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4. ผลการด าเนินงานวิจยั 

4.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมพบว่าเป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 89 และเพศชาย ร้อยละ 11 ประกอบอาชีพเป็น
นกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 35.2 รองลงมาเป็นพนกังานเอกชน 
ร้อยละ 34.6 ส่วนใหญ่รายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 
28.8 รองลงมามีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไปร้อยละ 
17.6 ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมกัใชดู้รีวิวคือยทููบ ร้อยละ 47.2 
รองลงมาคือเฟซบุ๊ก ร้อยละ 35.8 และทวิตเตอร์ ร้อยละ 17 
และผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหนา้ท่ีมกัจะดูรีวิวคือ เซร่ัม ร้อยละ 
76.4 รองลงมาเป็นครีม ร้อยละ 59.4 

4.2 ผลทดสอบสมมตฐิาน  
จากการวิ เคราะห์ เส้นทาง (Path Analysis) เพื่อ ดู

อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) และอิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effect) ของปัจจยัดว้ยโปรแกรม AMOS เพื่อใช้
วิเคราะห์ ผู ้วิจัยได้น ากรอบแนวความคิดวิจัยมาสร้าง
โมเดลและท าการปรับแต่งโมเดล เพ่ือใหมี้ความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Model fit) แสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1: ผลการวเิคราะห์ค่าความสอดคลอ้งของโมเดล  

ค่าเกณฑ์
ทางสถิติ 

เกณฑท่ี์
ยอมรับได ้

ผลการ
วเิคราะห์ 

ผลการประเมิน  

CMIN/D

F 
≤ 3.00  0.2967 ผา่นเกณฑ ์ 

GFI ≥ 0.80 0.846 ผา่นเกณฑ ์ 

RMR  ≤ 0.08  0.072 ผา่นเกณฑ ์ 

RMSEA  ≤ 0.08  0.063 ผา่นเกณฑ ์ 

AGFI  ≥ 0.70  0.821 ผา่นเกณฑ ์ 

NFI  ≥ 0.80  0.839 ผา่นเกณฑ ์ 

CFI  ≥ 0.80  0.887 ผา่นเกณฑ ์ 

PNFI  ≥ 0.50  0.758 ผา่นเกณฑ ์ 

PCFI  ≥ 0.50  0.811 ผา่นเกณฑ ์ 

 
แลว้ท าการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง เพื่อหาอิทธิพลของ
ตวัแปร แสดงในภาพท่ี 2 

 
X

2
=1432.89, df= 483, GFI = 0.846, RMR = 0.072, RMSEA = 0.063 

หมายเหตุ *p <= 0.05, **p < 0.01, ***p-value < 0.001 

ภาพที่ 2: ค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทางมาตรฐานของโมเดล 

ในการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เ ป็น เ กณฑ์ ในการยอม รับห รือป ฏิ เสธสมม ติฐาน  
ผลวิเคราะห์อิทธิพลดงัตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2: ผลการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในโมเดล  

ตวัแปร
ผล 

อิทธิพล ตวัแปรเหตุ 
AH PA SA PSI 

TR 
ทางตรง 0.456** 0.244** - - 

ทางออ้ม - - - - 

PSI 
ทางตรง 0.244** - 0.78* - 

ทางออ้ม - - - - 

PI 
ทางตรง - - - 0.291** 

ทางออ้ม 0.227* 0.476 0.492 - 

หมายเหตุ *p <= 0.05, ** p < 0.01, ***p-value < 0.001  

เม่ือพิจารณาผลทดสอบสมมติฐานตามตารางท่ี 2 
พบว่าตวัแปรทศันคติท่ีคลา้ยคลึงกันผ่านความไวว้างใจ 
ทศันคติท่ีคลา้ยคลึงกนัผ่านการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึง
ความจริง ความดึงดูดทางกายภาพผ่านความไวว้างใจ 
ความดึงดูดทางสังคมผ่านการปฏิสัมพนัธ์ก่ึงความจริง  
ความไวว้างใจและการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงมี
อิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือสินคา้ 

ผลการทดสอบอทธิพลก ากับ (Moderating Effect) ด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์กลุ่มพหุ (Multi-groups SEM) ของความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มประกอบด้วย ตัวแปรกลุ่มเจเนอเร
ชนัเอ็กซ์ ตวัแปรกลุ่มเจเนอเรชนัเอ็กซ์วาย และตวัแปรกลุ่มเจ
เนอเรชนัแซด โดยทดสอบจ านวน 2 คร้ัง คือค านวณตวัแบบ
อิสระ (Unconstrained Model) และคร้ังท่ี 2 คือ ตวัแบบจ ากดั
ท่ี มีก าหนดให้มีค่ าเหมือนกันทั้ ง 2 กลุ่ม ตัวแบบจ ากัด 
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(Constrained Model) ผลการทดสอบอิทธิพลก ากบัระหว่างเจ
เนอเรชนั พบวา่ไม่มีผลต่อเจเนอเรชนั จึงสรุปไดว้า่ทศันคติท่ี
คลา้ยคลึงกนัไม่มีความแตกต่างกนั ความไวว้างใจ พบวา่ไม่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญเช่นกัน จึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานในงานวิจยั แสดงดงัตารางท่ี 3    
ตารางที่ 3: แสดงผลการวเิคราะห์อิทธิพลของตวัแปร 

เส้นทาง  เจเนอเรชนั 
DF CMIN P 

X Y Z 

AH to TR 0.334 0.309 0.37 2 5.212 0.074 

TR to PI 0.448 0.345 0.433 2 1.153 0.564 

จากตารางท่ี 2 และ 3 สามารถสรุปสมมติฐานไดด้งัน้ี 

ตารางที่ 4: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวจิยั 

สมมติฐาน ค่าอิทธิพล P 
ผลการ
ทดสอบ 

สรุปผล 

ทศันคติท่ีคลา้ยคลึงกนัมี
อิทธิพลกบัการตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ผา่น
ความไวว้างใจ 

0.456  0.004 ยอมรับ 

พบวา่มีอิทธิพล คิด
เป็นค่าน ้าหนกั 
0.456 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  

ทศันคติท่ีคลา้ยคลึงกนัมี
อิทธิพลกบัการตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ผา่น
ความไวว้างใจแปรผนัตาม
ช่วงวยั 

Gen X (β=0.334) 

Gen Y (β=0.309) 

Gen Z (β=0.37) 

0.074 ปฏิเสธ 

พบวา่ไม่มีความ
แตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ
ของเส้นอิทธิพล
ระหวา่งช่วงวยั  

ทศันคติท่ีคลา้ยคลึงกนัมี
อิทธิพลกบัการตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ผา่น
การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึง
ความจริง 

0.244 0.007 ยอมรับ 

พบวา่มีอิทธิพลคิด
เป็นค่าน ้าหนกั 
0.244 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  

ความดึงดูดทางกายภาพมี
อิทธิพลกบัการตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ผา่น
ความไวว้างใจ 

0.385 0.018 ยอมรับ 

พบวา่มีอิทธิพลคิด
เป็นค่าน ้าหนกั 
0.385 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

ความดึงดูดทางสังคมมี
อิทธิพลกบัการตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ผา่น
การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึง
ความจริง 

0.78 0.023 ยอมรับ 

พบวา่มีอิทธิพลคิด
เป็นค่าน ้าหนกั 0.78 
อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

ความไวว้างใจมีอิทธิพลกบั
การตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้ 1.235 0.016 ยอมรับ 

พบวา่มีอิทธิพลคิด
เป็นค่าน ้าหนกั 
1.235 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึง
ความจริงมีอิทธิพลกบัการ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้ 

0.291 0.007 ยอมรับ 

พบวา่มีอิทธิพลคิด
เป็นค่าน ้าหนกั 
0.291 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  

ความไวว้างใจมีอิทธิพลกบั
การตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุง
ผวิหนา้แปรผนัตามช่วงวยั 

Gen X (β=0.448) 

Gen Y (β=0.345) 

Gen Z (β=0.433) 

0.564 ปฏิเสธ 

พบวา่ไม่มีความ
แตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ
ของเส้นอิทธิพล
ระหวา่งช่วงวยั  

 

5. สรุป  
จากการศึกษาวิจยัเร่ืองผลกระทบของรีวิวออนไลน์ต่อ

ความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า เม่ือน าข้อมูลมา
วเิคราะห์พบวา่ ทศันคติท่ีคลา้ยคลึงกนั ความไวว้างใจ ความ
ดึงดูดทางกายภาพ ความดึงดูดทางสังคม การปฏิสัมพนัธ์
ทางสังคมก่ึงความจริง มีอิทธิพลกบัการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
บ ารุงผิวหน้า  ซ่ึ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee and 

Watkins [18] ผลวิจัยพบว่า ทัศนคติท่ีคล้ายคลึงกับและ
ความดึงดูดทางสังคมของ YouTube vloggers มีอิทธิพลต่อ
ลูกค้าและความตั้ งใจซ้ือ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sokolova and Kefi [19] ผลวิจยัพบว่าการปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคมก่ึงความจริงและความเช่ือมัน่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ซ่ึงบล็อกเกอร์มีอิทธิพลในการจูงใจให้กบัผูติ้ดตาม
ซ้ือสินคา้ไดโ้ดยเกิดจากการสร้างความเช่ือมัน่ 

ผูท่ี้ดูรีวิวมกัเลือกส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเขา้ถึงง่ายและ
สะดวก คน้หาไดร้วดเร็ว ท่ีดูรีวิวผ่านยูทูปเพราะมีความ
หลากหลาย มีรายละเอียด เป็นวีดีโอท าให้เขา้ใจง่าย เห็น
ภาพชดัเจน ไดเ้ห็นสภาพผิว ผูท่ี้มกัดูผ่านเฟซบุ๊กเพราะมี
เพจหรือกลุ่ม ส าหรับพูดคุยแบ่งปันประสบการณ์จากผูใ้ช้
จริง มีค  าแนะน าและการแสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย 
ส่วนผูท่ี้มกัจะดูรีวิวผ่านทวิตเตอร์เพราะติดตามได้อย่าง
รวดเร็ว สามารถดูผ่านแฮชแทกและรูปภาพจากผูท่ี้รีวิวมี
ความน่าเช่ือถือ จากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
เห็นได้ว่าความน่าเช่ือถือและความเช่ือมั่นในผู ้ท่ี รีวิว 
ทศันคติท่ีเห็นดว้ยเช่นเดียวกบัผูท่ี้รีวิว สามารถจูงใจและ
คลอ้ยตาม การแบ่งปันประสบการณ์การใชง้านผลิตภณัฑ์
ท าให้ผูดู้รีวิวรู้สึกมีส่วนร่วม การให้ขอ้มูลการรีวิวอย่าง
ตรงไปตรงมา เป็นกนัเอง ท าให้ผูดู้รีวิวรู้สึกว่าเป็นเพ่ือน 
รู้สึกเป็นมิตรท าใหเ้กิดความไวว้างใจ มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนัวิสาข ์โชติปุญโญ [20] 
และพบวา่ทศันคติท่ีคลา้ยคลึงกนัและความไวว้างใจ พบวา่
ไม่มีผลต่อเจเนอเรชนัในการตั้งใจซ้ือสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ  Hernández, Jiménez and Martín [21]          
ผลวิจยัพบวา่อายไุม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ หากผู ้
ท่ีตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้ามกัจะดูรีวิวจากผูท่ี้มี
ประสบการณ์การใชง้านผลิตภณัฑ์ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ
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สินคา้โดยตอ้งมีความเช่ือมัน่และผูท่ี้มีประสบการณ์ใชง้าน
ท่ีคลา้ยคลึงกนั ทศันคติจูงใจ 

งานวิจัยน้ีเป็นการเก็บรวมรวบโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ ส าหรับการวิจยัในอนาคตผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการ
เก็บขอ้มูลเชิงลึกของผูต้อบแบบสอบถามเพ่ิมเติม ซ่ึงอาจมี
ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติ ความคิดเห็นหรือพฤติกรรม ท่ี
อาจจะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือและแนวโนม้ในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ได ้จึงควรใชเ้ทคนิคอ่ืน เช่น การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกกับกลุ่มตัวอย่างในอนาคต และควรมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและศึกษาเพ่ิมเติม เช่น ช่องทางการซ้ือสินคา้ 
ราคาท่ีซ้ือเฉล่ียในแต่ละคร้ัง  การรับรู้ขอ้มูล ความพึงใจของ
ผูบ้ริโภค เป็นตน้ เพื่อน าไปศึกษาและพฒันาการส่งเสริม
การขายของผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันพืน้ท่ีเกษตรกรรมในประเทศไทยมากกว่า 90% 

ใช้สารเคมี  ในปี 2560 พืน้ท่ีเกษตรกรรมของประเทศไทย 
มี 149 ล้านไร่ คิดเป็น 32.66% ของพืน้ท่ีประเทศไทย แต่มี
พืน้ท่ีการเกษตรอินทรีย์เพียง 2 ล้านไร่ คิดเป็น 1.34% ของ
พืน้ท่ีเกษตรกรรมท้ังหมด จากปัญหาท่ีกล่าวมางานวิจัยนี้
ได้ร่วมมือกับ “มูลนิธิกสิกรรมธรรมชาติ” เพ่ือพัฒนาการ
เกษตรอินทรีย์ในประเทศไทย โดยศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต่อการมีส่วนร่วมในการเคล่ือนไหวทางสังคมออนไลน์ 
ด้านเกษตรอินทรีย์ เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเกษตร
อินทรีย์ โดยใช้กรณีศึกษาส่ือออนไลน์เฟซบุ๊ค ซ่ึงเป็นส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีใช้อย่างแพร่หลาย เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
และเกบ็ข้อมลูไว้เพ่ือประมวลผลได้ 

ผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่าปัจจัยท่ี ไม่มีอิทธิพล ต่อ
การมีส่วนร่วมในการเคล่ือนไหวทางสังคมผ่านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีได้รับ ได้แก่ อิทธิพลทางสังคม ลักษณะการ
ออกแบบการส่ือสาร ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานงานวิจัย 
ในส่วนของปัจจัยท่ี มีอิทธิพล มีดังนี ้การมีปฏิสัมพันธ์
หรือการโต้ตอบกันในกลุ่มสังคม ความถี่ในการเห็นโพสต์ 
บริบทในการส่ือสาร  การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ  ซ่ึง
เ ป็นไปตามสมมติฐานงานวิ จั ย  อีก ท้ังยังสรุปได้ว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับกับการ
มีส่วนร่วมในการเคล่ือนไหวทางสังคม ไม่แปรผันตาม 
อายุ ของประชากร จากผลงานวิจัยท่ีกล่าวมาน้ันสามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ิด้านการส่ือสาร 
รวมถึงกลยุทธ์ิการตลาด เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

เกษตรอินทรีย์ และเกิดการมีส่วนร่วมในการสนับสนุน
การเกษตรอินทรีย์มากขึน้ในประเทศไทย 
ค าส าคัญ: เกษตรอินทรีย์, การเคล่ือนไหวทางสังคม

ออนไลน์. โซเชียลมีเดีย 
 

Abstract 

Today, more than 90% of agricultural areas in 

Thailand still use chemical fertilizers and pesticides. 

In 2017, 149 million Rai or 32.66% of Thailand are 

agricultural areas, and only 2 million Rai or 1.34% of 

Thailand is organic farming. Based on this situation, 

this research in cooperated with the Argi-nature 

foundation aims to improve organic agriculture in 

Thailand by exploring the factor that influence on 

online social movements for organic agriculture to 

help spread the knowledge of organic farming. 

Facebook, a worldwide social media was used in this 

research to target the audience and collect data for 

analysis. 

The study results demonstrated that social 

influence (SI) and design features (DF) of the post on 

Facebook did not impact on the online social 

movements which is not according to the study 

assumption while the interaction (IT), frequency of 

seeing (FS), context (CT), and perceived usefulness 

(PU) had an impact on the online social movement in 

accordance with the study hypothesis. In addition, the 

relationship between perceived usefulness and 

participation in social movements did not vary with 
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age of the population. The results from this study can 

be used for communication and marketing strategy 

plans in order to create a better understanding of 

organic agriculture and a participation in supporting 

organic agriculture in Thailand. 

Keyword: organic agriculture, online social  

                     movements,  social media 

 

1. บทน า 
ปัจจุบนัพ้ืนท่ีเกษตรกรรมในประเทศไทยมากกวา่ 90% 

ใชส้ารเคมี เน่ืองจากประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ท าใหมี้การ
ขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว จึงมีการน า
สารเคมีต่างๆเขา้มาใชเ้พ่ือช่วยเพ่ิมผลผลิตให้เพียงพอกบั
ผู ้บริโภค เป็นสาเหตุให้เกิดปัญหาการใช้สารเคมีใน
ปริมาณท่ีมากเกินความจ าเป็น ท าให้เกิดการตกคา้งของ
สารเคมีในดิน น ้ า ผลผลิตทางการเกษตร และห่วงโซ่
อาหาร ซ่ึงส่งผลกระทบไม่ดีต่อสุขภาพ [5] 

เกษตรอินทรีย ์คือ การท าการเกษตรดว้ยกรรมวิธีทาง
ธรรมชาติ โดยพ้ืนท่ีท่ีท าเกษตรนั้น ตอ้งไม่มีสารพิษ หรือ
สารเคมีตกคา้งและหลีกเล่ียงจากการปนเป้ือนของสารเคมี
ทั้งทางดิน ทางน ้า และทางอากาศ ไม่ใชส้ารเคมีสังเคราะห์ 
หรือส่ิงท่ีได้มาจากการตัดต่อพนัธุกรรม [6] ในปี 2560 
พ้ืนท่ีเกษตรกรรมของประเทศไทย มี 149 ลา้นไร่ คิดเป็น 
32.66% ของพ้ืนท่ีประเทศไทย แต่มี พ้ืนท่ีการเกษตร
อินท รี ย์ เ พี ย ง  2 ล้านไ ร่  คิ ด เ ป็ น  1.34% ของ พ้ืน ท่ี
เกษตรกรรมทั้งหมด [4] งานวิจยัของ Wilson and Tisdell 

[11] ได้ตั้ งข้อสังเกตว่า เพราะอะไรเกษตรกรยงัใช้สาร
ก าจดัศตัรูพืชทางเคมีทั้งท่ีมีค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึนและสุขภาพแย่
ลง  พบว่าหากเกษตรกรไม่ใช้สาร เคมี  จะมีโอกาส
เสียเปรียบทางการค้าเพราะต้องแบกรับความเส่ียงจาก
ปริมาณผลผลิตและรายไดไ้ม่คงท่ี โดยปัจจุบนัในประเทศ
ไทยมีการขบัเคล่ือนการเกษตรอินทรียห์ลากหลายรูปแบบ 
หน่ึงในองคก์รท่ียกมาน้ีคือ มูลนิธิกสิกรรมธรรมชาติ เป็น
การรวมกลุ่มกนัของประชาชน เกษตรกร เพ่ือปฏิบติัและ
เ ผ ย แพ ร่ ก า ร ท า เ ก ษ ต ร อิ นท รี ย์ต า ม แน ว คิ ด ขอ ง
พระมหากษตัริยไ์ทยในรัชกาลท่ี 9 โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั
เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีการท าเกษตรอินทรียใ์นประเทศไทยและ

สร้างคุณชีวิตท่ีดีให้กบัเกษตรกรและผูบ้ริโภค เปิดท าการ
ในช่ือ “ศูนยก์สิกรรมธรรมชาติมาบเอ้ือง” มาแลว้ 31 ปี 
ให้บริการฝึกอบรมความรู้ดา้นการท าเกษตรอินทรียแ์ละ
ขบัเคล่ือนแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งความรู้
ท่ีสามารถประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั 

ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การมีส่วนร่วมในการเคล่ือนไหวทางสังคม เพื่อสนบัสนุน
การเกษตรอินทรียใ์นประเทศไทย และน าไปวางแผนกล
ยทุธ์ิทางการส่ือสาร ขยายเครือข่ายธรุกิจเกษตรอินทรียใ์น
ประเทศไทย ตลอดจนสร้างอ านาจการต่อรองทาง
การตลาดทั้ งในและต่างประเทศ โดยใช้กรณีศึกษาส่ือ
ออนไลน์เฟซบุ๊ค ซ่ึงเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้อย่าง
แพร่หลาย เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และเก็บข้อมูลไว้เพ่ือ
ประมวลผลได ้

ค าศพัท์เฉพาะ : การมีส่วนร่วมในการเคล่ือนไหวทาง
สังคม คือ การมีส่วนร่วมบนเฟซบุ๊ค (Facebook) เช่น การ
เขา้ร่วมกลุ่มเฟซบุ๊ค (Facebook Group)  หรือ เฟซบุ๊คเพจ
(Facebook Page)  การกดแสดงความรู้สึกหรือกดแชร์
เน้ือหาท่ีสนบัสนุนการท าเกษตรอินทรียใ์นเฟซบุ๊ค  

 
2. ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

ในงานวิจัยน้ีได้รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีด้านการ
เคล่ือนไหวทางสังคมและปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลบนส่ือ
สังคมออนไลน์ต่อการมีส่วนร่วมในการเคล่ือนไหวทาง
สังคม 

2.1 ทฤษฎกีารเคล่ือนไหวทางสังคม 
จากงานวิจยัอา้งอิง [1] ไดน้ าทฤษฎีการเคล่ือนไหวทาง

สังคมมาใช้ร่วมกบัปัจจยัต่างๆ เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วม
บน เฟซ บุ๊ ค  พบ ปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพลดัง น้ี  ปั จจัยด้ าน
ป ฏิ สั ม พัน ธ์ ห รื อ ก า ร โ ต้ ต อ บ กั น ใ น ก ลุ่ ม สั ง ค ม 
(interaction) เพื่อการเคล่ือนไหวทางสังคมบนเฟซบุ๊ค 
โดยการแสดงความคิดเห็นโตต้อบกนับนเฟซบุ๊ค, ความถ่ี
ในการเห็นโพสต ์(frequency of seeing post) โดยผูโ้พสต์
ความถ่ีสูง (44%)  : 4 คร้ัง ใน 1 วัน มีแนวโน้มในการ
เรียกร้องให้ด าเนินการ (call for action)  มากกว่าผูโ้พสต์
ความถ่ีต ่า (26%) ซ่ึงงานวิจัยน้ีพบว่ากิจกรรมออนไลน์
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บนเฟซบุ๊คของผูโ้พสต์ความถ่ีสูงส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
แบบออฟไลน์ แสดงใหเ้ห็นวา่ส่ือออนไลน์มีความสามารถ
ในการสร้างการเคล่ือนไหวทางสังคมได้จริง จากการ
เคล่ือนไหวทางออนไลน์และส่งผลต่อออฟไลน์ 

2.2 การส่ือสารบนสังคมออนไลน์ 
การเลือกแพลตฟอร์มของสังคมออนไลน์ให้เหมาะกบั

บริบทท่ีใช้เป็นส่ิงส าคัญ แต่ละแพลตฟอร์มของสังคม
ออนไลน์ (social media) มักใช้กับบริบท (context) ใน
การส่ือสารท่ีแตกต่างกนั จากงานวจิยัอา้งอิง [2] พบวา่ การ
จดักิจกรรมร่วมกนัในชุมชนออนไลน์เพ่ือเพ่ิมการรับรู้จะ
ใช้ส่ือออนไลน์เฟซบุ๊ค และอิทธิพลทางสังคม (social 

influence) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจูงใจใหมี้ส่วนร่วม 
เช่น การส่งค าเชิญให้เขา้ร่วมกลุ่มโดยเพ่ือนท่ีเขา้ร่วมกลุ่ม
แล้ว รวมทั้ ง ลักษณะการออกแบบการส่ือสาร (design 

features) ซ่ึงหมายถึง การออกแบบองค์ประกอบของส่ือ 
คือรูปภาพ กราฟหรือวิดีโอ ท่ีนักการตลาดอาจรวมไวใ้น
โพสต์ออนไลน์ ซ่ึงส่งผลต่อการโต้ตอบกับการโพสต์
บนเฟซบุ๊ค พบวา่ ขนาดและจ านวนองคป์ระกอบของส่ือท่ี
มีขนาดใหญ่ ส่งผลต่อความชอบ (กดถูกใจ) ในการโพสต์
ในเชิงบวก ในขณะท่ีปริมาณขอ้ความท่ีมีปริมาณมาก มีผล
ต่อความชอบของการโพสตเ์ชิงลบ [3] 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีร่ืองกบัการเปิดรับข่าวสาร 
การเปิดรับข่าวสารเป็นกระบวนการท่ีส่งผลต่อการ

รับรู้ และยงัเป็นกระบวนการส าคญัต่อการตัดสินใจใน
สถานการณ์ต่างๆ McCombs and Becker [12] กล่าวว่า 
การมีส่วนร่วม (participation) คือ การเปิดรับข่าวสารโดย
สามารถท าใหผู้รั้บสารรู้สึกมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ต่างๆท่ี
เกิดข้ึนในสังคมรอบตวัได ้

 

3. กรอบแนวคิดงานวิจัย 
จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ งานวิจยั

น้ีจึงตอ้งการทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม
ในการเคล่ือนไหวทางสังคม ในบริบทของการเกษตร
อินทรีย์  ดังกรอบแนวคิดงานวิจัย ในภาพท่ี  1 และ
ตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 (H1) : อิทธิพลทางสังคม(SI) มีอิทธิพลต่อ
การมีส่วนร่วมในการเคล่ือนไหวทางสังคมผา่นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
สมมติฐานท่ี 2 (H2) : ลักษณะการออกแบบการส่ือสาร
(DF) มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการเคล่ือนไหวทาง
สังคมผา่นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
สมมติฐานท่ี 3 (H3) : การมีปฏิสัมพนัธ์หรือการโตต้อบกนั
ในกลุ่มสังคม(IT) มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการ
เคล่ือนไหวทางสังคมผา่นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
สมมติฐานท่ี 4 (H4) : ความถ่ีในการเห็นโพสต์(FS) มี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการเคล่ือนไหวทางสังคมผา่น
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
สมมติฐานท่ี 5 (H5) : บริบทในการส่ือสาร(CT) มีอิทธิพล
ต่อการมีส่วนร่วมในการเคล่ือนไหวทางสังคมผา่นการรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
สมมติฐานท่ี 6 (H6) : การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ(PU) มี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการเคล่ือนไหวทางสังคม 
สมมติฐานท่ี 7 (H7) : ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัการมีส่วนร่วมในการเคล่ือนไหวทาง
สังคม แปรผนัตามอายขุองประชากร 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

4.  วธีิการด าเนินการวิจัย 
การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการ

เคล่ือนไหวทางสังคมออนไลน์ เพื่อสนับสนุนการเกษตร
อินทรียใ์นประเทศไทย โดยการศึกษาน้ีตอ้งการศึกษากลุ่ม

ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดงานวิจยั 

อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence : SI) 

ลกัษณะการออกแบบการส่ือสาร 
(Design Features : DF) 

ปฏิสัมพนัธ์หรือการโตต้อบกนั
ในกลุ่มสังคม (Interaction : IT) 

ความถ่ีในการเห็นโพสต ์
(Frequency of seeing post : FS) 

การรับรู้ถึงประโยชน์
ท่ีไดรั้บ (Perceived 
Usefulness : PU) 

การมีส่วนร่วมในการ
เคล่ือนไหวทางสังคม
(Participation : PC) บริบทในการส่ือสาร 

(Context : CT) 

อาย ุ
(Age) 
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ผูใ้ช้งานเฟซบุ๊คในประเทศไทย โดยท าการสุ่มตัวอย่าง 
(sampling) ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(purposive sampling) ผ่านทางเฟซบุ๊ค เพ่ือเพ่ิมโอกาสใน
การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย(Audience) ท่ีมีความสนใจและ
เหมาะสมในการศึกษาไดดี้ท่ีสุด 

ประชากรท่ีตอ้งการศึกษา คือ ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊คในประเทศไทย 
ท่ีมีสถานะการใช้งานปัจจุบัน เคยเขา้ร่วมกลุ่มเฟซบุ๊ค หรือ 
เฟซบุ๊คเพจ และติดตามขอ้มูลดา้นเกษตรอินทรียบ์นเฟซบุ๊ค 

งานวิจยัน้ีก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณ
ดว้ยโปรแกรม G*Power เวอร์ชนั 3.1.9.2 ในการค านวณ
ได้ก าหนดค่าเพาเวอร์ (1-β) เท่ากับ 0.95 ค่าอัลฟา (α) 

เท่ากบั 0.05 จ านวนตวัแปรท านายเท่ากบั 6 ค่าขนาดของ
อิทธิพล (effect size) เท่ากบั 0.027 ผลท่ีไดคื้อขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบั 403 ซ่ึงมีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ี
เป็น Pilot Test อีกจ านวน 40  ชุด หลังจากท าการส่ง
แบบสอบถามสามารถเก็บขอ้มูลได ้545 ตวัอยา่ง แบ่งช่วง
อายเุป็น 2 ช่วง คือ <= 30 ปี และ >30 ปี 

 

5.  ผลการด าเนินงานวิจัย 
จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีท าการศึกษา โดยใช้การ

วิเคราะห์ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบวา่มีค่าเฉล่ีย(𝑥̅) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) 

ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 : แสดงค่าเฉล่ีย(𝒙̅)และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ปัจจัยทีศึ่กษา ค่าเฉลีย่

(𝒙̅) 

ค่าส่วน
เบีย่งเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

แปล
ความหมาย 

ลกัษณะการออกแบบการ
ส่ือสาร (DF) 

3.96 0.81 เห็นดว้ย 

การมีปฏิสมัพนัธ์หรือการ
โตต้อบกนัในกลุ่มสงัคม (IT) 

3.85 0.83 เห็นดว้ย 

การมีส่วนร่วมในการ
เคล่ือนไหวทางสงัคม (PC) 

3.61 0.74 เห็นดว้ย 

อิทธิพลทางสงัคม (SI) 3.46 0.98 ปานกลาง 
ความถ่ีในการเห็นโพสต ์
(FS) 

3.02 1.08 ปานกลาง 

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
(PU) 

4.35 0.74 เห็นดว้ย 

บริบทในการส่ือสาร(CT) 4.17 0.72 เห็นดว้ย 
 

จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัแปร
อิสระกับตัวแปรคั่นกลาง พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกในระดบัปานกลางกบัตวัแปร
คั่นกลาง ท่ีกล่างคือ ตัวแปรคั่นกลาง คือ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ ท่ี ได้ รั บ ( PU) มี ขนาดของสั มประ สิท ธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันอยูร่ะหวา่ง 0.301 – 0.767 โดยท่ี
ทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากนั้ นน าข้อมูลมาวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) 
เพื่อวิเคราะห์ดูอิทธิพลทางตรง (direct effect) และอิทธิพล
ทางออ้ม (indirect effect) โดยอาศยัโปรแกรม AMOS ใน
การวิเคราะห์โมเดลและท าการปรับแต่งโมเดลให้มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (model fit) และน าโมเดล
ดงักล่าวมาวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เพ่ือหาอิทธิพล
ของตัวแปรหน่ึงว่ามีอิทธิพลต่ออีกตัวแปรหรือไม่ โดย
สามารถวิเคราะห์ผล ดงัแสดงในภาพท่ี 2 และตารางท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2 : ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในโมเดล 

ตวัแปร
เหตุ 

ตัวแปรผล 

PU PC 

อทิธิพล
ทางตรง 

อทิธิพล
ทางอ้อม 

อทิธิพล
ทางตรง 

อทิธิพล
ทางอ้อม 

SI -0.004   -0.004 

ภาพที่ 2 : ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางมาตรฐานของโมเดล 

S

I 

D

F 

I

T 

F

S 

C

T 

C

T 

C

T 

มีอิทธิพล 

ไม่มีอิทธิพล 

Chi-square = 661.147     df = 226 

GFI = 0.903     RMR = 0.80 

SRMR = 0.0674     RMSEA = 0.059 

CFI = 0.938     TLI = 0.924 

หมายเหตุ : *p <= 0.05, **p<0.01, ***p < 0.001 
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DF -0.147   -0.122 
IT -0.926   -0.764** 
FS -0.337*   -0.278* 
CT 2.183**   1.801** 
PU  0.825***   

 
การวิเคราะห์อิทธิพลก ากับ (moderating effect) ใช้

วิ ธี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ โม เ ดลก ลุ่ มพ หุ  ( multiple-group 

analysis) ด าเนินการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรอาย ุโดย
จดักลุ่มตวัอย่างเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มประชากรท่ีมีอายุ
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี จ านวน 317 คน และกลุ่ม
ประชากรท่ีมีอายุมากกว่า 30 ปีข้ึนไป จ านวน 228 คน 
จากนั้นท าการทดสอบ 2 คร้ัง และได้ผลการทดสอบดงั
แสดงในตารางท่ี 3 
ตารางที่ 3 : แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลก ากบัของตัว
แปรอาย ุ

หมายเหตุ : *p <= 0.05, **p < 0.01, ***p-value < 0.001 
 

6. สรุปผลงานวจัิย 
จากการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วน

ร่วมในการเคล่ือนไหวทางสังคมออนไลน์ เพ่ือสนับสนุน
การเกษตรอินทรีย ์ผูว้ิจยัจึงสรุปผลตามสมมติฐาน ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4 
   ตารางที ่4 : สรุปผลการวจิยัจากสมมติฐาน 

สมมติฐาน ค่า
น า้หนัก 

ระดบั
นัยส าคญั 

สรุปผล 

H1 : อิทธิพลทางสงัคม(SI) มี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมใน
การเคล่ือนไหวทางสงัคมผา่น
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 

-0.004  ปฏิเสธ 

H2 : ลกัษณะการออกแบบ
การส่ือสาร(DF) มีอิทธิพลต่อ

-0.122  ปฏิเสธ 

การมีส่วนร่วมในการ
เคล่ือนไหวทางสงัคมผา่นการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
H3 : การมีปฏิสมัพนัธ์หรือ
การโตต้อบกนัในกลุ่มสงัคม
(IT) มีอิทธิพลต่อการมีส่วน
ร่วมในการเคล่ือนไหวทาง
สงัคมผา่นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

-0.764 0.01 ยอมรับ 

H4 : ความถ่ีในการเห็นโพสต์
(FS) มีอิทธิพลต่อการมีส่วน
ร่วมในการเคล่ือนไหวทาง
สงัคมผา่นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

-0.278 0.05 ยอมรับ 

H5 : บริบทในการส่ือสาร
(CT) มีอิทธิพลต่อการมีส่วน
ร่วมในการเคล่ือนไหวทาง
สงัคมผา่นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

1.801 0.05 ยอมรับ 

H6 : การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ(PU) มีอิทธิพลต่อการมี
ส่วนร่วมในการเคล่ือนไหว
ทางสงัคม 

0.825 0.001 ยอมรับ 

H7 : ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
(PU) กบัการมีส่วนร่วมใน
การเคล่ือนไหวทางสงัคม 
(PC) แปรผนัตามอายขุอง
ประชากร 

0.605  ปฏิเสธ 

 
ผลการวจิยั แสดงใหเ้ห็นวา่ 

• ปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการ
เคล่ือนไหวทางสังคมผา่นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัอา้งอิง [2]  ไดแ้ก่ ปัจจยัอิทธิพล
ทางสังคม หมายถึง พฤติกรรมบนเฟซบุ๊ค ท่ีไดรั้บแรงจูงใจ
จากบุคคลอ่ืนหรือสังคม เช่น การตัดสินใจเข้าร่วมเม่ือ
พบว่าเ พ่ือนของท่านเข้าร่วม  และปัจจัยลักษณะการ
ออกแบบการส่ือสาร เช่น ภาพ โปสเตอร์ อภิปรายดังน้ี 
เน่ืองจากบริบทของเน้ือหาท่ีส่ือสารแตกต่างกบังานวิจัย
อา้งอิง โดยงานวิจยัน้ีเป็นบริบทดา้นเกษตรอินทรีย ์ซ่ึงเป็น

เส้นทาง 
(Path) 

ตวัแปรอาย ุ

ตวัแปร
อิสระ 
(df=452) 

ตวัแปร
ก ากบั 
(df=453) 

ผลต่าง 
(df=1) 

ค่า p 

PU to PC 961.613 916.880 0.267 0.605 
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ขอ้มูลท่ีเนน้เน้ือหาสาระ รวมถึงสภาพสังคมท่ีแตกต่างดว้ย 
อาจส่งผลให้ผลงานวิจยัน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัอา้งอิง 
[2] จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
• ปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพล ประกอบด้วย  (1) การ มี
ปฏิสัมพนัธ์หรือการโตต้อบกันในกลุ่มสังคม เช่น การ
แสดงความคิดเห็นบนโพสต์ (2) ความถ่ีในการเห็นโพสต์ 
คือ ความถ่ีในการเห็นโพสตบ์นเฟซบุ๊คใน 1 วนั (3) บริบท
ในการส่ือสาร คือ การเลือกใชแ้พลตฟอร์มส่ือออนไลน์
ใหม่เหมาะสมกบัเน้ือหาหรือบริบท และ (4) การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ จึงยอมรับสมมติฐานงานวจิยั  
อีกทั้ งยงัสรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัการมีส่วนร่วมในการเคล่ือนไหวทาง
สังคมไม่แปรผันตามอายุของประชากร  ซ่ึงปฏิ เสธ
สมมติฐาน แต่สอดคลอ้งกบัการหาขอ้มูลเพ่ิมเติมจากศูนย์
เ รียนรู้ด้านเกษตรอินทรีย์ ท่ีพบว่าผู ้ท่ี เข้ามาเรียนรู้มี
หลากหลายอายุ และจากการเกบ็แบบสอบถามยงัไดท้ราบ
ถึงความตอ้งการในการรับขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมายหรือ
ความรู้เก่ียวกบัการเกษตรอินทรียบ์นเฟซบุ๊ค จากค าถาม
ปลายเปิด โดยพบวา่ ขอ้มูล 3 ประเภทหลกัท่ีกลุ่มเป้าหมาย
ตอ้งการ มีดงัน้ี (1) ขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการท าเกษตรอินทรีย ์ 
(2) ขอ้มูลเก่ียวกับประสบการณ์และการแก้ปัญหาต่างๆ  
(3)  แหล่งซ้ือขายดา้นเกษตรอินทรียร์วมถึงการตลาด 

อภิปรายไดว้่า จากผลของงานวิจยัน้ีสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ิดา้นการส่ือสาร รวมถึง
กลยุทธ์ิการตลาด โดยส่ิงท่ีต้องค านึงถึงคือปัจจัยท่ีมี
อิทธิพล และไม่ตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลมากนัก 
และมุ่งประเด็นการส่ือสารไปท่ีเน้ือหาท่ีกลุ่มเป้าหมาย
ตอ้งการ เพื่อจูงใจ และสร้างความเขา้ใจเก่ียวกับเกษตร
อินทรีย์ ท าให้ เ กิดการมี ส่วนร่วมในการสนับสนุน
การเกษตรอินทรียม์ากข้ึนในประเทศไทย 
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โควคิ-19 ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจทีจ่ะใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การส่ือสารของผู้สูงอายุอย่างไร 

How COVID-19 Affects the Behavioral Intention to Use Information and 

Communication Technology in Older Adults 

 

ปฏิภาณ อย่างธารา (Patiparn Yangthara)1 และปราโมทย์ ลือนาม (Pramote Luenam)2 
สาขาบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะสถิติประยกุต์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

1patiparn.yan@stu.nida.ac.th, 2pramote@nida.ac.th 

 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์ในการศึกษาว่าโควิค-19 

ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของผู้สูงอายอุย่างไร โดยผู้ วิจัย
ได้น าแบบจ าลองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในครัวเรือน 
มาใช้เป็นแบบจ าลองหลักในการศึกษาคร้ังนี้ และใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายตุั้งแต่ 55 ปีขึน้ไป วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิง 

อนุมาน ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ความรุนแรงของโรค 
ท าใ ห้ผู้ สู งอายุมีพฤติกรรมความตั้ ง ใจ ท่ีจะใ ช้ งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการใช้งาน
ส่วนตัวมากท่ีสุด และการรับรู้โอกาสเส่ียงต่อการติดโรค 
ท าให้เพ่ือนและครอบครัวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความ
ตั้งใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของผู้ สูงอายุมากท่ีสุด โดยผลการวิเคราะห์ ค่าความ
สอดคล้องของโมเดล พบว่ามค่ีา p-value เท่ากับ 0 ค่า Chi-

Square/df เท่ากับ 1.772  ค่า CFI เท่ากับ 0.920 ค่า GFI 
เท่ากับ 0.802  ค่า RMR เท่ากับ 0.047 และค่า RMSEA 
เท่ากับ 0.072 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ 
ค าส าคัญ: โควิค-19  ผูสู้งอาย ุ  เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี
 

 

 

 

Abstract 

The objective of this research is to study how 

COVID-19 affects the behavioral intention to use 

information and communication technology in older 

adults. The sample group is Thai people aged 55 years 

and over. A survey questionnaire was used as a tool 

to gather data in this study. Data were analyzed by 

descriptive and inference statistics. Result showed 

that the perception of severity causing older adults to 

have the intent to use information and communication 

technology for most personal use. The perception of 

susceptibility makes friends and family have the most 

influence on the behavior intention of the older adults 

to use information and communication technology. 

The fit indices were p-value = 0, Chi-Square/df = 

1.772, CFI = 0.920, GFI = 0.802, RMSEA = 0.072. 

Therefore, the result indicated that this model exhibits 

an acceptable level of fit with the empirical data. 

Keyword: COVID-19, Older Adults, Information   
  and Communication Technology,   
  Technology Adoption 

 

1. บทน า 

จากรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู ้ใช้ ง าน
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2562 ของส านกังานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) [1] พบว่ากลุ่มผูท่ี้มี
อายุมากกว่า 55 ปีข้ึนไป รู้จกัหรือเคยสมคัรเขา้ใชบ้ริการ
ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ร้อยละ 59.6 และรู้จกั
หรือเคยสมคัรเขา้ใชบ้ริการกระเป๋าเงินดิจิทลั (Electronic 
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Wallet: E-Wallet) ร้อยละ 47.3 น้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกับ
ประชากรกลุ่มอายุอ่ืนๆ แสดงให้เห็นว่าผูท่ี้ก  าลงัเขา้สู่วยั
สูงอายแุละผูสู้งอายุนั้นยงัขาดทกัษะความรู้ความเขา้ใจใน
การใชง้านเทคโนโลยฯี  

ตั้งแต่ปลายปี 2562 เป็นตน้มา หลายประเทศทัว่โลก
รวมทั้งประเทศไทยเผชิญกบัการแพร่ระบาดของโควิค-19 
ท าให้ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆในชีวิตประจ าวนัได้
อย่างปกติ เช่น การเดินทาง การท างาน จึงได้มีการน า
เทคโนโลยฯีมาใชเ้ป็นเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการ
ท ากิจกรรมต่างๆ เช่น การติดต่อส่ือสาร การช้ือสินคา้และ
บริการผา่นช่องทางออนไลน์ ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจวา่การแพร่
ระบาดของโควิค-19 ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะ
ใชง้านเทคโนโลยฯีของผูสู้งอายอุยา่งไร 

 

2. ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

แบบจ าลองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในครัวเรือน 
( Model of Adoption of Technology in Households: 

MATH) ของ Brown & Venkatesh เป็นแบบจ าลองท่ีใช้
ในการอธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ี
จะใชง้านเทคโนโลยฯี ประกอบไปดว้ยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง 
8 ปัจจยัดงัต่อไปน้ี  

1. การลดลงของค่าใชจ่้ายในการใช้งานเทคโนโลยี 
(Declining Cost: DC) คือการลดลงอยา่งรวดเร็วของราคา
สินคา้และบริการทางเทคโนโลยฯี [2] 

2. พฤติกรรมความตั้ งใจท่ีจะใช้งาน (Behavioral 

Intention: BI) คื อระดับความต้อ งการ ท่ี จะใช้ ง าน
เทคโนโลยฯี ของแต่ละบุคคล [3] 

3. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อความสนุกสนาน 
(Applications for Fun: AFF) คือการน าเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อสร้างความสุขและความสนุกสนาน [3] 

4. การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการใชง้านส่วนตวั 
( Application for Personal Use: AFPU) คื อ ก า ร น า
เทคโนโลยีมาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆของบุคคลนั้นๆ [3] 

5. อิทธิพลจากเพื่อนและครอบครัว (Friends and 

Family Influences: FAFI) คือการโน้มน้าวชัก จูงจาก
เพื่อนและครอบครัวใหใ้ชง้านเทคโนโลยฯี [3] 

6.  อิทธิพลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Source Influences: SSI) คือการโน้มน้าวชักจูงจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ใหใ้ชง้านเทคโนโลยฯี [3] แหล่งขอ้มูล
ทุติยภูมิ คือขอ้มูลท่ีผูใ้ชไ้ม่ไดเ้ก็บรวบรวมเอง แต่มีผูอ่ื้นท า
การเก็บรวบรวมไวแ้ล้ว เช่น บทความบนส่ือออนไลน์ 
รายงานของหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เป็นตน้  

ผูว้ิจัยตอ้งการศึกษาว่าเม่ือเกิดโรคระบาดอย่างเช่น  
โควคิ-19 ท่ีผูสู้งอายถืุอเป็นกลุ่มเส่ียงอนัตรายเม่ือไดรั้บเช้ือ 
เพื่อนและครอบครัว รวมทั้งแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมความตั้ งใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีฯของ
ผูสู้งอายหุรือไม่  

7.  การ รับ รู้ ถึงความสามารถของตนเอง (Self-

Efficacy: SE) คือความเช่ือส่วนตัวของบุคคลนั้ นว่ามี
ความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการใชง้านเทคโนโลยฯี [3] 

8. การรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้าน (Perceive 

Ease of Use: PEOU) คือความเช่ือส่วนตวัของผูท่ี้สนใจ
ใชง้านเทคโนโลยีฯว่าจะไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากมาย
เพื่อเรียนรู้วิธีการใชง้าน [4] 

ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบครบ
ว ง จ ร ( Unified Theory of acceptance and use of 

technology: UTAUT) ข อ ง  Venkatesh et al. เ ป็ น
แบบจ าลองท่ีใชอ้ธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการ
ใช้งานเทคโนโลยีของบุคคล  ประกอบด้วยปัจจัย ท่ี
เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวย (Facilitating 

Conditions: FC) คือความเช่ือส่วนตวัของผูท่ี้ก  าลงัสนใจ
เขา้มาใชง้านเทคโนโลยีฯวา่จะไดรั้บการสนบัสนุนจากทั้ง
ภาครัฐและเอกชนในการใชง้านเทคโนโลยฯีนั้น ๆ [5]  

ผูว้ิจัยมีความคิดเห็นว่าปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยีฯของผูสู้งอาย ุ
เน่ืองจากผูสู้งอายุส่วนใหญ่ยงัขาดทักษะความรู้ รวมถึง
ทรัพยากรในการใชง้านเทคโนโลย ี[5] 

แบบจ าลองความเช่ือทางสุขภาพ (The Health Belief 

Model: HBM) ของ  Rosenstock & Hochbaum เ ป็ น
แบบจ าลองท่ีใชอ้ธิบายพฤติกรรมทางสุขภาพของบุคคล 
โดยผูว้ิจยัไดน้ าปัจจยับางส่วนของแบบจ าลองน้ีมาใช้ใน
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การวัดผลกระทบของโควิค -19  ท่ี มี ต่อบุคคลนั้ นๆ 
ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง 2 ปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 

1. การรับรู้โอกาสเส่ียงต่อการติดโรค (Perceived 

Susceptibility: PSU) คือความเช่ือของแต่ละบุคคลถึง
ความเป็นไปไดท่ี้ตวัเองก าลงัจะป่วยดว้ยโรค [6] 

2 .  ก าร รับ รู้ความ รุนแรงของโรค  ( Perceived 

Severity: PSE) คือความรู้สึกถึงความร้ายแรงของการติด
โรค ซ่ึงส่งผลกระทบต่อดา้นสุขภาพ เช่น เสียชีวิต พิการ 
ความเจ็บปวด และด้านสังคม เช่น การท างาน ชีวิต
ครอบครัว ของบุคคลนั้น ๆ [6] 

 

3. กรอบแนวคดิของงานวจิัย 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
สามารถก าหนดกรอบของงานวิจยัท่ีศึกษาได ้ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 1 
 

 

 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดงานวจิยั 

สมมติฐานที่  1 (H1) การรับรู้ความรุนแรงของโรคมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยีฯ 
ผา่นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพ่ือการใชง้านส่วนตวั 
สมมติฐานที่  2 (H2) การรับรู้ความรุนแรงของโรคมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยีฯ 
ผา่นการรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง 
สมมติฐานที่  3 (H3) การรับรู้ความรุนแรงของโรคมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยีฯ 
ผา่นการรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้าน 
สมมติฐานที่  4 (H4) การรับรู้ความรุนแรงของโรคมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยีฯ 
ผา่นการลดลงของค่าใชจ่้ายในการใชง้านเทคโนโลย ี

สมมติฐานที่  5 (H5) การรับรู้ความรุนแรงของโรคมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยีฯ 
ผา่นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพ่ือความสนุกสนาน 
สมมติฐานที่  6 (H6) การรับรู้ความรุนแรงของโรคมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยีฯ 
ผา่นสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวย 
สมมติฐานที่ 7 (H7) การรับรู้โอกาสเส่ียงต่อการติดโรคมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยีฯ 
ผา่นอิทธิพลจากเพ่ือนและครอบครัว 
สมมติฐานที่ 8 (H8) การรับรู้โอกาสเส่ียงต่อการติดโรคมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยีฯ 
ผา่นอิทธิพลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
 

4. วธีิด าเนินงานวจิัย 

งานวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ อ น ไ ล น์  (Online 

Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งในเดือนมกราคม 2564 น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์
ผลทางสถิติ และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์
เส้นทาง (Path Analysis)  เพื่อวิเคราะห์ดูอิทธิพลทางตรง 
(Direct Effect) และอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) 
ของปัจจัยโดยอาศัยโปรแกรมส าเร็จรูป AMOS เป็น
เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ 

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรคือบุคคลสัญชาติไทยท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไป

และอาศยัอยูใ่นประเทศไทย ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณและใช้โปรแกรม G*Power ในการค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยก าหนดอ านาจทดสอบ (1-β) 
เท่ากับ 0.95 ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (α) เท่ากับ 0.05 
จ านวนตัวแปรท านายเท่ากับ 2 ค่า ขนาดของอิทธิพล 
(Effect Size) เ ท่ากับ 0.15 ผลท่ีได้คือขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบั 74 ตวัอยา่ง ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้รับจ านวนขนาด
ตวัอยา่งแบบสอบถามเพ่ิมเติมเป็น 120 ตวัอยา่ง 

4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
แบบสอบถาม ท่ีน ามาใช้ ในการ เก็บข้อ มูล ถูก

พฒันาข้ึนมาจากแบบสอบถามของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 3 

Perceived Severity 

(PSE) 

Perceived 

Susceptibility (PSU) 

Friends and Family Influences (FAFI) 

Secondary Source Influences (SSI) 

Application for Personal Use (AFPU) 

Self-Efficacy (SE) 

Perceive Ease of Use (PEOU) 

Declining Cost (DC) 

Applications for Fun (AFF) 

Facilitating Conditions (FC) 

Behavioral 

Intention (BI) 
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งานวิจยั [3], [5], [6] แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ให้เลือกตอบ 5 ระดบั ซ่ึงมีประเด็นค าถามทั้งหมด 
55 ขอ้ โดยท าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามผ่าน
การประเมินจากผูเ้ ช่ียวชาญ 3 ท่าน โดยใช้ดัชนีความ
สอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคแ์ละหัวขอ้ค าถาม (Index 

of Item Objective Congruence : IOC) และน าผลการ
พิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 
0.50 ข้ึนไป มาใชท้ดสอบความเหมาะสมเบ้ืองตน้ (Pilot 

Test) กบักลุ่มทดสอบ 30 ท่าน วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ
อลัฟ่าครอนแบค (Cronbach’s alpha) ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่
ของค าถามแต่ละปัจจยัอยูร่ะหวา่ง 0.771 ถึง 0.921 

 

5. ผลการด าเนินงานวจิัย 

ผูว้ิจัยได้น ากรอบแนวคิดของงานวิจัยมาสร้างเป็น
แบบจ าลองในโปรแกรม AMOS และท าการปรับแต่ง
แบบจ าลองเพื่อให้แบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Model Fit) 
 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 2: ค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทางมาตรฐานของแบบจ าลอง 

จากนั้นน าแบบจ าลองมาวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง เพ่ือหาอิทธิพลของตวัแปรหน่ึงวา่มีอิทธิพลต่อ
อีกตวัแปรหรือไม่ ผลลพัธ์แสดงในภาพท่ี 2 และตารางท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 1: ผลการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในแบบจ าลอง 
ตวัแปรผล อทิธิพล ตวัแปรเหต ุ

PSE PSU AFPU SE PEOU DC AFF FC FAFI SSI 

AFPU ทางตรง 0.779** - - - - - - - - - 
SE ทางตรง 0.666* - - - - - - - - - 

PEOU ทางตรง 0.415* - - - - - - - - - 
DC ทางตรง 0.128 - - - - - - - - - 
AFF ทางตรง 0.723** - - - - - - - - - 
FC ทางตรง 1.064** - - - - - - - - - 

FAFI ทางตรง - 0.925** - - - - - - - - 
SSI ทางตรง - 0.910** - - - - - - - - 
BI ทางตรง - - 1.041** 0.701** 0.271 0.056 0.668 ** -3.03* 1.256* 0.742 

AFPU→BI ทางออ้ม 0.811** - - - - - - - - - 
SE→BI ทางออ้ม 0.467* - - - - - - - - - 

PEOU→BI ทางออ้ม 0.090 - - - - - - - - - 
DC→BI ทางออ้ม 0.007 - - - - - - - - - 
AFF→BI ทางออ้ม 0.483* - - - - - - - - - 
FC→BI ทางออ้ม -3.224* - - - - - - - - - 

FAFI→BI ทางออ้ม - 1.162* - - - - - - - - 
SSI→BI ทางออ้ม - 0.675 - - - - - - - - 

หมายเหตุ *p<=0.05, **p<=0.01, ***p-value<0.001 

จากตารางท่ี 1 สามารถท าการทดสอบสมมติฐาน
ของงานวิจยัไดผ้ลลพัธ์แสดงในตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2: ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ค่าน า้หนัก ค่านัยส าคัญ ผลการทดสอบ 

H1: การรับรู้ความรุนแรงของโรคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยฯี ผา่นการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยเีพื่อการใชง้านส่วนตวั 

0.811 0.01 ยอมรับ 

H2: การรับรู้ความรุนแรงของโรคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยฯี ผา่นการรับรู้ถึง
ความสามารถของตนเอง 

0.467 0.05 ยอมรับ 

H3: การรับรู้ความรุนแรงของโรคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยฯี ผา่นการรับรู้ถึงความ
สะดวกในการใชง้าน 

0.090 0.122 ไม่ยอมรับ 

H4: การรับรู้ความรุนแรงของโรคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยฯี ผา่นการลดลงของ
ค่าใชจ่้ายในการใชง้านเทคโนโลย ี

0.007 0.410 ไม่ยอมรับ 

H5: การรับรู้ความรุนแรงของโรคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยฯี ผา่นการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยเีพื่อความสนุกสนาน 

0.483 0.05 ยอมรับ 

H6: การรับรู้ความรุนแรงของโรคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยฯี ผา่นสภาพแวดลอ้มท่ี
เอ้ืออ านวย 

-3.224 0.05 ยอมรับ 

H7: การรับรู้โอกาสเส่ียงต่อการติดโรคมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยฯี ผา่น
อิทธิพลจากเพื่อนและครอบครัว 

1.162 0.05 ยอมรับ 

H8: การรับรู้โอกาสเส่ียงต่อการติดโรคมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยฯี ผา่น
อิทธิพลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 

0.675 0.189 ไม่ยอมรับ 
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Secondary Source Influences (SSI) 

Application for Personal Use (AFPU) 

Self-Efficacy (SE) 

Perceive Ease of Use (PEOU) 

Declining Cost (DC) 

Applications for Fun (AFF) 

Facilitating Conditions (FC) 

Behavioral 

Intention (BI) 

มีอิทธิพล      ไม่มีอิทธิพล  
X2 = 503.165, df = 284, CFI = 0.920, GFI = 0.802, RMR = 0.047, RMSEA = 0.072 

หมายเหตุ *p<=0.05, **p<=0.01, ***p-value<0.001 
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6. สรุป 

งานวิจัยน้ีผู ้วิจัยได้น าแบบจ าลองการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในครัวเรือน (MATH) มาใชเ้ป็นแบบจ าลอง
หลกั เน่ืองจากเป็นแบบจ าลองท่ีมีประสิทธิภาพในการ 
อธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใช้
งานเทคโนโลยฯี [3] และปรับใหเ้ขา้กบับริบทในการศึกษา
คร้ังน้ีดว้ยการน าปัจจยั 2 ประการจากแบบจ าลองความเช่ือ
ทางสุขภาพ (HBM) มาใชเ้ป็นตวัวดัผลกระทบของโควิค-

19 ของบุคคลนั้น ๆ วา่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะ
ใช้งานเทคโนโลยีฯอย่างไร จากกลุ่มตัวอย่างคือบุคคล
สัญชาติไทยท่ีมีอายุตั้ งแต่ 55 ปีข้ึนไปและอาศัยอยู่ใน
ประเทศไทย เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ผลตามวิธีการ
ทางสถิติ วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร รวมทั้ง
วิเคราะห์อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มของตวัแปรท่ีมี
ต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยฯี 

จากค าถามการวิจัย “โควิค-19 ส่งผลต่อพฤติกรรม
ความตั้ งใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของผูสู้งอายุอย่างไร” ผลการวิจัยสามารถตอบ
ค าถามการวจิยัได ้ดงัน้ี 

1 .  การ รับ รู้ความรุนแรงของโรคมี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมความตั้ งใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีฯ ผ่านการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพ่ือการใชง้านส่วนตวัมากท่ีสุด การ
ออกไปท าธุระหรือกิจกรรมต่างๆในระหวา่งท่ีมีการระบาด
ของโควิค-19 ไม่สามารถท าได้อย่างสะดวก จึงท าให้
ผูสู้งอายุตอ้งประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีฯ เพ่ือท ากิจธุระ
ส่วนตวั เช่น การสั่งอาหารมารับประทานท่ีบา้น การท า
ธุรกรรมการเงินผ่านแอพพลิเคชนัแทนการไปท่ีสาขาของ
ธนาคาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ma et al. [5] ท่ีกล่าว
ว่าผูสู้งอายุจะประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เม่ือตรงกับความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของตนเอง 

2 .  การ รับ รู้ความรุนแรงของโรคมี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยฯี ผา่นการรับรู้
ถึงความสามารถของตนเอง  หน่วยงานต่างๆมีการ
ประยุกต์ใชง้านเทคโนโลยีฯ เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การด าเนินงานในระหวา่งท่ีมีการแพร่ระบาดของโควคิ-19 

เ ช่น โครงการคนละคร่ึงและโครงการเราชนะของ

กระทรวงการคลงัท่ีใหป้ระชาชนใชสิ้ทธิผา่นแอพพลิเคชนั
ทางสมาร์ทโฟนแทนการใช้เงินสด อาจท าให้ผูสู้งอายุท่ี
ตอ้งการรับสิทธ์ิแต่ไม่เคยใชง้านสมาร์ทโฟนมาก่อนเกิด
ความสนใจท่ีจะใชง้านข้ึนมา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Morrow-Howell et al. [7] ท่ีกล่าวว่าผูสู้งอายุจะมีความ
กระตือรือร้นเพื่อเรียนรู้ทกัษะการใชง้านเทคโนโลยีฯและ
มีแรงจูงใจเป็นพิเศษท่ีจะใชท้กัษะนั้น เม่ือตนเองตอ้งการ 

3 .  การ รับ รู้ความรุนแรงของโรคมี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมความตั้ งใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีฯ ผ่านการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อความสนุกสนาน ผูสู้งอายุตอ้ง
ลดการเดินทางออกจากบา้น เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีความ
เส่ียงต่อการเสียชีวิตสูงหากไดรั้บเช้ือโควิค-19 อาจท าให้
ผูสู้งอายุเกิดความเครียดจากการไม่ไดพ้บปะกบัผูใ้กลชิ้ด 
ไม่ไดอ้อกไปท ากิจกรรมนอกบา้น จึงตอ้งประยกุตใ์ชง้าน
เทคโนโลยฯีเพ่ือการผอ่นคลาย เช่น การติดต่อส่ือสารกบัผู ้
ใกลชิ้ด การชมภาพยนตร์ ฟังเพลง หรือการอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ สองคลอ้งกบังานวิจยัของ Whitehead & 

Torossian [8] ท่ีพบว่าการติดต่อส่ือสารกับเพ่ือนและ
ครอบครัวของผูสู้งอายผุา่นช่องทางออนไลน์ เป็นหน่ึงใน
ส่ิงท่ีสร้างความสุข ลดความเครียดในช่วงระหวา่งการแพร่
ระบาดท่ีท าใหเ้กิดการเวน้ระยะห่างทางสังคม 

4 .  การ รับ รู้ความรุนแรงของโรคมี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมความตั้ งใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีฯ  ผ่าน
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวย เน่ืองจากผูสู้งอายุเป็นวยัท่ีไม่
คุน้เคยกบัการใชง้านเทคโนโลยี [5] การสนบัสนุนการใช้
งาน เช่น ให้ความรู้และความช่วยเหลือในการใชง้าน จึง
เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับผูสู้งอาย ุสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Boontarig et al. [9] ท่ีพบวา่สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้ งใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยี
ของผูสู้งอาย ุ

5. การรับรู้โอกาสเส่ียงต่อการติดโรคมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยฯี ผา่นอิทธิพล
จากเพื่อนและครอบครัวมากท่ีสุด ผูค้นเกิดความกงัวลถึง
ความเส่ียงในการไดรั้บเช้ือโควคิ-19 เม่ือตอ้งเดินทางไปยงั
สถานท่ีต่างๆ ผูสู้งอายอุาจไดเ้ห็นบุตรหลานเรียนออนไลน์
จากท่ีบ้าน ท างานจากท่ีบ้าน หรือบุคคลใกล้ชิดใช้งาน
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เทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ ท าใหผู้สู้งอายเุกิดความสนใจ
ท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศตามบุคคลใกล้ชิด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Peek et al. [10] ท่ีกล่าวว่า
บุคคลใกลชิ้ดของผูสู้งอายุมีบทบาทส าคญัในการใช้งาน
เทคโนโลยขีองผูสู้งอาย ุเช่น การโนม้นา้วใหใ้ชง้าน การใช้
งานเป็นแบบอยา่งใหเ้ห็น หรือการช่วยสอนวธีิการใชง้าน 

การแพร่ระบาดของโรคโควิค-19 ท าให้เกิดการเวน้
ระยะห่างทางสังคม เพ่ือลดโอกาสเส่ียงในการไดรั้บเช้ือ  
กิจกรรมหรือกิจการต่างๆไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่าง
ปกติ ผูสู้งอายุจึงมีความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีฯมา
ประยกุตใ์ชง้านในชีวิตประจ าวนั จึงสามารถสรุปไดว้า่การ
รับรู้ความรุนแรงของโรคและการรับรู้โอกาสเส่ียงต่อการ
ติดโรคโควิค-19 เป็นปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลให้ผูสู้งอายุมี
พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยฯีมากข้ึน 

ผูว้ิจัยขอเสนอแนะให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีการ
ก าหนดนโยบายส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีฯของ
ผูสู้งอายุอย่างเป็นรูปธรรมโดยเร็ว เพื่อสร้างความคุน้เคย
ในการใชง้าน ลดความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงเทคโนโลยี
ของผูสู้งอายุ และน าประโยชน์จากเทคโนโลยีฯมาใชใ้น
การยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุพร้อมรับมือกบัโรค
ระบาดหรือเหตุการณ์ไม่คาดฝันท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

ในสถานการณ์ปัจจุบัน เทคโนโลยี มีความ
เจริญกา้วหน้าและวิถีชีวิตในการด าเนินชีวิตท่ีเร่งรีบและ
ให้ธนาคารมีการพฒันารูปแบบใหม่ในการให้บริการแบบ
ธนาคารดิจิทัล หรืออินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง  หรือแม้แต่ 
บริการการท าธุรกรรมผ่านทางมือถือ ท่ีเรียกว่าโมบาย
แบงค ์ โมบายแบงค์มีจ านวนเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆจากปีท่ีผ่านมา 
ในเดือนมีนาคม 2563 เพ่ิมข้ึนถึง 62.7 ลา้นบญัชี พร้อมกนั
น้ีธนาคารได้มีการพฒันาการบริการในรูปแบบการเบิก
ถอนเงินสดจากตูเ้อทีเอ็ม โดยไม่ตอ้งใชบ้ตัร จุดแข็งของ
บริการคือฟรีค่าธรรมเนียมในการกดทั้งในจงัหวดัเดียวกนั
และต่างจงัหวดั ไม่ตอ้งรับภาระเสียค่าธรรมเนียมการใช้
บตัรรายปี ช่วยป้องการการเกิดการโจรกรรมขอ้มูลบนบตัร
เอทีเอม็ แต่การใชง้านยงัไม่ไดรั้บความนิยม  

งานวิจัยน้ีจึงมุ่งเน้นการหาค าตอบว่าส่ิงใดเป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัมือถือในการ
ถอนเงินสดจากเคร่ืองเอทีเอม็โดยไม่ใชบ้ตัร ผลการศึกษา
พบว่าปัจจัยหลักท่ีมีผล คือ 1) ปัจจัยด้านคุณภาพของ
ระบบ 2) การรับรู้การใชง้านง่าย 3) คุณภาพของขอ้มูล 4) 
คุณภาพการบริการ รวมถึง 5) ความสะดวกสบายในการใช้
งานระบบ โดยผลวิเคราะห์โมเดลเชิงยืนยนัพบวา่ มีค่า P-

Value = 0, X2 = 1,747.653, df = 858, SRMR = 0.735, 

RMSEA = 0.051, CFI = 0.923, TLI = 0.915 สอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษต์ามสมมติฐาน 
ค าส าคัญ: ถอนเงินโดยไม่ใชบ้ตัร, เคร่ืองเบิกถอนเงินสด
อตัโนมติั, ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี,  ความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศ, การรับรู้ความเส่ียง 
 

Abstract 
           Recently, Technology has progressed rapidly. 

Due to the hectic lifestyle in today’s society, banks 

have to develop new forms of services, not only digital 

banking or Internet banking but also mobile banking 

services, the so-called “Mobile Bank.” In 

consequence, the number of users applying for Mobile 

Bank services continues to grow steadily over the past 

year. As of March 2020, there is an increase of 62.7 

million accounts. In the meantime, banks have also 

developed a cardless ATM withdrawal service, which 

offers a lot of benefits such as free of charge for 

withdrawing cash, no-annual-fee credit card, ATM 

card skimming prevention. Nevertheless, this service 

is still not as widespread as many think it should be. 

Therefore, this study focuses on finding out 

the factors that influence the decision to use the 

cardless ATM withdrawal service. According to 

analysis results, five significant factors influenced the 

decision: 1) The system's quality factor, 2) perceived 

ease of using the system, 3) the quality of information, 

4) the service quality, and 5) the comfort of use. The 

structural equation model showed goodness of fit with 

P-Value = 0, X2 = 1,747.653, df = 858, SRMR = 

0.735, RMSEA = 0.051, CFI = 0.923, TLI = 0.915  
Therefore, the result indicated that this model exhibits 

an acceptable level of fit with the empirical data. 

Keywords: Cardless, ATM, Technology Acceptance 

Model, Information System Success Model, 

Perception Risk. 
1. บทน า 

อา้งอิงจากขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ไดร้ะบุในรายงานธุรกรรมช าระเงิน ประจ าไตรมาส 1 ปี 
2563 ท่ีผา่นมา ธุรกรรมทางการเงินมีการเติบโตจากการใช้
บตัรพลาสติกไม่วา่ จะเป็นบตัรเอทีเอม็หรือบตัรเดบิต โดย
ธุรกรรมส่วนใหญ่ยงัคงเป็นการถอนเงินสดจากตูเ้อทีเอ็ม
อยู่ สูงถึงกว่า 771 ล้านรายการ หรือเป็นเงินถึง 8,802 
พันล้านบาทในไตรมาสท่ี 1 ปี 2563 และภาพโดยรวม 
ลดลง 9.1% คิดเป็น 3,929 บาทต่อรายการ ถา้เทียบกบัปีท่ี
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ผ่านมา แต่ความถ่ีของการกดเงินยงัคงเพ่ิมข้ึน  จึงปฏิเสธ
ไม่ไดว้่าในปัจจุบนัคนไทย ยงัคงใชจ่้ายผ่านเงินสดกนัอยู่ 
[2] จ านวนบัตรท่ีทางธนาคารออกให้ลูกค้า ในเดือน 
เมษายน 2563 เป็นจ านวน 97.33 ลา้นใบ เม่ือเปรียบเทียบ
ยอ้นหลงัไป 1ปี ลดลง 6.13 ลา้นใบ คิดเป็น 5.92% ส่วน
การถอนเงินโดยไม่ใช ้บตัรหรือการถอนเงินผ่าน โมบาย
แอปพลิเคชัน ซ่ึงได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึน เห็นได้จาก
ปริมาณธุรกรรมถอนเงินไม่ใชบ้ตัร เฉล่ียต่อเดือนในช่วง
คร่ึงแรกของปี 2562 อยู่ท่ี 14.2 ลา้นรายการต่อเดือน คิด
เป็นร้อยละ 2.5 [3] จะเห็นว่ายงัมีการใชง้านไม่มาก ถึงแม้
จะมีความสะดวกสบายผา่นแอปพลิเคชัน่มือถือ อีกทั้งไม่มี
ค่าบริการ จึงตอ้งการศึกษาส่ิงท่ีเป็นปัจจยัท่ีแทจ้ริง ในการ
ใชบ้ริการดงักล่าว 
ตารางที่ 1 ธนาคารท่ีรองรับการกดเงินโดยไม่ใชบ้ตัร [4] 

ช่ือธนาคาร แอปพลเิค
ชัน 

การถอนเงินหน้าตู้เอทเีอม็ โดยไม่ใช้บัตร ค่า 
ธรรมเนียม 

ต่าง 
ธนาคาร 

ธนาคารออมสิน MyMo  สแกน QR Code จากแอปพลิเคชนัท่ี
หนา้จอเอทีเอม็ 

ฟรี
ค่าธรรมเนีย
มรายปี, ไม่
คิดค่าธรรม 
เนียมเม่ือกด
ขา้มจงัหวดั 
หรือจงัหวดั
เดียวกนั 

ยงัไม่
สามารถใช้
บริการต่าง
ธนาคารได ้

ธนาคารไทย
พาณิชย ์

SCB 
EASY 

> กรอกหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ 10  หลกั 
> กดรหสัถอนเงิน 6 หลกั  

ธนาคารกรุงศรี
อยธุยา 

KMA  
 

>กรอกหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ 10 หลกั 
>ระบุจ านวนเงินท่ีจะถอน 
>กดรหสัถอนเงิน 6 หลกั 

ธนาคารทหารไทย TMB 
TOUCH   

>กรอกหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ 10 หลกั 
>กดรหสัถอนเงิน 4 หลกั 

ธนาคารกสิกรไทย K PLUS สแกน QR Code จากแอปพลิเคชนั ท่ี
หนา้จอเอทีเอม็ 

ธนาคารกรุงไทย Krungthai 
NEXT 

>กรอกหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ 10 หลกั 
>กดรหสัถอนเงิน 6 หลกั 

ธนาคารเพื่อการ 
เกษตรและสหกรณ์  

ธ.ก.ส.  
A-Mobile 

>กรอกหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ 10 หลกั 
>กดรหสัถอนเงิน 6 หลกั 

 

2. แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วของ 
การวิจัยเ ร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการถอนเ งินจากเค ร่ืองรับจ่ายอัตโนมัติ  
(เอทีเอ็ม) ของธนาคารพาณิชย ์ผ่านแอปพลิเคชันมือถือ
ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจัยไดศึ้กษา
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องท่ี
ครอบคลุมกรอบแนวความคิดดงัต่อไปน้ี [5]                   2.1 
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ   แบบจ าลอง IS Success 

Model (Delone [6] ) เป็นแบบจ าลองท่ีกล่าวถึงความส าเร็จ

ของระบบสารสนเทศประกอบดว้ยปัจจัยหลกัทั้ งหมด 3 
ปัจจยั  
 2.1.1 คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ ปัจจัยดา้นคุณภาพ
ของขอ้มูลสารสนเทศ (Information Quality) เป็นปัจจยัดา้น
ขอ้มูลสารสนเทศไดจ้ากการประมวลผลของระบบท่ีส่งผล
ให้เกิดคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) 
ความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) หมายถึง ข้อมูล
ข่าวสารมีความครบถว้นทุกประการ และเป็นขอ้มูลเท็จ
จริงต่อความต้องการในการใช้บริการ  2) ความถูกต้อง 
(Accuracy) หมายถึง ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได้  
3) ความทัน เวลา  (Timeliness) หมายถึง  ข้อ มูล มีการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงท่ีทันสมัยตลอดเวลา (Real Time) 

และทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
2.1.2 คุณภาพของระบบ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ 
(System Quality) หมายถึง ระบบท่ีมีความยดืหยุน่สามารถ
ในการติดต่อส่ือสารและเวลาท่ีใชใ้นการตอบสนองของ
ระบบ มีองค์ประกอบคือ  1) ความน่าเช่ือถือของระบบ 
(System Reliability) หมายถึง ระบบท่ีมีความเสถียรภาพ
และประสิทธิภาพเพียงพอต่อผู ้ใช้บริการ ในการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันมือถือ  2) ความ
รวดเร็ว (Speed) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนอง
ของเทคโนโลยทีนัต่อความตอ้งการ  3) รูปแบบของระบบ 
(Design) หมายถึง มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีการ
ลองรับการใชง้านหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนองการใชง้าน
ท่ีสะดวกและง่ายน่าใชง้าน 
2.1.3 คุณภาพของการบริการ ปัจจยัดา้นคุณภาพของการ
บ ริ ก า ร (Service Quality) หมาย ถึ ง  ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ท่ี
ผูใ้ช้บริการ รวมถึงความน่าเช่ือถือการตอบสนอง ความ
เช่ือมัน่ ส่งผลต่อคุณภาพการบริการ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) 
ความน่า เ ช่ือ ถือของการบริการ  (Service Reliability) 

หมายถึง ภาพลกัษณ์หรือความไวว้างใจในการให้บริการ
ต่อผูใ้ชบ้ริการ  2) การใหค้วามเช่ือมัน่ (Assurance) หมายถึง 
การควบคุมคุณภาพเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการ
ไดเ้ป็นไปตามมาตรฐาน การรับประกนัคุณภาพ (Quality 

Assurance) เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจัดการคุณภาพ  
3) การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อม
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ของการให้บริการดว้ยความเตม็ใจ สามารถตอบสนองต่อ
ผูใ้ชบ้ริการไดท้นัท่วงที 

2.2 ทฤษฎกีารยอมรับการใช้เทคโนโลยี  Davis [7] ได้
น าทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model : TAM) โดย การใช้งานจริง  (Actual Usage) ของ
ระบบคือการตอบสนองท่ี  อธิบายหรือท านายได้โดย
แรงจูงใจของผูใ้ช้ ในทางกลบักนัไดรั้บอิทธิพลโดยตรง
จากส่ิงกระตุน้ภายนอก ซ่ึงประกอบด้วยคุณสมบัติและ
ความสามารถของระบบท่ีแทจ้ริง โดย TAM ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ 
แรงจูงใจของผูใ้ช้ โดยมีปัจจัย 3 ประการ คือการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของการใชง้าน (Perceived Usefulness), การรับรู้
ถึงความง่ายของการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และ
ทศันคติ (Attitude) ต่อการใชง้าน  
2.3 การรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ความเส่ียง  (Perception 

Risk) เป็นความสามารถในการประเมินค่าความเส่ียงท่ี
ลูกค้าต้องเผชิญ  ในการตัดสินใจใช้บริการ  ซ่ึงการมี
ความสามารถท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้ มีผลกระทบท าให้
พฤติกรรมของลูกคา้แตกต่างกนัออกไป  1) ความส าคญั
ของการรับรู้ความเส่ียง เป็นปัจจยัภายในซ่ึงเป็นส่ิงหน่วง
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค เป็นสภาวะท่ีผูบ้ริโภครับรู้หรือ
รู้สึกข้ึนมาหรือเช่ือวา่มีความเส่ียง หากตดัสินใจซ้ือหรือใช้
บริการ  2) ประเภทของการรับรู้ความเส่ียง การศึกษาวิจยั
เก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงของลูกคา้ [8]โดยเสนอความ
เส่ียงในมุมมองของผู ้ให้บริการธุรกรรมธนาคารทาง
อินเทอร์เน็ต  ซ่ึงสามารถแยกได้ดังน้ี  1) ความเส่ียงด้าน
การเงิน (Financial Risk) คือ ทศันคติ เก่ียวกบัค่าใชจ่้ายหรือ
จ านวนเงินท่ีอาจสูญเสียจากการใช้บริการธนาคารทาง
อินเทอร์เน็ต 2) ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ (Performance 

Risk) ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ หมายถึง ความสูญเสีย
ท่ีอาจเกิดจากขอ้บกพร่องหรือความผิดปกติของระบบ 3) 
ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั (Security Risk) คือ ทศันคติ 
ความเช่ือ และความรู้สึกว่า ไม่ไดรั้บความปลอดภยัจาก
การใชบ้ริการ ซ่ึงก่อใหเ้กิดความสูญเสีย  4) ความเส่ียงดา้น
จิตใจ (Psychological Risk) เป็นความรู้สึกวา่บริการธนาคาร
ทางอินเทอร์เน็ตน้ีอาจจะไม่เหมาะกบัตวัเอง ดว้ยเหตุผล
ต่างๆ  5) ความเส่ียงด้านเวลา  (Time Risk) เช่น  การท า

ธุรกรรมแล้วไม่ได้ผลลัพธ์ตามท่ีคาด ความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนในระหวา่งการท าธุรกรรม ท าใหสู้ญเสียเวลา 
2.4 ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ิ งอ  านวยความสะดวก 

(Facilitating Condition) หมายถึง ความเหมาะสมต่อการใช้

งาน ตามโครงสร้างพ้ืนฐานของแต่ละบุคคล เพ่ือสนบัสนุน

การใชง้านของระบบ [9] 

2.5 กรอบแนวความคิดของการวิจัย  จากการทบทวน
วรรณกรรมและศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อมาใช้
เป็นแนวทางในการสร้างเป็นกรอบแนวความคิด ดงัแสดง
ในภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
สมมติฐานที่ 1 (H1) ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (INQ) มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือถือใน
การถอนเงินสดจากเคร่ืองเอทีเอ็มโดยไม่ใช้บัตร (ITU)  

ผา่นการรับรู้การใชง้านง่าย (PEU) 
สมมติฐานที่ 2 (H2) ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (INQ)  มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือถือใน
การถอนเงินสดจากเคร่ืองเอทีเอ็มโดยไม่ใช้บัตร (ITU) 

ผา่นการรับรู้ประโยชน์ (PUF) 
สมมติฐานที่ 3 (H3) ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (SYQ) มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือถือใน
การถอนเงินสดจากเคร่ืองเอทีเอ็มโดยไม่ใช้บัตร (ITU) 

ผา่นการรับรู้การใชง้านง่าย (PEU) 
สมมติฐานที่ 4 (H4) ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (SYQ) มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือถือใน

ภาพที่ 1: กรอบแนวความคิด 
 

Perceived of 
Usefulness 

(PUF) 

Perceived ease of 
Use 

(PEU) 

Information Quality 

(INQ) 
  

Service Quality  

(SVQ) 
  

System Quality  

(SYQ) 
  

Facilitating Condition 

(FCD) 
  

Perceived Risk  
(PCR) 

  

Decision 

Making to Use 

Cardless ATM 

(ITU) 

(H1) 

(H2) 

(H3) 

(H4) 

(H5) 

(H6) 

(H8) 

(H7) 

(H9) 

(H10) 
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R2= 0.676 

R2= 0.88 

R2= 0.856 

การถอนเงินสดจากเคร่ืองเอทีเอ็มโดยไม่ใช้บัตร (ITU) 

ผา่นการรับรู้ประโยชน์ (PUF) 
สมมติฐานที่ 5 (H5) ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการ
(SVQ) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือ
ถือในการถอนเงินสดจากเคร่ืองเอทีเอ็มโดยไม่ใช้บัตร 
(ITU) การรับรู้การใชง้านง่าย (PEU) 
สมมติฐานที่ 6 (H6) ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการ
(SVQ) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือ
ถือในการถอนเงินสดจากเคร่ืองเอทีเอ็มโดยไม่ใช้บัตร 
(ITU) ผา่นการรับรู้ประโยชน์ (PUF) 
สมมติฐานที่ 7 (H7) ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (PUF) มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือถือใน
การถอนเงินสดจากเคร่ืองเอทีเอม็โดยไม่ใชบ้ตัร (ITU) 
สมมติฐานที่ 8 (H8) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (PCR) มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือถือใน
การถอนเงินสดจากเคร่ืองเอทีเอม็โดยไม่ใชบ้ตัร (ITU) 
สมมติฐานที่ 9 (H9) ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก
(FCD) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือ
ถือในการถอนเงินสดจากเคร่ืองเอทีเอ็มโดยไม่ใช้บัตร 
(ITU) 
สมมติฐานที่ 10 (H10) ปัจจัยดา้นการรับรู้การใช้งานง่าย 
(PEU) มีความอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจใชแ้อปพลิเค
ชนัมือถือในการถอนเงินสดจากเคร่ืองเอทีเอ็มโดยไม่ใช้
บตัร (ITU) 
3. วธีิการด าเนินการวิจัย 
  การ ศึกษาวิ จัย น้ี  เ ป็นการวิ จัย เ ชิ งป ริม าณ 
(Quantitative Research) และ[10]ใชแ้บบสอบถามออนไลน์
เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดย
ใช้ โปรแกรม G-Power ในการค านวณ กลุ่มตัวอย่างใน

งานวิจยั ก าหนดให้ความเช่ือมัน่หรือเพาเวอร์ (1-β) อยูท่ี่
ร้อยละ 95 คิดเป็นค่าความคลาดเคล่ือน(α)ท่ีร้อยละ 0.05 
จ านวนตัวแปรท านายเท่ากับ 10 ค่าขนาดของอิทธิพล 
(Effect Size) เท่ากบั 0.027 โดยใช้ค่าของ Cohen [11] จะ
ได้จ านวนของกลุ่มตวัอย่างอยู่ท่ี 400 คน แบบสอบถาม
ออกแบบตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scale)ใชเ้กณฑ ์5 
ระดบัคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ย 

ท่ี สุด โดยจะเก็บข้อมูลจากกลุ่มน า ร่อง (Pilot Study) 

จ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ
ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วตัถุประสงค์ (Index Of Item Objective Congruence: IOC) 
จากผูท้รงคุณวุฒิสามท่าน ซ่ึงมีคุณวุฒิขั้นต ่าระดบัปริญญา
เอก และวิ เคราะห์ค่ าสัมประสิทธ์ิครอนบาคอัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha) ซ่ึงมีความน่าเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
ค าถามแต่ละประเด็นอยูร่ะหว่าง 0.801 – 0.903 เป็นค่าท่ีดี
เกิน 0.7 จากแบบสอบถามจ านวน 450 ชุด จากกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป เคยใชบ้ริการ ในเขตกรุงเทพฯ 

4. ผลการด าเนินงานวจิัย 
ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมพบวา่เป็นหญงิ 

ร้อยละ 54.1 และชาย ร้อยละ 45.9 ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
เจนวาย ร้อยละ  37.6 ระดับการศึกษาอยู่ ในระดับ
ป ริญ ญ า ต รี  ร้ อ ย ล ะ  61.5 อ า ชีพ เ ป็ น พ นั ก ง า น
บริษัทเอกชน ร้อยละ 32.25 จากการวิเคราะห์เส้นทาง 
(Path Analysis) เพื่อวิ เคราะห์ดูอิทธิพลทางตรง (Direct 

Effect) และอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) ของปัจจัย
โดยใช้โปรแกรม AMOS ในการวิเคราะห์ มาสร้างเป็น
โมเดลข้ึนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Model 
Fit) พบว่าดัชนีค่าของโมเดลผ่านเกณฑ์ท่ีเหมาะสมของ 
Hair et al [12] เพื่อวิเคราะห์สมการเพื่อหาอิทธิพลของตวั
แปรโดยสามารถวิเคราะห์ผล ดงัแสดงใน ภาพท่ี 2 และ
ตารางท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2: คา่สมัประสทิธิเ์สน้ทางมาตรฐานของโมเดล 
 

อิทธิพล                         ไม่มีอิทธิพล 
X2 = 1,747.653, df = 858, SRMR = 0.735, RMSEA = 0.051, CFI = 0.923, TLI = 0.915 
หมายเหตุ * p <= 0.05, ** p < 0.01, *** p-value < 0.001 
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ตารางที่ 2: ผลการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในโมเดล 
ตัวแปร
ผล 

อทิธิผล ตัวแปรเหตุ 

FCD PCR SVQ SYQ INQ PUF PEU 

PUF ทางตรง - - -0.677 
*** 

2.918 
*** 

-1.724 
*** 

- - 

ทางออ้ม - - - - - - - 
PEU ทางตรง - - -0.857 

*** 
3.19 
*** 

-1.923 
*** 

- - 

ทางออ้ม - - - - - - - 
ITU ทางตรง 0.211 

*** 
-0.033 - - - 0.56 

*** 
0.105 

ทางออ้ม - - -0.469 1.969 -1.168 
* 

- - 

หมายเหตุ *p <= 0.05, ** p < 0.01, ***p-value < 0.001 

จากตาราง 2 สามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัจาก
สมมตฐิานการวจิยัได ้ดงัน้ี 
ตารางที่ 3: ผลการวเิคราะห์สมมิฐานงานวจิยั 

สมมติฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิ ค่าอิทธิพล ผลการ
ทดสอบ 

H1: ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (INQ) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือถือในการถอนเงินสดจากเคร่ือง
เอทีเอม็โดยไม่ใชบ้ตัร (ITU) ผ่านการรับรู้การใชง้านง่าย (PEU) 

-1.923 
ความสมัพนัธ์

ทศิทางตรงกนัขา้ม 

(P = 0.001) 
มอีทิธพิล 

ยอมรบั 
สมมตฐิาน 

H2: ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (INQ) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือถือในการถอนเงินสดจากเคร่ือง
เอทีเอม็โดยไม่ใชบ้ตัร (ITU) ผ่านการรับรู้ประโยชน ์(PUF) 

-1.724 
ความสมัพนัธ์

ทศิทางตรงกนัขา้ม 

(P = 0.001) 
มอีทิธพิล 

ยอมรบั 
สมมตฐิาน 

H3: ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (SYQ) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือถือในการถอนเงินสดจากเคร่ือง
เอทีเอม็โดยไม่ใชบ้ตัร (ITU) ผ่านการรับรู้การใชง้านง่าย (PEU) 

3.19 
ความสมัพนัธ์

ทศิทางเดยีวกนั 

(P = 0.001) 
มอีทิธพิล 

ยอมรบั 
สมมตฐิาน 

H4: ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ (SYQ) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือถือในการถอนเงินสดจากเคร่ือง
เอทีเอม็โดยไม่ใชบ้ตัร (ITU) ผ่านการรับรู้ประโยชน ์(PUF) 

2.918 
ความสมัพนัธ์

ทศิทางเดยีวกนั 

(P = 0.001) 
มอีทิธพิล 

ยอมรบั 
สมมตฐิาน 

H5: ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ (SVQ) มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือถือในการถอนเงินสดจาก
เคร่ืองเอทีเอม็โดยไม่ใชบ้ตัร (ITU) ผา่นการรับรู้การใชง้านง่าย 
(PEU) 

-0.857 
ความสมัพนัธ์

ทศิทางตรงกนัขา้ม 

(P = 0.001) 
มอีทิธพิล 

ยอมรบั 
สมมตฐิาน 

H6: ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ (SVQ) มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือถือในการถอนเงินสดจาก
เคร่ืองเอทีเอม็โดยไม่ใชบ้ตัร (ITU) ผา่นการรับรู้ประโยชน ์(PUF) 

-0.677 
ความสมัพนัธ์

ทศิทางตรงกนัขา้ม 

(P = 0.001) 
มอีทิธพิล 

ยอมรบั 
สมมตฐิาน 

H7: ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน ์(PUF) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือถือในการถอนเงินสดจากเคร่ือง
เอทีเอม็โดยไม่ใชบ้ตัร (ITU) 

0.56 
ความสมัพนัธ์

ทศิทางเดยีวกนั 

(P = 0.001) 
มอีทิธพิล 

ยอมรบั 
สมมตฐิาน 

H8: ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (PCR) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือถือในการถอนเงินสดจากเคร่ือง
เอทีเอม็โดยไม่ใชบ้ตัร (ITU) 

-0.033 
ความสมัพนัธ์

ทศิทางตรงกนัขา้ม 

(P = 0.409) 
Sig. (2-
tailed) 

ไมม่อีทิธพิล 

ปฎเิสธ 
สมมตฐิาน 

H9: ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (FCD) มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือถือในการถอนเงินสดจาก
เคร่ืองเอทีเอม็โดยไม่ใชบ้ตัร (ITU) 

0.211 
ความสมัพนัธ์

ทศิทางเดยีวกนั 

(P = 0.001) 
มอีทิธพิล 

ยอมรบั 
สมมตฐิาน 

H10: ปัจจยัดา้นการรับรู้การใชง้านง่าย (PEU) มีความอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนัมือถือในการถอนเงินสดจาก
เคร่ืองเอทีเอม็โดยไม่ใชบ้ตัร (ITU) 

0.105 
ความสมัพนัธ์

ทศิทางเดยีวกนั 

(P = 0.361) 
Sig. (2-
tailed) 

ไมม่อีทิธพิล 

ปฎเิสธ 
สมมตฐิาน 

** หมายเหตุ P-Value มีค่านอ้ยกวา่ 0.05, 0.01 และ 0.001 ถือวา่มีอิทธิผลต่อสมมติฐาน 
 ค่าสัมประสิทธ์ิควรมีค่าระหวา่ง -1 ถึง +1 ตวัแปรจะมีความสัมพนัธ์กนั หากลบจะเชิง
ตรงกนัขา้ม ส่วนบวกจะมีสัมพนัธ์โดยตรง ส่วนศูนย ์ไม่สัมพนัธ์กนัเลย    

5. สรุปผลงานวจัิย 

จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีได้มีการวิเคราะห์ 
พบว่าปัจจัยหลัก ท่ีมีผลและไม่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการถอนเงินสดโดยไม่ใชบ้ตัรมีดงัน้ี สมมติฐาน
ที่  1  (H1) ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล  มี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตั้งใจในการถอนเงินโดยไม่ใชบ้ตัร ผา่นการ
รับรู้การใชง้านง่าย พบวา่มอีทิธพิล เน่ืองจากคนส่วนใหญ่
ตอ้งไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งรวดเร็วและเพียงพอ ท่ีจะน าไป
อา้งอิงหรือใชป้ระโยชน์ได ้โดยเฉพาะธุรกรรมทางการเงิน 
สมมติฐานที่  2 (H2) ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล  มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจในการถอนเงินโดยไม่ใช้
บตัร ผา่นการรับรู้ประโยชน์ พบวา่มอีทิธพิล โดยสามารถ
สรุปองค์ประกอบของปัจจัยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ 

ความทนัเวลา รองลงมาเป็นปัจจยัความครบถว้นสมบูรณ์
ของขอ้มูลท่ีได้รับหรือน าไปใช้ต่อ สมมติฐานที่ 3 (H3) 
ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตั้งใจในการถอนเงินโดยไม่ใช้บัตร ผ่านการรับรู้การใช้
งานง่าย พบว่ามอีทิธพิล ซึ่งปัจจุบนัรูปแบบ และหน้าตา
การของแอปพลชินั ตอ้งน่าใช ้งา่ยต่อการใช ้ขัน้ตอนไม่
ยุ่งยาก สามารถศกึษาดว้ยตนัเอง มสี่วนอย่างสงูในการ
ใช้บริการ  สมมติฐานที่ 4 (H4) ปัจจัยด้านคุณภาพของ
ระบบ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจในการถอนเงินโดย
ไม่ใช้บัตร ผ่านการรับรู้ประโยชน์ พบว่ามีอิทธิพล ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั Bentley [13] ที่กล่าวว่า (1) ระบบต้องตรง
กบัความต้องการของผูใ้ช ้(2) ต้องมคีวามน่าเชื่อถอื คอื
ทนัเวลา มคีวามถูกต้อง และพสิูจน์ได้จรงิใน ขอ้มูล (3) 
ตอ้งมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพ  สมมติฐานที่ 5 (H5) 
ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตั้งใจในการถอนเงินโดยไม่ใชบ้ตัร ผา่นการรับรู้การใช้
งานง่าย พบว่ามอีิทธพิล เพราะส่ิงส าคญัของผูใ้ห้บริการ
คือ การบริการลูกค้าทั้ งด้านข้อมูลและการใช้ระบบท่ี
ถูกต้องรวดเร็ว ติดต่อได้ง่ายหลายช่องทาง พนักงานมี
ความรู้ความสามารถ เพื่อสร้างความพึงพอใจในบริการ 
สมมติฐานที่ 6 (H6) ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจในการถอนเงินโดยไม่ใช้
บตัร ผ่านการรับรู้ประโยชน์ พบว่ามอีิทธิพล ถือเป็นอีก
หน่ึงปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน และ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งประชาสัมพนัธ์ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
การใชง้านเช่น ลดเวลาการถอนเงิน ลดปัญหาการลืมบตัร 
หรือถูกโจรกรรมข้อมูลจากบัตร   สมมติฐานที่ 7 (H7) 
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ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตั้ งใจในการถอนเงินโดยไม่ใช้บัตร พบมีอิทธิพล ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nicole et al.[14] ท่ีแสดงให้เห็น
ว่าการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลและส่งผลได้ดีท่ีสุดต่อ
ความตั้งใจใช้งานบริการ และเกิดทศันคติในเชิงบวกต่อ
การใชบ้ริการ สมมตฐิานที่ 8 (H8) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความ
เส่ียง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจในการถอนเงินโดย
ไม่ใชบ้ตัร พบว่าไม่มอีิทธพิล ทัง่การรับรู้ความเส่ียงทาง
การเงิน ด้านประสิทธิภาพ รับรู้ความเส่ียงด้านเวลา ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Ulun and Nuray [15] ท่ีพบว่า
การรับรู้ความเส่ียงไม่มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติของ
ผูใ้ชง้าน ท่ีมีต่อบริการโมบายแบงก์ก้ิง เน่ืองจากผูใ้ช้งาน
พบว่าการใชง้านนั้นท าให้สามารถจดัการธุรกรรมไดเ้ร็ว
ข้ึน มีความคล่องตวัและประหยดัเวลา จึงอาจกล่าวไดว้า่ใช้
บริการโดยไม่กงัวลถึงความเส่ียงดงักล่าว สมมติฐานที่ 9 
(H9) ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตั้งใจในการถอนเงินโดยไม่ใชบ้ตัร พบว่ามี
อทิธพิล  ผูใ้ชบ้ริการเห็นว่าไม่จ าเป็นตอ้งพกบตัรเอทีเอ็ม 
เพียงแค่มีมือถือ ซ่ึงปัจจุบันเป็นปัจจัยท่ี 5 ของคนในยุค
ดิจิทลัไปแลว้ กดเงินไดร้วดเร็ว และตูเ้อทีเอม็มีครอบครุม
ในทุกพ้ืนท่ี ท าให้เกิดความพ่ึงพอใจและตอ้งการใชอ้ย่าง
ต่อเน่ือง สมมติฐานที่ 10 (H10) ปัจจยัดา้นการรับรู้การใช้
งานง่าย มีความอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจในการถอน
เงินโดยไม่ใชบ้ตัรพบว่าไม่มอีทิธพิล จากการท าธุรกรรม
ทางการเงินนั้ นมีขั้ นตอนใช้งานน้อยกว่าการใช้งาน
ประเภทอ่ืนๆ ท าให้ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เห็นว่าการท า
ธุรกรรมดงักล่าวเป็นมิตรกบัผูใ้ชง้านและไม่ตอ้งใชค้วาม
พยายามในการเรียนรู้มากเกินไป [16] และออกแบบมาให้
ผูใ้ชง้านเขา้ใจง่าย และท าธุรกรรมไดอ้ยา่งง่ายดาย กล่าวได้
วา่ผูใ้ชง้านมีความคุน้ชินในการใชง้านโมบายแบงกก้ิ์ง โดย
ไม่คิดวา่เป็นอุปสรรคอีกต่อไป 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตั้งใจเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวในการสมัครใช้งานโมบายแอป
พลิเคชัน โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ ท่ีมีอุปกรณ์การ
ส่ือสารเคล่ือนท่ีและเคยมีการให้ข้อมูลส่วนตัวในการ
สมัครใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน จ านวน 541 คน ซ่ึงใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติเชิงพรรณนา
และสถิติเชิงอนุมาน จากผลการศึกษาพบว่าความไว้วางใจ
ในผู้ให้บริการมีผลต่อการตั้งใจเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวใน
การสมัครใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน ผลการวิจัยนี้
สามารถน าไปประยกุต์ใช้เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ใช้งานได้มี
ความตระหนักในเร่ืองความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว
มากย่ิงขึน้ 

ค าส าคัญ: การตั้งใจเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั การสมคัรใชง้าน
โมบายแอปพลิเคชนั การตระหนกั 
 

Abstract 
The objective of this study was to identify the factors 

affecting the intention to disclose personal 

information in mobile application subscription. The 

population used in this study was individuals who own 

smartphones or tablet devices and whose personal 

information has been disclosed via mobile application 

subscription. The samples consisted of 541 

individuals randomly selected from a population by 

using simple sampling method. Data were analyzed by 

descriptive and inference statistics. According to 

analysis results, trust does indeed affect the intention 

to disclose personal information during the 

subscription of mobile applications. These results 

could be used as a guideline for increasing users' 

awareness of privacy on sharing personal information 

via mobile applications. 

Keyword: the intention to disclose personal  

information, mobile application subscription,  

awareness 

 

1. บทน า 
ใน ปั จ จุบัน อุปกร ณ์ก า ร ส่ื อส า ร เ ค ล่ื อน ท่ี  เ ช่ น 

โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต ไดเ้ขา้มามี
บทบาทในการใชใ้นชีวิตประจ าวนัของมนุษยม์ากข้ึน ซ่ึง
เป็นผลมาจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันา
ให้เขา้กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะ
เป็นการเช่ือมต่อเขา้สู่อินเทอร์เน็ต การดูขอ้มูลข่าวสาร การ
ดูหนัง หรือการเล่มเกมทั้ งในรูปแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ ฯลฯ ทั้งน้ีเทคโนโลยีในปัจจุบนัท าให้การเก็บ
และบันทึกข้อมูลท่ีอยู่บนโลกสังคมออนไลน์สามารถ
เขา้ถึงไดง่้ายและท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีมี
การเก็บและบนัทึกนั้นจะเป็นขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช้งาน 
(Personal information) เช่นช่ือ-นามสกุล ว ันเกิด อายุ 
เบอร์โทรศพัท ์ท่ีอยู ่เลขบตัรประชาชนและขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ี
สามารถใชร้ะบุตวัตนของผูใ้ชง้านได้ โดยขอ้มูลส่วนตวั
เห ล่ า น้ี มี ค ว าม เ ส่ี ย ง ท่ี จ ะ ถู กน า ไป ใช้ ง าน เ พ่ื อห า
ผลประโยชน์ในทางท่ีถูกกฎหมายหรือผิดกฎหมายได้และ
หากมีการน าข้อมูลส่วนตัวเหล่าน้ีไปใช้ในทางท่ีผิด
กฎหมายหรือไม่ไดรั้บการยินยอมจากผูใ้ชง้านอาจท าให้
เกิดความเสียหายและเป็นการละเมิดสิทธ์ิต่อผูใ้ชง้านได ้
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แ ล ะ จ า ก ผ ล ก า ร ส า ร ว จ ใ น ปี  2018 ขอ ง  We Are 

Social และ Hootsuite [1] เผยผลส ารวจ “Global Digital 

2019” พบวา่ คนไทยดาวน์โหลดแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์
การส่ือสารเคล่ือนท่ีถึง 2,046 ล้านแอปพลิเคชัน มียอด
มูลค่าการใชจ่้ายผ่านแอปพลิเคชนัต่างๆ บนอุปกรณ์การ
ส่ือสารเคล่ือนท่ีไม่ต ่ากวา่ 531.9 ลา้นเหรียญสหรัฐและใน
ขณะเดียวกนัการใชง้านแอปพลิชนัท่ีเพ่ิมมากข้ึนมกัจะมา
พร้อมกบัความกงัวลของผูใ้ชง้านท่ีเพ่ิมมากข้ึนดว้ยเช่นกนั 
ซ่ึงหมายความวา่การท่ีผูใ้ชง้านจะใชง้านแอปพลิเคชนัหรือ
ใชบ้ริการต่างๆ นั้นอาจจะตอ้งยอมแลกกบัการสูญเสียกบั
ความเป็นส่วนตวัของตนเอง [2] และท าใหเ้กิดความกงัวล
เก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัตามมา [3] ซ่ึงอาจจะเป็นปัจจยัท่ี
ท าให้ผูใ้ชง้านไม่อยากจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของตนเอง
อีกด้วย ทั้ งน้ียงัมีรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู ้ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2562 พบปัญหาในการใช้
อินเทอร์เน็ตมีผูต้อบแบบส ารวจไม่มัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีปรากฏ
บนอินเทอร์เน็ตมีความเช่ือถือได ้35.8% ถูกละเมิดขอ้มูล
ส่วนบุคคลหรือความเป็นส่วนตัว 13.5% และมีความ
เช่ือถือในการรักษาความปลอดภัยและกล้าท่ีจะใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 73.3% โดยท่ีกล่าวมานั้นเป็นภาพรวม
ของความเช่ือถือท่ีมีต่อการใชง้านอินเทอร์เน็ตในรูปแบบ
ต่าง ๆ จากผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตหรือการใช้งานบน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ เป็นตน้  

จากจ านวนผูใ้ชง้านโมบายแอปพลิเคชนัท่ีเพ่ิมมากข้ึน
นั้นท าใหผู้ว้ิจยัไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัของขอ้มูลส่วนตวั
ของผูใ้ช้งานในปัจจุบัน โดยงานวิจัยน้ีจะมุ่งเน้นศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตั้งใจเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัในการสมคัร
ใชง้านแอปพลิเคชนั เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูใ้ชง้านและผู ้
ให้บริการแอปพลิเคชันไดมี้ความรู้และความเขา้ใจ เพื่อ
สร้างความมัน่ใจและตระหนกัถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการให้
ขอ้มูลส่วนตวับนโลกสังคมออนไลน์เพ่ือเป็นประโยชน์ใน
การพฒันาแอปพลิเคชนัและบริการต่อไป 

 

2. แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
ในการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตั้ งใจเปิดเผยข้อมูล

ส่วนตวัในการสมคัรใชง้านโมบายแอปพลิเคชนัผูว้ิจยัได้

ท าการทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

ความกงัวลความเป็นส่วนตวัของการน าขอ้มูลไปใช้
แบบออนไลน์หรือความกังวลเ ก่ียวกับการน าข้อมูล
ส่ ว น ตั ว ไ ป ใ ช้ บ น อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต  (lnternet users 

information privacy concern: IUIPC) [4] ไ ด้ ถู ก
พัฒนา ข้ึนมา เ พ่ื อ มุ่ ง เ น้น วัดคว าม เ ป็น ส่ วนตัว ใน
สภาพแวดลอ้มออนไลน์ โดยความกงัวลในเร่ืองความเป็น
ส่วนตวัของขอ้มูล สามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) 
ความกงัวลดา้นการจดัเก็บขอ้มูล (Collection) เป็นระดบั
ความรู้สึกความกังกลว่ามีบุคคลอ่ืนครอบครองข้อมูล
ส่วนตวัของตนเองทั้งในทางถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย 
ซ่ึงผูใ้หบ้ริการบางรายอาจจะมีการเก็บขอ้มูลท่ีเจาะจงหรือ
สามารถระบุ ถึงตัวบุคคลเ พ่ือน าข้อมูลนั้ นไปใช้หา
ผลประโยชน์ทางธุรกิจต่อไปได ้ดงันั้น การจดัเก็บขอ้มูล
ของทางผู ้ให้บริการจึงถือว่าเป็นหน่ึงของความกังวล
เก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้านได ้(2) การควบคุม 
(Control) เป็นระดับความรู้สึกเก่ียวกับการควบคุมและ
จดัการขอ้มูลส่วนตวัของตวัเองเม่ือมีการส่งขอ้มูลส่วนตวั
ให้กบับุคคลอ่ืน เช่น การกรอกขอ้มูลส่วนตวัเพ่ือสมคัรใช้
งานบนเวบ็ไซตแ์อปพลิเคชนัต่างๆ โดยขอ้มูลดงักล่าวจะ
ถูกครอบครองโดยผูใ้หบ้ริการซ่ึงจะส่งผลใหเ้จา้ของขอ้มูล
นั้นรู้สึกสูญเสียการควบคุมและการตดัสินใจในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนตวัของตวัเอง ทั้งน้ีอาจรวมไปถึงการ
น าขอ้มูลไปแบ่งปันให้กบับุคคลอ่ืนซ่ึงความรู้สึกสูญเสีย
การควบคุมขอ้มูลส่วนตวัจึงเป็นอีกมิติหน่ึงของความกงัวล
เก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัผูใ้ชง้าน (3) ความกงัวลดา้นการ
น าขอ้มูลไปใช้ (Awareness) เป็นระดับความรู้สึกความ
กังวลว่าตัวเองจะไม่ได้มีส่วนในการร่วมรับรู้ว่าข้อมูล
ส่วนตวัของตวัเองท่ีถูกจดัเก็บโดยผูใ้ห้บริการหรือบุคคล
อ่ืนนั้ นจะถูกน าไปใช้งานในด้านใดบ้าง ซ่ึงผู ้ใช้งาน
สามารถตรวจสอบข้อมูลได้จากการให้ความส าคัญใน
การศึกษารายละเอียดนโยบายด้านความเป็นส่วนตัว 
(Privacy policy) แจ้งให้ท่ีทางผูใ้ห้บริการนั้ นได้มีการ
ทราบก่อนมีการร้องขอขอ้มูล 
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H1 
 

H
2  

 

H
3  
 H4  

 

H5 

 

H6 

 

การรับรู้ความเส่ียง (Perceive Risk) เป็นการรับรู้ความ
เป็นไปไดท่ี้อาจจะเกิดการสูญเสียท่ีมาจากการตดัสินใจ 
[5] หรือการรับรู้ถึงส่ิงท่ีอาจจะมีผลกระทบตามมา หาก
ผูใ้ช้งานมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว ซ่ึงความเส่ียงนั้ น
อาจจะเกิดจากตัวของผู ้ใช้งานเองหรือผู ้ให้บริการได้
เช่นเดียวกนั และจากผลงานวิจยัของ Kehr et al. [6] พบวา่ 
ความกงักลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวันั้นส่งผลต่อการรับความ
ความเส่ียง  

การรับรู้ความปลอดภัย (Perceived Security) ความ
เช่ือมัน่ในความปลอดภยัของผูใ้ชง้านท่ีมีใหก้บัผูใ้หบ้ริการ 
[7] ซ่ึงทางสถาบนัการรักษาความปลอดภยัคอมพิวเตอร์ได้
ก าหนดหลกัของความปลอดภยัไว ้ 3 ขอ้ ประกอบดว้ย การ
รักษาความลับของข้อ มูล  (Confidentiality) ความ
สมบูรณ์ของข้อมูล  (Integrity) และความพร้อมใช้งาน 
(Availability) จากการศึกษางานวิจยัในอดีตของ Dewan 

and Chen [8]  พบว่า  ผู ้ใช้บ ริการในการท า ธุรกรรม
ออนไลน์ผ่านทางอุปกรณ์การส่ือสารเคล่ือนท่ี ส่วนใหญ่
นั้นเช่ือว่าระบบในการให้บริการในปัจจุบนัยงัไม่มีความ
ปลอดภยัท่ีดีพอ โดยผูใ้ชบ้ริการตอ้งการให้มีระดบัความ
ปลอดภยัท่ีอยูใ่นระดบัสามารถท าให้ผูใ้ชง้านนั้นสามารถ
เช่ือถือได้ว่าการท าธุรกรรมออนไลน์และการให้ขอ้มูล
ส่วนตวันั้นมีความปลอดภยัจากผูท่ี้ไม่หวงัดี ดงันั้นความ
ปลอดภัยของข้อมูลจึงมีผลต่อการรับรู้ความเส่ียงของ
ขอ้มูลท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

ความไวว้างใจในผูใ้หบ้ริการ (Trust) เป็นการใหข้อ้มูล
ส่วนตวักบัผูใ้ห้บริการท่ีมีการจดัการท่ีดีมีความน่าเช่ือถือ
และมีความปลอดภยั [9, 11] หากผูใ้ชง้านมีความไวว้างใจ
ในผูใ้ห้บริการก็จะท าให้มีแนวโน้มท่ีจะใชบ้ริการนั้นสูง 
ในทางกลบักนัถา้หากผูใ้ช้บริการไม่มีความไวว้างใจใน
ผูใ้ห้บริการก็จะส่งผลให้โอกาสในการใชบ้ริการน้อยลง 
ซ่ึงความไวว้างใจนั้นเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีช่วยลดการรับรู้
ความเส่ียงลงได ้[4, 9, 12] 

การตั้ งใจเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว  (Intent to disclose 

personal information) เป็นความตั้งใจของผูใ้ชง้านในการ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัออกไป
ว่าจะมีการตอบสนองให้เกิดประโยชน์ต่อการเผยแพร่

ขอ้มูลส่วนตวันั้นอย่างไร และจากการศึกษางานวิจัยใน
อดีตของ Li, Sarathy and Xu [13] พบวา่ การตั้งใจเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนตวัไดรั้บอิทธิพลมาจากผลประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้าน
จะไดรั้บและความเช่ือต่อความเป็นส่วนตวัทั้งดา้นความ
เช่ือมั่นไว้วางใจและการรับรู้ความเส่ียง โดยการให้
ผลประโยชน์ท่ีน่าสนใจเป็นการแลกเปล่ียนและส่งเสริม
การสร้างความไว้วางใจในการให้ข้อมูลส่วนตัวของ
ผูใ้ชง้าน 

 

3. กรอบแนวความคดิของการวจิัย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐานท่ีเก่ียวข้อง

สามารถก าหนดกรอบของงานวิจยัท่ีศึกษาได ้ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 1 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

สมมติฐานที่ 1 : ความกังกลเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัว 
(PC) มีผลต่อการตั้งใจเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัในการสมคัร
ใชง้านโมบายแอปพลิเคชนั (IDPI) ผา่นการรับรู้ความเส่ียง 
(PR) 

สมมติฐานที่ 2 : ความไวว้างใจในผูใ้ห้บริการ (TR) มี
ผลต่อการตั้งใจเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัในการสมคัรใชง้าน
โมบายแอปพลิเคชนั (IDPI) ผา่นการรับรู้ความเส่ียง (PR) 

สมมติฐานที่ 3 : การรับรู้ความปลอดภยั (PS) มีผลต่อ
การตั้งใจเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัในการสมคัรใชง้านโมบาย 
แอปพลิเคชนั (IDPI) ผา่นการรับรู้ความเส่ียง (PR) 

สมมติฐานที่ 4 : การรับรู้ความเส่ียง (PR) มีผลต่อการ
ตั้งใจเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัในการสมคัรใชง้านโมบาย 

 

ความกงัวล
เก่ียวกบั
ขอ้มูล
ส่วนตวั 

(Privacy 

concern: 

PC) 

 

การรับรู้ความปลอดภยั 
(Perceived security: 

PS) 

การรับรู้ความเส่ียง 
(Perceived risk: PR) 

 

ความไวว้างใจในผูใ้ห้
บริการ  

(Trust: TR) 

การตั้งใจเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนตวัใน
การสมคัรใชง้าน
โมบายแอปพลิเค

ชนั 
(Intent to disclose 

personal 

information: 

IDPI) 
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แอปพลิเคชนั (IDPI) 
สมมติฐานที่ 5 : การรับรู้ความปลอดภยั (PS) มีผลต่อ

การตั้งใจเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัในการสมคัรใชง้านโมบาย 
แอปพลิเคชนั (IDPI) 

สมมติฐานที่ 6 :  ความไวว้างใจในผูใ้หบ้ริการ (TR) มี
ผลต่อการตั้งใจเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัในการสมคัรใชง้าน
โมบายแอปพลิเคชนั (IDPI) 

 

4. วธีิการด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตั้ งใจเปิดเผย

ข้อมูลส่วนตัวในการสมัครใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน 
งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในช่วงระหวา่งเดือนมกราคม-เดือน
กุมภาพนัธ์ 2564 ประชากรคือบุคคลทัว่ไปท่ีอาศยัอยู่ใน
ประเทศไทยเป็นผูท่ี้มีอุปกรณ์การส่ือสารเคล่ือนท่ีและเคย
มีการให้ข้อมูลส่วนตัวในการสมัครใช้งานโมบายแอป
พลิเคชนั ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรม G*Power ในการค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดค่าเพาเวอร์ (1-β) 
เท่ากับ 0.95 ค่าอัลฟา (α) เท่ากับ 0.05 จ านวนตัวแปร
ท านายเท่ากบั 7 ค่า ขนาดของอิทธิพล (effect size)  เท่ากบั 
0.028 ผลท่ีได้คือขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 388 
ตัว อ ย่ า ง  ซ่ึ ง ผู ้วิ จั ย ได้ป รั บจ านวนขนาดตัว อ ย่ า ง
แบบสอบถามเพ่ิมเติมเป็น 400 ตวัอย่าง และเพ่ิมการเก็บ
ขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับการศึกษาน าร่อง (pilot study) เพื่อวดั
ความเท่ียงอีก 30 ชุด รวมเป็น 430 ชุด 

 

5. ผลการด าเนินงานวจิัย  
ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ของตวั

แปรอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) และอิทธิพลทางออ้ม 
(Indirect Effect) ระหว่างตวัแปรแฝงในโมเดล โดยการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ดว้ยสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ด้วยโปรแกรม 
AMOS ในการศึกษาค ร้ัง น้ี มีผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี
น่าเช่ือถือทั้งหมดจ านวน 541 คน จากนั้นน ามาวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง เพื่อหาอิทธิพลของตวัแปรหน่ึง

วา่มีอิทธิพลต่ออีกตวัแปรหรือไม่ การวเิคราะห์ผลแสดงใน
ภาพท่ี 2 และตารางท่ี 1 ตามล าดบั 

 
 
 
                     

 
 
 
 
χ2= 241.384, df = 111, GFI = 0.951, RMR = 0.072, 

RMSEA = 0.047 
 

หมายเหตุ  * p <= 0.05, ** p < 0.01, *** p-value < 0.001 

ภาพที่ 2: ค่าสัมประสิทธ์ิ เส้นทางมาตรฐานของโมเดล 
ตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในโมเดล 

ตวัแปร
ผล 

อิทธิพล 
ตวัแปรเหตุ 

PC TR PR PS 

PR ทางตรง 0.610*** -0.150**   0.046 

  ทางออ้ม - -   - 

IDPI ทางตรง - 0.558*** 0.021 0.048 

  ทางออ้ม 0.013 -0.003 - 0.001 

หมายเหตุ *p <= 0.05, ** p < 0.01, ***p-value < 0.001 
 
จากตาราง 1 สามารถตอบวตัถุประสงค์ของการวิจัย

จากสมมติฐานการวิจยัได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
ตารางที ่2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวจิยั 

สมมติฐาน ค่า
อิทธิพล 

ค่า P ผลการ
ทดสอบ 

สรุปผล 

H1: ความกงักลเก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนตวัมีผลต่อการตั้งใจเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนตวัในการสมคัรใชง้าน
โมบายแอปพลิเคชนัผา่นการรับรู้
ความเส่ียง 

0.013 0.690 ปฏิเสธ ไม่มีอิทธิพล เน่ืองจากมี
ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.690 ซ่ึงมากกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 

H2: ความไวว้างใจในผูใ้หบ้ริการ
มีผลต่อการตั้งใจเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนตวัในการสมคัรใชง้านโม
บายแอปพลิเคชนัผา่นการรับรู้
ความเส่ียง 

-0.003 0.640 ปฏิเสธ ไม่มีอิทธิพล เน่ืองจากมี
ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.640 ซ่ึงมากกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 

H3: การรับรู้ความปลอดภยัมีผล
ต่อการตั้งใจเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั
ในการสมคัรใชง้านโมบายแอป
พลิเคชนัผา่นการรับรู้ความเส่ียง 

0.001 0.464 ปฏิเสธ ไม่มีอิทธิพล เน่ืองจากมี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.464 ซ่ึงมากกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 

PC 

PS 

PR 

TR 

IDPI 
0.610*
** 

-0.150** 

0.046 
0.048 

0.021 

0.558*** 

              ไม่มีอิทธิพล 
              มีอิทธิพล 
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