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สารจากอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
เทคโนโลยีในโลกปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จากยุค Analog ไปสู่ยุค Digital  

และยุค Robotic จึงท าให้เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตและการท างาน Digital literacy  

หรือทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เทคโนโลยมีีบทบาทส าคญัต่อการศึกษา เพราะเป็นเคร่ืองมือ

ท่ีช่วยสนบัสนุนการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสะดวกสบายมากข้ึน นอกจากน้ี ยงัช่วยใหเ้กิด

การเรียนรู้ท่ีหลากหลายมากข้ึน โดยเฉพาะในสมยัปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว 

ตวัอย่างเช่น การใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ออนไลน์ การใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ เว็บไซต ์

การเรียนรู้ เป็นตน้ ท าให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา ไม่วา่จะอยูท่ี่ไหนก็ตาม และสามารถเรียนรู้ 

ไดต้ามความตอ้งการของผูเ้รียนเอง  

เป็นเร่ืองท่ีน่ายินดีท่ีเครือข่ายหน่วยงานวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศได้
ร่วมกันจัดงานประชุมวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองทุก ๆ ปี  
เป็นเวทีวิชาการส าหรับอาจารย ์นกัวิจยั และนกัศึกษาท่ีมีผลงานวิจยัน าเสนอและเผยแพร่งานวิจยัดงักล่าว 
สู่สาธารณะแลกเปล่ียนความรู้และแสวงหาความร่วมมือ เป็นการส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพเพื่อยกระดบั
คุณภาพการวิจัยด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมท่ีจะน าไปประยุ กต์ใช้งานจริง  
ขบัเคล่ือนประเทศไปสู่การแข่งขนัในภูมิภาค และสากลต่อไป 

ทา้ยท่ีสุดน้ี ขอขอบพระคุณกรรมการเครือข่ายหน่วยงานวชิาการ คณะกรรมการจดังานทุกภาคส่วน
โดยเฉพาะคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
ท่ีได้ร่วมจัดงานประชุมทางวิชาการอย่างต่อเ น่ือง ขออวยพรให้การประชุมทางวิชาการคร้ังน้ี 
ประสบความส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวทุ้กประการ 

 

                                         
 

(ศาสตราจารย ์ดร.สุชาติ  เซ่ียงฉิน) 
อธิการบดี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
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MESSAGE FROM KMUTNB PRESIDENT 
 

Today's world is rapidly moving towards Digital technology and Robotic.   

This has made digital literacy, or the ability to understand and use digital technology,  

essential for our work and daily life. Technology plays a crucial role in education as it is a tool 

that makes learning and teaching more efficient and convenient. Moreover, it helps to promote 

diverse learning opportunities, especially in the current era of rapid technological change.  

For example, online learning platforms and websites have made it possible for learners to study 

anytime and anywhere, according to their own needs and preferences. This is just one of  

the many ways that technology has transformed education and made learning more accessible 

and flexible for everyone. 

The National Conference on Computing and Information Technology (NCCIT) 

promotes our Government’s policy in digital strategy to support and encourage development 

of Computer Innovation, Information Technology, and Digital Innovation. NCCIT is a conference 

for professors, researchers, and students to present and publish their papers, exchange 

knowledge or seek cooperation. It develops, encourages and enhances Computer and 

Information Technology research for its applicable usage. 

Finally, I would like to thank everyone including the NCCIT collaborative universities, 

all co- organizers, especially the staff members of the Faculty of Information Technology and 

Digital Innovation, King Mongkut’s University of Technology North Bangkok to organize and 

manage this conference. I wish the conference achieves its purposes.                               

 

 

               
(Professor Dr.-Ing. habil. Suchart Siengchin) 

President, King Mongkut’s University of Technology North Bangkok 
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สารจากประธานจัดงานประชมุวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้เปล่ียนแปลงวิถีชีวิต 
ของเราไปอยา่งมาก เหตุการณ์ดงักล่าวท าให้เราใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสนบัสนุนการด ารงชีวิตประจ าวนั 
ตั้งแต่การอุปโภค บริโภค การศึกษา ไปจนถึงการส่ือสาร การท างาน การรักษาความสะอาด กิจกรรมทางสังคม
ในรูปแบบต่าง ๆ และยงัมีผลกระทบอยา่งมากต่อภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม  

งานประชุมวิชาการระดบัชาติและระดบันานาชาติด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(NCCIT และ IC2IT) จดัข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2548 ในคร้ังน้ีเป็นการจดังาน คร้ังท่ี 19 
เป็นความร่วมมือของหน่วยงานเครือข่ายวิชาการจดังานประชุมวิชาการ NCCIT และ IC2IT ซ่ึงงานประชุม
วิชาการน้ีเป็นอีกหน่ึงเวทีแห่งการแลกเปล่ียนแนวความคิด ความรู้ และการวิจยัเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ
ส าหรับการสรรคส์ร้างนวตักรรมดิจิทลัใหม่ ๆ ในปีน้ีการประชุมระดบัชาติดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ (NCCIT) คร้ังท่ี 19  จดัข้ึนระหวา่งวนัท่ี 18-19 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ณ โรงแรมอโนมา แกรนด์ 
กรุงเทพฯ เล่มรายงานสืบเน่ืองฉบบัน้ีเป็นน าเสนอขอ้มูลเชิงหลกัการเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีถูกคดัสรร
มาอยา่งดีของนกัวจิยั นกัวชิาการ ท่ีมีส่วนร่วมในการส่งผลงานเขา้ร่วมการประชุมวชิาการในคร้ังน้ี 

ในงานประชุมวิชาการคร้ังน้ีต้องขอขอบคุณทุกท่านท่ีได้ส่งบทความเพื่อเข้าสู่กระบวนการ 
การพิจารณาซ่ึงเป็นบทความท่ีมีคุณภาพสูง ท าใหง้านประชุมวชิาการไดรั้กษาคุณภาพและมาตรฐานของงาน 
ขอขอบพระคุณคณะกรรมการพิจารณาบทความทุกท่านท่ีเสียสละเวลาอันมีค่าเพื่อให้ได้ผลงานวิจยั 
ท่ีมีคุณภาพไดน้ าเสนอในงานประชุมวชิาการในคร้ังน้ีดว้ย 

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเครือข่ายทั้ ง 6 แห่ง ท่ีให้การสนับสนุนเป็นอย่างดีทั้ งด้านคณาจารย์  
บุคลากรในการร่วมเป็นคณะกรรมการเครือข่าย คณะกรรมการด าเนินงาน และคณะกรรมการพิจารณาบทความ 
อีกทั้งดา้นงบประมาณ ขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย ์ดร.สุชาติ เซ่ียงฉิน อธิบการบดี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ส าหรับการสนับสนุนการประชุมวิชาการ NCCIT และ IC2IT อย่างต่อเน่ือง 
ขอขอบคุณ ผู ้ช่ วยศาสตราจารย์ ดร.ศัก ด์ิชาย  ตั้ งวรรณวิทย์ อาจารย์ ดร.ว ัช รีวรรณ จิตต์สกุล  
นางสาวพรพิมล  ฝ้ าย เทศ  และทีมงานจากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิ จิทัล  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ท่ีได้ประสานงานกับนักวิจัยและผูท่ี้เก่ียวข้อง 
เพื่อรวบรวม ผลงานการวจิยัส าหรับงานประชุมทางวชิาการใหเ้สร็จส้ินภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
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ท้ายน้ีหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานประชุมวิชาการ NCCIT และ IC2IT จะเป็นเวทีในการน าเสนอ
ผลงานวิจัยและน าไปสู่การพัฒนาตนเอง เพื่ อให้ เ ป็นนักวิจัย ท่ี ดีและมี คุณภาพสูงยิ่ ง  ๆ  ข้ึนไป  
NCCIT และ IC2IT จะเป็นแพลตฟอร์มส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ในด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ สร้างแรงบันดาลใจให้กับนักวิจัย เพื่อคิดค้นนวัตกรรมและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ  
เพื่อการพฒันาชาติอยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 

 
 

                
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุนนัฑา สดสี) 
คณบดีคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ประธานเครือข่ายงานประชุมวชิาการ NCCIT 
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MESSAGE FROM GENERAL CHAIR 
 

The COVID-19 pandemic has brought about a transformation in our way of life.  

It has forced us to utilize digital technology to facilitate our daily activities, from dining  

and education, to communication, work processes, hygiene, and every social activity.  

It has also significantly affected businesses and industries. 

As a sharing platform, the National Conference on Computing and Information 

Technology (NCCIT) has been running for nineteen years to serve digital communities  

in exchanging ideas, knowledge, and research to inspire digital innovations. Herein, the book 

presents the main contributions of researchers who participated in the 19th National Conference 

on Computing and Information Technology (NCCIT2023), held in Bangkok, Thailand,  

on May 18th and 19th of this year. The conference proceedings include carefully selected  

and reviewed research papers in the areas of machine learning, natural language processing, 

image processing, robotics, as well as digital technology.  

Our heartfelt thanks to our six university partners in Thailand for their financial support 

and for the contribution of all staff member by serving as members of network committee, 

executive director committees, and technical program committees. 

Huge thanks are extended to Professor Dr.-Ing. habil. Suchart Siengchin, President of 

King Mongkut’s University of Technology North Bangkok (KMUTNB), for his unwavering 

support for NCCIT & IC2IT and for providing us with the necessary resources.  

A very special thank you goes to Assistant Professor Dr. Sakchai Tangwannawit,  

Dr. Watchareewan Jitsakul, Miss Pornpimon Faythet, and all academic staff of the Faculty of 

Information Technology and Digital Innovation (ITD), KMUTNB for collaborating, collating  

and timely production of our quality conference proceedings. Thank you also to NCCIT & IC2IT 

network universities for providing personnel and budget support. 

This conference is made possible with innovative and progressive contributions  

from the research community at large. Special thanks are due to all our technical committee 

members for their diligent consideration of all submissions and for maintaining and preserving 

the high standards for which NCCIT & IC2IT is justifiably renowned. Regrettably,  

as a consequence of our rigorous peer review process, we were unable to accept some articles 

for presentation.  
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Finally, looking to the future, NCCIT & IC2IT will continue to serve as a community 

platform for research, while raising the bar for high quality academic investigation.  

It will provide an enduring forum for knowledge exchange in the field of computer  

and information technology, and it will inspire researchers to develop innovative products,  

to exchange ideas and to build up a research network geared towards sustainable development. 

 

 

Assistant Professor Dr. Dr.-Ing. Sunantha Sodsee 

Dean, Faculty of Information Technology and Digital Innovation  

King Mongkut’s University of Technology North Bangkok 

NCCIT2023 General Chair 
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Program Schedule 

 

Thursday 18th May 2023 

08:00 - 09:00 Registration 

09:00 - 09:15 

 

Report by Assistant Professor Dr. Dr.-Ing. Sunantha Sodsee, 

Dean, Faculty of Information Technology and Digital Innovation 

King Mongkut's University of Technology North Bangkok 
 

09:15 - 09.30 

 

Opening Ceremony by Professor Dr. -Ing. habil. Suchart Siengchin, 

President of King Mongkut's University of Technology North Bangkok 
 

09:30 - 09:45 Group Photo 

09:45 - 10:45 

 

Invited Keynote Speech by Professor Dr. Stephan Pareigis, 

• Department Informatik,  

Professor für Angewandte Mathematik und Technische Informatik, Germany. 

 

10:45 - 11:00 Coffee break 

11:00 - 12:00 

Invited Keynote Speech by Dr. Winn Voravuthikunchai, 

• PhD in AI from Caen University, France,  

Founder & CEO of Botnoi Group, Thailand 

12:00 - 13:00 Lunch 

13:00 - 15:00 Paper Presentation 

15:00 - 15:20 Coffee break 

15:20 - 16:40 Paper Presentation 

18:00 - 22.00 Welcome Dinner and Best Paper Award Presentation 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือ  1) คัดแยกมะนาว 
โดยอ้างอิงตามมาตรฐานสินค้าเกษตร เลขท่ี มกษ. 27-2560 
และ 2) พัฒนาเทคโนโลยีท่ีใช้ในการคัดแยกมะนาวให้มี
ประสิทธิภาพและแม่นย ามากขึ้นโดยการน าเคร่ืองจักร 
มาใช้แทนตาคน ด้วยการออกแบบระบบคัดแยกมะนาว
โดยการใช้เคร่ืองจักรเรียนรู้ตามมาตรฐานสินค้าเกษตร 
เลขท่ี มกษ. 27-2560 และแสดงผลการคัดแยกผ่านหน้าจอ
ผู้ใช้งานแบบกราฟิก งานวิจัยนีศึ้กษาเฉพาะมะนาวพันธ์ุ
แป้น และแบ่งช้ันคุณภาพของมะนาวเป็น 4 ระดับ คือ  
ช้ันพิเศษ ช้ันหน่ึงและช้ันสอง มะนาวสุก และมะนาวเน่า 
การออกแบบระบบคัดแยกมะนาวในงานวิจัยนีใ้ช้ตัวแบบ
โครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลูชัน คือ Visual 
Geometry Group 19:  VGG19 ในการ คัดแยกมะนาว 
โดยใช้เทคนิคการประมวลผลภาพ รวมท้ังใช้ตัวแบบ
คณิตศาสตร์ในรูปแบบสมการถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับ
ในการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่าคุณลักษณะต่าง  ๆ  
ของมะนาว ได้แก่ ค่าความหนาแน่น ของผล ค่าความสว่าง
ของผิว ค่าสีของผิว และค่าระดับรอยต าหนิของผิว 
ซ่ึงส่งผลต่อการจัดช้ันคุณภาพของมะนาว โดยค่าของ
คุณลักษณะท่ีใช้ในงานวิจัยเป็นค่าท่ีได้จากการวัดจริง   
เม่ือน าระบบคัดแยกมะนาวท่ีออกแบบนีม้าทดสอบการใช้
งานจริงโดยใช้ข้อมูลท่ีระบบนีไ้ม่เคยเรียนรู้มาก่อนพบว่า 
ระบบนี้สามารถ คัดแยกมะนาวแทนการใช้ตาคน  
โดยสามารถแสดง ผลการคัดแยก ได้แก่ ภาพและระดับช้ัน

คุ ณภ าพขอ งมะนา ว  ค่ า คุ ณลั กษณะขอ งมะนาว 
ในช้ันคุณภาพน้ัน พร้อมกับค าแนะน า เกี่ยวกับระยะเวลา
ในการเกบ็รักษาและการบริโภคผ่านหน้าจอผู้ใช้งานแบบ
กราฟิกได้ถกูต้องโดยมค่ีาความแม่นย าสูงกว่าร้อยละ 90  
ค าส าคัญ : การคัดแยกมะนาว  เ ค ร่ื อ งจักร เ รี ยน รู้ 
       โครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลูชนั มะนาว 
 

Abstract 

This research objectives are 1) to classify limes with 

reference to Thai Agricultural Standards No. TAS 27-2560 

and 2) to develop Technology for lime classification to 

be more efficiency and accurate by using  the machine 

instead of human eyes. That will be implemented by 

designing machine learning for lime classification based 

upon Thai Agricultural Standard No. TAS 27-2017 and 

displaying the results through a Graphical User Interface 

screen. This research studied only lime cultivar Paen 

and the quality of limes were categorized into 4 levels: 

Extra Class, Class I and Class II, Ripe lime and Rotten 

lime. The design of lime classification system in this 

research used a Convolutional Neural Network model, 

Visual Geometry Group 19: VGG19, to classify limes 

by using image processing techniques, including used 

mathematical model in the form of Order Logistic 

Regression equation was used to show the relationship 

between the lime characteristic values, such as fruit 

density, skin brightness, skin color, and skin defects, 



 

2 

 

which affected quality classes of lime. The characteristic 

values used in the research are values derived from 

actual measurements.When the lime classificatiion 

system designed in this research was tested for the actual 

use by using information that system had never learned 

before, it was found that the system can clasify limes 

instead of human eyes. This system can display the 

classification results, including pictures and lime quality 

classes,lime characteristic values in that class with 

instructions about the retention period and consumption 

through the graphical user interface accurately with 

an accuracy more than 90%. 

Keywords: Lime Classification, Machine Learning, 

Convolutional Neural Network, Lime 

 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
มะนาว ( Lime) เ ป็นพืชเศรษฐกิจท่ีมีความส าคัญ 

เพราะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย  เช่น  
ใช้ป รุ งอาหาร  ใช้ เ ป็น ส่วนผสมของผ ลิตภัณฑ์ ย า  
และใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตสินค้า เช่น กรดซิตริก 
ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด เคร่ืองส าอาง และอ่ืน ๆ [1]  
เป็นตน้ 

มะนาวเป็นพืชท่ีปลูกไดใ้นทุกภูมิภาคของประเทศไทย 
โดยเกษตรกรไดมี้การขยายเน้ือท่ีปลูกมะนาวอยา่งต่อเน่ือง 
ข้อมูลจากสานักงานเศรษฐกิจการเกษตร  [2] ระบุว่า  
ในปี 2564 ประเทศไทยมีเน้ือท่ีปลูกมะนาว 109,000 ไร่ 
เ ป็น เ น้ื อ ท่ี ซ่ึ ง ให้  ผลผ ลิตแล้ว  105,000 ไ ร่  คิ ด เ ป็น 
ร้อยละ 96.33 ของเน้ือท่ีปลูกมะนาวทั้งหมด โดยมีปริมาณ
ผลผลิตรวม 161,000 ตนั คิดเป็นมูลค่าทั้ งส้ิน 5,940 ลา้น
บาท ดงัแสดงในภาพท่ี 1 โดยร้อยละ 74.6 ของเน้ือท่ีปลูก
มะนาวทั้งหมดใชป้ลูกมะนาวแป้น [3] ดงันั้น งานวจิยัน้ีจึง
เลือกศึกษาเฉพาะมะนาวพันธ์ุแป้นเพราะเป็นพันธ์ุท่ี
เกษตรกรปลูกกันอย่างแพร่หลาย  และเป็นท่ีต้องการ 
ของตลาด เน่ืองจากประชาชนนิยมบริโภค 
 

 
 

ภาพที่ 1: กราฟเน้ือท่ีและผลผลิตมะนาว ปี 2555-2564 

 
ปัจจุบนัผลมะนาวพนัธ์ุท่ีผลิตเป็นการคา้ซ่ึงรวมถึงมะนาว 

พนัธ์ุแป้นตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานสินคา้เกษตร เลขท่ี มกษ. 
27-2560 ซ่ึงก าหนดใหแ้บ่งชั้นคุณภาพของมะนาวดงักล่าว
เป็น 3 ระดบั คือ ชั้นพิเศษ (Extra Class) ชั้นหน่ึง (Class I) และ
ชั้ นสอง (Class II) [4]  ซ่ึงมาตรฐานสินค้า เกษตรน้ีไม่
ครอบคลุมผลมะนาวท่ีใชแ้ปรรูปในอุตสาหกรรม 

 

 
 

ภาพที ่2: ตวัอยา่งลกัษณะมะนาวตามชั้นคุณภาพ 
 

การคดัแยกมะนาวตามมาตรฐานดงักล่าวในปัจจุบนั
ส่วนใหญ่จะคดัแยกโดยใชก้ารมองดว้ยตาของคนเป็นหลกั 
ซ่ึงผูค้ดัแยกจะใชดุ้ลยพินิจของตนในการคดัแยก ส่งผลให้
การคดัแยกไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั และอาจผิดพลาด หรือ
ล่าชา้ ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาเทคโนโลยีท่ีใชใ้น
การคัดแยกมะนาวด้วยการน าเคร่ืองจักรมาใช้แทนคน  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการคดัแยก และแกปั้ญหาการคดั
แยกมะนาวท่ีเป็นอยู ่

ดงันั้น จึงมีแนวคิดในการออกแบบระบบคดัแยกมะนาว 
โดยใชเ้คร่ืองจกัรเรียนรู้ (Machine Learning) และแสดงผล
การคดัแยกผ่านหน้าจอผูใ้ช้งานแบบกราฟิก (Graphical 
User Interface) เพ่ือน าระบบน้ีมาใชใ้นการคดัแยกมะนาว
แทนการใชต้าของคน และเน่ืองจาก Convolutional Neural 
Networks: CNN มีความ สามารถในการเรียนรู้ภาพและ
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สามารถคดัแยกภาพไดดี้ จึงไดรั้บความสนใจและมีการน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการคดัแยกผลไมโ้ดยใชเ้ทคนิคการประมวลผล
ภาพ ประกอบกบัการใชว้ิธีน้ีไดผ้ลลพัธ์ท่ีดี จึงไดรั้บความ
นิยมเป็นอยา่งมากนบัตั้งแต่ ปี 2018 เป็นตน้มา นอกจากน้ียงั
มีงานวจิยัท่ีใชต้วัแบบคณิตศาสตร์ในการแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณลกัษณะของผลไม ้ไดแ้ก่ ความหนาแน่นของผล 
ความสว่างของผิว สีของผิว และค่าระดบัรอยต าหนิของผิว
กบัคุณภาพของผลไมท่ี้เหมาะกบัการบริโภคหรือการขนส่ง 
จึงน า Convolutional Neural Networks และตวัแบบคณิตศาสตร์
มาใช้ในการออกแบบระบบคดัแยกมะนาวในงานวิจัยน้ี 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 เคร่ืองจกัรเรียนรู้  
เคร่ืองจกัรเรียนรู้ (Machine Learning) [5] เป็นการศึกษา

อลักอริทึมของคอมพิวเตอร์ท่ีมีการพฒันาโดยการเรียนรู้
ของเคร่ืองจกัร [8] เพื่อท านายองค์ความรู้ โดยปราศจาก
การป้อนค าสัง่ใหก้บัเคร่ืองจกัรในการประมวลผล 

2.2 Convolutional Neural Network 
Convolutional Neural Network [6] คื อ  โ ค ร ง ข่ า ย

ประสาทเทียมแบบหน่ึงของการเรียนรู้เชิงลึก (Deep 
Learning) เหมาะกบัการวเิคราะห์ภาพ โดยใชค้อมพิวเตอร์
ในการจดจ าวตัถุ (Object Recognition) โดย Convolutional 
Neural Network [7] จะจ าลองการมองเห็นออกเป็นพ้ืนท่ี
ขนาดเลก็หลายส่วน และน ามารวมกนัเพื่อแยกวา่ส่ิงนั้นคือ
อะไร โดยในการแยกจะเรียกว่า การแยกคุณสมบัติ  
(Extract Feature) ของคุณสมบติัในภาพมาวเิคราะห์รวมกนั 
และท านายวา่ภาพนั้น คือ ภาพอะไร [8] โดยงานวิจยัน้ีได้
น า Convolutional Neural Networkมาใช้ในการออกแบบ
ระบบท่ีใช้ในการคัดแยกมะนาวเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 
และความแม่นย  าในการคดัแยกยิง่ข้ึน 

2.3 Ordinal Logistic Regression 
Ordinal Logistic Regression [9] เป็นวิธีการทางสถิติ 

ท่ีใชอ้า้งถึงตวัแบบการถดถอยท่ีตวัแปรตามมีการแจกแจง
แบบพหุนาม (Multinomial Distribution) ท่ีเป็นอิสระจากกนั 
และมีลกัษณะขอ้มูลเป็นล าดบัท่ีต่อเน่ืองกนั โดยระยะห่าง
ของแต่ละล าดับ ท่ีต่อ เ น่ืองกันไม่จ า เ ป็นต้องเ ท่ากัน  

แบบเรียงล าดบั โดยมีขอ้ก าหนดวา่ (1) สมัประสิทธ์ิถดถอย
ของตวัแบบแต่ละกลุ่มจะตอ้งเท่ากนั (2) ขอ้มูลตวัแปรอิสระ
ท่ีวเิคราะห์มีลกัษณะขอ้มูลเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (3) ขอ้มูล
เชิงปริมาณเป็นตัวแปรร่วม (Covariate Variables) และ  
(4) เ ง่ือนไขท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดแยกมีมากกว่า 2 
เ ง่ื อนไข  ดังนั้ น  วิ ธี ก าร  Ordinal Logistic Regression  
จึงเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ในการศึกษาน้ี โดยมีรูปแบบ
สมการตวัแบบคณิตศาสตร์ ดงัน้ี 

 

                   
(1) 

โดย    i*คือ ความน่าจะเป็นสะสมกลุ่มท่ี i  
**** 0*คือ ค่าคงท่ีกลุ่มตวัแปรตามท่ี i  
*****i*คือ จ านวนระดบัของตวัแปรตาม 1, 2, 3, …, j – 1  

x  คือ 1x1 + 2 x2 +...+ ixi   

 คือ จ านวนสมัประสิทธ์ิการถดถอย 
 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
งานวจิยัน้ีไดท้บทวนงานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัการคดัแยก

ผลผลิตทางการเกษตรโดยใชคุ้ณลกัษณะภายนอก อาทิ รูปทรง 
สี และต าหนิเป็นเกณฑ ์สามารถสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี  

Iqbal และคณะ (2016) [10] ไดศึ้กษาการคดัแยกผลไม ้
3 ชนิด ไดแ้ก่ สม้ มะนาวหวาน และเลมอน ตามระดบัความสุก 
คือ ดิบ (Unripe) สุกปานกลาง (Moderately Ripe) และสุก 
(Ripe) พบวา่ การวิเคราะห์สีจากภาพผลไมมุ้มมองเดียว โดย
ใชว้ิธีหาค่าระยะห่างของสี (Color Distance) และการวิเคราะห์
การจ าแนกเชิงเส้น (Linear Discriminant Analysis) มีความ
แม่นย  าในการคดัแยกผลไมด้งักล่าวสูงกวา่ร้อยละ 90  แสดงวา่ 
สีของผลไมเ้ป็นพารามิเตอร์ส าคญัท่ีสามารถน ามาใชค้ดัแยก
และช้ีวดัคุณภาพของผลไม ้

Kumar T K (2019) [11] ไดศึ้กษาการคดัแยกประเภทผลไม้
ตามชั้นคุณภาพ ดว้ยวิธีให้เคร่ืองจกัรเรียนรู้ และการถดถอย
ลอจิสติค (Logistic Regression) ในการฝึกและทดสอบ
การคดัแยก โดยใชภ้าพจากฐานขอ้มูลภาพ Fruit-360 ในการฝึก 
490 ภาพ และในการทดสอบ 196 ภาพ พบวา่ ผลการฝึกและ
ทดสอบใหค้่าความแม่นย  าในการคดัแยกร้อยละ 97.5-100 
โดยมีขอ้สงัเกตวา่ ค่าความแม่นย  าท่ีไดจ้ะลดลงในกรณีท่ีภาพ
มีขนาดเล็กมาก ดังนั้น จึงควรใช้ภาพท่ีมีขนาดเหมาะสม 

ln 
π i

1−π i
  = ∝i  + 𝛽x                                    
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เพื่อป้องกนัมิให้การคน้หาคุณลกัษณะภาพของตวัแบบ
ไดรั้บผลกระทบอนัเน่ืองมาจากภาพมีขนาดเลก็เกินไป 

Ngugi แ ล ะ ค ณ ะ  (2020) [12] ไ ด้ เ ป รี ย บ เ ที ย บ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ร ว จ ห า โ ร ค ข อ ง ใ บ พื ช 
ของ Convolutional Neural Network จ านวน 10 ตัวแบบ 
พบว่า Deeper Models ได้แก่ DenseNet201 VGG16 และ 
ResNet-101 มีความแม่นย  า สู ง  เ ม่ือ เป รียบ เ ทียบกับ 
Shallower Networks โดย  DenseNet201 มีความสามารถ
ดีกว่าตวัแบบอ่ืนทั้งหมด อย่างไรก็ดี การน าตวัแบบใดมา
ใช ้ตอ้งค านึงถึงขนาด ความสามารถ และพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูล 
รวมทั้งระยะเวลาในการฝึกตวัแบบประกอบดว้ย 

Naranjo-Torres และคณะ (2020) [13] ไดท้บทวนงานวิจัย
ในช่วงปี 2015-2020 ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการใช ้Convolutional 
Neural Network ในการประมวลผลภาพผลไม ้โดยพบวา่  
Convolutional Neural Network มีความสามารถในการคดัแยก
ผลไมสู้ง และ 6 ตวัแบบท่ีใชใ้นงานวิจยัดงักล่าวสูง คือ Own 
Models VGG Alexnet Googlenet Resnet และ LeNet โดยมี
สดัส่วนร้อยละ 29.2, 25.0, 12.5, 12.5, 4.2 และ 16.7 ของตวัแบบ 
Convolutional Neural Network ทั้งหมดท่ีใชใ้นงานวิจยั
ดงักล่าว ตามล าดบั โดยการน าตวัแบบเหล่าน้ีมาใชใ้นงานวจิยั 
ควรเลือกตวัแบบท่ีมีความซับซ้อนสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
งานและปริมาณขอ้มูลของงานวจิยั    

การทบทวนงานวจิยัดงักล่าว สรุปไดว้า่ การน าตวัแบบ
Convolutional Neural Network มาใช้คัดแยกมะนาวใน
ง า น วิ จั ย  โ ด ย ใ ช้ เ ท ค นิ ค ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ภ า พ  
ควรให้ความส าคัญกับการใช้ภาพท่ีมีขนาดเหมาะสม 
ขนาด ความสามารถ และระยะเวลาในการฝึกของตวัแบบ 
ปริมาณของข้อมูลและพ้ืนท่ีในการเก็บข้อมูล รวมทั้ ง
ลักษณะงาน นอกจากน้ี  คุณลักษณะของผลไม้เ ป็น
พารามิเตอร์ท่ีดีส าหรับใชค้ดัแยกและแสดงคุณภาพมะนาว
วา่เป็นมะนาวในระดบัชั้นคุณภาพใด 

 

3. วธีิการด าเนินงาน 
การออกแบบระบบการคดัแยกมะนาวในงานวิจยัน้ี 

สรุปวธีิการการด าเนินงานได ้ดงัน้ี  
 

3.1  ก าหนดขั้นตอนการออกแบบระบบคดัแยกมะนาว 
 

 
ภาพที่ 3: ขั้นตอนการออกแบบระบบคดัแยกมะนาว 

 

ก าหนดขั้นตอนการออกแบบระบบคัดแยกมะนาว  
ตามภาพท่ี 3 คือ เตรียมขอ้มูล เลือกตวัแบบ Convolutional 
Neural Network ท่ี เหมาะสม หาตัวแบบคณิตศาสต ร์ 
โดยใช้ Order Logistic Regression ท าการประมวลผล  
และน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าสร้างระบบคดัแยกมะนาว  

3.2 แบ่งช้ันคุณภาพมะนาว  
งานวจิยัน้ีศึกษาการคดัแยกมะนาวตามมาตรฐานสินคา้

เกษตร เลขท่ี มกษ. 27-2560 โดยเพ่ิมการคดัแยกมะนาวสุก 
และมะนาวเน่า ดงันั้น จึงแบ่งชั้นคุณภาพมะนาวเป็น 4 ระดบั 
คือ ชั้นพิเศษ ชั้นหน่ึงและชั้นสอง มะนาวสุก และมะนาวเน่า 
ดงัภาพท่ี 4 

 

 
ภาพที ่4: ตวัอยา่งคุณภาพของมะนาวในแต่ละกลุ่ม 

 

3.3 จดักลุ่มมะนาว และถ่ายภาพ 
คัดเลือกมะนาวท่ีใช้เป็นตัวอย่าง และจัดเป็น 4 กลุ่ม  

ตามชั้นคุณภาพแลว้น าไปถ่ายภาพ เพื่อน าไปใชใ้นการวจิยั 
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3.4 เลือกตวัแบบ Convolutional Neural Network 
น าตวัแบบ Convolutional Neural Network ท่ีนิยมใชใ้น

งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง [14] คือ Own Models VGG Alexnet 
Googlenet Resnet และ LeNet มาใชเ้ป็นเกณฑ์ในการเลือก
ตวัแบบ และน าตวัแบบท่ีเลือกน้ีมาทดลองฝึกสอนเคร่ืองจกัร
ใหเ้รียนรู้เพื่อเลือกตวัแบบท่ีมีความแม่นย  าสูงสุด 4 อนัดบัแรก 
มาใชใ้นงานวิจยั ซ่ึงตวัแบบดงักล่าว คือ VGG19 Alexnet 
Googlenet และ Resnet50  

3.5 แบ่งภาพมะนาวทีใ่ช้ในการวจิยั  
ภาพท่ีน ามาใชมี้ขนาด 500x500x3 พิกเซล เท่ากนั และมี

พ้ืนหลงัสีขาวเหมือนกนั ท าการแบ่งภาพมะนาว ในแต่ละกลุ่ม
เป็น 2 ชุด ภาพชุดท่ี 1 เป็นภาพท่ีใชฝึ้กสอนตวัแบบท่ีใชใ้น
การวจิยั ซ่ึงมีสดัส่วนร้อยละ 80 ของภาพมะนาวทั้งหมด และ
ภาพชุดท่ี 2 เป็นภาพท่ีใช้ทดสอบระบบคดัแยกมะนาวท่ี
ออกแบบ ซ่ึงมีสดัส่วนร้อยละ 20 ของภาพมะนาวทั้งหมด 
และเน่ืองจากมะนาวชั้นพิเศษ ชั้นหน่ึง และชั้นสองมีสีท่ี
ใกลเ้คียงกนั อีกทั้งต าหนิบนผิวมะนาวมีความหลากหลาย 
ดงันั้น จึงตอ้งใชภ้าพมะนาวจ านวนมากในการฝึกสอน
เคร่ืองจกัรใหเ้รียนรู้ ซ่ึงจากการทดลอง พบวา่ ตอ้งใชภ้าพ
มะนาวกลุ่มละ 1,600 ภาพ ในการฝึกสอนตวัแบบใหค้ดัแยก
ภาพมะนาวไดถู้กตอ้งดว้ยความแม่นย  าท่ีร้อยละ 90  ดว้ยเหตน้ีุ 
จึงไดก้ าหนดจ านวนภาพมะนาวไวก้ลุ่มละ 2,000 ภาพ โดย
ชุดท่ี 1 ซ่ึงใชใ้นการฝึกสอนตวัแบบมีภาพจ านวน 1,600 ภาพ 
(ร้อยละ 80 ของภาพมะนาวทั้งหมดในกลุ่ม) และชุดท่ี 2 ซ่ึงใช้
ทดสอบความสามารถของระบบคดัแยกมะนาว มีภาพจ านวน 
400 ภาพ (ร้อยละ 20 ของภาพมะนาวทั้งหมดในกลุ่ม) 

3.6  Training of Convolutional Neural Network  
 น าภาพมะนาวชุดท่ี 1 ของทั้ง 4 กลุ่ม ตามชั้นคุณภาพ  

เขา้เรียนรู้กบัตวัแบบ Convolutional Neural Network เพื่อ
เลือกตวัแบบท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดในการน ามาใช้
คดัแยกมะนาว ทั้งน้ี ภาพท่ีใชต้อ้งมีความชดัเจนและถูกตอ้ง
ตรงตามชั้นคุณภาพ เพราะหากภาพดงักล่าวไม่ชดัเจนหรือไม่
ถูกตอ้งจะไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลในระบบได ้ซ่ึงจะส่งผลให้
เกิดการประมวลผลผิดพลาด และขาดความแม่นย  า  

 
 

3.7  หาค่าคุณลกัษณะของมะนาวทีใ่ช้ในการวจิยั 
น ามะนาวจ านวน 300 ตัวอย่าง มาหาค่าคุณลักษณะ 

โดยท า การวดัค่าความสวา่ง ค่าสีของผิว ค่าความหนาแน่น
ของผล รวมทั้งประเมินระดบัรอยต าหนิของผิวตามเกณฑ์ 
ท่ีก าหนดในมาตรฐานสินคา้เกษตร เลขท่ี มกษ. 27-2560 

3.8  Ordinal Logistic Regression Analysis 
น า สมก า ร  Ordinal Logistic Regression ม า ใ ช้ห า 

ตวัแบบคณิตศาสตร์ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระ คือคุณลกัษณะต่าง ๆ ของผลมะนาวท่ีมีผลต่อตัว
แปรตาม คือ ชั้นคุณภาพของมะนาว โดยใช้โปรแกรม 
Minitab และน าผลลัพธ์ท่ีได้ทั้ งหมดมาออกแบบระบบ 
คดัแยกมะนาว 

3.9 Testing of Convolutional Neural Network  
น าภาพมะนาวชุดท่ี 2 ของทั้ง 4 กลุ่ม ตามชั้นคุณภาพ  

มาทดสอบความสามารถของระบบคดัแยกมะนาวท่ี
ออกแบบ โดยใชต้วัแบบท่ีเลือก 
 

4. ผลการด าเนินงาน 
ตวัแบบ Convolutional Neural Network ท่ีมีความเหมาะสม

มากท่ีสุดท่ีจะใชใ้นการคดัแยกมะนาว คือ VGG19 เน่ืองจากมี 
ความแม่นย  าสูงท่ีสุดดงัแสดงในภาพท่ี 5 และมีความผิดพลาด 
ในการคดัแยกต ่ากวา่ตวัแบบอ่ืน ดงัแสดงในภาพท่ี 6  

 
 

ภาพที่ 5: ผลการทดสอบ VGG19, Alexnet, Googlenet, Resnet50 
 

 
ภาพที ่6: ความผิดพลาดของ VGG19, Alexnet, Googlenet, Resnet50 
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ส่วนการหาตวัแบบคณิตศาสตร์ โดยใชโ้ปรแกรม Minitab 
ในการประมวลผล พบวา่ ตวัแปรทั้งหมดมีค่า P-value < 0.05 
แสดงวา่ ตวัแปรท่ีใชมี้นยัส าคญัทางสถิติ โดยมีค่า Somer’s D 
[15] ค่า Goodman-k เท่ากบั 1 ค่า Kendall’s Tau-a เท่ากบั 0.75 
และผลลพัธ์ท่ีไดมี้ค่าเป็นบวก แสดงวา่ ตวัแปรท่ีวเิคราะห์มี
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัสูงและไปใน
ทิศทางเดียวกนั จึงสามารถน าค่า coef (Coefficient) ท่ีไดจ้าก
การประมวลผล มาสร้างตวัแบบคณิตศาสตร์ ในรูปสมการ
ถดถอยลอจิสติกเชิงอนัดบั 3 สมการ ดงัน้ี 
 
Logit[P(Y1)] = 180.9 -1.5(x1) +3.5(x2) -2.5(x3)+ 128.4(x4)       (3-1) 
Logit[P(Y2)] = 375.8 -1.5(x1) +3.5(x2) -2.5(x3)+ 128.4(x4)       (3-2) 
Logit[P(Y3)] = 407.9 -1.5(x1) +3.5(x2) -2.5(x3)+ 128.4(x4)       (3-3) 
 
โดย      Y  คือ ชั้นระดบัชั้นคุณภาพของมะนาว 
               x1 คือ ความสวา่งบนผิวมะนาว 
             x2 คือ ค่าสีเขียวบนผิวมะนาว 
             x3 คือ ค่าความหนาแน่น 
             x4 คือ ค่าต าหนิบนพ้ืนผิวในมะนาว 1 ลูก 
 

จากนั้นจึงน า VGG19 และสมการถดถอยดงักล่าวมา
ออกแบบระบบคดัแยกมะนาวโดยแสดงผลการคดัแยก ไดแ้ก่ 
ภาพและระดบัชั้นคุณภาพของมะนาว ค่าคุณลกัษณะของ
มะนาวในชั้นคุณภาพนั้น พร้อมกบัค าแนะน า เก่ียวกบัระยะ 
เวลาในการเก็บรักษาและการบริโภคผา่นหนา้จอผูใ้ชง้านแบบ 
กราฟิก ตามภาพท่ี 7 และเม่ือน าระบบคดัแยกมะนาวท่ี
ออกแบบน้ีมาทดสอบการใชง้านจริงโดยใชข้อ้มูลท่ีระบบน้ี
ไม่เคยเรียนรู้มาก่อนพบวา่ ระบบน้ีสามารถคดัแยกมะนาว
แทนการใชต้าคน และสามารถแสดงผลการคดัแยกไดถู้กตอ้ง 
โดยมีค่าความแม่นย  า (Accuracy) สูงถึงร้อยละ 94.62   

ภาพที ่7: ตวัอยา่งโปรแกรมท่ีในงานวิจยั 

5. สรุป 
การพฒันาเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการคดัแยกมะนาวโดย

การออกแบบระบบคดัแยกมะนาวเพื่อน ามาใชแ้ทนตาคนใน
งานวิจยัน้ี นอกจากจะท าให้การคดัแยกมะนาวมีความแม่นย  า 
และเท่ียงตรงเป็นมาตรฐานเดียวกนั แมว้่าผูค้ดัแยกจะมิใช่
บุคคลเดียวกนัแลว้  ยงัท าใหผู้ท่ี้ใชร้ะบบน้ีไดรั้บทราบขอ้มูล
ท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่ คุณภาพของมะนาว ระเวลาในการเก็บรักษา 
และค าแนะน าในการบริโภค ทั้งน้ี สามารถน าผลการวิจยัน้ี
ไปประยกุตใ์ชใ้นการประเมินคุณภาพของผลไม ้หรือสินคา้
ทางการเกษตรชนิดอ่ืน เพื่อให้ผูผ้ลิตหรือผูบ้ริโภคสามารถ
คดัแยกสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีตรงตามมาตรฐานตามท่ีตอ้งการ
ไดส้ะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน อยา่งไรก็ดี ระบบคดัแยกมะนาว
ท่ีออกแบบในงานวจิยัน้ียงัเป็นเพียงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ี
สร้างข้ึนโดยยงัไม่เป็นระบบอตัโนมติั ทั้งยงัมีการประมวลผล
ภาพในสองมิติ จึงควรมีการพฒันาใหเ้ป็นระบบอตัโนมติั และ
มีการประมวลผลภาพใน 3 มิติ หรือในรูปแบบอ่ืนเพื่อให้
ระบบน้ีสามารถคดัแยกมะนาวไดดี้ยิง่ข้ึน 
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งานวิจัยนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างโมเดลในการท านาย
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของโมเดล โดยใช้ข้อมูลของนักศึกษาในหลักสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 
1,468 ตัวอย่าง  ผู้ วิจัยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ 
1) ศึกษาประสิทธิภาพของปัจจัยท่ีใช้เป็นตัวท านาย  และ  
2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริทึมท่ีใช้ในการ
ท านาย ผ่านโมเดลท านายผลท่ีไม่มีการปรับค่าไฮเปอร์
พ า ร า มิ เ ต อ ร์ ไ ด้ แ ก่  Naïve Bayes (NB) Multilayer 
Perceptron (MLP) และ  Support Vector Machine (SVM) 
และโมเดลท านายผลท่ีได้รับการปรับแต่งค่าไฮเปอร์
พารามิเตอร์แบบดีท่ีสุด ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าโมเดล
ท่ีใช้ปัจจัยมาตรฐานร่วมกับคะแนนเฉลี่ยสะสมของวิชา
บั ง คั บ และแผนก า ร เ รี ยน ท่ี นั ก ศึ กษ า เ ป็นผู้ เ ลื อก  
มีประสิทธิภาพในการท านายผลสูงกว่าโมเดลท่ีเพียงใช้
ปัจจัยมาตรฐานเพียงอย่างเดียว อัลกอริทึมแบบไม่ปรับแต่ง
ค่าไฮเปอร์พารามิเตอร์มีประสิทธิภาพในการท านาย 
ไม่แตกต่างจากอัลกอริทึมท่ีได้รับการปรับแต่งค่าไฮเปอร์
พารามิเตอร์ Naïve Bayes โมเดลท่ีใช้ปัจจัยมาตรฐานเพียง
อย่างเดียว ท านายผลได้ถูกต้องท่ี  64.03 % เ ม่ือเ พ่ิม 
ตัวท านายเป็นคะแนนเฉลี่ยสะสมของวิชาบังคับและ
แผนการเรียน โมเดลดังกล่าวสามารถท านายได้ถูกต้อง 
ท่ี 82.42 %  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าคะแนนเฉลี่ย
สะสมของวิชาบังคับและแผนการเรียนเป็นปัจจัยท่ีส่งผล
ในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท านายของโมเดล 
ค ำส ำคญั: คะแนนเฉล่ียสะสมของวชิาบงัคบั บณัฑิตศึกษา 
แผนการเรียนโมเดลท านายผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษา   

Abstract 
The purposes of this research were to create a model 

to predict educational achievement and to compare 

the model's efficiency by using the information of 

1,468 students in the information technology graduate 

programs. The researcher divided the study into 2 parts: 

1) to study the efficiency of the factors used as predictors 

and 2) to compare the algorithm performance used in 

prediction through unadjusted hyperparameter 

predictive models: Naïve Bayes (NB), Multilayer 

Perceptron (MLP), and Support Vector Machine (SVM) 

and a yperparameter-optimized model. The results 

showed that the model in which the standard factor was 

combined with the grade point average (GPA) of the 

required subjects and the study plan chosen by the 

student had a higher predictive efficiency than a model 

that used standard factors alone. The performance of  

the algorithm without hyperparameters tuning compared 

to a hyperparameter-optimized model was not different. 

Naïve Bayes algorithm predicted by standard factors 

alone was able to predict the result correctly at 64.03 

% whereas the model predicted by standard factors 

together with the cumulative GPA of compulsory 

subjects and the study plans was able to predict the 

result correctly at 82.42 %. The results showed that 

the GPA of required subjects and the study plans  

were factors that influenced the effectiveness of the 

predictive model. 

Keywords: GPA of required subject, Graduate  
     Studies, Model to Predict Educational  

     Achievement, Study Plans. 



The Nineteenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2023 

9 

 

1. บทน ำ 
การศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท นอกจากจะเป็นการ

เ พ่ิมพูนความรู้และศักยภาพให้กับผู ้เ รียนซ่ึงน าไปสู่
ความก้าวหน้า และมั่นคงในอาชีพแล้ว [1] ยงัเป็นส่วน
ส าคัญในการพัฒนาก าลังคน เ ชิง คุณภาพ  เ พ่ิ ม ขีด
ความสามารถของประเทศ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) [2] 
ปัจ จุบันภาครัฐได้ส่ง เสริมให้ เ กิดสังคมท่ีพร้อมต่อ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมให้สถาบนัอุดมศึกษาจดัท า
แผนการ เ รี ยน ท่ี มีความยืดหยุ่น  หลากหลายและ 
เปิดทางเลือกในการเรียนรู้ให้กับผู ้เ รียนในทุกระดับ 
สถาบนัอุมดศึกษาจึงเพ่ิมทางเลือกใหก้บัผูเ้รียนโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเรียนต่อในระดบับณัฑิตศึกษา ท่ีเปิดโอกาส 
ให้บุคคลทัว่ไปสามารถเขา้รับการศึกษาแบบรายวิชา กลุ่ม
วิชา หรือในรูปแบบของหลกัสูตรฝึกอบรม [3] โดยผูเ้รียน
สามารถเก็บสะสมผลการประเมินในรูปแบบของการ
สะสมหน่วยกิต (Credit Bank) ได้นานถึง 5 ปี ซ่ึงในช่วง
ระยะเวลา 5 ปีน้ีผูเ้รียนสามารถโอนผลการเรียนท่ีไดจ้าก
การสะสมหน่วย กิต  เข้า สู่การ ศึกษาในระบบของ
มหาวิทยาลัยเพื่อขอรับปริญญาบัตรได้ การเ รียนใน
รูปแบบสะสมหน่วยกิตจึงช่วยใหผู้เ้รียนไดท้ดลองเรียนใน
วิชาท่ีสนใจ ไดค้น้หาความชอบของตนเองรวมถึงวางแผน
การ ศึกษาและตัด สินใจได้ว่ าผู ้เ รี ยนต้องการ เพียง
ประกาศนียบตัร หรือตอ้งการโอนหน่วยกิตเพ่ือเขา้ศึกษา
และรับปริญญา 

หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 
เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดกวา้งให้ผูท่ี้สนใจเขา้ศึกษาต่อท่ีส าเร็จ
การการศึกษาในระดับปริญญาตรีทุกสาขาวิชา สามารถ
สมคัรเขา้ศึกษาต่อได ้อย่างไรก็ตามนกัศึกษาแรกเขา้ท่ีไม่
คุ ้นเคยหรือไม่เข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เพียงพอ อาจจะตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาและท าความเขา้ใจ
กบัศาสตร์น้ีมากข้ึน หลกัสูตร ฯ จึงมีกลยทุธ์ในการแกไ้ข
ปัญหาโดย การจัดให้มีการสอนความรู้เ บ้ืองต้นด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศก่อนเร่ิมการศึกษาในหลักสูตร  
(Pre course) และจัดให้มีการสอนเสริมในบางรายวิชา  

ซ่ึ งแสดงให้ เ ห็นว่าหลักสูตร  ฯ  ให้ความส าคัญกับ
ผลสัมฤท ธ์ิทางการศึกษาของผู ้เ รี ยน เป็นอย่างมาก 
นอกจากน้ีการเปิดให้ผูบุ้คคลทัว่ไปท่ีตอ้งการเพ่ิมทกัษะ
ทางดา้นทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถเขา้ศึกษา
ในรูปแบบสะสมหน่วยกิต [4] ยงัช่วยให้ผูเ้รียนไดท้ดลอง
เรียนก่อนแลว้ค่อยตดัสินใจท่ีจะวางแผนการเรียนต่อได้
อยา่งเหมาะสม 

การศึกษาต่อในระดับปริญญาโท มีเพียงวิชาบังคับ 
(Core Courses) ท่ีถือวา่เป็นวชิาพ้ืนฐานท่ีผูเ้รียนทุกคนตอ้ง
เรียน นอกจากนั้ นผูเ้รียนสามารถตัดสินใจวางแผนการ
เรียนไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงส่วนท่ีส าคญัคือการเลือกแผนการ
เรียน ซ่ึงหลกัสูตร ฯ มีแผนการเรียนอยู่ 2 รูปแบบ ไดแ้ก่  
1) แผนการเรียนแบบ แผน ก ผูเ้รียนตอ้งท าวิทยานิพนธ์  
(Thesis) จ านวน 12 หน่วยกิต น าเสนอผลงานวิจัยใน
รูปแบบการประชุมวิชาการ (Conference) หรือตีพิมพใ์น
วารสารวจิยั (Journal)  2) แผนการเรียนแบบ แผน ข ผูเ้รียน
สามารถเลือกท าการศึกษาอิสระ หรือโครงการเฉพาะเร่ือง 
จ านวน 6 หน่วยกิต ร่วมกับการสอบประมวลความรู้ 
(Comprehensive Examination) ส าหรับอีก  6 หน่วยกิต 
ท่ีเหลือ ผูเ้รียนสามารถเรียนวิชาในหมวดวิชาเลือก ดงันั้น
แผนการเรียนรู้แบบ แผน ข จึงเหมาะกบัผูเ้รียนท่ีตอ้งการ
เรียนวิชาเลือก เพื่อให้เข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ิมมากข้ึน 

เ พ่ื อ ช่ วยให้ผู ้ เ รี ยนใน รูปแบบสะสมหน่วย กิต 
และนักศึกษาท่ีผ่านการเ รียนในภาคการศึกษาแรก  
(มีผลการเรียนวิชาบังคับ) สามารถประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของตนเองได้ งานวิจัยน้ีจึงน าเสนอโมเดล
ท านายผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาในระดบัปริญญาโท ท่ีใช้
ปัจจยัมาตรฐานร่วมกบัคะแนนเฉล่ียสะสมของวิชาบงัคบั
และแผนการเรียน เป็นขอ้มูลอินพุต เพื่อท านายว่าผูเ้รียน
จะสามารถส าเร็จการศึกษาในหลกัสูตรน้ีไดห้รือไม่ 

 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
2.1 ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัผลสัมฤทธ์ิทำงกำรศึกษำ 
งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัหรือตวัแปรท่ีส่งผลต่อ

ผลสัมฤท ธ์ิทางการ ศึกษานั้ น มีอยู่ เ ป็นจ านวนมาก  
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ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยทางด้านครอบครัว 
สถานศึกษา ภูมิหลงัของผูเ้รียน รวมถึงแรงจูงใจในการ
บรรลุผลส า เ ร็ จ  และความขยันหมั่น เ พียร  [5], [6]  
ส าหรับบางปัจจยัตอ้งใช้ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลเป็น
เวลานาน และ บางปัจจัยการเก็บข้อมูลก็ท าได้ยาก [7]  
ผูว้ิจัยจึงสนใจเฉพาะปัจจัยท่ีมีความชัดเจน สามารถเก็บ
ข้อมูลได้ และน าไปใช้เป็นข้อมูลอินพุตให้กับโมเดล
ท านายผลได ้อนัไดแ้ก่ ภูมิหลงัของผูเ้รียน แผนการเรียน
ในระดับปริญญาโท และคะแนนเฉล่ียของวิชาบังคับ 
ในระดบัปริญญาโท  

ขอ้มูลภูมิหลงัของผูเ้รียนสามารถแบ่งออกเป็นขอ้มูล
ส่วนตวัของผูเ้รียน (Profile) และ ภูมิหลงัทางดา้นการศึกษา 
(Academic Background) งานวิจัยท่ีใช้เคร่ืองมือทางสถิติ
และใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาโท  เปิดเผย
ให้เห็นวา่ ผูเ้รียนท่ีมีอายนุอ้ยมีโอกาสท่ีจะส าเร็จการศึกษา
สูงกว่าผู ้เ รียนท่ีมีอายุมาก [8] ,[9] เพศหญิงมีอัตราการ
ส าเร็จตามเกณฑสู์งกวา่เพศชาย [10] งานวิจยัก่อนหนา้น้ีท่ี
ใช้ขอ้มูลของนักศึกษาจากแหล่งขอ้มูลเดียวกัน [7], [11] 
ใชข้อ้มูลสาขาวิชาท่ีเรียนและสถาบนัท่ีส าเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี เพื่ อบอกระดับความคุ้นเคย  หรือ  
ความเขา้ใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ คะแนนเฉล่ียสะสม
ในระดบัปริญญาตรีถูกใชเ้พื่อระบุภูมิหลงัทางดา้นการศึกษา 
ซ่ึงพบวา่คะแนนเฉล่ียสะสมมีความสัมพนัธ์กบัการส าเร็จ
การศึกษา [6], [8], [12] ในส่วนของสถานภาพการท างาน 
มีรายงานวา่นกัศึกษาท่ีท างานอยูมี่โอกาสส าเร็จการศึกษา
สูงกว่านักศึกษาท่ีไม่ได้ท างานและสูงกว่านักศึกษา 
ท่ีท างานส่วนตวั [10] ในงานวิจัยท่ีใช้ขอ้มูลตวัอย่างจาก
นกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี แสดงให้เห็นวา่แผนการเรีน
ท่ีนกัศึกษาเลือก มีความสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ิในการเรียน
ระดบัรายวชิา [12] 

2.2 โมเดลท ำนำยผล 
งานวิจัยในปัจจุบันได้น าเอาเทคนิคทางด้านแมชชีน

เลิร์นน่ิง (Machine Learning) เช่น การใช้สมการถดถอย 
(Regression)  มาใช้ในการท านายผลการ เ รี ยน  [13]  
การน าเทคนิคการจ าแนกขอ้มูล (Classification) มาใชใ้น
การท านายผลการเรียนในรูปแบบของเกรด [12] หรือ  

ผลการ เ รี ยน  ใน รูปแบบของการ  ผ่ าน /ตก  [7], [11]  
รวมถึงท านายระดบัความสามารถของผูเ้รียน [14] ส าหรับ
เทคนิคท่ีไดรั้บความนิยมในการจ าแนกขอ้มูลไดแ้ก่ การ
จ าแนกแบบ เบย์(Bayesian Classification) โครงข่ า ย
ป ร ะ ส า ท เ ที ย ม  ( Artificial Neural Network :ANN)  
และ Support Vector Machine (SVM) [14] 

Multilayer Perceptron (MLP) เป็นตัวแทนของระบบ
โครงข่ายประสาทเทียมท่ีไดรั้บความนิยมในการน ามาใช้
ท านายผลการเรียน ทั้งในรูปแบบของการท านายเกรด [12] 
และท าน ายระดับคว ามสามารถของผู ้ เ รี ยน  [14]  
Naive Bayes (NB) เป็นตวัแทนของเทคนิคการจ าแนกแบบ
เบย์ อัลกอริทึมน้ีใช้วิธีการทางสถิติ ท่ีมีพ้ืนฐานมาจาก
ทฤษฎีพ้ืนฐานของความน่าจะเป็น ซ่ึงให้ผลการท านายใน
ระดับท่ีใกล้เ คียงกับ MLP [13] ส าหรับเทคนิค SVM  
เ ป็น เทคนิค ท่ี ใช้  Hyper plan ในการส ร้ างขอบ เขต 
ในการแบ่งขอ้มูล (หรือ การจดักลุ่ม) ซ่ึงโครงสร้างแบบ 
SVM เป็นโครงสร้างท่ีใหผ้ลการท านายในระดบัท่ีดีมาก [14]  

ปัจจุบนั แมชชีนเลิร์นน่ิง มีอลักอริทึมอยู่เป็นจ านวน
มากและอัลกอริทึมเหล่านั้ นมีค่าไฮเปอร์พารามิเตอร์ 
(Hyperparameters)  เ ป็นของตัวเอง การตั้ งค่ าไฮเปอร์
พารามิเตอร์ท่ีเหมาะสมจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของ
โมเดลให้มีประสิทธิภาพท่ีสูงมากกว่า การใช้ค่าปกติ 
(Default Setting) [15] Auto-WEKA เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย
ในการคน้หาโมเดลท่ีประสิทธิภาพดีท่ีสุด โดยการคน้หา
แบบเต็มรูปแบบ จากการเลือกอลักอริทึมท่ีเคร่ืองมือรู้จกั
มาทีละอัลกอริทึมแล้วคน้หาค่าไฮเปอร์พารามิเตอร์ท่ีดี
ท่ีสุดใหก้บัอลักอริทึมนั้น ในขั้นตอนสุดทา้ย Auto-WEKA 
จะแนะน า อลักอริทึมท่ีประสิทธิภาพสูงสุด เคร่ืองมือน้ีจึง
เหมาะกบัผูใ้ชท่ี้ไม่มีความช านาญ หรือ ผูท่ี้ตอ้งการคน้หา
โมเดลท่ีดีท่ีสุด [15], [16] 

 

3.  วธีิกำรด ำเนินกำรวจัิย  
งานวิจัยน้ี มีว ัตถุประสงค์เ พ่ือสร้างโมเดลท านาย

ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา โดยใช้ขอ้มูลตวัอย่างเป็นของ
นกัศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา ใชเ้ทคนิคแมชชีนเลิร์นน่ิง
ในการสร้างโมเดลท านายผล รายละเอียดของข้อมูล
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ตวัอยา่งท่ีน ามาใชแ้ละการออกแบบโมเดลส าหรับท่ีใชใ้น
การท านายผลมีดงัน้ี 

3.1 ชุดข้อมูลทีใ่ช้ในงำนวจิยั 
จากการทบทวนวรรณกรรม พบตวัอย่างงานวิจยัท่ีใช้

ขอ้มูลของนักศึกษาในหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้ธนบุรี [7, 11] ซ่ึงเป็นขอ้มูลของนกัศึกษาในสาขา
เดียวกนั งานวจิยัดงักล่าวเก็บขอ้มูลของผูเ้ขา้ศึกษาระหว่าง
ภาคการศึกษาท่ี 2/2539 จนถึง 1/2542 ซ่ึงมีขอ้มูลตวัอย่าง
เพียง 276 ตวัอยา่ง อยา่งไรก็ตามงานวจิยัดงักล่าวถือเป็นจุด
ตั้งตน้ท่ีแสดงให้เห็นว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาท่ีจบ สาขาวิชาท่ีจบ สถาบนัการศึกษาท่ีจบ เกรด
เฉล่ียท่ีจบ และสถานะภาพการท างาน  เป็นปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา ของผูเ้รียนใน
หลกัสูตรน้ี แต่อยา่งไรก็ตาม ในปัจจุบนัการเก็บขอ้มูลส่วน
บุคคลมกัจะเก็บเฉพาะขอ้มูลท่ีจ าเป็นตามความสมคัรใจ
ของผูใ้ห้ขอ้มูล งานวิจยัน้ีจึงตดัขอ้มูล (หรือ ปัจจยั) ท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลส่วนใหญ่ไม่ระบุค่า ออกจากปัจจยัท่ีใช้เป็นขอ้มูล
อินพุต และเพ่ิมปัจจยัท่ีเป็นขอ้มูลอินพุตใหม่ ไดแ้ก่ ขอ้มูล
คะแนนเฉล่ียสะสมของวิชาบงัคบั (GPA. of the required 
subjects) และ แผนการเรียนท่ีนกัศึกษาเลือก  

ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยัน้ีเป็นขอ้มูลของนกัศึกษา
ในสาขาเดียวกันกับงานวิจัยตวัอย่างขา้งตน้ โดยข้อมูล
อินพุตถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ขอ้มูลท่ีมกัจะถูกใช้
เป็นตวัท านายพ้ืนฐาน [5-14] ซ่ึงในงานวจิยัน้ีจะเรียกปัจจยั
ดังกล่าวว่าปัจจัยมาตรฐานซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ 
สาขาวิชาท่ีจบ สถาบนัการศึกษาท่ีจบ เกรดเฉล่ียสะสมท่ี
จบการศึกษา และสถานะท างาน ขอ้มูลอินพุตในกลุ่มท่ี 2 
เป็นปัจจยัท่ีงานวิจยัน้ีตอ้งการศึกษาประสิทธิภาพเม่ือใช้
เป็นตวัท านาย ซ่ึงประกอบด้วย คะแนนเฉล่ียสะสมของ
วิชาบังคบั และแผนการเรียนท่ีนักศึกษาเป็นผูเ้ลือก โดย
ขอ้มูลอินพตุทั้งหมดของงานวจิยัน้ี แสดงไวใ้นตารางท่ี 1  

งานวิจัยน้ี เ ก็บข้อมูลตัวอย่างจากผู ้ท่ี เข้าศึกษาใน
หลกัสูตร ฯ ระหว่างปีการศึกษาท่ี 1/2555 จนถึง 2/2562 
เ ม่ือน าข้อมูลทั้ งหมดมาท าความสะอาดข้อมูล (Data 
Cleansing) แลว้คงเหลือขอ้มูลตวัอยา่งจ านวน 1,468 ชุด 

ตำรำงที ่1: อินพตุท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี   
แอททริบิวท์  ค่ำของแอททริบิวท์  
1. เพศ   1: ชาย        2: หญิง  
2. อาย ุ(ปี)  1: 20-25    2: 26-30    3: 31-35    

4: 36-40    5: มากกวา่ 40  
3. สาขาวิชาท่ีจบ  1: สาขาวิชาทางดา้นคอมพิวเตอร์    

2: สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ 
วิศวกรรมศาสตร์แต่ไม่รวมสาขาวิชา
ทางดา้นคอมพิวเตอร์     
3: สาขาวิชาทางการแพทย ์     
4: สาขาวิชาทางเศรฐกิจและบริหารธุรกิจ    
5: สาขาวิชาทางดา้นศิลปะ สงัคม กฎหมาย
และครุศาสตร์  

4. 
สถาบนัการศึกษา
ท่ีจบ  

1: สถาบนัอุดมศึกษารัฐบาล    
2: มหาวิทยาลยัเปิด     
3: มหาวิทยาลยัราชภฏัหรือมหาวิทยาลยั
ราชมงคล      
4: สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน    
5: อ่ืน ๆ (สถาบนัการศึกษาในต่างประเทศ
หรือท่ีนอกเหนือจากขางตน้)  

5. GPA ท่ีจบ  1: 3.50-4.00   2: 3.00-3.49     
3: 2.50-2.99    4: 2.00-2.49   

6. การท างาน  1: ท  า     2: ไม่ท  า    
7. คะแนนเฉล่ีย
สะสมของวิชา
บงัคบั  

1: 3.50-4.00     
2: 3.00-3.49      
3: นอ้ยกวา่ 3.00  

8. แผนการเรียน  1: แผน ก. (ท าวิทยานิพนธ์)      
2: แผน ข. (ท าโปรเจค หรือ สมัมนาเชิง
ปฏิบติัการ)  

 
3.2 กำรออกแบบโมเดลท ำนำยผล 
งานวิจัยน้ีตอ้งการตรวจสอบว่า คะแนนเฉล่ียสะสม

ของวิชาบงัคบัและแผนการเรียนท่ีนักศึกษาเลือกนั้นเป็น
ปัจจัยท่ี มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา 
ของผูเ้รียนหรือไม่ ผูว้จิยัจึงออกแบบการทดลองออกเป็น 2 กลุ่ม 
ตามขอ้มูลอินพุตโดยการทดลองแรกเป็นการสร้างโมเดล
ท านายผลโดยใชปั้จจยัมาตรฐาน (แอททริบิวทใ์นล าดบัท่ี 1-6) 
เพียงอย่างเดียว และ การทดลองท่ี 2 จะใช้ขอ้มูลอินพุต
ทั้งหมดในการสร้างโมเดลท านายผล ทั้งสองการทดลอง
เลือกใช ้อลักอริทึมมาตรฐานของโปรแกรม WEKA [14], [15] 
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ได้แก่ NB Multilayer MLP และ SVM โดยโมเดลเหล่าน้ี
จะไม่ถูกปรับแต่งค่าไฮเปอร์พารามิเตอร์ ในการทดลองยงั
ใช้  Auto-WEKA [15, 16] เ พื่ อค้นหาโม เดล ท่ี ดี ท่ี สุด  
โดย  Auto-WEKA จะประ เ มินและเ ลือกอัลกอริ ทึม 
ท่ีเหมาะสมและท าการปรับแต่งค่าไฮเปอร์พารามิเตอร์ 
เพ่ือให้ได้โมเดลท่ีมีค่าความถูกต้อง (Accuracy) สูงท่ีสุด  
การออกแบบการทดลองน้ี ช่วยให้สามารถเปรียบเทียบผล
การท านาย ระหวา่งโมเดลท่ีใชปั้จจยัจากการศึกษาเดิม กบั
โมเดลท่ีเพ่ิม คะแนนเฉล่ียสะสมของวิชาบังคับและ
แผนการ เ รี ยน  ซ่ึ ง เ ป็น ปัจจัย ให ม่  และยังสามารถ
เปรียบเทียบผลการท านายระหว่างโมเดลมาตรฐานกับ
โมเดลท่ีไดรั้บการปรับแต่งค่าไฮเปอร์พารามิเตอร์ 

 

4. ผลกำรจ ำแนกข้อมูล 
ผลการจ าแนกขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของชุด

ข้อมูลตัวอย่างน้ีแสดงไวใ้นตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 
ประสิทธิภาพของการจ าแนกขอ้มูลจากทั้ง 2 ตารางแสดง
ให้เห็นวา่ อลักอริทึมมาตรฐานท่ีไม่ถูกปรับแต่งค่าไฮเปอร์
พารามิเตอร์จะมีประสิทธิภาพใกลเ้คียงกบัโมเดลท่ีดีท่ีสุด 
ท่ีถูกปรับแต่งค่าไฮเปอร์พารามิเตอร์ 

ส าหรับการท านายผลด้วยปัจจัยมาตรฐานโมเดล 
ท่ีสร้างด้วย AttributeSelectedClassifier ให้ประสิทธิภาพ
ในการท านายผลดี ท่ี สุด โดยสามารถจ าแนกข้อมูล 
ไดถู้กตอ้งท่ี 67.37% และเม่ือเพ่ิมจ านวนอินพุต โดยใชแ้อ
ทท ริ บิ วท์ทั้ งหมดโม เ ดล ท่ีส ร้ า งด้วย  Naïve Bayes  
ให้ประสิทธิภาพในการท านายผลดีท่ีสุด ท่ี  82 .49%  
นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่การเพ่ิมจ านวนอินพุตดว้ยคะแนนเฉล่ีย
สะสมของวิชาบังคับและ  แผนการ เ รี ยน ช่วย เ พ่ิม
ประสิทธิภาพของการจ าแนกข้อมูลได้ เป็นอย่างมาก 
ตวัอย่างเช่น เปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดลท่ีสร้าง
ด้วยอัลกอริ ทึม  NB ท่ี ไ ม่ มีการปรับแต่ งค่ าไฮเปอร์
พารามิเตอร์ ดว้ยรูปแบบการทดสอบแบบ 10-fold Cross 
Validation หากใช้ข้อมูลอินพุตเพียงปัจจัยมาตรฐาน 
โครงสร้างน้ีจะใหผ้ลการจ าแนกขอ้มูลไดถู้กตอ้งท่ี 64.03% 
และเม่ือเพ่ิมจ านวนอินพุต (คะแนนเฉล่ียสะสมของวิชา
บงัคบัและแผนการเรียน) โมเดลสามารถจ าแนกขอ้มูลได้

ถูกตอ้ง 82.43% หรือจ าแนกขอ้มูลไดถู้กตอ้งเพ่ิมมากข้ึน 
18.39%  

 
ตำรำงที ่2: ประสิทธิภาพของการจ าแนกขอ้มูลโดยใชปั้จจยัมาตรฐาน 

 Algorithm Class 
Graduate  

F-measure Accuracy 

10
-F

old
   C

ros
s V

ali
da

tio
n 

Naïve Bayes 
Yes 0.712 

64.03 
No 0.522 

Multilayer Perceptron Yes 0.712 
63.48 

No 0.503 
Support Vector 
Machine 

Yes 0.733 
64.03 

No 0.448 
LMT 
(Hyperparameters 
tuning) 

Yes 0.739 
65.94 No 0.511 

5-F
old

   C
ros

s V
ali

da
tio

n 
Naïve Bayes Yes 0.712 

64.10 
No 0.523 

Multilayer Perceptron Yes 0.721 
63.96 

No 0.491 
Support Vector 
Machine 

Yes 0.731 
63.49 

No 0.431 
Multilayer Perceptron 
(Hyperparameters 
tuning) 

Yes 0.767 
66.75 No 0.419 

Tr
ain

/T
est

 Sp
lit 

(70
/30

)   
    

    
    

    
    

   Naïve Bayes Yes 0.743 
62.05 

No 0.277 

Multilayer Perceptron Yes 0.697 
60.45 

No 0.431 

Support Vector 
Machine 

Yes 0.736 
63.41 

No 0.401 

AttributeSelected 
Classifier 
(Hyperparameters 
tuning) 

Yes 0.763 67.37 
No 0.478  

 
 

5. สรุป 
ปัจจุบนัรูปแบบการศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาได้

เปิดกวา้งมากข้ึน โดยผูเ้รียนสามารถเขา้ศึกษาต่อด้วยรูป
แบบเดิม หรือ รูปแบบใหม่ท่ีเป็นแบบสะสมหน่วยกิต
ภายใต้หลักเกณฑ์และวิ ธีการท่ีสถานศึกษาก าหนด  
แมว้่าการเรียนในรูปแบบสะสมหน่วยกิต มีวตัถุประสงค์
เพื่อให้ผูเ้รียนได้พฒันาศักยภาพของตนเอง หากผูเ้รียน 
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มีความพร้อมหรือคาดว่าจะสามารถเรียนต่อได้จนจบ
หลักสูตร ผูเ้รียนอาจจะตัดสินใจโอนผลการเรียนเขา้สู่
การศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาได ้ 

งานวิจัย น้ีได้น า เสนอโมเดลท่ีใช้ในการท านาย
ผลสั มฤท ธ์ิท างกา ร ศึกษาของนัก ศึ กษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยใช้ข้อมูลของนักศึกษาในหลักสูตร 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี  โดยขยาย
ขอบเขตการศึกษาจากงานวิจัยเดิม [7], [11]  ท่ีใช้ขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีคลา้ยกนั มาเป็นการสร้างโมเดลท านาย
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของผูเ้รียนว่าจะสามารถส าเร็จ
การศึกษาหรือไม่ โมเดลในการท านายผลแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือโมเดลท่ีใช้ปัจจัยมาตรฐาน และโมเดลท่ีเพ่ิมคะแนน
เฉล่ียสะสมของวชิาบงัคบัในหลกัสูตร และแผนการเรียนท่ี
นกัศึกษาเลือก เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท านายผล 
พบวา่โมเดลท่ีเพ่ิมปัจจยัในการท านาย ให้ผลการท านายท่ี
สูงกวา่โมเดลพ้ืนฐาน (ท่ี 18.39%) และใหผ้ลการท านายใน
ระดบัท่ีน่าพึงพอใจ (ความถูกตอ้งท่ี 82.43% )  

งานวิจัยน้ีสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดได้ในหลาย
บริบท ตัวอย่างเช่น ทดลองสร้างโมเดลโดยใช้ต้นไม้
ตดัสินใจ (Decision Tree) ซ่ึงจะช่วยให้เราสามารถอธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลอินพุตกบัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนได ้การประยุกต์ใชแ้นวทางของการท าวิจยัน้ีในการ
สร้างโมเดลท านายผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษากบัขอ้มูลของ
นกัศึกษาในหลกัสูตรหรือสาขาวชิาอ่ืน  
 

ตำรำงที ่3: ประสิทธิภาพของการจ าแนกขอ้มูลโดยใชปั้จจยัทั้งหมด 
 Algorithm Class 
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F-measure Accuracy 
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Naïve Bayes 
Yes 0.861 

82.42 
No 0.760 

Multilayer 
Perceptron 

Yes 0.853 
81.40 

No 0.746 
Support Vector 
Machine 

Yes 0.861 
81.74 

No 0.736 
Naïve Bayes 

(Hyperparameters 
tuning) 

Yes 0.866 
82.49 No 0.746 
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 Naïve Bayes Yes 0.862 
82.42 

No 0.758 

Multilayer 
Perceptron 

Yes 0.851 
81.40 

No 0.746 
Support Vector 
Machine 

Yes 0.858 
81.47 

No 0.732 
Naïve Bayes 

(Hyperparameters 
tuning) 

Yes 0.866 
82.49 No 0.746 
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(70
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Naïve Bayes 
Yes 0.840 

80 
No 0.733 

Multilayer 
Perceptron 

Yes 0.824 
78.18 

No 0.713 
Support Vector 
Machine 

Yes 0.836 
78.63 

No 0.693 
Naïve Bayes 
(Hyperparameters 
tuning) 

Yes 0.866 
82.49 No 0.746 
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คณาจ ารย์และ เ จ้ าหน้ า ท่ี ได้ก รุณารวบรวมข้อมูล  
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การวางแผนบ ารุงรักษาโมบายแอปพลเิคชัน 
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Mobile Application Maintainability 
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บทคัดย่อ 

บทคว าม นี้น า เ สนอแนว คิ ด ในก า ร วิ เ ค ร าะ ห์ 
ความคิดเห็นจากผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชันแบบอัตโนมัติ 
โดยวิเคราะห์ความคิดเห็นแต่ละความคิดเห็นออกเป็น 2 มมุมอง 
มุมมองแรกคือมุมมองทางด้านคุณภาพของซอฟต์แวร์  
และมุมมองท่ีสองเป็นมุมมองด้านฟังก์ชันการให้บริการ
ของระบบตามขอบเขต ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น
สามารถน ามาใช้ในการวางแผนการปรับปรุงความสามารถ
ของโมบายแอปพลิเคชันในภายหลงัได้ ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้ได้ครอบคลมุ ต่อเน่ืองและรวดเร็วย่ิงขึน้ ในงานวิจัยนี้
ได้น าความคิดเห็นของผู้ ใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน 
ของธนาคาร เป็นกรณีทดสอบ จากผลการทดสอบสามารถ
วิเคราะห์ความถูกต้องของความคิดเห็นโดยรวมอยู่ ท่ี 74% 
สามารถจ าแนกความคิดเห็นตามความรู้สึกของผู้ ใช้ได้
ถูกต้องท่ี 92.5% สามารถจ าแนกวัตถุประสงค์ของความ
คิดเห็นได้ถูกต้องท่ี 91.5% และจัดความคิดเห็นตาม
มมุมองได้ถกูต้องท่ี 80.5% 
ค าส าคัญ: โมบายแอปพลิเคชนั โมบายแบงก์ก้ิง วิเคราะห์

ความคิดเห็นของผูใ้ชง้าน บ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์ 
 

Abstract 
This study proposed the automated analysis of 

user feedback in the mobile applications. The feedbacks 

are analyzed in 2 aspects the software quality aspect 

and the service functions aspect of that mobile 

application. The result of the feedback analysis can be 

used to improve the maintenance plan of mobile 

applications to respond continuously and quickly to 

customers’ needs. In this study the user feedbacks of 

mobile banking applications are used as a case study. 

We found that our model can accurately analyze user 

feedback approximately 74%, classify sentiment of 

user feedbacks correctly at 92.5%, classify the intent 

of user feedbacks correctly at 91.5% and user 

feedbacks are grouped correctly at 80.5%.  

Keyword: Mobile Applications, Mobile Banking,  

   Review Analytics, Software Maintenance. 

 

1. บทน า 
ปัจจุบนัมีแอปพลิเคชนัในรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชนั 

(Web Application) และโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile 

Application) เกิดข้ึนมากมาย เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ช้งาน จากผลส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ
ประจ าปี 2565 พบวา่ คนไทยใชส้มาร์ทโฟน สูงถึง 93.2% 

และมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว เพ่ือท าให้
แอปพลิเคชันท่ีสร้างข้ึนเป็นท่ีตอ้งการของผูใ้ช้งานและ
สามารถแข่ งขัน ในตลาดได้  ผู ้พัฒนาจ า เ ป็นต้อ ง 
ให้ความส าคญักบัการพฒันาและปรับปรุงความสามารถ
ของแอปพลิเคชนัอยา่งต่อเน่ือง 

ส าหรับโมบายแอปพลิ เคชัน ท่ี มีฐานผู ้ใช้งาน ท่ี
หลากหลายและมีจ านวนมาก ผู ้พัฒนาระบบมักใช้
ก ร ะ บ วนก า รพัฒน า แบบอ ไ จ ล์  (Agile) ซ่ึ ง เ ป็ น
กระบวนการท่ีเนน้การพฒันาเป็นรอบ ๆ โดยใชร้ะยะเวลา 
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ภาพที ่1: กระบวนการพฒันาแบบอไจล ์(Agile Process) 

 
ประมาณ 2-4 อาทิตยด์งัภาพท่ี 1 เม่ือครบเวลา ฟังก์ชนั

จ ะ ถู กป ล่ อย ให้ กับ ผู ้ ใ ช้ ง า น  โ ด ย เ น้นก า รพัฒนา
ความสามารถของแอปพลิ เคชัน ท่ี มี คุณค่ าแ ก่ผู ้ใช้   
การแบ่งงานเป็นรอบงานจะไม่เป็นการเ พ่ิมฟังก์ชัน 
แต่เป็นการปรับปรุงฟังกช์นัใหพ้ร้อมใชง้าน ท าใหส้ามารถ
ปล่อยแอปพลิเคชนัออกมาไดบ่้อยข้ึน และรอรับกระแสตอบรับ
จากผูใ้ชง้านเพื่อน ามาปรับปรุงแอปพลิเคชนัในภายหลงั [1] 

ความคิดเห็นจากผู ้ใช้งาน ถือเป็นกระแสตอบรับ 
ท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นความคิดเห็นท่ีผา่นการใชง้านจริง
และมีอารมณ์การใชง้านประกอบในการแสดงความคิดเห็น 
ผูใ้ชง้านมกัแสดงความคิดเห็นทั้งในรูปแบบความพึงพอใจ
ประสบการณ์ รายงานปัญหาจากการใชง้าน เปรียบเทียบ
แอปพลิเคชันกับคู่แข่ง บอกความสามารถท่ีต้องการ  
ซ่ึงแตกต่างจากการรายงานปัญหาท่ีพบในขณะใชง้านผา่น
ระบบรายงานปัญหา (Bug reporting system) ซ่ึงผูพ้ฒันา
จะทราบถึงแต่ปัญหาการใชง้านระบบเท่านั้น 

เพื่อใหที้มพฒันาแอปพลิเคชนัสามารถน าความคิดเห็น
จ า กผู ้ ใ ช้ ง านม า เ ป็ น ส่ วนห น่ึ ง ของ ก า รป รับป รุ ง
ความสามารถของโมบายแอปพลิเคชันในภายหลัง  
ผู ้วิจัยเสนอแนวคิดในการวิเคราะห์ความคิดเห็นจาก
ผูใ้ช้งานแบบอตัโนมติั โดยวิเคราะห์ความคิดเห็นแต่ละ
ความคิดเห็นออกเป็น 2 มุมมอง มุมมองแรกคือในมุมมอง
ทางด้านคุณภาพของซอฟต์แวร์ ซ่ึงเป็นมุมมองท่ีท าให้
เขา้ใจถึงความคิดเห็นของผูใ้ช้ต่อคุณสมบัติทางคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ เช่น ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใชง้าน
โมบายแอปพลิเคชนั โดยไดจ้ดัแบ่งเป็นหมวดหมู่ตามหลกั
ของ ISO/IEC 25010 ทั้ งส้ิน 8 หมวดหมู่ มุมมองท่ีสอง

เป็นมุมมองด้านฟังก์ชันการให้บริการของระบบตาม
ขอบเขตงาน ตัวอย่างเช่น การโอนเงิน การเบิกเ งิน 
ผ่านตูเ้อทีเอ็ม เป็นการให้บริการของโมบายแอปพลิเคชนั
ของระบบธนาคาร มุมมองน้ีจะท าใหเ้ขา้ใจถึงความคิดเห็น
ของผูใ้ชง้านต่อฟังก์ชนัการท างานของโมบายแอปพลิเคชนั 
ซ่ึงถูกแบ่งเป็น 7 หมวดหมู่ การวิเคราะห์ความคิดเห็นผา่น
มุมมอง 2 มุมมองน้ีท าให้ผูพ้ฒันาระบบเขา้ใจถึงรูปแบบ
ของความคิดเห็นและสามารถน ามาใชใ้นการวางแผนการ
ป รับป รุงความสามารถของโมบายแอปพลิ เคชัน 
ในภายหลังได้ ตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้ได้
ครอบคลุม ต่อเน่ืองและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

 
2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

ผู ้วิจัยศึกษางานวิจัยเ ก่ียวกับกระบวนการพัฒนา 
แอปพลิ เคชันบนมือ ถือ  Flora และ  Chande (2013)  
และ Kirmani (2017) ไดศึ้กษาเก่ียวกบักระบวนการพฒันา
แ อปพ ลิ เ ค ชัน บน มื อ ถื อ ด้ ว ย วิ ธี ก า ร แบบ อ ไ จ ล์   
และเปรียบเทียบกระบวนการแบบอไจล์กบักระบวนการ
แบบไล่ระดบั พบวา่ กระบวนการแบบอไจลถู์กพฒันาข้ึน
เ พ่ื อ ช่วยแก้ไขข้อบกพ ร่อง  เ ช่น  สามารถรอง รับ 
การเปล่ียนแปลงของลูกคา้ได้ตลอดเวลา ลูกคา้สามารถ
เห็นความกา้วหน้าของงานอย่างรวดเร็ว [2], [3] งานวิจยั
ของ  Mahmud และคณะ  (2015) และ  Sume (2021)  
ศึกษาวิธีการแบบอไจล์ ท่ีน ามาปรับใช้ในการพัฒนา 
แอปพลิเคชนับนมือถือ ซ่ึงวธีิการแบบอไจลเ์หมาะสมท่ีจะ
น ามาเป็นกระบวนการพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือ 
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เน่ืองจากทีมงานในการพฒันามีขนาดใหญ่และแอปพลิเคชนั
บนมือถือมีลกัษณะเฉพาะ [4], [5] 

หลงัจากผูว้จิยัศึกษาวธีิการพฒันาแอปพลิเคชนับนมือถือ
จึงสนใจหาวธีิท่ีจะน าความคิดเห็นของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั
กลบัเขา้มาในกระบวนการพฒันาอย่างรวดเร็ว เพื่อท่ีจะ
พัฒน าแอปพ ลิ เ คชัน ให้ ต อบโ จทย์แ ละตร งต าม 
ความตอ้งการผูใ้ชง้าน งานวิจยัเก่ียวกบัวิเคราะห์ความคิดเห็น
มีท่ีศึกษา เช่น งานวิจยัของพิศิษฐ์ บวรเลิศสุธี และวรภทัร 
ไพรีเกรง (2565) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ระดับความรู้สึก
ของความคิดเห็นต่อสินคา้และบริการออนไลน์ โดยวเิคราะห์
รูปแบบและเทคนิคท่ีน ามาใช้กับความคิดเห็นท่ีเป็น
ภาษาไทย ใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง การท าเหมือง
ข้อความและ เทคนิคการตัดค า  [6] Haruechaiyasak  
และคณะ (2010) ศึกษาการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีเป็น
ภาษาไทยเก่ียวกบัการรีวิวโรงแรม โดยใชว้ิธีการสร้างชุด
ของรูปแบบจากคลงัขอ้มูล พบวา่มีบางกรณีท่ีไม่สามารถแยก
ความคิดเห็นไดเ้น่ืองจากความยากของรูปแบบการเขียน
ความคิดเห็น [7] งานวจิยัของ Chumwatana (2015) ศึกษา
การวิเคราะห์ความรู้สึกของความคิดเห็นท่ีแสดงออก  
โดยผูใ้ชง้านส่ือสังคมในประเทศไทยดว้ยวธีิการท าเหมืองขอ้มูล
และการสกัดค าภาษาไทย  [8] Tarar และคณะ (2020) 
ศึกษาวิธีการช่วยนักพัฒนาในการสรุปรายงานและ 
ให้รายละเอียดข้อบกพร่องเพ่ือช่วยลดระยะเวลาและมี
ความแม่นย  าในการแนะน าข้อบกพร่อง โดยใช้วิธีการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ [9] Chiraratanasopha (2021) 
ศึกษาวิธีการจบัคียเ์วิร์ดและวิเคราะห์อารมณ์เพื่อวิเคราะห์
แนวโน้มของความรู้สึก  โดยใช้วิ ธีการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติและการจบัคียเ์วิร์ดเพื่อวิเคราะห์แนวโนม้
ของความคิด เ ห็น  [10] Panichella และคณะ (2021)  
ไดศึ้กษาการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั
บน Google Play และ  App Store โดยใช้  3  เทคนิค  
คือ การประมวลผลภาษาธรรมชาติ, การวิเคราะห์ขอ้ความ
และวิเคราะห์ความรู้สึก ท าให้ผลลพัธ์จากการวิเคราะห์ดีข้ึน 
7 5 % [11] จากงานวิจัย ท่ี ศึกษาจะเน้นความคิด เ ห็น 
จากผู ้ใช้งานเป็นภาษาอังกฤษ  ผู ้วิจัย จึงสนใจศึกษา 
การวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้ชง้านท่ีเป็นภาษาไทย 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย  
งานวิจยัช้ินน้ีเสนอแนวคิดในการวิเคราะห์ความคิดเห็น

จ ากผู ้ใ ช้ง านโมบายแอปพลิ เคชันแบบอัตโนมัติ   
เพื่อวิ เคราะห์และจัดประเภทความคิดเห็นของผู ้ใช้  
โดยขั้นตอนการท าวจิยัประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

3.1 ขั้นตอนการเกบ็ชุดข้อมูล 
งานวิจัย น้ีผู ้วิจัยได้เ ลือกศึกษาความคิดเห็นจาก 

แอปพลิเคชนัโมบายธนาคารในประเทศไทย โดยผูว้จิยัเก็บ
ความคิดเห็นการใช้งานแอปพลิเคชันโมบายธนาคาร 
ท่ีมียอดดาวน์โหลดสูงสุด 5 อันดับแรก จ านวนทั้ งส้ิน 
1,200 ความคิดเห็น ซ่ึงเป็นความคิดเห็นตั้ งแต่ปี 2019  
ถึงปี 2021  แบ่งเป็นความคิดเห็นจาก App Store 600 

ความคิดเห็นและความคิดเห็นจาก Google Play 600 
ความคิดเห็น 

ผู ้วิจัยแบ่งชุดความคิดเห็นออกเป็น 2  ชุด ได้แก่   
ชุดส าหรับสร้างรูปแบบข้อความจ านวน 1,000 ความ
คิดเห็น และชุดส าหรับทดลองจ านวน 200 ความคิดเห็น 

3.2 ขั้นตอนการออกแบบหมวดหมู่ 
หลังจากผู ้วิ จัย เ ก็บความคิด เ ห็นจาก  App Store  

และ Google Play ผูว้ิจยัไดน้ าตวัอยา่งความคิดเห็นมาท าการ
วิเคราะห์เพ่ือออกแบบหมวดหมู่ส าหรับจ าแนกความคิดเห็น 
โดยผูว้ิจยัไดอ้อกแบบจ าแนกหมวดหมู่ความคิดเห็นของ
ผูใ้ชง้านออกเป็น 2 มุมมอง คือ 

1. มุมมองทางดา้นซอฟต์แวร์ตามหลกัของ ISO/IEC 

25010 ประกอบดว้ย 8 หมวดหมู่ ไดแ้ก่ 
• ฟังกช์นัท างานของระบบ (Functionality) 
• ประสิทธิภาพการท างาน (Performance) 
• การท างานของระบบร่วมกับระบบอ่ืน 

(Compatibility) 
• การใชง้านต่าง ๆ ของระบบ (Usability) 
• ความน่าเช่ือถือของระบบ (Reliability) 
• ความปลอดภยัของระบบ (Security) 
• การบ ารุงรักษาระบบ (Maintainability) 
• การท างานขา้มสภาพแวดลอ้ม (Portability) 

2. มุมมองดา้นฟังกช์นัการใหบ้ริการของระบบธนาคาร 
ประกอบดว้ย 7 หมวดหมู่ ไดแ้ก่ 
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• ฟังก์ชนัท างานพ้ืนฐานแอปพลิเคชนัโมบาย
ธนาคาร (Operation) 

• ฟังก์ชันการท างานเ ก่ียวกับสเตตเมนท์  
(Statement) 

• ฟังกช์นัการยนืยนัตวัตน (Verity) 
• ฟังก์ชนัเก่ียวกบักองทุนต่าง ๆ ของธนาคาร 

(Fund) 
• ฟังก์ชันพิ เศษของแอปพลิเคชันโมบาย

ธนาคาร (Extra Functions) 
• การตรวจสอบเพ่ือให้แน่ใจวา่บุคคลท่ีเขา้ถึง

บญัชีนั้นเป็นเจา้ของบญัชี (Authentication) 
• การแจ้ง เ ตือนต่ าง  ๆ  ส าห รับธนาคาร 

(Notification (Bank Related)) 
3.3 ขั้นตอนการสร้างโมเดลในการวเิคราะห์ 
ผู ้วิจัยด าเนินการสร้างรูปแบบข้อความ (Pattern)  

จากความคิดเห็นจ านวน 1,000 ความคิดเห็น ผูว้ิจยัพบว่า
การเขียนแสดงความคิดเห็นไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจน ส่งผลให้
การจ าแนกหมวดหมู่ความคิดเห็นจากรูปแบบข้อความ
เ พียงอย่าง เ ดียวมีความไม่แม่นย  า สู ง  ตัวอย่าง เ ช่น  
“แอปใช้งานง่าย ท ารายการไม่มีสะดุด โอนเงินสะดวก
รวดเร็วมาก” สามารถจ าแนกหมวดหมู่ได้ทั้ งการใช้งาน
ระบบ (Usability) และฟังก์ชันพ้ืนฐานแอปพลิเคชัน 
โมบายธนาคาร (Operation) 

ผูว้ิจัยจึงสร้างโมเดลในการวิเคราะห์เพ่ือเพ่ิมความ
ถูกต้องในการจ าแนกความคิด เ ห็นตามหมวดหมู่ 
ท่ี ได้ออกแบบไว้ในขั้ นตอน ท่ี  3 . 2  โดย มี โม เ ดล 
ในการวเิคราะห์ 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1. การสร้างกลุ่มของชุดค าส าหรับแทนค าท่ีมีความหมาย
เหมือนกันแต่เขียนได้หลากหลาย เพ่ือใช้แทนท่ีค าท่ีมี
ความหมายเหมือนกันในรูปแบบข้อความท่ีสร้างข้ึน  
ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
ตารางที ่1: ค  าตวัอยา่งท่ีมกัมีรูปแบบการเขียนท่ีหลากหลาย 

ค าทีเ่ขียนถูก รูปแบบการเขียน แทก็ 

แอป 
(Application) 

แอป, แอพ, แอฟ, แอป๊,  
แอปพลิเคชนั, 
แอปพลิเคชัน่ 

#app 

2. การสร้างชุดค าเพื่อท่ีจะใช้จ าแนกความรู้สึกของ
ความคิดเห็นท่ีเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบ ดงัตารางท่ี 2 
ตารางที ่2: ตวัอยา่งค  าท่ีใชจ้  าแนกความรู้สึกของความคิดเห็น 

ตวัอย่างค าทีใ่ช้จ าแนก แทก็ 
ดี, สวย, ปัง, ทนัสมยั, ยอดเยี่ยม, ต๊าซ, น่า
ใช,้ ไม่เชย, สะดวก, ง่าย, สุดยอด 

#good 

ไม่ดี, ห่วย, ไม่แสดง, ไม่ตรง, กาก, บง้, ล่ม
, เน่า, เดง้, ใชไ้ม่ได,้ โบราณ, ยาก, แย ่

#bad 

ตัว ช่วยทั้ งสองถูกสร้าง ข้ึนในรูปแบบของแท็ก 
ท่ีน ามาใชใ้นการสร้างรูปแบบขอ้ความ เพื่อให้การวิเคราะห์
ขอ้ความสามารถน าค าในกลุ่มของแท็กดังกล่าวมาแทน
แท็กในรูปแบบขอ้ความท่ีสร้างข้ึนได ้ดงัตารางท่ี 3 
ตารางที ่3: ตวัอยา่งการสร้างรูปแบบขอ้ความเพื่อวิเคราะห์ 

ตวัอย่างความ
คดิเห็น 

รูปแบบข้อความทีใ่ช้แทก็ 

โอนเงินเขา้ 
ยอดเงินไม่ข้ึนค่ะ 
รอมาวนันึงแลว้ 
สลิปอะไรถูกหมด 

<โอนเงิน><ยอดเงิน><ไม่ข้ึน> 
<#transfer><#money><#bad> 

การสร้างรูปแบบขอ้ความท่ีใชแ้ท็กน้ีจะท าให้สามารถ
วเิคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้ชง้านท่ีมีความหมายใกลเ้คียง
กับตัวอย่างความคิดเห็นได้ เช่น “โอนเงินไปปลายทาง 
แลว้เงินยงัไม่เขา้” 

3.4 ขั้นตอนการจ าแนกหมวดหมู่ 
การสร้าง รูปแบบข้อความจะต้องระบุหมวดหมู่ 

เพื่อใชจ้ าแนกความคิดเห็น โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
ก ลุ่มส าห รับจ า แนกคว าม รู้ สึ กของคว าม คิด เ ห็น  
กลุ่มส าหรับจ าแนกวัตถุประสงค์ของความคิดเ ห็น  
และกลุ่มส าหรับจ าแนกหมวดหมู่ของความคิดเห็น
ผูใ้ชง้านแบ่งไว ้2 มุมมองตามหวัขอ้ 3.2 
ตารางที ่4: ตวัอยา่งรูปแบบขอ้ความเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ 

รูปแบบข้อความ 

<โอนเงิน><ยอดเงิน><ไม่ข้ึน> 
<#transfer><#money><#bad> 

ความรู้สึก
ความคดิเห็น 

วตัถุประสงค์
ความคดิเห็น 

หมวดหมู่ความคดิเห็น 
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เชิงลบ ร้องเรียน ฟังกช์นัท างานพ้ืนฐาน
แอปพลิเคชนัโมบาย

ธนาคาร 
จากตารางท่ี 4 เป็นตวัอยา่งรูปแบบขอ้ความท่ีจะใชใ้น

การวเิคราะห์ พร้อมระบุหมวดหมู่เพ่ือจ าแนกความคิดเห็น
ของผูใ้ช้งานเพ่ือแสดงให้เห็นว่า เป็นความคิดเห็นของ
ผูใ้ช้งานเชิงลบท่ีต้องการร้องเรียนในเร่ืองของฟังก์ชัน
ท างานพ้ืนฐานแอปพลิเคชนัโมบายธนาคาร (Operation) 

3.5 ขั้นตอนการวเิคราะห์และประเมนิผล  
ผูว้ิจัยน าชุดขอ้มูลส าหรับการทดลองมาวิเคราะห์กบั

รูปแบบขอ้ความท่ีสร้างข้ึน ซ่ึงชุดขอ้มูลส าหรับการทดลอง
ถูกจ าแนกหมวดหมู่ความคิดเห็นโดยผูท่ี้มีประสบการณ์ใน
การพฒันาระบบมากกวา่ 3 ปี 

วิธีการประเมินผลจะวดัความถูกตอ้งและความแม่นย  า
ในการวิ เคราะ ห์ความคิด เ ห็นของผู ้ใช้งานวิ ธีการ
ประเมินผลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1. วดัผลจากการวเิคราะห์ความถูกตอ้ง 3 เง่ือนไข 

 
โดยท่ี  

2. วดัผลจากการวเิคราะห์ความถูกตอ้ง 1 เง่ือนไข 
• วดัผลความคิดเห็นตามความรู้สึกของผูใ้ช ้

 
โดยท่ี 

• วดัผลความคิดเห็นตามวตัถุประสงค์ของ
ผูใ้ช ้

 
โดยท่ี 

• วดัผลความคิดเห็นตามมุมมอง 

 
โดยท่ี 
เม่ือ    แทน ความคิดเห็นตามความรู้สึกของผูใ้ช ้
    แทน ความคิดเห็นตามวตัถปุระสงคข์องผูใ้ช ้
    แทน ความคิดเห็นตามมุมมองของผูใ้ช ้
    แทน จ านวนขอ้มูลท่ีใชท้ดสอบ 

4. ผลลพัธ์ของการทดลอง  
จากการน าชุดขอ้มูลส าหรับการทดลองมาทดสอบกบั

รูปแบบขอ้ความ สามารถสรุปไดว้า่ 
ตารางที ่5: ตารางแสดงการวดัผลความถูกตอ้ง 1 เง่ือนไข 

การวดัผล ความถูกต้อง 
(%) 

ความคิดเห็นตามความรู้สึกของ
ผูใ้ช ้

92.5% 

ความคิดเห็นตามวตัถปุระสงค ์ 91.5% 

ความคิดเห็นตามมุมมอง 80.5% 

จากตารางท่ี 5 สามารถสรุปได้ว่า โมเดลส าหรับการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นสามารถจ าแนกความคิดเห็นตาม
ความรู้สึกของผู ้ใช้ถูกต้อง 92 .5% สามารถจ าแนก
วตัถุประสงคข์องความคิดเห็นถูกตอ้ง 91.5% และจ าแนก
ความคิดเห็นตามมุมมองไดถู้กตอ้ง 80.5% การเขียนและ
สะกดค าผิดของความคิดเห็นท าใหค้่าความถูกตอ้งลดลง 
ตารางที ่6: ตารางแสดงการวดัผลความถูกตอ้ง 3 เง่ือนไข 

การวดัผล ความถูกต้อง 
(%) 

ความถูกตอ้งของความคิดเห็น
โดยรวม 

74% 

ตารางท่ี 6 แสดงผลการวิเคราะห์ความถูกต้องของ
ความคิดเห็นจาก 3 เง่ือนไข อยู่ท่ี 74% จะเห็นว่าความ
ถูกต้องในการวิเคราะห์ลดลง เน่ืองจากมุมมองความ
คิดเห็นอาจจะแตกต่างกนั 

นอกจากผลความถูกต้องในการวิเคราะห์ โมเดลยงั
สามารถบอกถึงจ านวนความคิดเห็นในแต่ละหมวดหมู่ได้
ดงัตารางท่ี 7 
ตารางที ่7: ตารางแสดงหมวดหมู่ท่ีถูกวิเคราะห์เป็นจ านวนมาก 

หมวดหมู่ความคดิเห็น ความคดิเห็น 
ฟังกช์นัท างานพ้ืนฐาน 62 

ฟังกช์นัการท างานของระบบ 48 

ฟังกช์นัการยนืยนัตวัตน 39 

อ่ืน ๆ 51 

จากตารางท่ี 7 จะเห็นวา่ ผูใ้ชง้านจะแสดงความคิดเห็น
ในเร่ืองฟังก์ชันท างานพ้ืนฐานของแอปพลิเคชันโมบาย

ท านาย           และ       ถูกตอ้ง 
อ่ืน ๆ 

ท านาย       ถูกตอ้ง 
อ่ืน ๆ 

ท านาย        ถูกตอ้ง 
อ่ืน ๆ 

ท านาย      ถูกตอ้ง 
อ่ืน ๆ 
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ธนาคารมากเป็นอนัดับแรกและฟังก์ชันการท างานของ
ระบบเป็นอนัดบัสอง 

นอกจากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้ช้งาน มี
ความคิดเห็นท่ีน่าสนใจ นอกเหนือจากรายงานปัญหาของ
ระบบ ผู ้วิจัยพบความคิดเห็นเก่ียวกับการเปรียบเทียบ
ฟังก์ชันการใช้งานระหว่างแอปพลิเคชันแต่ละธนาคาร 
ความคิดเห็นท่ีแสดงอารมณ์ของผูใ้ชง้านกบัแอปพลิเคชนั 
การร้องขอฟังก์ชันเพ่ิมเติม เช่น ความคิดเห็นท่ีแสดง
อารมณ์ของผูใ้ชง้านกบัแอปพลิเคชนั เช่น “แอพน้ีชอบท า
เ ร่ือง ง่ายให้ เ ป็นเ ร่ืองยาก ระบบห่วยแตก ปากบอก
ยกระดับๆ ใช่คับยกระดับความห่วย” ซ่ึงโมเดลในการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นจะช่วยวิเคราะห์ความคิดเห็นใน
ลกัษณะดงักล่าวได ้

 
5. สรุป  

งานวิจัยช้ินน้ีผู ้วิจัยเสนอการสร้างโมเดลส าหรับ
วิเคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้ช้งานแอปพลิเคชันโมบาย
ธนาคารในประเทศไทย โดยใช้วิ ธีการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติและการจบัคียเ์วิร์ดเพื่อวิเคราะห์ความรู้สึก
ของผูใ้ชง้าน ผูว้ิจยัก าหนดหมวดหมู่ส าหรับการวิเคราะห์
ความคิดเห็น 2 มุมมอง ไดแ้ก่ มุมมองทางดา้นซอฟตแ์วร์
ตามหลกัของ ISO/IEC 25010 และมุมมองด้านฟังก์ชนั
การใหบ้ริการของระบบธนาคาร จากผลการทดลองโมเดล
มีความถูกตอ้งในการจ าแนก ช่วยให้ทราบถึงความรู้สึก
และวตัถุประสงค์ของผูใ้ช้ รวมถึงจัดความคิดเห็นตาม
มุมมอง โดยโมเดลส าหรับการวิเคราะห์ความคิดเห็น
สามารถวิเคราะห์ปัญหาของระบบท่ีเกิดข้ึน ขอ้ผิดพลาดท่ี
พบ และยงัสามารถวิเคราะห์ความคิดเห็นเชิงเปรียบเทียบ
ระหวา่งธนาคาร ความคิดเห็นท่ีแสดงถึงอารมณ์เพ่ือน าไป
ปรับปรุงความสามารถในการใหบ้ริการของแอปพลิเคชนั  
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บทคัดย่อ 
โรคอัลไซเมอร์ท าให้เกิดภาวะสมองเส่ือม ซ่ึงมกัพบบ่อย

ในผู้สูงอาย ุโรคอัลไซเมอร์ไม่สามารถรักษาให้หายขาดได้ 
แต่การตรวจพบในระยะเร่ิมต้นจะช่วยชะลอความเส่ือม
ของสมองได้  จึงน าคอมพิวเตอร์วิทัศน์มาช่วยในการวิเคราะห์
โรคอัลไซเมอร์จากภาพเอ็มอาร์ไอ วัตถุประสงค์เพ่ือ 
เพ่ิมประสิทธิภาพของการจ าแนกโรคอัลไซเมอร์ งานวิจัย
นีจึ้งน าเสนอการจ าแนกโรคอัลไซเมอร์จากภาพเอ็มอาร์ไอ
ด้วย วิ ธีการแยกองค์ประกอบแบบผันแปร ร่วมกับ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบหลกัและเอ็นโทรปี  วิธีการแยก
องค์ประกอบแบบผันแปรใช้ในการแยกองค์ประกอบภาพ 
เน่ืองจากเป็นวิธีแบบปรับเหมาะท่ีมปีระสิทธิภาพ ส่วนการ
วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก ร่วมกับเอ็นโทรปีใช้ใน 
การสกัดคุณลักษณะเด่น เน่ืองจากเป็นวิธีการลดมิติข้อมูล
โดยยังคงลักษณะท่ีส าคัญของข้อมูล  ฐานข้อมูลท่ีใช้ใน
การทดลอง คือ OASIS โดยมีภาพสมองเอ็มอาร์ไอท้ังหมด 
จ านวน 60 ภาพ ประกอบด้วย ภาพสมองท่ีไม่เป็นโรค 
และเป็นโรค อย่างละเท่ากัน จ านวน 30 ภาพ ผลการทดลอง 
พบว่า  ค่ าความถูกต้องของการจ าแนกโรคของวิธี 
ท่ีน าเสนอได้เท่ากับ 94.44 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงมากกว่าวิธีการ
แปลงเวฟเล็ตแบบไม่ต่อเน่ืองท่ีมีค่าความถูกต้องของ 
การจ าแนกประเภท เท่ากับ 88.89 เปอร์เซ็นต์ 
ค าส าคัญ: โรคอัลไซเมอร์ ภาพเอ็มอาร์ไอ  การแปลง 
     เวฟเล็ตแบบไม่ต่อเน่ือง การแยกองคป์ระกอบ 
     แบบแปรผนั  

 

Abstract 

Alzheimer's disease is a cause of dementia.  

This disease is often found in the elderly and cannot 

be cured. If this disease is diagnosed in the initial 

phase, it will help slow degeneration of the brain. 

Thus, the computer vision is applied to analysis 

Alzheimer's disease from brain MRI images.  

Objective of this research is to increase the performance 

of Alzheimer's disease classification. Thus, in this research, 

we propose Alzheimer's disease classification by using 

two-dimensional variational mode decomposition (VMD) 

and principal component analysis with entropy. VMD 

method is used to decompose the composition of an image 

because it is an efficient adaptive method. Principal 

component analysis with entropy method is used to extract 

prominent features because this method reduces the 

dimensions of the data while preserving the important 

characteristics of the data. In the experiment, the OASIS 

dataset is used to test the effectiveness of the proposed 

method. The total MRI are 60 images which contain 

30 normal and 30 abnormal MRI images. The results 

showed that the classification accuracy of the variational 

mode decomposition with PCA combined log energy 

is highest, 94.44 percent, which is more than the 

discrete wavelet transform, 88.89 percent.      

Keywords: Alzheimer's Disease, MRI Image, Discrete  

          Wavelet Transform, Variational Mode  

         Decomposition.  
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 1. บทน า 
 ประชากรผูสู้งอายมีุแนวโนม้ท่ีจะเกิดโรคสมองเส่ือม

เพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ โดยกระทรวงสาธารณะสุข เปิดเผยว่า 
โรคอัลไซเมอร์เป็นสาเหตุส าคัญของกลุ่มอาการสมอง
เส่ือมโดยพบได้ถึงร้อยละ 60-70 โดยทุก ๆ 68 วินาที  
จะมีผู ้ป่วยด้วยโรคอัลไซเมอร์เพ่ิมข้ึนหน่ึงรายในโลก  
คาดวา่ทัว่โลกจะมีผูป่้วยกวา่ 50 ลา้นคน ส าหรับในประเทศไทย 
พบผู ้ป่วยท่ี เป็นโรคอัลไซเมอร์  ประมาณร้อยละ 3 - 5  
โดยจะพบมากข้ึนตามอายุและพบสูงถึงร้อยละ 30 ใน
ผู ้สูงอายุ ท่ีอายุมากกว่า  85  ปี  ทั้ ง น้ี  โรคอัลไซเมอร์ 
ไม่สามารถรักษาให้หายขาดได ้แต่การตรวจพบในระยะ
เ ร่ิมต้นจะช่วยชะลอความเ ส่ือมของสมองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยปกติแพทยจ์ะวินิจฉัยโรคอลัไซเมอร์
จากภาพสมองเอ็มอา ร์ไอหรือภาพของสมองด้วย 
คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า (Magnetic resonance imaging: MRI) 
โดยลักษณะของภาพเอ็มอาร์ไอแสดงให้เห็นถึงการฝ่อ 
ของเน้ือสมองทั้งสมอง ร่วมกับการมีโพรงสมองท่ีขยาย
ใหญ่ข้ึน นอกจากน้ี ยงัมีการเปล่ียนแปลงของกลีบสมอง
บ ริ เวณขมับ  (Temporal lobe) ได้ชัด เ จนว่า มีการฝ่อ 
ของส่วนใดส่วนหน่ึงของสมอง   

เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีมีความกา้วหน้ารวดเร็วมากข้ึน 
การน าความรู้ดา้นการประมวลผลภาพและการเรียนรู้ดว้ย
เคร่ืองจักรมาช่วยในการจ าแนกโรคโรคอัลไซเมอร์ 
จากภาพเอ็มอาร์ไอช่วยให้การระบุโรคอลัไซเมอร์แบบ
อตัโนมติัและมีความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน ดงันั้น งานวจิยั
น้ีจึงน าเสนอการจ าแนกโรคอัลไซเมอร์แบบอัตโนมัติ 
ด้วยการแยกองค์ประกอบแบบผันแปรร่วมกับการ
วิเคราะห์องค์ประกอบหลักและเอ็นโทรปี  เ พ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพของการจ าแนกประเภทของโรคอลัไซเมอร์
จากภาพเอม็อาร์ไอ วธีิท่ีน าเสนอน้ีมี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน
ท่ี 1 เป็นการแยกองค์ประกอบของภาพด้วยวิธีการแยก
องค์ประกอบแบบผันแปร (Variational mode decom-
position, VMD)  เพ่ือแยกภาพใหมี้องคป์ระกอบเด่นส าคญั
ท่ีแตกต่างกนั จากนั้นองค์ประกอบท่ีไดแ้ต่ละตวัไปสกัด
คุณลักษณะเด่นเ ป็นขั้ นตอนท่ี  2 ด้วยการวิ เคราะห์
องค์ประกอบหลัก (Principal component analysis, PCA) 

และเอ็นโทรปีแบบ Log energy เพื่อเป็นสกดัคุณลกัษณะ
เด่นท่ีส าคญัและเป็นการลดขนาดของคุณลกัษณะเด่นให้
เหลือคุณลักษณะท่ีส าคัญ และขั้นตอนสุดท้ายเป็นการ
จ าแนกประเภทโดยใช้การวัดระยะ ห่างแบบยุค ลิด 
(Euclidean distance) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีง่ายและมีประสิทธิภาพ
เพ่ือจ าแนกคุณลกัษณะเด่นท่ีได้จากภาพเอ็มอาร์ไอแล้ว
ระบุวา่ภาพใดเป็นโรคอลัไซเมอร์หรือไม่เป็นโรค  

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ก ารแปลง เ วฟ เล็ ตแบบไ ม่ ต่อ เ น่ื อ ง  (Two-

dimensional discrete wavelet transform: DWT) 
การแปลงเวฟเล็ตแบบไม่ต่อเน่ือง [1] เป็นเคร่ืองมือ

ส าหรับแยกองค์ประกอบของสัญญาณในภาพออกเป็น
ส่วนของความถ่ีต ่าและความถ่ีสูง เม่ือท าการแปลงเวฟเลต็
แบบไม่ต่อเน่ืองในภาพ จะถูกแบ่งออกเป็นค่าสัมประสิทธ์ิ 
4 อ ง ค์ป ร ะ กอบ  [2] คื อ  สั มป ร ะ สิท ธ์ิ ค ว า ม ถ่ี ต ่ า  
(Approximate coefficients, cA) สัมประสิทธ์ิความสูงใน
แนวนอน (Horizontal detail coefficients, cH) สมัประสิทธ์ิ
ความ สูง ในแนวตั้ ง  (Vertical detail coefficients, cV) 
สัมประสิท ธ์ิความสูงในแนวทแยง  (Diagonal detail 
coefficients, cD)  ดงัภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที ่1: การแยกองคป์ระกอบในภาพของวิธี DWT 
 

2.2 การแยกองค์ประกอบแบบแปรผัน (Two-dimen-

sional variational mode decomposition, VMD) 
การแยกองค์ประกอบแบบแปรผนั  [3] เป็นการแยก

องค์ประกอบภาพแบบปรับเหมาะท่ีมีประสิทธิภาพ และ
สามารถแยกองค์ประกอบตามขอ้มูลของภาพ สามารถ
เขียนเป็นสมการไดด้งัสมการท่ี 1 
 

             min
uk,ωk

{ ∑ ‖φ[δ(t)+
j

πt
vk(t)]e

-jωt‖
2

2

}, s.t. ∑ vk(t) = f

k

k =1

k

k = 1

      (1) 
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โดยท่ี vk คือโหมดต่าง ๆ, 𝜔𝑘 คือ ความถ่ี,  f  คือ สญัญาณ,  
t คือเวลาท่ีแตกต่างกนั δ คือ ฟังก์ชนัดิแรกเดลตา, k คือ 
จ านวนโหมด และ * คือ การคอนโวลูชนั [4] 

2.3 การวิ เคราะ ห์อง ค์ประกอบหลัก  (Principal 
Component Analysis) 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั [5] เป็นวิธีท่ีใชใ้นการ
ลดขนาดมิติของขอ้มูล โดยการลดมิติขอ้มูลท่ีไม่ส าคญั
ออกไป แต่ขอ้มูลท่ีถูกตดัออกจะตอ้งไม่สูญเสียความเป็น
เอกลกัษณ์ของขอ้มูล ขั้นตอนการท างานของ PCA มีดงัน้ี 
1) เก็บขอ้มูลและน ามาหาค่าเฉล่ีย 2) น าค่าเฉล่ียมาลบกบั
ขอ้มูล 3) ค านวณ Covariance Matrix หรือเมตริกซ์ความ
แปรปรวนร่วมโดยใชส้มการท่ี 2 

 

Cov(X,Y) = 
∑ (X

i
 - X̅n

i=1 )(Yi - Y̅)

(n - 1)
 (2) 

 

4) น าเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมท่ีไดม้าค านวณหา
ค่า Eigenvectors และ Eigenvalues จากสมการท่ี 3 

           
                                           Ax = λx                                   (3) 
                  
โดยท่ี  A คือ เมตริกซ์ขนาด n×n มิติ ส่วน x คือ ไอเกน
เวกเตอร์ขนาด n×1 มิติ และ λ  คือ ค่าไอเกน (Eigenvalue)  

2.4 การวดัประสิทธิภาพการจ าแนกประเภท 
การวดัประสิทธิภาพการจ าแนกประเภท สามารถวดัได้

จากตวัช้ีวดัค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) ดงัสมการท่ี 4 
 

      Accuracy = 
(TP+TN)

(TP+FP+TN+FN)
           (4) 

 

โดย TP คือ จ านวนขอ้มูลท่ีท านายไดถู้กตอ้ง ในกลุ่มท่ีไม่
เป็นโรค FP คือ จ านวนขอ้มูลท่ีท านายผิด ในกลุ่มท่ีไม่เป็น
โรค TN คือ จ านวนขอ้มูลท่ีท านายไดถู้กตอ้ง ในกลุ่มท่ีเป็น
โรค และ FN คือ จ านวนขอ้มูลท่ีท านายผิดในกลุ่มท่ีเป็นโรค 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
Khagi   [6] น าเสนอการสกัดคุณลักษณะเด่นโดยใช้

เทค นิคคอนโวลูชัน  (Convolutional Neural Network : 
CNN) และน าไปผ่านการลดจ านวนมิติขอ้มูลดว้ยเทคนิค 
PCA และ TSNE จากนั้นน าไปจ าแนกประเภทโรคอลัไซ
เมอร์ด้วยโมเดลแบบ Machine learning เช่น KNN และ  

Navies bays ผลการทดลองพบว่าการใช้เทคนิคแบบ 
Machine learning ใหผ้ลท่ีไม่ค่อยดีนกั แต่วา่ยงัอยูใ่นระดบั
ท่ีดีกวา่การใชโ้มเดลจ าแนกแบบ Softmax ของ CNN  

Satapathy และคณะ [7] น าเสนอการใช้การแปลงเวฟ
เล็ตแบบไม่ต่ อ เ น่ือง  (DWT) ร่ วมกับการวิ เ คราะห์
องคป์ระกอบหลกั (PCA) ในการเปรียบเทียบโมเดลในการ
จ าแนกโรคอัลไซเมอร์ 2 โมเดล ได้แก่ Backpropagation 
Neural Network (BPNN) และ Extreme Learning Machine 
(ELM) ผลการทดลอง  พบว่า  วิ ธี  DWT+PCA+ELM 
สามารถจ าแนกโรคอลัไซเมอร์ไดแ้ม่นย  ามากท่ีสุด 

Uma และคณะ[8]  น าเสนอการใช้เทคนิคการสกัด
คุณลักษณะเด่นแบบ Grey Level Co-occurrence Matrix 
(GLCM) แบบ Haralick ร่วมกบัโมเดล SVM ซ่ึงมีผลอยูใ่น
ระดบัท่ีดีแมจ้ะใชคุ้ณลกัษณะเด่นเพียง 13 คุณลกัษณะ  

หลายงานวิจยัมีการใชค้อมพิวเตอร์วิทศัน์ (computer 
vision) และการเรียนรู้ด้วยเคร่ือง (Machine learning) มี
ช่วยในการจ าแนกโรคอลัไซเมอร์แบบอตัโนมติั อยา่งไรก็
ตาม ยงัคงต้องการเพ่ิมประการจ าแนกโรคอัลไซเมอร์ 
ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงน าเสนอวิธีการจ าแนกโรคอลัไซเมอร์
แบบอัตโนมัติด้วยการแยกองค์ประกอบแบบผันแปร
ร่วมกบัการวเิคราะห์องคป์ระกอบหลกัและเอน็โทรปี  เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพในระบุโรคอลัไซเมอร์จากภาพเอ็มอาร์
ไอไดอ้ยา่งแม่นย  ามากข้ึนในหวัขอ้ถดัไป 

 

3. วธีิการทีน่ าเสนอ 
ในหัวขอ้น้ีน าเสนอวิธีการจ าแนกโรคอลัไซเมอร์แบบ

อตัโนมติัด้วยการแยกองค์ประกอบแบบผนัแปรร่วมกบั
การวิเคราะห์องค์ประกอบหลกัและเอ็นโทรปี  เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในระบุโรคอลัไซเมอร์จากภาพเอ็มอาร์ไอ 
แนวความคิดหลักของวิ ธี ท่ีน า เสนอน้ี  คือ การแยก
องค์ประกอบภาพตามข้อมูลแบบปรับเหมาะ (Adaptive 
decomposition method) ท าให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีส าคญัช่วยให้
ตามจ าแนกโรคไดอ้ยา่งแม่นย  ามากข้ึน ขั้นตอนการท างาน
ของวธีิการท่ีน าเสนอ แสดงดงัภาพท่ี 2  

วธีิการท่ีน าเสนอประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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ขั้ นตอนที่  1 การแยกองค์ประกอบภาพ ( Image 
decomposition) โดยใชว้ิธีการแยกองค์ประกอบแบบแปร 
ผนั (Variational mode decomposition, VMD) 

Brain MRI image 

 
 
 

 
 

  
                           
               

 
 

ภาพที ่2: กระบวนการท างานของวิธีการท่ีน าเสนอ 
 

โดยใชส้มการท่ี 1 จะไดอ้งคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ
ท่ี 1-4 (V1, V2, V3, และ V4) แสดงภาพท่ี 3 

ขั้ นตอนที่  2  การสกัด คุณลักษณะ เ ด่น  (Feature 
extraction) ในขั้ นตอน น้ีใช้วิ ธี  PCA และ  log energy 
entropy โดยน าแต่ละองค์ประกอบของภาพท่ีได้จาก
ขั้นตอนท่ี 1 มาวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั (PCA) จากนั้น
น าองค์ประกอบหลักท่ีได้ไปค านวณหาค่า log energy 
entropy โดยใชส้มการท่ี 4  

E(s) = ∑ log (
i

si
2)  (4) 

โดยท่ี E คือ ค่าเอน็โทรปี 
ขั้นตอนที่ 3 การจ าแนกประเภท (Classification) ของ

โรคอลัไซเมอร์ โดยใชว้ิธีวดัระยะห่างแบบยคุลิด เพื่อระบุ
ว่าภาพใดเป็นโรคอลัไซเมอร์หรือไม่เป็นโรคอลัไซเมอร์ 
ซ่ึงการวดัระยะห่างแบบยคุลิด ค านวณได ้ดงัสมการท่ี 5 

      d(p,q)= √∑ (p
i
-q

i
)

2n
i=1   (5) 

โดยท่ี 𝑑(𝑝, 𝑞) คือ ระยะห่างจากจุด 𝑝 ไปยงัจุด 

𝑞 ซ่ึง 𝑝 คือ คุณลักษณะเด่นของข้อมูลชุดฝึกฝน 𝑞 คือ 

คุณลกัษณะเด่นของขอ้มูลชุดทดสอบ และ n คือ ขนาด
ของขอ้มูล 
 

   
           V1                       V2                    V3                     V4 

 

ภาพที ่3: ภาพองคป์ระกอบของท่ีไดรั้บจากวิธี VMD 
 

4. ผลการด าเนินการวจัิย   
4.1 ฐานข้อมูลทีใ่ช้ในการทดสอบ 
การเตรียมภาพท่ีใชใ้นการทดสอบเป็นภาพของสมอง

ท่ีไดม้าจากฐานขอ้มูลช่ือ OASIS [9] ท่ีเป็นภาพเอ็มอาร์ไอ
ความละเอียดของภาพ คือ 208176 พิกเซล ภาพทั้งหมด 
จ านวน 60 ภาพ แบ่งเป็นภาพเอ็มอาร์ไอท่ีเป็นโรคอลัไซ
เมอร์ และไม่เป็นโรคอลัไซเมอร์ จ านวนอย่างละ 30 ภาพ 
ตวัอยา่งภาพสมองเอม็อาร์ไอ แสดงดงัภาพท่ี 4 

 

(ก) 

 

(ข) 

 
 

ภาพที ่4: ตวัอยา่งภาพสมองเอม็อาร์ไอ โดยท่ี (ก) คือ เป็น 
โรคอลัไซเมอร์ และ (ข) ไม่เป็นโรคอลัไซเมอร์ 

 

4.2 การออกแบบการทดลอง 
4.2.1 การแปลงเวฟเล็ตแบบไม่ต่อเน่ือง (DWT) ไดค้่า

สัมประสิทธ์ิ 4 องคป์ระกอบ คือ cA, cH, cV และ cD ซ่ึงมี
การทดสอบ ดงัน้ี   
 1) การใชอ้งคป์ระกอบเดียว ไดแ้ก่ cA, cH, cV และ cD 
 2) การใช้ 2  องค์ประกอบร่วมกัน ได้แก่ cA+cH, 
cA+cV, cA+cD, cH+cV, cH+cD และ cV+cD 
 3) การใช้ 3 องค์ประกอบร่วมกัน ได้แก่ cA+cH+cV, 
cA+cH+cD, cH+cV+cD   
 4) การใชท้ั้ง 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ cA+cH+ cV+cD 

Normal / Alzheimer class 

Feature extraction based on 

PCA+log energy entropy 

Image decomposition using VDM  

 

Classification 
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4.2.2 การแยกองค์ประกอบแบบแปรผนั (VMD) ใน
การทดลองใชว้ิธี VMD แยกภาพเป็น 4 องคป์ระกอบ  คือ 
องค์ประกอบท่ี 1 , 2, 3 และ 4 (V1, V2, V3, V4) โดย
ออกแบบการทดลอง ดงัน้ี  
 1) การใชอ้งคป์ระกอบเดียว ไดแ้ก่ V1, V2, V3 และ V4 
 2) การใช้ 2 องค์ประกอบร่วมกัน ได้แก่ V1+V2, 
V1+V3, V1+V4, V2+V3, V2+V2 และ V3+V4 
 3) การใช ้3 องค์ประกอบร่วมกนั ไดแ้ก่ V1+V2+V3, 
V1+V2+V4, V1+V3+V4, V2+V3+V4 
 4) ใชท้ั้ง 4 องคป์ระกอบร่วมกนั ไดแ้ก่ V1+V2+V3+V4 
 4.2.3 การทดลองวิธีการสกดัคุณลกัษณะเด่นท่ีแตกต่าง
กัน ได้แก่ วิธี PCA วิธี Log energy และวิธี PCA ร่วมกับ 
Log energy (PCA+Log energy)  

นอกจากน้ี การแบ่งขอ้มูลในการทดสอบไดแ้บ่งขอ้มูล
ออกเป็นชุดฝึกฝนและชุดทดสอบ เท่ากับ 70 และ 30 
เปอร์เซ็นต ์ตามล าดบั 
4.3 ผลการทดลอง 

ผลการวดัค่าความถูกตอ้งของการจ าแนกประเภทของ
โรคอลัไซเมอร์ดว้ยวิธีการแปลงเวฟเล็ตแบบไม่ต่อเน่ือง 
(DWT) แสดงดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1: ค่าความถูกตอ้งของการจ าแนกประเภทโรคอลัไซเมอร์
ดว้ยวิธีการแปลงเวฟเล็ตแบบไม่ต่อเน่ือง (DWT) 

องคป์ระกอบท่ี 

ค่าความถูกตอ้ง (เปอร์เซ็นต)์ 

PCA 
Log 

energy   
PCA+Log 

energy   
cA 72.22 66.67 55.56 
cH 66.67 72.22 77.78 
cV 77.78 66.67  72.22 
cD 61.11 72.22 55.56 

cA+cH 55.56 72.22 61.11 
cA+cV 61.11 77.78 55.56 
cA+cD 61.11 66.67 55.56 
cH+cV 77.78 77.78 61.11 
cH+cD 72.22 66.67 50.00 
cV+cD 61.11 77.78 72.22 

cA+cH+cV 61.11 66.67 55.56 
cA+cH+cD 72.22 66.67 61.11 

องคป์ระกอบท่ี 

ค่าความถูกตอ้ง (เปอร์เซ็นต)์ 

PCA 
Log 

energy   
PCA+Log 

energy   
cH+cV+cD   55.56 88.89 50.00 

cA+cH+cV+cD 61.11 66.67 50.00 
หมายเหตุ ตวัหนา คือ ไดค้่าความถูกตอ้งมากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 1 เป็นการจ าแนกประเภทโรคอลัไซเมอร์
โดยการแยกภาพดว้ยวิธี DWT พบวา่ เม่ือใชอ้งคป์ระกอบ 
cH+cV+cD  และสกดัคุณลกัษณะเด่นดว้ยวิธี Log energy  
ไดค้่าความถูกตอ้งมากท่ีสุด เท่ากบั 88.89 เปอร์เซ็นต ์  

 ผลการวดัค่าความถูกตอ้งของการจ าแนกประเภทของ
โรคอลัไซเมอร์ดว้ยวิธีการแยกองคป์ระกอบแบบแปรผนั 
(VMD) แสดงดงัตารางท่ี 2 

  
ตารางที ่ 2: ค่าความถูกตอ้งของการจ าแนกประเภทโรคอลัไซเมอร์
ดว้ยวิธีการแยกองคป์ระกอบแบบแปรผนั (VMD) 

องคป์ระกอบท่ี 
ค่าความถูกตอ้ง (เปอร์เซ็นต)์ 

PCA 
Log 

energy   
PCA+Log 

energy   
V1 66.67 66.67 66.67 
V2 55.56 61.11 61.11 
V3 66.67 55.56 66.67 
V4 55.56 61.11 50.00 

V1+V2 77.78 72.22 72.22 
V1+V3 77.78 66.67 94.44 
V1+V4 61.11 61.11 77.78 
V2+V3 72.22  66.67 66.67 
V2+V4 44.44 61.11 55.56 
V3+V4 55.56 55.56 55.56 

V1+V2+V3 88.89 72.22 66.67 
V1+V2+V4 66.67 61.11 55.56 
V2+V3+V4 66.67 61.11 55.56 
V1+V3+V4 72.22 61.11 66.67 

V1+V2+V3+V4 72.22 66.67 66.67 

หมายเหตุ ตวัหนา คือ ค่าความถูกตอ้งมากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 2 การจ าแนกประเภทโรคอลัไซเมอร์โดย
การแยกภาพด้วยวิธี VMD  พบว่า เม่ือใช้องค์ประกอบ 
V1+V3 และสกดัคุณลกัษณะเด่นดว้ยวธีิ PCA+Log energy 
ไดค้่าความถูกตอ้งมากท่ีสุด เท่ากบั 94.44 เปอร์เซ็นต ์  
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เม่ือเปรียบเทียบการแยกภาพทั้ง 2 วิธี (ตารางท่ี 1 และ 
2) พบว่า การแยกองค์ประกอบของภาพด้วยวิธี VMD 
ได้ผลดีกว่าวิธี DWT เ น่ืองจากวิธี VMD เป็นการแยก
องค์ประกอบแบบปรับเหมาะตามขอ้มูลท าให้การแยก
องค์ประกอบภาพไดข้อ้มูลท่ีเหมาะสมมากกว่าการใชว้ิธี 
DWT ซ่ึงเป็นการแยกองคป์ระกอบแบบคงท่ีทุกคร้ังจะได ้
4 องค์ประกอบสัมประสิทธ์ิความถ่ีต ่า และความถ่ีสูงใน
แนวตั้ ง นอน และทแยงเสมอ แสดงดังภาพท่ี 5 ซ่ึงบาง
องค์ประกอบอาจไม่เหมาะสมต่อการน ามาใช้ในการ
จ าแนกโรคอลัไซเมอร์ 

 

    
             cA              cH                 cV                 cD 

 

ภาพที ่5: ภาพองคป์ระกอบของท่ีไดรั้บจากวิธี DWT 

 

5. สรุปผล 
งานวิจัยน้ีน าเสนอการจ าแนกโรคอัลไซเมอร์แบบ

อตัโนมติัด้วยการแยกองค์ประกอบแบบผนัแปรร่วมกบั
การวิเคราะห์องค์ประกอบหลักและเอ็นโทรปี เพ่ือเพ่ิม
ความถูกตอ้งของการจ าแนกประเภทของโรคอลัไซเมอร์
จากภาพเอม็อาร์ไอ วธีิท่ีน าเสนอน้ี ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน 
คือ (1) การแยกภาพโดยใชว้ิธีการแยกองค์ประกอบแบบ
ผนัแปร (VMD) เพ่ือแยกภาพให้มีองคป์ระกอบเด่นส าคญั
ท่ีแตกต่างกัน (2) การสกัดคุณลักษณะเด่นด้วยวิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (PCA) และเอ็นโทรปีแบบ  
Log energy เพ่ือสกดัคุณลกัษณะเด่นท่ีส าคญัและเป็นการ
ลดขนาดของคุณลักษณะเด่นด้วย และ (3) การจ าแนก
ประเภทโดยใช้การวดัระยะห่างแบบยุคลิด (Euclidean 
distance) เพื่อจ าแนกคุณลกัษณะเด่นท่ีไดจ้ากภาพเอ็มอาร์
ไอแลว้ระบุวา่ภาพใดเป็นโรคหรือไม่เป็นโรคอลัไซเมอร์  
ผลการทดลอง พบว่า การแยกภาพด้วยวิธี VMD โดยใช้
องค์ประกอบท่ี 1 และ 3 และสกดัคุณลกัษณะเด่นโดยวิธี 
PCA ร่วมกับ Log energy ได้ค่าความถูกต้องของการ
จ าแนกโรคมากท่ีสุด เท่ากบั 94.44% ซ่ึงมากกวา่วิธีการอ่ืน 
ดังนั้นการใช้วิธีท่ีน าเสนอช่วยปรับปรุงค่าความถูกต้อง

ของการจ าแนกประเภทได้ ในอนาคต วิธีท่ีน าเสนออาจ
ทดลองกับฐานข้อมูลภาพเอ็มอาร์ไออ่ืนเ พ่ิมเ ติมได้ 
นอกจากน้ี ในอนาคตงานวิจัยน้ีสามารถน าไปพฒันาต่อ
ยอดให้การเ ลือกองค์ประกอบเป็นแบบปรับเหมาะ 
(Adaptive method) 
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บทคัดย่อ 

ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายเุป็นเร่ืองท่ีมีการพูดถึง
อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน ในประเทศไทยกลุ่มประชากร 
ท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึน้ไป มีอยู่  1 ใน 6 ของประชากรไทย
ท้ังหมด คนไทยมีอายท่ีุยืนยาวขึน้ การดูแลผู้ สูงอายจึุงเป็น
เร่ืองท่ีต้องให้ความส าคัญเพ่ิมขึน้ ประกอบกับเทคโนโลยท่ีี 
ทันสมัย สามารถน ามาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างสุขภาพท่ีดี 
และการด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสมให้กับผู้สูงวยัได้ บทความวิจัยนี ้
น าเสนอแอปพลิเคชันส าหรับให้ค าแนะน าด้านสุขภาพ 
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ท่ีพัฒนาขึน้เน้นรูปแบบ 
ท่ีเข้าใจง่าย เน้นการใช้รูปภาพและตัวอักษรท่ีมีขนาดใหญ่ 
มีฟังก์ชันการท างานท่ีเหมาะสมส าหรับผู้ สูงอาย ุสามารถ
บันทึกอาการของสุขภาพในแต่ละวันเพ่ือประมวลผลว่า
ตนเองมภีาวะเส่ียงท่ีจะเป็นโรคอะไร สามารถค้นหาข้อมูล
ของโรคจากอาการท่ีเป็นอยู่ได้ มฟัีงก์ชันส าหรับการค้นหา
โรงพยาบาลใกล้เคียง และส าหรับผู้ สูงอายุท่ีอยู่คนเดียว  
จะมีฟังก์ชันปุ่มฉุกเฉินไว้ส าหรับติดต่อกับคนใกล้ชิด 
สถานีต ารวจ และหน่วยกู้ ชีพฉุกเฉินด้วย จากการทดลอง
แอปพลิเคชันกับผู้ ใช้งาน พบว่า สามารถช่วยลดปัญหา
สุขภาพ ปัญหาทางใจ ท าใ ห้ผู้ สู งอายุ รู้ สึก ว่าไม่ได้ 
ถูกมองข้าม ไม่ได้ถูกทอดทิ้งให้โดดเดี่ยว ช่วยให้ผู้ สูงอายุ 
มคีวามสุขกับเทคโนโลยแีละการใช้ชีวิตมากย่ิงขึน้  
ค าส าคญั: การแนะน าสุขภาพ  ผูสู้งอาย ุ แอปพลิเคชนั 
 
 

Abstract 
Thailand enters an aging society is a subject that 

is widely talked about today. In Thailand, one-sixth of 

population in Thailand will have age more than sixty 

years old. Today, people have long live, therefore; 

health care systems and modern technologies are very 

important in ageing society. This paper proposes  
a recommender application for health care via 

android operating system. The application has 

various functions which are focusing on easy patterns 

to understand for elderly people, for example; 

demonstrating with pictures and large font size. For 

daily recommendation, elderly people can save daily 

healthy details into the system. It can tell risk 

conditions to deceases and recommend treatments. 

Moreover, there are functions for searching nearly 

hospitals, recuse teams, police stations, and closed 

relatives. These functions are very helpful for lonely 

elders. The experimental results from users are shown 

that it reduces stress and health problems from users. 

In addition, elderly people are happy in their daily 

live because of good health care system from  
the application.       

Keywords: Recommender Health Care, Elderly 

     People, Application. 
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1. บทน า 
ปัจจุบันประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู ้สูงอาย ุ

และจ านวนผู ้สู งอายุ ก็ จะย ัง เ พ่ิม ข้ึนอย่ า งต่ อ เ น่ื อ ง  
มีการคาดการณ์วา่จะมีประชากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 
อยูร่าว 1 ใน 6 ของประชากรทั้งหมด [1] เน่ืองมาจากคนไทย
มีอายุท่ียืนยาวข้ึน ปัญหาของผูสู้งอายุกับสุขภาพจึงเป็น 
ส่ิงท่ีส าคญั เรามกัจะไดย้ินเสมอวา่ ผูสู้งอายถูุกปล่อยท้ิงไว้
ให้อยู่คนเดียว จึงส่งผลกระทบต่อสุขภาพ สภาพจิตใจ  
และการใช้ชีวิตของผู ้สูงอายุ ทั้ งท่ีจริงแล้วเทคโนโลยี
สมัยใหม่สามารถท าให้ผู ้สูงอายุติดต่อส่ือสารกับคน 
ในครอบครัวได้มากยิ่ง ข้ึน อ านวยความสะดวกทาง 
ดา้นสุขภาพ สถานพยาบาลและเป็นช่องทางในการคน้หา
ข้อมูลสุขภาพท่ีตนเองสนใจได้ ดังนั้ นการส่ง เสริม 
ใหผู้สู้งอายสุามารถดูแลตนเองได ้จะช่วยใหผู้สู้งอายมีุชีวติ
ท่ียืนยาวข้ึนและใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  
ในทุกวนัน้ีไม่ใช่แค่เด็กนักเรียน วยัรุ่น และวยัท างาน
เท่านั้น ท่ีจะผูกชีวิตอยูก่บัสงัคมออนไลน์แต่ผูสู้งอายก็ุเป็น
บุคคลอีกกลุ่มหน่ึงท่ีเร่ิมหนัมาใชแ้อปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟน 
ถึงแมว้า่เร่ืองของผูสู้งอายกุบัแอปพลิเคชนัในสมาร์ทโฟน
นั้นจะดูเป็นเร่ืองท่ีไปดว้ยกนัไม่ไดเ้ป็นอย่างมาก เพราะมี
ผูสู้งอายุจ านวนน้อยมากท่ีจะใชส้มาร์ทโฟน ดว้ยเหตุผล
ท่ีวา่สมาร์ทโฟนยากต่อความเขา้ใจในการใชง้าน อายท่ีุมากข้ึน
ท าใหค้วามคล่องตวัในการฝึกหดัความรู้ใหม่เป็นไปไดย้าก 
แต่ดว้ยวยัของผูสู้งอายปุระสิทธิภาพในการท างานและการ
ประกอบอา ชีพ ก็จะลดลง  มี ก า ร เ ก ษี ยณอายุ ง าน  
ท าให้ผูสู้งอายุเป็นวยัท่ีมีเวลาว่างมาก ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ 
จึงหันมาสนใจเทคโนโลยี ต้องการใช้ประโยชน์จาก 
แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน ต้องการก้าวทันโลก  
ไม่ตอ้งการเป็นผูสู้งอายท่ีุลา้หลงัอีกต่อไป ส าหรับสุขภาพ
ของผูสู้งอายก็ุเป็นเร่ืองท่ีใกลต้วัมาก ถา้เราท าให้เร่ืองของ
สุขภาพกับแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนเป็นเร่ืองท่ีง่าย 
ผูสู้งอายุก็จะเร่ิมสนใจเทคโนโลยีมากข้ึนสามารถฝึกการ 
ใช้เทคโนโลยีผ่านแอปพลิเคชันท่ีจัดท าข้ึนได้ ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อตวัผูสู้งอายเุป็นอยา่งมาก ผูสู้งอายจุะสามารถ
วิเคราะห์สุขภาพของตนเองและดูแลตนเองเบ้ืองต้น 
ก่อนท่ีจะไปพบแพทยท่ี์โรงพยาบาลได ้จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

คณะผู ้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาแอปพลิเคชันข้ึนมา  
โดย เน้น รูปแบบ ท่ี เ ข้า ใ จ ง่ า ย  เน้นการใช้ รู ปภ าพ 
และตัวอักษร ท่ี มีขนาดใหญ่  มี ฟั งก์ชันการท าง าน 
ท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ สามารถบนัทึกอาการของสุขภาพ
ในแต่ละวนัเพ่ือประมวลผลวา่ตนเองมีภาวะเสียงท่ีจะเป็น
โรคอะไร สามารถคน้หาขอ้มูลของโรคจากอาการท่ีเป็นอยู่
ได้ มีฟังก์ชันส าหรับการค้นหาโรงพยาบาลใกล้เคียง  
และส าหรับผูสู้งอายท่ีุอยูค่นเดียว จะมีฟังก์ชนัปุ่มฉุกเฉินไว้
ส าหรับติดต่อกบัคนใกลชิ้ด สถานีต ารวจ และหน่วยกูชี้พ
ฉุกเฉินอีกดว้ย คณะผูว้จิยัคาดหวงัวา่แอปพลิเคชนัน้ีจะช่วย
ลดปัญหาสุขภาพ ปัญหาทางใจ ท าให้ผูสู้งอายุรู้สึกว่าเขา
ไม่ได้ถูกมองข้ามไม่ได้ถูกทอดท้ิงให้โดดเด่ียว ช่วยให้
ผูสู้งอายมีุความสุขกบัเทคโนโลยแีละการใชชี้วติมากข้ึน  

 
2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

งานวิจยัน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือเป็นทางเลือกหน่ึงส าหรับผูค้น
ท่ีรักสุขภาพและตอ้งการท่ีจะดูแลสุขภาพตนเองเบ้ืองตน้
ก่อน ท่ีจะไปพบแพทย์ คณะผู ้วิ จัยได้ ศึ กษาทฤษฎี 
ท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาแอปพลิเคชนั ซ่ึงประกอบไปดว้ย
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี [2-8] 

2.1 การเรียนรู้ของเคร่ือง เป็นการศึกษาอัลกอริทึม 
ของคอมพิวเตอร์ท่ีมีการพฒันา หรือท่ีรู้จกักนัในนามของ
การ เ รียน รู้ของ เค ร่ือง  (Machine Learning) เพื่ อสร้าง
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์จากข้อ มูลชุดตัวอย่าง 
หรือขอ้มูลสอน เพ่ือท่ีจะตดัสินใจหรือคาดการณ์ไดอ้ยา่ง
ชดัเจน การเรียนรู้ของเคร่ืองสามารถน าไปประยกุตใ์ชง้าน
ไดห้ลากหลาย รวมถึงการจ าแนกประเภทขอ้มูลดว้ย 

2.2 อัลกอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ ใชต้วัแบบในรูปตน้ไม้
ตัดสินใจ โดยเร่ิมจากโหนดรากและไล่ไปยงัโหนดลูก
จนถึงโหนดใบท่ีจะบอกคลาสของขอ้มูลในการตดัสินใจ 
เป้าหมายของการสร้างต้นไม้ในการตัดสินใจ คือการ
เรียนรู้จากชุดขอ้มูลตวัอยา่งเพ่ือสร้างเป็นตน้ไมท่ี้ใหค้วาม
ถูกต้องมากท่ีสุดในการท างานด้านการจ าแนกประเภท
ขอ้มูล  

2.3  อัลกอริทึมนาอีฟเบย์  หลักการท างานอาศัย 
ความน่าจะเป็น ตามทฤษฎีของเบย ์(Bayes Theorem) ซ่ึงมี
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อัลกอริทึมท่ีไม่ในการเรียนรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือน ามา
สร้างเง่ือนไขการแบ่งคลาส ใชก้ารค านวณหาความน่าจะเป็น
ในการท านายผล เป็นเทคนิคในการแก้ปัญหาแบบท่ี
สามารถคาดการ ณ์ผลลัพ ธ์ ได้  โดยการวิ เ ค ร าะ ห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเพื่อใชใ้นการสร้างเง่ือนไข
ความน่าจะเป็นส าหรับแต่ละความสัมพนัธ์เหมาะกบักรณี
ของเซตข้อมูลท่ีมีจ านวนมากและคุณสมบัติของข้อมูล 
ไม่ข้ึนต่อกนั 

2.4 อัลกอริทึมเคเนียเรสเนเบอร์  มีหลักการท างาน 
โดยการ เปรียบเทียบกับข้อ มูลตัวอย่าง ท่ี เ ก็บอยู่ใน
ฐานขอ้มูล โดยจะคน้หาตวัอยา่งขอ้มูลในฐานท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงขอ้มูลใหม่มากท่ีสุด จ านวน K ตวัมาใชร่้วมกัน
ตดัสิใจว่าขอ้มูลใหม่น้ีควรจะมีคลาสอะไร การตดัสินใช้
หลกัการของ Majority Vote ขอ้มูลใหม่จะมีประเภทเดียว
กบประเภทขอ้มูลจ านวนมากท่ีสุดในขอ้มูลเพื่อนบา้น K 
ตวัน้ี จะมีการวดัความเหมือนระหวา่งขอ้มูลใหม่กบัขอ้มูล
ตวัอยา่งในฐานขอ้มูล โดยใชต้วัวดัความเหมือนนัน่เอง 
 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 
การด าเนินการวิจยัออกแบบเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรก 

จะเป็นการสร้างแบบจ าลองด้วยเทคนิคการท า เหมือง
ขอ้มูลส าหรับการแนะน าขอ้มูลให้กบัผูใ้ชง้าน และส่วนท่ี
สอง จะเป็นการน าแบบจ าลองท่ีเหมาะสม ไปพฒันาเป็น
แอปพลิเคชนั สร้างความง่ายและสะดวกใหก้บัผูใ้ชง้าน  

3.1 การสร้างแบบจ าลอง  โดยการท างานเร่ิมจาก 
เก็บรวบรวมความตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนัดา้นสุขภาพเพ่ือ
หาฟังก์ชนัหลกั ฟังก์ชนัรองของแอปพลิเคชนั ในงานวจิยัน้ี 
ดาต้าเซทท่ีใช้ส าหรับการสร้างแบบจ าลองท่ีเหมาะสม  
เก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์บุคคลท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป 
ในบริเวณพ้ืนท่ีบา้นคลอง 23 ฝ่ังเหนือ หมู่ 12 ต าบลศีรษะ
กระบือ อ าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายก จ านวน 250 คน 
ข้อมูลท่ีเก็บรวมรวม ได้แก่ อายุ เพศ อาชีพ น ้ าหนัก 
ส่วนสูง รอบเอว ความดนัโลหิต จ านวนชีพจร อาการ และ
โรคประจ าตวั จากนั้นท าการเตรียมขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมา 
โดยข้อมูลในคอลัมน์อาการ ได้แก่ อาการกระหายน ้ า  
กลั้นปัสสาวะไม่อยู ่กลา้มเน้ือเป็นตะคริว ขอ้อกัเสบ บวมแดง 

คล่ืนไส ้ความจ าเส่ือม คดัจมูก ค่า cholesterol มากกวา่ 200 mg/dL 
งอขาได้ไม่สุด จุกท้อง เจ็บหน้าอก ใจสั่น ชามือชาเท้า  
ตวัซีดตวัเหลือง  ตาขา้งขวามวั ตาขา้งซ้ายมวั ตาพร่ามวั  
ตึงบริเวณหัวเข่า ทอ้งบวม ทอ้งอืด นอนไม่หลบั น ้ าหนัก
ลดลง แน่นทอ้ง แน่นหนา้อก เบ่ืออาหาร ปวดกระบอกตา 
ปวดตามข้อแบบรุนแรง ปวดตามข้อหัวเข่า ปวดท้อง  
ปวดทอ้งนอ้ย ปวดบริเวณทา้ยทอย ปวดศีรษะ ปวดศีรษะ
ข้างเดียว ปวดศีรษะอย่างรุนแรง ปวดหลัง ปอดบวม 
ปัสสาวะบ่อย ปัสสาวะมีสีขุ่น แพอ้ากาศเยน็  มองเห็นภาพ
ซอ้น มีกอ้นขนาดใหญ่บริเวณคอ มีไข ้มีน ้ ามูก มีผื่นข้ึนทัว่ 
ร่างกาย  มีฝ้าสีขาวในดวงตา มีอาการเรอและมีน ้ ารสเปร้ียว 
รสขมยอ้นออกมาทางปาก มีอาการหลงลืม มึนศีรษะ  
มือเทา้บวม มือสั่น รู้สึกเสียวตามขอ้เวลายกของหนักและ
เดินเยอะ ลมพิษข้ึนเป็นบางคร้ัง เลบ็เปราะ เลือดก าเดาไหล
โลหิตจาง เวลาเคล่ือนไหวจะมีเสียงบริเวณขอ้เข่า  เวลาต่ืนนอน
รู้สึกไม่สดช่ืน  เวลาเลือดออกจะหยดุยาก สมาธิไม่ดีสบัสน 
เสียดท้อง แสบร้อนบริเวณหน้าอก หน้ามืด เวียนศีรษะ  
หัวใจเตน้เร็ว หายใจติดขดัหิวบ่อย เหน่ือยง่าย เหน่ือยลา้
ร่างกาย เหยียดขาได้ไม่สุด อ่อนเพลีย อาเจียน ไอบ่อย  
ไอเป็นเลือด ไอเร้ือรัง และคอลมัน์โรคประจ าตวัท่ีเก็บไดมี้
ทั้ งหมด 22 โรค ได้แก่ กรดไหลยอ้น กระเพาะปัสสาวะ
อกัเสบ กระเพาะอาหาร เก๊าท์ ขอ้เส่ือมปวดขอ้ ไขมนัใน
เลือดสูง ภาวะสมองจ าเส่ือม ความดนัโลหิตสูง ตอ้กระจก 
ตบัแข็ง ตบัอกัเสบบี ไตวายเร้ือรัง ไทรอยด์เป็นพิษ นอน
ไม่หลบั เบาหวาน ภูมิแพ ้มะเร็งปอด ไมเกรน โลหิตจาง 
วณัโรค หอบหืด หลอดเลือดหวัใจ จากนั้นน าขอ้มูลท่ีผา่น
กระบวนการเตรียมขอ้มูลมาท าการสร้างแบบจ าลองโดย
ใช้เคร่ืองมือส าหรับการท าเหมืองข้อมูล  กระบวนการ
ท างานแบ่งออกเป็น 2 กระบวนการยอ่ย คือ 1) การฝึกฝน
ข้อมูลในอดีต และ 2) การทดสอบแบบจ าลอง โดยใน
กระบวนการฝึกฝนขอ้มูลแบบมีผูส้อนจากขอ้มูลท่ีเก็บไว้
ในอ ดีต  และ มีค าตอบ  ใช้ก ารทดสอบแบบ  Cross 
Validation กบัขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมา จ านวน 250 รายการ 
อลักอริทึมท่ีใชเ้ปรียบเทียบการสร้างแบบจ าลอง แบ่งเป็น 
3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) อลักอริทึมตน้ไมต้ดัสินใจ 2) อลักอริทึม
นาอีฟเบย ์และ 3) อลักอริทึมเคเนียเรสเนเบอร์ ส าหรับการ
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สร้างแบบจ าลอง จากนั้ นท าการทดสอบประสิทธิภาพ
อลักอริทึมเพื่อคดัเลือกแบบจ าลองท่ีดีท่ีสุดมาพฒันาเป็น
แอปพลิเคชนั  

3.2 การน าแบบจ าลองไปพฒันาเป็นแอปพลเิคชัน 
ส าหรับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ความต้องการ

ของผู ้ใช้ ได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาฟังก์ชันของ 
แอปพลิเคชนัซ่ึงมีหลายขอ้มูลท่ียงัไม่ชดัเจนในเร่ืองของ
ความตอ้งการ จึงมีการสัมภาษณ์ผูค้นเพ่ิมเติมแลว้น ามา
วิเคราะห์ความตอ้งการอีกคร้ัง จากนั้นก็ท าการออกแบบ
หนา้จอ โดยเร่ิมจากวิเคราะห์การท างานของแต่ละฟังกช์นั
โดยใช้รูปแบบการวิ เคราะห์และออกแบบเชิงวัตถุ 
โดยแสดงดว้ยแผนภาพยสูเคส และรายละเอียดของยสูเคส
ของแอปพลิเคชนั ซ่ึงมีฟังก์ชนัดงัน้ี ฟังก์ชนัส่องสุขภาพ 
ฟังก์ชันพยากรณ์สุขภาพ ฟังก์ชันโทรฉุกเฉิน ฟังก์ชัน
ค้นหาโรงพยาบาลใกลเ้คียง และฟังก์ชันข้อมูลส่วนตวั 
ส่วนฟังก์ชันพยากรณ์สุขภาพจ าน าแบบจ าลองท่ีได้จาก
ก ร ะบ วนก า ร  3 . 1  ม า พัฒน า เ ป็ น แ อปพ ลิ เ ค ชัน  
ซ่ึงประกอบด้วยฟังก์ชันย่อย คือ พยากรณ์โรค ค านวณ
ดัชนีมวลกาย ค านวณความดันโลหิต ค านวณชีพจร 
ส าหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันส่วนติดต่อกับผู ้ใช้
พฒันาข้ึนโดยใชโ้ปรแกรม Android Studio ใชภ้าษาจาวา 
ในการพฒันา แล้วสร้างแอปพลิเคชันตามฟังก์ชันท่ีได้
วิเคราะห์ตามแผนภาพยูสเคส แอปพลิเคชันท่ีพัฒนา
สมบูรณ์แล้ว จะถูกวดัประสิทธิภาพด้วยแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
และน้อยท่ีสุด เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และการหาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ต่อไป 

 
4. ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงานจะมี 2 ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนั คือ ส่วนแรก 
จะไดแ้บบจ าลองท่ีเหมาะสมจากเทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล 
และส่วนท่ีสอง  น าแบบจ าลอง ท่ีได้ไปพัฒนา เ ป็น 
แอปพลิเคชนั โดยตลอดการท าวิจยั ไดน้ าเคร่ืองมือมาใช้
ในการท างานเพ่ือเพ่ิมความสะดวกและได้ผลการวิจัยท่ี

ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ยโปรแกรมเพนซิล
ใชใ้นการออกแบบหนา้จอแอปพลิเคชนัเพ่ือติดต่อกบัผูใ้ช ้
โปรแกรมเวก้าใช้สร้างแบบจ าลองจากข้อมูลชุดฝึกฝน 
และน าแบบจ าลองไปทดสอบกับข้อมูลชุดทดสอบ 
เพื่อคดัเลือกแบบจ าลองท่ีเหมาะสมส าหรับไปพฒันาเป็น
แอปพลิเคชนั โปรแกรมไมโครซอฟท ์เอกซ์เซล ใชใ้นการ
เก็บขอ้มูลในรูปแบบ CSV ส าหรับการทดลองในงานวจิยัน้ี 
โปรแกรมแอนดรอยด์สตูดิโอ ใช้พัฒนาแอปพลิเคชัน 
ในงานวิจยัน้ี แอปพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนรองรับสมาร์ทโฟน
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ตั้งแตเ่วอร์ชัน่ 4.0 ข้ึนไป  

4 .1  การหาแบบจ าลองที่ เหมาะสม เพื่ อแนะน า 
ดา้นสุขภาพ เราแบ่งการท างานออกเป็น 2 กระบวนการยอ่ย 
คือ 1) การฝึกฝนข้อมูลในอดีต และ 2)  การทดสอบ
แบบจ าลอง โดยในกระบวนการฝึกฝนขอ้มูลแบบมีผูส้อน
จากขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นอดีต และมีค าตอบ ใชก้ารทดสอบแบบ 
Cross Validation กบัขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมา จ านวน 250 รายการ 
อลักอริทึมท่ีใชเ้ปรียบเทียบการสร้างแบบจ าลอง แบ่งเป็น 
3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) อลักอริทึมตน้ไมต้ดัสินใจ 2) อลักอริทึม
นาอีฟเบย์ และ 3)อัลกอริทึมเคเนียเรสเนเบอร์ ส าหรับ
อลักอริทึมตน้ไมต้ดัสินใจ ไดแ้ก่ อลักอริทึม DecisionStump, 
Random Forest, RandomTree และ REPTree ทุกอลักอริทึม
ใช้ส าหรับการจ าแนกประเภทขอ้มูลแบบ Nominal class 
โดยแอตทริบิวต์ของข้อมูลจะเป็นประเภท Nominal 
attributes ด้วย [9]  ส าหรับอัลกอริทึมนาอีฟเบย์ ได้แก่ 
BayesNet  และ NaiveBayesMultinomial และอัลกอริทึม 
เคเนียเรสเนเบอร์ ไดแ้ก่ IBK ส่วนผลการวดัประสิทธิภาพ
แบบจ าลองโดยเปรียบเทียบการสร้างแบบจ าลองท่ี
เหมาะสมส าหรับน าไปพฒันาเป็นแอปพลิเคชนั แสดงไว้
ดงัตารางท่ี 1 ดา้นล่างน้ี 
 

ตารางที ่1: แสดงผลการวดัประสิทธิภาพแบบจ าลอง 
Algorithms Correctly Precision Recall    F-Measure ROC Area 

DecisionStump 66.66% 66.70% 66.70% 66.70% 83.30% 

Random Forest 95.33% 95.30% 95.30% 95.30% 99.40% 

RandomTree              92.00% 92.00% 92.00% 92.00% 94.00% 

REPTree 94.00% 94.00% 94.00% 94.00% 96.50% 

BayesNet 92.67% 92.70% 92.70% 92.70% 98.00% 

NaiveBayesMultinomial 95.33% 95.30% 95.30% 95.30% 98.80% 

IBK (K-Nearest Neighbor) 95.33% 95.30% 95.30% 95.30% 96.60% 
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ผลการวิจัยพบว่า อัลกอริทึมท่ีใช้สร้างแบบจ าลอง
ได้หมาะสมกับข้อมูลได้แก่ อัลกอริทึมในกลุ่มต้นไม้
ตัดสินใจ คือ Random Forest ท่ีมีค่าความถูกต้องสูงสุด
เท่ากบั 95.33% ค่าความระลึกเท่ากบั 95.30% ค่าความแม่นย  า
เท่ากบั 95.30% ค่าความถ่วงดุล เท่ากบั 95.30% การพิจารณา
พ้ืนท่ีใตก้ราฟ ROC มีค่าสูงถึง 99.40% ส่งผลให้ค่าความ
ถูกตอ้งในการท านายสูงดว้ยเช่นกนั ตามมาดว้ยอลักอริทึม
นาอีฟเบย์ คือ NaiveBayesMultinomial และอัลกอริทึม 
เคเนียเรสเนเบอร์ คือ IBK (K-Nearest Neighbor) ตามล าดบั  

4.2 แอปพลิเคชัน ท่ีพัฒนาข้ึนส าหรับให้ค  าแนะน า 
ดา้นสุขภาพบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์โดยน าผลการ
เปรียบเทียบอลักอริทึมท่ีไดจ้ากหัวขอ้ท่ี 4.1 คืออลักอริทึม
ในกลุ่มตน้ไมต้ดัสินใจ Random Forest ส าหรับพยากรณ์
โรคมาพฒันาเป็นแอปพลิเคชนัท่ีมีฟังกช์นัการท างาน 5 ฟังกช์นั 
คือ ฟังก์ชันขอ้มูลส่วนตวั  ฟังก์ชันส่องสุขภาพ ฟังก์ชัน
พยากรณ์ สุขภาพ ฟังก์ชันโทรฉุก เ ฉิน  และค้นหา
โรงพยาบาลใกลเ้คียง ซ่ึงมีหนา้จอดงัน้ี 

1) ฟังก์ชนัขอ้มูลส่วนตวั: แสดงไอคอน หน้าเร่ิมตน้
แอปพลิเคชนั หน้าแสดงเมนูหลกั ฟังก์ชนัขอ้มูลส่วนตวั 
สามารถกรอกขอ้มูลส่วนตวั แก้ไข และแสดงขอ้มูลได้  
ดงัแสดงในภาพท่ี 1 ดา้นล่างน้ี 

 

  

 
  

 

ภาพที ่1: แสดงหนา้จอฟังกช์นัขอ้มูลส่วนตวั 
 

2) ฟังก์ชันส่องสุขภาพ: โดยหน้าแรกของฟังก์ชัน
แสดงรายการของโรค โดยผูใ้ชง้านสามารถเลือกดูขอ้มูล
ของโรค สาเหตุของโรค อาการของโรค และแนวทาง 
การป้องกนัและรักษา 

 
 
 
 
 

ภาพที ่2: แสดงหนา้จอฟังกช์นัส่องสุขภาพ 
 

3) ฟังก์ชันพยากรณ์สุขภาพ: มี 4 เมนูหลกัให้ใชง้าน 
ได้แก่ พยากรณ์โรค ค านวณค่าดัชนีมวลกาย ค านวณ 

ความดันโลหิต และค านวณชีพจร ส าหรับฟังก์ชันการ
พยากรณ์โรค ผูใ้ช้งานสามารถกรอกอาการ ได้ 3 อย่าง 
จากนั้น ระบบจะท าการพยากรณ์โรคท่ีตรงตามแบบจ าลอง
ท่ีได้สร้างไว้พร้อมค าแนะน าในการปฏิบัติตนให้กับ
ผูใ้ชง้าน ดงัแสดงในภาพท่ี 3 ดา้นล่าง  

 
  
 
 
  

ภาพที ่3: แสดงหนา้จอฟังกช์นัพยากรณ์สุขภาพ 
ส าหรับฟังก์ชนัค านวณค่าดชันีมวลกาย ผูใ้ชง้านสามารถ
กรอกรายละเอียดน ้ าหนกัเป็นหน่วยกิโลกรัมและส่วนสูง
เป็นหน่วยเซนติเมตร ระบบจะค านวณค่าดชันีมวลการเป็น 
ค่า BMI แสดงผลลพัธ์เป็นระดบัต่าง ๆ พร้อมค าแนะน าใน
การปฏิบติัตน ส่วนฟังกช์นัค านวณความดนัโลหิต การใชง้าน 
ผูใ้ชต้อ้งกรอกรายละเอียดของค่าดา้นบนหน่วยเป็น mmHg 

และค่าดา้นล่างหน่วยเป็น mmHg เพ่ือค านวณค่าความดนั
โลหิตจากขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านกรอกเขา้มา และแสดงผลลพัธ์
เป็นระดับความดันพร้อมค าแนะน าในการรับประทาน
อาหารและออกก าลังกาย ส่วนฟังก์ชันค านวณชีพจร  
ต้อ งกรอกข้อ มูลค่ า ชีพจรห น่วย เ ป็นค ร้ั งต่ อนา ที   
เพื่อค านวณอัตราการเต้นของหัวใจ และแสดงผลลัพธ์  

เป็นอตัราการเตน้ของหวัใจ ดงัแสดงในภาพท่ี 4 ดา้นล่าง 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4: แสดงหนา้จอการค านวณการเตน้ของหวัใจ 
 

4) ฟังกช์นัโทรฉุกเฉิน: สามารถเลือกการโทรด่วนหา
หน่วยแพทยฉุ์กเฉิน 1669 แจง้เหตุด่วน 191 เบอร์ติดต่อ 

คนใกลชิ้ด แสดงดงัภาพท่ี 5 ดา้นล่าง 
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ภาพที ่5: แสดงหนา้จอฟังกช์นัโทรฉุกเฉิน 
 

5)  ฟังก์ชันค้นหาโรงพยาบาลใกล้เ คียง : ระบบ 
จะเช่ือมกับกูเกิลแมพ (Google map) เพ่ือแสดงต าแหน่ง
ของผูใ้ช้งาน และแสดงต าแหน่งโรงพยาบาลใกล้เคียง  
ผู ้ใช้สามารถเ ลือกช่ือโรงพยาบาล ระบบจะแสดง
รายละเอียดและน าทางไปยงัโรงพยาบาลไดเ้ลย ดงัแสดง
ในภาพท่ี 6 น้ี 
 

 
 
 

 
ภาพที ่6: แสดงหนา้จอฟังกช์นัคน้หาโรงพยาบาลใกลเ้คียง 

 

5. สรุป  
การพฒันาแอปพลิเคชัน สร้างข้ึนเพ่ือให้ค  าแนะน า 

ดา้นสุขภาพกบัผูสู้งอาย ุการพฒันาเร่ิมจากการเปรียบเทียบ
เทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) อลักอริทึม
ต้น ไ ม้ตั ด สิ น ใ จ  2 )  อั ล ก อ ริ ทึ มน า อี ฟ เ บ ย์  แ ล ะ 
3) อลักอริทึมเคเนียเรสเนเบอร์ กบัขอ้มูลจ านวน 250 รายการ 
เพื่อหาแบบจ าลองท่ี เหมาะสมในการพยากรณ์โรค 
ผลการวิจัยพบว่า อัลกอริทึมท่ีใช้สร้างแบบจ าลองได้
เหมาะสมกับข้อมูลได้แก่  อัลกอริทึมในกลุ่มต้นไม้
ตัดสินใจ Random Forest ท่ีมีค่าความถูกตอ้งสูงสุด เพื่อ
น าไปพฒันาเป็นต้นแบบแอปพลิเคชัน ท่ีมีฟังก์ชันการ
ท างานดา้นส่องสุขภาพ  ท่ีผูใ้ชส้ามารถดูขอ้มูลของโรคได้
จ านวน 22 โรค ซ่ึงในขอ้มูลจะบอก สาเหตุของโรค อาการ
ของโรค และแนวทางการรักษาและป้องกัน ฟังก์ชัน
พยากรณ์สุขภาพ มี 4 ฟังก์ชันย่อย 1) พยากรณ์โรค ผูใ้ช้
ตอ้งกรอกอาการ เพ่ือพยากรณ์โรค และแสดงค าแนะน ากบั
ผูใ้ชง้าน 2) ค  านวณดชันีมวลกาย ผูใ้ชต้อ้งกรอกน ้ าหนัก

และส่วนสูง เพ่ือค านวณค่าดชันีมวลกาย โดยระบบจะส่ง
ค่าดชันีมวลกายและค าแนะน าออกมา 3) ค  านวณความดนัโลหิต 
ผู ้ใช้จะต้องกรอกความดันโลหิตตัวล่างและตัวบน  
เพ่ือค านวณความดนัโลหิต โดยระบบจะส่งค าแนะน าออกมา 
4) ค านวณชีพจร ผูใ้ช้ตอ้งกรอกอตัราการเตน้ของหัวใจ 
แล้วระบบจะส่งค าแนะน าออกมา ฟังก์ชันโทรฉุกเฉิน  
ผูใ้ชส้ามารถโทรออกเบอร์ฉุกเฉินไดท้ั้งหมด 3 เบอร์ ไดแ้ก่ 
เบอร์สถานีต ารวจ 191 เบอร์หน่วยกูชี้พฉุกเฉิน 1669 และ
เบอร์โทรคนใกล้ชิดท่ีได้บันทึกไว้ในฟังก์ชันข้อมูล
ส่วนตวั ฟังก์ชนัคน้หาโรงพยาบาลใกลเ้คียง ผูใ้ชส้ามารถ
ค้นหาต าแหน่งของโรงพยาบาลใกล้เ คี ยงในรัศมี   
25 กิโลเมตรได ้และฟังก์ชนัขอ้มูลส่วนตวั ผูใ้ชต้อ้งบนัทึก
ขอ้มูลส่วนตวัก่อน ถึงจะสามารถเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัได ้
ส าหรับการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั
นั้ นได้จัดท าแบบสอบถามส าหรับผู ้เ ช่ียวชาญ 5 คน  
และส าหรับผูใ้ชง้าน 30 คน ซ่ึงให้ผลการประเมินผลจาก
ผู ้เ ช่ียวชาญได้ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.13 และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 และการประเมินจาก
ผูใ้ช้งานทั่วไปได้ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.23 และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 สรุปได้ว่าแอปพลิเคชัน 
ท่ีไดท้ าการพฒันาข้ึนมานั้น มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี 
สามารถน าแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนไปใชจ้ริงได ้
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มี จุดประสงค์เ พ่ือสร้างแบบจ าลองการ
วิ เคราะห์พฤติกรรมการโจมตีทางไซเบอร์โดย ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในกองทัพอากาศ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์พฤติกรรมการโจมตีทางไซเบอร์ คือ โปรแกรม 
RapidMiner Studio โดยใช้อัลกอริทึมการจ าแนกข้อมูล
การโจมตี 4 อัลกอริทึมด้วยกันคือ อัลกอริทึม Decision 

Tree, Naïve Bayes, Random Forest แ ล ะ  Gradient 

Boosted Trees โดยใช้งานร่วมกับชุดข้อมูลการโจมตีทาง
ไซเบอร์ของกองทัพอากาศ (RTAF Dataset) ผลการ
ทดสอบพบว่า  อัลกอ ริ ทึม  Gradient Boosted Trees  
มีค่าเฉลี่ยความแม่น (Accuracy) และค่าเฉลี่ยความเท่ียง 
(Precision) เป็นเปอร์เซ็นต์สูงสุด โดยมค่ีาเฉลีย่ความแม่น
เท่ากับ 99.08% ความเท่ียงเท่ากับ 80.28% รวมไปถึงค่า
ความระลึก (Recall) เท่ากับ 72.82% และค่าความถ่วงดุล 
(F-Measure) เ ท่ากับ 76.37% รองลงมาคืออัลกอริทึม 
Naïve Bayes โดยมีค่าเฉลี่ยความแม่นเท่ากับ 98.12% 
ความเท่ียงเท่ากับ 69.69% ค่าความระลึกเท่ากับ 85.38% 
และ ค่ าความถ่วงดุล เ ท่ ากับ  76.74% รองลงมา คือ
อัลกอริทึม Decision Tree โดยมีค่าเฉลี่ยความแม่นเท่ากับ 
95% ค่าความเท่ียงเท่ากับ 77.18% ค่าความระลึกเท่ากับ 
57.84% และ ค่ าค ว าม ถ่ ว งดุ ล เ ท่ า กั บ  66.12% และ
อัลกอริทึม Random Forest โดยมีค่าเฉลี่ยความแม่น
เท่ากับ 94.98% ค่าความเท่ียงเท่ากับ 77.53% ค่าความ
ระลึกเท่ากับ 56.72% และค่าความถ่วงดุลเท่ากับ 65.51% 

ในงานวิจัยนีแ้สดงให้เห็นว่าอัลกอริทึม Gradient Boosted 

Trees มีค่าเฉลี่ยความแม่น (Accuracy) และค่าเฉลี่ยความ
เท่ียง (Precision) เป็นเปอร์เซ็นต์สูงสุด ส าหรับชุดข้อมูล
การโจมตีทางไซเบอร์ของกองทัพอากาศ (RTAF Dataset) 
ค ำส ำคญั: การโจมตีทางไซเบอร์ ปัญญาประดิษฐ ์แบบจ าลอง 
 

Abstract 

The purpose of this research is to create a cyber 

attack behavior analysis model by using artificial 

intelligence in the Royal Thai Air Force. RapidMiner 

Studio is the tool for analyzing cyber attack behavior 

with four attack classification algorithms: Decision 

Tree, Naïve Bayes, Random Forest and Gradient 

Boosted Trees. These algorithms operate in conjunction 

with the Royal Thai Air Force Cyber Attack Dataset. 

The results showed that the Gradient Boosted Trees 

algorithm had the highest percentage of average 

accuracy and average precision; the average 

accuracy was 99.08%, the average precision was 

80.28%, including the recall was 72.82% and  

the F-Measure was 76.37%. Followed by the Naïve 

Bayes algorithm with an average accuracy was 

98.12%, the average precision was 69.69%, the recall 

was 85.38%, and the F-Measure was 76.74%.  

The consequent one was the Decision Tree algorithm 

with an average accuracy of 95%, the average 

precision was 77.18%, the recall was 57.84%, and  
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the F-Measure was 66.12%. The Random Forest 

algorithm with average accuracy of 94.98%, average 

precision of 77.53%, the recall was 56.72%, and the 

F-Measure of 65.51%. In this research, we conclude 

that the Gradient Boosted Trees algorithm has the highest 

percentages of average accuracy and average 

precision for RTAF Dataset. 

Keywords: Cyber Threat, Artificial Intelligence, Model. 

 

1. บทน ำ 
ปัจจุบนัภยัคุกคามทางไซเบอร์นบัวนัยิง่มีจ านวนมากข้ึน 

และมีความรุนแรงมากข้ึน อีกทั้งยงัมีความซบัซอ้นมากข้ึน  
ซ่ึงการโจมตีในแต่ละคร้ัง ได้ส่งผลกระทบต่อองค์กร
ภาครัฐ และภาคเอกชน ไม่ว่าจะด้านความมั่งคงด้าน
การเงิน การธนาคาร ดา้นการแพทย ์และขอ้มูลส่วนบุคคล
มากข้ึน 

ศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบ
คอมพิวเตอร์ประเทศไทย (ThaiCERT) รายงานสถิติ
ภ ยั คุกคามจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้ งหมด 1,884 กรณี 
ตั้งแต่ช่วงตน้ปี 2565 พบวา่ปัญหาในดา้นช่องโหวข่องการ
รักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์หรือ Malicious Code  
เป็นอนัดบั 1 ของการโจมตี โดยคิดเป็น 53.82% ของการ
โจมตีทั้งหมด ในขณะท่ีภยัคุกคามในรูปแบบของช่องโหว่
โปรแกรมหรือ Vulnerability ตามมาเป็นอนัดบั 2 

National Cyber Security Index (NCSI) เป็นหน่วยงาน
ท่ีรวบรวมดชันีเพื่อใชว้ดัความพร้อมของประเทศทัว่โลก
ในการป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอร์ และจดัการเหตุการณ์
ทางไซเบอร์ โดยได้จัดอนัดับของประเทศไทยให้อยู่ใน
อนัดบัท่ี 41 จากประเทศทั้งหมด 161 ประเทศ ซ่ึงตกจาก
อนัดบัท่ี 40 จากรายงานปี 2565 

กองทัพอากาศเป็นหน่วยงานด้านความมัน่คงของรัฐ
หน่วยงานหน่ึง ท่ีตกเป็นเป้าหมายการโจมตีทางไซเบอร์
อันดับต้น  ๆ  ของประเทศ ประกอบกับในปัจจุบัน
เทคโนโลยีท่ีไดก้า้วกระโดดไปอยา่งรวดเร็ว การท่ีจะหวงั
พึ่งพาระบบวิเคราะห์และตรวจจบัภยัคุกคามทางไซเบอร์
อาจยงัไม่เพียง อนัเนื่องจากปัญหาของระบบที่ใชใ้น
การป้องกนัมีขอ้จ ากดั รวมถึงเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปอยา่ง

รวดเร็ว หรือระบบท่ีทางหน่วยงานไดท้ าการจดัหามาอาจ
ไม่ครอบคลุมด้านการเฝ้าระวงัภัยคุกคามท่ีเกิดข้ึนใหม่  
ดังนั้ นการพัฒนาระบบปัญญาประ ดิษฐ์  (Artificial 

Intelligence: AI) ด้วยอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเคร่ือง 
(Machine Learning: ML) จึงเป็นแนวทางท่ีดีท่ีสุดท่ีจะ
สามารถน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวได ้

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัไดมี้ความสนใจ อลักอริทึม
การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning: ML) ในการ
สร้างแบบจ าลองการวิเคราะห์พฤติกรรมการโจมตีทาง 
ไซเบอร์โดยใชปั้ญญาประดิษฐใ์นกองทพัอากาศ โดยผูว้จิยั
มีความสนใจโปรแกรม RapidMiner Studio เพื่ อใช้
ส าห รับการควบคุมและออกแบบการท าง านของ
แบบจ าลองใหเ้ป็นอตัโนมติั 
 

2. ทฤษฎแีละงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ระบบตรวจจับกำรบุกรุก (Intrusion Detection 

System: IDS) 
ระบบตรวจจบัการบุกรุก ( IDS) คืออุปกรณ์หรือ

แอปพลิเคชนัซอฟตแ์วร์ท่ีคอยท าหนา้ท่ีตรวจจบัการบุกรุก
ทางไซเบอร์ เม่ือมีการเขา้ถึงหรือกิจกรรมท่ีถูกระบุวา่เป็น
ภัยคุกคามหรือการละเมิดนโยบาย หากมีการตรวจจับ
เหตุการณ์หรือกิจกรรมท่ีผิดปกติ (Anomaly) ระบบจะท า
หน้าท่ีแจง้เตือนไปยงัระบบส่วนกลางเพ่ือให้ผูดู้แลทราบ 
และท าการตรวจสอบทนัที 

RapidMiner คือ Data Science Platform [1] ใชส้ าหรับ
การออกแบบการวิเคราะห์ขอ้มูลและออกแบบอลักอริทึม 
ท่ีสามารถท าการจัดการข้อมูล และสร้างอัลกอริทึมใน
รูปแบบตามท่ีก าหนด รวมถึงการแสดงผลการทดสอบ
ประสิทธิภาพได ้

2.2 กำรเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning: ML) 
คือ ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI) ประเภทหน่ึง 
[8] ท่ีใชว้ิธีการฝึกให้คิดเหมือนมนุษย ์โดยอาศัยขอ้มูลจาก
ประสบการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึนแลว้ในอดีตกลบัมาสอนให้คิด
และวเิคราะห์ขอ้มูลใหมี้ความฉลาดเหมือนมนุษย ์

2.3 อัลกอริทึมที่ใช้จ ำแนกภัยคุกคำมเพ่ือวิเครำะห์
พฤตกิรรมกำรโจมตทีำงไซเบอร์ 
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2.3.1 อลักอริทึมตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) คือ 
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ เพื่อหาแนวทางท่ีดีท่ีสุด ดว้ย
การน าขอ้มูลมาสร้างเป็นโครงสร้างแบบตน้ไมเ้พื่อท าการ
พยากรณ์  

2.3.2 อัล กอ ริ ทึ มน า อี ฟ เ บ ย์  (Naïve Bayes) คื อ
อลักอริทึมในการจ าแนกขอ้มูลโดยใชค้วามน่าจะเป็น และ
วิธีการทางสถิติจากกฎของเบย์ เพ่ือหาความน่าจะเป็นท่ี
ถูกตอ้งท่ีสุด โดยอาศัยขอ้มูลก่อนหน้ากับขอ้มูลปัจจุบนั 
เพื่อหาสมมติฐานท่ีดีท่ีสุด 

2.3.3 อลักอริทึมการตดัสินใจแบบสุ่ม (Random Forest) 
เป็นอลักอริทึมการเรียนรู้ของเคร่ืองส าหรับแกปั้ญหาการ
จ าแนกประเภทและการถดถอย โดยใชก้ารน าอลักอริทึม
ตน้ไมต้ดัสินใจ มาท าการเพ่ิมจ านวนตน้ไมห้ลาย ๆ ตน้เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพการพยากรณ์ [2] 

2.3.4 อัลกอริทึม Gradient Boosting คือ อัลกอริทึม
พ้ืนฐานท่ีมาจากการสร้าง Decision Tree โดยการสร้าง 
Decision Tree แบบสุ่มข้ึนมาจ านวนมาก และท าการ
ประเมินผลแต่ละอลักอริทึมจนกว่าจะได ้Decision Tree 
ท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด [3] 

2.4 ชุดข้อมูล (Dataset) 
ชุดขอ้มูลระบบตรวจจบัการบุกรุกทางไซเบอร์ (RTAF 

Dataset) ของศูนย์ไซเบอร์กองทัพอากาศ ท่ีได้ท าการ
รวบรวมมาจาก IDS ท่ีกองทพัอากาศใชใ้นปัจจุบนันั้น จะ
เป็นชุดขอ้มูลท่ีบนัทึกขอ้มูลในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ในกองทัพอากาศ ซ่ึงมีรูปแบบภัยคุกคาม 17 ประเภท 
จ านวนขอ้มูลทั้งส้ิน 638,134 รายการ 

2.5 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
อภิชิต ปัตถาวะโร (2561) ได้น าเสนอเก่ียวกับการ

วิเคราะห์การบุกรุกบนระบบเครือข่ายโดยใช้อลักอริทึม
การ เ รี ยน รู้ของ เค ร่ือง  โดยน าอัลกอริ ทึม  Machine 

Learning (ML) แบบไฮบริด มาใช้ในการตรวจสอบ     
การโจมตีบนเครือข่าย โดยใชอ้ลักอริทึม Random Forest, 
Adaboost, Gradient Boosting และ K-Means Clustering 
กบัชุดขอ้มูล NSL-KDD ในการทดสอบ [4] 

วรารินทร์ ปัญญาวงษ์ (2562) ไดน้ าเสนอเก่ียวกบัการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการตรวจจับมัลแวร์โดยใช้

อลักอริทึมเหมืองขอ้มูล เพื่อท าการสร้างแบบจ าลองในการ
ตรวจจับมัลแวร์โดยใช้อัลกอริทึมเหมืองข้อมูลกับ
อลักอริทึม Support vector machines (SVM), Naïve Bayes 
และ K-Nearest Neighbors (KNN) กบัขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์
Malwaredomainlist (MDL) [5] 

 

3. วธีิกำรด ำเนินงำน 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างแบบจ าลองการ

ว ิเ คราะห์พฤติกรรมการโจมตีทางไซเบอร์โดยใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในกองทัพอากาศ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 เคร่ืองมือในกำรวจิยั 
3.1.1 โปรแกรม RapidMiner Studio  
3.1.2 อลักอริทึมท่ีใชใ้นการจ าแนกขอ้มูลมี 4 อลักอริทึม 

ไดแ้ก่ อลักอริทึม Decision Tree, Naïve Bayes, Random 

Forest และ Gradient Boosted Trees  
3.2 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจิยั 
3.2.1 ท าความเข้าใจเก่ียวกับการบุกรุกทางไซเบอร์

ประเภทต่าง ๆ และศึกษาอลักอริทึมการจ าแนกภยัคุกคาม
ทางไซเบอร์จากชุดข้อมูลการโจมตีทางไซเบอร์ของ
กองทพัอากาศ เพื่อหาอลักอริทึมท่ีเหมาะสมในการจ าแนก
รูปแบบการโจมตีทางไซเบอร์ โดยศึกษาจากเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2.2 ท าความเข้าใจเก่ียวกับข้อมูล ผู ้วิจัยได้ท าการ 
ศึกษาและรวบรวมชุดข้อมูลการโจมตีทางไซเบอร์ 
ของกองทพัอากาศ (RTAF Dataset) ซ่ึงเป็นชุดขอ้มูลท่ีมี
การเก็บรวบรวมจากระบบตรวจจับการบุกรุก (IDS)  
ท่ี เป็นข้อมูลท่ีใช้งานจริง  มีแอตทริบิวต์ 9 แอตทริบิวต์  
แสดงดงัตารางท่ี 1 
 

ตำรำงที ่1:  แสดงช่ือและประเภทของแอททริบิวต ์

ล ำดบั ช่ือแอททริบิวต์ ประเภท 
1 Classify Discrete 

2 Datetime Discrete 

3 Des_ip Discrete 

4 Des_port Discrete 

5 Priority Discrete 

6 Protocol Discrete 

7 Source_ip Discrete 
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ตำรำงที ่1:  แสดงช่ือและประเภทของแอททริบิวต ์(ต่อ) 
ล ำดบั ช่ือแอททริบิวต์ ประเภท 

8 Source_port Discrete 

9 Type Discrete 

 

อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัไดใ้ชข้อ้มูลการโจมตีทางไซเบอร์
ของกองทพัอากาศซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 638,134 เรคคอร์ด 
ทั้งน้ีไดแ้บ่งตามประเภทของการโจมตีไวแ้ลว้ ดงัตารางท่ี 2 

 

ตำรำงที ่2: ประเภทภยัคุกคามทางไซเบอร์ 
ประเภทกำรโจมตี จ ำนวน อตัรำส่วน 

Normal 4,542 0.712% 

Bitcoin 4,048 0.634% 

botnet 277 0.043% 

compromise 82 0.013% 

data_leak 154 0.024% 

dropper 26,066 4.085% 

Injection 6,947 1.089% 

phishing_Email 1,599 0.251% 

phishing_web 1,282 0.201% 

probe 576 0.090% 

R2L 59,741 9.362% 

trojan 331 0.052% 

U2R 1,073 0.168% 

warning 483,584 75.781% 

Web_Malware 47,816 7.493% 

worm 12 0.002% 

XSS 4 0.001% 

ALL 638,134 100.00% 

 

3.2.3 การเตรียมข้อมูล ผู ้วิจัยได้ท าการแบ่งชุดข้อมูล
ออกเป็น 2 ส่วนในอัตราเปอร์เซ็นต์ 70:30 คือ ในส่วน   
อัตรา 70 เปอร์เซ็นต์แรกใช้ส าหรับการฝึกสอนเพื่อให้
อลักอริทึมเกิดการเรียนรู้ ส่วนอตัรา 30 เปอร์เซ็นตท่ี์สองใช้
ส าหรับการทดสอบอลักอริทึม 

3.2.4 สร้างแบบจ าลองโดยใช้โปรแกรม RapidMiner 

Studio และเลือกใชอ้ลักอริทึม 4 อลักอริทึม คือ Decision Tree, 

Naïve Bayes, Random Forest และ Gradient Boosted Trees 

3.2.5 ประเมินและเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ด้วย
อัลกอริทึมการจ าแนกข้อมูลพฤติกรรมการโจมตีทาง 
ไซเบอร์ ด้วยอัลกอริทึม Decision Tree, Naïve Bayes, 

Random Forest และ Gradient Boosted Trees กบัชุดขอ้มูล
การโจมตีทางไซเบอร์ของกองทพัอากาศ (RTAF Dataset) 
เพ่ือเปรียบเทียบความแม่นยงัของแต่ละอลักอริทึม โดยใช้
สมการวดัค่าความแม่น (Accuracy) ค่าความเท่ียง (Precision) 
ค่าความระลึก (Recall) และค่าความถ่วงดุล (F-Measure) 
ไดต้ามสมการท่ี  (1) - (4)  ดงัน้ี 
 

Accuracy = 
𝑇𝑃 + 𝑇𝑁

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁 + 𝐹𝑃 + 𝑇𝑁
         (1) 

 

Precision = 
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃
                                  (2) 

 

    Recall = 
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁
                                 (3) 

 

F-Measure =  
2 × 𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 × 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 + 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
   (4) 

 

โดยท่ี  TP = True Positive คือ ขอ้มูลท่ีท านายถูกตอ้งเม่ือ 
                     เทียบกบัเฉลย 
           FP = False Positive คือ ข้อมูลท่ีท านายแล้ว  
                     ไม่ถูกตอ้งเม่ือเทียบกบัเฉลย 
           TN = True Negative คือ ข้อมูลท่ีอยู่ในเฉลยแต ่
                     ไม่มีการท านาย (ตรงขา้มกบั FN) 

Precision คือ ค่าความเท่ียงเกิดจากการน าค่า TP 
                     มาเทียบกบั FP 

Recall คือค่าความระลึกเกิดจากการน าค่า TP มา 
                     เทียบกบั FN 

           F-Measure คือ ค่าเฉล่ียของ Precision และ Recall 
 

4. ผลกำรด ำเนินงำน 
การวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้ใช้ชุดข้อมูลการโจมตีทาง        

ไซ เบอ ร์  (RTAF Dataset) ซ่ึ ง เ ป็น ชุดข้อมู ล เฉพาะ  
และเป็นข้อมูลท่ี เป็นข้อมูลท่ีมาจากข้อมูลท่ีเป็นจริง  
น าเขา้กระบวนการวิเคราะห์พฤติกรรมการโจมตีทางไซ
เ บ อ ร์ ด้ ว ย โ ป ร แ ก ร ม  RapidMiner Studio โ ด ย ใ ช้
อัลกอริทึมการจ าแนกข้อมูลการโจมตี 4 อัลกอริทึม  
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คือ อัลกอริทึม Decision Tree, Naïve Bayes, Random 

Forest และGradient Boosted Trees 
4.1 ผลกำรพฒันำแบบจ ำลอง 
ผูว้ิจัยได้ด าเนินการพฒันาแบบจ าลองการวิเคราะห์

พฤติกรรมการโจมตีทางไซเบอร์กับชุดขอ้มูลการโจมตี
ทางไซเบอร์ของกองทัพอากาศ (RTAF Dataset) ด้วย
อลักอริทึม Decision Tree, Naïve Bayes, Random Forest 
และ Gradient Boosted Trees  แสดงผลลพัธ์ดงัภาพท่ี 1 
 

Dataset

Comparing Algorithms

Decision Tree, Naïve Bayes, 

Random Forest, 

 Gradient Boosted Trees

Selection

Preparation

Test Set Train Set

Best Algorithms

Proposed Model

 
 

ภำพที ่1: แบบจ าลองการวิเคราะห์พฤติกรรมการโจมตีทางไซเบอร์ 

 

จากภาพท่ี 1 แสดงการสร้างแบบจ าลองดว้ยโปรแกรม 
RapidMiner Studio โดย เ ร่ิ มจ ากน า ชุดข้อ มูล เ ข้ า สู่
โปรแกรม จากนั้ นท าการเลือกแอตทริบิวต์ท่ีต้องการ 
จากนั้นท าการแบ่งชุดขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนตามท่ีระบุไว้
ในขั้ นตอนการเตรียมข้อมูลก่อนหน้า จากนั้ นท าการ
ทดสอบกับ 4 อัลกอริทึม คืออัลกอริทึม Decision Tree, 

Naïve Bayes, Random Forest และ Gradient Boosted Trees 
จากนั้นท าการตรวจสอบค่าเฉล่ียความเท่ียง และค่าเฉล่ีย
ความแม่น เพื ่อท าการคดัเลือกอลักอริทึมที่มีค่าเฉลี่ย
ค ว ามแม่น และความเ ท่ียง ท่ี สูง สุด  เพื่ อน าไปเ ป็น
อัลกอริทึมหลักในการสร้างแบบจ าลองการวิเคราะห์
พฤติกรรมการโจมตีทางไซเบอร์โดยใชปั้ญญาประดิษฐ์ใน
กองทัพอากาศ  โดยแสดงผลลัพธ์การเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพ ดงัภาพท่ี 2 
 

 
 

ภำพที ่2: กราฟเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ค่า Accuracy, 

Precision, Recall และ F-Measure 

 

จากภาพท่ี 2 พบการแสดงกราฟผลการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของอลักอริทึม โดยแสดงเป็นสีท่ีแตกต่างกนั
และสามารถอธิบายผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
อลักอริทึม โดยแสดงขอ้มูลมีค่าเฉล่ียเป็นเปอร์เซ็นต์ของ 
Accuracy, Precision, Recall และ F-Measure  

จากกราฟสามารถสรุปได้ดังน้ี อัลกอริทึม Gradient 

Boosted Trees มีค่ า เฉ ล่ีย  Accuracy เ ท่ ากับ  99.08% 
ค่าเฉล่ีย Precision เท่ากบั 80.28% ค่าเฉล่ีย Recall เท่ากบั 
72.82% แ ล ะ ค่ า เ ฉ ล่ี ย  F-Measure เ ท่ า กั บ  76.37% 
อัลกอริทึม Naïve Bayes มีค่ า เฉ ล่ีย  Accuracy เ ท่ากับ 
98.12% ค่ า เฉ ล่ีย  Precision เ ท่ ากับ  69.69% ค่ า เฉ ล่ีย 
Recall เท่ากับ 85.38% และค่าเฉล่ีย F-Measure เท่ากับ 
76.74% อลักอริทึม Decision Tree มีค่าเฉล่ีย Accuracy 
เท่ากับ 95% ค่าเฉล่ีย Precision เท่ากับ 77.18% ค่าเฉล่ีย 
Recall เท่ากับ 57.84% และค่าเฉล่ีย F-Measure เท่ากับ 
66.12% และอัลกอ ริ ทึม  Random Forest มี ค่ า เ ฉ ล่ีย 
Accuracy เ ท่ ากับ  94.98% ค่ า เฉ ล่ีย  Precision เ ท่ ากับ 
77.53% ค่าเฉล่ีย Recall เ ท่ากับ 56.72% และค่าเฉ ล่ีย       
F-Measure เท่ากบั 65.51% 

4.2 ผลกำรเปรียบเทยีบประสิทธิภำพของอลักอริทมึ 
ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบค่าทางสถิติของอลักอริทึม 

ทั้ ง  4 อัลกอ ริ ทึ ม  คื อ  Decision Tree, Naïve Bayes, 

Random Forest และ Gradient Boosted Trees เปรียบเทียบ
ค่าทางสถิติทั้ ง 4 คือ Accuracy, Precision, Recall และ  
F-Measure แสดงดงัตารางท่ี 2 
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ตำรำงที ่2: การเปรียบเทียบค่าทางสถิติแบบจ าลองทั้ง 4 อลักอริทึม 
Algorithms Accuracy 

(%) 

Precision 

(%) 

Recall  

(%) 

F-Measure 
(%) 

Decision 
Tree 95.00 77.18 57.84 66.12 

Naïve 
Bayes 98.12 69.69 85.38 76.74 

Random 

Forest 94.98 77.53 56.72 65.51 

Gradient 

Boosted 

Trees 
99.08 80.28 72.82 76.37 

 

จากตารางท่ี  2 ผลการเปรียบเทียบค่าทางสถิติการ
วเิคราะห์พฤติกรรมการโจมตีทางไซเบอร์ร่วมกบัชุดขอ้มูล
ของกองทพัอากาศ ของแต่ละอลักอริทึมพบวา่แบบจ าลอง
ท่ี ใ ช้ อั ล ก อ ริ ทึ ม  Gradient Boosted Trees มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย          
ความแม่น (99.08%) และค่าเฉล่ียความเท่ียง (80.28%) 

เป็นเปอร์เซ็นตสู์งสุด จากอลักอริทึมทั้งหมด 4 อลักอริทึม  
 

5. สรุปผลกำรวจัิย  
งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์พฤติกรรมการโจมตี

ทางไซเบอร์ จากชุดข้อมูลการโจมตีทางไซเบอร์ของ
กองทัพอากาศ  (RTAF Dataset) ด้วยอัลกอ ริ ทึม  4
อัลกอริทึม ประกอบด้วย Decision Tree, Naïve Bayes, 
Random Forest แ ล ะ  Gradient Boosted Trees กั บ
โปรแกรม RapidMiner Studio 

ผลการวิจยัพบว่าการท างานของอลักอริทึม Gradient 

Boosted Trees มีค่าเฉล่ียความแม่น และความเท่ียงสูงสุด 
ส าหรับชุดขอ้มูลการโจมตีทางไซเบอร์ของกองทพัอากาศ 
(RTAF Dataset) จากอลักอริทึมท่ีกล่าวมาทั้งหมด 

 

6. อภิปรำยผลกำรวจัิย 
จากผลสรุปการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดัง น้ี  

อัลกอริทึมท่ี เหมาะสมกับชุดข้อมูลน้ีคือ อัลกอริทึม 
Gradient Boosted Trees โดยค่าเฉล่ียความแม่น และค่าเฉล่ีย
ความเท่ียงสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัต่าง ๆ [3], [4] 
ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงได้น าอลักอริทึม Gradient Boosted Trees 
ไปสร้างแบบจ าลองการวิเคราะห์พฤติกรรมการโจมตีทาง
ไซเบอร์โดยใชปั้ญญาประดิษฐใ์นกองทพัอากาศ 

นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัพบวา่การแกไ้ขแอททริบิวต ์ของชุด
ข้อมูลจะส่งผลให้ค่าเฉล่ียความแม่น และค่าเฉล่ียความ

เท่ียงลดลง ด้วยเหตุน้ีหากมีการปรับเปล่ียนอัลกอริทึม
จะตอ้งมีการพิจารณาชุดขอ้มูลด้วยว่าสามารถเขา้กนักบั
อลักอริทึมดงักล่าวหรือไม่ 
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บทคัดย่อ 

กำรค้นหำแบบค้ำงคำวเป็นหน่ึงในเทคนิคกำรหำค่ำ
เหมำะท่ีสุดเ ชิงอภิศึกษำส ำนึก ท่ีทรงประสิทธิภำพ 
บทควำมนีน้ ำเสนอกำรประยุกต์กำรค้นหำแบบค้ำงคำว 
เพ่ือออกแบบตัวควบคุมพีไอดีส ำหรับระบบประวิงเวลำ 
กำรประวิงเวลำสำมำรถแทนด้วยกำรประมำณแบบพำเด 
ผลกำรออกแบบตัวควบคุมพีไอดีส ำหรับระบบประวิงเวลำ
ด้วยวิธีกำรค้นหำแบบค้ำงคำวจะถูกน ำไปเปรียบเทียบกับ
วิธีของซีเกลอร์และนิโคลส์และกำรค้นหำแบบนกกำเหว่ำ 
จำกผลกำรทดสอบพบว่ำตัวควบคุมพีไอดีท่ีออกแบบด้วย
กำรค้นหำแบบค้ำงคำวสำมำรถควบคุมระบบประวิงเวลำ
ได้อย่ำงน่ำพอใจและให้ผลตอบสนองดีกว่ำวิธีของซีเกลอร์
และนิโคลส์และวิธีกำรค้นหำแบบนกกำเหว่ำ 
ค าส าคัญ: ตวัควบคุมพีไอดี ระบบประวิงเวลา การคน้หา 
    แบบคา้งคาว การคน้หาแบบนกกาเหวา่ อภิศึกษาส านึก 
 

Abstract 
The bat search (BS) is one of the most efficient 

meta-heuristic optimization search techniques.  

The application of the BS to design the PID controller 

for the time delay system is presented in this paper. 

The time delay occurred in the system can be 

substituted by the Pade’s approximation. Results 

obtained by the BS will be compared with those 

obtained by the Ziegler and Nichols (ZN) method and 

cuckoo search (CS). As results, it was found that the 

PID controller designed by the BS can product the 

satisfactory response superior to ZN and CS methods. 

Keywords: PID Controller, Time Delay System,  

         Bat Search, Cuckoo Search, Meta-heuristic. 

 

1. บทน า 
การควบคุมกระบวนการในงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ 

เช่น อุตสาหกรรมการผลิตกระดาษ เคร่ืองปฏิกรณ์เคมี  
และเคร่ืองฟอกอากาศ สามารถน าเสนอโดยใชแ้บบจ าลอง
ท่ีมีการประวิงเวลา (Time Delay) [1] และมากกว่า 90% 
ของระบบกายภาพ (Physical) ในการควบคุมกระบวนการ 
แบบจ าลองสามารถประมาณดว้ยกระบวนการอนัดบัหน่ึง
ท่ีมีการประวิงเวลา (First Order Plus Time Delay หรือ 
FOPTD) อยูท่ี่ประมาณ 60% และกระบวนการอนัดบัสอง
ท่ีมีการประวิงเวลา (Second Order Plus Time Delay หรือ 
SOPTD) อยู่ ท่ี ประมาณ 30% ซ่ึ งลักษณะโดยทั่วไป 
ของ กระบวนการเหล่าน้ี ก็คือ กระบวนการท่ีมีการประวงิ
เวลาจะส่งผลกระทบต่อการออกแบบตวัควบคุม 

ตัวควบคุมพีไอดี  (Proportional Integral Derivative 
หรือ PID) ไดรั้บการยอมรับและถูกใชง้านอยา่งกวา้งขวาง
ในงานอุตสาหกรรม เน่ืองจากสร้างง่าย สมรรถนะคงทน 
ราคาถูกและโครงสร้างอยา่งง่าย โดยทัว่ไป ตวัควบคุม PID 
สามารถปรับแต่งได้ด้วยวิธีของซีเกลอร์และนิโคลส์ 
(Ziegler and Nichols หรือ ZN) [2] ซ่ึงเป็นวิธีการปรับแต่ง
ค่าพารามิเตอร์ของตวัควบคุม PID อยา่งเหมาะสมส าหรับ
ระบบเชิงเสน้และเสถียรเท่านั้น นอกจากน้ียงัเกิดการแกวง่
และมีค่าเกินพิกดัสูงมาก ขอ้เสียของวิธีการน้ีคือ ถูกจ ากดั
การท างานไวเ้พียงบางส่วน และมีคุณสมบติัการออกแบบ
ความคงทนต่อการเปล่ียนแปลงท่ีไม่น่าพอใจนกั 
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จากท่ีผ่านมาการหาค่าเหมาะท่ีสุดเชิงอภิศึกษาส านึก 
(Meta-heuristic Optimization) ได้รับความนิยมอย่างมาก
และถูกประยกุตใ์ชง้านอยา่งแพร่หลาย [3] อลักอริทึมของ
อภิศึกษาส านึก (Meta-heuristic Algorithm) จ านวนมาก 
ไดรั้บการพฒันาส าหรับแกปั้ญหาการคน้หาค่าเหมาะท่ีสุด
เชิงตวัเลขและเชิงการจดั (Combinatorial) และไดป้ระสบ
ผลส าเร็จในการประยกุตใ์ชแ้กปั้ญหาการหาค่าเหมาะท่ีสุด 
ท่ีเป็นปัญหาจริงทางดา้นวิศวกรรม หน่ึงในเทคนิคการหา
ค่าเหมาะท่ีสุดเชิงอภิศึกษาส านึกท่ีมีประสิทธิภาพ ก็คือ 
การคน้หาแบบคา้งคาว (Bat Search หรือ BS) ถูกน าเสนอ
คร้ังแรกโดย Yang เม่ือปี ค.ศ. 2010 [4] โดยไดแ้นวคิดจาก
พฤติกรรมการปล่อยคล่ืนเสียงความถ่ีสูงของค้างคาว 
(Sonar) เพื่อใช้ในการน าทางและค้นหาอาหารในท่ีมืด 
(Echolocation) บทความน้ีน า เสนอการประยุกต์ BS  
เพื่อออกแบบตัวควบคุม PID ส าหรับระบบประวิงเวลา 
โดยท่ี การประวิงเวลาสามารถแทนดว้ยการประมาณแบบ
พาเด (Pade’s Approximation) อนัดบัหน่ึง ผลท่ีไดรั้บจาก 
BS จะถูกน าไปเปรียบเทียบกบัผลท่ีไดรั้บจากวิธีของ ZN 
และการคน้หาแบบนกกาเหวา่ (Cuckoo Search หรือ CS) [5] 

 
2. การค้นหาแบบค้างคาว 

การคน้หาแบบคา้งคาว (BS) [4] ไดรั้บแรงบนัดาลใจ
จากพฤติกรรมการปล่อยคล่ืนเสียงท่ีมีความถ่ีสูงของ
ค้างคาว เพื่อใช้ในการน าทางและคน้หาอาหารในท่ีมืด 
จมูกและปากของคา้งคาวจะท าหนา้ท่ีช่วยบงัคบัคล่ืนเสียง
ท่ีมีความถ่ีสูง เพื่อใช้ในการน าทางและค้นหาอาหาร 
คา้งคาวไม่ไดอ้าศยัดวงตาในการมองเห็นขณะบินในท่ีมืด 
หากแต่จะเคล่ือนท่ีขณะบินเขา้หาแหล่งอาหารตามเสียง
สะทอ้นท่ีถูกปล่อยออกมาดว้ยคล่ืนเสียงท่ีมีความถ่ีสูงมาก
อย่างเป็นจังหวะและสม ่าเสมอ คล่ืนเสียงท่ีมีความถ่ีสูง 
(คล่ืนเหนือเสียง) ดงักล่าว หูของมนุษยไ์ม่สามารถไดย้ิน 
แต่หูของคา้งคาวซ่ึงมีความไวสูงมากจะสามารถตรวจจบั
คล่ืนเหนือเสียงท่ีส่งออกไปกระทบกับวตัถุใด ๆ แล้ว
สะท้อนกลับมายังหูของค้างคาวได้ จึงท าให้ค้าวคาว
สามารถรับรู้ถึงต าแหน่งและระยะห่างของส่ิงกีดขวางจาก
เสียงท่ีสะทอ้นกลบัมา ท าใหบิ้นไดอ้ยา่งคล่องแคล่ววอ่งไว

แมอ้ยู่ในท่ีมืดโดยไม่พุ่งชนส่ิงกีดขวางพร้อมทั้ งสามารถ
ตรวจสอบต าแหน่งของส่ิงท่ีเป็นอาหาร (เหยื่อ) ไดอี้กดว้ย 
การคน้หาแบบคา้งคาวอาศยักลไกท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1) คา้งคาวสามารถคน้หาต าแหน่งของวตัถุโดยใชเ้สียง
สะทอ้นกลบั เพ่ือรับรู้ถึงระยะทางความแตกต่างระหว่าง
อาหาร (เหยือ่) และส่ิงกีดขวาง ก าหนดใหป้ริภูมิการคน้หา
(Search Space) เป็น d  มิติ และคา้งคาวตวัท่ี i  สามารถ
แทนด้วย 

ix  ความเร็วของคา้งคาวตวัท่ี i  สามารถแทน
ดว้ย 

iv  ความถ่ีพลัส์ของคา้งคาวตวัท่ี i  สามารถแทนดว้ย 

if  ต  าแหน่ง (ผลเฉลย) ใหม่ t

ix  และความเร็วใหม่ t

iv  
ในช่วงเวลา t  การปรับปรุงความถ่ีพลัส์อาศยัสมการท่ี (1) 
ถึงสมการท่ี (3) เม่ือ [0,1]   คือ เวกเตอร์จากการสุ่ม 
(Random Vector) ซ่ึงไดจ้ากการแจกแจงเอกรูป (Uniform 
Distribution) 

*x  คือ ผลเฉลยวงกว้าง  (Global Solution)  
ในรอบปัจจุบัน เม่ือเทียบกับผลเฉลยทั้ งหมดในจ านวน
ค้างคาว n  ตัว  และ t  คือ  รอบการค้นหาปัจจุบัน  
โดยท่ี การค้นหาเฉพาะท่ี (Local Search) ผลเฉลยใหม่ 
จะถูกสร้าง ข้ึนจากผลเฉลยวงกว้างในรอบปัจจุบัน  
ดังสมการท่ี  (4) เ ม่ือ  [ 1,1]  −  คือ  จ านวนการ สุ่ม 
(Random Number) โดยท่ี ( )t t

iA A=  คือ ความดังของ
เสียงเฉล่ียของคา้งคาวทั้งหมดในช่วงเวลานั้น 

min max min( )if f f f= + −  (1) 
1 1

*( )t t t

i i i iv v f x x− −= + −  (2) 
1t t t

i i ix x v−= +  (3) 

new old

tx x A= +  (4) 

2) คา้งคาวมีทิศทางบินอย่างไร้แบบแผน (Randomly) 
ด้วยความเร็ว 

iv  ในต าแหน่ง 
ix  ด้วยความถ่ีคงท่ี 

minf  
โดยเปล่ียนแปลงความยาวคล่ืน   และความดงัของเสียง 

0A  เพื่อคน้หาอาหารและสามารถปรับเปล่ียนความยาว
คล่ืนของพลัส์ท่ีปล่อยออกมาและปรับอตัราการปล่อยพลัส์ 
(Pulse Emission หรือ r ) โดยท่ี [0,1]r  โดยอตัโนมติั
จะข้ึนอยู่กบัความระยะห่างของเป้าหมาย การปล่อยพลัส์
จะเร่ิมจากศูนยแ์ละเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ เม่ือคา้งคาวบินเขา้ใกล้
อาหาร (เหยื่อ) เพ่ิมมากข้ึน ทั้งน้ี อตัราการปล่อยพลัส์ของ
คา้งคาวจะถูกปรับเปล่ียนไปตามสมการท่ี (5) 
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1 0 ( )(1 )t t

i ir r e + −= −  (5) 

3) ความดงัของเสียง (Loudness) สามารถเปล่ียนแปลง
ได้หลายรูปแบบ ความดังของเสียงจะเปล่ียนแปลงจาก
ความดงัของเสียงสูงท่ีสุด 

0A  ไปยงัค่าคงท่ีต ่าท่ีสุด 
minA  

นัน่คือ ความดงัจะลดลงเร่ือยๆ เม่ือคา้งคาวเขา้ใกลอ้าหาร 
(เหยื่อ) เพ่ิมมากข้ึน ความดงัของเสียงจะถูกปรับเปล่ียนไป
ตามสมการท่ี (6) 

1t t

i iA A+ =  (6) 

จากกลไกท่ีส าคญั 3 ขอ้ การคน้หาแบบคา้งคาว (BS) 
สามารถแสดงเป็นขั้นตอนการท างานดงัต่อไปน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดจ านวนประชากรคา้งคาว i  และรอบ
การคน้หาสูงสุด 

maxt  
ขั้นตอนที ่2 ก าหนดประชากรคา้งคาวเร่ิมตน้ 

ix  พร้อมกบั
ความเร็ว 

iv  ความถ่ีพลัส์ 
if  อัตราการส่งออกพลัส์ 

ir  
และความดังของเสียง 

iA  ให้กับค้างคาวแต่ละตัวโดย
วธีิการสุ่มเพ่ือใชเ้ป็นค่าเร่ิมตน้ 
ขั้นตอนที่ 3 สร้างผลเฉลยใหม่โดยการปรับค่าความถ่ีพลัส์ 

if  และปรับปรุงค่าความเร็ว 
iv  และต าแหน่ง 

ix  ของ
คา้งคาวแต่ละตวัดว้ยสมการท่ี (1) ถึง (3) และค านวณหาค่า
ฟังก์ชนัวตัถุประสงค์ (Objective Function หรือ F ) ของ
คา้งคาวทุกตวั 
ขั้นตอนที ่4 ก าหนดตวัเลขการสุ่ม ถา้ 

irand r  ใหเ้ลือก
ผลเฉลยท่ีดีท่ีสุดตามฟังก์ชนัวตัถุประสงค์ F  และสร้าง
ผลเฉลยวงแคบเฉพาะท่ี (Local Solution) รอบๆ ผลเฉลย ท่ี
ดีท่ีสุดท่ีเลือกโดยใชส้มการท่ี (4) 
ขั้นตอนที ่5 สร้างผลเฉลยใหม่ โดยการสุ่มคา้งคาวใหม่ 
ขั้นตอนที่ 6 ก าหนดตัวเลขการสุ่ม ถ้า 

irand A  และ 

*( ) ( )if x f x  ให้ยอมรับผลเฉลยใหม่และเพ่ิมอัตรา
การส่งออกพลัส์ของคา้งคาวแต่ละตวั 

ir  และลดความดงั
เสียงของคา้งคาวแต่ละตวั 

iA  โดยใชส้มการท่ี (5) และ (6) 
ขั้นตอนที่ 7 เรียงล าดบัคา้งคาวตามฟังก์ชนัวตัถุประสงค์ 
F  และหาผลเฉลยวงกวา้งในรอบปัจจุบนั 
ขั้นตอนที ่8 ท าซ ้ าขั้นตอนท่ี 3 ถึง 7 จนครบรอบการท าซ ้ า 

จากขั้นตอนวิธีของ BS สามารถแสดงไดด้ว้ยแผนภูมิ 
ดงัภาพท่ี 1 เม่ือ Max_Gen คือจ านวนรอบการท างานสูงสุด 
และ TC คือ เกณฑส้ิ์นสุดการคน้หา (Termination Criteria) 

Start

- Objective function
- Initialize the bat population                                  and
- Define pulse frequency      at
- Initialize pulse rate     and the loudness

1( ), ( , , )T

df x x x x=

if

( _ )

TC ?

t Max Gen

=

- Generate new solutions by adjusting frequency
- Update velocities and locations/solutions by using

- Select as solution among the best solutions
- Generate a local solution around the selected
  best solution

- Report the best solution found 

Stop

Yes

No

No Yes

( 1, 2, , )ix i n= = iv

ix

ir iA

( )irand r

- Generate a new solution
  by flying randomly 

*( & ( ) ( ))i irand A f x f x 

- Accept the new solutions
- Increase      and reduce

ir iA

- Rank the bats and find the current best
*x

min max min( )if f f f= + −

1 1

*( )t t t

i i i iv v f x x− −= + −

1t t t

i i ix x v−= +

 

ภาพที ่1: แผนภูมิของ BS [4] 

 
3. การค้นหาแบบนกกาเหว่า 

การคน้หาแบบนกกาเหวา่ (CS) [5] เป็นการเลียนแบบ 
พฤติกรรมการวางไข่ของนกกาเหว่าในรังนกชนิดอ่ืน 
(Host Birds) ผสานกบัพฤติกรรมการเคล่ือนท่ีในลกัษณะ
การสุ่มท่ีมีการแจกแจงแบบเลวี (Lévy) ซ่ึงเป็นพฤติกรรม
การบินของนกหรือแมลงบางชนิด โดยในตามธรรมชาติ 
นกกาเหว่านอกจากจะมีเสียงไพเราะแลว้ ยงัมีพฤติกรรม
ชอบฝากเล้ียงลูก ซ่ึงนกกาเหวา่จะท าการวางไข่และท้ิงไข่
ให้อยู่ในรังของนกชนิดอ่ืน หลงัจากนั้นก็จะปล่อยให้แม่
นกเจ้าของรัง ซ่ึงเป็นนกสายพนัธ์ุอ่ืนฟักไข่และเล้ียงลูก
ของตนเอง แต่แม่นกเจา้ของรังบางชนิดสามารถแยกแยะ
ไข่ของตนเองในรังไดว้่าเป็นไข่ของตนเองหรือว่าเป็นไข่
แปลกปลอม (ไข่ของนกกาเหว่า) ก็จะเข่ียไข่นั้ นท้ิงไป
หรือไม่ก็ท้ิงรังแลว้ไปสร้างรังใหม่ จากพฤติกรรมดงักล่าว
ผนวกกบัการบินแบบสุ่มท่ีมีการแจกแจงแบบเลวี สามารถ
แสดงขั้นตอนวธีิของ CS บนหลกัเกณฑพ้ื์นฐานดงัต่อไปน้ี 
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หลักเกณฑ์ที่ 1 นกกาเหวา่จะวางไข่คร้ังละ 1 ฟองลงในรัง
ของนกชนิดอ่ืนท่ีถูกเลือกแบบสุ่ม 
หลักเกณฑ์ที่ 2 รังท่ีดีจะให้คุณภาพของไข่ (ผลเฉลย) ท่ีดี 
และจะไดรั้บการเก็บรักษาเอาไว ้
หลักเกณฑ์ที่ 3 จ านวนรังนกจะถูกก าหนดให้คงท่ี และ
ความสามารถของแม่นกเจา้ของรังท่ีจะแยกแยะและคน้พบ
ไข่แปลกปลอม (ไข่ของนกกาเหว่า) ได้ด้วยค่าสัดส่วน
ความสามารถ  กรณีท่ีไข่ของนกกาเหวา่ถูกพบ 
แม่นกเจา้ของรังอาจจะก าจดัไข่นั้นท้ิงไปหรืออาจจะท้ิงรัง
เพ่ือไปสร้างรังใหม่ในต าแหน่งอ่ืนต่อไป 

จากหลกัเกณฑ์ดังกล่าวพบว่า ไข่แต่ละฟองในรังคือ 
ผลเฉลยของปัญหาท่ีน่าสนใจ ในขณะท่ีไข่ของนกกาเหวา่
คือผลเฉลยใหม่ ซ่ึงผลเฉลยท่ีมีคุณภาพต ่าท่ีสุดจะถูกแทนท่ี
ด้วยผลเฉลยใหม่ ขั้นตอนวิธีของ CS ในกรณีหาค่าน้อย
ท่ีสุด สามารถแสดงไดด้งัแผนภูมิของ CS ดงัภาพท่ี 2 

ผลเฉลยใหม่จะถูกสร้างข้ึนโดยอาศยักระบวนการสุ่ม 
ท่ีมีการแจกแจงแบบเลวี ดงัสมการท่ี (7) เม่ือ 0   คือ
ขนาดขั้นการคน้หา (Step size) จากสมการท่ี (7) พบวา่เป็น
การเฟ้นสุ่ม (Stochastic) ท่ีมีลักษณะเป็นไปตามห่วงโซ่
มาร์คอฟ (Marcov chain) นัน่คือ ต าแหน่งใหม่จะข้ึนอยูก่บั
ต าแหน่งเดิมในพจน์แรกของสมการและค่าความน่าจะเป็น
ในการเปล่ียนต าแหน่งในพจน์ท่ีสองสมการ ส าหรับ
สัญลกัษณ์   หมายถึง การคูณแบบแจกแจง (Entry-wise 
Multiplications) ในขณะท่ีสัญลกัษณ์ Lévy( )  หมายถึง
ค่าสุ่มท่ีมีการแจกแจงแบบเลวี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียและค่าความ
แปรปรวนเป็นอนนัตด์งัสมการท่ี (8) 

( 1) ( ) Lévy( )t+ t

i i  = + x x  (7) 

Lévy = , (1 3)u t  −    (8) 

ขนาดขั้นการคน้หา s  ค  านวณได้จากความสัมพนัธ์ 
ในสมการท่ี (9) เม่ือ u  และ v  คือค่าสุ่มท่ีมีการแจกแจง
แบบปกติ (Normal Distribution) ดังสมการท่ี (10) ซ่ึงค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ u  และ v  
แสดงดงัสมการท่ี (11) ค่า   คือฟังก์ชนัแกมมามาตรฐาน
ท่ีค านวณไดจ้ากความสมัพนัธ์ดงัสมการท่ี (12) 

1/

u
s

v


=

 
(9) 

2 2(0, ), (0, )u vu N v N    (10) 
1/

( 1)/2

(1 )sin( / 2)
, 1

[(1 ) / 2] 2
u v





 
 

  −

  +
= = 

 +   
(11) 

1

0

( ) z tz t e dt



− − = 
 

(12) 

Start

- Formulate objective function

- Initial search spaces

- Randomly generate initial solutions

- Initialize Max_Gen, Gen = 1 

1( ), ( , , )= T

df x x x x

*x

Gen <=
Max_Gen

  - n cuckoo find the new nests by 

  Lévy flight and lay their eggs

  in the random nests

- m (m<=n) cuckoo’s egg is 

  found by host

- m cuckoo find the new nests by

  Lévy flight again and lay their

  eggs in the random nests

  - Evaluate all cuckoo’s eggs via        

Stop

Yes

No

No

Yes
Optimal

solution found

Host find
cuckoo's egg

?

No

Yes

( )f x

*( ) ( )f x f x

  - Update solution *x x=

  - Update Gen = Gen+1 

 
ภาพที ่2: แผนภูมิของ CS [5] 

 
4. การออกแบบตัวควบคุม PID 

โครงสร้างของระบบควบคุม PID แสดงไดด้งัภาพท่ี 3 
พบวา่ ตวัควบคุม ( )cG s  รับสัญญาณคลาดเคล่ือน ( )E s  
มาค านวณเพื่อผลิตสัญญาณควบคุม ( )U s  และส่งไป
ควบคุมกระบวนการ ( )pG s  ให้ผลิตผลตอบสนองหรือ
เอาตพ์ตุ ( )C s  สอดคลอ้งกบัสญัญาณอินพตุอา้งอิง ( )R s  
พร้อมทั้งก าจดัสญัญาณรบกวน ( )D s  พร้อมกนั 

( )C s( )R s ( )U s
( )pG s( )cG s

( )E s

( )D s

PID Controller Process

 
ภาพที ่3: โครงสร้างของระบบควบคุม PID 

[0,1]ap 
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จากภาพท่ี 3 ตัวควบคุม PID แสดงดังสมการท่ี (13) 
และฟังชนัถ่ายโอนวงปิดของระบบควบคุม PID แสดงดงั
สมการท่ี (14) โดยท่ี 

pK  เป็นอตัราขยายเชิงปรับสัดส่วน 
(Proportional Gain) 

iK  เ ป็นอัตราขยาย เ ชิ งป ริพัน ธ์  
( Integral Gain) และ  

dK  เ ป็นอัตราขยายเ ชิงอนุพันธ์  
(Derivative Gain) ตามล าดบั 

( ) i
c p dPID

K
G s K K s

s
= + +  (13) 

( )
( )

( )
1 ( )

i
p d p

i
p d p

K
K K s G s

C s s

KR s
K K s G s

s

 
+ + 

 =
 

+ + + 
 

 (14) 

งานวิจยัน้ีไดใ้ชแ้บบจ าลองมาตรฐาน โดยท่ี 
mK  คือ

อตัราขยายของกระบวนการ (Process Gain) 
mT  คือค่าคง

ตวัทางเวลา (Time Constant) และ 
d  คือการประวิงเวลา 

(Time Delay) และเทอมการประวิงเวลาอาศยัการประมาณ
แบบพาเดอนัดบัหน่ึงแสดงไดด้งัสมการท่ี (15) 

1 / 2
( ) ;

( 1) 1 / 2
d ds sm d

p

m d

K s
G s e e

T s s

  



− − −
= 

+ +
 (15) 

การจ าลองน้ีก าหนดให้อตัราขยายของกระบวนการ 

mK  = 1.0 การประวิงเวลา 
d  = 1.0 วินาที และ 10 วินาที 

โดยให้ค่าคงตวัทางเวลา 
mT  = 1.0 วินาที สัญญาณรบกวน 

( )d t  ท่ีเขา้มาในระบบควบคุม ก าหนดใหเ้ขา้ท่ี 50 วินาที 
เป็นสญัญาณขั้นบนัได (Unit Step Signal) ( )d t  = 1.0 

 
4. การออกแบบตัวควบคุม PID โดยใช้ BS 

การออกแบบตวัควบคุม PID อย่างเหมาะสมส าหรับ
ระบบประวงิเวลาโดยใช ้BS สามารถแสดงไดภ้าพท่ี 4 โดย
ก าหนดให้ผลรวมของค่าความคลาดเคล่ือนก าลังสอง 
(Sum Squared Error หรือ SSE) ระหวา่งอินพตุ ( )R s  และ
เอาต์พุต ( )C s  ของระบบเป็นฟังก์ชันวตัถุประสงค์ F  
แสดงไดด้งัอสมการท่ี (16) โดยท่ีค่า F  จะถูกป้อนใหก้บั 
BS เพื่อท าให้มีค่านอ้ยท่ีสุดในการหาค่าพารามิเตอร์ 

pK , 

iK  และ 
dK  ของตวัควบคุม PID อยา่งเหมาะสมส าหรับ

ระบบประวิง เวลา  โดย ท่ี  
pM  คือค่ าพุ่ ง เ กินสูงสุด 

(Maximum Overshoot) และ 
sse  คือค่าความคลาดเคล่ือน 

ท่ีสถานะอยูต่วั (Steady-state Error) 

( )pG s

PID controller Process

( )R s ( )C s( )E s ( )U s

( )D s

+
−

( )cG s

( )R s

+
−

F

−

+

, ,p i dK K K BS/CS

 
ภาพที ่4: โครงสร้างของระบบควบคุม PID โดยใช ้BS 

 
2

1

    ( ) ( )

      10%, 0.1%,

0 0.5,0 0.5,0 0.01

N

i

p ss

p i d

r i c i

subject to M e

K K K

=

= −

 

     

Minimize F

 (16) 

 
5. ผลการทดสอบและการอภิปรายผล 

ขั้นตอนวิธีของ BS/CS ไดรั้บการพฒันาดว้ยชุดค าสั่ง
ของโปรแกรม MATLAB โดย Yang [4], [5] ถูกดดัแปลง
เพื่อออกแบบตัวควบคุม PID ส าหรับระบบประวิงเวลา 
เบ้ืองตน้ปรับตั้งค่าพารามิเตอร์ของวธีิ BS และวธีิ CS ดงัน้ี 

วิธี BS จ านวนของค้างคาว n  = 20 ถึง 50 ความถ่ี 

minf  = 0.0 และ 
maxf  = 2.0 ความดังของเสียง 

0A  = 0.5 
อตัราการส่งออกพลัส์ 

0r  = 0.5 และ   =   = 0.9  
วิธี CS จ านวนของรังหรือจ านวนนกกาเหว่า n  = 20 

ถึง 50 และสัดส่วนความสามารถของแม่นกเจ้าของรัง
คน้พบไข่แปลกปลอม 

ap  = 0.25,   = 1.0 และ   = 1.5 
การออกแบบตวัควบคุม PID ด้วยวิธี BS และวิธี CS 

ก าหนดให้จ านวนรอบสูงสุด (Max_Gen) = 1000 เป็น TC 
ภายในขอบเขตการคน้หาท่ีก าหนดไวใ้นอสมการท่ี (16) 
ท าการคน้หาทั้งหมด 40 ตวัอยา่ง เพ่ือคน้หาค่าพารามิเตอร์ 

pK , 
iK  และ 

dK  ของตัวควบคุม PID อย่างเหมาะสม 
โดยผลท่ีไดรั้บจากวิธี BS จะถูกเปรียบเทียบกบัผลท่ีไดรั้บ
จากวิธีของ ZN และวิธี CS ท่ีการประวิงเวลา 1.0 วินาที 
และ 10 วินาที หลงัจากส้ินสุดการคน้หาไดค้่าพารามิเตอร์
ของตวัควบคุม PID อยา่งเหมาะสม ท่ีการประวิงเวลา 

d  
= 1.0 วินาที แสดงดังตารางท่ี 1 และผลตอบสนองของ
ระบบควบคุมแสดงดงัภาพท่ี 5 ในขณะท่ีการประวิงเวลา 

d  = 10 วินาที แสดงดงัตารางท่ี 2 และผลตอบสนองของ
ระบบควบคุมแสดงดงัภาพท่ี 6 โดยท่ี 

rt  คือช่วงเวลาข้ึน
(Rise Time) 

st  คือช่วงเวลาเขา้ท่ี (Settling Time) และ 
dt  

คือช่วงเวลาก าจดัสญัญาณรบกวน (Disturbance Rejection)  
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ภาพที ่5: ผลตอบสนองของระบบควบคุม เม่ือ 

d  = 1.0 วินาที 

 
ภาพที ่6: ผลตอบสนองของระบบควบคุม เม่ือ 

d  = 10 วินาที 
 

ตารางที ่1: สมรรถนะของระบบควบคุม เม่ือ 
d  = 1.0 วินาที 

System Responses

CS

ZN 1.6750

(sec.)rt (%)pM (sec.)st (%)sse

7.1825 6.63

15.88 0.00 5.6420

0.00 15.4520

4.1040

13.4069

(sec.)dt

Parameters

pK
iK dK

1.2284 1.1100 0.2775

0.00560.27550.0013

Methods

BS 5.6270 2.28 0.00 7.80027.96200.00260.39470.3215  
ตารางที ่2: สมรรถนะของระบบควบคุม เม่ือ 

d  = 10 วินาที 
System Responses

CS

ZN 4.5667

(sec.)rt (%)pM (sec.)st (%)sse

17.6425 5.95

46.56 0.00 34.7950

0.00 42.1920

29.5169

33.6850

(sec.)dt

Parameters

pK
iK dK

0.7200 0.1515 0.8550

0.00010.09310.3842

Methods

BS 14.6110 3.18 0.00 29.425022.21890.00140.10080.4986  

จากตารางท่ี 1 และภาพท่ี 5 กบัตารางท่ี 2 และภาพท่ี 6 
เม่ือ 

d  = 1.0 วินาที และ 10 วินาที พบว่า วิธี BS จะให้
ผลตอบสนองของระบบควบคุมส าหรับระบบประวิงเวลา 
มีช่วงเวลาข้ึน 

rt  มีช่วงเวลาเข้าท่ี 
st  มีค่าพุ่งเกิน 

pM  
และมีช่วงเวลาก าจดัสัญญาณรบกวน 

dt  น้อยกว่าวิธีของ 
CS โดยไม่มีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีสถานะอยู่ตัว 

sse

ในขณะท่ี วิธีของ ZN มีการแกว่ง และมีค่าพุ่งเกินสูงสุด 

pM  สูงมาก 

 
6. สรุป 

การประยุกต์ BS เพื่อออกแบบตวัควบคุม PID ส าหรับ
ระบบประวิงเวลาท่ีน าเสนอในบทความน้ี วธีิ BS จะถูกน าไป

เปรียบเทียบกับวิธีของ ZN และวิธี CS จากผลการทดสอบ 
พบวา่ ตวัควบคุม PID ท่ีถูกออกแบบดว้ย BS สามารถควบคุม
ระบบประวงิเวลาไดอ้ยา่งน่าพอใจ และใหผ้ลตอบสนองดีกว่า
วธีิของ ZN และวธีิ CS ในขณะท่ี วธีิของ ZN จะพบวา่ มีการ
แกว่งและมีค่าพุ่งเกินสูงสุดท่ีสูงมากจนไม่สามารถอนุวตั
ไดจ้ริงในทางปฏิบติั 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนีไ้ด้น าเสนอเคร่ืองมือทดสอบคุณสมบัติเชิง

ไ ม่ใ ช่ห น้า ท่ีแบบอัตโนมั ติ ส าห รับ  GraphQL API  
ท่ีสามารถครอบคลมุการทดสอบคุณสมบัติเชิงไม่ใช่หน้าท่ี 
3 รายการ ได้แก่  ประสิทธิภาพ  ความพร้อมใช้งาน  

และความปลอดภัย  เ พ่ืออ านวยความสะดวกและ 
ลดระยะเวลาของกระบวนการทดสอบ โดยเม่ือน าไป
ทดสอบกับ API ท่ีเปิดให้ใช้งานแบบสาธารณะจ านวน  

4 API และ API ท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้เองจ านวน 1 API พบว่า
ได้ผลลัพธ์เป็นค่าเฉลี่ยความเร็วการตอบกลับ API uptime 
และช่องโหว่ทางด้านความปลอดภัย ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดท่ี
แสดงให้เห็นคุณสมบัติเชิงไม่ใช่หน้าท่ีของ GraphQL 

API  ในแต่ละรายการตามท่ีได้คาดหวงั  
ค าส าคัญ : GraphQL  API  คุณสมบัติ เ ชิงไม่ใช่หน้าท่ี   

ประสิทธิภาพ   ความพร้อมใช้งาน ความ
ปลอดภยั 

 
Abstract 

This paper presents an automated tool for testing 

non-functional properties of GraphQL API to 

facilitate testing process and reduce testing time. The 

tool is capable of testing 3 non-functional properties: 

performance, availability, and security. The results 

from testing with 4 public APIs and 1 API developed 

by researchers show an average response time,  

API uptime, and security vulnerabilities which 

represent non-functional properties of GraphQL API 

as expected.  

Keywords: GraphQL, API, Non-Functional Properties,  

        Performance, Availability, Security. 

 

1. บทน า 
GraphQL [1] คือเทคโนโลยีใหม่ท่ีถูกน าเสนอโดย

บริษทั Facebook ในปี ค.ศ. 2015 เพื่อเป็นอีกทางเลือก
หน่ึงของการพัฒนา API (Application Programming 

Interface) [2] นอกเหนือจาก REST API [3] ท่ีก าลัง
ไดรั้บความนิยม ในปัจจุบนัมีบริษทัขนาดใหญ่หลายแห่ง
ไดเ้ลือกใช ้GraphQL เป็นทางเลือกส าหรับพฒันา API ใหม่ ๆ  
เช่น Facebook, Shopify และ GitLab เป็นตน้ ประโยชน์
ของ GraphQL คือ เคร่ืองลูกข่าย (Client) สามารถร้องขอ
เฉพาะข้อมูลท่ีต้องการจากเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ได้ 
รวมถึงสามารถ ร้องขอข้อมูลจากหลายทรัพยากร 
(Resource) ไดจ้ากการส่งค าร้อง (Request) เพียงคร้ังเดียว 
ดังนั้ น GraphQL จึงเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมในการ
พฒันา API ท่ีถูกเรียกใชโ้ดยอุปกรณ์ขนาดเล็กท่ีสามารถ
เช่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้เช่น โทรศพัท์มือถือ 
และอุปกรณ์ IoT (Internet of Thing) เป็นต้น ภาพท่ี 1 

คือตวัอย่างค าร้องของ GraphQL API ในขณะท่ีภาพท่ี 2 

คือตวัอยา่งการตอบกลบั (Response) ของ GraphQL API 

 
ภาพที ่1: ตวัอยา่งค  าร้องของ GraphQL API 
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ภาพที ่2: ตวัอยา่งการตอบกลบัของ GraphQL API 
เม่ือกล่าวถึงการพัฒนาซอฟต์แวร์ใด ๆ ก็ตาม การ

ทดสอบนับว่าเป็นกระบวนการท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งท า ทั้ งการ
ทดสอบทางด้านฟังก์ชันการท างานและคุณสมบัติเชิง
ไม่ใช่หน้าท่ี [4] ในรายการต่างๆ เพ่ือเป็นการประกัน
คุณภาพของซอฟต์แวร์ มีผูว้ิจยับางกลุ่มไดใ้ห้ความสนใจ
ในการทดสอบ GraphQL API เช่น Stefan Karlsson และ
คณะ [5] ท่ีได้มีการน าเสนอเคร่ืองมืออตัโนมัติส าหรับ
ทดสอบฟังกช์นัการท างานของ GraphQL API แตอ่ยา่งไร
ก็ตามเคร่ืองมือดงักล่าวไม่สามารถทดสอบคุณสมบติัเชิง
ไม่ใช่หน้าท่ีของ GraphQL API ได้ เช่น ประสิทธิภาพ 
ความพร้อมใชง้าน และความปลอดภยั เป็นตน้ 

ผูว้ิจัยได้เล็งเห็นช่องว่างน้ีจึงมีความคิดท่ีจะน าเสนอ
เคร่ืองมือท่ีสามารถทดสอบคุณสมบัติไม่ใช่หน้าท่ีของ 
GraphQL API แบบอัตโนมัติได้  โดยจะครอบคลุม
คุณสมบติัเชิงไม่ใช่หนา้ท่ี 3 รายการ ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ 
ความพร้อมใชง้าน และความปลอดภยั เพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกและลดระยะเวลาของการทดสอบคุณสมบติั
เชิงไม่ใช่หนา้ท่ีของ GraphQL API 

 

 

 

 

 

 

2. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
2.1 An OpenAPI-based TestingFramework to Monitor 
Non-Functional Properties of REST APIs 
Steven Bucaille และคณะ [6] ไดน้ าเสนอเคร่ืองมือ 

ท่ีช่ือว่า Gadolinium ซ่ึงสามารถทดสอบคุณสมบัติเชิง
ไ ม่ ใ ช่หน้า ท่ีของ  REST API ได้แบบอัตโนมัติ จาก 
ก า ร น า เ ข้ า ข้ อ มู ล ไ ฟ ล์  OpenAPI Specification  

โดยครอบคลุมการทดสอบคุณสมบัติเชิงไม่ใช่หน้าท่ี 2 

รายการคือ ประสิทธิภาพ และความพร้อมใชง้าน ส าหรับ
การทดสอบประสิทธิภาพจะวดัผลจาก Latency Time  

ท่ีค  านวณจากระยะห่างของเวลานบัตั้งแต่เคร่ืองลูกข่ายส่ง
ค า ร้องไปยัง เค ร่ืองแม่ข่ายจนกระทั่งมีการตอบกลับ 
ในขณะท่ีการทดสอบความพร้อมใช้งาน (Availability) 

จะวัดผลจาก API uptime (UT) และ  Downtime (DT) 

ซ่ึงสามารถค านวณไดจ้ากสมการท่ี 1 ดงัน้ี 

 𝐴𝑣𝑎𝑖𝑙𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑦(%) =
𝑈𝑇

𝑈𝑇 + 𝐷𝑇
∗ 100 

(1) 

 

2.2 Automatic Property-based Testing of GraphQL 
APIs 
Stefan Karlsson และคณะ [5] ไดน้ าเสนอวิธีในการ

สร้าง Query แบบอตัโนมติัจาก GraphQL Schema เพื่อ
ทดสอบฟังก์ชันการท างานของ GraphQL API และ
ตรวจจบัขอ้ผิดพลาด (Fault) ท่ีเกิดข้ึน โดยไดไ้ปท าการ
ทดสอบกับ  API 2 ประ เภทคือ API ท่ี มีการใช้ใน
อุตสาหกรรมจริงอยา่ง GitLab API และ API ท่ีผูว้ิจยัได้
พฒันาข้ึนเอง ซ่ึงไดมี้การใส่ขอ้ผิดพลาดไวท้ั้งหมด 15 จุด 
จากผลการทดสอบพบว่าวิธีการท่ีไดน้ าเสนอนั้นสามารถ
ครอบคลุม  Schema Coverage ของ  GitLab API ได้
ทั้งหมด 100% และสามารถตรวจจบัขอ้ผิดพลาดของ API 

ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนเองได ้11 จุดจากทั้งหมด 15 จุดหรือคิด
เป็น 73% 
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2.3 Performance Measurement of GraphQL API 
in Home ESS Data Server  
Euggi Lee และคณะ [7] ได้น าเสนอขั้นตอนการวดั

ประสิทธิภาพ GraphQL API จากระบบ Home Energy 

Management System ท่ีผูว้ิจัยและคณะได้พฒันาข้ึนเอง 
โดยจะวดัจากความเร็วในการตอบกลบั (Response Time) 

และขนาดของขอ้มูลในการตอบกลบั (Response Size) 

พร้อมทั้ งเปรียบเทียบผลลัพธ์ท่ีได้กับ REST API ของ
ระบบเดียวกันท่ีถูกพัฒนามาก่อนหน้าน้ี เพื่อเป็นการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของ REST API และ GraphQL 

API 
 

3.  แนวคิดและวธีิการด าเนินงาน  
3.1 การก าหนดตวัแปรส าหรับการทดสอบ 
ก่อนเร่ิมกระบวนการทดสอบผูท้ดสอบจ าเป็นจะตอ้ง

ก าหนดตวัแปรท่ีตอ้งใชใ้นการทดสอบ ไดแ้ก่  
• Endpoint ของ API ท่ีตอ้งการทดสอบ 

• ความถ่ีส าหรับการทดสอบประสิทธิภาพและ
ความพร้อมใชง้านในหน่วยวนิาที 

• จ านวนคร้ังส าหรับการทดสอบประสิทธิภาพ
และความพร้อมใชง้านในหน่วยคร้ัง 

• ระยะเวลาสูงสุดท่ีจะรอการตอบกลบัส าหรับการ
ทดสอบความพร้อมใชง้านในหน่วยวนิาที 

• จ านวน Query ท่ีซ ้ ากนัส าหรับการทดสอบความ
ปลอดภยัในประเด็น Batching Attack 

• ระดับชั้ นของ  Object ท่ีซ้อนกันใน Query 

ส าหรับการทดสอบความปลอดภยัในประเด็น 
Denial of Service Queries 

3.2 การเข้าถึงข้อมูล GraphQL Schema 
เ พ่ือ ท่ีจะทดสอบคุณสมบัติ เ ชิงไม่ใช่หน้า ท่ีของ 

GraphQL API แบบอัตโนมัติ  จ า เ ป็นจะต้องมีการส่ง 
ค า ร้องไปยัง  Endpoint ของ API ท่ีต้องการทดสอบ  

ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยการด าเนินการ (Operation) ท่ี API 
นั้นสามารถรองรับได ้โดยท่ีเคร่ืองมือของงานวิจยัน้ีจะท า
การสร้างค าร้องตามการด าเนินการทั้งหมดท่ีไดร้ะบุไวใ้น 
GraphQL Schema [8] ซ่ึ ง คื อ เ อกสาร ท่ี ใ ช้อ ธิ บ า ย 
การด า เ นินการทั้ งหมด ท่ี  API สามารถรอง รับได้   

ดังตวัอย่างท่ีแสดงในภาพท่ี 3 ด้วยการส่ง Introspection 

Queries ไปยัง Endpoint ของ API ท่ีต้องการทดสอบ  
ซ่ึงถือวา่เป็นคุณสมบติัหน่ึงของ GraphQL API ท่ีอนุญาต
ใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลของ GraphQL Schema ได ้

 
ภาพที ่3: ตวัอยา่งของ GraphQL Schema 

3.3 การทดสอบประสิทธิภาพ 
ส าหรับการทดสอบประสิทธิภาพจะใช้ตัวช้ีวดัเป็น

ความเร็วในการตอบกลบัของแต่ละการด าเนินการทั้งหมด
ท่ี API นั้ นสามารถรองรับได้ตามท่ีได้มีการระบุไวใ้น 

GraphQL Schema ซ่ึงคล้ายกันกับ [5] จากนั้ นบันทึก
ข้อมูลความเร็วในการตอบกลับในหน่วยมิลลิวินาที  

เพื่อน าไปค านวณหาค่าเฉล่ียความเร็วการตอบของแต่ละ
การด าเนินการต่อไป  

3.4 การทดสอบความพร้อมใช้งาน 
ส าหรับการทดสอบความพร้อมใช้งานจะใช้ API 

uptime ตามสมการในหวัขอ้ท่ี 2.1 ท าให้ตอ้งมีการบนัทึก
ขอ้มูลระยะเวลาท่ีระบบท างานไดแ้ละระยะเวลาท่ีระบบ
ไม่สามารถท างานได้ โดยท่ีการตรวจสอบว่าระบบนั้น 

สามารถท างานไดห้รือไม่จะตรวจสอบดว้ยการใชว้ิธีการ
ส่งค าร้องไปยงั Endpoint ของ API ท่ีต้องการทดสอบ
โดยจะสุ่มเลือกจากการด าเนินการทั้ งหมดท่ี API นั้ น
รองรับ หากพบว่าระบบสามารถตอบกลบัได้โดยท่ีไม่มี
ข้อผิดพลาดจะสรุปได้ว่า ณ ช่วงเวลาดังกล่าวระบบ
สามารถท างานได้ แต่ถ้าหากระบบไม่ตอบกลับภายใน
ระยะเวลาท่ีไดก้ าหนดไวใ้นตวัแปรของการทดสอบ หรือ
ตอบกลบัพร้อมกบัขอ้ผิดพลาดจะสรุปได้ว่า ณ ช่วงเวลา
ดงักล่าวระบบไม่สามารถท างานได ้
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3.5 การทดสอบความปลอดภัย 
เพื่อเป็นการทดสอบความปลอดภัยของ GraphQL 

API เ ค ร่ือง มือ ท่ีพัฒนา ข้ึนครอบคลุมการทดสอบ 

ดา้นความปลอดภยั 3 ประเด็น โดยไดอ้า้งอิงจากค าแนะน า
ของ เว็บไซต์  OWASP [9] (Open Web Application 

Security Project) ท่ี ก ล่ าว ถึงประ เด็นของ ช่องโหว่
ท างด้านความปลอดภัยต่ า งๆ  ของ  GraphQL API  
ท่ีควรจะถูกทดสอบ ไดแ้ก่ Injection, Batching of Attack 

และ Denial of Service Queries  
ในการทดสอบประเด็นของ Injection ท่ีประกอบดว้ย 

SQL Injection และ Cross-Site Scripting จะใชชุ้ดขอ้มูล
ทดสอบท่ีมาจาก GitHub ของ SecList [10] เพื่อ เป็น
พารามิเตอร์ส าหรับสร้างค าร้องในแต่ละการด าเนินการ
ของ API ในขณะท่ีการทดสอบในประเด็น Batching of 

Attack และ Denial of Service Queries จะใช้วิธีการส่ง
ค าร้องแต่ละรูปแบบจากตวัแปรท่ีไดมี้การก าหนดไวต้ั้งแต่
ก่อนการทดสอบ หากพบว่าหลงัจากท่ีไดส่้งค าร้องไปยงั 
API แล้วระบบตอบกลับพร้อมกับขอ้ผิดพลาดจะถือว่า
ผ่านการทดสอบ แต่ถ้าหากระบบตอบกลับโดยท่ีไม่มี
ขอ้ผิดพลาดจะถือวา่ไม่ผา่นการทดสอบ 

3.6 การรายงานผลการทดสอบ 
เม่ือการทดสอบคุณสมบติัทั้ง 3 รายการเสร็จส้ินแลว้ 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทดสอบจะถูกรายงานตามรูปแบบท่ี
แตกต่างกันตามคุณสมบัติในแต่ละรายการ โดยผลลพัธ์
ของการทดสอบประสิทธิภาพจะถูกรายงานในรูปแบบ
ของแผนภูมิแท่ง ผลลพัธ์ของการทดสอบความพร้อมใช้
งานจะถูกรายงานในรูปแบบของแผนภูมิวงกลม ในขณะท่ี
ผลลพัธ์ของการทดสอบความปลอดภยัจะถูกรายงานใน
รูปแบบของตาราง 

3.7 การพฒันาเคร่ืองมือทดสอบ 
การพฒันาเคร่ืองมือทดสอบจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน

คือ ส่วนท่ีเป็น Backend ท่ีพัฒนาด้วยภาษาโปรแกรม 
Node.js ส าหรับค าร้องไปยงั GraphQL API เพื่อทดสอบ
คุณสมบติัเชิงไม่ใช่หนา้ท่ีและบนัทึกผลการทดสอบลงใน
ฐานขอ้มูล MongoDB อีกส่วนหน่ึงคือ Frontend ส าหรับ

แสดงผลการทดสอบผ่านทาง User Interface ซ่ึงพฒันา
ดว้ยเฟรมเวร์ิค AngularJS 

 

4. ผลการด าเนินการวจัิย 
GraphQL API ท่ีถูกทดสอบโดยเคร่ืองมือของงานวจิยัน้ี

ประกอบดว้ย API 2 ประเภทคือ API ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนเอง
จ านวน 1 API เพื่อ เ ป็นการตรวจสอบความถูกต้อง 
ของการทดสอบความปลอดภยั และ API ท่ีมีการเปิดใหใ้ช้
งานแบบสาธารณะจ านวน 4 API [11] ผลลัพธ์จาก 
การทดสอบพบว่าสามารถหาค่าเฉล่ียความเร็วการตอบ
กลับของการด าเนินการทั้ งหมดท่ีปรากฏใน GraphQL 

Schema ได ้ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 4 และ 5 ซ่ึงเป็นผลลพัธ์
ท่ีไดจ้ากการทดสอบประสิทธิภาพและความพร้อมใชง้าน
ของ API สาธารณะส าหรับคน้คืนขอ้มูลของประเทศต่าง ๆ  

ภาพท่ี 4 คือผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทดสอบประสิทธิภาพ
ท่ีแสดงในรูปแบบของแผนภูมิแท่ง โดยท่ีแกน y แสดง
ค่า เฉ ล่ียความเ ร็วการตอบกลับในหน่วยมิลลิวินาที  
ส่วนแกน x แสดงช่ือของแต่ละการด าเนินการ ในขณะท่ี
ภาพท่ี 5 คือผลลพัธ์ท่ีได้จากการทดสอบความพร้อมใช้
งานท่ีแสดงในรูปแบบของแผนภูมิวงกลม โดยพ้ืนท่ี
วงกลมจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 85% หมายถึง API 

uptime หรืออตัราส่วนท่ี API สามารถเรียกใชง้านได ้และ
อีก 15%  คืออตัราส่วนท่ี API ไม่สามารถเรียกใชง้านได ้

 
  ภาพที ่4: ตวัอยา่งผลลพัธ์จากการทดสอบประสิทธิภาพของ API  
     สาธารณะ 
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ภาพที ่5: ตวัอยา่งผลลพัธ์จากการทดสอบความพร้อมใชง้านของ  
  API สาธารณะ 

ในขณะท่ีผลลพัธ์ของการทดสอบความปลอดภยัจาก
การน าเคร่ืองมือไปทดสอบกบั API ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนเอง
พบว่าสามารถตรวจจับช่องโหว่ทางด้านความปลอดภัย
ของแต่ละการด าเนินการทั้งหมดท่ีปรากฏใน GraphQL 

Schema ไดท้ั้ง 3 ประเด็น ไดแ้ก่ Injection ท่ีประกอบดว้ย 
SQL Injection และ Cross-Site Scripting, Batching of 

Attack และ Denial of Service Queries ดังตาราง ท่ี  1  
ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ผลลพัธ์ของการทดสอบในแต่ละประเด็น
จะมีการด าเนินการทั้งท่ีผา่นและไม่ผา่นการทดสอบ  
ตารางที่ 1: ผลลพัธ์จากการทดสอบความปลอดภยัในแต่ละประเด็น 
    ของ API ผูวิ้จยั 

Operation 
Injection Batching 

of Attack SQLi XSS 

users ไม่ผา่น ผา่น ผา่น 
createUser ผา่น ไม่ผา่น ผา่น 
stores ผา่น ผา่น ไม่ผา่น 
orders ผา่น ผา่น ผา่น 
products ผา่น ผา่น ผา่น 
createProduct ผา่น ผา่น ผา่น 

มีเพียงการทดสอบในประเด็นของ Denial of Service 

Queries ท่ีผลลัพธ์ของทุกการด าเนินการจะเหมือนกัน
ทั้ งหมด เน่ืองจาก API ท่ีผู ้วิจัยพัฒนาข้ึนเองนั้ นได้มี 
การป้องกันช่องโหว่ในประเด็นของ Denial of Service 

Queries ดว้ยการก าหนดระดบัชั้นของ Query ของทุกการ
ด าเนินการไวสู้งสุดท่ี 5 ชั้น ไม่สามารถแจกแจงตามแต่ละ
การด าเนินการได้ ผู ้วิจัยจึงได้ใช้วิธีก าหนดค่าตัวแปร
ส าหรับการทดสอบคือระดับชั้ น Object ของ Query  

ท่ีแตกต่างกนัเพ่ือให้ไดผ้ลการทดสอบทั้งแบบท่ีผ่านและ
ไม่ผา่น ดงัผลลพัธ์ท่ีไดแ้สดงในตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2: ผลลพัธ์จากการทดสอบในประเด็น Denial of Service  
     Queries ของ API ผูวิ้จยั 

ระดบัชั้นของ Object  
ใน Query ท่ีใชท้ดสอบ 

ผลการทดสอบ 
ของทุกการด าเนินการ 

3 ไม่ผา่น 
6 ผา่น 

หลังจากตรวจสอบความถูกต้องของการทดสอบ  
ความปลอดภยัด้วย API ของผูว้ิจัย จึงน าเคร่ืองมือน้ีไป
ทดสอบความปลอดภัยของ API สาธารณะอีก 4 API  

โดยตารางท่ี 3 คือตัวอย่างผลลัพธ์ท่ีได้จากการทดสอบ 
พบว่าทุกการด าเนินการของ API น้ีไม่ผ่านการทดสอบ 
ในประเด็น Batching of Attack และมี 4 การด าเนินการ 
ท่ี ไ ม่ผ่ านการทดสอบในประเด็น Denial of Service 

Queries ไ ด้ แ ก่  countries, country, continents  

และ continent ส่งผลใหเ้กิดช่องโหวท่ี่ผูไ้ม่หวงัดีสามารถ
ส่งค าร้องท่ี Brute Force พารามิเตอร์ด้วยการส่งค าร้อง
เ พียงค ร้ัง เ ดียว  และยังสามารถส่งค า ร้องท่ี มี  Object  
ซ้อนกันหลายระดับชั้ นมาท่ีเคร่ืองแม่ข่าย เ ม่ือมีการ
ประมวลผลเกิดข้ึนอาจท าให้ทรัพยากรของเคร่ืองแม่ข่าย
ท างานหนกัมากเกินไป 
ตารางที่ 3: ตวัอย่างผลลัพธ์จากการทดสอบความปลอดภยัของ  
       API สาธารณะ 

Operation 
Injection Batching 

of 

Attack 
DoS 

Queries SQLi XSS 
countries ผา่น ผา่น ไม่ผา่น ไม่ผา่น 
country ผา่น ผา่น ไม่ผา่น ไม่ผา่น 
continents ผา่น ผา่น ไม่ผา่น ไม่ผา่น 
continent ผา่น ผา่น ไม่ผา่น ไม่ผา่น 
languages ผา่น ผา่น ไม่ผา่น ผา่น 
language ผา่น ผา่น ไม่ผา่น ผา่น 

 

5. สรุป 
งานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอเคร่ืองมือทดสอบคุณสมบติัเชิง

ไ ม่ใ ช่หน้า ท่ีส าห รับ  GraphQL API แบบอัตโนมัติ   
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โดยครอบคลุมการทดสอบคุณสมบัติเชิงไม่ใช่หน้าท่ี
ทั้งหมด 3 รายการ ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ ความพร้อมใชง้าน 
และความปลอดภยั โดยไดมี้การน าเคร่ืองมือน้ีไปทดสอบ
กบั API ท่ีเปิดใชง้านแบบสาธารณะจ านวน 4 API และ 
API ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนเองจ านวน 1 API พบวา่สามารถ
หาค่าเฉล่ียความเร็วการตอบกลบัของแต่ละการด าเนินการ
ของ API เพื่อแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของระบบ 

และหา API uptime เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพร้อมใช้
งานของระบบ รวมถึงสามารถหาช่องโหว่ทางดา้นความ
ปลอดภัยทั้ ง 3 ประเด็น ได้แก่ Injection, Batching of 

Attack และ Denial of Service Queries 

ส าหรับการต่อยอดงานวิจัยน้ีต่อไปในอนาคต ผูว้ิจัย 
มีความคิดท่ีจะท าให้เคร่ืองมือน้ีสามารถครอบคลุมการ
ทดสอบทั้ งฟังก์ชันการท างานและคุณสมบัติเชิงไม่ใช่
หน้าท่ีในรายการอ่ืน ๆ เช่น การขยายตัว (Scalability)  

เ ป็ นต้น  ร วม ถึ ง ทดสอบกับ  API จ านวนมาก ข้ึน  
เพื่อให้สามารถครอบคลุมการทดสอบความปลอดภัย 
ในประเด็นอ่ืนท่ีเหลือ ไดแ้ก่ Authorization ตอ้งทดสอบ
กบั GraphQL API ท่ีมีการจ ากดัสิทธ์ิของการเขา้ถึงขอ้มูล 
Exposure of Underlying API ตอ้งทดสอบกบั GraphQL 

API ท่ีคน้คืนขอ้มูลจาก API รูปแบบอ่ืน เช่น REST API 

เป็นตน้ ในขณะท่ีการทดสอบในประเด็นของ Detailed 

Error Message ต้องอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาก 
API ว่ามีโอกาสเป็นขอ้มูลท่ีไม่ควรเปิดเผยหรือไม่ เช่น 
ข้อผิดพลาดภายในระบบ (Internal Error Details) หรือ 
ก า ร ก า ห น ด ค่ า ข อ ง แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น  (Application 

Configurations) เป็นตน้  
 

เอกสารอ้างองิ 
[1] What is GraphQL? Available online at https://www. 

redhat.com/en/topics/api/what-is-graphql. 
[2]  What is an API? Available online at https://aws. 

amazon.com/th/what-is/api. 

[3] What is RESTful API? Available online at https://aws. 

amazon.com/th/what-is/restful-api. 

[4] D. Mairiza, D. Zowghi and N. Nurmuliani, An investigation 

into the notion of non-functional requirements, 

Proceedings of the 2010 ACM Symposium on 

Applied Computing (SAC). 2010. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยฉบับนี้เป็นการน าเสนอการพยากรณ์
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของประเทศไทย โดยท าการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพจ านวน 3 อัลกอริทึม ได้แก่ 
อัลกอริทึมการถดถอยเชิงเ ส้น อัลกอริทึมโครงข่าย
ประสาทเทียม และอัลกอริทึมการเรียนรู้เชิงลึก โดยข้อมลู
นักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติท่ี เ ดินทางเข้าประเทศไทย 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ อัตราการใช้ก าลงัการผลิต
จ านวนประชากร จ านวนบ้านท่ีอยู่ อาศัย  และจ านวน
รถยนต์ไฟฟ้า (BEV: Battery Electric Vehicle) และข้อมูล
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2559 - 2565
จ านวน 84 เดือน มาเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของตัวแปรท่ีมี
ผลต่อปริมาณการใช้ฟ้า จากการประเมินประสิทธิภาพของ
อัลกอริทึม พบว่า อัลกอริทึมโครงข่ายประสาทเทียมให้
ประสิทธิภาพการพยากรณ์ดีท่ีสุด โดยค่าสัมบูรณ์ของ
เปอ ร์ เ ซ็น ต์ของความคลาด เค ล่ือน  (Mean Absolute 
Percentage Error : MAPE) อยู่ท่ี 4.453 
ค าส าคัญ: อัลกอริทึมการถดถอยเชิงเส้น   อัลกอริทึม

โครงข่ายประสาทเทียม  อลักอริทึมการเรียนรู้เชิงลึก  
 

Abstract 
This research aims to develop a model for 

forecasting of electric consumption in Thailand. 

Performances of three algorithms, namely linear 

regression. artificial neural network (ANN) and deep 

learning  were compared. Data form various aspects 

such as number of foreign tourists, GDPs, capacity 

utilization rate, population, number of residential 

houses, number of electic Vehicles were use with the 

electric consumption of Thailand in the year 2016 – 2022 

in developing forecasting model. The characteristics 

of variables affecting electric consumption are considered.  

The result indicated that artificial neural network 

(ANN) provided the best performance gave the Mean 

Absolute Percentage Error (MAPE) predictive 

performance of 4.453. 

Keywords: Linear Regression, Neural network, Deep  

   Learning. 

 

1. บทน า 
ในปี 2564 ระบบไฟฟ้าของ กฟผ. มีความต้องการ

พลังงานไฟฟ้าสูงสุดสุทธิเท่ากับ 30,135.30 เมกะวตัต ์
ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือวนัเสาร์ท่ี 3 เมษายน 2564 เวลา 21.03 น.  
มีค่าเพ่ิมข้ึนจากความตอ้งการพลงัไฟฟ้าสูงสุดสุทธิของปี 2563 
เป็นจ านวน 1,498.60 เมกะวตัต์ หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.23 
ส าหรับความตอ้งการพลงังานไฟฟ้าสุทธิของระบบ กฟผ. 
ในปี 2564 มีค่าเท่ากบั 194,868.69 ลา้นกิโลวตัต-์ชัว่โมง  
มีค่าเพ่ิมข้ึนจากความตอ้งการพลงังานไฟฟ้าสุทธิของปี 2563 
ท่ีมีค่าเท่ากบั 191,934.55 ลา้นกิโลวตัต-์ชัว่โมง เป็นจ านวน 
2,934.14 ลา้นกิโลวตัต-์ชัว่โมง หรือคิดเป็นร้อยละ 1.53[1]  

ไฟฟ้าไดก้ลายเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมของทุกประเทศทัว่โลก การบริหารจดัการไฟฟ้า
จึงเป็นนโยบายหลักของรัฐบาลในแต่ละประเทศให้
ความส าคัญ เพราะนั่นหมายถึ ง  ชี วิ ตความเ ป็นอยู ่
ท่ีดีของประชาชน จึงจ าเป็นตอ้งวางแผนการใช ้“เช้ือเพลิง” 
ให้เหมาะสม ‘ตามบริบทของแต่ละประเทศ’ ไม่วา่จะเป็น
สภาพเศรษฐกิจ สภาพภูมิศาสตร์ และความตอ้งการใช้ไฟฟ้า 
ซ่ึงหน่วยงานท่ีรับผิดชอบมีส่วนส าคญัอยา่งยิ่งในการก าหนด
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นโยบายให้ประชาชนมีไฟฟ้าใชอ้ย่างเพียงพอ มีคุณภาพท่ีดี 
มีราคาท่ีเป็นธรรม ควบคู่ไปกบัการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ดงันั้นแลว้ ตอ้งค านึงถึงขอ้ดี-ขอ้จ ากดัของแต่ละเช้ือเพลิง
ผลิตไฟฟ้าอยา่งรอบดา้นและครบทุกมิติ [2] 

ดงันั้นในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการพยากรณ์
ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าของประเทศ เพ่ือช่วยให้การบริหาร
จัดการปริมาณไฟฟ้ามีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยได้น า
ขอ้มูลนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้ประเทศไทย 
ผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ อตัราการใชก้ าลงัการผลิต
จ านวนประชากร จ านวนบ้านท่ีอยู่อาศัย และจ านวน
รถยนตไ์ฟฟ้า (BEV: Battery Electric Vehicle) จ านวน 84 เดือน 
ระหว่างปี พ.ศ 2559 – 2565 มาใช้ในการสร้างโมเดลในการ
พยากรณ์ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของประเทศ โดยน าเทคนิค
เหมืองขอ้มูลดว้ยวิธีการพยากรณ์ ประกอบดว้ย การถดถอย
เชิงเส้น โครงข่ายประสาทเทียม และการเรียนรู้เชิงลึก  
มาท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ และเลือกวิธีท่ีเหมาะสม 
มากท่ีสุด มาเป็นแบบต้นแบบในการพยากรณ์ปริมาณ 
การใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทย 

 
2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
เป็นเทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อคน้หารูปแบบ (Pattern) 

ความสมัพนัธ์ ของขอ้มูลท่ีซ่อนอยูใ่นชุดขอ้มูลนั้น โดยอาศยัหลกั
สถิติและการเรียนรู้ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แลว้น าผลวเิคราะห์
ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์เพื่อการตดัสินใจในการเรียนรู้ของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือให้ใกลเ้คียงกบัสมองมนุษย ์มีชนิด
ของการเรียนรู้ขอ้มูล 2 แบบคือ (1) การเรียนรู้แบบมีการสอน 
(Supervised learning) เป็นการเรียนรู้จากขอ้มูลท่ีมีผูส้อน 
หรือกล่าว ไดว้า่ขอ้มูลนั้นมีการก าหนดคลาสหรือค่าเฉลย 
และ (2)การเ รียนรู้แบบไม่มีการสอน (Unsupervised 
learning) เป็นการเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อน หรือกล่าวได้ว่า
ข้อมูลนั้ น ไม่มีการก าหนดคลาสซ่ึงส่วนใหญ่เป็นข้อมูล
ธรรมชาติท่ีพบไดโ้ดยทัว่ไป การท าเหมืองขอ้มูลใชโ้มเดลใน
การเรียนรู้ จึงตอ้งน าอลักอริทึมของการเรียนรู้ของเคร่ือง 
(Machine learning) มาใช้โดยชนิดของอัลกอริทึมในการท า
เหมืองขอ้มูล (Data Mining Algorithms) แบ่งได้เป็นสอง
กลุ่มใหญ่ [3] 
 

2.1 ปัจจยัทีใ่ช้ในการท านายปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
 2.1.1 ปริมาณการใชไ้ฟฟ้า 
 เป็นคลาสเป้าหมายในการพยากรณ์ของงานวิจยัน้ี 

โดยท าการรวบรวมขอ้มูลสถิติการใชไ้ฟฟ้าของทั้งประเทศ 
พ.ศ.2559–2565 จากระบบบญัชีขอ้มูลกลาง (Government Data 
Catalog) จ าแนกตามสาขาการใช้ไฟ 7 รายการท่ีแสดงผล
รวมทุกสาขา มีหน่วยเป็นจ านวน “GWh” ดงัน้ี (1) Residential 
(2) Free of Charge (3) Government & Non-Profit  (4) Business 
(5) Industrial (6) Agriculture (7) Other 

 2.1.2 สถิตินกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้
ประเทศไทย  

 หลงัสถานการณ์โควิด-19 ธุรกิจต่างๆ เช่น โรงแรม 
ร้านคา้ตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง  ๆกลบัมาเปิดใหบ้ริการ ส่งผลให้
มีการใช้ไฟฟ้าเพ่ิมมากข้ึนในการท ากิจกรรมทางธุรกิจ  
ในงานวจิยัน้ีจึงไดน้ าปัจจยัดงักล่าวมาเป็นปัจจยัในการพยากรณ์ 
โดยท าการรวบรวมจากเวบ็ไซตก์ระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา
ขอ้มูล ซ่ึงเป็นขอ้มูลนกัท่องเท่ียวจากทุกประเทศท่ีเดินทางเขา้
มายงัประเทศไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 –2565 

 2.1.3 สถิติผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ 
(Gross Domestic Product) 

 เป็นตัวเลขท่ีแสดงมูลค่าสินค้าและบริการขั้น
สุดทา้ยทั้งหมดท่ีผลิตข้ึนในประเทศภายในช่วงระยะเวลา
หน่ึง เช่น 1 ไตรมาส และ 1 ปี เพ่ือบอกมูลค่าเศรษฐกิจท่ี
ได้รับความนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบัน อีกทั้ งยงัใช้ในการ
เปรียบเทียบกบั GDP ในอีกช่วงเวลาหน่ึงเพ่ือใชบ้อกการ
เ ติบโตหรือการหดตัวของเศรษฐกิจ[4] ซ่ึงผู ้วิจัยได้
ท าการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง[5] พบว่า ปริมาณการใช้
ไฟฟ้ามีอิทธิพลหรือเป็นสาเหตุให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศภาคบริการอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ในขณะเดียวกันผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศภาคบริการก็มีอิทธิพลหรือเป็นสาเหตุให้
เกิดการเปล่ียนแปลงของปริมาณการใช้ไฟฟ้าของภาค
บริการทั้งในภาพรวมและสาขาย่อยเช่นเดียวกนั แสดงวา่ 
ทั้งปริมาณการใชไ้ฟฟ้ากบัผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ
ภาคบริการ มีลกัษณะเป็นทั้งสาเหตุและเป็นทั้งผลซ่ึงกนัและกนั 

 2.1.4  อตัราการใชก้ าลงัการผลิต  
เป็นเคร่ืองช้ีระดบัการผลิตของภาคอุตสาหกรรม  

โดยเปรียบเทียบการผลิตจริงกบัก าลงัการผลิตสูงสุดหรือ
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ศกัยภาพของเคร่ืองจกัร โดยความส าคญัของอุตสาหกรรม
แต่ละกลุ่มแตกต่างกนัตามสัดส่วนค่าถ่วงน ้ าหนกัของแต่ละ
อุตสาหกรรม วิธีการค านวณ (ส าหรับชุดขอ้มูลสถิติ) ใชสู้ตร
ลาสแปร์ โดยน าขอ้มูลสถิติรายสินคา้ท่ีได้มาหาผลรวม
ของปริมาณผลผลิตของสินคา้ ณ เดือนปัจจุบัน หารกับ
ปริมาณก าลงัการผลิจสูงสุดของสินคา้ ณ ปีฐาน คูณค่าถ่วง
น ้ าหนกัมูลค่าเพ่ิม ณ ปีฐาน แลว้คูณ 100 

อตัราการใชก้  าลงัผลิต 𝑡 = ∑
𝑄𝑖𝑡

𝑝

𝑄𝑖𝑡
𝑐 ×  𝑊𝑖

0 × 100  

โดยท่ี อตัราการใชก้ าลงัการผลิต𝑡  แทน อตัราการใชก้ าลงั
ผลิต ณ เวลา t 

𝑄𝑡
𝑝  แทนปริมาณผลผลิตจริงของสินคา้ท่ี i ณ เวลา t 

𝑄𝑖𝑡
𝑐   แทนปริมาณก าลงัการผลิตสูงสุดของสินคา้ท่ี i ณ เวลา t 

𝑊𝑖
𝑜   แทนค่าถ่วงน ้ าหนกัของกลุ่มอุตสาหกรรมท่ี i ในปีฐาน

 จากการศึกษาพบวา่ ไฟฟ้าเป็นปัจจยัดา้นเทคโนโลยี
ท่ีเขา้มาเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต ดังนั้นอตัราก าลงัการ
ผลิต เป็นตวัสะทอ้นการใชไ้ฟฟ้าของภาคอุตสาหกรรม 

 2.1.5 สถิติจ านวนประชากร 
 เน่ืองจากกิจกรรมการใชไ้ฟฟ้าต่างๆ มาจากการ

ด าเนินกิจกรรมของประชากรในประเทศ ดังนั้นจ านวน
ประชากรจึงเป็นตวัสะทอ้นความตอ้งการในการใชไ้ฟฟ้า 
โ ด ย ง า น วิ จั ย น้ี ไ ด้ ท า ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ส ถิ ติ
ประชากรศาสตร์จากส านักบริหารการทะเบียน กรมการ
ปกครอง โดยเป็นขอ้มูลจ านวนประชากรรายเดือน 

 2.1.6 สถิติจ านวนบา้นท่ีอยูอ่าศยั 
เ น่ื อ ง จ า ก ใ น แ ต่ ล ะ บ้ า น ท่ี อ ยู่ อ า ศั ย จ ะ มี

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เพื่อคอยอ านวยความสะดวกในการด าเนิน
ชีวิต ซ่ึงมีผลต่อปริมาณการใชไ้ฟฟ้าดว้ย โดยงานวิจยัน้ีได้
ท าการรวบรวมขอ้มูลสถิติจ านวนบา้น จากส านักบริหาร
การทะเบียน กรมการปกครอง เป็นขอ้มูลบา้นทั้งประเทศ แยกเป็น
รายเดือน มีหน่วยเป็น “หลงั”  

 2.1.7 สถิติจ านวนรถยนตไ์ฟฟ้า (BEV: Battery 
Electric Vehicle) 

 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 
ตั้งเป้าหมายท่ี 3 วา่ “ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนตไ์ฟฟ้าท่ี
ส าคญัของโลก” โดยมุ่งเนน้การพฒันายานยนตท่ี์ปล่อยมลพิษ
เป็นศูนย ์(Zero Emission Vehicle: ZEV) ตั้งเป้าหมายการ

ใชย้านยนตไ์ฟฟ้า ในปี 2573 จ านวน 440,000 คนั และเป้าหมาย
การผลิตจ านวน 725 ,000 คันเพ่ิมสถานีชาร์จให้เพ่ิมข้ึน 
5,000 หัวจ่าย และส่งเสริมแรงงานดา้นยานยนต์ไฟฟ้าไม่
นอ้ยกวา่ 30,000 คน [6] ดงันั้นผูว้ิจยัจึงให้ความสนใจและ
ไดน้ าจ านวนรถยนตไ์ฟฟ้า (BEV: Battery Electric Vehicle) 
รายเดือนมาเป็นปัจจยัในการพยากรณ์ปริมาณการใชไ้ฟฟ้า 

2.2 อลักอริทมึทีใ่ช้ในการพยากรณ์ 
 2.2.1 การวเิคราะห์การถดถอย (Linear Regression) 

เ ป็นวิ ธีการทางสถิติ ท่ีใช้ในการตรวจสอบ
ลกัษณะของความสมัพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปร ตั้งแต่ 2 ตวัแปร
ข้ึนไป โดยแบ่งเป็นตวัแปรอิสระ (Independent variable)  
และตวัแปรตาม (Dependent variable) เพื่อศึกษาจะท าให้
ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
และแบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
และตวัแปรตาม[7] 

 2.2.2 นิวรอนเน็ตเวร์ิก (Artificial Neural Network)  
 คือโมเดลทางคณิตศาสตร์ ท่ีจ าลองการท างาน

ของเครือข่ายประสาทในสมองมนุษย ์โดยสมองของมนุษยน์ั้น
จะมีหน่วยประมวลผลขนาดเล็กอยูม่ากมาย ซ่ึงมีความสามารถ
ในการเรียนรู้การจดจ าแบบรูป (Pattern Recognition) และ
การอุปมานความรู้ (Knowledge Deduction) ซ่ึงมีการปรับเปล่ียน
ตวัเองต่อการตอบสนองของอินพุตตามกฎของการเรียนรู้ 
(Learning Rule) หลงัจากท่ีโครงข่ายไดเ้รียนรู้ส่ิงท่ีตอ้งการแลว้ 
โครงข่ายนั้นจะสามารถท างานท่ีก าหนดไวไ้ด ้ซ่ึงโครงสร้าง
ประกอบด้วย Input Layer, Hidden Layer และ Output Layer 
ภ า ย ในแต่ ล ะ  Layer จะประกอบด้วยโหนด (Node)  
ซ่ึงความซับซ้อนของจ านวน Layer และ Node ข้ึนอยู่กับ 
การออกแบบและความเหมาะสมในการท า งาน  [8] 
ส า ม า ร ถน า ข้ อ มู ล ท า งส ถิ ติ เ ดิ ม ท่ี มี อ ยู่ ใ น ร ะบบ  
มาใช้คาดการณ์หรือพยากรณ์ขอ้มูลในอนาคตได้และยงั
เกิดขอ้ผิดพลาดไดย้าก 

 2.2.3 การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning)  
 คือ เทคนิคท่ี ถูกสร้าง ข้ึนมาเ พ่ือเ รียนรู้ของ

เคร่ืองจักร (Machine Learning) หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
มีพ้ืนฐานมาจากโครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural 
Network : ANN) โดยชุดค าสั่งน้ีจะท าให้ตัวเคร่ืองจักร
สามารถประมวลผลข้อมูลจ านวนมากด้วยการจ าลอง
เครือข่ายประสาทแบบเดียวกับในสมองของมนุษย์  
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ท่ีพยายามเรียนรู้วธีิการแทนขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพเช่น 
การเรียนรู้จดจ าใบหนา้หรือการรู้จ าการแสดงออกทางสีหน้า 
โดย  Deep Learning  มีประสิทธิภาพดีในชุดขอ้มูลขนาดใหญ่  

2.3 การวดัประสิทธิภาพ และเปรียบเทยีบแบบจ าลอง 
ค่าสัมบูรณ์ของเปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคล่ือน  

(Mean Absolute Percentage Error : MAPE) เป็นค่าความคลาดเคล่ือน 
ท่ีแปลงใหอ้ยูใ่นรูปแบบของเปอร์เซ็นตใ์นการวดัค่าความแม่นย  า 
จากวิธีการน้ียิ่งค่าท่ีได้มีค่าน้อยแสดงว่าโมเดลท่ีได้จะมี
ความแม่นย  ามาก โดยมีสมการดงัน้ี 

𝑀𝐴𝑃𝐸 =  
1

𝑛
∑ |100 ∗

𝑌𝑡 − �̂�𝑡

𝑌𝑡

𝑛

𝑡=1
| 

โดยท่ี MAPE คือค่าสัมบูรณ์ของเปอร์เซ็นตข์องความ
คลาดเคล่ือน 

 n คือจ านวนขอ้มูลท่ีได ้
 𝑌𝑡  คือค่าจริงท่ีเวลา t ใดๆ 
 �̂�𝑡  คือค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ท่ีเวลา t ใด ๆ 
 

3.  การด าเนินงานวจัิย  
การก าหนดกรอบแนว คิดการด า เ นิ นงานวิ จัย 

ในการพยากรณ์ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของประเทศไทย  
แสดงดงัภาพท่ี 1 โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

  
ภาพที ่1 : กรอบแนวคิดการด าเนินงานวิจยั 

 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล และเตรียมข้อมูล 
การด าเนินงานเก็บรวบรวมขอ้มูล และเตรียมขอ้มูล 

นบัเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมากในการท าวจิยั ไดท้ าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลการใชไ้ฟฟ้าของทั้งประเทศรายเดือน สถิตินกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้ประเทศไทย สถิติผลิตภณัฑม์วล
รวมของประเทศ อตัราการใชก้ าลงัการผลิต สถิติจ านวน
ประชากร สถิติจ านวนบา้นท่ีอยูอ่าศยั สถิติจ านวนรถยนต์
ไฟฟ้า ดงัตารางท่ี 1โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel ในการ

จัดเก็บขอ้มูลตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล จะไดข้อ้มูล
ทั้งหมด 84 รายการ (จ านวน 7 ปี หรือ 84 เดือน)   
ตารางที ่1 : ปัจจยัท่ีน าเขา้ท่ีใชใ้นการสร้างแบบจ าลอง 

ข้อมูล ช่ือ Attribute 

การใชไ้ฟฟ้าของทั้งประเทศ (จ  าแนกตามสาขา) Electric_Total 
สถิตินักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้า
ประเทศไทย 

Tourism 

สถิติ GDP (Gross Domestic Product) หรือ สถิติ
ผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ 

GDP 

อตัราการใชก้  าลงัการผลิต Product 
สถิติจ านวนประชากร Population 
สถิติจ านวนบา้นท่ีอยูอ่าศยั Home 
สถิ ติจ านวนรถยนต์ไฟฟ้า  (BEV: Battery 
Electric Vehicle) 

BEV 

3.2 การเตรียมข้อมูล 
      3.2.1 การท าความสะอาดขอ้มูลโดยการตรวจสอบ

และแก้ไขข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์ เช่น ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
ข้อมูลมีค่าผิดปกติ ได้แก่การจัดการกับสถิติของ GDP 
ขอ้มูลจะมาในรูปแบบของไตรมาส จึงจ าเป็นตอ้งท าใหอ้ยู่
ในรูปแบบของรายเดือนเพื่อใหส้ามารถใชใ้นการพยากรณ์
ไดเ้หมือนกบัขอ้มูลชนิดอ่ืน ๆ 

      3.2.2 การคดัเลือกขอ้มูล ควรเลือกขอ้มูลตวัแปรอิสระ
ให้มีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรตาม พิจารณาจากปัจจยัท่ีส่งผล 
จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยสามารถคดัเลือกได ้12 แอทริบิวต ์
แสดงดงัตารางท่ี 1ก าหนด Electric Total เป็นค่าเป้าหมาย  

3.3 การพฒันาแบบจ าลอง  
สร้างแบบจ าลองด้วยโปรแกรม RapidMiner Studio 

โดยใชข้อ้มูลการใชฟ้้าของทั้งประเทศตั้งแต่ปี 2559 – 2565 
โดยเป็นการเปรียบเทียบ อลักอริทึมจ านวน 3 อลักอริทึม 
ได้แก่ 1) อัลกอริทึมการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
(Linear Regression) 2) อลักอริทึมโครงข่ายประสาทเทียม 
(Neural Network) 3) อัลกอริทึมการเรียนรู้เชิงลึก (Deep 
Learning) เพ่ือหาประสิทธิภาพและหาค่าเฉล่ียของความ
ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุดของการพยากรณ์ จึงใชเ้คร่ืองมือ Cross 
Validation ดงัภาพท่ี 2 ถึง 5 

 
ภาพที ่2 : การใชเ้คร่ืองมือ Cross Validation 
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ภาพที ่3 : การหาค่าและท าสอบพารามิเตอร์ดว้ย Linear Regression 

 
ภาพที ่4 : การหาค่าและท าสอบพารามิเตอร์ดว้ย Neural Network 

 
ภาพที ่5 : การหาค่าและท าสอบพารามิเตอร์ดว้ย Deep Learning 
3.4 การวดัประสิทธิภาพและเปรียบเทยีบแบบจ าลอง 
ในงานวิจยัน้ีท าการวดัประสิทธิภาพโดยท าการวดัค่า

สั ม บู ร ณ์ ข อง เปอ ร์ เ ซ็ นต์ข อ งคว ามคลาด เ ค ล่ื อน  
(Mean Absolute Percentage Error : MAPE) 

 
4. ผลการด าเนินงาน  
4.1 ผลการพัฒนาแบบจ าลองการถดถอยเชิงเส้น

(Linear Regression) 
โดยการก าหนดค่า Min Tolerance อยู่ในช่วง 0.1 ถึง 1 

จะมีค่า ค่าสัมบูรณ์ของเปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคล่ือน
(Mean Absolute Percentage Error : MAPE) แสดงดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางที ่2 : ผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 

Min Tolerance MAPE 
0.1 5.058663 
0.2 5.058663 
0.3 5.058663 
0.4 5.098281 
0.5 5.060496 
0.6 4.998543 
0.7 4.998543 
0.8 5.106853 
0.9 5.113964 
1.0 5.153654 

 
4.2 ผลการพัฒนาแบบจ าลองการวิเคราะห์อัลกอริทึม

โครงข่ายประสาทเทยีม (Neural Network)  
โดยก าหนดค่าพารามิเตอร์ Learning rate อยู่ในช่วง 0.1 ถึง 

0.7 ค่า Momentum อยู่ในช่วง 0.1 ถึง 0.7 และค่า Training cycle  
ท่ี 200, 400, 600, 800 จะมีค่า ค่าสัมบูรณ์ของเปอร์เซ็นต ์

ของความคลาดเคล่ือน (Mean Absolute Percentage Error: 
MAPE) แสดงดงัตารางท่ี 3 
ตารางที่ 3 : ตวัอย่างผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพ การวิเคราะห์
โครงข่ายประสาทเทียม 

Learning 
rate 

Momentum 
Training cycle 

200 400 600 800 
0.1 0.1 4.902 4.672 4.682 5.028 
0.1 0.2 4.875 4.586 4.808 4.772 
0.1 0.3 4.755 4.672 4.800 4.778 
0.1 0.4 4.724 4.773 4.8 4.717 
0.1 0.5 4.86 4.853 4.9 4.928 
0.1 0.6 4.829 5.076 5.372 5.812 
0.1 0.7 4.945 4.904 4.991 5.502 
0.2 0.1 4.638 5.179 5.220 5.258 
0.2 0.2 4.638 4.453 4.636 4.894 
0.2 0.3 4.709 4.984 5.205 5.301 
0.2 0.4 4.829 5.153 5.236 5.444 
0.2 0.5 5.111 4.975 5.290 5.641 
0.2 0.6 5.059 5.032 5.446 5.388 
0.2 0.7 5.512 5.327 5.285 5.348 

4 . 3  ผลการพัฒนาแบบจ าลอง การวิ เคราะ ห์
อลักอริทมึการเรียนรู้เชิงลกึ (Deep Learning)  

โดยก าหนดค่ าพารามิ เตอร์  Epochs 1-10 จะมีค่ า  
ค่ าสัมบูรณ์ของเปอร์ เซ็นต์ขอ งคว ามคลาด เค ล่ือน  
(Mean Absolute Percentage Error : MAPE) แสดงดงัตารางท่ี 4  
ตารางที ่4 : ผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพ การเรียนรู้เชิงลึก  

Epochs MAPE 
1 5.026488 
2 4.796251 
3 5.393768 
4 5.016073 
5 5.175651 
6 5.012928 
7 4.937738 
8 5.190643 
9 4.973781 
10 4.590921 

 

 4.4  ผลการเปรียบเทียบและคัดเลือกแบบจ าลอง
พยากรณ์ 
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 จากผลการวิจัยจึงน าการวิเคราะห์โครงข่ายประสาท
เทียม เน่ืองจากได้ค่าสัมบูรณ์ของเปอร์เซ็นต์ของความ
คลาดเคล่ือน (Mean Absolute Percentage Error : MAPE) 
ต ่าสุด แสดงดงัตารางท่ี 5 
ตารางที ่5 : ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอลักอริทึม 

Linear 
Regression 

Neural Network Deep Learning 

4.998 4.453 4.591 
 

5. สรุปผลและอภิปราย  
งานวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยได้น าเสนอการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพส าหรับการพยากรณ์ปริมาณการใช้ไฟฟ้า
ของประเทศไทย โดยใชแ้บบจ าลอง 3 อลักอริทึม ไดแ้ก่  
1 )  อัลกอ ริ ทึ มก ารวิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ถดถอย เ ชิ ง เ ส้ น  
2) อลักอริทึมโครงข่ายประสาทเทียม 3) อลักอริทึมการ
เรียนรู้เ ชิงลึก โดยงานวิจัยน้ีได้เ ลือกใช้อัลกอริทึมท่ี
สอดคลอ้งกบักบังานวิจยัระบบธุรกิจอจัฉริยะส าหรับการ
พยากรณ์ราคาสินคา้เกษตรท่ีน าขอ้มูลราคาสินคา้เกษตร
รายวนั ระหว่างปี พ.ศ. 2559 – 2564 ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีรุป
แบบคลา้ยกนักบัขอ้มูลท่ีผูว้จิยัก าลงัศึกษา ผูว้จิยัจึงเลือกใช้
อลักอริทึมดังกล่าวเพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
โดยการศึกษาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณการใชไ้ฟฟ้าของ
ประเทศไทยจ านวน 7 ตวัแปร ระหวา่งปี พ.ศ. 2559 – 2565 
เปรียบเทียบแบบจ าลองดว้ยค่าสมับูรณ์ของเปอร์เซ็นตข์อง
ความคลาดเค ล่ือน (Mean Absolute Percentage Error : 
MAPE) ท่ีต  ่าท่ีสุดโดยมีค่า MAPE อยูท่ี่ 4.453  จากผลการ
พยากรณ์พบว่า การพยากรณ์ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของ
ประเทศไทยดว้ยอลักอริทึมโครงข่ายประสาทเทียม มีความ
แม่นย  ามากท่ีสุด เน่ืองจากมีค่าสัมบูรณ์ของเปอร์เซ็นตข์อง
ความคลาดเคล่ือนต ่ าสุด ดังนั้ นการวิเคราะห์โครงข่าย
ประสาทเทียม ให้ประสิทธิภาพและค่าเฉล่ียของความ
ผิดพลาดการพยากรณ์ดีกว่าอัลกอริทึมอัลกอริทึมการ
เรียนรู้เชิงลึกและอลักอริทึมการถดถอยเชิงเส้น ในขณะท่ี
งานวิจัย [9]ใช้วิธีบอกซ์-เจนกินส์ โดยให้ค่า MAPE ต ่า
ท่ีสุดเท่ากับร้อยละ 6.32 เท่านั้น ซ่ึงเป็นค่าสัมบูรณ์ของ
เปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคล่ือนท่ีมากกว่าวิธี โครงข่าย
ประสาทเทียม ดังนั้ นส าหรับงานวิจัยท่ีได้ศึกษาคร้ังน้ี
สามารถน าไปเป็นแนวทางเพื่อให้สามารถวางแผนการหา
พลังงานทดแทนในการผลิตไฟฟ้าของประเทศไทยได้ 
และต่อยอดในการพฒันาเคร่ืองมือส าหรับท าการวเิคราะห์
และช่วยสนบัสนุนการวางแผนในอนาคตได ้

 
 

เอกสารอ้างองิ 
[1] การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย , “รายงาน

ประจ าปี 2564การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย” 
(2564).[online], [สืบคน้เม่ือวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2566]. 
จาก https://www.egat.co.th/home/wp-content/uploads/ 
2022/06/EGAT-Annual-2021_2022-06-22.pdf 

[2]  การไฟฟ้าฝ่ายผลิต, “เช้ือเพลิงเพ่ือการผลิตไฟฟ้า” 
[Online], [สืบคน้เม่ือวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2566].จาก
https://www.egat.co.th/home/fuel/ 

[3] วราวุฒิ นาคบุญน า, ‘การพยากรณ์ภาวะซึมเศร้าดว้ย
วิธีการเหมืองขอ้มูล’, ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2564. 

[4] FINNOMENA, “GDP คือ อะไร? ตวัเลขส าคญัทาง
เศรษฐกิจท่ีนักลงทุนควรรู้จกั”[ออนไลน์], [สืบคน้
เ ม่ื อวัน ท่ี  26 กุ มภาพัน ธ์  2566].จากhttps://www. 
finnomena.com/getwealthsoon/what-is-gdp/ 

[5] นิรมล ตันติ ธนบริบูรณ์, ‘การศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปริมาณการใช้ไฟฟ้ากบัผลิตภณัฑ์มวลรวม
ภายในประเทศของ ภาคบริการในประเทศไทย’, 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, 2561. 

[6] “หุ้น EV ในตลาดหุ้นไทย ตวัไหนน่าจบัตามองบ้าง 
?” [Online], [สืบค้นเม่ือวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2566].
จาก https://www.moneybuffalo.in.th/stock/ev-stocks 

[7] พรพรรณ เจริญศิลป์,(2564) “ระบบธุรกิจอัจฉริยะ
ส าหรับการพยากรณ์ราคาสินคา้เกษตร” การคน้ควา้
อิสระวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ ภาควิชาการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้พระนครเหนือ. 

[8] พิพฒัน์ หล่อทรัพยค์ง, ‘การคาดการณ์ผลตอบแทน
ในอนาคตของพอร์ตโฟลิโอของตราสารทุนหมวด
พาณิชย ์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
โดยการใช้โครงข่ายประสาทเทียม’, สารนิพนธ์, 
วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล, 2562 

[9] ญาดา. มงคลลีลาไพบูลย ,์ ‘การพยากรณ์ปริมาณการ
ใช้ไฟฟ้าส า  ห รับ กิจการ เฉพาะรายราย เ ดือน 
กรณีศึกษา: พ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา’, 
December 10, 2021. 

 



The Nineteenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2023 

 

61 

 

การพยากรณ์การเปลีย่นแปลงสภาพอากาศในพืน้ที่เพาะปลูกข้าว 

ทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยโดยใช้เทคนิคการวเิคราะห์อนุกรมเวลา 
Forecasting of Climate Change in Rice Planting Areas  

in Northeastern Thailand with Time Series Analysis Techniques 

 

กันย์กวิน แช่มช้อย (Kankawin Chamchoi)1 และณัฐว ีอุตกฤษฏ์ (Nattavee Utakrit)2  

ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดิจิทัล 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

1s6407021856071@email.kmutnb.ac.th, 2nattavee.u@itd.kmutnb.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือท าการศึกษาคัดเลือก
แบบจ าลองท่ีเหมาะสมส าหรับการพยากรณ์การเปลี่ยนแปลง 
สภาพอากาศในพื้นท่ีเพราะปลูกข้าวทางภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือของประเทศไทยโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
อนุกรมเวลา ประกอบด้วยวิธีทางสถิติ 4 วิธี ได้แก่ วิธีการ
ปรับให้เรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์-วินเทอร์เชิงบวก 
วิธีการปรับให้เรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์-วินเทอร์
เชิงคูณ วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น และวิธีบอกซ์-
เจนกินส์ ใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกด้วยค่าความคลาดเคล่ือน 
สัมบูรณ์เฉลีย่ (MAE) และค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน 
ก าลังสองเฉลี่ย  (RMSE) โดยศึกษาจากข้อมูลอุณหภูมิ 
ปริมาณน ้าฝน และความชื้นในอากาศ  ของจังหวัด
อุบลราชธานี นครราชสีมา ร้อยเอด็ สุรินทร์ และศรีสะเกษ 
จ านวน 84 เดือน โดยข้อมลูชุดแรก จ านวน 72 เดือน ตั้งแต่
เดือนมกราคม 2559 - ธันวาคม 2564 ส าหรับใช้ในการ
ทดสอบแบบจ าลองการพยากรณ์ท้ัง 4  วิธี และใช้ข้อมลูชุด
ท่ี 2 จ านวน 12 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม - ธันวาคม 2565 
เพ่ือท าการทวนสอบความถูกต้องของแบบจ าลอง จากผล 
การวิจัยพบว่า ข้อมูลอุณหภูมิ ปริมาณน า้ฝน และความชืน้
ในอากาศ ท่ีน ามาพยากรณ์ด้วยวิธีการปรับให้เรียบเอ็กซ์
โพเนนเชียลแบบโฮลท์-วินเทอร์เชิงบวก ให้ประสิทธิภาพ
ในการพยากรณ์สูงท่ีสุด โดยมค่ีารากท่ีสอง ของความคลาด
เคล่ือนก าลังสองเฉลี่ยอยู่ ท่ี  0 .86 , 102.71 และ 6.87 
ตามล าดับ 

ค าส าคัญ: เทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลา วิธีการปรับ 
ให้เรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์-วินเทอร์ 
การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเสน้ บอกซ์-เจนกินส์ 
การเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ 

 
Abstract 

The objective of this research is to study and select 

a suitable modeling approach for Forecasting of 

Climate Change in Rice Planting Areas in 

Northeastern Thailand using Time Series Analysis, 

including four statistical methods: Holt-Winters 

exponential smoothing with additive method, Holter-

Winters exponential smoothing with multiplicative 

method, linear regression analysis method, and Box-

Jenkins method. The selection criteria are based on 

the mean absolute error (MAE) and root mean square 

error (RMSE), which are evaluated using data on 

temperature, rainfall, and relative humidity in the 

provinces of Ubon Ratchathani, Nakhon Ratchasima, 

Roi Et, Surin, and Si Sa Ket, over a period of 84 

months. The training data consists of 72 months from 

January 2016 to December 2021 and is used to test all 

four prediction models. The test data, consisting of 12 

months from January to December 2022, is used to 

validate the accuracy of the selected models. The 

results of the research showed that the Holt-Winters 

exponential smoothing with additive method 

adjustments provided the highest prediction accuracy 
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for temperature, rainfall, and relative humidity with 

root mean square error (RMSE) equal to 0.86, 102.71, 

and 6.87, respectively. 

Keywords: Time Series Analysis, Holt-Winters  

     Exponential Smoothing, Linear Regression  

    Analysis, Box-Jenkins, Climate Change. 

 

1. บทน า 
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีการท าเกษตรกรรม 

เป็นจ านวนมาก ทั้ งด้านการปลูกพืชผล ด้านการปศุสัตว ์
ดา้นการประมง และดา้นการเกษตรแบบผสมผสาน ซ่ึงแต่ละดา้น
ก็สร้างผลผลิตรวมทั้งท ารายไดใ้ห้กบัประเทศไทยมาโดย
ตลอด และผลผลิตหลกัท่ีส าคัญก็คือข้าว ในปี พ.ศ. 2564 
ประเทศไทยมีพ้ืนท่ีการปลูกข้าวนาปีรวมทั้ งประเทศ 
จ านวน 53.12 ลา้นไร่ โดยพ้ืนท่ีเพาะปลูกขา้วนาปีท่ีมาก
ท่ีสุด คือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พ้ืนท่ี 34.63 ลา้นไร่  
คิดเป็นร้อยละ 65.2 ของทั้ งประเทศ จังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ี
เพาะปลูกข้าวนาปีสูงท่ีสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ จังหวดั
อุบลราชธานี นครราชสีมา ร้อยเอด็ สุรินทร์ และศรีสะเกษ 
[1] ปัจจยัท่ีส าคญัต่อการปลูกขา้วนาปีคือฤดูกาล เพราะการ
ปลูกข้าวนาปีจะท าในช่วงฤดูฝน จะเ ร่ิมตั้ งแต่ เ ดือน
พฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม และเก็บเก่ียวไม่เกินเดือน
กุมภาพนัธ์ การท านาปีตอ้งอาศัยน ้ าจากฝนเพ่ือใช้ท านา  
ซ่ึงฤดูฝนในแต่ละปีก็อาจจะมีช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน
ออกไป สาเหตุมาจากการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศท่ี
มีความรุนแรงมากกว่าในอดีต ในบางปีอาจมีช่วงของฤดู
ฝนท่ีสั้นกวา่ปกติ บางปีก็อาจจะมีช่วงของฤดูฝนท่ียาวนาน
กว่าปกติ อีกทั้งยงัมีเร่ืองของสภาวะความเครียดของข้าว
ท่ีมาจากส่ิงไม่มีชีวติ เช่น อุณหภูมิ ความช้ืนในอากาศ แสง 
เป็นตน้ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีท าใหต้น้ขา้วไดรั้บ
ความเสียหายและตายในท่ีสุด ท าให้ส่งผลกระทบต่อ
ปริมาณของผลผลิตได ้ [2] 

ปัจ จุบันเทคโนโลยีต่ าง ๆ ได้มีการพัฒนาและมี
ความกา้วหน้าเป็นอย่างมาก ท าให้เกิดการน าเทคโนโลยี
เขา้มาประยกุต์ในการแกปั้ญหาในหลาย ๆ เร่ือง หากการ
พยากรณ์ให้ค่าความแม่นย  าสูงจะสามารถช่วยให้เ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการวางแผนการด าเนินกิจกรรมไดม้ากข้ึน

โดยมีงานวิจยัท่ีผ่านมาท่ีมีการวิจยัในการพยากรณ์ต่าง ๆ 
เช่น ตัวแบบการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัของประเทศไทย [3] ตวัแบบพยากรณ์ราคา
มังคุดคละ [4] การพยากรณ์ปริมาณน ้ าฝนของจังหวัด
นครราชสีมา [5] การเปรียบเทียบวิธีพยากรณ์จ านวนบญัชี
ผูใ้ช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตด้วยวิธีของ บอกซ์- 
เจนกินส์ และวธีิของโฮลต ์[6] เป็นตน้  

จากการศึกษาขา้งตน้ จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความคิดท่ีจะน า
ขอ้มูลสภาพภูมิอากาศในประเทศไทยต่าง ๆ ตวัอย่างเช่น 
อุณหภูมิ ความช้ืนในอากาศ และปริมาณน ้ าฝน มาศึกษา
และวิเคราะห์เพื่อพยากรณ์การเปล่ียนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศในพ้ืนท่ีเพาะปลูกข้าวทางภาคตะวันออก  
เฉียงเหนือของประเทศไทย ส าหรับวางแผน ตดัสินใจใน
ดา้นของการเพาะปลูกขา้วของเกษตรกรทางภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือของประเทศไทยได ้

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ทฤษฎีการพยากรณ์โดยเทคนิคการวิเคราะห์

อนุกรมเวลา 
อนุกรมเวลา คือ ล าดับของข้อมูล ท่ีถูกเ รียงตาม

ช่วงเวลา โดยข้อมูลจะมีความต่อเน่ืองกันตามช่วงเวลา
เกิดข้ึนในอดีตมาจนถึงเวลาปัจจุบนัและเรียงล าดบัขอ้มูล
ตามเวลาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงขอ้มูลประเภทน้ีจะใหค้วามส าคญักบั
ล าดับเวลาของข้อมูลท่ีเกิดข้ึน ข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็น
อนุกรมเวลามีอยู่ เ ป็นจ านวนมาก เ ช่น ในด้านของ
การเกษตรท่ีมีการเก็บข้อมูลของผลผลิตและราคาขาย  
ในดา้นของวิศวกรรมท่ีมีการเก็บขอ้มูลของสัญญาณเสียง 
สญัญาณไฟฟ้า และแรงดนัไฟฟ้า ในดา้นของอุตุนิยมวทิยา
ท่ีมีการเก็บขอ้มูลของความเร็วลม อุณหภูมิ และปริมาณ
น ้ าฝน เป็นต้น การวิเคราะห์อนุกรมเวลา จึงหมายถึง  
การวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นอนุกรมเวลาโดยใชเ้ทคนิค
ทางสถิติ [7] 

2.2 วิ ธี ก ารป รับให้ เ รียบ เอ็ก ซ์ โพเนนเ ชียลแบบ 
โฮลท์-วินเทอร์เชิงบวก (Holt-Winters exponential 

smoothing additive Method) 
วิธีการปรับให้เรียบแบบโฮลท์-วินเทอร์เชิงบวก เป็น

เทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะกับข้อมูลท่ีมีของแนวโน้ม
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และฤดูกาลท่ีไม่เปล่ียนตามช่วงเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไป  
เป็นวิธีการท่ีพฒันามาจากวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์
โพเนนเชียล มีการใช้ค่าปรับให้เรียบ α β และ γ มีค่าอยู่
ในช่วงระหวา่ง 0 ถึง 1 [8] 

�̂�𝑡+ℎ|𝑡 = 𝑙𝑡 + h𝑏𝑡 + 𝑠𝑡+ℎ−𝑚(𝑘+1) 

        𝑙𝑡 = 𝛼(𝑦𝑡 − 𝑠𝑡−𝑚) + (1 − 𝛼)(𝑙𝑡−1 + 𝑏𝑡−1) 
       𝑏𝑡 = 𝛽 ∗ (𝑙𝑡 − 𝑙𝑡−1) + (1 − 𝛽∗)𝑏𝑡−1 
       𝑠𝑡 = 𝛾(𝑦𝑡 − 𝑙𝑡−1 − 𝑏𝑡−1) + (1 − 𝛾)𝑠𝑡−𝑚 

โดย           �̂�𝑡+ℎ    = ค่าพยากรณ์ท่ีช่วงเวลา t+h 
lt = ค่าระดบัของขอ้มูลท่ีช่วงเวลา t 
bt = ค่าแนวโนม้ของขอ้มูลท่ีช่วงเวลา t 
st = ค่าฤดูกาลของขอ้มูลท่ีช่วงเวลา t 

2.3 วิ ธี ก ารป รับให้ เ รียบ เอ็ก ซ์ โพเนนเ ชียลแบบ 
โฮลท์ -วิน เทอร์ เ ชิง คูณ (Holt-Winters exponential 

smoothing Multiplicative Method) 
วิธีการปรับให้เรียบแบบโฮลท์-วินเทอร์เชิงคูณ เป็น

วิธีการท่ีพัฒนามาจากวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์
โพเนนเชียล เป็นเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะกบัขอ้มูลท่ีมี
ของแนวโน้มและฤดูกาลท่ีมีการเพ่ิมข้ึนตามช่วงเวลาท่ี
เปล่ียนแปลงไป มีการใชค้่าปรับใหเ้รียบ α β และ γ มีค่าอยู่
ในช่วงระหวา่ง 0 ถึง 1 [8] 

�̂�𝑡+ℎ|𝑡 = 𝑙𝑡 + h𝑏𝑡 + 𝑠𝑡+ℎ−𝑚(𝑘+1) 

        𝑙𝑡 = 𝛼
𝑦𝑡

𝑠𝑡−𝑚
+ (1 − 𝑎)(𝑙𝑡−1 + 𝑏𝑡−1) 

       𝑏𝑡 = 𝛽∗(𝑙𝑡 − 𝑙𝑡−1) + (1 − 𝛽∗)𝑏𝑡−1 

       𝑠𝑡 = 𝛾
𝑦𝑡

(𝑙𝑡−1 + 𝑏𝑡−1)
+ (1 − 𝛾)𝑠𝑡−𝑚 

โดย          �̂�𝑡+ℎ      = ค่าพยากรณ์ท่ีช่วงเวลา t+h 
lt = ค่าระดบัของขอ้มูลท่ีช่วงเวลา t 
bt = ค่าแนวโนม้ของขอ้มูลท่ีช่วงเวลา t 
st = ค่าฤดูกาลของขอ้มูลท่ีช่วงเวลา t 

2.4 วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น  (Linear 

Regression Method) 
วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นถูกน ามาใชใ้นการ

วิเคราะห์การถดถอยท่ีตวัแปรอิสระส่วนใหญ่เป็นตวัแปร
เชิงปริมาณ และตวัแปรตามจะตอ้งเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ
เท่านั้น ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
สามารถใชส้มการทางคณิตศาสตร์ท่ีเป็นเชิงเสน้ [8] 

𝑦𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑥𝑡 + 𝜀𝑡 

โดย  β0, β1  =   เป็นค่าคงท่ีและสมัประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระ 

  x   =   ค่าของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ และ
คะแนนมาตรฐาน 

  ε   =   ค่าความคลาดเคล่ือน 

2.5 วธีิบอกซ์-เจนกนิส์ (Box-Jenkins Method) 
ในการพยากรณ์ระยะสั้ น วิธีบอกซ์-เจนกินส์ ให้

ความถูกตอ้งในการพยากรณ์ค่อนขา้งสูงกวา่วิธีอ่ืน ๆ ซ่ึงมี
ส่วนประกอบของแนวโนม้และค่าความผนัแปรตามฤดูกาล 
มีตัวแบบในรูปทั่วไป คือ SARIMA(p, d, q)(P, D, Q)s  
แต่ถา้กรณีท่ีไม่มีค่าความผนัแปรตามฤดูกาล จะสามารถ
ลดรูปใหเ้หลือแค่ ARIMA(p, d, q) [8] 

 2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
คชินทร์ [9] ได้ท าการศึกษาการพยากรณ์ราคาขาย

ทองค าแท่ง เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการวิเคราะห์
อนุกรมเวลาจ านวน 5 วิธี ได้แก่ วิธี ARIMA, Simple 

Exponential Smoothing, Holt Exponential Smoothing, 
Brown's Exponential Smoothing แ ล ะ วิ ธี  Damped 

Trend Exponential Smoothing ขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลราคา 
ทองค า ตั้ งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2562 วดัประสิทธิภาพการพยากรณ์ดว้ยค่า RMSE และ 
ค่า MAPE ผลการวิจยัพบวา่ วิธี ARIMA ให้ประสิทธิภาพ 
สูงสุด รองลงมา คือ วธีิ Simple Exponential Smoothing  

ธนากร และสมชาย [10] ไดท้ าการศึกษาวจิยั การพยากรณ์
ปริมาณน ้ าฝนรายเดือนในจงัหวดัพทัลุง ณ ศูนยอุ์ทกวทิยาฯ 
ภาคใต ้โดยท าการเปรียบเทียบดว้ยเทคนิคการพยากรณ์ 2 วธีิ 
คือ วธีิบอกซ์-เจนกินส์ และวธีิการท าใหเ้รียบแบบเอกซ์โพ 
เนนเชียลท่ีมีฤดูกาลอยา่งง่าย ซ่ึงพิจารณา จากค่า MAPE และ 
ค่า RMSE ท่ีต  ่าท่ีสุด ศึกษากบัขอ้มูลปริมาณน ้ าฝนรายเดือน 
ในจงัหวดัพทัลุง ปี พ.ศ. 2546-2548 เพื่อพยากรณ์ปริมาณ
น ้ าฝนรายเดือนตั้งแต่เดือนมกราคม - กนัยายน 2549 ผลการ 
วจิยัพบวา่ วธีิการท าใหเ้รียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลท่ีมีฤดูกาล 
อยา่งง่าย เป็นวธีิท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลชุดน้ีมากท่ีสุด 

 

3.  วธีิการด าเนินงานวจัิย 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือท าการศึกษา เปรียบเทียบ 

และคัดเลือกแบบจ าลองท่ีเหมาะสมกับการพยากรณ์ 
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การเปล่ียนแปลงสภาพอากาศในพ้ืนท่ีเพาะปลูกข้าว 
ทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยมี
รายละเอียดและขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการเตรียมข้อมูล 
  ในการศึกษาค้นควา้ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล

สภาพอากาศแบบรายเดือน จากเวบ็ไซตก์รมอุตุนิยมวิทยา 
ประกอบดว้ย อุณหภูมิ ปริมาณน ้ าฝน และความช้ืนในอากาศ 
ตั้งแต่เดือนมกราคม 2559 - ธันวาคม 2565 รวม 84 เดือน 
ของจังหวดัอุบลราชธานี นครราชสีมา ร้อยเอ็ด สุรินทร์ 
และศรีสะเกษ โดยมีการจดัการกบัขอ้มูลท่ีมีค่าวา่งในบาง
เดือนดว้ยค่าเฉล่ียของเดือนเดียวกนัในปีอ่ืน ๆ แลว้จึงปรับ
รูปแบบของขอ้มูลให้เหมาะสมกบัแบบจ าลองท่ีจะใชใ้น
การทดสอบ จากนั้นท าการแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ชุด โดย
ชุดแรกจะเป็นขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม 2559 - ธันวาคม 
2564 ส าหรับใชใ้นการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์และ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการพยากรณ์ ส่วนชุดท่ีสอง
จะเป็นขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม - ธนัวาคม 2565 ส าหรับ
ใชใ้นการทวนสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลอง 

3.2 การสร้างแบบจ าลองพยากรณ์  
น าขอ้มูลสภาพอากาศในช่วงตั้งแต่เดือนมกราคม 2559 

ถึงเดือนธนัวาคม 2564 (Training Set) มาสร้างแบบจ าลอง
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series 

Analysis) 4 วิธี ได้แก่ วิธีการปรับให้เรียบเอ็กซ์โพเนน
เชียลแบบโฮลท-์วนิเทอร์เชิงบวก วธีิการปรับใหเ้รียบเอก็ซ์
โพเนนเชียลแบบโฮลท์-วินเทอร์เชิงคูณ วิธีการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเสน้ และวธีิบอกซ์-เจนกินส์ 

3.3 การ เปรียบเทียบประสิทธิภาพและคัด เ ลือก
แบบจ าลอง 

เม่ือได้ผลจากการสร้างแบบจ าลองแลว้ ก่อนท่ีจะน า
แบบจ าลองไปใช ้จะตอ้งมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของแบบจ าลองทั้ง 4 วธีิ และจะเลือกใชแ้บบจ าลองท่ีใหค้า่
ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAE) และค่ารากท่ีสอง
ของความคลาดเคล่ือนก าลงัสองเฉล่ีย (RMSE) ท่ีต  ่าท่ีสุด 

3.4 การทวนสอบความถูกต้องของแบบจ าลอง 
ทวนสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลองท่ีเลือกโดยน า

ขอ้มูลสภาพอากาศตั้งแตเ่ดือนมกราคม - ธนัวาคม 2565 มา

พิจารณาค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนก าลงัสองเฉล่ีย 
(RMSE)  

3.5 การน าเสนอข้อมูลการพยากรณ์ 
น าเสนอข้อมูลการพยากรณ์การเปล่ียนแปลงสภาพ

อากาศในพ้ืนท่ีเพราะปลูกขา้วทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ของประเทศไทย ในรูปแบบ Dashboard ด้วยโปรแกรม 
Power BI Desktop 

 

4. ผลการด าเนินงาน 
จากการด าเนินการตามขั้นตอนแลว้ จะไดแ้บบจ าลอง 

ท่ีเหมาะสมกบัการพยากรณ์การเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ
ในพ้ืนท่ีเพราะปลูกขา้วทางภาคตะวนัออก เฉียงเหนือของ
ประเทศไทย แสดงผลรายละเอียดการวจิยัไดด้งัน้ี 

4.1 ผลการสร้างแบบจ าลองพยากรณ์ 
ผลการสร้างแบบจ าลองโดยเทคนิคการวิเคราะห์อนุกรม 

เวลา จ านวน 4 วิธี ได้แก่ วิธีการถดถอยเชิงเส้น วิธีการ 
ปรับใหเ้รียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์-วนิเทอร์เชิงบวก 
วิธีการปรับให้เรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์-วินเทอร์
เชิงคูณ วิธีการถดถอยเชิงเส้น และวิธีบอกซ์-เจนกินส์ 
ผลการวิจยัพบวา่ค่าความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAE) 
และค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนก าลังสองเฉล่ีย 
(RMSE) มีดงัน้ี 
ตารางที่ 1: ผลประสิทธิภาพวิธีการปรับให้เรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล 
      แบบโฮลท-์วินเทอร์เชิงบวก (HWA) 

HWA 
Temperature Precipitation Humidity 

MAE RMSE MAE RMSE MAE RMSE 

นครราชสีมา 0.67 0.96 43.86 62.60 2.26 2.52 

ร้อยเอด็ 0.77 0.99 16.16 29.68 3.78 4.10 

ศรีสะเกษ 0.71 0.98 51.38 87.27 3.65 4.45 

สุรินทร์ 1.87 2.04 71.35 117.66 9.07 12.94 

อุบลราชธานี 0.83 1.05 45.81 51.68 1.28 2.08 

Avg. 0.97 1.20 45.71 59.78 4.01 5.22 

ตารางที่ 2: ผลประสิทธิภาพวิธีการปรับให้เรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล 
      แบบโฮลท-์วินเทอร์เชิงคูณ (HWM) 

HWM 
Temperature Precipitation Humidity 

MAE RMSE MAE RMSE MAE RMSE 

นครราชสีมา 0.69 0.96 75.95 96.57 3.46 3.94 

ร้อยเอด็ 0.86 1.06 25.36 30.65 6.50 7.80 

ศรีสะเกษ 0.79 1.02 60.81 95.43 4.34 5.53 

สุรินทร์ 1.99 2.16 77.09 104.58 10.57 14.96 
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อุบลราชธานี 0.85 1.07 125.03 178.32 1.49 2.10 

Avg. 1.04 1.25 72.85 101.11 5.27 6.86 

ตารางที ่3: ผลประสิทธิภาพวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (LR) 

LR 
Temperature Precipitation Humidity 

MAE RMSE MAE RMSE MAE RMSE 

นครราชสีมา 1.89 2.27 74.22 93.15 6.62 7.89 

ร้อยเอด็ 2.19 2.62 85.96 97.91 8.47 10.66 

ศรีสะเกษ 1.98 2.45 132.37 144.09 7.90 9.82 

สุรินทร์ 1.63 2.13 97.89 107.89 12.74 15.39 

อุบลราชธานี 2.12 2.50 112.82 129.63 7.09 8.07 

Avg. 1.96 2.39 100.65 114.54 8.57 10.37 

ตารางที ่4: ผลประสิทธิภาพวิธีบอกซ์-เจนกินส์ (ARIMA) 
ARIMA 

Temperature Precipitation Humidity 

MAE RMSE MAE RMSE MAE RMSE 

นครราชสีมา 0.74 1.03 44.78 64.11 3.19 3.55 

ร้อยเอด็ 1.08 1.20 40.24 60.99 6.48 7.62 

ศรีสะเกษ 0.85 1.08 47.26 85.76 4.86 5.72 

สุรินทร์ 4.21 4.30 80.87 137.85 10.42 14.90 

อุบลราชธานี 0.94 1.18 73.08 105.85 1.49 2.39 

Avg. 1.56 1.76 57.24 90.91 5.29 6.84 

จากตารางท่ี 1-4 ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์แบบจ าลอง 
ทั้ง 4 วิธีของทั้ง 5 จงัหวดัท่ีท าการศึกษา จากนั้นผูว้ิจยัได้
หาค่าเฉล่ียรวมในแต่ละวิธีเพ่ือใชส้ าหรับเปรียบเทียบและ
คดัเลือกแบบจ าลองท่ีเหมาะสมต่อไป 

4.2 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพและคัดเลือก
แบบจ าลอง 

จากผลการวิจยั น าค่า RMSE ของวิธีการปรับให้เรียบ
เอก็ซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท-์วนิเทอร์ เชิงบวก วธีิการปรับ
ให้เรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์-วินเทอร์ เชิงคูณ 
วธีิการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเสน้ และวธีิบอกซ์-เจนกินส์ 
มาเปรียบเทียบเพื่อหาแบบจ าลองท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาจาก 
ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีต ่าท่ีสุด รายละเอียด แสดงดงัตารางท่ี 5 
ตารางที ่5: การเปรียบเทียบความแม่นย  าของแบบจ าลองพยากรณ์ 

Methods 
Temperature Precipitation Humidity 

MAE RMSE MAE RMSE MAE RMSE 

HWA 0.97 1.20 45.71 59.78 4.01 5.22 

HWM 1.04 1.25 72.85 101.11 5.27 6.86 

LR 1.96 2.39 100.65 114.54 8.57 10.37 

ARIMA 1.56 1.76 57.24 90.91 5.29 6.84 

จากตารางท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบความแม่นย  าของ
แบบจ าลองพยากรณ์ทั้ง 4 วิธี พบว่า แบบจ าลองการปรับ

ให้เรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์-วินเทอร์เชิงบวก  
ให้ประสิทธิภาพในการพยากรณ์สูงสุด โดยมีค่า MAE 
และค่า RMSE ต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกบัวธีิอ่ืน 

4.3 การทวนสอบความถูกต้องของแบบจ าลอง 
ผลการทวนสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลอง โดยใช้

ขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม - ธนัวาคม 2565 รวม 12 เดือน 
ของจังหวดัอุบลราชธานี นครราชสีมา ร้อยเอ็ด สุรินทร์ 
และศรีสะเกษ จากการพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนของ
แบบจ าลองพยากรณ์ท่ีให้ผลลพัธ์ดีท่ีสุด ซ่ึงก็คือ วิธีการ
ปรับใหเ้รียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์-วนิเทอร์ เชิงบวก 
พบว่า การพยากรณ์อุณหภูมิ ปริมาณน ้ าฝน และความช้ืน
ในอากาศ มีค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียอยู่ท่ี 0.86, 102.71 
และ 6.87 ตามล าดบั รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 6 
ตารางที ่6: ผลการทวนสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลอง 

Province Temperature Precipitation Humidity 
นครราชสีมา 0.72 76.22 4.45 

ร้อยเอด็ 0.89 77.60 6.32 

ศรีสะเกษ 0.86 56.00 5.64 

สุรินทร์ 0.91 142.90 11.70 

อุบลราชธานี 0.93 160.82 6.23 

RMSE 0.86 102.71 6.87 

จากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นถึงค่าความคลาดเคล่ือน
ของขอ้มูลปริมาณน ้ าฝนของจงัหวดัสุรินทร์ และจงัหวดั
อุบลราชธานีท่ีมีค่าสูงกวา่จงัหวดัอ่ืน และจงัหวดัสุรินทร์ยงั
มีค่าความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลความช้ืนในอากาศสูงสุด 

4.4 การน าเสนอข้อมูล 
น าเสนอผลการพยากรณ์ท่ีไดจ้ากแบบจ าลองการปรับ

ให้เรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์-วินเทอร์ เชิงบวก 
โดยใช้โปรแกรม Power BI Desktop ส าหรับใช้ในการ
แสดงผลการพยากรณ์ในรูปแบบรายงาน แสดงดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: ตวัอยา่งแผนภูมิแสดงขอ้มูลสภาพอากาศ 
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จากภาพท่ี 1 แสดงตวัอยา่งการเปรียบเทียบขอ้มูลสภาพ
อากาศ (ปริมาณน ้ าฝน) ตั้ งแต่เดือนมกราคม - ธันวาคม 
2565 รวม 12 เดือน กับข้อมูลการพยากรณ์ท่ีได้มาจาก
แบบจ าลองการปรับใหเ้รียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์-
วนิเทอร์ เชิงบวก 

 

5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
งานวิจัยน้ีได้ศึกษาการพยากรณ์โดยใช้เทคนิคการ

วเิคราะห์อนุกรมเวลาเพื่อใหไ้ดว้ธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม
ในการพยากรณ์ขอ้มูลสภาพอากาศของจงัหวดัอุบลราชธานี 
นครราชสีมา ร้อยเอด็ สุรินทร์ และศรีสะเกษ ผูว้จิยัไดเ้ลือก
วิธีการพยากรณ์ จ านวน 4 วิธี ไดแ้ก่ วิธีการปรับให้เรียบ
เอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์-วินเทอร์เชิงบวก วิธีการปรับ
ให้เรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์-วินเทอร์เชิงคูณ 
วธีิการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเสน้ และวธีิบอกซ์-เจนกินส์ 
ทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลองพยากรณ์ด้วยค่า 
MAE และ RMSE จากการวจิยัพบวา่ แบบจ าลองการปรับ
ให้เรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์-วินเทอร์เชิงบวก มี
ความแม่นย  าท่ีสุด เน่ืองจากมีค่าความคลาดเคล่ือนน้อย
ท่ีสุด และหลงัจากน าขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกบั
ขอ้มูลท่ีได้จากการพยากรณ์ พบความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย 
ในการพยากรณ์ของขอ้มูลอุณหภูมิ ปริมาณน ้ าฝน และ
ความช้ืนในอากาศอยูท่ี่ 0.86, 102.71 และ 6.87 ตามล าดบั 
ผลการวิจัยน้ีสามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผน
ดา้นเกษตรกรรม และต่อยอดในการพฒันาระบบส าหรับ
การสนบัสนุนการตดัสินใจในอนาคตได ้

จากการวิจัยคร้ังน้ีขอ้มูลท่ีน ามาใช้สร้างแบบจ าลอง
พยากรณ์ มีจ านวน 72 เดือน และในบางจังหวดัมีขอ้มูล 
ท่ีไม่สมบูรณ์ หากไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์และมีจ านวนมากข้ึน
จะช่วยให้สามารถสร้างแบบจ าลองพยากรณ์ท่ีมีความ
แม่นย  าสูงข้ึนได้ ส่วนข้อมูลปริมาณน ้ าฝนท่ีมีค่าความ
คลาดเคล่ือนสูงเน่ืองจากมีเดือนท่ีฝนตกและฝนไม่ตก  
จึงท าให้มีความแตกต่างของข้อมูลสูงท่ีส่งผลต่อการ
พยากรณ์ ในอนาคตอาจใช้วิธีการพยากรณ์แบบผสม 
ในการพยากรณ์ขอ้มูลปริมาณน ้ าฝนเพ่ือให้มีความแม่นย  า
มากยิง่ข้ึน 
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บทความวิจัยฉบับนีเ้ป็นการน าเสนอการพัฒนาระบบ

ธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือพยากรณ์ความต้องการวัตถดิุบสมุนไพร  

กรณีศึกษามูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศรฯ 
โดยท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพจ านวน 3 เทคนิค 
ไ ด้ แ ก่  เ ทค นิค (1) ก า ร เ ฉลี่ ย เ ค ล่ื อน ท่ี ถ่ ว งน ้ าห นัก  
(2)การปรับเ รียบด้วย เ ส้นโค้ง เลขชี้ก าลังค ร้ัง เดี ยว  
และ(3)การปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขชี้ก าลังสองคร้ัง  
โดยข้อมูลท่ีใช้เป็นข้อมูลข้อมูลปริมาณการใช้วัตถุดิบ
สมุนไพร ตั้ งแต่ เ ดือน  มกราคม  พ.ศ . 2556 ถึง เ ดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2565 แยกเป็น ผงฟ้าทะลายโจร ข้อมูล 
1975 แถว มะขามป้อมชิ้นแห้ง ข้อมูล 2865 แถว อัญชัน
ชิ้นแห้ง  ข้อมูล  2011 แถว  จ านวน  17 คุณลักษณะ  
เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของตัวแปรท่ีมีผลต่อการพยากรณ์
ปริมาณการใช้วัตถุดิบ ประเมินประสิทธิภาพของเทคนิค 
โดยพิจารณาค่าความผิดพลาดสัมบูรณ์เฉลี่ย  (MAD) 
ค่าเฉลี่ยความผิดพลาดก าลังสอง  (MSE)  ท้ังนี ้ผลการ
พยากรณ์พบว่า เทคนิคการปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขชี้
ก าลังคร้ังเดียว ให้ประสิทธิภาพการพยากรณ์สูงท่ีสุด  

 ผงฟ้าทะลายโจร MAD 0.0928 MSE 0.0324 มะขามป้อม
ชิ้นแห้ง MAD 0.1166 MSE 0.0244อัญชันชิ้นแห้ง MAD 

0.1459 MSE 0.0371 

ค าส าคญั:   เทคนิคการเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนกั  
 การปรับเรียบดว้ยเสน้โคง้เลขช้ีก าลงัคร้ังเดียว  
 การปรับเรียบดว้ยเสน้โคง้เลขช้ีก าลงัสองคร้ัง 

Abstract 

 This research article presents the development of 

an intelligent business system for predicting the 

demand for herbal raw materials, using the case study 

of the Chao Phya Abhaibhubejhr Hospital 

Foundation. The efficiency of three techniques is 

compared: (1) weighted moving average, (2) single 

exponential smoothing, and (3) double exponential 

smoothing. The data used is the quantity of herbal raw 

materials used from January 2013 to December 2022, 

divided into three types: 1,975 rows of Fa Thalai Jone 

powder data, 2,865 rows of dried Makham Pom, and 

2,011 rows of dried Anchan data, with 17 

characteristics to study the variables affecting the 

prediction of the quantity of raw materials used. The 

effectiveness of the techniques is evaluated by 

considering the average absolute deviation (MAD) 

and mean square error (MSE). The results show that 

the technique of single exponential smoothing 

provides the highest prediction efficiency. For Fa 

Thalai Jone powder, the MAD is 0.0928 and the MSE 

is 0.0324. For dried Makham Pom, the MAD is 0.1166 

and the MSE is 0.0244. For dried Anchan, the MAD 

is 0.1459 and the MSE is 0.0371.  

Keywords: Weighted Moving Average, Single Exponential  

   Smoothing, Double Exponential Smoothing. 
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1. บทน า 
 มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรฯ เป็นผูผ้ลิต
และจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีมีความหลากหลาย  
ทั้ งยาสมุนไพรแผนโบราณเคร่ืองส าอางชาชงซ่ึงทุก
ผลิตภณัฑล์ว้นแลว้แต่ใชว้ตัถุดิบสมุนไพรทั้งส้ิน ส่งผลให้
ต่อปีจะมีการรับเข้าว ัตถุดิบสมุนไพรเป็นจ านวนมาก  
และวัตถุดิบแต่ละชนิดมีระยะเวลาในการเก็บเก่ียวท่ี
ต่างกนั อีกทั้งปริมาณการใชว้ตัถุดิบแต่ละชนิดท่ีไม่เท่ากนั 
จึงท าให้วตัถุดิบบางชนิดไม่เพียงพอต่อการน าไปผลิตเป็น
สินคา้ส าเร็จรูป มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรฯ 
จึงตระหนักถึงความส าคัญในการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยจัดการพยากรณ์ความต้องการ
วตัถุดิบสมุนไพร เพ่ือช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
ระดบักลางและระดบัสูง 

 การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูล
งานวิจัยเ ก่ียวกับการพยากรณ์ทั้ งการพยากรณ์ความ
ตอ้งการของวตัถุดิบ การพยากรณ์ราคา การพยากรณ์ความ
ต้องการสินค้า  รวมถึงการใช้อัลกอริทึมเพื่อให้การ
พยากรณ์มีความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน เช่น (1) วิธีบ็อกซ์-
เจนกินส์ (Box-Jenkins) (2) วธีิการปรับเรียบดว้ยเส้นโคง้
เลขช้ีก าลังท่ีไม่มีแนวโน้มแบบแด็มพ์ (Damped Trend 

Non-Seasonal) (3) วิธีการปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขช้ี
ก าลังท่ีมีแนวโน้มผลบวกแบบแด็มพ์ (Damped Trend 

Seasonal Additive) (4) วิธีการปรับเรียบดว้ยเส้นโคง้เลข
ช้ีก าลังท่ีมีแนวโน้มผลคูณแบบแด็มพ์ (Damped Trend 

Seasonal Multiplicative) (5) วิธีปรับเรียบด้วยการถัว
เฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย (Simple Moving Average) (6) 

วิธีปรับเรียบด้วยการถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ีสองคร้ัง (Double 

Moving Average) (7) วิธีปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขช้ี
ก าลงัคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing) (8) วิธี
ปรับเ รียบด้วยเส้นโค้ง เลขช้ีก าลังสองคร้ัง (Double 

Exponential Smoothing) (9) วิ ธีฤ ดูกาลแบบผลบวก 
( Seasonal Additive) (10) วิ ธี ฤ ดู ก า ล แ บ บ ผ ล คู ณ 
(Seasonal Multiplicative) (11) วธีิปรับเรียบดว้ยเสน้โคง้
เลขช้ีก าลังของโฮลต์วินเทอร์แบบบวก (Holt-Winters’ 

Additive) (12)  วิ ธี ก า ร เ ฉ ล่ี ย เ ค ล่ื อน ท่ี ถ่ วงน ้ าหนัก 
(Weighted Moving Average) เป็นตน้ 

 จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยมีแนวคิดในการ
พยากรณ์ข้อมูลความต้องการวตัถุดิบสมุนไพร โดยใช้
อลักอริทึม (1) การเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนกั (Weighted 

Moving Average) (2) การปรับเรียบด้วยเส้นโค้งเลขช้ี
ก าลงัคร้ังเดียว (Single Exponential Smoothing) (3) การ
ปรับเ รียบด้วยเส้นโค้ง เลขช้ีก าลังสองคร้ัง (Double 

Exponential Smoothing) จากนั้ นท าการทดสอบความ
แม่นย  าในการพยากรณ์ แล้วคัดเลือกอลักอริทึมท่ีให้ค่า
ความแม่นย  าท่ีดีท่ีสุดไปใช้ และน าข้อมูลพยากรณ์มา
ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศในการพยากรณ์
ความตอ้งการวตัถุดิบสมุนไพร 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยแบ่งเป็น 2 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 

2.1 วธีิการพยากรณ์ 

 2.1.1 การเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนัก (Weighted 

Moving Average) เ ป็ น ก า ร ป รั บป รุ ง จ า ก  Moving 

Average ใหส้ะทอ้นการแปรผนั ไดใ้กลเ้คียงความเป็นจริง
มากข้ึน โดยให้น ้ าหนักแต่ละระยะเวลา ท่ีแตกต่างกนัไป 
โดยมีสูตรดงัน้ี 

𝑊𝑀𝐴 =
∑[(weight for period n) × (demand in period n)]

∑ weights
 

 

 2.1.2 การปรับเรียบดว้ยเส้นโคง้เลขช้ีก าลงัคร้ังเดียว 
(Single Exponential Smoothing) เ ป็นวิ ธี ท่ี ใช้หลักการ
เดียวกนักบัการพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนัก 
นั่นคือให้ความส าคญักับขอ้มูลชุดใหม่ท่ีสุดมากท่ีสุด (ค่า
ถ่วงน ้ าหนกัสูงสุด) และค่อยๆ ลดค่าถ่วงน ้ าหนกัลง วธีิเอกซ์ 
โปเนนเชียลปรับเรียบจะท าการพยากรณ์ โดยน าค่าพยากรณ์ 

ของช่วงเวลาท่ีผ่านมาบวกเขา้กับอตัราส่วนความแตกต่าง
ระหว่างขอ้มูลจริงกบัค่าพยากรณ์ ณ ช่วงเวลานั้น ๆ โดยมี
สูตรดงัน้ี 

𝑠𝑡 =  𝛼𝑥𝑡 + (1 − 𝛼)𝑠𝑡−1 
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 2.1.3 การปรับเรียบดว้ยเส้นโคง้เลขช้ีก าลงัสองคร้ัง 
(Double Exponential Smoothing) การพยากรณ์โดยวิธีการ
ปรับเทียบเอกซ์โปเนนเชียลช ้ า 2 คร้ัง เป็นการใชห้ลักการ
ของ Exponential Smoothing มาท าซ ้ ากันสองคร้ังเหมาะ
กบัขอ้มูลท่ีมีเฉพาะความไม่แน่นอน (Random) เพียงอย่าง
เดียว (ไม่มีแนวโนม้และฤดูกาล) โดยมีสูตรดงัน้ี 

𝑠𝑡 =  𝛼𝑥𝑡 + (1 − 𝛼)(𝑠𝑡−1 + 𝑏𝑡−1)𝑏𝑡

=  𝛽(𝑠𝑡 − 𝑠𝑡−1) + (1 − 𝛽)𝑏𝑡−1 
 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ศีลวัช ร์  และประจวบ ( 2564)  ท าการ ศึกษาการ

เปรียบเทียบวิธีพยากรณ์ความตอ้งการแกลบส าหรับการ
ผลิตกระแสไฟฟ้ากรณีศึกษาโรงไฟฟ้าชีวมวลแห่งหน่ึง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชศึ้กษาคือ ขอ้มูลปริมาณการสั่งซ้ือแกลบ
ของโรงไฟฟ้าชีวมวลกรณีศึกษาส าหรับผลิตกระแสไฟฟ้า
ปี 2559-2563 อลักอริทึมท่ีใชใ้นการวิเคราะห์มีทั้งหมด 4 
ชนิดไดแ้ก่ (1) การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average 
Method) (2) การปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลแบบง่าย 
(Single Exponential Smoothing Method) (3) การปรับเรียบ
เอก็ซ์โปเนนเชียลสองเท่า (Double Exponential Smoothing 
Method) (4) การพยากรณ์แบบถดถอยเชิงเส้นตรง (Linear 
Regression Analysis) วดัความแม่นย  าของแต่ละวิธีโดย
เปรียบเทียบ  (1) ค่าเฉล่ียการเบ่ียงเบนสัมบูรณ์(Mean 
absolute deviation: MAD) (2) ค่าเฉล่ียความผิดพลาดยก
ก าลงัสอง (Mean Squared Error: MSE) (3) ค่าเฉล่ียความ
ผิดพลาดร้อยละสัมบูรณ์(Mean absolute percentage error: 
MAPE) ผลท่ีได้คือ (1) การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving 
Average Method) ไ ด้ ค่ า  MAD 1547, MSE 3479826, 
MAPE 32.20 (2) การปรับเรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียลแบบ
ง่าย (Single Exponential Smoothing Method) ไดค้่า MAD 
1489, MSE 3017037, MAPE 28 (3) การปรับเรียบเอ็กซ์
โป เนนเ ชียลสองเ ท่ า  (Double Exponential Smoothing 
Method) ได้ค่า MAD 1283, MSE 2600611, MAPE 24 (4) 
การพยากรณ์แบบถดถอยเชิงเส้นตรง (Linear Regression 
Analysis)ได้ค่า MAD 1534, MSE 3314002, MAPE 27.30 
โดยท่ีการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนน
เ ชียลสองเ ท่ า  (Double Exponential Smoothing Method)  
ใหค้่าดีท่ีสุด 

ภาสุระ และคณะ (2561) ท าการศึกษาการเปรียบเทียบ
วิธีการพยากรณ์ ส าหรับโรงงานผลิตชุด กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ศึกษาคือ ข้อมูลยอดขายของปี พ.ศ. 2559 (ตั้ งแต่เดือน
มกราคม-มิถุนายน) อัลกอริทึมท่ีใช้ในการวิเคราะห์มี
ทั้ งหมด 4 ชนิดได้แก่ (1) วิธีถัวเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving 
Average) (2) วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลอย่างง่าย 
(Simple Exponential Smoothing) (3) วิ ธีพยากรณ์แบบ
ฤ ดูก าลของวิน เ ตอ ร์  (Winter’s Linear and Seasonal 
Exponential Smoothing) (4) วิ ธีการพยากรณ์โดยการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Regression 
Analysis) วดัความแม่นย  าของแต่ละวิธีโดยเปรียบเทียบ 
(1) ค่าเฉล่ียการเบ่ียงเบนสมับูรณ์(Mean absolute deviation: 
MAD) (2) ค่าเฉล่ียความผิดพลาดยกก าลังสอง (Mean 
Squared Error: MSE) (3) ค่าเฉล่ียความผิดพลาดร้อยละ
สัมบูรณ์ (Mean absolute percentage error: MAPE) ผลท่ี
ไดคื้อ (1) วิธีถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) ค่าท่ีได้
แบ่งไดเ้ป็น 4 ช่วง เฉล่ียเคล่ือนท่ี 3 เดือน MAD 324, MSD 
160872, MAPE 58 เฉล่ียเคล่ือนท่ี 5 เดือน MAD 338, MSD 
186482, MAPE 70 เฉล่ียเคล่ือนท่ี 7 เดือน MAD 312, MSD 
172430, MAPE 80  และเฉล่ียเคล่ือนท่ี 9 เดือน MAD 333, 
MSD 163772, MAPE 98 (2) วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนน
เชียลอย่าง ง่าย (Simple Exponential Smoothing) ได้ค่ า 
MAD 335, MSD 161543, MAPE 67 (3) วิธีพยากรณ์แบบ
ฤ ดูก าลของวิน เ ตอ ร์  (Winter’s Linear and Seasonal 
Exponential Smoothing) ได้ค่า MAD 353, MSD 171245, 
MAPE 75 (4) วธีิการพยากรณ์โดยการวเิคราะห์การถดถอย
เ ชิง เส้นอย่าง ง่ าย  (Simple Regression Analysis) ได้ค่ า 
MAD 422, MSD 317759, MAPE 67 โดยท่ีวธีิการพยากรณ์
แบบถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี 3 เดือน ใหค้่าพยากรณ์ดีท่ีสุด 

ศุภกานต ์และกปัตนั (2564) ท าการศึกษาการพยากรณ์
ความตอ้งการสินคา้เพ่ือการวางแผนและการจดัซ้ือวตัถุดิบ 
บริษัท โชว่า ออโต้พาร์ท (ประเทศไทย) จ ากัด กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ศึกษาคือขอ้มูลค าสั่งซ้ือลูกคา้ปี 2562-2563 

และแบ่งช่วงเวลาวิเคราะห์เป็น 2 ช่วง คือ 3 เดือนและ 5 
เดือน อัลกอริทึมท่ีใช้ในการวิเคราะห์มีทั้ งหมด 3 ชนิด
ได้แก่ (1) การเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย (Simple Moving 
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Average) (2) การปรับเ รียบแบบเอ็กซ์โปเนนเ ชี ยล 
( Exponential Smoothing) (3) ก า ร พ ย า ก ร ณ์ แ บ บ
วิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis Method) วดั
ความแม่นย  าของแต่ละวธีิโดยเปรียบเทียบ (1) ค่าเฉล่ียการ
เบ่ียงเบนสัมบูรณ์(Mean absolute deviation: MAD) (2) 
ค่าเฉล่ียความผิดพลาดยกก าลังสอง (Mean Squared 

Error: MSE) (3) ค่าเฉล่ียความผิดพลาดร้อยละสัมบูรณ์
(Mean absolute percentage error: MAPE) ผลท่ีได้คือ 

(1)  การ เ ฉ ล่ี ย เ ค ล่ือน ท่ีอ ย่ า ง ง่ า ย  (Simple Moving 

Average) ค่าเฉล่ียท่ี 3 เดือน ได้ค่า MAD 223.33, MSE 

84144.44, MAPE 18.85 ค่าเฉล่ียท่ี 5 เดือน ไดค้่า MAD 

252.29, MSE 97516, MAPE 20.05 (2) การปรับเ รียบ
แบบ เ อ็ ก ซ์ โป เนน เ ชี ย ล  (Exponential Smoothing) 

ค่าเฉล่ียท่ี 3 เดือน ไดค้่า MAD 239.35, MSE 86344.35, 

MAPE 21.70 ค่าเฉล่ียท่ี 5 เดือน ได้ค่า MAD 244.55, 

MSE 101027.27, MAPE 22.77 (3) การพยากรณ์แบบ
วิ เคราะห์การถดถอย  (Regression Analysis Method) 

ค่าเฉล่ียท่ี 3 เดือน ไดค้่า MAD 258.42, MSE 107254.42, 

MAPE 24.09 ค่าเฉล่ียท่ี 5 เดือน ได้ค่า MAD 196.43, 

MSE 48119.75, MAPE 17.27  โดยท่ีวิธีการพยากรณ์
แบบวเิคราะห์การถดถอยใหค้่าพยากรณ์ดีท่ีสุด 

 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย 
การพยากรณ์ความตอ้งการวตัถุดิบสมุนไพร ผูว้ิจัยมี 

กรอบแนวคิดแสดงดงัภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที ่1: กรอบแนวคิดของงานวิจยั 

 

จากภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดการท าวิจัยพยากรณ์ 
ความตอ้งการวตัถุดิบสมุนไพร ประกอบด้วย 3 ส่วนใน
การท างานดงัน้ี  

3.1 การรวบรวมข้อมูล (Data Gathering) 

การรวบรวมชุดขอ้มูลส าหรับการพยากรณ์ ขอ้มูลท่ีใช้
ในการทดสอบเป็นขอ้มูลปริมาณการใชว้ตัถุดิบสมุนไพร
มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศรฯ  ตั้ งแต่เดือน 

มกราคม พ.ศ. 2556 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2565 แยกเป็น 
ผงฟ้าทะลายโจร มะขามป้อมช้ินแห้ง อัญชันช้ินแห้ง 
ประกอบด้วย คุณลักษณะ  จ านวน  3 คุณลักษณะ  
แสดงดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1: ตวัอยา่งคุณลกัษณะขอ้มูล 

คุณลกัษณะ ตัวอย่างข้อมูล 
วนัท่ี 1/1/2021  

ช่ือวตัถุดิบ มะขามป้อมช้ินแห้ง 
จ านวนท่ีใช ้ 1000 

 

3.2 การเตรียมข้อมูล (Data Preprocessing) 

กระบวนการเตรียมข้อมูลเพ่ือน าเข้าสู่แบบจ าลอง 
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน 

 3.2.1 การท าความสะอาดข้อมูล ไดแ้ก่ การจดัการ
กับขอ้มูลสูญหายหรือค่าว่างโดยการแทนค่าขอ้มูลจะใช้
วธีิการหาค่าเฉล่ียปริมาณการใชว้ตัถุดิบในปีท่ีมีค่าวา่งและ
แทนค่าเฉล่ียท่ีไดล้งไป   

 3.2.2 การคัดเลือกแอททริบิวต์ ท าการคัดเลือก  
โดยอา้งอิงจากแอททริบิวตข์องงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดจ้ านวน 
3 แอททริบิวต ์แยกเป็น 3 วตัถุดิบ ไดแ้ก่ ผงฟ้าทะลายโจร 
มีจ านวนขอ้มูล 1975 แถว มะขามป้อมช้ินแห้ง มีจ านวน
ข้อมูล 2865 แถว อัญชันช้ินแห้ง มีจ านวนข้อมูล 2011 

แถว และมีแอททริบิวต์ ไดแ้ก่ วนัท่ี ช่ือวตัถุดิบ จ านวนท่ี
ใช ้และลบแอททริบิวตท่ี์ไม่ใชง้านออกไป 

 3.2.3 การแปลงข้อมูล โดยแปลงขอ้มูลท่ีไดใ้ห้อยู่
ในรูปแบบของเดือน และน าขอ้มูลมาปรับค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ 
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3.3 การสร้างแบบจ าลอง (Modeling) 

อัลกอริทึมท่ีใช้ในการสร้างแบบจ าลองพยากรณ์ 
ประกอบดว้ย 3 อลักอริทึม ไดแ้ก่ DES, ES และ WMA 

และท าการแบ่งขอ้มูลตามช่วงเวลาออกเป็น Training 50 

เปอร์เซ็นต์ 2556 – 2560 และ Testing 50 เปอร์เซ็นต์ 
2561 – 2565 เท่ากนั โดยการด าเนินงานเป็นดงัน้ี 

 3.3.1 การก าหนดพารามิเตอร์ท่ีใช้ส าหรับการ
ทดสอบอัลกอริทึมทั้ ง 3 อัลกอริทึม และท าการปรับ
ค่าพารามิเตอร์ตามท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละอลักอริทึม และ
เปรียบเทียบผลลพัธ์ แสดงดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2: พารามิเตอร์ส าหรับการทดสอบอลักอริทึม 

อลักอริทึม พารามิเตอร์ 
DES Alpha, Beta 

ES Alpha 

WMA Weighted 

 

3.4 การประเมนิผล (Evaluation)   

ท าการวดัประสิทธิภาพแบบจ าลองการพยากรณ์ดว้ย 

- ค่าความผิดพลาดสมับูรณ์เฉล่ีย (MAD)     

- ค่าเฉล่ียความผิดพลาดก าลงัสอง (MSE) 

 

 

 

 

 

 
 

 

4. ผลการด าเนินงาน  
ผลการด าเนินงานแสดงดังตารางท่ี 3 ถึง 6 โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 
 

ตารางที ่3: ผลลพัธ์การวดัค่าความถูกตอ้งของอลักอริทึม ES 

 

 

 

 

 

 

 

 

จ ากต าร า ง ท่ี  3 (1) ผง ฟ้ าทะล ายโจ รและ  (2) 

มะขามป้อมช้ินแห้ง  ค่ าพารามิ เตอร์  alpha = 0.4 ให้

ประสิทธิภาพดีท่ีสุด ท่ีค่า (1) MAD = 0.0928 MSE = 0.0324 

, (2) MAD = 0.1166 MSE = 0.0244 ตามล าดบั และ (3) 

อญัชนัช้ินแหง้ ค่าพารามิเตอร์ alpha = 0.3 ใหป้ระสิทธิภาพ
ดีท่ีสุด ท่ีค่า (3) MAD = 0.1459 MSE = 0.0371 

 

ตารางที ่4: ผลลพัธ์การวดัค่าความถูกตอ้งของอลักอริทึม DES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4 (1) ผงฟ้าทะลายโจรและ ค่าพารามิเตอร์ 
alpha = 0.9 beta = 0.3ให้ประสิทธิภาพดีท่ีสุด ท่ีค่า (1) 

MAD = 0.1426 MSE = 0.0754 และ (2) มะขามป้อมช้ิน
แห้ง (3) อญัชนัช้ินแห้ง ค่าพารามิเตอร์ alpha = 0.6 beta 

= 0.4 ให้ประสิทธิภาพดีท่ีสุด ท่ีค่า , (2) MAD = 0.1611 

MSE = 0.0646 (3) MAD = 0.2043 MSE = 0.0873 
 

ตารางที ่5: ผลลพัธ์การวดัค่าความถูกตอ้งของอลักอริทึม WMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จ ากต าร า ง ท่ี  5 (1) ผง ฟ้ าทะล ายโจ รและ  (2) 

มะขาม ป้อม ช้ินแห้ ง  ค่ าพาร า มิ เ ตอ ร์  Weighted = 

0.1,0.2,0.3 ให้ประสิทธิภาพดี ท่ี สุด  ท่ีค่ า  (1) MAD = 

0.0957 MSE = 0.0352 , (2) MAD = 0.1184 MSE = 

0.0249 ตามล าดบั และ(3) อญัชนัช้ินแห้ง ค่าพารามิเตอร์ 
Weighted = 0.1,0.2,0.4 ให้ประสิทธิภาพดีท่ีสุด ท่ีค่า (3) 

MAD = 0.1529 MSE = 0.0426 

จากผลการทดสอบประสิทธิภาพแบบจ าลอง 3 แบบจ าลอง 
พบวา่ อลักอริทึม ES ใหผ้ลลพัธ์ดีท่ีสุด แสดงดงัตารางท่ี 6 
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ตารางที ่6: ตารางเปรียบเทียบผลการพยากรณ์ทั้ง 3 แบบจ าลอง 
  

 
 
 
 
 
 
 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ การพยากรณ์พยากรณ์ความตอ้งการวตัถุดิบ
สมุนไพร  ทั้ ง3ชนิดด้วยเทคนิค ES มีค่ าความผิดพลาด
สัมบูรณ์เฉล่ีย (MAD) และค่าเฉล่ียความผิดพลาดก าลงั
สอง (MSE) ดีท่ีสุด 
    จากผลการพยากรณ์แนวโน้มความต้องการวตัถุดิบ
สมุนไพร ผูว้ิจยัไดท้ าการออกแบบรายงานบนโปรแกรม 
Power BI เพื่อแสดงผลการพยากรณ์แนวโน้มพยากรณ์
ความตอ้งการวตัถุดิบสมุนไพร แสดงผลดงัน้ี 
 

 
 

5. สรุป  
งานวิจัยฉบับน้ีผู ้วิจัยได้น าเสนอการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพแบบจ าลองการพยากรณ์ความตอ้งการวตัถุดิบ
สมุนไพร จ านวน 3 แอททริบิวต ์แยกเป็น 3 วตัถุดิบ ไดแ้ก่ 
ผงฟ้าทะลายโจร มีจ านวนขอ้มูล 1975 แถว มะขามป้อม
ช้ินแหง้ มีจ านวนขอ้มูล 2865 แถว อญัชนัช้ินแหง้ มีจ านวน
ข้อมูล 2011 แถว เลือกเทคนิคท่ีใช้จ านวน 3 เทคนิค ได้แก่ 

เทคนิค ES, DES และ WMA ผลการทดสอบประสิทธิภาพ
ของแบบจ าลองดว้ยเทคนิค ES มีประสิทธิภาพการพยากรณ์
ความตอ้งการวตัถุดิบสมุนไพรสูงท่ีสุด (1) ผงฟ้าทะลายโจรได้
ค่า MAD = 0.0928 MSE = 0.0324 (2) มะขามป้อมช้ินแห้ง
ไดค้่า MAD = 0.1166 MSE = 0.0244 และ (3) อญัชนัช้ิน
แหง้ไดค้่า MAD = 0.1459 MSE = 0.0371 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถปุระสงค์เพ่ือพัฒนากระบวนการสร้าง
ระบบการพยากรณ์การช าระหนี้ผ่านช่องทางช าระเงิน
ออนไลน์ ผ่านการคัดเลือกเทคนิคการวิเคราะห์อนุกรม
เวลาโดยแบ่งส่วนออกเป็น 2  ขั้นตอน ขั้นตอนท่ี 1  

การคัดเลือกแบบจ าลองส าหรับการพยากรณ์จ านวน 2 วิธี
ได้แก่  วิ ธีอารีมา และวิธีโฮลท์- วินเทอร์  ท าการวัด
ประสิทธิภาพแบบจ าลองพยากรณ์ท่ีมีความแม่นย าท่ีสุด
โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉลี่ยต า่ท่ีสุด ข้อมูลท่ี
ใช้เป็นข้อมูลรายการช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์
ระหว่างเดือนมนีาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2 5 6 4  
จ านวน 250 วัน และมีจ านวน 4 ช่องทาง ได้แก่ ช่องทาง
ช าระเงินผ่านเวบ็ไซต์ ช่องทางช าระเงินด่วน ช่องทางช าระ
เงินผ่านแอปพลิเคชัน และช่องทางช าระเงินผ่านใบแจ้งหนี้
อิเลก็ทรอนิกส์ ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองการพยากรณ์
ด้วยวิธีโฮลท์-วินเทอร์ ให้ประสิทธิภาพการพยากรณ์
แม่นย าสูงท่ีสุด โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉลี่ย
น้อยท่ีสุดท้ัง 4 ช่องทางข้อมูลคือ 0.104, 0.102, 0.087, 

0.159 ตามล าดับ  หลังจากน้ันน า วิ ธีโฮลท์- วินเทอร์   
ไปใช้ในขั้นตอนท่ี 2 คือ การสร้างระบบการพยากรณ์การ
ช าระหนีผ่้านช่องทางช าระเงินออนไลน์ 
ค าส าคัญ: เทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลา วิธีอารีมา  

วธีิโฮลท-์วเิทอร์ 
 

Abstract 
The objective of this research is to develop a process 

for creating a debt payment prediction system through 

online payment channels, by selecting time series 

analysis techniques in two steps. Step 1 involves 

selecting a predictive model, with two methods 

available: the ARIMA method and the    Holt-Winters 

method. The most accurate predictive model with the 

lowest absolute average error is determined. The data 

used are online payment records from March 2021 to 

November 2021, totaling 250 days, and there are four 

payment channels: website payments, express 

payments, app payments, and e-invoice payments. The 

research found that the Holt-Winters method provided 

the highest accuracy for debt payment prediction, 

with the lowest absolute average error of all four 

datasets: 0.104, 0.102, 0.087 and 0.159, respectively. 

Step 2 involves implementing the Holt-Winters 

method to develop a debt payment prediction system 

through online payment channels. 

Keywords: Time Series, ARIMA, Holt-Winters.   

 

1. บทน า 
ในปัจจุบันเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญัในการ

ด าเนินกิจการของบริษทั อนัเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคท่ีเป็น
ลูกค้าของบริษัทได้ปรับเปล่ียนการใช้ชีวิตไปตาม
เทคโนโลย ีท าใหพ้ฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
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ส่งผลต่อการด าเนินกิจการของบริษทั เทคโนโลยีเขา้มามี
บทบาทต่อการท าธุรกรรมทางการเงิน ท าให้ทางบริษทั
พฒันาช่องทางการให้บริการทางการเงิน [1] เช่น การท า
ธุรกรรมการเงินผ่านเว็บไซต์ การท าธุรกรรมผ่านทาง
ช่องทางด่วนออนไลน์ การท าธุรกรรมผ่านทางระบบ
สมาชิก การท าธุรกรรมผ่านทางแอปพลิเคชัน เป็นต้น 
ส่งผลให้ทางบ ริษัทจ า เ ป็นต้องพัฒนา เทคโนโลย ี
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และการจัดการ
ระบบงานวางแผนบริหารงานท างานล่วงหน้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นตอ้งมีการพยากรณ์จ านวนการช าระหน้ี 

การพยากรณ์ดว้ยเทคนิคอนุกรมเวลา เป็นการรวบรวม
ขอ้มูลตามช่วงเวลาท่ีเกิดข้ึนในอดีตท่ีต่อเน่ืองกนั แบบวนั 
เดือน ปี มาท าการวเิคราะห์แนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
โดยการพยากรณ์ของอนุกรมเวลามีหลายเทคนิค เช่น  
การพยากรณ์และการวดัประสิทธิภาพความแม่นย  าของ
ราคาหลักทรัพย์ในประเทศไทย โดยวิธี  ARIMA [2]  

การสร้างแบบจ าลองและการพยากรณ์แนวโน้มปริมาณ
น ้ าฝนตามขอ้มูลยอ้นหลงัใน Bungoma County, Western 

Kenya โดยใชว้ธีิ Holt Winters [3] เป็นตน้ 
จากปัญหา และงานวิจัยดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงมีแนวคิด 

ในการสร้างระบบการพยากรณ์ด้วยเทคนิคอนุกรมเวลา 
และศึกษาทฤษฎีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด มาใชใ้น
การสร้างระบบพยากรณ์การช าระหน้ีผ่านช่องทางช าระ
เงินออนไลน์ เพื่อวางแผนบริหารงาน และวางกลยุทธ์ใน
การพฒันาช่องทางช าระเงินตามความตอ้งการใชง้านของ
ลูกคา้เพื่อสร้างความพึงพอใจ และประสิทธิภาพในการ
ท างานของผูป้ฏิบติังานทางดา้นการใหบ้ริการ 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง            
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยแบ่งเป็น 2 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 
2.1 ทฤษฎกีารพยากรณ์ 

2.1.1 วิธีอารีมา (ARIMA) อาศัยข้อมูลในอดีต
เพ่ือก าหนดรูปแบบของข้อมูลและพยากรณ์ข้อมูลใน
อนาคตแบบจ าลอง  ARIMA ประกอบด้วย  3  ส่วน
Autoregressive Process, Integrated, Moving Average 

Process [4] 

2.1.2 วิธีโฮลท์-วิเทอร์ (Holt-Winters) คือการใช้
โมเดลเพื่อการคาดการณ์ในชุดขอ้มูลท่ีมีแนวโนม้ (Trend) 
และฤดูกาล (Seasonal) ซ่ึงเหมาะส าหรับการพยากรณ์
ระยะสั้นและระยะปานกลาง โดยมีการปรับค่าพารามิเตอร์ 
α, β และ γ เพ่ือควบคุมความส าคญัของแนวโนม้ ค่าความ
ลาดชันและ อิท ธิพลของฤ ดู กาลในการพย าก ร ณ์ 
แต่ละช่วงเวลา โดยพารามิเตอร์ทั้งสามมีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 
โดยค่า  α คือค่าปรับน ้ าหนักส าหรับแนวโน้ม ค่ า  β  
คือค่าปรับน ้ าหนักส าหรับค่าความลาดชันและค่า γ  
คือค่าปรับน ้ าหนกัส าหรับอิทธิพลของฤดูกาลในการพยากรณ์ [5] 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ปณิษฐา [4] ได้ท าการศึกษาตัวแบบการพยากรณ์ 

ราคาซ้ือขายมันเส้นในประเทศไทย  โดยข้อมูลท่ีใช ้
ในการพยากรณ์รวบรวมมาตั้ งแต่เดือนมกราคม 2559  
ถึง เดือน เมษายน 2565 จ านวน 76 เดือน ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าว
มีส่วนประกอบของแนวโน้ม โดยน า เสนอเทคนิค 
การพยากรณ์ทั้ง 3 วธีิไดแ้ก่ วธีิการปรับใหเ้รียบแบบ เอก็ซ์
โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ังของโฮลท์ วิธีการปรับให้เรียบ
แบบเอ็กซ์โปแนนเชียลพารามิเตอร์เดียวของบราวน์ และ
วิธีบอกซ์-เจนกินส์ ผลการวิจยัพบว่าการพยากรณ์ท่ีให้ค่า 
MAPE ต ่าท่ีสุดใกลเ้คียงกนัไดแ้ก่ วธีิการปรับใหเ้รียบแบบ
เอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ังของโฮลท์ ดว้ยร้อยละ 0.70 
และ 0.90 และวิธีบอกซ์-เจนกินส์ ด้วยตวัแบบพยากรณ์ 
ARIMA (1,0,1) ส่วนวิ ธีการปรับให้ เ รียบแบบเอ็กซ์
โปแนนเชียลพารามิเตอร์เดียวของบราวน์ โดยท่ีค่าเท่ากบั 
0.70 มีค่า MAPE สูงสุด 

วริศ และคณะ [6] ไดท้ าการศึกษาการเปรียบเทียบวิธี
พยากรณ์เพ่ือเพ่ิมความแม่นย  าในการพยากรณ์ยอดขาย
กรณีศึกษาบริษทัผลิตขวดน ้ าพลาสติกแห่งหน่ึงในประเทศ
ไทย ใช้ข้อมูลเดือนสิงหาคม 2561 ถึง กรกฎาคม 2563  
มาใช้ในการทดลอง โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ปีว ั
ดค่าประสิทธิภาพการพยากรณ์ด้วย MAPE ผลการวิจัย
พบว่าวิธีการปรับให้เรียบแบบโฮลท์-วินเทอร์ เป็นวิธีท่ีดี
ท่ีสุดโดยมีค่า MAPE เท่ากับ 0.10 โดยต ่าสุดอยู่ท่ี 0.047 
และเม่ือเปรียบเทียบกบัวธีิพยากรณ์ยอดขายเดิมของบริษทั 
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3.  วธีิการด าเนินการวจัิย 
ระบบพยากรณ์การช าระหน้ีผ่านช่องทางช าระเงิน

ออนไลน์ ผูว้จิยัมีกรอบแนวคิดแสดงดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดของงานวิจยั 

 

จากภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย สามารถแบ่ง
ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยัเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

3.1 การรวบรวมข้อมูลและเตรียมข้อมูล 
การรวบรวมชุดขอ้มูลส าหรับการพยากรณ์ เป็นขอ้มูล

รายการช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ 4 ช่องทาง และท า
การเตรียมขอ้มูลโดยการ Query Data สรุปรายการในแต่
ละวนัตั้งแต่เดือน มีนาคม 2564 ถึง พฤศจิกายน 2564 ได้
จ านวน 250 วนั ตวัอยา่งแสดงคุณลกัษณะทั้ง 4 ช่องทางดงั
ดงัตารางแสดงท่ี 1 ถึง 4 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางที ่1: ตวัอยา่งคุณลกัษณะขอ้มูลช่องทางช าระเงินผ่าน
เวบ็ไซต ์

คุณลกัษณะ ตัวอย่างข้อมูล 

วนัท่ีท ารายการ 2022-05-31 

ช่องทางการช าระเงิน TOTCOTH 

ผลรวมการรับช าระเงิน 170,771.85 

 

ตารางที ่2: ตวัอยา่งคุณลกัษณะขอ้มูลช่องทางช าระเงินผ่าน         
แอปพลิเคชนั 

คุณลกัษณะ ตัวอย่างข้อมูล 

วนัท่ีท ารายการ 2022-05-31 

ช่องทางการช าระเงิน EASYLIFE  

ผลรวมการรับช าระเงิน 235,619.67 

 
ตารางที ่3: ตวัอยา่งคุณลกัษณะขอ้มูลช่องทางช าระเงินด่วน 

คุณลกัษณะ ตัวอย่างข้อมูล 
วนัท่ีท ารายการ 2022-05-31 

ช่องทางการช าระเงิน QUICKPAY 

ผลรวมการรับช าระเงิน 156,958.44 

 
ตารางที ่4: ตวัอยา่งคุณลกัษณะขอ้มูลช่องทางช าระเงินผ่านใบแจง้
หน้ีอิเล็กทรอนิกส์ 

คุณลกัษณะ ตัวอย่างข้อมูล 
วนัท่ีท ารายการ 2022-05-31 

ช่องทางการช าระเงิน PAY-SR 

ผลรวมการรับช าระเงิน 194,871.54 

 
3.2 ขั้นตอนการเปรียบเทยีบ  
น าข้อมูลท่ีได้จากการเตรียมข้อมูลมาท าการสร้าง

แบบจ าลองการพยากรณ์ RapidMiner โดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์อนุกรมเวลา จ านวน 2 วิธี ได้แก่ วิธี ARIMA 
และวธีิ Holt-Winters โดยพิจารณาการวดัค่าประสิทธิภาพ 
รากท่ีสองของค่าความคลาดเคล่ือนก าลงัสองเฉล่ีย     (Root 

Mean Square Error : RMSE) ซ่ึงในแต่ละเทคนิคก าหนด
เลือกพารามิเตอร์ และท าการทดสอบเพ่ือหาค่าพารามิเตอร์
ท่ี เ ห ม า ะ ส มกั บ ชุ ด ข้ อ มู ล ท่ี ดี ท่ี สุ ด  โ ด ย ก า ห น ด
ค่าพารามิเตอร์ของแต่ละเทคนิค แสดงดงั       ตารางท่ี 5 

 
ตารางที ่5: แสดงค่าพารามิเตอร์ของแต่ละวิธี 

วธิ ี พารามิเตอร์ ตัวแปร 

 
ARIMA 

p 1 - 10 

d 0 - 5 

q 1 - 10 
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วธิ ี พารามิเตอร์ ตัวแปร 
 

 

  Holt-Winters 

alpha 0.1 – 1.0 

beta 0.0 – 1.0 

gamma 0.0 – 1.0 

period 1- 7 

 

4. ผลการด าเนินงาน  
4.1 ผลการด าเนินงานสร้างแบบจ าลองพยากรณ์ 
ผลทดสอบดว้ยวิธี ARIMA แสดงดงัตารางท่ี 6 ถึง 9 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตารางที ่6: ผลลพัธ์ขอ้มูลช่องทางช าระเงินผา่นเวบ็ไซต ์

รอบ p d q RMSE 
7 7 0 1 0.156 

8 8 0 1 0.165 

9 9 0 1 0.169 

10 10 0 1 0.201 

11 1 1 1 0.760 

12 2 1 1 0.464 

 
จากตารางท่ี 6 ค่าพารามิเตอร์ท่ีดีท่ีสุดคือ p = 7, d = 0, 

q = 1 ใหค้่า RMSE = 0.156 

 

ตารางที ่7: ผลลพัธ์ขอ้มูลช่องทางช าระเงินผา่นแอปพลิเคชนั 

รอบ p d q RMSE 
61 1 0 2 0.151 

66 6 0 2 0.189 

123 3 0 3 0.179 

126 4 0 3 0.189 

130 10 0 3 0.244 

187 7 0 4 0.232 

 
จากตารางท่ี 7 ค่าพารามิเตอร์ท่ีดีท่ีสุดคือ p = 7, d = 0, 

q = 2 ใหค้่า RMSE = 0.151 

 
ตารางที ่8: ผลลพัธ์ขอ้มูลช่องทางช าระเงินด่วน 

รอบ p d q RMSE 
182 2 0 4 0.137 

185 5 0 4 0.189 

186 6 0 4 0.193 

189 9 0 4 0.269 

241 1 0 5 0.149 

361 1 0 7 0.338 

 

จากตารางท่ี 8 ค่าพารามิเตอร์ท่ีดีท่ีสุดคือ p = 2, d = 0, 

q = 4 ใหค้่า RMSE = 0.137 

 

ตารางที ่9: ผลลพัธ์ขอ้มูลช่องทางช าระเงินผา่นใบแจง้หน้ี
อิเล็กทรอนิกส์ 

รอบ p d q RMSE 
7 7 0 1 0.188 

8 8 0 1 0.203 

9 9 0 1 0.211 

10 10 0 1 0.239 

11 1 1 1 0.301 

12 2 1 1 0.343 

 
จากตารางท่ี 8 ค่าพารามิเตอร์ท่ีดีท่ีสุดคือ p = 7, d = 0, 

q = 1 ใหค้่า RMSE = 0.188 

ผลการทดสอบดว้ยวธีิ Holt-Winters แสดงดงัตารางท่ี 
10 ถึง 13 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางที ่10: ผลลพัธ์การทดสอบของวิธี Holt-Winters ขอ้มูล
ช่องทางช าระเงินผา่นเวบ็ไซต ์

รอบ alpha beta gamma period RMSE 

17319 0.46 0.1 0 7 0.104 

17329 0.37 0.2 0 7 0.105 

17318 0.37 0.1 0 7 0.105 

17320 0.55 0.1 0 7 0.105 

17330 0.46 0.2 0 7 0.105 

17340 0.37 0.3 0 7 0.106 

 
จากตารางท่ี 6 ค่าพารามิเตอร์ท่ีดีท่ีสุดคือ alpha = 0.46, 

beta = 0.1, gamma = 0.1, period = 7   ใหค้่า RMSE = 0.104 

 

ตารางที ่11: ผลลพัธ์การทดสอบของวิธี Holt-Winters ขอ้มูล
ช่องทางช าระเงินผา่นแอปพลิเคชนั 

รอบ alpha beta gamma period RMSE 

17319 0.46 0.1 0 7 0.102 

17320 0.55 0.1 0 7 0.103 

17321 0.64 0.1 0 7 0.104 

17322 0.73 0.1 0 7 0.105 

17323 0.82 0.1 0 7 0.107 

17324 0.91 0.1 0 7 0.108 

 
จากตารางท่ี 6 ค่าพารามิเตอร์ท่ีดีท่ีสุดคือ alpha = 0.46, 

beta = 0.1, gamma = 0.1, period = 7   ใหค้่า RMSE = 0.102 
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ตารางที ่12: ผลลพัธ์การทดสอบของวิธี Holt-Winters ขอ้มูล
ช่องทางช าระเงินด่วน 

รอบ alpha beta gamma period RMSE 

17319 0.46 0.1 0 7 0.087 

17320 0.55 0.1 0 7 0.087 

17321 0.64 0.1 0 7 0.087 

17322 0.73 0.1 0 7 0.088 

17323 0.82 0.1 0 7 0.089 

17324 0.91 0.1 0 7 0.091 

 
จากตารางท่ี 6 ค่าพารามิเตอร์ท่ีดีท่ีสุดคือ alpha = 0.46, 

beta = 0.1, gamma = 0.1, period = 7   ใหค้่า RMSE = 0.087 

 
ตารางที ่13: ผลลพัธ์การทดสอบของวิธี Holt-Winters ขอ้มูล
ช่องทางช าระเงินผา่นใบแจง้หน้ีอิเล็กทรอนิกส์ 

รอบ alpha beta gamma period RMSE 

8123 0.46 0.1 0.1 7 0.159 

8244 0.46 0.1 0.2 7 0.160 

8365 0.46 0.1 0.3 7 0.161 

8486 0.46 0.1 0.4 7 0.161 

8607 0.46 0.1 0.5 7 0.167 

8728 0.46 0.1 0.6 7 0.173 

 
จากตารางท่ี 6 ค่าพารามิเตอร์ท่ีดีท่ีสุดคือ alpha = 0.46, 

beta = 0.1, gamma = 0.1, period = 7   ใหค้่า RMSE = 0.159 
 

4.2 การเปรียบเทยีบและคดัเลือกแบบจ าลองพยากรณ์ 
การเปรียบเทียบและคดัเลือกแบบจ าลองพยากรณ์ โดย

น าค่าความคลาดเคล่ือนของเทคนิคท่ีใช้ในการพยากรณ์ 
ได้ค่ า  RMSE ของวิ ธี  ARIMA และวิ ธี  Holt-Winters  
มาเปรียบเทียบเพื่อหาแบบจ าลองพพยากรณ์ท่ีเหมาะสม 
กบัขอ้มูลการช าระหน้ีผ่านช่องทางช าระเงินออนไลน์ท่ีมี
ความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด พบว่า วิธี Holt-Winters เป็น
เทคนิคท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด ซ่ึงเหมาะสมท่ีจะ
ใช้สร้างระบบในการพยากรณ์การช าระหน้ีผ่านช่องทาง
ช าระเงินออนไลน์ รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 14 

ตารางที ่14: การเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือน 

ชุดข้อมูล RMSE 

ARIMA Holt-Winters 

TOTCOTH 0.156 0.159 

EASYLIFE 0.151 0.102 

QUICKPAY 0.137 0.087 

PAY-SR 0.188 0.159 

 
จากตารางท่ี 5 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือน พบวา่

เทคนิค Holt-Winters มีค่าความคลาดเคล่ือน RMSE  
นอ้ยท่ีสุดในทุกชุดขอ้มูล 

 
4.2 การสร้างระบบพยากรณ์ 
จากการเปรียบเทียบส าหรับการสร้างระบบพยากรณ์

วิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ วิธี Holt-Winters โดยสมการท่ี
น าไปใชก้ารสร้างระบบพยากรณ์มีดงัน้ี 

 
𝑙𝑡 =  𝛼(𝑌𝑡 −  𝑠{𝑡−𝑚}) + (1 −  𝛼)(𝑙{𝑡−1} + 𝑏{𝑡−1})      (1) 

𝑏𝑡 =  𝛽(𝑙𝑡 − 𝑙{𝑡−1}) +  (1 −  𝛽)𝑏{𝑡−1}                  (2) 

𝑠𝑡 =  𝛾(𝑌𝑡 −  𝑙𝑡) + (1 −  𝛾)𝑠{𝑡−𝑚}                        (3) 

 
จากนั้ นน าสมการข้างต้นมาสร้างระบบพยากรณ์ 

โดยใช้ Software Framework ในการพัฒนารูปแบบ
เวบ็ไซตโ์ดยเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลแสดงดงัภาพท่ี 2 ถึง 4 

 

 
ภาพที ่2: ระบบแสดงผลการพยากรณ์ภาพรวม 

 
ภาพที ่3: ระบบแสดงผลการพยากรณ์ตามช่องทางช าระเงิน 

 
ภาพที ่4: ระบบแสดงผลการพยากรณ์ตามช่องทางช าระเงิน 
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ภาพที ่5: ระบบแสดงผลการพยากรณ์ตามช่องทางช าระเงิน 

 
ภาพที ่6: ระบบแสดงผลการพยากรณ์ตามช่องทางช าระเงิน 

 

จากภาพท่ี 2 เป็นการแสดงผลการพยากรณ์ภาพรวม
การช าระเงินทั้ ง 4 ช่องทาง ส่วนภาพท่ี 3  ถึงภาพท่ี 6      
เป็นผลการพยากรณ์ท่ีเลือกโดยจะท าการแสดงผลขอ้มูล
การช าระเงินท่ีผ่านมาจ านวน 29 วนั และผลการพยากรณ์
การช าระเงินในวนัถดัไปอีก 1 วนั 

 

5. สรุป  
งานวิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาการพยากรณ์ดว้ยเทคนิค

อนุกรมเวลาเพื่อให้ได้วิธีการพยากรณ์ท่ีดี และเหมาะสม
ท่ีสุดส าหรับการพฒันาระบบการพยากรณ์การช าระหน้ี
ผ่านช่องทางช าระเงินออนไลน์ ผูว้ิจัยได้คดัเลือกวิธีการ
พยากร ณ์ ท่ี ได้ รับความนิยม  จ านวน  2  วิ ธี  ได้แ ก่   
วิธี ARIMA และวิธี Holt-Winters ทดสอบประสิทธิภาพ
ของแบบจ าลองการพยากรณ์ดว้ยค่า RMSE ผลวิจยัพบวา่ 
เทคนิค Holt-Winters มีความเหมาะสมท่ีสุด ส าหรับชุด ขอ้
มูลค่า  RMSE เ ท่ากับ  0 .104, 0 .102 , 0 .087 , 0 .159 
ตามล าดับ เป็นค่าท่ีมีความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุดทั้ง 4 ชุด
ขอ้มูลในแบบจ าลองการพยากรณ์ และไดน้ าสมการของวธีิ 
Holt-Winters ไปพัฒนาระบบเว็บไซต์ สรุปได้ว่า การ
พยากรณ์การช าระหน้ีผ่านช่องทางช าระเงินออนไลน์โดย
สร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยวิธี  Holt-Winters มี
ความแม่นย  าท่ีสุด 
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บทคัดย่อ 

การจ้างผู้ ช านาญเขียนรีวิวปลอมบนอีคอมเ มิ ร์ช  
(e-Commerce) แพลตฟอร์มเพ่ือดึงดูดลูกค้าเป็นท่ีพบเจอ
มากขึ้นในยุคท่ีอีคอมเมิร์ชแพลตฟอร์มน้ันถูกใช้เป็น
ช่องทางหลักในการซ้ือสินค้าและบริการ ด้วยปริมาณรีวิว
ปลอมท่ีมากขึน้ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการตรวจจับของ
ผู้ เช่ียวชาญ (fraud/spam specialist) ลดน้อยลง การวิจัยนี้
จึงได้น าเสนอวิธีการตรวจจับกลุ่มผู้สร้างสแปม เพ่ือช่วย
ลดประมาณผู้ ต้องสงสัยและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบให้แก่ผู้ เช่ียวชาญ โดยการวิจัยนีไ้ด้น า XGBoost 
ส าหรับจัดหมวดหมู่ (classification) มาใช้ในการตรวจจับ
การสร้างสแปมแบบบุคคล และใช้วิธีการหาค่าความเป็น
ศู น ย์ ก ล า ง  ( centrality measure) แ ล ะ  Structural 

Clustering Algorithm for Network (SCAN) มาช่วยใน
การตรวจจับกลุ่มผู้สร้างสแปม จากผลการวิจัยแสดงให้
เห็นว่าวิธีท่ีน าเสนอนี้สามารถลดจ านวนผู้ ต้องสงสัยท่ี
สร้างสแปมในการส่งตรวจ อีกท้ังยังมีค่าความถูกต้อง 
(accuracy) และค่าความแม่นย า (precision) ท่ีมากกว่า
งานวิจัยก่อนหน้าเม่ือพิจารณากลุ่มท่ีมีความน่าสงสัยใน
การเป็นสแปมสูงสุดหน่ึงร้อยกลุ่มแรก 
ค าส าคัญ : สแปมรีวิว   สแปมกลุ่ม   การตรวจจับกลุ่ม

ผูเ้ขียนสแปม  พฤติกรรมผูเ้ขียนสแปม 
 

Abstract 

The practice of hiring professional spammers to 

create fake reviews on e-commerce platforms in order 

to attract customers can easily be found on the 

internet. As a result, the number of suspicious 

spammers has rapidly increased, hindering the 

performance of fraud/spam specialists' investigations. 

This study proposes a solution to mitigate the 

overwhelming number of investigative cases and 

improve investigation performance. The study utilizes 

XGBoost for classification to detect individual 

spammers; and centrality measure and the Structural 

Clustering Algorithm for Networks (SCAN) to identify 

spammer groups. Experimental evaluations show that 

this approach effectively reduces the number of 

spammers and increases accuracy and precision 

compared to previous studies, particularly 

concerning the hundred highest suspicious groups. 

Keywords: Spam Review, Fraud Review, Spam Group,  

   Spammer Group Detection, Spammer  

   Behavioral. 

 

1. บทน า 
อีคอมเมิร์ช (e-Commerce) มีการเติบโตอยา่งกา้วกระโดด

ในช่วงเหตุการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด (COVID-19)  
[1] ร้านค้าจ านวนมากหันมาขายสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ท าให้จ านวนสินคา้บนอีคอมเมิร์ชนั้นมีปริมาณ
เพ่ิมมากข้ึนตามปริมาณผูบ้ริโภคท่ีมากข้ึน [2] ดงันั้นรีวิว 
(review) จึง เ ป็นปัจจัยหลักของผู ้บริโภค ท่ีใช้ในการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้า หากร้านค้าหรือสินค้ามีคะแนนสูง 
ก็จะดึงดูดลูกค้าได้มากข้ึน [3] จากสถิติแสดงว่า 90%  
ของผูบ้ริโภคอ่านรีวิวเพ่ือประกอบการตดัสินใจก่อนซ้ือ
สินค้า และ 70% ของผู ้บริโภคเช่ือเน้ือหารีวิว [4], [5]  
ผลท่ีตามมาคือ ร้านคา้เลือกท่ีจะจ้างคนเขียนรีวิวปลอม 
(spammer) ห รือก ลุ่มผู ้ส ร้ า ง รี วิ ว  (spammer group)  
เพ่ือเพ่ิมคะแนนหรือแมแ้ต่ท าลายช่ือเสียงของร้านคู่แข่ง [6] 
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กลุ่มผูส้ร้างสแปม หมายถึง กลุ่มคนท่ีร่วมกันเขียนรีวิว
ปลอมจ านวนมากเพ่ือเพ่ิมคะแนนหรือลดคะแนนสินคา้ 
ท่ีถูกว่าจา้ง [7] โดยกลุ่มผูส้ร้างสแปมจะพยายามอ าพราง
ตั ว ต น ด้ ว ย ก า ร ใ ช้ ห ล า ย บั ญ ชี  (reviewer ID) [8]  
กลุ่มผูส้ร้างสแปมนั้นสามารถท่ีจะสร้างความรุนแรงได้
มากกว่าผูส้ร้างสแปมเพียงหน่ึงหรือสองคน [9] เน่ืองจาก
ปริมาณสแปมท่ีมากนั้ นสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนหรือ
ควบคุมทิศทาง และมุมมองท่ีมีต่อสินคา้นั้น ๆ ได ้[10], [11] 

ปัญหาหลักในการตรวจจับสแปม คือ ผู ้ตรวจนั้ น 
ไม่สามารถเช่ือผลการท านายหรือวิเคราะห์จากโมเดลการ
เรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning model) ไดท้ั้งหมด
เน่ืองจากผูป้ลอมรีวิวนั้นมีความช านาญในการปลอมได้
เหมือนของจริง ดังนั้ นจึงต้องอาศัยผูเ้ช่ียวชาญด้านการ
ปลอมรีวิวหรือสแปมในการยืนยนัผล แต่สแปมปริมาณ
มหาศาลส่งผลใหคุ้ณภาพในการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ
ลดลง ดังนั้นการเลือกตรวจกลุ่มผูส้ร้างสแปมนั้นจึงเป็น
ทางออกในการลดปริมาณผูต้อ้งสงสัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิใน
การตรวจ และลดค่า Full-time equivalent (FTE) หรือ
หน่วยนับภาระงานของผูเ้ช่ียวชาญต่อชั่วโมงการท างาน 
โดยจะเน้นความส าคัญไปยังกลุ่มผู ้สร้างสแปม ท่ี มี
ผลกระทบรุนแรงเป็นอนัดบัแรก 

แม้ว่าในปัจจุบันจะมีงานวิจัยในการตรวจจับกลุ่ม
ผูส้ร้างสแปมเป็นจ านวนมาก แต่ก็มีพ้ืนท่ีท่ียงัไม่ได้ถูก
ส ารวจ ซ่ึงการวจิยัน้ีไดพ้ฒันาต่อยอดจากงานวจิยัของ [12] 
โดยไดมี้การต่อยอดดว้ยวิธีการหาค่าความเป็นศูนยก์ลาง 
อีกทั้งการวิจยัน้ียงัเป็นงานวิจยัแรกจากขอ้มูลเท่าท่ีผูเ้ขียน
ศึกษาท่ีน าปัจจัยด้านภาษาในการเขียนรีวิว พฤติกรรม
ผูเ้ขียนแบบบุคคล และแบบกลุ่มมาใชใ้นการตรวจจบักลุ่ม
ผูส้ร้างสแปม ผลท่ีได้คือ การวิจัยน้ีสามารถลดจ านวนผู ้
ตอ้งสงสัยท่ีสร้างสแปม โดยมีค่าความถูกตอ้ง และความ
แม่นย  ามากกว่างานวิจัย [12] ด้วยการใช้ชุดข้อมูลเดียว 
(YelpNYC dataset) 

 
2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาและพฒันาการตรวจจบัสแปมรีววิแบบบุคคล 
(Individually Spammer Detection) บนอีคอมเ มิ ร์ชนั้ น 

มีต่อเน่ืองมาอยา่งยาวนาน โดย [13] เป็นงานวิจยัแรกท่ีน า
ชุดขอ้มูลรีววิจากเยลพ ์(Yelp.com) มาพฒันาตรวจจบัรีวิว
ปลอม โดยใชเ้มทาดาตา (metadata) ท่ีเป็นขอ้ความ วนัท่ี 
ค ะแนน  และ เ ค รื อข่ า ยก า ร รี วิ ว  โด ย ง านวิ จัย น้ี มี
ประสิทธิภาพการค านวนท่ีโดดเด่นในปรับขยายไดต้าม
ขนาดของชุดขอ้มูล และ [14] ไดต้่อยอดจากการวิเคราะห์
รีวิวดว้ยขอ้ความ โดยการเพ่ิมการวิเคราะห์ลกัษณะการใช้
ภาษาเฉพาะตัวของผู ้ปลอมรีวิวด้วยการใช้ LIWC,  
รูปประโยคท่ีสามารถอ่านไดเ้ขา้ใจ, ความน่าเช่ือถือของค าท่ีใช,้ 
ค ากิริยาและกิริยาช่วยในประโยค และ POS (Part of 

Speech) Tagging และยงัมีการน าพฤติกรรมของผูรี้วิวมา
ใชก้บั Hierarchical Model ในการจบัผูป้ลอมรีววิ 

ไม่เพียงการตรวจจบัสแปมแบบบุคคลเท่านั้นท่ีมีการ
วิจยัเป็นจ านวนมาก หากแต่การตรวจจบัสแปมแบบกลุ่ม 
(Spammer Group Detection) นั้ น ก็ เ ป็น ท่ี นิยมในหมู่
นักวิจัยเช่นกัน โดย [12] นั้นเป็นงานวิจยันั้นมีจุดเด่นใน
เร่ืองการน าวธีิการจบัคู่ผูรี้ววิ (co-reviewer) มาใชพ้ิจารณา
และจบัคู่ผูรี้วิวท่ีมีพฤติกรรมและสินคา้ท่ีรีวิวท่ีเหมือนกนั 
จากนั้นก็ท าการจดัผูรี้วิวเขา้กลุ่มดว้ยวิธีการ SCAN และ
วิเคราะห์พฤติกรรมของผูรี้วิวแบบบุคคลในกลุ่ม และ
พฤติกรรมของกลุ่ม แต่ [12] น้ียงัสมารถเพ่ิมค่าความถูกตอ้ง
และความแม่นย  าได้มากยิ่งข้ึนด้วยการใส่การวิเคราะห์
ลักษณะของการเขียนรีวิว เน่ืองจากลักษณะการเขียน
เปล่ียนแปลงไดย้ากและแสดงถึงตวัผูรี้ววิไดเ้ป็นอยา่งดี [14] 

ในทางตรงกนัขา้มการงานวิจยัดา้นวิเคราะห์หาผูเ้ขียน
รีวิวท่ีมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด [15] ไดน้ าเอาวิธีการการ
หาค่าความเป็นศูนยก์ลางมาใชใ้นการค านวนหาคะแนน
ความน่าเช่ือถือ (Centrality-based Reputation) โดยดูจาก
ค ะ แ นน ค ว า ม เ ป็ น ป ร ะ โ ย ชน์ จ า ก ผู ้ รี วิ ว อ่ื น ใ ห้  
(Helpfulness-based Reputation) แ ล ะ ใ ช้  Gradient 

Boosting Regression ในการหาความสัมพัน ธ์ของ
คะแนนเพ่ือระบุผูรี้ววิท่ีน่าเช่ือถือ 

การวิจยัท่ีน าเสนอน้ีไดต้่อยอด [12] ดว้ยการน าจุดเด่น 
ท่ีใชจ้ากงานวิจยัขา้งตน้ไม่วา่จะเป็นคุณลกัษณะ (feature), 
วธีิการตรวจจบัสแปมแบบบุคคล, แบบกลุ่ม และวธีิการหา
ค่าความเป็นศูนย์กลางมาใช้ต่อยอด เพื่อพัฒนาการ
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ตรวจจับของ [12] ท่ีมุ่งเน้นวิเคราะห์แค่พฤติกรรมผูรี้วิว
และกลุ่ม แต่ยงัคงเก็บจุดเด่นดา้นวธีิการจบักลุ่มไว ้

 

3. ขั้นตอนวธีิการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยน้ีได้น าเสนอการตรวจจบักลุ่มผูส้ร้างสแปม 

ท่ีพัฒนาต่อยอดมาจาก [12] โดยได้มีการใช้ชุดข้อมูล
เดียวกัน คือ YelpNYC ท่ีมีการจัดเก็บขอ้ความการรีวิว 
ท่ีเป็นโรงแรม และร้านอาหารในรัฐนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐ 
ระหวา่งช่วงปี ค.ศ. 2004 ถึง 2015 โดยชุดขอ้มูลน้ีมีจ านวน 
359,052 รีวิว และ 160,225 ผูรี้วิว เม่ือค านวนแล้วข้อมูล 
มีสแปมรีววิอยู ่10.27% และ ผูเ้ขียนสแปมอยู ่17.79% 

3.1 แนวคดิ และ การจดัเตรียมข้อมูล 
การวิจยัน้ีประยกุตใ์ชแ้นวคิดการค่าความเป็นศูนยข์อง

ผูเ้ขียนรีววิ โดยพิจารณาจากสินคา้ท่ีผูรี้ววิไปเขียนรีววิหรือ
ให้คะแนนเป็นวิธีการหลกัหรือจุดเด่นท่ีใชป้รับปรุงความ
ถูกตอ้งและแม่นย  าของงานวจิยัก่อนหนา้ [12] ซ่ึงการวจิยัน้ี
ไดเ้ปรียบผูป้ลอมรีวิวเป็นเสมือนผูป่้วย ดงันั้นเม่ือผูป้ลอม
รีวิวหรือผูป่้วยไปรีวิวสินคา้ใด สินคา้นั้นก็จะเปรียบไดก้บั
พาหะน าโรค และยิ่งสินคา้นั้นถูกรีวิวด้วยผูป่้วยจ านวน
มากเท่าไหร่ ตวัสินคา้นั้นก็จะมีค่าความเขม้ของเช้ือโรคสูง
ตามไปดว้ย กล่าวโดยสรุป คือ หากผูเ้ขียนรีววิไปเขียนรีวิว
สินค้าท่ีมีความเข้มของเช้ือสูงก็มีโอกาสท่ีจะติดเช้ือสูง
ตามล าดบัหรือมีโอกาสท่ีจะเป็นสแปมสูง 

ดงันั้นการวิจยัน้ีจึงเร่ิมตน้ดว้ยหาตวัผูเ้ขียนสแปมแบบ
บุคคลเป็นล าดบัแรกหรือหาผูป่้วย โดยเร่ิมจากลบผูเ้ขียน
รีวิวท่ีมีจ านวนรีวิวน้อยกว่าสองรีวิว ลบสินคา้ท่ีมีจ านวน
รีววินอ้ยกวา่สามรีววิ ลบรีววิท่ีจ านวนค านอ้ยกวา่หา้ค า ลบ
เ ค ร่ื อ ง ห ม า ย ว ร ร ค ต อน  (punctuation), ช่ อ ง ว า ง 
(whitespace), และ ค าฟุ่ มเฟือย (stopword) โดยเม่ือเสร็จ
กระบวนการน้ีแลว้จะเหลือรีววิจ านวน 358,957 รีววิ 

3.2 การตรวจจบัผู้สร้างสแปมแบบบุคคล 
เม่ือรีววิผา่นกระบวนจดัเตรียมตามขั้นตอนขา้งตน้แลว้

ก็ จ ะน า ม าสกัด คุณลักษณะ  (Feature Engineering)  
เพื่อสร้างคุณลกัษณะทางด้านภาษา เน่ืองจากสไตล์การ
เขียนนั้นยากท่ีจะเปล่ียนแปลงในช่วงเวลาสั้น ๆ จึงจดัเป็น
คุณลักษณะ ท่ี ส า คัญ ในก า ร ร ะ บุ ตัว ตน  [14], [16]  

และพฤติกรรมของผูเ้ขียนรีวิวนั้นก็มีความส าคญัไม่แพก้นั
ในการช่วยจับผู ้ปลอมรีวิวในหลายงานวิจัย [11]-[12], 
[17]-[19] โดยแต่ละคุณลกัษณะมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. LIWC แสดงถึงคะแนนจากการวิเคราะห์มุมมอง
ทางดา้นภาษาทั้ง 11 ดา้น 

2. สามารถอ่านได้เขา้ใจ (readability) วิธีการน้ีถูก
น ามาใชใ้นการวเิคราะห์ภาษากวา่ 80 ปีแลว้ 

3. POS Tagging เป็นการวิเคราะห์ค ากริยา (verb), 
กริยาวเิศษ (adverb), ค  าคุณศพัท ์(adjective) และ 
ค าคุณศพัทข์ั้นสุด (superlative) 

4. ข้อ เท็ จจ ริง  (evidentiality) เ ป็นการประเ มิน
ข้อเท็จจริงของผู ้รีวิวในรูปประโยคด้วยการ
พิจารณากริยาช่วย (modal adverb), เลคซิเคิล 
(lexical), กริยานุเคราะห์ (auxiliary verbs) และ 
กลุ่มค าคุณศพัท ์(epistemic adjectives) [20] 

5. ไทมเ์บอสทิเนส (time burstiness) ช่วงระยะเวลา
ท่ีผูป้ลอมรีวิวเขียนรีวิวเป็นจ านวนมากเพื่อบรรลุ
ประสงค ์

6. จ านวนรีววิท่ีโพสมากท่ีสุดในหน่ึงวนั 
7. ค่าเบ่ียงเบนของคะแนนรีววิจากค่าเฉล่ีย (average 

rating deviation) 
จากนั้นจะน ารีววิท่ีผา่นการสร้างคุณลกัษณะขา้งตน้ไป

สอน XGBoost ส าหรับจัดหมวดหมู่ [21]  และระบุตวัผู ้
ตอ้งสงสยัหรือผูป่้วยท่ีเป็นผูเ้ขียนสแปมแบบบุคคล 

3.3 การค านวนค่าความเป็นศูนย์ 
เ ม่ือทราบผู ้ต้องสงสัยแบบบุคคลหรือผู ้ป่วยจาก 

XGBoost แลว้ การวิจยัน้ีก็จะใช ้Eigenvector Centrality 

(EC) [22] เพ่ือค านวนหาค่าความเป็นศูนย์ของสินค้าท่ี
ผูเ้ขียนสแปมไปรีวิว หรือเป็นการหาว่าสินคา้ไหนท่ีเป็น
พาหะน าโรค โดยความเขม้ขน้ของเช้ือหรือค่าความเป็น
ศูนยก์ลางจะสูงตามจ านวนผูป่้วยท่ีมาเขียนรีวิวบนสินคา้
นั้ น ๆ จากนั้ นค่าความเข้มข้นของโรคจะถูกน ากลบัไป
ค านวนให้กับผู ้ รี วิ ว ทุ กคนใน เค รือข่ า ย เพื่ อ ดู ก าร
แพร่กระจายของเช้ือโรค เช่น หากผูรี้ววิเขียนรีวิวให้สินคา้
ท่ีเป็นพาหะน าโรคเป็นจ านวนมากก็จะมีค่าเช้ือโรคสูงหรือ
มีโอกาสสูงท่ีจะเป็นผูส้ร้างสแปม 
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3.4 การสร้างกลุ่มผู้เขียนสแปมด้วย SCAN 
การสร้างกลุ่มผูเ้ขียนสแปมนั้นมีส่วนประกอบหลัก  

คือ กราฟคู่ผู ้เ ขียนรีวิว (co-reviewer graph) [12], [23] 
หรือกราฟท่ีเช่ือมสองผูเ้ขียนรีวิวท่ีมีความคลา้ยกนัในส่ีมุม 
ไดแ้ก่ 1) วนัท่ีรีวิวบนสินคา้เดียวกนันั้นห่างกนัไม่เกินสอง
วนั หรือ 2) ใหค้ะแนนรีววิต่างกนัไม่เกินหน่ึงคะแนน และ 
3) มีค่าเ ช้ือโรคท่ีได้จาก EC ต่างกันไม่เกิน 50% และ  
4) รีววิสินคา้เดียวกนัอยา่งนอ้ยหน่ึงช้ิน จากนั้นจะน ากราฟ
คู่ผูเ้ขียนรีวิวมาระบุวา่ใครเป็นศูนยก์ลางของกลุ่มและค่อย 
ๆ ขยายกลุ่มดว้ยการเพ่ิมสมาชิกเขา้มาดว้ยการใชค้ะแนน
ความคลา้ยคลึง (similarity score) ตามขั้นตอนใน SCAN 
[24] จากนั้ นก็น ากลุ่มทั้ งหมดท่ีได้มาสกัดคุณลักษณะ
ทางดา้นพฤติกรรมกลุ่มเพ่ิมเติม ไดแ้ก่  

1. ความคล้ายคลึงของรีวิว (review tightness) จะ
พิจารณาจ านวนรีวิว และ สินคา้ของสมาชิกใน
กลุ่ม 

2. ค ว ามแปรปร วนขอ งค ะแนน รี วิ ว  (rating 

variance) วิเคราะห์ความเหมือนของคะแนนรีวิว
ของสมาชิกในกลุ่ม 

จากนั้นการวิจยัน้ีจะระบุกลุ่มท่ีตอ้งสงสัยท่ีจะเป็นผูส้ร้างส
แปมดว้ยการใชค้่าเธรชโฮลด์ (threshold) ตดัแบ่งคะแนน
จากคุณลักษณะทางด้านพฤติกรรมกลุ่มข้างต้นตาม
งานวจิยัก่อนหนา้ [12]  

3.5 การสรุปผลการและจดัท ารายงาน 
การวจิยัน้ีจะใชส้ดัส่วนเปอร์เซ็นต ์(percent) ของผูป้ลอม

รีวิวแบบบุคคลท่ีได้จาก XGBoost มาช่วยจัดล าดับ 
กลุ่มผู ้สร้างสแปมต้องสงสัย โดยจะเรียงตามล าดับ
เปอร์เซ็นตจ์ากมากไปนอ้ย กลุ่มท่ีมีเปอร์เซ็นตสู์งคือกลุ่มท่ี
มีโอกาสเป็นกลุ่มผูส้ร้างสแปมสูง เพื่อลดเวลาและอ านวย
ความสะดวกให้แก่ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบกลุ่มท่ีมี
โอกาสเป็นสแปมสูงก่อน พร้อมทั้งแนบเหตุผลสนบัสนุน
ว่าแต่ละกลุ่มนั้นมีความน่าสงสัยอยา่งไรดว้ยการใช ้95% 
ช่วงความเ ช่ือมั่น  (confidence interval) และ ค่ าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (interquartile range, IQR) โดยการใช้
ค่าจากคุณลกัษณะทั้งสาม ไดแ้ก่ การใชภ้าษาหรือสไตลก์ารเขียน 
พฤติกรรมของผูเ้ขียนทั้งแบบบุคคล และกลุ่มเป็นเหตุผล 

 
ภาพที่  1: โครงสร้างของการตรวจจับกลุ่มผู ้สร้างสแปมของ 
    งานวิจยัท่ีน าเสนอ 

3.5 การเปรียบเทยีบกบังานวจิยัก่อนหน้า 
หากสรุปแลว้การวิจยัน้ีเป็นการน าวิธีการของการวิจยั

ก่อนหนา้ [12] มาปรับใหเ้หมาะกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัน้ี 
ซ่ึ งการวิจัย ก่อนหน้าได้น าข้อ มูลสกัด คุณลักษณะ
พฤติกรรมของผูเ้ขียนรีววิเพียงอยา่งเดียว การวิจยัน้ีจึงไดมี้
การศึกษาและเพ่ิมการสกดัคุณลกัษณะสไตลก์ารเขียนเขา้ไป 
จากนั้นก็จะสร้างกราฟคู่ผูเ้ขียนรีวิว, SCAN และท าการสกดั
คุณลกัษณะทางด้านพฤติกรรมกลุ่ม และใช้การก าหนด 
ค่าเธรชโฮลดเ์พ่ือใชร้ะบุกลุ่มผูส้ร้างสแปม ซ่ึงทั้งส่ีขั้นตอนน้ี
การวิจยัน้ีไม่มีไดมี้การเปล่ียนแปลงใด ๆ จากงานวิจยัก่อน
หน้า  แต่ ส่ิ งการวิจัย ท่ีน า เสนอ น้ี มีการ เ พ่ิม เ ติม คือ  
การประยุกต์ใช้ EC และท าการระบุผูส้ร้างสแปมแบบ
บุคคลเพ่ือเพ่ิมค่าความถูกตอ้ง, ความแม่นย  า (precision) 
และยงัคงท่ีค่าเรียกคืน (recall) ไว ้รวมถึงการแนบเหตุผล
สนบัสนุนเพื่ออ านวยความสะดวกในการตรวจสอบ 
 

4. ผลการด าเนินงาน 
การวิจัยน้ีได้มีการน าวิธีการหาค่าความเป็น

ศูนยก์ลาง และน าเอาคุณลกัษณะทั้งดา้นภาษา พฤติกรรม
แบบบุคคล และกลุ่มมาใช้ในการตรวจจับเป็นคร้ังแรก  
ซ่ึงผลลัพธ์ท่ีได้นั้ นแสดงถึงความถูกต้องและแม่นย  า 
ท่ีมากกว่างานวิจัยก่อนหน้า [12] จากการใช้ชุดข้อมูล
เดียวกันตามตารางท่ี 1 โดยจ านวนกลุ่มสแปมหมายถึง 
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กลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูงสุด เช่น จ านวนกลุ่มสแปม 30 กลุ่ม 
คือ 30 กลุ่มแรกท่ีมีความเส่ียงเป็นในการสแปมสูงสุด 
ตารางที ่1: ผลการเปรียบเทียบค่าความแม่นย  า และค่าเรียกคืนของ
กลุ่มสแปม และค่าความถูกตอ้ง 
# 

กลุ่ม 
สแปม 

งานวิจยัก่อนหนา้ งานวิจยัท่ีน าเสนอ 
ความ
แม่นย  า 

เรียกคืน 
ความ
ถูกตอ้ง 

ความ
แม่นย  า 

เรียกคืน 
ความ
ถูกตอ้ง 

30 0.07 1.00 0.07 0.29 0.75 0.43 
50 0.06 1.00 0.06 0.25 0.80 0.48 
70 0.06 1.00 0.06 0.19 0.80 0.47 
90 0.07 1.00 0.07 0.15 0.80 0.49 
110 0.07 1.00 0.19 0.15 0.82 0.52 
130 0.07 0.88 0.31 0.15 0.82 0.59 
150 0.07 0.88 0.39 0.15 0.82 0.65 
170 0.07 0.78 0.45 0.15 0.82 0.69 

เม่ือพิจารณาจากวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีตอ้งการ
ลดค่าปริมาณงานของผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบหรือลด
ค่า FTE เพื่อเพ่ิมคุณภาพของการตรวจสอบ ตารางท่ี 2 จึง
แสดงการเปรียบเทียบปริมาณของผูส้ร้างสแปมรีวิวในแต่
ละกลุ่มของผูส้ร้างสแปม หรือปริมาณงานท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
จะตอ้งท าการตรวจสอบ 
ตารางที ่2: ผลการเปรียบเทียบจ านวนผูรี้วิวในกลุ่มผูส้ร้างสแปม 

#กลุ่ม 
สแปม 

งานวิจยัก่อนหนา้ งานวิจยัท่ีน าเสนอ 
#ผูเ้ขียน
รีวิว 

#ผูต้อ้ง
สงสยั 

#ผูเ้ขียน
รีวิว 

#ผูต้อ้ง
สงสยั 

30 239 239 227 115 
50 390 390 389 178 
70 614 614 574 243 
90 799 799 758 290 

110 943 835 927 335 
130 1107 835 1121 335 
150 1236 835 1231 335 
170 1396 835 1380 335 

 
5. สรุป 

งานวิจัยน้ีได้น าเสนอวิธีการใหม่ในการสร้างการ
ตรวจสอบจบักลุ่มผูส้ร้างสแปม โดยพฒันาต่อจากงานวิจยั
ของ [12] ซ่ึงผลลัพธ์ ท่ีได้แสดงว่าการวิจัย น้ีสามารถ
ตรวจจบักลุ่มผูส้ร้างสแปมดว้ยค่าความถูกตอ้งและแม่นย  า

ท่ีมากข้ึน และมีการลดปริมาณงานท่ีผู ้เ ช่ียวชาญต้อง
ตรวจสอบตามวตัถุประสงคท่ี์กล่าวไวข้า้งตน้ แต่อยา่งไรก็
ตามปัญหาท่ีท าให้ค่าความถูกตอ้งและแม่นย  าไม่มากนัก 
เน่ืองจากชุดข้อมูลท่ีใช้ในงานวิจัยน้ี [13] นั้ นไม่มีเฉลย 
(ground-truth label) ของกลุ่มผูส้ร้างสแปม จึงท าใหผู้เ้ขียน
ท าการสร้างเฉลยกลุ่มโดยก าหนดว่าหากกลุ่มใดท่ีมีเฉลยส
แปมบุคคลมากกวา่ 50% จะพิจารณาวา่เป็นกลุ่ม สแปม โดย
ในอนาคตผู ้เ ขียนวางแผนท่ีจะสร้างความร่วมมือกับ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสแปมในการสร้างเฉลยแบบกลุ่มสแปมท่ี
แกไ้ขปัญหาขา้งตน้ 
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บทคัดย่อ 
เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ไ ด้ เ ข้ ามามีบทบาท 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมากแทนคนมากขึน้อีกท้ังมี
ความแม่นย าสูงในการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน  
และการศึกษาวิจัยด้านปัญญาประดิษฐ์มปีริมาณมากขึน้ตาม 
ในการวิจัยนี้ทีมวิจัยได้น าเสนอการประยุกต์ใช้โมเดล 
YOLOv5 มาใช้ในการฝึกอบรมชุดข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมลู 
โดยมีวัตถปุระสงค์การวิจัยเพ่ือพัฒนาระบปัญญาประดิษฐ์
ส าหรับการตรวจจับผู้ไม่สวมใส่หน้ากากอนามยัในจังหวัด
จันทบุรี และมีวิธีการด าเนินการวิจัยมีขั้นตอน 5 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย 1) การส ารวจพืน้ท่ีจัดเก็บข้อมูลในการวิจัย 
2) การรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 3) การออกแบบและ
พัฒนาระบบ 4) การทดลองระบบ และ 5) การวิเคราะห์
และสรุปผลการทดลองและแบ่งชุดข้อมลูออกสองส่วนคือ
ชุดแรกใช้ในการฝึกอบรมและชุดท่ีสองส าหรับการ
ทดสอบผลการฝึกอบรม โดยมีขนาดภาพท่ีได้ปรับขนาด 
640x640 พิกเซล ซ่ึงในกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ของระบบท่ีติดตั้ง
อุปกรณ์ไว้เพ่ือให้ง่ายต่อการตรวจจับทิศทางการเดินได้
ก าหนดระยะห่างไม่เกิน 5 เมตรและพืน้ท่ีว่างให้เหมาะสม
กับระยะความสูงของกล้องตรวจจับวิดีโอท่ี 480 พิกเซล 
และสอดคล้องกับความเ ร็วในการประมวลผลจาก
ความสามารถในการประมวลผลท่ีมีอย่างจ ากัดจากวิดีโอท่ี
ใช้ในงานวิจัยและตรวจวัดประสิทธิภาพของระบบ
หลังจากด าเนินการทดลองและประเมินผลการตรวจจับ
พบว่าระบบมคีวามแม่นย าแบบเรียลไทม์ 96% 
 

ค าส าคัญ : เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์   ความแม่นย  า 
โมเดล  ประสิทธิภาพ  ชุดขอ้มูล 

 

Abstract 
Artificial intelligence technology has played a role 

in analyzing large amounts of data instead of more 

people and has high accuracy in everyday life 

applications. And research on artificial intelligence is 

increasing accordingly. In this research, the research 

team presents the application of the YOLOv5 model 

used to train the dataset and analyze the data. The 

research objective is to develop an artificial 

intelligence system for detecting people who do not 

wear masks in Chanthaburi Province. There are 5 steps 

in the research process, consisting of 1) exploring  

the research storage area, 2) collecting research data, 

3) designing and developing the system, 4) testing the 

system, and 5) analyzing. And summarized the 

experimental results and divided the data set into two 

parts, the first set was used for training and the second 

set was used for testing the training results. with  

an image size that has been resized to 640x640 pixels, 

in which the sample used of the system that is installed 

to make it easier to detect the direction of walking has 

a distance of no more than 5 meters and free space to 

suit the height The camera detects video at 480 pixels 

and is consistent with the processing speed due to the 

limited processing capacity from the video used in 

research and measurement of system performance 
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after conducting experiments and detection evaluations. 

The system has a real-time accuracy of 96%. 

Keywords: Artificial Intelligence, Accuracy, Model,  

   Efficiency, Dataset. 

 

1. บทน า 
เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ห รือ   AI ย่อมาจาก 

Artificial Intelligence เป็นโปรแกรมท่ีถูกเขียนสร้างข้ึน 
ใหมี้ระดบัความสามารถใกลเ้คียงกบัมนุษยเ์ป็นเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัท่ีสามารถแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นเกินกวา่ท่ีมนุษยจ์ะ
สามารถรับมือได ้โดยเฉพาะความสามารถในการคิดเองได ้
หรือท า เองได้ โปรแกรมจะพัฒนาให้มีความฉลาด  
มีความสามารถในการคิด วเิคราะห์ วางแผน และตดัสินใจ 
ในปัจจุบันย ังพบว่าระบบ AI มีความส าคัญต่อธุรกิจ  
เช่น ใชใ้นดา้นความปลอดภยั การตรวจจบัใบหนา้ของบุคคล 
เพ่ือเก็บเป็นหลักฐานข้อมูล ทางข้อมูลราชการต ารวจ 
ข้อมูลพนักงาน หรือแม้กระทั้ งตรวจจับ บันทึกข้อมูล
บุคคลอันตรายได้ทาง ทีมผู ้วิ จัย จึ งน าความส าคัญ  
ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาปรับใช้ในการพฒันา
ระบบโดยระบบจะท าหน้าท่ีทดแทนเจา้หน้าท่ีท่ีคอยยืน
ตรวจสอบคนท่ีไม่สวมใส่หนา้กากในจุดตรวจวดัอุณหภูมิ
หรือจุดคดักรองบุคคล จากนั้นเม่ือตรวจจบัพบคนไม่สวม
ใส่หนา้กากอนามยั ระบบจะส่งแจง้เตือนไปยงัเจา้หนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งหรือผูดู้แลระบบให้สามารถเรียกบุคคลดงักล่าว
ไปเตือนให้ใส่หน้ากากอนามยัไดล้ดระยะสัมผสัใกลชิ้ด
กลุ่มคนลงได  ้วิธีการท่ีน าเสนอน้ีสามารถรวมเขา้กับจุด
สังเกตบนใบหน้าด้วยการมาส์กหน้าโดยใช้ Multi-Task 
Cascaded Convolutional Neural Network ซ่ึง เ ป็นวิ ธีการ
ตรวจจบัใบหนา้ท่ีแม่นย  าท่ีสุด (MTCNN) [1]  

เทคโนโลยีการตรวจหาวตัถุ (Object Detection) เป็น 
เทคนิคหน่ึงของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ท่ีใชก้บักลอ้ง
วงจรปิด สามารถค้นหาส่ิงของโดยใช้ AI มาวิเคราะห์
ข้อมูล จากการมองเห็นของคอมพิวเตอร์ (Computer 
Vision) และการประมวลผลภาพ ( Image Processing)  
เพ่ือตรวจจับวตัถุท่ีอยู่ในรูปหรือวิดีโอ เช่น มนุษย ์สัตว์ 
และส่ิงของ  เป็นต้น ซ่ึงมีทั้ งชุดข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบ
ภาพน่ิงหรือวิดีโอโดยมีตวัตรวจหาวตัถุ (Object Detector) 

ท่ีส าคัญในโมเดล เช่น R-CNN (Regions with CNN) [5], 
SSD (Single Shot MultiBox Detector) และ  YOLO (You 
Only Look Once) 

YOLOv5 เ ป็นเทคโนโลยีการตรวจจับวัตถุแบบ
เรียลไทมซ่ึ์งเป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการตรวจจบัวตัถุจากกลอ้ง
วิดีโอโดย YOLO การตรวจจับวตัถุแบบเรียลไทม์ (Real 
Time) ท่ีใชก้นัอย่างแพร่หลายในปัจจุบนัซ่ึงเวอร์ชัน่ใหม่
รุ่นท่ี  5  น้ี เ ขียนด้วยนวัตกรรม PyTorch ซ่ึงข้อดีนั้ นมี
ความเร็วในการประมวลผลไดสู้งถึง 140 เฟรมต่อวินาที
โดยมีความแม่นย  าและมีขนาดเล็กกวา่ YOLO v4 ถึง 90% 
ซ่ึงนั่นหมายความว่าจะสามารถน าไปฝังหรือประยุกตก์บั
อุปกรณ์ขนาดเล็กไดดี้กวา่ ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงไดเ้สนอการ
ใช้เทคโนโลยีตรวจหาวตัถุมาใช้กับปัญหาการตรวจจับ
หน้ากากอนามัย โดยใช้โมเดล YOLOv5 มาฝึกฝนชุด
ข้อมูลภาพถ่ายหน้ากากอนามัยส าหรับผู ้ท่ีสวมใส่เพ่ือ
ตรวจหาผูไ้ม่สวมใส่หนา้กากอนามยัเขา้สู่พ้ืนท่ีท่ีเคร่งครัด 

 
2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อพฒันาระบบปัญญาประดิษฐ์ส าหรับการตรวจจบั 
ผูไ้ม่สวมใส่หนา้กากอนามยัในจงัหวดัจนัทบุรี 

 

3.  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  
 เทค นิคส าห รับการตรวจหาวัตถุ แบบเวลาจ ริง 
(Realtime Object Detection) ท่ี ส า คัญ เทค นิค ท่ี ได้ รับ 
ความนิยมมาก YOLO เป็นเทคนิคในกลุ่มการตรวจหาวตัถุ
แบบขั้ นตอนเ ดียว  (One-Stage) [2] ในงานวิจัย ท่ี ใช ้
ก า ร เ ป รี ยบ เ ที ยบคว ามแ ม่น ย  า ร ะหว่ า ง  YOLOv4  
และ YOLOv3 พบว่า YOLOv4 มีความแม่นย  าเฉล่ียมากข้ึน
เม่ือเทียบกับ YOLOv3 ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 78.94% และ 
YOLOv4 มีความแม่นย  าเฉล่ียเท่ากบั 93.51% ซ่ึงแสดงให้
เห็นว่า YOLOv4 มีค่าความแม่นย  าและความสามารถใน
การตรวจจับวัตถุแบบเวลาจริงได้ผลสูง [3] ส าหรับ
งานวิจยัวธีิการวิเคราะห์ภาพวิดีโอคนและสมัภาระส าหรับ
การตรวจจบัวตัถุท่ีปราศจากเจา้ของ และตรวจจบับุคคลท่ี
มี การถือกระเป๋าประเภทต่าง ๆ เน่ืองจากเหตุการณ์วางท้ิง
กระเป๋าเป็นเหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียงและเกิดข้ึนได้จริง
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โดยเฉพาะพ้ืนท่ี สาธารณะท่ีตอ้งการเฝ้าระวงัเป็นพิเศษ 
เช่น สถานีรถไฟ สนามบิน หรือสถานท่ีส าคัญภายใน
อาคาร เป็นต้น การตรวจจับเพื่อระบุต าแหน่งคนและ
กระเป๋าใชว้ธีิการเรียนรู้เชิงลึกท่ีถูกฝึกสอนดว้ยภาพจ านวน 
12,000 ภาพ ท่ีประกอบด้วยภาพคนและกระเป๋า เช่น 
กระเป๋าเป้ กระเป๋าถือ และกระเป๋าเดินทาง โดยในงานวจิยั
น้ีใช้แบบจ าลองชุดข้อมูลด้วยเทคนิคโมเดล YOLOv3 
ส าหรับการตรวจจบัวตัถุซ่ึงประมวลผลไดแ้บบเรียลไทม์ 
และมีประสิทธิภาพความถูกตอ้ง (Accuracy) ถึง 98% [4]  
 ราเมศวร์ และคณะ (2564). การตรวจจับการสวม
หน้ากากอนามยัโดยประยุกต์ใช้โครงข่ายประสาทเทียม
แบบเชิงลึกและโครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลูชนั
โดยมีการด าเนินงานของการวิจยับรรลุวตัถุประสงคท่ี์ได้
ก าหนดไว้คือเ พ่ือพัฒนาระบบตรวจจับการสวมใส่
หนา้กากภาพ การพฒันาระบบตรวจสอบการสวมหนา้กาก
อนามยัมีขั้นตอนการพฒันา 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 2) การสร้างแบบจ าลอง และ 3) 
การประยกุตใ์ชแ้บบจ าลอง ทีมผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลใบหน้า
ภาพแบบสวมหน้ากาก 1,919 ภาพ และไม่สวมหน้ากาก 
1,916 ภาพ มีลวดลาย ก้มหน้า เอียงหน้า และส่ิงปกปิด 
อตัลกัษณ์บนใบหน้าทั้งหมด 3,835 ภาพ ใชเ้คร่ืองมือคือ 
confusion matrix ท าให้ผลการวิจัยแบบ Per Frame จาก
การทดลองมีผลลพัธ์ของค่าความถูกตอ้งมากสุดอยูท่ี่ร้อย
ละ 97 และการทดลองแบบ Real Time ใช้เคร่ืองมือคือ 
Intersection over Union (IoU) ความถูกตอ้งอยูท่ี่ร้อยละ 98
และแบบค่าความถูกตอ้งแบบตามเหตุการณ์อยูท่ี่ร้อยละ 96 
ใช ้MobileNetV2 ร่วมกบักระบวนการโครงข่ายประสาท
เทียม ANN (Artificial Neuron Network) [5] 

 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย  
กระบวนการพฒันาระบบตรวจจบัผูไ้ม่สวมใส่หนา้กาก

อนามยัมีขั้นตอน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การส ารวจ
พ้ืนท่ีจดัเก็บขอ้มูลในการวิจยั 2) การรวบรวมขอ้มูลในการ
วิจยั 3) การออกแบบและพฒันาระบบ 4) การทดลองระบบ 
และ 5) การวเิคราะห์และสรุปผลการทดลอง    

 

3.1 วธีิการด าเนินการวจิยั 
การส ารวจพ้ืนท่ีจดัเก็บขอ้มูลในการวิจยั การรวบรวม

ขอ้มูลในการวิจยั ไดเ้ลือกพ้ืนท่ีในเมืองจงัหวดัจนัทบุรีและ
เจาะจงพ้ืนท่ีท่ีผูค้นจะสัญจรไปมาจ านวนมากในแต่ละวนั 
และการออกแบบและพฒันาระบบจากนั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ า
โมเดล YOLOv5 ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการ รู้จ า   
ดงัขั้นตอนการด าเนินงานวจิยัในภาพท่ี 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1: ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 

จากขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยในภาพท่ี 1 การเก็บ
รวบรวมชุดขอ้มูลประชากรในการสัญจรยงัพ้ืนท่ีท าการ
ทดลองระบบนั้นจะต้องได้รับการอนุญาตจากเจ้าของ
ขอ้มูลก่อนด าเนินการดังนั้นทางทีมผูว้ิจัยจึงได้รวบรวม
ขอ้มูลท่ีเป็นชุดขอ้มูลตวัอยา่งมาเพ่ือฝึกฝนขอ้มูลเบ้ืองตน้
ดังภาพท่ี 2 จากการรวบรวมข้อมูลภาพถ่ายจ านวนชุด
ข้อมูลฝึกจะถูกน าไปปรับขนาดภาพถ่ายท่ีจะใช้โดยมี
ขนาดภาพถ่ายเท่ากับ 640x640 พิกเซลเท่ากันทุกภาพ 
จากนั้ นท าป้ายก ากับรูปภาพ (Label) ดังภาพท่ี 3 เม่ือได้
ภาพมาแลว้ในกระบวนการต่อไปคือการท าป้ายโดยเป็น

เร่ิมตน้ 

ส้ินสุด 

เก็บขอ้มูลภาพ 

ปรับขนาดรูปภาพ 

ก าหนดป้ายก ากบัภาพ 

แบ่งชุดขอ้มูลฝึกฝนและทดสอบ 

ฝึกฝนโมเดล และทดสอบโมเดล 
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ขั้นตอนของการก าหนดต าแหน่งและขนาดของวตัถุในภาพ 
ขั้นตอนน้ีจะใชห้น่วยความจ าหลกัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ท่ีก าลงัด าเนินการและหน่วยประมวลผลกลางท่ีสูง ซ่ึงอาจ
ใชเ้วลานานในขั้นตอนน้ีดงัภาพตวัอยา่ง 

 

 

ภาพที ่2: ตวัอยา่งภาพท่ีใชใ้นการฝึกฝน 

 

ภาพที ่3: ตวัอยา่งภาพทดสอบการฝึกและท าป้ายขอ้มูล 

 การเขียนป้ายก ากบัในภาพท่ีจดัท าก าหนดต าแหน่ง
และขนาดดงัตวัอยา่งชุดค าสัง่ดา้นล่างน้ี 
 

{ 

    "boxes": [ 

        { 

            "label": "maskblue2", 

            "x": "137.50", 

            "y": "159.38", 

            "width": "193.75", 

            "height": "268.75" 

        } 

    ], 

    "height": 432, 

    "key": "ajjo2.PNG", 

    "width": 288 

} 

4. ผลด าเนินการวจัิย  
การด าเนินการทดลองระบบได้ก าหนดขอบเขตของ

สภาวะแวดลอ้มเป็นบริเวณเฉพาะท่ีคนเดินผ่านเท่านั้นใน
การทดลองระบบ โดยเป็นการเดินแบบท่ีมีทิศทางการเดิน
ในแนวตั้ งของวิดีโอ ในส่วนของระบบท่ีตั้งอุปกรณ์ไว้
เ พ่ือให้ง่ายต่อการตรวจจับทิศทางการเดินได้ก าหนด
ระยะห่างไม่เกิน 5 เมตรและพ้ืนท่ีวา่งใหเ้หมาะสมกบัระยะ
ความสูงของกล้องตรวจจับวิดีโอท่ี 480 พิกเซล และ
สอดคล้อ ง กับ ค ว าม เ ร็ ว ในก า รป ร ะมวลผลจ าก
ความสามารถในการประมวลผลท่ีมีอยา่งจ ากดัจากวดีิโอท่ี
ใช้ในงานวิจัยมีความยาวทั้ งส้ินไม่เกิน 3 นาที ซ่ึงจาก
กระบวนการฝึกเป็นขั้นตอนท่ีตอ้งใชมุ้มภาพให้ไดค้รบทุก
มุมเพื่อความมีประสิทธิภาพในการตรวจจบั จึงไดผ้ลตาม
ภาพตวัอยา่งท่ี 4  

 

 
 

ภาพที ่4: ตวัอยา่งภาพการตรวจจบัผูส้วมใส่หนา้กากอนามยั 

โดยมีบุคคลตวัอย่างเดินคนเดียวเพ่ือตรวจสอบความ
แม่นย  าในระยะของการตรวจจบัวตัถุบุคคลและหน้ากาก
อนามยั และการเดินพร้อมกนั 2 คน ผลรวมจ านวนนบัคน 
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30 คน และตรวจวดัประสิทธิภาพของระบบโดยแบ่งได้
ดงัน้ี ประสิทธิภาพดา้นความแม่นย  าในการนบัจ านวนโดย
เปรียบเทียบจ านวนบุคคลท่ีนับได้จากระบบกับจ านวน
บุคคลทั้ งหมดท่ี เ ดินจริงทั้ งหมด  อัลกอริ ทึม YOLO 
ตรวจจับบุคคลจากวิดีโอท่ีบันทึกมาจากกล้องเว็บแคม 
(Webcam) โดยผลลัพธ์ของการตรวจจับมีลักษณะเป็น
ขอ้มูลชนิดของวตัถุและต าแหน่งของวตัถุ จากนั้นพิจารณา
เฉพาะวตัถุท่ีเป็นบุคคล โดยค านวณจากการเปล่ียนแปลง
ของต าแหน่งของจุดก่ึงกลางวตัถุ จากการค านวณจะไดทิ้ศ
ทางการเคล่ือนท่ีของวตัถุและเม่ือวตัถุเคล่ือนท่ีผ่าน เม่ือน า
ขอ้มูลการทดลองมาวิเคราะห์ผลแสดงดงัตารางท่ี 1 โดยมี
การก าหนดการทดสอบจ านวน 10 คร้ัง ในแต่ละเหตุการณ์
ซ่ึงเหตุการณ์แรกทดสอบตรวจจบัผูไ้ม่สวมใส่แบบเด่ียว 
เม่ือได้ผลการทดลองแล้ว ให้ด าเนินการในเหตุการณ์
ตรวจจับผูส้วมใส่หน้ากากอนามยัเด่ียว เม่ือครบจ านวน
คร้ังท่ีได้ก าหนดให้ทดลองไม่สวมใส่หน้ากากอนามัยคู่ 
สวมใส่หน้ากากอนามยัคู่ และไม่สวมใส่หน้ากากอนามยั
ปนในกลุ่ม 
ตารางที ่1: การหาค่าความถูกตอ้งตามเหตุการณ์ตรวจจบัหนา้กาก
อนามยัแบบเรียลไทม ์
เหตุการณ์

การ
ตรวจจับ
ของระบบ 

การทดสอบคร้ังที่  

ค่าเฉลีย่
ความ
แม่นย า 
(%) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ไม่สวมใส่
หนา้กาก
อนามยั
เด่ียว / / / / / / / / / / 100 
สวมใส่
หนา้กาก
อนามยั
เด่ียว / / / / / / / / / / 100 
 

 
 
 
 

ตารางที ่2: การหาค่าความถูกตอ้งตามเหตุการณ์ตรวจจบัหนา้กาก
อนามยัแบบเรียลไทม ์(ต่อ) 

เหตุการณ์
การ

ตรวจจับ
ของระบบ 

การทดสอบคร้ังที่ 

ค่าเฉลีย่
ความ
แม่นย า 
(%) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ไม่สวมใส่
หนา้กาก
อนามยัคู่ / / / / / / / x / / 90 
สวมใส่
หนา้กาก
อนามยัคู่ / / / / / / / / / / 100 
ไม่สวมใส่
หนา้กาก
อนามยัปน
ในกลุ่ม x / / / / / / / / / 90 

ค่าเฉล่ียแบบเรียลไทม ์ 96 

 

5. สรุป  
จากการศึกษาขอ้มูลในตารางท่ี 1 พบว่าชุดขอ้มูลท่ีใช้

ประกอบดว้ยรูปภาพของคนท่ีมีหนา้กากและไม่มีหนา้กาก
ท่ีดึงมาจากเคร่ืองมือระบบมีการค านวณประสิทธิภาพของ
การตรวจจบัหน้ากากหลงัจากด าเนินการตรวจสอบความ
ถูกต้องแม่นย  า 96%โดยใช้เทคนิคโมเดล YOLOv5 แต่
เน่ืองจากความละเอียดของภาพเม่ือมีการปรับขนาดแลว้
การก าหนดต าแหน่งจากระยะการตรวจจบัจึงนอ้ยกวา่การ
ใชเ้ทคนิคแบบ K-cross อลักอริธึมทั้งหมดใหค้วามแม่นย  า
สูงกวา่ 90% โดย CNN นั้นสูงท่ีสุดดว้ยความแม่นย  า 98.6% 
[6] แนวทางการพฒันาศึกษาต่อหากพบบุคคลท่ีไม่สวม
หน้ากาก เจ้าหน้าท่ี ท่ี เ ก่ียวข้องจะได้รับข้อความและ
ขอ้ความเสียงเตือนให ้"สวมหนา้กาก" ใหก้บับุคคลนั้น ชุด
ขอ้มูลท่ีรวบรวมจากแหล่งต่างๆ ประกอบดว้ย ภาพบุคคล
ท่ีสวมหน้ากากและไม่สวมหน้ากาก ส่ิงน้ีจะใช้ในการ
ฝึกอบรมสถาปัตยกรรมการเรียนรู้เชิงลึก  [7] ในการ
ตรวจจบัหน้ากากโดยอตัโนมติั จ าเป็นตอ้งมีระบบกลอ้ง
วงจรปิดท่ีมีน ้ าหนักเบา คุม้ค่า ทนทาน และระบบวิดีโอ
ตามเทคนิคอลักอลิทึมแบบ Convolution Neural Networks 
(CNN) ซ่ึงงานวิจัยน้ีน าเสนอระบบอตัโนมติัท่ีมีอุปกรณ์
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น ้ าหนักเบา และประหยดัตน้ทุนส าหรับการตรวจจบัการ
จ าแนกประ เภทใบหน้าและหน้ ากาก โดยโม เดล 
MobileNetV2 ซ่ึงเป็นตวัตรวจจับแบบ single-shot (SSD) 
ท่ีใช้ตัวแยกประเภทแบบไบนารีถูกน ามาใช้ในระบบ
อัตโนมัติน้ีเคร่ืองตรวจจับใบหน้าและตัวแยกประเภท
หน้ากากแบบต่างๆ ตลอดจนความแตกต่างระหว่างรุ่น
เหล่าน้ีความแม่นย  า ใชเ้พ่ือประเมินความส าเร็จของระบบ
อัตโนมัติสูงถึง 98% และความแม่นย  า 95.85 %  [8] 
สอดคล้องกับงานวิจัย ท่ีทดลองความแม่นย  าในการ
ฝึกอบรมสูงสุดไดรั้บในกรณีของ MTCNN ความแม่นย  า
ในการทดสอบสูงสุดคือ 98.6% [9] 

กติติกรรมประกาศ 

งานวิจัยน้ีส าเร็จได้ด้วยดีเ น่ืองจากได้รับทุน
สนบัสนุนจากสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณีท่ีไดส้นบัสนุนใหที้มผูว้จิยัในการใหค้  าแนะน า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลและท าการวิจยัร่วมกบัทอ้งถ่ินได้
เป็นอยา่งดี 
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การปรับปรุงประสิทธิภาพการเฝ้าระวงัสภาวะส่ิงแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงน้อย 
ในการประมวลผลที่ขอบ 
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บทคัดย่อ 
ในการเกบ็ข้อมูลส่ิงแวดล้อมในท่ีห่างไกล การใช้พลัง

อย่างประหยัดเป็นส่ิงท่ีส าคัญเพ่ือให้อุปกรณ์ใช้งานได้
ยาวนานขึน้ในท่ีท่ีไม่มไีฟฟ้า การส่งข้อมลูสภาวะแวดล้อม
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงน้อยมีการส่งข้อมูลซ ้าและส้ินเปลือง
พลังงานโดยไม่จ าเป็น งานวิจัยนีน้ าเสนอวิธีการส่งข้อมูล
โดยให้อุปกรณ์ส่งเฉพาะข้อมูลท่ีจ าเป็นเพ่ือลดการใช้
พลังงานของอุปกรณ์ จากการทดลองเม่ือลดจ านวนการส่ง
แพก็เกต็ข้อมลูท่ีไม่จ าเป็น ส่งผลให้มกีารใช้พลงังานลดลง 
ค าส าคญั: การประมวลผลขอบ การเฝ้าสงัเกตส่ิงแวดลอ้ม 
 

Abstract 
Efficient power usage is crucial when collecting 

environmental data from remote locations where power 
may be limited. However, excessive data transmission can 
lead to unnecessary power consumption in environments 
where minor changes occur. This research proposes a 
method for transmitting data that involves sending only the 
essential information to minimize the device's power 
consumption. The experiments indicate that reducing the 
number of unnecessary data packets sent results in lower 
energy consumption. 
Keywords: Edge Computing, Environment Monitoring. 
 
 

1.บทน า 
การประมวลผลขอบไดถู้กประยกุตเ์ขา้ไปในงานวจิยัต่าง  ๆ

เน่ืองจากการประหยดัพลงังานท่ีมาจากการส่งการประมวลผล
ไปท่ีส่วนอ่ืนของระบบและดีเลยท่ี์มีน้อยเน่ืองจากขอ้มูล 
ท่ีประมวลผลอยู่ ใกล้กับส่วนท่ีใช้งาน ในงานท่ีใช ้
การประมวลผลขอบการเฝ้าสังเกตส่ิงแวดลอ้มเป็นหน่ึง 
ในกระบวนการท่ีได้รับประโยชน์ เน่ืองจากการสังเกต
ส่ิงแวดลอ้มเซนเซอร์โดยส่วนใหญ่ถูกติดตั้งในท่ีห่างไกล
และไม่ได้ถูกเช่ือมต่อกับแหล่งไฟฟ้า พลังงานไฟฟ้า 
จึ ง เ ป็ นท รัพยากร ท่ีส า คัญ  ก า ร เ ป ล่ี ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมบางประเภทมีการเปล่ียนแปลงน้อย 
ในระยะเวลานาน หากใชว้ธีิการเก็บค่าขอ้มูลปกติเซนเซอร์
จะส่งขอ้มูลเดิมซ ้ าและส้ินเปลืองพลงังาน 

ในงานวิจยัน้ีน าเสนอการส่งขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มอยา่งมี
ประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลง  
น้อยบนระบบการประมวลผลขอบ โดยประเมินขอ้มูล 
ท่ี รับค่า เข้ามาล่าสุดหากค่าความแตกต่างไม่ เ กินค่า 
ท่ีก าหนดไวเ้ซนเซอร์จะไม่ส่งขอ้มูลและแอคเซสพอยต ์
จะค านวณว่าค่าขอ้มูลไม่มีการเปล่ียนแปลงและใชค้่าเดิม 
แต่ถา้หากมีการเปล่ียนแปลงมากกวา่ค่าท่ีก าหนดเซนเซอร์
จะส่งขอ้มูลตามปกติ 
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2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
ในงานวิจัยเ ก่ียวกับการประมวลผลขอบส่ิงท่ีเป็น

ปัญหาหลกันั้นคือพลงังาน หลายงานวิจยัพยายามท่ีจะหา
วธีิในการลดการใชพ้ลงังานดว้ยวธีิต่าง ๆ  

โครงสร้างการท างานของการประมวลผลท่ีขอบ
(Framework) สามารถถูกเปล่ียนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
เช่น การเปล่ียนวธีิการเช่ือมต่อของโหนดเพ่ือใหใ้ชง้านกบั
โหนดท่ีมีการเคล่ือนท่ีไกล  [1], งานวิจัย [2] จัดการกับ
วิธีการเลือกช่องสัญญาณการส่ือสารให้มีการใชพ้ลงังาน
นอ้ยลง 

การส่งการประมวลผลไปท่ีส่วนอ่ืน (Offloading)  
ท าให้โหนดไม่ต้องใช้พลังงานกับการประมวลผล  
งานวิจัย [3] เสนอวิธีการOffloading เหมาะกับวิธีการ
ค านวณข้อมูลเพื่อท่ีจะประหยัดพลังงานได้มากท่ีสุด 
ได้ถูกน า เสนอ , การเอา  Cache เข้ามาช่วยในการ ส่ง 
การประมวลผล [4], การ  Offload ข้อมูลใน  Network  
ท่ีมีการใช้งาน Device-to-Device [5], วิธีการ Offloading 
บน Network ประเภท Non-Orthogonal Multiple Access 
ให้มีการใชพ้ลงังานนอ้ยลง [6], การใชง้าน Deep learning 
ในการช่วย Offloading [7], การเปล่ียนโหมดระหว่าง
ค านวณขอ้มูลเองและส่งขอ้มูลไปประมวลผลท่ีอ่ืน [8], 
การเลือกวิธีการ Offloading โดยมีพลงังานเป็นตวัแปรการ
ตดัสินใจ [9] 

การตั้ ง เวลาการต่ืนหลับของโหนด (Scheduling)  
ลดการใช้พลัง ง านของโหนดโดยให้ โหนดหลับ 
ในตอนท่ีโหนดไม่ท างานลดการใชพ้ลงังานท่ีไม่จ าเป็นลง
ได ้วิธีการ Scheduling ใหม่ถูกน าเสนอเช่น วิธีการท่ีจะท า
ให้โหนดอยู่ในโหมดคร่ึงหลบัเพ่ือจะประหยดัพลงังาน 
รักษา Quality of Service ไดโ้ดยให้โหนดต่ืนอยู่ตลอดแต่
การส่งข้อมูลนั้ นท าใน  Virtual Machine ซ่ึงอยู่ภายใน
โหนดอีกที [10], การเลือกโหนดท่ีหลบัโดยใชข้อ้มูลการ
ประมวลผลเป็นตวัแปรการตดัสินใจ [11] 

นอกจากน้ีปริมาณของขอ้มูลส่งผลต่อพลงังานท่ีใชใ้น
การส่งข้อมูล การย่อข้อมูล (Compression) จึงเป็นการ
ประหยดัพลงังานไดอี้กอยา่งหน่ึง งานวิจยั [12] เสนอวิธีการ
ยอ่ขอ้มูลโดยการลดจ านวนการส่งลงแลว้ใชก้ารรวมขอ้มูล

ท่ีลดลงนั้นให้อยู่ในรูปแบบของ Polynomial Regression 
แล้วส่งเพียงแค่ค่าสัมประสิทธ์ิเพ่ือให้ส่วนกลางสร้าง 
ค่าของโหนดข้ึนมาใหม่เอง 

แนวโน้มในการวิจยัเร่ืองการประมวลผลขอบเพื่อลด
การใชพ้ลงังานสามารถจดัให้อยู่เป็นกลุ่มและแสดงพ้ืนท่ี 
ท่ีงานวิจยัน้ีพยายามท่ีจะแกไ้ขในพ้ืนท่ีสีแดงไดด้งัภาพท่ี 1

 
ภาพที่ 1: แผนภาพแสดงวตัถุประสงค์ของงานวิจัยตัวอย่างท่ีมี 
   เป้าหมายในการลดการใชพ้ลงังานของการประมวลผลขอบ 

 
3. วธีิการด าเนินการวจิยั  

3.1 ค าช้ีแจงปัญหา 
ในสภาพส่ิงแวดล้อมท่ี มีการ เป ล่ียนแปลงน้อย  

การส่งขอ้มูลแบบทัว่ไปจะส่งขอ้มูลซ ้ าซอ้นบ่อยท าใหเ้สีย
พลงังานโดยเปล่าประโยชน์ 

3.2 ส่วนทีเ่ปลีย่นแปลงในระบบ 
ง านวิ จัย น้ี ต้อ งการลดจ านวนการ ส่ งข้อ มูลใน

สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงน้อยจึงเปล่ียนวิธีการ
ไหลของขอ้มูลของเซนเซอร์และแอคเซสพอยตด์งัน้ี 

 
ภาพที ่2: รูปแบบการเช่ือมต่อของระบบการประมวลผลขอบ 

(a.) โหนดเคร่ืองรับค่าขอ้มูล (Sensor nodes) 

ติดตั้งไวท่ี้ปลายสุดของระบบเพ่ือเก็บขอ้มูลดงัภาพท่ี 2 
เซนเซอร์ตรวจรับค่าอุณหภูมิและน าเอามาเปรียบเทียบกบั
อุณหภูมิท่ีถูกส่งไปคร้ังล่าสุด หากขอ้มูลท่ีตรวจรับเขา้มา
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ใหม่มีความต่างกนัมากกว่า Threshold เซนเซอร์จะบนัทึก
ขอ้มูลอุณหภูมิท่ีไดรั้บใหม่แทนขอ้มูลเดิมและท าการส่ง
ขอ้มูลอุณหภูมินั้นต่อไปให้แอคเซสพอยต์ แต่ถา้หากว่า
ขอ้มูลท่ีตรวจรับมีความต่างนอ้ยกวา่ Threshold จะไม่มีการ
ด าเนินการเกิดข้ึน วิธีการไหลของขอ้มูลสามารถอธิบาย
เป็นรูปการไหลของขอ้มูลไดด้งัภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่3: การไหลของขอ้มูลในโหนดรับค่าขอ้มูล 

(b.) โหนดจุดเช่ือมต่อ (Access Point) 

โหนดจุดเช่ือมต่อรอให้มีขอ้มูลถูกส่งมาจากเซนเซอร์
และส่งต่อขอ้มูลไปท่ีฐานผา่น Cloud ดงัภาพท่ี 2 ขอ้มูลเพื่อ
การวิเคราะห์ต่อไปและบนัทึกขอ้มูลท่ีไดรั้บมาล่าสุดไวด้งั
ภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่4: การไหลของขอ้มูลในโหนดจุดเช่ือมต่อเม่ือโหนดไดรั้บขอ้มูล 

ในกรณี ท่ีโหนดจุด เ ช่ือมต่อไม่ได้รับข้อ มูลจาก 
เซนเซอร์ในเวลาท่ีก าหนดโหนดจุดเช่ือมต่อจะสร้างขอ้มูล
ซ ้ าจากขอ้มูลท่ีบนัทึกไวล่้าสุดแลว้ส่งขอ้มูลนั้นต่อให้กับ
ฐานขอ้มูล นบัวา่ขอ้มูลท่ีรับมาเป็นขอ้มูลซ ้ าดงัภาพท่ี 5 

 
ภาพที ่5: การไหลของขอ้มลูในโหนดจุดเช่ือมต่อเม่ือโหนดไม่ไดรั้บขอ้มูล 

3.3 การเตรียมการเพ่ือทดสอบ 
ในการทดสอบเพื่อบนัทึกผลประสิทธิภาพของวิธีการ

ท่ีน าเสนอเซนเซอร์จ านวนสามโหนดถูกก าหนดข้ึน 
เพ่ือจ าลองกลุ่ม เซนเซอร์โหนดในพ้ืนท่ีและให้ทั้ งสาม

โหนดส่งขอ้มูลไปท่ีแอคเซสพอยต์หน่ึงโหนดปลายทาง
เพื่อบนัทึกผล 

3.4 ขั้นตอนการทดสอบ 
ก าหนดค่า  Threshold ท่ี ใช้ในการทดสอบแล้วจึ ง

ก าหนดขอ้มูลอุณหภูมิใหโ้หนดเซนเซอร์ตดัสินใจวา่จะท า
การส่งขอ้มูลหรือไม่ หลงัจากขอ้มูลส่งไปจะมีการจ าลอง
ว่า แอคเซสพอยต์ไดรั้บขอ้มูลหรือไม่จากค่าการตกหล่น
ของขอ้มูลท่ีก าหนด จนครบขอ้มูลอุณหภูมิ หลงัจากนั้นท า
การท าซ ้ าโดยก าหนดค่า Threshold และ ค่าการตกหล่น
ของขอ้มูลใหม่เพ่ือเปรียบเทียบผล 

3.5 รายละเอยีดข้อมูลทีใ่ช้ในการทดสอบ 
ตารางที ่1: ค่าตวัแปรเพ่ือจ าลองการส่งขอ้มูลในการทดสอบ 

Platform การทดสอบ NS-3 Network Simulator 
ระยะเวลาระหวา่ง Packet 1 วนิาที 
ขนาดของ Packet 200 ไบต ์
ระยะห่างระหวา่งโหนด 100 เมตร 
พลงังานเร่ิมตน้ของโหนด 1000 จูล 
การทดสอบเพ่ือน าผลมาวิเคราะห์ในงานวิจัยน้ีได้ท า

การสร้างรูปแบบการเช่ือมต่อตามท่ีกล่าวไวใ้นหัวขอ้ท่ี 3.3 
บน NS-3 Network Simulator โดยค่าตวัแปรส าคญัในการ
ท างานของการทดสอบถูกตั้งค่าตามตารางท่ี 1 

ขอ้มูลภูมิอากาศท่ีใชใ้นการทดสอบน้ีเป็นขอ้มูลสภาพ
อากาศรวมตามภูมิศาสตร์รายชั่วโมงของทวีปยุโรปของ 
โครงการ Open Power System Data ซ่ึงเป็นการใช้ขอ้มูล
ของโครงการ NASA MERRA-2 อีกทีหน่ึง [13] 

ในการทดสอบ ขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลสภาพอากาศรวม
ตามภูมิศาสตร์รายชั่วโมงของประเทศออสเตรียระหว่าง
วนัท่ี 1 ถึง 15 สิงหาคม ปี ค.ศ. 2019 

 
4. ผลการด าเนินงาน 

4.1 ความซับซ้อนของอลักอริทมึงานวจิยั 
ความซบัซอ้นของอลักอริทึมคือ O(n) ซ่ึง n คือจ านวน

คร้ังท่ีเซนเซอร์ตรวจจบัวดัอุณหภูมิ 
4.2 ข้อมูลความแม่นย าของอุณหภูม ิ
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เพ่ือท่ีจะสังเกตความเปล่ียนแปลงของความแม่นย  าเม่ือ
เพ่ิมขนาดของค่า Threshold การทดสอบจึงทดลองบนค่า 
Threshold ส่ีค่า 0.5, 1, 1.5, และ 2 องศาเซลเซียส 

หลังจากการทดสอบ  ความแม่นย  าของข้อมูลท่ี  
เซนเซอร์ส่งเม่ือเทียบกับขอ้มูลอากาศจริงนั้นลดลงเม่ือ
ขนาดของ Threshold เพ่ิมข้ึน 

เพ่ือให้เห็นความแตกต่างของการส่งข้อมูลระหว่าง 
Threshold ขนาดเล็กและใหญ่ กราฟต่อไปน้ีจะเป็นกราฟ
เปรียบเทียบอุณหภูมิจริงในหน่ึงวันและอุณหภูมิท่ี  
เซนเซอร์ส่งไปท่ีแอคเซสพอยตข์องค่า Threshold 0.5 และ 
2 องศา 

 
ภาพที ่6: การเปรียบเทียบระหวา่งอุณหภูมิจริงและอุณหภูมิ  

ณ ฐานขอ้มูลโดยมีค่า Threshold 0.5°C 

 
ภาพที ่7: การเปรียบเทียบระหวา่งอุณหภูมิจริงและอุณหภูมิ  
  ณ ฐานขอ้มูลโดยมีค่า Threshold 2°C 

ค่า  Threshold ขนาดใหญ่ท าให้ความเปล่ียนแปลง
เล็กน้อยไม่ถูกนับว่าเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญพอ  
ท าใหค้่าขอ้มูลจริงกบัขอ้มูลท่ีส่งแตกต่างกนัดงัภาพท่ี 6 และ 7 

ค่าความผิดพลาดถูกค านวณโดยน าเอาค่าความแตกต่าง
ของแต่ละชั่วโมงตั้งแต่วนัท่ี 1 ถึง 15 มาเฉล่ียและได้ผล 
ดงัตารางท่ี 2 

 
 

ตารางที ่2: ค่าความผิดพลาดของการส่งขอ้มูลอุณหภูมิท่ีมี 
     การก าหนดค่า Threshold ต่างกนั 

 
4.3 จ านวนข้อมูลทีส่่ง 
ดว้ยวธีิการส่งขอ้มูลท่ีงานวจิยัน้ีน าเสนอเซนเซอร์จะส่ง

เฉพาะข้อมูลท่ีมีความแตกต่างมากพอท่ีจะเรียกได้ว่ามี
ความส าคญั ท าใหจ้ านวนขอ้มูลท่ีส่งลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั 

 
ภาพที ่8: จ านวนขอ้มูลท่ีส่งในแต่ละวนัของ Threshold 0.5, 1, 1.5 ,  
  2, และการส่งแบบไม่คดักรอง 

จากภาพท่ี 8 ท าให้เห็นวา่ในการทดลอง ใช ้Threshold 
ขนาดเล็กสามารถลดปริมาณการส่งของขอ้มูลให้อยู่ใน
ปริมาณเฉล่ีย 15 คร้ังต่อวนัจากการส่งขอ้มูลแบบไม่มีการ
ใช ้Threshold อยู่ท่ี 24 คร้ังต่อวนั และสามารถลดปริมาณ
ลงไดอี้กเม่ือขนาดของ Threshold เพ่ิมข้ึน  

4.4 พลงังานทีใ่ช้ในการท างาน 
พลงังานท่ีเหลือในโหนดเซนเซอร์จากการทดสอบใน

ค่า Threshold ท่ีต่างกนัถูกแสดงบนกราฟเปรียบเทียบดงัน้ี 

 
ภาพที ่9: พลงังานท่ีโหนดเหลือในหน่ึงวนัของค่าความส าคญั 0.5,  
  1, 1.5 , 2, และการส่งแบบไม่คดักรอง 

0.5 °C 
Threshold’s 

Error 

1 °C 
Threshold’s 

Error 

1.5 °C 
Threshold’s 

Error 

2 °C 
Threshold’s 

Error 
±0.0866°C ± 0.2872°C ±0.5017°C 0.6817°C 
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จากภาพท่ี 9 การใช้พลังงานของการส่งข้อมูลแบบ 
ไม่ใชค้่า Threshold มีลกัษณะเส้นตรงและอยู่ต  ่าท่ีสุดจาก
ทุกประเภทการทดลองเน่ืองจากเป็นการส่งข้อมูลทุก
ชั่วโมง เส้นกราฟท่ีเหลือเป็นพลงังานท่ีเหลือจากการส่ง
ขอ้มูลแบบมีการใช้ Threshold ซ่ึงมีการส่งน้อยกว่าหน่ึง
คร้ังต่อชัว่โมง 

จากหัวขอ้ท่ี 4.3 Threshold ขนาดใหญ่ข้ึนท าใหจ้ านวน
ขอ้มูลท่ีส่งนอ้ยลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบักราฟในภาพท่ี 9 การ
ส่งข้อมูลท่ีมี Threshold ใหญ่จะท าให้พลังงานเหลือมี
มากกวา่วธีิการส่งท่ีใช ้Threshold เลก็ 

4.5 การสูญหายของข้อมูล 
เพ่ือทดสอบการท างานของวิธีการส่งท่ีน าเสนอใน

สภาพแวดลอ้มท่ีมีการตกหล่นของขอ้มูลจึงไดมี้การบนัทึก
ผลการส่งขอ้มูลโดยจ าลองการตกหล่นของขอ้มูลโดยมี
โอกาสการตกหล่นของข้อมูลท่ี  5 , 10 , 15 , และ 20 
เปอร์เซ็นตแ์ละบนัทึกผลความแม่นย  า 

โดยความแ ม่นย  าของข้อ มูล  ณ  ฐ านข้อ มูล ถูก
เปรียบเทียบกับขอ้มูลท่ีเซนเซอร์และข้อมูลจริง โดยใช้
ข้อมูลอากาศทุกชั่วโมงเป็นเวลา 10  ว ัน และใช้ค่ า 
Threshold อยูท่ี่ 1.5 องศา 

 
ภาพที ่10: ค่าความผิดพลาดเฉล่ียเม่ืออตัราการตกหล่นของขอ้มูล 
    เปรียบเทียบกบัเซนเซอร์และอุณหภูมิจริง 

จากขอ้มูลบนภาพท่ี 10 ท าให้เห็นว่าค่าความผิดพลาด
เพ่ิมสูงข้ึนตามอตัราการตกหล่นของขอ้มูล โดยคาดวา่การ
ท่ีอตัราการตกหล่นเพ่ิมข้ึนจะท าให้การส่งขอ้มูลตกหล่น
ตรงกบัช่วงท่ีค่าการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลนอ้ยท าให้เกิด
ความผิดพลาดท่ีมีจ านวนมาก 

 
ภาพที ่11: ค่าขอ้มูลอุณหภูมิจริง, อุณหภูมิท่ีโหนดส่ง, และอุณหภูมิ 
    ท่ีฐานขอ้มูลไดรั้บโดยมีอตัราการตกหล่น 20% 

กราฟในภาพท่ี 11 เป็นขอ้มูลอุณหภูมิหน่ึงวนัของการ
ทดสอบท่ีมีอตัราการตกหล่นของขอ้มูลท่ี 20% ขอ้มูลวนั
ดงักล่าวมีการตกหล่นของขอ้มูล ณ ชัว่โมงท่ี 8 และ 10 ซ่ึง
ตรงกบัช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมินอ้ย จึงคาดวา่
เป็นเหตุผลท่ีการทดลองท่ีมีเง่ือนไขข้างต้นมีค่าความ
ผิดพลาดมากกวา่การทดลองคร้ังอ่ืนมาก 

 
5. สรุป 

ในสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงนอ้ย การส่ง
ขอ้มูลแบบทัว่ไปจะส่งขอ้มูลซ ้ าซอ้นบ่อยท าให้ส้ินเปลือง
พลงังาน งานวิจยัน้ีไดน้ าเสนอวิธีการให้ขอ้มูลท่ีถูกส่งจาก 
เซนเซอร์ส่งเฉพาะขอ้มูลท่ีมีความเปล่ียนแปลงท่ีนับว่ามี
ความส าคัญเท่านั้ น ท าให้การส่งข้อมูลของเซนเซอร์  
น้อยลงและลดการใช้พลงังานของโหนดลงไปดว้ย จาก
การทดสอบท าให้เห็นว่าวิธีท่ีน าเสนอนั้ นสามารถลด
จ านวนข้อมูลท่ีส่งได้จริงและถ้าหากเ พ่ิมขนาดของ 
Threshold จ านวนข้อมูลท่ีส่งก็จะลดลงมาอีก แต่จะลด
ความแม่นย  าของอุณหภูมิ ณ ฐานขอ้มูลลง 

จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหัวข้อท่ี 4.5 ท าให้เห็นว่าใน
สภาพแวดล้อมท่ีมีการตกหล่นของข้อมูลสูงจะท าให้มี
โอกาสท่ีขอ้มูล ณ ฐานขอ้มูลมีความผิดพลาดสูงเน่ืองจาก
ขอ้มูลไม่ไดรั้บขอ้มูลการเปล่ียนแปลงจากเซนเซอร์เม่ือมี
การตกหล่นของขอ้มูลตรงกบัช่วงท่ีสภาพแวดลอ้มมีการ
เปล่ียนแปลงน้อย การส่ือสารระหว่างเซนเซอร์และแอค
เซสพอยต์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ณ 
ฐานขอ้มูลจึงเป็นขั้นตอนต่อไปท่ีจะพฒันางานวิจยัน้ีให้มี
ความผิดพลาดนอ้ยลงจากการตกหล่นของขอ้มูล 
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นอกจากน้ีค่า Threshold เพียงค่าเดียวอาจไม่เหมาะกบั
สภาพแวดลอ้ม การปรับเปล่ียนค่า Threshold ตามตวัแปร
อ่ืน (Adaptive Threshold) จะสามารถท่ีจะลดความผิด
พลาดของข้อมูลลงโดยปรับตัวให้เข้ากับข้อมูลสภาพ
ส่ิงแวดลอ้มใหไ้ดม้ากท่ีสุด ขั้นต่อไปจึงเป็นการทดสอบวา่
ควรใชต้วัแปรใดในการปรับเปล่ียน Threshold ให้เขา้กบั
ขอ้มูลของสภาพแวดลอ้ม เช่น ขอ้มูลความแตกต่างของ
ขอ้มูลจริงและขอ้มูลในหน่วยความทรงจ าของเซนเซอร์
สามารถใชเ้ป็นเกณฑเ์พ่ือเปล่ียนค่า Threshold ในเวลาจริง
ได ้หรือ ก าหนดจ านวนของปริมาณการส่งท่ีตอ้งการแลว้
จึงเปล่ียนค่า Threshold ให้มีปริมาณการส่งขอ้มูลใกลเ้คียง
กบัปริมาณท่ีก าหนดไวโ้ดยใชข้อ้มูลรอบก่อนหนา้มาเป็น
ตวัอา้งอิง 
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ความมั่นคงปลอดภยัข้อมูลโดยใช้การเข้ารหัสลบัร่วมกบั 
การซ่อนข้อมูลในภาพ 

Data Security Using Encryption with Image Steganography 
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บทคัดย่อ 

       งานวิจัยนีมุ้่งเน้นการศึกษาความมัน่คงปลอดภัยข้อมลู
โดยใช้เทคนิคการเข้ารหัสลับร่วมกับการซ่อนข้อมูลใน
ภาพเพ่ือป้องกันการดักจับข้อมูลจากบุคคลท่ีไม่ได้รับ
อนุญาตให้เข้าถึง ในงานวิจัยนี้ผู้ วิจัยได้น าเสนอการใช้
เทคนิคการเข้ารหัสลบัด้วยวิธีการมาตรฐานการเข้ารหัสลับ
ขั้นสูง (Advanced Encryption Standard : AES) ร่วมกับ
การซ่อนข้อมูลในภาพดิจิทัลด้วยวิธีการบิตท่ีมีนัยส าคัญ
น้อยท่ีสุด (Least Significant Bit : LSB)  โดยการซ่อน
ข้อมูลลับในภาพดิจิทัลน้ันจะไม่ท าให้ภาพดูเปลี่ยนแปลง 
และยังคงคุณภาพของภาพเดิมไว้ได้ ซ่ึงข้อมูลท่ีถูกซ่อนจะ
ถูกเข้ารหัสลับก่อนท่ีจะถูกซ่อนลงในภาพดิจิทัล ผลการ
ทดสอบหาค่าคลาดเคล่ือนก าลังสองเฉลี่ย  (MSE) มี
ค่าประมาณ 0  ค่าอัตราส่วนสัญญาณต่อสัญญาณรบกวน
สูงสุด (PSNR) มค่ีาสูง และค่าดัชนีความคล้ายคลึงกันของ
โครงสร้าง (SSIM) เท่ากับ 1 แสดงให้เห็นว่าการใช้เทคนิค
การเข้ารหัสลับร่วมกับการซ่อนข้อมูลในภาพนีส้ามารถ
ป้องกันการดักจับข้อมูลจากบุคคลท่ีไม่ได้รับอนุญาตให้
เข้าถึงได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  
ค าส าคญั: การเขา้รหสัลบั การซ่อนขอ้มูลในภาพ  
                ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล  
 

Abstract 
      This research focuses on studying data security by 

using encryption techniques and image steganography 

to prevent unauthorized access by individuals.  

In this research, the researchers proposed using 

encryption techniques with the Advanced Encryption 

Standard (AES) combined with image steganography 

using the Least Significant Bit (LSB) method. Hiding 

confidential information in digital images does not 

change the appearance of the image, and the original 

image quality is preserved. The hidden data is 

encrypted before being concealed in the digital image. 

The Mean Squared Error (MSE) is approximately 0, 

the Peak Signal-to-Noise Ratio (PSNR) is high, and 

the Structural Similarity Index (SSIM) is 1, indicating 

that using encryption techniques combined with 

image steganography can effectively prevent 

unauthorized access to data. 

Keywords: Encryption, Image Steganography, Data  

                    Security. 

 

1. บทน า 
    ในยคุปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
มีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนัของเราอยา่งมาก การใช้
งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือส่ือสารและส่งข้อมูลกันระหว่าง
บุคคลหรือองคก์รมีปริมาณท่ีมากข้ึนตลอดเวลา อยา่งไรก็
ตามการส่ือสารและการส่งขอ้มูลนั้นมีความเส่ียงท่ีจะถูก
ดกัจบัขอ้มูลซ่ึงไม่ปลอดภยั ดงันั้นในงานวจิยัน้ีจึงไดศึ้กษา
การเข้ารหัสลับร่วมกับการซ่อนข้อมูลในภาพเป็นการ
ป้องกันข้อมูลจากการถูกเข้าถึงโดยบุคคลท่ีไม่ได้รับ
อนุญาตและการป้องกันการดักจับข้อมูล โดยการซ่อน
ขอ้มูลในภาพจะท าให้ขอ้มูลท่ีถูกส่งออกไปนั้นไม่มีการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ และผูรั้บสามารถถอดรหัสขอ้มูลท่ีถูก
ซ่อนไวไ้ดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือเฉพาะ 
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      ผู ้วิจัยได้ทดลองใช้โปรแกรมเข้ารหัสลับร่วมกับ
โปรแกรมซ่อนขอ้มูลในภาพ ทดสอบหาค่าคลาดเคล่ือน
ก าลงัสองเฉล่ีย (MSE) การวดัดชันีความคลา้ยคลึงกนัของ
โครงสร้าง (SSIM) และอตัราส่วนสัญญาณต่อสัญญาณ
รบกวนสูงสุด  (PSNR) หลังจากนั้ นสกัดข้อ มูลและ
ถอดรหสัลบั   
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
       2.1 ความมัน่คงปลอดภัยข้อมูล (Data Security)  
     หมายถึงการป้องกันข้อมูลไม่ให้ถูกเข้าถึงโดยไม่มี
อ านาจหรือไม่ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของขอ้มูล โดยความ
มัน่คงปลอดภยัขอ้มูลมีรูปแบบของการป้องกนัขอ้มูลจาก
การสูญหาย การเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต การปลอม
แปลงขอ้มูล และการท าลายขอ้มูล วิธีการป้องกันความ
มั่นคงปลอดภัยข้อ มูลมีหลายวิ ธี  ซ่ึ งรวมถึงการใช้
เทคโนโลยเีขา้รหสัลบั (Encryption) เพื่อปกปิดขอ้มูลและ
ป้องกนัการถูกอ่านโดยไม่ไดรั้บอนุญาต การควบคุมการ
เข้าถึง (Access Control) เพ่ือจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลให้
เฉพาะผูท่ี้ได้รับอนุญาตเท่านั้น การส ารองขอ้มูล (Data 

Backup) เพ่ือป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลในกรณีท่ีเกิด
ความเสียหาย  และการเข้ารหัสแบบสองปัจจัย (Two-

Factor Authentication) เพ่ือเพ่ิมความมัน่คงปลอดภยัใน
การเขา้ถึงขอ้มูล โดยมีการตรวจสอบตวัตนของผูใ้ช้งาน
ดว้ยส่ิงท่ีผูใ้ชมี้ เช่น ตวัเลขลบั การตอบค าถาม และส่ิงท่ี
ผูใ้ช้รู้ เช่น รหัสผ่าน การประยุกต์ใช้วิธีการเหล่าน้ีอย่าง
เหมาะสมจะช่วยให้ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลสูงข้ึน 
และลดความเส่ียงท่ีจะเกิดการบุกรุกจากผูไ้ม่หวงัดี [1] 
      2.2 วทิยาการเข้ารหัสลบั (Cryptography)  
       เป็นสาขาวิชาในดา้นความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือป้องกนัขอ้มูลไม่ใหถู้กเขา้ถึงโดยผู ้
ไม่ได้รับอนุญาต โดยการใช้เทคนิคการเข้ารหัสลับ 
( Encryption) ใช้อัล กอ ริ ทึ ม เพื่ อ แปลงข้อมู ลปก ติ  
(Plaintext) เป็นขอ้มูลท่ีถูกเขา้รหัสลบั (Ciphertext) เม่ือ
ผู ้ รั บ ไ ด้ รั บ ข้อ มู ล ท่ี เ ข้ า ร หั ส จ ะท า ก า ร ถอด รหั ส 
(Decryption) เ พื่ อ แ ป ล ง ใ ห้ เ ป็ น ข้ อ มู ล ป ก ติ โ ด ย มี
วตัถุประสงคเ์พ่ือป้องกนัการอ่านและการแกไ้ขขอ้มูลโดย

ไม่ไดรั้บอนุญาต วิทยาการเขา้รหัสลบัจะใช้กุญแจ (Key) 
โดยน ากุญแจไปใช้กับอัลกอ ริ ทึมการ เข้ารหัสลับ  
เพ่ือก าหนดวิธีการเขา้รหัสลบัและการถอดรหัสลบั การ
เลือกกุญแจท่ีปลอดภัยมีความส าคัญอย่างยิ่ง เน่ืองจาก
กุญแจท่ีไม่ปลอดภัยอาจท าให้ขอ้มูลถูกแฮ็ก (Hacking) 
หรือถูกเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาต วิทยาการเขา้รหัสลบั
ถูกน ามาใช้ในหลายสถานการณ์ เช่น การส่งขอ้มูลผ่าน
อินเทอร์เน็ต การจดัเก็บขอ้มูลส าคญั เป็นตน้ [2] 
      2.3 การซ่อนข้อมูล (Steganography)  
       เป็นกระบวนการซ่อนขอ้มูลซ่ึงจะไม่เป็นท่ีเห็นไดโ้ดย
ปกติในส่ือต่าง ๆ ไดแ้ก่ ภาพถ่ายดิจิทลั ไฟลเ์สียง และไฟล์
วิดีโอ เป็นต้น โดยมักจะใช้เทคนิคการแปลงข้อมูล 
อย่างไม่สามารถสังเกตได ้เช่น การเปล่ียนแปลงสีพิกเซล
ในรูปภาพ การเปล่ียนแปลงความถ่ี หรือความละเอียด 
ของเสียงในไฟลเ์สียง และการเปล่ียนแปลงเฟรมในไฟล์วิดีโอ 
เพ่ือซ่อนขอ้มูลภายในส่ือต่าง ๆ เหล่านั้น การซ่อนขอ้มูล
มกันิยมใชเ้พื่อการรักษาความลบัหรือความปลอดภยัของ
ขอ้มูล โดยส่วนมากจะน ามาใช้ในการส่ือสารท่ีตอ้งการ
ความปลอดภัย สูง  เ ช่น  การ ส่ือสารทางการทหาร  
การส่ือสารทางธุรกิจ หรือการส่ือสารระหวา่งสมาชิกของ
องค์กรท่ีตอ้งการความลบั และความปลอดภยัของขอ้มูล
อย่างไรก็ตาม การซ่อนขอ้มูลไม่ไดท้ าให้ขอ้มูลปลอดภยั
อย่างสมบูรณ์แบบ เน่ืองจากสามารถน าเคร่ืองมือเฉพาะ
กลุ่มมาใช้สกัดข้อมูลท่ีซ่อนออกมาได้ ดังนั้ นการซ่อน
ข้อมูลเป็นเพียงส่วนหน่ึงของกระบวนการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูล และควรจะใชร่้วมกบัเทคโนโลยอ่ืีน ๆ 
เช่น การเข้ารหัสลับข้อมูล หรือการตรวจจับการเขา้ถึง
ขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต [3] 
        2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง     
        Manjula ไดท้ าการวจิยัเร่ือง “Enhanced Secure Image 
Steganography using Double Encryption Algorithm”  
โดยการ เ ข้า รหัสแบบไฮบ ริด  (Hybrid encryption)  
ซ่ึ ง เ รียกว่าวิ ธี  AES-ECC ใช้ระบบการเข้ารหัสแบบ
สมมาตร (Symmetric cryptosystem) เพื่อรวมกุญแจของ
ระบบการ เ ข้า รหัสแบบไ ม่สมมาตร  (Asymmetric 
cryptosystem) เขา้ดว้ยกนั [4] 
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       Kumar ไดท้ าการวิจยัเร่ือง  “Enhanced Digital Image 
and Text Data Security Using Hybrid Model of LSB 
Steganography and AES Cryptography Technique”  
ซ่ึงเป็นแบบจ าลองการใชเ้ทคนิคการซ่อนขอ้มูลในบิตท่ีมี
นยั ส าคญันอ้ยท่ีสุด (LSB) ร่วมกบัเทคนิคการเขา้รหัสลบั
ขั้นสูง (AES) แบบไฮบริดเพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัของภาพ
ดิจิทลัและขอ้ความ ท่ียากจะถูกดกัจบัโดยบุคคลท่ีไม่ไดรั้บ
อนุญาตให้เห็น ระดับความปลอดภัยของข้อมูลลับถูก
ประเมินโดยใช ้MSE และ PSNR เพ่ือใหก้ารซ่อนดีข้ึนโดย
ตอ้งมีค่า MSE ต ่าและ PSNR สูง [5] 
       Biswas ได้ท าการวิจัยเร่ือง  “An Efficient Algorithm 
for Confidentiality, Integrity and Authentication Using 
Hybrid Cryptography and Steganography” ในการเขา้รหสั
แบบไฮบริดน้ี กุญแจแบบสมมาตรท่ีใช้ในการเข้ารหัส
ขอ้ความจะถูกเขา้รหสัเพ่ิมเติมเพ่ือใหมี้ความปลอดภยัมาก
ข้ึน คุณสมบติัเพ่ิมเติมของงานวิจยัน้ีคือการสร้างลายเซ็น
ดิจิทลัโดยการเขา้รหสัค่าแฮชของขอ้ความ [6] 
        2.5 สถิตทิีใ่ช้ในงานวจิยั     
              2 .5 .1 ค่าคลาดเค ล่ือนก าลังสองเฉล่ีย (Mean 
Square Error : MSE) เ ป็ น ห น่ึ ง ใน วิ ธี ก า ร วัด ค ว าม
คลาดเคล่ือนของค่าท่ีค  านวณได้จากการท านาย โดย
สามารถน ามาใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของ
แบบจ าลองในการท านาย และการประมวลผลสัญญาณ 
เป็นตน้ MSE ค านวณจากความแตกต่างเฉล่ียของค่าจริงกบั
ค่าท่ีท านายไดโ้ดยน าค่าต่างระหวา่งค่าจริงและค่าท่ีท านาย
ได้ของแต่ละตวัอย่างยกก าลงัสองแลว้หาค่าเฉล่ียของค่า
ต่างๆ ดงัสมการท่ี 2-1 

           2

1

1
ˆ( )

n

i i

i

MSE y y
n =

= −           (2-1) 

เม่ือ 
n  คือ จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 

iy  คือ ค่าจริงของตวัอยา่งท่ี i  

ˆ
iy  คือ ค่าท่ีท านายไดข้องตวัอยา่งท่ี i  

            2.5.2 ค่าอัตราส่วนสัญญาณต่อสัญญาณรบกวน
สูงสุด (Peak Signal-to-Noise Ratio : PSNR) เป็นวิธีการ
วดัคุณภาพของภาพหรือสัญญาณโดยใช้ค่าส่วนต่างของ
สัญญาณตน้ฉบบักบัสัญญาณท่ีถูกประมวลผล จากนั้นจึง

เปล่ียนค่าน้ีให้เป็นหน่วย dB และสามารถน ามาใชใ้นการ
วดัความเปล่ียนแปลงของคุณภาพภาพหรือสัญญาณท่ีถูก
ประมวลผล PSNR ค านวณจากสัญญาณสูงสุดท่ีสามารถ
แสดงได้จากภาพหรือสัญญาณต้นฉบับกับค่าสัญญาณ
รบกวนหรือความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนในการประมวลผล 
โดยใชสู้ตรดงัสมการท่ี 2-2  

    
2

10log( )
MAX

PSNR
MSE

=               (2-2) 

เม่ือ 
MAX  คือ ค่าสญัญาณสูงสุดท่ีเป็นไปไดใ้นภาพหรือ
สญัญาณตน้ฉบบั 
MSE  คือ ค่าคลาดเคล่ือนก าลงัสองเฉล่ีย 
           2.5.3 ค่าดัชนีความคล้ายคลึงกันของโครงสร้าง
(Structural Similarity Index : SSIM) เ ป็นวิ ธีการวัด
คุณภาพของภาพหรือสัญญาณดว้ยการสังเคราะห์คุณภาพ
ภาพท่ี มีการ เป ล่ียนแปลงเ ป็นช่วงๆ โดยใช้วิ ธีการ
เปรียบเทียบความคล้ายคลึงระหว่างภาพหรือสัญญาณ
ตน้ฉบบัและภาพหรือสัญญาณท่ีถูกประมวลผล วิธีการน้ี
ใชส้มการทางคณิตศาสตร์เพ่ือค านวณค่าความคลา้ยคลึง
ระหว่างสองภาพหรือสัญญาณโดยค านวณค่าความ
คลา้ยคลึงใน 3 ดา้น คือ ความแตกต่างทางความสวา่งของสี 
ความแตกต่างทางความเขม้ของสี และความแตกต่างทาง
โครงสร้าง ดงัสมการท่ี 2-3 
  ( , ) [ ( , ) ( , ) ( , ) ]SSIM x y l x y c x y s x y  =           (2-3) 
เม่ือ 
x  และ y  เป็นภาพหรือสญัญาณท่ีถูกประมวลผล 
( , )l x y  เป็นค่าความแตกต่างทางความสวา่งของสี 
( , )c x y  เป็นค่าความแตกต่างทางความเขม้ของสี 
( , )s x y  เป็นค่าความแตกต่างทางโครงสร้าง 
 ,  และ   เป็นค่าท่ีก าหนดน ้ าหนกัของแต่ละดา้น 
โดยค่าเร่ิมตน้คือ 1 
 

3. วธีิการด าเนินงานวจัิย 
     กรอบแนวความคิดงานวิจยัน้ีแสดงดงัภาพท่ี 1 โดยเร่ิม
จากฝ่ังผูส่้งน าขอ้มูลตน้ฉบบัมาเขา้รหสัลบั หลงัจากนั้นน า
ขอ้มูลท่ีถูกเขา้รหัสลบัไปซ่อนในภาพดิจิทลั เม่ือฝ่ังผูรั้บ
ได้รับภาพดิจิทัลจึงท าการสกัดข้อมูลในภาพดิจิทัล 
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หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีถูกเขา้รหัสลบัไปถอดรหัสลบัเป็น
ขอ้มูลตน้ฉบบั 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวความคิดงานวิจยั 

      3.1 ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเขา้รหัสลบัขอ้มูลใน
งานวจิยัน้ีใช ้AES calculator [7] 
      3.2 ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการซ่อนขอ้มูลในภาพใน
งานวจิยัน้ีใช ้MATLAB 
    3.3 น าขอ้มูลมาท าการเขา้รหัสลบัดงัภาพท่ี 2 โดยใช้
กุญแจจาก  All keys generator [8] ร่วมกับการใช้ AES 
calculator โดยก าหนดโหมดแบบไซเฟอร์บล็อกเชนน่ิง 
(Cipher Block Chaining : CBC) ขนาดกญุแจ 256 บิต 

 

 
ภาพที ่2: การเขา้รหสัลบัของขอ้มูล 

    
 3.4 น าขอ้มูลท่ีผา่นการเขา้รหสัลบัมาท าการซ่อนขอ้มูล 

ในภาพดิจิทลัดงัภาพท่ี 3 โดยการก าหนดต าแหน่งของบิต
ท่ีตอ้งการซ่อนขอ้มูลซ่ึงในงานวจิยัน้ีก าหนดใหซ่้อนในบิต

ท่ี 1 ดงัภาพท่ี 4 และค านวณจ านวนพิกเซลท่ีใชซ่้อนขอ้มูล 
ดงัภาพท่ี 5  

 
ภาพที ่3: การใส่ขอ้มูลท่ีถูกเขา้รหสั 

 

 
ภาพที ่4: การก าหนดต าแหน่งบิตท่ีใชซ่้อนขอ้มูล 

 

 
ภาพที ่5: การค านวณจ านวนพิกเซลท่ีใชซ่้อนขอ้มูล 

 

       3.5 ท ากระบวนการซ ้ าในขอ้ท่ี 3.3-3.4 จ านวน 10 รอบ 
โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีเขา้รหัสลบั แต่เปล่ียน
ภาพดิจิทัลท่ีใช้ในการซ่อนข้อมูล ซ่ึงเราใช้ภาพดิจิทัล
จ านวน 10 ภาพ เรียงตามล าดบั ดงัภาพท่ี 6 
 

   
 

   
 

    

ภาพที ่6: ภาพดิจิทลัท่ีใชท้ดสอบ 
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ภาพที ่6: (ต่อ) 
       3.6 ทดสอบหาค่าคลาดเคล่ือนก าลังสองเฉล่ีย ค่า
อตัราส่วนสัญญาณต่อสัญญาณรบกวนสูงสุด และค่าดชันี
ความคลา้ยคลึงกนัของโครงสร้าง ของภาพท่ีผ่านการซ่อน
ขอ้มูลกบัภาพตน้ฉบบัทั้งหมด 10 ภาพ 
       3.7 ท าการสกดัขอ้มูลท่ีซ่อนในภาพดงัภาพท่ี 7 
 

 
ภาพที ่7: การสกดัขอ้มูลจากภาพ 

 

       3.8 ท าการถอดรหสัขอ้มูลดงัภาพท่ี 8 
 

 
ภาพที ่8: การถอดรหสัลบัขอ้มลู 

       3.9 ประเมินผลการทดลอง 
       3.10 สรุปผลการทดลอง 

 

4. ผลการด าเนินงานวจัิย 
    4.1 ผลการทดสอบการเข้ารหัสร่วมกบัการซ่อนข้อมูล
ในภาพ  
       ผลทดสอบการเขา้รหัสลบัร่วมกบัการซ่อนขอ้มูลใน
ภาพ ปรากฏว่าภาพดิจิทลัก่อนและหลงัการซ่อนข้อมูลท่ี
ถูกเข้ารหัสลับไม่มีการเปล่ียนแปลงใด  ๆ  จนเป็นท่ีน่า
สังเกตไดด้ว้ยตาเปล่า ดงัแสดงในภาพท่ี 9 ภาพซา้ยมือเป็น
ภาพตน้ฉบบัก่อนการซ่อนขอ้มูล และภาพขวามือคือภาพท่ี
ผา่นการซ่อนขอ้มูล ซ่ึงภาพทั้งสองมีความเหมือนกนั 

 

 
ภาพที ่9: ตวัอยา่งภาพรถยนตก่์อนและหลงัซ่อนขอ้มูล 

 

          หลงัจากนั้นเม่ือเราน าภาพดิจิทลัมาสกดัขอ้มูล และน า
ขอ้มูลไปถอดรหสัลบั ผลปรากฏวา่ขอ้มูลรหสัลบันั้นยงัคง
เหมือนเดิมดงัภาพท่ี 2 ภาพท่ี 7 และภาพท่ี 8 
          4.2 ผลการประเมนิ 
        ค่าคลาดเคล่ือนก าลงัสองเฉล่ียดงัภาพท่ี 10 จากกราฟ
แสดงให้เห็นว่าภาพตน้ฉบบักบัภาพท่ีซ่อนขอ้มูลลบัมีค่า
ความคลาด เค ล่ือนไม่แตกต่ างกันมากโดย เฉ ล่ีย มี
ค่าประมาณ 0 ค่าอตัราส่วนสัญญาณต่อสัญญาณรบกวน
สูงสุดดังภาพท่ี 11 จากแผนภูมิแสดงให้เ ห็นว่าภาพ
ตน้ฉบบักบัภาพท่ีซ่อนขอ้มูลลบัมีค่าอตัราส่วนสญัญาณต่อ
สัญญาณรบกวนสูง สุดอยู่ ใน เกณฑ์ ท่ี สู ง  คือตั้ งแต่
ค่าประมาณ 60-92 dB และค่าดชันีความคลา้ยคลึงกนัของ
โครงสร้างโดยการใชส้มการท่ี 3-3 ค านวณภาพตน้ฉบับ
กบัภาพท่ีซ่อนขอ้มูลลบัปรากฏวา่มีค่าเท่ากบั 1 ซ่ึงแสดงวา่
ภาพตน้ฉบบักบัภาพท่ีซ่อนขอ้มูลลบัมีความเหมือนกนั 
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ภาพที ่10: ค่าคลาดเคล่ือนก าลงัสองเฉล่ีย 

 

 
ภาพที ่11: ค่าอตัราส่วนสญัญาณต่อสญัญาณรบกวนสูงสุด 

 

5. สรุปและอภิปราย 
     ผู ้วิจัยได้ทดลองใช้โปรแกรมเข้ารหัสลับร่วมกับ
โปรแกรมซ่อนขอ้มูลในภาพ หลงัจากนั้นทดสอบหาค่า
คลาดเคล่ือนก าลงัสองเฉล่ีย (MSE) ค่าอตัราส่วนสัญญาณ
ต่อสัญญาณรบกวนสูงสุด  (PSNR) และค่าดัชนีความ
คลา้ยคลึงกนัของโครงสร้าง (SSIM) ผลการทดสอบเพื่อ
ประเมินความเหมือนของภาพ ค่าคลาดเคล่ือนก าลงัสอง
เฉล่ีย (MSE) มีค่าประมาณ 0  ค่าอตัราส่วนสัญญาณต่อ
สัญญาณรบกวนสูงสุด (PSNR) มีค่าสูง และค่าดชันีความ
คลา้ยคลึงกันของโครงสร้าง (SSIM) เท่ากับ 1 แสดงว่า
ภาพดิจิทลัท่ีถูกซ่อนขอ้มูลไม่เกิดการเปล่ียนแปลงหลงัจาก
การซ่อนขอ้มูล และเม่ือสกดัขอ้มูลรวมทั้งถอดรหัสลบั ผล
ปรากฏว่าขอ้มูลตน้ฉบับยงัเป็นขอ้ความเดิม จากผลการ
ด าเนินงานวจิยัไดข้อ้สรุปวา่เราสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคนิค
การเขา้รหัสลบัร่วมกบัการซ่อนขอ้มูลในภาพเพ่ือช่วยเพ่ิม
ความมัน่คงปลอดภยัขอ้มูลได ้  
 

6. งานวจัิยในอนาคต 
      ในงานวจิยัน้ียงัขาดกระบวนการในการทดสอบความ
แขง็แกร่งของภาพ (Robustness) ซ่ึงเม่ือมีการใชง้านจริง 
ยงัมีปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึง เช่น เม่ือภาพท่ีถูกซ่อนขอ้มูลถูก

โจมตี เช่น การบนัทึกขอ้มูลภาพ (Saving) หลายคร้ัง การ
ปรับค่าความสวา่งของภาพ (Brightness intensity) การยอ่
ขยายภาพ (Scaling) การหมุน (Rotation) ฯลฯ ภาพนั้นจะ
ยงัคงสามารถถอดรหสัไดอ้ยูห่รือไม่ ซ่ึงผูว้จิยัจะไดท้ าการ
ทดสอบกระบวนการดงักล่าวต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบ
จัดเก็บและแลกเปลี่ยนข้อมูลส าหรับระบบบัญชาการ 
และควบคุมของกองทัพอากาศ โดยใช้เทคโนโลยบีลอ็กเชน 
ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลแบบ
ก ร ะ จ า ย ศู น ย์  ห รื อ ท่ี เ รี ย ก ว่ า  Distributed Ledger 

Technology (DLT) และเป็นรูปแบบการบันทึกข้อมลูท่ีใช้
ห ลั ก ก า ร  Cryptography ร่ ว มกั บ กล ไก  Consensus  
โดยข้อมลูท่ีถกูบันทึกในระบบบลอ็กเชนน้ันจะสามารถท า
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ยาก ช่วยเพ่ิมความถูกต้อง  
และความน่าเช่ือถือของข้อมูล  งานวิจัยนี้จะกล่าวถึง
กระบวนการออกแบบสัญญาอัจฉริยะ (Smart Contract) 

ซ่ึง เ ป็นส่วนของการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลระบบ
บัญชาการและควบคุมของกองทัพอากาศ โดยผ่าน
กระบวนการตรวจสอบข้อมูลเพ่ือให้มั่นใจว่า ข้อมูลท่ี
จัดเก็บอยู่ ในระบบน้ันสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติ
ภารกิจของกองทัพอากาศได้  
ค าส าคัญ: บล็อกเชน สัญญาอจัฉริยะ ระบบบญัชาการและ

ควบคุม 
 

Abstract 

This research aims to design and develop data 

storage and exchange systems for air force command 

and control systems. The Blockchain technology, also 

known as Distributed Ledger Technology (DLT),  

is used as a decentralized data processing and storage 

technology. It is also applied as a data recording 

model that uses cryptography principles in 

conjunction with consensus mechanisms. The fact that 

data recording in Blockchain system is difficult to 

change helps increasing the accuracy and credibility 

of data. Thus, this research will discuss the Smart 

Contract design process as part of the access control 

of Air Force's command and control systems through 

a data verification process. This is to ensure that the 

data stored in the system could be used to fulfill air 

force missions. 

Keywords: Blockchain, Smart Contract, Command  

     and Control Systems. 

 

1. บทน า 
จากยุทธศาสตร์กองทพัอากาศ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 

ไดก้ล่าวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีการ
พฒันาอยา่งรวดเร็ว รวมทั้งการเกิดข้ึนของภยัคุกคามในมิติ
ไซเบอร์ทั้งในรูปแบบการจารกรรมขอ้มูล และการโจมตี
เพ่ือทาํลายลา้ง ลว้นก่อให้เกิดผลกระทบและความเสียหาย
ในวงกวา้ง หลายประเทศมีการจดัตั้งหน่วยงานรับผิดชอบ
โดยตรง ดังนั้ นกองทัพอากาศจํา เป็นต้องพัฒนาขีด
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ความสามารถดา้นไซเบอร์ใหมี้ความพร้อมในการเผชิญกบั
ภยัคุกคามทางไซเบอร์ รวมทั้งการพฒันาระบบเครือข่าย
ให้มีความแข็งแกร่งและปลอดภยั จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้  
ทาํให้เห็นถึงความสาํคญัจาํเป็นและผลกระทบในมิติไซเบอร์
ท่ี มีต่อความมั่นคงของกองทัพอากาศและประเทศ  
การเขา้รหัสขอ้มูลท่ีเป็นมาตรฐาน อาจจะไม่เพียงพอต่อการ
บุกรุกในอนาคต ผูว้ิจัยจึงได้ศึกษาวิธีการออกแบบและ
พฒันาระบบจดัเก็บขอ้มูลแบบกระจายในระบบบญัชาการ
และควบคุมของกองทพัอากาศ เพ่ือใหผู้บ้งัคบับญัชามัน่ใจ
ได้ว่า ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน น่าเ ช่ือถือ และ
สามารถนาํไปใชป้ฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ได ้

 
2. ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกีย่วข้อง  

2.1 เทคโนโลยบีลอ็กเชน 
บล็อกเชน [2] เ ป็นการจัดเก็บข้อมูลแบบ Shared 

Database โดยทาํการบนัทึกขอ้มูลท่ีบ่งบอกว่าขอ้มูลท่ีถูก
บนัทึกไปก่อนหนา้นั้น ไม่สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือ
แกไ้ขได ้ซ่ึงทุกผูใ้ชง้านจะไดเ้ห็นขอ้มูลชุดเดียวกนัทั้งหมด  

2.1.1 ประเภทของบลอ็กเชน 
บล็อกเชน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท [2] โดย

พิจารณาจากขอ้กาํหนด ในการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของ
เครือข่ายประกอบด้วย บล็อกเชนแบบเปิดสาธารณะ 
(Public Blockchain) เป็นบล็อกเชนท่ีอนุญาตให้ทุกคน
สามารถเข้าใช้งานได้อย่างอิสระ  บล็อกเชนแบบปิด 
(Private Blockchain) เป็นบลอ็กเชนท่ีเขา้ใชง้านไดเ้ฉพาะ
ผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตเท่านั้น และ บล็อกเชนแบบเฉพาะกลุ่ม 
(Consortium Blockchain) เ ป็นบล็อกเชนท่ีผสมผสาน
แนวคิดระหวา่งบล็อกเชนแบบเปิดสาธารณะและบล็อกเชน
แบบปิด ซ่ึงส่วนมากเป็นการรวมตวักนัขององคก์รท่ีตอ้งมี
การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั 

2.2 สัญญาอจัฉริยะ (Smart Contract) 
สญัญาอจัฉริยะ [4] คือกระบวนการทางดิจิทลัท่ีกาํหนด

ขั้นตอนการทาํธุรกรรมโดยอตัโนมติัไวล่้วงหน้า โดยไม่
ตอ้งอาศยัตวักลาง เช่น ธนาคาร การสร้างสญัญาอจัฉริยะท่ี
เป็นระบบอตัโนมติัอยา่งเต็มรูปแบบ โดยคู่สัญญาทั้งสอง

ฝ่ายจะมีการตกลงกนัก่อนหนา้น้ีถึงขั้นตอน กลไก ในการ
ทาํรายการธุรกรรมดงักล่าว  

2.3 ระบบบัญชาการและควบคุม 
ระบบบญัชาการและควบคุม (Command and Control 

Systems)  คื อ  ส่ิ ง อํา น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ยุท ธ ภัณ ฑ์   
การส่ือสาร ระเบียบปฏิบัติ กาํลงัพล การบริหารจัดการ
ข้อ มู ล  ข่ า ว ส า ร  แ ล ะ ข่ า ว ก ร อ ง  ท่ี จํ า เ ป็ น สํ า ห รั บ
ผู ้บังคับบัญชาเพื่อใช้ในการวางแผน อํานวยการและ
ควบคุมการปฏิบติัต่าง ๆ ของกาํลงัรบตามภารกิจท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ดงัภาพท่ี 1 

 

ภาพที ่1: ระบบบญัชาการและควบคุมของกองทพัอากาศ 
 

จากภาพท่ี 1 พบว่า ระบบบัญชาการและควบคุมของ
กองทัพอากาศสามารถสนับสนุนและบูรณาการข้อมูล
พ้ืนฐานทางกายภาพ และขอ้มูลสถานภาพทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
กาํลงัพล ข่าว ยทุธการ ส่งกาํลงับาํรุง กิจการพลเรือน และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จากระบบฐานขอ้มูลหลกัของกรม
ฝ่ายเสนาธิการซ่ึงเป็นการรวมศูนยข์องขอ้มูล 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า เทคโนโลยี 

บล็อกเชนสามารถนํามาใช้ประยุกต์ใช้กับงานต่าง ๆ ได้
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

สิริกานต์ ไชยกูล [3] ได้ทําการวิจัยเร่ือง การพฒันา
ระบบขอ้มูลการดูแลสุขภาพโดยใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชน 
วตัถุประสงค์ เพื่อออกแบบและพฒันาระบบเวชระเบียน
เพ่ือรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลการรักษาพยาบาลของผูป่้วย
ลงในฐานขอ้มูล และกระจายขอ้มูลใหก้บัทุสถานพยาบาล 
ผูป่้วยสามารถตรวจสอบรายละเอียดขอ้มูลทางการแพทย์
ก่อนหนา้แบบเรียลไทม ์ผลการวจิยัพบวา่ ขอ้มูลท่ีจดัเก็บอยู่
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ในระบบ สามารถลดขั้นตอนและเวลาสาํหรับผูใ้ชท่ี้เคยเขา้
รับการรักษาจากสถานพยาบาลอ่ืน ๆ 

Firmansyah Ashari [8] ได้ทําการ วิจัย แล ะพัฒนา
แ พล ต ฟอ ร์ ม ร ะ ด ม ทุ น โ ด ย ใ ช้สัญ ญ าอัจ ฉ ริ ย ะ แ ล ะ
เทคโนโลยีบล็อกเชน มีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างความโปร่ง
ใส่ในการระดมทุน เพ่ือให้สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาท่ี
ไปของเงินทุนได ้ผลการวิจยัพบวา่ การนาํสัญญาอจัฉริยะ
มาใช้สําหรับการระดมทุนสามารถเพ่ิมความไวว้างใจ  
มีความโปร่งใส และช่วยลดขั้นตอนในการระดมทุนได้ 
เน่ืองจากคุณสมบติัของสัญญาอจัฉริยะทาํใหทุ้กคสามารถ
ตรวจสอบขอ้มูลไดแ้ต่ไม่สามารถแกไ้ขได ้

 
3.  วธีิการด าเนินงาน 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือออกแบบและพฒันาระบบ
จดัเก็บและแลกเปล่ียนขอ้มูลสําหรับระบบบญัชาการและ
ควบคุมของกองทัพอากาศ โดยใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน  
ซ่ึงในบทความน้ีจะกล่าวถึง ขั้นตอนการวิจยัและเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 ศึกษาข้อมูลและเคร่ืองมือที่ใช้ในการออกแบบและ
พฒันาระบบจดัเกบ็ข้อมูล 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํใหผู้ว้จิยั
เลือกใชเ้คร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี 

3.1.1 อีเธอเรียมบลอ็กเชน (Ethereum Blockchain)  
3.1.2 ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันา เป็นภาษา Solidity 
3.1.3 สญัญาอจัฉริยะ (Smart Contract) 

3.2 ออกแบบกระบวนการท างานของระบบ 
การออกแบบและพฒันาระบบจดัเก็บและแลกเปล่ียน

ข้อ มู ล สํ า ห รั บ ร ะ บ บ บัญ ช า ก า ร แ ล ะ ค ว บ คุ ม ข อ ง
กองทพัอากาศโดยใชเ้ทคโนโลยบีล็อกเชน เป็นการจดัเก็บ
และแลกเปล่ียนขอ้มูลต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่ายท่ีไม่มี
ศูนยก์ลาง แสดงให้เห็นถึงกระบวนการทาํงานของระบบ 
ดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: แสดงกระบวนการทาํงานของระบบ 

 

จากภาพท่ี 2 แสดงถึงกระบวนการทาํงานของระบบ
จดัเก็บและแลกเปล่ียนขอ้มูลสาํหรับระบบบญัชาการและ
ควบคุมของกองทพัอากาศ โดยท่ีผูดู้แลระบบหรือผูใ้ชง้าน 
สามารถเขา้ใชง้านไดผ้า่นเวบ็ไซต ์ซ่ึงเบ้ืองหลงัการทาํงาน
จะมีการเช่ือมต่อกนัระหวา่ง ระบบหนา้บา้น (Front-end) 
และ ระบบหลงับ้าน (Back-end) เพื่อใช้ในการเรียกใช้
ขอ้มูล และบนัทึกยงับล็อกเชน โดยขอ้มูลทั้งหมดท่ีส่งมา
จากระบบบัญชาการและควบคุมถูกออกแบบไวใ้ห้มีการ
เขา้รหสัขอ้มูลก่อนส่งไปเก็บยงับลอ็กเชน เพื่อความปลอดภยั
และความเป็นส่วนบุคคลของขอ้มูลในระบบ นอกจากน้ี
ยงัมีการจัดเก็บขอ้มูลแบบกระจายศูนยเ์พ่ือป้องกันการ
ลกัลอบแกไ้ขและเพ่ิมความพร้อมใชง้านของขอ้มูล 

3.3 ออกแบบส่วนแสดงผล (Front-end) 
ระบบจัดเก็บและแลกเปล่ียนข้อมูลสําหรับระบบ

บญัชาการและควบคุมของกองทพัอากาศ มีส่วนของการ
แสดงผล 2 ส่วนดงัน้ี 

 3.3.1 ส่วนผูดู้แลระบบเป็นส่วนท่ีมีไวเ้พ่ือจัดการ
กับข้อมูลต่าง ๆ ของระบบ เช่น กําหนดสิทธ์ิผูใ้ช้งาน
ระบบ 

 3.3.2 ส่วนผูใ้ชง้านระบบเป็นส่วนท่ีใชใ้นการคน้หา 
และแสดงผลขอ้มูล ซ่ึงผูท่ี้จะใช้งานในส่วนน้ีไดจ้ะตอ้ง
ไดรั้บอนุญาตจากผูดู้แลระบบก่อน 

3.4 ออกแบบสัญญาอจัฉริยะ (Smart Contract) 

สัญญาอจัฉริยะ (Smart Contract) เป็นส่ิงสําคญัท่ีทาํ
ให้ผูใ้ช้งานสามารถติดต่อแลกเปล่ียนข้อมูลกันได้ผ่าน
เครือข่ายบล็อกเชน ซ่ึงในการออกแบบและพฒันาระบบ
จัดเก็บและแลกเปล่ียนขอ้มูลสําหรับระบบบญัชาการและ
ควบคุมของกองทัพอากาศ โดยใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน  
มีฟังกช์นัหลกัๆ ของสญัญาอจัฉริยะ 2 ฟังกช์นัดงัน้ี  
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3.4.1 Calling เ ป็นส่วนของการติดต่อเ พ่ือเ รียกใช้
ขอ้มูลท่ีบันทึกอยู่บนบล็อกเชน ฉะนั้นจึงทาํให้ผูใ้ช้งาน
สามารถรับขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว เน่ืองจากไม่ตอ้งรอการ
ยนืยนัขอ้มูลจากโหนดอ่ืน ๆ 

3.4.2 Sending เป็นส่วนของการติดต่อนาํขอ้มูลบนัทึก
บนบล็อกเชน ฉะนั้นจึงทาํให้ใชร้ะยะเวลานานเน่ืองจาก
ขอ้มูลท่ีส่งเขา้มานั้น จะถูกกระจายไปยงัโหนดต่าง ๆ เพื่อ
ช่วยกันยืนยนัข้อมูลและบันทึกลงบนบล็อกเชนต่อไป 
 

4. ผลการด าเนินงาน 
4.1 กระบวนการรับส่งข้อมูลผ่านบลอ็กเชน 
การออกแบบและพฒันาระบบจดัเก็บและแลกเปล่ียน

ขอ้มูลสาํหรับระบบบญัชาการและควบคุมของกองทพัอากาศ 
โดยใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชนใหเ้ป็นตน้แบบของระบบของ
ระบบบญัชาการและควบคุมของกองบิน 7 จ.สุราษฎร์ธานี

ไดค้าํนึงถึงความถูกตอ้งโปร่งใส ความพร้อมใชง้านการ
รักษาความลบัของขอ้มูล การกระจายอาํนาจ และเป็นและเป็น
มาตรฐานสากล ผูว้ิจัยได้เพ่ิมเทคโนโลยีการเขา้รหัสแบบ
อสมมาตรมาเขา้รหัสขอ้มูลก่อนส่งไปจัดเก็บยงับล็อกเชน 
ดงัภาพท่ี 3 
โดยใชก้ารเช่ือมต่อ 2  เส้นทาง เน่ืองด้วยบล็อกเชนมี
ขอ้จาํกดัในการเขียนขอ้มูลให้กบัทุกโหนดทาํไดช้า้ ฉะนั้น
ข้อมูลท่ีมีความสําคญัรองลงมา อาจจะต้องใช้เครือข่าย
คอมพิวเตอร์กองทัพอากาศในการส่งขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลท่ี
ส่งผ่านแอปพลิเคชนัแบบกระจายอาํนาจ (Decentralized 

Applications)  จ ะ ถู ก ส่ ง ไ ป เ ก็ บ ยัง ทุ ก  Node  ใ น
กองทพัอากาศ แต่ขอ้มูลจะถูกเขา้รหสักล่าวคือมีขอ้มูลเก็บ
อยูทุ่กหน่วยแต่จะสามารถเปิดขอ้มูลไดจ้ะตอ้งเป็นเจา้ของ
ขอ้มูลท่ีมีคียส่์วนตวั (Private Key) เท่านั้น 

4.1.2 กระบวนเขา้รหสัขอ้มูลภายในเครือขา่ยบลอ็กเชน
เม่ือขอ้มูลไหลเขา้มายงัเครือข่ายบล็อกเชน ดว้ยกลไก

 

 

ภาพที ่3: แสดงกระบวนการรับส่งขอ้มูลผา่นบล็อกเชน 
 

จากภาพท่ี 3 พบว่าระบบจดัเก็บและแลกเปล่ียนขอ้มูล
สําหรับระบบบัญชาการและควบคุมของกองทัพอากาศ
โดยใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน มีกระบวนการรับส่งขอ้มูล
ผ่านเครือข่ายบล็อกเชนโดยแสดงให้เห็นถึงระบบท่ี
เ ก่ี ย ว ข้อ ง กัน  เ ช่ น  ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์
กองทัพอากาศระบบบัญชาการและควบคุมส่วนกลาง 
ระบบบญัชาการและควบคุมส่วนกองบิน 7 แอปพลิเคชนั

แบบกระจายอาํนาจซ่ึงมีกระบวนการรับส่งขอ้มูลจากตน้
ทางถึงปลายทางสามารถสรุป ไดด้งัน้ี 

4.1.1 กระบวนการส่งขอ้มูลผา่นเครือข่ายบลอ็กเชน 
ผู ใ้ ช ส้ ่ง ข อ้ ม ูล จา ก ร ะ บบบ ญัชา ก า ร แ ล ะควบค ุม

ส่วนกลางใหก้บัระบบบญัชาการและควบคุมส่วนกองบิน 7 

ข อ ง บ ล็อ ก เ ชน จ ะ นําข้อ มู ล ม า เ ข้าร หัสใ น รู ป แ บ บ 
Cryptography โดยใชอ้ลักอริทึม Sha256 จากนั้นกระจาย
ไปยงัทุกโหนดในเครือข่าย  
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4.1.3 กระบวนการรับขอ้มูลผา่นเครือข่ายบลอ็กเชน 
เ ม่ือข้อมูลถูกจัดเก็บลงบล็อกเชนหน่วยปลายทาง

สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้โดยผ่านทางแอปพลิเคชันแบบ
กระจายอาํนาจ (Decentralized Applications) ซ่ึงขอ้มูลท่ี
ถูกเรียกใช้จะยงัไม่สามารถนํามาใช้งานได้จนกว่าจะผ่าน
กระบวนการถอดรหัส (Decrypt) โดยใช้คีย์ส่วนตัว 
(Private Key) ของเจ้าของข้อมูลเท่านั้ น เม่ือถอดรหัส
เรียบร้อยแล้วข้อมูลจะถูกส่งถึงผู ้รับ ซ่ึงถือว่าเสร็จส้ิน
กระบวนการในการรับส่งขอ้มูลผ่านเครือข่ายบล็อกเชน 

4.1.4 การพัฒนาส่วนแสดงผลระบบจัด เ ก็ บ แ ล ะ
แลกเปล่ียนขอ้มูลสําหรับระบบบญัชาการและควบคุมของ
กองทพัอากาศ โดยใชบ้ลอ็กเชนดงัภาพท่ี 4 และภาพท่ี 5 

 
ภาพที ่4: ตวัอยา่งหนา้แสดงผลการเรียกใชข้อ้มูล 

จากภาพท่ี 4 แสดงการคน้หาขอ้มูลของระบบจัดเก็บ
และแลกเปล่ียนขอ้มูลสาํหรับระบบบญัชาการและควบคุม 

 
ภาพที ่5: ตวัอยา่งหนา้แสดงผลการบนัทึกขอ้มูล 

จากภาพท่ี 5 แสดงการบนัทึกขอ้มูลของระบบจัดเก็บ
แ ล ะ แ ล ก เ ป ลี่ย น ข ้อ มูล สําหรับระบบบัญชาการและ
ควบคุมของกองทพัอากาศใชบ้ลอ็กเชน 

4.2 เปรียบเทียบการรับส่งข้อมูลแบบดั้งเดิมและระบบ
ใหม่ทีพ่ฒันาขึน้โดยใช้บลอ็กเชนของกองทพัอากาศ 

ระบบบญัชาการและควบคุมของกองทพัอากาศแบบ
ดั้ งเดิมมีการใช้งานในรูปแบบรวมศูนย์กล่าวคือข้อมูล
ทั้ งหมดจะรวมศูนย์อยู่ท่ีส่วนกลาง และเม่ือนําระบบ
กระจายศูนย์ท่ีผูว้ิจัยพฒันาข้ึน มาช่วยนั้ นจะทําให้การ
รับส่งขอ้มูลมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ดงัภาพท่ี 6 

 
ภาพที่  6: แสดงการเปรียบเทียบ การรับส่งข้อมูลระหว่าง

Centralized Applications และ Decentralized Applications 

จากภาพท่ี 6 พบว่า เม่ือเทียบระหว่างระบบรวมศูนยท่ี์
เป็นระบบเดิม และระบบกระจายศูนย์ท่ีเป็นระบบใหม่ 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

4.2.1 ด้านอุปกรณ์ ระบบรวมศูนย์มีการใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายจาํนวนมากเพ่ือใชใ้นการจดัเก็บและ
บริหารจดัการขอ้มูล ส่วนระบบกระจายศูนยจ์ะใชเ้คร่ืองท่ี
อยูใ่นเครือข่ายบลอ็กเชนเป็นตวัจดัเก็บขอ้มูล 

4.2.2 ด้านงบประมาณ  ระบบรวมศูนย์จะต้องใช้
งบประมาณในการจดัหาและบาํรุงรักษาอุปกรณ์ประจาํปี 

ส่วนระบบกระจายศูนยใ์ชง้บประมาณเพียงแค่การบาํรุงรักษา 
เคร่ืองท่ีใชง้านระบบเท่านั้น 

4.2.3 ดา้นความเร็วในการรับส่งขอ้มูล ระบบรวมศูนย์
จะรับส่งข้อมูลได้ช้าหรือเร็วข้ึนอยู่กับความเสถียรของ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร ส่วนระบบ
กระจายศูนยส์ามารถรับส่งขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วเน่ืองจาก
ขอ้มูลทั้ งหมดถูกกระจายไปเก็บยงัโหนดต่าง ๆ ท่ีอยู่ใน
เครือข่ายบลอ็กเชน 

4.2.4 ด้านความคล่องตัว ระบบรวมศูนย์มีความ
คล่องตวัในส่วนของการบริหารจัดการระบบ เน่ืองจาก
ผู ้ดูแลระบบสามารถจัดการได้ท่ี จุดเดียว ส่วนระบบ
กระจายศูนย์มีความยืนหยุ่นในเร่ืองของการกําหนด
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เง่ือนไขภายในสัญญาอจัฉริยะ ซ่ึงจะเหมาะสําหรับผูดู้แล
ระบบท่ีมีความชาํนาญในดา้นน้ี 

4.2.5 ด้านความปลอดภัย ระบบรวมศูนย์มีการวาง
มาตรการดา้นการรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศ
รวมไวท่ี้ส่วนกลางเท่านั้น ส่วนระบบกระจายศูนยมี์การ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลโดยการเขา้รหัสขอ้มูลใน
รูปแบบ Cryptography ก่อนการส่งและรับขอ้มูล สามารถ
พิสูจน์ตน้ทางและปลายทางได ้เพ่ิมความน่าเช่ือถือให้กบั
ขอ้มูลมากยิง่ข้ึน 

4.3 ผลการทดสอบระบบทีผู้่วจิยัได้พฒันาขึน้ 
การรับส่งขอ้มูลในระบบบัญชาการและควบคุมของ 

กองทพัอากาศโดยใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชน จะมีการรักษา
ความลับของข้อมูลด้วยวิธีการเข้ารหัสแบบอสมมาตร
ประกอบกบัเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีมีกลไกในการป้องกนั
การเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลและใช้ในการพิสูจน์ขอ้มูล
ธุ ร ก ร ร ม ท่ี เ กิ ด ข้ึ น  ด้ ว ย ก า ร เ ข้ า ร หั ส ใ น รู ป แ บ บ
Cryptography และเช่ือมโยงข้อมูลธุรกรรมเข้าด้วยกัน  
ดงัภาพท่ี 7 

 
ภาพที ่7: แสดงการทดสอบรับ ส่งขอ้มูลผา่นบล็อกเชน 

จากภาพท่ี 7 ผูว้ิจัยได้ทาํการเลือกใช้ Test Networks 
ในการทดลองรับส่งขอ้มูลระหว่างระบบบญัชาการและ
ควบคุมส่วนกลาง กับ ระบบบัญชาการและควบคุม 
กองบิน 7 โดยขอ้มูลท่ีส่งผา่นบลอ็กถูกเขา้รหสัก่อนการส่ง
และถอดรหสัเม่ือเรียกใชง้าน ทาํให้ขอ้มูลมีความปลอดภยั 
ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ และพร้อมใชง้านตลอดเวลา 

 

5. สรุป 
ปัญหาของการจดัเก็บและแลกเปล่ียนขอ้มูลแบบรวม

ศูนย์คือความพร้อมใช้งานของเคร่ืองแม่ข่ายท่ีจําเป็น

จะตอ้งเขา้ถึงและใชง้านไดต้ลอดเวลา การออกแบบและ
พฒันาระบบจัดเก็บและแลกเปล่ียนขอ้มูลสําหรับระบบ
บัญชาการและควบคุมของกองทัพอ ากาศ  โดยใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชน ท่ีผูว้ิจยัได้พฒันาข้ึนน้ีสามารถลด
ปัญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัเก็บและแลกเปล่ียน
ขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงจดัเก็บขอ้มูลแบบกระจายศูนยไ์ด้
เพ่ิมเทคโนโลยกีารเขา้รหัสแบบอสมมาตร เพ่ือรักษาไวซ่ึ้ง
ความลบัของขอ้มูล กองทพัอากาศ อีกทั้งยงัช่วยลดความ
เส่ียงในเร่ืองของความพร้อมใชง้านของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายได ้
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บทคัดย่อ 

บทความฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอการ
ออกแบบพัฒนาระบบไอโอที (Internet of things - IoT) 
ส าหรับควบคุมการเพาะเลีย้งถั่งเช่าสีทอง (Cordyceps 
militaris) ซ่ึงระบบควบคุมนี้ จะท าการเผ้าติดตามและ
ควบคุมค่าสภาพแวดล้อมแบบอัตโนมัติ เช่น ค่าอุณหภูมิ 
ค่าความชื้น ค่าแสง ให้เหมาะสมกับการเพาะเลีย้งถั่งเช่าสี
ทองท้ังสามระยะ คือ ระยะบ่มเชื้อ ระยะกระตุ้นให้เกิดปุ่ม
ตาดอกและระยะเลีย้งดอก  โดยเชื้อราท่ีท าการตรวจจับใน
งานวิจัยนีจ้ะตรวจสองสายพันธ์ุ คือเชื้อราไตรโคเดอร์มา 
หรือราท่ีมสีีเขียวและ เชือ้ราด า  ส าหรับส่วนระบบควบคุม
น้ันมีผู้ ใช้งานในระบบจะมีอยู่สองระดับ คือผู้ดูแลระบบ
และผู้ ใช้งานท่ัวไป ซ่ึงติดตามค่าสภาพแวดล้อมต่าง  ๆ 
รวมถึง ภาพถ่ายภายในแต่ละขวดท่ีเพาะเลีย้งผ่านทางกล้อง
เวบ็แคมแบบช่วงเวลาจริงและประวัติย้อนหลัง ผ่านทาง
โมไบลแ์อปพลิเคชัน และเวบ็แอปพลิเคชันหลกัของระบบ 
ผลลัพธ์จากการทดลองระบบต้นแบบนีม้ีการความแม่นย า
ในการตรวจจับเชือ้ราท่ีเกิดขึน้ร้อยละ 70  
ค าส าคญั: ไอโอที  การเพาะเล้ียงถัง่เช่าสีทอง  การควบคุม

ความช้ืนและอุณหภูมิ 
 

Abstract 
This paper aims to present the design and development 

of the Internet of things (IoT) system for controlling the 
cultivation of cordyceps militaris. It automatically monitors 
and controls environmental values such as temperature, 
humidity, and light for the three phases of cordyceps 
militaris.   The fungi detected in this study examined two 

species: Trichoderma or a green mold, and a black mold.     
As for the control system, there are two levels of users in 
the system: administrators and general users.  They can 
monitor various environmental values, including photos 
inside each bottle cultured via real-time webcam and 
historical history through mobile applications and the 
system's main web applications.  The results of this 
prototype experiment were 7 0  percent accurate in 
detecting mold in culture bottles. 
Keywords: Internet of Things, Cordyceps militaris,  
        Humidity and Temperature Control. 
 

1. บทน า 
เห็ดถัง่เช่าจดัเป็นสมุนไพรท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมาก

ในการบ ารุงร่างกายตั้งแต่อดีตกาล  ถัง่เช่ามีหลากหลาย
ชนิดท่ีนิยมและมีช่ือเสียง ไดแ้ก่ ถัง่เช่าทิเบต (Cordyceps 
sinensis), ถั่งเช่าหิมะหรือถั่งเช่าเกาหลี (Isaria tenuipes), 
ถัง่เช่าจกัจัน่หรือวา่นจกัจัน่ (Isaria sinclairii) และถัง่เช่าสีทอง 
(Cordyceps militaris)   ซ่ึงถัง่เช่าสีทองน้ีเป็นเห็ดท่ีเกิดข้ึน
จากการเพาะเ ล้ียงในห้อง ท่ีควบคุมสภาพแวดล้อม  
โดยมีสรรพคุณทางยาและสารออกฤทธ์ิใกลเ้คียงกบัถัง่เช่า
ทิเบต มีสรรพคุณช่วยในการไหลเวียนของเลือด ช่วยตา้น
อนุมูลอิสระและลดการอกัเสบ   จึงเกิดความตอ้งการจาก
ฝ่ังผูบ้ริโภคมากและมีราคาสูงข้ีนตามปริมาณของสารท่ีอยู่
ในถั่งเช่า โดยมีราคาอยู่ในช่วง 18,000 – 250,000 บาท 
ต่อกิโลกรัม [1]   จากราคาและความตอ้งการใชถ้ัง่เช่าสีทอง
ท าใหมี้จ านวนเกษตรกรและผูส้นใจท่ีจะเพาะเล้ียงเพ่ิมมากข้ึน  
แต่มีบางส่วนยงัประสบปัญหาในการควบคุมสภาพแวดลอ้ม
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ไม่ว่าจะเป็น อุณหภูมิ ความช้ืน แสง ซ่ึงมีความต่างกัน 
ในแต่ละช่วงของการเพาะเล้ียง รวมถึงปัญหาการเกิดรา
ชนิดต่าง ๆ ข้ึนในการเพาะเล้ียง 

ดังนั้นทางคณะผูว้ิจัยจึงได้พฒันาตน้แบบของระบบ 
ไอโอทีส าหรับควบคุมการเพาะเล้ียงถัง่เช่าสีทองขั้นมา 
เพื่อเป็นแนวทางและเคร่ืองมือส าหรับเกษตรกรหรือ
ผู ้สนใจท่ีก าลังจะเ ร่ิมเพาะเ ล้ียง  โดยมีวัตถุประสงค ์
สองประการคือ ประการแรกเพื่อพัฒนาระบบไอโอที
ส าหรับควบคุมสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัการเจริญเติบโต
ของเห็ดถัง่เช่าและอีกประการเพื่อการติดตามปัญหาการ
เกิดเช้ือราจึงไดเ้พ่ิมส่วนโมเดลส าหรับการตรวจจบัการเกิด
เช้ือราในขวดเพาะเล้ียงถัง่เช่าและมีการส่งขอ้มูลแจง้เตือน
ไปยงัผูดู้แลเพ่ือลดความเสียหายในการเพาะเล้ียง 

 
2. แนวคิดและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ไอโอท ี(Internet of Thing - IoT) 
อินเทอร์เน็ตของทุกสรรพส่ิงหรือไอโอที [2] เป็นแนวคิด

ระบบเครือข่ายทั้ งแบบมีสายและแบบไร้สาย ช่วยให้
ส าม า ร ถ เ ช่ื อ มต่ อ อุ ป ก ร ณ์  เ ค ร่ื อ ง มื อ  เ ซ็ น เ ซอ ร์  
ไมโครคอนโทรล เลอ ร์  ห รือวงจรควบคุมต่ า ง  ๆ  
เ พ่ือแลก เป ล่ียนข้อ มูลต่ า ง  ๆ กันได้ผ่ าน เค รือข่ าย
อินเทอร์เน็ตซ่ึงมีการใช้งานอยา่งกวา้งในทุกอุตสาหกรรม 
ไม่ว่าจะเ ป็นในด้านอุตสาหกรรม ธุรกิจ  ครัวเ รือน  
ทั้ ง ในด้านสุขภาพอาหาร  ส่ิงแวดล้อม และรวมถึง 
ในภาคการเกษตรดว้ย [3] ซ่ึงมีการน าเทคโนโลยดีา้นไอโอที
เขา้มาตรวจวดัค่าสภาพแวดลอ้มและท าการควบคุมให้อยู่
ในค่าท่ีเหมาะสมกับการเจริญเติบโตของพืชแต่ละชนิด 
พร้อมทั้ งอ านวยความสะดวกกับผูเ้พาะปลูกให้สามารถ
ติดตามขอ้มูลต่างๆ ไดจ้ากแอปพลิเคชนัท่ีให้บริการผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

2.2 ถั่งเช่าสีทอง 
ถัง่เช่าสีทองให้คุณค่าทางโภชนาการคือ กรดอะมิโน 

16 ชนิด รวม 69.32 มก./ก.นา้หนกัแห้ง กรดไขมนั 6 ชนิด 
รวมถึงสารอดีโนซีน และคอร์ไดเซปินท่ี ซ่ึงเป็นสารท่ี
ส าคญั  และสรรพคุณทางยาของเห็ดถัง่เช่าจะมีปริมาณมาก
นอ้ยก็ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น สายพนัธ์ุ การเพาะเล้ียง 

อาหารท่ีเพาะเล้ียง ค่าสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในการเพาะเล้ียง
ถัง่เช่านั้นจะท าได ้2 แบบคือ การเพาะดว้ยหนอนหรือดกัแด ้
และการเพาะด้วยอาหารท่ีผสมข้ึนมาเอง เช่นจาก ดักแด้ 
ธญัพืช ขา้ว ขา้วโพด ขา้วฟ่าง ลูกเดือย ซ่ึงตอ้งมีสารอาหาร
ประเภทคาร์บอน ไนโตรเจน วิตามินและแร่ธาตุต่าง ๆ [4]  
ตวัอย่างสูตรอาหารท่ีใช้เพาะเล้ียงมีวตัถุดิบและปริมาณ
ดังน้ี  1)  น ้ าสะอาด 1.2 ลิตร 2) ข้าวสาร 25-30 กรัม  
3) มันฝร่ัง 200 กรัม 4) ยีสต์ 5 กรัม 5) เปปโตน 5 กรัม  
6) กลูโคส 20 กรัม และ 7) ตวัหนอนไหมหรือดกัแด ้200 
ก รัม  [ 5 ]   ส่วนค่ าสภาพแวดล้อมต่ า งๆ  ท่ีควบคุม 
คือค่า อุณหภูมิประมาณ 20 องศาเซลเซียส ยกเวน้ระยะ
กระตุน้ให้เกิดปุ่มตาดอกให้ประมาณ 17 องศาเซลเซียส 
ร้อยละของความช้ืนประมาณ 60 – 70  และแสงท่ี 1,000 ลกัซ์ 
ท่ี 12 ชัว่โมงต่อวนั [6] 

เช้ือราท่ีพบไดบ่้อยในการเพาะเล้ียงถัง่เช่าสีทอง ไดแ้ก่ 
เช้ือราไตรโคเดอร์มาและเช้ือราด า   เช้ือราไตรโคเดอร์มา [7] 
นั้ นจะเป็นเช้ือราท่ีเป็นศัตรูต่อเช้ือราโรคพืชหลายชนิด  
มีลักษณะเป็นสีเขียว เจริญเติบโตได้ดีบนเศษซากพืช  
ซากอินทรียวตัถุในธรรมชาติ ชอบสภาพดินท่ีมีความช้ืน
แต่ไม่แฉะ จดัเป็นปรสิต (Parasite) มีการพนัรัดเส้นใยเช้ือ
ราแลว้สร้างเอนไซม ์เขา้ไปยอ่ยสลายผนงัเสน้ใยของพืชท า
ให้สูญเสียชีวิตลงและเช้ือราด ากลุ่มแอสเพอร์จิลลัส 
(Aspergillus) สร้างความเสียหายต่อผลผลิตมากและยัง
ก่อใหเ้กิดสารท่ีเป็นอนัตรายต่อมนุษย ์เช่น อะฟลาทอกซิน 
(Aflatoxin) 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
สัญญา ควรคิด และคณะ [8] ได้พฒันาตน้แบบของ

ระบบควบคุมการเพาะเห็ดหลายชนิดในโรงเรือนขนาด
เล็ก โดยมีการควบคุมโดยใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ ใน
กลุ่มของอาร์ดูโน มาเป็นตวัหลกัในการควบคมอุณหภูมิ 
ความช้ืนภายในโรงเรือนเพาะเห็ด มีการส่ือสารกบัอุปกรณ์
ภายในโรงเรือนแบบไร้สายผา่นโมดูล NRF 24L01 และส่ง
ข้อ มูล ท่ีตรวจวัดได้ไป เ ก็บไว้ย ังระบบคลาวด์ของ 
ผูใ้หบ้ริการท่ีช่ือ ThingSpeak เพื่อแสดงผลแบบเวลาจริง 

สมประสงค์ อินทรรักษ์ และสุนันทา ศรีม่วง  [9]  
ได้น าเสนอการพัฒนาแอพพลิเคชั่นสาหรับควบคุม
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อุปกรณ์ไฟฟ้าผ่านระบบ ซ่ึงเป็นการพฒันาแอพพลิเคชัน่
บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อใชใ้นการควบคุมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
แบบระยะไกล โดยมีส่วนของไมโครคอนโทรลเลอร์ท า
หนา้ท่ีหลกัในการเช่ือมต่อประสานเพ่ือควบคุมการเปิดปิด
อุปกรณ์ไฟฟ้าผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีได ้
 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย  
งานวิจัยน้ีผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์ในเพ่ือพฒันาตน้แบบ

ระบบไอโอทีเพื่อควบคุมสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมกบั
การเพาะเล้ียงเห็ดถัง่เช่าสีทองท่ีอยูใ่นขวดเพาะเล้ียง และมี
การตรวจจบัการเกิดราเขียวหรือราด าในขวดเพาะเล้ียง       

ขั้นตอนในการออกแบบและพฒันาตวัอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ของระบบผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็น
ส่วนตวัตูเ้พาะเล้ียง  เป็นการน าตูเ้ยน็เก่ามาท าการดดัแปลง
เป็นตูเ้พาะปลูก โดยต่อเขา้กับวงจรส่วนของชุดควบคุม
สภาพแวดลอ้ม และชุดควบคุมกลอ้งเวบ็แคม ซ่ึงเป็นส่วน
ท่ีเป็นระบบก่ึงปิดเพ่ือควบคุมระดบัของอุณหภูมิ ความช้ืน แสง 
ให้เป็นไปตามค่าระดบัท่ีตั้งไวก่้อนเพาะเล้ียงในแต่ละรอบ   
ส่วนท่ีสองเป็นส่วนของเวบ็แอพพลิเคชนัท่ีเป็นซอฟตแ์วร์
หลกัในของการควบคุมจดัการทั้งหมด และส่วนสุดทา้ย
เป็นซอฟต์แวร์ส าหรับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีท างานบน
ระบบปฏิบัติการแอนด์ดอย (Android) รุ่น  8  ข้ึนไป  
เพื่อให้สะดวกในการติดตามการท างานของการเพาะเล้ียง
ส่วนในขั้นตอนการเพาะเล้ียงถั่งเช่านั้นจะแบ่งเช้ือท่ีใช้
เพาะเล้ียงออกเป็นสองส่วนคือส่วนท่ีเพาะเล้ียงปกติท่ีใช้
เพาะเล้ียงโดยการควบคุมด้วยระบบ และอีกส่วนจะ
เพาะเล้ียงให้เกิดรา เพ่ือใช้ส าหรับเตรียมภาพไวส้ าหรับ
สร้างโมเดลส าหรับใชก้ารตรวจจบัเม่ือเกิดราข้ึนในขวดเพาะเล้ียง 

3.1 ภาพรวมการออกแบบระบบ 

 
ภาพที ่1: ภาพรวมของระบบไอโอที 

จากภาพท่ี 1 ซ่ึงเป็นภาพรวมของระบบท่ีผู ้วิจัยได้
ออกแบบไว ้โดยจะมี 3 ส่วนหลกัคือ ส่วนผูใ้ชง้าน ส่วน
ผูดู้แลระบบ และส่วนของตัวตูเ้พาะเล้ียง โดยส่วนของ
ผูใ้ช้งานจะเป็นผูท่ี้ท าการเพาะเล้ียงซ่ึงอาจเป็นเกษตรกร
หรือผูส้นใจ โดยจะมีการใชง้านผ่านทางโมบายแอพพลิเคชัน่ 
ส่วนผูดู้แลระบบจะเป็นผูท่ี้ดูแลในส่วนของเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
และส่วนสุดทา้ยส่วนของตวัตูเ้พาะเล้ียง ซ่ึงเป็นส่วนหลกั
โดยจะประกอบด้วยวงจร 3 ส่วน คือส่วนชุดควบคุม
สภาพแวดลอ้มในตู ้เช่น เซ็นเซอร์ต่าง ๆ และชุดควบคุม
อุณหภูมิ ความช้ืน แสง ส่วนท่ีสองชุดควบคุมกลอ้งเวบ็แคม 
ใชส้ าหรับควบคุมการเคล่ือนท่ีของกลอ้งเพื่อใชใ้นการถ่ายภาพ
ขวดท่ี เพาะเ ล้ียงทั้ งหมดในตู ้โดยทั้ งสองส่วนจะใช้ 
Arduino Mega 2560 เป็นบอร์ดหลักและส่วนสุดท้าย  
คือส่วนท่ีเป็นตวัควบคุมการบันทึกภาพขวดท่ีเพาะเล้ียง  
การติดต่อกับผู ้ใช้งานผ่านหน้าท่ีติดไวด้้านหน้าของตู ้  
และติตต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัส่วนของฐานขอ้มูล โดยใน
การทดลองน้ีใช ้Firebase เป็นหลกั และใช ้Raspberry Pi 4 
Model B เป็นบอร์ดหลกั 

 

 
      ภาพที ่2: การเช่ือมต่อของอุปกรณ์ในคูเ้พาะเล้ียง 

 



The Nineteenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2023 

 

113 

 

 
ภาพที ่3: ดา้นหนา้ตูเ้พาะเล้ียง 

 
3.2 การเตรียมข้อมูล  
ในเตรียมขอ้มูลเพ่ือน าไปสร้างโมเดลใหต้รวจวจบัเช้ือ

รานั้นจะมีล าดบัดงัน้ี 
1) ท าการเพาะถัง่เช่าสีทองในขวดเพาะและใส่เช้ือราลง

ไปจากนั้ น เ ม่ือเ กิดเ ป็นราจะท าการบันทึกภาพขวด
เพาะเล้ียงเช้ือราทุกขวดดงัภาพท่ี 4 และ ภาพรวมทั้งหมดท่ี
ใชใ้นการเทรนโมเดลดงัภาพท่ี 5  

 
ภาพที ่4: ตวัอยา่งขวดเพาะเล้ียงท่ีเกิดรา 

 

 
ภาพที ่5: ชุดขอ้มูลของขวดเพาะเล้ียงท่ีเกิดรา 

 2) น ารูปท่ีบันทึกไปท าการระบุต าแหน่งของเช้ือรา
และชนิดของเช้ือราท่ีเกิดข้ึนภายในขวดเพาะเล้ียง ด้วย
โปรแกรม Roboflow [10] โดยเลือก License เป็น CC BY 
4 . 0  แ ล ะ เ ลื อ ก  Project Type เ ป็ น  Object Detection 
(Bounding Box) และให้  Export ออกเป็นรูปแบบของ 
YOLO v5 PyTorch  โดยมีจ านวนรูป 806 รูป 

3) น าไฟลท่ี์ไดไ้ปเทรนใน Google Colab  โดยใชภ้าพ
ท่ีอินพตุท่ีมีความกวา้ง 640 พิกเซล  มีจ านวนขอ้มูล (Batch) 
เท่ากบั 16 และจ านวนรอบ (Epoch) เท่ากบั 300 และเม่ือ
ทดสอบโมเดลท่ีไดจ้ะมีความแม่นย  าค่อนขา้งสูงอยูใ่นช่วง 
0.88 – 0.95  

3.3 แผนการเพาะเลีย้ง 
ในการเพาะเล้ียงถัง่เช่าสีทองน้ี ผูว้จิยัไดท้ าการแบ่งช่วง

อายขุองการเพาะเล้ียงออกเป็น 3 ระยะคือ  
1) ระยะบ่มเช้ือ จะควบคุมใหอุ้ณหภูมิอยูใ่นช่วง 19 – 

21 องศาเซลเซียส  ความช้ืนร้อยละ 75 – 80 และไม่ใหมี้
แสงสวา่ง ใชร้ะยะเวลา 21 วนั 

2) ระยะกระตุน้ใหเ้กิดปุ่มตาดอก จะมีการควบคุมให้
อุณหภูมิอยูใ่นช่วง 16 – 18 องศาเซลเซียส  ความช้ืนร้อยละ 
65 – 70 และใหมี้แสงสวา่ง 12 ชัว่โมงต่อวนั ใชร้ะยะเวลา 
28 วนั 

3) ระยะเล้ียงดอก จะมีการควบคุมให้อุณหภูมิอยู่
ในช่วง 19 – 21 องศาเซลเซียส  ความช้ืนร้อยละ 75 – 80 
และใหมี้แสงสวา่ง 12 ชัว่โมงต่อวนั 

 

4. ผลการด าเนินงาน 
ผลลพัธ์การออกแบบส่วนต่าง ๆ ท่ีติดต่อกบัผูใ้ชง้าน 

จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
1) ส่วนของตูเ้พาะเล้ียง  
ในการเพาะเล้ียงแต่ละรอบจะเพาะเล้ียงจ านวน 9 ขวด 

โดยมีการจัดเป็น 3 แถว แถวละ 3 ขวด ดังภาพท่ี 6  และ
หน้าจอแบบสัมผสัและหลอดแอลอีดีท่ีติดต่อกบัผูใ้ชง้าน
ดงัภาพท่ี 7 โดยท่ีเป็นส่วนท่ีผูใ้ชง้านสามารถเลือกเมนูเพ่ือ
ดูค่าอุณหภูมิ ความช้ืน แสง โอโซน ภาพขวดเพาะเล้ียง 
และมีหลอดแอลอีดีจ านวน 4 หลอดซ่ึงจะกระพริบเม่ือมี
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ความผิดพลาดเกิดข้ึน เช่น อุณหภูมิไม่อยู่ในช่วงท่ีตั้งไว ้
หรือประตูของตูถื้อเปิด 

 

 
ภาพที ่6: ชั้นวางขวดเพาะเล้ียงในตู ้

 

 
ภาพที ่7: จอสมัผสัดา้นหนา้ของตู ้

 
2) ส่วนการติดต่อกบัผูใ้ชง้านผา่นโมไบลแ์อปพลิเคชนั 

ซ่ึงจะมีเมนูหลกัอยู ่4 รายการคือ รายการแรกไทมไ์ลน์การ
เพาะเล้ียง ใชจ้ดัการรอบของการเพาะเล้ียง รายการท่ีสอง
แผนการเพาะเล้ียงใช้ส าหรับการปรับแต่งค่าควบคุม
สภาพแวดล้อมทั้ ง 3 ระยะการเพาะเล้ียง เช่นอุณหภูมิ 
ความช้ืน แสง ของแต่ละช่วงการเพาะเล้ียง ซ่ึงผูใ้ช้งาน
สามารถปรับไดต้ามตอ้งการ  รายการท่ีสาม ตรวจจบัเช้ือรา
เป็นรายการท่ีใหเ้ห็นขวดเพาะเล้ียงใดมีราเกิดข้ึนโดยระบบ
จะเคล่ือนกลอ้งและถ่ายภาพในเวลาปัจจุบนัทั้ง 9 ขวดแลว้
แจง้วา่มีราเกิดข้ึนหรือไม่ และรายการสุดทา้ยเป็นรายการ
เร่ิมการเพาะเล้ียง เป็นการเร่ิมตอ้นใชค้่าต่างๆ ท่ีตั้งไวใ้ห้
เร่ิมท าการควบคุม  ดงัภาพท่ี 8 ท่ีแสดงภาพหนา้จอโมไบล์
แอปพลิเคชนั 

3) ส่วนของเวบ็แอปพลิเคชนั   เป็นส่วนงานเบ้ืองหลงั
ท่ีผูใ้ช้หลักคือผูดู้แลระบบ โดยมีความสามารถพ้ืนฐาน

เหมือนส่วนของโมไบล์แอปพลิเคชนัแต่เพ่ิมในส่วนของ
การจดัการบญัชีผูใ้ชข้องทุกคนในระบบ ดงัภาพท่ี 9  

 

 
ภาพที ่8: หนา้จอเมนูหลกัของโมไบล ์

 

 
ภาพที ่9: เวบ็แอปพลิเคชนั ส่วนเพ่ิมผูใ้ชง้าน 

 
ผลลพัธ์ในการท าลองเม่ือเพาะเล้ียงมีดังน้ี ภาพท่ี 10 

เป็นภาพท่ีแสดงการเพาะเล้ียงแสดงด้านซ้ายเป็นส่วนท่ี
เพาะเล้ียงและมีสีเป็นหลืองทอง และภาพดา้นขวาเป็นขวด
ท่ีตรวจจบัไดว้า่มีราเกิดข้ึนในระหวา่งท าการเพาะเล้ียง 

 

 
ภาพที ่10: ขวดท่ีท าการเพาะเล้ียงและขวดท่ีมาราเกิดข้ึน 
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ส าหรับผลลัพธ์ ท่ีได้จากการทดลองในเ ร่ืองการ
ตรวจจบัรา  ไดน้ าขวดเพาะเล้ียงท่ีมีเช้ือรา 5 ขวดและขวด
เพาะเล้ียงท่ีไม่มีเช้ือราจ านวน 4 ขวดใส่ในตู ้และสั่งให้ท า
การตรวจสอบรวม 20 รอบ ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 

 
ตารางที ่1: ผลการตรวจจบัเช้ือราในขวดเพาะเล้ียง 

รอบ พบเช้ือรา รอบ พบเช้ือรา 
1 5 11 6 
2 6 12 6 
3 5 13 7 
4 5 14 6 
5 5 15 5 
6 5 16 5 
7 5 17 5 
8 5 18 5 
9 6 19 5 
10 5 20 5 

 
จากผลการทดลอง  พบวา่ขวดท่ีมีเช้ือราจะตรวจพบทุก

ขวด แต่บางรวบจะมีความผิดพลาดโดยนบัขวดท่ีไม่มีเช้ือ
เป็นพบเช้ือด้วยคือ  6 คร้ังจาก  20 คร้ัง  ดังนั้ นค่าความ
ถูกตอ้งจะเท่ากบั ( 20 – 6 )/20 = 0.7 หรือ ร้อยละ 70 
 

5. สรุป  
งานวจิยัน้ีไดศึ้กษาถึงการออกแบบและพฒันาระบบไอ

โอทีส าหรับเพาะเ ล้ียงถั่ง เ ช่าสีทองโดยท่ี มีการเ พ่ิม
ความสามารถในการตรวจจบัการเกิดราในขวดเพาะเล้ียง 
โดยใชโ้มเดล YOLO v5 โดยการตั้งค่าเวลาในการถ่ายภาพ
ขวดเพาะเล้ียงแลว้น ามาวเิคราะห์วา่มีราเกิดข้ึนหรือไม่ โดย
ในการทดลองมีความแม่นย  าท่ี 70%   

โดยในส่วนท่ีมีความผิดพลาดนั้นพบว่าขณะท าการ
ทดลองนั้ นพบปัญหาเร่ืองการเกิดไอน ้ าจับภายในขวด
ทดลองท าให้ขณะถ่ายภาพท าให้เ กิดเงาข้ึนได้ และ
ระยะห่างของกลอ้งกบัตวัขวดเพาะเล้ียงอยู่ใกลไ้ปท าให้
บางคร้ังภาพท่ีถ่ายเกิดการเบลอข้ีนได ้
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บทคัดย่อ 

ง าน วิ จั ย นี้ เ ป็นการ ศึกษาและพัฒน าแชทบอท  
เพ่ือช่วยเหลือ และให้ค าแนะน าด้านการเลีย้งกระต่าย  
โดยแชทบอทจะท างานบนแพลตฟอร์ม แอปพลิเคชันไลน์ 
(LINE) ซ่ึงเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยมอย่างมากใน
ปัจจุบัน เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึง และตอบค าถามได้
อย่างรวดเร็วทันที โดยการพัฒนา แชทบอท จะใช้เทคนิคท่ี
เรียกว่าความเข้าใจภาษาธรรมชาติ  (Natural Language 
Understanding) เพ่ือช่วยให้แชทบอท ได้เข้าใจถึงส่ิงท่ี
ผู้ ใช้งานพิมพ์ข้อค าถาม และสามารถตีความและตอบ
ค าถามได้อย่างถูก ต้อง  อีก ท้ังยังไ ด้น า  เทคนิคการ
ประมวลผลภาพ  ( Image Processing) มา ใ ช้ ในการ 
ตรวจสอบสายพันธ์ุกระต่ายท่ีผู้ ใช้งานเลีย้ง เพ่ือค านึงถึง
ความต้องการพิเศษของกระต่ายในแต่ละสายพันธ์ุ ผลลพัธ์
จากการทดสอบพบว่าค่าความถูกต้องของการตอบค าถาม
อยู่ ท่ี 86.67 % % และความแม่นย าของการตรวจสอบสาย
พันธ์ุกระต่ายอยู่ท่ี 76.67 % 
ค าส าคญั: ไลน์ แชทบอท ความเขา้ใจภาษาธรรมชาติ 
   การประมวลผลรูปภาพ 
 

Abstract 

This research was to study and create a Chatbot  

to help and give some advices about the rabbit care 

via LINE application in order to answer questions 

quickly. The Chatbot applied Natural Language 

Understanding (NLU) techniques to understand the 

user's questions correctly and respond quickly. 

Additionally, this research also used Image 

Processing to identify rabbit breeds that users raise, 

in order to better care to the specific needs of each 

breed. The evaluation results showed that the 

accuracy of the correct answer and the rabbit breed 

identification are 86.67% and 76.67% respectively. 

Keywords: LINE, Chatbot, Natural Language  

     Understanding, Image processing 

 

1. บทน า  
ปัจจุบนั การเล้ียงสัตวข์องทัว่โลกมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิม

มากข้ึนทุก ๆ ปี ส่งผลให้ประชากรสัตวเ์ล้ียงมีจ านวนมาก
ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง [1] สัตวเ์ล้ียงนอกจากสุนขัแลว้ ยงัมีสัตว์
พิเศษท่ีเราสามารถเล้ียงไดอี้กหรือท่ีเรารู้จกักนัในช่ือกลุ่ม
สัตว์เล้ียง Exotic [2] หน่ึงในกลุ่มสัตว์เล้ียง Exotic ท่ีคน
นิยมเล้ียงกนัมานานก็คือ กระต่าย ดว้ยความท่ีกระต่ายเป็น
สตัวห์นา้ตาน่ารัก ไม่ส่งเสียงร้องดงัรบกวนผูเ้ล้ียง กระต่าย
จึงเป็นสัตวเ์ล้ียงยอดนิยมเน่ืองจากมีความคิดว่ากระต่าย  
เล้ียงในกรง ให้อาหารตามเวลาก็อยู่ได ้แต่ความจริงแลว้
ไม่ใช่ ผูเ้ล้ียงกระต่าย ตอ้งท าความเขา้ใจในตวักระต่ายก่อน
ไม่เช่นนั้น อาจส่งผลให้มีการทอดท้ิงกระต่าย หรือท าให้
กระต่ายตายโดยใช่เหตุ 

ในขณะเดียวกัน เทคโนโลยีก็มีการพัฒนาหุ่นยนต์
จ าลองบทสนทนาของมนุษย ์หรือท่ีเราเรียกกนัวา่ แชทบอท 
โดยมีการใช้ เทคโนโลยี Artificial Intelligent AI หรือ 
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ปัญญาประดิษฐ์ ใชใ้นการโตต้อบกบัคู่สนทนา ซ่ึงแชทบอท 
ท่ีถูกพฒันาดว้ย Natural Language Processing (NLP) โดยใช ้
Machine Learning ส่งผลให้ AI Bot ไดรั้บความสนใจและ
ความนิยมจากผูใ้ชเ้ป็นอยา่งมาก โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ 
Dialogflow เ น่ืองจาก Dialogflow มีการใช้อัลกอรึ ท่ึม 
Natural Language Processing ห รื อ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล
ภาษาธรรมชาติ ช่วยให้ขอ้จ ากัดทางด้านโตต้อบของแช
ทบอทมีนอ้ยลง และ Dialogflow สามารถท าใหแ้ชทบอทมี
การเรียนรู้เก่ียวกบั Natural Language Understanding อีกดว้ย 

นอกจากการท่ีเราสามารถน าแชทบอทมาใช้ในการ
ช่วยเหลือเร่ืองการให้ความรู้ และค าแนะน าดา้นการเล้ียง
กระต่ายแลว้ ทางผูว้ิจยัเห็นว่าถา้หากแชทบอทน้ีสามารถ
จ าแนกสายพนัธ์ุของกระต่ายไดผ้่านการถ่ายรูปส่งผ่านใน 
LINE ก็จะท าให้ผูใ้ชง้านแชทบอทหรือผูเ้ล้ียงกระต่ายได้
เขา้ใจลกัษณะพิเศษของกระต่ายท่ีเล้ียงอยู่ จึงไดมี้การน า
เทคโนโลยีแชทบอท และเทคโนโลยีการประมวลผลภาพ 
เข้ามาผนวกกับความ รู้ด้ านการ ดูแลกระต่ าย  บน
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย ไลน์ LINE จะช่วยเหลือและให้
ค  าแนะน าใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจเก่ียวกบักระต่ายเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว และถูกตอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ข้อมูลเบ้ืองต้นเกีย่วกบักระต่าย 
กระต่ายเป็นสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนม มีขนาดตวัท่ีเล็ก ไป

จนถึงขนาดใหญ่ มีขนทั่วตวั มีใบหูยาว มีร่างกายท่ีบอบ
บางเม่ือเทียบกบัสัตวอ่ื์น ๆ  ดังนั้นกระต่ายจึงเป็นสัตวท่ี์
ตอ้งการการเล้ียงดูอย่างทะนุถนอมและตอ้งเอาใจใส่เป็น
อยา่งมาก 

2.2 แชทบอท (แชทบอท) 
แชทบอท คือซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาข้ึนมาเพ่ือช่วยตอบ

กลบัการสนทนาผา่นขอ้ความหรือเสียงแบบ อตัโนมติัและ
รวดเร็วซ่ึงสามารถใช้งานได้ทั้ งบน แอปพลิเคชันไลน์ 
LINE / แอปพลิเคชนั Facebook / แอปพลิเคชนั Instagram 
รวมทั้งบนเวบ็ไซตด์ว้ย  

2.3 LINE Messaging API 

Line Messaging API คือ การส่ือสารระหว่าง server 
ของผู ้พัฒนา ไปยัง user LINE ผ่านทาง LINE Platform 
โดยตวั server ผูพ้ฒันาจะตอ้งเช่ือมต่อกบั LINE Platform 
และเม่ือ มี user เ พ่ิม account LINE เป็นเพ่ือน หรือ ส่ง
ข้อความมาหา ทาง LINE Platform จะท าการส่ง request 
มายงั server ท่ีผูพ้ฒันาลงทะเบียนผูกไวก้บั LINE account 
นั้นทนัที วิธีน้ีเรียกวา่ Webhook ซ่ึงมนัท าให้ผูใ้ชง้านรู้สึก
เหมือนกบัวา่ไดโ้ตต้อบกบัคนจริงๆ 

2.4 การประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ
การประมวลภาษาธรรมชา ติ  (Natural language 

processing - NLP) เ ป็นสาข าย่อยของภาษาศาสต ร์  
วิ ท ย า ก า ร ค อมพิ ว เ ต อ ร์  วิ ศ ว ก ร ร มส า ร สน เ ท ศ  
และปัญญาประดิษฐ์ เน่ืองจากภาษาท่ีมนุษย์ใช้กันนั้ น  
มีความซับซ้อน มีวิธีการแสดงออก มากมายนับไม่ถว้น  
ทั้งในดา้นการส่ือสารดว้ยค าพดูหรือขอ้ความท่ีเกิดข้ึนดว้ย
การเขียน [3] นอกจากน้ี ยงัมีแขนงยอ่ยของวิทยาการดา้น 
NLP ซ่ึ ง เ รียกว่า  Natural language understanding (NLU) 
หรือความเขา้ใจในภาษาธรรมชาติ [5] ซ่ึงก าลงัไดรั้บความ
สนใจเพ่ิมข้ึนมากในปัจจุบัน เน่ืองจากสามารถตีความ 
เจตนาท่ีแฝงอยู่ รวมถึงถอดความหมายของบริบทต่าง ๆ 
และความก ากวมของการใชค้  าศพัทไ์ดอี้กดว้ย 

2.5 การประมวลผลภาพ (Image Processing) 
การประมวลผลภาพ ( Image Processing) หมายถึง  

การน าภาพมาประมวลผลหรือคิดค านวณดว้ยคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเราตอ้งการทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ 
โดยมีขั้นตอนต่างๆ เช่น การแบ่งส่วนของวตัถุท่ีเราสนใจ
ออกมาจากภาพ เพื่อน าภาพวตัถุท่ีไดไ้ปวิเคราะห์หาขอ้มูล
หรือการปรับแต่งภาพ (Data Augmentation) [6] เช่นการ
หมุน แต่งภาพให้สว่างข้ึน หรือกลับด้าน จากนั้ นเรา
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าไปวิเคราะห์ และสร้างเป็นระบบ 
เช่น ระบบดูแลและตรวจสอบสภาพการจราจรบนท้อง
ถนน  ระบบตรวจสอบ คุณภาพของผ ลิตภัณฑ์ใน
กระบวนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้ [7] 

2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ร้อยต ารวจโทเกียรติพนัธ์ศกัด์ิ [8] ไดท้ าการวิจยัเร่ือง 

การประยุกต์ใช้แชทบอทสนับสนุนงานสอบสวน 
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กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรเบตง เน่ืองจากมีผูท่ี้เข้ามา
ร้องเรียนสอบถามปัญหาขอ้กฎหมาย จ านวน 942 เร่ือง  
คิดเป็น 78 เร่ืองต่อเดือน มีการใช้ Facebook ของสถานี
ต ารวจในการร้องเรียนและสอบถามปัญหาดา้นกฎหมาย 
ซ่ึงพบปัญหาหลายอยา่ง เช่น ความล่าชา้ในการตอบค าถาม 
และเจา้หน้าท่ีพนักงานทุกคนไม่มีความรู้ขอ้กฎหมาย ท า
ให้เสียเวลาในการสอบถามผูรู้้ และส่งผลท าให้เกิดความ
ล่าชา้ในการให้บริการในแต่ละกรณีค่อนขา้งมาก ผูว้ิจยัจึง
มีการพัฒนาระบบแชทบอท โดยผนวกกับการใช้  
Dialogflow ส าหรับใชใ้น Facebook 

I-Ching Hsu and Jiun-De Yu [9] ได้ท าการวิจัยเ ร่ือง  
A medical chatbot using machine learning and natural 
language understanding โดยงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัท่ีสร้าง 
แชทบอทส าหรับให้ค  าแนะน าดา้นอาการและโรคต่าง ๆ 
ด้ว ยภาษา จีน  ซ่่ึ งภาษา จีน เ ป็นภาษ า ท่ีจ า เ ป็นต้อง 
ดู รูปประโยค การใช้เทคนิค Natural language process 
อยา่งเดียวอาจจะท าใหก้ารส่ือสารผิดพลาาด ซ่ึงจ าเป็นตอ้ง
ใช้เทคนิค Natural language understanding มาช่วยในการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ รู ปป ร ะ โย ค เพื่ อ ให้ แ ชทบอทสาม ารถ 
ตอบค าถามไดถู้กตอ้ง 

Sotir I. Sotirov และคณะ [10] ได้ท าการวิจัย เ ร่ือง 
Embedded System For Fruit Image Processing งานวิจัยน้ี
จะเก่ียวกบัการประมวลผลภาพ  โดยการประยุกต์ใชง้าน
ของระบบในการวิเคราะห์คุณภาพของเชอร์ร่ีท่ีเก็บรักษา
ไวเ้ป็นเวลา 3 สัปดาห์ เพ่ือช่วยในการตรวจจบัว่ามีส่วน
ไหนของเชอร์ร่ีท่ีเน่าเสีย หรือมีปัญหา จากผลการวิจัย
พบ ว่ า ก า ร ใ ช้  Image processing เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร
เปล่ียนแปลงของเชอร์ร่ีในระหวา่งการเก็บรักษา สามารถ
ใช้ในการลักษณะเน้ือสีของผลไม้และการตรวจจับ
ข้อบกพร่องบนพ้ืนผิวได้อย่างประสบความส า เ ร็จ  
มีโอกาสในการน ามาใชใ้นการควบคุมคุณภาพของผลไม้
ในช่วงการเก็บรักษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

3.  วธีิการด าเนินงานวจัิย 
3.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง 

เป้าหมายของงานวิจยัคร้ังน้ีคือการใหค้วามรู้ และตอบ
ค าถามของผู ้เ ล้ียงกระต่าย ฉะนั้ นผู ้วิจัยจึงจ าเป็นต้อง
คน้ควา้ขอ้มูล เบ้ืองตน้ และเบ้ืองลึกของกระต่ายและผูว้จิยั
ตอ้งท าการเก็บขอ้มูลค าถามท่ีคิดวา่ผูใ้ชง้านจะถามเก่ียวกบั
กระต่าย และเก็บขอ้มูลตวัอยา่งค าถามเหล่านั้นไว ้เพ่ือท่ีจะ
น าไปฝึกการเรียนรู้ เพื่อให้ แชทบอท สามารถตอบค าถาม
ของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 

3.2 กรอบแนวคดิของระบบ 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดของระบบ 

จากภาพท่ี 1 กระบวนการการประยุกต์ใช้เทคนิค 
การประมวลผลภาพ และความเข้าใจภาษาธรรมชาติ
ร่วมกบั LINE แชทบอท ให้ความรู้ดา้นการเล้ียงกระต่ายนั้น 
จะเร่ิมกระบวนการโดยเร่ิมจากผูใ้ชง้านไดส่้งขอ้ความผา่น
ทางไลน์ โดยขอ้ความท่ีผูใ้ชง้านส่งไปนั้น จะมีเพียง 2 แบบ 
คือแบบรูปภาพหรือ Image และแบบตวัอกัษร หรือ Text 
ซ่ึงหลงัจากส่งขอ้ความไปหาตวั แชทบอท แลว้ก็จะท าการ
น าประโยคท่ีผู ้ใช้งานพิมพ์ ส่งไปยงั Custom Webhook 
(Flask) เ พ่ือท าการตรวจสอบว่าผู ้ใช้งานส่งข้อความ
ประเภทรูปภาพ หรือตวัอกัษร ถา้หากขอ้ความเป็นประเภท
ตัวอักษร ก็จะถูกส่งต่อไปยัง Dialogflow เพื่อท าการ
ประมวลผลต่อว่ า  ประโยค ท่ีผู ้ใช้ง านพิมพ์มานั้ น 
แชทบอท ควรจะตอบสนองอะไรกลับไป หรือถ้าหาก
ผูใ้ชง้านส่งขอ้ความเป็นประเภทรูปภาพนั้น ไฟลรู์ปภาพก็
จะถูกอัพข้ึน ไปประมวลผลภาพใน  Vertex AI โดยใช้
เทคนิค Classification เพ่ือบอกสายพนัธ์ุของกระต่ายใน
รูปภาพท่ีผูใ้ชง้านไดส่้งขอ้ความมา เม่ือท าการประมวลผล
เป็นอันเรียบร้อยแล้ว ก็จะส่งผลลัพธ์ไปยงั Dialogflow 
และส่งต่อมายงั LINE ของผูใ้ชง้าน 

3.3 การพฒันาระบบ 
3.3.1 การเตรียมขอ้มูล 
การท่ีจะท าระบบข้ึนมานั้น จ าเป็นต้องมีการเตรียม

ขอ้มูลก่อน ขอ้มูลท่ีตอ้งเตรียมจะมีอยู ่2 ส่วน คือ ขอ้มูลท่ี
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เป็นตัวอักษร ส าหรับการเทรนแชทบอท และข้อมูล
รูปภาพ ส าหรับการท า Image processing โดยเร่ิมจากการ
จดักลุ่มค าเพ่ือน าไปสร้างเป็น Intent โดยจะยกตวัอย่างมา
เพียงบางส่วนเท่านั้น ดงัตารางท่ี 1 
ตารางที ่1: ตารางแสดงตวัอยา่งการจดัประเภทกลุ่มค า 

กลุ่มค า รูปประโยค  
การรับเล้ียง อยากเล้ียงกระต่าย, ต้องการรับเล้ียง

กระต่าย, เร่ิมเล้ียงกระต่าย, ดูแลกระต่าย 
ปลอกคอ ซ้ือปลอกคอ, ใส่ปลอกคอ, สวมปลอก

คอ, ใส่สร้อยคอ 
อาหาร กินอะไรได,้ กินแครอทไดไ้หม, กินส้ม

ไดไ้หม, กินผกัอะไรบา้ง 
โรคภยั เปลือกตาแดง, ขาเป็นแผล, หูเป็นแผล, 

ร้องตลอดเวลา, จมูกเปียก 
ในส่วนของ Image processing นั้น เน่ืองจากขอ้จ ากดั

ด้านทุนของผูว้ิจัย ทางผูว้ิจัยจึงได้สร้างแบบส ารวจสาย
พนัธ์ุกระต่ายท่ีคนไทยส่วนใหญ่นิยมเล้ียง ไปยงักลุ่มคน
เล้ียงกระต่ายหลายๆกลุ่ม จนเป็นผลสรุปได้ทั้ งหมด 10 
ล าดับสายพนัธ์ุกระต่ายท่ีคนไทยส่วนใหญ่นิยมเล้ียง ดัง
ตารางท่ี 2  
ตารางที ่2: ตารางแสดงสายพนัธุ์กระต่ายท่ีคนไทยนิยมเล้ียง 

ล าดบั สายพนัธ์ุ ล าดบั สายพนัธ์ุ 
1 ลอปส์ 6 แองโกร่า 
2 เนเธอร์แลนดด์วอฟ 7 เท็ดด้ีแบร์ 
3 ไทย 8 เร็กซ์ 
4 ดตัช ์ 9 ดวอร์ฟโฮโท 
5 ไลออ้นเฮด 10 นิ ว ซี แ ล น ด์

ไวท ์
3.3.2 การฝึกแชทบอท 
ในส่วนของการฝึกแชทบอท นั้ น เราต้องไปท่ีเมนู

ค าสั่ง Intents และใส่ขอ้มูลท่ีตอ้งการสอน แชทบอท ใน
ช่อง Training phrases ดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: เมนู Training phrases ใน Dialogflow 

ในขณะ ท่ี เทรนแชทบอท เ ร าสามารถก าหนด 
คียเ์วิร์ดนั้น ๆ  ได ้ถา้เราก าลงัเทรน แชทบอทเก่ียวกบัการ
ใส่ปลอกคอ เราจะสร้างคียเ์วร์ิด @collar เขา้มาเพ่ือก าหนดวา่ 
คีย์เวิร์ดน้ีคือปลอกคอ ถ้าผูใ้ช้งานมีค าน้ีอยู่ในประโยค  
แชทบอท  ก็ จ ะน า ค า ต อบ ท่ี อ ยู่ ใ นหมวด  @collar  
ท่ีเราก าหนดไวม้าตอบดงัภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่3: เมนู Action parameters ใน Dialogflow 

เม่ือท าการฝึกแชทบอทแลว้ ผูว้ิจยัจ าเป็นตอ้งเขียนการ
ตอบรับของแชทบอท โดยจะเขียนการตอบรับของ Intent 
นั้น ๆ ยงัไง ดงัภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่4: เมนู Response ใน Dialogflow 

3.3.3 การเทรนโมเดล Image processing 
ในส่วนของการใช้ Image processing ผู ้วิจัยได้ใช้  

เค ร่ืองมือของ  Google ท่ี ช่ือ  Vertex AI ก่อนท่ีจะเทรน
โมเดลภาพ ผูว้จิยัไดท้ าการแบ่ง Label ของกระต่ายแต่ละพนัธ์ุ 
แลว้อพัโหลดภาพข้ึนไปก่อนจะกดเทรนโมเดลดงัภาพท่ี 5 
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ภาพที ่5: Vertex AI 

และในส่วนสุดท้ายของการท างานคือการ Coding  
เพื่อเช่ือม API ของ LINE, Dialogflow และ Google Vision 
API โดยตัว Framework ท่ีจะใช้เป็นตัวกลางคือ Flask  
ถา้จะให้ระบบเร่ิมท างาน ก็สามารถพิมพค์  าสั่งเพ่ือท างาน
ระบบไดท้นัที 

3.3.4 ผลการทดสอบ 
เม่ือท าระบบเสร็จส้ินแลว้ ก่อนเร่ิมตน้การใชง้านนั้น 

ผูใ้ช้งานจ าเป็นตอ้ง Add LINE ของ แชทบอท ตวัน้ีก่อน 
จึงจะสามารถใชง้าน แชทบอท ได ้ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถถาม 
แชทบอท  ในเร่ืองท่ีไม่รู้ได้ทันทีได้เลย เช่น อยากรู้ว่า
กระต่ายกินผกั หรือผลไมอ้ะไรได้บ้าง หรือเราสามารถ
ระบุถามเฉพาะชนิดผกันั้นๆก็ไดเ้ช่นกนั ดงัภาพท่ี 6 

 
ภาพที ่6: ตวัอยา่งการถามดา้นอาหารกระต่าย 

นอกจากน้ียงัมีการสอบถามดา้นอ่ืนๆอีก เช่น ถามเร่ือง
การใส่ปลอกคอ ถามเร่ืองการท่ีกระต่ายไม่ยอมกินหญา้ 
กินแต่อาหารเมด็ หรือการดูอาการกระต่ายป่วย เป็นตน้ ดงั
ภาพท่ี 7 

 
ภาพที ่7: ตวัอยา่งการถามทัว่ไป 

นอกจากน้ีหากผูใ้ช้งานมีการเขียนผิด หรือใช้ศัพท์
แสลง แชทบอทก็ยงัสามารถตอบค าถามไดอี้กดว้ย ดงัเช่น
ภาพท่ี 8 

 
ภาพที ่8: ตวัอยา่งการถามท่ีใชศ้พัทแ์สลง 

ในส่วนของการท านายสายพนัธ์ุกระต่าย ผูใ้ชง้านกด
ปุ่ม “ตรวจสอบสายพนัธ์ุกระต่ายของคุณ” ใน Rich Menu 
ดา้นล่าง แชทบอทจะบอกว่าให้ส่งรูปมากระต่ายมา ไฟล์
รูปกระต่ายท่ีส่งไม่จ ากัดขนาด หลงัจากท่ีส่งรูปแลว้ แช
ทบอทจะตอบวา่กระต่ายตวัน้ี เป็นกระต่ายสายพนัธ์ุอะไร 
ดงัภาพท่ี 9  

 
ภาพที ่9: การท านายสายพนัธุ์กระต่าย 

 

4.  สรุปผลการประเมิน 
การประเมินระบบจะแบ่งเป็นการประเมินความ

ถูกตอ้งของระบบในด้านของการตอบค าถาม แชทบอท 
กับ Image processing โดยผู ้เ ช่ียวชาญทั้ ง  3  คนได้แก่   
สัต วแพทย์ เ ฉพาะทา งด้านกระต่ า ย  1  ท่ าน  และ 
ผูมี้ประสบการณ์ดา้นการเล้ียงกระต่ายมากกวา่ 5 ปี 2 ท่าน 
ซ่ึงผลการประเมินมีดงัน้ี 

ความถูกต้องของการตอบค าถามในส่วนของ  แช
ทบอท จากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 3 คน คนละ 10 ขอ้ค าถาม 
ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที ่3: ตารางแสดงความถูกตอ้งของการตอบค าถามในส่วน 
     ของแชทบอท 

ผู้
ทดสอบ 

จ านวน
ทั้งหมด 

จ านวนท่ี
ถูกตอ้ง 

จ านวนท่ี
คลาดเคล่ือน 

ร้อยละความ
ถูกตอ้ง 

1 10 9 1 90.00 % 
2 10 9 1 90.00 % 
3 10 8 2 80.00 % 

ค่าเฉล่ียรวมทั้งหมด 86.67 % 

จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความถูกตอ้งของแชทบอท
โดยผู ้ทดสอบคนท่ี 1 มีค่าความถูกต้องอยู่ท่ี  90.00 %  
ผูท้ดสอบคนท่ี 2 มีค่าความถูกตอ้งอยูท่ี่ 90.00 % ผูท้ดสอบ
คนท่ี 3 มีค่าความถูกตอ้งอยู่ท่ี 80.00 % โดยค่าเฉล่ียรวม
ความถูกตอ้งของการตอบค าถามของแชทบอทอยูท่ี่ 86.67 % 

ความถูกตอ้งของการตอบค าถามในส่วนของ Image 
processing  จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ งหมด 3 คน คนละ 10 ข้อ
ค าถาม ดงัตารางท่ี 4 
ตารางที่ 4: ตารางแสดงความถูกตอ้งของการตอบค าถามในส่วน 
     ของ Image Processing 

ผู้
ทดสอบ 

จ านวน
ทั้งหมด  

จ านวนท่ี
ถูกตอ้ง 

จ านวนท่ี
คลาดเคล่ือน 

ร้อยละความ
แม่นย  า 

 1 10 7 3 70.00 % 
2 10 7 3 70.00 % 
3 10 9 1 90.00 % 

ค่าเฉล่ียรวมทั้งหมด 76.67 % 

จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความถูกต้อง  Image 
Processing โดยผูท้ดสอบคนท่ี 1 มีค่าความถูกต้องอยู่ท่ี  
70.00 % ผูท้ดสอบคนท่ี 2 มีค่าความถูกตอ้งอยูท่ี่ 70.00 % 
ผู ้ทดสอบคนท่ี  3  มีค่ าความ ถูกต้องอยู่ ท่ี  90 .00  %  
โดยค่าเฉล่ียรวมความถูกต้องของการตอบค าถามของ 
Image Processing อยูท่ี่ 76.67 % 

 

5.  ข้อเสนอแนะ 
การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการประมวลผลภาพ และความ

เขา้ใจภาษาธรรมชาติร่วมกับ ไลน์ แชทบอท ให้ความรู้
ดา้นการเล้ียงกระต่ายนั้น ในส่วนของ Image processing ยงั
มีค่าความถูกตอ้งค่อนขา้งต ่า เน่ืองจากกระต่ายบนโลกมี
ทั้งหมด 51 สายพนัธ์ุ แต่ในงานวิจยัน้ี น ามาเพียง 10 สาย
พันธ์ุเท่านั้ น ส่งผลให้ตอนผู ้เ ช่ียวชาญทดสอบระบบ  

ไม่สามารถระบุสายพันธ์ุกระต่ายท่ีนอกเหนือจากการ 
Train ไวไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งอยา่งสมบูรณ์ และไม่สามารถระบุ
กระต่ายพนัธ์ุผสมไดอ้ย่างแม่นย  า เน่ืองจากความก ากวม
ของลักษณะของพนัธ์ุกระต่ายแต่ละพนัธ์ุ  ในส่วนของแช
ทบอทอาจจะยงัไม่ครอบคลุมค าถามสนทนาทั้งหมด หรือ
ค าเฉพาะบางค าเน่ืองจากแชทบอทตวัน้ีถูกสอนมาเพ่ือตอบ
ค าถามเฉพาะทางท่ีเก่ียวกับกระต่ายเท่านั้น โดยมี Intent 
ทั้ งหมดเพียง 62 Intent จึงอาจท าให้เกิดความไม่ล่ืนไหล
ของการสนทนา 
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การพฒันาเส้ือชูชีพเฝ้าระวงัผู้ประสบอุบัตเิหตุทางน า้ด้วยอนิเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง 
Development of Life Jacket to Monitor Water Accident Victim  

with the Internet of Things 
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บทคัดย่อ 

บทควำมนีม้ีวัตถปุระสงค์เพ่ือศึกษำ สร้ำง และทดลอง
ประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง ( IoT) เพ่ือใช้ใน 
กำรแจ้งเตือนกำรตกน ้ำของผู้ประสบเหตุ พร้อมมีกำร
แสดงผล พิกั ดต ำ แห น่ งบนแผน ท่ี แบบ  Real-Time  
ผ่ำน Protocol MQTT และ Websocket จำกกำรทดสอบ 
พบว่ำระบบสำมำรถแ จ้ง เ ตือนบน Application Line  
เม่ือ Sensor สัมผัสน ำ้ภำยในระยะเวลำประมำณ 1 วินำที 
ซ่ึง เ ป็นเวลำไม่ เกิน 4  นำทีหลังจำกร่ำงกำยเ ร่ิมขำด
ออกซิเจน และเป็นเวลำต ำ่กว่ำ 6 ช่ัวโมงซ่ึงเป็นเวลำขั้นต ำ่
ท่ี เ ส้ือชูชีพสำมำรถลอยน ้ำได้ สำมำรถแสดงผลพิกัด
ปัจจุบันของเส่ือชูชีพได้แบบ Real-Time สำมำรถส่งข้อมูล
ไ ป ยั ง  MQTT Broker ไ ด้ ภ ำ ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล ำ เ ฉ ลี่ ย  
371 มิลลิวินำที ท้ังนีจ้ำกกำรทดสอบในสถำนท่ีจริงผู้ วิจัย
สำมำรถวัดค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคล่ือนของต ำแหน่งส ำหรับ
บริเวณล ำคลองซ่ึงเป็นพืน้ท่ีท่ีไม่มวีตัถกุีดขวำงในระยะ 10 เมตร 
อยู่ ท่ี 1.50 เมตร ค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคล่ือนของต ำแหน่ง
บริเวณสระว่ำยน ำ้แห่งท่ี 1 เป็นพืน้ท่ีเปิด ซ่ึงในระยะ 10 เมตร 
มีอำคำรสูง 2 ช้ัน 1 ด้ำน ก ำแพงและต้นไม้สูง 4 เมตร 3 ด้ำน 
อยู่ ท่ี  3 .60 เมตร และค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคล่ือนของ
ต ำแหน่งบริเวณสระว่ำยน ำ้แห่งท่ี 2 ซ่ึงเป็นพืน้ท่ีเปิดท่ีใน
รัศมี 10 เมตร มีอำคำรสูง 2 ช้ัน 1 ด้ำน อยู่ ท่ี 1.31 เมตร  
ซ่ึง ท้ังหมดยังเป็นระยะสำยตำท่ีสำมำรถมองเห็นได้  
ท ำให้ผู้ เฝ้ำระวงัสำมำรถหยิบย่ืนควำมช่วยเหลือได้ทันเวลำ 
ค าส าคญั: อิน เทอร์ เ น็ตของสรรพส่ิง  ระบบการหา

ต าแหน่งทัว่โลก เส้ือชูชีพ 

Abstract 
This article aims to study, develop, and experiment 

with the Internet of Things (IoT) to notify individuals 

of a water accident, including a real-time display of 

coordinates on a map through MQTT protocol and 

Websocket. The test results show that the system can 

send a notification on the Line application within 

approximately 1 second of the sensor coming into 

contact with water, which is less than 4 minutes after 

the body starts to lose oxygen and less than 6 hours, 

which is the minimum time a life jacket can float on 

water. The system can display the current coordinates 

of the life jacket in real-time and send data to the 

MQTT Broker in an average of 371 milliseconds. In 

actual testing, the researchers measured the average 

deviation of the location for the canal area, which is 

an unobstructed area within a 10-meter radius,  
at 1.50 meters. The average deviation of the location 

for the first swimming pool, an open area with a 10 meter 

radius, where a 2-storey building is located on one 

side and a wall and trees are 4 meters high on three 

sides, was 3.60 meters. The average deviation of the 

location for the second swimming pool, which is also 

an open area with a 10-meter radius, where  
a 2-storey building is located on one side, was 1.31 

meters, all of which are within the visible range, 

allowing rescuers to reach the site in time to help. 

Keywords: Internet of Things, Global Positioning 

System, Life Jacket 
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1. บทน า 
เส้ือชูชีพแมเ้ป็นส่ิงท่ีสามารถช่วยชีวิตผูค้นได ้แต่ก็ยงัมี

ข้อจ ากัดในเร่ืองของระยะเวลาการพยุงตัว โดยข้อมูลของ
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ระบุว่า
ส าหรับเส้ือชูชีพทั่วไปจะลอยตวัได้ประมาณ 6 ชั่วโมง [1]  
และตามระเบียบกรมเจ้าท่าว่าด้วยหลักเกณฑ์การรับรอง
คุณภาพมาตรฐานอุปกรณ์ประจ าเรือ  (เส้ือชูชีพ) ให้แก่
ภาคเอกชนหรือภาคส่วนอ่ืน พ.ศ. 2554 [2] ก าหนดมาตรฐาน
ระยะเวลาการลอยตวัไวไ้ม่ต ่ากวา่ 24 ชัว่โมง ในน ้ าจืด อยา่งไร 
ก็ตามนอกจากขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาดงักล่าวแลว้ ผูป้ระสบเหต ุ
ตกน ้ ายงัตอ้งพบปัจจยัดา้นอุณหภูมิของน ้ า โดยจากการศึกษา
พบว่า หากร่างกายสัมผสัน ้ าท่ีอุณหภูมิ 11.6 องศาเซลเซียส 
แบบทั้งตวัแมใ้ส่เส้ือชูชีพ จะท าให้ร่างกายเขา้สู่สภาวะ Cold 
Shock และจะเสียชีวติภายในเวลาประมาณ 30 นาที [3] ในส่วน
ของประเทศไทย อุณหภูมิของน ้ าท่ีเยน็จดัอาจไม่ใช่ปัญหา แต่
หากมองในแง่ของความเป็นจริงการตกน ้ าโดยไม่ไดต้ั้งใจ อาจ
ท าให้ผูป้ระสบเหตุหมดสติได้เช่นกัน ส่งผลให้ช่วยเหลือ
ตวัเองไม่ได ้ท าใหร่้างกายอยูใ่นท่าท่ีไม่สามารถท าใหจ้มูกและ
ปากพน้ผิวน ้ าไดท้ าใหข้าดออกซิเจน เพราะฉะนั้นผูป้ระสบเหตุ
จึงตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือโดยเร็วท่ีสุดภายในระยะเวลา 4 นาที 
นบัจากท่ีร่างกายเร่ิมขาดออกซิเจน [4] 

จากขอ้ความขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าเวลาเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลถึงโอกาสรอดชีวิตผูป้ระสบเหตุ ผูว้ิจัยจึงมีแนวคิดท่ี 
จะน าเทคโนโลยี IoT เข้ามาใช้เป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัย  
เพ่ือจุดประสงค์ในการอ านวยความสะดวก หรือแมก้ระทั้ ง 
การเฝ้าระวงัและแจง้เตือนภยัต่าง ๆ  รอบตวั โดยส่ิงท่ีผูว้ิจยั
มุ่งเนน้ คือ การน า GPS เขา้มาใชง้านใน IoT เพ่ือแกไ้ขปัญหา 
ในดา้นต่าง ๆ  ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดในการน า IoT เขา้มามีส่วนช่วย
ในการป้องกนั แจง้เตือน และแจง้พิกดั กรณีเกิดเหตุการณ์จมน ้ า 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการติดตามต าแหน่งของผูป้ระสบเหตุ 
ใหผู้ช่้วยเหลือสามารถหยบิยื่นความช่วยเหลือไดท้นัเวลา 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก (GPS) 
GPS (Global Positioning System) คือ ระบบบอกต าแหน่ง

บนผิวโลกโดยอาศัยการค านวณจากสัญญาณท่ีส่งมาจาก

ดาวเทียมน าทาง ค านวณหาต าแหน่งจากจุดท่ีส่งค่าพิกดั  
ซ่ึงจะบอกเป็นค่าละติจูดกบัลองจิจูด  

หลักการพ้ืนฐานของการท างาน GPS Tracking [5]  
จะใชต้  าแหน่งของดาวเทียมในอวกาศเป็นจุดอา้งอิงวดัระยะ
จากดาวเทียมและใชห้ลกัการทางเรขาคณิตในการค านวณหา
ต าแหน่งบนพ้ืนโลกระหว่าง ดาวเทียมกบัเคร่ืองรับ GPS เม่ือ
เคร่ืองรับ GPS สามารถรับสัญญาณจากดาวเทียมได ้3 ดวงข้ึน
ไปจะมีการค านวณระยะทางระหว่างดาวเทียมถึงเคร่ืองรับ GPS 
โดยสูตรค านวณทางฟิสิกส์คือ ระยะทางเท่ากบั ความเร็วคูณดว้ย
เวลา โดยดาวเทียมทั้ง 3 ดวงจะส่งสัญญาณคล่ืนวิทยุท่ีเคล่ือนท่ี
ดว้ยความเร็วคงท่ีมายงัเคร่ืองรับ GPS ท่ี 186,000 ไมลต์่อวนิาที 

2.2 เส้ือชูชีพ 
เ ส้ือชู ชีพท างานบนหลักการลอยตัว [6] กล่าวคือ  

แรงลอยตวัท่ีกระท าต่อวตัถุมีค่าเท่ากบัน ้าหนกัของของเหลวท่ี
ถูกแทนท่ี เม่ือบุคคลอยูใ่นน ้ าแรงลอยตวัท่ีสร้างข้ึนจะเท่ากบั
น ้ าหนักของบุคคล เส้ือชูชีพท ามาจากรูปทรงท่ีมีน ้ าหนกัเบา
ซ่ึงมีน ้ าหนักน้อยกว่าความหนาแน่นเฉล่ียของมนุษยเ์ป็นผล
ให้เม่ือมีคนสวมเส้ือชูชีพ น ้ าหนักรวมท่ีจะแทนท่ีดว้ยน ้ าจะ
นอ้ยกวา่มากเม่ือเทียบกบัน ้ าหนกัของบุคคลเพียงคนเดียวและ
บุคคลนั้นก็จะสามารถลอยได ้นอกจากน้ีร่างกายเม่ืออยูใ่นน ้ า
จะสร้างแรงลอยตวัท่ีดนัข้ึนไปดา้นบน ดงันั้นเส้ือชูชีพจึงไม่
จ าเป็นตอ้งรองรับน ้ าหนักของร่างกายทั้งหมด ส่ิงส าคญัคือ
ตอ้งสวมเส้ือชูชีพท่ีพอดีตวั ปกป้องบุคคลจากการบาดเจ็บ
เน่ืองจากการกระแทก และรับรองความปลอดภยัสูงสุดจนกวา่
ความช่วยเหลือจะมาถึง  

2.3 เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (IoT) 
เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานเครือข่ายทั่วโลกแบบไดนามิก 

พร้อมความสามารถในการก าหนดค่าดว้ยตนเองตามโปรโตคอล
การส่ือสารมาตรฐานและระหว่างกัน IoT เป็นเครือข่ายระหว่าง
อุปกรณ์ทางกายภาพ ยานพาหนะ อาคาร และอ่ืน ๆ ท่ีฝังอยู่ใน
อุปกรณ์อิ เล็กทรอนิกส์ Software Sensor Actuator และการ
เช่ือมต่อเครือข่ายท่ีท าให้วตัถุเหล่าน้ีสามารถรวบรวมและ
แลกเปล่ียนขอ้มูลได ้โดยสามารถสัง่การ การท างานของโปรแกรม
หรือสัง่การควบคุมการใชง้านอุปกรณ์ผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

องค์ประกอบของสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
ของทุกสรรพส่ิง (IoT) โดยอ้างอิงตามแบบเรียนในรายวิชา 



The Nineteenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2023 

125 

 

อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิงส าหรับธุรกิจดิจิทลั คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้พระนครเหนือ จะประกอบไปดว้ย 4 ส่วน [7] คือ 

2.3.1 Sensor Layer 
ชั้นน้ีเป็นส่วนส าคญัของระบบ IoT และมีการเช่ือมต่อ 

เครือข่ายไปยงัชั้นถดัไปซ่ึงเป็นเกตเวย ์(Gateway) และชั้น
เครือข่าย วตัถุประสงคห์ลกัของเซ็นเซอร์คือการรวบรวม
ข้อมูลจากสภาพแวดล้อมโดยรอบอุปกรณ์ตรวจจับ 
(Sensors) หรือส่ิงของ (Things) ของระบบฯ ซ่ึงจะรอการ
เช่ือมต่อข้อมูลทางตรงหรือทางอ้อมกับเครือข่าย IoT 
หลังจากการแปลงและการประมวลผลสัญญาณจากท่ี
ไดรั้บจากเซ็นเซอร์หรือส่ิงของแลว้ โดยในชั้นน้ียงัรวมถึง
อุปกรณ์ท่ีแสดงผล (Actuators) ดว้ย 

2.3.2 Gateway and Network Layer 
ท าหน้าท่ีเช่ือมต่อไปยงัระบบเครือข่าย (Network) ท าให้

อุปกรณ์ทั้ งหมดในโครงข่าย IoT ทั้ งหมดส่งข้อมูลเข้าสู่
อินเทอร์เน็ตได้ ทั้ งน้ี  โดยทั่วไปค่าเร่ิมต้นของ Gateway  
มกัตั้งค่าให้อยู่ภายใตร้ะบบเครือข่ายภายใน (Local network) 
ซ่ึงจะสามารถการตั้งค่าเพ่ือเช่ือมต่อไปยงั Internet ได ้ 

2.3.3 Management Service Layer 
ชั้นน้ีท าหนา้ท่ีเป็นส่วนต่อประสานระหวา่ง Gateway and 

Network Layer และ Application Layer [8] แบบสองทิศทาง 
กล่าวคือมีหน้าท่ีจัดการอุปกรณ์ จัดการข้อมูล รวมไปถึง
รวบรวมขอ้มูลดิบจ านวนมากและดึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากขอ้มูล
ท่ีเก็บไว ้มีการวเิคราะห์ขอ้มูล และควบคุมความปลอดภยั 

2.3.4 Application Layer 
ส่วนต่อประสานกับผูใ้ช้เระบบ IoT  แอปพลิเคชันน้ี

สามารถพฒันาให้เขา้กบัอุปกรณ์ไดห้ลายรูปแบบ เช่น บน
อุปกรณ์มือถือ หรือ แอปพลิเคชันบน Web Browser ท่ี
สามารถรองรับระบบ ปฏิบติัการไดทุ้กรูปท่ีสามารถติดตั้ง 
Web Browser ได ้ 

 

3. วธีิด าเนินการวจัิย 
3.1 การออกแบบระบบ 
ผู ้วิจัยอ้างอิงตามองค์ประกอบของสถาปัตยกรรม

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพส่ิง (Internet of Things) 

ซ่ึงประกอบไปดว้ย Sensor Layer, Gateway and Network 
Layer. Management Service Layer และ Application Layer 

3.1.1 Sensor Layer 
ผูว้ิจยัเลือกใชเ้ส้ือชูชีพแบบโฟมอยู่ในตวัเส้ือ ซ่ึงเป็น 

เส้ือชูชีพท่ีใชง้านตามมาตรฐานทัว่ไปและนิยมใชก้นัมาก
ท่ีสุด โดยอุปกรณ์ท่ีติดตั้งในเส้ือชูชีพ มีดงัน้ี 

1) Microcontroller ไดแ้ก่ ESP32  
2) Sensor ไดแ้ก่ GPS Sensor Module, Rain Water 

Detection Sensor และ Push Switch 
3) Actuator ไดแ้ก่ สีขาว สีเหลือง สีน ้ าเงิน สีเขียว และ

สีแดง 
3.1.2 Gateway and Network Layer 
จากการหาข้อมูล พบว่าเครือข่ายแบบ  LoRa และ 

Zigbee จ าเป็นตอ้งใช ้Gateway เพ่ิมเพื่อการออกสู่ Internet 
จึงไม่เหมาะส าหรับการติดตั้งบนเส้ือชูชีพ เน่ืองจากจะท า
ให้มีอุปกรณ์จ านวนมาก หากเป็นเทคโนโลยี NB-IoT จะ
ท าให้ไม่คล่องตัวในการเปล่ียนสัญญาณเครือข่าย และ 
3G/4G module จ าเป็นตอ้งอาศยั MCU ในการส่งขอ้มูล ท า
ให้หากตอ้งการเปล่ียน SIM Card จ าเป็นตอ้งถอดช้ินส่วน
บริเวณใกลก้บั MCU จึงอาจลดประสิทธิภาพในการกนัน ้ า
และความช้ืน ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงได้เลือกใช ้Pocket Wi-Fi ท่ี
สามารถเปล่ียน SIM Card ได ้เพื่อเพ่ิมความสะดวกในการ
เลือกใช้ผูใ้ห้บริการสัญญาณเครือข่ายท่ีดีท่ีสุดตามแต่ละ
พ้ืนท่ี อีกทั้งอุปกรณ์ดงักล่าวยงัมีขนาดเล็ก จึงติดตั้งภายใน
ซองกนัน ้ าแยกจาก MCU ไดอี้กดว้ย 

3.2.3 Management Service Layer 
ใชภ้าษา JavaScript ท่ีติดตั้งบน Cloud Server มี Public 

IP สามารถเช่ือมต่อไดผ้า่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ Line 
Messaging API ท่ีจะบริหารจดัการขอ้ความแจง้เตือนผ่าน 
Application Line 

3.1.4 Application Layer 
ผู ้วิจัยเลือกพัฒนาส่วนติดต่อกับผู ้ใช้งานด้วย Web 

Application โดยใช้ภ าษา  JavaScript เ น่ื อ งจ าก  Web 
Application สามารถเขา้ถึงผูใ้ช้งานได้เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึง
ผูใ้ช้งานเกือบทุกระบบปฏิบัติการท่ีติดตั้ง Web Browser 
จะสามารถเขา้ถึงได ้ 
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3.2 การพฒันาระบบ 

 
ภาพที ่1: แสดงกรอบแนวคิดของงาน 

จากการศึกษา และคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกับการพฒันา IoT 
ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบระบบฯ โดยใช ้MQTT Protocol ส าหรับ
ส่งขอ้มูลจาก IoT Device ข้ึนสู่ MQTT Broker บนระบบ Cloud 
ผ่านระบบเครือข่าย 4G และใช ้Web Socket ในการส่งขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจาก IoT Device ไปแสดงผลยงั Client ดว้ย Web Browser  

3.2.1 Sensor Layer 
ก าหนดให้ ESP 32 รอรับค่าจาก Rain / Water Level 

Sensor เพ่ือตรวจสอบว่าอุปกรณ์มีการสัมผสัน ้ าหรือไม่  
ในขณะเดียวกันจะมีการหาค่าพิกัด GPS ควบคู่ไปด้วย 
หากมีการตรวจพบการสัมผสัน ้ า ESP32 จะน าส่งขอ้มูล 
GPS ออกสู่อินเทอร์เน็ตไปยงั Server ท่ีไดต้ั้งค่าเอาไว ้และ
สั่งให้ LED เกิดแสงกะพริบ ส าหรับการรับข้อมูลจาก 
Sensor จะท างานโดย Multicore และ Multithread เพื่อให้
สามารถท างานแบบขนาน (Parallel) กันได้ ส าหรับการ
เช่ือมต่อวงจรจะเป็นดงัภาพท่ี 2  

 
ภาพที ่2: แสดง Schematic ของการเช่ือมต่อวงจร 

 
ภาพที ่3: แสดงวงจรจริง 

 
ภาพที ่4: แสดงเส้ือชูชีพ 

3.2.2 Gateway and Network Layer 
จากการคน้หาขอ้มูลพบว่า การใช้พลงังานของสัญญาณ 

3G 4G และ 5G นั้น หากเลือกใชส้ญัญาณใน Generation ท่ีใหม่
กว่า จะยิ่งส่งผลให้การใช้พลงังานในการส่งขอ้มูลต่อ 1 bit 
นอ้ยกวา่ แต่ขณะเดียวกนัก็สามารถส่งจ านวน bit ขอ้มูลไดม้าก
ข้ึนหากเทียบในหน่วยของเวลา ฉะนั้ น หากพิจารณาถึง 
การสูญเสียพลังงานไปในหน่ึงหน่วยเวลานั้น สัญญาณใน 
Generation ใหม่ จะมีการใช้พลงังานท่ีมากกว่า ประกอบกบั 
ผู ้วิจับพบว่า Pocket Wi-Fi แต่ละรุ่นมีชั่วโมงการใช้งานท่ี
แตกต่างกันข้ึนอยู่กับปริมาณแบตเตอร่ีท่ีติดตั้งมากบัเคร่ือง 
ผูว้ิจยัจึงเลือกใช ้Pocket Wi-Fi แบบ 4G ท่ีสามารถส่งขอ้มูลได้
เร็วกว่า 3G แต่ ใชพ้ลงังานต่อ 1 หน่วยเวลานอ้ยกว่า 5G และ
หากดูปริมาณการครอบคลุมของสัญญาณแลว้ 4G ครอบคลุม
พ้ืนท่ีทางทะเลมากกวา่ 5G อีกดว้ย  
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3.2.3 Management Service Layer 
3.2.3.1 MQTT Broker จะรอรับขอ้มูลจาก ESP32 และ

ส่งขอ้มูลต่อไปยงั Subscriber ซ่ึงส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีคือ 
Web Server 

3.2.3.2 Web Server จะท าการ Subscribe ไปยงั Broker 
เพ่ือจะท าการส่งขอ้มูลพิกัดจุดบนแผนท่ีไปยงัส่วนของ 
Web Application ด้วย Web Socket ผ่าน Framework ท่ีช่ือ
วา่ Socket.io โดยจะมีการเขียนเง่ือนไขในการแจง้เตือนไป
ยงั Application Line ผา่น LINE Messaging API อีกดว้ย 

 
ภาพที ่5: แสดงการท างานของ Cloud Server 

3.2.4 Application Layer 
 ผูว้ิจยัไดน้ า Vue.js ท่ีเป็นหน่ึงใน Web Framework 

ของ JavaScript ในการพฒันา Web Application โดยจะมีหนา้ท่ี
แสดงแผนท่ีระบุจุดเกิดเหตุเป็นหลกั โดยหน้าจอจะมีเพียง  
1 หน้ าจอหลัก แสดงผลแบบ Responsive Web Design 
กล่าวคือสามารถแสดงผลไดอ้ยา่งสมบูรณ์บนอุปกรณ์ แสดง
ผลไดห้ลากหลายความละเอียดโดยไม่ตอ้งเขา้ URL อ่ืน 

 
ภาพที ่6: แสดง Web Application 

 

4. ผลการด าเนินงาน 
4.1 ทดสอบการท างานอย่างถูกต้องของระบบ 
ผลการทดสอบการใช้งานทั่วไปของเส้ือชูชีพได้แก่ 

ทดสอบสัญญาณไฟกะพริบ ทดสอบการแสดงต าแหน่ง
บนแผนท่ี ทดสอบการแจง้เตือน จ านวน 5 คร้ังไดผ้ลดงั
ตารางท่ี 1 

 
 

ตารางที ่1: แสดงผลการทดสอบการใชท้ัว่ไป 
คร้ังที่ สัญญาณไฟ แสดงต าแหน่ง การแจ้งเตือน 
1 ✓ ✓ ✓ (~ 1s) 
2 ✓ ✓ ✓ (~ 1s) 
3 ✓ ✓ ✓ (~ 1s) 
4 ✓ ✓ ✓ (~ 1s) 
5 ✓ ✓ ✓ (~ 1s) 

4.2 ทดสอบค่าเฉลีย่ความคลาดเคล่ือนของต าแหน่ง 
ผูว้จิยัจะวดัระยะห่างระหวา่งต าแหน่งจริงและต าแหน่ง

ท่ีไดจ้าก GPS Module ดว้ยสูตร 
a = sin

2
(Δφ/2) +cos φ1 ∙ cos φ2 ∙sin

2
(Δφ/2)  

c = 2 ∙ atan2(√a,√(1-a)) 

d = R ∙ c (4-1) 

โดยท าการบนัทึกต าแหน่งจากสถานท่ีจริง ไดแ้ก่ 
4.2.1 ล าคลอง เป็นพ้ืนท่ีเปิด ไม่มีส่ิงกีดขวางในรัศมี10 เมตร 
4.2.2 สระวา่ยน ้ าแห่งท่ี 1 เป็นพ้ืนท่ีเปิด ซ่ึงในระยะ 10 เมตร 

มีอาคารสูง 2 ชั้น 1 ดา้น ก าแพงและตน้ไมสู้ง 4 เมตร 3 ดา้น 
4.2.3 สระวา่ยน ้ าแห่งท่ี 2 เป็นพ้ืนท่ีเปิด ซ่ึงในระยะ 10 

เมตร มีอาคารสูง 2 ชั้น 1 ดา้น 
เก็บค่าทั้งหมด 10 คร้ัง ภายใน 1 นาที หลงัจากนั้นหา

ค่าเฉล่ีย ไดผ้ลดงัตารางท่ี 2 
ตารางที ่2: แสดงผลการทดสอบความคลาดเคล่ือนของต าแหน่ง 
คร้ังที่ คลาดเคล่ือน 

(คลอง) 
คลาดเคล่ือน 
(สระน า้1) 

คลาดเคล่ือน 
(สระน า้2) 

1 1.07 เมตร 2.94 เมตร 0.76 เมตร 
2 1.08 เมตร 2.95 เมตร 1.13 เมตร 
3 1.22 เมตร 3.15 เมตร 1.55 เมตร 
4 1.37 เมตร 3.42 เมตร 1.44 เมตร 
5 1.49 เมตร 3.59 เมตร 1.37 เมตร 
6 1.67 เมตร 3.74 เมตร 1.28 เมตร 
7 1.73 เมตร 3.81 เมตร 1.37 เมตร 
8 1.76 เมตร 3.79 เมตร 1.33 เมตร 
9 1.78 เมตร 4.25 เมตร 1.12 เมตร 
10 1.85 เมตร 4.27 เมตร 1.77 เมตร 
เฉล่ีย 1.50 เมตร 3.60 เมตร 1.31 เมตร 

4.3 ทดสอบความคลาดเคล่ือนของเวลาในการส่งข้อมูล 
ผูว้ิจัยจะท าบันทึกเวลาเม่ืออุปกรณ์ IoT ได้รับค่าจาก 

GPS จนถึงเวลาท่ี Broker ไดรั้บขอ้มูล โดยใชสู้ตร  
 Δt = t1 - t2 (4-2) 
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เก็บค่าทั้งหมด 10 คร้ัง ภายใน 1 นาที หลงัจากนั้นหา
ค่าเฉล่ีย 
ตารางที ่3: แสดงผลความคลาดเคล่ือนของเวลาในการส่งขอ้มูล 

คร้ังที่ คลาดเคล่ือน 

1 372 มิลลิวินาที 
2 357 มิลลิวินาที 
3 360 มิลลิวินาที 
4 365 มิลลิวินาที 
5 368 มิลลิวินาที 
6 363 มิลลิวินาที 
7 376 มิลลิวินาที 
8 384 มิลลิวินาที 
9 381 มิลลิวินาที 

10 384 มิลลิวินาที 
เฉล่ีย 371 มิลลิวินาที 

 
5. สรุป 

งานวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ท าการพฒันาเส้ือชูชีพท่ีผสาน 
รวมกับเทคโนโลยี Internet of Things  พร้อมท าการวัดผล
ประสิทธิภาพการท างานของเส้ือชูชีพ จากการลงน ้ าจริง 
ซ่ึงระบบมีการแสดงผลพิกัดบนแผนท่ีแบบ Real-Time  
มีค่าใชจ่้ายโดยประมาณ 2,909 บาท (ไม่รวมค่า Cloud Server 
และค่า Sim Card ท่ีตอ้งจ่ายแบบรายเดือน) 

ผลการทดสอบพบว่าระบบมีการแสดงผลขอ้มูลโดยมี
เวลาคลาดเคล่ือนเฉล่ีย 371 มิลลิวนิาที ในแต่ละชุดขอ้มูล และ
สามารถแจง้เตือนผ่าน Application Line โดยมีเวลาคลาดเคล่ือน
ประมาณ 1 วินาที ซ่ึงเป็นเวลาไม่เกิน 4 นาทีหลงัจากร่างกาย
เร่ิมขาดออกซิเจน และเป็นเวลาต ่ากว่า 6 ชัว่โมง ซ่ึงเป็นเวลา
ขั้นต ่าท่ีเส้ือชูชีพสามารถลอยน ้ าได ้ทั้งน้ีจากการวจิยั สามารถ
วดัค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนของต าแหน่งส าหรับบริเวณล า
คลองซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีไม่มีวตัถุกีดขวางในระยะ 10 เมตรอยู่ท่ี 
1.50 เมตร ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนของต าแหน่งบริเวณสระ
วา่ยน ้ าแห่งท่ี 1 เป็นพ้ืนท่ีเปิด ซ่ึงในระยะ 10 เมตร มีอาคารสูง 
2 ชั้น 1 ดา้น ก าแพงและตน้ไมสู้ง 4 เมตร 3 ดา้น อยู่ท่ี 3.60 
เมตร และค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนของต าแหน่งบริเวณสระ
วา่ยน ้ าแห่งท่ี 2 ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีเปิดท่ีในรัศมี 10 เมตร มีอาคารสูง 
2 ชั้น 1 ดา้น อยู่ท่ี 1.31 เมตร ซ่ึงทั้งหมดยงัเป็นระยะสายตา 

ท่ีสามารถมองเห็นได ้ท าให้ผูเ้ฝ้าระวงัสามารถหยิบยื่นความ
ช่วยเหลือไดท้นัเวลา 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ในกรณีท่ีตอ้งการเพ่ิม
ระยะเวลาการใชง้านอุปกรณ์ให้นานข้ึน สามารถเพ่ิมขนาด 
mAh ได ้เน่ืองจากแหล่งจ่ายพลงังานคือ Power Bank โดยการ
วิจยัในคร้ังน้ีใชข้นาด 5000 mAh ซ่ึงสามารถใชง้านไดสู้งสุด 
16 ชัว่โมง รวมถึง อุปกรณ์ Pocket Wi-Fi ซ่ึงรองรับการใชง้าน
สูงสุด 8 ชั่วโมง โดยหากตอ้งการเพ่ิมระยะเวลาการใช้งาน 
สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการเปล่ียนรุ่น เพ่ิมขนาดแบตเตอร่ี หรือ
ใช้เทคโนโลยี Narrowband IoT (NB-IoT) ทั้ งน้ี การใช้งาน 
NB-IoT ควรดูเร่ืองความเร็วการส่งขอ้มูลท่ี NB-IoT ท าได ้
และความต้องการของระบบท่ีจะพัฒนาเป็นส าคัญ  [9] 
อยา่งไรก็ตามงานวิจยัคร้ังน้ีใชเ้ครือข่ายผูใ้ห้บริการสัญญาณ
เครือข่ายภายในประเทศไทยครอบคลุมบริเวณชายฝ่ัง และ
อาณาเขตทางทะเลของประเทศไทยเท่านั้ น การวิจัยใน
ประเทศอ่ืนอาจตอ้งพิจารณาผูใ้หบ้ริการอีกคร้ัง [10] 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีม้วีตัถปุระสงค์ในการศึกษาปัจจัยท่ีมผีลต่อ
พฤติกรรมการใช้งานคลบัเฮาส์เพ่ือเป็นช่องทางในการส่ือสาร
และการแสดงออกทางความคิด  เค ร่ืองมือ ท่ีใช้คือ
แบบสอบถามออนไลน์ รวบรวมข้อมูลด้วยการสุ่มแบบ
สะดวกจากกลุ่มประชากรบุคคลท่ัวไปท่ีมีประสบการณ์
การใช้งานคลับเฮาส์ หรือก าลังใช้งานคลับเฮาส์  จ านวน 
408 คน ท าการเกบ็ข้อมูลในช่วงระหว่างเดือน เมษายนถึง
พฤษภาคม 2565 และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโมเดล
สมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรม SPSS และ AMOS 
 เพ่ือทดสอบสมมติฐานและหาความสอดคล้องกับข้อมูล
เ ชิ งประ จักษ์  โม เดลแสดงความ เหมาะสมด้วยค่า  
P-value=0.151 2/df = 1.073 RMSEA=0.013 CFI=0.995 
และ TLI=0.993 ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมความตั้งใจ
ใช้ และ ความไว้วางใจ มอิีทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการ
ใช้งานคลบัเฮาส์ การรับรู้ความปลอดภัยมอิีทธิพลทางอ้อม
ต่อพฤติกรรมการใช้งานคลับเฮาส์ ความรับรู้ความเป็น
ส่วนตัวไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้งานคลบั
เฮาส์ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังใน
ความพยายาม และอิทธิพลทางสังคมไม่มีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อพฤติกรรมการใช้งานคลับเฮาส์ ความพึงพอใจในความ
ต้องการความสัมพันธ์ ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม
การใช้งานคลับเฮาส์ การตอบกลับทันที และความส าคัญ
เฉพาะตัวบุคคลไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการใช้
งานคลบัเฮาส์ 

ค าส าคญั: คลบัเฮาส์ ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช ้
    เทคโนโลยี  ส่ือสังคมออนไลน์  การส่ือสาร  
    ทฤษฎีสมรรถภาพของส่ือ 

Abstract 
The purpose of this research was to study the acceptance 

factors for Clubhouse as one of as the communication channel and 
the expression of thoughts. A questionnaire was used as a tool to 
collect the data. The data were collected from convenience sample 
of 408 users who have experience of using Clubhouse. The data were 
analyzed through Structural Equation Model to test the hypotheses 
and derive model fit. The model showed a goodness-of-fit  
with P-value=0.151 2/df=1.073 RMSEA=0.013 CFI=0.995 and 
TLI=0.993. The results indicated that behavioral intention and trust 
have a significant direct effect on the use behavior of Clubhouse. 
Perceived privacy and perceived security have a significant indirect 
effect on the use behavior of Clubhouse. Performance expectancy, 
effort expectancy, social influence, and system and service quality 
do not have a significant indirect effect on the use behavior of 
Clubhouse. Relatedness need satisfaction does not have a significant 
direct effect on the use behavior of Clubhouse. However, the 
immediate feedback and personal focus do not have an indirect 
effect on the use behavior of Clubhouse.  

Keywords: Clubhouse , Unified Theory of Acceptance and Use of  
    Technology, Social media, Communication, Media  
    Richness Theory.  

 

1. บทน า 
ปัจจุบนัการส่ือสารผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน์มีการพฒันา

อย่างรวดเร็ว โดยท่ีส่ือสังคมออนไลน์เป็นเทคโนโลยี 
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เชิงโตต้อบท่ีอนุญาตให้มีการสร้าง แบ่งปัน แลกเปล่ียน
ข้อมูลทางความคิดความสนใจ รวมถึงการแสดงออก  
ผ่านชุมชนหรือเครือข่ายเสมือนจริง [1] คลบัเฮาส์เป็นส่ือ
สังคมออนไลน์ ท่ีไดรั้บความสนใจหลงัจากมีการเปิดตวั
ไปในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 ปัจจุบนัการใชง้านคลบั
เฮาส์มีการเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็วจนมีผูใ้ชม้ากกวา่ 10 ลา้น
คนทั่วโลก โดยคุณสมบัติเด่นคือผู ้ใช้สามารถใช้งาน
ส่ือสารระหวา่งกนัได ้ท าให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงและส ารวจ
หัวข้อท่ีต้องการสนทนาได้ การแบ่งปัน การตั้ งค  าถาม  
การอภิปราย และการโตว้าที โดยยิ่งผูใ้ช้งานมีขอ้มูลท่ีมี
ความน่าสนใจมากข้ึนจะท าให้มีการแนะน าใหมี้การเขา้ร่วม
มากข้ึน [2] จากการศึกษาส ารวจของ  YouGov PLC. [3] 
ผา่นช่องทางออนไลน์จากกลุ่มประชากรทั้งหมด 2,074 คน
ในประเทศไทย มีคน รู้จักคลับ เฮาส์  ถึง ร้อยละ 72  
แต่มีผูใ้ชง้านจริงอยูเ่พียงร้อยละ 25 ซ่ึงมีบางส่วนสนใจใช้
งานแต่ไม่สามารถใชง้านไดร้้อยละ 15 เน่ืองจากขอ้จ ากดั
ของแอปพลิเคชนั และมีกลุ่มท่ีก าลงัติดสินใจท่ีจะใชง้าน
ในเร็วน้ีอยูถึ่งร้อยละ 45 และกลุ่มท่ีไม่สนใจท่ีจะใชง้านอยู่
ร้อยละ 25 ส าหรับหัวขอ้หลกัในการท่ีผูใ้ชง้านเขา้ใชง้าน
เป็นเ ร่ืองของความรู้ทั่วไป  ความบันเทิง และสังคม
การเมือง ตามล าดบั ซ่ึงมีอตัราส่วนใกลเ้คียงกนั 

จากการคาดการณ์จ านวนผูใ้ชค้ลบัเฮาส์ในประเทศ
ไทยจะมีมากกว่า 2 ล้านคน ซ่ืงท าให้คลับเฮาส์เป็นส่ือ
สั งคมออนไลน์ ท่ี มีการ เจ ริญ เ ติ บโตอย่ า งรวด เ ร็ ว  
และสามารถสร้างตัวต้นของบุคคลได้ในระยะเวลา
อนัรวดเร็ว ความนิยมท่ีเกิดข้ึนในคลบัเฮาส์แสดงใหเ้ห็นถึง
ความต้องการความรู้ใหม่ ท าให้รู้ว่าความรู้ในอดีตไม่
สามารถใชง้านไดใ้นปัจจุบนั แต่นอกจากแนวทางการเร่ิม
ใชง้านในการเปล่ียนแปลงเหนือการคาดการณ์ อยา่งไรก็ตาม
ยัง มีความกังวลส าห รับการใช้ง าน  [4] ทางโฆษก
กองบญัชาการต ารวจสืบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
เตือนการใช้ด้วยการสนทนาผ่านเสียงได้อย่างมีอิสระ 
อาจจะท าให้ผูใ้ช้บางคนพูดแสดงความเห็นในลักษณะ
พาดพิงหรือละเมิดผูอ่ื้นจนเกิดความเสียหาย หรือการกล่าว
ขอ้มูลบิดเบือนจนท าให้มีโทษทางกฎหมาย อาจเขา้ข่าย

ความผิดฐานหม่ินประมาท และรวมถึงการน าขอ้มูลเท็จ
เขา้สู่ระบบ [5] 

จากข้อมูลข้างต้นทั้ งแนวคิดในการคาดการณ์ผล 
การน าไปใช้ในอนาคต หรือข้อควรระวงัในการใช้งาน
คลบัเฮาส์ โดยท่ียงัไม่มีการศึกษาอย่างแน่ชดัถึงปัจจัยใน
แต่ละดา้นในเชิงสถิติ ท่ีจะสามารถบ่งบอกถึงแนวทางใน
การใช้งานของคลับเฮาส์ท่ีมีการส ารวจว่ามีการใช้งาน 
เพ่ิมสูงข้ึน แต่ยงัไม่ไดใ้ชง้านอยา่งเป็นวงกวา้ง   

ผู ้วิจัย จึง มีแนวคิด ท่ีจะศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการใช้งานคลับเฮาส์เพ่ือ เพื่อให้ทราบถึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านคลบัเฮาส์ เป็น
ช่องทางในการส่ือสารและการแสดงออกทางความคิด 
รวมถึงเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการท างานของ
คลบัเฮาส์ การส่ือสาร เพ่ือท าให้เกิดผูใ้ชง้านคลบัเฮาส์เพ่ิม
มาข้ึนในอนาคต  

 

2. งานวจัิยและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 
ในการ ศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อพฤติกรรม 

ความตั้งใจใชง้านคลบัเฮาส์ เพ่ือเป็นช่องทางในการส่ือสาร
และการแสดงออกทางความคิด ผูว้ิจัยได้ศึกษา ทฤษฎี 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการทบทวนวรรณกรรม ดงัน้ี 

ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 
UTAUT) เป็นการรวบรวมทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการศึกษาถึง
พฤติกรรมมนุษย์เข้าด้วยกัน [6] โดยพฤติกรรมการใช้  
(Use Behavior) ได้รับแรงขับเคล่ือนมาจากพฤติกรรม
ความตั้งใจ (Behavior Intention: BI) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ประการ 
ได้แก่  ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy: PE) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort 
Expectancy: EE) และอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence: SI)  

จากการศึกษาแบบจ าลองของทฤษฎีรวมของ 
การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี [6] พบวา่ความสัมพนัธ์
ระหวา่งพฤติกรรมความตั้งใจ (BI) ท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจาก 
3 ปัจจัยหลกั มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้งาน
คลบัเฮาส์ (Use Behavior: USE) เพ่ือเป็นช่องทางในส่ือสาร
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และการแสดงออกทางความคิด  จากการศึกษาทฤษฎี
ดงักล่าว จึงไดต้ั้งสมมติฐานดงัน้ี  
สมมตฐิานที ่1 (H1) : ความคาดหวงัในความพยายาม (EE) 
มีอิทธิพลต่ออพฤติกรรมการใช้งานคลับเฮาส์ (USE)  
ผา่นพฤติกรรมความตั้งใจ (BI) 
สมมตฐิานที ่2 (H2) : ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (PE) 
มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานคลับเฮาส์ (USE)  
ผา่นพฤติกรรมความตั้งใจ (BI) 
สมมติฐานที่ 3 (H3) : อิทธิพลทางสังคม (SI) มีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการใชง้านคลบัเฮาส์ (USE) ผ่านพฤติกรรม
ความตั้งใจ (BI) 
สมมตฐิานที ่4 (H4) : พฤติกรรมความตั้งใจ (BI) มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการใชง้านคลบัเฮาส์ (USE) 

คุณภาพของระบบและบริการ (System and Service 
Quality : SSQ) หมายถึง  ระดับท่ีผู ้ใช้งานเช่ือว่าบริการ
โดยรวมและประสิทธิภาพของระบบนั้ นตรงตาม 
ท่ีคาดหวงั [7], [8] จากการศึกษาโดย [9] ระบุว่าคุณภาพ
ของระบบและบริการเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเอ้ือต่อการใชง้าน
ในบริการโซเดียลมีเดียและเครือข่าย จากการศึกษาของ 
[10] วิเคราะห์แรงผลกัดันท่ีท าให้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ประสบความส าเร็จ การวเิคราะห์เปรียบเทียบการ
ยอมรับของผู ้ใช้เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ พบว่า คุณภาพ 
และการบริการมีบทบาทส าคญัในการก าหนดทศันคติของผูใ้ช ้

จากการศึกษาทฤษฎีดงักล่าว ทางผูว้ิจยัคาดการณ์วา่ 
คุ ณภ าพขอ ง ร ะบบและบ ริ ก า ร  (SSQ) มี อิ ท ธิพ ล 
ต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชค้ลบัเฮาส์ จึงตั้งสมมติฐานดงัน้ี  
สมมตฐิานที ่5 (H5) : คุณภาพของระบบและบริการ (SSQ) 
มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานคลับเฮาส์ (USE)  
ผา่นพฤติกรรมความตั้งใจ (BI) 

การรับรู้ความเป็นส่วนตวั (Perceived Privacy: PP) 
หมายถึง การท่ีผูใ้ชง้าน การประเมินวา่ มีการรับรู้ทราบถึง
การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตวัเองจากบุคคลภายนอก 
หรือการรับรู้เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ยา่งจ ากดั 
[11]  ซ่ึงหากรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั จะน าไปสู่การเกิด
ความรู้สึกเชิงบวก  

การรับรู้ความปลอดภัย (Perceived Security: PS)  
หมายถึง การท่ีผูใ้ช้งาน การประเมินการรับรู้ว่าระบบมี
มาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีน่าเช่ือถือได้ [12] โดยท่ี
ผูใ้ช้งานจะรับรู้ว่าผูใ้ห้บริการจะปฏิบัติตามข้อก าหนด
ทางดา้นความปลอดภยั เช่น ความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ 
และการเขา้รหสัในการเขา้ถึงขอ้มูล จากการศึกษาของ [13] 
เห็นว่าการรับรู้ความปลอดภยั น าไปสู่ความรู้สึกเชิงบวก 
และรับรู้การควบคุมระบบหรือบริการมากข้ึน  

ความไวว้างใจ (Trust: TR)  หมายถึง ความตั้ งใจ
กระท าต่อผูอ่ื้นบนพ้ืนฐานความคาดหวงัเชิงบวก ภายใต้
ความเส่ียงและการพ่ึงพากนั [14] โดยเป็นความคาดหวงัตอ่
ความน่าเ ช่ือถือ  ความเ ช่ือมั่นจากค าพูด การกระท า   
ค ามัน่สัญญาจากการเขียนหรือขอ้ความท่ีไดช้ี้แจง้ไว ้[15] 
ความไว้วางใจมีความส าคัญอย่างยิ่ งในเทคโนโลยี
สารสนเทศ  [16] โดยมีงานวิจัยมากมาย ท่ี เน้นย  ้ า ถึง
ความส าคญัของความไวว้างใจในการแบ่งปันขอ้มูลและ
การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  

[17] ได้มีการศึกษาเก่ียวกับ ความสัมพนัธ์ระหว่าง
การรับรู้ถึงความปลอดภยั ความเป็นส่วนตวั และความตั้งใจ
ทางการค้าทางสังคม  พบว่าการค้าในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มักได้รับความเ ช่ือถือเ ก่ียวกับการใช้งาน  
และพบวา่ TR, PP และ PS นั้นมีความสอดคลอ้งกนั  

จากงานวิจัยขา้งตน้ทางผูว้ิจยัน าเร่ืองของ  การรับรู้
ความเป็นส่วนตัว (Perceived Privacy: PP) และการรับรู้
ความปลอดภัย  (Perceived Security:PS) เ ป็นตัวแปร 
ในการส่งผลถึงความไว้วางใจ (Trust) ซ่ึงทางผู ้วิจัย
คาดการณ์วา่ตวัแปรดงักล่าวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความ
ตั้งใจใชง้านคลบัเฮาส์ จึงไดต้ั้งสมมติฐานดงัน้ี 
สมมติฐานที่  6 (H6) : การรับรู้ความเป็นส่วนตัว  (PP)  
มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานคลับเฮาส์ (USE)  
ผา่นทางความไวว้างใจ (TR)   
สมมติฐานที่  7 (H7) : การ รับ รู้ความปลอดภัย  (PS)  
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานคลบัเฮาส์ (USE) ผ่าน
ทางความไวว้างใจ (TR)   
สมมติฐานที่ 8 (H8) : ความไวว้างใจ (TR) มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชง้านคลบัเฮาส์ (USE) 
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[18] อธิบายแนวคิดสมรรถภาพของส่ือ (MRT)  
เป็นกรอบงานท่ีใชอ้ธิบายความสามารถของส่ือในการส่ือสาร
ส าหรับขอ้มูลท่ีส่งผ่านเพ่ือเป็นส่วนขยายของการประเมิน
ความสมบูรณ์ โดยในทฤษฎีมีการกล่าวไวว้า่ ยิ่งการเรียนรู้
ท่ีสามารถแสดงผ่านส่ือไดม้ากเท่าใด ส่ือก็ยิ่งสมบูรณ์มาก
ข้ึนเท่านั้น ความสมบูรณ์ของส่ือเป็นหนา้ท่ีของคุณลกัษณะ
ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

 ก า ร ตอบกลับทัน ที  (Immediate Feedback: IF) 
หมายถึง ความสามารถของส่ือกลาง ตวักลางหรือระบบ  
ท่ีเปิดโอกาสใหผู้ส่ื้อสารความสามารถในการตอบกลบัได้
อยา่งรวดเร็วและทนัที ท าใหตี้ความไดอ้ยา่งรวดเร็ว [18] 

ความส าคัญเฉพาะตัวบุคคล (Personal Focus: PF) 
หมายถึง ความสามารถในการใชง้านของส่ือกลาง ตวักลาง 
หรือระบบท่ีสามารถให้ผูส่ื้อสาร นั้นแสดงถึงตวัตนของ 
ผูส่ื้อสาร [18] รวมถึงสามารถปรับให้เขา้กับตวัผูส่ื้อสาร
เพ่ือให้ตรงกบัความตอ้งการและสถานการณ์ปัจจุบนัของ 
ผูส่ื้อสาร สามารถออกแบบไดเ้ฉพาะตวั  

ความพึงพอใจในความต้องการความสัมพันธ์ 
(Relatedness Need Satisfaction : RNS) หมายถึง การเติม
เต็มความตอ้งการในการเช่ือมต่อทางสังคม ความสัมพนัธ์
ทางสังคม [19] โดยท่ี เป็นความพึงพอใจท่ีเ ช่ือมโยง 
ในทัศนคติเชิงบวก  [20] ซ่ึงช่วยเสริมความผูกพันกับ 
แอปพลิเคชนับนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี  

 จ าก ง านวิ จั ย ข้ า ง ต้นท า งผู ้วิ จั ยน า เ ร่ื อ งของ  
ก า ร ต อ บ ก ลั บ ทั น ที  (Immediate Feedback: IF)  
และความส าคัญเฉพาะตัวบุคคล (Personal Focus: PF)  
เป็นตวัแปรในการส่งผลถึง ความพึงพอใจในความตอ้งการ
ความสมัพนัธ์ (RNS) จึงไดต้ั้งสมมติฐานดงัน้ี 
สมมติฐานที่ 9 (H9) : การตอบกลบัทันที (IF) มีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการใชง้านคลบัเฮาส์ (USE) ผา่นทางความพึงพอใจ
ในความตอ้งการความสมัพนัธ์ (RNS) 
สมมติฐานที่ 10 (H10) : ความส าคญัเฉพาะตวับุคคล (PF) 
มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานคลับเฮาส์ (USE)  
ผ่านทางความพึงพอใจในความต้องการความสัมพันธ์ 
(RNS) 

สมมติฐานที่ 11 (H11) : ความพึงพอใจในความตอ้งการ
ความสัมพนัธ์ (RNS) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งาน
คลบัเฮาส์ (USE) 

จากการท่ีผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด และทฤษฎี 
ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถก าหนดกรอบแนวความคิดของการวจิยั 
ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

3.  วธีิการด าเนินงานวจัิย  
ในการศึกษางานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเ ชิงปริมาณ 

(Quantitative Research)  เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม
ออนไลน์ รวบรวมขอ้มูลดว้ยการสุ่มแบบสะดวก ในช่วง
เ ดือนเมษายนถึงพฤษภาคม 2565 จากกลุ่มตัวอย่าง  
บุคคลทั่วไปที่มีประสบการณ์การใช้งานคลับเฮาส์หรือ
ก าลัง ใ ช้งานคลับ เฮาส์  เ พ่ือ เ ป็นช่องทางในส่ือสาร 
และการแสดงออกทางความคิด จ านวน 408 คน ผูว้ิจยัใช้
โปรแกรม G*Power ในการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยก าหนดค่าเพาเวอร์ (1-β) เท่ากบั 0.95 ค่าอลัฟา (α) 
เท่ากบั 0.05 ขนาดของอิทธิพล (Effect Size) เท่ากบั 0.03 
จ านวนตวัแปรท านายเท่ากบั 12 ตวัแปร ผลท่ีไดคื้อขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 363 ตัวอย่าง และเพ่ิมการเก็บ
ขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับการศึกษาน าร่อง เพ่ือหาความเช่ือมัน่อีก 
30 ตวัอยา่ง รวมเป็น 393 ตวัอยา่ง ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้รับจ านวน
ขนาดตวัอยา่งแบบสอบถามเพ่ิมเติมเป็น 400 ตวัอยา่ง   



The Nineteenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2023 

134 

 

การวดัคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถาม ท าโดยการวดั
ความเ ท่ียงตรง  (Valid) พบว่า ทุกข้อ มีค่ าผ่ าน เกณฑ์
มาตรฐาน แล้ว จึ งน ามาวัดค่ าความเ ท่ียง  (Stability)  
ได้ค่า Cronbach’s alpha coefficient เ ท่ากับ 0.764-0.927  
ถือไดว้า่แบบสอบถามท่ีใชมี้ความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัดีมาก 

งานวิจยัน้ีใชก้ารวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM)  ในการทดสอบ
สมมติฐานเพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรอิสระ ตวัแปร
ตาม และตวัแปรคัน่กลาง ในการทดสอบสมมติฐานจะท า
การทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   

 

4. ผลการวจัิย  
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 

451 คน โดยเป็นกลุ่มประชากรกลุ่มประชากรบุคคลทัว่ไป
ทีม่ปีระสบการณ์การใช้งานคลบัเฮาส์ หรือก าลงัใช้งานคลบัเฮาส์ 
เพ่ือเป็นช่องทางในส่ือสารและการแสดงออกทางความคิด
ท่ีสามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลไดเ้ป็นจ านวน 408 คน  

การวิจยัใชก้ารวิเคราะห์รูปแบบเชิงโครงสร้าง โดยเป็น
การวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) เพ่ือหาค่าอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางออ้มของตวัแปรอิสระว่ามีผลต่อตวัแปร
ตามมากนอ้ยเพียงใดและทดสอบสมมติฐาน โมเดลแสดง
ความเหมาะสมด้วยค่า P-value =0.151 2/df = 1.073 
RMSEA = 0.013 CFI = 0.995 และ TLI = 0.993 ดงัแสดง
ในภาพท่ี  2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายใน
โมเดลแสดงในตารางท่ี 1 

 
ภาพที ่2: สมัประสิทธ์ิเสน้ทางมาตรฐานของโมเดล 

 

ตารางที ่1: ผลการวเิคราะห์เชิงสาเหตุของโมเดล 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ *p≤0.05, **p<0.01, ***p<0.001 
 

ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายใน
โมเดล สามารถน ามาในตารางท่ี 2 ดงัน้ี 
ตารางที ่2: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน 
ค่า

อิทธิพ
ล 

ค่า P 
ผลการ
ทดสอบ 

H1: ความคาดหวงัในความพยายาม (EE) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใชง้านคลบัเฮาส์ (USE) ผา่นพฤติกรรมความตั้งใจ (BI) 

0.161 0.210 ปฏิเสธ 

H2: ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (PE) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใชง้านคลบัเฮาส์ (USE) ผ่านพฤติกรรมความตั้งใจ (BI) 

-1.018 0.003 ปฏิเสธ 

H3: อิทธิพลทางสงัคม (SI) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านคลบั
เฮาส์ (USE) ผ่านพฤติกรรมความตั้งใจ (BI) 

-0.23 0.759 ปฏิเสธ 

H4: พฤติกรรมความตั้งใจ (BI) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน
คลบัเฮาส์ (USE) 

0.36 0.001 ยอมรับ 

H5: คุณภาพของระบบและบริการ (SSQ) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใชง้านคลบัเฮาส์ (USE) ผ่านพฤติกรรมความตั้งใจ (BI) 

1.488 0.001 ปฏิเสธ 

H6: การรับรู้ความเป็นส่วนตวั (PP) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
งานคลบัเฮาส์ (USE) ผา่นทางความไวว้างใจ (TR)   

-0.466 0.132 ปฏิเสธ 

H7: การรับรู้ความปลอดภยั (PS) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน
คลบัเฮาส์ (USE) ผา่นทางความไวว้างใจ (TR)   

0.827 0.010 ยอมรับ 

H8: ความไวว้างใจ (TR) มีอิทธิพลพฤติกรรมการใชง้านคลบัเฮาส์ 
(USE) 

0.147  0.001 ยอมรับ 

H9: การตอบกลบัทนัที (IF) มีอิทธิพลพฤติกรรมการใชง้านคลบั
เฮาส์ (USE) ผ่านทางความพึงพอใจในความตอ้งการความสมัพนัธ์ 
(RNS) 

0.003 0.431 ปฏิเสธ 

H10: ความส าคญัเฉพาะตวับุคคล (FS) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ใชง้านคลบัเฮาส์ (USE) ผ่านทางความพึงพอใจในความตอ้งการ
ความสมัพนัธ์ (RNS) 

0.003 0.331 ปฏิเสธ 

H11: ความพึงพอใจในความตอ้งการความสมัพนัธ์ (RNS) มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้านคลบัเฮาส์ (USE) 

0.131 0.199 ปฏิเสธ 

 

5. สรุป 
ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน

คลับ เ ฮ า ส์  เ พ่ื อ เ ป็ น ช่ อ งท า ง ในก า ร ส่ื อส า ร และ 
การแสดงออกทางความคิดผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ 
และอภิปรายผลการทดสอบเป็นประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

ปัจจัยพฤติกรรมความตั้ ง ใจใช้  (BI) มี อิทธิพล 
เ ชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้งานคลับ เฮาส์  (USE)  
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้และงานสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัการศึกษาแบบจ าลองของทฤษฎีรวมของการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  [6] ซ่ึงกล่าวได้ว่า เ ม่ือ
ผูใ้ช้งานมีระดับความตั้งใจใช้งาน ความตอ้งการใช้งาน
และคลับเฮาส์สามารถตอบสนองต้องการใช้งานได้จะ
ส่งผลถึงการใช้งานคลบัเฮาส์ มีโอกาสท่ีท าให้คลบัเฮาส์
สามารถเพ่ิมจ านวนผูใ้ชง้านไดเ้พ่ิมมากข้ึน ซ่ึงในงานวิจยั
ไดศึ้กษาตามทฤษฏี [6]  

ความคาดหวังในความพยายาม (EE) ไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้งานคลับเฮาส์ (USE) ผ่านพฤติกรรม
ความตั้ งใจ (BI) ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ 
ซ่ึงกล่าวไดว้า่ผูใ้ชง้านคลบัเฮาส์ยงัไม่รับรู้ถึงความสะดวก 
ความง่ายของการใช้งานคลับเฮาส์ ทั้ ง น้ีอาจเกิดจาก
ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงวยัท่ีสามารถเรียนรู้การใชง้าน
ได้อย่างรวดเร็วในการใช้งานแอปพลิเคชัน รวมถึงการ
เ รียนรู้การท างานของระบบโดยปราศจากขั้ นตอน 
ขอ้แนะน าคือถึงแมว้่าผูใ้ช้งานส่วนใหญ่อาจจะมีโอกาส 
ท่ีสามารถเรียนรู้การใช้งานได้ แต่คลบัเฮาส์ยงัควรท่ีจะ
พัฒนาระบบอย่างต่อ เ น่ือง เ ช่นรูปแบบลงทะเบียน  
การเขา้ถึงห้องส่ือสาร การคน้หาตามความสนใจยงัเป็น
โอกาสกระตุน้ใหเ้กิดผูใ้ชง้านไดม้ากข้ึน 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (PE) ไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้งานคลับเฮาส์  (USE) ผ่านพฤติกรรม
ความตั้ งใจ (BI) ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ซ่ึง
กล่าวไดว้า่ ผูใ้ชง้านเช่ือวา่คลบัเฮาส์ยงัไม่สามารถช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ หรือช่วยท าให้บรรลุผลในการส่ือสารได้
เพ่ิมมากข้ึน ขอ้แนะน าคือควรมีการพฒันาประสิทธิภาพ
ของระบบ และการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองโดยยึดความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน และรับรู้ถึงปัญหาจากผูใ้ชง้าน  

อิทธิพลทางสังคม (SI) ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใชง้านคลบัเฮาส์ (USE) ผา่นพฤติกรรมความตั้งใจ (BI) 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวไดว้า่ผูใ้ชง้านมอง
ว่าบุคคลอ่ืนไม่ได้มีความส าคญั หรือท าให้เช่ือว่าตอ้งใช้
งานคลับเฮาส์ ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีผู ้ใช้อยู่ในช่วงอาย ุ
ท่ีสามารถตัดสินใจหรือปรับพฤติกรรมได้ด้วยตัวเอง  

ท าให้บุคคลรอบขา้งไม่ไดมี้ความส าคญัในการตดัสินใจท่ี
ใหมี้ความเช่ือวา่ควรใชห้รือไม่ควรใชง้านคลบัเฮาส์ 

คุณภาพของระบบและบริการ (SSQ) ไม่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมความตั้งใจ (BI) และพฤติกรรมการใชง้าน
คลับ เ ฮ า ส์  (USE) ผ่ านพฤ ติกรรมความตั้ ง ใ จ  (BI)  
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้กล่าวได้ว่าผูใ้ช้งาน 
เช่ือว่าการบริการโดยรวมและประสิทธิภาพของระบบ 
ไม่ตรงตามคาดหวัง  คุณภาพและการบริการไ ม่ได ้
มีบทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมการใช้งานคลับเฮาส์  
ซ่ึงทางคลบัเฮาส์จะตอ้งเพ่ิมเร่ืองของคุณภาพระบบและบริการ 
ขอ้แนะน าของผูว้ิจยั การพฒันาการใชง้านคลบัเฮาส์นั้นยงั
ต้องพฒันาเพื่อให้ครอบคลุมการใช้งานกับทุกรูปแบบ 
ทั้งความพึงพอใจในคุณภาพของเสียง การตดัเสียงรบกวน 
รวมถึงขอ้จ ากดัของจ านวนคนในห้อง เพ่ือท าให้ผูใ้ชง้าน
ไดรั้บการบริการและประสิทธิภาพอยา่งเตม็ท่ี  

ความไว้วางใจ (TR) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ 
ใชง้านคลบัเฮาส์ (USE) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้
ก ล่ าวได้ว่ า ผู ้ใ ช้ง าน เ ม่ื อ มีความตั้ ง ใ จกระท า ด้ว ย 
ความคาดหวงัเชิงบวก และคาดหวงัต่อความน่าเช่ือถือ  
จากมาตรการรักษาความปลอดภัย ข้อจ ากัดด้านความ
ปลอดภัย รับรู้ถึงการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ส่งผลสู่
พฤติกรรมการใช้งานคลับเฮาส์ ซ่ึงหากคลับเฮาส์นั้ น
สามารถรักษาถึงปัจจยัดงักล่าวไดอ้ยา่งต่อเน่ืองจะสามารถ
ท าให้ผูใ้ชง้านเกิดความไวว้างใจและมีโอกาสเพ่ิมจ านวน
ผูใ้ชง้านได ้ 

การ รับ รู้ความเ ป็นส่วนตัว  (PP) ไ ม่ มี อิท ธิพล 
ต่อพฤติกรรมการใช้งานคลบัเฮาส์ (USE) ผ่านทางความ
ไว้วางใจ (TR) ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้  
กล่าวไดว้า่ผูใ้ชง้านประเมินวา่การรับ รู้ถึงการเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคล หรือการรับรู้เก่ียวกบัการเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่าง
จ ากดัส่งผลต่อความไวว้างใจ ซ่ึงมีผลต่อความรู้สึกเชิงบวก
ท าให้เกิดความไวว้างใจ แต่ยงัไม่ส่งผลถึงการท่ีผูใ้ช้จะ
ตอ้งการใชง้านคลบัเฮาส์เพื่อแสดงออกทางความคิด  

การรับรู้ความปลอดภัย (PS) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใชง้านคลบัเฮาส์ (USE) ผ่านทางความไวว้างใจ (TR)  
ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีได้ตั้ งไว ้ ซ่ึงตรงกับทฤษฎี
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และงานวิจัย [17] กล่าวได้ว่าผูใ้ช้งานรับรู้ว่าคลบัเฮาส์มี
มาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีน่าเช่ือถือได้ โดยท่ีคลบั
เฮาส์จะปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางดา้นความปลอดภยั เช่น
ความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ และ การเขา้รหสัในการเขา้ถึง
ขอ้มูล ท าให้ผูใ้ชง้านเกิดความรู้สึกเชิงบวกมากข้ึน ส่งผล
ความไวว้างใจ น าสู่พฤติกรรมการใชง้านคลบัเฮาส์เพื่อการ
แสดงออกทางความคิด  

ความพงึพอใจในความต้องการความสัมพนัธ์ (RNS) 
ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานคลับเฮาส์ (USE)  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวไดผู้ใ้ชง้านเช่ือ
ว่ าคลับ เฮาส์ไ ม่ได้ช่ วยความต้องการในการสร้าง
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม  

ความส าคัญเฉพาะตัวบุคคล (FS) ไม่มีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการใช้งานคลับเฮาส์ (USE) ผ่านทาง 
ความพึงพอใจในความต้องการความสัมพันธ์ (RNS)  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวไดว้า่คลบัเฮาส์
ยงัไม่สามารถท าใหผู้ใ้ชง้านส่ือสาร แสดงถึงตวัตนออกมา
ได้อย่างเต็มท่ี ไม่สามารถเช่ือมต่อผู ้ใช้งานกับสังคม 
ความสัมพนัธ์กบัสังคมได ้ท าให้ยงัไม่ส่งผลถึงพฤติกรรม
การใชง้านคลบัเฮาส์  

ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในคร้ังถดัไป การศึกษา
ควรน าเอาปัจจยัดา้นเง่ือนไขการอ านวยความสะดวกเขา้มา
เป็นปัจจยัเพ่ิมเติม รวมถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร 
เพ่ือศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีอาจจะเป็นอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ใช้งาน และเน่ืองจากคลับเฮาส์มีการพฒันาระบบอย่าง
ต่อเน่ือง ควรมีการใช้เวลาในการท าแบบสอบถามและ
อภิปรายผลอย่างทัน ถ่วง ท่ี  เ พ่ือควบคุมตัวแปรให้
สอดคลอ้งกบัช่วงเวลาในการด าเนินการศึกษา 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์ในการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ความตั้งใจใช้บริการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดอย่างต่อเน่ือง 
โดยศึกษาจากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกจ านวน 416 คน 
ท่ีมกีารใช้บริการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดอย่างน้อยเดือนละคร้ัง 
เป็นระยะเวลา 3 เดือนขึน้ไป ไม่ว่าจะเป็นการช าระเงินผ่าน
แอพลิ เค ชันใดก็ตาม เค ร่ืองมือ ท่ีใ ช้ในงานวิจัยคือ 
แบบสอบถามออนไลน์ท่ีผ่านการทดสอบความน่าเช่ือถือ
และความถูกต้อง เม่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโมเดล
สมการโครงสร้าง เพ่ือทดสอบสมมติฐาน และหาความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โมเดลแสดงความ
เ หม า ะสม ด้ ว ย ค่ า  P-value=0 . 2 7 3 , 2 / df=1 . 0 7 4 , 
RMR=0.009, RMSEA=0.013 , GFI=0.971 , CFI=0.996 , 
NFI=0.949 และ TLI= 0.994 จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า
ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ ความไว้วางใจทางออนไลน์  
และการรับรู้ความเส่ียงมอิีทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อความตั้งใจ
ใ ช้บ ริการช าระ เ งิน ด้วย คิวอา ร์โ ค้ดอ ย่ าง ต่อ เ น่ื อ ง  
และอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อความ
ตั้งใจใช้บริการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดอย่างต่อเน่ือง  
โดยผ่านการรับรู้ประโยชน์ ส่วนความไว้วางใจทางออนไลน์ 
มีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจใช้บริการช าระเงินด้วย 
คิวอาร์โค้ดอย่างต่อเน่ืองโดยผ่านการรับรู้ความเส่ียงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติและความสามารถทางนวัตกรรม 
ส่วนบุคคลไม่มีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อความตั้งใจใช้
บริการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดอย่างต่อเน่ือง โดยผ่านการ
รับรู้ความเส่ียงอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ผลท่ีได้จาก
การศึกษานีส้ามารถเป็นแนวทางให้กับหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคธุรกิจ และสถาบันการเงิน ในการพัฒนานวตักรรมการ
ให้บริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ค าส าคัญ: การช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้ ความตั้งใจอย่าง

ต่อเน่ือง การช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
Abstract 

This study aims to evaluate the factors that affect  
the continuance intention to use of QR payment services. 
The study was conducted from a convenience sampling of 
416 Thais who have experience using QR payment 
services at least once a month for a period of no less than 
3 months, regardless of the applications used. An online 
questionnaire is used as the research instrument whose 
validity and reliability have been tested. The data were 
analyzed through Structural Equation Model to test the 
hypotheses and derive model fit. The model showed  
a goodness-of-fit with P-value=0.273, 2/df=1.074, RMR=0.009, 
RMSEA= 0.013, GFI=0.971, CFI=0.996, NFI=0.949 and 
TLI= 0.994. According to analysis results, perceived 
usefulness, online trust and perceived risk have a significant 
direct positive effect to the continuance intention to use of 
QR payment services. Social influence has a significant 
positive indirect effect to the continuance intention to use 
of QR payment services. Online trust has a negative effect 
to the intention to continuance use of QR payment services 
through perceived risk. Conversely, personal innovativeness 
does not have a positive indirect to the continuance 
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intention to use of QR payment services through perceived 
risk. The findings of the study are useful for government 
agencies, business sector and financial institution to be 
more innovative in their service development and 
responsive to emerging consumer demands. 
Keywords: QR Payment, continuance intention, e-Payment. 
 

1. บทน า 
ปัจ จุบันประเทศไทยมีแนวคิดส่งเสริมเ ก่ียวกับ

เศรษฐกิจดิ จิทัลท าให้กระทรวงการคลังขับ เค ล่ือน
โคร งก ารก ารช า ร ะ เ งิ น อิ เ ล็ กทรอ นิก ส์แ ห่ ง ช า ติ   
ตั้งแต่ปี 2558 เพ่ือพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์หรือระบบ “พร้อมเพย”์ เพื่อผลกัดัน
ประเทศไทยเขา้สู่เศรษฐกิจดิจิทลัสังคมไร้เงินสด ท่ีเอ้ือให้
การโอนเงินและช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท าได้ถูก 
สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยัมากข้ึน [1] 

ธนาคารแห่งประเทศไทยและสมาคมธนาคารไทยได้
ร่วมก าหนดรูปแบบคิวอาร์โค้ดมาตรฐานของไทย  
หรือ Thai QR Payment ในการช าระเงินผา่นระบบพร้อมเพย ์
ท าสอดรับกับรูปแบบการใช้ชีวิตคนยุคใหม่ โดยเฉพาะ
ช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 สังคมไร้เงินสดช่วยเพ่ิม
ความสะดวกในการช าระ เ งิน  เ พ่ิมความปลอดภัย 
ตรวจสอบความถูกต้องได้ง่าย ลดการแพร่กระจายของ 
เช้ือโรคบนธนบตัร อีกทั้งช่วยประหยดัตน้ทุนค่าใชจ่้ายใน
การผลิตธนบตัร เหรียญ ค่าบริหารจดัการเงินสด เป็นตน้ [2] 

การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยมาตรฐานคิวอาร์โคด้
เป็นช่องทางท่ีร้านคา้และผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงการใช้
บริการไดง่้าย สะดวก ถูกตอ้ง รวดเร็ว ไม่มีค่าธรรมเนียม 
ลดความซ ้ าซ้อนของการมีคิวอาร์โค้ดหลายประเภท  
จากการส ารวจพฤติกรรมการใช ้e-Payment ของประชาชน [3] 
พบว่าเป็นการโอนเงินให้บุคคลอ่ืน 62% ซ้ือสินค้าและ
บริการออนไลน์ 52% ขอ้มูลในเดือนพฤศจิกายน 2564 
ระบุวา่มีการใชเ้ฉล่ีย 301 รายการ/คน/ปี ธุรกรรมออนไลน์
เ พ่ิ ม ข้ึ น ทุ ก ช่ อ ง ท า ง  โ ด ย เ ฉพ า ะ  Mobile Banking  
ได้รับความนิยมสูงสุด ส่วนช่องทางดั้ งเดิม เช่น เช็ค 
เอทีเอม็ และสาขา ยงัคงมีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ือง [4] 

จากข้อมูลการตอบรับการใช้บริการช าระเงินด้วย 
คิวอาร์โคด้ท่ีดีจากประชาชน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการของผูบ้ริโภคอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์และเป็นแนวทางในการ
ขยายฐานผูใ้ช้บริการ อีกทั้ งเป็นแนวทางในการพฒันา
นวตักรรมและปรับปรุงบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการและเขา้ถึงประชาชนไดม้ากยิง่ข้ึน  

 
2. งานวจัิยและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

ความตั้งใจใชง้าน หมายถึง ความพร้อมหรือความเป็นไปได้
ข อ ง บุ คคล ท่ี จ ะแสดงพฤ ติกรรมของก าร ใช้ ง าน  
มีความพยายามเพ่ือท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น [5] ความตั้งใจ
เ ป็นตัว ท่ีสามารถ ช้ีให้ เ ห็นว่า บุคคลมีการวางแผน 
ในการแสดงออกของพฤติกรรม [6] ดงันั้น ความตั้งใจใช้
บริการอยา่งต่อเน่ือง จึงหมายถึง การแสดงพฤติกรรมหรือ
การตัดสินใจจะใช้บริการช าระเ งินด้วยคิวอาร์โค้ด  
โดยมีแบบแผนหรือมีความพยายามท่ีจะใชบ้ริการช าระเงิน
ด้วยคิวอาร์โคด้อย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอทุกเดือน และทุก
คร้ังเม่ือมีโอกาสท่ีเหมาะสม เป็นการแสดงพฤติกรรม
ออกมาในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัความตั้งใจ อีกทั้งมีความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการพูดถึงประสบการณ์ดี ๆ ท่ีไดรั้บ
จากการใชบ้ริการช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้ โดยการแนะน า
จากบุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้ 

ความไว้วางใจทางออนไลน์  (Online Trust : OT) 
หมายถึง ความเช่ือมั่น จงรักภักดี เต็มใจ ท่ีผูใ้ช้บริการ 
มีให้กบัผูใ้ห้บริการ ในการใชบ้ริการผ่านอินเทอร์เน็ต [7] 
อธิบายวา่ ความไวว้างใจจะถูกเช่ือมโยงเขา้กบัความตั้งใจซ้ือ 
กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างใจ และความเช่ือมัน่
ต่อผูใ้หบ้ริการในระดบัสูง จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ บริการสูงข้ึนตามไปดว้ย มีงานวิจยัของ Hankun 
และคณะ [8] พบว่าในสหรัฐอเมริกาความกังวลเร่ือง 
ความเป็นส่วนตวัมีผลกระทบในทางลบอย่างมีนัยส าคญั
ต่อทัศนคติของผูใ้ช้บริการช าระเงินออนไลน์ แต่ในจีน
ความกงัวลเร่ืองความเป็นส่วนตวัมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ต่อทัศนคติของผูใ้ช้บริการช าระเงินออนไลน์ อีกทั้ ง [9]  
ไดศึ้กษาปัจจยัความไวว้างใจบนพ้ืนฐานของการรับรู้ท่ีเกิด



The Nineteenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2023 

140 

 

จากผูบ้ริโภคต่อคุณสมบติัและลกัษณะของผูข้ายออนไลน์
ไว ้ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยัคุณภาพของ
สารสนเทศ และการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวั ผูว้ิจยัจึงตั้ง
เป็นสมมติฐานดงัน้ี 
สมมตฐิานที ่1 (H1): ความไวว้างใจทางออนไลน์มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้
อยา่งต่อเน่ือง 

การรับรู้ความเ ส่ียง (Perceived Risk: PR) หมายถึง 
ความสามารถ ความตระหนักรู้ ในการประเมินค่าระดบั
ความเส่ียงท่ีผูใ้ช้บริการตอ้งเผชิญเก่ียวกับการใช้บริการ
ช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความสูญเสียต่าง ๆ  
ต่อผูใ้ชบ้ริการ ไม่ว่าจะเป็นความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 
เช่น การอาชญากรรมทางไซเบอร์ ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียน
เส้นทางผูใ้ชไ้ปยงัหนา้เวบ็ไซตห์ลอกลวง การแกไ้ขเลขท่ี
บัญชีปลายทาง ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพของระบบ 
เช่น การท างานผิดพลาด หรือความไม่แน่นอนของระบบ 
ความเส่ียงดา้นการสูญเสียเวลา เช่น กระบวนการรับช าระ
เงินใช้เวลานานมากกว่าปกติ ความเส่ียงดา้นการสูญเสีย
ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล งานวิจยัของ Heng และคณะ 
[10] กล่าววา่ ทศันคติเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงจะส่งผล
เชิงลบ และมีความสมัพนัธ์กบัความเช่ือมัน่และความตั้งใจ
กระท า มีงานวิจยัของ Hankun และคณะ [8] แสดงให้เห็น
ว่าอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ถึงความ
ปลอดภยั ความไวว้างใจ การรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้
บริการของผูใ้ชมี้ผลต่อการช าระเงินออนไลน์ และงานวจิยั
ของ Nattawat [11] ยืนยนัว่าการรับรู้ด้านความเส่ียงเป็น
ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีชักจูงให้คนไทยหันมาใช้บริการ
พร้อมเพย ์ดงันั้นผูว้จิยัจึงตั้งเป็นสมมติฐานดงัน้ี 
สมมตฐิานที ่2 (H2): ความไวว้างใจทางออนไลน์มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้
อยา่งต่อเน่ืองผา่นการรับรู้ความเส่ียง 
สมมติฐานที่ 3 (H3): การรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตั้ งใจใช้บริการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดอย่าง
ต่อเน่ือง 

ความสามารถทางนวตักรรมส่วนบุคคล (Personal 
Innovativeness : PI) หมายถึง ลักษณะบุคลิกภาพของ

ผูใ้ช้บริการช าระเงินด้วยคิวอาร์โคด้ท่ีเต็มใจปรับเปล่ียน
และมีความตั้งใจท่ีจะทดลองใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ สามารถ
รับความเส่ียงและมีแนวโนม้ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีใหม่ไดเ้ร็ว
กว่าคนอ่ืน มีงานวิจยัของ Liébana-Cabanillas [12] พบว่า
ทัศนคติต่อนวตักรรมเป็นปัจจัยก าหนดความตั้ งใจใน
อนาคตท่ีจะใชเ้ทคโนโลยกีารช าระเงินผ่านมาตรฐานคิวอาร์โคด้ 
งานวิจัยของรัชมงั วิริยะพนัธ์ และ ปวีณา ค าพุกกะ [13] 
พบว่าความสอดคลอ้งและนวตักรรมส่วนบุคคลมีผลต่อ
ความตั้งใจในการช าระเงินผ่านสมาร์ตโฟนในแต่ละยุค
สมยั ดงันั้นผูว้จิยัจึงตั้งเป็นสมมติฐานดงัน้ี 
สมมติฐานที่ 4 (H4): ความสามารถทางนวตักรรมส่วน
บุคคลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงิน
ดว้ยคิวอาร์โคด้อยา่งต่อเน่ืองผา่นการรับรู้ความเส่ียง 

ก า ร รั บ รู้ ป ร ะ โ ย ชน์  ( Perceived Usefulness: PU)  
เ ป็นหน่ึงในปัจจัยส าคัญของแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM)  ท่ีคิดคน้โดย [14] การรับรู้ประโยชน์ 
หมายถึง การท่ีผูใ้ชง้านรับรู้ว่าการใชบ้ริการช าระเงินดว้ย
คิวอาร์โคด้มีขั้นตอนท่ีง่าย ไม่ซ ้ าซอ้น ช าระเงินไดร้วดเร็ว 
ลดความผิดพลาด ตรวจสอบข้อมูลการช าระเงินได้  
ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายพวกค่าธรรมเนียมในการช าระเงิน  
อีกทั้งช าระเงินไดต้ลอด 24 ชัว่โมง อจัฉราวรรณ กองเพชรม 
และคณะ [15] พบวา่การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อทศันคติการใชร้ะบบ 
และส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชร้ะบบ (Behavioral 
Intention) และพฤติกรรมการยอมรับใช้งานจริง (Actual 
Usage Behavior) ผูว้จิยัจึงตั้งเป็นสมมติฐานดงัน้ี 
สมมติฐานที่ 5 (H5): การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตั้ งใจใช้บริการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดอย่าง
ต่อเน่ือง 

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence : SI) หมายถึง  
การท่ีพฤติกรรมของบุคคลหน่ึงมีผลต่อทัศนคติและ
พฤติกรรมของอีกบุคคลหน่ึง และอาจท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมให้เป็นไปในรูปแบบ 
ท่ีสงัคมยอมรับจนส่งผลการตอบสนองเกิดเป็นแรงกระตุน้
ให้เกิดความตอ้งการท่ีจะลอกเลียนแบบพฤติกรรมนั้น ๆ 
ทั้งทางตรงและทางออ้ม ผูว้จิยัจึงตั้งเป็นสมมติฐานดงัน้ี  
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สมมติฐานที่ 6 (H6): อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวก 
ต่อความตั้ งใจใช้บริการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดอย่าง
ต่อเน่ืองผา่นการรับรู้ประโยชน ์

จากการศึกษางานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจัย
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวจิยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: แสดงกรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

3.  วธีิการด าเนินงานวจัิย  
งานวิจัย น้ี เ ป็นการวิจัย เ ชิ งป ริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งระหว่างมิถุนายน - เดือนกรกฎาคม 
2565 ประชากรคือกลุ่มประชาชนผูใ้ชท้ัว่ไปท่ีอาศยัอยู่ใน
ประเทศไทย มีประสบการณ์การใชบ้ริการช าระเงินดว้ยคิว
อาร์โคด้อย่างต่อเน่ือง โดยใชโ้ปรแกรม G*Power ในการ
ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ก าหนดค่าเพาเวอร์ (1-β) 
เท่ากบั 0.95 ค่าอลัฟา (α) เท่ากบั 0.05 จ านวนตวัแปรท านาย 
6 ตวัแปร ขนาดของอิทธิพล (Effect Size) เท่ากบั 0.03 ผลท่ี
ไดคื้อ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 363 ตวัอยา่ง และเพ่ิม
การเก็บข้อมูลท่ีใช้ส าหรับการศึกษาน าร่อง (Pilot study) 
เพ่ือวดัความเท่ียงอีก 30 ตวัอยา่ง รวมเป็น 393 ตวัอยา่ง   

ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัโดยใช้
โปรแกรม SPSS และ AMOS ในการวิเคราะห์รูปแบบเชิง
โครงสร้ าง  (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่ อ
วิเคราะห์หาค่าอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้ม และได้มี
การปรับรูปแบบของโมเดล เพื่อทดสอบความสอดคลอ้ง
ของโมเดลกบักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Model Fit)    

 
 
 

4. ผลการวจัิย  
การวิจัยใช้การวเคราะห์รูปแบบเชิงโครงสร้าง  

โดยเป็นการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เพื่อหา 
ค่าอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มของตวัแปรอิสระว่ามี
ผลต่อตวัแปรตามมากนอ้ยเพียงใด เม่ือน าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาคแต่ละปัจจยัเป็น 0.84 การวดัความ
เท่ียงตรง  (Validity) โดยใช้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คนมาประเมิน
แลว้หาค่าเฉล่ียไดเ้กินกวา่ 0.66 ทุกค าถาม และไดค้่าความ
สอด ค ล้อ ง ข อ ง โ ม เ ด ล  ( Goodness-of-Fit) ดั ง น้ี  P-
value=0.273, 2/df=1.074, RMR=0.009, RMSEA=0.013, 
GFI=0.971, CFI=0.996, NFI=0.949 แ ล ะ  TLI= 0.994 
สามารถแสดงผลลัพ ธ์โม เดลการวิจัย ใน ภาพ ท่ี  2   
และแสดงผลการวเิคราะห์เชิงสาเหตุของโมเดลในตารางท่ี 1 

 
ภาพที ่2: สมัประสิทธ์ิเส้นทางมาตรฐานของโมเดล 

ตารางที ่1: ผลการวิเคราะห์เชิงสาเหตุของโมเดล 
ตัวแปรผล อิทธิพล 

ตัวแปรเชิงสาเหตุ 
OT PI SI PR PU 

PR DE -0.084 0.919*** - - - 
IE - - - - - 

PU DE - - 0.573*** - - 
IE - - - - - 

QR DE 0.185** - - 0.134* 0.417*** 
IE -0.011* 0.123 0.239* - - 

หมายเหตุ *p≤0.05, **p<0.01, ***p<0.001  

 
ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายใน

โม เ ด ล  ส าม า ร ถน า ม าส รุ ป ผลก า รทดสอบข อ ง 
สมมติฐานต่าง ๆ  ท่ีตั้งไว ้มีรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 2 
ดงัน้ี 
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ตารางที ่2: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ค่า

อิทธพิล 
ค่า P ผลการ

ทดสอบ 
H1: ความไว้วางใจทางออนไลน์ (OT) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ต้ังใจใช้บริการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดอย่างต่อเน่ือง (QR) 

0.185 0.003 ยอมรับ 

H2: ความไว้วางใจทางออนไลน์ (OT) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ต้ังใจใช้บริการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดอย่างต่อเน่ือง (QR) ผ่านการ
รับรู้ความเสี่ยง (PR) 

-0.011 0.015 ปฏิเสธ 

H3: การรับรู้ความเสี่ยง (PR) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้
บริการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดอย่างต่อเน่ือง (QR) 

0.134 0.049 ยอมรับ 

H4: ความสามารถทางนวัตกรรมส่วนบุคคล (PI) มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจใช้บริการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดอย่างต่อเน่ือง (QR) 
ผ่านการรับรู้ความเสี่ยง (PR) 

0.123 0.064 ปฏิเสธ 

H5: การรับรู้ประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้
บริการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดอย่างต่อเน่ือง (QR) 

0.417 <0.001 ยอมรับ 

H6: อิทธิพลทางสังคม (SI) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้
บริการช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ดอย่างต่อเน่ือง (QR) ผ่านการรับรู้
ประโยชน์ (PU) 

0.239 0.019 ยอมรับ 

 
5. สรุป 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระ
เ งินด้วยคิวอาร์โค้ดอย่างต่อเ น่ือง น ามาอภิปรายผล 
ในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

ความไวว้างใจทางออนไลน์ (OT) มีอิทธิพลเชิงบวก
ทางตรงต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้
อย่างต่อเน่ือง (QR) ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้
ทั้ งน้ีเป็นเพราะว่าผูใ้ช้บริการเกิดความเช่ือมัน่ว่าบริการ
ช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ด มีความน่าเช่ือถือ ปลอดภัย  
และถูกต้อง  มีความไว้วางใจในการให้บ ริการบน
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพของผูพ้ฒันา อีกทั้งผูใ้ห้บริการยงัมี
ความซ่ือสัตย์และมีกลไกการพัฒนาระบบช าระเงินท่ี
น่าเช่ือถือ มีการป้องกันและไม่เปิดเผยขอ้มูลความเป็น
ส่วนตัวของผูบ้ริโภค จึงท าให้เกิดความตั้งใจใช้บริการ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Kim และคณะ [7] ว่าหาก
ผู ้บ ริโภคเ กิดความไว้วางใจ และความเ ช่ือมั่นต่อผู ้
ให้บริการในระดบัสูง จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจ
ซ้ือสินค้า  และงานวิจัยของ  McAllister [9]  ว่าความ
ไวว้างใจพ้ืนฐานเกิดจากการรับรู้ของผู ้บริโภคท่ีมีต่อ
คุณสมบติัและลกัษณะของผูข้ายออนไลน์ จากผลวิจยัท่ีได ้
ผูว้ิจัยคิดว่าหากผูพ้ฒันาและผูใ้ห้บริการสร้างคอนเทนต์ 
และส่ือสารให้ความรู้ตามช่องทางต่าง ๆ สม ่ า เสมอ  

จะสร้างความเ ช่ือมั่น ของผู ้ใช้บริการ ซ่ึงจะท าให้มี
ผูใ้ชบ้ริการเพ่ิมมากข้ึน  

การรับรู้ความเส่ียง (PR) มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อ
ความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้อยา่งต่อเน่ือง 
(QR) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้ งน้ีเป็นเพราะ
การท่ีผูใ้ชบ้ริการรับรู้ถึงความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ ท่ีอาจเกิด 
ท าให้ผูใ้ชบ้ริการมีความเขา้ใจและใชง้านบริการดว้ยความ
ระมดัระวงัยิ่งข้ึน และมีความกลา้ท่ีจะใช ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Hankun และคณะ [8] ท่ีวา่การรับรู้ความเส่ียง
และความไวว้างใจมีผลต่อการการช าระเงินออนไลน์ และ
งานวจิยัของ Nattawat [11] วา่การรับรู้ความเส่ียงเป็นปัจจยั
ท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีชกัจูงให้คนไทยหันมาใชบ้ริการพร้อมเพย ์
จากผลวจิยัท่ีไดห้ากผูพ้ฒันาและผูใ้หบ้ริการ รวมถึงภาครัฐ
ท่ีคอยก ากบัดูแล มีการใหค้วามรู้ วธีิการสงัเกตและป้องกนั
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการใชบ้ริการช าระเงินด้วยคิว
อาร์โคด้ท่ีเขา้ใจง่ายก็จะท าใหมี้ผูใ้ชบ้ริการเพ่ิมมากข้ึน  

อย่างไรก็ตามพบว่า ความไว้วางใจทางออนไลน์  
มีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินดว้ยคิว
อาร์โคด้อย่างต่อเน่ืองโดยผ่านการรับรู้ความเส่ียงอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
แต่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Heng และคณะ [10] ท่ีวา่การ
รับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจใช ้ทั้งน้ีอาจ
เพราะผูบ้ริโภครับรู้ถึงความเส่ียงดา้นต่าง ๆ มากมาย ท าให้
ความไวว้างใจท่ีจะใช้บริการมีน้อยลง ยิ่งหากไม่รู้ถึงวิธี
ป้องกนัการถูกโจรกรรม จะมีผลให้ความสนใจในการใช้
บริการช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้ลดลง ดงันั้นผูว้ิจยัแนะน า
วา่ควรมีการให้ขอ้มูลความเส่ียงท่ีเขา้ใจง่าย ให้ความรู้และ
วิธีป้องกันตนเองจากการถูกโจรกรรม เพ่ือสร้างความ
มัน่ใจ ความไวว้างใจ ความปลอดภยัใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 

ความสามารถทางนวัตกรรม ส่ วน บุคคล  (PI)  
ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกทางออ้มต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระ
เงินดว้ยคิวอาร์โคด้อยา่งต่อเน่ือง (QR)  ผ่านการรับรู้ความ
เส่ียง (PR) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่จาก
ผลวิจัยท่ีได้ ความสามารถทางนวตักรรมส่วนบุคคลมี
อิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อการรับรู้ความเส่ียง ท าให้การ
รับรู้ถึงความเส่ียงของผูใ้ชบ้ริการจะข้ึนอยูก่บัระดบัความรู้



The Nineteenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2023 

143 

 

ความสามารถทางนวตักรรมของแต่ละบุคคล และจากท่ี
กล่าวมาวา่การรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อ
ความตั้งใจใชบ้ริการอย่างมีนัยส าคญั อย่างไรก็ตามแมว้า่
ความสามารถทางนวตักรรมส่วนบุคคลจะไม่ได้ส่งผล
ทางตรงต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้
อย่างต่อเน่ือง แต่หากผูใ้ช้บริการเป็นผูท่ี้มีความสามารถ
ทางนวตักรรม ก็จะท าใหรั้บรู้และระมดัระวงัความเส่ียงได้
ดี ข้ึนและส่งผลให้เกิดการใช้งานเพ่ิมข้ึนได้ ดังนั้ นผู ้
ให้บริการควรส่งเสริมการให้ความรู้ทางด้านนวตักรรม 
เพื่อให้ผูใ้ชรั้บมือกบัความเส่ียง ไดดี้ยิ่งข้ึน และเกิดความ
ไวว้างใจท่ีจะใชบ้ริการช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้ 

การรับรู้ประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อ
ความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้อยา่งต่อเน่ือง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่การท่ี
ผูใ้ชบ้ริการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชบ้ริการ
ช าระเงินด้วยคิวอาร์โค้ด ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานท่ีมี
ขั้นตอนท่ีง่าย ไม่ซ ้ าซอ้น รวดเร็ว ช่วยลดความผิดพลาดใน
การกรอกขอ้มูลบัญชีปลายทาง และสามารถตรวจสอบ
ขอ้มูลก่อนการช าระเงินได ้ท าให้ผูบ้ริโภคหนัมาใชบ้ริการ
มากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉราวรรณ กอง
เพชรม และคณะ [15] ท่ีกล่าวไวว้่าการรับรู้ถึงประโยชน์
และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านเป็นปัจจยัหลกัท่ีมี
อิทธิพลต่อทศันคติการใชร้ะบบ  

อิทธิพลทางสังคม (SI) มีอิทธิพลเชิงบวกทางออ้มต่อ
ความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้อยา่งต่อเน่ือง 
โดยผ่านการรับรู้ประโยชน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเป็นเพราะการท่ีร้านคา้มีบริการช าระเงินด้วย
คิวอาร์โคด้ ในช่วงการแพร่ระบาดโควดิ-19 ผูค้นส่วนใหญ่
ต่างหันมาใชก้ระเป๋าเงินดิจิทัลมากข้ึน เพ่ือลดความเส่ียง
ในการติดเช้ือ อีกทั้งทางภาครัฐไดคิ้ดมาตรการต่างๆ เช่น 
โครงการคนละคร่ึง ท าให้มีผูบ้ริโภคหนัมาใชบ้ริการช าระ
เงินดว้ยคิวอาร์โคด้มากกวา่ปกติ จากคนท่ีไม่เคยใชบ้ริการ
ก็ต่างสมคัรบริการเพ่ือเขา้ร่วมโครงการในช่วงท่ีตอ้งรับมือ
กบัสถานะการเศรษฐกิจท่ีฝืดเคือง จากผลวิจยัท่ีได ้ผูว้ิจยั
คิดว่าหากหน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ สถาบันการเงิน 
ตอ้งการผลกัดนัให้ผูใ้ช้บริการหันมาเปล่ียนวิธีการช าระ

เงินเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ควรมีการบอกประโยชน์ท่ี
หากผูใ้ชบ้ริการหันมาใชบ้ริการช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้
ทดแทนการใช้บริการช าระเงินรูปแบบเดิม และหาก
หน่วยงานมีการจัดท าโครงการเพ่ือสนับสนุน และมี
แรงจูงใจให้ใช้งาน เ ช่น มีโปรโมชันส่วนลด ไม่มี
ค่าธรรมเนียม หรืออาจจะจดัให้มีการช าระเงินดว้ยคิวอาร์
โคด้เท่านั้นในงานมหกรรมซ้ือขายสินคา้ เพ่ือกระตุน้ให้
ผูบ้ริโภคทดลองใช ้และสมัผสัถึงประโยชน์จากการใช ้  

ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในคร้ังถดัไป ควรใชก้าร
วิจยัแบบผสมผสาน เพ่ิมวิธีเก็บขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์ซ่ึง
จะท าให้ไดค้วามคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการในมุมมองท่ีกวา้ง 
และรับรู้ถึงความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้
เขา้ใจในความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัชดัเจนยิง่ข้ึน    
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บทคดัย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผล 
ต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้บริการเวบ็ไซต์การช าระเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยน าทฤษฎี
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (ISSM Model) มาใช้ 
ร่วมกับทฎษฎีความกังวลในเทคโนโลยี งานวิจัยนีเ้ก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างคือผู้
เสียภาษี จ านวนตัวอย่าง 359 คน จากผลการวิจัย พบว่า 
คุณภาพระบบ คุณภาพข้อมลู คุณภาพบริการ ความกังวล
ต่อเทคโนโลยี มีผลต่อ ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และ
น าไปสู่ การรับรู้ประโยชน์ของระบบ โดยค่า R2 แสดงให้
เห็นว่าแบบจ าลองนี้สามารถอธิบายปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ  และการรับรู้ประโยชน์ของระบบได้ 
71.8% และ 66.4% ตามล าดับ 
ค าส าคญั: กรรมสรรพากร ความพึงพอใจ ปัจจยัเทคโนโลย ี

 
Abstract 

The objective of this research is to study factors 

affecting perceive benefits of income tax payment 

through Internet. IS Success Model (ISSM) and 

technology anxiety were used to develop research 

model. An online questionnaire was used in data 

collection. Moreover, 359 samples were used in 

statistical analysis. The results indicated that 

system quality, data quality, service quality and 

technology anxiety have significantly influenced on 

user’s satisfaction which affecting on perceived 

benefits. Moreover, R2 indicated that these factors 

can explain user’s satisfaction and perceived 

benefits about 71.8% and 66.4% respectively. 

Keywords: The Revenue Department, Satisfaction,  

        IS Success Model (ISSM), Technology  

        Anxiety. 

 

1.  บทน า 
ในปีพ.ศ 2563 มีจ านวนผูเ้สียภาษีท่ียืน่แบบและช าระ

ภาษีด้วยกระดาษทั่วประเทศจ านวน 1,2650,010 คน 
ซ่ึงมรการบางตามประเภทภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
จ า น วน ผู ้ เ สี ย ภ า ษี ท่ี ใ ช้ ก ร ะ ด า ษ  5 0 1 , 5 6 8  คน 
ภาษีมูลค่าเพ่ิมจ านวนผูเ้สียภาษีท่ีใชก้ระดาษ 702,899 คน 
และอ่ืน ๆ 60,543 คน ปัจจุบนักรมสรรพากรจึงไดอ้ านวย
ความสะดวกใหป้ระชาชนสามารถยืน่แบบและช าระภาษี
ผ่านอินเทอร์เน็ต แทนการกรอกแบบและยื่นแบบฯ 
ดว้ยกระดาษ พร้อมช าระภาษีผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
เพื่อความสะดวกมากยิง่ข้ึน  

งานวิจยัน้ีจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
รับรู้ประโยชน์ ความพึงพอใจ และความวิตกกังวลใน
การใช้ระบบ ดังกล่าว โดยน าทฤษฎีความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศ (ISSM Model) มาใช้ร่วมกับทฎษฎี
ความกงัวลในเทคโนโลย ี  
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โดยมุ่งหวงัวา่ผลท่ีไดจ้ากงานวจิยัน้ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจผู ้
เสียภาษีท่ีเคยใชเ้วบ็ไซตก์ารช าระเงินไดบุ้คคลธรรมดาท่ี
มากข้ึนนั้ นมีประโยชน์และเกิดปัญหาในการใช้งาน
อย่างไร เป็นแนวทางในการพฒันาระบบให้ตอบโจทย์
ความตอ้งการของผูใ้ชม้ากข้ึนเพื่อคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การรับรู้ประโยชน์ในการใชบ้ริการเวบ็ไซตก์ารช าระเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต จากกลุ่มตวัอยา่ง
ดว้ยแบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึน 

 

2.  ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 แนวคดิเกีย่วกบัระบบย่ืนแบบผ่านอนิเทอร์เน็ต 
ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ยื่ น แบบและช า ร ะ ภ า ษี  ผ่ า น

อินเทอร์เน็ต โดยผูเ้สียภาษีเป็นผูป้้อนข้อมูลท่ีจะตอ้ง
กรอกในแบบแสดงรายการภาษีท่ีได้รับอนุญาตให้ยื่น
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตแทนการกรอกแบบแสดงรายการ
ภาษีและยื่นแบบด้วยกระดาษ พร้อมช าระภาษีโดยใช้
ค  าสั่งทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ธนาคารโอนเงินค่าภาษีให้
กรมสรรพากร ซ่ึงเป็นทางเลือกใหม่อีกทางหน่ึงท่ีไม่
บังคบั แต่ช่วยให้ผูเ้สียภาษีท่ีสนใจ เลือกใช้บริการเพ่ือ
ความสะดวกมากยิ่งข้ึน ในขณะท่ีการยื่นแบบฯ และ
ช าระภาษีท่ีส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขายงัคงมีอยู่
ตามปกติ [1] 

2.2 ทฤษฏีโมเดลแห่งความส าเร็จระบบสารสนเทศ
ของ DeLone และ McLean 

ทฤษฎีทางดา้นความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS 
S u c c e s s  M o d e l )  ของ  D e l o n e  และ  M c L e a n  
ไดท้ าการศึกษาร่วมในบริบทของการใชบ้ริการเวบ็ไซต์
การช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต [3]

 
ภาพที ่1 : ทฤษฏีโมเดลของ DeLone และ McLean 

 
 

2.2.1 ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ (System Quality) 
การวดัคุณภาพระบบมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ดังน้ี 

ความง่ายในการใชง้าน (Ease-of-use) ระบบตอ้งมีความ
เสถียรภาพ (Reliability) ความรวดเร็วในการตอบสนอง 
(Response time) ความพร้อมในการใชง้าน (Availability) 
ความสะดวกและใชง้านไดทุ้กท่ีทุกเวลา (Convenience 
o f  a c c e s s )  มี ค ว ามสามารถในการป รับระบบ 
(Adaptability)[4] 

2.2.2 ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 
การวดัคุณภาพของข้อมูลท่ีถูกส่งออกมาจาก

ระบบ โดยผูใ้ช้จะวดัจากการใช้งานข้อมูล ในการวดั
คุณภาพของขอ้มูลมีองค์ประกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ความ
สมบูรณ์และถูกตอ้ง (Completeness) ความง่ายในการ
เขา้ใจ (Ease of understanding) ขอ้มูลมีความเป็นส่วน
บุคคล(Personalization) ความสัมพันธ์ของข้อมูล 
(Relevance) ขอ้มูลมีความปลอดภยั (Security) 

2.2.3 ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ (Service Quality) 
การวดัเก่ียวกบัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ

ว่า คุณภาพในการบริการอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงการ
รับรู้ของผู ้ใช้บริการทางด้านคุณภาพท่ีส่งผลให้การ
พานิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประสบความส าเร็จและมีผลกบั
การเพ่ิมข้ึนและลดลงของผูใ้ชบ้ริการ มีปัจจยัในการวดั
ดา้นคุณภาพบริการ 

2.2.4 ความตั้งใจในการใช้ (Intention to Use) 
หรือการใชง้าน (Use) 

การวัดผลจากการใช้งานระบบ  (Use) จะมี
ประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผลต่อเม่ือผู ้ใช้งานมีความ
สมคัรใจ และสามารถวดัผลไดจ้าก ความถ่ีในการใชง้าน 
เวลาในการใชง้าน จ านวนคร้ังในการเขา้ถึงระบบ และ
รูปแบบในการใช้งาน เป็นตน้ ซ่ึงมีความเก่ียวเน่ืองกบั
ผลกระทบส่วนบุคคล (Individual Impacts) ในแง่ของ
ประสิทธิภาพในการ ท างาน (Job performance) และ
ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ (Decision making 
performance) ตวัวดัความส าเร็จของระบบ E-Commerce 
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2 . 2 .5  ความพึ งพอใจของผู ้ใช้ง าน  (U s er 
satisfaction) 

ความพึงพอใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ ซ่ึงเกิดจากการท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ
การตอบสนองต่อความต้องการได้ส าเร็จตามความ
คาดหวงัในทฤษฎีแบบจ าลองความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศ 

2.2.6 การรับรู้ประโยชน์ (Net Benefits) 
การวดัระดับท่ีผูใ้ช้งานเช่ือมั่นว่าการใช้ระบบ

สารสนเทศจะส่งผลใหป้ระสิทธิภาพของงานเพ่ิมข้ึน 

2.3 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 
เป็นความรับรู้ของบุคคลทั้งท่ี เกิดข้ึนในระยะสั้นและ

ระยะยาวท่ีมีต่อคุณภาพการบริการต่าง ๆ ทั้ งในระดบั
แคบท่ีเก่ียวกบัลกัษณะบริการท่ีมีต่อคุณภาพการบริการ 
และในระดบักวา้งท่ีเป็นมุมมองของผูรั้บบริการท่ีไดจ้าก
บริการทุกประเภทท่ีน าไปเป็นขอ้สรุปรวมความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ[2] 

2 .4  แนวคิดทฤษฎีความกังวล ต่อ เทคโนโลยี  
(Technology Anxiety) 

เป็นแนวคิดท่ีศึกษาเทคโนโลย ีและศึกษาปัจจยัท่ีคาด
วา่จะมีอิทธิพลต่อความจูงใจในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ 
โดยจากแนวความคิดจากเทคโนโลย ีมีการกล่าวถึงความ
กังวลในการใช้งานคอมพิวเตอร์ โดยให้นิยามว่า คือ
ความกลวั ความหวาดหวัน่ และความหวงัท่ีคนจะรู้สึก
เม่ือพิจารณาท่ีจะใช ้หรือใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จริง 
โดยความกังวลดังกล่าว คือความประหม่าในการใช้
คอม พิว เตอ ร์  ความ คิด เ ห็นใน เ ชิ งลบต่อการใช้
คอมพิวเตอร์ ความพยายามท่ีจะลดระยะเวลาในการใช้
ค อมพิ ว เ ตอ ร์ และรวม ถึ ง ก า รห ลีก เ ล่ี ย ง ก า ร ใ ช้
คอมพิวเตอร์ดว้ย[5] 

2 . 5  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ อ ง ค์ ป ระ กอบ เ ชิ ง ส า ร วจ 
(Exploratory Factor Analysis) 

การวเิคราะห์ตวัประกอบ (Factor Analysis) หรือ การ
วิเคราะห์ปัจจยัเป็นเทคนิคท่ีจบักลุ่มหรือรวมตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัไวใ้นกลุ่มหรือปัจจยัเดียวกนั ตวัแปรท่ี
อยู่ในปัจจัยเดียวกันจะมีความสัมพันธ์กันมาก โดย

ค ว า ม สั ม พัน ธ์ นั้ น อ า จ จ ะ เ ป็ น ใ น ทิ ศ ท า ง บ ว ก  
(ไปในทิศทางเดียวกัน) หรือทิศทางลบ (ไปในทาง
ตรงกันข้าม )  ส่ วนตัวแปรต่ า งองค์ประกอบกัน  
จะไม่มีความสมัพนัธ์ 

2.6 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) 

การวิเคราะห์การถดถอยเป็นวิธีการทางสถิติท่ีใช้
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Independent 
Variable) กบัตวัแปรตาม (Dependent Variable) จะเป็น
การศึกษาความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linearity) ถา้ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระหน่ึงตวักับตวัแปร
ตามหน่ึงตวั เรียกวา่ การวเิคราะห์ถดถอยเชิงเสน้เชิงเด่ียว
หรือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple 
Linear Regression Analysis) ถา้ตวัแปรอิสระมีมากกว่า
หน่ึงตวักบัตวัแปรตามหน่ึงตวั เรียกวา่ การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ (Multiple Linear Regression)[6] 
 

3. วธีิการด าเนินงาน 
กรอบแนวความคิดการด าเนินงานวิจยัปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใชบ้ริการเวบ็ไซตก์ารช าระ
เงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

 
ภาพที ่2 : กรอบแนวความคิดการด าเนินงานวิจยั 

 

3.1 การก าหนดประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
ผู ้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยใช้โปรแกรม 

G*Power 3.1 (Erdfelder et al., 2007) โดยก าหนดค่า 
effect size เท่ากับ 0.3 หมายถึงมีขนาดอิทธิพลใน 
ระดบักลาง (medium) ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมค่า effect size 
เท่ากับ 0.3 ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ เท่ากับ 0.05 ค่า
อ านาจทดสอบ (power of test) เท่ากบั 0.08 (Hair et al., 
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2010) ค่าองศาอิสระ ของตวัแบบ (DF) เท่ากบั 14 ท่ีน ามา
จากขอ้ค าถามจากแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้บริการเว็บไซต์การช าระเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตจากโปรแกรม 
G*Power ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 359 คน 

 
ภาพที ่3 : ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยโปรแกรม G*Power 

3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
3.2.1 สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามทางผูว้ิจยัได้

สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามจากการศึกษาทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ ท่ีสามารถประยุกต์ใช้กับ
งานวจิยัของผูว้จิยั 

3.2.2 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไป
ส ารวจกลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้บริการเว็บไซต์การช าระเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

3 . 2 . 3  ท า ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ท่ี ไ ด้ จ า ก
แบบสอบถามท่ีน ามาจากกลุ่มตัวอย่าง  เ พ่ือน ามา
วเิคราะห์หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้
บริการเวบ็ไซต์การช าระเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต 

3.3 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล  
ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจ านวนรายการท่ีผา่นการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูลเป็นท่ีเรียบร้อย
แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการแยกหมวดหมู่เพ่ือวิเคราะห์
โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมประมวลผล
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่อหาค าตอบของวตัถุประสงค์
และ สมมติฐาน โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

3.3.1 น าขอ้มูลทั่วไปของประชากรตวัอย่างมา
วิ เคราะห์โดยใช้สถิ ติ เ ชิงพรรณนา (Descr ip t ive 

Statistics) ไดแ้ก่ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชก้ารแจกแจง
ความถ่ี (Frequency)  

3.3.2 น าขอ้มูลตวัแปรมาวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงส ารวจ (EFA) เพื่อตรวจสอบตัวแปรและความ
เหมาะสมของตวัแปร 

3.3.3  น าตัวแปรแต่ละด้านมาทดสอบความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความน่าเช่ือถือ
ของแบบสอบถาม  

3.3.4 น าข้อมูลตวัแปรมาวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple  Regress ion Analysis)  เพื่อหา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร และหาความน่าเช่ือถือของ
โมเดลท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

4. ผลการด าเนินงาน 
4.1 ผลการตรวจสอบความเกมาะสมของข้อมูล 
ตวัแปรท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใชบ้ริการเวบ็ไซต์
การช าระเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตนั้นมี
ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
(KMO) เท่ากบั 0.956 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่า ตวั
แปรมีความสมัพนัธ์กนัในขนาดท่ีเหมาะสมในการน าไป
วิเคราะห์เชิงส ารวจได้ และเม่ือทดสอบนัยส าคญัทาง
สถิติดว้ย Bartlett's Test of Sphericity พบวา่ มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ท่ีได้
นั้นไม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ ขอ้มูลมีความเหมาะสมใน
การวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้
ตารางที ่1 : KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
Bartlett’s Test of Sphericity                   Approx. Chi-Square 

                            df 
                            sig 

0.956 
7939.381 

253 
.000 

4.2 ผลค่าน า้หนักองค์ประกอบ 
Rotated Factor Matrix พบวา่ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 

(Factor loading) ท่ี มีค่ามากกว่า 0.45 มีทั้ งหมด 6 
องคป์ระกอบ โดยองคป์ระกอบท่ี 1 มีจ านวนตวัแปรมาก
ท่ีสุด 5 ตวั องคป์ระกอบท่ี 2 ,3,4 และองคป์ระกอบท่ี 6 มี
ตวัแปร จ านวน 3 ตวัแปร และองคป์ระกอบท่ี 5 มีจ านวน
ตวัแปรนอ้ยท่ีสุด 2 ตวัแปร ตามตารางดงัน้ี 
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ตารางที ่2 : Rotated Factor Matrix  
 Factor 

1 2 3 4 5 6 
Benefits2 0.680           
Benefits4 0.636           
Benefits1 0.629           
Benefits3 0.619           
Benefits5 0.549           
Service2   0.818         
Service1   0.667         
Service3   0.584         
Satisfaction2     0.718       
Satisfaction3     0.637       
Satisfaction1     0.506       
System1       0.694     
System2       0.693     
System3       0.472     
Information2         0.877   
Information3         0.471   
Anxiety1           0.886 
Anxiety3           0.869 
Anxiety2           0.849 

4 . 3  ผล จ า ก ก า ร ทดสอบค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ข อ ง
แบบสอบถาม  

ทดสอบเคร่ืองมือจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
359 คน เพื่อทดสอบความเข้าใจ  ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม  
ตารางที ่3 : Reliability 

 
Mean S.D Cronbach’s Alpha 

Benefits 5.578 1.421 0.936 
Service 5.155 1.55 0.912 
Satisfaction 5.253 1.398 0.917 
System 5.188 1.405 0.847 
Information 5.418 1.249 0.832 
Anxiety 4.134 2.744 0.896 

พบว่าการวิเคราะห์ ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s 
Alpha) อยู่ ระหว่าง 0.832 ถึง 0.936 ซ่ึงอยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้แสดงว่าเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีใช้ในการ
ส ารวจฉบับน้ีมีความน่าเช่ือถือและผลการวิเคราะห์ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทั้ ง  6 ด้าน พบว่าการรับ รู้
ประโยชน์ในการใช้งานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (Mean = 
5.578, SD = 2.744) 

 

4.4 การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

 
ภาพที ่4 : Model Summary 

 

 ผลลพัธ์ท่ีแสดงออกมาจากตาราง Model Summary 
จะบอกให้ทราบสมการณ์พยากรณ์ท่ีไดมี้ประสิทธิภาพ
ในการพยากรณ์มากนอ้ยแค่ไหน โดยดูจาก R Square ซ่ึง
จากตารางท่ี 4 น้ี R Square = 0.718 แสดงว่าสมการ
พยากรณ์ท่ีได ้มีประสิทธิภาพเพียงร้อยละ 71.8 

 
ภาพที ่5 : Coefficients 

 

พบว่าทุกดา้นมีค่าเป็น Sig. อย่างมีระดบันยัส าคญัท่ี 
0.05 แสดงตวัแปรท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริง และจากผล
ของการวิเคราะห์ของแต่ละตัวแปรได้ค่าสัมประสิทธ์ิ
ของสมการถดถอย (Beta Coefficient) ซ่ึงเป็นค่าท่ีแสดง
ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการมีผลมากท่ีสุด  
รองลงมาคือคุณภาพของระบบและคุณภาพของขอ้มูล 
นอ้ยสุดคือความวติกกงัวลการใช ้

 

ภาพที ่6 : Model Summary 
 

 ผลลพัธ์ท่ีแสดงออกมาจากตาราง Model Summary จะ
บอกให้ทราบสมการณ์พยากรณ์ท่ีไดมี้ประสิทธิภาพใน
การพยากรณ์มากน้อยแค่ไหน โดยดูจาก R Square ซ่ึง
จากตารางท่ี 6 น้ี R Square = 0.664 แสดงว่าสมการ
พยากรณ์ท่ีได ้มีประสิทธิภาพเพียงร้อยละ 66.4 

 
ภาพที ่7 : Coefficients 

พบว่าทุกดา้นมีค่าเป็น Sig. อย่างมีระดบันยัส าคญัท่ี 
0.05 แสดงตวัแปรท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริง และจากผล
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ของการวิเคราะห์ของแต่ละตัวแปรได้ค่าสัมประสิทธ์ิ
ของสมการถดถอย (Beta Coefficient) ซ่ึงเป็นค่าท่ีแสดง
ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานมีระดบั
นยัส าคญั 

 
ภาพที ่8 : โมเดลท่ีส่งผลต่อประโยชนใ์นการใชง้านผูใ้ชบ้ริการ 

          เวบ็ไซตก์ารช าระเงินไดบุ้คคลธรรมดาผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
 

จากภาพที่ 4 โมเดลท่ีส่งผลต่อประโยชน์ในการใช้
งานผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต์การช าระเงินไดบุ้คคลธรรมดา
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต สามารถพยากรณ์ได้ 71.8%  
(R-Squared= 0.718) และความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน
ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ต่อการใช้งาน สามารถ
พยากรณ์ได ้66.4% (R-Squared= 0.664) แสดงวา่เวบ็ไซต์
การช าระเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต
ส่งผลประโยชน์ต่อการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการ 

 
5. สรุปผลและอภิปรายผล 

งานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดผ้ลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใชบ้ริการเวบ็ไซตก์ารช าระ
เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ค่าความ
เหมาะสมของขอ้มูล (KMO) ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ถึง 
0.956 ซ่ึงมีค่ามากว่า 0.5 เป็นขอ้มูลท่ีสามารถน ามาตั้ง
เป็นข้อค าถามได้ ผลน ้ าหนักขององค์ประกอบมีค่า
มากกวา่ 0.45 มีทั้งหมด 6 องคป์ระกอบ ประกอบไปดว้ย
คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพการบริการ 
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ผลประโยชน์ในการใชง้าน 
และความวติกกงัวลการใช ้จึงน ามาทดสอบความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 359 คน มีความ
เช่ือมัน่อยู่ท่ี 0.832 ถึง 0.836 ซ่ึงอยู่ในระดบัท่ีน่าเช่ือถือ

และผลวิเคราะห์ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานทั้ง 6 ดา้น 
พบว่า  รับ รู้ ถึงความยากง่าย ท่ี มีค่ า เฉ ล่ียมากท่ี สุด 
(Mean=5.578,SD=2.744) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ ทุกด้านมีค่าเป็น Sig. อย่างมีระดับนัยส าคญัท่ี 
0.05 แสดงตวัแปรท่ีสามารถใช้งานไดจ้ริง และจากผล
ของการวิเคราะห์ของแต่ละตวัแปรได้ค่า สัมประสิทธ์ิ
ของสมการถดถอย แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระและตวัแปรตาม 

อย่างไรก็ตามงานวิจยัน้ี หากมีการศึกษาคร้ังต่อไป 
จึงควรปรับปรุงกรอบการวิจัยให้กว้างข้ึน โดยเพ่ิม
การศึกษาปัจจยัอ่ืนๆท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์ความพึง
พอใจของผูใ้ช้งานเว็บไซต์ได้ หรือปัญหาผลกระทบ
ต่างๆ  
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนีม้ีวัตถปุระสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบปัจจัย

ใ น ก า ร เ ลื อ ก เ รี ย น คณะ เ ทค โน โ ล ยี ส า ร สน เ ทศ 
และนวัตกรรมดิจิทัล โดยได้ด าเนินการส ารวจและน า
ข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัย ผลการวิจัย
พบ ว่ า  ในการ วิ เ คร าะ ห์อ ง ค์ประกอบ เ ชิ งส า รวจ  
ไ ด้ อ ง ค์ประกอบ ปัจ จั ย ในการ เ ลื อก เ รี ยน จ านวน  
4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ด้านสวัสดิการ 
และการบริการ ด้านอาจารย์ผู้สอน หลกัสูตรและผลิตภัณฑ์ 
และ ด้านปัจจัยส่วนบุคคล การวิเคราะห์องค์ประกอบ  
เชิงยืนยันพบว่ามีค่า CMIN/DF (1.162), GFI (0.951), 

AGFI (0.909), CFI (0.995), RMSEA (0.023), RMR 

(0.019) และการวิ เคราะห์ เ ส้นทาง พบว่า ปัจจัยด้าน
สวัสดิการและการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 
ต่อภาพลักษณ์ ปัจ จัย ด้านอาจาร ย์ผู้ สอน หลักสูตร 
และผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ 
และปัจจัยด้านภาพลักษณ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ปัจจัยส่วนตัว  ซ่ึงแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์มีความสามารถในการท านาย(R2) ด้านปัจจัย
ภาพลักษณ์ คิดเป็นร้อยละ 0.63 และด้านปัจจัยส่วนตัว  
คิดเป็นร้อยละ  0.54 
ค าส าคญั: การวเิคราะห์เชิงส ารวจ การวเิคราะห์เชิงยนืยนั

การวเิคราะห์เสน้ทาง ปัจจยัการเลือกเรียน 
 
 

Abstract 

The purpose of the research was to inform 

decision-making in selecting institutions for the 

Faculty of Information Technology and Digital 

Innovation. The data obtained were analyzed based 

on the components. The results showed that in 

exploratory component analysis There were 4 factors 

in choosing to study, namely Image Factor, Welfare 

and service Factor, Instructor, Courses and Products 

and Personal Factors. Confirmatory component 

analysis showed CMIN/DF (1.162), GFI (0.951), 

AGFI (0.909), CFI (0.995), RMSEA (0.023),  

and RMR (0.019) and Path Analysis showed Welfare and 

Service factors had a positive direct influence on Image 

Factor. Instructor Courses and Products factor have 

a positive direct influence on Image Factor and the 

Image Factor had a positive direct influence on 

Personal Factors. The developed causal relationship 

model is appropriate, consistent with the empirical 

data, and could predict (R2) in terms of the Image 

Factor. representing 0.63 percent, and Personal 

Factors representing 0.54 percent. 

Keywords: Exploratory Factor Analysis, Confirmatory  

           Factor Analysis, Path Analysis, Factors in  

          Affecting Decision. 
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1. บทน า 
ปัจจุบนัแนวโนม้ทางดา้นการศึกษาไดถู้กพฒันาข้ึนมาก 

ซ่ึงเป็นกระแสท าให้เกิดความกระตือรือร้นพยายามหาทาง
ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน น าไปสู่การแข่งขนัในช่วงชีวิต
วยัท างาน รายไดท่ี้เพ่ิมข้ึน ตลอดจนเป็นท่ียอมรับจากเพ่ือน
ฝงู แลว้ยงัมีการแข่งขนทางดา้นการศึกษาของมหาวทิยาลยั
ต่าง ๆ ทั้งเร่ืองภาพลกัษณ์ของสถาบนั คุณภาพการศึกษา 
สวสัดิการของนกัศึกษาบุคลากรเพ่ือท าใหเ้กิดแรงจูงใจใน
การสมคัรเขา้ศึกษาต่อในสถาบนันั้น  

ดงันั้นผูว้จิยัไดต้ระหนกัถึงบทบาทและหนา้ท่ีของคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทัล ในการจัด
การศึกษาและให้บริการทางการศึกษาให้สามารถน าเอา
ความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการพฒันาอาชีพตามความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน และประเทศชาติต่อไป จึงไดม้องเห็นวา่ 
ปัจจัยในการเขา้รับการศึกษาต่อมีความส าคญัต่อการน า
ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการ
วางแผนเพื่อการพฒันาหลักสูตรตลอดจนแนวทางการ
เรียนการสอนเพื่อการจัดการศึกษาและให้บริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูท่ี้ตอ้งการ
เขา้รับการศึกษาต่อในอนาคต 

 
2. รูปแบบบทความ 

2.1 ทฤษฎกีารวเิคราะห์องค์ประกอบ  
การวิเคราะห์องคป์ระกอบการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

เป็นวิธีการทางสถิติในการลดปริมาณตวัแปรในงานวิจัย
อาศยัหลกัการการควบรวมตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมา
สร้างเป็นองคป์ระกอบใหม่ (Factor) เป็นเบ้ืองหลงัของตวั
แปรนั้ นๆ ท าให้นักวิจัยท่ีเข้าใจโครงสร้างตัวแปรใน
องค์ประกอบนั้ นได้ดีและจุดเด่นของปัจจัยท่ีวิเคราะห์
ออกมาคือ ลดจ านวนความคลาดเคล่ือนในการวดัลง  มี
ประโยชน์ท่ีน าปัจจยัวิเคราะห์ไดไ้ปท าการศึกษาต่อ หรือ
รวมตัวแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กันไวใ้นกลุ่มเดียวกันซ่ึง
ความสัมพนัธ์เป็นไปได้ทั้ งทางบวกและทางลบ ตวัแปร
ภายในองคป์ระกอบเดียวกนัจะมีความสมัพนัธ์กนัสูง 

2.1.1 วัต ถุ ป ร ะส งค์ ข อ ง เ ท ค นิค ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 

2.1.1.1 เพ่ือศึกษาว่าองค์ประกอบร่วมท่ีจะสามารถ
อธิบายความสัมพันธ์ ร่วมกันระหว่างตัวแปรต่าง ๆ  
โดยท่ีจ านวนองคป์ระกอบร่วมท่ีหาไดจ้ะมีจ านวนนอ้ยกวา่
จ านวนตวัแปรนั้น จึงท าให้ทราบว่ามีองค์ประกอบร่วม
อะไรบ้าง โมเดลน้ี เรียกว่า Exploratory Factor Analysis 
Model: EFA  

 
ภาพที ่1 : โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 

 

2.1.1.2 เ พ่ือต้องการทดสอบสมมุติฐานเ ก่ี ยวกับ
โครงสร้างขององค์ประกอบว่าองค์ประกอบแต่ละ
องค์ประกอบดว้ยตวัแปรอะไรบา้ง และตวัแปรแต่ละตวั
ควรมีน ้ าหนกัหรืออตัราความสมัพนัธ์กบัองคป์ระกอบมาก
นอ้ยเพียงใด ตรงกบัท่ีคาดคะเนไวห้รือไม่ หรือสรุปไดว้่า
เพ่ือตอ้งการทดสอบว่าตวัประกอบอย่างน้ีตรงกบัโมเดล
หรือตรงกับทฤษฎี ท่ี มีอยู่ห รือไ ม่  โมเดลน้ี เ รี ยกว่า 
Confirmatory Factor Analysis Model: CFA 

2.2 การวเิคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 
เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรในเชิงเหตุและ

ผล เป็นวิธีท่ีมีพ้ืนฐานทางสถิติมาจากการวิเคราะห์การ
ถดถอย (Regression analysis) โดยอาศัยแผนภาพและ
สมการโครงสร้างของแผนภาพเป็นหลักในการน ามา
วิเคราะห์และอธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรเหตุท่ีมีต่อ
ตวัแปรผลทั้งในดา้นขนาดและทิศทาง อีกทั้ งยงัสามารถ
อธิบายความสัมพันธ์ได้ทั้ งความสัมพันธ์ทางตรงและ
ทางออ้ม  

2.2.1 เป็นการศึกษาอิทธิพลระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ เพ่ือ
ดูว่ามีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มของตวัแปรท่ี
สนันิษฐานวา่เป็นสาเหตุต่อตวัแปรท่ีเป็นผลหรือไม่  

2.2.2 การวิจัยท่ีมุ่งแสวงหาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
(Causal Analysis) โมเดลเชิงสาเหตุ (Causal Relationship 
Model) มีดงัน้ี 1) การวิจยัทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรม
ศาสตร์มุ่งบรรยาย(description) มุ่งอธิบาย (explanation) 
การพยากรณ์ (prediction) และการควบคุม ( control) 
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ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ 2) โมเดลการวิจัย เป็นส่ิงท่ี
นกัวิจยัสร้างข้ึนตามทฤษฎีแทนปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง
ตามธรรมชาติ  

 

3.  วธีิการด าเนินงาน  
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจยัของการตดัสินใจ 

ในการเลือกเรียนคณะ เพื่อให้ได้ผลการวิจัยเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์หลัก  ผู ้วิ จัยได้ ศึ กษาแนวคิด  ทฤษฎี   
และ ง านวิ จั ย ท่ี เ ก่ี ย วข้อ งพ ร้ อม ศึ กษ าตัว แปร ท่ี มี
ความสมัพนัธ์ โดยคดัเลือกตวัแปรท่ีส าคญัดว้ยการจดัระบบ
ความสมัพนัธ์ของตวัแปร จากนั้นจึงท าการตรวจสอบความ
กลมกลืนโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยใช้โปรแกรม 
SPSS และ AMOS ผูว้จิยัไดแ้บ่งชั้นตอนด าเนินงาน ดงัน้ี 

3.1 การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 
ภาพที ่2 : Flow การด าเนินงานสร้างแบบสอบถาม 

 
3.1.1 ศึกษาขอ้มูลจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

เพื่อก าหนดประเด็นและร่างข้อค าถามเ พ่ือจัดท าร่าง
แบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูล
ทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การเลือกเรียนคณะ แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบั 

3.1.2 น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบขอ้ค าถาม แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของ
อาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.1.3 การหาคุณภาพแบบสอบถามโดยผู ้เ ช่ียวชาญ  
ด้วยการตรวจสอบความ เ ท่ี ยงตรง  (Validity) และ 
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

3.1.4 จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไป 
เก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.1.5 น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากนักศึกษา 
ในคณะระดบับณัฑิตศึกษาทั้งท่ีก าลงัศึกษาอยู่และส าเร็จ
การศึกษาไปแลว้ จ านวนทั้งส้ิน 314 คน 

3.2 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
3.2.1 เ ต รียม เมตริกซ์สหสัมพันธ์  ค านวณหาค่ า

ความสมัพนัธ์เสน้ตรงวถีิของเพียร์สนัคลอเรชนัระหวา่งตวั
แปรทั้งหมดในงานวจิยัน ามาจดักลุ่มกนั เพื่อท่ีจะท าการลด
ขนาดตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ออกไปหรือจับกุมตัว
แปรท่ีมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันให้อยู่ใน
องคป์ระกอบเดียวกนั 

3.2.2 การสกัดองค์ประกอบ เ ป็นการหาจ านวน
องคป์ระกอบท่ีสามารถใชต้วัแปรทั้งหมดทุกตวัได ้ใชก้าร
สกัดองค์ประกอบ แบบองค์ประกอบหลัก (Principal 
Component Analysis)  

3.2.3 การหมุนแกนองค์ประกอบ เป็นขั้นตอนท่ีจะ
ด าเนินการแยกตวัแปรใหเ้ห็นเด่นชดัวา่ตวัแปรหน่ึงๆ ควร
จะจดัอยูใ่นกลุ่มหรือในองคป์ระกอบใด 

3.2.4 การตั้งช่ือองคป์ระกอบ เป็นการใหค้วามหมายแต่
ละองค์ประกอบด้วยการก าหนดช่ือ โดยพิจารณาว่าใน
ปัจจัยนั้น ๆ อาจตั้งช่ือตามความคลา้ยคลึงกันของทุกตวั
แปรท่ีอยูใ่นองคป์ระกอบ 

3.3 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
3.3.1 การก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดล ผูว้ิจัยระบุ

โมเดลจ าเพาะท่ีใชใ้นการยนืยนัความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ี
อยูใ่นรูปแบบของความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม 

3.3.2 การระบุความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดล เป็น
การเช่ือมโยงระหว่างโมเดลสมการโครงสร้างอ่านการ
ก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดล โดยใชค้วามสมเหตุสมผล
อยา่งถ่ีถว้นกบัโปรแกรมท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้ง 
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3.3.3 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล การระบุ
ค่าความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล ใช้วิธี Maximum 
likelihood (ML) 

3.3.4 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล 
3.3.5 การป รับโม เดล  เ ป็นขั้ นตอนจะท า เ ม่ือ มี

ค่าพารามิเตอร์บางค่าท่ีไม่แตกต่างจากศูนยห์รือมีทิศทาง 
ค่าพารามิเตอร์ไม่ตรงกบัทฤษฎีท่ีก าหนดไว ้

3.3.6 การแปรผลการวิเคราะห์โมเดล แสดงผลการ
วเิคราะห์เพื่ออธิบายความสอดคลอ้งของโมเดล 

3.4 การวเิคราะห์เส้นทาง 
ศึกษาอิทธิพลระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ เพ่ือดูวา่มีอิทธิพล

ทางตรงและอิทธิพลทางออ้มของตวัแปรท่ีสันนิษฐานว่า
เป็นสาเหตุต่อตวัแปรท่ีเป็นผลหรือไม่ 

 

4. ผลการด าเนินงาน 
4.1 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
ผูว้ิจัยได้น าข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS 

พบว่า  ค่ าสถิติ  Bartlett's Test of Sphericity มีค่ า เ ท่ากับ 
6119.25 โดยมีค่า Sig (Significance) น้อยกว่า 0.05 และมี
ค่าดชันี KMO เท่ากบั 0.94 ซ่ึงถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีความ 
เหมาะสมในระดบัดีในการน ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบ ซ่ึง
จากการสกดัองค์ประกอบ พบว่า จ านวนองค์ประกอบท่ี
สามารถอธิบายความผนัแปรของขอ้มูลท่ีมีค่า Eigenvalues 
มากกวา่ 1 มีจ านวนทั้งหมด 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
 
ตารางที่ 1: องค์ประกอบท่ี 1 ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
       มีค่า Eigenvalues เท่ากบั 5.44  

 
 
 
 

ตารางที่  2: องค์ประกอบท่ี 2 ด้านสวัสดิการและการบริการ  
        Eigenvalues เท่ากบั 4.10  

 
ตารางที่ 3: องค์ประกอบท่ี 3 ด้านอาจารยผ์ูส้อน หลักสูตรและ 
       ผลิตภณัฑ ์มีค่า Eigenvalues เท่ากบั 4.53 

 
 

ตารางที่  4: องค์ประกอบท่ี  4  ด้านปัจจัย ส่วนบุคคล  มีค่ า  
           Eigenvalues เท่ากบั 2.89  

 
จากทั้ งหมด 4  องค์ประกอบ พบว่า  ค่ าน ้ าหนัก

ความส าคญัของตวัแปรทุกตวัมีความสมัพนัธ์กนั 
4.2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
ผูว้ิจยัน าผลท่ีได้จากวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ

มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัดว้ยโปรแกรม SPSS 
AMOS เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมตามทฤษฎี 
ได้ผลการวิเคราะห์โมเดลเพื่อทดสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดล ดงัน้ี 
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ภาพที่ 3 : โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัของปัจจยัท่ีมีผลใน 
  การเลือกเรียนคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
  นวตักรรมดิจิทลั 
 

องค์ประกอบท่ี 1 ด้านภาพลักษณ์ มีค่า Chi-Square 
เท่ากบั 5.322, df เท่ากบั 4, P-value เท่ากบั 0.256, RMSEA 
เท่ากบั 0.033, GFI เท่ากบั 0.996, AGFI เท่ากบั 0.962, CFI  
เท่ากบั 0.999  และ RMR เท่ากบั 0.006  

 องค์ประกอบท่ี 2 ดา้นสวสัดิการและการบริการ มีค่า 
Chi-Square เ ท่ ากับ  2.730, df เ ท่ ากับ  5, P-value เ ท่ ากับ 
0.742, RMSEA เ ท่ากับ  0.000, GFI เ ท่ากับ  0.997, AGFI 
เท่ากบั 0.988, CFI เท่ากบั 1.000 และ RMR เท่ากบั 0.005 

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านอาจารย์ผูส้อน หลักสูตรและ
ผลิตภณัฑ์ มีค่า Chi-Square เท่ากบั 9.402, df เท่ากบั 6, P-
value เท่ากับ 0.152, RMSEA เท่ากับ 0.043, GFI เท่ากับ 
0.993, AGFI เท่ากับ 0.956, CFI เท่ากับ 0.998 และ RMR 
เท่ากบั 0.009  

องค์ประกอบท่ี 4 ดา้นปัจจยัส่วนตวั เม่ือพิจารณาจาก
ค่า Chi-Square เท่ากบั 0.092, df เท่ากบั 1, P-value เท่ากบั 
0.762, RMSEA เ ท่ ากับ  0.000, GFI เ ท่ ากับ  1.00, AGFI 
เท่ากบั 0.999, CFI เท่ากบั 1.000 และ RMR เท่ากบั 0.001 

พบว่า องค์ประกอบทั้ ง 4 โมเดลตามทฤษฎี มีความ
คลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

4.3 ผลวเิคราะห์เชิงเส้น 
ผู ้วิจัยได้ทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลอง 

(Model fit) จากนั้นท าการวเิคราะห์เสน้ทาง ซ่ึงพิจารณาได้
จากค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางความสัมพนัธ์ โดยงานวิจยัน้ีมี
ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางความสมัพนัธ์ท่ีวดั ตามภาพท่ี 4  

 
ภาพที่ 4 : ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรในแบบจ าลองสมการ 
  โครงสร้างปัจจัยของการตดัสินใจในการเลือกเรียน 
  คณะของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานในแบบจ าลองโครงสร้าง 

พบวา่ มีการยอมรับสมมติฐาน จ านวน 3 สมมติฐาน ไดแ้ก่ 
สมมติฐาน ท่ี  1 (H1): สวัส ดิการและการบริการ 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์ พบวา่ สวสัดิการ
และการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์  
มีค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ์เป็นบวกเท่ากับ 0.29  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สมมติฐาน ท่ี  2 (H2): อาจ ารย์ผู ้สอน  หลัก สูตร 
และผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์ 
พบว่า อาจารยผ์ูส้อน หลกัสูตรและผลิตภณัฑ์มีอิทธิพล
ทางตรง เ ชิ งบวกต่อภาพลักษณ์  มีค่ าสัมประสิท ธ์ิ
ความสัมพนัธ์เป็นบวกเท่ากับ 0.58 อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

สมมติฐานท่ี 3 (H3): ภาพลักษณ์มีอิทธิพลทางตรง 
เชิงบวกต่อปัจจัยส่วนตัว พบว่า ภาพลักษณ์มีอิทธิพล
ทางตรงเ ชิงบวกต่อปัจจัยส่วนตัว มีค่ าสัมประสิทธ์ิ
ความสัมพันธ์เป็นบวกเท่ากับ 0.73 อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 

5.  สรุป  
จากการ เ ก็บข้อ มูลจาก นัก ศึกษาในคณะระดับ

บัณฑิตศึกษาทั้ งท่ีก าลงัศึกษาอยู่และส าเร็จการศึกษาไป
แล้ว เพศหญิง จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 51.10  
เพศชาย จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 44.90 และ  
เพศ LGBTQ+ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 โดยส่วนใหญ่
มีอายุระหว่าง 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 64.30 ส่วนใหญ่
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ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
31.50 มีรายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
35.40 แบ่งเป็นนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาจ านวน 152 คน 
คิดเห็นร้อยละ48.4 และส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท 
จ านวน 162 คิดเป็นร้อยละ 51.60 

พบวา่ ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัประกอบทั้งหมด
มีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้ งแต่ 0.56-0.98 โดยปัจจัยท่ีมีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ ปัจจัยมี
บ ริ ก า ร อิน เ ตอ ร์ เ น็ ต ไ ร้ส า ย (WIFI)อย่ า งทั่ ว ถึ ง ใ น
มหาวทิยาลยั มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั คือ 0.98 ปัจจยั
ส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศน่าอยู่  น่าเ รียน มีอาคาร
ปฏิบัติการท่ีเหมาะสมเพียงพอ  มีน ้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากบั คือ 0.91 ปัจจยัมีเอกสาร ต าราหนังสือ ทรัพยากร
สารสนเทศและระบบสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ทนัสมยัเพียงพอส าหรับนักศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมไดด้ว้ย
ตนเอง มีน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ คือ 0.87 โดยมี
ค่าสถิติอธิบายความผนัแปรของตวัแปรทั้ ง 3 ตวัแปรอยู่
ระหว่าง 0.75-0.95 จึงกล่าวไดว้่าองค์ประกอบหรือปัจจยั
แฝงน้ีสามารถจดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตไดด้งักล่าว 

ปัจจัยท่ีมีน ้ าหนักองค์ประกอบน้อยท่ีสุด 3 อันดับ 
ได้แก่ ปัจจัยมีทุนสนับสนุนการศึกษาของสถาบัน และ
ปัจจัยอาจารยผ์ูส้อนเป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญและมี
ประสบการณ์การสอนท่ียาวนานเป็นท่ีน่าเช่ือถือ เท่ากบั 
0.66 เท่ากนั ปัจจยัตอ้งการเพ่ิมวุฒิการศึกษา เท่ากบั 0.62 
และปัจจยัอาจารยผ์ูส้อนส่วนใหญ่มีต าแหน่งทางวิชาการ
และมีคุณวฒิุดา้นวชิาการสูง มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 
0.56 โดยมีค่าสถิติอธิบายความผนัแปรของตวัแปรทั้ง 3 ตวั
แปรอยูร่ะหวา่ง 0.22-0.46 จึงกล่าวไดว้า่องคป์ระกอบหรือ
ปัจจยัแฝงน้ีสามารถจดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้

สมมติฐานท่ี 1 (H1): สวัสดิการและการบริการมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ สอดคล้องกับ
สมมติฐาน แสดงให้เห็นว่า สวสัดิการและการบริการมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์ 

สมมติฐานท่ี 2 (H2): อาจารย์ผู ้สอน หลักสูตรและ
ผลิตภัณฑ์มี อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ 
สอดคลอ้งกับสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่า อาจารยผ์ูส้อน 

หลักสูตรและผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ภาพลกัษณ์ 

สมมติฐานท่ี 3 (H3): ภาพลกัษณ์มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อปัจจยัส่วนตวั สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน แสดงให้
เห็นว่า ภาพลักษณ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัย
ส่วนตวั 

และค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) เพื่อตรวจสอบ
ความตรงของแบบจ าลอง พบว่า ตวัแปรภาพลกัษณ์ มีค่า
สัมประสิทธ์ิการท านายเท่ากบั 0.63 หรือคิดเป็นร้อยละ 63 
และตัวแปรปัจจัยส่วนตัว มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย
เท่ากบั 0.54 หรือคิดเป็นร้อยละ 54 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผล 

ต่อการยอมรับเทคโนโลยีตู้ กดเคร่ืองด่ืมอัตโนมัติ 
ของผู้ บ ริ โภคในประ เทศไทย  เก็บ ข้อมูลโดยใ ช้
แบบสอบถามจากผู้ บริโภคชาวไทยท่ีเคยใช้บริการ
เทคโนโลยีตู้ กดเคร่ืองด่ืมอัตโนมัติ  จ านวน 400 คน  
โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) และการวิ เคราะห์สมการถดถอยเ ชิงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพ
ของข้อมูล คุณภาพของการบริการ ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม การรับรู้ด้านราคา มีผลต่อการรับรู้
คุณค่า และน าไปสู่ความตั้งใจซ้ือ โดยค่า R2 แสดงให้เห็น
ว่าแบบจ าลองนีส้ามารถอธิบายปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้
คุณค่า และความตั้งใจซ้ือสินค้า ได้ 62.1% และ 59.4% 
ตามล าดับ 
ค าส าคัญ:  ความตั้ งใจซ้ือ เทคโนโลยีตู ้กดเคร่ืองด่ืม 
     อตัโนมติั ผูบ้ริโภค 
 
 

Abstract 
The objective of this research is to study factors 

affecting the adoption of automatic beverage dispenser 
technology in Thailand. Data were Collected by an online 
questionnaire. 400 Thai consumers were used as sample. 
To test the hypotheses, Exploratory factor analysis 
(EFA) and multiple linear regression were used as data 
analysis. The results showed that the Information 
Quality Service Quality, Perceived Behavioral Control, 

and Perceived Value affect the Perceived Value and lead 
to Purchase intention. The R2 value shows that the model 
can explain the factors affecting perceived value. And 
purchase intent was 62.5% and 59.4%, respectively. 
Keywords:  Purchase Intention, Automatic Beverage  
         Dispenser Technology, Consumers. 
 

1. บทน า 
ปัจจุบันเทคโนโลยีตูก้ดเคร่ืองด่ืมอตัโนมติัเขา้มามี

บทบาทในชีวิตประจ า ว ันของมนุษย์มาก ข้ึนด้วย
ความก้าวหน้าทาง เทคโนโลยีท าให้ มีการพัฒนา
อุตสาหกรรมใหบ้ริการในรูปแบบต่างๆ ท่ีมีความสะดวก
ข้ึน จะพบเห็นไดต้ามสถานท่ีทัว่ไป ผูบ้ริโภคจึงสามารถ
เขา้ถึงเทคโนโลยีตูก้ดเคร่ืองด่ืมอตัโนมติัไดส้ะดวกมาก
ยิ่งข้ึน และกิจกรรมส่วนใหญ่ในการใชง้านเทคโนโลยีตู ้
กดเคร่ืองด่ืมอัตโนมัติ  อาทิ การสะสมแต้มแลกของ
รางวลั การรับส่วนลดในช่วงวนัเกิด สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดค้รบถว้น 

จากท่ีกล่าวขา้งตน้ขอ้มูลเทคโนโลยีตูก้ดเคร่ืองด่ืม
อตัโนมติั เป็นอีกทางเลือกในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมมีให้
เลือกหลากหลาย และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเลือกใชท่ี้
แตกต่างกนัไป ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีตูก้ดเคร่ืองด่ืมอตัโนมติั 
โดยศึกษาจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีตู ้
กดเคร่ืองด่ืมอตัโนมติัดงักล่าว โดยน าทฤษฎีความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ (ISS Model) มาใชร่้วมกบัทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนและแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ด้าน
ราคามาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการศึกษา และให้การศึกษา
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น้ีเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้อยู่ในอุตสาหกรรมน้ีสามารถ
น าขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นแนวทางไปส่งเสริมและพฒันากลยทุธ์
เพื่ อตอบสนองความต้อ งการของผู ้บ ริ โภคและ 
สร้างขอ้ไดเ้ปรียบ 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ  

(IS Success Model) 

 

ภาพที่  1: แบบจ าลองความส า เ ร็จของระบบสารสนเทศ  
    (IS Success Model) 

แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ของ 
Delone and Mclean (IS Success Model) โ ด ยทฤษ ฎี
ดงักล่าวมีปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัไดแ้ก่  

(1) ปั จจัยด้าน คุณภาพของข้อมูล  ( Information 
Quality) หมายถึง ขอ้มูลสารสนเทศท่ีส่ือสารไดต้รงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยขอ้มูลท่ีเป็นความจริง 
มีความหมายรายละเอียดท่ีชัดเจน ครบถว้นสมบูรณ์ มี
ความถูกตอ้ง มาจากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดแ้ละมีความ
ทนัต่อเวลา  

(2) ปั จ จัยด้าน คุณภาพระบบ ( System Quality) 
หมายถึง ระบบท่ีมีความรวดเร็วในการให้บริการอย่าง
ราบร่ืน มีความน่าเ ช่ือถือของข้อมูลท่ี เ กิดจากการ
ประมวลผล  

( 3) คุณภาพของการบ ริ ก า ร  ( Service Quality) 
หมายถึง ความสามารถดา้นการบริการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และการรับประกนัการบริการท่ี
มีการควบคุม คุณภาพ มาตรฐาน เพ่ือสร้างความมัน่ใจ
ให้กบัผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงทั้ง 3 ปัจจยัจะเป็นปัจจยัภายนอกท่ี
ส าคญัส่งอิทธิพลให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกถึงการรับรู้จนเกิด
การยอมรับใช ้[1] 

2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior: TPB) 

 
 

ภาพที่ 2: แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในทฤษฎี 
    พฤติกรรมตามแผน 
 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) น าเสนอโดย Ajzen   
หลกัการของ TPB คือ การแสดงพฤติกรรมของมนุษย ์
(Behavior) จะได้รับอิทธิพลโดยตรงจากความตั้ งใจ
แสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention, I) และส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้น ประกอบดว้ย
ปัจจยัหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่  

(1) ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมนั้น (Attitudes towards 
the behavior, ATT)  

(2) การคลอ้ยตามอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิง (Subjective 
norm, SN)   

(3) การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองใน
การแสดงพฤติกรรมใดๆ (Perceived Behavioral Control, 
PBC) โดยการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมน้ี ย ังมี
อิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมดว้ยความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัตามทฤษฎี TPB ตามท่ีกล่าวขา้งตน้[2] 

2.3 แนวคิด เกี่ ยวกับความตั้ ง ใจ ซ้ือ  (Purchase 
Intention) 

ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ใดๆ 
ท่ีสามารถเขา้ถึงความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้ซ่ึง 
จะเกิดข้ึนหลงัจากผูบ้ริโภคไดป้ระเมินตราสินคา้นั้นแลว้ 
ซ่ึงอาจก่อให้ เ กิดพฤติกรรมการซ้ือตามมารวมถึง
พฤติกรรมการกลบัมาซ้ือตราสินคา้เดิมในอนาคตความ
ตั้งใจซ้ือเกิดจากความรู้สึกส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีเกิด
จากการสะสมความรู้และการประเมินผ่านประสบการณ์
ท่ีเกิดข้ึนต่อตราสินค้าและบริการจากข้อความท่ีถูก
ส่งผา่น ซ่ึงสอดคลอ้งงานวจิยัท่ีกล่าวไวว้า่ ความตั้งใจซ้ือ 
คือ อารมณ์ท่ีแสดงออกถึงความตอ้งการในระดบัเขม้ขน้
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ซ่ึงเกิดจากการถูกกระตุ ้นด้วยแรงจูงใจภายในและ   
ภายนอก (Internal and external motivation)[3] 

2.4 แนวคิด เกี่ ยวกับการ รับ รู้ คุณค่า  (Perceived 
Value) 

การรับ รู้ คุณค่านับเ ป็นแนวคิด ท่ี มีความส าคัญ 
เน่ืองจากการรับรู้คุณค่าไม่เพียงแต่จะมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคเท่านั้น แต่ยงัส่งผลถึงการ
เ พ่ิม ข้ึนของ ส่วนครองตลาด  (Market share) และ
ความสามารถในการท าก าไรให้กบัตราสินคา้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพการรับรู้คุณค่า คือ การท่ีลูกค้าประเมิน
อรรถประโยชน์ท่ีได้รับผลิตภัณฑ์หรือการบริการบน
พ้ืนฐานของส่ิงท่ีเขาได้รับรู้ โดยระบุความหมายของ
คุณค่านั้นไวว้่าลูกคา้บางคนจะรับรู้ถึงคุณค่าเม่ือสินคา้
หรือบริการนั้นมีราคาต ่าบางคนรับรู้ถึงคุณค่าเม่ือคุณภาพ
สมดุลกบัราคา คุณค่าเป็นอะไรก็ตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
ในผลิตภณัฑห์รือบริการเป็นคุณภาพท่ีไดรั้บจากราคาท่ี
จ่ายไป จึงให้ค  าจ ากัดความของการรับรู้คุณค่าของการ
บริการว่าเป็นการเลือกของลูกคา้ท่ีจะรับรู้ระหว่างส่ิงท่ี
ลูกคา้ให้เพ่ือไดรั้บการบริการนั้นการกบับริการท่ีไดรั้บ
กลบัมา[4] 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ด้านราคา (Perceived 
Price) 

แนวคิดการรับรู้ราคา หมายถึงราคาสินคา้ท่ีมาจาก
การอนุมานของผูบ้ริโภคซ่ึงแตกต่างจากราคาจริงของ
สินคา้ผูบ้ริโภคบางคนอาจคิดวา่สินคา้น้ีมีราคาแพงหรือ
บางคนอาจคิดว่าสินคา้น้ีมีราคาถูก ในท านองเดียวกนั
การรับรู้ราคา คือการท่ีผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบราคาของ 
สินคา้ในแต่ละตราสินคา้ตามความพึงพอใจของตนเอง
การรับรู้ราคาว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะไม่จดจ าราคา
จริงของสินคา้ แต่จะอนุมานราคาของสินคา้และจดจ า
ความหมายท่ีไดจ้ากการอนุมานคร้ังนั้น ซ่ึงการรับรู้ราคา
ของผูบ้ริโภคจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้[4] 

2.6 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ เ ชิ ง ส า ร ว จ 
(Exploratory Factor Analysis) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเป็นเทคนิคท่ี
ศึกษาเก่ียวกบัโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ 

( Independent Variable) กับตัวแปรตาม  (Dependent 
Variable) จะเป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 
(Linearity)[5] 

2.7 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

การวิเคราะห์การถดถอยเป็นวิธีการทางสถิติท่ีใช้
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Independent  
Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) ถ้าตัว
แปรอิสระมีมากกว่าหน่ึงตัวกับตัวแปรตามหน่ึงตัว
เรียกวา่ การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ (Multiple 
Linear Regression)[6] 
 

3. วธีิการด าเนินงาน 
3.1 กรอบแนวความคดิการวจิยั 

 
 

ภาพที่  3: กรอบแนวคิดของการวิจัยเ ร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
    การยอมรับเทคโนโลยตีูก้ดเคร่ืองด่ืมอตัโนมติั 

 

3.2 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ผู ้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยใช้โปรแกรม 

G*Power 3.1 (Erdfelder et al., 2007) โดยก าหนดค่ า 
effect size เ ท่ ากับ  0.3 หมาย ถึง มีขนาดอิท ธิพลใน
ระดับกลาง (medium) ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมค่า effect size 
เท่ากับ 0.3 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 ค่า
อ านาจทดสอบ (power of test) เท่ากับ 0.95 (Hair et al., 
2010) ค่าองศาอิสระของตวัแบบ (DF) เท่ากบั 28 ท่ีน ามา
จากข้อค าถามจากแบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีตูก้ดเคร่ืองด่ืมอตัโนมติั ผลลพัธ์จาก
โปรแกรม G*Power ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 ซ่ึง
ผูว้ิจัยปัดเป็นตวัเลขเป็น 400 คน ดังนั้นขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชก้ารวจิยั คือ 400 คน 
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ภาพที ่4: ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยโปรแกรม G*Power 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เ ก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์  

(Online Questionnaire) งานวิจัยคร้ังน้ีถูกแบ่งออกเป็น     
3 ตอน ไดแ้ก่ 1.ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  
2.ชุดค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีตูก้ด
เคร่ืองด่ืมอตัโนมติั 3.ค าถามวดัระดบัทศันคติของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใช้มาตรวดั 7 ระดับ แบบ Likert’s 
Scale ดังความหมายต่อไปน้ี 7 หมายถึง สอดคลอ้งกับ
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด , 6 หมายถึง สอดคลอ้ง
กบัความคิดเห็นของท่านมาก , 5 หมายถึง สอดคลอ้งกบั
ความคิด เ ห็นของ ท่านค่อนข้างมาก  , 4 หมายถึง 
สอดคล้องกับความคิด เ ห็นของ ท่านปานกลาง  ,                    
3 หมายถึง สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่านค่อนขา้ง
น้อย , 2 หมายถึง สอดคล้องกับความคิดเห็นของท่าน
อย่างน้อย , 1 หมายถึง สอดคลอ้งกับความคิดเห็นของ
ท่านอยา่งนอ้ยท่ีสุด 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ทางผู ้วิจัยได้สร้าง เคร่ืองมือแบบสอบถามจาก

การศึกษาทฤษฎี บทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ท่ี
สามารถประยุกต์ใช้งานกับงานวิจัยได้ จากนั้ นน า
แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไปส ารวจกับกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้ง 400 คนผา่นแบบสอบถามออนไลน์ 

3.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
1) การคดัเลือกขอ้มูล (Data Selection) เพ่ือให้มัน่ใจ

วา่ขอ้มูลท่ีน ามาค านวณมีความสมบูรณ์ 

2) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS 

ส าห รับประมวลผลส า เ ร็ จ รูปทางสถิ ติ  เพื่ อตอบ

วตัถุประสงคโ์ดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

วิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) และการ

วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) 

 

4. ผลการด าเนินงานวจัิย 
4.1 ผลจากการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 

จากการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปกับกลุ่มตัวอย่าง         

395 คน เน่ืองจากมีผูไ้ม่ประสงคอ์อกความคิดเห็น 5 คน 

ตารางที ่1 : ตารางขอ้มูลทัว่ไป 

                                           
 

4.2 ผลจากการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 

Factor Analysis: EFA) เพื่อส ารวจหรือคน้หาตวัแปรแฝง

ท่ีซ่อนอยู่ภายใตต้ัวแปรท่ีสังเกตได้หรือวดัได้ ผลการ

ทดสอบความเหมาะสมของชุดตวัแปรท่ีท าการศึกษา

พบว่า สามารถจัดกลุ่มใหม่เพ่ือถ่วงน ้ าหนักขอ้ค าถาม

แบ่งได้ ทั้ งหมด 6 ด้านโดยในแต่ละด้านมีผลการ

วเิคราะห์เชิงส ารวจไดด้งัน้ี 
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ตางรางที ่2: แสดงค่า KMO และ Barlett's Test of Sphericity 

 
 

จากตารางท่ี 2 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยขอ้ค าถาม
ทั้งหมด 21 ตวัแปร พบว่ามีค่า KMO เท่ากบั 0.929 ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่ 0.5 และเขา้ใกล ้1 แสดงถึงความสัมพนัธ์กนั
ของตวัแปรในขนาดท่ีเหมาะสม สามารถน าไปวิเคราะห์
เชิงส ารวจได ้และค่าการทดสอบนัยส าคญัทางสถิติด้วย
Barlett's Test of Sphericity พบวา่มีค่านยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 สามารถสรุปไดว้่าขอ้มูลมีความเหมาะสม
ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้
ตางรางที ่3: แสดงค่า Rotated Factor Matrix 

 
จากตารางท่ี 3  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิ หรือท่ีเรียกกนั

ว่า Factor Loadings เป็นค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของตวั
แปรกบัองคป์ระกอบ หรือตวัแปรทั้ง 6 ตวัโดยการหมุน
แกนปัจจัยด้วย เทคนิค  Maximum Likelihood และ 
Equamax ซ่ึงได้ค่า Factor Loadings ทั้ ง 6 ตวัแปรไดแ้ก่ 
1.ความตั้ ง ใจ ซ้ือ  2. ความสามารถในการควบคุม  
3. คุณภาพของการบริการ 4. การรับรู้คุณค่า 5. การรับรู้
ด้ านราค า  6. ปั จ จัยด้าน คุณภาพของข้อมู ล  โดย
องค์ประกอบท่ี 1 มีจ านวนตวัแปรมากท่ีสุด 5 ตัวแปร 
องค์ประกอบท่ี 4 มีจ านวน 4 ตวัแปร องค์ประกอบท่ี 2, 
3, 5 มีจ านวน 3 ตวัแปร และองค์ประกอบท่ี 6 มีตวัแปร
นอ้ยท่ีสุด 2 ตวัแปร 

ตารางที ่4: ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                            
 

จากตารางท่ี 4 ปัจจยั PI คือ ความตั้งใจซ้ือ 
ปัจจยั PBC คือ ความสามารถในการควบคุม   พฤติกรรม 
ปัจจยั SVQ คือ คุณภาพของการบริการ 
ปัจจยั PV คือ การรับรู้คุณค่า 
ปัจจยั PP คือ การรับรู้ดา้นราคา 
ปัจจยั INFQ คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล 

พบว่ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม เ ช่ื อ มั่น ข อ ง แบบ        
สอบถามพบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา          
(Cronbach’s alpha) อยู ่ระหวา่ง 1.336ถึง 2.387 ซ่ึงอยูใ่น
ระดบัท่ียอมรับไดแ้สดงว่าเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีใช้
ในการส ารวจฉบบัน้ีมีความน่าเช่ือถือ 
ตารางที ่5: แสดงค่า Summary Model 1 

 
 

จากตารางท่ี 5 แสดงค่า Model 1 Summary จะบอก
ให้ทราบสมการพยากรณ์ท่ีได้มีประสิทธิภาพในการ
พยากรณ์มากน้อยแค่ไหน โดยดูจาก R Square จะพบวา่      
R Square = 0.625 แสดงว่าสมการพยากรณ์ ท่ี ได้ มี
ประสิทธิภาพ ร้อยละ 62.5 
ตารางที ่6: ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ Model 1 

 
 

จากตารางท่ี 6 เม่ือพิจราณาจากค่า sig. จะสามารถ
สรุปได้ว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีตูก้ด
เคร่ืองด่ืมอตัโนมติั พบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล,
คุณภาพของการบริการ และการรับรู้ดา้นราคา มีค่าเป็น 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 ดา้นน้ี มีผลต่อการรับรู้
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คุณค่า ส่วนความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.946 และปัจจัยด้านน้ีไม่มีผลต่อการรับรู้
คุณค่า  
ตารางที ่7: แสดงค่า Summary Model 2 

 
 

จากตารางท่ี 7 แสดงค่า Model 2 Summary จะบอก
ให้ทราบสมการณ์พยากรณ์ท่ีได้มีประสิทธิภาพในการ
พยากรณ์มากน้อยแค่ไหน โดยดูจาก R Square จะพบวา่ 
R Square = 0.594 แสดงว่าสมการพยากรณ์ ท่ีได้  มี
ประสิทธิภาพเพียงร้อยละ 59.4 
ตารางที ่8: ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ Model 2 

 
 

จากตารางท่ี  8 เ ม่ือพิจราณาจากค่า sig. จะ
สามารถส รุปได้ว่ า ปั จจัย ท่ี ส่ งผลต่ อการยอมรับ
เทคโนโลยีตูก้ดเคร่ืองด่ืมอตัโนมติั พบว่าปัจจยัการรับรู้
คุณค่ามีค่าเป็น Sig. เท่ากับ 0.000 และจากผลของการ
วิเคราะห์ของแต่ละตวัแปรได้ การรับรู้คุณค่าส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือ 

 

ภาพที ่5: โมเดลส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยตูีก้ดเคร่ืองด่ืมอตัโนมติั 
 
 

จากภาพท่ี 5 คุณภาพของข้อมูล คุณภาพของการ
บริการ   ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  
และการรับรู้ดา้นราคา พยากรณ์ได ้62.5% (R-Squared= 0.625) 
และการรับรู้คุณค่าส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือสามารถ
พยากรณ์ได ้59.4% (R-Squared= 0.594) แสดงวา่คุณภาพ

ของการบริการส่งผลมากท่ีสุดต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ตูก้ดเคร่ืองด่ืมอตัโนมติั 
 

5. สรุปผล 
งานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดผ้ลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการยอมรับเทคโนโลยีตู ้กดเคร่ืองด่ืมอัตโนมัติ   
ค่ า ค ว า ม เ ห ม า ะ สมข อ ง ข้อ มู ล  (KMO) ตั ว แ ป ร 
มีความสัมพนัธ์ถึง 0.929 ซ่ึงมีค่ามากว่า 0.5 เป็นขอ้มูล 
ท่ีสามารถน ามาตั้ งเป็นข้อค าถามได้ ผลน ้ าหนักของ
องคป์ระกอบมีค่ามากกวา่ 0.5 มีทั้งหมด 6 องคป์ระกอบ 
ประกอบไปดว้ย คุณภาพของขอ้มูล, คุณภาพการบริการ, 
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม , การรับรู้ด้าน
ราคา, การรับรู้คุณค่า และความตั้งใจซ้ือ จึงน ามาทดสอบ
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง 395 คน 
มีความเ ช่ือมั่นอยู่ ท่ี  1.336ถึง 2.387 ซ่ึงอยู่ในระดับท่ี
น่าเช่ือถือและผลวิเคราะห์ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
ทั้ง 6 ดา้น พบวา่ ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (Mean=5.819,SD=1.336) ซ่ึงผลการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ปัจจัยทุกด้านมีค่าเป็น Sig. 
ยกเวน้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีไม่มีค่า
เป็น sig.ปัจจยัอยา่งมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 แสดงตวัแปร
ท่ีสามารถใช้งานได้จริง และจากผลของการวิเคราะห์
ของแต่ละตวัแปรไดค้่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย 
(Beta Coefficient) ซ่ึงเป็นค่าท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

อยา่งไรก็ตามงานวิจยัน้ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงของปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยตีูก้ดเคร่ืองด่ืมอตัโนมติั
ยงัคงมีขอ้จ ากัดตามขอบเขต งานวิจัยท่ีก าหนด ดังนั้น 
หากมีการศึกษาคร้ังต่อไป จึงควรปรับปรุงกรอบการวจิยั
ใหก้วา้งข้ึน จึงควรศึกษาวจิยัเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนๆท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีตูก้ดเคร่ืองด่ืมอตัโนมติั 
เ ช่น  ปัจจัยทางการตลาด ท่ี ส่งผลต่อการยอม รับ
เทคโนโลยตีูก้ดเคร่ืองด่ืมอตัโนมติั 
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ปัจจยัที่มีอทิธิพลต่อทศันคตด้ิานการยอมรับความเป็นส่วนตวัของข้อมูล 
ผู้ใช้บริการโมบายแบงก์กิง้  

Factors Affecting Attitude of Data Privacy Acceptance of  

Mobile Banking Users 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ต่อทัศนคติด้านการยอมรับความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
(Data Privacy) ผู้ใช้บริการโมบายแบงก์กิง้ โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือวิจัย และเก็บข้อมูลจากผู้ เคยมีการใช้งาน 
โมมายแบงก์กิ้งสถาบันการเงินต่าง  ๆ  จ านวน 270 คน  
ซ่ึงข้อมูลงานวิจัยนีใ้ช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
สถิติพื้นฐาน การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis :EFA) และการวิ เคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติการยอมรับเป็น
ส่วนตัวของข้อมลูของผู้ใช้บริการโมบายแบงก์กิง้มากท่ีสุด 
คือการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน รองลงมาคือการรับรู้
ประสิทธิภาพของนโยบายความเป็นส่วนตัวของข้อมูล  
ส าหรับปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อทัศนคติการยอมรับเป็นส่วนตัว
ของข้อมลูของผู้ใช้บริการโมบายแบงก์กิง้ได้แก่ ด้านการรับรู้
ช่ือเสียงของผู้ให้บริการ และด้านการรับรู้ความเส่ียงความ
เป็นส่วนตัวของข้อมูล ซ่ึงผลสรุปจากงานวิจัยนี้มีค่าท่ี
ยอมรับได้ท่ีร้อยละ 56 (R-Squared = 0.561)  
ค าส าคญั: โมบายแบงกก้ิ์ง ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล   

 

Abstract 
The purpose of this research was to study factors 

affecting attitude of data privacy acceptance of mobile 

banking users. This research tool used a questionnaire to 

collect data from 270 people who used mobile 

banking services from various financial institutions. 

The data of this research was analyzed with basic 

statistics, exploratory factor analysis (EFA), and 

multiple linear regression analysis. The research 

results revealed that the factor most affecting the 

attitude of data privacy acceptance of mobile banking 

users were the perception of ease of use. And followed 

by the perceived effectiveness of the data privacy 

policy. The factors that do not affect the acceptance of 

data privacy attitudes of mobile banking users were 

the reputation of the service provider and data 

privacy risk perception. The results of this research 

have an acceptable value of 56% (R-squared = 0.561) 

Keywords: Mobile Banking, Data Privacy, Personal  

        Data Protection Act. 

 

1. บทน า 
ปัจจุบนัการท าธุรกรรมกบัทางธนาคาร ส่วนใหญ่จะใช้

ผา่นระบบโมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) จากเดิมท่ีเคย
ใชบ้ริการผ่านสาขาหรือตูเ้อทีเอ็ม ซ่ึงมีขอ้จ ากดัดา้นเวลา
และระยะทาง กลายเป็นความสะดวก รวดเร็ว ด้วย
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีคุน้
ชินกบัการใชส้มาร์ทโฟน เร่ิมถือเงินสดนอ้ยลง  

ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา มีการท าธุรกรรมผ่านระบบ    
โมบายแบงกก้ิ์งของธนาคารมากข้ึน [1] ดว้ยแรงสนบัสนุน
จากภาครัฐผ่านแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 

https://www.bot.or.th/App/BTWS_STAT/statistics/ReportPage.aspx?reportID=949&language=th
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(National e-Payment Master Plan) [2] จะเป็นส่วนส าคัญ 
ท่ีจะผลักดันให้เกิดสังคมไร้เงินสด(Cashless Society)  
ในประเทศไทยเร็วข้ึน โดยมีธนาคารขบัเคล่ือน  

ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีส่งผลต่อ
ทศันคติการยอมรับเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ
โมบายแบงก์ก้ิง ในส่วนขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ 
ท่ี ธนาคารต้องปฏิบัติตาม พ .ร .บ .  คุ ้มครองข้อมูล 
ส่ ว น บุ ค ค ล  ( PDPA: Personal Data Protection Act)  
ว่าปัจจัยใดส่งผลต่อการให้ความยินยอมของผูใ้ช้บริการ 
ทั้งยงัเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้อยูใ่นอุตสาหกรรมธนาคาร 
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นแนวทางไปส่งเสริมและพฒันา
กลยทุธ์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน 
 

2.*เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  
2.1 โมบายแบงก์กิง้ (Mobile Banking) 
เป็นแอปพลิเคชันของสถาบันการเงินท่ีให้บริการ

ธุรกรรมออนไลน์ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เช่น การโอนเงิน
ระหวา่งบญัชีธนาคาร การตรวจสอบยอดบญัชี การซ้ือขาย
ตราสาร/กองทุน การตั้งระบบแจง้เตือนอตัโนมติั เบิกถอน 
โอน จ่ายบิล เป็นตน้ [3]  

2.2 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  
คือการรับรู้ความง่ายในการใหค้วามยนิยอมขอ้มูลส่วน

บุคคลผ่ านโมบายแบงก์ ก้ิ ง  ว่ าท า ได้ ง่ า ย  สะดวก  
และสามารถศึกษานโยบายความเป็นส่วนตวัของธนาคารต่าง ๆ
ได้เองผ่านระบบโมบายแบงก์ ก้ิง ท่ี มีการพัฒนา ข้ึน  
ก่อนตดัสินใจเลือก “ยอมรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การใหข้อ้มูล 
รวมถึงสามารถเปล่ียนแปลงการใหค้วามยนิยอมดว้ยตวัเอง 
ได้ตลอดเวลา โดยไม่ตอ้งใช้ความพยายามในการเรียนรู้
หรือท าความเขา้ใจระบบมากนกั [4] 

2.3 ทศันคตทิีม่ต่ีอการใช้งาน  
ความเ ช่ือว่าการใช้เทคโนโลยีโมบายแบงก์ ก้ิ ง 

ส าหรับการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลมีประโยชน์ เหมาะสม 
เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลไดป้ลอดภยั และผูใ้ชบ้ริการมีความ
พึงพอใจในการเก็บขอ้มูลผ่านการใชง้านโมบายแบงก์ก้ิง 
หากผู ้งานมีทัศนคติท่ีดีการยอมรับความเป็นส่วนตัว 
ของขอ้มูล จะส่งผลต่อการใช้งานระบบโมบายแบงก์ก้ิง
ต่อไป [5] 

2.4 การรับรู้ความเส่ียงความเป็นส่วนตวัของข้อมูล  
การรับรู้ถึงความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั หมายถึง 

การท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความเขา้ใจวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลถูกรุกล ้า
ความเป็นส่วนตวั ถูกเขา้ถึง ติดตาม และน าไปใชโ้ดยไม่รู้ตวั 
ซ่ึงการพัฒนาการของอินเทอร์ เน็ตและแอพลิเคชั่น 
บนสมาร์ทโฟน เป็นช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล
จากปัจจยัภายนอก หากไม่ไดรั้บการจดัการอยา่งเหมาะสม
ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจน าไปสู่การคุกคามท่ีร้ายแรงได ้ [6] 
การถูกละเมิดความเป็นส่วนบุคคล ท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิด
ความไม่พึงพอใจ และยกเลิกใชบ้ริการไปในท่ีสุด ความ
เส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลน้ียงัรวมไปถึงการถูก
ขโมยขอ้มูลส่วนบุคคลเช่น หมายเลขบตัรเครดิต หมายเลข
บตัรประชาชน เลขท่ีบญัชีธนาคาร [7] 

หากทางผูใ้ห้บริการมีมาตรฐานรองรับ มีความชดัเจน
ในวตัถุประสงค์ในการขอขอ้มูล สามารถตรวจสอบได้ 
ช่วยท าให้ผูใ้ชบ้ริการลดความกงัวลและเกิดทศันคติท่ีดีต่อ
การใชง้านโมบายแบงกกิ์งมากยิง่ข้ึน  

2.5 การรับรู้ประสิทธิภาพของนโยบายความเป็น
ส่วนตวัของข้อมูล  

เป็นส่ิงท่ีผูใ้ช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงเช่ือว่านโยบาย
ความเป็นส่วนตัว (Privacy Policy) ของผูใ้ช้งานท่ีมีการ
ประกาศผ่านทางโมบายแบงก์ก้ิงนั้นมีความถูกตอ้งและมี
ความน่าเช่ือถือ ท าให้ผูใ้ชบ้ริการมีความมัน่ใจว่าขอ้มูลท่ี
ยินยอมให้จดัเก็บมีความปลอดภยั และถูกน าไปใชง้านได้
ตรงตามจุดประสงค์ รวมถึงนโยบายความเป็นส่วนตวัท่ี
ประกาศออกมาน าไปปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง [8]รวมถึง 
ตอ้งแจ้งให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนท่ีจะมีการเก็บ
ข้อมูล ว่าตัวของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจะมีการจัดเก็บมี
อะไรบา้ง ใชข้อ้มูลอย่างไร จดัเก็บไวท่ี้ไหน [9] แจง้สิทธิ
ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นสิทธิตามกฎหมาย 

การเน้นย  ้าถึงความส าคญันโยบายความเป็นส่วนตัว  
คือการ “ประกาศ” หากผูใ้ห้บริการมีการรับประกันว่า
ขอ้มูลท่ีผูบ้ริการให้มีความปลอดภยั  และไม่ถูกน าไปใช ้
ในการท่ีผิดวตัถุประสงค์ ผูใ้ช้บริการจะเกิดความเช่ือถือ 
ในประสิทธิภาพนโยบายความเป็นส่วนตวัของมูล  



The Nineteenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2023 

 

167 
 

นอกจากน้ี ในกรณีท่ีตอ้งขอเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคลตอ้งใหอิ้สระเจา้ของขอ้มูลในการเลือกใหค้วามยนิยอม  

2.6 การรับรู้ช่ือเสียง  
การรับรู้ช่ือเสียงองค์กร คือการรับรู้คุณลกัษณะหรือ

ภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รสั่งสมมาอย่าง ต่อเน่ืองยาวนานตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบนั[10]ทั้งในดา้นบวกและดา้นลบท่ีมีผล
ต่อความเช่ือมัน่ของการใช้บริการ การรับรู้ถึงมาตรฐาน
หรือมาตรการต่างๆ ท่ี เ ก่ียวกับการเก็บ การใช้หรือ 
การประมวลผลขอ้มูลส่วนตวับุคคลของผูใ้ชบ้ริการผา่นโม
บายแบงก์ก้ิง และการท่ีธนาคารขานรับข้อก าหนดจาก
กฎหมายท่ีว่าดว้ยการแจง้ให้ผูใ้ชบ้ริการรับทราบถึงสิทธ์ิ
ของเจา้ของขอ้มูล แสดงออกถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ และหลีกเล่ียงความเส่ียง
จากผลกระทบจากการสูญเสียช่ือเสียงจากการไม่ปฏิบติั
ตามกฎหมายอีกดว้ย 

ดงันั้นในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัเลือกใชท้ฤษฎีการ
ยอม รับ เทคโนโลยี  (Technology Acceptance Model: 
TAM) 2 ปั จจัย  คือการ รับ รู้ความง่ ายในการใช้งาน   
และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และปัจจยัอ่ืน ๆ  คือการรับรู้
ประสิทธิภาพของนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล,
การรับรู้ความเส่ียงความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล, การรับรู้
ช่ือเสียง เพ่ือหาวา่ปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อทศันคติดา้นการยอมรับ
ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง 

 
3.**วธีิด าเนินการวจิยั 

 
ภาพที ่2 : กรอบแนวความคิดการด าเนินงานวิจยั 

      3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
การก าหนดขนาดของตัวอย่างได้ใช้หลักการของ 

Jackson จากกฎ N:q [10] เม่ือ N คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
และ q คือ จ านวนพารามิเตอร์ โดยโมเดลท่ีต้องการ

วิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง ควรมีขนาดตวัอยา่งขั้นต ่า 
เท่ากบั 10:1 ดงันั้นงานวิจยัน้ีมีจ านวนพารามิเตอร์ท่ีศึกษา
จ านวน 15 พารามิเตอร์ ขนาดตวัอยา่งของงานวิจยัน้ีควรมี
อยา่งนอ้ยท่ีสุด 150 ตวัอยา่ง และเพ่ือป้องกนัความผิดพลาด 
ผูว้จิยัจึงไดท้ าการเพ่ิมขนาดกลุ่มตวัอยา่งข้ึนคือ 270 ราย 

3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ 

(Google Form) แบบสอบถามท่ีใช้งานวิจัยคร้ังน้ีถูกแบ่ง
ออก เ ป็น  3 ส่ วนได้แ ก่  1. ข้อ มูลทั่ ว ไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 2. ชุดค าถามเก่ียวกับการรับรู้ข่าวสาร 
และพฤติกรรมการในการท า ธุรกรรมกับธนาคาร  
3. เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติดา้นการ
ยอมรับความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการโมบายแบงก์ก้ิง 
โดยใช้มาตรประเมินค่า 7 ระดับ (7 Point Likert Scales) 
โดยการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้นแบ่งเป็น 7 ระดบั 
ไดแ้ก่ 1 = นอ้ยท่ีสุด 2 = นอ้ย 3 = ค่อนขา้งนอ้ย 4 =ปานกลาง 
5 = ค่อนขา้งมาก 6 = มาก และ 7 = มากท่ีสุด 

3.3 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจ านวนรายการท่ีผ่านการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูลเป็นท่ีเรียบร้อย
แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการแยกหมวดหมู่เพ่ือวิเคราะห์โ 
ดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมประมวลผล
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

3.3.1) การคัด เ ลื อกข้อมู ล  (Data Selection) 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีน ามาค านวณมีความสมบูรณ์ 

3.3.2) น าขอ้มูลทัว่ไปของประชากรตวัอย่างมา 
วิเคราะห์โดยการหาค่าการแจกแจงความถ่ี (Frequency 
Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.3.3) ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม 
SPSS ส าหรับประมวลผลส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อตอบ 
วตัถุประสงคโ์ดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) และการวเิคราะห์ 
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
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4. ผลการด าเนินการวจัิย 
4.1 ผลจากการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
ตารางที ่1: ตารางขอ้มูลทัว่ไป 

 
 

4.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูล 
ตารางที ่2: KMO และ Barlett's Test of Sphericity 

 
จากตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ ข้อมูลด้วยข้อค าถาม

ทั้งหมด 15 ตวัแปร พบวา่มีค่า KMO เท่ากบั 0.859 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.5 และเขา้ใกล ้1 แสดงถึงความสัมพนัธ์กนัของ
ตวัแปรในขนาดท่ีเหมาะสม สามารถน าไปวิเคราะห์เชิง
ส ารวจได้ และค่าการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติด้วย
Barlett's Test of Sphericity พบวา่มีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 สามารถสรุปไดว้่าขอ้มูลมีความเหมาะสมใน
การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

ตารางที ่3: Rotated Factor Matrix 
Rotated Factor Matrix2 
 Factor 

1 2 3 4 5 6 
PPR2   0.973         
PPR1   0.760         
PPR3   0.733         
PEPP2     0.755       
PEPP1     0.703       
PEPP3     0.504       
PEU2       0.886     
PEU1       0.664     
PEU3       0.501     
ATU3         0.777   

ATU4         0.534   
ATU2         0.517   
ATU1         0.515   
PR1           0.960 
PR2      0.559 

จ า ก ต า ร า ง ท่ี  3 Rotated Factor Matrix แ ส ด ง  
ค่าสมัประสิทธ์ิ หรือท่ีเรียกกนัวา่ Factor Loadings เป็นค่าท่ี
แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรกับองค์ประกอบหรือ 
พบว่าค่า Factor Loadings ทั้ ง 5 ตวัแปรได้แก่ 1. ด้านการรับรู้
ความเ ส่ียงความเป็นส่วนตัว (Perceived Privacy Risk)  
2. ดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพของนโยบายความเป็นส่วนตวั 
(Perceive Effectiveness of Privacy Policy) 3. ดา้นการรับรู้
ค ว า ม ง่ า ย ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น  ( Perceived Ease of Use)  
4. ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using)  
5. ด้ า น ก า ร รั บ รู้ ช่ื อ เ สี ย ง  ( Perceived Reputation)  
โดยองคป์ระกอบท่ี 4 มีจ านวนตวัแปรมากท่ีสุด 4 ตวัแปร 
องคป์ระกอบท่ี 1,2,3 มีจ านวน 3 ตวัแปร และองคป์ระกอบ
ท่ี 5 มีตวัแปรนอ้ยท่ีสุด 2 ตวัแปร 

4.3**ผลจากการทดสอบความเช่ือมัน่ของบบสอบถาม  
ตารางที่ 4: ทดสอบเคร่ืองมือจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 270 คน เพ่ือทดสอบ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน และวิเคราะห์
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
Factor ค่าเฉล่ีย S. D Alpha 
PPR 4.854 2.153 0.859 
PEPP 4.753 1.603 0.841 
PEU 5.243 1.249 0.827 
ATU 4.831 1.531 0.846 
PR 5.293 1.409 0.783 

โดยท่ี  
PPR  หมายถึง ดา้นการรับรู้ความเส่ียงความเป็นส่วนตวั 
PEPP  หมายถึง  ด้ า นก า ร รั บ รู้ป ร ะ สิท ธิ ภ าพของ
นโยบายความเป็นส่วนตวั 
PEU  หมายถึง  ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
AUT  หมายถึง  ดา้นทศันคติต่อการใชง้าน 
PR  หมายถึง  ดา้นการรับรู้ช่ือเสียง 

พบว่าการวิเคราะห์ ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
พบวา่มีค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s alpha) 
อยู่ ระหว่าง 0.783 ถึง 0.88 ซ่ึงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้

ขอ้มูลทัว่ไป จ ำนวน(คน) ร้อยละ %
เพศ หญิง 150 56

ชำย 120 44
รวม 270 100

อำยุ ต  ่ำกว่ำ 25 ปี 12 5
25-40 ปี 184 68
41-50 ปี 66 24
51  ปีข้ึนไป 8 3
รวม 270 100

อำชีพ นกัเรียน/นกัศึกษำ 7 2
รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 34 13
พนกังำนบริษทัเอกชน 183 68
ธุรกิจส่วนตวั 37 14
อ่ืนๆ 9 3
รวม 270 100

ระดบักำรศึกษำสูงสุด ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 40 15
ปริญำตรี 163 60
ปริญำโท 63 23
สูงกว่ำปริญญำโท 4 2
รวม 270 100

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.859

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2312.62

df 105

Sig. 0

KMO and Bartlett's Test



The Nineteenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2023 

 

169 
 

แสดงวา่เคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีใชใ้นการส ารวจฉบบัน้ีมี
ความน่า เ ช่ือ ถือ และผลวิ เคราะห์ค่ า ส่วนเ บ่ียง เบน
มาตราฐานทั้ง 5 ดา้น พบว่าการรับรู้ถึงความดา้นการรับรู้
ช่ือเสียงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดและด้านการรับรู้ความเส่ียง
ความเป็นส่วนตัวมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมากสุด  
(Mean = 5.293, SD = 2.153) 

4.4 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
ตารางที ่5: Model Summary  

 
ผลลพัธ์ท่ีแสดงออกมาจากตาราง Model Summary 

จะบอกถึงสมการณ์พยากรณ์ท่ีไดมี้ประสิทธิภาพในการ
พยากรณ์มากน้อยแค่ไหน โดยดูจาก R Square ซ่ึงจาก
ตารางท่ี 5 น้ี R Square = 0.561 แสดงวา่สมการพยากรณ์ท่ี
ได ้มีประสิทธิภาพเพียงร้อยละ 56 
ตารางที ่6: Coefficients Model  

 
จากตารางท่ี 6 พบว่าด้านการรับรู้ประสิทธิภาพของ

นโยบายความเป็นส่วนตวั และดา้นการรับรู้ความง่ายใน
การใชง้าน  มีค่าเป็น Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงปัจจยัทั้ง 2 ดา้น
น้ี มีผลต่อทัศนคติต่อการใช้งานส่วนด้านการรับรู้ความ
เส่ียงความเป็นส่วนตวั และดา้นการรับรู้ช่ือเสียงมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.356 ,0.066 ตามล าดบั  ดงันั้นปัจจยัทั้ง 2 ดา้นน้ีไม่
มีผลต่อทศันคติต่อการใชง้าน 

 
ภาพที ่3: โมเดลท่ีอธิบายปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อทศันคติการยอมรับเป็น
ส่วนตวัของขอ้มูล (Data Privacy)ของผูใ้ชบ้ริการโมบายแบงกก้ิ์ง 

จากภาพท่ี 3 จากปัจจัยต่างๆท่ีได้น าเป็นวิเคราะห์ 
ทศันคติการยอมรับเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (Data Privacy)

ของผูใ้ชบ้ริการโมบายแบงก์ก้ิงสามารถพยากรณ์ได ้56% 
(R-Squared= 0.561)  

 

 5. สรุปผล 
งานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดผ้ลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผล

ปัจจยัท่ีมีส่งผลทศันคติการยอมรับเป็นส่วนตวัของขอ้มูล) 
ของผูใ้ช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงค่าความเหมาะสมของ
ข้อมูล (KMO) ตัวแปรมีความสัมพนัธ์ถึง 0.859 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.5 เป็นขอ้มูลท่ีสามารถน ามาตั้งเป็นขอ้ค าถามได ้
ผลน ้ าหนักขององค์ประกอบมีค่ามากกว่า 0.5 มีทั้ งหมด  
5 องคป์ระกอบ มาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
กับกลุ่มตวัอย่าง 270 ตวัอย่าง มีความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 0.783  
ถึง 0.88 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีน่าเช่ือถือและผลวเิคราะห์ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตราฐานทั้ง 5 ดา้น พบวา่การรับรู้ถึงความดา้น
การรับรู้ช่ือเสียงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดและดา้นการรับรู้ความ
เส่ียงความเป็นส่วนตวัมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมากสุด 
(Mean = 5.293, SD = 2.153) จากการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคุณพบว่าดา้นการรับรู้ประสิทธิภาพของนโยบาย
ความเป็นส่วนตวั และดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  
มีค่าเป็น Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงปัจจยัทั้ง 2 ดา้นน้ี มีผลต่อ
ทัศนคติต่อการใช้งาน 56% (R-Squared= 0.561) ส่วน
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงความเป็นส่วนตวั และดา้น
การรับรู้ ช่ือเสียงมีค่า Sig. เ ท่ากับ 0.356 และ 0.066 
ตามล าดบั  สามารถอภิปรายผลแต่ละดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 

ดา้นท่ี 1 ปัจจยัการรับรู้ประสิทธิภาพของนโยบายความ
เป็นส่วนตัว ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู ้ใช้บริการเห็นว่า
ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวับนโมบายแบงก์ก้ิงของ
ธนาคาร เป็นวิธีท่ีส่ือถึงกบัผูใ้ชบ้ริการไดง่้าย และรวดเร็ว 
เป็นการแสดงถึงกระบวนการในการปกป้องขอ้มูลส่วน
บุคคลของของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อสร้างความมัน่ใจในการใช้
บริการ ทั้งน้ีในดา้นดงักล่าวส่งผลต่อทศันคติการยอมรับ
เป็นส่วนตวัของขอ้มูล  

ด้านท่ี 2 ด้านการรับรู้ช่ือเสียง ผลการวิเคราะห์พบว่า 
จากการหาปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของธนาคาร ในการท า
ธุรกิจอย่างยาวนานไม่ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ใน การเก็บ,
การใช้หรือการประมวลผลข้อมูลส่วนตัวบุคคลของ

R Square 

Change
F Change df1 df2

Sig. F 

Change

1 .749a 0.561 0.555 0.69 0.561 84.826 4 265 0

a Predictors: (Constant), PR, PPR, PEU, PEPP

Model Summary

R Square

Adjusted 

R Square

Std. Error 

of the 

Estimate

Change Statistics

Model R

Model B Std. Error t Sig. Tolerance VIF

1 (Constant) 0.524 0.309 1.693 0.092

PPR -0.024 0.026 -0.039 -0.925 0.356 0.917 1.091

PEPP 0.331 0.053 0.355 6.297 0 0.521 1.918

PEU 0.456 0.052 0.427 8.692 0 0.685 1.46

PR 0.091 0.049 0.096 1.843 0.066 0.606 1.65

a Dependent Variable: ATU

Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients Beta

Collinearity Statistics
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ผูใ้ชบ้ริการผ่านโมบายแบงกก้ิ์ง ทั้งน้ีในดา้นดงักล่าวไม่ได้
ส่งผลต่อทัศนคติการยอมรับเป็นส่วนตัวของข้อ มูล  
เน่ืองมากจากระบบโมบายแบงก์ก้ิง เป็นส่ิงอ านวยความ
ส ะ ด ว ก กั บ ผู ้ ใ ช้ ง า น ใ น ก า ร ท า ธุ ร ก ร ร ม อ ยู่ แ ล้ ว  
โดยผูใ้ชบ้ริการไม่ไดต้ดัสินใจใชง้านจากช่ือเสียงองค์กร 
และอีกสาเหตุคือ การผูกบัญชีเงินเดือนจากทางบริษทัท่ี
ก าหนดธนาคารท่ีต้องเปิดบัญชีเพ่ือรับเงินเดือน ดังนั้น 
สาเหตุการเลือกใชบ้ริการจึงไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัการตดัสินใจ
ใชบ้ริการจากตวัผูใ้ชง้านเอง  

ดา้นท่ี 3 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงความเป็นส่วนตวั ผล
การวิเคราะห์พบว่า ในการให้ความยินยอมในการเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือวตัถุประสงค์ต่างๆของทางธนาคาร 
ไม่ไดส่้งผลต่อทศันคติการยอมรับเป็นส่วนตวัของขอ้มูล  

ดา้นท่ี 4 ปัจจยัการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ผลการ
วเิคราะห์พบวา่ ในการยนิยอมการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลผา่น
โมบายแบงก์ก้ิง ว่าท าได้ง่าย สะดวก และสามารถศึกษา
นโยบายความเป็นส่วนตวัของธนาคารต่างๆได้เองผ่าน
ระบบโมบายแบงกก้ิ์งท่ีมีการพฒันาข้ึน ก่อนตดัสินใจเลือก 
“ยอมรับ” ซ่ึงส่งผลต่อทศันคติการยอมรับเป็นส่วนตวัของ
ขอ้มูล  

ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์การรับรู้ความเส่ียงความเป็น
ส่วนตัว การรับรู้ประสิทธิภาพของนโยบายความเป็น
ส่วนตัว การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้
ช่ือเสียง สามารถพยากรณ์ได้ 56% (R-Squared= 0.561) 
อย่างไรก็ตาม หากมีการศึกษาคร้ังต่อไป จึงควรปรับปรุง
กรอบการวิจยัให้กวา้งข้ึน โดยเพ่ิมการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆท่ี
สามารถน ามาวเิคราะห์ต่อยอดได ้เช่น พรบ.คุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคล เป็นตน้ 
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บทคัดย่อ 
ในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ นิยมน าซอฟต์แวร์กลับมา

ใช้ใหม่เป็นจ านวนมาก เน่ืองจากเป็นการลดต้นทุนในการ
พัฒนาซอฟต์แวร์  เอกสารต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบจึงมี
ความส าคัญในการอ้างอิง งานวิจัยนี ้ให้ความสนใจกับ
แผนภาพยูเอ็มแอลท่ีเป็นส่วนหน่ึงของเอกสารส่วนต่อ
ประสานโปรแกรมประยุกต์ จึงได้น าเสนอการออกแบบ 
และพัฒนาเคร่ืองมืออัตโนมติัส าหรับการสร้างแบบจ าลอง
ความสัมพันธ์ของส่วนต่อประสานโปรแกรมประยกุต์เวบ็
เซอร์วิซแบบเรสต์ฟูลโดยใช้เคร่ืองมือเสริม PlantUML 
ดังน้ัน เม่ือน าเคร่ืองมือท่ีพัฒนาขึน้ไปประยกุต์ใช้ จะช่วย
ให้ปรับปรุงเอกสารส่วนต่อประสานโปรแกรมประยกุต์ได้
ง่ายย่ิงขึน้ และยังช่วยให้เอกสารตรงกับรหัสต้นฉบับ  จาก
การประยกุต์ใช้เคร่ืองมือกับโครงการ ท าให้ได้ผลลพัธ์ของ
ความถกูต้องเป็น 100% 
ค าส าคญั: แผนภาพยเูอม็แอล เรสตฟ์ลู แผนภาพคลาส 

โครงสร้างและพฤติกรรมของระบบ เคร่ืองมือ
อตัโนมติั 

 

Abstract 
In the software industry, the software has often 

been made reusable because it can reduce the cost of 

the new project. So, documentation in developing 

software is important for later references. This paper 

focuses on the UML diagram that is a part of API 

documentation. This paper proposes to design and 

develop an automatic tool for creating a diagram 

representing RESTful API using PlantUML, an open-

source tool for creating a diagram. When we apply 

this developed tool, we can update the API documentation 

more easily. Therefore, the API documentation will 

align with the API’s source code. After we validate  

the diagram from our tool, the correctness of the tool 

is 100%. 

Keywords: UML Diagram, RESTful, Class Diagram,  

   Structural and Behavioral, Automatic Tools. 

 

1. บทน า 
ใน ปัจ จุบันการน าซอฟต์แว ร์กลับมาใช้ให ม่ 

เ ป็นท่ีนิยมอย่างมาก  เ น่ืองจากเป็นการน าซอฟต์แวร์ 
ท่ี มี คุณภาพมาพัฒนาให้ มี คุณภาพมาก ข้ึนกว่า เ ดิม  
และเป็นการลดต้นทุนในการพัฒนาซอฟต์แวร์  ดังนั้ น
เอกสารของระบบเดิมจึงมีความส าคญั เพื่อใชใ้นการอา้งอิง
ซอฟต์แวร์ใหม่ในอนาคต เช่น เอกสารความตอ้งการของ
ระบบ เอกสารแสดงส่วนต่อประสานโปรแกรมประยกุต์ 
(API: Application Program Interface) เอกสารรายละเอียด
ของฐานขอ้มูลของระบบ (Data Dictionary) เป็นตน้ 

งานวิจัยน้ีให้ความส าคญักับเอกสารแสดงส่วนต่อ
ประสานโปรแกรมประยุกต์  เ ป็น เอกสารอ ธิบาย
รายละเอียดของส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ท่ีอยู่
ภายในระบบ ซ่ึงอธิบายถึงการรับส่งขอ้มูลในรูปแบบ เ 
ก็ท (Get), โพสต์ (Post), พุต (Put), ดีลีต (Delete) และ
ระบุถึงพารามิเตอร์ท่ีเก่ียวข้อง [8], [10], [11] โดยส่วน
ใหญ่เอกสารน้ีถูกท าข้ึนจากการออกแบบโดยผู ้พฒันา
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ตั้ งแต่ขั้ นตอนเร่ิมต้น และระหว่างการพัฒนาอาจน า
เคร่ืองมือเสริมโอเพ่นเอพีไอ (OpenAPI) เข้ามาช่วยใน
การส่ือสารกนัระหวา่งทีมผูพ้ฒันา เม่ือระบบอยูใ่นขั้นตอน
การพฒันาหรือพฒันาเสร็จส้ินแลว้ หากส่วนต่อประสาน
โปรแกรมประยกุตมี์การแกไ้ข ผูพ้ฒันาระบบส่วนใหญ่จะ
ละเลยเอกสารน้ี และนอกจากน้ีผูท่ี้จ  าเป็นตอ้งใชเ้อกสาร 
อาจไม่เพียงแต่เป็นผูพ้ฒันาระบบเท่านั้ น แต่อาจเป็นผู ้
วิเคราะห์ระบบ หรือผู ้ท่ีต้องการท าความเข้าใจในการ
รับส่งข้อมูลของระบบ หากเอกสารน้ีถูกจัดท าข้ึนใน
รูปแบบของแผนภาพ จะช่วยใหผู้อ่้านเอกสารเขา้ใจไดง่้าย
ข้ึน อีกทั้งยงัช่วยในการส่ือสารกนัของนกัพฒันาระบบ  

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัมีแนวคิดในการ
ออกแบบ และพฒันาเคร่ืองมืออตัโนมติัส าหรับการสร้าง 
และปรับปรุงแผนภาพท่ีใชใ้นการรับส่งขอ้มูล ซ่ึงใชเ้ป็น
แ ผ น ภ า พ ยู เ อ็ ม แ อ ล  (UML: Unified Modeling 

Language) ท่ีเรียกว่า ยูเอ็มแอลโปรไฟล์ (UML Profile) 

[12] โดยประกอบด้วย  เ ส้นทางการ รับ ส่งข้อ มู ล 
พารามิเตอร์ส าหรับเส้นทางนั้น ๆ เม่ือมีการน าเคร่ืองมือท่ี
พฒันาข้ึนอ่านโคด้ของระบบ แผนภาพยูเอ็มแอลจะถูก
สร้างข้ึนโดยอัตโนมัติ ดังนั้ น เม่ือมีการปรับปรุงรหัส
ตน้ฉบบัท่ีมีผลกระทบต่อการรับส่งขอ้มูล แผนภาพน้ีจะ
ถูกปรับปรุงโดยอตัโนมติั และสามารถน าไปใชใ้นเอกสาร
ไดท้นัที เพ่ือป้องกนัการละเลยการปรับปรุงเอกสาร 

 
2. ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

งานวจิยัน้ี มีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
2.1 ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์เว็บเซอร์วิซ

แบบเรสต์ฟูล (RESTful API Web Services) 
เป็นเว็บเซอร์วิซท่ีใช้สถาปัตยกรรมแบบเรสต์ โดย

อนุญาตใหมี้ผูร้้องขอการเขา้ถึงทรัพยากร เรียกวา่ เคร่ืองลูก
ข่าย (Client) และมีผูใ้ห้บริการทรัพยากร เรียกว่า เคร่ือง
แม่ข่าย (Server) 

 
ภาพที ่1: กระบวนการท างานของเรสตฟ์ลูเวบ็เซอร์วิซ 

จากภาพท่ี 1 กระบวนการท างานของเว็บเซอร์วิซแบบ
เรสตฟ์ลู คือ เคร่ืองลูกข่ายเป็นผูร้้องขอขอ้มูลจากเคร่ืองแม่
ข่ายผา่น Http หรือ Https ในรูปแบบของเมธอดเก็ท โพสต ์
พุต ดีลีต ผ่านเวบ็เซอร์วิซแบบเรสตฟ์ูล และเคร่ืองแม่ข่าย
จะส่งผลตอบสนองกลบัในรูปแบบของ Json หรือ XML 
ผา่นเวบ็เซอร์วซิแบบเรสตฟ์ลู 

2.2 แผนภาพยูเอ็มแอลโปรไฟล์แสดงส่วนต่อประสาน
โปรแกรมประยุกต์เวบ็เซอร์วซิแบบเรสต์ฟูล 

 
ภาพที ่2: ตวัอยา่งแผนภาพส่วนต่อประสานโปรแกรมประยกุตเ์วบ็

เซอร์วิซแบบเรสตฟ์ลู 
จากภาพท่ี  2 แผนภาพส่วนต่อประสานโปรแกรม

ประยกุต ์[9][13] มีส่วนประกอบ 3 ส่วน ดงัน้ี  
1. <<Application>> เป็นคลาสของตวักลางในการ

รับส่งขอ้มูล 
2. <<Resource>> เป็นคลาสของแอ็กชนัต่าง ๆ โดย

มีการด าเนินงานอยูภ่ายใน และมีเส้นทางการขอขอ้มูลจาก 
<<Application>> ไปยงั <<Resource>> โดยท่ีเส้นเช่ือม
ระหว่างคลาสมี <<Path>> ก ากบั ท่ีระบุช่ือของเส้นทาง
การขอขอ้มูล 

3. <<Representation>> เป็นคลาสของทรัพยากรของ
ข้อมูลโดยมีคุณลักษณะอยู่ภายใน ท่ีเส้นเช่ือมระหว่าง
คลาสมี <<use>> ก ากับ เ พ่ือบอกถึงการเ รียกใช้จาก 
<<Resource> 
 

2.3 PlantUML 

PlantUML [6] เป็นเคร่ืองมือเสริม ท่ีช่วยในการสร้าง
แผนภาพต่าง ๆ  ด้วยภาษาเฉพาะของ  PlantUML โดย
งานวิจัยน้ีน ามาพฒันาร่วมกันกับภาษาซีชาร์ปด็อทเน็ต 
เวอร์ชนั 3.1 [7] มีกระบวนการท างานดงัภาพท่ี 3 

 

ภาพที ่3: กระบวนการท างานของเคร่ืองมือ PlantUML 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจัยของ Kristian Nybom และคณะ [1] ได้ท า

การวิเคราะห์ถึงความส าคัญของเอกสารแสดงส่วนต่อ
ประสานโปรแกรมประยุกต์ ท่ีเป็นเอกสารส าหรับการ
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น าเสนอภาพรวมของระบบ โดยอธิบายความซบัซอ้น และ
โครงสร้างของระบบในรูปแบบภาษาท่ีเขา้ใจง่าย รวมถึง
การวิเคราะห์เก่ียวกบัการบ ารุงรักษาเอกสารแสดงส่วนต่อ
ป ร ะส าน โป รแกรมประ ยุ ก ต์ ด้ ว ย  ง าน วิ จั ย ข อ ง 
Digvijaysinh M.Rathod และคณะ [2] และงานวิจยัของ 
Ivan Porres และ  Irum Rauf [4] ได้ท าการวิ เคราะห์
โครงสร้าง  และความสัมพันธ์ของทรัพยากร  โดยใช้
แบบจ าลองแผนภาพยูเอ็มแอล ของแอปพลิเคชนัการจอง
ห้องของโรงแรม งานวิจัยของ Hamza Ed-douibi และ
คณะ [3] ได้น าเสนอเคร่ืองมือส าหรับการท า OpenAPI 
โดยใชเ้คร่ืองมือช่ือ WAPIml เป็นเคร่ืองมือท่ีแกไ้ขไฟล์ 
JSON เม่ือมีการแกไ้ขสคีมา 
 

3.  วธีิการด าเนินงาน  
งานวิจยัน้ีไดอ้อกแบบ และพฒันาเคร่ืองมืออตัโนมติั

ส าหรับสร้างแบบจ าลองความสัมพันธ์ของส่วนต่อ
ประสานโปรแกรมประยกุตเ์วบ็เซอร์วซิแบบเรสตฟ์ลู  

 
ภาพที ่4: กระบวนการท างานของเคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึน 
จากภาพท่ี 4 การออกแบบกระบวนการท างานของ

เคร่ืองมือ มีกระบวนการดงัน้ี  
1. น าเค ร่ืองมือท่ีได้พัฒนาข้ึนไปประยุกต์ใช้กับ

โครงการท่ีตอ้งการสร้างแผนภาพ และท าการรันโครงการ 
2. เคร่ืองมือท่ีไดพ้ฒันาข้ึน จะท าการสร้างไฟล ์.puml 

โดยการอ่านคอนโทรลเลอร์ ท่ีภายในประกอบดว้ยเมธอด
ต่าง ๆ เช่น พารามิเตอร์ ค่าท่ีส่งกลบั และอ่านคุณลกัษณะ
ภายใน ซ่ึงเคร่ืองมือจะท าการสร้างไฟล ์.puml จนครบทุก
คอนโทรลเลอร์ในโครงการ 

3. เคร่ืองมือท่ีไดพ้ฒันาข้ึน จะท าการสร้างไฟล์ .png 
โดยรันค าสั่ ง  “plantuml {path file}”  เพื่ อสร้างไฟล์
แผนภาพตามไฟล์ .puml จากขอ้ 2 ให้อตัโนมติั โดยใช้
เคร่ืองมือเสริม PlantUML 

 
ภาพที ่5: ตวัอยา่งรหสัตน้ฉบบั 

เคร่ืองมือจะเร่ิมต้นการท างานจากการอ่านรหัส
ตน้ฉบบั และท าการคน้หาคอนโทรลเลอร์ ดงัภาพท่ี 5 เป็น
ตวัอย่างรหัสตน้ฉบบัใน 1 คอนโทรลเลอร์ โดยในท่ีน้ีจะ
สนใจท่ี AccountController  

จากภาพท่ี 5 เคร่ืองมือจะคน้หาองค์ประกอบต่าง ๆ 
จากรหัสต้นฉบับ และน ามาเขียนให้อยู่ในรูปแบบของ
เคร่ืองมือ PlantUML โดยให้อยู่ในไฟล์ .puml ได้ดัง
ตวัอยา่งต่อไปน้ี 

1. เคร่ืองมืออ่านเจอ AccountController จากการ
ป ร ะก าศ ในบร รทัด ท่ี  10 จ ะ ถู กน า ไปแปลง เ ป็น 
<<Application>> AccountController 

2.  เคร่ืองมืออ่านเมธอดภายใน AccountController 
ในบรรทัดท่ี 13 ซ่ึงเจอเมธอดช่ือ Register จะถูกน าไป
แปลงเป็น <<Resource>> Register ประเภทโพสต์จาก
ก ารประกาศ ในบรรทัด ท่ี  12 แ ละท า ให้ เ กิ ด เ ส้น
ความสัมพนัธ์ โดยก าหนดให้เป็นลูกศรเส้นประ ซ่ึงระบุ
เส้นทางของการ ส่ือสารของข้อมูล  และก ากับว่ า 
<<PATH>> 

3. ดังบรรทัดท่ี 13 เคร่ืองมืออ่านเจอพารามิเตอร์ท่ี
รั บ เ ข้ า เ ป็ น  RegisterDto จ ะ ถู ก น า ไ ป แ ป ล ง เ ป็ น 
<<Representation>> RegisterDto และเจอค่าพารามิเตอร์
ท่ีเมธอดส่งออก เป็น UserDto จะถูกน าไปแปลงเป็น 
<<Representation>> UserDto แ ล ะ ท า ใ ห้ เ กิ ด เ ส้ น
ความสัมพนัธ์โดยก าหนดใหเ้ป็นลูกศรเส้นประ โดยก ากบั 
<<use>> เพ่ือบ่งบอกถึงการกล่าวถึงจาก <<Resource>>  

 
ภาพที ่6: คุณลกัษณะต่าง ๆ ของ RegisterDto 
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4. จากข้อ 3 เม่ือพารามิเตอร์ท่ีรับเข้า หรือส่งออก 
เป็นพารามิเตอร์แบบมีคุณลกัษณะภายใน เคร่ืองมือจะท า
การอ่านคุณลกัษณะภายใน เช่น ค่าพารามิเตอร์ท่ีรับเขา้
เป็น RegisterDto เคร่ืองมือจะท าการอ่านคุณลักษณะ
ภายใน จากรหสัตน้ฉบบัดงัภาพท่ี 6 และน าไปเขียนภายใต้
คลาส RegisterDto เป็นตน้ 

 

ภาพที ่7: ตวัอยา่งโคด้ในไฟล ์.puml 
ตารางที ่1: ตารางเปรียบเทียบองคป์ระกอบต่าง ๆ 

องค์ประกอบ สัญลกัษณ์ในแผนภาพ ตัวอย่างโค้ดที่อยู่
ในไฟล์ .puml 

ช่ือของ  
คอนโทรลเลอร์ : 

Account 

Controller 

 

หมายเลข  1 จาก
ภาพท่ี 7 

ช่ือของ Path:  

/register  

หมายเลข  5 จาก
ภาพท่ี 7 

ช่ือ และชนิดของ 
เ ม ธ อ ด : Register 
ชนิด POST 

 

หมายเลข  2 จาก
ภาพท่ี 7 

พารามิเตอร์ 
ท่ีเมธอดรับ:  
RegisterDto 

 

หมายเลข  3 จาก
ภาพท่ี 7 

พารามิเตอร์ 
ท่ีเมธอดส่งออก:  
UserDto 

 

หมายเลข  4 จาก
ภาพท่ี 7 

จากตารางท่ี 1 ไดเ้ปรียบเทียบองค์ประกอบท่ีส าคญั
กบัรหสัตน้ฉบบัในภาพท่ี 5 และท าการแปลงรหสัตน้ฉบบั
ให้อยูใ่นรูปแบบของสัญลกัษณ์บนแผนภาพ เม่ือเคร่ืองมือ
อ่านโคด้ตามล าดับท่ีก าหนด จึงเกิดเป็นโคด้ดังภาพท่ี 7 
จากนั้ นจึงใช้ค  าสั่ง  “plantuml {path .puml file}” [14] 
เพื่อสร้างแผนภาพแบบจ าลองความสัมพนัธ์ของส่วนต่อ
ประสานโปรแกรมประยุกต์แบบเรสต์ฟูลเป็นไฟล์ภาพ
นามสกลุ .png ดงัภาพท่ี 8 

 

ภาพที ่8: ตวัอยา่งแผนภาพท่ีทดลองร่างโคด้ 
การทดสอบประสิท ธิภาพของ เค ร่ือง มือ ท่ี ได้

พฒันาข้ึน มีกระบวนการทดสอบ ดงัน้ี 
1. น ารหัสตน้ฉบับมาสร้างแผนภาพโดยผูท้ดสอบ

เป็นผูว้าด ดงัภาพท่ี 9 

ภาพที ่9: ตวัอยา่งแผนภาพท่ีวาดโดยผูท้ดสอบ 

2. น าแผนภาพท่ีได้จากการสร้างโดยเคร่ืองมือ  ดัง

ภาพท่ี 10 มาเปรียบเทียบกบัแผนภาพท่ีผูท้ดสอบเป็นผูว้าด 

ดงัภาพท่ี 9 

ผูท้ดสอบจะน ารหสัตน้ฉบบัจาก 3 โครงการ มาสร้าง

แผนภาพโครงการละ 3 คอนโทรลเลอร์ ผลการทดสอบท่ี
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ได้รับ คือ แผนภาพท่ีเกิดจากการวาดโดยผูท้ดสอบ และ

แผนภาพท่ีเกิดจากเคร่ืองมือจะตอ้งไดแ้ผนภาพท่ีตรงกัน

ทั้งหมด โดยมีการก าหนดเง่ือนไขการตรวจสอบ ดงัน้ี  

- จ านวนคลาสของ <<Application>>, <<Resource>>, 

<<Representation>> ของแผนภาพ จะต้องมีจ านวน

เท่ากนั และขอ้มูลตรงกนั  

- ภายในคลาสของ <<Resource>> ต้องประกอบด้วย

วิ ธี ก ารด า เ นินง าน เ ท่ านั้ น  และภายในคลาสของ 

<<Representation>> ต้องประกอบด้วย คุณลักษณะ

เท่านั้น  

- เม่ือเกิดความสัมพันธ์ระหว่าง <<Application>> กับ 

<<Resource>> ให้มี เส้นก ากับเป็น <<Path>> ท่ีระบุ

เสน้ทางการส่ือสารขอ้มูล  

- เ ม่ือ เ กิดความสัมพัน ธ์ระหว่าง  <<Resource>> กับ 

<<Representation>> ใหมี้เสน้ก ากบัเป็น <<use>>  

ซ่ึงการเปรียบเทียบแผนภาพเพ่ือตรวจสอบน้ี จะให้

ความส าคญักบัความถูกตอ้ง และความครบถว้นของขอ้มูล

เท่านั้น และจะมองขา้มรูปแบบการจดัวางของแผนภาพ 

เช่น ต าแหน่ง ช่องวา่ง สี และลกัษณะอกัษร เป็นตน้ 

4. ผลการด าเนินงาน 
เม่ือน าเคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนไปประยกุตใ์ช ้เคร่ืองมือ

ท่ีพัฒนาข้ึนจะท าการอ่านคอนโทรลเลอร์ทั้ งหมดของ

โครงการนั้น ๆ และท าการสร้างแผนภาพโดยอตัโนมติั ดงั

ภาพ ท่ี  10 เ ป็นตัวอย่ า งของแผนภาพแบบจ า ลอ ง

ความสมัพนัธ์ ของ AccountController 

 
ภาพที ่10: แผนภาพท่ีไดจ้ากการพฒันาเคร่ืองมือ 

ตารางที ่2: ผลลพัธ์ของ <<Application>> 

<<Application>> 

ช่ือโครงการ ผู้ทดสอบวาด เคร่ืองมือสร้าง ผลลพัธ์ 

Dating [15] 7 7 100% 

eCommerce [5] 7 7 100% 

Routine [16] 4 4 100% 

ผลรวม: 100% 

ตารางที ่3: ผลลพัธ์ของ <<Resource>> 

<<Resource>> 

ช่ือของ Controller ผู้ทดสอบวาด เคร่ืองมือสร้าง ผลลพัธ์ 

โครงการ: Dating 

LikesController 2 2 100% 

AccountController 5 5 100% 

UsersController 6 6 100% 

โครงการ: eCommerce 

OrdersController 1 1 100% 

AccountController 6 6 100% 

ProductsController 4 4 100% 

โครงการ: Routine 

RootController 1 1 100% 

EmployeeController 5 5 100% 

CompaniesController 5 5 100% 

ผลรวม: 100% 

ตารางที ่4: ผลลพัธ์ของ <<Representation>> 

<<Representation>> 

ช่ือของ Controller ผู้ทดสอบวาด เคร่ืองมือสร้าง ผลลพัธ์ 

โครงการ: Dating 

LikesController 2 2 100% 

AccountController 6 6 100% 

UsersController 5 5 100% 

โครงการ: eCommerce 

OrdersController 2 2 100% 

AccountController 4 4 100% 

ProductsController 4 4 100% 
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โครงการ: Routine 

RootController 1 1 100% 

EmployeeController 3 3 100% 

CompaniesController 3 3 100% 

ผลรวม: 100% 

จากการตรวจสอบความถูกต้องของการสร้าง
แผนภาพ ได้ผลการทดสอบ ดังตารางท่ี 2-4 จ านวนของ 
<<Application>>, <<Resource>>, <<Representation>> 
ของแผนภาพท่ีเกิดจากการวาดโดยผูท้ดสอบ และแผนภาพ
ท่ีเกิดจากเคร่ืองมือ ตรงกนั 100% โดยไม่นับจ านวนของ 
<<Resource>> ท่ีเป็นฟังก์ชันภายในหรือท่ีไม่ใช่เมธอด 
และไม่นับจ านวนของ <<Representation>> ท่ีประกาศ
อยู่ภายนอกโครงการ และเม่ือเกิดความสัมพนัธ์ระหว่าง 
<<Application>> กบั <<Resource>> สามารถแสดงเสน้
ก ากบัท่ีมีการระบุ <<Path>> /{ช่ือของ path} ได ้และเม่ือ
เ กิ ด ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง  <<Resource>> กั บ 
<<Representation>> สามารถแสดงเส้นก ากับท่ีมีการ
ระบุ <<use>> ได้ถูกตอ้ง และครบถว้นทั้ งหมด โดยคิด
เป็น (100% + 100% + 100%) / 3 = 100% 

 

5. ผลการด าเนินงาน 
ในงานวจิยัน้ีไดท้ าการออกแบบ และพฒันาเคร่ืองมือ

ส าหรับการสร้างแผนภาพจ าลองความสมัพนัธ์ของส่วนต่อ
ประสานโปรแกรมประยุกต์เว็บเซอร์วิซแบบเรสต์ฟูล 
เพ่ือช่วยในการปรับปรุงเอกสารแสดงส่วนต่อประสาน
โปรแกรมประยุกต์ ท่ีสามารถน าแผนภาพน้ี ไปเป็นส่วน
หน่ึงของเอกสารแสดงส่วนต่อประสานโปรแกรมประยกุต ์
เ พ่ือช่วยให้ผู ้อ่านสามารถเข้าใจได้ง่ายยิ่ง ข้ึน เ ม่ือน า
เคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึน ไปประยุกต์ใช้กับโครงการต่าง ๆ 
และท าการทดสอบโดยการสุ่มจากโครงการต่าง ๆ  จ านวน 
3 โครงการ โครงการละ 3 คอนโทรลเลอร์ ท าให้ได้ผล
ลัพธ์ของความถูกต้อง  และครบถ้วน เป็น  100% แต่มี
ข้อก าหนดของเคร่ืองมือ ในส่วนของเมธอด หากเป็น
ฟังก์ชนัภายใน หรือไม่ใช่เมธอดแต่ถูกประกาศไวใ้นรหัส
ตน้ฉบบั หรือเป็นส่วนของคุณลกัษณะท่ีมีการประกาศอยู่
ภายนอกโครงการ จะไม่ถูกน าไปสร้างแผนภาพ  
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บทคัดย่อ 
การทดสอบซอฟต์แวร์ เป็นกระบวนการท่ีส าคัญ 

ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ เพ่ือให้ได้ซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณภาพ 
ปราศจากข้อผิดพลาด ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
โดยปัจจุบันการทดสอบซอฟต์แวร์แบบอัตโนมัติได้เข้ามา
มีบทบาทอย่างมีนัยส าคัญในกระบวนการการทดสอบ
ซอฟต์แวร์ เน่ืองจากช่วยให้นักทดสอบซอฟต์แวร์สามารถ
ท างานเสร็จได้เร็วขึน้ โดยท่ียงัคงคณุภาพของงานท่ีเท่าเทียม
หรือดีขึ ้นกว่าการทดสอบด้วยมือ ซ่ึงการเขียนสคริปต์ 
เ พ่ือท าการทดสอบแบบอัตโนมั ติ ต้องใ ช้บุคลากร 
ท่ีมีความรู้ความเข้าใจในการเขียนโค้ด อีกท้ังผลลัพธ์ 
จากการทดสอบจะอยู่ในรูปแบบของภาษาโปรแกรม ซ่ึง
ท าให้ยากต่อการท าความเข้าใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
หน่วยธุรกิจ ท่ีไม่ได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษา 
ของโปรแกรมมาก่อนในการตรวจสอบและทวนสอบ
ความถกูต้องของงานก่อนรับมอบ งานวิจัยนีจึ้งเป็นการช่วย
นักทดสอบซอฟต์แวร์ในการแปลงเอกสารการทดสอบ 

ท่ีอยู่ ในรูปแบบ บีดีดี  ด้วยภาษาเฆอร์กินให้เป็นไฟล์
สคริปต์เพ่ือเป็นข้อมูลน าเข้าส าหรับการทดสอบแบบ
อัตโนมัติบนโปรแกรมวิชวลสตูดิโอ และใช้ไลบรารี 
ช่ือเอ็กซ์เท็นต์รีพอร์ตในการสร้างผลลัพธ์จากการทดสอบ
แบบอัตโนมัติท่ีระบุขั้นตอนการทดสอบในรูปแบบของ
ภาษาเฆอร์กินท่ีสามารถเข้าใจได้ และถูกบันทึกอยู่ ใน
รูปแบบของไฟล์นามสกลุเอชทีเอม็แอล 
ค าส าคญั: การทดสอบแบบอตัโนมติั  บีดีดี  ภาษาเฆอร์กิน 
 

Abstract 
Software testing is an important process in 

software development to produce good software 

quality without bugs and meet customer needs.  

At present, automated software testing is an essential 

part of the software testing process because it can 

help software testers speed up their work while 

maintaining the same or better quality than manual 

testing. However, scripting has required a person who 

has coding skills. Also, the outcome of testing is 

generally in a coding format which is complicated for 

stakeholders from the business units who have no 

experience in programming to verify and validate  

the testing result. This research aims to help a tester 

convert a test case document which is in Gherkin 

language format to a script file, then import it into 

Visual studio to perform automated testing, using 

Extent report library to generate a testing report in 

Gherkin language which is understandable and 

recorded in HTML file format. 

Keywords: Automation Testing, BDD, Gherkin  

     Language. 

 

1. บทน า 
การทดสอบซอฟตแ์วร์เป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการ

พัฒนาซอฟต์แวร์  เพื่ อให้ได้ซอฟต์แวร์ ท่ี มี คุณภาพ 
ปราศจากขอ้ผิดพลาด ตรงตามความต้องการของลูกคา้  
อีกทั้งยงัสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัลูกคา้และองคก์รอีกดว้ย 

กระบวนการทดสอบซอฟตแ์วร์มีทั้งแบบการทดสอบ
ด้วยมือ (Manual Testing) ซ่ึงเป็นการท าการทดสอบโดย
นักทดสอบซอฟต์แวร์ และการทดสอบแบบอัตโนมัติ 
(Automation Testing) ซ่ึงเป็นการท าการทดสอบโดยใช้
โปรแกรมหรือสคริปตท่ี์ถูกเขียนข้ึนมาโดยเฉพาะส าหรับ
งานนั้ น ๆ ในการทดสอบซอฟต์แวร์เพื่อให้ได้ผลลัพธ์
ตามท่ีตอ้งการ 
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ในปัจจุบนัการทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัไดเ้ขา้
มามีบทบาทอย่างมีนยัส าคญัในกระบวนการการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์ เน่ืองจากช่วยใหน้กัทดสอบซอฟตแ์วร์สามารถ
ท างานเสร็จได้เร็วข้ึน โดยท่ียงัคงคุณภาพของงานท่ีเท่า
เทียมหรือดีข้ึนกว่าการทดสอบดว้ยมือ อีกทั้ งยงัช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการท าการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง (Regression test) ได้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน ทั้งดา้นบุคลากร เวลา ค่าใชจ่้าย และความน่าเช่ือถือ 
ซ่ึงช่วยให้องค์กรมีความคล่องตัวต่อความเปล่ียนแปลง 
รวมถึงช่วยให้องคก์รสามารถบริหารทรัพยากรไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

การทดสอบทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัจะตอ้งใช้
บุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการเขียนโคด้เพื่อสั่งการ
ส่วนประกอบต่าง ๆ บนเว็บไซต์หรือบนแอปพลิเคชัน  
เช่น ปุ่มกด กล่องขอ้ความและอ่ืน ๆ  ใหเ้ป็นไปตามขั้นตอน
ในกรณีทดสอบ ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นจะอยู่ในรูปแบบของ
ภาษาโปรแกรมท าใหย้ากต่อการท าความเขา้ใจจากผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสียจากหน่วยธุรกิจ (Business Unit) ท่ีไม่ได้มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษาของโปรแกรมมาก่อนใน
การตรวจสอบและทวนสอบความถูกตอ้งของงานก่อนรับมอบ 

จากปัญหาดงักล่าวจึงมีความคิดท่ีจะน าเสนอการราย
ผลการทดสอบซอฟต์แวร์แบบอตัโนมติัท่ีอยู่ในรูปแบบ  
บีดีดี (BDD: Behavioral Driven Development) ด้วยภาษา
เฆอร์กิน (Gherkin Language) ท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัภาษา
ท่ีมนุษย์ใช้ในการส่ือสารกันมากท่ีสุด โดยเร่ิมจากการ
แปลงไฟล์กรณีทดสอบ  (Test Case) ท่ีถูกเขียนจากนัก
ทดสอบซอฟต์แวร์ให้กลายเป็นสคริปต์ท่ีอยู่ในรูปแบบ
ของภาษาเฆอร์กิน เพื่อเป็นขอ้มูลน าเขา้ใหก้บัซอร์สโคด้ท่ี
ใชใ้นการควบคุมส่วนประกอบของเวบ็ไซตจ์นกระทัง่ได้
รายงานผลลัพธ์ของการทดสอบแบบอัตโนมัติ ท่ีอยู่ใน
รูปแบบไฟลเ์อชทีเอม็แอล (HTML) 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ี จะช่วยให้ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียท่ีท าหน้าท่ีในการตรวจสอบผลลพัธ์ของการทดสอบ
ซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัสามารถท าความเขา้ใจในส่ิงท่ีถกู
ทดสอบไดง่้าย และรวดเร็วยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัสามารถน าไป
ตรวจสอบความครบถว้น ถูกตอ้ง สมบูรณ์ โดยอา้งอิงจาก

เอกสารความต้องการ ก่อน ท่ีจะด า เ นินการอนุมัติ 
และรับมอบผลิตภณัฑใ์นขั้นตอนถดัไป 

 
2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การทดสอบแบบอตัโนมตั ิ[1] 
การทดสอบแบบอตัโนมติัเป็นวิธีหน่ึงในการทดสอบ

ซอฟต์แวร์จากเค ร่ืองมืออัตโนมัติ  เพื่อควบคุมการ
ด าเนินการทดสอบแทนผูท้ดสอบท่ีเป็นมนุษย ์จากนั้นจึง
ท าการเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากทดสอบจริง เทียบกบั
ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั อีกทั้งการทดสอบแบบอตัโนมติัช่วยท า
ให้ประสิทธิภาพในการทดสอบดีข้ึนทั้ งในเร่ืองของ 
บุคลากร เวลา ค่าใชจ่้าย และความน่าเช่ือถือ 

2.2 กรอบการท างานการทดสอบแบบอตัโนมติั (Test 
Automation Framework) [2] 

กรอบการท างานการทดสอบแบบอัตโนมัติ คือ
โครงสร้างท่ีรวบรวมโปรแกรม คอมไพเลอร์ เคร่ืองมือ 
และส่ิงอ่ืนๆ เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงเป็นการเตรียมสภาพแวดลอ้ม
ส าหรับการเรียกใช้สคริปต์ส าหรับการทดสอบแบบ
อัตโนมัติ เพื่อให้ง่ายต่อการพฒันาและการบ ารุงรักษา
สคริปต์ส าหรับทดสอบ รวมถึงส่งเสริมการน ากลบัมาใช้
ใหม่อีกดว้ย 

2.3 การพฒันาทีข่บัเคล่ือนด้วยพฤตกิรรม – บีดดี ี[3] 
การพัฒนาท่ีขับเคล่ือนด้วยพฤติกรรม - บีดีดี เป็น

วิธีการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีต่อยอดมาจากการพัฒนาท่ี
ขบัเคล่ือนดว้ยการทดสอบ – ทีดีดี โดยการทดสอบแบบบี
ดีดีจะข้ึนอยู่กับพฤติกรรมของระบบเป็นหลกั โดยมีการ
ก าหนดวิ ธีการในการพัฒนาตาม คุณลักษณะของ
พฤติกรรม เช่นการเขียนบีดีดีดว้ยภาษาเฆอร์กิน ซ่ึงอยูใ่น
รูปแบบ Given-When-Then ดงัตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
 
Given the user has entered valid login credentials 

When a user clicks on the login button 

Then display the successful validation message 

จากตัวอย่ า งดังก ล่ าวจะ เ ห็นได้ว่ าการพัฒนาท่ี
ขบัเคล่ือนดว้ยพฤติกรรม – บีดีดี จะใชภ้าษาองักฤษท่ีใชใ้น
การส่ือสารท่ีเขา้ใจได้ง่าย ซ่ึงช่วยให้ทุกคนในทีมเขา้ใจ
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พฤติกรรมการท างานของระบบได้อย่างรวดเร็วผ่าน
รูปแบบของภาษา 

2.5 ภาษาเฆอร์กนิ [4] 
ภาษาเฆอร์กินเป็นภาษาท่ีใช้ในการก าหนดกรณี

ทดสอบ โดยถูกออกแบบให้เป็นภาษาท่ีมนุษยส์ามารถท า
ความเขา้ใจได ้และถูกใชเ้พื่ออธิบายพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท างานของซอฟตแ์วร์ โดยสามารถใชร่้วมกบัภาษา
โปรแกรมได้หลายภาษา เช่น ภาษาซีชาร์ป ภาษาจาวา 
ภาษาไพทอน ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 

ภาพที ่1: ตวัอยา่งภาษาเฆอร์กินท่ีถูกน าเขา้ไปใชก้บัโคด้ภาษาซีชาร์ป 

 

2.6 ซีลเีนียม ไลบรารี (Selenium Library) [5] 
ซีลีเนียม ไลบรารี เป็นไลบรารีส าหรับการควบคุม

ส่วนประกอบ (Component) บนเวบ็ไซตแ์บบอตัโนมติั อีก
ทั้งยงัสามารถติดตั้งและใชง้านร่วมกบัภาษาโปรแกรมท่ี
หลายหลาก รวมถึงมีการเรียกใช้ค  าสั่งท่ีเป็นคีย์เวิร์ดท่ี
เขา้ใจได้ง่าย ท าให้สามารถพฒันาสคริปต์ทดสอบแบบ
อตัโนมติัไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 
3.  วธีิการด าเนินงาน 

งานวจิยัน้ีไดน้ าเสนอกระบวนการในการแปลงเอกสาร
กรณีทดสอบให้อยูใ่นรูปแบบของไฟลส์คริปตภ์าษาเฆอร์
กิน เพื่อใช้เป็นข้อมูลน าเข้าในโปรแกรมวิชวลสตูดิโอ
ส าหรับสร้างรายงานผลลัพธ์ของการทดสอบแบบ
อตัโนมติัท่ีอยูใ่นรูปแบบภาษาเฆอร์กินและถูกบนัทึกอยูใ่น
ไฟล์นามสกุลเอชทีเอ็มแอล ดังแสดงในภาพท่ี 2 และมี
ขั้นตอนดงัน้ี 

 

ภาพที ่2:  ภาพรวมของงานวิจยั 
 

1) แปลงเอกสารกรณีทดสอบให้เป็นสคริปต์ใน
ภาษาเฆอร์กินดว้ย Gherkin Converter tool 
ในขั้นตอนน้ีนกัทดสอบซอฟตแ์วร์แบบอตัโนมติัจะท า

การน าเขา้เอกสารกรณีทดสอบท่ีอยู่ในรูปแบบของไฟล์
เอ็กซ์เซลซ่ึงมีรูปแบบตามท่ีก าหนด เพื่อแปลงเน้ือหาใน
เอกสารกรณีทดสอบให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์สคริปต์
ภาษาเฆอร์กิน และเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลน าเขา้ใหก้บัโปรแกรม
วชิวลสตูดิโอในขั้นตอนถดัไป ดงัแสดงในภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่3: กระบวนการในการแปลงไฟลเ์อกสารกรณีทดสอบให้ 
  เป็นสคริปตภ์าษาเฆอร์กิน 

 
2) น าเขา้ไฟลส์คริปตภ์าษาเกอร์กินมายงัโปรแกรม
วชิวลสตูดิโอ 2019 [6] 
โปรแกรมวิชวลสตูดิโอ เป็นโปรแกรมส าหรับเขียน

ซอร์สโคด้บนเฟรมเวิร์คดอทเน็ต (.Net) ซ่ึงถูกพฒันาโดย
บริษทัไมโครซอฟต์ โดยผูว้ิจัยได้ท าการสร้างโปรเจกต์
ภาษาซีชาร์ปด้วยวิชวลสตู ดิโอ 2019 ส าหรับท าการ
ทดสอบแบบอตัโนมติั พร้อมทั้งติดตั้งไลบรารีท่ีจ าเป็นเช่น 
ซีลีเนียมไลบรารีส าหรับควบคุมส่วนประกอบบนเวบ็ไซต ์
และเอ็กซ์เท็นตรี์พอร์ตส าหรับสร้างรายงานผลลพัธ์การ
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ทดสอบท่ีอยู่ในรูปแบบไฟล์เอชทีเอ็มแอล  โดยไฟล์
สคริปต์ภาษาเฆอร์กิน (.feature) ท่ีไดจ้ากการแปลงจะถูก
จัดเก็บอยู่ภายใต้โฟลเดอร์ Feature ดังแสดงในภาพท่ี 4 
(หมายเลข 1) 

 
ภาพที ่4: โครงสร้างโปรเจกตภ์าษาซีชาร์ปส าหรับการทดสอบ 
  แบบอตัโนมติั 
 

3) เขียนโคด้เพื่อควบคุมส่วนประกอบบนเวบ็ไซต ์
ท่ีจะท าการทดสอบ 
ในส่วนน้ีจะเป็นการใช้ความสามารถของซีลีเนียม

ไลบรารีในการควบคุมส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีอยู่บน
เวบ็ไซตท่ี์จะท าการทดสอบ เช่น สัง่ใหก้ดปุ่ม เติมขอ้ความ
ในกล่องข้อความ ตรวจสอบข้อความท่ีปรากฏ เป็นตน้ 
โดยจะตอ้งอาศัยนักพฒันาหรือทดสอบซอฟต์แวร์แบบ
อตัโนมติัมีความรู้ความเขา้ใจในการเขียนโคด้ โดยโคด้ท่ี
ถูกเขียนจะอยู่ในรูปแบบคลาสและเมธอด และจะต้อง
เขียนให้ครอบคลุม ครบถ้วนตามเง่ือนไขท่ีต้องการจะ
ทดสอบ โดยโค้ดค าสั่งต่าง ๆ จะถูกบันทึกเป็นไฟล์
นามสกุล .cs และถูกเก็บไวภ้ายใตโ้ฟลเดอร์ช่ือ Pages ดงั
แสดงภาพท่ี 5 (หมายเลข 2) 

4) จับคู่สคริปต์ภาษาเฆอร์กินเข้ากับซอร์สโค้ด
ส าหรับควบคุมส่วนประกอบบนเวบ็ไซต์ท่ีจะท าการ
ทดสอบ 

ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการจับคู่สคริปต์ภาษาเฆอร์กิน 
(.feature) ท่ีอยูภ่ายใตโ้ฟลเดอร์ Features เขา้กบัซอร์สโคด้
ส าหรับควบคุมส่วนประกอบบนเวบ็ไซต ์(.cs) ท่ีอยูภ่ายใต้
โฟลเดอร์ Pages โดยจะตอ้งท าการสร้างไฟลภ์าษาซีชาร์ป 
นามสกุล .cs ไวภ้ายใตโ้ฟลเดอร์ Steps ดงัแสดงในภาพ 5 
(หมายเลข 3) 

5) ทดสอบสคริปตภ์าษาเฆอร์กินกบัเวบ็ไซตท่ี์จะท า
การทดสอบ 

ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการทดสอบสคริปตภ์าษาเฆอร์กิน
ร่วมกับซอร์สโค้ดท่ีได้เตรียมไว้ผ่านโปรแกรมวิชวล
สตูดิโอ 2019 เพื่อท าการทดสอบเว็บไซต์ท่ีได้เตรียมไว ้
โดยมีขั้นตอนการท างาน ดงัแสดงในภาพท่ี 5 

 
ภาพที ่5: ขั้นตอนการท างานของชุดค าสั่งภายในโปรแกรมวิชวลสตูดิโอ 

 
6) บันทึกรายงานผลลัพธ์การทดสอบในรูปแบบ
ไฟลเ์อชทีเอม็แอล 
การท่ีได้มาซ่ึงรายงานท่ีอยู่ในรูปแบบของเอชทีเอ็ม

แอลนั้น จ าเป็นตอ้งท าการติดตั้งไลบรารีเอ็กเท็นตรี์พอร์ต 
[7] เขา้กบัโปรแกรมวิชวลสตูดิโอก่อน จากนั้นจึงท าการ
เขียนโคด้ภาษาซีชาร์ปเพื่อเรียกใช้งานไลบรารีดังกล่าว 
โดยหลังจากท าการรันสคริปต์ภาษาเฆอร์กินด้วยวิชวล
สตูดิโอแลว้ วชิวลสตูดิโอจะท าการอ่านสคริปตภ์าษาเฆอร์
กินเพื่อไปสั่งการเว็บไซต์ท่ีจะท าการทดสอบ และน าส่ง
ผลลพัธ์ของทดสอบไปให้เอ็กซ์เท็นตรี์พอร์ตเพื่อท าการ
สร้างรายงานการทดสอบท่ีถูกบันทึกอยู่ในรูปแบบของ
ไฟล์เอชทีเอ็มแอล ตามไดเรกทอรีท่ีถูกระบุไวใ้นไฟล์ 
appsettings.json ดงัแสดงในภาพท่ี 4 (หมายเลข 4) 

 
4. ผลการด าเนินงาน  

4.1 การทดสอบแบบอตัโนมตับินเวบ็ไซต์ ด้วยวชิวล
สตูดโิอ ร่วมกบัซีลเีนียมไลบรารี และเอก็เทน็ต์รีพอร์ต 

www.set.or.th [8] เป็นเว็บไซต์ตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยซ่ึงไดร้วบรวมขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัจดเบียน
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ทั้ งหมด เช่น ขอ้มูลบริษทั งบการเงิน ข่าวสาร ราคาหุ้น 
เป็นตน้ 

ผู ้วิจัยต้องการทดสอบฟังก์ชัน Search บนเว็บไซต์
ดงักล่าว เพื่อท าการตรวจสอบช่ือบริษทัภาษาไทย ตวัย่อ
หุ้นภาษาองักฤษ และราคาหุ้นปัจจุบนั ว่าถูกตอ้งหรือไม่ 
โดยมีขั้นตอนการทดสอบดงัน้ี 

1) ท าการเขา้สูเ้วบ็ไซต ์www.set.or.th 
2) น าเอาช่ือย่อของบริษทัจดทะเบียนไปคน้หาใน
กล่องคน้หาท่ีหนา้โฮมเพจ 
3) ท าการตรวจสอบ ช่ือบริษทัภาษาไทย ตวัย่อหุ้น
ภาษาองักฤษ และราคาหุน้ 

 
ภาพที ่6: ขอ้มูลบนเวบ็ไซตท่ี์จะท าการตรวจสอบ 

 

การทดสอบจะเร่ิมจากการแปลงเอกสารกรณีทดสอบ 
ท่ีอยู่ในรูปแบบเอ็กซ์เซลให้เ ป็นไฟล์ภาษาเฆอร์ กิน  
ดว้ย Gherkin Converter ดงัแสดงในภาพท่ี 7, 8 และ 9 

 
ภาพที ่7: เอกสารกรณีทดสอบในรูปแบบไฟลเ์อก็ซ์เซล 

 

 

ภาพที ่8: การแปลงไฟลก์รณีทดสอบดว้ย Gherkin Converter 

 

ภาพที ่9: รูปแบบภาษาเฆอร์กินท่ีไดจ้ากการแปลงไฟลก์รณีทดสอบ 
 

จนกระทัง่ไดไ้ฟลส์คริปภาษาเฆอร์กินท่ีพร้อมน าเขา้สู่
โปรแกรมวิชวลสตูดิโอ 2019 เพื่อน าไปทดสอบแบบ
อตัโนมติั ดงัแสดงในภาพท่ี 10 
 

 

ภาพที ่10: ไฟลส์คริปตภ์าษาเฆอร์กินท่ีอยูใ่นรูปแบบ .feature 
ผลลพัธ์ท่ีได้จากการทดสอบด้วยวิชวลสตูดิโอ 2019  

ท่ีติดตั้งไลบรารีเอ็กซ์เท็นต์รีพอร์ตจะอยู่ในรูปแบบของ
ไฟล์เอชทีเอ็มแอล ท่ีสามารถเปิดได้ดว้ยเว็บเบราวเ์ซอร์
และอยู่ในรูปแบบภาษาเฆอร์กินท่ีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถท่ีจะอ่านและท าความเขา้ใจไดง่้ายเน่ืองจากมีความ
ใกลเ้คียงกับภาษาท่ีมนุษยใ์ช้ในการส่ือสาร ดังแสดงใน
ภาพท่ี 11 และ 12 

 
ภาพที ่11: ผลลพัธ์การทดสอบในรูปแบบเอชทีเอม็แอล 
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ภาพที ่12: ภาพผลลพัธ์การทดสอบในแต่ละขั้นตอน 

 

โดยไฟลผ์ลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทดสอบมีส่วนประกอบ 

ท่ีส าคญั ดงัน้ี 
1. แถบเมนูเพ่ือเลือกระหวา่งการแสดงผลแบบมี

รายละเอียด หรือแบบสรุป 
2. ฟีเจอร์ส าหรับส่ิงท่ีถูกทดสอบ 
3. Scenario ส าหรับการทดสอบ 
4. ขั้นตอนการทดสอบท่ีอยูใ่นรูปแบบภาษาเฆอร์กิน 
พร้อมทั้งผลลพัธ์ของการทดสอบท่ีถกูบนัทึกเป็นไฟล์
รูปภาพ 

 

5. สรุป 
งานวิจัยน้ีได้น าเสนอการออกแบบและแปลงไฟล์

เอกสารกรณีทดสอบให้เป็นสคริปต์ภาษาเฆอร์กินเพื่อใช้
เป็นข้อมูลน าเข้าให้กับโปรเจกต์ส าหรับทดสอบแบบ
อตัโนมติัดว้ยโปรแกรมวิชวลสตูดิโอ 2019 จากนั้นจึงใช้
ความสามารถของไลบรารีเอ็กซ์เท็นตรี์พอร์ตในการสร้าง
รายงานผลลพัธ์การทดสอบท่ีมีรายละเอียดขั้นตอนการ
ทดสอบอยูใ่นรูปแบบของภาษาเฆอร์กินท่ีสามารถเขา้ใจ
ไดง่้าย และถูกบนัทึกอยูใ่นไฟลน์ามสกลุเอชทีเอม็แอล 

ซ่ึงจากการทดสอบเวบ็ไซต์ทั้ง 3 แบบ พบวา่เคร่ืองมือ
สามารถแปลงไฟล์เอกสารกรณีทดสอบได้ถู กต้อง 
ครบถ้วน สมบูรณ์ และสามารถน าเข้าไปในโปรเจกต์
ส าหรับทดสอบแบบอตัโนมติับนโปรแกรมวิชวลสตูดิโอ
ไดท้นัทีโดยไม่มีการแสดงขอ้ผิดพลาด อีกทั้งยงัสามารถ
ส่งขอ้มูลการทดสอบเขา้ไปยงัเมธอดภาษาซีชาร์ปเพื่อท า
การป้อนให้กับเว็บไซต์ทดสอบได้อย่างถูกตอ้ง รวมถึง

สามารถสร้างผลลพัธ์การทดสอบท่ีอยูใ่นรูปแบบของภาษา
เฆอร์ กินพร้อมทั้ ง รูปประกอบในรูปแบบของไฟล์
เอชทีเอม็แอลท่ีสามารถเปิดบนเวบ็เบราวเ์ซอร์ไดท้นัที 

 

6. งานในอนาคต 
1. การวเิคราะห์โครงสร้างของเวบ็ไซตแ์บบอตัโนมติั 
การวเิคราะห์โครงสร้างของเวบ็ไซตเ์ป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อ

ก า รทดสอบแบบอัต โนมั ติ  เ พื่ อ ท่ี จ ะ ได้ทร าบ ถึ ง
ส่วนประกอบต่างๆ บบหนา้เวบ็ไซต ์รวมถึงสามารถเขียน
โคด้เพ่ือควบคุมและสั่งงานส่วนประกอบเหล่านั้นไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและแม่นย  า 

2. การจับคู่โค้ดภาษาเฆอร์กินเข้ากับโค้ดส าหรับ
ควบคุมเวบ็ไซตแ์บบอตัโนมติั 

การจบัคู่โคด้ภาษาเฆอร์กินเขา้กบัโคด้ส าหรับควบคุม
เวบ็ไซต์แบบอตัโนมติัสามารถช่วยนักทดสอบในการลด
ระยะเวลารวมถึงขอ้ผิดพลาดในการพฒันาเทสสคริปต์ 
เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์การทดสอบท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์
ตามท่ีระบุไวใ้นเอกสารการทดสอบ 
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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันการเรียนรู้การเขียนโปรแกรมน้ันมหีลายภาษา 
ซ่ึงแต่ละภาษามีความนิยมท่ีต่างกัน และภาษาซีเป็นหน่ึง
ในภาษาพืน้ฐานท่ีเหมาะสมแก่การเรียนรู้ถึงโครงสร้างทาง
ภาษาต่าง ๆ ท่ีสามารถน าไปปรับใช้กับภาษาอ่ืนได้  
งานวิจัยนีจึ้งได้น าเสนอการพัฒนาระบบการสอนการเขียน
โปรแกรมส่วนบุคคลในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน  
มีวัตถปุระสงค์เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการจัดการเรียนการ
สอนให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้และประเมินความสามารถ
การเขียนโปรแกรมได้ด้วยตนเอง ระบบประกอบด้วย การ
ลงทะเบียนและลงช่ือเข้าใช้งาน การจัดการคลงัความรู้ การ
แนะน าการเรียนส่วนบุคคล การประเมินทักษะการเขียน
โปรแกรม 4 ทักษะ ได้แก่ ความรู้พื้นฐาน การติดตาม  
การอธิบาย และการเขียนโปรแกรม การท าโครงงาน  
และการสรุปผลของผู้ เรียน ผลลัพธ์ท่ีได้สามารถช่วย
กระตุ้ นให้ผู้ เ รียนมีความสนใจในการเขียนโปรแกรม 
เ ข้ าใจหลักการ เขี ยนโปรแกรม  การพัฒนาทักษะ
ความสามารถด้านการเขียนโปรแกรมได้ดีขึ ้น และเป็น
ต้นแบบเค ร่ืองมือในการพัฒนาการสอนการเขียน
โปรแกรมได้ 
ค าส าคญั: การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระบบการสอน 
  การเขียนโปรแกรม การแนะน าแบบตั้ งกฎ  
  ทกัษะการเขียนโปรแกรม 
 

Abstract 
Coding classes are now accessible in several 

languages. Each language has a particular popularity 

that c language is one of the foundational languages 

that can be used to learn different language patterns 

that can be applied to other languages. This research 

presents the development of personalized programming 

tutoring systems. Its purpose is to be used as a tool for 

teaching and learning so that learners may develop 

and evaluate their own programming abilities.  

The system includes registration and sign-in, 

knowledge base management, individualized learning 

coaching, and assessments of four programming 

skills: basic knowledge, tracking, explaining, and 

writing, projects, and summarizing the outcomes of 

the learners. The findings may be used to inspire 

learners to pursue a career in programming, grasp 

programming concepts, improve programming 

abilities, and serve as a model for developing teaching 

programming tools. 

Keywords: Computer Programming, Programming  

  Tutoring System, Rule-based  

  Recommendation, Programming Skills 

 

1. บทน า 
การเรียนรู้การเขียนโปรแกรมเป็นส่ิงท่ีส าคัญมาก 

ในยุคปัจจุบนั อีกทั้งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เช้ือโควิด-19 ท่ีผ่านมา ท าให้สถานบันการศึกษาต่าง ๆ  
ไดป้รับการเรียนการสอนมาอยูใ่นแพลตฟอร์มออนไลน์มากข้ึน 
ซ่ึงปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ผูเ้รียนแต่ละคนมีทกัษะการเรียนรู้
ท่ีแตกต่างกนั จึงท าใหค้วามสามารถในการเรียนรู้การเขียน
โปรแกรมของผู ้เ รียนไม่ดี เท่าท่ีควร ถ้ามีระบบท่ีให้
ค  าแนะน าและจดัเสน้ทางการเรียนท่ีตอบโจทยล์กัษณะการ



The Nineteenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2023 

 

186 

 

เรียนของผูเ้รียนนั้นได้ จะช่วยเพ่ิมความสามารถในการ
เรียนรู้การเขียนโปรแกรมไดดี้ยิง่ข้ึน งานวจิยัน้ีจึงไดพ้ฒันา
ระบบการสอนการเขียนโปรแกรมส่วนบุคคลในรูปแบบ
เวบ็แอปพลิเคชนั โดยใชภ้าษาซี [1] เป็นภาษาส าหรับสอน
การเขียนโปรแกรม การแนะน าแบบกฎ [2] ช่วยแนะน า
เส้นทางการเรียนของแต่ละบุคคล น าแบบจ าลองเอดีอาร์
ไอ [3] มาช่วยในการออกแบบแบบทดสอบและการท า
โครงงาน เพื่อประเมินทกัษะการเขียนโปรแกรม 4 ทกัษะ 
ไดแ้ก่ การท าความเขา้ใจ การติดตาม การอธิบาย และการ
เขียนโปรแกรม พร้อมทั้ งประเมินผลทักษะการเขียน
โปรแกรมของผูเ้รียน ซ่ึงสามารถช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียนมี
ความสนใจในการเขียนโปรแกรม เขา้ใจหลกัการเขียน
โปรแกรม และพฒันาทกัษะความสามารถด้านการเขียน
โปรแกรมส่วนบุคคลได ้

 
2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 เน้ือหาการเรียนเขียนโปรแกรม 
เ น้ือหาการเรียนการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

ประกอบด้วย  11 หัวข้อ  ได้แ ก่  การแนะน าภาษาซี  
(Introduction) ชนิดข้อมูล  (Data Types) ตัวด า เ นินการ 
(Operators) อินพุต /เอาต์พุต  (Input/Output) ค  าสั่ง เ ลือก
เ ง่ือนไข  (Selection Statements) ค  าสั่ งวนซ ้ า  (Looping 
Statements) อาร์เรย์ (Array) สตริง  (String) พอยน์เตอร์  
(Pointer) ฟังก์ชัน (Function) และโครงสร้าง (Structure) 
ซ่ึงใชใ้นการเรียนการสอนวชิา CS122 ในหมวดวชิาเฉพาะ
ด้านบังคับเ รียน หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และหุ่นยนต์ หลกัสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2561 มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

2.2 การออกแบบบททดสอบการเรียนเขียนโปรแกรม 
การออกแบบบททดสอบการเรียนเขียนโปรแกรมดว้ย

แบบจ าลอง ADRI [2] ซ่ึงเป็นแบบจ าลองท่ีประกอบดว้ย 4 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ วิธีการ (Approach) เป็นขั้นวิธีสร้างกลยทุธ์
การแก้ไขปัญหา ซ่ึงเป็นส่วนของอลักอริทึมและผงังาน 
การปรับใช้ (Deploy) เป็นขั้นการปรับใช้ความรู้ด้วยการ
เขียนโปรแกรม ผลลพัธ์ (Result) เป็นขั้นการแสดงผลลพัธ์
ท่ี ได้จ ากก าร เ ขี ยนโปรแกรม  และการป รับป รุ ง 

(Improvement) เป็นขั้นการปรับปรุงการเรียนรู้และการ
แนะน า ดงัภาพท่ี 1 และ 2 

 
ภาพที ่1: แบบจ าลอง ADRI [2] 

 
ภาพที ่2: บททดสอบการเขียนโปรแกรมดว้ย ADRI [2] 

2.3 ทกัษะการเขียนโปรแกรม 
ทักษะการ เ ขียนโปรแกรมโดยใช้ทฤษฎีการวัด

แบบจ าลองราส์ช [3] ประกอบดว้ย 4 ระดบั ดงัตารางท่ี 1 
ตารางที ่1: ระดบัทกัษะการเรียนเขียนโปรแกรม 

ระดบัทกัษะ ค าอธิบาย 
1: Knowledge ตอบค าถามโดยใชค้วามรู้พ้ืนฐานได ้
2: Tracing ติดตามผลลพัธ์/ค่าของตวัแปรของโคด้ได ้
3: Explaining อธิบายการท างานของโปรแกรมได ้
4: Writing เขียนโปรแกรมตามโจทยท่ี์ก าหนดได ้
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2.4 การเกบ็คะแนน 
การประเมินทักษะการเขียนโปรแกรมโดยใช้เกณฑ์

การให้คะแนนแบบรูบริค (Rubric) [4] ซ่ึงเป็นเกณฑ์การ
ให้คะแนนท่ีก าหนดคุณภาพค าตอบของแต่ละระดับ
คะแนนไวอ้ยา่งชดัเจนเพ่ือช่วยให้การตรวจค าตอบ โดยใช้
เกณฑ์การให้คะแนนแบบภาพรวม (Holistic Score) เป็น
การก าหนดระดับคะแนนแล้วอธิบายหลักเกณฑ์ของ
คะแนนในแต่ละระดบัแบบรวม ๆ ให้ลดหลัน่ตามล าดับ
คุณภาพของค าตอบ ตวัอยา่งดงัตารางท่ี 2 
ตารางที ่2: ตวัอยา่งเกณฑก์ารให้คะแนนแบบภาพรวม 
คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

4 วิเคราะห์ได้ว่าโจทย์ก าหนดอะไรให้บ้าง 
แสดงวธีิหาค าตอบชดัเจน ค าตอบถูก 

3 วิเคราะห์ได้ว่าโจทย์ก าหนดอะไรให้บ้าง 
แสดงวธีิหาค าตอบชดัเจน แต่ค  าตอบผิด 

2 วิเคราะห์ได้ว่าโจทย์ก าหนดอะไรให้บ้าง 
แสดงวธีิหาค าตอบแต่ไม่ชดัเจน 

1 วิเคราะห์ไดว้า่โจทยก์ าหนดอะไรใหบ้า้ง ไม่
แสดงวธีิหาค าตอบ 

0 วิเคราะห์ไม่ได้ว่าโจทย์ก าหนดอะไรบ้าง 
และไม่แสดงวธีิหาค าตอบ 

2.5 การแนะน าแบบตั้งกฎ 
การแนะน าแบบตั้งกฎ (Rule-based Recommendation) 

[2] เป็นวิธีการเขียนกฎหรือเง่ือนไข เพื่อแยกแยะผลลพัธ์
ของส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงนิยมน ามาใชพ้ฒันาเป็นระบบผูเ้ช่ียวชาญ 
โดยใช้รูปแบบค าสั่ง IF (การแสดงเง่ือนไข) … THEN 
(การแสดงผลสรุป) เช่น IF ไฟขา้มถนนเป็นสีเขียว THEN 
ใหข้า้มถนนได ้

 

3.  วธีิการด าเนินงานวจัิย 
วธีิการด าเนินงานวจิยัใชรู้ปแบบ ADDIE Model [5] ดงัน้ี 
3.1 การวเิคราะห์ (Analysis) 
ผูว้ิจัยได้ท าการคน้ควา้ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับ

การพฒันาระบบการสอนการเขียนโปรแกรมส่วนบุคคล
แลว้พบว่าการน าแบบจ าลองเอดีอาร์ไอมาประยุกต์ใชใ้น
การออกแบบการสอนการเขียนโปรแกรมสามารถช่วย

ส่งเสริมและพฒันาทกัษะการเขียนโปรแกรมของผูเ้รียนได ้
[3] จึงน ามาใชใ้นการพฒันาระบบของงานวิจยัน้ี โดยน า
เ น้ือหาการเขียนโปรแกรมภาษาซี การออกแบบบท
ทดสอบด้วยแบบจ าลอง ADRI การวดัทักษะการเขียน
โปรแกรมดว้ยแบบจ าลองราส์ช การประเมินผลคะแนน
แบบรูบริค และการแนะน าแบบตั้งกฎ มาใชใ้นการพฒันา
ระบบการสอนการเขียนโปรแกรมส่วนบุคคลในรูปแบบ
เวบ็แอปพลิเคชนัเพื่อช่วยสนบัสนุนการเรียนการสอนการ
เขียนโปรแกรม 

3.2 การออกแบบ (Design) 
การออกแบบระบบแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
3.2.1 ออกแบบการท างานของระบบ 
ประกอบดว้ย 7 ส่วน ดงัภาพท่ี 3 
1) การเก็บขอ้มูลลงทะเบียนและลงช่ือเขา้ใชร้ะบบ คือ 

ส่วนแรกท่ีผูใ้ชง้านทั้งผูเ้รียนและผูส้อนตอ้งท าการสมคัร
และลงช่ือเขา้ใชง้าน ถา้ผูใ้ชง้านเป็นผูเ้รียนใหม่ระบบจะท า
การส่งไปยงัหน้าแบบทดสอบก่อนเรียน ถ้าเป็นผูส้อน
ระบบจะท าการส่งไปหนา้ส่วนของฝ่ังผูส้อน 

2) การจดัการคลงัความรู้ของการเขียนโปรแกรม เป็น
ส่วนท่ีท าการจดัการเน้ือหาการเรียนของผูใ้ชง้านฝ่ังผูเ้รียน 
เม่ือผูเ้รียนเขา้สู่เน้ือหาระบบจะท าการตรวจสอบการเรียน
ของผูเ้รียน ถา้ตรวจสอบว่าเรียนครบทุกเน้ือหา ระบบจะ
ท าการส่งไปยงัแบบทดสอบหลังเรียน ถ้ายงัไม่ครบจะ
ส่งไปยงัแบบทดสอบภายในเน้ือหา 

3) การแนะน าการเ รียนส่วนบุคคล  เ ป็นส่วนการ
แนะน า 2 เสน้ทาง ไดแ้ก่ แนะน าแบบหาเสน้ทางท่ีเร็วท่ีสุด 
โดยแนะน าโครงงานท่ีใช้จ านวนเน้ือหาท่ีตอ้งเรียนน้อย
ท่ีสุดก่อน ถ้ามีจ านวนเน้ือหาเท่ากันจะพิจารณาโดย
เป รี ยบ เ ทียบว่ าต้อ งการ เ น้ื อหาใด ก่อนตามล าดับ
ความส าคญั และแนะน าจากการเลือกโครงงาน โดยผูเ้รียน
ท าการเลือกโครงงานท่ีสนใจ ระบบจะท าการแนะน า
เน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับโครงงานนั้ น ผลลัพธ์ของระบบ
แนะน าจะน าไปสู่การเรียนเน้ือหาและบททดสอบต่าง ๆ  ท่ี
ช่วยท าใหก้ารท าโครงงานการเขียนโปรแกรมต่าง ๆ ส าเร็จ 

4) การประเมินทักษะการเขียนโปรแกรมของผูเ้รียน 
เป็นส่วนการให้คะแนนในบททดสอบต่าง ๆ โดยเร่ิมการ
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ท างานฝ่ังผูเ้รียน เม่ือผูเ้รียนท าบททดสอบแลว้ ระบบจะท า
การตรวจและให้คะแนนในส่วนของทักษะ Knowledge, 
Tracing และ Explaining ส่วนทกัษะ Writing ระบบจะท า
การส่งค าตอบของผูใ้ห้ผูส้อนเป็นผูต้รวจและให้คะแนน
ตามเกณฑรู์บริคท่ีผูส้อนก าหนดข้ึน 

5) การท างานฝ่ังผูส้อน แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนการ
จัดการห้องเรียน ผู ้สอนสามารถสร้างห้องเรียน ตั้ งช่ือ
ห้องเรียน และลบห้องเรียนไดโ้ดยใชร้หัสโทเค็นท่ีไดจ้าก
การสร้างหอ้งเรียน สามารถลบผูเ้รียนออกจากหอ้งเรียนได้
ดว้ยการใส่อีเมลของผูเ้รียนท่ีตอ้งการลบออกจากห้องเรียน 
ในกรณีของผูเ้รียนสามารถเข้าห้องเรียนได้ด้วยการใส่
โทเค็นท่ีผูส้อนไดจ้ากการสร้างห้องเรียน และส่วนการให้
คะแนนขอ้เขียนทกัษะ Writing ของผูเ้รียน โดยผูส้อนท า
การประเมินและให้คะแนน ประกอบดว้ย การให้คะแนน
ส่วนบททดสอบทกัษะ Writing ของเน้ือหาต่าง ๆ  และส่วน
โครงงาน เม่ือผู ้สอนตรวจแล้วระบบจะท าการบันทึก
คะแนนในฐานขอ้มูลและแสดงผลคะแนนใหก้บัผูเ้รียน  

6) การแสดงผลลพัธ์ เป็นส่วนแสดงผลลพัธ์ของทกัษะ
ต่าง ๆ ของผูเ้รียน ถา้เป็นผูเ้รียนจะแสดงทกัษะส่วนบุคคล
ของผูเ้รียนคนนั้น ๆ ถา้เป็นผูส้อนระบบจะแสดงผลสรุป
ของทักษะท่ีอธิบายความสามารถของผูเ้รียนทั้ งหมดใน
ห้องเรียนว่าเก่งหรือด้อยในทักษะใด ท าให้ผู ้สอนรู้ถึง
สถานการณ์และน าไปปรับวธีิการสอนได ้ 

7) การท าโครงงาน เป็นส่วนเขา้ท าโครงงานของผูเ้รียน 
โดยระบบท าการตรวจสอบว่าผูเ้รียนไดเ้รียนเน้ือหาและ
ผ่านการท าบททดสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงงานนั้น ๆ ครบ
หรือไม่ ถ้าครบตามเง่ือนไข ระบบจะท าการปลดล็อค
โครงงานนั้น แลว้ผูเ้รียนสามารถเขา้ไปท าโครงงานน้ีได ้

ภาพที ่3: ผงังานการท างานของระบบ 

3.2.2 ออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ของระบบ 
ออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชข้องระบบ ดงัภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่4: การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชข้องระบบ 

3.3 การพฒันา (Development) 
ผูว้จิยัพฒันาเขียนโปรแกรมแบบ Full Stack เพื่อพฒันา

ระบบในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชัน ทั้ งในส่วน Front-end  
ท่ี ใช้โปรแกรม Figma ในการออกแบบหน้าตาของ 
เ ว็บแอปพลิ เคชัน  ใช้ภาษา  HTML, CSS, JavaScript  
ในการพัฒนาการท างานของหน้าเว็บแอปพลิเคชัน ฝ่ัง 
Client และส่วน Back-end ท่ี ใช้ภาษา NodeJS, Express 
และ  SQL ในการพัฒนาการท า ง านของ ฝ่ั ง  Server  
ท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งฐานขอ้มูลกบัการประมวลผลฝ่ัง 
Back-end และ Front-end ใหส้ามารถท างานร่วมกนัได ้ 

3.4 การน าไปใช้ (Implementation) 
ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบการสอนการเขียนโปรแกรมส่วน

บุคคลโดยสร้างเป็นเว็บแอปพลิเคชันท่ีสามารถเปิดผ่าน
เวบ็บราวเซอร์ใชง้านไดท้ั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์และสมาร์ท
โฟน แล้วน าไปใช้จริงเพื่อทดสอบความถูกต้องและ
เหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเขียน
โปรแกรม จ านวน 26 คน เพื่อให้สามารถน าผลลัพธ์ท่ี
ไดม้าใชป้ระโยชน์ในการพฒันาระบบก่อนน าไปใชส้อน
กบัผูเ้รียนจริงในอนาคต 

3.5 การประเมนิ (Evaluation) 
ระบบการสอนการเขียนโปรแกรมส่วนบุคคลน้ีได้

ป รับแต่ ง เ น้ือหาบทเ รียน การทดสอบ การวัดและ
ประเมินผล ให้เหมาะสมกับผูเ้รียนตามผลลพัธ์ท่ีไดข้อง
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ และตามค าแนะน าของผูส้อนใน
รายวิชาการเขียนโปรแกรมเดิม ซ่ึงได้ท าการประเมิน
คุณภาพเบ้ืองต้นของเคร่ืองมือดังกล่าว ก่อนน าไปใช้
ทดสอบจริงกบักลุ่มตวัอย่างเพ่ือประเมินความเหมาะสม
กบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเขียนโปรแกรม 
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4. ผลการทดลอง 
4.1 ผลการทดลองการท างานของระบบ 
ผลการทดสอบระบบการเขียนโปรแกรมส่วนบุคคล 

สามารถท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ประกอบดว้ย การเก็บขอ้มูล
ลงทะเบียนและลงช่ือเขา้ใชร้ะบบ การจดัการคลงัความรู้
ของการเขียนโปรแกรม การแนะน าการเรียนส่วนบุคคล 
การประเมินทกัษะการเขียนโปรแกรมของผูเ้รียน การท างาน
ฝ่ังผูส้อน การท าโครงงาน และการแสดงผลลพัธ์  ดงัภาพท่ี 5 

 
 

  
 

  
 

  
 

 
 
 

 
ภาพที ่5: ผลการทดลองการท างานของระบบ 

4.2 ผลการประเมนิ 
ประเมินจากกลุ่มตัวอย่างผูเ้ช่ียวชาญด้านการเขียน

โปรแกรม จ านวน 26 คน โดยก าหนดค่าเฉล่ียความพึง

พอใจเป็นมาตราส่วนคะแนน 5 ระดับ โดยค่าเฉล่ีย  
ตามเกณฑด์งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 คือ มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 คือ มีความเหมาะสมมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 คือ มีความเหมาะสมปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 คือ มีความเหมาะสมนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.01 – 1.50 คือ มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
และไดผ้ลการประเมินความพึงพอใจ ดงัตารางท่ี 3 

ตารางที ่3: ความพึงพอใจของระบบการเขียนโปรแกรมส่วนบุคคล 
หัวข้อการประเมนิ ค่าเฉลีย่ 

1. เน้ือหา 
1.1 ขอ้มูลมีความถูกตอ้งครบถว้น 4.5 
1.2 สามารถน าเน้ือหาไปใชง้านไดจ้ริง 4.4 
2. การแนะน า 
2.1 ระบบ Rule-based แนะน าเน้ือหาท่ี
ตอ้งการไดจ้ริง 

4.5 

3. รูปแบบการเข้าใช้งาน 
3.1 การจดัวางองคป์ระกอบของเวบ็
แอปพลิเคชนั 

3.8 

3.2 ขนาดและสีของตวัอกัษรท่ีแสดง 3.6 
3.3 การออกแบบกราฟิก 3.6 
4. ความพงึพอใจต่อการใช้งาน 
4.1 บทเรียน 4.4 
4.2 หอ้งเรียน 4.1 
4.3 บททดสอบ 4.2 
4.4 ระบบ Rule-based การแนะน า 4.1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.12 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 

 
5. สรุป  

งานวิจัยน้ีได้ท าการพฒันาระบบการเขียนโปรแกรม
ส่วนบุคคล เพ่ือน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยในการเรียนการ
สอนและประเมินทักษะการเขียนโปรแกรมของผูเ้รียน  
ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไดส้ร้างตน้แบบระบบการเขียนโปรแกรม
ส่วนบุคคลและประเมินกับผู ้เ ช่ียวชาญด้านการเขียน
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โปรแกรมก่อนน าไปใช้กับผู ้เ รียน ผลการตอบรับได้
คะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.12 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ระดบัท่ีมีความเหมาะสมมาก ซ่ึงถือได้ว่า
งานวิจัยน้ีสามารถน าไปใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนา
เคร่ืองมือส าหรับใช้สอนและช่วยส่งเสริมการเขียน
โปรแกรมให้กบัผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ เขา้ใจ และพฒันาทกัษะ
ดา้นการเขียนโปรแกรมของตนเองได ้

 
6. กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณนักศึกษา  และผู ้ร่วมทดสอบงานวิจัย 
คณาจารย์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
ท่ีให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนการพฒันาระบบการ
สอนการเขียนโปรแกรมส่วนบุคคลมาเป็นอยา่งดี 
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The Checking the Parking with LINE Application 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบพื้นท่ีจอดรถ
ผ่านแอปพลิ เค ชันไลน์  โดยน าแนวคิด เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิงมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้ผู้ ใช้รถ
สามารถค้นหาท่ีจอดรถได้ พัฒนาโปรแกรมด้วยภาษาซีใน
การควบคุมตรวจสอบพืน้ท่ีว่างผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
และแสดงสถานะพื้นท่ีว่างผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ต
โฟน ในส่วนของการตรวจสอบพืน้ท่ีว่างน้ันได้น าอุปกรณ์
บอร์ดอาร์ดูโนอีเอสพี 32 ควบคุมการท างานของเซ็นเซอร์
อินฟาเรด เพ่ือตรวจสอบระยะห่างระหว่างรถยนต์กับ
อุปกรณ์ตรวจสอบพืน้ท่ีจอดรถ และออกแบบโมเดลพืน้ท่ี
จอดรถด้วยแผ่นโพลโีพรพีลนี ผลการทดลองแสดงให้เห็น
ว่าเม่ือไม่มีรถยนต์จอดในช่องจอดรถยนต์แต่ละช่องจะส่ง
ค่าข้อมูลเป็น 0 และส่งค่าเป็น 1 เม่ือตรวจพบว่ามีรถยนต์
เข้ามาจอดในพืน้ท่ีจอดรถ ซ่ึงระบบสามารถแจ้งข้อมูลให้
ผู้ใช้ตัดสินใจในการหาพืน้ท่ีจอดรถในอาคารจอดรถต่าง ๆ 
ได้จริง  
ค าส าคัญ: อินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง แอปพลิเคชนั อาร์ดูโน 

เซ็นเซอร์ 
 

Abstract 

The purpose of this research was to examine  
the vacant parking spaces via the LINE application. 

The concept of Internet of Things technology is 

applied to allow car users to find parking spaces. With 

the development of a program in C to control and 

check available space through the Internet network 

and display the status of free space through  
an application on a smartphone, the Arduino ESP32 

board device is used to check the availability of free 

space, control the operation of the infrared sensor to 

measure the distance between the car and the parking 

monitoring device, and create a polypropylene sheet 

model of a parking space. The experimental results 

show that when no car is parked in each parking 

space, the system sends a value of 0, and the system 

sends a value of 1 when a car is detected in the 

parking area. This system can inform the user and 

help them decide on finding parking spaces in 

different buildings. 

Keywords: Internet of Things, Application, Arduino,  

  Sensor 

 

1. บทน า 
ปัจจุบนัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีนั้นมีการพฒันา

แบบก้าวกระโดด นวัตกรรมและส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ  
ท่ี เ กิดข้ึนเกือบทั้ งหมดล้วนสามารถเ ช่ือมต่อกันผ่าน
อินเตอร์เน็ตได้โดยจะเรียกอุปกรณ์หรือส่ิงเหล่าน้ีว่า
อินเตอร์เน็ตเพ่ือสรรพส่ิง ไม่ว่าจะเป็นเซ็นเซอร์ตรวจวดั
ต่าง ๆ ท่ีสามารถตรวจวดัสภาพแวดลอ้ม การจราจรหรือ
แมก้ระทัง่การใชพ้ลงังานไฟฟ้าของแต่ละพ้ืนท่ี การเพ่ิมข้ึน
ของ IoT มีผลต่อวิถีชีวิตของคนไทย ทั้งการใชชี้วิตท่ีดีข้ึน
และช่องทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บั IoT ท่ีมากข้ึน 
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อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (Internet of Things: IoT) 
ตามนิยามของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 
( International Telecommunication Union: ITU) หมายถึง 
โครงข่ า ย ส่ือสาร ท่ี มีการ เ ช่ื อมต่ อ อุปกรณ์ ส่ือสาร 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ยานพาหนะ ฯลฯ โดยอาศยัการฝ่ังระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์เซ็นเซอร์ และส่วน
เช่ือมต่อโครงข่าย ท่ีจะช่วยให้อุปกรณ์และวตัถุดงักล่าว
สามารถเก็บหรือแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันได้ หาก
จินตนาการถึงอนาคตอันใกล้ ผูค้นจ านวนมากอาจจะมี
อุปกรณ์ท่ีสามารถบนัทึกขอ้มูลการเดินทาง เช่น ระยะทาง 
ช่วงเวลา การจราจร สถานท่ีจอดรถ เพ่ือให้ผู ้ใช้งาน
สามารถวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการเดินทางของตน  

ตวัอยา่งของสถานการณ์ดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีใกลต้วัเขา้มา
ทุกที อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต
ของสรรพส่ิง นั้นมีแนวโนม้ของการเจริญเติบโตท่ีสูงมาก 
การเจริญเติบโตดังกล่าวจะเปิดโอกาสให้มีการสร้าง
นวตักรรมและการบริการรูปแบบใหม่ รวมถึงช่วยให้
มนุษยส์ามารถเขา้ถึงขอ้มูลอย่างหลากหลาย ในระดับท่ี 
ไม่เคยเป็นมาก่อนซ่ึงจะช่วยสร้างเคร่ืองมืออ านวยความ
สะดวกให้กับมนุษย์และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจอย่าง
มหาศาลในอนาคต ซ่ึงในปัจจุบันผูค้นมีการใช้รถยนต์ 
ในการเดินทางมากข้ึน [1] เพราะสะดวกสบายในการเดินทาง 
โดยเฉพาะการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวหรือตามงาน
ต่างๆ ท่ีมีการจัดข้ึน ตามเทศกาลต่าง ๆ แต่ในการไปยงั
สถานท่ีนั้น อนัดบัแรกของ การเดินทางไปถึงยงัสถานท่ี
ปลายทาง คือ การหาท่ีจอดรถ เม่ือคนเยอะและสถานท่ี 
จอดรถท่ีมีจ ากัด ท าให้ต้องใช้ เวลาในการหาท่ีจอดรถ
พอสมควร อีกทั้งยงัท าให้การจราจรติดขดัเป็นอย่างมาก 
[2] โดยท่ีจอดรถนั้ น ส่วนใหญ่ยงัใช้ระบบเดิมอยู่คือมี
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัดูแลเร่ืองการจดัระเบียบใน
การจอดรถ ท าใหร้ถท่ีเขา้มาจอดไม่เป็นระเบียบการจราจร
ติดขดั หาท่ีจอดยาก เน่ืองจากไม่สามารถรู้ได้ว่าพ้ืนท่ีใน
การจอดรถตรงไหนยงัวา่งและสามารถเขา้จอดได ้ซ่ึงใน
ปัจจุบนังานทุกระบบมีการน าเคร่ืองมือทางคอมพิวเตอร์
เขา้มาใชง้านในการบริหารงานมากข้ึน เพ่ือความทนัสมยั 
และลดแรงงาน ดังนั้นการน าเคร่ืองมือทางคอมพิวเตอร์  
มาช่วยในการบริหารจัดการ จึงมีบทบาทในการท างาน 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนั้ นงานวิจัยน้ีจึงเสนอ
ระบบตรวจสอบพ้ืนท่ีจอดรถผ่านแอปพลิเคชันไลน์   
โดยการน าเทคโนโลยีอาร์ดูโน (Arduino) มาประยุกต์ [3] 
ใชเ้พื่อให้ผูเ้ขา้ใชง้านสามารถตรวจสอบพ้ืนท่ีจอดรถผ่าน
ทางแอปพลิเคชนัไลน์ 

 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
A. Joshi, A. T. Hariram, K. M. Vishall Somaiya and 

M. Hussain [2] ศึกษาการค้นหาพ้ืนท่ีว่างและจัดการกับ
ยานพาหนะท่ีเขา้และออกโดยใชเ้ซ็นเซอร์อินฟาเรดและ
บอร์ดอาร์ดูโนอูโน เพ่ือตรวจจบัสภาพแวดลอ้มบางส่วน 
เซ็นเซอร์อินฟราเรดสามารถวดัความอบอุ่นของวตัถุและ
ตรวจจับการเคล่ือนไหวได้โดยระบบน้ีใช้เ พ่ือค้นหา
ต าแหน่งท่ีจอดรถท่ีว่างอยู่ และน าทางคนขบัไปยงัพ้ืนท่ี  
ท่ีตอ้งการ นอกจากน้ีไฟไดโอดเปล่งแสง (Light Emitting 
Diode: LED) จะถูกวางไวต้ามทางเดินรถ เพื่อใช้ในการ
ต ร ว จ สอบ  ว่ า เ ซ็ น เ ซ อ ร์ ท า ง า น อ ย่ า ง ป ล อ ด ภั ย  
โดยใชแ้บตเตอร่ี 12โวลด ์เพ่ือจ่ายไฟใหอุ้ปกรณ์ทั้งหมด 

S. Nandyal, S. Sultana and S. Anjum [4]  โครงการน้ี
ประกอบด้วยกลยุทธ์การจัดกลุ่มท่ีขับเคล่ือนด้วยเวลา  
ซ่ึงดูแลปัญหาการจอดรถโดยใช้เทคนิคการเปิดงานการ
คน้หาจุดจอดรถ ท่ีช่วยให้ผูข้บัข่ีสามารถระบุต าแหน่งท่ี
วา่งได ้โดยใชเ้ซ็นเซอร์ตรวจจบัคล่ืนอลัตราโซนิกเช่ือมต่อ
กับ อาร์ดูโนอูโน่ เพ่ือระบุพ้ืนท่ีว่างดว้ยการวดัระยะทาง 
ในการคน้หาช่องวา่งในท่ีจอดรถเพ่ือจอดรถและช่วยให้ผู ้  
ขบัข่ีคน้หาช่องไดง่้ายดว้ยการแสดงไฟไดโอดเปล่งแสง 
(Light Emitting Diode: LED) และช่วยลดระยะเวลาในการ
คน้หาพ้ืนท่ีจอดรถ  

D. Santoso, M. S. Hakim, M. N. Rachfian, M. L. 
Hidayat [5] เป็นงานออกแบบระบบลานจอดรถอจัฉริยะท่ี
ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถทราบขอ้มูลเก่ียวกบัพ้ืนท่ีในการจอด
รถโดยไดน้ าอุปกรณ์มาใชคื้อบอร์ดอาร์ดูโนอีเอสพี 8266 
และเซ็นเซอร์อัลตราโซนิกและได้ออกแบบหลักการ
ท างานของแอปพลิเคชันคือให้ผูใ้ช้ล็อคอินเข้าสู่ระบบ
จากนั้นจะแสดงหน้าต่างเมนูข้ึนมาให้เลือก Search Mall 
Location จากนั้นเซ็นเซอร์จะท าการตรวจจบัว่ามีรถยนต์



The Nineteenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2023 

193 

 

จอดอยู่หรือไม่ในกรณีท่ีมีรถจอดอยู่ให้ ข้ึนแสดงว่า 
“ DISPLAY NOTIFICATION THERE IS NO 
AVAILABLE PARKING SPACE” ในกรณีท่ีไม่มีรถจอด
อยู่ ให้ แสดงว่ า  “DISPLAY AVAILABLE PARKING 
SPACE BASED FLOOR THET IN” 

H. Tanti, P. Kasodariya, S. Patel, D. H. Rangrej [6] 
ศึกษาการใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง ตามระบบการจดัการ
ท่ีจอดรถ โดยใชเ้ซ็นเซอร์อินฟาเรดและโหนดเอน็ซีย ู8266 
เ พ่ือเ ช่ือมต่อโครงสร้าง พ้ืนฐานพ้ืนท่ีจอดรถจ ริงกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงให้บริการการ
จดัการอจัฉริยะบนคลาวด์ เพื่อน าแนวคิดน้ีไปใชจ้ะตอ้งมี
การพฒันาแอปพลิเคชนับนมือถือ แอปพลิเคชนัมือถือน้ีจะ
อนุญาตใหผู้ใ้ชต้รวจสอบพ้ืนท่ีวา่งของท่ีจอดรถและจองท่ี
จอดรถ ท่ีจอดรถแต่ละแห่งจะติดตั้งระบบควบคุมท่ีช่วยให้
ส า ม า ร ถ ต ร ว จ สอบ จ า น วนสถ าน ท่ี จ อ ด ร ถ ว่ า ง 
และมีผูค้รอบครองและแจง้ให้ผูใ้ชท้ราบเก่ียวกบัสถานะ 
ท่ีจอดรถ และแอปพลิเคชันจะแสดงการช าระค่าบริการ 
ท่ีจอดรถ ตามระยะเวลาการจอดรถ  

ณัทกิต ต์ิ  ชาวชน และคณะ [7]  ศึกษาการสร้าง
แบบจ าลองลานจอดรถและพฒันาระบบเพื่อตรวจสอบ
ช่องจอดว่างผ่านเว็บแอปพลิเคชัน พร้อมทั้ งสามารถน า
ทางไปยงัช่องจอดรถว่างท่ีใกลท่ี้สุด และสามารถแสดง
สถานะไฟช่องจอดรถได้ งานวิจัยช้ินน้ีไดน้ าเทคนิคการ
จดัเรียงจากน้อยไปมากมาประยุกต์ใชใ้นการจดัเรียงช่อง
จอดรถท่ีใกล้ท่ี สุดเพื่อแจ้ง  ไปยัง เว็บแอปพลิเคชัน 
ประกอบกับการใช้เซ็นเซอร์ (Sensor) มาช่วยในการ
ตรวจสอบสถานะของช่องจอดรถแต่ละช่องจอด โดยใช้
บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ (Board Microcontroller)
โหนดอี เอสพี  8266  (Esp 8266) ภาษาซี ซีพลัสพลัส
เซ็นเซอร์อลัตราโซนิก (Ultrasonic Sensors), ไฟแอลอีดี 
แสดงสถานะ และฐานขอ้มูล Firebase มาเป็นเคร่ืองมือใน
การพัฒนาผลจากการพัฒนาระบบพบว่าสามารถ
ตรวจสอบช่องจอดรถว่างได้พร้อมกับสามารถน าทาง
ผูใ้ชง้านไปยงัช่องจอดท่ีวา่งท่ีใกลท่ี้สุด และสามารถแสดง
ไฟสถานะช่องจอดรถไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เกรียงไกร สวา่งวงศ์ และคณะ [8] ไดพ้ฒันาระบบจอง
ท่ีจอดรถอจัฉริยะโดยใชเ้ทคโนโลยี อินเทอร์เน็ตของทุก

สรรพส่ิง มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในการหาพ้ืนท่ีส าหรับ
จอดรถ โดยผู ้วิจัยได้พัฒนาแบบจ าลองลานจอดรถ  
ณ อาคาร 8 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั
ราชภฏัพระนคร มีการน าอุปกรณ์บอร์ดอาร์ดูโน ยโูน อาร์สาม 
(Arduino Uno R3) บอร์ดโหนดเอ็มซียู อี เอสพี  8266  
และเซ็นเซอร์วดัระยะทางอลัตราโซนิก มาใช้ในการจบั
วตัถุด้านหน้าเพื่อแสดงสถานะของท่ีจอดรถ โดยผู ้ใช้
สามารถจองท่ีจอดรถไดผ้า่นแอปพลิเคชนัส าหรับจองท่ีจอดรถ  

มโนรส บริรักษอ์ราวินท และคณะ [9] ไดว้ิจยัเก่ียวกบั
อินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง กรณีศึกษา ระบบลานจอดรถ
อจัฉริยะ เพื่อให้ผูใ้ชร้ถสามารถคน้หาท่ีจอดรถไดส้ะดวก 
ซ่ึงมีการน าอาร์เอฟไอดี และเทคโนโลยีรหัสแท่งมาใชใ้น
การระบุต าแหน่งท่ีจอดรถ และพฒันาระบบในลกัษณะ
ของเวบ็แอปพลิเคชนั และโมบายแอปพลิเคชนัโดยอาศยั
โปรแกรมภาษาพีเอซพี และระบบจดัการฐานขอ้มูลมาย
เอสคิวแอล  

กษติัธร อศัวพงศ์วานิช [13] ได้พฒันาไลน์บอทของ
ร้านอาหาร : กรณีศึกษาร้านคาเฟ่ ธรรมชาติ รีสอร์ท 
นครพนม และศึกษาความพึงพอใจผูใ้ชร้ะบบไลน์บอทใน
การสั่งอาหาร เพื่อให้ระบบไลน์บอทเขา้มาช่วยในการสั่ง
อาหารและตอบค าถามของลูกคา้ พบผลการสอบถามความ
พึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบไลน์บอทด้านการน ามาใช้
ประโยชน์ มีค่าเฉล่ียรวม 4.88 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ซ่ึงเป็นท่ีมาในการเลือกระบบไลน์บอทมาใช้ร่วมกับ
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง (IoT) เพื่อให้ผูใ้ชร้ถ
สามารถคน้หาท่ีจอดรถไดเ้พื่อตรวจสอบพ้ืนท่ีจอดรถผา่น
แอปพลิเคชนัไลน์ และช่วยในการควบคุมตรวจสอบพ้ืนท่ี
ว่างผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และแสดงสถานะพ้ืนท่ีวา่ง
ผา่นแอปพลิเคชนับนสมาร์ตโฟน  
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3.  วธีิการด าเนินการวจัิย  

 

ภาพที ่1: ไดอะแกรมการด าเนินการวิจยั 

 

ภาพที ่2: การเช่ือมต่อบอร์ด 

3.1 การออกแบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  
ออกแบบอุปกรณ์ตรวจสอบพ้ืนท่ีจอดรถโดยการใช้

บอร์ดอาร์ดูโนอีเอสพี 32 (Arduino Esp32) ในการควบคุม
การท างานของเซ็นเซอร์อินฟาเรด (Infrared Sensor) เพื่อ
ใชต้รวจสอบระยะห่างระหว่างรถยนตก์บัอุปกรณ์ตรวจท่ี
จอดรถ และออกแบบโมเดลพ้ืนท่ีจอดรถโดยใชแ้ผ่นโพลี
โพรพีลีน (Polypropylene)ในการประกอบเป็นตวัเคสของ
อุปกรณ์ หลงัจากนั้นจึงท าการติดตั้งบอร์ด              อาร์ดู

โนอีเอสพี 32 และเซ็นเซอร์อินฟาเรดท่ีเช่ือมต่อกันแล้ว
ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 2 ลงในตวัอุปกรณ์ 

 

 
 

ภาพที ่3: โมเดล 

ออกแบบโปรแกรมด้วยการใช้โปรแกรมอาร์ดูโน     
ไอดีอี (Arduino IDE) โดยการใชภ้าษาซี 

 

3.2 การท างานของระบบ 
 

 

ภาพที ่4: แสดงขั้นตอนการท างานของอุปกรณ์ 
 

เร่ิมตน้อ่านค่าเซ็นเซอร์ตรวจสอบสถานะของเซ็นเซอร์ 
จากนั้นส่งค่าขอ้มูลไปเก็บไวใ้นกูเกิลชีต (Google Sheets)
โดยก าหนดค่าใหมี้รถจอดเท่ากบั 1 และไม่มีรถจอดเท่ากบั 0 
เม่ือระบบไดรั้บขอ้มูลจะใชกู้เกิลสคริปตแ์ละน าขอ้มูลจาก
กูเกิลชีตเขา้สู่แอปพลิเคชนัไลน์ เพ่ือรอรับค าสั่งการใชง้าน 
เ ม่ือผู ้ใช้งานระบบต้องการตรวจสอบพ้ืนท่ีจอดรถ  
ให้ผู ้ใช้งานท าการเพ่ิมเพ่ือน Smart Parking ดังภาพท่ี 5 
หลงัจากเพ่ิมเพ่ือนแลว้ใหผู้ใ้ชง้านพิมพเ์ขา้ไปในแอปพลิเคชนัไลน์



The Nineteenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2023 

195 

 

ว่า “ตรวจสอบท่ีจอดรถ”  จากนั้ นระบบจึงแสดงขอ้มูล
พ้ืนท่ีจอดรถ  

 

ภาพที ่5: สแกนคิวอาร์โคด้ Smart Parking เพ่ิมเพ่ือน 
 

 

ภาพที ่6: แสดงไลน์ Smart Parking 

 
 

ภาพที ่7: แสดงขอ้มูลพ้ืนท่ีจอดรถ  
 

3.3 การประเมนิประสิทธิภาพของอุปกรณ์ 
การประเมินประสิทธิภาพของอุปกรณ์ตรวจสอบพ้ืนท่ี

จอดรถโดยผลการทดสอบจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
1. การทดสอบอุปกรณ์ตรวจสอบท่ีจอดรถผ่านโมเดลลาน
จอดรถพร้อมกบัเซ็นเซอร์อินฟาเรด (Infrared Sensor) ท่ีใช้
ในการตรวจจบัรถยนตใ์นช่องจอดรถยนต ์2. ทดสอบการ
ท างานของแอปพลิเคชนั 

ผลการทดสอบการรับส่งขอ้มูลระหวา่งฐานขอ้มูลและ
อุปกรณ์โดยให้เซ็นเซอร์ท าการตรวจจับ กรณีท่ีพบว่ามี
รถยนตจ์อดอยูใ่ห้ท าการส่งขอ้มูลเป็น 1 กรณีท่ีไม่พบว่ามี
รถยนตจ์อดอยูใ่หท้ าการส่งขอ้มูลเป็น 0  

 

4.  ผลการด าเนินงาน  

จากการตรวจสอบพ้ืนท่ีจอดรถผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ 
พบว่า ผลการทดสอบในการใช้งานอุปกรณ์ตรวจสอบ
พ้ืนท่ีจอดรถและการท างานของแอปพลิ เคชันบน
โทรศพัทมื์อถือ พบวา่ผลการทดสอบคร้ังท่ี 1 และ 2     แอป
พลิเคชนัสามารถท างานไดเ้ป็นปกติ แตอุ่ปกรณ์ไม่สามารถ
ส่งค่าขอ้มูลไปยงัฐานขอ้มูลได ้พบมีความผิดพลาด คิดเป็น
ร้อยละ 20 ของการทดลอง 10 คร้ัง และผลการทดสอบคร้ัง
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ท่ี 3 – 10 พบมีความถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 80 ของการ
ทดลอง 10 คร้ังทั้งตวัแอปพลิเคชนัและอุปกรณ์ แสดงให้
เห็นวา่สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการใชง้านจริงได ้

ตารางที ่1: การทดสอบการใชง้านแอปพลิเคชนัและอุปกรณ์ 
 

คร้ังที่ 

การท างานของ 
อุปกรณ์ 

การท างานของ 
แอปพลเิคชัน 

ปกติ ไม่ปกติ ปกติ ไม่ปกติ 
1     

2     

3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     

10     
 

5. สรุปผลการวจัิย  
ผลการทดสอบประสิทธิภาพของอุปกรณ์ตรวจจับ

รถยนต์และการแสดงผลผ่านแอปพลิเคชัน พบว่าการ
ท างานของอุปกรณ์และแอปพลิเคชันเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 80 ของการทดสอบ 10 คร้ัง
โดยวิธีการท าจะท าการตรวจสอบพ้ืนท่ีจอดรถ เม่ือมี
รถยนตเ์ขา้มาจอดค่าสถานะจะเปล่ียนเป็น 1 แต่ถา้หากไม่
มีรถเข้ามาจอดหรือรถท่ีจอดอยู่ได้ขับออกไปแล้วค่า
สถานะจะกลบัเป็น 0 โดยท าการทดสอบทั้ งหมดทั้ งส้ิน
จ านวน 10 รอบ แมจ้ะพบวา่การทดสอบในช่วงท่ี 1 – 2 จะ
มีปัญหาทางด้านการท างานของอุปกรณ์อยู่บ้าง แต่เม่ือ
แกไ้ขแลว้ พบวา่อุปกรณ์สามารถท างานไดอ้ยา่งเป็นปกติ 
ผลการทดสอบของอุปกรณ์ตรวจสอบพ้ืนท่ีจอดรถ การ
ทดลองน้ีเป็นการทดสอบการท างานของเซ็นเซอร์และ
บอร์ดอาร์ดูโนอีเอสพี 32 
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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนำแอปพลิเคชัน 
กำรฝึกทักษะปัญญำประดิษฐ์ส ำหรับกำรท ำงำน 2) เพ่ือวัด
ประสิทธิภำพบทเ รียนแอปพลิ เค ชันกำรฝึกทักษะ
ปัญญำประดิษฐ์ 3) เพ่ือวัดควำมพึงพอใจของผู้ ใช้งำน 
แอปพลิเคชันส ำหรับฝึกทักษะปัญญำประดิษฐ์ เคร่ืองมือ
เพ่ือส ำรวจบริบทของปัญญำประดิษฐ์ในจังหวดักำญจนบุรี 
ไ ด้แก่  แบบสอบถำม กลุ่ มตัวอ ย่ำงจ ำนวน 369 คน  
และแบบสัมภำษณ์ จ ำนวน 30 คน ขั้นตอนต่อไปจึงน ำ
บริบทมำออกแบบบทเรียนสร้ำงแอปพลิชันแอปพลิเคชัน
กำรฝึกทักษะปัญญำประดิษฐ์ แล้วจึงทดสอบแอปพลิเคชัน
กับผู้ เรียนจ ำนวน 228 คน เพ่ือประเมินประสิทธิภำพของ
บทเรียนและประเมินควำมพึงพอใจ ผลกำรทดสอบ
ประสิทธิภำพบทเรียนพบว่ำมีควำมแตกต่ำงของคะแนน
ระหว่ำงก่อนเรียนและหลังเรียนเท่ำกับ 51.19 คะแนน  
ผลประเมินควำมพึงพอใจมค่ีำเฉลีย่ 6 ด้ำนเท่ำกับ 4.47 
ค าส าคญั: แอปพลิเคชนั ปัญญาประดิษฐ ์แรงงาน 
 

Abstract 
This research aims to 1) to develop an artificial 

intelligence training application for work, 2) to measure 

the effectiveness of an artificial intelligence training 

application lesson, and 3) to measure app user 

satisfaction. The tools to explore the context of artificial 

intelligence in Kanchanaburi province are the 

questionnaire, a sample of 369 people and an 

interview of 30 people. Then, apply the context to 

develop a lesson plan for an application that will train 

artificial intelligence. Afterwards, examine the 

application with 228 learners to assess the 

effectiveness of the lessons and assess their 

satisfaction. The results of the lesson efficiency 

examination present that there is a difference in 

scores between pretest and posttest is 51.19 points. 

The satisfaction assessment result has an average of 

6 parts is 4.47.  

Keywords: Application, Artificial Intelligence, Employee. 

 

1. บทน า 
ในปัจจุบันปัญญาประดิษฐ์เข้ามามีบทบาทในการ

ท างานทั้ งในภาครัฐบาลและเอกชน รวมถึงในกลุ่ม
อุตสาหกรรม [1], [2], [3]เพราะปัญญาประดิษฐ์มีสามารถ
ท างานแทนมนุษยไ์ดห้ลายรูปแบบ สามารถวิเคราะห์ การ
ให้เหตุผล เพ่ือน าไปสู่การหาค าตอบในปัญหาท่ีซับซ้อน
เกินกว่าท่ีมนุษย์จะสามารถคิดได้ นอกจากน้ีแล้วย ัง
สามารถท างานต่อเน่ืองในรูปแบบเดิมและไดผ้ลลพัธ์ใน
มาตรฐานเดิมทุกคร้ัง ท างานได้ตลอดเวลา ส่งผลให้
สามารถลดตน้ทุน ลดเวลา และเพ่ิมก าไรได ้

 บริษทัภาคเอกชนหรือภาคอุตสาหกรรมในปัจจุบัน 
ท่ีน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในส่วนงานภายใน 
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จะท าให้เกิดรายไดเ้พ่ิมมากข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั ดว้ยเหตุน้ี
ท าให้บริษทัมีความเช่ือถือในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อ
ช่วยเหลือในงานของตน ซ่ึงน าไปสู่การจ้างแรงงานท่ีมี
ความรู้ในทกัษะปัญญาประดิษฐ์เพ่ิมมากข้ึน หากแรงงานมี
ความรู้และสามารถประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพก็จะท าให้ผลประกอบการของบริษทัดีตาม
ไปเช่นกนั 

แผนปฏิบัติการด้านการพฒันาอุตสาหกรรมจังหวดั
กาญจนบุ รี  ระยะ เวลา  5 ปีตั้ งแต่ ปี  พ.ศ .  2566-2570  
ก าหนดแนวทางการพัฒนาในการน านวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ในงาน สนับสนุนให้มีการปรับตัวสู่ธุรกิจ
รูปแบบใหม่ พฒันาผูป้ระกอบการให้มีทักษะวิเคราะห์ 
และมีองค์ความรู้ดา้นการจดัการฐานขอ้มูล [4] แสดงให้
เ ห็นถึงความส าคัญของการเ ติบโตและการปรับตัว
ภาคอุตสาหกรรมในการท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งมี
ทกัษะความเขา้ใจในเร่ืองของปัญญาประดิษฐ์ 

จากความส าคญัท่ีกล่าวมานักวิจยัจึงมีแนวคิดในการ
ส ร้ า ง แ ล ะ พัฒ น า แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น ก า ร ฝึ ก ทั ก ษ ะ
ปัญญาประดิษฐ์ เพื่ อส ร้ าง บุคลากร ท่ี มีความ รู้ด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ให้เ พ่ิมมากข้ึนทันต่อความต้องการ
ตลาดแรงงานท่ีมีแนวโน้มการใชปั้ญญาประดิษฐ์เพ่ิมข้ึน
ในอนาคต โดยศึกษาจากบริบทแรงงานในจังหวัด
กาญจนบุรีเป็นพ้ืนท่ีในการศึกษาและน ามาออกแบบ
บทเรียน  เพื่อให้แรงงานเม่ือเรียนแล้วจะมีทักษะด้าน
ปัญญาประดิษฐ์เพ่ิมมากข้ึนจนถึงน าไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ท างานเพ่ือผลประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการและองคก์ร 

 

2. วตุัประสงค์ 
2.1 เ พื่ อ พัฒ น า แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น ก า ร ฝึ ก ทั ก ษ ะ

ปัญญาประดิษฐส์ าหรับการท างาน 
2.2 เพื่อวดัประสิทธิภาพบทเรียนแอปพลิเคชนัการฝึก

ทกัษะปัญญาประดิษฐ ์
2.3 เพื่อวดัความพึงพอใจของผูใ้ช้งานแอปพลิเคชัน

ส าหรับฝึกทกัษะปัญญาประดิษฐ์ 
 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการพฒันาแอปพลิเคชันเพื่อฝึก

ทั ก ษ ะ ด้ า น ปั ญญ าป ร ะ ดิ ษ ฐ์ ซ่ึ ง อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ด้ า น
ปัญญาประดิษฐมี์ววิฒันาการตั้งแต่ในอดีตตอ่เน่ืองมาถึงยคุ
ปัจจุบนั  

ในยุคแรกของการก า เ นิด เค ร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ก็เพ่ือค านวณและประมวลผลในระบบงานท่ีมนุษยต์อ้งการ 
โดยมนุษยจ์ะเป็นผูเ้ขียนโปรแกรมค าสั่ง คอมพิวเตอร์มี
หน้าท่ีเพียงประมวลผลตามค าสั่งท่ีก าหนดให้จากขอ้มูล 
ท่ีมนุษยป้์อนเขา้ คอมพิวเตอร์ยงัไม่สามารถตดัสินใจหรือ
เสนอแนวทางให้กับมนุษย์ได้ เม่ือคอมพิวเตอร์มีการ
พฒันาด้านประสิทธิภาพและความเร็วมากข้ึน มนุษยจึ์ง
พฒันาให้คอมพิวเตอร์สามารถวิเคราะห์และให้เหตุผล
เลียนแบบมนุษยจ์นสามารถเสนอแนวทางการตดัสินใจ
ให้กับมนุษยบ์นพ้ืนฐานขอ้มูลท่ีเรียนรู้ กระบวนการให้
เหตุผลและการคิดดงักล่าวสามารถทดแทนหรือบางอย่าง
อ า จ จ ะ ดี ก ว่ า ก า ร คิ ด โ ด ย ม นุ ษ ย์ ซ่ึ ง เ รี ย ก ก ว่ า 
“ปัญญาประดิษฐ”์ 

ปัญญาประดิษฐแ์บ่งออกเป็นประเภทดงัต่อไปน้ี 
1. ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert System) [5] เป็นระบบ 

ท่ีนิยมใช้กันในภาคเอกชนท่ีมีการแข่งขันด้านธุรกิจสูง 
ท่ีจ าเป็นต้องมีการตัดสินในสถานการณ์รูปแบบต่าง ๆ  
จึงตอ้งอาศยัความสามารถในการแกปั้ญหาท่ีมีโครงสร้าง
ซบัซอ้นเพ่ือเสนอแนวทางการแกปั้ญหารวมถึงการท านาย
เหตุการณ์ล่วงหนา้เพ่ือความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ 

2. การให้เหตุผลเชิงกรณีศึกษา (Case-based Reasoning) 
[6] เป็นการให้เหตุผลโดยการน าการเทียบเคียงการให้
เหตุผลของมนุษย์เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา โดย
จะต้องมีข้อมูลการให้เหตุผลเดิมเพื่อใช้ในการสร้าง
แบบจ าลอง ก่อนน าแบบจ าลองไปเทียบเคียงเพ่ือแกปั้ญหา
ใหม่ ปัญญาประดิษฐ์ประเภทน้ีมีใชใ้นงานอุตสาหกรรม
ส าหรับการลดขอ้ผิดพลาดจากกระบวนการท างาน 

3. การเรียนรู้เคร่ืองจักร (Machine Learning) [7]  
เป็นการน ามาประยุกต์ใช้ด้านการเรียนรู้ โดยมีลกัษณะ 
การเรียนรู้จากสถานการณ์จากองคค์วามรู้เดิมท่ีเกิดข้ึนหรือ
ส่ิงท่ีไม่เคยเกิดข้ึนจนสามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์ส่ิงท่ี
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จะเกิดข้ึนล่วงหน้า และสามารถจัดการปัญหาทั้ ง ท่ี มี
รูปแบบและไม่มีรูปแบบได ้

4. ระบบโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) 
[8] เป็นแนวคิดในการจ าลองโครงข่ายประสาทของมนุษย์
มาใชใ้นการประมวลผล ซ่ึงสามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
มีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ปัญญาท่ีซบัซอ้น ระบบ
โครงข่ายประสาทประกอบด้วยโหนดและเช่ือมโยงกัน
เป็นเครือข่าย 

แนวคิดเร่ืองปัญญาประดิษฐ์ยงัมีการพฒันาและต่อ
ยอด แตกแขนงความรู้อยา่งต่อเน่ือง ท าให้ปัจจุบนัยงัไม่มี
กรอบทฤษฎีหรือกระบวนทศัน์ท่ีเป็นแนวทางท่ีชดัเจน มี
บางประเด็นท่ีเกิดข้ึนและนักวิจยัยงัไม่สามารถหาค าตอบ
ได้ เช่น จริยธรรมของปัญญาประดิษฐ์ การท างานได้
ทดแทนคน การมีพฤติกรรมเลียนแบบมนุษย์ หรือการ
สร้างความฉลาดข้ึนมาดว้ยตนเอง แมห้ลายประเด็นจะถูก
ตั้งข้ึนและอาจยงัไม่ไดรั้บค าตอบในเร็ววนัน้ี แต่การพฒันา
ดา้นปัญญาประดิษฐ์เพื่อใชง้านก็ยงัมีการพฒันาต่อไป เรา
จะไดพ้บความรู้ในปัญญาประดิษฐ์ท่ีฉลาดมากข้ึนต่อไป
ใ น อน า ค ต  ส า ม า ร ถ ท า ง า น ไ ด้ ห ล า ก ห ล า ย จ น
ปัญญาประดิษฐเ์ขา้มาอยูใ่นทุกส่ิงทุกอยา่งรอบตวัเรา  

 
4.  วธีิการด าเนินการวจัิย  
 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
การสร้างแอปพลิเคชันปัญญาประดิษฐ์ส าหรับ 

“การท างาน มีขั้นตอนดังน้ี 1.การวิเคราะห์ความตอ้งการ
ด้ า นทั กษ ะก า รอบรม ในทักษะ ปัญญาประ ดิ ษฐ์   
2. การออกแบบบทเรียนโดยน าผลลัพธ์ท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ 3. เขียนผงังาน  3. สร้างและพฒันาแอปพลิเคชนั 
4. การทดสอบโดยการน าแอปพลิชนัไปทดลองใชก้บักลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 228 คน 5. การประเมินประสิทธิภาพ 
และความพึงพอใจ 
     การวิจยัจะใชผ้ลการส ารวจในเชิงปริมาณในส่วนของ
รูปแบบบทเรียน และใชก้ารสัมภาษณ์เชิงคุณภาพเพื่อให้
ได้มาซ่ึงความต้องการในโครงสร้างและรูปแบบของ    
แอปพลิเคชนั 

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
4.1.1 ประชากรส าหรับส ารวจความตอ้งการทกัษะการ

อบรมในทักษะ ปัญญาประ ดิษฐ์  ได้แ ก่  นัก ศึ กษา 
ผู ้ประกอบการ แรงงาน ในตลาดแรงงานในจังหวัด
กาญจนบุรี โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งมาจ านวน 369 ราย 

4.1.2 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล
เชิงคุณภาพโดยใชเ้ทคนิค การสัมมนาและการประชุมเชิง
ปฏิบติัการ ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive  
Simple) จ านวน 30 ราย 

4.2 เคร่ืองมือในการวจิยั 
4.2.1 แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับ

บ ริบทและระดับความคิด เ ห็น เ ก่ี ยวกับทักษะและ
ความสามารถในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ [9] ซ่ึงได้ยกมา
เฉพาะผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแอปพลิเคชนัดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางที ่1: รูปแบบปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน 

รูปแบบการใช้ปัญญาประดษิฐ์ในการท างาน ร้อยละ  

Cognitive Science 30.49 

Robotics 12.56 

Hybrid AI Systems 23.17 

Natural Interface 20.18 

ไม่มีการใชปั้ญญาประดิษฐ์ในการท างาน 13.60 

รวม 100.00 

 
  จากตารางท่ี  1 แสดงบริบทรูปแบบการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในจงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ดา้น Cognitive 
Science สูงท่ีสุด ร้อยละ 30.49 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้น Hybrid 
AI Systems      
 4.2.2 แบบสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ
แนวทางขอหงการเรียนรู้ปัญญาประดิษฐส์ าหรับการเพ่ิมขีด
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ความสามารถของงานและความสามารถในการท างานใน
จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงไดย้กมาเฉพาะผล [9] ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาแอปพลิเคชนัดงัต่อไปน้ี  
  “การใช้ขอ้มูลปัญญาประดิษฐ์ในองค์กรส่วนใหญ่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 
วเิคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการในองคก์ร” 
 “การใชปั้ญญาประดิษฐ์ส าหรับการบริหาร ปัจจุบนัยงั
ไม่มีปัญหาในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ในการ
บริหารงานหรืองานด้านอ่ืน ในงานเก่ียวกบัการวิเคราะห์
ขอ้มูลหรืองานท่ีตอ้งตดัสินใจก็ใชปั้ญญาประดิษฐ์ในการ
ท าขอ้มูลท่ีจ าเป็นแต่มนุษยก็์ตอ้งเป็นผูท่ี้ตดัสินใจจากขอ้มูล
เหล่านั้นเอง ไม่ไดอ้นุญาตให้ปัญญาประดิษฐ์มีอ านาจใน
การตดัสินใจเอง ในส่วนของงานอ่ืนมีปัญหาบา้ง” 
    4.2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช ้         แอป
พลิเคชนัปัญญาประดิษฐส์ าหรับการท างาน 
   4.2.4 ผงักา้งปลา เพื่อแสดงความสมัพนัธ์ของปัญหาใน
การเรียนรู้และดา้นการพฒันาทกัษะปัญญาประดิษฐ์ 

 
 

ภาพที ่2: แผนผงักา้งปลา 
 

จากแผนผังก้างปลาแสดงถึงปัญหาในการพัฒนา
ทกัษะดา้นปัญญาประดิษฐ์ ประเด็นหลกั คือไม่สะดวกใน
การเรียนรู้ในห้องอบรม ไม่สามารถใชเ้วลาเรียนคร้ังเดียวจนจบ 
และต้องการท่ีจะเรียนรู้ได้หลายคร้ังเพราะเป็นหัวข้อท่ี
เขา้ใจไดย้าก 
       4.2.5 แผนภาพกระแสขอ้มูล เพื่ออธิบายการเดินทางขอ
ขอ้มูลในการออกแบบแอปพลิเคชนัปัญญาประดิษฐส์ าหรับ
การท างาน มีผลการออกแบบดงัภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพที ่3: แผนภาพกระแสขอ้มูล 
 

จากภาพท่ี 3 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลโดยมี
กระบวนท างานจ านวน 6 กระบวนการ มีผูใ้ชง้านจ านวน 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ ผูใ้ชง้าน และฐานขอ้มูลเพื่อด าเนินการ
เก็บขอ้มูลจ านวน 3 ฐานขอ้มูล 
 

5. ผลการวจัิย  
    5.1 ขั้นตอนการท างานแอปพลเิคชัน 
          จากวิธีการวิจัยได้น ามาสรุปและออกแบบเป็น
ขั้นตอนแอปพลิเคชนัปัญญาประดิษฐ์ส าหรับการท างาน
โดยมีขั้นตอนดงัภาพท่ี 4  

 
 

ภาพที ่4: ผงังานล าดบัการท างานแอปพลิเคชนั 
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 จากภาพท่ี 4 แสดงผงังานเร่ิมจากท าแบบทดสอบ
ก่อนเรียนแล้วนึงเข้าเรียนบทเรียน เม่ือเรียนเสร็จจึงท า
แบบทดสอบหลงัเรียนตอ้งผ่านการทดสอบทุกบทเรียนจึง
จะไดรั้บใบรับรองการผา่นหลกัสูตร 
  

 
ภาพที ่5: การทดสอบก่อนเรียน 

จากภาพท่ี 5 เป็นการท างานของแอปพลิเคชัน 
ในการทดสอบก่อนเรียน แลว้จึงเขา้สู่การเรียนจากบทเรียน
ดงัภาพท่ี 6  

 
ภาพที ่6: การเรียนในบทเรียน 

 เม่ือเรียนเสร็จแล้วจะสามารถท าแบบทดสอบ
หลังเรียน เม่ือท าแบบทดสอบหลังเรียนผ่านทุกบทแลว้ 
จะไดรั้บใบรับรองการผา่นหลกัสูตร ดงัภาพท่ี 7 

 
 

ภาพที ่7: การรับใบรับรองการผ่านหลกัสูตร 
 

    5.2 การออกแบบบทเรียน 
           บทเรียนในแอปพลิเคชันปัญญาประดิษฐ์ส าหรับ 
การท างานผู ้วิจัยได้ออกแบบตามผลจากแบบสอบถาม 
และแบบสมัภาษณ์มีจ านวน 8 บท ดงัน้ี  
               บทท่ี 1 ปัญญาประดิษฐพ้ื์นฐาน  
               บทท่ี 2 Cognitive Science  
               บทท่ี 3 Hybrid AI System   
               บทท่ี 4 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ   
               บทท่ี 5 ปัญญาประดิษฐส์ าหรับงานอาชีพ  
               บทท่ี 6 เคร่ืองมือการวเิคราะห์ปัญญาประดิษฐ์
(WEKA) 
               บทท่ี 7 เคร่ืองมือการวเิคราะห์ปัญญาประดิษฐ ์
(RAPID MINER)  
               บทท่ี 8 กฎหมายดิจิทลักบัปัญญาประดิษฐ ์
 

5.3 ผลทดสอบประสิทธิภาพบทเรียน 
 การทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนจะทดสอบกบักลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 228 คนโดยการเปรียบเทียบคะแนนจาก
แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียน ไดผ้ลดงั
ตารางท่ี 2 
ตารางที ่2:  ประสิทธิภาพของบทเรียน 

เน้ือหา เฉลีย่คะแนน
ก่อนเรียน 

(100 
คะแนน) 

เฉลีย่คะแนน
หลงัเรียน 

(100 
คะแนน) 

ผลต่าง
คะแนน 

ปัญญาประดิษฐ์พ้ืนฐาน 33.39 89.82 56.43 
Cognitive Science 39.12 90.79 51.67 
Hybrid AI System 39.39 89.74 50.35 
การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ   

41.23 90.18 48.95 

ปัญญาประดิษฐ์ 
ส าหรับงานอาชีพ 

39.21 90.53 51.32 

เคร่ืองมือ การวิเคราะห์
ปัญญาประดิษฐ์ (WEKA) 

39.82 90.26 50.44 

เคร่ืองมือ การวิเคราะห์
ปัญญาประดิษฐ์ (RAPID 
MINER) 

40.79 90.44 49.65 

กฎหมายดิจิทลักบั
ปัญญาประดิษฐ์ 

39.04 89.74 50.7 

ค่าเฉล่ีย 39.00 90.19 51.19 
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จากตารางท่ี 2 พบว่าทุกบทเรียนมีค่าเฉล่ียคะแนน
หลงัเรียนเปรียบเทียบกบัก่อนเรียนดีข้ึนทุกบทเรียน และ
ผลต่างค่าเฉล่ียรวมของทุกบทเรียนระหวา่งก่อนเรียนและ
หลงัเรียนมีค่าเท่ากบั 51.19  

หลงัจากนั้นจึงทดสอบวา่บทเรียนมีประสิทธิภาพท า
ให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
หรือไม่ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 ตั้งสมมุติฐานทางสถิติ       
                 H0  :  prepost  =  
                H1  :  prepost  >  
      ก าหนดระดบันยัส าคญั α = .05  
      ค่าวกิฤตของ t  ท่ี  df  = 7   และ  α = .05 จะไดค้่าวกิฤต
ของ t = 1.89    

เน่ืองจาก   t ค านวณ =63.32  >  t จากตาราง  เท่ากบั 
1.89  ดงันั้น  จึงปฏิเสธ  H0  ยอมรับ  H1  นัน่คือหลงัเรียน
มีผลสมัฤทธ์ิสูงกวา่ก่อนเรียนไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบั  .05 

การหาความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบใชก้ารวดั
ความมัน่คงในการตอบแบบสอบซ ้ า โดยใชส้มการดงัน้ี 

 
 𝑟 =

𝑛 ∑ 𝑥𝑦− ∑ 𝑥 ∑ 𝑦

√(𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2))(𝑛 ∑ 𝑦2−(∑ 𝑦)2))
      (1) 

 

       โดย  r  คือ ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
X คือ คะแนนจากการสอบคร้ังแรก 
Y คือ คะแนนจากการสอบคร้ังหลงั 
N คือ จ านวนผูส้อบเท่ากบั 228 คน 
ซ่ึงไดค้่าดงัตารางท่ี 3  

ตารางที ่3:  ตารางแสดงค่าการสอบเพ่ือหาความเช่ือมัน่ 
ΣX ΣX2 ΣY ΣY2 ΣXY 

581 43981 721.5 65071.3662 52416.34 

 
เม่ือค านวณแลว้ไดค้่าความช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 ถือวา่

มีความเช่ือมัน่ท่ีสูงมาก แสดงวา่แบบทดสอบน้ีเช่ือถือได ้
5.4 ผลการประเมนิความพงึพอใจ 
ผลการประ เ มินความพึ งพอใจแอปพลิ เคชัน

ปัญญาประดิษฐส์ าหรับการท างานมีผลดงัตารางท่ี 3 
 
 

ตารางที ่4: ผลประเมินความพึงพอใจ 

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลีย่ 
ค่าเฉลีย่ความ
แปรปรวน 

ระดบั 

ดา้นการใชง้านระบบ 4.49 0.64 ดี 
ดา้นความถูกตอ้งการ
ท างานระบบ 

4.50 0.59 ดีมาก 

ดา้นความง่ายต่อการ
ใชง้าน 

4.50 0.58 ดีมาก 

ดา้นความเหมาะสม
ของหลกัสูตร 

4.43 0.60 ดี 

ดา้นผูบ้รรยาย 4.50 0.58 ดีมาก 
ดา้นส่ือการสอน 4.41 0.61 ดี 

ค่าเฉล่ีย 4.47 0.60 ดี 

 
จากการประเมินความพึงพอใจพบว่าดา้นท่ีมีระดบั

ความพึงพอใจสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งการท างาน
ของระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านผู ้บรรยาย 
เท่ากันท่ีระดับดีมาก คะแนน 4.50  และด้านน้อยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นส่ือการสอน 4.41 
 

6. สรุปและอภิปรายผล 
จากผลการวิจัย ในรูปแบบสอบถามและแบบ

สมัภาษณ์เพื่อใหเ้ขา้ใจบริบทของการใชปั้ญญาประดิษฐใ์น
แ ร ง ง า น ใ น จั ง ห วัด ก า ญ จ น บุ รี พ บ ว่ า  รู ป แ บ บ
ปัญญาประดิษฐ์ ท่ี มีการใช้มากท่ี สุด ได้แก่  รูปแบบ 
Cognitive Science  และมีความตอ้งการให้หลกัสูตรเป็น
ลกัษณะออนไลน์จึงออกแบบเป็นลกัษณะแอปพลิเคชนั
เพ่ือสะดวกในการเรียนท่ีไม่ข้ึนอยู่กบั สถานท่ี เวลา และ
สามารถเ รียนซ ้ าจนกว่าจะ เข้าใจได้  แอปพลิ เคชัน
ประกอบดว้ยบทเรียนจ านวน 8 บทเรียน  
  จากการประเมินประสิทธิภาพและการประเมินความ
พึงพอใจ พบว่ามีค่าเฉล่ียทุกบทเรียนดีข้ึน 51.19 คะแนน
จาก 100 คะแนน ผลประเ มินความพึงพอใจพบว่า 
มีความพึงพอใจในภาพรวมระดบัดีไดค้ะแนนทุกดา้น 4.47   
ซ่ึงผูใ้ช้ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าระดับความยากง่ายแต่ละ
หัวขอ้แตกต่างกนั และอยากพฒันาลงบนระบบปฏิบติัการ
ไอโอเอส แอปพลิเคชันมีคุณภาพดี และเลือกได้หลาย
ภาษา เหมาะสมส าหรับน าไปใชใ้นการท างาน 
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 จ ากการสั มภ าษ ณ์ ก ลุ่ มตัวอ ย่ า งพบว่ า มีก าร
ประยกุตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในปริมาณนอ้ย แต่มีความเห็น
วา่ปัญญาประดิษฐ์จะมีความส าคญัมากข้ึนในอนาคต การ
เรียนรู้มีความจ าเป็นต่อแรงงานในระดบัการประยุกต์ใช้
งาน การพฒันาปัญญาประดิษฐ์จะยงัคงอยู่ในกลุ่มของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ บริบทการเรียนเหมาะสมท่ีจะ
น าไปออกแบบหลกัสูตรระยะสั้นส าหรับคนท่ีสนใจ 
 จากผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพบทเรียนท่ี
ออกแบบมีประสิทธิภาพและมีความน่าสนใจตรงตาม
ค ว ามต้อ ง ก า ร ต ามบ ริบทก า รพัฒน าทักษ ะด้ า น
ปัญญาประดิษฐ์ในจังหวัดกาญจนบุรีเน่ืองจากมีการ
ออกแบบบทเรียนท่ีมีการวเิคราะห์จากบริบทการท างานใน
ปัจจุบัน ซ่ึงจากผลการเรียนสะท้อนให้เห็นว่าแรงงานมี
ความตระหนักและเขา้ใจถึงความส าคัญถึงส่ิงท่ีจะตอ้ง
ปรับตวัในการท างานกับปัญญาประดิษฐ์ในอนาคตเป็น
ต า ม ผ ล ก า ร วิ จั ย  [10][11] ท่ี ก ล่ า ว ถึ ง ใ น อ น า ค ต
ปัญญาประดิษฐ์จะมีส่วนในการออกแบบความคิดต่อการ
พฒันาทรัพยากรบุคคล หาจุดสมดุลเพ่ืออยูร่่วมกนัในการ
ท างานระหวา่งคนและปัญญาประดิษฐ ์
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บทคัดย่อ 

จุดประสงค์ของการศึกษานีคื้อเพ่ือศึกษาแอปพลิเคชัน
ประ เภทสมา ร์ท ทีวี  ใ ห้ เหมาะกับกลุ่ มผู้ ใ ช้ สู งอาย ุ
ในประเทศไทย ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการใช้ใน
ปัจจุบัน สภาพปัญหาในการใช้งานแอปพลิเคชันสมาร์ท
ทีวี ของกลุ่มผู้ใช้สูงอาย ุตลอดจนศีกษาถึงแรงจูงใจท่ีมผีล
ต่อมมุมองการใช้งานแอปพลิเคชันสมาร์ททีวีของผู้สูงอายุ
โดยใช้วิธีการเรียนเชิญผู้ เข้ารับการทดสอบซ่ึงเป็นผู้ สูงอายุ
ท่ีอยู่ ในอายุระหว่าง 50 - 70 ปี จ านวน 50 คน ซ่ึงมีท่ีพัก
อาศัยในกรุงเทพมหานครด้วยวิธีการเก็บข้อมูล โดยการ
สร้างแบบสอบถามเพ่ือขอทราบข้อมูลของเข้ารับการ
ทดสอบท้ังนี้การเก็บข้อมูลผู้ เข้ารับการทดสอบภายใต้
กรอบสมุติฐานแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
ผลการวิจัยพบว่าผู้ เข้าทดสอบท้ังหมดมีประสบการณ์ใน
ก า ร ใ ช้ ง า น แ อ ปพ ลิ เ ค ชั นป ร ะ เ ภท ส่ื อ สั ง ค ม ใ น
ชีวิตประจ าวัน แต่เม่ือต้องใช้แอปพลิเคชันสมาร์ททีวี โดย
ข้อมูลพบว่าผู้ ใช้สูงอายุยังจ าเป็นต้องมีผู้ ใกล้ชิดช่วยสอน
การใช้งานโดยปัญหาส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบปัญหาการ
ใช้งานด้านฟังก์ชันท่ียากเกินไปในการใช้งาน อาทิ เมนู
การแบ่งโหมดหมู่รายการตลอดจนการใช้งานด้านเมนู
ค าส่ัง และยังพบข้อเสนอและเกี่ยวกับความต้องการด้าน
ปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มผู้ เข้ารับการทดสอบ อาทิ ความต้องการ
อยากให้ แอปพลิเคชันสมาร์ททีวีเป็นส่ือสังคมยุคใหม่ท่ี
ช่วยประสานผู้ ใช้เข้าหากันง่ายขึ้นในรูปแบบกลุ่มสังคม
ระหว่างผู้ใช้โดยไม่ต้องพ่ึงแพลตฟอร์ม ตลอดจนต้องการ
ให้แอปพลิเคชันเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการอ านวยความ
สะดวกในการใช้ชีวิตและส่งเสริมกิจกรรมภายในท่ีพัก
อาศัย (TAM)  

ค าส าคญั: สมาร์ททีว ีสตรีมมิง 
  

Abstract 
The purpose of this study is to study smart TV 

applications. To suit the elderly users in Thailand by 

studying current usage behavior problems in using 

smart TV applications of elderly users. Also, study the 

influence that affects usage attitudes smart TV apps of 

elderly. The method of study is to invite 50 elderly test 

takers between the ages of 50 - 70 who have 

residences in Bangkok by collecting data. By creating 

a questionnaire to request information on all these 

tests and collecting data for internal test-takers under 

the framework of the technology acceptance model 

(TAM). The results show that all test testers have 

experience in using social media-type apps on a daily 

basis. But when using the Business Smart TV app still 

needs a close person to help teach usage Most 

problems are forms of function usage problems that 

are too difficult. Artem menu, group mode division, 

and command menu usage. And also found proposals 

about the need for relativity among the Ati Testers 

Needs The Privatization TV app is modern social 

media that helps to communicate with users more 

easily in the form of social groups between users 

without having to rely on the platform. As well as 

wanting the application to be a part of facilitating life 

and promoting residential activities. 

Keywords: Smart TV, Streaming 
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1. บทน า 
ขอ้มูลของสหประชาชาติ ช้ีให้เห็นเป็นคร้ังแรกวา่โลก

มีผูสู้งวยัมากกวา่คนในวยัเด็ก ซ่ึงปลายปี 2018 ตวัเลข คาด
การว่า ตวัเลขผูสู้งอายุจะมากข้ึนในปี 2022 ราว 705 ลา้น
คน ซ่ึงสูงกวา่เด็กอาย ุ5 ขวบรวม 680 ลา้นคน และภายใน
ปี 2050 สัดส่วนคนอายุ 65 ปี ต่อสัดส่วนคนอายุ 0-4 ปี 
เทียบเท่ากบั 2 ต่อ 1 ของประชากร [1] และมีแนวโนม้วา่ผู ้
ท่ีก าลงัเขา้สู่วยัสูงอาย ุมีอตัราการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ิมมากข้ึน
อย่างต่อเน่ืองเช่นกนั เน่ืองจากมีปัจจยัท่ีส่งเสริมทั้งระดบั
การศึกษาและมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดี ข้ึน อีกทั้ งย ัง
ด ารงชีวิตอยู่ในสภาพเเวดลอ้มท่ีอุดมไปดา้นเทคโนโลยี
และการเปล่ียนเเปลงไปของโลกในยุคการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีท่ีไม่หยดุน่ิง ดว้ยการขบัเคล่ือนของเทคโนโลยี
ไดเ้น้นมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต
ของมนุษย์ให้มากยิ่งข้ึน ด้วยเหตุน้ีส่งผลให้ผูสู้งอายุมี
โอกาสและทางเลือกสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีไดง่้ายข้ึน
จากอดีตท่ีผ่านมา [2] ซ่ึงพิจารณาจากการเพ่ิมปริมาณของ
จ านวนประชากรผูสู้งอายุและผูท่ี้ก าลงัเขา้สู่วยัสูงอายุ ท า
ให้เห็นความส าคญัของถึงเทคโนโลยีผูสู้งอายุ ท่ีก าลงัมี 
บทบาทเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เทคโนโลยีโทรทัศน์เป็นหน่ึงใน
เคร่ืองมือหลักส าหรับความบันเทิงภายในบ้านโดยอยู่คู่
สังคมของมนุษยม์ากวา่ 50 ปี มีอิทธิพลอยา่งมากต่อสภาพ
เเวดลอ้มภายในบา้นตลอดจนถึงสถานประกอบการต่างๆ  

  

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 สมาร์ททวี ี
โทรทศัน์มีการเปล่ียนเเปลงอยา่งมีนยัส าคยั โดยเฉพาะ

รูปแบบรวมทั้งการโตต้อบกบัผูใ้ชห้รือส่ือสารผา่นอุปกรณ์ 
เช่น เคร่ืองมือรับสัญญาณเคเบิล หรือดาวเทียม อีกทั้งยงัมี
ตวัควบคุมรีโมทคอนโทรลชนิดต่าง ๆ ระบบรู้จ าท่าทางท่ี
ถูกติดตั้งและรวมเขา้กบัโทรทศัน์  ยิง่ไปกวา่นั้น การสืบทอด
ของนวตักรรมทางเทคโนโลยีบางอย่างท าให้โทรทัศน์มี
รูปลักษณ์ใหม่และความสามารถใหม่ เช่น ภาพสีเต็ม  
ขนาดหน้าจอลา เกอ ร์  ความหนาของ เคสน้อยลง  
การเช่ือมต่อบรอดแบนด์ LAN หรือ Wi-Fi การแชร์ส่ือ 

การเช่ือมต่อสมาร์ทโฟน ดงันั้นโทรทศัน์หรือโทรศพัทใ์น
ยุคน้ีคือสมาร์ททีวี จึงสามารถเข้าใช้ App Store, เกม ,  
การเล่นวิดีโอ, โซเชียลเน็ตเวิร์ก, เวบ็เบราวเ์ซอร์ ตลอดจน
การสตรีมภาพยนตร์ อยา่งไรก็ตาม แ อปทีวีท่ีมีให้บริการ
ในปัจจุบนัไม่ไดแ้ตกต่างจากแอปในสมาร์ทโฟนมากนกั  

ปัจจุบันเป็นเร่ืองปกติท่ีผูใ้ห้บริการในอุตสาหกรรม
การสตรีมวิดีโอ (Streaming) หรือ Over-the-top (OTT) จะ
ให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต แต่ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นเจา้ของ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ยตนเอง เม่ือรวมค าวา่ Over-the-top 
(OTT) กับค าว่า TV จะหมายถึงผู ้ให้บริการวิดีโอผ่าน
อินเทอร์เน็ต เช่น YouTube, Line TV และ Netflix จากการ
ประมาณการโดย Netflix ผูใ้ห้บริการวิดีโอสตรีมมิงใน
ประเทศไทย จ านวนผูใ้ชท่ี้ลงทะเบียนในประเทศไทยในปี 
2561 อยูท่ี่ 287,194 ราย โดย 244,074 รายจ่ายค่าสมคัรราย
เดือน และ 43,120 รายใชบ้ริการทดลองใชฟ้รี ปัจจยัหลกัท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกของแอปพลิเค
ชันวิดีโอสตรีมมิงในกรุงเทพฯ ได้แก่ ค่าบริการ ความ
หลากหลายและคุณภาพของเน้ือหา และความสะดวกใน
การเขา้ถึง [3] 

ดว้ยขอ้จ ากดัของการจดจ าเเละการเส่ือมถอยของผูเ้ขา้
สู่วยัสูงอายท่ีุเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการเร่ิมตน้เรียนรู้ การ
สร้างความเขา้ใจ และการปฏิสัมพันธ์กบัเทคโนโลยีใหม่
ซ่ึงมีรูปแบบและลักษณะการท างานท่ีเปล่ียนแปลงจาก
เทคโนโลยใีนอดีตท่ีผา่นมาค่อนขา้งมาก [4] 

2.2 แอปสตรีมมงิวดิโีอ 
อิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านแอปสตรีมมิงวิดีโอ 

(Streaming) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ปัจจยัหน่ึงคือ
ความสะดวกในการสตรีม เน่ืองจากผูใ้ช้สามารถเข้าถึง
เน้ือหาโดยไม่จ าเป็นตอ้งดาวน์โหลดไฟล์ขนาดใหญ่ซ่ึง
อาจใช้เวลานาน อีกปัจจัยหน่ึงคือประสิทธิภาพของ
อินเทอร์เน็ตและหน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์ซ่ึงตอ้งเพียงพอต่อการรองรับการสตรีม นอกจากน้ี 
ความพร้อมใชง้านและความสามารถในการเขา้ถึงเน้ือหา
ในแอปอาจส่งผลต่อการน าไปใช้ ตลอดจนอิทธิพลทาง
สังคมของเพื่อนและองค์กรท่ีใช้แอป คุณลักษณะส่วน
บุคคล เช่น อายุ เพศ และความสามารถทางเทคโนโลยี 
ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อการรับรู้ของแต่ละคนเก่ียวกับ
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ประโยชน์และความสะดวกในการใชง้านของแอปสตรีม
วิดีโอ ซ่ึงทา้ยท่ีสุดจะน าไปสู่การน าไปใช ้โดยผูใ้ห้บริการ
สตรีมวิดีโออย่าง Netflix มีทัศนคติและปัจจัยท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จของระบบขอ้มูลในด้านความพึงพอใจของ
ลูกคา้ต่อการใชบ้ริการ Netflix นั้นแตกต่างกนัไปในแต่ละ
ชัว่อายคุน การศึกษาพบวา่มีปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ Netflix ได้แก่ ประโยชน์
สุทธิ คุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพของระบบ ในทาง
ตรงกันข้าม คุณภาพการบริการและการน าเสนอไม่ได้
ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อ Netflix 
อยา่งมีนยัส าคญั ในแง่ของลกัษณะทางประชากร การศึกษา
พบวา่เพศและอายไุม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมี
ต่อ Netflix อย่างมีนัยส าคญั ในขณะท่ีระดับการศึกษามี
ผลกระทบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึนมี
ความสัมพนัธ์กับระดับความพึงพอใจต่อบริการท่ีสูงข้ึน 
นอกจากน้ี การศึกษายงัพบวา่ความถ่ีในการใชง้านเป็นตวั
ท านายความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อ Netflix อย่างมี
นยัส าคญั โดยการใชง้านท่ีสูงข้ึนจะน าไปสู่ระดบัความพึง
พอใจท่ีสูงข้ึน [5] 

2.3 พฤตกิรรมการยอมรับเทคโนโลย ี
ทฤษฎีพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (The theory of 
reasoned action: TRA) [6] ซ่ึ ง เ ป็นทฤษฎีทาง จิตวิทยา
สังคม (Social psychology) ท่ีถูกน ามาใช้ในการศึกษา
พฤติกรรมของมนุษย์มาก ท่ี สุด  โดยได้อ ธิบา ย ถึ ง
ความสัมพันธ์ ระหว่างความเ ช่ือและทัศนคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรมว่า การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป็นผลมาจาก
การเปล่ียนแปลง ความเช่ือบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพราะ
คิดวา่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม เน่ืองจากจะตอ้งพิจารณา
เหตุและผล ก่อนการกระท าเสมอหลกัการของ TRA คือ
ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้นคือ ความ
ตั้งใจ แสดง พฤติกรรม (Behavioural intention) ซ่ึงความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมจะไดรั้บอิทธิพลจาก ทศันคติ ท่ีมีต่อ
พฤติกรรม (Attitudes towards the behaviour) คือปัจจัยท่ี
เกิดข้ึนภายในตวับุคคลประกอบดว้ย ความเช่ือ ความรู้สึก
ทั้ งทางบวกและทางลบเก่ียวกบัพฤติกรรม โดยเช่ือว่าถา้
บุคคลมีความเช่ือวา่ใหผ้ลทางบวกก็จะมีทศันคติ ท่ีดีต่อส่ิง

นั้นดว้ยในทางตรงขา้มกนัถา้บุคคลมีความเช่ือวา่ใหผ้ลทาง
ลบก็จะมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้ นเช่นกัน ซ่ึงส่งผลต่อ
พฤติกรรมการยอมรับการใชง้านในรูปแบบ 

 

 
 

ภาพที ่1: รูปแบบการยอมรับเทคโนโลย ี
 

การจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  (TAM) [7]  
การยอมรับเทคโนโลยีของแต่ละบุคคลไดรั้บอิทธิพลจาก
ตวัแปรภายนอกท่ีก าหนดการรับรู้ของแต่ละบุคคล ตวัแปร
เหล่าน้ีอาจรวมถึงความรู้ ความเช่ือ ประสบการณ์ หรือ
พฤติกรรมทางสังคม ซ่ึงน าไปสู่กระบวนการยอมรับ
เทคโนโลย ี
 

3. วธีิการด าเนินงาน 
ด้วยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาน้ีคือ ผูสู้งอายุใน

ประเทศไทยทั้ งชายเเละหญิงท่ีมีช่วงอายุ 60 ปี ข้ึนไป  
เป็นกลุ่มผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานครหรือ มีท่ีพกัอาศยัอยู่
ในกรุงเทพมหานคร ในปัจจุบัน  จ านวน 50 คน โดยใช้
วิธีการเรียนเชิญ โดยการเลือกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง
จากผูสู้งอายุท่ีมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีแต่ละ
ระดับ อาทิ ผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟนในการใช้แอปพลิเคชนั 
ทางโซเ ชียลมี เ ดีย  อาทิ  Facebook, Line และ  Youtube  
ซ่ึงสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์แรกๆในยคุน้ีท่ีสามารถเขา้ถึง
กลุ่มผูสู้งอายุได้ และเป็นผูท่ี้เคยใช้ทีวีดิจิทัล สมาร์ททีวี 
ตลอดจนผูท่ี้ยงัไม่เคยใชส้มาร์ททีวเีลย เพราะผูว้จิยัสนใจท่ี
จะเข้าใจว่าการใช้เทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อชีวิตของ
ผูสู้งอายอุยา่งไร 
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การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยพ้ืนท่ีเป้าหมายในการเก็บ
ขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร โดยจะเนน้
ไปท่ีสมาคมหรือชมรมผู ้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
ตลอดจนผู ้สูงอายุท่ีสมัครใจเข้ารับการทดสอบ และ
ผูสู้งอายท่ีุถูกรับเชิญมาทดสอบ โดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล 
แบบ (Chris Brooks, 2020) [8] โดยใช่ค่าสถิติ confidence 
interval หรือช่วงความเช่ือมัน่ ว่าค่ากลุ่มประชากรจะมีค่า
อยูใ่นช่วงความเช่ือมัน่ 

 

 
 
ข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์จะอาศัยโปรแกรมส าเร็จรูป 

IBM SPSS Statistics มาช่วยในการประมวลผลไดผ้ลการ
วเิคราะห์ดงัน้ี 

 

4. วธีิการด าเนินงาน 
4.1 ผลการเกบ็ข้อมูล 

ทดสอบโดยการใช้แบบสอบถามในการเก็บค่าความ
เช่ือมัน่จากผูเ้ขา้รับการทดสอบ โดยท าการเก็บขอ้มูลทัว่ไป 
ขอ้มูลดา้นปัญหาการใชง้าน ขอ้มูลการรับรู้ประโยชน์ใน
การใช้งานตลอดจนขอ้มูลการรับรู้ประโยชน์ในการใช้
แอปพลิเคชนั  
 
ตารางที่ 1: คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูส้อบถาม จากจ านวนของ 
  ผูสู้งอายุผูเ้ขา้รับท าแบบทดสอบ 50 คน มีท่ีพกัอาศยั 
  ในกรุงเทพมหานคร 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ชาย 26 52.0 

หญิง 24 48.0 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ผูสู้งอายท่ีุมากสุดเป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 52.0 ผูสู้งอายุท่ีเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 48.0 
โดยส่วนใหญ่ของอายท่ีุเขา้รับการทดสอบอยูใ่นช่วงอายท่ีุ 
54 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.0 

ตารางที่  2: คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
  ในกลุ่มผู ้สูงอายุจ  าแนกตามระดับการศึกษาของ 
  ผูต้อบแบบสอบถาม 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา หรือต ่ากวา่   9 18.0 

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 12 24.0 

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 / ปวช 10 20.0 

  ปวส./ปวท./อนุปริญญา 11 22.0 

  ปริญญาตรี 8 16.0 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา่ผูสู้งท่ีเขา้รับการส ารวจมีระดบั

การศึกษาอยู่ท่ีระดบั  มธัยมศึกษาปีท่ี 3 มากท่ีสุดคิดเป็น
ร้อยละ 24.0 และรองลงมาจะเป็นระดับ ปวส./ปวท./
อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 22.0 
 
ตารางที่  3: สถาณะในการพักอาศัยของผู ้สูงอายุจ  าแนกตาม 
  ท่ีพกัอาศยัของผูสู้งอาย ุ
คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อยูต่ามล าพงั 2 4.0 

บิดา/มารดา/ญาติผูใ้หญ่ 2 4.0 

พีน่อ้ง 5 10.0 

คู่สมรส 10 20.0 

บุตร 24 48.0 

บุตรเขย/บุตรสะใภ ้ 6 12.0 

หลาน 1 2.0 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา่ผูสู้งอายท่ีุมีสถานะการพกัอาศยั

โดยอยูพ่กัอาศยักบับุตรมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 48.0 และ
รองลงมาเป็นการพกัอาศยักบัคู่สมรส คิดเป็นร้อยละ 20.0 
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ตารางที่ 4: สถานะของประสบการณ์การไดเ้ขา้ใช้งานแอปพลิเคชัน 
  สมาร์ททีวี 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เคย 36 68.0 

ไม่เคย 16 32.0 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา่ผูสู้งอายกุลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เคยใชง้านแอปพลิเคชนัสมาร์ททีวโีดยตรงคิดเป็นร้อยละ 68.0 
 
ตารางที่  5: พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิ เคชันสมาร์ททีวี   
  เเสดงระยะเวลาการใช้งานแอปพลิเคชนัสมาร์ททีวี  
  ระยะเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการเรียนรู้ 
  ผูใ้ชง้าน 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ท่านใชส้มาร์ททีวเีป็นระยะเวลานานเท่าใด 

2 ชัว่โมงต่อวนั 10 20.0 

6 ชัว่โมงตอ่วนั 22 44.0 

8 ชัว่โมงต่อวนั 16 32.0 

11 ชัว่โมงตอ่วนั 2 4.0 

ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นระยะเวลานานเท่าใด 

2 ชัว่โมงต่อวนั 10 20.0 

6 ชัว่โมงต่อวนั 13 26.0 

8 ชัว่โมงต่อวนั 25 50.0 

11 ชัว่โมงต่อวนั 2 4.0 

ท่านใชว้ธีิใดในการเรียนรู้การใชง้าน 

ใหผู้ใ้กลชิ้ดช่วยสอน 33 66.0 

คน้หาวธีิใชจ้ากเวบ็ไซต ์ 8 16.0 

ทดลองดว้ยตวัเอง 9 18.0 

จากตารางท่ี 5 พบว่ากลุ่มผูสู้งอายุท่ีใชง้านแอปพลิเค
ชนัสมาร์ททีวมีากท่ีสุดจ านวน 6 ชัว่โมงต่อวนัคิดเป็นร้อยละ 
44.0 เ ม่ือน ามาเปรียบเทียบกับระยะเวลาการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตไม่ว่าจะใช้งานผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ  ผลปรากฏ
ผูใ้ชสู้งอายใุชง้านอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 8 ชัว่โมงต่อวนัโดย

คิดเป็นร้อยละ 50.0 และเม่ือดูผลส ารวจการเรียนรู้การใชง้าน
แอปพลิเคชันสมาร์ททีวีพบว่า ผู ้สูงอายุส่วนใหญ่ให้ผู ้
ใกลชิ้ดช่วยสอนการใชง้านมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 66.0 
 
ตารางที ่6: ปัญหาในการใชง้านแอปพลิเคชนัสมาร์ททีวี โดยจะท า 
  การเก็บค่าความเช่ือมัน่จากผูเ้ขา้รับการทดสอบ 

ปัญหาในการใช้งาน x̅ S.D. 
ช่วงความ
เช่ือมัน่ 

สามารถคน้หา
รายการท่ีสนใจได ้

3.00 .639 2.8185 -  
3.1815 

สามารถแกไ้ขหนา้ 
โปรไฟลไ์ดง่้าย 

3.16 .710 
 

2.9583 - 3.3617 

ท่านตดัสินใจ
รับชมรายการจดั
อนัดบั 

ท่ีแอปพลิเคชนั
แนะน าเป็นหลกั 

3.08 .829 
 

2.8445 - 3.3155 

เลือกช่วงเวลา 
การรับชมได ้

3.16 .710 2.9583 - 3.3617 

สามารถท่ีจะเรียนรู้
เม่ือมีฟังกช์นั 

ใหม่เขา้มา 

3.18 
 

.691 
 

2.9837 - 3.3763 

มองเห็นเน้ือหา
ของ 
รายละเอียดท่ี
สามารถเขา้ใจได้
ง่าย 

3.10 .647 
 

2.9162 - 3.2838 

เมนูท่ีใชง้านยาก
เกินไป 

3.64 .851 
 

3.3983 - 3.8817 

ขนาดตวัอกัษรไม่
ชดัเจน 

3.72 .730 3.5126 - 3.9274 

การแบ่งโหมดหมู่
การรับชมท่ี
ซบัซอ้น 

3.86 .756 
 

3.6453 - 4.0747 

จากตารางท่ี 6 พบวา่กลุ่มผูสู้งอายท่ีุใชง้านแอปพลิเค
ชนัสมาร์ททีวีพบปัญหาในการใชง้านโดยเรียงล าดบัจาก
ควรปรับปรุงจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุดเร่ิมจาก การแบ่ง
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โหมดหมู่การรับชมท่ีซบัซอ้น โดยค่าช่วงความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 
3.51 - 3.92 เมนูท่ีใช้งานยากเกินไป โดยค่าช่วงความ
เช่ือมั่นอยู่ท่ี  3.39 - 3.88 การแบ่งโหมดหมู่การรับชมท่ี
ซบัซอ้นโดยค่าช่วงความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 3.64 - 4.07  
 
ตารางที่  7: ปัญหาในการใช้งานแอปพลิ เคชันสมาร์ททีวี 
  โดยการเก็บค่าความพึงพอใจในการใช้งานในส่วน 
  ของการเเกไ้ขปัญหา 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เม่ือเกิดปัญหาท่านมกัแกไ้ขดว้ยตนเองทุกคร้ังหรือไม่ 

แกด้ว้ยตนเอกทุกคร้ัง 17 34.0 

แกด้ว้ยคนอ่ืนบางคร้ัง 13 26.0 

แกไ้ขดว้ยคนอ่ืนทุกคร้ัง 20 40.0 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา่กลุ่มผูสู้งอายท่ีุใชท่ี้ใชง้านแอป

พลิเคชนัสมาร์ททีวีเม่ือพบปัญหาขณะใชง้านผูเ้ขา้รับการ
ทดสอบส่วนมากคิดเป็นร้อยละ 40.0 จะใช้วิธีการแก้ไข
โดยการขอความส่วยหรือกบัคนอ่ืนหรือผูใ้กลชิ้ด 
 
ตารางที่ 8: ปัจจยัดา้นการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชนัสมาร์ท 
  ทีวีโดยท าการเก็บค่าความเช่ือมัน่ 
การรับรู้ประโยชน์
ของแอปพลเิคชัน 

x̅ S.D. 
ช่วงความ
เช่ือมัน่ 

ไดรั้บประโยชน์
จากการดูท่ีแนะน า 

3.00 
 

.553 
 

2.8429 - 3.1571 
 

ไดป้ระโยชนจ์าก
การคน้หารายการท่ี
สนใจ 

3.16 .580 
 

2.9952 
-   3.3248 

ไดป้ระโยชนจ์าก
การแกไ้ขหนา้ 
โปรไฟล ์

3.08 .528  2.9300 - 
3.2300 

ไดป้ระโยชนจ์าก
การคน้หา 
รายการท่ีสนใจ 

3.16 .493 
 

3.0200 - 
3.3000 

ไดป้ระโยชนจ์าก
การตดัสินใจ    
รับชมรายการจาก
การจดัอนัดบั 

3.18 
 

.769 
 

2.9616 - 3.3984 
 

ไดป้ระโยชน์การใช ้
งานการเลือกเวลาท่ี
รับชมได ้

3.10 .678 
 

2.9074 - 3.2926 
 

 
จากตารางที่  8 พบว่ากลุ่มผู ้สูงอายุท่ี เข้าท าการ

ทดสอบแอปพลิเคชันด้านการรับรู้ประโยชน์ของแอป
พลิเคชนัโดยเช่ือมัน่เก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์มากท่ีสุด
คือการได้ประโยชน์จากการคน้หารายการท่ีท่านสนใจ 
โดยค่าช่วงความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 3.02 -  3.30  
 

ตารางที่ 9: ปัจจยัดา้นการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชนัสมาร์ท 
  ทีวีโดยท าการเก็บค่าความเช่ือมัน่ 
การรับรู้ประโยชน์
ของแอปพลเิคชัน 

x̅ S.D. ช่วงความ
เช่ือมัน่ 

ขนาดความพอดี
ของปุ่มและรูปภาพ 

3.14 
 

.639 2.9585 
-   3.3215 

ความสวา่งของ
หนา้จอ 

3.08 .528 
 

2.9300 - 3.2300 

รู้สึกสบัสน
สญัลกัษณ์ภาพ 

และค าสัง่ 

3.74 .664  3.5514 
- 3.9286 

เมนูค าสัง่มีมาก
เกินไป 

3.72 .858 
 

3.4763 - 3.9637 

เมนูตวัเลือกใชง้าน
ยาก 

3.84 .710 3.6383 - 4.0417 

ไม่สามารถใชง้าน
ไดแ้มว้า่ผูใ้ชเ้คย 
มีประสบการณ์ใช้
แอปพลิเคชนัอ่ืนมา 
ก่อน 

3.82 .748 
 

3.6075 - 4.0325 

 
จากตารางท่ี  9 พบว่ากลุ่มผู ้สูงอายุท่ี เข้าท าการ

ทดสอบแอปพลิ เคชันด้านการ รับ รู้ประโยชน์ของ 
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แอปพลิเคชนัโดยเช่ือมัน่เก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์มาก
ท่ีสุดคือ ฟีเจอร์และเมนูตัวเลือกใช้งานยากโดยค่าช่วง 
ความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 3.63 - 4.04 รองลงมาเป็น ไม่สามารถใชง้าน
ไดแ้มว้า่ผูใ้ชเ้คยมีประสบการณ์ใชแ้อปพลิเคชนัอ่ืนมาก่อน 
โดยค่าช่วงความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 3.60 - 4.03 มีความรู้สึกสบัสน
ในสัญลกัษณ์ภาพและค าสั่ง โดยค่าช่วงความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 
3.55 - 3.92 และ เมนูค าสั่งมีจ านวนมากเกินไปโดยค่าช่วง
ความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 3.47 - 3.96 ซ่ึงจากการทดสอบของกลุ่ม
ตวัอย่างสรุปว่าตวัเลือกท่ีผูท้ดสอบไดท้ดสอบมาโดยให้
คะแนนคอ่นขา้งมากในเร่ืองของขอ้เสียในแอปพลิเคชนั 
 
ตารางที่ 10: ข้อเสนอเเนะโดยภาพร่วมของผู ้สูงอายุเก่ียวกับ 
  แนวทางการออกแบบแอปพลิเคชนัสมาร์ททีวี 
ล าดบั ประเดน็ข้อเสนอเเนะ 

1 ตอ้งการใหแ้อปพลิเคชนัสมาร์ททีวเีป็นส่วนหน่ึง
ของอุปกรณ์ท่ีใหค้วามสะดวกภายในบา้นไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

2 ตอ้งการแชร์รายการใหเ้พ่ือนดูไดห้รือ มีกลุ่มท่ี
สามารถพดูคุยเเลกเปล่ียนเป็นสงัคมออนไลน์ 

3 การใชส้ญัลกัษณ์หรือรูปแบบควรเขา้ใจง่ายและมี
ขอ้ความท่ีชดัเจน 

4 ตอ้งการใหมี้การสัง่ใชง้านดว้ยค าสัง่เสียงได ้

5 ตอ้งการใหปุ่้มสามารถมองเห็นไดง่้ายหรือใชไ้ด้
ง่ายข้ึน 

6 ตอ้งการรูปแบบการใชง้านท่ีเรียบง่ายไม่ซบัซอ้น 

7 อยากใหมี้ช่องทางลดัท่ีเขา้ถึงรายการท่ีรับชมอยู่
บ่อย ๆ 

 
จากตารางท่ี 10 ขอ้เสนอเเนะพบวา่ ผูท้  าแบบสอบถาม

ทั้ ง  7 คนต้อ ง ก า ร เ น้ น ท่ี คุณสมบั ติ หลัก ท่ี จ า เ ป็ น 
ในแอปพลิเคชนัสมาร์ททีวีให้สอดคลอ้งความสะดวกสบาย
ในบา้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อมดว้ยสญัลกัษณ์หรือ
รูปแบบท่ีใช้งานง่ายรวมถึงการใช้ขอ้ความท่ีชัดเจนแลว้ 
ผูใ้ชห้รือผูท้ดสอบแบบสอบถามยงัตอ้งการความสามารถ
ในการแชร์รายการกบัเพ่ือนหรือชุมชนออนไลน์ ตลอดจน
ตอ้งการให้สามารถใชค้  าสั่งเสียงในการสั่งการใชง้านได้ 

และมีปุ่มท่ีมองเห็นไดแ้ละใชง้านง่าย นอกจากน้ี ผูใ้ชย้งั
ชอบรูปแบบการใช้งานท่ีง่ายและไม่ซับซ้อน พร้อมด้วย
ตอ้งการวธีิท่ีสะดวกในการเขา้ถึงรายการท่ีรับชมไดง่้ายกวา่ 
 

5. สรุป 
5.1 ผลการศึกษา 
การเก็บขอ้มูลดา้นทศันคติเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี

การรับรู้ถึงการควบคุม พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้สูงอายุมี
ความสามารถในการใชง้านไดใ้นระดบัหน่ึงเม่ือดูจากค่า
ร้อยละของความสามารถในการใช้งานจากการเลือก
ช่วงเวลาการรับชมโดยจะได้ค่าร้อยละอยู่ท่ี 2.95 - 3.36  
เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัความสามารถในการใชง้านการ
เลือกช่วงเวลา การรับชมของผูใ้ชสู้งอายโุดยคิดเป็นร้อยละ 
2.99 - 3.32 โดย มีค่ า เ ฉ ล่ีย ใกล้ เ คี ยงกัน ซ่ึ งสามารถ
สันนิษฐานตามค่าช่วงความเช่ือมั่นของกลุ่มประชากร 
ได้ว่าแอปพลิเคชันสมาร์ททีวีในปัจจุบนัผูใ้ช้สามารถใช้
งานไดใ้นระดบัท่ีการใชง้านคอ่นขา้งยาก 

การเก็บขอ้มูลการสอดคลอ้งกบัการใชง้าน พบวา่กลุ่ม
ตวัอย่างผูใ้ช้สูงอายุมีความสับสนในสัญลกัษณ์ภาพและ
ค าสั่งโดยค่าร้อยละของช่วงความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 3.55 - 3.92 
เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัดา้นขนาดความพอดีของปุ่มเเละ
ขนาดของรูปภาพหรือสัญรูป [11] พบว่า ค่าร้อยละของ
ช่วงความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 2.95 - 3.32 โดยค่าเฉล่ียค่อนขา้งนอ้ย
จึงสันนิษฐานตามค่าช่วงความเช่ือมัน่ของกลุ่มผูใ้ช้งาน
ผูสู้งอายท่ีุมีต่อความสอดคลอ้งกบัการใชง้านแอปพลิเคชนั
สมาร์ททีวมีีความยากในระดบัท่ีสูง 

การเก็บขอ้มูลด้านปัจจัยด้านส่ิงเเวดลอ้ม ว่ามีผลต่อ
การใชง้านแอปพลิเคชนัสมาร์ททีวีในกลุ่มผูสู้งอายพุบวา่
ในสถานการณ์ท่ีเกิดปัญหาด้านการใช้งานพบว่าผู ้ใช้
สูงอายจุะขอความช่วยเหลือจากคนใกลชิ้ดโดยคิดเป็นร้อย
ละ 40.0 ซ่ึงสันนิษฐานได้ว่าส่ิงแวดล้อมและผู ้ใกล้ชิด 
มีความส าคญัในการใช้งานแอปพลิเคชันสมาร์ททีวีของ
ผูใ้ชสู้งอาย ุ 

การเก็บขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการ
ใช้งานแอปพลิเคชันสมาร์ททีวีในกลุ่มผู ้สูงอายุพบว่า 
ประโยชน์การใชง้านการเลือกเวลาท่ีรับชมมีค่าเฉล่ียช่วย
ความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 2.90 - 3.29  ประโยชน์จากการตดัสินใจ
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รับชมรายการจากการจดัอนัดบั ค่าเฉล่ียช่วงความเช่ือมัน่
อยู่ท่ี 2.96 - 3.39 ประโยชน์จากการคน้หารายการท่ีสนใจ
ค่าเฉล่ียช่วงความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 3.02 - 3.30 ประโยชน์จาก
การแกไ้ขหนา้ โปรไฟลข์องท่านค่าเฉล่ียช่วงความเช่ือมัน่
อยู่ท่ี 2.93 - 3.23 ประโยชน์จากการคน้หารายการท่ีท่าน
สนใจค่ า เ ฉ ล่ี ย ช่ ว งค ว าม เ ช่ื อมั่น อ ยู่ ท่ี  2.99 -  3.32  
และประโยชน์จากการดูแอปพลิเคชนัท่ีแนะน าค่าเฉล่ียช่วง
ความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 2.84 - 3.15 เม่ือท าการพิจารณาค่าเฉล่ีย
เปรียบเทียบทั้งหมดพบว่า การใช้งานสมาร์ททีวีในกลุ่ม
ผูสู้งอายดุา้นปัจจยัรวมถึงดา้นการรับรู้ประโยชน์นั้น ผลค่า
ความเช่ือมัน่ค่อนขา้งน้อยซ่ึงสันนิษฐานฟังก์ชนัท่ีอยู่ใน
สมาร์ททีวไีม่ค่อยตอบโจทยต์่อการใชง้านในกลุ่มผูสู้งอาย ุ

นอกจากน้ียงัพบอีกวา่ดา้นความยากในการใชง้านของ
ผูสู้งอายท่ีุมีต่อแอปพลิเคชนัสมาร์ททีวี ในส่วนของเมนูท่ี
ใชง้านยากเกินไป โดยพบว่าค่าเฉล่ียช่วงความเช่ือมัน่อยู่
ท่ี  3.39 - 3.88 ขนาดของตวัอกัษรไม่ชดัเจนพบว่าค่าเฉล่ีย
ช่วงความเช่ือมัน่อยูท่ี่  3.51 - 3.92 ประเภทการแบ่งโหมด
หมู่การรับชมท่ีซับซ้อนมากเกินไปพบว่าค่าเฉล่ียช่วง 
ความเ ช่ือมั่นอยู่ ท่ี   3.64 - 4.07 เมนูค าสั่งมีจ านวนมาก
เกินไปพบว่าค่าเฉล่ียช่วงความเช่ือมั่นอยู่ท่ี  3.47 - 3.96 
ฟีเจอร์และเมนูตวัเลือกใชง้านยากเกินไปพบวา่ค่าเฉล่ียช่วย
ความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 3.63 - 4.04 และการใชง้านไม่สามารถใช้
งานไดแ้มว้า่ผูใ้ชเ้คยมีประสบการณ์ใชแ้อปพลิเคชนัอ่ืนมา
ก่อนพบวา่ค่าเฉล่ียช่วงความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 3.60 - 4.03 ซ่ึงผล
ค่าเฉล่ียความเช่ือมั่นในเร่ืองของการใช้งานโดยรวม
ค่อนขา้งเป็นปัญหาแก่ผูใ้ช้งานแอปพลิเคชันสมาร์ททีวี 
เน่ืองจากตอ้งใชค้วามพยายามในการเขา้ใจและเรียนรู้ใน
ตวัแอปพลิเคชนัสมาร์ททีวีอย่างมากจึงจะสามารถเร่ิมใช้
งานตัวแอปพลิเคชันสมาร์ททีวีได้ ซ่ึงด้วยเหตุน้ีเองจึง
อาจจะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหผู้ใ้ชล้ม้เลิกความตั้งใจในการ
ใชง้านแอปพลิเคชนัไปโดยช้ินเชิง 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
ใ น ก า ร เ ก็ บ ข้อ มู ล ค ร้ั ง ต่ อ ไป เ พ่ื อ น า ม าส ร้ า ง

แบบทดสอบเสมือนจริงในการทดสอบคร้ังต่อไปโดย 
อิงจากฐานขอ้มูลการเก็บแบบส ารวจท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โดย
ผูว้ิจยัจะท าการทดสอบภายใตก้รอบสมุติฐานแบบจ าลอง

การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ผ่านรูปแบบการเก็บเเบบ 
สอบถามพร้อมกับการทดสอบด้วยการทดลองให้ผู ้
ทดสอบลองใช้งานแอปพลิเคชันสมาร์ททีวี ในรูปแบบ
แอปพลิเคชนัเสมือนจริงและท าการทดสอบเก็บค่ากบักลุ่ม
ตัวอย่างผู ้ใช้สูงอายุเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ 
แอปพลิเคชนัสมาร์ททีวี ให้เหมาะกบักลุ่มผูใ้ชสู้งอายุใน
ประเทศไทยต่อไป 
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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันในการทดสอบเวบ็แอปพลิเคชัน หากใช้มนุษย์ 
จะต้องใช้ระยะเวลาในการทดสอบนานกว่าการน าเฟรมเวิร์ก
ส าหรับการท าการทดสอบแบบอัตโนมัติ ซ่ึงเฟรมเวิร์ก 
ท่ีก าลังได้รับความนิยมได้แก่ไซเปรสเฟรมเวิร์ก (Cypress 
Framework) เน่ืองจากรองรับภาษาท่ีง่ายต่อการใช้งาน 
และสามารถด าเนินการทดสอบโดยใช้เวลาไม่มาก  
เพ่ือให้ซอฟต์แวร์สามารถถูกส่งมอบให้ผู้ ใช้งานได้อย่าง
รวดเร็ว งานวิจัยนีไ้ด้จัดท าเพ่ือเป็นกรณีศึกษาในการน า 
ไซเปรสเฟรมเวิร์กมาใช้ในการทดสอบระบบการประเมิน
ออนไลน์อัตโนมัติ ส าหรับการทดสอบส่วนต่อประสาน
ผู้ใช้งานของเวบ็แอปพลิเคชันท่ียังมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเ น่ืองจากการพัฒนา ให้สามารถท าการทดสอบ 
เพ่ือค้นพบข้อผิดพลาดได้อย่างรวดเร็ว โดยมีรายงานการ
รับประกันซอฟต์แวร์ได้ว่ามีคุณภาพ และสามารถลด
ระยะเวลาหลายช่ัวโมงในการทดสอบด้วยมือได้ โดยใช้
เวลาในการทดสอบท้ังระบบเพียง 3 นาที 55 วินาที 
ค าส าคญั: การทดสอบซอฟตแ์วร์ ไซเปรสเฟรมเวร์ิก 

  เฟรมเวร์ิกการทดสอบอตัโนมติั 
 การทดสอบอตัโนมติั เวบ็แอปพลิเคชนั 

 
 
 

Abstract 

Currently, testing web applications manually 

requires significantly more time than using a test 

automation framework. The Cypress Framework has 

gained popularity due to its user-friendly language 

support and ability to conduct efficient tests. This 

research serves as a case study for using the Cypress 

Framework to test an online evaluation system's user 

interface. The system undergoes continuous 

development, making it crucial to quickly identify and 

resolve errors. The software quality assurance report 

confirms the effectiveness of the Cypress Framework 

in reducing manual testing time by more than hours 

while ensuring software quality with a time duration 

is 3 minutes and 55 seconds. 

Keywords: Software Testing, Cypress Framework 

  Test automation framework, 

  Test Automation, Web Application 

 

1. บทน า 
ในปัจ จุบัน เว็บแอปพลิ เคชันเ ป็นท่ี นิยมมากข้ึน  

เน่ืองจากเหมาะกบัองคก์รทุกขนาด และสามารถใชง้านไดง่้าย 
เพียงมีเว็บเบราว์เซอร์อยู่บนอุปกรณ์ การทดสอบความ
ถูกต้องของการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน จึงเป็น
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ส่ิงจ าเป็น เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเวบ็แอปพลิเคชนั 
ก่อนส่งมอบให้ผูใ้ชเ้ร่ิมใชง้าน ซ่ึงในระหวา่งการทดสอบ
เว็บแอปพลิเคชันอาจมีการเปล่ียนแปลงจากการพฒันา
ระบบตลอดเวลา เน่ืองจากการทดสอบเป็นการทดสอบใน
ขณะท่ีทีมพัฒนา ยงัคงพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันอยู่ด้วย 
เพื่อให้พบขอ้ผิดพลาดไดอ้ย่างรวดเร็ว และยงัเป็นการลด
ตน้ทุนการพฒันาซอฟต์แวร์  จึงจ าเป็นตอ้งมีการท าการ
ทดสอบอย่างสม ่าเสมอ โดยในสมยัก่อนมกัใช้มนุษยใ์น
การทดสอบซอฟตแ์วร์ ซ่ึงใชท้รัพยากรและเวลามาก และ
อาจเกิดความผิดพลาดจากมนุษยไ์ด ้ซ่ึงส่งผลใหซ้อฟตแ์วร์
ถูกส่งออกให้ผูใ้ช้งานได้ช้า ท าให้เกิดปัญหาตน้ทุนการ
พฒันาท่ีสูงข้ึนตามมา ในปัจจุบันจึงนิยมน าการทดสอบ
แบบอตัโนมติัดว้ยเฟรมเวร์ิกต่าง ๆ [5] เขา้มาใชก้นัมากข้ึน
เพื่อเ พ่ิมประสิทธิ  ภาพของซอฟต์แวร์  ลดระยะเวลา  
และทรัพยากรในการทดสอบ 

ในปัจจุบนั มีสถานการณ์โรคระบาดท าให้มีการเรียน
การสอนในรูปแบบออนไลน์ รวมถึงการสอบออนไลน์  
ท าให้ระบบการประเมินผลการเรียนออนไลน์มีความ
จ าเป็นอย่างมาก เพื่อตอบสนองความต้องการในการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ ให้กับนิสิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั จึงจ าเป็นตอ้งพฒันา และอพัเดทซอฟต์แวร์
ให้ทันต่อการเปล่ียนไปของการจัดการศึกษา  และ
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว การทดสอบซอฟตแ์วร์
ด้วยมนุษย์ท าให้ส่งมอบซอฟต์แวร์ให้ผู ้ใช้งานได้ช้า  
จึงจ าเป็นใช้การทดสอบแบบอัตโนมัติ  เพื่อลดปัญหา
ดังกล่าว โดยการใช้ไซเปรสเฟรมเวิ ร์กในการเขียน
โปรแกรมเพื่อทดสอบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านของระบบ
การประเมินออนไลน์ให้เป็นอตัโนมติั และสามารถออก
รายงานผลการทดสอบเพื่อใชใ้นการประกนัคุณภาพของ
ระบบได ้งานวิจยัน้ีอธิบายแนวทางการใช้ไซเปรสเฟรม
เ วิ ร์ ก ในการทดสอบระบบแบบอัตโนมัติ และวัด
ประสิทธิภาพการท างานของเฟรมเวิร์กดังกล่าวโดยใช้
ระบบเวบ็ประเมินผลการเรียนออนไลน์เป็นกรณีศึกษา 
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ไซเปรสเฟรมเวร์ิก (Cypress Framework) 

เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความน่าเช่ือถือส าหรับท าการทดสอบ
บนเวบ็เบราวเ์ซอร์โดยเฉพาะการทดสอบส่วนต่อประสาน
ผูใ้ช้ของเว็บแอปพลิเคชัน และเป็น Open Source ท าให้
คนท่ีสนใจสามารถใช้งานได้ฟรี และยงัมีคุณสมบัติท่ี
ส าคญัหลายอยา่ง เช่น ความสามารถประเมินไดว้า่เพราะอะไร 
การทดสอบจึงลม้เหลว [1] และยงัสามารถท างานไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว สามารถถ่ายภาพหนา้จอแบบวดีีโอ และภาพน่ิงได ้
ในขณะท าการทดสอบไปพร้อม ๆ กัน รวมถึงมีขั้นตอน
การเขียนโปรแกรมท่ีไม่ยากเม่ือเทียบกบัเฟรมเวร์ิกอ่ืน ๆ [5] 

2.2 การทดสอบการถดถอย (Regression Test) 

ทดสอบการถดถอย เป็นแนวปฏิบัติในการทดสอบ
ซอฟต์แวร์อย่างหน่ึงท่ีช่วยให้มัน่ใจว่าระบบยงัคงท างาน
ตามท่ีคาดไวห้ลงัจากท่ีมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงส่วนใด
ส่วนหน่ึงภายในระบบ ซ่ึงการท าการทดสอบการถดถอย 
ตอ้งมีการจดัล าดบัความส าคญั บนพ้ืนฐานของความเส่ียง 
[6] และมีการทดสอบอย่างต่อเน่ืองดว้ย โดยทัว่ไประบบ
ตอ้งผา่นการทดสอบหลายคร้ังและการทดสอบการถดถอย 
เป็นขั้นตอนสุดทา้ยเน่ืองจากเป็นการตรวจสอบการท างาน
ของระบบโดยรวมก่อนส่งมอบใหผู้ใ้ชง้านต่อไป 

2.3 End to End Test (E2E) 

เป็นแนวปฏิบัติในการทดสอบซอฟต์แวร์อย่างหน่ึง
โดยท าการทดสอบตั้งแต่ตน้จนจบเพ่ือให้แน่ใจวา่ขั้นตอน
การท างานของแอปพลิเคชนัท างานตามท่ีคาดไว ้โดยเป็น
การทดสอบจากประสบการณ์ของผูใ้ชง้านโดยการจ าลอง
สถานการณ์ผูใ้ชจ้ริง ซ่ึงมีการตรวจสอบระบบภายใตก้าร
ทดสอบ และความสมบูรณ์ของขอ้มูล [2] ในปัจจุบนัระบบ
ซอฟต์แวร์มีความซับซ้อนและเช่ือมโยงกับระบบย่อย
จ านวนมากจึงมีความเส่ียงท่ี ถา้หากระบบยอ่ยใดลม้เหลว
ระบบซอฟตแ์วร์ทั้งหมดอาจหยดุท างานไดจึ้งท าใหร้ะบบ
ซอฟตแ์วร์สามารถหลีกเล่ียงไดด้ว้ยการทดสอบแบบ End to End 

2.4 Test Condition Matrix 

เป็นเมทริกซ์เง่ือนไขการทดสอบท่ีท าให้เห็นมุมมอง
ระดบัสูงของขอ้มูลการทดสอบท่ีใชใ้นแต่ละกรณีทดสอบ
ของแต่ละสถานการณ์โดยเมทริกซ์เง่ือนไขการทดสอบมี
จุดประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกในการสร้างกรณี
ทดสอบท่ีไม่ซ ้ ากันส าหรับแต่ละสถานการณ์โดยใช้การ
เรียงสับเปล่ียน และขอ้มูลการทดสอบท่ีแตกต่างกนั ท าให้
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สามารถตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เง่ือนไขการทดสอบท่ีจ าเป็น
ทั้ งหมดส าหรับกรณีการใช้งานนั้ นครอบคลุมโดยกรณี
ทดสอบ [3] 

2.5 Cucumber Reports 

ปลัก๊อินท่ีใชเ้พ่ือสร้างรายงานท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัผลของ
การทดสอบท่ีผ่าน หรือล้มเหลวหลังจากท่ีมีการท าการ
ทดสอบแบบอัตโนมัติ  ซ่ึง เ ป็นปลั๊ก อินท่ีถูกใช้งาน
แพร่หลายในดา้นของการสร้างรายงานเพื่อใชใ้นการยนืยนั
ความถูกต้องการท างานของซอฟต์แวร์หลังจากการ
ทดสอบแบบอตัโนมติั และยงัมีกลุ่มสังคมออนไลน์ท่ีคอย
ใหค้วามช่วยเหลือเก่ียวกบัขอ้มูลของการใชง้าน [4] 

2.6 Gherkin Style 

การน า  Gherkin Syntax [10] มาใช้ในการ เ ขี ยน
โปรแกรมช่วยใหผู้อ่ื้นสามารถอ่านและเขา้ใจโปรแกรมได้
ง่ายโดยไม่จ าเป็นตอ้งมีความรู้เก่ียวกับภาษาท่ีใช้ในการ
เขียนโปรแกรมมากนัก โดยมี Syntax หลักคือ Given 
When และ Then [10] ซ่ึงท าใหมี้ความเป็นภาษาธรรมชาติ
มากยิ่งข้ึน โดยสามารถท างานร่วมกันกับไซเปรสเฟรม
เวร์ิกไดผ้า่นไฟล ์Feature 

2.7 กระบวนการทดสอบ (Test Process) 

ISO/IEC/IEEE 29119-2 [7] มีการก าหนดกระบวน 
การทดสอบซอฟตแ์วร์โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1) การวางแผนการทดสอบ ตอ้งมีการวางแผนไวแ้ลว้
วา่มีกรณีทดสอบแบบใดบา้ง 

2) การเฝ้าดูและควบคุมการทดสอบ ตอ้งมีการควบคุม
การทดสอบอยูเ่สมอวา่ผลของการทดสอบในแต่ละคร้ังนั้น
ได้ผลลัพธ์ท่ีต่างไปจากตอนท่ีได้ท าการวางแผนการ
ทดสอบหรือไม่ 

3) การเสร็จส้ินการทดสอบ ตอ้งมีการจดัท ารายงานผล
การทดสอบเพ่ือสรุปผลวา่การทดสอบนั้นไดเ้สร็จส้ินแลว้ 
ซ่ึงเราสามารถน ามาปรับใชเ้ขา้กบักระบวนการทดสอบใน
คร้ังน้ีดว้ย เพื่อให้ไดซ้อฟต์แวร์มีกระบวนการทดสอบท่ี
เป็นไปตามมาตรฐาน [8] 

2.8 myCourseVille 

ระบบ myCourseVille  เป็นระบบการจดัการการเรียน
การสอน (Learning Management System: LMS) แบบ
ออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต ซ่ึงระบบน้ีถูกสนับสนุนโดย

ศูนยน์วตักรรมการเรียนรู้จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เพ่ือช่วย
อ านวยความสะดวกในเร่ืองของการเรียนการสอนให้
สอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาของสังคมในปัจจุบนัท่ีมี
แนวโนม้ไปสู่สงัคมเครือข่ายออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน [9] 

2.9 myCourseVille Assessment 

ระบบ myCourseVille Assessment เป็นแพลตฟอร์ม
การประเมินการเรียนรู้บนระบบ myCourseVille เน่ือง 
จากวิกฤติโรค COVID-19 ท่ีผ่านมาท าให้การเรียนการ
สอนตอ้งด าเนินการแบบออนไลน์เท่านั้น และมีการวดั
ประเมินผูเ้รียน ตามวตัถุประสงค์การเรียนรู้ของแต่ละ
รายวิชา ซ่ึงมีผูเ้รียนจ านวนมาก ท าให้ต้องการระบบท่ี
สามารถรองรับการใชง้านจ านวนมาก ๆ ได ้จึงท าให้เกิด 
ระบบ myCourseVille Assessment มาช่วยรองรับความ
ตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ดงักล่าว ทั้งในส่วนของผูส้อนและ
ส่วนของผู ้เรียนท่ีเข้ารับการประเมิน โดยระบบในฝ่ัง
ผู ้สอนมีความสามารถในการออกข้อสอบและท าการ
ตรวจขอ้สอบอตัโนมติัได ้(Auto Grade) ส่วนในฝ่ังผูเ้รียน
สามารถเขา้ไปท าขอ้สอบได ้เน่ืองจากเป็นระบบท่ีมีขนาด
ใหญ่ และมีผูใ้ช้งานท่ีหลากหลาย อีกทั้ งยงัมีเวลาในการ
ทดสอบท่ีจ ากดั และยงัเป็นการทดสอบไปพร้อม ๆ กบัทีม
ท่ีย ังคงท าการพัฒนาซอฟต์แวร์อยู่อย่างต่อเ น่ือง จึง
จ าเป็นตอ้งมีกระบวนการทดสอบท่ีมีมาตราฐาน และมีการ
ออกแบบกรณีทดสอบท่ีครอบคลุม อีกทั้ งยงัต้องมีการ
ทดสอบการถดถอยอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจึงได้
เลือกใช้การทดสอบแบบอตัโนมติัโดยเลือกใช้ไซเปรส
เฟรมเวร์ิก มาใชใ้นการท าการทดสอบ 

2.10 เพลไรทเฟรมเวร์ิก  (Playwright Framework) 

เ ป็นเค ร่ืองมือการทดสอบ  End to End ท่ีสามารถ
รองรับไดห้มายภาษา เช่น JavaScript, TypeScript, Python 
และ Java โดยสามารถท าการทดสอบแบบหลายเซสชนั
ของเบราวเ์ซอร์ หรือการทดสอบแบบหลาย ๆ หนา้ต่างได ้
มีเบราวเ์ซอร์ท่ีสามารถเลือกมาใชใ้นการท าการทดสอบได้
หลากหลาย เช่น Chromium, Firefox, Webkit  [11] อีกทั้ง
ยงัมีการแกปั้ญหา ท่ีอาจเกิดการทดสอบท่ีผิดพลาด และไม่
น่าเช่ือถือ มาให้เรียบร้อยแลว้ เช่น การมี Auto Wait มาให้ 
โดยท่ีไม่ตอ้งเขียนโปรแกรมรอใหเ้จอใหเ้จอองคป์ระกอบ
ก่อน แลว้จึงท าการกดปุ่มได ้



The Nineteenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2023 

 

215 

 

3. ขั้นตอนวธีิการด าเนินการวจัิย 

กระบวนการทดสอบระบบการประเมินออนไลน์
อตัโนมติัด้วยไซเปรสเฟรมเวิร์ก ส าหรับการทดสอบเวบ็
แอปพลิเคชนัของงานวิจยัน้ีประกอบไปดว้ย 6 ขั้นตอน ดงั
ภาพท่ี 1 

 
 

ภาพที ่1: แผนภาพขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 

 
3.1 การออกแบบกรณีทดสอบแบบ Test 

Condition Matrix 

ขั้นตอนน้ีเร่ิมจากท าการก าหนดรูปแบบของรหสัล าดบั
กรณีทดสอบ เพื่อใชใ้นการตามรอยกรณีทดสอบยอ้นหลงั 
และใช้ในการระบุกรณีทดสอบในขั้นตอนการสร้างการ
ทดสอบแบบอตัโนมติั และการรายงานผลการทดสอบ 

จากนั้ นก าหนดกรณีทดสอบในไฟล์ Excel โดยท่ี 
คอลมัน์ท่ี 1 คือรหัสของกรณีทดสอบ คอลมัน์ท่ี 2 คือช่ือ
ของกรณีทดสอบ คอลมัน์ท่ี 3 คือผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัว่าจะ
ได้รับจากกรณีทดสอบ คอลัมน์ ท่ี 4 เป็นต้นไปจะเป็น
รายละเอียดของแต่ละหนา้ต่างท่ีตอ้งการตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง เช่น ช่ือหนา้เพจส่วนต่อประสานท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีตอ้ง
ท าการทดสอบ ช่ือชนิดขององค์ประกอบ และ ช่ือ
องค์ประกอบ ใช้ตรวจสอบว่าสถานการณ์ของกรณี
ทดสอบนั้น ๆ มีขอ้มูล ปุ่ม หรือ การแจง้เตือนเป็นไปตามท่ี
ก าหนดไวห้รือไม่ คอลัมน์สุดท้าย  คือผลลัพธ์ของการ
ทดสอบ ถา้ผลลพัธ์ของการทดสอบมีความสอดคลอ้งกบั

ผลลัพธ์ท่ีคาดหวังไว้ทั้ งหมด จะสามารถระบุผลการ
ทดสอบไดว้า่ผา่น แต่ถา้ต่างกนัจะระบุวา่ไม่ผา่น 

3.2 การออกแบบรูปแบบโครงสร้างของไฟล์ และการ
ด าเนินการเขียนโปรแกรมไซเปรสเฟรมเวร์ิก 

ในขั้นตอนน้ีท าการก าหนดรูปแบบโครงสร้างของไฟล์
เพ่ือให้สามารถเขียนโปรแกรมในการทดสอบไดง่้าย ต่อ
การปรับปรุงแก้ไขเท่านั้ น ขั้นตอนการด าเนินการเขียน 
โปรแกรมไซเปรสเฟรมเวิ ร์ก  เ ร่ิมจากการก าหนด 
Environment ท่ี ท า ก า ร ท ด ส อ บ ภ า ย ใ น ไ ฟ ล์  
envConfig.json และเร่ิมท าการเขียนโคด้ส่วนท่ีมีลกัษณะ
การท างานท่ีสามารถเรียกใชไ้ดบ่้อย ๆ และใชไ้ดก้บัทุก ๆ 
หน้าส่วนต่อประสานท่ีตอ้งการทดสอบ จากนั้ นท าการ
สร้างตวัแปร ก าหนดให้กบัขอ้ความ หรือปุ่มกดต่าง ๆ ท่ี
ต้องการตรวจสอบไวท่ี้ pagesName.ts โดยมีการตั้ งช่ือ
เปล่ียนไปตามช่ือของหนา้ส่วนต่อประสานนั้น ๆ จากนั้น
ท าการเขียนโคด้ค าสั่งต่าง ๆ ท่ีตอ้งการท า หรือตรวจสอบ
บนหน้าส่วนต่อประสานนั้น ๆ ภายใน featuresName.ts 
โดยมีการตั้งช่ือเปล่ียนไปตามช่ือของหน้านั้น ๆ และน า
โคด้ท่ีเขียนจาก featuresName.ts   ดังภาพท่ี 3 และ 4 มา
ประกาศใน  scenarioName.feature ดังภาพ ท่ี  2 เพื่ อ
เรียงล าดบัขั้น ตอนตามท่ีออกแบบไวใ้นกรณีทดสอบ 

 
ภาพที ่2: ตวัอยา่ง scenarioName.feature แบบใช ้Gherkin Style 

 

 
ภาพที ่3: ตวัอยา่ง featuresName.ts 
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ภาพที ่4: ตวัอยา่ง Cypress GUI App 

 

 
ภาพที ่5: ตวัอยา่งขณะท าการทดสอบดว้ยไซเปรสเฟรมเวิร์ก 

 

3.3 ทดสอบโปรแกรมการทดสอบอตัโนมตั ิ

ด าเนินการโดยใชบ้รรทดัค าสัง่ (Command line) ใน 
การระบุ Environment ท่ีต้องการทดสอบ และต่อด้วย
ค าสั่งการเปิดใช้งานไซเปรสเฟรมเวิร์ก ในการท าการ
ทดสอบ จากนั้นไซเปรสเฟรมเวิร์กจะท าการเปิดหนา้ต่าง 
เวบ็เบราวเ์ซอร์ ข้ึนมาใหม่ และแสดง Cypress GUI App 
จากนั้นสามารถเลือกกรณีทดสอบท่ีตอ้งการทดสอบดัง
ภาพท่ี 4 พร้อมทั้ง สามารถดูการท างานของเวบ็เบราวเ์ซอร์
ขณะท่ีเราก าลงัท าการทดสอบไดด้งัภาพท่ี 5 

3.4 ตรวจสอบและวเิคราะห์ผลการทดสอบ 
ขั้นตอนน้ีได้ผลการทดสอบออกมาในรูปแบบไฟล์

เอชทีเอ็มแอล ซ่ึงสามารถดูขั้นตอนการทดสอบไดอ้ย่าง
ละเอียด เพื่อท าการตรวจสอบและวเิคราะห์ผลการทดสอบ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งวา่โปรแกรมการทดสอบแบบอตัโนมติัดว้ย
ไซเปรสเฟรมเวร์ิกท่ีไดเ้ขียน และส่วนต่อประสานผูใ้ชง้าน
ของเว็บแอปพลิเคชันระบบการประเมินออนไลน์นั้ น
สามารถการทดสอบท างานไดถู้กตอ้งหรือไม่ 

 
 

3.5 ปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมทดสอบอตัโนมตั ิ

เป็นขั้นตอนในการปรับปรุงแกไ้ขโปรแกรมทดสอบ
อตัโนมติั ท่ีต่อเน่ืองจากการตรวจสอบ และวิเคราะห์ผล
การทดสอบ เพื่อให้มีการทดสอบท่ีถูกตอ้งตามท่ีคาดหวงั
ไว ้และหลงัจากนั้นท าการทดสอบใหม่อีกคร้ัง 

3.6 รายงานผลการทดสอบ 

เป็นขั้นตอนในการรายงานผลการทดสอบ ซ่ึงรายงาน 
ถูกสร้างมาจาก ปลั๊กอิน Cucumber Reports ให้อยู่ใน
รูปแบบไฟล ์HTML ซ่ึงสามารถเปิดดว้ยเวบ็เบราวเ์ซอร์ได ้
ภายในรายงานแสดงจ านวนกรณีทดสอบของสถานการณ์
ทั้ งหมด แสดงจ านวนกรณีทดสอบท่ีท าการทดสอบผ่าน 
และไม่ผ่าน มีการแสดงเวลาท่ีใช้ในการทดสอบทั้งหมด 
อีกทั้ งยงัมีการแสดงรายละเอียดระบบปฏิบัติการ และ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการทดสอบ ซ่ึงรายงานน้ี สามารถใชเ้ป็น
การรับประกันซอฟต์แวร์ได้ว่ามีคุณภาพก่อนส่งมอบ
ใหก้บัผูใ้ชไ้ดใ้ชง้านจริง 
 

4. ผลการด าเนินการวจัิย 

4.1 เอกสารกรณีทดสอบของระบบการประเมนิ
ออนไลน์อตัโนมตัใินรูปแบบของ Test Condition 

Matrix 

เอกสารท่ีใช้ในการออกแบบกรณีทดสอบแบบ Test 

Condition Matrix โดยท่ีสถานการณ์ของกรณีทดสอบท่ี
อยูใ่นสถานการณ์เดียวกนัจะถูกรวมกลุ่มไวอ้ยูด่ว้ยกนั โดย
มีลกัษณะดงัภาพท่ี 6 
 

 
ภาพที ่6: ตวัอยา่งของเอกสาร Test Condition Matrix 
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4.2 รายงานผลลพัธ์ของการทดสอบแบบอตัโนมตัิ
ด้วยไซเปรสเฟรมเวร์ิก 

รายงานผลการทดสอบจากไซเปรสเฟรมเวิร์กถูกสร้าง
จาก Cucumber Reports อยูใ่นรูปแบบไฟล ์HTML โดยมี
การแสดงเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการทดสอบ  ทั้งท่ีแบ่งไป
แต่ละสถานการณ์ และของสถานการณ์ทั้งหมด จากการ
ด าเนินการทดสอบระบบการประเมินออนไลน์ทั้งฟังกช์นั
ในฝ่ังผูส้อน และฝ่ังผูเ้รียน โดยการทดสอบอตัโนมติัใช้
เวลาทั้งหมด 3 นาที 55 วินาที แสดงดงัตารางท่ี 1 จาก 16 
กรณีทดสอบท่ีไดท้ าการออกแบบไวใ้นรูปแบบของ Test 

Condition Matrix โดยไดผ้ลลพัธ์จากการทดสอบว่าผ่าน
ทั้งหมด 100 เปอร์เซ็นต ์ 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดท้ดสอบเปรียบเทียบ ระยะเวลาใน
การทดสอบกบั เพลไรทเฟรมเวิร์ก ซ่ึงผลท่ีไดไ้ม่มีความ
แตกต่างในเร่ืองของระยะเวลาท่ีใช้อย่างมีนัยส าคญั โดย
ต่างกัน 1 ถึง 2 วินาที เ น่ืองจากพบว่าระยะ เวลาท่ีใช้
ทดสอบข้ึนกับความเร็วในการโหลดหน้าต่าง เพราะถ้า
หากมีการโหลดหนา้ต่างใหม่ชา้ ส่งผลให้การทดสอบตอ้ง
รอกดปุ่มหรือตรวจสอบค าเพื่อด าเนินการทดสอบต่อไปจึง
ส่งผลต่อระยะเวลาในการด าเนินการทดสอบ รวมถึง
จ านวนขั้ นตอนท่ีมีจ านวนมากท าให้แต่ละกรณีการ
ทดสอบใชเ้วลานานข้ึน สามารถแกไ้ขไดโ้ดยการ ท าการ
ทดสอบโดยเขียนโปรแกรมใหมี้การท างานอยูเ่บ้ืองหลงัใน
ลักษณะท่ีเป็นโปรแกรมส่วนกลางท างานก่อนท่ีการ
ทดสอบต้องมาเ รียกใช้ เ ช่น การเข้า สู่ระบบ เพื่อลด
ระยะเวลาในการทดสอบระบบ และยังเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในดา้นความเร็วของเฟรมเวิร์กท่ีใชใ้นการ
ด าเนินการทดสอบนั้น ๆ ดว้ย 
ตารางที ่1: ระยะเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบดว้ยไซเปรสเฟรมเวิร์ก 

Test Feature Time Duration 

Teacher 2 minutes 12 seconds 

Student 1 minutes 15 seconds 

Auto Grade 0 minutes 28 seconds 

Total 3 minutes 55 seconds 

 
 
 

5. สรุป 

งานวิจยัน้ีไดท้ าการทดสอบระบบการประเมินออนไลน์
แบบอตัโนมติั ดว้ยไซเปรสเฟรมเวิร์กส าหรับการทดสอบ
ส่วนต่อประสานผูใ้ชง้านของเวบ็แอปพลิเคชนั เพื่อใหเ้ป็น
กรณีศึกษาในการช่วยลดระยะเวลาในการท าการทดสอบ
แบบถดถอย ซ่ึงท าให้สามารถส่งมอบเว็บแอปพลิเคชัน
ของระบบการประเมินออนไลน์ให้ผูใ้ชง้านไดใ้ชง้านได้
อยา่งรวดเร็ว และยงัช่วยลดความผิดพลาดของการท าการ
ทดสอบท่ีเกิดจากมนุษยใ์นระหว่างท าการทดสอบ ซ่ึงได้
ผลลพัธ์ของการทดสอบออกมาเป็นรายงานเพื่อใชใ้นการ
ประกันคุณภาพของเว็บแอปพลิเคชัน ของระบบการ
ประเมินออนไลน์ได้ จากการทดสอบพบว่าระยะเวลาใน
การด าเนินการทดสอบทั้ งระบบใช้เวลาเพียง 3 นาที 55 
วินาที ซ่ึงเวลาข้ึนอยู่กับการออกแบบกรณีทดสอบ และ
จ านวนกรณีทดสอบในรอบนั้ น ๆ และจากการท าการ
ทดสอบท่ีได้พบว่าระยะเวลาท่ีใช้ทดสอบนั้นยงัข้ึนกับ
ความเร็วในการโหลดหนา้ต่างนั้น หากพบว่ามีการโหลด
หน้าต่างท่ีใชร้ะยะเวลานาน จะส่งผลกระทบกบัเวลาท่ีใช้
ในการด าเนินการทดสอบ 
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การวิจัยนีไ้ด้มีการพัฒนาฟังก์ชันมาตรฐานรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลในระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร โดยท าการเกบ็รวบรวมข้อมลู
ความต้องการจากผู้ใช้งานผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือ
น าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์และออกแบบฟังก์ชัน
มาตราฐานของระบบให้สอดคล้องกับมาตราการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงระบบท่ี
พัฒนาขึน้จะต้องตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน มี
ความถูกต้องและเหมาะสม สามารถรองรับมาตราการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ต ร ง ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง ธุ ร กิ จ  
ผลการประเมินความเหมาะสมของของระบบท่ีมีการ
พัฒนาขึน้ ได้มกีารจ าลองสถานการณ์ธุรกิจและแบ่งแยก
หน้าท่ีงานให้กับผู้ เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ส าหรับการ
ท าการทดสอบและประเมินความเหมาะสมของระบบท่ี
ได้พัฒนาขึ้น ซ่ึงผลการประเมินความเหมาะสมของ
ระบบท่ีได้พัฒนา มีค่าเฉลี่ยอยู่ ท่ี  4.78 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตราฐานอยู่ ท่ี 0.42 สามารถสรุปได้ว่าความ
เหมาะสมของระบบท่ีได้พัฒนาค่ามากกว่าระดับ 4.0 และ
อยู่ในระดับดีและผลลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้งานระบบ โดยได้รับความร่วมมือจากผู้ ใช้งาน
จ านวน 6 ท่าน ในการประเมินความพึงพอใจของระบบท่ี
ได้พัฒนาขึน้เปรียบเทียบกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
ซ่ึงผลการประเมินความพึงพอใจของระบบท่ีได้พัฒนา มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ ท่ี 4.20 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานอยู่ท่ี 

0.88 สามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจในระบบท่ีได้
พัฒนามค่ีามากกว่าระดับ 4.0 ซ่ึงอยู่ในระดับดี 
ค าส าคัญ: ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร การรักษา 
    ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล เอสเอพ ี
 

Abstract 
This research has developed the personal data 

security standard function in the enterprise resource 

planning system. By collecting information from 

users through in-depth interviews. To bring the 

information to analyze and design the standard 

functions of the system in accordance with the 

security measures of personal information. The 

developed system must meet the needs of users. It is 

accurate and appropriate and can effectively 

support the security measures of personal 

information. meet business goals. The results of the 

evaluation of the suitability of the developed system. 

Business situations were simulated, and tasks were 

assigned to 5 experts for testing and evaluating the 

suitability of the developed system. The results of the 

evaluation of the suitability of the developed system 

the average value was 4.78 and the standard 

deviation was 0.42. It can be concluded that the 

suitability of the developed system was greater than 

the level of 4.0 and was at a good level and the result 

of assessing the satisfaction of the users of the 

system. By getting cooperation from 6 users in 
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evaluating the satisfaction of the developed system 

compared to the needs of users. The satisfaction 

assessment results of the developed system the mean 

is 4.20 and the standard deviation is 0.88. It can be 

concluded that the satisfaction with the developed 

system is greater than the 4.0 level, which is a good 

level. Then the 4.0 level, which is a good level. 

 

Keywords:  Enterprise Resource Planning System,  

         Personal Data Protection Act, SAP. 

 

1. บทน า 
ปัจจุบนัระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รจึงได้

มีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินงานในองค์กรเป็นอย่าง
มาก เน่ืองจากเป็นระบบท่ีท าให้ผูใ้ชง้านสามารถท างาน
ได้รวดเร็ว ลดความผิดพลาดในการท างานและจดัเก็บ
ขอ้มูลอยู่ในฐานขอ้มูลเดียวกนั ท าให้สามารถดึงขอ้มูล
ไปใช้งานเป็นแบบทันเวลาและมีความน่าเช่ือถือมาก
ยิ่งข้ึน โดยองค์กรจะตอ้งมีการจดัเก็บ การบนัทึกขอ้มูล
ต่างๆ เช่น ขอ้มูลของลูกคา้ ประวติัการซ้ือขาย ซ่ึงขอ้มูล
ดงักล่าว ท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งไดรั้บการยินยอม
จากเจา้ของขอ้มูลและหา้มเปิดเผยแก่บุคคลภายนอกหรือ
สาธารณะโดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูลขององคก์ร 
เช่น ช่ือ - นามสกุล เลขท่ีบัญชีธนาคาร เป็นต้น จาก
ประเด็นดังกล่าวผู ้วิจัยจึงได้มีความคิดในการพฒันา
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร โดยไดมี้การพฒันา
ผ่านฟังก์ชันมาตราฐานของระบบ SAP Business One 
Version 10.0 ตามข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมความ
ต้องการผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูเ้ช่ียวชาญและ
ผู ้ใช้งานระบบเก่ียวกับการจัดเก็บ แก้ไข หรือความ
ตอ้งการลบขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูล ขั้นตอนการท างาน 
เพื่อน ามาขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ผา่นฟังกช์นัมาตราฐานของระบบ มุ่งเนน้การรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล ตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ชง้านและเพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพในการท างาน 

สามารถรองรับมาตราการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
ส่วนบุคคล  

 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
2.1   การพฒันาระบบสารสนเทศ 
วิ ธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ คือ ขั้ นตอน

กิจกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาระบบ โดยมุ่งเนน้
การศึกษา“วงจรการพฒันาระบบ”เพื่อน ามาใช้ในการ
วางแผนขั้ นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
สารสนเทศใหป้ลอดภยัและมีประสิทธิภาพท่ีสุด [1] 

2.2 PDAPA 
กฎหมาย PDPA ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลข้ึนเพ่ือก าหนดหลกัเกณฑ์ กลไก หรือมาตรการ
ก ากบัดูแลเก่ียวกบัการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ท่ีรวมถึงการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลข้ึน โดยขอ้มูลส่วนบุคคล คือ ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคล
ซ่ึงท าให้สามารถระบุตวับุคคลนั้นได ้ไม่วา่ทางตรงหรือ
ทางออ้ม [2], [3] สามารถจ าแนกได ้2 ประเภท คือ ขอ้มูล
ส่วนบุคคลทัว่ไป ได้แก่ ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู่ และขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีมีความละเ อียดอ่อน เ ช่น ข้อมูลทาง
การแพทยห์รือสุขภาพ ประวติัอาชญากรรม ซ่ึงขอ้มูล
อ่อนไหวถือเป็นขอ้มูลสุ่มเส่ียงต่อการถูกใชใ้นการเลือก
ปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม ดงันั้น เพ่ือลดปัญหาดงักล่าว 
จึงควรมีการจ ากัดสิทธิการมองเห็นข้อมูลเฉพาะผูท่ี้
เก่ียวขอ้งหรือไดรั้บอนุญาตเท่านั้น เช่น การป้องกนัการ
มองเห็นขอ้มูลโดยแสดงเป็นสัญลกัษณ์หรือการเขา้รหสั 
แทนข้อมูลจริงในระบบต่างๆ  เพื่อ เ ป็นการรักษา
ความลบัและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล  

2.3 SAP Business One 
โปรแกรม SAP Business One คือ ซอฟตแ์วร์ ERP 

ส าหรับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง โดย SAP เป็น
ผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์ ERP ท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก และยงั
เ ป็น  ERP Software ท่ี เ ช่ื อมโยงทุกการท างานของ
หน่วยงานต่าง  ๆ ภายในองค์กรเข้าด้วยกันอย่างมี
ประสิทธิภาพและยืนหยุ่นสูง ครอบคลุมทุก Business 
Process  และมีการพฒันาให้สามารถรองรับการรักษา
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ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายของ
สหภาพยุโรปในการจัดเก็บ แก้ไข มองเห็นขอ้มูลของ
ผูใ้ชง้านระบบ  [4]   

2.4 GDPR 
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  หรือ General 

Data Protection Regulation : GDPR คือ บริษัทธุรกิจท่ี
จดัเก็บและจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของพลเมืองสหภาพ
ยโุรปจะตอ้งเพ่ิมมาตรการปกป้องขอ้มูลต่างๆ นอกจากน้ี
ในกฎหมายก าหนดไวว้่า ข้อมูลเหล่าน้ีจะไม่สามารถ
น าไปใชใ้นเชิงพาณิชยไ์ด ้หากไม่ไดรั้บความยนิยอมจาก
เจ้าของขอ้มูล การละเมิดกฎระเบียบน้ีอาจถูกปรับเป็น
จ านวนเงินค่อนขา้งสูง และกฎหมายน้ีจะมีผลบงัคบัใช้
ปกป้องขอ้มูลพลเมืองสหภาพยโุรปไม่วา่จะอยูท่ี่ใด [5] 
 
3. วธีิการด าเนินการวจิยั 

3.1 กรอบแนวคดิของงานวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงประยกุตโ์ดยใชร้ะบบ

การวางแผนทรัพยากรองค์กร คือ โปรแกรม SAP 
Business One มาใช้ส าหรับการศึกษาและพฒันาระบบ
ให้สามารถรองรับการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล
ตามมาตราการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ด้วยการศึกษาถึงหลกัการ ทฤษฎี แนวทางและขอ้ควร
ปฏิบติัในการจดัเก็บขอ้มูล การก าหนดสิทธิตามหน้าท่ี 
รวมไปถึงศึกษาถึงปัญหาต่างๆ เก่ียวกบัการจดัเก็บ แกไ้ข 
หรือลบขอ้มูล การวเิคราะห์ถึงวิธีการตรวจสอบท่ีควรจะ
เป็น ซ่ึงขอ้มูลต่าง ๆ เป็นความคิดเห็นและความตอ้งการ 
(Requirement) จากกลุ่มผูใ้ชง้านและผูเ้ช่ียวชาญผ่านการ
สัมภาษณ์เชิงลึกด้านการใช้งาน ความเหมาะสม การ
รักษาความปลอดภยัของระบบเดิม ความตอ้งการพฒันา
จากระบบใหม่ข้ึน และไดน้ าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดม้าท าการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยการพฒันาระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคก์รใหต้รงต่อความตอ้งการและได้
โซลูชั่นส าหรับการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เ พ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพและความเหมาะสมในการท างานของ
ระบบและความพึงพอใจแก่ผูใ้ชง้าน โดยสามารถสรุป
ภาพรวมของการพฒันาระบบการวางแผนทรัพยากร

องค์กร ได้ดังภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

  
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดของงานวจิยั 

3.2 ศึกษาข้อมูลและเคร่ืองมือในการพฒันาระบบ 
การศึกษาขอ้มูลและเคร่ืองมือในการพฒันาระบบ 

ไดแ้ก่ ศึกษาเทคนิค ขั้นตอน กระบวนการท างานทาง
ธุรกิจ การวิเคราะห์และออกแบบ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
พฒันา การจัดเก็บขอ้มูล ฟังก์ชันการท างานในระบบ
การวางแผนทรัพยากรองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดมี้ศึกษา
จากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย  

3.2.1 มาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วน
บุคคล โดยท าการศึกษาถึงขอ้กฎหมาย กฎระเบียบ รวม
ไปถึงขอ้บงัคบั กระบวนการ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  

3.2.2 คู่ มือการใช้งานและการตั้ งค่าระบบ SAP 
Business One Version 10.0 ท่ีพฒันามาเพ่ือรองรับกับ
มาตราการของกฎหมายการรักษาความปลอดภยัของ
ข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับประเทศทางสหภาพยุโรป 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาขอ้มูลการตั้งค่า การใชง้าน 
การป้องกนัหรือการลบขอ้มูล การพิมพร์ายงานสถานะ
จดัเก็บขอ้มูล ตามมาตราการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มลูส่วนบุคคลประเทศไทย  

3.2.3 การใช้งานโปรแกรม Microsoft SQL Server 
Studio และการเ ขียนภาษา SQL Language ส าหรับ
ทดสอบการตรวจสอบในการเขา้ถึงฐานขอ้มูลดว้ยใช้
ค  าสัง่ Query ส าหรับเรียกขอ้มูลท่ีมีการป้องกนัไว ้
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3.3 รวบรวมข้อมูลที่ต้องการเกี่ยวกับการพัฒนา
ฟังก์ชันมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ หลกัการและการ
พฒันาระบบ รวมถึงปัญหาสถานการณ์ท่ีเคยพบเก่ียวกบั
ความเส่ียง ช่องโหว่ ความต้องการของผู ้ใช้งานและ
ผูเ้ช่ียวชาญผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก ให้เป็นไปมาตรการ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลในการจดัเก็บ 
แก้ไข หรือการลบและการตรวจสอบการเปล่ียนแปลง 
การจ ากัดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลตามหน้าท่ีงานท่ีได้รับ
มอบหมายเท่านั้น ขณะเดียวกนัระบบท่ีพฒันาข้ึนจะตอ้ง
มีความเหมาะสมกบัการท างานของผูใ้ชง้านแต่ละท่าน
แยกตามหน้าท่ีงาน โดยสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 1 
สรุปความตอ้งการจากการสมัภาษณ์เชิงลึก 
 

ตารางที ่1: สรุปความตอ้งการจากการสมัภาษณ์เชิงลึก 

3.4 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ  
การศึกษาและพฒันาระบบผ่านโปรแกรม SAP 

Business One ท่ีได้มีการพฒันาฟังก์ชัน GDPR ส าหรับ
รองรับการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลสหภาพ
ยโุรป เพ่ือน ามาพฒันาต่อยอดใหร้องรับมาตราการรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทย 
โดยการใชแ้ผนภาพกระแส กระบวนการทางธุรกิจและ
การพฒันาระบบตามขั้นตอน SDCL รวมไปถึงพฒันา
ผ่านฟังก์ชันการท างาน การตั้งค่าและการก าหนดสิทธิ 

ขอ้จ ากัดของระบบ ให้เหมาะสมกับหน้าท่ีงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ผา่นการจดัเก็บ
ขอ้มูลระดบัฐานขอ้มูล ท่ีได้มีการจดัเก็บบนโปรแกรม 
My SQL ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้งสามารถจ ากดัสิทธิการ
มองเห็นไดท้ั้ งมุมมองผูใ้ชง้านจากระบบและผูมี้ความรู้
ดา้นภาษา SQL ท่ีเรียกขอ้มูลจากฐานขอ้มูล ใหแ้สดงเป็น 
Encode ในการแสดงผลขอ้มูลอ่อนไหวท่ีต่างๆ  

3.5 การพฒันาระบบ 
การพฒันาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 

โดยพัฒนาจากฟังก์ชันมาตราฐานของระบบ ในการ
จดัเก็บ แกไ้ข หรือความตอ้งการลบ หรือการตรวจสอบ 
ติดตามการเปล่ียนแปลงของขอ้มูล การจ ากัดสิทธิการ
เขา้ถึงของผูใ้ชง้านแต่ละบุคคลแยกตามหน้าท่ีงาน โดย
สามารถสรุปฟังชนัการตั้งค่าท่ีเก่ียวขอ้งได ้ดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: ขั้นตอนการตั้งค่าพ้ืนฐาน (Configuration) 

3.6 การทดสอบและประเมนิผลของระบบหลงัพฒันา  
การทดสอบได้มีการจ าลองสถานะการณ์จริง

ข้ึนมา โดยผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ช้งานแต่ละท่านจะไดรั้บ
บทบาทหนา้ท่ีตามหนา้ท่ีงานตามความเหมาะสม เพื่อท า
การทดสอบระบบตามหน้าท่ีงานท่ีได้รับมอบหมาย
ภายในระยะเวลา 30 นาทีและหลังจากทดสอบระบบ
เรียบร้อยแลว้ ผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้านจะด าเนินการตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ เพื่อการประเมินความเหมาะสม
และความพึงพอใจของระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนโดยเป็นการ
ประเมินเปรียบเทียบกบัความตอ้งการเพ่ิมจากระบบเดิม
ดงัตารางท่ี 1 สรุปความตอ้งการจากการสมัภาษณ์เชิงลึก 

ล ำดบั ปัญหำทีพ่บในระบบเดมิ ควำมต้องกำรจำกระบบทีพ่ัฒนำขึ้น

ตอ้งการให้ระบบสามารถจ ากดัสิทธิการมองเห็นท่ี
ชดัเจน โดยแบ่งแยกตามหน้าท่ีงาน
1.       พนกังานขาย ให้มองเห็นเฉพาะขอ้มลูลูกคา้
เท่านั้น
2.       พนกังานจดัซ้ือ ให้แสดงเฉพาะขอ้มลูเจา้หน้ี
เท่านั้น

2

ระบบเดิมไมไ่ดก้  าหนดแบ่งแยกหน้าท่ี
งานตามฟังก์ชนัในระบบตามหน้าท่ีงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย เน่ืองจากเพ่ือให้ง่ายต่อ
การใชง้านของผูใ้ชง้าน

ระบบท่ีพฒันาข้ึนจะตอ้งสามารถก าหนดสิทธิการ
มองเห็นแยกตามหน้าท่ีงานท่ีไดรั้บมอบหมายและ
เหมาะสมกบัการท างานของผูใ้ชง้าน มีความ
สะดวกในการท างาน

3

ระบบเดิมยงัไมมี่การน ามาตรการรักษา
ความปลอดภยัมาใชภ้ายในองคก์ร เช่น 
การ บล็อคไมใ่ห้น าขอ้มลูไปท ารายการ
หรือการพิมพร์ายงานให้กบัเจา้ของขอ้มลู

ตอ้งการให้ระบบมีฟังก์ชนัการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล ในการจ ากดัสิทธิ 
การบล๊อคขอ้มลูหรือการลบขอ้มลูออกจากระบบ 
ตามความตอ้งการของเจา้ของขอ้มลู อีกทั้งตอ้งการ
รายงานส าหรับแสดงสถานะขอ้มลูส่วนบุคคล 
ประวติัการท ารายการในระบบ เพ่ือพิมพร์ายงาน
ส่งมอบให้แก่เจา้ของขอ้มลู

4
ระบบเดิมไมส่ามารถตรวจสอบประวติั
การแกไ้ข เปล่ียนแปลงขอ้มลูต่างๆ ได้

ตอ้งการให้ระบบสามารถตรวจสอบประวติัการ
เปล่ียนแปลง แกไ้ข ทั้งประวติัการซ้ือขายและ
ขอ้มลูผูป้ระกอบการในระบบ

5
ระบบเดิมไมมี่การตั้งค่าป้องกนั ล็อค
หน้าจอเม่ือผูใ้ชง้านไมไ่ดใ้ชง้านระบบ
และก าหนดการเปล่ียนรหสัผ่านอตัโนมติั

ตอ้งการให้ระบบมีการป้องกนัดา้นการแจง้เตือน
เปล่ียนรหสัผ่านอตัโนมติัและล็อคหน้าจอเม่ือ
ผูใ้ชง้านไมไ่ดใ้ชง้านมากกวา่ระบบ 30 นาที

1

ระบบเดิมไมไ่ดจ้  ากดัการมองเห็นขอ้มลู
แยกตามหน้าท่ีงาน โดยจะสามารถ
มองเห็นขอ้มลูผูป้ระกอบการและยอดคา้ง
ช าระทั้งหมด ไมมี่การจ ากดัสิทธิแยกกนั
ระหวา่งกลุ่มลูกคา้ท่ีให้เห็นเฉพาะผูข้าย
และกลุ่มเจา้หน้ีให้เห็นเฉพาะฝ่ายบญัชี
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3.7 สรุปผลการวจิยั  
หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการทดสอบแลว้ ผูเ้ช่ียวชาญ

และผูใ้ชง้านจะท าการประเมินระบบท่ีไดพ้ฒันา ซ่ึงผูว้จิยั

จะท าการสรุปผลลพัธ์ของงานวิจยั โดยเป็นการประเมิน

ดา้นความเหมาะสมและความพึงพอใจของระบบท่ีไดมี้

การวิเคราะห์และออกแบบผ่านฟังก์ชนัมาตราฐานของ

ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรให้สามารถรองรับ

มาตราการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ใน

การจัดเก็บ แก้ไข การลบ การตรวจสอบประวติัการ

เป ล่ียนแปลงข้อมูล  เพื่ อให้ได้ระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคก์รท่ีมีความเหมาะสมตรงต่อความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้านและสามารถรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล

ส่วนบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

4. ผลการด าเนินงาน 
จากการวิจัยการพฒันาฟังก์ชันมาตราการรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลในระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์กร สามารถเปรียบเทียบความ
แตกต่างของการจดัเก็บและการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล
ไดด้งัภาพท่ี 3 การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลในระบบเดิม 
และภาพท่ี 4 การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลในระบบท่ี
พฒันาข้ึน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
ภาพที ่3: การจดัการขอ้มูลในระบบเดิม 

จากภาพท่ี 3 การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลในระบบเดิม 
พบว่า เ ม่ือผู ้ใช้งานท าการบันทึกข้อมูลเข้า สู่ระบบ  
ระบบจะท าการบันทึก/แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลทันที  
โดยผู ้ใช้งานทุกคนจะสามารถเข้าไปเพ่ิม แก้ไข ลบ 

ขอ้มูลหรือสามารถน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปท าธุรกรรมอ่ืน
ไดน้อกเหนือหนา้ท่ีงานท่ีรับผิดชอบ 

ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการวิเคราะห์และออกแบบระบบท่ี
พฒันาข้ึนสามารถบริหารจัดการขอ้มูลส่วนบุคคลให้
เหมาะสมและรองรับมาตรการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัภาพท่ี 4  

 
ภาพที ่4: การจดัการขอ้มูลในระบบท่ีพฒันาข้ึน 
จากภาพท่ี 4 การจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลในระบบ

ท่ีพฒันาข้ึน พบวา่เม่ือผูใ้ชง้านไดมี้การบนัทึก/แกไ้ขขอ้มูล
ส่วนบุคคลเขา้สู่ระบบ ระบบจะท าการตรวจสอบสิทธิ
การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลแยกตามหนา้ท่ีงานท่ีไดท่ี้ได้
มีการก าหนดไว ้จากนั้นระบบจะท าการตรวจสอบการ
บริหารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล ตามประเภทการจดัเก็บ
และการแสดงผลให้กับผูใ้ช้งานแต่ละราย จึงท าการ
บนัทึกและแกไ้ขขอ้มูลดงักล่าว โดยระบบจะแสดงขอ้มลู
ใหเ้ห็นเฉพาะผูใ้ชง้านท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น สามารถสรุป
การแสดงผลส่วนบุคคลแต่ละประเภทไดด้งัตารางท่ี 2  
ตารางที ่2: การแสดงประเภทขอ้มูลส่วนบุคคลในระบบ 

ประเภทข้อมูล การแสดงผล 

ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data) ขอ้ความ 

ขอ้มูลอ่อนไหว (Sensitive Data) Encode 
ขอ้มูลทัว่ไป (Not Personal) ขอ้ความ 

ตวัอยา่งการแสดงขอ้มูลส่วนบุคคลในระบบท่ีพฒันาข้ึน

 
ภาพที ่4: ตวัอยา่งการแสดงขอ้มูลในระบบท่ีพฒันาข้ึน 
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จากการสรุปผลแบบประเมินการพฒันาฟังก์ชัน
มาตราการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลใน
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รหลงัจากสามารถแยก
ผลการประเมินออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ตารางที ่3 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบ 

 ส่วนท่ี 1 การประเมินด้านความเหมาะสมของ
ระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึน ไดมี้การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีงาน
ให้กบัทางผูเ้ช่ียวชาญ ทดสอบระบบภายในเวลา 30 นาที 
โดยสามารถสรุปการประเมินไดด้งัตารางท่ี 3  

ส่วนท่ี 2 การประเมินดา้นความพึงพอใจของระบบ
ท่ีไดพ้ฒันาข้ึน ไดมี้การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีงานใหก้บั
ทางผู ้ใ ช้ง านระบบ  ภายในระยะ เ วลา  3 0  น า ที   
โดยผูใ้ชง้านจะท าการประเมินเปรียบเทียบระหวา่งความ
ตอ้งการเพ่ิมเติมจากระบบเดิมท่ีใช้งานและระบบท่ีได้
พฒันาข้ึนว่าตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช้งานหรือไม่ 
นาที โดยสามารถสรุปการประเมินไดด้งัตารางท่ี 4 
ตารางที ่4: ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ 

 

5. สรุป 
จากการพัฒนาฟังก์ชันมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลในระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคก์ร สามาถสรุปผลการประเมินของระบบ
ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบ
ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนท่ีไดรั้บการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 
5 ท่ านในการทดสอบระบบตามหน้า ท่ี ง าน ท่ีได้
มอบหมายตามความเหมาะสมและความถนัดของ
ผูเ้ช่ียวชาญ ภายในระยะเวลา 30 นาที พบวา่มีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 4.78 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานอยูท่ี่ 0.42 สามารถ
สรุปได้ว่าความเหมาะสมของระบบท่ีได้พัฒนาค่า
มากกวา่ระดบั 4.0 และอยูใ่นระดบัดี 

ส่วนท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ
ท่ีได้พฒันาข้ึนท่ีได้รับการประเมินจากผูใ้ช้งานระบบ
จ านวน 6 ท่าน โดยเป็นการประเมินเปรียบเทียบกัน
ระหว่างระบบเดิมและระบบท่ีได้พฒันาข้ึนว่าตรงต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านหรือไม่ พบว่ามีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.20 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานอยู่ท่ี 0.88 สามารถ
สรุปไดว้่าระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนไดรั้บความพึงพอใจจาก
ผูใ้ชง้านมีค่ามากกวา่ระดบั 4.0 และอยูใ่นระดบัดี  

นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดมี้การทดสอบเพ่ิมเติมโดยการ
ใชค้วามรู้ดา้นการใชภ้าษา SQL ในการเรียกดูขอ้มูลส่วน
บุคคลจากฐานข้อมูลผ่านโปรแกรม Microsoft SQL 
Server Management พบว่าระบบ ท่ีได้พัฒนา ท่ี ก าร
ป้องกนัการมองเห็นขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งการใชง้านใน
ระบบ SAP Business One ของผูใ้ชง้านหรือการป้องกนัผู ้
ไม่มีสิทธิท่ีมีความรู้ดา้นการใชภ้าษาคอมพิวเตอร์เพ่ือเขา้
มาเรียกดูขอ้มูลส่วนบุคคลในระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนนั้นเอง 
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S.D. ระดับ

1. ความเหมาะสมในการก าหนด การตั้งค่า การจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล 4.8 0.45 ดี

2. ความเหมาะสมในการตั้งค่าระบบ ส าหรับจ ากดัสิทธิการใช้งาน 4.4 0.55 ดี

3. ความเหมาะสมในการมองเห็น การใช้งานขอ้มูลส่วนบุคคล

และในการท างาน
4.8 0.45 ดี

4. ความเหมาะสมด้านการจ ากดัสิทธิ  การเพ่ิม แก้ไข หรือการลบขอ้มูล

ส่วนบุคคล
5 0 ดี

5. ความเหมาะสมของขอ้มูลท่ีแสดงในรายงานขอ้มูลส่วนบุคคล 

(Personal Data Report)
4.6 0.55 ดี

6. ความเหมาะสมของขอ้มูลส่วนบุคคลในระบบ ในการจดัการปิดกั้น 

เปล่ียนสถานะตามความตอ้งการของเจ้าของขอ้มูล
4.8 0.45 ดี

7. ความเหมาะสมในการตรวจสอบ การบนัทึก แก้ไข ปรับปรุงขอ้มูล

ในระบบ Change Log
5 0 ดี

8. ความปลอดภยัของระบบโดยรวม เช่น การก าหนด Auto Lock Screen 4.8 0.45 ดี

9. ความสะดวก ความยากง่ายในการใช้งานระบบ (User Friendly) 4.8 0.45 ดี

เฉลีย่ 4.78 0.42 ดี

รำยกำรประเมนิ
ผลกำรประเมนิ

  

S.D. ระดับ

1. ความพึงพอใจในการก าหนด การตั้งคา่ การจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคล 4.17 0.98 ดี
2. ความพึงพอใจในการตั้งคา่ระบบ ส าหรับจ ากดัสิทธิการใชง้าน 3.83 0.75 ดี
3. ความพึงพอใจในการมองเห็น การใชง้านขอ้มูลส่วนบุคคลและใน
การท างาน เฉพาะเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีงานเท่านั้ 4.33 0.82 ดี
4. ความพึงพอใจดา้นการจ ากดัสิทธิ การเพ่ิม แกไ้ข หรือการลบขอ้มูล
ส่วนบุคคล 4.17 0.98 ดี
5. ความพึงพอใจของขอ้มูลท่ีแสดงในรายงานขอ้มูลส่วนบุคคล 4.33 1.03 ดี
6. ความพึงพอใจของขอ้มูลส่วนบุคคลในระบบ ในการจดัการปิดกั้น 
เปล่ียนสถานะตามความตอ้งการของเจา้ของขอ้มูล 4.33 0.82 ดี
7. ความพึงพอใจในการตรวจสอบ การบนัทึก แกไ้ข ปรับปรุงขอ้มูล
ในระบบ 4.00 0.89 ดี
8. ความปลอดภยัของระบบโดยรวม เช่น การก าหนด Auto Lock 
Screen 4.33 1.03 ดี
9. ความสะดวก ความยากง่ายในการใชง้านระบบ (User Friendly) 4.33 1.03 ดี

เฉล่ีย 4.20 0.88 ดี

รำยกำรประเมนิ
ผลกำรประเมนิ
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Text Classification for Automatic Problem Reporting 
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บทคัดย่อ 
ปัญหาการใช้งานสามารถเ กิดขึ้นได้ตลอดเวลา  

โดยปัญหาท่ีได้รับแจ้งเข้ามามีหลากหลายค าถาม ท าให้
ยากต้องการจ าแนกประเภทของปัญหาท่ีถามเข้ามา 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือจ าแนกประเภทข้อความ
ส าหรับการรับแจ้งปัญหาอัตโนมัติ โดยแบ่งงานวิจัย
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้ส่วนท่ี 1 ส่วนของการเปรียบเทียบ
แบบจ าลองเพ่ือท าการจ าแนกประเภทข้อความจ านวน  
4  แบบจ า ลอ ง  ไ ด้ แ ก่  LSTM, Bi-LSTM, GRU และ  
Bi-GRU ข้อมูลท่ีใช้เป็นข้อมูลค าถามและค าตอบ ท่ีผ่าน
กระบวนการเตรียมข้อมูลให้พร้อมก่อนสร้างแบบจ าลอง 
จ านวน 6,648 ข้อความ แบ่งเป็น 168 ประเภทค าถาม 
จากน้ันน าข้อมูลไปสร้างแบบจ าลอง เพ่ือเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการจ าแนก พบว่าแบบจ าลอง Bi-LSTM 
ให้ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด โดยมีถูกต้องเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 
91.16 ค่าความแม่นย าเฉลี่ยเท่ากับ 0.940 ค่าระลึกเฉลี่ย
เท่ากับ 0.912 และค่าถ่วงดุลเฉลี่ยเท่ากับ 0.926 ส่วนท่ี 2 
พัฒนาระบบส าห รับทดสอบแบบจ าลอง  โดยน า
แบบจ าลองท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุดจากการเปรียบเทียบ
ไปท าการพัฒนาระบบส าหรับแสดงผลการจ าแนกประเภท
ค าถามจากผู้ใช้งาน 
ค าส าคญั: เทคนิคการจ าแนกประเภทขอ้ความ การรับแจง้

ปัญหาอตัโนมติั การเรียนรู้เชิงลึก  
 

Abstract 
Problems can occur all the time, and the problem 

is various, making it difficult to classify the type of 

problem. The purpose of this study was to propose a 

text classification technique for automatic problem 

reporting, divided into two parts. The first part 

compares four models for text classification: LSTM, 

Bi-LSTM, GRU, and Bi-GRU. The data used consists 

of 6,648 preprocessed questions and answers, 

categorized into 168 question categories, and to 

create and test the models to compare classification 

performance. The results showed that the Bi-LSTM 

model achieved the highest accuracy at 91.16%, 

precision at 0.940, recall at 0.912, and F1-score at 

0.926. The second part involved the development of a 

system to test the model, where the best-performing 

model from the comparison was used to systems 

developed for displaying the classification results of 

user problems. 

Keywords: Text Classification, Automatic Problem                                                  
    Reporting, Deep learning 

 

1. บทน า 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสารมีความกา้วหนา้

มากข้ึนโดยส่งผลกระทบต่อการปฏิบัตงานในแต่ละ
องคก์ร เราจะเห็นวา่หลาย ๆ องคก์รมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ปรับตวัเพ่ือความอยูร่อดและความเจริญกา้วหนา้ในอนาคต 
พร้อมทั้งมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างพ้ืนฐานองค์กร โดย
ในบางองคก์รไดมี้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วย
ลดกระบวนการขั้นตอนการท างานช่วยในการส่ือสาร
ประสานงานระหว่างหน่วยงานได้อย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพท่ีดีมากยิง่ข้ึน อีกทั้งบุคลากรในองคก์รตอ้งมี
ความรู้ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยี สามารถ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการใช้งานเทคโนโลยีได้เป็น
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อย่างดี  รวมไปถึงแนวโน้มท่ีมีการใช้งานเทคโนโลยี
เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ดงันั้นในส่วนของการให้บริการการ
ส่ือสาร  การ รับมือการแก้ไขปัญหาท่ี เ ก่ียวข้อ งกับ
เทคโนโลยี จ าเป็นจะต้องมีการเตรียมการบริการให้
สามารถรองรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนและสอดคลอ้งไปพร้อมกบั
แนวทางการปรับเปล่ียนโครงสร้างพ้ืนฐานองคก์ร 

เน่ืองจากการใชง้านระบบสารสนเทศจากบุคลากรใน
องค์กรจ านวนมาก ๆ นั้ น ย่อมมีปัญหาการใช้งานท่ี
สามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา โดยปัญหาท่ีไดรั้บแจง้เขา้มา
มีหลากหลายค าถามอย่างเช่น การเขา้ใชง้านระบบไม่ได้ 
คอมพิวเตอร์เปิดใช้งานไม่ได้ ความพร้อมใช้งานระบบ 
ระบบช้า เป็นตน้ ท าให้ยากตอ้งการจ าแนกประเภทของ
ปัญหาท่ีถามเขา้มา  

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นผูว้ิจัยจึงน าเทคนิควิธีการ
จ าแนกประเภทขอ้ความมาใชส้ าหรับการจ าแนกประเภท
ค าถามส าหรับการรับแจ้งปัญหาอัตโนมัติ โดยเลือก
แบบจ าลอง  LSTM, Bi-LSTM, GRU และ  Bi-GRU มา
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจ าแนกประเภทขอ้ความ 
และน าแบบจ าลองท่ีเหมาะสมมาพฒันาระบบเพื่อทดสอบ
การแสดงผลการจ าแนกประเภทค าถามส าหรับการรับแจง้
ปัญหาอตัโนมติัต่อไป 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 การประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ(Natural 

Language Processing: NLP) 
NLP เป็นเทคนิคทางคอมพิวเตอร์ท่ีมีพ้ืนฐานทฤษฎีใน

การวิเคราะห์และเขา้ใจภาษาธรรมชาติ (natural language) 
ในระดับภาษาศาสตร์ท่ีหลากหลาย หรือมากกว่านั้ น 
เพ่ือให้บรรลุการประมวลผลภาษาอย่างมีเสถียรภาพและ
ใกลเ้คียงกบัมนุษย ์สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นงานหรือ
แอปพลิเคชนัต่าง ๆ [1]  

2.2 การเรียนรู้เชิงลกึ (Deep Learning) 
Deep Learning เ ป็นส่วนหน่ึงของการ เ รียน รู้ของ

เคร่ืองจกัร (Machine Learning) มีพ้ืนฐานมาจากโครงข่าย
ประสาทเทียม (Artificial Neural Network : ANN) เป็นวิธี
ท่ีสร้างข้ึนเพ่ือท าให้เคร่ืองจกัรสามารถเรียนรู้ได้โดยใช้

ตน้แบบมาจากระบบประสาทของมนุษย ์โดยตอ้งใส่ขอ้มูล
เขา้ไปในชั้นรับขอ้มูล (Input Layer) จากนั้นเคร่ืองจกัรจะ
น าขอ้มูลไปประมวลผลในชั้นซ่อน (Hidden Layer) แลว้
จะน าเสนอขอ้มูลผลลพัธ์ในชั้นแสดงผล (Output Layer) 
แสดงดงัภาพท่ี 2-1 โครงข่ายประสาทเทียมไดมี้การพฒันา
มาอย่างต่อเน่ืองซ่ึงวิธีท่ีนิยมใช้ในปัจจุบันคือ โครงข่าย
ประสาทคอนโวลูชัน  (Convolution Neural Network: 
CNN), LSTM และ GRU [2] 

2.3 Long Short-Term Memory: LSTM 
เ ป็นโครงข่ ายประเภท  RNN รูปแบบหน่ึง ท่ีถูก

พฒันาข้ึนมาให้มีความเสถียรและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
โดยมีหลกัการท างานคือ สามารถเก็บ ‘สถานะ’ หรือข้ึนมูล
ของแต่ละโหนดเอาไวเ้พ่ือท่ีเวลายอ้นกลบัไปดูจะไดท้ราบ
ถึงท่ีมาของขอ้มูลค่าดงักล่าววา่เดิมเป็นคา่อะไร และจุดเด่น
ของแบบจ าลอง LSTM คือฟังก์ชนัพิเศษท่ีมีหนา้ท่ีเสมือน
ประตู (Gate) ท่ีคอยความคุมขอ้มูลท่ีจะเขา้ในแต่ละโหนด
ซ่ึงประกอบดว้ย Forget gate layer, Input gate layer และ 
Output gate layer [3] 

2.3 Bidirectional LSTM: Bi-LSTM 
เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของ LSTM มีหลักการท างาน

เหมือนกบั LSTM เพียงแต่มีการเพ่ิมหน่ึงฟังกช์ในการท า 
งานคือการป้อนข้อมูลแบบย้อนกลับเข้าไปด้วย นั้ น 
หมายความว่าขั้นตอนในการทดสอบแบบ Bi-LSTM จะ
ชา้กวา่ LSTM [4] 

2.4 Gated Recurrent Unit: GRU 
เป็นรูปแบบหน่ึงของโครงข่ายระบบประสาทแบบ

ยอ้นกลับ (RNN) มีจุดประสงค์เพื่อแก้ปัญหาการลดลง
ของเกรเดียนต ์(Vanishing Gradient) หรือก็เพ่ือแกปั้ญหา
การมีหน่วยความจ าระยะสั้ นของ RNN เช่นเดียวกับ 
LSTM ซ่ึ งการท าง านภายในของ  GRU จะ มีความ
คลา้ยคลึงกบั LSTM เช่นกนั แต่จะลดความซับซ้อนของ
ประตู (Gate) ลงเหลือเพียงแค่ 2 ประตู เพื่อให้เกิดความ
รวดเร็วในการค านวณ ได้แก่ Update Gate เป็นประตู
น าเขา้ขอ้มูลเพื่อน าไปค านวณในการปรับสถานะของค่า
เซลลแ์ละ Reset Gate เป็นประตูท่ีใชใ้นการตดัสินใจวา่จะ
ปรับสถานะเซลลเ์ม่ือมีขอ้มูลใหม่เขา้มาหรือไม่ [5] 
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2.5 Gated Recurrent Unit: GRU 
Bi-GRU คล้ายกับ Bi-LSTM สามารถใช้ข้อมูลไป

ขา้งหน้าและยอ้นกลบัไดพ้ร้อมกนั เน่ืองจากหน่วย GRU 
นั้นง่ายกว่าหน่วย LSTM รุ่น Bi-GRU จึงง่ายกว่ารุ่น Bi-
LSTM [7] 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
Mahara, et al. [6] ไดน้ าเสนอเก่ียวกบัการตรวจจบัข่าว

ปลอม ในงานวิจัยน้ีได้ท าการเปรียบเทียบแบบจ าลอง
ระหว่าง LSTM และ Bi-LSTM เพ่ือท าการตรวจจับข่าว
ปลอม โดยชุดข้อมูลท่ีใช้ในการทดลอง คือชุดข้อมูล
สาธารณะประเภทข่าวสารท่ีมีอยู่บน Kaggle โดยแบ่ง
ขอ้มูลออกเป็นขอ้มูล Training set เท่ากบัร้อยละ 70 และ
ขอ้มูล Test set เท่ากบัร้อยละ 30 ส าหรับสร้างแบบจ าลอง
ดว้ย ผลการวจิยัพบวา่แบบจ าลอง Bi-LSTM มีความแม่นย  า
สูงสุดถึง 94% และ 93% เม่ือใช้ค่าพารามิเตอร์ Dropout 
เท่ากบั 0.1 และ 0.2 ตามล าดบั  

Yang, et al. [7] ได้ท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของแบบจ าลองระหว่าง LSTM และ GRU โดยใชข้อ้มูล
จาก Yelp Open Source เป็นชุดขอ้มูลเก่ียวกบัการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัร้านอาหาร ห้างสรรพสินคา้ โรงแรม 
และการท่องเท่ียวจากทั่วโลก ผลการเปรียบเทียบพบว่า
แบบจ าลอง GRU ใชเ้วลาในการฝึกสอนน้อยกว่าร้อยละ 
29.29  และให้ประสิทธิภาพสูงกว่าแบบจ าลอง LSTM 
โดยมีค่าความถูกตอ้งสูงกวา่ ร้อยละ 23.45 ค่าระลึกสูงกวา่
ร้อยละ 27.69 ค่าการถ่วงดุลสูงกวา่ร้อยละ 26.95  
 

3.  วธีิด าเนินการวจัิย 
การการพัฒนาเทคนิคการจ าแนกประเภทข้อความ

ส าหรับระบบรับแจง้ปัญหาอตัโนมติั มีการด าเนินการงาน 5 
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1 การรวบรวมข้อมูลและเตรียมข้อมูล 
ผูว้ิจัยได้ท าการรวบรวมขอ้มูลและเตรียมขอ้มูลก่อน

การประมวลผล ซ่ึงกระบวนท างานแสดงดงัภาพ 1 

 
ภาพที ่1 : การรวบรวมขอ้มูลและเตรียมขอ้มูล  
จากภาพท่ี 1 ผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวมค าถามท่ีผูใ้ช้งานมี

การแจ้งปัญหาด้านต่างๆ ผ่านช่องทางไลน์แอพพลิเคชั่น 
และช่องทางโทรศัพท์ ท่ีได้รวบรวมเก็บไว้ ของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มถ่ายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
ผ่านกระบวนการท าความสะอาดขอ้มูล (Data Cleaning) 
เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออก ซ่ึงไดข้อ้มูลท่ีผา่นการบวน
การท าความสะอาดแล้วได้ข้อมูลชุดค าถามและค าตอบ
จ านวน 6,648 และแบ่งประเภทขอ้มูลออกเป็น 168 ประเภท 
มาเตรียมความพร้อมโดยผา่นกระบวนการการเตรียมขอ้มูล
เพื่อการวเิคราะห์ขอ้ความ (Text Preprocessing) ไดแ้ก่ การ 
การก าจดัค าหยดุ กระบวนการตดัค า ผูว้จิยัไดท้ าการเลือกใช้
เทคนิค Attacut ในการตดัค าเน่ืองจากมีประสิทธิภาพใน
การตดัค าภาษาไทยท่ีดีและใชเ้วลาในการประมวลผลน้อย 
จากนั้นใชเ้คร่ืองมือในไลบรารี Keras ไดแ้ก่ fit_on_texts ใน
การแปลงขอ้มูลหลายๆประโยคจากชุดขอ้มูลค าถาม ใหเ้ป็น
ค า  ๆ  และก าหนด  Index ให้ แต่ ละค า  จ ากนั้ น ใช้  
texts_to_sequences แปลงประโยคให้เป็น Sequence (Array 
of Integer) จากนั้นใช ้pad_sequences ท าทุกประโยคมีความ
ยาวเท่ากนัดว้ยการเติม 0 ทา้ยประโยค และใชเ้คร่ืองมือใน
ไลบรารี  pandas คือ get_dummies ในการท า  One-Hot 
encoding เพื่อเปล่ียนประเภทค าถามเป็นตัวเลข เพื่อให้
สามารถน าขอ้มูลไปประมวลผลในการสร้างแบบจ าลองได ้

3.2 ขั้นตอนการสร้างแบบจ าลอง และการเปรียบเทยีบ
ประสิทธิภาพ 

ผูว้จิยัไดท้ าการสร้างแบบจ าลอง และการเปรียบเทียบ 
ประสิทธิภาพ ซ่ึงกระบวนท างานแสดงดงัภาพ 2 
 
 

Collect data Text Preprocess

(Tokenize, Lower Case, Normalization, 

Stop Words, fit_on_texts, 

texts_to_sequences )

Part 1 Collect Data Preparation

Data SetData Cleaning
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ภาพที่ 2: กระบวนการสร้างแบบจ าลอง และการเปรียบเทียบ 
   ประสิทธิภาพ  

3.2.1 ขั้นตอนการสร้างแบบจ าลอง 
จากภาพท่ี 2 ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการตรวจสอบไขว ้ (k – Fold 

Cross Validation) ก าหนดค่า K เท่ากับ 10 และแบ่งขอ้มูล
ออกเป็นส่วน ๆ ให้เท่า ๆ กันแบบสุ่มจ านวน K ส่วน 
ส าหรับใช้ในการสร้างแบบจ าลองและทดสอบ ท าการ
เปรียบเทียบดว้ยการปรับพารามิเตอร์ จ านวน 1 พารามิเตอร์ 
คือ ค่าพารามิเตอร์ Hidden size เท่ากบั 32, 64, 128, 256 เพื่อ
หาประสิทธิภาพสูงท่ีสุดในแต่ละแบบจ าลอง ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ก าหนดพารามิเตอร์ อ่ืน ๆ ท่ีใช้ในแบบจ าลอง ได้แก่ 
ค่าพารามิเตอร์ Word Embedding Dimension เท่ากับ 392 
(จ านวนค าท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุดขอ้มูล)  ค่าพารามิเตอร์ 
shape เท่ากับ 20 (จ านวนความยาวสูงสุดของประโยค
ค าถาม) ค่าพารามิเตอร์ Dropout เท่ากบั 0.1 ค่าพารามิเตอร์ 
recurrent dropout เท่ากับ 0.2 ค่าพารามิเตอร์ First Dense 
Layer เท่ากบั 168 (จ านวนประเภทค าถาม) (Active Learning 
เ ท่ ากับ  SoftMax) ค่ าพารามิ เตอร์  Epochs เ ท่ ากับ  100 
ค่าพารามิเตอร์ Batch size เท่ากับ 100 ค่าพารามิเตอร์ 
Optimizer เท่ากับ ADAM  ค่าพารามิเตอร์ Loss Function 
เ ท่ ากับ  Categorical Cross entropy Loss จากนั้ นท าการ
ทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง  

3.2.2 การทดสอบประสิทธิภาพ 
จากภาพท่ี 2 ผูว้ิจัยได้ใช้การประเมินประสิทธิภาพ

ของตัวแบบจ าลองสามารถพิจารณาค่าความถูกตอ้งจาก
ตาราง Confusion Matrix [8] โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางที ่1: ตาราง Confusion Matrix 

Actual 
Values 

Predicted Values 
Positive 
(Yes) 

Negative  
(No) 

Positive 
(Yes) 

True Positive (TP) False Negative (FN) 

Negative 
(No) 

False Positive (FP) True Negative (TN) 

ตารางท่ี 1 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
True Positive คือ ส่ิงท่ีแบบจ าลองท านายว่า “จริง” 

และมีค่าเป็น “จริง”  
False Negative คือ ส่ิงท่ี แบบจ าลองท านายว่า “จริง” 

และมีค่าเป็น “ไม่จริง”  
True Negative คือ ส่ิงท่ีแบบจ าลองท านายวา่ “ไม่จริง” 

และมีค่าเป็น “ไม่จริง”  
False Positive คือ ส่ิงท่ีแบบจ าลองท านายวา่ “ไม่จริง” 

และมีค่าเป็น “จริง”  
- ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) หมายถึง ค่าจ านวนขอ้มูล

ท่ีท านายถูกในคลาสนั้นหารด้วยจ านวนขอ้มูลทั้งหมดใน
คลาสนั้น ดงัสมการท่ี 1  

Accuracy =  (TP+TN) 

(TP+TN+FP+FN)
       (1) 

- ความแม่นย  า (Precision) หมายถึง ค่าจ านวนขอ้มูล 
ท่ีท านายถูกตอ้งค านวณไดจ้ากจ านวนขอ้มูลท่ีท านาย

ถูกในคลาสนั้นหารดว้ยจ านวนขอ้มูลทั้งหมดท่ีการท านาย
ใหผ้ลลพัธ์เดียวกนัในคลาสนั้น ดงัสมการท่ี 2  

Precision =  TP 

(TP+FP)
              (2)  

- ค่าระลึก (Recall) หมายถึง ค่าการท านายดว้ยโมเดลท่ี
ตรงกับความเป็นจริง โดยมีค่าเท่ากับค่า True Positive 

Rate หารดว้ยความจริงทั้งหมด ดงัสมการท่ี 3  
Recall =  TP

(TP+FN)
              (3)  

- ค่าความถ่วงดุล (F-measure) หมายถึง ค่าการวัด
ประสิทธิภาพโดยรวมท่ีเกิดจากการ เปรียบเทียบระหว่าง 
ค่ า  Precision และ Recall ของแต่ ละคลาสเ ป้ าหมาย  
ดงัสมการท่ี 4  

F - measure =   2 x Precision x Recall 

(Precision + Recall)
                   (4) 

3.2.3 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
จากภาพท่ี 2 ผูว้ิจยัได้ท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

แบบจ าลองในการจ าแนกประเภทขอ้ความส าหรับระบบรับ
แจ้งปัญหาอตัโนมติัของทั้ง 4 แบบจ าลอง ได้แก่ LSTM, 

Bi-LSTM, GRU และ Bi-GRU โดยเปรียบเทียบค่าความ
ถูกต้อง (Accuracy) ค่าความแม่นย  า (Precision) และค่า
ระ ลึก  (Recall) ค่ าการ ถ่ วง ดุล  (F-Measure) เพื่ อหา
แบบจ าลองท่ีดีท่ีสุด 

Train Model

(k - Fold Cross Validation) 

Best Model

Compare Model

LSTM    |  Bi-LSTM  |  GRU | Bi-GRU

Part 2 Training Process
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3.3 การออกแบบและพฒันาระบบส าหรับทดสอบ
แบบจ าลอง 

ขั้นตอนการออกแบบและพฒันาระบบรับแจง้ปัญหา
อัตโนมัติ เพื่อใช้ส าหรับทดสอบแบบจ าลอง ท่ีดีท่ีสุด 
หลงัจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ มีการออกแบบและ
พฒันาระบบรับแจง้ปัญหาอตัโนมติั แสดงดงัภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่3 : การออกแบบและพฒันาระบบรับแจง้ปัญหาอตัโนมติั 
จากภาพท่ี 3 การพัฒนาระบบแสดงผลการจ าแนก

ประเภทข้อความส าหรับการรับแจ้งปัญหาอัตโนมัติ  
สามารถแบ่งการด า เ นินงานออกเป็น 2  ส่วน ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 : การสร้างส่วน Font-end ส าหรับติดต่อ
ผูใ้ชง้าน ในรูปแบบของ Web application ใชภ้าษา 
HTML ในการจดัการโครงสร้างและรูปร่างของระบบ 
และตกแต่งระบบดว้ย ภาษา CSS และเขียนการท างาน
ของปุ่มส่งขอ้มูลดว้ย JavaScript ในการส่งขอ้มูลท่ี Input 

เขา้มาไปยงัเสน้ทางท่ีก าหนด  
ส่วนท่ี  2  :  การสร้างส่วน Back-end ส าหรับการ

ประมวลผลและการติดต่อกนัระหว่าง Web และ Server 

ใช้ Flask ในการรับขอ้มูลท่ี request เส้นทางโดยการรับ
ข้อมูลมาในรูปแบบ JSON น าข้อมูลท่ีส่งเข้ามาไปท่ี
แบบจ าลองท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุดในขั้นตอนท่ี 3.3 เพ่ือ
ท าการประมวลผลในการจ าแนกค าถามท่ีรับเขา้มา และท า
การตอบกลับจากผลการจ าแนกท่ีได้ส่งไปยงัส่วนของ 
User Interface โดยภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาคือ Python 

3.4 ทดสอบระบบ 
ส าห รับขั้ นตอนน้ี เ ป็นขั้ นตอนของการทดสอบ

แบบจ าลอง โดยจ าลองการใชง้านผา่นระบบรับแจง้ปัญหา
อตัโนมติั ในรูปแบบ Web application เพ่ือดูวา่แบบจ าลอง
ท่ีไดพ้ฒันามีการตอบกลบัค าถามไดห้รือไม่ 

4. ผลการด าเนินงานวจัิย  
4.1 ผลการเปรียบเทยีบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
การสร้างแบบจ าลองส าหรับการจ าแนกข้อความ

ส าหรับระบบรับแจง้ปัญหาอตัโมมติั มีผลการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองระหวา่ง 4 แบบจ าลอง แสดง
ดงัตารางท่ี 2 
 ตารางที ่2 : ผลการเปรียบเทียบอลักอรีท่ึม 

Model Hidden 
Layer 

Accura
cy 

Precisi
on 

Recall F-
Measur

e 
LSTM 256 91.16 0.934 0.912 0.923 
Bi-
LSTM 

64 91.16 0.940 
 

0.912 
 

0.926 

GRU 128 91.16 0.933 0.912 0.922 
Bi-
GRU 

256 91.16 
 

0.939 
 

0.912 
 

0.925 

 

จากตารางท่ี 2 สรุปได้ว่า Bi-LSTM ท่ีปรับค่าพารา 
มิเตอร์ Hidden size เท่ากับ 64 ได้ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 
โดยมีค่าความถูกตอ้งเฉล่ียเท่ากบัร้อยละ 91.16 ค่าความ
แม่นย  าเฉล่ียเท่ากบั 0.940 ค่าระลึกเฉล่ียเท่ากบั 0.912 และ
ค่าถ่วงดุลเฉล่ียเท่ากบั 0.926 ในส่วนของ Bi-GRU ท่ีปรับ
ค่าพารามิเตอร์ Hidden size เท่ากบั 256 ไดป้ระสิทธิภาพ
ล าดบัท่ีสอง โดยมีความถูกตอ้งเฉล่ีย เท่ากบัร้อยละ 91.16  
ค่าความแม่นย  าเฉล่ียเท่ากับ 0.939 ค่าระลึกเฉล่ียเท่ากบั 
0.912 และค่าถ่วงดุลเฉล่ีย เท่ากบั 0.925 ส่วน LSTM ท่ี
ปรับค่าพารามิเตอร์ Hidden size เท่ากบั 256 ไดป้ระสิทธิภาพ
ล าดบัท่ีสาม โดยมีความถูกตอ้งเฉล่ียเท่ากบัร้อยละ 91.16 
ค่าความแม่นย  าเฉล่ียเท่ากับ 0.934 ค่าระลึกเฉล่ียเท่ากบั 
0.912 และค่าถ่วงดุลเฉล่ียเท่ากบั 0.923 และ GRU ท่ีปรับ
ค่าพารามิเตอร์ Hidden size เท่ากับ 128 ได้ประสิทธิภาพ
น้อยท่ีสุด โดยมีค่าความถูกตอ้งเท่ากับร้อยละ 91.16 ค่า
ความแม่นย  าเท่ากบั 0.933 ค่าระลึกเท่ากบั 0.912 และค่า
ถ่วงดุลเท่ากบั 0.922 

4.2 ผลการพฒันาระบบส าหรับทดสอบแบบจ าลอง 
ผลลัพธ์จากการพัฒนาระบบแสดงผลการจ าแนก

ประเภทขอ้ความส าหรับการรับแจง้ปัญหาอตัโนมติั โดย
ระบบจะรับขอ้มูลปัญหาท่ีส่งเขา้มา เพ่ือส่งไปประมวลผล 

Best ModelServer

Input Output

Input

Output

Web Application
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(Backend) ด้วย  Flask framework  ท่ี ใช้ในควบคุมการ
เช่ือมต่อระหว่างส่วนติดต่อผูใ้ช้งานกับส่วนของ Server 
ของระบบโดยมีการรับ-ส่งขอ้มูลในแบบรูปแบบ JSON 
จากนั้นท าการส่งขอ้ความตอบกลบั ซ่ึงในขั้นตอนน้ี Web 
UI ของระบบจะท าการถอดรหสัขอ้มูลบทสนทนา และท า
การประมวลเพื่อตอบกลบัค าถามผูใ้ชง้านดงัภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่4: ผลลพัธ์จากการพฒันาระบบรับแจง้ปัญหาอตัโนมติั 

 

5. การอภิปรายผลการวจัิย 
ผลการวิจัยพบว่าแบบจ าลอง Bi-LSTM ท่ีก าหนด

ค่าพารามิเตอร์ Hidden size เท่ากบั 64 จะใหป้ระสิทธิภาพ
ท่ีดีท่ีสุด โดยมีค่าความถูกตอ้งเฉล่ียเท่ากบัร้อยละ 91.16 ค่า
ความแม่นย  าเฉล่ียเท่ากบั 0.940 ค่าระลึกเฉล่ียเท่ากบั 0.912 
และค่าถ่วงดุลเฉล่ียเท่ากบั 0.926 โดย Bi-LSTM นั้นเป็น
การปรับปรุงมาจาก LSTM เพียงแต่มีการป้อนขอ้มูลแบบ
ยอ้นกลับเขา้ไปด้วย ท าให้สามารถจดจ าสถานะจากทั้ ง
สองทิศทางได ้Bi-LSTM จึงมีจ านวนพารามิเตอร์ท่ีเยอะ
กว่า ท าให้มีค่าความแม่นย  าท่ีมากกว่า ขณะเดียวกันก็มี
พารามิเตอร์ท่ีเยอะกว่าแบบจ าลองประเภทอ่ืน ๆ เช่นกนั 
ซ่ึ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Mahara, et al. [9]  ท่ี
ท าการศึกษาการตรวจจับข่าวปลอมด้วยเทคนิด Deep 

learning และ Zhang and Guo [10] ท่ีท าการศึกษาการ
วิเคราะห์ความรู้สึกขอ้ความภาษาจีน พบว่า แบบจ าลอง 
Bi-LSTM ใหป้ระสิทธิภาพในการจ าแนกสูงท่ีสุดเช่นกนั 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของแต่ละอัลกอริทึมและค้นหาอัลกอริทึมท่ีดีท่ีสุดของ
รูปแบบแพ็กเก็ตท่ีใช้โจมตีระบบเครือข่าย โดยใช้ข้อมูล
จาก เว็บไซต์  NSL-KDD จ านวน  50,000 เ รคคอ ร์ด 
แบ่งเป็น 42 แอตทริบิวต์ ซ่ึงท้ังหมดได้ผ่านกระบวนการ
ท าความสะอาดข้อมลูตัดข้อมลูซ า้ซ้อนออกและจัดรูปแบบ
ข้อมูลให้ถูกต้อง จากน้ันเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้และ
ทดสอบโดยใช้หลักการ  10-Fold Cross Validation  
ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ 4 อัลกอริทึม ได้แก่ 
อั ล ก อ ริ ทึ ม Multi-objective Evolutionary Fuzzy 

Classifier อัลกอ ริ ทึม  Bayesian Network อัลกอ ริ ทึม 
SPAARC และอัลกอริทึม ForEx++ ผลการวิจัยพบว่า 
อัลกอริทึม SPAARC มีประสิทธิภาพในการจ าแนกท่ีดี
ท่ีสุด โดยมีค่าความถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับ 99.58% 
ค่าความแม่นย า  (Precision) เ ท่ากับ 71.66% ค่าระลึก 
(Recall) เ ท่ า กั บ 70.98% แ ล ะ ค่ า ค ว า ม ถ่ ว ง ดุ ล  
(F-measure) เท่ากับ 71.28% 
ค าส าคัญ: เทคนิคการจ าแนกขอ้มูล การท าเหมืองขอ้มูล  

การโจมตีระบบเครือข่าย 
 

Abstract 
This independent study aims to compare the 

performance of various algorithms and determine the most 

effective one for attacking packet patterns. Data from 

the NSL-KDD website consisting of 50,000 records 

with 42 attributes that have been processed will be 

used. The data will be cleaned, redundant data will be 

removed, and it will be formatted correctly. The 

learning and testing process will use the 10-Fold 

Cross Validation principle to compare the performance 

of four algorithms: the Multi-objective Evolutionary 

Fuzzy Classifier Algorithm, Bayesian Network 

Algorithm, SPAARC Algorithm, and ForEx++ 

Algorithm. The results indicate that the SPAARC 

algorithm has the best classification performance 

with an accuracy of 99.58%, precision of 71.66%, 

recall of 70.98%, and F-measure of 71.28% 

Keywords: Classification Techniques, Data Mining,     

    Network Intrusion 

 

1. บทน า 
ปั จ จุบันการใช้ง าน อิน เทอ ร์ เ น็ต ในช่วงวิ กฤต

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) ท าให้ตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมจากการ
ท างานท่ีองค์กรมา เ ป็นการท างานจากท่ีไหนก็ได้         
(Work From Anywhere) ก่อให้เกิดความเส่ียงช่องโหว่
ในเร่ืองของความปลอดภัยท่ีอาจน าไปสู่ภัยคุมคามทาง
อินเทอร์เน็ต จนเกิดความเสียหายเร่ืองขอ้มูลส าคญัของ
องคก์รและขอ้มูลส่วนบุคคลร่ัวไหลออกไปสู่สาธารณชน 

ในปี 2565 สถิติภยัคุกคามจาก ThaiCERT [1] พบว่า 
ประเภทภยัคุกคามท่ีถูกโจมตีมากท่ีสุดอนัดับท่ี 1 ได้แก่ 
โปรแกรมไม่พึงประสงค์ (Malicious Code) จ านวน 
1,187 คร้ังต่อปี อนัดบัท่ี 2 จุดอ่อน หรือช่องโหวอ่นัตราย 
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(Vulnerability) จ านวน 637 คร้ังต่อปี และอันดับท่ี 3  
ภัยการบุกรุก หรือเจาะเข้าระบบ (Intrusion Attempts) 
จ านวน 207 คร้ังต่อปี ในการเกิดเหตุการณ์ภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์แต่ละคร้ัง ท าให้ไดรั้บความเสียหายทางธุรกิจ
ซ่ึงการการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการจ าแนกขอ้มูลโดยใช้
อัล กอ ริ ทึ ม  ไ ด้ แ ก่  อัล กอ ริ ทึ ม  Bayesian Network 
อั ล ก อ ริ ทึ ม  Multi-objective Evolutionary Fuzzy 

Classifier อั ล ก อ ริ ทึ ม  SPAARC แ ล ะ อั ล ก อ ริ ทึ ม 
ForEx++ ซ่ึงเป็นอัลกอริทึมท่ีสามารถจ าแนกข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยงัไม่เคยมีงานวิจัยไหนท่ีน า   
4 อัลกอริทึมน้ีมาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแต่ละ
อัลกอริทึม และค้นหาอัลกอริทึมท่ีดีท่ีสุดของรูปแบบ 
แพก็เก็ตท่ีใชโ้จมตีระบบเครือข่าย 

ดังนั้ นในงานวิจัยน้ีเคร่ืองมือท่ีใช้ คือ โปรแกรม
วิเคราะห์ข้อมูล  WEKA และการน าเสนอข้อมูลด้วย
โป รแกรม  Power BI โด ย ใ ช้ข้อ มู ล จ า ก เ ว็บ ไซต์   
NSL-KDD Dataset  จ านวน 50,000 เรคคอร์ด แบ่งเป็น 
42 แอตทริบิวต์ ซ่ึงทั้ งหมดได้ผ่านกระบวนการท าความ
สะอาดขอ้มูลแลว้ จากนั้นเขา้สู่กระบวนการเรียนรู้และ
ทดสอบ โดยใช้หลกัการของ 10-Fold Cross-Validation 

ท าการหาประ สิท ธิภาพของอัลกอ ริ ทึม  Bayesian 

Network อั ล ก อ ริ ทึ ม  Multi-objective Evolutionary 

Fuzzy Classifier อัลกอริทึม SPAARC และอัลกอริทึม 
ForEx++ เพื่ อ เป รียบ เ ทียบประสิทธิภาพของแต่ละ
อัลกอริทึม และค้นหาอัลกอริทึมท่ีดีท่ีสุดของรูปแบบ 
แพ็กเก็ตท่ีใช้โจมตีระบบเครือข่ายมาเป็นต้นแบบใน 
การวเิคราะห์ใชต้่อยอดส าหรับนกัพฒันาระบบต่อไป 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
ผู ้วิจัยได้รวบรวมทฤษฎีและงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้อง  

โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
      2.1.1 การท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) 
      กระบวนการท างานท่ีผ่านการกลัน่กรองขอ้มูลจากชุด
ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ เพ่ือให้ไดส้ารสนเทศท่ีน ามาใชง้าน 
ค้นหา รูปแบบ และความสัมพันธ์ ท่ีอยู่ในชุดข้อมูล 

การท าเหมืองขอ้มูล ในปัจจุบนัไดถู้กน าไปประยกุตใ์ชก้บั
งานหลากหลายประเภท เช่น การใช้ข้อมูลเพ่ือช่วยใน 
การตัดสินใจของผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยใน 
การตดัสินใจท าธุรกิจ โดยการท าเหมืองขอ้มูลเป็นขั้นตอน
ส าคัญในการค้นหาข้อมูลด้วยความรู้ในฐานข้อมูล 
(Knowledge Discovery in Database) หรือยอ่ KDD [2] 

2.1.2 เทคนิคการจ าแนกประเภทขอ้มูล(Classification) 

เป็นการสร้างโมเดลจ าแนกประเภทขอ้มูลจากการหา
ความสัมพัน ธ์ของข้อ มูลในฐานข้อ มูลขนาดใหญ่   
โดยข้อมูลจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลชุดเรียนรู้ 
(Training Set) น ามาแยกประเภทผลลพัธ์ดว้ยการติดป้าย
ก ากับ (Label/Class) เป็นผลเฉลย จากนั้นน าขอ้มูลท่ีติด
ป้ายแลว้ไปใช้ในการฝึกฝนผ่านอลักอริทึมส าหรับสร้าง
โมเดลท่ีใชใ้นการท านายผลลพัธ์ โดยน าขอ้มูลใหม่หรือ
ขอ้มูลชุดทดสอบ )Test Set) ไปใชท้ดสอบประสิทธิภาพ
ของโมเดล ประเมินความถูกต้องของโมเดลจ าแนก
ประเภทขอ้มูล [3] 
     2.1.3 อั ล ก อ ริ ทึ ม  Multi-objective Evolutionary 

Fuzzy Classifier 

     เป็นหน่ึงในอลักอริทึมของโปรแกรม WEKA วิธีการ
น้ีสามารถระบุวธีิการท่ีไม่ถูกจ ากดัตามกฎการแยกประเภท
ของฟัซซ่ี แก้ไขปัญหาปรับความเหมาะสมในเร่ืองของ
ข้อจ ากัดหลายวตัถุประสงค์ซ่ึงสามารถเป็นไปได้ โดย
ก าหนดตวัอยา่งของปัญหา แสดงไดด้งัสมการท่ี )2-1) [4] 
 
𝑀𝑎𝑥./𝑀𝑖𝑛.           𝐹𝐷(Γ)                                             
  

𝑀𝑖𝑛.                       𝑁𝑅(Γ) 

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜 ∶        𝑁𝑅(Γ) ≥  𝜔                                 

                               𝑁𝑅(Γ) ≤  𝑀_𝑚𝑎𝑥 

                               𝑁𝑅(Γ) ≤  𝐿_𝑚𝑎𝑥 

                               𝑆(Γ) ≤  𝑔_𝑠 

 
โดยท่ี 𝛤 คือ การจ าแนกประเภทขอ้มูลของฟัซซ่ี 
 𝑁𝑅(𝛤) คือ กฎฟัซซ่ี 

2.1.4 อลักอริทึม Bayesian Network  
การเรียนรู้แบบเบย์ท่ีใช้องค์ความรู้ท่ีเก่ียวกับทฤษฎี

ความน่าจะเป็น สถิติหรือการอนุมานมาใชก้บัทฤษฎีและ
แบบจ าลองของกราฟความน่าจะเป็นหรือท่ีวา่ Bayes Net 

(2-1) 
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ซ่ึงเป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีลดขอ้จ ากดัของการเรียนรู้เบยแ์บบ
ง่ายในสมมติฐานความไม่ข้ึนต่อกันระหว่างคุณสมบัติ 
แสดงไดด้งัสมการท่ี )2-2) [5] 

P(X|Y, Z)  =  P(X|Z)              )2-2) 
 

โดยท่ี P(X) คือ ค่าความน่าจะเป็นเหตุการณ์ X 

 

P(Y) คือ ค่าความน่าจะเป็นเหตุการณ์ Y 

 

P(Z) คือ ค่าความน่าจะเป็นเหตุการณ์ Z 

                  P(X|Z) คือ ความน่าจะเป็นแบบมีเง่ือนไขท่ี
เหตุการณ์ X เกิดข้ึน เม่ือเกิดเหตุการณ์ Z แลว้ 

                  P(X|Y, Z) คื อ  ค ว าม น่ า จ ะ เ ป็ นแบบ มี
เง่ือนไขท่ีเหตุการณ์ X เกิดข้ึน เม่ือเกิดเหตุการณ์ Y, Z 

แลว้ 
2.1.5 อั ล ก อ ริ ทึ ม Split-Point and Attribute-

Reduction Classifier (SPAARC) 
ถูกพฒันามาจากอลักอริทึมตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision 

Trees) ซ่ึงเป็นวิธีการขุดขอ้มูล และคน้หาความรู้ท่ีไดรั้บ
ความนิยม โดยสามารถดึงข้อมูลท่ีซ่อนอยู่ออกจากชุด
ขอ้มูลท่ีประกอบดว้ยแอตทริบิวตท์ั้งแบบระบุช่ือ และแบบ
ตวัเลข ซ่ึงตอ้งทดสอบในทุกแอตทริบิวต์ท่ีโหนดตน้ไม ้
ทุกโหนดอาจท าให้เสียเวลาในการรอคอย วิธี SPAARC 
เสนอการเร่งกระบวนการเหน่ียวน าแผนผงัตน้ไมต้ดัสินใจ  
ซ่ึงประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การสุ่มตวัอยา่งจุด
แยกของโหนดต้นไม้แอตทริบิวต์ท่ี เ ป็นตัวเลข และ 
การปรับพ้ืนท่ีการเลือกแอตทริบิวต์ของโหนดแบบ 
ไดนามิก ดว้ยวธีิการเหล่าน้ีสามารถน าไปใชก้บัอลักอริทึม
แผนผงัการตดัสินใจไดเ้กือบทุกชนิด [6] 

2.1.6 อลักอริทึม ForEx++ 
ถูกพฒันามาจากอลักอริทึมตน้ไมต้ดัสินใจเป็นท่ีนิยม

ใช้ในปัญหาส าห รับการท านายและการค้นพบกฎ 
การจ าแนกประเภทลอจิก โดยอลักอริทึมป่าสุ่ม (Random 

Forest) ท่ีถูกพฒันามาจากตน้ไมต้ดัสินใจนั้น มกัถูกสร้าง
ข้ึนเพ่ือใหไ้ดป้ระสิทธิภาพการท านายท่ีดีข้ึน ซ่ึงมีศกัยภาพ
สูงในการค้นพบองค์ความรู้ อย่างไรก็ตาม อัลกอริทึม 
ป่าสุ่มมกัจะสร้างกฎจ านวนมากเกินความจ าเป็น จึงได้
น า เ สนออัลกอ ริ ทึ ม ให ม่ ช่ื อ ว่ า  ForEx++ ส าห รับ 
การวิเคราะห์ในชุดข้อมูลอิสระแยกกฎท่ีให้ผลลัพธ์ใน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีค่อนขา้งแม่นย  า ครอบคลุม รัดกุม
มากกวา่อลักอริทึมป่าสุ่ม แสดงไดด้งัสมการท่ี )2-3) [7] 

 

       𝑹𝐹𝑜𝑟𝐸𝑥++  = ⋃ 𝑹𝐴𝑣𝑔,𝐶𝑘

𝐴𝑐𝑐.𝐶𝑜𝑣.𝐿𝑒𝑛
𝐶𝑘∈𝐶,∀𝐶𝑘

 
โดยท่ี  𝑹𝐹𝑜𝑟𝐸𝑥++ คือ กฎท่ีถูกสร้างข้ึนมาโดยเรียกช่ือ 
ฟอร์เอก็ซ์พลสัพลสั 
          𝑹𝐴𝑣𝑔,𝐶𝑘

𝐴𝑐𝑐.𝐶𝑜𝑣.𝐿𝑒𝑛 คือ การอินเตอร์เซกชันกันของ   
ค่าความแม่นย  า (Accuracy) ความครอบคลมุ (Coverage) 

ความยาว (Length) ค่าเฉล่ีย (Average) ค่าคลาส (Class) 
ตามล าดบั 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
Qasim and Alsadi [8] ได้ท าการศึกษางานวิจัยเร่ือง

การตรวจจบัการโจมตีของภยัคุกคามมลัแวร์เวิร์ม (Worm) 
ท่ีผูโ้จมตีเครือข่ายใชใ้นการบุกรุกเครือข่าย ในบทความน้ี
ไดน้ าเสนอระบบตรวจจบัท่ีตรวจจบัมลัแวร์เวิร์ม โดยใช้
ชุดขอ้มูลจากเวบ็ไซตข์องแคสเปอร์สก้ี (Kaspersky) และ 
แมคอาฟี (McAfee) ตัวระบบได้จ าลองสภาพแวดล้อม
แบบโฮสต ์ประกอบดว้ยอลักอริทึมไฮบริด 2 แบบ ไดแ้ก่ 
อั ล ก อ ริ ทึ ม  Hybrid Naive Bayes & K- Mean แ ล ะ
อัลกอริทึม Naive Bayes ผลการวิจัยพบว่า อัลกอริทึม 
NBKM มีความแม่นย  าเท่ากับ 88% และอลักอริทึม NB 

Classifier มี ค ว ามแ ม่นย  า เ ท่ า กับ  8 1 % ข อ งอัต ร า 
การตรวจจบั และทั้งสองอลักอริทึมมีอตัราการแจง้เตือนท่ี
ผิดพลาด ซ่ึงคิดไดเ้ท่ากบั 21% ของขอ้มูลในประสิทธิภาพ
ของทั้งสองรุ่น 

Purnachary and et al. [9] ไดท้ าการศึกษาขอ้มูล เพื่อ
วิ เคราะห์ประสิทธิภาพของวิ ธีการจ าแนกประเภท
อัลกอ ริ ทึมตระกูล  Bayes คือ  อัลกอ ริ ทึม  Bayesian 

Network และอัลกอริทึม  Naive Bayes ใช้โปรแกรม
วิ เคราะห์ข้อมูล  WEKA โดยใช้ชุดข้อมูลจาก Bank 

Marketing ท่ีดึงมาจากเว็บไซต์ UCI Repository เทียบ 
ตวัแยกประเภทอลักอริทึม Bayes 2 ชนิด คือ อลักอริทึม
Bayesian Network และอัลกอ ริ ทึม  Naive Bayes ถู ก
น ามาใชเ้พื่อเปรียบเทียบความถูกตอ้งของการจดัประเภท
ได้อย่างถูกต้อง อินสแตนซ์ท่ี เ ก่ียวข้องกับชุดข้อมูล
การตลาดของธนาคารพบว่า  อัลกอริ ทึม  Bayesian 

Network มีค่าความแม่นย  าเท่ากับ 81.49% ซ่ึงมากกว่า 

(2-3) 
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อัลกอริทึม Naive Bayes ท่ีค่าความแม่นย  าเท่ากับ 78% 
สรุปความแม่นย  าอลักอริทึม Bayesian Network ดีท่ีสุด 
 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 
จากรูปแสดงภาพกรอบแนวความคิดการด าเนินงาน

วิจัยในการจ าแนกรูปแบบแพ็กเก็ตท่ีใช้โจมตีระบบ
เครือข่ายดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูล แสดงดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวความคิดการด าเนินงานวิจยั 

 

จากภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการท าวิจยั โดยได้
แบ่งการท างานออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1. การรวบรวม
ข้อมูล 2. การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) โดยใช้
ขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ NSL-KDD จ านวน 50,000 เรคคอร์ด 
แบ่งเป็น 42 แอตทริบิวต ์ซ่ึงทั้งหมดไดผ้่านกระบวนการ
ท าความสะอาดขอ้มูลแลว้ จากนั้นเขา้สู่กระบวนการเรียนรู้
และทดสอบโดยใช้หลกัการ 10-Fold Cross Validation 
โดยใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์เหมืองขอ้มูล WEKA ในการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของ 4 อัลกอริทึมต่าง ๆ คือ 
อั ล ก อ ริ ทึ ม  Bayesian Network อัล ก อ ริ ทึ ม  Multi-

objective Evolutionary Fuzzy Classifier อัลกอ ริ ทึม 
SPAARC และอัลกอ ริ ทึม  ForEx++ 3. ผลลัพ ธ์ เ ป็น 
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแต่ละอลักอริทึมคน้หา
อลักอริทึมท่ีดีท่ีสุดของรูปแบบแพ็กเก็ตท่ีใชโ้จมตีระบบ
เครือข่าย (Best Algorithm) และน าเสนอผ่านโปรแกรม
ธุรกิจอจัฉริยะ 

3.1 การรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชชุ้ดขอ้มูล NSL-KDD ท่ีเป็นชุดขอ้มูล

ท่ีใชส้ าหรับวิเคราะห์รูปแบบของการโจมตี และพฒันามา
จากชุดข้อมูล KDD-Cup99 ปรับปรุงจากข้อผิดพลาด
หลายดา้น เช่น ขอ้มูลท่ีซ ้ า ๆ ท าให้เกิดการสับสนของการ
ประมวลผลขอ้มูล และตวัขอ้มูลมีมากเกินความจ าเป็น โดย

ชุดขอ้มูล NSL-KDD เป็นท่ียอมรับระดบัสากลในหลาย
งานวิจยัดว้ยผลลพัธ์ท่ีแม่นย  ามากกวา่ ทางผูว้ิจยัจึงเลือกน า
ชุดขอ้มูลมาใชส้ าหรับการท าวจิยัในคร้ังน้ี 

3.2 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
3.2.1 กระบวนการท่ีผู ้วิจัยต้องกระท ากับข้อมูลดิบ 

)Raw Data) ท่ีไดรั้บมาปรับเปล่ียนขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบ
ท่ีเหมาะสมตอนท่ีจะน าไปโหลดเขา้ฐานขอ้มูล หรือน าไป
วิเคราะห์ต่อไป การจดัเตรียมขอ้มูลเป็นขั้นตอนขั้นตน้ท่ี
ส าคญัอย่างมากซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การท า
ความสะอาดขอ้มูล การลดขนาดขอ้มูล และการคดัเลือก
ข้อมูลเพื่อน าเข้าสู่กระบวนการจัดท าเหมืองข้อมูลด้วย
โปรแกรม WEKA แสดงดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: แสดงขั้นตอนการจดัเตรียมขอ้มูลและการคดัเลือกขอ้มูล 

 

3.2.2 ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี เป็นชุดขอ้มูล
โดยไดด้าวน์โหลดมาจากทางเวบ็ไซต ์University of New 

Brunswick ขอ้มูลท่ีใชจ้ากฐานขอ้มูล NSL-KDD เก่ียวกบั
การโจมตีบุกรุกเครือข่ายท่ีเป็นเวอร์ชนัอปัเดตขอ้มูลมาจาก 
KDD Cup’99 โดยจะขจัดจ านวนข้อมูลท่ีซ ้ าซ้อนลดลง
และเพ่ิมจ านวนประเภทการบุกรุกต่าง ๆ หลากหลาย
เทคนิคมากข้ึน และผูว้จิยัไดค้ดัเลือกขอ้มูลจ านวน 50,000 
เ รคคอร์ด  และ  42 แอตทริบิวต์  ส่วนคลาสผลลัพธ์
ประกอบดว้ยจ านวน 22 คลาส แสดงดงัภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่3: ตวัอยา่งชุดขอ้มูลท่ีเขา้สู่กระบวนการจดัท าเหมืองขอ้มูล 
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3.2.3 ข้อมูลท่ีน าเขา้ (Input Data) เป็นขอ้มูลจากชุด

ฐ านข้อมู ล  NSL-KDD ท่ี เ ลื อกม า เพื่ อน า ไปส ร้ าง
แบบจ าลองในโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล WEKA โดย
ข้อมูลดังกล่าวจะถูกน าไปสร้างแบบจ าลองท่ีมีข้อมูล
รายละเอียดท่ีเก่ียวกับช่ือขอ้มูล และชนิดข้อมูลจ านวน  
42 แอตทริบิวต ์แสดงดงัตารางท่ี 1 และขอ้มูลคลาสจ านวน 
22 คลาส แสดงดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางที ่1: แอตทริบิวตข์อ้มูล NSL-KDD 
ล าดบั ช่ือข้อมูล ชนิดข้อมูล 

1 Duration Continuous 

2 Protocol_type Symbolic 

3 Service Symbolic 

4 Flag Symbolic 

5 Src_bytes Continuous 

6 Dst_bytes Continuous 

7 Land Symbolic 

8 Wrong_fragment Continuous 

9 Urgent Continuous 

10 Hot Continuous 

11 Num_failed_logins Continuous 

12 Logged_in Symbolic 

13 Num_compromised Continuous 

14 Root_shell Continuous 

15 Su_attempted Continuous 

16 Num_root Continuous 

17 Num_file_creations Continuous 

18 Num_shells Continuous 

19 Num_access_files Continuous 

20 Num_outbound_cmds Continuous 

21 Is_host_login Symbolic 

22 Is_guest_login Symbolic 

23 Count Continuous 

24 Srv_count Continuous 

25 Serror_rate Continuous 

26 Srv_serror_rate Continuous 

27 Rerror_rate Continuous 

28 Srv_rerror_rate Continuous 

29 Same_srv_rate Continuous 

30 Diff_srv_rate Continuous 

31 Srv_diff_host_rate Continuous 

32 Dst_host_count Continuous 

33 Dst_host_srv_count Continuous 

34 Dst_host_same_srv_rate Continuous 

35 Dst_host_same_src_port_rate Continuous 

36 Dst_host_diff_srv_rate Continuous 

37 Dst_host_serror_rate Continuous 

38 Dst_host_srv_diff_host_rate Continuous 

39 Dst_host_rerror_rate Continuous 

40 Dst_host_srv_rerror_rate Continuous 

41 Dst_host_srv_serror_rate Continuous 

42 Labels No 

 

 
ตารางที ่2: ขอ้มูลคลาส (Class) 
ล าดบั ช่ือคลาส ล าดบั ช่ือคลาส 

1 Normal 12 Guess password 

2 Neptune 13 FTP write 

3 Warez client 14 Multi hop 

4 IP sweep 15 Root kit 

5 Port sweep 16 Buffer overflow 

6 Teardrop 17 Imap 

7 Nmap 18 Warez master 

8 Satan 19 PHF 

9 Smurf 20 Land 
10 Pod 21 Load module 

11 Back 22 Spy 

 

3.2.4 การสร้างแบบจ าลองโดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์
เหมืองขอ้มูล WEKA ผา่นกระบวนการเรียนรู้และทดสอบ
โดยใชห้ลกัการ 10-Fold Cross Validation เป็นวิธีท่ีนิยม
ใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพของอัลกอริทึม และ
แบบจ าลองทั้ง 4 อลักอริทึม แสดงดงัภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่4: กระบวนการทดสอบขอ้มูลในโปรแกรมWEKA 

 

4.  ผลการด าเนินงาน 
ผลลัพธ์ของการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ

แบบจ าลองการจ าแนกรูปแบบแพ็กเก็ตท่ีใช้โจมตีระบบ
เครือข่ายด้วยเทคนิคเหมืองขอ้มูลท่ีใช้ทั้ ง 4 อัลกอริทึม
ผลการวจิยัพบวา่ SPAARC มีประสิทธิภาพในการจ าแนก
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด โดยแสดงดังตารางท่ี 3 และ
แสดงดงัตารางท่ี 4 

ตารางที ่3: ผลการเปรียบเทียบค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) 
Algorithms Accuracy 

(%) 

BayesNet 97.09 

ForEx++ 99.53 

SPAARC 99.58 
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Multi-objective Evolutionary Fuzzy 

Classifier 

80.27 

ตารางที ่4: ผลการเปรียบเทียบค่าทางสถิติทั้ง 4 อลักอริทึม 
Algorithms Precision 

(%) 

Recall 

(%) 

F-Measure 

(%) 

BayesNet 48.24 66.39 51.95 

ForEx++ 53.94 53.30 53.60 

SPAARC 71.66 70.98 71.28 

Multi-objective 

Evolutionary 

Fuzzy Classifier 

9.35 8.62 8.38 

 

4.1 การแสดงผลผ่านโปรแกรม Power BI 
จากการเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีได้การจ าแนกรูปแบบ

แพก็เก็ตท่ีใชโ้จมตีระบบเครือข่ายดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูล 
น าเสนอผา่นโปรแกรม Power BI แสดงดงัภาพท่ี 5 

 
ภาพที ่5: ผลการเปรียบเทียบแบบจ าลองทั้ง 4 แบบ 

 
 

5. สรุปผล และอภิปรายผล 
งานวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้น าเสนอการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของแบบจ าลองการจ าแนกรูปแบบแพ็กเก็ต
ท่ีใช้โจมตีระบบเครือข่ายด้วยเทคนิคเหมืองขอ้มูลท่ีใช้ 
อั ล ก อ ริ ทึ ม  Bayesian Network อัล ก อ ริ ทึ ม  Multi-

objective Evolutionary Fuzzy Classifier อัลกอ ริ ทึม 
SPAARC และอัลกอริทึม ForEx++ โดยใช้ข้อมูลจาก
เว็บไซต์ NSL-KDD Dataset จ านวน 50,000 เรคคอร์ด 
แบ่งเป็น 42 แอตทริบิวต์ การแสดงผลลัพธ์ของคลาส
ผลลพัธ์จ านวน 22 คลาส เป็นชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นการเรียนรู้
และทดสอบด้วยวิ ธี การ  10-Fold Cross Validation

ผลการวิจยัพบว่าอลักอริทึม SPAARC มีประสิทธิภาพดี
ท่ีสุดโดยมีค่าความถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับ 99.58%  
ค่าความแม่นย  า  (Precision) เ ท่ากับ  71.66% ค่าระลึก 

(Recall) เ ท่ า กั บ  70.98% แ ล ะ ค่ า ค ว า ม ถ่ ว ง ดุ ล  
(F-measure) เท่ากบั 71.28% 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือจ าแนกข้อความประเภท
โรคติดต่อจากอาการตามมาตรฐาน ICD-10 โดยท าการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก  
2 อัลกอริทึม ได้แก่ อัลกอริทึมโครงข่ายประสาทเทียม 
แบบสังวัตนาการ และอัลกอริทึมหน่วยความจ าระยะส้ัน
แบบยาว โดยใช้ชุดข้อมูลอาการของโรคติดต่อท่ีอยู่ ใน
รูปแบบภาษาไทย ท้ังหมด 5,000 ข้อความ ผ่านกระบวนการ 
เตรียมข้อมูล และแบ่งชุดข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
ชุดข้อมูลสอน ชุดข้อมูลตรวจสอบ และชุดข้อมูลทดสอบ 
จากน้ันท าการก าหนดและปรับค่าพารามิ เตอร์ของ
แบบจ าลอง เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริทึม 
โดยพิจารณาจากค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นย า ค่าระลึก 
และค่าการถ่วงดุล ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่า อัลกอริทึม
หน่วยความจ าระยะส้ันแบบยาวเป็นเทคนิคท่ีดีท่ีสุด โดย 
ค่าความถูกต้อง ร้อยละ 96.76 ค่าความแม่นย า  0.97  
ค่าระลึก 0.97 และค่าการถ่วงดลุ 0.97 ตามล าดับ 
ค าส าคญั:   การเรียนรู้เชิงลึก โรคติดต่อ การจ าแนก 

อลักอริทึมหน่วยความจ าระยะสั้นแบบยาว 
 อลักอริทึมโครงข่ายประสาทเทียมแบบ 

สงัวตันาการ 
 

Abstract 

 This paper presents the classification of infectious 

disease symptoms based on ICD-10 Standards aiming 

to compare two deep learning, Convolutional Neural 

Networks (CNN), and Long Short-Term Memory (LSTM) 

using 5,000 messages of infectious disease symptoms 

in Thai. The collected data was preprocessed using text 

filtering before entering the text classification model. The 

dataset was divided into three parts, training, 

validation, and testing. The algorithm's parameters 

were defined and adjusted to compare performance in 

terms of precision, recall, accuracy, and f-measure. The 

comparative results showed that LSTM best performs 

with an accuracy 96.76%, precision 0.97, recall 0.97, 

and f-measure 0.97. 

Keywords: Deep learning, Contagious Disease, 

Classification, Convolutional Neural 

Network, Long Short-Term Memory. 

 

1. บทน า 
การวินิจฉัยโรค เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีแพทยต์อ้งท า 

เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุของโรค ในปัจจุบนัการวินิจฉยัโรค
ท่ีคลาดเคล่ือนนบัเป็นปัญหาส าคญัในวงการแพทย ์สาเหตุ
จากหลายปัจจยั เช่น ขอ้จ ากดัของความรู้และความสามารถ 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไม่เพียงพอต่อการวินิจฉยั เป็นตน้ 
ในการระบุโรค จ าเป็นตอ้งอาศัยขอ้มูลของผูป่้วย ได้แก่ 
ประวติัการเจ็บป่วย อาการแสดงจากขอ้ความบอกอาการ
ส าคญั และตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีส าคญั ได้แก่ บุคลากร และ
เวลา หากมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการประมวลผล 
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จะสามารถลดจ านวนปัจจยัดงักล่าวเพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
และไดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งได ้แต่ขอ้ความบอกอาการส าคญั
มกัถูกเก็บอยู่ในรูปแบบภาษาธรรมชาติท่ีมีความแตกต่าง
ไปตามลักษณะโครงสร้างของภาษา จ าเป็นต้องมีการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก มาช่วยในการจ าแนก
ประเภทโรคจากอาการเจ็บป่วย ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงวิธีท่ีท าให้
ได้มาซ่ึงผลลัพธ์ท่ีน่าเช่ือถือ และยงัได้มีผูว้ิจัยน าเสนอ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก 
ดว้ยอลักอริทึมต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล คน้หารูปแบบ
โครงสร้าง และความสัมพันธ์ต่าง ๆ ท่ีซ่อนอยู่ในชุด
ขอ้ความ เช่น การน าอลักอริทึมโครงข่ายประสาทเทียม
แบบสังวตันาการ (Convolutional Neural Network) มาใช้
ในการจัดประเภทข้อความเพื่อวิเคราะห์ความรู้สึก  [1]  
ใชอ้ลักอริทึมหน่วยความจ าระยะสั้นแบบยาว (Long Short-

Term Memory) ส าหรับวิเคราะห์ความรู้สึกทางอารมณ์  
ส าหรับจ าแนกประเภทบทความแนะน าสินคา้ออนไลน์ [2] 

การพฒันาแบบจ าลองการวิเคราะห์ความรู้สึกบนส่ือสงัคม
ออนไลน์ไทยโดยใชเ้ทคนิค Long Short-Term Memory [3] 
การจัดประเภทเอกสารทางการแพทย์โดย Convolutional 

Neural Network [4] และอัลกอริทึม Long Short-Term 

Memory มาใช้ส าหรับจ าแนกชุดข้อมูลบทความข่าว [5]  
เป็นต้น หากสามารถน าเทคนิคดังกล่าวมาประยุกต์ใช ้
ในการจ าแนกประเภทโรคจากอาการเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึนได้
จะสามารถเพ่ิมความรวดเร็ว แม่นย  า และความถูกตอ้ง 
ในการวนิิจฉยัโรคของแพทยไ์ดดี้ยิง่ข้ึน 
 ดังนั้น งานวิจัยน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือใช้อลักอริทึม
การเรียนรู้เชิงลึกในการจ าแนกประเภทโรคติดต่อจาก
อาการตามมาตรฐาน ICD-10 และท าการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของอลักอริทึมโดยพิจารณาค่าความถูกตอ้ง 

ค่าความแม่นย  า ค่าระลึก และค่าการถ่วงดุล  
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยแบ่งเป็น 2 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี  

2.1 อลักอริทมึการเรียนรู้เชิงลกึ 

ส าหรับงานวิจัยน้ีได้มีการน าอัลกอริทึมการเรียนรู้ 
เชิงลึก มาใชใ้นการสร้างแบบจ าลองจ านวน 2 อลักอริทึม 
ไดแ้ก่ 

 2.1.1 อัลกอริ ทึม  Convolutional Neural Network  
เป็นอลักอริทึมท่ีมีหลายเลเยอร์ และมีโครงสร้างเฉพาะตวั 
โดยปกติแลว้จะน าไปใชก้บัขอ้มูลประเภทรูปภาพ เม่ือน า
อลักอริทึมมาใชก้บัขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความแทนขอ้มูลท่ีเป็น
รูปภาพนั้ น จ าเป็นต้องใช้การด าเนินการระหว่างขอ้มูล  
1 มิติ โดยเร่ิมจากการรับ Input ก าหนดค่าในเคอร์เนล 
หรือตวักรอง เพื่อตรวจสอบ และท าการแยกองคป์ระกอบ
ต่อมาท าการกรองค่า เพ่ือลดขนาดหรือมิติ หรือท่ีเรียกวา่ 
Pooling โดยจะใช ้Max Pooling กรองเพ่ือหาค่าท่ีสูงท่ีสุด 
ในบริเวณท่ีตวักรองทาบอยูม่าเป็นผลลพัธ์ของการท านาย [6]

 2.1.2 อัลกอ ริ ทึ ม  Long Short-Term Memory  
  เป็นอลักอริทึมท่ีมีลกัษณะการท างานภายในโดย
การเพ่ิม Cell State เพ่ือเพ่ิมความจ าขอ้มูลล าดบัก่อนหน้า
ไดดี้ โดยอลักอริทึม Long Short Term Memory สามารถ
ช่วยในการแกปั้ญหาของขอ้มูลส าคญัท่ีหายไปบางส่วนได ้
โดยจะท าหนา้ท่ีเหมือนกบั Memory ในการบนัทึกขอ้มูล 
ในแต่ละล าดบั และมีการควบคุม Gate หลกัท่ีเป็นบทบาท
ส าคัญ 3 Gate โดย Input gate เป็นตัวตัดสินว่า จะเขียน
ข้อมูลลง Cell State หรือไม่โดย Input Gate จะมี Sigmoid  

Layer ท่ีให้ค่าออกมาระหว่าง 0 กบั 1 Forget Gate เป็นส่วน
ท่ีตัดสินใจว่าข้อมูลใดท่ีจะเก็บไวแ้ละข้อมูลใดท่ีจะท้ิง 
ส่วน Output Gate เป็นส่วนของการประมวลผลลพัธ์ [7] 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
Muh Amin Nurrohmat and Azhari SN [8] ใช้วิ ธี  

Long Short-Term Memory วิ เคราะห์ความ รู้ สึกของ 
บทวิจารณ์นวนิยายภาษาชาวอินโดนีเซีย ในกระบวนการ
ทดสอบ จะเปรียบเทียบวิธี Long Short-Term Memory 
กับวิธีนาอีฟเบย์ (Naïve Bayes( ผลลัพธ์ท่ีได้พบว่า วิธี 
Long Short-Term Memory มีผลความถูกตอ้งท่ีดีกวา่วิธี 
Naïve Bayes โดยมีค่าความถูกต้องร้อยละ 72.85  เม่ือ
เทียบกบัผลลพัธ์ของความถูกตอ้งของวิธีการ Naïve Bayes 
มีค่าความถูกตอ้งร้อยละ 67.88   
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Dr. G. S. N. Murthy at al. [9] เสนอวิธีการจัดประเภท
ความคิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบเก่ียวกบัทศันคติของผูค้น
ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ การเมือง กิจกรรมทางสังคม โดยใช้
อัลกอ ริ ทึม  Long Short-Term Memory ผลลัพ ธ์ ท่ีได ้
ใหค้่าความถูกตอ้งร้อยละ 85  

 Hamed Jelodar at al. [10] ทดลองเก่ียวกบั การจ าแนก 
ประเภทของความคิดเห็นเก่ียวกับ COVID-19 โดยใช้
อัลกอริทึม Long Short-Term Memory และอัลกอริทึม
การเรียนรู้ของเคร่ืองอ่ืน ๆ ผลลพัธ์พบวา่ อลักอริทึม Long 

Short-Term Memory ใหค้่าความถูกตอ้งร้อยละ 81.15  
 Pisit B. at al. [11] ศึกษาการวเิคราะห์ความรู้สึกทาง
อารมณ์ในบทความแนะน าสินคา้ออนไลน์ โดยใชเ้ทคนิค
การตดัค าภาษาไทยช่ือ Attacut สามารถน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ตดัค าภาษาไทยไดอ้ยา่งแม่นย  า และรวดเร็ว และ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการสร้างชุดขอ้มูลสอน และชุดขอ้มูล
ทดสอบท่ีในการสร้างแบบจ าลอง ใหมี้ความแม่นย  ายิง่ข้ึน 

Agung Triayudi [12]  พัฒนาแบบจ าลองส าหรับ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติโดยใช ้Convolutional Neural 

Network เพ่ือจ าแนกขอ้มูลเก่ียวกับแผนฉุกเฉิน ผลลพัธ์
พบวา่ Convolutional Neural Network เหมาะสมท่ีสุดใน
การจ าแนกขอ้มูลน้ี โดยมีค่าความถูกตอ้งถึงร้อยละ 98 
 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย 
ผูว้จิยัศึกษาความรู้ และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 

รวมทั้งศึกษาเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการสร้างแบบจ าลอง 
โดยมีกรอบแนวคิดแสดงดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดของงานวิจยั 

จากภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่ง 
การท างานเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ขั้นตอนการรวบรวมและ
เตรียมขอ้มูล และการสร้างแบบจ าลองและการประเมินผล  

3.1 การรวบรวมและเตรียมข้อมูล 
ผูว้จิยัท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นอาการของโรคติดต่อ 

จากเวบ็ไซต์หน่วยงานสาธารณะสุข และเวบ็ไซต์สาธารณะ 
จ านวน 5,000 ชุด แบ่งเป็นขอ้มูลอาการของโรค 10 โรค 
โรคละ 500 ชุด ตวัอยา่งขอ้มูลแสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: ตวัอยา่งขอ้มูลอาการของโรคติดต่อ  
Symptom Diseases 

อกัเสบท่ีท่อปัสสาวะ (Urethra) & ปากมดลูก 
(Cervix) 

หนองในเทียม 

#ไขสู้งลอย#เบ่ืออาหาร#อาเจียน#ปวดหวั#
หนา้แดงตวัแดง#มีผืน่ 

ไขเ้ลือดออก 

ผื่นข้ึนตามตวั : เป็นผื่นแดง -- จากนั้นจะเป็น
ตุ่มใสก่อนหนา้นั้นเกิดอาการเป็นไขอ่้อนเพลีย 

อีสุกอีใส 

เบ่ืออาหารคล่ืนไส้ปวดศรีษะรุนแรง@ไขสู้ง
มากอ่อนเพลียอยา่งเฉียบพลนั 

ไขห้วดัใหญ่ 

ไขสู้ง อ่อนเพลีย ไอเยอะมาก และเจบ็คอ การ
รับรสผิดปกติออกซิเจน(Oxygen)ในเลือดต ่า 

โควิด 19 

 จากตารางท่ี 1 ขอ้มูลอาการโรคติดต่อท่ีรวบรวมยงัมี
เคร่ืองหมายวรรคตอน สญัลกัษณ์ และค าศพัทภ์าษาองักฤษ
ท่ีมีตวัพิมพใ์หญ่และตวัพิมพเ์ล็กผสมกนั จึงตอ้งน ามาผ่าน
กระบวนการเตรียมข้อมูล (Data Preprocessing) ได้แก่ 
การท าความสะอาดขอ้มูล การตดัค าภาษาไทย การแปลง
ตวัพิมพใ์หญ่เป็นตวัพิมพเ์ล็ก การลบค าฟุ่ มเฟือยภาษาไทย 
และการก าหนดป้ายก ากบัช่ือโรคดว้ยรหัส ICD-10 แสดง
ดงัตารางท่ี 2 ถึง 6 

ตารางที ่2: การท าความสะอาดขอ้มูล 
Symptom Diseases 

อกัเสบท่ีท่อปัสสาวะ Urethraปากมดลูก Cervix หนองในเทียม 
ไขสู้งลอยเบ่ืออาหารอาเจียนปวดหวัหนา้แดง
ตวัแดงมีผื่น 

ไขเ้ลือดออก 

ผืน่ข้ึนตามตวัเป็นผืน่แดงจากนั้นจะเป็นตุ่มใส อีสุกอีใส 
เบ่ืออาหารคล่ืนไส้ปวดศรีษะรุนแรงไขสู้งมาก
อ่อนเพลียอยา่งเฉียบพลนั 

ไขห้วดัใหญ่ 

ไขสู้ง อ่อนเพลีย ไอเยอะมาก และเจบ็คอ การ
รับรสผิดปกติออกซิเจนOxygenในเลือดต ่า 

โควิด 19 
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จากตารางท่ี 2 แสดงขอ้มูลท่ีผ่านกระบวนการท าความ
สะอาดข้อมูลโดยการเอาเคร่ืองหมายวรรคตอน และ
สญัลกัษณ์ต่าง ๆ ออก 

ตารางที ่3: การตดัค าภาษาไทย 
Symptom Diseases 

[ 'อกัเสบ', 'ท่ี', 'ท่อ', 'ปัสสาวะ', 'Urethra', 'ปาก', 
'มดลูก', 'Cervix'] 

หนองในเทียม 

['ไข'้, 'สูง', 'ลอย', 'เบ่ือ', 'อาหาร', 'อาเจียน', 
'ปวด', 'หวั', 'หนา้', 'แดง', 'ตวั', 'แดง', 'มี', 'ผื่น'] 

ไขเ้ลือดออก 

['ผื่น', 'ข้ึน', 'ตาม', 'ตวั', 'เป็น', 'ผื่น', 'แดง', 'จาก', 
'นั้น', 'จะ', 'เป็น', 'ตุ่ม', 'ใส'] 

อีสุกอีใส 

['เบ่ือ', 'อาหาร', 'คล่ืนไส้', 'ปวดศรีษะ', 'รุนแรง', 
'ไข'้, 'สูง', 'มาก', 'อ่อนเพลีย', 'อยา่ง', 
'เฉียบพลนั'] 

ไขห้วดัใหญ่ 

['ไข'้,  'สูง', 'อ่อนเพลีย','ไอ', 'เยอะ', 'มาก', 'และ', 
'เจบ็', 'คอ', 'การ', 'รับ', 'รส', 'ผิด', 'ปกติ', 
‘ออกซิเจน’,'Oxygen', 'ใน', 'เลือด', 'ต ่า'] 

โควิด 19 

 

 จากตารางท่ี 3 เป็นการแสดงขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการ
ตดัค าภาษาไทย โดยใชอ้ลักอริทึม Attacut เป็นอลักอริทึม
ท่ีสามารถตัดค าภาษาไทยได้อย่างถูกต้องแม่นย  า และ
รวดเร็ว 

ตารางที ่4: การแปลงตวัพิมพใ์หญ่เป็นเป็นตวัพิมพเ์ล็ก 
Symptom Diseases 

[ 'อกัเสบ', 'ท่ี', 'ท่อ', 'ปัสสาวะ', 'urethra', 'ปาก', 
'มดลูก', 'cervix'] 

หนองในเทียม 

['ไข'้, 'สูง', 'ลอย', 'เบ่ือ', 'อาหาร', 'อาเจียน', 
'ปวด', 'หวั', 'หนา้', 'แดง', 'ตวั', 'แดง', 'มี', 'ผื่น'] 

ไขเ้ลือดออก 

['ผื่น', 'ข้ึน', 'ตาม', 'ตวั', 'เป็น', 'ผื่น', 'แดง', 'จาก', 
'นั้น', 'จะ', 'เป็น', 'ตุ่ม', 'ใส'] 

อีสุกอีใส 

['เบ่ือ', 'อาหาร', 'คล่ืนไส้', 'ปวดศรีษะ', 'รุนแรง', 
'ไข'้, 'สูง', 'มาก', 'อ่อนเพลีย', 'อยา่ง', 
'เฉียบพลนั'] 

ไขห้วดัใหญ่ 

['ไข'้, 'สูง', 'อ่อนเพลีย','ไอ', 'เยอะ', 'มาก', 'และ', 
'เจบ็', 'คอ', 'การ', 'รับ', 'รส', 'ผิด', 
'ปกติ','Oxygen', 'ใน', 'เลือด', 'ต ่า'] 

โควิด 19 

 

 จากตารางท่ี 4 เป็นการแปลงตัวอักษรภาษาอังกฤษ
ตัวพิมพ์ใหญ่ให้กลายเป็นตัวอักษรพิมพ์เล็ก เพ่ือให้ง่าย 
ต่อการน าไปใช ้

ตารางที ่5: การลบค าฟุ่ มเฟือยภาษาไทย 
Symptom Diseases 

['อกัเสบ', 'ท่อ', 'ปัสสาวะ', 'urethra', 'มดลูก', 
'cervix'] 

หนองใน
เทียม 

['ไข'้, 'ลอย', 'เบ่ืออาหาร', 'อาเจียน', 'ปวดหวั', 
'หนา้แดง', 'ตวั', 'แดง', 'ผืน่', 'จุด', 'เลือด', 'ผิวหนงั'] 

ไขเ้ลือดออก 

['ผื่น', 'ตามตวั', 'ผืน่', 'แดง', 'ตุ่ม', 'ใส'] อีสุกอีใส 
['เบ่ืออาหาร', 'คล่ืนไส้', 'ปวด', 'ศรีษะ', 'รุนแรง', 
'ไข'้, 'อ่อนเพลีย', 'เฉียบพลนั'] 

ไขห้วดัใหญ่ 

['ไข'้, 'อ่อนเพลีย', 'ไอ', 'เจบ็', 'คอ', 'ระคาย', 'คอ', 
'รับ’, ‘รส', 'ผิด’, ‘ปกติ', 'oxygen', 'เลือด', 'ต ่า'] 

โควิด 19 

 

 จากตารางท่ี 5 เป็นการลบค าฟุ่ มเฟือยซ่ึงไม่มีความส าคญั
ในประโยคออก โดยท่ีขอ้ความยงัคงส่ือความหมายเดิม 

ตารางที ่6: การก าหนดป้ายก ากบัช่ือโรคดว้ยรหสั ICD-10  
Symptom Label 

['อกัเสบ', 'ท่อ', 'ปัสสาวะ', 'urethra', 'มดลูก', 'cervix'] A56 

['ไข'้, 'ลอย', 'เบ่ืออาหาร', 'อาเจียน', 'ปวดหวั', 'หนา้
แดง', 'ตวั', 'แดง', 'ผื่น', 'จุด', 'เลือด', 'ผิวหนงั'] 

A90 

['ผื่น', 'ตามตวั', 'ผื่น', 'แดง', 'ตุ่ม', 'ใส'] B01 

['เบ่ืออาหาร', 'คล่ืนไส้', 'ปวด', 'ศรีษะ', 'รุนแรง', 'ไข'้, 
'อ่อนเพลีย', 'เฉียบพลนั'] 

J11 

['ไข'้, 'อ่อนเพลีย', 'ไอ', 'เจบ็', 'คอ', 'ระคาย', 'คอ', 'รับ’, 
‘รส', 'ผิด’, ‘ปกติ', 'oxygen', 'เลือด', 'ต ่า'] 

U07.1 

 จากตารางท่ี 6 เป็นการก าหนดป้ายก ากบัชุดขอ้ความ
ดว้ยรหสั ICD-10 ไดแ้ก่ "A56", "A90", "B01", "J11" 
และ "U07.1" เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการสร้างโมเดล 

3.2 การสร้างแบบจ าลองการประเมนิผล 
ผูว้ิจยัใชแ้บบจ าลองการเรียนรู้เชิงลึก ส าหรับจ าแนก

อาการของโรคติดต่อ ได้แก่ อัลกอริทึม Convolutional 

Neural Network แ ละอัลกอ ริ ทึม  Long Short-Term 

Memory เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
หลงัจากผ่านกระบวนการเตรียมขอ้มูลแลว้ แบ่งชุดขอ้มูล
ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ชุดขอ้มูลสอน ชุดขอ้มูลตรวจสอบ 
และชุดข้อมูลทดสอบ แล้วท าการปรับค่าพารามิเตอร์ 
ของแต่ละอัลกอริทึมเพื่อหาค่าท่ีดีท่ีสุด จากนั้ นท าการ
ประเมินประสิทธิภาพของอัลกอริทึมโดยพิจารณาจาก 
ค่าความถูกตอ้ง ค่าความแม่นย  า ค่าระลึก และค่าการถ่วงดุล 
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เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองท่ีดีท่ีสุด 
ซ่ึงค่าพารามิเตอร์ท่ีน ามาพิจารณาแสดงดงัตารางท่ี 7 และ 8 

ตารางที ่7: พารามิเตอร์ของ Convolutional Neural Networks 
Parameter   Value 

Word Embedding 100, 200, 300 

Number of Kernel 8, 16, 32, 64, 128, 256 

Kernel Size 2, 3, 4, 5 

 

จากตารางท่ี 7 ผู ้วิจัยได้ท าการปรับค่าพารามิเตอร์
จ านวน 72 แบบ เพื่อทดสอบประสิทธิภาพ แบบจ าลอง 
ได้แ ก่  Word Embedding มีค่ า เ ท่ ากับ  100, 200, 300 

Number of Kernel มีค่าเ ท่ากับ  8, 16, 32, 64, 128, 256 
และ Kernel Size มีค่าเท่ากบั 2, 3, 4, 5 

ตารางที ่8: พารามิเตอร์ของอลักอริทึม Long Short-Term Memory 

Parameter Value 

Word Embedding 100, 200, 300 

LSTM_Out 16, 32, 64, 128, 256 

Recurrent Dropout 0.0, 0.1, 0.2, 0.3, 0.4, 0.5 

 

 จากตารางท่ี  8  ผู ้วิจัยปรับค่าพารามิเตอร์จ านวน  
90 แบบ เพื่อทดสอบประสิทธิภาพแบบจ าลอง ได้แก่ 
Word Embedding  เ ท่ ากับ  100, 200, 300 LSTM_out 

เท่ากบั 16, 32, 64, 128, 256 Recurrent Dropout เท่ากบั 
0.0, 0.1, 0.2, 0.3, 0.4, 0.5 ค่าพารามิเตอร์อ่ืนถูกตั้ งค่า 
เป็นค่าคงท่ี ตวัอยา่งของพารามิเตอร์อ่ืน แสดงดงัตารางท่ี 9 

ตารางที ่9: ผูวิ้จยัไดก้  าหนดค่าพารามิเตอร์อ่ืน ๆ  
Parameter Value 

Batch size 100 

Dropout 0.1 

Validation Split 0.1 

Learning Rate 0.00015 

Epochs 100 

Dense Layer Output parameter 10, SoftMax 

 

 จากตารางท่ี 9 ผูว้ิจัยก าหนดค่าพารามิเตอร์อ่ืน ได้แก่ 
Batch size เท่ากับ 100 Dropout เท่ากับ 0.1 Validation 

Split เท่ากับ 0.1 Learning Rate เท่ากับ 0.00015 Dense 

Layer Output เท่ากับ 10 (Active Learning = SoftMax) 
และ Epochs เท่ากบั 100  

4. ผลการด าเนินงาน  
 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของอลักอริทึม แสดงดัง
ตารางท่ี 10 ถึง 11 

ตารางที ่10: ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดของ Convolutional Neural Network 
Parameter Value 

Emb

_dim 

Num_ 

kernel    

     Kernel 

     _size 
   A P R F 

100 128 2 94.00 0.94 0.94 0.94 

100 128 3 90.47 0.91 0.90 0.90 

100 128 4 95.63 0.96 0.96 0.96 

100 128 5 92.00 0.93 0.92 0.92 

200 128 2 91.00 0.92 0.91 0.91 

200 128 3 93.87 0.94 0.94 0.94 

200 128 4 92.53 0.93 0.93 0.93 

200 128 5 95.68 0.96 0.96 0.96 

300 128 2 93.40 0.94 0.94 0.93 

300 128 3 93.20 0.93 0.93 0.93 

300 128 4 94.80 0.95 0.95 0.95 

300 128 5 93.33 0.94 0.93 0.93 

 จากตารางท่ี 10 ค่าพารามิเตอร์ท่ีท าให้อัลกอริทึม 
Convolutional Neural Network มีประสิทธิภาพดีท่ีสุด 
ได้แก่ Word Embedding เท่ากับ 200 Number of Kernel 
เ ท่ ากับ  128 และ Kernel Size เ ท่ ากับ  5 ผลลัพธ์ ท่ีได ้
ค่าความถูกต้อง ร้อยละ 95.68 ค่ าความแม่นย  า  0.96 
 ค่าระลึก 0.96 และค่าการถ่วงดุล 0.96 ตามล าดบั 

ตารางที ่11: ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดของ Long Short-Term Memory 
Parameter Value 

Emb 

_dim 

LSTM

_Out 

   Rec_ 

   dropout 
A P R F 

200 256 0.0 96.33 0.96 0.96 0.96 

200 256 0.1 95.60 0.95 0.96 0.96 

200 256 0.2 96.33 0.96 0.96 0.96 

200 256 0.3 96.71 0.97 0.97 0.97 

200 256 0.4 96.33 0.96 0.96 0.96 

200 256 0.5 95.13 0.95 0.95 0.95 

300 256 0.0 95.87 0.96 0.96 0.96 

300 256 0.1 96.60 0.97 0.97 0.96 

300 256 0.2 96.20 0.97 0.97 0.97 

300 256 0.3 96.33 0.96 0.96 0.96 

300 256 0.4 96.76 0.97 0.97 0.97 

300 256 0.5 96.56 0.96 0.97 0.97 
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จากตารางท่ี 11 ค่าพารามิเตอร์ท่ีท าให้อัลกอริทึม  
Long Short-Term Memory มีประสิทธิภาพดีท่ีสุด ไดแ้ก่ 
Word Embedding เท่ากับ 300 LSTM_Out เท่ากับ 256 
และ Recurrent Dropout เ ท่ ากับ  0.4 ผลลัพธ์ ท่ีได้คือ  
ค่าความถูกต้อง ร้อยละ 96.76 ค่ าความแม่นย  า  0.97  
ค่าระลึก 0.97 และค่าการถ่วงดุล 0.97 ตามล าดบั 

 

5. สรุป  
 งานวิจัยฉบับน้ีน าเสนอการจ าแนกขอ้ความประเภท
โรค ติดต่อจากอาการตามมาตรฐาน  ICD-1 0  เพื่ อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริทึมการเรียนรู้ 
เชิงลึก 2 อัลกอริทึม ได้แก่ อัลกอริทึม Convolutional 

Neural Network แ ละอัลกอ ริ ทึม  Long Short-Term 

Memory ชุดข้อมูลท่ีใช้เป็นขอ้มูลอาการของโรคติดต่อ 
อยูใ่นรูปแบบภาษาไทย จากเวบ็ไซตห์น่วยงานสาธารณะสุข 
เว็บไซต์โรงพยาบาล และเว็บไซต์สาธารณะ ทั้ งหมด 
5,000 ขอ้ความ มาผ่านกระบวนการเตรียมขอ้มูล ได้แก่ 
การท าความสะอาดขอ้มูล การตดัค าภาษาไทย การแปลง
ตวัพิมพ์ใหญ่เป็นเป็นตวัพิมพ์เล็ก การก าจัดค าหยุด และ
การก าหนดป้ายก ากับชุดข้อความด้วยรหัส  ICD-10

จากนั้นแบ่งชุดขอ้มลูเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ชุดขอ้มูลสอน ร้อย
ละ  70 ชุดข้อมูลตรวจสอบ ร้อยละ10 และชุดข้อมูล
ทดสอบ ร้อยละ 20 ผลการทดสอบประสิทธิภาพพบว่า
อลักอริทึม Long Short-Term Memory มีประสิทธิภาพ
ในการจ าแนกข้อความประเภทโรคติดต่อจากอาการ 
ตามมาตรฐาน ICD-10 ดีท่ีสุด โดยให้ค่าความถูกต้อง 
ร้อยละ 96.76 ค่าความแม่นย  า 0.97 ค่าระลึก 0.97 และ 
ค่าการถ่วงดุล 0.97 ตามล าดบั 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยฉบับนีน้ าเสนอการเปรียบเทียบเทคนิค
การเรียนรู้เชิงลึกส าหรับการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
ผู้ ใช้บริการไปรษณีย์ไทย จ านวน 2 อัลกอริทึม ได้แก่ 
อัลกอริทึมหน่วยความจ าระยะส้ันแบบยาว และอัลกอริทึม
หน่วยเวียนกลับแบบมีประตู โดยได้ท าการรวบรวมความ
คิดเห็นของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
จากผู้ ใช้งานทวิตเตอร์ จ านวน 2,000 ข้อความ โดยแบ่ง
ข้อความออกเป็นความคิดเห็นเชิงบวก จ านวน  1,000 
ข้อความ และความคิดเห็นเชิงลบ จ านวน 1,000 ข้อความ 
น าข้อความเหล่าน้ันไปผ่านกระบวนการจัดเตรียมข้อมูล 
ได้แก่ การลบสัญลกัษณ์ การก าจัดค าซ า้ การตัดค า หลงัจาก
น้ันน าข้อความท่ีได้ไปสร้างเวกเตอร์และแบ่งข้อมูล
ออกเป็น 2 ชุด ได้แก่ ชุดข้อมูลสอน ร้อยละ 70 และ 
ชุดข้อมลูทดสอบ ร้อยละ 30 เพ่ือน าเข้าแบบจ าลอง ท าการ
ประเมินประสิทธิภาพของอัลกอริทึม ด้วยค่าความถูกต้อง 
ค่าความแม่นย า  ค่าระลึก  ค่าการถ่วงดุล  และค่าการ
วิเคราะห์เส้นโค้งคุณลักษณะการท างาน พบว่า อัลกอริทึม
หน่วยความจ าระยะส้ันแบบยาวให้ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 
โดยมีค่าความถูกต้องร้อยละ 94.53 ค่าความแม่นย า 0.95 
ค่าระลึก 0.95 ค่าการถ่วงดลุ 0.95 และค่าการวิเคราะห์เส้น
โค้งคุณลกัษณะการท างาน 0.95 ตามล าดับ 

ค าส าคัญ: อัลกอริทึมหน่วยความจ าระยะสั้ นแบบยาว
อัลกอริ ทึมหน่วยเวียนกลับแบบมีประตู   
บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ทวติเตอร์ 

 

Abstract 

 This research article compares between two deep 

learning algorithms for analyzing customer opinions 

of Thailand Post Co., Ltd. The Long Short-Term 

Memory Algorithm and Gated Recurrent Unit Algorithm 

were compared. The study collected 2,000 comments 

from Twitter users regarding their opinions towards 

Thailand Post Co., Ltd. The comments were divided 

into 1 ,0 0 0  positive comments and 1 ,0 0 0  negative 

comments, and then underwent a data preparation 

process that included removing symbols, eliminating 

duplicate words, and cutting words. The obtained 

comments were used to generate vectors and then 

divided into two sets a training dataset (7 0 %) and  

a test dataset (3 0 %).  The purpose was to import the 

model and compare algorithm performance. To evaluate 

algorithm efficiency, accuracy, precision, recall,  

F-measure, and ROC values were used. Long Short-

Term Memory Algorithm was the most efficient, with 

an accuracy of 94.53%, precision of 0.95%, recall of 

0.95%, F-measure of 0.95%, and ROC of 0.95%. 

Keywords: Long Short-Term Memory Algorithm, 

Gated Recurrent Unit Algorithm,  

Thailand Post, Twitter. 

 

1. บทน า 
 ปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยเขา้สู่การแพร่ระบาดของ
โรคไวรัสโควิด 19 ท าให้ประชาชนเปล่ียนแปลงรูปแบบ
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การใช้ชีวิตประจ าวนั โดยการท างานจากท่ีบ้าน (Work 

From Home)  ซ่ึงแตกต่างจากการใช้งานรูปแบบเดิม  
ท่ีประชาชนจะต้องมาใช้บริการ  ณ ท่ีท าการไปรษณีย์  
การท างานจากท่ีบา้นท าให้ช่องทางการคา้ขายในรูปแบบ
ออนไลน์มีอตัราขยายตวัท่ีสูงข้ึนเป็นอย่างมาก ส่งผลต่อ
การใหบ้ริการไปรษณียมี์ผูใ้ชง้านเพ่ิมข้ึนตามล าดบั  
 ปัจจุบัน ช่องทางการส่ือสารในรูปแบบออนไลน์ 
(Social Media) โดยเฉพาะอย่างยิ่งทวิตเตอร์ (Twitter) 
เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมจากผูใ้ชง้านอยา่ง
แพ ร่หลาย  การ ร้อง เ รี ยนผ่ าน ช่องทาง น้ีสามารถ
แพร่กระจายข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็ว เพ่ือการวิเคราะห์ถึง
ความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการไปรษณีย์ว่ามีความเห็น
เก่ียวกบัให้บริการไปรษณียอ์ยู่ในเชิงบวกหรือเชิงลบ [1] 
ผูว้จิยัไดน้ าเทคนิคการท าเหมืองขอ้ความ มาประยกุตใ์ชใ้น
การวิ เ คราะ ห์ความคิด เ ห็น ใน ส่ือสังคมออนไลน์  
นอกเหนือจากรูปแบบการปรับปรุงคุณภาพบริการในการ
สอบถามความคิดเห็นด้วยวิธีแบบแบบสอบถาม [2]  
โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก ในการใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ 
เ ชิงลึกมีอัลกอริทึมส าหรับใช้ในการวิเคราะห์หลาย
อัลกอริทึม โดยได้มีผู ้วิจัยน าเสนออัลกอริทึมเหมือง
ขอ้ความมาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลความเห็นในเร่ือง
ต่าง ๆ เช่น การจ าแนกการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสินคา้
และบริการออนไลน์ภาษาไทย  โดยใช้อัลกอริ ทึม
หน่วยความจ าระยะสั้ นแบบยาว (Long Short-Term 

Memory:LSTM [3] และอลักอริทึมหน่วยเวียนกลบัแบบ
มีประตู (Gated Recurrent Unit:GRU) [4] รวมถึงเทคนิค
การวิ เ ค ร าะ ห์ เห มืองข้อความ ซ่ึ งการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติโดยใช้วิธีการตัดค ามาประยุกต์ใช้เพื่อ
วิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีเป็นภาษาไทยของผูใ้ชง้านบนส่ือ
สังคมออนไลน์  โดยดึงข้อมูลผ่านส่วนต่อประสาน
โปรแกรมประยกุต ์(Application Programming Interface 

:API) ของทวิตเตอร์ และไลบรารีของ Python ท่ี ช่ือว่า 
“Tweepy API” [5] เป็นตน้ 
 ผู ้วิจัยได้เล็งเห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน และผลกระทบ 
ในเชิงลบท่ีอาจจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร จึงศึกษา
การ เป รียบ เ ทียบ เทคนิคการ เ รี ยน รู้ เ ชิ ง ลึกส าห รับ 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการไปรษณีย์ไทย 
ดว้ยเทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เช่น การตดัค า  
การสกัดค าของประเภทค า และรูปประโยค เป็นตน้ [6] 
น ามาสร้างแบบจ าลอง โดยใช้อัลกอริทึม Long Short-

Term Memory และอัลกอริทึม  Gated Recurrent Unit 
ท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริทึม โดย
พิจารณาจากค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) ค่าความแม่นย  า 
(Precision) ค่าระลึก (Recall) ค่าการถ่วงดุล (F-measure) 
และค่าการวเิคราะห์เสน้โคง้คุณลกัษณะการท างาน (ROC) 

เพื่อจ าแนกความหมายของขอ้ความคิดเห็นในเชิงบวก และ
เชิงลบ พร้อมน าความคิดเห็นเหล่านั้ น มาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการ เพ่ือให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีกบั
องคก์รต่อไป 
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยแบ่งออกเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 

2.1 อลักอริทมึส าหรับการวเิคราะห์ความคดิเห็น 
 2.1.1 อัลกอริทึมอลักอริทึมหน่วยความจ าระยะส้ัน

แบบยาว เป็นอลักอริทึมท่ีมีการพฒันามาจากอลักอริทึม
โครงข่ายประสาทเทียมแบบวนกลบั (Recurrent Neural 

Network: RNN)  เพ่ือแก้ปัญหากับข้อมูลท่ีมีขนาดยาว 
และลดการสูญหายของเกรเดียน ในการแกปั้ญหาดงักล่าว
จึงมีการออกแบบ Cell ใหม่ โดยการน าหน่วยความจ า 
ท่ีสามารถอ่าน เขียน และสามารถลบได ้คือ Forget Gate, 

Input Gate และ Output Gate เพื่อควบคุมการไหลของ
ขอ้มูล จึงสามารถเรียนรู้จากขอ้มูลเป็นล าดบัหากขอ้มูลนั้น
ไม่จ าเป็นก็จะเก็บหรือลบท้ิง [7] 

 2.1.2 อัลกอริทึมหน่วยเวียนกลับแบบมีประตู เป็น
อัลกอริทึมท่ีมีการพัฒนามาจากอัลกอริทึม Recurrent 

Neural Network เ พ่ือแก้ปัญหากับข้อมูลท่ีมีขนาดยาว 
และลดการสูญหายของเกรเดียน โดยท าการลดจ านวน
หน่วยความจ าจาก Forget Gate, Input Gate และ Output 

Gate เหลือเพียง  Input Gate กับ Reset Gate จึงท าให ้
การท างานมีความรวดเร็วกวา่ Long Short-Term Memory [8] 
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2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
พิ ศิษฐ์  และวรภัทร  [9] ได้ท าการศึกษาตัวแบบ 

การวิเคราะห์ความรู้สึกทางอารมณ์ส าหรับจ าแนกประเภท
บทความแนะน าสินค้าออนไลน์โดยใช้เทคนิค Long 

Short-Term Memory เทคนิคการเคล่ือนลงตามความชนั 
(Stochastic Gradient Descent) เทคนิคการวิเคราะห์การ
ถดถอยโลจิสติก  (Logistic Regression)  และเทคนิค 
ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine)  
ใช้ข้อมูลตัวอย่างการแสดงความคิดเห็นต่อสินค้า และ
บริการออนไลน์ภาษาไทย จ านวน 12,900 ขอ้มูล จากการ
ทดลองสร้างตัวแบบการวิเคราะห์ระดับความรู้สึกทาง
อารมณ์ 3 ระดับ คือ ความรู้สึกเชิงบวก (Positive) เป็น
กลาง (Neutral) และเชิงลบ (Negative) ผลลัพธ์ท่ีได้  
Long Short-Term Memory ให้ค่าความถูกต้องสูงท่ีสุด
เท่ากับร้อยละ 81.27 ในการท านายผลด้วยการเรียนรู้ 
เชิงลึก จึงเหมาะสมแก่การน าไปใช้สร้างตวัแบบในการ
วเิคราะห์ระดบัความรู้สึกกบัขอ้ความท่ีเป็นภาษาไทย 

พยุง มีสัจ และคณะ [10] ไดท้ าการศึกษาเทคนิคทาง
ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับการตรวจข่าวปลอมภาษาไทยโดย
ใชว้ธีิการวธีิการคน้คืนสารสนเทศดว้ยเวบ็ครอเลอร์ท าการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจ าแนก ผลการวิจัยพบว่า 
อลักอริทึม Long Short-Term Memory ให้ประสิทธิภาพ
สูงท่ีสุด ค่าความถูกตอ้งร้อยละ 93.81 

Fangqin Zeng at al. [11] ได้พัฒนาแบบจ าลอง
ค าแนะน าส่วนบุคคลส าหรับใช้ใน Social Media ด้วย
อัลกอริ ทึม  Gated Recurrent Unit โดยใช้ข้อมูลของ 
Amazon และ MovieLens ผลการทดลองพบวา่อลักอริทึม 
Gated Recurrent Unit มีความสามารถในการแนะน า
เฉพาะบุคคลไดดี้ 

Ning Li et al. [12] ได้วิ เ คราะห์การ รับส่งข้อ มูล
เครือข่ายดาวเทียม ตามการเรียนรู้ของการยา้ยขอ้มูลด้วย
อัลกอริทึม Gated Recurrent Unit ผลการทดลองพบว่า
อลักอริทึม Gated Recurrent Unit มีความแม่นย  าในการ
คาดคะเนทราฟฟิกและสามารถลดทรัพยากรการจดัเก็บ
การประมวลผลผา่นดาวเทียมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 
การเปรียบเทียบเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึกส าหรับการ

วิเคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการไปรษณีย์ไทย ผูว้ิจยั
มีกรอบแนวคิดแสดง ดงัภาพท่ี 1 

 

ภาพที ่1: กรอบแนวคิดของงานวิจยั 
จากภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย

ขั้ นตอนการด าเนินงานวิจัยจ านวน 2 ขั้ นตอน ได้แก่  
การเก็บรวมรวบและจัดเตรียมข้อมูล และการสร้าง
แบบจ าลองและการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ  โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 

3.1 การเกบ็รวมรวมข้อมูลและจดัเตรียมข้อมูล 
การรวบรวมชุดข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ความ

คิดเห็นของผูใ้ช้บริการไปรษณีย์ไทย ผูว้ิจัยได้รวบรวม
ความคิดเห็นจากทวิตเตอร์ ท าการดึงขอ้มูลผ่านส่วนต่อ
ประสานโปรแกรมประยุกต์ดว้ย “Tweepy API” ในการ
ดึง ชุดข้อมูล  และท าการคัด เ ลือกความคิดเห็นของ
ผูใ้ช้บริการไปรษณีย์ไทย จ านวน 2,000 ข้อความ แบ่ง
ออกเป็นความคิดเห็นเชิงบวก จ านวน 1,000 ขอ้ความ และ
ความคิดเห็นเชิงลบ จ านวน 1,000 ขอ้ความ โดยมีตวัอยา่ง
ขอ้มูล แสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: ตวัอยา่งขอ้มูล 

ข้อความ ความคดิเห็น 
เบ่ือไปร #ไปรษณียไ์ทย มีเลขให้เช็ควา่ของถึง
ไหนแลว้และบ่อยคร่ึงไม่เคยอพัเดทนอกจาก

Negative 
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ตอนรับฝาก มาอพัเอาตอนของถึงแลว้ แบบอิ
หยงัวะมาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาาก

🙄🙄🙄🙄🙄 
ไปรษณียไ์ทยท าฉนัร้องไห้อีกละ 

😭😭😭 
Negative 

ส่งด่วนท่ีไม่ด่วน ค่าส่งแพงกวา่ปกติแต่ส่งชา้
มาาาาาาาาาาาาาาาาาาาก ตอนน้ียงัไม่ไดข้องเลย
จา้ ไม่น่าใชบ้ริการเลย 

Negative 

📦 รับของถึงท่ี "ฟรี" ตอ้งไปรษณียไ์ทย! Positive 

น่าช่ืนชม 👍👍👍 หนุ่มไปรษณียไ์ทย Positive 

ไปรษณียก์็มาส่งเร็วมาาาาาาาาก Positive 

 
จากนั้นน าขอ้ความมาผา่นกระบวนการจดัเตรียมขอ้มูล 

ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1.1 การลบสัญลักษณ์ ไดแ้ก่ การจดัการกบัขอ้มูล

โดยการลบสัญลกัษณ์ อกัขระพิเศษ รวมถึงการลบอิโมจิ
ต่าง ๆ ซ่ึงสัญลักษณ์ดังกล่าวไม่มีความจ าเป็นในการ
จ าแนกความคิดเห็น 

 3.1.2 การก าจัดค าซ ้า ได้แก่ การจัดการกับขอ้มูล
โดยการลบตวัอกัษรและสระท่ีมีความซ ้ าออก เช่น “สระะ
น ้ า” เม่ือก าจดัค าซ ้ าออกจะไดเ้ป็น “สระน ้ า” เป็นตน้ 

 3.1.3 การตัดค า ได้แก่ การตดัค าออกเป็นส่วน ๆ 
โดยใช้ NLP PyThai ใช้ Library Attacut เพื่อใช้ตัดค า
ภาษาไทย ใชส้ัญลกัษณ์ “|” แทนการแบ่งค าแต่ละค า เช่น  
ค าว่า “ไปรษณียส่์งเร็วทนัใจจริง” เป็น ไปรษณีย |์ส่ง|เร็ว|

ทนัใจจริง เป็นตน้ 
 3.1.4 การแทนค่าป้ายก ากบั ไดแ้ก่ การแปลงค่าป้าย

ก ากบัจาก Negative เป็น 0 และการแปลงค่าป้ายก ากบัจาก 
Positive เป็น 1 

 3.1.5 การแบ่งข้อมูล ไดแ้ก่ การน าขอ้ความคิดเห็น
ท่ีผ่านกระบวนการจัดเตรียมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว แบ่ง
ข้อมูลออกเป็น  2 ชุด  ได้แก่  ชุดข้อ มูลสอน (Training 

Dataset)  ร้อยละ 70 จ านวน 1,400 ขอ้ความ และชุดขอ้มูล
ทดสอบ (Test Dataset) ร้อยละ 30 จ านวน 600 ขอ้ความ
เพ่ือน าเขา้สู่การสร้างแบบจ าลอง 

 
 

ตารางที ่2: ตวัอยา่งขอ้ความหลงัผา่นกระบวนการจดัเตรียมขอ้มูล 

ข้อความ ความคดิเห็น 
เบ่ือ|ไปรไปรษณีย|์ไทย|มี|เลข|ให้|เช็ค|วา่|ของ|ถึง|
ไหน|แลว้|และ|บ่อย|คร่ึง|ไม่|เคย|อพัเดทนอก|
จาก|ตอน|รับ|ฝาก|มา|อพั|เอา|ตอน|ของ|ถึง|แลว้|
แบบ|อิหยงั|วะ|มาก 

0 

ไปรษณีย|์ไทย|ท า|ฉนั|ร้องไห้|อีก|ละ 0 

ส่ง|ด่วน|ท่ี|ไม่|ด่วน|ค่า|ส่ง|แพง|กวา่|ปกติ|แต่|ส่ง|
ชา้|มาก|ตอน|น้ี|ยงั|ไม่|ได|้ของ|เลย|จา้|ไม|่น่า|ใช|้
บริการ|เลย 

0 

รับ|ของ|ถึง|ท่ี|ฟรี|ตอ้ง|ไปรษณียไ์ทย 1 

น่า|ช่ืนชม|หนุ่ม|ไปรษณียไ์ทย 1 

ไปรษณีย|์ก็|มา|ส่ง|เร็ว|มาก 1 

 

3.2 การสร้ างแบบจ าลองและการ เป รียบ เทียบ
ประสิทธิภาพ 

อลักอริทึมท่ีใช้ในการสร้าแบบจ าลอง ประกอบดว้ย  
2 อัลกอริ ทึม  ได้แ ก่  Long Short-Term Memory และ 
Gated Recurrent Unit โดยด าเนินงาน ดงัน้ี 

ก าหนดค่าพารามิ เตอร์ ท่ีใช้ส าหรับการทดสอบ
อลักอริทึมและท าการปรับค่าพารามิเตอร์ตามท่ีก าหนดไว้
ในแต่ละอลักอริทึม แสดงดงัตารางท่ี 4 ถึง 6 

 

ตารางที ่4: ค่าพารามิเตอร์คงท่ี 
Parameter Value 

dropout 0.15 

learning rate 0.0001 

optimize adam 

activation sigmoid 

epoch 100 

 

ตารางที ่5: ค่าพารามิเตอร์ท่ีท  าการปรับค่า 
Parameter Value 

embed_dim 8,16,32,64,128 

units_out 8,16,32,64,128 

batch_size 8,16,32,64,128 

 

ผู ้วิจัยปรับค่าพารามิเตอร์จ านวน 125 แบบ เพื่อหา
ค่าพารามิเตอร์ท่ีดีท่ีสุดในแต่ละอลักอริทึม จากนั้นน าค่า 
ท่ีดีท่ีสุด น าไปปรับใชก้บัค่าพารามิเตอร์ epoch 
 

ตารางที ่6: ค่าพารามิเตอร์ epoch 
Parameter Value 

epoch 50,75,100,125,150 
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เปรียบเทียบประสิทธิภาพของอลักอริทึม โดยพิจารณา
ค่าความถูกตอ้ง ค่าความแม่นย  า ค่าระลึก ค่าการถ่วงดุล 
และค่าการวเิคราะห์เสน้โคง้คุณลกัษณะการท างาน 

 

4. ผลการด าเนินงาน  
ผลการด าเนินงานแสดงดังตารางท่ี  7  ถึง 10 โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 
 

ตารางที ่7: ผลการปรับค่าพารามิเตอร์ของอลักอริทึม Long 

Short-Term Memory 

embed

_dim 

units_

out 

batch_

size 
A P R F ROC 

8 16 64 94.53 0.95 0.95 0.95 0.95 

8 32 128 92.70 0.93 0.93 0.93 0.93 

16 8 32 94.47 0.94 0.94 0.94 0.94 

16 32 8 92.30 0.92 0.92 0.92 0.92 

32 16 64 93.80 0.94 0.94 0.94 0.94 

32 128 64 92.03 0.92 0.92 0.92 0.92 

64 8 128 94.07 0.94 0.94 0.94 0.94 

64 16 64 94.03 0.94 0.94 0.94 0.94 

128 8 128 93.36 0.93 0.93 0.93 0.93 

128 128 16 93.20 0.93 0.93 0.93 0.93 

** A = Accuracy, P = Precision, R = Recall, F = F-Measure, ROC = ROC  

จากตารางท่ี 7 ค่าพารามิเตอร์อลักอริทึม Long Short-

Term Memory ท่ีใหป้ระสิทธิภาพดีท่ีสุด คือ ค่า embed_dim 

เท่ากบั 8 ค่า unit_out เท่ากบั 16 และค่า batch_size เท่ากบั 64 

โดยใหค้่าความถูกตอ้งเท่ากบัร้อยละ 94.53 
 

ตารางที ่8: ผลการปรับค่าพารามิเตอร์ของอลักอริทึม Gated 

Recurrent Unit 

embed

_dim 

units_

out 

batch_

size 
A P R F ROC 

8 16 64 93.86 0.94 0.94 0.94 0.94 

8 32 128 93.47 0.93 0.93 0.93 0.93 

16 8 32 92.77 0.93 0.93 0.93 0.93 

16 32 8 91.63 0.92 0.92 0.92 0.92 

32 16 64 92.40 0.92 0.92 0.92 0.92 

32 128 64 93.03 0.93 0.93 0.93 0.93 

64 8 128 92.10 0.92 0.92 0.92 0.92 

64 16 64 92.77 0.93 0.93 0.93 0.93 

128 8 128 90.17 0.90 0.90 0.90 0.90 

128 128 16 93.23 0.93 0.93 0.93 0.93 

 

จากตารางท่ี  8 ค่าพารามิ เตอร์อัลกอริทึม Gated 

Recurrent Unit ท่ีใหป้ระสิทธิภาพดีท่ีสุด คือ ค่า embed_dim 

เท่ากบั 8 ค่า unit_out เท่ากบั 16 และค่า batch_size เท่ากบั 64 

โดยใหค้่าความถูกตอ้งเท่ากบัร้อยละ 93.86 

หลงัจากไดค้่าพารามิเตอร์ท่ีดีท่ีสุดของอลักอริทึม Long 

Short-Term Memory และอัลกอริ ทึม  Gated Recurrent 

Unit น ามาปรับค่าพารามิ เตอร์  epoch มีรายละเ อียด  
ดงัตารางท่ี 9 ถึง 10 

 

ตารางที ่9: ผลการปรับค่าพารามิเตอร์ epoch ของอลักอริทึม 
Long Short-Term Memory 

epoch Accuracy Precision Recall F-Measure ROC 

50 90.93 0.91 0.91 0.91 0.91 

75 93.50 0.94 0.94 0.94 0.94 

100 94.53 0.95 0.95 0.95 0.95 

125 92.90 0.93 0.93 0.93 0.93 

150 93.30 0.93 0.93 0.93 0.93 

 

ตารางที ่10: ผลการปรับค่าพารามิเตอร์ epoch ของอลักอริทึม 
Gated Recurrent Unit 

epoch Accuracy Precision Recall F-Measure ROC 

50 91.90 0.92 0.92 0.92 0.92 

75 93.80 0.94 0.94 0.94 0.94 

100 93.86 0.94 0.94 0.94 0.94 

125 93.70 0.94 0.94 0.94 0.94 

150 93.63 0.94 0.94 0.94 0.94 

 

จากตารางท่ี 9  ถึง 10 พบว่าค่าพารามิเตอร์ อัลกอริทึม 
Long Short-Term Memory แ ล ะ อัล ก อ ริ ทึ ม  Gated 

Recurrent Unit ใหป้ระสิทธิภาพดีท่ีสุด คือ ค่า epoch เท่ากบั 
100 โดยอัลกอ ริ ทึม  Long Short-Term Memory ให ้
ค่าความถูกต้องร้อยละ 94.53 และอัลกอริทึม Gated 

Recurrent Unit ใหค้่าความถูกตอ้งร้อยละ 93.86 

หลงัจากไดค้่าพารามิเตอร์ท่ีดีท่ีสุดของอลักอริทึม Long 

Short-Term Memory และอัลกอริ ทึม  Gated Recurrent 

Unit เ รียบร้อยแล้ว  น ามาเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
รายละเอียด ดงัตารางท่ี 11 

 

ตารางที ่11: ตารางเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพ 
อัลกอริทึม 

LSTM GRU 

Accuracy 94.53 93.86 

Precision 0.95 0.94 

Recall 0.95 0.94 

F-measure 0.95 0.94 

ROC 0.95 0.94 

 

จากตารางท่ี 11 พบว่าอัลกอริทึม Long Short-Term 

Memory ให้ประสิทธิภาพดีท่ีสุด โดยให้ค่าความถูกต้อง
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ร้อยละ 94.53 ค่าความแม่นย  า 0.95 ค่าระลึก 0.95 ค่าการ
ถ่วงดุล 0.95 และค่าการวิเคราะห์เส้นโคง้คุณลกัษณะการ
ท างาน 0.95 ตามล าดบั 

 

5. สรุป  
งานวิจัยฉบับน้ีผู ้วิจัยได้น าเสนอการเปรียบเทียบ

เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึกส าหรับการวิเคราะห์ความคิดเห็น
ของผู ้ใช้บริการไปรษณีย์ไทย จ านวน 2,000 ข้อความ  
แบ่งออกเป็นความคิดเห็นเชิงบวก จ านวน 1,000 ขอ้ความ 
และความคิดเห็นเชิงลบ จ านวน 1,000 ขอ้ความ โดยการ
น าขอ้ความเหล่านั้นไปผ่านกระบวนการจดัเตรียมขอ้มูล 
เช่น การลบสัญลกัษณ์ การก าจดัค าซ ้ า การตดัค า เป็นตน้ 
หลงัจากนั้นน าขอ้ความท่ีได้ไปสร้างเวกเตอร์เพ่ือน าเขา้
แบบจ าลอง โดยแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ชุด คือ ชุดขอ้มูล
สอนร้อยละ 70 และชุดขอ้มูลทดสอบร้อยละ 30 ท าการ
สร้างแบบจ าลองและประเมินประสิทธิภาพของอลักอริทึม 
จ านวน 2 อลักอริทึม ไดแ้ก่ อลักอริทึม Long Short-Term 

Memory และอลักอริทึม Gated Recurrent Unit ประเมิน
ประสิทธิภาพของอัลกอริทึม โดยพิจารณาจากค่าความ
ถูกตอ้ง ค่าความแม่นย  า ค่าระลึก ค่าการถ่วงดุล และค่าการ
วิเคราะห์เส้นโค้งคุณลักษณะการท างาน ทั้ งน้ีผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของอลักอริทึมพบวา่ อลักอริทึม 
Long Short-Term Memory ให้ประสิทธิภาพการจ าแนก
ความคิดเห็นของผูใ้ช้งานทวิตเตอร์ท่ีมีต่อการใช้บริการ
ไปรษณียไ์ทยสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jenq-

Haur Wang et al. [6] โดยมีค่าความถูกตอ้งร้อยละ 94.53 

ค่าความแม่นย  า 0.95 ค่าระลึก 0.95 ค่าการถ่วงดุล 0.95 และ
ค่าการวิ เคราะห์เส้นโค้งคุณลักษณะการท างาน  0.95 
ตามล าดบั  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการจดจ าใบหน้า
โดย เป รียบ เ ที ยบ อัลกอ ริ ทึม  3  อั ลกอ ริ ทึม  ไ ด้ แ ก่   
อัลกอริทึมโครงข่ายประสาทเทียมแบบสังวัตนาการ  
อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และอัลกอริทึม
เทคนิคฮิสโตรแกรมของทิศทางตามค่าเกรเดียนท์ ข้อมูลท่ี
ใช้เป็นชุดข้อมูลใบหน้าท้ังหมด 200 รูปภาพ จากบุคคล
ท้ังหมด 10 คน เพ่ือรวบรวมข้อมูลใบหน้า 3 ลักษณะ 
ได้แก่ ใบหน้าตรง ใบหน้าด้านข้าง และใบหน้าสวม
หน้ากากอนามัย  ท าการประเมินประสิทธิภาพของ
อัลกอริทึมแต่ละอัลกอริทึม โดยพิจารณาค่าความถูกต้อง 
ท้ังนีผ้ลการเปรียบเทียบของอัลกอริทึม พบว่า อัลกอริทึม
โครงข่ายประสาทเทียมแบบสังวตันาการ ให้ประสิทธิภาพ
ดีท่ีสุด ส าหรับใบหน้าตรงให้ค่าความถูกต้องร้อยละเฉลี่ย 
เท่ากับ 91.24 ส าหรับใบหน้าด้านข้างให้ค่าความถูกต้อง
ร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ  87.66  และส าหรับใบหน้าสวม
หน้ากากอนามัยให้ค่าความถูกต้องร้อยละเฉลี่ย เท่ากับ 
82.14 ตามล าดับ ซ่ึงใช้เวลาทุก ๆ 3 วินาที ส าหรับการ
จดจ าใบหน้าแต่ละคร้ัง ซ่ึงสามารถให้ค่าความถกูต้องดีกว่า 
อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และอัลกอริทึม
เทคนิคฮิสโตรแกรมของทิศทางตามค่าเกรเดี ยนท์  
ตามล าดับ 
ค าส าคัญ: การจดจ าใบหน้า อัลกอริทึมเทคนิคฮิสโตร 

แกรมของทิศทางตามค่าเกรเดียนท์ อลักอริทึม 
ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน อลักอริทึมโครงข่าย
ประสาทเทียมแบบสงัวตันาการ 

 
 

Abstract 
The research objective is to develop facing 

recognition by compare three algorithms, which are 

convolutional neural networks (CNN), Support Vector 

Machine (SVM) and Histogram of Oriented Gradients 

(HOG). A face data set from a set of 200 images of 10 

people is required to collect face information from 

various characteristics, such as a straight face, a 

sideways face, and wearing mask face. For evaluating 

the performance, the result of individual algorithms 

was tested with an accuracy value. After comparison 

of result algorithms. CNN was efficient to face 

recognition with an accuracy for straight face the 

result showed that the average percentage accuracy 

was 91.24%. For sideways face the result showed that 

the average percentage accuracy was 87.66%. For 

wearing mask faces the result showed that the average 

percentage accuracy was 82.14%, which took every 3 

seconds for each face recognition. CNN's algorithm 

has better the average accuracy than SVM and HOG 

algorithms respectively. 

Keyword: Face Recognition, Histogram of Oriented   

  Gradients, Support Vector Machine,   

  Convolutional Neural Networks. 

 

1. บทน า 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีการประมวลผลภาพมีความส าคญั

ในชีวิตประจ าวนัมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยี
จดจ าใบหน้า ซ่ึงใช้ในการวิเคราะห์ลกัษณะใบหน้าจาก
รูปภาพ หรือกล้องวิ ดีโอ  เ ช่น  ท่ าทาง  การจัดแสง  
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และความละเอียดต ่า เป็นตน้ เพื่อระบุตวับุคคล เน่ืองจาก
เทคโนโลยีดังกล่าวได้รับความนิยม และสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดห้ลากหลาย แต่การใชเ้ทคโนโลยีการเรียนรู้
จดจ าใบหน้าจ า เ ป็นต้องใช้คุณสมบัติ ใบหน้า  ห รือ
ส่วนประกอบทั้งหมดของใบหนา้ ซ่ึงไม่สามารถให้ความ
ถูกตอ้งเพียงพออาจเกิดจากหลายปัจจยั ได้แก่ การใส่ผา้ 
 ปิดหน้า หรือการหลบหน้า เพื่ออ าพรางตัวเองท าให้
เทคโนโลยจีดจ าใบหนา้เป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยาก 

มีการน าอลักอริทึมจ านวนมากมาใชใ้นการเรียนรู้จดจ า
ใบหน้าในด้านต่างๆ เช่น การตรวจสอบเพศและอายุ  
โดยใชอ้ลักอริทึมโครงข่ายประสาทเทียมแบบสงัวตันาการ [1] 

การพัฒนาการจดจ าใบหน้าด้วยเทคนิค Eigen Face,  
อัลกอริทึม ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และPrincipal 

Component Analysis [2] การพัฒนาการระบบการเข้า
ร่วมอตัโนมติัโดยใชอ้ลักอริทึมเทคนิคฮิสโตรแกรมของ
ทิศทางตามค่าเกรเดียนท ์[3] เป็นตน้ 

งานวิจัย น้ี จึง มีว ัตถุประสงค์ในการเปรียบเทียบ
อัลกอริทึม ส าหรับการจดจ าใบหน้า โดยใช้อัลกอริทึม  
3 อัลกอริทึม ได้แก่ อัลกอริทึมโครงข่ายประสาทเทียม
แบบสังวตันาการ อลักอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
และอัลกอริทึมเทคนิคฮิสโตรแกรมของทิศทางตาม 
ค่าเกรเดียนท ์ส าหรับท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ โดย
พิจารณาค่าความถูกตอ้ง เพื่อพฒันาการเรียนรู้จดจ าใบหนา้
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ส าหรับองคก์รภาครัฐ และเอกชน 
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง

โดยแบ่งเป็น 4 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 
2.1 โครงข่ายประสาทเทยีมแบบสังวตันาการ 
เป็นโครงข่ายประสาทเทียมหน่ึงในกลุ่ม bio-inspired 

และยงัเป็นการเรียนรู้เชิงลึกประเภทหน่ึง ซ่ึงเหมาะกับ 
การวิเคราะห์ภาพและวิดีโอ โดยมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิด 
เก่ียวขอ้งกบัการใชต้วักรองท่ีเรียนรู้พ้ืนท่ียอ่ยๆมาผสานกนั
กบัรูปภาพอินพุต หรือแผนผงัคุณลกัษณะ ซ่ึงออกแบบมา
เพื่อแยกคุณลกัษณะเฉพาะ เช่น ขอบหรือพ้ืนผิว จากขอ้มูล
ท่ีป้อนเขา้ไป ซ่ึงโครงข่ายประสาทเทียมแบบสังวตันาการ 

ประกอบด้วย ชุดของ เล เยอ ร์  ได้แ ก่  Convolutional 

Layers, Activation Layers, and Pooling Layers  

 เป็นต้น ซ่ึงใช้เพื่อจับคู่คุณสมบัติท่ีสกัดโดยเลเยอร์กับ
เอาตพ์ตุสุดทา้ยของเครือข่ายเหล่านั้น [4] 

2.2 ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
เป็นอลักอริทึมท่ีสามารถน ามาช่วยแกปั้ญหาขอ้มูลใช้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและจ าแนกขอ้มูล โดยอาศยัหลกัการ
ของการหาสัมประสิทธ์ิของสมการเพ่ือสร้างเส้นแบ่งแยก
กลุ่มข้อมูลท่ีถูกป้อนเข้าสู่กระบวนการสอนให้ระบบ
เรียนรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย Maximum Margin  เรียกขอ้มูลท่ี
อยูบ่น Margin เหล่าน้ีวา่ Support Vector [5] 

2.3 เทคนิค ฮิสโตรแกรมของทศิทางตามค่าเกรเดยีนท์ 
เ ป็นการมอง เ ห็นด้วยคอมพิว เตอ ร์และ เทคนิค

ประมวลผลภาพท่ีใช้ ส าหรับการตรวจจบัใบหนา้ ใชเ้พื่อ
ระบุใบหนา้บุคคล โดยการแบ่งภาพออกเป็นเซลลส่ี์เหล่ียม
เล็ก ๆ แล้วค านวณฮิสโทแกรมไล่ระดับสีแต่ละเซลล์  
ส าหรับแสดงขอ้มูลขอบเฉพาะท่ี และการวางแนวของภาพ 
และน ามาตอ่กนัเพ่ือสร้างการแสดงโดยรวม [6] 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
ราเมศวร์ ด้วงรักษา และคณะ [7] ได้ท าการตรวจจบั

หนา้กากบนใบหนา้ โดยใชอ้ลักอริทึม โครงข่ายประสาท
เทียมแบบสังว ัตนาการ เ น่ืองจากในปลายปี  2562  
พบการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงยงัคงเป็น
สาเหตุให้เกิดปัญหากับหลายล้านชีวิตและธุรกิจต่าง ๆ
มากมาย จึงท าการใชอ้ลักอริทึมกบัขอ้มูลใบหน้ารูปภาพ  
มีทั้ งแบบก้มหน้า มีลวดลาย และส่ิงปกปิดอตัลกัษณ์บน
ใบหน้าทั้ ง 3 ,835  ภาพ และใช้เคร่ืองมือการประเมิน 
ผลลพัธ์ของการท านาย  สามารถให้ผลลพัธ์ของค่าความ
ถูกตอ้งมากท่ีสุดอยูท่ี่ร้อยละ 97 

G. Huilin and et al [8] พัฒนาระบบแอปพลิเคชัน  
ส าหรับจดจ าใบหน้าแบบเรียลไทม์ โดยใช้อัลกอริทึม  
ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนท างานร่วมกบัโมเดล FaceNet 
โดยเทรนโมเดลกับขอ้มูลบุคคลทั้ งหมด 5 คน จากการ
ทดลองพบว่า ใช้อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน
ท างานร่วมกบัโมเดล FaceNet สามารถใหค้่าความถูกตอ้ง 
เท่ากบัร้อยละ 95 
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G. Mohammed and I. Melhum [9] ไดท้ าการพฒันา 
การตรวจจับใบหน้ามนุษย์โดยใช้การด าเนินการแยก
คุณสมบติั ของ อลักอริทึมเทคนิค ฮิสโตรแกรมของทิศทาง
ต า ม ค่ า เ ก ร เ ดี ย น ท์ ท า ง า น ร่ ว ม กั บ  อั ล ก อ ริ ทึ ม  
ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน โดยใช้ข้อมูลจากฐานขอ้มูล
ใบหน้า  MIT CBCL ทั้ งหมด  7 ,000 รูปภาพ จากการ
ทดลองพบวา่ สามารถใหค้่าความถูกตอ้ง ร้อยละ 0.95 และ
ค่า Sensitivity เท่ากบั 0.75 
 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย 
งานวิ จัยค ร้ั ง น้ี มีว ัต ถุประสงค์ เพื่ อ เป รียบ เ ทียบ

ประสิทธิภาพของอัลกอริ ทึม  3  อัลกอริ ทึม  ได้แ ก่  
อัลกอริทึมโครงข่ายประสาทเทียมแบบสังว ัตนาการ 
อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และอัลกอริทึม 
เทคนิคฮิสโตรแกรมของทิศทางตามค่าเกรเดียนท์ ผูว้ิจยัมี
กรอบแนวความคิด แสดงดงัภาพท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1: กรอบแนวความคิด 
 

      จากภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิด สามารถแบ่งขั้นตอน 
การด าเนินการวจิยัเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 
 

   3.1 การรวบรวมและการจดัการข้อมูลใบหน้า 
      3.1.1 ภาพตัวอย่างการเตรียมชุดข้อมูลการวิจัย เป็น
การจัดเตรียมชุดขอ้มูลใบหน้าทั้งหมด 200 รูปภาพ จาก
บุคคลทั้ งหมด 10  คน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลใบหน้า  
3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ใบหนา้ตรง ใบหนา้ดา้นขา้ง และใบหนา้
สวมหนา้กากอนามยั แสดงตวัอยา่งรูปภาพดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1: ตวัอยา่งรูปภาพใบหนา้ การเตรียมชุดขอ้มูลการวิจยั 
Person Straight 

Face 

Sideways 

Face 

Wearing 

Mask Faces 

1 

   

2 

   

3 

   

 
 3.1.2 ออกแบบส่วนการเกบ็รวบรวมข้อมูลใบหน้า และ
จดัเกบ็บนฐานข้อมูลเรียลไทม์ของ Firebase 
ท าการรวบรวมข้อมูลเ ก่ียวกับข้อมูลรูปภาพ ได้แก่   
ใบหน้าตรง ใบหน้าด้านข้าง และใบหน้าสวมหน้ากาก
อนามัย หลังจากได้ข้อมูลรูปภาพมาแล้วน ามาคัดเลือก
ประเภทภาพท่ีไม่สามารถท าการวิเคราะห์ได้ ได้แก่  
ภาพปิดหน้าแบบมิดชิด และภาพท่ีถ่ายไม่ให้เห็นใบหนา้
แบบชัดเจน (ภาพกลางคืน)  เป็นต้น เ ม่ือเลือกภาพท่ี
สามารถน าไปใชว้ิเคราะห์ได้แลว้ จะท าการจดัเก็บขอ้มูล
รูปภาพเหล่านั้นไวใ้นฐานขอ้มูลเรียลไทมข์อง Firebase 
      3.2 การคัดเลือกและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
อลักอริทมึ 
การใช้อัลกอ ริ ทึม  3  อัลกอ ริ ทึม  เพื่ อ เป รียบ เ ทียบ
ประสิทธิภาพของอลักอริทึมแต่ละอลักอริทึม โดยผูว้จิยัท า
การคน้หาต าแหน่งของใบหนา้ (Face detection) ของแต่ละ
บุคคลจะท าให้ไดค้่า bounding box หลงัจากนั้นจะน าค่า 
bounding box ไปท ากระบวนการการจดจ าใบหน้า เพื่อ
เปรียบเทียบขอ้มูลกับชุดขอ้มูลใบหน้าท่ีถูกจดัเก็บไวใ้น

Part I:   Collect Data Set                 

 Collect Face Data 

 
Firebase Real Time 

Database 

 

Video Stream  

(Web Cam) 
Part II:  Compare Performance Algorithms                 

 

 
Compare 

Algorithms 

HOG 

SVM 

CNN 

Best Algorithm 

Apply Algorithm 

Feature Matching 

Test Data 

(Web Cam) 

Train 

Data 

 

Final Result 

Person ID 
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ฐานข้อมูลเรียลไทม์ของ Firebase จ านวนทั้ งหมด 200 

รูปภาพ จากบุคคลทั้งหมด 10 คน โดยพิจารณาค่าความ
ถูกตอ้ง เพื่อวดัความสามารถในการรู้จ าใบหนา้ของบุคคล
คนนั้น และเพ่ือหาอลักอริทึมท่ีดีท่ีสุด 
 

4. ผลการด าเนินงาน 
ผลการทดสอบประ สิท ธิภ าพของอัลกอ ริ ทึม 

โดยพิจารณาค่ าความถูกต้อง  ส าห รับ  ใบหน้าตรง  
ใบหน้าด้านข้าง  และใบหน้าสวมหน้ากากอนามัย  
แสดงดงัตารางท่ี 3 ถึง 11 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

4.1 การเปรียบเทยีบใบหน้ากบัฐานข้อมูล 
ท าการ เป รี ยบ เ ทียบประสิท ธิภาพของอัลกอ ริ ทึม  
ไดผ้ลลพัธ์ แสดงดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2: การเปรียบเทียบใบหนา้กบัฐานขอ้มูล 
Person Straight 

Face 

Sideways 

Face 

Wearing 

Mask Faces 

1 

   
 

      4.2 ผลการทดสอบ อลักอริทมึโครงข่ายประสาทเทยีม
แบบสังวตันาการ   
 

ตารางที ่3: Straight Face (CNN) 
Person bounding box Confidence Accuracy 

1 155,162,229,85 0.25 88.79 

2 122,163,184,100 0.25 80.75 

3 76,116,166,26 0.25 90.15 

4 113,121,189,46 0.25 91.24 

5 130,158,182,106 0.25 86.75 

6 123,137,196,63 0.25 90.65 

7 129,142,191,80 0.25 89.65 

8 108,156,170,93 0.25 84.36 

9 122,163,184,100 0.25 86.98 

10 176,147,228,95 0.25 90.64 

 

      จากตารางท่ี 1 ค่าพารามิเตอร์  CNN ท่ีใหป้ระสิทธิภาพ
ดี ท่ี สุด  คือ  bounding box = [1 1 3 ,121,189,4 6]  และ  
ค่า Confidence = 0.25 โดยให้ค่าความถูกตอ้งเฉล่ียร้อยละ 
91.24  ส าหรับใบหน้าตรง ซ่ึงใช้เวลาทุก  ๆ 3 วินาที 
ส าหรับการจดจ าใบหนา้แต่ละคร้ัง 

ตารางที ่4: Sideways Face (CNN) 
Person bounding box Confidence Accuracy 

1 136,285,220,115 0.25 87.66 

2 76,175,106,96 0.25 80.03 

3 92,270,199,163 0.25 80.88 

4 82,225,211,96 0.25 84.88 

5 118,127,161,84 0.25 81.66 

6 97,270,199,163 0.25 84.47 

7 121,171,196,96 0.25 86.97 

8 113,154,188,79 0.25 81.57 

9 105,162,179,83 0.25 81.91 

10 147,118,193,96 0.25 86.78 

 

      จากตารางท่ี 1 คา่พารามิเตอร์  CNN ท่ีใหป้ระสิทธิภาพ
ดีท่ีสุด คือ bounding box = [136 ,285,220 ,115] และ  
ค่า Confidence = 0.25 โดยให้ค่าความถูกตอ้งเฉล่ียร้อยละ 
87.66 ส าหรับใบหน้าด้านขา้ง ซ่ึงใช้เวลาทุก ๆ 3 วินาที 
ส าหรับการจดจ าใบหนา้แต่ละคร้ัง 
 

ตารางที ่5: Wearing Mask Faces (CNN) 
Person bounding box Confidence Accuracy 

1 138,162,213,88 0.25 80.23 

2 96,129,171,55 0.25 80.11 

3 130,171,204,96 0.25 80.45 

4 86,155,170,66 0.25 81.77 

5 141,258,183,154 0.25 80.03 

6 116,155,206,66 0.25 80.87 

7 121,171,196,96 0.25 79.26 

8 115,163,177,180 0.25 80.48 

9 113,162,180,88 0.25 82.14 

10 139,158,183,106 0.25 80.23 

 

      จากตารางท่ี 1 คา่พารามิเตอร์  CNN ท่ีใหป้ระสิทธิภาพ
ดีท่ีสุด คือ bounding box = [113 ,162 ,180 ,88]  และ  
ค่า Confidence = 0.25 โดยให้ค่าความถูกตอ้งเฉล่ียร้อยละ 
82.14 ส าหรับใบหนา้สวมหนา้กากอนามยั ซ่ึงใชเ้วลาทุก ๆ 
3 วนิาที ส าหรับการจดจ าใบหนา้แต่ละคร้ัง 
 

      4.3. ผลการทดสอบ อลักอริทมึซัพพอร์ตเวกเตอร์ 
แมชชีน 
 

ตารางที ่6: Straight Face (SVM) 
Perso

n bounding box Confidenc

e 
Accurac

y 
1 155,196,129,121 0.25 76.44 
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2 211,196,140,67 0.25 75.69 

Perso

n 
bounding box 

Confidenc

e 

Accurac

y 

3 76,106,166,16 0.25 81.87 

4 84,145,254,56 0.25 80.14 

5 
141,158,193,10

6 
0.25 79.87 

6 113,137,188,63 0.25 81.02 

7 129,147,191,89 0.25 75.66 

8 100,148,170,93 0.25 82.03 

9 122,156,104,93 0.25 75.23 

10 178,147,228,95 0.25 83.78 

 

      จากตารางท่ี 1 ค่าพารามิเตอร์ SVM ท่ีให้ประสิทธิภาพ
ดีท่ีสุด คือ bounding box = [178 ,147 ,228 ,95]  และ  
ค่า Confidence = 0.25 โดยให้ค่าความถูกตอ้งเฉล่ียร้อยละ 
83.78  ส าหรับใบหน้าตรง ซ่ึงใช้เวลาทุก ๆ 0.5  วินาที 
ส าหรับการจดจ าใบหนา้แต่ละคร้ัง 
 

ตารางที ่7: Sideways Face (SVM) 
Person bounding box Confidence Accuracy 

1 136,205,226,216 0.25 72.63 

2 108,128,170,66 0.25 72.66 

3 66,116,156,20 0.25 79.88 

4 92,175,199,67 0.25 72.68 

5 147,197,199,135 0.25 75.12 

6 121,137,196,63 0.25 79.64 

7 138,154,213,79 0.25 73.46 

8 96,165,186,76 0.25 79.65 

9 130,171,204,96 0.25 73.89 

10 164,170,216,110 0.25 80.92 

 

      จากตารางท่ี 1 ค่าพารามิเตอร์ SVM ท่ีให้ประสิทธิภาพ
ดีท่ีสุด คือ bounding box = [164 ,170,216 ,110] และ  
ค่า Confidence = 0.25 โดยให้ค่าความถูกตอ้งเฉล่ียร้อยละ 
80.92 ส าหรับใบหนา้ดา้นขา้ง ซ่ึงใชเ้วลาทุก ๆ 0.5  วินาที 
ส าหรับการจดจ าใบหนา้แต่ละคร้ัง 
 

ตารางที ่8: Wearing Mask Faces (SVM) 
Person bounding box Confidence Accuracy 

1 146,167,221,86 0.25 72.16 

2 55,162,130,88 0.25 66.89 

3 153,164,205,112 0.25 72.15 

4 86,145,176,56 0.25 73.65 

5 124,147,176,101 0.25 71.49 

6 96,167,225,38 0.25 77.96 

7 121,167,196,83 0.25 71.84 

8 115,156,177,93 0.25 77.48 

Person bounding box Confidence Accuracy 
9 121,179,196,104 0.25 80.11 

10 141,158,193,106 0.25 72.03 

 

      จากตารางท่ี 1 ค่าพารามิเตอร์ SVM ท่ีให้ประสิทธิภาพ
ดีท่ีสุด คือ bounding box = [121 ,179 ,196 ,104]  และ  
ค่า Confidence = 0.25 โดยให้ค่าความถูกตอ้งเฉล่ียร้อยละ 
80.11 ส าหรับใบหนา้สวมหนา้กากอนามยั ซ่ึงใชเ้วลาทุก ๆ 
0.5 วนิาที ส าหรับการจดจ าใบหนา้แต่ละคร้ัง 
      4.4 ผลการทดสอบด้วย อลักอริทมึเทคนิคฮิสโตรแกรม
ของทศิทางตามค่าเกรเดยีนท์ 
 

ตารางที ่9: Straight Face (HOG) 
Person bounding box Confidence Accuracy 

1 138,196,213,121 0.25 75.93 

2 76,145,166,56 0.25 74.91 

3 66,116,156,20 0.25 80.72 

4 82,253,211,124 0.25 78.18 

5 141,181,193,129 0.25 78.67 

6 105,137,179,63 0.25 80.78 

7 121,146,191,96 0.25 74.82 

8 105,154,179,79 0.25 81.93 

9 135,163,193,100 0.25 74.98 

10 176,163,232,100 0.25 83.52 

 

      จากตารางท่ี 1 ค่าพารามิเตอร์  HOG ท่ีใหป้ระสิทธิภาพ
ดีท่ีสุด คือ bounding box = [176 ,163 ,232 ,100]  และ  
ค่า Confidence = 0.25 โดยใหค้่าความถูกตอ้ง เฉล่ียร้อยละ 
83.52  ส าหรับใบหน้าตรง ซ่ึงใช้เวลาทุก ๆ 0.5  วินาที 
ส าหรับการจดจ าใบหนา้แต่ละคร้ัง 
 

ตารางที ่10: Sideways Face (HOG) 
Person bounding box Confidence Accuracy 

1 138,204,213,129 0.25 72.56 

2 76,145,166,46 0.25 71.86 

3 76,116,156,26 0.25 79.23 

4 92,235,199,127 0.25 73.89 

5 141,170,193,118 0.25 74.49 

6 113,113,108,38 0.25 78.92 

7 130,154,213,79 0.25 72.56 

8 96,165,196,76 0.25 78.65 

9 115,176,179,104 0.25 72.91 

10 164,170,216,118 0.25 80.87 
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      จากตารางท่ี 1 ค่าพารามิเตอร์ HOG ท่ีให้ประสิทธิภาพ
ดีท่ีสุด คือ bounding box = [164 ,170,216 ,118] และ  
ค่า Confidence = 0.25 โดยให้ค่าความถูกตอ้งเฉล่ียร้อยละ 
80.87 ส าหรับใบหนา้ดา้นขา้ง ซ่ึงใชเ้วลาทุก ๆ 0.5 วินาที 
ส าหรับการจดจ าใบหนา้แต่ละคร้ัง 
 

ตารางที ่11: Wearing Mask Faces (HOG) 
Person bounding box Confidence Accuracy 

1 146,171,221,96 0.25 71.83 

2 55,162,139,88 0.25 64.71 

3 129,163,191,108 0.25 70.68 

4 86,145,176,56 0.25 73.01 

5 124,147,176,95 0.25 70.88 

6 98,242,204,56 0.25 76.61 

7 121,171,196,96 0.25 71.74 

8 115,163,177,100 0.25 75.93 

9 135,170,198,207 0.25 75.59 

10 141,152,193,101 0.25 71.96 
 

      จากตารางท่ี 1 ค่าพารามิเตอร์ HOG ท่ีให้ประสิทธิภาพ
ดี ท่ี สุด  คือ  bounding box = [9 8 ,2 4 2 ,2 0 4 ,5 6 ]  และ  
ค่า Confidence = 0.25 โดยให้ค่าความถูกตอ้ง เฉล่ียร้อยละ 
76.61 ส าหรับใบหนา้สวมหนา้กากอนามยั ซ่ึงใชเ้วลา ทุก ๆ 
0.5 วนิาที ส าหรับการจดจ าใบหนา้แต่ละคร้ัง 
 

5. สรุป 
งานวิจัยฉบับน้ีผู ้วิจัยได้น าเสนอการเปรียบเทียบ

อัลกอริทึม 3 อัลกอริทึม ได้แก่ อัลกอริทึมโครงข่าย
ป ร ะ ส า ท เ ที ย ม แ บ บ สั ง ว ั ต น า ก า ร  อั ล ก อ ริ ทึ ม 
ซัพพอร์ต เวกเตอร์แมชชีน และอัลกอริ ทึม เทคนิค 
ฮิสโตรแกรมของทิศทางตามค่าเกรเดียนท ์ผลการทดสอบ
ประสิทธิภาพ พบว่าอลักอริทึมโครงข่ายประสาทเทียม
แบบสังวตันาการให้ประสิทธิภาพดีท่ีสุด ส าหรับใบหนา้
ตรงให้ค่ าความถูกต้องร้อยละเฉล่ีย  เ ท่ากับ  91 .24  
ส าหรับใบหน้าด้านข้างให้ค่ าความถูกต้อง ร้อยละ 
เฉล่ียเท่ากับ 87.66  และส าหรับใบหน้าสวมหน้ากาก
อนามัยให้ค่าความถูกต้องร้อยละเฉล่ีย เท่ากับ 82.14 
ตามล าดับ ซ่ึงใช้เวลาทุก ๆ 3 วินาที ส าหรับการจดจ า
ใบหน้าแต่ละคร้ัง ซ่ึงอลักอริทึมโครงข่ายประสาทเทียม
แบบสังว ัตนาการ สามารถให้ค่าความถูกต้องดีกว่า
อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และอัลกอริทึม

เทคนิคฮิสโตรแกรมของทิศทางตามค่า เกรเ ดียนท์  
ตามล าดบั 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีน้ าเสนอการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์
ลูกหนี้ท่ี ค้างช าระหนี้ของสินเช่ือเ พ่ือท่ีอยู่ อาศัย  โดย
เปรียบเทียบอัลกอริทึม  จ านวน 3 อัลกอริทึม  ได้แก่  
อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน อัลกอริทึมเพ่ือนบ้าน
ใกล้ท่ีสุด และอัลกอริทึมเอ็กตรีมกราเดีย้นบูทติง้ โดยใช้
ข้อมูลพอร์ตสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย ตั้งแต่เดือนธันวาคม 
2561 - เดือนธันวาคม 2562 จ านวน 28,418 รายการ 
ประกอบด้วยคุณลักษณะ จ านวน 12 คุณลักษณะ จากน้ัน
แบ่งข้อมูลเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลส าหรับสร้างแบบจ าลอง
จ านวน 19 ,896  รายการ และข้อมูลส าหรับทดสอบ
แบบจ าลองจ านวน 8,522 รายการ ท าการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพด้วยค่าความถกูต้อง ค่าความแม่นย า ค่าระลึก 
และค่าการถ่วงดลุ พบว่า อัลกอริทึมเอก็ตรีมกราเดีย้นบูทติง้
ให้ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมค่ีาความถกูต้องร้อยละ 86.84 
ค่าความแม่นย าเท่ากับ 0.87 ค่าระลึกเท่ากับ 0.87 และ 
ค่าการถ่วงดลุเท่ากับ 0.87 
ค าส าคญั: อลักอริทึมซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน  

 อลักอริทึมเพือ่นบา้นใกลท่ี้สุด  
 อลักอริทึมเอก็ตรีมกราเด้ียนบูทติ้ง   
 สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั 

 
Abstract 

This research presents a forecasting model for 

outstanding debts for housing loans that compares 

three machine learning algorithms: Support Vector 

Machines (SVM), K-Nearest Neighbors (KNN), and 

Extreme Gradient Boosting (XGBoost). The housing 

loan portfolio dataset from December 2018 to 

December 2019 consists of 28,418 records and 12 

attributes. The dataset is split into two parts: training 

data of 19,896 records and testing data of 8,522 

records. This research has measured performance 

models with accuracy, precision, recall, and f-

measure. The result showed that the Extreme 

Gradient Boosting (XGBoost) algorithm had the 

highest accuracy with an accuracy 86.84%, precision 

0.87, recall 0.87, and f-measure 0.87. 

Keywords: Support Vector Machines, K-Nearest  

  Neighbors, Extreme Gradient Boosting,  

  Housing Loans. 

 

1. บทน า 
เน่ืองจากท่ีอยูอ่าศยัเป็นปัจจยัส าคญั และมีความจ าเป็น

ส าหรับการด ารงชีวิตของมนุษย ์และเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
ชีวติความเป็นอยู ่สถาบนัการเงินจึงมีการให้สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่
อาศัยกับประชาชนท่ีตอ้งการมีท่ีอยู่อาศยัให้เขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนอย่างทั่วถึง ในปี 2563 จนถึงปัจจุบัน การแพร่
ระบาดของ COVID-19  ได้สร้างผลกระทบเชิงลบ 
ทางเศรษฐกิจต่อประชาชน และผูป้ระกอบการในหลาย
ภาคส่วน จึงส่งผลให้สถาบนัการเงินตอ้งเผชิญกบัปัจจยั
เ ส่ียงต่าง  ๆ ท่ี เ กิดจากผลกระทบดังกล่าว อาทิ เ ช่น 
ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีโดยรวมลดลง  
ไม่สามารถกลบัมาช าระหน้ีไดต้ามปกติ ขาดสภาพคล่อง 
ปัญหาการว่างงาน รายได้ลดลง และภาวะหน้ีครัวเรือน 
อยู่ในระดับท่ีสูง ประกอบกับอา้งอิงขอ้มูลจ านวนหน้ีท่ี 
ไม่ก่อให้เ กิดรายได้ (Non-Performing Loans: NPLs) 

และอตัรา NPLs ของพอร์ตสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั ยอ้นหลงั 
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5 ปี ตั้งแต่ปี 2560 - 2564 จากธนาคารแห่งประเทศไทย [1] 

พบวา่ ตั้งแตปี่ 2563 มีแนวโนม้จ านวน NPLs เพ่ิมข้ึนอยา่ง
ต่อเ น่ือง ซ่ึงถ้าหากสถาบันการเ งินมีปริมาณ NPLs  
ท่ีสูง สถาบันการเงินจะต้องมีการกันเงินส ารองตาม
หลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และสูญเสีย
รายได้ดอกเบ้ียตามเกณฑ์คงคา้ง ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อ
สภาพคล่องในการด าเนินงานของสถาบนัการเงิน 

ในการพยากรณ์ลูกหน้ีท่ีคา้งช าระหน้ีหรือการจดักลุ่ม
ลูกหน้ีเพื่อใช้ในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ ได้มีผู ้วิจัย
น าเสนออลักอริทึมต่าง ๆ มาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล
เหล่าน้ี เช่น การใช้อลักอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
ในการเปรียบเทียบอัลกอริทึมเหมืองข้อมูลส าหรับ
พิจารณาการให้สินเ ช่ือส าหรับธนาคาร [2]  การใช้
อัลกอริทึมเพื่อนบ้านใกล้ท่ีสุดเพื่อตรวจจับการฉ้อโกง 
คืนเงินอีคอมเมิร์ซ [3] การใชอ้ลักอริทึมเอ็กตรีมกราเด้ียน
บูทติ้งในการคาดการณ์การผิดนดัช าระหน้ีของธนาคาร [4] 

การใชอ้ลักอริทึมโครงขา่ยประสาทเทียมในการการพฒันา
แบบจ าลองการพิจารณาใหค้ะแนนสินเช่ือ [5] และการใช้
อลักอริทึม Deep Neural Networks ในการเปรียบเทียบ
อลักอริทึมเหมืองขอ้มูลส าหรับการท านายการผิดนดัช าระ
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั [6] เป็นตน้ 

จากปัญหา และงานวิจัยท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงมี
แนวคิดในการน าเหมืองขอ้มูลมาช่วยในการประมวลผล
เก่ียวกับการพยากรณ์ลูกหน้ีท่ีค้างช าระหน้ีของสินเช่ือ
เพ่ือท่ีอยูอ่าศยั เพ่ือวิเคราะห์คุณภาพของกลุ่มลูกหน้ีพอร์ต
สินเช่ือท่ีอยู่อาศัย ซ่ึงสามารถใช้เป็นข้อมูลสนับสนุน
ส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน าผลการวิจัยไปวางแผน 
วิเคราะห์ หรือก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือลดโอกาส 
การผิดนดัช าระหน้ีของลูกหน้ีต่อไป 
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยแบ่งเป็น 2 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 
 

 
 

2.1 อลักอริทมึการพยากรณ์ 
 2.1.1 อัลกอ ริทึม ซัพพอร์ต เวก เตอร์แมชชีน 

(Support Vector Machine: SVM) ใชก้ารสร้างสมการ
เส้นตรงเพ่ือแบ่งข้อมูล  2 กลุ่มออกจากกันโดย SVM  
สร้างเส้นแบ่งตรงก่ึงกลางระหว่างกลุ่มให้มีระยะห่าง
ระหวา่งขอบเขตของทั้งสองกลุ่มใหม้ากท่ีสุด SVM อาศยั
หลักการแปลงข้อมูลพ้ืนท่ีข้อมูลน าเข้า (Input Space)  
ใหเ้ป็นพ้ืนท่ีคุณลกัษณะ (Feature Space) โดยผา่นฟังกช์นั
วดัความคลา้ยท่ีเรียกวา่ Kernel Function [7] 

 2.1.2 อัลกอริทึมเพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด (K- Nearest 

Neighbor: KNN) เป็นการแบ่งกลุ่มขอ้มูล และท าการวดั
ระยะห่างระหว่างขอ้มูลท่ีตอ้งการท านายกับขอ้มูลท่ีอยู่
ใกลเ้คียงเป็นจ านวน K ตวั จะเรียงล าดบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การค านวณค่าระยะห่างจากนอ้ยไปมาก หลงัจากนั้นดูจาก
ค่า K วา่ก าหนดเป็นเท่าไร แลว้น าล าดบัท่ีเรียงไดม้าเทียบ
กับคลาสข้อมูลแล้วน ามาตอบ โดย K เป็นจ านวนของ 
กลุ่มท่ีตอ้งการเลือกเป็นกลุ่มเพื่อนบา้น ควรก าหนดเป็น
จ านวนค่ี [8] 

 2.1.3 อั ล กอ ริทึ ม เ อ็ กต รีม  ก ร า เ ดี้ ยน บู ทติ้ ง 
(Extreme Gradient Boosting: XGBoost) เป็นวิธีการ 
Boosting โดยการท างานท่ีน าตน้ไมห้ลาย ๆ ตน้มาท างาน
ต่อเน่ืองกนัโดยมีการเพ่ิมน ้ าหนกัให้ขอ้มูลท่ีถูกท านายผิด 
และลดน ้ าหนักให้ข้อมูล ท่ี มีการท านายถูก  เพื่ อให ้
การเรียนรู้คร้ังต่อไปมีการเรียนรู้ความผิดพลาดจาก 
การเรียนรู้รอบก่อนหน้า และมีความสามารถในการลด
ปัญหา Overfitting ของแบบจ าลอง และสามารถจัดการ
กบัค่าวา่งไดอ้ตัโนมติั [9] 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
Koçoğlu and Ersöz [10] ไดน้ าเสนองานวิจยัเก่ียวกบั

แอปพลิเคชันการท าเหมืองขอ้มูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การตดัสินใจขอ้มูลการเงินท่ีมีความเส่ียง โดยใชชุ้ดขอ้มูล
เครดิตจากเว็บไซต์ LendingClub.com จ านวน 9,578 
รายการ ตั้ งแต่ช่วงเดือนพฤษภาคม 2550 ถึงกุมภาพนัธ์ 
2553 แบ่งข้อ มูลออกเ ป็นชุด เ รียน รู้ ร้อยละ 80 และ 
ชุดทดสอบร้อยละ 20 ซ่ึงตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดขอ้มูลน้ีถูกก าหนดตามตวัแปรท่ีใชบ่้อย
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ในงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งและความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
รวมถึงขอ้มูลความสัมพนัธ์หรือประวติัของลูกคา้ท่ีเคยมี
กบัธนาคารในอดีต เพื่อประเมินความน่าจะเป็นของการไม่
ช าระคืนของสินเช่ือส่วนบุคคล โดยท าการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพดว้ย 2 อลักอริทึม คือ อลักอริทึมการวิเคราะห์
ถดถอยโลจิสติก และอลักอริทึมซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
ผลการวิจัยพบว่า อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
ให้ประสิทธิภาพดีท่ีสุด ค่าความถูกตอ้งร้อยละ 83.72 และ
ค่าพ้ืนท่ีใตก้ราฟร้อยละ 58.10 

ว  าทิตย ์จกัรชยั และเพชร [8] งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์
เพ่ือวเิคราะห์ความรู้สึกเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อโรงแรมใน
ประเทศไทย งานวิจยัไดป้ระยุกต์ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์
ความรู้สึกในรูปแบบเหมืองความคิดเห็นต่อการเขา้รับ
บริการ งานวิจยัน้ีมีการรวบรวมความคิดเห็นจากเวบ็ไซต์ 
APT TUBE จ านวน 10 ,000  ประโยค  แล้วจึงท าการ
วิเคราะห์ความคิดเห็น ด้วยเทคนิค K-means โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 กลุ่มไดแ้ก่ การเขา้ถึง กิจกรรมและความบนัเทิง 
อาหารและเคร่ืองด่ืม พนักงานผูใ้ห้บริการ และสถานท่ี 
จากนั้ นจึงน าข้อความแต่ล่ะกลุ่มเข้าสู่การแยกประเภท 
ดว้ยอลักอริทึมเพื่อนบา้นใกลท่ี้สุด และวดัประสิทธิภาพ
ดว้ยค่าความความแม่นย  า ค่าความระลึก ค่าความถูกตอ้ง 
ค่า F-Measure ร่วมกับ 10 Fold Cross Validation โดย
เปรียบเทียบกับเทคนิคอัลกอริทึมต้นไม้การตัดสินใจ 
อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และอัลกอริทึม 
เพื่อนบ้านใกล้ท่ี สุดโดยเทคนิคท่ีให้ค่าความถูกต้อง 
มากท่ีสุด คือ เทคนิค K-means ร่วมกบัอลักอริทึมเพื่อนบา้น
ใกลท่ี้สุด ใหค้่าความถูกตอ้งสูงท่ีสุดท่ีร้อยละ 94.8 

Wang and et al. [11] ได้น าเสนองานวิจัยเ ก่ียวกับ 
การประเมินความเส่ียงจากการผิดนดัช าระหน้ีในประเทศจีน
ด้วยอัลกอริทึมเอ็กตรีมกราเด้ียนบูทติ้ง เน่ืองจากตลาด 
ตราสารหน้ีเป็นส่วนส าคญัของตลาดทุนของประเทศจีน 
แต่การผิดสัญญาในตลาดตราสารหน้ีมกัเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง
ในช่วงไม่ ก่ี ปี ท่ีผ่านมา จึงท าให้ต้องมีการประเ มิน 
ความเส่ียงจากการผิดนดัช าระหน้ี ดว้ยตวัช้ีวดั 31 ตวัช้ีวดั
ระดบัเศรษฐกิจมหภาคและระดบัจุลภาค รวมถึงวิเคราะห์
องค์ประกอบหลักเพื่อแยกองค์ประกอบหลัก 10 อย่าง 

ออกจากตวัช้ีวดัเหล่าน้ี และท าการทดสอบประสิทธิภาพ
ด้วยอัลกอริทึมเอ็กตรีมกราเด้ียนบูทติ้ง โดยใช้เทคนิค  
5-fold Cross-Validation เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพส าหรับ
การประเมินความเส่ียงการผิดนดัช าระหน้ีของตราสารหน้ี 
ผลการวิจัยพบว่า อัลกอริทึมเอ็กตรีมกราเด้ียนบูทติ้ง 
ทดสอบด้วยวิ ธี  5-fold CV ให้ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด  
ค่าความถูกต้อง ร้อยละ 96.81 ค่าพ้ืนท่ีใต้กราฟ ร้อยละ 
97.99 ค่าความแม่นย  าร้อยละ 95.45 ค่าระลึกร้อยละ 60 
และค่า F1-score ร้อยละ 73.68 
 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 
การด าเนินงานวจิยัเพื่อการพยากรณ์ลูกหน้ีท่ีคา้งช าระหน้ี

ของสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย ผูว้ิจ ัยมีกรอบแนวคิดแสดง
ดงัภาพท่ี 1 
 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวความคิด 

 

จากภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิด สามารถแบ่งขั้นตอน
การด าเนินการวจิยัเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

3.1 ขั้นตอนการรวบรวม และเตรียมข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีใชว้ิจยัเป็นขอ้มูลพอร์ตสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย 

ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2561 - เดือนธันวาคม 2562 จ านวน 
28,418 รายการ  ประกอบด้วย คุณลักษณะจ านวน  
12 คุณลักษณะ ได้แก่ เลขท่ีบัญชี อายุ อาชีพ วงเงินกู้  
ปีอนุมติั ระยะเวลาท่ีอนุมติัสัญญา รายได้ การปรับปรุง
โครงสร้างหน้ี  (Troubled Debt Restructuring: TDR) 
จ านวนคร้ังการท า TDR ประเภทหลกัประกนั อตัราส่วน
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เงินให้สินเช่ือต่อมูลค่าหลักประกัน (LTV Ratio) และ
สถานะ Performance 12 เดือน แสดงดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1: คุณลกัษณะของขอ้มูล 
ล าดบั คุณลกัษณะ 

1 Account_no 

2 Age 

3 Cust_occ 

4 Principal amount 

5 Signdate 

6 TimeContract 

7 Income 

8 Tdr_flag 

9 Tdr_seq 

10 Guarantee 

11 Ltv_range 

12 Performance 12m_status 

 
หลงัจากการรวบรวมขอ้มูลขา้งต้น ขั้นตอนต่อไป คือ 

การเตรียมขอ้มูลโดยการท าความสะอาดขอ้มูล ตรวจสอบ
ความครบถว้นของขอ้มูล แทนค่าขอ้มูลอาชีพท่ีหายไปดว้ย
อาชีพว่างงาน และแปลงขอ้มูลอายุ วงเงินกู้ และรายได้   
ให้อยู่ในรูปแบบช่วงข้อมูล และก าหนด เลขที ่บญั ชี 
เป็น ID และสถานะของลูกหน้ี Performance 12 เดือน 
เป็นค่าเป้าหมาย จากนั้นเตรียมเขา้สู่ขั้นตอนการคดัเลือก 
และทดสอบประสิทธิภาพอลักอริทึมเพือ่สร้างแบบจ าลองต่อไป 

3.2 ขั้นตอนการคัดเลือก และทดสอบประสิทธิภาพ
อลักอริทมึ 

น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเตรียมขอ้มูลมาท าการแบ่งขอ้มูล
เป็น 2 ส่วน คือ ขอ้มูลส าหรับสร้างแบบจ าลอง ร้อยละ 70 
จ านวน 19 ,896 รายการ และข้อมูลท่ีส าหรับทดสอบ
แบบจ าลอง ร้อยละ 30 จ านวน 8,522 รายการ โดยท าการ
เปรียบเทียบอลักอริทึม 3 อลักอริทึม ไดแ้ก่ อลักอริทึม SVM 
อัลกอริทึม  KNN และอัลกอริทึม XGBoost ซ่ึงแต่ละ
อลักอริทึมก าหนดพารามิเตอร์ท่ีสนใจ และท าการปรับ
ค่าพารามิเตอร์ตามท่ีก าหนดไว ้และท าการวดัประสิทธิภาพ
ของอัลกอ ริทึมจากค่าความถูกต้อง  ค่าความแม่นย  า 
ค่าระลึก และค่าการถ่วงดุล และท าซ ้ าแต่ละรูปแบบจ านวน 
5 คร้ัง เพื่อคดัเลือกหาอลักอริทึมท่ีดีท่ีสุด โดยค่าพารามิเตอร์
ส าหรับการทดสอบอลักอริทึม แสดงดงัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2: ค่าพารามิเตอร์ส าหรับการทดสอบอลักอริทึม 
SVM c = 0, 0.1, 0.2, 0.3, 0.4, 0.5, 0.6, 0.7, 0.8, 

0.9, 1 

kernel = linear, poly, rbf, simoid 

gamma = 0, 0.1, 0.2, 0.3, 0.4, 0.5, 0.6, 0.7, 

0.8, 0.9, 1 

KNN k =  3, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19, 21, 23, 

25, 27, 29, 31, 33, 35, 37, 39, 41 

measure types = mixed measure 

mixed measure = mixed euclidean 

distance 

XGBoost round = 25, 50, 100, 200, 300, 500, 1000 

max depth = 5, 6, 7, 8, 9, 10 

learning rate = 0.1, 0.2, 0.3, 0.4 

 

4. ผลการด าเนินงาน  
ผลการทดสอบประสิทธิภาพอัลกอริทึม แสดงดัง

ตารางท่ี 3 ถึง 5 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตารางที ่3: ผลการทดสอบประสิทธิภาพอลักอริทึม SVM 
Parameters Performance 

c kernel  
gam

ma 
Acc P R F 

0 linear 0 47.83 0.33 0.48 0.39 

0 poly 0 47.68 0.32 0.48 0.39 

0 rbf 0 79.53 0.81 0.80 0.80 

0 simoid 0 49.98 0.25 0.50 0.33 

0 rbf 0.1 86.60 0.87 0.87 0.87 

0 rbf 0.2 86.59 0.87 0.87 0.87 

0 rbf 0.3 86.42 0.86 0.86 0.86 

0 rbf 0.4 86.27 0.86 0.86 0.86 

0 rbf 0.5 86.18 0.86 0.86 0.86 

0 rbf 0.6 86.04 0.86 0.86 0.86 

0 rbf 0.7 85.79 0.86 0.86 0.86 

0 rbf 0.8 85.40 0.85 0.85 0.85 

0 rbf 0.9 84.89 0.85 0.85 0.85 

0 rbf 1 84.47 0.85 0.84 0.85 

0.1 rbf 0.1 86.36 0.86 0.86 0.86 

0.2 rbf 0.1 86.44 0.86 0.86 0.86 

0.3 rbf 0.1 86.51 0.87 0.87 0.87 

0.4 rbf 0.1 86.61 0.87 0.87 0.87 

0.5 rbf 0.1 86.63 0.87 0.87 0.87 

0.6 rbf 0.1 86.66 0.87 0.87 0.87 

0.7 rbf 0.1 86.62 0.87 0.87 0.87 

0.8 rbf 0.1 86.61 0.87 0.87 0.87 

0.9 rbf 0.1 86.60 0.87 0.87 0.87 

1 rbf 0.1 86.60 0.87 0.87 0.87 
** Acc = Accuracy, P = Precision, R = Recall และ F = F-measure 
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จากตาราง ท่ี  3 ค่ าพารา มิ เตอ ร์ของ  SVM ท่ี ให้
ประสิทธิภาพดีท่ีสุด คือ c เท่ากบั 0.6 kernel type เท่ากบั 
rbf และ gamma เท่ากบั 0.1 โดยใหค้่าความถูกตอ้งเท่ากบั
ร้อยละ 86.66 ค่าความแม่นย  าเท่ากบั 0.87 ค่าระลึกเท่ากบั 
0.87 และค่าการถ่วงดุลเท่ากบั 0.87 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4: ผลการทดสอบประสิทธิภาพอลักอริทึม KNN 
Parameters Performance 

k 
measure 

types 

mixed 

measur

e 

Acc P R F 

3 
mixed 

measure 

mixed 

euclidea

n 
distance 

77.76 0.80 0.78 0.79 

5 
mixed 

measure 

mixed 

euclidea
n 

distance 

78.63 0.81 0.79 0.80 

7 
mixed 

measure 

mixed 
euclidea

n 

distance 

80.60 0.82 0.81 0.81 

9 
mixed 

measure 

mixed 
euclidea

n 

distance 

81.85 0.83 0.82 0.82 

11 
mixed 

measure 

mixed 

euclidea

n 
distance 

82.93 0.84 0.83 0.83 

13 
mixed 

measure 

mixed 

euclidea

n 
distance 

83.68 0.84 0.84 0.84 

15 
mixed 

measure 

mixed 

euclidea
n 

distance 

84.10 0.85 0.84 0.84 

17 
mixed 

measure 

mixed 

euclidea

n 

distance 

84.43 0.85 0.84 0.85 

19 
mixed 

measure 

mixed 
euclidea

n 

distance 

84.63 0.85 0.85 0.85 

21 
mixed 

measure 

mixed 

euclidea

n 
distance 

84.81 0.85 0.85 0.85 

23 
mixed 

measure 

mixed 

euclidea

n 
distance 

84.93 0.85 0.85 0.85 

25 
mixed 

measure 

mixed 

euclidea

n 

distance 

85.05 0.85 0.85 0.85 

 
จากตาราง ท่ี  4 ค่ าพารา มิ เตอ ร์ของ  KNN ท่ี ให้

ประสิทธิภาพดีท่ีสุด คือ  k เ ท่ากับ 25 measure types 

เ ท่ ากับ  mixed measure และ  mixed measure เ ท่ ากับ 

mixed euclidean distance โดยให้ค่าความถูกตอ้งเท่ากบั
ร้อยละ 85.05 ค่าความแม่นย  าเท่ากบั 0.85 ค่าระลึกเท่ากบั 
0.85 และค่าการถ่วงดุลเท่ากบั 0.85 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่5: ผลการทดสอบประสิทธิภาพอลักอริทึม XGBoost 
Parameters Performance 

round 
max 

depth 

learning 

rate 
Acc P R F 

25 6 0.1 86.73 0.87 0.87 0.87 

25 6 0.2 86.65 0.87 0.87 0.87 

25 6 0.3 86.70 0.87 0.87 0.87 

25 7 0.1 86.84 0.87 0.87 0.87 

25 7 0.2 86.68 0.87 0.87 0.87 

25 7 0.3 86.51 0.87 0.87 0.87 

25 8 0.1 86.59 0.87 0.87 0.87 

25 8 0.2 86.44 0.86 0.86 0.86 

25 8 0.3 86.25 0.86 0.86 0.86 

50 6 0.1 86.73 0.87 0.87 0.87 

50 6 0.2 86.50 0.87 0.87 0.87 

50 6 0.3 86.34 0.86 0.86 0.86 

50 7 0.1 86.65 0.87 0.87 0.87 

50 7 0.2 86.61 0.87 0.87 0.87 

50 7 0.3 86.50 0.87 0.86 0.87 

50 8 0.1 86.49 0.87 0.86 0.87 

50 8 0.2 86.22 0.86 0.86 0.86 

50 8 0.3 86.23 0.86 0.86 0.86 

 
จากตารางท่ี  5 ค่าพารามิเตอร์ของ XGBoost ท่ีให้

ประสิทธิภาพดีท่ีสุด คือ round เท่ากับ 25 max depth 
เท่ากับ 7 และ learning rate เท่ากับ 0.1 โดยให้ค่าความ
ถูกตอ้งเท่ากบัร้อยละ 86.84 ค่าความแม่นย  าเท่ากบั 0.87 

ค่าระลึกเท่ากับ  0.87 และค่าการถ่วงดุลเท่ากับ  0.87 

ตามล าดบั 

จากผลการทดสอบประสิทธิภาพอัลกอริ ทึมทั้ ง  
3 อัลกอริทึม เ ม่ือท าการท าซ ้ าทั้ งหมด 5  ค ร้ัง แต่ละ
อลักอริทึมไดค้่าเท่าเดิมทุกคร้ังแสดงดงัตารางท่ี 6 
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ตารางที ่6: ผลการเปรียบเทียบอลักอริทึม 

Algorithm 
Performance 

Acc P R F 

SVM 86.66 0.87 0.87 0.87 

KNN 85.05 0.85 0.85 0.85 

XGBoost 86.84 0.87 0.87 0.87 

  
 

จากตาราง ท่ี  6 ส รุปได้ว่า  อัลกอริ ทึม  XGBoost  
ให้ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ดีท่ีสุด โดยให้ค่าความ
ถูกตอ้งเท่ากบัร้อยละ 86.84 ค่าความแม่นย  าเท่ากบั 0.87 

ค่าระลึกเท่ากับ  0.87 และค่าการถ่วงดุลเท่ากับ  0.87 

ตามล าดบั 
 

5. สรุป 
งานวิจัยฉบับน้ีผูว้ิจัยน าเสนอการสร้างแบบจ าลอง 

การพยากรณ์ลูกหน้ีท่ีค้างช าระหน้ีของสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่
อาศัย  จากข้อมูลพอร์ตสินเ ช่ือเ พ่ือท่ีอยู่อาศัย  ตั้ งแต ่
เดือนธนัวาคม 2561 - เดือนธนัวาคม 2562 จ านวน 28,418 

ร า ย ก า ร  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ  จ า น ว น  
12 คุณลกัษณะ จากนั้นแบ่งขอ้มูลเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้มูล
ส าหรับสร้างแบบจ าลองจ านวน 19,896 รายการ และ
ขอ้มูลท่ีส าหรับทดสอบแบบจ าลองจ านวน 8,522 รายการ 
ท าการสร้างแบบจ าลอง และทดสอบประสิทธิภาพ
อลักอริทึม จ านวน 3  อลักอริทึม ไดแ้ก่ อลักอริทึม SVM 
อัลกอริทึม KNN และอัลกอริทึม XGBoost ผลการวิจัย
พบวา่ อลักอริทึม XGBoost ให้ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมี
ค่าความถูกตอ้งร้อยละ 86.84 ค่าความแม่นย  าเท่ากบั 0.87 
ค่าระลึกเท่ากับ 0.87  และค่าการถ่วงดุลเท่ากับ 0.87 
ตามล าดบั 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบอัลกอริทึม
ส าหรับการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกของวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย โดยใช้ข้อมูลย้อนหลัง
จากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) ท่ีมีลักษณะเป็นรายเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม  
พ.ศ.2556 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2564 รวม 9 ปี จ านวน
ท้ัง ส้ิน 108 เ ดือน ท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
ในการพยากรณ์จ านวน 3 อัลกอริทึม ได้แก่ วิธีอารีมา  
วิ ธีโครงข่ายประสาทเ ทียม และวิ ธี ผสมผสาน วัด
ประสิทธิภาพโดยใช้ค่าร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์
เฉลี่ย  ผลการวิจัยพบว่า  วิ ธีอารีมาให้ประสิทธิภาพ 
ในก า รพย าก ร ณ์ แ ม่น ย า ท่ี สุ ด  โ ด ย ใ ห้ ค่ า ร้ อ ย ละ 
ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉลี่ยต า่ท่ีสุดเท่ากับร้อยละ 4.4 
รองลงมา คือ วิธีโครงข่ายประสาทเทียมร้อยละ 8.6 และ
วิธีผสมผสานร้อยละ 9.6 ตามล าดับ 

ค าส าคัญ: การพยากรณ์ อารีมา โครงข่ายประสาทเทียม 

แบบจ าลองผสมผสาน 

 
Abstract 

The objective of this research is to compare 

different algorithms for forecasting the export value 

of Thai small and medium enterprises. Using monthly 

historical data from the Office of Small and Medium 

Enterprises Promotion (OSMEP) from January 2013 

to December 2021, including 9 years by 108 records. 

Then, comparing the forecasting efficiency of the 

model with 3 algorithms: Autoregressive Integrated 

Moving Average (ARIMA) method, the Artificial 

neural network (ANN) method, and the hybrid method 

(ARIMA-ANN) by using percent mean absolute error 

(MAPE). The results showed that the ARIMA method 

was the most accurate in forecasting with the lowest 

MAPE at 4.4%, followed by the neural network 

method at 8.6% and the hybrid method at 9.6%, 

respectively. 

Keywords: Forecasting, ARIMA, Artificial Neural  

 Network, Hybrid Model 

 

1. บทน า 
การส่งออกสินค้าของประเทศไทยนั้ น นับได้ว่า 

มี ส่วนส าคัญในการ ช่วยขับ เค ล่ือน เศรษฐ กิจไทย 

ให้เจริญเติบโตไปขา้งหน้า เน่ืองจากสามารถสร้างรายได้
ให้กับประเทศมหาศาล รวมถึงยงัมีส่วนส าคัญท่ีท าให้
โครงสร้างการผลิตของประเทศมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว 
ซ่ึงภาคการผลิตท่ีส าคญัของประเทศไทยนั้น ส่วนหน่ึง คือ 
บริษัทต่าง ๆ ท่ีเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SME) ซ่ึงประเทศไทยไดมี้การส่งออกสินคา้จ านวนมาก
หลากหลายประเภทไปยงัประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก สร้าง
รายได้เขา้ประเทศปีละหลายลา้นลา้นบาท แต่เน่ืองจาก
ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ไ ด้ ส่ ง ผ ล ก ร ะทบ เ ป็ น อ ย่ า ง ม า ก ต่ อ 
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การส่งออกสินคา้ของประเทศไทย จะเห็นได้ว่าในช่วง 
ปี  พ .ศ .2561 ถึ ง ปี  พ .ศ .2562 ซ่ึ ง เ ป็น ช่วง ก่อน เ กิด 

การระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ประเทศไทยมี
มูลค่าการส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เป็นมูลค่ากว่า 8.108 ลา้นลา้นบาท และ 7.628 ลา้นลา้น
บาท ตามล าดบั และในช่วงปี 2563-2564 ซ่ึงเป็นปีท่ีเกิด
การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ไปทั่วโลก  
ท าให้ยอดมูลค่าการส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของประเทศไทยลดลงเหลือเพียง 7.183  

ลา้นลา้นบาท และ 6.202 ลา้นลา้นบาท ตามล าดบั แมว้่า
ปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดของของโรคไวรัส 

โคโรนา 2019 จะค่อย ๆ  ดีข้ึน เศรษฐกิจโลกค่อย ๆ ฟ้ืนตวั 
แต่แนวโน้มการส่งออกของไทยยงัไม่สามารถคาดการณ์
มูลค่ าการ ส่งออกสินค้าได้  การพยากรณ์ ก็ เ ป็นอีก 

วิธีการหน่ึงท่ีจะเขา้มาช่วยในการตดัสินใจและวางแผน 

การผลิตเพ่ือการส่งออกท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้

ซ่ึงจากการศึกษางานวจิยัต่าง ๆ ท่ีผา่นมาพบวา่ ไดมี้ผูท่ี้
ท าการพยากรณ์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์หรืออัลกอริทึม 
ต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการพยากรณ์เหตุการณ์ล่วงหน้าเป็น
จ านวนมาก เช่น การเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์จ านวน
บญัชีผูใ้ชบ้ริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตดว้ย วิธีบ็อกซ์-
เจนกินส์ และวิธีของโฮลต ์[1] การพยากรณ์ความเร็วลม
เพื่อใชใ้นการคาดการณ์ปริมาณการผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน
ลม และลดค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการผลิตไฟฟ้าจาก
พลัง ง านลม โดยใช้วิ ธีการพยากร ณ์  3 วิ ธี  ได้แ ก่   
วิ ธีโครงข่ ายประสาทเ ทียม  วิ ธีอา รีมา  และวิ ธีแบบ
ผสมผสาน [2] การพยากรณ์ข้อมูลการไหลเวียนของ 

สกุลเงินของธนาคารอินโดนีเซียโดยเปรียบเทียบระหว่าง 

วิ ธี ผ ส ม ผ ส า น  ARIMAX-ANN กั บ วิ ธี  ARIMAX  

แบบดั้งเดิม [3] เป็นตน้ 

จากข้อมูลข้างต้น  ผู ้วิจัยจึงมีแนวคิดในการท าวิจัย 

เพ่ือหาตัวต้นแบบส าหรับใช้ในการพยากรณ์ยอดมูลค่า 
การส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ของไทย โดยใชเ้ทคนิควิธีการพยากรณ์ทั้งหมด 3 เทคนิค 
ได้แก่  วิ ธีอารีมา (Autoregressive Integrated Moving 

Average: ARIMA) วิ ธี โ ค ร ง ข่ า ย ป ร ะ ส า ท เ ที ย ม 

(Artificial Neural Network: ANN)  และวิธีผสมผสาน 
(ARIMA-ANN) เพื่ อ เป รียบเ ทียบประสิทธิภาพใน 

การพยากรณ์ของแต่ละ เทคนิค  และหาเทคนิค ท่ี มี 

ความเหมาะสมและแม่นย  ามากท่ีสุด จากนั้นจึงน าไปใช้
สร้างแบบจ าลองในการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยในอนาคต เพ่ือ
ช่วยให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย
สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจในการวางแผน 

การผลิตสินคา้ ลดตน้ทุนท่ีอาจเกิดจากการผลิตสินคา้เกิน
ความตอ้งการของตลาด และพร้อมรับมือกบัวกิฤติต่าง ๆ ท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือให้ธุรกิจมีความเติบโต เพ่ิม
โอกาสในการท าก าไร และลดโอกาสการสูญเสียรายไดใ้ห้
ไดม้ากท่ีสุด 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดย

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.1.1 วธีิอารีมา (Autoregressive Integrated 

Moving Average: ARIMA) 

วิ ธีอารีมา เ ป็นหน่ึงในวิ ธี ท่ี เ ป็นท่ี รู้จักและใช้กัน 
อย่างแพร่หลายในการพยากรณ์ข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็น 
อนุกรมเวลา [4]- [7] โดยเป็นวธีิพยากรณ์ท่ีพิจารณาขอ้มูล
ท่ีอยู่ในลกัษณะของอนุกรมเวลา เพ่ือหาสหสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูลในแต่ละช่วงเวลา [8] จากนั้นจึงน ามาวิเคราะห์เพ่ือ
พยากรณ์ข้อมูลในอนาคต โดยตัวแบบจะเขียนอยู่ใน
รูปแบบ ARIMA (p, d, q) แต่หากข้อมูลท่ีพิจารณามี
ลกัษณะท่ีมีแนวโนม้เปล่ียนแปลงเป็นฤดูกาล ตวัแบบของ
การพยากรณ์จะอยู่ในรูปของ Seasonal Autoregressive 

Integrated Moving Average (SARIMA) ซ่ึ งสามารถ
เขียนใหอ้ยูใ่นรูปแบบ SARIMA(p, d, q) (P, D, Q) แสดง
ดงัสมการท่ี 1 

 
∅𝑝(𝐵)𝜙𝑃(𝐵𝑠)(1 − 𝐵)𝑑(1 − 𝐵𝑠)𝐷𝑌𝑡 =  𝜃𝑞(𝐵)𝛩𝑄(𝐵𝑠)𝜀𝑡 (1) 

 

โดยท่ี  ∅𝑝(𝐵) คือ สหสัมพนัธ์ในตวัเองล าดบัท่ี p กรณี
ไม่มีฤดูกาล 
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  𝜙𝑃(𝐵𝑠) คือ สหสัมพนัธ์ในตวัเองล าดบัท่ี P กรณี
มีฤดูกาล 
  𝜃𝑞(𝐵) คือ ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอนัดบัท่ี q กรณีไม่มี
ฤดูกาล 
  Θ𝑄(𝐵𝑠) คือ ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอันดับท่ี Q กรณีมี
ฤดูกาล 
  𝑌𝑡 คือ ขอ้มูลอนุกรมเวลา ณ เวลา t 
  𝜀𝑡 คือ ค่าความคลาดเคล่ือน ณ เวลา t 
  𝑑 คือ จ านวนคร้ังของการหาผลต่าง 
  𝐷 คือ จ านวนคร้ังของการหาผลต่างฤดูกาล 

โดยวิธี ARIMA จะเหมาะกับขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็น
เชิงเส้น และมีความแม่นย  าสูงต่อการพยากรณ์ในระยะสั้น 
แต่จะไม่เหมาะกับข้อมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงแนวโน้ม
อยา่งกระทนัหนั เน่ืองจากจะท าใหค้่าความคลาดเคล่ือนใน 
การพยากรณ์สูง 

2.1.2 วิธีโครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural 

Network: ANN) 

วิธีโครงข่ายประสาทเทียม เป็นการศึกษาระบบการ
ท างานของเซลลป์ระสาทภายในสมองท่ีจะวิเคราะห์ และ
ประมวลผลขอ้มูลโดยส่งขอ้มูลผ่านระบบโครงข่ายของ
เซลล์ประสาท และสามารถท างานหลายอย่างไดใ้นเวลา
เ ดี ย ว กัน เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ม า ซ่ึ ง ผ ล ลัพ ธ์ ท่ี ต้ อ ง ก า ร  [9]  
วิธีโครงข่ายประสาทเทียมนั้นเป็นวิธีการสร้างแบบจ าลอง
แบบไม่เป็นเชิงเสน้ [10] และจ าเป็นตอ้งมีความรู้ก่อนหนา้
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลขาเขา้และขาออก ซ่ึง 

วิธีโครงข่ายประสาทเทียมจะให้ผลลัพธ์ท่ี ดีส าหรับ 

การจดจ ารูปแบบ และการพยากรณ์ปัญหาต่าง ๆ [2]  

โดยวิธีโครงข่ายประสาทเทียมท่ีใชง้านกนัแพร่หลาย
และประสบความส าเร็จมากท่ีสุด คือ โครงข่ายประสาท
เ ทียมแบบป้อนไปข้างหน้า  (Feed-Forward Neural 

Network) [3] ซ่ึงโครงข่ายประสาทเทียมจะประกอบดว้ย
เซลล์ประสาทแต่ละชั้ น ได้แก่ ชั้ นข้อมูลขาเข้า (Input 

Layer) ชั้ นซ่อน (Hidden Layer) และชั้ นข้อมูลขาออก 

(Output Layer) โดยขอ้มูลท่ีประมวลผลในโครงข่ายจะ
ถูกส่งไปในทิศทางเดียวจากชั้นขอ้มูลขาเขา้ไปยงัชั้นซ่อน
จนถึงชั้นขอ้มูลเอาตพ์ุต โดยไม่มีการยอ้นกลบัของขอ้มูล 

และแต่ ล ะ จุ ดต่ อ  (Nodes) ในชั้ น เ ดี ย วกัน จ ะไ ม่ มี 

การเช่ือมต่อกนั 

ขอ้ดีของวิธีโครงข่ายประสาทเทียม คือ มีความแม่นย  า
ในการพยากรณ์ค่อนขา้งสูงแมข้อ้มูลจะมีการเปล่ียนแปลง
แนวโน้มอย่างกระทนัหัน แต่ขอ้เสีย คือ ใชร้ะยะเวลาใน
การประมวลผลค่อนขา้งนาน 

2.1.3 วธีิวดัค่าความแม่นย าของการพยากรณ์ 
งานวิจัยน้ีได้คัดเลือกความเหมาะสมในการสร้าง

แบบจ าลองการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยโดยเปรียบเทียบ 
ความแม่นย  าของวิ ธีพยากรณ์ด้วยค่ า ร้อยละความ
คลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) ซ่ึงสามารถแสดงได้
ดงัสมการท่ี 2 

 

𝑀𝐴𝑃𝐸 =  
1

𝑛
∑

|𝑦𝑡 − �̂�𝑡|

𝑦𝑡

× 100

𝑛

𝑡=1

 (2) 

 

โดยท่ี  𝑦𝑡  คือ ค่าขอ้มูลจริง ณ เวลา t 
  �̂�𝑡 คือ ค่าขอ้มูลท่ีพยากรณ์ได ้ณ เวลา t 
  𝑛 คือ จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
เกณฑ์ในการเลือกตวัแบบจ าลองจะพิจารณาจากค่า 

MAPE ของการพยากรณ์แต่ละวธีิท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
กัญญา สมฤดี และฒาลิศา [1] ได้ศึกษาเปรียบเทียบ

วิธีการพยากรณ์จ านวนบัญชีผู ้ใช้บริการธนาคารทาง
อินเตอร์เน็ตด้วย วิธีบ็อกซ์-เจนกินส์ และวิธีการปรับ 
ให้เรียบแบบโฮลต์ ใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์ของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย ตั้ งแต่มีนาคม พ.ศ.2553 ถึงเมษายน  
พ.ศ.2561 โดยแบ่งขอ้มูลชุดท่ี 1 ตั้งแต่มีนาคม พ.ศ.2553 
ถึงเมษายน พ.ศ.2560 เพื่อน าไปสร้างตวัแบบการพยากรณ์ 
และชุดท่ี 2 ตั้ งแต่พฤษภาคม พ.ศ.2560 ถึงเมษายน พ.ศ.
2561 ใชเ้พ่ือเปรียบเทียบความแม่นย  าในการพยากรณ์ โดย
วัดประสิทธิภาพของการพยากรณ์จากค่า MAPE ผล
การศึกษาพบว่า วิธีบ็อกซ์-เจนกินส์ เหมาะสมมากท่ีสุด 
เน่ืองจากมีค่า MAPE เท่ากบั 0.81  

Nair, Vanitha and Jisma [2] ได้ศึกษาการพยากรณ์
ความเร็วลมเพื่อใชใ้นการคาดการณ์ปริมาณการผลิตไฟฟ้า
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จากพลงังานลม และลดค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการผลิต
ไฟฟ้าจากพลงังานลม โดยใชว้ิธีการพยากรณ์ 3 วิธี ไดแ้ก่ 
วิธี ANN วิธี ARIMA และวิธีแบบผสมผสาน (ARIMA-

ANN) ใช้ข้อมูลความเร็วลมรายชั่วโมงจาก 3 สถานท่ี  
ในรัฐ Tamilnadu ของประเทศอินเดีย ไดแ้ก่ Dharapuram 

ตั้ งแต่มกราคม ปี 2008 ถึงธันวาคม ปี 2010 kayathar 

ตั้ งแต่กันยายน ปี 2013 ถึงสิงหาคม ปี 2016 และจาก 
Nallur ตั้ งแต่ธันวาคม ปี 2013 ถึงมีนาคม ปี 2016 โดย
แบ่งข้อมูล 2 ปีแรกของแต่ละชุดข้อมูลส าหรับสร้าง
แบบจ าลอง และขอ้มูลปีท่ี 3 ส าหรับทดสอบประสิทธิภาพ
ของการพยากรณ์ ซ่ึงว ัดจากค่า MAPE ค่า MSE และ 
ค่ า  MAE ผ ล ก า ร วิ จั บ พ บ ว่ า  วิ ธี  ARIMA-ANN  
มีประ สิท ธิภาพดี ท่ี สุด  ให้ค่ า  MAE ค่ า  MSE และ 

ค่า MAPE ต ่าสุดท่ีร้อยละ 0.32, 0.14 และ 12.4 ตามล าดบั 

Prayoga, Suhartono and Rahayu [3] ไ ด้ ศึ ก ษ า 
การพยากรณ์ขอ้มูลการไหลเวียนของสกุลเงินของธนาคาร
อินโดนีเ ซียโดยเปรียบเทียบระหว่างวิ ธีผสมผสาน 
ARIMAX-ANN กับวิธี ARIMAX แบบดั้ งเดิม โดยใช้
ข้อมูลการหมุนเวียนของสกุลเงินในอินโดนีเซียจาก
ธนาคารอินโดนี เ ซียตั้ งแต่  ปี  2003 ถึง ปี  2014 จาก
ส านกังานสถิติแห่งชาติของมาเลเซีย แบ่งขอ้มูลเป็น 2 ชุด 
ได้แก่ ชุดท่ี 1 ตั้ งแต่ปี 2003 ถึง ปี 2013 ใช้ส าหรับสร้าง 
ตวัแบบการพยากรณ์ และชุดท่ี 2 คือ ขอ้มูลของปี 2014 
ส าหรับวดัค่าความแม่นย  า ซ่ึงวดัจากค่า RMSE ผลการวจิยั
พบวา่ วิธีผสมผสาน ARIMAX-ANN มีความแม่นย  ามาก
ท่ีสุด โดยใหค้่า RMSE เท่ากบั 12182.7  

 
3. วธีิการด าเนินการวจัิย  

ในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขั้นตอน
ในการด าเนินการไวเ้ป็นขั้นตอน แสดงดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดของงานวิจยั 

จากภาพท่ี 1 เป็นกรอบแนวความคิดในการท าวิจยัใน
คร้ังน้ี โดยจะแบ่งการท างานออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
การรวบรวมขอ้มูล (Data Gathering) การจดัเตรียมขอ้มูล 
(Data Preparation) การสร้างแบบจ าลอง และเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการพยากรณ์แต่ละเทคนิค (Modelling & 

Evaluation) 

3.1 การรวบรวมข้อมูล 
ท าการรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ของส านักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)  
โดยจะไดเ้ป็นขอ้มูลในรูปแบบไฟล ์Excel และมีลกัษณะ
ของขอ้มูลเป็นรายเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2556 

ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 

3.2 การจดัเตรียมข้อมูล 

3.2.1 การตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 

ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลโดย
การแทนท่ีขอ้มูลท่ีมีความสูญหายดว้ยค่าเฉล่ียของขอ้มูล
ทั้งหมด จากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดของแต่ละเดือนมารวมกนั
จนได้เป็นข้อมูลมูลค่าการส่งออกรวมของเดือนนั้ น ๆ 
จ านวนทั้งส้ิน 108 เดือน 

3.2.2 การแบ่งชุดข้อมูล 
ท าการแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ชุด ได้แก่ ชุดข้อมูล

ส าหรับการเรียนรู้ (Training Data) จ านวน 96 เ ดือน  
ตั้ ง แต่ เ ดื อนมกราคม  พ .ศ .2556 ถึ ง เ ดือนธันวาคม  
พ.ศ.2563 และชุดข้อมูลส าหรับการทดสอบ (Testing 

Data) จ านวน  12 เ ดื อน  ตั้ ง แต่ เ ดื อนมกร าคม  ถึ ง 

เดือนธนัวาคม พ.ศ.2564 

3.3 ก า ร ส ร้ า ง แ บบ จ า ล อ ง  แ ล ะ เ ป รี ย บ เ ที ย บ
ประสิทธิภาพการพยากรณ์แต่ละเทคนิค 
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น า ชุดข้อมูลส าห รับการ เ รี ยน รู้  (Training Data)  

มาท าการสร้างแบบจ าลองด้วยเทคนิควิธีการพยากรณ์
ขอ้มูลทั้งหมด 3 เทคนิค ไดแ้ก่ วธีิอารีมา (Autoregressive 

Integrated Moving Average: ARIMA) และวธีิโครงข่าย
ประสาทเทียม (Artificial Neural Network: ANN)  และ
วิ ธี ผ ส ม ผ ส า น  (ARIMA-ANN) จ า ก นั้ น ท ด ส อบ
แบบจ าลองด้วยชุดข้อมูลส าหรับการทดสอบ (Testing 

Data) เพื่อวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองของแต่ละ
เทคนิค โดยพิจารณาจากค่าร้อยละความคลาดเคล่ือน
สมับูรณ์เฉล่ีย (MAPE) ท่ีต  ่าท่ีสุด ซ่ึงค่าพารามิเตอร์ของแต่
ละอัลกอริทึมท่ีใช้ท าการด าเนินการวิจัยมีรายละเอียด 
แสดงดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1: ค่าพารามิเตอร์ของแต่ละอลักอริทึม 
Algorithms Parameters 

ARIMA p = 0-9, d = 0-1, q = 0-9 

ANN input = 3-96 

dense = 3-96 

epoch = 100-1000 

batch size = 6-32 

ARIMA-ANN น าค่าพารามิเตอร์ท่ีดีท่ีสุดของ
แบบจ าลอง ARIMA และ ANN มาใช ้

 

4. ผลการด าเนินงาน 

4.1 ผลการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลอง ARIMA 

จากการทดลองด้วยอัลกอริ ทึม ARIMA จ านวน  
200 รูปแบบ พบว่าแบบจ าลองจะมีประสิทธิภาพสูงสุด 

เม่ือก าหนดให้พารามิเตอร์ p = 1, q = 1, d = 0 สามารถ 

เขียนสัญลกัษณ์ไดว้่า ARIMA(1, 1, 0) มีค่าร้อยละความ
คลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ียท่ีร้อยละ 4.4 ผลการพยากรณ์
แสดงดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: ผลการพยากรณ์ดว้ยแบบจ าลอง ARIMA 

4.2 ผลการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลอง ANN 

จ ากการทดลองด้วยอัลกอ ริ ทึม  ANN จ านวน  
1452 รูปแบบ พบว่าแบบจ าลองจะมีประสิทธิภาพสูงสุด 

เ ม่ือก าหนดให้พารามิ เตอร์  input = 12, Dense = 60, 

epoch = 1000, batch size = 12 มี ค่ า ร้ อ ย ล ะ ค ว าม
คลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ียท่ีร้อยละ 8.6 ผลการพยากรณ์
แสดงดงัภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่3: ผลการพยากรณ์ดว้ยแบบจ าลอง ANN 

 

4.3 ผลการพยากรณ์ด้วยแบบจ าลองแบบผสมผสาน 
(ARIMA-ANN) 

จากการทดลองดว้ยอลักอริทึมแบบผสมผสานดว้ยการ
น าค่าท่ีดีท่ีสุดของทั้ง 2 แบบจ าลองมาทดสอบ พบว่ามีค่า 
ร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ียท่ี ร้อยละ 9.3  
ผลการพยากรณ์แสดงดงัภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่4: ผลการพยากรณ์ดว้ยแบบจ าลองแบบผสมผสาน 

 

4.4 ผลการเปรียบเทยีบประสิทธิภาพการพยากรณ์และ
คดัเลือกอลักอริทมึทีเ่หมาะสม 

จากการทดลองพบวา่อลักอริทึม ARIMA มีประสิทธิภาพ
ในการพยากรณ์แม่นย  าท่ีสุด โดยมีค่าร้อยละความคลาดเคล่ือน 
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สมับูรณ์เฉล่ีย (MAPE) ท่ีร้อยละ 4.4 

 

ตารางที ่2: ผลการเปรียบเทียบอลักอริทึมท่ีเหมาะสม 
Algorithms MAPE (%) 

ARIMA 4.4 

ANN 8.6 

ARIMA-ANN 9.3 

 
5. สรุปผล และอภิปรายผล 

งานวิจัยน้ี ผู ้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบอัลกอริทึม
ส าหรับการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกของวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย โดยใช้แบบจ าลอง  
3 อลักอริทึม ไดแ้ก่ ARIMA, ANN และ ARIMA-ANN 
โดยแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ชุด ไดแ้ก่ ชุดขอ้มูลส าหรับการ
เรียนรู้ (Training Data) จ านวน 96 เดือน ตั้ งแต่ เดือน
มกราคม พ.ศ. 2556 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 และ 

ชุดข้อมูลส าหรับการทดสอบ (Testing Data) จ านวน  
12 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 
ผลการวิจัยพบว่า อัลกอริทึม ARIMA มีประสิทธิภาพ 
ในการพยากรณ์แม่นย  าท่ีสุด โดยให้ค่า ร้อยละความ
คลาด เค ล่ือนสัม บูรณ์ เฉ ล่ีย  (MAPE) ท่ี ร้ อยละ  4.4  
มีความเหมาะสมในการน าไปพัฒนาระบบเพื่อใช ้
ในการพยากรณ์ต่อไป 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยน้ีไดท้ าการศึกษาเปรียบเทียบ
อลักอริทึมส าหรับการพยากรณ์เพียง 3 อลักอริทึมเท่านั้น 
และพยากรณ์โดยใช้ข้อมูลย ้อนหลังจากเว็บไซต์ของ
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.)  ตั้ งแต่ ปี  พ.ศ .  2556 ถึง ปี  พ.ศ .2564 เ ท่ านั้ น  
ดังนั้น หากมีการศึกษาอลักอริทึมอ่ืนท่ีมีความเหมาะสม 
และมีจ านวนขอ้มูลยอ้นหลงัมากข้ึน รวมทั้งการน าปัจจยั
อ่ืน ๆ มีพิจารณาร่วมด้วย เช่น ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 
อัตรา เ งิน เ ฟ้อ  เ ป็นต้น  อาจท า ให้ ผลการพยากรณ์ 
มีความแม่นย  าและใกลเ้คียงกบัขอ้มูลจริงมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีน้ าเสนอการสร้างโมเดลพยากรณ์รายการ 
การเบิกสิทธิประโยชน์กรณีทันตกรรมของส านักงาน
ประกัน สังคมท่ี ผิดปกติ  โดย เ ป็นการ เป รียบเ ทียบ
อัลกอริทึมจ านวน 3 อัลกอริทึม ได้แก่ อัลกอริทึมป่าสุ่ม 
อัลกอริทึมเพ่ือนบ้านใกล้ท่ีสุด และอัลกอริทึมโครงข่าย
ประสาทเทียม โดยข้อมูลท่ีใช้ในการทดสอบเป็นข้อมูล
รายการการเบิกสิทธิประโยชน์กรณีทันตกรรมของ
ส านักงานประกันสังคม ตั้งแต่วันท่ี 1 สิงหาคม 2560  

ถึ ง  31 ธันวาคม  2565 จ านวน  2 0 7 ,2 4 0  ร ายการ 
ประกอบด้วยคุณลักษณะ จ านวน 22  คุณลักษณะ  
น าคุณลักษณะท้ังหมดมาคัดเลือกคุณลักษณะท่ีจะน ามาใช้
งานโดยได้ท้ังส้ิน 11 คุณลักษณะ ท าการคัดเลือกข้อมูล 
โดยเลือกเฉพาะข้อมูลท่ีครบถ้วนให้เหลือเพียง 204,620 
รายการ จากน้ันแบ่งข้อมูลเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลส าหรับ
สร้างแบบจ าลองจ านวน 21 ,006  รายการ และข้อมูล
ส าห รับทดสอบจ านวน 183 ,614  รายการ  ท าการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพด้วยค่าความถูกต้อง ค่าความ
แม่นย า ค่าระลึก และค่าการถ่วงดลุ พบว่าอัลกอริทึมป่าสุ่ม 
ให้ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมค่ีาความถกูต้องร้อยละ 97.29 
ค่าความแม่นย าเท่ากับ 0.88 ค่าระลึกเท่ากับ 0.90 และค่า
การถ่วงดลุเท่ากับ 0.89 
ค าส าคญั:   อลักอริทึมป่าสุ่ม 
 อลักอริทึมเพื่อนบา้นใกลท่ี้สุด 
 อลักอริทึมโครงข่ายประสาทเทียม 

 สิทธิประโยชน์กรณีทนัตกรรมของส านกังาน
ประกนัสงัคม 

 

Abstract 
The objective of this research is the development 

of predictive models to detect abnormalities in the 

Social Security Office's list of dental benefits 

reimbursements. The three algorithms are compared 

composed of Random Forest (RF), K-Nearest 

Neighbor (KNN), and Neural Network (NN). The data 

during 1 August 2017 to 31 December 2022 from the 

list of bringing the social security office's dental 

benefits used database. All of data is 207,240 records 

and 22 attributes. In addition, all features are selected 

to be applied only 11 attributes and just 204,620 

records of complete data were chosen for data 

selection. The dataset is split into 2 parts: training 

data of 21,006 records and testing data of 183,614 

records, comparing performance with accuracy, 

precision, recall, and f-measure. The Random Forest 

algorithms showed the highest accuracy, the results 

accuracy 97.29%, precision 0.88, recall 0.90, and f-

measure 0.89.  

Keywords: Random Forest, K-Nearest Neighbor,  

    Neural Network, Social Security Office's  

    Dental Benefits. 
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1. บทน า 
ส านักงานประกันสังคมเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจใน

การบริหารการประกนัสงัคม มีภารกิจหลกัในการคุม้ครอง
ดูแลผูป้ระกนัตนและลูกจา้งใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ตามท่ี
กฎหมายก าหนด ซ่ึงการผลกัดนัการใชบ้ริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ของส านกังานประกนัสังคม สอดคลอ้งกบั
แผนพฒันารัฐบาลดิจิทลัของประเทศไทย ในปัจจุบนัการ
ขอรับสิทธิประโยชน์กรณีทันตกรรมของผูป้ระกันตน  
ได้มีการปรับรูปแบบการขอรับสิทธิประโยชน์กรณี 
ทันตกรรมของผู ้ประกันตนโดยไม่ต้องส ารองจ่าย  
ตั้ งแต่ปี 2560 [1] ครอบคลุมกรณีถอนฟัน อุดฟัน ขูด
หินปูน และผ่าตัดฟันคุด มีสิทธิได้รับค่าบริการทาง
การแพทยเ์ท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 900 บาท/คน/ปี เม่ือเขา้รับ
บริการผ่านสถานพยาบาลในความตกลงกับส านักงาน
ประกันสังคม จากข้อมูลการเบิกจ่ายเงินการใช้สิทธิ
ประโยชน์กรณีทนัตกรรม ปี 2560 – 2564 พบวา่ปริมาณ
การเบิกจ่ายเงินโดยสถานพยาบาลในความตกลงท่ีเพ่ิมข้ึน
อย่างต่อเน่ือง โดยส านักงานประกันสังคมได้มีการสุ่ม
ตรวจสอบขอ้มูลการอนุมติัสั่งจ่ายกรณีทนัตกรรม พบว่า
เกิดพฤติกรรมการเบิกสิทธิประโยชน์กรณีทนัตกรรมท่ีไม่
สมเหตุสมผล เช่น ปริมาณการเบิกจ่ายเงินท่ีสูงผิดปกติ เป็น
ตน้ โดยวธีิการสุ่มตรวจสอบขอ้มูลการเบิกจ่ายในปัจจุบนัท า
ได้ยาก และใช้เวลาด าเนินการจ านวนมาก ส่งผลต่อการ
บริหารจัดการเพื่อให้ผูป้ระกันตนได้รับสิทธิประโยชน์
สูงสุด 

ผูว้ิจัยน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการน าเทคนิค
การท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) มาใชใ้นการตรวจสอบ 
วิเคราะห์ข้อมูล เ ช่น การใช้อัลกอริทึมป่าสุ่มในการ
พยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูล
โดยใช้ Rapid Miner [2]  การใช้อัลกอริทึมเพื่อนบ้าน 
ใกลท่ี้สุดในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอลักอริทึม
และการคดัเลือกคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมเพื่อการพยากรณ์
โอกาสความส าเร็จในการโอนเงินขา้มประเทศของบุคคล
ทัว่ไป [3] และอลักอริทึมโครงข่ายประสาทเทียม ในการ
จ าแนกขอ้บกพร่องของระบบบริหารจดัการลูกคา้ [4] เป็นตน้ 

จากปัญหา และงานวิจัยท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงมี
แนวคิดในการน าอลักอริทึมเหมืองขอ้มูล เพื่อวิเคราะห์
พฤติกรรมการเบิกสิทธิประโยชน์กรณีทันตกรรมท่ีไม่
สมเหตุสมผล เ พ่ือ ช่วยให้ส านักงานประกันสังคม 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบการเบิกจ่าย รวมถึงเป็น
ขอ้มูลประกอบการปรับปรุงพฒันาระบบสารสนเทศต่อไป 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แบ่งเป็น 2 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 
2.1 อลักอริทมึการพยากรณ์ 

    2.1.1 อัลกอริทึมป่าสุ่ม (Random Forest: RF) 

การท างานจะน าตน้ไมต้ดัสินใจมารวมกนัมีลกัษณะคลา้ย
ป่า ตน้ไมต้ดัสินใจแต่ละตน้จะจดักลุ่มและจ าแนกขอ้มูล
ซ่ึงป่าสุ่มจะน าผลลัพธ์ทั้ งหมดท่ีได้จากต้นไม้ตัดสินใจ 
แต่ละตน้มาตรวจสอบหาค่าฐานนิยม (Mode) เพื่อโหวต
ผลลพัธ์ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดใหเ้ป็นผลลพัธ์สุดทา้ย [5] 

    2.1.2 อลักอริทมึเพ่ือนบ้านใกล้ทีสุ่ด (K-Nearest 

Neighbor: KNN)  โดยจะมีการก าหนดค่า k หรือจ านวน
ของเพื่อนบา้นท่ีใกลท่ี้สุด (Nearest Neighbors) จากนั้น
จะค านวณระยะห่างระหวา่ง Data Point กบั Neighbors 
จ านวน k ตวั และน าระยะห่างท่ีไดน้ั้นมาจดัล าดบั เพื่อหา
วา่ Data Point อยูใ่กลก้บั Neighbors ใดมากท่ีสุด จากนั้น
จึงท าการโหวตโดยยดึตามเสียงขา้งมาก (Majority Vote) 
เพ่ือท านายวา่ Data Point นั้นจดัอยูใ่นกลุ่มใด [6] 

    2.1.3 อัลกอริทึมโครงข่ายประสาทเทียม (Neural 

Network: NN) รูปแบบของโครงข่ายประสาทเทียม
พ้ืนฐานจะประกอบด้วยเซลล์ประสาท (Neuron) โดยท่ี
อินพุตต่ าง  ๆ  จะถูกส่งผ่านกลุ่มใยประสาทน า เข้า 
(Dendrites) เขา้สู่เซลล์ประสาท เพ่ือท าการประมวลผล
และส่งผลลพัธ์ออกมาทางแกนประสาท (Axon) โดยการ
ประมวลผลจะใช้ผลรวมของผลคูณ (Sum of Product) 
ของขอ้มูลอินพุตและค่าน ้ าหนัก (Weight) ท่ีใยประสาท
น าเข้ารูปแบบของโครงข่ายประสาทเทียมพ้ืนฐานจะ
ประกอบดว้ยเซลลป์ระสาท (Neuron) โดยท่ีอินพุตต่าง ๆ 
จะถูกส่งผ่านกลุ่มใยประสาทน าเข้า (Dendrites) เข้าสู่
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เซลล์ประสาท เพ่ือท าการประมวลผลและส่งผลลัพธ์
ออกมาทางแกนประสาท (Axon) โดยการประมวลผลจะ
ใชผ้ลรวมของผลคูณ (Sum of Product) ของขอ้มูลอินพตุ
และค่าน ้ าหนกั (Weight) ท่ีใยประสาทน าเขา้ [7] 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ภูมิพัฒน์  และรัจนา [8]  ได้ท าการศึกษาการสร้าง

แบบจ าลองการท านายแบบอากาศยานอตัโนมติั โดยผูว้ิจยั
ได้สร้างแบบจ าลองท านายแบบอากาศยานอัตโนมัติ 
ไม่พ่ึงพามนุษย์ โดยใช้ข้อมูลจากระบบวิเคราะห์ความ
เคล่ือนไหวก าลงัทางอากาศประเทศรอบบ้านของกรมข่าว
ทหารอากาศเป็นขอ้มูลในการวิจยัเพื่อคน้หาแบบจ าลองท่ี
เหมาะสม ด้วยเทคนิคการจ าแนกข้อมูล (Classification) 
ไดแ้ก่ Naïve Bayes, Deep Learning, Decision Tree และ 
Random Forest ผลการวิจัยพบว่าแบบจ าลอง Random 

Forest มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด มีค่าความถูกต้องร้อยละ 
90.2 ค่าความแม่นย  าร้อยละ 90.47 และค่าความระลึกร้อย
ละ 90.24  

Theerthagiri and et al. [9] ไดท้ าการศึกษาการท านาย
ความเป็นไปไดข้องการรักษา COVID-19 โดยใชอ้ลักอริทึม
การจ าแนกประเภท K- Nearest Neighbor โดยงานวิจัยน้ี
ไดศึ้กษาอลักอริทึมเพื่อท านายผูป่้วยท่ีหายจากโรคโควิด-19 
และผูเ้สียชีวิต จ าแนกดว้ย 5 อลักอริทึม ไดแ้ก่ อลักอริทึม 
Logistic Regression, K-Nearest Neighbor, Decision Tree, 
Support Vector Machine, Multi-Layer Perceptron ใช้ชุด
ขอ้มูลจ านวน 100,284 รายการ ผลการวจิยัพบวา่ อลักอริทึม 
K-Nearest Neighbor ให้ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ค่าความถูก
ตอ้งร้อยละ 80.36 ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ ร้อย
ละ 19.63 ค่า ค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย ร้อยละ 44.31 และ
ค่าสมัประสิทธ์ิแคปปาของโคเฮน ร้อยละ 41.09 

นง เยาว์  [10] ได้ท าการ ศึกษาการ เป รี ยบ เ ทียบ
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองการท านายความเ ส่ียง
โรคหัวใจและหลอดเลือดโดยใช้อลักอริทึมเหมืองขอ้มูล 
โดยใช้อัลกอริทึมเหมืองข้อมูล ได้แก่ Neural Network, 
Random Forest, K-Nearest Neighbor, Naïve Bayes และ 
Decision Tree เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง
ดว้ยวิธี 10-Fold Cross Validation โดยใชชุ้ดขอ้มูลเป็นคน
ท่ีผ่านการคัดกรองผู ้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือดท่ี

รวบรวมขอ้มูลมาจากส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสระบุรี 
ระหว่างปี พ.ศ. 2561-2562 จากโรงพยาบาล ในจังหวดั
สระบุรี 12 แห่ง และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 126 

แห่ง จ านวน 31,929 คน ผลการวิจัยพบว่าแบบจ าลองท่ีมี
ประสิทธิภาพการท านายดีท่ีสุดคือ Neural Network มีค่า
ความถูกตอ้งร้อยละ 99.29 

 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 
ผูว้จิยัมีกรอบแนวคิดวธีิการวจิยั แสดงดงัภาพท่ี 1 
 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิด 

 

จากภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด สามารถแบ่งขั้นตอนการ
ด าเนินการวจิยัเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

3.1 ขั้นตอนการรวบรวม และเตรียมข้อมูล 
ข้อมูล ท่ี ใช้วิจัย เ ป็นข้อมูลรายการการ เ บิ ก สิท ธิ

ประโยชน์กรณีทันตกรรมของส านักงานประกันสังคม 
ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2560 ถึง 31 ธนัวาคม 2565 จ านวน 
207,240 รายการ ประกอบด้วยคุณลักษณะ จ านวน 22 
คุณลกัษณะ น าคุณลกัษณะทั้งหมดมาคดัเลือกคุณลกัษณะ
ท่ีจะน ามาใช้งาน ท าความสะอาดขอ้มูล โดยได้คดัเลือก
ขอ้มูลให้เหลือเพียง 204,620 รายการ ประกอบด้วย 11 
คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ เลขท่ีรับแจง้ วนัท่ีรับแจง้ เลขผูใ้ชสิ้ทธ์ิ 
รหัส 7 หลกั รหัสส านกังานประกนัสังคม จ านวนเงินรวม 
รหัสการรักษา จ านวนเงินเบิก จ านวนเงินอนุมัติจ่าย 
สถานะแสดงจ านวนรายการต่อเดือน และสถานะแสดง
จ านวนเงินอนุมติัจ่ายต่อเดือน 
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ตารางที ่1: คุณลกัษณะของขอ้มูล 
ล าดบั คุณลกัษณะ 

1 PETITION_NO 

2 PETITION_DATE 

3 CITIZEN_ID 

4 HCODE7 

ล าดบั คุณลกัษณะ 

5 SSO_BRANCH_CODE 

6 TOTAL_AMOUNT 

7 TREATMENT_CODE 

8 CLAIM_AMOUNT 

9 CLAIM_APPROVE_AMOUNT 

10 COUNT_MONTH 

11 CLAIM_APPROVE_MONTH 

 
3.2 ขั้นตอนการคัดเลือก และทดสอบประสิทธิภาพ

อลักอริทมึ 
น าข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอนการรวบรวม และเตรียม

ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลส าหรับสร้าง
แบบจ าลอง จ านวน 21,006 รายการ และขอ้มูลส าหรับ
ทดสอบแบบจ าลองจ านวน  183,614 รายการ โดยท าการ
เปรียบเทียบอลักอริทึม 3 อลักอริทึม ไดแ้ก่ อลักอริทึม RF 
อลักอริทึม KNN และอลักอริทึม NN ซ่ึงไดมี้การก าหนด
พารามิเตอร์ท่ีสนใจในแต่ละอลักอริทึม และท าการปรับ
ค่ าพารามิ เตอร์ตามท่ีก าหนดไว้ จากนั้ นท าการวัด
ประสิทธิภาพของอลักอริทึมจากค่าความถูกตอ้ง ค่าความ
แม่นย  า ค่าระลึก และค่าการถ่วงดุล โดยไดท้ าซ ้ าในแต่ละ
รูปแบบ เพ่ือคดัเลือกหาอลักอริทึมท่ีให้ค่าความถูกต้อง 
สูงท่ีสุด โดยค่าพารามิเตอร์ส าหรับการทดสอบอลักอริทึม 
แสดงดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2: ค่าพารามิเตอร์ส าหรับการทดสอบอลักอริทึม 

RF 

number of trees = 50, 60, 70, 80, 90, 

100 

criterion = information_gain, 

gini_index 

voting strategy = confidence vote, 

majority vote 

KNN 
k = 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19, 21, 

23, 25, 27, 29, 31, 33, 35, 37, 39, 41 

measure types = mixed measure 

mixed measure = mixed euclidean 

distance 

NN 

training cycle = 200, 300, 400, 500 

learning rate = 0.01, 0.1, 0.2 

momentum = 0.9, 1 

 

4. ผลการด าเนิน 
ผลการทดสอบประสิทธิภาพอัลกอริทึม แสดงดัง

ตารางท่ี 3 ถึง 5 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตารางที ่3: ผลการทดสอบประสิทธิภาพอลักอริทึม RF 
Parameters Performance 

n
u

m
b

er
 

o
f 

tr
ee

s 

cr
it

er
io

n
 

v
o

ti
n

g
 

st
ra

te
g

y
 

A
cc

u
ra

cy
 

P
re

ci
si

o
n

 

R
ec

al
l 

F
-M

ea
su

re
 

50 
Infor 

mation 

_gain 

confi 

dence 

vote 

97.13 0.86  0.90 0.88 

60 
Infor 

mation 

_gain 

confi 

dence 

vote 

97.18 0.86  0.90 0.88 

70 
Infor 

mation 

_gain 

confi 

dence 

vote 

97.17 0.86  0.90 0.88 

80 
Infor 

mation 

_gain 

confi 

dence 

vote 

97.18 0.86  0.90 0.88 

90 
Infor 

mation 

_gain 

confi 

dence 

vote 

97.19 0.86  0.90 0.88 

100 
Infor 

mation 

_gain 

confi 

dence 

vote 

97.18 0.86  0.90 0.88 

50 gini 

_index 

confi 

dence 

vote 

97.17 0.87  0.90 0.88 

60 gini 

_index 

confi 

dence 

vote 
97.20 0.87  0.90 0.88 

70 gini 

_index 

confi 

dence 

vote 

97.19 0.87  0.90 0.88 

80 gini 

_index 

confi 

dence 

vote 

97.21 0.87  0.90 0.89 

90 gini 

_index 

confi 

dence 

vote 

97.20 0.87  0.90 0.88 

100 gini 

_index 

confi 

dence 

vote 

97.19 0.87  0.90 0.88 
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50 
Infor 

mation 

_gain 

majori 

ty vote 
97.26 0.88  0.89 0.89 

60 
Infor 

mation 

_gain 

majori 

ty vote 
97.28 0.89  0.90 0.89 

70 
Infor 

mation 

_gain 

majori 

ty vote 
97.29 0.88  0.90 0.89 

80 
Infor 

mation 

_gain 

majori 

ty vote 
97.26 0.88  0.89 0.89 

จากตารางท่ี 3 ค่าพารามิเตอร์ number of trees เท่ากบั 
70 criterion เท่ากับ Information_gain และ voting strategy 
เท่ากับ majority vote  ให้ค่าความถูกต้องร้อยละ 97.29 
ค่าความแม่นย  าเท่ากบั 0.88 ค่าระลึกเท่ากบั 0.90 และค่า
การถ่วงดุลเท่ากบั 0.89 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4: ผลการทดสอบประสิทธิภาพอลักอริทึม KNN 

Parameters Performance 

k 
measure 

types 

mixed 

measure 

A
cc

u
ra

cy
 

P
re

ci
si

o
n

 

R
ec

al
l 

F
-M

ea
su

re
 

3 
mixed 

measure 

mixed 

euclidean 
distance 

94.34 0.77 0.77 0.77 

5 
mixed 

measure 

mixed 

euclidean 

distance 

94.64 0.79 0.75 0.77 

7 
mixed 

measure 

mixed 

euclidean 

distance 

94.46 0.79 0.73 0.76 

9 
mixed 

measure 

mixed 
euclidean 

distance 

94.55 0.80 0.71 0.75 

11 
mixed 

measure 

mixed 
euclidean 

distance 

94.61 0.81 0.69 0.75 

13 
mixed 

measure 

mixed 

euclidean 
distance 

94.67 0.82 0.68 0.75 

15 
mixed 

measure 

mixed 

euclidean 
distance 

94.69 0.83 0.68 0.74 

17 
mixed 

measure 

mixed 

euclidean 
distance 

94.58 0.82 0.67 0.74 

19 
mixed 

measure 

mixed 

euclidean 

distance 

94.60 0.83 0.66 0.74 

21 
mixed 

measure 

mixed 

euclidean 

distance 

94.66 0.84 0.66 0.74 

23 
mixed 

measure 

mixed 

euclidean 

distance 

94.68 0.84 0.66 0.74 

25 
mixed 

measure 

mixed 
euclidean 

distance 

94.67 0.84 0.66 0.74 

27 
mixed 

measure 

mixed 

euclidean 
distance 

94.68 0.84 0.66 0.74 

29 
mixed 

measure 

mixed 
euclidean 

distance 

94.69 0.84 0.66 0.74 

31 
mixed 

measure 

mixed 

euclidean 
distance 

94.65 0.84 0.65 0.74 

33 
mixed 

measure 

mixed 

euclidean 
distance 

94.65 0.84 0.65 0.74 

35 
mixed 

measure 

mixed 

euclidean 

distance 

94.63 0.84 0.65 0.73 

 

จากตารางท่ี 4 ค่าพารามิเตอร์ k เท่ากับ 15 measure 

types เ ท่ า กับ  mixed measure แ ล ะ  mixed measure 
เ ท่ากับ  mixed euclidean distance ให้ค่ าความถูกต้อง 
ร้อยละ 94.69 ค่าความแม่นย  าเท่ากบั 0.83 ค่าระลึกเท่ากบั 
0.68 และค่าการถ่วงดุลเท่ากบั 0.74 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่5: ผลการทดสอบประสิทธิภาพอลักอริทึม NN 
Parameters Performance 

tr
ai

n
in

g
 

cy
cl
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le
ar

n
in

g
 r

at
e 

m
o

m
en

tu
m

 

A
cc

u
ra

cy
 

P
re

ci
si

o
n

 

R
ec

al
l 

F
-M

ea
su

re
 

200 0.01 0.9 96.13 0.88 0.79 0.83 

300 0.01 0.9 96.19 0.89 0.78 0.83 

400 0.01 0.9 96.00 0.87 0.80 0.83 

500 0.01 0.9 96.27 0.87 0.82 0.84 

200 0.1 0.9 95.92 0.86 0.82 0.84 

300 0.1 0.9 96.08 0.87 0.81 0.84 

400 0.1 0.9 95.98 0.86 0.82 0.84 

500 0.1 0.9 95.82 0.85 0.81 0.83 

200 0.01 1 93.30 0.47 0.50 0.48 

300 0.01 1 93.30 0.47 0.50 0.48 

400 0.01 1 93.30 0.47 0.50 0.48 

500 0.01 1 93.30 0.47 0.50 0.48 

200 0.2 1 93.30 0.47 0.50 0.48 

300 0.2 1 93.30 0.47 0.50 0.48 

400 0.2 1 93.30 0.47 0.50 0.48 

500 0.2 1 93.30 0.47 0.50 0.48 

จากตารางท่ี 5 ค่าพารามิเตอร์ training cycle เท่ากับ 
500 learning rate เท่ากับ 0.01 และ momentum เท่ากับ 
0.9 ใหค้่าความถูกตอ้งร้อยละ 96.27 ค่าความแม่นย  าเท่ากบั 
0.87 ค่าระลึกเท่ากบั 0.82 และค่าการถ่วงดุลเท่ากบั 0.84 
ตามล าดบั 
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จากผลการทดสอบประสิทธิภาพอัลกอริ ทึมทั้ ง 
3 อลักอริทึม เม่ือท าการท าซ ้ าทั้งหมด 5 คร้ัง ดว้ยพารามิเตอร์
ชุดเดิม แต่ละอลักอริทึมไดค้่าเท่าเดิมทุกคร้ังแสดงดงัตารางท่ี 6 
 

ตารางที ่6: ผลการเปรียบเทียบอลักอริทึม 

Algorithm 
Performance 

ACC P R F 
RF 97.29 0.88  0.90 0.89 

KNN 94.69 0.83 0.68 0.74 

NN 96.27 0.87 0.82 0.84 

 

จากตารางท่ี 6 สรุปไดว้่า อลักอริทึม Random Forest

ใหป้ระสิทธิภาพสูงสุด โดยมีค่าความถูกตอ้งร้อยละ 97.29 
ค่ าความแม่นย  า เ ท่ากับ  0 .88  ค่ าระลึกเ ท่ากับ  0 .90  
และค่าการถ่วงดุลเท่ากบั 0.89 ตามล าดบั 
 

5. สรุป 
งานวิจัยฉบับน้ีผู ้วิจัยได้น าเสนอการสร้างโมเดล

พยากรณ์รายการการเบิกสิทธิประโยชน์กรณีทนัตกรรม
ของส านักงานประกนัสังคมท่ีผิดปกติ เป็นขอ้มูลรายการ
การเบิกสิทธิประโยชน์กรณีทันตกรรมของส านักงาน
ประกนัสังคม ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2560 ถึง 31 ธนัวาคม 
2565 จ านวน 204,620 รายการ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 
จ านวน 11 คุณลกัษณะ จากนั้นแบ่งขอ้มูลเป็น 2 ส่วน คือ 
ขอ้มูลส าหรับสร้างแบบจ าลองจ านวน 21,006 รายการ 
และขอ้มูลส าหรับทดสอบแบบจ าลองจ านวน  183,614 
รายการ และทดสอบประสิทธิภาพของอลักอริทึม จ านวน 
3 อลักอริทึม ไดแ้ก่ อลักอริทึม RF อลักอริทึม KNN และ
อัลกอริทึม NN พบว่า อัลกอริทึม RF ให้ประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยมีค่าความถูกตอ้งร้อยละ 97.29 ค่าความแม่นย  า
เท่ากบั 0.88 ค่าระลึกเท่ากบั 0.90 และค่าการถ่วงดุลเท่ากบั 0.89 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
อัลกอริทึมการจ าแนกประเภทข้อมูลท่ีเหมาะสมส าหรับ
การพยากรณ์หลักทรัพย์ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูลตามความ
ผันผวนและผลตอบแทน โดยใช้ข้อมูลอัตราส่วนทาง
การเงินผ่านการวิเคราะห์งบการเงินเฉพาะหุ้นสามัญท่ีอยู่
ในตลาด SET จ านวน 602 รายการ ระหว่างปี พ.ศ. 2556-2559 
มาท าการทดสอบ ผ่านกระบวนการท าความสะอาดข้อมูล 
ซ่ึงได้ข้อมลูท้ังหมด 263 รายการ แต่เน่ืองจากข้อมลูมคีวาม
ไม่สมดุลจึงมีการน า เทคนิค Synthetic Minority Over-
sampling Technique (SMOTE) เข้ามาช่วยในการแก้ปัญหา
ดั งกล่าว  จากน้ันท าการ เป รียบเ ทียบประสิทธิภาพ  
4  อั ลกอ ริ ทึ ม  ไ ด้ แ ก่  Decision Tree, Random Forest, 
AdaBoost, XGBoost  ผ ลก าร วิ จั ยพบ ว่ า  อั ลกอ ริ ทึ ม 
XGBoost มีประสิทธิภาพในการจ าแนกสูงท่ีสุด โดยมีค่า
ความถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับร้อยละ 70.22 ค่าความ
แม่นย า (Precision) เท่ากับร้อยละ 70.70 และค่าระลึก 
(Recall) เท่ากับร้อยละ 69.40 
ค าส าคัญ: การพยากรณ์หลกัทรัพย์ แบ่งกลุ่มหลกัทรัพย ์

ผลตอบแทน ความผนัผวน 
 

Abstract 
The objective of this research is to compare 

different algorithms for classifying groups of 

securities based on their volatilities and returns. To 

predicting the groups, this study used numerous 

financial ratios as input data. Financial data of 602 

common stocks in the SET market during the year 

2013 – 2016 were used for data analysis. However, 

after cleaning process, 263 common stocks were left 

for later analysis. The Synthetic Minority Over-

sampling Technique (SMOTE) was used to solve 

unbalance of the selected data. Then, four algorithms 

were compared: Decision Tree, Random Forest, 

AdaBoost, XGBoost. The results showed that 

XGBoost algorithm has the highest classification 

efficiency. It has accuracy at 7 0 .2 2  %, precision at 

70.70 %, and recall at 69.40 %. 

Keywords: Securities Forecast, Securities Segmentation,  

       Yield, Volatility 

 

1. บทน า 
การลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยนั้นมี

การปรับตวัข้ึนลงและผนัผวนตลอดเวลา แสดงถึงความ
เส่ียงของการลงทุน โดยเป็นผลมาจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมา
กระทบต่อราคาของหลกัทรัพย ์น าไปสู่ความเส่ียงต่อเงิน
ลงทุนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บ [1] 

แมจ้ะมีงานวิจยัเกิดข้ึนมากมายพยายามพฒันาวิธีการ
พยากรณ์เพื่อมองหาโอกาสท่ีจะได้รับผลตอบแทนท่ี
มากกว่าตลาด โดยอาศัยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล  
ไม่ว่าจะ เ ป็น Random Forest [2] [3],  Decision Tree [4], 
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XGBoost [5], AdaBoost [6] อย่างไรก็ตามบทความและ
งานวิจยัส่วนใหญ่บ่งบอกแนวโน้มราคาหลกัทรัพย ์หรือ
ผลตอบแทนอยา่งใดอยา่งหน่ึง มีงานวิจยัไม่มากท่ีบ่งบอก
แนวโนม้ผลตอบแทนเม่ือเทียบกบัตลาดและความผนัผวน
ของหลกัทรัพยไ์ปพร้อมกนั  

ดงันั้นในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการพยากรณ์
หลักทรัพย์ตามความผนัผวนและผลตอบแทน โดยใช้
อตัราส่วนทางการเงินผ่านการวิเคราะห์งบการเงินเฉพาะ
หุ้นสามัญท่ีอยู่ในตลาด SET ของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย จ านวน 602 รายการ ระหว่างปี พ.ศ. 2556-
2559 เพื่อมองหาหลักทรัพย์ท่ีมีโอกาสได้ผลตอบแทน
มากกว่าตลาดในอีก 5 ปีข้างหน้า โดยน าเทคนิคเหมือง
ขอ้มูลดว้ยวธีิการจ าแนกกลุ่ม ประกอบดว้ย Decision Tree, 
Random Forest, AdaBoost แ ล ะ  XGBoost ม าท า ก า ร
เปรียบเทียบประสิทธิภาพ และเลือกวิธีท่ีเหมาะสมมาก
ท่ีสุด มาเป็นแบบตน้แบบในการพยากรณ์หลกัทรัพย์ตาม
ความผนัผวนและผลตอบแทน  

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 แนวคดิการวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงนิ 
อตัราส่วนทางการเงินเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์

ขอ้มูลในงบการเงิน เพื่อคน้หาความสัมพนัธ์จากรายการ
หน่ึงไปยงัรายการหน่ึง โดยอาศยัขอ้มูลในอดีตมาท าการ
เปรียบเทียบในรูปอตัราร้อยละกบัตวัธุรกิจในอดีต [7] โดย
ในงานวิจยัน้ีไดน้ าอตัราส่วนทางการเงิน 10 อตัราส่วนมา
ใช้ในการวิ เคราะห์ ประกอบด้วย  1)  อัตราส่วนทุน
หมุนเวียนเร็ว 2) อตัราหมุนเวียนสินทรัพย์ 3) อตัราส่วน
หน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น 4) อตัราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผูถื้อหุ้น 5) อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 6) อตัรา
ก าไรสุทธิ7) มูลค่าหุน้ตามบญัชีต่อหุน้ 8) ก าไรสุทธิต่อหุ้น 
9) อตัราผลตอบแทนจากเงินปันผล 10) ราคาต่อหุ้นเทียบ
กบัมูลค่าทางบญัชีต่อหุน้  

 2.2 การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
กระบวนการท่ีกระท ากบัขอ้มูลจ านวนมากเพ่ือคน้หา

รูปแบบและความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยูใ่นขอ้มูลนั้นโดยอาศยั
หลักสถิติ และการเรียนรู้ของเคร่ือง จากนั้ นน าผลการ

วิเคราะห์ท่ีได้ไปใชป้ระโยชน์เพื่อการตดัสินใจ โดยการ
เรียนรู้ของเคร่ืองมีชนิดการเรียนรู้ 2 แบบ คือ การเรียนรู้
แบบมีผูส้อน (Supervised Learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีมีค า
เฉลยให้กับข้อ มูล  และการ เ รียน รู้แบบไม่ มีผู ้สอน 
(Unsupervised Learning) เป็นการเรียนรู้ ท่ีไม่มีค าเฉลย 
ทั้งน้ีกระบวนการท าเหมืองขอ้มูลอาศยัอลักอริทึมของการ
เรียนรู้ของเคร่ืองเขา้มาช่วย [8] 

2.3 อลักอริทมึการเรียนรู้ของเคร่ืองในการพยากรณ์ 
2.3.1 ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เ ป็นการน า

ข้อมูลมาสร้างแบบจ าลองเพ่ือจ าแนกประเภทต่างๆ มี
ลักษณะโครงสร้างเป็นต้นไม้ โดยการจ าแนกดังกล่าว
จ า เ ป็นต้องมีการเ รียนรู้แบบมีการสอนเพื่อจ าแนก
โครงสร้างการตดัสินใจหรือการท านายไวล่้วงหนา้เพ่ือใช้
ในการท านายหรือจ าแนกขอ้มูลท่ีเขา้มาใหม่ [9] 

2.3.2 ป่าสุ่ม (Random Forest) เป็นแบบจ าลองจ าแนก
ประเภท Ensemble Learning หลกัการคือขอ้มูลชุดเดียวกนั
จะมีการเรียนรู้ของแบบจ าลองเหมือนกนัหลายคร้ัง ซ่ึงแต่
ละคร้ังของการเรียนรู้จะเลือกส่วนข้อมูลท่ีเรียนรู้ไม่
เหมือนกัน แลว้น าการตดัสินใจของแต่ละแบบจ าลองท่ี
ไดม้าโหวตวา่คลาสไหนถูกเลือกมากท่ีสุด [10] 

2.3.3 เอดาบูท (AdaBoost) เป็นเทคนิคแบบรวมกลุ่ม 
เร่ิมดว้ยการสร้างชุดขอ้มูลสอนโดยก าหนดน ้ าหนกัให้กบั
ขอ้มูลสอนแต่ละตวั แลว้น าไปสร้างแบบจ าลอง โดยแต่ละ
รอบการสร้างแบบจ าลองใหม่ ค่าน ้ าหนกัจะถูกเปล่ียนไป
ตามความผิดพลาดของผลลพัธ์ท่ีแบบจ าลองในรอบนั้น ๆ 
กระท าต่อขอ้มูล ถา้แบบจ าลองตอบถูกส าหรับขอ้มูลสอน
ตัวใด  ข้อ มูลสอนตัวนั้ น ถูกลดค่ าน ้ าหนัก  และถ้า
แบบจ าลองตอบผิด ขอ้มูลสอนตวันั้นจะถูกเพ่ิมค่าน ้ าหนกั 
เทคนิคน้ีนอกจากจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของแบบจ าลอง
แลว้ยงัใชไ้ดดี้กบัขอ้มูลท่ีไม่สมดุล [11] 

2 .3 .4  เอ็ก ซ์ต รีม เกร เ ดียนท์ บูท  (XGBoost) เ ป็น
แบบจ าลองท่ีมีการเรียนรู้โดยเอาตน้ไมต้ดัสินใจมาฝึกต่อๆ 
กัน โดยจะหยุดเรียนรู้เม่ือไม่เหลือค่าความผิดพลาดจาก
ตน้ไมต้ดัสินใจก่อนหน้านั้นให้เรียนรู้ ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้
แบบจ าลองน้ีมีความแม่นย  าในการท านายเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ 
โดยพฒันามาจาก Gradient Boosting ท าให้การเรียนรู้เร็ว
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ข้ึน และใชท้รัพยากรของเคร่ืองนอ้ยลง สามารถท างานกบั
ขอ้มูลจ านวนมากได ้เป็นอลักอริทึมท่ีนิยมใชแ้ละท าให้ได้
ประสิทธิภาพสูงในปัจจุบนั [12] 

2.4 เทคนิคการจ าแนกประเภทข้อมูล (Classification) 
เป็นกระบวนการสร้างโมเดลจัดการขอ้มูลให้อยู่ใน

กลุ่มท่ีก าหนดมาให้ โดยน าข้อมูลส่วนหน่ึงมาสอนให้
ระบบเรียนรู้ (Training Data) เพื่อจ าแนกขอ้มูลออกเป็น
กลุ่มตามก าหนดไว ้ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ คือ โมเดล
จ าแนกประเภทขอ้มูลโดยน าขอ้มูลท่ีเหลือมาเป็นขอ้มูล
ทดสอบ (Testing Data) ซ่ึงจะถูกน ามาเปรียบเทียบกบักลุ่ม
ข้อมูลท่ีได้จากโมเดล เพื่อทดสอบความถูกต้อง และ
ปรับปรุงโมเดลจนกวา่จะไดค้่าความถูกตอ้งในระดบัท่ีน่า
พอใจ หลังจากนั้ นน าข้อมูลผ่านโมเดลเพ่ือให้สามารถ
ท านายกลุ่มของขอ้มูลได ้[13] 

2.5 ข้อมูลไม่สมดุล (Imbalanced Data) 
การท่ีขอ้มูลกลุ่มหน่ึงมีจ านวนขอ้มูลมากกว่าอีกกลุ่ม

หน่ึงเป็นจ านวนมาก ข้อมูลถูกแบ่งเป็นข้อมูลส่วนมาก 
(Majority Class) และข้อมูลส่วนน้อย (Minority Class) 
ดงันั้น เม่ือขอ้มูลมีความไม่สมดุลเกิดข้ึน อลักอริทึมจะเอน
เอียงไปทางกลุ่มข้อมูลส่วนมาก ท าให้การจ าแนกกลุ่ม
ข้อ มูลส่วนน้อยมีความผิดพลาด [14] พิจารณาจาก
อตัราส่วนความไม่สมดุล จากสมการท่ี 1 

Imbalance Ratio (IR) =   nmajority  (1) 
nminority 

โดยท่ี nmajority = จ านวนขอ้มูลในกลุ่มส่วนมาก  
 nminority = จ านวนขอ้มูลในกลุ่มส่วนนอ้ย  

2.6 เทคนิคการเพิม่ความสมดุลข้อมูลด้วยวธีิ SMOTE 
การสุ่มเพ่ิมตวัอยา่งกลุ่มส่วนนอ้ย (Synthetic Minority  

Over-sampling Technique)  เ ป็ น เ ท ค นิ ค ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร
แก้ปัญหาการจ าแนกข้อมูลท่ีไม่สมดุล โดยท าการเพ่ิม
จ านวนขอ้มูลกลุ่มน้อยให้เพ่ิมข้ึน ท าให้การกระจายของ
กลุ่มขอ้มูลมีความสมดุลมากข้ึน [15]  
 

3.  วธีิการด าเนินงาน  
กรอบแนวความคิดการด าเนินงานวิจยัในการพยากรณ์

หลกัทรัพยด์ว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูล แสดงดงัภาพท่ี 1  

 
ภาพที ่1 : กรอบแนวความคิดการด าเนินงานวิจยั 

3.1 การรวบรวมข้อมูล 
ผู ้วิจัยได้ท าการรวบรวมอัตราส่วนทางการเงินจาก

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยยอ้นหลงั 4 ปี ตั้ งแต่ปี 
2556-2559 จากเว็บไซต์ https://www.jitta.com/ จ านวน 
602 รายการ เฉพาะหุ้นสามญัท่ีอยู่ในตลาด SET และท า
การรวบรวมราคาปิดของ SET และหลกัทรัพยจ์ากเวบ็ไซต ์
www.finance.yahoo.com โดยเป็นขอ้มูลรายวนัตั้งแต่วนัท่ี 
4 มกราคม 2560 ถึง วนัท่ี 2 ธันวาคม 2565 เพื่อน ามาหา
อตัราผลตอบแทน และค่าเบตา้ยอ้นหลงั 5 ปี จากนั้นท า
การก าหนดคลาสค าตอบให้แต่ละหลกัทรัพย ์โดยมีเกณฑ์
ในการก าหนด ดงัน้ี  

กลุ่ม 1 คือ ผลตอบแทนมากกวา่ตลาด ความผนัผวนต ่า  
กลุ่ม 2 คือ ผลตอบแทนมากกวา่ตลาด ความผนัผวนสูง  
กลุ่ม 3 คือ ผลตอบแทนนอ้ยกวา่ตลาด 
3.2 การเตรียมข้อมูล 

3.2.1 การท าความสะอาดขอ้มูลโดยการตรวจสอบ
และแก้ไขข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์ เช่น ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
ขอ้มูลท่ีมีค่าผิดปกติไปจากค่าอ่ืน ๆ ซ่ึงการท าความสะอาด
ขอ้มูลท าใหข้อ้มูลจาก 602 รายการ เหลือเพียง 263 รายการ 

3.2.2 การคดัเลือกขอ้มูล ควรเลือกขอ้มูลตวัแปร
อิสระให้มีความสอดคลอ้งกับตวัแปรตาม พิจารณาจาก
อตัราส่วนทางการเงินท่ีส่งผล จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดย
สามารถคัดเลือกได้ 12 แอทริบิวต์ แสดงดังตารางท่ี 1
ก าหนด GROUP เป็นค่าเป้าหมาย และ STOCK เป็น id 
ตารางที ่1 : ปัจจยัน าเขา้ท่ีใชใ้นการสร้างแบบจ าลอง 

No Attribute Description 

1 STOCK ช่ือหลกัทรัพย ์

2 QR อตัราส่วนทุนหมุนเวยีนเร็ว 

3 TAT อตัราหมุนเวยีนของสินทรัพยร์วม 

4 DER อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น 
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ตารางที ่1 : ปัจจยัน าเขา้ท่ีใชใ้นการสร้างแบบจ าลอง (ต่อ) 
No Attribute Description 

5 ROE อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น 

6 ROA อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

7 NPM อตัราก าไรสุทธิ 

8 BVPS มูลค่าหุ้นตามบญัชีต่อหุ้น 

9 EPS ก าไรสุทธิต่อหุ้น 

10 DivY อตัราผลตอบแทนจากเงินปันผล 

11 PBV ราคาต่อหุ้นเทียบกบัมูลค่าทางบญัชีต่อหุ้น 

12 GROUP ผลการจ าแนกหลกัทรัพย ์

3.2.3 การแปลงรูปแบบข้อมูล  เป็นการปรับค่า
ขอ้มูลให้อลักอริทึมสามารถเขา้ใจได้ เช่น การแปลงค่า
กลุ่มต่างๆ เป็นตวัเลข 

3.3 การเพิม่ความสมดุลข้อมูลด้วยวธีิ SMOTE 
 งานวิจยัน้ีมีจ านวนกลุ่ม 1 และกลุ่ม 3 มากกว่าขอ้มูล

กลุ่ม 2 เม่ือคิดอัตราส่วนความไม่สมดุลค่าเท่ากับ 9.96 
แสดงถึงความไม่สมดุลของข้อมูล แสดงดังตารางท่ี 2 
ดงันั้น ผูว้จิยัจึงน าเทคนิค SMOTE ซ่ึงใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 
และใหผ้ลลพัธ์ท่ีดี [16] มาช่วยเพ่ิมความสมดุลขอ้มูล  
ตารางที ่2 : ชุดขอ้มูลงานวิจยัและอตัราส่วนความไม่สมดุล 

จ านวนข้อมูล Attribute กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 
Imbalance 

Ratio 

263 42 124 24 115 9.96 

3.4 การพฒันาแบบจ าลอง 
ส าหรับงานวจิยัน้ีไดท้ าการทดสอบ 4 อลักอริทึม ไดแ้ก่  

Decision Tree, Random Forest, AdaBoost และ  XGBoost 
โดยน าเคร่ืองมือ Optimize Parameters (Grid) เพื่อช่วยหา
ค่าพารามิเตอร์ท่ี มีประสิทธิภาพและเหมาะสมท่ีสุด 
เคร่ืองมือ SMOTE Upsampling เพ่ือช่วยสร้างความสมดุล
ใหก้บัขอ้มูล และเคร่ืองมือ Cross Validation เพื่อใชใ้นการ
ทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง ดงัภาพท่ี 2 ถึง 7 

 
ภาพที ่2 : การปรับพารามิเตอร์ดว้ย Optimize Parameters (Grid) 

 
ภาพที ่3 :  การปรับพารามิเตอร์ดว้ย SMOTE Upsampling และ 

Cross Validation 

 
ภาพที ่4 :  การหาค่าและทดสอบพารามิเตอร์ดว้ย Decision Tree 

 
ภาพที ่5 :  การหาค่าและทดสอบพารามิเตอร์ดว้ย Random Forest 

 
ภาพที ่6 :  การหาค่าและทดสอบพารามิเตอร์ดว้ย AdaBoost 

 
ภาพที ่7 :  การหาค่าและทดสอบพารามิเตอร์ดว้ย XGBoost 
3.5 การวดัประสิทธิภาพและเปรียบเทยีบแบบจ าลอง 
ในงานวิจยัน้ีท าการวดัประสิทธิภาพโดยท าการวดัค่า

ความถูกตอ้ง (Accuracy) ค่าความแม่นย  า (Precision) และ
ค่าระลึก (Recall)  

 

4. ผลการด าเนินงาน  
4.1 ผลการปรับความไม่สมดุลของข้อมูล 
จากตารางท่ี 3 ขอ้มูลกลุ่ม 2 ซ่ึงเป็นขอ้มูลกลุ่มส่วนนอ้ย

ก่อนปรับ SMOTE มีจ านวน 24 รายการ หลงัปรับ SMOTE 
เพ่ิมจ านวนเป็น 124 เท่ากบัขอ้มูลกลุ่ม 1 ซ่ึงเป็นกลุ่มขอ้มูล
ส่วนมากท่ีมีจ านวนมากสุด ส่วนกลุ่ม 3 มีจ านวนเท่าเดิม 
ตารางที ่3 : การจดัการสมดุลขอ้มูลก่อน-หลงัดว้ยเทคนิค SMOTE 

กลุ่ม ข้อมูลก่อนปรับ SMOTE ข้อมูลหลังปรับ SMOTE 

1 124 124 
2 24 124 
3 115 115 

ผลรวม 263 363 

4.2 ผลการพฒันาแบบจ าลอง 
4.2.1 ผลการพฒันาแบบจ าลอง Decision Tree  
จากการทดสอบพบว่าอลักอริทึม Decision Tree มี

ประสิทธิภาพดีท่ีสุด เม่ือก าหนดค่าพารามิเตอร์ Maximal 
depth = 10,  Confidence = 0.01, Criterion = Gini index ได ้
ค่าความถูกตอ้งร้อยละ 60.57 แสดงดงัตารางท่ี 4 
ตารางที ่4 : ผลการวดัประสิทธิภาพของอลักอริทึม Decision Tree 

Maximal depth Confidence Criterion Accuracy 

10 0.01 Gini index 59.24 
10 0.01 Gini index 60.57 

20 0.01 Gini index 59.01 

4.2.2 ผลการพฒันาแบบจ าลอง Random Forest 
จากการทดสอบพบวา่อลักอริทึม Random Forest มี

ประสิทธิภาพดีท่ีสุด เม่ือก าหนดค่าพารามิเตอร์ Maximal 
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depth = 10,   Number of trees = 50, Confidence = 0.01, 
Criterion = Gini index ได้ค่าความถูกต้องร้อยละ 65.88 
แสดงดงัตารางท่ี 5 
ตารางที ่5 : ผลการวดัประสิทธิภาพของอลักอริทึม Random Forest 

Maximal 
depth 

Number 
of trees 

Confidence Criterion Accuracy 

10 50 0.01 Gini index 65.88 

20 50 0.01 Gini index 65.60 
20 40 0.01 Information gain 65.58 

4.2.3 ผลการพฒันาแบบจ าลอง AdaBoost 
จากการทดสอบพบว่าอัลกอริทึม AdaBoost มี

ประสิทธิภาพดีท่ีสุด เม่ือก าหนดค่าพารามิเตอร์ Maximal 
depth = 20, Confidence = 0.01, Criterion = Gini index ได ้
ค่าความถูกตอ้งร้อยละ 68.85 แสดงดงัตารางท่ี 6 
ตารางที ่6 : ผลการวดัประสิทธิภาพของอลักอริทึม AdaBoost 

Maximal depth Confidence Criterion Accuracy 

10 0.01 Gini index 67.81 
20 0.01 Gini index 68.85 

30 0.01 Gini index 68.57 

4.2.4 ผลการพฒันาแบบจ าลอง XGBoost  
จากการทดสอบพบว่าอัลกอริทึม XGBoost มี

ประสิทธิภาพดีท่ีสุด เม่ือก าหนดค่าพารามิเตอร์ Maximal 
depth = 20, Booster = tree booster, Learning rate = 0.6 ได้
ค่าความถูกตอ้งร้อยละ 70.22 แสดงดงัตารางท่ี 7 
ตารางที ่7 : ผลการวดัประสิทธิภาพของอลักอริทึม XGBoost 

Maximal depth Booster Learning rate Accuracy 

10 tree booster 0.8 68.04 
20 tree booster 0.6 70.22 

20 tree booster 1 68.60 

4.3 ผลการเปรียบเทียบและคัดเลือกอัลกอริทึมที่
เหมาะสม  

จากการวจิยัพบวา่ อลักอริทึม XGBoost มีประสิทธิภาพ 
มากท่ีสุด โดยได้ค่าความถูกตอ้งร้อยละ 70.22 ค่าความ
แม่นย  าร้อยละ 70.70 และค่าระลึกร้อยละ 69.40 แสดงดงั
ตารางท่ี 8 
ตารางที ่8 : ผลการเปรียบเทียบอลักอริทึมท่ีเหมาะสม 

Algorithms Accuracy  Precision  Recall 

Decision Tree  60.57 59.80 60.22 
Random Forest 65.88 64.63 65.47 
AdaBoost  68.85 68.21 68.30 
XGBoost  70.22 70.70 69.40 

4.4 ผลการเปรียบเทยีบค่าน า้หนักปัจจยัแบบจ าลอง 
จากการวิจัยคร้ังน้ี พบว่าจากปัจจัยน าเขา้ทั้ งหมด 10 

ปัจจัย  อัลกอ ริ ทึม  Decision Tree, Random Forest และ 
XGBoost ทั้ ง 10 ปัจจัยส่งผลต่อแบบจ าลอง ในขณะท่ี
อลักอริทึม AdaBoost มีเพียง 4 ปัจจยัเท่านั้นท่ีส่งผล ไดแ้ก่ 
ROA, BVPS, EPS และ PBV 

 

5. สรุปผล และอภิปรายผล  
งานวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยได้น าเสนอการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพส าหรับการพยากรณ์หลกัทรัพยต์ามความผนั
ผวนและผลตอบแทนดว้ยการจ าแนกหลกัทรัพยอ์อกเป็น 3 
คลาส จ านวน 263 รายการโดยใชแ้บบจ าลอง 4 อลักอริทึม 
ได้แ ก่  Decision Tree, Random Forest, AdaBoost แ ละ 
XGBoost ร่วมกับเทคนิค SMOTE เพ่ือปรับแก้ความไม่
สมดุลของขอ้มูล ผลการทดสอบพบวา่ ทั้ง 4 อลักอริทึมท่ีมี
การใช้ร่วมกับเทคนิค SMOTE มีประสิทธิภาพมากกว่า  
สอดคล้องกับงานวิจัย [16]  ท่ีมีการใช้เทคนิค SMOTE 
ร่วมกับอัลกอริทึม k-NN โดยท่ีมีค่า Imbalance Ratio อยู่
ในช่วง  2 .83 -5 .20  และมีการจ าแนกเ ป็น 3  คลาส
เช่นเดียวกบังานวิจยัน้ี โดยไดค้่าความถูกตอ้ง 63.40-70.00 
ในขณะท่ีงานวิจัย [17] ใช้อลักอริทึม k-NN เช่นเดียวกนั 
จ าแนก 2 คลาส มีค่า Imbalance Ratio เท่ากับ 8.71 แต่
ไม่ได้ใช้เทคนิค SMOTE เข้ามาช่วย ได้ค่าความถูกตอ้ง
เพียง 58.82 เท่านั้น ดงันั้นส าหรับงานวจิยัน้ีท่ีจ าแนกเป็น 3 
คลาส และค่า Imbalance Ratio  เท่ากับ 9.96 ซ่ึงสูงกว่า
งานวิจัยทั้ งสอง พบว่าอัลกอริทึม XGBoost ท าให้ได้
แบบจ าลองท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีค่าความ
ถูกตอ้ง 70.22 และทั้ ง 10 อตัราส่วนทางการเงินซ่ึงเป็น
ปัจจยัน าเขา้ส่งผลต่อแบบจ าลองทั้งหมด ดงันั้นจึงสามารถ
น าขอ้มูลอตัราส่วนทางการเงินดงักล่าว ซ่ึงส่งผลให้ไดรั้บ
ผลตอบแทนมากกว่าตลาดไปช่วยสนับสนุน และเป็น
แนวทางในการตัดสินใจลงทุนหุ้นสามัญในตลาด SET 
ของนกัลงทุนต่อไป 

อย่างไรก็ตามงานวิจัยน้ียงัคงมีขอ้จ ากัดตามขอบเขต
งานวิจัยท่ีก าหนด ดังนั้ น จ าเป็นต้องค้นหาอัลกอริทึม, 
เทคนิคการจัดการข้อมูล ท่ีไม่สมดุล ตลอดจนปัจจัย
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ทางดา้นเศรษฐกิจอ่ืน  ๆ นอกเหนือจากการวเิคราะห์บริษทั
ผ่านอัตราส่วนทางการเงินเพียงอย่างเดียว เช่น ราคา
น ้ ามนัดิบ ดชันีราคาผูบ้ริโภค อตัราแลกเปล่ียนเงินบาทต่อ
ดอลลาร์สหรัฐ เป็นตน้ โดยเป็นการวเิคราะห์ทางเศรษฐกิจ
ซ่ึงเป็นปัจจัยภายนอกบริษัทท่ีอาจส่งผลต่อราคาและ
ผลตอบแทนของหลักทรัพย์เพื่อให้ได้แบบจ าลองมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีท้ าการพัฒนาแบบจ าลองเพ่ือการพยากรณ์
จ านวนผู้ ป่วยในโรงพยาบาลรัฐ โดยใช้เทคนิคเหมือง
ข้อมูล ด้วยโปรแกรม Minitab 17 และใช้ชุดข้อมูลของ
จ านวนผู้ ป่ วยแบ่งแยกแผนกต่าง  ๆ  ดั ง นี้ 1) แผนก
อายรุศาสตร์ 2) แผนกศัลยศาสตร์ และ 3) แผนกกมุารเวชศาสตร์ 
มีวัตถุประสง ค์ เ พ่ื อ  1) เ พ่ือ เป รียบ เ ทียบ ค่ า ร้อยละ 
ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉลี่ยของการพยากรณ์จ านวน
ผู้ป่วยในโรงพยาบาลรัฐของโมเดลการพยากรณ์ 2) เพ่ือหา
แบบจ าลองการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์
จ านวนผู้ ป่วยในโรงพยาบาลรัฐ งานวิจัยนีใ้ช้เทคนิคการ
พยากรณ์ด้วยวิธีอนุกรมเวลา ประกอบด้วย 1) วิธีการปรับ
ให้เรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบสองคร้ัง 2) วิธีการวิเคราะห์
แนวโน้ม และ 3) วิธีแยกองค์ประกอบ เปรียบเทียบ
แบบจ าลองด้วยค่าร้อยละความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์เฉลี่ย 
(MAPE) ค่าความผิดพลาดสัมบูรณ์เฉลี่ย (MAD) และค่า
ความคลาดเคล่ือนก าลังสองเฉลี่ย  (MSE) ท่ีต  ่า ท่ี สุด 
ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองแบบแยกองค์ประกอบ ชนิด 
Multiplicative Model ของข้อมูลผู้ ป่วยแผนกอายุรศาสตร์ 
แผนกศัลยศาสตร์ และแผนกกุมารเวชศาสตร์ มีค่าร้อยละ
ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉลี่ย  (MAPE) เท่ากับ 3.77, 
14.35  และ 15.54   
ค ำส ำคญั:   การพยากรณ์  เหมืองขอ้มูล  วธีิปรับเรียบเอกซ์

โพเนนเชียลแบบสองคร้ัง  วเิคราะห์แนวโนม้   
                  วธีิแยกองคป์ระกอบ 

Abstract 
This research was to develop a model for 

forecasting model for the number of patients in the 

public hospital by using data mining techniques and 

Minitab 17. The data set of the number of patients was 

divided into the following departments 1) Medicine 

department 2) Surgery department and 3) Pediatrics 

department. The objectives of this research are  

1) compare the average absolute error percentage of 

the forecast of the number of patients in public 

hospitals of the forecasting model (2) find a suitable 

forecasting model to forecast the number of patients 

in public hospital. This research used Time-series 

forecasting consists of 1) Double exponential 

smoothing, 2) Trend Analysis and 3) Decomposition. 

The models were compared with the lowest mean 

absolute percentage error (MAPE), mean absolute 

deviation (MAD) and mean squared error (MSE). The 

final results show that the best forecasting model was 

Decomposition Multiplicative method due to the mean 

absolute error percentage (MAPE) for Medicine 

department, Surgery department, and Pediatrics 

department were 3.77, 14.35 and 15.54    

Keyword: Forecasting, Data Mining, Double    

                  Exponential Smoothing, Trend   

                  Analysis, Decomposition. 
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1. บทน ำ 
การวางแผนอตัราก าลงับุคลากรทางการแพทยเ์ป็นเร่ือง

ท่ีทุกประเทศให้ความสนใจและศึกษาอย่างจริงจงั อย่าง
นอ้ยท่ีสุดนั้นแต่ละประเทศตอ้งการทราบถึงจ านวนความ
ตอ้งการอตัราก าลงับุคลากรทางการแพทยท์ั้ งในปัจจุบัน
และอนาคต เพื่อท่ีจะไดว้างแผนการผลิตใหไ้ดเ้พียงพอกบั
ความตอ้งการของประชาชนในประเทศ หรือไม่ใหเ้กินกวา่
ท่ีประชาชนตอ้งการ ดงัจะเห็นไดว้่าถา้มีจ านวนบุคลากร
ทางการแพทย์หรือบุคลากรสาธารณสุขบางสาขาไม่
เพียงพอ ก็จะท าใหบุ้คลากรสาธารณสุขในสาขานั้น ๆ ตอ้ง
ท างานมากกว่าท่ีควรจะเป็นหรือในบางพ้ืนท่ีอาจจะไม่มี
การใหบ้ริการสาธารณสุขบางประเภท ทั้ง ๆ ท่ีประชาชนมี
ความจ าเป็นต้องได้รับการบริการนั้ น ๆ เป็นต้น และ
ในทางตรงกนัขา้ม ในกรณีท่ีผลิตบุคลากรทางการแพทย์
เกินก็จะท าให้มีจ านวนบุคลากรทางการแพทยไ์ม่มีงานท า 
หรือได้ท างานต ่ ากว่าวุฒิการศึกษา การท่ีมีก าลังคน 
ไม่เพียงพอหรือมีก าลงัคนเกินกวา่ความตอ้งการ หรือความ
จ าเป็น ท าใหเ้กิดผลเสียต่อระบบการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ 
ลดประสิทธิภาพการผลิต และส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจ
ในการท างานอีกดว้ย 

การวางแผนและการจัดการท่ีดีจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะ
ช่วยให้การจัดการดูแลผูป่้วยรวมไปถึงการบริหารการ
จดัการในดา้นต่าง ๆ ภายในโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน ผูป่้วยท่ีมาใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ ลดอตัรา
การเสียชีวิตจากการไม่ได้รับการรักษาท่ีทันถ่วงที หรือ
บุคลากรทางการแพทยทุ์กส่วนงานมีจ านวนไม่เพียงพอต่อ
การใหบ้ริการ ดงันั้น เคร่ืองมือหรือวธีิท่ีจะท าใหค้าดการณ์
เหตุการณ์ในอนาคตได้คงหนีไม่พ้นการพยากรณ์   
ในปัจจุบันการพยากรณ์มีบทบาทและมีความส าคญัเป็น
อย่างมากในการวางแผนและตัดสินใจเ ก่ียวกับการ
ด าเนินงานด้านต่าง ๆ ทั้ งในระยะสั้ นและระยะยาว  
เ พื่ อ น า ข้อ มู ล ท่ี ไ ด้ จ า กก า รพย าก ร ณ์ม า ว า งแผน  
ควบคุม และคาดคะเนเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต [1] 
วิ ธี ก า รพย ากร ณ์สาม ารถแ บ่ ง ได้  2 ประ เ ภท  คื อ  
1. การพยากรณ์เ ชิง คุณภาพ  เ ป็นการพยากรณ์ ท่ีใช ้
ผูท่ี้มีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ เป็นผูพ้ยากรณ์ 

โดยไม่ใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ จึงตรวจสอบความ
แม่นย  าของการพยากรณ์ไดย้าก 2. การพยากรณ์เชิงปริมาณ 
เป็นการพยากรณ์ท่ีใชข้อ้มูลเชิงปริมาณ (ตวัเลข) ในอดีต
เ พ่ือน ามาพยากรณ์ค่าในอนาคต โดยสร้างตัวแบบ 
ทางคณิตศาสตร์ ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาแนวทางหรือเทคนิคการพยากรณ์จ านวนผูป่้วย 
ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในโรงพยาบาลรัฐ โดยใชเ้ทคนิคเหมือง
ขอ้มูล และแบ่งแยกแผนกจากแผนกตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัน ามา
วิเคราะห์ในงานวิจัยฉบับน้ี ดังน้ี 1. แผนกอายุรศาสตร์ 
(Medicine) 2. แผนกศลัยศาสตร์ (Surgery) 3. แผนกกุมาร
เวชศาสตร์ (Pediatrics) ซ่ึงแผนกท่ีผูว้ิจัยน ามาเป็นขอ้มูล
ตวัอยา่งในการวิเคราะห์ เป็นแผนกท่ีมีผูเ้ขา้รับบริการมาก
เป็นอนัดบัตน้ ๆ ในโรงพยาบาลรัฐท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษาอยู ่
จากการศึกษาพบว่า [2] ในการเลือกตวัแบบหรือวิธีการ
พยากรณ์ ล าดบัแรกจ าเป็นตอ้งศึกษารูปแบบของชุดขอ้มูล
อย่างละเอียดก่อน เช่น ท าการตรวจสอบว่าชุดข้อมูลมี
รูปแบบอย่างไร รูปแบบองค์ประกอบ แนวโน้ม วฏัจกัร 
ฤดูกาล หรือวา่มีเพียงตวัแปรสุ่มเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงวิธีการ
ท่ีจะท าใหท้ราบถึงองคป์ระกอบของขอ้มูลเหล่าน้ี สามารถ
ท าไดจ้ากการวาดกราฟและการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ เม่ือทราบรูปแบบของชุดขอ้มูลแลว้ จึงน าไป
เลือกตวัแบบหรือวธีิการการพยากรณ์  

ผูว้จิยัจึงมีความสนใจน าแนวคิดและเทคนิคดงักล่าวมา
ประยุกต์ใชใ้นการพยากรณ์จ านวนผูป่้วยในโรงพยาบาล
รัฐ โดยใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูล ซ่ึงเป็นส่วนช่วยในการ
สนับสนุนการวางแผนการจา้งบุคลากรทางการแพทยไ์ด้
อยา่งเหมาะสม และเพ่ือตอบสนองในการดูแลผูป่้วย และ
พฒันาใหก้ารดูแลรักษาผูป่้วยไดอ้ยา่งเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 

 
2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

2.1 กำรท ำเหมืองข้อมูล 
การคน้หาขอ้มูลท่ีมีประโยชน์จากแหล่งขอ้มูลท่ีมีเป็น

จ านวนมากมายมหาศาล เพื่อดึงขอ้มูลท่ีมีประโยชน์มาท า
การวิเคราะห์ค้นหารูปแบบหรือความสัมพนัธ์ท่ีเกิดใน
ฐานขอ้มูล และจดัท าเป็นสารสนเทศเพื่อใชใ้นการวางแผน
บริหารจัดการธุรกิจ โดยการแยกข้อมูลท่ีมีประโยชน์
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ออกมาใช้งาน เปรียบเทียบคล้ายกับการท าเหมืองแร่ 
ท่ีจะตอ้งท าการแยกเศษหินดินทรายท่ีไม่มีค่าและมีปริมาณ
มากออกจากแร่ท่ีมีมูลค่ามากและมกัจะมีปริมาณนอ้ย [3] 

2.2 กำรพยำกรณ์อนุกรมเวลำ 
เป็นการพยากรณ์เชิงปริมาณจะตอ้งอาศยัขอ้มูลในอดีต 

เพ่ือช่วยในการพยากรณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงการ
พยากรณ์แบบอนุกรมเวลา เป็นเทคนิคท่ียอมรับโดยทัว่ไป
ว่ามีความถูกต้องมากท่ี สุด สามารถน าข้อมูลท่ีมีค่า
หลากหลายจ านวนมากมาค านวณหาค่าพยากรณ์ได้ 
ลักษณะของอนุกรมเวลาจะตอ้งใช้ขอ้มูลความตอ้งการ
สินคา้หรือขอ้มูลทางสถิติในอดีต ท่ีท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในช่วงระยะเวลาหน่ึง โดยช่วงระยะเวลาในการเก็บ
ข้อมูล เช่น การเก็บข้อมูลรายเดือน รายไตรมาส เป็น
ระยะเวลา 3 ปี หรือ 5 ปี เป็นตน้ [4] 

2.2.1 วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสอง
คร้ัง (Double Exponential Smoothing Method) ดังสมการ
ท่ี 2-1 

�̂�𝑡+1  =  𝐿𝑡 + 𝑝𝑇𝑡                   (2-1) 
ค่าปรับเรียบดงัสมการท่ี 2-2 
       𝐿𝑡  =  𝛂𝑌𝑡 + (1 − 𝛂)(𝐿𝑡−1 + 𝑇𝑡−1)   (2-2) 
สมการของการประมาณค่าแนวโนม้ดงัสมการท่ี 2-3 
𝑇𝑡  =  𝛽(𝐿𝑡 − 𝐿𝑡−1) + (1 − 𝛽)𝑇𝑡−1  (2-3) 

เม่ือ �̂�𝑡+1   คือ ค่าพยากรณ์ล่วงหนา้ p งวด 

เม่ือ 𝐿𝑡        คือ ค่าปรับเรียบตวัใหม่ ณ เวลา t 

เม่ือ 𝛂     คือ ค่าคงท่ีของการปรับเรียบ (0 <𝛂< 1) 

เม่ือ 𝑌𝑡      คือ ค่าขอ้มูลจริง ณ ช่วงเวลา t 
เม่ือ 𝛽     คือ ค่าคงท่ีปรับเรียบส าหรับตวัประมาณ    
เม่ือ 𝛽     แนวโนม้ (0 < 𝛽 < 1) 

เม่ือ 𝑇𝑡    คือ ตวัประมาณแนวโนม้ ณ ช่วงเวลา t 
เม่ือ 𝒑    คือ งวดเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ล่วงหนา้ 

2.2.2 วิธีการวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) ดัง
สมการท่ี 2-4 สมการท่ี 2-5 และสมการท่ี 2-6 

𝑌 = 𝑎 +  𝑏𝑥                           (2-4) 

เม่ือ 𝑌 คือ ค่าพยากรณ์ ณ เวลา t 

𝑎 คือ ค่าตดัแกนท่ีช่วงเวลา 0 

เม่ือ 𝑏 คือ ค่าความชนัของเสน้ 

เม่ือ 𝑥 คือ ตวัแปรอิสระ 
โดยท่ี     𝑎 = �̅� − 𝑏𝑋 ̅                           (2-5) 

𝑏 =
∑ (𝑥𝑖−𝑥 ̅)𝑎

𝑖=1 (𝑦𝑖−�̅�)

∑  𝑎
𝑖=1 (𝑥𝑖−𝑥 ̅)2    (2-6) 

2.2.3 วิ ธี ก า รแยกองค์ป ระกอบ  (Decomposition 
Method) สามารถแบ่งได้เ ป็น 2 รูปแบบ คือ  การแยก
องคป์ระกอบแบบการคูณ (Multiplicative Decomposition) 
และ การแยกองค์ประกอบแบบการบวก (Additive 
Decomposition) ดงัสมการท่ี 2-7 และ สมการท่ี 2-8  
        𝑌𝑡  =  𝑇𝑡  ×  𝐶𝑡  ×  𝑆𝑡  ×  𝐼𝑡             (2-7) 
        𝑌𝑡  =  𝑇𝑡 +  𝐶𝑡 +  𝑆𝑡 + 𝐼𝑡               (2-8) 

การประมาณแนวโนม้แบบเสน้ตรงดงัสมการท่ี 2-9 
𝑇𝑡  =  𝑏0 + 𝑏1 𝑡                                  (2-9) 

การประมาณวฏัจกัรดงัสมการท่ี 2-10 
           𝐶𝑡   ×   𝐼𝑡  =

𝒀𝒕

𝑻𝒕  × 𝑺𝒕
                       (2-10) 

การประมาณฤดูกาลดงัสมการท่ี 2-11 
 𝑌𝑡

𝑆𝑡
=  𝑇𝑡 ×  𝐼𝑡      (2-11) 

การประมาณรูปแบบไม่ปกติดงัสมการท่ี 2-12 
𝐼𝑡  =

𝑪𝒕 ×  𝑰𝒕

𝑪𝒕 
                                      (2-12) 

เม่ือ 𝑌𝑡 คือ ค่าพยากรณ์ท่ีเวลา t 

เม่ือ 𝑇𝑡 คือ ค่าการประมาณแนวโนม้ 

เม่ือ 𝐶𝑡 คือ ค่าการประมาณของวฏัจกัร 

เม่ือ 𝑆𝑡 คือ ค่าการประมาณของฤดูกาล 

เม่ือ 𝐼𝑡  คือ ค่าการประมาณของรูปแบบไม่ปกติ 

2.3 กำรวดัควำมถูกต้องของกำรพยำกรณ์ 
การพยากรณ์โดยใช้รูปแบบวิธีการต่าง ๆ สามารถ

เป รียบ เ ทียบค่ า ท่ีพยากรณ์ได้กับค่ าจ ริ ง ท่ี เ กิด ข้ึน   
โดยสามารถหาค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์
ได้จาก ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ = ค่าท่ี
เกิดข้ึนจริง – ค่าท่ีพยากรณ์ [5] 

ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์สามารถวดัไดจ้าก
ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือน (Mean Absolute 
Percent Error – MAPE) ดงัสมการท่ี 2-13 

     𝑀𝐴𝑃𝐸 = [
∑

[ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง−ค่าที่พยากรณ์]

ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง

𝒏
] × 100    (2-13) 
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และก าหนดเกณฑท่ี์ใชส้ าหรับการพยากรณ์ ดงัน้ี [6] 
ค่า MAPE นอ้ยกวา่ 10%   ค่อนขา้งแม่นย  า 
ค่า MAPE อยูร่ะหวา่ง 10%-20%  ดี  
ค่า MAPE อยูร่ะหวา่ง 20%-50%  พอใช ้ 
ค่า MAPE มากกวา่ 50%   ไม่แม่นย  า 
เช่น ถา้ MAPE = 5% แสดงวา่เทคนิคท่ีเลือกมีความ

ผิดพลาดในการพยากรณ์เฉล่ีย ร้อยละ 5 
 

3.  วธีิกำรด ำเนินงำนวจัิย  
3.1 กรอบแนวคดิงำนวจิยั 
ผู ้วิจัยใช้ข้อมูลจ านวนผู ้ป่วยท่ีเข้ามาใช้บริการใน

โรงพยาบาลรัฐ   ตั้ งแต่  ปี  พ.ศ. 2557-2564 (ชุดข้อมูล
ฝึกสอน) น ามาท าการพยากรณ์ และข้อมูลปี พ.ศ.  2565 
เป็น (ชุดขอ้มูลตรวจสอบ) โดยผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกตวัอย่าง
จ านวนผู ้ป่ วยแยกตามแผนกต่ าง  ๆ  ได้แ ก่  1.แผนก
อายรุศาสตร์ (Medicine) 2.แผนกศลัยศาสตร์ (Surgery)    3.
แผนกกุมารเวชศาสตร์ (Pediatrics) เพ่ือเป็นส่วนช่วยใน
การวางแผนการจดัหาอตัราก าลงับุคลากรทางการแพทยท่ี์
เหมาะสมและวางแผนงบประมาณในปีถดัไป  

3.2 กำรรวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลจ านวนผูป่้วยใน

โรงพยาบาลรัฐ จ านวน 108 เดือน ตั้ งแต่ มกราคม 2557-
ธันวาคม 2565 แบ่งออกเป็น 3 แผนก ดัง น้ี  1.แผนก
อายรุศาสตร์ (Medicine) 2.แผนกศลัยศาสตร์ (Surgery)    3.
แผนกกุมารเวชศาสตร์ (Pediatrics) โดยทั้งน้ีจะแบ่งขอ้มูล
เป็น 2 ส่วน คือ 1.ชุดขอ้มูลส าหรับการสร้างแบบจ าลอง
การพยากรณ์ ปี พ.ศ. 2557-2564 (ชุดขอ้มูลฝึกสอน) 2.ชุด
ข้อมูลส าหรับการเปรียบเทียบค่าความถูกต้องของการ
พยากรณ์ ปี พ.ศ. 2565 (ชุดขอ้มูลตรวจสอบ)  
ตำรำงที ่1: ขอ้มูลจ านวนผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาแผนก
อายรุศาสตร์ (Medicine) ระหวา่งปี พ.ศ. 2557-2565 

 

แผนกอำยุรศำสตร์ (Medicine) 

2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 

ม.ค. 61,148 61,052 61,485 66,214 66,552 68,880 69,891 52,033 59,975 

ก.พ. 56,,588 59,319 60,259 59,372 62,487 61,200 66,024 57,026 57,490 

มี.ค. 63,825 65,032 70,570 71,839 66,430 68,277 56,568 71,239 64,246 

เม.ย. 55,548 57,511 55,719 56,162 55,998 57,875 38,577 45,714 54,392 

 แผนกอำยุรศำสตร์ (Medicine) 

2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 

พ.ค. 62,546 62,742 63,129 70,921 70,083 64,151 53,906 49,391 65,735 

มิ.ย. 60,429 58,070 63,087 65,552 66,394 65,237 61,535 59,897 64,052 

ก.ค. 61,255 63,563 58,687 64,688 64,000 65,073 60,217 49,506 55,978 

ส.ค. 60,332 61,466 69,613 68,931 68,395 68,451 67,601 51,198 68,610 

ก.ย. 62,910 63,709 65,644 67,373 64,508 65,039 61,657 53,641 65,155 

ต.ค. 63,584 63,297 62,867 62,285 65,043 68,674 63,748 55,115 63,714 

พ.ย. 61,193 64,066 66,483 71,247 66,493 67,591 65,868 63,647 66,460 

ธ.ค. 61,829 59,641 61,053 61,920 61,401 58,889 63,963 59,983 62,752 

รวม 731,187 739,468 758,596 786,504 777,784 779,337 729,555 668,390 748,559 

ตำรำงที ่2: ขอ้มูลจ านวนผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาแผนกศลัยศาสตร์ 
(Surgery) ระหวา่งปี พ.ศ. 2557-2565 

 

แผนกศัลยศำสตร์ (Surgery) 

2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 

ม.ค. 34,275 32,033 31,701 33,987 34,071 34,576 35,355 18,819 28,987 

ก.พ. 31,784 31,601 31,426 32,521 32,036 31,010 32,038 25,608 27,857 

มี.ค. 34,755 33,428 36,059 37,300 34,298 35,043 25,664 35,039 30,136 

เม.ย. 30,869 29,280 29,482 30,276 28,431 29,793 6,612 14,394 25,033 

พ.ค. 34,238 32,115 30,814 35,989 35,149 33,496 14,845 13,148 28,740 

มิ.ย. 34,933 33,395 33,960 35,553 34,387 33,042 30,022 23,846 30,760 

ก.ค. 34,165 34,087 30,923 34,487 31,636 33,080 32,855 17,996 24,823 

ส.ค. 32,821 31,432 34,554 36,653 35,334 35,348 34,707 17,278 30,630 

ก.ย. 34,984 34,254 33,047 35,755 32,892 32,901 33,130 21,902 30,089 

ต.ค. 35,512 34,106 31,858 32,268 34,983 34,831 32,685 25,202 29,522 

พ.ย. 33,333 33,150 34,741 38,864 34,049 35,062 32,500 32,069 31,023 

ธ.ค. 31,610 30,500 31,494 33,220 30,219 29,633 32,322 30,600 29,504 

รวม 403,279 389,381 390,059 416,873 397,485 397,815 342,735 275,901 347,104 

ตำรำงที ่3: ขอ้มูลจ านวนผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาแผนก 
กุมารเวชศาสตร์ (Pediatrics) ระหวา่งปี พ.ศ. 2557-2565 

 
กุมำรเวชศำสตร์ (Pediatrics) 

2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 

ม.ค. 14,256 13,744 13,329 12,446 13,372 13,410 13,339 6,794 9,523 

ก.พ. 13,269 12,831 13,391 11,705 12,388 11,512 11,495 8,089 8,292 

ม.ีค. 14,706 13,831 14,580 13,500 13,164 12,980 9,290 11,311 9,952 

เม.ย. 12,978 12,241 11,463 11,045 11,159 11,745 3,434 6,002 7,996 

พ.ค. 13,191 12,737 12,518 13,146 13,910 12,653 7,298 6,821 9,991 

ม.ิย. 13,881 13,565 14,002 14,027 13,989 13,043 10,642 9,735 10,802 

ก.ค. 14,094 14,050 12,120 12,917 13,022 13,363 10,418 7,565 8,453 

ส.ค. 13,767 13,886 14,921 14,594 14,460 13,889 11,069 8,563 10,384 

ก.ย. 14,642 13,790 14,083 13,542 12,765 13,477 10,802 8,901 10,315 

ต.ค. 15,241 14,564 13,456 12,477 13,143 14,339 11,468 9,327 10,447 

พ.ย. 13,365 14,020 13,593 13,809 12,930 12,774 11,903 10,247 10,344 

ธ.ค. 13,203 12,870 12,512 11,880 11,546 10,904 11,027 10,199 10,097 

รวม 166,593 162,129 159,968 155,088 155,848 154,089 122,185 103,554 116,596 
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3.3 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น 
การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น ผู ้วิจัยท าการพิจารณา

แนวโน้มและอิทธิพลของฤดูกาลของชุดขอ้มูล เพื่อเลือก
แบบจ าลองท่ีมีความเหมาะสมกับลกัษณะของชุดขอ้มูล 
จากนั้นท าการหาและตดัค่าผิดปกติ (Outliers) ออกจากชุด
ขอ้มูล และแทนท่ีดว้ยค่าเฉล่ียจ านวนผูป่้วยท่ีเขา้ใชบ้ริการ
เฉล่ีย 6 เ ดือนของปีในแต่ละโรคนั้ น  ๆ  เพื่อลดความ
ผิดพลาดในการประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจ าลอง 
โดยการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์โดยการสร้าง 
Time Series Plot ผา่นโปแกรม Minitab 

3.4 กำรสร้ำงแบบจ ำลองและค่ำกำรพยำกรณ์ 
สร้างแบบจ าลองดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลา 

(Time Series Analysis) โดยใช้ขอ้มูลจ านวนผูป่้วยแผนก
อายรุศาสตร์ (Medicine), แผนกศลัยศาสตร์ (Surgery) และ 
แผนกกุมารเวชศาสตร์  (Pediatrics) ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2557-
2564 จ านวน 96 เดือน (ชุดขอ้มูลฝึกสอน) และใชเ้คร่ืองมือ
ช่วยวิเคราะห์ค่าทางสถิติด้วยโปรแกรม Minitab โดยใช้
เทคนิคในการพยากรณ์ 3 วิธี คือ 1.วิธีการปรับเรียบแบบ
เอ็กซ์โปแนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง  2.วิธีการวิเคราะห์แนวโนม้ 
และ 3.วธีิการแยกองคป์ระกอบ  

3.5 กำรเลือกแบบจ ำลองกำรพยำกรณ์ 
ท าการเลือกแบบจ าลองการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัชุด

ข้อมูล โดยการเปรียบเทียบจากค่าความคลาดเคล่ือน 
( Forecast Error) ข อ ง ข้อ มู ล  ด้ ว ย ค่ า ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม
คลาดเคล่ือนสมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) ค่าความผิดพลาด
สัมบูรณ์เฉล่ีย (MAD) และค่าความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง
เฉล่ีย (MSE) ท่ีต  ่าท่ีสุด หากตวัแบบใดใหค้่าต ่าท่ีสุด        ให้
ตวัแบบพยากรณ์นั้นเป็นตวัแบบท่ีเหมาะสมกบัชุดขอ้มูล 
เพ่ือน าค่าพยากรณ์ไปทวนสอบความแม่นย  ากบัชุดขอ้มูล
ตรวจสอบ 

3.6 กำรตรวจสอบควำมแม่นย ำของแบบจ ำลอง 
น าแบบจ าลองมาประเมินความสามารถในการ

น าไปใช้ในการพยากรณ์ โดยใช้ข้อมูลปริมาณจ านวน
ผูป่้วยทั้ง 3 แผนก จ านวน 12 เดือน (ชุดขอ้มูลตรวจสอบ) 
มาหาค่า Forecast Error จากชุดขอ้มูลตรวจสอบและท าการ

พิจารณาค่าร้อยละความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean 
Absolute Percent Error: MAPE) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำพที ่1: กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 

4. ผลกำรด ำเนินงำน  
4.1 ผลกำรสร้ำงและเลือกแบบจ ำลองกำรพยำกรณ์ 
จากผลการสร้างแบบจ าลองทั้ง 3 วิธี สามารถสรุปค่า

ความคลาดเคล่ือนของแบบจ าลองการพยากรณ์ได้ดัง
ตารางท่ี 4 
ตำรำงที่ 4: ผลค่าความคลาดเคล่ือน MAPE MAD และ MSD ของ
แบบจ าลองการพยากรณ์ 

 
 

แบบจ ำลอง 

ค่ำร้อยละ
ควำม

คลำดเคล่ือน
สมบูรณ์เฉลี่ย 
(MAPE) 

ค่ำควำม
ผดิพลำด

สัมบูรณ์เฉลี่ย 
(MAD) 

ค่ำควำมคลำด
เคล่ือนก ำลัง
สองเฉลี่ย 
(MSD) 

1.ผู้ป่วยแผนกอำยุรศำสตร์ (Medicine) 
Double Exponential 
Smoothing 

6 3972 27067248 

Trend Analysis 5 3274 16745676 
Decomposition 
Multiplicative 

5 2770 14888330 

Decomposition 
Additive 

5 2787 14985867 

2.ผู้ป่วยแผนกศัลยศำสตร์ (Surgery) 
Double Exponential 
Smoothing 

6 1843 4854513 

Trend Analysis 5 1576 3748495 
Decomposition 
Multiplicative 

3 958 1718858 

Data Collection and Preparation 

1.Data Selection 2.Data Cleaning 

3.Data Transformation 

Build Forecasting Models  

1. Double exponential smoothing 

2. Trend Analysis 3. Decomposition 

 
Evaluation  

1. Mean Absoluted Eviation - MAD 

2. Mean Square Error - MSE 

3. Mean Absolute Percent Error - MAPE 

 

Visualization in Microsoft Excel 
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Decomposition 
Additive 

3 961 1725204 

 
 

แบบจ ำลอง 

ค่ำร้อยละ
ควำม

คลำดเคล่ือน
สมบูรณ์เฉลี่ย 
(MAPE) 

ค่ำควำม
ผดิพลำด

สัมบูรณ์เฉลี่ย 
(MAD) 

ค่ำควำมคลำด
เคล่ือนก ำลัง
สองเฉลี่ย 
(MSD) 

3.ผู้ป่วยแผนกกมุำรเวชศำสตร์ (Pediatrics) 
Double Exponential 
Smoothing 

9 1051 1683604 

Trend Analysis 7 837 1079834 
Decomposition 
Multiplicative 

6 705 843032 

Decomposition 
Additive 

6 706 853230 

4.2 ผลกำรตรวจสอบควำมแม่นย ำของแบบจ ำลอง 
จากผลการคดัเลือกแบบจ าลองพยากรณ์ แบบจ าลองท่ี

มีความเหมาะสมในการพยากรณ์จ านวนผู ้ป่ วยใน
โรงพยาบาลรัฐ คือ แบบจ าลองวิธีแยกองค์ประกอบ 
(Decomposition) ชนิด Multiplicative Model ของชุดขอ้มูล
ผู ้ป่วยแผนกอายุรศาสตร์  (Medicine) , ผู ้ป่วยแผนก
ศัลยศาสตร์ (Surgery) และผูป่้วยแผนกกุมารเวชศาสตร์ 
(Pediatrics) ซ่ึงผูว้ิจยัน าแบบจ าลองดงักล่าวมาตรวจสอบ
ความแม่นย  าดว้ยค่าร้อยละความคลาดเคล่ือนสมับูรณ์เฉล่ีย 
(MAPE) เท่ากบั 3.77, 14.35 และ 15.54 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่า
ต ่ากวา่เกณฑ ์20% จึงถือวา่อยูใ่นเกณฑดี์ 
 

5. สรุป  
การจัดท าวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาเพ่ือหา

แบบจ าลองการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์
จ านวนผูป่้วยในโรงพยาบาลรัฐโดยใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูล 
และใช้ข้อ มูล ท่ี มีการ เ ก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูล
โรงพยาบาลรัฐท่ีเป็นขอ้มูลจริง แยกแผนกดังน้ี 1.แผนก
อายรุศาสตร์ (Medicine) 2.แผนกศลัยศาสตร์ (Surgery)    3.
แผนกกุมารเวชศาสตร์ (Pediatrics) พบว่า แบบจ าลองวิธี
แยกองค์ประกอบ  (Decomposition) ชนิด Multiplicative 
Model ของทุกชุดขอ้มูล ให้ค่าร้อยละความคลาดเคล่ือน
สัมบูรณ์เฉล่ีย  (MAPE) เ ท่ากับ  3.77, 14.35 และ 15.54 
ตามล าดบั ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่เกณฑ ์20% จึงถือวา่อยูใ่นเกณฑดี์  
อย่างไรก็ตามงานวิจัยฉบับน้ีพบว่าค่าผิดปกติ (Outliers) 
ของข้อมูลจ านวนผู ้ ป่ วย ท่ี เข้ามาใช้บ ริการภายใน

โ ร ง พ ย า บ า ล รั ฐ มี ม า ก ใ น ช่ ว ง ปี พ .ศ . 2562-2565  
สืบเน่ืองมาจากสาเหตุจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19 ท่ีรัฐบาลมีมาตรการเฝ้าระวงั อยูบ่า้น หยดุเช้ือ
เพ่ือชาติ โดยใหอ้อกจากท่ีอยูอ่าศยัเท่าท่ีจ าเป็น นัน่อาจเป็น
สาเหตุหน่ึงท่ีผูป่้วยในช่วงนั้นมีจ านวนลดลงอยา่งผิดปกติ 
ซ่ึงส่งผลต่อการพยากรณ์ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์อนุกรม
เวลา เน่ืองจากอาศัยค่าในอดีตมาพยากรณ์ค่าในอนาคต
เพียงปัจจัยเดียว ในการศึกษาการพยากรณ์ในคร้ังต่อไป 
อาจตอ้งน าปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มาพิจารณาร่วมดว้ย เพ่ือความ
แม่นย  าของการพยากรณ์มากยิง่ข้ึน 
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บทคดัย่อ 
 งานวิจัยนีม้ีจุดประสงค์ในการสร้างแบบจ าลองการระบบ
แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว ภาคเหนือ ประเทศไทย โดยใช้
อัลกอริทึมเพ่ือนบ้านใกล้ท่ีสุด และเปรียบเทียบสูตรการหา
ระยะทางท้ังหมด 5 สูตร  ได้แก่ Euclidean Distance, Camberra 
Distance, Chebyshev Distance, Dynamic Time Warping 
Distance และ  Manhattan Distance โดยใ ช้ ข้อมูลจาก เว็บ
ท่องเท่ียวต่าง  ๆ  บนอินเตอร์เน็ต ประกอบด้วยคุณลักษณะ 
จ านวน 4 คุณลักษณะ ท้ังหมด 500 รายการ จากน้ันแบ่งข้อมูล
เป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลส าหรับสร้างแบบจ าลองจ านวน 350 
รายการ และข้อมูลส าหรับทดสอบแบบจ าลองจ านวน 150 
รายการ  โดยน า ข้ อมูลมาท าการทดสอบเป รียบ เ ทียบ
ประสิทธิภาพส าหรับการจ าแนกสถานท่ีท่องเท่ียว ผลการวิจัย
พบว่า สูตรการหาระยะทาง Manhattan Distance ของอัลกอริทึม
เพ่ือนบ้านใกล้ท่ีสุดน้ันมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีค่าความ
ถกูต้องร้อยละ 85.57 
ค าส าคัญ: สถานท่ีท่องเท่ียว อัลกอริทึมเพื่อนบ้านใกล้ท่ีสุด  
  การจ าแนกขอ้มูล 
 

ABSTRACT 
The objective of this research is to recommend a tourist 

attraction in the northern region of Thailand using the 

nearest neighbor algorithm. and compared five formulas 

for distance determination, namely Euclidean Distance, 

Camberra Distance, Chebyshev Distance, Dynamic Time 

Warping Distance and Manhattan Distance by using 

information from travel websites on the Internet.  

It consists of 4 attributes, 500 items in total. Then, the data 

is divided into 2 parts: 350 items of model building data 

and 150 items of model testing data. The results showed 

that The Manhattan Distance formula of the nearest 

neighbor algorithm is most efficient. with an accuracy of 

85.57 percent 

Keywords: Tourist attractions, K-Nearest Neighbors,  

  Classification. 

 

1. บทน า 
 ปัจจุบันประชากรทั่วโลกให้ความสนในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยเพ่ิมสูงข้ึนทุกปี ท าให้เกิดธุรกิจ
เ ก่ียวกับการท่องเท่ียวข้ึนมาอย่างมหาศาล พร้อมกับการ
เจริญเติบโตของธุรกิจ มีมูลค่าตลาดท่ีสูงข้ึน ทั้ งสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมอยู่แลว้และมีหลากหลายสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีเพ่ิงจะถูกคน้พบและเพ่ิงจะไดรั้บความนิยมท าให้มี
ตวัเลือกในการตดัสินใจเพ่ิมมากข้ึน โดยภาคเหนือของประเทศ
ไทยนั้นถือวา่ไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมากในดา้นการท่องเท่ียว 
ด้วยสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม หลากหลาย และแปลกตา  
ท าให้ภาคเหนือเป็นภาคท่ีมีนักท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนในทุก ๆ ปี  
โดยในการไปท่อง เ ท่ี ยวในแต่ละค ร้ั งผู ้ใช้ง านจะต้อง
ท าการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีและจงัหวดันั้น ๆ อยา่งมาก 
เช่น สภาพอากาศ ส่ิงท่ีน่าสนใจ หรือแมก้ระทัง่งบประมาณท่ี
ต้องใช้ ท าให้เกิดความยากในการตัดสินใจเลือกสถานท่ี
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ท่องเท่ียวท่ีตอ้งการจะไปได ้ประกอบกบังบประมาณท่ีจ ากัด 
ช่วงเวลาท่ีจะไป และขอ้จ ากดัต่าง ๆ  
 จากปัญหาดังกล่าว ผู ้จัดท าจึงได้เลือกท่ีจะพฒันาระบบ
แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวภายในภาคเหนือ ประเทศไทย เพ่ือช่วย
ในการอ านวยความสะดวกและจดัหาสถานท่ีท่ีตรงกบัขอ้จ ากดั
ต่าง ๆ ของผูใ้ชใ้ห้มากท่ีสุด อีกทั้งผูใ้ชย้งัสามารถใชง้านระบบ
ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเดินทางท่องเที่ยว  
ในจงัหวดัอุบลราชธานีผ่านระบบดาวเทยีมบอกพกิดั [1] 

เกรียงศักด์ิ, ปราโมทย์, ไมตรี และ วชิระ  ได้ท าการน า 
google map api ซ่ึงเป็น api ท่ีถูกจัดท าข้ึนโดยบริษัท google 
โดย google map api นั้นคือ api ท่ีช่วยในการท างานท่ีซับซ้อน
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัแผนท่ีให้ท างานไดง่้ายข้ึนโดยสามารถเช่ือต่อ
กบัปแอพพลิเคชัน่ และเวบ็ไซตโ์ดยส่วนใหญ่จะมีการใชง้านใน
การคนหาร้านคา้ สถานท่ีท่องเท่ียว และเส้นทางในการเดินทาง 
แต่ยงัมีบา้งสถานท่ีซ่ึงยงัขาดหายไป ทางผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดใน
การแกปั้ญหาโดยการน าระบบสนับสนุนการตดัสินใจมาช่วย
ในการแนะน าสถานท่ี และเส้นทาง โดยการรวบรวมขอ้มูล
แหล่งท่องเท่ียวภายในจังหวดัอุดลธานี 11 แห่ง และข้อมูล
สถานท่ีใกลเ้คียง ซ่ึงขอ้มูลจะประกอบไปดว้ยต าแหน่งละติจูด 
ลองจิจูด ประเภทสถานท่ี ประเภทท่ีพกั ประเภทอาหาร และ
ประเภทของฝาก จากนั้นไดน้ าขอ้มูลมาค านวณดว้ยอลักอริท่ึม 
K-NN การสรุปผลมีการสอบถามความพึงพอใจจากดา้นต่าง ๆ 
3 ดา้น 1) ดา้นการท างานไดต้รงตามความตอ้งการ ระบบไดรั้บ
ความพ่ึงพอใจในการน าเสนออยูใ่นพอใจระดบัมาก 2) ดา้นการ
ท างานของระบบ เช่นความถูกตอ้งของขอ้มูล ระบบไดรั้บความ
พ่ึงพอใจในการน าเสนออยู่ในพอใจระดบัมาก 3) ด้านการใช้
งานของระบบ เช่นการใชง้านง่าย ระบบไดรั้บความพ่ึงพอใจใน
การน าเสนออยูใ่นพอใจระดบัมาก 
 2.2 ระบบสนับสนุนการตดัสินใจในการวิเคราะห์ความเส่ียง
ของการเกิดโรคเร้ือรัง กรณีของโรคเบาหวานและความดัน
โลหิตสูง [2] 

ณิชา ไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ 
1) การสมัภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการคดักรองผูป่้วย  2) การศึกษา
จากเอกสารและฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการคัดกรองความเส่ียงของการเกิดโรคเร้ือรังกรณีของ
โรคเบาหวาน และความดันโลหิตสูง โดยใช้เทคนิคต้นไม้
ตัดสินใจ และ KNN โดยจะแบ่งผู ้ป่วยออกเป็น 7กลุ่มตาม
หลกัเกณฑข์องปิงปองจราจรชีวติ 7 สี โดยมีการใชเ้ทคนิค 10 – 
Fold Cross Validation ในการตรวจสอบประสิทธิภาพของ
โมเดลทั้ ง 2 และมีข้อมูลในการทดสอบเพื่อน าไปสร้างเป็น
โมเดลจ านวน 2,000 รายการ จากการวิจยัพบว่าเทคนิคตน้ไม้
ตดัสินใจให้ค่าความถูกตอ้งท่ีดีกว่าคือร้อยละ 96.45 และไดท้ า
การจดักลุ่มตามเกณฑปิ์งปองจราจรชีวิต 7 สี ดงัน้ี 1) กลุ่มปกติ 
(สีขาว) 2) กลุ่มเส่ียง (สีเขียวอ่อน)  3) กลุ่มป่วยระดบัท่ี 0 (สีเขียวเขม้) 
4) กลุ่มป่วยระดบัท่ี 1 (สีเหลือง)  5) กลุ่มป่วยระดบัท่ี 2 (สีส้ม) 
6) กลุ่มป่วยระดบัท่ี 3 (สีแดง) 7) กลุ่มป่วยรุนแรง (สีด า)  
2.3 Machine Learning [3] 

Machine Learning คือ ส่วนการเรียนรู้ของเคร่ือง ถูกใชง้าน
เสมือนเป็นสมองของ AI (Artificial Intelligence) เราอาจพูดได้
ว่า AI ใช้ Machine Learning ในการสร้างความฉลาด มกัจะใช้
เรียกโมเดลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของปัญญาประดิษฐ์ ไม่ไดเ้กิด
จากการเขียนโดยใชม้นุษย ์มนุษยมี์หนา้ท่ีเขียนโปรแกรมให ้AI 
(เคร่ือง) เรียนรู้จากขอ้มูลเท่านั้น ท่ีเหลือเคร่ืองจดัการเอง 

Machine Learning เรียนรู้จากส่ิงท่ีเราส่งเขา้ไปกระตุน้ แลว้
จดจ าเอาไวเ้ป็นมนัสมอง ส่งผลลพัธ์ออกมาเป็นตวัเลข หรือ 
code ท่ีส่งต่อไปแสดงผล หรือให้เจ้าตัว AI น าไปแสดงการ
กระท า Machine Learning เองสามารถเอาไปใช้งานได้หลาย
รูปแบบ ตอ้งอาศยักลไกท่ีเป็นโปรแกรม หรือเรียกวา่ Algorithm 
ท่ีมีหลากหลายแบบ โดยมี Data Scientist เป็นผูอ้อกแบบ หน่ึง
ใน Algorithm ท่ีได้รับความนิยมสูง คือ Deep Learning ซ่ึงถูก
ออกแบบมาให้ใชง้านไดง่้าย และประยุกตใ์ชไ้ดห้ลายลกัษณะ
งาน อยา่งไรก็ตาม ในการท างานจริง Data Scientist จ าเป็นตอ้ง
ออกแบบตวัแปรต่างๆ ทั้ งในตวัของ Deep Learning เอง และ
ต้องหา Algorithm อ่ืนๆ มาเป็นคู่ เปรียบเทียบ เ พ่ือมองหา 
Algorithm ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการใชง้านจริง 
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2.4 K-Nearest Neighbors (K-NN) [4] 

ขั้นตอนวิธีการเพ่ือนบ้านใกล้ท่ีสุด (K-Nearest Neighbors 
Algorithm) เ ป็นวิธี ท่ีใช้ในการจัดแบ่งคลาส โดยเทคนิคน้ี 
จะตดัสินใจว่า คลาสใดท่ีจะแทนเง่ือนไขหรือกรณีใหม่ ๆ  ไดบ้า้ง 
โดยการตรวจสอบจ านวนบางจ านวน ในขั้นตอนวิธีการเพ่ือน
บา้นใกลท่ี้สุด ของกรณีหรือเง่ือนไขท่ีเหมือนกนัหรือใกลเ้คียง
กนัมากท่ีสุด โดยจะหาผลรวม (Count Up) ของจ านวนเง่ือนไข 
หรือกรณีต่างๆ ส าหรับแต่ละคลาส และก าหนดเง่ือนไขใหม่ ๆ  
ให้คลาสท่ี เหมือนกันกับคลาสท่ีใกล้เ คี ยงกันมากท่ี สุด  
K- Nearest Neighbor เป็นอลักอลิท่ึมท่ีใชใ้นการจดักลุ่มขอ้มูล 
(Classification) ซ่ึงเป็นอลักอลิท่ึมท่ีอยูใ่นกลุ่มของ Supervised 
learning ซ่ึงในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดใ้ชสู้ตรในการหาระยะทางของ
อลักอริทึม K-Nearest Neighbors (K-NN) ทั้งหมด 5 สูตร ดงัน้ี 

2.4.1. Euclidean Distance คือ สูตรการหาระยะทางระหวา่ง
จุดในเส้นตรง วิธีระยะทางน้ีใชท้ฤษฎีบทพีทาโกรัส และเป็น
การค านวณระยะทางท่ีใชบ่้อยท่ีสุดในกระบวนการแมชชีนเลิร์
นนิง สูตรการหาระยะทางแบบ Euclidean  เป็นผลต่างของ
ผลต่างรากท่ีสองของเวกเตอร์สองตวั 

𝑑(𝑥, 𝑦) = √∑(𝑥𝑖 −  𝑦𝑖)
2

𝑚

𝑖=1

 

 

2.4.2. Camberra Distance คือ สูตรท่ีใชเ้พื่อรับระยะทางจาก
คู่ของจุดท่ีขอ้มูลอยู่ในรูปของขอ้มูลตน้ฉบบัและอยู่ในปริภูมิ
เวกเตอร์ สูตรการหาระยะทางแบบ Camberra จะให้ค่าเอาตพ์ตุ
สองค่า ไดแ้ก่ TRUE และ FALSE  

𝑑𝑖𝑗 = ∑
|𝑥𝑖𝑘− 𝑥𝑗𝑘

|

|𝑥𝑖𝑘| − |𝑥𝑗𝑘|

𝑛

𝑘=1

 

 

2.4.3 Chebyshev distance คือ สูตรการหาระยะทางแบบ
ตารางหมากรุก ซ่ึงอธิบายไดว้า่เป็นการใชค้่าสมับูรณ์ ของความ
แตกต่างระหวา่งค่าในแนวพิกดัในมิติท่ีมีความแตกต่างกนัมาก
ท่ีสุดมาเป็นค าตอบ เช่นเดียวกบัการเดินของตวัคิงบนหมากรุก
ฝร่ัง แสดงดงัสมการท่ี 3 

d(x, V) = max( x, - J, ) 
 

2.4.4 Dynamic Time Warping Distance คือ ขั้นตอนวิธีส าหรับ
การเปรียบเทียบความคลา้ยของล าดบัท่ีมีความแตกต่างกนัใน
ดา้นเวลาหรือความเร็ว เช่น รูปแบบการเดินของคนๆหน่ึงจะถูก
นบัวา่มีความคลา้ย ไม่วา่คนๆนั้นจะเดินอยา่งรวดเร็ว เดินอยา่ง
เช่ืองชา้ หรือแมแ้ต่เดินดว้ยความเร่ง เม่ือพิจารณาจากผูส้ังเกต
เดียวกนั ซ่ึงไดนามิกไทมว์อร์ปปิงสามารถน าไปประยกุตไ์ดก้บั
วิดีโอ เสียง และภาพ รวมไปถึงขอ้มูลต่างๆท่ีสามารถแปลงให้
อยูใ่นรูปของขอ้มูลเชิงเสน้ได ้

2.4.5 Manhattan Distance คือ สูตรการค านวณแบบความ
ห่างกนัของส่ิงปลูกสร้างวา่ห่างกนัก่ีบลอ็กในเมืองอยา่งแมนฮตั
ตันซ่ึงเป็นเขตพ้ืนท่ีในเมืองท่ีพ้ืนท่ีถูกแบ่งออกเป็นบล็อก
ส่ีเหล่ียมผืนผา้ขนาดเท่าๆกนั เรียงต่อกนัไปเร่ือยๆทัว่ทั้ งเมือง 
เช่น ถ้าสถานท่ีแห่งหน่ึงอยู่ห่างจากท่ี ๆ เราสนใจไปทาง
ตะวนัออก 3 บลอ็กและดอ้งข้ึนไปทางเหนืออีก 4 บลอ็ก ก็จะได้
ว่าสถานท่ีแห่งนั้นอยู่ออกจากท่ีแห่งน้ีออกไปเป็นระยะทาง=
3+4=7 บลอ็ก 

𝑑(𝑥, 𝑦) = ∑ |𝑥𝑖 − 𝑦𝑖|

𝑁

𝑖=1

 

 

 2.5 Rapid Miner [5] 

Rapidminer คือซอฟต์แวร์ Data Science ใช้ส าหรับการ
เตรียมข้อมูล การเรียนรู้เคร่ือง การเรียนรู้ลึก การท าเหมือง
ข้อความ และการวิเคราะห์การท านาย (Predictive analysis)  
เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยในการจดัส่งขอ้มูล และลดขอ้ผิดพลาดจน
แทบจะไม่จ าเป็นตอ้งเขียนโคด้เพ่ิม แต่ท่ีท าให้เป็นเคร่ืองมือท่ี
เหล่า Data Scientist นิยมเลือกใช้เป็นเพราะว่าตวั Rapidminer  
มีขั้ นตอนพร้อมส าห รับการท า  Data mining (ขุดข้อมูล)  
และ Machine learning ซ่ึงรวมไปถึงการโหลดและการแปลง
ข้อมูล(ETL) การประมวลผลล่วงหน้าและการวาดภาพจาก
ขอ้มูล การวิเคราะห์เชิงพยากรณ์และการสร้างแบบจ าลองทาง
สถิติ การประเมินผลและการปรับใช ้ต่างๆ ลว้นเป็นส่ิงท่ีเหล่า 
Data Scientist จ าเป็นตอ้งท าในการเขา้ใจขอ้มูลมากข้ึน 
 

3. วธีิการด าเนินงาน 
การด าเนินงานวิจยัเพื่อแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว ภาคเหนือ 

ประเทศไทย ผูว้ิจัยมีกรอบแนวคิดแสดงดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2: กรอบแนวคิด 

จากภาพท่ี 2 กรอบแนวความคิด สามารถแบ่งขั้นตอน
การด าเนินการวจิยัเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
3.1 ขั้นตอนการรวบรวม และเตรียมข้อมูล  

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล
จากเวบ็ท่องเท่ียวต่างๆบน www.google.com โดยน าขอ้มูลมา
วเิคราะห์ถึงท่ีมาท่ีไปและความน่าเช่ือถือ เปรียบเทียบขอ้มูลของ
สถานท่ีท่องเท่ียวจากหลายๆแหล่ง และน าขอ้มูลท่ีไดม้าแปลง
ให้เหมาะสมกับอลักอริทึมท่ีจะใช้ ประกอบด้วยคุณลกัษณะ
จ านวน 4 คุณลกัษณะ แสดงดงัตารางท่ี 1 
ตารางที ่1: คุณลกัษณะของขอ้มูล 

ล าดบั คุณลกัษณะ 
1 Weather 
2 Activity 
3 Rank 
4 Accommodation 

 
ผูว้จิยัไดท้ าการคดัเลือกคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการ

วิเคราะห์ทั้งหมด 4 คุณลกัษระ ไดแ้ก่ สภาพอากาศ (Weather), 
กิจกรรมของการท่องเท่ียว (Activity), ความนิยมของสถานท่ี
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  (Rank) และร าค า ท่ีพักต่ อ คืน โดยประมาณ 
(Accommodation) หลงัจากไดข้อ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ
แลว้ ก็จะน าขอ้มูลไปแปลงจากตวัอกัษรเป็นตวัเลข เน่ืองจาก
อัลกอริทึมท่ีใช้จ าเป็นต้องใช้ชุดข้อมูลท่ีเป็นตัวเลขในการ
ค านวณหาระยะทางท่ีใกลท่ี้สุด จากนั้นเตรียมเขา้สู่ขั้นตอนการ
คัดเลือก และทดสอบประสิทธิภาพอัลกอริทึม เพื่อสร้าง
แบบจ าลองต่อไป 

3.2 ขั้ นตอนการคัด เ ลือก  และทดสอบประสิทธิภาพ
อลักอริทมึ 

น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเตรียมขอ้มูลมาท าการแบ่งขอ้มูลเป็น 
2 ส่วน คือ ขอ้มูลส าหรับสร้างแบบจ าลอง ร้อยละ 70 จ านวน 
350 รายการ และขอ้มูลท่ีส าหรับทดสอบแบบจ าลอง ร้อยละ 
30 จ านวน 150 รายการ  ซ่ึงอลักอริทึมท่ีจะใช้ คือ K-Nearest 
Neighbors และเปรียบเทียบดว้ยสูตรของอลักอริทึมทั้งหมด 5 
สูตร  เพื่ อคัด เ ลือกสูตรดี ท่ี สุด  ซ่ึงแต่ละสูตรจะก าหนด
พารามิเตอร์ท่ีเหมือนกัน และท าการวดัประสิทธิภาพของ
อัลกอริทึมจากค่าความถูกต้อง (Accuracy) ค่าความแม่นย  า 
(Precision) ค่าระลึก (Recall) โดยพารามิ เตอร์ส าหรับการ
ทดสอบอลักอริทึม คือ K-Nearest Neighbors ไดแ้ก่ K, Measure 
Types, Numerical Measure 

 

4. ผลการด าเนินงาน 
ผลการทดสอบประสิทธิภาพอลักอริทึม แสดงดงัตารางท่ี 2 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางที ่3: ผลการทดสอบประสิทธิภาพอลักอริทึม K-NN 

สูตรการหา
ระยะทาง 

ค่าความถูกต้อง (Accuracy) 
K=3 K=5 K=7 K=9 K=11 

Euclidean 
Distance 

78.34% 65.91% 59.60% 57.57% 52.38% 

Canberra 
Distance 

6.08% 8.35% 9.03% 7.67% 7.40% 

Chebyshev 
Distance 

65.24% 57.81% 53.28% 50.81% 46.74% 

Dynamic Time 
Warping 
Distance 

77.66% 66.82% 62.09% 56.45% 53.06% 

Manhattan 
Distance 

85.57% 79.03% 72.03% 68.65% 61.42% 

 
จากตารางท่ี 3 ค่าพารามิเตอร์ k เท่ากับ 3 Measure Types 

เ ท่ากับ Numerical Measure และ Numerical Measure เ ท่ากับ 
Manhattan Distance ให้ประสิทธิภาพดีท่ีสุด โดยให้ค่าความ
ถูกตอ้งเท่ากบัร้อยละ 85.57 โดย Manhattan Distance  

เม่ือได ้Model ในการจ าแนกหาสถานท่ีท่องเท่ียวแลว้ ผูว้ิจยั
ไดท้ าการพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อให้ผูใ้ชง้านเขา้ไปกรอกขอ้มูลการ
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ท่องเท่ียวท่ีสนใจ เพ่ือให้ระบบแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
เหมาะสมกบัผูใ้ชง้านมากท่ีสุด ตามภาพท่ี 3-5 

 
ภาพที ่3: ตวัอยา่งหนา้จอกรอกความสนใจในการท่องเท่ียวของผูใ้ชง้าน 

 

 
ภาพที ่4: หนา้จอแสดงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีระบบแนะน า 3 อนัดบัแรก 

 

 
ภาพที ่5: ตวัอยา่งหนา้จอแสดงสถานท่ีท่องเท่ียว 

 

5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  
 5.1 อภิปรายผล 

งานวิจัยน้ีน าเสนอการสร้างแบบจ าลองการระบบแนะน า
สถานท่ีท่องเท่ียว ภาคเหนือ ประเทศไทย โดยใช้อลักอริทึม
เพื่อนบ้านใกล้ท่ีสุด และเปรียบเทียบสูตรการหาระยะทาง
ทั้งหมด 5 สูตร  ไดแ้ก่ Euclidean Distance, Camberra Distance, 
Chebyshev Distance, Dynamic Time Warping Distance และ 
Manhattan Distance โดยใช้ข้อมูลจากเว็บท่องเท่ียวต่างๆบน
อินเตอร์เน็ต ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ จ านวน 4 คุณลกัษณะ 
ทั้งหมด 500 รายการ จากนั้นแบ่งขอ้มูลเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้มูล
ส าหรับสร้างแบบจ าลองจ านวน 350 รายการ และขอ้มูลส าหรับ

ทดสอบแบบจ าลองจ านวน 150 รายการ โดยน าขอ้มูลมาท าการ
ทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิภาพส าหรับการจ าแนกสถานท่ี
ท่องเท่ียว ผลการวิจัยพบว่า  ผลการเปรียบเทียบสูตรการหา
ระยะทางของอัลกอริทึม K-Nearest Neighbor ท่ีใช้ในการ
จ าแนกสถานท่ีท่องเท่ียวภายในภาคเหนือ ประเทศไทย สรุป
ผลได้ว่า สรุปว่าการทดสอบอัลกอริทึม K-Nearest Neighbor 
ป รั บ ค่ า พ า ร า มิ เ ต อ ร์  k เ ท่ า กั บ  3 measure types ท่ี  
NumericalMeasures และ ManhattanDistance ให้ประสิทธิภาพ
ท่ีดีท่ีสุด โดยมีค่าความถูกตอ้งเท่ากบั 85.57% ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ง า น วิ จั ย ท่ี ใ ช้ อั ล ก อ ริ ทึ ม ดั ง ก ล่ า ว ม า ท า ก า ร จ า แ น ก  
เ ช่ น  เ ก รี ย ง ศั ก ด์ิ , ปร า โมทย์ , ไมต รี  แ ล ะ  ว ชิ ร ะ  [ 1]  
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการเดินทางท่องเท่ียว ใน
จั ง ห วัด อุ บ ล ร าชธ า นี ผ่ า น ร ะบบดา ว เ ที ย มบอก พิกัด  
และณิชา นภาพร จงกะสิกิจ [4] ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
ในการวิเคราะห์ความเส่ียงของการเกิดโรคเร้ือรัง กรณีของ
โรคเบาหวานและความดนัโลหิตสูง เป็นตน้ 
 5.2 ข้อเสนอแนะ 

ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวของผูว้ิจยันั้นมีเยอะ จึงท าให้ Label 
หรือค าตอบนั้นเยอะไปดว้ย ท าให้อลักอริทึมจะมีความสับสน 
เน่ืองจากสถานท่ีท่องเท่ียวในภาคเหนือนั้นมีลกัษณะคลา้ยๆกนั 
ท าให้ค่าระยะทางของสถานท่ีต่าง ๆ นั้นเท่ากนัหลายท่ี ท าให้ 
Model ท่ีใช้ในคร้ังน้ีมีค่าความถูกตอ้งสูง แต่ค่าระลึก และค่า
ความแม่นย  าต ่า 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้นี ้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือพัฒนาระบบ
ตรวจวัดค่าสภาพแวดล้อม แจ้งเตือนผ่านแอพพลิเค
ชันแบบเรียลไทม์ ประกอบไปด้วย การวัดฝุ่ น PM 
(PM1, PM2.5, PM10) การวัดความดันน ้า  การวัด
ระดับน า้ และแสดงพิกัดต าแหน่งของอุปกรณ์ ระบบ
นีเ้ป็นการพัฒนาอุปกรณ์การวดัค่าสภาพแวดล้อม โดย
ใช้ IOT ซ่ึงเป็นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเช่ือมโยงกัน
และส่งค่าท่ีวดัได้ผ่านระบบคลาวด์เช่ือมต่อมายงั Web 
Blynk และ Application Blynk เป็นแพลตฟอร์มท่ีใช้
งานได้ท้ัง iOS และ Android และการออกแบบการ
แสดงผล (Dashboard) บนหน้าเวบ็และแอพพลิเคช่ัน
ออกแบบแต่ละส่วนให้เหมาะสมกับค่าสภาพแวดล้อม 
รวมถึงมีการออกแบบการแสดงผลให้อยู่ ในหน้าจอ
เดียวกัน เพ่ือความสะดวกในการใช้งานของผู้ใช้ ใน
ส่วนของการพัฒนาผู้ วิจัยได้ใช้ภาษา C โดยพัฒนาบน
โปรแกรม Arduino Software (IDE) 
ค า ส า คัญ : ปั ญห า ส่ิ ง แ วดล้อ ม  ก า ร ต ร ว จ ค่ า 
     สภาพแวดลอ้ม แอพพลิเคชนับนมือถือ 
 

Abstract 
The purpose of this research is to develop an 

environmental monitoring system, notification via 

real-time application, consisting of PM dust 

measurement (PM1, PM2.5, PM10), water 

pressure measurement, water level measurement 

and displaying the location coordinates of the 

device. This system is the development of 

environmental measurement devices using IOT, 

which is an electronic device that connects and 

transmits measured values through the cloud 

connected to Web Blynk and Application Blynk is 

a platform that works on both iOS and Android, 

and display design (Dashboard). On web pages 

and applications, each design is suitable for the 

environment. Including designing the display to 

be on the same screen for the convenience of user 

use. In part of the development, the researcher 

used the C language to develop the Arduino 

Software (IDE) program. 

Keywords: Environmental Issues, Environment  

        Check Mobile Application. 

 

1. บทน า 
ปัจจุบนัส่ิงแวดลอ้มโลกมีแนวโนม้ถูกท าลายมากข้ึน 

ในขณะเดียวกนัส่ิงแวดลอ้มทางวฒันธรรมกลบัเพ่ิม
มากข้ึนเป็นล าดบัเน่ืองจากจ านวนประชากรเพ่ิมข้ึน
อยา่งรวดเร็ว มีการประดิษฐ์และพฒันาเทคโนโลยีมา
ใชอ้ านวยประโยชน์ต่อมนุษเ์พ่ิมข้ึน ผลจากการท าลาย
ส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติส่งผลกระทบต่อประชากร 
เช่น ปัญหาการแปรปรวน ของภูมิอากาศโลก ภยัพิบติั
ทางธรรมชาติมีแนวโน้มรุนแรงมากข้ึน มลพิษทาง
ส่ิ งแวดล้อมขยายขอบ เขตกว้า งขวางมาก ข้ึน  
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด ารงอยูล่ะการมีคุณภาพ
ชีวติท่ีดีของมนุษย ์
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จากการตรวจวดัคุณภาพอากาศในเขตเมือง พบวา่
มีจ านวนวนัท่ีมลพิษทางอากาศเกินค่ามาตรฐานท่ี
จงัหวดั สมุทรปราการ (97 วนั) และกรุงเทพมหานคร 
(85 วนั) โดยสารมลพิษท่ีเป็นปัญหาส าคญัท่ีพบว่า
เกิน 2 เกณฑม์าตรฐาน คือ ฝุนุละอองขนาดไม่เกิน 10 
ไมครอน (PM10) [1] ฝุุนละอองขนาดไม่เกิน 2.5 
ไมครอน  (PM2.5) ส าหรับสารอินทรีย์ระเหยง่าย
สาเหตุส าคัญมาจากการพัฒนาอุตสาหกรรมใน
ประเทศ โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

จากประเด็นปัญาหาดงักล่าว จึงท าให้เกิดแนวคิด
การพฒันาระบบตรวจวดัค่าสภาพแวดลอ้ม แจง้เตือน
ผา่นแอพพลิเคชนั ซ่ึงสามารถดูค่าฝุ่ น PM 8 ความดนัน ้า 
ระดับน ้ า และพิกัด เพ่ือช่วยให้สามารถทราบสภาพ
อากาศท่ีอยู่รอบตวัเราไดโ้ดยง่าย โดยการส่งค่า เม่ือ
อุปกรณ์วัดค่าสภาพแวดล้อม  ตรวจวัดค่าได้ก็จะ 
ส่งขอ้มูลทั้ งหมดน้ีโดยจะอาศัย Wi-Fi เป็นตวักลาง 
ในการถ่ายโอนขอ้มูล ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลแบบ real-time 
ไปยงั web Blynk และ Application Blynk ตวัอุปกรณ์
ยงัมีขนาดเลก็สามารถพกพา ไดส้ะดวก เหมาะกบัการ
พกติดตวัไวเ้พ่ือให้ทราบว่า บริเวณท่ีเราอยู่มีค่าฝุ่ น 
และระดบัน ้ า เป็นอย่างไร ท าให้สามารถ รับมือหรือ
ป้องกนัไดท้นั 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1  นายพุฆจสาณต์ เกียรติวณิชพนัธ์ุ [2] พฒันา

อุปกรณ์ตรวจวดัสภาพแวดลอ้ม ใชเ้ซนเซอร์ในการ
ตรวจวดัท่ีหลากหลายด้าน ทั้ ง เซนเซอร์วดัปริมาณ
แสง วดัปริมาณน้้ าฝน ตรวจจบัแรงสั่นสะเทือน วดั
อุณหภูมิวดัความช้ืนในอากาศ ตรวจวดัฝุ่ นละออง 
เซนเซอร์ว ัดระยะห่าง  เซนเซอร์ตรวจจับการ
เคล่ือนไหว และเซนเซอร์วดัความช้ืน ในดิน ควบคุม
โดยอุปกรณ์Microcontroller บอร์ด Node32S ซ่ึงเป็น
ชิพประมวลผลแบบ ESP32 และ NodeMCU ซ่ึงเป็น
ชิพประมวลผลแบบ ESP8266 หลงัจากนั้นนา้ขอ้มูลท่ี
ได้มาประมวลผล และ  ส่งไปยงัเคร่ืองแม่ข่ายผ่าน 

Application Blynk ด้วย ระบบ Internet ซ่ึงใช้วิธีการ
เ ช่ื อมต่ อกับระบบ  Internet โดยผ่ าน เค รือข่ าย
อินเตอร์เน็ตไร้สายหรือ Wireless LAN 

2.2  จิรวิญญ์ดีเจริญชิตพงศ์, พลวฒัน์ ต่อตระกูล 
[3] จิรวิญญ์ดี เจริญชิตพงศ์  , พลวัฒน์  ต่อตระกูล 
พฒันาระบบตรวจจบัและแจง้เตือนฝุ่ นละอองโดยใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง มีการจดัเก็บ
ขอ้มูลบนระบบ เครือข่ายแบบกลุ่มเมฆ และแสดง
คุณภาพของอากาศ PM2.5 โดยการพฒันาระบบจะใช ้
Arduino IDE ในการพัฒนาต้นแบบ หลังจาก  การ
พฒันาตน้แบบเสร็จได้มีการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบดวัยวิธี Block Box Testing โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
5 ท่าน ผูใ้ชง้านทัว่ไป จ านวน 31 ท่าน การประเมินผล
แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นความตอ้งการของผูใ้ช้ 
ดา้นหนา้ท่ีของระบบ ดา้นการใชง้านระบบ และ ดา้น
ความปลอดภยั โดยพบว่าหลงัจากการใชง้านระบบ
โดยผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ีย 3.78 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.33 

2.3  Popoola et. Al. [4] ไดศึ้กษาการใชเ้ครือข่าย
ของเซนเซอร์ตน้ทุนต ่าเพื่อวดัคุณภาพอากาศ ศึกษา
และวิเคราะห์ปริมาณฝุ่ นในอากาศด้วยเซนเซอร์
ตรวจวดัฝุ่ นละออง โดยท าการติดตั้งเซ็นเซอร์ตน้ทุน
ต ่าส าหรับตรวจวดัมลพิษโดยรอบสนามบิน London 
Heathrow Airport (LHR) เ พ่ือแยกแยะการปล่อย
มลพิษ บริเวณนั้นและจากนั้นก็น าขอ้มูลท่ีได้มาท า
แบบจ าลอง คุณภาพอากาศ  และมีการท านาย
ผลกระทบในอนาคต 

2.4  ดอนสนั ปงผาบ , ปกรณ์ สนัตกิจ [5] น าเสนอ
การสร้างเคร่ืองวดัฝุ่ น PM 2.5 และมีการแจง้เตือนผล
ผา่นทางแอพพลิเคชนัไลน์ หลกัการท างานของเคร่ือง
จะใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ Arduino UNO เป็นตวั
ควบคุมการอ่านค่าจากเซ็นเซอร์ ตรวจวดัปริมาณฝุ่ น 
PM 2.5 ค่าอุณหภูมิและความช้ืนในอากาศ ในส่วน
ของการแจ้งเตือนจะแสดงบนจอแสดงผล และแจง้
เตือนเป็นสถานะไฟกระพริบสีเขียว สีเหลืองและสี
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แดง เพื่อให้สามารถแจ้ง เ ตือนและมองเห็นใน
ระยะไกลได ้

 
ภาพที ่1: การท างานของเคร่ืองวดัฝุ่ นและแจง้เตือนทางไลน์ 

2.5  สิทธิโชค สินคุ่ย [6] พฒันาระบบการพฒันา
ระบบเฝ้าระวงัฝุ่ นละอองขนาดเลก็และคุณภาพอากาศ 
โดยใช้เทคโนโลยี IoT ร่วมกับระบบสารสนเทศภูมิ
ศาสตร พฒันาระบบฐานขอ้มูลท่ีสามารถเก็บขอ้มูล
ปริมาณฝุ่ นละอองไดแ้บบเรียลไทม ์และพฒันาระบบ
แจง้เตือนคุณภาพอากาศดว้ยการใชค้  าสั่งบน Arduino 
IDE ให้เม่ือปริมาณฝุ่ นละอองขนาดเล็กในอากาศมี
ปริมาณเกินกวา่ท่ีก าหนด 

2.6  ปรัชญา ใจสุทธิ, ขนิษฐา สิทธิเทียมจันทร์, 
ทวศีกัด์ิ สมัมา, วสุพล เผือก [7] พฒันาระบบตรวจวดั
ระดับน ้ าและเตือนภัยน ้ าท่วม โดยใช้เ ซ็นเซอร์
ตรวจวดัระดบัน ้ า แลว้ส่งขอ้มูลผ่านทางเครือข่ายไร้
สาย เพ่ือบันทึกข้อมูลสถิติลงสู่เซิร์ฟเวอร์แล้วแจ้ง
เตือนผ่านทางระบบบริการไลน์นอทิไฟและแสดงผล
ลงบนแผนท่ีกูเกิล ซ่ึงเว็บแอปพลิเคชันท่ีพฒันาข้ึน
สามารถแสดงผลค่าระดบัน ้ าท่ีตรวจวดัไดโ้ดยเทียบ
กบัระดบัน ้ าทะเลปานกลาง และแสดงพ้ืนท่ีบริเวณท่ี
มีโอกาสน ้ าท่วม นอกจากน้ี ยงัเก็บข้อมูลทั้ งแบบ
ทนัทีทนัใดและแบบสถิติเป็นรายชัว่โมง รายวนั ราย 
เดือน และรายปี 

2.7  ไพบูลย ์บุบผา, ณฤทธ์ิ ญงัธนิศรา, ธีระ ฤกษม์
Iวรรณ, ทรงพล รอดทอง [11] พฒันาระบบเคร่ืองวดั
และแสดงผลระดบัน ้ าแบบไร้สาย ท างานดว้ยคล่ืนอลั
ตราโซนิกความถ่ี 40 กิโลเฮิรตซ์เพ่ือส่งสญญาณอลัต
ร้าโซนิคไปยงผิวน ้ าเพื่อวดัระดับน ้ าและสะท้อน
สั ญ ญ า ณ อั ล ต ร้ า โ ซ นิ ค ก ลั บ ม า ท่ี

ไมโครคอนโทรลเลอร์เพ่ือประมวลผลและส่งขอ้มูล
ผ่านคล่ืนวิทยแบบไร้สายความถ่ี 915 เมกะเฮิรตซ์ไป
แสดงผลท่ีชุดแสดงผลแบบแอลอีดีจากการทดสอบ
พบว่าให้ผลการวัด ท่ี ถูกต้องตามวัตถุประสงค ์
ท่ีก าหนดไว ้

 

3. วธีิด าเนินงาน 
จากการศึกษาทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวของกบังานวิจยั

นั้ น ผูว้ิจัยได้น าเอาองค์ความรู้ต่าง ๆ มาใช้ในการ
พัฒนาระบบตรวจวัดค่าสภาพแวดล้อมอัจฉริยะ  
โดยก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

3.1  การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาความต้องการของระบบตรวจวัดค่า

สภาพแวดล้อมอัจฉริยะ มุ่งเน้นเร่ืองการรับค่าจาก
อุปกรณ์เซ็นเซอร์ ท่ี เ ก่ียวข้องกับการตรวจวัดค่า
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ  และน าค่านั้ นส่งผ่านระบบ 
Internet มายงั Application Blynk เพ่ือจดัเก็บขอ้มูล ซ่ึง
ก า รพัฒนาระบบตรวจวัด ค่ าสถ าพแวดล้อ ม 
จ าเป็นต้องใช้บอร์ด NodeMCU8266 ซ่ึงนิยมใช้ใน
การอ่านค่าเซ็นเซอร์ต่าง ๆ เน่ืองจากราคาถูกและมี
ประสิทธิภาพ 

3.2  วเิคราะห์และออกแบบระบบ 
จากการศึกษาความตอ้งการของอุปกรณ์ ผูว้ิจยั

ได้ค้นควา้และรวบรวมขอ้มูลด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามา
พฒันาเป็นระบบตรวจวดัค่าสภาพแวดลอ้มอจัฉริยะ 
โดยมีกรอบแนวคิดดงัน้ี 

 
 
 
 
 

ภาพที่  2:  กรอบแนวความคิดของระบบตรวจวัดค่ า
สภาพแวดลอ้มแจง้เตือนผา่นแอพพลิเคชนัแบบเรียลไทม ์

จากกรอบแนวคิดระบบระบบตรวจวัดค่า
สภาพแวดล้อม แจ้งเตือนผ่านแอพพลิเคชันแบบ
เรียลไทม ์โดยกรอบแรกจะเป็นในส่วนของ Input คือ
ค่าฝุ่ น PM และน ้ าตามแม่น ้ าล าคลอง ถดัมาในกรอบ
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ของ Process เป็นการพฒันาอุปกร์โดยใช้เซ็นเซอร์ 
เช่ือมกบั Blynk การท างานของตวัอุปกรณ์จะท าการ
วดัค่าฝุ่ น PM ไดแ้ก่ PM1, PM2.5 PM10 ค่าความดัน
น ้ า และระดบัน ้ า ถดัมาเป็นกรอบของOutput เป็นการ
แสดงค่าสภาพแวดลอ้มผ่านทั้งทาง Web และ Mobile 
โดยด้สนในจะเป็น Dashboard ของข้อมูลสภาพ
อาการท่ีวดัได้น ามาแสดงให้ผูก้ับผูใ้ช้ และในส่วน
ของ Web ยงัสามารถ Export file ออกมาเพื่อน าขอ้มูล
มาวเิคราะห์วางแผนสภาพแวดลอ้ม 

3.3  ออกแบบและพฒันาระบบ 
จากการศึกษาความตอ้งการของอุปกรณ์ ผูว้ิจยั

ได้ค้นควา้และรวบรวมขอ้มูลด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามา
พฒันาเป็นระบบตรวจวดัค่าสภาพแวดลอ้มอจัฉริยะ 
โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งขั้นตอนในการออกแบบและพฒันา
ระบบ ดงัน้ี 

3 . 3 . 1  ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้ ง า น ฮ า ร์ ด แ ว ร์  
Microcontroller บอร์ด และอุปกรณ์เซ็นเซอร์ โดย
เลือกใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ ในระบบตรวจวัดค่า
สภาพแวดลอ้มอจัฉริยะ ดงัน้ี 

3.3.1.1  Microcontroller Board รุ่ น 
NodeMCUesp8266 

3.3.1.2  Sensor Water Level 
3.3.1.3  PM2.5 Sensor 
3.3.1.4  GPS M.odule GY-NEO6MV2 

Ublox 

3.3.2 ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรม
เพ่ือเช่ือมต่อบอร์ดเขา้กบัเซ็นเซอร์ 

3.3.2.1  Arduino IDE 
3.3.2.2  ภาษา C/C++ 
3.3.2.3  Application Blynk 

3.3.3  ออกแบบการเช่ือมต่อและการส่งค่าจาก
เซ็นเซอร์ ผู ้วิจัยได้เลือกใช้ Application Blynk เป็น
แอพพลิเคชัน่ท่ีมีทั้งใน iOS และ Android เพื่อควบคุม 
ESP8266, NodeMCU, Arduino (any model), 
Raspberry (any model), Particle (any model)  
บนระบบอินเทตอร์เน็ต ซ่ึงสามารถรับค่าต่าง ๆ  

จากเซ็นเซอร์เพื่อน าไปสร้างเป็นกราฟฟิก และ
สามารถบันทึกเป็นไฟล์ CSV เ พ่ือน าค่ า ท่ีได้ไป
ประมวลผลต่อไปได ้

3.4  จดัเกบ็ข้อมูลทีไ่ด้จากอุปกรณ์ 
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาอุปกรณ์ระบบโดยการใชบ้อร์ด 

NodeMCUesp8266 เซ็นเซอร์ทั้ งหมด 3 เซ็นเซอร์ 
ได้แก่ เซ็นเซอร์วดัฝุ่ น PM เซ็นเซอร์วดัความดันน ้ า 
และเซ็นเซอร์วดัระดับน ้ า โดยใช้ภาษา Cพฒันาบน
โปรแกรม Arduino IDE ส่วนตวัจ่ายไฟใหก้บัอุปกรณ์
จะใช้เป็นเพาเวอร์แบงค์ อุปกรณ์จะใช้เป็นกล่อง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นกล่องอเนกประสงค์ กันน ้ า เพื่อ
ป้องกันไม่ให้น ้ าไหลเขา้ไปในวงจรดา้นใน โดยน า
อุปกรณ์ไปติดตั้งท่ีสถานท่ีจริงและเก็บขอ้มูล 

3.5  จดัเกบ็ข้อมูลทีไ่ด้จากอุปกรณ์ 
การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านผูว้ิจยั

เลือกใชแ้บบสอบถามเพื่อใชป้ระเมินความพึงพอใจ
ของระบบตรวจวดัค่าสภาพแวดลอ้ม แจ้งเตือนผ่าน
แอพพลิเคชนัแบบเรียลไทม์ จากผูใ้ชง้านจ านวน 15 
คนผูไ้ดรั้บผลกระทบ ณ คลองบางเขนใหม่ จ านวน 5 
ท่าน 5 คน ผู ้ได้รับผลกระทบ ณ คลองวัดเสาหิน 
จ านวน 5 ท่าน ผูไ้ด้รับผลกระทบ ณ คลองบางซ่ือ 
จ านวน 5 ท่าน มีหวัขอ้ดงัน้ี 

3.5.1 ดา้นท่ี 1 ดา้นการใชง้านของระบบ 
3.5.2 ดา้นท่ี 2 ดา้นการออกแบบ 
3.5.3 ดา้นท่ี 3 ดา้นความปลอดภยัของระบบ 
3.5.4 ดา้นท่ี 4 ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
สถิติท่ีใชป้ระเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน

ระบบท่ีพัฒนาข้ึน จะใช้ค่าตัวกลางเลขคณิตหรือ 
ค่าเฉล่ียไปเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน และใช้ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ือหาความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มูล ดงัน้ี 

 
3.5.5  การหาค่าเฉล่ีย (Mean) 

�̅� =  
𝛴𝑓𝑥

𝑁
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3 . 5 . 6   ก ารหา ส่วน เ บ่ี ยง เบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

S.D. = √
𝑁 ∑ 2𝑥 −(𝛴𝑥)2

𝑁(𝑁−1)
 

3.5.7  One-Sample Test (t-test) 

𝑡 =
�̅� − 𝜇

𝑠

√𝑛

 

 
4. ผลการด าเนินงานวจัิย 

4.1.  ผลการพฒันาระบบด้านฮาร์ดแวร์ 
ระบบตรวจวดัค่าสภาพแวดลอ้ม แจง้เตือน

ผ่านแอพพลิเคชนัแบบเรียลไทม ์ผูว้ิจยัเลือกใชบ้อร์ด
ไมโครคอนโทนเลอร์รุ่น NodeMCU ESP8266 และ
ประกอบไปดว้ย Sensor Water เพ่ือวดัระดบัน ้ า Level 
PM2.5 Sensor วัดฝุ่ น  PM โดยอุปกรณ์ ท่ีกล่ าวมา
ข้างต้นจะท าการวดัค่าสภาพแวดล้อมต่าง ๆ และ
สังเกตค่า ผ่านแอปพลิเคชั่น Blynk ซ่ึงเช่ือมต่อกับ 
NodeMCU ESP8266 ผ่านระบบ Wi-Fi ดงัภาพท่ี 4-1 
และระบบท่ีเสร็จสมบูรณ์ดงัภาพท่ี 4-2 

 
ภาพที ่3: แบบจ าลองระบบวดัค่าสภาพแวดลอ้มดว้ย IoT 

 

 
ภาพที ่4: ระบบวดัค่าสภาพแวดลอ้มแบบเสร็จสมบูรณ์ 

 
4.2  ผลการพฒันาระบบด้านซอฟต์แวร์ 

หน้าจอ  Application Blynk จะแสดงหน้ า 
dashboard ได้แก่ ค่าฝุ่ น PM จะใช้ dashboard แบบ 

Super Chart PM ได้แก่ PM1 เส้นกราฟสีม่วง PM2.5 
เสน้กราฟสีสม้ PM10 เสน้กราฟสีฟ้า ค่าระดบัน ้ า  โดย
ถา้หากค่าต ่ากวา่ 50 อยูท่ี่สีเขียว สีสม้ สีแดง ตามล าดบั 
ตรวจวดัค่าความดันน ้ า จะแสดงตัวเลข 2 บรรทัด 
บรรทดัแรกคือ จ านวนรอบในการหมุนของรอบคล่ืน
ใน 1 วินาที  บรรทดัท่ี 2 ตวัเลข LPM คือ หน่วยวดัท่ี
ใช้ส าหรับบอกปริมาตรการไหลหรืออตัราการไหล
ของน ้ า และต าแหน่งของอุปกรณ์วดัค่าสภาพแวดลอ้ม
โดยจะแสดงในรูปแผนท่ี ดงัภาพท่ี 4-3 

 
ภาพที ่5: หนา้จอ Dashboard Blynk App 

 

4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ
ตรวจวัดค่าสภาพแวดล้อม แจ้งเตือนผ่านแอพพลิเค
ชันแบบเรียลไทม์ 

ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบตรวจวดัค่า
สภาพแวดล้อม แจ้งเตือนผ่านแอพพลิเคชันแบบ
เรียลไทม์ของอุปกรณ์ แสดงถึงความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้งานระบบตรวจวดัค่าสภาพแวดลอ้ม แจ้งเตือน
ผ่านแอพพลิเคชันแบบเรียลไทม์ของจอแสดงผล
พบว่ากลุ่มผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบดังน้ี 
ความพึงพอใจดา้นอุปกรณ์ มีค่าเฉล่ียรวม 4.70 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.36 อยู่ในระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด ความพึงพอใจดา้นการแสดงผล มีค่าเฉล่ีย
รวม 4.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.25 อยู่ในระดบั
ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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5. สรุปผลและอภิปราย 
5.1  สรุปผลและอภิปรายผล 
ง า น วิ จั ย น้ี จั ด ท า ก า ร อุ ป ก ร ณ์ต ร ว จ วัด ค่ า

สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ค่าฝุ่ น PM ค่าความดนัน ้ า และ
ค่าระดบัน ้ า โดยมีการติดตั้งอุปกรณ์ ณ สถานท่ีจริง 3 
สถานท่ี ได้แก่ คลองบางเขนใหม่ คลองวดัเสาหิน 
คลองบางซ่ือ ผูว้ิจยัไดน้ าค่าฝุ่ น PM ทั้ง 3 สถานท่ีมา
เปรียบเทียบกับค่าฝุ่ นในเว็บไซต์ Air4Thai  ซ่ึงสรุป
ผลการวิจัยได้ดังน้ี คลองบางเขนใหม่ ท าการวัด
สภาพแวดลอ้มวนัท่ี 23 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 ตั้งแต่
เวลา 08.00 – 11.00 น. เป็นเวลา 3 ชั่วโมง โดยแบ่ง
เวลาออกเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ ช่วงท่ี 1 08.00 – 09.00 น. 
ช่วงเวลาท่ี 2 09.00 – 10.00 น. ช่วงเวลาท่ี 3 10.00 – 
11.00 น. โดยมีค่าความถูกตอ้งของช่วงเวลาทั้ง 3 เวลา
อ ยู่ ท่ี  9 4 . 7 4 % ค ล อ ง วัด เ ส า หิ น  ท า ก า ร วัด
สภาพแวดลอ้มวนัท่ี 24 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 ตั้งแต่
เวลา 08.00 – 11.00 น. เป็นเวลา 3 ชั่วโมง โดยแบ่ง
เวลาออกเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ ช่วงท่ี 1 08.00 – 09.00 น. 
ช่วงเวลาท่ี 2 09.00 – 10.00 น. ช่วงเวลาท่ี 3 10.00 – 
11.00 น. โดยมีค่าความถูกตอ้งของช่วงเวลาทั้ง 3 เวลา
อยู่ท่ี 96.03% คลองบางซ่ือ ท าการวดัสภาพแวดลอ้ม
วนัท่ี 25 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 ตั้งแต่เวลา 08.00 – 
11.00 น. เป็นเวลา 3 ชัว่โมง โดยแบ่งเวลาออกเป็น 3 
ช่วง ได้แก่ ช่วงท่ี 1 08.00 – 09.00 น. ช่วงเวลาท่ี 2 
09.00 – 10.00 น. ช่วงเวลาท่ี 3 10.00 – 11.00 น. โดยมี
ค่าความถูกตอ้งของช่วงเวลาทั้ง 3 เวลาอยู่ท่ี 94.52% 
เม่ือเปรียบเทียบกนัแลว้ ค่าของอุปกรณ์มีความคลาดเค
ล่ืนจาก เว็บไซต์ Air4Thai  เล็กน้อยเน่ืองจากฝุ่ น
ละอองลอยอยู่ในอากาศในขนาดไม่เท่ากันท าให้
อุปกรณ์วดัค่าฝุ่ นไดต้วัเลขท่ีต่างกนั 
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ปัจจุบันธุรกิจบรอดแบนด์อินเตอร์เนต็มกีำรแข่งขันสูง
ผู้ให้บริกำรแต่ละรำยต่ำงใช้งบประมำณจ ำนวนมำกในกำร
ลงทุนเพ่ือพัฒนำโครงข่ำยให้สำมำรถตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้บริโภคและยังต้องแข่งขันด้ำนรำคำกับผู้
บริกำรรำยอ่ืน ๆ ท ำให้ค่ำบริกำรน้ันลดต ำ่ลงสวนทำงกับ
งบประมำณท่ีต้องใช้ในกำรลงทุนพัฒนำโครงข่ำย    
ธุรกิจบรอดแบนด์อินเตอร์เน็ตจึงต้องกำรกำรบริหำร
จัดกำรต้นทุนท่ีมปีระสิทธิภำพเพ่ือให้ธุรกิจสำมำรถมีก ำไร
ในตลำดท่ีมีกำรแข่งขันสูงได้ งำนวิจัยนีเ้ป็นกำรพัฒนำ
แบบจ ำลองส ำหรับกำรจ ำแนกประเภทอุปกรณ์โครงข่ำยบ
รอดแบนด์ โดยน ำเทคนิคเหมืองข้อควำมมำประยกุต์ใช้กับ
รำยกำรอุปกรณ์โครงข่ำยบรอดแบนด์ของบริษัทท่ีด ำเนิน
ธุรกิจบรอดแบนด์อินเตอร์เน็ตแห่งหน่ึงในประเทศไทย 
ในกำรสร้ำงเวกเตอร์คุณลกัษณะจำกค ำอธิบำยของรำยกำร
อุปกรณ์ จำกน้ันใช้อัลกอริทึมจ ำแนกประเภทในกำร
จ ำแนกอุปกรณ์ออกเป็น 3 ประเภทตำมล ำดับช้ันของ
โครงข่ำย ได้แก่ Core, Access และ Last Mile โดยประเมิน
เปรียบเทียบประสิทธิภำพของอัลกอริทึม ได้แก่ Decision 
Tree, Naïve Bayes, Bayesian Network, K-Nearest 
Neighbor, Support Vector Machine แ ล ะ  Deep Neural 
Network พบว่ำอัลกอริทึม Support Vector Machine ให้ผล
กำรจ ำแนกท่ีดีท่ีสุด โดยได้ค่ำควำมถูกต้องเท่ำกับ 90.35% 
จ ำก น้ันผู้ วิ จั ยน ำผลลัพ ธ์ ท่ี ไ ด้มำแสดงใน รูปแบบ 
Visualization ซ่ึงสำมำรถน ำไปใช้สนับสนุนกำรด ำเนิน
ธุรกิจในด้ำนต่ำง ๆ ต่อไป 

ค าส าคัญ: การจ าแนกข้อมูล เหมืองข้อความ โครงข่าย 
บรอดแบนด ์ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

 

Abstract 
Broadband internet business is highly competitive. 

Each service provider spends a large amount of its 

budget investing in network development to meet the 

needs of consumers and has to compete on price with 

other operators. Broadband internet businesses 

require efficient cost management to remain 

profitable in this highly competitive market. This 

research develops a model for classifying broadband 

network equipment by applying the text mining 

technique to the equipment list obtained from one of 

the largest broadband network of a company that 

operates a broadband internet business in Thailand. 

The feature vector is generated from the description 

of the device manifest, Then a classification algorithm 

is used to classify devices into 3 categories according 

to the network hierarchy i.e., core, access and last 

mile. By comparing the efficiency of the algorithm, 

i.e., decision tree, naïve bayes, bayesian network, k-

nearest neighbor, support vector machine, and deep 

neural network, it was found that the support vector 

machine algorithm gave the best classification results 

with 90.35% accuracy. Then, we presented the results 

in visualization to support business operations in 

various areas. 



The Nineteenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2023 

301 
 

Keywords: Classification Model, Text Mining,  

      Broadband Network, Decision Support   

      System. 

 

1. บทน า 
ปัจจุบันธุรกิจบรอดแบนด์เป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโต

แบบก้าวกระโดด ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) [1] ได้รวบรวมข้อมูล 
Internet Bandwidth ของประเทศไทย ระหว่างปี 2016 - 2020 
พบว่า การเช่ือมต่อวงจรอินเทอร์เน็ต เติบโตข้ึนสู่ระดบั 
14,144,148 Mbps คิดเป็นอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปีร้อยละ 
40.40  ซ่ึงการเติบโตแบบกา้วกระโดดน้ีท าให้ผูใ้ห้บริการ 
ใช้เงินลงทุนพฒันาโครงข่ายจ านวนมากเพ่ือให้ทันต่อ
เทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และเพ่ือขยาย
โครงข่ายให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีในการให้บริการ มีการใชก้ล
ยุทธ์ด้านการตลาดเพ่ือจัดโปรโมชั่นต่าง ๆ ท าให้อัตรา
ค่าบริการในธุรกิจบรอดแบนด์ลดต ่าลงอย่างมีนัยส าคญั
ในช่วงระยะเวลาเพียงไม่ก่ีปี [2] ดงันั้นธุรกิจบรอดแบนด์
จึงตอ้งการการบริหารจดัการในดา้นตน้ทุนการให้บริการ 
เพ่ือให้ธุรกิจสามารถมีก าไรในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูงได ้
โดยปัจจัยหลกัท่ีส่งผลต่อตน้ทุนบริการบรอดแบนด์คือ
อุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับการให้บริการ เน่ืองจากมีราคาสูง 
เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วท าใหไ้ม่สามารถใช้
ทรัพยากรท่ีลงทุนไปในอดีตในปัจจุบนัได ้ความตอ้งการ
ใชง้าน Bandwidth ท่ีเพ่ิมข้ึนท าให้ตอ้งอพัเกรดอุปกรณ์อยู่
เป็นประจ า ไม่ว่าจะเป็นการขอทดแทนอุปกรณ์ท่ีช ารุด
เ สียหาย  ห รือ เ พ่ือรอง รับผู ้ใช้บ ริการ ท่ี เ พ่ิม ข้ึน  ใน
กระบวนการบันทึกรายการอุปกรณ์ลงในฐานข้อมูล
พนักงานจะตอ้งทราบว่าอุปกรณ์ดังกล่าวเป็นอุปกรณ์ท่ี
โครงข่ายส่วนใดตามสถาปัตยกรรมโครงข่ายบรอดแบนด์
ซ่ึงประกอบด้วย Core, Access และ Last Mile เพื่อให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการการ
วางแผนลงทุน การวางแผนซ่อมบ ารุง การบริหารตน้ทุน 
การจดัสรรงบประมาณ และน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ใน
เชิงวิเคราะห์ด้านอ่ืน ๆ ต่อไป อย่างไรก็ตาม รายการ
อุปกรณ์ดงักล่าวมีจ านวนมาก และผูท่ี้ใหข้อ้มูลบางคร้ังติด
ภาระกิจ จึงไม่สามารถให้ขอ้มูลได้ในทันที ท าให้ขอ้มูล

ขาดความครบถว้น ไม่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิง
วเิคราะห์ตามท่ีกล่าวในขา้งตน้ได ้ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดในการ
พฒันาแบบจ าลองจ าแนกประเภทอุปกรณ์โครงข่ายบรอด
แบนด ์โดยใชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้ความร่วมกบัอลักอรึ
ทึมจ าแนกประเภท เพ่ือแบ่งเบาภาระของผูป้ฏิบติังานและ
ท าใหข้อ้มูลอุปกรณ์มีความพร้อมในการน าไปวเิคราะห์ใน
มุมมองต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรม 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทเีกีย่วข้อง 
2.1 โครงข่ายส่ือสารบรอดแบนด์ [3] 
Cisco ไดก้ าหนดแนวทางการออกแบบโครงข่ายแบบ

ล าดบัชั้น โดยจดักลุ่มอุปกรณ์โครงข่ายเป็น 3 ประเภทตาม
ภาพท่ี 1 โดย Core เป็นส่วนท่ีเป็นแกนหลกัของโครงข่าย
ท า ห น้ า ท่ี เ ป็ น แ ล ะ เ ช่ื อ ม ต่ อ กั บ ชุ ม ส า ย เ ก ต เ ว ย์
ภายในประเทศและต่างประเทศ, Access เป็นส่วนท่ีท า
หน้าท่ีท าหน้าท่ีรวบรวมและกระจายปริมาณการใช้งาน 
ระหว่างโครงข่ายหลกักบัโครงข่ายย่อยท่ีกระจายอยู่ตาม
พ้ืนท่ีต่าง ๆ และ Last Mile เป็นส่วนท่ีอุปกรณ์ในระยะ
สุดทา้ยของผูใ้หบ้ริการเช่ือมต่อกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ
ผูใ้ชง้าน 

 
ภาพที ่1: การจ าแนกประเภทอุปกรณ์โครงข่ายบรอดแบนด์ 
2.2 Text Processing Technique [4] 
2.2.1 Stop Word Removal  
เป็นการน าค าท่ีไม่มีนยัส าคญัในการส่ือความหมายใน

ในเอกสารออก โดยท่ีความหมายของค าหรือขอ้ความจะ
ไม่มีการเปล่ียนแปลง เพ่ือลดขนาดของ Feature Vector 

2.2.2 Stemming 
เป็นการแปลงค าให้อยู่ในรูปแบบรากศพัท์ โดยแปลง

ค าท่ีอยูใ่นรูปแบบ Suffix ให้เป็นค าจากรากศพัท ์เน่ืองจาก
เป็นค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั  
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2.2.3 Tokenization 
เป็นการแยกค าโดยใช้ช่องว่างระหว่างค า (White 

Space) เพื่อสร้าง Feature Vector โดยแต่ละค าท่ีสร้างจาก
กระบวนการ Tokenize นั้นจะเป็น Attribute ของชุดขอ้มูล 

2.2.4 TF-IDF 
เป็นการสร้าง Feature Vector จากการประเมินจาก

ความส าคญัของค าท่ีไดจ้ากกระบวนการตดัค าในเอกสาร
ออกมาเป็นค่าถ่วงน ้ าหนกั โดยค าท่ีมีความถ่ีสูง (พบบ่อย) 
หรือค าท่ีมีทุกหมวด ค่าน ้ าหนักค านั้ นจะต ่ าหรือไม่มี
นัยส าคัญ ส่วนค าท่ีพบเฉพาะในหมวดนั้น ๆ ไม่พบใน
หมวดอ่ืน จะมีค่าน ้ าหนักท่ีสูงหรือมีนัยส าคัญ ซ่ึงค่า
น ้ าหนกัของ TF-IDF ค านวณจากสมการต่อไปน้ี 

𝜔𝑖,𝑗 =  𝑡𝑓𝑖,𝑗  × log (
𝑁

𝑑𝑓𝑖 
)  (2-1) 

 

โดยท่ี   𝑡𝑓𝑖,𝑗  คือ จ านวนค า “i” ท่ีปรากฏในเอกสาร j  
 𝑑𝑓𝑖  คือ จ านวนเอกสารท่ีมีค า “i” 
 𝑁  คือ จ านวนเอกสารทั้งหมด 

2.3 Support Vector Machine [5] 
เ ป็นอัลกอริทึมท่ีใช้ในการจ าแนกข้อมูล ท่ีอาศัย

หลักการของการหาสมการเพ่ือสร้างเส้นแบ่งแยกกลุ่ม
ขอ้มูลท่ีดีท่ีสุดโดยใชร้ะยะขอบท่ีมากท่ีสุดระหว่างคลาส
หน่ึงกับอีกคลาสหน่ึง เป็นบรรทัดฐานในการตัดสินใจ
เลือกระนาบเกินท่ีเหมาะสมท่ีสุด ดงันั้นเม่ือก าหนด 𝜏 =

{(�⃑�𝑖 , 𝑦𝑖)}; 𝑖 = 1, … , 𝑘; �⃑�𝑖  ∈  ℝ𝑛 ;  𝑦𝑖  ∈ {−1, +1} 
เป็น Training Set โดยมี �⃑⃑⃑�𝑇�⃑� + 𝑏  เป็น Feature Vector จะ
ได้ Hyperplane  �⃑⃑⃑�𝑇�⃑� + 𝑏 = 0  ท่ีสามารถแยก Training 
Set ไดจ้ากเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

�⃑⃑⃑�𝑇�⃑�𝑖 + 𝑏 ≥ 0          𝑓𝑜𝑟  𝑦𝑖 =  +1 
�⃑⃑⃑�𝑇�⃑�𝑖 + 𝑏 < 0         𝑓𝑜𝑟  𝑦𝑖 =  −1, 

เม่ือ �⃑⃑⃑� ขนานกบั Hyperplane และ b เป็นระยะท่ีตั้งฉากกบั 
Hyperplane ไดฟั้งกช์ัน่ตดัสินใจดงัน้ี  
  𝑔(�⃑�) =  �⃑⃑⃑�𝑇�⃑�𝑖 + 𝑏      (2-2) 

2.3.1 Kernel Trick 
Support Vector Machine มีข้อจ ากัดคือสามารถสร้าง

เส้นแบ่งขอบเขตการตดัสินใจแบบเส้นตรงเท่านั้น ซ่ึงอาจ
ท างานได้ไม่ดีหากความสัมพนัธ์ของข้อมูลนั้ นมีความ
ซบัซอ้น การแกปั้ญหาน้ีจะน าวธีิการของ Kernel มาใชโ้ดย 
Kernel Trick คือการด าเนินการทางคณิตศาสตร์ท่ีแปลง

ขอ้มูลทดสอบให้อยู่ในมิติท่ีสูงข้ึนเพื่อให้ Support Vector 
Machine สามารถจ าแนกค่าตัวแปรแบบ Polynomial ได้ 
โดยไม่เปล่ียนรูปแบบและความสัมพนัธ์ของ Feature ตั้ง
ตน้ ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
ตารางที ่1: Kernel Trick ของซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชิน 

Kernel Inner Product Kernel 
𝐾(�⃑�, �⃑�𝑖), 𝑖 = 1,2, … , 𝑁 

Linear Kernel 𝐾(�⃑�, �⃑�𝑖) = �⃑�𝑇�⃑�𝑖  

Second Polynomial  𝐾(�⃑�, �⃑�𝑖) = (�⃑�𝑇�⃑�𝑖 + 𝜃)2 

Third Polynomial  𝐾(�⃑�, �⃑�𝑖) = (�⃑�𝑇�⃑�𝑖 + 𝜃)3 

RBF Kernel 𝐾(�⃑�, �⃑�𝑖) =  𝑒−𝛾||𝑥−𝑥𝑖||2
 

Sigmoid Kernel 𝐾(�⃑�, �⃑�𝑖) = 𝑡𝑎𝑛ℎ(𝜂�⃑��⃑�𝑖 + 𝜃) 

2.4 งานวจิยัทเีกีย่วข้อง 
Gary M. Weiss [6] ได้ท าการศึกษาวิจัย เ ร่ือง  Data 

Mining in Telecommunication โดย ศึกษาข้อ มูลต่ า ง  ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินธุรกิจ เช่น ขอ้มูลปริมาณการใชง้าน
โครงข่าย ขอ้มูลส่วนประกอบของฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์
ในโครงข่าย โดยขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถน าเทคนิคการท า
เหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้ เ พ่ือสกัดเอาข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์มาใช้งานได้ ผลการวิจัย พบว่าเทคนิคเหมือง
ขอ้มูลสามารถมาใช้ในการบริหารจัดการฮาร์ดแวร์และ
ซอฟตแ์วร์ในโครงข่าย ไดเ้ป็นอยา่งดี  

Ramdasi, A.P. แ ล ะ  Sathyalakshmi, S. [7] ไ ด้
ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง Text Mining and Machine Learning 
Algorithms to Identifying Diseases and Providing Repair 
Action Using ICD-10 Codes โดยน าเทคนิคเหมืองขอ้ความ
มาใช้ร่วมกับอัลกอริทึมจ าแนกประเภท เ พ่ือจ าแนก 
โรคจากรหัส ICD-10 และให้ขอ้มูลแนวทางการรักษาใน
เบ้ืองตน้ ผลการวจิยัพบวา่ระบบท่ีจดัท าสามารถช่วยลดภาระ
ของแพทยใ์นการคดักรองผูป่้วยในเบ้ืองตน้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

Thorsten Joachims [8] ไดท้ าการศึกษาวิจยั เร่ือง Text 
Categorization with Support Vector Machines โดยระบุขอ้
ได้เปรียบของการใช้ Support Vector Machine ในการจัด
ประเภทเอกสารเม่ือเทียบกับอัลกอริทึมประเภทอ่ืน ๆ 
ผลการวจิยัพบวา่ Support Vector Machine มีความสามารถ
ในการจดัการขอ้มูลหลายมิติ (High Dimensional Feature 
Spaces) ได้เป็นอย่างดีซ่ึงเหมาะสมกับการใช้งานเพ่ือจดั
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ประเภทเอกสาร และขอ้ดีอีกประการคือไม่จ าเป็นตอ้งใช้
การกระบวนการ Feature Selection ท่ีซบัซอ้นก็สามารถได้
ผลลพัธ์ท่ีมีความแม่นย  าสูงได ้

 

3.  วธีิการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   
 

ภาพท่ี 2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยังาน ซ่ึงมุ่งเนน้
การพฒันาแบบจ าลองจ าแนกประเภทอุปกรณ์โครงข่ายบ
รอดแบนด์เป็น 3 ประเภทคือ Core, Access และ Last Mile 
ด้วยวิธีการท าเหมืองข้อความร่วมกับการใช้อัลกอริทึม
จ า แนกประ เภท  ได้แ ก่  Decision Tree, Naïve Bayes, 
Bayesian Network, K-Nearest Neighbor, Support Vector 
Machine และ Deep Neural Network เพื่อประเมินอลักอริทึม
ท่ีมีประสิทธิภาพในการจ าแนกข้อมูลสูงสุด จากนั้ นน า
ผลลัพ ธ์ ท่ี ได้ม าแสดงผลแบบ  Visualization โดย มี
รายละเอียดในแต่ละหวัขอ้ดงัน้ีดงัน้ี      

3.1 Training Data  
ผูว้ิจัยคดัเลือกขอ้มูลรายการอุปกรณ์โครงข่ายบรอด

แบนด์ของบริษทัโทรคมนาคมแห่งหน่ึงในประเทศไทย
จ านวน 100 ,419 รายการ ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีระบุประเภท
โครงข่ายโดยผูเ้ช่ียวชาญแลว้มาใชเ้ป็นขอ้มูลฝึกสอน  

3.2 Text Preprocessing 
3.2.1 Create Data frame  
เ ป็นการสร้าง  Data frame จากข้อ มูลในคอลลั่ม 

Description ซ่ึงเป็นค าอธิบายอุปกรณ์ เพื่อน ามาด าเนินการ
ท าความสะอาดขอ้มูลต่อไป 

3.2.2 Remove Site name/Project Name  
เป็นการลบอักษรและพยญัชนะภาษาไทยออกจาก

ค อ ล ลั่ ม  Description เ พ่ื อ ใ ห้ ข้ อ ค ว า ม ใ น ค อ ลลั่ ม 
Description เพื่อให้ขอ้ความเหลือเฉพาะช่ือและประเภท
ของอุปกรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.2.3 Remove Special Character  
เป็นการลบอกัขระพิเศษออกจากคอลลัม่ Description 

ซ่ึงประกอบด้วยอกัขระ () {} [] : ; # * " '/ \ ,. | + - เพื่อท า
ใหข้อ้ความท่ีน ามาวเิคราะห์ปรากฏเฉพาะค าท่ีมีนยัส าคญั 

3.2.4 Add Replace Date  
เป็นการระบุวนัท่ีตอ้งเปล่ียนอุปกรณ์โดยสร้างคอลลัม่ 

Replace Date เพ่ิมไปใน Dataframe จากขอ้มูลวนัท่ีไดม้า 
(Acquisition Date) บวกกับอายุการใช้งานตามสัญญา 
(Contract Period) 

3.3 Extract Feature 
ผูว้ิจัยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าความสะอาดขอ้มูลใน

หัวข้อ ท่ี  3 .2  Text Preprocessing มาผ่านกระบวนการ 
Extract Feature ซ่ึงประกอบดว้ยการใชเ้ทคนิค Stop Word 
Removal, Stemming, Tokenization แ ล ะ  TF-IDF ไ ด้
ผลลพัธ์เป็น Feature Vector ท่ีจะน าไปใชใ้นกระบวนการ
จดัประเภทขอ้มูลต่อไป 

3.4 Classification 
ผู ้วิจัยพัฒนาแบบจ าลองการแยกประเภทอุปกรณ์

โครงข่ายบรอดแบนด์โดยน า Feature Vector มาทดสอบ
กบัอลักอริทึมไดแ้ก่ Decision Tree, Naïve Bayes, Bayesian 

ภาพที ่2: กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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Network, K-Nearest Neighbor, Support Vector Machine 
และ Deep Neural Network เพื่อพัฒนาแบบจ าลองท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยก าหนดสัดส่วนขอ้มูลส าหรับการ
ทดสอบเป็น Training Data : 70% และ Test Data : 30% 

 
4. ผลการด าเนินงาน 

จากการด าเนินการสร้างแบบจ าลองจ าแนกประเภท
อุปกรณ์โครงข่ายบรอดแบนด์โดยใช้เทคนิคเหมือง
ขอ้ความไดผ้ลการด าเนินงานวจิยัในหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อความ 
จากกระบวนการ  Text Preprocessing และ Extract 

Feature ตามท่ีไดก้ล่าวในวิธีการด าเนินงานงานวิจยัขอ้ได้
ผลลพัธ์ของการวิเคราะห์ขอ้ความประกอบดว้ย Attribute 
ทั้งหมด 4,683 Attributes  

4.2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของอลักอริทมึ 
จากการน าขอ้มูลท่ีไดก้ระบวนการท าเหมืองขอ้ความ 

มาทดสอบโดยใช้อัลกอริทึม เพื่อจ าแนกประเภทของ
โครงข่ายจากรายการอุปกรณ์ ไดผ้ลการทดสอบตามตาราง
ท่ี 2  
ตารางที ่2: ผลการทดสอบประสิทธิภาพอลักอริทึม 

Algorithms 
 Parameters 

Conditions Accuracy Precision Recall F1 Score 

Decision Tree, 
(Criterion = 
Gain Ratio) 

Max. Dept: 5 43.43 33.30 52.65  40.80  

Max. Dept: 10 45.14 34.72 55.87  42.83  

Max. Dept: 15 46.47 35.62 58.39  44.25  

Max. Dept: 20 44.39 33.46 55.46  41.74  

Max. Dept: 25 44.39 33.46 55.46  41.74  

Naïve Bayes Estimation 
Mode = Full 

74.61 73.93 80.84  77.23  

Bayesian 
Networks 

Estimator = 
Simple 
Estimator 

67.85 69.51 72.53 70.99 

K-Nearest 
Neighbors 

K = 1 78.99 78.62 82.40  80.47  

K = 2 79.14 78.73 82.55  80.59  

K = 3 76.17 75.25 80.87  77.96  

K = 4 76.24 75.33 80.92  78.03  

K = 5 74.76 73.83 79.89  76.74  

Linear Kernel 89.68 88.45 92.13  90.25  

Algorithms 
 Parameters 

Conditions Accuracy Precision Recall F1 Score 

Support Vector 
Machine  
(C = 0 
Epsilon = 0.001 
Gamma = 0) 

Second 
Polynomial* 
Kernel* 

90.35 90.01 91.68  90.84  

Third 
Polynomial 
Kernel 

83.25 86.69 84.62  85.64  

RBF Kernel 
 

33.26 11.09 33.33  16.64  

Sigmoid Kernel 89.68 88.45 92.13  90.25  

Deep Neural 
Network 
(Epoch = 100 
Learning Rate 
= 0.01, Hidden 
Layer = 3, 
Neural = 50) 

ReLU 83.67 82.12 87.76  84.85  
Sigmoid 81.66 80.17 86.35  83.15  

Softmax 81.74 80.52 86.14  83.24  

TanH 82.55 81.01 86.91  83.86  

จากผลการทดสอบพบว่าอัลกอริทึม Support Vector 
Machine ให้ผลการจ าแนกท่ีดีท่ีสุด เม่ือใช้ Kernel แบบ 
Second Polynomial โดยไดค้่าความถูกตอ้งเท่ากบั 90.35% 
ค่าความแม่นย  าเท่ากบั 90.01% และค่าระลึกเท่ากบั 91.68% 

4.3 การน าข้อมูลมาแสดงผลแบบ Visualization 

 
ภาพที ่3: หนา้จอแสดงผล 

ภาพท่ี 3 ผู ้วิจัยน าผลลัพธ์จากแบบจ าลองจ าแนก
ประเภทอุปกรณ์โครงข่ายบรอดแบนด์มาแสดงผลแบบ 
Visualization โดยออกแบบหนา้จอใหแ้สดงผลขอ้มูลแบบ 
Interactive เพื่อน าไปใช้ในเชิงการบริหารจดัการอุปกรณ์ 
และการจดัสรรงบประมาณตามประเภทของโครงข่ายโดย
แบ่งส่วนของการแสดงผลขอ้มูลเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

4.3.1 Select Network เป็นส่วนท่ีใช้การเลือกประเภท
ของโครงข่ายโดยแสดงขอ้มูลท่ีรวบรวมจากผลลพัธ์ท่ีได้
จากการท านายแบ่งเ ป็น Core, Access และ Last Mile 
พร้อมทั้งบอกงบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นการทดแทนอุปกรณ์
โครงข่ายแต่ละส่วน และมูลค่ารวมของอุปกรณ์ 
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4.3.2 Province เป็นส่วนท่ีแสดงผลงบประมาณท่ีตอ้ง
ใชใ้นการทดแทนอุปกรณ์ในแต่ละจงัหวดัโดยเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย 

4.3.3 Map เป็นการแสดงผลขอ้มูลแบบ Heatmap บน
แผนท่ีประเทศไทย โดยขนาดและสีของส่ีเหล่ียมจะแปร
ผันตามงบประมาณท่ีต้องใช้ในแต่ละจังหวัด เ พ่ือให้
ผูใ้ชง้านเห็นภาพไดง่้ายข้ึนโดยไม่ตอ้งอ่านจากค าอธิบาย 

4.3.4 Budget/Year เป็นการแสดงงบประมาณท่ีตอ้งใช้
ในแต่ละปีในรูปแบบ Bar Chart 

4.3.5 Equipment List เป็นการแสดงผลรายการอุปกรณ์
ประกอบดว้ยช่ืออุปกรณ์ วนัท่ีตอ้งซ้ือทดแทน และมูลค่า
ของอุปกรณ์ 
 

5. สรุป 
การวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้พฒันาแบบจ าลองส าหรับ

การจ าแนกประเภทอุปกรณ์โครงข่ายบรอดแบนด์ โดยน า
เทคนิคเหมืองขอ้ความมาประยุกต์ใชก้บัรายการอุปกรณ์
โครงข่ายบรอดแบนด์ในการเ ลือกคุณลักษณะจาก
ค าอธิบายของรายการอุปกรณ์ จากนั้นใชอ้ลักอริทึมจ าแนก
ประเภทในการจ าแนกอุปกรณ์ออกเป็นประเภท Core, 
ประเภท Access และประเภท Last Mile จากนั้นน าผลลพัธ์
ท่ีไดม้าแสดงบนโปรแกรมธุรกิจอจัฉริยะ สรุปผลจากการ
ด าเนินงานวจิยัแยกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

5.1 การวิเคราะห์ข้อความ ผูว้ิจยัไดน้ ารายการอุปกรณ์
โครงข่ายบรอดแบนด์จ านวน 100,419 รายการ ท่ีระบุ
ประเภทโครงข่ายแลว้มาด าเนินการท าความสะอาดขอ้มูล 
จากนั้ นใช้เทคนิคก าจัดค าหยุด (Stop Word Removal) 
เทค นิคสกัดค ารากศัพท์  (Stem) เทค นิคการตัดค า  
(Tokenization) และสร้างเวกเตอร์คุณลักษณะ (Feature 
Vector) โดยใชเ้ทคนิค TF-IDF พบวา่มีการสร้าง Attribute 
จ านวน 4,683 Attributes 

5.2 การพัฒนาแบบจ าลองจ าแนกประเภท  ผูว้ิจัยน า
ผลลพัธ์จากกระบวนการวิเคราะห์ขอ้ความมาด าเนินการ
พัฒนาแบบจ าลองร่วมกับอัลกอริทึมตามตารางท่ี 4-1 
พบว่าอัลกอ ริ ทึม  Support Vector Machine ให้ผลการ
จ าแนกท่ีดีท่ีสุด เม่ือใช้ Kernel แบบ Second Polynomial 

โดยได้ค่าความถูกต้องเท่ากับ 90.35% ค่าความแม่นย  า
เท่ากับ 90.01% ค่าระลึกเท่ากับ 91.68% และค่า F1 Score 
เท่ากบั 90.84% 

5.3 การน าข้อมูลมาแสดงผลแบบ Visualization ท าให้
ผู ้ป ฏิบัติ งานเห็นข้อ มูลในภาพรวมได้ดียิ่ ง ข้ึน เ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ วางแผนพฒันา ซ่อม
บ ารุง และตดัสินใจลงทุนโครงข่ายในทั้งในระดบัจงัหวดั
และในภาพรวมของประเทศได ้

ส าหรับขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันาต่อไปนั้น
เน่ืองจากเทคโนโลยีการให้บริการบรอดแบนด์มีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงควรมีการปรับปรุงชุดขอ้มูล
ฝึกสอนของแบบจ าลองอยู่เป็นประจ า และหากน าขอ้มูล
ปริมาณการใชง้าน (Traffic) ตามประเภทโครงข่าย ในแต่
ละจงัหวดั มาใชป้ระกอบการพฒันาแบบจ าลองจะสามารถ
พฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีแม่นย  ายิง่ข้ึนได ้
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บทคดัย่อ 

งานวิ จั ยนี้มี จุ ดประสงค์ เ พ่ื อทําการคั ด เ ลื อก 
แบบจําลองท่ีหมาะสมในการพยากรณ์การสต๊อกนํ้ามัน 
ปิโตรเลียมท่ี โดยใช้เทคนิคอนุกรมเวลา ประกอบไปด้วย 
วิธีทางสถิติ 4 วิธี แบบจาํลองค่าเฉลี่ยเคล่ือนท่ี แบบจาํลอง
แอ็กซ์โปเนนเชียล แบบจาํลองแอ็กซ์โปเนนเชียลกาํลังสอง 
และแบบจาํลองการแยกส่วนประกอบในการพยากรณ์และ
เลือกเทคนิคท่ี  เหมาะสมโดยใช้โปรแกรม Minitab  

เป็นเคร่ืองมือช่วยใน การวิเคราะห์ค่าทางสถิติทําการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจําลองในการพยากรณ์   
โดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือก คือ ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ 

ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ตํา่ท่ีสุด ซ่ึงทาํการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการสต๊อกนํ้ามันปิโตรเลียม จํานวน 42 เดือน 

โดยนํ้ามันเบนซิน E20 น้ันจํานวน 18 เดือน ส่วนนํ้ามัน
เบนซิน 95 น้ันจาํนวน 24 เดือน ในการทดสอบน้ันนํ้ามัน
เบนซิน E20 ใช้ข้อมูลในการทดสอบท้ังหมด 6 เดือน  
และนํา้มนัเบนซิน 95 น้ันจาํนวน 12 เดือน ผลการวิจัยพบว่า
ข้อมูลการสต๊อกนํ้ามันด้วยวิธีแบบจําลองแอ็กซ์โปเนน
เชียลกําลังสองให้ผลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีค่า
เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์โดย เบนซิน E20  
ร้อยละ 47.95 และเบนซิน 95 ร้อยละ 38.5 
คาํสําคญั: เทคนิคการวเิคราะอนุกรมเวลา วธีิหาค่าเฉล่ีย   
  เคล่ือนท่ี วธีิแบบจ าลองเอก็ซ์โปเนนเชียล 
                 ก าลงัสอง วิธีแบบจ าลองการแยก 
                 ส่วนประกอบ 
 

 

Abstract 

The purpose of this research is to select asuitable 

model for forecasting petroleum stocks atusing time 

series techniques It consists of 3statistical methods, 

a moving average model, Quadratic exponential 

model and the separation model for forecasting and 

selecting the appropriate technique using Minitab as 

a tool for statistical analysis to compare the model's 

efficiency in forecasting. The selection criteria were 

The lowest mean percentage absolute error. 

Collected 42 months of petroleum inventory data, 

which is divided into two parts, consisting of 

gasoline E20 (Bensin E20) and gasoline 95 (Bensin 

95), the first set of 18 months since January 2019. 

Until July 2020 to test all 3 forecasting models and 

use the second set of data for 24 months from 

January 2019 to December 2020 to verify the 

validity. Correct model from the research results, it 

was found that How to stock up on oil The quadratic 

exponential model yields the most efficient results. 

The percentage of absolute discrepancy is 47.95 

percent of E20 gasoline and 38.51 percent of 95 

gasoline. 

Keywords: Time Series Analysis, Moving      

                            Average, Double Exponential  

                            Smoothing, Decomposition. 
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1.  บทนํา 
น ้ ามันปิโตรเลียมเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการ 

ขบัเคล่ือนธุรกิจการคมนาคมภายในประเทศ ซ่ึง ประกอบดว้ย
น ้ ามนัปิโตรเลียมหลากหลายชนิดท่ีเกิดจาก กระบวนการผลิต 
โรงกลั่นน ้ ามัน แก๊สโซฮอล์ 95  แก๊สโซฮอล์  E20  
เพ่ือกระจายไปเก็บในคลงัสะสมนน ้ ามนั 

การค านวณนั้นมีหลากหลายขั้นตอน ก่อนน ามาท า 
การวเิคราะห์ให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดในการน าเสนอใหก้บั 
คลงัปลายทางเพื่อประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงประกอบดว้ย 
ใบ งานมากมายก่อนน ามาค านวณจนเสร็จส้ินซ่ึงท าให้
การ ท างานั้นซ ้ าซ้อน เน่ืองจากราคาน ้ ามนัมีการเคล่ือ 
ตลอด ไดมี้ผูว้ิจยัน าเสนอ การใชว้ิธีแนวโนม้เชิงเสน้ของ 
โฮลท์ และ วิธีบ็อกซ์-เจนกินส์ท าการพยากรณ์ปริมาณ 
การช าระเงินผา่นระบบแอปพลิเคชัน่โมบายแบงก์ก้ิง [1] 
การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้และการวางแผน การ 
ผลิตสินคา้แปรรูปจาก ด้วยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี วิธีการ 
ปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลสองเท่า วิธีการกด
ถอยเชิง และวิธีหาค่าเฉล่ียการเคล่ือนท่ีของอินทิกรัล 
ถดถอย [2] เป็นตน้ 

จากปัญหาขา้งตน้ท าให้เงตน้ท าให้ผูว้ิจยัมีแนวคิด
สร้างแบบจ าลองพยากรณ์ยการสตอ็กน ้ ามนัเพื่อน าเสนอ
ให้กับคลังน ้ ามันปลายทาง ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ 
อนุกรมเวลาดว้ยแบบจ าลองท่ีดีท่ีสุด 

 

2.  ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผู ้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลทฤษฎีและงานวิจัย ท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 5 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 
2.1 การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา  
ได้รับการยอมรับโดยทั่วไปว่ามีความถูกตอ้งมาก

ท่ีสุดสามารถน าขอ้มูลท่ีมีค่าหลากหลายจ านวนมากซ่ึง
เป็นการน าขอ้มูลจากอดีตมาค านวณหาค่าพยากรณ์ใน
อนาคตได[้2] 

2.2  วิ ธีแบบจําลองค่าเฉลี่ย เค ล่ือนที่  (Moving 

Average) 
วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือท่ีนั้ นเหมาะกับการพยากรณ์ใน 

ช่วงเวลาสั้นๆ และขอ้มูลนั้นค่อนขา้งมีลกัษณะท่ีแน่นอน 

ซ่ึ ง ไ ม่ เหมาะกับข้อ มูล ท่ี มีลักษณะ เ ป็นแนวโน้ม  
หรือ ข้อมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อย โดยมีลักษณะ 
ดงัสมการ ต่อไปน้ี [5] 

 

𝐹𝑡+1  = 
( 𝑌𝑡+ 𝑌𝑡−1+ 𝑌𝑡 −2+⋯+𝑌𝑡 −𝑛+1)

𝑁
                  (1) 

 

โดย  Ft  = ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลา  t 
 t = เวลาท่ีท าการพยากรณ์ 

 𝐴t  = ค่าความตอ้งการในงวดท่ี t 
 N = จ านวนขอ้มูลท่ีน ามาเฉล่ีย 

2.3 วิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียลกําลังสอง 
(Double Exponential Smoothing Model: DES) 

เทคนิคการพยากรณ์เป็นการน าขอ้มูลในรูปแบบ
คร้ังแต่ไม่มีความ Exponential Smoothing มาใช้งาน 2 
คร้ังแต่ เป็นฤดูกาล ซ่ึงเหมาะกบัการพยากรณ์ในระยะสั้น 
ขอ้มูล ในการพยากรณ์นั้นควรมีอยา่งนอ้ย 5 ชุดขอ้มูลดงั
รูปสมการน้ี[10] 
 

𝐹𝑡  =  𝛼 𝑌𝑡−1+(1- 𝛼)𝐹𝑡−1                      (2) 
 

𝐹′𝑡  =  𝛼 𝐹𝑡 +(1- 𝛼)𝐹′𝑡−1𝑐                    (3) 
 

โดย  Ft  = ค่าพยากรณ์ความตอ้งการจากวธีิ SES 
 Yt  = ค่าจริงท่ีเกิดข้ึน ณ เวลา t 
 𝐹′  = ค่าพยากรณ์จากวิธีการ DES ส าหรับเวลา t 

2.1.3 วธีิแยกส่วนประกอบ (Decomposition)  
การแยกส่วนประกอบเป็นวิธีคิดรูปแบบหน่ึงของ 

แนวคิดเชิงค านวณ เป็นการพิจารณาเพ่ือแบ่งปัญหาหรือ 
งานออกเป็นส่วนย่อย ท าให้สามารถจัดการกับปัญหา 
หรืองานได้ง่ายข้ึน การแตกปัญหาท่ีซับซ้อนให้เป็น
ปัญหายอ่ยท่ีมีขนาดเล็กลงและซบัซอ้นน้อยลง เพ่ือช่วย 
ให้การวิเคราะห์และออกแบบวิธีการแกปั้ญหาท าไดง่้าย
ข้ึนโดยมีรูปแบบสมการดงัน้ี [7] 

 

  Ft   =   Tt  x  St                                         (4) 
 

โดย Ft   =  ค่าพยากรณ์ของช่วงเวลาปัจจุบนั 
 Yt  =  ค่าของขอ้มูลจริงในช่วงเวลาปัจจุบนั 

 Tt   =  ค่าประมาณของแนวโนม้ 
 St   =  ค่าประมาณของการผนัแปรตามฤดูกาล 
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 Ct   =  ค่าประมาณของการแปรผนัตามวฏัจกัร  
 It    =  ค่าประมาณของความไม่แน่นอน  
 N   =  จ านวนขอ้มูล 

 
2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ชมพูนุช [6]  ข้อมูลยอดสั่งผลิตสินค้ารายเดือน 

จ านวน 24 เดือนแรกท่ีเก็บรวบรวมตั้งแต่เดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2557 - เดือนกันยายน พ.ศ. 2559 ถูกน ามาใชใ้น 
การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองทั้ง 2 วิธี 
สมบูรณ์เฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนสมบูรณ์เฉล่ีย 

รุ่งนภา [7] ท าการพยากรณ์การลดปริมาณการขาด 
แคลนสินคา้ โดยท าการเปรียบเทียบ ประสิทธิภาพดว้ย 6 
วธีิ คือ วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี วธีิการปรับใหเ้รียบแบบเอกซ์
โพเนนเชียลเดียว วิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนน 
เชียลสองเท่า วิธีการปรับให้เรียมแบมเอกซ์โพเนนเชียล 
ดว้ยการเทรนด์ วิธีวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนน 
เชียลก าลงัสอง และวิธีการถดถอยเชิงเส้น ผลการวิจัย 
พบวา่วธีิเอกซ์โพเนเชียล ใหค้่าความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 

กนกกาญจน์  [10] ท าการพยากรณ์ยอดขายสินค้า 
อุปโภคท่ีเหมาะสมของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง โดยท า 
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพดว้ย 4 วิธี คือการพยากรณ์ 
แบบแยกส่วนประกอบ วิธีถวัเฉล่ียคล่ือนท่ี วิธีการปรับ 
เรียมเอกซ์โพเนนเชียล และวิธีแบบจ าลอง ผลการวิจยั
พบวา่วธีิเอกซ์โพเนเชียล ใหค้่าความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 

 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย  
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือท าการศึกษา คดัเลือก 

เปรียบเทียบแบบจ าลองท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์
ยอดขายด้วยเทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลา โดยมี
รายละเอียดและขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บข้อมูลการสต๊อกน ้ ามันปิโตรเลียม ตั้ งแต่ 
เดือนมกราคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 

รวม 42 เดือนประกอบไปดว้ย น ้ ามนัเบนซิน E20 และ 
เบนซิน 95 ซ่ึงขอ้มูลถูกแบ่งออกเป็นจ านวน 18 เดือน 
และ 24 เ ดือน เพื่อใช้ในการสร้างแบบจ าลองและ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการพยากรณ์ และชุดขอ้มูล 
Test Set เ ป็นข้อมูลน ้ ามันเบนซิน E20 ตั้ งแต่ เ ดือน 
มกราคม พ.ศ. 2563 ถึงเ ดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563  
รวม 6 เดือน และ น ้ ามนัแบนซิน 95 ตั้งแต่เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2563 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 รวมเป็น 12 เดือน 
เพ่ือใชข้อ้มูลส าหรับการทวนสอบความแม่นย  าของการ
พยากรณ์ 

3.2 การสร้างแบบจาํลองพยากรณ์  
การสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ใช้โปรแกรม 

Minitab เป็นเคร่ืองมือ ส าหรับการพยากรณ์ใช้เทคนิค 
Time Series Analysis 3 วธีิ ไดแ้ก่ วธีิ Moving Average 

โดยท าการก าหนดค่ า  MA Length 3, 6, 9, 12 วิ ธี  
Double Exponential Smoothing ก าหนดพารามิเตอร์ 

ค่า α,y ตั้งแต ่0.05, 0.1 ถึง 0.9 และวธีิ Decomposition 
โดยท าการก าหนดค่า Length 3, 6, 9, 12 

3.3 การคดัเลือกแบบจาํลองในการพยากรณ์ 
พิจารณาประสิทธิภาพของแบบจ าลองพยากรณ์ทั้ง  

3 วิธี ด้วยค่าเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์เฉล่ีย 
(MAPE) และค่าเบ่ียงเบนสมบูรณ์เฉล่ีย (MAD) ท่ีต  ่ า  
ท่ีสุด  

3.4 การทวนสอบความถูกต้องของแบบจาํลอง 
ทวนสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลองพยากรณ์ น า

ข้อมูลการพยากรณ์ท่ีได้จากแบบจ าลองมาทวนสอบ 
ความถูกต้องและแม่นย  ากับข้อมูลชุดท่ี 2 (Test Set) 
จ านวน 12 เดือนพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนในการ 
พยากรณ์ ดว้ยค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ 
เฉล่ีย (MAPE) 

3.5 นําเสนอข้อมูลการพยากรณ์  
น าเสนอข้อมูลการพยากรณ์ยอดขายในรูปแบบ 

Dashboard any React + Chartjs 
 

4. ผลการดําเนินงาน  
ผลการด าเนินงานวิจยัแบ่งออกเป็น 4 หัวขอ้ แสดง

รายละเอียดไดด้งัน้ี 
4.1 ผลการดาํเนินงานสร้างแบบจาํลองพยากรณ์ 

ผลการสร้างแบบจ าลองพยากรณ์ ยอดการสตอ๊ก 



The Nineteenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2023 

 

310 
 

 น ้ ามันปิโตรเลียม ซ่ึงใช้เทคนิคอนุกรมเวลา 3 วิธี  
Moving Average, Double Exponential Smoothing, 

Decomposition โดยผลการวจิยัมีรายละเอียดดงัตาราง 1 ถึง 6 
 

ตารางที ่1: การพยากรณ์ดว้ยวิธี Moving Average  ของ E20 

วธิีพยากรณ์ พารามิเตอร์ MAPE MAD 

Moving 

Average 

MA Length 3 23.78 0.74 

MA Length 6 18.98 0.44 

MA Length 9 16.70 0.35 

MA Length 12 18.53 0.58 

 

ตารางที ่2: การพยากรณ์ดว้ยวิธี Moving Average  ของเบนซิน95 

วธิีพยากรณ์ พารามิเตอร์ MAPE MAD 

Moving 

Average 

MA Length 3 75.98 1.36 

MA Length 6 79.69 1.35 

MA Length 9 79.75 1.20 

MA Length 12 83.56 1.28 

 

จากตาราง ท่ี  1 และ  2 เ ม่ื อ พิจ ารณาค่ าความ
คลาดเคล่ือน พบว่า MA Length 9 ให้ประสิทธิภาพท่ีดี
ท่ีสุด ซ่ึงน ้ ามนั เบนซิน E20 ได้ค่า MAPEเท่ากับ 16.70 
และค่า MAD เท่ากับ 0.35 ซ่ึงน ้ ามันเบนซิน 95 ได้ค่า 
MAPE เท่ากบั 79.75 และค่า MAD เท่ากบั 1.20 

 

ตารางที ่3:  การพยากรณ์ดว้ยวิธี Double Exponential Smoothing 

ของ E20 
วธิีพยากรณ์ พารามิเตอร์ MAPE MAD 

Double 

Exponential 

Smoothing 

α =0.05, γ = 0.05 17.47 0.54 

α = 0.05 , γ = 0.1 17.52 0.54 

α = 0.05 , γ = 0.2 17.62 0.54 

 

ตารางที ่4:  การพยากรณ์ดว้ยวิธี Double Exponential Smoothing 

ของเบนซิน95 
วธิีพยากรณ์ พารามิเตอร์ MAPE MAD 

Double 

Exponential 

Smoothing 

α =0.05, γ = 0.9 77.54 1.26 

α = 0.1 , γ = 0.05 72.85 1.21 

α = 0.1 , γ = 0.1 73.43 1.21 

 

จากตาราง ท่ี  3  และ  4  เ ม่ือ พิจารณาค่ าความ
คลาดเคล่ือน ของน ้ ามนัเบนซิน E20 พบว่า α = 0.05 
และ γ =0.05 ให้ ประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด โดยค่า MAPE 
เท่ากบั 17.47 และ ค่า MAD เท่ากบั 0.54 และ เบนซิน 95 

พบว่า α = 0.1 และ γ = 0.05 ให้ประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด 
โดยค่า MAPE เท่ากบั 72.85 และค่า MAD เท่ากบั 1.21 
 

ตารางที ่5: การพยากรณ์ดว้ยวิธี Decomposition  ของ E20 

วธิีพยากรณ์ พารามิเตอร์ MAPE MAD 

Decomposition 

Seasonal Length 3 17.06 0.53 

Seasonal Length 6 17.63 0.55 

Seasonal Length 9 5.64 0.17 

Seasonal Length 12 12 12 

 

ตารางที ่6: การพยากรณ์ดว้ยวิธี Moving Average  ของเบนซิน95 

วธิีพยากรณ์ พารามิเตอร์ MAPE MAD 

Decomposition 

Seasonal Length 3 55.52 1.00 

Seasonal Length 6 56.21 1.01 

Seasonal Length 9 57.81 1.01 

Seasonal Length 12 51.12 0.99 

 

จากตาราง ท่ี  5  และ  6  เ ม่ือ พิจารณาค่ าความ
คลาดเคล่ือน ของน ้ ามนัเบนซิน E20 พบวา่ค่า Seasonal 

Length 9  ให้  ประสิทธิภาพดีท่ีสุด  โดยมีค่า MAPE 
เท่ากบั 5.64 และค่า MAD เท่ากบั 0.17 ซ่ึงน ้ ามนัเบนซิน 
95 พบว่าค่า Seasonal Length 12 ให้ประสิทธิภาพดี
ท่ีสุด โดยมีค่า MAPE เท่ากนั 51.12 และค่าเท่ากบั 0.99 

4.2 การเปรียบเทยีบและคดัเลือกแบบจาํลอง  
การเปรียบเทียบและคดัเลือกแบบจ าลองน าค่าความ 

ผิดพลาดของตวัแบบการพยากรณ์ ไดแ้ก่ ค่าเปอร์เซ็นต์
ความคลาดเคล่ือนสมับูรณ์เฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนสมับูรณ์ 
เฉล่ีย ของวิธี Moving Average วิธี Double Exponential 
Smoothing และ Decomposition มาเปรียบเทียบเพื่อหา 
แบบจ าลองท่ีแม่นย  ากบัขอ้มูลกน ้ ามนัปิโตรเลียมพบวา่ 
วิธีแบบจ าลองค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี เป็นวิธีท่ีค่าความ ผิด
พลาดต ่าาท่ีสุด ซ่ึงเหมาะสมในการพยากรณ์ขอมูล น ้ ามนั
ปิโตรเลียม รายละเอียดแสดงตึงตาราง 7 และ 8 
 

ตารางที ่7: การเปรียบเทียบความแม่นย  าของแบบจ าลองพยากรณ์ 
ของ E20 

วธิีพยากรณ์ พารามิเตอร์ MAPE MAD 

Moving average MA Length 9 16.70 0.52 

Double 

Exponential 

Smoothing 

α = 0.05 ,  

γ  = 0.05 
17.47 0.54 

Decomposition Seasonal Length 9 5.64 0.17 
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ตารางที ่8: การเปรียบเทียบความแม่นย  าของแบบจ าลองพยากรณ์ 
ของเบนซิน 95 

วธิีพยากรณ์ พารามิเตอร์ MAPE MAD 

Moving average MA Length 3 79.75 1.20 

Double 

Exponential 

Smoothing 

α = 0.1 ,  

γ  = 0.95 
72.85 1.21 

Decomposition Seasonal Length 9 51.12 0.99 

 

จากตารางท่ี 7 และ 8 แสดงการเปรียบเทียบผลการ 
พยากรณ์ยอดการสต๊อกน ้ ามนัปิโตรเลียมเบนซิน E20 
และ เบนซิน 95 ทั้ง ทั้ง 3 วิธี พบวา่แบบจ าลองพยากรณ์ 
วิธีแบบจ าลอง Decomposition ให้ประสิทธิภาพในการ 
พยากรณ์สูงสุด โดยมีค่า MAPE เท่ากับ 5.64 และค่า 
MAD เท่ากบั 0.17 และมีค่า MAPE เท่ากบั 51.12 และ 
ค่า MAD เท่ากบั 0.99 

 

4.3 การทวนสอบความถูกต้องของแบบจาํลอง 
ผลการทวนสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลอง จาก 

การพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนของแบบจ าลอง 
พยากรณ์ท่ีใหผ้ลลพัธ์ดีท่ีสุด ไดแ้ก่ วธีิ Moving Average 
รองลงมาคือวิธี Double Exponential Smoothing และ
วนั Decomposition น าข้อมูลการพยากรณ์ท่ีได้มาท า
การทวน สอบความถูกตอ้ง และความแม่นย  ากบัขอ้มูลกา
รสต๊อก น้ามันปิโตรเลียม จ านวน 12 เ ดือน พบว่า 
แบบจ าลอง พยากรณ์วิธีแบบจ าลองแอ็กซ์โปเนนเชียล
ก าลงัสอง มี ความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุดท่ีร้อยละ 47.95 
และ 38.51 รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 9 และ 10 

 

ตารางที ่9: ผลการทวนสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลองของE20 

เดือน 

ปริมาณ
นํา้มัน 

Double Exponential Smoothing 

Test Set Forecast Error MAPE 

JAN 5.57 3.10974 2.464707 44.21 

FEB 6.33 3.10974 3.221796 50.88 

MAR 6.06 3.10974 2.945447 48.64 

APR 5.69 3.10974 2.582179 45.37 

MAY 6.66 3.10974 3.546698 53.28 

JUN 5.10 3.10974 1.991821 39.04 

 

เดือน 

ปริมาณ
นํา้มัน 

Moving Average 

Test Set Forecast Error MAPE 

AUG 5.70 3.10974 2.592551 45.47 

SEP 5.84 3.10974 2.726763 46.72 

OCT 6.46 3.10974 3.346775 51.84 

NOV 5.27 3.10974 2.156422 40.95 

ร้อยละ  47.95 

 

ตารางที่ 10: ผลการทวนสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลองของ
เบนซิน 95 

เดือน 

ปริมาณ
นํา้มัน 

Double Exponential Smoothing 

Test Set Forecast Error MAPE 

JAN 3.14 2.18454 0.954448 30.41 

FEB 3.89 2.18454 1.702651 43.80 

MAR 6.09 2.18454 3.902503 64.11 

APR 1.94 2.18454 -0.24396 12.57 

MAY 2.53 2.18454 0.345511 13.66 

JUN 2.57 2.18454 0.382133 14.89 

JUL 6.19 2.18454 4.009098 64.73 

AUG 8.49 2.18454 6.301692 74.26 

SEP 3.64 2.18454 1.458465 40.03 

OCT 2.53 2.18454 0.344714 13.63 

NOV 6.35 2.18454 4.163406 65.59 

ร้อยละ  38.51 

 

4.4 การนําเสนอข้อมูล 
ผูว้ิจัยน าเสนอผลการพยากรณ์ โดยใช้วิธีแบบจ าลอง 

เอ็กซ์โปเนนเชียลก าลงัสอง เป็นตวัแบบในการพยากรณ์ยอด 
การสตอ๊กน ้ ามนัปิโตรเลียมในอนาคต โดยใช ้React + Chartjs 

 

 
ภาพที ่1: แผนภูมิภาพแสดงขอ้มูลยอดการสตอ๊กน ้ามนั

ปิโตรเลียม 
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แสดงการเปรียบเทียบขอ้มูลจ านวน ยอดการสต๊อก
น ้ ามนั ท่ีเกิดข้ึนจริงจ านวน 12 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม 
ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ด้วยวิธีแบบจ าลองแอ็กซ์
โปเนนเชียลก าลังสอง พบว่าจ านวน ยอดการสต็อก
น ้ ามนัปิโตรเลียม มีความสอดคลอ้งและใกลเ้คียงกนั 

 

5. สรุป  
งานวิจัยฉบับน้ีผู ้วิจัยได้ศึกษาการพยากรณ์ด้วย 

เทคนิคอนุกรมเวลาเพื่อให้ได้วิธีการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 
ส าหรับการพยากรณ์ ยอดการสต๊อกน ้ ามนัปิโตรเลียม 
ผู ้วิจัยได้คัด เ ลือกวิ ธีการพยากรณ์ 3 วิ ธี  ได้แก่  วิ ธี  
แบบจ าลองค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี วิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์ 
โปเนนเชียลก าลงัสอง และวธีิแยกส่วนประกอบ ทดสอบ 
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยค่า
MAPE และค่า MAD จากผลการวิจัยพบว่า วิธีแยก
ส่วนประกอบ มีความเหมาะสมท่ีสุดโดยน ้ ามนัเบนซิน 
E20 มีค่า MAPE เท่ากับ 5.64 ค่า MAD เท่ากับ 0.17 

และน ้ ามันเบนซิน 95 มีค่า MAPE เท่ากับ 51.12 ค่า 
MAD เท่ากับ 0.99 หลังจากน าข้อมูลมาทวนสอบกับ 
ขอ้มูลจริงจ านวน 12 เดือน สรุปไดว้่า การสต๊อกน ้ ามนั
ปิโตรเลียม โดยสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยวิธี  
แอ็กซ์โปเนนเชียลก าลงัสอง ซ่ึงน ้ ามนัเบนซิน E20 พบ 
ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ท่ีร้อยละ 47.95 และ 
น ้ ามนัเบนซิน 95 พบความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 
ร้อยละ 38.51 
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ผู้ใช้บริการโรงแรม 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์น าเสนอการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของอัลกอริทึมส าหรับการวิ เคราะห์               
ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการโรงแรม จ านวน 3 อัลกอริทึม 
ได้แก่ อัลกอริทึมป่าสุ่ม อัลกอริทึมเอก็ซ์ทรีมกาเดียนบูทติง้      
การเรียนรู้เชิงลึก โดยได้ท าการรวบรวมความคิดเห็นของ
ผู้ ใช้บริการโรงแรมท่ีได้รับรางวัล จ านวน 500 ข้อความ
โดยแบ่งข้อความออกเป็นความคิดเห็นเชิงบวกจ านวน                      
250 ข้อความ และความคิดเห็นเชิงลบจ านวน 250 ข้อความ 
โดยผ่านกระบวนการทางเหมืองข้อความและน าข้อความท่ี
ได้ไปสร้างเวกเตอร์และแบ่งชุดข้อมูลออกเป็น 2 ชุด                
อันได้แก่ ชุดข้อมูลสอนร้อยละ 70 และชุดข้อมูลทดสอบ 
ร้อยละ 30 จากการทดสอบการประเมินประสิทธิภาพของ
แต่ละอัลกอริทึมจะมกีารวดั ค่าความถกูต้องของอัลกอริทึม 
ค่าความแม่นย า ค่าระลึก และค่าเฉลี่ย พบว่าอัลกอริทึมท่ี
ให้ประสิทธิภาพดีท่ีสุด คือ อัลกอริทึมเอ็กซ์ทรีมกาเดียน     
บูทติง้ โดยมีค่าความถูกต้องอัลกอริทึมของการวิเคราะห์
ผลร้อยละ 99.43 ค่าความแม่นย าเท่ากับ 0.99 ค่าระลึก
เท่ากับ 0.99 และค่าการถ่วงดลุเท่ากับ 0.99 
ค าส าคญั: เหมืองขอ้ความ อลักอริทึมป่าสุ่ม   

 อลักอริทึมเอก็ซ์ทรีมกาเดียนบูทติ้ง  
 การเรียนรู้เชิงลึก 

 

 

 

Abstract 

     The purpose of this research is to compare the 

performance of the algorithm. The comparison of 

Algorithm Performance to Analysis of Hotel Guest 

services, 3 algorithms, namely Random Forest, 

Extreme Gradient Boosting (XGBoost), and Deep 

Learning, were collected from 500 award-winning 

hotel users' opinions by The text was divided into 250 

positive comments and 250 negative comments 

through the process of text mining and the text was 

used to create vectors and divided the dataset into 2 

sets, namely training data set 70%. and the testing 

data set of 30% As a result of the evaluation test, the 

performance of each algorithm is also measured. 

Accuracy, Precision, Recall, and F1 Score The best 

algorithm were found to be the Extreme Gradient 

Boosting (XGBoost) algorithm with 99.43% 

accuracy, 0.99 precision, 0.99 recall and an F1 Score 

of 0.99 

Keywords:   Text Mining, Random Forest,          

  Extreme Gradient Boosting (XGBoost),          

  Deep Learning. 

 

 

1. บทน า 
อุตสาหกรรมบริการเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัท่ีช่วย

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยผ่านการกระตุน้การเติบโตทาง
เ ศรษฐ กิจตลอดจนส่ง เส ริมการลง ทุนทั้ ง ในและ
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ต่างประเทศ ปี 2559  ภาคบริการขยายตัวร้อยละ 4.3        
โดยร้อยละ 10.3 เป็นของโรงแรมและภตัตาคารยงัคงเป็น
ภาคส่วนท่ี เ ติบโตเ ร็ว ท่ี สุดในเศรษฐกิจการเ ติบโต                 
ในภาคส่วนน้ีได้รับแรงหนุนจากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ี
เพ่ิมข้ึน ซ่ึงเพ่ิมข้ึนร้อยละ 8.9 ในปี 2559 ซ่ึงถือว่าการ
ท่องเท่ียวเป็นปัจจัยสนับสนุนการส่งออกสุทธิรายใหญ่
ท่ีสุดอย่างไรก็ตามการเติบโตสูงอย่างย ั่งยืนของการ
ท่องเท่ียวจะกลายเป็นเร่ืองทา้ทายเน่ืองจากขอ้จ ากดัของ
การบริการเป็นตัวก าหนดการขับเคล่ือนในภาคของ
โรงแรม [1] 

ในปี 2560 ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 34 จากทั้งหมด 
136 ประเทศในดา้นความสามารถในการแข่งขนัดา้นการ
เดินทางและการท่องเท่ียว ตามดชันีความสามารถในการ
แข่งขนัดา้นการเดินทางและการท่องเท่ียวความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัของประเทศไทยในฐานะจุดหมายปลายทาง
ดา้นการท่องเท่ียวมีสาเหตุหลกัมาจากทรัพยากรธรรมชาติ 
ความสามารถในการแข่งขันด้านราคา ด้านการบริการ
นักท่องเท่ียวและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งทาง
อากาศ [2] ดงันั้น เพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขนั
ทางการตลาด จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งเขา้ใจปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวทั้งในประเทศและนอก
ประเทศ ภายในภาคบริการโดยเฉพาะโรงแรมและท่ีพกั
พร้อมกัน น้ีการท่อง เ ท่ียวแห่งประเทศไทยยัง เ ห็น
ความส าคญัของการส่งเสริมมาตรฐานโรงแรมระดบัสากล 
จึงได้จัดท า Thailand Tourism Awards เพ่ือช่วยกระตุน้
การรับรู้ของผูใ้ห้บริการและผูบ้ริโภค  ซ่ึงมีผูว้ิจัยได้น า
เทคนิคการท าเหมืองข้อความมาประยุกต์ใช้ในการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ เช่น อัลกอริทึม 
Random Forest อั ล ก อ ริ ทึ ม  Bayesian Logistic 

Regression และอลักอริทึม Support Vector Machine ใน
การจ าแนกความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพยนตร์ ร้านอาหารและ
สินคา้ [3] อลักอริทึม Random Forest อลักอริทึม Neural 

Network และอัลกอริ ทึม  Naïve Bayes ส าหรับใช้ใน     
การจ าแนกความรู้สึกจากขอ้ความแสดงความคิดเห็นของ
ผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการสายการบินของบริษทัในประเทศ
สหรัฐอเมริกา [4] อลักอริทึม Naïve Bayes และอลักอริทึม 

k-Nearest Neighbor ส าหรับการวิเคราะห์ความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพยนตร์และโรงแรม [5] 

จากปัญหาดังกล่าวผู ้วิจัยได้เ ห็นปัญหาท่ีเ กิดข้ึน        
และผลกระทบในเชิงลบท่ีอาจส่งผลต่อภาพรวมของ
องค์กรการท่องเ ท่ียวแห่งประเทศไทยและโรงแรม             
จึงศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริทึม 
ส าหรับการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการโรงแรม
ด้วยเทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เช่น การให้
น ้ าหนกัของค า รูปประโยค เป็นตน้ น ามาสร้างแบบจ าลอง
โ ด ย ใ ช้  Random Forest, XGBoost, Deep learning      
และท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริทึม      
โดยพิจารณาจากค่าตวามถูกต้อง (Accuracy) ค่าความ
แม่นย  า (Precision) ค่าระลึก (Recall) และค่าการถ่วงดุล 
(F1 Score) เพื่อจ าแนกความหมายของขอ้ความคิดเห็นใน
เชิงบวกและเชิงลบ พร้อมทั้งน าความคิดเห็นมาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีกับ
องคก์รต่อไป 
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ท่ีใชใ้น

งานวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
2.1 อลักอริทมึป่าสุ่ม (Random Forest) 
เป็นเทคนิคท่ีท าการสุ่มเลือกคุณสมบติัออกมาจากชุด

ของตวัหลาย ๆ จุด จากนั้นน าเอาชุดของคุณสมบติัเหล่าน้ี
มาสร้างแบบจ าลองดว้ยเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจหลาย ๆ ตน้ 
โดยเทคนิคป่าสุ่มถูกน าเสนอคร้ังแรกในปีพุทธศักราช 
2538  โดย Tin kam ซ่ึงต่อมาเทคนิคน้ีถูกต่อยอดโดย     
Leo Breiman ลักษณะของต้นไม้ท่ีอยู่ภายในป่าของ
เทคนิคการสุ่มป่าไมจ้ะถูกควบควบคุมดว้ย 3 ปัจจยัคือ  

1. ตน้ไมแ้ต่ละตน้จะถูกสอน (Training) โดยการใช้
เซตยอ่ยมาจากขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เม่ือต้นไม้โตข้ึนจะสามารถคน้หาโหนด (Node)       
แต่ละโหนดท่ีอยู่ในก่ิงท่ีดีท่ีสุดของตน้ไมโ้ดยใช้การสุ่ม
เลิกจากคุณสมบติั N คุณสมบติั 

3. ตน้ไมแ้ต่ละตน้จะไม่มีการตดัออก แต่จะปล่อยให้
ต้นไม้โตข้ึนไปเร่ือย ๆ จนได้ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุดหลังจาก 
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การสร้างป่าแล้วท าการให้คะแนน (Vote)  โดยต้นไม้
ภายในป่า หากตน้ไมต้น้ใดไดค้ะแนนสูงสุดก็จะเอาตน้ไม้
นั้นออกมาสร้างเป็นโมเดล [6] 

2.2 อลักอริทมึเอก็ซ์ทรีมกาเดยีนบูทติง้ (XGBoost)  
เ ป็น เทคนิค ท่ี มี พ้ืนฐานมาจากการ เ รี ยน รู้แบบ 

Ensemble เช่นเดียวกบัเทคนิคป่าแบบสุ่มป่าไม ้กล่าวคือ
เป็นการเรียนรู้จากหลายโมเดลร่วมกันแต่  Gradient 

Boosting จะ เ ลือกใช้ เทค นิคการ เ รี ยน รู้แบบท าซ ้ า
ตามล าดบั ซ่ึงจะเป็นการปรับปรุงโมเดลไปทีละขั้นในแต่
ละรอบของการเรียนรู้ ส่งผลให้มีความแม่นย  าท่ีสูงกวา่แต่
ก็สามารถเกิดปัญหา Overfitting ได้ง่าย ในส่วนของ 
Extreme Gradient Boosting หรือ XGBoost เป็นเทคนิค
ท่ีปรับปรุงมาจาก Gradient Boosting เพื่อให้สามารถ
ท างานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
รวมทั้งยงัสามารถลดเวลาการเกิด Overfitting ได ้[7]  

2.3 การเรียนรู้เชิงลกึ (Deep Learning) 

การเ รียนรู้ เ ชิงลึกท่ี เป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้
โครงข่ายประสาทเทียม [8] เป็นวิธีท่ีสร้างข้ึนเพ่ือท าให้
เคร่ืองสามารถเรียนรู้ได้โดยใช้ต้นแบบมาจากระบบ
ประสาทของมนุษย์ โดยต้องใส่ข้อมูลเข้าไปในชั้นรับ
ข้อมูล  ) Input Layer) จากนั้ น เค ร่ืองจะน าข้อมูลไป
ประมวลผลในชั้นซ่อน (Hidden Layer) แลว้จะน าเสนอ
ข้อ มูลผลลัพ ธ์ ในชั้ นแสดงผล  ( Output Layer) [9]            
การเรียนรู้เชิงลึกถือว่าเป็นวิธีการท่ีมีศักยภาพสูงในการ
จัดการกับฟีเจอร์ส าหรับการเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อนหรือ
การเรียนรู้แบบก่ึงมีผู ้สอน โดยจะมีชั้ นของโครงข่าย
ประสาทเทียมหลายชั้น เพ่ือท าใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

 2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
Hirokawa, S. and Hashimoto, K. [10] น า เ สน อ

วิธีการจ าแนกประเภทการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้วย
วิธีการ SVM จ านวน 73,589 ความคิดเห็น โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ ความคิดเห็นในเชิงบวกและความ
คิดเห็นในเชิงลบ โดยแบ่งออกในเชิงบวกร้อยละ 74      

และเชิงลบร้อยละ 24 ของขอ้ความทั้งหมด 
พีระสุต ทองพ่วง และคณะ [11] งานวิจัยน้ีวิเคราะห์

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทุนการศึกษาของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรีและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิคการ
ขดุขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ Decision Tree, 

Naïve Bayes, K-Nearest Neighbors, Deep Learning 

และ Random Forest รวบรวมขอ้มูลจากแบบรับทุนของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ผลการวิจยัพบวา่ ความแม่นย  า
ของ  Random Forest, Deep Learning, Decision Tree, 

Naïve Bayes และ  K-Nearest Neighbors อยู่ ท่ี ร้ อยละ 
94.28, 93.51, 92.64, 92.47 และ 89.70 ตามล าดบั 

พยุง มีสัจน์ และคณะ [12] ได้น าเสนอเทคนิคทาง
ปัญญาประดิษฐ์ท่ีใชส้ าหรับการตรวจข่าวปลอมภาษาไทย 
ผลการวิจยัพบวา่ LSTM ให้ประสิทธิภาพค่าความถูกตอ้ง
ร้อยละ 93.81 
 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 
ง านวิ จัย น้ี มี ว ัตถุประสงค์ ในการ เป รี ยบ เ ที ยบ

ประสิทธิภาพของอลักอริทึม ส าหรับการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นโรงแรม โดยผูว้จิยัมีกรอบแนวคิดแสดงดงัภาพท่ี 1  

 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดของงานวิจยั 

 

3.1 การรวบรวมและการจดัการข้อมูล 
 การเก็บขอ้มูลเก็บจากชุดขอ้มูลท่ีให้เขา้ถึงสาธารณะ
จากเว็บไซต์ https://www.booking.com/index.th.html 
ผูว้ิจัยรวบรวมความคิดเห็นท่ีแสดงต่อการใชบ้ริการของ
โรงแรมรางวลัท่ีพกัยอดเยี่ยมประเภทท่ีพกันักท่องเท่ียว 
จ านวน 500  ข้อความ  จาก 6 โรงแรมท่ีได้รับรางวัล 
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Thailand Tourism Awards ด้านโรงแรมโดยมีการแบ่ง
ออกเป็นความคิดเห็นเชิงบวก จ านวน 250  ข้อความ       
และความคิดเห็นเชิงลบ จ านวน 250 ขอ้ความ ดงัตวัอยา่ง
ขอ้มูลแสดงดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1: ตวัอยา่งขอ้มูล 
ข้อความ ความคดิเห็น 

(Y_Y)The service is not good. 😭😭 Negative 

The room is smelly. !!!  Negative 

(😊) Very good. Positive 

I like the service from the hotel. 👍 Positive 

   

 จากนั้นน าขอ้ความมาผา่นกระบวนการจดัเตรียมขอ้มูล
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.1.1 Text cleaning ในกระบวนการขั้นตอน
น้ีจะเป็นการน าประโยคท่ีไดเ้ขา้มาตรวจสอบอกัษรหรือ
อกัขระพิเศษหากประโยคนั้น ๆ หากแฝงไปดว้ยส่ิงเหล่าน้ี
จะท าการลบออกจากประโยค  
  3.1.2 Stop word Removal เน่ืองจากขอ้มูล
ท่ีผูว้ิจัยได้เก็บน ามาใช้งานนั้ นเป็นภาอังกฤษจึงต้องใช้
คุณลกัษณะการเวน้วรรคในการตดัค าออกจากประโยค 
โดยการน าเอาค าเช่ือมประโยคออก เช่น it, is, and, or 

และ for เป็นตน้ 

  3.1.3 ก า ร ส ร้ า ง ดั ช นี ค า ส า คั ญ  TF-IDF 

Weighting อยู่ในรูปแบบของเวกเตอร์ (Word Vector) 

โดยค่าน ้ าหนักของค าหาไดจ้ากการเปรียบเทียบค าส าคญั
กบัค าในพจนานุกรม แลว้นับจ านวนค าส าคญัท่ีพบในค า
พจนานุกรมเ พ่ือน าความถ่ีมาค านวณหาค่าน ้ าหนัก             
ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2: ตวัอยา่งขั้นตอน TF-IDF 
Text service good room smelly Very … Hotel 

The 

service 

is not 

good 

0.434 0.400      

The 

room is 

smelly 

  0.599 1.304    

Very 

good 
 0.533   0.520   

I like the 

service 

from the 

hotel 

0.290      0.280 

  

  3.1.4 การแบ่งข้อมูล  ได้แก่ การน าข้อความ
คิดเห็นมาผ่านกระบวนการเตรียมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จึง
ท าการแบ่งออกเป็น 2 ชุด ไดแ้ก่ ชุดขอ้มูลสอนร้อยละ 70 
จ านวน 350 ข้อความ และชุดข้อมูลทดสอบร้อยละ30 
จ านวน 150 ขอ้ความ เพ่ือน าเขา้สู่การสร้างแบบจ าลอง  
 

3.2 การสร้ างแบบจ าลองและการ เป รียบเทียบ
ประสิทธิภาพ 

อลักอริทึมท่ีใชใ้นการสร้างแบบจ าลอง ประกอบดว้ย  
3  อั ล ก อ ริ ทึ ม  ไ ด้ แ ก่  Random Forest, XGBoost,              

Deep learning โดยมีการก าหนดค่าพารามิ เตอร์ท่ีใช้
ส าหรับการทดสอบอลักอริทึมทั้ง 3 อลักอริทึม และท าการ
ปรับค่าพารามิเตอร์ตามท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละอลักอริทึม 
แสดงดงัตารางท่ี 3 ต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่3: ค่าพารามิเตอร์ 
 

Algorithm 

 

Parameter 

Random Forest 
Number of trees = 100 
Criterion = gain_ratio 

Maximal_depth = 10 

XGBoost 

Number of trees = 10 

Learning_rate = 0.1 

Maximal_depth = 9 

Deep learning 

Learning_rate = 0.01 

Activation = Tanh, Rectifier,       

Maxout, ExpRectifiec 

Epochs = 1.0-10.0 

  

 ท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอลักอริทึม โดยมี
การพิจารณาค่าความถูกต้อง ความแม่นย  า ค่าระลึก         
และค่าเฉล่ีย  
 

4. ผลการด าเนินการวจัิย 
ผลการทดสอบประ สิท ธิภาพ โดยการก าหนด

ค่าพารามิเตอร์ของอัลกอริทึม แสดงดังตารางท่ี 4 ถึง 6      
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4: ผลการทดสอบอลักอริทึม Random Forest 
 

Parameter 

 

Result 

 

Number 

of trees 

 

Maximal_depth Criterion Accuracy 

60 8 gain_ratio 98.60 

90 8 gain_ratio 98.30 

90 9 gain_ratio 97.70 

60 7 gain_ratio 97.10 

100 3 gain_ratio 93.40 

60 3 gain_ratio 90.30 

40 3 gain_ratio 89.70 

10 5 gain_ratio 80.40 

30 2 gain_ratio 73.40 

10 2 gain_ratio 61.40 

30 1 gain_ratio 49.70 

90 1 gain_ratio 49.10 

  

 จากตารางท่ี 4 ค่าพารามิเตอร์ท่ีใหป้ระสิทธิภาพดีท่ีสุด 
มีค่าความถูกตอ้งเท่ากบัร้อยละ 98.60  และมีพารามิเตอร์ 
Number of trees เท่ากบั 60, Maximal_depth เท่ากบั 8, 

Criterion เท่ากบั gain_ratio และมีค่าความถูกตอ้งร้อยละ 
98.60 ตามล าดบั 

 

ตารางงที ่5: ผลการทดสอบอลักอริทึม XGBoost 
 

Parameter 

 

Result 

Number 

of trees 

 

Maximal_depth 

 

Learning_rate Accuracy 

9 90 0.700 99.10 

9 100 0.500 99.10 

4 20 0.600 98.90 

9 70 0.600 98.60 

9 40 1.000 98.60 

3 100 0.300 92.60 

 

Parameter 

 

Result 

Number 

of trees 

 

Maximal_depth 

 

Learning_rate Accuracy 

4 90 0.100 87.40 

1 80 0.300 86.90 

1 60 1.000 82.30 

1 30 0.700 80.00 

  

 จากตารางท่ี 5 ค่าพารามิเตอร์ท่ีใหป้ระสิทธิภาพดีท่ีสุด
มีค่าความถูกตอ้งเท่ากบัร้อยละ 99.10 และมีพารามิเตอร์ 
Number of trees เท่ากบั 9, Maximal_depth เท่ากบั 90, 

Learning_rate เท่ากบั 0.700  
 

ตารางที ่6: ผลการทดสอบอลักอริทึม Deep learning 

Parameter 

 

Result 
 

Learning_rate Activation epochs 

 

Accuracy 

 

0.778 Tanh 6 99.40 

0.112 Tanh 5 99.10 

0.556 Tanh 6 98.30 

80.89 Maxout 9 98.30 

0.778 

 
Tanh 2 98.00 

0.778 

 

Rectifier 

 
2 97.70 

0.778 
 

Rectifier 
 

6 97.40 

1.000 Rectifier 2 96.60 

0.334 Tanh 1 95.40 

0.889 ExpRectifiec 1 93.40 

0.556 Rectifier 1 90.90 

 

 จากตารางท่ี 6 ค่าพารามิเตอร์ท่ีให้ประสิทธิภาพดีท่ีสุด 
มีค่าความถูกตอ้งเท่ากบัร้อยละ 99.40 และมีพารามิเตอร์ 
Learning_rate เท่ากับ 0.778,  Activation เท่ากับ Tanh, 

epochs เท่ากบั 6 

จากการทดลองสร้างตวัแบบการวิเคราะห์ โดยใชชุ้ด
ข้อมูลท่ีมีการแบ่งเป็น 70  ต่อ  30 ซ่ึงมีป้ายก ากับความ



The Nineteenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2023 

 

318 

 

คิดเห็น 2 ระดับ ได้แก่ ความคิดเห็นเชิงบวกและความ
คิดเห็นเชิงลบ และมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพจาก
เทคนิค เหล่า น้ี  ได้แ ก่  Random Forest, XGBoost, 

Deep learning สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 7 
 

ตารางที ่7: แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดงัน้ี 

Algorithm 

 

Result 

 

 

Acc 

 

P R F1 

Random Forest 98.57 0.98 0.98 0.98 

XGBoost 99.43 0.99 0.99 0.99 

Deep learning 98.57 0.98 0.98 0.98 

 

จากตารางท่ี  7  เ ม่ือพิจารณาผลการทดลองแล้ว
อัลกอริทึมท่ีให้ผลลัพธ์ในการทดลองน้ีดีท่ีสุด ได้แก่ 
XGBoost ค่าความถูกตอ้งอลักอริทึมของการวิเคราะห์ผล
ร้อยละ 99.43 ค่าความแม่นย  าเท่ากบั 0.99 ค่าระลึกเท่ากบั 
0.99  ค่าการถ่วงดุลกบั 0.99    

 

5. สรุป 
จากงานวิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของอัลกอริทึมส าหรับการวิ เคราะห์         
ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการโรงแรม จ านวน 500 ขอ้ความ 
แบ่งออกเป็นขอ้ความคิกเห็นเชิงบวก จ านวน 250 ขอ้ความ                    
และขอ้ความคิดเห็นเชิงลบ จ านวน 250 ขอ้ความ โดยการ
น าขอ้ความเหล่านั้นไปผ่านกระบวนการจดัเตรียมขอ้มูล
ให้มีความสมบูรณ์ของขอ้ความมากข้ึน หลังจากนั้นน า
ข้อความท่ีได้ไปสร้างเวกเตอร์เพ่ือน าเข้าสู่แบบจ าลอง    
โดยผู ้วิจัยได้แบ่งชุดข้อมูลออกเป็น 2  ชุด อันได้แก่            
ชุดขอ้มูลส าหรับการสอนร้อยละ 70 และชุดขอ้มูลส าหรับ
ทดสอบร้อยละ 30  และท าการสร้างแบบจ าลองวัด
ประสิทธิภาพของอลักอริทึม โดยมีการพิจารณาจากค่า
ความถูกต้อง ค่าความแม่นย  า ค่าระลึก  และค่าถ่วงดุล          

ทั้ งน้ีผลการเปรียบเทียบของอลักอริทึมพบว่าอลักอริทึม 
XGBoost ให้ประสิทธิภาพดีท่ีสุดจากอลักอริทึมทั้งหมด 
โดยมีค่าความถูกต้องอัลกอริทึมของการวิเคราะห์ผล     

ร้อยละ 99.43 ค่าความแม่นย  าเท่ากบั 0.99 ค่าระลึกเท่ากบั 
0.99  ค่าการถ่วงดุลเท่ากบั 0.99  
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การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอลักอริทึมส าหรับการพยากรณ์อตัราเงนิเฟ้อของไทย 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของอัลกอริทึมส าหรับการพยากรณ์อัตราเงินเฟ้อของไทย 
โดยใช้ชุดข้อมูลเศรษฐกิจมหภาคจากกองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศ ระหว่างปี พ.ศ.2523 – 2564 รวม 42 ปี
จ านวน 966 ข้อมูล แบ่งข้อมูลเป็น 2 ชุด คือ ชุดข้อมูล
ฝึกฝนจ านวน 30 ปี และชุดข้อมูลทดสอบจ านวน 12 ปี 

ท าการเลือก 4 อัลกอริทึมส าหรับการทดสอบ ได้แก่ การ
เรียนรู้เชิงลึก ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอย 
การวิเคราะห์การถดถอย และ เอก็ซ์ทรีมกาเดียนบูทติง้ วดั
ประสิทธิภาพการพยากรณ์ด้วยรากท่ีสองของค่าความ
คลาดเคล่ือนเฉลี่ยก าลังสอง และค่าความคลาดเคล่ือน
สัมบูรณ์ เฉลี่ ย  โดยผลการวิ จัย  พบว่า  เอ็กซ์ จี บูท  มี
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุดในการพยากรณ์อัตราเงินเฟ้อ เม่ือ
เทียบกับอัลกอริทึมอ่ืนท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนเฉลี่ยก าลัง
สอง และค่าความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉลี่ย ดังนี ้0.0004

และ 0.0003 การวิเคราะห์การถดถอย  0.4817 และ 
0.4018 การเรียนรู้เชิงลึก 2.1396 และ 1.2314 และ  
ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอย 3.3047 และ 
1.6449 ตามล าดับ  
ค าส าคญั:  การพยากรณ์ เงินเฟ้อ การเรียนรู้เชิงลึก   

เอก็ซ์ทรีมกาเดียนบูทติง้ การวเิคราะห์การ
ถดถอยเชิงเสน้ ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 

 
Abstract 

This research aims to compare machine learning 

algorithm performance for predicting Thailand's 

Inflation using the macroeconomic data set from 

International Monetary Fund (IMF). Used data 

between 1980-2021 totaling 42 years. The data was 

divided into 2 sets, 30-year training set and a 12-year 

test set (966 records). Four algorithms were selected 

for testing: Deep Learning, Support Vector Machine 

for Regression, Linear Regression, and Extreme 

Gradient Boosting (XGBoost). Furthermore, we used 

root mean square error and mean absolute error to 

evaluate the algorithm's performance. In this 

research, the result showed that XGBoost was 

efficient in predicting inflation, compared to other 

algorithms with the value of the error RMSE = 0.0004 

and MAE = 0.0003 Linear Regression RMSE = 

0.4817 and MAE = 0.4018, Deep Learning RMSE = 

2.1396 and MAE = 1.2314 and Support Vector 

Machine for Regression RMSE = 3.3047, and MAE = 

1.6449 respectively.  

Keywords: Prediction, Inflation, Deep learning, 

Extreme Gradient Boosting, Linear        

Regression, Support Vector Machine. 

 

1. บทน า 
เงินเฟ้อ (Inflation) มีความส าคญัในระบบเศรษฐกิจ 

และมีผลกระทบทั้งในดา้นการด ารงชีวิต ดา้นการลงทุน 

และการก าหนดนโยบายทางการเงินต่าง ๆ  ซ่ึงกระบวนการ
จดัท าขอ้มูลเงินเฟ้อไดมี้การส ารวจราคาสินคา้และบริการ
ในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ผา่นแหล่งจดัเก็บขอ้มูล โดยจะมีการจดัเก็บ 
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บนัทึก และตรวจสอบสินคา้ใน 5 ภูมิภาคของประเทศไทย 
เพ่ือน ามาประมวลผลของราคาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือช้ีวดัการ
เปล่ียนแปลงหรือการเคล่ือนไหวของราคาสินค้าและ
บริการ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ 

ดงันั้น หากมีเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยในการพยากรณ์
อตัราเงินเฟ้อล่วงหน้าดว้ยวิธีทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อเป็นข้อมูลให้ประชาชน ธุรกิจ และภาครัฐบาล
สามารถน าไปใชเ้พื่อใหท้ราบถึงแนวโนม้การเปล่ียนแปลง
ของธุรกิจหรือสภาพแวดล้อมท่ีจะมีผลต่อองค์กรได้ใน
อนาคต และท าให้สามารถท่ีจะวางแผนก าหนดนโยบาย
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ได้ จากการส ารวจงานวิจัย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการค านวณปัจจยัทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ดงัน้ี 

Serkan Aras และ  Paulo J.G. Lisboa [1] ได้ก ล่ าวว่ า 
การพยากรณ์อัตราเงินเฟ้ออย่างแม่นย  าในภาวะท่ีเต็ม 

ไปด้วยข้อมูลต่าง ๆ มากมาย พบว่า อัลกอริทึมของ 

Machine Learning มีส่วนส าคญัในการพยากรณ์ผลลพัธ์
ของอตัราเงินเฟ้อไดอ้ย่างรวดเร็วและแม่นย  าได้ รวมถึง 
Yu‑Shan Li, Ping‑Feng Pai และ  Ying‑Lei Lin [2] ได้
เสนอแนวทางการพยากรณ์อตัราเงินเฟ้อด้วยอลักอริทึม 

XGBoost ซ่ึ ง มีแนวโน้ม ท่ี ดีส าห รับน ามาใช้ในการ
พยากรณ์อตัราเงินเฟ้อ ส่วน Anna Almosova and Niek 

Andresen [3] ได้ใช้อัลกอริทึม  Deep Neural Network 
ในการพยากรณ์อนุกรมเวลาทางเศรษฐกิจโดยทัว่ไปและ
อตัราเงินเฟ้อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอลักอริทึมท่ีใชใ้น
การพยากรณ์แต่ละกระบวนการนั้น พิจารณาโดยวดัจากค่า
ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ ส าหรับค่าท่ีนิยมใช ้คือ  
ค่า RMSE และค่า MAE 

จากปัญหาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการเปรียบเทียบ
อลักอริทึมส าหรับการพยากรณ์อตัราเงินเฟ้อของประเทศ
ไทยดว้ยวิธีการเรียนรู้เชิงลึก (Deep learning) ซัพพอร์ต
เวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอย (Support Vector 

Machine for Regression) การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้น (Linear Regression) และเอ็กซ์ทรีมกาเดียนบูทติ้ง 
(XGBoost) 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยแบ่งเป็น 2 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 
 
2.1 อลักอริทมึการพยากรณ์ 

ส าหรับงานวิจัยน้ีใช้อลักอริทึม 4 อลักอริทึมในการ
พยากรณ์ดงัน้ี 

2.1.1 การเรียนรู้เชิงลกึ (Deep learning) 

การเรียนรู้เชิงลึก คือ โครงข่ายประสาทเทียมท่ีมีหลาย
ชั้นระหวา่งชั้นอินพุตและเอาตพ์ุต [4] มีโครงข่ายประสาท
เ ที ยมประ เภทต่ า งๆ  กัน  แต่ มักจะประกอบด้วย
ส่วนประกอบเดียวกันเสมอ ได้แก่ เซลล์ประสาท 

(neurons) ไซแนปส์ (synapses) น ้ าหนัก (weights) 

ความเอนเอียง (biases) และฟังก์ชัน (Function) ทาง
คณิตศาสตร์ ส่วนประกอบทั้งหมดเหล่าน้ีท างานคลา้ยกบั
สมองของมนุษย์ และสามารถฝึกฝนได้เหมือนกับ
อลักอริทึมอ่ืน ๆ ซ่ึงการเรียนรู้สามารถเป็นไดท้ั้งแบบการ
เรียนรู้แบบมีผูส้อน และการเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อน [5] 
โดยจะมีชั้นของโครงข่ายประสาทเทียมหลายชั้นเพื่อท าให้
เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.1.2 ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอย 
(Support Vector Machine for Regression) 

ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอย หรือ 
SVR เป็นอลักอริทึมท่ีใชใ้นการจ าแนกกลุ่มของขอ้มูลดว้ย
วิธีการหาระนาบการตัดสินใจ (Decision Hyperplane) 

หรือไฮเปอร์เพลนท่ีเหมาะสมส าหรับการแบ่งข้อมูล  
2 ส่วนจากกนั SVM ยงัถูกน ามาประยุกตใ์ชใ้นการสร้าง
สมการในการประมาณการหาค่าฟังก์ชนัเชิงเส้น 𝑓(𝑥) ใน
การใชร้ะนาบตดัสินใจซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับ
การถดถอย หรือ SVR จะเป็นการน าขอ้มูลปัจจุบนั และ
ข้อมูลในอดีตจ านวนหน่ึงมาท าการเรียนรู้ (Training) 
เพื่อให้ทราบรูปแบบส าหรับพยากรณ์ผลซ่ึงจะเกิดข้ึนใน
อนาคต ในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัใชว้ธีิสร้างสมการค่าฟังกช์นัเชิง
เสน้ดว้ยวธีิ Sequential Minimal Optimization for SVM 

Regression (SMOreg) [6-7] 

2.1.3 การวเิคราะห์การถดถอย (Linear Regression) 

เ ป็นวิ ธีการวิ เคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระ ซ่ึงเทคนิคน้ีจะอาศยั
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ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรเพ่ือใช้ท านาย 
โดยสมการ  Linear Regression จะแสดงให้ เ ห็นค่ า
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระในลกัษณะ
ของขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยสามารถเขียนไดด้งัน้ี 

                   𝑌 = 𝑎 + 𝑏𝑥1 + 𝑐𝑥2 +…                     (1) 

เม่ือทราบคา่ตวัแปรอิสระก็สามารถท านายตวัแปรตาม
ได ้โดยค่าตวัแปรตาม คือ 𝑌 และ 𝑥 คือ ค่าตวัแปรอิสระ 

2.1.4  เอ็กซ์ทรีมกาเดียนบูทติง้ (Extreme Gradient 

Boosting) 

XGBoost มีพ้ืนฐานมาจาก Gradient Boosting ถูกจดั
อยูใ่นกลุ่มของการจ าแนกประเภทแบบ Boosting ประเภท
หน่ึง ท่ีไดรั้บการพฒันาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงท า
ให้สามารถท างาน ไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สามารถจดัการหน่วยการท างานยอ่ยแบบ Multithread ได้
ดี แ ล ะ ก า ร ท า ใ ห้ ตั ว แ ป ร มี ค่ า อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป ก ติ  

(Regularization) เป็นการป้องกันการเขา้กันไดดี้เกินไป 

(Over fit) ผลการเรียนรู้จะได้เป็นแบบจ าลองท่ีน า เอา
ต้นไม้ตัดสินใจมาสร้างให้เกิดการเรียนรู้แบบต่อเน่ือง 
ต่อ ๆ กนั การเรียนรู้จากการสร้างตน้ไม ้ตดัสินใจหลาย ๆ 

ต้น จะท าให้ เ กิดการเ รียนรู้โดยสนใจจากค่าความ
คลาดเคล่ือน หรือเกิดการเรียนรู้จากความ คลาดเคล่ือน
ของตน้ไมต้ดัสินใจท่ีสร้างไดก่้อนหนา้ ท าใหค้วามแม่นย  า
ของการพยากรณ์แม่นย  ามากข้ึนเร่ือย ๆ เม่ือการเรียนรู้ของ
ตน้ไมต้ดัสินใจด าเนินอย่างต่อเน่ืองกนัจนมีความลึกมาก
พอหรือไม่มีรูปแบบอ่ืน ๆ ให้เรียนรู้เพ่ิม ระบบจะหยุด
การเรียนรู้ แบบจ าลองท่ีไดจ้ากอลักอริทึม XGBoost จะ
ใช้แบบจ าลองหลาย ๆ ตัวแบบมาประกอบกันเป็น
แบบจ าลองท่ีซบัซอ้นข้ึน ดงัเช่นในงานวิจยัของ Chen & 

Guestrin. [8] ท่ีน าไปใชใ้นการพยากรณ์ผูต้อ้งสงสัยท่ีไม่
ประสงคดี์ต่อระบบ 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
L. Zhang and J. Li [9] ไดน้ าเสนอการพยากรณ์อตัรา

เ งิน เ ฟ้อ มีบทบาทส าคัญในนโยบายการ เ งิ นและ
ชีวิตประจ าว ัน  การศึกษาน้ี เน้นในเ ร่ืองการพัฒนา
แบบจ าลองซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนส าหรับการถดถอย 
(SVR) เพื่อคาดการณ์ดัชนีราคาผู ้บ ริโภค  ใช้ข้อมูล

ยอ้นหลังของ Money Gap และ CPI ในการคาดการณ์ 

นอกจากน้ียงัใช้ปรับปรุงคดัเลือกพารามิเตอร์ของ SVR 

นอกจาก น้ี ย ัง ตรวจสอบความ เ ป็นไปได้ของการ
ประยุกต์ใช้ SVR ในการพยากรณ์อัตราเงินเฟ้อโดย
เปรียบเทียบกบัโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่ยอ้นกลบั 

(Backpropagation) และการวเิคราะห์การถดถอย ผลลพัธ์
แสดงให้เห็นวา่ SVR เป็นทางเลือกท่ีมีแนวโนม้ดีกวา่การ
คาดการณ์อตัราเงินเฟ้อ 

R. Zhang [10] งานวิจัยน้ีใช้เทคโนโลยีการการท า
เหมืองขอ้มูลเพ่ือตรวจสอบสาเหตุท่ีเป็นไปไดข้องความไม่
เท่าเทียมกันของรายได้ เพื่อให้เข้าใจความเช่ือมโยง
ระหวา่งอตัราเงินเฟ้อและการเติบโตของความไม่เท่าเทียม
กนัของรายไดไ้ดดี้ข้ึน โดยวิเคราะห์ชุดขอ้มูลในอดีตของ
อัตราเงินเฟ้อ เช่น ดัชนีราคาผูบ้ริโภค ค่าสัมประสิทธ์ิ 

Gini ดัชนีราคาผู ้ผลิต อัตราการว่างงาน ค่าจ้างขั้นต ่า 
ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ อตัราภาษีของรัฐบาล
กลาง เป็นตน้ เพื่อหาขอ้สรุป และเพื่อพฒันาแบบจ าลอง
ข้อมูลท่ีวิ เคราะห์ข้อมูล โดยได้ใช้ การเรียนรู้เชิงลึก
โครงข่ายประสาทเทียบแบบหลายชั้น ซัพพอร์ตเวกเตอร์
แมชชีนส าหรับการถดถอย ผลการวิจยัพบว่า การเรียนรู้
เชิงลึกโครงข่ายประสาทเทียบแบบหลายชั้ นสามารถ
พยากรณ์อตัราเงินเฟ้อไดแ้ม่นย  าถึงร้อยละ 95.1 

Araujo, G. S., and Gaglianone, W. P. [11] งานวจิยั
น้ีท าการส ารวจวิธีการ Machine Learning เพื่อปรับปรุง
การคาดการณ์อตัราเงินเฟ้อในบราซิล ไดอ้อกแบบงานวจิยั
ด้วยฐานข้อมูลขนาดใหญ่จ านวน 501 ชุด และวิธีการ
พยากรณ์ 50 วิธี รวมถึงเทคนิค ML ใหม่ท่ีน าเสนอเพื่อ
ทดแทนการคาดการณ์แบบจ าลองเศรษฐมิติแบบดั้งเดิม 

และได้มีการท าการปรับปรุงตัวแปรส าคัญในการ
คาดการณ์อตัราเงินเฟ้อ ซ่ึงผลลพัธ์บ่งช้ีวา่วธีิ ML สามารถ
ท าไดใ้นหลายกรณี และมีประสิทธิภาพดีกว่าแบบจ าลอง
ทางเศรษฐมิติแบบดั้งเดิมจากผลของค่าเฉล่ียความผิดพลาด
ก าลงัสองท่ีนอ้ยท่ีสุด โดยผูว้ิจยัไดช้ี้วา่การคาดการณ์อตัรา
เงินเฟ้อท่ีดีท่ีสุด จะประกอบดว้ยอลักอลิทึมท่ีผสมกนัของ
วิธี Random Forest และ  Xgboost โดยการค้นพบน้ีมี
ส่วนสนับสนุนต่อการพยากรณ์ เศรษฐกิจมหภาค 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งมุ่งเน้นไปท่ีเร่ืองอัตราเงินเฟ้อของ
บราซิล 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 
ง านวิ จัย น้ี มี ว ัตถุประสงค์ ในการ เป รี ยบ เ ที ยบ

ประสิทธิภาพของอลักอริทึมส าหรับการพยากรณ์อตัราเงิน
เฟ้อของไทย โดยท าการสร้างแบบจ าลอง และเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพ 

 
ภาพที ่1: กรอบงานวิจยั 

3.1 การรวบรวมและการจดัการข้อมูล 
 ง าน วิ จั ย น้ี ไ ด้ท า ก า ร เ ก็ บ ร วบ ร วมข้อ มู ล ท า ง
เศรษฐศาสตร์มหภาคจาก International Monetary Fund 

(IMF), World Economic Outlook Database, October 

2022 [12] ผ่ านทาง  https://www.imf.org/ ระหว่าง ปี  

พ.ศ.2523 – 2564 รวมทั้ งส้ิน 42  ปี จ านวน 966 ขอ้มูล 
ซ่ึงกระบวนการรวบรวม และเตรียมข้อมูลสามารถ
แบ่งย่อยออกได้เป็น 3 กระบวนการย่อย ได้แก่ 1) การ
คดัเลือกขอ้มูล (Data Selection) โดยมีการคดัเลือกขอ้มูล
ท่ีน ามาใช้ในการวิจัย และเม่ือได้ข้อมูลมาแล้วน าเขา้สู่
กระบวนการท่ี 2) การท าความสะอาดข้อมูล  (Data 

Cleaning) ท าการตรวจสอบและปรับปรุงขอ้มูลบางส่วน
ท่ีสูญหาย (Missing value) และปรับปรุงรูปแบบขอ้มูล 

3) การแปลงรูปแบบขอ้มูล (Data Transformation) โดย
แปลงแฟ้มขอ้มูลเพื่อใหเ้หมาะสมท่ีจะน าไปใชส้ าหรับการ
พยากรณ์ ข้อมูลท่ีน ามาใช้ในงานวิจัยน้ีคัดจากข้อมูล
เศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศไทยตามรายงานของ IMF 

โดยคัดเลือกข้อมูลท่ีมีการรายงานข้อมูลอย่างต่อเน่ือง
ในช่วง  42 ปี  และได้คัด เ ลือก  class feature/attribute 

ขอ้มูลดงักล่าวมาใชใ้นการวจิยั 
 

3.2 การสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ 
 ท าการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ดว้ยอลักอริทึมทั้ง 
4 อลักอริทึม คือ วิธีการเรียนรู้เชิงลึก ซัพพอร์ตเวกเตอร์ 
แมชชีนส าหรับการถดถอย การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้น และ XGBoost เร่ิมจากการแยกขอ้มูลแบ่งออกเป็น  

2 ส่วน คือ ชุดฝึกโดยใช้ข้อมูลทั้ งหมด 30 ปี และชุด
ทดสอบใชข้อ้มูลทั้งหมด 12 ปี เพื่อทดสอบประสิทธิภาพ
ของอัลกอริทึมโดยใช้ข้อมูลอินพุตของ 23 แอตทริบิว
ส าหรับการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ กระบวนการ
เร่ิมต้นด้วยการก าหนดค่าพ้ืนฐานของแต่ละอัลกอริทึม 

หลงัจากนั้นจะปรับพารามิเตอร์ให้เหมาะสมในระดบัการ
ก าหนดค่าขั้นสูง เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุดของ
โมเดลการพยากรณ์ ในงานวิจัยน้ีมีการก าหนดช่วงของ
พารามิเตอร์เพ่ือทดสอบและคัดเลือกช่วงท่ีเหมาะสม
ส าหรับการพยากรณ์อตัราเงินเฟ้อ โดยก าหนดช่วงตาม
รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 
ตารางที ่1: ค่าพารามิเตอร์ส าหรับการทดสอบอลักอริทึม 

Algorithm Parameter 

DL 

activation = Tanh, Rectifier, Maxout, 

ExpRectifier  

epochs = 1.0-10.0 

SVR 

svm type = epsilon-SVR, nu-SVR  

kernel type = rbf, linear, sigmoid  

degree = 1.0-100.0  

gamma = 0.0-100.0 

coef0= 1.0-100.0 

LR 

ridge = 0.0-100.0 

feature selection = none, M5 prime,  

greedy, T-Test, Iterative T-Test 

min tolerance = 0.0-1.0  

XGBoost 

booster = tree booster, linear boots,  

DART  

rounds = 1.0-100.0  

learning rate = 0.0-1.0 

min split loss = 0.0-10.0 

3.3 การวเิคราะห์เปรียบเทยีบอลักอริทมึการพยากรณ์ 
การประเมินประสิทธิภาพของอลักอริทึมโดยใชก้ารวดั

ประสิทธิภาพของโมเดลเพื่อเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีแทจ้ริง
กบัผลลพัธ์จากการพยากรณ์ ประกอบดว้ยค่า RMSE และ
ค่ า  MAE โดยผลการทดสอบจะแสดงให้ เ ห็นว่า 
อัลกอ ริ ทึม ใดสามารถพย ากร ณ์ผลลัพ ธ์ได้ โ ด ย มี
ขอ้ผิดพลาดต ่า 
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4. ผลการด าเนินการวจัิย 
ผลการด าเนินงานวิจัยจากการปรับค่าพารามิเตอร์ 

เพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุดของแต่ละอลักอริทึม ดงัน้ี 
 

ตารางที ่2: ผลการทดสอบประสิทธิภาพอลักอริทึม DL 
Iteration activation epochs RMSE MAE 

30 Rectifier 7 3.0531 2.0349 

31 Maxout 7 3.1535 2.3236 

32 ExpRectifier 7 2.9516 1.9915 

33 Tanh 8 3.2253 1.9845 

34 Rectifier 8 3.4017 2.0821 

35 Maxout 8 2.1396 1.2314 

36 ExpRectifier 8 3.0168 2.0862 

37 Tanh 9 2.6849 1.7681 

38 Rectifier 9 2.6707 1.6400 

39 Maxout 9 3.5520 2.9280 

40 ExpRectifier 9 3.1817 2.1197 

จ ากต าร า ง ท่ี  2 ค่ าพ า ร า มิ เ ตอ ร์ ของ  DL ท่ี ให้
ประสิทธิภาพดีท่ีสุด คือ activation เท่ากบั Maxout และ 
epochs เท่ากบั 8 โดยให้ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีต ่าท่ีสุดท่ี 
RMSE เท่ากบั 2.1396 และ MAE เท่ากบั 1.2314 
ตารางที ่3: ผลการทดสอบประสิทธิภาพอลักอริทึม SVR 

Iteration 
svm 

type 

kernel 

type 
degree 

gam-

ma 
coef0 RMSE MAE 

1000 nu-SVR sigmoid 11 40 10.9 3.9128 2.5142 

1001 
epsilon-

SVR 
rbf 11 40 10.9 3.3047 1.6449 

1002 nu-SVR rbf 11 40 10.9 3.4272 2.0114 

1003 
epsilon-

SVR 
linear 21 40 10.9 3.8495 2.5004 

1004 nu-SVR linear 21 40 10.9 3.8085 2.4981 

1005 
epsilon-

SVR 
sigmoid 21 40 10.9 3.8758 2.5044 

1006 nu-SVR sigmoid 21 40 10.9 3.9128 2.5142 

1007 
epsilon-

SVR 
rbf 21 40 10.9 3.3047 1.6449 

1008 nu-SVR rbf 21 40 10.9 3.4272 2.0114 

1009 
epsilon-

SVR 
linear 31 40 10.9 3.8495 2.5004 

1010 nu-SVR linear 31 40 10.9 3.8085 2.4981 

จากตาราง ท่ี  3 ค่ าพารา มิ เตอ ร์ของ  SVR ท่ี ให้
ประสิทธิภาพดีท่ีสุด คือ svm type เท่ากบั epsilon-SVR 

kernel type เท่ากบั rbf  degree เท่ากบั 11 gamma เท่ากบั 
40 และ coef0 เท่ากบั 10.9 โดยให้ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี
ต ่ า ท่ี สุด ท่ี  RMSE เ ท่ ากับ  3.3047 และ  MAE เ ท่ ากับ 
1.6449 

 

 

ตารางที ่4: ผลการทดสอบประสิทธิภาพอลักอริทึม LR 
Iteration ridge 

feature 

selection 

min 

tolerance 
RMSE MAE 

10 90 
M5 

prime 
0 1.2445 0.9997 

11 100 
M5 

prime 
0 1.2531 1.0043 

12 0 none 0 0.4817 0.4018 

13 10 none 0 0.8168 0.6724 

14 20 none 0 0.9223 0.7563 

15 30 none 0 0.9816 0.8081 

16 40 none 0 1.0211 0.8410 

17 50 none 0 1.0502 0.8643 

18 60 none 0 1.0729 0.8819 

19 70 none 0 1.0914 0.8958 

20 80 none 0 1.1071 0.9072 

จ ากตาราง ท่ี  4 ค่ าพาร า มิ เ ตอ ร์ของ  LR ท่ี ให้
ประสิทธิภาพดีท่ีสุด คือ ridge เท่ากบั 0 feature selection 
เ ท่ากับ  none  และ min tolerance เ ท่ากับ  0 โดยให้ค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีต ่าท่ีสุดท่ี RMSE เท่ากบั 0.4817 และ 
MAE เท่ากบั 0.4018 
ตารางที ่5: ผลการทดสอบประสิทธิภาพอลักอริทึม XGBoost 

Iteration booster rounds 
learning 

rate 

min 

split 

loss 

RMSE MAE 

340 
tree 

booster 
31 1 0 0.0004 0.0003 

341 
linear 

booster 
31 1 0 2.8543 1.8581 

342 DART 31 1 0 0.0004 0.0003 

343 
tree 

booster 
41 1 0 0.0004 0.0003 

344 
linear 

booster 
41 1 0 2.8037 1.8861 

345 DART 41 1 0 0.0004 0.0003 

346 
tree 

booster 
51 1 0 0.0004 0.0003 

347 
linear 

booster 
51 1 0 2.7739 1.9058 

348 DART 51 1 0 0.0004 0.0003 

349 
tree 

booster 
60 1 0 0.0004 0.0003 

350 
linear 

booster 
60 1 0 2.7567 1.9187 

จากตารางท่ี 5 ค่าพารามิเตอร์ของ XGBoost ท่ีให้
ประสิทธิภาพดีท่ีสุด คือ booster  เท่ากับ tree booster 

rounds เท่ากับ 60 learning rate เท่ากับ 1 และ min split 

loss เท่ากับ 0 โดยให้ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีต ่ าท่ีสุดท่ี  
RMSE เท่ากบั 0.0004 และ MAE เท่ากบั 0.0003 (โดยมี
ค่าต ่ากวา่ในหลกัทศนิยม) 

ผูว้ิจยัไดเ้ปรียบเทียบประสิทธิภาพของอลักอริทึมใน
การพยากรณ์อัตราเงินเฟ้อของประเทศไทยโดยปรับ
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อลักอริทึมท่ีก าหนดเพ่ือให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดส าหรับแต่
ละอลักอริทึม หลงัจากวเิคราะห์ผลลพัธ์แลว้ ผูว้จิยัสามารถ
ตดัสินใจไดว้า่แบบจ าลองใดใหผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดโดยการวดั
ด้วยค่า RMSE และ MAE ท่ีให้ผลลพัธ์ท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด
เพ่ือแสดงถึงค่าความคลาดเคล่ือนต ่า ดงันั้นอลักอริทึมท่ีให้
ค่ าดังกล่าวน้อยท่ีสุดคืออัลกอริทึมการพยากรณ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพดีท่ีสุดแสดงในภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: เปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนของอลักอริทึม 

จากภาพท่ี 2 พบวา่อลักอริทึมท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด
จากงานวจิยัน้ี คือ XGBoost (RMSE = 0.0004, MAE = 

0.0003) รองลงมา คือ Linear Regression (RMSE = 

0.4817, MAE = 0.4018) Deep Learning (RMSE = 

2.1396, MAE = 1.2314) และ Support Vector Machine 

for Regression (RMSE = 3.3047, MAE =1.6449) 

ตามล าดบั 

 

5. สรุป 
งานวิจัยน้ีได้ท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ

อลักอริทึมส าหรับการพยากรณ์อตัราเงินเฟ้อของไทยด้วย 
4 อลักอริทึม โดยผลการวิจัยน้ีพบว่าอลักอริทึมท่ีให้ค่า
ความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดในการพยากรณ์ คือ XGBoost 

ซ่ึงมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับอลักอริทึมอ่ืนๆ 

รองลงมาเป็น Deep Learning, Linear Regression และ
Support Vector Machine for Regression ตามล าดบัการ
ประเมินประสิทธิภาพของอลักอริทึมดว้ยค่า RMSE และ 
MAE โดยสามารถน ากระบวนการของงานวิจยัน้ีไปใชใ้น
การพยากรณ์อตัราเงินเฟ้อของประเทศไทยไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และน่าเช่ือถือ โดยเป็นทางเลือกหน่ึงในการจดัท าขอ้มูล
ทางเศรษฐศาสตร์มหภาคของประเทศ 

ส าหรับงานในอนาคต ผูว้ิจยัแนะน าให้มีการปรับปรุง
รายละเอียดขอ้มูลให้มีความถ่ีมากข้ึน เช่น ใชข้อ้มูลทาง
เศรษฐกิจเป็นรายเดือนมาจดัท า หรือเพ่ิมขอ้มูลปัจจยัทาง
เศรษฐกิจอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจมาประกอบการพยากรณ์ รวมถึง
การปรับปรุงข้อมูลเพื่อให้สามารถพยากรณ์ข้อมูล
เศรษฐกิจตวัอ่ืน ๆ ได ้รวมถึงการน าอลักอริทึมท่ีน่าสนใจ
อ่ืน ๆ มาทดสอบการพยากรณ์ขอ้มูลทางเศรษฐกิจต่อไป 
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บทคัดย่อ 

แนวคิด Sharing Economy ท่ีมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด และความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี Internet of Things มีบทบาทอย่างมากในภาค
การเกษตร ผู้ วิจัยจึงพัฒนาแพลตฟอร์มการเกษตรแบบเอือ้
ประโยชน์ร่วมกันขึ้นมา โดยประกอบไปด้วย 2 ส่วน  
คือ แพลตฟอร์มท่ีเป็นตัวกลางให้บริการ และระบบ 
Internet of Things ท่ีสามารถติดตามสภาพแวดล้อมของ
พื้น ท่ีการท า เกษตรรวม ถึงควบคุมอุปกรณ์ ต่ า ง  ๆ 
แพลตฟอร์มพัฒนาโดยภาษา PHP ฐานข้อมูล MySQL  
พบว่าท างานได้ถูกต้องครบตามความต้องการ ระบบ IoT 
สามารถท างานร่วมกับชุดอุปกรณ์ท่ีประกอบไปด้วย
ไมโครคอนโทรเลอร์ โมดูลเซนเซอร์ และตัวควบคุม
อุปกรณ์ได้เป็นอย่างดี  โดยใช้โปรโตคอล MQTT  ส่ือสาร
ไปยัง Application Server ท่ีสามารถปรับแต่งการแสดงผล
และควบคุมได้  ผลการประเ มินประสิทธิภาพจาก
ผู้ เช่ียวชาญอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.72) และผลการประเมิน
ความพึงพอใจผู้ใช้งานอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.74) 
ค าส าคัญ : การ เกษตรแบบเ อ้ื อประโยชน์ ร่ วมกัน 

อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง แพลตฟอร์มเกษตร
อจัฉริยะ 

 

Abstract 
The idea of Sharing Economy focuses on 

maximizing the benefits of shared resources, and the 

significant advancement of Internet of Things (IoT) 

technology plays a vital role in agriculture. Therefore, 

researchers have developed a collaborative 

agricultural (Co-Farming) platform consisting of two 

parts: a central service platform and an IoT system 

that can monitor the agricultural environment and 

controls various devices. The platform was developed 

using PHP language and MySQL database and found 

to work correctly and fully meet the requirements. The 

IoT system can work well with a set of devices 

including microcontrollers, sensor modules, and 

actuators, using MQTT protocol to communicate with 

the application server, which can be customized for 

dashboard. The performance evaluation results from 

experts were very good (  = 4.72), and the users 

satisfaction evaluation results were very good (  = 4.74). 

Keywords: Co-Farming, IoT, Smart Farming Platform.   

 
1. บทน า 

ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาแนวคิดเร่ือง Sharing Economy 
[1] เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัและถูกน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลาย แนวคิดน้ี
สนับสนุนการน าทรัพยากรท่ีไม่ได้ถูกใช้งานอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ (Underutilized Assets) มาแบ่งปันให้ผูอ่ื้น
ใช้งานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดทั้ ง
เจา้ของทรัพยากรและผูใ้ชบ้ริการ ดา้นภาคการเกษตรเองก็
มีการน าแนวคิดน้ีมาปรับใช้เช่นกัน [2] อาทิ บริการ
แบ่งปันเคร่ืองจกัรการเกษตร การใหบ้ริการต่าง ๆ เก่ียวกบั
การเกษตรตามความตอ้งการ (Farm as a Service)   

เทคโนโลยีการเกษตร [3] ในปัจจุบนัมีความกา้วหนา้
เป็นอยา่งมาก มีการประยกุตใ์ชง้านเพ่ือวตัถุประสงคต์่าง ๆ 
อาทิ อ านวยความสะดวก  ควบคุมคุณภาพ ลดต้นทุน  
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ลดความเ ส่ียง  ประกอบการตัด สินใจให้ เกษตรกร 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ เ ท ค โ น โ ล ยี  Internet of Things ซ่ึ ง ใ น 
ภาคการเกษตรก าลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก 

จากข้อมูลข้างต้นท าให้ผู ้วิจัยมีความสนใจในการ
พฒันาแพลตฟอร์มท่ีเป็นตวักลางในการท าการเกษตรบน
แนวคิด  Sharing Economy โดยให้ เจ้าของฟาร์มเ ปิด
ให้บริการต่าง ๆแก่ผูส้นใจ และน าเทคโนโลยี IoT เขา้มา
ช่วยติดตามสภาพแวดลอ้มและควบคุมอุปกรณ์ในพ้ืนท่ี
การเกษตรท่ีให้บริการ เพ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความมัน่ใจ
ในกระบวนการผลิตและเกิดประสบการณ์ร่วม 

 
2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การเกษตรแบบแบ่งปัน 
การเกษตรแบบแบ่งปัน (Shared Farm) [4] เป็นการท า

เกษตรบนพ้ืนฐานของแนวคิดเร่ือง Sharing Economy  
โดยหัวใจหลกัคือจดัสรรทรัพยากรทางการเกษตรให้เกิด
ประโยชน์ร่วมกันสูงสุด เช่น โรงเรือน แปลงเกษตร 
เค ร่ือง มือ ส่ิงอ านวยความสะดวก ผลผ ลิต  ความ รู้
ความสามารถ และสภาพแวดล้อมทางนิ เวศวิทยา  
โดยผูบ้ริโภคไม่จ าเป็นตอ้งเป็นเจ้าของทรัพยากรนั้ น  ๆ  
และเจา้ของทรัพยากรก็ไดค้่าตอบแทน 

2.2 อนิเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง  
อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง [5] คือ เทคโนโลยีท่ีท าให้

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ สามารถเช่ือมโยงหรือส่ง
ขอ้มูลถึงกนัไดผ้า่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ท าใหเ้ราติดตาม
สถานะหรือสั่งการควบคุมการท างานของอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ ผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้

2.3 Message Queue Telemetry Transport 
Message Queue Telemetry Transport (MQTT) [6] คือ

โปรโตคอลท่ีพฒันามาเพื่อใช้ในระบบ IoT ท างานแบบ 
Broker and Clients Network สามารถ ส่ งข้อ มู ลแบบ
เรียลไทม์ในปริมาณขอ้มูลท่ีนอ้ยใชพ้ลงังานต ่า ส่งขอ้มูล
ในลกัษณะ One-To-All จาก Publisher ไปยงั Broker และ
ส่งต่อไปยงัอุปกรณ์ทุกตวัท่ีท าการ Subscribe ใน Topic นั้น 

2.4 ตวัรับรู้และตวักระตุ้น 
ตวัรับรู้หรือเซนเซอร์ (Sensor) [7] คืออุปกรณ์ท่ีใชใ้น 

การตรวจจับสัญญาณหรือป ริมาณทาง ฟิ สิก ส์จาก
สภาพแวดลอ้มให้เป็นสัญญาณไฟฟ้า เช่น อุณหภูมิ แสง 
ความช้ืน เ ป็นต้น ส่วนตัวกระตุ ้น  (Actuator) [8]  คือ
อุปกรณ์ท่ีเปล่ียนสัญญานไฟฟ้าเป็นพลังงานหรือการ
เคล่ือนท่ี เช่น มอเตอร์ (Motor), รีเลย ์(Relay) เป็นตน้  

2.5 ไมโครชิพ ESP8266 และ ESP32 
ESP8266 [9] และ ESP32 [10] เป็นไวไฟไมโครชิพ

ส าหรับใช้งานด้าน IoT ท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากมีราคาถูก ขนาดเลก็ ประยกุตใ์ชง้านกบัโมดูลต่าง ๆ 
ได้หลากหลาย สามารถเช่ือมต่อกับ WiFi ในย่านความถ่ี 
2 .4  GHz ท างานกับโปรโตคอล TCP/IP ได้ สามารถ
ประมวลผล อ่านค่าและควบคุมพอร์ตต่างๆผ่าน General 
Purpose Input/Output (GPIO) โ ด ย  ESP3 2  จ ะ มี
ประสิทธิภาพมากกวา่และราคาแพงกวา่ ESP8266 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
สาวติรีและนวพร [11]  พฒันาระบบเช่าพ้ืนท่ีเพาะปลูก 

ใหผู้ส้นใจท าเกษตรแต่ไม่มีพ้ืนท่ีโดยน าเทคโนโลย ีIoT มา
ช่วยให้ผูเ้ช่าสามารถติดตามสภาพแวดลอ้มและควบคุม
อุปกรณ์ในพ้ืนท่ีเช่า พบวา่ท างานไดถู้กตอ้งแม่นย  า 

Gao Guandong และคณะ [12] พฒันาระบบเช่าพ้ืนท่ี
ในชนบทส าหรับท าแปลงปลูกผกัให้ผูส้นใจท่ีอาศยัอยู่ใน
ชุมชนเมืองไดมี้ประสบการณ์ในการเพาะปลูก น าเอา IoT 
มาช่วยโดยมี Sensor ต่าง ๆ รายงานสภาพแวดล้อมใน
แปลงเกษตรใหผู้เ้ช่ามัน่ใจ และไดส้มัผสัประสบการณ์ 

ปองพลและคณะ [13] พฒันาโปรโตไทพเ์พื่อแกปั้ญหา
เน้ือทุเรียนมีรอยคล ้าและรสขมอนัเน่ืองมาจากสภาพดินไม่
เหมาะสม  โดยวัดความ เ ป็นกรด ด่ า ง ใน ดิน  ( pH)  
วดัความช้ืนในดิน ไปยงัฐานขอ้มูลท่ีอยู่บน Server ผ่าน
โปรโตคอล MQTT และแสดงผลท่ี Android Application 
พบวา่ระบบสามารถรายงานผลและแจง้เตือนได ้  

จากข้อมูลทฤษฎีและงานวิจัยข้างต้นเ ป็นข้อมูล
สนับสนุนถึงความเป็นไปได ้และแนวทางในการพฒันา
แพลตฟอร์มข้ึนมาเป็นตวักลางในการท าการเกษตร โดยใช้
เทคโนโลย ีInternet of Things เขา้มาเสริมการท างาน 
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3.  วธีิด าเนินการวจัิย 
3.1 กรอบแนวคดิและสถาปัยตกรรมระบบ 
แนวคิดของงานวิจัยน้ี คือการพัฒนาระบบท่ี เ ป็น

ตวักลางในการท าเกษตรแบบแบ่งปันโดยมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลกั 
4 ส่วน ไดแ้ก่  1) ผูใ้ห้บริการหรือเจา้ของฟาร์ม คือเจา้ของ
ทรัพยากรส าหรับการท าการเกษตร 2) ผูใ้ชบ้ริการหรือผู ้
เ ช่ า  คื อผู ้ ท่ี ต้องการท าการ เกษตรแต่ขาดทรัพยกร   
3) ผู ้บริโภค คือผู ้ท่ีต้องการซ้ือผลผลิตทางการเกษตร   
4) แพลตฟอร์ม คือตวักลางการด าเนินการระหวา่งส่วนต่าง 
ๆ โดยมีระบบ IoT มาช่วยเป็นเคร่ืองมือให้ผูใ้ช้บริการ
ทราบถึงขอ้มูลสภาพแวดลอ้มของพ้ืนท่ีการเกษตร เกิด
ประสบการณ์ร่วมในกระบวนการผลิต ดงัภาพท่ี 1    

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดของแพล็ตฟอร์มฯ 

สถาปัตยกรรมของระบบมีอยู่ 3 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วน
ของผูใ้ชง้าน 2) ส่วนของเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ให้บริการ
เซอร์วสิต่าง ๆ 3) ส่วนของอุปกรณ์ IoT ประกอบไป  MCU 
ท า ห น้ า ท่ี ป ร ะ ม ว ล ผ ล , Sensor ท า ห น้ า ท่ี รั บ ค่ า
สภาพแวดลอ้ม ส่วน Actuator (Relay) ท าหนา้ท่ีสะพานไฟ
เปิดปิดอุปกรณ์ตามค าสัง่ MCU ดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2 : สถาปัตกรรมระบบ 

 3.2 การออกแบบและพฒันาแพลต็ฟอร์ม 
  3.2.1 การออกแบบฟังก์ชันก ารท า ง านของ
แพลตฟอร์ม แบ่งผูใ้ช้งานแพลตฟอร์มออกเป็น 4 กลุ่ม 
ซ่ึงเขียนในรูปแบบ Use Case Diagram ไดด้งัภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่3: Use Case Diagram ของแพลตฟอร์ม 

  3.2.2 การออกแบบขั้นตอนการใช้บริการมีความ
เก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชง้านหลายส่วนตามภาพท่ี 4  

 
ภาพที ่4: Activity Diagram ขั้นตอนการใชบ้ริการ 

  3.2.3 การพฒันาระบบ แพลตฟอร์มพฒันาข้ึนดว้ย
ภาษา PHP และใชฐ้านขอ้มูล MySQL เคร่ืองมือท่ีใชพ้ฒันา
คือ Visual Studio Code ส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน พฒันาข้ึนโดย
ใช้ HTML, CSS, JavaScript ออกแบบให้แสดงผลตาม
ขนาดหน้าจอ (Responsive Design) มีส่วนการแจ้งเตือน
ผูใ้ชง้าน (Notification)  

 3.3 การออกแบบและพฒันาชุดอุปกรณ์ IoT 
  3.3.1 การออกแบบชุดอุปกรณ์ IoT อุปกรณ์ IoT มี 
2 ส่วนคือ 1) Gateway ท าหน้าท่ีกระจายสัญญานไวไฟ
ให้กับอุปกรณ์ 2) ชุดอุปกรณ์  ท่ีประกอบไป MCU ท า
หนา้ท่ีเป็นหน่วยประมวลผล, Sensor Module ท าหนา้ท่ีรับ
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ค่าสภาพแวดลอ้ม, Actuator (Relay) คอยเปิดปิดอุปกรณ์ 
ส่วนรายการโมดูลเซนเซอร์ท่ีผูว้จิยัใชไ้ดแ้สดงในตางท่ี 1   

ตารางที ่1:  รายการโมดูลเซนเซอร์ 
โมดูล การ

เช่ือมต่อ 
การใช้งาน / การ
ประยุกต์ใช้ 

1. HTU21D Temperature 

and humidity sensor 

I2C วดัอุณหภูมิ ความช้ืน 

ใชก้บัการเกษตรทัว่ไป 

2. MQ135 Air Quality 

Sensor Module 

ADC วดัคุณภาพของอากาศ 

ใชก้บัการเล้ียงแมลง 

3. Soil Moisture Sensor 

Module 

ADC วดัความช้ืนในดิน  

ใชก้บัการปลูกผกั 

4. ESP32Cam WiFi กลอ้งบนัทึกภาพ  
ใชก้บัการเกษตรทัว่ไป 

  3.3.2 การออกการ ส่ื อสารของอุ ปกร ณ์  IoT  
ใช้  MQTT เ ป็นโปรโตคอลในการ ส่ือสาร  โดยใช้  
Mosquitto MQTT เป็น Broker คอยรับส่งข้อความไปยงั
อุปกรณ์ต่าง ๆ  โดยใน Application Server มีสคริปท่ีภาษา 
python ท าหนา้ท่ีเป็น MQTT Client รอรับขอ้ความจากทุก ๆ 
Topic และเรียกใชง้าน API เพ่ือส่งขอ้มูลค่าสภาพแวดลอ้ม 
ห รื อ ก า ร สั่ ง ง า น อุ ป ก ร ณ์ ไ ป เ ก็ บ ยั ง ฐ า น ข้ อ มู ล  
ส่วน  Dashboard  พัฒนาด้วยภาษา PHP ดึงข้อมูลจาก
ฐานขอ้มูลมาแสดง เม่ือมีการสัง่งานอุปกรณ์จากผูใ้ชส้คริป 
PHP ท่ีท าหน้าท่ีเป็น MQTT Client จะ Publish ค าสั่งเพ่ือ 
Broker ส่งค าสัง่ไปยงั IoT Device Node ดงัภาพท่ี 5 

 
ภาพที ่5: การส่ือสารของ IoT Device ดว้ย MQTT  

  3.3.3 ขั้นตอนการท างานของอุปกรณ์ IoT เร่ิมจาก
การก าหนดค่าเร่ิมต้นต่าง ๆ ท าการเช่ือมต่อ WiFi และ 
MQTT Broker ต่อดว้ยการ Subscribe Topic โดยใช ้Device 
Key เป็นตัวอ้างอิงไปยัง Application Server เ ม่ือได้รับ 

Message ให ม่ ซ่ึ ง เ ป็ นค าสั่ ง ค วบ คุม อุป กร ณ์  MCU  
จะสั่งงาน On/Off Relay ตามค าสั่งท่ีไดรั้บ ระหว่างรอรับ 
Message ใหม่ MCU จะอ่านค่าสภาพแวดลอ้มจาก Sensor ต่าง ๆ  
และ  Public Message ไปยัง  Application Server เ ร่ื อย  ๆ  
ตาม Flowchart ท่ีแสดงตามภาพท่ี 6 

 
ภาพที ่6: Flowchart การท างานของอุปกรณ์ IoT 

  3.3.4 การพฒันาชุดอุปกรณ์ IoT และระบบจดัการ
อุปกรณ์ไอโอที ชุดอุปกรณ์ IoT พฒันาดว้ยภาษา C / C++ 
โดย Arduino IDE   ใช ้MCU ตระกลู ESP8266 และ ESP32 
ใชโ้มดูลเซนเซอร์ตามลกัษณะของเกษตรกรรม ใชไ้ลบรารี 
PubSubClient ส า ห รั บ ใ ช้ ง า น  MQTT ไ ล บ ร า รี  
ESP8266WiFi ส าหรับเช่ือมต่อ WiFi ส่วนเกจเวยใ์ช ้WiFi 
Router ชนิด 3G/4G ด้านระบบจัดการอุปกรณ์  IoT และ 
Dashboard อยู่ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยก าหนด
รูปแบบการอ้างอิง  IoT Device Node ด้วย Device Key 
อา้งอิงเซนเซอร์และตวัควบคุมอุปกรณ์ดว้ย Param Name 
ดงัภาพท่ี 7 

 
ภาพที ่7: การอา้งอิงขอ้มูลจาก Device Node ไปยงั Application Server 
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  3.4 การทดสอบระบบ 
  3.4.1 การทดสอบแพลตฟอร์ม ผู ้วิจัยทดสอบ
ฟังก์ชันการท างาน (Functional Testing) ของส่วนต่าง  ๆ  
และแก้ไขให้สามารถท างานได้ถูกต้องสมบูรณ์ โดย
ทดสอบการท างานในบทบาทของผูใ้ชง้านแพลตฟอร์มทั้ง 
4 กลุ่ม ทดสอบการแสดงผลบนอุปกรณ์ต่าง ๆ  
  3.4.2  การทดสอบระบบ  IoT ผู ้วิจัยทดสอบชุด
อุปกรณ์และโมดูลเซนเซอร์ต่าง ๆ และการรับส่งขอ้มูล
ผ่านโปรโตคอล MQTT เพ่ือส่งข้อมูลไปยงั Dashboard 
ทดสอบการควบคุมอุปกรณ์ผ่าน Dashboard และการใช้
งานบนอุปกรณ์ต่าง ๆ  ส่วนระบบจัดการอุปกรณ์ IoT 
ทดสอบการดา้นการจดัการบอร์ดหรือ Device Node การ
จดัการเซนเซอร์และตวัควบคุมอุปกรณ์  

 
4. ผลการด าเนินงาน 
 4.1 ผลการพฒันาแพลตฟอร์ม 
 ภาพท่ี 8 คือหนา้จอการใชง้านในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการหรือผู ้
เช่าท่ีมีแถบเมนูต่าง  ๆ  และส่วนของขอ้มูลฟาร์มต่าง ๆ 
ท่ีเปิดใหบ้ริการอยูบ่นแพลตฟอร์มเม่ือคลิกเลือกฟาร์มแลว้
ระบบจะแสดงรายการทรัพยากรต่าง ๆ ใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือก  

 
ภาพที ่8: หนา้จอการใชง้านในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ   

 หน้าจอผูใ้ชง้านในกลุ่มผูใ้ห้บริการหรือเจา้ของฟาร์ม
นั้นคือภาพท่ี 9 แสดงแถบเมนูต่าง ๆ เช่น เมนูจดัการพ้ืนท่ี 
จดัการพนัธ์ุ บริการของทางฟาร์ม และค าขอใชบ้ริการ  

ภาพที ่9: หนา้จอการใชง้านในกลุ่มผูใ้ห้บริการ 

 4.2 ผลการพฒันาระบบไอโอท ี
 ผูว้จิยัไดพ้ฒันาชุดอุปกรณ์ IoT ข้ึนมา 2 ชุด เพื่อทดสอบ
ใชง้านท่ีต่างกนัคือ 1) ชุดอุปกรณ์ IoT ส าหรับฟาร์มผกัดงั
ภาพท่ี 10 (ก)  2) ชุดอุปกรณ์ IoT ส าหรับฟาร์มจ้ิงหรีดดงั
ภาพท่ี 10 (ข)   

  
                  (ก)                    (ข) 
ภาพที ่10 : (ก) ชุดอุปกรณ์ IoT ส าหรับฟาร์มผกั, (ข) ชุดอุปกรณ์  
        IoT ส าหรับฟาร์มจ้ิงหรีด 

 ระบบจัดการอุปกรณ์ IoT มีส่วนของรายการ  IoT 
Device Node หรือ Board  สามารถปรับแต่ง Sensor และ 
Actuator ตามความต้องการ และส่วนของ Dashboard 
ส าหรับแสดงค่าของสภาพแวดลอ้มและควบคุมอุปกรณ์ 
เม่ือทดสอบใชง้านชุดอุปกรณ์ IoT ทั้ง 2  ชุด แสดงผลบน 
Dashboard ไดด้งัภาพท่ี 11 และ 12 ซ่ึงรายการ Sensor และ 
Actuator ต่างกนัตามลกัษณะของการเกษตร  

 
ภาพที่ 11: หน้าจอ Dashboard ส าหรับฟาร์มผกั 
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ภาพที่ 12: หน้าจอ Dashboard ส าหรับฟาร์มจ้ิงหรีด  

  4.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ 
5 คน พบว่ามีค่าเฉล่ีย 4.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 
ซ่ึงอยู่ในระดับดีมาก และผลการประเมินความพึงพอใจ
จากผูใ้ชง้าน 20 คน อยู่ในระดบัดีมากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.74 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 ดงัตารางท่ี 2 และ 3 
ตารางที ่2: การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

หัวข้อการประเมนิประสิทธิภาพ x . S.D. 
1. ดา้นฟังกช์นัการท างานต่าง ๆ ของระบบ 4.80 0.40 
2. ดา้นการออกแบบหนา้จอและส่วนติดตอ่ผูใ้ช ้ 4.60 0.80 
3. ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน 4.80 0.40 
4. ดา้นฟังกช์ัน่การท างานของระบบ IoT 4.60 0.49 
5. ดา้นออกแบบชุดอุปกรณ์ และรูปแบบการ
ส่ือสาร 4.80 0.40 

ค่าเฉล่ีย 4.72 0.50 

ตารางที ่3: การประเมินความพึงพอใจการใชง้าน 
หัวข้อการประเมนิความพงึพอใจการใช้งาน x . S.D. 

1. ดา้นความถูกตอ้งของฟังกช์นัการใชง้าน 4.75 0.54 
2. ดา้นความเขา้ใจในขั้นตอนการใชง้าน 4.45 0.80 
3. ดา้นความสะดวกและความรวดเร็วในการใช้
งาน 4.80 0.60 
4. ดา้นการออกแบบหนา้จอและความสวยงาม 4.85 0.36 
5. ดา้นการใชง้านระบบ IoT 4.85 0.48 

ค่าเฉล่ีย 4.74 0.55 

 
5. สรุป  

ก า รพัฒน าแพลตฟอ ร์ มก า รท า เ กษต รแบบ 
เ อ้ือประโยชน์ ร่วมกันตามแนวคิด Sharing Economy  
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ 1) แพลตฟอร์มเป็นตวักลาง
การด าเนินการ พบว่าท างานไดถู้กตอ้งสมบูรณ์ 2) ระบบ 
IoT ประกอบด้วยชุดอุปกรณ์ IoT และระบบจัดการ
อุปกรณ์ท่ีเขา้มาช่วยเสริมให้ผูใ้ช้บริการสามารถติดตาม

สภาพแวดล้อมของพ้ืนท่ีการท าเกษตรรวมถึงควบคุม
อุปกรณ์ต่าง ๆ พบว่าชุดอุปกรณ์สามารถท างานร่วมกับ
ระบบจดัการ IoT ไดเ้ป็นอย่างดี และยงัสามารถปรับแต่ง 
Dashboard ใหเ้หมาะสมกบัประเภทของการเกษตร ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญอยู่ในระดับดีมาก  
(  = 4.72, S.D. = 0.50 ) และผลการประเมินความพึงพอใจ
ผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัดีมาก (  = 4.74, S.D. = 0.55) 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบการจ าแนก
ภาพ ส่ิ งปลู กส ร้ า ง  ด้ ว ย เ ทค นิคการ เ รี ยน รู้ เ ชิ ง ลึก  
โดยเปรียบเทียบแบบจ าลองจ านวน 3  โมเดล ได้แก่ 
ResNet5 0  ResNet1 0 1  และ  ResNet1 5 2  โดยมีก าร
เปรียบเทียบในแต่ละโมเดลในการเพ่ิมความถูกต้องให้กับ
กระบวนการฝึกสอนโดยการเพ่ิมภาพด้วยวิธีการหมนุภาพ 
และวิธีกลับด้านภาพ วัดประสิทธิภาพแบบจ าลอง 
ด้วยค่าความถกูต้อง ข้อมลูท่ีใช้เป็นข้อมลูภาพส่ิงปลกูสร้าง 
4 ประเภท จาก กรมธนารักษ์ จ านวนประเภทละ 200 ภาพ 
รวม 800 ภาพ แต่ละภาพจะมีขนาด 156x156 พิกเซล  
และแบ่งข้อมูลเป็น 3 ชุด คือ ชุดข้อมูลฝึกสอนท่ี 1 จ านวน
ประเภทละ 140 ภาพ รวม 560 ภาพ ชุดข้อมูลตรวจสอบ 
จ านวนประเภทละ 18 ภาพ รวม 72 ภาพ ชุดข้อมลูทดสอบ 
จ านวนประเภทละ 42 ภาพ รวม 168 ภาพ และชุดข้อมูล
ฝึกสอนท่ี 2 เป็นการน าชุดข้อมลูฝึกสอนท่ี 1 มาท าการเพ่ิม
ภาพด้วยวิธีการหมนุภาพ และวิธีพลิกกลบัด้านภาพ รวม 8 
ทิศทาง ท าให้ได้ภาพ 4,480 ภาพ ผลการวิจัยพบว่าการเพ่ิม
ภาพด้วยวิธีการหมนุภาพและวิธีพลิกกลบัด้านภาพ จะช่วย
ให้ประสิทธิภาพในการจ าแยกภาพมีความถูกต้องสูงขึน้ 
โดยแบบจ าลอง ResNet50 มีค่าความถูกต้องเพ่ิมขึ้นสูง
ท่ีสุดจาก ร้อยละ 83.93 เป็นร้อยละ 88.69 แบบจ าลอง 
ResNet101 มค่ีาความถกูต้องสูงขึน้จากร้อยละ 83.33 เป็น
ร้อยละ 86.31  และแบบจ าลอง ResNet152 มีค่าความ
ถกูต้องสูงขึน้จากร้อยละ 86.31 เป็นร้อยละ 86.90 
ค าส าคญั:   การจ าแนกภาพส่ิงปลูกสร้าง เทคนิคการเรียนรู้

เชิงลึก การเพ่ิมภาพ 

Abstract 
This research aimed to compare building image 

classification with deep learning techniques by 

comparing 3 models, namely ResNet50, ResNet101 

and ResNet152, with each model being compared and 

increasing the accuracy of the training process by 

adding images by rotation and reverse measurement 

methods. Measure model performance with accuracy. 

The data used are four types of building images from 

the Treasury Department, amounting to 200 images 

per type, totaling 800 images. Each image is 156x156 

pixels and divides the data into 3 sets, namely, Train 

Data Set 1  140 images per type, totaling 560 images. 

Validate Set 18 images per type, totaling 72 images, 

Test Set 42 images per type, totaling 168 images, 

Train Data Set 2 is the use of the train data set 1 to 

obtain the desired image (Rotation) and the method of 

inverting the image (Reverse) for a total of 8 

directions to get 4,480 images. The results showed 

that adding images using rotation and the reverse 

method improved image recognition efficiency. The 

ResNet50 model has the greatest improvement in 

precision from 83.93 up to 88.69, the ResNet101 

model performs better from 83.33 up to 86.31, and the 

ResNet152 model performs better from 86.31 up to 

86.90  
Keywords: Building Image Classification, Deep 

  Learning Techniques, Image Augmentation. 
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1. บทน า 
กรมธนารักษ์ มีหน้าท่ีดูแลท่ีราชพสัดุ การบริหาร

เงินตราและเหรียญกษาปณ์ โรงกษาปณ์ งานดา้นทรัพยสิ์น
มีค่ าของแผ่นดิน และการประเ มินราคาทรัพย์ สิน  
ซ่ึงเป็นการก าหนดราคาประเมินของอสังหาริมทรัพย ์และ
ทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกองประเมิน
ร าค าท รัพย์ สินจะด า เ นินก ารประ เ มินราค า ท่ี ดิน  
และส่ิงปลูกสร้างในรูปแบบบัญชีประเมินราคา แบ่งเป็น  
2 ประเภท คือ บัญชีราคาประเมินราคาท่ีดิน และบัญชีราคา
ประเมินส่ิงปลูกสร้าง โดยราคาประ เ มิน ท่ี ดินและ 
ส่ิ งป ลูกส ร้ า งจะน าม าใช้ เ ป็นฐานในการค านวณ
ค่าธรรมเนียมในการซ้ือขาย ใชอ้า้งอิงเพ่ีอพิจารณเก่ียวกบั
การให้สินเช่ือกับสถาบันการเงิน หรือการน ามาเป็น
เ อกสารพย านในการพิ จ า รณาอรรถค ดีของศาล  
การประเมินราคาท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างจะด าเนินการ
ทบทวนใหม่ทุก ๆ 4  ปี ทั้ งน้ี เน่ืองจากสภาพแวดล้อม  
ส่ิงปลูกสร้างต่าง  ๆ ได้มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  
และท่ีผ่านมาการประเมินราคาส่ิงปลูกสร้างจะใชค้นใน
การส ารวจส่ิงปลูกสร้างแต่ละประเภท และน ามาจัด
หมวดหมู่แยกประเภทส่ิงปลูกสร้าง เพ่ือก าหนดราคาประเมิน
ส่ิงปลูกสร้างตามกฎหมายก าหนด ทั้งน้ีการด าเนินการดว้ย
คนมกัล่าชา้ เน่ืองจากขอ้มูลส่ิงปลูกสร้างมีเป็นจ านวนมาก 
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับก าลังเจ้าหน้าท่ีประเมิน จากปัญหา
ดังกล่าวท าให้ผูว้ิจัย มีแนวคิดท่ีจะหาวิธีช่วยวิเคราะห์
ลักษณะภาพของส่ิงปลูกสร้างเพ่ือให้สามารถจ าแนก
ประเภทส่ิงปลูกสร้างได ้ซ่ึงสามารถท าการประเมินราคา
ส่ิงปลูกสร้างไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ร า ค า ส่ิ ง ป ลู ก ส ร้ า ง มี
ประสิทธิภาพสูงและลดปัญหาการผิดพลาด การวิเคราะห์
ภาพส่ิงปลูกสร้างโดยการประมวลผลภาพดว้ยเทคนิคการ
เรียนรู้เชิงลึก เพื่อแยกประเภทจึงมีความส าคญั จากการ
ศึกษาวิจยัท่ีผ่านมา พบวา่ มีผูใ้ห้ความสนใจในเทคนิคการ
ประมวลผลภาพเป็นจ านวนมาก โดยมีเทคนิคการเรียนรู้
เชิงลึกท่ีนิยมใช ้และมีประสิทธิภาพ คือ การใชโ้ครงข่าย
ประสาทเทียมแบบสังวฒันาการ (Convolutional Neural 

Network: CNN) เช่น การพฒันาระบบสืบคน้ท่ีมาของลาย

ผา้ยอ้มครามดว้ยเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก เพื่อจ าแนกลาย
ผา้ยอ้มครามของกลุ่มแปรรูปผา้ยอ้มครามธรรมชาติใน
จงัหวดัสกลนครโดยประยุกต์ใชโ้ครงข่ายประสาทเทียม
แบบสังว ัฒนาการ  ด้วยแบบจ าลอง  ResNet5 0  [1 ]  
การจ าแนกพรรณไม้ท่ีอยู่ในส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ  
ด้ ว ย โ ค ร ง ข่ า ยปร ะส าท เ ที ย มแบบสั ง ว ัฒน าก าร  
โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจ าแนกพรรณไม ้ไดแ้ก่ 
แบบจ าลอง LeNet-5 แบบจ าลอง AlexNet แบบจ าลอง 
GoogLeNet และแบบจ าลอง VGGNet [2] วิเคราะห์โรค
ใบมะนาวด้วยการเรียนรู้เชิงลึก โดยเปรียบเทียบการ
จ าแนกจากภาพใบมะนาว ได้แก่ แบบจ าลอง LeNet-5 
แบบจ าลอง  VGG1 6  แบบจ าลอง  ResNet5 0  และ
แบบจ าลอง VGGNet [3] เป็นตน้ 

จากการวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีแนวคิดท่ีจะ
ศึกษาทฤษฎีการประมวลผลภาพ ด้วยเทคนิคการเรียนรู้ 
เชิงลึก เพ่ือจ าแนกภาพส่ิงปลูกสร้างตามท่ีกองประเมิน
ราคาทรัพย์สิน กรมธนารักษ์ ก าหนด เพื่อให้ได้วิธีการ
ด าเนินการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยแบ่งเป็น 4 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 
2.1 การประมวลผลภาพ (Image Processing) 

      การประมวลผลภาพ เป็นการน าภาพมาประมวลผล
หรือคิดค านวณด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
ตอ้งการทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ การรู้จ าภาพ (Image 

Recognition) เป็นวิธีหน่ึงของการประมวลผลภาพ ท่ีถูก
น ามาใช้ในการรู้จ าของภาพประเภทต่าง  ๆ  เช่น ภาพ
ส่ิงมีชีวิต คน สัตว ์ภาพส่ิงของ ภาพส่ิงปลูกสร้าง เป็นตน้ 
วตัถุท่ีมีในภาพแต่ละส่วนแต่ละช้ินจะผ่านกระบวนการ
หลายขั้นตอนก่อนจะถูกวิเคราะห์และสรุปผลออกมาเป็น
ภาพประเภทใด [5] 

2.2 การเรียนรู้เชิงลกึ (Deep Learning) 
การเรียนรู้เ ชิงลึก เป็นการเรียนรู้ของเคร่ืองจักร 

(Machine Learning) บนพ้ืนฐานของโครงข่ายประสาท
เทียมและการเรียนรู้คุณลกัษณะ การเรียนรู้สามารถเป็นได้
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ทั้งแบบการเรียนรู้แบบมีผูส้อน การเรียนรู้แบบก่ึงมีผูส้อน 
ค าว่า "ลึก"ในความหมายมาจากการท่ีมีชั้นของโครงข่าย
หลายชั้น ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน การเรียนท่ีสะดวกข้ึน 
และการเขา้ใจในโครงสร้างท่ีชดัเจนข้ึน การเรียนรู้เชิงลึก
ไดรั้บความนิยมในการรู้จ าภาพ  [4] 

2.3 ResNet (Deep Residual Network)  
เป็นประเภทการเรียนรู้เชิงลึกท่ีไดรั้บความนิยมสูงมาก 

ในการเรียนรู้เชิงลึก  (Deep Learning) ท่ีอยู่บนพ้ืนฐาน
ขอ ง โค ร ง ข่ า ยปร ะส าท เ ที ย มแบบสั ง ว ัฒน าก าร 
( Convolutional Neural Network: CNN) โ ด ย  ResNet  
เป็นสถาปัตยกรรมท่ีได้รับรางวัลในปี 2015 จากการ
แข่งขนัโครงการ ImageNet ซ่ึงเป็นโครงการจดัตั้งข้ึนเพ่ือ
แข่งขนัการรู้จ าภาพขากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ โดยผูช้นะ
ไดแ้ก่ Microsoft ไดน้ าเสนอสถาปัตยกรรมใหม่โดย “skip 

connection” และท า Batch normalization เพ่ิมข้ึน มีจ านวน
ชั้นทั้ งหมด 152 ชั้นกับการเช่ือมแบบ Residual connection 
ซ่ึงมีความซับซ้อนกว่า VGGNet ท างานบน 8 GPU เป็น
เวลา 2-3 สัปดาห์ [7] กระบวนการท างานของ ResNet 
แสดงดงัภาพท่ี 1 

 

 
ภาพที ่1: กระบวนการท างานของ ResNet 

 
2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
ปิยะเนตร์ และเอกรัฐ [8]  ไดศึ้กษาการจ าแนกอาคาร

จากภาพถ่ายดาวเทียมโดยการถ่ายโอนความรู้ โดย
เปรียบเทียบการจ าแนกภาพอาคารประเภทต่าง ๆ ด้วย
โครงข่ ายประสาทเ ทียมแบบสังว ัฒนาการ  ได้แ ก่  
แ บ บ จ า ล อ ง  VGG1 6  แ บ บ จ า ล อ ง  InceptionV3 
แบบจ าลอง ResNet152V2 แบบจ าลอง DenseNet201 
และแบบจ าลอง  Xception ข้อ มูล ท่ีใช้ เ ป็นภาพถ่าย
ดาวเทียมความละเอียดสูงจากซอฟต์แวร์กูเกิล เอิร์ธโปร 

เป็นข้อมูลภาพถ่ายหมวดสนามบิน หมวดสนามกีฬา 
หมวดโรงเรียน และหมวดวดั แบ่งขอ้มูลเป็น 2 ชุด ชุดท่ี 1 
ชุดส าหรับฝึกสอน จ านวน 1,073 ภาพ ชุดท่ี 2 ชุดส าหรับ
ตรวจสอบความถูกต้อง จ านวน 265  ภาพ ทดสอบ
ประสิทธิภาพด้วยค่าความถูกต้อง ผลการวิจัยพบว่า 
แบบจ าลอง DenseNet201 มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมี 
ค่าความถูกตอ้ง เท่ากบัร้อยละ 94.4 รองลงมาแบบจ าลอง 
VGG16 ค่าความถูกตอ้ง เท่ากบัร้อยละ 94.05 รองลงมา
แบบจ าลอง InceptionV3 ค่าความถูกตอ้ง เท่ากบัร้อยละ 
94.05 รองลงมาแบบจ าลอง ResNet152V2 ค่าความถูก
ต้อง เท่ากับร้อยละ 93.4  และแบบจ าลอง Xception  
ค่าความถูกตอ้ง เท่ากบัร้อยละ 90.67 ตามล าดบั 

ณั ฐ วุ ฒิ  [ 9 ] ได้ท า ก า ร ศึ กษ าก า รป รั บป รุ ง
ประสิทธิภาพการจ าแนกภาพเอกซเรย์ทรวงอกด้วย
โครงข่ายประสาทเทียมแบบสังวตันาการ โดยใชเ้ทคนิค
การเพ่ิมภาพส าหรับวินิจฉัยโรคโควิด-19 โดยเปรียบเทียบ
เทคนิคการเพ่ิมภาพในแต่ละวิธี ได้แก่ การย่อหรือขยาย 
การหมุนภาพ และการพลิกกลับด้าน ข้อมูลท่ีใช้เป็น
ขอ้มูลภาพเอกซเรยส์าธารณะแบบ Posteroanterior (PA) 
ซ่ึงไดจ้ดักลุ่มภาพเอกซเรยไ์วอ้ย่างชดัเจน 2 กลุ่ม กลุ่มละ 
25 ภาพ ประกอบดว้ยกลุ่ม Positive คือภาพเอกซเรยท์รวง
อกกลุ่มผู ้ติดเช้ือโควิด-19 และกลุ่ม Negative คือภาพ 
เอกชเรย์ทรวงอกกลุ่มผู ้ไม่ติดเช้ือโควิด-19 ทดสอบ
ประสิทธิภาพของการจ าแนกภาพด้วยค่าความถูกต้อง 
ผลการวิจัยพบว่า การหมุนภาพ ให้ประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยมีค่าความถูกตอ้ง เท่ากบัร้อยละ 99.67 รองลงมาการ
พลิกกลบัดา้น ค่าความถูกตอ้ง เท่ากบัร้อยละ 99.26 และ
การย่อหรือขยาย ค่าความถูกต้อง เท่ากับร้อยละ 98.48 
ตามล าดบั 
 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย  
การเปรียบเทียบการจ าแนกภาพส่ิงปลูกสร้าง ด้วย

เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก  ผูว้ิจัยมีกรอบแนวคิดแสดงดัง
ภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2: กรอบแนวคิดของงานวิจยั 

จากภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดของงานวิจยัประกอบดว้ย
ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 3 ขั้นตอนไดแ้ก่ การรวบรวม
และการ เต รียมข้อมูล  (Data Preparation) การสร้าง
แบบจ าลอง (Modeling) โดยใช ้Pretrained Models ไดแ้ก่ 
ResNet50, ResNet101 แ ล ะ ResNet1 5 2  แ ล ะ ก า ร
ประเมินผล (Evaluation) ดงัน้ี 

3.1 การรวบรวมและการเตรียมข้อมูล 
เก็บรวบรวมขอ้มูลภาพส่ิงปลูกสร้างทั้ง 4 ประเภท จาก

กองประ เ มินราคาทรัพย์สิน  กรมธนา รักษ์  ได้แ ก่   
บ้านเด่ียว=0, ทาวน์เฮาส์=1, ห้องแถว=2 และตึกแถว=3 
จ านวนประเภทละ 200 ภาพ รวม 800 ภาพ จากนั้นน า
ขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้มาจดัรูปแบบและปรับขนาดของภาพ
ให้เป็นขนาด 156x156 พิกเซล ต่อมาน าขอ้มูลท่ีไดแ้บ่ง
ขอ้มูลออกเป็น 3 ชุด ไดแ้ก่ ชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 1 จ านวน
ประเภทละ 140 ภาพ รวม 560 ภาพ ชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 2 
เป็นการน าชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 1 มาท าการเพ่ิมภาพด้วย
วิธีการหมุนภาพและวิธีพลิกกลบัดา้นภาพ รวม 8 ทิศทาง 
ท าให้ได้ภาพ จ านวน 4,480 ภาพ เพื่อใช้ในการสร้าง
แบบจ าลองและเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจ าแนก
ของแบบจ าลอง ชุดขอ้มูลตรวจสอบ จ านวนประเภทละ  
18 ภาพ รวม 72 ภาพ เพื่อใชใ้นการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ในการฝึกสอนแบบจ าลอง และชุดขอ้มูลทดสอบ จ านวน
ประเภทละ 42 ภาพ รวม 168  ภาพ เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ส าหรับทวนสอบความถูกตอ้งของการจ าแนกภาพส่ิงปลูกสร้าง 

3.2 การสร้างแบบจ าลอง  
สร้างแบบจ าลองการจ าแนกด้วย Pretrained  model 

ได้แก่ ResNet50, ResNet101 และ ResNet152 แบ่งการ
ด าเนินงานเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

      3.2.1 ก าหนดพารามิเตอร์ท่ีใชส้ าหรับการทดสอบ
แบบจ าลองทั้ ง 3 โมเดล ได้แก่ learning_rate = 0.0001, 

optimizer_fn = adam, batch_size = 16, epochs = 40 และ 

loss_fn = categorical_crossentropy 
      3.2.2 การฝึกสอนแบบจ าลอง น าขอ้มูลชุดฝึกสอน

ท่ี 1 และ 2 ทั้ง 2 ชุด และชุดขอ้มูลตรวจสอบความถูกตอ้ง   
มาท าการการฝึกสอนแบบจ าลองและตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของแบบจ าลองทั้ง 3 โมเดล 

3.2.3 การทวนสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลอง น า
แบบจ าลองท่ีไดจ้ากการฝึกสอนแบบจ าลอง มาทวนสอบ
ความถูกตอ้งดว้ยชุดขอ้มูลทดสอบ พิจารณาประสิทธิภาพ
ดว้ยค่าความถูกตอ้ง 

3.3 การประเมนิผล 
ท าการวดัประสิทธิภาพแบบจ าลองการจ าแนกภาพ 

ส่ิงปลูกสร้างดว้ยค่าความถูกตอ้ง 
 

4. ผลการด าเนินงาน  
ผลการด าเนินงานวิจัยแบ่งออกเป็น 2 หัวข้อ แสดง

รายละเอียดไดด้งัน้ี 
4.1 ผลการด าเนินงานสร้างแบบจ าลอง 
      4.1.1 ผลการสร้างแบบจ าลอง ResNet50 พบว่า

การฝึกสอนดว้ยชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 1 ให้ค่าความถูกตอ้ง 
83.93  และการฝึกสอนด้วยชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 2 ให้ค่า
ความถูกต้อง 88.69 เม่ือพิจารณาค่าความถูกต้องพบว่า 
การฝึกสอนดว้ยชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 2 ท่ีไดท้ าการเพ่ิมภาพ
ด้วยวิ ธีการหมุนภาพและวิ ธีพลิกกลับด้านภาพ ให้
ประสิทธิภาพ ดีกวา่ การฝึกสอนดว้ยชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 1 
โดยค่าความถูกตอ้งเท่ากบัร้อยละ 88.69 ซ่ึงมีรายละเอียด
การจ าแนกภาพส่ิงปลูกสร้างดงัภาพท่ี 3 และตารางท่ี 1 

 

 
ภาพที ่3: รายละเอียดการจ าแนกภาพดว้ยขอ้มูลฝึกสอนชุดท่ี 1 

เปรียบเทียบกบัขอ้มูลฝึกสอนชุดท่ี 2 ของ ResNet50 
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ตารางที ่1: ตารางเปรียบเทียบของแบบจ าลอง ResNet50 

Class 
ฝึกสอนชุดท่ี 1 ฝึกสอนชุดท่ี 2 

Recall F1-Score Recall F1-Score 

0 0.69 0.76 0.88 0.83 

1 0.76 0.82 0.73 0.80 

2 0.92 0.95 1.00 0.95 

3 0.97 0.82 0.92 0.95 

 
4.1.2 ผลการสร้างแบบจ าลอง ResNet101 พบวา่การ

ฝึกสอนด้วยชุดข้อมูลฝึกสอนท่ี 1  ให้ค่าความถูกต้อง 
83.33 และการฝึกสอนด้วยชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 2 ให้ค่า
ความถูกตอ้ง 86.31 เม่ือพิจารณาค่าความถูกตอ้งพบว่าการ
ฝึกสอนดว้ยชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 2 ท่ีไดท้ าการเพ่ิมภาพดว้ย
วธีิการหมุนภาพและวิธีพลิกกลบัดา้นภาพ ใหป้ระสิทธิภาพ
ดีกว่า  การ ฝึกสอนด้วย ชุดข้อมูล ฝึกสอน ท่ี  1  โดย 
ค่าความถูกตอ้งเท่ากบัร้อยละ 86.31 ซ่ึงมีรายละเอียดการ
จ าแนกภาพส่ิงปลูกสร้างดงัภาพท่ี 4 และตารางท่ี 2 

 

 
ภาพที ่4: รายละเอียดการจ าแนกภาพดว้ยขอ้มูลฝึกสอนชุดท่ี 1 

เปรียบเทียบกบัขอ้มูลฝึกสอนชุดท่ี 2 ของ ResNet101 

 
ตารางที ่2: ตารางเปรียบเทียบของแบบจ าลอง ResNet101 

Class 
ฝึกสอนชุดท่ี 1 ฝึกสอนชุดท่ี 2 

Recall F1-Score Recall F1-Score 

0 0.64 0.72 0.78 0.81 

1 0.73 0.78 0.88 0.86 

2 1.00 0.94 0.97 0.91 

3 0.95 0.86 0.80 0.86 

 

4.1.3 ผลการสร้างแบบจ าลอง ResNet152 พบวา่การ
ฝึกสอนด้วยชุดข้อมูลฝึกสอนท่ี 1  ให้ค่าความถูกต้อง 
83.31 และการฝึกสอนด้วยชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 2 ให้ค่า
ความถูกตอ้ง 86.90 เม่ือพิจารณาค่าความถูกตอ้งพบว่าการ

ฝึกสอนดว้ยชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 2 ท่ีไดท้ าการเพ่ิมภาพดว้ย
วิ ธี ก า รหมุ น ภ าพแ ละ วิ ธี พ ลิ ก กลับ ด้ า น ภ าพ  ให้
ประสิทธิภาพดีกว่า การฝึกสอนดว้ยชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 1 
โดยค่าความถูกตอ้งเท่ากบัร้อยละ 86.90 ซ่ึงมีรายละเอียด
การจ าแนกภาพส่ิงปลูกสร้างดงัภาพท่ี 5 และตารางท่ี 3 

 

 
ภาพที ่5: รายละเอียดการจ าแนกภาพดว้ยขอ้มูลฝึกสอนชุดท่ี 1 

เปรียบเทียบกบัขอ้มูลฝึกสอนชุดท่ี 2 ของ ResNet152 

 
ตารางที ่3: ตารางเปรียบเทียบของแบบจ าลอง ResNet152 

Class 
ฝึกสอนชุดท่ี 1 ฝึกสอนชุดท่ี 2 

Recall F1-Score Recall F1-Score 

0 0.80 0.86 0.76 0.81 

1 0.85 0.80 0.90 0.80 

2 0.95 0.91 0.97 0.97 

3 0.83 0.87 0.83 0.89 

 
     4.2 ผลการประเมนิผลและเปรียบเทยีบแบบจ าลอง  
      การประเมินผลและเปรียบเทียบแบบจ าลอง โดยน า 
ค่าความถูกตอ้งของตวัแบบจ าลองของทั้ง 3 โมเดล ไดแ้ก่ 
ResNet50, ResNet101 และ  ResNet152 มาเปรียบเทียบ
พบว่าการฝึกสอนด้วยขอ้มูลฝึกสอนชุดท่ี 2 ท่ีมีการเพ่ิม
ภาพดว้ยวธีิการหมุนภาพและวิธีพลิกกลบัดา้นภาพ ช่วยให้
ประสิทธิภาพในการจ าแนกภาพมีความถูกต้องสูงข้ึน 
รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางที ่4: ตารางเปรียบเทียบค่าความถูกตอ้งของแบบจ าลอง 

แบบจ าลอง 
ค่าความถูกต้อง ทีฝึ่กสอนด้วย 

ชุดข้อมูลฝึกสอน 

ชุดที ่1 ชุดที ่2 
ResNet50 83.93 88.69 

ResNet101 83.33 86.31 

ResNet152 86.31 86.90 
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      จากตารางท่ี 4 เม่ือพิจารณาค่าความถูกต้อง พบว่า 
แบบจ าลอง ResNet50 ท่ีฝึกสอนดว้ยชุดขอ้มูลท่ี 2 ท่ีมีการ
เพ่ิมภาพดว้ยวิธีการหมุนภาพและวธีิพลิกกลบัดา้นภาพ ให้
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนสูงท่ีสุด โดยมีความถูกตอ้งเพ่ิมข้ึนจาก 
ร้อยละ 83.93 เป็นร้อยละ 88.69  

 

5. สรุป  
งานวิจัยฉบับน้ีผู ้วิจัยได้ศึกษาการเปรียบเทียบการ

จ าแนกภาพส่ิงปลูกสร้าง ดว้ยเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก และ
เทคนิคการเพ่ิมความถูกตอ้งให้กับกระบวนการฝึกสอน
โดยการเพ่ิมภาพหลาย ๆ มุ่มมองดว้ยวิธีการหมุนภาพและ
วิธีพลิกกลบัด้านภาพ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการจ าแนก
ภาพส่ิงปลูกสร้าง ผูว้จิยัไดค้ดัเลือกแบบจ าลอง Pretrained 

models ท่ี ได้ รับความนิยม จ านวน 3 โมเดล ได้แก่  
ResNet5 0 , ResNet1 0 1  แ ละ  ResNet1 5 2  ทดสอบ
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองการจ าแนกด้วยค่าความ
ถูกตอ้ง ผลการวจิยัพบวา่การฝึกสอนดว้ยขอ้มูลฝึกสอนชุด
ท่ี 2 ท่ีมีการเพ่ิมภาพดว้ยวิธีการหมุนภาพและวิธีพลิกกลบั
ดา้นภาพ ช่วยให้ประสิทธิภาพในการจ าแนกภาพมีความ
ถูกตอ้งสูงข้ึน ยิ่งมีจ านวนรูปภาพมาก และหลายหลายมุม 
ความแม่นย  าในการจ าแนกรูปภาพก็สูงข้ึนด้วย โดย
แบบจ าลอง ResNet50 มีค่าความถูกตอ้งเพ่ิมข้ึนสูงท่ีสุด
จากร้อยละ 83.93 เป็นร้อยละ 88.69 รองลงมาแบบจ าลอง 
ResNet101 มีค่าความถูกตอ้งสูงข้ึนจากร้อยละ 83.33 เป็น
ร้อยละ 86.31  และแบบจ าลอง ResNet152 มีค่าความ
ถูกตอ้งสูงข้ึนจากร้อยละ 86.31 เป็นร้อยละ 86.90 ท าให้
เห็นได้ว่าการใช้ แบบจ าลองท่ีมีชั้ นความลึก (Layer)  
มาก ๆ ไม่ไดใ้หป้ระสิทธิภาพสูงสุด เม่ือใชร่้วมกบัเทคนิค
เพ่ิมภาพ เน่ืองจากขอ้มูลท่ีน ามาจ าแนกมีเพียง 4 ประเภท 
แบบจ าลองท่ีมีชั้น (Layer) น้อยนั้นเหมาะสมกว่า การใช้
แบบจ าลองท่ีมีชั้นความลึก (Layer) มาก ๆ อีกทั้งการใช้
เทคนิคเพ่ิมภาพกบัแบบจ าลองท่ีมีชั้นความลึก (Layer) ไม่
มากนักจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพไดดี้ ขอ้ควรค านึงถึงใน
การใชเ้ทคนิคเพ่ิมภาพให้มีจ านวนมากข้ึน ส่งผลต่อเวลาท่ี
ใชใ้นการฝึกสอนก็จะนานมากข้ึนตามไปดว้ยเช่นกนั 
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การพยากรณ์จ านวนผู้ประสบภยัจากการเกดิอุบัตเิหตุบนท้องถนน 

ในเขตกรุงเทพมหานครด้วยเทคนิคการวเิคราะห์อนุกรมเวลา 
Forecasting the Number of Victims from Road Accidents in Bangkok  

Using Time-Series Analysis Techniques 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการสร้างแบบจ าลอง 
เพ่ือการวิเคราะห์จ านวนผู้ประสบภัยจากการเกิดอุบัติเหตุ
บนท้องถนนในเขตกรุงเทพมหานครด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์อนุกรมเวลา โดยวิธีการเปรียบเทียบแบบจ าลอง
ในการพยากรณ์ จ านวน 6 วิธี ได้แก่ วิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงเส้น วิธีหาค่าเฉลีย่เคล่ือนท่ีอย่างง่าย วิธีหาค่าเฉลี่ย
เคล่ือนท่ีถ่วงน ้าหนักแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล วิธีการปรับ
เรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลคร้ังเดียว วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์
โพเนนเชียลซ า้ 2 คร้ัง และวิธีการปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล
แบบโฮลท์-วินเทอร์ วัดประสิทธิภาพแบบจ าลองท่ีใช้ใน
การพยากรณ์ด้วยค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉลี่ย 
(MAPE) และค่าเปอร์เซ็นต์รากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน
ก าลังสองเฉลี่ย (RMSPE) ท่ีต  า่ท่ีสุด ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจ านวนผู้ประสบภัยจากการเกิดอุบัติเหตุบนท้อง
ถนนในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างเดือนมกราคม 2561 
- ธันวาคม 2565 จ านวน 60 เดือน โดยแบ่งข้อมลูเป็น 2 ชุด 
คือ ชุดข้อมูลส าหรับฝึกฝน (Train set) จ านวน 48 เดือน 
และชุดข้อมูลส าหรับทดสอบ (Test set) จ านวน 12 เดือน 
จากผลการวิ จัยพบว่าจ านวนรวมของผู้ ประสบภัย  
จ านวนของผู้ ประสบภัยแบ่งตามเพศ และจ านวนของ
ผู้ประสบภัยตามประเภทรถ ท่ีน ามาพยากรณ์ด้วยวิธีการ
ปรับเ รียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์ - วินเทอร์มี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีค่า MAPE ร้อยละ 6.28, 5.84, 
8.81, 6.06 และ 17.80 และค่า RMSPE ร้อยละ 9.50, 9.13, 
10.51, 9.83 และ 20.22 ตามล าดับ 

ค าส าคญั: เทคนิคการวเิคราะห์อนุกรมเวลา อุบติัเหตุบน
ทอ้งถนน  การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเสน้ 
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี การปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียล 

 

Abstract 
The purpose of this research was to build a model 

for analyzing the number of road accident victims in 

Bangkok using time series analysis techniques. The 

research compares 6 forecasting models, including 

linear regression analysis, simple moving average, 

exponentially weighted moving average, single exponential 

smoothing, double exponential smoothing, and Holt-Winters 

exponential smoothing.  the performance of the model 

was measured using the Mean Absolute Percentage 

Error (MAPE) and Root Mean Square Percentage 

Error (RMSPE), with the lowest values possible. The 

study collected data on the number of road accident 

victims in Bangkok from January 2018 to December 

2022, a total of 60 months. The data was divided into 

2 sets: a training set consisting of 48 months and a 

test set consisting of 12 months. The results found that 

the Holt-Winters exponential smoothing method was 

the most effective in predicting the total number of 

accident victims, the number of victims by gender, and 

the number of victims by vehicle type. The MAPE and 

RMSPE values for this method were the lowest, with 

a percentage of 6.28, 5.84, 8.81, 6.06, 17.80 and 9.50, 

9.13, 10.51, 9.83, 20.22 respectively.  
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1. บทน า 
อุบติัเหตุทางถนนเป็นปัญหาท่ีตอ้งมีการจดัการและแกไ้ข 

ข้อมูลสรุปจากองค์การอนามัยโลก  (World Health 
Organization: WHO) ในปี 2561 พบว่า ประเทศไทยเป็น
ประเทศท่ีมีอตัราการเกิดอุบติัเหตุสูงเป็นอนัดบั 9 ของโลก 
อนัดบั 1 ในเอเชียและในภูมิภาคอาเซียน [1] ส่งผลให้เกิด
ความสูญเสียทั้ งด้านร่างกาย จิตใจต่อผูป้ระสบภัยและ
ครอบครัว และยงัมีผลกระทบต่อการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์เศรษฐกิจ และสงัคมเป็นอยา่งมาก  

กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย 
ท่ีมีการพฒันาในดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง ดา้นท่ีเห็นไดช้ดั
คือ ดา้นการคมนาคม ส่งผลให้มีผูป้ระสบภยัจากการเกิด
อุบติัเหตุเพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย โดยสถิติจ านวนผูป้ระสบภยั
จากการเกิดอุบติัเหตุทางถนนในปี 2561 มีจ านวน 102,551 
คน ปี 2563 มีจ านวน 109,670 คน และปี 2565 มีจ านวน 
119,019 คน [2] ซ่ึงมีแนวโนม้พุง่สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

ปัจจุบันเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์มีความก้าวหน้า
เป็นอยา่งมาก สามารถน ามาใชใ้นการช่วยประมวลผลและ
วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์มาใช้
ประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ  ซ่ึงเทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลา 
เป็นเทคนิคการพยากรณ์ประเภทหน่ึง โดยรวบรวมขอ้มูล
ท่ีเกิดในอดีตตามช่วงเวลาเป็นเดือน หรือปี ท่ีมีความ
ต่อเน่ืองกัน มาพยากรณ์ส่ิงท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต 
งานวจิยัท่ีใชเ้ทคนิคดงักล่าว เช่น การพยากรณ์อนุกรมเวลา
โดยการเปรียบเทียบวิธีแบบฉบบั และวิธีบอกซ์-เจนกินส์ 
กรณีศึกษาจ านวนการเกิดอุบัติเหตุในประเทศไทย [3]  
การพยากรณ์ยอดขายสินค้าด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
อนุกรมเวลา [4] เป็นตน้ 

จากผลการศึกษาข้างต้น ผู ้วิจัย จึงมีแนวคิดในการ 
น าข้อมูลจ านวนผู ้ประสบภัยจากการเกิดอุบัติเหตุบน 
ทอ้งถนน โดยสนใจเฉพาะขอ้มูลในเขตกรุงเทพมหานคร
เท่านั้น มาวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลา 
เพื่อท าการพฒันาแบบจ าลองและพยากรณ์ขอ้มูลจ านวน

ผู ้ประสบภัยจากการ เ กิด อุบัติ เหตุบนท้องถนนใน 
เขตกรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งแม่นย  า และสามารถน าขอ้มูล
ท่ีพยากรณ์ไปใชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการออกนโยบาย
หรือเฝ้าระวัง เ พ่ือลดจ านวนผู ้ประสบภัยจากการเกิด
อุบติัเหตุบนทอ้งถนนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ทฤษฎีของการพยากรณ์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์

อนุกรมเวลา 

ขอ้มูลอนุกรมเวลา คือ ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมตามล าดบั
เวลาท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยมีช่วงห่างของการเก็บ
เท่ากนั เช่น รายปี รายเดือน และรายวนั เป็นตน้ ตวัอย่าง
ขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีมีการน ามาใชใ้นการประมวลผล อาทิ 
ขอ้มูลรายไดป้ระชาชาติ ปริมาณเงินรายจ่ายรัฐบาล อตัรา
แลกเปล่ียน เป็นต้น เพื่อศึกษาลักษณะธรรมชาติและ
รูปแบบการเคล่ือนไหวของขอ้มูล ตลอดจนความสัมพนัธ์
ท่ีเกิดข้ึนระหว่างข้อมูล รวมทั้ งการคาดคะเนแนวโน้ม 
ในอนาคต เพื่อรองรับการตดัสินใจในการด าเนินงานและ
การออกมาตรการต่าง ๆ [5] 

2.2 วิ ธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น  (Linear 

Regression Method : LR) 
วธีิการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเสน้เป็นวิธีการทางสถิติ

ใช้เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตั้ งแต่ 2 ตัว 

ข้ึนไป ว่าเป็นตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัหรือเป็นเหตุผลของกนั
และกนัหรือไม่  

𝑌𝑖 =  𝛽0 + 𝛽1𝑋𝑖  

โดย 𝑌𝑖   =  ตวัแปรตามท่ีตอ้งการท านาย 

 𝛽0 =  ค่าคงท่ีของสมการเชิงเสน้ 

 𝛽𝑖  =  ค่าความชนัของสมการเชิงเสน้ 

 𝑋𝑖  =  ตวัแปรอิสระใชส้ าหรับท านายค่า 𝑌𝑖  

2.3 วิธีหาค่าเฉลี่ยเคล่ือนที่อย่างง่าย (Simple Moving 

Average : SMA) 
วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่ายเป็นการน าข้อมูล 

ในอดีตมาหาค่าเฉล่ียท่ีเปล่ียนไปตามช่วงเวลา โดยเหมาะ
กบัขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคงท่ี ไม่เปล่ียนแปลงมาก [4] 

𝐹𝑡 =  
𝑋𝑡 + 𝑋𝑡+1 + ⋯ +  𝑋(𝑡−𝑛)+1

𝑛
 

โดย 𝐹𝑡   =  ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลา t 
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 𝑋𝑡  =  ค่าสงัเกตในช่วงเวลา t 

 𝑛 =  ค่าความชนัของสมการเชิงเสน้ 

2.4 วิธีหาค่าเฉลี่ยเคล่ือนที่ถ่วงน ้าหนักแบบเอ็กซ์โพ 
เนนเชียล (Exponentially Weight Moving Average : 

EWMA) 
วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนักแบบเอ็กซ์โพเนน

เชียลเป็นเทคนิคท่ีพฒันาจากวิธี SMA โดยใส่ค่าน ้ าหนัก
ของแต่ละขอ้มูลตามล าดบัความส าคญั [4] 

𝐹𝑡 =  𝛼𝑦𝑡 + (1 − 𝛼)𝐹𝑡−1 
โดย 𝐹𝑡   =  ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลา t 

 𝑦𝑡  =  ค่าสงัเกตในช่วงเวลา t 

 𝛼 =  ค่าคงท่ีของการปรับเรียบ (0 < α < 1) 
2.5 วธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลคร้ังเดียว (Single 

Exponential Smoothing : SES) 
วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลคร้ังเดียวเป็นวิธีท่ี

เหมาะกับข้อมูลท่ีเคล่ือนไหวอยู่ในระดับคงท่ี แต่ให้
ความส าคญักบัขอ้มูลทุกขอ้มูลท่ีเรียงล าดบัจากอดีตจนถึง
ปัจจุบนั แต่ละค่าจะมีค่าคงท่ีของการปรับเรียบเรียกว่า α 

โดยจะอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0 ถึง 1  
𝐹𝑡+1 =  𝛼𝑦𝑡 + (1 − 𝛼)𝐹𝑡  

โดย 𝐹𝑡   =  ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลา t 

 𝑦𝑡  =  ค่าสงัเกตในช่วงเวลา t 

2.6 วิ ธีการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลซ ้ า 2 คร้ัง 
(Double Exponential Smoothing : DES) 

วธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลซ ้ า 2 คร้ังเป็นเทคนิค
การพยากรณ์ท่ีเหมาะกับขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นแนวโน้ม
อยา่งมีทิศทาง แต่ไม่เป็นฤดูกาล ซ่ึงจะช่วยปรับค่าพยากรณ์
ให้เป็นไปตามทิศทางโดยเพ่ิมค่าคงท่ีส าหรับแนวโนม้เขา้
ไปในสมการ เรียกวา่ β โดยอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0 ถึง 1 [4] 

2.6.1 วธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลซ ้ า 2 คร้ังเชิงบวก 

𝐹𝑡+ℎ =  𝑙𝑡 + ℎ𝑏𝑡   
   𝑙𝑡 = 𝛼𝑦𝑡 + (1 − 𝛼)(𝑙𝑡−1 + 𝑏𝑡−1)  

  𝑏𝑡 = 𝛽(𝑙𝑡 − 𝑙𝑡−1) + (1 − 𝛽)𝑏𝑡−1  

2.6.2 วธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลซ ้ า 2 คร้ังเชิงคูณ 

𝐹𝑡+ℎ =  𝑙𝑡(𝑏𝑡)ℎ   

  𝑙𝑡 = 𝛼
𝑦𝑡

𝑏𝑡−𝑚
+ (1 − 𝛼)(𝑙𝑡−1 ∗ 𝑏𝑡−1)  

   𝑏𝑡 = 𝛽
𝑙𝑡

𝑙𝑡−1
+ (1 − 𝛽)𝑏𝑡−1  

โดย 𝐹𝑡+ℎ   =  ค่าพยากรณ์ท่ีเวลา t+h 

 ℎ =  ช่วงเวลาการพยากรณ์ในอนาคต 

 𝑙𝑡  =  ค่าการประมาณระดบัในช่วงเวลา t 

 𝑏𝑡  =  ค่าการประมาณแนวโนม้ในช่วงเวลา t 

2.7  วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์- 
วนิเทอร์ (Holt-Winters’ Exponential Smoothing : HW) 

วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์-วินเทอร์ 
เป็นเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะกับขอ้มูลท่ีมีลกัษณะของ
แนวโนม้และฤดูกาลท่ีไม่เปล่ียนตามช่วงเวลาท่ีเปล่ียนแปลง
โดยใชค้่าปรับเรียบ α, β และ γ ท่ีอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0 ถึง 1 [6] 

2.7.1 วธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท-์วนิ
เทอร์ เชิงบวก 

𝐹𝑡+ℎ =  𝑙𝑡 + ℎ𝑏𝑡 + 𝑠𝑡+ℎ−𝑚(𝑘+1)  

   𝑙𝑡 = 𝛼(𝑦𝑡 − 𝑠𝑡−𝑚) + (1 − 𝛼)(𝑙𝑡−1 + 𝑏𝑡−1)  

  𝑏𝑡 = 𝛽(𝑙𝑡 − 𝑙𝑡−1) + (1 − 𝛽)𝑏𝑡−1 

  𝑠𝑡 = 𝛾(𝑦𝑡 − 𝑙𝑡−1 − 𝑏𝑡−1) + (1 − 𝛾)𝑠𝑡−𝑚  

2.6.2 วธีิการปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท-์วนิ
เทอร์ เชิงคูณ 

𝐹𝑡+ℎ =  (𝑙𝑡 + ℎ𝑏𝑡)𝑠𝑡+ℎ−𝑚(𝑘+1)  

   𝑙𝑡 = 𝛼
𝑦𝑡

𝑠𝑡−𝑚
+ (1 − 𝛼)(𝑙𝑡−1 + 𝑏𝑡−1)  

  𝑏𝑡 = 𝛽(𝑙𝑡 − 𝑙𝑡−1) + (1 − 𝛽)𝑏𝑡−1 

  𝑠𝑡 = 𝛾
𝑦𝑡

(𝑙𝑡−1−𝑏𝑡−1)
+ (1 − 𝛾)𝑠𝑡−𝑚  

โดย 𝐹𝑡+ℎ   =  ค่าพยากรณ์ท่ีเวลา t+h 

 ℎ =  ช่วงเวลาการพยากรณ์ในอนาคต 

 𝑚 =  จ านวนช่วงเวลาในหน่ึงฤดูกาล 

 𝑘 =  จ านวนงวดท่ีจะพยากรณ์ล่วงหนา้ 

 𝑙𝑡  =  ค่าการประมาณระดบัในช่วงเวลา t 

 𝑏𝑡  =  ค่าการประมาณแนวโนม้ในช่วงเวลา t 
 𝑠𝑡  =  ค่าการประมาณฤดูกาลในช่วงเวลา t 

2.8 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
อดิเทพ ปานวณิชยกิจ [4] ท าการพยากรณ์ยอดขาย

สินคา้ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลา โดยใช ้4 วิธี 
ไดแ้ก่ วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล
อย่างง่าย วิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลก าลังสอง 
และวิธีแยกส่วนประกอบ ผลการทดลองพบวา่ วิธีท่ีให้ค่า
การพยากรณ์ทวนสอบท่ีดีท่ีสุดคือ วิธีปรับเรียบแบบ 

เอ็กซ์โพเนนเชียลก าลงัสอง ให้ค่า MAPE ท่ี 54.86 และ
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น า เสนอข้อ มูลผลการศึกษาการพยากรณ์ผ่านทาง
โปรแกรม Power BI Desktop 

Katleho D. Makatjane และ Ntebogang D. Moroke [7] 
ได้ท าการศึกษาการพยากรณ์การขายรถยนต์ตามฤดูกาล
ระยะสั้นในแอฟริกาใต ้โดยใชข้อ้มูลในช่วงเดือนมกราคม 
1994 - ธันวาคม 2013 ผลการศึกษาพบว่า แบบจ าลอง
วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์-วินเทอร์ให้
การคาดการณ์ตามฤดูกาลในระยะสั้ นได้อย่างแม่นย  า
มากกวา่แบบจ าลองวธีิบอกซ์-เจนกินส์ 

 

3.  วธีิด าเนินการวจัิย  
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือท าการศึกษา เปรียบเทียบ 

และคดัเลือกแบบจ าลองท่ีเหมาะสมกบัการพยากรณ์จ านวน
ผู ้ประสบภัยจากการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการจดัการข้อมูล 
ในการศึกษาค้นคว้าได้ท าการ เก็บรวบรวมข้อมูล

จ านวนผูป้ระสบภยัจากการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนใน
เขตกรุงเทพมหานคร จากศูนย์ข้อมูลอุบัติ เหตุ  เพื่อ
เสริมสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัทางถนน [2] โดยมี
ข้อมูลจ านวนผู ้ประสบภัย เพศของผู ้ประสบภัย และ
ประเภทรถของผูป้ระสบภยั ตั้ งแต่เดือนมกราคม 2561 - 
ธันวาคม 2565 จ านวน 60 เดือน รวม 60 records ปรับ
รูปแบบของขอ้มูลให้เหมาะสมกบัแบบจ าลองท่ีจะใชใ้น
การทดสอบ จากนั้นท าการแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ชุด โดย
ชุดแรกเป็นข้อมูลตั้ งแต่เดือนมกราคม 2561 - ธันวาคม 
2564 ส าหรับใชใ้นการสร้างแบบจ าลองและเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ ส่วนชุดท่ีสองเป็นข้อมูล
ตั้งแต่เดือนมกราคม - ธันวาคม 2565 ส าหรับใช้ในการ
ทวนสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลอง 

3.2 การพฒันาแบบจ าลองการพยากรณ์ 
ผูว้ิจัยใช้ชุดขอ้มูลเรียนรู้ (Training Data) ตั้งแต่เดือน

มกราคม 2561 - ธันวาคม 2564 จ านวน 48 เดือนในการ
พฒันาแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
อนุกรมเวลา จ านวน 6 วิธี ได้แก่ วิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงเส้น วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย วิธีหา

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนกัแบบเอก็ซ์โพเนนเชียล วธีิการ
ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลคร้ังเดียว วิธีการปรับเรียบ
เอ็กซ์โพเนนเชียลซ ้ า 2 คร้ัง และวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์
โพเนนเชียลแบบโฮลท-์วนิเทอร์ 

3.3 การวดัประสิทธิภาพและการคดัเลือกแบบจ าลอง 
เม่ือได้ผลจากการพฒันาแบบจ าลองแลว้ ตอ้งท าการ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองทั้ง 6 วิธี และ
เลือกใชแ้บบจ าลองท่ีให้ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือน
สัมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) และค่าเปอร์เซ็นต์รากท่ีสองของ
ความคลาดเคล่ือนก าลงัสองเฉล่ีย (RMSPE) ท่ีต  ่าท่ีสุด 

3.4 การทวนสอบความถูกต้องของแบบจ าลอง 
น าแบบจ าลองมาทวนสอบความถูกต้องในการ

น าไปใชง้าน โดยใชข้อ้มูลชุดทดสอบ (Test Data) ตั้งแต่
เดือนมกราคม 2565 - ธันวาคม 2565 จ านวน 12 เดือน 
จากนั้นประเมินค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์
เฉล่ีย (MAPE) และค่าเปอร์เซ็นต์รากท่ีสองของความ
คลาดเคล่ือนก าลงัสองเฉล่ีย (RMSPE)  

3.5 การน าเสนอข้อมูลพยากรณ์ 
น าเสนอขอ้มูลการพยากรณ์จ านวนผูป้ระสบภัยจาก

การเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
รูปแบบรายงานดว้ยโปรแกรม Power BI Desktop 

 

4. ผลการด าเนินงาน  
จากการศึกษาเพื่อพฒันาแบบจ าลองในการวิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์อนุกรมเวลา แสดงผลการวิจยั 
ดงัน้ี 

4.1 ผลการพฒันาแบบจ าลองการพยากรณ์ 
ผลการพัฒนาแบบจ าลองด้วยเทคนิคการวิเคราะห์

อนุกรมเวลา ไดแ้ก่ วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น วิธี
หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วง
น ้ าหนักแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์
โพเนนเชียลคร้ังเดียว วิธีการปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลซ ้ า 
2 คร้ัง และวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์-
วนิเทอร์ ผลการวจิยัพบวา่ MAPE และค่า RMSPE มีดงัน้ี 
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ตารางที่ 1: ประสิทธิภาพของวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 
(LR) และวิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (SMA) 

ข้อมูล 
LR SMA  

MAPE RMSPE MAPE RMSPE 

จ านวนรวมผูป้ระสบภยั 11.99 15.92 10.26 22.19 
เพศชาย 11.72 15.72 10.27 22.21 
เพศหญิง 13.67 18.18 10.52 22.47 
รถจกัรยานยนต ์ 12.14 16.26 10.33 22.27 
รถยนต ์ 16.36 14.69 10.37 22.12 

ตารางที่ 2: ประสิทธิภาพของวิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนกั
แบบเอ็กซ์โพเนนเชียล (EWMA) และวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนน
เชียลคร้ังเดียว (SES) 

ข้อมูล 
EWMA SES  

MAPE RMSPE MAPE RMSPE 

จ านวนรวมผูป้ระสบภยั 9.42 13.50 11.13 15.95 
เพศชาย 9.55 13.34 11.29 15.77 
เพศหญิง 10.55 15.04 12.47 17.77 
รถจกัรยานยนต ์ 9.58 13.85 11.32 16.37 
รถยนต ์ 8.78 12.18 10.37 14.39 

ตารางที ่3: ประสิทธิภาพของวิธีการปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลซ ้ า 
2 คร้ัง (DES) เชิงบวกและเชิงคูณ 

ข้อมูล 
DES เชิงบวก DES เชิงคูณ 

MAPE RMSPE MAPE RMSPE 

จ านวนรวมผูป้ระสบภยั 7.88 11.98 7.81 12.17 
เพศชาย 8.00 12.14 8.07 12.27 
เพศหญิง 9.01 13.16 9.17 13.29 
รถจกัรยานยนต ์ 7.86 12.38 7.90 12.49 
รถยนต ์ 8.85 12.05 8.95 12.15 

ตารางที่ 4: ประสิทธิภาพของวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล
แบบโฮลท-์วินเทอร์ (HW) เชิงบวกและเชิงคูณ 

ข้อมูล 
HW เชิงบวก HW เชิงคูณ 

MAPE RMSPE MAPE RMSPE 

จ านวนรวมผูป้ระสบภยั 6.19 8.29 6.47 8.36 
เพศชาย 6.45 8.66 6.77 8.91 
เพศหญิง 7.08 9.56 7.16 9.76 
รถจกัรยานยนต ์ 6.27 8.44 5.98 8.13 
รถยนต ์ 8.09 10.20 7.93 10.06 

4.2 ผลการวดัประสิทธิภาพและการคดัเลือกแบบจ าลอง 
จากผลการวิจัย น าค่า MAPE และค่า RMSPE มา

เปรียบเทียบเพื่อหาแบบจ าลองท่ีเหมาะสม โดยพิจารณา
จากค่าท่ีต ่าท่ีสุด แสดงดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 ตารางที ่5: ตารางแสดงค่า MAPE ของแบบจ าลองการพยากรณ์ 

Method 
รวม 

ผู้ประสบภยั 

เพศผู้ประสบภยั ประเภทรถ 

ชาย หญิง รถจักรยานยนต์ รถยนต์ 

LR 11.99 11.72 13.67 12.14 16.36 
SMA  10.26 10.27 10.52 10.33 10.37 
EWMA 9.42 9.55 10.55 9.58 8.78 
SES 11.13 11.29 12.47 11.32 12.18 
DES เชิงบวก 7.88 8.00 9.01 7.86 8.55 
DES เชิงคูณ 7.81 8.07 9.17 7.90 8.95 
HW เชิงบวก 6.19 6.45 7.08 6.27 8.09 

HW เชิงคูณ 6.47 6.77 7.16 5.98 7.93 

ตารางที ่6: ตารางแสดงค่า RMSPE ของแบบจ าลองการพยากรณ์ 

Method 
รวม 

ผู้ประสบภยั 

เพศผู้ประสบภยั ประเภทรถ 

ชาย หญิง รถจักรยานยนต์ รถยนต์ 

LR 15.92 15.72 18.18 16.26 14.69 
SMA  22.19 22.21 22.47 22.27 22.12 
EWMA 13.50 13.34 15.04 13.85 12.18 
SES 15.95 15.77 17.77 16.37 14.39 
DES เชิงบวก 11.98 12.14 13.16 12.38 12.05 
DES เชิงคูณ 12.17 12.27 13.29 12.49 12.15 
HW เชิงบวก 8.29 8.66 9.56 8.44 10.20 

HW เชิงคูณ 8.36 8.91 9.76 8.13 10.06 

จากตารางท่ี 5 ถึง 6 แสดงการเปรียบเทียบความแม่นย  า
ของแบบจ าลองการพยากรณ์ พบว่า วิธีการปรับให้เรียบ
เ อ็ ก ซ์ โพ เนน เ ชี ยลแบบโฮลท์ - วิ น เ ทอ ร์ เ ชิ ง บ วก  
ให้ประสิทธิภาพในการพยากรณ์จ านวนรวมผูป้ระสบภยั
และเพศของผูป้ระสบภยัสูงสุด ส่วนวิธีการปรับให้เรียบ 

เ อ็ ก ซ์ โ พ เ นน เ ชี ย ล แบบ โฮลท์ - วิ น เ ท อ ร์ เ ชิ ง คูณ  
ให้ประ สิท ธิภาพในการพยากรณ์ประ เภทรถของ
ผูป้ระสบภยัสูงสุด โดยมีค่า MAPE และค่า RMSPE ต ่า
ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัวธีิอ่ืน 

4.3 การทวนสอบความถูกต้องของแบบจ าลอง  
ทวนสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลองดว้ยขอ้มูลตั้งแต่

เดือนมกราคม - ธนัวาคม 2565 รวม 12 เดือน โดยใชว้ิธีการ
ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์-วินเทอร์ เชิงบวก 
และเชิงคูณ พบว่าการพยากรณ์จ านวนรวมผูป้ระสบภัย 
ผูป้ระสบภยัเพศชายและเพศหญิง ประเภทรถจกัรยานยนต์
และรถยนต ์มีค่า MAPE ร้อยละ 6.28, 5.84, 8.81, 6.06 และ 
17.80 และมีค่า RMSPE ร้อยละ 9.50, 9.13, 10.51, 9.83 
และ 20.22 ตามล าดบั แสดงดงัน้ี 
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ตารางที่ 7: ผลการทวนสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลอง วิธีการ
ปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท-์วินเทอร์เชิงบวก 

ข้อมูล 
HW เชิงบวก 

MAPE RMSPE 
จ านวนรวมผูป้ระสบภยั 6.28 9.50 
เพศชาย 5.84 9.13 
เพศหญิง 8.51 10.51 

ตารางที่ 8: ผลการทวนสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลอง วิธีการ
ปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท-์วินเทอร์เชิงคูณ 

ข้อมูล 
HW เชิงคูณ 

MAPE RMSPE 

รถจกัรยานยนต ์ 6.06 9.83 
รถยนต ์ 17.80 20.22 

4.4 การน าเสนอข้อมูลการพยากรณ์ 
น าเสนอผลการพยากรณ์ท่ีได้จากแบบจ าลองการ

พยากรณ์ โดยใช้โปรแกรม Power BI Desktop ส าหรับ
แสดงผลการพยากรณ์ในรูปแบบรายงาน แสดงดงัภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1: ตวัอยา่งการน าเสนอผลการพยากรณ์ในรูปแบบรายงาน 
 

จากภาพท่ี 1 แสดงขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม - ธนัวาคม 
2565 รวม 12 เดือน ท่ีไดจ้ากแบบจ าลองการพยากรณ์ 

 

5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ  
งานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาการพยากรณ์ดว้ยเทคนิค

การวิเคราะห์อนุกรมเวลา เพื่อให้ไดว้ิธีพยากรณ์ท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดในการพยากรณ์จ านวนผู ้ประสบภัยจากการเกิด
อุบัติเหตุบนท้องถนนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยได้
เลือกเทคนิคการพฒันาแบบจ าลองทั้ งหมด 6 วิธี ได้แก่ 
วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี
อย่างง่าย วิธีหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนักแบบเอ็กซ์
โพเนนเชียล วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลคร้ังเดียว 
วิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลซ ้ า 2 คร้ัง และวิธีการ
ปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบโฮลท์-วินเทอร์ ทดสอบ
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองพยากรณ์ดว้ยค่า MAPE และ 

RMSPE ผลการวิจัยพบว่า วิธีการปรับให้เรียบเอ็กซ์โพ 
เนนเชียลแบบโฮลท์-วินเทอร์ มีความเหมาะสมท่ีสุด 
เน่ืองจากมีค่า MAPE และค่า RMSPE ต ่าท่ีสุด หลงัจากนั้น
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์มาทวนสอบกบัขอ้มูลจริง 
จ านวน 12 เดือน สรุปได้ว่า การพยากรณ์จ านวนรวม
ผูป้ระสบภยั ผูป้ระสบภยัเพศชายและเพศหญิง ประเภท
รถจกัรยานยนตแ์ละรถยนต ์ดว้ยวิธีวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์
โพเนนเชียลแบบโฮลท์-วินเทอร์มีความแม่นย  า โดยมีค่า 
MAPE ร้อยละ 6.28, 5.84, 8.81, 6.06 และ 17.80 และมี
ค่า RMSPE ร้อยละ 9.50, 9.13, 10.51, 9.83 และ 20.22 
ตามล าดบั เช่นเดียวกบังานวจิยัของ Katleho D. Makatjane 
และ Ntebogang D. Moroke [7] 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชัน  
แชทบอทสนับสนุนงานคอมพิวเตอร์ท่ีเกี่ยวข้องในองค์กร
ให้มีความสามารถในการตอบค าถาม และให้ค าแนะน าต่าง ๆ  
ในรูปแบบแชทท่ีสะดวกสบาย และรวดเร็ว ได้ตลอดเวลา
ตามความต้องการขององค์กร การพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอท
สนับสนุนงานคอมพิวเตอร์ท่ีเกี่ยวข้องในองค์กรจะใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เช่น การเรียนรู้เชิงลึก (deep learning) 
เพ่ือท าให้แอปพลิเคช่ันสามารถเรียนรู้ และปรับปรุงการ
ตอบค าถาม และให้ค าแนะน าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
โดยน าข้อมูลท่ีได้จากองค์กรมาท าการเปรียบเทียบด้วย
อั ล ก อ ริ ทึ ม  LSTM (Long Short-Term Memory) แ ล ะ 
BLSTM (Bidirectional Long Short-Term Memory) เพ่ือหา
อัลกอริทึมท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับงานมากท่ีสุด  
ผลการทดสอบพบว่า อัลกอริทึม BLSTM ให้ประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยมีค่าความถูกต้องเท่ากับ 75.44% ค่าความ
แม่นย าเท่ากับ 79.08% ค่าระลึกเท่ากับ 75.44% และค่า
ความถ่วงดุลเท่ากับ 76.27% จึงเหมาะส าหรับงานใน
อนาคตจะเน้นการน าอัลกอริทึมนี้ไปพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
ค าส าคัญ : การเปรียบเทียบอัลกอริทึม ส าหรับตัดค า   
  อลักอรึทึมโครงข่ายประสาทเทียม ไลน์แอปพลิเคชนั 
 

Abstract 
The objective of this research is to develop a 

chatbot application that supports computer-related 

tasks within an organization. The application is 

designed to provide convenient and quick responses 

to questions and recommendations based on chat 

format, according to the organization's needs. The 

development of this chatbot application involves the 

use of artificial intelligence technologies, such as 

deep learning, to enable the application to learn and 

improve its ability to provide efficient responses and 

recommendations. The data obtained from the 

organization is used to compare and evaluate the 

performance of LSTM (Long Short-Term Memory) 

and BLSTM (Bidirectional Long Short-Term 

Memory) algorithms to identify the most suitable 

algorithm for the task. The results of the testing show 

that the BLSTM algorithm provides the highest 

performance with an accuracy rate of 75.44%, 

precision rate of 79.08%, recall rate of 75.44%, and 

F1-score of 76.27%. This algorithm is therefore 

suitable for future development of a system that is 

highly efficient and effective. 

Keywords: Algorithm Comparison for Word  

  Severing, Neural Network Algorithms,  

  Line Applications. 

 

1. บทน า 
แชทบอทเป็นระบบจ าลองการโตต้อบตามธรรมชาติ

พร้อมการสร้างแบบจ าลองการสนทนาและความรู้พ้ืนฐาน
ของปัญญาประดิษฐ์ เรียนรู้การตอบสนองต่อสถานการณ์
ได้อย่างถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน และถูกสร้าง เพื่อให้ช่วย
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สนทนาแทนมนุษย์ท่ีสามารถพูดคุยโต้ตอบส่ือสาร 
กบัมนุษยผ์า่นทางเสียง หรือขอ้ความได ้

แชทบอทจัดเป็นหุ่นยนต์ประเภทหน่ึงท่ีสามารถ
ท างานได้ 24 ชั่วโมง ดังนั้ นแชทบอทจึงถูกน ามาใช้
ประโยชน์ทางด้านธุรกิจ  เ ช่น  ใช้ส าห รับให้ข้อมูล
ค าแนะน าและวิธีการแกไ้ขปัญหาเป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้
แชทบอทยังสามารถพัฒนาได้ทั้ งบน LINE และบน 
Massager จึงท าให้องค์กรสามารถน าแชทบอทไปใช้
อ านวยความสะดวกในการท างานไดอ้ยา่งหลากหลายมากข้ึน 

ปัจจุบันมีการขอค าแนะน าและวิธีการแก้ปัญหาใน
เร่ืองเดิม ๆ อยู่ตลอดเวลา ท าให้ผูว้ิจัยมีความสนใจท่ีจะ
พฒันาแชทบอทมา เพื่อสนับสนุนการให้ค  าแนะน าและ
ตอบค าถามเชิงแนะน าแก่ผูใ้ชง้าน ซ่ึงนวตักรรมน้ีจะเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยรับทราบปัญหาและตอบสนองการให้
ค  าแนะน าไดทุ้กสถานท่ีทุกเวลา 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูท้  าวิจัยได้ใช้เวลาในการศึกษา

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในหลายดา้น และจะมุ่งเนน้
ถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นส าคญัของเน้ือหาหัวขอ้
วิจยั เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการศึกษาและพฒันาระบบ
โดยแบ่งเป็น 6 หวัขอ้หลกัดงัน้ี 

2.1 ก ารประมวลผลภาษ าธรรม ชาติ  (Natural 
Language Processing) 

การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) เป็นเทคโนโลยี
แมชชีนเลิร์นน่ิงท่ีช่วยให้คอมพิวเตอร์สามารถตีความ 
จัดการ และท าความเข้าใจภาษามนุษย์ได้ องค์กรใน
ปัจจุบันมีขอ้มูลเสียง และข้อความจ านวนมากจากช่อง
ทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น อีเมล ขอ้ความ ฟีดข่าวโซเชียล
มีเดีย วิดีโอ เสียง และอ่ืน ๆ พวกเขาใช้ซอฟต์แวร์ NLP 
เพื่อประมวลผลขอ้มูลน้ีโดยอตัโนมติั วเิคราะห์เจตนา หรือ
ความเช่ือมัน่ในขอ้ความ และตอบสนองการส่ือสารของ
มนุษยแ์บบเรียลไทม ์

2.2 กระบวนการตดัค า (Word Segmentation) 
ความมุ่งหวงัท่ีจะให้คอมพิวเตอร์สามารถประมวลผล

ภาษาไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้นมีปัญหาเบ้ืองตน้ คือ 

ลักษณะการเขียนภาษาไทยจะเขียนติดต่อกันเป็นสาย
อกัขระโดยไม่มีเคร่ืองหมายวรรคตอนแสดงการแบ่งค า
ดงัเช่น ภาษาองักฤษ ซ่ึงเป็นอุปสรรคอยา่งหน่ึงท่ีตอ้งการ
การศึกษาวิจัย และพฒันา เพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถ
ค านวณ เพ่ือแบ่งสายอกัขระไทยออกเป็นค า ๆ ซ่ึงจะส่งผล
ให้การท างานของคอมพิวเตอร์ในการคน้หาค าใด ๆ ท าได้
อย่างถูกต้อง และแม่นย  ารวมถึงการจัดขอบขวาใน
โปรแกรมประมวลผลค า (Word processor) เป็นตน้ 

2.3 การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) 
การใช้การเรียนรู้ของเคร่ืองจักร หรือการสร้าง และ

พฒันาอลักอริทึม และโมเดลคอมพิวเตอร์ ท่ีสามารถใช้
งานได ้โดยไม่ตอ้งระบุ โดยตรงว่าจะท าอะไรบา้ง โดยมี
วิธีการเรียนรู้แบบหลายแบบ เช่น supervised learning, 
unsupervised learning, semi-supervised learning แ ล ะ 
reinforcement learning เป็นตน้ โดยคอมพิวเตอร์สามารถ
เรียนรู้ได้จากข้อมูลท่ีได้รับการเรียงล าดับ และการ
ประมวลผลของขอ้มูลเหล่านั้น เพ่ือสร้างโมเดลท่ีสามารถ
ใชง้านไดใ้นการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั เช่น 
การจดัเรียงขอ้มูล เชิงพหุนาม การตดัสินใจ เป็นตน้ 

Machine Learning มีการน าไปใชง้านอย่างแพร่หลาย
ในหลายสาขาอุตสาหกรรม เช่น การแยกแยะอกัษรในการ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email Spam Classification) การ
ตรวจจับภาพ และวิดีโอ (Image and Video Recognition) 
การ เ เ นะน า สินค้า  ( Product Recommendations) การ
จัดล าดับผลการค้นหา (Search Ranking) การตัดสินใจ 
(Decision Making) การ รู้จ า  (Memory-based Learning) 
และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

2.4 อลักอริทมึส าหรับการท าเหมืองข้อความ 
อัลกอริทึมส าหรับการท า เหมืองข้อความมักใช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และการเรียนรู้เชิงลึก เช่น การ
ใชอ้ลักอริทึมการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) เพื่อหาค า
ส าคญั และการสร้างลกอริทึมท่ีสามารถจ าแนก และจัด
กลุ่มขอ้มูลได ้

BLSTM ย่อมาจาก  "Bidirectional Long Short-Term 
Memory" ซ่ึ ง เ ป็นแบบจ าลอง  (model) ของโครงข่าย
ประสาทเทียม (neural network) ท่ี เ ป็นการรวมผสาน
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โครงข่าย LSTM สองส่วนเขา้ด้วยกัน เพ่ือให้อลักอริทึม 
ส าม ารถ ดู  และ เ รี ยน รู้ ข้อมู ล จ ากทั้ ง สอ ง ทิ ศท า ง  
ดว้ยความสามารถของ LSTM ท่ีสามารถจดจ า และติดตาม
สถานะ (state) ของขอ้มูลก่อนหน้าได้ เราจึงสามารถใช้ 
BLSTM ในการจ าแนก  และท านายข้อมูล ท่ี มีล าดับ  
ห รื อ ค ว า ม สั ม พัน ธ์ กั น ร ะ ห ว่ า ง ข้ อ มู ล ไ ด้ ดี ก ว่ า  
LSTM เดียวเพียงอยา่งเดียว 

LSTM ยอ่มาจาก "Long Short-Term Memory" ซ่ึงเป็น
แบบจ าลอง (model) ของโครงข่ายประสาทเทียม (neural 
network) ท่ีใช้ในการจ าแนก และท านายขอ้มูลท่ีมีล าดับ
หรือความสัมพันธ์กันระหว่างข้อมูล เช่น ข้อมูลเสียง 
( speech recognition) แ ล ะ ข้ อ ค ว า ม  ( text prediction)  
ซ่ึงมกัจะมีการเปล่ียนแปลงตามล าดบัเวลา (time series data) 

2.5 Line Messaging API 
Line Messaging API คือ การส่ือสารระหว่างบริการ

ของผูใ้หบ้ริการ และผูใ้ชง้านไลน์ เป็นการส่ือสารแบบสอง
ฝ่าย จะท าให้สามารถให้บริการได้ในห้องแชท เพื่อการ
ให้บริการท่ีเหมาะสมส าหรับผูใ้ชง้านไลน์แต่ละคน และ 
Messaging API จะส่ง และรับข้อมูลระหว่างเซิร์ฟเวอร์ 
และแอพลิเคชนัไลน์ผ่านทางเซิร์ฟเวอร์ของทางไลน์ การ
ส่งค าขอจะใช้ API แบบ JSON Messaging API ท าการ
เช่ือมต่อระหว่างผูใ้ชง้านผ่านทาง LINE Official Account 
Messaging API นัน่เอง 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
ฐิณาภัณฑ์ และทสันนัทน์ [1] การพัฒนาแช็ตบอท

ปัญญาประดิษฐ์ภาษาไทยเพื่อสนบัสนุนการให้ค  าปรึกษา
วิชาการส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา” จากการ
ทดสอบประสิทธิภาพ โดยก าหนดบทสนทนาของ
นักศึกษา จ านวน 5 ขอ้ความ แลว้พิมพ์ให่แช็ตบอทตอบ
บทสนทนา จากนั้ นท าการประเมินประสิทธิภาพด้วย
พิจารณาค าตอบของแช็ตบอทท่ีแสดงออกมาวา่มีจ านวนค า
ท่ีตรงไม่ตรงกับความสนใจ หรืออยู่นอกขอบเขตการ
สนทนา ซ่ึงให้ผลลัพธ์ว่ามีความเท่ียงตรง (Precision = 
88 .2%)  ความแม่นย  า  (Recall= 100%)  และการวัด
ประสิทธิภาพ (F-Measure = 93.6%) 

สุนิสา [3] ได้ท าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี 
Chatbot ในธุรกิจธนาคารในประเทศไทย งานวิจัยน้ีเป็น
งานวจิยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบจ าลองในการยอมรับทั้งหมด 6 ดา้น 
ได้แก่ ด้านปัจจัยภายนอก (External Variables) ด้านการ
รับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of 
Use หรือ PEOU) ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บของ
เ ท ค โ น โ ล ยี นั้ น  ( Perceived Usefulness ห รื อ  PU)  
ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) 
ด้านความตั้ งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ (Behavioral 
Intention to Use หรือ BI) และดา้นการน าเทคโนโลยีใหม่
มาใชง้าน (Actual System Use) เพื่อเป็นกรอบแนวทางใน
การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีแชทบอทในธุรกิจ
ธนาคารในประเทศไทย โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
จะเป็นลักษณะบรรยาย และใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
อุปนยั ผลการศึกษาพบวา่ ธนาคารในประเทศไทยยอมรับ
เทคโนโลยีแชทบอทมาใชใ้นองคก์รดว้ยปัจจยัภายนอกท่ี
ส าคัญ ได้แก่ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
และการขาดแคลนเจ้าหน้าท่ีลูกคา้สัมพนัธ์ โดยธนาคาร
มองเห็นถึงโอกาสในการน าแชทบอทมาใช้เพื่อพฒันา
บริการท่ีดี ข้ึน รวดเร็วข้ึนให้แก่ลูกค้า รวมถึงการท า
การตลาดแบบเฉพาะเจาะจงพชัรียา ทองพูล และคณะ. (2562). 
“การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท านายผลการปรับ
ความไม่สมดุลของขอ้มูลในการจ าแนกดว้ยอลักอริทึมการ
ท าเหมืองขอ้มูล.” วารสารวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี.  
ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 6 (พฤศจิกายน - ธนัวาคม) : 565-584. 

เฉลิมฤทธ์ิ และณัฐวี  [5]  น า เสนองานวิจัย เ ร่ือง  
การประยุกต์ใช้หุ่นยนต์สนทนาบนระบบ Line เพื่อลด
ภาระงาน Help Desk ในการให้บริการดา้นสารสนเทศการ
ใชง้านระบบบริหารจดัการงานเอกสาร โดยผูว้จิยัไดพ้ฒันา
หุ่นยนต์สนทนามาเพ่ือช่วย Help Desk ในการดูแล รับ
ปัญหา และแกไ้ขปัญหาจากผูใ้ชง้าน ซ่ึงน าวิธีการเรียนรู้
ของเคร่ืองมาใช้ในการเรียนรู้แบบมีผู ้สอน เรียนรู้บท
สนทนา หรือขอ้ความท่ีมีปริมาณมาก โดยใช้เทคนิคใน
การจ าแนกขอ้มูลคุณลกัษณะของค า และรูปประโยค และ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ และน าไปสร้างโมเดลการ
สนทนาเพ่ือพยากรณ์ว่าผู ้ใช้งานต้องการจะส่ืออะไร 
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ผลการวิจยัพบว่าการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลกบั
ชุดข้อ มูลตัวอย่ า ง จ านวน  5 0  ชุด  พบว่ า โม เดล มี
ประสิทธิภาพการท านายท่ีค่าความถูกตอ้งร้อยละ 90 ซ่ึงอยู่
ในระดบัท่ีดีมา 

แทนพงศ์ และมหศักด์ิ [6] ได้ท าการพฒันาหุ่นยนต์
สนทนาบนแอปพลิเคชันไลน์เพื่อสนับสนุนการท างาน
ของแผนกทรัพยากรบุคคลแบบอิเล็กทรอนิกส์ งานวิจยัน้ี
เป็นการประยกุตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์กบัการพฒันาหุ่นยนต์
สนทนา เพ่ือท่ีจะช่วยลดการท างานของแผนกทรัพยากร
บุคคล ใช้เทคนิคการตดัค า โดยใช้พจนานุกรม (Lexto) 
แ ล ะ ใ ช้ เ ท ค นิ ค  TF-IDF (Term Frequency-Inverse 
Document Frequency) เพื่อหาค าท่ีส าคญัในเอกสาร โดย
นับจ านวนของค าในเอกสาร และความถ่ีกับเอกสาร
ทั้งหมด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสืบคน้ขอ้มูล และวดั
ประสิทธิภาพของโมเดล โดยใช ้Confusion Matrix ค านวณ
ผลการท านายของ โม เดล  จ ากผลการวิ จัยพ บ ว่ า  
จากขอ้ความจ านวน 20 ขอ้ความใหค้วามถูกตอ้งร้อยละ 78 
ซ่ึงสามารถน าไปใชช่้วยแผนกบุคคลตอบค าถาม และให้
ข้อมูลการลาแก่พนักงานในองค์กรได้ณัฐกิจ เจนการ 
และมหศกัด์ิ เกตุฉ ่า. (2562). การพฒันาแบบจ าลองในการ
ตรวจจับขอ้ความภาษาไทยท่ีเป็นการกลัน่แกลง้ทางไซ
เบอร์ โดยใช้วิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน. The 15th 
National Conference and 2019-1 International Conference 
on Applied Computer Technology and Information 
Systems and 2019-1  National Conference on Business 
Administration. 144-149. 

 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย 
เน้ือหางานวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ท าการศึกษา และท า

ความเขา้ใจ เพ่ือก าหนดขั้นตอนการศึกษา และวางแนวทาง
ในการพฒันาระบบแชทบอทบนแพลตฟอร์มไลน์ เพื่อ
สนบัสนุนงานการใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทางคอมพิวเตอร์ได้
ถูกต้องแม่นย  า และตลอดเวลา ผู ้วิจัยได้วางแผน และ
ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังาน แสดงดงัภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที ่1: กรอบแนวความคิด 
 

จากภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดผูว้ิจยัแบ่งขั้นตอนการ
ด าเนินการวจิยัเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

3.1 การรวบรวมและจดัเตรียมข้อมูล 
ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลค าถามจาก

การปฏิบติังานมาท าการวิเคราะห์ พบวา่ขอ้มูลค าถามเป็น
ค าถามเดิม ๆ บ่อยคร้ัง ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลท่ี
ไดเ้ก็บมาแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ เพ่ือแยกขอ้มูลออกเป็น
หมวดหมู่ และในแต่ละหมวดหมู่จะมีขอ้มูลครอบคลุมต่อ
การทดสอบกับระบบ แลว้น ามาจัดเก็บให้อยู่ในรูปแบบ
ของไฟล์นามสกุล .CSV เพื่อให้สามารถน าไปใช้ในการ
เปรียบเทียบอลักอริทึมไดอ้ยา่งสะดวกยิง่ข้ึน 

3.2 การเปรียบเทยีบอลักอริทมึ 
ขั้นตอนการเปรียบเทียบอัลกอริทึม ผูว้ิจัยได้ท าการ

แบ่งการเปรียบเทียบอลักอริทึมออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
3.2.1 อัลกอ ริ ทึม ท่ี ใช้ในการตัดค าจากไลบรา รี  

PyThaiNLP ซ่ึงพฒันาด้วยภาษา Python มาใช้ส าหรับวดั
ประสิทธิภาพของแต่ละอัลกอริทึม ด้วยการวดัค่าความ
ถูกต้องแม่นย  า และความเร็วในการประมวลผล โดย
เลือกใช ้Colab เป็นเคร่ืองมือในการเปรียบเทียบอลักอริทึม
ในคร้ังน้ี เน่ืองจากมีการใช้งานท่ีง่าย และยงัสามารถ 
Import หรือ Export ได้สะดวกมากข้ึน ผู ้วิจัยได้เ ลือก
อัลกอริทึมท่ีมีความนิยมมาใช้ในการเปรียบเทียบ 3 
อลักอริทึม ไดแ้ก่ Newmm Deepcut และ Attacut แสดงดงั
ภาพท่ี 2 และ 3  
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ภาพที ่2: โคด้การเปรียบเทียบอลักอริทึมการตดัค า 
 

 
 
     ภาพที ่3: โคด้การเปรียบเทียบอลักอริทึมการหาค่าความเร็ว 
                        ในการประมวลผล 
 

3.2.2 ใ น ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ยบ อัล ก อ ริ ทึ ม  BLSTM 
(Bidirectional Long Short-Term Memory) แ ล ะ LSTM 
(Long Short-Term Memory) ห า อั ล ก อ ริ ทึ ม ท่ี มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกบังานท่ีสุด โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนด
ค่าพารามิเตอร์ ดงัน้ี 

1.  Cells คือ จ านวนของ units ในแต่ละ layer  
2.  Epochs คื อ จ า น วน ร อบ ก า ร เ ท รน  ( training 

iterations) ท่ีอลักอริทึมจะท าการเรียนรู้ 
3.  Batch_size คือ จ านวนตวัอย่างท่ีจะถูกน ามาใช้ใน

แต่ละรอบการเทรน แสดงดงัภาพท่ี 4 และ 5 
 

 
 
ภาพที ่4: อลักอริทึม BLSTM (Bidirectional Long Short-Term Memory) 
 

 
 

ภาพที ่5: อลักอริทึม LSTM (Long Short-Term Memory) 
 
จากภาพท่ี 4 และ 5 ผูว้ิจัยจ าน าผลลัพธ์ท่ีได้มาใช้ค่า

ความถูกต้อง (Accuracy) ค่าความแม่นย  า (Precision) ค่า
ระ ลึก  (Recall) และค่ า ถ่วง ดุล  (F-Measure) โดยการ
พิจารณาจากค่าความตามสูตรสมการ ดงัน้ี 

- ความถูกตอ้ง (Accuracy) หมายถึง ค่าร้อยละของ True 
Positive Rate ค านวณไดจ้าก แสดงดงัสมการท่ี 6 

 

Accuracy = True Positives Rate × 100%      (6) 
 

- ค่าความแม่นย  า (Precision) คือ ค่าของโมเดลท่ีท านาย
ถูกตอ้ง ค านวณไดจ้ากจ านวนขอ้มูลท่ีท านายถูกในคลาส
นั้นหารดว้ยจ านวนขอ้มูลทั้งหมดท่ีการท านายใหผ้ลลพัธ์
เดียวกนัในคลาสนั้น Precision ของคลาสเป้าหมาย Yes มี
ค่าเท่ากบั แสดงดงัสมการท่ี 7 

 
 Precision (Yes)  =

True Positive 

(True Positive + False Positive)
     (7) 
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- ค่าระลึก (Recall) หมายถึง ค่าจากการท านายด้วย
โมเดลท่ีตรงกบัความเป็นจริง ซ่ึงมีค่าเท่ากบั True Positive 
Rate ค านวณไดจ้ากจ านวนขอ้มูลท่ีท านายถูกในคลาสนั้น
หารด้วยจ านวนข้อมูลทั้ งหมดในคลาสนั้ น Recall ของ
คลาสเป้าหมาย Yes มีค่าเท่ากบั แสดงดงัสมการท่ี 8 

 
Recall (Yes) =

True Positive 

(True Positive + False Negative)
                           (8) 

 
- ค่าความถ่วงดุล (F-Measure) หมายถึง ค่าท่ีเกิดจาก

การเปรียบเทียบระหวา่งค่า Precision และ Recall ของแต่
ละคลาสเป้าหมาย F-Measure ของคลาสเป้าหมาย Yes มีค่า
เท่ากบั แสดงดงัสมการท่ี 9 

 
F-Measure  (Yes)  =

2 x Precision(Yes) x Recall(Yes)

(Precision(Yes) + Recall(Yes)
       (9) 

 
3.3 การออกแบบและพฒันาระบบ 

ผู ้วิจัยได้ท าการออกแบบ และพัฒนาแอปพลิเคชัน     
แชทบอทดว้ยระบบไลน์ โดยเร่ิมจากผูใ้ชง้านป้อนค าถาม
ผ่านระบบไลน์แล้วน าข้อมูลท่ีรับเข้าผ่านทาง Line ไป
ประมวลผลยังแบบจ าลองท่ีพัฒนาข้ึน เพื่อวิเคราะห์
ขอ้ความจากผูใ้ชง้าน และน าไปเปรียบเทียบกบัชุดขอ้มูล
บนฐานขอ้มูล เพ่ือส่ง Response กลบัไปยงัผูใ้ช้ แสดงดงั
ภาพท่ี 10 
 

 
 

ภาพที ่10: การออกแบบและพฒันาระบบ 
 

4. ผลการด าเนินงาน 
ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น วิ จั ย ใ น ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้

ปัญญาประดิษฐ์กับหุ่นยนต์สนทนาบนระบบไลน์ เพ่ือ
น ามาช่วยในการบริหารงาน IT Support ขั้นตอนหลงัจาก
การเปรียบเทียบอลักอริทึมนั้น ผูว้ิจยัไดน้ าอลักอริทึมท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุดของแต่ละประเภทมาท าการพฒันา
เขา้กบัระบบไลน์ แลว้ท าการทดสอบการท างานของระบบ 

เพื่อหาข้อผิดพลาดในการท างานแล้วน ามาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานของระบบใหดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงไดผ้ลการ
ด าเนินการวจิยัออกเป็น 2 ส่วน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.1 ผลการเปรียบเทยีบอลักอริทมึ 
ตารางที ่11: ผลการหาประสิทธิภาพการตดัค า 

Segmentation Accuracy  Second 

Attacut 94.40 1.6313 

newmm 91.15 0.0112 

DeepCut 90.86 15.1551 

จากตารางท่ี 1 สรุปได้ว่า attacut, newmm และ deepcut   
มีค่าความถูกต้อง  96.76%, 91.15%, 90.86% ตามล าดับ 
มีค่าความถูกตอ้งใกลเ้คียงกนั และ newmm มีค่าความเร็ว
ในการประมวลผลท่ี 0.0112 วนิาที ซ่ึงเร็วกวา่ Attacut และ 
Deepcut ทางผูว้จิยัจึงไดเ้ลือกใช ้attacut ท่ีมีค่าความถูกตอ้งสูง 
และมีค่าความเร็วไม่แตกต่างกนัมากนกั 

4.2 ผลการเปรียบเทยีบแบบจ าลอง 
ตารางที ่12: ผลการเปรียบเทียบแบบจ าลอง BLSTM และ LSTM 

 
จากตารางท่ี 12 สรุปได้ว่า BLSTM มีประสิทธิภาพดี

ท่ีสุด โดยก าหนดค่า Cells = 128, Epochs = 200, Batch size 
= 32 ท าให้ได้ค่าความถูกต้องเท่ากับ 75.44% ค่าความ
แม่นย  าเท่ากับ 79.08% ค่าระลึกเท่ากับ 75.44% และค่า

Cells Epochs Batch size Accuracy Precision Recall F-measure

32 100 32 73.68 76.03 73.68 74.36

64 100 32 73.68 75.88 73.68 74.3

128 100 32 73.68 77.26 73.68 74.57

32 100 64 71.05 73.54 71.05 71.9

64 100 64 71.05 73.21 71.05 71.7

128 100 64 74.56 77.44 74.56 75.32

32 100 128 74.56 76.95 74.56 75.28

64 100 128 73.68 76.88 73.68 74.61

128 100 128 74.56 76.9 74.56 75.34

32 200 32 74.56 77.58 74.56 75.41

64 200 32 74.56 78.14 74.56 75.44

128 200 32 75.44 79.08 75.44 76.27

32 200 64 73.68 76.28 73.68 74.33

64 200 64 71.93 74.09 71.93 72.65

128 200 64 73.68 77.5 73.68 74.63

32 200 128 73.68 76.79 73.68 74.62

64 200 128 72.81 76.08 72.81 73.8

128 200 128 72.81 75.08 72.81 73.48

32 100 32 71.05 72.62 71.05 71.65

64 100 32 71.93 73.23 71.93 72.37

128 100 32 72.81 73.9 72.81 73.22

32 100 64 72.81 74.05 72.81 73.25

64 100 64 71.93 73.4 71.93 72.42

128 100 64 70.18 71.98 70.18 70.86

32 100 128 72.81 74.33 72.81 73.36

64 100 128 73.68 74.54 73.68 74

128 100 128 71.93 73.12 71.93 72.3

32 200 32 72.81 73.86 72.81 72.92

64 200 32 70.18 71.39 70.18 70.44

128 200 32 71.05 72.3 71.05 71.45

32 200 64 71.05 72.3 71.05 71.45

64 200 64 71.93 74.18 71.93 72.44

128 200 64 73.68 75.72 73.68 74.06

32 200 128 71.05 72.19 71.05 71.25

64 200 128 72.81 74.85 72.81 73.29

128 200 128 72.81 74.85 72.81 73.29

Parameter Result

BLSTM (Bidirectional Long Short-Term Memory) 

LSTM (Long Short-Term Memory) 
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ถ่วงดุลเท่ากบั 76.27% ซ่ึงท าให้เหมาะสมกบังานวิจยัมาก
ท่ีสุด ในส่วนของแบบจ าลอง LSTM มีประสิทธิภาพท่ีดี
ท่ีสุด โดยก าหนดค่า Cells = 68, Epochs = 100, Batch size 
= 128 ท าให้ได้ค่าความถูกต้องเท่ากับ 73.68% ค่าความ
แม่นย  าเท่ากับ 74.54% ค่าระลึกเท่ากับ 73.68% และค่า
ถ่วงดุลเท่ากบั 74.00% 

4.3 ผลการพฒันาระบบ 
ผลลพัธ์จากการพฒันาระบบหุ่นยนตส์นทนาบนระบบ

ไลน์ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับงานในการบริหารงาน IT 
Support โดยผูใ้ชง้านจะท าการป้องค าถาม และระบบจะน า
ค า ถ ามไปท า ก า รประมวลผลด้ว ยอัลกอ ริ ทึม ท่ี มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด และส่งค าตอบกลับไปยงัผู ้ใช้ 
แสดงดงัภาพท่ี 13 

 

 
ภาพที ่13: ขอ้มูลผลการสอบถาม 

 

4.4 ผลการประเมนิความพงึพอใจระบบ 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.60 แสดงให้เห็นวา่ผูใ้ชง้านมีความคิดเห็นในการ
ใชง้านระบบอยูใ่นระดบัดี แสดงดงัตารางท่ี 14 

 
ตารางที ่14: สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 

รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

X ̅ S.D. แปรผล 

1. ดา้นรับรู้ประโยชน์ (PU : Perceived Usefulness) 4.12 0.61 ดี 
2. ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (PE : Perceived 
Ease of Use) 4.00 0.47 ดี 
3. ดา้นทศันคติต่อการใช ้(AU : Attitude Toward Using) 3.92 0.71 ดี 
4. ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน (BI : Behavioral Intention) 3.92 0.63 ดี 

สรุปผลการประเมิน 3.99 0.60 ดี 

5. สรุป 
การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์กับหุ่นยนต์สนทนา 

บนระบบไลน์  เพื่อน ามาประยุกต์ใช้งานสนับสนุน 
การให้บริการขอ้มูลงาน IT Support ท่ีเก่ียวขอ้งในองค์กร 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการแบ่งการเปรียบเทียบอลักอริทึมออกเป็น 
2 ส่วน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลการเปรียบเทียบ เพื่อหาอลักอริทึมการ
ตัดค าท่ีดีท่ีสุดส าหรับข้อมูลชุดน้ี โดยพบว่าอัลกอริทึม 
Attacut มีค่าความถูกตอ้งเท่ากับ 94.40% และใช้เวลาใน
การประมวลผลเฉล่ีย 1.6313 วินาที ดงันั้นผูว้จิยัจึงเลือกใช้
อัลกอริ ทึม  Attacut ในการตัดค า  มาใช้ในการสร้าง
แบบจ าลองการเปรียบเทียบ เพื่อหาอลักอริทึมการจ าแนก
ขอ้ความต่อไป 

ส่วนท่ี 2 สรุปผลการเปรียบเทียบ เพื่อหาอลักอริทึมการ
จ าแนกข้อความท่ีดีท่ีสุดส าหรับข้อมูลชุดน้ี โดยพบว่า
อั ล ก อ ริ ทึ ม  BLSTM (Bidirectional Long Short-Term 
Memory) มีประสิทธิภาพในการจ าแนกสูงท่ีสุด โดยให้ค่า
ความถูกต้องเ ท่ากับ  75.44% ค่าความแม่นย  า เ ท่ากับ 
79.08% ค่าระลึกเท่ากับ 75.44% และค่าถ่วงดุลเท่ากับ 
76.27% ซ่ึงไดแ้บบจ าลองท่ีเหมาะสมกบังานวิจยัมากท่ีสุด 
น าไปใชใ้นการพฒันาระบบหุ่นยนตส์นทนาบนระบบไลน์ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานใหแ้ก่องคก์ร 
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บทคัดย่อ 
เ ทคโนโลยีก ารใ ห้บ ริการแผน ท่ี ผ่ าน เว็บไซต์   

(Web Map Services) เป็นการน าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(Geographic Information Systems:  GIS) และระบบก าหนด
ต าแหน่งบนโลก (Global Positioning System: GPS) มาใช้ใน
การพัฒนาและน าเสนอข้อมูล ซ่ึงสามารถประยกุต์ ใช้งานได้
หลากหลายด้าน เช่น การแสดงแผนท่ีการท่องเท่ียว และการ
ขนส่ง  เป็นต้น วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี ้ จึงได้พัฒนา
ระบบวิ เคราะห์ ท่อประปาแตกร่ัวโดยประยุกต์ ใ ช้ 
กฎความสัมพันธ์  (Association Rules) เพ่ือค้นหารูปแบบ
ความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ีเกิดขึน้ และลีฟเลท แมพ เอพีไอ
ในการแสดงแผนท่ีโครงข่ายท่อประปา ต าแหน่งของ
โครงข่าย  และเส้นแนวการติดตั้งวางท่อในรูปแบบของ
แผนท่ีผ่านเวบ็ไซต์ จากผลการวิจัยพบว่า ระบบท่ีพัฒนาขึน้
สามารถแสดงข้อมูล และวิ เคราะห์ ท่อประปาแตกร่ัว  
เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผน และบ ารุงรักษาได้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน อีกท้ังเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ 
และน าไปต่อยอดในการพัฒนาระบบวิเคราะห์ความเส่ียง 
ด้านอ่ืน ๆ  ได้ในอนาคต 
ค าส าคญั: การวเิคราะห์ขอ้มูล ท่อแตกร่ัว กฎความสมัพนัธ์ 
                 เทคโนโลยีการให้บริการแผนท่ีผ่านเว็บไซต์  
                 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
 

Abstract 
Web Map Services technology uses Geographic 

Information Systems (GIS) and Global Positioning 

Systems (GPS) to develop and present data. It can be 

applied in various ways, such as map representation, 

tourism, and transportation. The purpose of this 

research is to develop a pipe breakages analysis 

system by applying the Association Rules to find the 

relationship of the data to find the pattern and 

applying Leaflet Map API to display a map of the 

water supply network, network location, and 

installation lines laying pipes in the form of a map 

through the web site. From the research results, the 

developed system can display information and 

analyze breakage pipes to use for planning and can be 

maintained to meet users' needs. It is also a guideline 

for application and can be used to develop other risk 

analysis systems in the future. 

Keywords: Data Analytic, Pipe Breakages, Association   

                       Rules, Web Map Services, Geographic  

                       Information Systems.  

 

1. บทน า 
การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็นรัฐวิสาหกิจภาย 

ใต้การก ากับดูแลของกระทรวงมหาดไทย มุ่งเน้นดูแล
ประชาชนด้วยบริการสาธารณูปโภคขั้ นพ้ืนฐานด้าน
น ้ าประปาท่ีมีคุณภาพ สะอาดปลอดภยั และได้มาตรฐาน
โดยเฝ้าติดตามและควบคุมคุณภาพน ้ าในทุกขั้นตอนของ 
กระบวนการผลิต ตามขอ้แนะน าขององค์การอนามยัโลก 
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(World Health Organization : WHO) และส่งจ่ายน ้ าประปา
อยา่งทัว่ถึง และเพียงพอในพ้ืนท่ี 74 จงัหวดัทัว่ประเทศ  

กปภ. มีโครงข่ายท่อจ่ายน ้ ากระจายอยู่ทัว่ทุกภาคของ
ประเทศ มีระบบการผลิตน ้ าประปาท่ีมีคุณภาพ แต่ยงัมี
อตัราน ้ าสูญเสียท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง [1]  ซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อการให้บริการน ้ าประปา โดยสาเหตุหลกัของการเกิด 
น ้ าสูญเสียทางกายภาพ ไดแ้ก่ การเกิดท่อประปาแตกร่ัว ซ่ึง
มีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย เช่น อายุการใช้งานของท่อ  
แรงกดทบัของถนน และอุบติัเหตุจากการขุดเจาะ เป็นตน้ 
กลยุทธ์ในการลดน ้ าสูญเสียในระยะยาว ได้แก่ การดูแล
บ ารุงรักษาระบบท่อให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง  
มีแผนงานในการส ารวจติดตามเพ่ือเปล่ียนท่อท่ีเส่ือมสภาพ 
และมีการวางแผนจัดล าดับความส าคัญของการซ่อม 
หรือเปล่ียนท่อใหม่ เป็นตน้ 

จากปัญหาดงักล่าวงานวิจยัน้ีจึงไดพ้ฒันาระบบวิเคราะห์
ท่อประปาแตกร่ัวโดยใช้กฎความสัมพนัธ์และเทคโนโลยี 
การให้บริการแผนท่ีผา่นเวบ็ไซต ์ซ่ึงประยกุตใ์ชลี้ฟเลท แมพ  
เอพีไอ ในการแสดงแผนท่ีโครงข่ายท่อประปา ต าแหน่งของ
โครงข่ายท่อประปาตามประเภท และเส้นแนวการติดตั้ ง 
วางท่อในรูปแบบของแผนท่ีผ่านเว็บไซต์ โดยในบทความ
วิจัยแบ่งเน้ือหาออกได้เป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 บทน า 
ส่วนท่ี 2 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ส่วนท่ี 3 วิธีการ
ด าเนินการวิจยั ส่วนท่ี 4 ผลการด าเนินการวิจยั และส่วนท่ี 5 
สรุปผลการวจิยั 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 การวเิคราะห์ข้อมูล และกฎความสัมพนัธ์ 
การวิ เคราะห์ข้อมูลช่วยให้ ธุรกิจสามารถบรรลุ

วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้โดยขอ้มูลท่ีน ามาใช้อาจมีทั้งขอ้มูล
ในอดีต ปัจจุบนั รวมไปถึงการพยากรณ์ขอ้มูลในอนาคต 
เพ่ือใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ี 
ถือว่ามีความส าคัญในการสร้างศักยภาพให้กับธุรกิจ  
โดยรูปแบบของการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics)  
มีรายละเอียดดงัน้ี 

การวิ เ ค ร าะ ห์ข้อ มูลแบบ พ้ืนฐาน  (Descriptive 
Analytics) คือการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือแสดงผลท่ีเกิดข้ึน 

หรือก าลงัจะเกิดข้ึน จากขอ้มูลในอดีต ในลกัษณะท่ีเขา้ใจง่าย 
เช่น รายงาน แผนภูมิ กราฟ และตาราง เป็นตน้ 

การวิเคราะห์แบบเชิงวินิจฉัย (Diagnostic Analytics) 
เป็นการอธิบายถึงสาเหตุของส่ิงท่ีเกิดข้ึน ปัจจัย และ
ความสมัพนัธ์ของปัจจยั หรือตวัแปรต่าง  ๆท่ีมีความสมัพนัธ์กนั 
ตวัอย่างเช่น ความสัมพนัธ์ระหว่างยอดขายต่อกิจกรรม 
ทางการตลาดแต่ละประเภท และการวิเคราะห์การท างาน
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือตรวจจบัความผดิปกติ เป็นตน้ 

การวิ เคราะห์แบบพยากรณ์ (Predictive Analytics)  
เป็นการวิเคราะห์เพ่ือพยากรณ์ส่ิงท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน หรือ
น่าจะเกิดข้ึนโดยใชข้อ้มูลท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้กบัแบบจ าลอง
ทางสถิติ หรือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) ตวัอย่างเช่น การพยากรณ์ยอดขาย และการ
พยากรณ์ผลประชามติ เป็นตน้ 

การวิเคราะห์แบบให้ค าแนะน า (Prescriptive Analytics) 
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความซับซ้อนท่ีสุด เน่ืองจาก
เป็นการพยากรณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน ข้อดี ข้อเสีย สาเหตุ  
และระยะเวลาของส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน รวมถึงการให้ค  าแนะน า
ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยูแ่ละผลของแต่ละทางเลือกร่วมดว้ย 

ในงานวิจยัประยุกต์ใช้กฎความสัมพนัธ์ (Association 
Rules) ในการพฒันาระบบสารสนเทศ เน่ืองจากน ามาใช้
คน้หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีมีอยู ่เพื่อน าไปหารูปแบบ
ท่ี เ กิด ข้ึน บ่อยค ร้ั ง  (Frequent Pattern) และใช้ในการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์เพื่อท านายปรากฏการณ์ต่าง ๆ [2] 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการท าเหมืองความสมัพนัธ์ (Association Mining) 
มกัเป็นขอ้มูลประเภท Transaction ผลลพัธ์ท่ีได้จะอยู่ใน
รูปของกฎท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลในรูปแบบ
เหตุและผล กฎความสัมพนัธ์สามารถประยุกตใ์ชใ้นงานท่ี
หลากหลาย เช่น การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของสินคา้จาก
พฤติกรรมการ ซ้ือของ ลูกค้า  [3] และการวิ เคราะ ห์
ความสมัพนัธ์ของเวชภณัฑใ์นการรักษาผูป่้วย เป็นตน้  
 2.2 เทคโนโลยกีารให้บริการแผนทีผ่่านเวบ็ไซต์ 

  เทคโนโลยกีารใหบ้ริการแผนท่ีผา่นเวบ็ไซต ์(Web Map 
Services: WMS) เป็นระบบให้บริการแผนท่ีของขอ้มูลภูมิ
สารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีการก าหนด
มาตรฐานโดยองคก์รความร่วมมือขอ้มูลภูมิศาสตร์ระบบเปิด 
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(Open Geospatial Consortium: OGC) ท่ีได้มีการก าหนด
มาตรฐานการใหบ้ริการขอ้มูลภูมิสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ  
สามารถน ามาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั
ของผูค้น  สนับสนุนการวิเคราะห์ขอ้มูลการจดัการพ้ืนท่ี 
และการจ าแนกประเภทของแผนท่ี  [4] ซ่ึงช่วยให้ผู ้ใช้
สามารถคน้หาแผนท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.3  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
จากการศึกษาการสร้างแบบจ าลองกฎความสัมพันธ์

ส าหรับฐานขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้โดยใชเ้ทคนิคเอฟพี-โกรธ 
(FP - Growth) สร้างแบบจ าลองความสัมพันธ์ของการซ้ือ
สินคา้โดยใชก้ฎความสัมพนัธ์ โดยวเิคราะห์จากการซ้ือสินคา้
ของลูกคา้ในแต่ละราย [5] ซ่ึงแยกความตอ้งการของลูกค้า
ออกมาเป็นกฎความสัมพันธ์ โดยแต่ละรูปแบบของกฎ
ความสัมพันธ์จะแตกต่ างกันเ น่ื องจากการก าหนด
ค่าพารามิเตอร์ Support และค่าพารามิเตอร์ Confidence ท าให้
ได้จ านวนกฎความสัมพันธ์แตกต่างกันซ่ึงสามารถน ากฎ
ความสัมพันธ์ท่ีได้ไปใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ 
น าเสนอสินคา้ไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละ
ราย [5] ช่วยสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์
หน่ึงของการวางแผนการตลาดได้อย่างเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพ  

จากการศึกษาการพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจ
เลือกท่ีตั้งร้านสะดวกซ้ือ จากการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นใน
การใชบ้ริการของลูกคา้ ไดป้ระยุกต์ใชโ้ปรแกรมการจดัการ
ฐานข้อมูล PostgreSQL/PostGIS ซ่ึงมีความสามารถในการ
รองรับและบริหารจดัการภูมิสารสนเทศ [6] อีกทั้งยงัมีรูปแบบ
การใชง้านตรงตามมาตรฐาน ISO 19125 และ Open Geospatial 
Consortium (OGC) ร่วมกับภาษา PHP, JavaScript, AJAX และ 
HTML มีการประยุกต์ร่วมกับลีฟเลท แมพ เอพีไอในการ
แสดงผลแผนท่ีออนไลน์และแผนท่ีผลลพัธ์ดว้ย Leaflet Heat 
Map ผลการวิจัยพบว่า ระบบสามารถประมวลผลขอ้มูลได้
ถูกต้อง และสามารถแสดงผลลัพธ์ค่าความน่าจะเป็นใน
รูปแบบของแผนท่ี Heat Map ไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย 
วิธีการด าเนินการวิจัยในการพฒันาระบบวิเคราะห์ 

ท่อประปาแตกร่ัวโดยใช้กฎความสัมพนัธ์ และเทคโนโลยี 
การให้บริการแผนท่ีผ่านเว็บไซต์ สามารถแบ่งออกได้เป็น  
4 ขั้นตอนหลกัดงัน้ี 

3.1 การศึกษาปัญหาและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
จากการศึกษาปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการน ้ าสูญเสีย 

ทางกายภาพซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการแตกร่ัวของท่อประปาในปัจจุบนั 
พบวา่การแตกร่ัวมีสาเหตุมาจากหลายปัจจยั  เช่น อายกุารใชง้าน
ของท่อ แรงกดทบัของถนน และอุบติัเหตุจากการขดุเจาะ เป็นตน้ 
จากปัญหาดังกล่าววตัถุประสงค์ของงานวิจัยน้ีจึงได้พัฒนา
ระบบวเิคราะห์ท่อประปาแตกร่ัวโดยใชก้ฎความสมัพนัธ์และ
เทคโนโลยีการให้บริการแผนท่ีผ่านเวบ็ไซต ์เพ่ือช่วยในการ
แสดงผลขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการแตกร่ัวของท่อ 
ส าหรับน าไปช่วยในการวางแผน ตดัสินใจ และบ ารุงรักษา
ท่อประปา 

3.2 การออกแบบกรอบแนวคดิการวจิยั  
หลังจากการศึกษาปัญหาและงานวิจัยท่ี เก่ี ยวข้อง 

คณะผู ้วิจัยได้ท าการออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัยของ 
การพฒันาระบบวเิคราะห์ท่อประปาแตกร่ัว สามารถแสดงได ้
ดงัภาพท่ี 1 ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ส่วนของ
การจัดการฐานข้อมูลและการประมวลผล (Back End)   
และส่วนต่อประสานผูใ้ช ้(Front End) มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ส่วนของการจดัการฐานขอ้มูลและการประมวลผล 
ฐานข้อมูล (Database) ท่ีใช้ในการจัดเก็บขอ้มูลได้แก่ 

โพสต์เกรสคิวแอล และท าการเพ่ิมส่วนขยายโพสต์จิส  
(Post GIS) ท่ีท าให้ฐานข้อมูลโพสต์เกรสคิวแอลสามารถ
รองรับขอ้มูลดา้นสารสนเทศภูมิศาสตร์ได ้ซ่ึงท างานร่วมกบั 
Geo Server ท่ี เป็นเซิร์ฟเวอร์ส าหรับการแบ่งปันข้อมูล 
เชิงพ้ืนท่ีมีการออกแบบเพ่ือท างานร่วมกับการเผยแพร่
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ีและการให้บริการขอ้มูล
ด้านภูมิสารสนเทศในรูปแบบออนไลน์  ในส่วนการ
ประมวลผลขอ้มูลไดน้ ากฎความสัมพนัธ์มาประยกุตใ์ชง้าน
เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางกายภาพของท่อประปาท่ีเคย
แตกร่ัวในอดีต ไดแ้ก่ ประเภท ชั้นคุณภาพ ขนาด ความยาว 
ลกัษณะการวางท่อ อายุการใช้งาน และหน้าท่ีของท่อ มา
ประมวลผลเพื่อน าเสนอขอ้มูลความเส่ียงการแตกร่ัวของท่อ
ประปาบนแผนท่ีออนไลน์  



The Nineteenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2023 

 

356 
 

2) ส่วนต่อประสานผูใ้ช ้
ในส่วนการแสดงผลขอ้มูลและแผนท่ีไดป้ระยุกต์ใช้

ลีฟเลท แมพ เอพีไอ ส าหรับแสดงแผนท่ีโครงข่ายแนวท่อ
จากต าแหน่งการติดตั้ งวางท่อ และกูเกิล แมพ เอพีไอ  
ในการน าทางเพื่อส ารวจติดตามท่อประปาแตกร่ัวจาก
ต าแหน่งปัจจุบนัของผูใ้ชไ้ปยงัต าแหน่งของท่อท่ีตอ้งการ
ส ารวจ โดยมีฟังกช์นัการท างานของระบบ ไดแ้ก่ การแสดง
แผนท่ีพ้ืนท่ีใหบ้ริการน ้ าประปาของ กปภ.  การแสดง แผนท่ี
แนวท่อทั้งหมดของ กปภ. พร้อมรายละเอียดของท่อการ
แสดงผลการวิเคราะห์จุดซ่อมท่อในรูปแบบ Heat Map  
และสามารถบนัทึกผลการส ารวจท่อประปาแตกร่ัวได ้

ภาพที ่1:  กรอบแนวคิดการวิจยัการพฒันาระบบวิเคราะห์ 
                      ทอ่ประปาแตกร่ัว 

3.3 การออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ 
ในการออกแบบและพฒันาระบบวิเคราะห์ท่อประปา

แตกร่ัวในรูปแบบเว็บแอปพลิ เคชัน (Web Application)  
ซ่ึงประยกุตใ์ชก้ฎความสมัพนัธ์และเทคโนโลยีการให้บริการ
แผนท่ีผ่านเว็บไซต์ โดยมีการน าขอ้มูลประวติัการแตกร่ัว
ของท่อประปา จ านวน 106,244 รายการ มาสร้างกฎ
ความสมัพนัธ์การแตกร่ัวของท่อ โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่
ขั้นต ่ า คือ 0.90 ซ่ึงจะได้กฎท่ีสามารถน าไปเป็นต้นแบบ
ประมวลผลเพื่อแสดงแผนท่ีท่อจากรูปแบบความสัมพนัธ์ 
จ านวน 17 กฎ  

ในส่วนการการพฒันาระบบใช้โปรแกรมภาษา PHP 
ร่วมกบัลีฟเลท แมพ เอพีไอ และกูเกิล แมพ เอพีไอในการ
แสดงแผนท่ีออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ส่วนของการบันทึก
ข้อมูลใช้ฐานข้อมูลโพสต์เกรสคิวแอล  ในการจัดการ
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ และโพสต์จิสในการจดัการขอ้มูล
เชิงพ้ืนท่ีร่วมกบั GeoServer เพื่อให้บริการแผนท่ีออนไลน์
ในรูปแบบ WMS  

จากการพัฒนาระบบวิ เคราะห์ท่อประปาแตกร่ัว 
ประกอบดว้ย  5 ฟังก์ชนัการท างานหลกั ไดแ้ก่ การแสดงแผน
ท่ีพ้ืนท่ีให้บริการน ้ าประปาของ กปภ.  การแสดงแผนท่ี
แนวท่อทั้งหมดของ กปภ. พร้อมรายละเอียดของท่อ การ
แสดงผลการวิเคราะห์จุดซ่อมท่อในรูปแบบ Heat Map  
การน าทางเพ่ือส ารวจท่อประปาแตกร่ัว และสามารถ
บันทึกผลการส ารวจท่อประปาแตกร่ัวได้ ซ่ึงตัวอย่าง
ฟังกช์นัการแสดงผลจุดซ่อมท่อในรูปแบบ Heat Map ไดด้งั
ภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: ฟังกช์นัการแสดงผลจุดซ่อมท่อในรูปแบบ Heat Map 

3.4 การทดสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศ 
ในการวิจัยน้ีได้ท าการทดสอบคุณภาพของระบบ

วิเคราะห์ท่อประปาแตกร่ัวโดยใชผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน  
ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์ ระบบภูมิ
สารสนเทศ และการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงท าการ
ประเมินคุณภาพจาก 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถท างานได้
ตามหน้าท่ี (Function Requirement Test) ด้านความถูกต้อง
ของความสามารถท างานได้ตามหน้าท่ี (Functional Test)  

ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (UX/UI Test)  และดา้นการรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูล (Security Test) 

 
4. ผลการด าเนินการวจัิย 

4.1 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์การแตกร่ัวของท่อประปา 
จากผลการวิจัยท่ีได้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหารูปแบบ

ความสัมพนัธ์การแตกร่ัวของท่อประปา พบว่า จากการก าหนด 
ค่าความเช่ือมัน่ขั้นต ่าท่ี 0.90 จะได้กฎท่ีสามารถน าไปเป็น
ตน้แบบส าหรับการพฒันาระบบสารสนเทศ จ านวน 17 กฎ 
ซ่ึงสามารถแสดงตวัอยา่งกฎความสัมพนัธ์ 5 ล าดบัแรกไดด้งั
ตารางท่ี 1 โดยกฎความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อการแตกร่ัวของ
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ท่อมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่อโพลีบิวทีลีน (Polybutylene : PB) ท่ี
เป็นประเภทท่อจ่าย มีความสัมพันธ์กับท่อขนาด 200 
มิลลิเมตร ท่ีความช่ือมัน่ 100%  และค่าสนบัสนุนท่ี 45%   
ตารางที ่ 1:  ตวัอยา่งกฎความสัมพนัธ์ 5 อนัดบัแรก 

 
 

4.2 ผลการพฒันาระบบวเิคราะห์ท่อประปาแตกร่ัว 
ผลการพฒันาระบบวิเคราะห์ท่อประปาแตกร่ัว สามารถ

แสดงตวัอย่างหน้าแรกของระบบ ซ่ึงมีการแสดงแผนท่ีการ
วเิคราะห์จุดซ่อมท่อดว้ย Heat Map ดงัภาพท่ี 3 

 
 

ภาพที ่3: หนา้จอแสดงแผนท่ีการวิเคราะห์จุดซ่อมท่อดว้ย Heat Map  
ตวัอย่างหน้าจอในส่วนของการแสดงรายละเอียดท่อ

ประปา และการแนะน าความเส่ียงของท่อ ซ่ึงสามารถ
แสดงไดด้งัภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่4: หนา้จอการแสดงรายละเอียดและแนะน าเก่ียวกบัท่อ 

ตวัอยา่งหนา้จอในส่วนของการน าทางเพ่ือส ารวจท่อประปา
แตกร่ัว สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 5 

 
 

ภาพที่ 5: หน้าจอการน าทางเพ่ือส ารวจท่อประปาแตกร่ัว 

4.3 ผลการประเมนิคุณภาพของระบบสารสนเทศ 
การประเมินคุณภาพของระบบวเิคราะห์ท่อประปาแตก

ร่ัวโดยผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า คุณภาพของระบบโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัดีมาก (x̄  = 4.68 และ S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลอยู่
ในระดบัดีมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄  = 4.90 และ S.D. 
= 0.30) ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ค ว า ม ง่ า ย ต่ อ ก า ร 
ใชง้านอยูใ่นระดบัดีมาก (x̄  = 4.85 และ S.D. = 0.36) ดา้น
ความถูกต้องของความสามารถท างานได้ตามหน้าท่ี 
อยู่ ในระดับ ดี  (x̄  = 4.49 และ  S.D. = 0.50)  และด้าน
ความสามารถท างานไดต้ามหนา้ท่ีอยูใ่นระดบัดี ดี (x̄  = 4.49 
และ S.D. = 0.54) ซ่ึงสามารถแสดงผลการประเมินคุณภาพ
ในรูปแบบกราฟแท่งไดด้งัภาพท่ี 6 
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ภาพที ่6: กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณภาพระบบของผูเ้ช่ียวชาญ 

  

5. สรุปผลการวจัิย 
จากการพัฒนาระบบวิ เคราะห์ ท่อประปาแตกร่ั ว 

โดยใชก้ฎความสัมพนัธ์และเทคโนโลยีการให้บริการแผนท่ี
ผ่านเว็บไซต์ ซ่ึงมีการประยุกต์ใช้ลีฟเลท แมพ เอพีไอ 
ในการแสดงแผนท่ีโครงข่ายท่อประปา ต าแหน่งของท่อประปา
และแนวการติดตั้งวางท่อในรูปแบบของแผนท่ีผ่านเวบ็ไซต ์
พบวา่ กฎความสัมพนัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลประวติั
การแตกร่ัวของท่อประปาท่ีก าหนดค่าความเช่ือมัน่ขั้นต ่า 0.90 
ไดก้ฎท่ีสามารถน าไปใชส้ าหรับการพฒันาระบบเพื่อแสดง
แผนท่ีจากรูปแบบความสัมพนัธ์ จ านวน 17 กฎ โดยพบว่า
รูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อการแตกร่ัวของท่อประปา
มากท่ีสุด ได้แก่ ท่อโพลีบิวทีลีน ท่ีเป็นประเภทท่อจ่าย มี
ความสัมพนัธ์กบัท่อขนาด 200 มิลลิเมตร อยู่ท่ีความช่ือมัน่ 
100%  และค่าสนบัสนุนท่ี 45%   

จากผลการพัฒนาระบบวิเคราะห์ท่อประปาแตกร่ัว
สามารถรองรับฟังก์ชนัการท างานต่าง ๆ ไดแ้ก่ การแสดง
แผนท่ีพ้ืนท่ีให้บริการน ้ าประปาของ กปภ. การแสดงแผน
ท่ีแนวท่อทั้ งหมดของ กปภ. พร้อมรายละเอียดของท่อ  
การแสดงผลการวเิคราะห์จุดซ่อมท่อในรูปแบบ Heat Map 
การน าทางเพ่ือส ารวจท่อประปาแตกร่ัว และสามารถ
บันทึกผลการส ารวจท่อประปาแตกร่ัวได้ จากผลการ
ทดสอบคุณภาพของระบบโดยผู ้เช่ียวชาญ พบว่าระบบ
วิเคราะห์ท่อประปาแตกร่ัวมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี
มาก ซ่ึงสามารถแสดงข้อมูลต่าง ๆ ผ่านแผนท่ีเว็บไซต์
ส าหรับช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลการแตกร่ัวของท่อไดต้รง
ตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน อีกทั้ งเป็นแนวทางในการ
ประยุกต์ใช้งานบริการแผนท่ีผ่านเว็บไซต์ในการแสดงผล

แผนท่ีดา้นการขนส่ง การท่องเท่ียว หรืองานวจิยัอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง 
และสามารถน าไปต่อยอดพฒันาระบบวิเคราะห์ความเส่ียง
ดา้นอ่ืน ๆ ไดใ้นอนาคต 
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บทคัดย่อ 

 ปัจจุบันภาคธุรกิจมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วน
ส าคัญในการพัฒนาธุรกิจ เพ่ือความถูกต้อง โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และเพ่ิมความน่าเช่ือถือให้แก่การด าเนิน
ธุร กิจ  ซ่ึงวัตถุประสงค์ของงานวิ จัยนี้เ พ่ือพัฒนา
โปรแกรมความภักดีลูกค้าโดยใช้แอปพลิเคชันแบบ
กระจายศูนย์ (Decentralized Application) ท่ีสร้างอยู่
บนเครือข่ายบลอ็กเชน (Blockchain) และมีรูปแบบการ
ท างานแบบ Peer-to-Peer (P2P) โปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้
รองรับฟังก์ชันการท างานต่าง ๆ ได้แก่ การเพ่ิมคะแนน
สะสมของลูกค้า  การหักคะแนนสะสมของลูกค้า  
การแลกคะแนนสะสมของลูกค้า และการแสดงรายการ
ประวัติการแลกคะแนนของลูกค้า จากผลการวิจัยพบว่า
โปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้มีความถูกต้อง และรองรับฟังก์ชัน
การท างานตามท่ีก าหนด อีกท้ังยังเป็นแนวทางการ
ประยกุต์ใช้กับธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และสามารถน าไป
ต่อยอดพัฒนาโปรแกรมความภักดีลูกค้าโดยใช้แอป
พลิเคชันแบบกระจายศูนย์ได้ในอนาคต 
ค าส าคญั: โปรแกรมความภกัดี เทคโนโลยบีลอ็กเชน  

 การท างานแบบ Peer-to-Peer สญัญาอจัฉริยะ 
 

Abstract 
Technology is crucial in developing businesses 

for accuracy, transparency, verifiability, and increased 

trustworthiness in business operations. This research 

aims to develop a customer loyalty program using  

a Decentralized Application (DApp) built on  

the Blockchain network and operates in a Peer-to-Peer 

(P2P) manner. The program developed supports 

various functions such as adding customer loyalty 

points, deducting loyalty points for customers, 

exchanging loyalty points for customers, and 

displaying a history of customer point exchange 

transactions. The research findings indicate that the 

developed program is accurate and supports the 

specified functions. Moreover, it applied as a model 

for other related businesses. It can be used to develop 

customer loyalty programs further using DApps. 

 

Keywords: Loyalty Program, Blockchain, Peer-to-Peer,  

                    Smart Contract. 

 

1. บทน า 
จากการแข่งขนัของภาคธุรกิจปัจจุบนั ผูป้ระกอบการ

หลายรายมีการคิดค้น  และพฒันาธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 
เ พ่ือให้ธุรกิจของตนสามารถแข่งขันกับธุรกิจคู่แข่ง 
ได้อย่างทัด เ ทียม ส่งผลให้ผู ้ประกอบการ เ ร่ิมให้
ความส าคญักับการน ากลยุทธ์ทางการตลาดเขา้มาเป็น
ส่วนช่วยในการจูงใจลูกค้า ซ่ึงหน่ึงในกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีนักการตลาดให้การยอมรับว่ามีส่วนช่วย 
ในการสร้างความส าเร็จให้ธุรกิจได ้คือ กลยุทธ์ในการ
สร้างความภกัดี หรือ Loyalty Program นอกจากกลยทุธ์
ทางการตลาดท่ีดีแลว้ เคร่ืองมือในการน ากลยุทธ์มาใช้
ประโยชน์นับเป็นส่ิงส าคัญในยุคดิจิทัลท่ีมีการพฒันา
ความสามารถของเทคโนโลยีอย่างกา้วกระโดด การน า
ความสามารถของเทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินธุรกิจ
เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยใหธุ้รกิจมีความโดดเด่น และด าเนินการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างจุดขายได้มากข้ึน  
โดยหน่ึงในเทคโนโลยีท่ีมีความส าคัญ และน่าสนใจ 
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ได้แก่ เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ท่ีน ามา
ประยกุตใ์ชง้านในหลากหลายภาคธุรกิจ 
  ในภาคการขนส่งมีการน าเทคโนโลยีบล็อกเชนมา
ช่วยในการค านวณหาเส้นทางท่ีเร็วท่ีสุด หลีกเล่ียงจุด
ก่อสร้าง และช่วยหาสถานท่ีจอดรถ ส าหรับภาค
การเกษตรและส่ิงแวดลอ้มมีการน าเทคโนโลยบีลอ็กเชน
มาช่วยในการตรวจสอบและเก็บขอ้มูลสภาพอากาศ ดิน 
พืช และน ้ า นอกจากน้ีเทคโนโลยบีลอ็กเชนไดเ้ขา้มาช่วย
ในการเก็บขอ้มูล และเอกสารในรูปแบบของสินทรัพย์
ดิจิทลั รวมถึงการแสดงความเป็นเจา้ของและการพิสูจน์
ตวัตนอีกดว้ย 
  จากความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีบล็อกเชน 
เขา้มามีส่วนร่วมในงานด้านต่าง ๆ น ามาซ่ึงการพฒันา 
ต่ อ ย อ ด เ ป็ น แ อ ปพ ลิ เ ค ชั น แ บ บ ก ร ะ จ า ย ศู น ย์  
(Decentralized Application: DApps) ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชนั
ท่ีไม่มีตวักลางควบคุม ไม่ด าเนินการอยู่ภายใตอ้งค์กร 
หรือสถาบนัใด สร้างอยู่บนเครือข่ายบล็อกเชน โดยใช้
ห ลั ก ก า ร ข อ ง สั ญญ า อั จ ฉ ริ ย ะ ( Smart Contract) 
นอกจากน้ียงัเป็นการท างานแบบ Peer-to-Peer (P2P) 
ท าให้มีความปลอดภัย  และความถูกต้องสูง นับเป็น
ความสามารถท่ีช่วยสร้างความน่าเช่ือถือ และความไวว้างใจ
แก่โปรแกรมความภกัดี เน่ืองจากโปรแกรมความภกัดี
นั้นตอ้งเก็บขอ้มูลท่ีมีความเป็นส่วนตวั รวมไปถึงขอ้มูล
ท่ีสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของลูกคา้ 
จึงตอ้งการระบบในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ 
ปลอดภยั และมีความถูกตอ้งของขอ้มูลสูง [1], [2] 
  จากเหตุผลดงักล่าววตัถุประสงคข์องการวจิยัน้ีจึงได้
พฒันาโปรแกรมความภกัดีลูกคา้ดว้ยเทคโนโลยบีล็อกเชน 
โดยประยุกต์ใชแ้อปพลิเคชนัแบบกระจายศูนย์ เพื่อให้
ผูป้ระกอบการร้านคา้สามารถน าไปปรับปรุง และพฒันา
เพื่อตอบสนองความต้องการของทั้ งผู ้ประกอบการ  
และผูบ้ริโภคไดต้รงความตอ้งการ และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 2.1 โปรแกรมความภักด ี(Loyalty Program) 
 โปรแกรมความภกัดีจดัเป็นกิจกรรมดา้นการตลาด 

ท่ีผู ้ประกอบการธุรกิจนิยมน ามาใช้อย่างแพร่หลาย 
เน่ืองจากสามารถลดตน้ทุนในการด าเนินการทางธุรกิจ 
ช่วยให้ธุรกิจเป็นท่ี รู้จักและเป็นท่ีจดจ าในวงกว้าง  
ช่วยสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้ท่ีเคยใช้
บริการกบัร้านคา้เกิดความสนใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการ
อีกคร้ัง หรือแนะน าคนรู้จักมาใช้บริการกับทางธุรกิจ 
นั บ เ ป็ น ส่ วนห น่ึ ง ข อ ง แนวท า ง ใน ก า ร จัด ก า ร
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีธุรกิจใหค้วามส าคญั 
 2.1.1 ประเภทของโปรแกรมความภกัดี แบ่งออกได้
ดงัน้ี คือ ประเภทท่ี 1 การสะสมคะแนน (Point-Based 

Loyalty) ลูกค้าสามารถสะสมคะแนนเพื่อแลกสิทธิ
พิเศษต่าง ๆ โดยเกณฑ์ในการรับคะแนนจะแตกต่างกนั
ออกไปในแต่ละธุรกิจ คะแนนท่ีน ามาสะสมอาจมาจาก
การซ้ือสินคา้และบริการ การท ากิจกรรม หรือการมีส่วน
ร่วมกบัธุรกิจ ประเภทท่ี 2 โปรแกรมคืนเงิน (Cashback) 
ลูกคา้จะไดรั้บเงินคืนเป็นเปอร์เซ็นตข์องยอดการใชจ่้าย 
และสามารถสะสมเพ่ือใช้เป็นส่วนลดในคร้ังต่อไปได ้
ประเภทท่ี 3 การแบ่งระดบัสมาชิก (Tiered Loyalty) ท่ี
แบ่งลูกคา้เป็นหมวดหมู่ตามปริมาณการใชจ่้ายท่ีร้านคา้ 
และประเภทท่ี 4 การจ่ายเงินค่าสมาชิก (Paid Loyalty) 
ลูกคา้ท่ีท าการจ่ายเงินเขา้ร่วมเป็นสมาชิกจะไดรั้บสิทธิ
ประโยชน์อยา่งทนัทีและต่อเน่ือง โดยค่าธรรมเนียมการ
สมคัรจะเรียกเก็บซ ้ าตามระยะเวลาท่ีก าหนด เช่น ปีละ 1 คร้ัง 
เดือนละ 1 คร้ัง หรือเรียกเก็บเพียงแค่คร้ังเดียวตอนท า
การสมคัร เป็นตน้  
 2.2 เทคโนโลยบีลอ็กเชน (Blockchain) 
 กลไกฐานข้อมูลขั้นสูงท่ีประมวลผล และจัดเก็บ
ข้อมูลแบบกระจายศูนย์ หรือท่ี เ รียกว่า  Distributed 

Ledger Technology (DLT) มีรูปแบบการบนัทึกขอ้มูล
โดยใช้วิทยาการเข้ารหัสลับ (Cryptography) ร่วมกับ
กลไกฉันทามติ (Consensus) โดยฐานขอ้มูลบล็อกเชน
จะจัดเก็บข้อมูลในบล็อกท่ีเ ช่ือมโยงกันเป็นลูกโซ่  
โดยขอ้มูลดงักล่าวจะมีความสอดคลอ้งกนัตามล าดบัเวลา 
เน่ืองจากไม่สามารถลบหรือแก้ไขลูกโซ่หรือขอ้มูลได ้
ท าให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง และมีความน่าเช่ือถือท่ีท าให้
เทคโนโลยีบล็อกเชน นิยมน ามาใช้เพื่อสร้างบญัชีแยก



The Nineteenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2023 

361 
 

ประเภทท่ีเปล่ียนแปลงแก้ไขไม่ได้และไม่เปล่ียนรูป  
เพื่อติดตามค าสัง่ซ้ือ การช าระเงิน บญัชี และธุรกรรมอ่ืน ๆ 
นอกจากน้ีเทคโนโลยีบล็อกเชนยังมีกลไกภายใน 
ท่ีป้องกนัการเพ่ิมธุรกรรมท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตอีกดว้ย  
 2.2.1 องค์ประกอบของเทคโนโลยีบล็อกเชน  
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 การจดัเก็บขอ้มูล
แบบกระจายศูนย์ ฐานข้อมูลท่ีใช้ร่วมกันในเครือข่าย
บล็อกเชนท่ีจัดเก็บธุรกรรม เช่น ไฟล์ท่ีใช้ร่วมกัน  
ซ่ึงทุกคนในทีมสามารถแก้ไขได้ โดยในการแก้ไข
ข้อความท่ีใช้ร่วมกันส่วนใหญ่ทุกคนท่ีมีสิทธ์ิแก้ไข 
สามารถลบไฟลท์ั้งหมดได ้อยา่งไรก็ตามเทคโนโลยกีาร
จัดเก็บขอ้มูลแบบกระจายศูนยมี์การก าหนดบุคคลท่ีมี
สิท ธ์ิแก้ไข  รวม ถึ งขั้ นตอนในการแก้ไขได้โดย 
ไม่สามารถลบรายการไดเ้ม่ือไดรั้บการบนัทึกแลว้ ส่วนท่ี 
2 สญัญาอจัฉริยะ ในหลายบริษทัมีการใชส้ญัญาอจัฉริยะ
เพ่ือจดัการสญัญาธุรกิจโดยไม่จ าเป็นตอ้งใหบุ้คคลท่ีสาม
หรือคนกลางช่วยเหลือ เป็นโปรแกรมท่ีจัดเก็บไวใ้น
ระบบบล็อกเชน สามารถด าเนินการโดยอตัโนมติัเม่ือ
ตรงตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวล่้วงหน้า โดยจะท าการ
ตรวจสอบเง่ือนไข If-Then เพื่อใหธุ้รกรรมเสร็จสมบูรณ์ 
เช่น บริษทัขนส่งสินคา้อาจประยุกต์ใชส้ัญญาอจัฉริยะ
ในการช าระเงินโดยอตัโนมติัเม่ือสินคา้มาถึงท่าเรือ และ
ส่วนท่ี 3 การเข้ารหัสคีย์สาธารณะเป็นคุณสมบัติด้าน
คว ามปลอดภัย  เ พ่ื อ ร ะ บุผู ้ เ ข้า ร่ วม ใน เค รือข่ า ย 
บล็อกเชน โดยกลไกน้ีท าการสร้างคีย์สองชุดส าหรับ
สมาชิกเครือข่าย คียชุ์ดท่ีหน่ึง คือ คียส์าธารณะท่ีทุกคน
ในเครือข่ายใชร่้วมกนั และคียชุ์ดท่ีสองเป็นคียส่์วนตวัท่ี
ไม่ซ ้ ากันส าหรับสมาชิกทุกคน ทั้ งน้ีคีย์ทั้ งสองชุดจะ
ท างานร่วมกนัเพ่ือใชง้านขอ้มูลในบญัชีแยกประเภท  
 2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท าใหเ้ห็นถึงโอกาส
การน าเทคโนโลยีดงักล่าวมาประยุกต์ใช้กับโปรแกรม
ความภกัดีได้อย่างครอบคลุม เช่น บัตรสะสมคะแนน
สามารถแทนท่ีด้วยกระเป๋าเงินดิจิทัล คะแนนสะสม
สามารถแทนท่ีดว้ย ERC-20 Token โปรโมชนัแคมเปญ
สามารถพัฒนาให้อยู่ในรูปของสัญญาอัจฉริยะได้   

โดยข้อมูลทั้ งหมดจะถูกบันทึกในเครือข่ายบล็อกเชน  
ซ่ึงช่วยลดค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับระบบ เช่น เคร่ือง
คอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผล และเก็บขอ้มูล ซ่ึงสามารถ
สรุปทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัตารางท่ี 1 [3] 
 

ตารางที1่: สรุปทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
แนวคดิที่
ประยุกต์ใช้ 

แนวคดิหรือวธิีการ ข้อดแีละข้อเสีย 

บลอ็กเชน  1. เพิ่มความ
โปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้
ขององคก์ร 
2. ลดโอกาสการท า
ทุจริตของเจา้หนา้ท่ี 
3. สามารถ
ลงทะเบียนสมาชิก
ทางไกลได ้

ขอ้ดี ขอ้มูลมีความเป็น
ปัจจุบนั โปร่งใส ตรวจสอบ
ได ้และลดตน้ทุนในการ
ท างาน 
ขอ้เสีย  ตน้ทุนในการวาง
โครงสร้างระบบสูง  
ไม่เหมาะกบัธุรกรรมท่ี
ตอ้งการการตรวจสอบ 
และประมวลผลท่ีรวดเร็ว 

สญัญาอจัฉริยะ 
[4] - [7] 

1. ช่วยในการท า
ธุรกรรมทางไกล 
2. ลดขั้นตอนในการ
ท าธุรกรรม 

ขอ้ดี เป็นการท าสญัญา
ระหวา่งบุคคลกบับุคคล  
ไม่มีบุคคลท่ี 3 มาเก่ียวขอ้ง 
ประหยดัเวลา และลดความ
สบัสนท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่ง
การท าสญัญา 
ขอ้เสีย การแกไ้ขท าไดย้าก
หากจ าเป็นตอ้งแกไ้ข และ
สามารถบงัคบัใชส้ญัญา
อจัฉริยะไดเ้ฉพาะในกรณี 
ท่ีมีความชดัเจนและตรงตวั
เท่านั้น 

 
3. วธีิด าเนินงานวจัิย 
 3.1 การศึกษาทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษาปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกับโปรแกรมความ
ภกัดี พบวา่ โปรแกรมความภกัดีของร้านคา้ในปัจจุบนัมี
การเก็บขอ้มูลของลูกคา้เป็นจ านวนมาก ท าให้ร้านคา้มี
ค่าใชจ่้ายสูงในการเก็บรักษาขอ้มูล การด าเนินการต่าง ๆ 
เก่ียวกับข้อมูล ซ่ึงการน าเทคโนโลยีบล็อกเชนเข้ามา
ประยกุตใ์ชก้บัโปรแกรมความภกัดีจะช่วยเพ่ิมจุดขายใน
สินค้าและบริการโดยอาศัยคุณสมบัติ  ความถูกต้อง  
แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น อั ต โ น มั ติ ท่ี ไ ม่ ต้ อ ง มี ค น ก ล า ง 
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ในการใหบ้ริการโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ อีกทั้งการ
น ากระเป๋าเงินดิจิทัล (Digital Wallet) มาประยุกต์ใช้
เพื่อบนัทึกขอ้มูล และท างานผ่านระบบดิจิทลั ทั้งยงัช่วย
เพ่ิมความมัน่คงปลอดภยั และท าใหก้ารจดัการท าไดง่้าย  
 กระเป๋าเงินสินทรัพย์ดิจิทัลท่ีมีผูใ้ช้บริการทั่วโลก 
MetaMask Wallet หรือ MetaMask ท่ีใหบ้ริการส าหรับ
เก็บเหรียญคริปโตบนระบบนิเวศของอีเธอเรียมทุกชนิด 
ซ่ึงอยู่บนมาตรฐานของกลุ่ม ERC-20 รองรับการเก็บ 
Non-Fungible Token (NFT) ซ่ึ ง เ ป็ น ก ร ะ เ ป๋ า เ งิ น
สินทรัพย์ดิจิทัลท่ีสามารถเช่ือมต่อกับแอปพลิเคชัน 
แบบกระจายศูนยอ่ื์น ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก เช่น การเขา้ใชง้านการท า
ธุรกรรมทางการเงินโดยไม่ผ่านตวักลาง หรือDecentralized 

Finance (DeFi) การซ้ือขายเหรียญดิจิทลั รวมไปถึงการ
เล่นเกม NFT ไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งผา่นตวักลาง เป็นตน้  
  ดังนั้ นว ัตถุประสงค์ของงานวิจัยน้ี จึงได้พัฒนา
โปรแกรมความภกัดีลูกคา้โดยประยกุตใ์ชแ้อปพลิเคชนั
แบบกระ จ า ย ศูนย์ เ พื่ อ ร อ ง รั บก า ร ปร ะมวลผล  
และบันทึกข้อมูลโปรแกรมความภักดีลูกค้าด้วย
เทคโนโลยบีลอ็กเชน 
 3.2 การออกแบบกรอบแนวคดิการวจิยั 
 จากการศึกษาปัญหาและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจัย 
จึงไดอ้อกแบบกรอบแนวคิดวจิยั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
หลกั ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ส่วนของร้านคา้ โดยร้านคา้จะเป็น 
ผูก้  าหนดจ านวนแตม้คะแนนท่ีให้กับลูกค้า และสร้าง
รายการแลกสิทธิประโยชน์  รวมถึงเ ง่ือนไขต่าง ๆ  
ผ่านสัญญาอจัฉริยะ และส่วนท่ี 2 ส่วนของลูกคา้ ลูกคา้
จะเป็นผูน้ าแตม้คะแนนมาแลกสิทธิประโยชน์  โดยใช้
กระเป๋าเงินดิจิตอลในการท าธุรกรรมดงัภาพท่ี 1 

 
 

ภาพที ่1: กรอบแนวคิดการวิจยั 

 3.3 การออกแบบระบบโปรแกรมความภักดลูีกค้า 
  ขั้นตอนน้ีผูว้ิจัยท าการสร้างสัญญาอจัฉริยะโดยใช้
ภาษาคอมพิวเตอร์โซลิดิต้ี (Solidity) ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
2 ส่วนส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1) การออกโทเคน (Token) เพื่อใช้แทนคะแนน
สะสมท่ีแสดงไดด้งัภาพท่ี 2 

ภาพที ่2: โครงสร้างของสญัญาอจัฉริยะในออกโทเคน 
 

2) ระบบแลกคะแนนสะสม (Redemption) เพื่อท า
การแลกรับสิทธิประโยชน์แสดงไดด้งัภาพท่ี 3  
 
 
 
 
 

 3.4 การพฒันาระบบโปรแกรมความภักดลูีกค้า 
 ในการพฒันาระบบโปรแกรมความภักดีลูกค้าได้
พฒันาสัญญาอจัฉริยะ เพื่อใชใ้นการประมวลผลขอ้มูล
ด้วยภาษา  Solidity v0 .8 .1 7  บน RemixIDE  ท่ี ใช้  
Metamask Wallet เป็นกระเป๋าเงินดิจิทลั นอกจากน้ียงั
ท าการพัฒนาส่วนติดต่อกับผู ้ใช้ในรูปแบบ Web 

application ดว้ย React.js  

  3.5 การทดสอบและประเมนิคุณภาพสัญญาอจัฉริยะ
โปรแกรมความภักดลูีกค้า 

pragma solidity ^0.8.4; 

 

import "https://github.com/OpenZeppelin/openzeppelin-

contracts/blob/master/contracts/token/ERC20/IERC20.sol"; 
 

contract Tier  { 

 
    IERC20 _token; 

 

    mapping(uint => uint) public tierPrices; 
    mapping(address => uint) public users; 

 

    constructor(address token )  { 

        // MEMBER = 0   
        // Silver = 1  

        // GOLD = 2, 

        // WISDOM, = 3 
        tierPrices[0] = 0 ; 

        tierPrices[1] =  10000 * 10**8 ; 

        tierPrices[2] =  200000 * 10**8 ; 

        tierPrices[3] =  9000000 * 10**8 ; 
        _token = IERC20(token)  ; 

    } 

 
     modifier checkAllowance(uint amount) { 

        require(_token.allowance(msg.sender, address(this)) >= amount, "Error"); 

        _; 
    } 

 

    function upgradeTier()  external payable { 

        uint nextTier = users[msg.sender]+1; 
        require(nextTier < 3, "Your tier is maximum"); 

        _token.transferFrom(msg.sender, address(this), tierPrices[nextTier]); 

        users[msg.sender] = nextTier; 
    } 

 

     
} 

// SPDX-License-Identifier: MIT 

pragma solidity ^0.8.4; 

 
import "@openzeppelin/contracts/token/ERC20/ERC20.sol"; 

import "@openzeppelin/contracts/token/ERC20/extensions/ERC20Burnable.sol"; 

import "@openzeppelin/contracts/security/Pausable.sol"; 

import "@openzeppelin/contracts/access/Ownable.sol"; 
 

contract RewardPoint is ERC20, ERC20Burnable, Pausable, Ownable { 

constructor() ERC20("RewardPoint", "RWP") { 
} 

 

function pause() public onlyOwner { 
_pause(); 

} 

 

function unpause() public onlyOwner { 
_unpause(); 

} 

 
function mint(address to, uint256 amount) public onlyOwner { 

_mint(to, amount); 

} 
 

function _beforeTokenTransfer(address from, address to, uint256 amount) 

internal 

whenNotPaused 
override 

{ 

super._beforeTokenTransfer(from, to, amount); 
} 

} 
 

ภาพที ่3: ตวัอยา่งค  าสัง่สญัญาอจัฉริยะในการแลก
คะแนน 
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 ท าการทดสอบด้วยขั้นตอนการทดสอบแบบ Test 

Script โดยก าหนดกรณีและเง่ือนไขในการทดสอบไว้
ทั้งหมด 4 กรณี ดงัต่อไปน้ี 

1)  เพ่ิมคะแนนสะสมของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ
กระท าโดยร้านคา้เท่านั้น 

2)  หักคะแนนสะสมของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และ
ถูกกระท าโดยสญัญาอจัฉริยะเท่านั้น 

3) แลกคะแนนไดต้ามเง่ือนไขท่ีก าหนดตามท่ีตั้งค่า
ไวใ้นสญัญาอจัฉริยะ 
 4)  แสดงรายการประวติัการแลกคะแนนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

4. ผลการด าเนินงานวจัิย 
 4.1 ผลการพฒันาโปรแกรมความภักด ี
 ตวัอย่างหน้าจอในส่วนของการแลกรับสิทธิ
พิเศษ(Redeem) ท่ีลูกคา้สามารถเลือกรายการสิทธิพิเศษ
ท่ีต้องการ และกดยืนยนัการแลกคะแนน ซ่ึงจะแสดง
ค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมผ่านเครือข่ายบล็อกเชน
ดงัภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่4: หนา้จอการยนืยนัการแลกคะแนน 

 

 ตัวอย่างหน้าจอแสดงบันทึกการปรับปรุงคะแนน 
และสถานะของลูกคา้ โดยจะแสดงรายการคะแนนท่ีผา่น
การแลกสิทธิพิเศษไปแลว้ และคะแนนท่ีไดรั้บดงัภาพท่ี 
5  
 

 
 

ภาพที ่5: หนา้จอแสดงบนัทึกการปรับปรุงคะแนน 

 4.2 ผลการทดสอบการใช้งานโปรแกรม 
 ผลการทดสอบการใช้งานโปรแกรมความภักดี 
โดยใชแ้อปพลิเคชนัแบบกระจายศูนย์สามารถแสดงได้
ดังตารางท่ี 2 ซ่ึงทดสอบจากฟังก์ชันการท างานต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโปรแกรม 
ตารางที ่2: ผลการทดสอบการใชง้านโปรแกรมความภกัดีโดย

ใชแ้อปพลิเคชนัแบบกระจายศูนย ์
 
 
 

ล าดบั 

 
ฟังก์ชัน 

การท างาน 
(Features) 

ผลการทดสอบการใช้งานโปรแกรม 
 

ผลลพัธ์ที่
คาดหวงั 

(Expected 
Result) 

ผลลพัธ์
จากการ
ทดสอบ 
(Actual 
Result) 

 
ผ่าน 

(Pass) 

 
ไม่
ผ่าน 

(Fail) 

1 การเพิ่ม 
คะแนน 

เพิ่มคะแนน
สะสมได้

อยา่งถูกตอ้ง 

เพิ่มคะแนน
สะสม 
ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

/ - 

2 การหัก 
คะแนน 

หักคะแนน
สะสมได้

อยา่งถูกตอ้ง 

หักคะแนน
สะสมได้

อยา่งถูกตอ้ง 

/ - 

3 การแลก 
คะแนน 

แลกคะแนน
สะสมได้

อยา่งถูกตอ้ง 

แลกคะแนน
สะสมได้

อยา่งถูกตอ้ง 

/ - 

4 การแสดง 
คะแนน 

แสดง
รายการ

ประวติัการ
แลกและรับ
คะแนนได้
อยา่งถูกตอ้ง 

แสดง
รายการ

ประวติัการ
แลกและ 
รับคะแนน
ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

/ - 
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5. สรุปผลการวจัิย 
 จากการพฒันาโปรแกรมความภกัดีโดยประยุกต์ใช้
แอปพลิเคชันแบบกระจายศูนย์ท่ีสร้างอยู่บนเครือข่าย
บล็อกเชน และมีรูปแบบการท างานแบบ Peer-to-Peer 
โดยในงานวิจัยมีการใช้กระเป๋าเงินดิจิทัล  MetaMask  

ในการช าระค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมบนบล็อกเชน 
โดยสามารถรองรับฟังก์ชนัในการท างานต่าง ๆ ท่ีส าคญั
ต่อโปรแกรมความภักดี ได้แก่ การเพ่ิมคะแนนสะสม
ของลูกค้า การหักคะแนนสะสมของลูกค้า การแลก
คะแนนสะสมของลูกคา้ และการแสดงรายการประวติั
การแลกคะแนนของลูกค้า และจากผลการวิจัยพบว่า  
ทุกฟังก์ชันของโปรแกรมสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถเป็นแนวทาง และน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจอ่ืน ๆไดเ้ป็นอยา่งดี 
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บทคัดย่อ 
      การท าเคร่ืองหมายบนผลิตภัณฑ์ด้วยเลเซอร์มาร์ค
ได้ รับความนิยมในการผลิตของภาคอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ท่ีหลากหลาย ปัจจุบันการท างานร่วมกับเคร่ืองเลเซอร์มาร์ค
มคีวามซับซ้อนในการน าเข้าข้อมูล และการแปลงค่าข้อมูล 
โดยต้องใช้วิธีการค านวณหาค่าข้อมูลท่ีถูกต้องในการท า
เลเซอร์มาร์คของแต่ละผลิตภัณฑ์ ซ่ึงต้องใช้ผู้ช านาญงาน
ท างานร่วมกับเคร่ืองจักรเท่าน้ัน จากปัญหาดังกล่าว
วตัถปุระสงค์ของงานวิจัยนีจึ้งได้พัฒนาระบบเลเซอร์มาร์ค
โดยประยุกต์ใช้การรู้จ าอักขระด้วยแสงร่วมกับส่วนการ
ประสานโปรแกรมประยุกต์ เพ่ือให้ได้ระบบสารสนเทศ 
ท่ีทันสมัย สามารถน าเข้าข้อมูลจากท่ีเป็นเอกสารแปลง 
ค่าสู่ฐานข้อมูล รองรับการรับส่งข้อมูลระหว่างเคร่ืองจักร
บนเครือข่ายร่วมกัน ท าให้เกิดความสะดวกในการใช้งาน 
ลดปัญหาข้อมูลท่ีผิดพลาด และสามารถน าไปพัฒนาต่อ
ยอดเป็นระบบอัตโนมัติ  เ พ่ือ ช่วยยกระดับธุรกิจใน
ภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ให้เข้าสู่ยุคของการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาเปลี่ยนแปลงกระบวนการ (Digital 
Transformation) 
ค าส าคัญ: ระบบเลเซอร์มาร์ค การรู้จ าอักขระด้วยแสง 
    ส่วนการประสานโปรแกรมประยกุต ์
 

Abstract 
Laser marking on products is popular in the production 

 of the electronics sector to meet the needs of various 

customers. Nowadays, working with laser marking 

machines is complicated in data import and data 

conversion. It must calculate the correct data value in 

the laser marking of each product, which only 

requires a specialist to work with the machine.  

The purpose of this research is to develop a laser 

marking system by applying optical character 

recognition with an application interface to achieve  

a modern information system, able to import data 

from a converted document into a database, 

supporting the Transmission of data between 

machines on a shared network makes it easy to use. 

And reduce the problem of misinformation. It can also 

be further developed into an automated system to help 

elevate businesses in the electronics industry into 

Digital Transformation. 

Keywords: Laser Marking System, Optical Character    

                    Recognition, Application Program Interface. 

 

1. บทน า 
บริษทั สตาร์ส ไมโครอิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) 

จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทท่ีผลิตและประกอบช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ชั้ นน าของประเทศไทย โดยมีฐานลูกค้า 
จากต่างประเทศเป็นหลกั การท าเคร่ืองหมายบนผลิตภณัฑ์
ด้วยเลเซอร์มาร์คได้รับความนิยมเป็นอย่างมากส าหรับ 
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การผลิตภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีหลากหลาย ซ่ึงการผลิตช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับลูกค้าจะมี เอกลักษณ์เฉพาะตัว  
และมีความแตกต่างกัน ในส่วนการท างานร่วมกับ
เคร่ืองเลเซอร์มาร์ค ผูใ้ช้งานจะท าการพิมพต์วัอกัษรหรือ
อักขระต่ าง  ๆ  เข้าไปท่ี เค ร่ือง เลเซอร์มาร์คโดยตรง 
เคร่ืองเลเซอร์จะสแกนแสงเลเซอร์ตามขอ้มูลท่ีเกิดจากการ
พิมพ์ของผูใ้ช้งาน ซ่ึงอาจท าให้มีโอกาสเกิดขอ้ผิดพลาด 
และส่งผลกระทบต่อผลิตภณัฑข์องลูกคา้ อีกทั้งการจดัเก็บเอกสาร
ท่ีอยู่ในรูปแบบพีดีเอฟ (Portable Document Format: PDF) 
ยงัถือวา่เป็นอุปสรรคในกระบวนการท างาน เพราะตอ้งใช้
เวลาในการแปลงข้อมูล และการน า เข้าฐานข้อมูล  
เพื่อน าไปใชใ้นการประมวลผล  

จากปัญหาดังกล่าวผู ้วิจัยจึงได้ท าการพัฒนาระบบ
เลเซอร์มาร์คโดยประยุกต์ใช้การรู้จ าอักขระด้วยแสง 
(Optical Character Recognition: OCR) เพื่ อท าการแปลง
รูปภาพของข้อความท่ีได้จากการพิมพ์ หรือเขียนด้วย
ลายมือใหเ้ป็นขอ้มูลทางดิจิทลัท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถ
น าไปประมวลผลได้โดยอัตโนมัติ  ซ่ึงเป็นแนวทาง 
ท่ีผสมผสานกันกับการประมวลผลเอกสารอัจฉริยะ 
(Intelligent Document Processing: IDP) อีกทั้ งย ังสามารถ
ท าการก าบัง (Masking) เพื่อปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมี
ความอ่อนไหว (Sensitive Data) และเลือกเฉพาะข้อมูล 
ท่ีตอ้งการ และไดท้ าการพฒันาส่วนการประสานโปรแกรม
ประยุกต์ (Application Program Interface: API) เพื่อให้ได้
ระบบสารสนเทศท่ีรองรับความตอ้งการในการใชง้านของ
ภาคธุรกิจ 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1  การรู้จ าอกัขระด้วยแสง 
การรู้จ าอกัขระด้วยแสงเป็นเทคโนโลยีท่ีใช้เพื่อรู้จ า 

หรืออ่านขอ้ความท่ีปรากฏในไฟล์ภาพ โดยเคร่ืองจะท า
การแปลงภาพท่ีมีขอ้ความซ่ึงพิมพด์ว้ยมือ เขียน หรือพิมพ์
ดว้ยเคร่ืองพิมพจ์ากไฟล์ รวมถึงเอกสารท่ีผ่านการสแกน 
รูปภาพเอกสาร  รูปภาพท่ี มีสัญลักษณ์หรือฉากท่ีมี
เคร่ืองหมาย หรือค าบรรยายใตภ้าพในภาพให้กลายเป็น

ขอ้ความ ซ่ึงเคร่ืองจกัรสามารถประมวลผล และคน้หาได ้
[4] โดยสามารถแสดงกระบวนการท างานการรู้จ าอกัขระ
ด้วยแสงดังภาพท่ี 1 ซ่ึงน าภาพเข้าสู่ระบบ และท าการ
ประมวลผลเพื่อปรับขนาดภาพ ลดสัญญาณรบกวน 
จากนั้นเขา้สู่กระบวนการรู้จ า และกระบวนการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพของโมเดล เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีมีความ
ถูกตอ้งแม่นย  า 

2.1.1 การจ าแนกตัวหนังสือ หรืออักขระในแบบ
ภาพรวม (Pattern Recognition) หมายถึง การเปรียบเทียบ
รูปแบบขนาดทุกตัวอักษร ความกวา้งเท่ากัน และแบบ
ลายเสน้เหมือนกนั 

2.1.2 การตรวจจับในแต่ละบรรทดั และลายเส้นของ
ตัวหนัง สือ  (Feature Detection) หมายถึง  การจ าแนก
ตวัหนังสือด้วยองค์ประกอบของลายเส้นท่ีเป็นเส้นตรง 
เส้นเฉียง เส้นแนวนอน และเส้นด้านข้าง โดยสามารถ
ประมวลผลทั้งองคป์ระกอบของลายเสน้ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์
ท่ีถูกตอ้ง 

 

 
ภาพที ่1: กระบวนการท างานการรู้จ  าอกัขระดว้ยแสง 

 

2.2  การท าเลเซอร์มาร์คลงบนช้ินส่วนอเิลก็ทรอนิกส์ 
การท าเลเซอร์มาร์คลงบนช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์โดย

การใชแ้สงเลเซอร์ฉายแสงลงบนวตัถุใหเ้กิดรอยบนพ้ืนผิว 
หรือให้เกิดเคร่ืองหมายอย่างถาวรบนพ้ืนผิวช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสามารถท างานไดก้บัวตัถุหลายชนิดทั้ง
โลหะและอโลหะ โดยแสงเลเซอร์มีความละเอียดอ่อนมาก 
ซ่ึงจะไม่ท าลายช้ินส่วนทางอิเลก็ทรอนิกส์ และวงจรไฟฟ้า 
การใช้เลเซอร์มาร์ค เ พ่ือให้เ กิดโลโก้ ช่ือผลิตภัณฑ์ 
หมายเลขผลิตภัณฑ์ หมายเลขรุ่น และข้อมูลอ่ืนๆ [1]  
โดยเลเซอร์มาร์คสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ 

2.2.1 การมาร์คดว้ยล าแสงคงท่ี ซ่ึงแสงเลเซอร์จะ
ถูกฉายผา่นพ้ืนผิวของมาร์ค โดยจะเป็นการมาร์คในบริเวณ
ท่ีแสงเลเซอร์ส่องผา่นเท่านั้น เลเซอร์ชนิดมาร์คมีความเร็ว
และความละเอียดสูง แต่จะตอ้งเตรียมมาร์คท่ีมีเน้ือหาตรง
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กบัส่ิงท่ีจะมาร์คล่วงหน้าดงัภาพท่ี 2 ซ่ึงจากภาพแสดงถึง
การมาร์คล าแสงคงท่ี [2] 

 
     

ภาพที ่2: การมาร์คล าแสงคงท่ี 
 

2.2.2  การสแกนล าแสงเคล่ือนท่ี การสแกนจะฉาย
แสงช้ินงานดว้ยเลเซอร์ล าแสงเด่ียว จากนั้นจะท าการมาร์ค
ด้วยการ เค ล่ือนท่ีแบบสโตรค กระจกสแกนจะจับ
ล าแสงเลเซอร์ท่ีถูกยงิออกมาจากออสซิลเลเตอร์ จากนั้นจะ
ยงิไปท่ีพ้ืนผิวของช้ินงานเพ่ือท าการมาร์ค ซ่ึงวธีิการสแกน
ทั่วไปสามารถควบคุมได้เพียงแกน X และ Y เท่านั้ น  
จึงสแกนแสงได้บนพ้ืนผิวเรียบเพียงอย่างเดียว เลเซอร์
มาร์คเกอร์ในปัจจุบนัสามารถควบคุมความสูงในแนวแกน Z 
โดยใช้กระจกสแกนได้ ท าให้มาร์คช้ินงานท่ีมีรูปทรง
หลากหลายได้มากข้ึนดังภาพท่ี 3 ซ่ึงแสดงถึงการสแกน
ล าแสงเคล่ือนท่ี [2] 

 

 
 ภาพที ่3: การสแกนล าแสงเคล่ือนท่ี 

2.3  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ผู ้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับระบบ

เลเซอร์มาร์ค ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
การสร้างแบบจ าลองแบบใหม่ส าหรับการอนุมาน 

ท่ี ตีความได้ และจ าแนกประเภทโดยใช้กรอบแนวคิด 
การใหเ้หตุผลเชิงประจกัษสู์งสุด [3] วธีิการน้ีรวมการวเิคราะห์
ทางสถิติ การรวมหลกัฐานแบบผสม และการอนุมานตามกฎ
ความเช่ือการเรียนรู้ของเคร่ือง การวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อใชห้า
หลกัฐานจากขอ้มูลการอนุมานส าหรับวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งอินพุตและเอาตพ์ุตของระบบ ดชันีการพ่ึงพาอาศยักนั
ถูกใชเ้พ่ือหาปริมาณการพ่ึงพาอาศยักนัระหวา่งตวัแปรท่ีมีการ
ใช้อลักอริทึมทางพนัธุกรรมท่ีดัดแปลง เพื่อฝึกแบบจ าลอง 
สามารถสร้างชุดกฎในระดบัแอททริบิวต์เป็นการวิเคราะห์ 
เพื่อสร้างกฎเกณฑ์ของการจ าแนกประเภทให้ได้โมเดลท่ีมี
ความแม่นย  า [5] 

การพัฒนาบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้
เทคโนโลยีของเว็บเซอร์วิสมาสนับสนุน เพื่อลดการ
ท างานท่ีซ ้ าซ้อนของแต่ละส่วน ทั้ งยงัช่วยจัดการและ
ควบคุมขอ้มูลต่าง ๆ ขององคก์รท่ีจะส่งผา่นเวบ็เซอร์วสิไป
ยงัเครือข่ายสังคม การพฒันาเวบ็เซอร์วิสเป็นตวักลางใน
การ เ ช่ือมต่อผ่ าน  Web Services Description Language  
(WSDL) และ Simple Object Access Protocol  (SOAP) [9] 
ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไดใ้ช้เว็บเซอร์วิส เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างเคร่ืองจักร และเคร่ืองแม่ข่าย ให้สามารถติดต่อ
และสามารถท า ง านข้ามแพลตฟอร์ม  Morphology 
Technique การคน้หาขอบภาพ Sobel edge detection และ
การวิ เคราะห์ไบนารี ขั้ นตอนท่ี 2 ใช้เทคนิคการรู้จ า
ตวัอกัษรดว้ยแสงร่วมกบัการหาค่าท่ีใกลเ้คียงเพ่ือการรู้จ า
ตวัอกัษรบนแผ่นป้ายทะเบียน การวิจยัน้ีไดน้ าเทคนิคการ
ประมวลผลล่วงหนา้ในขั้นตอนและแง่มุมต่าง ๆ เช่น การ
ตรวจสอบลาย เ ซ็น  และการคัดแยกไฟล์ เ อกสาร  
เวบ็เซอร์วสิบริการเครือข่ายสงัคมกรณีศึกษาเฟสบุ๊ค [10]  

 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย 
       วิธีการด าเนินงานวิจัยของระบบเลเซอร์มาร์คโดย 
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ประยกุตใ์ชก้ารรู้จ าอกัขระดว้ยแสงร่วมกบัส่วนการประสาน
โปรแกรมประยกุตมี์รายละเอียดดงัน้ี 

3.1  การศึกษาข้อมูลและวเิคราะห์ปัญหา 
จากการศึกษาขอ้มูลและวิเคราะห์ปัญหาในปัจจุบัน 

พบวา่ การท างานร่วมกบัเคร่ืองจกัรมีกระบวนการท างานท่ีซบัซอ้น 
ใชเ้วลาในการด าเนินงาน และอาจท าให้เกิดขอ้ผิดพลาด
ข้ึนได ้ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงท าการพฒันาระบบเลเซอร์มาร์ค
โดยประยุกต์ใช้การรู้จ าอกัขระดว้ยแสงร่วมกับส่วนการ
ประสานโปรแกรมประยกุตเ์พ่ือแกปั้ญหาดงักล่าว 

3.2  การออกแบบระบบเลเซอร์มาร์ค 
การออกแบบระบบเลเซอร์มาร์คนั้น ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ

กรอบแนวคิด และกระบวนการท างานต่าง ๆ ดงัน้ี 
3.2.1  การรับส่งขอ้มูล (File Transfer Protocol : FTP) 

ในส่วนกระบวนการน้ีท าการรันโปรแกรมแบบอตัโนมติั 
(Automatic) โดยผูว้ิจยัไดท้ าการเขียนโปรแกรมเพื่อใชใ้น
การรับส่งข้อมูลจากเคร่ืองแม่ข่ายท่ีเช่ือมต่อภายนอก
องค์กรผ่านระบบเครือข่ายเขา้สู่ฐานขอ้มูลภายในองค์กร 
(Database SQL Server) โดยท าการติดตั้ งโปรแกรมให้
ท างานแบบอตัโนมติั เพ่ือการรับส่งขอ้มูลท่ีรวดเร็ว ดงัภาพท่ี 4  

3.2.2  การจัดเก็บไฟล์เอกสารผ่านเคร่ืองอ่านการรู้จ า
อกัขระดว้ยแสง โดยการน าเอกสารเขา้เคร่ืองอ่านการรู้จ า
อกัขระดว้ยแสงตามต าแหน่งท่ีตอ้งการ ซ่ึงเคร่ืองฯ จะท า
การอ่านขอ้มูล และบนัทึกเขา้สู่ฐานขอ้มูลดงัภาพท่ี 4  

3.2.3  การสร้างแบบจ าลอง ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา และ
รวบรวมขอ้มูลการท าเลเซอร์มาร์คของแต่ละผลิตภัณฑ์ 
โดยท าการจัดกลุ่มตามความแตกต่าง เพ่ือการก าหนด
เง่ือนไขในการพฒันาโปรแกรม 

 

 
ภาพที ่4: กรอบแนวคิดการพฒันาระบบเลเซอร์มาร์ค 

      3.2.4  การท างานร่วมกบัเคร่ืองจกัรโดยผ่าน Dynamic 
Link Library (DLL) ซ่ึง เป็นโปรแกรมขนาดเล็กท่ีรวม
ชุดค าสั่งต่าง ๆ ท่ีสามารถแยกท างานได้อย่างอิสระ 
ตามหนา้ท่ีของแต่ละ DLL สามารถเรียกใชง้านเม่ือจ าเป็น 
และแบ่งกันใช้งานทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ในการเรียกใช้ DLL เดียวกันจากหลายระบบพร้อมกัน  
ท าให้ใช้พ้ืนท่ีในการจดัเก็บลดลง จากคุณสมบติัน้ีท าให้
ประหยัดห น่วยความจ า  ง่ า ยต่ อการพัฒนาแก้ไ ข  
และปรับปรุง ท าให้การตอบสนองของเคร่ืองจักรมี
ความเร็วสูงและเป็นไปอยา่งอตัโนมติัมากยิง่ข้ึน 

3.3  การเตรียมข้อมูล เคร่ืองจกัร และการพฒันาระบบ 
ในขั้นตอนการเตรียมขอ้มูล เคร่ืองจักร และพฒันาระบบ

สารสนเทศ มีรายละเอียดดงัน้ี 
3.3.1  การพฒันาระบบเลเซอร์มาร์ค ผูว้ิจัยจัดท าส่วนการ

ประสานโปรแกรมประยุกต์ (Application Program Interface : 
API)  ซ่ึงเป็นส่วนเช่ือมต่อประสานกันระหว่างแอปพลิเคชนั 
เพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งเคร่ืองลูกข่าย และเคร่ืองแม่ข่าย
โดยงานวจิยัน้ีใช ้Web Socket API ท่ีมีรูปแบบ JSON Format ใน
การรับส่งขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงแสดงไดด้งัภาพท่ี 5 

3.3.2  ข้อมูลท่ี ใช้ในการพัฒนาและประเมินระบบ
สารสนเทศ ผู ้วิ จั ยได้น าข้อมู ลตามรู ปแบบ Marking 
Specifications จ านวน 1,000 ชุด ซ่ึงแบ่งกลุ่มตามรูปแบบการ
ค านวณหาค่าขอ้มูลได ้20 รูปแบบ ท่ีมีเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนั 

 

 
ภาพที ่5: ส่วนประสานโปรแกรมประยกุต ์
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3.4  การประเมนิคุณภาพระบบเลเซอร์มาร์ค 
การประเมินคุณภาพระบบเลเซอร์มาร์ค ซ่ึงท าการ

ประเมินแบบ User Acceptance Test  (UAT) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.4.1  ดา้นความสามารถท างานไดต้ามหนา้ท่ี (Function 
Requirement Test) 

3.4.2  ดา้นความถูกตอ้งของความสามารถท างานไดต้าม
หนา้ท่ี (Functional Test)  

3.4.3  ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Usability) 
3.4.4  ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล (Security Test)  
 

4. ผลการวจัิย 
ผลการวิจยัจากการพฒันาระบบเลเซอร์มาร์คสามารถ

แสดงตัวอย่างหน้าจอระบบสารสนเทศ โดยภาพท่ี 6  
แสดงส่วนท่ีเป็นขอ้มูลหลกัท่ีได้ขอ้มูลจากการเช่ือมต่อ
ผ่านส่วนการประสานโปรแกรมประยุกต์ และภาพท่ี  7 
แสดงผลจากการค านวณหาค่าขอ้มูลตามรูปแบบเง่ือนไขท่ี
แตกต่างกนั และแสดงส่วนของผูอ้นุมติั 

 

 
 ภาพที ่6: หนา้จอแสดงส่วนท่ีเป็น Data Master 
 

 ภาพที ่7: หนา้จอแสดงส่วนท่ีเป็นการแสดงผลและ 
   แสดงส่วนการอนุมติัหน้ามาร์ค 

 
ผลการประเมินระบบเลเซอร์มาร์คจากผูเ้ ช่ียวชาญ 

จาก 3 หน่วยงานท่ีเขา้ร่วม ไดแ้ก่ 
4.1  หน่วยงานวิศวกรผลิตภัณฑ์ (Product Engineer) 

หน่วยงานท่ีสร้างผลิตภณัฑ ์และก าหนดเง่ือนไขของการท า
เลเซอร์มาร์ค 

4.2  หน่วยงานวิศวกรกระบวนการผลิต (Process 
Engineer) หน่วยงานท่ีสร้างขั้ นตอนการท างาน  และ
กระบวนการท างานของระบบ 

4.3  หน่วยงานตรวจสอบคุณภาพ (Quality Engineer) 
หน่วยงานท่ีตรวจสอบคุณภาพการผลิต และคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์

ผลการประเมินการพัฒนาระบบเลเซอร์มาร์คโดย
ประยกุตใ์ชก้ารรู้จ าอกัขระดว้ยแสงและส่วนการประสาน
โปรแกรมประยกุตโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยดา้น
ความสามารถท างานได้ตามหน้าท่ีอยู่ในระดับดีมาก ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.51 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 
ระดับคุณภาพดีมาก ด้านความถูกต้องของความสามารถ
ท างานไดต้ามหนา้ท่ีอยูใ่นระดบัดีมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.54 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50 ดา้นความง่ายต่อ
การใชง้านอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.48 และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.37 และด้านการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลอยูใ่นระดบัดีมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.75 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43  
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5. สรุปผลการวจัิย 
จากการพฒันาระบบเลเซอร์มาร์คโดยประยุกต์ใช้การ

รู้จ าอักขระด้วยแสงร่วมกับส่วนการประสานโปรแกรม
ประยกุตเ์พื่อท าการแปลงขอ้มูลเอกสารให้เป็นขอ้มูลดิจิทลั
ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถน าไปใช้ในการประมวลผล 
และท าการพฒันาในส่วนการประสานโปรแกรมประยุกต์
ส าหรับเช่ือมต่อขอ้มูลระหว่างเคร่ืองจกัรบนเครือข่าย ให้
สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างเคร่ืองลูกข่ายและเคร่ือง
แม่ข่ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดขอ้ผิดพลาดจากการ
ค านวณของผู ้ใช้งานโดยตรง จากผลการวิจัยระบบ
สารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนอยู่ในระดับดีมาก ซ่ึงรองรับความ
ตอ้งการในการใช้งาน สามารถค านวณหาขอ้มูลท่ีถูกต้อง
แม่นย  า อ านวยความสะดวก ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน 
และยงัสามารถน าไปพฒันาต่อยอดระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งในอนาคตได ้
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การพฒันาแนวทางการทดสอบระบบโดยใช้เทคนิคแบลค็บ๊อกซ์เทสติง้ 

ส าหรับฟังก์ชันมาตรฐาน 
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by Using Black-Box Techniques for Standard Functions 
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บทคัดย่อ 
ง าน วิ จั ย นี้มี วั ตถุประสง ค์ เ พ่ื อพัฒนาแนวท าง 

การทดสอบระบบโดยใช้เทคนิคแบล็คบ๊อกซ์เทสติ้ง
ส าหรับฟังก์ชันมาตรฐาน ซ่ึงมีวิธีการด าเนินการวิจัย 
ประกอบด้วยการศึกษาฟังก์ ชันระบบท่ีใช้ พื้นฐาน  
จากการค้นคว้างานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและวิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้ใช้งาน น ามาเปรียบเทียบฟังก์ชันมาตรฐานท่ีมีการพัฒนา
แนวทางมากท่ีสุด และได้น าฟังก์ชันดังกล่าวมาสร้างกรณี
ทดสอบระบบด้วยเทคนิคแบลค็บ๊อกซ์เทสติง้ โดยน ากรณี
ทดสอบดังกล่าวมาผ่านการหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา
จากผู้ เช่ียวชาญ (IOC) และน ามาให้ผู้ ใช้งานทดสอบกับ
ระบบเพ่ือการใช้งานจริง พร้อมท้ังประเมินความเหมาะสม
ของแนวทางการทดสอบระบบดังกล่าวเพ่ือให้ตรงตาม
วัตถปุระสงค์ ผลการวิจัยพบว่าแนวทางการทดสอบระบบ
โดยใช้ เทคนิคแบล็ค บ๊อกซ์ เทสติ้งส าห รับฟัง ก์ ชัน
มาตรฐาน เม่ือน าไปใช้งานทดลองโดยกลุ่ มผู้ ใช้งาน
จ านวน 10 คน ได้ผลค่าเฉลี่ยความเหมาะสมเท่ากับ 4.94 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.25 ซ่ึงสามารถ
สรุปได้ว่าแนวทางการทดสอบระบบดังกล่าวมีความ
เหมาะสมในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด และสามารถ
น าไปใช้งานได้จริง ถูกต้องตรงตามความต้องการผู้ใช้งาน
และมาตรฐานการประกันคุณภาพ 
ค าส าคญั: แบลค็บ๊อกซ์เทสติ้ง กรณีทดสอบ ทดสอบระบบ 
 
 

Abstract 
The aim of this research is to develop of guideline 

for software testing by using black-box techniques for 

standard functions. The methodology is to research 

and analyzing requirement. To compare the standard 

functions with the most developed guidelines and 

brought the above function to create test cases for 

software testing by using black-box techniques. These 

test cases are passed through an expert: Index of item-

objective congruence (IOC).  As well as assessing the 

suitability of the method for testing such systems to 

meet the objectives. The evaluation of test cases for 

software testing by using black-box techniques was 

conducted by 10 users. The result of appropriate level 

was found to have an average of 4.94 with 0.25 

standard deviation. This guideline for software testing 

by using black-box techniques for standard functions 

can be put into practice requirements and quality 

assurance standards. 

Keywords: Black-Box Techniques, Testcases, 

Software Testing. 

 

1. บทน า 
ในปัจจุบนัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศไดมี้

การพัฒนาอย่างมากมายและแพร่หลาย อีกทั้ งย ังน ามา
ประยุกต์ในอุตสาหกรรมดา้นต่าง ๆ อาทิเช่น ดา้นเศรษฐกิจ 
ด้านการเงินบัญชี ด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น  
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จึงท าให้มีการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลาย  
มีคุณภาพ ท างานได้ตรงต่อความตอ้งการและอ านวยความ
สะดวกในการท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การพฒันา
ซอฟตแ์วร์ในปัจจุบนันั้นมีเป้าหมายคือการพฒันาซอฟตแ์วร์
ให้มีคุณภาพตรงความตอ้งการใชง้านและไม่มีขอ้ผิดพลาด
ภายในซอฟต์แวร์ จึงไดมี้การทดสอบระบบซอฟต์แวร์เป็น
หน่ึงในขั้นตอนกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ การทดสอบ
ซอฟต์แวร์ เป็นการค้นหาข้อผิดพลาดท่ี มีอยู่ในระบบ
ซอฟตแ์วร์ ตรวจสอบความถูกตอ้งทั้งในแง่ของกระบวนการ
ท างาน และความถูกต้องตรงต่อความต้องการของลูกค้า  
ช่วยให้ซอฟต์แวร์ ท่ีพัฒนาข้ึนมีความถูกต้อง สมบูรณ์ 
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพท่ีดี ผูท่ี้ท าการทดสอบจะถูก
เรียกวา่ทีมทดสอบ (Test team) โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ย นกั
ทดสอบมืออาชีพ นกัวเิคราะห์ นกัออกแบบระบบ ผูเ้ช่ียวชาญ
การจัดการโครงแบบ และผู ้ใช้งานระบบ การทดสอบ
ซอฟต์แวร์จะมีให้เลือก 2 เทคนิควิธี คือการทดสอบแบบ
กล่องขาว (Whitebox Testing) และการทดสอบแบบกล่องด า 
(Blackbox Testing)  

อีกทั้งเพ่ือให้ซอฟตแ์วร์ระบบมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน จ าเป็น
ท่ีจะตอ้งไดรั้บการทดสอบซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน
การประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ โดยส่วนใหญ่การควบคุม
คุณภาพของการทดสอบซอฟต์แวร์ เป็นไปด้วยความ
ยากล าบาก นกัพฒันาบางรายจึงไดมี้การเลือกท่ีจะทดสอบใน
รูปแบบสุ่ม ซ่ึงการเลือกทดสอบด้วยวิธีน้ีอาจจะท าให้เกิด
ขอ้ผิดพลาด เน่ืองจากขอ้มูลท่ีจะก่อให้เกิดปัญหาในบางคร้ัง
อาจจะไม่ไดอ้ยูใ่นกรณีชุดทดสอบ ท าให้ซอฟตแ์วร์แจง้กรณี
ทดสอบผ่าน ทั้งท่ีการทดสอบดงักล่าวไม่ครอบคลุมทุกกรณี 
หรือนักพฒันาบางรายเลือกใช้การประมวลผลแบบล าดับ 
(Sequential Processing) เพ่ือให้ง่ายต่อการตรวจแกจุ้ดบกพร่อง 
(Defect) แต่ ก็พบว่าการทดสอบระบบท างานได้ล่ าช้า 
และไม่สะทอ้นพฤติกรรมของทดสอบระบบจริง  

ในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเทคนิควธีิการทดสอบ Blackbox 
Testing มาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการพฒันาแนวทางทดสอบ
ซอฟต์แวร์ระบบ โดยการสร้างกรณีทดสอบระบบส าหรับ
ฟังก์ชันมาตรฐาน โดยพัฒนาแนวทางการทดสอบระบบ 
(Guideline) ข้ึนมาใช้งานในแผนการจดัการควบคุมคุณภาพ 

(Quality Management) จึงไดมี้การศึกษาฟังก์ชนัท่ีใชพ้ื้นฐาน
จากงานวิจัยต่าง ๆ และส่วนใหญ่ได้มีการพฒันาการสร้าง
กรณีทดสอบข้ึนเป็นลกัษณะในรูปแบบเดิม ไม่มีแบบแผน
หรือมาตรฐานท่ีแน่นอน อีกทั้งยงัมีขอ้ผิดพลาดไปถึงผูใ้ชง้าน 
(User) โดยผูว้ิจยัจึงตอ้งการให้งานวิจัยน้ีได้มีส่วนร่วมช่วย
พฒันาการทดสอบซอฟต์แวร์ให้มีประสิทธิภาพ ช่วยการ
ท างานให้สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ลดระยะเวลาในการ
ทดสอบซอฟต์แวร์ และส่งผลให้ภาพรวมของการพัฒนา
ซอฟตแ์วร์มีคุณภาพและมัน่ใจในประสิทธิภาพไดม้ากยิ่งข้ึน 
โดยอยูภ่ายใตข้อบเขตระยะเวลาท่ีก าหนด 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 การทดสอบซอฟต์แวร์ [1] 
ก า รทดสอบซอฟต์ แ ว ร์  ห รื อ  Software Testing  

เ ป็นขั้ นตอนหลักของการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยเป็น
ขั้นตอนกระบวนการคน้หาขอ้ผิดพลาดท่ีมีอยู่ในระบบ 
ช่วยให้ซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึนมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ ปลอดภยั 
และมีประสิทธิภาพท่ีดี ซ่ึงขั้นตอนการทดสอบความผิดพลาด
ของซอฟตแ์วร์แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

2.1.1 การทดสอบระดบัโปรแกรม 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบโปรแกรมท่ีมีการสร้าง

ข้ึนโดยนักพฒันา เม่ือรวมกันเป็นระบบการท างานแล้ว 
สามารถท างานได้ตามท่ีออกแบบไว้ ความผิดพลาด 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระดบัน้ี เช่น ความผิดพลาดของขั้นตอนวธีิ 
ความผิดพลาดด้านไวยากรณ์ ความผิดพลาดทางด้าน 
การค านวณ เป็นตน้ 

2.1.2 การทดสอบระดบัระบบ 
มีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบว่าระบบท่ีพัฒนาข้ึน

สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงตามความต้องการท่ีระบุใน
เอกสารก าหนดความตอ้งการ ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนใน
ระดบัน้ีไดแ้ก่ การวิเคราะห์ ความตอ้งการไม่ชดัเจน การแปล
ความหมายไม่ถูกต้อง การส่ือสารระหว่างทีมงานพัฒนา
ผิดพลาด การออกแบบระบบ ความผิดพลาดสามารถเกิดข้ึน
จากลูกค้า นักออกแบบระบบ นักออกแบบ โปรแกรม 
โปรแกรม เมอ ร์  ที มง านทดสอบ  รวมทั้ ง ที มง าน  
ในการบ ารุงรักษาระบบได ้
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2.2 การทดสอบฟังก์ชัน (Function testing) [1] 
การทดสอบฟังก์ชัน หรือ Function Testing เป็นการ

ทดสอบมุ่งเน้นไปท่ีการท างานตามท่ีลูกค้าต้องการ  
โดยตรวจสอบจากเอกสารระบุความต้องการ มีการ
เปรียบเทียบระหวา่งระบบท่ีสร้างข้ึนกบัเอกสารท่ีระบุความ
ตอ้งการ  ทีมงานทดสอบจะไม่สนใจโครงสร้างของระบบ 
แต่สนใจเฉพาะกิจกรรมท่ีระบบสามารถกระท าได้เท่านั้น
เป็นลกัษณะกล่องปิด ดงันั้นในการทดสอบจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง
ท่ีตอ้งทราบถึงหนา้ท่ีและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ  

2.3 ระดบัการทดสอบซอฟต์แวร์ [2] 
การทดสอบซอฟต์แวร์  คือ ตรวจสอบคุณสมบัติ 

และทดสอบความสามารถในการท างานในด้านต่าง ๆ  
ของซอฟตแ์วร์ใหเ้ป็นไปตามรูปแบบและขอ้ก าหนดต่าง ๆ 
ท่ีไดอ้อกแบบไว ้โดยระดบัการทดสอบซอฟตแ์วร์ มีดงัน้ี  

2.3.1 การทดสอบระดบัหน่วย  
การทดสอบหลังจากท่ีผูพ้ฒันาโปรแกรมได้เขียน

โปรแกรมตามท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จส้ินโดยจะตรวจสอบ
หาจุดบกพร่อง ขอ้บกพร่องและโครงสร้างของโปรแกรม 
ท างานไดถู้กตรง ครบถว้น สมบูรณ์ ตรงตามความตอ้งการ 
การเขียน Unit test เ ป็นอีกวิธีการท่ีจะท าให้มั่นได้ว่า  
ส่วนของโปรแกรมท่ีเล็กนั้ น สามารถท างานได้ถูกตอ้ง  
มีโปรแกรมเมอร์หรือผูพ้ฒันาระบบเป็นผูท้ดสอบ 

2.3.2 การทดสอบการท างานร่วมกนั  
การทดสอบการท างานของโมดูลโปรแกรมทั้งหมด 

โดยท าการทดสอบในแต่ละฟังก์ชันหรือโมดูล สามารถ
ท างานได้ตรงตามความต้องการ ไม่ เ กิดผลกระทบ  
การทดสอบระดบัน้ีจะแสดงใหบุ้คคลอ่ืนท่ีไม่ใช่นกัพฒันา
ได้เ ห็นว่าระบบทั้ งหมดสามารถท างานร่วมกันได้  
โดยมีผูท้ดสอบระบบเป็นผูท้ดสอบ 

2.3.3 การทดสอบทั้งระบบ 
การทดสอบระบบหรือโปรแกรม โดยดูจากภาพรวม

ระบบการท างานมีการตอบสนองต่อความตอ้งการทั้งใน
ส่วนของฟังก์ชนัการท างานและประสิทธิภาพการท างาน 
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า (Requirement 
specification) โดย มีผู ้ท ดสอบระบบ เ ป็นผู ้ทดสอบ  
และในระดบัน้ีทางทีมผูพ้ฒันาไดน้ าใชใ้นการพฒันาระบบ 

2.3.4 การทดสอบเพื่อการรับมอบ 
กระบวนการทดสอบระบบก่ อนใช้ ง านจ ริ ง  

เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบกับความต้องการ 
ของลูกค้า โดยในระดับน้ี ผู ้ใช้งานจะเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการทดสอบระบบก่อนท่ีจะใชง้านจริง 

2.4 วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ [3] 
วงจรการพฒันาระบบงาน (System Development Life 

Cycle : SDLC) มีขั้นตอนในการพฒันา 7 ขั้นตอน มีดงัน้ี  
2.4.1 คน้หาปัญหา โอกาสและเป้าหมาย 
ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารหรือ

ผูใ้ชต้ระหนกัวา่ตอ้งการระบบสารสนเทศหรือตอ้งการแกไ้ข 
2.4.2 ศึกษาความเป็นไปได ้
ก าหนดปัญหา โดยนักวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ตอ้งก าหนดให้ไดว้่าการแกปั้ญหานั้น มีความเป็นไปไดท้าง
เทคนิคหรือไม่  

2.4.3 วเิคราะห์ความตอ้งการของระบบ 
วิเคราะห์และก าหนดความตอ้งการระบบใหม่ ก าหนด

เคร่ืองมือขอ้มูลท่ีใชง้าน บุคลากรและหนา้ท่ีโดยผูใ้ชต้อ้งให้
ความร่วมมือ ศึกษาเอกสารท่ีมีอยู ่และศึกษาระบบเดิมเพื่อให้
เขา้ใจขั้นตอนการท างานของระบบ 

2.4.4 การออกแบบระบบ 
การออกแบบระบบใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านและผูบ้ริหาร  
2.4.5 พฒันาซอฟตแ์วร์และจดัท าเอกสาร 
การเขียนโปรแกรม จัดท าคู่มือการใช้งานโปรแกรม 

และรวมถึงการฝึกอบรมผูใ้ชท่ี้มีความเก่ียวขอ้งในระบบ โดย
มีการก าหนดบุคลากรในดา้นต่างๆ  

2.4.6 ทดสอบและบ ารุงรักษาระบบ 
นกัพฒันาระบบและทีมงานทดสอบโปรแกรม มีการ

ตรวจสอบระบบ จะตอ้งสามารถท างานไดต้ามท่ีตอ้งการ  
2.4.7 ด าเนินงานและประเมินผล 
มีการติดตั้งระบบให้พร้อมการใชง้าน น าระบบใหม่

มาใชแ้ทนระบบเดิม โดยนกัวิเคราะห์และออกแบบระบบ
ท าการประเมินผลเพื่อให้ทราบถึงความพอใจของผู ้ใช้
ระบบหรือส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุงหรือปัญหาท่ีพบ 
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2.5 เทคนิคแบลค็บ็อกซ์เทสติง้ [4] 
ส าหรับเทคนิคในการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีนิยมใช้

ไดแ้ก่ Black-box testing และ White-box testing 
เทคนิค Blackbox Testing คือการทดสอบการท างาน 

ของซอฟต์แวร์ ท่ีไม่ได้สนใจกลไกภายในของระบบ  
การท าการทดสอบเนน้เพื่อการตรวจสอบผลการท างานของ
ระบบในแต่ละหน้าท่ีตามข้อก าหนดความต้องการ  
ว่าถูกตอ้งตามความตอ้งการ ผูท่ี้ท าการทดสอบนั้น ไม่ท า
การเข้าถึงรหัสต้นฉบับ (Source code) โดยรหัสต้นฉบับ 
จะถูกพิจารณาให้เป็น “Big black box” ท่ีผูท้ดสอบระบบ 
ไม่สามารถเห็นภายในได ้โดยผูท้ดสอบระบบจะรู้เพียงอยา่งเดียว
วา่สามารถให ้Input แก่ระบบและระบบส่ง Output ดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: เทคนิค Blackbox Testing 

โดยเทคนิค Blackbox Testing สามารถทดสอบโดยท่ี 
ไม่จ าเป็นตอ้งมีความรู้เฉพาะ แต่จะเป็นวธีิการทดสอบจากมุมมอง
ของผูใ้ช้งานจริง ไม่ใช่นักพฒันาหรือผูอ้อกแบบระบบ  
ซ่ึงในบางคร้ังการออกแบบ อาจจะไม่ไดต้รงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านจริง ผูท้ดสอบสามารถออกแบบแนวทางการ
ทดสอบหรือสร้างกรณีทดสอบไดท้นัที หลงัจากท่ีรับเอกสาร
ความตอ้งการลูกคา้ โดยไม่ตอ้งรอใหมี้การพฒันาระบบเสร็จก่อน 
หรือ ถา้หากมีการเปล่ียนแปลงการเขียน Code กรณีทดสอบเดิม
ท่ีเคยเขียน ก็ยงัสามารถน ามาใชไ้ด ้เพราะผลลพัธ์ท่ีไดย้งัคงเดิม 

2.6 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ 
Software Quality ISO/IEC 9126 [5] 

คุณภาพซอฟต์แวร์  หมายถึ ง การด าเนินงานท่ี มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ก าหนด ระดับท่ีผลิตภณัฑ์
ซอฟต์แวร์ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน
ซอฟตแ์วร์ไดอ้ยา่งครบถว้น ถึงจะสามารถเรียกไดว้า่ซอฟตแ์วร์
ม่ีมีคุณภาพ โดยคุณลักษณะของซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณภาพตาม
มาตรฐานนานาชาติ ISO/IEC9126 เป็นส่ิงท่ีถูกน ามาใชใ้นการ
ก าหนดระดบัคุณภาพซอฟตแ์วร์ มีการก าหนดไวด้งัน้ี 

 

2.6.1 ประโยชน์ใชส้อย (Functionality)  
ซอฟตแ์วร์ตอ้งมีประโยชน์ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

มีคุณลกัษณะท่ีมีก าหนดไว ้ตอบสนองความตอ้งการท่ีระบุ
ไวช้ดัเจน 

2.6.2 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ซอฟตแ์วร์สามารถท างานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ลูกคา้สามารถ

ใชง้านไดอ้ย่างสบายใจ โดยถา้หากซอฟต์แวร์ท่ีมีการพฒันา
และผ่านการใชง้านมากเท่าไร ซอฟตแ์วร์ดงักล่าวนั้นจะผ่าน
การปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์มากข้ึนเท่านั้น 

2.6.3 ความสามารถในการใชง้าน (Usability) 
ซอฟตแ์วร์จะตอ้งสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน สามารถ

เสริมสร้างการเรียนรู้ไดร้วดเร็ว  
2.6.4 ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ซอฟตแ์วร์จะตอ้งก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใชง้าน 

โดยจะตอ้งใชท้รัพยากรต่าง ๆ ไดอ้ย่างคุม้ค่า และเหมาะสม
ในระดบัท่ีไม่เกินขีดความสามารถของทรัพยากร 

2.6.5 ความสามารถในการบ ารุงรักษา (Maintainability) 
ซอฟต์แวร์จะต้องง่ายต่อการบ ารุงรักษา สามารถ

เปล่ียนแปลง ปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมและตอบสนอง ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและทนัท่วงที  

2.6.6 ความสามารถในการโอนยา้ยระบบ (Portability) 
สามารถโอนยา้ยระบบตามเทคโนโลยีใหม่ได้ โดยมี

ความสอดคล้องกับมาตรฐาน เป็นคุณสมบัติท่ีส าคัญเม่ือ
จ าเป็นตอ้งโอนยา้ยระบบ 

2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
กฤษณา [6] ได้จัดท างานวิจัยเร่ืองการพฒันาแนวทาง

ทดสอบซอฟต์แวร์ด้วยเทคนิคแบล็คบ็อกซ์เทสติ้งส าหรับ
ระบบลงทะเบียนสมัครสอบ โดยได้สร้างกรณีทดสอบ
ส าหรับระบบและไดน้ ามาผ่านการรองรับตามมาตรฐานการ
ประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์ ISO/IEC 9126 

สกรณ์ [7] ได้จัดท างานวิจัยเก่ียวกับการสร้างกรณี
ทดสอบส าหรับการทดสอบระดบัหน่วยแบบเพ่ิมทีละหน่วย
โดยอตัโนมติัจากกรณีทดสอบระดบัหน่วย ผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การวดัประสิทธิภาพโดยการทดสอบ ท าให้เห็นว่าเคร่ืองมือ
ดังกล่าวสามารถแจกแจงโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
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โมดูลและสร้างกรณีทดสอบไดถู้กตอ้ง ซ่ึงเวลาท่ีใชส้ร้างนอ้ย
มากเม่ือเทียบกบัการสร้างกรณีทดสอบแบบดั้งเดิม 

สุชาดา [8] ไดน้ าเสนองานวจิยัเก่ียวกบัเร่ืองการสร้างกรณี
ทดสอบส าหรับโปรแกรมประยุกต์บนเว็บด้วยเทคนิคการ
ทดสอบแบบแบล็กบอกซ์ ซ่ึงไดมี้การน าเสนอวิธีการสร้าง
กรณีทดสอบและพบว่าเคร่ืองมือสามารถสร้างกรณีทดสอบ
จากแฟ้มเอกสารเอ็ชทีเอ็มแอลและเอ็กซ์เอม็แอลสคีมาออกมา
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามหลกัการออกแบบกรณีทดสอบ  

 

3.  วธีิการด าเนินงาน  
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงประยกุต ์โดยงานวิจยัมีกรอบ

แนวคิดของงานวจิยัไดด้งัภาพท่ี 1  

 
 

ภาพที ่2: กรอบแนวคิดของงานวิจยั 
ผูว้ิจัยได้แบ่งขั้นตอนในการด าเนินงานวิจัยออกเป็น 

ขั้นตอน ดงัน้ี 
3.1 ศึกษาและค้นคว้างานวจิยัทีเ่กี่ยวข้อง 
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา คน้ควา้ และเก็บรวมรวบขอ้มูล

จากงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับ การสร้างแนวทางกรณีทดสอบ 
โดยไดมี้การน าขอ้มูลฟังก์ชนัมาเปรียบเทียบเพื่อเป็นแนวทาง
ในการสร้างกรณีทดสอบโดยสามารถสรุปการเปรียบเทียบ
ฟังกช์นัไดด้งัตารางท่ี 1 
ตารางที ่1 : ตารางการเปรียบเทียบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง 
       กรณีทดสอบ 
ฟังกช์นั
มาตรฐาน 

เรณุกา บุตร
ดา, หทยั
ชนก ภูพนั
นา [1] 

กฤษณา 
[6] 

สริตา [9] สุชาดา 
[8] 

การเขา้ใช้
งานระบบ 

   
 

การ
ลงทะเบียน 

 
 

 
 

การตั้งค่าการ
ใชง้าน  

 
 

  

การจดัการ
ขอ้มูลส่วนตวั  

  
  

การจดัการ
รายการ  

   
 

การคน้หา
ขอ้มูลและ
การจดัล าดบั  

   
 

การแจง้เตือน  
 

   

รายงาน  
    

3.2 วเิคราะห์ข้อมูล  
เม่ือไดฟั้งก์ชนัมาตรฐานจากการเปรียบเทียบงานวิจัย 

ท่ีมีการสร้างแนวทางการทดสอบมากท่ีสุด พร้อมทั้ งมีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการลูกคา้ท่ีตอ้งการพฒันาระบบ 
มาวิเคราะห์เพื่อสร้างกรณีทดสอบ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ไปใน
ทิศทางเดียวกัน ฟังก์ชันมาตรฐานท่ีได้จะประกอบด้วย  
5 ฟังก์ชัน ได้แก่ การเขา้ใช้งานระบบ, การจัดการรายการ, 
รายงาน, การคน้หา และ การจดัล าดบั  

3.3 ออกแบบและพฒันาแนวทางการทดสอบ 
เม่ือไดมี้การวิเคราะห์ขอ้มูลจากความตอ้งการลูกคา้ 

และฟังกช์นัมาตรฐานจากงานวจิยั ผูว้จิยัไดมี้การสร้างกรณี
ทดสอบในรูปแบบของ Manual Testing หรือการทดสอบ 
ท่ีด าเนินการโดยไม่ไดใ้ชเ้คร่ืองมืออตัโนมติั (Automated Tool) 
หรือสคริปต์ (Script) โดยผูท้ดสอบจะท าการสร้างกรณี
ทดสอบในแต่ละฟังก์ชันให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์ โดยการพฒันาแนวทางการทดสอบ 
(Guideline Testcase) โดยใชเ้ทคนิค Blackbox Testing ได้
กรณีทดสอบทั้งหมด 55 ขอ้ และมีหัวขอ้แนวทางทดสอบ 
คือ เลขท่ี ฟังก์ชนั กรณีทดสอบ (Testcase) ล าดบัขั้นตอน
การทดสอบ (Testcase Step) การป้อนขอ้มูลและผลคาดวา่
ท่ีจะไดรั้บ (Expected Result) 

3.4 ประเมนิผล 
ผู ้วิจัยได้น ากรณีทดสอบ  55 ข้อ จาก 5 ฟังก์ชัน  

ท่ีไดมี้การพฒันาน ามาผ่านการหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา
จากผูเ้ช่ียวชาญหรือ IOC และ น ามาให้ผูใ้ช้งานทดสอบกบั
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ระบบเพ่ือการใช้งานจริง พร้อมทั้ งประเมินความเหมาะสม
ของแนวทางการทดสอบระบบดงักล่าว โดยใชเ้ทคนิค Linkert 
Scale แบ่งระดบัความเหมาะสมเป็น 5 ระดบั  

เม่ือไดผ้ลประเมินความเหมาะสมจากผูใ้ชง้านจะท า
การวิเคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ
ค่าความเช่ือมัน่เป็นรายขอ้ และแปลผล 

 

4. ผลการด าเนินงาน  
4.1 ผลประเมนิหาความเทีย่งตรง IOC 
แนวทางการทดสอบระบบโดยใช้เทคนิค Blackbox 

Testing ส าหรับฟังก์ชันมาตรฐานได้ผ่านการหาค่าความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญหรือค่า IOC  

ผลการวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ปรากฏว่า
แนวทางการทดสอบระบบทุกขอ้ผ่านเกณฑ์มีค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง ตั้งแต่ .50 ข้ึนไป 

ผลจากการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) แนว
ทางการทดสอบระบบมีค่าเท่ากับ .963 ซ่ึงมีค่ามากกว่า .60 
เพราะฉะนั้นแนวทางการทดสอบระบบอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถ
น าไปใชง้านไดจ้ริง 

4.2 ผลประเมนิความเหมาะสมจากผู้ใช้งาน 
ผลลพัธ์ท่ีได้จากการประเมิน จ านวนผูใ้ช้งาน 10 คน 

โดยน ากรณีทดสอบท าการทดสอบระบบและใช้งานจริง 
ผู ้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานทั้ งหมด 55 ข้อ โดยแบ่งตามฟังก์ชัน และมี
รายละเอียดดงัตารางท่ี 2 
ตารางที ่2: ผลการประเมินความเหมาะสม  

ฟังกช์นั จ านวน
ขอ้ 

𝑋 S.D. ระดบั 

1.การเขา้ใชง้าน
ระบบ 

9 4.99 0.11 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2.การจดัการ
รายการ 

14 4.93 0.26 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3.รายงาน 7 4.94 0.23 เหมาะสมมากท่ีสุด 
4.การคน้หา 4 4.78 0.47 เหมาะสมมากท่ีสุด 
5.การจดัล าดบั 21 4.96 0.21 เหมาะสมมากท่ีสุด 

รวม  4.94 0.25  

 

5. สรุป  
งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแนวทางการ

ทดสอบระบบโดยใช้เทคนิค Blackbox Testing ส าหรับ
ฟังก์ชนัมาตรฐาน โดยน ามาวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญและความเหมาะสมจากผูใ้ชง้าน จากผล
ท่ีได้รับกรณีทดสอบดังกล่าวมีความเหมาะสมในระดับท่ี
เหมาะสมมาก และสามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง ถูกตอ้งตรง
ตามความตอ้งการผูใ้ชง้านและมาตรฐานการประกนัคุณภาพ 
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั [6] ท่ีมีทิศทางเดียวกนัและ
ได้ตรงตามมาตรฐานการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์และ
งานวจิยั [8] กรณีทดสอบสามารถทดสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรง
ตามหลักการออกแบบกรณีทดสอบ ซ่ึงผู ้ทดสอบไม่
จ าเป็นต้องสร้างกรณีทดสอบเอง จึงเป็นผลให้ค่าใช้จ่าย 
แรงงาน และเวลาในการสร้างกรณีทดสอบ รวมทั้งเวลาท่ีใช้
ในการทดสอบระบบซอฟตแ์วร์ลดลง 
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ระบบการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลีย้งชีพด้วย 
กลยุทธ์ลงทุนแบบถวัเฉลีย่ต้นทุนและกลยุทธ์การลงทุนคร้ังเดยีวต่อปีโดยใช้ธุรกจิอจัฉริยะ  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงผลการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการกลยทุธ์การลงทุนระหว่างกลยทุธ์ถัวเฉลี่ย
การลงทุน (Dollar Cost Averaging) และกลยุทธ์การลงทุน
แบบเงินก้อน (Lump Sum) ในการลงทุนในกองทุนรวม 
เพ่ือการเลีย้งชีพ จึงได้ท าการพัฒนาระบบเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลีย้งชีพด้วย
กลยทุธ์ลงทุนแบบถวัเฉลีย่ต้นทุนและกลยทุธ์การลงทุนคร้ัง
เดียวต่อปีโดยใช้ธุรกิจอัจฉริยะ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน 
ได้แก่ การท าความเข้าใจและก าหนดปัญหา การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การออกแบบโครงสร้างข้อมูล การเตรียม
ข้อมูล การพัฒนาระบบการเปรียบเทียบและการออกแบบ
หน้าจอแสดงผลกระบวนการทดสอบเ พ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ โดยงานวิจัยประยุกต์ใช้ธุรกิจ 
ผลลัพธ์ ท่ี ไ ด้จะแสดงผลมุมมองของการวิ เคราะห์ 
และน าเสนอในรูปแบบแดชบอร์ด ท่ีสามารถส่ือสาร 
ให้ผู้ใช้งานเข้าใจง่าย ใช้ได้กับทุกอุปกรณ์ สามารถแสดงผล
ในเง่ือนไขต่าง ๆ ได้หลายมิติ เป็นประโยชน์ในการคัดเลือก
กองทุนรวมเพ่ือการเลีย้งชีพท่ีมีประสิทธิภาพการบริหาร
และกลยทุธ์การลงทุนท่ีดีส่งผลต่อการเพ่ิมขึน้ของเงินออม
และเงินในยามเกษียณ บรรลวุตัถปุระสงค์การลงทุน รวมถึง
เป็นแนวทางในการใช้ข้อมูลเพ่ือให้เกิดประโยชน์กับ
ประชาชนวงกว้ างใ ห้มาก ท่ี สุด  ด้ านการประ เ มิน
ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ เช่ียวชาญพบว่าระบบมีความ
ถกูต้องร้อยละ 100  

ค าส าคัญ: กองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ  กลยุทธ์การลงทุน   
   ธุรกิจอจัฉริยะ 

Abstract 
The purpose of this research is to compare the 

efficiency of investment strategy between Dollar Cost 

Averaging : DCA and Lump Sum : LS in Retirement 

Mutual Fund Investment Therefore, we have 

developed a system to compare investment efficiency 

in Retirement Mutual Fund Investment Performance 

Comparison System with Dollar Cost Averaging 

Strategy and Lump Sum Strategy using Business 
Intelligence. It is divided into 6 steps: Business 

Understanding Data Acquisition, Schema design, 

Data Preparation, System Development and Display 

Design. This research also uses Business Intelligence. 

The results will show the view of analytics in the form 

a Dashboard that can be communicated to users for 

easy understanding can be displayed in many formats 

Able to show fund comparison results for the benefit 

of showing results in various conditions in many 

dimensions. It is beneficial for investors to select 

Retirement Mutual Funds with good management 

performance and the best investment strategy In order 

to affect the increase of savings and money to be used 

in retirement, Including being a guideline for using 

information to maximize the benefit of investors and 

the public. The evaluation of the system performance 
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by experts found that the system was 100 percent 

accurate. 

Keywords: Retirement Mutual Funds, Investment  

   Strategy, Business Intelligence. 

 

1. บทน า 
ในปัจจุบันการลงทุนในกองทุนรวม  [1] ถือเ ป็น

ทางเลือกหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก
เป็นการลงทุนท่ีให้ผลตอบแทนท่ีดีในความเส่ียงระดับ
หน่ึง มีผูจ้ ัดการกองทุนท่ีมีความรู้ความสามารถท าการ
ลงทุนผ่านการวิเคราะห์และบริหารความเส่ียงอย่างมือ
อาชีพ ณ มิถุนายน 2565 ประเทศไทยมีบริษทัหลกัทรัพย์
จัดการกองทุน ท าหน้าท่ีจัดการกองทุนรวม 23 แห่ง  
มีกองทุนรวมทั้งหมด 1,811 กองทุน มีมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิ
จ านวนภายใต้การบริหารจัดการ 3.96 ล้านล้านบาท  
มีบุคคลท่ีท าหน้าท่ีบริหารกองทุนหรือท่ีเรียกว่าผูจ้ ัดการ
กองทุนจ านวน 878 คน [2] กองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ
เป็นกองทุนรวมรูปแบบหน่ึงท่ีรัฐส่งเสริมให้มีข้ึนโดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือเป็นหลกัประกนัแก่ตนเองหรือครอบครัว
เม่ือเกษียณอาย ุโดยมีขอ้ก าหนดพิเศษ คือ ผูล้งทุนท่ีไดรั้บ
สิทธิประโยชน์ทางภาษีจะไถ่ถอนเงินลงทุนได ้เม่ือผูล้งทุน
อายไุม่นอ้ยกวา่ 55 ปี และมีการลงทุนมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี   

การลงทุนในกองทุนรวมมีกลยทุธ์การลงทุนอยู ่2 แบบ
ด้วยกัน คือ กลยุทธ์ถัว เฉล่ียการลงทุน (Dollar Cost 
Averaging : DCA) และ กลยุทธ์การลงทุนแบบเงินก้อน 
(Lump Sum : LS) [3] จากผลการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
[4]-[6]  มีการใช้ตัวอย่างข้อมูลท่ีแตกต่างกันไปแต่ละ
ช่วงเวลา ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะประยกุตใ์ชธุ้รกิจอจัฉริยะ
เพื่อจัดท าระบบเปรียบเทียบประสิทธิภาพการลงทุนใน
กองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพของกลยทุธ์ DCA และ LS เพื่อ
ศึกษากลยุทธ์การลงทุนท่ีเหมาะสมในการลงทุนกองทุน
รวมเพ่ือการเล้ียงชีพในแต่ละกองทุน รวมทั้ งมีการวดั
ประสิทธิภาพการลงทุนซ่ึงจะใชม้าตรวดั Sharpe Ratio [8] 
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผูล้งทุนในการคดัเลือกกองทุนรวม
เพ่ือการเล้ียงชีพท่ีมีประสิทธิภาพการบริหารท่ีดีและ
คดัเลือกกลยทุธ์การลงทุนท่ีดีท่ีสุดได ้เพ่ือให้ส่งผลต่อการ
เพ่ิมข้ึนของเงินออมและเงินท่ีจะไวใ้ชใ้นยามเกษียณซ่ึงจะ

บรรลุวตัถุประสงคก์ารลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ 
รวมถึงเป็นแนวทางในการใชข้อ้มูลเพ่ือให้เกิดประโยชน์
กบัผูล้งทุนและประชาชนวงกวา้งใหม้ากท่ีสุด 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 การลงทุนด้วยกองทุนรวม [1] 
คือการระดมเงินลงทุนจากคนจ านวนมากและน าไปจด

ทะเบียนใหมี้ฐานะเป็นนิติบุคคล เพ่ือตั้งเป็น กองทุนข้ึนมา 
โดยเงินท่ีได้รับนั้นจะมีผูจ้ ัดการกองทุน ท่ีเป็นมืออาชีพ  
น าเงินไปลงทุนในสินทรัพยต์่าง ๆ ตามนโยบายของแต่ละ
กองทุน ให้ไดรั้บผลตอบแทนท่ีงอกเงยแลว้น ามาเฉล่ียคืน
ใหก้บัผูล้งทุนแต่ละรายตามสดัส่วนท่ีลงทุน 

2.2 กลยุทธ์การลงทุนด้วยเงินจ านวนเดียวทั้งหมด 
(Lump Sum : LS) [3] 

เป็นกลยุทธ์การลงทุนท่ีน าเงินลงทุนทั้ งจ านวนซ้ือ
หลกัทรัพยใ์นคร้ังเดียวทั้งกอ้น ซ่ึงแนวทางน้ีเหมาะกบันกั
ลงทุนท่ีมีประสบการณ์และสามารถคาดการณ์แนวโน้ม
ตลาดท่ี เ กิด ข้ึนด้วยการจับจังหวะการลงทุนเพ่ือซ้ือ
หลกัทรัพยใ์นขณะท่ีมีราคาต ่าท าให้ไดรั้บผลตอบแทนสูง
หากสามารถคาดการณ์ทิศทางและแนวโนม้ตลาดไดอ้ยา่ง
แม่นย  า แต่ในทางกลบักนัหากลงทุนผิดจงัหวะอาจสร้าง
ความเสียหายต่อพอร์ตการลงทุนเป็นอย่างมากและท าให้
นกัลงทุนสูญเสียโอกาสในการลงทุน 

2.3 กลยุทธ์การลงทุนแบบถัวเฉลี่ยต้นทุน (Dollar - 
cost Averaging Investment : DCA) [3] 

เ ป็นการลงทุนในจ านวนท่ี เ ท่า  ๆ กันในทุกช่วง
ระยะเวลา หัวใจส าคญัคือการทยอยลงทุนเป็นงวด ๆ ดว้ย
จ านวนเงินท่ีเท่า ๆ กันทุกงวด โดยไม่สนใจราคาของ
หลกัทรัพยว์า่จะข้ึนหรือลงมากเพียงใด เพ่ือขจดัอารมณ์ท่ี
ใชใ้นการลงทุนและสร้างวนิยัการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพ  

2.4 การวดัประสิทธิภาพการบริหารพอร์ทการลงทุน 
ผลตอบแทนและความเส่ียงด้วย Sharpe Ratio [7] 

ศ าสต ร า จ า ร ย์  William F. Sharpe ผู ้ คิ ด ค้น จ า ก
ผลตอบแทนท่ีคาดหวงั (Expected Return) จากการลงทุน 
ลบด้วยผลตอบแทนท่ีปราศจากความเส่ียง (Risk-Free 
Rate) และน าไปเทียบต่อหน่วยกบัค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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(Standard Deviation)  หาก Sharpe ratio มีค่าท่ีสูงหรือเป็น
บวกแสดงวา่ผลการด าเนินงานอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีความเส่ียงต ่า 
และเม่ือความเส่ียงจากการวดัผลด าเนินงานต ่าหรือลบ
แสดงวา่ผลการด าเนินงานอยูใ่นเกณฑท่ี์ไม่ดี  

2.5 ธุรกจิอจัฉริยะ (Business intelligence : BI)  
คือ แนวคิดและเทคโนโลยีส าหรับการสร้างระบบ

บริหารจดัการขอ้มูล การจัดเก็บขอ้มูลหลายมิติ และการ
น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบรายงาน ตารางและแผนภูมิ ซ่ึง
สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลในระบเชิงลึกและภาพรวม ท าให้
เกิดองค์ความรู้ใหม่หรือตอบค าถามความต้องการจาก
ฐานข้อมูลภายในองค์กร เพื่อใช้ส าหรับวางแผนและ
สนบัสนุนการตดัสินใจให้ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีได้อย่าง
รวดเร็ว [8] – [9] 

2.6 ฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database)  
ฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ คือ การเก็บขอ้มูลในรูปของ

ตาราง (Table) หลายๆตารางท่ีมีความสมัพนัธ์กนั ในแต่ละ
ตารางแบ่งออกเป็นแถวๆ และในแต่ละแถวจะแบ่งเป็น
คอลัมน์  (Column) ในทางทฤษฎีจะมีค าศัพท์ เฉพาะ
แตกต่างออกไป เน่ืองจากแบบจ าลองแบบน้ีเกิดจากทฤษฎี
ทางคณิตศาสตร์เร่ืองเซ็ท (Set) 

2.7 แดชบอร์ด (Dashboard) 
คือการน าขอ้มูลในรายงานหรือขอ้มูลใหม่มาสรุปให้

สามารถเห็นภาพได้ในหน้าเดียวและเป็นขอ้มูลท่ีอพัเดท
สม ่าเสมอ เพื่อใหส้ามารถวเิคราะห์ตดัสินใจไดท้นัเวลา [10] 

 
3.  วธีิด าเนินการวจัิย  

ผู ้วิจัยท าการพัฒนาระบบบนพ้ืนฐานกระบวนการ
วิทยาศาสตร์ขอ้มูล (Data Science) [11] โดยใชเ้ทคนิคการ
จดัการขอ้มูลตามแนวคิดธุรกิจอจัฉริยะ และค านวณมูลค่า
ต่าง ๆ ดว้ยการเขียนโปรแกรมจดัการขอ้มูลเพ่ือให้ระบบมี
ประสิทธิภาพ ผูว้ิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน 6 
ขั้ นตอน ดัง น้ี  การท าความเข้าใจและก าหนดปัญหา 
(Business Understanding) การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data 
Acquisition) การออกแบบโครงสร้างข้อมูล (Schema 
design)  การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) การพัฒนา
ระบบการเปรียบเทียบและการออกแบบหน้าจอแสดงผล

(System Development and Display Design) กระบวนการ
ทดสอบเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ(System 
Development and Display Design) โ ด ยกรอบแนว คิ ด
สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1  

 
ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดงานวิจัยของระบบการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพด้วยกลยุทธ์
ลงทุนแบบถวัเฉล่ียตน้ทุนและกลยทุธ์การลงทุนคร้ังเดียวต่อปีโดยใช้
ธุรกิจอจัฉริยะ 

3.1 การท าความเข้าใจและก าหนดปัญหา 
จากผลการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าในแต่ละ

งานวิจยัมีการใชก้ลุ่มตวัอยา่งขอ้มูลกองทุนรวมท่ีแตกต่าง
กัน และเลือกกลุ่มตัวอย่างเพ่ือน ามาศึกษา ท าให้ผล
การ ศึกษา ท่ีได้แตกต่ างกัน  ผู ้วิ จัย จึ ง มีแนวคิด ท่ีจะ
ประยุกต์ใช้ธุรกิจอัจฉริยะเพื่อจัดท าระบบเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ
ของกลยุทธ์ DCA และ LS โดยใชข้อ้มูลของกองทุนรวม
เพ่ือการเล้ียงชีพทุกกองทุนท่ีจดทะเบียนอยู่ จ  านวน 251 
กองทุน เพื่อศึกษากลยุทธ์การลงทุนท่ีเหมาะสมในการ
ลงทุนกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพในแต่ละกองทุน รวมทั้ง
วดัประสิทธิภาพการลงทุนซ่ึงจะใชม้าตรวดั Sharpe Ratio  

3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยน ามาจากคลังข้อมูล (Data 

Warehouse) ของส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ท่ีท าการ
เก็บรวบรวมจากแบบรายงานต่าง ๆ ท่ีบริษทัหลกัทรัพย์
จัดการกองทุนมีภาระหน้าท่ีต้องรายงานตามประกาศ
ก าหนดและข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงอยู่ในรูปแบบ
ฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์  

3.3 การออกแบบโครงสร้างข้อมูล   
ออกแบบโครงสร้างขอ้มูลและการแสดงผลใหผู้ใ้ชง้าน

อ่านขอ้มูลและน าไปวิเคราะห์เชิงลึกไดอ้ย่างรวดเร็วตาม
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หลกัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ ดว้ยการจดัท าคลงัขอ้มูล
ขนาดเล็ก (Data Mart) โดยใช้การสร้าง view สกัดและ
ปรับเปล่ียนข้อมูลภายใน table จากคลังข้อมูล (Data 
Warehouse)  ด้วยโปรแกรม  MSSQL ในการจัดการ
ฐานขอ้มูล การออกแบบโครงสร้างแบ่งเป็น 4 ตาราง ดงัน้ี 
ตารางที ่1: ขอ้มูลมิติกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ 

 
ตารางที ่2: ขอ้มูลมิติบริษทัจดัการลงทุน 

 
ตารางที ่3: ขอ้มูลแสดงมูลค่าสินทรัพยสุ์ทธิ ตวัเลขทางการเงินของ
กองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ 

 
ตารางที ่4: ตารางแสดงผลลพัธ์จากการค านวณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2: แสดงแบบจ าลองท่ีใชอ้ธิบายโครงสร้างของฐานขอ้มูล 

 
 

3.4 การเตรียมข้อมูล 
ในงานวจิยัจะตอ้งศึกษาและเตรียมขอ้มูลท่ีตอ้งการจาก 

คลงัขอ้มูลเพ่ือตอบโจทยก์ารจดัท าระบบ จากนั้นน าขอ้มูล
เขา้สู่คลงัขอ้มูลขนาดเลก็ (Data Mart) ท่ีไดจ้ดัเตรียมรวมทั้ง
ท าความสะอาดขอ้มูลเพื่อใหพ้ร้อมใชใ้นการค านวณต่อไป 

3.5 การพฒันาระบบการเปรียบเทยีบและการออกแบบ
หน้าจอแสดงผล  

พัฒนาระบบใน รูปแบบ  Stored Procedures ด้วย
โปรแกรมจัดการข้อมูล MSSQL ใช้ภาษา SQL ในการ
จัดการฐานข้อมูล เพ่ือค านวณมูลค่าต้นทุนเฉล่ีย อัตรา
ผลตอบแทน และประสิทธิภาพอัตราผลตอบแทนหลงั
ปรับดว้ยความเส่ียงรายกองทุน โดยมีการค านวณ ดงัน้ี  

3.5.1 การค านวณตน้ทุนต่อหน่วยลงทุนเฉล่ีย 
3.5.1.1 กลยุทธ์ DCA ก าหนดให้ซ้ือกองทุน ณ 

วนัท าการสุดทา้ยของเดือน เดือนละ 1 ,000 บาท จากนั้น
น ามาเฉล่ียรายปีในแต่ละกองทุน 

3.5.1.2 กลยทุธ์ LS ก าหนดให้ซ้ือกองทุน ณ วนั
ท าการสุดท้ายของปี ดังนั้ นต้นทุนเฉล่ียในแต่ละปี จะ
เท่ากบัมูลค่าต่อหน่วยลงทุนของกองทุนนั้น ๆ  

3.5.2 การค านวณอตัราผลตอบแทน 
 เ ป็ นก ารค านวณผลตอบแทน เฉ ล่ี ยต่ อ ปี  

(Annualized Return) แบบปักหมุด ณ ส้ินปี 1 ปี 3 ปี 5 ปี 7 
ปี และ 10 ปี โดยมีสูตรการค านวณ ดงัน้ี 

{(1 + ผลตอบแทนรวม)
(

1

จ านวนปีที่ลงทุน
)
} − 1 

 

3.5.3 การค านวณประสิทธิภาพอตัราผลตอบแทนหลงั
ปรับดว้ยความเส่ียง 

 ใชม้าตรวดั Sharpe Ratio  
Sharpe Ratio = (Rate of Return – Risk-Free Rate) / 

Standard Deviation 
3.5.4 การออกแบบหนา้จอแสดงผล 
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะแสดงผลมุมมองของการวเิคราะห์

ในรูปแบบข้อมูล จินตภาพ (Data Visualization) และ
น าเสนอในรูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) แสดงผลผ่าน
โปรแกรม PowerBI  

 

dbo.is_rmf_v_dim_company

column name data type primary key foreign key description

comp_run_code char (10) / รหสับรษัิทจัดการ

comp_thai_name_rep varchar (255) ชือ่บรษัิทภาษาไทย

comp_eng_name_rep varchar (255) ชือ่บรษัิทภาษาอังกฤษ

subsidiary_group varchar (255) ประเภทบรษัิทจ าแนกตามผูถ้ือหุน้

comp_abbr_en varchar (255) ชือ่ย่อบรษัิท

comp_type varchar (255) ประเภทบรษัิท

dbo.is_rmf_v_fact_outstanding_summary

column name data type primary key foreign key description

report_time_id varchar (8) / date format YYYYMMDD

fund_id varchar (15) / / (dim_fund) รหสักองทนุ

fund_valid_from date / (dim_fund) วนัทีม่ผีล

report_amc_id char (10) / (dim_company) รหสับรษัิทจัดการ

nav decimal (23,5) มูลคา่สนิทรัพย์สทุธิ

unit decimal (23,5) จ านวนหน่วยลงทนุ

nav_per_unit decimal (23,5) มูลคา่สนิทรัพย์สทุธติอ่หน่วย

fund_key varchar (24) รหสักองทนุ

last_upd_date datetime วนัทีป่รับปรุงขอ้มูล
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3.6 กระบวนการทดสอบเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบ 

ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบจะจัดให้มี
ผู ้เ ช่ี ยวชาญ 3  ท่ านประเ มินประสิทธิภาพโดยการ 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล  

กระบวนการประเมินประสิทธิภาพก าหนดให้สุ่ม
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่านละ 5 รายการ 
เปรียบเทียบผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยลงทุนเฉล่ีย 
อัตราผลตอบแทน เฉ ล่ียต่อ ปี  และ  Sharpe Ratio ใช้
แหล่งข้อมูลจากคลังข้อมูล ค านวณโดยใช้เคร่ืองมือ 
Microsoft excel ใช้แห ล่งข้อมูลจากคลังข้อมูล  เพื่ อ
เปรียบเทียบความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ 

 
4. ผลการด าเนินงานวจัิย 

ผลการด าเนินการวิจัยสามารถแสดงตัวอย่างผลการ
พฒันาระบบการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการลงทุนใน
กองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพด้วยกลยุทธ์ลงทุนแบบถัว
เฉล่ียตน้ทุนและกลยุทธ์การลงทุนคร้ังเดียวต่อปีโดยใช้
ธุรกิจอจัฉริยะ ในรูปแบบรายงานอตัโนมติัและเช่ือมโยงกนั 
(Automated and Interactive Dashboard) แสดงไดด้งัภาพท่ี 3 - 8 

 
ภาพที ่3: แสดงหนา้จอแสดงภาพรวมของรายงาน 

ตัวอย่ า งหน้าจอแสดงภาพรวมของระบบการ
เปรียบเทียบกลยทุธ์การลงทุน สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 6 

จากผลการพฒันาระบบไดน้ าขอ้มูลการเปรียบเทียบกล
ยุทธ์การลงทุน และประสิทธิภาพอตัราผลตอบแทนหลงั
ปรับดว้ยความเส่ียง น าเสนอ 5 ส่วน ดงัน้ี 

1) ส่วนการเลือกเง่ือนไข 
ผูใ้ชง้านสามารถเลือกเง่ือนไขของการเปรียบเทียบเพื่อ

แสดงผลได้จากตัวเลือกเง่ือนไข ได้แก่ ข้อมูล ณ วนัท่ี  
ช่ือบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ช่ือกองทุนรวมเพื่อการ

เล้ียงชีพ นโยบายการลงทุน ความเส่ียงในการลงทุน
ต่างประเทศ ระยะเวลายอ้นหลงัในการค านวณ และหาก
ผู ้ใช้งานมีกลยุทธ์ท่ีต้องการลงทุนแล้ว สามารถเลือก
ตัวเลือกเง่ือนไขกลยุทธ์ท่ีแนะน า  เพื่อแสดงผลเฉพาะ
กองทุนท่ีกลยทุธ์ของผูใ้ชง้านท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา่ แสดง
ไดด้งัภาพท่ีภาพท่ี 4 

 

 
ภาพที ่4: แสดงตวัเลือกเง่ือนไขของรายงาน 

2) ส่วนสรุปขอ้มูลกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพท่ีมีผล
การด าเนินงานยอ้นหลงัดีท่ีสุดในแต่ละกลยทุธ์การลงทุน 
แสดงไดด้งัภาพท่ี 5  

 
ภาพที่  5 : แสดงผลกองทุนรวมเ พ่ือการเ ล้ียงชีพท่ีมีผลการ
ด าเนินงานยอ้นหลงัดีท่ีสุดในแต่ละกลยทุธ์การลงทุน 

3) ส่วนแสดงรายละเอียดขอ้มูลการเปรียบเทียบกลยทุธ์
การลงทุน ผลตอบแทนเฉล่ียยอ้นหลงั และประสิทธิภาพ
อัตราผลตอบแทนหลังปรับด้วยความเส่ียงรายกองทุน 
แสดงไดด้งัภาพท่ีภาพท่ี 6 

 
ภาพที่ 6: แสดงรายละเอียดข้อมูลการเปรียบเทียบกลยุทธ์การ
ลงทุน ผลตอบแทนเฉล่ียย้อนหลัง  และประสิทธิภาพอัตรา
ผลตอบแทนหลงัปรับดว้ยความเส่ียงรายกองทุน 

4) ส่วนแสดงการเปรียบเทียบผลตอบแทนเฉล่ีย
ยอ้นหลงั แสดงไดด้งัภาพท่ี 7 
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ภาพที ่7: แสดงการเปรียบเทียบผลตอบแทนเฉล่ียยอ้นหลงั 

5) ส่วนแสดงการเปรียบเทียบตน้ทุนเฉล่ีย แสดงไดด้งั
ภาพท่ี 8 

 
ภาพที ่8: แสดงการเปรียบเทียบตน้ทุนเฉล่ีย 

 
5. สรุปและอภิปรายผล  

จากการพฒันาระบบการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพด้วยกลยุทธ์ลงทุน
แบบถวัเฉล่ียตน้ทุนและกลยุทธ์การลงทุนคร้ังเดียวต่อปี
โดยใช้ธุรกิจอจัฉริยะ โดยใช้ขอ้มูลกองทุนรวมเพื่อการ
เล้ียงชีพท่ีจดทะเบียนอยู่ ประยุกต์ใชแ้นวคิดธุกิจอจัฉริยะ 
ท่ีมีการจดัการขอ้มูลตั้งแต่น าเขา้ถึงออกรายงานอย่างเป็น
ระบบและอัตโนมัติ เพื่อน าเสนอผลลัพธ์ของระบบใน
รูปแบบรายงานอตัโนมัติและเช่ือมโยงกัน แสดงผลใน
เง่ือนไขต่าง ๆ ได้หลายมิติ เป็นประโยชน์ต่อผูล้งทุนใน
การคดัเลือกกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพท่ีมีประสิทธิภาพ
การบริหารท่ีดี และคัดเลือกกลยุทธ์การลงทุนท่ีดีท่ีสุด 
เพ่ือให้ส่งผลต่อการเพ่ิมข้ึนของเงินออมและเงินท่ีจะไวใ้ช้
ในยามเกษียณซ่ึงจะบรรลุวตัถุประสงคก์ารลงทุนในกองทุน
รวมเพ่ือการเล้ียงชีพ  

ผลการทดสอบประเมินประสิทธิภาพของระบบดว้ย
วิ ธีการ สุ่มตรวจสอบความถูกต้องของข้อมู ล โดย
ผูเ้ช่ียวชาญพบว่า ระบบมีการค านวณผลตอบแทนเฉล่ีย
ยอ้นหลงั ตน้ทุนเฉล่ีย และประสิทธิภาพอตัราผลตอบแทน
หลงัปรับดว้ยความเส่ียง ถูกตอ้งร้อยละ 100  

ส่ิงท่ีผูว้ิจัยคน้พบจากการวิจัยคร้ังน้ีคือ แนวทางการ
จัดการข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์และค านวณมูลค่าต่าง ๆ 

ตลอดจนการพฒันาระบบเฉพาะเร่ืองตามแนวคิดธุรกิจ
อจัฉริยะ ส าหรับวางแผนและสนับสนุนการตดัสินใจให้
ผูใ้ชง้านตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วสอดคลอ้งกบังานวิจยั [8] – [9] 
ซ่ึงอาจสามารถน าไปปรับใช้กับการวิ เคราะห์ข้อมูล 
ในด้านอ่ืน ๆ ในบริบทใกล้เคียงกัน และออกแบบการ
แสดงผลใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านเหล่านั้นได ้ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบริหาร
จัดการทรัพยากรโครงการ ประกอบไปด้วยระบบวางแผน
จัดการพัสดุ และครุภัณฑ์ รวมไปถึงทรัพยากรบุคคล 
ระบบการแจ้งเตือนการร้องขอทรัพยากร และระบบการ
ออกรายงานของข้อมูลทรัพยากรโครงการ  ระบบนี้
พัฒนาขึน้โดยการประยกุต์ใช้หลักการและทฤษฎ ีด้านการ
บริหารโครงการ ร่วมกับการออกแบบการเ ช่ือมต่อ
ประสานกับผู้ ใช้งาน และการออกแบบการแสดงผลให้
เหมาะสมบนหน้าจอขนาดต่าง  ๆ  (Web Responsive)  
การประยกุต์ใช้บริการไลน์แจ้งเตือน (Line Notify) ในการ
แจ้งเตือนรายการเบิกทรัพยากรต่างๆ เพ่ือช่วยให้การ
ส่ือสารเป็นปัจจุบันและ เข้าใจกันได้ตรงกัน  ลดความ
ผิดพลาดในการส่ือสาร และบริหารทรัพยากรในโครงการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีการออกแบบการ
แสดงผลหน้าจอท่ีสรุปข้อมลูทุกอย่างให้อยู่ในหน้าจอเดียว 
(Dashboard Reporting) เพ่ือให้ผู้ ใช้ทราบข้อมูลแล้วเข้าใจ
ได้ทันที  ในส่วนของการพัฒนาผู้ วิจัยได้ใช้ภาษาภาษา 
HTML, CSS และ JavaScript โดยพัฒนาบนโปรแกรม 
Visual Studio Code ผลการทดสอบประสิทธิภาพของ
ระบบ พบว่าสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง โดยมีค่า
เปอร์เซ็นต์ความถูกต้องเฉลี่ยเท่ากับ 98% และผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งานอยู่ ในระดับมากท่ี
ค่าเฉลีย่ 4.46 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 สรุป
ได้ว่าระบบท่ีพัฒนาขึน้นีบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย และสามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการท างานจริงได้ 
ค าส าคญั:  การบริหารโครงการ การบริหารทรัพยากร 
                 โครงการ การแสดงผล  บริการไลน์แจง้เตือน 

Abstract 

 The objective of this research is to develop a 

project resource management system. It consists of a 

planning system for managing supplies and 

equipment, including human resources. This system 

was developed by applying project management 

principles and theories with user interface design and 

display design optimized for various screen sizes. In 

notification of various resource picking lists to help 

keep communication up-to-date and understand each 

other, reduce errors in communication and manage 

project resources efficiently. Including designing a 

screen display that sums up everything in one screen 

so that users know the information and understand it 

immediately. In development the researcher has used 

HTML, CSS and JavaScript languages developed on 

the Visual Studio Code program. The performance 

testing results found that the system work properly. 

The average accuracy percentage was 98% and the 

results of the user satisfaction assessment were at a 

high level with an average of 4.46 and a standard 

deviation of 0.72. It can be concluded that this 

developed system achieves the objectives of research 

and can be usage in work. 
Keywords: Project Management, Project Resources,  

    Management, Dashboard Reporting, Line Notify. 

 

1. บทน า 
การบริหารโครงการ เป็นการจดัการ การใชท้รัพยากรต่าง  ๆ

ท่ีมีอยู่ให้เหมาะสม เพื่อให้การด าเนินโครงการบรรลุ
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วตัถุประสงคข์องโครงการ ภายใตข้อบเขตท่ีก าหนดไว ้[1]   
จากการศึกษาขอ้มูลท่ีพบวา่มีโครงการจ านวนไม่นอ้ยท่ีไม่
ประสบความส าเร็จ สาเหตุส าคญัประการหน่ึงของสถานะ
ความล้มเหลวของโครงการมีหลายปัจจัย เช่น ขาดการ
บริหารทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการ
วางแผน และจดัการทรัพยากรในการท าโครงการซ่ึงเป็น
งานท่ีจ าเป็น และต้องอาศัยผู ้ท่ีมีความรู้ทักษะในการ
ท างานในด้านน้ีเป็นอย่างมาก นอกจากน้ียงัเกิดจากการ
ส่ือสารระหวา่งบุคลากร ไม่ทัว่ถึงและขาดความชดัเจนไม่
เป็นปัจจุบนั และไม่เพียงพอ [2] 

ปัจจุบันมีการพัฒนาซอฟต์แวร์ส าหรับการจัดการ
โครงการไวใ้หบ้ริการท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น แอปพลิเค
ชนัส าหรับบริหารโครงการช่ือ Asana ท่ีทีมสามารถท างาน
ร่วมกันได้ในรูปแบบออนไลน์  [3] และซอฟต์แวร์  
Microsoft Project ซ่ึงเป็นโปรแกรมบริหารจดัการโครงการ 
ติ ดต ามง าน  ก าหนดท รัพย ากร ให้ กับ ง านต่ า ง  ๆ  
จาก Microsoft ส าหรับธุรกิจเป็นท่ีนิยม [4] แต่ระบบ
บริหารจัดการโครงการท่ีมีอยู่ในปัจจุบันบางระบบยงัมี
ขอ้จ ากดัในเร่ืองการใชง้าน เพราะมีการใชง้านท่ีค่อนขา้ง
ยากและซบัซอ้น เหมาะกบัผูใ้ชง้านท่ีมีทกัษะหรือผา่นการ
ใชง้าน จึงจะสามารถใชง้านได ้นอกจากน้ี อีกทั้งบางระบบ
ยงัมีขอ้จ ากัดท่ีมอบหมายงานได้แค่หน่ึงคนต่อหน่ึงงาน
และยงัไม่มีจากแจง้เตือนท่ีตอบสนองโดยทนัที และบาง
ระบบมีราคาค่อนขา้งสูง 

จากเหตุผลดังกล่าว ผูว้ิจัยเห็นได้ว่าควรมีการศึกษา
พฒันาระบบบริหารจดัการโครงการท่ีสามารถใชง้านได้
อยา่งรวดเร็ว และไม่ซบัซอ้น โดยงานวจิยัน้ีไดมุ่้งเนน้ไปท่ี
ระบบริหารจดัการทรัพยากรโครงการ เน่ืองจากเป็นส่วน
หน่ึงท่ีจ าเป็น ซ่ึงการระบบบริหารจัดการทรัพยากรน้ี
ประกอบไปด้วย ทางด้านการวางแผนจัดการทรัพยากร
พสัดุ ครุภณัฑ ์การจดัการทรัพยากรบุคคล การจดัการดา้น
การส่ือสาร โดยประยกุตใ์ชบ้ริการไลน์แจง้เตือนเขา้มาช่วย
ในการแจง้เตือนรายการเบิกจ่ายทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือช่วย
ให้การส่ือสาร ด้านการแสดงผล และการออกแบบส่วน
แสดงผลขอ้มูลในรูปแบบ  Dashboard เพื่อแสดงค่าใชจ่้าย

ในการรายการเบิกพสัดุและทรัพยากรบุคคลเพื่อให้ใช้
ทรัพยากรเหล่าน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

2. ทฤษฎ ีหลกัการ และงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ทฤษฎกีารบริหารโครงการ 
การบริหารโครงการ หมายถึง การวางแผน ด าเนินการ 

ต ร ว จ สอบ ค วบ คุ ม  แ ล ะ ปิ ด โ ค ร ง ก า ร  ข อ ง ง าน
โครงการ   ผ่านทางเคร่ืองมือ ความรู้ ทรัพยากร และ
กิจกรรมต่าง ๆ  ให้บรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการภายใน
ระยะเวลาและข้อจ ากัดท่ีก าหนดไว  ้[5] ทรัพยากรเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัในโครงการ โดยในส่วนกระบวนการ
บริหารทรัพยากรโครงการนั้นมีขั้นตอนเร่ิมตน้ท่ีส าคญัท่ี
ผูจ้ดัการโครงการตอ้งค านึงถึง เช่น การวางแผนการบริหาร
จดัการทรัพยากร รวมถึงขั้นตอนการตรวจสอบทรัพยากร
ในระหวา่งการด าเนินโครงการ [6] 

2.2 การส่ือสารอย่างมปีระสิทธิภาพ 
คือการท่ีผูส่้งสาร สามารถส่ือความตอ้งการของตวัเอง

ออกไปยงัผูรั้บสารให้รับรู้ถึงส่ิงท่ีก าลงัส่ือสารและเขา้ใจ
ส่ิงท่ีส่ือออกมาไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง ในเวลาท่ีเหมาะสม 

2.3 ทฤษฎกีารวเิคราะห์ปริมาณงานและปริมาณคน 
เป็นการพยากรณ์โดยวิเคราะห์ดูว่าทรัพยากรมนุษยท่ี์

ต้องการในอนาคตขององค์การมีจ านวนเท่าใด และมี
คุณสมบติัเป็นอยา่งไร โดยน าดุลยพินิจ และประสบการณ์ 
มาใช ้ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้น าเอาหลายวธีิการมาผสมผสานกนั 

2.4 ทฤษฎ ีSafety Stock และ Re-order Point 
Safety Stock คือ สินคา้คงคลงัขั้นต ่าท่ีตอ้งมีติดคลงัไว้

เพื่อให้มีสินคา้พร้อมส่งมอบให้ลูกคา้ไดท้นัทีระหว่างขอ
การสัง่ช้ือหรือรอการผลิตรอบถดัไป  

Re-order Point คือ การก าหนดปริมาณสินคา้ไวส่้วน
หน่ึงเพ่ือเป็นสินคา้ท่ีมีในคลงั ป้องกนัสินคา้ขาดแคลน 

2.5 หลกัการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชัน 
 เวบ็แอปพลิเคชนั คือแอปพลิเคชนัท่ีถูกเขียนข้ึนมาให้

สามารถเปิดใชใ้น Web browser ไดโ้ดยตรง ไม่ตอ้งโหลด 
แอปพลิเคชนั แบบเต็มๆ ลงเคร่ือง ท าให้โดยรวมแลว้กิน
ทรัพยากรค่อนขา้งต ่า สามารถเปิดใชง้านไดไ้วกวา่การเปิด 
แอปพลิเคชนั แบบปกติจึงมีหนา้ตาท่ีเป็นมิตรและใชง้าน
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ค่ อนข้า ง ง่ า ย  ซ่ึ ง ใน ปั จ จุ บัน มี  เ ว็บ แอปพ ลิ เ คชัน  
ท่ีหลากหลายรูปแบบ [7] 

2.6 หลกัการ Responsive Web Design  
เป็นเทคนิคการออกแบบเวบ็ไซตแ์บบใหม่ ซ่ึงจะมีการ

ปรับเปล่ียนขนาดของเว็บไซต์ให้เหมาะสบกับการ
แสดงผลบนหน้าจอขนาดต่างๆ และความละเอียดของ
หนา้จอในอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกนั เช่น คอมพิวเตอร์ โนต้บุค๊ 
โทรศพัทมื์อถือ แท็บเลต็  

2.7 ทฤษฎกีารออกแบบ UX/UI 
UI คือ กระบวนการสร้างส่วนต่อประสานส าหรับผูใ้ช้

และระบบเว็บหรือแอปพลิเคชันเป็นส่วนท่ีผู ้ใช้งาน
มองเห็นได ้เช่น สี รูปร่าง ตวัหนงัสือ      

UX คือ กระบวนการปรับแต่งประสบการณ์ส าหรับ
ผูใ้ชใ้หพ้ึงพอใจ 

2.8 บริการไลน์แจ้งเตือน (Line Notify) 
บริการไลน์แจ้งเตือน  เป็นการแจ้งเตือนจากบัญชี

ทางการของไลน์ในรูปแบบของ  API สามารถน าไป
เช่ือมต่อกบัเซอร์วสิได ้จะสร้างการแจง้เตือนแบบขอ้ความ
ไปยงักลุ่มหรือบญัชีส่วนตวัโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

2.9 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ณัฐวดี โพธ์ิกะสังข์ [9] น าเสนอเร่ืองการพฒันาระบบ

สารสนเทศส าหรับควบคุมและติดตามผลการด าเนินงาน
โครงการ น าเอาบริการไลน์แจง้เตือนเขา้มาประยกุตใ์ชก้บั
เวบ็แอปพลิเคชนัและมีรายงานแสดงความกา้วหนา้ผลการ
ด าเนินงานโครงการ ช่วยให้ผู ้ใช้งานสามารถติดตาม
ความกา้วหนา้โครงการไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและเขา้ใช้
งานได้ทุกท่ีทุกเวลาโครงการ เพื่อให้สามารถบริหาร
จดัการโครงการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตาม
งานวิจยัน้ียงัขาดในส่วนของการวางแผนการใชท้รัพยากร
ในโครงการ 

ธนภัทร จรัญเวชประเสริฐ [10] น าเสนอเร่ืองการ
พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการส าหรับ
ธุรกิจขนาดเล็ก น า เอาทฤษฎีการออกแบบส่วนต่อ
ประสานงานกับผู ้ใช้มาออกแบบฟังก์ชันการใช้งาน
สามารถใชง้านง่ายและครอบคลุม ซ่ึงระบบจะเป็นเวบ็แอป
พลิเคชันท่ีสามารถเปิดได้ทุกอุปกรณ์ เพื่อพฒันาระบบ

สารสนเทศการบริหารโครงการแบบกระทัดรัดเหมาะ
ส าหรับธุรกิจขนาดเลก็ เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการ
บริหารโครงการแต่ยงัขาดในส่วนของการแจง้เตือนการใช้
ทรัพยากรไปยงัโทรศพัทมื์อถือของผูใ้ชง้าน  

 

3. สมมติฐานการวจัิย 
3.1 ประสิทธิภาพแบบแบล็คบ็อกซ์ (Black Box)ใน

ส่วนของระบบบริหารจดัการทรัพยากรโครงการ ดา้นการ
วางแผน ดา้นการส่ือสาร, ดา้นการแสดงผล มีความถูกตอ้ง
มากกวา่ 80% 

3.2 ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบท่ีพฒันาข้ึนใหม่อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ > 3.51 

 

4. วธีิด าเนินการวจัิย 
4.1 การศึกษา รวมรวมข้อมูลและสรุปปัญหา 
จากการศึกษาปัญหาพบว่าสาเหตุของความลม้เหลว

ของโครงการประกอบดว้ย การส่ือสารระหว่างทีมต่างๆ 
ไม่ทัว่ถึงและไม่ชดัเจนรวมถึงทรัพยากรส าคญัเป็นปัจจยั
หลกัในความส าเร็จของโครงการ ในปัจจุบนัมีผูค้นพฒันา
ซอฟต์แวร์ส าหรับการจดัการโครงการแต่ระบบมีหน้าตา
การใชง้านท่ีค่อนขา้งยากและซบัซอ้น เหมาะกบัผูใ้ชง้านท่ี
มีทกัษะหรือผา่นการใชง้าน  

4.2 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
ผูว้ิจัยได้ออกแบบภาพรวมในการท างานของระบบ   

ดงัภาพท่ี 1  

 
ภาพที ่1: ภาพรวมในการท างานของระบบ 
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4.2.1 ในส่วนของเวบ็แอปพลิเคชนัเป็นการพฒันาดว้ย 
Angular ในการสร้างหน้าเว็บส่วนติดต่อกับผูใ้ช้โดยใช้
รูปแบบของ HTML, CSS และ JavaScript ส่วนท่ีให้ติดต่อ
กบัฐานขอ้มูลหรือ Service จะใชภ้าษา Java ในการพฒันา 
ฐานขอ้มูลคือ MySQL และส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัฟังก์ชนัจะ
ประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการวเิคราะห์ปริมาณงานและปริมาณคน
มาใช้ค  านวณจ านวนปริมาณงานและปริมาณคนท่ีมีใน
โครงการทางดา้นพสัดุ และครุภณัฑ์มีทฤษฎี Safety Stock 
และ Re-order Point มาค านวณว่าพสัดุ และครุภณัฑ์ท่ีเคย
ขอเบิกมีใกล้จะหมดหรือในคลังเหลือน้อย ระบบจะ
ประกอบด้วยฟังก์ชันท่ีส าคญัคือ 1) ฟังก์ชัน คน้หา/เพ่ิม/
แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 2) ฟังก์ชนั คน้หา/เพ่ิม/แกไ้ข/ลบ  
ขอ้มูลหน่วยพสัดุและพสัดุ 3) ฟังก์ชนั คน้หา/เพ่ิม/แกไ้ข/
ลบ ขอ้มูลพนกังาน 4) ฟังกช์นั คน้หา/เพ่ิม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูล
โครงการ 5) ฟังก์ชันการร้องขอพนักงานและพัสดุ  6) 
ฟังกช์นัการแจง้เตือนการร้องขอทรัพยากรผา่นบริการไลน์
แจง้เตือน 7) ฟังก์ชนัออกรายงานแสดงผลขอ้มูลค่าใชจ่้าย
ทางดา้น พสัดุ ครุภณัฑ ์และพนกังาน 

4.2.2 การวิเคราะห์ระบบบริหารจัดการทรัพยากร
โครงการผู ้วิ จัย ใช้  Context Diagram และ  Data Flow 
Diagram ในการอธิบายการท างานของระบบ 

4.2.3 การออกแบบตารางฐานข้อมูลทั้งหมดในระบบ
ประกอบดว้ยตารางทั้งหมด 9 ตาราง 

4.2.4 การออกแบบจ าลองความสมัพนัธ์ของขอ้มูลโดย
ใชแ้บบจ าลอง (Entity Relationship Diagram) 

4.3 การพฒันาระบบ 
ผู ้วิจัยได้สร้างฐานข้อมูลและสร้าง  Service ส าหรับ

ติดต่อกับฐานข้อมูลเป็นภาษา Java  โดยใช้โปรแกรม 
IntelliJ เป็นเคร่ืองมือส าหรับพฒันา ส่วนดา้นการแสดงผล
จะใช้ภ าษา  HTML, CSS และ  JavaScript พัฒนาบน
โปรแกรม Visual Studio Code เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
ระบบ 

4.4 การทดสอบและประเมนิผลระบบ 
ผู ้วิจัยทดสอบโดยใช้กระบวนการทดสอบแบบ

แบล็คบ็อกซ์  เ ป็นการทดสอบระบบโดยสนใจแค่
กระบวนการภายนอก เช่นการบนัทึกขอ้มูลและผลลพัธ์ท่ี

ไดโ้ดยไม่สนใจ Source Code โดยผูท้ดสอบไดก้รอกขอ้มลู
น าเขา้ Input ในระบบ จากนั้นระบบจะประมวลผลและส่ง
ข้อมูลออกจากระบบ  Output ให้ผูท้ดสอบได้ทราบว่ามี
ความถูกต้องและตรงตามความต้องการหรือไม่  [8] 
หลงัจากการท าสอบจะน าค่าสถิติท่ีไดจ้ากการทดสอบมา
หาประสิทธิภาพของตวัระบบ คิดเป็นร้อยละ(%) โดยมี
ฟังก์ชันดังน้ี 1) ฟังก์ชัน ค้นหา/เ พ่ิม/แก้ไข /ลบ ข้อมูล
ผูใ้ช้งาน 2) ฟังก์ชัน คน้หา/เพ่ิม/แก้ไข/ลบ  ขอ้มูลหน่วย
พสัดุและพสัดุ 3) ฟังก์ชัน ค้นหา/เพ่ิม/แก้ไข/ลบ ข้อมูล
พนกังาน 4) ฟังกช์นั คน้หา/เพ่ิม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลโครงการ 
5) ฟังก์ชันการร้องขอพนักงานและพสัดุ 6) ฟังก์ชันการ
แจง้เตือนการร้องขอทรัพยากรผ่านบริการไลน์แจง้เตือน  
7) ฟังก์ชันออกรายงานแสดงผลขอ้มูลค่าใชจ่้ายทางดา้น 
พสัดุ ครุภณัฑ ์และพนกังาน 

 

5. ผลการด าเนินงาน 
ระบบวางแผนจดัการ รายงานแสดงผล และแจง้เตือน

ทรัพยากรของโครงการ ประกอบดว้ย 7 ส่วนหลกัๆ มีภาพ
ตวัอยา่งของระบบท่ีพฒันาข้ึน ดงัภาพท่ี 2 ถึงภาพท่ี 7 ดงัน้ี 

 
ภาพที ่2: หนา้จอการแสดง Dashboard 

 
ภาพที ่3: หนา้จอการร้องขอพนกังาน 
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ภาพที ่4: หนา้จอการแนะน าพสัดุ ครุภณัฑเ์หลือนอ้ย 

 
ภาพที ่5: หนา้จอการแนะน าพนกังานไม่พอกบัจ านวนงานท่ีมี 

 
ภาพที ่6: รายงานค่าใชจ่้ายพนกังานในโครงการ 

 
ภาพที ่7: แจง้เตือนการร้องขอทรัพยากรในโครงการ 

การทดสอบความถูกตอ้งจะเลือกส่วนของฟังก์ชนัหลกัมี
ผลสรุปดงัน้ี 
ตารางที ่1: ผลการทดสอบประสิทธิภาพ 

ฟังก์ชัน 
จ านวน
คร้ังที่
ทดสอบ 

% ความ
ถูกต้อง 

1. การจัดการข้อมูลต่ างๆ 
คน้หา/บนัทึก/แกไ้ข/ลบ 

30 100 

2. การแจ้งเตือนการร้องขอ
ทรัพยากรโครงการ 

30 93 

3. การออกรายงานของขอ้มูล
ก า ร ร้ อ ง ข อ ท รั พ ย า ก ร
โครงการ 

30 100 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ผลการวดัประสิทธิภาพการ
ท างานมีค่าเท่ากับ 98% สรุปได้ว่าระบบท่ีพัฒนาข้ึน
สามารถด าเนินการตามฟังก์ชนัหลกั ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมี
ประ สิท ธิภ าพ  ก า รประ เ มินคว ามพึ งพอใจจะใช้
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบัซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้นดงัตารางท่ี 2 
ตารางที ่2: ผลการประเมินความพึงพอใจ 

รายการประเมิน x̅ S.D. 
ความ
พึง
พอใจ 

การท างานของระบบ 4.60 0.58 
มาก
ท่ีสุด 

การใชง้านของระบบ 4.28 0.88 มาก 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 4.53 0.64 
ม า ก
ท่ีสุด 

รวมทั้งหมด 4.46 0.72 มาก 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ผลการประเมินความ        พึง
พอใจของผูใ้ชจ้  านวน 15 คน มีผลการทดสอบอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.72 
 

6. สรุปและอภิปรายผล 
งานวจิยัน้ีไดป้ระยกุตแ์นวทางการบริหารทรัพยากร

โครงการ มาพฒันาระบบจดัการทรัพยากรในโครงการโดย
ไดเ้ร่ิมศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ จากนั้นจึงไดท้ าการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ สามารถช่วยในการวางแผน 
การแสดงผลและการส่ือสารภายในโครงการได้อย่าง
รวดเร็วเป็นปัจจุบนัอีกทั้งยงัเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กท่ีทุกเวลา
และยงัรองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์ต่าง ๆได้อย่าง
เหมาะสม 

ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยใช้การทดสอบ
แบล็คบ็อกซ์ดว้ยวิธี UAT โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 คนมา
ทดสอบพบว่าระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับ 
98% อีก 2% ท่ีไม่ถูกตอ้งเกิดจากอินเทอร์เน็ตในขณะท่ีท า
การทดสอบไม่เสถียรจึงท าให้เ กิดความผิดพลาดใน
ฟังก์ชันการส่งไลน์แจ้งเตือน ซ่ึงผลการประเมินท่ีได้
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สอดคลอ้งกบัการประเมินผลการใชง้านระบบสารสนเทศ
ส าหรับควบคุมและติดตามผลการด าเนินงานโครงการ [9] 
และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการส าหรับ
ธุรกิจขนาดเล็ก [10] ถึงแมจ้ะเป็นระบบท่ีมีความแตกต่าง
กันแต่ใช้หลักการ และทฤษฎีการออกแบบในลักษณะ
เดียวกนัจึงมีผลลพัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ผลการประเมินความพึงพอใจ โดยใชแ้บบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ของผูใ้ชง้าน 15 คน
แบ่งเป็น 3 ด้านดังน้ี 1) ความพึงพอใจในการท างานของ
ระบบ ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.58 2) การใช้งานของระบบ ได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.28 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 3) ความพึง
พอใจในประโยชน์ท่ีได้รับ ได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 

จากการวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจยัคน้พบว่า ระบบบริหาร
จดัการทรัพยากรโครงการ ท่ีออกแบบให้ใชง้านง่าย มีการ
แสดงผลท่ีชัดเจนมองเห็นง่าย และออกแบบให้สามารถ
การปรับเปล่ียนขนาดของหน้าจอให้เหมาะสบกับการ
แสดงผลบนหนา้จอขนาดต่าง ๆ เป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั เช่น
สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต มีระบบการแจง้เตือนผูใ้ชง้าน
แบบสามารถตอบสนองโดยทันทีจะช่วยอ านวยความ
สะดวกให้ผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี ในส่วนขอ้เสนอแนะเพื่อ
การน างานวจิยัไปตอ่ยอด ควรเพ่ิมการจดัการทรัพยากรใน
เ ร่ืองของงบประมาณเข้าไปเพื่อสามารถจัดการและ
พยากรณ์เก่ียวกบัการใชง้บประมาณของโครงการไดแ้ละ
สามารถแสดงผลความเส่ียงท่ีโครงการจะลม้เหลวไดเ้พื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารโครงการไดดี้ยิง่ข้ึน 
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ส าหรับร้านค้าโชวห่วยขนาดเลก็บนโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน 

Development of Purchase and Inventory Management System on 

Smartphones for a Small Grocery Store 

 
สุรชาติ อุ่นสอน (Surachat Aunsorn)1 และณัฐว ีอุตกฤษฏ์ (Natavee Utakrit)2  

1ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดิจิทัล 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

1s6407021810038@email.kmutnb.ac.th, 2nattavee.u@itd.kmutnb.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถปุระสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบของระบบ
บริหารจัดการการขาย และสินค้าคงคลงัส าหรับร้านค้าโชว
ห่วยขนาดเลก็ท่ีมข้ีอจ ากัดในเร่ืองงบประมาณในการจัดซ้ือ
ระบบและอุปกรณ์สมัยใหม่เพ่ือช่วยบริหารจัดการร้านค้า 
รวมถึงการใช้งานท่ีซับซ้อนเกินความจ าเป็น ผู้ วิจัยจึงได้
ศึกษาพัฒนาและประยกุต์ใช้หลักการของจุดขายหน้าร้าน 
(POS: Point of Sale) ร่วมกับทฤษฎีการบริหารสินค้าคง
คลัง และใช้บริการบนแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) ซ่ึงเป็น
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยมอย่างมากในปัจจุบัน เพ่ือ
ความสะดวกในการใช้งาน และการเช่ือมโยงข้อมูลผ่าน
อุปกรณ์มือถือประเภทสมาร์ทโฟนท่ีมีต้นทุนท่ีต ่ากว่า 
สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย และมีผู้ใช้งานกันมากใน
ปัจ จุ บัน  ระบบดังกล่าวนี้พัฒนาขึ้น ในรูปแบบเว็บ 
แอปพลิเคชัน โดยใช้หลักการออกแบบ Responsive Web 
Design  มีระบบสแกนบาร์โค้ดเพ่ือขายสินค้า และมีระบบ
บริหารจัดการคลังสินค้าส าหรับเจ้าของร้าน รวมถึงระบบ
แจ้งเตือนข้อมูลการยอดขาย ผ่านทาง แอปพลิเคชันไลน์ 
ผลการทดสอบประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการขาย 
และสินค้าคงคลังพบว่ามีประสิทธิภาพอยู่ ท่ี 94% และผล
การประเมินความ  พึงพอใจของผู้ใช้งานระบบอยู่ท่ีระดบัดี
มากท่ีค่าเฉลี่ย 4.88 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.37  จึงสรุปได้ว่าระบบพัฒนาขึ้นนี้มีการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และผู้ใช้มคีวามพึงพอใจมาก 

 

ค าส าคญั: สมาร์ทโฟน ร้านโชวห่วย การสแกนบาร์โคด้ 
ระบบบริหารการขายหนา้ร้าน ระบบสินคา้คงคลงั 
เวบ็แอปพลิเคชนั 

 

Abstract 
The objective of this project is to create a sales and 

inventory management system for small grocery 

stores with limited budget that struggle to manage the 

complex operations of the shop and purchase 

expensive equipment. The theory of inventory 

management was integrated by the researcher with 

POS (Point of Sale). Moreover, use the service via the 

LINE application, a well-known social network 

platform that free and very popular nowadays.  

This system is developed as a web application using 

Responsive Web Design. It has a barcode scanning 

system for selling products and a product inventory 

management system for the store owner. Additionally, 

there is a sales report notification system and a 

notification system for sellers when products are 

running low via LINE application. The system's 

efficiency score is 94%, and the S.D. for user 

satisfaction is 0.37, indicating that both the system's 

effectiveness and users' level of satisfaction are high. 

Keywords: Smartphone, Small Grocery Gtore, Barcode  

    Scanning, Purchase Management System,  

    Inventory Management System, Web  

    Application. 
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1. บทน า 
เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในธุรกิจมากข้ึน  

ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลให้ ธุรกิจ
ส่วนใหญ่ จึ งต้อ ง มีการป รับตัวต ามให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยเีหล่านั้น จะตอ้งน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการด าเนินธุรกิจนั้ นมีอยู่มากมาย เช่น ธุรกิจ
โรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร หรือแมแ้ต่ธุรกิจขายสินคา้ โดย
จะมีธุรกิจดา้นการขายสินคา้อยูป่ระเภทหน่ึงท่ียงัคงไม่ใช้
เทคโนโลยใีนการด าเนินธุรกิจนัน่ก็คือร้านโชวห่วย ท่ีเป็น
กิจการเล็ก ๆ ในครัวเรือน ซ่ึงโดยมากผูป้ระกอบกิจการ
ร้านโชวห่วยส่วนใหญ่จะเป็นผูสู้งอาย ุ 

ร้านค้าแบบสะดวกประเภทโชวห่วย ท่ีไม่มีการใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการสินค้า หรือสรุป
รายงานการขายต่าง ๆ ส่งผลให้บางคร้ังการเติมสินคา้เขา้
ร้าน หรือการสรุปรายงานการขายของร้านโชวห่์วยจะมี
ขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนได ้ธุรกิจการคา้ส่วนใหญ่มกัใชร้ะบบ 
การขายหน้าร้าน (POS: Point of Sale) ในการขายสินคา้ 
ระบบ ดังกล่าวน้ีจะพบเห็นได้ตามห้างสรรพสินคา้ มินิ
มาร์ท และร้านคา้ทัว่ไปไดท่ี้จุดแคชเชียร์ช าระเงิน ระบบ 
ระบบการขายหนา้ร้านจ าเป็นตอ้งอาศยัอุปกรณ์ในการคด
เงินท่ีมีตวัเคร่ืองติดกบัเคร่ืองสแกนบาร์โคด้ มีการเช่ือมต่อ
ฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ และใชซ้อฟต์แวร์ในการบริหาร
จดัการ [1] ซ่ึงราคาของเคร่ือง POS ในตลาด มีราคาตั้งแต่ 
10,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงถือวา่มีราคาค่อนขา้งสูงส าหรับร้าน
โชวห่วยท่ีมีขนาดเลก็ 

จากผลการส ารวจการใช้ ICT ของประชาชนใน
ประเทศไทยปี 2565 พบว่า คนไทยมีแนวโน้มการใช้
คอมพิวเตอร์และโทรศพัท์มือถือประจ าครัวเรือนเพ่ิมข้ึน
อย่างต่อเน่ือง และประชาชนส่วนใหญ่มีโทรศพัท์สมาร์ท
โฟนถึง 94.1% ซ่ึงส่วนใหญ่คนไทยใช้ Android มากถึง 
74.8% [2] 

แอพพลิเคชนัไลน์ มีจ านวนผูใ้ชง้านมากกว่า 50 ลา้น
คน มากกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนประชากร ท าให้  LINE 
เป็นโซเชียลท่ีมีคอมูนิต้ีกวา้งขวางมากในประเทศไทย โดย
คนไทยมีการใช้งาน application LINE ค่อนข้าง เยอะ 
ผูสู้งอายมีุการปรับตวัและมีแนวโนม้เปิดรับกบัเทคโนโลยี

ใหม่ๆมากข้ึน [4] โดยเฉพาะอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี 
(Mobile devices) เช่น สมาร์ทโฟน แทปเลต็ ซ่ึงมีราคาถูกลง [3]   

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ลือกร้านโชวห่วยขนาดเล็ก
แห่งหน่ึงเป็นกรณีศึกษา โดยในการด าเนินธุรกิจขายของ
ร้านโชวห่วยแห่งน้ีเม่ือมีลูกคา้เขา้มาจบัจ่ายซ้ือของมีการ
ท างานท่ียงัไม่เป็นระบบ และเม่ือมีการซ้ือของจ านวนมาก 
ยากต่อการจดรายการสินคา้ท่ีลูกคา้ซ้ือ และเกิดความล่าชา้ 
และไม่มีการใชง้านเคร่ือง POS ท่ีเป็นอุปกรณ์ท่ีคอยอ านวย
ความสะดวกในการคิดเงินอย่างเป็นระบบ ไม่มีระบบ
ขอ้มูลการขาย ขอ้มูลสินคา้คงคลงั ขอ้มูลสมาชิก ยอดซ้ือ
สะสม และมีราคาท่ีค่อนขา้งสูงเคร่ือง ตอ้งมีการจา้งช่างมา
ติดตั้ง และดูแลรักษาตลอดเวลา อีกทั้งผูใ้ชง้านตอ้งมีการ
อบรมวธีิใชง้าน ซ่ึงไม่เหมาะกบัขนาดของร้าน และเจา้ของ
ร้านโชวห่วยส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายท่ีุไม่ทนัเทคโนโลย ีนัน่
ท าใหร้้านโชวห่วยส่วนใหญ่ไม่นิยมใชง้านเคร่ือง POS 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ระบบจุดขายหน้าร้าน (POS) 
ระบบ POS คือ ระบบขายหนา้ร้าน ยอ่มาจาก Point of 

Sale ก็คือ ระบบท่ีตั้งอยู่ตรงบริเวณแคชเชียร์และต่อพ่วง
กับเคร่ืองสแกนบาร์โคด้ ในสมัยก่อนร้านค้ามักใช้งาน
ระบบท่ีสามารถใชคิ้ดเงินไดเ้พียงอยา่งเดียว และบอกเพียง
ยอดขาย ท าให้ไม่สามารถตอบโจทยก์ารใช้งานส าหรับ
ผูป้ระกอบการและเจา้ของร้านคา้ได้ ต่อมาเคร่ืองคิดเงิน
สินคา้ก็ไดถู้กพฒันาใส่โปรแกรมลงไปจนกลายเป็นเคร่ือง
คิดเงินในช่ือของ “ระบบ POS” และเม่ือระบบน้ีอยู่ใน
อุปกรณ์อ่ืน เราก็จะเรียกมนัวา่ “เคร่ือง POS” [4 ] 

2.2 สมาร์ทโฟน 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ เผยผลการส ารวจการใช ้ICT 

ของประชาชนในประเทศไทยปี 2565 พบวา่ คนไทยมีการ
ใชโ้ทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยผู ้
มีโทรศัพท์มือถือ 57.5 ลา้นคน คิดเป็น 87.9% แบ่งเป็น
โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนถึง 94.1% [5] 

2.3 การใช้งาน Line ในผู้สูงอายุ 
เน่ืองจากในปัจจุบนั อินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงท่ีทุกคนเขา้ถึง

ได ้ส่งผลให้ผูสู้งอายมีุการปรับตวัให้เขา้กบัโลกสมยัใหม่ 
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จึงท าใหผู้สู้งอายโุซเชียลมีเดียเพ่ิมข้ึน ปัจจุบนัประเทศไทย
มีประชากรสูงวยัอายุ 60 ปีข้ึนไป คิดเป็น 18.3% ของ
ประชากรไทยทั้ งหมด โดยแบ่งเป็น ช่วงอายุ 60-69 ปี 
จ านวน 6,843,300 คน คิดเป็น 56.5% ของผูสู้งอายทุั้งหมด 
ช่วงอายุ 70-79 ปี มีจ านวน 3,522,778 คน คิดเป็น 29.1% 
และ อาย ุ80 ปีข้ึนไป จ านวน 1,750,121 คน คิดเป็น 14.4% 
และพบวา่โซเชียลมีเดียท่ีผูสู้งอายใุนประเทศไทยนิยมเล่น
มากท่ีสุดอนัดบัหน่ึงคือ ไลน์ (LINE)   [6 ] 

2.3 LINE Notify 
LINE Notify คือส่ิงท่ีจะสามารถท าให้ระบบ หรือ

โปรแกรมของเราสามารถได้รับขอ้ความแจ้งเตือนจาก 
Line โดยท าการเช่ือมต่อกับทาง Line เว็บเซอร์วิส Line 
notify นั้นท าให้เราสามารถไดรั้บการแจง้เตือนจาก LINE 
Notify ผ่านทาง LINE ของเรา โดยเราสามารถเ ลือก
เช่ือมต่อกับเซอร์วิสท่ีเราต้องการ และนอกจากน้ี Line 
notify ยงัสามารถแจง้เตือนผา่น Line กลุ่มไดอี้กดว้ย [7]  

2.4 บาร์โค้ด (barcode) 
บาร์โค้ด คือ เลขหมายประจ าตวัสินคา้ ใช้แทนด้วย

แท่งบาร์ขาว-ด า ประกอบดว้ยตวัเลข 8-13 หลกั สามารถ
อ่านได้ด้วยเคร่ืองสแกนเนอร์ นิยมใชักับสินคา้อุปโภค
บริโภคแทบทุกชนิด และสินคา้ส าเร็จรูปต่าง ๆ ส าหรับ
ตัวเลขรหัสสินค้าของบาร์โค้ดสินค้าท่ี มีจ าหน่ายใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่จะมียืน่ขอจดจากสถาบนัสัญลกัษณ์
รหัสแท่งไทยเพื่อให้ไดเ้ลขรหัสบาร์โคด้ท่ีเป็นมาตรฐาน
เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ซ่ึงงานวิจยัน้ีจะศึกษาเฉพาะสินคา้ท่ีมี
การยื่นจดรหัสบาร์โคด้ท่ีเป็นมาตรฐานโดยบาร์โคด้จะมี
ลกัษณะเป็นเลขชุด 13 หลกั 

2.5 การออกแบบหน้าจอ Responsive Web Design 
Responsive Web Design เ ป็นเทคนิคการออก แบบ

เว็บไซต์ โดยจะมีการปรับเปล่ียนขนาดของเว็บไซต์ให้
เหมาะสบกบัการแสดงผลบนหนา้จอในขนาดต่างๆ และ
ความละเอียดของหน้าจอของอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกนั เช่น 
คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต การ
ออกแบบเวบ็ไซตแ์บบ Responsive จะสามารถปรับขนาด
ของเวบ็ไซตไ์ดอ้ตัโนมติัตามขนาดของอุปกรณ์ท่ีใชง้านอยู ่
ท าให้หน้าเวบ็ไซต์จะมีเพียง 1 URL โดยท่ีไม่จ าเป็นตอ้ง

แยกเว็บไซต์เป็นเวอร์ชั่น Desktop และ Mobile หากเปิด
เว็บไซต์ด้วยโทรศัพท์มือถือ เว็บไซต์ก็จะปรับขนาดให้
เหมาะสมกับความกวา้งของจอ ท าให้มีความสะดวกใน
การใช้งานมากข้ึน และนอกจากน้ีขนาดของตัวอกัษรก็
สามารถปรับให้เหมาะสมเพื่อให้สามารถมองตวัอกัษรได้
อยา่งชดัเจน [9] 

2.6 ทฤษฎบีริหารสินค้าคงคลงั 
การบริหารสินค้าคงคลัง คือวางแผน และจัดการ

ทรัพยสิ์นท่ียงัไม่ไดข้ายหรือ สินคา้คงคลงั ท่ียงัเก็บไวเ้พ่ือ
รอการขาย เพื่อให้การบริหารสินคา้ท่ีเก็บอยู่มีปริมาณท่ี
เหมาะสมเพียงพอต่อการขาย ในสภาพท่ีเหมาะสม จาก
ขบวนการรับสินค้าเข้า กระบวนการจัดเก็บ จนไปถึง
สนบัสนุนกระบวนการขาย เพ่ือไม่ใหสิ้นคา้ขาด [10] 

2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
วิศปัตย ์[11] ศึกษาการใชไ้ลน์ของผูสู้งอาย:ุ การศึกษา

เชิงปรากฏการณ์วิทยา การใช้งานไลน์ในมุมมอง ของ
ผู ้สูงอายุ ทราบถึงพฤติกรรมในการใช้งานไลน์ของ
ผูสู้งอายุท่ีมีความชัดเจนและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน อันจะเป็น 
ประโยชน์ต่อการก าหนดแนวทางการส่งเสริมการเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศของผูสู้งอายุ ณัฐธยาน์และคณะ 
[12] โปรแกรมอัตถประโยชน์เพื่อจัดการคลังสินค้าใน
สหกรณ์และร้านคา้ ไดศึ้กษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในร้านคา้
สหกรณ์เกษตรศาสตร์ จ ากดั และร้านขายของช า วริษฐา 
[13] ประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้าด้วยระบบ
บาร์โค้ดผ่ านโปรแกรม WMS ของพนักงานบริษัท 
สปอร์ตส เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ รีครีเอชั่น เอเซีย จ ากัด 
ท าการศึกษาประสิทธิภาพการจัดการคลงัสินด้วยระบบ
บาร์โค้ดผ่าน โปรแกรม WMS การน าระบบการจัดการ
คลงัสินคา้เขา้มาใชใ้นการจดัการคลงัสินคา้ เพ่ือใหเ้กิดการ
ท างานอย่างเป็นระบบและคุม้ค่าแก่การลงทุน เป็นการ
ควบคุมการรับสินคา้ การจดัเก็บ และการเคล่ือนยา้ยสินคา้
ซ่ึงจะสามารถช่วยให้การท างานสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ เอก และ ธนชยั [14] เวบ็แอปพลิเคชนั ระบบ
จัดการสินคา้ และการขายของร้านคิมแอนด์จิวมินิมาร์ท 
เ ป็นการพัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิ เคชัน 
ประกอบด้วยส่วนระบบการจัดการข้อมูลร้านค้า และ
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ร ะบบก า รข า ย สินค้ า  โ ด ยตัว แ อปพ ลิ เ ค ชัน จ ะ มี
ความสามารถในส่วนการท างานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ระบบ
บนัทึกรายการสั่งซ้ือ ค านวณเงินและออกใบเสร็จใหลู้กคา้
ได้ถูกตอ้ง และมีระบบตดัสต็อกสินคา้ มีระบบการแจ้ง
เตือนสินคา้ท่ีมีจ านวนเหลือนอ้ยหรือรายงานสินคา้ท่ีขาย 

 

3. วธีิด าเนินการวจัิย 
3.1 ศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาเบ้ืองต้น 
การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาเบ้ืองตน้จากเจา้ของร้าน

ขายของโชวห่วยขนาดเลก็ท่ีเลือกเป็นกรณีศึกษา ซ่ึงพบวา่  
1) ไม่มีการบันทึกจ านวนสินค้าเข้า –  ออก 2) การนับ
จ านวนสินคา้คงคลงัดว้ยตวัเอง ไม่มีการจดัการท่ีเป็นระบบ 
3) เม่ือขายสินคา้ในบางคร้ัง จ าราคาสินคา้ไม่ได ้   4) เคร่ือง 
POS ส่วนใหญ่ราคาสูง ใช้งานยาก มีหลายระบบท่ีไม่
จ าเป็นส าหรับร้านขนาดเลก็ 

3.2 วางแผนและพฒันาระบบ 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดของระบบ 

ท าการออกแบบระบบโดยน าข้อมูลจาการศึกษา
วิเคราะห์ปัญหา ประยุกต์เข้ากับทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการพฒันาระบบ ดัง
ภาพท่ี 1 จากนั้ นเร่ิมพัฒนาระบบโดยเคร่ืองมือในการ
พฒันาจะใช ้Angular framework ในการพฒันา Front end 
ส่วนของ Website และใช้ Android Studio Code ในการ
พฒันา Front end ในส่วนของ Android Application ท่ีเช่ือม
ต่อไปยงั Website ภายนอกได้โดยเร่ิมจากวางโครงสร้าง
ของระบบก่อน ในส่วนความปลอดภยัของระบบ จะมีการ
เข้าสู่ระบบและก าหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งาน และท าการ
สร้างระบบในส่วนติดต่อกบัระบบจดัการขอ้มูล ในส่วน
ของฐานข้อมูล มีการใช้  MYSQL เพื่ อ ส่งข้อ มูลไป

ประมวลผลและส่งขอ้มูลกลบัมา ผูว้ิจัยได้ท าการวางผงั
ของระบบฐานขอ้มูลเอาไวก่้อนจะพฒันาระบบจริงโดยผงั
ของระบบจะมีลกัษณะดงัภาพท่ี 2   

 
ภาพที ่2: ER diagram ของระบบ 

การเช่ือมต่อ API กลอ้งเขา้กบัระบบเพ่ือท าใหส้ามารถ
ใชง้านกลอ้งในการสแกนบาร์โคด้ และมีระบบในการเพ่ิม 
Line Token เพ่ือให้ผูใ้ชส้ามารถเช่ือมต่อการแจง้เตือนผา่น 
Line Notify ได ้

ในด้านการออกแบบส่วนติดต่อกับผู ้ใช้ เ น่ืองจาก
กลุ่มเป้าหมายคือผู ้สูงอายุท่ีเปิดร้านโชวห่วยผู ้วิจัยจึง
ออกแบบหน้า  Application ท่ี จะน าผู ้ใช้ไปยัง   Web 
application ของระบบ ใหใ้ชง้านง่ายดงัภาพท่ี 3 

     
ภาพที ่3: Application บนโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 

ขอ้ดีของการพฒันาระบบในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนั 
คือสามารถใช้งานได้ทั้ งบนมือถือสมารท์โฟน และบน
เวบ็ไซต ์ไม่ตอ้งดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั  ผูใ้ชง้านไม่ตอ้ง
คอยอัพเดทระบบด้วยตนเอง  ลดค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
โปรแกรมท่ีมีราคาแพง โดยมีฟังกช์ัน่การท างานของระบบ 
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ดังน้ี ค้นหารายการสินค้า  1)เพ่ิม ลบ และท าการแก้ไข
รายการสินคา้ 2)สแกนบาร์โคด้ ขายสินคา้ 3)แสดงยอดขาย
และสรุปผลสินคา้รายวนั 4)การแจ้งเตือนผ่านไลน์แจ้ง
เตือน (Line notify) 5)แบ่งสิทธิการเขา้ใชง้านในแต่ละผูใ้ช้
เพ่ือจ ากดัการเขา้ถึง 

              

              
ภาพที ่4: หนา้ต่างการใชง้านระบบ 

 
4. ผลการทดสอบระบบ 

ท าการทดสอบระบบลองทดสอบเขา้ใชง้านในแต่ละ
บทบาทหน้าท่ี เช่นผูข้าย หรือเจ้าของร้าน รวมถึงผูดู้แล
ระบบ เพื่ อทดสอบใช้งานตามฟังก์ชันต่าง  ๆ  อาทิ   
การแสดงรายการสินคา้ การเพ่ิมสินคา้การลบสินคา้ แกไ้ข
รายการสินค้า ทดสอบการสแกนขายสินค้าจากป้าบ
บาร์โคด้ ผา่นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน และการทดสอบ
การแจ้งขอ้มูลการขาย และสินค้าคงคลงัผ่านแอปพลิเค
ชนัไลน์ ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน จากเจา้ของ
ร้านคา้ขนาดเล็ก พนกังานฝ่ายขายของบริษทัน าเขา้สินคา้ 
และนกัพฒันาระบบ ผลออกมาดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: ตารางแสดงผลการประเมินความถูกตอ้งของระบบ 

หวัขอ้ 
จ านวน
คร้ังท่ี
ทดสอบ 

จ านวน
คร้ังท่ี
ถูก 

จ านวน
คร้ังท่ี
ผิด 

ค่าเฉล่ีย 

การจดัการ
คลงัสินคา้ 

30 30 0 100% 

การเช็คยอดขาย 30 30 0 100% 
การสแกนบาร์โคด้ 30 21 9 70% 
การแจง้ยอดขาย
ผา่น line 

30 30 0 100% 

ความถูกตอ้งของ
สิทธ์ิการใชง้าน 

30 30 0 100% 

รวม 150 47 3 94% 

จากตารางท่ี 1 พบว่าผลการประเมินความถูกตอ้งของ
การท างานของระบบมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 94%  
ในส่วนของความพึงพอใจ ประเมินโดยผูใ้ช้งานรวม

ทั้งหมด 20 คน ผลออกมาดงัตารางท่ี 2  
ตารางที ่2: ตารางแสดงผลความพึงพอใจของระบบ 

หวัขอ้ X bar SD 

ระดบั
ความ
พึง
พอใจ 

ความง่ายในการใชง้าน 4.95 0.22 
มาก
ท่ีสุด 

ความเร็วในการท างานของ
ระบบ 

4.95 0.22 
มาก
ท่ีสุด 

ท่ีภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 4.80 0.51 
มาก
ท่ีสุด 

มีการเลือกใชต้วัอกัษรท่ี
เหมาะสมและอ่านง่าย 

4.85 0.48 
มาก
ท่ีสุด 

มีการแสดงยอดขายท่ีเหมาะสม
และ เขา้ใจง่าย 

4.90 0.30 
มาก
ท่ีสุด 

ระบบสามารถใชง้านบน
แพลตฟอร์มโทรศพัทมื์อถือได้
อยา่งล่ืนไหล 

4.85 0.48 
มาก
ท่ีสุด 

จากตารางท่ี 2 มีผลทดสอบอยู่ในระดับดีมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.88 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.37 
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5. สรุปและข้อเสนอแนะ 
ระบบท่ีพฒันาข้ึน มีฟังกช์นัการท างานท่ีมีความซบัซอ้น

ท่ีน้อยกว่า เหมาะสมส าหรับร้านค้าขนาดเล็ก และใช้
ฟังก์ชันท่ีมีอยู่ในโทรศัพท์สมาร์ทโฟนท าให้ไม่ต้องใช้
อุปกรณ์เสริมภายนอก เช่นเคร่ืองสแกนบาร์โคด้ ท าให้มี
ราคาถูก ผลการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
บริหารจดัการร้านคา้สามารถท างานได้ถูกตอ้งครบถว้น 
100% ยกเวน้ในส่วนของการสแกนสินค้าท่ียงัพบการ
ผิดปกติอยู่บ้าง เน่ืองจาก ในขณะท่ีสแกนบาร์โค้ดแลว้
ผูใ้ช้งานเกิดขยบักลอ้งขณะสแกน หรือบาร์โคด้บริเวณ
สินคา้เกิดการช ารุดเสียหาย ก็จะก่อให้เกิดความผิดพลาด
ได ้แต่อยา่งไรก็ตามผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงวา่ 
ผูใ้ช้ควรใช้อุปกรณ์เสริมของสมาร์ทโฟนอย่างเช่นขาตั้ง
เพ่ือป้องกนัความคลาดเคล่ือนเม่ือสแกนบาร์โคด้ และใน
ส่วนความพึงพอใจของผูใ้ช ้พบวา่มีค่าเฉล่ียในระดบัดีมาก  
ส าหรับขอ้เสนอแนะเพ่ือการต่อยอดการวิจัยในอนาคต
ผู ้วิจัยเห็นว่าควรมีการเพ่ิมเติมฟังก์ชันการแสกนใน
รูปแบบ QR Code  ห รือการประยุกต์ใช้ เท นิคการ
ประมวลผลดว้ยภาพ เพื่อแสกนสินคา้จากป้ายยี่ห้อสินคา้
ได้โดยตรง จะช่วยเพ่ิมวิธีการแสกนสินค้าในการขายท่ี
หลากหลาย และอ านวยความสะดวกแก่ผูข้ายไดม้ากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาเกมฝึก

บริหารสมองเพ่ือช่วยลดความเส่ียงในการเกิดภาวะสมอง
เส่ือมในผู้ สูงอาย ุ2) เพ่ือเปรียบเทียบผลการทดสอบสภาพ
สมองเบื้องต้นก่อนและหลังการใช้เกมฝึกบริหารสมอง 
และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ สูงอายท่ีุมีต่อเกมฝึก
บริหารสมอง  ซ่ึงได้ท าการทดสอบผู้สูงอายจุ านวน 30 คน
จากโรงเรียนผู้ สูงอายุ ต. พลับพลา อ. เมือง จ.จันทบุรี   
ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ผลการทดลองพบว่าเกมท่ีพัฒนาขึน้
มปีระสิทธิภาพตามเกณฑ์อยู่ในระดับดีมาก ผู้ ร่วมวิจัยมผีล
การทดสอบสภาพสมองเบือ้งต้นหลงัการการใช้งานเกมสูง
กว่าก่อนใช้งานเกม และระดับความพึงพอใจของผู้ สูงอายุ
ต่อเกมอยู่ในระดับดีมาก 
ค ำส ำคญั: ภาวะสมองเส่ือม  ผูอ้าย ุ เกม สงัคมผูสู้งอาย ุ
 

Abstract 

The purpose of this study were 1) to develop a 

brain-training game for demetia risk reduction in 

elders, 2) to compare brain testing score between 

before using and after using the game, and 3) to study 

satisfaction level of participants. After that,  measurements 

were carried out, using simple random sampling, on 

a total of 30 elders from Elderly school, Plubpla, 

Muang, Chanthaburi. The experimental results 

revealed that effienciency of the game was in very 

high level,  the post-test brain-testing score of the 

participants was higher than the pre-test score of 

them, lastly the elders felt satisfied after using  

the developed game at very high level. 

Keywords: Dementia, Elders, Game, Aging Society. 

 

1. บทน ำ 
จากข้อมูลการจ าแนกจ านวนประชากรรายอายุ   

ในทะเบียนราษฎร ของส านักบริหารการทะเบียน  
กรมการปกครอง ท่ีสรุปผลในเดือนมกราคม ปี 2566 พบวา่
สัดส่วนของประชากรท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
19.28 (12,738,238 / 66,081,169) ของจ านวนประชากร
ทั้งหมด และสัดส่วนของประชากรท่ีมีอาย ุ65 ปีข้ึนไป คิด
เป็นร้อยละ 13.11 (8,664,897 / 66,081,169) ของจ านวน
ประชากรทั้ งหมด [1] ในทางกลบักัน อตัราการเกิดโดย
เฉล่ียห้าปียอ้นหลัง ช่วงปี 2561-2565 คือ 577,550 คน
เท่านั้น ซ่ึงสวนทางกบัจ านวนประชากรท่ีก าลงัก้าวเข้าสู่
อาย ุ60 ปี อาย ุ55 ถึง 59 ท่ีมีค่าเฉล่ียของประชากรในแต่ละ
อายอุยูท่ี่ 967,228 คน [1]  จากขอ้มูลเหล่าน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่
โครงสร้างประชากรของประเทศไทยก าลงัเปล่ียนผ่านจาก
การเป็นสังคมผู ้สูงอายุ (Aging society) ไปยังการเป็น
สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) ในอีกไม่ก่ีปี
ขา้งหนา้ 

ภาวะสมองเส่ือมเป็นช่ือกลุ่มอาการท่ีมีการท างานของ
สมองในดา้นความจ า ความคิด การใชเ้หตุผล การใชภ้าษา 
และการรับรู้ส่ิงแวดลอ้ม ผิดปกติไป ท าให้เกิดปัญหาทาง
ความคิด การตดัสินใจ พฤติกรรม และ อารมณ์ผิดปกติไป 
มีผลต่อการใช้ชีวิต หรือการท ากิจวตัรประจ าวนั จนใน

เกมส ำหรับกำรลดควำมเส่ียงในกำรเกดิภำวะสมองเส่ือมส ำหรับผู้สูงอำยุ 

A Game for Dementia Risk Reduction in Elders  

 
สุนิตย์ตา เยน็ท่ัว (Sunitta Yentour)1  นที ยงยทุธ (Nathee Yongyut)2  

 คงกฤช ปิตานนท์ (Konggrit Pitanon)3 และเดชาวฒิุ วานิชสรรพ์ (Dechawut  Wanichsan)4  
1ภาควิชาเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏร าไพพรรณี 

2,3,4สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏร าไพพรรณี 
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ท่ีสุดผูป่้วยหลายคนช่วยเหลือตวัเองไม่ได้ ต้องมีผูดู้แล
อยา่งใกลชิ้ด  ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท่ีเกิดจากท่ีตอ้งดูแลผูป่้วย
ท่ีมีภาวะสมองเส่ือมในบา้น เกิดทั้งในดา้นสังคมและดา้น
เศรษฐกิจ เน่ืองจากผูป่้วยสมองเส่ือมจ าเป็นตอ้งมีผูดู้แล
อย่างใกล้ชิดตลอดเวลา รวมถึงค่าใช้จ่ายทางตรงและ
ทางออ้มท่ีตอ้งใชใ้นการดูแลรักษาผูป่้วยอีกดว้ย อตัราการ
เกิดภาวะสมองเส่ือมมีความสัมพนัธ์กบัอายุท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัผูมี้อาย ุ60 ปีข้ึนไป [2] อนัท าให้การ
เฝ้าระวงัผูป่้วยก่อนเกิดภาวะสมองเส่ือมมักกระท ากับ
ผูสู้งอายเุป็นหลกั 

จ าก ปัญหาดังก ล่ าว  ผู ้วิ จัย ได้ตระหนักและให้
ความส าคญักับการลดความเส่ียงในการเกิดภาวะสมอง
เส่ือมในผูสู้งอายุ ผูว้ิจัยจึงได้ออกแบบและพฒันาเกมฝึก
บริหารสมองเพ่ือช่วยชะลอการเกิดภาวะสมองเส่ือมใน
ผูสู้งอายุ โดยได้ท าการทดลองกับผูสู้งอายุท่ีมีช่วงอายุท่ี
แตกต่างกันจ านวน 30 คนในจังหวัดจันทบุรี เกมท่ี
พฒันาข้ึนไดรั้บการออกแบบเป็นอย่างดี มีการเลือกใช้สี 
และแบบอักษรท่ีมีความเหมาะสมในการใช้งานของ
ผูสู้งอาย ุการชะลอการเกิดภาวะสมองเส่ือมในผูสู้งอายลุง
ได้ จะเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้
ผูสู้งอายุสามารถใชชี้วิตในสังคมปัจจุบนัไดอ้ย่างปกติสุข 
โดยไม่รู้สึกวา่ตนเองเป็นภาระใหลู้กหลานและประเทศ 
 

2. ทฤษฎีและงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 สังคมผู้สูงอำยุ และสังคมผู้สูงอำยุโดยสมบูรณ์ 
สังคมผู ้สู งอายุ  (Aging Society) จะเ ป็นสังคมท่ี มี

ประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไปท่ีอยูจ่ริงในพ้ืนท่ีต่อประชากรทุก
ช่วงอายุในพ้ืนท่ีเ ดียวกัน และ  ≥  10% ข้ึนไป หรือมี
ประชากรอาย ุ65 ปีข้ึนไปท่ีอยูจ่ริงในพ้ืนท่ีต่อประชากรทุก
ช่วงอายุในพ้ืนท่ีเดียวกนั ≥ 7% ข้ึนไป สังคมผูสู้งอายโุดย
สมบูรณ์ (Aged Society) จะเป็นสงัคมท่ีมีประชากรอาย ุ60 
ปีข้ึนไปท่ีอยูจ่ริงในพ้ืนท่ีต่อประชากรทุกช่วงอายใุนพ้ืนท่ี
เดียวกนั ≥ 20% ข้ึนไป หรือมีประชากรอาย ุ65 ปีข้ึนไปท่ี
อยูจ่ริงในพ้ืนท่ีต่อประชากรทุกช่วงอายใุนพ้ืนท่ีเดียวกนั  ≥ 

14% ข้ึนไป 

 
ภำพที ่1: [3] แผนภูมิแสดงจ านวนประชากรไทยปีพทุธศกัราช 2566 

จากขอ้มูลในภาพท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าประชากรท่ีอยู่
ช่วงอายุ 40-59 ปีท่ีเตรียมเข้าสู่ประชากรผู ้สูงวยันั้ นมี
อตัราส่วนท่ีเพ่ิมข้ึนเป็นเท่าตวัเม่ือเทียบกบัประชากรท่ีอยู่
ในช่วงอาย ุ60 ปีข้ึนไป อีกทั้งจ านวนประชากรท่ีอยูใ่นช่วง
อาย ุ0-20 ปี ท่ีมีแนวโนม้ท่ีลดลง จากขอ้มูลดงักล่าวน้ีท าให้
ประเทศไทยจะตอ้งเตรียมตวัเพื่อรองรับสงัคมผูสู้งอายโุดย
สมบูรณ์ (Aged Society) ใหท้นัท่วงที 

2.2 แบบทดสอบสภำพสมองเบ้ืองต้น 
เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้คัด ก ร อ งภ า ว ะสมอ ง เ ส่ื อ ม คื อ 

แบบทดสอบสภาพสมองเบ้ืองตน้ฉบบัภาษาไทย (MMSE-
Thai 2002) ของสมาคมโรคสมองเส่ือมแห่งประเทศไทย 
ประกอบดว้ยค าถาม 11 ขอ้ การแปลผลการทดสอบเพื่อวดั
การมีภาวะสมองเ ส่ือมหรือไม่ โดยข้ึนอยู่กับผลรวม
คะแนนของผูถู้กสมัภาษณ์ โดยแบ่งเป็นต่าง ๆ ดงัน้ี กรณีท่ี
ไม่ได้เรียนหนังสือ คะแนนรวม ≤ 14 กรณีจบการศึกษา
ระดบัประถมศึกษา คะแนนรวม ≤ 17 กรณีจบการศึกษาสูง
กว่าระดับประถมศึกษา คะแนนรวม ≤ 22 ซ่ึงมีการแปล
ผลไดว้า่ สงสยัวา่มีภาวะสมองเส่ือม 

2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรพฒันำส่ือเกม 
โปรแกรมอะโดบี แอนิเมท (Adobe Animate) เป็น

เคร่ืองมือส าหรับการสร้างเน้ือหาเชิงโตต้อบบนเวบ็เพจ 
และบนสมาร์ทโฟนท่ีสามารถสร้างสภาพแวดลอ้มของเกม 
สร้างภาพ เคล่ือนไหว และสามารถใส่เสียงภายในส่ือได้ 
พร้อมทั้งสามารถออกแบบ และเขียนโปรแกรมดว้ยภาษา
แอ็กชนัสคริปต์ อีกทั้งสามารถเผยแพร่ไปยงัแพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ เช่น HTML5, Canvas, WebGL, Flash/Adobe AIR 
และ SVG ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงท าใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชง้านไดม้ากข้ึน 
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2.4 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ธีรภพ บุษยะธนาธญั และคณะ [4] ไดท้ าการศึกษาการ

พัฒนาส่ือเกมฝึกสมองส าหรับการป้องกันภาวะสมอง
เส่ือมในผูสู้งอายุ โดยไดค้  านึงถึงทฤษฎีของสีท่ีเหมาะสม
ต่อการรับรู้ของผูสู้งอาย ุและกระตุน้การท างานของสมอง 
พร้อมดว้ยการศึกษาลกัษณะฟอนตท่ี์เหมาะสมต่อประจกัษ
ภาพส าหรับผูสู้งวยัในบริบทตวัอกัษรไทยบนหนา้จอแท็บ
เลต็คอมพิวเตอร์ของรัตนโชติ เทียนมงคล [5] พบวา่ฟอนต ์
TH Fah Kwang มี คุณสมบัติ เ ด่น ดัง น้ี1)  เ ป็นฟอนต์ท่ี
มองเห็นได้ชัดเจนท่ีสุดในขนาดท่ีเล็กท่ีดีท่ีสุดท่ี 4.54 
พอยต์  2) ผลการประเมินค่าความสามารถในการอ่านได้
ถูกตอ้งมากท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 59.0 และ  3) สามารถอ่านทั้ง
ประโยคไดถู้กตอ้งในค่าความเร็วเฉล่ีย 3.05 คะแนน/ วนิาที
ซ่ึงเป็นการใชเ้วลาเฉล่ียในการอ่านสั้นท่ีสุดในการทดสอบ 

วนัเฉลิม พรหมศร และคณะ [6] ไดศึ้กษาวจิยั วเิคราะห์ 
สังเคราะห์ ขอ้มูลการออกแบบการออกแบบแอปพลิเคชนั
เกมออกก าลังกายส าหรับผู ้สูงอายุในประเทศไทยใช้
ป้องกนัภาวะสมองเส่ือมชนิดอลัไซเมอร์ พบว่าประกอบ
โดยรวมของเกมมีเน้ือเร่ืองท่ีง่ายไม่ซบัซอ้น การออกแบบ
ภาพการใช ้สัญลกัษณ์ สี และฟอนต์ท่ีเหมาะสม  สามารถ
ช่วยกระตุน้ใหก้ลบัมาเล่นเกมอีกคร้ัง นอกจากน้ี อุดม พงษ์
วุฒิธรรม. [7] กล่าวว่าหลกัวิธีการช่วยจ าในผูสู้งอายุ เช่น 
ฝึกจ ารูปภาพ ฝึกจ าความเหมือนหรือความต่างของภาพ 
สามารถฝึกการท างานสมองส่วนความจ าได ้ 

 

3. วธีิด ำเนินกำรวจัิย 
3.1 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ (ดงัภาพท่ี 2) 
 1) ศึกษารูปแบบเกมท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ
 2) ออกแบบองค์ประกอบของเกม ไดแ้ก่ ผงังาน การ
ออกแบบหนา้จอ การเลือกใชฟ้อนต ์ขนาดตวัอกัษร การใช้
สี รูปภาพและรูปแบบการเล่นเกม 
 3) พฒันาเกมโดยการเตรียมทรัพยากรต่าง ๆ ได้แก่ 
รูปภาพ เน้ือหา เสียง และโปรแกรมพฒันาเกม จากนั้นท า
การพฒันาดว้ยโปรแกรมอะโดบี แอนิเมท ดว้ยภาษาแอ็ค
ชนัสคริปต ์3.0 (Action script 3.0) ในรูปแบบ 2 มิติ 

 4) น าเกมท่ีสร้างเสร็จแลว้ไปประเมินคุณภาพส่ือโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ดว้ยแบบประเมินมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั  แลว้ท าการปรับแกต้ามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 
3.2 วธีิด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 1) น าเกมท่ีพัฒนาเสร็จแล้วไปท ากิจกรรมกับกลุ่ม
ตัวอย่างซ่ึงเป็นผู ้สูงอายุท่ีมีอายุตั้ งแต่  60 ปี ข้ึนไป ใน
โรงเรียนผูสู้งอายุสังกดัเทศบาลต าบลพลบัพลา อ.เมือง จ.
จนัทบุรี จ านวน 30 ท่าน ดงัน้ี 
 1.1) ก่อนเร่ิมท ากิจกรรมให้ผูสู้งอายุท าแบบทดสอบ
สภาพสมองเส่ือมเบ้ืองตน้ ฉบบัภาษาไทย MMSE-Thai 2002 
 1.2) ท ากิจกรรมกบัผูสู้งอายจุ  านวน 3 คร้ัง ในวนัเสาร์ 
อาทิตย ์โดยใชเ้วลาด าเนินกิจกรรมประมาณ 2 ชัว่โมงต่อ
คร้ัง โดยเร่ิมจากแนะน าวิธีการเล่นเกมให้ผูสู้งอายเุล่นเกม
ท่ีพฒันาข้ึน 
 1.3) ภายหลงัจากท ากิจกรรมในคร้ังท่ี 3 เสร็จส้ินให้
ผูสู้งอายทุ าแบบทดสอบสภาพสมองเส่ือมเบ้ืองตน้ ซ่ึงเป็น
ชุดเดียวกบัก่อนท ากิจกรรมอีกคร้ังหน่ึง 
 1.4) ใหผู้สู้งอายทุ าแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเกม 
3.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและการทดสอบค่าที 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัย คือ 1) เกมฝึกบริหารสมอง
เพ่ือช่วยชะลอการเกิดภาวะสมองเส่ือมในผู ้สูงอายุ 2) 
แบบทดสอบสภาพสมองเส่ือมเบ้ืองตน้ ฉบับภาษาไทย 
MMSE-Thai 2002 ซ่ึงเป็นแบบทดสอบ จดัท าโดย สถาบนั
เวชศาสตร์ผูสู้งอาย ุกรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข 
และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อเกม
ฝึกบริหารสมองฯ 
 การออกแบบกลไกการท างานของเกม  ท าโดย
ก าหนดใหมี้ความยาก 3 ระดบั คือ ระดบัง่ายมีภาพใหจ้บัคู่
จ  านวน 3 คู่  ระดับปานกลางมีภาพให้จับคู่จ  านวน 4 คู่ 
ระดบัยากมีภาพใหจ้บัคู่จ  านวน 5 คู่ (ดงัตารางท่ี 1)ในแต่ละ
ระดับจะประกอบด้วยด่านย่อยจ านวน 5 ด่ านและ 
มีภาพท่ีแตกต่างกนั เง่ือนไขการเล่นคือผูเ้ล่นตอ้งพลิกการ์ด 
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ภำพที ่2 : วธีิด าเนินการวจิยั 

 
เพื่ อแสดงภาพให้ตรงกัน เ ป็นคู่  หากปรากฎภาพท่ี
เหมือนกันจะท าให้ภาพคู่นั้ นหายไป เวลาในการเล่น  
60 วินาทีต่อด่าน มีตัวช่วย 3 วิธี คือ 1) ตัวช่วยเพ่ิมเวลา  
15 วินาที 2) ตวัช่วยเปิดทุกภาพ 3 วินาที และ 3) ตวัช่วย
ขา้มไปด่านต่อไป ในกรณีท่ีจบัคู่ภาพไม่ครบและหมดเวลา
ให้กลับไปเล่นด่านนั้ นอีกคร้ัง หากจับคู่ภาพได้ครบจะ
แสดงหนา้ต่างจ านวนดาวท่ีไดรั้บ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความเร็วใน
การเล่น ถา้ใชเ้วลานอ้ยกวา่ 30 วนิาที ไดรั้บดาว 3 ดวง หรือ
ใช้เวลามากกว่า 30 วินาที และน้อยกว่า 45 วินาที ได้รับ

ดาว 2 ดวง และใช้เวลามากกว่า 45 วินาที และไม่ถึง 60 
วินาที ได้รับดาว 1 ดวง  หลงัจากนั้นจะไปสู่หน้าตาราง
สรุปผลการเล่นรวมว่าไดผ้่านด่านใดมาบา้งแลว้และด่าน
นั้นไดรั้บดาวจ านวนก่ีดวง ผูเ้ล่นสามารถเล่นซ ้ าในแต่ละ
ด่านได้ตามความตอ้งการเพ่ือให้มีผลการเล่นดีท่ีสุดและ
สามารถออกจากเกมไดต้ลอดเวลา ดงัภาพท่ี 3 
 วิจัย เ ร่ือง น้ีได้รับทุนสนับสนุนจาก กองทุนวิจัย 
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 เค ร่ืองมือวิจัยได้รับการรับรองผลการพิจารณา
จ ริยธรรมการวิจัย ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ร าไพพรรณี เลขท่ี IRB-39/2565 วนัท่ี 27 ตุลาคม  
ตำรำงที ่1 ระดบัความยากของเกม 

ระดบั ค ำอธิบำย 
ง่าย จบัคู่ภาพท่ีแตกต่างกนัจ านวน 3 คู่ 
ปาน
กลาง 

จบัคู่ภาพท่ีแตกต่างกนัจ านวน 4 คู่ 

ยาก จบัคู่ภาพท่ีแตกต่างกนัจ านวน 5 คู่ 

 
ภำพที ่3: ผงังานกลไกการท างานของเกม 
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4. ผลกำรด ำเนินกำรวจัิย 
4.1 ผลการพฒันาเกม 
 เกมท่ีพฒันาข้ึนมีการออกแบบท่ีค านึงถึงการใช้งาน
ส าหรับผู ้สูงอายุโดยเฉพาะ ได้แก่ การเลือกใช้ฟอนต์  
TH Fah Kwang ซ่ึงมีส่วนสัดการอ่านถูกต้องมากท่ีสุด  
อยูท่ี่ร้อยละ 59.0 [5] ขนาดตวัอกัษรมีขนาดใหญ่ สามารถ
อ่านผ่านหนา้จอสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งชดัเจน การเลือกใชสี้
ท่ีมีมองแลว้สบายตาอยูใ่นโทนสีชมพเูขียว ซ่ึงเป็นสีประจ า
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีอีกดว้ย นอกจากน้ีภาพท่ี
ใชส้ าหรับการ์ดแต่ละใบเป็นภาพท่ีวาดข้ึนมาเองมีสีสันท่ี
สดใส สวยงาม น่ารัก ท าให้ผูสู้งอายท่ีุเล่นเกมมีความผอ่น
คลายขณะท่ีเล่นเกม ลกัษณะการออกแบบหนา้ต่างของเกม
แสดงดังภาพท่ี 2-6 ส่งผลให้ผลการประเมินคุณภาพส่ือ
โดยผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบ ดว้ยดา้นเน้ือหาและการน าเสนอ 
ด้านการออกแบบจอภาพและด้านการจัดการในเกม
คอมพิวเตอร์  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.67 ค่าเ บ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.48 อยูใ่นระดบัดีมาก ดงัตารางท่ี 2 
 

ตำรำงที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพส่ือโดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน 

รำยกำรประเมิน ค่ำเฉลีย่ SD ระดบั 

ด้ำนเน้ือหำและกำรน ำเสนอ 

1. การจดัล าดบัเน้ือหาจากง่ายไปหา
ยาก 

5.00 0.00 ดีมาก 

2. ความถูกตอ้งของเน้ือหา 4.67 0.58 ดีมาก 
3. เน้ือหาเหมาะสมกบัผูเ้ล่นเกม 4.67 0.58 ดีมาก 

ด้ำนกำรออกแบบจอภำพ 

1. ความชดัเจนของอกัษร 4.67 0.58 ดีมาก 
2. ความชดัเจนของรูปภาพ 5.00 0.00 ดีมาก 
3. เ สียงประกอบในเกมมีความ
เหมาะสม 

4.67 0.58 ดีมาก 

4. การใชสี้สนัท่ีดึงดูดความสนใจ 4.67 0.58 ดีมาก 

ด้ำนกำรจัดกำรในเกมคอมพวิเตอร์    

1. ความชดัเจนของค าแนะน าการ
เล่นเกม 

4.67 0.58 ดีมาก 

2. ความสะดวกเม่ือเล่นกบั
คอมพิวเตอร์ 

4.00 0.00 ดี 

3. ความเหมาะสมของการมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูเ้ล่นกบัเกม 

4.67 0.58 ดีมาก 

รำยกำรประเมิน ค่ำเฉลีย่ SD ระดบั 
4. ความเหมาะสมของระยะเวลาเล่น
เกม 

4.33 0.58 ดี 

5. สอดคล้องกบัการประยุกต์ใช้ใน
การจดัการเรียนรู้ 

5.00 0.00 ดีมาก 

ค่ำเฉลีย่ทั้งหมด 4.67 0.48 ดมีำก 
 

 1) ตวัอย่างหน้าต่างเกม แสดงดังภาพท่ี 4-9 โดยหน้า
แรก (ภาพท่ี 4) ของเกมจะมีช่ือเกมและปุ่มใหก้ดเขา้ไปเล่น
เกมหรืออ่านค าแนะน าการเล่นเกม ถา้กดปุ่มค าแนะน าจะ
แสดงหน้าต่างค าอธิบายกติกาและเ ง่ือนไขการเล่น 
ค าอธิบายการใชต้วัช่วย (ภาพท่ี 5 และ 6) ถา้กดปุ่มเร่ิมเล่น
เกมจะเขา้สู่หนา้ต่างการเล่นเกมตามระดบัความยากท่ีเลือก 
(ภาพท่ี 7 และ 8) และหน้าต่างสรุปผลการเล่นของแต่ละ
ด่านท่ีผา่นมา (ภาพท่ี 9) 
 

 
ภำพที ่4 : หนา้แรกของเกม 

 
ภำพที ่5: หนา้ต่างอธิบายกติกาและเง่ือนไขการเล่นเกม 
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ภำพที ่6: แสดงหนา้ต่างค  าอธิบายการใชต้วัช่วย 
 

 
ภำพที ่7: หนา้ต่างของด่านท่ี 1 

 

 
ภำพที ่8: แสดงตวัอยา่งการจบัคู่ภาพระดบัยาก 

 

 
ภำพที ่9: แสดงหนา้ต่างสรุปผลการเล่นเกม 

 
 
 

4.2 ผลกำรเปรียบเทียบกำรทดสอบสภำพสมอง
เบ้ืองต้น 
ตำรำงที ่3: ผลการเปรียบเทียบการทดสอบสภาพสมองเบ้ืองตน้ 
การทดสอบ n �̅� SD t p 
ก่อนใชเ้กม 30 24.83 3.47 -4.267 .000* 
หลงัใชเ้กม 30 25.73 2.89   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า หลงัใชเ้กมผูสู้งอายุมีคะแนนผล
การทดสอบสภาพสมองเบ้ืองตน้สูงกว่าก่อนใช้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยคะแนนเฉล่ียหลงัใชเ้กม 
25.73 คะแนน และก่อนใชเ้กม 24.83 คะแนน 
 

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ตำรำงที ่4: ผลการประเมินความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อเกม 

รำยกำรประเมิน ค่ำเฉลีย่ SD ระดบั 

1. มีวตัถุประสงคช์ดัเจน 4.67 0.61 ดีมาก 
2. เกมมีสีสนัสดใส 4.50 0.82 ดีมาก 
3. ตวัอกัษรอ่านง่าย ชดัเจน 4.50 0.73 ดีมาก 
4. ภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย 4.53 0.68 ดีมาก 
5. ภาพและเสียงประกอบชดัเจน 4.63 0.49 ดีมาก 
6. เกมมีความน่าสนใจ น่าติดตาม 4.73 0.52 ดีมาก 
7. กฎ กติกา เง่ือนไขต่าง ๆ เขา้ใจ
ง่าย 4.47 0.78 

ดี 

8. วิธีการเล่นไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 4.70 0.60 ดีมาก 
9. เวลาแต่ละด่านมีความเหมาะสม 4.67 0.61 ดีมาก 
10. ไ ด้ รั บ ค ว า ม ส นุ ก ส น า น
เพลิดเพลิน 4.73 0.52 

ดีมาก 

11. ไดรั้บการฝึกสมองดา้นความจ า 4.83 0.46 ดีมาก 
12. ช่วยให้มีความจ าท่ีดีข้ึน 4.80 0.41 ดีมาก 
13. การปฏิสมัพนัธ์ ผูเ้ล่นกบัเกม 4.73 0.52 ดีมาก 
14. การรายงานสรุปผลการเล่นเกม 4.63 0.56 ดีมาก 
15. ภาพรวมท่ีมีต่อเกม 4.83 0.38 ดีมาก 

ค่ำเฉลีย่ทั้งหมด 4.66 0.59 ดมีำก 

 
5. สรุป 
 ประชากรของประเทศไทยก าลงัเปล่ียนผ่านจากการ
เป็นสงัคมผูสู้งอาย ุไปยงัการเป็นสงัคมสูงอายโุดยสมบูรณ์ 
ภาวะสมองเส่ือมเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบัน่ทอนความสามารถใน
การใชชี้วิตประจ าวนัของผูสู้งอายุ การเตรียมความพร้อม
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เพ่ือลดผลกระทบดงักล่าวดว้ยการสร้างประชากรผูสู้งอายุ
ท่ีมีคุณภาพทั้ งด้านร่างกาย และจิตใจจึงเป็นส่ิงส าคัญ  
ผูว้ิจยัจึงพฒันาเกมฝึกบริหารสมองท่ีมีประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัดีมาก ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสามารถชะลอการ
เกิดภาวะสมองเส่ือมในผูสู้งอายไุด ้โดยผลการเปรียบเทียบ
สะทอ้นใหเ้ห็นสภาพสมองท่ีดีข้ึนหลงัการฝึกสมองโดยใช้
เกมกบัผูสู้งอายทุั้ง 30 คน นอกจากน้ีเกมยงัสร้างความพึง
พอใจใหผู้สู้งอายใุนระดบัมากท่ีสุดดว้ย 
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บทคัดย่อ 
การให้บริการลูกค้าหลังการขายผ่านช่องทางไลน์ 

แอปพลิเคชันจ าเป็นต้องมีพนักงานคอยตอบค าถามให้กับ
ลูกค้าอยู่ตลอดเวลา และพบว่าบ่อยคร้ังลูกค้ามีการพิมพ์
ภาษาไทยไม่ถูกต้อง และใช้ภาษาแชทในการส่ือสารจึงท า
ให้ไลน์แชทบอทไม่เ ข้าใจข้อความในการสนทนา  
โดยงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) น าเสนอโมเดล 
สมาร์ทไลน์แชทบอทและเทคนิคการแก้ไขค าผิดแบบ
อัตโนมัติ 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพโมเดลสมาร์ทไลน์
แชทบอทและเทคนิคการแก้ไขค าผิดอัตโนมัติ 3) สร้าง
ไลน์แชทบอทสนับสนุนระบบตอบค าถาม โดยใช้เทคนิค
การแก้ไขค าผิดอัตโนมัติ โดยในการวิจัยคร้ังนี้ได้แบ่ง
งานวิจัยออกเป็น 2 ส่วนดังนี ้ 1) ส่วนของการเปรียบเทียบ
และคัดเลือกเทคนิคในการจัดการข้อมูลได้แก่ เทคนิคการ
สะกดค า, เทคนิคการตัดค า, เทคนิคการก าจัดค าหยดุ, และ
การปรับความไม่สมดุลของชุดข้อมูล โดยรวบรวมค าถาม
ท่ีลูกค้าได้เคยมีการสอบถามเข้ามาจ านวน 5,000 ค าถาม 
จากน้ันน าข้อมูลท่ีได้มาเรียนรู้เชิงลึกด้วยโมเดล LSTM 
และGRU ท าการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
พบว่า โมเดล LSTM ให้ประสิทธิภาพดีท่ีสุด โดยมค่ีาความ
ถูกต้องเท่ากับร้อยละ 86.23 ค่าความแม่นย าเท่ากับร้อยละ 
97.54 ค่าระลึกเท่ากับร้อยละ 86.23 และค่าถ่วงดุลเท่ากับ
ร้อยละ 87.34 2) พัฒนาระบบไลน์แชทบอทส าหรับ
ทดสอบการท างาน โดยน าเทคนิคและโมเดลท่ีได้จากส่วน
ท่ี  1  มาใช้ในการพัฒนาและเ ช่ือมต่อกับระบบไลน์ 
แชทบอทเพ่ือใช้แสดงผลในการรับ-ส่งข้อความ 
ค าส าคญั: ไลน์แอปพลิเคชนั เทคนิคการสะกดค า เรียนรู้

เชิงลึก 

Abstract 
Providing after-sales customer service through 

the LINE Application channel requires employees to 

answer questions for customers. Often, customers did 

not type sentences correctly and used chat language 

to communicate, causing LINE Chatbots to 

misunderstand real messages. The objectives of this 

research were 1) to propose a Smart LINE Chatbots 

model using an automatic error-correction technique,  

2) to measure the performance of the proposed 

technique based on accuracy, precision, recall, and 

F-measure, and 3) to design and develop LINE 

Chatbot application based on the proposed automatic 

error correction techniques. This research consists of 

two parts. Part 1 was the comparison of data 

management techniques, spelling techniques, 

segmentation techniques, stop word techniques, and 

imbalanced datasets. By performing so, this research 

collected 5,000 questions that customers had 

previously asked. The data were taken through deep 

learning with the LSTM and GRU models and tested 

to compare the performance. The results showed that 

the LSTM model was the best performance with the 

best result accuracy of 86.23%, a precision of 

97.54%, a recall of 86.23%, and an F-measure of 

87.34%. Part 2 was to develop the LINE Chatbot 

system to test the functionality and apply techniques 

and models obtained from Part 1 to develop and 

connect to the LINE Chatbot system to display results 

in sending and receiving messages.  
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1. บทน า 
     ปัจจุบันการส่ือสารได้ก้าวเขา้สู่ยุคดิจิทัลเทคโนโลยี  
การส่ือสารสังคมออนไลน์ได้เขา้มามีบทบาทมากข้ึนใน
ชีวติประจ าวนัและการด าเนินธุรกิจ พฤติกรรมของผูค้นใน
ปัจจุบันมีการปรับเปล่ียนไปตามการน าเสนอสินคา้และ
บริการของผูป้ระกอบการท่ีตอ้งเดินหนา้ตามเทคโนโลยท่ีี
เติบโตในอุตสาหกรรมส่งผลให้เทคโนโลยีในการส่ือสาร
สังคมออนไลน์ได้มีการปรับเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว ซ่ึง
สามารถเห็นข่าวสารได้จากส่ือโฆษณาดิจิทัล ส่ือสังคม
ออนไลน์ ไ ม่ว่ าจะ เ ป็น  เฟสบุ๊ ค  ยู ทูป  เ ว็บไซต์บน
อินเตอร์เน็ต และไลน์แอปพลิเคชนั เป็นตน้ 

 เม่ือไลน์แอปพลิเคชนัเขา้มามีบทบาทมากข้ึนถือเป็น
ช่องทางในการท าการตลาดท่ีส าคญัในยุคดิจิทลั มีการใช้
งานติดต่อส่ือสารกันผ่านไลน์แอปพลิเคชันเป็นจ านวน
มาก รวมถึงองค์กรต่าง ๆ นิยมใชเ้ป็นการประชาสัมพนัธ์
ธุรกิจในการเสนอกิจกรรมส่งเสริมการขายและการ
ให้บริการหลังการขาย  เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
ลูกค้า และในบางธุรกิจได้ใช้ไลน์แอปพลิเคชันเป็น
ช่องทางหลกัในการติดต่อส่ือสารระหว่างเจ้าของธุรกิจ
และลูกคา้ดว้ยเช่นกนั  

การให้บริการหลงัการขายกบัลูกคา้ผ่านช่องทางไลน์
แอปพลิเคชนั จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาไลน์แอปพลิเคชนั [1] 
ข้ึนมา ซ่ึงขั้นตอนการพฒันาแอปพลิเคชนัตอ้งอาศยัเทคนิค 
และวิ ธีการ ท่ีหลากหลาย  ได้แ ก่  การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ [2] ท าให้ไลน์แชทบอทสามารถเข้าใจ
ภาษามนุษยไ์ดม้ากข้ึน และโตต้อบขอ้ความไดถู้กตอ้งมาก
ข้ึน แต่ในการสนทนาผ่านไลน์แอปพลิเคชนัเป็นการพิมพ์
ข้อความเพื่อการสนทนาบ่อยคร้ังลูกค้าย ังมีการพิมพ์
ภาษาไทยท่ีผิดและใช้ภาษาแชทในการส่ือสาร  [3] หาก
ผูใ้ช้งานมีการพิมพ์ตัวอักษรผิดส่งผลให้ความหมายใน
ประโยคไม่ตรงกบัค าส าคญัท่ีตอ้งการและไลน์แชทบอท
ไม่เขา้ใจขอ้ความในการสนทนา 

จากปัญหาดังกล่าวผูว้ิจัยได้เห็นถึงปัญหาการพิมพ์
ขอ้ความโดยมีค าผิดเกิดข้ึนจึงไดน้ าวิธีการแกไ้ขค าผิด [4] 
เขา้มาใชง้าน ซ่ึงเป็นการพยากรณ์ค าผิดเพื่อสนบัสนุนให้
สมาร์ทไลน์แชทบอทให้เข้าใจบทสนทนาได้มากข้ึน  
อีกทั้ งยงัมีความถูกตอ้ง ความแม่นย  าในการตอบค าถาม 
กระบวนการเทคนิคต่าง ๆ ท่ีได้มีการน ามาใช้จะช่วยให้
เขา้ใจขอ้มูลภาษาธรรมชาติและสามารถน าเสนอค าตอบท่ี
เหมาะสมใหก้บัสมาร์ทไลน์แชทบอท 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 เทคนิคการสะกดค า (Spelling) 
เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการตรวจตรวจค าผิดจากขอ้ความ

หรือประโยคว่ามีค าเหล่านั้ นอยู่ในพจนานุกรมหรือไม่  
โดยน าค าใกล้เคียงท่ีสุดในพจนานุกรมเป็นค าท่ีถูกตอ้ง
และเลือกให้โดยอตัโนมติั [4] เรียกวา่ Spelling Correction 
ยกตวัอยา่งเช่น  

2.1.1 อัลกอริทึมของ Peter Norvig เ ป็นการค้นหา
รายการค าใกลเ้คียงจาก Dictionary โดยใชจ้ านวนอกัษรท่ี
ผิดผสมกบัความน่าจะเป็นจากความถ่ีของค านั้นท่ีปรากฏ
ในคลงัขอ้มูล โดยอลักอริทึมของ Peter Norvig นั้นไม่ได้
ใช ้Context หรือค าแวดลอ้มท่ีมาก่อนหนา้หรือต่อจากนั้น 
และไม่ไดใ้ชต้  าแหน่งปุ่มใกลเ้คียงบนคียบ์อร์ดมาค านวณ
ความน่าจะเป็น  

2.1.2 การตรวจการสะกดค าด้วย Custom Dictionary 
และ Word Frequency เป็นการใช้พจนานุกรมจาก Thai 
National Corpus (TNC) ซ่ึงมีค าศพัทใ์นคลงัค าศพัทจ์ านวน 
4 หม่ืนค า โดยมีการก าหนดพารามิเตอร์เพื่อกรองค าศพัท์ท่ี
มีความถ่ีและความยาวนอ้ยเกินไปท้ิงก่อนน าไปใชง้าน 

2.1.3 Spelling Correction คือการ เ ลือกค า ท่ี มีความ
น่าจะเป็นสูงสุด โดยเป็นค าแรกของรายการท่ีไดจ้ากการ
ตรวจการตรวจสอบค า (Spellchecker) ท างานโดยช้ีไปยงั
ต าแหน่งท่ีสะกดผิด [5] 

2.2 เทคนิคการตดัค า (Segmentation) 
เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการแบ่งตัวอักษรจากข้อความท่ี

ต่อเ น่ืองกันออกเป็นหน่วยค า เ น่ืองจากรูปแบบของ
ภาษาไทยมีการเขียนในลกัษณะท่ีค าติดกนั โดยไม่มีการใช้
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เคร่ืองหมายวรรคตอนคัน่ระหว่างค าเหมือนภาษาองักฤษ 
ท่ีมีการใชช่้องวา่งคัน่ระหวา่งค า แต่ภาษาไทยจะมีการเวน้
วรรคเป็นระยะเพ่ือให้ผูอ่้านท าความเขา้ใจกบัความหมาย
ของขอ้ความ [6] 

2.3 เทคนิคการก าจดัค าหยุด (Stop word) 
เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการน าค าท่ีไม่มีนยัส าคญัออกโดย

ไ ม่ท า ให้ค วามหมายของประโยคข้อความ มีการ
เปล่ียนแปลงไป เป็นค าท่ีไม่มีนยัส าคญัในท่ีน้ีหมายถึงค าท่ี
ใชก้นัโดยทัว่ไปไม่มีความหมายส าคญัต่อรูปของประโยค
ขอ้ความท าให้สามารถลบค าเหล่านั้นออกไปจากรายการ
ค าศัพท์ของประโยคข้อความได้ โดยไม่ท าให้ใจความ
ส าคญัเปล่ียนแปลงไปถือไดว้า่ค  าหยดุเป็นคุณลกัษณะท่ีไม่
เก่ียวขอ้งหรือไม่มีประโยชน์ในการน ามาใช้ร่วมกับการ
ประมวลผล โดยการน าค าไปเปรียบเทียบกบัคลงัขอ้มูลค า
ภ า ษ า ไท ย  ( Thai Stopwords Corpus) ซ่ึ ง ช่ ว ย ก า จั ด
คุณลกัษณะท่ีไม่เป็นประโยชน ์ส่งผลใหป้ระหยดัทั้งพ้ืนท่ี, 
เวลาในการประมวลผล , และลดขนาดของดัชนีลง 
ตวัอยา่งเช่น “หน่อย”, “ครับ” [7] 

2.4 การปรับความไม่สมดุลของชุดข้อมูล 
เป็นการปรับเพ่ิมขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มเพ่ือช่วยในการ

ปรับสมดุลขอ้มูลโดยเพ่ิมขอ้มูลของกลุ่มท่ีมีจ านวนขอ้มูล
น้อยและท าการสร้างขอ้มูลเทียมเพื่อให้ไดจ้ านวนขอ้มูล
ของแต่ละกลุ่มมีจ านวนเท่ากบัจ านวนของขอ้มูลของกลุ่ม
ท่ีมากท่ีสุด [8] 

2.5 การเรียนรู้เชิงลกึ (Deep learning) 
การเรียนรู้เชิงลึกเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ของ

เคร่ืองจกัร (Machine Learning) มีพ้ืนฐานมาจากโครงข่าย
ประสาทเทียม (Artificial Neural Network : ANN) ซ่ึงเป็น
วธีิท่ีสร้างข้ึนเพ่ือท าใหเ้คร่ืองจกัรสามารถเรียนรู้ได ้โดยใช้
ต้นแบบมาจากการท างานของโครงข่ายประสาทของ
ม นุษย์  แ ละต้อ ง ใ ส่ข้อ มู ล เ ข้ า ไป ในชั้ น รั บข้อ มูล  
(Input Layer) จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประมวลผลท่ีมีการ
ซ้อนกันหลาย ๆ ชั้น (Hidden Layer) และน าเสนอขอ้มูล
ผลลพัธ์ในชั้นแสดงผล (Output Layer) โครงข่ายประสาท
เทียมได้มีการพฒันามาอย่างต่อเน่ืองซ่ึงวิธีท่ีนิยมใช้ใน

ปั จ จุ บัน คื อ  Long Short-Term Memory (LSTM) และ  
Gated Recurrent Unit (GRU) [9] 

2.5.1 Long Short-Term Memory 
เป็นโครงข่ายประสาทเทียมแบบหน่ึงท่ีถูกออกแบบมา

ส าหรับการประมวลผลล าดบั (sequence) โดยมีพ้ืนฐานมา
จาก Recurrent Neural Network (RNN) ซ่ึงไดน้ ามาช่วยใน
การแก้ไขปัญหา Vanishing Gradient ท่ีถูกพบเม่ือใช้วิธี 
RNN กับข้อมูลท่ีมีความยาวโดย LSTM ประกอบด้วย 
input gate, output gate และ forget gate ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีควบคุม
การไหลของขอ้มูล โดยท่ี LSTM ท าการรับขอ้มูลมาจาก
ชั้ น  input เ ป็นค ร้ังแรกและเข้า สู่  input gate ไปจนถึง  
output gate เพ่ือตดัสินใจวา่จะเก็บค่าท่ีไดแ้ลว้น าไปวนซ ้ า
ใน LSTM หรือแสดงผลข้อมูล หากเลือกท่ีวนซ ้ าจะน า
ขอ้มูลกลบัมาเพ่ือเขา้สู่ forget gate ซ่ึงเป็นขั้นตอนในการ
ตดัสินใจวา่จะลบค่าท่ีเก็บไวท้ิ้งไปหรือยงัคงเก็บค่าไว ้หาก
เก็บไวจ้ะไปรอการอปัเดตจาก input gate ซ่ึงจะตดัสินใจวา่
จะอปัเดตค่านั้นหรือไม่และจะอปัเดตดว้ยค่าอะไร เพื่อน า
ค่าท่ีได้ส่งไป output gate และตัดสินใจอีกคร้ังว่าจะน า
ขอ้มูลนั้นออกไปแสดงหรือว่าน าขอ้มูลกลบัไปวนซ ้ าอีก
รอบดงันั้น LSTM จึงสามารถเรียนรู้จากขอ้มูลท่ีเป็นล าดบั
และเก็บหรือลบขอ้มูลท้ิงถา้ขอ้มูลนั้นไม่จ าเป็น [10] ดัง
ภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1: การท างานของ LSTM 

2.5.2 Gated Recurrent Unit 
GRU มีหลกัการท างานคลา้ยกบั LSTM แต่มีความเร็ว

ท่ีมากกว่าเพราะมีการตดั input gate กับ output gate ออก
ในการวนซ ้ าและเปล่ียนมาใช้ reset gate กับ update gate  
ซ่ึงช่วยลดการท างานท่ีมีความซับซ้อนของโครงข่าย
ประสาทเทียม โดยเร่ิมจาก input เขา้มาคร้ังแรกจะท าการ
เก็บค่านั้นไวแ้ลว้ตดัสินใจวา่จะน าขอ้มูลไปวนซ ้ าใน GRU 
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หรือ แสดงผลหากน าข้อมูลไปวนซ ้ าจะเข้าสู่ reset gate 
เพ่ือตดัสินใจว่าตอ้งลบขอ้มูลไหนและเก็บขอ้มูลไหนไว ้
หลงัจากนั้นจะเขา้สู่ update gate เพ่ือตดัสินใจวา่จะอปัเดต
ขอ้มูลส่วนไหนแลว้น าขอ้มูลไปตดัสินใจว่าจะแสดงผล
หรือน าขอ้มูลกลบัไปวนซ ้ าอีกคร้ัง [10] ดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: การท างานของ GRU 

 
2.6 การประเมนิประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
มาตรฐานท่ีใชใ้นการประเมินหรือการวดัประสิทธิภาพ

ของแบบจ าลอง (Model) มีการแบ่งหมวดหมู่ของผลลพัธ์ 
โดยน าขอ้มูลผลลพัธ์จริงและผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากแบบจ าลอง
มาเปรียบเทียบกนั เพื่อพิจารณาค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) 
ดงัสมการ 2-1, ค่าความแม่นย  า (Precision) ดงัสมการ 2-2, 
ค่ า ร ะ ลึ ก  (Recall) ดั ง ส ม ก า ร  2-3, แ ล ะ ค่ า ถ่ ว ง ดุ ล  
(F-measure) ดงัสมการ 2-4 [11] 
 

Accuracy  =  
(TP+TN)

(TP+TN+FP+FN)
    (2-1) 

 

Precision  = TP
 (TP+FP)

   (2-2) 

 

Recall  = TP
 (TP+FN)

   (2-3) 

 

F-measure  =  2 x Precision x Recall
Precision + Recall

 (2-4) 
 

โดยท่ี 
TP คือ แบบจ าลองท านายวา่ “จริง” และมีค่าเป็น “จริง” 
FP คือ แบบจ าลองท านายวา่ “จริง” และมีค่าเป็น “ไม่จริง” 
FN คือ แบบจ าลองท านายวา่ “ไม่จริง” และมีค่าเป็น “จริง” 
TN คือ แบบจ าลองท านายวา่ “ไม่จริง” และมีค่าเป็น “ไม่
จริง” 

 

3.  วธีิด าเนินการวจัิย 
การด าเนินงานวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

1) Training phase เป็นขั้ นตอนในการเปรียบเทียบ และ
คดัเลือกเทคนิคต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด ดงัภาพท่ี 3 
2) Deployment phase เ ป็นขั้ นตอนในการพัฒนาระบบ  
ดงัภาพท่ี 4 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3: กรอบแนวคิด Training phase 
 

 
 
 
 

ภาพที ่4: กรอบแนวคิด Deployment phase 
 

3.1 การรวบรวมข้อมูลและเตรียมข้อมูล 
ผู ้วิจัยได้รวบรวมเก็บข้อมูลค าถามและค าตอบจาก

ระบบ กรณีศึกษาร้านชิปป์สไมล์ เซอร์วิส สาขาคูเต่า  
ซ่ึงเป็นร้านท่ีให้บริการรับส่งพสัดุแบบครบวงจร โดยมี
จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 5,000 ค าถาม และเก็บไวใ้นรูปแบบ
ไฟลน์ามสกุล .csv ซ่ึงเป็นชุดขอ้มูลท่ีไดจ้ากลูกคา้สอบถาม
เขา้มาผา่นทาง LINE Official ของทางร้าน 

3.2 การ เป รียบ เทียบและ เ ลือกใ ช้ เทคนิค ต่าง  ๆ  
เพ่ือจดัการข้อมูล 

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก 3.1 มาจดัการขอ้มูลต่อโดยใช้
เทคนิคดังต่อไปน้ี 1) เทคนิคการตัดค าโดยเปรียบเทียบ
อั ล ก อ ริ ทึ ม  newmm, longest, deepcut, auttacut, แ ล ะ 
multicut เ พื่ อ ห า อัล กอ ริ ทึ ม ท่ี ดี ท่ี สุ ด ในการตัดค า   
2) น าขอ้ความท่ีไดจ้ากการตดัค ามาใชเ้ทคนิคการสะกดค า
เพ่ือแกไ้ขค าผิด โดยเปรียบเทียบอลักอริทึม pn, phunspell, 
และsymspellpy เพื่อหาอลักอริทึมท่ีดีสุดในการสะกดค า  
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3) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสะกดค ามาก าจดัค าหยดุ โดยน าค า
ไปเทียบจากคลังข้อมูลค าภาษาไทย thai stopwords ของ 
pythaiNLP 4) ปรับความไม่สมดุลของชุดข้อมูล โดยใช้ 
SMOTE ปรับเพ่ิมข้อมูลแต่ละกลุ่มให้มีจ านวนเท่ากับ
จ านวนของขอ้มูลของกลุ่มท่ีมากท่ีสุด 

3.3 การเรียนรู้แบบจ าลอง  
การเรียนแบบจ าลองจะแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ข้อมูลชุดการเรียนรู้และข้อมูลชุดการทดสอบ โดยมี
อัตราส่วนเป็น 70:30 และน าข้อมูลชุดการเรียนรู้เข้ามา
เรียนรู้ในแบบจ าลอง ซ่ึงแบบจ าลองได้มีการก าหนด
ค่าพารามิเตอร์ Input shape = 25,  embedding = 16 (Weight 
ท่ีอยู่ใน Word vectors model), dropout = 0, 0.1 (การสุ่มปิด
นิวรอน),  activation = “softmax”, optimizer = “adam” (เป็น 
Optimizer ท่ีนิยมมากและรวมจุดเด่นของ RMSProp และ
momentum แล้วลบจุดด้อยออกไปด้วย Loss Function = 
categorical_crossentropy) , batch size = 32, 128, epochs = 
100, 200, 300 (จ านวนรอบในการเรียนรู้) 

 3.4 การเปรียบเทยีบประสิทธิภาพ 
 น าขอ้มูลชุดทดสอบเขา้มาทดสอบในแบบจ าลองเพื่อ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพ  โดยเปรียบเทียบค่าความถูกตอ้ง 
ค่าความแม่นย  า ค่าระลึก และค่าการถ่วงดุล  

3.5 การพฒันาระบบ  
เป็นขั้ นตอน  Deployment phase ดังภาพท่ี 4 โดยใช้

เทคนิคและแบบจ าลองท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุดท่ีได้จาก
การ ศึกษาในขั้ นตอน  Training phase มาใช้ง านและ
เช่ือมต่อกับไลน์แอปพลิเคชนัโดยใช ้Ngrok [12] ในการ
สร้างระบบเครือข่ายจ าลองส าหรับใชใ้นการเช่ือมต่อกับ 
LINE Messaging API ให้ lk,ki5ใช้งานข้อมูลค าสั่งโค้ด 
และได้ระบบไลน์แชทบอทเพื่อสนับสนุนระบบตอบ
ค าถามโดยใชเ้ทคนิคการแกไ้ขค าผิด  

 

4. ผลการด าเนินงานวจัิย 
4.1 ผลการหาประสิทธิภาพการตดัค าดงัตารางที ่1 

ตารางที ่1: ผลการหาประสิทธิภาพการตดัค า 

Segmentation ค่าความถูกตอ้ง (%) 
ความเร็วในการประมวลผล 

(วนิาที) 
newmm 88.53% 0.0013 

longest 83.64% 0.0017 
deepcut 87.04% 0.2296 
attacut 89.56% 0.1175 
multicut 83.92% 0.0001 

จากตารางท่ี 1 สรุปไดว้า่ newmm, deepcut, และ attacut 
มี ค่ า ค ว าม ถูกต้อ ง ร้ อ ยละ  88.53, 87.04, และ  89.56 
ตามล าดบัมีค่าความถูกตอ้งใกลเ้คียงกนั และ newmm มีค่า
ความเร็วในการประมวลผลท่ี 0.0013 วินาทีซ่ึงเร็วกว่า 
deepcut และ  attacut จึ ง เ ลือกใช้  newmm ท่ี มีค่ าความ
ถูกตอ้งสูงและใชเ้วลาในการประมวลผลนอ้ยท่ีสุด 

4.2 ผลการหาประสิทธิภาพการสะกดค าดงัตารางที ่2 
ตารางที ่2: ผลการหาประสิทธิภาพการสะกดค า 

Spelling ค่าความถูกตอ้ง (%) 
ความเร็วในการประมวลผล 

(วนิาที) 
pn 71.43% 0.335821 
phunspell 78.57% 0.000885 

symspellpy 67.32% 0.000367 

จากตารางท่ี 2 สรุปไดว้่า phunspell มีค่าความถูกตอ้ง 
และค่าความเร็วในการประมวลผลดีท่ีสุดส าหรับงานวจิยัน้ี 
จึงเลือกใช ้phunspell  

4.3 ผลการเปรียบเทยีบแบบจ าลองดงัตารางที ่3 
ตารางที ่3: ผลการเปรียบเทียบแบบจ าลอง 

Parameter Result 

Epochs 
Batch 
size 

Drop 
out 

Accuracy Precision Recall 
F-

measure 
LSTM 

100 32 - 85.73 97.56 85.73 86.96 
100 128 - 85.47 97.67  85.47 86.79 
100 32 0.1 85.77 97.59 85.77 87.00 
100 128 0.1 84.07 97.04 84.07 84.95 
200 32 - 85.60 97.67 85.60 86.97 
200 128 - 85.80 97.83 85.80 87.23 
200 32 0.1 86.23 97.54 86.23 87.35 
200 128 0.1 85.77 97.80 95.77 87.20 
300 32 - 84.93 97.61 84.93 86.24 
300 128 - 85.87 98.13 85.87 87.23 
300 32 0.1 84.73 97.54 84.73 86.09 

300 128 0.1 84.07 97.64 84.07 85.67 
GRU 

100 32 - 83.37 96.70 83.37 84.09 
100 128 - 83.00 96.58 83.00 83.75 
100 32 0.1 82.97 96.81 82.97 83.90 
100 128 0.1 82.93 96.88 82.93 83.83 
200 32 - 85.23 97.77 85.23 86.69 

200 128 - 83.97 96.62 83.97 95.47 
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200 32 0.1 83.00 96.84 83.00 83.94 
200 128 0.1 82.90 96.84 82.90 83.80 
300 32 - 82.53 96.44 82.53 83.07 
300 128 - 82.60 96.87 82.60 83.69 
300 32 0.1 82.63 96.86 82.63 83.94 
300 128 0.1 82.61 96.86 82.61 93.89 

จากตารางท่ี 3 สรุปไดว้่า LSTM ท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด
ก าหนด  Epochs = 200, Batch size = 32, Drop out = 0.1 
โดยมีค่าความถูกตอ้งร้อยละ 86.23 ค่าความแม่นย  าร้อยละ 
97.54 ค่าระลึกร้อยละ 86.23 และค่าถ่วงดุลร้อยละ 87.35 
เป็นแบบจ าลองท่ีเหมาะสมกบังานวิจยัมากท่ีสุด ในส่วน
ของแบบจ าลอง GRU ท่ีประสิทธิภาพดีท่ีสุดก าหนด 
Epochs = 200, Batch size = 32, Drop out = 0 โดยมีค่าความ
ถูกตอ้งร้อยละ 85.23 ค่าความแม่นย  าร้อยละ 97.77 ค่าระลึก
ร้อยละ 85.23 และค่าถ่วงดุลร้อยละ 86.69 

4.4 ผลการพฒันาระบบ 
ผลจากการพฒันาระบบไลน์แชทบอทเพื่อสนับสนุน

ระบบตอบค าถามโดยใช้เทคนิคการแก้ไขค าผิดโดย
ทดสอบส่งขอ้ความ และโตต้อบกลบัดงัภาพท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่5: ผลจากการพฒันาระบบไลน์แชทบอท 

 

5. สรุปผลการวจัิย 
     ในบทความน้ีไดน้ าเสนอขั้นตอนการเปรียบเทียบและ
คัดเลือกเทคนิคต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุ เลือกใช้
เทคนิคการสะกดค า phunspell โดยมีค่าความถูกตอ้งร้อย
ละ 78.75 และมีค่าความเร็วในการประมวลผล 0.000885
วินาที เลือกใช้เทคนิคการตัดค า newmm โดยมีค่าความ
ถูกตอ้งร้อยละ 88.53 และมีค่าความเร็วในกระประมวนผล 
0.0013 วินาที เลือกใช้แบบจ าลอง LSTM โดยก าหนดค่า 

Epochs = 200, Batch size = 32, Drop out = 0.1 ไดค้่าความ
ถูกต้องร้อยละ 86.23 ค่าความแม่นย  าร้อยละ 97.54 ค่า
ระลึกร้อยละ 86.23 และค่าถ่วงดุลร้อยละ 87.35 เ ป็น
แบบจ าลองท่ีเหมาะสมกบังานวิจยัมากท่ีสุด ในส่วนของ
การพฒันาไลน์แชทบอทเพื่อสนบัสนุนระบบตอบค าถาม
โดยใช้เทคนิคการแก้ไขค าผิด เม่ือน ามาทดลองใช้งาน
พบว่าสามารถน ามาช่วยลดการท างานให้กบัพนักงานได้
แต่ก็ย ังพบว่าแชทบอทยังไม่ตอบโจทย์ต่อการใช้งาน
เน่ืองจากยงัไม่สามารถตอบค าถามในส่วนท่ียงัไม่เคย
เรียนรู้มาก่อนและยงัตอบค าถามไดไ้ม่ถูกตอ้งในบางคร้ัง 
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บทคัดย่อ 

        งานวิจัยนีม้ีวัตถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูล
โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนา
ท้องถ่ินมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็ และประเมินการยอมรับ
ระบบฐานข้อมูลโครงการยทุธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างคือ
ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน และผู้ใช้เทคโนโลยี 30 คนโดย
ใช้การเลือกแบบเจาะเคร่ืองมือในการวิจัย มีดังนี ้1) แบบ
ประเมินการยอมรับเทคโนโลยีระบบรายงานผลข้อมูล
โครงการ 2) แบบประเมินความพึงพอใจระบบรายงานผล
ข้อมูลโครงการ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินการ
ยอมรับเทคโนโลยีระบบรายงานผลข้อมูลโครงการ พบว่า
แอบพลิ เค ชันระบบรายงานผลข้อมูลโครงการมี
ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี ( x̄ = 4.62 SD. = 0.76) 
2) ผลการประเมินความพึงพอใจระบบรายงานผลข้อมูล
โครงการ พบว่ามีความพึงพอใจต่อแอบพลิเคชันระบบ
รายงานผลข้อมูลโครงการมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดับดี ( x̄ = 4.27 SD. = 0.81)  
ค าส าคญั: การพฒันาแอบพลิเคชัน่ โครงการยทุธศาสตร์

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน  
แอปชีต พฒันาระบบ 

 

Abstract 
       The purpose of this research is to develop a 

database system for the Strategic Rajabhat University 

Project for Local Development, Phuket Rajabhat 

University. and assessing the acceptance of the 

database system for the Rajabhat University Strategic 

Project for the Development of Phuket Rajabhat 

University. The sample group was 3 experts and 

technology users, 30 people using the selection of the 

research tools, as follows: 1) the project data 

reporting system technology acceptance assessment 

form; 2) the project data reporting system satisfaction 

assessment form. The results showed that 1) 

Assessment result of technology acceptance of project 

information reporting system It was found that the 

application of the project information reporting 

system had overall efficiency at a good level (x̄ = 4.62 

SD. = 0.76). 2) The satisfaction assessment results of 

the project information reporting system. It was found 

that they were satisfied with the application of the 

project information reporting system with overall 

efficiency at a good level (x̄ = 4.27 SD. = 0.81). 

 

Keywords: Application, Development Rajabhat  

  University Strategic Project for Local   

  Development, AppSheet. 
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1. บทน า 
         มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต ด าเนินกิจกรรมโครงการ
ภายใต้โครงการยุทธศาสต ร์ มหาวิทยาลัยร าชภัฏ 
เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน ตั้ งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
โดยด าเนินกิจกรรมโครงการในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบเพื่อ
พัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในพ้ืนท่ีให้
ครอบคลุมทั้ ง  4  ด้าน คือ เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม 
และการศึกษา [1] ดังนั้ นในแต่ละปีท่ีด าเนินกิจกรรม
โครงการต่าง ๆ นั้น ฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบการจดัเก็บขอ้มูล 
มีปัญหาในการเก็บขอ้มูลเป็นอยา่งมาก เช่น หาขอ้มูลไม่เจอ 
หรือบางไฟลเ์ก็บขอ้มูลใน E-mail บางไฟลเ์ก็บขอ้มูลไวใ้น 
E-mail ของเจา้หนา้ท่ี จึงท าใหมี้ปัญหากบัการจดัการขอ้มูล
เป้นอย่างมาก จึงมีความตอ้งการท่ีจะจดัท าระบบจดัเก็บ
ฐานขอ้มูลของหน่วยงาน และในปัจจุบนัระบบเทคโนโลยี
ส า รสน เ ทศ เ ข้ า ม า มี บทบ าท ในก า รบ ริห า ร ง า น 
และการวางแผนเพื่อพัฒนาการศึกษา และการ  ก ากับ
ติดตามการประเมินการด าเนินงาน แผนงานและโครงการ
ต่าง ๆ ระบบสารสนเทศท่ีถูกตอ้งแม่นย  าและเช่ือถือไดน้ั้น         
จะเป็นประโยชน์อย่างมากในการบริหารงานองค์กร         
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการตดัสินใจ 
เพื่อให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว ้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้ นย ังเปรียบเสมือนกับ
เคร่ืองมือท่ี ใชใ้นการตรวจสอบ การท างานของผูบ้ริหาร
และบุคลากรทุกระดบัขององค์กรเป็นเคร่ืองมือ และเป็น
ข้อมูลประกอบ  การตัดสินใจรวมทั้ งช่วยให้สามารถ
คาดการณ์เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต ส่งผลใหก้าร
วางแผนการเตรียม  ความพร้อมได้อย่างถูกต้องทันต่อ
เหตุการณ์และมีประสิทธิภาพ การพฒันาสารสนเทศนั้น
ตอ้งพฒันาข้ึนมาอยา่งมี ระบบ มีการน าขอ้มูลสารสนเทศ
ในปีท่ีผ่านมา มาศึกษาวิเคราะห์อย่างละเอียดภายใต้ผูมี้
ความรู้และเช่ียวชาญเฉพาะทาง พร้อมให้การช้ีแนะแนว
ทางการด าเนินการระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ใน ปีถัด ไป  จึ ง ก ล่ า ว ได้ว่ า  ระบบสารสน เทศ 
(Information system) เป็นระบบท่ีน าขอ้มูลอ่ืนให้เกิดการ
สารสนเทศเป็นประโยชน์ส าหรับใชใ้นการบริหารจดัการ 

        ดังนั้ น  ผู ้วิจัย จึงได้ศึกษา รูปแบบ วิ ธีการสร้าง 
และประยุกต์ใช้เทคโนโลยี App Sheet  ซ่ึง AppSheet คือ       
No-code Platform ท่ีผู ้พ ัฒนาไม่จ าเป็นต้องมีทักษะเร่ือง
การเขียนโปรแกรม ก็สามารถสร้าง Application ข้ึนมา
ได ้ซ่ึงช่วยให้สร้างแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีและ
เวบ็แอปพลิเคชนัไดโ้ดยไม่ตอ้งเขียนโคด้ และแอปท างาน
แบบไดนามิกและใช้ได้ผ่ านอุปกรณ์เค ล่ือนท่ีห รือ
เบราวเ์ซอร์ต่างๆ ออกแบบอินเทอร์เฟซแอปพลิเคชนัโดย
ใชเ้ทมเพลต UX ซ่ึงสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ผูว้จิยั ดงันั้นผูว้จิยัจึงใช ้AppSheet สร้าง แอปพลิเคชัน่ เพ่ือ
น ามาพัฒนาเ ป็นระบบรายงานผลข้อมูลโครงการ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภฏั เพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต เพ่ือใหก้ารจดัเก็บและรายงานผล
ขอ้มูลมีความครบถว้นสมบูรณ์ 

 

2. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
    2.1 โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการ
พฒันาท้องถิ่น มหาวทิยาลยัราชภัฏภูเกต็ 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ภู เ ก็ ต  ใ น ฐ า น ะ
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน จึงก าหนด
มาตรการเพ่ือขับเคล่ือนภารกิจด้านการพฒันาท้องถ่ิน 
[2]โดยการสนับสนุนองค์ความรู้ทางวิชาการและร่วม
ด าเนินงานกับหน่วยงานและองค์กรภาคี ผ่านการบูรณา
การกับการจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ       
การวิจยั การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และการมีส่วนร่วม
ของอาจารย์และนักศึกษาลงพ้ืนท่ีถ่ายทอดองค์ความรู้
แขนงต่างๆ ตามศาสตร์ ท่ีเช่ียวชาญแก่ประชาชนและ
ชุมชนทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีใหบ้ริการคือ ภูเก็ต พงังาและกระบ่ี 
โดยมีเป้าหมายการพฒันาและแกไ้ขปัญหาท่ีครอบคลุมทั้ง
ด้านการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ผลการ
ด าเนินโครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ านวน
หมู่บา้น/ ชุมชน ในเขตพ้ืนท่ีบริการ (จงัหวดัภูเก็ต จงัหวดั
พงังา และจงัหวดักระบ่ี) ท่ีไดรั้บการพฒันาครบทั้ง 4 ดา้น 
คือ ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 7 หมู่บา้น/ ชุมชน เกิดเครือข่ายความ
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ร่วมมือ 34 เครือข่าย ประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วม
โครงการมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน ร้อยละ 20 

จากผลการด าเนินโครงการพฒันาคุณภาพชีวิต 
และยกระดับเศรษฐกิจฐานราก ดังกล่าว เ พ่ือให้การ
ด าเนินการกิจกรรมโครงการเกิดความต่อเน่ือง และยัง่ยืน 
ของชุมชนท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยจึงจ าเป็นต้องด าเนิน
โครงการ / กิจกรรม ต่อเน่ืองในปีงบประมาณพ.ศ. 2566 
เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของโครงการ ซ่ึง
การด าเนินการดังกล่าว เป็นการขับเคล่ือนการบรรลุ
เป้าหมายผลสัมฤทธ์ิท่ีส าคญั (Key Result) ระยะ 5 ปี พ.ศ. 
2566-2570 ของแผนยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พนัธกิจสัมพนัธ์เพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ินอนั
ดามนั คือ ครัวเรือนตกเกณฑท่ี์พน้เกณฑค์วามยากจนและ
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ไม่นอ้ยกวา่ 1,500 ครัวเรือน และเกิด
นวตักรรมชุมชนท่ีมหาวิทยาลยัพฒันาข้ึนสามารถช่วยเพ่ิม
รายได้หรือพฒันาคุณภาพชีวิตให้แก่ชุมชน ไม่น้อยกว่า 
350 นวตักรรม 
      2.2 AppSheet 

AppSheet เ ป็นแพลตฟอร์มการพัฒนาแอป    
พลิเคชนัท่ีไม่จ าเป็นตอ้งเขียนโคด้ ซ่ึงช่วยให้ทุกคนสร้าง
แอปพลิเคชนับนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีและเวบ็แอปพลิเคชนัได้
แมจ้ะไม่เคยเขียนโคด้ [3] และสร้างแอป AppSheet ข้ึนได้
จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น Google ชีต, Excel, Cloud SQL, 
Salesforce และเคร่ืองมือเช่ือมต่ออ่ืนๆ ท่ีคลา้ยกนั กิจกรรม
ของผูใ้ชแ้อปจะซิงคก์บัแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือมต่อ [4] 
     2.3 ทฤษฎสีี 
 สี  (COLOUR) หมายถึง  ลักษณะกระทบต่อ
สายตาให้เห็นเป็นสีมีผลถึงจิตวิทยา [5] คือมีอ านาจใหเ้กิด
ความเขม้ของแสงท่ีอารมณ์และความรู้สึกได ้การท่ีไดเ้ห็น
สีจากสายตาสายตาจะส่งความรู้สึกไปยงัสมองท าให้เกิด
ความรู้สึก ต่างๆตามอิทธิพลของสี เช่น สดช่ืน ร้อน 
ต่ืนเตน้ เศร้า  

 
ภาพที ่1: วงจรสี 

2.4 ความหมายของ UX/UI Design 
      UX ย่อมาจาก  User Experience คือ  การออกแบบ
ประสบการณ์ใชง้านเพ่ือให้ผูใ้ชเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 
เช่น ใช้งานง่าย มีล าดับขั้นตอนชัดเจน เป็นการสร้าง
ความรู้สึกจดจ าใหผู้ใ้ชง้านอยากกลบัมาใชง้านอีก                                       
      UI ย่อมาจาก User Interface คือ การออกแบบท่ีเช่ือม
ประสานระหว่างผู ้ใช้งานกับระบบหรือผลิตภัณฑ์ ซ่ึง
มุ่งเนน้ไปท่ีหนา้ตาการออกแบบ เช่น การวางภาพ ปุ่ม หรือ
ขนาดตวัอกัษร เป็นตน้ [6] 

 
2.5 องค์ประกอบทีส่ าคญัของ UI design มดีงันี ้
      การท า UI Design  [7] ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ         
ท่ีส าคญั ดงัน้ี 
      1. Information Design เ ป็นกระบวนการออกแบบ 
ท่ีเนน้น าเสนอขอ้มูล เพ่ือสร้างความเขา้ใจและเกิดการเรียง 
ล าดบัขอ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้น 
      2. Interaction Design กระบวนการออกแบบโดย
ค านึงถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้ใช้งานท่ีสามารถไปถึง 
เป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว หรือการใชค้  าท่ีส่ือความหมาย 
ท าให้ผู ้ใช้งาน ทราบได้ทันทีว่าต้องการจะ ส่ือสาร
ความหมายอะไร หรือ ใหผู้ใ้ชท้ าอะไร 
         3. Information Architecture เป็นการจัดเรียงข้อมูล
อย่างเป็นระบบ และการจัดกลุ่มขอ้มูลให้มีความถูกตอ้ง 
เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านรู้ล าดบัการเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
        4. Visual Design เน้นการน า เสนอภาพเพื่ อ ให้           
เกิดความสวยงาม ครบทุกองค์ประกอบ เช่น การจัดวาง
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ต าแหน่ง การใชสี้ ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีไดน้ าหลกัทฤษฎีสี
เข้ามาใช้ในการออกแบบแลพการใช้ตัวอักษรในการ
น าเสนอใหส้วยงาม ใหผู้อ่้านเขา้ใจไดง่้าย 
        5. Human Computer Interaction เ ป็นการออกแบบ
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็น พ้ืนฐาน
ในการเรียนรู้การออกแบบ UX/UI ท่ีดี  
2.6 องค์ประกอบก ารออกแบบ UX Design มดีงันี ้
การออกแบบ UX Design [8]  มี 4 องคป์ระกอบดงัน้ี 
         1. Design Thinking คือ การคิดเชิงออกแบบ เป็น
กระบวนการคิดท่ีให้ความส าคัญกับการท าความเขา้ใจ 
ปัญหาของผูใ้ช้ เพ่ือให้ส่ิงท่ีออกแบบมาตอบสนองต่อ
ความ ตอ้งการของผูใ้ชง้านสูงสุด 
         2. Service Design เป็นการออกแบบการบริการท่ีจะ 
เน้นแค่การบริการเท่านั้น โดยจะค านึงถึงประสบการณ์
ของ ผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องในงานทั้ งหมด เพ่ือสร้างระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพ และมีความต่อเน่ืองกันตั้ งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ 
       3. Design Sprint เป็นกระบวนการเพ่ือแกไ้ข ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนกบัผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีออกสู่ตลาดแลว้ ไดอ้ยา่ง
เป็นระบบ จุดเด่นในส่วนน้ีคือความรวดเร็ว โดยจะใชเ้วลา
เพียงไม่ก่ีวนัในแต่ละ Sprint เพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิด ข้ึน 
       4. User Centered Design เป็นกระบวนการ ออกแบบท่ี
ให้ความส าคญักบัผูใ้ชง้านเป็นหลกั โดยผูใ้ชง้าน จะเขา้มา
มีส่วนร่วมในการประเมินผลการออกแบบร่วมกนั [9] 

 
3.  วธีิด าเนินการวจัิย  
       กรอบแนวความคิดระบบรายงานผลขอ้มูลโครงการ
ยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏัเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 

ภาพที ่2 : กรอบแนวความคิดการด าเนินงานวิจยั 

      3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
     ประชากร  กลุ่มท่ีใช้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตโดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
      กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มท่ีทดลองใช้ศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยี โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
( Purposive Sampling)  ไ ด้ แ ก่  อ า จ า ร ย์  เ จ้ า ห น้ า ท่ี  
มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต จ านวน 10 คน  
       3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
       เ ก็บรวบรวมข้อ มูลโดยการแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Google Form) แบบสอบถามท่ีใชง้านวจิยัคร้ังน้ี
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1. ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 2. รายการปัจจัย รับรู้ประโยชน์  (PU: 
Perceived Usefulness)   3. รายการปัจจยัดา้นการรับรู้ความ
ง่ายในการใชง้าน (PE: Perceived Ease of Use)  4. รายการ
ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการใช ้(AU: Attitude Toward Using) 
5. รายการปัจจัยความตั้ งใจท่ีจะน าไปใช้ โดยใช้มาตร
ประเมินค่า 5 ระดบั โดยการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค
ชั้นแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 1 = นอ้ยท่ีสุด 2 = นอ้ย 3 = ปาน
กลาง 4 = มาก และ5 = มากท่ีสุด  
      3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและออกแบบระบบ  (Data 
Analyze and System Design) 
     ผูว้ิจัยได้น าข้อมูลท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้ง
และความสมบูรณ์ของขอ้มูลเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 
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ภาพที ่3: ขอ้มูล 

      3.4 พฒันาระบบ (Implementation)  
      น าการออกแบบมาใชใ้นการพฒันา ระบบรายงานผล
ขอ้มูลโครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อการ
พฒันาทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต โดยการจดัเก็บ Data  

 
ภาพที ่4 : ออกแบบระบบ 

 

 
ภาพที ่5 : หนา้จอ Login 

      3.5 การประเมนิการยอมรับ (Evaluation) 
                3.5.1 แบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยรีะบบ 
ฐานข้อมูลโครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ       
เพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน  มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
                3.5.2 สถิติ ใชส้ถิติพ้ืนฐาน ใชค้่าเฉล่ีย (Average) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 

4. ผลการด าเนินการวจัิย 
ผลการวจิยัพบวา่  
1) ผลการประเมินการยอมรับเทคโนโลยรีะบบรายงาน

ผลขอ้มูลโครงการยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อการ
พัฒนาท้อง ถ่ินมหาวิทยาลัยราชภัฏภู เ ก็ตพบว่าแอบ        
พลิเคชันระบบรายงานผลข้อมูลโครงการยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยั
ราชภัฏภูเ ก็ต มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี   
( x ̄ = 4.62 SD. = 0.76)  

 
ภาพที ่6  : ผลการประเมินการยอมรับเทคโนโลยรีะบบ

รายงานผลขอ้มูลโครงการยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏั            
เพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ินมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต 

 
ภาพที ่6  : ผลการประเมินความพึงพอใจระบบรายงานผล

ขอ้มูลโครงการยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏั             
เพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ินมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
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2) ผลการประเมินความพึงพอใจระบบรายงานผล
ขอ้มูลโครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อการ
พฒันาทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต พบวา่มีความพึง
พอใจต่อแอบพลิเคชันระบบรายงานผลขอ้มูลโครงการ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน 
มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี ( x ̄ = 4.34 SD. = 0.81) 

 
5. สรุปผล  
     การพฒันาระบบรายงานผลขอ้มูลโครงการยทุธศาสตร์
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยั
ราชภฏัภูเก็ต ประกอบดว้ยโมดูลบนัทึกขอ้มูล โมดูลการ
สมคัรสมาชิก โมดูลการคน้หาขอ้มูล 
      ขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันาต่อไปในอนาคตควรท า
ระบบรายงานท่ีเ ช่ือมต่อไปยัง Google data studio และ
AppSheet ไม่เหมาะกับการสร้าง Application ท่ีซับซ้อน 
หากต้องการการรายงานท่ีมีความซับซ้อนอาจจะไม่
สามารถรายงานผลไดค้รบถว้น 
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บทคัดย่อ 
มเีหตกุารณ์บนโลกเกิดขึน้มากมาย ท าให้เกิดความผันผวน 

ความไม่แน่นอน เรียกว่า “VUCA World” การรับมือกับ
สถานการณ์คือการเรียนรู้และปรับตัว  หน่ึงในสถานท่ี 
ท่ีรวบรวมความรู้ท่ีหลากหลายและทันสมัยอยู่ เสมอน้ันก็
คือ “ห้องสมดุ” ซ่ึงควรยกระดับไปสู่ “ห้องสมดุอัจฉริยะ” 
การมีระบบท่ียืนยันตัวตนด้วยใบหน้าถือเป็นเทคโนโลยท่ีี
มีความส าคัญในด้านความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัว
ของผู้ ใช้งานเพ่ือป้องกันการถูกสวมรอยจากบุคคลอ่ืนท่ี
ไม่ได้รับอนุญาต การใช้ใบหน้ายืนยันตัวตนมีความ
ปลอดภัยสูงเน่ืองจากมีความจ าเพาะเจาะจงแต่ละบุคคล
และลอกเลียนแบบได้ยาก เม่ือเทียบกับการยืนยันตัวตน
โดยใช้รหัสผ่านเพียงอย่างเดียว ถ้าหากข้อมูลรหัสผ่านถูก
ขโมยจะถูกสวมรอยได้ทันที ทางผู้ วิจัยเห็นถึงความส าคัญ
นี ้จะออกแบบระบบซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 5 ระบบย่อยคือ 
ระบบลงทะเบียนใบหน้า , ระบบยืนยันตัวตนด้วยการ
ลอ็กอิน, ระบบการจดจ าใบหน้า, ระบบการอ่านบาร์โค้ด, 
ระบบการจองทรัพยากรห้องสมุด จากการทดสอบพบว่า
การจดจ าใบหน้ามีความแม่นย า แม้อยู่ในสถานการณ์ของ
สภาพแวดล้อมท่ีแตกต่าง สามารถท างานได้อย่างรวดเร็ว
แม้มข้ีอมลูใบหน้าท่ีบันทึกไว้ปริมาณมาก 
ค าส าคญั: การจดจ าใบหนา้ การยนืยนัตวัตน หอ้งสมดุ 
  อจัฉริยะ โลก VUCA 

 

Abstract 

In today's uncertain world, known as the "VUCA 

World," it is important to learn and adapt to changing 

situations. The library, as a source of diverse 

knowledge, should be upgraded to a "Smart Library" 

to better navigate this volatility and uncertainty. One 

key technology that can enhance security and protect 

user privacy is facial authentication. This method of 

identification is highly secure as it is unique to each 

individual and difficult to imitate. To create an 

effective system, the researcher has divided the smart 

library into five sub-systems: facial registration 

system, login authentication system, facial 

recognition system, barcode reading system, and 

library resource reservation system. Testing shows 

that facial recognition is accurate even in different 

environmental situations and can work quickly even 

with a large amount of saved face data.  

Keywords: Facial Recognition, Authentication, Smart  

      Library, VUCA World. 

 
1. บทน า 

เกิดเหตุการณ์บนโลกข้ึนมากมาย ท าให้เกิดความผนั
ผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน ความคลุมเครือ  
หรือเรียกเป็นค าจ ากดัความวา่ “VUCA World” [8] ส่งผล
ให ้ผูค้นปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปจากเม่ือก่อนไม่วา่จะเป็น
การ  Work From Home, Study From Home เป ล่ียน
รูปแบบการท างาน เกิดการเปล่ียนแปลงจากโลกออฟไลน์ 
สู่โลกท่ีเป็นออนไลน์มากข้ึน  

การรับมือกับสถานการณ์ของ “VUCA World” [8] 
นั้นคือการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง ปรับแนวคิด
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ใหม่ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต หรือท่ีเรียกว่า “Lifelong 

Learning” [6] และหัวใจส าคญัของการเรียนรู้ตลอดชีวติก็
คือสถานท่ีท่ีรวมรวบความรู้ท่ีหลากหลายและทนัสมยัอยู่
เสมอนั้ นก็คือ “ห้องสมุด” ต้องยกระดับสู่ “ห้องสมุด
อจัฉริยะ” เพ่ือรับมือต่อการเปล่ียนแปลง 

ก า ร ส ร้ า ง ร ะ บบห้ อ ง ส มุ ด อั จ ฉ ริ ย ะ  [9] ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพนั้นมีหลายปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึง บริการยมื-คืน 
ทรัพยากรห้องสมุดโดยใชใ้บหนา้ยืนยนัตวัตน ครอบคลุม
ไปถึงห้องสมุดแบบออนไลน์ การยืนยนัตัวตนเพื่อใช้
บริการห้องสมุดออนไลน์ เพ่ือก าหนดสิทธิในการเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดออนไลน์ให้กบับุคคล
นั้ นได้อย่างถูกต้อง หรือเป็นเร่ืองความปลอดภัยของ
ผูใ้ชง้านท่ีจะไม่เกิดการถูกสวมรอยเพ่ือใชง้านระบบโดย
ผูใ้ชง้านอ่ืน หรือผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาต โดยผูว้ิจยัไดเ้ห็นถึง
ความส าคัญของการยืนยันตัวตนโดยใช้วิ ธีการจดจ า
ใบหน้า [3], [4], [7] ท่ีระบบจะสามารถจดจ าใบหน้าของ
ผูใ้ชง้านไดเ้พื่อยืนยนัตวัตน เน่ืองจากใบหนา้ของคนนั้นมี
ความจ าเพาะเจาะจงสูงในแต่ละบุคคล และสามารถ
ลอกเลียนแบบไดย้าก  

ระบบการยืนยนัตัวตนแบบต่อเน่ืองเป็นการยืนยนั
ตวัตนผูใ้ชง้านตลอดเวลาท่ีใชง้าน มีแนวคิดมาจาก Zero 

Trust Architecture [10]  เป็นสถาปัตยกรรมท่ีออกแบบ
ระบบเชิงกลยทุธ์ในการรักษาความปลอดภยัทางไซเบอร์
โดยตั้งสมมติฐานลดความไวว้างใจใด ๆ ให้เท่ากับศูนย์
และตรวจสอบความถูกตอ้งอย่างต่อเน่ืองในทุกขั้นตอน
ของการโต้ตอบทางดิจิทัล  ซ่ึงมีหลักการ 3 ประการ  
คือ จ ากดัสิทธิการเขา้ถึงของผูใ้ชง้านให้นอ้ยท่ีสุด, ทุกการ
กระท ามีความไม่ปลอดภัย, มีการตรวจสอบหรือยืนยนั
อยา่งต่อเน่ือง 

 
2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

การจดจ าใบหนา้นั้นเก่ียวขอ้งกบัปัญหาหลายประการ 
[5] อยา่งเช่น คน้หาใบหนา้ท่ีอยูใ่นรูปหรือในกลอ้ง โฟกสั
ท่ีใบหนา้และท าความเขา้ใจว่าแมว้า่ใบหนา้จะหันไปทาง
อ่ืนหรือในท่ีท่ีมีแสงไม่ดี ก็ยงัคงเป็นบุคคลคนเดิม และ
สามารถเลือกลกัษณะเฉพาะของใบหนา้ท่ีคุณสามารถใช้

เพ่ือแยกแยะความแตกต่างจากคนอ่ืน ๆ เช่น ดวงตาโต  
แค่ ไหน  ใบหน้ายาวแค่ ไหน  เ ป็นต้น  และสุดท้าย 
เปรียบเทียบคุณลกัษณะเฉพาะของใบหน้านั้นกับบุคคล
ทั้งหมดท่ีคุณรู้จกัแลว้เพ่ือก าหนดช่ือของบุคคลนั้น 

เร่ิมตน้ท่ีการตรวจหาใบหนา้ ใชว้ธีิการท่ีคิดคน้ข้ึนในปี 
2548 ท่ี เ รียกว่า Histogram of Oriented Gradients หรือ 
HOG [5] จะแบ่งภาพออกเป็นส่ีเหล่ียมเล็กๆ ขนาด 16x16 
พิกเซลต่อภาพ ในแต่ละช่องส่ีเหล่ียม เราจะนบัจ านวนการ
ไล่ระดับสีท่ีช้ีไปในแต่ละทิศทาง จากนั้ นเราจะแทนท่ี
ส่ีเหล่ียมในภาพดว้ยลูกศรช้ีทิศทางท่ีเด่นท่ีสุด ผลลพัธ์ท่ีได้
คือเราเปล่ียนภาพตน้ฉบบัให้เป็นการน าเสนอท่ีเรียบง่าย
มาก ต่อมาคือการจัดการความบิดเบ้ียวของใบหน้าให้
ใบหน้ามาอยู่ตรงกลาง คือการจุดเฉพาะ 68 จุด ท่ีมีอยู่บน
ใบหน้าทุกหน้า จากนั้นก็หมุน ปรับขนาด และปรับภาพ
เพ่ือให้ตาและปากอยู่ก่ึงกลางท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 
หลงัจากท่ีไดใ้บหนา้มาแลว้  

ส่ิงต่อมาคือแยกความแตกต่างของใบหน้า โดยให้
คอมพิวเตอร์เป็นคนแยกเองผา่นวธีิ Deep Learning หาวา่
ส่วนใดของใบหนา้มีความส าคญัต่อการแยกความแตกต่าง
โดยมี Input ทั้งหมด 128 จุด โดยการฝึกฝนแบบจ าลองจะ
ใช้  Loss function คือ  Triple Loss [2], [5] โดยใช้ภาพ
บุคคลเดียวกันข้ึนมา 2 ภาพท่ีต่างกันและใบหน้าคนอ่ืน
ข้ึนมาอีก 1 ภาพ ซ่ึงเม่ือฝึกฝนโมเดลไปเร่ือย ๆ ค่า Loss 
ของภาพท่ีเป็นคนเดียวกนัจะเขา้ใกลก้นัมากข้ึน ส่วนหนา้
ของคนอ่ืนจะห่างออกไปเร่ือย ๆ จนมีความแม่นย  าสูงถึง 
99.38% ซ่ึงทางผูส้ร้างแบบจ าลองน้ีข้ึนมา เปิดให้ใช้ได้
ผ่านเคร่ืองมือท่ีช่ือ DLib [1] ซ่ึงรองรับการใช้ด้วยภาษา 
Python 

 
3.  วธีิการด าเนินการวจัิย 

การพฒันาระบบการจดจ าใบหนา้เพื่อยืนยนัตวัตนใน
การใช้บ ริการห้องสมุด  เ ป็นการพัฒนาโดยใช้เว็บ
แอพพลิเคชัน่ (Web Application) เป็นพ้ืนฐานของระบบ 
โดยการใชภ้าษาโปรแกรมคือ ภาษา Python ซ่ึงเป็นภาษาท่ี
เหมาะกบัการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ ซ่ึงมีเคร่ืองมือท่ีช่วย
ให้การพัฒนา  เ ช่น  Flask Framework ท่ี ช่ วยพัฒนา
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เวบ็ไซต์ไดอ้ย่างรวดเร็ว และ ภาษา Python ยงัเหมาะแก่
การพฒันาระบบท่ีเก่ียวขอ้งกับการเรียนรู้เชิงลึก (Deep 

Learning) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการจดจ าใบหนา้ โดย
สามารถแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี  

3.1 System Architecture 

ภาพที ่1: สถาปัตยกรรมของระบบ 
 

จากภาพท่ี 1 ระบบการยืนยนัด้วยใบหน้า มีทั้ งหมด      
5 ระบบยอ่ย ดงัน้ี 

1. ระบบลงทะเบียนใบหนา้ เป็นระบบท่ีใชส้ร้างขอ้มูล
ของใบหน้าใหม่ท่ีย ังไม่มีบนฐานข้อมูลหรือเป็นการ
อพัเดทใบหนา้เก่าใหเ้ป็นใบหนา้ปัจจุบนั 

2. ระบบยืนยนัตวัตนดว้ยการล็อกอิน เป็นการยืนยนั
ตวัตนโดยการใช ้username และ password ซ่ึงสามารถใช้
อีเมล Gmail, Hotmail หรืออีเมลของมหาวทิยาลยั 

3. ระบบการจดจ าใบหน้า ถือว่าเป็นส่วนส าคญัของ
ระบบ เป็นระบบท่ีใช้เปรียบเทียบความใกล้เคียงของ
ใบหนา้ท่ีถ่ายจากกลอ้ง กบัใบหนา้ท่ีเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล 

4. ระบบอ่านบาร์โคด้ เป็นระบบใชอ่้าน Barcode หรือ 
QR Code ท่ีติดอยูก่บัหนงัสือ หรือทรัพยากรอ่ืนๆ 

5. ระบบการจองทรัพยากรห้องสมุด เป็นระบบท่ี
บนัทึกขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการไม่วา่จะเป็นช่องทางออนไลน์ 
หรือออฟไลน์ เช่น การบันทึกขอ้มูลของผูใ้ช้บริการยืม
หนงัสือ ซ่ึงจะส่งขอ้มูลไปยงัระบบหอ้งสมุด 

นอกเหนือจากระบบย่อยทั้ง 5 ระบบ จะมีระบบหลกั
ของห้องสมุด และฐานข้อมูล MongoDB Atlas ซ่ึงเป็น
ฐานขอ้มูลคลาวน์แบบ NoSQL ซ่ึงมีความยืดหยุน่ทั้ งการ
เก็บขอ้มูลหลากหลายรูปแบบ และความยืดหยุ่นในการ
รองรับปริมาณการใชง้าน 

 
 

3.2 System Design 

 
ภาพที ่2: การออกแบบระบบ 

 
จากภาพท่ี 2 สามารถแบ่งตามการใชง้านของผูใ้ชง้าน 3 กลุ่ม 

ดงัน้ี 
1. ผูใ้ชง้านใหม่ เป็นกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีเขา้มาใชง้านระบบ

คร้ังแรก ซ่ึงตอ้งมีการลงทะเบียนซ่ึงขอ้มูลท่ีใชล้งทะเบียน
ประกอบด้วยช่ือบัญชีผู ้ใช้และรูปถ่าย โดยข้อมูลการ
ลงทะเบียนจะถูกส่งไปยงัฐานขอ้มูลเพ่ือเก็บขอ้มูลของ
ผูใ้ชง้าน 

2. ผูใ้ช้งานออนไลน์ เป็นกลุ่มผูใ้ช้งานท่ีต้องยืนยนั
ตวัตนดว้ยการเขา้ระบบผ่านอีเมลและยืนยนัด้วยใบหน้า 
เม่ือยืนยนัใบหนา้ส าเร็จจะเขา้สู่ระบบห้องสมุด และขณะ
ใชง้านจะมีการยนืยนัดว้ยใบหนา้อยูต่ลอดเวลา 

3. ผู ้ใช้งานออฟไลน์ เป็นกลุ่มผู ้ใช้งานท่ีเข้ามาใช้
บริการภายในหอ้งสมุด และตอ้งการจองหรือยืมทรัพยากร
ของห้องสมุด ยกตวัอยา่งเช่น หนงัสือ สามารถใชใ้บหน้า
และรหสัผา่นเพ่ือยนืยนัตวัตนได ้ 

 
3.3 Face Registration Process 

 

 
ภาพที ่3: กระบวนการลงทะเบียนใบหนา้ 
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จากภาพท่ี 3 กระบวนการลงทะเบียนใบหน้าส าหรับ
ระบบเทคโนโลยกีารจดจ าใบหนา้เพ่ือยืนยนัตวัตน เร่ิมตน้
ท่ีการเขา้สู่ระบบดว้ยอีเมล ซ่ึงสามารถใชอี้เมล Gmail เพื่อ
เขา้สู่ระบบ เม่ือเขา้สู่ระบบส าเร็จจะท าการเก็บช่ือบญัชีผูใ้ช ้
จากนั้นจะท าการถ่ายรูปโดยจะมีระบบคน้หาใบหนา้ ถา้ไม่
พบใบหน้าจะไม่สามารถถ่ายรูปได ้เม่ือตรวจพบใบหน้า
แล้วถ่ายรูป ภาพท่ีได้จะท าการแปลงขอ้มูลรูปภาพเป็น
รูปแบบตวัเลขเพื่อตอนดึงขอ้มูลมาใช้เพื่อระบุตัวตนจะ
สามารถประมวลผลไดอ้ย่างรวดเร็ว จากนั้นจะน าขอ้มูล
รูปภาพและช่ือบญัชีผูใ้ชบ้นัทึกไปยงัฐานขอ้มูล 

 
3.4 Face Authentication Process (Online) 

 

 
ภาพที ่4: กระบวนการยนืยนัตวัตนดว้ยใบหนา้ (ออนไลน์) 

 
จากภาพท่ี 4 กระบวนการยืนยนัตัวตนด้วยใบหน้า 

ระบบจะดึงใบหน้าของผูใ้ชง้านท่ีเก็บไวต้อนลงทะเบียน
ในฐานขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้นการยืนยนัตวัตนซ่ึงเป็นขอ้มูล
ท่ีอยู่ในรูปแบบตวัเลข ขณะเดียวกนัจะบนัทึกรูปภาพจาก
กลอ้ง แลว้น ารูปถ่ายท่ีไดน้ าไปสู่กระบวนการแปลงขอ้มูล
รูปภาพเป็นรูปแบบตวัเลข เม่ือไดข้อ้มูลรูปจากทั้งสองฝ่ัง
คือฝ่ังท่ีบันทึกไว ้และรูปท่ีถ่ายจากปัจจุบัน เข้าสู่ Face 

Recognition Algorithm เ ม่ื อ เ ป รี ย บ เ ที ย บค่ า ค ว าม
คลา้ยคลึงกนัของรูปทั้งสอง โดยตั้งเง่ือนไขไวว้า่ถา้ค่าท่ีได้
มีความคลา้ยคลึงมากกวา่หรือเท่ากบั 70 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงถือ
ว่ายืนยนัตวัตนส าเร็จ เม่ือเวลาผ่านไปประมาณ 10 วินาที 
จะวนกระบวนการกลบัไปยงัการบนัทึกรูปภาพจากกลอ้ง
เพ่ือเป็นการยืนยนัตวัตนอยู่สม ่าเสมอ แต่ถา้กรณีมีค่าต ่า
กวา่จะถูกบงัคบัออกจากระบบทนัที 
 

3.5 Face Authentication Process (Offline) 

 

 
ภาพที ่5: กระบวนการยนืยนัตวัตนดว้ยใบหนา้(ออฟไลน์) 
 
จากภาพท่ี 5 กระบวนการยืมทรัพยากรห้องสมุด 

เ ร่ิมต้นท่ีการน า  Barcode หรือ QR Code ท่ี ติดอยู่กับ
ส่ิงของท่ีตอ้งการจะยืมมาสแกนท่ีกลอ้งเพ่ืออ่านค่ารหัส 
เม่ือท าการสแกนและยืนยนัการจองเรียบร้อยแลว้ จะท า
การถ่ายรูปเพ่ือบนัทึกหนา้ของผูย้ืม จากนั้นจะน ารูปถ่ายท่ี
ได้ไปสู่กระบวนการแปลงข้อมูลรูปภาพเป็นรูปแบบ
ตวัเลข แลว้น าขอ้มูลไปตรวจสอบใบหน้าท่ีใกลเ้คียงใน
ฐานขอ้มูล เม่ือพบใบหน้าท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดจะตอ้งยืนยนั
ดว้ยขอ้มูลอีกคร้ัง เม่ือยนืยนัรหสัถูกตอ้งจะท าการส่งขอ้มูล
ไปยงัระบบหอ้งสมุด 

 

4. ผลการด าเนินงาน 
ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซตข์องระบบและการทดสอบการใช้

งานสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 
4.1 หน้าลงช่ือเข้าใช้และหน้าเมนูหลกั 

 

ภาพที ่6: กระบวนการยนืยนัตวัตนดว้ยใบหนา้(ออนไลน์) หนา้ลง
ช่ือเขา้ใจและหนา้เมนูหลกั 
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จากภาพท่ี 6 หนา้แรกเร่ิมท่ีการเขา้สู่ระบบ โดยคลิกท่ี
ปุ่ม Login จากนั้นจะเขา้สู่หนา้การลงช่ือเขา้ใชโ้ดยใชอี้เมล
ของ Gmail ในการเขา้สู่ระบบ เป็นการยนืยนัตวัตนโดยใช้
รหัสผ่าน หลังจากท่ีท าการเข้าสู่ระบบส าเร็จ จะมีการ
ตรวจสอบว่ามีข้อมูลของผู ้ใช้งานเก็บอยู่ในระบบ ซ่ึง
หน้าจอจะมี 2 ลักษณะคือ หน้าจอของผูใ้ช้งานใหม่กับ
หนา้จอผูใ้ชง้านปัจจุบนั 

 
4.2 หน้าลงทะเบียนผู้ใช้งาน 

 

ภาพที ่7: หนา้ลงทะเบียนผูใ้ชง้าน 
จากภาพท่ี 7 เม่ือเลือก New Member จะเขา้สู่ระบบ

ลงทะเบียนใบหน้า ระบบจะเปิดกลอ้งข้ึนมาแลว้ถ่ายรูป
โดยคลิกท่ีปุ่ม Capture เม่ือเราถ่ายรูปส าเร็จ ระบบจะท า
การแปลงขอ้มูลจากรูปเป็นตวัเลขแลว้บนัทึกสู่ฐานขอ้มูล 

 
4.3 หน้ายืนยนัตวัตนห้องสมุดออนไลน์และออฟไลน์ 

 

ภาพที ่8: หนา้ยนืยนัตวัตนห้องสมุดออนไลน์และออฟไลน์ 
 

จากภาพท่ี 8 ห้องสมุดออนไลน์ ในมุมดา้นขวาจะเป็น
การบันทึกหน้าของผูใ้ช้งานจากกล้องหากระบบจดจ า
ใบหนา้ ใบหนา้เรามีความใกลเ้คียงกบัใบหน้าท่ีบนัทึกไว้
ในฐานขอ้มูลมากกวา่หรือเท่ากบั 70% จะถือวา่ Verify ไม่
มีอะไรเกิดข้ึน    และท าการตรวจสอบใบหนา้เราอยูเ่ร่ือย ๆ  
แต่หากต ่ากวา่ 70% ระบบจะบงัคบัเราออกจากระบบทนัที 

ห้องสมุดออฟไลน์ หลังจากท่ีสแกนหนังสือหรือ 
ทรัพยากรอ่ืน ๆ เสร็จส้ินจะท าการยืนยนัตัวตนโดยใช้
ใบหนา้หากต ่ากวา่ 70% ระบบจะไม่สามารถยนืยนัการยมืได ้

 
4.4 หน้ายืนยนัตวัตนห้องสมุดออนไลน์และออฟไลน์ 
ทดสอบวดัความแม่นย  าของประสิทธิภาพการจดจ า

ใบหน้าในสภาพแสงท่ีแตกต่างกัน ผลทดสอบได้ว่า  
แสงปกติ, แสงมาก, แสงน้อย มีความแม่นย  า 99.22%, 
98.55%, 95.44% ตามล าดบั  

จากผลการทดสอบเห็นได้ว่า  สภาพแสงปกติมี
ประสิทธิภาพสามารถยนืยนัตวัตนไดดี้ท่ีสุด รองลงมาเป็น
สภาพแสงมาก และสุดท้ายเป็นสภาพแสงน้อย ซ่ึงทั้ ง 3 
สภาพแสงยงัสามารถมีประสิทธิภาพในการยืนยนัตัวตน 
แต่ถ้าหากแสงน้อยจนกระทั่งสูญเสียรายละเอียดบน
ใบหนา้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพความสามารถการยืนยนั
ตวัตนไดเ้ช่นกนั 

ทดสอบวัดระยะเวลาท่ีใช้ในการค้นหาใบหน้าท่ี
ใกล้เคียงใน Database โดยมีจ านวนใบหน้าท่ีไม่ซ ้ ากัน
ตั้ งแต่ 500 หน้า, 1000 หน้า, 10000 หน้า, 100000 หน้า 
ผลทดสอบพบว่าใชเ้วลาในการคน้หาใบหนา้ 0.01, 0.03, 
0.04, 0.22 วนิาที ตามล าดบั 

จากผลการทดสอบพบวา่ระยะเวลาท่ีใชต้ั้งแต่ 1 รูป ไป
จนถึง 500 รูป มีระยะเวลาท่ีใชใ้กลเ้คียงกนั จากนั้นตั้งแต่ 
1,000 รูปเป็นตน้ไปมีการเปล่ียนแปลงของระยะเวลาท่ีใช้
อยา่งเห็นไดช้ดั โดยจ านวนใบหนา้สูงสุดคือ 100,000 หนา้ 
มีระยะเวลาท่ีใช้ประมาณ 0.22 วินาที ซ่ึงระยะเวลาท่ี
เพ่ิมข้ึนนั้นยงัไม่ถือวา่ส่งผลต่อการใชง้านมาก ดงันั้นถือวา่
ระบบมีประสิทธิภาพในการยนืยนัตวัตน     

 

5. สรุป 
การพฒันาระบบเทคโนโลยกีารจดจ าใบหนา้เพื่อยนืยนั

ตวัตนในการใชบ้ริการห้องสมุด พบว่าการจดจ าใบหน้า
ใบหน้ามีความแม่นย  าค่อนขา้งสูง แมอ้ยู่ในสถานการณ์
ของสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั สามารถท างานไดอ้ยา่ง
รวดเ ร็วแม้มีข้อมูลใบหน้า ท่ีบันทึกไว้ป ริมาณมาก  

 

 
            ใบหนา้ท่ีลงทะเบียน                                                แปลงขอ้มูลรูปภาพเป็นตวัเลข 

       

                        
          
      หอ้งสมุดออนไลน์                                                           หอ้งสมุดออฟไลน์ 

 

เน้ือหา 

 

การยืนยนัตวัตน รายละเอียดการยืม การยืนยนัตวัตน 
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มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อยืนยนั
ตวัตนหรือบริการดา้นอ่ืน ๆ ของหอ้งสมุด 

การพฒันาระบบเทคโนโลยกีารจดจ าใบหนา้เพื่อยนืยนั
ตวัตนสามารถพฒันาไปสู่ระบบห้องสมุดอจัฉริยะต่อไป
ได้อีกหลากหลายบริการ และมีอุปกรณ์ส าคญั คือ กลอ้ง 
ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพต่อความแม่นย  าต่อการจดจ า
ใบหนา้และการใชส้แกน QR Code, Barcode นอกจากน้ี
ระบบสามารถจดจ าใบหนา้ยงัมีจุดอ่อน ในส่วนท่ีสามารถ
ใชรู้ปถ่ายมาแทนใบหนา้คนๆนั้น จริงๆ ได ้ท าใหมี้โอกาส
ถูกปลอมแปลงใบหนา้ไดเ้ช่นกนั และสามารถเพ่ิมวิธีการ
ยืนยันตัวตนด้วยวิ ธีการ อ่ืนๆ    เ พ่ิมได้อีก  เ พ่ือ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพด้านความปลอดภยัให้กับระบบ เช่น การ
ยืนยนัตัวตนด้วยเสียง เป็นต้น รวมไปถึงการออกแบบ
หน้าจอผู ้ใช้ให้มีความสวยงามและใช้งานง่ายส าหรับ
ผูใ้ชง้าน 
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บทคัดย่อ 

IEEE 802.11ah เผยแพร่ออกมาเพ่ือรองรับอินเตอร์เนต็
ในทุกสรรพส่ิง (IoT) ท่ีเติบโตอย่างก้าวกระโดด Restricted 
Access Window (RAW) ช่วยลดจ านวนอุปกรณ์ท่ีจะเข้าแย่ง
ใช้ช่องสัญญาณ ถึงแม้ว่าจะช่วยลดการชนท่ีอาจเกิดขึน้ได้ 
แต่การจัดกลุ่ม RAW ท่ีไม่เหมาะสมในสภาวะท่ีมีอุปกรณ์
หนาแน่นจะส่งผลให้ประสิทธิภาพลดลงไปอย่างมาก ใน
งานวิจัยนีเ้สนอกระบวนการจัดการ RAW ท่ีเรียกว่า priority 
RAW ท่ีออกแบบมาเพ่ือให้เกิดการชนน้อยและมีการเข้าใช้
ช่องสัญญาณอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการออกแบบ RAW 
ท่ี เหมาะสมพิจารณาจากความน่าจะเป็นท่ีเกิดการชน 
จากน้ันออกแบบกระบวนการล าดับ priority ท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปตามประสิทธิภาพของอุปกรณ์เพ่ือท่ีจะถูกเลือกเข้าไป
ใน RAW กลุ่มนี ้วิธีการท่ีน าเสนอสามารถลดอัตราแพก็เกต
สูญหายได้ จากผลการทดลองพบว่าวิธีท่ีน าเสนอมีอัตรา
แพก็เกตสูญหายน้อยกว่ามาตรฐาน IEEE 802.11ah 
ค าส าคญั: อินเตอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง หนา้ต่างการเขา้ถึงท่ี

จ ากดั มาตรฐาน 802.11ah เครือข่ายหนาแน่น 
 

Abstract 

IEEE 802.11ah was published to support  

the exponential growth of the Internet of Things (IoT). 

A Restricted Access Window (RAW) reduces the 

number of devices contending for channels, although 

it reduces the potential collision. But the improper 

grouping of RAW in a dense environment will result 

in significant performance degradation. This paper 

proposes a RAW management process called priority 

RAW, designed to achieve fewer collisions and 

efficient channel utilization by designing a suitable 

RAW based on the collision probability. Then create 

a dynamic priority that changes according to device 

performance to be selected into this RAW groups. The 

proposed method can reduce the packet loss rate. The 

experimental results found that the proposed method 

had less packet loss rate than IEEE 802.11ah 

standard.  

Keywords: IoT, RAW, 802.11ah, Dense Network. 

 

1. บทน า  
ในปัจจุบนั อินเทอร์เน็ตในทุกสรรพส่ิง (IoT) เขา้มามี 

บทบาทส าคญัและหลากหลายมากข้ึนในชีวติประจ าวนั ซ่ึง 
IoT ไม่ใช่แค่คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกนัเป็นเครือข่ายหรือ
โทรศพัทมื์อถือเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงเซ็นเซอร์และแอคทู
เอเตอร์และส่ิงของต่างๆท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนัอีกด้วย 
แนวโน้มการเติบโตของ IoT ท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างกา้วกระโดด 
อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย  
เช่น ปริมาณขอ้มูลท่ีส่งไดล้ดลง อตัราขอ้มูลสูญหาย หรือ
ความล่าช้าท่ีเกิดข้ึน ในระบบเวลาจริง หรือในระบบ
ควบคุม ปัญหาเหล่าน้ีส่งผลกระทบเป็นอย่างมาก ตลอด
หลายปีท่ีผ่านมา IEEE คิดค้นมาตรฐาน IEEE 802.11 
ออกมาอย่างมากมาย เพ่ือพัฒนาระบบเครือข่ายให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และมาตรการส าหรับอุปกรณ์ท่ีมี
ความเฉพาะเจาะจง ด้วยธรรมชาติของ IoT ท่ีมีแพ็กเก็ต
ขนาดเล็ก รับส่งข้อมูลบ่อยและมีอายุการใช้งานท่ีสั้ น 
IEEE ได้มีการออกแบบมาตรฐาน IEEE 802.11ah เพื่อ
รองรับและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของระบบ IoT 
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IEEE 802.11ah หรือในท่ีรู้จกัอีกช่ือวา่ Wi-Fi Halow 
เป็นมาตรฐานท่ีใชง้านอยูบ่นยา่นความถ่ีต ่ากวา่ 1 กิกะเฮิรตซ์ 
ท่ีไม่ไดข้ึ้นทะเบียน ถูกออกแบบมาเพ่ือรองรับการใช้งาน
ของ IoT มาตรฐาน IEEE 802.11ah สืบทอดคุณลกัษณะ
หลายอย่างของ IEEE 802.11n ทั้ งชั้ น Physical (PHY) 

และชั้น Data link (MAC) ซ่ึงในชั้น Physical มาตรฐาน
น้ีท างานอยูบ่นยา่นความถ่ีต ่ากวา่ 1 กิกะเฮิรตซ์ ท่ีไม่ไดข้ึ้น
ทะ เ บี ยนท า ให้  802.11ah มี ระยะครอบคลุมได้ ถึ ง  
1 กิโลเมตร โดยไม่ตอ้งมีตวักลางในการส่งขอ้มูล และกิน
พลงังานน้อยกว่า ในชั้น MAC มีคุณสมบติัหลกัมากมาย 
เช่น ส่วนเฮดเดอร์ของ MAC แบบสั้น ,Traffic Indication 

Map (TIM) และ  Restricted Access Window (RAW) 

เพ่ือแกไ้ขปัญหาอุปกรณ์ IoT ท่ีเช่ือมต่อกนัอยา่งหนาแน่น 
หน่ึงในกลไกการท างานหลกัของ IEEE 802.11ah คือ 

RAW ซ่ึงจะท าการแบ่งอุปกรณ์ท่ีเขา้ใชง้านออกเป็นกลุ่ม 
และจะท าการจ ากัดการเขา้ถึงช่องสัญญาณให้เฉพาะกบั
อุปกรณ์ท่ีอยูใ่นกลุ่มเพียงเท่านั้น เพ่ือลดจ านวนอุปกรณ์ท่ี
แยง่เขา้ใชช่้องสัญญาณ ซ่ึงในแต่ละอุปกรณ์จะมีกลไกการ
เข้าใช้งานอยู่สองกลไกคือ Distributed Coordination 

Function (DCF) และ  Enhanced Distributed Channel 

Access (EDCA) โดยอุปกรณ์จะใช้กลไก DCF เม่ืออยู่
นอกการท างานของ RAW และจะใช้ EDCA เม่ืออยู่ใน
การท างานของ RAW 

ถึงแมว้่า IEEE 802.11ah ถูกออกแบบมาเพื่อรองรับ
กบัอุปกรณ์ IoT แต่มีปัญหาหลายอยา่งท่ีมีงานวิจยัออกมา
มากมายเ พ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาประสิทธิภาพของ
มาตรฐานน้ี หน่ึงในนั้นคือปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบักลไกการ
ท างานของ RAW ในระบบเครือข่ายท่ีมีขนาดใหญ่ 
ถึงแมว้า่ถูกออกแบบมาเพ่ือรองรับการใชง้านของอุปกรณ์
ท่ีรวมตวัอยา่งหนาแน่น การออกแบบขนาด RAW ก็ส่งผล
อยา่งมากต่อประสิทธิภาพโดยรวมของระบบเครือข่าย ใน
บทความน้ีเสนอกระบวนการจัดการ RAW โดยแบ่ง
ออกเป็น priority RAW และ non-priority RAW ซ่ึงใน 
priority RAW ออกแบบมาเพ่ือให้อุปกรณ์ท่ีอยู่ในกลุ่มน้ี
เกิดการชนนอ้ยท่ีสุด และไดรั้บทรัพยากรอยา่งเต็มท่ี และ
ออกแบบค่าคะแนนประจ าตัวอุปกรณ์ท่ีค านวณจาก

ประสิทธิภาพของอุปกรณ์เพื่อน ามาใช้ในการพิจารณา
คดัเลือกเขา้ priority RAW 

 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง  
มาตรฐาน IEEE 802.11ah มีจุดมุ่งหมายเพ่ือแก้ไข

ปัญหาหลกัของ IoT อยา่งเช่น การประหยดัพลงังาน และ
การเขา้แย่งใชช่้องสัญญาณในระบบเครือข่ายท่ีหนาแน่น 
ถึงแมว้า่มาตรฐานน้ีออกแบบมาส าหรับ IoT แต่ยงัมีปัญหา
หลายอยา่งท่ีตอ้งแกไ้ขและพฒันาเพ่ิมข้ึน มีงานมากมายท่ี
มุ่งเนน้ไปท่ีกลไกการท างานของ RAW ซ่ึงเป็นการจดักลุ่ม
อุปกรณ์เพื่อลดโอกาสการชนของ RAW มีกลุ่มตวัแปรท่ี
ใชใ้นการจดักลุ่มเรียกว่า RAW parameter set (RPS) ซ่ึง
เป็นกลุ่มตัวแปรท่ีใช้ในการออกแบบลักษณะของกลุ่ม 
RAW ใน  [ 1 ]  กล่าวว่ ากลวิ ธีการจัดก ลุ่ม ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของ RAW เป็นอยา่งมาก และไดมี้การศึกษา
ผลกระทบของพารามิเตอร์ต่างๆของ RAW และพิจารณา
วา่การจดักลุ่มท่ีเหมาะสมตามพารามิเตอร์หลายตวัและกล
ยทุธ์แบบปรับเปล่ียนกลุ่มจ าเป็นต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ภายใตส้ภาวะท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

เพื่อท่ีจะพัฒนาประสิทธิภาพกลไกการท างานของ 
RAW มีกลุ่มของงานวจิยัท่ีมุ่งไปท่ีการหาขนาดของ RAW 
ท่ีดีท่ีสุด ใน [2] คาดการจ านวนอุปกรณ์เพื่อใชง้าน uplink 
จากความน่าจะเป็นท่ีส่งขอ้มูลไดส้ าเร็จและน ามาใชใ้นการ
หาขนาดของ RAW ท่ีเหมาะสม มีหลายงานวิจยัท่ีเร่ิมหา
ขนาด RAW โดยใช้คุณภาพของเครือข่ายเป็นตวัก าหนด 
ใน [3] ไดมี้การใชเ้ง่ือนไขของขอ้มูลท่ีอุปกรณ์ตอ้งการเพือ่
ปรับขนาด RAW แบบเวลาจริง ถึงแมว้า่งานวจิยัส่วนใหญ่
จะเร่ิมอา้งอิงตามเง่ือนไขในการหาขนาด แต่ในสถานการณ์
จริงมีความซับซ้อนมากกว่าท่ี เ กิดข้ึนบนทฤษฎี  ใน
สถานการณ์จริง ระบบเครือข่ายสามารถมีอุปกรณ์ท่ีมี
เง่ือนไขความตอ้งการและ Quality of Service (QoS) ท่ี
หลากหลาย ใน [4] ไดส้ร้างโมเดลท่ีสามารถปรับใชง้าน
ตามสถานการณ์ในโลกจริงไดห้ลากหลายรูปแบบ แต่ใน
บางสถานการณ์เช่น ในระบบควบคุมท่ีระบบต้องการ
ขอ้มูลแบบเวลาจริงอาจเป็นปัญหาได ้ใน [5] ไดมี้การสร้าง
การจัดกลุ่มท่ีมีความส าคัญสูงข้ึนมาส าหรับเครือข่ายท่ี
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อุปกรณ์มี QoS ท่ีแตกต่างกนั แต่ในงานน้ี อุปกรณ์บางตวั
มี QoS ท่ีสูงมากกว่าอุปกรณ์อ่ืน ถา้ทุกอุปกรณ์มี QoS ท่ี
เท่ากันในสภาวะท่ีมีทรัพยากรไม่เพียงพอ การกระจาย
ทรัพยากรอยา่งเหมาะสมจึงมีความทา้ทา้ยเพ่ิมเขา้มา  

ถา้อุปกรณ์ส่วนใหญ่มีความตอ้งการเท่ากนั ปัญหาหลกั
ท่ีเกิดข้ึนคือการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม และอีก
ปั ญหาหลักของกลไกการท า ง านของ  RAW คื อ 
DCF/EDCA ซ่ึงเป็นกลไกในการแย่งเขา้ใช้ส่ือ ถึงแมว้่า 
RAW จะแบ่งอุปกรณ์เป็นกลุ่มขนาดเล็ก แต่ก็มีการชน
เกิดข้ึนได้ ในกรณีท่ีเวลาเป็นส่ิงส าคญั การชนสามารถ
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก ในงาน [6] 
ท านายรูปแบบของการส่งข้อมูล และจัดสรรตารางไว้
ล่วงหนา้ และใน [7] เสนอจดัขนาด RAW ตามการขอเขา้
ใช้งานของอุปกรณ์ แต่การจัดสรรทรัพยากรไวล่้วงหน้า
อาจจะไม่เหมาะถา้มีการส่งขอ้มูลท่ีกระทนัหนัเกิดข้ึน 

 
3. วธีิด าเนินงานวจัิย  

จากการศึกษาพบว่า การจัดกลุ่ม RAW ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของมาตรฐาน 802.11ah ในบทความน้ีเสนอ
กระบวนการจัดการ RAW โดยการสร้างกลุ่ม priority 

RAW และ non-priority RAW ซ่ึงในกลุ่ม priority RAW 

ถูกออกแบบมาให้ตวัอุปกรณ์ท่ีถูกจดัอยูก่ลุ่มน้ีมีจ านวนท่ี
เหมาะสมเพ่ือท่ีจะได้รับทรัพยากรอย่างเต็มท่ีและเพ่ิม
ประสิทธิภาพของอุปกรณ์ท่ีถูกเลือกเข้ามาอยู่ในกลุ่ม 
อุปกรณ์จะมีค่าคะแนนประจ าตวัท่ีออกแบบข้ึนเพ่ือใชเ้ป็น
เกณฑใ์นการพิจารณา ซ่ึงค่าคะแนนจะมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพของอุปกรณ์ขณะนั้น 
โดยตวังานทั้งหมดจะแบ่งออกไดเ้ป็นสองส่วน คือ การจดั
ปริมาณของอุปกรณ์ให้เหมาะสมกบักลุ่ม priority RAW 
และการเลือกเกณฑท่ี์จะน ามาใชใ้นการจดักลุ่ม 

3.1 รูปแบบการจดักลุ่มและวธีิการเปลีย่นกลุ่ม RAW 
การออกแบบ RAW เป็นไปตามภาพท่ี 1 ในหน่ึงช่วง 

beacon ก าหนดให้มีแค่ 2 กลุ่ม RAW คือ priority RAW 
และ non-priority RAW ซ่ึงในแต่ละกลุ่มมีจ านวน slot ท่ี
เท่ากัน และค านวณช่วงเวลาของแต่ละ slot ให้มากท่ีสุด 
เพ่ือลดช่วงท่ีไม่มีการส่งข้อมูลระหว่าง beacon เร่ิมต้น

อุปกรณ์ท่ีใช้ 802.11ah แต่ละอุปกรณ์จะถูกจัดให้อยู่ใน 
priority RAW ในจ านวนท่ีเหมาะสม ส่วนอุปกรณ์ท่ีเหลือ
จะถูกจดัลงใน non-priority RAW ซ่ึงคะแนนของอุปกรณ์
ในตอนเร่ิมตน้จะมีค่าเท่ากนั เม่ือระยะเวลาผ่านไปคะแนน
จะมีการเปล่ียนแปลงไปตามประสิทธิภาพของตวัอุปกรณ์ 
ยิง่ตวัอุปกรณ์มีประสิทธิภาพต ่า คะแนนยิง่มากตามไปดว้ย 
อุปกรณ์ท่ีมีคะแนนมากจะถูกเลือกเขา้ไปอยู่ใน priority 

RAW เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ส่วนอุปกรณ์ใน priority 

RAW ท่ี มีคะแนนน้อยจะถูกสลับให้ไปอยู่ ใน  non-

priority RAW 
 

 
ภาพที ่1: รูปแบบการจดั RAW ท่ีน าเสนอ 

 
3.2 วิธีเลือกจ านวนอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับ priority 

RAW 
อุปกรณ์ท่ีอยู่ใน RAW จะถูกแบ่งอย่างเท่ากันลงใน 

slot เพ่ือลดจ านวนอุปกรณ์การเขา้แย่งใช้ทรัพยากร ยิ่งมี
อุปกรณ์ใน RAW มาก จ านวนอุปกรณ์ท่ีแยง่ใชท้รัพยากร
ในหน่ึง slot ยิง่มากตามไปดว้ย ก่อใหเ้กิดการชนกนัเกิดข้ึน 
ยิ่งชนกนัมากท าให้ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบลดลง 
ฉะนั้ นการค านวณเพ่ือเลือกจ านวนอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม
เ พ่ือให้ เ กิดการชนน้อย ท่ี สุดใน priority RAW จึ ง มี
ความส าคญั ในการท่ีอุปกรณ์ หน่ึงตวัจากอุปกรณ์ทั้งหมด 
(N) ในหน่ึง slot สามารถส่งข้อมูลได้ส าเ ร็จเ กิดจาก
อุปกรณ์ตัวใดตัวหน่ึงเลือกเวลารอท่ีน้อยท่ีสุด (CWmin) 
ฉะนั้นการค านวณความน่าจะเป็นท่ีอุปกรณ์ส่งได้ส าเร็จ 
(Psuccess) ไดต้ามสมการท่ี 3-1 

 
               𝑃𝑠𝑢𝑐𝑐𝑒𝑠𝑠 = ∑

(𝐶𝑊𝑚𝑖𝑛−𝑖)
𝑁−1

𝐶𝑊𝑚𝑖𝑛
𝑁

𝐶𝑊𝑚𝑖𝑛−1
𝑖=1  

(3- 1) 

ความน่าจะเป็นท่ีอุปกรณ์มีการชนเกิดข้ึน (Pcol) จะมี
ค่าเท่ากับ 1-Psuccess ซ่ึงใน RAW หน่ึงกลุ่มมี slot อยู่ L 
ช่อง แต่ละ slot มีโอกาสถูกเลือกเท่ากนัคือ 1/L ความน่าจะ
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เป็นท่ีจะเกิดการชน (PRAW) คิดค านวณจากความน่าจะเป็น
ท่ีเกิดการชนใน slot i ใดๆ (Pi) ไดด้งัสมการท่ี 3-2 

 

𝑃𝑅𝐴𝑊 =∑(
1

𝐿
) 𝑝𝑖

𝐿

𝑖=1

 

(3- 2) 

โดยปกติอุปกรณ์ท่ีอยูใ่นกลุ่มจะถูกแบ่งลง slot เท่ากนั 
y อุปกรณ์ แต่กรณีท่ีแบ่งอุปกรณ์ไม่ลงตวัท าใหบ้าง slot มี
จ านวนอุปกรณ์มากกว่า slot อ่ืนๆอยู่ m อุปกรณ์ เม่ือคิด
รวมสองกรณีเขา้ดว้ยกนัแลว้ PRAW จะไดด้งัสมการท่ี 3-3 

 

𝑃𝑅𝐴𝑊 = (
𝑚

𝐿
) [1 − ∑

(𝐶𝑊𝑚𝑖𝑛 − 𝑖)𝑦

𝐶𝑊𝑚𝑖𝑛
𝑦+1

𝐶𝑊𝑚𝑖𝑛−1

𝑖=1

] 

+(1 −
𝑚

𝐿
) [1 − ∑

(𝐶𝑊𝑚𝑖𝑛 − 𝑖)𝑦−1

𝐶𝑊𝑚𝑖𝑛
𝑦

𝐶𝑊𝑚𝑖𝑛−1

𝑖=1

] 

(3- 3) 

การหาจ านวนอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกบั priority RAW 
สามารถค านวณไดจ้ากการหาความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดการ
ชนใน RAW หน่ึงกลุ่ม เพราะการใส่ปริมาณท่ีมากเกินไป
ท าให้เกิดการชนเยอะและใส่น้อยเกินไปท าให้ priority 

RAW ท างานโดยไม่มีประสิทธิภาพ 
3.3 เกณฑ์ที่ ใ ช้ ในการพิจารณาเข้ากลุ่ ม  priority 

RAW 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาคือค่า

คะแนนประจ าตวัอุปกรณ์ ซ่ึงค านวณมาจากประสิทธิภาพ
ของตัวอุปกรณ์ขณะนั้ น ในบทความน้ีเลือกเกณฑ์ท่ีจะ
น ามาใชใ้นการพิจารณาสามค่าคือ ดีเลย ์เปอร์เซ็นต์แพ็ก
เก็ตท่ีสูญหาย และ ความยาวของคิว เพราะเป็นค่าท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของระบบ โดยมีการปรับสมดุลและเพ่ิม
ความเท่าเทียมดว้ย wd wl wq ซ่ึงเป็นค่าน ้ าหนกัของเกณฑ์
ทั้งสามค่าตามล าดบั คะแนนจะค านวณดงัสมการท่ี 3-4 

 
𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 = 𝑤𝑑𝐷 + 𝑤𝑙𝐿 + 𝑤𝑞𝑄 

(3- 4) 

อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพต ่าจะส่งผลใหค้ะแนนสูงและ
จะถูกเลือกเขา้ไปใน priority RAW เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในขณะท่ีอุปกรณ์ท่ีมีคะแนนน้อยกว่าจะถูกสลบัมาอยูใ่น 
non-priority RAW โดยกระบวนการสลับกลุ่มเป็นไป

ตาม Algorithm 1 ซ่ึงจะมีการค านวณคะแนนทุกช่วงเวลา
หน่ึง ท าใหเ้กิดการสลบัเปล่ียนกลุ่มอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้
เกิดการกระจายทรัพยากรไปยงัอุปกรณ์อย่างเท่าเทียม  
ในกรณีท่ีมีอุปกรณ์รวมตวักนัหนาแน่น 

 
 

4. ผลการด าเนินงาน  
ในบทความน้ีได้มีการวัดผลของมาตรฐาน IEEE 

802.11ah กับวิธีการท่ีน าเสนอข้ึน ด้วยโปรแกรมจ าลอง
ระบบเครือข่าย Network Simulator 3 (NS3) มีการตั้งค่า
ตามตารางท่ี 1 โดยจะท าการแบ่งการทดลองออกเป็นสามส่วน 

 
ตารางที ่1: พารามิเตอร์ท่ีใชใ้นการทดลอง 
ตวัแปร ค่า 
Payload 256 bytes 
Beacon interval 100 ms 
Bandwidth 2 MHz 
Data rate 2 Kbps, 4Kbps, 6Kbps 
Traffic type UDP 
Simulation time 300 s 

 
4.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างความน่าจะเป็นในการชนกับ

ผลทีเ่กดิขึน้จริงจากการจ าลอง 
ในการทดลองน้ีออกแบบใหเ้ป็น RAW 1 กลุ่ม มีขนาด 

10 slot และให้ CWmin เท่ากับ 15 µs เป็นการดูแนวโน้ม
ของความน่าจะเป็นท่ีไดจ้ากสมการท่ี 3-3 กบัผลท่ีเกิดจาก
การจ าลอง จากภาพท่ี 2 จะเห็นวา่กรณีอุปกรณ์ 20 อุปกรณ์
มีจ านวนอุปกรณ์เป็นสองเท่าของจ านวน slot มีความน่าจะ
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เป็นในการชนถึง 50 เปอร์เซ็นต ์แต่ดูจากภาพท่ี 3 จะเห็น
ว่ามีดีเลย์ไม่ต่างกันมากกับกรณีของ 5 อุปกรณ์และ 10 
อุปกรณ์ แต่ถา้มีการชนมากกว่า 50 เปอร์เซ็นต์ข้ึนไป ค่า
ดีเลยจ์ะมีความต่างชดัเจนมากข้ึน 

 
ภาพที ่2: ผลความน่าจะเป็นท่ีเกิดการชน 

 
ภาพที ่3: ผลดีเลยท่ี์เกิดข้ึนจากการจ าลอง 

 
ภาพที ่4: ดีเลยเ์ม่ือจ านวนอุปกรณ์เพ่ิมข้ึน 

 
ภาพที ่5: อตัราการสูญเสียแพก็เกตเม่ือจ านวนอุปกรณ์เพ่ิมข้ึน 

 
4.2 การเปรียบเทยีบระหว่างวธีิการที่เสนอกบัมาตรฐาน 

802.11ah ทีม่กีารจดัรูปแบบ RAW  เหมือนกนั 
การทดลองน้ีมีการแบ่ง RAW เป็น 2 กลุ่มคือ priority 

RAW และ non-priority RAW ในแต่ละ RAW มี  10 slot 

โดย  priority RAW จะ ถู กจั ด อุ ปกร ณ์ ลงแค่  20 ตั ว  
ส่วนอุปกรณ์ท่ีเหลือจะถูกจัดให้อยู่ใน non-priority RAW 
ซ่ึงวิ ธีการท่ี เสนออุปกรณ์จะมีการเปล่ียนกลุ่มเกิดข้ึน  
ในขณะท่ีอุปกรณ์ท่ีใชม้าตรฐานปกติจะไม่มีการเปล่ียนกลุ่ม 
จากภาพท่ี 4 จะเห็นวา่ในกรณีท่ีมีอุปกรณ์ในระบบ 40 กบั 80 
อุปกรณ์ ทั้งสองวธีิจะมีดีเลยไ์ม่ต่างกนั เม่ือมีอุปกรณ์มากกว่า 
120 อุปกรณ์ข้ึนไป วธีิท่ีเสนอจะมีดีเลยเ์ยอะกวา่วธีิมาตรฐาน 
โดยมีความต่างของค่ามธัยฐานอยูท่ี่ 1,458.22 1,867.05 และ 
2,071.23 ms ตามล าดบั แต่ถา้พิจารณาภาพท่ี 5 จะเห็นวา่ใน
กรณีท่ีมี 120 อุปกรณ์ ข้ึนไป วิธีท่ีเสนอมีอตัราแพ็กเก็ตสูญ
หายนอ้ยกวา่วธีิมาตรฐาน โดยมีความต่างของค่ามธัยฐานอยูท่ี่ 
41.37 15.82 และ 9.37 เปอร์เซ็นต์ ตามล าดับ ฉะนั้นเม่ือมี
อุปกรณ์ในระบบมากข้ึน วิธีท่ีน าเสนอจะมีอตัราการสูญเสีย
แพก็เก็ตนอ้ยกวา่วธีิของมาตรฐานปกติ 

4.3 การเปรียบเทยีบระหว่างวธีิการทีเ่สนอกบัมาตรฐาน 
802.11ah ทีม่กีารจดัรูปแบบ RAW ต่างกนั 

ในวธีิมาตรฐานมีการจดั RAW เป็นแบบกลุ่มเดียว 20 slot 

ส่วนวธีิท่ีน าเสนอยงัคงรูปแบบการจดั RAW เดิมไว ้ซ่ึงในการ
ทดลองน้ีจะท าการคงท่ีจ านวนอุปกรณ์ แต่จะเปล่ียนความถ่ี
ของขอ้มูลท่ีถูกส่งจากตวัอุปกรณ์ จากภาพท่ี 6 อตัราการส่ง
ข้อมูลท่ีสูงข้ึนส่งผลให้แนวโน้มดีเลย์ของวิธีการท่ีเสนอ
มากกวา่วิธีมาตรฐานทุกกรณี โดยมีความต่างของค่ามธัยฐาน
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อยู่ท่ี 1,554.31 1,216.49 และ 1,729.25 ms ตามล าดบั แต่ถา้
พิจารณาภาพท่ี 7 ร่วมกันจะเห็นว่าในกรณีท่ีอัตราการส่ง
ขอ้มูล 2,048 bps วธีิการท่ีเสนอจะมีค่ามธัยฐานของอตัราแพก็
เก็ตสูญหายมากกวา่ 33.13 เปอร์เซ็นต ์ส่วนกรณีท่ีเหลือวธีิการ
ท่ีเสนอจะมีค่ามธัยฐานของอตัราแพ็กเก็ตสูญหายน้อยกว่า 
11.02 และ 8.78 เปอร์เซ็นต ์ตามล าดบั ฉะนั้นเม่ือมีอตัราการ
ส่งขอ้มูลท่ีสูงกว่า 2,048 bps ข้ึนไป วิธีท่ีน าเสนอจะมีอตัรา
การสูญเสียแพก็เก็ตนอ้ยกวา่วธีิของมาตรฐานปกติ 

 
ภาพที ่6: ดีเลยจ์ากการเปล่ียนอตัราการส่งขอ้มูล 

 
ภาพที ่7: อตัราการสูญเสียแพก็เกตจากการเปล่ียนอตัราการส่งขอ้มูล 
 

5. สรุป  
ในงานน้ีไดมี้การน าเสนอกระบวนการจดัการ  priority 

RAW ข้ึนมา โดยมีการออกแบบขนาด RAW ท่ีเหมาะสม
ตามจ านวนอุปกรณ์ท่ีใส่เขา้ไป ซ่ึงอา้งอิงจากความน่าจะเป็น
ในการชน และออกแบบค่าคะแนนประจ าตวัอุปกรณ์เพื่อใช้
ในการพิจารณาเลือกอุปกรณ์เข้าไปอยู่ใน priority RAW 

จากการทดลองเปรียบเทียบประสิทธิภาพกบัมาตรฐานปกติ 
จะเห็นวา่วิธีการท่ีน าเสนอมีอตัราการสูญเสียแพก็เกตท่ีนอ้ย
กวา่วิธีมาตรฐาน แต่ทางดา้นดีเลยย์งัไม่สามารถเปรียบเทียบ
ได้อย่างชัดเจน เพราะวิธีการมาตรฐานมีอตัราการสูญเสีย
แพก็เกตมาก จึงท าใหดี้เลยจ์ากแพก็เกตท่ีสูญหายไม่ถูกน ามา
ค านวณผลดว้ย แต่จากผลท่ีไดท้ าให้เห็นว่าการสร้างกลุ่มท่ี
ออกแบบให้มีการชนเกิดข้ึนน้อยและมีทรัพยากรพียงพอ 
และมีการสลบัอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพต ่าเขา้มาอยูใ่นกลุ่ม 
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใหก้บัระบบเครือข่ายได ้ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์  1) เ พ่ือวิเคราะห์ภัย
คุกคามทางไซเบอร์ท่ีมีต่อศูนย์รักษาความปลอดภัย 
กองบัญชาการกองทัพไทย 2) เ พ่ือศึกษาระดับความ
ตระหนักรู้ ความพร้อม และตัวชี้วัดด้านความมั่นคง
ป ลอด ภั ย ไ ซ เ บอ ร์ ใ น ศู น ย์ รั ก ษ า ค ว า มปลอด ภั ย 
กองบัญชาการกองทัพไทย งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสาน โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 
9 คน และใช้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการ 
พนักงานราชการและลูกจ้าง  สังกัดศูนย์รักษาความ
ปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย จ านวน 350 ตัวอย่าง 
ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีมีต่อ
หน่วยงานของศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการ
กองทัพไทย ได้แก่ มัลแวร์ นโยบายและแนวปฏิบัติ ท่ี
ล้าสมัย ความซับซ้อนของเครือข่ายและทรัพยากรท่ีจ ากัด 
ส าหรับด้านความพร้อมทางไซเบอร์ในภาพรวมของศูนย์
รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย อยู่ ท่ี  
80.27% โดยมีความพร้อมด้านกระบวนการอยู่ ท่ี 82.00% 
รองลงมาคือความพร้อมด้านบุคลากร 79.60% และความ
พร้อมด้านเทคโนโลยี 79.10% ในขณะท่ีตัวชีว้ัดด้านความ
มัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ พบว่ามจี านวนท้ังหมด 7 ตัวชีว้ดั 

ค าส าคญั: ความตระหนกัรู้ ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 
 

Abstract 

This research has the following objectives:  

1)    to analyze the cyber threats to the Armed Force 

Security Center, Royal Thai Armed Forces 

Headquarters. 2) to study the readiness, awareness, 

and cybersecurity indicators of the Armed Force 

Security Center, Royal Thai Armed Forces 

Headquarters. This research used a mixed 

methodology. In-depth interviews with 9 experts were 

conducted, and a questionnaire was distributed to a 

sample of 350 civil servants, government employees, 

and employees of the Armed Force Security Center 

(AFSC), Royal Thai Armed Forces Headquarters 

(RTARF). The research results indicated that 

cybersecurity problems and cyber threats to the 

Armed Forces Security Center, Royal Thai Armed 

Forces Headquarters include malware attacks, 

outdated policies and practices, network complexity, 

and limited resources. The overall cybersecurity 

readiness of (AFSC) was at 80.27%, process 

readiness at 82.00%, personnel readiness at 79.60%, 

and technological readiness at 79.10%. Research 

results also showed that there are 7 cybersecurity 

indicators. 

Keywords: Awareness, Cybersecurity. 
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1. บทน า 
 ปัจจุบันภัยคุกคามทางไซเบอร์กลายเป็นความกังวล
ส าหรับหน่วยงานรัฐบาลทัว่โลก ซ่ึงผูโ้จมตีมีเป้าหมายทั้ง
ภาครัฐและเอกชน เช่น โรงพยาบาล ธนาคาร และ
หน่วยงานทางทหาร โดยเป็นการโจมตีท่ีมีเป้าหมายเพ่ือให้
ไดม้าซ่ึงขอ้มูลส าคญั ท าใหข้อ้มูลหรือระบบสารสนเทศไม่
สามารถเขา้ถึงได ้หรือท าลายช่ือเสียงขององคก์ร 

บุคลากรถือเป็นสาเหตุหลกัของช่องโหวใ่นโครงสร้าง
พ้ืนฐานท่ีส าคญั การขาดความตระหนักรู้ของบุคลากรมกั
เป็นสาเหตุหลกัของการบุกรุกเครือข่าย ท าให้จ าเป็นตอ้ง
ลดพฤติกรรมเส่ียงของบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดา้น
การรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ขององคก์ร 

ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทัพไทย   
มีการใชร้ะบบสารสนเทศในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน ท าให้มีความเส่ียงต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์        
เ พ่ือเตรียมพร้อมรับมือกับภัยคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต หน่วยงานตอ้งมีมาตรการป้องกันภยัคุกคามทาง 
ไซเบอร์ท่ีเขม้งวด รัดกุม และเพียงพอตามความเส่ียงทาง      
ไซเบอร์ท่ีมีอยู ่ 
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ 
ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ เป็นการปกป้องขอ้มูล 

จากการโจมตีทางไซเบอร์ท่ีหลากหลาย เพื่อรักษาความลบั 
ความครบถ้วน และความพร้อมใช้งานของเทคโนโลยี
ดิ จิทัล โดยการด าเนินการนั้ นจะต้องอาศัย บุคลากร 
กระบวนการท างาน และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั [3] 

2.2 ภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
ภยัคุกคามทางไซเบอร์ คือ เหตุการณ์หรือสถานการณ์

ใด ๆ ซ่ึงส่งผลเสียและสร้างความเสียหายต่อปัจจยัดา้นการ
รักษาความลบั การรักษาความครบถว้นและสภาพความ
พร้อมใชง้านของระบบสารสนเทศหรือขอ้มูลของทั้งส่วน
บุคคล องคก์รหรือประเทศชาติ [4] 

2.3 ความผดิพลาดจากบุคลากร 
บุคลากรถือเป็นช่องโหว่ด้านความปลอดภยัไซเบอร์   

ท่ีใหญ่ท่ีสุด โดยบุคลากรเป็นทั้งผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์และ

นักวิเคราะห์ระบบ ซ่ึงมกัพบพฤติกรรมท่ีท าให้เกิดความ
ผิดพลาดในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์         
ขององค์กร เช่น การแชร์รหัสผ่าน การเข้าถึงเว็บไซต์        
ท่ีน่าสงสยัและไม่อปัเดตซอฟตแ์วร์ เป็นตน้ [5] 

2.4 บทบาทของพฤติกรรมมนุษย์ในการรักษาความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 

พฤติกรรมมนุษย์เ ป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์   
ในองค์กร เพื่อให้เขา้ใจความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม
มนุษยก์บัความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ องค์กรควรจดัท า
นโยบายท่ีมีประสิทธิภาพ เ พ่ือส่งเสริมการรับรู้และ
การศึกษาเก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์และควรมี
การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อลดความเส่ียงทางไซเบอร์ [6] 

2.5 ทฤษฎคีวามตระหนักรู้ 
ความตระหนกัรู้ (Awareness) เป็นแนวคิดเชิงจิตวทิยา 

(Psychological Approach) ท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้และ
เขา้ใจส่ิงเร้าจากส่ิงแวดลอ้มส่งผลใหเ้กิดความคิดรวบยอด
ซ่ึงน าไปสู่การเรียนรู้และส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลต่อ
ส่ิงเร้านั้น ๆ ในท่ีสุด [7] แสดงดงัภาพท่ี 1 

 

 
 
 

 
 
 

ภาพที ่1: กระบวนการของการเกิดความตระหนกัรู้ 

 
2.6 การฝึกอบรมการรับ รู้ความมั่นคงปลอดภั ย           

ไซเบอร์ 
การฝึกอบรมการรับรู้ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์เป็น

องค์ประกอบท่ีส าคัญของกลยุทธ์ความมั่นคงปลอดภยั       
ไซเบอร์ในภาพรวมขององค์กร โดยเป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพในการลดความเส่ียงภยัคุกคามทางไซเบอร์ท่ี
เกิดจากความผิดพลาดของมนุษย ์แต่ควรมีการใชร่้วมกบั
มาตรการอ่ืน ๆ เช่น การมีนโยบายและระเบียบปฏิบติัท่ี
เขม้แขง็ [8] เพ่ือส่งเสริมวฒันธรรมความปลอดภยั 

การสมัผสั 

การรับรู้ 
ความตระหนกัรู้ 

พฤติกรรม 
การเรียนรู้ความรู้ 

ความคิดรวบยอด 
สภาพแวดลอ้ม 
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2.7 ความพร้อมทางไซเบอร์ 
ความพร้อมทางไซเบอร์ หมายถึง ความสามารถของ

องค์กรในการระบุ ป้องกนั ตรวจจบั ตอบสนองและกูคื้น
จากการโจมตีทางไซเบอร์ ซ่ึงการมีกรอบการท างานจะ
ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินความพร้อมด้านความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และระบุด้านท่ีตอ้งปรับปรุงได้
อย่างถูกตอ้ง โดยจะช่วยองคก์รลดโอกาสและผลกระทบ
ของเหตุการณ์ทางไซเบอร์ ซ่ึงบุคลากร กระบวนการ และ
เทคโนโลยถืีอเป็นประเด็นท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั [9]  

2.8 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
สุภาพร พรมโส และคณะ [1] ศึกษาสถานภาพความ

พร้อมดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏั พบว่า มหาวิทยาลยัราชภฏัมีปัญหาเก่ียวกบัความ
มัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ ได้แก่ ปัญหาเก่ียวกับมาตรการ
ความมั่นคงปลอดภัย , นโยบายองค์กร  และบุคลากร
ส าห รับ อุปสรรค ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาความมั่นคง
ปลอดภยัไซเบอร์ ไดแ้ก่ นโยบายผูบ้ริหาร, ทกัษะความรู้, 
วฒันธรรมองคก์ร, ความไม่เสถียรของระบบ 

สุทธิพนัธ์ุ ชวลิตเลขา และคณะ [2] ศึกษาสภาพปัญหา
และพฤติกรรมการใช้งานบนโลกไซเบอร์ของบุคลากร    
ในบริษทัวิทยกุารบินแห่งประเทศไทย พบวา่ บุคลากรใน
บริษทัวิทยุการบินฯ มีการก าหนดกลยุทธ์ด้านภยัคุกคาม
ทางไซเบอร์, ผูบ้ ังคับบัญชาให้ความส าคญักับนโยบาย   
และมีการระบุภยัคุกคามทางไซเบอร์ท่ีส่งผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงานโดยตรงในภาพรวมความตระหนักรู้ดา้น
ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์อยูใ่นระดบั มาก นอกจากน้ี
ผูว้ิจัยได้พฒันาแนวทางการเสริมสร้างความตระหนักรู้     
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ด้วยวิธีการเรียนรู้              
แบบออนไลน์และใชว้ดิีทศัน์ผสมผสาน 

 

3.  วธีิด าเนินงานวจัิย 
ง านวิ จั ย น้ี ใช้ รู ปแบบการวิ จัย แบบผสมผสาน        

(Mixed Method) [11] ท่ีมีทั้ งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ การวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามปลายปิด 
ในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพ จะใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) กบัผูบ้ริหารเพื่อศึกษาสภาพปัญหา

และภยัคุกคามทางไซเบอร์ท่ีมีต่อหน่วยงานของศูนยรั์กษา
ความปลอดภยั กองบัญชาการกองทัพไทย โดยมีกรอบ
แนวคิดในการวจิยัแสดง ดงัภาพท่ี 2 

 

 
 
 
 
 

ภาพที ่2: วิธีการด าเนินการวิจยั 
 
 

ภาพที ่2: กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มประชากรท่ีท าการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการทหาร 

ข้าราชการ และลูกจ้าง สังกัดศูนย์รักษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการ กองทพัไทย จ านวน 2,000 คน โดยมีกลุ่ม
ตวัอยา่ง 350 คน ก าหนดโดยใชสู้ตรของเครซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie and Morgen 1970) ท่ีมีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
และค่าความผิดพลาด 5% การเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้าร
สุ่มตัวอย่างแบบไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็นในการสุ่ม 
(Non-Probability Sampling) น อ ก จ า ก น้ี ย ั ง ไ ด้ ก า ร
สัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารและผูดู้แลระบบเครือข่ายท่ีมี
ความเช่ียวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ใน
หน่วยงานจ านวน 9 คน  

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
3.2.1 ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องกับสภาพปัญหาทางไซเบอร์และวิเคราะห์ภัย
คุกคามทางไซเบอร์ท่ีมีต่อหน่วยงานของศูนยรั์กษาความ
ปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย จากนั้ นได้ท าการ
สร้างแบบสอบถามหาค าตอบของสภาพปัญหาทาง          
ไซเบอร์และวิเคราะห์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีมีต่อ
หน่วยงาน  

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
3.3.1 ขอ้มูลจากแบบสมัภาษณ์เชิงลึก จะใชเ้ทคนิคการ

วิเคราะห์เน้ือหา ประกอบบริบทและประมวลเขา้ดว้ยกนั

INPUT PROCESS OUTPUT 

 
 

ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 

 

รวบรวมและวิเคราะห์
ขอ้มูลจาก

แบบสอบถาม 

รวบรวมและวิเคราะห์
ขอ้มูลการสมัภาษณ์

เชิงลึกจากผู ้             
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ความตระหนกัรู้ 
ความพร้อมและ
ตวัช้ีวดัดา้นความ
มัน่คงปลอดภยั    

ไซเบอร์ในศูนยรั์กษา
ความปลอดภยั 
กองบญัชาการ 
กองทพัไทย 
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รวมทั้งใชแ้นวคิดจากเอกสารและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมา
สนบัสนุนงานวจิยั 

3.3.2 ขอ้มูลท่ีเป็นแบบสอบถาม [12] ท่ีเก็บรวบรวม
ขอ้มูลไดจ้ะถูกน าไปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ทางสถิ ติ เพื่ อ ให้ได้ส ถิ ติ เ ชิ งพรรณนา  (Descriptive 

Analysis) โดยท าการการแจกแจงค่าเฉล่ีย (Average) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) 

 

4. ผลการด าเนินการ 
4.1 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิง

ลึกของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แก่นสาระ 
(Thematic Analysis) สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

4.1.1 ผลวเิคราะห์แก่นสาระ  
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อปัญหาและภัย

คุ กคามทางไซเบอ ร์ต่ อ ศูนย์ รั กษ าความปลอดภัย 
กองบัญชาการกองทัพไทย สรุปได้ดังน้ี 1) การโจมตี
ดว้ยมลัแวร์ เกิดจากบุคลากรเขา้ถึงเวบ็ไซต์ท่ีไม่ปลอดภยั
และใชซ้อฟต์แวร์ท่ีลา้สมยั 2) ระเบียบ นโยบาย และแนว
ปฏิบัติท่ีไม่มีการพฒันาให้ทนักับสถานการณ์ปัจจุบนั 3) 
ทรัพยากรจ ากัด เ ช่น ขาดงบประมาณในการจัดหา 
บ ารุงรักษา หรือต่อลิขสิทธ์ิ 4) ผูบ้ริหารระดบัสูงยงัไม่เห็น
ความส าคัญ 5) ปัจจัยทางวฒันธรรมท่ีท าให้ยากต่อการ
แบ่งปันและท างานร่วมกนัเป็นทีม 

4.1.2 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความ
พร้อมทางไซเบอร์ของก าลังพลสังกัดศูนย์รักษาความ
ปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย ได้แก่ วฒันธรรม 
ทศันคติ การใชท้รัพยากรร่วมกนั และการส่ือสาร อุปสรรค
ในการพฒันาบุคลากรด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ 
ได้แก่ ความแตกต่างด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถใน
การจดจ า และความเช่ียวชาญ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อม
ของกระบวนการ ได้แก่ การมีแผนระบุและจัดการความ
เส่ียง การควบคุมการเขา้ถึงและการตอบสนองความเส่ียง 
ในขณะท่ีอุปสรรค ไดแ้ก่ การขาดแรงกดดนัจากผูบ้ริหาร
ระดับสูง ในด้านเทคโนโลยี และพบว่าอุปกรณ์เคล่ือนท่ี
เป็นปัจจยัท่ีความกงัวลของเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั
เน่ืองจากมีหลากหลายรูปแบบและยากในการควบคุม 

4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอยา่ง สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 69.40 อายุ
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 30-40 ปี จ านวน 
137 คน คิดเป็นร้อยละ 39.10 ระดับชั้ นยศของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการต ่ากว่าชั้น
สญัญาบตัร จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 54.60 

4.2.2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้งาน
ระบบอินเทอร์เน็ตใน พบว่า พฤติกรรมการใช้งานระบบ
อินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  3.72 
โดยมีรายละเอียด ตามตารางท่ี 1 

 
ตารางที ่1: ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

รายการประเมิน 
พฤติกรรม 

ค่าเฉลีย่ ระดบั
พฤติกรรม 

ล าดบั
ที่ 

1. ดา้นการใชง้าน 
    อินเทอร์เน็ต 

3.89 มาก 1 

2. ดา้นการใชง้านผา่น     
แอปพลิเคชนั 

3.47 มาก 3 

3. ดา้นการป้องกนัตวัเอง 
    จากภยัคุกคามอินเทอร์เน็ต 

3.80 มาก 2 

ค่าเฉล่ีย 3.72 มาก  
 

4.2.3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้งาน    
ส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด      
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.30 รายละเอียดตามตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2: ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชง้านส่ือสงัคมออนไลน ์

รายการประเมิน 
พฤติกรรม 

ค่าเฉลีย่ ระดบั
พฤติกรรม 

ล าดบั
ที่ 

1. ดา้นการใชง้านส่ือ  
    สงัคมออนไลน์ 

4.13 มาก 2 

2. ดา้นการเขา้ถึงส่ือสงัคม 
    ออนไลน์ 

4.48 มากท่ีสุด 1 

ค่าเฉล่ีย 4.30 มากท่ีสุด  
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 4.2.4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความตระหนกัรู้ดา้นความ
มัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ของบุคลากร พบว่ามีระดับความ
ตระหนักรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.18 
รายละเอียดตามตารางท่ี 3 

 

ตารางที ่3: ระดบัความตระหนกัรู้ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 
ไซเบอร์ของบุคลากร 

รายการประเมิน 
ความตระหนักรู้ 

ค่าเฉลีย่ ระดบัความ
ตระหนักรู้ 

ล าดบัที่ 

1. ดา้นการใช้
คอมพิวเตอร์ 

4.49 มากท่ีสุด 1 

2. ดา้นการใชพ้าสเวิร์ด 3.97 มาก 4 

3. ดา้นการใชอี้เมล 4.22 มากท่ีสุด 2 

4. ดา้นการเขา้เวบ็ไซต ์ 4.07 มาก 3 

ค่าเฉล่ีย 4.18 มาก  

 
4.2.5 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพร้อมทางไซเบอร์ของ
ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย 
สามารถสรุปได้ดังน้ี คือ สภาพความพร้อมทางไซเบอร์
โดยรวม มีระดบัความพร้อมอยูท่ี่  80.27% โดยมีล าดบัดงัน้ี 
ล าดบัท่ี 1 คือ ความพร้อมดา้นกระบวนการ มีความพร้อม
อยูท่ี่ 82.00% ล าดบัท่ี 2 คือ ความพร้อมดา้นบุคลากร         มี
ความพร้อมอยู่ท่ี 79.60% และล าดับท่ี 3 ความพร้อมดา้น
เทคโนโลยี  มีระดับความพร้อมอยู่ ท่ี  79.10% แสดง
รายละเอียด ตามตารางท่ี 4 

 
ตารางที ่4: ผลการวิเคราะห์ความพร้อมทางไซเบอร์ในศูนยรั์กษา
ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 

รายการประเมิน 
ความพร้อม 

ค่าเฉลีย่ ความ
พร้อม (%) 

ล าดบัที่ 

1. ความพร้อมดา้น 
    บุคลากร 

3.98 79.60 2 

2. ความพร้อมดา้น 
    กระบวนการ 

4.10 82.00 1 

3. ความพร้อมดา้น 
    เทคโนโลย ี

3.96 79.10 3 

ค่าเฉล่ีย 4.01 80.27  

 

4.3 ผลการสังเคราะห์หาตวัช้ีวดัความพร้อมดา้นความ
มัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ส าหรับศูนยรั์กษาความปลอดภยั 
กองบญัชาการกองทพัไทย 
     ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีไดม้าจาก
ค าตอบของข้อค าถามปลายปิดในประเด็นความพร้อม    
ทางไซเบอร์ของศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการ
กองทัพไทย โดยพิจารณาในขอ้ค าตอบย่อยในประเด็น
บุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยี  ทั้งน้ีเพ่ือสกดัและ
สังเคราะห์หาตัวช้ีวดัความพร้อมทางไซเบอร์ ซ่ึงผูว้ิจัย     
ได้ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกตัว ช้ีว ัดของข้อค าถาม             
ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) สูงกว่า 3.50 ข้ึนไปอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติมาพิจารณา หลงัจากนั้นจึงน าตวัช้ีวดั     
ท่ีได้ไปให้ผู ้เ ช่ียวชาญจ านวน 9 ท่านยืนย ันให้ความ
เห็นชอบอีกคร้ัง ซ่ึงพบวา่ผลลพัธ์ท่ีได ้คือ ตวัช้ีวดัจ านวน 
7 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 1. ความสามารถดา้นความมัน่คงปลอดภยั
ไซเบอร์ของก าลงัพล 2. ความตระหนักรู้ด้านความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร์ของก าลงัพล 3. ภาวะผูน้ าด้านไซเบอร์
ของหน่วยงาน 4. นโยบายความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ของ
หน่วยงาน 5. การบริการจัดการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภยัไซเบอร์  ในหน่วยงาน 6. โครงสร้างพ้ืนฐานส าคญั
ทางดา้นไซเบอร์ของหน่วยงาน และ 7. การวิจยัและพฒันา
นวตักรรมดา้นไซเบอร์ของหน่วยงาน  
 

5. สรุปผลการวจัิย 
ผลการศึกษาพฤติกรรม ความตระหนักรู้ ความพร้อม

และตวัช้ีวดัดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ในศูนยรั์กษา
ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย สรุป ดงัน้ี 

ก าลงัพลในศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบัญชาการ 
กองทัพไทย มีพฤติกรรมการและความตระหนักรู้ความ
ปลอดภยัทางไซเบอร์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และคน้พบ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาพปัญหาคือ บุคลากรบางส่วนยงัขาด
ทักษะและความรู้เก่ียวกับการใช้งานในโลกไซเบอร์ 
เน่ืองจากปัจจัยทางวฒันธรรมองค์กรและมีทรัพยากรท่ี
จ ากัดในการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์การรักษา
ความปลอดภยัท าใหเ้กิดเป็นสาเหตุส าคญัของการถูกโจมตี
ทางไซเบอร์ 
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ในงานวิจยัน้ี พบวา่ระดบัความพร้อมทางไซเบอร์ของ
บุคลากร กระบวนการและเทคโนโลยขีองหน่วยงาน โดยมี
สภาพความพร้อมทางไซเบอร์โดยรวมอยูท่ี่  80.27% ปัจจยั
ส าคัญท่ีส่งผลต่อความพร้อมทางไซเบอร์มีดังน้ี 1) การ
ฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง 2) วัฒนธรรมและทัศนคติ 3) 
ทรัพยากรและเคร่ืองมือ 4) การส่ือสารร่วมกนั 5) การมีแผน
ในการระบุและบริหารความเส่ียง  6) การควบคุมการเขา้ถึง 
และ 7) การตอบสนองต่อความเส่ียง และพบว่าปัญหา
อุปสรรคท่ีส่งผลต่อความพร้อมทางไซเบอร์ คือ     1) 
ความรู้ ความสามารถในการรับรู้และความช านาญของก าลงั
พลมีความแตกต่างกัน 2) ผูบ้ริหารระดับสูงยงัไม่เห็นถึง
ความส าคัญ และ 3) อุปกรณ์พกพา เน่ืองจากยากต่อการ
ควบคุมความปลอดภยัและมีประเภทท่ีหลากหลาย 

นอกจากนั้น ผูว้ิจยัยงัไดส้ังเคราะห์ตวัช้ีวดัความพร้อม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของศูนย์รักษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ไดจ้ านวน 7 ตวัช้ีวดั 
ได้แก่ 1. ความสามารถด้านความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์
ของก าลงัพล 2. ความตระหนกัรู้ดา้นความมัน่คงปลอดภยั
ไซเบอร์ของก าลังพล  3. ภาวะผู ้น าด้านไซเบอร์ของ
หน่วยงาน 4. นโยบายความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของ
หน่วยงาน 5. การบริการจัดการการรักษาความมั่นคง
ปลอดภยัไซเบอร์ในหน่วยงาน 6. โครงสร้างพ้ืนฐานส าคญั
ทางดา้นไซเบอร์ของหน่วยงาน และ 7. การวิจยัและพฒันา
นวตักรรมดา้นไซเบอร์ของหน่วยงาน 

 

6. ข้อเสนอแนะ 
ผูว้ิจัยเสนอแนวทางการพฒันาความสามารถในการ

เสริมสร้างความตระหนกัรู้ทางไซเบอร์ส าหรับบุคลากรใน
ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทยใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยควรท าการพัฒนาตัวแบบ     
วุฒิภาวะความสามารถในการสร้างความตระหนักรู้ด้าน
ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ส าหรับผูป้ฏิบติังาน และ     ถือ
เป็นแนวทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากรด้านไซเบอร์ใน
กองทัพไทย ให้มีขีดความสามารถด้านไซเบอร์ท่ีได้
มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ ในอนัท่ีจะสามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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บทคัดย่อ 

โรคหัวใจและหลอดเลือด (Cardiovascular disease; 

CVD) เ ป็นสำเหตุ อันดับหน่ึงของกำร เ สีย ชี วิตของ
ประชำกรโลก โดยมีผู้ เสียชีวิตจำกกลุ่มโรคนี้ประมำณ 
17.9 ล้ำนคน และจำกสถิติข้อมูลกำรเสียชีวิตของคนไทย 
ในกลุ่ มโรคหัวใจและหลอดเลือด พบว่ำ ร้อยละ 80 
เสียชีวิตด้วยกล้ำมเนือ้หัวใจขำดเลือดเฉียบพลัน ค่ำใช้จ่ำย
ในกำรรักษำพยำบำลเฉลีย่ของผู้ป่วยโรคหัวใจสูงถึง 6,906 
ล้ำนบำทต่อปี ส่งผลกระทบต่อคุณภำพชีวิตของประชำกร 
ท้ังในระดับบุคคล ครอบครัว สังคม และประเทศชำติ 
แสดงให้เห็นว่ำ โรคหัวใจและหลอดเลือดเป็นโรคท่ีมี
ควำมรุนแรงและจ ำเป็นต้องได้รับกำรดูแลอย่ำงเร่งด่วน 
กำรพัฒนำองค์ควำมรู้และเทคโนโลยีส ำหรับวินิจฉัยโรค 
และก ำกับติดตำมอำกำรของผู้ ป่วยจึงมีควำมส ำคัญเป็น
อย่ำงมำก กำรวิจัยคร้ังนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำ
เคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้ำหัวใจเพ่ือวิเครำะห์โรคหัวใจเต้นผิด
จังหวะ โดยใช้ข้อมูลคล่ืนไฟฟ้ำหัวใจจำกฐำนข้อมูล MIT-

BIH Arrhythmia โดยใช้แบบจ ำลองท่ีสร้ำงด้วยอัลกอริทึม
โครงข่ำยประสำทเทียม อัลกอริทึมโครงข่ำยประสำทเทียม
คอนโวลูชัน อัลกอริทึมโครงข่ำยประสำทเทียมแบบวน
กลับ และอัลกอริทึมลองชอร์ท-เทอมเมม็โมรี ผลกำรวิจัย
พบว่ำแบบจ ำลองท่ีสร้ำงด้วยอัลกอริทึมโครงข่ำยประสำท
เทียมคอนโวลชัูนมปีระสิทธิภำพในกำรวิเครำะห์สูงท่ีสุด 

ค าส าคญั: โรคหวัใจเตน้ผิดจงัหวะ  โครงข่ายประสาทเทียม  
โครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชนั โครงข่าย
ประสาทเทียมแบบวนกลบั  ลองชอร์ท-เทอมเมม็
โมรี 

 

 
Abstract 

Cardiovascular disease (CVD) is the leading 

cause of death in the world population, with 

approximately 17.9 million deaths attributed to this 

group of diseases. Statistics on mortality rates for 

Thai people in the group of heart and vascular 

diseases reveal that 80% of deaths are caused by 

sudden myocardial infarction. The average 

healthcare expenditure for heart disease patients is up 

to 6,906 million baht per year, impacting the quality 

of life for individuals, families, communities, and 

nations. These facts demonstrate that cardiovascular 

disease is a severe and urgent health issue that 

requires close monitoring and rapid care. Therefore, 

the development of knowledge and technology for 

diagnosis and patient monitoring is of paramount 

importance. The purpose of this research is to develop 

an electrocardiogram (ECG) analysis device using 

data from the MIT-BIH Arrhythmia database and a 

model constructed with neural network algorithms, 

convolutional neural network algorithms, recurrent 

neural network algorithms, and long short-term 

memory algorithm. The research found that the model 

constructed with the convolutional neural network 

algorithm was the most effective for analyzing ECG 

signals.  

Keywords: Arrhythmias, Neural Network, Convolutional  

  Neural Network Algorithms, Recurrent  

  Neural Network, Long Short-Term Memory. 
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1. บทน า 
โรคหัวใจและหลอดเลือด (Cardiovascular disease; 

CVD) เ ป็นสาเหตุอันดับหน่ึงของการ เ สีย ชีวิตของ
ประชากรโลก [1] โดยมีผูเ้สียชีวิตจากกลุ่มโรคน้ีประมาณ 
17.9 ลา้นคน และจากสถิติขอ้มูลการเสียชีวิตของคนไทย 
ในกลุ่มโรคหัวใจและหลอดเลือด พบว่า ร้อยละ 80 
เสียชีวติดว้ยกลา้มเน้ือหวัใจขาดเลือดเฉียบพลนั [2]  

จากข้อมูลทะเบียนการเสียชีวิตของส านักบริหาร
ทะเบียน กระทรวงมหาดไทย พบวา่ อตัราการตายในช่วง
อาย ุ30-69 ปี จากโรคไม่ติดต่อ 4 โรคส าคญัคือ โรคหลอด
เลือดสมอง โรคหัวใจขาดเลือดโรคเบาหวาน และโรค
ทางเดินหายใจอุดกั้นเร้ือรัง และมีแนวโนม้สูงเพ่ิมข้ึน โดย
อตัราการตายจากโรคหลอดเลือดสมองมีการเพ่ิมข้ึนมาก
ท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 จาก 33.4 ต่อแสนประชากร เพ่ิมเป็น 
40.9 ต่อแสนประชากร อนัดบัท่ี 2 คือ โรคหัวใจขาดเลือด 
จาก 22.4 ต่อแสนประชากร เป็น 27.8 ต่อแสนประชากร 
อนัดบัท่ี 3 คือ โรคเบาหวาน จาก 13.2 ต่อแสนประชากร 
เพ่ิมเป็น 17.8 ต่อแสนประชากร และอันดับสุดท้าย คือ 
โรคทางเดินหายใจอุดกั้นเร้ือรังจาก 3.8 ต่อแสนประชากร 
เป็น 4.5ต่อแสนประชากร นอกจากน้ี ยงัพบวา่อตัราผูป่้วย
ในของโรคหัวใจขาดเลือดมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลเฉล่ียของผูป่้วย
โรคหัวใจสูงถึง 6,906 ล้านบาทต่อปี ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิตของประชากร ทั้งในระดบับุคคล ครอบครัว 
สังคม และประเทศชาติ แสดงให้เห็นว่า โรคหัวใจและ
หลอดเลือดเป็นโรคท่ีมีความรุนแรงและจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การ ดูแลอย่า ง เ ร่ ง ด่วน การพัฒนาองค์ความ รู้และ
เทคโนโลยีส าหรับวินิจฉัยโรค และก ากับติดตามอาการ
ของผูป่้วยจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก 

การวิเคราะห์คล่ืนไฟฟ้าหัวใจโดยใช้คอมพิวเตอร์
ประมวลผลได้รับความสนใจมานานหลาย 10 ปี  และมี
แนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง [3] งานวิจยัส่วนใหญ่จะ
มุ่งเน้นการวิเคราะห์รูปแบบและการจ าแนกประเภทของ
คล่ืนไฟฟ้าหัวใจ รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพและความ
ถูกตอ้งในการจ าแนกสัญญาณคล่ืนไฟฟ้าหวัใจโดยการน า
เทคนิคใหม่ ๆ มาประยกุตใ์ช ้ซ่ึงการตรวจจบัความผิดปกติ

ของคล่ืนไฟฟ้าหวัใจท่ีรวดเร็วและการวิเคราะห์ท่ีถูกตอ้งมี
ความส าคญัมากต่อชีวติผูป่้วย [4] ผลการวเิคราะห์ดงักล่าว
สามารถช่วยสนับสนุนแพทยใ์นการตดัสินใจเลือกแนว
ทางการรักษาผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยัมากท่ีสุด 

งานวิจยัในปัจจุบนั มีผูว้ิจยัให้ความสนใจเก่ียวกบัการ
จ าแนกประเภทผู ้ป่ วยโรคหัวใจขาดเ ลือดกันอย่าง
แพร่หลาย แต่ย ังไม่พบงานวิจัย ท่ีพัฒนาเคร่ืองตรวจ
คล่ืนไฟฟ้าหัวใจเพื่อวิเคราะห์โรคหัวใจเตน้ผิดจงัหวะท่ีมี
ราคาถูก และสามารถใชง้านไดง่้าย โดยผูใ้ชไ้ม่จ าเป็นตอ้ง
มีความรู้ทางดา้นการแพทยก็์สามารถใชง้านเคร่ืองตรวจ
คล่ืนไฟฟ้าหัวใจเพื่อวิเคราะห์โรคหัวใจเตน้ผิดจงัหวะได ้
ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะพฒันาเคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจเพื่อ
วิเคราะห์โรคหัวใจเตน้ผิดจงัหวะโดยปรับ Baseline และ
ก าจัดสัญญาณรบกวนด้วยเทคนิค Wavelet Transform 
จากนั้นระบุต าแหน่งของ R-Peak เพ่ือสกดัคุณลกัษณะท่ี
ส าคญัและจ าแนกประเภทของผูป่้วยโรคหัวใจและหลอด
เลือดดว้ยอลักอริทึมต่าง ๆ จากนั้นประเมินประสิทธิภาพ
ของเคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจเพื่อวิเคราะห์โรคหัวใจ
เต้นผิดจังหวะด้วยค่าความถูกต้อง ค่าความเร็วในการ
ประมวลผล ซ่ึงจะท าใหส้ามารถน าเคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้า
หัวใจเพื่อวิเคราะห์โรคหัวใจเตน้ผิดจงัหวะไปใช้งานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
2.1 โครงข่ายประสาทเทยีม (Artificial Neural 

Network: ANN) [5] 
วิธีการสร้างแบบจ าลองขอ้มูลหรือโมเดลขอ้มูล (Data 

modelling) โดยวิธีโครงข่ายประสาทเทียมเป็นวิธีการท่ีมี
พ้ืนฐานมาจากการเลียนแบบการท างานของสมองมนุษย์
ซ่ึงประกอบดว้ยนิวรอน (Neurons) ท่ีใชใ้นการเช่ือมโยง
เพ่ือแกปั้ญหาต่าง ๆ โดยมีโครงสร้างการท างานตามภาพท่ี 
1 ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลเขา้ (Input) 1 ชั้น และขอ้มูลออก 
(Output) 1 ค่าจะเรียกวา่เพอร์เซพทรอน (Perceptron) 
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ภาพที ่1: ส่วนประกอบของโครงข่ายประสาทเทียม 

 

จากภาพท่ี 1 จะเห็นว่าส่วนประกอบของโครงข่าย
ประสาทเทียมประกอบไปดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 

1) ชั้นขอ้มูลเขา้ (Input Layer) คือ ชั้นท่ีเป็นขอ้มูลเขา้ 
จ านวนของโหนดในชั้นน้ีข้ึนอยู่กบัจ านวนของขอ้มูลเขา้
วา่มีขอ้มูลอะไรบา้งท่ีน าเขา้มาคิดในแบบจ าลอง ซ่ึงอาจจะ
เรียกปัจจยัท่ีน ามาวเิคราะห์เหล่าน้ีวา่คุณลกัษณะ (Feature) 

2) ชั้นซ่อน (Hidden Layer) คือ ชั้นท่ีอยูร่ะหวา่งกลาง 
ซ่ึงจะมีผลอย่างมากต่อประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของ
แบบจ าลอง ซ่ึงในชั้นน้ีจะมีก่ีชั้นก็ได ้และแต่ละชั้นจะมี
จ านวนของนิวรอนจ านวนเท่าไหร่ก็ไดเ้ช่นกนั ซ่ึงการเพ่ิม
ชั้นและจ านวนนิวรอนจะส่งผลต่อการท างานของโมเดล 
ในส่วนของชั้นซ่อน มีการท างานเปรียบเสมือนส่วนท่ี
เรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) โดยทุก ๆ โหนดต้อง
ประกอบดว้ยฟังกช์นัแบบไม่เป็นเชิงเสน้ 

3) ชั้นข้อมูลออก (Output Layer) คือชั้นท่ีจะน าเอา
ขอ้มูลจากการค านวณไปใช ้และจ านวนของโหนดในชั้นน้ี
ข้ึนอยูก่บัรูปแบบของขอ้มูลท่ีจะน าไปใช ้

2.2 โครงข่ายประสาทเทยีมคอนโวลูชัน 
(Convolutional Neural Network: CNN) 

โครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชนั [6] เป็นอลักอริทึม
ท่ีถูกน ามาใชอ้ย่างกวา้งขวางทั้งในทางคณิตศาสตร์ สถิติ 
การประมวลผลสัญญาณ (Signal processing) รวมถึงการ
ประมวลผลภาพ (computer vision) 

โครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชันถูกน ามาใช้ใน
รูปแบบโมเดลท่ีสามารถเรียนรู้และเลือกใช้ลกัษณะเด่น 
(Feature extraction) ของรูปภาพได้ด้วยตัวเอง ข้อดีคือ 
โมเดลจะเรียนรู้และเลือกลกัษณะเด่นของภาพได้ดีกว่า
มนุษย ์ดงันั้นจะท าให้ไดก้ารประมวลผลท่ีแม่นย  ามากกวา่ 

ขอ้แตกต่างจากโครงข่ายประสาทเทียม คือ ค่าน ้ าหนกัท่ีใช้
เป็นค่าชุดเดียวกนัหมด 

2.3 โครงข่ายประสาทเทยีมแบบวนกลบั (Recurrent 
Neural Network: RNN) 

โครงข่ ายประสาท เ ทียมแบบวนกลับ  [7 ] เ ป็น
อลักอริทึมท่ีถูกน ามาใช้ในการวิจัยเก่ียวกับการรู้จ าเสียง 
(Speech recognition) และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language Processing) เป็นอัลกอริทึมท่ีมีการ
เอาผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการค านวณยอ้นกลบัมาใชเ้ป็นขอ้มูล
ขาเขา้อีกคร้ัง ซ่ึงมีประโยชน์อย่างมากในขอ้มูลท่ีมีความ
ต่อเน่ือง เช่น ขอ้มูลเสียง ขอ้ความ หรือรูปภาพ 

โครงข่ายประสาทเทียมแบบวนกลบัถูกออกแบบมา
เ พ่ือแก้ไขปัญหาส าหรับงานท่ีข้อมูลมีล าดับ โดยใช้
หลกัการน าสถานะภายในของโมเดลกลบัมาเป็นขอ้มูลเขา้
ใหม่คู่กบัขอ้มูลเขา้แบบปกติ เรียกวา่ สถานะซ่อน (Hidden 

State) หรือสถานะภายใน (Internal State) ช่วยให้โมเดล
รู้ จ า รูปแบบ (Pattern) ของล าดับข้อมูล เข้า  ( Input 

Sequence) โดยแสดงดงัภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพที ่2: โครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียมแบบวนกลบั 

 
2.4 Long Short-Term Memory (LSTM) 
คืออัลกอริทึมท่ีถูกพัฒนามาจาก Recurrent Neural 

Network (RNN) โดยพัฒนาให้ มีความเสถียรและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีหลกัการท างานคือ สามารถ
เก็บสถานะ หรือขอ้มูลของแต่ละโหนดเอาไวเ้พ่ือท่ีเวลา
ยอ้นกลบัไปดูจะไดท้ราบถึงท่ีมาของขอ้มูลค่าดงักล่าววา่
เดิมเป็นค่าอะไร โดยมีโครงสร้างการท างานตามภาพท่ี 3 

 

 

ภาพที ่3: โครงสร้างของ Long Short-Term Memory 
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3. วธีิการด าเนินการวจัิย 
3.1 การพฒันาเคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจเพ่ือ

วเิคราะห์โรคหัวใจเต้นผดิจงัหวะ 
การพฒันาเคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจเพื่อวิเคราะห์

โรคหัวใจเตน้ผิดจงัหวะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วน
ออกแบบและพฒันาเคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ ส่วน
จัดเตรียมขอ้มูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์โรคหัวใจเตน้ผิด
จังหวะ และส่วนวิเคราะห์และท านายโรคหัวใจเตน้ผิด
จงัหวะ โดยมีกรอบแนวคิดแสดงดงัภาพท่ี 4 

 

 

ภาพที ่4: กรอบแนวคิดการวิจยัวิธีการพฒันาเคร่ืองตรวจ
คล่ืนไฟฟ้าหวัใจเพื่อวิเคราะห์โรคหวัใจเตน้ผิดจงัหวะ 

 

3.2 การวเิคราะห์คล่ืนไฟฟ้าหัวใจเพ่ือท านายโรคหัวใจ
เต้นผดิจงัหวะ 

3.2.1 กระบวนการเตรียมขอ้มูลคล่ืนไฟฟ้าหัวใจเพื่อ
วเิคราะห์ (Preprocessing) 

ขอ้มูลคล่ืนไฟฟ้าหัวใจท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เป็นขอ้มูล
ท่ีน ามาจาก MIT-BIH Arrhythmia Database โดยขอ้มูล
คล่ืนไฟฟ้าหัวใจท่ีจะน าไปวิเคราะห์จะตอ้งมีการเตรียม
ข้อมูลโดยการก าจัดสัญญาณรบกวนด้วยวิธี Wavelet 

Transform และปรับ Baseline เพื่อให้ข้อมูลคล่ืนไฟฟ้า
หัวใจมีความชดัเจนและมีคุณภาพมากข้ึน โดยมีขั้นตอน
ดงัน้ี 

3.2.1.1 การก าจดัสญัญาณรบกวน (De-noising) 
สัญญาณรบกวน (Noise) ส่งผลต่อค่าความถูกต้อง

แม่นย  าในการวิเคราะห์คล่ืนไฟฟ้าหัวใจ ในขั้นตอนน้ีจึง
ต้องมีการน าข้อมูลคล่ืนไฟฟ้าหัวใจมาก าจัดสัญญาณ
ร บ ก ว น ด้ ว ย ก า ร  Wavelet Transform ด้ ว ย วิ ธี  
Biorthogonal wavelet [8] ค านวณโดยใชส้มการท่ี (1) 

 

3.2.1.2 ก า ร ป รั บ  Baseline (Remove Baseline 

Wander) 

Baseline ของขอ้มูลคล่ืนไฟฟ้าหัวใจยงัมีลกัษณะท่ีไม่
เป็นเส้นตรง ส่งผลถึงความถูกต้องในการวิ เคราะห์
คล่ืนไฟฟ้าหัวใจในขั้นตอนของการหา R peak ได ้จะใช้
วธีิการปรับ Baseline โดยใชเ้ทคนิค median filtering [9] 

ค านวณโดยใชส้มการท่ี (2) 

 

3.2.2 การระบุต าแหน่ง R peak (R peak detection) 

ข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์โรคหัวใจเตน้ผิดจังหวะ 
จะตอ้งท าการระบุต าแหน่ง R peak เพ่ือท่ีจะสามารถแบ่ง
ขอ้มูลคล่ืนไฟฟ้าหัวใจมาใช้ในการท านายโรคหัวใจเตน้
ผิดจังหวะได้ โดยอลักอริทึม Christov [10] ในการระบุ
ต าแหน่ง R peak ซ่ึงเป็นการระบุต าแหน่งของ R peak 

โดยใชส้มการท่ี (3) 

 

3 . 2 . 3 ก า ร จ า แ น ก โ ร คหั ว ใ จ เ ต้น ผิ ด จั ง ห ว ะ 
(Arrhythmia Classification) 

น า ชุดข้อมูล  MIT-BIH Arrhythmia Dataset แบ่ง
ออกเป็น 2 ชุดขอ้มูล โดยแบ่งเป็นชุดขอ้มูลส าหรับฝึกสอน 
(training dataset) จ านวน 87554 record และชุดข้อมูล
ส าหรับทดสอบ (testing dataset) จ านวน 21892 record 

ซ่ึงชุดขอ้มูลน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีมีผลในการจ าแนกผูป่้วย 5 

ประเภท ดงัน้ี 1. จงัหวะปกติ 2. Supraventricular Ectopic 

Beat 3. Ventricular ectopic beats 4. Fusion Beats 5. ไม่
สามารถระบุได ้จากนั้นน าชุดขอ้มูลส าหรับฝึกสอนมาท า
การจ าแนก (Classification) ด้วยอัลกอริทึมโครงข่าย
ประสาทเทียม อลักอริทึมโครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลู
ชนั อลักอริทึมโครงข่ายประสาทเทียมแบบวนกลบั และ
อลักอริทึม Long Short-Term Memory จะไดผ้ลลพัธ์เป็น
แบบจ าลอง (Model) ของแต่ละอลักอริทึม จากนั้นน าชุด
ขอ้มูลส าหรับทดสอบมาท าการท านายโดยใชแ้บบจ าลอง
ทั้ ง 2 แบบ และท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ท านายของแต่ละแบบจ าลอง โดยล าดับการจ าแนก
โรคหวัใจเตน้ผิดจงัหวะแสดงดงัภาพท่ี 5 

 

 𝑢𝑖 𝑡 𝑢 𝑗  𝑡 𝑑𝑡
∞

−∞
=  𝛿 𝑖 − 𝑗   

 

 

𝑅𝑥𝑦 =
 𝑋𝑖𝑌𝑖

𝑁
𝑖=1

  𝑋𝑖
2𝑁

𝑖=1  𝑌𝑖
2𝑁

𝑖=1

  

 

 

𝐹 = 𝐹 +
max 𝑌𝑙𝑎𝑠𝑡𝑒𝑠 50 𝑚𝑠 𝑖𝑛  350 𝑚𝑠 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑣 −max(𝑌𝑒𝑎𝑟𝑙𝑖𝑒𝑠𝑡  50𝑚𝑠 𝑖𝑛  350 𝑚𝑠 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑣)

150
  

 

(1) 

(2) 

(3) 
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ภาพที ่5: ล าดบัการจ าแนกโรคหวัใจเตน้ผิดจงัหวะ 

 
3.2.4 การประเมินผลการวเิคราะห์ 

ในการทดสอบอลักอริทึมท่ีใชใ้นการจ าแนกนั้น จะมี
ผลลัพธ์ท่ีเป็นไปได้อยู่ 4 กรณี คือ ผลบวกจริง (True 

Positive) ผลบวกปลอม (False Positive) ผลลบจริง 
(True Negative) และผลลบปลอม (False Negative) เม่ือ
ได้ผลลัพธ์ทั้ ง 4 แล้ว น าข้อมูลท่ีได้มาประเมินผลการ
วิเคราะห์ของอัลกอริทึมด้วยค่าทางสถิติ 3 ค่า คือ ค่า
ความถูกตอ้ง (Accuracy) ค่าความไว (Sensitivity) และ
ค่าความจ าเพาะ (Specificity) รายละเอียดของผลลัพธ์
แสดงตามตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1: ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าท านายผลบวก ค่าท านาย
ผลลบ ค่าความไว และค่าความจ าเพาะ 

 พบโรค ไม่พบโรค  
ผลการ
วเิคราะห์
เป็นบวก 

ผลบวกจริง ผลบวกปลอม 
ค่าท านายผลบวก = 
ผลรวมผลบวกจริง / 
ผลทั้งหมดท่ีเป็นบวก 

ผลการ
วเิคราะห์
เป็นลบ 

ผลลบปลอม ผลลบจริง 
ค่าท านายผลลบ = 

ผลรวมผลลบจริง / ผล
ทั้งหมดท่ีเป็นลบ 

 
ค่าความไว = ผลรวม
ผลบวกจริง / ผูป่้วย
ทั้งหมดท่ีพบโรค 

ค่าความจ าเพาะ = 
ผลรวมผลลบจริง / 

ผูป่้วยทั้งหมดท่ีไม่พบ
โรค 

 

4. ผลการด าเนินการวจัิย 
ผลการวเิคราะห์คล่ืนไฟฟ้าหัวใจเพ่ือสร้างแบบจ าลอง

ในการท านายโรคหัวใจเต้นผดิจงัหวะ 

ผลการวิจัยท่ีน าเสนอน้ีเป็นผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
คล่ืนไฟฟ้าหัวใจจากฐานข้อมูล MIT-BIH Arrhythmia 

มาผ่านกระบวนการเตรียมข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ (Pre-

processing) โดยข้อมูลท่ีได้จากฐานข้อมูล MIT-BIH 

Arrhythmia แบ่งออกเป็นข้อมูลชุดฝึกสอน (Training 

dataset) จ านวน 87,554 records และขอ้มูลชุดทดสอบ 
(Testing dataset) จ านวน 21 ,892 records จากนั้ นน า
ขอ้มูลชุดฝึกสอนและขอ้มูลชุดทดสอบมาท าการวิเคราะห์
ดว้ยอลักอริทึม โครงข่ายประสาทเทียม (ANN) โครงข่าย
ประสาทเทียมคอนโวลูชัน  (CNN) โครงข่ายประสาท
เ ที ยมแบบวนกลับ  (RNN) และ  Long Short-Term 

Memory (LSTM) จากนั้นน าผลการวิเคราะห์มาประเมิน
ประสิทธิภาพในการท านายโดยค านวณหาค่าความถูกตอ้ง
ในการจ าแนก (Accuracy) ค่าความจ าเพาะ (Specificity) 

และค่าความไว (Sensitivity) ผลลพัธ์ท่ีไดแ้สดงดงัตาราง
ท่ี 2 

ตารางที ่2: ค่าความถูกตอ้งในการจ าแนก ค่าความจ าเพาะ และ
ค่าความไวของแบบจ าลองท่ีไดจ้ากอลักอริทึมต่าง ๆ 

อลักอริทึม 
ค่าความถูก
ต้องในการ
จ าแนก 

ค่าความจ าเพาะ 
ค่าความ

ไว 

โครงข่าย
ประสาทเทียม 

ร้อยละ 
95.93 

ร้อยละ 87.83 
ร้อยละ 
97.95 

โครงข่าย
ประสาทเทียม
คอนโวลูชนั 

ร้อยละ 
99.84 

ร้อยละ 99.60 
ร้อยละ 
99.90 

โครงข่าย
ประสาทเทียม
แบบวนกลบั 

ร้อยละ 
99.52 

ร้อยละ 98.78 
ร้อยละ 
99.70 

Long Short-
Term 

Memory 

ร้อยละ 
82.84 

ร้อยละ 26.46 
ร้อยละ 
96.94 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา่อลักอริทึมโครงข่ายประสาทเทียม
คอนโวลูชันมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์เพื่อท านาย
โรคหัวใจ เต้นผิดจังหวะสูง ท่ี สุ ด  ผู ้วิจัย จึ ง เ ลือกใช้
แบบจ าลองท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ดว้ยอลักอริทึมโครงข่าย
ประสาทเทียมคอนโวลูชนัมาใชว้ิเคราะห์โรคหัวใจเตน้ผิด
จงัหวะ 
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5. สรุป 
งานวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้ท าการพัฒนาเคร่ืองตรวจ

คล่ืนไฟฟ้าหัวใจเพื่อวิเคราะห์โรคหัวใจเต้นผิดจังหวะ
พร้อมท าการวดัประสิทธิภาพของอลักอริทึมท่ีใชใ้นการ
ท านายผลตรวจคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ 

ผลการวดัประสิทธิภาพพบว่าโครงข่ายประสาทเทียม
คอนโวลูชนัมีค่าความถูกตอ้งในการจ าแนกสูงถึงร้อยละ 
99.84 ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นผลการวิเคราะห์อา้งอิงเบ้ืองตน้
ให้ผูท่ี้อยู่ในกลุ่มเส่ียงหรือผูป่้วยสามารถท่ีจะเขา้รับการ
รักษาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ในการวจิยัน้ีมุ่งเนน้
ไปท่ีอุปกรณ์ประมวลขนาดเล็กอย่าง  Raspberry Pi 4 

Model B ซ่ึงท าให้ความเร็วในประมวลผลการตรวจวดั
คล่ืนไฟฟ้าหัวใจท าไดช้า้ แต่สามารถพกพาเพ่ือใชง้านใน
สถานท่ีต่าง ๆ ได้สะดวก รวดเร็ว กว่า หากตอ้งการเพ่ิม
ความเร็วในการประมวลผลการตรวจวดัคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ
สามารถเปล่ียนอุปกรณ์ประมวลผลเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์
พกพาได้แต่จะสูญเสียในเร่ืองของความสะดวกในการ
พกพาเคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ และในกรณีท่ีตอ้งการ
เพ่ิมระยะเวลาในการใชง้านเคร่ืองตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ
ให้นานข้ึนสามารถท าได ้โดยการเพ่ิมความจุของ Power 

Bank โดยในการวิจัยน้ีใช้ Power Bank ขนาด 10,000 

mAh ซ่ึงสามารถใชง้านไดน้านสุด 6 ชัว่โมง อยา่งไรก็ต่าง
งานวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นการวิ เคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากจาก
ฐานขอ้มูล MIT-BIH Arrhythmia เท่านั้น ไม่ไดมี้การวดั
ค่าหรือวิเคราะห์ผลการทดลองจากมนุษย์ ท าให้การ
น าไปใชง้านจริงอาจจะตอ้งผ่านการวิจยั และทดลองกับ
มนุษย์เพื่อให้ผลท่ีได้มีความถูกต้อง  เ ท่ียงตรง  และ
ปลอดภยัท่ีสุดก่อนน าไปใชง้านทัว่ไป 
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