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สารจากอธิการบดี 

เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ การพฒันาคุณภาพของประชากรในชาติไดก้ลายเป็นเง่ือนไขสําคญั

ต่อพฒันาการของประเทศในปัจจุบนัน้ี ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ

ระหวา่งประเทศท่ีมีการแข่งขนัสูง สภาพปัญหาสังคมวฒันธรรม และปัญหาส่ิงแวดลอ้มของโลก การพฒันา

ทางดา้นกาํลงัคนของประเทศท่ีเขม้แข็งทั้งทางร่างกายจิตใจและสติปัญญา เพื่อพร้อมท่ีจะเผชิญกบัปัญหา

และความเปล่ียนแปลงอย่างมีวิจารณญาณ ไม่ว่าจะในสังคมเมืองไปจนถึงสังคมระดบัรากหญา้ จะเป็น

หลักประกันความมัน่คงโดยรวมของประเทศในระยะยาว โดยเฉพาะในส่วนของประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน หรือ AEC ท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2558 ในการน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศนบัวา่เป็นกลไกสําคญั

ประการหน่ึง ในการสนบัสนุนใหมี้การจดัการทางดา้นการศึกษาท่ีดีและมีคุณภาพไปสู่ความเป็นสากล ดงัจะ

เห็นไดจ้ากทุกประเทศท่ีเจริญแลว้ ต่างมีการลงทุนทรัพยากรเพื่อการวางโครงสร้างและปัจจยัพื้นฐานดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษาของประชาชนในชาติพร้อมพฒันานวตักรรมการเรียนการสอน ท่ี

มุ่งเน้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้ป็นประโยชน์ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมในการจดัการศึกษาทุกระดบั 

จุดมุ่งหมายสําคญัก็เพื่อยกระดบัคุณภาพของประชากรในชาติให้กา้วไกล ทัว่ถึง และเท่าเทียมกนั และใน

ประเทศไทยก็เช่นเดียวกนั การพฒันาศกัยภาพดา้นการวิจยัดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศจึง

เป็นปัจจยัสาํคญั ท่ีจะนาํพาประเทศไปสู่การแข่งขนัในภูมิภาคและสากลต่อไป 

ขอขอบคุณหน่วยงาน คณะกรรมการจดังาน และคณะบุคคลท่ีมีส่วนสนับสนุนในการจดัการ

ประชุมทางวชิาการคร้ังน้ี ขออวยพรใหก้ารประชุมทางวิชาการคร้ังน้ีประสบความสําเร็จบรรลุวตัถุประสงค์

ทุกประการ 
   

 
 

(ศาสตราจารย ์ดร.ธีรวฒิุ บุญยโสภณ) 

อธิการบดี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
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MESSAGE FROM KMUTNB PRESIDENT 

Nowadays, it is generally accepted that the development of a nation stems from 

technical advancements and this has become the main key factor which dictates the 

development of any country. Many issues can affect development such as international 

economics, highly competitive markets, social and cultural differences, and global 

environmental problems. Thus, strengthening a country’s capability to gain knowledge both 

physically and mentally provides the ability to deal with any critical issues, not only in an 

urban society but also surrounding countryside societies, too. To ensure the overall stability 

of a country in the long term, technology is considered one of the most important mechanisms 

to support the management of educational quality and to provide the ability to continually 

improve it. This is especially the case with the ASEAN Economic Community or AEC being 

formed in 2015. It can be seen from many civilized countries that have invested resources and 

fundamental infrastructures for the deployment of Information Technology to their education 

system. The development of innovative teaching and learning that focuses on bringing 

Information Technology to the forefront of education benefits the population as a whole. The 

main goal is to improve the quality of life and progress evenly and equally to a better future. 

Also in Thailand, the development of the research on computing and information technology 

is a very important factor that will help the country become competitive on both regional and 

international stages. 

I would like to say a special thank you to everybody involved in this conference, from 

partners to stakeholders, without you this would not be possible. And I hope this conference 

provides a good opportunity for all your voices to be heard. 
 

 
(Professor Dr.Teravuti Boonyasopon) 

President, King Mongkut’s University of Technology North Bangkok 
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สารจากประธานจัดงาน 

หนังสือเล่มน้ีเป็นเอกสารรวมเล่มรายงานผลวิจัย จากการประชุมวิชาการระดับชาติด้าน

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 10 (NCCIT 2014) ซ่ึงจดัข้ึนท่ีองัสนาลากูน่าภูเก็ต จงัหวดั  

เม่ือวนัท่ี 8 - 9 พฤษภาคม 2557 ซ่ึงจดัร่วมกบัประชุมวิชาการระดบันานาชาติดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ คร้ังท่ี 10 (The 10th International Conference on Computing and Information Technology: IC2IT 

2014) เป็นการจดัร่วมกนัของมหาวทิยาลยัเครือข่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

สําหรับปีน้ี NCCIT 2014 ไดรั้บบทความวิจยัจาํนวน  249 ฉบบั จาก 76 สถาบนัทัว่ประเทศ โดยถูก

ส่งใหผู้ท้รงคุณวฒิุพิจารณาจาํนวน 3 ท่าน และบทความท่ีไดรั้บการตอบรับจากผูท้รงคุณวุฒิอยา่งนอ้ย 2 ใน 

3 ท่าน ผลงานวิจยัท่ีไดรั้บการตอบรับมีจาํนวน 165 ผลงานคิดเป็นร้อยละ 66 ท่ีนาํเสนอปากเปล่าและบรรจุ

ในเอกสารรวมเล่มรายงานผลวจิยังานประชุมวชิาการ NCCIT2014  โดยผลงานวจิยัท่ีมีคุณภาพดีเยี่ยมจาํนวน

หน่ึงจะถูกคดัเลือกเพื่อพิจารณาลงพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยีสารสนเทศ (ISSN 1685-8573) ซ่ึงเป็น

วารสารวิชาการท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูล Thailand Journal Citation Index (TCI) กลุ่มท่ี 1  ในปี 2555 มีค่า Impact 

Factor เท่ากบั 0.024  

คณะกรรมการจดังานประชุม NCCIT2014 ขอขอบคุณนักวิจยัทุกท่านท่ีส่งบทความวิจยัเพื่อ

พิจารณา ทั้งผูท่ี้ได้รับการตอบรับและผูท่ี้ไม่ได้รับการตอบรับในการนําเสนอบทความวิจยั ขอขอบคุณ

คณะกรรมการพิจารณาบทความท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อพิจารณาบทความอยา่งเขม้ขน้ไดม้าตรฐาน ทั้งน้ี

เพื่อให้ได้ผลงานวิจยัท่ีมีคุณภาพในการลงพิมพ์ในเอกสารรวมเล่มรายงานผลวิจยั และการนาํเสนอในท่ี

ประชุมวชิาการ NCCIT 2014 

ขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย ์ดร.ธีรวุฒิ บุณยโสภณ อธิการบดีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้

พระนครเหนือ สาํหรับการสนบัสนุนการประชุมวชิาการ NCCIT มาอยา่งต่อเน่ืองโดยตลอดนบัเป็นเวลา 10 ปี  

ขอขอบคุณมหาวิทยาลยัเครือข่ายในประเทศไทยทั้งสิบแห่งท่ีให้การสนบัสนุนเป็นอย่างดีทั้งดา้น

การเงิน และบุคลากรในการร่วมเป็นกรรมการเครือข่าย กรรมการดําเนินงาน และกรรมการพิจารณา

บทความ ได้แก่ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี  มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์วทิยาเขตภูเก็ต และสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  

ขอขอบคุณเป็นพิเศษสําหรับผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิรปัฐช์ บุญครอง นางสาววชัรีวรรณ จิตตส์กุล 

และทีมงานวิจยั ท่ีไดป้ระสานงานกนันกัวิจยัและผูท่ี้เก่ียวเพื่อจดัรวบรวม ทาํเล่มรายงานผลงานวิจยัสําหรับ

งานประชุมให้สําเร็จในเวลาท่ีเหมาะสม และขอบคุณอาจารยก์าญจนา วิริยะพนัธ์ อาจารยจี์ระศกัด์ิ  

นาํประดิษฐ์ และนายอมรศกัด์ิ อมรธนานันท์ ซ่ึงเป็นผูพ้ฒันาและดูแลเว็บของงานประชุมเป็นอย่างดี
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ขอขอบคุณคณาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้

พระนครเหนือ และมหาวทิยาลยัเครือข่ายท่ีใหก้ารสนบัสนุนดา้นบุคคลากรและเงินสนบัสนุน   

หวงัวา่ NCCIT จะไดใ้ห้โอกาสท่ีดีสําหรับคณาจารย ์นกัวิจยั นกัวิชาการ และนกัศึกษา ไดน้าํเสนอ

ผลงานเป็นการพฒันาตนเองสู่ความเป็นนกัวิจยัท่ีเข็มแข็งยิ่ง ๆ ข้ึนไป  NCCIT จะเป็นแพลตฟอร์มสําหรับ

การแลกเปล่ียนความรู้ ในดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และจะสร้างแรงบนัดาลใจให้นกัวิจยั

เพื่อสร้างความคิดใหม่และการคน้พบเทคโนโลยใีหม่ ๆ และพบพนัธมิตร เพื่อสร้างเครือข่ายการวิจยัสําหรับ

การทาํงานร่วมกนัในอนาคตต่อไป 

 

 
รองศาสตราจารย ์ดร. พยงุ มีสัจ 

คณบดีคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มจพ. 

ประธานจดังานประชุมวชิาการ NCCIT2014 
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MESSAGE FROM GENERAL CHAIR 

 This volume contains the papers of the 10th National Conference on Computing and 

Information Technology (NCCIT2014) held at Angsana Laguna Phuket, Thailand, on May 8th-

9th, 2014. Traditionally, it is organized in conjunction with the International Conference on 

Computing and Information Technology (IC2IT), which is supported by many universities 

both in Thailand and overseas.  

This year, the program committee of NCCIT2014 received 249 submissions from 

authors of over 76 institutions. Each submission was reviewed by at least 2, mostly 3 

members of the program committee to avoid contradictory results. On these judgments, the 

committee decided to accept 165 papers (66% accepted rate) for oral presentation and 

inclusion in the conference proceedings of NCCIT2014.  The papers from NCCIT2014 with 

excellent quality will be selected for consideration and hopefully published in the Information 

Technology Journal (ISSN 1685-8573), which is included in a database of academic journals 

in Thailand Journal Citation Index (TCI).  The Information Technology Journal of 2013  had 

an Impact Factor at 0.024. 

A special thanks is given to Professor Dr. Teeravuti Boonyasopon, KMUTNB 

President, for his support of NCCIT from the first year onward, and for providing us with the 

necessary resources from KMUTNB.   

I would like to also thank the 10 co-operative universities for supporting both in 

finance and personnel, which are Mahasarakham University, Ubon Ratchathani University, 

Kanchanaburi Rajabhat University, Nakhon Pathom Rajabhat University, Mahasarakham 

Rajabhat University, Rajamangala University of Technology Lanna, Rajamangala University 

of Technology Krungthep, Rajamangala University of Technology Thanyaburi, Prince of 

Songkla University Phuket Campus, and National Institute of Development Administration.  

A very special and warm thank you also goes to Assistant Professor Dr.Sirapat 

Boonkrong, Ms. Watchareewan Jitsakul, and the supportive research team; the proceedings 

could not have been completed in a timely manner and correct format, without the 

painstaking work.  Moreover, a special thank is given to our web masters: Ms. Kanchana 

Viriyapant, Mr. Jeerasak Numpradit, and Mr. Armornsak Armornthananun. A lot of technical 

and organizational work has been done by the staff of the Information Technology Faculty at 

KMUTNB.  We would like to also thank all authors for their submissions and the members of 

the program committee for their great work and valuable time. 
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NCCIT delivers an excellent opportunity for lectures, researchers, scholars, and students to 

present their work University lecturers can contribute their research works in order to 

promote their academic titles of professorships. It provides an opportunity for graduate 

students to present their work and fulfill the requirements of graduation. Moreover, it is a 

forum for doctoral students to improve themselves by presenting and strengthening their 

research works before publishing in an academic journal.  Hopefully, NCCIT strives to be a 

platform in which exchange of knowledge in the field of computers and information 

technology is forefront, aiming to inspire researchers with new ideas and possible future 

collaboration. 

 
Associate Professor Dr. Phayung Meesad 

Dean, Faculty of Information Technology 

King Mongkut’s University of Technology North Bangkok 

NCCIT2014 General Chair 
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559 

15.15-15.30 
NCCIT2014-136 

Development of White Horse Game to Basic English Learning on 
Android 
Walongkorn Pasakanon 

565 

15.30-16.00 Coffee Break 
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Friday May 9th, 2014 

NCCIT2014 Room II 

Image and Computer Vision 

Time Title/Author Page 

09:00-09:15 
NCCIT2014-80 

Thai Hand Shape Recognition Using HOG - PCA and SVM 
Anusorn Untao and Sompong Valuvanathon 571 

09:15-09:30  
NCCIT2014-93 

ARtronics: An Object-based Recognition of Augmented Reality for 
PCB Assembly using SURF Algorithm 
Krittachai Boonsivanon and Anupap Meesomboon 

577 

09:30-09:45 
NCCIT2014-28 

 

Postural Classification during Television Watching using Kinect 
Thammarsat Visutarom, Pornchai Mongkolnam and Jonathan Chan 583 

09:45-10:00 
NCCIT2014-259 

 

An Improved Method for Elementary Cellular Automata Image 
Encryption Scheme 
Mongkol Thongkraikaew and Rungrat Wiangsripanawan 

589 

10:00-10:15 
NCCIT2014-223 

 

Feature Extraction For Face Recognition 
Piyawan Sanpanya, Aumaporn Somthong, Sirapat Chiewhanwattana and 
Khamron Sunat 

595 

10:15-10:45 Coffee Break 

10:45-11:00 
NCCIT2014-67 

The Study of Using CCD Camera to Measure the Lycopene in Tomato 
by Colors with Artificial Neuron Networks 
Rapeepong Rattanawaorahirunkul, Sarawut Supannarach and  
Jitsaran Seekuka 

601 

11:00-11:15 
NCCIT2014-248 

Enhancing Dual Bitmap Index with Efficient Encoding 
Sinate Kimseng and Sirirut Vanichayobon 607 

11:15-11:30 
NCCIT2014-235 

Bitmap Join Index Selection for Data Warehouse under the Space 
Constraint 
Hathai Kaewkorn and Sirirut Vanichayobon 

613 

11:30-11:45 
NCCIT2014-191 

Applied AR Technique to Present Information of Real Estate House 
Plans 
Suntis Jullapho and Nattavee Utakrit 

619 

11:45-12:00 
NCCIT2014-92 

Image Watermarking using Joined Wavelet and Time Domain 
Akarapol Padungdit, Sippawit Suggree and Panwit Tuwanut 625 

12.00-13.00 Lunch 
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Friday May 9th, 2014 

NCCIT2014 Room II 

Association Analysis and Decision Support Systems 

Time Title/Author Page 

13:00-13:15  
NCCIT2014-268 

Association Rule Discovery from Helpdesk Support System 
Patharawut Saengsiri, Chanokthamon Suksri and Pornnapa James 631 

13:15-13:30  
NCCIT2014-151 

 Application of Genetic Algorithm in Maritime Force Composition: 
Case Study in Humanitarian Assistance and Disaster Relief Operations 
Thanapon Boonsanpol and Narongdech Keeratipranon 

638 

13:30-13:45 
NCCIT2014-100 

 Decision Support System for Selecting Crops and Organic Fertilizers 
Suitable for Each Other 
Phanarut Srichetta, Vishit Shuuttha and Thiraphat Pholsri 

645 

13.45-14.00 
NCCIT2014-54 

Durable Articles Management System with Rule-Based Expert System: 
A Case Study on Academic Reserves Center of Khon Kaen University 
Matupoom Kittisuntaropast, Tanyada Taychatanont, Nipawan Sapet and 
Nunnapus Benjamas 

652 

14.00-14.15 
NCCIT2014-201 

Decision Support Systems for the Export-Import of Thailand 
Somjate Srinakorn and Maleerat Sodanil 658 

14.15-14.30 
NCCIT2014-55 

 Basic Automotive Fault Diagnosis and Repair System 
Tanchanok Toopkird, Narumol Fengseekom and Nunnapus Benjamas 665 

14.30-14.45 
NCCIT2014-181 

Land Price Forecasting using Data Mining Techniques 
Kannika Nutchomphu and Maleerat Sodanil 671 

14.45-15.00 
NCCIT2014-78 

Payoff Distribution of ASEAN Power Grid in Optimal Coalition 
Structure by Shapley Value 
Benjawan Intara and Panich Sudkhot 

677 

15:00-15:15  
NCCIT2014-50 

The Development of Music Information Retrieval System on iOS 
Kittipun Khantitrirat, Chayaphol Prapaipornlert and Kitsuchart Pasupa 683 

15:15-15:30  
NCCIT2014-5 

High School Student Behavior Study Using Association Rule 
Technique 
Taweesak Noipasee, Tawa Khampachua and Charun Sanrch 

689 

15.30-16.00 Coffee Break 
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Friday May 9th, 2014 

NCCIT2014 Room III 

Cloud and Network Applications 

Time Title/Author Page 

09:00-09:15 
NCCIT2014-129 

A Comparative Study of VoIP Quality between LINE Application and 
Facebook Using Subjective Assessment 
Khemika Moosikaphan, Therdpong Daengsi and Pongpisit Wuttidittachotti 

694 

09:15-09:30  
NCCIT2014-134 

Task Scheduling Based on Load Balancing in Cloud Computing Using 
Artificial Bee Colony Algorithm 
Boonhatai Kruekaew and Warangkhana Kimpan 

700 

09:30-09:45 
NCCIT2014-7 

 

Cost-Based Replacement Policy for Cloud Storage 
Sumet Siriruangampai and Natawut Nupairoj 706 

09:45-10:00 
NCCIT2014-59 

 

File Upload Manager via Websocket Protocol for Android Smartphone 
 Worapong Ratanaprasit and  Chate Patanothai 713 

10:00-10:15 
NCCIT2014-258 

 

Performance Evaluation of 3G Networks for Multimedia: A Case 
Study of Voice Quality Measurement from Skype and Facebook 
in the Inner City of Bangkok 
Worawat Akapan, Tuul Triyason, Therdpong Daengsi and Pongpisit 
Wuttidittachotti 

719 

10:15-10:45 Coffee Break 

Social Graph 

10:45-11:00 
NCCIT2014-150 

Analysis of Connecting Computer Network System with Graph Theory 
A Case Study of Thonburi Commercial College  
Supaporn Kurdkit, Lawankorn Soimart and  Sunantha Sodsee 

725 

11:00-11:15 
NCCIT2014-178 

Analysis of Social Networking by Graph Theory: The Case of Faculty 
Members of Business Administration, Bangkok Thonburi University 
Chonnikarn Rodmorn and Mathuros Panmuang 

731 

Ontology 

11:15-11:30 
NCCIT2014-154 

TCSEdPM: A Domain Ontology for the Teacher Civil Service and 
Educational Personnel Management 
Duangporn Jeamumporn, Supot Nitsuwat and Maleerat Sodanil 

737 

11:30-11:45 
NCCIT2014-51 

Design Ontologies Technology Research of Teachers and Educational 
Personnel 
Titapat Utthakan 

743 

11:45-12:00 
NCCIT2014-40 

An Ontology-based Personalized Learning Resource Recommendation 
for Learning Disability Students 
Worachat Sukra and Noppamas Pukkhem 

749 

12.00-13.00 Lunch 
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Friday May 9th, 2014 

NCCIT2014 Room III 

Recommender Systems 

Time Title/Author Page 

13:00-13:15  
NCCIT2014-161 

The Efficient Rating Prediction Algorithm for Music Recommender 
System by Using Tendencies Based Algorithm with Micro Profiles 
Sumet Darapisut and Jakkarin Suksawatchon 

755 

13:15-13:30  
NCCIT2014-257 

Consumer Prices Index Prediction using Data Mining Techniques: A 
Case Study of Sakaeo Province 
Kittisak Onuean and Phayung Meesad 

762 

13:30-13:45 
NCCIT2014-6 

Recommender System for Purchasing Mobile Phones using User-based 
Collaborative Filtering Approach 
Phanarut Srichetta and Phonpimon Panthuvapee 

768 

13.45-14.00 
NCCIT2014-183 

Recommender Systems for South National Park of Thailand Tourism 
Using Google Maps API on Smart Phone 
Chamaiporn Tongkaw and Maleerat Sodanil 

774 

14.00-14.15 
NCCIT2014-27 

A Recommendation System to Choose Study Program based on 
Repertory Grid 
Dechawut Wanichsan and Sathit Suwannawach 

780 

Feature Selection Techniques, Feature Recognition, Feature Detection, and Gesture Recognition 

14.15-14.30 
NCCIT2014-110 

Defect Detection in Textile Fabrics with Edge Detection and Support 
Vector Machines 
Thodsaphon Prachpreecha and Sorakis Srikasem 

786 

14.30-14.45 
NCCIT2014-61 

A Comparative Study in Feature Extraction Methods of Peg-fixed 
Hand Geometry Device 
Jakkree Srinonchat and Apiwat Sawatdirat 

792 

14.45-15.00 
NCCIT2014-135 

Real-Time Lane Detection for Driving Using Embedded System 
Kittisak Thongyuan and Mahasak Ketcham 798 

15.00-15.30 Coffee Break 
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Friday May 9th, 2014 

NCCIT2014 Room IV 

Human-Computer Interaction  

Time Title/Author Page 

09:00-09:15 
NCCIT2014-210 

Design Virtual Keyboard Layout Using Evolutionary Computation 
Veerawan Janthanasub, Phayung Meesad and Metha Sirigool 

804 

09:15-09:30  
NCCIT2014-68 

A User Action Events Timestamp Tool on Windows Application 
Rapheephong Sriwiboon and Chate Patanothai 

810 

09:30-09:45 
NCCIT2014-234 

 

An Assessment of Effectiveness of Adaptive Interfaces on WWW for 
Visually Impaired Users 
Panida Tunyanon and Worasit Choochaiwattana 

816 

09:45-10:00 
NCCIT2014-89 

 

A Development of Health-related Websites for Aging Users Based on 
TWCAG 2010 
 Duangjai Noolek and  Thippaya Chintakovid 

822 

10:00-10:15 
NCCIT2014-31 

 

 Implementation of edit distance with Thai language 
 Metawee Jindarak and  Supakit Nootyaskool 

828 

10:15-10:45 Coffee Break 

10:45-11:00 
NCCIT2014-222 

A Eleven-Syllable Poetry Analysis using Word Segmentation and Rule-
Based 

Isranol Polparee and Pudsadee Boonrawd 
834 

Software Engineering 

11:00-11:15 
NCCIT2014-217 

Factors Influencing Intention to use Cloud-Based Project Management 
Software in Private Organization 
Supitchaya Janplong, Maneewan Supatimassaro and Kanokwan 
Atchariyachanvanich 

840 

11:15-11:30 
NCCIT2014-84 

A Comparison Study of Test Effort between Manually Revised Test 
Case and Test Case Refactoring for Pattern-Based Software 
Development 
 Jaturada Deeying and  Assadaporn Sapsomboon 

846 

11:30-11:45 
NCCIT2014-33 

Identifying Common Asset Candidates in Source Code by Comparing 
Software Testing Paths 
Sitthipon Limchaichada and Pornsiri Muenchaisri 

853 

12.00-13.00 Lunch 
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Friday May 9th, 2014 

NCCIT2014 Room IV 

Management Information System 

Time Title/Author Page 

13:00-13:15  
NCCIT2014-204 

Management Information System for Sugar Cane Garden 
Natthawan Phoonson, Pariwat Kumkunkum and Autthapon Hutthapanit 

859 

13:15-13:30  
NCCIT2014-260 

The Technique Using a Widget to Control The Change Management of 
Software: A Case Study of Information Systems for Education Quality 
Assurance: Praboromarajchanok Institute Executive Information 
System : PIEiS 
 Athita Onuean 

865 

13:30-13:45 
NCCIT2014-166 

 Prototype of Decision Support System for Emergency Medical Triage 
Protocol and Criteria Based Dispatch A Case Study of National 
Institute for Emergency Medicine 
Piradee Chalomprattanapong and Pongpisit Wuttidittachotti 

871 

13.45-14.00 
NCCIT2014-4 

An Analysis of Factors Influencing Hybrid Self-Regulated and 
Collaborative Learning for End-User Training 
Sirikorn Krompho, Montean Rattanasiriwongwut and Nalinpat 
Porrawatpreyakorn 

877 

14.00-14.15 
NCCIT2014-192 

On the Application of Solr software for Helpdesk and Retrieval issue 
TOT iptv 
 Krit Sirisup and  Nattavee Utakrit 

884 

Business Intelligence 

14.15-14.30 
NCCIT2014-194 

NAV Forecasting Model Using Data Mining and Artificial Neural 
Network 
Thararat Udomchaibanjerd and Pudsadee Boonrawd 

890 

14.30-14.45 
NCCIT2014-225 

Forecast the Relationship of the Customer to Buy the Long Term Fund 
(LTF) 
Chaowat Prattanasangkusol and Maleerat Sodanil 

896 

14.45-15.00 
NCCIT2014-189 

Cooperative Financial Analysis with CAMELS Analysis and Business 
Intelligence 
Patsapol Prommat and Pudsadee Boonrawd 

902 

15:00-15:15  
NCCIT2014-60 

An Membership System for Android Smartphone with NFC Card 
Emulation Mode 
Nattaphon Saelim and Chate Patanothai 

908 

15.30-16.00 Coffee Break 
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Friday May 9th, 2014 

NCCIT2014 Room V 

Computer Education 

Time Title/Author Page 

09:00-09:15 
NCCIT2014-71 

The Learning Achievement of the Students Through the Project-based 
Learning on the Cooperate with the Community on Information 
Management Course 
Apichat Lagdee 

914 

09:15-09:30  
NCCIT2014-35 

A Development of Computer-Assisted Instruction Program on the 
Topic of “Estimation of Vertical Cup-to-Disc Ratio from Retinal 
Fundus Images” for Eye Residents 
Narumol Nuanchawee and Nongluk Covavisaruch 

920 

09:30-09:45 
NCCIT2014-115 

 

Factors Affecting Autistic Childern in Parents’ Perspectives and the 
Use of Multimedia Art Game Set to Create Color Learning Process 
Divided by Groups of Symptoms 
Kanisorn Jeekratok 

927 

09:45-10:00 
NCCIT2014-65 

 

Creating a Math Class Grade 1 with CFG: Application on Tablet PCs 
with Automatic Analysis of Learning Outcomes  
Wachira Khaengngan and Sunisa Rimcharoen 

934 

10:00-10:15 
NCCIT2014-15 

 

The Development of Learning English Vocabulary with Little Red 
Riding Hood on Tablet 
Nattavadee Hongboonmee and Phichitra  Siriwat 

940 

10:15-10:45 Coffee Break 

10:45-11:00 
NCCIT2014-10 

The Applications of eDLTV Media on Science Learning Strand 
through the Application Development for Learning on the Tablet 
Anukul  Butprom and Worapapha   Arreerard 

946 

11:00-11:15 
NCCIT2014-126 

A Development of 3D Game Computer Assisted Instruction Computer 
for Grade 2 Students. Case Study at Watladplakao School 
Charinthorn Aumgril 

952 

11:15-11:30 
NCCIT2014-173 

Development of Online Participatory Teaching Media Access via 2D 
Barcode For Measure of Intention in Learning Context and Enhancing 
Practice Package Software Skill  
Ubonrat Sirisukpoca and Paisan Simalaotao 

957 

11:30-11:45 
NCCIT2014-95 

The Behavior Analysis on the Applying Major Selection and the 
Comparison of Model to Forecast the Number of New Students Using 
Data Mining Technique 
Teerapong Sungsri 

963 

11:45-12:00 
NCCIT2014-163 

The Visualization of Student Information in the Schools of Nakhon 
Ratchasima Provincial Administrative Organization 
Nikhom Wuttiya, Khamron Sunat and Sirapat Chiewchanwattana 

969 

12.00-13.00 Lunch 
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Friday May 9th, 2014 

NCCIT2014 Room V 

Management Information System 

Time Title/Author Page 

13:00-13:15  
NCCIT2014-261 

A Framework of Team Recruitments with Feature Selection and 
Competency-based Management 
Julaluk Watthananon 

975 

13:15-13:30  
NCCIT2014-226 

The Development of Business Intelligence to Production Planning in 
The Organization 
Prapada Pokumapichai and Montean Rattanasiriwongwut 

982 

13:30-13:45 
NCCIT2014-125 

Development of a Graduate Level Student Relationship Management 
Model 
Jirapong Pongpilasarn and Sakchai Tangwannawit 

988 

13.45-14.00 
NCCIT2014-207 

Affecting Analysis Factor to the IT Competence of PTT PLC., Officers 
Nitikorn Intarasod and Montean Rattanasiriwongwut 994 

14.00-14.15 
NCCIT2014-219 

The Guidance for security operation of information technology using 
ISO/IEC 27001 Standard A case study of Electronic Government 
Agency: EGA (Public Organization) 
Ratchaporn Suphap and Sakchai Tangwannawit 

1000 

14.15-14.30 
NCCIT2014-143 

Application of ITIL Standard for Internet Service Support System 
Benjaporn Paripinidchai and Mahasak Ketcham 1006 

14.30-14.45 
NCCIT2014-8 

Decision Support System for Metropolitan Waterworks Authority 
Manager 
Aiyapan Eagobon and Nuengwong Tuaycharoen 

1012 

14.45-15.00 
NCCIT2014-171 

The Zachman Framework for Graduate Thesis and Dissertation 
Management System in Physics at Mahidol University 
Sunti Preechawit and Phumin Kirawanich 

1018 

15:00-15:15  
NCCIT2014-164 

Mushrooms Cube Tracking and Traceability System 
Anuwat Jaidee and Pusadee Seresangtakul 1024 

15.15-15.30 
NCCIT2014-228 

Employee Retention Model base on Employee Engagement 
Teeraporn Kamwong and Sakchai Tangwannawit 1030 

15.30-16.00 Coffee Break 
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KEYNOTE SPEAKERS 

 

 Prof. Dr. Peter Kropf  

Dean of  Faculty of Sciences  

University of Neuchâtel, Switzerland 

 

 

About the Speaker: 

Prof. Dr. Peter Kropf received his M.Sc. (Mathematics) and his Ph.D. degrees (Computer 

Science) from the University of Bern, Switzerland. From 1994 to 1999, he was an assistant 

and associate professor at Laval University, Quebec, Canada. From 2000 to 2003, he was 

appointed as an associate professor at the department of computer science and operations 

research (DIRO) at University of Montreal, Canada. Since October 2003, he is a Professor 

and head of Department of Computer Science at the University of Neuchâtel, Switzerland. 

Peter Kropf is currently the dean of the Faculty of Sciences. He is also associated researcher 

at the Interuniversity Research Centre on Enterprise Networks, Logistics and Transportation, 

Montreal. He published about a hundred research papers in the fields of distributed and 

parallel systems, simulation and optimization. 

 

Topic: Wireless Mesh Networks and Cloud Computing for Real Time Environmental 

Simulations 

Abstract 

Predicting the inuence of drinking water pumping on stream and groundwater levels is 

essential for sustainable water management. Given the highly dynamic nature of such 

systems any quantitative analysis must be based on robust and reliable modeling and 

simulation approaches. The paper presents a wireless mesh-network framework for 

environmental real time monitoring integrated with a cloud computing environment to 

execute the hydrogeological simulation model. The simulation results can then be used to 

sustainably control the pumping stations. The use case of the Emmental catchment and 

pumping location illustrates the feasibility and electiveness of our approach even in harsh 

environmental conditions. 
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Assoc. Prof. Dr.Hiroya Takamura 

Advanced Information Processing Division  

Precision and Intelligence Laboratory 

Tokyo Institute of Technology 

 

 

About the Speaker: 

Hiroya Takamura received his B.E. and M.E. from the University of Tokyo in 1997 and 

2000, respectively. He received his Dr.Eng. from the Nara Institute of Science and 

Technology in 2003. He was an assistant professor at the Tokyo Institute of Technology from 

2003 to 2010. He is currently an associate professor at Tokyo Institute of Technology. His 

current research interests include sentiment analysis and text summarization. 

 

Topic: Mathematical Models for Text Summarization 

Abstract 

  Text summarization is a task of automatically generating a short and concise document that 

represents the core content of the given documents. It has long been a major research task in 

the natural language processing field and is becoming more and more important with the 

recent rapid growth of amount of text data.  

    In this keynote speech, I am going to talk about the recent advances of text summarization 

methods. After introducing basics knowledge pertaining to summarization, I will present 

some well-known summarization methods, starting with some conventional methods, and 

going on to more recent methods such as graph-based methods, mathematical models based 

on combinatorial optimization problems. In particular, I will elaborate on the maximum 

coverage summarization model [1], in which the generated summary is supposed to cover as 

many word types in the given documents as possible. I will also talk about how machine-

learning techniques from simple classification methods through the structured output learning 

framework, are applied to text summarization. 

    I will also give a view on each piece of the major work in this area, from the perspective of 

what part of the summarization techniques each of the major efforts contributes to, i.e., 

model, parameter estimation, and decoding. Following this view, I will discuss what is 

missing in this area and give future directions in text summarization research. 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างต้นไม้ตัดสินใจสําหรับ

ชุดข้อมลูไม่สมดลุ โดยใช้วิธี C4.5 เป็นพืน้ฐาน และได้ปรับการ

หาค่าเอนโทรปีใหม่ เพ่ือให้จําแนกข้อมูลกลุ่ มน้อยได้ดีขึ้น 

สาํหรับการจาํแนกข้อมลูแบบสองกลุ่ม เลือกชุดข้อมูลไม่สมดุล 

จาํนวน 8 ชุดข้อมูล มาทาํการทดลอง ทาํการทดสอบแบบไขว้

ข้ามสิบกลุ่ม โดยกาํหนดนัยสาํคัญทางสถิติของค่าความแม่นยาํ

ท้ังหมดท่ีระดับ 0.1 และ 0.05 ตามลาํดับ การทดลองพบว่า

วิธีการท่ีนาํเสนอสามารถจาํแนกตัวอย่างกลุ่มน้อยได้ดี เม่ือใช้

นํ้าหนักต่างกันบนข้อมูลสังเคราะห์ โดยวิธีการท่ีนําเสนอ 

(AMOTE) ให้ค่าความระลึก (Recall) ในข้อมูลกลุ่มน้อยได้

ดีกว่าวิธี C4.5-SMOTE จาํนวน 6 ชุดข้อมูล และประสิทธิภาพ

โดยรวมให้ค่าท่ีดีกว่าวิธี C4.5 และ SMOTE จาํนวน 7 ชุดข้อมูล 

จากข้อมลูท่ีนาํมาทดสอบท้ังหมด 8 ชุดข้อมลู 

คาํสําคญั: ชุดขอ้มูลไม่สมดุล  ขอ้มูลกลุ่มมาก  ขอ้มูลกลุ่มนอ้ย  

การสุ่มเพ่ิมขอ้มูลกลุ่มนอ้ย  ขอ้มูลสงัเคราะห์ 

 

Abstract 
This study is aimed at constructing a decision tree for 

an imbalanced data set using C4.5 basis with a new 

entropy adjustment in order to enhance the minority 

classification. For the two classes of data classification, 8 

imbalanced data sets were selected and tested using the 

10 - fold Cross Validation which determined the 

statistical significance of the total precision at 0.1 and 

0.05. The results show that the presented method were 

able to identify minority class well. When using the 

different weight on synthetic data, the result shows that 

AMOTE, our method, obtained higher Recall in the 

minority data was higher than the C4.5 SMOTE for 6 

data sets and the overall performance was better than 

that of the C4.5 SMOTE for 7 data sets from 8 datasets 

tested in this experiment.  

Keyword: Imbalanced data sets, Majority Class, 

Minority Class, SMOTE, Synthesized data 

 

1. บทนํา 

ปัญหาขอ้มูลไม่สมดุล (Class Imbalance) เป็นปัญหาท่ีเกิด

ข้ึนกับขอ้มูลทุกๆ ประเภท ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนโดยทั่วไปจะแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท คือ ขอ้มูลกลุ่มนอ้ย (Minority class) ซ่ึงจะ

เป็นขอ้มูลท่ีมีอยูจ่าํนวนนอ้ยในชุดขอ้มูล ส่วนอีกประเภทหน่ึง 

คือ ขอ้มูลกลุ่มมาก (Majority class) จะเป็นกลุ่มขอ้มูลท่ีมีอยู่

จาํนวนมากในชุดขอ้มูล [1]  

จากสาเหตุของกรณีท่ีมีข้อมูลท่ีไม่สมดุลเกิดข้ึน เ ม่ือ

ตอ้งการทาํการจาํแนกประเภทขอ้มูล ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ม่ือทาํการ

จาํแนกขอ้มูลจะถูกจาํแนกไปในกลุ่มขอ้มูลกลุ่มมาก 

วิธีการจาํแนกประเภทขอ้มูล จากงานวิจยัท่ีผ่านมา หลาย

งานวิจยัไดใ้ห้ความสนใจในการจาํแนกขอ้มูลท่ีไม่สมดุล และ

ตวัอยา่งกลุ่มนอ้ย มีการออกแบบเอนโทรปีใหม่สําหรับตน้ไม้

ตดัสินใจ เพ่ิมตวัปรับยึดเกาะ (Adhesively Modified Entropy: 

AMIE) [2] มีวตัถุประสงคเ์พ่ือจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งขา้งนอ้ยให้ดี

ข้ึน นอกจากน้ีได้มีการพฒันาจากเทคนิคหรือวิธีการสุ่มเพ่ิม

ตวัอยา่งกลุ่มน้อย (SMOTE) [3] และไดน้าํเทคนิคน้ีมาพฒันา

ต่อ โดยทาํการสุ่มเพ่ิมขอ้มูลกลุ่มน้อยและลดขอ้มูลกลุ่มมาก 

(Synthetic Minority Over-sampling and Under-sampling 

Techniques for class imbalanced problem: SMOUTE) [4] เป็น

การจาํแนกต้นไม้ตดัสินใจสําหรับชุดข้อมูลไม่สมดุลโดยใช้นํา้หนักต่างกนับนข้อมูลสังเคราะห์ 
Decision Tree Classification of Imbalanced Data Sets  

Using Different Weight On Synthesized Data 
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ขั้นตอนเตรียมขอ้มูลก่อนทาํการนาํมาจาํแนกประเภทดว้ยวิธี

ต่างๆ 

งานวิจัยฉบับน้ีจึงนําเสนอวิธีการจาํแนกข้อมูลไม่สมดุล 

โดยใชน้ํ้ าหนกัท่ีต่างกนับนขอ้มูลท่ีถูกสงัเคราะห์ข้ึน เพ่ือทาํการ

จาํแนกขอ้มูลท่ีไม่สมดุล และให้ความสนใจในขอ้มูลกลุ่มนอ้ย 

และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจาํแนกขอ้มูลกลุ่มนอ้ยไดดี้ข้ึน 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ต้นไม้ตดัสินใจ (Decision Tree) 

ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) คือ แบบจาํลองท่ีมีลกัษณะ

เหมือนโครงสร้างของตน้ไมท่ี้มีลกัษณะเป็นตน้ไมก้ลบัหัว แต่

ละโหนดจะแสดงคุณลกัษณะ (attribute) ส่วนก่ิงจะแสดงผลใน

การทดสอบ และโหนดใบแสดงคลาส ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก

การจาํแนกขอ้มูล [5] 

2.2 อลักอริทมึ ID3  

เป็นอลักอริทึมท่ีใชห้ลกัการของการสร้างตน้ไมต้ดัสินใจ 

ซ่ึงนิยมนํามาใช้ในการจําแนกข้อมูล ซ่ึงจะมีการใช้ค่าเกน

มาตรฐาน (Information Gain) เป็นตวัคดัเลือก โดยหาค่าเกน

มาตรฐานทุกๆ คุณลกัษณะในขอ้มูล แลว้เลือกค่าเกนมาตรฐาน

ท่ีมีค่ามากท่ีสุดมาเป็นโหนดเร่ิมตน้ โดยค่าเกนมาตรฐานจะ

คาํนวณจากการหาค่าเอนโทรปีก่อนแบ่งแยกลบดว้ยค่าเอนโทร

ปีหลงัแบ่งดว้ยคุณลกัษณะท่ีพิจารณา ซ่ึงสมการต่างๆ คือ 

     Entropy (D) = −� Pi 

n

i=1

log Pi                                 (1) 

     EntropyA (D) = −�
�Dj�
|D|

n

i=1

× Entropy(Dj)           (2) 

Entropy(D) คือ ค่า Entropy ของเซ็ต (D) ขอ้มูลทั้งหมด 

Pi คือ ความน่าจะเป็นท่ี record ในเซ็ต D เป็นคลาสของ Ci 
      Gain(A)= Entropy (D)- EntropyA(D)                  (3) 

จากสมการขา้งตน้จะทาํให้สามารถหาค่าของขอ้มูลท่ีเป็น

กลุ่มเดียวกนัได ้ขอ้มูลชุดใดมีค่า Gain มากท่ีสุด ชุดขอ้มูลนั้น

จะถูกเลือกเป็นโหนดราก แลว้ทาํเช่นน้ีกบัขอ้มูลท่ีเหลือจนได้

ตน้ไมท่ี้สมบูรณ์  

2.3 อลักอริทมึ C 4.5 

เป็นอลักอริทึมท่ีพฒันาต่อมาจาก ID3 โดย Quinlan [7] ซ่ึง

เป็นการแก้ปัญหากรณีท่ีมีข้อมูลในชุดข้อมูลนั้ นย ังมีการ

กระจายตวัอยูม่าก ยงัไม่เป็นกลุ่มเดียวกนั ทาํให้การจาํแนกเกิด

ความเอนเอียง จึงเ พิ่มค่าสารสนเทศการแบ่งแยก (Split 

Information) คาํนวณไดจ้ากสมการ 

SplitInfoA (D) = −�
�Dj�
|D|

n

i=1

× log2(
�Dj�
|D| )               (4) 

จากการท่ีค่าสารสนเทศการแบ่งแยก (SplitInformation) จะ

บอกถึงลกัษณะการกระจายของขอ้มูล วิธีแกปั้ญหาความโน้ม

เอียง จึงนาํค่าสารสนเทศในการแบ่งแยกหารดว้ยค่ามาตรฐาน

เกน จะทําให้ได้ค่ามาตรฐานอัตราส่วนเกน คํานวณได้จาก

สมการท่ี (4) 

    GainRatio (A) = 
Entropy (D) - EntropyA (D)

SplitInfoA (D)
         (5) 

เม่ือคาํนวณค่ามาตรฐานอตัราส่วนเกน (GainRaio) ไดแ้ลว้ 

เลือกค่าท่ีมีค่าสูงสุดมาเป็นโหนดเร่ิมตน้ และทาํการสร้างโหนด

ในระดบัถดัลงมา โดยใชคุ้ณลกัษณะ (attribute) ท่ีเหลือ จนได้

ตน้ไมท่ี้สมบูรณ์ หรือขอ้มูลมีการกระจายน้อยท่ีสุดหรือเป็น

ประเภทเดียวกนั 

2.4 การสุ่มเพิ่มตัวอย่างกลุ่มน้อย (Synthetic Minority 

Over-sampling Technique – SMOTE) 

เป็นเทคนิคหรือวิธีการหน่ึงท่ีช่วยแกปั้ญหา กรณีท่ีตอ้งการ

จาํแนกขอ้มูลไม่สมดุล ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีจาํนวนตวัอยา่งแตกต่าง

กนัมากในแต่ละคลาส เม่ือเรานาํขอ้มูลท่ีมีจาํนวนแตกต่างกนั

ระหวา่งคลาส มาทาํการจาํแนกประเภท  ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะทาํให้มี

การเรียนรู้แต่ขอ้มูลกลุ่มมาก และเม่ือทาํการจาํแนกประเภท ก็

จะจําแนกไปในข้อมูลกลุ่มมาก ด้วยเหตุน้ีการแก้ปัญหาชุด

ขอ้มูลท่ีไม่สมดุล จึงเลือกใชว้ิธีการเพิ่มจาํนวนขอ้มูลกลุ่มนอ้ย

ข้ึน โดยการสังเคราะห์ข้อมูลข้ึน เฉพาะในข้อมูลกลุ่มน้อย 

เพ่ือให้การจาํแนกประเภทในขอ้มูลกลุ่มน้อยดีข้ึน เป็นเทคนิค

หน่ึงท่ีใชเ้พ่ือเตรียมขอ้มูลก่อนท่ีจะนาํไปทาํการจาํแนกขอ้มูล

ดว้ยวธีิการ C4.5 [8][9][10][11] 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

อุไรรัตน์ [2] ไดน้าํเสนอวิธีการท่ีจะทาํการจาํแนกกลุ่มนอ้ย

อยา่งกลุ่มนอ้ยใหดี้ข้ึน ดว้ยการใชว้ธีิ C4.5 และไดอ้อกแบบเอน

โทรปีใหม่สําหรับตน้ไมต้ดัสินใจ เรียกว่า เอนโทรปีตวัปรับ

แบบยึดเกาะ (Adhesively M0dified Entropy: AMIE) ทาํการ

เปรียบเทียบกบัอลักอริทึม C4.5 เอนโทรปีแบบอสมมาตร (AE) 

และเอนโทรปีแบบออกจากศูนยก์ลาง (OCE) ซ่ึงวิธีการ AMIE 

ให้ผลในการจําแนกกลุ่มตัวอย่างกลุ่มน้อยได้ดี แต่ข้อจํากัด
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สําหรับงานวิจยัฉบบัน้ีในการจาํแนกขอ้มูลท่ีไม่สมดุล คือ ถา้

จาํนวนคุณลกัษณะ (Attribute) ของขอ้มูลนอ้ยเกินไป จะทาํให้

ประสิทธิภาพในการทาํงานลดลง และจะทาํให้ตน้ไมต้ดัสินใจ

ท่ีไดมี้ขนาดใหญ่ และการแทนความรู้ในรูปแบบของกฎจาก

ตน้ไมต้ดัสินใจจะมีจาํนวนมากดว้ย 

ปณต [4] เสนอเทคนิคการสุ่มเพ่ิมตัวอย่างข้างน้อย

สงัเคราะห์และเทคนิคการสุ่มลดตวัอยา่งขา้งมากสาํหรับปัญหา

ความไม่สมดุลระหวา่งกลุ่ม (SMOUTE) ซ่ึงเป็นกระบวนการ

จดัเตรียมขอ้มูลก่อนท่ีจะทาํการจาํแนกขอ้มูล โดยจะทาํการเพ่ิม

จาํนวนขอ้มูลกลุ่มน้อยดว้ยเทคนิค (SMOTE) และลดจาํนวน

ขอ้มูลกลุ่มมาก จนทั้ง 2 กลุ่มมีขนาดใกลเ้คียงกัน โดยใชต้วั

จาํแนก 3 วิธี คือ C4.5  การแบ่งประเภทแบบเบย ์และเพอร์

เซ็ปตรอนหลายชั้น ซ่ึงในการทดลองวิธี SMOUTE ให้ผลใน

การทาํนายขอ้มูลไดดี้กวา่วิธี SMOTE ในขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ 

แต่ขอ้จาํกดัสําหรับงานวิจัยน้ี คือถา้ใช้วิธีการ SMOUTE จะ

เหมาะกบัตวัจาํแนกประเภทท่ีใชห้ลกัการการแบ่งขอ้มูลแบบ

เชิงเสน้ (Linear) และขอ้มูลแบบไม่เชิงเสน้ Non-Linear 

Boonchuay [11] ไดเ้สนออลักอริทึมท่ีใชค้่าท่ีแตกต่างกนั

ของกลุ่มนอ้ยท่ีจะทาํให้มาตรฐานอตัราส่วนเกนสูงข้ึน จะเลือก

ค่าเอนโทรปีของขอ้มูลกลุ่มนอ้ยท่ีให้ค่าท่ีตํ่า โดยแกปั้ญหาชุด

ขอ้มูลท่ีไม่สมดุล ซ่ึงอาจเกิดการจาํแนกตวัอยา่งท่ีผิดไดใ้นกรณี

ท่ีตวัอยา่งกลุ่มนอ้ยมีอยูจ่าํนวนนอ้ยมาก โดยให้แนวคิดวา่กรณี

ของการไปทําการลดตัวอย่างกลุ่มมากท่ีมีอยู่อาจจะไปลด

ความสาํคญัของตวัอยา่งนั้นลงไปดว้ย 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย  

ในการศึกษางานวิจัยคร้ังน้ี เสนอวิธีในการจาํแนกตน้ไม้

ตัดสินใจด้วยวิธีการ C4.5 ซ่ึงใช้นํ้ าหนักต่างกันบนข้อมูล

สงัเคราะห์ในชุดขอ้มูลท่ีไม่สมดุล ไดเ้ลือกชุดขอ้มูลท่ีไม่สมดุล

จาก UCI Machine Learning Repository [12]  จาํนวน 8 ชุด

ขอ้มูล แลว้ดาํเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1 การเตรียมข้อมูล 

เป็นกระบวนการเตรียมข้อมูลก่อนท่ีจะนําข้อมูลเข้าสู่

กระบวนการจาํแนกขอ้มูล [13] ดว้ยการแทนขอ้มูลไม่ทราบค่า 

และการแปลงขอ้มูลชนิดตวัเลขให้เป็นขอ้มูลชนิดไม่ต่อเน่ือง 

แลว้จดัเก็บในรูปแบบ arff file สําหรับใชใ้นการทดสอบ ซ่ึง

รายละเอียดของขอ้มูลทั้ง 8 ชุด แสดงในตารางท่ี 1  

ตารางที่ 1: รายละเอียดขอ้มูลไม่สมดุลท่ีใชใ้นการวิจยัซ่ึงเป็น

ขอ้มูลท่ีนาํมาจาก UCI Machine Learning Repository และเม่ือ

ใชเ้ทคนิค SMOTE เพ่ิมขอ้มูลกลุ่มนอ้ย 

ช่ือชุดข้อมูล ชุดข้อมูล คุณลักษณะ 
จํานวน 

กลุ่มมาก 

จํานวน 

กลุ่มน้อย 

จํานวน 

ท้ังหมด 

Post-operative Original 
SMOTE 

8 
8 

66 
66 

24 
48 

90 
114 

Liver Original 
SMOTE 

6 
6 

200 
200 

145 
290 

345 
490 

Ionosphere Original 
SMOTE 

34 
34 

225 
255 

126 
252 

351 
477 

glasses Original 
SMOTE 

9 
9 

197 
197 

17 
34 

214 
231 

ecoli Original 
SMOTE 

7 
7 

301 
301 

35 
70 

336 
371 

Flags Original 
SMOTE 

28 
28 

177 
177 

17 
34 

194 
211 

Hepatitis Original 
SMOTE 

19 
19 

123 
123 

32 
64 

155 
187 

Credit-g Original 
SMOTE 

20 
20 

700 
700 

300 
600 

1000 
1300 

3.2 วเิคราะห์และออกแบบการทดลอง 

ทาํการออกแบบและปรับสมการเอนโทรปีของอลักอริทึม 

C4.5 เพ่ือใหส้ามารถใส่ค่านํ้ าหนกัท่ีต่างกนับนขอ้มูลกลุ่มนอ้ยท่ี

มีอยูเ่ดิมและขอ้มูลกลุ่มนอ้ยท่ีถูกสังเคราะห์ข้ึนมาใหม่ เรียกว่า

วธีิการ AMOTE ซ่ึงสมการท่ีไดอ้อกแบบมีดงัน้ี 

กาํหนดให ้ δ = � S1
S1+S2+S3

�  

  ε =  � S2
S1+S2+S3

� 

  γ = � S3
S1+S2+S3

� 

  ϕ = � S2+S3
S1+S2+S3

� 

โดย S1 คือ จาํนวนตวัอยา่งในกลุ่มมาก 

 S2 คือ จาํนวนตวัอยา่งในกลุ่มนอ้ยท่ีมีอยูเ่ดิม 

 S3 คือ จาํนวนตวัอยา่งในกลุ่มนอ้ยท่ีเพ่ิมใหม่จากการ 

SMOTE 

β คือ ค่านํ้ าหนกัท่ีใหก้บัตวัอยา่งกลุ่มนอ้ย 

 α คือ จํานวนเท่า ในการให้ค่านํ้ าหนักกับตัวอย่าง

กลุ่มนอ้ย  

AMOTE คือ เอนโทรปีท่ีออกแบบใหม่ โดยให้ค่านํ้ าหนัก

ต่างกันบนขอ้มูลกลุ่มน้อยท่ีถูกสังเคราะห์ข้ึนใหม่ (β) ด้วย

เทคนิค SMOTE เม่ือกาํหนดให ้α=2 จะทาํใหผ้ลในการจาํแนก

ตวัอยา่งไดผ้ลออกมาเท่ากบั วิธีการ C4.5 แบบพ้ืนฐานท่ีไม่ได้

3
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ปรับค่า เม่ือใชข้อ้มูลท่ีนาํไปทาํการสังเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มน้อย

ดว้ยเทคนิค SMOTE ท่ีทาํการสงัเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มนอ้ยข้ึนใหม่ 

100%, k=5 โดยสมการของ AMOTE มีดงัน้ี 

Entropy ก่อนแบ่งแยก (AMOTE) 

Entropy (AMOTE) = - 𝛿 log2 𝛿 –[(αβ)×(ε log2 ε) – [(β)×(γ log2 γ)]  

(6) 

โดย β หาค่าไดจ้าก     β = log[(𝜀𝛼𝜀)×(𝛾𝛾)]𝜑
𝜑

 

Entropy หลงัแบ่งแยกดว้ยคุณลกัษณะท่ีพิจารณา (AMOTE) 

EntropyA �Dj AMOTE� = −�
�Dj�
|D|

n

i=1

× Entropy(Dj AMOTE)             (7) 

3.3 วธีิทดลอง  

หลังจากออกแบบเอนโทรปีท่ีใช้ในการทดลอง จากการ

ปรับสมการเอนโทรปีของอลักอริทึม C4.5 (AMOTE) โดยจะ

เปรียบเทียบกบัอลักอริทึม C4.5 ท่ีใชข้อ้มูลท่ีทาํการ SMOTE 

ข้ึน ดงัสมการท่ี 6 ส่วนในการทดสอบแสดงดงัตาราง 

ตารางที ่2: การทดสอบเปรียบเทียบระหวา่ง 2 เทคนิค 

เทคนิค ชุดข้อมูลสอน ชุดข้อมูลทดสอบ 

C4.5 (SMOTE) SMOTE SMOTE 

C4.5 (AMOTE) SMOTE SMOTE 

SMOTE ในชุดขอ้มูลสอนและขอ้มูลทดสอบ คือ ชุดขอ้มูล

ท่ีนาํมาจาก UCI Machine Learning Repository [12] และถูก

สังเคราะห์ข้อมูลกลุ่มน้อยข้ึนด้วยเทคนิค SMOTE โดย

กาํหนดให้ ขอ้มูลกลุ่มนอ้ยถูกสังเคราะห์เพิ่มข้ึน 100% จากชุด

ขอ้มูลตน้ฉบบัท่ีไดท้าํการแปลงค่าต่างๆ แลว้ และ k = 5  [14] 

ในการทดลองจะทาํการกาํหนดนํ้ าหนักให้กบัขอ้มูลกลุ่ม

นอ้ยท่ีต่างกนั จากการหาค่า β เพ่ือหาความความเท่ียงในการ

ทาํนายกลุ่มน้อยได้ดีท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัวิธี C4.5 แบบ

พ้ืนฐานท่ีถูกสงัเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มนอ้ย ดว้ยเทคนิค SMOTE  

ทาํการทดสอบแบบไขวข้า้มสิบกลุ่ม เพ่ือวิเคราะห์ความ

ถูกตอ้งในการจาํแนกแบบจาํลองท่ีออกแบบไว ้ 

เน่ืองจากงานวิจัยฉบับน้ีสนใจในชุดขอ้มูลไม่สมดุล เพ่ือ

ตอ้งการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจาํแนกกลุ่มนอ้ยท่ีดีข้ึน จึงได้

ทาํการทดลองเปรียบเทียบเฉพาะค่าความระลึก ค่าความเท่ียง 

และค่าเอฟ ในกลุ่มข้อมูลท่ีมีจํานวนน้อยด้วยค่าเฉล่ียการ

ทดสอบไขวข้า้มทั้ง 10 คร้ัง ในแต่ละชุดขอ้มูล 

3.4 ผลการดาํเนินงาน และอภิปรายผล 

จากการทดลองกบัชุดขอ้มูลทั้งหมด 8 ชุดขอ้มูล ไดผ้ลค่า

ความแม่นยาํ (Accuracy) ในการทาํนายแต่ละกลุ่ม ดงัตาราง 

ตารางที่ 3: ผลการจาํแนกประเภทขอ้มูลดว้ยวิธี C4.5 ท่ีใช้

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ SMOTE มาทดสอบ กบัวิธี C4.5 - AMOTE 

ท่ีได้ออกแบบเอนโทรปีแบบใหม่ และใช้ข้อมูลจากการ 

SMOTE มาทดสอบดว้ยวธิไขวข้า้มสิบกลุ่ม 

ชุดข้อมูล 
ความแม่นยําทั้งหมด ความแม่นยํากลุ่มมาก ความแม่นยํากลุ่มน้อย 

SMOTE AMOTE SMOTE AMOTE SMOTE AMOTE 

post-operative 
(α = 8) 

68.80 69.39 50.50 50.50 81.90 82.86 

Liver 
(α = 2.8) 

70.41 73.47* 49.50 56.50* 84.83 85.17 

Ionosphere 
(α = 5.8) 88.49 90.97* 86.19 90.22** 90.54 91.65 

Glasses 
(α = 5.7) 83.86 85.56** 30.83 33.33 92.82 94.32** 

ecoli 
(α = 6.8) 90.03 90.56* 78.57 78.57 92.70 93.35* 

Flags 
(α = 3.9) 88.10 90.51* 64.17 70.00 92.61 94.35* 

Hepatitis 
(α = 2.05) 80.70 81.81 75.00 75.00 83.72 85.38 

Credit-g 
(α = 4) 71.08 71.77 68.67 67.83 73.14 75.14** 

* หมายถึงนยัสาํคญัทางสถิติของค่าความแม่นยาํทั้งหมดท่ีระดบั 0.1  

** หมายถึงนยัสาํคญัทางสถิติของค่าความแม่นยาํทั้งหมดท่ีระดบั 0.05 

    ผลจากการจําแนกประเภทข้อมูลด้วยวิธี C4.5 เม่ือใช ้

ชุดขอ้มูลท่ีทาํการ SMOTE กบัวิธี C4.5 ดว้ยเทคนิค AMOTE 

ความแม่นยาํวิธี C4.5 – AMOTE มากกวา่ วิธี C4.5 – SMOTE 

จาํนวน 8 ชุดขอ้มูล ซ่ึงมากกว่าอย่างมีนัยสําคญั 5 ชุดขอ้มูล 

และความแม่นยาํในกลุ่มนอ้ย วิธี C4.5 – AMOTE มากกวา่ วิธี  

C4.5 – SMOTE จาํนวน 8 ชุดขอ้มูล โดยมากกว่าอย่างมี

นยัสาํคญั 4 ชุดขอ้มูล 

ตารางที่ 4: สรุปผลค่าความระลึก ค่าความเท่ียง และค่าเอฟ ใน

ขอ้มูลกลุ่มนอ้ย  

ช่ือชุดข้อมูล อัลกอรึทึม 
ค่า 

ความระลึก 

ค่า 

ความเท่ียง 
ค่าเอฟ 

post-operative 
(α = 8) 

C4.5(SMOTE) 
AMOTE 

0.82 
0.83 

0.69 
0.70 

0.75 
0.76 

Liver 
(α = 2.8) 

C4.5(SMOTE) 
AMOTE 

0.85 
0.85 

0.71 
0.74 

0.77 
0.79 

Ionosphere 
(α = 5.8) 

C4.5(SMOTE) 
AMOTE 

0.90 
0.92 

0.88 
0.91 

0.89 
0.91 

Glasses 
(α = 5.7) 

C4.5(SMOTE) 
AMOTE 

0.93 
0.94 

0.89 
0.89 

0.91 
0.92 

Ecoli 
(α = 6.8) 

C4.5(SMOTE) 
AMOTE 

0.93 
0.93 

0.95 
0.95 

0.94 
0.94 

Flags 
(α = 3.9) 

C4.5(SMOTE) 
AMOTE 

0.93 
0.94 

0.93 
0.94 

0.93 
0.94 

Hepatitis 
(α = 2.05) 

C4.5(SMOTE) 
AMOTE 

0.84 
0.85 

0.87 
0.87 

0.85 
0.86 

Credit-g 
(α = 4) 

C4.5(SMOTE) 
AMOTE 

0.73 
0.75 

0.73 
0.73 

0.73 
0.74 
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ตารางที่ 5: สรุปผลค่าความระลึก ค่าความเท่ียง และค่าเอฟ ในขอ้มูล

กลุ่มมาก  

ช่ือชุดข้อมูล อัลกอรึทึม 
ค่า 

ความระลึก 

ค่า 

ความเท่ียง 
ค่าเอฟ 

post-operative 
(α = 8) 

C4.5(SMOTE) 
AMOTE 

0.50 
0.50 

0.67 
0.69 

0.57 
0.58 

Liver 
(α = 2.8) 

C4.5(SMOTE) 
AMOTE 

0.50 
0.57 

0.69 
0.72 

0.58 
0.63 

Ionosphere 
(α = 5.8) 

C4.5(SMOTE) 
AMOTE 

0.86 
0.90 

0.89 
0.91 

0.88 
0.90 

Glasses 
(α = 5.7) 

C4.5(SMOTE) 
AMOTE 

0.32 
0.35 

0.44 
0.52 

0.37 
0.42 

Ecoli 
(α = 6.8) 

C4.5(SMOTE) 
AMOTE 

0.79 
0.79 

0.71 
0.73 

0.75 
0.76 

Flags 
(α = 3.9) 

C4.5(SMOTE) 
AMOTE 

0.65 
0.71 

0.63 
0.71 

0.64 
0.71 

Hepatitis 
(α = 2.05) 

C4.5(SMOTE) 
AMOTE 

0.75 
0.75 

0.71 
0.73 

0.73 
0.74 

Credit-g 
(α = 4) 

C4.5(SMOTE) 
AMOTE 

0.69 
0.68 

0.69 
0.70 

0.69 
0.69 

ตารางที่ 6: สรุปผลค่าความระลึก ค่าความเท่ียง และค่าเอฟ ใน

ขอ้มูลทั้งหมด  

ช่ือชุดข้อมูล อัลกอรึทึม 
ค่า 

ความระลึก 

ค่า 

ความเท่ียง 
ค่าเอฟ 

post-operative 
(α = 8) 

C4.5(SMOTE) 
AMOTE 

0.68 
0.69 

0.63 
0.63 

0.65 
0.66 

Liver 
(α = 2.8) 

C4.5(SMOTE) 
AMOTE 

0.70 
0.73 

0.70 
0.73 

0.70 
0.73 

Ionosphere 
(α = 5.8) 

C4.5(SMOTE) 
AMOTE 

0.88 
0.91 

0.88 
0.91 

0.88 
0.91 

Glasses 
(α = 5.7) 

C4.5(SMOTE) 
AMOTE 

0.84 
0.86 

0.84 
0.86 

0.84 
0.86 

Ecoli 
(α = 6.8) 

C4.5(SMOTE) 
AMOTE 

0.90 
0.91 

0.90 
0.91 

0.90 
0.91 

Flags 
(α = 3.9) 

C4.5(SMOTE) 
AMOTE 

0.88 
0.91 

0.88 
0.91 

0.88 
0.91 

Hepatitis 
(α = 2.05) 

C4.5(SMOTE) 
AMOTE 

0.81 
0.82 

0.81 
0.82 

0.81 
0.82 

Credit-g 
(α = 4) 

C4.5(SMOTE) 
AMOTE 

0.71 
0.72 

0.71 
0.72 

0.71 
0.72 

3.5 สรุปและงานในอนาคต 

เม่ือใช้วิธีการ SMOTE เพ่ือเพ่ิมจาํนวนตวัอย่างกลุ่มน้อย 

จากการสังเคราะห์ข้ึนมาจนมีจาํนวนใกลเ้คียงกบัตวัอย่างกลุ่ม

มาก เพ่ือจาํแนกตวัอย่างไม่ให้มีความโน้มเอียงไปในกลุ่มมาก 

งานวิจัยฉบับน้ีจึงนาํเสนอการใช้ค่านํ้ าหนักต่างกนับนขอ้มูล

สงัเคราะห์หรือขอ้มูลกลุ่มนอ้ย เพ่ือจาํแนกตวัอยา่งกลุ่มนอ้ยได้

ดีข้ึน ซ่ึงจากผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าการใช้ค่านํ้ าหนัก

ต่างกนับนขอ้มูลกลุ่มนอ้ย ท่ีระดบัต่างๆ  (จาํนวนเท่า) สาํหรับ

ชุดข้อมูลทดสอบแต่ละตัวไม่เท่ากัน เพราะเม่ือทําการเพ่ิม

จาํนวนตวัอยา่งกลุ่มนอ้ยท่ี 100% แลว้ ชุดขอ้มูลทดสอบบางชุด 

จาํนวนตวัอย่างกลุ่มน้อยอาจยงัมีจาํนวนน้อยอยู่เม่ือเทียบกับ

ตวัอยา่งกลุ่มมาก ทาํใหผ้ลในการจาํแนกตวัอยา่งกลุ่มนอ้ยยงัไม่

ดี  แต่บางชุดข้อมูล เ ม่ือมีการเพิ่มข้อมูลกลุ่มน้อยจากการ

สังเคราะห์ข้ึนมาแล้ว ทําให้มีจํานวนกลุ่มน้อยใกล้เคียงกับ

ขอ้มูลกลุ่มมาก หรือมากกว่า ทาํให้การจาํแนกขอ้มูลกลุ่มน้อย

ไดดี้ข้ึนเม่ือเทียบกบัวธีิ C4.5 ท่ีใชเ้ทคนิค SMOTE แสดงใหเ้ห็น

วา่เม่ือทาํการ SMOTE ท่ี 100% จนขอ้มูลกลุ่มนอ้ยมีค่าใกลเ้คียง

กบักลุ่มมากหรือเท่ากนั จะทาํใหก้ารจาํแนกขอ้มูลกลุ่มนอ้ยไดดี้

ข้ึน แต่อาจส่งผลให้การจาํแนกตวัอย่างกลุ่มมากอาจลดลงได ้

และจากตารางค่าความระลึก ค่าความเท่ียง และค่าเอฟ ในขอ้มูล

กลุ่มนอ้ย สรุปไดว้า่วิธีการ AMOTE นั้น มีความแม่นยาํเพ่ิมข้ึน 

ทั้งหมด 6 ชุดขอ้มูล เม่ือเทียบกบัวิธี C4.5 ท่ีใช ้ชุดขอ้มูลท่ีทาํ

การ SMOTE เขา้ไปทดสอบ แต่ในทางกลบักนัเม่ือทาํนายใน

ขอ้มูลกลุ่มน้อยไดดี้ ก็จะไปส่งผลกบัขอ้มูลกลุ่มมากท่ีทาํให้มี

การจาํแนกผิดเพ่ิมมากข้ึนดว้ย เม่ือใชค้่านํ้ าหนักท่ีต่างกนัมาก

ข้ึน 

     ในอนาคตผูว้จิยัวางแผนท่ีจะพฒันาส่วนของการจาํแนก โดย

ทาํการหาค่านํ้ าหนกัท่ีเหมาะสม เม่ือเทียบเป็นสัดส่วนระหวา่ง

ขอ้มูลกลุ่มมากและขอ้มูลกลุ่มน้อย ซ่ึงในงานวิจยัน้ียงัเป็นการ

หาค่าท่ีดีท่ีสุด โดยการทดลอง 
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 บทคัดย่อ 

บทความนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อปริมาณ

ผลผลิตข้าวเพ่ือการสร้างตัวแบบการพยากรณ์ปริมาณผลผลิต

ข้าว ในการศึกษาได้รวบรวมข้อมูลการเพาะปลูกข้าวจาก

ศูนย์วิจัยข้าว 11 ศูนย์ท่ัวประเทศ ผ่านกระบวนการคัดเลือก

ปัจจัยด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นบันได  ผล

การศึกษาพบว่ามี 11 ปัจจัยท่ีมีผลกับปริมาณผลผลิตข้าว 

ประกอบด้วย พันธ์ุข้าว เดือนท่ีปลูก เดือนท่ีออกรวง ชนิดดิน 

อุณหภูมิเฉล่ียช่วงเดือนท่ี 1,3,4,5 ของการปลูกข้าว  ปริมาณ

นํา้ฝนเฉล่ียช่วงเดือนท่ี 2,4,5 ของการปลูกข้าว  ปัจจัยเหล่านีถู้ก

ใช้ในการสร้างตัวแบบเพ่ือพยากรณ์ผลผลิตข้าวด้วยเทคนิค

โครงข่ายประสาทเทียมท่ีมีกระบวนการเรียนรู้แบบแพร่

ย้อนกลบัเปรียบเทียบกับวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผล

การทดสอบพบว่า ตัวแบบการพยากรณ์ด้วยเทคนิคโครงข่าย

ประสาทเทียมแบบแพร่ย้อนกลับมีประสิทธิภาพในการ

พยากรณ์สูงกว่าตัวแบบการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยมี

ค่ารากท่ีสองของค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย (RMSE) เท่ากับ 

0.0951 และ 0.1273 ตามลาํดับ  

คําสําคัญ: การพยากรณ์ปริมาณผลผลิตขา้ว โครงข่ายประสาท

เทียมแบบแพร่ยอ้นกลบั การวิเคราะห์การถดถอย-

พหุคูณ 

 

Abstract 
This research aims to study factors affecting rice yield 

and to presents a model for forecasting rice production. 

In this study, we collect rice cultivation data from rice 

research centers (11 centers). In order to look for the 

appropriate factors, the stepwise regression analysis was 

used to analyze the input factors. The result shows that 

there are 11  factors (rice species, month of rice planting, 

month of grains, soil type, average temperature during 

the 1,3,4,5 rice growing month, average rainfall during 

the 2,4, and 5 rice growing month) have relationship with 

the rice yield. These factors were used to construct rice 

yield prediction models by using back propagation 

artificial neural network (BP-ANN) and multiple 

regression analysis (MRA) techniques. The prediction 

results showed that root mean square error (RMSE) of 

the BP-ANN and MRA models are 0.0951 and 0.1273, 

respectively. The result showed that the BP-ANN model is 

effective than the MRA model. 

Keywords: Rice Yield Prediction, Back Propagation  

Neural Network, Multiple Regression 

Analysis 

 
1. บทนํา 

ขา้วเป็นสินคา้เกษตรท่ีสําคญัของประเทศไทยทั้ งในด้าน

การส่งออกและบริโภค จากรายงานการส่งออกขา้วตั้งแต่เดือน

มกราคม - ธันวาคม 2556 ไทยส่งออกขา้วเป็นปริมาณ 6.403 

ลา้นตนั คิดเป็นมูลค่าการส่งออก 127,008 ลา้นบาท [1]   
ศูนยว์ิจยัขา้ว [2] เป็นหน่วยงานส่งเสริมการเพาะปลูกขา้ว 

และทําการทดลองเพาะปลูกข้าว เ พ่ือเปรียบเทียบปริมาณ

ผลผลิตขา้วและสรุปปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ท่ีส่งผล

ให้ขา้วมีปริมาณผลผลิตท่ีสูง เพ่ือทาํการถ่ายทอดเทคโนโลยี

และเมล็ดพนัธ์ุเพ่ือการเพาะปลูกแก่เกษตรกร การทดลองปลูก

ขา้วในแปลงปลูก จาํเป็นตอ้งใชแ้รงงานและเวลาในการปลูก 

ดงันั้นการท่ีสามารถระบุถึงปัจจยัและปริมาณผลผลิตขา้วท่ีจะ

แบบจาํลองการพยากรณ์ปริมาณผลผลติข้าวด้วยเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม 
Rice Yield Prediction Model based on Artificial Neural Networks 
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clashaey@gmail.com1, pusadee@kku.ac.th2 
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ไดรั้บก่อนการเพาะปลูก จะเป็นแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ ต่อ

การตดัสินใจของนกัวิชาการในดา้นการลงทุนเพาะปลูกขา้วใน

แปลงทดลอง 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาในข้างตน้ งานวิจัยน้ีจึงนําเสนอตัว

แบบพยากรณ์เพ่ือการคาดการณ์ปริมาณผลผลิตขา้วดว้ยเทคนิค

โครงข่ายประสาทเทียม [3] ซ่ึงมีความสามารถในการเรียนรู้

จดจาํรูปแบบของชุดขอ้มูล สามารถหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล

เพ่ือพยากรณ์ขอ้มูลท่ีจะเกิดในอนาคต ในภาคของการเกษตรมี

การนําเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมมาใช้ในการพยากรณ์

ผลผลิต ตวัอย่างเช่น การพยากรณ์ผลผลิตออ้ย [4], [5] การ

พยากรณ์ผลผลิตลาํไย [6] เป็นตน้  

ผลของการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและ

ตัดสินใจก่อนการเพาะปลูกข้าว เพ่ือลดความเส่ียงจากการ

เพาะปลูกข้าวในสภาพแวดล้อมท่ีไม่ เหมาะสม ต่อการ

เจริญเติบโตของขา้ว  

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ปัจจยัทีม่ผีลต่อผลผลติข้าว 

ขา้ว [7] เจริญเติบโตไดดี้ตั้งแต่ระดบันํ้ าทะเลจนถึงความสูง 

2500 เมตร เจริญเติบโตไดดี้กบัดินทุกชนิดยกเวน้ดินทราย มี

ความต้องการนํ้ าตั้ งแต่ 875 มม. (ข้าวไร่) จนถึง 2000 มม. 

แสงอาทิตยมี์ความจาํเป็นในการสังเคราะห์แสง อุณหภูมิมีผล

ต่อการงอกของเมล็ด การยืดของใบ การแตกกอ และการผสม

เกสร เป็นตน้ ความช้ืนสัมพทัธ์มีผลต่อการพฒันาของเช้ือโรค

ข อ ง ข้ า ว บ า ง ช นิ ด  ล ม จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ มี ก า ร ถ่ า ย เ ท ก๊ า ซ

คาร์บอนไดออกไซดท่ี์ใชใ้นการสงัเคราะห์แสง  พนัธ์ุขา้วแต่ละ

สายพนัธ์ุ มีลกัษณะและการเจริญเติบโตในสภาพแวดลอ้มท่ี

แตกต่างกนั [8] ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเพาะปลูกขา้วจะส่งผลต่อ

การรับนํ้ าของตน้ขา้ว [9]  ปริมาณนํ้ ามีอิทธิพลต่อผลผลิตขา้ว 

[10] 

2.2 โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่ย้อนกลับ (Back 
Propagation Neural Network) 

โ ค ร ง ข่ า ย ป ร ะ ส า ท เ ที ย ม แ บ บ แ พ ร่ ย ้อ น ก ลั บ  [3] 

ประกอบดว้ย 3 ชั้น ไดแ้ก่ ชั้นอินพุต ชั้นซ่อน และชั้นเอาท์พุต 

โดยขั้นตอนวิธีการเรียนรู้จะแบ่งออกเป็นสองขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนการป้อนไปข้างหน้าและขั้นตอนการแพร่ยอ้นกลับ 

กระบวนการทํางานจะเร่ิมจากการป้อนข้อมูลในชั้นอินพุต 

คาํนวณค่าเอาทพ์ตุในแต่ละชั้นไปจนถึงชั้นเอาท์พุต นาํผลลพัธ์

ของข่ายงานหาค่าความผิดพลาด ด้วยการคาํนวณผลต่างของ

ผลลัพธ์กับค่าเป้าหมายโดยใช้สมการท่ี (1) ในการคาํนวณ 

จากนั้นจะเป็นกระบวนการทาํงานแบบแพร่ยอ้นกลบั โดยนาํค่า

ผิดพลาดท่ีคาํนวณไดจ้ากสมการท่ี (1) ไปปรับค่านํ้ าหนกัในแต่

ละชั้น วนซํ้ าการทํางานจนกว่าค่าความผิดพลาดท่ีได้จะอยู่

ระดบัท่ีกาํหนดไว ้

∑ ∑
= =

−=
K N(L)

1i

2
ii

1k
(k))z(k)(dE(t)    (1) 

โดย  K      แทน จาํนวนขอ้มูลฝึกสอนต่อรอบการทาํงาน 

 N(L)  แทน จาํนวนโหนดในชั้นท่ี L  

 (k)di  แทน ค่าขอ้มูลจริงของโหนดท่ี  i  

 (k)zi  แทน ค่าเอาทพ์ตุของโหนดท่ี i  

E(t)    แทน ค่าผลรวมค่าความแตกต่างระหว่างค่า

เป้าหมายและค่าข้อมูลจริง โดยเป็นผลรวม  

ของทุกโหนดในชั้ นเอาท์พุตและทุกข้อมูล

ฝึกสอน ณ การทาํงานรอบท่ี t  

2.3 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ [11] เป็นการวิเคราะห์

ขอ้มูลเพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม (Y) จาํนวน 1 

ตวั กบัตวัแปรอิสระ (X) ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป อาศยัความสัมพนัธ์

เชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรเพ่ือใช้ในการทาํนาย ผลของการ

วเิคราะห์ขอ้มูลจะอยูใ่นรูปของสมการเชิงเสน้ตรงในรูปคะแนน

ดิบ ดงัสมการท่ี (2) 

 kk2211 xb...xbxbaY ++++=′    (2) 

โดยท่ี Y ′    แทน คะแนนพยากรณ์ตวัแปรตาม (Y) 

 a      แทน ค่าคงท่ีของสมการ  

 b     แทน สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ  

 x      แทน คะแนนตวัแปรอิสระ  

 k      แทน จาํนวนตวัแปรอิสระ (X) 

2.4 การตรวจสอบแบบไขว้ (k-fold Cross-validation) 

การตรวจสอบแบบไขว ้[12] เป็นวิธีการทดสอบโดย

แบ่งกลุ่มข้อมูลออกเป็น k กลุ่ม โดยขอ้มูลแต่ละกลุ่มจะมี

จาํนวนเท่ากนั ขอ้มูลแต่ละกลุ่มจะถูกวนให้เป็นขอ้มูลการสอน

และขอ้มูลทดสอบ วธีิน้ีจะแกปั้ญหาการเลือกขอ้มูลท่ีดีและง่าย

มาเป็นขอ้มูลทดสอบ ในแต่ละรอบขอ้มูลจาํนวน k-1 จะถูกใช้
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เป็นขอ้มูลในการสอนและขอ้มูล 1 กลุ่มจะถูกใชเ้ป็นขอ้มูลใน

การทดสอบ จะทําการหมุนเวียนไปเร่ือยๆจนครบ k กลุ่ม 

จากนั้นหาค่าเฉล่ียความถูกตอ้งจากทั้ง k รอบ ตวัอยา่งเช่น การ

แบ่งชุดขอ้มูลออกเป็น 5 กลุ่ม หรือ k = 5 โดยในรอบท่ี 1 จะใช้

ชุดขอ้มูล 2-5 เป็นชุดขอ้มูลการสอนและใชข้อ้มูลชุดท่ี 1 เป็น

ชุดขอ้มูลทดสอบ และทาํการสับเปล่ียนขอ้มูลจนครบ 5 รอบ 

อธิบายการทาํงานดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: แสดงการแบ่งชุดขอ้มูลแบบ k-fold โดยท่ี k=5 [12] 

2.4 การวดัประสิทธิภาพการพยากรณ์ 

งานวจิยัน้ีทาํการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการพยากรณ์ของ 

2 ตวัแบบ โดยใชต้วัช้ีวดัคือ รากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน

เฉล่ีย (root mean square error: RMSE) [13] คาํนวณไดจ้าก

สมการท่ี (3) ซ่ึงเป็นการวดัความแตกต่างระหว่างค่าจริงและ

ค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ โดยค่าท่ีเขา้ใกล ้0 แสดงว่าตวัแบบมี

ความแม่นยาํในการพยากรณ์สูง  
 

 ∑ −′=
=

n

1i

2)
i

Y
i

Y(
n

1
RMSE   (3) 

 

โดย iY   แทน ค่าของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริง 

iY ′   แทน ค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ 

n   แทน จาํนวนนาํเขา้ทั้งหมด 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

รัชภูมิ ใจกลา้ [14] นาํเสนอการทาํนายผลผลิตขา้วดว้ยซัพ

พอร์ตเวกเตอร์แมชชีน แบ่งการทํานายออกเป็น 3 ขั้นตอน 

ไดแ้ก่ ทาํนายนํ้ าหนักไนโตรเจน นํ้ าหนักตน้ขา้ว และนํ้ าหนัก

เมล็ดข้าว โดยเปรียบเทียบการทดลองกับการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงเส้นและไม่เชิงเส้น ใชข้า้วพนัธ์ุ กข.23 ปัจจยันาํเขา้

ประกอบด้วย ข้อมูลรังสีดวงอาทิตย์ อุณหภูมิสูงสุด-ตํ่ าสุด 

ปริมาณนํ้ าฝน ปริมาณนํ้ าในนาขา้ว ผลการทดลองแสดงให้เห็น

ว่ า วิ ธี ก า ร ซัพ พ อ ร์ ต เ ว ก เ ต อ ร์ แ ม ช ชี น เ ป็ น ตัว แ บ บ ท่ี มี

ประสิทธิภาพสูงสุด สามารถทาํนายนํ้ าหนักเมล็ดขา้ว ให้ค่า

เปอร์เซ็นตผ์ิดพลาดสมับูรณ์เฉล่ียเท่ากบั  3.74 และการวเิคราะห์

ถดถอยแบบเชิงเสน้และไม่เชิงเสน้มีผลการทดลองเท่ากบั 24.30 

และ 11.87 ตามลาํดบั 

Ibrahim และ O.M. [15] สร้างตวัแบบการพยากรณ์ปริมาณ

ผลผลิตขา้วบาร์เลย ์โดยเปรียบเทียบโครงข่ายประสาทเทียม

และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ในส่วนของตวั

แบบโครงข่ายประสาทเทียมสร้าง 2 ตัวแบบ คือ 1.General 

regression neural network 2.Multilayer perceptron ปัจจยั

นาํเขา้ตวัแบบประกอบดว้ย ความสูงของขา้ว ความยาวของรวง

ขา้ว นํ้ าหนักเมล็ดขา้ว ฟางขา้วและลกัษณะทางชีวภาพ ผล

การศึกษาพบวา่ General regression neural network มีความ

แม่นยาํสูงกวา่การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 93.4 % และ 86.6 % ตามลาํดบั 

Zhiliang Wang, Binbin Li และ Lei Cao [16] นาํเสนอ

การพยากรณ์ผลผลิตขา้วด้วยเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม

แบบแพร่ยอ้นกลบั โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตวัแบบท่ี

มีการวิเคราะห์ปัจจยั ดว้ยกระบวนการวิเคราะห์องค์ประกอบ

หลกั (Principal Component Analysis: PCA) และการนาํปัจจยั

ทั้ งหมดเขา้สู่ตวัแบบ ประกอบด้วย จาํนวนแรงงาน พ้ืนท่ีทํา

การเกษตร จาํนวนเคร่ืองจกัร ปริมาณนํ้ า ปริมาณของปุ๋ยท่ีใช ้

การใชพ้ลงังานในพ้ืนท่ี สารกาํจดัศตัรูพืชทั้งหมด และปริมาณ

สารท่ีใชแ้ต่ละคร้ัง ผลการทดลองพบวา่ วิธีการวิเคราะห์ปัจจยั

ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบหลกั ให้ประสิทธิภาพสูงกวา่ใน

แบบท่ีไม่มีการวเิคราะห์ปัจจยั โดยให้ค่าความผิดพลาดตํ่าสุดท่ี 

0.57 %  และ 1.24% ตามลาํดบั 

Mohammad Zaefizadeh, Majid Khayatnezhad และ 

Roza gholamin [17] สร้างตวัแบบเพ่ือทาํการพยากรณ์ผลผลิต

ข้าวบาร์เลย์ 40 สายพนัธ์ุ โดยทําการเปรียบเทียบตัวแบบ

ระหว่าง โครงข่ายประสาทเทียมและการวิเคราะห์การถดถอย

เชิงเส้นแบบพหุ โดยใชข้อ้มูลการปลูกขา้ว จากแปลงทดลอง

ของมหาวิทยาลยั Islamic Azad ในเมือง Ardabil ประเทศ

อิหร่าน ซ่ึงใช ้3 ปัจจยัในการวเิคราะห์ประกอบดว้ย จาํนวนของ

ต้นกล้า จํานวนเมล็ดข้าวต่อรวงและนํ้ าหนักของเมล็ดข้าว 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าตวัแบบโครงข่ายประสาทเทียมมี

ประสิทธิภาพสูงกว่าตวัแบบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น

แบบพหุ โดยให้ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.597 และ 1.074  

ตามลาํดบั  
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3.  วธีิการดําเนินงาน  

งานวจิยัน้ีมีขั้นตอนในการดาํเนินการวจิยั ดงัภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพที ่2: ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจยั 

 

3.1 การรวบรวมและจดัเตรียมข้อมูล 

ในการศึกษาน้ี รวบรวมข้อมูลการเพาะปลูกขา้วระหว่าง 

พ.ศ. 2551-2555 จากจากศูนยว์ิจัยขา้วทั่วประเทศจาํนวน 11 

ศูนย์ ได้แก่  ศูนย์วิจัยข้าวจังหวัดขอนแก่น แม่ฮ่องสอน 

เชียงใหม่ เ ชียงราย แพร่  หนองคาย สกลนคร อุดรธานี 

นครราชสีมา อุบลราชธานีและจงัหวดัสุรินทร์ จาํนวน 2404 

ระเบียน รวมถึงขอ้มูลสภาพอากาศจากกรมอุตุนิยมวิทยา  และ

ขอ้มูลชนิดดินของพ้ืนท่ีทาํการเพาะปลูกจากเวบ็ไซตก์รมพฒันา

ท่ีดิน จาํนวน 17 ปัจจยั ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 

เ ม่ือทําการรวมรวมปัจจัยทั้ งหมดแล้ว จากนั้ นทําการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล เน่ืองจากขอ้มูลบางส่วนไม่

สมบูรณ์ ดงันั้นในขั้นตอนของการทาํความสะอาดขอ้มูล (Data 

cleaning) งานวิจยัน้ีเลือกจดัการขอ้มูลสูญหายดว้ย วิธีการตดั

แถวขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ท้ิง (Listwise deletion) [18] จากนั้นทาํ

การเขา้รหสัขอ้มูลและทาํการแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นช่วง 0-1 ดว้ย

วธีิการ Min-max normalization [19] คาํนวณจากสมการท่ี (4)  

 
MinMax

MinInput
Out

−

−
=    (4) 

โดยท่ี Input แทน ขอ้มูลท่ีนาํมาคาํนวณในแต่ละตาํแหน่ง 

 Min    แทน ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของชุดขอ้มูลนั้น 

 Max   แทน ค่าท่ีมากท่ีสุดของชุดขอ้มูลนั้น
 

 

ตารางที ่1: แสดงปัจจยัและการจดัเก็บขอ้มูล 

ปัจจัย ข้อมูล 

ปีท่ีปลูก (Year) 2551 

พนัธุ์ขา้ว (RiceType) 9 =  พนัธุ์ 603 54R 

เดือนท่ีปลูก (GrowingMonth) 7 = กรกฏาคม 

เดือนออกรวง (FlowerDate) 10 = ตุลาคม  

จาํนวนวนัท่ีออกรวง (DurFlower) 130 

ชนิดดิน (SoilType) 1 = 22/24 

อุณหภูมิเฉล่ียช่วงเดือนท่ี 1 (M1AT) ค่าตวัเลขอุณหภูมิ เช่น 27.6 

อุณหภูมิเฉล่ียช่วงเดือนท่ี 2 (M2AT) ค่าตวัเลขอุณหภูมิ เช่น 27.6 

อุณหภูมิเฉล่ียช่วงเดือนท่ี 3 (M3AT) ค่าตวัเลขอุณหภูมิ เช่น 27.3 

อุณหภูมิเฉล่ียช่วงเดือนท่ี 4 (M4AT) ค่าตวัเลขอุณหภูมิ เช่น 26.9 

อุณหภูมิเฉล่ียช่วงเดือนท่ี 5 (M5AT) ค่าตวัเลขอุณหภูมิ เช่น 24.2 

ฝนเฉล่ียช่วงเดือน 1 (M1AR) ค่าปริมาณนํ้ าฝนเช่น 185.4 

ฝนเฉล่ียช่วงเดือน 2 (M2AR) ค่าปริมาณนํ้ าฝน เช่น 179.6 

ฝนเฉล่ียช่วงเดือน 3 (M3AR) ค่าปริมาณนํ้ าฝน เช่น 80.1 

ฝนเฉล่ียช่วงเดือน 4 (M4AR) ค่าปริมาณนํ้ าฝน เช่น 38.8 

ฝนเฉล่ียช่วงเดือน 5 (M5AR) ค่าตวัเลขปริมาณนํ้ าฝน เช่น 1 

ผลผลิต ค่าตวัเลขผลผลิต 

 

3.2 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยั 

จากปัจจัยท่ีรวบรวมไวใ้นตารางท่ี 1 ข้างต้น ทําการ

วิเคราะห์ปัจจัย  ด้วยวิธีการวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ

ขั้นบนัได (Stepwise regression) [20] ซ่ึงเป็นเทคนิคของการ

ลดตวัแปร [21] ผลการวเิคราะห์ พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลกบัปริมาณ

ผลผลิตขา้วมีจาํนวนทั้งส้ิน 11 ปัจจยั ประกอบด้วย พนัธ์ุขา้ว 

เดือนท่ีปลูก เดือนท่ีออกรวง ชนิดดิน อุณหภูมิเฉล่ียช่วงเดือนท่ี 

1,3,4,5 และปริมาณฝนเฉล่ียช่วงเดือน 2, 4 และ 5 ของการ

เพาะปลูก 
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3.3 ตวัแบบเพือ่พยากรณ์ผลผลติข้าว  

งานวิจัยน้ีทําการสร้างตัวแบบโดยใช้เทคนิคโครงข่าย

ประสาทเทียมแบบแพร่ยอ้นกลบัและการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ โดยใชปั้จจยันาํเขา้ 11 ปัจจยัท่ีไดจ้ากการคดัเลือกปัจจยั  

3.3.1 ตวัแบบโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่ยอ้นกลบั 

การสร้างตวัแบบโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่ยอ้นกลบั 

เ พ่ื อ ใ ห้ ไ ด้ตัว แ บ บ ท่ี มี ค วา ม เ ห ม า ะ สม  จ ะ ทํา ก า ร ป รั บ

ค่าพารามิเตอร์ ซ่ึงประกอบดว้ย อตัราการเรียนรู้ 0.01- 0.5 โม

เมนตมั 0.01- 0.5 และจาํนวนรอบการเรียนรู้ 1000-5000 ผล

การศึกษาสามารถสรุปค่าพารามิเตอร์ท่ีให้ผลของความ

ผิดพลาดในการพยากรณ์นอ้ยท่ีสุดแสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2: ค่าพารามิเตอร์ท่ีดีท่ีสุดในการพยากรณ์ 

พารามิเตอร์ ค่า 

จาํนวน Input 11 

จาํนวน Output 1 

จาํนวนโหนดชั้นซ่อน 10 , 2 

อตัราการเรียนรู้ 0.02 

โมเมนตมั 0.02 

จาํนวนรอบการเรียนรู้ 5000 

 

เม่ือได้ค่าพารามิเตอร์ท่ีดีท่ีสุดแลว้ จะทาํการเปรียบเทียบ

โครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียม เพ่ือหาโครงสร้างท่ี

เหมาะสม โดยการแบ่งชุดขอ้มูลการสอนและการทดสอบดว้ย

การตรวจสอบแบบไขว ้ซ่ึงเปรียบเทียบค่า k ตั้งแต่ 2 k - 10 k 

และวดัประสิทธิภาพการพยากรณ์ดว้ยค่ารากท่ีสองของความ

คลาดเคล่ือนเฉล่ีย  

3.3.2 ตวัแบบการวเิคราะห์การถดถอย 

ในการพฒันาตวัแบบการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ใช้

ปัจจยันาํเขา้ท่ีไดจ้ากขั้นการวิเคราะห์ปัจจยั ตวัแปรท่ีตอ้งการ

พยากรณ์คือปริมาณผลผลิตข้าว โดยแบ่งชุดข้อมูลด้วยการ

ทดสอบแบบไขวก้าํหนดค่า k=2-10  ซ่ึงสมการพยากรณ์ท่ีได้

แสดงในสมการท่ี (5) 

ผลผลิตต่อไร่ = 0.578 + 0.0117(RiceType)  

+ 0.1132(GrowingMonth) + 0.1522(FlowerDate) 

+ 0.0855(SoilType) + 0.1508(M1AT)+ 0.2119(M3AT)  

+ 0.0858(M4AT) + 0.31(M5AT) + 0.0426(M2AR) 

+ 0.0496(M4AR) + 0.0704(M5AR)  (5) 

4. ผลการดําเนินการวจัิย  

จากการทดลองเปรียบเทียบเพ่ือหาความแม่นยาํในการ

พยากรณ์ โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่

ยอ้นกลบัและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยการแบ่งชุด

ขอ้มูลการตรวจสอบแบบไขว ้ ค่า k ตั้งแต่ 2 k - 10 k และวดั

ประสิทธิภาพการพยากรณ์ด้วยค่ าราก ท่ีสองของความ

คลาดเคล่ือนเฉล่ีย ผลการทดลองแสดงในตารางท่ี 3  

 

ตารางที่ 3: ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการพยากรณ์ด้วยเทคนิค

โครงข่ายประสาทเทียมและการวิเคราะห์การถดถอย 

k-fold 

การวเิคราะห์การ

ถดถอย (MLR) 

โครงข่ายประสาท

เทียม (BP-ANN) 

RMSE RMSE 

2 fold 0.1279 0.0979 

3 fold 0.1279 0.0980 

4 fold 0.1275 0.0975 

5 fold 0.1276 0.0970 

6 fold 0.1275 0.0961 

7 fold 0.1274 0.0954 

8 fold 0.1274 0.0963 

9 fold 0.1273 0.0951 

10 fold 0.1274 0.0966 

 

จากข้อมูลในตาราง ท่ี  3 เ ม่ือทําการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของการพยากรณ์ของทั้ง 2 ตวัแบบพบวา่ เทคนิค

โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่ยอ้นกลบั มีค่ารากท่ีสองของ

ความคลาดเคล่ือนเฉล่ียตํ่าสุดท่ี 0.951 (ท่ี 9 fold) ซ่ึงมี

ประสิทธิภาพดีกวา่วธีิการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณท่ีมีค่าราก

ท่ีสองของความคลาดเคล่ือนเฉล่ียตํ่าสุดท่ี 0.1273 (ท่ี 9 fold)  

 

5. สรุปผลการวจัิย 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือสร้างตวัแบบเพ่ือการพยากรณ์

ปริมาณผลผลิตขา้ว โดยใชเ้ทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบ

แพร่ยอ้นกลบัและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลของการ

ทดลองพบวา่ ตวัแบบเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่

ยอ้นกลบั มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์สูงกว่าตวัแบบการ
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วิเคราะห์การถดถอย โดยมีค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน

เฉล่ียเท่ากบั 0.0951 และ 0.1273 ตามลาํดบั 

แนวทางในการศึกษาต่อไปควรศึกษาปัจจยัดา้นการเกษตรท่ี

มีผลต่อผลผลิตขา้วเพ่ิมเติม เช่น ปริมาณแสงแดด การระบาด

ของโรค เป็นตน้ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์นาํเสนอวิธีการจาํแนกข้อมูลด้วย

วิธีการจัดกลุ่มข้อมูลโดยการแบ่งข้อมูลออกตามคุณลักษณะ

ข้อมูล ในการจัดกลุ่มข้อมูลได้นําเทคนิคจัดกลุ่มเคมีน ซ่ึงมี

กาํหนดค่านํ้าหนักคุณลักษณะท่ีเหมาะสมและจํานวนกลุ่มท่ี

เหมาะสมด้วยขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม(Genetic Algorithm 

:GA) เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านความถูกต้องให้สูงขึ้น 

ผู้ วิจัยได้ออกแบบโมเดลการหาค่าถ่วงนํา้หนักสาํหรับเคมีนโดย

ใช้ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม (Genetic Algorithm for 

Weighted K-means: GAWK) จากการวิจัยการจัดกลุ่มข้อมูล

ภาวะการมีงานทาํของบัณฑิตมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา ตาก โดยโมเดล GAWK พบว่าการแบ่งกลุ่มตามระดับ

เงินเดือนด้วยเทคนิคจัดกลุ่มเคมีนมีค่าความถูกต้อง 74.99 % 

และหลังจากใช้โมเดล GAWK มีค่าความถูกต้อง 85.24 % 

แสดงให้เห็นว่าถ้ามีการกาํหนดค่านํา้หนักท่ีเหมาะสมให้กับการ

จัดกลุ่มเคมีน ทาํให้การจัดกลุ่มข้อมลูมีความถกูต้องมากย่ิงขึน้ 

คาํสําคญั: เหมืองขอ้มูล การจดักลุ่ม เคมีน นํ้าหนกั ขั้นตอนวธีิ

เชิงพนัธุกรรม 
 

Abstract 
This research aims to present how to make 

classification from various data. A model which is 

combined K-Means, Weighted and Genetic Algorithms is 

created for increasing the accuracy of classification, 

named GAWK (Genetic Algorithm for Weighted K-

means). The data is job status of graduated students of 

Rajamangala University of Technology Lanna, Tak. The 

findings show that comparing the classification result 

from K-Means, which is 74.99%, the classification result 

is 85.24% using GAWK method. That means GAWK 

method can increase the accuracy of data classification. 

Keyword: Data Mining, Clustering, K-Means, Weighted, 

Genetic Algorithm 
 

1. บทนํา 

ในปัจจุบันเ ป็นยุคข้อมูลสารสนเทศในลักษณะการ

ให้บริการคาํปรึกษาเพ่ือช่วยในการตดัสินใจและเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตถูกนิยมมาประยุกต์เพ่ือให้บริการคาํปรึกษาการ

เลือกสมัครงานในตาํแหน่งท่ีเหมาะสมแก่บัณฑิตจบใหม่มี

จาํนวนมาก การให้บริการคาํปรึกษาท่ีแม่นยาํนั้นสาํคญัมากแต่

การนาํขอ้มูลท่ีเก็บอยูบ่นฐานขอ้มูลทั้งหมดมาใชสื้บคน้เพ่ือให้

บริการคําปรึกษาแต่ละคร้ังจะใช้เวลาในการประมวลผล

ค่อนขา้งนาน งานวิจยัการทาํเหมือขอ้มูล (Data Mining) เพ่ือ

สกัดข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซต์ด้วยวิธีการจัดกลุ่มข้อมูล 

(Clustering) ซ่ึงเทคนิคท่ีนิยมใชก้บัการบริการคาํปรึกษาบน

เวบ็ไซตคื์อเทคนิคจดักลุ่มขอ้มูลเคมีน (K-means Clustering) 

คือจะนาํขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัจดักลุ่มเดียวกนัและตวัแทน

ขอ้มูลของทุกกลุ่ม(Centroid) คือตวัแทนขอ้มูลสมาชิกทั้งหมด 

ทาํใหไ้ดผ้ลลพัธ์การคน้หาขอ้มูลบนเวบ็ไซตมี์ความรวดเร็ว [1] 

และการจัดกลุ่มข้อมูลไม่ต้องการมีผู ้เ ช่ียวชาญช่วยสอน 

(Unsupervised Learning) [2] แต่ขอ้จาํกดัการใชเ้ทคนิคจดั

กลุ่มเคมีนคือผูใ้ชจ้าํเป็นตอ้งรู้จาํนวนกลุ่มท่ีจะเหมาะสม ก่อน

นาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ ในปัจจุบนัเทคนิคการจดักลุ่มเคมีนไดรั้บ

นิยมและมีให้ใชใ้นซอฟต์แวร์ประยุกต์ทางด้านการทาํเหมือง

ขอ้มูล เช่น MATLAB, SPSS และ WAKA เพ่ือใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูล [3] การนาํเทคนิค GA เป็นเทคนิคเพ่ือคน้หา

ประสิทธิภาพท่ีดีไดถู้กนาํมาทาํงานร่วมกบัเทคนิคจดักลุ่มเคมีน 

โดยเทคนิค GA  จะคน้หาเฉพาะจาํนวนกลุ่มท่ีเหมาะสมให้กบั

การหาค่าถ่วงนํา้หนักสําหรับเคมีนโดยใช้ขั้นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรม 
Genetic Algorithm for Weighted K-Means 

 

ณัฐวฒิุ ป้ันรูป (Natthawoot Punroob1)1 อัฐพร ก่ิงบู (Athaporn Kingboo)2 และ Guangqian Chen3 
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เทคนิคจัดกลุ่มเคมีนซ่ึงได้ผลลัพธ์ประสิทธิภาพด้านความ

ถูกตอ้งดีข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัการใชเ้ทคนิคจดักลุ่มเคมีนเพียง

เทคนิคเดียว [4][5] และไดผ้ลลพัธ์ประสิทธิภาพในการใชเ้วลา

คาํนวณไดเ้ร็วข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัการใชเ้ทคนิค GA เพียง

เทคนิคเดียว[6] แต่ขอ้จาํกดัการทาํงานร่วมกนัทั้งสองเทคนิคคือ

ลกัษณะขอ้มูลทั้งหมดจะถูกกาํหนดความสําคญัเท่ากนั [4][5] 

[6]  หากมีลกัษณะขอ้มูลดา้นใดเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อ

ผลลพัธ์ไม่เท่ากนัประสิทธิภาพการคน้หาคาํตอบท่ีแม่นยาํมีค่า

นอ้ยลง โดยผูว้ิจยัเห็นควรมีการเพ่ิมนํ้ าหนกัความสาํคญัให้กบั

คุณลักษณะข้อมูลซ่ึงเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพเม่ือนําสอง

เทคนิคทาํงานร่วมกนั 

การศึกษาถึงการกําหนดนํ้ าหนัก (Weighted) ให้กับ

คุณลกัษณะขอ้มูลท่ีมีความสาํคญัไม่เท่ากนั ดว้ยเทคนิคการจดั

กลุ่มมินโคสกี (Minkowski Weighted K-means) [3] ซ่ึงทาํ

ใหป้ระสิทธิภาพการคน้หาคาํตอบท่ีแม่นยาํมีค่ามากข้ึนมีค่ามาก

ข้ึน แต่ก็ยงัคงมีข้อจํากัดท่ีต้องกําหนดจํานวนกลุ่มก่อนการ

วิเคราะห์การจัดกลุ่มข้อมูล จากการศึกษาท่ีกล่าวมาข้างต้น 

ผูว้ิจัยจึงประยุกต์นําเทคนิค GA และเทคนิคจัดกลุ่มเคมีน

ทํางานร่วมกัน มีช่ือเรียกโมเดลน้ีว่าการหาค่าถ่วงนํ้ าหนัก

สําหรับเคมีนโดยใช้ขั้ นตอนวิ ธี เ ชิงพันธุกรรม (Genetic 

Algorithm for Weighted K-means:GAWK) โดยมี

จุดประสงค์เพ่ือ 1) เทคนิค GA ค้นหาค่าถ่วงนํ้ าหนัก

คุณลกัษณะขอ้มูลท่ีเหมาะสมให้ให้กบัเทคนิคจดักลุ่มเคมีน  2)

เทคนิค GA คน้หาจาํนวนกลุ่มท่ีเหมาะสมใหก้บัเทคนิคจดักลุ่ม

เคมีน 3) การนําโมเดล GAWK ประยุกต์ใช้กับเว็บไซต์

ใหบ้ริการคาํปรึกษาการเลือกสมคัรงานแก่บณัฑิต 
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบโมเดล GAWK โดยการนาํเทคนิค GA 

และเทคนิคจัดกลุ่มเคมีนมาประยุกต์ทํางานร่วมกัน ซ่ึง

อัลกอริธึมเทคนิคในโมเดล GAWK มีความแตกต่างจาก

อัลกอริธึมเทคนิคแบบดั้ ง เ ดิมบางส่วนผู ้วิจัยขอกล่าวถึง

รายละเอียดอลักอริธึมเทคนิคเบ้ืองตน้ก่อน  

2.1 การทาํเหมอืงข้อมูล 

การทาํเหมืองขอ้มูลเป็นกระบวนการกลัน่กรองขอ้มูลจาก

ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่โดยมีเทคนิคการจดักลุ่มเคมีนเป็นเทคนิค 

การทาํเหมืองขอ้มูลซ่ึงมีความเหมาะสมในเร่ืองการประมวลผล

ท่ีรวดเร็วและใชท้รัพยากรในการคาํนวณท่ีนอ้ย [1] 

2.2 การจดักลุ่มเคมนี 

การจดักลุ่มเคมีนมีวธีิแบ่งกลุ่มขอ้มูลท่ีเหมือนกนัอยูด่ว้ยกนั

โดยเป็นการแบ่งกลุ่มขอ้มูลให้ไดจ้าํนวนกลุ่ม k กลุ่มโดยถูก

กาํหนดโดยผูใ้ช ้และหาระยะทาง (Distance)จากสมการท่ี (1) 

𝑑(𝑥, 𝑦) = ��(𝑥𝑖 − 𝑦𝑖)2
𝑁

𝑖=1

2

 

 
(1) 

จากสมการท่ี (1) กาํหนดให้ 𝑑(𝑥,𝑦) คือระยะห่างระหวา่ง

ตาํแหน่ง(𝑥𝑖 ,𝑦𝑖) ใดๆในฐานขอ้มูล 𝑁 คือจาํนวนขอ้มูลเป็นเลข

จํานวนเต็ม การทํางานอัลกอริธึมของการจัดกลุ่มเคมีนมี

ขั้นตอนดังน้ี 1) ทําการสุ่มขอ้มูลออกมา 𝑘 ตัว เพ่ือเป็น

ศูนยก์ลางกลุ่มเร่ิมตน้ 2) อ่านขอ้มูลทั้งหมด จดัให้ขอ้มูลแต่

ละเรคคอร์ดอยูใ่นกลุ่มใหค้่าระยะห่างกบัเรคคอร์ดนั้นนอ้ยท่ีสุด 

3) หาจุดศูนยก์ลางกลุ่มใหม่โดยเฉล่ียจากขอ้มูลท่ีอยูใ่นกลุ่มนั้น 

4)ทาํซํ้ าในกระบวนการท่ี 1จนกระทัง่ไดจุ้ดศูนยก์ลางของกลุ่ม

ขอ้มูลเดิมและสมาชิกในกลุ่มไม่เปล่ียน 

2.3 ค่านํา้หนัก 

คุณลักษณะของข้อมูลแต่ละด้านมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ไม่

เท่ากนั การกาํหนดค่านํ้ าหนกัคุณลกัษณะของขอ้มูลแต่ละดา้น

ก่อนกระบวนการจดักลุ่มเคมีนจึงเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพแก่

ผลลพัธ์[3] และสามารถคาํนวณไดจ้ากสมการท่ี (2) 

𝑑𝑤(𝑥, 𝑦) = ��(𝑤𝑥𝑖 − 𝑤𝑦𝑖))2
𝑁

𝑖=1

2

 

 
(2) 

จากสมการท่ี (2) กําหนดให้ 𝑑𝑤(𝑥,𝑦) คือค่านํ้ าหนัก

ระยะห่างระหว่างตาํแหน่ง (𝑥𝑖 ,𝑦𝑖) ใดๆในฐานขอ้มูล, 𝑁 คือ

จํานวนข้อมูล เ ป็น เลขจํานวนเต็ม ,  𝑤𝑖  คือ ค่ านํ้ าหนัก ท่ี

กาํหนดให ้𝑖 คือ จาํนวนจริงมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 

2.4 ขั้นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรม (Genetic Algorithm) 

ขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรมคืออลักอริธึมเพ่ือคน้หาการเพิ่ม

ประสิทธิภาพท่ี ดีด้วยการปรับตัว (Adaptive Global 

Optimization) โดยอัลกอริธึมมีขั้นตอนจําลองหลักการ

คดัเลือกตามธรรมชาติท่ีตอ้งผ่านสภาพแวดลอ้มธรรมชาติท่ี

เหมาะสม (Fitness Function) ดว้ยการววิฒันาการพนัธุกรรม มี

ขั้นตอนต่างๆ เช่น การคดัเลือกพนัธุกรรม(Selection)การสลบั 
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สายพนัธ์ุ (Crossover) การกลายพนัธ์ุ (Mutation)  [4][7] 

เทคนิคGAมีขอ้ดีในการคน้หาขอ้มูลขนาดใหญ่และคน้หาคุ

โดเมนขอ้มูลท่ีมีความอิสระระหวา่งกนัในแต่ละดา้นของขอ้มูล 

จึงถูกนาํไปประยกุตใ์ชร่้วมกบัการทาํงานหลากหลายแขนงเช่น 

การจดจาํรูปแบบ (Pattern Recognition) เคร่ืองมือเรียนรู้ 

(Machine Learning) การออกแบบวงจรVLSI [8] 

2.5 การตรวจสอบการจดักลุ่ม (Validation Clustering) 

มาตราวดัท่ีใช้บอกคุณภาพในการจัดกลุ่มว่าการจัดกลุ่ม

ลกัษณะใดดีกวา่กนัสามารถวดัไดจ้ากค่าผลรวมความผิดพลาด 

SSE (Sum of Squares Error) หากมีค่านอ้ยจะแสดงถึงการจดั

กลุ่มมีประสิทธิภาพท่ีดี ดงัสมการท่ี (3) ซ่ึงเป็นผลรวมของค่า 

WSS(Within cluster Sum of Squares) ดงัสมการท่ี(4) เป็น

ผลรวมค่าระยะห่างระหว่างสมาชิกภายในกบัศูนยก์ลาง กลุ่ม

และค่า BSS(Between cluster Sum of Squares)  ดงัสมการท่ี 

(5) เป็นผลรวมระยะห่างระหวา่งกลุ่ม 
𝑆𝑆𝐸 = 𝑊𝑆𝑆 + 𝐵𝑆𝑆 (3) 

 
𝑊𝑆𝑆 = �  

𝑖
�(𝑥 −𝑚𝑖)2
𝑥∈𝐶𝑖

 
(4) 

 

𝐵𝑆𝑆 = � |𝐶𝑖 � |�(𝑚 −𝑚𝑖)2
𝑥∈𝐶𝑖

 (5) 

 

3. การหาค่าถ่วงนํา้หนักสําหรับเคมีนโดยใช้ข้ันตอนวธีิ

เชิงพนัธุกรรม (GAWK) 

งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์นาํเทคนิค GA และเทคนิคจดั

กลุ่มเคมีนทาํงานร่วมกนั เรียกโมเดลน้ีวา่การหาค่าถ่วงนํ้ าหนกั

สาํหรับเคมีนโดยใชข้ั้นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรม โดยมีจุดประสงค์

เพ่ือ 1) เทคนิค GA สามารถคน้หาค่าถ่วงนํ้ าหนกัคุณลกัษณะ

ขอ้มูลท่ีเหมาะสมใหใ้หก้บัเทคนิคจดักลุ่มเคมีน  2) เทคนิค GA 

สามารถคน้หาจาํนวนกลุ่มท่ีเหมาะสมให้กับเทคนิคจัดกลุ่ม

เคมีน 3) การนําโมเดล GAWK ถูกประยุกต์ใช้กบัเว็บไซต์

ใหบ้ริการคาํปรึกษาการเลือกสมคัรงานแก่บณัฑิตจบใหม่ 

3.1 ขั้นตอนในการสร้างโมเดลการหาค่าถ่วงนํา้หนกัสําหรับ

เคมนีโดยใช้ขั้นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรม 

ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบอลักอริธึมเพ่ือแสดงขั้นตอนในการสร้าง

โมเดล GAWK ไดแ้สดงไวด้งัแผนผงัการทาํงานอลักอริธึมใน

ภาพท่ี1 ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 

1) รูปแบบโครโมโซม (Chromosome Encoding) คือ การ 

กาํหนดรูปแบบโครงสร้างโครโมโซมตามนํ้ าหนกัคุณลกัษณะ

ของขอ้มูลของบัณฑิตได้แก่ หลกัสูตร เพศ ประเภทตาํแหน่ง

งาน ประเภทหน่วยงาน จงัหวดท่ีตั้งบริษทั เป็นคุณลกัษณะท่ี

เป็นปัจจยัส่งผลต่อเงินเดือนท่ีไดรั้บดงัตารางท่ี 2 ซ่ึงสามารถ

แบ่งคุณลกัษณะตวัแปรนาํเขา้ท่ีสาํคญัไดจ้าํนวน 5 คุณลกัษณะ 

ดงันั้น ผูว้ิจยัไดเ้ร่ิมกาํหนดรูปแบบโครงสร้างของโครโมโซม

ดว้ยไบนารีสตริง (Binary String) ประกอบดว้ย 5 บิตสตริง 

 
ภาพที ่1: แผนผงัแสดงโมเดล GAWK 

2) ประชากรตน้กาํเนิด (Initial Population) คือ การกาํหนด

ประชากรก่อนเข้ากระบวนการขั้ นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 

ประชากรตน้กาํเนิดจะไดจ้ากการสุ่ม (Random) จากประชากร

ทั้ งหมด โดยผู ้วิจัยได้กําหนดประชากรเร่ิมต้นจํานวน 32 

โครโมโซม ตามเซตของโอกาสเกิดทั้งหมดตามคุณลกัษณะท่ี

ส่งผลจะมี 32 กรณี และในการสุ่มจะตอ้งสุ่มให้ได้จาํนวน

เท่ากบัขนาดของรุ่นท่ีไดก้าํหนดไว ้  

3) ค่าความเหมาะสม (Fitness Function) คือโครโมโซม

ทุกตวัตอ้งมีค่าซ่ึงบอกถึงความเหมาะสมท่ีจะพิจารณาวา่สมควร

สืบสายพนัธ์ุต่อหรือไม่ โดยใช้สมการหาค่าความเหมาะสมท่ี

สอดคลอ้งกบัปัญหา โดยจุดประสงค์ (Objective Function) 

ของการศึกษางานวิจัยคร้ังน้ีคือการค้นหาค่าถ่วงนํ้ าหนัก

คุณลักษณะข้อมูลและค้นหาจํานวนกลุ่มท่ีเหมาะสมให้กับ

เทคนิคจดักลุ่มเคมีน โดยพิจารณาท่ีทาํใหป้ระสิทธิภาพความ 
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ถูกตอ้งมีค่ามากข้ึนวดัโดยใชส้มการท่ี (6) 

𝑚𝑎𝑥(𝑑𝑤(𝑥, 𝑦)) = 𝑚𝑎𝑥��𝑤(𝑥𝑖 − 𝑦𝑖)2
𝑁

𝑖=1

2

 
 
(6) 

จากสมการท่ี(6)กาํหนดให้  𝑚𝑎𝑥(𝑑𝑤(𝑥,𝑦)) คือค่าคน้หา

ค่าความถูกตอ้งท่ีดีท่ีสุดในการจดักลุ่ม ท่ีผ่านโมเดลการหาค่า

ถ่วงนํ้ าหนักสําหรับเคมีนโดยใช้ขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรมท่ี

ตาํแหน่ง(𝑥𝑖 ,𝑦𝑖)ใดๆในฐานขอ้มูล  𝑁 ขอ้มูลและถ่วงนํ้ าหนัก

ดว้ย 𝑤 มีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 

4) การดาํเนินการทางพนัธุกรรม (Genetic Operation) คือ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท่ี สํ า คัญ ข อ ง ขั้ น ต อ น วิ ธี เ ชิ ง พัน ธุ ก ร ร ม

ประกอบดว้ย a) ขั้นตอนการคดัเลือก (Selection) เป็นขั้นตอน

คดัเลือกโครโมโซมเพ่ือท่ีจะนํามาเป็นพ่อแม่ในการสืบสาย

พนัธ์ุ  b) ขั้นตอนการสลบัสายพนัธ์ุ(Crossover) เป็นการสลบั

สายพนัธ์ุระหว่าง 2 โครโมโซมให้ได้โครโมโซมใหม่ โดย

ผูว้ิจัยได้เลือกวิธีการสุ่มตาํแหน่งเพียงหน่ึงตาํแหน่ง (Single 

Point) และทาํการคดัลอกรหัสโครโมโซมทุกอย่างท่ีอยู่หน้า

ตาํแหน่งสลับสายพนัธ์ุของโครโมโซมพ่อ แลว้คดัลอกรหัส

โครโมโซมทุกอย่างท่ีอยู่หลังตําแหน่งสลับสายพันธ์ุของ

โครโมโซมแม่ ซ่ึงจะไดโ้ครโมโซมลูกตวัท่ีหน่ึง จากนั้นทาํการ

คดัลอกรหัสโครโมโซมทุกอย่างท่ีอยู่หน้าตาํแหน่งสลบัสาย

พนัธ์ุของโครโมโซมแม่ แลว้คดัลอกรหสัโครโมโซมทุกอยา่งท่ี

อยู่หลังตาํแหน่งสลับสายพนัธ์ุของโครโมโซมพ่อ ซ่ึงจะได้

โครโมโซมลูกตวัท่ีสอง และค่าความเหมาะสมของโครโมโซม

ท่ีเกิดใหม่ควรลกัษณะโครโมโซมคลา้ยพ่อแม่ โดยกาํหนดค่า

ความเหมาะสมของโครโมโซมลูกอยูไ่ม่เกิน 1.2 ของพ่อแม่ c) 

ขั้นตอนการกลายพนัธ์ุ (Mutation) เป็นการนาํโครโมโซมลูก

จากขั้นตอนก่อนหน้า ทาํการสุ่มตาํแหน่งเพ่ือเปล่ียนค่ายีนใน

โครโมโซม โดยเปล่ียนจาก 1 เป็น 0 หรือ จาก 0 เป็น 1 และ

โอกาสของการกลายพนัธ์อยูท่ี่ค่าความน่าจะเป็น 0.01 

5)  การกาํหนดนํ้ าหนักและจาํนวนกลุ่ม คือ หลงัจากGA 

ค้นหาค่า ถ่วงนํ้ าหนักคุณลักษณะข้อมูลท่ี เหมาะสมโดย

กาํหนดให้มีการแปลงค่านํ้ าหนักคุณลกัษณะทั้ง 5 ด้านมีค่า

ตวัเลขทศนิยมและมีค่ารวมกนัมีค่าเท่ากบั 1 โดย และคน้หา

จาํนวนกลุ่มท่ีเหมาะสมโดยผูว้ิจัยได้กําหนดให้มีค่าเป็นเลข

จาํนวนเต็ม ซ่ึงขั้นตอนน้ีทาํให้ไดค้่านํ้ าหนักและกลุ่มก่อนการ

ใชเ้ทคนิคจดักลุ่มเคมีนเป็นขั้นตอนถดัไป 

6) การจดักลุ่มเคมีน คือ ขอ้มูลฝึกสอนจาํนวนสองในสาม

ส่วนของข้อมูลบัณฑิตทั้ งหมดซ่ึงมีคุณลักษณะของบัณฑิต

ได้แก่ หลักสูตร เพศ ประเภทตาํแหน่ง ประเภทหน่วยงาน 

จงัหวดัท่ีตั้งท่ีทาํงาน เป็นตวัแปรนําเขา้และระดบัเงินเดือนท่ี

ไดรั้บดงัตารางท่ี 1 เป็นผลลพัธ์ คุณลกัษณะของขอ้มูลนาํเขา้ทั้ง 

5 คุณลกัษณะจะถูกจะถ่วงนํ้ าหนกัท่ีเหมาะสมดว้ยเทคนิค GA 

ท่ีไดค้น้หาให้ และจาํนวนกลุ่มท่ีเหมาะสมในการแบ่งประเภท

ไดรั้บจากเทคนิค GA คน้หาใหเ้ช่นกนัจากขั้นตอนก่อนหนา้น้ี  

ตารางที ่1:  การกาํหนดระดบัเงินเดือนบณัฑิต 

กลุ่ม รายได้ต่อเดอืน คน 

1 รายไดต้ ํ่ากวา่ 7,500 บาท 141 

2 รายไดร้ะหวา่ง 7,500-10,000 บาท 231 

3 รายไดร้ะหวา่ง 10,000-12,500 บาท 195 

4 รายไดร้ะหวา่ง 12,500-15,000 บาท 135 

5 รายไดม้ากกวา่ 15,000 บาท 216 

 

ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะไดต้วัแทนขอ้มูลของทุกกลุ่ม (Centroid) 

เป็นตวัแทนขอ้มูลสมาชิกท่ีใช้ในการฝึกสอน และ เน่ืองจาก

ระดบัเงินเดือนกบัจาํนวนกลุ่มท่ีแบ่งแยกประเภทมีค่าไม่เท่ากนั 

ผูว้จิยัจึงไดก้าํหนดใหใ้นการจดักลุ่มใดๆ หากระดบัเงินเดือนใด

เป็นผลลพัธ์ของขอ้มูลสมาชิกท่ีมากท่ีสุด ระดบัเงินเดือนนั้นจะ 

เป็นตวัแทนขอ้มูลผลลพัธ์ในการจดักลุ่มเคมีนกลุ่มนั้น 

7) การวดัค่าความถูกตอ้ง คือ การนาํขอ้มูลทดสอบจาํนวน

หน่ึงในสามของข้อมูลบัณฑิตทั้ งหมดถูกถ่วงนํ้ าหนัก ท่ี

เหมาะสมดว้ยเทคนิค GA ท่ีไดค้น้หาให้ หากขอ้มูลนั้นใกลก้บั

ตวัแทนขอ้มูล (Centroid) ของกลุ่มใดผลลพัธ์ของขอ้มูลจะได้

ระดบัเงินเดือนท่ีเป็นผลลพัธ์ในการจดักลุ่มเคมีนกลุ่มนั้น และ

ผูว้จิยัไดเ้ปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่ง ผลลพัธ์ระดบัเงินเดือนของ

บณัฑิตท่ีไดจ้ากทาํโดยโมเดล GAWK และระดบัเงินเดือนของ

บัณฑิตท่ีได้จากแบบสอบถามจริง เพ่ือวดัประสิทธิภาพด้าน

ความถูกตอ้ง (Accuracy) ของโมเดล 

8) เง่ือนไขการหยุด (Stopping Criteria) คือการกาํหนด

เง่ือนไขใหห้ยดุเทคนิคGAโดยผูว้จิยัไดก้าํหนดเง่ือนไขการหยดุ

ไวเ้ม่ือ เม่ือสร้างโครโมโซมลูกถึงรุ่น (Generation) ท่ี 25 หรือ

ค่าความเหมาะสมมีค่าคา้งค่าเดิม (Stall Generation) เกิน 5 รุ่น 
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3.2 สถาปัตยกรรมโครงสร้างเวบ็ไซต์ GAWK 

การนาํโมเดล GAWK นาํไปประยกุตก์บัเวบ็ไซตใ์หบ้ริการ 

คาํปรึกษา ไดแ้สดงสถาปัตยกรรมโครงสร้างเวบ็ไซตเ์หมืองขอ้ 

มูลในภาพท่ี 2 ประกอบดว้ยโครงสร้างดงัน้ี 

 
ภาพที ่2: สถาปัตยกรรมโครงสร้างเวบ็ไซตเ์หมืองขอ้มูล 

1) Browser User Interface คือส่วนติดต่อกบัผูใ้ชเ้พ่ือ

บริการคาํปรึกษาการเลือกสมคัรงานแก่บณัฑิตจบใหม่ 

2) Web Server คือ เวบ็ไซตใ์ห้บริการปรึกษาโดยมีระบบ

จดัการฐานขอ้มูลDBMSเก็บและคน้หาขอ้มูลสถิติของบณัฑิต 

3) MATLAB Engine คือ ส่วนประมวลผลโดยนาํขอ้มูล

สถิติบัณฑิตคาํนวณด้วยโมเดล GAWK ผลลัพธ์ท่ีได้จาก

องค์ประกอบส่วนน้ีคือ ตวัแทนขอ้มูลของทุกกลุ่ม (Centroid) 

นํ้ าหนักคุณลกัษณะขอ้มูลท่ีเหมาะสม และ ระดับเงินเดือนท่ี

เป็นตวัแทนของกลุ่มขอ้มูล 
 

4.  ผลการวจัิย  

ขอ้มูลแบบสอบถามภาวะการมีงานทาํของบณัฑิตจบใหม่

ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลจากลา้นนา เขตพ้ืนท่ีตาก 

918 แบบสอบถาม นาํเขา้สู่กระบวนการในการสกดัขอ้มูลเพ่ือ

ขจดัขอ้มูลรบกวน (Noisy Data) จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีผ่านการ

สกัดแล้วมาแบ่งเป็นข้อมูลสําหรับสอน (Training Data) 

จาํนวน 2/3 ส่วน และข้อมูลสําหรับทดสอบ (Test Data) 

จาํนวน 1/3 ส่วน มาทาํการทดลองโดยใชอ้ลักอริทึมตามสมการ

ท่ี (1) (2) (6) เพ่ือเป็นโมเดลในการทดลองเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพในการการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทํานายโดยใช้

สมการ(3) (4) (5)  ในระดับเงินเดือนบัณฑิตสําเร็จใหม่ 

ระหวา่งเทคนิคการจดักลุ่มเคมีน เทคนิคค่าถ่วงนํ้ าหนกัสาํหรับ

เคมีน และเทคนิคหาค่าถ่วงนํ้ าหนกัสาํหรับเคมีนโดยใชเ้ทคนิค 

GA โดยการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยั ไดใ้ชโ้ปรแกรม Matlab 2012b  

เป็นซอฟตแ์วร์ช่วยในการประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงทาํการทดลอง  

10 คร้ัง มีผลการทดลองเปรียบเทียบเทคนิคทั้งสามอลักอริทึม 

ไดค้่าเฉล่ียดงัภาพท่ี 3  

 
ภาพที ่3: เปรียบเทียบการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ผลการทดลองด้วยเทคนิคการจัดกลุ่มเคมีนให้กับการจัด

กลุ่มเงินเดือน ของกลุ่มระดบัเงินเดือนต่างๆ ท่ีไดท้าํการสกัด

ขอ้มูลไวแ้ลว้ มีค่า Accuracy มีค่าตํ่าท่ีสุดอยูท่ี่ประมาณ 74.9%  

มีค่า SSE อยูร่ะดบัท่ี 172.1, WSS อยูท่ี่ระดบัท่ี 378.1 และBSS 

อยูร่ะดบัท่ี 550.3 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีสูงท่ีสุด เน่ืองจากขอ้มูลท่ีได้

นาํมาทดลองเป็นขอ้มูลแต่ละดา้นมีความสาํคญัเท่ากนั นัน่จึงทาํ

ให้เทคนิคการจัดกลุ่มเคมีน  มีค่า Accuracy อยู่ในระดับตํ่า

ท่ีสุด และ SSE WSS BSS และอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 

ผลการทดลองการใช้เทคนิคค่าถ่วงนํ้ าหนักสําหรับเคมีน

วิเคราะห์ขอ้มูล มีประสิทธิภาพในการทาํนายระดบัเงินเดือนท่ี

ดีกวา่เทคนิคการจดักลุ่มเคมีนค่า Accuracy อยูท่ี่ 79.8 % มีค่า 

SSE อยูร่ะดบัท่ี 82.7, WSS อยูท่ี่ระดบัท่ี 311.5 และBSS อยู่

ระดบัท่ี 394.1 กล่าวไดว้า่การกาํหนดค่าถ่วงนํ้ าหนกัท่ีเหมาะสม

มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพต่อเทคนิคการจดักลุ่มเคมีน 

สาํหรับการทดลองการใชเ้ทคนิค GAWK วิเคราะห์ขอ้มูล 

ได้ค่าจาํนวนจัดกลุ่มท่ีเหมาะสมเป็น 4 และ ค่านํ้ าหนักของ

ลกัษณะทั้ งห้าดา้นมีค่าดังน้ี ค่านํ้ าหนักหลกัสูตร 0.2466, ค่า

นํ้ าหนกัเพศ 0.1246, ค่านํ้ าหนักประเภทตาํแหน่งงาน 0.2262, 

ค่านํ้ าหนกัประเภทหน่วยงาน 0.1561, ค่านํ้ าหนกัจดัหวดัท่ีตั้ง

บริษทั 0.2464 เม่ือทาํการทดลองทาํให้ค่า Accuracy มากท่ีสุด

เป็น 85.24% และเพ่ิมมากกวา่ค่า Accuracy ท่ีไดจ้ากเทคนิค

การจดักลุ่มเคมีนแบบเดิม 10% โดยมีค่า SSE อยู่ระดับท่ี 

54.6,WSS อยูท่ี่ระดบัท่ี 276.6 และBSS อยูร่ะดบัท่ี 331.27 ซ่ึง
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มีค่าตํ่าท่ีสุดแสดงถึงการจดักลุ่มมีประสิทธิภาพดีท่ีสุดจากผล

การทดลองดงักล่าวพบวา่เทคนิค GAWK เม่ือวดัประสิทธิภาพ

เพ่ือทํานายในระดับเงินเดือนบัณฑิตสําเร็จใหม่ให้ค่าความ

ถูกต้องแม่นยาํมากกว่า โมเดลในการทดลองเปรียบเทียบ

ประเภทอ่ืน ระหวา่งเทคนิคการจดักลุ่มเคมีน และเทคนิคค่าถ่วง

นํ้ าหนกัสาํหรับเคมีน 
 

5. สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์นาํเสนอวิธีการจดักลุ่มขอ้มูลโดย 

จดักลุ่มขอ้มูลไดน้าํเทคนิคจดักลุ่มเคมีน มีกาํหนดค่านํ้ าหนัก

คุณลกัษณะท่ีเหมาะสมและจาํนวนกลุ่มท่ีเหมาะสมดว้ยขั้นตอน

วธีิเชิงพนัธุกรรม เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพดา้นความถูกตอ้งให้

สูงข้ึน ผูว้ิจัยได้ออกแบบโมเดลการหาค่าถ่วงนํ้ าหนักสําหรับ

เคมีนโดยใชข้ั้นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรม GAWK 

จากการวจิยัการจดักลุ่มขอ้มูลภาวะการมีงานทาํของบณัฑิต

โดยโมเดล GAWK พบวา่การแบ่งกลุ่มตามระดบัเงินเดือนดว้ย

เทคนิคจดักลุ่มเคมีนมีค่าความถูกตอ้ง 74.99% เทคนิคค่าถ่วง

นํ้ าหนกัสาํหรับเคมีนมีค่าความถูกตอ้ง 79.77% และหลงัจากใช้

โมเดล GAWK มีค่าความถูกตอ้ง 85.24 % แสดงใหเ้ห็นวา่ถา้มี

การกาํหนดค่านํ้ าหนกัท่ีเหมาะสมใหก้บัการจดักลุ่มเคมีน ทาํให้

การจดักลุ่มขอ้มูลมีความถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 

ผูว้ิจัยสรุปได้ว่าเทคนิค GAWKได้ผลลพัธ์ประสิทธิภาพ

ดา้นความถูกตอ้งดีข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัการใชเ้ทคนิคจดักลุ่ม

เคมีน เพราะการถ่วงนํ้ าหนกัสาํคญัใหคุ้ณลกัษณะขอ้มูลมีผลต่อ

ทาํนายผลท่ีแม่นยาํข้ึนซ่ึงผลลพัธ์จากการวิจยัมีความสอดคลอ้ง

ในแนวทางเดียวกนักบังานวิจยั [4][5] และ เทคนิคGAWK จะ

คน้หานํ้ าหนักความสําคญัคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีเหมาะสม

ให้กับเทคนิคจัดกลุ่มเคมีนซ่ึงได้ผลลัพธ์ประสิทธิภาพด้าน

ความถูกตอ้งดีข้ึน ซ่ึงผลลพัธ์จากการวิจยัมีความสอดคลอ้งใน

แนวทางเดียวกนักบังานวจิยั[3] 

สถาปัตยกรรมโครงสร้างเว็บไซต์ GAWK ถูกนําไป

ประยกุตใ์ชก้บัการทาํเหมืองขอ้มูลบนเวบ็ไซตท่ี์มีขอ้มูลในการ

วิเคราะห์ในปริมาณท่ีมาก เพ่ือสกดัขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั

จดักลุ่มเดียวกนัซ่ึงจะไดต้วัแทนขอ้มูลท่ีแทนขอ้มูลของสมาชิก 

ทั้งหมด ทาํให้ผลลพัธ์ในการคน้หาขอ้มูลบนเว็บไซต์มีความ

รวดเร็ว ขณะน้ีผูว้ิจัยได้ออกแบบการทํางานเว็บไซต์โดยใช้

สถาปัตยกรรมโครงสร้างเวบ็ไซตโ์ดยโมเดล GAWK ดงัภาพท่ี

4 เพ่ือให้บริการคาํปรึกษาช่วยในการตัดสินใจในการเลือก

สมัครงานในตําแหน่งท่ีเหมาะสมแก่บัณฑิตจบใหม่ของ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เขตพ้ืนท่ีตาก 

ประเด็นในการศึกษางานวิจัยต่อคือการปรับปรุงโมเดลท่ี

สามารถเรียนรู้ขอ้มูลใหม่เองทนัทีไดโ้ดยปราศจากผูเ้ช่ียวชาญ

ในการปรับปรุงองค์ความรู้ และ การจัดการตัวแทนข้อมูล

หลงัจากเพ่ิมขอ้มูลองคค์วามรู้ใหม่ 

 
ภาพที ่4: เวบ็ไซตใ์ห้คาํปรึกษาการสมคัรงานโดยโมเดล GAWK 
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บทคัดย่อ 
 

การปลกูยางพาราท่ีไม่เหมาะสมกับลกัษณะประจาํพันธ์ุของ

ยางพาราในพืน้ท่ีเพาะปลกูของเกษตรกร เป็นปัญหาหน่ึงในการ

ทาํสวนยางพาราของเกษตรกร ก่อให้เกิดความยุ่งยากในการ

บาํรุงรักษา รวมท้ังคุณภาพและปริมาณผลผลิตท่ีได้ไม่คุ้มค่ากับ

การลงทุน สาเหตหุลกัเกิดจากเกษตรกรไม่มีความรู้ในการ

คัดเลือกพันธ์ุยางพาราท่ีเหมาะสมมาปลกูในพืน้ท่ีของตน และ

การได้ต้นยางพาราท่ีผิดพันธ์ุไปปลกู วตัถปุระสงค์ของการวิจัย

ในคร้ังนี ้ เพ่ือสร้างระบบการจาํแนกพันธ์ุยางพาราโดยใช้ตัว

จาํแนกนาอีฟเบย์ โดยใช้ข้อมลูตัวอย่างพันธ์ุยางพาราท่ีมีการ

ปลกูมากในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จาํนวน 5 

พันธ์ุ โดยอาศัยคุณลกัษณะเด่นประจาํพันธ์ุของยางพารา 6 

คุณลกัษณะ คือ ฉัตร ใบ ก้านใบ ก้านใบย่อย เปลือก และตา ซ่ึงมี

คุณลกัษณะย่อยอ่ืนๆ ท่ีใช้ในการจาํแนกพันธ์ุยางพารา โดย

ระบบสามารถทาํการจาํแนกพันธ์ุยางพาราท่ีได้ผลลพัธ์ และ

ระดับความถกูต้องของการจาํแนกพันธ์ุยางพาราเท่ากับ 98.02% 

คาํสําคญั: การจาํแนกพนัธ์ุยางพารา, การคดัเลือกพนัธ์ุยางพารา, 

นาอีฟเบย,์ ยางพารา 

 
Abstract 

 
 Para rubber planting that is inappropriate with 

features of Para rubbers varieties in planting areas of 

agriculturists is one of the problems in Para rubber 

gardening. This causes a difficulty in maintenance and 

the received quality and productivity are not worthwhile 

for investment. The main reason are agriculturists have 

no skills in selecting proper Para rubber varieties to be 

planted in their areas and bringing wrong Para rubber 

varieties to be planted. The purpose of this research is to 

create a classification system of Para rubber varieties by 

using the Naive Bayes technique based on sample data of 

Para rubber varieties which are planted abundantly in 

the Northeast of Thailand. This sample data comprises 5 

varieties of Para rubber based on 6 features of Para 

rubber varieties, that is, Leaf storey, Leaf, Petiole, 

Petiolules, Bark and Axillary bud, which have sub-

features for using in the classification of Para rubber 

varieties. The classification system can classify Para 

rubber varieties and indicate results. The accuracy level 

of classification of Para rubber varieties equals to 98%. 

Keywords: Classification of Para Rubber Varieties, 

Selection of Para Rubber, Naïve Bayes, Para rubber 

 

1. บทนํา 
ยางพาราเป็นหน่ึงในพืชเศรษฐกิจหลกั ท่ีมีความสาํคญัต่อ

เศรษฐกิจไทยมานานนบัร้อยปี โดยในปีท่ีผา่นมายางพาราเป็น

สินคา้ส่งออกหลกัของประเทศ มีพ้ืนท่ีปลูกทัว่ประเทศกวา่ 14 

ลา้นไร่ ประชากรกวา่ 6 ลา้นคน อาศยัยางพาราเป็นหลกัในการ

ประกอบอาชีพ ทาํใหป้ระเทศไทยเป็นผูผ้ลิตยางพาราในสดั-

ส่วนประมาณ 1 ใน 3 ของผลผลิตยางโลก และส่งออกยางพารา

เป็นอนัดบัหน่ึงของโลก รัฐบาลมีนโยบายในการขยายเขตพ้ืนท่ี

เพาะปลูกยางพาราเพ่ิมข้ึนในพ้ืนท่ีภาคเหนือและภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ ซ่ึงรัฐบาลไดเ้ขา้มาช่วยในทุกดา้นของการทาํสวน

ยางพารา รวมไปถึงการแจกตน้กลา้และก่ิงพนัธ์ุของยางพาราให ้

แก่เกษตรกร ซ่ึงบางคร้ังพนัธ์ุยางพาราท่ีไดอ้าจไม่เหมาะสมกบั

พ้ืนท่ีเพาะปลูกของเกษตรกร ซ่ึงสาเหตุเกิดมาจากการคดัเลือก

พนัธ์ุท่ีไม่เหมาะสม การเพาะชาํผิดพลาด บางพนัธ์ุอาจมีการ

เปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั หรือแมก้ระ- 

ทัง่ลกัษณะภูมิประเทศพ้ืนท่ีเพาะปลูกของเกษตรกรเอง     

ระบบการจาํแนกพนัธ์ุยางพาราโดยใช้ตวัจาํแนกนาอฟีเบย์ 

Classification System Para Rubber Varieties using Naïve Bayes 
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ปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบใหก้บัเกษตรกรชาวสวนยาง ก่อให ้

เกิดความยุง่ยากในการดูแลรักษา เน่ืองจากยางพาราแต่ละพนัธ์ุ

จะตอบสนองต่อระบบการกรีด การตา้นทานโรค และขอ้จาํกดั

ของสภาพพ้ืนท่ีแตกต่างกนั เม่ือตน้ยางพาราโตเตม็ท่ีพร้อมกรีด 

อาจทาํใหไ้ดน้ํ้ ายางนอ้ยคุณภาพตํ่า ทาํใหไ้ม่คุม้ค่าต่อการลงทุน 

ดงันั้นเพ่ือทาํใหเ้กษตรกรเลือกพนัธ์ุยางพาราท่ีเหมาะสมมาปลูก 

จึงควรมีวธีิการจาํแนกพนัธ์ุยางพาราท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  

วธีิการในการจาํแนกพนัธ์ุยางพารา ตามหลกัทางการเกษตร 

นั้น สามารถทาํได ้ 2 วธีิ [1] คือ การจาํแนกพนัธ์ุยางพาราดว้ย

สายตาโดยดูจากลกัษณะเฉพาะประจาํพนัธ์ุของยางพารา เช่น

ลกัษณะของลาํตน้ ก่ิง ใบ ตา รูปทรงฉตัร และวธีิท่ีสองคือการ

จาํแนกพนัธ์ุยางพาราทางวทิยาศาสตร์ โดยการจดัทาํ ลายพิมพ ์

DNA วธีิน้ีมีความแม่นยาํสูง แต่มีขั้นตอนการปฏิบติัท่ียุง่ยาก 

ใชเ้วลาประมวลผลนาน และเสียค่าใชจ่้ายมาก ดงันั้นส่วนใหญ่

นิยมใชว้ธีิการจาํแนกพนัธ์ุยางพาราดว้ยสายตามากกวา่ เพราะ

เป็นวธีีท่ีตรวจสอบไดง่้าย สะดวกรวดเร็ว สามารถบอกชนิด

ของพนัธ์ุยางไดท้นัที อยา่งไรก็ดีวธีิการจาํแนกโดยใชส้ายตานั้น 

จาํเป็นตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้เก่ียวกบัลกัษณะประจาํพนัธ์ุ

ของยางพาราแต่ละพนัธ์ุมาช่วยในการจาํแนกพนัธ์ุยางพารา 

ดงันั้น หากนาํวธีิการจาํแนกพนัธ์ุยางพาราโดยใชห้ลกัการ

คาํนวณทางคอมพิวเตอร์ดว้ยวธีิการจาํแนกขอ้มูล (Data 

Classification) จะทาํใหก้ารจาํแนกพนัธ์ุยางพาราทาํไดร้วดเร็ว

และแม่นยาํยิง่ข้ึน ซ่ึงงานวจิยัในคร้ังน้ีเลือกใชอ้ลักอริท่ึมนาอีฟ

เบย ์ (Naïve Bayes)[2], [3], [4] มาใชใ้นการจาํแนกพนัธ์ุ

ใหก้บัตน้ยางพารา และผลท่ีไดจ้ะทาํใหเ้กษตรกรมีความมัน่ใจ

ในการเลือก และจาํแนกพนัธ์ุยางพาราท่ีเหมาะสมมาปลูกใน

พ้ืนท่ีของตนมากข้ึน  
 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 อลักอริทึม่ นาอฟีเบย์ (Naïve Bayes) 

นาอีฟเบยเ์ป็นเคร่ืองจกัรเรียนรู้ท่ีอาศยัหลกัการความน่าจะ

เป็น (probability) [2], [3], [4] ตามทฤษฎีของเบย ์ (Bayes’s 

theorem) ซ่ึงมีอลักอริทึมท่ีไม่ซบัซอ้น เป็นขั้นตอนวธีิในการ

จาํแนกขอ้มูล โดยการเรียนรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนาํมาสร้าง

เง่ือนไขการจาํแนกขอ้มูลใหม ่ เป็นการจาํแนกขอ้มูลโดยใช้

ความน่าจะเป็น และคาํนวณการแจกแจงความน่าจะเป็นตาม

สมมติฐานท่ีตั้งใหก้บัขอ้มูล จากการคาํนวณตวัอยา่งใหม่ท่ีได้

จะถูกนาํมาปรับเปล่ียนการแจกแจง ซ่ึงมีผลต่อการเพ่ิมหรือลด

ความน่าจะเป็นของขอ้มูล ขอ้มูลใหม่ท่ีเกิดข้ึนและตวัแบบท่ีตั้ง

ไวใ้หก้บัขอ้มูล จะถูกปรับเปล่ียนไปตามขอ้มูลใหม่ โดยผนวก

กบัขอ้มูลเดิมท่ีมี 
หลกัการของนาอีฟเบย ์ ใชก้ารคาํนวณหาความน่าจะเป็นซ่ึง

ถูกใชใ้นการทาํนายผล เป็นเทคนิคในการแกปั้ญหาแบบการ

จาํแนกประเภทท่ีสามารถคาดการณ์ผลลพัธ์ได ้ มนัจะทาํการ

วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพ่ือใชใ้นการสร้างเง่ือน-

ไขความน่าจะเป็นสาํหรับแต่ละความสมัพนัธ์ นาอีฟเบยเ์ป็นวธีิ

จาํแนกประเภทขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ มีอลักอริท่ึมในการ

ทาํงานท่ีไม่ซบัซอ้น เหมาะกบักรณีของเซตตวัอยา่งท่ีมีจาํนวน

มาก และคุณสมบติั(Attribute) ของตวัอยา่งไม่ข้ึนต่อกนัโดย

กาํหนดใหค้วามน่าจะเป็นของขอ้มูลเท่ากบัสมการท่ี 1 [5], [6] 
 

)|,...,,( 21 jn vaaaP = )( jvP ∏
=

n

i 1

)|( ji vaP   (1) 

 
โดยท่ี  P(vj)  คือ ค่าความน่าจะเป็นของขอ้มูลท่ีใหค้ลาส 

 P(ai |vj) คือ ค่าความน่าจะเป็นของขอ้มูลคุณลกัษณะ 

ท่ี i มีค่า ai และใหค้ลาส vj 
P(a1,a2,…,an |vj) คือ ค่าความน่าจะเป็นของขอ้มูล

ทดสอบ(ท่ีมีค่าคุณลกัษณะ a1,a2,…,an) ท่ีจะใหค้ลาส vj 
กลุ่ม vj สาํหรับขอ้มูลท่ีมีคุณสมบติั n ตวั X = { a1, a2, …, 

an } หรือ ใชส้ญัลกัษณ์วา่  P( a1, a2, …, an | vj)  

โดยท่ี ∏ หมายถึง ผลคูณของคา่ ( ai | vj) ทั้งหมด i = 

1,2,3,…,n และ j = 1,2,3,…,n 

กาํหนดให ้ E แทนขอ้มูลท่ีนาํมาใชใ้นการคาํนวณการแจก

แจงความน่าจะเป็น posteriori probability ของสมมติฐาน h 

คือPr(h|E) ตามทฤษฎีของนาอีฟเบย ์ดงัสมการท่ี 2 [3],[4],[7] 
 

Pr(h|E)  =
)Pr(

)Pr()|Pr(
E

hhE
     (2) 

 
 
Pr(h) คือ ความน่าจะเป็นก่อนหนา้ของสมมติฐาน h 
Pr(E) คือ ความน่าจะเป็นก่อนหนา้ของชุดขอ้มูลตวัอยา่ง E 
Pr(h|E) คือ ความน่าจะเป็นของ h เม่ือรู้ E 
Pr(E|h) คือ ความน่าจะเป็นของ E เม่ือรู้ h 
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2.2 เทคนิคเลอืกคุณลกัษณะเด่น (Feature Selection) 

จากคุณลกัษณะยอ่ยของยางพาราจาํนวน 34 คุณลกัษณะ ท่ี

เก็บรวบรวมมา ขอ้มูลจะมีหลายประเภทแตกต่างกนัไป ซ่ึงบาง 

คุณลกัษณะอาจมีความสมัพนัธ์กบัคุณลกัษณะอ่ืน อนัจะมีผลทาํ

ใหก้ารจาํแนกเกิดความผิดพลาด ดงันั้นจึงตอ้งเลือกคุณลกัษณะ

ท่ีเป็นคุณลกัษณะเด่นเท่านั้น ซ่ึงในงานวจิยัน้ีใช ้

1) วธีิสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบสเปียร์แมน(Spearman’s 

Correlation Coefficient) [8] หาความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล

ประเภท Ordinal  

2) วธีิไคสแควร์(Chi-Square) [9] หาความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ขอ้มูลประเภท Nominal จะไดค้า่นยัสาํคญัการทดสอบ (Sig : 

Significance test) หากค่า Sig. > 0.9 ใหเ้ลือกคุณลกัษณะนั้น 

เพราะมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง 

2.2.1 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน 
(Spearman correlation coefficient) 

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบสเปียร์แมน [8] เป็นวธีิท่ีใชว้ดั

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหรือขอ้มูล 2 ชุด โดยท่ีตวัแปร 

หรือขอ้มูล 2 ชุด นั้นจะตอ้งอยูใ่นรูปของขอ้มูลในมาตราจดั

อนัดบั (Ordinal value) เช่น ระดบัความพึงพอใจ (มากท่ีสุด/
มาก/ปานกลาง/นอ้ย/นอ้ยท่ีสุด) ซ่ึงมีจาํนวนสถานะ 5 ค่า หรือ

ขนาด (ใหญ่/กลาง/เลก็) มีสถานะ 3 ค่า  
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบสเปียร์แมน คาํนวณจาก

สูตรดงัสมการท่ี (3) 

)1(
6

1 2

2

−
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NN
D

rs     (3) 

 
 

เม่ือ rs     เป็นค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบสเปียร์แมน 
ΣD2 เป็นผลรวมของกาํลงัสองของผลต่างของอนัดบั

คะแนนแต่ละคู ่
N    เป็นขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

2.2.2 การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test) 

การทดสอบไคสแควร์ [9] สามารถทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง

ไดห้ลายกลุ่ม และเป็นรูปแบบ nonparametric คือ ไม่คาํนึงถึง

การแจกแจงของประชากร ดงันั้นการทดสอบดว้ยวธีิน้ีจึงทาํได้

กวา้งขวาง นอกจากนั้นเง่ือนไขในเร่ืองของระดบัการวดันั้นการ

ทดสอบไคสแควร์สามารถทาํไดทุ้กระดบั ในการทดสอบไค- 

สแควร์จะใชข้อ้มูลแบบไบนารี (Binary value) เช่น จริง/เท็จ 

หรือ ใช่/ไม่ใช่ หรือแบบนามมาตรา (Nominal value) เช่น 
สถานะ (โสด/แต่งงาน/หยา่ร้าง) การคาํนวณระยะห่างจะเป็น

ดงัสมการท่ี 4 
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−
=

n
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3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

การจาํแนกพนัธ์ุยางพาราใหก้บัตน้ยางท่ีไม่ทราบพนัธ์ุ ก่อน

อ่ืนตอ้งนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบบนัทึกคุณลกัษณะของยางพาราท่ี

ไดเ้ก็บมาจาก สถาบนัวจิยัยางพาราภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

นาํมาแปลงใหอ้ยูใ่นรูปของตวัเลข จากนั้นนาํไปผา่นกระบวน 

การเลือกคุณลกัษณะ และสุดทา้ยจะเป็นการสร้างตวัแบบการ

จาํแนกพนัธ์ุยางพาราโดยใชต้วัจาํแนกนาอีฟเบย ์แลว้นาํตวัแบบ

การจาํแนกพนัธ์ุน้ีไปจาํแนกพนัธ์ุยางพาราท่ียงัไม่ทราบพนัธ์ุ ซ่ึง

ขั้นตอนไดแ้สดงไวด้งัภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพที ่1 ภาพรวมระบบ (System Overview) 

 
3.1 การรวบรวมข้อมูลพนัธ์ุยางพารา 

ในงานวจิยัน้ีไดใ้ชข้อ้มูลตวัอยา่งพนัธ์ุยางพาราของสถาบนั 

วจิยัยางพาราภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัหนองคาย โดย

จดัทาํเป็นแบบบนัทึกขอ้มูลคุณลกัษณะของยางพารา มีผูเ้ช่ียว-

ชาญประจาํสถาบนัวจิยั ท่ีทาํงานดา้นการจาํแนกพนัธ์ุยางพารา 

ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 10 ปี จาํนวน 3 ท่าน เป็นผู ้

เก็บขอ้มูลคุณลกัษณะของยางพาราจาํนวน 5 พนัธ์ุๆ ละ 30 ตน้ 

รวมเป็น 150 ตน้ ท่ีเกิดจากการติดตาจากตน้ยางแม่พนัธ์ุ และ

เป็นพนัธ์ุยางท่ีมีนิยมปลูกกนัมาก ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ไดแ้ก่ (1)พนัธ์ุ RRIT 251 (2)พนัธ์ุ RRIT 226 (3)พนัธ์ุ BPM 

24 (4)พนัธ์ุ RRIM 600 และ (5)พนัธ์ุ PB 235 [10], [11] โดย
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ขอ้มูลคุณลกัษณะของยางพาราท่ีเก็บนั้น มีการแยกพนัธ์ุไว ้

ชดัเจนประกอบดว้ย 6 คุณลกัษณะหลกัท่ีมีคุณลกัษณะยอ่ย ดงั

แสดงในตารางท่ี 1 และขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจะไม่มีค่าวา่ง 

ดงัตวัอยา่งขอ้มูลท่ีแสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่1: คุณลกัษณะประจาํพนัธุ์ยางพารา 

คุณลกัษณะ

หลกั 
คุณลกัษณะย่อย 

(1) ฉตัร ทรงฉัตร, ความกวา้งฉัตร, ระยะห่างระหวา่ง

ฉตัร, การตกของใบในฉตัร 

(2) ใบ ขอบใบ, รูปร่างใบกลาง, สีใบ, ความเป็นมนั, 

ฐานใบ, ปลายใบ, สีของเส้นใบ, ผิวใบ, ใบ

กลางตดัตามขวาง, ใบกลางตดัตามยาว, ใบ

ยอ่ยเปรียบเทียบกบัใบกลาง, ตาํแหน่งขอบใบ

ย่อย, ความรู้สึกเม่ือสัมผสั,  เส้นกลางใบ, 

ระดบัของใบยอ่ย 

(3) กา้นใบ รูปร่างกา้นใบ, ความยาวกา้นใบ, รูปร่างฐาน

กา้นใบ, ลกัษณะกา้นใบ, ทิศทางกา้นใบทาํกบั

ลาํตน้, รอยแผลกา้นใบ 

(4) ก้านใบ

ยอ่ย 

การแผ่ของก้านใบย่อย, การทาํมุมระหว่าง

กา้นใบยอ่ย, ความยาวกา้นใบยอ่ย 

(5) เปลือก เปลือกส่วนสีเขียว, เปลือกส่วนสีนํ้ าตาล 

(6) ตา ทิศทางของตาคิ้ว, ลักษณะของตาก้านใบ, 

ท่ีตั้งของตากา้นใบ, ลกัษณะของตาคิ้ว 
 
 
ตารางที ่2: ตวัอยา่งขอ้มูลของยางพาราแต่ละพนัธุ ์

ต้นที ่ 1) ทรงฉัตร 2) ขอบใบ ... 34) ตาคิว้ ช่ือพนัธ์ุ 

1 รูปร่ม เรียบ ... เสมอลาํตน้ RRIM 600 

2 กรวย เรียยบ ... เสมอลาํตน้ RRIM 600 

... ... ... ... ... … 
150 รูปร่ม เรียยบ ... เสมอลาํตน้ PB 235 

 
3.2 การเลอืกคุณลกัษณะข้อมูล (Feature Selection) 

จากคุณลกัษณะของยางพาราท่ีเก็บรวบรวมมานั้น บาง

คุณลกัษณะอาจมีความเก่ียวพนักบัคุณลกัษณะอ่ืน อนัจะมีผล

ทาํใหก้ารจาํแนกพนัธ์ุเกิดความผดิผลาด ดงันั้นจึงตอ้งเลือก

คุณลกัษณะท่ีมีความเก่ียวพนักนันอ้ยท่ีสุดออก ซ่ึงมีหลายวธีิ

ทางสถิติท่ีใชห้าความเก่ียวพนัระหวา่ง feature แต่ละคู ่ ใน

งานวจิยัน้ีใชว้ธีิ Spearman’s Correlation Coefficient [8] กบั

ขอ้มูลประเภท Ordinal และใชว้ธีิ Chi-Square [9] ในการหา

ความเก่ียวพนัระหวา่งขอ้มูลประเภท Nominal คุณลกัษณะคู่ท่ี

มีค่าสมัประสิทธ์ิความเก่ียวพนักนัมากกวา่ 0.9 ตวัแทนของคู่

นั้นจะถูกเลือกเพ่ือนาํไปสร้างตวัแบบการจาํแนกต่อไป ซ่ึงจาก

การใชท้ั้งสองวธีิ ทาํใหไ้ดคุ้ณลกัษณะเด่นทั้งหมด 12 
คุณลกัษณะเด่น จากคุณลกัษณะยอ่ยทั้งหมด 34 คุณลกัษณะ 

คือ ความกวา้งของฉตัร, ความเป็นมนั, ฐานใบ, ผิวใบ, ใบตดั

ตามขวาง, ขอบใบ, ความยาวของกา้นใบ, รูปร่างของฐานกา้น

ใบ, รอยแผลกา้นใบ, การทาํมุมระหวา่งกา้นใบยอ่ย, ความยาว

กา้นใบยอ่ย และเปลือกส่วนสีเขียว จากการเลือกคุณลกัษณะ

เด่นท่ีไดจ้ากสองวธีิขา้งตน้ ทาํใหไ้ดคุ้ณลกัษณะเด่นทั้งหมด 12 
คุณลกัษณะ แต่การจาํแนกพนัธ์ุยางพาราในงานวจิยัน้ี เลือกใช้

คุณลกัษณะเด่นท่ีใหค้่าความถูกตอ้งสูงสุด โดยไดท้าํการ

ทดลองในโปรแกรม Weka [12] ผลท่ีไดคื้อ ค่าความถูกตอ้ง

สูงสุดของคุณลกัษณะเด่น เท่ากบั 98% โดยใชล้กัษณะเด่น

ทั้งหมด 10 คุณลกัษณะ ประกอบไปดว้ย ความกวา้งของฉตัร, 
ความเป็นมนั, ผิวใบ, ใบตดัตามขวาง, ขอบใบ, ความยาวของ

กา้นใบ, รูปร่างของฐานกา้นใบ, รอยแผลกา้นใบ, ความยาว

กา้นใบยอ่ย และเปลือกส่วนสีเขียว โดยคุณลกัษณะเด่นเหล่าน้ี

จะนาํไปใชใ้นการสร้างตวัแบบการจาํแนกพนัธ์ุยางพาราต่อไป 
3.3 การสร้างตวัแบบการจาํแนกพนัธ์ุยางพารา 
ในการสร้างตวัแบบการจาํแนกพนัธ์ุยางพารานั้น ขั้นตอน

แรกตอ้งทาํการนบัจาํนวน dataset ของยางพาราแต่ละพนัธ์ุวา่มี

จาํนวนเท่าไหร่ โดยจาํนวน dataset ทั้งหมดท่ีนาํมาใชท้าํตวั

แบบมีทั้งหมด 150 ตน้ โดยจะทาํการนบัตามคุณลกัษณะเด่นท่ี

ไดเ้ลือกทั้งหมด 10 คุณลกัษณะ วธีิการนบัคือ [3], [4], [7] ให้

นบัจาํนวนของลกัษณะยอ่ยของแต่ละพนัธ์ุท่ีเกิดจากคุณลกัษณะ

เด่นทั้ง 10 คุณลกัษณะดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2: ภาพแสดงจาํนวนของคุณลกัษณะยอ่ยท่ีนบัได ้
 

หลงัจากทาํการนบัจาํนวนของคุณลกัษณะยอ่ยแลว้ จะนาํ

ค่าท่ีนบัไดไ้ปหารกบัจาํนวนของพนัธ์ุยางพาราทั้งหมดท่ีมี ตาม

สูตรดงัสมการท่ี (2) ผลท่ีไดจ้ะเป็นค่าจาํนวนท่ีนาํไปใชท้าํตวั

แบบการจาํแนกดงัภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพที ่3: แสดงค่าตวัแบบท่ีไดจ้ากการคาํนวณเพ่ือนาํไปสร้างตวัแบบ

การจาํแนกพนัธุ์ 
 

4. ผลการดําเนินการวจัิย 

การจาํแนกพนัธ์ุยางพาราจะใชต้วัแบบการจาํแนกพนัธ์ุยาง-

พาราโดยใชต้วัจาํแนกนาอีฟเบยท่ี์สร้างข้ึน ขั้นตอนการทาํงาน 

คือ ผูใ้ชง้านตอ้งเลือกคุณลกัษณะของพนัธ์ุยางพาราใหต้รงกบั 
ลกัษณะของพนัธ์ุยางพาราท่ีตอ้งการจาํแนกพนัธ์ุ ดงัภาพท่ี 4 
 

 
 

ภาพที ่4: การเลือกลกัษณะของพนัธุ์ยางพาราเพ่ือจาํแนกพนัธุ์ 
 

จากนั้นระบบจะทาํการนาํค่าท่ีผูใ้ชง้านไดเ้ลือก ไปเปรียบ-

เทียบกบัตวัแบบการจาํแนกพนัธ์ุท่ีไดส้ร้างไว ้ โดยจะคาํนวณ

ตามสูตรดงัสมการท่ี (2) ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะอยูใ่นรูปเปอร์เซ็น ซ่ึง

ค่าเปอร์เซ็นท่ีแสดงจะบอกถึงความน่าจะเป็นของตน้ยางพาราท่ี

นาํมาจาํแนกพนัธ์ุวา่เป็นพนัธ์ุอะไร และความเป็นไปไดท่ี้ตน้

ยางพาราจะเป็นพนัธ์ุอ่ืนมีก่ีเปอร์เซ็น ดงัภาพท่ี 5 
 

 
 

ภาพที ่5: ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการจาํแนกพนัธุ์ยางพารา 
 

จากการทดลองจาํแนกพนัธ์ุยางพารา ตามขอ้มูลของ dataset 

ท่ีมี โดยไดท้าํการเลือกคุณลกัษณะของพนัธ์ุยางพาราตามภาพท่ี 

4 ประกอบไปดว้ย ใบตดัตามขวางเลือก “เวา้หรือรูปทอ้งเรือ”, 
ขอบใบเลือก “เรียบ”, รอยแผลกา้นใบเลือก “รูปหวัใจ”, ความ

กวา้งของฉตัรเลือก “แคบ”, ความเป็นมนัเลือก “เป็นมนั”, ผิวใบ

เลือก “เรียบ”, ความยาวของกา้นใบเลือก “ยาว”, รูปร่างของฐาน

กา้นใบเลือก “ฐานมีร่อง”, ความยาวกา้นใบยอ่ยเลือก “สั้น” และ

เปลือกส่วนสีเขียวเลือก “รูหายใจไม่ชดั” ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ เป็น

ยางพาราพนัธ์ุ RRIT 226 มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 55.85%, 
ยางพาราพนัธ์ุ RRM 600 มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 29.52% 

และยางพาราพนัธ์ุ PB 235 มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 11.17% 
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5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ  

การวจิยัในคร้ังน้ีใชเ้ทคนิคนาอีฟเบย ์(Naïve Bayes) ในการ

สร้างตวัแบบการจาํแนกพนัธ์ุยางพารา ท่ีนาํไปใชใ้นการจาํแนก

พนัธ์ุยางพาราท่ียงัไม่ทราบพนัธ์ุ แต่ทราบรายละเอียดต่างๆ 

เก่ียวกบัลกัษณะเฉพาะประจาํพนัธ์ุ เช่น ฉตัร ใบ กา้นใบ กา้น-

ใบยอ่ย เปลือก และตาของตน้ยางพารา และมีการใชเ้ทคนิค 

Spearman correlation coefficient และ Chi-square ในการ

เลือกคุณลกัษณะเด่นจากคุณลกัษณะยอ่ยทั้งหมด 34 คุณลกัษณะ 

ทาํใหไ้ดคุ้ณลกัษณะเด่นทั้งหมด 12 คุณลกัษณะ จากนั้นหา

คุณลกัษณะเด่นท่ีมีค่าความถูกตอ้งสูงสุด มาใชใ้นกระบวนการ

สร้างตวัแบบการจาํแนกพนัธ์ุ ทาํใหไ้ดคุ้ณลกัษณะเด่นท่ีดีท่ีสุด 

10 คุณลกัษณะ ผลท่ีไดจ้ากการจาํแนกพนัธ์ุยางพาราดว้ยตวัแบบ

การจาํแนกนาอีฟเบยมี์ความค่าความถูกตอ้งเท่ากบั 98.02% และ

ไดท้าํการเปรียบเทียบความถูกตอ้งในการจาํแนกพนัธ์ุยางพารา

โดยผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าความถูกตอ้ง 83.33 % 
 

จากผลการเปรียบเทียบท่ีได ้ สรุปไดว้า่ตวัแบบการจาํแนก

พนัธ์ุยางพาราโดยใชต้วัจาํแนกนาอีฟเบย ์ สามารถจาํแนกพนัธ์ุ

ยางพาราไดถู้กตอ้ง 98.02% ซ่ึงมีความแม่นยาํอยูใ่นระดบัสูง 

และผลการจาํแนกของผูเ้ช่ียวชาญมีความถูกตอ้ง 83.33% 

การจาํแนกพนัธ์ุยางพาราท่ีถูกตอ้งจะช่วยใหเ้กษตรกรทราบ

พนัธ์ุยางพาราท่ีถูกตอ้งจากการนาํเอาคุณลกัษณะของตน้ยางมา

จาํแนก หลกัการน้ีสามารถนาํไปพฒันาต่อยอดใหส้ามารถ

จาํแนกพนัธ์ุยางพาราไดม้ากกวา่ 5 พนัธ์ุ และสามารถนาํไป

พฒันาเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใชใ้นหน่วยงานสถาบนัวจิยั

ยางพาราของภาครัฐและเอกชนได ้ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลการวิเคราะห์โรค

ในสุกร โดยใช้โครงข่ายประสาทเทียม โปรแกรม WEKA ถูก

นาํมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการทดสอบการวิเคราะห์และจาํแนก

ข้อมลู โดยตัวแปรในการจาํแนกข้อมูลน้ัน เป็นตัวแปรท่ีสาํคัญ

และเก่ียวข้องกับสุกร เช่น เพศ อาย ุนํา้หนักและอาการของโรค 

โดยเกบ็ข้อมลูจากสุกรท่ีเป็นโรค ระหว่างปี 2553 - 2556 

ผลจากการทดสอบโมเดลพบว่ามีค่าความถูกต้องสูงถึง 

99.5%  ซ่ึงอยู่ในระดับดีมาก ดังน้ันผลท่ีได้จากโมเดลนีจ้ะถูก

นาํไปพัฒนาต่อให้อยู่ในรูปแบบของระบบสารสนเทศเพ่ือให้

ง่ายต่อการใช้งาน ท้ังนี้ระบบดังกล่าวจะนาํเสนอวิธีการรักษา

และคําแนะนําเพ่ือลดการสูญเสียในอาชีพเกษตรกร อีกท้ัง

สนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้เก่ียวกับโรคในสุกรท่ีติดต่อมา

สู่คนอีกด้วย 

คาํสําคญั: โครงข่ายประสาทเทียม การวเิคราะห์โรค    

 การจาํแนกขอ้มูล 

 

Abstract 
This research aims to develop a model for swine 

disease analysis using neural network. WEKA was used 

as a tool for data analysis and classification. Related 

variables used for the classification include gender, age, 

weight, and symptoms by collecting data from diseased 

pigs during the years 2554-2556. The model test result 

reveals 99.5% accuracy. In the near future, this results 

will be used for developing an information system which 

aims at offering guidelines in and recommendations on 

treatment of swine diseases in order to reduce any loss, 

as well as providing the support to build knowledge 

about pig-to-human-contact diseases.  

Keyword: Artificial Neural Network 

    Analysis of Disease,    Data classification 

 

1. บทนํา 

ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการเล้ียงสุกรในประเทศไทยได้

พฒันาเจริญก้าวหน้าข้ึนเป็นอย่างมาก เน่ืองจากราคาจาํหน่าย

เน้ือสุกรในทอ้งตลาดมีราคาสูงข้ึน จึงเป็นส่ิงจูงใจให้ประชากร

หันมาเล้ียงสุกรกันมากข้ึน ซ่ึงการเล้ียงสุกรจาํนวนมากก็ย่อม

ประสบปัญหาเ ก่ียวกับโรคของสุกรท่ีผู ้เ ล้ียงไม่สามารถ

หลีกเล่ียงได ้โดยโรคท่ีเกิดข้ึนกบัสุกรนั้นมีทั้งโรคระบาดและ

โรคไม่ระบาด อีกทั้งในปัจจุบนัโรคไดมี้ววิฒันาการมากข้ึนโดย

สามารถแพร่กระจายไปสู่คนทาํให้เป็นอนัตรายต่อชีวิตได ้[1], 

[2] ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศไดมี้ความเจริญกา้วหน้า

มากข้ึนและไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวติประจาํวนัเพ่ิมข้ึน เพียงแค่

มี  Smartphone หรืออุปกรณ์ด้านอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ก็

สามารถรับขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงธุรกิจ

ด้าน เกษตรกรรมก็มีความจํา เ ป็นต้องอาศัย เทคโนโลยี

สารสนเทศเช่นกัน โดยนํามาช่วยสนับสนุนการตดัสินใจให้

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปแกปั้ญหา ช่วยในการจดัระบบองคค์วามรู้

ให้กับเกษตรกรผู ้เ ล้ียงสุกรหรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีสนใจ ให้

ตระหนักถึงความสําคัญในการจัดการระบบการเล้ียงท่ีเป็น

มาตรฐานและควรปฏิบติัต่อสุกรอยา่งถูกตอ้ง [3] เพราะถา้สุกร

มีสุขภาพดีก็จะทาํใหผู้เ้ล้ียงสามารถลดตน้ทุนค่ายาและค่ารักษา

ลงได ้ทาํให้สุกรสามารถให้ผลผลิตได้เต็มความสามารถและ

ผลตอบแทนสูง [1] 

โมเดลการวเิคราะห์โรคในสุกร โดยใช้โครงข่ายประสาทเทียม 
A Model for Swine Disease Analysis using Neural Network 
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การพัฒนาเค ร่ืองมือช่วยในการตรวจวิ เคราะห์โรค

จาํเป็นตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถในการตดัสินใจท่ีมีความ

ยุง่ยากและซบัซอ้นซ่ึงเป็นการยากท่ีจะจาํแนกค่าต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง หากไม่ได้มีความชาํนาญเฉพาะด้านอย่างแท้จริงก็

อาจจะเกิดการผิดพลาดไดง่้าย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาเทคนิค

โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) ซ่ึงเป็นวิธีการ

ทางด้านปัญญาประดิษฐ์เพ่ือนําความสามารถของโครงข่าย

ประสาทเทียมเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์โรค โดยวิเคราะห์

ปัจจยัจาก เพศ อาย ุนํ้ าหนกัและอาการท่ีสังเกตได ้ซ่ึงจะทาํให้

ผูใ้ชส้ามารถวเิคราะห์ความเส่ียงไดด้ว้ยตนเองเบ้ืองตน้วา่แต่ละ

อาการท่ีเกิดในสุกรมีความน่าจะเป็นโรคอะไร และมีโรคใดบา้ง

ในสุกรท่ีสามารถติดต่อมาสู่คนได้ พร้อมทั้ งให้ค ําแนะนํา 

อธิบายวธีิการรักษา [4] เพ่ือเป็นประโยชน์กบัผูใ้ชต้่อไป 

 

2. ทฤษฏีและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 โรคสุกร การเปล่ียนแปลงใด ๆ ของสุกรท่ีผิดไปจาก

ปกติโดยอาการอาจเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยมีเช้ือโรคหรือ

ปัจจัยอ่ืน ๆ เป็นสาเหตุอันเป็นผลทําให้สุกรเสียชีวิตหรือ

เจริญเติบโตไดช้า้ลง โดยมีทั้งทั้งโรคระบาด คือโรคท่ีสามารถ

แพร่จากสุกรป่วยตวัหน่ึงไปยงัสุกรตวัอ่ืนไดอ้ย่างรวดเร็วและ

โรคไม่ระบาด คือโรคท่ีไม่สามารถแพร่จากสุกรป่วยตวัหน่ึงไป

ยงัสุกรตวัอ่ืน ๆ หรือเป็นโรคเฉพาะตวั [2] 

2.2 การวิเคราะห์โรค เป็นการระบุว่าเป็นโรคอะไรโดย

อาศยัขอ้มูลบางส่วนหรือทั้งหมดของลกัษณะอาการผิดปกติ ซ่ึง

จะสามารถระบุได้ว่าเป็นโรคหรือใกลเ้คียงกบัโรคอะไร และ

เกิดจากสาเหตุอะไร อีกทั้ งควรรักษาอย่างไรเพ่ือหาแนวทาง

ป้องกนัท่ีดีท่ีสุด [5] 

2.3 กลไกการวินิจฉัย หมายถึง ส่วนจาํลองกระบวนการ

ความคิดของมนุษย ์ โดยใชข้อ้มูลท่ีป้อนเขา้มาประมวลกบักฎ

ขอ้เท็จจริงท่ีมีอยูใ่นระบบ แลว้สรุปผลเป็นขอ้เท็จจริงใหม่ซ่ึงจะ

ถูกนาํเสนอสู่ผูใ้ชง้านทางส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน [3] 

2.4 โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural 

Network: ANN) เป็นแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ท่ีถูกสร้าง

ข้ึนมาเพ่ือจําลองการทาํงานให้คล้ายคลึงกับการทํางานของ

ระบบประสาทในสมองของมนุษย ์โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้

ระบบสามารถรู้จาํรูปแบบ (Pattern Recognition) และนาํมา

สร้างองคค์วามรู้ใหม่ได ้(Knowledge Extraction) เป็นตน้ [6] 

 โครงข่ายประสาทเทียมแบบ Multi-layer Perceptron 

(MLP) เป็นรูปแบบหน่ึงของโครงข่ายประสาทเทียมท่ีมี

โครงสร้างเป็นแบบชั้นใช้สําหรับงานท่ีมีความซับซ้อนไดผ้ล

เป็นอยา่งดี โดยมีกระบวนการฝึกฝนเป็นแบบการเรียนรู้แบบมี

การควบคุม  (Supervised Learning) และใชข้ั้นตอนการส่งค่า

ยอ้นกลับ (Backpropagation) สําหรับการฝึกฝนกระบวน

เรียนรู้ [4] 

การทาํงานของโครงข่ายประสาทเทียมเม่ือมีขอ้มูลนําเขา้ 

(Input) เขา้มายงัโครงข่ายประสาท (Network) ก็นาํ Input มา

คูณกบัค่านํ้ าหนกั (Weight) ของแต่ละขา ผลท่ีไดจ้าก Input 

ทุก ๆ ขาของ Neuron จะนาํมารวมกนัแลว้ก็นาํมาเทียบกบั

ระดบัการกระตุน้ตํ่าสุดท่ีทาํให้เกิดการตอบสนอง (Threshold) 

ท่ีกาํหนดไว ้ ถา้ผลรวมมีค่ามากกวา่ Threshold แลว้ Neuron 

จะส่งผลลพัธ์ (Output) ออกไป และ Output ก็จะถูกส่งไปยงั 

Input ของ Neuron อ่ืน ๆ ท่ีเช่ือมกนัใน Network จนไดเ้ป็น

ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ  

หลงัจากนั้นจะตอ้งมีการตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ

ว่ามีความคลาดเคล่ือนเพียงใด หากความคลาดเคล่ือนจาก

เป้าหมายมากเกินไปจะตอ้งมีการนาํค่าความคลาดเคล่ือนน้ีไป

ปรับนํ้ าหนักการเรียนรู้ใหม่ (Weight) แบบแพร่กระจาย

ยอ้นกลบั (Backpropagation) ซ่ึงจะเป็นการปรับนํ้ าหนกัความ

คลาดเคล่ือนจากชั้นผลลพัธ์ไปยงัชั้นก่อนหนา้ และทาํการปรับ

นํ้ าหนกัไปเร่ือย ๆ จนกระทั้งถึงชั้นรับขอ้มูล ซ่ึงกระบวนการ

เรียนรู้แบบน้ีจะตอ้งอาศยัการทาํซํ้ า หลายรอบจนกว่าจะได้

ผลลพัธ์ตามท่ีกาํหนดหรือไดค้่าความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยจนพอ

ยอมรับได ้ ซ่ึงจาํนวนรอบน้ีก็จะอยูก่บัความยากง่ายของปัญหา 

ขนาดขอ้มูล รวมไปถึงจาํนวนชั้นของโครงสร้างของโครงข่ายท่ี

เราสร้างไวด้ว้ย [8] ในการหาค่าความคลาดเคล่ือนกาํลงัสอง

เฉล่ีย (Mean Squared Error: MSE) เราสามารถวิเคราะห์ค่า

ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด ข อ ง ก า ร จํา แ น ก ป ร ะ เ ภท  (Classify) ใ น

รายละเอียดของขอ้มูลไดม้ากข้ึนเพราะเป็นค่าความผิดพลาดท่ี

เกิดข้ึนจริงเฉล่ียจากขอ้มูลทั้งหมด มีประโยชน์สาํหรับนาํไปใช้

งานจริง ซ่ึงค่า MSE ยิง่นอ้ย หมายถึง การพยากรณ์ยิง่แม่นยาํ   
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2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจัยหรือเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับข้องกับระบบการ

วิเคราะห์โรคหรือการจาํแนกโรค พบวา่อลักอรึทึมท่ีนาํมาช่วย

ในการวิจยันั้นมีหลายด้าน โดยการเลือกใช้อลักอรึทึมใดนั้น

ข้ึนอยูก่บัผูว้จิยัแต่ละท่านวา่ขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดลองเป็นขอ้มูล

ประเภทใด ขนาดเท่าใด ใช้ในการแก้ปัญหาของงานแบบใด 

ซ่ึงอลักอรึทึมโครงข่ายประสาทเทียมก็เป็นอลักอรึทึมหน่ึงท่ีมี

ผูว้ิจยัเลือกใชใ้นการวิเคราะห์โรค เพราะว่าเป็นอลักอริทึมท่ีมี

ความสามารถหลากหลายมาก ทั้งการพยากรณ์ การจดักลุ่ม การ

แบ่งกลุ่ม ฯลฯ ตวัอยา่ง เช่น การใชโ้ครงข่ายประสาทเทียมเพอร์

เซ็ปตรอนหลายชั้นจาํแนกประเภทของมะเร็งเมด็เลือดขาว แลว้

นํา ม า เ ป รี ย บ เ ที ย บ กับ อัล ก อ ริ ทึ ม ต้น ไ ม้ตัด สิ น ใ จ แ ล ะ

อลักอริทึมเนอีฟเบย ์ผลท่ีไดคื้อ การจาํแนกประเภทของมะเร็ง

เม็ดเลือดขาวโดยใชโ้ครงข่ายประสาทเทียมเพอร์เซ็ปตรอนห

ลายชั้นให้ความถูกตอ้งมากท่ีสุด รองลงมาคือเนอีฟเบยแ์ละ

อลักอริทึมตน้ไมต้ดัสินใจ [9] หรือจะเป็นการนาํเสนอระบบ

การพยากรณ์จาํนวนผูป่้วยโรคหวัใจ โดยใชอ้ลักอรึทึมโครงข่าย

ประสาทเทียม ผลท่ีไดพ้บวา่สามารถพยากรณ์ค่าล่วงหนา้ได ้ 1 

ปี อีกทั้ งสามารถนําไปประยุกต์ใช้งานได้จริงโดยวัดจาก

คุณภาพของความผิดพลาดของการพยากรณ์ [7] 

 

3. วธีิการดําเนินการ 

3.1 การศึกษาข้อมูล 

ทาํการศึกษาเอกสาร ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัโรคท่ีเกิดใน

สุกรและท่ีมีโอกาสติดต่อมาสู่คน ศึกษาถึงตวัแปรท่ีมีผลทาํให้

เกิดโรคในสุกรจากหนังสืองานวิจัย เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

รวมถึงบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญด้านโรคในสุกร เช่น สัตว์

แพทย ์สัตวบ์าล เพ่ือนาํมาจาํแนกอาการนั้นว่าเป็นโรคอะไร 

หรือมีอาการกลุ่มใดเป็นกลุ่มเส่ียงท่ีจะทาํให้อาจเกิดโรคน้ีได้

โดยผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลตวัอยา่งสุกรท่ีเกิดโรคทั้ง 22 ชนิด มาจาก

บริษทัแห่งหน่ึงท่ีดูแลเร่ืองสารเสริมและผลิตภณัฑ์รักษาโรค

สุกร ซ่ึงเน้นเร่ืองของการดูแลสุขภาพสัตวใ์ห้แข็งแรงเพ่ือให้

ผลผลิตท่ีเต็มท่ีกับผูเ้ล้ียง โดยเป็นข้อมูลระหว่างช่วงปี พ.ศ. 

2553 – 2556  ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํมาทาํการวิเคราะห์โดยใช้

อัลกอริทึมของโครงข่ายประสาทเทียมแบบ Multi-layer 

Perceptron (MLP) เพ่ือทําการหาประสิทธิภาพเพ่ิมความ

แม่นยาํในการทาํนาย  

3.2 การเตรียมข้อมูล 

ขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลก่อนท่ีจะส่งไปเขา้สู่กระบวนการ

หาอลักอริทึมและวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลแอททริบิวท ์เพศ 

แบ่งเป็น ตวัผู ้และตวัเมีย แอททริบิวท์อาย ุแบ่งเป็นช่วงอายุ 3 

ช่วง คือ  ช่วงตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 3 เดือน (< 3 เดือน) ช่วง 4 – 12 

เดือน และ ช่วง 1 ปีข้ึนไป แอททริบิวทน์ํ้ าหนกัแบ่งช่วงนํ้ าหนกั 

3 ช่วง คือ ช่วงตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 60 กิโลกรัม (< 60 กิโลกรัม) 

ช่วง 61 – 150 กิโลกรัม และ ช่วง 151 กิโลกรัมข้ึนไป และ     

แอททริบิวท์อาการไดแ้บ่งเป็น 34 อาการ จากขอ้มูลโรค 22 

ชนิดโรค และแอททริบิวท์เป้าหมายก็จะเป็นตวัระบุวา่สุกรเป็น

โรคใด แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: รายละเอียดของแอททริบิวท ์

แอททริ

บิวท์ที ่

ช่ือ 

 

รายละเอยีด ชนิด 

 

1 SEX 0= ตวัเมีย  

1= ตวัผู ้

ตวัเลข 

2 AGE 0= < 3 เดือน 

1= 4-12 เดือน 

2 = 1 ปีข้ึนไป         

ตวัเลข 

3 Weight 0 = <60 กิโลกรัม 

1 = 61-150กิโล 

2 = 151 กิโลข้ึนไป 

ตวัเลข 

4 – 37 Symptom
1- 34 

0 = ไม่มีอาการ 

1= มีอาการ 

ตวัเลข 

38 Name_ 
Diseases 

ช่ือของโรคท่ีเกิดตั้งแต่ 
A1 – A22 

ตวัเลข 

 

เพศ บางโรคมักเลือกเพศ  เช่น โรคแท้งติดต่อหรือบรู

เซลโลซีส จะเป็นเฉพาะในตวัเมีย หรือโรคท็อกโซพลาสโมซีส 

โรคจะมีโอกาสเกิดในเพศเมียมากกว่าเพศผู ้เราไม่สามารถ

แกไ้ขเพศได ้ จึงตอ้งระวงัใหม้ากข้ึน [2] 

อายบุางช่วงอายมีุความเส่ียงต่อการเกิดโรคมากกวา่วยัอ่ืน ๆ  

เช่น ลูกสุกรมกัจะยงัไม่มีภูมิคุม้กนัท่ีดี ทาํให้เส่ียงต่อการเป็น

โรคต่าง ๆ มากกว่าสุกรขุน  เราแกไ้ขอายุไม่ไดแ้ต่ควรเพ่ิมวคั

ซีคป้องกันโรคหรือมีการจัดการสุขาภิบาลท่ีดี ก็จะลดความ
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เส่ียงได ้[2] และอาการ เป็นตวับ่งช้ีว่า อาการแบบใดมีความ

เส่ียงจะเป็นโรคใดบา้ง 

3.3 การพฒันาโมเดลและการสอนข้อมูล 

การสร้างแบบจาํลองและการสอนขอ้มูล ผูว้ิจัยได้พฒันา

แบบจาํลองดว้ยโปรแกรมการทาํเหมืองขอ้มูลเวกา (WEKA) 

รุ่น 3.6.9 ซ่ึงเป็นโปรแกรมสาํเร็จรูปถูกพฒันาข้ึนดว้ยภาษาจา

วา โดยเลือกใชง้านแบบ Classify จากนั้นเลือกใช ้ Function 

“Multi-layer Perceptron (Backpropagation)” เพ่ือหาค่า

นํ้ าหนกั ค่าไบแอสท่ีเหมาะสม และความคลาดเคล่ือนท่ีตํ่าท่ีสุด 

โดยขอ้มูลท่ีนํามาวิจยัน้ีคือขอ้มูลของสุกรท่ีเกิดโรค ซ่ึงขอ้มูล

ชุดน้ีไดแ้ยกโรคในสุกรออกเป็น 22 คลาส (22 โรค) ขอ้มูลแต่

ละชุดประกอบดว้ยแอททริบิวท์ท่ีระบุถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับ

การจาํแนกขอ้มูล (ขอ้มูลอินพุต) 37 แอททริบิวท์ โดยแอททริ-

บิวทท่ี์ 38 จะแสดงคลาสของโรคในสุกร ชุดขอ้มูลท่ีใชท้ั้งหมด

มี 2,000  ชุด ได้ถูกแบ่งออกเป็นข้อมูลสําหรับปรับสอน 

(Training Set) จาํนวน 80 % คือ 1,600 ชุด และขอ้มูลสาํหรับ

การทดสอบ (Testing Set) จาํนวน 20 % คือ 400 ชุด โดยการ

วดัประสิทธิภาพของงานวิจยัน้ี วดัค่าความถูกตอ้งของการจดั

กลุ่มขอ้มูล และค่าความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ีย MSE ท่ีมี

ค่าน้อยท่ีสุด จากการปรับเปล่ียนค่า Parameter ให้เหมาะสม 

โดยมีกระบวนการทาํงาน แสดงดงัภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1: กระบวนการทาํงานภาพรวมระบบ 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

การจาํแนกโดยใชเ้ทคนิคดาตา้ไมน์นิงดว้ยอลักอลิทึม MLP 

ในส่วนน้ีจะ เป็นการนําโครงสร้างของ  Multi-layer 

Perceptron เขา้มาทดสอบเพ่ือสร้างโมเดลวเิคราะห์โรคในสุกร 

โดยใช้โครงข่ายประสาทเทียม เพ่ือนําผลท่ีได้ไปใช้ในการ

พฒันาระบบวิเคราะห์โรคในสุกร โดยใช้โครงข่ายประสาท

เทียมท่ีให้ค่าความถูกตอ้งมากท่ีสุด และค่าความคลาดเคล่ือน

กาํลงัสองเฉล่ีย MSE นอ้ยท่ีสุด  

ผูว้ิจยัไดท้าํการปรับเปล่ียน Node ใน Hidden Layer โดย

เร่ิมตั้งแต่ 1 ไปจนถึง 9 โดยใช้อตัราการเรียนรู้ (Learning 

Rate) 0.3 ค่าโมเมนตมั (Momentum) 0.2 และรอบการเรียนรู้ 

(Training Time) 500 รอบ เพ่ือหาจาํนวน Hidden Layer ท่ี

เหมาะสมมากท่ีสุด ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีได ้แสดงดงัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2: การปรับค่า Hidden Layer  

Hidden Layer Accuracy MSE 

1 57.375% 0.01086336 

2 69.25% 0.01747684 

3 87.125% 0.00956484 

4 97.0625% 0.00289444 

5 99% 0.00099856 

6 99.8125% 0.00026244 

7 99.8125% 0.00020164 

8 99.875% 0.00013924 

9 99.875% 0.00012544 

 

จากตารางท่ี 2 ไดท้าํการปรับค่า Hidden Layer เพ่ือให้ได้

ค่าท่ีถูกตอ้งมากท่ีสุด และใหมี้ค่าความผิดพลาดท่ีนอ้ยท่ีสุด โดย

จะเห็นว่าผลการปรับค่า Hidden Layer ท่ีดีท่ีสุดจะมีทั้ ง 

Hidden Layer ท่ี 8 และ 9 ท่ีมีค่าความถูกตอ้งเท่ากนั แต่ถา้

เปรียบเทียบถึงค่าความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ีย MSE จะ

เห็นไดว้า่การปรับ Hidden Layer ท่ี 9 จะไดผ้ลดีท่ีสุด 

หลงัจากไดค้่า Hidden Layer ท่ีใหค้วามคลาดเคล่ือนกาํลงั

สอง เฉ ล่ีย ท่ีน้อย ท่ี สุดแล้ว  ทางผู ้วิจัย จึ งได้เ ลือกทําการ

ปรับเปล่ียน Node ใน Hidden Layer เท่ากบั 9 และทาํการปรับ

อตัราการเรียนรู้ (Learning Rate) 0.3, 0.5, 07 และ0.9 

ตามลาํดบั ค่าโมเมนตมั (Momentum) 0.2, 0.4, 0.6 และ 0.8 

ตามลาํดบั และรอบการเรียนรู้ (Training Time) 500 รอบ เพ่ือ

หาโมเดลโครงข่ายประสาทเทียมท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีได ้แสดง

ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที ่3: เปรียบเทียบประสิทธิภาพของ MLP 

Learning 
Rate 

Momentum Accuracy MSE 

0.3 0.2 99.875% 0.00012544 

0.3 0.4 99.875% 0.00011025 

0.3 0.6 99.875% 0.00009801 

0.3 0.8 99.875% 0.00009604 

0.5 0.2 99.875% 0.00010404 

0.5 0.4 99.875% 0.00009604 

0.5 0.6 99.875% 0.00009801 

0.5 0.8 97% 0.00194481 

0.7 0.2 99.875% 0.00009604 

0.7 0.4 99.875% 0.00009025 

0.7 0.6 99.875% 0.00008649 
0.7 0.8 70.5625% 0.014884 

0.9 0.2 99.875% 0.00009216 

0.9 0.4 99.875% 0.00008836 

0.9 0.6 99.75% 0.00020736 

0.9 0.8 47% 0.02499561 

 

จากตารางท่ี 3 ไดท้าํการปรับค่าพารามิเตอร์ เพ่ือให้ไดค้่า

ความถูกตอ้งมากท่ีสุด และค่าความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุด โดยผลการปรับค่าพารามิเตอร์ท่ีดีท่ีสุด คือ ค่าอตัรา

การเรียนรู้ (Learning Rate) จะอยู่ท่ีระดับ 0.7 และค่า

โมเมนตมั (Momentum) อยูท่ี่ 0.6 โดยผลลพัธ์ท่ีไดใ้ห้ค่าความ

ถูกตอ้งถึง  99.875% และมีค่าความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ีย 

MSE  เท่ากบั 0.00008649 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัดีมาก  

     หลงัจากทาํการสอนขอ้มูลจนได้โมเดลโครงข่ายประสาท

เทียมท่ีดีท่ีสุดแล้ว จึงนําข้อมูลท่ีได้แบ่งไวส้ําหรับทดสอบ

จาํนวน 400 ชุด มาทดสอบโมเดลโครงข่ายประสาทเทียมท่ีผา่น

การเรียนรู้มาแลว้ เพ่ือการวดัประสิทธิภาพ (Evaluation) 

โมเดลโครงข่ายประสาทเทียม  โดยผลลพัธ์ท่ีได้ให้ค่าความ

ถูกตอ้งถึง 99.5% และค่าความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ีย 

MSE  เท่ากบั 0.00000256 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัดีมาก สามารถ

นาํไปใชพ้ฒันาต่อให้อยู่ในรูปแบบของระบบสารสนเทศเพ่ือ

วเิคราะห์โรคในสุกรไดจ้ริงและช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพความน่า

เช่ือของขอ้มูล   

 

 

5.  สรุปและข้อเสนอแนะ 

  5.1 สรุปผลการวจิยั 

      ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดเ้ตรียมไวส้าํหรับการเรียนรู้ ไปทาํการ

ทดสอบกบัอลักอรึทึม J.48 Decision Tree, RBFNetwork 

และ Multi-layer Perceptron (MLP) โดยใช ้(Classifier) เป็น

ตวัคดัแยก เพ่ือเปรียบเทียบวา่อลักอรึทึมใดเหมาะท่ีจะนาํมาใช้

งานกับขอ้มูลชุดน้ีมากท่ีสุด ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีได้จากการทดสอบ 

แสดงดงัตารางท่ี 4 

ตารางที่ 4: การเปรียบเทียบค่า MSE และค่าความถูกตอ้งของ  
Classified Instance 

ส่ิงที่

เปรียบเทยีบ 

J48 

Decision 

Tree 

RBF 

Network 

Multi-layer 

Perceptron 

(MLP) 

Correctly 

Classified 

Instances 

99.5% 98.6875% 99.8125% 

Incorrectly 

Classified 

Instances 

0.5 0.3125% 0.125% 

    MSE 0.0004040 0.0001612 0.0000864 

  

 จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นวา่ผลลพัธ์ของทุกอลักอรึทึมมี

ค่าความถูกตอ้งและค่าความผิดพลาด MSE ท่ีใกล้เคียงกัน 

แต่อัลกอรึทึมท่ีให้ค่าความถูกตอ้งและค่าความคลาดเคล่ือน

กําลังสองเฉล่ีย MSE  น้อยท่ีสุดคือ อัลกอรึทึมโครงข่าย

ประสาทเทียมแบบ Multi-layer Perceptron (MLP) ให้ค่า

ความถูกตอ้งในการ Training Set สูงถึง 99.8125% และค่า

ความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ีย MSE เท่ากับ 0.00008649 

และผลจากการ Training Set ของอลักอรึทึมโครงข่ายประสาท

เทียม ใหค้่าความถูกตอ้งสูงถึง 99.5% และค่าความคลาดเคล่ือน

กาํลงัสองเฉล่ีย MSE  เท่ากบั 0.00030976 ดงันั้นจึงสรุปได้

วา่อลักอรึทึมแบบ Multi-layer Perceptron (MLP) เหมาะกบั

ขอ้มูลชุดน้ีมากท่ีสุด และสามารถนาํผลท่ีไดไ้ปพฒันาต่อให้อยู่

ในรูปแบบระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยวิเคราะห์โรคในสุกร ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและแม่นยาํมากข้ึน 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

จากการทาํงานของโครงข่ายประสาทเทียม จะเห็นได้ว่า

โครงสร้างของระบบมีความสาํคญัมากท่ีสุด เพราะถา้ออกแบบ

โครงสร้างไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลท่ีจะนาํไปใชง้าน 

ก็จะพบว่าผลวิเคราะห์ออกมาจะไม่แม่นย ําและมีความ

คลาดเคล่ือนสูง ดงันั้นจึงควรตอ้งคาํนึกถึงโครงสร้างเป็นอนัดบั

แรก โดยใหมี้จาํนวนนิวรอนและจาํนวนชั้นท่ีเหมาะสมกบังาน

จากนั้นจึงค่อยปรับค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของการทํางานของโครงข่าย โดยในการพัฒนาคร้ังต่อไป

อาจจะเพ่ิมตวัแปรอ่ืนดว้ย เช่น ระดบัความรุนแรงของอาการ 

เพ่ือช่วยใหก้ารจาํแนกมีความถูกตอ้งแม่นยาํยิง่ข้ึน  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีไ้ด้นาํเสนอในลกัษณะเชิงเปรียบเทียบเทคนิคท่ีใช้

ในการแบ่งกลุ่มเพ่ือหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์กลุ่ม

อาหาร ซ่ึงประกอบด้วยวิธีการจัดกลุ่มแบบเคมีนส์  วิธีการจัด

กลุ่มแบบฟัซซ่ีซีมีนส์ และ วิธีการจัดกลุ่มแบบเอ็นโทรปีฟัซซ่ีซี

มีนส์ โดยมีการปรับปรุงการกาํหนดจุดศูนย์กลางกลุ่มเร่ิมต้น

ด้วยวิธีการแบบเคมีนส์ไลท์ โดยการวิเคราะห์กลุ่มอาหารใน

งานวิจัยนีไ้ด้ทาํการวิเคราะห์จากสารอาหารหลักด้วยกัน 4 ชนิด 

ได้แก่ พลังงาน คาร์โบไฮเดรต ไขมัน และโปรตีนโดยจะใช้

เทคนิคการจัดกลุ่มกับข้อมูลอาหาร 5 ประเภท ได้แก่ อาหาร

จานหลัก อาหารว่าง ขนมหวาน ผลไม้ และเคร่ืองด่ืม รวม

ท้ังส้ิน 826 รายการอาหาร จากผลการทดลองพบว่าวิธีการแบบ

ฟัซซ่ีซีมีนส์ร่วมกับวิธีปรับปรุงจุดศูนย์กลางกลุ่มเร่ิมต้นมี

ประสิทธิภาพการแบ่งกลุ่มข้อมูลดีท่ีสุด เน่ืองจากให้ค่า RS สูง

ท่ีสุดและค่า RMSSTD น้อยท่ีสุด 

คาํสําคญั: การวเิคราะห์กลุ่มอาหาร, การแบ่งกลุ่ม,ฟัซซ่ีซีมีนส์ 

 

Abstract 
 This research presents the comparison of clustering 

techniques to find the appropriate methods for food 

clustering analysis. We analyze with three clustering 

methods including K-means, Fuzzy C-means, and 

Entropy Fuzzy C-means algorithms. Before performing 

with these three methods, we start with cluster center 

initialization by using K-means-like algorithm. In this 

research, food clustering analysis is done with the four 

main nutrients which are energy, carbohydrate, fat, and 

protein in each category including main dishes, snacks, 

desserts, fruits and drinks totally 826 food items. From 

the experimental results show that Fuzzy C-means with 

improving the cluster center initialization presents the 

best performance because it gives the highest RS and the 

minimum value of RMSSTD. 

Keyword: Food Cluster Analysis, Clustering, Fuzzy C-

means. 

 

1. บทนํา 

 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการรับประทานอาหารของ

ผู ้บ ริโภคเ ป็นสาเหตุ ท่ีทําให้ผู ้บ ริโภคส่วนใหญ่ มีภาวะ

โภชนาการเ กิน  รวมทั้ งทําให้ เ ส่ียงต่อการเ ป็นโรคอ้วน 

โรคเบาหวาน ภาวะความดนัโลหิตสูง [1]  ซ่ึงส่วนหน่ึงมาจาก

การท่ีรับประทานอาหารโดยไม่เลือก ไม่ได้คาํนึงถึงว่าส่ิงท่ี

รับประทานเขา้ไปไดรั้บพลงังานเกินกวา่ท่ีจะไดรั้บในแต่ละวนั

หรือไม่  อีกทั้งไม่ทราบวา่แต่ละวนันั้นร่างกายไดรั้บสารอาหาร

ท่ีครบถว้นหรือไม่  ดงันั้นเพ่ือให้ทราบว่าอาหารท่ีรับประทาน

นั้นสามารถรับประทานไดม้ากนอ้ยเพียงใด ผูบ้ริโภคจึงจาํเป็นท่ี

จะตอ้งทราบวา่ อาหารท่ีรับประทานนั้นจดัอยูใ่นประเภทหรือ

อาหารกลุ่มใด ดังนั้ นในงานวิจัยน้ีจึงมีแนวคิดท่ีจะใช้การ

วิเคราะห์กลุ่มอาหารมาใชใ้นการแบ่งอาหารออกเป็นกลุ่มตาม

ลกัษณะความเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนัของสารอาหาร ซ่ึงผล

ของการจัดกลุ่มอาหารทําให้ทราบว่าอาหารท่ีมีสารอาหาร

ใกลเ้คียงกนัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั  

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า มีหลายงานวิจัยท่ี 

นําเสนอเก่ียวกับการวางแผนจัดม้ืออาหารและการจัดกลุ่ม

อาหาร เช่น งานวิจยัของ En-Yu และคณะ [2] ไดน้าํเสนอถึง

การแนะนําอาหารท่ีจะช่วยให้นักโภชนาการให้คาํปรึกษาแก่

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพวธีิการแบ่งกลุ่มข้อมูลที่ใช้สําหรับการวเิคราะห์กลุ่มอาหาร 
The Comparison of Clustering Methods Used for Food Clustering Analysis 
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ผูบ้ริโภคไดดี้ข้ึน และช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถติดตามประวติั

ส่วนบุคคลของตนเองไดเ้อง  โดยใชก้ฎความสัมพนัธ์ในการ

วางแผนรายการอาหารเพ่ือให้ผู ้บริโภคได้รับสารอาหารท่ี

เหมาะสมและครบถว้นตามหลกัโภชนาการ นอกจากน้ียงันํา

การวเิคราะห์ดว้ยตน้ไมต้ดัสินใจในการเลือกอาหารท่ีเหมาะสม

ใหก้บัผูบ้ริโภค  

นอกจากน้ียงัมีงานวิจัยของ Yanisa และคณะ [3] ได้นํา 

เสนอถึงการพฒันาระบบให้คาํปรึกษาดา้นโภชนาการ สําหรับ

วางแผนรายการอาหาร โดยไดแ้บ่งอาหารออกเป็น 5 ประเภท 

ไดแ้ก่ อาหารเชา้ (Breakfast) อาหารจานหลกั (Main Dishes)
1
 

ขนมหวานและผลไม ้(Dessert and Fruits) ของว่าง (Snacks) 

และเคร่ืองด่ืม (Drinks) นอกจากน้ียงันาํวิธีการจดักลุ่มแบบ

เคมีนส์ (K-means Clustering) มาใชใ้นการแบ่งกลุ่มของอาหาร

ท่ีมีลกัษณะสารอาหารท่ีคลา้ยกนัจดัให้อยูใ่นกลุ่มเดียวกนั และ

ยงันาํระบบผูเ้ช่ียวชาญมาใชใ้นการจดักลุ่มอาหาร  

จากงานวิจยั [3] ไดใ้ชข้ั้นตอนวิธีการจดักลุ่มแบบเคมีนส์ 

แมว้า่จะเป็นวธีิการท่ีนิยม เพราะเป็นวิธีการท่ีพฒันาง่ายและไม่

ซบัซอ้น แต่ขั้นตอนวธีิการจดักลุ่มแบบเคมีนส์นั้นยงัมีขอ้เสียอยู่

หลายประการ คือ การหาจุดศูนยก์ลางกลุ่มเร่ิมตน้ไดใ้ชว้ิธีการ

สุ่มเลือก ซ่ึงแต่ละคร้ังจะได้จุดศูนย์กลางกลุ่มเร่ิมต้นท่ีไม่

เหมือนกัน ทําให้การจัดกลุ่มอาหารไม่เหมือนกัน และไม่

สามารถทราบไดว้า่การจดักลุ่มในคร้ังใดเหมาะสมท่ีจะนาํมาใช้

ในการวิเคราะห์ อีกทั้งอาจมีความคลาดเคล่ือนในการจดักลุ่ม

อาหารออกมาได้ และในการเลือกกลุ่มก็ไม่รู้ว่ากลุ่มไหนคือ

กลุ่มท่ีเหมาะสม  

จากปัญหาท่ีเกิดจากงานวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ งานวิจยัน้ีจึงจะ

แกป้ระเด็นปัญหาในการพฒันาขั้นตอนการจดักลุ่มอาหาร โดย

งานวิจยัน้ีเป็นการนาํเสนอในลกัษณะเชิงเปรียบเทียบเทคนิค

วิธีการแบ่งกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพกว่าวิธีการแบบเคมีนส์ โดย

เร่ิมตน้จะกาํหนดจุดศูนยก์ลางกลุ่มเร่ิมตน้แต่ละกลุ่มดว้ยวิธีการ

แบบเคมีนส์ไลท์ [4]  เพ่ือแกปั้ญหาการกาํหนดจุดศูนยก์ลาง

กลุ่มเร่ิมต้นท่ีเกิดจากขั้ นตอนวิธีการแบบเคมีนส์แบบเดิม 

หลงัจากนั้นจึงเป็นการจดักลุ่มดว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี  (1) วิธีการ

จดักลุ่มแบบเคมีนส์ เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบประสิทธิภาพเม่ือมี

การปรับปรุงวธีิการกาํหนดจุดศูนยก์ลางกลุ่มเร่ิมตน้ (2) วิธีการ

1 อาหารจานหลกั (Main Dishes) คือ อาหารม้ือกลางวนัและอาหารม้ือเยน็ 

จดักลุ่มแบบฟัซซ่ีซีมีนส์ [5]  และ (3) วิธีการจดักลุ่มแบบเอ็น

โทรปีฟัซซ่ีซีมีนส์ [5] ซ่ึงสองวธีิหลงัน้ีใชค้วามน่าจะเป็นในการ

กาํหนดความเป็นสมาชิก (membership) วา่ขอ้มูลแต่ละตวัควร

จะอยู่กลุ่มใดมากกว่ากัน ซ่ึงน่าจะให้ผลท่ีเหมาะสมกว่าการ

กาํหนดความเป็นสมาชิกด้วยระยะทางเทียบกับจุดศูนยก์ลาง

กลุ่ม ส่วนวิธีการเอ็นโทรปีฟัซซ่ีซีมีนส์ เป็นการนําฟังก์ชัน 

exponential มาปรับปรุงการหาฟังกช์นั membership ของวธีิการ

ฟัซซ่ีซีมีนส์ หลงัจากท่ีเปรียบเทียบประสิทธิภาพของขั้นตอน

วิ ธีการแบ่งกลุ่มทั้ งสามวิ ธี ท่ีปรับปรุงวิ ธีการกําหนดจุด

ศูนย์กลางเ ร่ิมต้น ก็จะนําวิ ธีการท่ีดี ท่ี สุดนําไปใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลของแต่ละกลุ่มอาหารต่อไป 

         

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การวดัประสิทธิภาพการแบ่งกลุ่มข้อมูล [6] 

• การวดัค่าความแตกต่างของข้อมูลทีเ่ป็นอสิระต่อ

จาํนวนของกลุ่ม (Davies-Bouldin หรือ DB)  

DB เป็นการวดัประสิทธิภาพของการแบ่งขอ้มูล ซ่ึง DB เป็น

ค่าสัดส่วนของผลรวมในกลุ่ม และระยะห่างระหว่างกลุ่ม ค่า 

DB ท่ีดีท่ีสุดคือค่าท่ีนอ้ยท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่มีการจดักลุ่มท่ีดี 

สามารถคาํนวณค่า DB โดยใชส้มการดงัน้ี   

            𝐷𝐵 =      1 
𝑛

 ∑ 𝑚𝑎𝑥𝑖≠𝑗 �
𝑆𝑛(𝑄𝑖)+ 𝑆𝑛�𝑄𝑗�

𝑆�𝑄𝑖,𝑄𝑗�
�𝑛

𝑙=1         (1) 

โดยท่ี  

𝑛 คือ จาํนวนกลุ่ม 

𝑆𝑛(𝑄𝑖) คือ ค่าเฉล่ียของระยะห่างระหว่างตัวแทนกลุ่มกับ

สมาชิกภายในกลุ่ม QRi  

𝑆𝑛�𝑄𝑗� คือ ค่าเฉล่ียของระยะห่างระหว่างตวัแทนกลุ่มกับ

สมาชิกภายในกลุ่ม QRj 

𝑆�𝑄𝑖 ,𝑄𝑗� คือ ระยะห่างระหวา่งตวัแทนกลุ่ม  QRiR กบักลุ่ม QRj 

• การวัดค่าความแตกต่างของข้อมูลภายในกลุ่ม (Root 

Mean Square Standard Deviation หรือ RMSSTD)  

การวดัค่าความแตกต่างของขอ้มูลภายใน แสดงให้เห็นถึง

ประสิทธิภาพการจัดกลุ่มว่ามีมากน้อยเพียงใด ถ้าค่าความ

แตกต่างภายในกลุ่มน้อย หมายถึงการแบ่งกลุ่มท่ีดี สามารถ

คาํนวณค่าความแตกต่างภายในกลุ่ม โดยใชส้มการดงัน้ี 
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 ฐานขอ้มูล 

อาหาร 

ทาํใหข้อ้มูลอยูใ่นรูปปกติ 

ขั้นตอนวิธีการจดักลุ่ม 

ขั้นตอนวิธี 

การจดักลุ่ม

แบบเคมีนส์ 

ขั้นตอนวิธี     

การจดักลุ่ม

แบบฟัซซ่ีซี

มีนส์ 

ขั้นตอนวิธี    

การจดักลุ่ม

แบบเอน็โทร

ปีฟัซซ่ีซีมีนส์ 

 

คาํนวณหาจาํนวนกลุ่มท่ีเหมาะสม 

วิเคราะห์ผลการจดักลุ่มอาหาร 

 กาํหนดจุดศูนยก์ลางเร่ิมตน้ดว้ยวิธีการเคมีนไลท ์

          𝑅𝑀𝑆𝑆𝑇𝐷 = �
∑ ∑ �𝑥𝑘−�̅�𝑗�

2𝑛𝑖𝑗
𝑘=1𝑖=1…𝑛𝑐

𝑗=1…𝑑

∑ �𝑛𝑖𝑗−1�𝑖=1…𝑛𝑐
𝑗=1…𝑑

                (2) 

โดยท่ี  

𝑛𝑐 คือ จาํนวนของกลุ่ม 

𝑛𝑖𝑗 คือ จาํนวนของสมาชิกของแต่ละกลุ่ม 

𝑥𝑘 คือ ขอ้มูลของแต่ละกลุ่ม 

𝑥𝚥�  คือ ค่าเฉล่ียของจุดศูนยก์ลางกลุ่มแต่ละสารอาหาร 

• การวัดค่าความแตกต่างของข้อมูลระหว่างกลุ่ ม         

(R Squared หรือ RS)  

การวดัค่าความแตกต่างของขอ้มูลระหวา่งกลุ่มนั้น เป็นอีก

วิธีหน่ึงท่ีจะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการจดักลุ่มว่ามีมาก

นอ้ยเพียงใด ถา้ค่าความแตกต่างระหวา่งกลุ่มมาก หมายถึงการ

แบ่งกลุ่มท่ีดี โดยท่ีค่าความแตกต่างระหวา่งกลุ่มน้ีจะอยูใ่นช่วง 

0 ถึง 1 สามารถคาํนวณค่าความแตกต่างระหว่างกลุ่ม โดยใช้

สมการดงัน้ี 

                     𝑅𝑆 = 𝑆𝑆𝑡−𝑆𝑆𝑤
𝑆𝑆𝑡

                                         (3) 

เม่ือ          𝑆𝑆𝑡 = ∑ ∑ �𝑥𝑘 − 𝑥𝚥��
2𝑛𝑗

𝑘=1
𝑑
𝑗=1                    (4) 

และ 

                𝑆𝑆𝑤 = ∑ ∑ �𝑥𝑘 − �̅�𝑗�
2𝑛𝑖𝑗

𝑘=1𝑖=1…𝑛𝑐
𝑗=1…𝑑

                    (5) 

โดยท่ี  

𝑑 คือ จาํนวนสารอาหาร 

𝑛𝑗 คือ  จาํนวนขอ้มูลทั้งหมดของแตล่ะสารอาหาร 

 

3. วธีิการที่นําเสนอในงานวจัิยนี้ 

ในงานวิจยัน้ีเป็นการนาํเทคนิคการจดักลุ่มแบบเคมีนส์ไลท ์

เทคนิคการจัดกลุ่มแบบฟัซซ่ีซีมีนส์ และเทคนิคการจัดกลุ่ม

แบบเอ็นโทรปีฟัซซ่ีซีมีนส์ท่ีมีการปรับปรุงการกําหนดจุด

ศูนยก์ลางเร่ิมตน้ โดยภาพการทาํงานโดยรวมเป็นดงัภาพท่ี 1 

3.1 ลกัษณะข้อมูลนําเข้า 

การเก็บรวบรวมข้อมูลอาหารถูกรวบรวมจากโปรแกรม 

Inmucal Nutrients Program จากสถาบันวิจัยโภชนาการ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงได้มีการคํานวณสารอาหารแต่ละ

ประเภทเอาไว้แล้ว สารอาหารท่ีนํามาใช้ ได้แก่ พลังงาน 

คาร์โบไฮเดรต ไขมนั และโปรตีน แบ่งเป็น  5 ประเภทไดแ้ก่ 

อาหารจานหลกั อาหารว่าง ขนมหวาน ผลไม ้และเคร่ืองด่ืม 

รวมทั้งส้ิน 826 รายการอาหาร ดงัตวัอยา่งตารางท่ี 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 : ภาพรวมของ

งานทั้งหมด 

 

ตารางที ่1 : ตวัอยา่งขอ้มูลอาหารจากโปรแกรม  

รหัสอาหาร พลงังาน คาร์โบไฮเดรต ไขมัน โปรตีน 

16001 259.1487 29.3724 7.2324 19.188 

16002 677.8486 68.068 33.319 29.7154 

16003 460.395 41.5125 23.3325 19.53 

15001 114 11.08 7.3 1 

15002 110.2 11.46 6.62 1.22 

15003 109.8 10.68 6.9 1.24 

 

3.2 การทาํให้อยู่ในรูปมาตรฐาน (Data Normalization) [7] 

      การท่ีจะนาํขอ้มูลมาใชใ้นการวเิคราะห์ตอ้งทาํการจดัเตรียม

ขอ้มูลโดยการนาํขอ้มูลมาทาํให้อยู่ในรูปมาตรฐาน เพ่ือปรับ

ขอ้มูลของตวัแปรต่างๆให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน ซ่ึงการทาํ

ขอ้มูลให้อยู่ในรูปมาตรฐานน้ีจะมีค่าอยู่ในช่วง 0 ถึง 1 โดยมี

กระบวนการ ดงัน้ี 

• หาค่ามากท่ีสุด และค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของแต่ละสารอาหาร

จากตารางท่ี 1  ผลลพัธ์แสดงในตารางท่ี 2  
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ตารางที ่2 : ค่าท่ีมากท่ีสุดและค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของแต่ละสารอาหาร 

  พลงังาน คาร์โบไฮเดรต ไขมัน โปรตีน 

X max 906.2508 113.6 73.3 110.236 

X min 27.6369 0 0.28 0.8768 

 

จากนั้นใชส้มการ (6) เพ่ือปรับค่าของขอ้มูล 

                 𝑥𝑛𝑒𝑤 = 𝑥−𝑥𝑚𝑖𝑛
𝑥𝑚𝑎𝑥−𝑥𝑚𝑖𝑛

                                  (6) 

โดยท่ี  

𝑥𝑛𝑒𝑤  แทน ค่าท่ีไดจ้ากการปรับสเกล 

𝑥 แทน ค่าท่ีตอ้งการปรับสเกล 

𝑥𝑚𝑎𝑥  แทน ค่าของขอ้มูลท่ีมากท่ีสุดของสารอาหารนั้น 

𝑥𝑚𝑖𝑛  แทน ค่าของขอ้มูลท่ีนอ้ยท่ีสุดของสารอาหารนั้น 

 

ผลของการปรับขอบเขตขอ้มูลแสดงไดด้งัตารางท่ี 3 

 

ตารางที ่3 : ขอ้มูลหลงัการปรับสเกล 

รหัสอาหาร พลงังาน คาร์โบไฮเดรต ไขมัน โปรตีน 

16001 0.2635 0.2585599 0.095 0.167 

16002 0.74004 0.5991901 0.452 0.264 

16003 0.49255 0.3654269 0.316 0.171 

15001 0.97896 0.7408027 0.978 0.036 

15002 0.93898 0.7672798 0.883 0.049 

15003 0.93477 0.712932 0.922 0.05 

 

3.3 ขั้นตอนวธีิการจดักลุ่ม 

• การกาํหนดจุดศูนย์กลางกลุ่มเร่ิมต้นด้วยวธีิการเคมนี

ไลท์ [8] 

ในการจดักลุ่มทั้ง 3 วธีิดงักล่าวมีขอ้จาํกดัอยา่งหน่ึงของการ

กาํหนดจุดศูนยก์ลางกลุ่มเร่ิมตน้ของแต่ละกลุ่มตามจาํนวนกลุ่ม

ท่ีกาํหนดไว ้คือใชว้ิธีการสุ่มจุดศูนยก์ลางเร่ิมตน้ให้กบัทุกกลุ่ม 

ซ่ึงในบางคร้ังจะมีศูนยก์ลางกลุ่มเร่ิมตน้บางตวัท่ีไดจ้ากการสุ่ม

นั้นอาจจะไปตกในบริเวณท่ีห่างจากจุดศูนยก์ลางกลุ่มตวัอ่ืนๆ

มาก ทาํใหก้ารแบ่งกลุ่มขอ้มูลมีความผิดพลาดได ้

เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาดงักล่าว งานวิจยัน้ีจึงเลือกใชส่้วนหน่ึง

ในขั้นตอนของเคมีดอยส์ มาทาํการกาํหนดจุดศูนยก์ลางกลุ่ม

เร่ิมตน้โดยไม่ใชว้ิธีการสุ่ม ดว้ยการหาความคลา้ยคลึงกนัของ

ข้อมูลจากข้อมูลท่ีมีความใกล้ชิดกัน  โดยหาจากการวัด

ระยะห่างระหว่างตวัแทนกลุ่มเร่ิมตน้ k กลุ่ม กบัขอ้มูล หาก

ขอ้มูลอยูใ่กลก้ลุ่มใดมากท่ีสุดก็จะทาํการเพ่ิมให้เป็นสมาชิกใน

กลุ่มนั้น  ขั้นตอนการหาจุดศูนยก์ลางกลุ่มเร่ิมตน้ มีขั้นตอนดงัน้ี 

Uขั้นตอนที ่1 U กาํหนดจาํนวน k กลุ่ม 

Uขั้นตอนที ่2 U หาตวัแทนกลุ่มเร่ิมตน้ (Medoids) โดยการ 

  2.1 การหาระยะห่างแบบยูคลิด (Euclidean Distance)  

ระหวา่งขอ้มูลกบัขอ้มูล 

2.2 คาํนวณหา pRij   Rดงัสมการท่ี 

                          𝑃𝑖𝑗 =  𝑑𝑖𝑗
∑ 𝑑𝑖𝑗𝑛
𝑙=1

                                     (7) 

โดยท่ี 𝑃𝑖𝑗  คือ ค่าอตัราส่วนของระยะห่างระหวา่ง

รายการอาหารท่ี i กบัรายการอาหารท่ี j 

𝑑𝑖𝑗  คือ ค่าระยะห่างระหวา่งรายการอาหารท่ี i 

กบัรายการอาหารท่ี j 

𝑛  Rคือ จาํนวนรายการอาหารทั้งหมด 

2.3 คาํนวณค่าผลรวมของอตัราส่วนจากค่าระยะห่างของ

รายการอาหารแต่ละรายการ โดยใชส้มการ (15) 

                    𝑚𝑒𝑑𝑜𝑖𝑑𝑗 =  ∑ 𝑃𝑖𝑗𝑛
𝑖=1                           (8) 

2.4 เรียงขอ้มูลจากน้อยไปมาก แลว้นาํค่ามาเป็นตวัแทน

กลุ่มเร่ิมตน้ตามจาํนวน k ท่ีไดก้าํหนดไว ้

เม่ือคาํนวณค่า  𝑚𝑒𝑑𝑜𝑖𝑑𝑗 ของรายการอาหารแต่ละรายการ

ครบแลว้ จากนั้นจึงจดักลุ่มดว้ยวธีิการทั้ง 3 วธีิแบบปกติต่อไป 

• ขั้นตอนการจดักลุ่มแบบเคมนีส์ [9] 

การจัดกลุ่มแบบเคมีนส์เป็นเทคนิคการเรียนรู้แบบไม่มี

ผูส้อน (Unsupervised learning) ท่ีง่ายท่ีสุดโดยจะแบ่งกลุ่ม

ขอ้มูลจากความคลา้ยกนัของขอ้มูลและสามารถคาํนวณไดจ้าก

การวดัระยะทางระหว่างเวกเตอร์ของข้อมูลโดยใช้การวดั

ระยะทางแบบยคูลิด  (Euclidean Distance) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

Uขั้นตอนที ่ 1U กาํหนดจาํนวนกลุ่มและจุดศูนยก์ลางเร่ิมตน้ โดย

การสุ่มจุดศูนยก์ลางเร่ิมตน้ข้ึนมา 

Uขั้นตอนที่ 2 U คาํนวณหาระยะทางโดยใชยู้คลิดโดยใชส้มการ 

ดงัน้ี  

        𝐷𝑖𝑠𝑡𝑎𝑛𝑐𝑒(𝑝, 𝑞) =  �∑ (𝑝𝑘 − 𝑞𝑘)2𝑛
𝑘=1                    (9) 

โดยท่ี   

𝐷𝑖𝑠𝑡𝑎𝑛𝑐𝑒(𝑝, 𝑞)    คือ ระยะทางขอ้มูล p กบั q     

𝑝𝑘      คือ ค่าขอ้มูล p ของขอ้มูลท่ี k  
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𝑞𝑘      คือ ค่าขอ้มูล q ของขอ้มูลท่ี k 

ขั้นตอนที่ 3 จดักลุ่มให้กบัขอ้มูลและคาํนวณจุดศูนยก์ลางใหม่ 

โดยหาจากค่าเฉล่ียขอ้มูลทุกตวัท่ีอยูใ่นกลุ่ม 

ขั้นตอนที ่4 ทาํซํ้ าขั้นตอนท่ี 2 จนกวา่ขอ้มูลไม่เปล่ียนกลุ่ม 

• ขั้นตอนการจดักลุ่มแบบฟัซซ่ีซีมนีส์ [5]  

การจดักลุ่มแบบฟัซซ่ีซีมีนส์เป็นการยอมให้ขอ้มูลในแต่ละ

กลุ่มมีการซอ้นทบักนัหรือซํ้ ากนัได ้โดยอาศยัการให้ค่าการเป็น

สมาชิกของขอ้มูลต่อกลุ่มขอ้มูลต่างๆ การจดักลุ่มดว้ยวิธีแบบ

ฟัซซ่ีซีมีนส์เป็นเทคนิคในการจดักลุ่มท่ีแกไ้ขขอ้เสียของ การจดั

กลุ่มดว้ยวธีิแบบเคมีนส์ เน่ืองจากการจดักลุ่มวิธีแบบเคมีนส์ไม่

เหมาะกับขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กัน ซ่ึงข้อมูลมีโอกาสเป็น

สมาชิกเพียงกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น  แต่การจดักลุ่มแบบฟัซซ่ีซี

มีนส์นั้นสมาชิกของกลุ่มมีโอกาสเป็นสมาชิกของขอ้มูลระดบั

ต่างๆในทุกๆกลุ่ม ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 

Uขั้นตอนที่ 1 U กาํหนดกลุ่มข้อมูลท่ีต้องการจัดกลุ่ม กําหนดค่า  

ฟัซซ่ีพารามิเตอร์ (m)  ซ่ึงตอ้งมากกว่าหน่ึง และกาํหนดจุด

ศูนยก์ลางเร่ิมตน้ของขอ้มูล 

Uขั้นตอนที่ 2 U คาํนวณค่าการเป็นสมาชิก (Membership) ของ

ขอ้มูลต่อกลุ่มขอ้มูลต่างๆ โดยใชส้มการ ดงัน้ี 

                   𝜇𝑖𝑗 =
�1𝑑�

1
𝑚−1

∑ �1𝑑�
1

𝑚−1𝑐
𝑖=1

                            (10) 

โดยท่ี 

𝑑 คือ ระยะห่างระหวา่งขอ้มูลกบัตวัแทนกลุ่มขอ้มูล 

𝑐 คือ จาํนวนกลุ่มของขอ้มูล 

ซ่ึงผมรวมของค่าการเป็นสมาชิกของขอ้มูลสามารถคาํนวณ

ไดด้งัสมการ 

                                 ∑ 𝜇𝑖𝑗𝑐
𝑖=1 = 1                                (11) 

Uขั้นตอนที ่3 U คาํนวณจุดศูนยก์ลางกลุ่มขอ้มูลใหม่ โดยใชส้มการ 

ดงัน้ี 

                         zi =
∑ �µij�

mxjn
j=1

∑ �µij�
mn

j=1
                            (12)   

โดยท่ี 𝑛   คือ จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด                               

Uขั้นตอนที ่4 U  ทาํซํ้ าขั้นตอนท่ี 2 จนกวา่ขอ้มูลไม่เปล่ียนกลุ่ม 

• ขั้นตอนการจดักลุ่มแบบเอน็โทรปีฟัซซ่ีซีมนีส์ [5]  

การจดักลุ่มด้วยวิธีแบบเอ็นโทรปีฟัซซ่ีซีมีนส์ เป็นวิธีการ

หน่ึงท่ีใช้ในการจัดกลุ่มข้อมูล ซ่ึงมีวิธีการจัดกลุ่มข้อมูลท่ี

คลา้ยคลึงกบัการจดักลุ่มแบบฟัซซ่ีซีมีนส์ แต่เป็นการนาํฟังกช์นั 

exponential มาปรับปรุงการหาฟังกช์นั membership ของวธีิการ

ฟัซซ่ีซีมีนส์ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
Uขั้นตอนที่ 1 U กาํหนดกลุ่มข้อมูลท่ีต้องการจัดกลุ่ม กําหนดค่า  

พารามิเตอร์ (λ) ซ่ึงตอ้งมากกวา่หน่ึง และกาํหนดจุดศูนยก์ลาง

เร่ิมตน้ของขอ้มูล 

Uขั้นตอนที่ 2 U  คาํนวณค่าการเป็นสมาชิก (Membership) ของ

ขอ้มูลต่อกลุ่มขอ้มูลต่างๆ โดยใชส้มการ ดงัน้ี 

                𝜇𝑖𝑗 = 𝑒𝑥𝑝�−𝜆 ×𝑑𝑖𝑗�

∑ �𝑒𝑥𝑝�−𝜆 × 𝑑𝑖𝑗��𝑘
𝑢=1

                     (13) 

ซ่ึงผมรวมของค่าการเป็นสมาชิกของขอ้มูลสามารถคาํนวณ

ไดด้งัสมการ 

                         ∑ 𝜇𝑖𝑗𝑐
𝑖=1 = 1                                     (14) 

Uขั้นตอนที ่3 U คาํนวณจุดศูนยก์ลางกลุ่มขอ้มูลใหม่ โดยใชส้มการ 

ดงัน้ี 

𝑧𝑖 =
∑ 𝜇𝑖𝑗𝑥𝑗𝑛
𝑗=1

∑ 𝜇𝑖𝑗𝑛
𝑗=1

                        (15) 

 

3.4 การกาํหนดจาํนวนกลุ่มทีเ่หมาะสม [10] 

หลงัจากท่ีไดท้าํขั้นตอนการจดักลุ่มขอ้มูลอาหารเรียบร้อย

แลว้งานวจิยัน้ีไดเ้ลือกใชก้ารวดัค่า Silhouette Value มากาํหนด

จาํนวนกลุ่มท่ีเหมาะสม โดยทดลองตั้งแต่จาํนวนกลุ่มเท่ากบั 2 

ถึง 9 กลุ่ม โดยใชส้มการ ดงัน้ี 

        𝑆(𝑖) = 𝑏(𝑖)−𝑎(𝑖)
𝑚𝑎𝑥{𝑎(𝑖),𝑏(𝑖)} ,  −1 ≤ 𝑆(𝑖) ≥ 1                    (16) 

โดยท่ี   

S (i) คือ ดชันีความเช่ือมัน่กบัค่าการเป็นสมาชิกของขอ้มูลกบั

และจุดศูนยก์ลางกลุ่มทั้งหมด 

a (i) คือ ระยะทางเฉล่ียจากขอ้มูลไปยงัจุดศูนยก์ลางกลุ่ม

ทั้งหมด 

b (i) คือระยะทางเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุดจากขอ้มูลทั้งหมดไปยงัจุด

ศูนยก์ลางกลุ่มทั้งหมด 

                                 𝑆𝑗 = 1
𝑚
∑ 𝑆(𝑖)𝑚
𝑖=1                            (17) 

โดยท่ี  m  คือ จาํนวนสมาชิกของแต่ละกลุ่ม 

เม่ือไดค้่า  𝑆𝑗  จะทาํใหไ้ดค้่า Silhouette Value ดงัสมการ 

                              𝐺𝑆𝑢 = 1
𝐶
∑ 𝑆𝑗𝐶
𝑗=1                                (18) 

โดยท่ี  C  คือ จาํนวนกลุ่ม 
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 หลงัจากทาํการทดลองจาํนวนกลุ่มท่ีมีค่า Silhouette Value 

มากท่ีสุด คือ กลุ่มท่ีเหมาะสมท่ีสุด ผลปรากฏวา่  

วธีิการท่ี 1)  ขั้นตอนวธีิการแบบเคมีนส์ร่วมกบัวธีิการแบบ 

 เคมีดอยส์ จาํนวนกลุ่มท่ีเหมาะสม คือ 9 กลุ่ม มีค่า Silhouette 

Value เท่ากบั 0.7574  

 วิธีการท่ี 2) ขั้นตอนวิธีการแบบฟัซซ่ีซีมีนส์ร่วมกบัวิธีการ

แบบเคมีดอยส์  จํานวนกลุ่มท่ีเหมาะสม คือ 7 กลุ่ม มีค่า 

Silhouette Value เท่ากบั 0.5563 

 วิธีการท่ี 3) ขั้นตอนวิธีการแบบเอ็นโทรปีฟัซซ่ีซีมีนส์ร่วม 

กบัวิธีการแบบเคมีดอยส์ จาํนวนกลุ่มท่ีเหมาะสม คือ 8 กลุ่ม มี

ค่า Silhouette Value เท่ากบั 0.6657 

ภาพที ่2 : ค่า Silhouette Value ในแต่ละวิธี 

4.  การวดัประสิทธิภาพการแบ่งกลุ่มข้อมูล 

ในงานวจิยัน้ีไดน้าํการวดัประสิทธิภาพการแบ่งกลุ่มขอ้มูลมา

ใช ้เพ่ือเปรียบเทียบเทคนิคการแบ่งกลุ่มทั้ง 3 วธีิ  วา่มีการแบ่ง 

กลุ่มท่ีดีมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงไดเ้ลือกใช ้ 3 วธีิ ไดแ้ก่ 1) การวดั

ค่า DB  2) การวดัค่า RMSSTD และ 3) การวดัค่า RS 

หลังจากทดลองแสดงการวดัประสิทธิภาพการแบ่งกลุ่ม

ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 4 
 

ตารางที ่4 : ประสิทธิภาพการแบ่งกลุ่มขอ้มูล 
  DB RMSSTD RS 

K-mean 0.4325982 0.59409458 0.90598641 
Fuzzy C-mean  0.776179 0.48534274 0.92319604 
Entropy 0.4548479 0.56335238 0.91085126 

จากตารางท่ี 4  แสดงให้เห็นวา่วิธีการแบบฟัซซ่ีซีมีนส์ร่วมกบั

วธีิการแบบเคมีดอยส์มีประสิทธิภาพการแบ่งกลุ่มขอ้มูลดีท่ีสุด 

เน่ืองจากให้ค่า RS สูงท่ีสุด และ ค่า RMSSTD น้อยท่ีสุด 

รองลงมาคือ วิธีการแบบเอ็นโทรปีฟัซซ่ีซีมีนส์ร่วมกบัวิธีการ

แบบเคมีดอยส์ และวิธีการแบบเคมีนส์ร่วมกบัวิธีการแบบเคมี

ดอยส์มีประสิทธิภาพการแบ่งกลุ่มขอ้มูลตํ่าท่ีสุด 

 

5.  ข้ันตอนวเิคราะห์ผลการจัดกลุ่ม 

จากหัวขอ้ท่ีผ่านมาทาํให้ทราบถึงวิธีการและจาํนวนกลุ่มท่ี

เหมาะสม คือ ขั้นตอนวิธีการแบบฟัซซ่ีซีมีนร่วมกับวิธีแบบ

เคมีนส์ 7 กลุ่ม ซ่ึงในการวเิคราะห์วา่แต่ละกลุ่มอาหารมีลกัษณะ

เด่นอะไรบ้าง ในงานวิจัย น้ีได้แบ่งระดับของสารอาหาร

ออกเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ ระดบัตํ่า ระดบัปานกลาง และ ระดบัสูง 

ดงัตารางท่ี 5 
 

ตารางที ่5 : การแบ่งช่วงของแต่ละสารอาหารทั้งหมด  

 

เม่ือทาํการแบ่งช่วงของแต่ละสารอาหารแลว้ทาํการวิเคราะห์

ออกมาแลว้ พบวา่มีบางกลุ่มท่ีมีระดบัของสารอาหารซํ้ ากนัจึง

ทาํการรวมกลุ่ม ดงัตารางท่ี 6 
 

ตารางที ่6 : กลุ่มอาหารจานหลกัท่ีทาํการรวมกลุ่ม 

 

5.1 ผลการวเิคราะห์ 

  ผลการวิเคราะห์ของงานวิจยัน้ี สามารถแบ่งกลุ่มอาหารได้

ทั้ งหมด 4 ประเภท ซ่ึงจะยกตวัอย่างประเภทอาหารจานหลกั 

ดงัน้ี  

อาหารจานหลกั สามารถแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

  ตํา่ ปานกลาง สูง 

พลังงาน [27.6369-320.5082] (320.5082-613.3795] (613.3795-906.2508] 

คาร์โบไฮเดรต [0.0000-37.8667] (37.8667-75.73333] (75.7333-113.6000] 

ไขมัน [0.2800-24.6200] (24.6200-48.9600] (48.9600-73.3000] 

โปรตนี [0.8768-37.3299] (37.3299-73.7829] (73.7829-110.2360] 

  พลงังาน คาร์โบไฮเดรต ไขมนั โปรตนี 

กลุ่มที ่1 ปานกลาง ตํ่า ตํ่า ตํ่า 

กลุ่มที ่2 ตํ่า ตํ่า ตํ่า ตํ่า 

กลุ่มที ่3 ตํ่า สูง ตํ่า ตํ่า 

กลุ่มที ่4 ปานกลาง สูง สูง สูง 

กลุ่มที ่5 สูง ปานกลาง ตํ่า สูง 
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กลุ่มที่ 1 : เป็นอาหารท่ีรับประทานไดแ้ต่ตอ้งจาํกดัปริมาณ 
เน่ืองจากมีพลงังานค่อนขา้งสูง ซ่ึงอาจจะทาํให้เกิดโรคต่างๆ

ตามมา เช่น โรคอว้น โรคเบาหวาน 

กลุ่มที่ 2 : เป็นอาหารท่ีรับประทานได ้ เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ี

สารอาหารต่างๆตํ่า ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถรับประทานไดป้กติ 

 กลุ่มที่ 3 : เป็นอาหารท่ีรับประทานไดแ้ต่ตอ้งจาํกดัปริมาณ 
เน่ืองจากมีคาร์โบไฮเดรตสูง ซ่ึงมีผลทาํใหร้ะดบันํ้ าตาลในเลือด

เพ่ิมข้ึน ทาํใหเ้กิดโรคอว้นและเส่ียงต่อการเป็นโรคมากข้ึน 

กลุ่มที่ 4 : เป็นอาหารท่ีควรหลีกเล่ียง หรือ บริโภคแต่นอ้ย 

เน่ืองจากมีพลงังานค่อนขา้งสูง คาร์โบไฮเดรตสูง ไขมนัสูง ทาํ

ให้ระดบันํ้ าตาลในเลือดเพ่ิมข้ึนได ้แต่มีโปรตีนสูง อาจจะช่วย

รักษาสมดุลนํ้ าตาลในเลือดได ้ เพราะกรดอะมิโนแอซิดใน

อาหารทาํใหป้ริมาณนํ้ าตาลในเลือดคงท่ี 

กลุ่มที่ 5 : เป็นอาหารท่ีรับประทานไดแ้ต่ตอ้งจาํกดัปริมาณ

หรือบริโภคแต่น้อย เน่ืองจากมีพลงังานสูง คาร์โบไฮเดรต

ค่อนขา้งสูง ทาํใหร้ะดบันํ้ าตาลในเลือดเพ่ิมข้ึนได ้แต่มีไขมนัตํ่า 

และ โปรตีนสูง ช่วยรักษาสมดุลนํ้ าตาลในเลือดได ้

 
6.  สรุปผลการวจัิย 

งานวิจัยน้ีเป็นการหาวิธีท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์กลุ่ม

อาหาร โดยการเปรียบเทียบคดัเลือกจากเทคนิคการจัดกลุ่ม

ขอ้มูล 3 วิธี ไดแ้ก่ ขั้นตอนวิธีการแบบเคมีนส์  ขั้นตอนวิธีการ

แบบฟัซซ่ีซีมีนส์ และขั้นตอนวธีิการแบบเอน็โทรปีฟัซซ่ีซีมีนส์ 

โดยทั้ง 3 วิธีไดมี้ปรับปรุงการกาํหนดจุดศูนยก์ลางกลุ่มเร่ิมตน้

ก่อนการจดักลุ่ม และใชค้่า Silhouette Value ในการหาจาํนวน

กลุ่มท่ีเหมาะสมในแต่ละวิธี ส่วนในการคดัเลือกว่าผลการจัด

กลุ่มวิธีใดท่ีจะเหมาะสมในการนํามาใชใ้นการวิเคราะห์กลุ่ม

อาหารต่อไปนั้น งานวิจยัน้ีไดใ้ชต้วัวดั ไดแ้ก่ การวดั Davies-

Bouldin  การวดั RS และการวดั RMSSTD ซ่ึงจากผลการ

ทดลองพบว่าวิธีการแบบฟัซซ่ีซีมีนส์ร่วมกับวิธีการแบบเคมี

ดอยส์มีประสิทธิภาพการแบ่งกลุ่มขอ้มูลดีท่ีสุด เน่ืองจากให้ค่า 

RS สูงท่ีสุดและค่า RMSSTD นอ้ยท่ีสุด ดงันั้นในงานวิจยัน้ีจึง

สรุปไดว้า่วธีิการแบบฟัซซ่ีซีมีนส์ท่ีมีการปรับปรุงจุดศูนยก์ลาง

กลุ่มเ ร่ิมต้นด้วยวิธีการแบบเคมีนส์ไลท์ จึงเป็นวิ ธีการท่ี

เหมาะสมท่ีจะนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ลกัษณะของสารอาหาร

ในแต่ละกลุ่มต่อไปและผลลพัธ์ของงานวิจัยจะนําไปใช้เพ่ือ

พฒันาระบบการวางแผนม้ืออาหาร (Menu Planning) ซ่ึงจะนาํ

กิจกรรมของแต่ละบุคคลมาเก่ียวขอ้ง เพ่ือนาํมาพฒันาในการ

แนะนาํอาหารใหเ้ฉพาะบุคคล 
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บทคัดย่อ 

งาน วิ จัย นี้ มีวัตถุประ สงค์ เ พ่ือ จัด กลุ่ ม นักศึ กษา ตา ม

คุณลักษณะท่ีคล้ายกันและนาํผลท่ีได้ไปหาพ่ีเลีย้งท่ีเหมาะสม

ในแต่ละกลุ่มโดยใช้เทคนิคการจัดกลุ่ม K-mean 

ผลการวิจัยพบว่าการจัดกลุ่มตามคุณลักษณะท่ีคล้ายกันจัด

กลุ่มได้ 4 กลุ่มดังนี้ กลุ่ มท่ี 1: เพศชาย, จบจากโรงเรียน

การศึกษาขั้นพื้นฐานและมีเกรดเฉล่ียท่ีจบจากโรงเรียนเดิม

มากกว่า 2.00 กลุ่มท่ี 2: เพศหญิง, จบจากโรงเรียนการศึกษาขั้น

พื้นฐานและมีเกรดเฉล่ียท่ีจบจากโรงเรียนเดิมมากกว่า 2.00 

กลุ่มท่ี 3: เพศหญิง, จบจากการศึกษานอกโรงเรียนและมีเกรด

เฉล่ียท่ีจบจากโรงเรียนเดิมมากกว่า 2.00 และกลุ่มท่ี 4: เพศชาย

จบจากโรงเรียนการศึกษาขั้นพืน้ฐานและมีเกรดเฉล่ียท่ีจบจาก

โรงเรียนเดิมน้อยกว่า2.00 ผลท่ีได้จากการจัดกลุ่มนาํไปใช้จับคู่

ระหว่างพ่ีเลีย้งกับผู้ เรียนตามความแตกต่างระหว่างบุคคลว่า

ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้ เรียนเพ่ือใช้ในระบบพ่ีเลีย้งทางไกล

อิเลก็ทรอนิกส์ 

คําสําคัญ: การจดักลุ่มระบบพ่ีเล้ียงทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ การ

สงัเคราะห์รูปแบบ 

 

Abstract 

The purpose of the study was to cluster similar 

characteristics of students and apply the results to find 

Mentor for each cluster by using K-means Technique. 

In conclusion, Clustering Techniques were used to 

analyze similar characteristics of the students. There 

were 4 groups of participants. The results showed that 

the first group consisted of male, graduated from the 

School of Basic Education and the GPA to graduate from 

the same school more than 2.00, the second group 

consisted of female, graduated from the School of Basic 

Education and the GPA to graduate from the same school 

more than 2.00, the third group consisted of female, 

graduated from the non-formal education and GPA. The 

graduates of the same school more than 2.00 and final 

group consisted of male, Graduate School of Basic 

Education and the GPA to graduate from the school not 

more than 2.00.The results of clustering applied to match 

mentor and students with differences characteristics of 

the students that affect the learning of the students to use 

in e-Distance Mentoring System. 

Keyword: Clustering, e-Distance Mentoring System, 
Model synthesis. 

 
 

1. บทนํา 

 การวิเคราะห์การจดักลุ่มระหวา่งพ่ีเล้ียง (Mentor) กบั

ผูเ้รียน (Mentee) เพ่ือหาความสัมพนัธ์ในระบบพ่ีเล้ียงทางไกล

อิเล็กทรอนิกส์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัเร่ืองการสังเคราะห์

โมเดลรูปแบบของระบบพ่ีเล้ียงทางไกลอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้

บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์[1] ในส่วนประกอบ(Module) 

ท่ี 2  ในการจบัคู่ระหวา่งพ่ีเล้ียงกบัผูเ้รียน (Matching module) 

ของระบบพ่ีเล้ียงทางไกล ดังภาพท่ี  1 โดยมีส่วนประกอบ

ทั้งหมด 5 โมดูลดงัน้ี โมดูลท่ี 1: ช่องทางการติดต่อส่ือสารผ่าน

ทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network Service Module) 

โดยเลือกใช้เฟสบุ๊ค  (Face book) เ ป็นช่องทางในการ

ติดต่อส่ือสาร โมดูลท่ี 2:การจับคู่ระหว่างพ่ีเล้ียงกับผู ้เ รียน

(Matching module)เป็นโมดูลท่ีนาํเสนอในงานวจิยัน้ี โมดูลท่ี 3: 

ส่วนท่ีใชส้นบัสนุนและส่งเสริม ติดตามการเรียนรู้ของผูเ้รียน

และพ่ีเล้ียง และนําเสนอภารกิจงานท่ีมอบหมายให้แก่ผูเ้รียน

(Monitoring  Module)โมดูลท่ี 4: ส่วนแนะแนวทางการเรียน

คอยช่วยเหลือ  เก็บบนัทึกกิจกรรมทางการเรียนและตรวจสอบ

ประวติัการเขา้ใชร้ะบบ(Learning Guidance Module) และ
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โมดูล 5: สาํหรับประเมินผลกระบวนการเรียนรู้ของพ่ีเล้ียงและ

ผูเ้รียน(Learning Evaluation Module)  ซ่ึงส่วนประกอบ  5 

โมดูลขา้งตน้ไดม้าจากวิธีการสนทนากลุ่ม(Focus group)จาก

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 10 คน หลงัจากนั้นได้ให้ผูเ้ช่ียวชาญอีก

จาํนวน 5 คน ประเมินความเหมาะสมของโมเดลรูปแบบพ่ีเล้ียง

ออนไลน์ทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสังเคราะห์ข้ึน  โดยใช้

แบบสอบถาม ผลการประเมินความเหมาะสมรูปแบบระบบพ่ี

เล้ียงทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ จากผูเ้ช่ียวชาญ ปรากฏวา่ มีความ

เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 

 
ภาพที่  1: กรอบแนวคิดการสงัเคราะห์โมเดล 

 
ผลลพัธ์ท่ีได้จากงานวิจัยน้ีนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

เรียนการสอนท่ีสนองต่อพระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ 

พ  .ศ  . 2542 และการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ  .ศ .

2552 – 2561) ของการศึกษาไทยตามสภาพการเรียนรู้ของความ

แตกต่างระหว่างบุคคลและใชเ้พ่ือยืนยนัผลการจบัคู่ระหวา่งพ่ี

เล้ียงกับผูเ้รียนว่าความแตกต่างระหว่างบุคคลส่งผลต่อการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงในส่วนของโมดูลท่ี 2 ซ่ึงเป็นส่วนระบบท่ี

บริหารจดัการโดยผูส้อน เพ่ือทาํหนา้ท่ีจบัคู่ระหวา่งพ่ีเล้ียงและ

ผูเ้รียนตามการจัดกลุ่มด้วยเทคนิค K-mean ในการจัดกลุ่ม

ผูเ้รียนกลุ่มละไม่เกิน 3 คนต่อพ่ีเล้ียง 1 คนตามเง่ือนไขโดย

คุณสมบติัของพ่ีเล้ียงคือเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 หรือชั้นปีท่ี 3 ท่ี

เคยลงทะเบียนเรียนในรายวชิาท่ีใชท้ดสอบในงานวิจยัน้ีและได้

เกรดตั้ งแต่ B+ ข้ึนไป, มีความรู้ความสามารถในการใช้

โปรแกรมดา้นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค, คุณสมบติั

ของผูเ้รียนคือเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 คือตอ้งลงทะเบียนเรียนใน

รายวิชาเดียวกนักบัรายวิชาท่ีพ่ีเล้ียงเคยศึกษาแลว้และเง่ือนไข

การจดักลุ่มคือเลือกรายวิชาจาก 3 ศาสตร์ท่ีแตกต่างกนันาํมาใช้

ทดสอบและใชคุ้ณสมบติัของนกัศึกษาท่ีไดจ้ากเทคนิค K-mean 

เพ่ือใชใ้นการจดักลุ่มและศึกษาถึงคุณลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กนัใน

การจดักลุ่มพ่ีเล้ียงกบัผูเ้รียน 

 

2. วตัถุประสงค์งานวจัิย  

เพ่ือจดักลุ่มนกัศึกษาตามคุณลกัษณะท่ีคลา้ยกนัและนาํผลท่ี

ไดไ้ปหาพ่ีเล้ียงท่ีเหมาะสมในแต่ละกลุ่มโดยใชเ้ทคนิคการจดั

กลุ่ม K-mean 

 

3. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

3.1การจดักลุ่ม (Clustering) 

การจดักลุ่มเป็นการเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อน (Unsupervised) 

เป็นการจัดกลุ่มตอ้งอาศัยแอททริบิวต์ในตัวแปรท่ีศึกษาท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยกนัจดัให้อยู่กลุ่มเดียวกนัและท่ีมีความต่างกนัให้

อยู่กลุ่มต่างกัน และในการวดัความคลา้ยกนัของแอททริบิวต์

โดยทัว่ไปพิจารณาจากระยะห่างระหวา่งวตัถุ ซ่ึงวธีิท่ีไดนิ้ยมใช้

กันคือการวัดระยะห่าง เ ชิงยูค ลิดยกกําลังสอง (Squared 

Edclideandistrance) ไดแ้ก่ เทคนิค K-mean 

การจัดกลุ่มแบบ K-mean เป็นวิธีการแบ่งขอ้มูลออกเป็น

กลุ่มย่อยตามจํานวนกลุ่ม (k) ท่ีกําหนดมีการคาํนวณเพ่ือหา

ระยะห่างระหว่างขอ้มูลกบัค่ากลางท่ีกาํหนดหรือสุ่มข้ึนมาใน

แต่ละรอบจะจาํแนกขอ้มูลไปอยูใ่นกลุ่มใดๆ ใหเ้ลือกจากกลุ่มท่ี

ขอ้มูลมีระยะห่างจากค่ากลางนอ้ยท่ีสุด แลว้คาํนวณค่ากลางของ

กลุ่มใหม่ กระทําซํ้ าจนกระทั่งค่ากลางไม่เปล่ียนแปลง ถ้ามี

ระยะห่างนอ้ยก็จดัขอ้มูลนั้นเขา้กลุ่ม 

การจดักลุ่มอาศยัความเหมือน (Similarity) โดยใชก้ารวดั

ระยะห่างระหว่างจุดข้อมูลซ่ึงมีวิธีท่ีนิยมใช้ได้แก่ การวัด

ระยะห่างแบบยคูลิด (Euclidean distance) และการวดัระยะห่าง

แบบแมนฮตัตนั (Manhattan distance) 

การวดัระยะห่างแบบยูคลิดเป็นการหารยะทางท่ีใกลท่ี้สุด

ระหวา่งจุด p และ q โดยp=(pR1R, pR2R,.., pRnR) , q=(q1, q2,.., qRnR) และ 

d เป็นระยะทางระหวา่งจุด p, q 
 

d(p, q) = �∑ (pi − qi)2n
i=1    (1) 
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การวดัระยะห่างแบบแมนฮตัตนัเป็นการหาระย่างตามการ

ลากเส้นตรงตามแนวแกนตั้งฉากสองมิติระหวา่งตาํแหน่งสอง

ตาํแหน่ง 

ค่าท่ีใช้ในการเปรียบเทียบค่าความถูกต้องคือค่าผลรวม

กาํลงัสองของความคลาดเคล่ือน (Sum of Square Error: SSE) 

เป็นค่าผลรวมของความคลาดเคล่ือนยกกาํลงัสองท่ีควรมีค่าท่ีตํ่า

ท่ีสุดดงัสมการท่ี2 เม่ือ x, mi เป็นจุดขอ้มูลในกลุ่ม ci   

 

SSE =∑ ∑ dist2x∈ci (mi, x)K
i=1 (2) 

 

3.2โปรแกรมด้านดาต้าไมน์นิง 

โปรแกรมเวก้า(Waikato Environment for Knowledge 

Analysis: WEKA) เป็นโปรแกรมประเภทฟรีแวร์ (Freeware) 

สามารถทํางานได้หลายระบบปฏิบัติการ เป็นโปรแกรมท่ี

ทํางานด้านดาต้าไมน์นิงให้เลือกใช้ได้อย่างครบถ้วนและ

สามารถเพ่ิมฟังก์ชันเข้าในโปรแกรมได้ในภายหลังซ่ึงใน

โปรแกรมน้ีมีเทคนิค Cascade Simple KMeansเป็นวธีิท่ีเลือกหา

ค่าจาํนวนกลุ่มท่ีดีท่ีสุดโดยใชเ้กณฑ์ Calinski and Harabasz 

criterion (CH criterion) โดยดูจากค่าMeans CH score ท่ีมีค่าสูง

เป็นค่าท่ีดีสาํหรับในการกาํหนดจาํนวนกลุ่มและมีค่าเร่ิมตน้ใน

การวดัระยะห่างแบบยคูลิด 

โปรแกรม Orange canvas เป็นโปรแกรมดา้นดา้ตา้ไมน์นิง

ท่ีแสดงผลลพัธ์เป็นภาพกราฟิกท่ีสวยงาม สามารถทาํงานไดทุ้ก

ระบบปฏิบติัการและจดัเป็นโปรแกรมฟรีแวร์ (Freeware)  

งาน [2] นาํเสนอการจดักลุ่มขอ้มูลในการจดักลุ่มนักเรียน

ในการเรียนรู้ภาษาองักฤษและภาษาฝร่ังเศส เพ่ือให้สมาชิกใน

กลุ่มมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการเรียนรู้ภาษาและ[3]การ

จัดกลุ่มการเรียนรู้ไวยกรณ์ภาษา (grammar learning) ใน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ดังเช่นเฟสบุ๊ค โดยการจัดกลุ่มใช้

เทคนิค K-means เพ่ือกาํหนดกลุ่มนักเรียนท่ีมีรูปแบบและ

ความสามารถในระดับเดียวกันจากคุณลักษณะของนักเรียน 

เช่น อาย ุความรู้ 

โดย[4]ศึกษาเปรียบเทียบการคดัแยกกลุ่มขอ้มูลชีวภาพของ

มนุษย์จากข้อมูลกิจกรรมส่วนบุคคลของคน 1 คนท่ีแสดง

กิจกรรมแตกต่างกัน 11 พฤติกรรมท่ีจัดเก็บด้วยอุปกรณ์

เซ็นเซอร์ โดยเปรียบเทียบระหว่างเทคนิค Simple K-means 

และเทคนิคTwo Step Cluster เพ่ือใชใ้นการคดัแยกกลุ่มขอ้มูล

พบวา่เทคนิค Simple K-means มีความสามารถในการแยกกลุ่ม

ขอ้มูลไดดี้มากและใหค้่าความถูกตอ้งสูงถึง 99.995% 

จาก[5] ไดก้าํหนดขอบเขตและสร้างแบบประเมินรูปแบบ

ระบบพ่ีเล้ียงทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้บริการเครือข่าย

สังคมออนไลน์โดยผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ดังนั้นก่อนนําแบบ

ประเมินไปทดลองใชผ้่านบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้น

ตอ้งมีการกาํหนดพ่ีเล้ียงทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมกบั

กลุ่มผูเ้รียน  โดยศึกษาถึงคุณลกัษณะในแต่ละกลุ่มให้เหมาะกบั

พ่ีเล้ียงทางไกลอิเล็กทรอนิสก์ โดยใช้บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ นํามาซ่ึงประโยชน์ต่อทั้ งผูส้อนและผู ้เรียนโดยมี

นิยามท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  

พ่ีเล้ียง(Mentor)คืออาสาสมคัรกลุ่มทดลองท่ีใชร้ะบบพ่ีเล้ียง

ทางไกลโดยใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ ผูเ้รียนท่ี

จบจากมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรีหรืออาสาสมคัร  

นกัศึกษา (Mentee)คือผูเ้รียนกลุ่มทดลองท่ีใชร้ะบบพ่ีเล้ียง

ทางไกลอิเล็กทรอนิสก์ โดยใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์

ได้แ ก่  นัก ศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี 

จากงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องในงานวิจัย น้ีได้เ ลือกเทคนิค  

k-mean เพ่ือใชใ้นการจดักลุ่มขอ้มูลดว้ยวิธีการหาจาํนวนกลุ่มท่ี

ดีท่ีสุดซ่ึงในโปรแกรม Orange canvas ใชเ้ทคนิค k-means แบบ

Optimized กับโปรแกรม WEKA ใช้เทคนิค ascade Simple 

KMeans เป็นอัลกอริทึมสําหรับในการหา k ท่ีดีท่ีสุดโดย

งานวจิยัน้ีไดก้าํหนดช่วง k อยูร่ะหวา่ง 2 ถึง 10 และเปรียบเทียบ

การหาระยะห่างEuclidean, Manhattan 

 

4. วธีิการดําเนินการวจัิย 

4.1 การเตรียมข้อมูล 

ขอ้มูลของมหาวิทยาลยัราชภฎักาญจนบุรี ในชั้นปีท่ี 1 และ

ชั้นปีท่ี 2 ภาคปกติ ระดบัปริญญาตรี ปีการศึกษา 2555ถึง 2556 

จาํนวน 2,192 ระเบียนในการประมวลผลขอ้มูลประกอบดว้ย

แอททริบิวตจ์าํนวน 3แอททริบิวตด์งัน้ี 

1) เพศ(sex) ประกอบดว้ยค่า 1 หมายถึง 1 เพศชายค่า 2 

หมายถึงเพศหญิง 
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2) ประเภทสถาบันท่ีจบการศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือ

เทียบเท่า (type_sc) ประกอบดว้ยค่า 1 หมายถึงจบจากโรงเรียน

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ค่า 2 หมายถึงจบจากการศึกษา

นอกโรงเรียน (กศน.) และค่า 3 หมายถึงจบจากวิทยาลยั เช่น

วทิยาลยัเทคนิคกาญจนบุรี 

3) เกรดเฉล่ียท่ีจบในระดับอุดมศึกษาหรือเทียบเท่า 

(avg_sc) ประกอบดว้ยค่า low หมายถึงมีเกรดเฉล่ียไม่เกิน 2.00 

และ high มีค่าเกรดเฉล่ียมากกวา่ 2.00 
 

4.2 กระบวนการดาํเนนิงาน 

ขั้นตอนการทาํงานแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี 1 การรับขอ้มูล

เขา้ 2) การประมวลผลและ 3) แสดงผลลพัธ์ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2: แสดงขั้นตอนการทาํงาน 

จากภาพท่ี 2ในขั้นตอนท่ี 1 การรับขอ้มูลเขา้เป็นขั้นตอน

การนาํขอ้มูลจากฐานขอ้มูลนกัศึกษาเฉพาะชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 

2 ภาคปกติ ระดบัปริญญาตรี  

ขั้นตอนท่ี 2 การประมวลผลเป็นการศึกษาข้อมูลถึง

ความสัมพันธ์และเลือกของแอททริบิวท์ท่ีนํามาใช้ในการ

ประมวลผล จากนั้ นแปลงให้อยู่ในรูปแบบของโปรแกรม 

Orange และโปรแกรม WEKA เพ่ือนําไปประมวลผลด้วย

เทคนิค K-meansในขั้นตอนสุดท้ายเป็นการนําเอาผลลัพธ์ท่ี

ไดม้าวิเคราะห์และจดักลุ่มเพ่ือศึกษาถึงคุณลกัษณะท่ีสัมพนัธ์

กนัในการจดักลุ่มพ่ีเล้ียง 

 

5. ผลการดําเนินงาน 

ผลลพัธ์ของการประมวลผลขอ้มูลดว้ยเทคนิคการจดักลุ่ม k-

means โดยใชโ้ปรแกรม Orange canvas ท่ีมีเทคนิคการจดักลุ่ม

แบบ k-means วธีิ Optimal กล่าวคือสามารถกาํหนดช่วงจาํนวน

กลุ่มเพ่ือหาจาํนวนกลุ่มท่ีดีท่ีสุด แสดงผลลพัธ์ไดด้งัตารางท่ี 1 

โดยกาํหนดค่าเร่ิมตน้(Initialization) เป็นแบบสุ่ม 

 

 

ตารางที ่1: การจดักลุ่มดว้ยเทคนิค K-meanโดยใช ้Orange canvas 

Distance  measures k (best) Score(Sihouette) 

Euclidean 4 0.285 

Manhattan 4 0.45 
 

ในโปรแกรมเวกา้เทคนิค Cascade Simple KMeans เพ่ือหา

จาํนวนกลุ่มขอ้มูลท่ีดีท่ีสุด ดงันั้นในการทดสอบน้ีไดก้าํหนดค่า

manually Select Num Clustersเท่ากบั True เพ่ือแสดงค่า Mean 

CH score ในแต่ละกลุ่มใหผู้ใ้ชเ้ลือกดงัภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพที ่3: หนา้ต่างแสดงจาํนวนกลุ่มและค่า Mean CH score 
 

จากภาพท่ี 3พบวา่จาํนวนกลุ่มท่ี 1–4 ให้ค่าMean CH score 

ท่ีสูงในลาํดบัท่ี 4 ซ่ึงใน [3] ไดใ้ชเ้ทคนิคSimple K-meansใน

โปรแกรมเวก้าให้ค่าความถูกตอ้งสูงถึง 99.995% ดังนั้ นได้

ทดสอบประมวลผลด้วยเทคนิคดังกล่าวโดยทดสอบจาํนวน

กลุ่มท่ี 2 – 4 ดงัตารางท่ี 2 และพบวา่จาํนวนกลุ่มเท่ากบั 4 ให้ค่า 

SSE ท่ีต ํ่าท่ีสุดนั้นหมายถึงมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยดงันั้นใน

งานวิจัยน้ีจึงเลือกจํานวนกลุ่มเท่ากับ 4 ซ่ึงให้ผลลัพธ์ท่ี

สอดคลอ้งกบัเทคนิค K-mean โดยใช ้Orange canvas 
 

ตารางที ่2: เปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากเทคนิค Simple K-means 

จาํนวนกลุ่ม SSE Time of build model (seconds) 

2 1589.0 0.03 

3 1169. 0.02 

4 667.0 0.02 
 

ตารางที ่4: ผลการจดักลุ่มดว้ยเทคนิค K-Mean ท่ี k = 4 

Attribute Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 

sex 1 2 2 1 

type_sc 1 1 2 1 

avg_sc high high high low 
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ผลการจัดกลุ่มนักศึกษาท่ีมีลกัษณะคลา้ยกันจัดได้ 4กลุ่ม

ไดแ้ก่  

กลุ่มท่ี 1: เพศชาย, จบจากโรงเรียนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

และมีเกรดเฉล่ียท่ีจบจากโรงเรียนเดิมมากกวา่ 2.00 

กลุ่มท่ี 2: เพศหญิง, จบจากโรงเรียนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

และมีเกรดเฉล่ียท่ีจบจากโรงเรียนเดิมมากกวา่ 2.00 

กลุ่มท่ี 3: เพศหญิง, จบจากโรงเรียนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

และมีเกรดเฉล่ียท่ีจบจากโรงเรียนเดิมมากกวา่ 2.00 

กลุ่มท่ี 4: จบจากโรงเรียนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและมีเกรด

เฉล่ียท่ีจบจากโรงเรียนเดิมไม่เกิน2.00 
 

 

 
 

 

(ข) แสดงเพศในแต่ละกลุ่ม 

 

 
 

(ค) แสดงประเภทสถาบนัท่ีจบการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

หรือเทียบเท่าในแต่ละกลุ่ม 
 

 
 

(ง) แสดงเกรดเฉล่ียท่ีจบในระดบัอุดมศึกษาหรือเทียบเท่าในแต่ละกลุ่ม 

ภาพที ่4: แสดงแอททริบิวตท่ี์กระจายในแต่ละกลุ่ม 

 

จากภาพท่ี 4แสดงแอททริบิวตท่ี์กระจายในแต่ละกลุ่มขอ้มูล

กลุ่ม 

 
 

 

ภาพที ่5: แสดงกลุ่มขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม 

 

จากภาพท่ี 5 แสดงกลุ่มข้อมูลแต่ละกลุ่มท่ีมีขนาดกลุ่ม

ใกลเ้คียงกนั 

 

6. สรุป 

ในการวิจยัน้ีใชเ้ทคนิค k-means ในการจดักลุ่มขอ้มูลโดย

ใชเ้ทคนิค k-means วธีิแบบ Optimal เพ่ือหาจาํนวนกลุ่ม (k) ท่ีดี

ท่ีสุดและใชเ้ทคนิค Cascade Simple KMeansในโปรแกรมเวกา้

เพ่ือตรวจสอบผลลพัธ์จาํนวนกลุ่มอีกคร้ัง พบวา่จาํนวนกลุ่มท่ีดี

ท่ีสุดในทั้งสองโปรแกรมคือจาํนวนกลุ่มเท่ากบั 4 ดงันั้น ผลท่ี

ไดจ้ากการจดักลุ่มจะนาํไปใชจ้บัคู่ระหวา่งพ่ีเล้ียงกบัผูเ้รียนตาม

ความแตกต่างระหว่างบุคคลว่าส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

ในส่วนของ Matching Module ในงานวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์

รูปแบบของระบบพ่ีเล้ียงทางไกลอิเล็กทรอนิกส์ โดยใชบ้ริการ

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้นําเสนอวิธีการสร้างภาพไบนารีจากภาพ

เอกสารสีท่ีมีความซับซ้อนและความหลากหลายคุณลักษณะ 

วิธีการนี้ได้ประยุกต์แนวการดาํเนินการแบบโลคอลด้วยการ

เซกเมนต์กลุ่ มตัวอักษรในหน้าเอกสารและทําการแบ่ง

องค์ประกอบภายในเซกเมนต์ด้วยเทคนิคการทาํคัสเตอร์แบบ

ลาํดับช้ัน องค์ประกอบจะถูกวิเคราะห์และกาํหนดคุณลักษณะ

การเป็นตัวอักษรหรือพืน้หลงัในภาพไบนารี จากผลการทดลอง

พบว่าวิธีท่ีนาํเสนอให้ค่าถูกต้องของผลลัพธ์สูงถึงร้อยล่ะ 94.6 

แสดงถึงประสิทธิภาพท่ีดีกว่าเ ม่ือเทียบกับวิธีการอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวข้อง 

คาํสําคญั: ภาพไบนารี การทาํคสัเตอร์ลาํดบัชั้น ฟัซซ่ีซีมีน 
 

Abstract 

This paper presents a method of document image 

binarization from color images consisting of complexity 

and a quality variety. This method applies a concept of 

local processing by segmenting character groups from a 

document page. Then, the components within a segment 

are detected using a method of hierarchical cluster 

technique. These components are analyzed and 

characterized as font or background in the binary image. 

The experimental results demonstrated that the proposed 

method provided 94.6% percentage high accuracy results 

which outperform to other related methods.  

Keyword: Binary Image, Hierarchical Clustering,  

 Fuzzy-C-Mean 
 

1.บทนํา 

ปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทความสําคญัใน

ชีวติประจาํวนัจนเรียกวา่เป็นยคุแห่งสารสนเทศ สารสนเทศ 

 

เป็นเสมือนขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใชส้ําหรับการตดัสินใจ

ดาํเนินงานในขั้นตอนสําคญั สารสนเทศมาจากหลากหลาย

แหล่งขอ้มูลและหน่ึงในนั้น คือ ส่ือเอกสาร โดยสารสนเทศถูก

บนัทึกในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น ตวัอกัษรพิมพ์ ตวัอกัษร

ลายมือเขียน ตวัเลข สญัลกัษณ์ หรือรูปภาพ เป็นตน้ 

 ในยุคโลกาภิวฒัน์ท่ีมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ

งานวิจัย สารสนเทศในส่ือส่ิงพิมพส์ามารถนํากลบัมาใช้ใหม่

หรือจดัเก็บในรูปแบบของแฟ้มขอ้มูลเอกสารคอมพิวเตอร์ดว้ย

กรรมวิธีของระบบการรู้จําตัวอักษร (Optical Character 

Recognition, OCR) ปัจจยัสาํคญัต่อประสิทธิภาพของระบบ

การจดจํารูปแบบ  คือ  คุณภาพของเอกสาร กรณีเอกสาร

คุณภาพสูง การคดัแยกตวัอกัษรออกจากพ้ืนหลงัถูกดาํเนินการ

อย่างมีประสิทธิภาพ และภาพผลลัพธ์มีความถูกต้องสูง คือ  

ภาพไบนารีท่ีประกอบด้วยสององค์ประกอบ คือ ตวัอักษร/

ตวัเลข (จุดภาพสีดาํ) และพ้ืนหลงั (จุดภาพสีขาว) ภาพดงักล่าว

ถูกใชเ้ป็นขอ้มูลเร่ิมตน้สาํหรับระบบการรู้จาํตวัอกัษร  

 ปกติการประมวลผลภาพด้วยหลกัการทาํเธรดโชลด์ภาพ 

(Image Thresholding) ถูกนาํมาใชใ้นการสร้างภาพไบนารี  ค่า

เธรดโชลด์ถูกคาํนวณหรือพิจารณาเลือกจากฮิสโตแกรมค่า

ระดับความเข้มของภาพ ค่าเธรดโชลด์จะแบ่งฮิสโตแกรม

ออกเป็น 2 ส่วน คือ ช่วงระดบัความเขม้ตวัอกัษร และฉากหลงั 

ตามลาํดบั ปัจจุบนัการคน้ควา้และทาํวิจยัเก่ียวกบัขั้นตอนการ

สร้างภาพไบนารีจากภาพเอกสารสียงัเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ มี

การเผยแพร่ผลงานวจิยัอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะงานวิจยัในกรณี

ของภาพเอกสารคุณภาพตํ่ า มีความซับซ้อนและยุ่งยากใน

องค์ประกอบพ้ืนหลัง  เ ช่น รอยคราบ แสงเงา  และความ

สมํ่าเสมอของสีตวัอกัษรเน่ืองจากปัญหาความส่องสว่าง ความ

ถูกตอ้งของภาพเอกสารไบนารีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

ของระบบ OCR  

การสร้างภาพเอกสารไบนารีบนพืน้ฐานของการทําคสัเตอร์ลาํดบัช้ันแบบโลคอล 
A Document Binarization Method Based on Local Hierarchical Clustering 
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 การทบทวนวรรณกรรมวิจยัพบว่า C. Yu [1] นาํเสนอ

วิธีการทําเธรดโชลด์ภาพโดยประยุกต์อัลกอริธึม Otsu [1] 

กบัฮิสโตแกรมค่าระดบัความเขม้ของภาพการ์เดียน ซ่ึงผลลพัธ์

ของหลกัการน้ีอยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ คือ ส่ิงไม่พึงประสงคจ์ะ

ถูกกําจัดออกจากภาพไบนารี Er. Nirpjeet [2] นําเสนอ

บทความเชิงสํารวจวิธีการสร้างภาพเอกสารไบนารีด้วย

อัล ก อ ริ ธึ ม รู ป แ บ บ ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  Otsu, Bernsen, Niblack, 

Yanowitz, Bruckstein และ Sauvola ซ่ึง Nirpjeet ทําการ

ประเมินประสิทธิภาพของอลักอริธึมเหล่าน้ีโดยการทดสอบกบั

ชุดภาพเอกสาร และ K. Khurshid [3] นาํเสนอวิธี Nick โดย

การประยุกต์หลกัการประมวลผลแบบโลคอล กบั วิธีการของ 

Niblack ในรูปแบบของหน้าต่างการประมวลผลแบบเล่ือน 

(Sliding Window) สาํหรับการทาํเธรดโชลด์ภาพเอกสาร และ

ทาํการประเมินประสิทธิภาพของ Nick ดว้ยการเปรียบเทียบ

ความถูกต้องของผลลัพธ์กับวิธีการอ่ืนๆ ท่ี เ ก่ียวข้อง คือ  

Niblack, Sauvola, Wolf, และ Feng ตามลาํดบั  

 งานวิจัยในบทความน้ียงัอยู่ในประเด็นปัญหาวิจัยเดิม คือ 

ภาพเอกสารสีคุณภาพตํ่า แต่เพ่ิมประเด็นความซับซ้อนของ

เอกสาร เช่น กรณีความหลากหลายของสีตวัอกัษรและพ้ืนหลงั 

กรณีระดับสีของพ้ืนหลังและตัวอักษรมีความใกล้เคียงกัน 

งานวิจยัน้ีประยุกต์หลกัการทาํงานแบบโลคอลร่วมการทาํคสั

เตอร์ขอ้มูลแบบลาํดบัชั้น (Hierarchical Clustering) โดยภาพ

เอกสารถูกเซกเมนต์เป็นกลุ่มของตวัอกัษร และทาํคสัเตอร์ค่า

ระดบัความเขม้ของจุดภาพภายในเซกเมนต์ อลักอริธึมฟัซซ่ีซี

มีน (Fuzzy C-Mean, FCM) ถูกนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการคสัเตอร์

ขอ้มูลเป็นลาํดบัชั้นในรูปแบบของเดนโดแกรม ผลลพัธ์ของ

การทําคัสเตอร์สะท้อนถึงกลุ่มข้อมูล  (องค์ประกอบ)  ท่ี

เหมาะสมภายในเซกเมนต์  จํานวนองค์ประกอบมีความ

หลากหลายข้ึนกบัจาํนวนเฉดสีตวัอกัษรและพ้ืนหลงั ขั้นตอน

สุดท้ายทําการวิเคราะห์และกําหนดคุณลักษณะให้กับกลุ่ม

ขอ้มูลในการสร้างภาพไบนารี ขั้นตอนการทาํงานดังท่ีกล่าว

ขา้งตน้อยูบ่นพ้ืนฐานของการทาํคสัเตอร์ลาํดบัชั้นแบบโลคอล 

(Local Hierarchical Clustering, LHC) 

 ภาพเอกสารสีท่ีมีคุณภาพหลากหลายและคุณลักษณะท่ี

แตกต่างกันถูกนํามาใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพของวิธี 

LHC โดยความถูกตอ้งของภาพผลลพัธ์ถูกพิจารณาจากเกณฑ์

การคาํนวณ ค่าความถูกตอ้งเชิงบวก (TP) ความถูกตอ้งเชิงลบ 

(TN) ค่าความผิดพลาดเชิงบวก (FP) และความผิดพลาดเชิงลบ 

(TN) ในรูปแบบท่ีกาํหนด 
 

2.การสร้างภาพไบนารีด้วยวิธี LHC 

ภาพท่ี 1 แสดงไดอะแกรมการสร้างภาพไบนารีจากภาพ

เอกสารสีดว้ยวธีิ LHC โดยภาพเอกสารถูกประมวลผลในสเปซ

สี RGB คือ ( ) ( ) ( ), , , , ,R x y G x y B x y  และค่าระดับเทา 

( ),f x y  ดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 

 
ภาพที ่1: ไดอะแกรมการทาํงานของอลักอริธึม LHC 

 

1. ประมวลผลภาพดว้ยตวักรองสญัญาณเกาส์เซียนดงัสมการ

ต่อไปน้ี 

 

( ) ( ) ( )
( ) ( ) ( )
( ) ( ) ( )

, , * ,

, , * ,

, , * ,

g

g

g

R x y g x y R x y

G x y g x y G x y

B x y g x y B x y

σ

σ

σ

=

=

=

 (1) 

โดย σ  คือค่าความเบ่ียงเบียนมาตรฐานของตวักรองสญัญาณ  

2. นิยามภาพการ์เดียน ( ),TR x y  แสดงพ้ืนท่ีขอบภาพ ขอบ

เป็นบริ เวณท่ี มีการ เป ล่ียนแป ลงองค์ประกอบของภาพ 
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(Transition Region) โดย ( ),TR x y  ถูกนิยามดว้ยสมการ (2) 

และ (3) ดงัน้ี    

 

( , ) ( , )

( , ) ( , )

( , ) ( , )

R g

G g

B g

Gr x y R x y

Gr x y G x y

Gr x y B x y

= ∇

= ∇

= ∇

                     (2) 

∇ คือโอเปอเรเตอร์การ์เดียน    

    { }( , ) max ( , ), ( , ), ( , )R G BTR x y Gr x y Gr x y Gr x y=       (3) 

3. การทาํเธรดโชลดก์บัภาพ ( ),TR x y   

 
255, ( , )

( , )
0,

TR x y Thr
TRB x y

Otherwise
>

= 


        (4) 

ค่าเธรดโชลด์ Thr ท่ีใชใ้นสมการท่ี 4 ถูกคาํนวณดว้ยวิธีการ

ทํา เธรดโชลด์ตามคุณลักษณะภาพ  (Object Attribute 
Thresholding, OAT) [4]  

หลกัการของ OAT  คือ กระบวนการทาํซํ้ าของอลักอริธึม 

Otsu  บนฮิสโตแกรมเพ่ือปรับหาค่าเธรดโชลดท่ี์เหมาะสาํหรับ

แยกองคป์ระกอบของภาพ ( ),TR x y  คือ องคป์ระกอบท่ีมีค่า

การ์เดียนสูง (คือ ขอบตวัอกัษร) และ องคป์ระกอบท่ีมีค่าการ์

เดียนตํ่า (คือ พ้ืนหลงัเอกสาร และขอบของส่ิงไม่พึงประสงค)์  

ฮิสโตแกรมค่าระดบัเขม้ของภาพ ( ),TR x y  ถูกแบ่งเป็น 2 

กลุ่ม คือ 0C  (การ์เดียนตํ่า)   และ 1C  (การ์เดียนสูง) ด้วยค่า

เธรดโชลด์ 1T  ซ่ึงคาํนวณจากอลักอริธึมของ Otsu และฮิสโต

แกรมในช่วงค่า 1C  ถูกพิจารณาแบ่งต่อดว้ยกรรมวิธีเดิมเป็น

กระบวนการทาํซํ้ าจนกระทัง่ nT A>  ดงันั้น 1nThr T −=   

A  คือค่าการ์เดียน (โดยประมาณ) ของขอบตวัอกัษรโดย 

{ }max ( , ) *A TR x y ϕ=  (  ϕ  คือ  ค่าสัมประสิทธ์การถ่วง

นํ้ าหนกั [ ]0,1ϕ ∈ ) ผลลพัธ์ของการทาํเธรดโชลดแ์สดงดงัภาพ

ท่ี 3 (ค) 

 4. การเซกเมนต์กลุ่มตัวอักษรในภาพ ( ),TRB x y  ด้วย

วิธีการโปรเจกชั่นฮิสโตแกรมของจุดภาพขอบในแนวนอน 

(แถว) และ แนวตั้ง (คอลมัน์) ตามลาํดบั (ดงัภาพท่ี 3 (ง) และ 

(จ)) 

 4.1 จุดภาพท่ีอยู่นอกกลุ่มเซกเมนต์ถูกพิจารณาเป็น

จุดภาพพ้ืนหลงั (สีขาว) ในภาพไบนารี 

 4.2 เซกเมนต์ท่ีมีขนาดเล็กกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด (ขนาด

ตวัอกัษรโดยประมาณ) เซกเมนตด์งักล่าวถูกพิจารณาเป็นส่ิงไม่

พึงประสงคบ์นฉากหลงั ในกรณีท่ีค่าระดบัความเขม้ใกลเ้คียง

กับระดับความเข้มของตัวอักษร จุดภาพภายในเซกเมนต์

ดงักล่าวถูกกาํหนดใหเ้ป็นพ้ืนหลงั (สีขาว) ในภาพไบนารี 

 กลุ่มเซกเมนต์ท่ีถูกกาํหนดข้ึนภายในภาพ ( ),TRB x y  จะ

ถูกพิจารณาร่วมกบัเซกเมนตใ์นบริเวณเดียวกนัของภาพเอกสาร

ระดบัเทา ( ),f x y  ดงัรายละเอียดในขั้นตอนต่อไป 

5. ทาํคสัเตอร์แบบลาํดบัชั้นกบัขอ้มูล คือ ค่าระดบัเทา (Gray 

Level) ของจุดภาพภายในเซกเมนต ์กระบวนการในขั้นตอนน้ี

เ ป็ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ร่ ว ม ร ะ ห ว่ า ง ภ า พ  ( ),f x y  แ ล ะ 

( ),TRB x y  ดงัน้ี 

 5.1 พิจารณาค่าระดับเทาของจุดภาพเฉพาะบริเวณ

ขอบภาพ คือ ( ),i if x y  ท่ี ( ), 255i iTRB x y =  โดย ,i ix y  

เป็นพิกดัของจุดภาพบริเวณขอบ 

 5.2 ค่าระดับเทาจะถูกคัสเตอร์ออกเป็น 2 กลุ่มด้วย

อั ล ก อ ริ ธึ ม ฟั ซ ซ่ี ซี มี น  ( fuzzy-c-mean,FCM)  [5] แ ล ะ

ดาํเนินการต่อเน่ืองเป็นลาํดบัชั้นจากบนลงล่าง (Top Down) ใน

รูปของเดนโดแกรม [6] แสดงภาพท่ี 2 

 

ภาพที ่2: เดนโดแกรมของการคสัเตอร์ 

ค่า F-ratio [5] ถูกคาํนวณเพ่ือใชพิ้จารณาการแบ่งกลุ่มขอ้มูล 

(Splitting) โดยค่า  

 2 2
ratio B wF σ σ= (5) 

2
Bσ  คือ ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม และ 2

wσ  ค่าความ

แปรปรวนภายในกลุ่ม การคสัเตอร์สองกลุ่มขอ้มูลจะอยู่ใน

รูปแบบการทาํซํ้ าเป็นลาํดับชั้น (ดังภาพท่ี 2) และเกณฑ์ท่ีใช้

พิจารณายติุการคสัเตอร์ของแต่ละโหนดขอ้มูล คือ ratioF α<

หลงัจากเสร็จขั้นตอนการแยกกลุ่มขอ้มูล ทาํการเรียงลาํดับ 

คสัเตอร์ตามค่าระดบัเทาจากนอ้ยไปหามาก (พิจารณาค่ากลาง/

ตวัแทน ของคสัเตอร์) 
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 5.3 การรวมกลุ่มคสัเตอร์ (Merging) โดยพิจารณาจากคู่

ของคสัเตอร์ในตาํแหน่งติดกนั (Adjacent Clusters) ทาํการ

ประเมินระยะทางหรือความแตกต่างระหวา่งคู่คสัเตอร์ และทาํ

การรวมคสัเตอร์สําหรับคู่ท่ีมีความแตกต่างน้อยท่ีสุด ค่าระยะ

ระหวา่งคสัเตอร์  ic  และ jc  [6] ถูกคาํนวณดว้ยสมการดงัน้ี 

 ( ) ( ) ( )2 2,i j B i j w i jDist c c c c c cσ σ= ∪ ∪    (6) 

ขั้นตอนการรวมคสัเตอร์อยู่ในรูปแบบของกระบวนการทาํซํ้ า 

ทุกรอบการทํางานจํานวนคัสเตอร์จะลดลงหน่ึง และมีการ

คาํนวณค่ากลางสาํหรับคสัเตอร์ท่ีเกิดจากการรวมกลุ่ม กระบวน 

การรวมกลุ่มจะยุติเม่ือ ( ),i jDist c c  ท่ีน้อยท่ีสุดมีค่ามากกว่า

เกณฑ์ท่ีกาํหนด จาํนวนคสัเตอร์ท่ีไดจ้ากกระบวนการน้ีแสดง

ถึงจํานวนกลุ่มข้อมูล  (องค์ประกอบ) ท่ี เหมาะสมภายใน

เซกเมนต ์และใชค้่ากลางของคสัเตอร์แทนค่าระดบัเทาของกลุ่ม 

 5.4 พิจารณาทุกจุดภาพภายในเซกเมนต ์และ กาํหนดกลุ่ม 

ให้จุดภาพดังกล่าว ด้วยการพิจารณาค่าความแตกต่างท่ีน้อย

ท่ีสุดระหวา่งจุดภาพกบักลุ่มขอ้มูล  

 ( , ) ( , ) , 1, ,i id x y f x y i Nρ= − =   (7) 

iρ  คือ ค่าระดบัเทาของกลุ่ม (องค์ประกอบ) ท่ี i , N  คือ

จาํนวนกลุ่ม ผลลพัธ์แสดงดงัภาพท่ี 5 (ฉ) 

6. วิเคราะห์ความหนาแน่นของกลุ่มขอ้มูลภายในเซกเมนต์

ดว้ยการพิจารณาค่าความถ่ีภายในกลุ่ม จุดภาพท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีมี

ความถ่ีสูงสุดถูกพิจารณาเป็นจุดภาพพ้ืนหลัง (สีขาว) และ

จุดภาพในองคป์ระกอบอ่ืนถูกพิจารณาเป็นจุดภาพตวัอกัษร (สี

ดาํ) โดยภาพผลลพัธ์แสดงดงัภาพท่ี 3 (ช) 
 

 
(ก) 

 
(ข) 

 
(ค) 

 
(ง) 

 
(จ) 

 
(ฉ) 

 
(ช) 

 ภาพที ่3: ผลการทาํงานของวิธี LHC 

(ก). ภาพเอกสารสี (ข). ภาพ ( ),TR x y  (ค). ภาพ ( ),TRB x y  

(ง).-(จ). การโปรเจกชัน่ฮิสโตแกรม (ง). แนวนอน  (จ). แนวตั้ง 

(ฉ). องคป์ระกอบภายในเซกเมนต ์(ช). ภาพไบนารี 

 

3.ผลการดําเนินงานด้วยวธีิ LHC  

ทาํการทดสอบวิธี LHC กบัเซตของภาพเอกสารสี คือ 

IMG1 IMG2 IMG3 และ IMG4 ตามลาํดบั (ดงัภาพท่ี 4 (ก)-

(ง)) คุณลกัษณะพิเศษของเอกสารชุดน้ี คือ ความหลากหลาย

ของสีตวัอกัษร สีของตวัอกัษรและพ้ืนหลงัมีความใกลเ้คียงกนั

สูง สาํหรับพารามิเตอร์ของอลักอริธึมต่างๆ ถูกกาํหนดดงัน้ี ค่า 

σ  ของตัวกรองสัญญาณเกาส์เซียนเท่ากับ 1.0 และค่า ϕ

สําหรับการถ่วงนํ้ าหนักในขั้นตอน OAT เท่ากับ 0.75 ความ

ถูกตอ้งของภาพผลลพัธ์จะถูกพิจารณาจากเกณฑ์การคาํนวณ 

ต่อไปน้ี [7] 

 1. ค่าสดัส่วนความถูกตอ้งเชิงบวก (Sensitivity, ST) 

 2. ค่าสดัส่วนความถูกตอ้งเชิงลบ (Specificity, SPT)  

 3. ค่าคาดการณ์เชิงบวก (Positive predictive value, PPV) 

  4. ค่าความถูกตอ้งแม่นยาํ (Accuracy, ACC)  
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 *100TPST
TP FN
 =  + 

     (8) 

 *100TNSPT
TN FP
 =  + 

     (9) 

 *100TPPPV
TP FP
 =  + 

  (10) 

 *100TP TNACC
TP FP FN TN

+ =  + + + 
             (11) 

ผลการคาํนวณค่า ST, SPT, PPV และ ACC ถูกแสดงดงั

ตารางท่ี 1 ซ่ึงค่าอตัราส่วนท่ีสูงจะเป็นดชันีบ่งช้ีถึงความถูกตอ้ง

ของผลลพัธ์ และสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของวิธีดงักล่าว การ

คาํนวณขา้งตน้ถูกดาํเนินการในขั้นตอนการเปรียบเทียบภาพผล 
ลพัธ์กบัภาพไบนารีอา้งอิง (Ground Truth Image) ค่าร้อยล่ะ

ของอตัราส่วนถูกนาํไปใชใ้นการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ 

วิธี LHC กับวิธีการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องเช่น Bernsen, Nick, 

Niblack, Otsu และ Sauvola [8] 

 

ตารางที ่1: แสดงค่าอตัราส่วนความถูกตอ้ง (ร้อยล่ะ) 

ภาพเอกสารสี 

B
er

ns
en

 

N
ic

k 

N
ib

la
ck

 

O
tsu

 

Sa
uv

ol
a 

LH
C

 

 

IMG1 

ST 62.39 100 5.38 100 100 100 

SPT 77.63 73.51 36.29 72.73 62.77 83.36 

PPV 72.43 63.96 36.78 62.50 40.70 80.04 

ACC 84.05 81.98 36.40 81.25 70.35 90.01 

 

IMG2 

ST 66.36 99.98 4.93 100 100 100 

SPT 84.73 79.21 39.73 85.61 65.09 86.96 

PPV 82.72 73.75 27.86 83.19 46.37 85.01 

ACC 89.31 86.87 37.71 91.59 73.18 92.20 

 

IMG3 

ST 74.96 99.93 8.67 95.22 100 90.53 

SPT 81.63 62.69 43.00 69.61 54.72 99.10 

PPV 78.36 40.48 31.79 56.52 17.28 99.11 

ACC 87.28 70.24 41.63 78.05 58.64 98.80 

 

IMG4 

ST 99.99 100 6.75 100 100 100 

SPT 83.75 80.72 47.86 83.12 57.33 94.75 

PPV 80.60 76.12 15.09 79.69 25.58 94.46 

ACC 90.30 88.06 46.52 89.84 62.79 97.21 

จากผลการทดลองสร้างภาพไบนารีจากภาพเอกสารสี 

IMG1 ดว้ยวิธีการต่างๆ (ภาพท่ี 5 (ก)-(ฉ)) พบว่าวิธี LHC ให้

ภาพผลลพัธ์ของท่ีมีความถูกตอ้งสูง พิจารณาจากค่าการคาํนวณ 

ST, SPT, PPV และ ACC ท่ีมีค่าเท่ากบั 100, 83.36, 80.04 และ 

90.01 ตามลาํดบั (ตารางท่ี 1) กรณีของวิธี Bernsen, Nick และ 

Otsu สามารถให้ผลลพัธ์อยูใ่นช่วงเกณฑท่ี์ดีแต่มีบางส่วนของ

ตวัอกัษรขาดหายไปในภาพไบนารี ซ่ึงเป็นผลกระทบจากความ

หลากหลายของสีตวัอกัษร ค่าความถูกตอ้งของผลลพัธ์ (ACC) 

สาํหรับวิธี Bernsen, Nick และ Otsu เท่ากบั 84.05, 81.98 และ 

81.25 ตามลําดับ จากการพิจารณาผลการทดลองของภาพ

เอกสารทั้ง 4 ภาพ (IMG1 IMG2 IMG3 และ IMG4) พบวา่วิธี 

LHC สามารถใหค้่าร้อยล่ะของ ACC สูงสุด (โดยเฉล่ีย) เท่ากบั 

94.57 ถือเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของวธีิการท่ีนาํเสนอ 

  
     (ก).                                     (ข). 

   
    (ค).                                                  (ง).   

ภาพที ่4:  ภาพเอกสารสี (ก).IMG1(ข).IMG2 (ค).IMG3 (ง).IMG4 

    
     (ก).                  (ข). 

    
              (ค).                  (ง). 
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                   (จ).                   (ฉ). 

ภาพที ่5: ภาพไบนารีของ IMG1 

(ก). Bernsen (ข). Nick (ค). Niblack (ง). Otsu (จ).Sauvoula ( ฉ).LHC 
 

4. สรุป  

บทความวิจยัน้ีเรานาํเสนอวิธีสร้างภาพเอกสารไบนารีจาก

ภาพเอกสารสีท่ีมีความหลากหลายคุณลกัษณะ แนวคิดหลกัของ

วิธีการน้ี คือ การทาํงานแบบโลคอลโดยทาํการเซกเมนต์กลุ่ม

ตวัอกัษรจากภาพ และทาํการคสัเตอร์ค่าระดับความเขม้ของ

จุดภาพแบบลําดับขั้นในแต่ละเซกเมนต์ จํานวนคัสเตอร์ท่ี

เหมาะสมในแต่ละเซกเมนตอ์าจไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บัระดบัเฉดสี

ตัวอักษร ขั้ นตอนสุดท้ายทําการวิ เคราะห์และกําหนด

คุณลกัษณะของแต่ละคสัเตอร์ว่าในรูปแบบของพ้ืนหลงัหรือ

ตวัอกัษรในภาพผลลพัธ์  วิธีการท่ีนาํเสนอถูกเปรียบเทียบกับ

วิธีการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจากผลการทดลองแสดงให้เห็นถึง

ประสิทธิภาพและความถูกตอ้งของภาพผลลพัธ์ท่ีดีกวา่ 
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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตเป็นจาํนวนมาก หลายสํานักข่าวหรือแหล่งข่าวมี

การจัดเตรียมบริการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารผ่านเวบ็ในรูปแบบ

อาร์เอสเอสไว้ และต่างมีการจาํแนกประเภทข้อมูลข่าวจาํนวน

มากน้ันออกเป็นหมวดหมู่ ท่ีแตกต่างกัน อีกท้ังการนาํเสนอข่าว

ส่วนใหญ่ยังอยู่ในรูปของรายการข่าวเรียงตามลาํดับในแต่ละ

ประเภทข่าว หรืออยู่ในรูปของกรอบข่าวแบ่งตามเนือ้เร่ืองหรือ

ประเภทข่าว การนาํเสนอในลักษณะนี้ทาํให้เห็นภาพรวมของ

ข่าวท่ีหลากหลายในขณะหน่ึง แต่หากต้องการติดตามข่าวเร่ือง

หน่ึงว่ามีพัฒนาการตามเวลาท่ีผ่านไปอย่างไร จะทําได้ไม่

สะดวกนัก งานวิจัยนี้เสนอทางเลือกในการติดตามข่าวโดยใช้

เคร่ืองมือแสดงภาพไทม์ไลน์สําหรับข่าวโดยอิงการจําแนก

ประเภทข่าว     เคร่ืองมือจะนาํเข้าข้อมูลข่าวในรูปของอาร์เอส

เอสจากหลายสาํนักข่าว แล้วทาํการจาํแนกข่าวตามประเภทข่าว

ด้วยวิธีการจาํแนกข้อความแบบซีเอฟ-ไอดีเอฟแบบถ่วงนํา้หนัก 

การจาํแนกจะอ้างอิงออนโทโลจีประเภทข่าวซ่ึงผู้ วิจัยสร้างขึน้

ตามมาตรฐานไอพีทีซี ร่วมกับการเ พ่ิมคําศัพท์เสริมจาก

ฐานข้อมูลเวิร์ดเน็ต เคร่ืองมือสามารถค้นหาข่าวตามประเภทท่ี

จาํแนกไว้และ/หรือตามคาํสําคัญ และแสดงภาพไทม์ไลน์เพ่ือ

แสดงพัฒนาการของข่าวเร่ืองท่ีสนใจในเวลาท่ีผ่านไปได้ การ

ประเมินผลการจาํแนกข่าวของเคร่ืองมือค่อนข้างน่าพอใจโดย

ได้ค่าความแม่นยาํ 72.52% ค่าเรียกคืน 66% และค่าเอฟ-เมเชอร์ 

69.11% 

คาํสําคญั: การแสดงภาพ การจาํแนก ออนโทโลจี ข่าว 

 

Abstract 
   At present, the Internet has been a major distribution 

channel for online news and information. Many news 

agencies or news sources provide news contents and 

metadata for exchange via the Web in the RSS format, 

while using different ways to categorize this large amount 

of news. Moreover, online news is usually presented as a 

list of news items or as blocks of news under different 

categories or topics. Such presentation can give the 

overall picture of what is happening at the moment but it 

would be difficult for a news reader who needs to follow 

the development of a particular news topic over time. 

This research presents a news timeline visualization tool 

based on news category classification, as an alternative 

for online news readers. The tool takes RSS news feeds 

from different news agencies and classify them using the 

weighted CF-IDF text classification method. The 

classification is based on the news category ontology 

which we build to align with the IPTC standard and 

enhance with terms from the WordNet lexical database.    

The tool can search for news items by the category 

and/or keyword and visualize the news results in a 

timeline to show how the news develops over time. The 

evaluation of the classification is quite satisfactory 

having 72.52% precision, 66% recall, and 69.11% F-

measure.  

Keywords:Visualization, Classification, Ontology, News 

 

1. บทนํา 

ในแต่ละวนัขอ้มูลข่าวสารมีการพฒันาและเผยแพร่ผ่านทาง

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นจาํนวนมาก แต่ละเวบ็ไซต์ข่าวได้มี

การจัดเตรียมบริการการแบ่งปันข้อมูลข่าวระหว่างเว็บใน

รูปแบบอาร์เอสเอส (RSS) [1] เพ่ือใชส้าํหรับการเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวจากเว็บไซต์ข่าว โดยไม่จาํเป็นตอ้งเขา้ไปในเวบ็ไซต์ข่าว

นั้ น แต่ละเว็บไซต์ข่าวได้มีการจําแนกประเภทข้อมูลข่าว

เคร่ืองมือแสดงภาพไทม์ไลน์สําหรับข่าวโดยองิการจาํแนกประเภทข่าว 

News Timeline Visualization Tool Based on News Category Classification 
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จํานวนมากนั้ นออกเป็นหมวดหมู่ท่ีแตกต่างกัน อีกทั้ งการ

นํา เสนอข่าวส่วนใหญ่ย ังอยู่ในรูปของรายการข่าวเ รียง

ตามลาํดับในแต่ละประเภทข่าว หรืออยู่ในรูปของกรอบข่าว

แบ่งตามเน้ือเร่ืองหรือประเภทข่าว ภาพท่ี 1 แสดงเวบ็ไซตก์ูเกิล

นิวส์ท่ีมีลกัษณะเป็นพอร์ทลัรวบรวมข่าวจากหลายแหล่ง มีการ

จดักลุ่มข่าวเร่ืองเดียวกนัจากหลายแหล่งไวด้ว้ยกนั มีเมนูตาม

การจัดแบ่งหมวดหมู่ข่าวของกูเกิลนิวส์ และแสดงข่าวเป็น

รายการเรียงลาํดบั การนาํเสนอในลกัษณะน้ีทาํให้เห็นภาพรวม

ของข่าวท่ีหลากหลายในขณะหน่ึง แต่หากตอ้งการติดตามข่าว

เร่ืองหน่ึงว่ามีพฒันาการตามเวลาท่ีผ่านไปอย่างไร จะทาํไดไ้ม่

สะดวกนกั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1: ตวัอยา่งประเภทข่าวและการนาํเสนอข่าว 

 

ไอพีทีซี (IPTC: International Press Telecommunications 

Council) ซ่ึงเป็นกลุ่มของสํานักข่าวสําคญัของโลก ไดมี้การ

พฒันามาตรฐานสาํหรับการแลกเปล่ียนข่าวสารข้ึน [2] โดยแบ่ง

ประเภทของข่าวตามลกัษณะข่าวออกเป็น 17 ประเภท แต่ละ

ประเภทมีคาํศัพท์ท่ีเก่ียวข้องระบุอยู่ด้วย งานวิจัยน้ีเล็งเห็น

ความสําคญัในการรวบรวมขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซต์สํานัก

ข่าว จึงมีวตัถุประสงคท่ี์จะพฒันาเคร่ืองมือจาํแนกประเภทข่าว 

เพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวตามประเภทขอ้มูลข่าวจาก

หลายสํานักข่าวไปพร้อมกนัไดแ้ละสามารถติดตามพฒันาการ

ของข่าวเ ร่ืองหน่ึง ๆ ได้ ในการจําแนกประเภทนั้ นจะใช้

ประเภทข่าว 17 ประเภทของไอพีทีซีมาสร้างเป็นออนโทโลจี

ประเภทข่าว และใช้ฐานขอ้มูลคาํศพัท์ภาษาองักฤษเวิร์ดเน็ต 

(WordNet) [3] มาเป็นส่วนเสริมในการสร้างออนโทลีจีให้

สมบูรณ์ยิ่งข้ึน จากนั้นจึงใชว้ิธีจาํแนกขอ้ความแบบซีเอฟ-ไอดี

เอฟแบบถ่วงนํ้ าหนกั (Weighted CF-IDF: Weighted Concept 

Frequency - Inverse Document Frequency) [4] ซ่ึงเป็นการ

จาํแนกข่าวตามคาํศพัท์หรือคอนเซปตใ์นออนโทโลจีประเภท

ข่าว เคร่ืองมือสามารถคน้หาข่าวตามประเภทท่ีจาํแนกไวแ้ละ/

หรือตามคาํสําคญัท่ีผูใ้ชส้นใจ แลว้นาํเสนอโดยการแสดงภาพ 

(Visualization) เพ่ือการส่ือสารขอ้ความ โดยใชเ้ทคนิคไทมไ์ลน ์

(Timeline) [5] แสดงแถบยาวท่ีมีวนัหรือเวลาและข่าวท่ีเกิดข้ึน

กาํกับอยู่ ซ่ึงจะทาํให้ผูใ้ช้สามารถทาํความเขา้ใจ  โดยเฉพาะ

สามารถเห็นภาพหรือติดตามพฒันาการของข่าวเร่ืองท่ีสนใจใน

เวลาท่ีผ่านไปไดส้ะดวกข้ึน ในส่วนทา้ยของบทความจะแสดง

การประเมินผลด้วยค่าความแม่นยาํ ค่าระลึก ค่าเอฟ-เมเชอร์ 

และอภิปรายผล 

 

2. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

หลายงานวิจัยทาํการจาํแนกประเภทข่าวโดยใช้วิธีต่าง ๆ 

อาทิเช่น งานวจิยัของ Saha และคณะ [6] นาํเสนอวธีิการจาํแนก

ประเภทของอาร์เอสเอสฟีดจากเว็บไซต์สํานักข่าวโดยใช้

แบบจาํลองสําหรับสอน (Training Model) ในการจาํแนก

ประเภทข่าว ก่อนให้บริการขอ้มูลข่าวท่ีคดักรองตามประเภท

แลว้ผ่านเวบ็เซอร์วิส งานวิจยั [7] ของ Goossen และคณะได้

กล่าวถึงการแนะนาํข่าวสาํหรับผูใ้ชโ้ดยใชห้ลกัการ CF-IDF วิธี

น้ีเป็นการปรับจากวิธี TF-IDF (Term Frequency–Inverse 

Document Frequency) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใช้ในการกําหนด

ความสําคญัให้กบัคาํทุกคาํในเอกสาร โดยเปล่ียนมาพิจารณา

ความสาํคญัของคาํในเอกสารข่าวเฉพาะท่ีตรงกบัคอนเซปตใ์น

ออนโทโลจีข่าวเท่านั้น แลว้จึงเปรียบเทียบข่าวท่ีตรงกบัคาํศพัท์

ท่ีระบุในโปรไฟล์ของผูใ้ช ้การทดลองในงานวิจยัช้ินน้ีพบว่า 

CF-IDF มีประสิทธิภาพดีกว่า TF-IDF งานวิจัย [8] ของ 

Agarwal และคณะไดพ้ฒันาออนโทโลจีดา้นการศึกษาจากคาํ

ในหมวด Education ในมาตรฐานไอพีทีซี เพ่ือประโยชน์ในการ

นาํเสนอข่าวดา้นการศึกษา นอกจากนั้น Agarwal และคณะยงั

เสนองานวิจัย [4] ท่ีทําการจําแนกประเภทข่าวโดยใช้วิธี 

Weighted CF-IDF ซ่ึงปรับจาก CF-IDF ของงานวิจยั [7] มาใช้

ในการคาํนวณความสําคัญของคอนเซปต์ในออนโทโลจีซ่ึง

ปรากฏในแต่ละข่าว โดยให้นํ้ าหนักความสําคญัเพ่ิมแก่คอน

เซปตท่ี์ปรากฏทั้งท่ีหัวขอ้ข่าวและเน้ือข่าวมากกวา่คอนเซปต์ท่ี
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ปรากฏท่ีเน้ือข่าวอย่างเดียว จากนั้นจึงทาํการจาํแนกข่าว จาก

การทดลองวธีิ Weighted CF-IDF มีประสิทธิภาพดีกวา่ CF-IDF  

การนาํเสนอข่าวในงานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ยงันาํเสนอใน

รูปของรายการข่าวเรียงตามลาํดบั แต่ NewsMap [9] ซ่ึงเป็น

เวบ็ไซตร์วบรวมข่าวจากกูเกิลนิวส์ มีการนาํเสนอข่าวโดยการ

แสดงภาพดว้ยเทคนิคทรีแมป (Treemap) สาํหรับแสดงขอ้มูลท่ี

เป็นลาํดบัชั้น (Hierarchy) ในรูปของกล่องส่ีเหล่ียมซ้อนกัน 

โดยสีแสดงประเภทข่าว ความเขม้ของสีแสดงอายุข่าว  และ

ขนาดของกล่องแสดงปริมาณข่าวอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัในภาพท่ี 2 

แนวทางของ NewsMap มีความน่าสนใจ ทําให้ผู ้ใช้เห็น

ภาพรวมและเขา้ใจลกัษณะของข่าว แต่ยงัไม่สะดวกนักหาก

ตอ้งการมองภาพพฒันาการของข่าวเร่ืองหน่ึง ๆ   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2: ตวัอยา่งข่าวใน NewsMap 

 

3.  เคร่ืองมือแสดงภาพไทม์ไลน์สําหรับข่าว 

หัวขอ้น้ีจะอธิบายภาพรวมของเคร่ืองมือและรายละเอียด

ขององค์ประกอบสําคญัไดแ้ก่ การสร้างออนโทโลจีประเภท

ข่าว การจาํแนกประเภทข่าว และการแสดงภาพแบบไทมไ์ลน์  

3.1 ภาพรวมของเคร่ืองมอื 

เคร่ืองมือแสดงภาพไทม์ไลน์สําหรับข่าวนั้นพฒันาข้ึนใน

รูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชนัตามสถาปัตยกรรมของเคร่ืองมือ

ในภาพท่ี 3 โดยใช ้Google Feed API [10] ในการดึงขอ้มูลข่าว

จากแหล่งข่าวทั้งต่างประเทศและในประเทศซ่ึงมีการจดัเตรียม

บริการการแบ่งปันขอ้มูลข่าวระหวา่งเวบ็ในรูปแบบอาร์เอสเอส

เป็นภาษาองักฤษ จาํนวน 5 แหล่งข่าว เป็นกรณีศึกษา ไดแ้ก่ 1) 

CNN 2) BBC 3) Daily Mail 4) Bangkok Post 5) The Nation 

แลว้เก็บขอ้มูลข่าวท่ีดึงมาไวใ้นฐานขอ้มูล และใช ้RDF API for 

PHP [11] ในการสกดัคอนเซปตจ์ากออนโทโลจีประเภทข่าว (ดู

หัวขอ้ท่ี 3.2) เพ่ือมาใชใ้นการจาํแนกข่าว ส่วนการแสดงผลใช ้

Jquery [12] และ bootstrap [13] ในการจดัการและควบคุมหนา้

เวบ็ รวมทั้งใช ้CSS (Cascading Style Sheets) ในการควบคุม

การแสดงผลของหนา้เวบ็ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสม 

 
ภาพที่ 3: สถาปัตยกรรมของเคร่ืองมือ 

 

3.2 การสร้างออนโทโลจปีระเภทข่าว 

ผูว้ิจัยสร้างออนโทโลจีสําหรับโดเมนประเภทข่าวโดยใช้

โปรแกรม Protégé [14] ดงัภาพท่ี 4 โดยมีจาํนวนคาํศพัท์หรือ

คอนเซปตร์วม 1,337 คาํ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4: ออนโทโลจีประเภทข่าว 

 

คาํศพัทใ์นออนโทโลจีประกอบดว้ยสองส่วน ส่วนแรกเป็น

คอนเซปตป์ระเภทข่าวจาํนวน 17 ประเภทท่ีระบุโดยมาตรฐาน

ไอพีทีซี ไดแ้ก่ 1) Arts, Culture and Entertainment 2) Crime, 
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Law and Justice 3) Disaster and Accident 4) Economy, 

Business and Finance 5) Education 6) Environment 7) Health 

8) Human Interest 9) Labor 10) Lifestyle and Leisure 11) 

Politics 12) Religion and Belief 13) Science and Technology 

14) Society 15) Sport 16) Conflicts, War and Peace 17) 

Weather จาํนวนรวม 1,150 คาํ ส่วนท่ีสองเป็นคอนเซปตเ์สริม

จากเวร์ิดเน็ตจาํนวน 187 คาํ ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5: ตวัอยา่งคอนเซปตใ์นประเภท politics 

 

3.3 การจาํแนกประเภทข่าว 

ในการจาํแนกประเภทข่าว ตอ้งทาํการประมวลผลขอ้ความ

ข่าวจากอาร์เอสเอสฟีดก่อน ขั้นตอนประกอบดว้ย 1) การตดัคาํ

จากขอ้ความ (Tokenization) 2) การลบคาํท่ีไม่มีนยัสาํคญัออก 

(Stop-Word Removal) เช่น เคร่ืองหมายคาํพูด คาํเช่ือม เป็นตน้ 

3) สเต็มมิง (Stemming) เป็นการลดรูปของคาํให้เป็นรากศพัท์

ของคาํนั้น ๆ เพ่ือท่ีจะสามารถนาํไปเปรียบเทียบกบัคอนเซปตท่ี์

อยูใ่นออนโทโลจีประเภทข่าวได ้

การจาํแนกประเภทข่าวจะใช้วิธี Weighted CF-IDF [4] 

กาํหนดใหอ้อนโทโลจีประเภทข่าว C คือเซตของ t คอนเซปต:์ 

   1 2{ , ,..., } 1,337tC c c c where t= =      (1) 

แต่ละประเภทข่าว dj คือเซตของ q คอนเซปต์ และขอ้มูล

ข่าวฟีด r หน่ึงช้ินคือเซตของ s คอนเซปต:์ 

1 2{ , ,..., }, 1,...,17dj dj dj dj
j qd c c c wherec C and j= ∈ =     (2) 

1 2{ , ,..., },r r r r
sr c c c wherec C= ∈      (3) 

เม่ือพิจารณาแต่ละประเภทข่าวตามออนโทโลจีและขอ้มูล

ข่าวฟีดเป็นเอกสารท่ีตอ้งเปรียบเทียบความคลา้ยคลึงกันเพ่ือ

การจาํแนก เราจะใชท้ฤษฎี Vector Space Model ในการสร้าง

เวกเตอร์ท่ีเป็นตวัแทนเอกสาร  

 กาํหนดให้เวกเตอร์ Vdj เป็นตวัแทนเอกสารประเภทข่าว 

dj: 

1, 2, ,( , ,..., )jd j j t jV w w w=     (4) 

โดยท่ี wi,j คือค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของคอนเซปต ์ci ใน dj 

โดยท่ี ci ϵ C และ wi,j ≥ 0  ค่า wi,j คาํนวณโดย 

,
, ,

,,
x x log 0

0

i j
i j i i j

k j ii j k

f Ncf idf if f
f nw

otherwise

 = >= 



∑    (5) 

โดยท่ี cfi,j = ค่าความถ่ีของคอนเซปต ์(Concept Frequency) 

ของ ci ในเอกสาร dj 

 idfi = ค่าความถ่ีในเอกสารแบบผกผนั (Inverse  

         Document Frequency) ของ ci 

 fi,j = จาํนวนคร้ังท่ีคอนเซปต ์ci ปรากฏในเอกสาร dj 

 fk,j = จาํนวนคร้ังท่ีคอนเซปต ์ck ใด ๆ ปรากฏใน 

        เอกสาร dj 

 N = จาํนวนเอกสารทั้งหมด และ 

 ni = จาํนวนเอกสารท่ีคอนเซปต ์ci ปรากฏ 

จากนั้นกาํหนดใหเ้วกเตอร์ Vr เป็นตวัแทนเอกสารข่าวฟีด r: 

      1, 2, ,( , ,..., )r r r t rV w w wα α α=    (6) 

โดยท่ี wi,r คือค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของคอนเซปต ์ci ใน r 

ซ่ึงคาํนวณแบบเดียวกบั wi,j โดยใช ้(5) และ 

α คือค่าสัมประสิทธ์ิสําหรับให้นํ้ าหนกัความสาํคญั

เพ่ิมเแก่คอนเซปต ์ci ในกรณีท่ี ci ปรากฏทั้งในหัวขอ้ข่าวและ

เน้ือข่าว โดย α > 1; ถา้ไม่เช่นนั้นให ้ci มี α = 1 

เม่ือไดเ้วกเตอร์ทั้งหมดแลว้ การจาํแนกข่าวฟีดหน่ึงช้ินว่า

เป็นข่าวประเภทใด ทาํโดยคาํนวณค่าความคลา้ยคลึงระหว่าง

เอกสารประเภทข่าวแต่ละประเภทกับเอกสารข่าวฟีด โดยใช้

การวดัค่าความคลา้ยคลึงเชิงมุม (Cosine Similarity):  

, ,
1

2 2
, ,

1 1

x
( , )

| | x | |
x

j

j

t

i j i r
d r ij

t td r

i j i r
i i

w w
V Vsim d r

V V
w w

• =

= =

= =
∑

∑ ∑
          (7) 

ค่า sim(dj, r) อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ขอ้มูลข่าวจะถูกจาํแนกอยู่

ในประเภทข่าว dj ท่ีมีค่าความคลา้ยคลึงน้ีมากท่ีสุด 

3.4 การแสดงภาพแบบไทม์ไลน์ 

ในงานวิจยัน้ีนาํเทคนิคการแสดงภาพ (Visualization) ใน

รูปแบบไทม์ไลน์มาใช้ในการนาํเสนอขอ้มูลข่าวแบบจาํแนก

ตามประเภท เพ่ือแสดงให้เห็นลาํดบัของข่าวท่ีเกิดข้ึน ภาพท่ี 6 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
IPTC 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
WordNet 
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แสดงตวัอยา่งหนา้จอไทมไ์ลน์ของข่าว ซ่ึงข่าวแต่ละประเภทจะ

แสดงดว้ยสีท่ีแตกต่างกนั ผูใ้ชส้ามารถคลิกเปิดดูขอ้มูลสีประจาํ

ประเภทข่าวไดด้งัดา้นซา้ยของหนา้จอ ส่วนดา้นขวาแสดงกล่อง

สรุปจาํนวนข่าวในแต่ละประเภทในวนัท่ีปรากฏ โดยขนาดของ

กล่องสะทอ้นถึงปริมาณข่าว 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6: ตวัอยา่งหนา้จอไทมไ์ลน์ 

 

ในการแสดงภาพแบบไทมไ์ลน์สาํหรับข่าว ผูใ้ชส้ามารถ

ระบุเง่ือนไข 1) เลือกช่วงวนัหรือเวลา 2) เลือกมุมมอง 3) กรอง

ออก 4) คน้หาจากคาํสาํคญั ทั้งน้ีเม่ือมีการแสดงผลข่าวตาม

เง่ือนไขเหล่าน้ีแลว้ ผูใ้ชส้ามารถคลิกดูรายละเอียดของข่าวได ้

การเลือกช่วงวนัหรือเวลาเป็นการเลือกเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลข่าว

เฉพาะในวนัหรือเวลาท่ีเลือก เม่ือเลือกวนั เคร่ืองมือจะแสดง

เฉพาะข้อมูลข่าวท่ีเกิดข้ึนเฉพาะวนันั้ น และแบ่งข้อมูลข่าว

ออกเป็นช่วงเวลา แต่หากเลือกเวลา เคร่ืองมือจะแสดงขอ้มูล

ข่าวเฉพาะช่วงเวลาท่ีทาํการเลือก  

การเลือกมุมมองเป็นการเลือกวา่จะแสดงขอ้มูลข่าวโดยการ

จดักลุ่ม ดงัเช่นดา้นขวาของภาพท่ี 6 หรือจะแสดงขอ้มูลข่าว

เป็นลิสตร์ายการแทน ดงัภาพท่ี 7 

 

 

 

 

ภาพที่ 7: ตวัอยา่งมุมมองแบบลิสตร์ายการ 

 

การกรองออกเป็นการเลือกกรองประเภทข่าวหรือแหล่งข่าว

ท่ีไม่ตอ้งการออกจากการแสดงผล 

การคน้หาจากคาํสําคญัเป็นการคน้หาเฉพาะขอ้มูลข่าวท่ีมี

คาํสาํคญันั้น ๆ ปรากฏอยู ่เพ่ือแสดงลาํดบัและช่วงเวลาท่ีเกิดข้ึน

ของขอ้มูลข่าวท่ีมีคาํสําคญันั้นปรากฏอยู่ ดงัภาพท่ี 8 แสดงถึง

ลาํดบัของขอ้มูลข่าวท่ีมีคาํวา่ bangkok protest ปรากฏอยู ่ทาํให้

สามารถเห็นภาพพฒันาการของข่าวท่ีเก่ียวขอ้งกบัคาํสาํคญัน้ีได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8: ตวัอยา่งพฒันาการของข่าวท่ีเก่ียวขอ้งกบัคาํสาํคญั 

 

4. การประเมินผลและอภิปรายผล  

ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลอาร์เอสเอสฟีดจาก 5 แหล่งข่าวตามท่ี

ระบุในหัวขอ้ท่ี 3.1 ในระหวา่งวนัท่ี 10-19 พฤศจิกายน 2556 

จาํนวนรวม 1,250 ข่าว จากนั้นทาํการประเมินผลการจาํแนก

โดยใช้ข้อมูลข่าวจํานวน 100 ข่าว (20  ข่าวล่าสุดจาก 5 

แหล่งข่าว) โดยเปรียบเทียบผลการจาํแนกโดยเคร่ืองมือกบัผล

การจาํแนกดว้ยมือ และใชค้่าความแม่นยาํ (Precision) ค่าเรียก

คืน (Recall) กับค่าเอฟ-เมเชอร์ (F-measure) ซ่ึงเป็นค่า

ประสิทธิภาพโดยรวมของค่าความแม่นยาํและค่าเรียกคืน เป็น

ตวัวดั:  

number of news feeds correctly classified by toolprecision
number of news feeds classified by tool

=   (8) 

number of news feeds correctly classified by toolrecall
number of news feeds classified manually

=      (9) 

      *- 2* precision recallF measure
precision recall

=
+

  (10) 

ผลการประเมินในตารางท่ี 1 เม่ือทดลองกาํหนด α ใน (6) 

เป็นค่าต่าง ๆ ไดผ้ลวา่ มีค่าความแม่นยาํและค่าเรียกคืนค่อนขา้ง

น่าพอใจ โดยเม่ือ α = 1.6 จะไดผ้ลดีท่ีสุดโดยมีค่าความแม่นยาํ

เป็น 72.52% ค่าเรียกคืนเป็น 66% และค่าเอฟ-เมเชอร์เป็น 

69.11% ค่า α น้ีจึงเป็นค่าท่ีใชใ้นเคร่ืองมือ 

จากการท่ีข้อมูลข่าวอาร์เอสเอสฟีดจะเป็นสรุปข่าว การ

ประมวลผลทํากับเพียงหัวข้อและเน้ือข่าวท่ีสั้ น การเพ่ิมค่า

นํ้ าหนักให้กบัคอนเซปตท่ี์พบในข่าวดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ α ท่ี
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แตกต่างกนั จึงไม่มีผลแตกต่างกนัมากนกัเน่ืองจากคอนเซปตท่ี์

เก่ียวขอ้งกบัข่าวและจะถูกกระทบจากการปรับค่านํ้ าหนกัดว้ย

ค่าสัมประสิทธ์ินั้นมีน้อย และจากการท่ีปริมาณเน้ือข่าวท่ีใช้

วิเคราะห์มีน้อย ผูว้ิจัยจึงเห็นว่าผลการประเมินท่ีให้ค่าเอฟ-เม

เชอร์มากกวา่ 65% จึงสะทอ้นประสิทธิภาพโดยรวมท่ีค่อนขา้ง

สูงและน่าพอใจ อย่างไรก็ตาม การจาํแนกประเภทข่าวยงัมี

ขอ้จาํกดัอ่ืนจากการจาํแนกดว้ยคาํจาํนวนน้อยในข่าว เช่น ใน

ภาพท่ี 8 ข่าวเก่ียวกบั Rubber farmers สองช้ินถูกจาํแนกเป็นคน

ละประเภท เน่ืองจากช้ินท่ีถูกจดัเป็น human interest กล่าวถึง

สั้น ๆ เร่ืองการยกเลิกปิดถนน โดยไม่มีขอ้ความมากพอท่ีจะ

บอกบริบทของข่าวได้ว่าเก่ียวข้องกับการเมือง ในทํานอง

เดียวกนัจากภาพท่ี 8 ข่าว Bangkok temple tour ถูกจาํแนกเป็น

ประเภท religion and belief เน่ืองดว้ยการให้ความสาํคญักบัคาํ

ว่า temple ท่ีปรากฏทั้ งในหัวข้อข่าวและเน้ือข่าวโดยไม่มี

ขอ้ความมากพอท่ีแสดงนํ้ าหนกัในบริบททางดา้นการเมือง 

 

ตารางที่ 1: ผลการประเมินตามค่าสมัประสิทธ์ิ α 

ค่าสมัประสิทธ์ α  ค่าความแม่นยาํ ค่าเรียกคืน ค่าเอฟ-เมเชอร์ 

1.0 71.42% 65% 68.06% 

1.2 70.32% 64% 67.01% 

1.4 70.32% 64% 67.01% 

1.6 72.52% 66% 69.11% 

1.8 71.42% 65% 68.06% 

2.0 71.42% 65% 68.06% 

 

5. บทสรุป 

เคร่ืองมือแสดงภาพไทม์ไลน์สําหรับข่าวน้ีเป็นทางเลือก

ช่วยเสริมนอกเหนือจากการรับข่าวสารจากเวบ็ไซตข์่าวโดยตรง 

โดยให้ขอ้มูลแบบสรุปข่าวท่ีช่วยจาํแนกและแสดงผลข่าวจาก

หลายแหล่งข่าวให้กบัผูใ้ชใ้นหลายมุมมอง รวมทั้งมุมมองของ

พฒันาการของข่าวท่ีสนใจ ในการปรับปรุงเคร่ืองมือน้ีเพ่ิมเติม 

สามารถเพ่ิมการแสดงภาพแบบอ่ืนร่วมดว้ย เช่น การแสดงภาพ

สรุปข่ าวอิงสถานท่ี ท่ี เ กิดข่ าว  การใช้วิ ธีการจําแนกท่ี มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น เอสวเีอม็ (SVM) รวมไปถึงการขยาย

ออนโทโลจีใหค้รอบคลุมโดเมนข่าวมากข้ึน  
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บทคัดย่อ 

การทดสอบซอฟต์แวร์ เป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีสําคัญใน

กระบวนการผลิตซอฟต์แวร์  การทดสอบช่วยให้ซอฟต์แวร์ท่ี

พัฒนามีความถูกต้อง และมีความน่าเช่ือถือเพ่ิมมากขึน้  การ

สร้างกรณีทดสอบเป็นอีกองค์ประกอบหน่ึงท่ีมีความสาํคัญใน

กระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์  คุณภาพของการทดสอบจะ

ขึน้อยู่กับประสิทธิภาพของกรณีทดสอบ  บทความนีน้าํเสนอ

วิธีการสร้างกรณีทดสอบโดยใช้ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม  

และได้นําขั้นตอนการสร้างกรณีทดสอบท่ีได้นําเสนอไป

ประยกุต์ใช้กับกรณีศึกษา   ผลลัพธ์ท่ีได้พบว่า กรณีทดสอบท่ี

สร้างขึน้ตามวิธีการท่ีนาํเสนอนีมี้ความเหมาะสมสาํหรับการ

ทดสอบซอฟต์แวร์ 

 

คาํสําคญั :  การทดสอบซอฟตแ์วร์, ขั้นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรม,  

   การสร้างกรณีทดสอบ 

 

Abstract 
Software Testing is an important step in the software 

process. It makes the developed software more accurate 

and reliable. Generating test cases is a key element in 

the process of software testing. The quality of testing 

depends on the effectiveness of test. This paper presents 

test case generation method using genetic algorithms. 

The proposed method was applied on a case study. The 

result shows that the generated test cases are 

appropriate for testing software. 

   
Keywords : Software Testing, Genetic Algorithms, 

Test  

      Case Generation  

1. บทนํา 

ในปัจจุบันความต้องการของการใช้คอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศยงัคงมีเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ดงันั้นจึงมีความ

ตอ้งการซอฟต์แวร์เพ่ือใชง้านเฉพาะต่าง ๆ อีกมากมาย  การ

ทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing) [1] เป็นขั้นตอนท่ี

สําคัญในกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีมีบทบาทและมี

ความสําคัญมาก  การทดสอบเป็นกิจกรรมท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือ

ปรับปรุงคุณภาพของซอฟต์แวร์ คน้หาขอ้บกพร่องและลด

ขอ้ผิดพลาดจากการทาํงานของซอฟตแ์วร์ใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 

ก า ร กํา ห น ด ก ร ณีท ด ส อ บ เ ป็ น ส่ิ ง ห น่ึ ง ท่ี สํ า คัญ ใ น

กระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์  ขั้ นตอนการสร้างกรณี

ทดสอบท่ีดี  จะมีส่วนทาํใหก้ารทดสอบมีประสิทธิภาพ  กรณี

ทดสอบท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งครอบคลุมคุณลกัษณะต่างๆ 

ของระบบและมีจาํนวนกรณีทดสอบท่ีไม่มากจนเกินไป 

ขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรม (Genetic Algorithms) เป็น

วธีิการคน้หาคาํตอบท่ีเหมาะสมโดยใชห้ลกัการคดัเลือกแบบ

ธรรมชาติจากการจําลองแนวคิดวิวฒันาการของส่ิงมีชีวิต  

การนําขั้นตอนวิธีทางพนัธุกรรมมาประยุกต์ใชใ้นการสร้าง

กรณีทดสอบสําหรับกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ จึงเป็น

เร่ืองท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากหลกัการทาํงานของขั้นตอนวิธีทาง

พันธุกรรม มีความสอดคล้องกับขั้ นตอนการค้นหากรณี

ทดสอบและมีการปรับเปล่ียนกรณีทดสอบ  จนกระทั่งได้

กรณีทดสอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด  สามารถช่วยให้ผูพ้ฒันาระบบ

หรือผูท้ดสอบระบบสามารถทาํงานได้ง่ายข้ึน  ช่วยลดเวลา

และตน้ทุนในขั้นตอนการทดสอบซอฟตแ์วร์ 

บทความน้ีนําเสนอการสร้างกรณีทดสอบท่ีสามารถ

ครอบคลุมการทาํงานและเง่ือนไขการทาํงานของโปรแกรม

โดยประยกุตใ์ชข้ั้นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรม 

การสร้างกรณทีดสอบโดยใช้ขั้นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรม 
Test Case Generation Using Genetic Algorithms 
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บทความน้ีประกอบดว้ยหัวขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ีคือ หัวขอ้

ท่ี 2 เสนอทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง หัวขอ้ท่ี 3 เสนอวิธีการสร้างกรณี

ทดสอบโดยใช้ขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรม หัวข้อท่ี 4 เสนอ

กรณีศึกษา และหวัขอ้ท่ี 5 สรุปผลและงานในอนาคต 

 

2. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

ในส่วนน้ีนาํเสนอเก่ียวกบัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  ประกอบไป

ดว้ยการทดสอบซอฟตแ์วร์และขั้นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรม 

2.1 การทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing) 

การทดสอบเป็นปัจจัยสําคญัปัจจัยหน่ึงของการประกัน

คุณภาพซอฟตแ์วร์ดงันั้นในกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์จึง

ตอ้งมีขั้นตอนการทดสอบซอฟต์แวร์  สาํหรับเทคนิคในการ

ทดสอบซอฟตแ์วร์ (Software Testing Technique) ท่ีนิยมใช้

กนัแพร่หลายไดแ้ก่ 

1. Black-Box Testing  คือการทดสอบการทาํงานของ

ซอฟต์แวร์ท่ีไม่สนใจกลไกภายในของระบบ  การทําการ

ทดสอบเนน้เพ่ือการตรวจสอบผลการทาํงานของระบบในแต่

ล ะ ห น้า ท่ี ต า ม ข้อ กํา ห น ด ค ว าม ต้อ ง ก า ร  (Requirement 

Specification) วา่ถูกตอ้งตามความตอ้งการหรือไม่  

2. White-Box Testing  คือการทดสอบการทาํงานของ

ซอฟตแ์วร์ ซ่ึงพิจารณากลไกภายในของระบบโดยจะมุ่งเน้น

พิจารณาโครงสร้างภายใน 

2.2 ขั้นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรม (Genetic Algorithms) 

ขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรม เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีอาศัย

ทฤษฏีการวิว ัฒนาการของส่ิงมีชีวิต นําเสนอโดย John 

Holland [2] สามารถนํามาใชเ้พ่ือคน้หาคาํตอบท่ีดีข้ึนและ

เหมาะสมมากข้ึนโดยผา่นการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง เปรียบเสมือน

การวิวฒันาการของส่ิงมีชีวิตท่ีสามารถวิวฒันาการเพ่ือการ

ดํารงชีวิตอยู่   กระบวนการทํางานของขั้ นตอนวิ ธี เ ชิง

พนัธุกรรมจะเร่ิมจากการสุ่มโครโมโซมข้ึนมาจาํนวนหน่ึง

เพ่ือสร้างเป็นกลุ่มประชากรตน้กาํเนิด (Initial Population) 

และทาํการประเมินค่าความเหมาะสม (Fitness Evaluation) 

จากนั้นจะคดัเลือกประชากร (Selection)  มาจาํนวนหน่ึงเพ่ือ

ใชเ้ป็นตน้กาํเนิดทางสายพนัธ์ุหรือเป็นกลุ่มประชากรรุ่นพ่อ

แม่   จากนั้ นจะนําประชากรเหล่า น้ี เข้า สู่กระบวนการ

ปฏิบติัการทางสายพนัธ์ุ (Genetic Operation) ไดแ้ก่ การไขว้

เปล่ียน (Crossover)  และการกลายพนัธ์ุ (Mutation)  ซ่ึงจะทาํ

ใหเ้กิดกลุ่มประชากรท่ีเป็นรุ่นลูก  และเม่ือนาํประชากรกลุ่มน้ี

ไปประเมินค่าความเหมาะสมแลว้พบคาํตอบท่ีเหมาะสมกบั

ปัญหา  กระบวนการทาํงานก็จะจบลง  แต่หากคาํตอบท่ีไดย้งั

ไม่เหมาะสม  ก็จะดาํเนินต่อไปโดยการนาํประชากรรุ่นลูกท่ี

ไดไ้ปแทนท่ี  (Replacement)  ประชากรรุ่นพ่อแม่  เม่ือทาํการ

แทนท่ีเสร็จแล้วก็จะนําประชากรกลุ่มใหม่ท่ีได้กลับเข้าสู่

กระบวนการคดัเลือกใหม่อีกคร้ัง  ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีจะ

ดํา เ นินการซํ้ าไปเ ร่ือยๆจนกระทั่งได้ประชากรกลุ่ม ท่ี

เหมาะสม 

 

3. การสร้างกรณีทดสอบโดยใช้ ข้ันตอนวิธีเ ชิง

พันธุกรรม  

ขั้นตอนการสร้างกรณีทดสอบโดยใช้ขั้ นตอนวิธีเชิง

พนัธุกรรม แสดงดงัภาพท่ี 1  ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนหลกั คือ 

1)  การสร้างกราฟควบคุมการไหลและระบุเสน้ทางเป้าหมาย

(Generating Control Flow Graph and Specifying Target Paths) 

2)  การสร้างกรณีทดสอบ (Generating Test Cases) 

3.1 การสร้างกราฟควบคุมการไหลและระบุเส้นทาง

เป้าหมาย 

การสร้างกราฟควบคุมการไหล  พิจารณาจากรหัสตน้ทาง 

(Source Code) ของโปรแกรมท่ีตอ้งการทดสอบ  กราฟ

ควบคุมการไหลสร้างข้ึนตามหลักการท่ีได้นําเสนอโดย 

Amman และ Offutt [3]   ภาพท่ี 2 แสดงตวัอยา่งรหัสตน้ทาง

ของโปรแกรม Triangle ท่ีตอ้งการทดสอบ  ภาพท่ี 3 แสดง

กราฟควบคุมการไหลของโปรแกรม Triangle 

กราฟควบคุมการไหลจากขั้นตอนขา้งตน้  จะถูกนาํมาใช้

เพ่ือระบุเสน้ทางเป้าหมาย  โดยจะคาํนวณจาํนวนเส้นทางจาก

การคํานวณค่าความซับซ้อนไซโคลมาติก (Cyclomatic 

Complexity) [4] ซ่ึงใชใ้นการวดัความซบัซอ้นของโปรแกรม 

เป็นตวับ่งช้ีวา่โปรแกรมนั้นมีความยากต่อการบาํรุงรักษา และ

การทดสอบมากนอ้ยเพียงใด โดยสามารถคาํนวณไดด้งัน้ี 

                                V(G) = e-n+2                                      (1) 

โดยท่ี   V(G)  คือ ค่าความซบัซอ้นไซโคลมาติก 

       e  คือ จาํนวนเสน้เช่ือมต่อระหวา่งโหนด 
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       n  คือ จาํนวนโหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 : แผนภาพขั้นตอนการสร้างกรณีทดสอบโดยใช ้

           ขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรม 

 

 

ภาพที ่2 : แสดงตวัอยา่งรหสัตน้ทางของโปรแกรม Triangle 

 

 
ภาพที ่ 3 : แสดงกราฟควบคุมการไหลของโปรแกรม Triangle 

 

3.2 การสร้างกรณีทดสอบ 

การสร้างกรณีทดสอบถูกดาํเนินการโดยใชก้ระบวนการ

ขั้นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรม  ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนที ่1  การสร้างกลุ่มประชากรต้นกาํเนิด (Initial  

Population) 

 กลุ่มประชากรตน้กาํเนิดจะถูกสร้างข้ึนโดยใชว้ิธีการแบ่ง

ส่วนท่ีสมดุล (Equivalence  Partitioning) ขอ้มูลนาํเขา้ของ

โปรแกรมท่ีตอ้งการทดสอบแต่ละตวัจะถูกแบ่งส่วนออกเป็น

กลุ่มๆ  ประชากรตน้กาํเนิดหน่ึงประชากร ไดจ้ากการนาํส่วน

ใดส่วนหน่ึงของข้อมูลนําเข้าทุกตัวมารวมกัน ดังนั้ นหน่ึง

ประชากรต้นกําเนิดหมายถึง หน่ึงชุดข้อมูลทดสอบ  ซ่ึง

จาํนวนโครโมโซมของหน่ึงประชากรจะเท่ากับจาํนวนตัว

แปรของหน่ึงชุดขอ้มูลทดสอบ 

ขั้นตอนที ่2 การประเมินค่าความเหมาะสม (Fitness Evaluation) 

การประเมินค่าความเหมาะสมจะพิจารณาจากการ

ประเมินค่าความครอบคลุมของชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดสอบ  

สาํหรับบทความน้ี  การประเมินค่าความครอบคลุมใชว้ิธีการ

คาํนวณหาค่า distance ของคาํสั่งท่ีเป็นเง่ือนไขในการทาํงาน

ของโปรแกรม ตามทฤษฏี Korel’s distance function [5]  ดงั

แสดงในตารางท่ี 1 

 

1 Input (a,b,c) as Integer 
2 If (a<b + c) And (b<a + c) And (c<b + a) Then 
3    Is_Triangle = True 
 Else 
4    Is_Triangle = False 
 End If 
5 If Is_Triangle Then 
6    If (a = b) And (b = c) Then 
7         output = "Equilateral" 
8 ElseIf (a<>b) And (b<>c) And (a<>c) Then 
9         output = "Scalene" 
    Else 
10         output = "Isosceles" 
    End If 
 Else 
11    output = "Not a Triangle" 
12 End If 

 9 10

 
12
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ตารางที ่1 :  Korel’s distance function 

No Predicate Distance if path taken  

1 A=B ABS(A-B) 

2 A≠B K 

3 A<B (A-B)+K 

4 A≤B (A-B) 

5 A>B (B-A)+K 

6 A≥B (B-A) 

7 X OR Y MIN(Distance(X),Distance(Y) ) 

8 X AND Y (Distance(X) + Distance(Y) 

ค่าความเหมาะสม  สามารถคาํนวณจากค่าผลต่างระหวา่ง 

distance  ดงัน้ี 

         Fitness function = { dist(TG) } – { dist(TR) }           (2) 

โดยท่ี  dist(TG)  คือ distance ของเสน้ทางเป้าหมาย   

                          (Target Path) 

     dist(TR)  คือ distance ของเสน้ทางการ 

                       เดินทางท่ีเกิดจากชุดขอ้มูลทดสอบ  

                       (Traversal  Path) 

ค่าความเหมาะสมท่ีได ้ สามารถประเมินค่าความครอบคลุม

ได ้ดงัน้ี 

 

กรณีท่ีค่าความเหมาะสม  มีค่าเท่ากบัศูนย ์แสดงว่าชุดขอ้มูล

ทดสอบนั้ นสามารถใช้เป็นกรณีทดสอบสําหรับเส้นทาง

เป้าหมายท่ีกาํลงัพิจารณา  ในกรณีท่ีค่าความเหมาะสม  มีค่า

ไม่เท่ากบัศูนย ์แสดงวา่ชุดขอ้มูลทดสอบนั้นยงัไม่ครอบคลุม

เสน้ทางเป้าหมาย   

เส้นทางเป้าหมายต่างๆ จะถูกตรวจสอบ โดยจะทาํการ

ตรวจสอบว่าชุดขอ้มูลต่างๆ ครอบคลุมทุกเส้นทางเป้าหมาย

หรือไม่  กรณีท่ีครอบคลุมทุกเสน้ทางจะส้ินสุดการทดสอบ 

ขั้นตอนที ่3  การคดัเลือก (Selection) 

การคดัเลือกจะกระทาํการคดัเลือกชุดขอ้มูลเพ่ือนาํมาเป็น

ประชากรรุ่นพอ่แม่  โดยเลือกชุดขอ้มูลท่ีใหค้่าความเหมาะสม

น้อย ซ่ึงหมายถึงชุดขอ้มูลท่ีให้ค่าผลต่างระหว่าง  distance  

นอ้ยท่ีสุด 

ขั้นตอนที ่4  การไขวเ้ปล่ียน (Crossover) 

การไขวเ้ปล่ียนจะดาํเนินการโดยเลือกชุดขอ้มูลท่ีให้ค่า

ผลต่างระหวา่ง  distance น้อยท่ีสุดมา  2 ชุดขอ้มูล  และทาํ

การไขว้เปล่ียน โดยใช้วิ ธีการไขว้เปล่ียนแบบจุดเดียว 

(Single-Point Crossover) ซ่ึงจะทาํให้ไดชุ้ดขอ้มูลใหม่  2 ชุด

ขอ้มูล  ตวัอยา่งเช่น  ชุดขอ้มูลท่ีถูกเลือกมาคือ {x1 , x2 , x3 , 

x4}  และ {y1 , y2 , y3 , y4}  จะทาํการไขวเ้ปล่ียนชุดขอ้มูลทั้ง

สอง ณ ตาํแหน่งท่ี 4  ดงันั้นจะไดชุ้ดขอ้มูลใหม่  คือ  {x1 , x2 , 

x3 , y4}   และ {y1 , y2 , y3 , x4}   

ขั้นตอนที ่5  การกลายพนัธ์ุ (Mutation) 

การกลายพนัธ์ุจะกระทาํโดยเลือกชุดขอ้มูลท่ีให้ค่าผลต่าง

ระหว่าง  distance น้อยท่ีสุด เพ่ือทาํการกลายพนัธ์ุแบบจุด

เดียว (Single-Point Mutation)  ซ่ึงจะทาํให้ไดชุ้ดขอ้มูลใหม่ 1 

ชุดขอ้มูล  ตวัอยา่งเช่น  ชุดขอ้มูลท่ีถูกเลือกมาคือ {x1 , x2 , x3 

, x4}  จะทาํการกลายพนัธ์ุ ณ ตาํแหน่งท่ี 2 ดว้ยค่า xmดงันั้นจะ

ไดชุ้ดขอ้มูลใหม่  คือ {x1 , xm , x3 , x4}   

โดยท่ีตาํแหน่งหรือโครโมโซมท่ีจะกระทาํการไขวเ้ปล่ียน

ในขั้นตอนท่ี 4 และการกลายพนัธ์ุในขั้นตอนท่ี 5 จะไดจ้าก

การคัดเลือกโดยวิธีการสุ่ม   เน่ืองจากจาํนวนตัวแปรหรือ

โครโมโซมของชุดข้อมูลมีจํานวนไม่มาก ดังนั้ นการ

ดาํเนินการไขวเ้ปล่ียนและการกลายพนัธ์ุจึงมีการกระทาํแบบ

จุดเดียว 

ขั้นตอนที ่6  การแทนท่ี (Replacement) 

ชุดขอ้มูลชุดใหม่ท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 4 และ 5  จะถูกนาํไป

แทนท่ีขอ้มูลท่ีเป็นประชากรรุ่นพ่อแม่  และนาํขอ้มูลชุดใหม่

ไปประเมินค่าความเหมาะสมในขั้นตอนท่ี 2 อีกคร้ัง 

การกระทาํขั้นตอนท่ี 1 – 6 จะถูกกระทาํซํ้ าๆ โดยจาํนวน

รุ่นของประชากรจะเท่ากับจํานวนรอบการทําซํ้ า  โดย

กาํหนดใหมี้การทาํซํ้ าสูงสุด 20 รอบ 
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4. กรณศึีกษา 

บทความน้ี เลือกใชโ้ปรแกรม  Triangle  เพ่ือแสดงการ

ประยกุตใ์ชข้ั้นตอนการหากรณีทดสอบท่ีไดน้าํเสนอ 

จากกราฟควบคุมการไหลของโปรแกรม Triangle  ดงัแสดง

ในภาพท่ี 3  สามารถคาํนวณหาค่าความซบัซอ้นไซโคลมาติกได้

เท่ากบั 5  ดงันั้นเส้นทางในการทดสอบโปรแกรมมี 5 เส้นทาง  

ซ่ึงสามารถระบุเสน้ทางเป้าหมายทั้ง 5 เสน้ทางไดด้งัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2 : เส้นทางสาํหรับทดสอบโปรแกรม Triangle  
 

Path The description of target path 

P1 1-2T-3-5T-6T-7-12 

P2 1-2T-3-5T-6F-8T-9-12 

P3 1-2T-3-5T-6F-8F-10-12 

P4 1-2F-4-5F-11-12 

P5 1-2T-3-5F-11-12 

 

กลุ่มประชากรตน้กาํเนิด  ซ่ึงเป็นกลุ่มของชุดขอ้มูลเร่ิมตน้  

จะถู กสร้ างข้ึ นโดยใช้วิ ธี แยกส่ วนท่ี สมดุ ล (Equivalence 

Partitioning)  สําหรับโปรแกรม  Triangle  มีขอ้มูลนาํเขา้เป็น

จาํนวนเต็ม 3 จาํนวน (a , b , c)  โดยจาํนวนเต็มสามารถแบ่งส่วน 

(Partition)  ของขอ้มูลออกเป็น 3 กลุ่ม  คือ  มากกว่า , น้อยกว่า 

และเท่ากบัศูนย ์ 

การกําหนดกลุ่มของชุดข้อมูลเร่ิมต้น  จะกําหนดตาม

หลกัการ Each Choice (EC) ท่ีถูกนาํเสนอโดย  Amman และ 

Offutt [3] โดยหลกัการน้ีกาํหนดให้แต่ละส่วนท่ีถูกแบ่ง จะตอ้ง

ถูกใช้อย่างน้อย 1 คร้ังในการทดสอบ  ดงันั้น  ชุดขอ้มูลท่ีใช้

สาํหรับโปรแกรม Triangle  จึงประกอบดว้ย 3 ชุดขอ้มูล  คือ  

{a<0,b<0,c<0} , {a=0,b=0,c=0} และ {a>0,b>0,c>0}  จากนั้น

ทาํการสุ่มค่าของขอ้มูลท่ีใชส้าํหรับทดสอบแสดงดงัตารางท่ี 3 

ตารางที ่3 : ชุดขอ้มูลท่ีเบ้ืองตน้ สาํหรับการทดสอบโปรแกรม   

                      Triangle 
 

ชุดข้อมูล 
 

        ตวัแปร 
a b c 

1 -3 -2 -5 

2 0 0 0 

3 2 3 5 

 

การประเมินค่าความครอบคลุมของชุดข้อมูลท่ีใช้ในการ

ทดสอบถูกกระทาํโดยวธีิการคาํนวณหาค่า distance ของคาํสั่งท่ีเป็น

เง่ือนไขตามทฤษฏี Korel’s distance function  โดยเสน้ทางเป้าหมายแต่

ละเสน้ทางจะถูกนาํมาพิจารณาเพ่ือหาชุดขอ้มูลท่ีเหมาะสมสาํหรับ

การทดสอบเส้นทางนั้นๆ  ในกรณีท่ียงัไม่มีชุดขอ้มูลท่ีเหมาะสม

สาํหรับเสน้ทางใด  เสน้ทางนั้นจะถูกดาํเนินการพิจารณาต่อไป   

ตวัอย่างเช่น จากตารางท่ี 2 กําหนดให้  P4  เป็นเส้นทาง

เป้าหมายสาํหรับการหากรณีทดสอบ  ดงันั้นคาํสัง่ท่ีเป็นเง่ือนไขใน

เส้นทาง P4 ประกอบดว้ย {2F ,5F}  พิจารณาชุดขอ้มูลทั้ง 3 ใน

ตารางท่ี 3 นาํแต่ละชุดขอ้มูลมาคาํนวณหาผลต่างระหวา่ง distance 

ของเสน้ทางการเดินทางของขอ้มูลชุดนั้น กบัเส้นทางเป้าหมาย P4 

จะพบว่า  ผลต่างระหว่าง distance ของเส้นทางการเดินทางของ

ขอ้มูลชุดท่ี 1 กับเส้นทางเป้าหมาย P4 มีค่าเท่ากบัศูนย ์แสดงว่า

ข้อมูลชุดท่ี  1 มีความครอบคลุมเส้นทางเป้าหมาย ดังนั้ น

กระบวนการหากรณีทดสอบสาํหรับเส้นทางเป้าหมาย P4 ก็จะจบ

ลง    

ตวัอยา่งกาํหนดให้  P1  เป็นเส้นทางเป้าหมายสาํหรับการหา

กรณีทดสอบคาํสั่งท่ีเป็นเง่ือนไขในเส้นทาง P1ประกอบด้วย 

{2T,5T,6T}  เม่ือคาํนวณหาผลต่างระหว่าง distance โดยใช้ชุด

ขอ้มูลทั้ง 3 ในตารางท่ี 3  จะพบว่าไม่มีขอ้มูลชุดใดให้ค่าผลต่าง

ระหวา่ง distance เท่ากบัศูนย ์ ดงันั้นแสดงวา่ยงัไม่มีขอ้มูลชุดใด

ครอบคลุมเส้นทางเป้าหมาย จึงตอ้งมีการดาํเนินการต่อไปโดย

การไขวเ้ปล่ียนและการกลายพนัธ์ุ 

ในการไขว้เปล่ียน  จะเลือกชุดข้อมูลท่ีทําให้ค่าผลต่าง

ระหว่าง distance นอ้ยท่ีสุด 2 อนัดบั และสุ่มเลือกตาํแหน่งใน

การไขวเ้ปล่ียนเพ่ือให้ได้ขอ้มูลชุดใหม่สําหรับการทดสอบใน

รอบต่อไป ตวัอยา่งการไขวเ้ปล่ียน  แสดงดงัภาพท่ี  4 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4 : การไขวเ้ปล่ียนชุดขอ้มลูแบบจุดเดียว (Single-Point  

Parent 1 : 0 0 0 

Parent 2 : 2 3 5 
 

 

Child 1 : 0 3 5 

Child 2 : 2 0 0 
 

 Crossover 
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         Crossover) 

กรณีท่ีทาํการไขวเ้ปล่ียนแลว้ แต่กรณีทดสอบยงัไม่ครอบคลุม 

จะกระทาํการกลายพนัธ์ุ โดยเลือกชุดขอ้มูลท่ีให้ค่าผลต่าง

ระหวา่ง distance นอ้ยท่ีสุด และสุ่มเลือกตาํแหน่งในการกลาย

พนัธ์ุ ตวัอยา่งการกลายพนัธ์ุแสดงดงัภาพท่ี  5 
 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5 : การกลายพนัธุ์ชุดขอ้มูลแบบจุดเดียว (Single-Point  

        Mutation) 

 

นาํชุดขอ้มูลใหม่ท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 4 และ 5 มาเป็นชุดขอ้มูล

ใหม่สาํหรับการหากรณีทดสอบในรอบถดัไป  

กระบวนการคน้หาชุดขอ้มูลสาํหรับเส้นทางเป้าหมายจะ

ถูกกระทาํซํ้ าๆ การทาํงานจะจบลงเม่ือสามารถหาชุดขอ้มูล

สําหรับใช้เป็นกรณีทดสอบสําหรับทุกๆเส้นทางเป้าหมาย 

ตารางท่ี 4 แสดงกรณีทดสอบท่ีครอบคลุมเส้นทางเป้าหมาย

ทั้งหมดสาํหรับการทดสอบโปรแกรม Triangle 

 

ตารางที ่4 : กรณีทดสอบท่ีครอบคลุมเส้นทางเป้าหมายสาํหรับการ 

    ทดสอบโปรแกรม Triangle  

 

 ตารางท่ี  4 แสดงกรณีทดสอบท่ีครอบคลุมเส้นทาง

ทั้งหมดสําหรับการทดสอบโปรแกรม Triangle มีทั้ งหมด 4 

กรณีทดสอบ จํานวนรอบการดําเนินการขั้ นตอนวิธีเชิง

พนัธุกรรม (No. of GA) เพ่ือคน้หากรณีทดสอบท่ีครอบคลุม

เส้นทางเป้าหมาย P1 ถึง P4 มีจาํนวน 5, 6, 7 และ 7 รอบ

ตามลาํดับ สําหรับเส้นทางเป้าหมาย P5 ไม่สามารถคน้หา

กรณีทดสอบท่ีครอบคลุมได ้โดยใชจ้าํนวนรอบในการคน้หา 

20 รอบซ่ึงเป็นจํานวนรอบสูงสุดท่ีกําหนดไว้ จากการ

วิเคราะห์เส้นทาง P5 พบว่าเป็นเส้นทางท่ีเป็นไปไม่ได ้

(infeasible path)  ซ่ึงเป็นเส้นทางท่ีไม่มีกรณีทดสอบใดๆท่ี

สามารถผ่านเส้นทางน้ีได ้ดงันั้นจึงสอดคลอ้งกบัผลท่ีไดรั้บ

จากขั้นตอนท่ีไดน้าํเสนอ 

 

5.  สรุปผลและงานในอนาคต 

บทความน้ีเสนอการสร้างกรณีทดสอบโดยใชข้ั้นตอนวิธี

เชิงพนัธุกรรมเพ่ือคดัเลือกกรณีทดสอบท่ีเหมาะสมสําหรับ

การทดสอบซอฟตแ์วร์  การดาํเนินการเร่ิมจากนาํรหัสตน้ทาง

ของโปรแกรมท่ีตอ้งการทดสอบมาแปลงเป็นกราฟควบคุม

การไหล  ต่อจากนั้นจะคน้หากรณีทดสอบท่ีครอบคลุมทุก

เส้นทางการทํางานของโปรแกรมโดยใช้ขั้ นตอนวิธีเชิง

พนัธุกรรม   เม่ือนําวิธีการท่ีได้นําเสนอไปประยุกต์ใช้กับ

กรณีศึกษาพบว่า ขั้นตอนวิธีท่ีนําเสนอสามารถสร้างกรณี

ทดสอบสาํหรับการทดสอบซอฟตแ์วร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในอนาคตไดว้างแผนท่ีจะพฒันาเคร่ืองมือเพ่ือสร้างกรณี

ทดสอบจากวิธีการท่ีนําเสนอและนําไปประยุกต์ใช้กับ

กรณีศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือประเมินค่าความถูกตอ้งของกรณีทดสอบ

และพัฒนาวิธีการจัดการกับการหากรณีทดสอบสําหรับ

เสน้ทางท่ีเป็นไปไม่ได ้
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Target 

Path 

Test 

Case 

Input values No. of 

GA a b c 

P1 1 2 2 2 5 

P2 2 2 4 5 6 

P3 3 4 4 2 7 

P4 4 -3 -2 -5 7 

Population : -3 -2 -5 

 

 

New Population : 4 -2 -5 

 

 Mutation 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้ได้นาํเสนอการประยุกต์ใช้คิวแกรมอัลกอริทึม

และรูปแบบการทาํงานของโครงสร้างข้อมูลแบบต้นไม้สเปลย์

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของพจนานุกรมอิเลก็ทรอนิกส์คาํศัพท์

ทางแพทย์แผนจีน โดยมีวัตถปุระสงค์หลักคือการเพ่ิมความเร็ว

ในการค้นหาตามพฤติกรรมของผู้ ใช้และแนะนําคําศัพท์ท่ี

ใกล้เคียงกับความต้องการ จากการศึกษาพฤติกรรมของผู้ ใช้

พจนานุกรมพบว่ามกัจะหาคาํศัพท์ท่ีซํ้ากันหรือคล้ายกันในช่วง

ระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงจากการนําโครงสร้างข้อมูลแบบต้นไม้ 

สเปลย์มาใช้ในการสร้างฐานข้อมูลคาํศัพท์ทาํให้คาํศัพท์ท่ีถูก

ค้นหาบ่อยๆ ขึ้นมาอยู่ อันดับต้นๆ ของโครงสร้าง ส่งผลให้

ระยะเวลาในการหาคาํศัพท์เร็วขึน้ และด้วยลักษณะโครงสร้าง

ข้อมลูแบบต้นไม้ท่ีนาํมาใช้งาน จึงทาํให้การค้นหาคาํศัพท์ท่ีไม่

ถูกค้นบ่อยน้ันยังสามารถหาได้เร็วขึน้ สาํหรับการหาคาํศัพท์ท่ี

ใกล้เคียงน้ัน วิธีท่ีนาํเสนอนีไ้ด้ทาํการเปล่ียนคาํศัพท์ภาษาจีนให้

อยู่ในรูปของภาษาพินอิน ก่อนนาํไปประมวลผลกับคิวแกรม

อัลกอริทึมในการหาคาํท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกัน ผลการทดลองท่ี

ได้จากงานนี้แสดงให้เห็นว่าวิธีท่ีนาํเสนอสามารถช่วยลดเวลา

ในการค้นหาคาํศัพท์จากวิธีโดยท่ัวไปและยังสามารถช่วยหา

คาํศัพท์ท่ีใกล้เคียงกับคาํศัพท์ท่ีผู้ใช้ต้องการเป็นอย่างดี 

คาํสําคญั: คิวแกรมอลักอริทึม, ตน้ไมส้เปลย,์ คาํศพัทแ์พทย์

แผนจีน, พจนานุกรมอิเลก็ทรอนิกส์ 

 

Abstract 
This paper presented The Application Q-Gram 

Algorithm and Splay-Tree Data Structure to Enhancing 

Efficiency of Electronic Dictionary of TCM Terminology. 

The main purpose is to speed up to search by behavior of 

users and suggest the terminology that are similar to 

demand. The studied behavior of user dictionaries, found 

that they will always find duplicates or similar the 

terminology during the period. Which the application of 

splay tree data structures to the adapted terminology 

database, make terminology was searched frequently can 

up to the top of the structure. Such approaches resulting 

of time to determine the terminology is faster. Tree data 

structure implemented making search the terminology 

that are not searched frequently it can find it quickly. For 

finding that similar terminology. The method presented 

has changed the Chinese terminology to in the Pinyin 

form. Before the processing with Q-Gram algorithm for 

finding words that are similar. The experimental results 

of proposed method can reduce the searching time of the 

universal terminology and can also help find a 

terminology that is similar to terminology the user 

desires as well. 

Keyword: Q-Gram Algorithm, Splay Tree, TCM 

Terminology, Electronic Dictionary. 

การประยุกต์ใช้ควิแกรมอลักอริทมึและโครงสร้างข้อมูลแบบต้นไม้สเปลย์เพือ่เพิม่

ประสิทธิภาพพจนานุกรมอเิลก็ทรอนิกส์ศัพท์ทางการแพทย์แผนจนี 
The Application Q-Gram Algorithm and Splay-Tree Data Structure to 

Enhance Electronic Dictionary of TCM Terminology 
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1. บทนํา 

การแพทยแ์ผนจีนเป็นศาสตร์ท่ีน่าสนใจในปัจจุบนั  เพราะ

การแพทยแ์ผนจีนเป็นภูมิปัญญาท่ีมีการถ่ายทอดสืบต่อกนัมา

เป็นเวลานานกว่าหลายปี  และการแพทยแ์ผนจีนยงัไดรั้บการ

ยอมรัอย่างแพร่หลายรวมทั้งประเทศไทย โดยการแพทยแ์ผน

จีนจะมีหลกัการวนิิจฉยัโรคและแนวคิดการรักษาโรคท่ีแตกต่าง

จากการแพทยแ์ผนปัจจุบนั  เช่น  การรักษาแบบการฝังเข็ม ยา

จีน การนวดจีน และการแพทยแ์ผนจีนก็มีแนวคิดหลกัการดูแล

สุขภาพและยาจีนหลายอย่างท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัยาไทย  แต่

ดว้ยปัญหาดา้นภาษา  ความลึกซ้ึงของการแพทยแ์ผนจีน และ

คาํศพัทท่ี์มีอยูม่ากมาย ซ่ึงคาํศพัทเ์หล่าน้ีจะเป็นคาํศพัทท่ี์ใชบ่้อย 

เช่น คาํศพัทท่ี์ใชใ้นการวนิิจฉัยโรคต่างๆ คาํศพัท์ท่ีเก่ียวกบัการ

ฝังเขม็ ฯลฯ ของการแพทยแ์ผนจีน จึงทาํให้มีความเขา้ใจยาก มี

ความยุ่งยากในการคน้หาคาํศัพท์ และยงัเสียเวลาในการเปิด

หนงัสือพจนานุกรมเพ่ือคน้หาคาํศพัทแ์พทยแ์ผนจีน 
พจนานุกรมอิเลก็ทรอนิกส์เป็นเทคโนโลยีท่ีไดมี้การพฒันา

อย่างต่อเ น่ืองเ พ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู ้ท่ีต้องการหา

ความหมายของคาํศัพท์ต่างๆ ซ่ึงรูปแบบการทาํงานของการ

คน้หาขอ้มูลคาํศพัท์ของพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์โดยทัว่ไป

จะมีรูปแบบความเร็วในการทาํงานเท่ากบั O(n) กล่าวคือเม่ือ

ตอ้งการคน้หาคาํศพัท์ในฐานขอ้มูล ระบบจะทาํการเช็คขอ้มูล

คาํศัพท์ในฐานข้อมูลท่ีละระเบียนข้อมูล ซ่ึงเม่ือฐานข้อมูล

คาํศพัท์มีขอ้มูลในประมาณท่ีมาก ความเร็วในการทาํงานของ

ระ บบ ก็จ ะช้าล ง  แล ะปั ญห าอี กอ ย่า งห น่ึง ท่ีสํ าคัญข อ ง

พจนานุกรมทัว่ไปคือ ไม่สามารถท่ีจะหาคาํศพัท์ท่ีมีความหมาย

ใกลเ้คียงกบัคาํศพัทท่ี์ผูใ้ชต้อ้งการ 
จากผลการทดสอบสังเกตลักษณะการคน้หาคาํศัพท์จาก

กลุ่มผูใ้ชข้องบุคลากรและนักศึกษาแพทยแ์ผนจีน คณะแพทย์

ตะวนัออก วิทยาลยัเชียงราย พบว่าในทุกๆ ช่วงเวลาหน่ึงของ

การใช้งาน กลุ่มผู ้ใช้จะมีการค้นหาคําศัพท์ท่ี เหมือนหรือ

คลา้ยกนัเป็นจาํนวนมาก หรืออาจจะกล่าวไดว้า่คาํศพัทบ์างกลุ่ม

มีความถ่ีในการคน้หาท่ีสูง 

ในงานวิจัยน้ีจึงได้มีแนวคิดประยุกต์ใช้โครงสร้างขอ้มูล

แบบต้นไม้สเปลยเ์ข้ามาร่วมในการคน้หาคาํศัพท์เพ่ือทาํให้

ความเร็วในการคน้หาคาํศพัท์เร็วข้ึน และประยกุตใ์ชคิ้วแกรม

อลักอริทึมในการช่วยคน้หาคาํศพัทท่ี์ใกลเ้คียงกบัคาํศพัท์ท่ีผูใ้ช้

ตอ้งการหรือคาํศพัทท่ี์ใกลเ้คียงกบัคาํศพัทท่ี์ผูใ้ชอ้าจพิมพผ์ิด 
 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 โครงสร้างข้อมูลแบบต้นไม้สเปลย์ (Splay Tree Data 

Structure) [1] 

โครงสร้างขอ้มูลแบบตน้ไมส้เปลย ์เป็นตน้ไมค้น้หาแบบ

ทวิภาคท่ีมีลกัษณะโครงสร้างปรับปรุงตวัเอง (Self-Adjusting 

Tree) คือสามารถปรับโครงสร้างทุกคร้ังท่ีมีการเรียกใชง้าน ไม่

ว่าจะเป็นการเพ่ิม การลบ รวมถึงการคน้หา โดยจะทาํการนํา

โหนด (Node) ท่ีถูกเรียกใช้งานข้ึนมาเป็นโหนดราก (Root 

Node) นอกจากนั้นตวัโครงสร้างของตน้ไมเ้ม่ือถูกเรียกใชง้าน

บ่อยๆ ตน้ไมจ้ะค่อยปรับสู่ตน้ไมท่ี้มีลกัษณะเต้ียและแผ่ขยาย

ออก 

จุดเด่นของตน้ไมส้เปลยคื์อการปรับให้โหนดท่ีพ่ึงถูกใช้

บริการข้ึนมาเป็นโหนดราก ซ่ึงทําให้การค้นหาข้อมูลท่ีพ่ึง

คน้หาไปใหม่นั้นรวดเร็วข้ึน จากแนวคิดของการคน้หารูปแบบ

โดยทั่วไปท่ีว่า กาํหนดให้ความถ่ีของโหนดท่ีตอ้งการคน้หา

เท่ากบักนัหมด แต่โหนดท่ีถูกคน้หาเยอะๆ ก็จะมีโอกาสท่ีถูก

คน้พบง่ายข้ึน ดงันั้นการทาํให้ขอ้มูลท่ีถูกคน้บ่อยๆ ข้ึนไปอยู่

ตาํแหน่งบนๆ ของโครงสร้างตน้ไม ้ก็จะทาํให้การคน้หาใน

อนาคตรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงความเร็วในการคน้หาของต้นไม ้
สเปลยมี์ความเร็วเฉล่ียเท่ากบั O(log n) 

2.2 ควิแกรมอลักอริทมึ (Q-Gram Algorithm) [2-4] 

คิวแกรมอัลกอริทึม เป็นการเรียงลําดับตัวอักษร ของ

ขอ้ความ คือ ตวัอกัษรท่ีเป็นตวัข้ึนตน้ฉบบันาํมาเรียงลาํดบัเป็น

อกัษรย่อย โดยใช้วิธีการคาํนวณ edit distance ซ่ึงสามารถ

คาํนวณไดโ้ดยภาษา SQL โดยมีหลกัการคาํนวณดงัขั้นตอน

ต่อไปน้ี การเช่ือมโยงขอ้มูลแบบกาํหนดตายตวั การทดสอบวา่ 

Mba ∈),(  หรือไม่นั้น จะใชกุ้ญแจหลกัหรือตวับ่งช้ีท่ีไม่มีค่า

ซํ้ า (Unique Identifier) เช่น เลขประจาํตัวประชาชน โดย

กาํหนดเง่ือนไขวา่ ตวับ่งช้ีใน a และ b ตอ้งมีค่าตรงกนั (Exact 

Match) จึงจะถือวา่ทั้งสองระเบียนเป็นขอ้มูลของคนคนเดียวกนั 
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แต่ในทางปฏิบติั ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ อาจมีความคลาดเคล่ือน

ไปบา้ง อาทิเช่น 
กรณีท่ีมีการสะกดเพ้ียน เช่น “พีระพฒัน์ ปันดิสอน” ใน

ระเบียน a และ “พีระพตัน์ ปันดิสอน” ในระเบียน b  
กรณีท่ีตวับ่งช้ีหน่ึงเป็นเซตยอ่ยของอีกตวับ่งช้ีหน่ึง เช่น “พี

ระพฒัน์ ปันดิสอน” ในระเบียน a และ “ดร.พีระพฒัน์ ปันดิ

สอน” ในระเบียน b 
กรณีของการใชช่ื้อเต็ม ช่ือย่อ และลาํดบัของช่ือ-นามสกุล

ในภาษาองักฤษแตกต่างกัน เช่น “James A. Smith”, 
“James Smith”, “J. A. Smith” และ “Smith, J. A.” 
เป็นตน้ 

การเช่ือมโยงขอ้มูลแบบเชิงความน่าจะเป็นอาศยัการจบัคู่

ตวับ่งช้ีแบบประมาณ (Approximate Match) โดยมี

หลกัการ ดงัน้ี  
ใหต้วับ่งช้ีท่ีใชเ้ช่ือมโยงขอ้มูล a และ b มีอยู ่k ตวั  
ความต่างกนัของตวับ่งช้ี ตวัท่ี i คือ ∆i ความต่างกนัของตวั

บ่งช้ีทั้ง k ตวั จึงเท่ากบัเวคเตอร์ (∆1, …, ∆k) ซ่ึงเวคเตอร์

ดงักล่าว จะถูกประมวลผลดว้ยฟังก์ชนัการตดัสินใจ เพ่ือหาขอ้

สรุปวา่ a และ b น่าจะเป็นขอ้มูลของคนคนเดียวกนัหรือไม่ 
2.3 ลกัษณะคาํศัพท์การแพทย์แผนจนี [5] 

อกัษรจีนเป็นตวัอักษรท่ีมาจากภาพวาดและวิวฒันาการ

เร่ือยมาจนเป็นตวัอกัษรจีนในปัจจุบนั โดยแต่ละขีด แต่ละเส้น

ของตวัอกัษรจีนไม่สามารถนํามาผสมกันแลว้ออกเสียงเป็น

ภาษาจีนได ้ดว้ยเหตุน้ีจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ระบบการออก

เสียงสัทอกัษรภาษาจีน (พินอิน 拼音) ซ่ึงไดด้ดัแปลงมาจาก 

International Phonetic Alphabets เพ่ือช่วยในการอ่านออก

เสียงตวัอกัษรจีนนั้น ๆ 
พยญัชนะต้นของภาษาจีนมี 21 เสียง 
b (ปัว / ปอ)  p (พวั / พอ)  m (มวั / มอ)  f (ฟัว / ฟอ) d 

(เตอ)  t (เธอ)  n (เนอ)  l (เลอ)  g (เกอ)  k (เคอ)  h (เฮอ)  j 
(จี)  q (ชี)  x (ซี) z (จือ)  c (ชือ)  s (ซือ) zh (จรือ)  ch 
(ชรือ)  sh (ซรือ)  r (ยรือ) 

พยญัชนะต้นกึง่สระมี 2 เสียง คือ y (i อี) และ w (u อู) 
สระ แบ่งออกเป็นสระเด่ียว และสระผสม ดงัน้ี 

单韵母 dān yùnmǔ ตานอวิน้หมู่ สระเดี่ยว มี 

6 เสียง ดงัน้ี a (อา)  o (โอ)  e (เออ)  i (อี)  u (อู)  ü ( อว)ี 

双韵母 shāung yùnmǔ ซวงอวิ้นหมู่ 

สระผสม สงัเกตไดว้า่การออกเสียงสระผสม จะเกิดจากเทคนิค

การลากเสียงของสระแต่ละเสียงมาชนกนั 
a (อา) + o (โอ) = ao (อาว)  i (อี) + u (อู) = iu 

(อิว)  e (เออ) + i (อี) = ei (เอย) 
a (อา) + i (อี) = ai (ไอย)  u (อู) + i (อี) = ui (อุย)  

o (โอ) + u (อู) = ou(โอว) 
u (อู) + o (โอ) = uo (อวั)  u (อู) + a (อา) = ua 

(อวา) เป็นตน้ 
 

3. ข้ันตอนการออกแบบและพฒันาระบบ 

การทํางานของพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ศัพท์ทาง

การแพทยแ์ผนจีนในงานท่ีนาํเสนอน้ี มีรูปแบบการทาํงานดัง

ภาพท่ี 1 ท่ีแสดงภาพรวมทั้ งหมดของการทํางานของ

พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ศพัท์ทางการแพทยแ์ผนจีน โดยได้

ออกแบบการทาํงานเร่ิมจากการป้อนคาํศพัทใ์หร้ะบบทาํการรับ

ขอ้มูลสาํหรับนาํไปคน้หาในฐานขอ้มูล จากนั้นผูใ้ชจ้ะทาํการ

เลือกรูปแบบการค้นหาตามความต้องการ ซ่ึงในงานน้ีได้

กาํหนดรูปแบบการคน้หาออกเป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

- คน้หาจากคาํศพัทภ์าษาจีน 

- คน้หาจากคาํอ่านภาษาไทย 

- คน้หาจากความหมายภาษาไทย 

- คน้หาจากความหมายภาษาองักฤษ 

เ ม่ือทําการเ ลือกรูปแบบการค้นหา ระบบจะทําการ

ประมวลผลคาํคน้หา โดยมีวิธีการคน้หาในฐานขอ้มูล 2 แบบ 

คือแบบ แบบท่ี 1 คน้หาโดยใชโ้ครงสร้างขอ้มูลตน้ไมส้เปลย ์

และแบบท่ี 2 คน้หาโดยใชคิ้วแกรมอลักอริทึมเพ่ือหาคาํศพัท์

อ่ืนๆ ท่ีใกลเ้คียงกบัท่ีผูใ้ชต้อ้งการ แลว้จึงทาํการแสดงผลลพัธ์

ใหผู้ใ้ช ้
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ภาพที ่1: ลาํดบัขั้นการทาํงานของพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ศพัทท์าง

การแพทยแ์ผนจีน 
 

   3.1 ภาษาคอมพวิเตอร์และระบบฐานข้อมูลทีใ่ช้ใน

การพฒันาระบบ 

ในงานท่ีนาํเสนอน้ีมีรูปแบบการทาํงานในลกัษณะของเวบ็

แอฟฟลิเคชัน่ เพ่ือเอ้ืออาํนวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ช ้ผูพ้ฒันาจึง

ได้เลือกใช้ภาษา PHP (Personal Home Page) ซ่ึงเป็น

ภาษาคอมพิวเตอร์แบบ Open Source ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่ง

แพร่หลาย [6]  

ทางด้านฐานข้อมูลในงานน้ีได้เลือกใช้ฐานข้อมูลของ 

MySQL  ซ่ึงเป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ท่ีไดรั้บ

ความนิยมในการนาํมาพฒันาร่วมกบัเวบ็แอฟฟลิเคชัน่เช่นกนั 

MySQL ใชภ้าษา SQL  ในการจดัการชุดคาํสั่งต่างๆ โดยเป็น

ระบบฐานขอ้มูลแบบ Open Source ท่ีอยูภ่ายใตลิ้ขสิทธ์ิของ

บริษทัซนัไมโครซิสเตม็ส์ (Sun Microsystems, Inc.) [7] 

3.2 ควิแกรมอลักอริทมึ 
ในงานน้ีไดด้ดัแปลงประยุกต์ใชคิ้วแกรมอลักอริทึมสร้าง

เป็นฟังกช์นัเพ่ือช่วยคาํนวณหาจาํนวนขอ้มูลยอ่ยท่ีคลา้ยกนัของ

คาํศพัทท่ี์ผูใ้ชป้้อนเขา้สู่ระบบเทียบกบัคาํศพัท์ท่ีมีในฐานขอ้มูล 

โดยมีรูปแบบของอลักอริทึมดงัแสดงในภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: อลักอริทึมการหาจาํนวนขอ้มูลยอ่ยท่ีคลา้ยกนัของคาํศพัทท่ี์

ผูใ้ชป้้อนเขา้สู่ระบบโดยประยกุตจ์ากคิวแกรมอลักอริทึม 

 

จากภาพท่ี 2 เป็นอลักอริทึมสาํหรับหาจาํนวนตาํแหน่งของ

คาํศัพท์ในฐานขอ้มูลท่ีคลา้ยกับคาํศัพท์ท่ีผูใ้ช้ตอ้งการคน้หา 

โดยการทาํงานของอลักอริทึมจะทาํการเพ่ิมอกัขระ “##” ใน

ส่วนของขา้งหนา้และขา้งหลงัขอ้มูลคาํศพัทท่ี์ตอ้งการคน้หา (k) 

จากนั้นจะทาํการสร้างตวัแปรประเภทอาร์เรยเ์พ่ือเก็บชุดขอ้มูล

ของตวัอกัษรท่ีถูกตดัออกเป็นช่วงๆ โดยมีความยาวของการตดั

อกัษรเท่ากบั q ท่ีผูใ้ชก้าํหนด ในงานน้ีไดก้าํหนดค่า q = 2 - 5 

ตามค่าพ้ืนฐานของคิวแกรมอลักอริทึม [2] 

จากนั้ นจะทําการเปรียบเทียบข้อมูลชุดข้อมูลย่อยของ

ตวัอกัษรท่ีตดัมาน้ีกบัคาํศพัท์แต่ละตวัในฐานขอ้มูล เพ่ือหาค่า

ความคลา้ยกนัของคาํศพัท ์ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบครบทั้งฐานขอ้มูล 

อลักอริทึมจะทาํการคืนค่าจาํนวนตาํแหน่งของชุดอกัษรย่อยท่ี

คลา้ยกนัของแต่ละคาํศพัทก์ลบัมาให ้

การคัดเลือกคําศัพท์ที่ใกล้เคียง หลังจากท่ีได้ค่าจํานวน

คาํศัพท์ท่ีใกล้เคียงของแต่ละคาํศัพท์แล้ว จะทําการจัดเรียง

ข้อมูลคําศัพท์ตามค่าท่ีได้จากมากไปหาน้อยเพ่ือคัดเลือก

คาํศพัทท่ี์ใกลเ้คียงมาแสดงผลใหผู้ใ้ช ้โดยการคดัเลือกคาํศพัท์ท่ี

คลา้ยน้ี ไดใ้ชก้ารกาํหนดค่าคดัเลือก (threshold of selected) = 5 

กล่าวคือหากให้ค่าท่ีกาํหนดการคดัเลือกมามีค่ามาก จาํนวน

คาํศัพท์ท่ีคลา้ยคลึงจะมีมาก ซ่ึงบางคาํศัพท์ท่ีตดัเลือกมาเป็น

คาํศพัทท่ี์ไม่ไดมี้ความหมายใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

ซ่ึงหากพิจารณาจากค่าท่ีกาํหนดในงานน้ี จากค่า q ท่ีเท่ากบั 3 

และค่าคดัเลือก = 5 ทาํให้มีโอกาสความเป็นไปไดท่ี้ความต่าง

ของตวัอักษรของคาํศัพท์จะต่างกันได้ถึง 15 ตวัอักษร ( 1 

เร่ิม 

รับขอ้มูลสาํหรับคน้หา 

เลือกรูปแบบการคน้หา 

ประมวลผลคาํคน้หา 

แสดงผลการคน้หา 

จบ 

SearchPosQGram (keyword k, TextCompare t, 
NumberCharQgram q) 
1: Create variable of length of k 
2: Add character “##” to the front and the back in k 
3: Loop i = 0 to number of length of k + q - 1 
4: Create array variable “SubText” for keep string 

from sub string k, start character position i 
amount q 

5: End loop 
6: Create Q-Gram position variable “np” 
7: Loop i = 0 to array number of SubText  
8: Add character “##” to the front and the back in t 
9: If can find SubText[i] in t than np++ 
10: End loop 
11: Return np 
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ตาํแหน่งของชุดขอ้มูลยอ่ยเท่ากบั 3 ตวัอกัษร) ซ่ึงหากคาํศพัท์

ใดๆ มีความต่างกนัถึง 15 ตวัอกัษรแลว้ จึงไม่น่าจะเป็นคาํศพัท์

ท่ีมีความหมายหรืออยูใ่นกลุ่มเดียวกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

3.3 อลักอริทมึในการปรับโครงสร้างฐานข้อมูล 

 
ภาพที ่3: อลักอริทึมของการปรับลาํดบัขอ้มูลในฐานขอ้มูล 

 
ในการเพ่ิมความเร็วในการค้นหาคําศัพท์ในงานน้ีได้

ดดัแปลงประยกุตว์ธีิการของโครงสร้างขอ้มูลแบบตน้ไมส้เปลย์

มาทําการปรับโครงสร้างของฐานข้อมูล โดยมีรูปแบบการ

ทาํงานคือ ทุกคร้ังท่ีมีการคน้หาคาํศพัทใ์ดๆ จะมีการเก็บจาํนวน

การค้นหาของคาํศัพท์นั้ นๆ ไว ้เพ่ือนํามาจัดเรียงลาํดับของ

ขอ้มูลคาํศัพท์ในฐานข้อมูล จากนั้ นเม่ือมีการค้นหาคาํศัพท ์

คาํศพัท์ท่ีถูกคน้หาล่าสุดจะถูกปรับให้ข้ึนมาอยูล่าํดบัท่ี 1 ของ

ฐานขอ้มูล และขอ้มูลท่ีเหลือ จะถูกปรับการจดัเรียงของลาํดบั

ใหม่ โดยมีอลักอริทึมในการทาํงานดงัแสดงในภาพท่ี 3 

อลักอริทึมในการจัดเรียงขอ้มูลในฐานขอ้มูลหลงัจากท่ีมี

การคน้หา โดยหลงัจากท่ีมีการปรับให้ขอ้มูลท่ีถูกคน้หาล่าสุด

ข้ึนไปอยูใ่นอนัดบัแรกของฐานขอ้มูลแลว้ อลักอริทึมจะทาํการ

แบ่งข้อมูลออกเป็นสองชุด คือชุดข้อมูลท่ีคําศัพท์มีความถ่ี

สะสมนอ้ยกวา่คาํศพัท์ท่ีพ่ึงถูกคน้หาไปและชุดขอ้มูลท่ีคาํศพัท์

มีความถ่ีสะสมมากกว่า จากนั้นจะทาํการจดัเรียงขอ้มูลทั้งสอง 

เพ่ือคดัเลือกเอาขอ้มูลอนัดบัท่ีหน่ึงของทั้งสองเก็บไวใ้นรายการ

จัดเ รียง การทํางานของอัลกอริทึมจะเป็นแบบรีเคอร์ซีพ 

(Recursive) 
3.4 ข้อมูลสําหรับการทดลอง 
ในงานน้ีไดอ้อกแบบฐานขอ้มูลในการเก็บรวบรวมคาํศพัท์

การแพทยแ์ผนจีนจากหนังสือ “พจนานุกรมศัพท์การแพทย์

แผนจีน (จีน-ไทย-องักฤษ)” [5] โดยมีจาํนวนขอ้มูลคาํศพัท์

ทั้งหมด 1,015 คาํ ซ่ึงในฐานขอ้มูลจะประกอบไปดว้ยคาํศพัท์

ภาษาจีน ,  คําอ่านพินอิน ,  คําอ่านภาษาไทย ,  ความหมาย

ภาษาไทย และความหมายภาษาองักฤษ 

 
4. ผลการทดลอง 

ในงานท่ีนําเสนอน้ีได้ออกแบบการทดลองเพ่ือทดสอบ

ประสิทธิภาพของระบบออกเป็น 2 ประเด็น คือ 1) จาํนวน

คาํศพัทท่ี์ใกลเ้คียงท่ีได ้และ 2) ความเร็วท่ีใชใ้นการคน้หา  โดย

ทาํการการทดสอบบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ 

Microsoft Windows 7 ประเภท 64 Bit มีหน่วยความจาํ 16 GB 

และหน่วยประมวลผลหลกั 2.10 GHz 

4.1 การทดลองเพือ่หาจาํนวนคาํศัพท์ทีใ่กล้เคยีง 
เพ่ือใหไ้ดค้วามเหมาะสมของจาํนวนคาํศพัทท่ี์ใกลเ้คียงตาม

ความต้องการของผู ้ใช้ จึงได้ทดสอบโดยการกําหนดค่า q 
ตั้งแต่ 2 – 5 ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดใ้นการทดลอง ดงัแสดงในตารางท่ี 

1 
 

ตารางที ่1: ตารางแสดงจาํนวนคาํใกลเ้คียงตามค่า q ท่ีแตกต่าง 

ค่า 
q 

จาํนวนคาํศพัทท่ี์

คลา้ยนอ้ยท่ีสุด 

จาํนวนคาํศพัทท่ี์

คลา้ยมากท่ีสุด 

จาํนวนเฉล่ีย

คาํศพัทท่ี์คลา้ย 

2 11 100 50 

3 3 30 8 

4 1 15 4 

5 1 12 2 

 
ในตารางท่ี 1 แสดงจาํนวนคาํศพัท์ท่ีใกลเ้คียงกบัคาํท่ีผูใ้ช้

ตอ้งการ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเม่ือกําหนดค่า q ในคิวแกรม

อลักอริทึมมีค่ามากข้ึนทาํให้ไดจ้าํนวนคาํศพัท์นอ้ยลง แต่หาก

กาํหนดค่า q น้อย ก็จะทาํให้ไดจ้าํนวนคาํศพัท์ท่ีมาก ซ่ึงเป็น

จํานวนท่ีไม่เหมาะสมกับการนํามาแสดงผลให้ผูใ้ช้ ในการ

SetFirst (LastTerminology LT) 
1: Get position and cumulative frequency of LT 
2: Change LT Data to first record 
3: Return cumulative frequency of LT  
 
SortData (CumulativeFrequency cf) 
1: If amount of record in database equal zero 
2: Return order of sort data 
3: Else 
4: Divide into two parts in database, by number of 

cumulative frequency of terminology are greater 
than and less than cf.  

5: Ascending sort data of cumulative frequency is 
greater. 

6: Get first record in data of cumulative frequency is 
greater after sorting. (hr) 

7: Descending sort data of cumulative frequency is 
less. 

8: Get first record in data of cumulative frequency is 
less after sorting. (lr) 

9: Set hr and lr to order of sort data. 
10: Get cumulative frequency of hr (cfh) and lr (cfl) 
11: Delete record hr and lr 
12: SortData(cfh) 
13: SortData(cfl) 
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ทดลองน้ีจึงไดเ้ลือกใชค้่า q เท่ากบั 3 ซ่ึงไดจ้าํนวนเฉล่ียของ

คาํศพัทท่ี์เจอจาํนวน 8 คาํศพัท ์
 
4.2 การทดลองเพือ่ทดสอบความเร็วทีใ่ช้ในการค้นหา 
ในการทดลองเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพดา้นความเร็วของ

การคน้หาของวิธีท่ีนําเสนอน้ี ได้ทาํการทดสอบโดยการแบ่ง

ขอ้มูลสาํหรับการทดสอบออกเป็น 5 ชุด เพ่ือหาความเร็วเฉล่ีย

ของการคน้หา โดยแสดงผลลพัธ์ในตารางท่ี 2 

 
ตารางที ่2: ตารางแสดงเวลาเฉล่ียในการคน้หาคาํศพัท ์เปรียบเทียบกบั

วิธีการคน้หาแบบธรรมดากบัวิธีท่ีนาํเสนอ 

ชุดขอ้มูลท่ี 
จาํนวนขอ้มูล 

(Record) 
เวลาท่ีใชใ้นการคน้หา (Sec) 

แบบธรรมดา วธีิท่ีนาํเสนอ 

1 200 0.00531 0.00120 
2 400 0.00832 0.00173 
3 600 0.01932 0.00331 
4 800 0.03714 0.00351 
5 1,015 0.05124 0.00371 

 

ในตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าวิธีท่ีนาํเสนอน้ี สามารถช่วย

ลดระยะเวลาในการคน้หาคาํศพัท์ โดยเม่ือเปรียบเทียบกบัการ

คน้หาแบบธรรมดาท่ีจาํนวนขอ้มูล 1,015 record โดยวิธี

ธรรมดาในท่ี น้ี คือใช้การค้นหาตามปกติของซอฟต์แวร์

ฐานขอ้มูล MySQL ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเห็นไดว้า่วิธีท่ีไดน้าํเสนอน้ี

ใช้เวลาเฉล่ียในการค้นหาคําศัพท์ในฐานข้อมูลท่ีได้นํามา

ทดสอบเพียง 0.00371 วนิาที 

 
5. สรุปผลการทดลอง 

ในบทความน้ีได้นําเสนอวิธี เ พ่ิมประสิทธิภาพให้กับ

พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์คาํศพัท์ทางดา้นแพทยแ์ผนจีน โดย

การประยุกต์ใช้คิวแกรมอัลกอริทึมช่วยในการหาคาํศัพท์ท่ี

ใกลเ้คียงกบัคาํศพัท์ท่ีผูใ้ชต้อ้งการ และประยุกต์ใชก้ารทาํงาน

ของโครงสร้างขอ้มูลแบบตน้ไมส้เปลยช่์วยในการลดระยะเวลา

ในการคน้หาคาํศพัท ์
จากผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าวิธีท่ีไดน้าํเสนอสามารถ

ช่วยในการค้นหาคาํศัพท์ได้เป็นอย่างดี โดยสามารถช่วยหา

จาํนวนคาํศพัทท่ี์ใกลเ้คียงกบัท่ีผูใ้ชต้อ้งการ โดยจากการทดลอง

เม่ือกาํหนดค่า q = 3 จะไดจ้าํนวนเฉล่ียของคาํศพัท์ท่ีใกลเ้คียง

กบัความตอ้งการผูใ้ช ้8 คาํศพัท ์และสามารถลดความเร็วในการ

คน้หา โดยใชค้วามเร็วเฉล่ียในการคน้หาขอ้มูลทั้ งฐานขอ้มูล

เพียง 0.00371 วนิาที 
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บทคัดย่อ 

 การทาํงานของเวบ็ประยกุต์จะต้องมีการเช่ือมต่อกับระบบ

เครือข่ายตลอดเวลา เพราะมีรูปแบบการทํางานในลักษณะ

ระบบรับ-ให้บริการ (Client-Server) ซ่ึงหากอยู่ ในสภาวะ

ออฟไลน์ก็จะไม่สามารถใช้งานเว็บประยุกต์น้ันได้  โดยใน

งานวิจัยจะทําการพัฒนาต้นแบบเว็บท่ีสามารถทนต่อสภาวะ

ออฟไลน์โดยใช้คุณลักษณะของเอชทีเอมแอล 5 ประกอบด้วย

การใช้ ApplicationCaches ในการแคชไฟล์เว็บไว้ท่ีฝ่ังผู้ ใช้

เพ่ือให้สามารถเข้าใช้งานเว็บได้ในขณะออฟไลน์ และใช้ 

WebSQL ในการสํารองข้อมูลเพ่ือรองรับการจัดการกับข้อมูล

ในขณะออฟไลน์ และประเมินโดยใช้สถานการณ์จําลองท่ี

ประกอบด้วยการ ค้นหา เพ่ิม อ่าน แก้ไข และลบข้อมูล ในขณะ

ท่ีออฟไลน์เพ่ือพิสูจน์ว่าต้นแบบเวบ็สามารถทาํงานพืน้ฐาน ต่าง 

ๆ ในขณะท่ีออฟไลน์ได้ตามท่ีคาดหมายไว้  พบว่าต้นแบบเวบ็

สามารถทาํงานพืน้ฐานต่าง ๆ ได้ในขณะท่ีออฟไลน์ 

คาํสําคญั: เอชทีเอม็แอล 5 ApplicationCaches  WebSQL  

ออฟไลน์  เวบ็ไซต ์  

 

Abstract 
The commonly web application must have network 

connection all time when usage due to the web 

application using Client-Server model. If there is no 

network connection or connection is offline user will 

cannot access that web application. In this research will 

develop a prototype of offline tolerant web using HTML5 

containing two new features are ApplicationCaches use 

to cache the web into user side for support offline access 

and WebSQL use to store the data into user side for 

manipulation data when connection is offline.  Evaluation 

will use scenarios of the five basic functions contain 

search, create, read, update and delete. Test when 

connection is offline to prove that scenarios can be 

achieve.  The result is all scenarios can be achieved. 

Keyword: HTML5, ApplicationCaches, WebSQL, 

Offline, Website. 

 

1. บทนํา 

การทํางานของเว็บประยุกต์โดยปกตินั้ นจะต้องมี การ

เ ช่ือมต่อกับเค รือข่ ายตลอดเวลาไม่ว่าจะ เ ป็น เค รือข่ าย

อินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต  เพราะมีรูปแบบการทาํงานใน

ลกัษณะระบบรับ-ใหบ้ริการ  โดยท่ีระบบให้บริการจะเป็นผูใ้ห ้

ขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูลรวมถึงภาษาโปรแกรมต่าง ๆ แล้ว

ส่งไปยงัผูรั้บท่ีเข้าใช้บริการผ่านเว็บบราวเซอร์  โดยท่ีเว็บ

บราวเซอร์จะนาํขอ้มูลและภาษาโปรแกรมท่ีไดรั้บมาสร้างเป็น

หนา้จอเวบ็ประยกุต ์ ดว้ยรูปแบบการทาํงานในลกัษณะน้ีระบบ

สารสนเทศต่าง ๆ จึงนิยมพัฒนาให้อยู่ในรูปเว็บประยุกต ์ 

เพราะผูใ้ชจ้ะสามารถเขา้ถึงไดง่้าย หลากหลายแพลตฟอร์ม ไม่

ตอ้งทาํการติดตั้งระบบ และหากผูพ้ฒันาตอ้งการแกไ้ขระบบก็

สามารถแกไ้ขท่ีระบบใหบ้ริการจุดเดียว 

อย่างไรก็ตามการใชง้านเว็บประยุกต์นั้นก็ยงัมีขอ้จาํกัดท่ี

จําเป็นต้องมีการเช่ือมต่อกับเครือข่ายตลอดเวลา  หากการ

เช่ือมต่อมีปัญหา หรืออยู่ในสภาวะออฟไลน์  ไม่ว่าจะด้วย

สาเหตุใดก็ตามผูใ้ชจ้ะไม่สามารถเขา้ใชง้านเวบ็นั้น ๆ ต่อไปได ้ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปัจจุบนัมีการใชก้ารเช่ือมต่อผ่านอุปกรณ์

เคล่ือนท่ีพกพาต่าง ๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อไม่เสถียร  โดยในระหวา่ง

การใชง้านหากการเช่ือมต่อขาด ขอ้มูลท่ีกาํลงัจะบนัทึกก็อาจจะ

สูญหาย หรือขอ้มูลท่ีเคยเปิดดูก่อนหน้านั้นจะไม่สามารถดูได ้ 

ต้นแบบเวบ็ที่สามารถทํางานในสภาวะออฟไลน์โดยใช้เอชทีเอม็แอล 5 
A Prototype of Offline Tolerant Web using HTML5 
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ซ่ึงท่ีผ่านมาไดมี้การพยายามแกไ้ขปัญหาน้ีเช่น Google Gears 

API [1] ท่ีถูกพฒันาโดย Google จะช่วยให้สามารถเก็บขอ้มูล

ไวบ้นเคร่ืองผูใ้ชเ้พ่ือสนบัสนุนการใชง้านแบบออฟไลน์   

แต่ต่อมาไดย้กเลิกการพฒันาเพราะมีเอชทีเอ็มแอล 5 มา

แทนท่ี [2] โดยท่ีเอชทีเอ็มแอล 5 นั้นจะมีคุณลกัษณะใหม่ท่ีถูก

กาํหนดเขา้มาซ่ึงสามารถทาํงานทนแทน Google Gears API 

โดยท่ีผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งติดตั้งโปรแกรมเสริมใด ๆ 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 เอชทเีอม็แอล 5 

มาตรฐานใหม่ของภาษาเอชทีเอ็มแอล ท่ีทาง W3C ได้

วางแผนการแนะนาํใหเ้อชทีเอ็มแอล 5 ใชเ้ป็นมาตรฐานใหม่ 

ในปี ค.ศ. 2014 [3] โดยมีลกัษณะเหมือนมาตรฐานตวัก่อนหนา้

ทั้ง เอชทีเอม็แอล 4.01 และ เอก็ซ์เอชทีเอม็แอล 1.1 ท่ีใชใ้น การ

จัดโครงสร้างและการแสดงผลของเน้ือหาสําหรับเว็บไซต ์ 

เอชทีเอ็มแอล 5 นั้นถูกออกแบบมาให้สามารถทาํงานหลาย ๆ 

อย่างโดยท่ีไม่จาํเป็นตอ้งพ่ึงการติดตั้งโปรแกรมอ่ืน ๆ เสริม

เหมือนในท่ีผ่ านมา นอกจากนั้ นย ังสามารถใช้งานบน

แพลตฟอร์มทุกชนิด และยงัสนับสนุนทาํงานแบบออฟไลน์ 

โดยจะมีคุณลกัษณะใหม่เพ่ิมเติมเขา้มาหลายดา้น 

2.2 ApplicationCaches 

คุณลกัษณะ ApplicationCaches คือการแคชไฟล์ต่าง ๆ ไว้

บนฝ่ังผูใ้ชช่้วยให้สามารถเขา้ใชง้านเวบ็ไดใ้นสภาวะออฟไลน์ 

สามารถกาํหนดไดว้า่จะให้ไฟลใ์ดถูกบนัทึก หรือไม่ถูกบนัทึก

โดยการกาํหนดค่าบน Manifest โดยมีการแบ่งคาํสั่งในการ

กาํหนดออกเป็น 3 คาํสัง่ดงัน้ี [4]  

• CACHE MANIFEST จะเป็นการระบุรายการไฟลท่ี์

จะทาํการบนัทึกลงในฝ่ังผูใ้ชโ้ดยจะตอ้งระบุทุกไฟล์

ท่ีจะใหบ้นัทึก ไม่สามารถระบุเป็น Wildcard ได ้

• NETWORK จะเป็นการระบุรายการไฟลท่ี์จะตอ้งมี

การเช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายเท่านั้น สามารถระบุ

เป็น Wildcard โดยใชเ้คร่ืองหมาย “*” 

• FALLBACK จะเป็นการระบุวา่ใหแ้สดงหนา้เวบ็ไซต์

ใด เม่ือไม่มีการเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่าย เช่น ใน

ภาพท่ี 1 หากไม่มีการเช่ือมต่อ และผูใ้ช้เปิดหน้า “/

html/” จะแสดงผลหนา้ “/offline.html” แทน 

 

 
ภาพที ่1: Manifest File 

2.3 WebSQL 

คุณลกัษณะ WebSQL ในเอชทีเอ็มแอล 5 อาจจะเรียกว่า 

Web Database โดยจะเป็นฐานขอ้มูลท่ีถูกเก็บลงในเว็บ

บราวเซอร์ของผูใ้ช้ สามารถรองรับข้อมูลท่ีมีความสัมพนัธ์ 

(Relational Database) และรองรับคาํสั่งแบบ SQL ช่วยให้

ผูพ้ฒันาสามารถสร้างโปรแกรมประยุกตท่ี์มีความหลากหลาย

และประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน [5]  

 
ภาพที ่2: WebSQL 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

มีผูน้ําเสนอสถาปัตยกรรมแบบออฟไลน์ [6] โดยเพ่ิมผู ้

ให้บริการแบบ Local เพ่ือให้ผูใ้ชส้ามารถร้องขอแทนท่ีจะร้อง

ขอตรงไปยงัผูใ้หบ้ริการจริง รวมถึงการนาํเสนอมิดเดิลแวร์ท่ีไว ้

ติดตั้งบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี [7] เพ่ือให้ผูใ้ชส้ามารถเปิดเวบ็ได้

โดยไม่ต้องเช่ือมต่อกับเครือข่าย  โดยท่ีมิดเดิลแวร์นั้นจะทํา

หนา้ท่ีเก็บขอ้มูลเวบ็ไวบ้นเคร่ืองของผูใ้ช ้ซ่ึงถา้หากพิจารณาจะ

พบว่า ทั้ง 2 งานนั้นมีส่ิงท่ีเหมือนกนัในการทาํให้รองรับ การ

ทาํงานในสภาวะออฟไลน์ก็คือการบนัทึกขอ้มูลส่วนหน่ึงไวบ้น

ฝ่ังผูใ้ชน้ัน่เอง 
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นอกจากนั้นมีการนาํคุณลกัษณะใหม่ของเอชทีเอ็มแอล 5 

มาใช้ในการทาํงานแบบออฟไลน์เช่น การประยุกต์ใช ้ Web 

Storage ในการเก็บขอ้มูลโจทยค์าํถามของนกัเรียนขณะอยูใ่น

โรงเรียน โดยท่ีนักเรียนสามารถนาํกลบัไปตอบคาํถามท่ีบา้น  

[8]  และมีการนําเสนอสถาปัตยกรรมใหม่ท่ีออกแบบให้เว็บ

ประยกุตส์ามารถทาํงานไดบ้นเครือข่ายท่ีไม่เสถียร [9]  

 

3. วธีิดําเนินการวจัิย 

ในงานวิจยัน้ีทาํการศึกษาถึงวิธีการท่ีจะทาํให้เวบ็สามารถ

ทาํงานได้ในสภาวะออฟไลน์ ประกอบด้วย 2 ปัจจัยหลกัคือ 

การแคชไฟลเ์วบ็ และการเก็บขอ้มูลบนฝ่ังผูใ้ช ้

3.1 การแคชไฟล์และการควบคุมรุ่นของเวบ็ 

เวบ็ท่ีสามารถทาํงานในสภาวะออฟไลน์ไดน้ั้นส่ิงแรกท่ีตอ้ง

พิจารณาคือตอ้งสามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลาท่ีผูใ้ชต้อ้งการ  

ซ่ึงโดยปกติหากอยูใ่นสภาวะออฟไลน ์

เร่ิมจากการแบ่งประเภทของไฟล์เว็บออกเป็น 2 กลุ่ม 

ประกอบดว้ย ไฟล์ท่ีจาํเป็นตอ้งแคช และไฟล์ท่ีไม่จาํเป็นตอ้ง

แคช เพ่ือรักษาความปลอดภัย  และลดปริมาณการแคชท่ีไม่

จาํเป็น  ตวัอย่างไฟล์ท่ีจําเป็นตอ้งแคช เช่น รูปภาพ, CSS, 

JavaScript และไฟล์ท่ีใช้ในการแสดงผล  ส่วนไฟล์ท่ีไม่

จาํเป็นตอ้งแคชไฟลท่ี์ใชเ้ก็บการตั้งค่า ไฟลท่ี์ใชเ้ก็บฟังกช์นัหรือ

คาํสัง่การประมวลผลโปรแกรมต่าง ๆ จากนั้นนาํรายการไฟลท่ี์

จาํเป็นตอ้งแคชใส่ลงในไฟล ์Manifest และเน่ืองจากการใชง้าน 

ApplicationCache เวบ็บราวเซอร์จะไม่ทาํการดึงขอ้มูลไฟล์ท่ี

ทาํการแคชไปแลว้ซํ้ าเวลาท่ีผูใ้ชเ้ปิดเวบ็ใหม่  นอกจากจะมี การ

แกไ้ขไฟล ์ Manifest ซ่ึงเม่ือเวบ็บราวเซอร์พบว่ามีการแกไ้ข

ไฟล์ Manifest ก็จะทาํการลา้งแคชเก่าทั้งหมด  และทาํการดึง

แคชใหม่อีกคร้ัง  ส่งผลใหห้ากมีการปรับปรุงแกไ้ขเวบ็บนฝ่ัง ผู ้

ใหบ้ริการจะตอ้งทาํการแกไ้ขไฟล ์Manifest ดว้ย 

เม่ือมีการปรับปรุงแก้ไขเว็บส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลง

รายการไฟล์ท่ีจาํเป็นตอ้งแคช เช่น มีไฟล์รูปไฟล์ใหม่ หรือมี

การลบไฟล์ออก ก็จะส่งผลให้เ กิดการเปล่ียนแปลงไฟล ์  

Manifest เม่ือผูใ้ชเ้ขา้ใชง้านเวบ็บราวเซอร์ก็จะตรวจพบวา่ไฟล ์

Manifest มีการเปล่ียนแปลงก็จะทาํกระบวนการลา้งแคชและ

เก็บแคชใหม่ตามรายการไฟลท่ี์กาํหนดใน Manifest  แต่ถา้หาก

เป็นการปรับปรุงแก้ไขเว็บท่ีไม่ ส่งผลต่อรายการไฟล์ท่ี

จาํเป็นตอ้งแคช เช่น การแกไ้ขโปรแกรม หรือการเปล่ียนแปลง

รายการไฟลท่ี์ไม่จาํเป็นตอ้งแคช ไฟล ์ Manifest ก็จะไม่มี การ

แกไ้ข  เม่ือผูใ้ชเ้ขา้ใชง้านเวบ็บราวเซอร์ก็จะตรวจไม่พบ การ

เปล่ียนแปลง  และจะเขา้ใชว้่าใชง้านเวบ็ในรุ่นปัจจุบนัอยูแ่ลว้  

ดงันั้นจึงกาํหนดวิธีในการควบคุมรุ่นของเวบ็ดว้ยการนําแฮช

ฟังกช์นั [10] มาช่วยตรวจสอบ  โดยมีการทาํงานดงัภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่3: กระบวนการสร้างไฟล์ Manifest 

กระบวนการสร้างไฟล์ Manifest นั้นเร่ิมจากการนาํไฟล์ท่ี

จํา เ ป็นต้องแคชไปเขียนเป็นรายการไว้ใน  CACHE 

MANIFEST จากนั้นนาํเน้ือไฟล์ทั้งหมดเขา้แฮชฟังก์ชนัทีละ

ไฟล์  เม่ือได้ค่าแฮชนําไปเก็บไว ้ แล้วนําไฟล์ใหม่เข้าแฮช

ฟังก์ชันต่อกับค่าแฮชก่อนหน้า  โดยจะทาํกระบวนการน้ีไป

เร่ือย ๆ จนกวา่จะครบทุกไฟล ์  ค่าแฮชท่ีไดสุ้ดทา้ยจะนาํไปใส่

ไวใ้นไฟล์ Manifest  หลงัเคร่ืองหมาย “#” เม่ือมีการแกไ้ข

เปล่ียนแปลงเวบ็  ค่าแฮชก็จะเปล่ียนไปทาํให้เวบ็บราวเซอร์ใน

ฝ่ังผูใ้ชส้ามารถรู้ไดว้า่ตอ้งทาํการลา้งแคชและเก็บแคชใหม่ตาม

รายการไฟลท่ี์กาํหนด 

3.2 การเร่ิมต้นและเตรียมความพร้อมเวบ็ 

หลังจากกระบวนการตรวจสอบความพร้อมใช้งาน 

เอชทีเอ็มแอล 5, ApplicationCache และ WebSQL ของเวบ็

บราวเซอร์บนฝ่ังผูใ้ช้เป็นท่ีเรียบร้อย  ก็จะเป็นกระบวนการ

เร่ิมต้นและเตรียมความพร้อมเว็บเพ่ือรองรับการทํางานใน

สภาวะออฟไลน์โดยจะมีกระบวนการดงัภาพท่ี 4 

การเร่ิมตน้และเตรียมความพร้อมเม่ือผูใ้ชเ้ปิดเวบ็จะทาํ การ

ตรวจสอบว่ามีการแคชหรือไม่ (A, B) ในกรณีท่ีมีการแคช

เรียบร้อยแล้วเว็บบราวเซอร์จะนําไฟล์ท่ีแคชไวม้าแสดงผล  

(A-1) โดยไม่มีการร้องขอไปยงัผูใ้หบ้ริการ จากนั้นจึงจะทาํการ

ร้องขอไฟล ์Manifest จากผูใ้ห้บริการ (A-2) หากการร้องขอไม่

สําเร็จจะถือว่าอยู่ในสภาวะออฟไลน์ (D)  และพร้อมท่ีจะ

ทาํงานในขั้นต่อไป (D-1) แต่หากการร้องขอสาํเร็จ (C)  จะทาํ
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การตรวจสอบไฟล์ Manifest (C-1) ว่ามีการเปล่ียนแปลง

หรือไม่ 

 

 
ภาพที ่4: กระบวนการเร่ิมตน้และเตรียมความพร้อมเวบ็ 

  ถา้ไม่มีการเปล่ียนแปลงจะถือวา่เวบ็อยูใ่นรุ่นปัจจุบนั (E) 

และพร้อมท่ีจะทาํงานในขั้นต่อไป (E-1)  แต่ถา้หากมี การ

เปล่ียนแปลงจะถือวา่มีการปรับรุ่นเวบ็ (D)  เวบ็บราวเซอร์จะ

ทาํการลา้งแคชเก่า (D-1)  ดาวน์โหลดไฟลม์าแคชใหม่ (D-2) 

ตามรายการไฟลใ์น Manifest  เม่ือการแคชเสร็จสมบูรณ์จะแจง้

ให้ผูใ้ชท้าํการเปิดเวบ็ใหม่อีกคร้ัง (D-3)  เม่ือทาํการเปิดเว็บ

ใหม่ก็จะเร่ิมตน้กระบวนการเดิมอีกคร้ัง (D-4) 

ส่วนในกรณีท่ีไม่มีการแคชตั้งแต่ตน้ (B) เวบ็บราวเซอร์ก็

จะทําการเปิดเว็บด้วยการร้องขอไปยังผู ้ให้บริการ (B-1) 

จากนั้นจะทาํการอ่านไฟล์ Manifest (B-2) แลว้ทาํการดาวน์

โหลดไฟล์มาแคช (B-3) ตามรายการไฟล์ใน Manifest  เม่ือ

การแคชเสร็จสมบูรณ์ก็พร้อมท่ีจะทาํงานในขั้นต่อไป (B-4) 

กระบวนการเร่ิมตน้และเตรียมความพร้อมของเวบ็นั้นจะมี

เพียงขั้นตอน B-4, D-1 และ E-1 เท่านั้นท่ีจะยอมให้เร่ิมตน้

ทํางานในขั้นตอนต่อไป โดยในขั้นตอนต่อไปจะเป็น การ

บริหารจดัการฐานขอ้มูล WebSQL ภายในเวบ็บราวเซอร์ของ

ผูใ้ช ้

 

 

3.3 การบริหารจดัการฐานข้อมูล 

เม่ือกระบวนการเร่ิมต้นและเตรียมความพร้อมของเว็บ

เรียบร้อย  จะเขา้สู่กระบวนการจัดการฐานขอ้มูล WebSQL 

ภายในเวบ็บราวเซอร์ของผูใ้ช ้

ในการใชฐ้านขอ้มูล   WebSQL   นั้นจะใชว้ิธีการเขียน

คาํสั่งต่าง ๆ ในการจดัการกบัฐานขอ้มูลผ่านทาง JavaScript 

โดยเร่ิมตั้งแต่การสร้างฐานขอ้มูล การสร้างตารางท่ีตอ้งการ นัน่

หมายความว่าทุก ๆ คร้ังท่ีมีการใช้งาน จําเป็นท่ีจะต้อง

ตรวจสอบว่าเว็บบราวเซอร์ของผูใ้ช้มีฐานขอ้มูลรุ่นปัจจุบัน

หรือไม่ 

 
ภาพที ่5: การตรวจสอบรุ่นของฐานขอ้มูล 

และในการปรับรุ่นขอฐานขอ้มูลแต่ละคร้ัง จะมีการสร้าง

ตารางท่ีตอ้งการอยูอ่ะไรบา้ง หรือมีการแกไ้ขโครงสร้างตาราง

อะไรบา้ง ดงัเช่นคาํสัง่ในภาพท่ี 5 

การจดัการกบัขอ้มูลจะเป็นกระบวนการท่ีจะควบคุม การ

เปล่ียนแปลงข้อมูลของฝ่ังผูใ้ช้ และผูใ้ห้บริการให้มีข้อมูลท่ี

ตรงกนัและเป็นปัจจุบนั รวมถึงทาํอยา่งไรใหส้ามารถทาํงานกบั

ขอ้มูลไดใ้นระหวา่งท่ีอยูใ่นสภาวะออฟไลนโ์ดยมีการทาํงานใน

ภาพรวมดงัน้ี 
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ภาพที ่6: การรับส่งขอ้มูลระหวา่งฝ่ังผูใ้ชแ้ละผูใ้ห้บริการ 

 

ผูใ้ชจ้ะสามารถทาํงานพ้ืนฐานทั้ง 5 กบัขอ้มูลประกอบดว้ย

การ คน้หา, เพ่ิม, อ่าน, แกไ้ข และลบไดต้ลอดเวลาแมว้า่จะอยู่

ในสภาวะออฟไลน์  เน่ืองจากการทาํงานนั้นจะกระทาํกบัขอ้มูล

บน  WebSQL ท่ีอยู่ในฝ่ังผูใ้ชเ้อง  โดยท่ีจะมีกระบวนการ

เบ้ืองหลงัท่ีจะคอยทาํหนา้ท่ีส่งขอ้มูลการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

ไม่ว่าจะเป็นการ เพ่ิม, แก้ไข และลบข้อมูลท่ีเกิดข้ึนใน 

WebSQL ไปยงัผูใ้หบ้ริการ  และจะคอยดาวน์โหลดขอ้มูลใหม่

จากผูใ้หบ้ริการมาเก็บไวใ้น WebSQL 

ในกรณีท่ีมีการ เพ่ิม, แกไ้ข หรือลบขอ้มูล  จะใชว้ิธีการเติม

รูปแบบการแก้ไขไวท่ี้ด้านหน้าของคียห์ลกัของตารางขอ้มูล 

เช่นหากมีการแก้ไขข้อมูล หรือลบข้อมูล ก็จะทําการเติม   

“Edit-” หรือ “Del-” ไวด้า้นหน้าของคียห์ลกั ส่วนถา้เป็น การ

เพ่ิมใหม่ จะใชค้่า “New” เป็นคียห์ลกั  ซ่ึงคียห์ลกัน้ีจะสามารถ

มีค่าซํ้ าได้  โดยตารางในฐานขอ้มูลในฝ่ังผูใ้ช้จะเพ่ิมคียห์ลัก

ใหม่สําหรับใช้อ้างอิงข้อมูลภายในฝ่ังผู ้ใช้งานเอง  โดยจะ

กาํหนดช่ือฟิลด์วา่ “_id” โดยจะมีรูปการทาํงานและการอา้งอิง

การแกไ้ขขอ้มูลไปยงัผูใ้หบ้ริการดงัตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 

ตารางที ่1: ตารางขอ้มูลเม่ือมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขจากผูใ้ช ้

ID Field1 Field2 _id 

New New Value New Value 206 

New New Value New Value 205 

Edit-312 New Value Value 204 

Del-311 Value Value 203 

310 Value Value 202 

309 Value Value 201 

ตารางที ่2: ตารางขอ้มูลหลงัจากส่งไปยงัผูใ้ห้บริการและรับขอ้มูล

กลบัมาบนัทึกใหม่ 

ID Field1 Field2 _id 

314 New Value New Value 205 

313 New Value New Value 204 

312 New Value Value 203 

310 Value Value 202 

309 Value Value 201 

 

4. ผลการทดสอบ 

ในการทดสอบจะใช้สถานการณ์จาํลองทั้ง 5 ท่ีเป็น การ

ทาํงานพ้ืนฐานโดยทัว่ไปประกอบดว้ยการ คน้หา, เพ่ิม, อ่าน, 

แกไ้ข และลบขอ้มูล หรือเรียกแบบย่อวา่ SCRUD (Search,  

Create, Read, Update and Delete) [11], [12] โดยในการ

ทดสอบนั้นจะทาํในระหว่างท่ีอยู่ในสภาวะออฟไลน์ ดว้ยการ

ถอดการเช่ือมต่อออกจากเคร่ืองท่ีทดสอบ จากนั้นจึงเร่ิมการ

ทดสอบ ถา้การทาํงานพ้ืนฐานท่ีทดสอบสาํเร็จให้ทาํการต่อการ

เช่ือมต่ออีกคร้ังเพ่ือใหมี้สภาวะออนไลน์  และทาํการทดสอบวา่

การเปล่ียนแปลงของขอ้มูลในระหวา่งออฟไลน์  ไดถู้กส่งไปยงั

ผูใ้หบ้ริการอยา่งถูกตอ้งหรือไม่  โดยผลการทดสอบพบวา่ทุก ๆ 

การทาํงานพ้ืนฐานสามารถทาํงานไดเ้ม่ืออยูใ่นสภาวะออฟไลน์  

แล ะ เ ม่ื อ เ ช่ื อ ม ต่ อ ก ลับ เ ข้า สู่ สภาวะ อ อ น ไ ล น์   ข้อ มู ล ท่ี

เปล่ียนแปลงระหวา่งท่ีออฟไลน์ ไดถู้กส่งไปยงัผูใ้หบ้ริการอยา่ง

ถูกตอ้ง 

ตารางที ่3: การทดสอบในสภาวะออฟไลน์ 

การทาํงาน ขั้นตอนทดสอบ ผลลพัธ์ 

คน้หา 1. ผูใ้ชใ้ส่คาํคน้ 

2. แสดงผลการคน้หา 

สามารถทาํได ้

เพ่ิม 1. ผูใ้ชบ้นัทึกขอ้มูลใหม่ 

2. ขอ้มูลถูกบนัทึก 

สามารถทาํได ้* 

อ่าน 1. สามารถดูขอ้มูล สามารถทาํได ้

แกไ้ข 1. ผูใ้ชแ้กไ้ขขอ้มูล 

2. ขอ้มูลถูกแกไ้ข 

สามารถทาํได ้* 

ลบ 1. ผูใ้ชล้บขอ้มูล 

2. ขอ้มูลถูกลบ 

สามารถทาํได ้* 
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* ขอ้มูลท่ีถูก เพ่ิม, แกไ้ข และลบจะถูกพกัไวบ้นฐานขอ้มูล

ฝ่ังผูใ้ช ้และเม่ือการเช่ือมต่อกลบัมาอยูใ่นสภาวะออนไลน์จึงจะ

ส่งขอ้มูลท่ีพกัไวไ้ปยงัผูใ้หบ้ริการ 

 

5. สรุป 

ผูพ้ฒันาสามารถนาํคุณลกัษณะใหม่ของเอชทีเอ็มแอล 5 มา

ช่วยให้เวบ็สามารถทาํงานไดใ้นสภาวะออฟไลน์  ดว้ยการใช ้

ApplicationCache ในการสนบัสนุนการเขา้ใชเ้วบ็ในระหวา่ง

ท่ีอยู่ในสภาวะออฟไลน์   และสามารถใช้ WebSQL เ ป็น

ฐานขอ้มูลท่ีสามารถเป็นท่ีพกัขอ้มูลชั่วคราวเพ่ือรองรับ การ

ทํางานพ้ืนฐานทั่วไปได้ในระดับหน่ึงในสภาวะออฟไลน์  

อยา่งไรก็ตามยงัมีส่ิงท่ีตอ้งพิจารณา  หรือทาํการศึกษาเพ่ือหาวิธี

ในการจัดการท่ีดีกว่า เ ช่น พิจารณาการเก็บข้อมูลลงใน

ฐานขอ้มูลฝ่ังผูใ้ชว้่าสมควรเก็บขอ้มูลอะไรบา้ง ตอ้งเก็บขอ้มูล

เท่าใด รวมถึงในแง่ความปลอดภยัของการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีถูกเก็บ

ลงในฝ่ังผูใ้ช ้ นอกจากนั้นขอ้มูลท่ีผูใ้ชท้าํการเปล่ียนแปลงใน

ระหวา่งท่ีออฟไลน์เม่ือถูกส่งไปยงัผูใ้ห้บริการหากเป็นขอ้มูลท่ี

ลา้สมัย จะมีกระบวนการตรวจสอบอย่างไร ว่าเป็นข้อมูลท่ี

สมควรแทนท่ีลงในฐานข้อมูลจริงหรือไม่ เพราะถ้าบันทึก

ขอ้มูลท่ีลา้สมยัแทนท่ีลงไปก็อาจจะเป็นขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง และ

อาจจะกระทบกบัผูใ้ชอ่ื้น 
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บทคัดย่อ 

ในแต่ละวนัผู้บริหารในธุรกิจประกันวินาศภัยจาํเป็นต้องรับ

ข้อมลูข่าวสารจาํนวนมากเพ่ือให้ทราบสถานการณ์ความเป็นไป

ของธุรกิจ แต่ข้อมูลข่าวสารน้ันมีการเผยแพร่ในหลายช่องทาง 

ท้ังหนังสือพิมพ์ อีเมล และเวบ็ไซต์ อีกท้ังข่าวสารยังมีปริมาณ

มาก ทาํให้การรวบรวมค้นหาข้อมูลเป็นไปได้ยาก บทความนี้

นาํเสนอต้นแบบเคร่ืองมือสําหรับรวบรวมข่าวสารด้านการ

ประกันวินาศภัยจากเวบ็ไซต์ ได้แก่ ข้อมูลข่าวขององค์กรธุรกิจ

ด้านประกันวินาศภัย องค์กรคู่ค้า องค์กรคู่แข่ง และองค์กรของ

รัฐท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงข่าวกฎหมายประกันวินาศภัย ต้นแบบของ

เคร่ืองมือสามารถรวบรวมเนื้อหาข่าวจากเวบ็ไซต์ท่ีให้บริการ

ข้อมูลเก่ียวกับประกันวินาศภัย สกัดข้อมูลข่าว แล้วทําการ

จาํแนกประเภทข่าวตามหมวดหมู่โดยอิงออนโทโลจีของโดเมน

การประกันวินาศภัยซ่ึงผู้ พัฒนาได้สร้างขึน้ ผู้ใช้สามารถค้นคืน

ข้อมูลข่าวตามประเภทข่าวและตามคําหลักได้  จากการ

ประเมินผล พบว่าต้นแบบเคร่ืองมือมีประสิทธิภาพค่อนข้างน่า

พอใจ คือมีความแม่นยาํในการจาํแนกประเภทข่าว 0.81 และ

สามารถค้นคืนข่าวด้วยค่าความแม่นยาํ 0.7 และค่าเรียกคืน 0.55  

คาํสําคญั: เคร่ืองมือรวบรวมข่าว การจาํแนก การคน้คืน  

 ออนโทโลจี การประกนัวนิาศภยั 

 

Abstract 
   Every day, executives in non-life insurance business 

need to consume lots of information in order to know the 

current situations in the business. It is difficult to gather 

large amount of information that is distributed over 

different channels including newspapers, emails, and 

Web sites. This paper presents a prototype of a non-life 

insurance news aggregator that gathers information from 

different Web sites. The gathered information includes 

news about a non-life insurance organization, its 

partners, its competitors, and a relevant governmental 

organization, as well as non-life insurance laws and 

regulations. The prototype can aggregate news contents 

from Web sites, and extract and classify news items based 

on the categories in the non-life insurance ontology that 

we propose. The prototype allows users to search news 

by categories and keywords. In an evaluation, the 

efficiency of the prototype is quite satisfactory, showing 

accuracy of 0.81 in news classification and precision of 

0.7 and recall of 0.55 in news retrieval.  

Keyword: News Aggregator, Classification, Retrieval, 

 Ontology, Non-life Insurance 

 

1. บทนํา 

ในแต่ละวนัผูบ้ริหารในธุรกิจประกนัวนิาศภยัจาํเป็นตอ้งรับ

ขอ้มูลข่าวสารจาํนวนมากเพ่ือใหท้ราบสถานการณ์ความเป็นไป

ของธุรกิจในปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลบริษทัคู่แข่ง ขอ้มูลคู่คา้ 

ขอ้มูลประเภทการประกนัภยัต่าง ๆ เป็นตน้ จากกรณีศึกษาของ

บริษทัประกันวินาศภยัแห่งหน่ึงในประเทศไทย ในแต่ละวนั

การรวบรวมข้อมูลให้กับผู ้บริหารทําโดยเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงต้อง

รวบ ร วมจ าก ห นัง สือ พิม พ์  อี เ ม ล  แล ะ แ ห ล่ งข้อ มู ล บ น

อินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต ์และจดักลุ่มข่าวให้กบัผูบ้ริหาร จาก

การท่ีแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องมีอยู่หลายแหล่งและข้อมูลมี

ปริมาณมาก การรวบรวมข้อมูล จัดกลุ่ม และค้นหาข้อมูลท่ี

ตอ้งการจึงเป็นไปไดย้าก จากปัญหาท่ีกล่าวมาน้ี บทความน้ีจึง

นําเสนอการพัฒนาต้นแบบเคร่ืองมือรวบรวมข่าวด้านการ

ประกนัวนิาศภยั โดยรวบรวมจากขอ้มูลบนเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 

การพฒันาต้นแบบเคร่ืองมือรวบรวมข่าวด้านการประกนัวนิาศภยั 
A Development of a Non-life Insurance News Aggregator Prototype  
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ขอ้มูลข่าวจะครอบคลุมข่าวขององคก์รธุรกิจดา้นประกนัวินาศ

ภยั องค์กรคู่ค้า องค์กรคู่แข่ง และองค์กรของรัฐท่ีเก่ียวข้อง 

รวมถึงข่าวกฎหมายประกันวินาศภยั จากนั้นนําขอ้มูลข่าวมา

วิเคราะห์เพ่ือจาํแนกหมวดหมู่ การจาํแนกนั้นจะใชว้ิธีจาํแนก

ขอ้ความแบบจบัคู่คาํโดยตรง (Text Classification by Direct 

Match) [1] ซ่ึงจาํแนกโดยพิจารณาขอ้ความในข่าวเทียบกับ

คาํศัพท์ในหมวดหมู่ตามออนโทโลจีของโดเมนการประกัน

วินาศภยัซ่ึงผูพ้ฒันาได้สร้างข้ึน ว่าสอดคลอ้งกับหมวดหมู่ใด 

ตน้แบบเคร่ืองมือจะสามารถคน้คืนขอ้มูลข่าวประกนัวินาศภยั 

ตามประเภทข่าวท่ีจาํแนกและตามคาํหลกัได  ้จึงสามารถช่วย

อาํนวยความสะดวกในการรวบรวมและคน้คืนข่าวท่ีผูบ้ริหาร

ตอ้งการได ้ 

ส่วนท่ี 2 ของบทความจะกล่าวถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วน

ท่ี 3 กล่าวถึงการพฒันาตน้แบบเคร่ืองมือรวบรวมข่าวประกนั

วนิาศภยัและตวัอยา่งการใชง้าน ส่วนการประเมินผลการจาํแนก

ข่าวและการคน้คืนจะอยูใ่นส่วนท่ี 4 และส่วนท่ี 5 เป็นบทสรุป 

 

2. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

มีงานวจิยัหลายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจาํแนกขอ้มูล ร่วมกบั

การใชป้ระโยชน์จากออนโทโลจีซ่ึงหมายถึงกลุ่มของคาํศพัท์

และความสัมพนัธ์ระหว่างคาํศพัท์นั้นเพ่ือใช้อธิบายโดเมนท่ี

สนใจ [2] การจาํแนกโดยทัว่ไปนั้นทาํโดยเทคนิคการจาํแนก

ขอ้ความ (Text Classification) ซ่ึงมีพ้ืนฐานอยูบ่นการหาความ

คล้ายคลึงระหว่างข้อความกับกลุ่มคําศัพท์ ท่ี บ่งบอกถึง

หมวดหมู่ท่ีต้องการจําแนก การวิเคราะห์ทําโดยคํานวณค่า

นํ้ าหนกั Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-

IDF) สาํหรับคาํต่าง ๆ ท่ีปรากฏในขอ้ความและหมวดหมู่ เพ่ือ

นาํมาเปรียบเทียบค่าความคลา้ยคลึงเชิงมุม (Cosine Similarity) 

[1]  

งานวิจยัของ Goossen และคณะ [3] ทาํการแนะนาํข่าวให้

ผูใ้ชโ้ดยเสนอวธีิหาค่านํ้ าหนกัคาํแบบ CF-IDF ซ่ึงปรับปรุงจาก 

TF-IDF สําหรับการจําแนกข้อความข่าว โดยพิจารณาให้

นํ้ าหนักเฉพาะแก่คาํในข่าวท่ีตรงกับคาํศัพท์ในโปรไฟล์ของ

ผูใ้ชซ่ึ้งระบุถึงความสนใจของผูใ้ชเ้ท่านั้น แทนการคาํนวณค่า

นํ้ าหนักให้กับทุกคําในข่าวตามแบบ TF-IDF งานวิจัยของ 

Agarwal และคณะ [4] ทาํการจาํแนกข่าว RSS ตามประเภท

ข่าว โดยปรับวิธี CF-IDF ของ [3] ให้เป็น Weighted CF-IDF 

กล่าวคือมีการให้นํ้ าหนักเพ่ิมแก่คาํศพัท์ท่ีปรากฏทั้งในหัวขอ้

ข่าวและเน้ือข่าว เพราะถือว่ามีความสําคัญต่อการจําแนก

มากกวา่คาํท่ีพบเฉพาะในเน้ือข่าว ต่อมา Agarwal และคณะได้

พฒันาออนโทโลจีเฉพาะทางดา้นการศึกษา [5] เพ่ือใชจ้าํแนก

และคน้คืนข่าวดา้นการศึกษาในแบบเชิงความหมายได ้งานวิจยั

ของ Shi และ Liu [6] ใช้ประโยชน์จากออนโทโลจีในการ

ประมวลผลข่าว โดยนําเสนอวิธีการในการสกัดข้อมูลจาก

เวบ็ไซตข์่าวโดยการสร้างออนโทโลจีของโดเมนข่าวซ่ึงเป็นไป

ตามโครงสร้างของหนา้เวบ็ข่าว จากนั้นจึงสร้างกฎในการสกดั

ขอ้มูลตามออนโทโลจี เม่ือมีการเปล่ียนรูปแบบในหนา้เวบ็ จะ

ใช้การปรับเปล่ียนกฎในการสกัดไฟล์แทนการเปล่ียนแปลง

โปรแกรมท่ีใชใ้นการสกดัได ้แต่วิธีน้ียงัมีขอ้จาํกดัเพราะขอ้มูล

ท่ีสกดัยงัตอ้งเป็นไปตามส่วนประกอบตามโครงสร้างของหนา้

เวบ็ตามออนโทโลจีอยู่ จึงไม่เหมาะกบัตน้แบบเคร่ืองมือของ

ผู ้พัฒนาซ่ึงจะใช้หน้าเว็บจากหลายแหล่งหลายโครงสร้าง 

นอกจากน้ียงัมีงานวิจัยท่ีใกลเ้คียงอ่ืน ๆ เก่ียวกับการจาํแนก

ขอ้มูลหน้าเว็บและการคน้คืน เช่น งานวิจัยของ Roongkaew 

และ Prompoon [7] ไดท้าํการพฒันาเคร่ืองมือจาํแนกขอ้มูลหนา้

เวบ็ของเคร่ืองมือทางวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ ว่าจดัเป็นเคร่ืองมือ

ประเภทใดตามการแบ่งหมวดหมู่องค์ความรู้ด้านวิศวกรรม

ซอฟตแ์วร์ พร้อมทั้งสามารถคน้คืนขอ้มูลเคร่ืองมือได ้

ผูพ้ฒันาเห็นวา่งานวจิยัขา้งตน้สามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทาง

ในการพฒันาตน้แบบเคร่ืองมือรวบรวมข่าวด้านการประกัน

วินาศภัยได้ โดยจะเน้นท่ีการพฒันาออนโทโลจีเฉพาะทาง

สาํหรับโดเมนการประกนัวินาศภยัและใชว้ิธีการสกดัขอ้ความ

ข่าวในหลายรูปแบบจากหลายแหล่งเพ่ือมาจาํแนกและคน้คืน 

โดยการจาํแนกจะใชว้ิธีจบัคู่คาํโดยตรงซ่ึงมีลกัษณะเดียวกบัวิธี 

CF-IDF ของ [3] นัน่เอง  

 

3.  ต้นแบบเคร่ืองมือรวบรวมข่าวด้านการประกันวนิาศ

ภัย 

ภาพรวมของการพฒันาตน้แบบเคร่ืองมือรวบรวมข่าวดา้น

การประกันวินาศภัย เป็นดังภาพท่ี 1 ประกอบด้วย  5 

กระบวนการหลกัคือ 1) การรวบรวมข่าวและการสกดัขอ้มูล 

(News Aggregation and Information Extraction) 2) การ

77

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



ประมวลผลขอ้ความภาษาไทย (Thai Text Processing) 3) การ

จาํแนกข่าว (News Classification) ตามออนโทโลจีดา้นการ

ประกันวินาศภยั และ 4) การคน้คืนสารสนเทศ (Information 

Retrieval) 5) การประเมินผล รายละเอียดของแต่ละส่วนมีดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1: ภาพรวมของการพฒันาตน้แบบเคร่ืองมือ 

 

3.1 การรวบรวมข่าวและการสกดัข้อมูล  

การรวบรวมเน้ือหาข่าวท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลประกนัวินาศ

ภยัจะพิจารณาจากกรณีศึกษาของบริษทัประกนัวินาศภยัแห่ง

หน่ึงในประเทศไทย โดยรวบรวมขอ้มูลจาก 6 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 

1) เวบ็ไซตข์่าวเก่ียวกบัประกนัวนิาศภยั

http://www.todayinsure.com/index.php 

2) เว็บไซต์สํานักงานคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) สําหรับขอ้มูล

กฎหมายเก่ียวกบัประกนัวนิาศภยั 

http://www.oic.or.th/th/home/index.php  

3) เวบ็ไซตบ์ริษทัคู่แข่ง 2 ราย คือ 

บริษทั วริิยะประกนัภยั จาํกดั 

http://www.bangkokinsurance.com/index.htm  

บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

http://www.bangkokinsurance.com  

4) เวบ็ไซตบ์ริษทัคู่คา้ 2 ราย คือ 

บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส ประเทศไทย 

http://www.mitsubishi-motors.co.th/    

บริษทั ตรีเพชรอีซูซุเซลส์ จาํกดั 

http://www.isuzu-tis.com/  

การรวบรวมทําโดยใช้เทคนิคการครอว์ลิงก์ (Crawling) 

ขอ้มูลนาํเขา้สําหรับการครอวลิ์งก์คือ ลิงก์ยูอาร์แอลของเวบ็ท่ี

เก่ียวกบัประกนัวนิาศภยั เม่ือทาํการรวบรวมเน้ือหาข่าวจากหนา้

เวบ็ต่าง ๆ แลว้ ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อไฟลเ์อชทีเอม็แอลของเน้ือหาใน

หน้าเวบ็ จากนั้นนาํไฟล์เอชทีเอ็มแอลมาสกดัเน้ือหาข่าวตาม

โครงสร้างของข่าว ได้แก่ หัวข้อข่าว คําอธิบายข่าว ว ันท่ี

ประกาศข่าว แลว้ทาํการแปลงไฟลเ์อชทีเอ็มแอลเป็นไฟลเ์อกซ์

เอม็แอล 

3.2 การประมวลผลข้อความภาษาไทย  

ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

 3.2.1 ก า ร ตั ด คํ า จ า ก ข้ อ ค ว า ม ข่ า ว  ( News 

Tokenization) 

 เม่ือไดข้อ้มูลข่าวตั้งตน้มาแลว้ จะทาํการตดัคาํโดยใช้

คลาสไลบรารี (Class Library) ท่ีสนบัสนุนโดยไอบีเอ็ม ช่ือวา่ 

ICU4NET [8]  

 3.2.2 การจดักลุ่มคาํนาม (Noun grouping)  

 เป็นขั้นตอนตรวจสอบวา่คาํใดท่ีเป็นคาํเฉพาะทางของ

โดเมนประกันวินาศภยั และมีความสําคญัต่อการจาํแนกข่าว 

เม่ือพบวา่มีการตดัคาํไม่ถูกตอ้ง จะทาํการจดักลุ่มคาํใหถู้กตอ้ง  

 3.2.3 การตดัคาํหยุด (Stop-Word List Removal)  

 เ ป็นขั้ นตอนการนําคํา ท่ี ไม่ มีนัยสําคัญ ซ่ึง เ ป็น

คุณลกัษณะท่ีไม่เก่ียวขอ้งหรือไม่มีประโยชน์ในการจาํแนกข่าว

ออกไป ตวัอย่างคาํหยุด เช่น ท่ี ใน ว่า และ จะ มี ได ้ของ เป็น

ตน้ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากกระบวนการน้ีคือ รายการข่าวท่ีตดัคาํท่ีไม่

มีนยัสาํคญัออกแลว้ 

3.3  การจาํแนกข่าว  

ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนดงัน้ี 

 3.3.1 การสร้างออนโทโลจสํีาหรับโดเมนประกนัวนิาศ

ภัย  

 การสร้างออนโทโลจีจะใชโ้ปรแกรม Protégé [9] เพ่ือ

นิยามองค์ความรู้ของโดเมน โดยการกาํหนดคอนเซปต์หรือ

คาํศพัท์ท่ีเก่ียวกบัการประกนัภยัวินาศภยั โดยใชแ้นวทางการ

กาํหนดคอนเซปตแ์บบผสมผสาน (Combination Development) 

กล่าวคือ นาํความตอ้งการขององคก์รกรณีศึกษามานิยามคอน

เซปต์ขององค์ความรู้ รวมทั้งรวบรวมคาํศพัท์เก่ียวกบัประกนั
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วินาศภัยและคําสําคัญท่ีปรากฏในข่าว มานิยามคําศัพท์ท่ี

สมัพนัธ์กนั ภาพรวมของออนโทโลจีท่ีไดเ้ป็นดงัภาพท่ี 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2: ออนโทโลจีสาํหรับโดเมนประกนัวินาศภยั 

 

ออนโทโลจีประกอบด้วยคําศัพท์หรือคอนเซปต์ใน  9 

หมวดหมู่ ไดแ้ก่ 1) ประกนัภยัรถยนต ์2) ประกนัภยัทางทะเล

และขนส่ง 3) ประกันภยัอคัคีภยั 4) ประกนัภยัเบ็ดเตล็ด 5) 

ประกนัภยัทัว่ไป 6) องคก์ร 7) คู่แข่ง 8) คู่คา้ และ 9) กฏหมาย

ประกนัวนิาศภยั โดย 4 หมวดแรกนั้นเป็นการกาํหนดหมวดหมู่

ตามคปภ. ผูพ้ฒันาไดเ้พ่ิมเติมคอนเซปตล์งในหมวดหมู่ดงักล่าว

พร้อมกบัเสริมดว้ยคอนเซปตใ์นอีก 5 หมวดหมู่ รวมทั้งส้ินมี 

536 คอนเซปต ์ภาพท่ี 3 แสดงตวัอยา่งความสัมพนัธ์ของคอน

เซปตใ์นหมวดประกนัภยัรถยนต ์ซ่ึงประกอบดว้ยคอนเซปตลู์ก

ของ ประกันภัยรถยนต์ ในสองลาํดบัชั้น และคอนเซปต ์พ.ร.บ 

เท่าเทียมกบัคอนเซปต ์พรบ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3: ตวัอยา่งคอนเซปตใ์นหมวดหมู่ประกนัภยัรถยนต ์

 3.3.2 การจาํแนกข่าว 

 การจาํแนกข่าวจะใชว้ิธีจาํแนกขอ้ความแบบจบัคู่คาํ

โดยตรง (Text Classification by Direct Match) [1] ดงัน้ี 

กาํหนดใหอ้อนโทโลจีสาํหรับโดเมนประกนัวนิาศภยั C คือ

เซตของ t คอนเซปต:์ 

  1 2{ , ,..., } 536tC c c c where t= =     (1)  
แต่ละหมวดหมู่ของออนโทโลจีการประกนัวินาศภยั dj คือ

เซตของ q คอนเซปต ์และขอ้มูลข่าวจากหนา้เวบ็ p หน่ึงช้ินคือ

เซตของ s คอนเซปต:์ 

1 2{ , ,..., }, 1,...,9dj dj dj dj
j qd c c c wherec C and j= ∈ =       (2) 

1 2{ , ,..., },p p p p
sp c c c wherec C= ∈      (3) 

เม่ือพิจารณาแต่ละหมวดหมู่ของออนโทโลจีและขอ้มูลข่าว

จากหนา้เวบ็เป็นเอกสารท่ีตอ้งเปรียบเทียบความคลา้ยคลึงกนั

เพ่ือการจาํแนก เราจะใชท้ฤษฎี Vector Space Model ในการ

สร้างเวกเตอร์ท่ีเป็นตวัแทนเอกสาร 

กาํหนดให้เวกเตอร์ jd


 เป็นตวัแทนของเอกสารหมวดหมู่

ตามออนโทโลจี dj: 

1, 2, ,( , ,..., )j j j t jd w w w=


    (4) 
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โดยท่ี wi,j คือค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของคอนเซปต ์ci ใน dj 

โดยท่ี ci ϵ C และ wi,j ≥ 0  ค่า wi,j คาํนวณโดย 

, 2 , 2 ,
,

x (1 log ) x log 0

0

i j i i j i j
i j i

Ntf idf f if f
w n

otherwise

 = + >= 


  (5) 

โดยท่ี tfi,j = ค่าความถ่ี (Term Frequency) ของคอนเซปต ์ci 

ในเอกสาร dj 

 idfi = ค่าความถ่ีในเอกสารแบบผกผนั (Inverse  

         Document Frequency) ของคอนเซปต ์ci 

 fi,j = จาํนวนคร้ังท่ีคอนเซปต ์ci ปรากฏในเอกสาร dj 

 fk,j = จาํนวนคร้ังท่ีคอนเซปต ์ck ใด ๆ ปรากฏใน 

        เอกสาร dj 

 N = จาํนวนเอกสารทั้งหมด 

 ni = จาํนวนเอกสารท่ีคอนเซปต ์c i ปรากฏ 

จากนั้นกาํหนดให้เวกเตอร์ p  เป็นตวัแทนของเอกสาร

ขอ้มูลข่าวจากหนา้เวบ็ p: 

      1, 2, ,( , ,..., )p p t pp w w w=
                   (6) 

โดยท่ี wi,p คือค่านํ้ าหนักความสาํคญัของคอนเซปต ์ci ใน

เอกสารข่าวจากหนา้เวบ็ p ซ่ึงคาํนวณแบบเดียวกบั wi,j โดยใช้

สมการ (5)  

เม่ือไดเ้วกเตอร์ทั้งหมดแลว้ การจาํแนกข่าวจากหนา้เวบ็ว่า

เก่ียวขอ้งกับหมวดหมู่ใดของการประกันวินาศภยั จะทาํโดย

คาํนวณค่าความคลา้ยคลึงระหว่างแต่ละเอกสารหมวดหมู่ของ

ออนโทโลจีกบัเอกสารข่าวจากหนา้เวบ็ โดยใชก้ารวดัค่าความ

คลา้ยคลึงเชิงมุม (Cosine Similarity) [1]:  
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       (7) 

ค่า sim(dj, p) อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ขอ้มูลข่าวจากหนา้เวบ็จะ

ถูกจาํแนกอยูใ่นหมวดหมู่ dj ท่ีมีค่าความคลา้ยคลึงน้ีมากท่ีสุด 

3.4 การค้นคนืสารสนเทศ 

ต้นแบบเคร่ืองมือรวบรวมข่าวด้านการประกันวินาศภัย

สนับสนุนการคน้คืนข่าวท่ีได้จาํแนกหมวดหมู่ไวแ้ลว้ ในรูป

ของเวบ็แอพพลิเคชนั ผูใ้ชส้ามารถคน้คืนข่าวในหมวดท่ีสนใจ 

หรือคน้คืนจากคาํหลกัซ่ึงจะคน้จากทั้งในหมวดหมู่ข่าว หัวขอ้

ข่าว และเน้ือข่าว การคน้คืนจะทาํโดยใช้ประโยชน์จากออน

โทโลจีของโดเมนประกนัวินาศภยัท่ีสร้างข้ึนมา ตวัอย่างเช่น 

ในภาพท่ี 4 เม่ือคน้คืนดว้ยคาํหลกัวา่ เดินทาง ตน้แบบเคร่ืองมือ

จะ ค้น หาคําหลักจ าก ออ นโ ทโ ลจี  ซ่ึ งจ ะพ บค อน เซป ต ์

ประกันภัยเดินทาง แต่เน่ืองจากคอนเซปต์น้ีเป็นคอนเซปต์ลูก

ของคอนเซปต์ ประกันภัยเบ็ดเตล็ด ข่าวท่ีเก่ียวกับคําหลัก 

เดินทาง จึงจะถูกจาํแนกในกระบวนการจาํแนกให้เป็นข่าวใน

หมวดหมู่ ประกันภัยเบ็ดเตล็ด หรือหากผู ้ใช้สนใจข่าวใน

หมวดหมู่ใดโดยเฉพาะก็สามารถเลือกหมวดหมู่จากดา้นขวา

ของจอภาพ เช่น ดังภาพท่ี 5 แสดงข่าวท่ีได้จากการเลือก

หมวดหมู่ ประกันภัยรถยนต์  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4: ตวัอยา่งผลการคน้คืนขอ้มูลข่าว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5: ตวัอยา่งผลการจาํแนกขอ้มูลข่าวตามหมวดหมู่ 
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4. การประเมินผล  

การประเมินตน้แบบเคร่ืองมือรวบรวมข่าว ประกอบดว้ย

การประเมินประสิทธิภาพการจาํแนกข่าวจากหนา้เวบ็ และการ

ประเมินประสิทธิภาพการค้นคืน โดยใช้ข้อมูลข่าวจาก 6 

เวบ็ไซตต์ามท่ีระบุในหัวขอ้ท่ี 3.1 ซ่ึงรวบรวมในช่วงวนัท่ี 21-

25 กมุภาพนัธ์ 2557 จาํนวนรวม 200 ข่าว  

4.1  การประเมนิผลการจาํแนกข่าว  

การประเมินผลการจาํแนกข่าว 200 ข่าวทาํโดยวดัค่าความ

ถูก ต้อ ง  (Accuracy) เ ป รี ย บ เ ที ย บกับ ผ ล ก าร จํา แ น ก ข อ ง

ผูเ้ช่ียวชาญโดยใช:้ 

number of news items correctly classified by tool
accuracy

number of news items classified by tool
=  (8) 

ตน้แบบเคร่ืองมือมีค่าความถูกตอ้งของการจาํแนกเป็น 0.81 

โดยข่าวท่ีจําแนกไม่ถูกต้องมีสาเหตุหลักจากการตัดคํา

ภาษาไทย  โดยเฉพาะคํา เฉพาะและคํา ท่ี เ ขี ยนทับศัพท ์

ตวัอย่างเช่น คาํว่า โตเกียวมารีน จะตดัคาํได้เป็น โตเกียว มา 

และ รีน ในขณะท่ีคาํวา่ มา จะเป็นคาํหยดุจึงถูกตดัออก เป็นตน้ 

ผูพ้ฒันาได้ทําการพิจารณาจัดกลุ่มคาํเหล่าน้ี แต่ไม่สามารถ

ครอบคลุมไดทุ้กกรณี   

4.2  การประเมนิผลการค้นคนืข่าว  

การประเมินผลการคน้คืนทาํโดยคน้คืน 200 ข่าว ดว้ยขอ้

คาํถาม (Query) 7 รายการ แลว้วดัค่าความแม่นยาํ (Precision) 

และค่าเรียกคืน (Recall) เปรียบเทียบกับผลการค้นคืนของ

ผูเ้ช่ียวชาญโดยใช:้ 

number of relevant news items retrieved by tool
precision

number of news items retrieved by tool
=   (9) 

number of relevant news items retrieved by tool
recall

number of relevant news items
=      (10) 

ตน้แบบเคร่ืองมือสามารถคน้คืนดว้ยค่าความแม่นยาํเป็น 

0.7 และค่าเรียกคืนเป็น 0.55 โดยข่าวท่ีคน้คืนไม่ถูกตอ้งมี

สาเหตุหลักจากการท่ีต้นแบบเคร่ืองมือไม่ได้ทําสเต็มมิง 

(Stemming) เพ่ือลดรูปของคาํใหเ้ป็นรากศพัท ์ 

 

5. บทสรุป 

ต้นแบบเคร่ืองมือรวบรวมข่าวด้านการประกันวินาศภัย

สามารถรวบรวมข่าวสารด้านการประกันภัยวินาศภัยจาก

เวบ็ไซตท่ี์องค์กรสนใจ และสามารถจาํแนกและคน้คืนข่าวได้

โดยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัท่ีค่อนขา้งเป็นท่ีพอใจ จึงเป็น

ประโยชน์ต่อการรับรู้ความเคล่ือนไหวในวงการและสนบัสนุน

การวางแผนการดาํเนินงานขององค์กรธุรกิจประกันวินาศภยั

ต่อไป  อย่างไรก็ตามเคร่ืองมือน้ีย ังถือว่าเป็นเพียงต้นแบบ 

เน่ืองจากยงัสามารถปรับปรุงเพ่ิมเติมไดใ้นหลายประเด็น เช่น 

เ พ่ิมการทําสเต็ม มิง  และใช้วิ ธีการจําแนกข้อความท่ี มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ีออนโทโลจีดา้นการประกัน

วินาศภยัท่ีเสนอยงัมีความเจาะจงกบัองค์กรกรณีศึกษาอยู่ โดย

หากองค์กรอ่ืนตอ้งการนาํไปใช ้ควรท่ีจะปรับแต่งออนโทโลจี 

โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกับองค์กร คู่แข่ง คู่คา้ ควรตอ้งเพ่ิม

คอนเซปตท่ี์เก่ียวขอ้งให้เหมาะสม อีกทั้งในการใชง้านจริงใน

ธุรกิจ ควรท่ีจะพฒันาการรวบรวมข่าวให้เป็นไปอยา่งอตัโนมติั 

โดยทาํการครอวลิ์งกทุ์กวนัเพ่ือรวบรวม สกดัขอ้มูล และจาํแนก 

ได้อย่างอัตโนมัติ เ พ่ือให้มีข้อมูลสําหรับค้นคืนอย่างเป็น

ปัจจุบนัเสมอ รวมถึงรวบรวมขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบั

การประกนัวนิาศภยัใหค้รอบคลุมทัว่ถึงยิง่ข้ึน 

 

เอกสารอ้างองิ 
[1]  R. Baeza-Yates and B. Ribeiro-Neto, Modern Information 

Retrieval, Second edition. Essex: Addison Wesley, 2011, 

pp. 290-291, 77-78. 

[2]  T. Gruber, Ontology, 

http://tomgruber.org/writing/ontology-definition-

2007.htm 

[3]  F. Goossen, W. IJntema, F. Frasincar, F. Hogenboom, and 

U. Kaymak, “News personalization using the CF-IDF 

semantic recommender,” Proc. Int. Conf. Web 

Intelligence, Mining and Semantics (WIMS ‘11), 2011. 

[4]    S. Agarwal, A. Singhal, and P. Bedi, “Classification of 

RSS feed news items using ontology,” Proc. 12th Int. 

Conf. Intelligent Systems Design and Applications (ISDA 

2012), 27-29 Nov 2012, pp. 491-496. 

 [5] S. Agarwal, A. Singhal, and P. Bedi, “IPTC based 

ontological representation of educational news RSS 

feeds,” Proc. 3rd Int. Conf. Trends in Information, 

Telecommunication and Computing, Lecture Notes in 

Electrical Engineering, Volume 150, 2013, pp. 353-359. 

[6]     J. Shi and L. Liu, “Web information extraction based on 

news domain ontology theory,” Proc. IEEE 2nd Symp. 

Web Society (SWS 2010), 16-17 Aug 2010, pp. 416, 419. 

81

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



[7]     W. Roongkaew and N. Prompoon, “Software engineering 

tools classification based on SWEBOK taxonomy and 

software profile,” Proc. 2nd Int. Conf. Informatics and 

Applications (ICIA 2013), 23-25 Sep 2013, pp. 122-128.  

[8]     Google Code, ICU4NET, 

https://code.google.com/p/icu4net/ 

[9]    Stanford Center for Biomedical Informatics Research, 

Protégé, http://protege.stanford.edu/  

82

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



บทคัดย่อ 

บทความนีก้ล่าวถึงกรอบแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์เพ่ือ

ช่วยลดระยะเวลาในการทดสอบ อีกท้ังยังช่วยให้การทดสอบ

ครอบคลุมมากขึ้น  โดยใช้หลักการต้นไม้จําแนกข้อมูล 

(Classification Tree) และอนุกรมวิธาน (Taxonomy) กรณี

ทดสอบอัตโนมัติถูกสร้างจากยูสเคสเดสคริปชัน (Use Case 

Description) ในขั้นตอนการออกแบบระบบ ซ่ึงสามารถช่วย

ให้นักวิเคราะห์ระบบ นักทดสอบระบบและลูกค้าสามารถ

เลง็เห็นผลการทดสอบท่ีจะเกิดขึ้นหลังการพัฒนาระบบเสร็จ

ส้ินตามความต้องการ ทาํให้สามารถเข้าใจตรงกันถึงภาพรวม

ของส่ิงท่ีจะเกิดขึ้น และยังสามารถวิเคราะห์ความครอบคลุม 

ความสอดคล้องของกรณีทดสอบกับระบบอีกด้วย  การท่ี

สามารถตรวจสอบความถกูต้องได้ในช่วงเวลาของการวิเคราะห์

ระบบ ทําให้สามารถแก้ไขการออกแบบระบบหรือกรณี

ทดสอบเพ่ือตอบสนองความต้องการกับระบบท่ีมีอยู่ได้อย่าง

ถูกต้องและทันท่วงที และยังมีส่วนช่วยในการประหยัดเวลา

และค่าใช้จ่ายในการทดสอบระบบในกระบวนการผลิต

ซอฟต์แวร์   

คาํสําคญั: การทดสอบซอฟตแ์วร์ การวเิคราะห์ระบบ ยสูเคส

กรณีทดสอบ ตน้ไมจ้าํแนกขอ้มูล อนุกรมวธิาน  

 

Abstract 
This paper is to develop a system to help reduce the 

duration of the testing. It also allows for a more 

comprehensive test using the classification tree and 

taxonomy. Automated test cases are created from the Use 

Case Description in the process of system design, which 

can help the system analysts, testers and customers to see 

the result for testing after the development will be 

completed. In order to be more understand an overview 

of system requirement and also analyze the coverage of 

consistency of the test case to the system as well. That 

can be checked for accuracy at the time of analysis. In 

order that it is possible to modify the design or test cases 

to meet the requirements for the existing system correctly. 

It also helps in saving the time and expense of testing in 

the software process. 

Keyword: Software Testing, System Analysis, Use Case, 

Test case, Classification Tree, Taxonomy 

 

1. บทนํา 

การทดสอบซอฟต์แวร์เป็นขั้นตอนท่ีสําคัญในวงจรการ

พฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยให้ซอฟตแ์วร์ท่ีถูกพฒันามีคุณภาพและ

น่าเช่ือถือ นกัวิเคราะห์ นกัพฒันาและนักทดสอบระบบมีส่วน

รับผิดชอบถึงคุณภาพซอฟต์แวร์ท่ีส่งถึงลูกคา้ ทุกฝ่ายในวงจร

การพฒันาซอฟต์แวร์ควรมีส่วนร่วมในการช่วยทาํให้คุณภาพ

ซอฟตแ์วร์มีคุณภาพมากข้ึน ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นประจาํคือกรณี

ทดสอบไม่สามารถออกแบบให้ครอบคลุมกบัซอฟต์แวร์ท่ีถูก

พฒันาออกมารวมทั้งยงัใชเ้วลามากเกินไป ทาํให้ประสิทธิภาพ

การทาํงานของคนในองคก์รลดลงดว้ย  

งานวิจัย น้ีได้นํา เสนอวิ ธีในการแก้ปัญหาเ ร่ืองความ

ครอบคลุมและลดระยะเวลาการสร้างกรณีทดสอบโดยใช้

วธีิการตน้ไมจ้าํแนกขอ้มูลและอนุกรมวธิาน ผนวกกบัการสร้าง

ยูสเคสเดสคริปชันซ่ึงเป็นขั้ นตอนในการออกแบบระบบ 

เน่ืองจากขั้นตอนการออกแบบยสูเคสเดสคริปชนัเป็นขั้นตอนท่ี

นกัวเิคราะห์เร่ิมมองเห็นภาพของระบบและลกัษณะการทาํงาน

ของแต่ละฟังก์ชนัชดัเจนพอสมควร อีกทั้งยงัเป็นขั้นตอนท่ีนัก

ระบบสร้างกรณทีดสอบอตัโนมัตด้ิวยต้นไม้จาํแนกข้อมูล 
Automated Generation of Test Cases System by Using Classification Tree 
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ทดสอบสามารถร่วมพิจารณาโครงสร้างระบบซ่ึงเขา้ใจไดไ้ม่

ยากเน่ืองจากสามารถใช้แผนภาพยูสเคสและมีคาํอธิบายการ

ทาํงานจากยูสเคสเดสคริปชัน งานวิจัยน้ีจะทาํการสร้างกรณี

ทดสอบจากยสูเคสท่ีไดจ้ากการออกแบบระบบ ยสูเคสเดสคริป

ชนัคือหวัใจหลกัของการสร้างกรณีทดสอบจากงานวจิยัน้ี 

ปัจจุบันมีวิธีการสร้างกรณีทดสอบอัตโนมัติจากหลาย

โมเดล งานวจิยัน้ีใชห้ลกัการตน้ไมจ้าํแนกขอ้มูลเพราะสามารถ

แบ่งแยกออกเป็นลกัษณะของขอ้มูล ทาํให้สามารถวิเคราะห์

กรณีทดสอบท่ีสร้างข้ึนในรูปแบบทรี เห็นภาพได้ชัดเจนข้ึน

และสามารถควบคุมการสร้างกรณีทดสอบได้ตั้ งแต่ความ

ครอบคลุมท่ีน้อยท่ีสุดจนถึงมากท่ีสุด สามารถสร้างจากสาย

ทางเดินท่ีเป็นไปไดจ้ากยูสเคสเดสคริปชนัซ่ึงเป็นการอธิบาย

ฟังก์ชันการทํางานในรูปแบบซีนนาริโอ ทําการผสมผสาน

อนุกรมวิธานเพ่ือจดัโครงสร้างขอ้มูลในระบบให้เป็นสัดส่วน

เพ่ือความง่ายต่อการปรับปรุงแกไ้ขระบบเพ่ือใชใ้นการทดสอบ

แบบถดถอย(Regression Testing) และคน้หาขอ้มูลในระบบ อีก

ทั้ งยงัสร้างกฎพ่ึงพาอาศัยกัน เพ่ือช่วยสร้างกรณีทดสอบท่ี

ครอบคลุมเหมาะสมซ่ึง ช่วยลดทอนกรณีทดสอบท่ีไ ม่

จาํเป็นตอ้งทดสอบทุกกรณีเพ่ือเป็นการลดระยะเวลาในการ

ทดสอบอีกดว้ย 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 วธีิการต้นไม้จาํแนกข้อมูล (Classification Tree 
Method) 

วธีิการตน้ไมจ้าํแนกขอ้มูลคือหลกัการท่ีใชใ้นการออกแบบ

กรณีทดสอบแบบ โดยอาศัยการจําแนกและจัดกลุ่มอินพุตท่ี

เป็นไปไดภ้ายใตล้กัษณะการกระทาํท่ีผูใ้ช้สามารถกระทาํกับ

ระบบได ้ถูกพฒันาโดย Grimm และ Grochtmann ในปี 1933 

วธีิการมี 2 ขั้นตอนดงัน้ี 

1. ระบุพร้อมจดัประเภทโดเมนของอินพุตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ทดสอบ (เรียกว่า Classifications) และระบุค่าท่ีเป็นไปได้

ของโดเมนนั้น (เรียกวา่ Classes) 

2. รวมรวบโดเมนของอินพตุในระบบเพ่ือสร้างกรณีทดสอบ 

ตวัอย่างการสร้างตน้ไมจ้าํแนกขอ้มูลของระบบฐานขอ้มูล 

ดังภาพท่ี 1 ระบบฐานข้อมูลซ่ึงแบ่งลกัษณะของการกระทํา

ออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกคือ ลกัษณะของผูใ้ชใ้นระบบ ส่วนท่ี

สองคือการกระทาํกบัระบบ ส่วนท่ีสามคือ วิธีการเขา้ถึงการใช้

งานระบบ ยกตวัอยา่งกรณีทดสอบท่ี 1 คือผูใ้ชท้ัว่ไปทาํการเพ่ิม

ขอ้มูลในระบบโดยการเขา้ถึงโปรแกรมผา่นเคร่ืองมือทัว่ไป 

 
ภาพที ่1: ตวัอยา่งตน้ไมจ้าํแนกขอ้มูล 

 

2.2 อนุกรมวธิาน (Taxonomy) 

อนุกรมวิธานคือหลักการจัดจําแนกส่ิงต่างๆออกเป็น

ประเภท เพ่ือแสดงความสัมพนัธ์เป็นลาํดบัชั้น ซ่ึงมีโครงสร้าง

เป็นรูปแบบต้นไม้ ซ่ึงทําให้ง่ายต่อการจัดเก็บข้อมูลให้เป็น

ระเบียบ เพ่ือง่ายต่อการดึงขอ้มูลมาใชห้รือสะดวกต่อการคน้หา 

ทั้งยงัง่ายต่อการออกแบบการเขียนโปรแกรมสนบัสนุนไดม้าก

ข้ึน ดงัภาพท่ี 2 คือตวัอยา่งอนุกรมวธิานของระบบคอมพิวเตอร์ 

ระบบคอมพิวเตอร์แบ่งได้เ ป็น  เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ 

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และคอมพิวเตอร์พกพา ในส่วนของ

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลสามารถแยกสายวิวฒันาการได้เป็น

คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะและคอมพิวเตอร์โน้ตบุ้ก สุดท้ายคือ

คอมพิวเตอร์พกพามีสายวิวฒันาการคือ แท็บเล็ตและสมาร์ท

โฟน ซ่ึงการใชอ้นุกรมวิธานเพ่ือท่ีจะนาํกรณีทดสอบมาใชซ้ํ้ า

(Reuse Test Case) ในการทดสอบแบบถดถอย โดยไม่ตอ้งคิด

และวเิคราะห์อีก 

 

 
ภาพที ่2: ตวัอยา่งอนุกรมวิธาน 
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2.3 กฎพึง่พาอาศัยกนั (Dependency Rule) 

กฎการพ่ึงพาอาศยักนัคือหลกัการท่ีใชใ้นการสร้างความข้ึน

ต่อกนัของอินพตุท่ีอยูภ่ายใตก้ารกระทาํท่ีแตกต่างกนัหรือคลาส

กับระบบ ซ่ึงเป็นหลักการท่ีนิยมใช้ภายใต้หลักการต้นไม้

จาํแนกขอ้มูล โดยมีวธีิการสร้างกฎหลากหลายวิธี ในงานวิจยัน้ี

ไดน้าํวธีิการจาก [1] และ [2] มาประยกุตใ์ช ้โดยถูกกาํหนดไว ้3 

แบบดงัน้ี 

1. ความสัมพนัธ์แบบ OR คือความสัมพนัธ์เร่ิมตน้ท่ีตั้ งค่า

ให้กับทุกอินพุตภายใต้คนละคลาสกัน ความสัมพันธ์น้ี

อนุญาตให้ทุกคลาสสามารถอยูใ่นกรณีทดสอบเดียวกนัได ้

เช่น การถอนเงิน 100 บาท  สามารถทําการตรวจสอบ

ยอดเงินหรือไม่ตรวจสอบยอดเงินได ้

2. ความสัมพนัธ์แบบ NOT คือความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกนั

โดยหากเกิดเหตุการณ์ท่ี 1 แลว้เหตุการณ์ท่ี 2 ไม่สามารถ

เกิดข้ึนได ้เช่น การกรอกรหัสผ่านไม่ถูกตอ้ง จะไม่สามารถ

ทาํการระบุจาํนวนเงินในการถอนหรือโอนได ้

3. ความสัมพนัธ์แบบ AND คือความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกัน

โดยหากเกิดเหตุการณ์ท่ี 1 เหตุการณ์ท่ี 2 ตอ้งเกิดข้ึน 

ลักษณะความสัมพนัธ์น้ีเกิดข้ึนไม่มากนักแต่งานวิจัยน้ี

กําหนดไว้สํารองสําหรับกรณีทดสอบบางกรณี เ ช่น 

ธนาคารแห่งหน่ึงกาํหนดกฎไวว้่าหากผูใ้ชท้าํการโอนเงิน

เข้าบัญชีใดก็ตามจะต้องทําการพิมพ์ใบเสร็จเพ่ือเป็น

หลกัฐานทุกคร้ัง ดงันั้นระบบห้ามละเวน้การพิมพใ์บเสร็จ

ไม่วา่กรณีใดก็ตาม 
 

2.4 กรอบแนวคิดการสร้างกรณีทดสอบจากคุณลักษณะ

ความต้องการในรูปแบบฟอร์ม 

งานวจิยัน้ีไดน้าํงานกรอบแนวคิดการสร้างกรณีทดสอบจาก

ความตอ้งการในรูปแบบฟอร์ม [3] มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา 

ซ่ึงไดเ้สนอแนวคิดการสร้างกรณีทดสอบอตัโนมติัในขั้นตอน

การสอบถามความต้องการโดยสร้างแบบฟอร์มใช้ในการ

สอบถามความตอ้งการจากลูกคา้ จากนั้นวิเคราะห์และสร้าง

กรณีทดสอบ ซ่ึงเป็นการสร้างกรณีทดสอบจากความตอ้งการ  
 

2.5 Test Sequence Generation from 
Classification Trees 
     ศึกษาและประยกุตง์านวจิยั [1], [2] โดยนาํหลกัการสร้างกฎ

พ่ึงพาอาศยักนัมาประยกุตใ์ชก้บัแนวทางในงานวจิยั อีกทั้ง [1], 

[2] ทาํการสร้างกรณีทดสอบในขั้นตอนการออกแบบเช่นกนัคือ

ใชส้เตทชาร์ตไดอะแกรม เพ่ือสร้างกรณีทดสอบตามลาํดบั

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 

2.6 Test Case Design by Means of CTE XL 

ศึกษาและประยุกต์งานวิจยั [8] ซ่ึงไดท้าํการทดลองและ

วิเคราะห์แลว้วา่จาํนวนกรณีทดสอบท่ีครอบคลุมเหมาะสมคือ

จํานวนกรณีทดสอบท่ีอยู่ระหว่างจํานวนกรณีทดสอบแบบ

ครอบคลุมตํ่าสุดและจาํนวนกรณีทดสอบแบบครอบคลุมสูงสุด 

 

2.7 Automated Test Case Generation using 
Classification Trees 

ศึกษางานวิจัย [11] ซ่ึงทาํการสร้างกรณีทดสอบโดยใช้

ตน้ไมจ้าํแนกขอ้มูลท่ีมีการกาํหนดค่าความน่าจะเป็นเพ่ือใชเ้ป็น

นํ้ าหนกัในแต่ละประเภทโดเมนของอินพุต และค่าท่ีเป็นไปได้

ของโดเมนนั้ น  ทําให้สามารถสร้างกรณีสอบตามลําดับ

ความสาํคญัของชุดกรณีทดสอบได ้

 

3.  วธีิดําเนินการวจัิย  

3.1 ออกแบบขั้นตอนการทาํงานวจิยั 

ทําการออกแบบขั้นตอนการทํางานวิจัยดังภาพท่ี 3 โดย

เร่ิมตน้สร้างระบบท่ีใชใ้นการสร้างยสูเคสเดสคริปชนัซ่ึงจะเกิด

หลังขั้ นตอนการสร้างแผนภาพยูสเคส โดยระบบน้ีจะถูก

พฒันาข้ึนเพ่ือสนับสนุนการกรอกข้อมูลในการอธิบายการ

ทํา ง า น ข อ ง แ ต่ ล ะ ฟั ง ก์ ชัน ก า ร ทํา ง า น ใ น ยูส เ ค ส  ซ่ึ ง มี

ส่วนประกอบสาํคญัให้นกัวิเคราะห์ทาํการกรอกขอ้มูลคือส่วน

หลกัในการทาํงานของฟังกช์นัซ่ึงคือการปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่ง

ผูใ้ชแ้ละระบบ ส่วนรองท่ีขาดไม่ไดเ้ช่นกนัคือส่วนขอ้ยกเวน้ท่ี

เกิดข้ึนในฟังก์ชนั ซ่ึงคือส่วนท่ีอธิบายการทาํงานท่ีไม่เป็นไป

ตามการทาํงานปกติของระบบ หลงัจากนั้นพฒันาระบบรองรับ

การจดัเก็บคลาสสิฟิเคชนัต่างๆในรูปแบบอนุกรมวิธาน รวมถึง

สนบัสนุนการระบุคลาสหรืออินพุตขอ้มูลท่ีเป็นไปไดใ้นแต่ละ

คลาสสิฟิเคชันของต้นไม้จําแนกข้อมูล และส่วนสุดท้ายคือ

พฒันาระบบในการสร้างกรณีทดสอบอตัโนมติั 
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ภาพที ่3: โครงสร้างวิธีการทาํงานของงานวิจยั 

 

3.2 ใช้หลกัอนุกรมวธิานออกแบบการจดัเกบ็โดเมนอนิพุต 

ทาํการออกแบบการจดัเก็บโดเมนอินพุตออกเป็นหมวดหมู่ 

ในรูปของอนุกรมวิธาน โดยประยุกต์ใช้ในโครงสร้าง

ฐานขอ้มูล SQL เพ่ือใชใ้นการจดัเก็บ คน้หาและพฒันาระบบ

สร้างกรณีทดสอบดงัภาพท่ี 4 

ตวัอย่างโดเมนอินพุต โดเมนเอทีเอ็ม แบ่งออกเป็น โดเมน

การถอนเงิน โดเมนการโอนเงิน โดเมนการตรวจสอบยอดเงิน 

โดเมนของการกรอกรหสัผา่น โดเมนการออกใบเสร็จ 

ตัวอย่างโดเมนอินพุตระดับลูกของโดเมนการถอนเงิน

เอทีเอ็มคือ ถอนเงินระบุจาํนวนและถอนเงินโดยเลือกจากเมนู

ของระบบ 

โดเมนการกรอกรหสัผา่นคือ กรอกจากหนา้จอ 

นาํโดเมนระดบัแม่และลูกเหล่าน้ีจดัเก็บในฐานขอ้มูล SQL 

โดยสร้างเป็นฐานขอ้มูลใหม่ 

 

 
ภาพที ่4: อนุกรมวิธานระบบเอทีเอม็ 

 

3.3 ใช้หลกัการต้นไม้จาํแนกข้อมูลออกแบบลกัษณะอนิพตุ 

ออกแบบลักษณะอินพุตท่ีใช้สร้างกรณีทดสอบจัดเก็บ

ภายใต้อนุกรมวิธานดังภาพท่ี 5 เพ่ือช่วยในการสร้างกรณี

ทดสอบแบบอตัโนมติั ตวัอยา่งการออกแบบลกัษณะอินพตุ 

อินพตุของการกรอกรหสัผา่นเอทีเอม็คือ  ใส่รหสั 4 หลกั

และเป็นรหสัถูกตอ้ง, ใส่นอ้ยกวา่ 4 หลกั, ใส่มากกวา่ 4 หลกั, 

ใส่ 4หลกัแต่รหสัไม่ถูกตอ้ง 

อินพตุของการถอนระบุจาํนวนคือ นอ้ยกวา่ 20000, เท่ากบั 

20000, มากกวา่ 20000, 0, null 

โดยอินพุตเหล่าน้ีถูกกําหนดโดยผู ้เ ก่ียวข้องกับระบบ

เอทีเอ็มคือ ผูใ้ชห้รือลูกคา้ นกัวิเคราะห์ระบบ นกัทดสอบ และ

จะนาํไปจดัเก็บในฐานขอ้มูล SQL ท่ีถูกสร้างใหม่เพ่ือใชใ้น

ระบบน้ี (ซ่ึงจากตวัอย่างอินพุตท่ีใส่ข้างต้นจะใช้หลักการ

วเิคราะห์ขอบ และกรณีขอ้มูลท่ีเป็น Invalid Data) 

 

 
ภาพที ่5: การจดัจาํแนกอินพตุท่ีเป็นไปได ้

 

3.4 ใช้กฎพึง่พาอาศัยกนัประยุกต์ใช้กบัแนวทางทีอ่อกแบบ 

กฎการพ่ึงพาอาศัยกันจะถูกกําหนดเข้ากับตน้ไม้จําแนก

ขอ้มูลเพ่ือช่วยลดทอนจาํนวนกรณีทดสอบท่ีไม่จาํเป็นออกไป

โดยใช้วิธีการ NOT ซ่ึงได้อธิบายใน 2.3 กําหนดส่วน 

Exception ของยูสเคสเดสคริปชันช่วยในการลดทอนกรณี

ทดสอบดังภาพท่ี 6 ซ่ึงได้แสดงตัวอย่างอินพุตการกรอก

รหสัผา่นและจาํนวนเงิน ท่ีถูกลดทอนโดย Exception  

สาํหรับการพฒันาระบบงานวจิยัน้ีจะมีตวัแปรท่ีมากข้ึนและ

จะแสดงการวดัผลใน 3.7 

 
ภาพที ่6: กรณีทดสอบท่ีตอ้งใชก้ฎเขา้มาช่วย 
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3.5 พฒันาระบบการเขียนยูสเคสเดสคริปชัน 

พฒันาระบบในการเขียนยูสเคสเดสคริปชันเพ่ือให้ผูใ้ช้

ระบบได้ทําการกรอกข้อมูลเ ก่ียวกับยูสเคสนั้ นๆ โดยใช้

ออกแบบหน้าจอดังภาพท่ี 7 ระบบน้ีจะทําการรับข้อมูลยูส

เคสเดสคริปชนัจากผูใ้ชแ้ละสามารถบนัทึกขอ้มูลสู่ฐานขอ้มูล 

 

 
ภาพที ่7: หนา้จอระบบท่ีใชส้ร้างยสูเคสเดสคริปชนั 

 

3.6 พฒันาระบบในการสร้างกรณทีดสอบแบบอตัโนมตั ิ

ทาํการสร้างระบบต่อยอดจากระบบเขียนยสูเคสเดสคริปชนั 

โดยสร้างทาง เ ดินของฟังก์ชันการทํางานท่ี เ กิดจากยูส

เคสเดสคริปชนัเพ่ือช่วยตรวจสอบไดว้่าการสร้างกรณีทดสอบ

ครอบคลุมสําหรับในทุกๆทางเดินของฟังก์ชนั จากนั้นทาํการ

ตรวจสอบซีนนาริโอของยสูเคสเดสคริปชนักบัฐานขอ้มูล เพ่ือ

ทาํการสร้างกรณีทดสอบอตัโนมติัจากหลกัการตน้ไมจ้าํแนก

ขอ้มูลและอนุกรมวธิาน 

ก ล่ า ว โ ด ย ล ะ เ อี ย ด คื อ ร ะ บ บ จ ะ นํา ท า ง เ ดิ น ข อ ง ยู ส

เคสเดสคริปชนัมาสร้างเป็นกราฟทางเดินสําหรับอธิบายภาพ

การเดินทางของฟังก์ชนัโดยทาํการคดักรองกระทาํของผูใ้ชม้า

จัดเรียงและสร้างเป็นกราฟดังภาพท่ี 8 อีกทั้ งกราฟน้ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อระบบด้วยการเป็นเคร่ืองช่วยตรวจสอบความ

ครอบคลุมของกรณีทดสอบท่ีจะถูกสร้างข้ึนในขั้นตอนถดัไป 

ขั้ น ต อ น ต่ อ ม า คื อ ทํา ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท า ง เ ดิ น ใ น ยู ส

เคสเดสคริปชนัแต่ละขั้นตอนวา่อยูภ่ายใตอ้นุกรมวิธานใด ทาํ

การดึงขอ้มูลอินพตุของตน้ไมจ้าํแนกขอ้มูลภายใตอ้นุกรมวิธาน

นั้นๆและนาํมาสร้างกรณีทดสอบ ขอ้มูลจากภาพท่ี 9 ระบบทาํ

การสร้างกรณีทดสอบอตัโนมติัแบบครอบคลุมสูงสุดและทาํ

การลดทอนกรณีทดสอบดว้ย Exception ของเหตุการณ์จากยสู

เคสเดสคริปชนัไดผ้ลดงัภาพท่ี 9 

 

 
ภาพที ่8: กราฟทางเดินฟังกช์นัแสดงการกระทาํของผูใ้ชร้ะบบ 

 
ภาพที ่9: กรณีทดสอบอตัโนมติัถูกสร้างจากโปรแกรม 

 

3.7 การทดสอบให้ครอบคลุมและเหมาะสม  

จากการจัดจําพวกและแบ่งอินพุตให้เป็นกลุ่ม และทํา

ขั้นตอนน้ีอยา่งรีเคอซีพ แลว้สร้างตารางคอมบิเนชนัจากตน้ไม้

จาํแนกขอ้มูล ซ่ึงได้ชุดกรณีทดสอบออกมา ซ่ึงถา้จะทดสอบ

โดยความครอบคลุมสูงสุด ก็จะไดชุ้ดกรณีจาํนวนมาก ซ่ึงจะมี

ชุดกรณีทดสอบบางชุดท่ีเป็นไปไม่ได้ (Infeasible) หรือไม่

จาํเป็น ส่วนการทดสอบความครอบคลุมตํ่าสุด ซ่ึงจาํนวนกรณี

ทดสอบจะเท่ากบัจาํนวนอินพุตท่ีมีค่ามากท่ีสุดในโดเมน ซ่ึงถา้

ใช้การคลอบคลุมตํ่าสุดอาจจะพลาดกรณีทดสอบท่ีสําคญัไป 

ดงันั้นจึงใชว้ิธีสร้างกรณีทดสอบให้ครอบคลุมมากท่ีสุดก่อน 

และทาํการลดจาํนวนกรณีทดสอบลง เพราะเป็นไปไม่ไดท่ี้จะ

ทดสอบทุกกรณี ซ่ึงจากการสร้างกราฟทางเดินของยสูเคสท่ีได้

รวมกรณีมี Exception จะทาํการทดสอบท่ีครอบคลุมทุกซีนนา

ริโอท่ีเป็นไปได ้ ซ่ึงทางเดินท่ีมี Exception ก็จะตรงกบักฏการ

พ่ึงพาอาศยั NOT ซ่ึงจะทาํใหล้ดกรณีทดสอบไดจ้าํนวนมาก ซ่ึง

จะควบคุมความเส่ียงท่ีจะไม่ละท้ิงการทดสอบท่ีสําคัญไป

เน่ืองจากเราสร้างกรณีทดสอบโดยใชซี้นนาริโอทางเดินหลกั

และ Exception ในยสูเคสเดสคริปชนั ส่วนความสัมพนัธ์ OR 

จะเป็นไปโดยปริยาย  
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จากภาพท่ี 9  มีการกรอกรหัสผ่าน 4 ค่า กรอกจาํนวนเงิน 5 

กรณีท่ีเป็นไปได ้ (ซ่ึงใส่ค่าตามการวิเคราะห์ขอบของขอ้มูล) 

การทดสอบระบบเอทีเอม็ท่ีใชใ้นงานวจิยั ทาํการเพ่ิมตวัแปรอีก 

2 ตวัแปร คือตอ้งการใบเสร็จหรือไม่ และตอ้งการทาํรายการ

ธุรกรรมอ่ืนหรือไม่ ซ่ึงหากทําการพิจารณาจํานวนอินพุต

ทั้งหมด จาํนวนกรณีทดสอบจะเกิดจากคอมบิเนชนั 4*5*2*2 

เ ท่ า กั บ  8 0  ก ร ณี ท ด ส อ บ แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใ ช้  Exception 
ในการลดทอนไดผ้ลดงัภาพท่ี 10 ซ่ึงจาํนวนกรณีทดสอบลดลง 

71.25 เปอร์เซ็นต์ โดยกรณีทดสอบถูกสร้างข้ึนจากยูส

เคสเดสคริปชนัซ่ึงอธิบายการทาํงานในรูปแบบซีนนาริโอ ทาํ

ใหแ้น่ใจไดว้า่กรณีทดสอบท่ีถูกลดทอนนั้นเป็นกรณีทดสอบท่ี

ถูกละท้ิงได ้และกรณีทดสอบท่ีถูกสร้างมีพ้ืนฐานจากทางเดิน

หลักของระบบซ่ึงเป็นกรณีทดสอบท่ีควรถูกทดสอบอย่าง

แทจ้ริง อีกทั้งยงัมีความน่าจะเป็นท่ีผูใ้ชจ้ะใชง้านตามทางเดินน้ี

ไดม้ากกวา่ทางเดินอ่ืนๆโดยไม่จาํเป็นตอ้งทาํการให้ค่านํ้ าหนกั

ความน่าจะเป็นเหมือนกับงานวิจัย [11] และผลลัพธ์จํานวน

กรณีทดสอบยงัมีความครอบคลุมเหมาะสมเป็นไปตาม [8] 

 
ภาพที ่10: ตารางเปรียบเทียบจาํนวนกรณีทดสอบโดยใชแ้นวทางต่างๆ

ของตน้ไมจ้าํแนกขอ้มูล 
     

4. บทสรุป  

การสร้างกรณีทดสอบให้ครอบคลุมถึงความตอ้งการและ

ประหยดัเวลาในการทาํงานยงัคงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังใน

การพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ บทความน้ีไดน้าํเสนอแนวคิดท่ี

ช่วยในการสร้างกรณีทดสอบแบบอตัโนมติัเพ่ือแกปั้ญหา โดย

ใช้หลกัการอนุกรมวิธานและตน้ไมจ้าํแนกขอ้มูล วิธีการน้ีมี

ขอ้ดีคือประหยดัเวลาในการทาํการทดสอบแบบถดถอยและยงั

ผนวกเข้ากับขั้ นตอนการออกแบบระบบคือการสร้างยูส

เคสเดสคริปชัน จุดประสงค์เ พ่ือท่ีจะสามารถแก้ไขงาน

ออกแบบและสร้างกรณีทดสอบให้สอดคลอ้งซ่ึงกันและกัน 

โดยงานวจิยัประเภทน้ีท่ีใชย้สูเคสเดสคริปชนัซ่ึงอธิบายซีนนาริ

โอมาช่วยสร้างต้นไม้จําแนกข้อมูลซ่ึงเป็นการสร้างกรณี

ทดสอบในเชิงขอ้มูลซ่ึงยงัไม่มีผูท้าํการวิจยัมาก่อน จึงยงัไม่มี

การเปรียบเทียบกบัวิธีการอ่ืนมากนกั อย่างไรก็ตามระบบท่ีถูก

พัฒนาจากงานวิจัย น้ีย ังมีข้อบกพร่อง ทั้ งในเร่ืองการเสีย

ระยะเวลาการออกแบบในคร้ังแรกของการติดตั้งระบบ หนา้จอ

การทาํงานท่ียงัใชง้านไดย้ากในบางขั้นตอน ดงันั้นในอนาคต

ผูว้จิยัจะไดพ้ฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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โครงสร้างต้นไม้สําหรับแจกแจงความสัมพนัธ์ระหว่างโมดูล 
Tree Structure for Association Identification between Modules 
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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถเุป็นท่ีนิยมอย่างมาก

ในหมู่นักพัฒนาโปรแกรมทุกระดับ จากลักษณะเฉพาะของการ

เขียนโปรแกรมเชิงวัตถุน้ันทาํให้การเปล่ียนแปลง แก้ไขและ

การนาํกลับมาใช้ใหม่ได้ง่าย ทาํให้การเขียนโปรแกรมมีความ

สะดวกรวดเร็วมากขึน้ แต่ถ้าโปรแกรมท่ีทาํการเขียนน้ันมีความ

ซับซ้อนมาก ทําให้มีคลาสเป็นจํานวนมาก ความสัมพันธ์

ระหว่างคลาสและโมดูลก็มากตามไปด้วย เม่ือมีความจาํเป็นท่ี

จะต้องตรวจสอบโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโมดูลซ่ึงอยู่

ในคลาสหรือทดสอบการทํางาน ก็จะเกิดความยุ่ งยากอัน

เน่ืองมาจากความซับซ้อนของตัวโปรแกรมเอง 

จากปัญหานีผู้้ วิจัยจึงได้ออกแบบโครงสร้างต้นไม้เพ่ือใช้ใน

การระบุความสัมพันธ์ระหว่างโมดูล ในแต่ละคลาส โดยการ

ปรับปรุง Abstract Syntax Tree ให้เหมาะสมในการแจกแจง

โครงสร้างความสัมพันธ์เพ่ือใช้แก้ปัญหาข้างต้นและเป็น

ต้นแบบในการพัฒนาต่อไป 

คาํสําคญั: การเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ, การทดสอบ,โครงสร้าง

ไวยากรณ์ตน้ไม,้ ความสมัพนัธ์ของโมดูล 

 

Abstract 
Nowadays, object-oriented programming is very 

popular among developers of all levels. 

Characteristic of object-oriented programming are to 

make the transition editing and reusability easier, make 

programming a lot more convenient. But if that program 

is very complex, containing a lot of classes and a lot of 

relationships between classes and modules. It is 

necessary to examine the structure of relationships 

between these. In order to verify accuracy, or functional 

testing, it would be difficult because of the complexity of 

the program. 

By this problem researchers have designed a tree 

structure to identify relationships between modules in 

each class by improving the Abstract Syntax Tree for 

proper identification of the structural relationship to the 

above solution and a prototype for further development. 

Keywords: Object-oriented Programming, Testing, 

Abstract Syntax Trees, Module Relation 

 

1. บทนํา 

การเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุนั้นเป็นท่ีนิยมอย่างมากในหมู่

นกัพฒันาทุกระดบั ตั้งแต่ผูเ้ร่ิมตน้ไปจนถึงผูเ้ช่ียวชาญ ในการ

พัฒนาโปรแกรมนั้ นมักจะมีความซับซ้อนมาก เ น่ืองจาก

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยทีาํใหก้ารออกแบบโครงสร้างของ

โปรแกรมมีความซบัซ้อนตามไปดว้ย  ดงันั้นการตรวจสอบว่า

โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนนั้นมีโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง

โมดูลถูกตอ้งตามการออกแบบจึงทาํไดย้ากมากข้ึน 

ในการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุนั้นมกัจะมีคลาสจาํนวนมาก 

ภายในคลาสนั้นก็จะประกอบไปดว้ยโมดูลต่างๆมากมายซ่ึงแต่

ละโมดูลจะมีความสมัพนัธ์ระหวา่งโมดูลในคลาสเดียวกนั หรือ 

โมดูลในคลาสอ่ืนๆทาํใหเ้กิดความสมัพนัธ์ทบัซอ้นกนัหลายชั้น 
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จุดน้ีมักจะเป็นปัญหาในการตรวจสอบความถูกต้องของ

โปรแกรมเพ่ือใหต้รงกบัการออกแบบ 

ในเอกสารงานวิจยัน้ี จะนาํเสนอเทคนิคและวิธีการท่ีใชใ้น

การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งโมดูลโดยใช ้การปรับปรุง 

Abstract Syntax Tree ในการแจกแจงโครงสร้างของซอร์-

สโคด้เพ่ือระบุความสัมพนัธ์ระหว่างโมดูลออกมาในรูปแบบ

ของโครงสร้างตน้ไม ้

 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

Abstract Syntax Tree(AST) เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีทาํ

หน้าท่ีแสดงโครงสร้างของข้อมูลและซอร์สโค้ด ถูกนําไป

ประยุกต์ใช้กันอย่างแพร่หลาย เช่น Compiler, Interpreter 

รวมถึงการอธิบายเง่ือนไขต่างๆ เป็นตน้ 

 Somka-ne Balla และ P. Mahatthanapiwat[1] ได้

นาํเสนองานวจิยัเก่ียวกบัความเป็นไปไดข้องการนาํ AST ใชใ้น

การแจกแจงโครงสร้างของซอร์สโคด้ เพ่ือใชใ้นการตรวจจบั

ความแตกต่างของซอร์สโคด้ ซ่ึงให้ผูว้ิจยัไดแ้นวคิดในการใช ้

AST  แจกแจงโครงสร้างในระดับโมดูล งานวิจัยของ Junfei 

Huang  และ Yunzhan Gong[2] ไดน้ําเสนอการทดสอบ 
BPEL(Web Services Business Process Execution 
Language) โดยใชต้น้ไม ้EMF ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกบั AST 

เพ่ือใชใ้นการอธิบายโครงสร้างของ BPEL ซ่ึงมีแนวคิดเดียวกนั

กบังานวจิยัน้ีคือมีการใช ้AST แจกแจงโครงสร้างเพ่ือใชใ้นการ

ทดสอบ  
Ira D. Baxter, Andrew Yahin, Leonardo Moura, 

Marcelo Sant’Annaและ Lorraine Bier[3]ไดน้าํเสนองานวิจยั

ท่ีเก่ียวกบัวิธีการตรวจจบัการทาํซํ้ าของซอร์สโคด้โดยใช ้AST 

มาประยกุตใ์ชใ้นการแจกแจงโครงสร้างของซอร์สโคด้ 

ยงัมีงานวิจยัของ Tahira Khatoon Priyansha Singh และ 

Shikha Shukla[4]ท่ีไดน้าํเสนองานวิจยัเก่ียวกบัการตรวจจบั

การซํ้ ากนัของซอร์สโคด้เช่นเดียวกนัแต่มีการนาํไปใชก้บัภาษา

จาวา ทาํใหผู้ว้จิยัเกิดแนวคิดในการนาํ AST มาประยกุตร่์วมกบั

ภาษาเชิงวตัถุ 

งานวจิยัของ Guo Tao, Dong Guowei, Qin Hu,  

Cui Baojiang[5] เป็นการพฒันาอลักอริทึมเพ่ือตรวจจบัการถูก

ปลอมแปลงซอร์สโคด้โดยเฉพาะ ภายในคาํสั่ง if และ while 

โดยใชพ้ื้นฐานของ AST ซ่ึงมีการคาํนวณ Hash Value ของทุก

Node และนาํค่า Hash Value ของแต่ละ Node มาเปรียบเทียบกนั  

งานวิจยัของ Iulian Neamtiu, Jeffrey S. Foster และ 

Michael Hicks[6] ไดน้าํเสนองานวิจยัเก่ียวกบัการตรวจสอบ

การพฒันาซอฟต์แวร์ภาษาซี โดยใชเ้ทคนิคการจบัคู่ของ AST 

เน้นไปท่ีชนิดและตัวแปรเพ่ือตรวจสอบความแตกต่างของ

เวอร์ชนัของซอฟตแ์วร์ งานวิจยัของ G. Fischer, J. Lusiardi 

และ J.Wolff von Gudenberg[7] ไดน้าํเสนอ เก่ียวกบับทบาท

ของ AST ต่อการพฒันาซอฟตแ์วร์ 

จากงานวิจัยเหล่าน้ีทําให้เกิดแนวคิดท่ีจะนํา AST มา

ประยุกตใ์ชใ้นการแจกแจงโครงสร้างของซอร์สโคด้ เพ่ือสร้าง

ตน้ไมส้ําหรับแจกแจงความสัมพนัธ์ระหว่างโมดูล เพ่ือใช้ใน

การตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งโมดูลต่อไป 

 

3. วธีิการดาํเนินการวจิยั 

งานวจิยัน้ีไดมี้การปรับปรุง AST ข้ึนมาเพ่ือมุ่งเนน้ไปท่ีการ

แจกแจงความสมัพนัธ์ระหวา่งโมดูล  

AST นั้นมีโครงสร้างเหมือนตน้ไมท้ัว่ๆไปเดิมที AST นั้น

ได้ถูกนําไปประยุกต์ได้หลากหลาย หน่ึงในนั้ นคือทําหน้าท่ี

แสดงโครงสร้างของซอร์สโคด้ และแจกแจงในรูปแบบของ

ตน้ไม ้ 

 

 
 

ภาพที ่1: โครงสร้าง AST ท่ีไดป้รับปรุง 
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โครงสร้างตน้ไม ้ ท่ีไดป้รับปรุงข้ึนมานั้น แต่ละตน้ไมจ้ะ

เป็นตวัแทนของแต่ละคลาส ดงัภาพท่ี 1 ตน้ไมเ้หล่าน้ีจะอยู่

รวมกนัเป็นกลุ่ม โดยมีการเช่ือมโยงกนัระหวา่งตน้ไม ้

โครงสร้างตน้ไมท่ี้ผูว้จิยัไดป้รับปรุงข้ึนมานั้นประกอบไป

ดว้ย โครงสร้างหลกั 3 ส่วน ดงัตอ่ไปน้ี 

Root เป็นตวัแทนของช่ือคลาส กาํหนดค่าภายในคือ ช่ือของ

คลาส 

Node เป็นตวัแทนของแต่ละโมดูลโดยจะเก็บช่ือของโมดูล

ท่ีอยูภ่ายในคลาสและพารามิเตอร์ของโมดูล 

Edge เป็นตวัแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง Node จะเก็บค่า

อาร์กิวเมนตข์องโมดูลท่ีส่งใหก้นัรวมถึงโมดูลท่ีไม่มีการส่ง

อาร์กิวเมนตใ์หก้นัดว้ย 

โครงสร้างทั้ง 3 ส่วนน้ีจะมี Attribute อยูภ่ายในซ่ึงใชใ้น

การระบุตวัตนและแสดงความสมัพนัธ์ต่างๆ  

Node แต่ละ Node จะเรียงตามการเรียกใช ้Node อ่ืนๆ โดย

มี Edge แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง Node โดยท่ี Edge จะมีค่า

อาร์กิวเมนตข์องโมดูลผูเ้รียกซ่ึงจะสมัพนัธ์กบัพารามิเตอร์ ของ

โมดูลผูถู้กเรียก Edge ท่ีเช่ือมระหวา่ง Root และ Child นั้นจะ

ไม่มี Attribute ภายใน เน่ืองจากไม่ไดเ้กิดความสมัพนัธ์ระหวา่ง

โมดูล เพียงแต่เป็นการแสดงโครงสร้างตน้ไมใ้หส้มบูรณ์ 

ระดบัของ Node ภายในตน้ไมจ้ะแสดงถึงลาํดบัการเรียกใช้

โมดูล โดยท่ี Node ท่ีมีการเรียกโมดูลอ่ืนๆ ก็จะมี Node มา

เช่ือมต่อจาก Node น้ี เป็นลาํดบัชั้นลงไปเร่ือยๆซ่ึงสุดทา้ยแลว้ 

Node ท่ีไม่ไดถู้กเรียกใชจ้ะอยูร่ะดบับนสุด และ Node ท่ีไม่ได้

เรียกโมดูลใดๆจะอยูร่ะดบัล่างสุด 

เน่ืองจากกระบวนการน้ีอยู่ภายหลังกระบวนการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ ซอร์สโคด้ท่ีนาํเขา้มาในกระบวนการน้ีจึงผ่านการ 

Compile จาก Compiler เรียบร้อยแลว้ ทาํให้ไม่จาํเป็นตอ้ง

คาํนึงถึงการ Encapsulation เน่ืองจาก Compiler ทําหน้าท่ี

ตรวจสอบความถูกตอ้งทัว่ไปใหแ้ลว้  

ในกรณีท่ีโมดูลมีการ Overloading  คือการมีโมดูลท่ีมีช่ือ

เหมือนกนัแต่มีพารามิเตอร์ต่างกนั จะมีการแสดงโมดูลแยกออก

จากกนัตามโครงสร้างของการเรียกใชง้านตามภาพท่ี 2 ซ่ึงโมดูล 

C จะถูกเรียกใชท้ั้ง2โมดูลแต่อาร์กิวเมนตท่ี์ไดรั้บจะแตกต่างกนั

ไปตามพารามิเตอร์ของโมดูลนั้นๆ 

จาํนวนของตน้ไมน้ั้นจะข้ึนอยูก่บัจาํนวนของคลาส โดยจะ

ไม่สนใจคลาสท่ีเป็น Interface เน่ืองจากโมดูลภายใน Interface

นั้ นไม่มีการ Implement ทําให้ไม่มีผลต่อโครงสร้างต้นไม้

สาํหรับแจกแจงความสมัพนัธ์น้ี  

รูปร่างของต้นไม้แต่ละต้นนั้นจะแปรผนัตามลาํดับ และ

ความซับซ้อนของโมดูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัทาํให้การจัดวาง

ตาํแหน่งของโมดูล การจดัลาํดบัของ Node ของโมดูลระดบั

แรกนั้น สามารถสลบัตาํแหน่งได้ข้ึนอยู่กับกระบวนการระบุ

โมดูล ดังนั้น ซอร์สโคด้ท่ีนําเขา้สู่กระบวนการสร้างสามารถ

สร้างตน้ไมไ้ดห้ลายแบบ แต่สามารถใชอ้ธิบาย 

โครงสร้างซอร์สโคด้ไดเ้ช่นเดียวกนัดงัภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพที ่2: ภาพโครงสร้าง AST ท่ีปรับปรุงแลว้กบัโมดูล Overloading 

 

 
 

ภาพที ่3: ภาพความแตกต่างของโครงสร้างตน้ไมจ้ากซอร์สโคด้เดียวกนั 
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การเรียกใชโ้มดูลจากคลาสไปยงัโมดูลจากคลาสอ่ืนๆนั้นจะ

ทาํให้เกิดโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตน้ไมโ้ดยมี Edge 

เช่ือมจาก Node ของตน้ไมต้น้หน่ึงไปยงัอีกตน้หน่ึง โดยท่ีความ

ซบัซอ้นของตน้ไมจ้ะข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหวา่งโมดูล ถา้

แต่ละคลาสเกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งโมดูลจาํนวนมากตน้ไมก็้

จะมี Edge เช่ือมต่อกนัระหว่างตน้ไมเ้ป็นจาํนวนมากตามไป

ดว้ย 

Edge ท่ีเช่ือมระหว่างโมดูลท่ีอยู่ภายในคลาสท่ีต่างกนันั้น

จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการกาํหนดทิศทางอยา่งชดัเจน เน่ืองจากการ

แสดงโมเดลโครงสร้างตน้ไมน้ี้ แต่ละตน้ไมน้ั้นเป็นอิสระต่อกนั 

ถา้ไม่มีการกาํหนดทิศทางของ Edge อย่างชดัเจนจะทาํให้เกิด

ความสับสนระหว่างโมดูลผู ้เรียกและผูถู้กเรียกโดยมี Edge 

เช่ือมโยงดงัภาพท่ี 4 ซ่ึงเป็นภาพท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง

ต้นไม้ โดยท่ีความสัมพนัธ์ข้ามคลาสนั้ นเกิดข้ึนท่ี โมดูล D 

ภายในคลาส B และโมดูลB ภายในคลาส A  

 

 
 

ภาพที ่4: ภาพความสมัพนัธ์ระหว่างตน้ไม ้

 

ในกระบวนการสร้างโครงสร้างตันไม้สําหรับแจกแจง

ความสัมพันธ์ระหว่างโมดูลนั้ นมีขั้นตอนดัง ภาพท่ี 5 ซ่ึงมี

รายละเอียดดงัน้ี 

1. Input Source Code after Compile : เป็นการนาํเขา้ 

ซอร์สโคด้ท่ีผา่นการ Compile แลว้ 

2. Identify All Class in Source Code : เป็นการระบุ

คลาสทั้งหมดท่ีมีในซอร์สโคด้  รวมถึงการตรวจสอบ

วา่เป็น Interface หรือไม่ 

3. Create Root Node from each Class : สร้าง Root 

โดยกาํหนด Attribute เป็น ช่ือของคลาส 

4. Identify all Modules inside Class :นาํขอ้มูลของ

คลาสมาจาํแนกโมดูลภายในโดยเร่ิมจากระบุโมดูลท่ีมี

ทั้ งหมดภายในคลาส และแยกระหว่างโมดูลท่ีเป็น

ผูเ้รียก ผูถู้กเรียก และเป็นทั้งสองอยา่ง รวมถึงการแจก

แจงพารามิเตอร์จองแต่ละโมดูลดว้ย 

5. Create the First Level Nodes : กาํหนด Node ระดบั

แรกจากโมดูลท่ีไม่มีผูเ้รียกก่อน แล้วใช้โมดูลระดับ

แรกท่ีกาํหนดไวแ้ลว้มาระบุโมดูลท่ีถูกเรียกจากโมดูล

ระดบัแรก 

6. Create Next Level Nodes : สร้าง Node ระดบัถดัมา

โดยอ้างอิงจาก Node  ระดับก่อนหน้า จากนั้ น

ตรวจสอบว่า Node นั้นมีการเรียกโมดูลหรือไม่ ถา้มี

การเรียกโมดูลอ่ืนจะนําโมดูลท่ีถูกเรียกมาสร้างเป็น

ลาํดับต่อไป ถ้าไม่มีการเรียกใช้โมดูลอ่ืน ก็จะข้าม

โมดูลน้ีไป 

7. Create Edges to Next Level Nodes : กาํหนด Edge 

จาก พารามิเตอร์ ของโมดูลท่ีถูกเรียก ถา้โมดูลระดับ

แรกน้ีไม่มีการเรียกโมดูลอ่ืนก็ขา้มโมดูลน้ีไป  

8. All Modules Created :  ทาํขั้นตอนท่ี 6 และ7 ซํ้ าจน

ครบทุกโมดูล 

9. All Classes Created : ทาํขั้นตอนท่ี 3 ถึง 8 จนครบทุก

คลาส 

10. Identify Relations Between Classes : เป็นการระบุ

ความสัมพนัธ์ของแต่ละคลาส เพ่ือกาํหนดโมดูดท่ีจะ

เป็นจุดเช่ือมต่อระหวา่งคลาส 

11. Create Edge Between Classes : สร้าง Edge เช่ือม

โมดูลท่ีมีการเรียกขา้มคลาส พร้อมทั้งมีการกาํหนด

พารามิเตอร์ ของโมดูลท่ีถูกเรียก 

12. All Relation Between Classes Created : ทาํขั้นตอน

ท่ี 11 ซํ้ าจนครบทุกความสัมพนัธ์ระหว่างโมดูลขา้ม

คลาสท่ีเกิดข้ึน 

หลงัจากทาํตามขั้นตอนดงักล่าวเสร็จส้ินแลว้จะไดก้ลุ่มของ

โครงสร้างตน้ไมท่ี้มีความสมัพนัธ์กนั ซ่ึงกลุ่มของตน้ไมท่ี้ไดม้า

นั้นเป็นโครงสร้างตน้ไมท่ี้สามารถแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
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โมดูลภายในคลาสเดียวกันและความสัมพนัธ์ระหว่างโมดูล

ภายในคลาสท่ีมีความสมัพนัธ์กบัคลาสอ่ืนๆ  

 

 
 

ภาพที ่5: ภาพผงังาน(Flow chart) ของกระบวนการสร้างโครงสร้างตน้ไม ้

 

4. ผลการดาํเนินงาน 

จ า ก ขั้ น ต อ น ท่ี ก ล่ าว ม า ผู ้วิ จัย ไ ด้ดํา เ นิ น ก า ร ท ด ล อ ง

กระบวนการสร้างโครงสร้างตน้ไมน้ี้โดยการใชซ้อร์สโคด้ภาษา

จาวาดังภาพท่ี 6 ซอร์สโค้ดดังกล่าวประกอบไปด้วยคลาส

ทั้ งหมด 4 คลาส มีโมดูลรวมกันทั้ งหมด 18 โมดูล และมี

ความสัมพนัธ์ระหวา่งโมดูลขา้มคลาสทั้งหมด 3 แห่ง นาํซอร์-

สโคด้เหล่าน้ีมาเขา้สู่กระบวนการสร้างโครงสร้างตน้ไม ้

 

 
 

ภาพที ่6: ภาพซอร์สโคด้ท่ีใชใ้นการทดสอบ 

 

หลักจากท่ีกระบวนการสร้างต้นไม้สําหรับแจกแจง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งโมดูลเสร็จส้ินแลว้ จะไดก้ลุ่มของตน้ไม้
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ดงัภาพท่ี 7 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่โครงสร้างตน้ไมน้ี้สามารถแจกแจง

โครงสร้างของซอร์สโค้ด  และสามารถนําไปใช้ตรวจสอบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างโมดูลได้สะดวกเน่ืองจากโครงสร้างมี

ความเรียบง่ายและง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 

 

 
 

ภาพที ่7: ภาพกลุ่มของโครงสร้างตน้ไมท่ี้จาํลองข้ึนมาจาก 

ซอร์สโคด้ในภาพท่ี 6 

 

5. สรุป 

โครงสร้างตน้ไมส้าํหรับแจกแจงความสมัพนัธ์ระหวา่ง

โมดูลเป็นโครงสร้างตน้ไมท่ี้จะช่วยใหก้ารตรวจสอบ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งโมดูลนั้นง่ายข้ึน สามารถนาํไปใชร่้วมกบั

กระบวนการทดสอบโปรแกรมไดแ้ละเป็นแนวคิดท่ีสามารถ

นาํไปพฒันาเคร่ืองมือสร้างโครงสร้างตน้ไมส้าํหรับแจกแจง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งโมดูลแบบอตัโนมติัได ้ อยา่งไรก็ตาม

แนวคิดน้ียงัคงตอ้งพ่ึงมนุษยใ์นการจาํลองโครงสร้าง อีกทั้งยงั

ไม่ไดถู้กนาํไปใชจ้ริงและในขั้นการทดสอบนั้นไดใ้ชซ้อร์สโคด้

ท่ีมีความซบัซอ้นไม่มากในการทดสอบ 

ปัจจุบนัผูเ้ขียนกาํลงัพฒันาโครงสร้างตน้ไมส้าํหรับแจกแจง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งโมดูลในภาษาจาวาใหเ้ป็นเคร่ืองมือเพ่ือ

นาํไปใชร่้วมกบัการสร้าง Integration Test Case ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
บทความนีน้ าเสนอการประยกุต์ใช้หลักการท าเหมืองข้อมูล

ความคิดเห็นในการค้นหาโรงแรมจากโรงแรมท้ังหมด 15 
โรงแรมในจังหวดัภูเกต็ โดยคัดเลือกข้อมลูความคิดเห็นท้ังหมด 
293 ความคิดเห็น เพ่ือน ามาสร้างโมเดลส าหรับการค้นหาด้วย
ตัวจ าแนกแบบเบย์อย่างง่าย ผลลพัธ์ท่ีได้จะแสดงล าดับโรงแรม
จากค าค้นหาด้วยการน าค่าความน่าจะเป็นท่ีได้จากตัวจ าแนก
แบบเบย์อย่างง่าย ในการวัดประสิทธิภาพของโมเดลได้ท าการ
เปรียบเทียบวิธีการค้นหาแบบตรรกะและวิธีการค้นหาแบบ
บอยเยอร์-มัวร์ ซ่ึงปรากฏว่าตัวจ าแนกแบบเบย์อย่างง่ายให้
ผลลัพธ์ในการจัดอันดับท่ีดีกว่าวิธีค้นหาท้ังสอง นอกจากนี้
โมเดลท่ีน าเสนอใช้เวลาในการค้นหาเร็วท่ีสุดเม่ือเทียบกับวิธี
อ่ืน 
ค ำส ำคญั: ตวัจ ำแนกแบบเบยอ์ยำ่งง่ำย กำรคน้หำโรงแรม กำร

ท ำเหมืองขอ้มูลควำมคิดเห็น 
 

Abstract 
This paper presents an application of opinion mining 

for hotel searching where selected as a dataset 293 

reviews of 15 hotels in Phuket. This dataset is used to 

construct the searching model based on Naïve Bayes 

classifier. The output of the application is a list of hotel 

name ranking by hotel probability related to user 

keywords. The performance of the proposed model was 

compared with two classical searching methods: Boolean 

searching and Boyer-Moore string search. The results 

show that the Naïve Bayes Classifier model provides the 

highest average Rank_accuracy. In addition, the 

proposed model also takes the fastest time in searching 

when compared which the other techniques. 

Keyword: Naïve Bayes classifier, hotel searching, 

opinion mining. 

 

1. บทน ำ 
ปัจจุบันกำรท่องเท่ียวภำยในประเทศไทยได้เจริญเติบโต

เพ่ิมข้ึน และอุตสำหกรรมโรงแรมท่ีพกัต่ำงๆ เพ่ิมข้ึนมำกมำย
ด้วยเช่นกัน เพ่ือรองรับกำรแข่งขันของประชำคมเศรษฐกิจ
อำเซี ยน  (AEC) ยิ่ งท ำให้ เกิ ด กำรแข่ งขัน กัน เพ่ื อ ดึ ง ดู ด
นักท่องเท่ียวทั้ งชำวไทยและต่ำงชำติ กำรประชำสัมพนัธ์และ
โฆษณำจึงมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง ซ่ึงเว็บไซต์เป็นอีกช่องทำง
หน่ึงในกำรประชำสัมพันธ์ท่ี ดี   ทั้ ง เว็บไซต์ของสถำนท่ี
ท่องเท่ียวเอง หรือเวบ็ไซต์รวบรวมขอ้มูลของสถำนท่ีต่ำงๆไว้
คอยบริกำร จึงท ำให้ขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ตมีเพ่ิมข้ึนตำมเป็น
ล ำดับ จำกขอ้มูลท่ีมีอยู่มำกมำยบนเว็บไซต์ท่ีรวบรวมข้อมูล
สถำนท่ีท่องเท่ียวต่ำงๆ ซ่ึงเปิดให้ผูใ้ชง้ำนเขำ้มำมีส่วนร่วมใน
กำรวิจำรณ์ หรือติชมสถำนท่ีนั้ นๆ ทำงผูว้ิจัยจึงไดเ้ล็งเห็นถึง
ประโยชน์ของข้อมูลดังกล่ำว ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมำจำกผูใ้ช้งำน
ทั่วไปหรือผูเ้ช่ียวชำญ ดงันั้นงำนวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือท ำ
กำรค้นหำโรงแรมและเรียงล ำดับโรงแรมท่ีตรงกับควำม
ตอ้งกำรของผูใ้ช ้จำกกำรพิจำรณำชุดค ำคน้หำ โดยประยกุต์ใช้
หลกักำรท ำเหมืองขอ้มูลควำมคิดเห็น (Opinion mining) ซ่ึง
ในงำนวิจยัน้ีไดเ้ลือกใชเ้ทคนิคตวัจ ำแนกแบบเบยอ์ย่ำงง่ำยมำ
ท ำกำรสร้ำงโมเดลกำรคน้หำโรงแรม 

โดยทัว่ไปแลว้ตวัจ ำแนกแบบเบยอ์ยำ่งง่ำยเป็นท่ีนิยมในกำร
น ำมำใชท้ ำเหมืองขอ้มูลควำมคิดเห็น ตวัอยำ่งเช่น กำรจ ำแนก
ทศันคติท่ีดีหรือไม่ดีของหนังสือ [1] กำรวิเครำะห์สถำนะบน

กำรค้นหำโรงแรมโดยกำรประยุกต์ใช้หลกักำรท ำเหมืองข้อมูลควำมคดิเห็น 
An Application of Hotel Searching Based on Opinion Mining 
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เฟสบุควำ่มีควำมคิดเห็นเป็นบวก ลบ หรือ ปกติ [2] กำรจ ำแนก
ทศันคติของหนัง [3] กำรจ ำแนกควำมคิดเห็นจำกกำรอ่ำนข่ำว
ทำงด้ำนสังคมและกำรเมืองเพ่ือให้ตรงกับควำมตอ้งกำรของ
ผูอ่้ำน [4]  

เน้ือหำในส่วนถดัไปของบทควำมน้ีกล่ำวถึงทฤษฎีในบทท่ี 
2 กำรจ ำแนกแบบเบยอ์ยำ่งง่ำยรวมทั้งวิธีกำรคน้หำแบบตรรกะ
และวิธีกำรค้นหำแบบบอยเยอร์ -มัวร์ หัวข้อท่ี  3 กล่ำวถึง
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวจิยัตั้งแต่ขั้นตอนกำรเตรียมขอ้มูล สร้ำง
โมเดล และกำรน ำโมเดลไปใช้ หัวข้อท่ี  4 อธิบำยถึงกำร
ออกแบบกำรทดลองและแสดงผลกำรทดลอง หัวข้อท่ี  5 
สรุปผลกำรทดลองโดยแสดงประสิทธิภำพของโมเดลท่ี
น ำเสนอ 

 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
ในหัวขอ้น้ีจะกล่ำวถึงทฤษฎีท่ีใชแ้ละงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 

ตัวจ ำแนกแบบเบย์อย่ำงง่ำย (Naïve-Bayes classifier) [5] 
วธีิกำรคน้หำแบบตรรกะ (Boolean searching) [6] และวธีิกำร
คน้หำแบบอยเยอร์-มวัร์ (Boyer-Moore string search) [6] 

2.1 ตวัจ ำแนกแบบเบย์อย่ำงง่ำย 
ตวัจ ำแนกแบบเบยอ์ยำ่งง่ำยอำศยัหลกัทฤษฎีควำมน่ำจะเป็น 

โดยกำรค ำนวณค่ำควำมน่ำจะเป็นแบบมีเง่ือนไข กล่ำวคือกำร
หำควำมน่ำจะเป็นของกำรเกิดเหตุกำรณ์หน่ึงโดยมีเง่ือนไขวำ่มี
อีกเหตุกำรณ์หน่ึงเกิดข้ึนอยูก่่อนแลว้ เขียนเป็นสัญลกัษณ์ทำง
คณิตศำสตร์ คือ P(A|B) โดยท่ี A และ B แทนเหตุกำรณ์ เช่น 
ก ำหนดให้ A แทนเหตุกำรณ์นกัศึกษำสอบตกวิชำคอมพิวเตอร์ 
และ B แทนเหตุกำรณ์ท่ีนักศึกษำเล่นเฟสบุค เพรำะฉะนั้ น 
P(A|B) หมำยถึงควำมน่ำจะเป็น ท่ีนัก ศึกษำสอบตกวิชำ
คอมพิวเตอร์เม่ือนักศึกษำเล่นเฟสบุค โดยมีสูตรกำรค ำนวณ
ควำมน่ำจะเป็นแบบมีเง่ือนไขดงัสมกำรท่ี (1) 

    (1) 

กำรประยกุตใ์ชท้ฤษฎีแบบเบยก์บักำรจ ำแนกขอ้มูลสำมำรถ
ปรับใหส้อดคลอ้งกบักำรจ ำแนกขอ้มูลไดด้งัสมกำรท่ี (2) 

  (2) 

เม่ือ P(class|attribute) คือควำมน่ำจะเป็นในกำรเกิด class 
เม่ือมี attribute เกิดข้ึน 

P(class) คือควำมน่ำจะเป็นในกำรเกิด class 
P(attribute) คือควำมน่ำจะเป็นในกำรเกิด attribute 
เม่ือข้อมูลแต่ละตัวอย่ำงมีจ ำนวนคุณลักษณะ (attribute) 

มำกกวำ่หน่ึงตวัจะเขียนสมกำรท่ี (2) ใหม่ไดด้งัสมกำรท่ี (3) 

           (3) 

ในกรณี ท่ีกำรเกิดคุณลักษณะ ai ใดๆไม่ข้ึนตรงต่อกัน
สำมำรถเปล่ียนวิธีค  ำนวณ  ใหม่ได้ดัง
สมกำรท่ี (4) 

   

 (4) 

ดงันั้นกำรจ ำแนกแบบเบยอ์ยำ่งง่ำยจึงสำมำรถท ำไดโ้ดยกำร
หำค่ำควำมน่ำจะเป็น P(a1,a2…an|class) โดยข้ึนอยูก่บัประเภท
ข้อมูลท่ีมีกำรเรียนรู้ในชุดข้อมูลนั้ น เม่ือ cj เป็นสมำชิกของ
Class ต่ำงๆ โดยในกำรจ ำแนกประเภทจะพิจำรณำค่ำควำม
น่ำจะเป็นท่ีมีค่ำมำกแสดงไดด้งัสมกำรท่ี (5) 

 (5) 

2.2 วธีิกำรค้นหำแบบตรรกะ 
ในกำรคน้หำแบบตรรกะน้ี จะใชว้ิธีกำรสืบคน้เอกสำรโดย

สร้ำงดรรชนีจำกเอกสำรและน ำค ำคน้หำเพ่ือมำเปรียบเทียบกบั
ดรรชนีของเอกสำร โดยในกำรคน้หำอำจจะมีหลำยๆค ำคน้หำ
ได ้ซ่ึงข้ึนอยูก่บัควำมตอ้งกำรของผูใ้ชโ้ดยในกำรคน้หำจะมีกำร
สร้ำงประโยคท่ีเป็นเง่ือนไขส ำหรับกำรค้นหำด้วยกำรใช้
ค  ำเช่ือมค ำคน้หำ คือ And, Or หรือ Not ซ่ึงในกำรคน้หำน้ีจะให้
ผลลพัธ์ออกมำวำ่ Match หรือ Not match กบัเอกสำรเท่ำนั้นดงั
ตวัอยำ่งตำรำงท่ี 1 

 
ตำรำงที ่1: ตวัอยำ่งเอกสำรท่ีตอ้งกำรคน้หำ 

Document Text 

1 Pease porridge hot, pease porridge cold. 

2 Pease porridge in the pot. 

3 Nine days old. 

4 Some like it in the pot. Some like it cold 

5 Some like it in 

6 Nine days old. 

 
จำกตำรำงท่ี 1 หำกมีค ำคน้หำตวัอย่ำง 1 ชุด คือ (hot, cold) 

โดยใชค้  ำเช่ือมค ำคน้หำ And จะไดผ้ลลพัธ์คือ Document 1 แต่
หำกใชค้  ำเช่ือมค ำคน้หำ Or จะไดผ้ลลพัธ์คือ Document 1, 4 
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2.3 วธีิกำรค้นหำบอยเยอร์-มวัร์ 
วธีิกำรคน้หำของบอยเยอร์-มวัร์น้ีจะท ำกำรเทียบตวัอกัษรใน

ค ำคน้หำ (pattern) กบัตวัอกัษรจำกขอ้ควำม (text) จำกขวำไป
ซำ้ยหำกตวัอกัษรท่ีต ำแหน่งเดียวกนัมีค่ำไม่เหมือนกนั  (Miss-

match) จะท ำกำรเล่ือนต ำแหน่งของ pattern โดยพิจำรณำ
ตวัอกัษรท่ี Miss-match ของ text แลว้หำต ำแหน่งท่ีใกลท่ี้สุด
ของตัวอักษรนั้ นใน pattern (Bad-character shift) และหำก
ตัวอักษรไม่ปรำกฏใน pattern จะท ำกำรเล่ือนต ำแหน่งไป
เท่ำกบัจ ำนวนตวัอกัษรทั้งหมดของ pattern หำกกำรเล่ือนท ำให้
เกิดกำรเล่ือนไปทำงซ้ำยจะใชก้ำรพิจำรณำชุดของตวัอกัษรท่ี
ตรงกนัของ text และ pattern ท่ีอยู่ทำงขวำของต ำแหน่งท่ีเกิด
กำร Miss-match เรียกวำ่ Suffix และชุดของต ำแหน่งตั้งแต่เกิด
กำร Miss-match ไปทำงซ้ำยเรียกว่ำ Prefix ซ่ึงเรียกว่ำ Good 

suffix shift 

ส ำหรับกรณี Bad character shift ยกตวัอยำ่งดงัภำพท่ี 1 เม่ือ
มี  text คือ abbababacba และ pattern คือ babac เม่ือท ำกำร
เปรียบเทียบจะพบว่ำเกิดกำร Miss-match กันท่ี ต ำแหน่งท่ี 4 
ของ text คือตวัอกัษร b ใน text เพรำะฉะนั้นต ำแหน่งตวัอกัษร 
b ท่ีปรำกฏอยู่ใน pattern คือต ำแหน่ง 0 และ 2 พิจำรณำจำก
ค่ำท่ีมำกท่ีสุดคือ  2  เพรำะฉะนั้นจะท ำกำรเล่ือนไปทำงขวำ 2 
ต ำแหน่ง 

 
ต ำแหน่ง 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ...

text a b b a b a b a c b a

pattern b a b a c

b a b a c  
 

ภำพที ่1: ตวัอยำ่ง Bad character shift 
 

บำงคร้ังหำกพิจำรณำตำมกรณี Bad character shift จะท ำ
ใหเ้กิดกำรเล่ือนไปทำงซำ้ยมือดงัภำพท่ี 2 พิจำรณำต ำแหน่งกำร 
Miss-match คือต ำแหน่งท่ี  2 ตัวอักษรท่ี  Miss-match คือ a 
ต ำแหน่งทำงขวำท่ีดีท่ีสุดของ a ใน pattern คือ 1 และ 3  จะท ำ
ให้เกิดกำรเล่ือนไปทำงซ้ำยซ่ึงจะไม่สำมำรถท ำได้ ในกรณีน้ี
ตอ้งใชก้ำรพิจำรณำ Good suffix shift 

 
 
 

ต ำแหน่ง 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ...

text a b a a b a b a c b a

pattern c a b a b

c a b a b  
 

ภำพที ่2: ตวัอยำ่ง Bad character shift เล่ือนไปทำงซำ้ย 

 
ส ำหรับกำรพิจำรณำ Good suffix shift จำกตวัอยำ่งภำพท่ี 3 

พิจำรณำ suffix ในกรณีน้ีคือ a b ซ่ึงเม่ือน ำ suffix ไปเทียบกบั
ชุดตวัอกัษรใน prefix พบว่ำไม่ปรำกฏอยูใ่น prefix จะท ำกำร
เล่ือนไปทำงขวำเท่ำกบัจ ำนวนของตวัอกัษรของ pattern คือ 5 

 
ต ำแหน่ง 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ...

text a b c a b a b a c b a

pattern c b a a b

c b a a b  
 

ภำพที ่3: ตวัอยำ่ง Good suffix shift 

 

3. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวจัิย 
งำนวิจยัน้ีไดแ้บ่งกำรท ำงำนทั้งหมดออกเป็น 3 ส่วนดงัภำพ

ท่ี 4 ได้แก่ 1.ขั้นตอนกำรเตรียมข้อมูล (Data preprocessing) 

เป็นกำรเตรียมข้อมูลให้เหมำะกับโมเดลท่ีใช้ในกำรเรียนรู้  
2.ขั้นตอนกำรสร้ำงโมเดล (Model construction) เป็นขั้นตอน
กำรสร้ำงโมเดลเพื่อน ำไปใช้ในกำรค้นหำโรงแรม และ 3 .
ขั้นตอนกำรน ำโมเดลไปใช้ (Model usage) ขั้ นตอนน้ีเป็น
ขั้นตอนท่ีน ำค ำค้นหำจำกผู ้ใช้เข้ำมำประมวลผลเพ่ือแสดง
รำยช่ือโรงแรมท่ีมีควำมสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้
มำกท่ีสุดตำมล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ยจำกโมเดลท่ีสร้ำงข้ึนมำ
ในขั้นตอนก่อนหนำ้ 

ในส่วนของขั้นตอนกำรเตรียมขอ้มูลประกอบดว้ย กำรเก็บ
ข้อมู ล  (Data collection)  กำรสกัด คุณ ลักษณ ะ  (Feature 

extraction) กำรแปลงข้อมูล (Data transformation) และกำร
คัดเลือกคุณลักษณะ (Feature selection)  ในกำรเก็บข้อมูล
ตวัอยำ่ง ผูว้ิจยัไดใ้ชข้อ้มูลกำรแสดงควำมคิดเห็นจำกเวบ็ไซต ์
www.tripadvisor.com โดยเลือกโรงแรมตัวอย่ำงในจังหวดั
ภูเก็ตจ ำนวน 15 โรงแรม และเลือกขอ้มูลควำมคิดเห็นทั้งหมด 
293 ควำมคิดเห็น คดัเลือกควำมคิดเห็นท่ีมีคะแนนควำมคิดเห็น
ตั้งแต่ 3 คะแนนข้ึนไป โดยในแต่ละควำมคิดเห็นประกอบดว้ย 
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คะแนนดำ้นต่ำงๆของโรงแรมซ่ึงแบ่งเป็น 5 กลุ่มคือ คุณภำพ
กำรนอน (Sleep quality) คุณภำพสถำนท่ี (Location) คุณภำพ
ห้องพกั (Rooms) คุณภำพกำรบริกำร (Services) และคุณภำพ
ควำมสะอำด (Cleanliness)  

 

 
 

ภำพที ่4: ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจยั 
 

ขั้ นตอนถัดมำคือกำรสกัดคุณลักษณะซ่ึงเป็นกำรสร้ำง
ค ำศัพท์จำกควำมคิดเห็นทั้ งหมด โดยเก็บค ำศพัท์ท่ีปรำกฏใน
ควำมคิดเห็นและท ำให้อยูใ่นรูปของรำกศพัท์โดยตดั -s, -es, -

ly, -ing, -ed และตดัค ำบุพบท ค ำสรรพนำมต่ำงๆ เช่น in, on, 

the, a, is, am, are, I, you, we, they เป็นตน้ แลว้จึงน ำมำสร้ำง
เป็นพจนำนุกรมซ่ึงประกอบด้วยค ำศัพท์ทั้ งหมด 3,071 ค ำ 
หลงัจำกนั้นท ำกำรแปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบ 0,1 ดงัตำรำงท่ี 
2 โดย 0 หมำยถึง ค ำศพัท์นั้นไม่ปรำกฏในควำมคิดเห็น และ 1 
หมำยถึง ค ำศัพท์นั้ นปรำกฏในควำมคิด เห็น  เน่ื องจำก
คุณลกัษณะหรือค ำศพัท์ท่ีสกัดไดมี้จ ำนวนมำกซ่ึงอำจท ำให้มี
ผลต่อประสิทธิภำพของโมเดลท่ีสร้ำง จึงไดมี้กำรใชเ้ทคนิคกำร

คดัเลือกคุณลักษณะท่ีส ำคัญเพื่อลดจ ำนวนคุณลักษณะหรือ
ค ำศพัท์ลง ซ่ึงงำนวจิยัน้ีเลือกใชว้ธีิกำรคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ย
เท ค นิ ค  Correlation feature selection ( CFS)  ท ำ ใ ห้ ไ ด้
คุณลกัษณะหรือค ำศพัทท่ี์ส ำคญัทั้งหมด 85 ค ำ 

 
ตำรำงที ่2: ตวัอยำ่งกำรแปลงขอ้มูล 
ควำมคดิ 
เห็นที่ 

ค ำศัพท์ 
abdominal ability able about ... zone 

1 0 1 1 1 ... 0 
2 1 1 0 0 ... 1 
3 0 0 0 1 ... 0 
. 
. 
. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

... 
. 
. 
. 

293 1 0 1 0 ... 0 

 
ขั้นตอนต่อไปคือกำรสร้ำงโมเดลเพ่ือน ำไปใชใ้นกำรคน้หำ

โรงแรมจำกค ำคน้หำ ซ่ึงงำนวิจัยน้ีเลือกใช้เทคนิคตวัจ ำแนก
แบบเบยอ์ยำ่งง่ำย เพ่ือหำควำมน่ำจะเป็นของค ำศพัทแ์ต่ละค ำใน
ก ำรป ร ำก ฏ อ ยู่ ใ น ค ว ำม คิ ด เห็ น ข อ งแ ต่ ล ะ โ ร งแ ร ม 
P(Vocab|Hotel) แสดงดงัตำรำงท่ี 3 

 
ตำรำงที่ 3: ค่ำควำมน่ำจะเป็นของค ำศพัทท่ี์ปรำกฏอยูใ่นควำมคิดเห็นแต่
ละโรงแรม 

โรงแรม 
ค ำศัพท์ 

access always apartment … work 

1 0.2516 0.2516 0.3080 … 0.2422 
2 0.2914 0.2731 0.2464 … 0.3087 
3 0.2363 0.2548 0.2275 … 0.2548 
. 
. 
. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 
… 

. 

. 

. 
15 0.2231 0.2037 0.1746 … 0.2134 

 
ขั้นตอนสุดท้ำยคือกำรน ำโมเดลท่ีได้มำใช้ในกำรค้นหำ

โรงแรมโดยผูใ้ชป้้อนค ำคน้หำ (Keywords) หลงัจำกนั้นโมเดล
จะท ำกำรหำค่ำควำมน่ำจะเป็นของแต่ละโรงแรมจำกค ำท่ีใชใ้น

Data preprocessing 
Data collection 

Feature extraction 

Data transformation 

Feature selection 

Model construction 
Model construction 

Model usage 

Keywords 

Hotel ranking 

Model 

98

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



กำรคน้หำและแสดงผลเป็นล ำดบัของโรงแรมทั้ง 15 โรงแรม    
ตำมค่ำควำมน่ำจะเป็นจำกมำกไปนอ้ย 

กำรหำค่ำควำมน่ำจะเป็นของโรงแรมเพื่อน ำมำจดัล ำดบักำร
แสดงผลนั้น ค ำนวณตำมสมกำรท่ี 6 

  (6) 

เม่ือ P(Hotel|Keywords) คือ ควำมน่ำจะเป็นของโรงแรม
เม่ือมี keyword ต่ำงๆปรำกฏอยูใ่นควำมคิดเห็นของโรงแรมนั้น 

P(Hotel) คือ ควำมน่ำจะเป็นของควำมคิด เห็น ท่ี มีต่อ
โรงแรมนั้น 

P(Keywordsi|Hotel) คือ ควำมน่ำจะเป็นของค ำคน้หำเม่ือ
ค ำ ค้ น ห ำนั้ น ป ร ำ ก ฏ ใน โ ร ง แ ร ม ซ่ึ ง ห ำ ไ ด้ จ ำ ก ค่ ำ 
P(Vocab|Hotel) ตำมตำรำงท่ี 3 

 

4. กำรทดลองและผลกำรทดลอง 
ในกำรทดลองน้ีไดท้ ำกำรเปรียบเทียบกำรคน้หำโรงแรมดว้ย

ตวัจ ำแนกแบบเบยอ์ย่ำงง่ำยกับวิธีกำรคน้หำแบบตรรกะและ
วิ ธีก ำรค้นห ำแบบบอยเยอ ร์ -มัว ร์  โดยท ำกำรทดสอบ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของโมเดล 2 ดำ้น คือ กำรเปรียบเทียบ
ผลกำรคน้หำโรงแรมและเวลำท่ีใชใ้นกำรคน้หำโรงแรม 

ส ำหรับค ำคน้หำท่ีใชใ้นกำรทดลองประกอบด้วย 7 ชุดค ำ
ค้นหำ จ ำแนกตำมคุณภำพด้ำนต่ำงๆ คือ คุณภำพกำรนอน  
คุณภำพสถำนท่ี คุณภำพห้องพกั คุณภำพกำรบริกำร คุณภำพ
ควำมสะอำดและอีก 2 ชุดค ำคน้หำคือผสมค ำทุกกลุ่มไวด้ว้ยกนั 
( ทุกดำ้น(1)และทุกดำ้น(2) ) ดงัตำรำงท่ี 4 

 
ตำรำงที ่4: ค ำท่ีใชค้น้หำในแต่ละดำ้นจ ำแนกตำมหมวดต่ำงๆ 

หมวดกำรค้นหำ ค ำค้นหำ 
กำรนอน  sleep private 

สถำนท่ี  beautiful beach bay club restaurant 

หอ้งพกั  clean balcony kitchen 

กำรบริกำร  massage spa shuttle tv 

ควำมสะอำด  wonderful clean 

ทุกดำ้น (1)  private beach balcony shuttle clean 

ทุกดำ้น (2)  clean beach sea private balcony 

 

ในส่วนของกำรวดัประสิทธิภำพกำรคน้หำในงำนวิจยัน้ี ได้
ก ำหนดค่ำ Rank_accuracy ซ่ึงเป็นเปอร์เซ็นต์ของค่ำควำม

ถูกตอ้งในกำรเรียงล ำดบัโรงแรมจำกกำรคน้หำสำมำรถค ำนวณ
ไดต้ำมสมกำรท่ี 7 โดยท่ีค่ำน ้ ำหนัก wi ของล ำดบัโรงแรมท่ีอยู่
ล  ำดับแรกของผลกำรคน้หำจะมีค่ำสูงท่ีสุด และจะมีค่ำลดลง
เร่ือยๆตำมล ำดบั 

 (7) 

เม่ือ Ratingavg คือคะแนนเฉล่ียจำกควำมคิดเห็นของแต่ละ
โรงแรม 

Ratingmax คือคะแนน เต็มจำกควำมคิดเห็นของแต่ละ
โรงแรม โดยมีคะแนนเตม็ท่ี 5 คะแนน 

wi  คือค่ำน ้ ำหนกัของแต่ละล ำดบั 
rank คือจ ำนวนล ำดับทั้ งหมดจำกกำรค้นหำโรงแรมมีค่ำ

เท่ำกบั 15 
จำกตำรำงท่ี 5 พบว่ำค่ำ Rank_accuracy ในกำรคน้หำดว้ย

ตวัจ ำแนกแบบเบยอ์ย่ำงง่ำยมีค่ำสูงกว่ำวิธีค้นหำแบบตรรกะ
และแบบบอยเยอร์-มัวร์ ยกเวน้ชุดค ำค้นหำทุกด้ำน(2) ตัว
จ ำแนกแบบเบยอ์ย่ำงง่ำยมีค่ำ Rank_accuracy เท่ำกบั 81.17% 
วิธีกำรคน้หำแบบบอยเยอร์-มวัร์มีค่ำ Rank_accuracy เท่ำกับ 
82.24% แต่ เม่ือวิ เครำะห์ผลกำรทดลองจำกค่ ำเฉ ล่ียของ 
Rank_accuracy ตั ว จ ำ แ น ก แ บ บ เบ ย์ อ ย่ ำ ง ง่ ำ ย มี ค่ ำ 
Rank_accuracy สูงกว่ำวิธีกำรค้นหำแบบตรรกะและวิธีกำร
คน้หำแบบบอยเยอร์-มวัร์ โดยท่ีตวัจ ำแนกแบบเบยอ์ยำ่งง่ำยมี
ค่ำเฉล่ียของ Rank_accuracy เท่ำกบั 80.93% ซ่ึงสูงกวำ่วิธีกำร
ค้นหำทั้ งสองวิ ธีอยู่ ท่ี  72 .41% และ  79.08% ตำมล ำดับ 
นอกจำกนั้ นพบว่ำตัวจ ำแนกแบบเบยอ์ย่ำงง่ำยให้ผลกำรจัด
เรียงล ำดบัในดำ้นกำรนอนไดดี้กวำ่วธีิอ่ืนอยำ่งเห็นไดช้ดั 

 
ตำรำงที ่5: ค่ำ Rank_accuracy ในแต่ละวิธี 

 
ตวัจ ำแนกแบบเบย์

อย่ำงง่ำย 
กำรค้นหำแบบ

ตรรกะ 
กำรค้นหำแบบ 
บอยเยอร์-มวัร์ 

ทุกดำ้น (1) 81.07 71.11 80.81 
ทุกดำ้น (2) 81.17 72.38 82.24 
กำรนอน 77.99 64.84 74.11 
สถำนท่ี 79.23 71.84 79.15 
หอ้งพกั 79.98 74.08 79.15 
บริกำร 81.24 70.64 80.97 

ควำมสะอำด 86.21 80.65 85.63 
ค่ำเฉลีย่ 80.93 72.41 79.80 
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ในส่วนกำรวดัประสิทธิภำพทำงด้ำนเวลำในกำรค้นหำ
โรงแรม ผลท่ีไดป้รำกฏวำ่ตวัจ ำแนกแบบเบยอ์ย่ำงง่ำยใชเ้วลำ
เฉล่ียในกำรประมวลผลน้อยท่ีสุดคือ 0.00768 วินำที วิธีกำร
คน้หำแบบตรรกะใชเ้วลำ 0.00815 วนิำที และวธีิกำรคน้หำแบบ
บอยเยอร์-มวัร์ใชเ้วลำ 1.38037 วนิำที แสดงไดต้ำมตำรำงท่ี 6 

 
ตำรำงที ่6: เวลำท่ีใชใ้นกำรคน้หำจ ำแนกตำมวิธีคน้หำ 

 เวลำในกำรค้นหำ (วนิำท)ี 

 
ตวัจ ำแนกแบบเบย์

อย่ำงง่ำย 
กำรค้นหำแบบ

ตรรกะ 
กำรค้นหำแบบ 
บอยเยอร์-มวัร์ 

ทุกดำ้น (1) 0.01882 0.01125 1.76695 
ทุกดำ้น (2) 0.00590 0.00781 1.89873 
กำรนอน 0.00544 0.00582 0.73581 
สถำนท่ี 0.00565 0.00956 1.87108 
หอ้งพกั 0.00604 0.00682 1.12114 
บริกำร 0.00612 0.00924 1.58301 

ควำมสะอำด 0.00578 0.00657 0.68584 
ค่ำเฉลีย่ 0.00768 0.00815 1.38037 

 
ในกำรทดลองน้ีเม่ือวิเครำะห์ผลกำรทดลองจำกค่ำเฉล่ียของ 

Rank_accuracy พบว่ำตวัจ ำแนกแบบเบยอ์ย่ำงง่ำยให้ผลลพัธ์
ใกล้เคียงกับวิธีกำรค้นหำแบบบอยเยอร์-มัวร์  แต่เม่ือดูจำก
ควำมเร็วในกำรประมวลผลแลว้วิธีกำรคน้หำแบบบอยเยอร์ -
มวัร์ใชเ้วลำในกำรประมวลมำกกวำ่ตวัจ ำแนกแบบเบยอ์ยำ่งง่ำย 
เม่ือวิเครำะห์ผลกำรทดลองด้ำนเวลำในกำรประมวลผลตัว
จ ำแนกแบบเบยอ์ยำ่งง่ำยและกำรคน้หำแบบตรรกะจะใชเ้วลำ
ในกำรประมวลผลใกลเ้คียงกัน แต่เม่ือพิจำรณำค่ำเฉล่ียของ 
Rank_accuracy ตวัจ ำแนกแบบเบยอ์ยำ่งง่ำยมีค่ำท่ีสูงกวำ่อยำ่ง
เห็นไดช้ดั 

 

5. บทสรุป 
งำนวิจัยน้ีได้ประยุกต์ใช้เทคนิคกำรท ำเหมืองขอ้มูลควำม

คิดเห็นโดยใชต้วัจ ำแนกแบบเบยอ์ย่ำงง่ำยเพ่ือท ำกำรจดัล ำดบั
กำรค้นหำของโรงแรม โดยท ำกำรทดลองเปรียบเทียบกับ
วิธีกำรคน้หำแบบตรรกะและวิธีกำรคน้หำแบบบอยเยอร์-มวัร์ 
จำกกำรทดลองพบว่ำวิธีกำรคน้หำโดยใช้ตวัจ ำแนกแบบเบย์
อย่ำงง่ำยนั้ นให้ผลท่ี ดีกว่ำทั้ งในด้ำนควำมถูกต้องในกำร
จดัล ำดับโรงแรมท่ีตอ้งกำรคน้หำ และประสิทธิภำพดำ้นเวลำ

ใน ก ำร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  เ ม่ื อ พิ จ ำ ร ณ ำ เป รี ย บ เที ย บ ค่ ำ 
Rank_accuracy ท่ีไดจ้ำกผลกำรทดลอง พบวำ่ตวัจ ำแนกแบบ
เบยอ์ยำ่งง่ำยมีควำมถูกตอ้งอยำ่งมำกเม่ือเปรียบเทียบกบัวิธีกำร
คน้หำแบบตรรกะและมีค่ำใกลเ้คียงกบัวิธีกำรคน้หำแบบบอย
เยอร์-มัวร์ และเม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภำพเวลำในกำร
ประมวลผลของตัวจ ำแนกแบบเบยอ์ย่ำงง่ำยกับวิธีกำรคน้หำ
แบบบอยเยอร์-มวัร์ พบวำ่ตวัจ ำแนกแบบเบยอ์ยำ่งง่ำยใชเ้วลำใน
กำรประมวลผลเร็วกวำ่มำก 

ผลกำรทดลองในบทควำมน้ีถือวำ่เป็นท่ีน่ำพอใจ แต่ยงัตอ้ง
พัฒนำวิธีกำรคัดเลือกคุณลักษณะเพื่อให้ได้ค  ำศัพท์ท่ีได้มี
คุณภำพมำกยิง่ข้ึน ซ่ึงจะท ำใหผ้ลกำรจดัอนัดบัดียิง่ข้ึนอีกดว้ย 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาหาต้นแบบการค้นหา

คาํตอบท่ีเก่ียวข้องกับคาํถามแบบอัตโนมัติ ซ่ึงกระบวนการ

ทาํงานของระบบได้นาํคาํหลักท่ีเป็นตัวแทนของประโยคของ

คําถามและคําตอบมาทําการวัดความคล้ายคลึงของคําเชิง

ความหมาย (Semantic Similarity) โดยอาศัยฐานข้อมูลคาํศัพท์

เชิงความหมายในเวิร์ดเนต (Wordnet) จากน้ันได้ทาํการแยก

กลุ่ มของคําหลักโดยใช้หลักการของเลซิคอลเชน(Lexical 

Chain)เพ่ือไปหากฎความสัมพันธ์เช่ือมโยงคาํหลักของคาํถาม

และคาํตอบโดยใช้อัลกอริทึมแอพพลิออริ (Apriori algorithm) 

ในการประมวลผล ผลลัพธ์คาํตอบท่ีได้จากการค้นหาคาํตอบท่ี

เช่ือมโยงกับคาํถามภาษาไทยแบบเชิงความหมายจากคาํหลัก

ของคาํถามและคาํตอบท่ีได้ทาํการทดสอบท้ังหมดจาํนวน 200 

เรคคอร์ด ได้วัดประสิทธิภาพโดยรวมของความถูกต้อง (F-

Measure)โดยเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 84.36% ซ่ึงระบบ

สามารถทาํงานโดยการค้นหาคาํถามและสามารถหาประโยค

คาํตอบท่ีเก่ียวข้องได้ซ่ึงตรงกับความต้องการ 

คาํสําคญั:ความคลา้ยคลึงของคาํเชิงความหมาย เวร์ิดเนต  

เลซิคอลเชน แอพพลิออริ ประสิทธิภาพการคน้หา  

 

Abstract 
The objective of this research is to develop a 

prototype of question and answer system automatically. 

The process of system starts from searched by keywords 

of question and answer sentence and compared semantic 

similarity between the keywords based on wordnet 

vocabulary. The vocabulary are classify into categorizing 

keywords by Lexical Chain method and link the 

relationship between questions and answer results that 

are analyzed by Association Rules with Apriori 

algorithm. The experimental results found that the system 

can search meaningful answers relevant with the 

question sentences from 200 records. The average of F-

Measure that is overall of Precision and recall as 

84.36%. The overall of system performance can question 

search and give the answers correctly. 

Keywords: semantic similarity, wordnet, lexical chain, 

Apriori, F-measure. 

 

1.บทนํา 

ปัจจุบนัน้ีการเกิดสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นคาํถามคาํตอบท่ี

มากมายและยงัไม่ไดมี้การรวบรวมเพ่ือแยกแยะประเภทเพ่ือให้

ง่ายต่อการนาํไปใชง้าน จะเห็นไดว้่าเม่ือมีผูถ้ามคาํถามบนเวบ็

จะมีคาํถามอ่ืนๆท่ีมีความใกลเ้คียงและเป็นการคาํถามเดียวกนั 

ทาํให้ผูดู้แลเวบ็ตอ้งมีการตอบคาํถามซํ้ าๆ จึงเกิดความซํ้ าซอ้น

และเสียเวลาสําหรับการตอบคาํถามดังกล่าว ดั้ งนั้ นเว็บเชิง

ความหมาย (Semantic Web) [1,2] ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีใชใ้น

การจดัการจดัเก็บและนาํเสนอเน้ือหาแบบมีโครงสร้างรวมถึง

สามารถท่ีจะวิเคราะห์ จาํแนกหรือจดัแบ่งไดว้า่คาํท่ีปรากฏใน

เอกสารมีความสมัพนัธ์กบัเอกสารอ่ืนๆ กล่าวคือเป็นการจดัเก็บ

และนําเสนอแบบมีลาํดับชั้น (Hierarchy) โดยมีการแยกกลุ่ม

ปัญหาโดยการเลือกทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) จากเน้ือหา

ของเวบ็จะจาํกัดกลุ่มตามหัวขอ้(Content) ของคาํถามปัญหา

ต่างๆ ซ่ึงการทาํงานแบบเว็บเชิงความหมายจะช่วยให้คาํถาม

หรือกลุ่มปัญหาต่างๆ ท่ีใกลเ้คียงหรือมีลกัษณะกลุ่มเดียวกนัได ้

รวมทั้งจะจดัหมวดหมู่ไดง่้ายต่อการคน้หาและช่วยอาํนวยความ

การแยกกลุ่มคาํถามเพือ่ค้นหาคาํตอบโดยใช้เวบ็เชิงความหมายและการทําเหมืองข้อมูล 
Question Classification for Answer Searching Using 

 Semantic Web and Data Mining 
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(1) 

สะดวกต่อผู ้ใช้งานและผู ้ท่ีสนใจในการใช้งานสารสนเทศ

ดงักล่าว  

ดังนั้ นงานวิจัยจึงนําเสนอสถาปัตยกรรมและพฒันาเป็น

ตน้แบบของระบบการทาํงานการแยกกลุ่มคาํถามเพ่ือการคน้หา

คาํตอบโดยอาศัยเว็บเชิงความหมายโดยมุ่งเน้นการสร้างการ

แยกกลุ่มคาํถามบนเวบ็และการทาํเหมืองขอ้มูล 

 

2. วรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 เวบ็เชิงความหมาย (Semantic Web) 

เวบ็เชิงความหมาย (Semantic Web) [1,2] เป็นการจดัการ

ขอ้มูลในลกัษณะของการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลใน

ระดับ เมตาดาต้า  (Metadata) เ พ่ือทําการอ่านข้อมูลแบบ

ออนไลน์ทาํให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจ ความหมาย

ของขอ้มูลต่างๆ ไดว้า่เป็นอะไรมาจากขอ้มูลส่วนไหนของชุด

ข้อมูล ทําให้คอมพิวเตอร์  สามารถนําข้อมูลท่ีได้นั้ นไป

ประมวลผลไดโ้ดยอตัโนมติั ยกตวัอยา่งเช่น ถา้คอมพิวเตอร์พบ

ขอ้มูลวา่ X เป็นนอ้งของ Y และ Z เป็นลูกของ Y คอมพิวเตอร์

จะสามารถรับรู้ไดเ้องวา่ Z เป็นหลานของ X เป็นตน้ 

2.2 การตดัคาํ (Word Segmentation) 

การตัดคาํ (Word segmentation) [3,4,5] คือการแบ่งตัว

อกัษรจากขอ้ความ(String)เพ่ือหาขอบเขตของแต่ละหน่วยคาํ

(Morpheme)   เน่ืองจากส่วนใหญ่ภาษาไทยมีการเขียนใน

ลักษณะท่ี ติดกันโดยไม่มีการใช้เคร่ืองหมายวรรคตอนคั่น

ระหว่างคําเหมือนภาษาอังกฤษซ่ึงใช่ช่องว่าง  (Space) คั่น 

ระหวา่งคาํ  แต่ภาษาไทยจะมีการเวน้วรรคเป็นระยะดงันั้นการ 

ตดัคาํในงานวจิยัฉบบัน้ีไดใ้ชห้ลกัการตดัคาํโดยใชพ้จนานุกรม

โดยวิธีการเทียบคาํท่ียาวท่ีสุด (Longest Matching) ซ่ึงเป็น

เทคนิคอย่างหน่ึงท่ีเป็นการตดัคาํด้วยวิธีทาง Heuristic อย่าง

หน่ึง และเม่ือทดสอบกบัระบบผูว้ิจยัพบวา่ให้ประสิทธิภาพท่ีดี

เม่ือใชก้บัภาษาไทย  

2.3 การสรุปใจความสําคญั (Text Summarization) 

การสรุปใจความสําคัญ (Text Summarization) [6] เป็น

เทคนิคท่ีใชใ้นการสรุปเน้ือหาของเอกสารโดยมีขั้นตอนในการ

สรุปเน้ือหาของเอกสารอยู ่ 3 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนการวิเคราะห์

คาํ ขั้นตอนการหาประเด็นสําคญั และขั้นตอนการสังเคราะห์

ประโยคโดยสามารถแบ่งวิธีการสรุปใจความสาํคญัตามวิธีการ

สรุปแบบภาพรวม (Abstraction) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์คาํจาก

ตน้ฉบบัดว้ยหลกัการทางภาษาศาสตร์ (Semantic) โดยเป็นการ

ถอดความหมายหรือแปลความหมายจากต้นฉบับผลท่ีได้มี

ประสิทธิภาพและความถูกตอ้งมากกวา่การใชว้ิธี  Extraction 

ซ่ึงวธีิการ Abstraction ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

1) การสกดัคาํหลกั  

เป็นการหาคาํหลกัของเอกสารโดยอาศยัจากฐานขอ้มูล

คาํศัพท์ WordNetในการคัดเลือกคาํหลักจากเอกสาร 

การคดัเลือกคาํหลกัจะคดัเลือกเอาเฉพาะคาํท่ีสามารถ

ส่ือความหมายไดเ้ท่านั้น 

2) การจดัหมวดหมู่ของคาํ (Lexical Chain)  

เป็นการนาํคาํหลกัท่ีสกดัไดม้าทาํการจดักลุ่มใหม่หรือ

ทาํการสร้าง Chain ของคาํศพัท์โดยอาศยัความสัมพนัธ์ของคาํ

เชิงความหมาย จากฐานข้อมูลคําศัพท์เวิร์ดเนตท่ีได้นิยาม

ความสัมพนัธ์ของคาํศพัท์ไวม้าทาํการจดัหมวดหมู่ของคาํหลกั

ซ่ึงมีหลกัการทาํงานดงัภาพท่ี 1 ดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1: ลาํดบัขั้นตอนการสร้าง Lexical Chain 

 

3) การคาํนวณค่านํ้ าหนกั Lexical Chain 

 เป็นการคาํนวณและให้ค่านํ้ าหนักในแต่ละ Chain ว่า

สมาชิกใน Chain มีความสมัพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใด การหาค่า

นํ้ าหนกัของ Lexical Chain สามารถคาํนวณไดจ้ากสมการ 

 

𝑆𝑘 = ( � 𝑡𝑓𝑚𝑘

𝑃𝑘+1

𝑚=1

𝑅𝑚𝑘𝑊𝑚𝑘)𝐻𝑘 

REPEAT 
      READ next word 
 
      IF word is suitable for lexical analysis (see section 3.2.1) THEN 
             CHECK for chains within a suitable span 
             (up to 3 intermediary sentences, and no limitation on returns): 
                           CHECK thesaurus for relationships (section 3.2.2). 
                           CHECK other knowledge sources 
                           (situational, general words, proper names). 
             IF chain relationship is found THEN 
                           INCLUDE word in chain. 
                           CALCULATE chain so far 
                           (allow one transitive link). 
             END IF 
             IF there are words that have not formed a chain for a suitable 
                           number of sentences (up to 3) THEN 
                           ELIMINATE words from the span. 
             END IF 
             CHECK new word for relevance to existing chains that 
             are suitable for checking. 
             ELIMINATE chains that are not suitable for checking. 
      END IF 
 
END REPEAT 
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โดย 

Sk  คือ  ค่านํ้ าหนกัของLexical Chain ท่ี k 

m  คือ  คาํหลกัท่ี m 

fmk คือ  ความถ่ีของการเกิดคาํหลกัท่ี m ท่ีเกิดข้ึนซํ้ าใน  

Lexical Chain ท่ี k 

Rmk คือ  นํ้ าหนกัของความสมัพนัธ์ของคาํท่ีm ใน  

Lexical Chain ท่ี k 

Wmk คือ  นํ้ าหนักของคาํหลกัท่ีm ท่ีเกิดซํ้ าใน Lexical   

Chain ท่ี k 

Hk คือ  ค่าHomogeneity Index ซ่ึงคาํนวณไดจ้าก 

𝐻𝑘 = 1 − 𝑃𝑘
𝐿𝑘

   

โดย 

Lkคือ  จาํนวนสมาชิกท่ีเกิดแตกตา่งกนัใน Lexical 

Chainท่ีk 

Pkคือ  จาํนวนคาํหลกัท่ีเป็นสมาชิกทั้งหมดใน Lexical Chain    

ท่ี k 

2.4 กฎความสัมพนัธ์ (Association Rules)  

การหากฎความสัมพันธ์  [7] คือ การได้มาของกฎ

ความสมัพนัธ์โดยการหารูปแบบท่ีเกิดข้ึนบ่อยคู่กนั และเรียกวา่ 

frequent pattern และความสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึน เรียกว่า  

association ของกลุ่มไอเท็มจากข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบ 

transaction ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะอยูใ่นรูปแบบของกฎความสัมพนัธ์ 

(Association Rules) 

item1 item2 

ในงานวิจยัน้ีไดใ้ชอ้ลักอรึทึมเพ่ือหากฎความสัมพนัธ์ คือ 

แอพพริออริ(Apriori) หากตอ้งการทราบความสัมพนัธ์ของกฎ 

จะตอ้งคาํนวณหาค่าสนับสนุน ค่าความเช่ือมัน่และการหาค่า

สหสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล เพ่ือทราบความสัมพนัธ์ของขอ้มูล

ทั้งสองวา่มีความสมัพนัธ์มากนอ้ยเพียงใด  

การคาํนวณหาค่าสนบัสนุน Support  

Support(XY) = P(X∪Y) 

คือ ค่าความน่าจะเป็นของจาํนวนของค่าขอ้มูล X เกิดข้ึนคู่

กบัค่าขอ้มูล Y ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง [0-1] ถา้ค่าใกล ้1 หมายถึงมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก 

การคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ Confidence (Conf) 

Confidence(XY) = P(X∪Y)/P(X) 

คือ ค่าความน่าจะเป็นของจาํนวนของค่าขอ้มูล X เกิดข้ึนคู่

กบัค่าขอ้มูล Y ตามมาเสมอโดยท่ีมีลาํดบัเหตุการณ์ของขอ้มูล

เขา้มาเก่ียวขอ้งซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง [0-1] ถา้ค่าใกล ้1 หมายถึงมี

ความสมัพนัธ์กนัตามลาํดบัของขอ้มูลมาก 

การคาํนวณหาค่าสหสมัพนัธ์ (Lift) 

Lift(XY) = 
𝑃(𝑋∪𝑌)
𝑃(𝑋)𝑃(𝑌)

 

หมายถึง ค่าวดัความสัมพนัธ์ระหวา่งของค่า X และ Y วา่มี

ความสัมพนัธ์กนัจริงหรือไม่ ถา้ค่า Lift มีค่าเท่ากบั 0 และนอ้ย

กวา่หรือเท่ากบั 1 แสดงวา่ขอ้มูล X และ Y ไม่สัมพนัธ์กนั หาก

มีค่ามากกวา่ 1 แสดงวา่ขอ้มูล X และ Y สมัพนัธ์กนัจริง 

2.5 การวดัประสิทธิภาพการสืบค้นของระบบ 

การวดัประสิทธิภาพการสืบคน้ [8] เป็นการตรวจสอบความ

ถูกต้องของการสืบคน้เอกสาร โดยพิจารณาจากระดับความ 

แม่นยาํ (Precision) และความครบถ้วน (Recall) รวมไปถึง

ประสิทธิภาพโดยรวมของการสืบคน้ (F-Measure) ตามสมการ

ต่อไปน้ี  
 

𝐹 −𝑚𝑒𝑎𝑠𝑢𝑟𝑒 = 2𝑅𝑃
𝑅+𝑃

 

 

𝑃 =
𝐴

𝐴 + 𝐵
𝑥100 

 

𝑅 = 𝐴
𝐴+𝐶

𝑥100 

โดย   

P  คือ  ค่าความถูกตอ้ง (Precision) 

R  คือ ค่าความครบถว้น (Recall) 

A  คือ จาํนวนเอกสารท่ีถูกตอ้งและถูกสืบคน้ 

B  คือ จาํนวนเอกสารท่ีไม่ถูกตอ้งและถูกสืบคน้ 

C  คือ จาํนวนเอกสารท่ีถูกตอ้งแต่ไม่ถูกสืบคน้ 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

งานวจิยั [1,2,8] มุ่งเนน้เพ่ือการออกแบบแนวคิดวธีิการสรุป

ใจความของเอกสารท่ีมีประสิทธิภาพและถูกตอ้ง โดยมีการใช้

เทคโนโลยีทางดา้นเชิงความหมาย (Semantic)  เขา้มาช่วยใน

การคดัเลือกสกดัคาํหลกั โดยอาศยัฐานขอ้มูลคาํศพัท์เวิร์ดเนต

ในการพิจารณาร่วมดว้ย แลว้ทาํการจดัหมวดหมู่ของคาํโดยใช้

เทคนิคการสร้าง Lexical Chain มาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์

ของคาํหลกัท่ีสกดัจากเอกสาร และคดัเลือกผลลพัธ์จากลาํดับ

(2) 

(6) 

(7) 

(8) 

(4) 

(5) 

(3) 
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ความสําคญัของกลุ่มคาํโดยใชค้่าถ่วงนํ้ าหนักเชิงความหมาย

ประกอบ โดยใช้ออนโทโลยี เพ่ือลดเวลาในการพิจารณา

คดัเลือกข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศัยเทคโนโลยี

ทางดา้นเชิงความหมาย (Semantic) งานวิจยั [3,4,5] ไดน้าํเสนอ

วิธีการตดัคาํภาษาไทยซ่ึงเป็นขั้นตอนพ้ืนฐานท่ีสําคญัสําหรับ

ระบบงานทางด้านการกระมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural 

Language Processing)โดยการตดัคาํภาษาไทยประกอบด้วย

ปัญหาความกาํกวมและปัญหาคาํท่ีไม่ปรากฏในพจนานุกรม

เน่ืองมาจากลกัษณะรูปแบบประโยคในภาษาไทยจะเขียนเรียง

ติดต่อกนัไปโดยไม่มีเวน้วรรคระหวา่งคาํทาํให้ระบบไม่ทราบ

ขอบเขตท่ีชดัเจนของคาํจึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบงานท่ี

เก่ียวข้องกับการประมวลภาษาธรรมชาติ เช่น ระบบสืบค้น

ขอ้มูล ดงันั้นจึงไดมุ้่งเนน้การศึกษาและพฒันาวธีิการคน้หาคาํท่ี

ไม่ปรากฏในพจนานุกรมโดยไดน้าํเสนอการตดัคาํไทยโดยการ

เทียบสายอกัษรโดยการคน้หาจากพจนานุกรมซ่ึงไดป้ระยุกต์

การสร้างกราฟโดยวิธีการหาเส้นทางท่ีสั้นท่ีสุดเพ่ือหาเซตของ

กลุ่มคาํท่ีตดัไดจ้ากขอ้ความนาํเขา้และประยกุตใ์ชก้ารระบุชนิด

ของคาํตามหลกัภาษาไทยเพ่ือสร้างกฎสําหรับการหาขอบเขต

ของคาํท่ีทับกันและขอบเขตคาํท่ีไม่ปรากฏในพจนานุกรม

งานวิจยั  [9] ไดน้าํเสนอการปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํ

เหมืองเวบ็โดยใชเ้ทคนิคการจดัหมวดหมู่และกฎความสัมพนัธ์

โดยใช้เว็บไซต์มหาวิทยาลยัขอนแก่นเป็นกรณีศึกษาโดยใช้

แคชเซิร์ฟเวอร์ (Cache Server) ตามสถาปัตยกรรมแม่แบบSP-

Cacheในการหาความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มสามารถทาํไดโ้ดย

เลือกข้อมูล URL ท่ีต้องการหาความสัมพนัธ์โดยหาค่า

สนบัสนุน (Support) ท่ีเป็นค่าบอกความเป็นไปไดข้องขอ้มูลใน

การเกิดร่วมกนัของกฎค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) เป็นค่าท่ี

บอกถึงสัดส่วนระหวา่งค่าสนบัสนุนในการเกิดร่วมกนัของกฎ

และค่าLift ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกถึงสัดส่วนระหว่างค่าสนับสนุน

และค่าความเช่ือมัน่ในการร่วมกนัของกฎ และงานวิจยั [10] 

งานมุ่งเนน้ไปท่ีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสืบคน้รูปภาพบน

อินเทอร์เน็ตเพ่ือใหไ้ดผ้ลการสืบคน้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของ

ผู ้ใช้ โดยการนําเอาแนวความคิดของเว็บเชิงความหมาย 

(Semantic Web) เพ่ือช่วยในคน้หารูปภาพจากแนวความคิด

ดังกล่าวผลลัพธ์จากการค้นหามีความแม่นย ํา สูงและมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

วธีิการดาํเนินการศึกษาวจิยัไดท้าํการสกดัคาํจากคาํถามและ

คาํตอบท่ีเก็บในระบบฐานขอ้มูลท่ีเป็นภาษาไทย 1จากขอ้มูลเดิม

ท่ีมีอยูแ่ลว้และมีการจดัเก็บในระบบฐานขอ้มูล MySQL และทาํ

การสุ่มมาเพ่ือทาํการวดัประสิทธิภาพของระบบจาํนวน 200 

เรคคอร์ด โดยเลือกเอาประโยคคาํถามในเวบ็บอร์ดท่ีมีคนอ่าน

มากท่ีสุดมาดาํเนินเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

3.1 การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ 

ระบบไดท้าํการออกแบบแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 

 
ภาพที ่2: สถาปัตยกรรมระบบการคน้หา 

 

1) Application Layer คือ ส่วนท่ีทาํหนา้ท่ีติดต่อกบัผูใ้ชง้าน

ระบบ จะรับข้อมูลจากผูใ้ช้เพ่ือนําข้อมูลไปประมวลผลใน

ระบบและแสดงผลลพัธ์กลบัไปยงัผูใ้ชง้าน 

2) Mediation Layer คือส่วนการทาํงานประมวลผลของ

ระบบ จะรับขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านส่งเขา้มาทาํการประมวลผลตาม

ขั้นตอนวิธีต่างๆ และส่งผลลพัธ์กลบัไปยงัผูใ้ชง้านระบบและ

จดัเก็บในฐานขอ้มูล ใน Mediation Layer น้ีจะแบ่งการทาํงาน 

ออกเป็น 2 โมดูลหลกั ไดแ้ก่ 

 - Training Module จะทาํหนา้ท่ีในการเรียนรู้คาํของกลุ่ม

ประโยคคาํถาม และคาํของกลุ่มประโยคคาํตอบจากขอ้มูลชุด

ตวัอยา่งใหก้บัระบบโดยเร่ิมจากการรับคาํมาจากผูใ้ชง้านเขา้มา

สู่ขั้นตอน Text Abstractionโดยการตดัคาํแลว้นาํคาํท่ีตดัไดไ้ป

คน้หาความหมายในฐานขอ้มูลคาํศพัทเ์วิร์ดเนต(WordNet) เพ่ือ
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ทําการคัด เอาเฉพาะคําท่ี เ ป็นคํานาม และคํากริยา ท่ี ส่ือ

ความหมายเท่านั้ น แล้วทําการจัดกลุ่มคําท่ี มีความหมาย

ใกลเ้คียงกนัให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันในขั้นตอน การทาํ Lexical 

Chain และทาํการคาํนวณค่านํ้ าหนักของ Lexical Chain ว่า

กลุ่มคาํใดท่ีมีค่านํ้ าหนักมากท่ีสุดจะถูกจัดไวล้าํดับต้นๆ ใน

ขั้นตอน Chain Ranking และนาํกลุ่มคาํของคาํถามและกลุ่มคาํ

ของคาํตอบไปหาความสมัพนัธ์หรือรูปแบบการเกิดของคาํดว้ย

โปรแกรม weka และเม่ือได้รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่าง

คาํถามกบัคาํตอบท่ีเกิดข้ึน แลว้ทาํการบนัทึกกฎความสัมพนัธ์ท่ี

ไดล้งในระบบฐานขอ้มูล ในส่วนของ Resource Layer 

- Search Module จะทาํหน้าท่ีในการคน้คาํตอบให้กับ

ผูใ้ชง้าน จากขอ้มูลท่ีรับเขา้มากจากผูใ้ชง้าน ในส่วนน้ีจะทาํงาน

เหมือนกบั Training Module ทุกอยา่ง จะต่างกนัตรงท่ี Search 

Module จะนาํกลุ่มคาํท่ีไดจ้ากขั้นตอนการทาํ Lexical Chain ไป

เทียบกบั กฎความสัมพนัธ์ในระบบฐานขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นการ

ทํางานของ Training Module เพ่ือจะทําการดึงเอาคาํตอบ

กลบัไปแสดงผลใหก้บั ผูใ้ชง้าน ในส่วนของ User Interface 

3) Resource Layer คือส่วนท่ีจดัเก็บเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

ประมวลผลและขอ้มูลเอกสารท่ีใช้ในการประมวลผลซ่ึงใน

ส่วนน้ีจะประกอบไปดว้ย 4 ระบบฐานขอ้มูลดงัน้ี 

- ระบบฐานข้อมูล WordNet สําหรับภาษาไทยใช้เก็บ

คาํศพัทเ์ชิงความหมายเพ่ือใชใ้นขั้นตอน Text Abstraction ของ

ทั้ง Training Module และ Search Module รวมทั้งในส่วนของ

การ จดักลุ่มคาํ Lexical Chain ดว้ย 

- ระบบฐานขอ้มูล Lexical Chain จะเก็บกลุ่มคาํท่ีมี

ความหมายใกลเ้คียงกันไวด้้วยกันรวมทั้ งเก็บค่านํ้ าหนักของ

กลุ่มคาํในส่วนของการทาํ Chain Ranking ไวจ้าก ทั้ง Training 

Module และ Search Module เช่นกนั 

- ระบบฐานข้อมูล Data Mining ทําหน้าท่ีเก็บกฎ

ความสัมพนัธ์ท่ีได้จากการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างคาํถาม 

กบัคาํตอบ โดยใชโ้ปรแกรม Weka [11] เพ่ือนาํไปใชใ้นส่วน

ของ Search Module การหาคาํของคาํถามตั้งตน้โดยการเลือกมา

จากคาํท่ีเกิดความถ่ีมากท่ีสุดคือ16 จากการทาํงานของ Training 

Module ในส่วนของ Chain Ranking จนถึงนอ้ยท่ีสุดคือ4 จะได้

ทั้ งหมดจาํนวน 15 คาํ แลว้กาํหนดให้เป็นตวั แปร Q1 จนถึง 

Q15 การหาคาํของคาํตอบตั้งตน้โดยการเลือกมาจากคาํตอบท่ี

ตอบคาํถามทั้ง15 ขอ้ท่ีเกิดจาํนวนของคาํตอบมากท่ีสุดในแต่ละ

คาํถามและตดักลุ่มคาํท่ีซํ้ ากนัออก จะไดท้ั้งหมดจาํนวน 29คาํ ท่ี

เป็นกลุ่มคาํตอบท่ีมากท่ีสุดในแต่ละคาํถาม แลว้กาํหนดให้เป็น

ตวั แปร A1 จนถึง A25 ตามลาํดบัเพ่ือนาํไปประมวลผลใน 

โปรแกรม weka เพ่ือหาคาํตอบท่ีตอ้งการ ดงัภาพท่ี 3   

Best rules found: 
 

1.Q8=4543 1 ==>A17=95650 1 conf:(1) <lift:(14.75)> lev:(0.01) [0] conv:(0.93) 

2.A17=95650 8 ==>Q8=4543 1 conf:(0.13) <lift:(14.75)> lev:(0.01) [0] conv:(0.99) 

3.Q9=4 4 ==>A19=39455 1 conf:(0.25) <lift:(9.83)> lev:(0.01) [0] conv:(0.97) 

4.A19=39455 3 ==>Q9=4 1 conf:(0.33) <lift:(9.83)> lev:(0.01) [0] conv:(0.97) 

5.Q10=81559 5 ==>A22=34997 1 conf:(0.2) <lift:(7.87)> lev:(0.01) [0] conv:(0.97) 

6.A22=34997 3 ==>Q10=81559 1 conf:(0.33) <lift:(7.87)> lev:(0.01) [0] conv:(0.96) 

7.Q14=95650 5 ==>A22=34997 1 conf:(0.2) <lift:(7.87)> lev:(0.01) [0] conv:(0.97) 

8.A22=34997 3 ==>Q14=95650 1 conf:(0.33) <lift:(7.97)> lev:(0.01) [0] conv:(0.96) 

9.Q3=85108 1 ==>A4=90293 1 conf:(1) <lift:(7.38)> lev:(0.01) [0] conv:(0.86) 

10.A4=90293= 16 ==>Q3=85108 1 conf:(0.06) <lift:(7.38)> lev:(0.01) [0] conv:(0.99) 

ภาพที ่3: ผลลพัธ์จากโปรแกรม Weka ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

 

- ระบบฐานขอ้มูล QA จะเก็บคาํถาม คาํตอบท่ีเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งในการดาํเนินการวิจยัในคร้ังน้ี จะถูกนาํไปใชใ้น ส่วน

ของ Training Module เพ่ือทาํการสอนให้ระบบเรียนรู้คาํใน

กลุ่มตัวอย่าง และนําคําตอบไป แสดงในส่วนของ User 

Interface โดยผา่น Search Module ในการดาํเนินการ 

3.2 ขั้นตอนการพฒันาฐานความรู้เชิงความหมาย  

ขั้นตอนการดาํเนินการออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การสกดัความรู้ )การตดัคาํและการสกดัคาํหลกั  

คาํถามคาํตอบตวัอยา่งภาษาไทยท่ีใชเ้ป็นตวัอยา่งการ

ทดลองคร้ังน้ีจะถูกรวบรวมและจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลเพ่ือให้

ง่ายต่อการนํามาสกัดคําหลักโดยระบบฐานข้อมูลท่ีใช้ คือ 

ฐานขอ้มูล MariaDB จะถูกตดัขอ้ความและสกดัคาํหลกัออกมา 

โดยใช้โปรแกรมตดัคาํสําหรับขอ้ความภาษาไทย Swath คือ 

โปรแกรมแบ่งคาํภาษาไทย ซ่ึงพฒันาโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้

ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Machine Learning) 

2) การจดักลุ่มความรู้โดยการสร้าง Lexical Chain  

Lexical Chain เป็นการนาํคาํหลกัท่ีสกดัไดม้าทาํการ

จดักลุ่มใหม่ หรือทาํการสร้าง Chain ของคาํศัพท์โดยอาศัย

ความสัมพันธ์ของคาํเชิงความหมาย โดยอ้างอิงฐานข้อมูล

คาํศพัท์เวิร์ดเนตในการหาความสัมพนัธ์ของคาํซ่ึงไดป้รับปรุง

การสร้าง Lexical Chain 
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3) การคาํนวณค่านํ้ าหนกัของLexical Chain 

เป็นการคาํนวณและให้ค่านํ้ าหนกัในแต่ละ Chain วา่

สมาชิกใน Chain มีความสัมพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใด ทั้งน้ีใน

การหาค่านํ้ าหนักของความสัมพนัธ์จะแบ่งออกเป็น 3  ระดับ

ดงัน้ี 

ความสัมพันธ์แบบ Extra-strong เป็นความสัมพนัธ์แบบ

เหนียวแน่นมาก จะเกิดข้ึนเม่ือเกิดคาํเดิมซํ้ าบ่อยๆ 

ความสัมพันธ์แบบ Strongเป็นความสัมพนัธ์แบบเหนียว

แน่น  จะเกิดข้ึนเม่ือคํามีความหมายเฉพาะเจาะจง,คําพ้อง

ความหมาย และคาํท่ีมีความหมายครอบคลุม 

ความสัมพันธ์แบบ Medium-strongเป็นความสัมพนัธ์แบบ

ปานกลาง  จะเกิดข้ึนเม่ือเส้นเช่ือมระหวา่ง Synset อยูร่ะหวา่งชั้นท่ี 

2 ถึง ชั้นท่ี 3  

 

ตารางที ่1:ความสมัพนัธ์และค่านํ้ าหนกั 

ประเภทความสัมพนัธ์ ค่า

นํา้หนัก 

Extra-

strong 

Repetition 1.0 

Strong Synonym 0.9 

Hypernym, Hyponym, Meronym, 

Holonym, tropnym (Level 1) 

0.6 

Medium-

strong 

Hypernym, Hyponym, Meronym, 

Holonym, tropnym (Level 2 - 3) 

0.2 

Medium-

strong 

Hypernym, Hyponym, Meronym, 

Holonym, tropnym (Level 3 - 5) 

0.1 

 

 3.3 ขั้นตอนการพฒันาระบบสืบค้นการจดักลุ่มคาํถามแบบ

เวบ็เชิงความหมาย 

การพัฒนาระบบสืบค้นการจัดกลุ่มคําถามแบบเว็บเชิง

ความหมายจะใช้ข้อมูลท่ีได้ทําการหาตัวแทนกลุ่มคําถาม

คาํตอบและทาํการจดักลุ่มของ Lexical Chain เรียบร้อยแลว้ท่ี

จดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลมาทาํการสืบคน้ขอ้มูลเชิงความหมาย 

โดยอาศยัฐานขอ้มูลคาํศพัท์ WordNet ในการหาความหมาย

ของคาํคน้ กระบวนการพฒันาระบบการสืบคน้นั้นมีขั้นตอน

และกระบวนการของระบบ ดงัภาพประกอบท่ี 4 

 

ภาพที ่4: ขั้นตอนการทาํงานของระบบคน้หา 

 

จากภาพท่ี 4 การทาํงานของระบบสืบค้นเร่ิมจากการหา

ความหมายของคาํคน้ในขั้นตอนน้ีจะนําคาํหรือประโยคท่ีทาํ  

การสืบค้นมาทําการหาความหมายของคาํและสรุปใจความ

สาํคญัของประโยคโดยอาศยัฐานขอ้มูลคาํศพัท์ WordNet ใน

การหาความหมายของคาํและสรุปใจความสาํคญัของประโยค 

โดยใชห้ลกัการ Lexical Chain ในการสรุปใจความสาํคญัของ

ประโยคและสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลการทาํเหมืองขอ้มูลท่ี

ประมวลผลไวเ้รียบร้อยแลว้ทาํการแสดงผลการคน้หา ดงัภาพท่ี 5  

 
ภาพที ่5: ตวัอยา่งการพฒันาระบบการคน้หาคาํตอบอตัโนมติั 

1 Tตารางที ่2:ตวัอยา่งคาํถามเพ่ือทดสอบการคน้หา ตามกฎขอ้ท่ี1 

คาํค้นหา 

ตอ้งการทราบวนัปฐมนิเทศนิสิตใหม่ 

1 Tตารางที ่3: ตวัอยา่งคาํตอบจากระบบการคน้หา 

คําตอบท่ี#1|1586 
 

วนัท่ี 13 พ.ค. 54 ปฐมนิเทศปริญญาโทและปริญญาเอก 

วนัท่ี 25 พ.ค. 54 ระดบัปริญญาตรีเทียบเขา้ พบอาจารยท่ี์ปรึกษาและดาํเนินการทาํ

เร่ืองเทียบโอนรายวชิา 

วนัท่ี 26 พ.ค.54 ระดบัปริญญาตรีเทียบเขา้ ปฐมนิเทศ

    Document Database

Search Results

WordNet

Data 
Mining

Chain Ranking

       Lexical Chain Database

Text/Keyword

Abstraction

Create Lexical Chain

Keyword List
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คําตอบท่ี#2|1754 
 

การเทียบสามารถเทียบโอนไดแ้ต่ตอ้งดูรายละเอียด ขอให้ติดต่อท่ีเจา้หนา้ท่ีคณะการ

บญัชีและการจดัการครับ

 
คําตอบท่ี#3|1594 
 

วนัท่ี 25 พ.ค. 54 ระดบัปริญญาตรีเทียบเขา้ พบอาจารยท่ี์ปรึกษาและดาํเนินการทาํ

เร่ืองเทียบโอนรายวชิา 

วนัท่ี 26 พ.ค.54 ระดบัปริญญาตรีเทียบเขา้ ปฐมนิเทศ ม.เก่า

 
คําตอบท่ี#4|1592 
 

วนัท่ี 25 พ.ค. 54 ระดบัปริญญาตรีเทียบเขา้ พบอาจารยท่ี์ปรึกษาและดาํเนินการทาํ

เร่ืองเทียบโอนรายวชิา อาคาร 3 ม.เก่าค่ะ 

วนัท่ี 26 พ.ค.54 ระดบัปริญญาตรีเทียบเขา้ ปฐมนิเทศ นเวบ็บ กาํลงัจะปิดรับสมคัร

แลว้ 

 

 

4. ผลการดําเนินงานวจัิย 

จากการวิเคราะห์โดยใชว้ิธีการทาํเหมืองความสัมพนัธ์ มี

กลุ่มคาํถามและกลุ่มคาํตอบท่ีนาํมาวเิคราะห์ในการประมวลผล

ได้กฎออกมาทั้ งหมด 10 กฎ และมีกฎความสัมพนัธ์ในการ

สืบคน้ดงัน้ี 

4.1 กฎทีส่ามารถนํามาเพือ่ใช้พฒันาระบบสืบค้นหาคาํตอบ 

1จากการวเิคราะห์เราจะสนใจเฉพาะกฎท่ีข้ึนตน้ดว้ย Q ท่ีอยู่

ฝ่ังซา้ยของลูกศรจากกฎท่ีไดจ้ะเห็นไดว้า่มี 5 กฎท่ีน่าสนใจและ

จะสามารถนาํไปทดสอบการใชง้านได ้ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่4:กลุ่มคาํ  Q8(ปฐมนิเทศ) A17(เทยีบ1) 

กฏ ค่าConf ค่าLift 

1. Q8=4543 1 ==> A17=95650 1   1 14.75 

 ตัวอย่างกฏท่ี1 หมายถึง ถ้าสืบค้นจากกลุ่มคําถาม 

“ปฐมนิเทศ” แลว้จะไดก้ลุ่มคาํตอบ ”เทียบ”มีค่าความเช่ือมัน่

เท่ากบั 100% ท่ีจะเกิดตามกฏและกฏมีความสัมพนัธ์กนัจริง

มากกวา่ 1 คือ 14.75 

 

ตารางที ่5:กลุ่มคาํ  Q9(ของ) A19(เร่ือง1) 

กฏ ค่าConf ค่าLift 

3. Q9=4 4 ==> A19=39455 1 0.25 9.83 

 ตวัอย่างกฏท่ี3 หมายถึง ถา้สืบคน้จากกลุ่มคาํถาม “ของ” 

แลว้จะไดก้ลุ่มคาํตอบ ”เร่ือง” มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 25% ท่ี

จะเกิดตามกฏและกฏมีความสมัพนัธ์กนัจริงมากกวา่1 คือ 9.83 

 

ตารางที ่6:กลุ่มคาํ  Q10(ปี) A22(ปฏิทิน1) 

กฏ ค่าConf ค่าLift 

5. Q10=81559 5 ==> A22=34997 1 0.20 7.87 

 ตวัอยา่งกฏท่ี5 หมายถึง ถา้สืบคน้จากกลุ่มคาํถาม “ปี” แลว้

จะไดก้ลุ่มคาํตอบ ”ปฏิทิน 1” มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 20% ท่ีจะ

เกิดตามกฏและกฏมีความสมัพนัธ์กนัจริงมากกวา่1 คือ 7.87 

 

ตารางที ่7:กลุ่มคาํ  Q14(เทียบ1) A22(ปฏิทิน1) 

กฏ ค่าConf ค่าLift 

7. Q14=95650 5 ==> A22=34997 1 0.20 7.87 

 ตวัอยา่งกฏท่ี7 หมายถึง ถา้สืบคน้จากกลุ่มคาํถาม “เทียบ” 

แลว้จะไดก้ลุ่มคาํตอบ ”ปฏิทิน1” มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 20% ท่ี

จะเกิดตามกฏและกฏมีความสมัพนัธ์กนัจริงมากกวา่1 คือ 7.87 

 

ตารางที ่8:กลุ่มคาํ  Q3(รับ) A4(ได้1) 

กฏ ค่าConf ค่าLift 

9. Q3=85108 1 ==> A4=90293 1 1 7.38 

 ตวัอย่างกฎท่ี 9 หมายถึง ถา้สืบคน้จากกลุ่มคาํถาม “รับ” 

แลว้จะไดก้ลุ่มคาํตอบ ”ได้1” มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 100% ท่ีจะ

เกิดตามกฎและกฎมีความสมัพนัธ์กนัจริงมากกวา่ 1 คือ 7.38 

จากกฏความสัมพนัธ์ท่ีสามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง จาํนวน 

5 กฏ และทาํให้ทราบรูปแบบการหาคาํตอบ ของคาํถามตาม

ขอ้มูลท่ีได้จากการวิจัย โดยทดสอบแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 

โดยแบบท่ี 1 เป็นกลุ่มคาํถามแบบหลายประโยคยาวรวมกนั ได้

ทาํการทดสอบ 4 กลุ่มคาํถาม ดงัตารางท่ี 7 ต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่9: วดัประสิทธิภาพกลุ่มคาํถามรูปแบบท่ี 1 แบบหลาย

ประโยคยาวรวมกนั 

กลุ่มคาํถามเก่ียวกบั Precision Recall F-Measure 

ระยะเวลาการรับ

สมคัร 

78.54% 100% 86.92% 

วนัเวลาในการ 89.83% 100% 94.05% 
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ปฐมนิเทศ 

การกูย้มื กยศ. 68.50% 100% 80.11% 

การเทียบโอน

รายวชิา 

73.76% 100% 83.92% 

ค่าเฉล่ีย 77.66% 100% 86.25% 

และรูปแบบท่ี 2 จากกลุ่มคําถามแบบคําถามเดียว หรือ

ประโยคเดียว โดยมีการวดัประสิทธิภาพการสืบคน้ดว้ยค่าความ

ถูกต้องในการสืบค้น (Precision)โดยเฉล่ีย 73.96%การวดัค่า

ความครบถว้นในการสืบคน้ดว้ยค่าความครบถว้น (Recall) โดย

เฉล่ีย 100%และการวดัค่าประสิทธิภาพการสืบคน้ด้วยค่า F-

measure มีค่าโดยเฉล่ีย 82.47% ดังนั้นเม่ือวดัประสิทธิภาพ

ค่าเฉล่ียโดยรวมของระบบโดยวดัเป็นค่าเฉล่ียทั้งสองรูปแบบจะ

ไดค้่า F-measure เท่ากบั 84.36% 

5. สรุป 

การวิจัยน้ีได้ใช้คาํถามและคาํตอบภาษาไทยจาํนวน 200 

เรคคอร์ดท่ีมีจาํนวนการอ่านมากท่ีสุดไปจนถึงน้อยท่ีสุดมาใช้

ในการทดลองจะประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั 2 ขั้นตอน ขั้นตอน

ท่ี1 ขั้นตอนสรุปใจความสําคญัของคาํถามเพ่ือหาตวัแทนของ

ประโยคโดยใชห้ลกัการ Lexical Chain ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอน

การสืบค้นข้อมูลเชิงความหมาย การวิจัยน้ีได้พัฒนาและ

ออกแบบระบบสืบค้นคาํถามภาษาไทยเชิงความหมายท่ีใช้

ขอ้มูลจากการประมวลผลในขั้นตอนสรุปใจความสําคญัของ

ประโยคคาํถามซ่ึงจะเก็บค่านํ้ าหนักของแต่ละ Chain ท่ีเป็น

ตวัแทนของประโยคมาใชใ้นการสืบคน้ผลของคาํตอบท่ีไดถื้อ

ว่าค่อนข้างมีประสิทธิภาพดี ด้วยการวดัประสิทธิภาพการ

สืบคน้ดว้ยค่า F-measure เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างของประโยค

คาํถามทั้ งหมด 2 รูปแบบ 5 กลุ่มมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 

84.36% รวมทั้งระบบสามารถทาํงานและประมวลผลนาํคาํตอบ

ท่ีไดม้าตอบรวมทั้งยงัมีคาํตอบอ่ืนๆท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัมาตอบ

ดว้ย1 Tตรงกบั 1 Tวตัถุประสงคแ์ละ 1 Tสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้1 T การหาคาํตอบ

ถือวา่ค่อนขา้งมีประสิทธิภาพดี เพราะระบบสามารถทาํงานและ

ประมวลผลนาํคาํตอบท่ีเก่ียวขอ้งกนัมาตอบรวมในคาํถามท่ีมี

ความหมายเดียวกันได้ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ทําให้ลด

ปัญหาการตอบคาํถามท่ีมีความซํ้ าซอ้นเป็นจาํนวนมาก 
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บทคัดย่อ 

บทความนีเ้สนอการออกแบบและพัฒนาระบบจัดหมวดหมู่

สถานท่ีท่องเท่ียวแบบอัตโนมติั จากคาํอธิบายสถานท่ีท่องเท่ียว

ท่ีเป็นภาษาไทยด้วยภาษาจาวา โดยข้อมูลคาํอธิบายสถานท่ี

ท่องเท่ียว จะถูกส่งเข้ามายังระบบผ่านช่องทางการให้บริการ

ของ เวบ็เซอร์วิส  ซ่ึงหมวดหมู่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีระบบรองรับ

ในการจัดหวดหมู่   มีท้ังหมด 4 หมวดหมู่  คือ วัด ทะเล ภูเขา 

และท่ีพัก ด้วยการประยุกต์ใช้วิธีการเรียนรู้ของเคร่ืองผ่าน

โปรแกรมเวก้า   จากผลการทดลองโดยการทดสอบกับสถานท่ี

ท่องเท่ียวในจังหวัดภูเกต็พบว่า ระบบมีความแม่นยาํในการจัด

หมวดหมู่สถานท่ีท่องเท่ียวอยู่ท่ี 95%  

คาํสําคญั: เวกา้  การจาํแนกหมวดหมู่  การเรียนรู้ของเคร่ือง   

เวบ็เซอร์วสิ   

 

Abstract 
This paper presents a design and implementation of 

tourism spots categorized system using Thai description 

of the tourist attractions. The information of tourist 

attraction input to our system via web service. Then, our 

system automatically classifies them into the properly 

category by using machine learning algorithm via Weka. 

Our system supports 4 tourism spots categories: temple, 

beach, mountain and accommodation. In the experiments, 

we use tourist attractions in Phuket and found out that 

our system has about 95% accuracy for the tourism 

attraction categorization. 

Keyword: Weka, Classification, Machine Learning, Web 

Service 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย ถือว่า

เป็นรายไดห้ลกัอยา่งหน่ึงของประเทศ การรวบรวมขอ้มูลและ

การประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียวเพ่ือให้นักท่องเท่ียว

สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวกนั้ นควรจะมีการจัด

หมวดหมู่ให้กบัสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบ และการท่ีจะ

ให้ไดม้าซ่ึงสถานท่ีท่องเท่ียวและขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีต่างๆ 

เขา้มาเก็บในฐานขอ้มูลนั้น จะสะดวกมากข้ึนถา้เปิดโอกาสให้

บุคคลทัว่ไปสามารถช่วยกนัเพ่ิมขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกับสถานท่ี

ท่องเท่ียวได ้ แต่อย่างไรก็ตามเม่ือมีการนาํเขา้ขอ้มูลเก่ียวกับ

สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นจํานวนมาก ซ่ึงผู ้นําเข้าข้อมูลสถานท่ี

ท่องเท่ียวอาจจะไม่ไดจ้าํแนกหมวดหมู่สถานท่ีท่องเท่ียวมาดว้ย 

หรือใส่หมวดหมู่ผิด จะทําให้เกิดภาระกับผูดู้แลระบบท่ีทํา

หน้าท่ีตรวจสอบและจดัหมวดหมู่สถานท่ีท่องเท่ียว ยิ่งไปกว่า

นั้นถา้ผูดู้แลระบบไม่เคยไปสถานท่ีนั้นๆ มาก่อน จะยิ่งทาํให้

การตดัสินใจในการตรวจสอบและจาํแนกหมวดหมู่ของสถานท่ี

ท่องเท่ียวลาํบากมากยิง่ข้ึน  

 ดงันั้นเพ่ือให้การจัดสถานท่ีท่องเท่ียวไปตามหมวดหมู่ท่ี

ถูกตอ้ง อีกทั้ งยงัลดภาระและขอ้ผิดพลาดให้กับผูดู้แลระบบ   

ในการจัดหมวดหมู่สถานท่ีท่องเท่ียว งานวิจัยน้ีจึงต้องการ

นําเสนอการออกแบบและพฒันาระบบจัดหมวดหมู่สถานท่ี

ท่องเท่ียวแบบอัตโนมัติด้วยวิธีการเรียนรู้ของเคร่ืองผ่าน

โปรแกรม Weka  จากคาํอธิบายสถานท่ีท่องเท่ียวภาษาไทย โดย

ให้บริการในรูปแบบของเวบ็เซอร์วิส โดยขอบเขตของระบบ

ตน้แบบใชส้ําหรับสถานท่ีท่องเท่ียวภายในจงัหวดัภูเก็ต และ

รองรับหมวดหมู่สถานท่ีท่องเท่ียวไดท้ั้ งหมด 4 หมวดหมู่ คือ 

วดั ทะเล ภูเขา และท่ีพกั 

ระบบจดัหมวดหมู่สถานที่ท่องเที่ยวด้วยคาํอธิบายภาษาไทยแบบอตัโนมัตผ่ิานเวบ็เซอร์วสิ 
Automatic Tourist Attraction Categorization System using Thai Description via 

Web Service 
 

ชูพันธ์ุ รัตนโภคา (Choopan Rattanapoka)1  และเมธาวี สุทธิกลุ (Mathawee Sutikun)2  
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2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 การจดัแบ่งหมวดหมู่ขอ้ความ [1], [2]  คือ การระบุประเภท

ของเอกสารหรือขอ้ความแบบอตัโนมติัโดยอิงจากตวัเน้ือหาใน

เอกสารหรือขอ้ความนั้น ๆ การนาํการจดัหมวดหมู่ขอ้ความมา

ช่วยใชก้ารจดัหมวดหมู่ของสถานท่ีท่องเท่ียว จะเป็นการคน้หา

รูปแบบและความสัมพนัธ์ในชุดขอ้มูล โดยมีการนาํเทคนิคใน 

การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) มาประยุกตใ์ชแ้ละ

สร้างแบบจาํลองเพ่ือทาํนายขอ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเขา้มา

ใหม่ วา่ควรจดัอยูใ่นหมวดหมู่ใด  

 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหมวดหมู่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

พบมีมากมายเช่น [3] ท่ีนาํขอ้มูลเมตาดาตา้ (Meta data) ของ

รูปภาพสถานท่ีท่องเท่ียวซ่ึงอยู่ในรูปแบบขอ้ความ ท่ีได้จาก

เวบ็ไซต์ผูใ้ห้บริการอพัโหลดรูปภาพฟลิคเกอร์ (Flickr) มาทาํ

การจาํแนกและระบุสถานท่ี เพ่ือนํามาวิเคราะห์ และแนะนํา

ตารางการเดินทางภายในหน่ึงวนัว่าไปเท่ียวสถานท่ีใดไดบ้า้ง 

หรือใน [4] เป็นงานวจิยัท่ีมุ่งเนน้การจดัทาํพจนานุกรมทางดา้น

ภูมิศาสตร์ ซ่ึงมีการจดัหมวดหมู่สถานท่ีทางดา้นภูมิศาสตร์ เช่น 

ภูเขา แม่นํ้ า โบราณสถาน ฯลฯ โดยนาํขอ้มูลจากฟลิคเกอร์ และ

วกิิพีเดีย มาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา  นอกจากน้ียงัมี

งานวิจยัเก่ียวกบัการสร้างแบบจาํลองการจดัหมวดหมู่สถานท่ี

ท่องเท่ียวโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง [5] ท่ีใช้จัด

หมวดหมู่สถานท่ีท่องเท่ียวจากคาํอธิบายสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึง

นําข้อมูลมาจากเว็บไซต์โลนล่ี แพลนเนตและได้นําเสนอ

แบบจาํลองหลายประเภท แต่อย่างไรก็ตามงานวิจัยดังกล่าว

รองรับกับการจัดหมวดหมู่สถานท่ีท่องเท่ียวด้วยคาํอธิบาย

สถานท่ีท่องเท่ียวดว้ยภาษาองักฤษเท่านั้น 

 ดังนั้ น พ้ืนฐานในการออกแบบและพัฒนาระบบจัด

หมวดหมู่สถานท่ีท่องเท่ียวด้วยคําอธิบายภาษาไทยแบบ

อตัโนมติันั้น มีการใชท้ฤษฎีพ้ืนฐานและเคร่ืองมือช่วยหลกัๆ 3 

ส่วน ไดแ้ก่ 1) LexTo  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้าํหรับตดัแบ่งคาํ

ภาษาไทยจากคาํอธิบายสถานท่ีท่องเท่ียว เพ่ือนาํไปใชใ้นการ

นบัจาํนวนคาํสาํคญัท่ีมีในคาํอธิบาย  2) โปรแกรม Weka ซ่ึงใช้

ในการสร้างและเรียกใชง้านแบบจาํลองท่ีใชใ้นการเรียนรู้ของ

เคร่ืองให้สามารถจัดหมวดหมู่ให้กับสถานท่ีท่องเท่ียวตาม

คาํอธิบายได ้และ 3) เทคนิคในการเรียนรู้ของเคร่ืองดว้ยเทคนิค

ซพัพอร์ตเวคเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine: SVM)  

 2.1 LexTo (Thai Lexeme Tokenizer) 

 LexTo (http://www.sansarn.com/lexto/) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการแบ่งคาํภาษาไทยท่ีถูกพฒันาข้ึนดว้ยภาษาจาวา และมีการ

แจกจ่ายในรูปแบบของโอเพนซอร์ส ซ่ึงมีต้นแบบมาจาก 

Lexitron เพ่ือนาํมาใชใ้นการตดัแบ่งคาํภาษาไทยโดยเฉพาะ 

โดย LexTo ใช้เทคนิคการแบ่งคาํแบบคาํท่ีรู้จักท่ียาวท่ีสุด 

(Longest Matching) หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าวิธีแบ่งคาํแบบ

ฐานพจนานุกรม (Dictionary-based) ซ่ึงเป็นเทคนิคการแบ่งคาํ

โดยเลือกคาํท่ียาวท่ีสุดออกมาจากพจนานุกรม โดยพจนานุกรม

ท่ีกล่าวถึงน้ีสามารถแก้ไข เพ่ิมเติม และเปล่ียนแปลงคําท่ี

ตอ้งการตดัแบ่งไดอ้ยา่งอิสระ  

 หลกัการทาํงานของ Lexto คือ Lexto จะอ่านคาํทั้งหมดจาก

พจนานุกรมเขา้มาในหน่วยความจาํก่อน จากนั้นเม่ือมีการส่ง

ขอ้ความท่ีตอ้งการตดัแบ่งคาํภาษาไทยเขา้มา Lexto จะนาํคาํใน

พจนานุกรมมาเทียบกบัขอ้ความท่ีถูกส่งเขา้มาโดยพิจารณาตดั

แบ่งจากคาํในพจนุกรมท่ียาวท่ีสุด ดงัตวัอย่างในภาพท่ี 1 เม่ือ

ตอ้งการแบ่งคาํวา่ “รถไฟฟ้าสีเหลือง”  คาํท่ีเจอในพจนานุกรม

คือ “รถ” “รถไฟ” และ “รถไฟฟ้า” ซ่ึงเป็นคาํท่ียาวท่ีสุดจึงแบ่ง

คาํแรกท่ี “รถไฟฟ้า” จากนั้นจึงแบ่งคาํถดัไป พบคาํวา่ “สี” และ 

“สีเหลือง” จึงแบ่งคาํจากคาํท่ียาวท่ีสุดซ่ึงก็คือ “สีเหลือง” ดงันั้น

เม่ือส่งความ “รถไฟฟ้าสีเหลือง” ให้กบั Lexto ก็จะไดค้าํ 2 คาํ

ออกมาคือ “รถไฟฟ้า” และ “สีเหลือง” 
 

รถ

รถไฟ ฟ้า

ไฟ
ไฟฟ้า

รถไฟฟ้า

สี เหลือง

สีเหลือง
 

 

ภาพที ่1: การตดัแบ่งคาํภาษาไทยใน Lexto 

 

2.2 โปรแกรม Weka 

 โปรแกรม Weka (Waikato Environment for Knowledge 

Analysis) เร่ิมพฒันามาตั้งแต่ปี 1997 โดยมหาวิทยาลยั Waikato 

ประเทศนิวซีแลนด์ ซ่ึงเป็นฟรีแวร์ท่ีพัฒนาด้วยภาษาจาวา

สามารถทาํงานไดบ้นระบบปฏิบติัการหลกัๆ ทุกตวั โดยเนน้กบั
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งานทางดา้นการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) และการ

ทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) อีกทั้งยงัมีส่วนติดต่อสาํหรับ

การเขียนโปรแกรม (API) ท่ีผูพ้ฒันาโปรแกรมต่างๆ สามารถ

ติดต่อเรียกใชง้าน Weka ไดโ้ดยตรง  

 Weka ใหบ้ริการหนา้ท่ีการทาํงานพ้ืนฐานต่างๆ เก่ียวกบัการ

ทาํเหมืองขอ้มูลอยา่งมากมาย เช่น data processing, clustering, 

classification, regression, visualization และ feature selection

รวมถึงย ัง เ ปิดช่องทางให้ผู ้พัฒนาโปรแกรมสามารถนํา

อลักอริธึมท่ีพฒันาข้ึนมาเอง มาใชใ้น Weka ไดอี้กดว้ย 

 2.3 ซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีน 

 หลักการของซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีน คือ การสร้าง

ไฮเปอร์ เพลนท่ีเหมาะสมบนระนาบของข้อมูลตัวอย่าง 

(Training data) เพ่ือแบ่งแยกกลุ่มขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั  ในการ

สร้างไฮเปอร์เพลนท่ีเหมาะสม มีการนิยามระยะห่างระหวา่งจุด

ของขอ้มูลท่ีอยู่ใกลก้ับไฮเปอร์เพลนมากท่ีสุดทั้งสองดา้น คือ 

d+ และ d- โดยระยะมาร์จิน (Margin) γ เกิดจากระยะ d+ + d- 

ไฮเปอร์เพลนท่ีเหมาะสมคือไฮเปอร์เพลนท่ีมีค่า มาร์จิน γ กวา้ง

ท่ีสุดดงัแสดงในภาพท่ี 2 โดยขอ้มูลตวัอย่างท่ีอยู่บนขอบของ

มาร์จิน γ จะถูกเรียกวา่ ซัพพอร์ตเวคเตอร์  
 

 
 

ภาพที ่2: การแบ่งกลุ่มขอ้มูล  และ  ดว้ยไฮเปอร์เพลนใน SVM 

 

จากภาพท่ี 2 เป็นการแบ่งกลุ่มขอ้มูลแบบ 2 กลุ่ม (Binary 

Classification Problem) กาํหนดให้กลุ่มข้อมูลท่ีใช้ในการ

ฝึกสอน (Training Dataset) ประกอบดว้ย l  ตวัอยา่ง (Samples) 

ซ่ึงสามารถแสดงอยู่ในรูป lkyx kk ,,1},,{ =  และ 

,n
kx ℜ∈  }1,1{ +−∈ky  โดย kx  จะเป็น อินพุทเวคเตอร์ 

ในขณะท่ี ky  จะเป็นคลาสของขอ้มูล (Class Label) หลกัการ

ของซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีน คือ การสร้างไฮเปอร์เพลนท่ี

เหมาะสมบนระนาบของขอ้มูลตวัอยา่ง เพ่ือแบ่งกลุ่มของขอ้มูล

ทั้งสอง โดยไฮเปอร์เพลนดงักล่าวจะถูกกาํหนดโดยพารามิเตอร์ 

),( bw  โดย w  เป็นเวคเตอร์ท่ีตั้งฉากกบัไฮเปอร์เพลน และ b 

จะเป็นค่าคงท่ี  ซ่ึงกาํหนดตาํแหน่งของเวคเตอร์ท่ีสัมพนัธ์กบั

ตาํแหน่งดั้ งเดิมในปริภูมิอินพุท (Input Space) สมการของ

ไฮเปอร์เพลนแบบเชิงเส้น (Linear Hyperplane) จะถูกกาํหนด

โดยสมการ 0)( =+⋅ bxw  และเพ่ือลดปัญหาในเร่ืองของ

สเกล w  และ b จะถูกกาํหนดดว้ยสมการ 1)( =+⋅ bxw  

สําหรับจุดท่ีอยู่ใกลไ้ฮเปอร์เพลนมากท่ีสุด ดังนั้นสมการของ

ไฮเปอร์เพลนแสดงไดด้งัสมการท่ี (1)  
 

 ( )[ ] iby ii ∀≥+⋅ 1xw                       (1) 
 

ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้การฝึกสอนดว้ยเทคนิค SVM จะเป็นการ

คาํนวณหาไฮเปอร์เพลนท่ีมีค่ามาร์จินกวา้งท่ีสุดซ่ึงสามารถหา

ไดจ้ากการทาํให้ค่า w  มีค่าท่ีน้อยท่ีสุด โดยปัญหาดังกล่าว

สามารถหาคาํตอบได้โดยใช้วิธี Lagrange Multipliers ดัง

สมการท่ี (2) โดยตวัแปร 0≥iα  จะถูกเรียกว่า Positive 

Lagrange Multipliers 
 

         (2) 
 

จากสมการท่ี (2) ส่ิงท่ีตอ้งการคือใหค้่าของ ),,( αbL w  มี

ค่านอ้ยท่ีสุด โดยเทียบกบัค่าของ w  และ b ในขณะเดียวกนัค่า

ของ ),,( αbL w  จะตอ้งมีค่ามากท่ีสุดเม่ือเทียบกบั 0≥iα  

(Dual Variables) โดยปัญหาดงักล่าวสามารถหาคาํตอบไดโ้ดย

อาศยัวิธี Wolfe Dual ดังนั้นสมการท่ีใช้เพ่ือหาคาํตอบของ

สมการท่ี (2) สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
 

Maximize        (3) 
 

Subject to (1)          , and (2) 0≥iα  for .,,1 li =  
 

จากสมการท่ี (3) ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการฝึกสอนท่ีทาํให้

ค่าของ 0>iα  จะถูกเรียกวา่ ซัพพอร์ตเวคเตอร์ ซ่ึงจะวางตวั

อยูบ่นขอบของมาร์จิน สาํหรับขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเหลือจะมีค่าของ 

0=iα  สามารถจะถูกตดัท้ิงไดโ้ดยไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อ

ไฮเปอร์เพลนท่ีสร้างข้ึน จากอลักอริธึมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะ

เหมาะสาํหรับในกรณีท่ีกลุ่มขอ้มูลตวัอยา่งสามารถถูกแบ่งแยก

ได้ด้วยไฮเปอร์ เพลนแบบเชิงเส้นเ ท่านั้ น  ดังนั้ น เ พ่ือให้
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อลักอริธึมดงักล่าวสามารถแบ่งแยกกลุ่มขอ้มูลท่ีมีลกัษณะไม่

เป็นเชิงเส้น (Nonlinear Dataset) จึงจาํเป็ะตอ้งแปลงกลุ่มขอ้มูล

ตวัอย่างไปสู่ปริภูมิมิติท่ีสูงข้ึน (Higher Dimensional Space) 

เรียกวา่ปริภูมิ Feature (Feature Space) โดยการแปลงดงักล่าว

จะกระทําผ่านฟังก์ชันท่ีไม่เป็นเชิงเส้นดังน้ี   

กาํหนดให้  แสดงการแมพ (Mapping) จากปริภูมิของกลุ่ม

ข้อมูลตัวอย่างไปสู่ปริภูมิ Feature โดยในท่ีน้ีจะต้องรวม

ขั้นตอนดงักล่าวเขา้กบัสมการท่ี (3) ซ่ึงสามารถทาํไดโ้ดยการ

แทนท่ีทุกค่าของ  ดว้ย  โดยในท่ีน้ีเราจะหลีกเล่ียง

การคาํนวณค่า  โดยตรงเน่ืองจากเป็นขั้นตอน

ท่ีตอ้งใชเ้วลาในคาํนวณสูง แต่เราจะใชเ้ทคนิคของฟังกช์นัเคอร์

แนล (Kernel Function) ในการคาํนวณแทน โดยฟังก์ชนัเคอร์

แนลสามารถนิยามไดด้งัน้ี 
 
แทน

ท่ีเคอร์แนล K ลงในสมการท่ี (3) ดงันั้นสามารถแสดงสมการ

ซ่ึงใชใ้นการหาค่าของไฮเปอร์เพลนไดด้งัสมการท่ี (4) โดย C 

จะเป็นค่าคงท่ีเพ่ือใชใ้นการปรับหรือชดเชยระหวา่งค่าผิดพลาด

ของการฝึกสอน 

Maximize                      (4)  
 

 

Subject to (1)                    , and (2) . 
 

     

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

 ระบบจัดหมวดหมู่สถานท่ีท่องเท่ียวในงานวิจัยน้ี ได้ถูก

ออกแบบให้บริการผ่านเวบ็เซอร์วิส โดยมีหน้าท่ีหลกั 2 อย่าง 

คือ 1) ให้บริการขอ้มูลเก่ียวกบั ช่ือ คาํอธิบาย และหมวดหมู่

สถานท่ีท่องเท่ียวทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลกบัผูร้้องขอ และ              

2) ให้บริการในการรับข้อมูลของช่ือ และคาํอธิบายสถานท่ี

ท่องเ ท่ียวจากผู ้ใช้งานทั่วไป เ พ่ือนํามาจัดหมวดหมู่ผ่าน

โปรแกรม Weka และเก็บขอ้มูลทั้ งหมดลงในฐานขอ้มูลของ

ระบบ  ดงัแสดงในภาพท่ี 3 

 สาํหรับการออกแบบและพฒันาแบบจาํลองการเรียนรู้ของ

เคร่ือง สามารถแบ่งขั้นตอนสําคญัๆ ออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

การสกดัคุณลกัษณะเด่นของหมวดหมู่สถานท่ีท่องเท่ียว และ

การเลือกแบบจาํลองการเรียนรู้ของเคร่ืองในการจดัหมวดหมู่

สถานท่ีท่องเท่ียว 

 
ภาพที ่3: โครงสร้างโดยรวมของระบบจดัหมวดหมู่สถานท่ีท่องเท่ียว 

 

 3.1 การสกดัคุณลกัษณะเด่นของหมวดหมู่สถานทีท่่องเทีย่ว 

 ระบบจัดหมวดหมู่สถานท่ีท่องเท่ียวต้นแบบน้ี ได้วาง

ขอบเขตของสถานท่ีท่องเท่ียวเฉพาะในจังหวดัภูเก็ต และมี

ความสามารถในการจําแนกหมวดหมู่สถานท่ีท่องเท่ียวได้

ทั้งหมด 4 หมวดหมู่ คือ วดั ทะเล ภูเขา และท่ีพกั  

 ดังนั้ นขั้ นตอนน้ี จึงเ ร่ิมจากรวบรวมช่ือและคําอธิบาย

สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตจากอินเทอร์เน็ต หมวดหมู่ละ 

10 สถานท่ี แลว้นาํมาผา่นโปรแกรมตดัคาํภาษาไทย Lexto  เพ่ือ

นบัจาํนวนคาํท่ีถูกใชใ้นคาํอธิบายสถานท่ีท่องเท่ียวมากท่ีสุด 15 

อนัดบัแรกของแต่ละหมวดหมู่ ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1: คาํท่ีถูกใชบ้่อยท่ีสุด 15 คาํแรกในคาํอธิบายสถานท่ีท่องเท่ียว 

อนัดบั วดั ทะเล ภูเขา ท่ีพกั 

1 วดั หาด ยอดเขา รีสอร์ท 

2 เทพ ชายหาด ป่า สปา 

3 พระ กะตะ ชม ห้อง 

4 เจา้อาวาส ทะเล วิว โรงแรม 

5 หลวงพอ่ หาดทราย จุดชมวิว บีช 

6 บา้น เกาะ ภูเขา ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก 

7 ผดุ ภูเก็ต รัง ห้องพกั 

8 ศรีลงักา เต่า ทศันียภาพ บริการ 

9 ฉลอง กิจกรรม หอ สระวา่ยนํ้ า 

10 ชาวบา้น ป่าตอง กรมป่าไม ้ ให้บริการ 

11 ทา้ว แหลม การอนุรักษ ์ ไทย 

12 นิมิต คล่ืน ชา้ง เดอะ 

13 บรม นํ้า ตีนเขา วิลล่า 

14 พระทอง ทราย ทิวทศัน์ แกรนด ์

15 พอ่ ทางนํ้ า ป่าสงวน ความสะดวก 
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3.2 การเลอืกแบบจาํลองการเรียนรู้ของเคร่ือง 

 การเลือกแบบจําลองในการจัดหมวดหมู่ ถือเป็นหัวใจ

สําคญัของการเรียนรู้ของเคร่ือง ผูว้ิจัยจึงใช้คาํสําคญัท่ีถูกใช้

บ่อยท่ีสุด 10 คาํแรกของแต่ละหมวดหมู่ มาสร้างเป็นข้อมูล

คุณลักษณะเด่นของสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละสถานท่ี  ในการ

ทดลองน้ี กลุ่มขอ้มูลตวัอยา่งของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีใชฝึ้กสอน

และทดสอบความถูกตอ้งเป็นชุดขอ้มูลเดียวกนั โดยไดใ้ชข้นาด

ของชุดขอ้มูล 3 ขนาด คือ 60, 120 และ 180 ขอ้มูล และทดสอบ

กับแบบจําลองในการจัดหมวดหมู่  3  แบบจําลอง  คือ 

MultilayerPerceptron ท่ีเป็นแบบจาํลองเครือข่ายประสาทเทียม 

และ ซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีนท่ีใช้วิธี SMO (Sequential 

minimal optimization) โดยทั้ง 2 แบบจาํลองขา้งตน้มีมาพร้อม

กบั Weka และแบบจาํลองท่ี 3 คือ ซพัพอร์ตเวคเตอร์แมชชีนท่ี

ติดตั้งเพ่ิมเติมช่ือ LibSVM [6] ซ่ึงใชเ้คอร์เนลโดยปริยายคือ 

ฟังกช์นั radial basisไดผ้ลการทดลองดงัภาพท่ี 4 

 จากผลการทดลองจะเห็นไดว้า่ แบบจาํลองท่ีใชเ้ทคนิคของ 

MultilayerPerceptron ให้ความแม่นยาํถึง 100% สาํหรับการใช้

ขอ้มูลฝึกสอนและทดสอบ ชุดเดียวกนัทั้ ง 60 ขอ้มูล แต่ความ

แม่นยาํเร่ิมลดลงเม่ือมีจาํนวนข้อมูลท่ีฝึกสอนมากข้ึนเร่ือยๆ 

โดยมีความแม่นยาํเหลือ 98.33% เพ่ือมีชุดขอ้มูลท่ีใชฝึ้กสอน

จาํนวน 180 ขอ้มูล สําหรับแบบจาํลองท่ีใช้เทคนิคซัพพอร์ต

เวคเตอร์แมชชีน SMO ท่ีมีมากบั Weka นั้นให้ผลลพัธ์ท่ีไม่น่า

พึงพอใจ ซ่ึงตรงกันขา้มกบัแบบจาํลองท่ีใช้เทคนิคซัพพอร์ต

เวคเตอร์แมชชีนของ LibSVM ท่ีให้ความแม่นยาํมากข้ึนเร่ือยๆ 

ตามจาํนวนขอ้มูลท่ีใชใ้นการฝึกสอน โดยให้ความแม่นยาํถึง 

99.44% สาํหรับชุดขอ้มูลท่ีฝึกสอนจาํนวน 180 ขอ้มูล 
 

.  

ภาพที ่4: ความแม่นยาํของแบบจาํลองแบบต่างๆ 

4. ผลการดําเนินงาน 

 จากผลการทดสอบแบบจาํลองประเภทต่างๆ จะเห็นไดว้่า

แบบจาํลองท่ีใชเ้ทคนิคซพัพอร์ตเวคเตอร์แมชชีนของ LibSVM

ให้ความแม่นยาํมากท่ีสุด และเพ่ือให้ระบบสามารถทาํงานได้

อย่างรวดเร็ว จึงแบ่งการทดลองเพ่ิมเติมอีก 2 การทดลอง คือ 

การทดลองเพ่ือวิเคราะห์จาํนวนคาํสําคญัท่ีใชเ้ป็นคุณลกัษณะ

เด่นในการจดัหมวดหมู่สถานท่ีท่องเท่ียว ว่าถา้ลดจาํนวนคาํ

สาํคญัออกไปจะมีผลกระทบต่อความแม่นยาํและเวลาท่ีใชใ้น

การจดัหมวดหมู่อย่างไร และการทดลองเพ่ือหาความแม่นยาํ

แบบละเอียดสาํหรับหมวดหมู่แต่ละประเภท 

 4.1 ผลกระทบของแบบจาํลองกบัจาํนวนคาํสําคญั 

 ในการทดลองน้ีไดน้าํคาํท่ีถูกพบบ่อยท่ีสุดของสถานท่ีใน

แต่ละหมวดหมู่มาใชเ้ป็นลกัษณะเด่นเพ่ือสร้างแบบจาํลอง โดย

ทดลองสร้างแบบจาํลองทั้งหมด 3 แบบจาํลอง จากคาํท่ีพบบ่อย

ท่ีสุดของแต่ละหมวดหมู่จาํนวน 5, 10 และ 15 คาํแรก  และใน

แต่ละแบบจาํลองจะใชชุ้ดขอ้มูลฝึกจาํนวน 5 ขนาด คือ 40, 60, 

80, 100 และ 120 ขอ้มูล เพ่ือวดัเวลาท่ีใช้ในการสร้าง

แบบจาํลอง และความแม่นยาํท่ีใช้ในการจัดหมวดหมู่กับชุด

ขอ้มูลทดสอบขนาด 40 ชุดขอ้มูลท่ีไม่ไดถู้กใชใ้นขั้นตอนการ

ฝึก ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ดงัแสดงในตารางท่ี 2  

 จากการทดลองพบว่าการใชค้าํสําคญัของแต่ละหมวดหมู่

สถานท่ีท่องเท่ียว 10 และ 15 คาํ สาํหรับจาํนวนขอ้มูลท่ีใชฝึ้ก 

120 ขอ้มูลนั้น ให้ความแม่นยาํในการจดัหมวดหมู่ถึง 95% ซ่ึง

ดีกว่าการใชค้าํสาํคญัเพียง 5 คาํ ท่ีให้ความแม่นยาํเพียง 92.5% 

อย่างไรก็ตามจะเห็นว่าผลลพัธ์ของการใชค้าํสําคญั 10 คาํนั้น 

ใหผ้ลลพัธ์เทียบเท่ากบัการใชค้าํสาํคญั 15 คาํ และยงัใชเ้วลาใน

การสร้างแบบจาํลองท่ีนอ้ยกวา่  
 

ตารางที ่2: ความแม่นยาํในการจดัหมวดหมู่ และเวลาในการสร้าง

แบบจาํลองตามจาํนวนคาํสาํคญั 

จาํนวน

ขอ้มูล   

ท่ีใชฝึ้ก 

5 คาํสาํคญั 10 คาํสาํคญั 15 คาํสาํคญั 

ความ

แม่นยาํ 

เวลา 

(ms) 

ความ

แม่นยาํ 

เวลา 

(ms) 

ความ

แม่นยาํ 

เวลา 

(ms) 

40 77.5% 258 75.00% 304 72.5% 328 

60 85.0% 314 87.5% 346 87.5% 386 

80 87.5% 330 90.0% 388 90.0% 455 

100 90.0% 357 92.5% 431 92.5% 500 

120 92.5% 375 95.0% 488 95.0% 559 
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4.2 ความแม่นยาํของแบบจาํลองในแต่ละหมวดหมู่ 

 จากผลการทดลองในหัวขอ้ท่ี 4.1 พบว่าเม่ือใช้คาํสําคัญ

จํานวน 10 คําสําคัญเพ่ือเป็นคุณลักษณะเด่นในการสร้าง

แบบจําลอง และใช้จํานวนข้อมูลในการฝึก 120 ข้อมูลนั้ น 

นอกจากจะทาํใหค้วามแม่นยาํดีท่ีสุดแลว้ ยงัใชเ้วลาในการสร้าง

แบบจาํลองรวดเร็วกวา่การใชค้าํสาํคญัจาํนวน 15 คาํ ดงันั้นการ

ทดลองน้ีจะเป็นการทดสอบเพ่ือดูวา่เม่ือใชแ้บบจาํลองท่ีเกิดจาก

การใช้ค ําสําคัญ 10 คําเป็นตัวกําหนดคุณลักษณะเด่นของ

หมวดหมู่สถานท่ีท่องเท่ียวและใชข้อ้มูลจาํนวน 120 ขอ้มูลใน

การฝึกแบบจาํลองแลว้นั้น เม่ือทดสอบกบัขอ้มูลท่ีไม่ไดใ้ชใ้น

การฝึกหมวดหมู่ละ 10 ข้อมูลแล้ว ความแม่นยาํในแต่ละ

หมวดหมู่แสดงดงัภาพท่ี 5 

 โดยการผลการทดลองพบวา่จากขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว 10 

สถานท่ีในแต่ละหมวดหมู่นั้ น หมวดหมู่สถานท่ีท่องเท่ียว

ประเภทวดัและภูเขามีความแม่นยาํถึง 100% ซ่ึงคาดวา่คาํสาํคญั

ท่ีใชก้าํหนดคุณลกัษณะเด่นของสถานท่ีท่องเท่ียวทั้ง 2 ประเภท

น้ีค่อนขา้งเด่นชัด เช่น วัด สําหรับหมวดหมู่ประเภทวดั และ

ยอดเขา สําหรับหมวดหมู่ประเภทภูเขา แต่สําหรับหมวดหมู่

ประเภทท่ีพักและทะเลนั้ นมีการจัดหมวดหมู่ท่ีผิดพลาดอยู่

ประเภทละ 1 สถานท่ี สาํหรับหมวดหมู่ประเภททะเลคาดวา่มา

จากคาํสาํคญัท่ีใชใ้นการกาํหนดคุณลกัษณะเด่น มีคาํวา่ กะตะ 

เป็นส่วนประกอบซ่ึงเป็นคาํเฉพาะเกินไป และสาํหรับหมวดหมู่

ประเภทท่ีพกั โดยทัว่ไปจะมีคาํอธิบายท่ีกล่าวถึงความใกลข้อง

ท่ีพกักบัภูเขาหรือชายหาดมากจนเกินไป ทาํให้ถูกจดัหมวดหมู่

ผิดประเภท 

 

 
 

ภาพที ่5: ความแม่นยาํในการจดัหมวดหมู่สถานท่ีท่องเท่ียว 

5. สรุป 

 งานวจิยัน้ีไดอ้อกแบบและพฒันาระบบจดัหมวดหมู่สถานท่ี

ท่องเท่ียวดว้ยคาํอธิบายแบบอตัโนมติัผ่านเว็บเซอร์วิส โดยมี

การประยุกต์นาํความสามารถของเคร่ืองมือแบ่งคาํภาษาไทย

Lexto และโปรแกรม Weka มาใชง้านในการเรียนรู้ของเคร่ือง

เพ่ือช่วยเหลือการจดัหมวดหมู่สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

โดยมีหมวดหมู่สถานท่ีท่องเท่ียวทั้งหมด 4 ประเภทไดแ้ก่ วดั 

ทะเล ภูเขา และท่ีพกั จากการทดลองพบว่าการใชแ้บบจาํลอง

การเรียนรู้ของเคร่ืองจกัรดว้ยเทคนิคซพัพอร์ทเวคเตอร์แมชชีน

ดว้ย LibSVM ใหค้วามแม่นยาํในการจดัหมวดหมู่มากท่ีสุด อีก

ทั้งการใชค้าํสําคญัของแต่ละหมวดหมู่สถานท่ีเพียงแค่ 10 คาํ 

และจาํนวนขอ้มูลคาํอธิบายของแต่ละสถานท่ีท่ีใชฝึ้กเพียง 120 

ขอ้มูล เพียงพอท่ีทาํให้แบบจาํลองให้ความแม่นยาํในการจัด

หมวดหมู่ถึง 95%  
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บทคัดย่อ 

บทความนี้นําเสนอการพัฒนาเคร่ืองมือสําหรับการให้

ความเห็นประกอบและคัดกรองการเปล่ียนแปลงลาํดับเบสของ

มนุษย์สาํหรับกระบวนการ Next Generation Sequencing ใน

การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือหาสาเหตขุองการเกิดโรคทางพันธุกรรม

ในแต่ละคร้ังจาํเป็นต้องใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์หลายตัวใน

การได้มาของผลลัพธ์ อีกท้ังใช้ระยะเวลามากเน่ืองจากข้อมูลท่ี

ได้รับออกมาจากเคร่ืองถอดรหัสพันธุกรรมมีปริมาณมหาศาล 

ปัจจุบันในขั้นตอนการกรองและการให้ข้อมูลประกอบยังต้อง

ใช้ซอร์ฟแวร์ท่ีมีประสิทธิภาพในการทาํงาน ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายสูง 

อีกท้ัง ขั้นตอนและเทคนิคการวิเคราะห์ในแต่ละแห่งมีความ

แตกต่างกัน ขึน้อยู่ กับดุลยพินิจของแพทย์ ดังน้ันซอร์ฟแวร์

อาจจะถูกออกแบบมาไม่เหมาะสมกับแพทย์ท่ีใช้ การพัฒนา

เคร่ืองมือนีจ้ะช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลทางพันธุกรรมมีความ

สะดวกรวดเร็ว และตรงกับกระบวนการการวิเคราะห์ของผู้ใช้

มากย่ิงขึน้ ซ่ึงซอฟต์แวร์ท่ีนาํเสนอนีพั้ฒนาในรูปแบบเวบ็แอป

พลิเคชันโดยใช้ภาษา PHP 

คาํสําคญั: เคร่ืองมือคดักรอง เทคโนโลยเีอน็จีเอส  

เวบ็แอปพลิเคชนั 

Abstract 
This paper presents the development of next 

generation sequencing tool for annotation and variant 

filtrating of human nucleotide alteration. Analysis of data 

to determine the cause of the genetic disease requires 

many tools to achieve the results and a lot of time due to 

huge amount of information obtained from the genetic 

decoder. Currently, the process of filtering and 

annotation also needed an efficient software which is 

expensive. Each physician has different techniques and 

procedures, therefore the software might not be suitable 

for the physician. The development of this tool will enable 

the analysis of genetic information to be more convenient 

and faster. This software was developed as a web 

application and using PHP language. 

Keywords: Filtrating Tool, NGS Technology, Web 

Application. 
 

1. บทนํา 

เทคโนโลยีท่ีกา้วหน้าทางการแพทยใ์นปัจจุบนั ทาํให้เกิด

การวิ นิจฉัยและรักษาโรคโดยอาศัยข้อ มูลพ้ืนฐานทาง

พนัธุกรรมมากข้ึน โดยการนําความรู้ทางด้านชีวสารสนเทศ 

(Bioinformatics) มาประยุกต์ใช ้คาํว่ายีน (Genes) ดีเอ็นเอ 

(DNA) โครโมโซม (Chromosome) เร่ิมเป็นท่ีรู้จกักนัอย่าง

แพร่หลาย การคน้พบท่ีประสบความสาํเร็จอยา่งมากคือการหา

ลําดับเบสจีโนมของมนุษย์โดยใช้เทคนิคท่ี เ รียกว่า Next 

Generation Sequencing (NGS) ทาํให้ได้ขอ้มูลลาํดับเบส

จํานวนมหาศาล  ตัวอย่างการใช้เทคนิคดังกล่าว เช่น การ

วิเคราะห์ลาํดบัเบสของยีนเพ่ือวินิจฉัยโรคท่ีเกิดจากพนัธุกรรม

ผิดปกติ การวเิคราะห์ยนีท่ีเป็นปัจจยัเส่ียงในการแพย้า หรือการ

วิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงทางพนัธุกรรมท่ีอาจก่อมะเร็ง [1] เป็นตน้ 

ในปัจจุบนัเคร่ืองมือสาํหรับวเิคราะห์ขอ้มูลยงัมีขอ้จาํกดัอยูม่าก 

เช่น การสามารถเขา้ถึงไดจ้ากคอมพิวเตอร์เพียงเคร่ืองเดียว มี

ราคาแพง และใชฐ้านขอ้มูลผูป่้วยจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่

ซ่ึงมีลักษณะทางพันธุกรรมท่ีแตกต่างจากคนไทย ตัวอย่าง

การพฒันาเคร่ืองมือสําหรับให้ความเห็นประกอบและคดักรองการเปลีย่นแปลงลาํดบัเบส

ของมนุษย์สําหรับกระบวนการ Next Generation Sequencing 
The Development of Next Generation Sequencing Tool for Annotation and 

Variant Filtrating of Human Nucleotide Alteration 
กฤตบุญ ปัญจรัตนากร (Kittaboon Panjarattakorn) 1 อุบลวรรณ เชาวนะกิจ (Ubolwan Chaovanakij) 2 

และ กิต์ิสุชาต พสุภา (Kitsuchart Pasupa) 3 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบัง 
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เคร่ืองมือท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัเช่น Ion Reporter [2] Golden 

Helix [3] และ Enlis [4] เป็นตน้ 

จากปัญหาดังกล่าว ทางผูจ้ ัดทําจึงได้ร่วมมือกับภาควิชา

อายุรศาสตร์และภาควิชาพยาธิวิทยา โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลยัมหิดล จัดทาํเคร่ืองมือสําหรับการให้ความเห็น

ประกอบและคดักรองการเปล่ียนแปลงลาํดับเบสของมนุษย์

สําหรับกระบวนการ Next Generation sequencing ข้ึน 

เน่ืองจากตอ้งการลดขั้นตอนการทาํงาน ลดภาระการจดจาํคาํสั่ง

เพ่ือช่วยให้แพทยใ์ชง้านไดส้ะดวกมากข้ึน และเน่ืองจากแต่ละ

ศูนยว์จิยัมีความตอ้งการการใชง้านต่างกนั การพฒันาเคร่ืองมือ

ใหเ้หมาะสมจะสามารถช่วยละระยะเวลาการทาํงานได ้รวมถึง

ช่วยยกระดบัหลกัประกนัสุขภาพของประเทศไทย ให้สามารถ

ตรวจยนีไดอ้ยา่งทัว่ถึงในราคาท่ีตํ่าลง และยงัช่วยใหส้ามารถคดั

ตวัอ่อนท่ีมีประสิทธิภาพในผูป่้วยท่ีมีภาวะมีบุตรยากไดอี้กดว้ย 

เน้ือหาในบทความส่วนท่ี 2 จะกล่าวถึงวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง ส่วนท่ี 3 กล่าวถึงวิธีการดาํเนินงาน ซ่ึงประกอบไป

ดว้ยความตอ้งการของระบบ การออกแบบระบบ และภาพรวม

ของระบบ ผลการทดสอบการใชง้านจะปรากฏในส่วนท่ี 4 และ

สรุปผลในส่วนท่ี 5 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 โครโมโซม ยนี และดเีอน็เอ  

โครโมโซมเป็นท่ีอยู่ของดีเอ็นเอ (DNA) หรือสาร

พนัธุกรรม รวมถึงหน่วยพันธุกรรมหรือยีน โครโมโซมทํา

หน้าท่ีควบคุมและถ่ายทอดลกัษณะทางพนัธุกรรมต่างๆ ของ

ส่ิงมีชีวิตเช่น ลกัษณะของดวงตา เส้นผม สีผิวและเพศ หาก

เปรียบเทียบใหเ้ขา้ใจง่าย ดีเอน็เอเปรียบเสมือนตวัหนงัสือ ก.ไก่ 

ถึง ฮ.นกฮูก เป็นตวัๆ สลบัสับเปล่ียนกนัเป็นประโยคให้อ่านรู้

เร่ือง และรวมกนัเป็นบทต่างๆ ในหนงัสือซ่ึงอาจมีความยาวไม่

เท่ากนั บทต่างๆ นั้นเปรียบเสมือนยีน (Gene) ท่ีประกอบไป

ดว้ยลาํดบัต่างๆ ของดีเอ็นเอท่ีสามารถตีความ ถอดรหัสได ้แต่

ละบทก็สามารถรวมเป็นหนังสือหน่ึงเล่มท่ี เปรียบได้กับ

โครโมโซม (Chromosome) ในร่างกายมนุษย ์เป็นตน้ 

2.2 โรคทางพนัธุกรรม  

โรคพนัธุกรรม (Genetic Disorder) เป็นโรคท่ีเกิดจากความ

ผิดปกติของดีเอ็นเอในแต่ละคน โดยความผิดปกตินั้นอาจเกิด

ได้ตั้ งแต่ความผิดปกติของยีนเด่ียวไปจนถึงการเพ่ิมหรือการ

ขาดหายไปของโครโมโซม ซ่ึงโรคทางพนัธุกรรมอาจมีสาเหตุ

มาจากการถ่ายทอดทางพนัธุกรรมของพ่อและแม่ หากยีนหรือ

โครโมโซมของพ่อและแม่มีความผิดปกติแฝงอยู่ โรคทาง

พนัธุกรรมเป็นโรคท่ีพบไดน้อ้ย อาจพบผูป่้วยเพียงแค่หน่ึงใน

หลายพนัคนหรือหลายลา้นคน แต่เม่ือนาํมารวมกนัแลว้ การเกิด

โรคเกือบจะเป็นคร่ึงหน่ึงของการเกิดโรคในคนทั้งหมด 

2.3 สนิปส์  

สนิปส์ หรือ SNPs (Single Nucleotide Polymorphisms) 

เป็นความแตกต่างหรือความหลากหลายทางพนัธุกรรมท่ีพบ

มากท่ีสุดในหมู่ประชากรมนุษย ์เกิดจากการเปล่ียนแปลงลาํดบั

เบสบนสายดีเอ็นเอเพียงตาํแหน่งเดียวและก่อให้เกิดผลทาง

กายภาพ 

ในร่างกายของคนเรามีโครโมโซมทั้งหมด 23 โครโมโซม

ซ่ึงประกอบกนัเป็นหน่ึงชุดของมนุษยเ์รียกว่าจีโนม ในจีโนม

มนุษยน์ั้ นประกอบด้วยคู่เบสถึงสามพนัลา้นคู่ ถ้าหากเรานํา

ลาํดับเบสของแต่ละคนมาเปรียบเทียบกันจะพบว่ามีความ

เหมือนกนัถึง 99.9% ส่วนท่ีเหลืออีก 0.1% นั้นเป็นบริเวณท่ีทาํ

ให้เราแตกต่างจากคนอ่ืน ซ่ึงบริเวณตรงน้ีเองท่ีถูกอธิบายดว้ย 

สนิปส์ (ภาพท่ี 1) อย่างไรก็ตามการเปล่ียนแปลงลาํดบัเบสใน

แต่ละจุดไม่ไดถู้กเรียกวา่สนิปส์เสมอไป ความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน

จัดเป็น สนิปส์ก็ต่อเม่ือพบในประชากรมากกว่า 1% แต่หาก

น้อยกว่า 1% จะถือว่าเป็นการกลายพันธ์ุเฉพาะจุด (Point 

Mutation) เท่านั้น 

 
 

ภาพที ่1: ตวัอยา่งการเกิดสนิปส์ 

 

2.4 ขั้นตอนของกระบวนการเอน็จเีอส 

ขั้นแรกเร่ิมจากการหาลาํดบัเบสดว้ยเคร่ืองอ่านลาํดบัเบส 

ซ่ึงจะได้ไฟล์ .fastq ท่ีประกอบด้วยขอ้มูลดีเอ็นเอของคนไข ้

จากนั้นจึงกรองขอ้มูลท่ีมีคุณภาพตํ่าท้ิง (Data Cleaning) ตาม

ดว้ยการเปรียบเทียบขอ้มูลโดยการนําลาํดบัเบสของผูป่้วยมา
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เปรียบเทียบกบัประชากรปกติ (Mapping) โดยในขั้นตอนน้ีจะ

ได้ไฟล์ .sam ซ่ึงผ่านการจัดเรียงเรียบร้อยแลว้ โดยจะบอก

รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีสําคัญเช่น Reference Sequence, Read 

Group เป็นตน้ และจึงตรวจดูวา่วา่โปรตีนในตาํแหน่งท่ีต่างกนั

นั้นเป็นสนิปส์หรือการกลายพนัธ์ุ (SNV Detection) ในขั้นตอน

น้ีจะไดผ้ลลพัธ์เป็นไฟล ์.vcf ซ่ึงจะระบุรายละเอียดมากข้ึน เช่น 

โครโมโซม ตาํแหน่งบนโครโมโซม โปรตีน เป็นตน้ และเลือก

เฉพาะท่ีเป็นสนิปส์มาพิจารณาให้ความเห็นประกอบ โดยอาจ

นําไปเปรียบเทียบกับฐานข้อมูลต่างๆ (Annotation) เ ช่น 

1000Genomes [5] dbSNP [6] เพ่ือให้ไดร้ายละเอียดท่ีมากข้ึน

ซ่ึงจะได้ไฟล์ .csv หลงัจากนั้นจึงคดักรองยีนท่ีตอ้งสงสัยดว้ย

การใชก้ารคดักรองแบบต่างๆ (Filtration) ต่อไป 

ขั้นตอนการทาํงานของกระบวนการเอ็นจีเอส หรือ Next 

Generation Sequencing (NGS) สามารถอธิบายไดด้งัภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที ่2: ขั้นตอนการทาํงานของกระบวนการเอน็จีเอส 

3. วธีิการดําเนินงาน 

3.1 ปัญหาและความต้องการระบบ 

ปัจจุบนัทางภาควชิาไดใ้ชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป Golden Helix 

ช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงทาํงานในส่วน Filtration ซ่ึงการ

ใช้งานจําเป็นต้องดาวน์โหลดข้อมูลจํานวนมากมาเก็บไวท่ี้

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และทาํการคดักรองต่าง ๆ ตามกระบวนการ

ของแพทย ์ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้อยู่ไม่สามารถคน้หาขอ้มูลอ่ืน ๆ 

เพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีมีอยู่ได้โดยตรง เช่น ในการค้นหา

รายละเอียดเพ่ิมเติมของยนีท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่สามารถคลิกบนช่ือยนี

และเช่ือมต่อไปยงัฐานขอ้มูลภายนอกได ้ตอ้งนาํช่ือยนีไปคน้หา

เองอีกต่อหน่ึง 

จากการสอบถามความต้องการจากผูใ้ช้งานพบว่าความ

ตอ้งการท่ีจะพฒันาระบบแทนท่ีระบบปัจจุบันท่ีใช้อยู่ โดยมี

ความตอ้งการเพ่ิมเติมคือ ตวัระบบ สามารถคลิกท่ียีนท่ีตอ้งการ

และเช่ือมต่อไปยงัแหล่งขอ้มูลภายนอกไดท้นัที เช่น ฐานขอ้มูล 

OMIM [7] ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลของยีนและอาการของโรคท่ีเกิด

จากพนัธุกรรม 

ระบบท่ีพฒันาข้ึนแบ่งผูใ้ช้งานออกเป็นสองระดับคือ (1) 

ผูใ้ชง้านทัว่ไป สามารถเขา้สู่ระบบ สร้าง/แกไ้ข/ลบการทาํงานท่ี

ตอ้งการ สามารถทาํการคดักรองขอ้มูลเบ้ืองตน้และปรับแต่งตวั

คดักรองได ้สามารถสร้าง/แกไ้ข/ลบรายช่ือยีนกลุ่มโรค รวมถึง

สามารถอพัโหลดไฟลเ์ขา้ระบบและลบไฟลท่ี์ไม่ตอ้งการได ้(2) 

ผูดู้แลระบบ สามารถเขา้สู่ระบบเพ่ือเพ่ิม/แกไ้ข/ลบผูใ้ชง้านได ้

โดยยสูเคสไดอะแกรมจะแสดงดงัภาพท่ี 3 
 

 
ภาพที ่3: ยสูเคสไดอะแกรม 

 

3.2 การออกแบบระบบ 

ระบบท่ีนาํเสนอแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ Web Application และ 

Web Server โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

Web Application พฒันาโดยใชภ้าษา PHP เน่ืองจากทาํงาน

ฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (Server-side Script Language) สามารถฝังคาํสั่ง 

PHP ไวใ้นเวบ็เพจร่วมกบั HTML Tag ได ้ช่วยให้เวบ็ไซต์มี

ความปลอดภยัมากข้ึนและประมวลผลไดร้วดเร็ว 
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ภาพที ่4: การออกแบบระบบโดยใช ้Laravel Framework 

 

Web Server ออกแบบโดยใชห้ลกัสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์

แบบ MVC (Model-View-Control) เพ่ือให้ง่ายต่อการแยกส่วน

พฒันาและสามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ได้ โดยเลือกใช ้Laravel 

Framework [8] ช่วยในการพฒันาเน่ืองจากโคด้มีความเรียบร้อย

ตรวจสอบแกไ้ขไดง่้าย มีความยดืหยุน่สูงและเป็นเอกเทศต่อกนั 

รายละเอียดของ Laravel Framework จะคล้ายกับ PHP 

Framework ทัว่ไป ใช ้Model ในการติดต่อกบัฐานขอ้มูล ใช ้

Controller ในการรับขอ้มูล (Input) จากผูใ้ช ้และประสานงาน

ระหวา่ง Model และ View และแสดงผลลพัธ์ทั้งหมดดว้ย View 

แต่ต่างกนัท่ี Laravel มีจุดเด่นพิเศษคือ Blade Template ซ่ึง

ภายในไฟล์จะแบ่งออกเป็นส่วน ๆ ช่วยให้สะดวกต่อการแบ่ง

ส่วนการแสดงผล และสามารถสร้างไฟล์ตน้แบบ (Template) 

หนา้เวบ็ข้ึนเองได ้

จากภาพท่ี 4 ขั้นตอนการทาํงานเร่ิมจากผูใ้ชท้าํการเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ตและเขา้สู่ระบบการทาํงานโดยระบบจะส่ง Request 

การทาํงานไปยงัส่วน Routing ซ่ึงจะประมวลผล URL ท่ีผูใ้ช้

ตอ้งการและเรียกใช้ Controller ข้ึนมา ซ่ึง Controller จะ

ประสานงานร่วมกบั Model ในการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมา

แสดงผล แลว้จึงส่งค่าท่ีไดไ้ปให้ View ในการแสดงผลลพัธ์ 

โดยระบบสามารถเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลจากภายนอกได ้เช่น 

OMIM, dbSNP โดยการส่ง GET ค่าผา่น URL 

ฐานขอ้มูลเลือกใช ้MongoDB [9] ซ่ึงไม่มีความจาํเป็นตอ้ง

อาศยัความสัมพนัธ์ระหว่างเอ็นติตีภายในฐานขอ้มูล อีกทั้งยงั

สามารถเก็บขอ้มูลในลกัษณะ Semi-structure ในรูปแบบ JSON 

ซ่ึงเหมาะสมกบัลกัษณะขอ้มูลในงานน้ีท่ีขอ้มูลมีโครงสร้างไม่

แน่นอนอีกดว้ย 

3.3 การทาํงานของระบบ 

เม่ือเร่ิมตน้การใช้งาน ผูใ้ชง้านตอ้งลงช่ือเขา้ใชร้ะบบเป็น

อนัดบัแรก และจะเขา้สู่หนา้จอหลกัสาํหรับการใชง้าน จากนั้น

จะตอ้งทาํการอพัโหลดไฟล ์Sample เพ่ือเร่ิมตน้การทาํงาน และ

ทาํการสร้างงานใหม่และ Import ไฟลท่ี์ตอ้งการ จากนั้นจึงทาํ

การคัดกรองจนได้ผลลัพธ์ในท่ีสุด โดยระบบมีหน้าจอการ

ทาํงานต่างๆ ดงัน้ี 

1. การเขา้สู่ระบบ 

เป็นส่วนแรกท่ีผูใ้ชง้านตอ้งลงช่ือเขา้ใชร้ะบบเพ่ือท่ี

ระบบจะประมวลผลและแสดงหนา้จอใหก้บัผูใ้ชไ้ดต้ามสถานะ

ท่ีผูใ้ชเ้ป็นอยู ่ดงัภาพท่ี 5 

2. หนา้จอหลกัการใชง้าน 

จะแสดงจาํนวนไฟลท์ั้งหมดท่ีมีในระบบและจาํนวน

งานทั้งหมด พร้อมแสดงรายช่ืองานท่ีมีการอพัเดตล่าสุด ดงัภาพ

ท่ี 6 

3. การอพัโหลดไฟล ์

ผูใ้ชส้ามารถอพัโหลดไฟลท่ี์ตอ้งการไดจ้ากเมนูน้ี 

และสามารถลบไฟลท่ี์ไม่ตอ้งการออกได ้ดงัภาพท่ี 7 

4. การสร้างการทาํงาน 

สาํหรับผูใ้ชท่ี้ตอ้งการสร้างการทาํงานใหม่ โดย

สามารถแบ่งเป็นการวเิคราะห์แบบ Single, Paired หรือ Trio 

(เปรียบเทียบแบบพอ่-แม่-ลูก) โดยนาํเขา้ไฟลจ์ากท่ีไดท้าํการ

อพัโหลดไว ้สามารถแกไ้ข และลบการทาํงานได ้ดงัภาพท่ี 8 
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ภาพที ่5: หนา้จอของระบบส่วนการเขา้สู่ระบบ 

 

 
 

ภาพที ่6: หนา้จอหลกั 

 

5. การคดักรองเบ้ืองตน้ 

จะแสดงรายละเอียดต่าง ๆ ของ Sample เช่น ตาํแหน่ง

บนโครโมโซม จีโนไทป์ ยนี เป็นตน้ ซ่ึงเม่ือคลิกบนช่ือยนีจะ

สามารถเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล OMIM เพ่ือดูรายละเอียดท่ี

เก่ียวขอ้งได ้ และสามารถคดักรองขอ้มูลต่าง ๆ เช่น Exonic 

Function, Genotype, SIFT, PolyPhen ดงัภาพท่ี 9 โดยขั้นตอน

การคดักรองขอ้มูลต่าง ๆ นั้นข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของแพทย ์
 

4. ผลการดําเนินงาน 

4.1 การทดสอบระบบ 

ทดสอบเบ้ืองตน้กับครอบครัวท่ีมีผูป่้วยเป็นโรคหัวใจท่ี

ถ่ายทอดทางพนัธุกรรมพบวา่สามารถคน้หายีนท่ีก่อให้เกิดโรค

ได้ โดยมีขั้นตอนการคัดกรองเบ้ืองต้นเร่ิมจาก ตรวจสอบ

ลกัษณะการถ่ายทอดของโรคทางพนัธุกรรม จากนั้นจึงคดักรอง

ขอ้มูล เช่น กรอง Exonic Function กรอง Genotype และขอ้มูล

อ่ืน ๆ ตามดุลยพินิจของแพทย ์เพ่ือให้ได ้Candidate Gene ท่ี

เหลือน้อยท่ีสุด ซ่ึงระบบสามารถให้ความเห็นประกอบผ่าน

ฐานขอ้มูล OMIM, dbSNP ได้ หลงัจากนั้นจึงนํา Candidate 

Gene ท่ีไดต้รวจวิเคราะห์ดว้ยการทาํ Sanger Sequencing [10] 

เพ่ือทาํการยนืยนัผลต่อไป 

 
 

ภาพที ่7: การแสดงผลการอพัโหลดไฟล ์

 

 
 

ภาพที ่8: หนา้จอของระบบส่วนการสร้างการทาํงาน 
 

 
 

ภาพที ่9: หนา้จอของระบบส่วนการคดักรองเบ้ืองตน้ 

 

4.2 ผลการเปรียบเทยีบการทาํงานกบัระบบเดมิ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างสามารถแสดงไดด้งัตาราง

ท่ี 1 ระบบท่ีนําเสนอมีลักษณะเป็นเว็บแอปพลิเคชันทําให้

สามารถใช้งานง่ายและสะดวกมากกว่าเน่ืองจากใช้งานผ่าน

อินเทอร์เน็ต เพียงแค่มีเว็บเบราเซอร์ซ่ึงเป็นส่ิงพ้ืนฐานใน

คอมพิวเตอร์ปัจจุบนัเกือบจะทุกเคร่ืองและผูใ้ชมี้ความคุน้เคยดี

อยูแ่ลว้ทาํใหล้ดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมและยงัสามารถใชง้าน

ได้หลากหลายแพลตฟอร์มทั้ ง Windows, Linux และ Mac 

ในขณะท่ีระบบเดิมสามารถทาํงานไดเ้ฉพาะเคร่ืองท่ีมีการติดตั้ง

โปรแกรมเท่านั้ น หากคํานึงถึงเร่ืองการเก็บข้อมูลและการ

ประมวลผลขอ้มูล ตวัระบบท่ีนาํเสนอก็มีขอ้ดีกวา่มากเน่ืองจาก

มีการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ ข้อมูลถูก

จดัเก็บท่ีเดียวทาํให้ง่ายต่อการจดัการและไม่เกิดความซํ้ าซ้อน 
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แต่อาจมีขอ้เสียในเร่ืองความรวดเร็วในการประมวลผลเพราะ

ตอ้งประมวลผลผา่นอินเทอร์เน็ตอาจทาํให้ไม่รวดเร็วเท่าระบบ

เดิมท่ีสามารถใชท้รัพยากรบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งเต็มท่ี 

เม่ือพิจารณาถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลและการกรองขอ้มูล ทั้งสอง

ระบบสามารถวิเคราะห์ขอ้มูล Sample ไดม้ากกว่า 1 ราย และ

กรองขอ้มูลโดยใชย้นีกลุ่มโรคได ้แต่ระบบท่ีนาํเสนอมีขอ้ดีกวา่

ท่ีสามารถให้ขอ้มูลเพ่ิมเติมผ่านฐานขอ้มูล OMIM โดยคลิกท่ี

ช่ือยนีท่ีตอ้งการ ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ทั้งระบบ

ใหม่ ทั้ งยงัสามารถกรองขอ้มูลได้แบบ Interactive กบัผูใ้ช ้

สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว รวมทั้ งช่วยลด

ค่าใชจ่้ายไดอี้กดว้ย 
 

ตารางที ่1: เปรียบเทียบคุณสมบติั 

คุณสมบติั Golden Helix ระบบท่ีพฒันา 

ลกัษณะโปรแกรม วนิโดวแ์อปพลิเคชนั เวบ็แอปพลิเคชนั 

การประมวลผล

และการเก็บขอ้มูล 
ออฟไลน์ ออนไลน์ 

วเิคราะห์ Sample 

ไดค้ราวละมากกวา่ 

1 ราย 

  

กรองขอ้มูลโดย

อาศยัยนีกลุ่มโรค 
  

การเพ่ิมตวักรอง

ขอ้มูลเอง 
  

การคน้หาขอ้มูล

จากภายนอก 
  

ค่าลิขสิทธ์ิ 100,000 บาท/ปี ไม่เสียค่าใชจ่้าย 

 
5. สรุปผล 

โดยสรุปการพัฒนาเคร่ืองมือสําหรับการให้ความเห็น

ประกอบและคดักรองการเปล่ียนแปลงลาํดับเบสของมนุษย์

สาํหรับกระบวนการ Next Generation Sequencing โดยใชภ้าษา 

PHP สามารถช่วยให้การวิเคราะห์ขอ้มูลมีความสะดวกมากข้ึน 

ลดความซํ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล เช่ือมต่อกับฐานขอ้มูล

ภายนอกต่างๆ เช่น 1000Genomes, dbSNP, OMIM เพ่ือ

ช่วยเหลือการวเิคราะห์ของแพทย ์อีกทั้งยงัสามารถปรับแต่งตวั

คดักรองใหต้รงกบัความตอ้งการได ้และช่วยลดค่าใชจ่้าย 

กติติกรรมประกาศ 

โครงการน้ีได้รับการสนับสนุนจาก โครงการเภสัชพนัธุ

ศาสตร์ ภายใต้ความร่วมมือระหว่างศูนย์ความเป็นเลิศด้าน

ชีววทิยาศาสตร์ (องคก์ารมหาชน) และมหาวิทยาลยัมหิดล และ

ศูนย์จีโนมทางการแพทย์ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล

รามาธิบดี 
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บทคัดย่อ 

แผนท่ีแสดงพืน้ท่ีให้บริการเครือข่ายไร้สายโดยท่ัวไปได้มา

จากการคาํนวณโดยใช้ตาํแหน่งอุปกรณ์รับส่งสัญญาณและรัศมี

ท่ีสามารถรับส่งสัญญาณได้ แผนท่ีท่ีได้จึงมีความแม่นยาํน้อย  

แผนท่ีท่ีได้จากการสาํรวจประสิทธิภาพของเครือข่ายจากพืน้ท่ี

จริงมีความแม่นยาํสูงกว่าแต่ต้องใช้กาํลงัคนและอุปกรณ์จาํนวน

มากและมีค่าใช้จ่ายสูง  งานวิจัยนีจึ้งนาํเสนอระบบสร้างแผนท่ี

แสดงระดับสัญญาณท้ังของเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและWi-

Fi จากการเก็บข้อมูลสัญญาณโดยใช้สมาร์ทโฟนจาํนวนมาก 

ในลักษณะของการใช้พลังมวลชน (Crowdsourcing) ซ่ึง

สามารถเกบ็ข้อมูลได้ท้ังภายในและภายนอกอาคาร และแม้ใน

บริเวณท่ีไม่สามารถทาํการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต  และใช้วิธีการ

คาํนวณความน่าจะเป็นในการคาํนวณหาค่าความแม่นยาํของ

ผลลพัธ์ท่ีได้เพ่ือการแสดงผลให้ดีย่ิงขึน้ 

คําสําคัญ: แผนท่ีสัญญาณ พลงัมวลชน ความพร้อมใช้ของ

สญัญาณไร้สาย 

 

Abstract 
A map showing service area for wireless network is 

normally created from calculation based on the positions 

of signal transmission devices and their transmission 

range. Such a map has low accuracy. A map created from 

field survey of effective network connection has higher 

accuracy but requires man power, devices and expenses.  

In this paper, we propose a system to build maps showing 

signal levels for mobile and Wi-Fi networks by using 

smartphones to collect signal data in a crowdsourcing 

fashion. The data can be collected indoor and outdoor 

and even when the device cannot connect to the internet. 

Moreover, we use a probabilistic method to calculate the 

accuracy of the obtained results. 

Keyword: Network Availability, Wireless Network, 
Signal Map, Crowdsourcing. 

 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ใ น ปั จ จุ บัน  ก า ร ส่ื อ ส า ร แ บ บ ไ ร้ ส า ย ห รื อ  Wireless 

Communication ผ่านสมาร์ทโฟนนั้น เป็นไปอย่างแพร่หลาย 

เพราะสามารถใช้บริการจากเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

(Mobile Network) และเครือข่ายไวไฟ (Wi-Fi Network) จากผู ้

ให้บริการต่างๆ  แต่พ้ืนท่ีการให้บริการอาจจะไม่ครอบคลุมได้

ตามตอ้งการ  ดงันั้น ถา้ผูใ้ชง้านสามารถทราบถึงความแรงของ

สัญญาณหรือความพร้อมใช้งานของเครือข่าย  (Network 

Availability) ของเครือข่ายต่างๆ ในแต่ละพ้ืนท่ีก็จะมีประโยชน์

อยา่งยิง่  โดยทัว่ไปแผนท่ีแสดงพ้ืนท่ีให้บริการเครือข่ายไร้สาย

ได้มาจากการคาํนวณโดยใชต้าํแหน่งอุปกรณ์รับส่งสัญญาณ

และรัศมีท่ีสามารถรับส่งสัญญาณได้ แผนท่ีท่ีได้จึงมีความ

แม่นยาํน้อย  แผนท่ีท่ีได้จากการสํารวจประสิทธิภาพของ

เครือข่ายจากพ้ืนท่ีจริงมีความแม่นยาํสูงกวา่  อยา่งไรก็ตาม การ

สํารวจคุณภาพสัญญาณโดยทั่วไปต้องใช้อุปกรณ์สําหรับวดั

สญัญาณโดยเฉพาะ และใชบุ้คลากรเดินหรือขบัรถสาํรวจ ซ่ึงใช้

ระยะเวลานาน โดยเฉพาะกบัพ้ืนท่ีขนาดใหญ่ และเสียค่าใชจ่้าย

สูงในการดาํเนินการ 

แต่ในปัจจุบนั สมาร์ทโฟนก็มีความสามารถท่ีจะทาํงานเป็น

อุปกรณ์วดัสญัญาณเครือข่าย และยงัสามารถระบุพิกดัตาํแหน่ง

ไดด้ว้ย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความเห็นวา่ หากเราสามารถเก็บขอ้มูล

สญัญาณจากสมาร์ทโฟนท่ีมีการใชง้านกนัอยา่งแพร่หลาย  โดย

ใชพ้ลงัมวลชน หรือ คราวด์ซอร์สซ่ิง (Crowdsourcing) ก็จะ

สามารถสาํรวจขอ้มูลเก่ียวกบัเครือข่ายโดยผูท่ี้ใชง้านจริง และ

การสํารวจและสร้างแผนที่ความพร้อมใช้งานของเครือข่ายด้วยคราวด์ซอร์สซ่ิง 
Surveying and Mapping Network Availability using Crowdsourcing 
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เป็นการลดค่าใชจ่้ายและเวลา   ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถนาํมาสร้าง

เป็นแผนท่ีความแรงของสัญญาณและความพร้อมใช้งานของ

เครือข่ายต่างๆ   ทั้ งน้ีผูใ้ช้ควรสามารถระบุตาํแหน่งได้อย่าง

แม่นยาํเพ่ือความถูกตอ้งของขอ้มูล ซ่ึงการระบุตาํแหน่งสามารถ

ทาํไดห้ลายวธีิ และมีความแม่นยาํแตกต่างกนัไป 

 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

2.1 Global Positioning System 

Global Positioning System (GPS) [1] เป็นระบบกาํหนด

ตาํแหน่งบนพ้ืนโลก โดยปัจจัยท่ีมีผลต่อความแม่นยาํในการ

แสดงพิกดั ไดแ้ก่ ความแปรปรวนของชั้นบรรยากาศ, การบด

บงัจากกระจก, ละอองฝน, ตน้ไมใ้หญ่ เป็นตน้ เน่ืองจากคล่ืน

เม่ือตกกระทบกบัวตัถุต่างๆ จะเกิดการหักเห ทาํให้ไดส้ัญญาณ

ท่ีอ่อนลง เหนือส่ิงอ่ืนใด ประสิทธิภาพของเคร่ืองรับสัญญาณ 

วา่มีความไวในการรับสญัญาณมากนอ้ยเพียงใด ก็มีผลต่อความ

แม่นยาํดว้ย ในงานวจิยัน้ีไดใ้ห้ผูท้ดลองไดท้าํการระบุตาํแหน่ง

ของตน โดยใชค้่าพิกดัจาก GPS ในกรณีท่ีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีซ่ึง

ทาํตวัเป็นเคร่ืองรับสัญญาณ (Receiver) สามารถรับค่าพิกดัจาก

ดาวเทียมได้ แต่ถา้ไม่สามารถรับค่าพิกัดได ้ก็จะให้ผูท้ดลอง

กาํหนดตาํแหน่งบนแผนท่ีเพ่ือแสดงพิกดัดว้ยตนเอง 

2.2 Received Signal Strength Indicator 

Received Signal Strength Indicator (RSSI) หรือ ระดบั

ความเขม้ของสญัญาณ [2] เป็นตวัช้ีวดัความสมัพนัธ์กนัระหวา่ง

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูใ้ชง้าน กบัเสาสัญญาณของผูใ้ห้บริการ 

โดย RSSI จะเป็นตวัระบุความเป็นไปไดใ้นการเช่ือมต่อการ

ส่ือสารไร้สายน้ี ซ่ึงข้ึนอยู่กับหลายปัจจัย อาทิเช่น ระยะทาง

ระหวา่งโทรศพัท์กบัเสาสัญญาณ, ลกัษณะภูมิประเทศ, จาํนวน

ผูใ้ชง้าน เป็นตน้ โดยค่า RSSI จะแปรผนัตรงกบัความแรงของ

สญัญาณ มีหน่วยเป็น dBm (decibels milliwatt) 

2.3 การระบุตาํแหน่งผู้ใช้งาน 

มีหลายงานวิจยัท่ีใช ้Wireless Technology เพ่ือสร้างระบบ

ระบุตําแหน่งของผู ้ใช้งาน ซ่ึงสามารถแบ่งงานวิจัยตาม 

Wireless Technology ไดด้งัน้ี 

2.3.1 ใช ้GPS ร่วมกบั Wi-Fi ในการระบุตาํแหน่ง 

[3] ได้นําเสนอวิธีในการพฒันาระบบติดตามรถท่ีใช้ใน

งานโลจิสติกส์เพ่ือให้มีความแม่นยาํในการติดตามมากข้ึน 

โดยเฉพาะในเมืองท่ีมีตึกสูงหรือต้นไม้ใหญ่บดบังสัญญาณ 

GPS ซ่ึงได้ใช้สัญญาณ Wi-Fi  ท่ีติดตั้ งอยู่ตามถนนสายหลัก

ต่างๆเขา้มาช่วยเพ่ิมความแม่นยาํในการคาํนวณ โดยทาํการ

ทดลองในเมืองฮ่องกง ท่ีเต็มไปด้วย Wi-Fi access point 

สาธารณะท่ีติดตั้งตามตูโ้ทรศพัทแ์ละร้านคา้สะดวกซ้ือ และจาก

การท่ีได้ข้อมูลตําแหน่งและเวลาของมือถือท่ีทําการลองน้ี 

สามารถนาํขอ้มูลไปหาเส้นทางจราจรแบบเรียลไทม์ต่อไปได ้

 แต่ทั้งน้ีวธีิการน้ีมีขอ้ดอ้ยคือ เหมาะท่ีจะใชก้บัสถานท่ีท่ีเต็ม

ไปดว้ย access point กระจายอยูร่อบๆเสน้ทางการเดินรถเท่านั้น 

2.3.2 ใช ้Wi-Fi ระบุตาํแหน่ง  

มีงานวจิยั 1T[4] 1T และ 1 T[5] 1 Tท่ีไดใ้ชป้ระโยชน์จากสญัญาณ Wi-Fi 

มาใชใ้นการระบุตาํแหน่งตวับุคคล เน่ืองจากตอ้งการท่ีจะสร้าง

เคร่ืองมือแสดงตาํแหน่งท่ีมีประสิทธิภาพจากอุปกรณ์ใกลต้วั 

ดงัเช่น สมาร์ทโฟน ซ่ึงช่วยในการลดค่าใชจ่้าย  

งานวิจัย [4] ได้ใช้วิธีในการให้อุปกรณ์มือถือท่ีตอ้งการ

ทราบตาํแหน่ง (โหนด A) ทาํการรับการ แพร่สัญญาณตาํแหน่ง 

(RSS) ของอุปกรณ์มือถืออีกเคร่ือง (โหนด B) ท่ีมีตาํแหน่งท่ี

แน่นอนซ่ึงอยูบ่ริเวณนั้น เพ่ือทาํการคาํนวณตาํแหน่งของตน ใน

ขณะเดียวกนัเม่ือโหนด A รู้ตาํแหน่งท่ีแน่นอนแลว้ ก็สามารถ

แพร่สญัญาณค่าตาํแหน่งของตนกลบัไปยงัโหนด B ไดเ้ช่นกนั 

 ส่วนงานวจิยั [5] ไดส้ร้างระบบระบุตาํแหน่งภายในอาคาร 

โดยให้มีการส่ือสารกันระหว่าง สมาร์ทโฟนกับ distributed 

server ซ่ึงการทาํงานแบ่งเป็นสองส่วน โดยในส่วนแรกให้ผู ้

ทดลองทาํการพิกดัตาํแหน่งท่ีตนอยูจ่าก radiomap ท่ีไดรั้บจาก

เซิร์ฟเวอร์แลว้เลือกจาํนวนของสัญญาณท่ีจะทาํการเก็บค่าใน

ตาํแหน่งพิกดันั้นๆ ซ่ึงในส่วนน้ีถือวา่เป็นการนาํเทคนิคคราวด์

ซอร์สซ่ิงมาใช้ เม่ือทําการบันทึกค่าสัญญาณเรียบร้อยแล้ว 

ขอ้มูลจะถูกส่งไปเก็บในเซิร์ฟเวอร์ และผูใ้ชง้านในส่วนท่ีสองก็

จะสามารถใช้ระบบในการหาตาํแหน่งของตนได้จากการใช้

ขอ้มูลท่ีมีอยู่ในเซิร์ฟเวอร์ร่วมกบัสามารถเลือกอลักอริทึมเพ่ือ

คาํนวณหาตาํแหน่งไดด้ว้ยตนเอง เพราะผูว้ิจัยตอ้งการพิสูจน์

ประสิทธิภาพของระบบและอลักอริทึม นอกจากน้ีค่า RSS ท่ีถูก

เก็บไวใ้นอุปกรณ์มือถือเป็น log files จะถูกส่งกลบัไปเก็บไวใ้น

ฐานขอ้มูลในเซิร์ฟเวอร์ เพ่ือทาํการอพัเดต radiomap ต่อไป 

แต่ทั้ ง 2 งานน้ีมีขอ้ดอ้ยท่ีเหมือนกนัคือ จาํเป็นท่ีจะตอ้งมี

อุปกรณ์อีกตวัไม่วา่จะเป็นสมาร์ทโฟนหรือ Distributed Server 
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ในการแพร่กระจายสัญญาณ RSS เพ่ือให้เคร่ืองรับสามารถ

ทราบตาํแหน่งของตนได ้

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ห้ความสนใจในการพฒันาระบบเพ่ือสร้าง

แผนท่ีแสดงค่าความแรงสัญญาณของเครือข่ายต่างๆ ตาม

ตาํแหน่งต่างๆ ดังนั้ นจึงจําเป็นท่ีจะต้องมีการระบุตาํแหน่ง

เช่นเดียวกันโดยใช้พิกัดจาก GPS ท่ีมีความแม่นยาํสําหรับ

ภายนอกอาคารเพ่ือใชแ้สดงตาํแหน่งภายนอกอาคาร  ร่วมกบั

การใช้ข้อมูลท้องถ่ิน เพ่ือแสดงตาํแหน่งภายในอาคาร และ

สามารถเพ่ิมขอ้มูลตาํแหน่งท่ีตอ้งการระบุเพ่ิมเติมเองได้ ซ่ึง

ขอ้ดีคือสามารถเพ่ิมระบุตาํแหน่งไดเ้อง และไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้ง

มีขอ้มูลตาํแหน่งของ Wi-Fi access point เพ่ือใชใ้นการคาํนวณ 

ซ่ึงทาํใหส้ามารถทาํการเก็บขอ้มูลท่ีใดก็ได ้

2.4 Crowdsourcing 

การสาํรวจสัญญาณของเครือข่ายต่างๆ ในงานวิจยัน้ี ไดใ้ช้

เทคนิค คราวด์ซอร์สซ่ิง (Crowdsourcing)  หรือการใช้พลัง

มวลชน ซ่ึงเป็นการกระจายงานหรือปัญหาให้คนจาํนวนมาก

ช่วยกนัทาํงานหรือแก้ปัญหา ตวัอย่างเช่นการช่วยกันรายงาน

สภาพจราจรไปยงัสถานีวิทยุก็ถือว่าเป็นคราวด์ซอร์สซ่ิงแบบ

หน่ึง ประโยชน์จากการใช้เทคนิคคราวด์ซอร์สซ่ิงทําให้ได้

คาํตอบท่ีหลากหลายและช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการ

สํารวจ  ปัจจุบันการใช้อินเตอร์เน็ตทาํให้สามารถใช้เทคนิค

คราวด์ซอร์สซ่ิงได้สะดวกและเข้าถึงผู ้คนจํานวนมาก  ดัง

ตวัอยา่งเช่น โครงการ Read for the Blind [6] ท่ีเปิดโอกาสให้

ทุกคนร่วมกนัสร้างหนงัสือเสียงผา่นแอพลิเคชนัเพ่ือคนตาบอด 

หรือ การแข่งขนั Test Bug Battle ท่ีให้ผูท้ดสอบจาก 60 กวา่

ประเทศคน้หา Bugs จาก Web Browsers [7] เป็นตน้ 

2.5 Coverage Map 

Coverage map เป็นการแสดงพ้ืนท่ีท่ีสญัญาณเครือข่ายต่างๆ 

สามารถให้บริการได ้โดยงานวิจยัน้ีไดแ้สดงผลสัญญาณของ

เครือข่ายท่ีสามารถรับได ้ณ บริเวณนั้นๆ ในรูปแบบ Heat map 

ซ่ึงเป็นการแสดงขอ้มูลโดยใชก้ารลาํดบัสีในการนาํเสนอค่าของ

ขอ้มูลในรูปแบบภาพ 2 มิติ ซ่ึงเป็นเทคนิคการแสดงขอ้มูลอีก

รูปแบบหน่ึง แทนการแสดงข้อมูลแบบชาร์ตและแบบ

กราฟ [8], [9] 

ในปัจจุบันได้มีงานท่ีทําการแสดงแผนท่ีของสัญญาณ

เครือข่ายในรูปแบบต่างๆ เช่น Voronoi diagram [10], Grid map 

[11], Heat map [12] เป็นตน้ โดยงานท่ีผ่านมาซ่ึงทาํการแสดง

แผนท่ีของสัญญาณในรูปแบบ Heat map นั้ น ได้แก่ 

OpenSignal [13], Sensorly [14], Skyhook [15] เป็นตน้ โดยทั้ง 

3 งานน้ีไดใ้ชเ้ทคนิคคราวด์ซอร์สซ่ิงในการช่วยเก็บขอ้มูล โดย

ไดเ้ผยแพร่ระบบให้ผูใ้ชช่้วยกนัทาํการเก็บขอ้มูล และสามารถ

ทําได้ข้อมูลมาจากทั่วโลก ทั้ งข้อมูลความแรงสัญญาณ

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี และข้อมูล Wi-Fi แต่ทั้ งน้ีทั้ ง 3 ระบบก็มี

ขอ้ดอ้ย คือแผนท่ีท่ีแสดงผลขอ้มูลของทั้ง 3 งานนั้นไม่สามารถ

แสดงได้ในระดับ ท่ีละ เ อียดเ พียงพอหรือในระดับห้อง 

นอกจากน้ีไม่สามารถแสดงผลขอ้มูลทอ้งถ่ินได ้เช่น ค่าความ

แรงสัญญาณจาก Wi-Fi access point ของแต่ละพ้ืนท่ี เป็นตน้ 

และไม่สามารถแสดงได้ถึงความพร้อมใช้งานของเครือข่าย 

(Network Availability) และความสามารถในการเช่ือมต่อ

เครือข่าย (Network Connectivity) ณ บริเวณนั้นๆ 

ทั้งน้ีในงานวิจยัน้ีไดส้ร้างแผนท่ีแสดงความน่าจะเป็นของ

ความแรงสัญญาณทั้ งในรูปแบบ Network Availability และ

Network Connectivity ของ Wi-Fi และ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ซ่ึง

สามารถให้ความละเอียดท่ีเพียงพอทั้ งภายนอกอาคารและ

ภายในอาคาร รวมถึง Wi-Fi ท่ีทาํการเก็บขอ้มูลมานั้น เป็น Wi-

Fi ระดบัทอ้งถ่ิน โดยไดใ้ชเ้ทคนิคคราวด์ซอร์สซ่ิงในการช่วย

เก็บขอ้มูลและแสดงผล ผ่านโมบายล์แอพพลิเคชนับนระบบ

แอนดรอยด์ และสามารถทําการเก็บข้อมูลได้ทั้ งในสถานะ

ออนไลน์และออฟไลน์ ซ่ึงจะทาํให้สามารถเก็บขอ้มูลแมใ้นท่ี

อบัสัญญาณ หรือในขณะท่ีไม่มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตตาม

ความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้

 

3.  ข้ันตอนวธีิการดําเนินการวจัิย   

ในงานวจิยัน้ีไดแ้บ่งขั้นตอนการทาํงานของระบบออกเป็น 3 

ส่วน ดงัน้ี 
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ภาพที ่1: ขั้นตอนการทาํงานของระบบ 

3.1 การแสดงพกิดัตาํแหน่ง (Data Positioning)  

เป็นส่วนของการระบุตาํแหน่งบริเวณท่ีจะทําการสํารวจ

สัญญาณเครือข่าย และเน่ืองจากการท่ีเคร่ืองมือจะตอ้งสามารถ

ทาํการสาํรวจไดท้ั้งภายในอาคารและนอกอาคาร จึงไดท้าํการ

ออกแบบโดยแบ่งส่วนแสดงพิกดัตาํแหน่งเป็น 2 ส่วน คือ  

3.1.1  ส่วนท่ีรับค่าพิกดัจาก Location Service 

เป็นส่วนท่ีจะถูกเปิดใชเ้ม่ือแอพพลิเคชนัสามารถรับค่าพิกดั

จากดาวเทียมได ้แลว้จะทาํการรับค่าพิกดัน้ีไปเร่ือยๆ ตลอดเวลา

ท่ีเปิดใชง้าน (tracking) 

3.1.2 ส่วนท่ีรับค่าจากผูใ้ชง้านเอง 

เป็นส่วนท่ีจะถูกเปิดใชเ้ม่ือแอพพลิเคชนัไม่สามารถรับค่า

พิกัดจากดาวเทียมได้ โดยการเก็บข้อมูลแต่ละคร้ังในแต่ละ

ตาํแหน่ง ผูท้ดลองจะตอ้งทาํการระบุตาํแหน่งดว้ยตวัเอง 

โดยการระบุตาํแหน่งดว้ยทั้ง 2 วิธีดงัท่ีกล่าวมาน้ี จะทาํการ

แสดงบนแผนท่ี Google Maps 

 

3.2 การเกบ็ข้อมูล (Data Collecting) 

การเก็บข้อมูลเป็นส่วนท่ีจะทํางานไปพร้อมกับในส่วน

แสดงพิกัดตาํแหน่ง (Data Positioning) ซ่ึงทาํการเก็บขอ้มูล

ต่างๆของสัญญาณเครือข่ายท่ีเคร่ืองมือสามารถมองเห็นได ้ณ 

ขณะนั้น ในกรณีท่ีเคร่ืองมือสามารถรับสัญญาณไดท้ั้ ง Wi-Fi 

และสัญญาณจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีพร้อมกนั ก็จะสามารถเก็บ

บนัทึกขอ้มูลของสญัญาณไดท้ั้ง 2 ประเภท 

หลงัจากท่ีไดข้อ้มูลมาแลว้ ระบบก็จะทาํการเลือกแหล่งเก็บ

ข้อมูลซ่ึงเ ป็นการทํางานแบบ ไดนามิค โดยท่ีจะทําการ

ตรวจสอบก่อนว่าในขณะนั้ น สมาร์ทโฟนมีการเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ตอยูห่รือไม่ ถา้มีการเช่ือมต่ออยูก็่จะทาํการส่งขอ้มูล

ท่ีได้ไปยังเซิร์ฟเวอร์ เ พ่ือทําการเก็บข้อมูลเข้าฐานข้อมูล 

MySQL ต่อไป แต่ถา้ไม่มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ขอ้มูลก็จะ

ถูกนําไปเก็บไวใ้น SQLite ก่อน แล้วเม่ือใดก็ตามท่ีมีการ

เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เคร่ืองมือก็จะทาํการส่งขอ้มูลท่ีเก็บใน 

SQLite น้ีออกไปเก็บไวใ้น MySQL บนเซิร์ฟเวอร์แลว้ทาํการ

ลบขอ้มูลใน SQLite ออก 

3.3 การแสดงผลข้อมูล (Data Display) 

เป็นส่วนท่ีจะนาํขอ้มูลท่ีบนัทึกในฐานขอ้มูลมาประมวลผล 

เพ่ือแสดงเป็นขอ้มูลความน่าจะเป็นของความแรงสัญญาณ โดย

มีการคาํนวณขอ้มูลเพ่ือนาํไปแสดงผล 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

3.3.1 Network Availability 

ใ น ง า น วิ จั ย น้ี ไ ด้ใ ห้ ค ว า ม สํ า คัญ กับ นิ ย า ม  Network 

Availability ไวว้า่ คือความน่าจะเป็นท่ีอุปกรณ์ส่ือสารสามารถ

รับสญัญาณของเครือข่ายต่างๆได ้ณ บริเวณใดบริเวณหน่ึง โดย

สัญญาณ Wi-Fi และสัญญาณโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ท่ีอุปกรณ์

สามารถรับไดน้ั้นตอ้งไม่นอ้ยกว่าค่าคงท่ีค่าหน่ึง ซ่ึงจากนิยาม

สามารถเขียนเป็นสมการได ้ดงัน้ี  

                Network Availability = ∑ (𝑎1+𝑎2+⋯+𝑎𝑛)𝑛
𝑖=1

𝑛
          (1) 

โดยท่ี n คือ จาํนวนคร้ังท่ียืน ณ ตาํแหน่งๆหน่ึง, i คือ ลาํดบั

คร้ังท่ียืน ณ ตาํแหน่งนั้น, a คือ จาํนวนเครือข่ายท่ีอุปกรณ์

สามารถรับไดใ้นแต่ละคร้ังท่ียืน ณ ตาํแหน่งนั้น โดยสัญญาณ 

Wi-Fi และสญัญาณโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีอุปกรณ์สามารถรับได้

นั้นตอ้งไม่นอ้ยกวา่ค่าคงท่ี C 
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3.3.2 Network Connectivity 

ในงานวิจยัน้ี ไดใ้ห้ความหมายของ Network Connectivity 

ไวว้า่ คือ ความน่าจะเป็นท่ีอุปกรณ์ส่ือสารสามารถเช่ือมต่อกบั

เครือข่ายสัญญาณใดๆได้ ณ บริเวณใดบริเวณหน่ึง โดยจะ

พิจารณาคาํนวณเครือข่ายเป็นรายๆไป ซ่ึงจากนิยามสามารถ

เขียนเป็นสมการได ้ดงัน้ี 

               Network Connectivity = ∑ (c1+c2+⋯+cn)n
i=1

n
         (2) 

โดยท่ี n คือ จาํนวนคร้ังท่ีเก็บขอ้มูล ณ ตาํแหน่งๆ หน่ึง, i  

คือ ลาํดบัคร้ังท่ีเก็บขอ้มูล ณ ตาํแหน่งนั้น, c จะมีค่าเป็น 1 เม่ือ

สามารถทาํการเช่ือมต่อกบัเครือข่ายนั้นได้ และจะมีค่าเป็น 0 

เม่ือไม่สามารถเช่ือมต่อเครือข่ายได ้

 

4. ผลการดําเนินการวจัิย   

เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงแผนท่ีสัญญาณเครือข่ายต่างๆ จึงได้สร้าง

แอพพลิเคชนับนระบบแอนดรอยดข้ึ์นเพ่ือทาํการทดลองสาํรวจ

สญัญาณของเครือข่าย โดยหนา้จอของระบบเป็นดงัภาพท่ี 2 – 3 

และหนา้ผลการทดลองเป็นดงัภาพท่ี 4 - 5 โดยภาพท่ี 4 เป็นการ

แสดงผลจากค่าความแรงสัญญาณ ณ บริเวณท่ีทาํการสาํรวจใน

รูปแบบ Heat map และภาพท่ี 5 เป็นการแสดงผลความน่าจะ

เป็นของความแรงสัญญาณ ณ บริเวณนั้น ในรูปแบบ Grid heat 

map 

    
ภาพที ่2: หนา้จอของระบบท่ีใชส้าํรวจรับค่าพิกดัจาก GPS 

 

ภาพที ่3: หนา้จอของระบบท่ีใชส้าํรวจเลือกตาํแหน่งดว้ยตนเอง 

 
ภาพที ่4: หนา้จอผลการสาํรวจในรูปแบบ Heat map 

 

ภาพที ่5: หนา้จอผลการสาํรวจในรูปแบบ Grid heat map 

 

 

125

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



5. สรุป 

ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแอพพลิเคชนับนระบบแอนดรอยด์ข้ึนเพ่ือ

ทาํการสาํรวจขอ้มูลสญัญาณของเครือข่ายต่างๆ โดยสามารถทาํ

การเก็บขอ้มูลไดท้ั้งภายนอกและภายในอาคาร เน่ืองจากใชก้าร

ระบุตาํแหน่งทั้งแบบ GPS และการระบุตาํแหน่งดว้ยตนเองใน

การเก็บข้อมูล เพ่ือท่ีจะสามารเก็บข้อมูลได้ในทุกตาํแหน่ง

ตามท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ และสามารถเก็บขอ้มูลไดท้ั้งในขณะท่ี

ออนไลน์และออฟไลน์  

หลงัจากท่ีทาํการสํารวจแลว้ สามารถนําขอ้มูลน้ีมาแสดง

เพ่ือท่ีตอ้งการให้เป็นตวัช่วยให้ผูใ้ชง้านได้ทราบว่าบริเวณใด

หรือเครือข่ายใดมีการใชง้านของสัญญาณท่ีดี เพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจ  และเพ่ือท่ีผู ้ให้บริการจะนําไปปรับปรุง แก้ไข

สญัญาณใหดี้ข้ึนต่อไป 

ในส่วนของงานในอนาคต ควรจะมีการปรับปรุงพฒันา

ระบบท่ีลดการใช้พลังงานแบตเตอร่ีของสมาร์ทโฟน เพ่ือท่ี

ผูใ้ชง้านจะสามารถเปิดแอพพลิเคชนัเก็บขอ้มูลไดต้ลอดเวลา 
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บทคัดย่อ 

ภาวะฉุกเฉินท่ีเกิดขึน้บ่อยคร้ังท่ีสุดและมีสถิติท่ีเป็นสาเหตุ

ในการเสียชีวิตของคนไทยสูงมากได้แก่ อุบัติเหตุ ซ่ึงปกติการ

ช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตบุนท้องถนนโดยหน่วยกู้ภัยหรือรถ

ฉุกเฉินของโรงพยาบาลจาํเป็นจะต้องไปถึงยังจุดเกิดเหตุให้เร็ว

ท่ีสุดเพ่ือนาํผู้ ป่วยไปส่งยังโรงพยาบาลท่ีอยู่ใกล้ท่ีสุดได้ ซ่ึงใน

ปัจจุบันจะพบปัญหาในการแจ้งเหตฉุุกเฉิน เช่นการแจ้งสถานท่ี

เกิดเหตท่ีุคลาดเคล่ือน การไม่ชาํนาญทางของผู้ขับรถฉุกเฉิน ทาํ

ให้ไม่สามารถช่วยเหลือผู้ ป่วยได้ทันท่วงที งานวิจัยนี้จึงได้

นาํเสนอการออกแบบและพัฒนาระบบแจ้งเตือนอุบัติเหตุและ

การระบุตาํแหน่งบนแผนท่ีสาํหรับบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน 

โดยจะช่วยให้ผู้พบเห็นอุบัติเหตุหรือตัวผู้ประสบอุบัติเหตุเอง

สามารถเรียกใช้ Application บนโทรศัพท์มือถือ (smart phone) 

เพ่ือส่งข้อมูลสถานท่ีเกิดเหตุ เช่นพิกัดหรือตําแหน่งของผู้

ประสบอุบัติ เหตุ รวมไปถึงข้อมูลอ่ืนๆท่ีเ ก่ียวข้องไปยัง

ศูนย์กลางรับแจ้งเหตุประจําจังหวัดและโรงพยาบาลท่ีอยู่ ใน

พืน้ท่ีเกิดเหตุโดยอัตโนมัติ เพ่ือส่งข้อมูลดังกล่าวต่อไปยังรถ

รับส่งผู้ ป่วยฉุกเฉินของโรงพยาบาลท่ีว่างและพร้อมปฏิบัติ

หน้าท่ี และให้รถฉุกเฉินของโรงพยาบาลทราบตาํแหน่งจุดเกิด

เหตุในลักษณะของแผนท่ี ได้อย่างชัดเจนและแม่นยาํ ท้ังมีการ

แนะนาํเส้นทางท่ีทาํให้รถฉุกเฉินของโรงพยาบาลสามารถไป

รับผู้ประสบอุบัติเหตุได้อย่างรวดเร็วและทันการณ์ รวมไปถึง

การบอกเส้นทางไปยงัโรงพยาบาลท่ีใกล้ท่ีสุดได้ 

คาํสําคญั: การแพทยฉุ์กเฉิน  เวชศาสตร์ฉุกเฉิน ระบบแจง้เตือน

อุบติัเหตุ การระบุตาํแหน่งบนแผนท่ี 

Abstract 
The emergency that occurs most frequently and ranks 

as the highest cause of death among Thai people is traffic 

accidents. Normally, to rescue the victims on roads, the 

Salvation Army or an ambulance is required to reach the 

scene as quickly as possible in order to transport the 

victims to the nearest hospital. However, some problems 

regarding unclear information, such as incorrect location 

or unfamiliarity on the part of the ambulance driver with 

the location, may cause a delay. This research is intended 

to present a system designed to provide the correct 

information and location to the emergency personnel. An 

eyewitness or the victim will be able to use an application 

on his or her smart phone to automatically inform the 

local provincial or hospital call center of the location of 

the accident along with any other related information. 

This information will alert an available ambulance to 

access the exact location by using a online map. The 

route to the accident's location is also provided in order 

that the ambulance driver can quickly drive to the site. 

Additionally, the route to the nearest hospital is also 

provided.  

Keyword: Emergency Medical, Accidental Warning 

System, Global Positioning System. 

 

 

ระบบแจ้งเตอืนอุบัตเิหตุและการระบุตาํแหน่งบนแผนที่โดยการใช้อุปกรณ์เคลือ่นที ่

สําหรับบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน 

Accident Warning System and Specifying the Location on a Map using  

Mobile Device for the Emergency Medical Services 
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1. บทนํา 

การแพทย์ฉุกเฉินหรือเวชศาสตร์ฉุกเฉินเป็นการแพทย์

เฉพาะทางท่ีมุ่งเนน้การวนิิจฉยัและรักษาความเจ็บป่วยหรือการ

บาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนฉับพลันและต้องการความช่วยเหลือทาง

การแพทยอ์ยา่งเร่งด่วน การแจง้เตือนเพ่ือทาํการช่วยเหลือผูป่้วย

ไดท้นัท่วงทีจึงเป็นปัจจยัสาํคญัต่อชีวิตของผูป้ระสบอุบติัเหตุ 

ซ่ึงปกติการช่วยเหลือเหตุฉุกเฉินของประเทศไทยในปัจจุบัน

นั้นเร่ิมจากการรับแจ้งเหตุฉุกเฉินเพ่ือขอความช่วยเหลือด้วย

ระบบบริการทางการแพทยฉุ์กเฉินผ่านทางโทรศพัท์หมายเลข 

1669 โดยจะติดต่อไปยงัศูนยส่ื์อสารซ่ึงเป็นศูนยส์ั่งการท่ีตั้งอยู่

จังหวดัละ 1 แห่ง  โดยเจ้าหน้าท่ีจะสอบถามถึงข้อมูลและ

รายละเอียดท่ีสําคัญต่อการเข้าช่วยเหลือเหตุฉุกเฉิน เช่น 

สถานท่ีเกิดเหตุ, ข้อมูลผูป่้วย และอาการเบ้ืองตน้ของผูป่้วย 

จากนั้ นเจ้าหน้าท่ีจะพิจารณาว่าเหตุฉุกเฉินดังกล่าวเกิดข้ึน

ภายในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของโรงพยาบาลใด จากนั้นจึงใช้วิทยุ

ส่ือสารเพ่ือแจง้ขอ้มูลเหตุฉุกเฉินดงักล่าวไปยงัโรงพยาบาลนั้น 

(หรือในบางกรณีจะมีการโทรแจง้เหตุฉุกเฉินมายงัศูนยรั์บแจง้

เหตุฉุกเฉินของโรงพยาบาลโดยตรง) ซ่ึงในปัจจุบันจะพบ

ปัญหาในการรับแจ้งเหตุฉุกเฉินและการช่วยเหลือผูป้ระสบ

อุบติัเหตุท่ีสามารถแบ่งไดเ้ป็นประเด็นต่างๆดงัต่อไปน้ี 

1.1 การช่วยเหลือผูป่้วยจากเหตุฉุกเฉินโดยระบบเดิม จะใช้

เพียงวทิยส่ืุอสารเป็นเคร่ืองมือในการแจง้เหตุและประสานงาน 

ซ่ึงจะมีความล่าชา้และมีโอกาสท่ีจะประสบปัญหาขดัขอ้งของ

ระบบการส่ือสารดังกล่าว ทําให้การติดต่อ ส่ือสารเ พ่ือ

ประสานงานทาํไดไ้ม่เตม็ท่ี 

1.2 ในการแจ้งขอ้มูลเหตุฉุกเฉินและระบุสถานท่ีเกิดเหตุ

ดว้ยระบบเดิม อาจมีการทาํงานท่ีซํ้ าซ้อนหรือจากอุปสรรคใน

การส่ือสารทาํให้ไดรั้บการแจง้สถานท่ีเกิดเหตุคลาดเคล่ือนไม่

ชัด เจน กระทั่ง เ กิดความเข้าใจ ท่ีไม่ตรงกัน จนบางค ร้ัง

หน่วยกูภ้ยัท่ีเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบอุบติัเหตุเดินทางไปผิดท่ี 

หรือคนขบัรถอาจไม่ทราบทางจึงทาํให้การช่วยเหลือเป็นไป

ดว้ยความล่าชา้  

1.3 ในการรับผูป้ระสบอุบัติเหตุไปส่งโรงพยาบาลในเขต

พ้ืนท่ีท่ีประสบอุบติัเหตุ บางคร้ังถา้ผูข้บัรถไม่ชาํนาญทางใน

พ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุ ก็จะเป็นการยากท่ีจะรู้ว่าจากจุดเกิดเหตุไปยงั

โรงพยาบาลจะตอ้งใชเ้ส้นทางใดท่ีสั้นและดีท่ีสุด ท่ีจะสามารถ

นาํผูป้ระสบอุบติัเหตุไปส่งยงัโรงพยาบาลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

จากปัญหาดังกล่าวงานวิจัยน้ีจึงได้นําเสนอการออกแบบ

และพฒันาระบบแจง้เตือนอุบัติเหตุและการระบุตาํแหน่งบน

แผนท่ีสําหรับบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน โดยจะช่วยให้

เจา้หนา้ท่ีผูรั้บแจง้เหตุฉุกเฉินสามารถคน้หาหรือระบุตาํแหน่ง

สถานท่ีเกิดเหตุบนแผนท่ีได้อย่างชัดเจน รวดเร็ว พร้อมทั้ ง

ทราบวา่เหตุฉุกเฉินเกิดข้ึนบนพ้ืนท่ีรับผิดชอบของโรงพยาบาล

ใด เพ่ือส่งขอ้มูลและตาํแหน่งของจุดเกิดเหตุให้กบัศูนยรั์บแจง้

เหตุของโรงพยาบาลนั้น นอกจากน้ียงัสามารถจดัการรถฉุกเฉิน

ของโรงพยาบาลเพ่ือคน้หารถฉุกเฉินท่ีพร้อมและสามารถเขา้

ช่วยเหลือเหตุฉุกเฉินไดร้วดเร็วท่ีสุด รวมถึงการส่งขอ้มูลสาํคญั

ของผูป่้วยไปยงัรถฉุกเฉินของโรงพยาบาลคันดังกล่าว ซ่ึง

ภายในรถฉุกเฉินของโรงพยาบาลจะมีการติดตั้งแอพพลิเคชัน่ 

(Application) ท่ีทํางานบนแท็บเล็ต (Tablet) ซ่ึงเป็นอุปกรณ์

เคล่ือนท่ี เพ่ือแสดงจุดเกิดเหตุในลกัษณะของแผนท่ี ทาํให้

ทราบตาํแหน่งของจุดเกิดเหตุไดอ้ยา่งชดัเจนและแม่นยาํ ทั้งยงัมี

ระบบการนาํทางท่ีช่วยให้รถฉุกเฉินของโรงพยาบาลสามารถ

ไปรับผู ้ประสบอุบัติ เหตุได้อย่างรวดเ ร็วและทันการณ์ 

นอกจากน้ี เม่ือรถฉุกเฉินของโรงพยาบาลไปพบผู ้ประสบ

อุบัติเหตุแลว้จะแสดงตาํแหน่งของโรงพยาบาลและแผนท่ีท่ี

สามารถนําผูป่้วยส่งไปรักษาได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงตลอดการ

ทํางานของระบบนั้ น ทางศูนย์รับแจ้งเหตุของโรงพยาบาล

สามารถติดตามตําแหน่งของรถฉุกเฉินและติดตามความ

คืบหนา้ของการช่วยเหลือเหตุฉุกเฉินไดอ้ยา่งตลอดเวลา 

งานวิจยัน้ีจะนาํเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส (Web Service) [1] 

มาใช้ โดยจะใช้ภาษาเอ็กซ์ เอ็ม แอล (Extensible Markup 

Language: XML) [2] เขา้มาช่วยในการเก็บขอ้มูลชัว่คราวและ

แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งแพลต็ฟอร์ม (Platform) ท่ีแตกต่างกนั  

และใช ้แมปส์ เอพีไอ (Maps API) ในการสร้างและใชง้านแผน

ท่ี รวมถึงระบบกาํหนดตาํแหน่งบนโลก (Global Positioning 

System) เพ่ือการระบุตาํแหน่งของรถฉุกเฉินของโรงพยาบาล 
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2. ระเบียบวธีิวจัิย 

2.1 ศึกษาทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.1.1 เวบ็เซอร์วสิ (Web Services)  

เว็บเซอร์วิส คือ แอพพลิเคชั่น (Application) หรือ 

โปรแกรม (Program) ท่ีทาํงานอย่างใดอย่างหน่ึง ในลกัษณะ

ให้บริการโดยจะถูกเรียกใช้งานจากแอพพลิเคชั่นอ่ืนๆ ใน

รูปแบบ อาร์ พี ซี (Remote Procedure Call: RPC) ซ่ึงการ

ให้บริการจะมีเอกสารท่ีอธิบายคุณสมบติัของบริการกาํกบัไว ้

โดยภาษาท่ีถูกใชเ้ป็นส่ือในการแลกเปล่ียน คือ เอ็กซ์ เอ็ม แอล 

ท่ีอยูใ่นรูปแบบของโพรโตคอล SOAP  ท่ีถูกใชเ้ป็นมาตรฐาน

ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลของเวบ็เซอร์วสิ 

2.1.2 แมปส์ เอพีไอ (Maps API) [3] 

เอพีไอ (Application Programming Interface: API) เป็น

ช่องทางในการเช่ือมต่อกบัเวบ็ไซตผ์ูใ้ห้บริการเอพีไอจากท่ีอ่ืน 

ช่วยให้ระบบท่ีอยูต่่างระบบกนัสามารถติดต่อกนัได ้โดยจะทาํ

หนา้ท่ีเป็นตวักลางใหโ้ปรแกรมประยกุตเ์ช่ือมต่อกบัโปรแกรม

ประยุกต์อ่ืนๆ เอพีไอเป็นกลุ่มของฟังก์ชั่น (function) หรือ 

คลาส (Class) ท่ีผูใ้หบ้ริการสร้างข้ึน เพ่ือรองรับการเรียกขอ้มูล

จากโปรแกรม  

แมปส์ เอพีไอ เป็นการให้บริการ เอพีไอในอีกรูปแบบ

หน่ึงท่ีสามารถนาํขอ้มูลแผนท่ีจาก เอพีไอท่ีผูใ้ห้บริการไดเ้ปิด

ไวม้าใชป้ระโยชน์ โดยส่วนมากจะใชก้บัเวบ็ไซตห์้างร้านต่างๆ 

เพ่ือเป็นช่องทางให้ลูกคา้ทราบถึงท่ีอยู่ทางภูมิศาสตร์ของร้าน 

แต่มากกวา่นั้น ปัจจุบนั แมปส์ เอพีไอ มีความสามารถมากมาย 

สามารถทาํงานบนแผนท่ีทางภูมิศาสตร์ไดอ้ยา่งครอบคลุม 

2.2 ศึกษางานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

2.2.1 Real-time Ambulance Location Monitoring using 

GPS and Maps Open API [5] 

งานวิจัยน้ีได้นําเสนอ ระบบตรวจสอบตาํแหน่งท่ีตั้ ง

ของรถพยาบาลแบบเรียลไทม์ โดยการติดตามตาํแหน่งของ

ร ถ พ ย าบ าล ใ น ร ะ บ บ ดัง ก ล่ า วจ ะ เ ช่ื อ ม ต่ อ กัน ผ่ า น ท า ง

อินเทอร์เน็ตไร้สาย ซ่ึงระบบบนรถพยาบาลฉุกเฉินและระบบ

ตรวจสอบบนศูนยส์ั่งการจะใช้ขอ้มูลแผนท่ีของ กูเกิล แมปส์ 

จากส่วนเซิร์ฟเวอร์แผนท่ี ซ่ึงระบบรถพยาบาลฉุกเฉินจะไดรั้บ

ขอ้มูลทางภูมิศาสตร์จากระบบกาํหนดตาํแหน่งบนโลก และจะ

ส่งพิกดัตาํแหน่งไปท่ีระบบตรวจสอบบนศูนยส์ั่งการจากการ

ส่ือสารผา่นเครือข่ายไร้สาย จากนั้นระบบตรวจสอบบนศูนยส์ั่ง

การจะแสดงท่ีตั้งของรถพยาบาลบนแผนท่ี 

2.2.2 Mobile Emergency System and integration [6] 

งานวจิยัน้ีไดน้าํเสนอระบบฉุกเฉินทางการแพทยข์ั้นสูง 

เพ่ืออาํนวยความสะดวกในการทาํงานและการประมวลผลของ

กระบวนการทั้ งหมดท่ีเ ก่ียวข้องกับการให้บริการในกรณี

ฉุกเฉิน จากการแจ้งการเกิดเหตุผ่านแอพพลิเคชั่นบนมือถือ 

และส่งข้อมูลไปยังรถฉุกเฉินของโรงพยาบาลท่ีพร้อมเข้า

ช่วยเหลือเพ่ือบอกตาํแหน่งของเหตุฉุกเฉิน และทาํการคน้หา

โรงพยาบาลท่ีใกลท่ี้สุด ซ่ึงงานวิจัยช้ินน้ีเป็นแนวคิดท่ีกาํลงั

ได้รับการสนใจ และเป็นการออกแบบท่ีอยู่ในช่วงของการ

พฒันา 

2.3 วธีิการดาํเนนิงาน 

2.3.1 การวเิคราะห์ความตอ้งการ (Requirement 

Analysis) 

เป็นการศึกษารายละเอียดและขั้นตอนการทาํงานของ

ระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (Emergency medical services) 

ของประเทศไทยในปัจจุบัน จากองค์ประกอบ คือ กลไกการ

ส่ือสาร เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการทางการแพทยฉุ์กเฉิน 

(Communications mechanism to initiate a response), พาหนะ

และบุคลากรผูใ้ห้บริการ (Vehicle with personnel) เพ่ือให้การ

รักษาและนําส่งผูป่้วย รวมถึงสถานพยาบาลท่ีรองรับผูป่้วย 

(Receiving facility) เพ่ือเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ปัญหาและ

ความตอ้งการของระบบงานบริการการแพทยฉุ์กเฉิน รวมไปถึง

วเิคราะห์องคป์ระกอบของฮาร์ดแวร์และซอร์ฟแวร์ท่ีสนบัสนุน 

2.3.2 การออกแบบระบบ (System Design)  

ในการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบแจ้งเตือน

อุบัติเหตุและการระบุตาํแหน่งบนแผนท่ีโดยการใช้อุปกรณ์

เคล่ือนท่ีสําหรับบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน เ พ่ือแสดง

องคป์ระกอบท่ีเป็นภาพรวมทั้งหมดของระบบ การรับส่งขอ้มูล 

และความสัมพัน ธ์กันระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของ

สถาปัตยกรรม ดงัแสดงในภาพท่ี 1 ซ่ึงจะประกอบดว้ยส่วนของ

แหล่งเก็บขอ้มูลและส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน 

ระบบการรับแจง้เหตุฉุกเฉินเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีทาํงาน

อยู่ ณ ศูนย์สั่งการจังหวดั และศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินของ

โรงพยาบาล โดยมีเจา้หนา้ท่ีประจาํศูนยรั์บแจง้เหตุฉุกเฉินเป็น
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ผูใ้ชง้าน การแจง้เหตุฉุกเฉินจะเกิดข้ึนโดยผูแ้จง้เหตุฉุกเฉินใช้

สมาร์ทโฟนท่ีเช่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและโมดูลของ

ระบบกาํหนดตาํแหน่งบนโลก โดยจะตอ้งกรอกขอ้มูลท่ีจาํเป็น

ต่ อ ก า ร เ ข้า ช่ ว ย เ ห ลื อ เ ห ตุ ฉุ ก เ ฉิ น ใ น แ อ พ พ ลิ เ ค ชั่น  ซ่ึ ง

แอพพลิเคชั่นจะทําการดึงขอ้มูลตาํแหน่งปัจจุบันของเคร่ือง 

และส่งขอ้มูลดังกล่าวไปยงัศูนยส์ั่งการจังหวดั เม่ือมีการแจ้ง

เหตุฉุกเฉินเข้ามาระบบรับแจ้งเหตุฉุกเฉินของศูนย์สั่งการ

จังหวดัจะมีการแจ้งเตือนข้ึน เจ้าหน้าท่ีประจําศูนย์สั่งการ

จงัหวดัจะใชร้ะบบเพ่ือตรวจสอบการแจง้เหตุฉุกเฉิน จากนั้น

ระบบจะทาํการคน้หาวา่ตาํแหน่งของจุดเกิดเหตุดงักล่าวเกิดข้ึน

บนพ้ืนท่ีรับผิดชอบของโรงพยาบาลใดจึงจะทาํการส่งขอ้มูล

เหตุฉุกเฉินและตาํแหน่งจุดเกิดเหตุไปยงัระบบรับแจ้งเหตุ

ฉุกเฉินท่ีทาํงานบนศูนยรั์บแจง้เหตุฉุกเฉินของโรงพยาบาลนั้น 

เม่ือศูนยรั์บแจง้เหตุฉุกเฉินของโรงพยาบาลในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

ได้รับการแจ้งเหตุฉุกเฉิน ระบบจะทําการแจ้งเตือน จากนั้ น

เจา้หนา้ท่ีจะใชร้ะบบในการคน้หารถฉุกเฉินของโรงพยาบาลวา่

คนัใดพร้อมและสามารถเขา้ถึงจุดเกิดเหตุไดเ้ร็วท่ีสุดเพ่ือสัง่งาน

ไปยงัรถคนัดงักล่าว โดยจะแสดงลิสต ์(List) รายการรถฉุกเฉิน

ของโรงพยาบาลเรียงตามความพร้อมและความสะดวกในการ

เข้าช่วยเหลือ เ พ่ือให้ผู ้ใช้งานระบบเลือกรถฉุกเฉินของ

โรงพยาบาลไดด้ว้ยความยืดหยุ่น ซ่ึงระบบสามารถท่ีจะแสดง

ขอ้มูลพร้อมทั้งตาํแหน่งปัจจุบนัของรถฉุกเฉินของโรงพยาบาล

ทุกคนั รวมทั้งติดตามขอ้มูลและสถานะของเหตุฉุกเฉินท่ีกาํลงั

ปฏิบติังานอยูไ่ด ้
 

 
 

ภาพที ่1: สถาปัตยกรรมของระบบ 
 

ทั้งน้ีระบบยงัสามารถรองรับการแจง้เหตุฉุกเฉินจากการ

โทรแจง้ทางโทรศพัท ์ไม่วา่จะเป็นการโทรแจง้มาท่ีศูนยส์ั่งการ

จงัหวดัหรือแจง้มายงัศูนยรั์บแจง้เหตุฉุกเฉินของโรงพยาบาล

โดยตรง ซ่ึงจะมีระบบการรับแจง้เหตุฉุกเฉินทางโทรศพัท ์ดว้ย

การป้อนข้อมูลในฟอร์มท่ีออกแบบให้มีความกระชับและ

สามารถป้อนขอ้มูลไดด้ว้ยความรวดเร็ว รวมถึงระบบการคน้หา

และระบุพิกัดจุดเกิดเหตุบนแผนท่ีท่ีสามารถค้นหาข้อมูล

สถานท่ีจากแหล่งขอ้มูลหรือสามารถเล่ือนมาร์คเกอร์ (Marker) 

เพ่ือระบุตาํแหน่งท่ีใกลเ้คียงกบัจุดเกิดเหตท่ีุสุด 

เม่ือมีการสั่งงานจากศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินมายงัรถ

ฉุกเฉินของโรงพยาบาลท่ีถูกเลือก ระบบท่ีทํางานอยู่บนรถ

ฉุกเฉินของโรงพยาบาลซ่ึงเช่ือมต่อผ่านทางอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

และโมดูลของระบบกาํหนดตาํแหน่งบนโลก จะมีเสียงแจ้ง

เตือนและแสดงขอ้มูลเหตุฉุกเฉินพร้อมทั้งตาํแหน่งของจุดเกิด

เหตุบนแผนท่ี ก่อนท่ีจะใช้ระบบนาํทางไปยงัจุดเกิดเหตุเพ่ือ

ช่วยในการตัดสินใจของเจ้าหน้าท่ีในการเลือกเส้นทางเข้า

ช่วยเหลือเหตุฉุกเฉิน หากไปถึงยงัจุดเกิดเหตุแลว้ระบบจะมีการ

เปล่ียนการนําทางเป็นเส้นทางไปยงัโรงพยาบาล ซ่ึงตลอดทั้ ง

การทาํงานระบบจะทาํการดึงพิกดัตาํแหน่งปัจจุบนัส่งไปเก็บไว้

บนแหล่งเก็บขอ้มูลรถฉุกเฉินของโรงพยาบาลเพ่ือให้ศูนยรั์บ

แจง้เหตุฉุกเฉินสามารถติดตามตาํแหน่งปัจจุบนัของรถฉุกเฉิน

ของโรงพยาบาลไดแ้บบเรียลไทม ์และมีการบนัทึกสถานะของ

การปฏิบัติงานและบันทึกเวลาในช่วงต่างๆ ของการปฏิบัติ

หน้าท่ีเพ่ือให้ศูนยรั์บแจ้งเหตุฉุกเฉินสามารถติดตามสถานะ 

รวมทั้งนาํไปกรอกในแบบบนัทึกการปฏิบติังาน 

เม่ือการช่วยเหลือเหตุฉุกเฉินเสร็จส้ิน เจา้หน้าท่ีจะใช้

ระบบสร้างแบบบันทึกการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะช่วยสร้างแบบ

บันทึกการปฏิบัติงานได้ทั้ งชุดปฏิบัติการฉุกเฉินระดับต้น 

(BLS) และชุดปฏิบติัการฉุกเฉินระดบักลาง/สูง (ILS/ALS) โดย

จะดึงขอ้มูลบางส่วนมาจากการทาํงานของระบบก่อนหนา้ เช่น 

ขอ้มูลผูป่้วย ขอ้มูลผูป้ฏิบัติหน้าท่ี ขอ้มูลสถานท่ี ขอ้มูลเวลา

ในช่วงต่างๆ ของการปฏิบัติหน้าท่ี เป็นตน้ และบันทึกลงยงั

ฐานขอ้มูลแบบบนัทึกการปฏิบติังาน 
 

 
 

ภาพที ่2: กระบวนการทาํงานของระบบ 
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2.3.3 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้าน (User 

Interface Design) 

ในการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้านจะเนน้การ

ออกแบบให้ใชง้านง่ายและทาํงานอย่างรวดเร็ว โดยระบบการ

รับแจ้งเหตุฉุกเฉินจะแบ่งส่วนของแผนท่ีและส่วนของขอ้มูล

เป็นอยา่งสัดส่วน การรับแจง้เหตุไดจ้ดัการทาํงานเป็นขั้นตอน 

(Step) เพ่ือสะดวกต่อการป้อนขอ้มูล และมีพ้ืนท่ีสําหรับการ

แสดงแผนท่ีขนาดใหญ่ ในส่วนของระบบท่ีทาํงานบนอุปกรณ์

เคล่ือนท่ีจะใชแ้ท็บเมนูเพ่ือเลือกดูขอ้มูลต่างๆ เม่ือมีการรับแจง้

เหตุจะแสดงแผนท่ีนาํทางในขนาดท่ีสามารถมองเห็นไดอ้ย่าง

ชดัเจน มีปุ่มขนาดใหญ่เพ่ือง่ายต่อการสมัผสั 

 

 
 

ภาพที ่3: ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้านในระบบการรับแจง้เหตุ

ฉุกเฉินท่ีศูนยรั์บแจง้เหตุฉุกเฉิน 

 

 
 

ภาพที ่4: ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้านในระบบรับงานและการนาํ

ทาง บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีแทบ็เล็ตบนรถฉุกเฉิน 

 

    
 

ภาพที ่5: ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้านในระบบแจง้เหตุฉุกเฉินโดยผู ้

แจง้เหตุ 

 

2.3.4 การพฒันาระบบ (System Development) 

ในขั้นตอนของการพฒันาระบบจะเป็นการพฒันาระบบ

ดว้ยโปรแกรมประยุกต์ เพ่ือทดสอบการทาํงานของระบบตาม

สถาปัตยกรรมท่ีได้ออกแบบไวว้่าสามารถใช้งานได้จริงและ

อาํนวยความสะดวกต่อการทํางานของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน

ช่วยเหลือเหตุฉุกเฉินหรือไม่ ขั้นตอนน้ีจะพฒันาระบบแจ้ง

เตือนอุบติัเหตุและการระบุตาํแหน่งบนแผนท่ีสําหรับบริการ

ทางการแพทย์ฉุกเฉิน โดยพัฒนาเป็นกรณีศึกษากับแผนก

อุ บั ติ เ ห ตุ -ฉุ ก เ ฉิ น  โ ร ง พ ย า บ า ล ศ รี น ค ริ น ท ร์ 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดพ้ฒันา

เป็นระบบบนเวบ็แอพพลิเคชัน่และโมบายแอพพลิเคชัน่ โดย

เวบ็แอพพลิเคชัน่พฒันาดว้ยภาษา พีเอชพี (PHP), จาวาสคริปต ์

(JavaScript) และใชเ้ทคนิค เอแจ็กซ์ (Ajax) ในการทาํงาน ส่วน

โมบายแอพพลิเคชัน่พฒันาดว้ยภาษาจาวา (Java) ทาํงานบน

แท็บเล็ตระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ (Android) อ่านพิกดัโดย

โมดูลของระบบกาํหนดตาํแหน่งบนโลก ทั้ งสองระบบมีการ

เช่ือมต่อกนัผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยใช ้เอ็กซ์ เอ็ม แอล เป็น

ตวักลางของข้อมูลท่ีจะบันทึกข้อมูลชั่วคราวเท่านั้น ซ่ึงเป็น

ขอ้มูลของเหตุฉุกเฉินท่ีกาํลงัปฏิบติังานอยู ่ส่วนฐานขอ้มูลแบบ

บันทึกการปฏิบัติงานจะใช้ฐานข้อ มูล  มาย เอสคิวแอล 

(MySQL) ในการเก็บขอ้มูลแบบบันทึกการปฏิบัติงานทั้ งชุด

ป ฏิ บั ติ ก า ร ฉุ ก เ ฉิ น ร ะ ดับ ต้น แ ล ะ ชุด ป ฏิ บั ติ ก าร ฉุ ก เ ฉิ น

ระดบักลาง/สูง จะเก็บขอ้มูลเหตุฉุกเฉินทั้งหมดท่ีลุล่วงในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีแลว้ 
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ภาพที ่6: บรรยากาศการทดลองใชง้านระบบ 

 

3. บทสรุปและงานในอนาคต  

งานวิจยัน้ีไดพ้ฒันาระบบแจ้งเตือนอุบัติเหตุและการระบุ

ตาํแหน่งบนแผนท่ีสําหรับบริการทางการแพทยฉุ์กเฉิน ซ่ึงมี

การสร้างระบบรับแจง้เหตุฉุกเฉินท่ีทาํงานบนเวบ็แอพพลิเคชัน่ 

และระบบท่ีทํางานบนโมบายแอพพลิเคชั่น โดยระบบมี

ความสามารถครอบคลุมตั้งแต่การแจง้เหตุฉุกเฉิน การรับแจง้

เหตุฉุกเฉิน จนกระทั้งนาํผูป่้วยเขา้รับการรักษา ตลอดจนสร้าง

แบบบนัทึกการปฏิบติังาน จากการนาํระบบไปทดลองใชง้าน

โดยการสร้างสถานการณ์จําลองข้ึน 10 เหตุการณ์ พบว่ารถ

ฉุกเฉินสามารถเขา้ถึงจุดเกิดเหตุและนาํผูป้ระสบอุบติัเหตเุขา้รับ

การรักษาท่ีโรงพยาบาลไดเ้ร็วกวา่ระบบเดิมเฉล่ียร้อยละ 41.33 

โดยระบบเดิมมีค่าเฉล่ียของเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานท่ี 20.13 

นาที ขณะท่ีระบบใหม่ใช้เวลาในการปฏิบัติงานเฉล่ีย 11.81 

นาที  ซ่ึงประเมินจากระยะเวลาตั้งแต่การแจง้เหตุฉุกเฉิน การรับ

แจง้เหตุฉุกเฉิน การวิเคราะห์โรงพยาบาลท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ี 

ไปจนเขา้ถึงจุดเกิดเหตุและออกจากจุดเกิดเหตุ กระทัง่นาํผูป่้วย

เข้ารับการรักษายงัโรงพยาบาล และจากแบบสอบถามต่อ

เจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้านระบบ ดว้ยเคร่ืองมือโปรแกรมประยกุต ์SPSS 

ผลคือมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการทํางานของระบบ 

ร้อยละ 75.00 โดยแบ่งเป็น ดา้นการรับแจง้เหตุฉุกเฉินและ

วเิคราะห์จุดเกิดเหตมีุความพึงพอใจในระดบัมาก ร้อยละ 62.50 

ด้านระบบการนําทางมีความพึงพอใจในระดับมาก ร้อยละ 

75.00 ส่วนในดา้นระบบการสร้างและจดัเก็บแบบบนัทึกการ

ปฏิบติังานมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 62.50 

สาํหรับแนวทางการพฒันาระบบในอนาคตตอ้งมีการพฒันา

ระบบการจดัการรถฉุกเฉินให้รองรับกบัเหตุการณ์ท่ีซับซ้อน

ยิ่งข้ึน มีการเช่ือมต่อกับขอ้มูลผูป่้วยของโรงพยาบาล มีการ

ติดตั้ งกล้องบนรถฉุกเฉินเพ่ือส่งรูปภาพปัจจุบันของผู ้ป่วย 

รวมถึงส่งขอ้มูลสัญญาณชีพ เพ่ือให้แพทยเ์ตรียมพร้อมในการ

รักษาผูป่้วยได ้

 

4. กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณ  สํานกังานกองทุนสนับสนุนการวิจยั ทุน

วิจัยมหาบัณฑิต (สกว.) สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ภายใตโ้ครงการเช่ือมโยงภาคการผลิตกับงานวิจัย ทุน สกว.-

อุตสาหกรรม (สกว.-สสว.) ประจําปี 2555 ท่ีได้สนับสนุน

งบประมาณในการวิจัย  และขอขอบพระคุณ โรงพยาบาลศรี

นครินทร์  จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงเป็นสถานประกอบการท่ีใชใ้น

การวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงความเห็นในรายงานผลการวิจยัเป็นของผูรั้บ

ทุน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และโรงพยาบาลศรี

นครินทร์ ไม่จาํเป็นตอ้งเห็นดว้ยเสมอไป 
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บทคัดย่อ 

เซอร์วิสต่างๆท่ีให้บริการส่วนมากบนแอปพลิเคชันมือถือท่ี

กําลังเติบโตอยู่ ในขณะนี้ มักนิยมพัฒนาเป็นเรสต์ฟูลเว็บ

เซอร์วิส เน่ืองจากขนาดข้อมูลท่ีรับส่งผ่านเรสต์ฟูลเวบ็เซอร์วิส

มีขนาดเลก็ ระเบียบวิธีพัฒนาซอฟต์แวร์แบบเอไจล์เหมาะสม

กับการพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือท่ีมีการเปล่ียนแปลงความ

ต้องการรวดเร็ว ด้วยเทคนิคการพัฒนาขับเคล่ือนด้วยการ

ทดสอบ กรณีทดสอบจะถูกพัฒนาก่อนการเขียนรหัสชุดคาํส่ัง

ในทุกๆรอบของการพัฒนา ถ้าหากมีเคร่ืองมือสนับสนุนให้การ

ทดสอบสามารถกระทาํได้อย่างอัตโนมัติ จะส่งผลให้สามารถ

พัฒนาบริการต่างๆได้มากและเร็วย่ิงขึ้น รวมถึงสามารถลด

ค่าใช้จ่ายในการทดสอบ งานวิจัยนี้จึงนาํเสนอแนวทางและ

พัฒนาระบบเพ่ือสนับสนุนการทดสอบเรสต์ฟูลเว็บเซอร์วิส 

นอกจากนี ้กรณีทดสอบท่ีสร้างขึน้แบบอัตโนมัติในบริบทการ

พัฒนาซอฟต์แวร์แบบเอไจล์ในงานวิจัยนี ้สามารถนาํกลับมาใช้

ใหม่สาํหรับการทดสอบในลกัษณะอ่ืนๆได้ในภายหลงั 

คาํสําคญั: การสร้างกรณีทดสอบ เรสตฟ์ลูเวบ็เซอร์วสิ เอไจล์

ความสามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่  

 

Abstract 
Today various growing services provided as mobile 

applications are often developed with RESTful web 

services as the size of data transferred over the RESTful 

web services is small. Agile software development 

methodology suits for the development of mobile 

applications with rapid changing requirements. When 

using the technique of Test -Driven Development, the test 

cases will be developed prior to coding during each cycle 

of development or sprint. If a tool exists to support 

automated testing, it will lead to more and faster 

development of these services. The cost of testing will be 

reduced as well. This research thus presents an approach 

and develops a system to support the RESTful web 

service test. Moreover, the test cases automatically 

generated in the context of Agile software development 

presented in this research work can be reused later for 

other types of testing. 

Keyword: test case generation, RESTful web services, 

agile, reusability. 

 

1. บทนํา 

 

การส่ือสารทางอินเตอร์เน็ตทําให้ เ กิดระบบกระจาย 

(Distributed system) ซ่ึงได้ให้บริการและขอ้มูลต่างๆ ไว้

มากมาย ทั้งในรูปแบบท่ีเป็น Public และ Private ระบบ

กระจายต่างๆเหล่าน้ี สามารถเรียกใชเ้ซอร์วิสและเขา้ถึงขอ้มูล

ซ่ึงกนัและกนั ทาํใหเ้ป็นเร่ืองยากท่ีจะสามารถทดสอบวา่ ระบบ

หน่ึงๆ ทํางานได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการได้โดยสมบูรณ์ อัน

เน่ืองมาจากปัจจัยหลายประการ ท่ีเห็นเด่นชัดท่ีสุด คือ ความ

ยากในการทดสอบเซอร์วสิต่างๆท่ีระบบเหล่าน้ีใหบ้ริการ 

การพฒันาซอฟต์แวร์แบบเอไจล์ (Agile) ดว้ยเทคนิคการ

พั ฒ น า ขั บ เ ค ล่ื อ น ด้ ว ย ก า ร ท ด ส อ บ  ( Test-Driven 

Development) จะตอ้งมีการทดสอบทุกๆ รอบของการพฒันา

แนวทางการทดสอบเรสต์ฟูลเวบ็เซอร์วสิในการพฒันาแบบเอไจล์ 
An Approach to Testing RESTful Web Services in Agile Development 
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ซอฟต์แวร์ท่ีเรียกว่า Sprint ซ่ึงในแต่ละรอบของการพฒันา

ซอฟตแ์วร์ นกัพฒันาจะสร้างกรณีทดสอบจาก User story ก่อน

การเขียนโคด้และทาํการทดสอบเอง แต่สุดทา้ยแลว้ ตอ้งให้นกั

ทดสอบ (Tester) มาทดสอบอีกคร้ัง เน่ืองจากในมุมมองของ

นักพัฒนา อาจจะไม่สามารถทดสอบได้ครบถ้วนทุกกรณี 

ดงันั้น เม่ือส้ินสุดในแต่ละรอบของการพฒันาซอฟต์แวร์แลว้ 

นกัทดสอบจึงตอ้งทดสอบทุกๆฟังก์ชนัหรือเซอร์วิสใหม่หมด

ทุกคร้ัง หากมีขอ้ผิดพลาดหรือมีการเปล่ียนแปลงความตอ้งการ

กะทันหัน กรณีทดสอบชุดเดิมอาจจะตอ้งถูกนํามาใชอี้กคร้ัง

เพ่ือทดสอบในกรณีดงักล่าว หรือเม่ือเซอร์วิสของผูใ้ห้บริการมี

การเปล่ียน API ก็สามารถทดสอบได้อย่างรวดเร็วว่าส่งผล

กระทบต่อการพฒันาหรือไม่ ด้วยเหตุผลทั้ งหลายดังกล่าว

ขา้งตน้ หากมีเคร่ืองมือสนบัสนุนใหก้ารทดสอบท่ีเรียกใชเ้รสต์

ฟูลเวบ็เซอร์วิส (RESTful web services) สามารถกระทาํได้

อย่างรวดเร็ว จะเป็นการขับเคล่ือนธุรกิจองค์กรให้สามารถ

พัฒนาบริการต่างๆได้มากและเร็วยิ่ง ข้ึน รวมทั้ งสามารถ

ตอบสนองต่อธุรกิจท่ีผลิตภณัฑมี์การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

เช่น แอปพลิเคชนับนมือถือ เป็นตน้ 

 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

2.1 เรสต์ (REST : Representational State 
Transfer) 

เรสต ์ [1] เป็นสถาปัตยกรรมแบบหน่ึงของระบบเน็ตเวิร์ก 

โดยเรียกใช้ผ่านทางโปรโตคอลเอชทีทีพี (HTTP) ในการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลผ่านเมธอด (method) ได้แก่ GET/ POST/ 

PUT/ DELETE และส่งออกขอ้มูลในรูปแบบต่างๆได ้ทาํให้

ปริมาณขอ้มูลท่ีรับส่งน้อยกว่าการใช้โปรโตคอล SOAP อยู่

มาก ซ่ึงเป็นขอ้ดีของเรสต์ท่ีทาํให้เป็นท่ีนิยม เพราะมีผลกับ

ประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรมอีกด้วย นอกจากน้ี 

ผูพ้ฒันาเวบ็เซอร์วิสสามารถสร้างและเรียกใช้เว็บเซอร์วิสได้

ง่าย เพราะเลือกใชเ้พียงเอ็กซ์เอ็มแอล (XML: eXtensible 

Markup Language) และเอชทีทีพี 

2.2 เจสัน (JSON : JavaScript Object Notation) 

เจสัน [2] หรือ JavaScript Object เป็นรูปแบบการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งไคลเอน็ตแ์ละเซิร์ฟเวอร์ท่ีไดรั้บความ

นิยมมาก พฒันาโดย Douglas Crockford ขอ้มูลในรูปแบบ

ของเจสันเป็นขอ้ความธรรมดา (Plain text)ท่ีถูกห่อหุ้มดว้ย

เคร่ืองหมายปีกกา { }และถูกจดัเรียงให้อยูใ่นรูปแบบ Object 

Array เจสันสนับสนุนข้อมูล 6 ประเภท ได้แก่ Strings, 

Number, Booleans, Arrays, Object และ Null ปัจจุบนัเจสัน

ไดรั้บความนิยม เน่ืองจากกระชบั เขา้ใจง่าย และสามารถใชไ้ด้

ในทุกภาษาท่ีเป็นนิยม อีกทั้งยงัมีไลบรารีของภาษาโปรแกรม

อ่ืนๆ ท่ีใชป้ระมวลผลขอ้มูลในรูปแบบเจสนัมากมาย ดว้ยเหตุน้ี

งานวิจัยจึงสนับสนุนการทดสอบเรสต์ฟูลเว็บเซอร์วิส ท่ีมี

รูปแบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลแบบเจสนั ภาพท่ี 1 แสดงตวัอยา่ง

รูปแบบเจสนัท่ีใชใ้นการรับส่งขอ้มูลบนเครือข่าย 

 

Client

HTTP POST

Client

HTTP POST

Server

/service/weather

(REST Interface)

Server

/service/weather

(REST Interface)

JSON Request

Response

[{"city":"Paris","units":"c"}]

[{"low":"16","high":"23"}]

 
 

ภาพที ่1: ตวัอยา่งขอ้มูลในรูปแบบเจสนัท่ีใชใ้นการติดต่อบนเครือข่าย 
 

2.3 A Test Automation Framework Based on 

WEB [3] 

บทความน้ีไดก้ล่าวถึงการออกแบบกรอบงานทดสอบแบบ

อตัโนมติัสาํหรับเวบ็แอปพลิเคชนั เพ่ือใหมี้ความสะดวกในการ

ทดสอบฟังก์ชัน่, การทดสอบประสิทธิภาพ, การนาํกลบัมาใช้

ใหม่ และตรวจสอบความถูกตอ้ง โดยใช้เคร่ืองมือทดสอบ 

Selenium เ พ่ือแก้ปัญหาการใช้งานเว็บด้วยเบราเซอร์ท่ี

หลากหลาย และใชเ้คร่ืองมือ Jmeter ในการสนบัสนุนการร้อง

ขอไปยงัเวบ็เซิร์ฟเวอร์สาํหรับทดสอบ โดยงานวจิยัไดอ้อกแบบ

กรอบงานทดสอบแบบอตัโนมติั แสดงดงัภาพท่ี 2 โดยสามารถ

นาํมาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัได ้ 

2.4 Test-the-REST: An Approach to Testing 

RESTful Web Service [4] 
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งานวิจัยดังกล่าวได้นําเสนอวิธีการทดสอบเรสต์ฟูลเว็บ

เซอร์วิส โดยใชรู้ปแบบของเอ็กซ์เอ็มแอลมาช่วยในการสร้าง

และตรวจสอบความถูกตอ้งของกรณีทดสอบ รวมถึงการนํา

ผลลพัธ์ของการทดสอบมาแสดงผลดว้ย โดยในงานวิจยัไดน้าํ

วธีิการดงักล่าวมาประยกุตใ์ชด้ว้ย ขอ้ดีของการใชเ้อ็กซ์เอ็มแอล 

คือ ง่ายต่อการเรียกข้อมูล หรือเพ่ิมข้อมูล ภาพท่ี  3 แสดง

ตวัอย่างกรณีทดสอบ 2 กรณีในรูปแบบเอ็กซ์เอ็มแอลท่ีจะถูก

เรียกเพ่ือประมวลผลตามลาํดับท่ีกาํหนดในสคริปต์ทดสอบ 

(Test Script) ดงัแสดงในภาพท่ี 4  

 

TestDataTestData Test CaseTest Case

TestScriptTestScriptTestConfigTestConfig

Web ApplicationWeb Application

TestType(UI Test or Loading Test)TestType(UI Test or Loading Test)

Test ReportTest Report

Run Test Action Return Result

 
 

ภาพที ่2: A web-based test automation framework [3] 

 
<testcase> 
<id>TTR-BL-1</id> 
<URI>http://booklisthost.com/books</URI> 
<atomicity>atomic</atomicity> 
<method>POST</method> 
<input>War and Peace|Leo Tolstoy</input> 
</testcase> 
 

<testcase> 
<id>TTR-BL-2</id> 
<URI>http://booklisthost.com/book/book1 
</URI> 
<atomicity>atomic</atomicity> 
<method>GET</method> 
</testcase> 

 

ภาพที ่3: ตวัอยา่งกรณีทดสอบในรูปแบบเอก็ซ์เอม็แอล [4] 
 

<testcase> 
<id>TTR-BL-3</id> 
<atomicity>composite</atomicity> 
<sequence> 
<testcase> 
<src>TTR-BL-1.xml</src> 
</testcase> 
<testcase> 
<src>TTR-BL-2.xml</src> 
</testcase> 
</sequence> 
</testcase> 

 
ภาพที ่4: ตวัอยา่งสคริปตท์ดสอบในรูปแบบเอก็ซ์เอม็แอล [4] 

 
2.5 JUnit 

JUnit [5] เป็นกรอบงานทดสอบ (Testing framework) 

พฒันาโดย Kent Beck และ Erich Gamma มีจุดประสงค์

เพ่ือให้เป็นกรอบงานการทดสอบหน่วย (Unit Testing) 

สาํหรับโปรแกรมภาษาจาวา โดย JUnit จะมี Assert แบบต่างๆ

กาํหนดอยูใ่น class org.junit.Assert ขอ้ดีของ Assert คือ มี

คุณสมบัติมากมายท่ีทําให้ง่ายต่อการเขียนและเรียกใช้การ

ทดสอบ แต่ละ Assert มีความเหมาะสมท่ีจะใชใ้นงานวิจยัท่ีใช้

ทดสอบการทาํงานเรสต์ฟูลเว็บเซอร์วิส นอกจากน้ี ซอสโคด้

ของ JUnit มีความยืดหยุ่น สามารถปรับแก้ หรือสามารถนํา

กลบัมาใชซ้ํ้ าได ้

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย  

 

งานวิจยัน้ีนาํเสนอแนวทางในการทดสอบซอฟต์แวร์ซ่ึงมี

การเรียกใชเ้ซอร์วิสท่ีพฒันาดว้ยเรสต์ ประกอบดว้ยขั้นตอน

ต่างๆ ดงัภาพท่ี 5 เร่ิมตน้จากความตอ้งการของซอฟตแ์วร์จะถูก

แบ่งออกเป็นส่วนยอ่ยๆ เรียกวา่ User story โดยความตอ้งการ

ท่ีสาํคญัจะถูกเลือกมาพฒันาในอนัดบัแรกๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที ่5: ขั้นตอนวิธีการทาํงานของระบบ 

Review 

Change  
User Story 

Generate Test 
Cases 

Sprint 
Test Cases 

Transform with 
Test Case 
Converter 

Source 
JAVA in 

JUnit format 

Execute JUnit 
Source code  

Report Test 
Result 

End 

PASS 

FAIL 

Start 

Create User 
Story 
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3.1 Create User Story 

การเขียนความตอ้งการของระบบ หรือ User story ควรอยู่

ในรูปแบบประโยคท่ีเขา้ใจไดง่้าย สามารถเป็นตวักลางส่ือสาร

กนัระหว่างทีมพฒันาซอฟต์แวร์กับลูกคา้หรือผูใ้ช้งาน และ

นาํไปสู่การยืนยนัความตอ้งการท่ีตรงกันของทั้ งสองฝ่าย ใน

งานวจิยัน้ีไดก้าํหนดใหเ้ขียน User story ในรูปแบบ Excel  

ตามช่องท่ีกาํหนดไว ้และตอ้งใส่ค่าทุกช่อง เพ่ือให้ง่ายต่อการ

ตรวจสอบและสามารถสร้างชุดทดสอบไดอ้ตัโนมติั 

ตารางท่ี 1 แสดงตวัอย่างรูปแบบ Excel ท่ีกาํหนดข้ึนเพ่ือ

บรรยาย User story ท่ีมีการเรียกใชเ้รสต์ฟูลเวบ็เซอร์วิส ใน

ขั้นตอนน้ีจาํเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ของนกัทดสอบมาร่วม

สร้าง User story ดว้ย เน่ืองจากจะตอ้งมีการกาํหนดเกณฑก์าร

ยอมรับ ซ่ึงประกอบดว้ยกรณีทดสอบท่ีหลากหลายเง่ือนไข 

และอยู่ในรูปแบบตามท่ีกาํหนด เพ่ือง่ายต่อการนําไปใช้ใน

ขั้นตอนถดัไป 
ตารางที ่1: รูปแบบการเขียน User story ท่ีนาํเสนอในงานวิจยั 

Feature Withdraw 
Description Customers enter the account number and the withdrawal 

amount. 
API Name withdraw 
Request URI http://localhost:8282/bank/withdraw 
Request 
Method 

GET 

Request 
attribute 

account 
number 

Data type String  

 amount Data type Decimal  
Response 
attribute 

result 
code 

Data type Integer  

TEST-CASE- ID-001 Assertion 
method  

success input account 
number 

2692874928 Equals 

  amount 2000 Equals 
 output result 0 Equals 
TEST-CASE- ID-002 Assertion 

method  
insufficient  input account 

number 
2692874928 Equals 

  amount 30000 Equals 
 output result 1 Equals 
TEST-CASE- ID-003 Assertion 

method 
invalid account 
number 

input account 
number 

8920192211 Equals 

  amount 2000 Equals 
 output result 2 Equals 

 
คุณลกัษณะต่างๆใน User story ประกอบดว้ย 

• Feature: ช่ือคุณสมบติัของซอฟตแ์วร์ 

• Description: คาํอธิบายโดยสงัเขปของ  User Story 

• API Name: ช่ือช่องทางการเช่ือมต่อซ่ึงเป็นตวักลางท่ีทาํ

ใหโ้ปรแกรมประยกุตเ์ช่ือมต่อกบัโปรแกรมประยกุตอ่ื์น 

• Request URI: Uniform resource identifier ท่ีร้องขอ 

• Request Method: ไดแ้ก่ GET/ POST/ PUT/ DELETE 

• Request attribute: ค่าท่ีจาํเป็นตอ้งส่งไป 

• Response attribute: ค่าผลลพัธ์ 

• Data type: ประเภทของขอ้มูล 

• TEST-CASE- ID-XXX: Test case ID  

• Assertion method: การเปรียบเทียบกบัค่าท่ีจะเกิดข้ึนจริง 

ประกอบดว้ย 8 ค่า คือ ArrayEquals, Equals, Null, 
NotNull, Same, NotSame, Equals, That 

3.2 Review 

การตรวจทานความถูกต้องสมบูรณ์ของ User Story 

ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ 1) ตรวจทานโดยอาศัยความรู้ 

ความชาํนาญเฉพาะด้านของนักทดสอบ และ 2) ตรวจทาน

ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล เช่น ค่าทุกช่องห้ามว่าง และ

ประเภทขอ้มูลของค่าถูกตอ้งเหมาะสม เป็นตน้ 

3.3 Change User Story 

กระบวนการเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ข User Story ภายหลงั

จากพบขอ้ผิดพลาดในขั้นตอนการตรวจทาน จะถูกดาํเนินการ

โดยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกับซอฟต์แวร์ ได้แก่ นักพฒันา นัก

ทดสอบ นักออกแบบ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และผูจ้ดัการโครงการ 

3.4 Generate Test Cases 

เป็นกระบวนการแปลง User story ท่ีผ่านการตรวจทาน

แลว้ใหเ้ป็นกรณีทดสอบท่ีอยูใ่นรูปแบบเอ็กซ์เอ็มแอล สามารถ

สรุปเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี 

1) อ่านไฟล ์Excel โดยใช ้Apache POI  

2) สร้างไฟล ์xsd และสร้าง Class ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) อ่านค่าในแถวแต่ละแถว และทาํการเรียกใชค้่าผา่น 

เมธอด getter/setter โดยสร้างวตัถุท่ีตรงกันไวใ้น 

Class ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4) เก็บค่าลง Arraylist  
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5) ใช้ JAXB Architecture Marshalling ส่งค่า 

Arraylist ไปยงัแฟ้มผลลพัธ์เอก็ซ์เอม็แอล 

ตวัอยา่งไฟลผ์ลลพัธ์กรณีทดสอบในรูปแบบเอ็กซ์เอ็มแอล 

ดงัแสดงในภาพท่ี 6 

 
<testcase> 
<id>TEST-CASE-ID-01</id> 
<URI>http://localhost:8282/bank/withdraw</URI> 
<method>GET</method> 
<request> 
<param account_number="2692874928" assert="Equals"/> 
<param amount="2000" assert="Equals"/> 
</request> 
<response> 
<param result="0" assert="Equals"/> 
</response> 
</testcase> 

 

ภาพที ่6: ตวัอยา่งกรณีทดสอบในรูปแบบเอก็ซ์เอม็แอล 

 

3.5 Transform with Test Case Converter 

กระบวนการน้ีทาํการแปลงกรณีทดสอบในรูปแบบเอ็กซ์

เอ็มแอลจากขั้นตอนก่อนหน้าให้เป็นสคริปต์ทดสอบท่ีอยู่ใน

รูปแบบ JUnit source code ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 7 ซ่ึงสะดวกต่อ

การนาํไปใชง้านผ่าน IDE Tools ต่างๆ โดยเคร่ืองมือเหล่าน้ี

ส่วนมากจะสนบัสนุน JUnit 

สคริปต์ทดสอบท่ีได้สามารถนํากลับมาใช้ทดสอบได้

บ่อยคร้ังเท่าท่ีตอ้งการ โดยเวลาทดสอบจะแยกทดสอบเฉพาะ

ส่วน Request attribute และ Response attribute ของ API 

Name หน่ึงๆ เท่านั้น ทั้งน้ี สคริปตท์ดสอบจะมุ่งเนน้ใชใ้นการ

ทดสอบความพร้อมของเรสตฟ์ูลเวบ็เซอร์วิส ก่อนท่ีเร่ิมจะเขา้

พฒันาซอฟต์แวร์ ขอ้ดีคือ การแบ่งการทดสอบเป็นส่วนย่อยๆ 

ทาํให้ปรับเปล่ียนแกไ้ขไดง่้ายหากซอฟต์แวร์มีความผิดพลาด

หรือพฒันาแลว้ไม่เป็นไปตามความตอ้งการ และดว้ยลกัษณะ

การพฒันาท่ีเน้นให้ซอฟตแ์วร์ผ่านการทดสอบก่อน แลว้นาํมา

ปรับเปล่ียนภายหลงั ทําให้ลดระยะเวลาการพฒันา สามารถ

พฒันาส่วนต่อไปได ้ในขณะท่ีส่วนแรกกาํลงัทาํการปรับปรุง

เซอร์วสิหรือซอฟตแ์วร์ 

 

3.6 Execute JUnit Source Code 

ทาํการประมวลผล JUnit Source Code เพ่ือทดสอบเรสต์

ฟูลเวบ็เซอร์วิสท่ีตอ้งการ กล่าวคือ ตรวจสอบความถูกตอ้งใน

การเรียกใชแ้ต่ละ API และตรวจสอบความถูกตอ้ง Assertion 

methods ตามขอ้มูลท่ีระบุจาก User Story การประมวลผลจะ

ใช้ Maven ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือการจัดสร้างโครงสร้างของ

ซอฟต์แวร์ และสามารถดาวน์โหลด Java Class Library ท่ี

ตอ้งการสาํหรับการประมวลผลมาให ้โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งกาํหนดค่า 

JUnit ในไฟล ์pom.xml ก่อน รวมทั้งระบุเวอร์ชนัท่ีตอ้งการ ดงั

ภาพท่ี 8 JUnit Library น้ีจะทาํการประมวลผล JUnit ให้อยูใ่น

รูปแบบเจสัน ซ่ึงมีขนาดขอ้มูลเล็กและเหมาะสมสําหรับการ

ทดสอบเรสตฟ์ลูเวบ็เซอร์วสิ 

 
@Before 
public void tearUp() { 
 controller=new DirectwithdrawController(); 
withdrawService=mockito.mock(WithDrawService.class); 
controller.setDirectwithdrawService(withdrawService); 
confirmRequest=new ConfirmRequest(); 
confirmResponse=new ConfirmResponse(); 
confirmRequest.setAccountNumber("2692874928"); 
confirmRequest.setAmount(new BigDecimal(2000)); 
confirmResponse.setResult("0"); 
 } 

 

ภาพที ่7: ตวัอยา่ง JUnit source code 

 
<dependencies> 
  [...] 
    <dependency> 
      <groupId>junit</groupId> 
      <artifactId>junit</artifactId> 
      <version>4.8.1</version> 
      <scope>test</scope> 
    </dependency> 
  [...] 
</dependencies> 

 

ภาพที ่8: ค่าท่ีกาํหนดใน pom.xml 

 

3.7 Report Test Result 

ทาํการเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผล JUnit 

Source Code กบัค่า Response attribute ท่ีระบุใน User story 

และสร้างค่าลงใน XML Tag Element <test_result>{result 

test}</test_result> มีค่าเป็น PASS หรือ FAIL ดงัแสดงใน

ภาพท่ี 9 เพ่ือรอการอ่านค่าและกลบัแสดงผลลพัธ์ท่ีหนา้จอ โดย

การอ่านค่าท่ีเอก็ซ์เอม็แอล จะประมวลผลในขั้นตอนน้ีดว้ย 
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4. ผลการดําเนินการวจัิย  

 

ในส่วนน้ีจะไดน้าํเสนอตวัอยา่งหนา้จอการทดสอบเรสตฟ์ลู

เวบ็เซอร์วิสดว้ยขั้นตอนวิธีท่ีนาํเสนอ ภาพท่ี 10 แสดงตวัอยา่ง

หน้าจอโปรแกรมผลลัพธ์การทดสอบเรสต์ฟูลเว็บเซอร์วิส

คอลมัน์ ID แสดงลาํดบัสคริปต์ท่ีทดสอบ และคอลมัน์ Test 

Result แสดงผลลพัธ์การทดสอบเป็น PASS หรือ FAIL จะ

แสดง FAIL ก็ต่อเม่ือเรสต์ฟูลเวบ็เซอร์วิสทาํงานผิดพลาด ทาํ

ใหผ้ลลพัธ์ท่ีตอบกลบัไม่ตรงกบัท่ีระบุใน User Story  

 
<testcase> 
<id>TEST-CASE- ID-01</id> 
<URI>http://localhost:8282/bank/withdraw</URI> 
<method>GET</method> 
<request> 
<param account_number="2692874928"  
assert="Equals"/> 
<param amount="2000" assert="Equals"/> 
</request> 
<response> 
<param result="0" assert="Equals"/> 
</response> 
<test_result>PASS</test_result> 
</testcase> 

 

ภาพที ่9: ตวัอยา่งผลลพัธ์ไฟลเ์อก็ซ์เอ็มแอลจากการประมวลผล JUnit 
source code 

 

 
 

ภาพท่ี 10: ตวัอยา่งหน้าจอโปรแกรมการทดสอบเรสตฟ์ลูเวบ็เซอร์วิส 

 

5. สรุป  

 

งานวิจัยน้ีได้พัฒนาระบบเพ่ืออํานวยความสะดวกการ

ทดสอบเรสต์ฟูลเว็บเซอร์วิส ในบริบทการพฒันาซอฟต์แวร์

แบบเอไจลท่ี์ใชเ้ทคนิคการพฒันาขบัเคล่ือนดว้ยการทดสอบ ซ่ึง

เหมาะสมกับการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงความ

ตอ้งการรวดเร็วและสามารถแบ่งแยกออกเป็นความตอ้งการ

ยอ่ยๆได ้ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถสร้างกรณีทดสอบอตัโนมติั

ในรูปแบบเอก็ซ์เอม็แอล จาก User story ท่ีเขียนตามขอ้กาํหนด

ท่ีระบุไวใ้นงานวจิยั กรณีทดสอบเอก็ซ์เอ็มแอลจะถูกแปลงเป็น 

JUnit source code ซ่ึงสามารถนาํกลบัมาใชท้ดสอบซํ้ าได ้หาก

มีการเปล่ียนแปลงความตอ้งการหรือโปรแกรมมีความผิดพลาด 

นอกจากน้ี รูปแบบขอ้มูลเจสันท่ีใชส่้งผ่านขอ้มูลบนเครือข่าย

นั้น มีขนาดเล็ก ทาํให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการทดสอบ วิธีการ

ท่ีนาํเสนอช่วยให้การพฒันาเช่ือมต่อเซอร์วิสต่างๆเขา้ดว้ยกัน

เป็นไปได้ง่ายข้ึน สามารถตรวจสอบการทาํงานเรสต์ฟูลเว็บ

เซอร์วิสไดบ่้อยเท่าท่ีตอ้งการวา่เป็นไปตามผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั

หรือไม่ ก่อนท่ีจะเร่ิมพฒันาซอฟตแ์วร์ในแต่ละรอบการพฒันา 

รวมทั้งช่วยลดความซํ้ าซอ้นในการทดสอบ ทาํให้ลดทรัพยากร

ท่ีใชใ้นการทดสอบได ้
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บทคัดย่อ 

งานวิ จัยนี้นํา เ สนอก ารพัฒนา เว็บแ อปพ ลิ เค ชันบ น

แพลตฟอร์มกูเกิลแอปเอนจินด้วยแนวคิดของเอ็มดีเอ โดยการ

สร้างแบบจาํลองในระดับท่ีเฉพาะเจาะจงกับแพลตฟอร์ม แล้ว

ทาํการแปลงเป็นโค้ดเทมเพลตสาํหรับเวบ็แอปพลิเคชัน สาํหรับ

ให้นักพัฒนาทาํการเติมให้เป็นโค้ดท่ีสมบูรณ์ต่อไป การสร้าง

แบบจาํลองทาํโดยอาศัยยเูอม็แอลโปรไฟล์ WebGAE ท่ีนาํเสนอ

สําหรับเว็บแอปพลิเคชันบนแพลตฟอร์มกูเกิลแอปเอนจิน 

จากน้ันใช้กฎการแปลงท่ีผู้ วิ จัยกําหนดเพ่ือทําการแปลง

แบบจาํลองไปเป็นโค้ดเทมเพลตท่ีใช้เทคโนโลยีจาวา ผู้ วิจัยได้

พัฒนาเคร่ืองมือสาํหรับการแปลง รวมถึงนาํเสนอกรณีศึกษาท่ี

นาํยูเอ็มแอลโปรไฟล์ท่ีเสนอไปประยุกต์ใช้งาน เพ่ือประเมิน

ประสิทธิภาพของการแปลง ผลการประเมินพบว่าวิธีการท่ี

เสนอมีสัดส่วนการแปลงโค้ดได้ประมาณ 45 – 79% ของโค้ดท่ี

สมบูรณ์ จึงสามารถช่วยนักพัฒนาในการพัฒนาเวบ็แอปพลิเค

ชันบนแพลตฟอร์มกูเกิลแอปเอนจินได้สะดวกขึน้ 

คาํสําคญั: กเูกิลแอปเอนจิน เอม็ดีเอ ยเูอม็แอลโปรไฟล ์ กฎการ

แปลง 

 

Abstract 
This research proposes a development of Web-based 

applications for the Google App Engine platform using a 

Model Driven Architecture (MDA). That is, a platform-

specific model will be built for the application and the 

model will be transformed into the Java application code 

template so that a developer can later fill in the template 

to make a complete application. We propose a UML 

profile for Web applications on Google App Engine, or 

WebGAE, and a set of transformation rules for the 

generation of the code template from the model. We 

develop a transformation tool and use it to build a case 

study application to evaluate the efficiency of the 

transformation. The evaluation result shows that the 

proposed method has a transformation ratio of 45-79% of 

the final code completed by the developer. Hence this 

method can help facilitate the developers in constructing 

Web-based applications on Google App Engine.   

Keyword: Google App Engine, MDA, UML Profile,                   

Transformation Rules 

 

1. บทนํา 

ใ น ปั จ จุ บั น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ บ บ ค ล า ว ด์  (Cloud 

Computing) กลายมาเป็นทางเลือกหน่ึงสําหรับองค์กรท่ี

ตอ้งการประหยดัและลดภาระการจดัการดา้นระบบสารสนเทศ 

เน่ืองจากองคก์รสามารถเลือกซ้ือหรือใชบ้ริการจากผูใ้ห้บริการ

คลาวด์ ทั้ งในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน แพลตฟอร์มการพฒันา

ระบบ และแอปพลิเคชนั โดยไม่ตอ้งลงทุนดา้นฮาร์ดแวร์หรือ

ซอฟต์แวร์เอง กูเกิลแอปเอนจิน [1] เป็นแพลตฟอร์มหน่ึงท่ี

ไดรั้บความนิยมสําหรับการพฒันาแอปพลิเคชนัเพ่ือให้ทาํงาน

บนโครงสร้างพ้ืนฐานของกูเกิล โดยผูพ้ ัฒนาทําการเรียนรู้

เก่ียวกบัเอพีไอ ไลบรารี และเคร่ืองมือต่าง ๆ ของกูเกิลแอปเอน

จิน จากนั้นจะสามารถพฒันาและดีพลอยแอปพลิเคชนัไดโ้ดย

ไม่ตอ้งมีโครงสร้างพ้ืนฐานของตวัเอง  

ผูว้จิยัเห็นวา่ในการพฒันาแอพพลิเคชนับนกเูกิลแอปเอนจิน

นั้น หากมีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการสร้างโคด้ของแอปพลิเคชนัก็

จะช่วยให้การพฒันาทาํไดส้ะดวกยิ่งข้ึน แนวคิดน้ีเป็นไปตาม

แนวคิดของสถาปัตยกรรมอิงแบบจําลองหรือเอ็ม ดี เอ    

การพฒันาเวบ็แอปพลเิคชันบนแพลตฟอร์มกเูกลิแอปเอนจนิแบบองิแบบจาํลอง 
A Model-Driven Development of Web-Based Applications on Google App 

Engine Platform 
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(Model-Driven Architecture: MDA) [2] ของโอเอ็มจี 

(OMG) ซ่ึงเห็นว่าผู ้พัฒนาควรจะมุ่งเน้นท่ีการออกแบบ

แบบจาํลองของระบบแอปพลิเคชนัให้มีคุณภาพดีและทาํงาน

ตามท่ีต้องการได้ ส่วนการพฒันาโค้ดตามการออกแบบนั้ น

สามารถใชเ้คร่ืองมือแปลงจากแบบจาํลอง โดยมีการกาํหนดกฎ

การแปลง (Transformation Rules) ไว ้แนวทางน้ีจะช่วยลด

ปริมาณงานท่ีนักพฒันาตอ้งทาํในการพฒันาแอปพลิเคชนั อีก

ทั้งยงัสามารถนาํแบบจาํลองและกฎการแปลงมาใชซ้ํ้ าสําหรับ

การแปลงหลากหลายแอปพลิเคชนับนหลากหลายแพลตฟอร์ม

การทาํงานได ้ เอ็มดีเอเสนอการแปลงระหวา่งแบบจาํลองของ

ซอฟต์แวร์สามระดับได้แก่ 1) แบบจําลองท่ีอิสระจาก

แพลตฟอร์ม (Platform Independent Model: PIM) สาํหรับ

ใช้อธิบายถึงการทํางานของระบบตามโดเมนของธุรกิจ 2) 

แบบจาํลองท่ีเฉพาะเจาะจงกบัแพลตฟอร์ม (Platform Specific 

Model: PSM) เป็นแบบจาํลองของระบบตามโดเมนของธุรกิจ

ท่ีอยู่บนแพลตฟอร์มหน่ึง ๆ ของการทํางาน และ 3) โค้ด 

(Code) ถือเป็นแบบจาํลองในรูปของโปรแกรมตามโดเมนของ

ธุรกิจซ่ึงเขียนตามภาษาและเทคโนโลยีของแพลตฟอร์มท่ี

เลือกใช ้กฎการแปลงจะถูกกาํหนดข้ึนเพ่ือแปลงพีไอเอ็มเป็นพี

เอสเอ็มและแปลงพีเอสเอ็มเป็นโค้ด การแปลงทําโดยใช้

เคร่ืองมือแปลงซ่ึงทาํงานตามกฎการแปลงท่ีกาํหนด นกัพฒันา

สามารถนําโคด้ท่ีแปลงได้ซ่ึงอาจจะยงัไม่สมบูรณ์มาทําการ

เพ่ิมเติมใหก้ลายเป็นโคด้โปรแกรมท่ีสมบูรณ์ต่อไป  

ผู ้วิ จัย มี แ น วคิ ด ใ น ก าร พัฒ น า เ ว็บ แ อ ป พ ลิ เ ค ชัน บ น

แพลตฟอร์มกูเกิลแอปเอนจินตามแบบเอ็มดีเอ โดยเสนอยูเอ็ม

แอลโปรไฟล ์[3] ซ่ึงเป็นวิธีการระบุส่วนขยายให้กบัยเูอ็มแอล

สาํหรับใชใ้นการสร้างแบบจาํลองในโดเมนงานท่ีเฉพาะเจาะจง 

ซ่ึงในท่ีน้ีคือยูเอ็มแอลโปรไฟล์สําหรับเว็บแอปพลิเคชันบน

แพลตฟอร์มกูเกิลแอปเอนจิน (UML profile for Web 

application on Google App Engine: WebGAE) สาํหรับใช้

สร้างแบบจําลองในระดับพีเอสเอ็ม ท่ี เฉพาะเจาะจงกับ

แพลตฟอร์มกูเกิลแอปเอนจิน แลว้จึงใช้กฎการแปลงท่ีผูว้ิจัย

เสนอในการแปลงแบบจาํลองไปเป็นโคด้เทมเพลตของเวบ็แอป

พลิเคชันท่ีใช้เทคโนโลยีจาวา สําหรับให้นักพัฒนาทําการ

เพ่ิมเติมให้เป็นโคด้ท่ีสมบูรณ์ต่อไป ผูว้ิจยัได้พฒันาเคร่ืองมือ

สาํหรับการแปลง รวมถึงนาํเสนอกรณีศึกษาท่ีนาํยเูอ็มแอลโปร

ไฟล์ท่ีเสนอไปประยุกตใ์ชง้าน เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของ

การแปลง โดยพิจารณาสัดส่วนการแปลงโคด้ท่ีสร้างไดเ้ทียบ

กบัปริมาณโคด้ในแอปพลิเคชนัท่ีนกัพฒันาทาํการเพ่ิมเติมจน

สมบูรณ์แลว้เพ่ือประเมินสัดส่วนการลดภาระของนกัพฒันาใน

การเขียนโคด้เองทั้งหมด  

ส่วนท่ี 2 ของบทความน้ีกล่าวถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนท่ี 

3 กล่าวถึงขั้นตอนการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนับนกเูกิลแอปเอน

จินแบบเอ็มดีเอและเคร่ืองมือสนับสนุน ส่วนท่ี 4 กล่าวถึง

กรณีศึกษาและผลการประเมิน และส่วนท่ี 5 เป็นบทสรุป 

 

2. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

Huang และคณะ [4] ไดเ้สนอการแปลงแผนภาพคลาสของ

ยเูอ็มแอลไปเป็นโคด้เทมเพลตของเวบ็แอปพลิเคชนัตามแบบ

รูป  MVC (Model-View-Controller) โดยทําการขยาย

แบบจาํลองแผนภาพคลาสของยูเอ็มแอลโดยกาํหนดแม่พิมพ์

ต้นแบบ (Stereotypes) ซ่ึงแสดงถึงเอลิเมนต์เฉพาะสําหรับ

แบบจาํลองของเว็บแอปพลิเคชัน และแม่พิมพ์ต้นแบบของ

ความสัมพนัธ์ (Association Stereotypes) ซ่ึงแสดงถึงรูปแบบ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งเอลิเมนตเ์ฉพาะตามแบบจาํลอง งานวิจยั

ของ Hsu [5] นาํเสนอส่วนขยายของยเูอ็มแอลท่ีเรียกวา่ยูเอ็ม

แอลโปรไฟล์สําหรับการสร้างแบบจาํลองเว็บ 2.0 แมชอพั 

(Web2.0 MUML) เพ่ือใช้ในการสร้างแบบจาํลองในระดับ

พีไอเอม็สาํหรับการออกแบบเวบ็แมชอพัซ่ึงเป็นการรวมเน้ือหา

บนเวบ็จากหลายแหล่งมานาํเสนอบนหนา้เวบ็เดียวกนั จากนั้น

ทาํการแปลงแบบจาํลองจากระดบัพีไอเอม็ไปเป็นพีเอสเอม็และ

โคด้ตามลาํดับ โดยในยูเอ็มแอลโปรไฟล์จะกาํหนดแม่พิมพ์

ต้นแบบสําหรับสถาปัตยกรรมของ Application, Web 

Resource, Client และ Relationship ไว ้งานวิจยัของ Kataria 

และ Yadav  [6] เสนอวิธีการสร้างแบบจาํลองของเวบ็แอป

พลิเคชันโดยสร้างส่วนขยายของยูเอ็มแอลจากมุมมองของ

ส่วนประกอบต่าง ๆ ในเวบ็แอปพลิเคชนัซ่ึงมีอยูส่อดคลอ้งกนั

ไม่วา่จะใชเ้ทคโนโลยใีดในการพฒันาก็ตาม ทั้ง HTML, ASP, 

JSP, PHP, Servlet และ JavaBeans แม่พิมพ์ตน้แบบท่ี

นาํเสนอนั้นครอบคลุมส่วนประกอบท่ีเป็นไคลเอนต ์เซิร์ฟเวอร์ 

และความสมัพนัธ์ภายในเวบ็แอปพลิเคชนั  
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จากตวัอย่างงานวิจัยขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้แนวทางสําหรับการ

แปลงแบบจาํลองเป็นโคด้และตวัอย่างการสร้างยเูอ็มแอลโปร

ไฟลส์าํหรับเวบ็แอปพลิเคชนั แต่ยงัไม่มีงานใดท่ีเนน้การพฒันา

แบบเอ็มดีเอสําหรับเว็บแอปพลิเคชันท่ีสามารถทํางานบน

แพลตฟอร์มกูเกิลแอปเอนจิน งานวิจยัของ Tsai และคณะ [7] 

นําเสนอวิธีการสร้างโค้ดสําหรับผู ้ให้บริการซอฟต์แวร์บน

ค ล า ว ด์ ซ่ึ ง บ ริ ก า ร ซ อ ฟ ต์แ ว ร์ นั้ น ทํา ง า น อ ยู่บ น บ ริ ก า ร

แพลตฟอร์มบนคลาวด์ เช่น กูเกิลแอปเอนจิน โดยให้สามารถ

ปรับแต่งเง่ือนไขเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มของการทาํงานของ

บริการซอฟต์แวร์สาํหรับลูกคา้แต่ละราย แต่งานวิจยัดงักล่าว

ไม่ไดเ้น้นท่ีการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัและไม่ไดใ้ชแ้นวทาง

ของยเูอม็แอลและเอม็ดีเอ 

 

3. การพฒันาเวบ็แอปพลเิคชันบนกูเกลิแอปเอนจิน

แบบเอม็ดีเอ 

ภาพรวมของการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนับนแพลตฟอร์มกู

เกิลแอปเอนจินเป็นดงัภาพท่ี 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1: ภาพรวมการพฒันา 

 

เร่ิมตน้จากนักพฒันาทาํการออกแบบแผนภาพคลาสของ

ระบบเวบ็แอปพลิเคชนัตามยเูอ็มแอลโปรไฟลส์าํหรับเวบ็แอป

พลิเคชนับนแพลตฟอร์มกเูกิลแอปเอนจิน หรือ WebGAE โดย

ใช้เคร่ืองมือสร้างแบบจาํลอง (Modeling Tool) จากนั้นนํา

แบบจาํลองในระดบัพีเอสเอ็มท่ีไดซ่ึ้งอยู่ในรูปของไฟล์ XMI 

นําเขา้ไปยงัเคร่ืองมือการแปลง (Transformation Engine) 

ร่วมกับนิยามการแปลง (Transformation Definition) ซ่ึง

ประกอบด้วยชุดของกฎการแปลง เพ่ือใช้สําหรับดาํเนินการ

แปลงแบบจาํลองพีเอสเอม็ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือการแปลง

คือ โคด้เทมเพลตของเว็บแอปพลิเคชันท่ีใช้เทคโนโลยีจาวา

สาํหรับทาํงานบนแพลตฟอร์มกูเกิลแอปเอนจิน องค์ประกอบ

แต่ละส่วนอนัไดแ้ก่ 1) ยเูอ็มแอลโปรไฟล์ WebGAE 2) กฎ

การแปลงแบบจาํลองเป็นโค้ด และ 3) เคร่ืองมือการแปลง

แบบจาํลองเป็นโคด้ มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 ยูเอม็แอลโปรไฟล์ WebGAE 

ผูว้ิจยัทาํการศึกษายูเอ็มแอลเมตาโมเดลเพ่ือนาํมาอา้งอิงใน

การสร้างส่วนขยายของยเูอ็มแอลในรูปแบบของยเูอ็มแอลโปร

ไฟลส์าํหรับเวบ็แอปพลิเคชนับนแพลตฟอร์มกูเกิลแอปเอนจิน 

หรือ WebGAE ในโปรไฟล์ประกอบด้วยแม่พิมพ์ตน้แบบ

(Stereotype) ท่ีแสดงถึงเอลิเมนตเ์ฉพาะสาํหรับแบบจาํลองของ

เว็บแอปพลิเคชันบนกูเกิลแอปเอนจิน โดยแบ่งออกเป็นสาม

กลุ่มสถาปัตยกรรมดงัน้ี 

3.1.1 สถาปัตยกรรมไคลเอนต์ 

สถาปัตยกรรมไคลเอนต์อธิบายแบบจาํลองการทาํงานฝ่ัง

ไคลเอนต์ของเว็บแอปพลิเคชัน จากงานวิจัย [5] และ [6] 

นาํเสนอการใชง้านยเูอม็แอลโปรไฟลโ์ดยมีการกาํหนดแม่พิมพ์

ตน้แบบสําหรับส่วนประกอบของไคลเอนต์ จึงสามารถนาํมา

พัฒนาต่อสําหรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในส่วนของ

แบบจาํลองส่วนแสดงผล แม่พิมพ์ตน้แบบของไคลเอนต์เป็น

ส่วนขยายของเมตาคลาส Artifact, Class, Operation และ 

Attribute ในเมตาโมเดลของยเูอม็แอล ดงัภาพท่ี 2  

 
ภาพที ่2: แม่พิมพต์น้แบบสาํหรับสถาปัตยกรรมไคลเอนต ์(ปรับจาก [5], 

 [6]) 
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3.1.2 สถาปัตยกรรมเซิร์ฟเวอร์ 

สถาปัตยกรรมเซิร์ฟเวอร์อธิบายการทาํงานฝ่ังเซิร์ฟเวอร์

ของเว็บแอปพลิเคชัน งานวิจัยน้ีใช้กูเ กิลแอปเอนจินเป็น

เซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงสนบัสนุนการพฒันาดว้ย Servlet, JSP และการ

จดัการขอ้มูลผ่าน Java Persistence API (JPA) ผูว้ิจยัไดน้าํ

โปรไฟล ์MD-JPA [8] มาใชร่้วมดว้ย ซ่ึงการจดัเก็บขอ้มูลแบบ

ไม่มีสคีมา (Schemaless) จะเก็บข้อมูลในรูปของ Entity 

นอกจากน้ีกูเกิลแอปเอนจินยงัมีบริการให้เรียกใช ้เช่น บริการ 

UserService, BlobStore และ Mail ภาพท่ี 3 แสดงแม่พิมพ์

ตน้แบบสาํหรับฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ซ่ึงเป็นส่วนขยายมาจากเมตาคลาส

ช่ือวา่ Class ในเมตาโมเดลของยเูอม็แอล 

 
ภาพที ่3: แม่พิมพต์น้แบบสาํหรับสถาปัตยกรรมเซิร์ฟเวอร์ (ปรับ

 จาก [6], [8]) 

 

3.1.3 สถาปัตยกรรมความสัมพนัธ์ 

สถาปัตยกรรมความสัมพนัธ์อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่าง

แต่ละคลาสของเว็บแอปพลิเคชัน ซ่ึงแม่พิมพ์ต้นแบบของ

ค ว า ม สั ม พัน ธ์ เ ป็ น ส่ ว น ข ย า ย ม า จ า ก เ ม ต า ค ล า ส ช่ื อ ว่ า 

Association ในเมตาโมเดลของยเูอม็แอล ดงัภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่4: แม่พิมพต์น้แบบสาํหรับสถาปัตยกรรมความสมัพนัธ์ (ปรับจาก 

 [6], [8]) 

3.2 กฎการแปลงแบบจาํลองเป็นโค้ด 

กฎการแปลงสาํหรับแปลงแบบจาํลองซ่ึงสร้างจากแม่พิมพ์

ตน้แบบในโปรไฟล ์WebGAE ไปเป็นโคด้ สามารถอธิบายใน

รูปแบบไวยากรณ์อีบีเอ็นเอฟ (EBNF – Extend Backus Naur 

Form) เน่ืองดว้ยขอ้จาํกดัดา้นเน้ือท่ี ในท่ีน้ีจะยกตวัอยา่งกฎการ

แปลงสําหรับแบบจาํลองท่ีใชแ้ม่พิมพต์น้แบบของ JavaClass 

ดงัในภาพท่ี 5 แม่พิมพต์น้แบบจะมีนิยามของป้ายระบุ (Tag 

Definition) ดงัแสดงดว้ยสัญลกัษณ์ Comment ซ่ึงช่วยกาํหนด

คุณลกัษณะเฉพาะของแม่พิมพ์ตน้แบบและมีการกําหนดค่า 

(Tagged Value) ให้เม่ือนําแม่พิมพ์ตน้แบบไปใช้ในการ

ออกแบบ  

 
ภาพที ่5: แบบจาํลองท่ีออกแบบโดยใชแ้ม่พิมพต์น้แบบของ JavaClass 

 

ขั้นตอนการแปลงแบบจําลองท่ีออกแบบโดยใช้แม่พิมพ์

ตน้แบบของ JavaClass ไปเป็นโคด้ มีดงัน้ี 

1. กฎการแปลง <<JavaClass>> ไปเป็นโคด้แสดงดงัภาพ

ท่ี 6 ช่ือคลาส ClassName ในภาพท่ี 5 จะถูกแปลงเป็นช่ือ

คลาส <<JavaClass>>ClassName ในชุดคาํสั่งภาษาจาวา ซ่ึงมี

การระบุระดบัการเขา้ถึงเป็น public  

2. กฎการแปลงแอตทริบิวท์ใน <<JavaClass>> ไปเป็น

โคด้แสดงดงัภาพท่ี 7 ช่ือแอตทริบิวต ์attri และประเภทขอ้มูล 

AttriT ใ น ภ า พ ท่ี  5 จ ะ ถู ก แ ป ล ง เ ป็ น แ อ ต ท ริ

บิวต์ ATTRIBUTENAMEattri ท่ีมีประเภทขอ้มูล TYPEAttriT 

ในคลาสในชุดคาํสัง่ภาษาจาวา 

 

 

 

 

 

ภาพที ่6: กฎการแปลงสาํหรับ <<JavaClass>> 
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ภาพที ่7: กฎการแปลงสาํหรับแอตทริบิวทใ์น <<JavaClass>> 

 

3. กฎการแปลงเมท็อดใน <<JavaClass>> ไปเป็นโคด้

แสดงดงัภาพท่ี 8 ช่ือเมท็อด op ในภาพท่ี 5 จะถูกแปลงเป็นช่ือ

เมท็อด METHODNAMEop ช่ือพารามิเตอร์ param ท่ีมี

ป ร ะ เ ภ ท ข้ อ มู ล  ParamT จ ะ ถู ก แ ป ล ง เ ป็ น

พารามิเตอร์ PARAMNAMEparam ท่ีมีประเภท TYPEParamT 

และประเภทขอ้มูลตอบกลบั ReturnT จะถูกแปลงเป็นประเภท

ขอ้มูล TYPEReturnT  

 
ภาพที ่8: กฎการแปลงสาํหรับเมทอ็ดใน <<JavaClass>> 

 

นอกจากน้ีหากเมท็อดมีการระบุด้วยแม่พิมพ์ต้นแบบ 

<<EntityManager>> ดงัเช่นภาพท่ี 5 แสดงวา่ในการทาํงาน

ของเมท็อดจะมีการจดัการขอ้มูลซ่ึงเป็น Entity ใน DataStore 

ของกูเกิลแอปเอนจิน วิธีการจัดการข้อมูลได้แก่ เมท็อดเพ่ิม 

(persist) แกไ้ข (merge) และลบ (remove) ขอ้มูล Entity 

นกัพฒันาสามารถระบุเพิ่มเติมลงในโคด้เทมเพลตในภายหลงั

ได้ว่าจะจัดการข้อมูล Entity ใด ส่วนจะจัดการวิธีใดนั้ น

นักพฒันาสามารถระบุเป็นค่า Tagged Value ให้กับ Tag 

Definition method ของ <<EntityManager>> ไดต้อนท่ี

อ อ ก แ บ บ  ค่ า  Tagged Value น้ี จ ะ ถู ก แ ป ล ง

เป็น <<EntityManager>>method  ในชุดคาํสัง่ภาษาจาวา 

 

3.3 เคร่ืองมอืการแปลงแบบจาํลองเป็นโค้ด 

เคร่ืองมือการแปลงแบบจาํลองเป็นโคด้นั้นพฒันาข้ึนใน

รูปแบบของจาวาแอปพลิเคชนัโดยสามารถรองรับกฎการแปลง

แบบจําลองท่ีกําหนดข้ึน ฟังก์ชันการทํางานของเคร่ืองมือ

ประกอบดว้ยการนาํเขา้แบบจาํลองพีเอสเอ็มในรูปแบบไฟล ์

XMI ซ่ึงได้มาจากการใช้เคร่ืองมืออ่ืน  เช่น Enterprise 

Architect ในการสร้างแบบจาํลองตามโปรไฟล์ WebGAE 

จากนั้นกาํหนดไลบรารีสาํหรับกเูกิลแอปเอนจินใหก้บัเคร่ืองมือ

และเลือกไดเรกทอรีสาํหรับจดัเก็บโคด้หลงัจากแปลงเสร็จ เม่ือ

การแปลงเสร็จเรียบร้อยแล้ว นักพฒันาสามารถนําโค้ดเทม

เพลตท่ีไดไ้ปเพ่ิมเติมใหส้มบูรณ์ต่อไป 

 

4. การประยุกต์และประเมินผล  

ผูว้ิจัยประยุกต์วิธีท่ีเสนอเข้ากับกรณีศึกษาเพ่ือใช้ในการ

ประมวลผล  

4.1 การพฒันาเวบ็แอปพลเิคชันของกรณีศึกษา 

ผูว้จิยัใชร้ะบบสัง่ซ้ือหนงัสือออนไลน์เป็นกรณีศึกษา ระบบ

มีฟังก์ชนังานหลกั 5 ฟังก์ชนั ไดแ้ก่ ล็อกอิน (User Login) 

คน้หารายการหนังสือ (Search Book List) ตะกร้าสินคา้ 

(Shopping Cart) สั่งซ้ือสินคา้ (Payment Order) และเพ่ิม

หนงัสือใหม่ (Add New Book) ภาพท่ี 9 เป็นตวัอยา่งแผนภาพ

คลาสของระบบในส่วนท่ีเก่ียวกับฟังก์ชันการค้นหารายการ

หนงัสือ โดยมีการใชแ้ม่พิมพต์น้แบบของโปรไฟล ์WebGAE 

เพียงบางส่วน เม่ือออกแบบแลว้ ไดน้าํแบบจาํลองไปแปลงเป็น

โคด้โดยใชเ้คร่ืองมือการแปลง จากนั้นให้นกัพฒันาเพ่ิมโคด้ให้

เป็นแอปพลิเคชนัท่ีสมบูรณ์และทาํงานไดบ้นกเูกิลแอปเอนจิน 

 
ภาพที ่9: ตวัอยา่งแผนภาพคลาสของฟังกช์นัการคน้หารายการ

 หนงัสือ 
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4.2 การประเมนิผล 

ผู ้วิ จัย ทําก า ร ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ สิท ธิภาพ ข อ ง ก า ร แ ป ล ง

แบบจาํลองไปเป็นโคด้ แต่เน่ืองจากโคด้ท่ีเคร่ืองมือแปลงได้

อาจเป็นโคด้ท่ีไม่ไดแ้สดงฟังก์ชนังานท่ีสมบูรณ์ และนกัพฒันา

ยงัตอ้งเพ่ิมโคด้เพ่ือใหท้าํงานไดต้ามฟังก์ชนัท่ีตอ้งการ ผูว้ิจยัจึง

ทาํการวดัสดัส่วนโคด้ท่ีแปลงไดโ้ดยตรงโดยนบัจาํนวนบรรทดั 

(Line of Code: LOC) ของโคด้ท่ีสร้างไดส้าํหรับกรณีศึกษา

เทียบกบัปริมาณโคด้ในแอปพลิเคชนัท่ีนกัพฒันาทาํการเพิ่มเติม

จนสมบูรณ์แลว้ [4] ดงัผลการประเมินในตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1: ผลการประเมินการแปลงแบบจาํลองเป็นโคด้ 

 LOC ของโคด้
เทมเพลต 

LOC ของโคด้ท่ี
เสร็จสมบูรณ์ 

อตัราการ
แปลง 

Use Case 1: User Login  
(MainPageServlet.java, RegisterProcess.java, Customer.java) 

 114 144 79% 

Use case 2: Search Book List 
(searchBook.jsp , SearchBookServlet.java, GetImageServlet.java, 
SearchBookProcess.java) 

 133 209 64% 

Use case 3:Shopping Cart 
(viewCart.jsp, ShoppingCartServlet.java, ShoppingCartProcess.java) 

 137 305 45% 

Use case 4: Payment Order 
(payment.jsp, paymentSuccess.jsp, OrderServlet.java, OrderProcess.java, 
Order.java, OrderDetail.java) 

 259 374 69% 

Use case 5: Add New Book 
(addBook.jsp, AddBookServlet.java, ManageBookProcess.java, Book.java) 

 123 162 76% 

 

จากผลการประเมินในตารางท่ี 1 พบว่าสัดส่วนการแปลง 

(Transformation Ratio) อยูท่ี่ 45 – 79% ในส่วนของโคด้ท่ี

ส า ม า ร ถ กํา ห น ด ด้ว ย แ บ บ จํา ล อ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง เ ชิ ง ส ถิ ต 

ประกอบดว้ยแอตทริบิวต์ เมท็อด และความสัมพนัธ์ระหว่าง

คลาส และไม่ได้มุ่งเน้นส่วนตรรกะของโปรแกรมอย่างเช่น 

คลาส Entity หน้าเวบ็ จะมีสัดส่วนการแปลงท่ีสูง แต่สําหรับ

โคด้ท่ีตอ้งการการกาํหนดรายละเอียดตรรกะของโปรแกรม จะ

มีอตัราการแปลงท่ีตํ่าลง เน่ืองจากยงัตอ้งอาศยันกัพฒันาในการ

เพ่ิมเติมโคด้ใหส้มบูรณ์ 

 

5. บทสรุป 

นักพฒันาเว็บแอปพลิเคชนับนแพลตฟอร์มกูเกิลแอปเอน

จินจะไดรั้บความสะดวกจากการใชเ้คร่ืองมือท่ีสนับสนุนการ

แปลงแบบจาํลองท่ีสร้างดว้ยโปรไฟล์ WebGAE และใชก้ฎ

การแปลงท่ีผูว้จิยัเสนอในการพฒันา เน่ืองจากเคร่ืองมือสามารถ

สร้างโคด้เทมเพลตให้อย่างอตัโนมติัในสัดส่วนท่ีค่อนขา้งสูง   

ในอนาคตสามารถพัฒนางานวิจัยต่อให้รองรับการแปลง

แผนภาพยเูอม็แอลเชิงกิจกรรม เช่น แผนภาพลาํดบั ไปเป็นโคด้

เพ่ือให้ช่วยเพ่ิมสัดส่วนการแปลงให้สูงข้ึน อีกทั้ งยงัสามารถ

ปรับปรุงกฎการแปลงเพ่ือให้โคด้ท่ีแปลงได้เป็นไปตามแบบ

รูปการออกแบบ (Design Patterns) ท่ีเหมาะสมได ้ 

 

เอกสารอ้างองิ 
[1] Google, Google App Engine, 

https://developers.google.com/appengine/, Last access: 28 

February 2014. 

[2]  A. Kleppe, J. Warmer, and W. Bast, MDA Explained: The 

Model Driven Architecture: Practice and Promise, 

Pearson Education, Inc, 2003. 

[3]  K. Hamilton and R. Miles, Learning UML 2.0, O’Reilly, 

2006. 

[4] Y.-C. Huang, C.-P. Chu, Z.-A. Lin, and M. Matuschek, 

“Transformation from Web PSM to code,” Proc. 15th Int. 

Conf. Distributed Multimedia Systems (DMS 2009), 12-14 

Sep 2009, pp. 16-19. 

[5] I.-C. Hsu, “Visual modeling for Web 2.0 applications 

using model driven architecture approach,” Simulation 

Modelling Practice and Theory, Vol. 31, pp. 63-76, 2013. 

[6] M. Kataria and R. Yadav, “A component-centric UML 

based approach for modeling the architecture of web 

applications,” Int. J. Recent Research and Review, Vol. V, 

pp. 22-27, Mar 2013. 

[7] W.-T. Tsai, W. Li, B. Esmaeili, and W. Wu, “Model-

driven tenant development for PaaS-based SaaS,” Proc. 

4th IEEE Int. Conf. Cloud Computing Technology and 

Science (CloudCom 2012), 3-6 Dec 2012, pp. 821-826. 

[8] A. Torres, R. Galante, and M.S. Pimenta, “Towards a 

UML profile for model-driven object-relational mapping,” 

Proc. XXIII Brazilian Symposium on Software 

Engineering, 2009, pp. 94-103. 

145

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



บทคัดย่อ 
ระบบเผยแพร่บทความอัตโนมัติสร้างขึ้นเพ่ือสนับสนุน 

การท างานของนักการตลาดบนอินเทอร์เน็ตเป็นหลักท่ีมุ่งเน้น
จ านวนบทความ เพ่ือขยายผลต่อการ ซ้ือขายในอนาคต 
เพราะบทความเป็นส่วนส าคัญในการเพ่ิมแรงจูงใจในการซ้ือ
หรือขายสินค้าของมนุษย์ งานวิจัยนีจึ้งได้เน้นการสร้างบทความ
เป็นหลัก โดยจะครอบคลุมจนถึงการติดอันดับบนระบบของ 
Search Engine ซ่ึงใช้เทคโนโลยี Smarty Template Intelligent ท่ี
ช่วยในการร่างโครงสร้างของเวบ็ไซต์ให้สนับสนุนกับการเกบ็
ข้อมูลของ Search Engine โดยหุ่นยนต์ประจ า Search Engine 
แต่ละค่าย โดยเป็นการปรับแต่งตามหลักการของ Search 
Engine Optimization ประเภท On-page ส่วนแบบ Off-page  
จะท าการปรับแต่งโดยใช้ระบบการสร้างสะพานให้กับหุ่นยนต์
ประจ า Search Engine โดยใช้กระบวนการ Link Wheel 
ค ำส ำคัญ : การเผยแพร่บทความอัตโนมัติ นักการตลาดบน

อินเทอร์เน็ต 
 

Abstract 
Post Master is automatic posting article that support 

affiliate marketer. It can be increased the value of article 

which have high quality and impressive in the internet. 

This research will explain the method of post master that 

provide Smarty template intelligent, structure’s supported 

by search engine robot, very helpful for Search Engine 

Optimization(SEO) on on-page and off-page type. On-

page type, smarty template intelligent have many facility 

that provided and very useful. Off-page type, researcher 

use link wheel algorithm for analysis this problem that 

build provide search engine robot across the link bridge, 

increase index ratio from search engine. 

Keyword: Post Master, Affiliate Marketer 

 

1. บทน ำ 
การตลาดออนไลน์หรือการตลาดบนระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตหมายถึงกิจกรรมหรือเทคนิคบางอย่างท่ีสามารถ 
ท าให้ ธุรกิจนั้ นๆ ประสบความส าเร็จหรือสามารถไปถึง
เป้ าหมายท่ีตั้ งไว ้ได้ ซ่ึ งจะมีหลักการคล้ายกับการตลาด
โดยทัว่ไปแต่จะแตกต่างในส่วนของวิธีการให้ไดม้าในการท า
การตลาดนั้นๆ และมีหลายรูปแบบ เช่น การโฆษณาสินคา้ผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต[1] การสร้างค าโฆษณาผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต[3-4] การเปรียบเทียบคุณสมบัติและ
ประโยชน์ของสินค้าในแต่ละประเภทผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต หรือการสร้างบทความเพื่อส่งเสริมการขายส าหรับ
สินคา้ชนิดต่างๆ [5-8] ดงันั้นการท าการตลาดทุกคร้ังจะตอ้งท า
การวจิยัสินคา้พร้อมทั้งวจิยัตลาดก่อนทุกคร้ัง[2, 6, 8-9] 

 
2. ระบบกำรเผยแพร่บทควำมอตัโนมัติ 

2.1 อลักอลทิมึของ Search Engine 
Search Engine ของแต่ละบริษทัจะเป็นผูใ้ห้บริการในการ

คน้หาค า เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการบรรลุเป้าหมาย และจดัอนัดบัของ
เน้ือหาของเวบ็ต่าง ๆ ทัว่โลก ซ่ึงขั้นตอนและกระบวนการคิด

ระบบการเผยแพร่บทความเพือ่สนับสนุนการท างาน 
ของนักการตลาดบนอนิเทอร์เน็ตแบบเน้นจ านวนบทความ 

Automatic System of Post Master Supported Affiliate Marketer  
by Number of Post Method 
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ของ Search Engine ในแต่ละบริษทัจะมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั
โดยจะท าการสร้างระบบเพื่อท าการตรวจสอบและจัดอนัดับ
เวบ็ไซต์ทั้ งหมดของเซิร์ฟเวอร์และผูใ้ห้บริการเซิร์ฟเวอร์ฟรี 
ระบบดังกล่าวคือ Search Engine Spider ซ่ึงมีหน้าท่ีในการจัด
อนัดับและวิเคราะห์โครงสร้างพ้ืนฐานของแต่ละเว็บเพจท่ีมี
อตัราการเติบโตในลกัษณะรายวนั ซ่ึงหลงัจากท าการเก็บขอ้มูล 
Search Engine Spider จะท าการน าข้อมูลดังกล่าวมาท าการ
ประมวลผลท่ี Search Engine โดยจะท าการวิเคราะห์และจัด
อันดับคะแนนของเว็บไซต์ท่ีได้ท าการเก็บข้อมูลมา ดังนั้ น
ลกัษณะการสร้างบทความแบบเน้นจ านวนบทความจึงต้อง
อาศยัหลกัการของ Link Wheel เพื่อการเพ่ิมช่องทางและโอกาส
ในการค้นพบเว็บไซต์ของนักการตลาดบนอินเทอร์เน็ต  ซ่ึง
อธิบายไดด้งัภาพท่ี 1 โดยสมมติฐานท่ีวา่ Search Engine Spider 
จะมีความถ่ีในการเก็บข้อมูลจากเว็บบล็อกสูง ดังนั้ นการ
ส่งเสริมการขายโดยใช้ค  าโฆษณาผ่านเว็บบล๊อกจึงจะเพ่ิม
โอกาสในการเกิดกระบวนการซ้ือขายสินค้าเพ่ือให้ เกิด
ประโยชน์ต่อนักการตลาดบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากยิ่งข้ึน 
ซ่ึงเป็นลกัษณะโครงสร้างการท า SEO ประเภท Off-page 

 
ภำพที ่1: Link Wheel เช่ือมระหวา่ง Web 2.0 และเวบ็ไซตห์ลกั 

 
2.2 Search Engine Optimization 
Search Engine Optimization (SEO) คือมาตรฐานการจัด

โครงสร้างของเวบ็ไซต์เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กบั Search 
Engine Spider ในการเก็บขอ้มูล[2] แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

ประเภทแรก การท า SEO ในลกัษณะ On-page เป็นลกัษณะของ
การปรับโครงสร้างของเวบ็ไซตเ์พื่ออ านวยความสะดวกในการ
เก็บข้อ มูลจาก  Search Engine Spider เช่นการใช้งาน  Tag  
เพ่ือท าการแบ่งส่วนของเน้ือหา การจัดต าแหน่งของหัวข้อ 
ล าดับของหัวข้อ ลักษณะของตัวอักษร ความหนาแน่นของ
ค าหลกัท่ีเก่ียวกบับทความ อตัราเร็วในการเก็บขอ้มูลจะข้ึนอยู่
กับโครงสร้างท่ีไม่ซับซ้อน ประเภทที่สอง การท า SEO ใน
ลกัษณะ Off-page เป็นลกัษณะของความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซท์
โดยการอ้างอิงจากเว็บไซท์ท่ีน่าเช่ือถือและมีอัตราการเกิด
กิจกรรมภายในเว็บไซต์สูง โดย Search Engine Spider จะท า
การวิเคราะห์จากลิงค์ภายนอก (Back Link: BL) ท่ี เกิด ข้ึน
ภายนอกเวบ็ไซท์หลกั เช่นลิงค์ของเว็บไซท์หลกัท่ีอยู่ในเว็บ
บลอ๊กท่ีมีการปรับปรุงและเพ่ิมเน้ือหาอยา่งสม ่าเสมอ หากอตัรา
ของกิจกรรมต่างๆ ในเวบ็บลอ็กสูง Search Engine Spider จะลง
ความเห็นใหเ้วบ็ไซทห์ลกัมีความเช่ือถือเช่นกนั 

เพียงแต่การปรับโครงสร้างของเว็บไซท์ทั้ งสองลกัษณะ
จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาท่ีมาก หากอัตราการเติบโตของ
บทความสูง ยอ่มส่งผลให้ระยะเวลาในการปรับโครงสร้างของ
เวบ็ไซท์สูงดว้ยเช่นกัน ผูว้ิจยัจึงใช้เทคโนโลยีของ Smarty[4]  
ท่ี เป็น Template Intelligent เข้ามาย่นระยะเวลาของขั้ นตอน
ดงักล่าวซ่ึงแสดงผลดงัภาพท่ี 2 

 
ภำพที ่2: การปรับโครงสร้าง SEO ในลกัษณะ On-page โดยใช ้

Smarty Template Intelligent Template 

147

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



2.3 กำรเผยแพร่บทควำมบนระบบเครือข่ำยอนิเทอร์เน็ต 
หนา้ท่ีหลกัของนกัการตลาดบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

คือเพ่ิมอตัราในการเยี่ยมชมเวบ็ไซท์ท่ีมีค  าส่งเสริมการขายของ
สินคา้ท่ีไดท้ าการวิจยัทางการตลาดผ่านบทความระดบัคุณภาพ 
ดังนั้ นจ านวนของบทความคุณภาพจึงมีความสอดคล้องกับ
อัตราเร็วในการจัดอันดับของ Search Engine Spider จึงเป็น
เหตุผลท่ีตอ้งท าการปรับโครงสร้างเวบ็ไซท์ให้เป็นมาตรฐาน
เพ่ือเพ่ิมอัตราเร่งในการจัดอนัดับ พร้อมทั้ งการเผยแพร่ผ่าน
ระบบเวบ็บล๊อกท่ีได้รับความนิยมเพื่อการกระตุน้ให้ Search 
Engine Spider เช่ือมโยงความส าคัญของเว็บไซท์หลักด้วย 
ผู ้วิจัยจึงเน้นไปยงัเครือข่ายต่างๆ เช่น Facebook Wordpress 
Hatena Blog และ Blogger เพราะเป็นเครือข่ายเวบ็ไซท์ท่ีไดรั้บ
ความนิยมสูงโดยการจดัอนัดบัจาก Search Engine ใหมี้ค่า Page 
Rank อยู่ท่ี  9 ซ่ึงเป็นขั้นตอนวิธีในการวิเคราะห์เว็บลิงค์ตาม
ทฤษฏีเครือข่ายท่ีเป็นพ้ืนฐานในตวั Search Engine  

 

3.  ส่วนกำรจัดกำรและกำรบริหำรภำยในระบบเผยแพร่
บทควำมอตัโนมัติ 

ส าหรับแหล่งสินค้าท่ีนักการตลาดบนระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตใหค้วามสนใจในปัจจุบนัคือ Amazon.com เพราะมี
บริการในการเรียกใช้ค  าสั่งในการดึงข้อมูลของสินค้าจาก
เวบ็ไซตไ์ด ้เม่ือท าการดึงขอ้มูลจากระบบของ Amazon ระบบก็
สามารถท าการจัดโครงสร้างต่างๆ ของเว็บเพจท่ีใช้ในการ
สนับสนุนการขาย (Landing Page) เพ่ือให้สอดคล้องกับ
โครงสร้างของ SEO ในลกัษณะ On-page พร้อมทั้งเก็บลิงคข์อง
บทความพร้อมค าส าคญัของสินคา้แยกเพื่อเตรียมการท า SEO 
ในลกัษณะ Off-page หลงัจากนั้นจะเขา้สู่กระบวนการน าขอ้มูล
ท่ีไดจ้าก Amazon ผสานเขา้กบัโครงสร้างท่ีไดอ้อกแบบไวด้ว้ย 

Smarty Template Intelligent พ ร้ อ ม ทั้ ง ท า ก า ร เผ ย แ พ ร่
โครงส ร้างดังก ล่ าว สู่ เว็บ ไซท์ห ลักอัน ได้แ ก่  Facebook 
Wordpress Blogger และ Hatena Blog ได้โดยทันที  โดยการ
เผยแพร่ผ่าน Facebook จะใชว้ิธีการเช่ือมต่อผ่าน API และทาง 
Wordpress กับ Blogger จะเช่ือมต่อโดยผ่านการส่งชุดค าสั่ง 
XML และ Hatena Blog จะเช่ือมต่อโดยการส่งอี เมล ด้วย
ขั้นตอนวิธีต่างๆ ท าให้บทความท่ีท าการจัดโครงสร้างไว ้
สามารถเผยแพร่ไดท้นัทีโดยปริมาณในการเผยแพร่จะข้ึนอยูก่บั
จ านวนสินคา้ท่ีตอ้งการน ามาส่งเสริมการขาย 
 

4. กำรอภิปรำยผล 
ในการทดสอบระบบ ผูว้ิจยัไดท้ าการติดตั้งรหัสเพ่ือท าการ

ติดตามผลของเวบ็ไซท์หลกัท่ีไดท้ าการจดัโครงสร้างต่างๆ ซ่ึง
เคร่ืองมือท่ีน ามาวเิคราะห์คือ Google Analytic ท าให้ไดผ้ลลพัธ์
คือ มีจ านวนผูเ้ขา้ชมใหม่อยา่งสม ่าเสมอในอตัรา 91.95% ดว้ย
การเยีย่มชมเป็นจ านวนทั้งหมด 194 หนา้ มีจ านวนการเยีย่มชม
ท่ีไม่ซ ้ ากนัคือ 138 คน โดยมีอตัราในการเยี่ยมชมโดยเฉล่ียคิด
เป็น 42 วินาทีต่อหน่ึงเวบ็เพจ ดว้ยเน้ือหาท่ีสร้างเพ่ือเน้นการ
น าพาผูเ้ยี่ยมชมไปยงัหน้าของสินค้าหลักไปยงัเว็บ Amazon 
หรือว่าเป็นตวัเลขท่ีน่าพึงพอใจ สามารถอธิบายได้ดงัภาพท่ี 3 
ซ่ึงเปรียบเทียบกบัภาพท่ี 4 ท่ีแสดงจ านวนผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์ท่ี
ผ่านกระบวนการซ้ือขายสินคา้ ซ่ึงเกิดกระบวนการช าระสินคา้
ทั้งส้ิน 23 ช้ิน คิดเป็นราคาโดยรวม $1,135.42 โดยนกัการตลาด
จะได้รับส่วนแบ่งทางการตลาดทั้ งส้ิน $60.05 ซ่ึงสามารถท า
การค านวณอตัราความส าเร็จในการแปรเปล่ียนจากผูเ้ยี่ยมชม
เว็บไซต์เป็นลูกค้าได้จาก อัตราส่วนของผู ้ท่ี เป็นลูกค้าต่อ
อตัราส่วนของผูท่ี้เยีย่มชมเวบ็ไซทท์ั้งหมดคือ 16.66% 

 

ภำพที ่3: สถิติการเขา้ชมเวบ็ไซตห์ลกัท่ีใชร้ะบบเผยแพร่บทความอตัโนมติัโดยใช ้Google Analytic 
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ภำพที ่4: สถิติจ านวนผูเ้ยีย่มชมท่ีผา่นกระบวนการซ้ือขายสินคา้จาก Amazon ตั้งแต่วนัท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ.2555  

จนถึงวนัท่ี 7 มกราคม พ.ศ. 2556

5. สรุปผลกำรวจัิย 
ดว้ยอตัราส่วนของผูท่ี้เป็นลูกคา้ต่ออตัราส่วนของผูท่ี้เยี่ยม

ชมเวบ็ไซท์ทั้ งหมดคือ 16.66% หากจ านวนผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์
หลกัมีปริมาณท่ีมากข้ึน จะส่งผลให้เกิดอตัราส่วนของผูท่ี้เป็น
ลูกค้ามากข้ึนตามกัน ดังนั้ นความเร็วในการท าอันดับของ
เว็บไซต์จึงมี อิท ธิพลต่อนักการตลาดบนระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตอยา่งมาก และการเพ่ิมจ านวนผูเ้ยี่ยมชมรายใหม่ก็
ข้ึนอยู่กบัจ านวนและระยะเวลาในการเผยแพร่บทความสู่เว็บ
บลอ๊กดว้ยเช่นกนั 
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บทคัดย่อ 

Query Dependent Ranking หรือ Similarity Ranking  เป็น

เทคนิคสาํหรับเรียงลาํดับผลลพัธ์การค้นคืนโดยการเปรียบเทียบ

คาํค้นและดัชนีของเอกสาร ซ่ึงไม่ได้พิจารณาถึงปัจจัยอ่ืนๆ เช่น 

คุณภาพของเอกสาร ในขณะท่ี Query Independent Ranking 

หรือ Static Ranking เป็นเทคนิคท่ีสาํคัญอีกเทคนิคหน่ึง สาํหรับ

การเรียงลาํดับผลลพัธ์การค้นคืน โดยพิจารณาคุณภาพของ

เอกสารเป็นหลกั  ในงานวิจัยนีเ้สนอตัวแบบสาํหรับเรียงลาํดบั

ผลลพัธ์การค้นคืนในระบบค้นคืนบทความวิจัย ท่ีมีการ

ผสมผสานระหว่าง Query Dependent Ranking และ Query 

Independent Ranking โดยจะนาํเอาข้อมลูทางบรรณานุกรม มา

ใช้สาํหรับการประเมินคุณภาพของบทความวิจัย ซ่ึงจะเป็นการ

ใช้ Similarity Feature ประกอบด้วย ช่ืองานวิจัย บทคัดย่อ คาํ

สาํคัญ มาประยกุต์ร่วมกับข้อมลูทางบรรณานุกรมของงานวิจัย

แต่ละงานซ่ึงประกอบไปด้วย จาํนวนการอ้างอิง จาํนวนการถกู

อ้างอิงถึง  และข้อมลูแหล่งการตีพิมพ์งานวิจัย ได้แก่ งาน

ประชุมวิชาการ หรือวารสารวิชาการ จาํนวนเอกสารท่ีมีการ

ตีพิมพ์ในงานประชุมวิชาการหรือวารสารวิชาการ จากผลการ

ทดสอบเบือ้งต้น พบว่าการผสมผสานระหว่าง Query 

Dependent Ranking และ Query Independent Ranking สามารถ

ให้ผลการค้นคืนเอกสาร ท่ีมีคณุภาพในห้าลาํดับแรกดีกว่าวิธี 

การสืบค้นแบบใช้ Query Dependent Ranking เพียงอย่างเดียว 

คาํสําคญั:   การเรียงลาํดบัผลลพัธ์การคน้คืน  ตวัแบบ ระบบคน้

คืนบทความวจิยั 

 

  

Abstract 

Query Dependent Ranking or Similarity Ranking is a 

technique for ranking search results by comparing query 

terms with document indexes. This technique doesn’t 

consider other related factors such as quality of 

documents. While, Query Independent Ranking or Static 

Ranking is another important ranking search results 

technique by focusing on quality of documents. This 

research paper proposed a model for ranking search 

results in a research paper search engine. The proposed 

a technique to combine Query Dependent Ranking with 

Query Independent Ranking using bibliographic 

information. The bibliographic information was used to 

determine a quality of research papers.  This technique 

started with the usage of similarity feature, such as title 

of research papers, abstract, and keywords, in 

combination with a bibliographic information of each 

research paper, such as number of citation, number of 

cited by other papers, and source of publication 

including conference proceeding, peer-review journal. 

From the preliminary result of experiment, the 

combination technique between Query Dependent 

Ranking and Query Independent Ranking provide more 

relevant research paper search results for the top five 

ranking results comparing with the results from the 

Query Dependent Ranking technique only. 

Keyword: Ranking Search Results, Model, Research    

                  Paper Search Engine 

ตวัแบบสําหรับการเรียงลาํดบัผลลพัธ์การค้นคนืในระบบค้นคนืบทความวจิยัโดย 

การใช้ข้อมูลทางบรรณานุกรม 
A Model for Ranking Search Results in a Research Paper Search Engine  

Using Bibliographic Information 
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1. บทนํา 

เทคโนโลยสีารสนเทศและอินเทอร์เน็ตถูกพฒันา ไปอยา่ง

รวดเร็ว ทาํใหป้ริมาณขอ้มูลและสารสนเทศต่างๆ ถูกเผยแพร่

มากมายมหาศาล ดงันั้นการพฒันาระบบการสืบคน้ขอ้มูลท่ีมี

ประสิทธิภาพ และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชจึ้งทาํไดย้าก

มากข้ึนดว้ย  

ระบบสืบคน้ท่ีนาํมาใชง้านในอดีต เช่น การสืบคน้ขอ้มูล

ของ Yahoo! ใชว้ธีิการท่ีเรียกวา่ Catalog Based Information 

Retrieval จะเป็นการสืบคน้จากหมวดหมู่หลกั แลว้ยอ่ยลงไป

จนถึงหวัขอ้ท่ีตอ้งการ หรืออีกวธีิการหน่ึงท่ีนิยมใชก้นัอยา่ง

แพร่หลายก็คือ Query Based Search Engine เป็นการสืบคน้

ขอ้มูลท่ีมกัจะพิจารณา โดยเปรียบเทียบความเหมือนระหวา่ง

คาํคน้ (Query) และดชันีของเอกสารเท่านั้น เอกสารท่ีไดจ้าก

ผลลพัธ์การคน้คืนจะไม่มีความสมัพนัธ์กบัคาํคน้ท่ีตอ้งการเลย 

ซ่ึงวธีิการดงักล่าวถูกเรียกวา่ Query Dependent Ranking หรือ 
Similarity Ranking  

ระบบสืบคน้ในยุคถดัมา เช่น กูเก้ิล (Google) เร่ิมมีการ

นําเอาปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง อย่างคุณภาพของเอกสารเขา้มาร่วม

พิจารณาในการเรียงลําดับผลลัพธ์การค้นคืน โดยวิธีการ

ดงักล่าวถูกเรียกวา่ Query Independent Ranking หรือ Static 

Ranking [1] 

ในการศึกษางานวจิยัน้ีทาํการทดลองเพ่ือพิสูจน์สนันิษฐาน

วา่ เทคนิคสาํหรับการเรียงลาํดบัแบบ Query Dependent 

Ranking แบบผสมผสานขอ้มูลบรรณานุกรม ใหผ้ลลพัธ์ดีกวา่ 

Query Dependent Ranking เพียงอยา่งเดียว  โดยการสร้าง

ดชันีตน้แบบ ของทั้งสองวธีิ และเพ่ือใหผ้ลการทดลองสามารถ

ควบคุมปัจจยั ภายในและขอบเขตของขอ้มูล ในผลงานช้ินน้ีจึง

ใชมุ่้งเนน้ไปท่ีขอ้มูลบทความวจิยั 

ในส่วนท่ี 2 กล่าวถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสืบคน้ 

(Search Engine)  และระบบสืบคน้บทความวจิยั (Research 

Paper Search Engine) ท่ีผา่นมา ส่วนท่ี 3 การนาํเสนอตวัแบบ 

ประกอบดว้ยภาพรวมของระบบ ตั้งแต่ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล 

เพ่ือสร้างดชันีตน้แบบ ใชต้วัแทนของเอกสารทั้งหมดในระบบ

สืบคน้ท่ีอยูใ่นคลงัเอกสาร (Paper Corpus) ส่วนท่ี 4 กล่าวถึง

วธีิการทดลอง ส่วนท่ี 5 การประเมินผลระบบสืบคน้ของแต่ละ

ดชันี และการอภิปรายผลในหวัขอ้สุดทา้ย 

2. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ในกระบวนของระบบสืบคน้สารสนเทศ มีวธีิการนาํเสนอท่ี

หลากหลาย ข้ึนอยูก่บัลกัษณะและประเภทของสารสนเทศ 

ในช่วงเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมกัจะใชข้อ้มูลต่าง 

ๆ จากระบบเครือข่ายทางสงัคม (Social Networking System) 

เช่น  CiteULike และ del.io.us โดยนาํ Social Tag  และขอ้มูล

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ Bookmark มาใชเ้พ่ือทาํ Query Dependent 

Ranking และ Query Independent Ranking [2] นอกจากนั้น

แลว้ยงันาํเอาขอ้มูลดงักล่าวมาทาํ Profile ของผูใ้ชง้าน เพ่ือ

สร้างระบบแนะนาํเน้ือหา (Recommendation System) [3], 
[4], [5], [6], [7], [8]  

สาํหรับงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียงลาํดบัผลลพัธ์การคน้

คืนของบทความวจิยันั้น มีการเสนอวธีิการในการเรียงลาํดบั

ผลลพัธ์โดยการใชเ้วลา [9] และใชข้อ้มูลอ่ืน ๆ เช่น จาํนวนของ

กลุ่มผูใ้ชท่ี้มีการแชร์บทความ จาํนวนผูท่ี้ช่ืนชอบบทความ และ

เวลา (Time Stamp) ของการแบ่งปันบทความ [10] ซ่ึงจะพบวา่ 

ยงัมีขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจเอามาใชใ้นการประเมินคุณภาพของ

บทความวจิยั เพ่ือทาํการจดัลาํดบัผลลพัธ์การคน้คืนอีก 

จากวจิยัท่ีกล่าวมา พบวา่บทความวจิยัท่ีมีการนาํเสนอไว้

ก่อนหนา้มีการนาํขอ้มูลแวดลอ้มของเอกสารมาพิจารณาเพ่ิม 

และถูกนาํมาใชเ้รียงลาํดบัผลลพัธ์ โดยมุ่งเนน้ไปท่ีลกัษณะของ

ผูใ้ชง้าน (Profile) มากกวา่มุ่งเนน้ไปท่ีคุณภาพของเอกสารท่ีได ้

ดงันั้นในงานวจิยัน้ีจึงเสนอตวัแบบ สาํหรับเรียงลาํดบัผลลพัธ์

การคน้คืนในระบบคน้คืนบทความวจิยั ท่ีมีการผสมผสาน

ระหวา่ง Query Dependent Ranking และ Query 

Independent Ranking โดยจะนาํเอาขอ้มูลทางบรรณานุกรม 

มาใชส้าํหรับการประเมินคุณภาพของบทความวจิยั โดยจะเนน้

ท่ีการประเมินคุณภาพของแหล่งตีพิมพ ์ และขอ้มูลการอา้งอิง

เป็นหลกั 

 

3. การนําเสนอตัวแบบ 

การศึกษาวจิยัมีการสร้างระบบสืบคน้ข้ึนเพ่ือใชพิ้สูจน์ ตวั

แบบ มีขั้นตอนการทาํงาน แสดงดงัภาพท่ี 1 ดงัน้ี 

3.1 Crawler 

 เป็นโปรแกรมท่ีทาํหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต เพ่ือ

วเิคราะห์ และกรองรายละเอียดท่ีตอ้งเก็บลงฐานขอ้มูล โดยใน
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การศึกษาใชข้อ้มูลจาก academic.research.microsoft.com ซ่ึง

เป็นผูใ้หบ้ริการขอ้มูลบทความวจิยัสาขาต่างๆ ในแต่ละบท 

ความมีรายละเอียดทางบรรณานุกรม เช่น ช่ือหวัขอ้บทความ

วจิยั (Title) ผูแ้ต่ง (Author) คาํสาํคญั (Keyword) บทคดัยอ่ 

(Abstract) ปีท่ีตีพิมพ ์ (Year) จาํนวนการถูกอา้งอิงถึง 

(Citation) จาํนวนเอกสารอา้งอิง (Reference) และรายละเอียด

ของงานประชุมวชิาการท่ีบทความไดตี้พิมพ ์ (Publisher) เช่น 

บทความน้ีถูกตีพิมพใ์นงานประชุมวชิาการ (Conference) หรือ

วารสารวชิาการ (Journal) จาํนวนบทความวจิยัท่ีถูกตีพิมพแ์ลว้ 

(Publication) ระยะเวลาปีท่ีมีการตีพิมพ ์ (Year Range) และ

จาํนวนเอกสารมีการอา้งอิงถึง (Publisher Citation)  

 

 

ภาพที ่1: ขั้นตอนการทาํงานของระบบ 

 
3.2 Paper Corpus 
เป็นคลงัเอกสารท่ีเก็บรวบรวมและบนัทึกบทความวจิยั

ทั้งหมดของระบบท่ีไดจ้าก Crawler 

3.3 ดัชนี (Index) 

ดชันีเป็นขั้นตอนการเตรียมขอ้มูล โดยใช ้ Lucene เป็น

ไลบราร่ีสาํหรับคาํนวณค่าความถ่ีของคาํในเอกสาร (Term)  ท่ี

ปรากฏอยูใ่นเอกสารทั้งหมด สาํหรับการสืบคน้ท่ีมีประสิทธิ 

ภาพและรวดเร็ว จดัเก็บอยูใ่นรูปแบบของเวก็เตอร์ (Vector)  

วธีิการน้ีจะถูกนาํมาใชใ้นงาน Information Retrieval และ 

Text Mining ซ่ึงจะเห็นวา่งานส่วนใหญ่จะเป็นการเปรียบเทียบ

เอกสารท่ีอยูใ่น Corpus กบัคาํคน้เท่านั้น 

คาํนวณค่านํ้ าหนกั wt,D ของคาํ หมายถึงคาํแต่ละคาํมีความ

เก่ียวขอ้ง (Relevant) กบัเอกสารมากนอ้ยแค่ไหน  ไดจ้าก tf.idf 

แสดงดงัสมการท่ี (1) และ (2) 

 

tf.idft,D = tft,D × idft (1) 

 

wt,D= tft,D × log�
N
dft
� (2) 

 

เม่ือ wt,D แทนค่านํ้ าหนกัของ tf.idft,D และหมายถึงความ

เก่ียวขอ้งของคาํ t ในเอกสาร D 

tft,D (Term Frequency) แทนจาํนวนคาํ t ท่ีปรากฏใน

เอกสาร D 

N แทนจาํนวนเอกสารทั้งหมด 

idft (Inverse Document Frequency) แทนจาํนวนเอกสาร

ท่ีมี t ปรากฏอยู ่ จากสมการ (2) พบวา่เม่ือ t ปรากฏอยูใ่นทุก

เอกสาร N ส่งผลใหค้่า idft มีคา่ความสาํคญัลดลงจนมีค่าเป็น

ศูนย ์ 
3.4 Re-Ranking Model 
จากสมการท่ีกล่าวไปก่อนหนา้ ทาํการทดลองโดยสร้าง

ตน้แบบดชันีทั้งหมด 4 แบบ ดงัน้ี 

1. Index0 แทน Full-Text Index  

2. Index 1 แทน Full-Text Boost Field Index มีการเพ่ิม

ค่านํ้ าหนกัใหก้บัฟิลดข์อ้มูล (Boost Field) ไดแ้ก่ ช่ือ (Title) 

บทคดัยอ่ (Abstract) และ คาํสาํคญั (Keyword) ค่านํ้ าหนกัแต่

ละตวัเป็น 3 2 และ 1 ตามลาํดบั 

3. Hybrid0 แทน Full-Text Index กบั Bibliographic 

4. Hybrid1 แทน Full-Text Boost Field Index ไดแ้ก่ ช่ือ 

(Title) บทคดัยอ่ (Abstract) และ คาํสาํคญั (Keyword) ค่า

นํ้ าหนกัแต่ละตวัเป็น 3 2 และ 1 ตามลาํดบั กบั Bibliographic  

เม่ือ Index0 และ Index1 ใชคุ้ณสมบติัจาก Similarity 

Feature และ Hybrid0 และ Hybrid1 ใช ้Similarity Feature 

ร่วมกบั Bibliographic Feature สามารถหาค่านํ้ าหนกัของ

เอกสารดงัน้ี 
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ความสมัพนัธ์ระหวา่ง Similarity Feature  กบั 

Bibliographic Feature ของเอกสารงานวจิยัและผูจ้ดัพิมพ ์ตาม

สมการท่ี (3)  

 
Hybrid Score =Sim( ∝ )+Bib(1- ∝ ) (3) 

 

เม่ือ Hybrid Score แทนค่าคะแนนท่ีเกิดจากการวดัคุณภาพของ 

Similarity Score ร่วมกบั Bibliographic Score 

Sim แทน Similarity Score 

Bib แทน Bibliographic Score คิดจากค่าเฉล่ียจากการวดัค่า

คุณภาพของบทความวจิยั ร่วมกบัคุณภาพของผูจ้ดัพิมพง์านวจิยั 

ไดจ้ากสมการท่ี (4) และ (5) ตามลาํดบั  

 
QA=R(𝛽)+CA(1-𝛽) (4) 

 

QA แทนคุณภาพของเอกสารงานวจิยั (Article Quality) 

ประกอบดว้ย R และ CA และแทนค่า 𝛽 เท่ากบั 0.9 ค่านํ้ าหนกั

ท่ีกาํหนดให ้ 

R แทนจาํนวนเอกสารอา้งอิงภายในบทความวจิยันั้น ค่าท่ี

นาํมาใชท้าํ Scale Normalized อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 คาํนวณจาก

เอกสาร 30 เอกสารแรกท่ีไดจ้ากการคน้คืน 

CA แทนจาํนวนเอกสารท่ีมีการอา้งอิงถึงบทความวจิยันั้น ค่าท่ี

นาํมาใชท้าํ Scale Normalized อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 คาํนวณจาก

เอกสาร 30 เอกสารแรกท่ีไดจ้ากการคน้คืน 

 
QP=Type ×CP (5) 

 

QP แทนคุณภาพของผูจ้ดัพิมพง์านวจิยั (Publisher Quality)  

Type แทนประเภทของผูจ้ดัพิมพ ์ กาํหนดใหว้ารสารวชิาการ 

(Journal) เท่ากบั 1.0 งานประชุมวชิาการ (Conference) เท่ากบั 

0.1  

CP แทนจาํนวนเอกสารท่ีมีการอา้งอิงถึงผูจ้ดัพิมพ ์ เปรียบเทียบ

กบัจาํนวนเอกสารท่ีตีพิมพข์องผูจ้ดัพิมพน้ี์ และค่าท่ีนาํมาใช้

ตอ้ง Scale Normalized อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1  

 

 

 

4.  วธีิการดําเนินการวจัิย  

4.1 การเตรียมคลงัเอกสารงานวจิยั 

เอกสารงานวจิยัจาก academic.research.microsoft.com 

รวบรวมระหวา่งเดือนมิถุนายนถึงสิงหาคม ปี 2013  ประกอบ 

ดว้ยงานวจิยัจาํนวน 71,828 บทความ โดยจาํแนกเป็นบทความ

จากวารสารวชิาการ (Journal) 28,320 บทความ และบทความ

จากงานประชุมวชิาการ (Conference) 43,508 บทความ และใน

คลงัเอกสาร (Document Corpus) ประกอบดว้ยมีคาํสาํคญั 

(Keyword) 23,073 

งานวจิยัประกอบดว้ย ช่ือ รายช่ือนกัวจิยั บทคดัยอ่ คาํสาํคญั

(Keyword) จาํนวนเอกสารอา้งอิง (Reference) จาํนวนผลงาน

ถูกอา้งอิง (Citation) ปีและผูจ้ดัพิมพง์านวชิาการ (Publisher) 

เช่น วารสารวชิาการ (Journal) 4,283 หรืองานประชุมวชิาการ 

(Conference) 2,885 

4.2 การประเมนิผล 

วธีิการวดัประสิทธิภาพของ Indexing และ  Ranking คือ

ค่า Normalized Discounted Cumulative Gain (NDCG) 

โดย Jarvelin, Kekalainen [9] 

การประเมินผลมาจากคะแนนผูใ้ชเ้ป็นหลกั (Judgments) 

เรียกวา่ Perfect Score นาํมาคาํนวณเป็น DCG Perfect 

คะแนนท่ีได ้ บ่งบอกวา่คาํคน้มีความเก่ียวขอ้งกบัเอกสารนั้นๆ 

ท่ีตาํแหน่งท่ี k เม่ือกาํหนดใหค้าํคน้ q และเซตเอกสารจากการ

คน้คืน คะแนนของเอกสารในแต่ละตาํแหน่งสามารถคิดไดจ้าก

ลาํดบัแรกจนถึงเอกสารลาํดบัสุดทา้ย ตามสมการท่ี (6)  

 

NDCGq = �
�2r(j)-1�
log(1+j)

k

j=1

 (6) 

 

เม่ือ j แทนตาํแหน่งของเอกสาร และ r(j) แทนเลขจาํนวน

เตม็ ซ่ึงเป็นค่าคะแนน (Judgment Score) ท่ีไดจ้ากผูท้ดสอบ 

NDCG แทนค่าคะแนนความเก่ียวขอ้งของเอกสารจากลาํดบั

แรกสุดไปยงัลาํดบัทา้ยสุด  

4.3 การทดสอบ 

การทดสอบเพ่ือพิสูจนต์วัแบบท่ีนาํเสนอ  จึงจดัทาํระบบ 

Research Paper Search Engine สาํหรับเป็นหนา้เวบ็ของ

ระบบสืบคน้ท่ีเป็น Interface ใหก้บัผูท้ดสอบ 
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ในการทดสอบไดเ้ชิญนกัศึกษาระดบัปริญญาโท ปริญญา

เอก และนกัวจิยัดา้นวทิยาการคอมพิวเตอร์ กาํหนดใหผู้ท้ดสอบ

แต่ละคนใส่คาํคน้ท่ีตอ้งการ เป็นคาํ หรือประโยคใดๆ ก็ไดใ้น

หนา้เวบ็ ระบบจะสืบคน้ขอ้มูลจากทั้ง 4 ดชันี โดยก่อนท่ีจะ

แสดงผลใหผู้ท้ดสอบประเมิน ระบบจะมีการสุ่มลาํดบัและรวม

ผลลพัธ์ท่ีไดเ้พ่ือไม่ใหมี้การแสดงเอกสารซํ้ าในแต่ละดชันี และ

เพ่ือมิใหผู้ท้ดสอบเกิดความลาํเอียงในการใหค้ะแนนเอกสารท่ี

ไดใ้นแต่ละลาํดบัดว้ย 

หนา้เวบ็ท่ีแสดงผลลพัธ์ โดยแสดงรายละเอียดบทความวจิยั 

ไดแ้ก่ ช่ือ และบทคดัยอ่ โดยผูท้ดสอบจะตอ้งอ่านรายละเอียด

ทั้งในส่วนของหวัขอ้และบทคดัยอ่ แลว้ใหค้ะแนนบทความท่ี

กาํลงัพิจารณาวา่มีความเก่ียวขอ้งกบัคาํคน้มากนอ้ยแค่ไหน ซ่ึง

คะแนนท่ีไดด้งักล่าวจะนาํ ไปประเมินผลการเรียงลาํดบัท่ีได ้
(Research Paper Re-Ranking) 

การทดสอบมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ผูท้ดสอบระบุคาํคน้ท่ีตอ้งการในหนา้เวบ็  

2. ระบบจะสืบคน้เอกสาร 30 ลาํดบัแรก ของแต่ละดชันี 

โดยระบบจะตรวจสอบเอกสารท่ีแสดงผลซํ้ า และสุ่มลาํดบัการ

แสดงผลบนหนา้เวบ็ เพ่ือไม่ใหผู้ท้ดสอบเกิดความลาํเอียงใน

การใหค้ะแนนในแต่ละเอกสาร 

3. ผูท้ดสอบใหค้ะแนนเอกสาร (Judgment Score) แต่ละ

เอกสารมีความเก่ียวขอ้งกบัคาํคน้อยา่งไร คะแนนอยูร่ะหวา่ง 4 

ถึง 0 มีความหมาย ดงัตารางท่ี 1 

4. ระบบบนัทึกขอ้มูล 

 

ตารางที ่1 : Judgment Score 

คะแนน รายละเอยีด 

4 มีความเก่ียวขอ้ง (Extremely Relevant) 

3 อาจจะเก่ียวขอ้ง (Probably Relevant) 

2 เก่ียวขอ้งเพียงเลก็นอ้ย (Less Relevant) 

1 อาจจะไม่มีเก่ียวขอ้ง (Probably Not Relevant) 

0 ไม่มีความเก่ียวขอ้ง (Not Relevant) 

 

5. ผลการทดลอง 

จาก Judgment Score ท่ีไดจ้ากผูท้ดสอบ ในแต่ละคร้ังของ

การสืบคน้ คือขอ้มูล 1 ชุดประเมิน แสดงดงัภาพท่ี 2 เอกสาร

ทั้งหมดในหน่ึงชุดจะถูกเรียงลาํดบัตาม Judgment Score เพ่ือ

หาค่า DCG Perfect Score และ ขั้นตอนท่ี 2 เป็นการจาํแนก

เอกสารออกเป็น Index0 Index1 Hybrid0 และ Hybrid1 ได ้4 

ชุดดชันี สาํหรับหาค่า NDCG ท่ีตาํแน่งการคน้คืนเอกสารท่ี k  

 

 
  

ภาพที ่2: การคาํนวณค่า NDCG 

 

จากผลการทดสอบเบ้ืองตน้ มีผูร่้วมทดสอบ 20 คน โดยมี

จาํนวนคาํคน้ทั้งหมด 37 คาํสืบคน้ ในการประเมินผลหา

ค่าเฉล่ีย NDCG ในแต่ละดชันี เม่ือแกน x แทนลาํดบัผลการคน้

คืนใน 6 ลาํดบัแรก และแกน y แทนค่าเฉล่ียของ NDCG ท่ีได้

จากการสืบคน้  

เม่ือพิจารณาจากกราฟ แสดงดงัภาพท่ี 3  พบวา่ NDCG ท่ี

ตาํแหน่งเอกสาร k=1 ท่ี Index0 และ Hybrid1 ไดค้่า NDCG 

เท่ากบั 0.60238 เท่ากนั ดงัตารางท่ี 2 แต่เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย 

NDCG ในช่วงตาํแหน่งท่ี k=2 ถึง 4 ค่าเฉล่ีย NDCG ของดชันี 

Hybrid1 สามารถใหผ้ลการคน้คืนเอกสารท่ีดีท่ีสุด โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ีย NDCG ของผลลพัธ์ 

ค่าดชันีของ Hybrid1 มีการกาํหนด ∝ เท่ากบั 0.9 ตาม

สมการท่ี (3) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนระหวา่งค่านํ้ าหนกัของ 

Similarity กบั Static Ranking ท่ีมีส่วนช่วยใหอ้ตัราการ

เรียงลาํดบัผลลพัธ์การคน้คืนดีข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกบัการ

เรียงลาํดบับทความวจิยั ซ่ึงส่วนใหญ่จะใหค้วามสาํคญักบัความ

เหมือนมากกวา่คุณภาพของเอกสาร 

ค่านํ้ าหนกัท่ีไดจ้ากการทดลอง เป็นผลของการนาํเอา Static 

Feature มาช่วยในการเรียงลาํดบั ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลของ
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การเรียงลาํดบัท่ีดีข้ึนเม่ือนาํมาใชร่้วมกบั Similarity Feature 

เพียงอยา่งเดียว 

 
 

 ภาพที ่3: เปรียบเทียบค่า NDCG ของแต่ละดชันี 

 

ตารางที ่2 ค่าเฉล่ีย NDCG 

k Index0 Index1 Hybrid0 Hybrid1 
1 0.60238 0.60238 0.59497 0.60238 
2 0.59776 0.59613 0.59715 0.60007 
3 0.59524 0.59240 0.59561 0.59739 
4 0.58898 0.58567 0.58980 0.59093 
5 0.58630 0.58349 0.58565 0.58660 
6 0.58042 0.57821 0.57848 0.57905 

 

6. สรุปและอภิปรายผล  

จากงานการทดสอบเบ้ืองตน้พบวา่ เอกสารงานวจิยัท่ีมี

จาํนวนการอา้งอิงจากเอกสารอ่ืนมากกวา่ เป็นงานท่ีมีการ

ตีพิมพห์รือเผยแพร่ออกมาแลว้ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงเป็นจุด

ท่ีทาํใหง้านวจิยัใหม่หรืองานท่ีเพ่ิงตีพิมพอ์อกมาปัจจุบนัยงัไม่

สามารถถูกดนัข้ึนมาแสดงผลการคน้คืนในลาํดบัตน้ๆ ได ้

ดงันั้นกรอบแนวความคิดน้ี จึงเหมาะสาํหรับการสืบคน้เอกสาร

ท่ีเนน้ดา้นคุณภาพมากกวา่ความใหม่ของงานวจิยั เช่น ปีท่ี

ตีพิมพ ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีแปรผกผนักบัจาํนวนการถูกอา้งอิงจาก

เอกสารอ่ืนๆ 

ค่า Judgment Score ท่ีใชเ้ป็นพ้ืนฐานสาํหรับคาํนวณค่าท่ี

บ่งบอกถึงความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน จาํเป็นตอ้งเพ่ิมปริมาณผู ้

ทดสอบเพ่ือใหไ้ดค้่าเฉล่ียท่ีถูกตอ้งและผิดพลาดนอ้ยลง และ

สามารถแสดงผลค่าทางสถิติไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัต่อไป 
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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันมีการใช้งานเวบ็เซอร์วิสเพ่ิมมากขึน้บนอินเทอร์เน็ต 

และการเรียกใช้งานเวบ็เซอร์วิสน้ันจะมีเอกสาร WSDL (Web 

Service Description Language) ซ่ึงเป็นเอกสารท่ีอธิบายวิธีการ

เรียกใช้งานเว็บเซอร์วิส ทําให้มีโอกาสเกิดการโจมตีเอกสาร 

WSDL ขึ ้นเพ่ือขโมยข้อมูล โดยท่ัวไปเพ่ือให้เอกสารมีความ

ปลอดภัยจะเข้ารหัสเอกสาร WSDL ด้วยวิธีการมาตรฐานของ 

XML อย่างไรกต็ามการเข้ารหัสและถอดรหัสเอกสารด้วยวิธีนี้

ใช้ระยะเวลาพอสมควร  งานวิจัยนี้จึงนําเสนอกลไกความ

ปลอดภัยของเอกสาร WSDL ในเวบ็เซอร์วิส โดยการเข้ารหัส

เอกสาร WSDL เพียงบางส่วน ซ่ึงผลการทดลองแสดงให้เห็นว่า

กลไกท่ีนาํเสนอลดระยะเวลาในการเข้ารหัสได้ถึง 37.74% และ

ลดระยะเวลาในการถอดรหัสได้ถึง 22.50% เม่ือเทียบกับ

งานวิจัยก่อนหน้านี ้

คาํสําคญั: XML WSDL ความปลอดภยั เวบ็เซอร์วสิ  

 
Abstract 

At present, web services are widely used over the 

Internet. Since Web Service Description Language 

(WSDL) is used to describe the public interface to a 

specific web service, it is possible to be attacked from an 

unauthorized user. Generally, a WSDL document is 

encrypted using XML security standards. However, it 

spends times to encrypt and decrypt the WSDL document. 

This paper then, proposes a mechanism for securing 

WSDL documents in web service (SWSDL) using partial 

encryption in the WSDL file. The experimental result 

shows that SWSDL can reduce the encryption time to 

37.74% and the decryption time to 22.50% in comparison 

with a previous research. 

Keywords: XML, WSDL, Security, Web service 

1.บทนํา 

ปัจจุบนัน้ีมีการนาํเว็บเซอร์วิสมาประยุกต์ใช้งานเพ่ือตอบ 

สนองความตอ้งการทางดา้นธุรกิจ ซ่ึงเวบ็เซอร์วสิสนบัสนุนการ

ทาํงานระหวา่งกนั (Interoperation) โดยใชภ้าษา XML [1] ใน

การรับส่งขอ้มูลระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นหลาย

องค์กรจึงหันมาให้ความสําคญักบัการใชง้านเวบ็เซอร์วิสมาก

ข้ึน อย่างไรก็ตามการใชง้านเวบ็เซอร์วิส ผูใ้ชบ้ริการเซอร์วิส

นั้นๆจาํเป็นจะตอ้งรู้วธีิการติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงวธีิการติดต่อ

เรียกใชง้านเซอร์วิสอธิบายในเอกสาร WSDL (Web Service 

Description Language) [2] การใชง้านเวบ็เซอร์วิสโดยทัว่ไปไม่

มีกลไกสาํหรับความปลอดภยัเพ่ือเผยแพร่ขอ้มูลเอกสาร WSDL 

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากผูใ้ห้บริการไปยงัผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึง

เอกสาร WSDL อาจถูกโจมตีได้ แม้ว่า XML จะมี XML 

Encryption [3] และ XML Signature [3] เป็นมาตรฐานรองรับ

ความปลอดภยัในส่วนน้ีแลว้ก็ตาม แต่ดว้ยขั้นตอนวิธีท่ียุ่งยาก

ซับซ้อนและใช้เวลาพอสมควรในการเข้ารหัสและถอดรหัส

ขอ้มูลเพียงบางส่วนเพ่ือตอ้งการปกปิดขอ้มูลในเอกสาร WSDL

ใหเ้ป็นความลบั บทความน้ีจึงเสนอกลไกสาํหรับความปลอดภยั

ของเอกสาร WSDLโดยการเข้ารหัสเอกสาร WSDL เพียง

บางส่วน เพ่ือปกปิดขอ้มูล และป้องกนัการปลอมแปลงเอกสาร 

WSDL โดยผูใ้ชบ้ริการถอดรหัสเอกสาร WSDL ก่อนเรียกใช้

เวบ็เซอร์วิสนั้น กลไกดงักล่าวทาํให้ขอ้มูลเอกสาร WSDL เป็น

ความลับและมีความปลอดภัยเ ม่ือส่งผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตจากผูใ้ห้บริการไปยงัผูใ้ชบ้ริการ ป้องกนัการโจมตี

เอกสาร WSDL และลดระยะเวลาในการเขา้และถอดรหัสขอ้มูล

ทาํใหก้ารใชง้านเวบ็เซอร์วสิมีความปลอดภยัและน่าเช่ือถือ  

เน้ือหาของบทความในส่วนท่ี 2 กล่าวถึงทฤษฎีและงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนท่ี 3 อธิบายการทาํงานของกลไกความปลอดภยั

กลไกความปลอดภยัของเอกสาร WSDL ในเวบ็เซอร์วสิ 
A Mechanism for Securing WSDL Web Service 

 
เจนจิรา หวงัหลี (Janejira Wanglee)1 และ ลดัดา ปรีชาวีรกลุ (Ladda Preechaveerakul)2 

ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

ตาํบลคอหงส์ อาํเภอหาดใหญ่ สงขลา 90110 
1janeji.184@gmail.com, 2ladda.p@psu.ac.th 

 

156

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



ของเอกสาร WSDL ในส่วนท่ี 4 แสดงการพฒันากลไกความ

ปลอดภยัและผลลพัธ์ และส่วนท่ี 5 เป็นบทสรุป 
 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

2.1 เวบ็เซอร์วสิ 

เว็บเซอร์วิส [4] ประกอบ ด้วย WSDL SOAP (Simple 

Object Access Protocol) และ UDDI (Universal Description 

Discovery and Integration) แสดงดงัภาพท่ี 1 โดยมีการทาํงาน

ร่วมกนัดงัน้ี 

                                                                                                                                                                                                                          
ภาพที ่1: พ้ืนฐานเวบ็เซอร์วิส [2] 

 

1  .ผูใ้ห้บริการ  (Provider) เตรียมบริการเซอร์วิสให้เรียกใช้

และเผยแพร่เซอร์วิสท่ีจดัทาํข้ึนซ่ึงก็คือ เอกสาร WSDL ไปยงั 

Registry หรือ UDDI 

2. UDDI ให้บริการลงทะเบียน (Registry) เซอร์วิสและ

คน้หาเซอร์วิส UDDI เป็นบริการเก็บรวบรวมเซอร์วิสท่ีผู ้

ใหบ้ริการประกาศไว ้

3. ผูข้อใชบ้ริการ (Requester) เป็นผูเ้รียกใชเ้ซอร์วิส คน้หา

เซอร์วสิจาก Registry แลว้เรียกใชเ้ซอร์วสิจากผูใ้ห้บริการ ซ่ึงใช ้

SOAP เป็นโพรโทคอลในการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนับน

เวบ็เซอร์วสิ  

องคก์ร W3C [5] เป็นผูก้าํหนดมาตรฐานเอกสาร WSDL ซ่ึง

เป็นเอกสารท่ีอยู่ในรูปแบบของภาษา XML เพ่ืออธิบายการ

เรียกใชง้านเวบ็เซอร์วิส ตวัอย่างและคาํอธิบายแต่ละแท็กของ

เอกสาร WSDL 1.1 แสดงดงัตารางท่ี 1 
 

 

 

 

ตารางที ่1: ตวัอยา่งแทก็ของเอกสาร WSDL1.1 

WSDL tag คาํอธิบาย 

<definitions> กาํหนดช่ือของเซอร์วิส 

<types> อธิบายชนิดขอ้มูล 

<message> อธิบายขอ้มูลท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียน 

<portType> กาํหนดฟังกช์นัเรียกใชง้าน 

<binding> อธิบายโพรโทคอล 

<service> กาํหนดท่ีอยูข่องเซอร์วิส 
 

ปัจจุบนั W3C ไดร้ะบุขอ้กาํหนดเก่ียวกบั WSDL2.0 ซ่ึงมีขอ้

แตกต่างจาก WSDL1.1 ดงัภาพท่ี 2 
 

 
ภาพที ่2: เปรียบเทียบเอกสาร WSDL 1.1 กบั WSDL 2.0 [6] 

 

2.2 การโจมตเีอกสาร WSDL 

ปัจจุบนัน้ีมีการโจมตีเอกสาร WSDL [7, 8] แบ่งเป็น 2 

ประเภทหลกัๆคือ 1) WSDL Scanning เป็นการโจมตีโดยผูโ้จมตี 

(Hacker) อ่านแลว้วิเคราะห์เอกสาร WSDL และหาช่องโหวใ่น

เอกสาร WSDL เพ่ือดึงขอ้มูลจากเวบ็เซอร์วิส  2) Parameter 

Tampering เป็นการใชง้านเอกสาร WSDL ผิดรูปแบบ โดยผู ้

โจมตี ส่งพารามิ เตอร์ซํ้ าๆกันหลายค ร้ัง  แล้วหารูปแบบ

พารามิเตอร์ท่ีแตกต่างกนัในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต 

เช่น การใส่อกัขระพิเศษเคร่ืองหมาย ‘ หรือ % เป็นตน้ 

ซ่ึงการโจมตีทั้ง 2 ประเภทน้ีโดยส่วนใหญ่จะโจมตีในแท็ก 

<message> แท็ก <portType> และแท็ก <service> ในเอกสาร 

WSDL 
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2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

เว็บเซอร์วิสถูกนํามาใช้งานอย่างแพร่หลายในด้านธุรกิจ 

การทาํธุรกรรมทางด้านการเงิน เม่ือมีผูป้ระสงค์ร้ายตอ้งการ

โจรกรรมข้อมูล จึงเกิดการโจมตีเว็บเซอร์วิสในส่วนของ

เอกสาร WSDL และไดมี้งานวิจยัท่ีพฒันาวิธีการป้องกันการ

โจมตีเอกสาร WSDL ในเวบ็เซอร์วสิ  

ปี ค.ศ .2007 Sidharth และ Liu [9] ไดเ้สนอวธีิการจาํกดัผูใ้ช้

ในการเขา้ถึงเอกสาร  WSDL และเอกสาร  WSDL ไม่มีขอ้มูลท่ี

เป็นประโยชน์ต่อผูโ้จมตี 

 ปี ค.ศ .2011  Mirtalebi และ Khayyambashi  [10] ไดเ้สนอ

วิธีการเขา้รหัสแท็ก <message> และแท็ก <portType> ด้วย 

XML Encryption โดยใชกุ้ญแจสมมาตรหรือกุญแจอสมมาตร

ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมในการนาํเวบ็เซอร์วิสไปใชง้านและปี 

ค.ศ 2012 [11] ไดพ้ฒันาโดยนาํ XML Signature มาประยุกต์

เพ่ือให ้WSDL ปลอดภยัมากข้ึน 

 Shahgholi และคณะ [12] ไดเ้สนอการเขา้รหัสเอกสาร 

WSDL ดว้ย  XML Signature และ XML Encryption และ PKI 

(Public Key Infrastructure) [3] ในปี ค.ศ. 2011 

อย่างไรก็ตามงานวิจัยดังกล่าวขา้งตน้ มีวิธีการเขา้รหัสท่ี

ยุ่งยากซับซ้อนและใช้ระยะเวลาในการเข้ารหัสพอสมควร 

ดังนั้ นงานวิจัยน้ีจึงเสนอกลไกความปลอดภัยของเอกสาร 

WSDL โดยการเขา้รหัสเอกสาร WSDL เพียงบางส่วนเพ่ือลด

ระยะเวลาการทาํงาน และป้องกนัการโจมตีเอกสาร WSDL  

 

3.  กลไกความปลอดภัยของเอกสาร WSDL 

3.1 แนวคดิสําหรับการออกแบบ 

เพ่ือใหเ้อกสาร WSDL มีความปลอดภยัสาํหรับการนาํไปใช้

งาน งานวิจยัน้ีจึงเสนอกลไกการเขา้รหัสและถอดรหัสเอกสาร

เพียงบางส่วนเพ่ือลดระยะเวลา นอกจากน้ีผูใ้ชบ้ริการยงัไดรั้บ

เอกสาร WSDL ท่ีเป็นความลับและถูกต้องสมบูรณ์จากผู ้

ใหบ้ริการ  

3.2 กลไกความปลอดภัยของเอกสาร WSDL (SWSDL) 

การทาํงานของกลไกความปลอดภยัของเอกสาร WSDL ใน

เวบ็เซอร์วิส ประกอบดว้ยส่วนสําคญั 2 ส่วน คือ ส่วนเขา้รหัส

เอกสาร WSDL สาํหรับผูใ้ห้บริการ และส่วนถอดรหัสเอกสาร 

WSDL สาํหรับผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงกลไกความปลอดภยัของเอกสาร 

WSDL อธิบายไดด้งัภาพท่ี 3 
 

 
ภาพที ่3: ขั้นตอนของกลไกความปลอดภยัของเอกสาร WSDL(SWSDL) 

 

จากภาพท่ี 3  สามารถอธิบายขั้นตอนการทาํงานของแต่ละ

ส่วนไดด้งัน้ี 

3.2.1.  ส่วนเขา้รหสัเอกสาร สาํหรับผูใ้หบ้ริการ 

เม่ือผูใ้ชบ้ริการ (Requester) ร้องขอเอกสาร WSDL และส่ง

กุญแจสาธารณะของตนเองกบัผูใ้ห้บริการ (Provider) ดงันั้นจะ

เขา้สู่ส่วนเขา้รหสัเอกสาร WSDL โดยมีขั้นตอนคือ    1) สกดัค่า

แอททริบิวตใ์นเอกสาร WSDL (TAExtract) โดยจะสกดัเพียง

บางแท็ก คือ แท็ก <message> แท็ก <portType> และ แท็ก 

<service>  2) กาํหนดหมายเลขแต่ละค่าแอททริบิวต์ท่ีสกดัได้

และนํามาผ่านกระบวนการแฮช  (GenHashData) เพ่ือย่อย

ขอ้ความ 3) เขา้รหัสค่าแอททริบิวตท่ี์ผ่านกระบวนการกาํหนด

หมายเลขแลว้โดยใช้กุญแจสมมาตรท่ีใชเ้พียงคร้ังเดียว  (One-

Time Key: OTK) และเขา้รหัสกุญแจสมมาตรด้วยกุญแจ

สาธารณะ  ) KRpubR (ของผูใ้ชบ้ริการ (PEncrypt) 

จากนั้ นผู ้ให้บริการส่งเอกสาร WSDL ท่ีเข้ารหัสแล้ว 

(WSDLREKR) ซ่ึงแนบกุญแจท่ีใชใ้นการเขา้รหัสไวภ้ายในเอกสาร 

WSDL ไปยงัผูใ้ชบ้ริการ 

3.2.2.  ส่วนถอดรหสัเอกสาร สาํหรับผูใ้ชบ้ริการ  

ผูใ้ชบ้ริการถอดรหัสเอกสาร WSDLREKR โดยมีขั้นตอนการ

ทาํงานคือ 1) สกัดแท็กในส่วนของการเข้ารหัสเอกสาร 

WSDLREKR (TAEcryptedExtract) 2) ถอดรหัส OTK ดว้ยกุญแจ
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ส่วนตวั (Kpv) ของผูใ้ชบ้ริการ และใชกุ้ญแจน้ีในการถอดรหัส

เอกสาร WSDLEK (PDecrypt) 3) นาํค่าแอททริบิวตท่ี์ไดจ้ากการ

ถอดรหัสผ่านกระบวนการแฮชมาเปรียบเทียบกับค่าแอททริ-

บิวตท่ี์สกดัไดจ้ากเอกสาร WSDLEK (MatchDoc) ถา้ผลลพัธ์ท่ี

ไดเ้ท่ากนั ผูใ้ชบ้ริการจะนาํเอกสาร WSDL ตน้ฉบบัไปเรียกใช้

งานเวบ็เซอร์วสิต่อไป 
 

4. การพฒันากลไกความปลอดภัยและผลลพัธ์ 

สาํหรับกลไกความปลอดภยัของเอกสาร WSDL พฒันาดว้ย

ภาษาจาวา และประกอบดว้ยการทาํงานท่ีสาํคญั 2 ส่วน คือ ส่วน

การเข้ารหัสและส่วนการถอดรหัส ภาพท่ี 4  แสดงขั้นตอน

วธีิการเขา้รหสั  
 

 
ภาพที ่4: ขั้นตอนวิธีการเขา้รหสั 

 

จากขั้นตอนวธีิการเขา้รหสัดงัภาพท่ี 4 ประกอบดว้ยขั้นตอนวธีิ

ยอ่ย 2 วธีิคือ 

1.  ขั้นตอนการกาํหนดหมายเลขและแฮช (GenHashDoc) 

เป็นการกําหนดหมายเลขให้แต่ละค่าแอททริบิวต์ โดย

เอกสาร WSDL จะถูกแปลงให้อยู่ในรูปของโครงสร้างตน้ไม ้

แลว้จึงกาํหนดหมายเลขค่าแอททริบิวต์จากบนลงล่างและจาก

ซา้ยไปขวาตามลาํดบั ทาํให้แต่ละค่าแอททริบิวตมี์หมายเลขไม่

ซํ้ ากัน  เ พ่ือป้องกันค่าแอททริบิวต์ ท่ี เห มือนกัน เ ม่ือผ่าน

กระบวนการแฮช   

 

 
ภาพที ่5 : ตวัอยา่งแทก็ <wsdl:message>  ของเอกสาร WSDL1.1 

 

จากตวัอยา่งแท็กในภาพท่ี 5 เอกสาร WSDL จะนาํมาแปลง

เป็นรูปแบบโครงสร้างตน้ไมแ้ละกาํหนดหมายเลขค่าแอททริ-

บิวต์ (Attr_Id และ Attr_Value) ดงัภาพท่ี 6 นําแต่ละแอททริ-

บิวตท่ี์สร้างข้ึนมาใหม่มาผา่นกระบวนการแฮช ได ้Hash_Value 

และนาํไปแทนท่ีค่าแอททริบิวตเ์ดิมในเอกสารWSDL ดงัภาพ 7 

wsdl:definitions

wsdl:message

0MondkalenderInputMessage

wsdl:part wsdl:part

0.00month 0.01S:gMonth 0.11S:gYear0.10year

0

0

1 0 1

0 1

=  tag name

=  attribute value

 
ภาพที ่6 :  รูปแบบโครงสร้างตน้ไมข้องแทก็ <wsdl:message> 

 

 
ภาพที ่7: เอกสาร WSDL ท่ีผา่นกระบวนการแฮช 

 

2. ขั้นตอนการเขา้รหสัเอกสาร WSDL (PEncrypt) 

เป็นการนาํขอ้ความท่ีไดจ้ากการรวมแต่ละค่าแอททริบิวตท่ี์

กาํหนดหมายเลขแลว้มาเขา้รหัสโดยใช ้ OTK ดว้ยขั้นตอนวิธี

AES และเขา้รหัส OTK โดยใชกุ้ญแจสาธารณะของผูใ้ชบ้ริการ

ดว้ยขั้นตอนวธีิ RSA โดยกาํหนดใหเ้อกสาร WSDLREKR ระบุส่วน

<wsdl:message name="CBAE4DA3FF4C70B3032A6B6 

8879F00661CECE4DD"> 

  <wsdl:part name="F74F4A7582C301F4B2394398DBF2 

1E17B4DC1525"  type="8A31279A6C28921CB9678487 

3FDF2BA3C28C242E"/> 

    <wsdl:part name="DA92C4644F8E821948A290D7E7 

FD1942B523EC7D" type="119706A849E07067AC74E2 

E7FDE0CB73DF05EC3A"/> </wsdl:message> 

<wsdl:definitions> 

<wsdl:message name="MondkalenderInputMessage"> 

    <wsdl:part name="month" type="s:gMonth"/> 

    <wsdl:part name="year" type="s:gYear"/> 

 </wsdl:message> 

</wsdl:definitions> 

 

Algorithm1: Encryption data (WSDL) 

1. Extract each attribute value (Attr) in <message>,          

<portType>   and <service> tag  

2. For each Attr 

3. Assign number in each Attr (Attrnum) 

4. Hash_Value = H(Attrnum)  

5. Replace Attr with Hash_Value  

6. Concatenate Attrnum with  “|” symbol (Msg) 

7. Endfor 

8. Encrypt Msg with OTK 

9. Encrypt OTK with Kpub 

10. Create <wsdl:cdescription> tag   

11. Insert cipher msg  in <wsdl:cipher> tag 

12. Insert cipher key in <wsdl:key> tag 
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ท่ีเขา้รหัสในเอกสารWSDLในแท็ก <wsdl:cdescription> โดยมี

รูปแบบดงัแสดงในภาพท่ี 8 และตวัอยา่งแสดงดงัภาพท่ี 9 
 

 

ภาพที ่8: รูปแบบแทก็ <wsdl:cdescription> ของเอกสาร WSDL 
 

จากภาพท่ี 8 กาํหนดให ้

<wsdl:cdescription> คือ ขอ้มูลท่ีจาํเป็นเก่ียวกบัการเขา้รหสั 

<wsdl:algorithm> คือ ขั้นตอนวธีิการเขา้รหสั 

<wsdl:key> คือ ขอ้ความไซเฟอร์ของกญุแจ 

<wsdl:cipher> คือ ขอ้ความไซเฟอร์ของเอกสาร WSDL 
 

 
ภาพที ่9: ตวัอยา่งแทก็ <wsdl:cdescription> ในการเขา้รหสั WSDL 

 

 

ภาพที ่10 : ขั้นตอนวิธีการถอดรหสั 

สาํหรับการถอดรหัสเอกสาร เม่ือผูใ้ชบ้ริการไดรั้บเอกสาร 

WSDLR EKR จะถอดรหสัเอกสารดว้ยอลักอริทึมดงัภาพท่ี 10 โดยมี

ขั้นตอนยอ่ยท่ีสาํคญัภายใน 2 ส่วน คือ  

1. ขั้นตอนการถอดรหสัเอกสาร WSDL (PDecrypt) 

สกัดแท็กท่ีระบุส่วนเข้ารหัส แล้วจึงถอดรหัสเอกสาร 

WSDLREKR โดยถอดรหสักญุแจสมมาตร (OTK) ท่ีถูกเขา้รหสัดว้ย

กุญแจส่วนตวัของผูใ้ช้บริการ และใช้กุญแจ OTK น้ีในการ

ถอดรหัสเอกสาร WSDLREKR จะได้ค่าแอททริบิวต์ท่ีคัน่ด้วย

สญัลกัษณ์ “|” 

2. ขั้นตอนการจบัคู่ค่าแอททริบิวต ์(MatchDoc) 

เม่ือสกดัแต่ละค่าแอททริบิวตท่ี์คัน่ดว้ยสัญลกัษณ์ “|” แลว้

นาํมาเปรียบเทียบกบัค่าแอททริบิวตใ์น WSDLREKR ดงัขั้นตอนวิธี

ในภาพท่ี 11 และภาพท่ี 12 แสดงเอกสาร WSDL ท่ีถอดรหัส

แลว้  
 

 
ภาพที ่11: ขั้นตอนการจบัคู่แอททริบิวตใ์นเอกสาร WSDL 

 

 

ภาพที ่12: เอกสาร WSDL ท่ีถอดรหสั 
 

4.1 ผลลพัธ์จากการทดลอง 

ทดสอบการทํางานโดยนําข้อมูลเอกสาร  WSDL จาก 

wsdlcorpus  [13] มาใช้ในการทดสอบ ซ่ึงระบบไดท้ดสอบกับ

เอกสาร WSDL1.1 โดยแบ่งช่วงขนาดของเอกสาร WSDL เป็น 

6  ช่วงดงัน้ีคือ  1) ขนาด 0-   50  KB 2) ขนาด 51-   100  KB 3) 

ขนาด 101-   150  KB 4) ขนาด 151 - 200  KB 5) ขนาด 201-   250 

KB และ 6) ขนาดตั้งแต่   25 1  KB ข้ึนไป  ผลการทดลองในการ

เขา้และถอดรหสั WSDL แสดงดงัภาพท่ี 13 และ 14 ตามลาํดบั 

 

<wsdl:message name="MondkalenderInputMessage"> 

    <wsdl:part name="month" type="s:gMonth"/> 

    <wsdl:part name="year" type="s:gYear"/> 

 </wsdl:message> 

 

Algorithm3: MatchDoc(AttrDK,AttrEK)  
1.  Attrhash = H(AttrDK)  
2.    If(Attrhash == AttrEK)  
3.    Remove number from AttrDK  
4.    Replace AttrEK of WSDLEK with AttrDK  
5.   Endif  
 

Algorithm2: Decryption data (WSDLEK) 

1. Extract <wsdl:cdescription> from WSDLEK   

2. Extract <wsdl:key> in <wsdl:cdescription> tag 

3. Decrypt  cipher key with Kpv (OTK) 

4. Extract <wsdl:cipher>  in <wsdl:cdescription> tag 

5. Decrypt  cipher msg with OTK (MsgDK)  

6. Delete  <wsdl:cdescription>  tag  from WSDLEK    

7. Extract  each Attr in <message>, <portType> and 

<service>  of  WSDLEK  (AttrEK) 

8. For each AttrEK 

9. Extract each Attr of MsgDK   (AttrDK) 

10. MatchDoc (AttrDK, AttrEK) 

11. Endfor 

 

<wsdl:cdescription> 

<wsdl:algorithm>AES/128/PKCS5Padding</wsdl:algorith

m><wsdl:key>43d5537e82eca141f2a1b8088298c6a9ef 

</wsdl:key><wsdl:cipher>ba54740f5b7813ee51a3e229c8c

23d1cabe24af906e132a442f4ffbf4a12f90872225aefc45ce4

c8e47cd6faa079fce40508b59ed9efc295a4c307af65ffc6ca3

0b4f80ba996833f39b25a92122ae22172e47bfc0e99cc04c4

bf8869d95b0074d6176ea9acb840aff1dae2a8fc802f8d0b0e

6</wsdl:cipher></wsdl:cdescription> 

 

<wsdl:cdescription> 

<wsdl:algorithm> Encryption Algorithm</wsdl:algorithm> 

<wsdl:key>Cipher Key</wsdl:key> 

<wsdl:cipher>Cipher Message </wsdl:cipher> 

</wsdl:cdescription> 
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ภาพที ่13 : เวลาเฉล่ียในการเขา้รหสัเอกสาร WSDL 

 

 
ภาพที ่14: เวลาเฉล่ียในการถอดรหสัเอกสาร WSDL 

 

ผลการทดลองแสดงใหเ้ห็นวา่ ระยะเวลาในการเขา้รหัสและ

ถอดรหัสเอกสาร WSDL1.1 ด้วย SWSDL ท่ีนําเสนอเม่ือ

เปรียบเทียบกบัการเขา้รหัสและถอดรหัสด้วยมาตรฐานความ

ปลอดภัยของ XML มีระยะเวลาเฉล่ียในการเข้ารหัสและ

ถอดรหสัเอกสาร WSDL ลดลง 37.74% และ  22.50 % เม่ือเทียบ

กบังานวจิยั [11] ตามลาํดบั  
 

5. บทสรุป 
บทความน้ีนาํเสนอกลไกความปลอดภยัของเอกสาร WSDL 

ในเวบ็เซอร์วิส ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บเอกสาร WSDL ท่ีเป็น

ความลบัและมีความถูกตอ้งสมบูรณ์จากผูใ้หบ้ริการ และช่วยลด

ระยะเวลาในการเข้ารหัสและถอดรหัสข้อความในเอกสาร 

WSDL เม่ือเทียบกับงานวิจัย [11] โดยประยุกต์ใช้เอกสาร 

WSDL1.1 ร่วมกับการเขา้รหัสลบั ดว้ยขั้นตอนวิธี AES RSA 

และกระบวนการแฮช โดยเขา้รหัสเอกสาร WSDL ในส่วนแท็ก 

<message> แท็ก <portType>  และ แท็ก <service>  เพ่ือป้องกนั 

WSDL Scanning และ Parameter Tampering โดยงานวิจยัน้ียงั

ขาดส่วนของการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงจะพฒันาส่วน

น้ี เ พ่ิม เ ติมในอนาคตเ พ่ือให้ได้กลไกความปลอดภัย ท่ี มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้ งจะพฒันาให้ครอบคลุมเอกสาร 

WSDL2.0 ดว้ย 
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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบัน มีการใช้งานธุรกรรมออนไลน์อย่างแพร่หลาย 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงการขายสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต ทาํให้ผู้ให้

บ ริ ก า ร เ ว็ บ จํ า เ ป็ น ต้ อ ง เ พ่ิ ม ส ภ า พ พ ร้ อ ม ใ ช้ ง า น

(availability)ของเว็บไซต์ให้สามารถใช้งานได้มากท่ีสุด 

บทความนี้ นําเสนอสถาปัตยกรรมการกระจายงานของผู้

ให้บริการเว็บท่ีมีเคร่ืองแม่ข่ายหลายเคร่ือง เพ่ือเพ่ิมสภาพ

พร้อมใช้งานในการประมวลผลเว็บไซต์ด้วย NGINX ท่ีทํา

หน้าท่ีกระจายงาน (Load balance) เพ่ือรองรับการใช้งานท่ีมี

จํานวนผู้ ใช้งานจํานวนมาก ผลการทดสอบระบบพบว่า

สถาปัตยกรรมท่ีนาํเสนอสามารถเพ่ิมสภาพพร้อมใช้งานได้

โดยการลดโอกาสท่ีระบบจะทาํงานไม่ได้ลงเหลือเพียง 0.72 

และเม่ือมีผู้ใช้ 1000 คนระบบสามารถให้บริการเวบ็ได้ภายใน 

4 วินาที ซ่ึงเป็นเวลาท่ีผู้ใช้เวบ็ยอมรับได้ 
คําสําคัญ: เทคโนโลยีเวบ็ การกระจายงาน ผูใ้ห้บริการเว็บ 

 NGINX 
 

Abstract 
Currently, online transactions are very popular, 

especially internet shopping. Therefore, websites 

require more availability to increase their uptime. This 

article describes the architecture for load balancing of 

a website with multiple servers to increase the system's 

availability with NGINX. NGINX is a web server 

software with Load balancing ability, supporting many 

users. The experimental results show that the 

architecture can increase availability by reducing 

downtime probability to 0.72. And, when a thousand 

users simultaneously request services from the website, 

the architecture's turnaround time is within 4 seconds, 

which is theoretically acceptable by web users. 
Keyword: web technology, load balancing, web server, 

 NGINX 

 

1.บทนํา 

   ในปัจจุบนั มีการใชง้านธุรกรรมออนไลน์อย่างแพร่หลาย

[1] และส่วนหน่ึงของธุรกรรมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยมอยา่งมาก 

คือการขายสินคา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ท่ีมีแนวโนม้เพ่ิมมาก

ข้ึนเป็นอยา่งมาก ซ่ึงระบบท่ีรองรับการขายสินคา้จะประกอบ

ไปดว้ย ขอ้มูลสินคา้ และ รูปภาพ ซ่ึงเป็นส่วนสําคญัของการ

ขายท่ีจะทาํใหผู้ซ้ื้อตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้นั้น ๆ และท่ีสาํคญั

อยา่งขาดไม่ได ้คือ ประสิทธิภาพในการส่งขอ้มูลมาแสดงผล

ยงัเว็บเบราเซอร์ หากไม่มีการจัดการด้านโครงสร้างของ

เคร่ืองแม่ข่ายท่ีดี ให้รองรับผูใ้ชง้านจาํนวนมากได ้จะทาํให้

ผูใ้ชเ้กิดความรําคาญเม่ือใชง้านไม่ไดต้ามตอ้งการ 
   จากท่ีกล่าวมาในข้างต้น ทางเลือกสําหรับการรองรับ

ผูใ้ชง้านจาํนวนมาก คือ การใชเ้คร่ืองแม่ข่ายหลายเคร่ือง แต่

หากไม่มีการออกแบบท่ีดี เคร่ืองแม่ข่ายบางเคร่ืองอาจทาํงาน

หนักเกินไปและบางเคร่ืองไม่สามารถทํางานได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ ซ่ึงผลท่ีตามมาอาจทาํให้ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถ

ใชง้านเวบ็ไซตไ์ด ้หรือใชไ้ดแ้ต่การประมวลผลของเวบ็ไซต์

ชา้ และอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อเคร่ืองแม่ข่ายและ

กระทบโดยตรงกบัผลประกอบการ หากงานดา้นการขายไม่

สามารถทาํการขายผา่นระบบออนไลน์ได ้

   บทความน้ีมีวตัถุประสงค์ในการกระจายการทาํงานของผู ้

ใหบ้ริการเวบ็เพ่ือลดปัญหาการเกิดเหตุการณ์ท่ีระบบลม้เหลว

สถาปัตยกรรมการกระจายงานของผู้ให้บริการเวบ็ด้วย NGINX 

Load Balancing Architecture for Web Servers with NGINX 

สุรชาติ  บุญแสน (Surachat Boonsaen)1  และเน่ืองวงศ์ ทวยเจริญ (Nuengwong Tuaycharoen)2 
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ในรูปของ Downtime ของเวบ็ไซตท่ี์มีสาเหตุมาจากบางส่วน

ของระบบทาํงานหนกัเกินไป โดยประยกุตเ์ขา้กบั NGINX ท่ี

เป็นโปรแกรมแม่ข่ายให้บริการเวบ็ เพ่ือให้เวบ็ไซต์สามารถ

รองรับการทาํงานท่ีหนกัและยงัสามารถประมวลผลเวบ็ไซต์

ไดใ้นระดบัท่ีน่าพึงพอใจ เน่ืองจากโครงสร้างท่ีออกแบบไวมี้

การกระจายงาน (Load balancing) เพ่ือช่วยลดการทาํงานบน

เคร่ืองแม่ข่ายเพียงเคร่ืองเดียว และทาํ High Availability (HA) 

[4] เพ่ือช่วยใหเ้คร่ืองแม่ข่ายเคร่ืองอ่ืนสามารถทาํงานทดแทน

เคร่ืองท่ีขดัขอ้งได ้ซ่ึงหากนาํสถาปัตยกรรมน้ีไปประยกุตเ์ขา้

กบังานเวบ็ไซตท่ี์มีความเส่ียงต่อการเกิด Downtime สูง ก็จะ

ช่วยลดการเกิด Downtime บนเคร่ืองแม่ข่ายได ้และเวบ็ไซตก็์

สามารถทาํงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสถาปัตยกรรมน้ีจะรองรับ

การทํางานร่วมกับ  Cloud Server ท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของ

เทคโนโลยี Virtualization ท่ีทาํให้ระบบสามารถมีเคร่ืองแม่

ข่ายไดห้ลายๆ ท่ี โดยใชท้รัพยากรไม่มากอีกดว้ย 

 

2.ทฤษฏีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 สถาปัตยกรรมแบบ 3-tier 

      สถาปัตยกรรม 3-tier เป็นสถาปัตยกรรมผูใ้ห้บริการเวบ็ท่ี

ใชง้านกนัทัว่ไป ท่ีมีเคร่ืองแม่ข่ายเวบ็เพียงเคร่ืองเดียว ทาํงาน

กบัเคร่ืองแม่ข่ายฐานขอ้มูลเคร่ืองเดียว ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 

 
 ภาพที ่1 : สถาปัตยกรรมแบบ 3-tier  

 

     เน่ืองจากปัญหาความลม้เหลวท่ีจุดเดียวของสถาปัตยกรรม

แบบน้ี บทความน้ีจึงไดอ้อกแบบสถาปัตยกรรมให้สามารถ

กระจายงานไปยงัเคร่ืองแม่ข่ายหลายเคร่ือง และสามารถทาํ 

Load balance และ HA ได ้ 
2.2_NGINX 
        NGINX (Engine x )[2] เป็นโปรแกรมให้บริการแม่ข่าย

เว็บท่ีไม่มีค่าใช้จ่าย ทํางานด้วย Protocol HTTP และมี

ประสิทธิภาพในการจดัการ reverse proxy  รวมไปถึงการ

จดัการเร่ือง Load balancing และ IMAP/POP3 Proxy server 

โดย NGINX สามารถทํางานได้ทั้ งบนระบบปฏิบัติการ 

Windows และ Linux ซ่ึงจะทาํหนา้ท่ีเป็นทั้งผูใ้ห้บริการเวบ็

และ Load Balance คอยจดัการคาํร้องขอบริการเพ่ือให้เคร่ือง

แม่ข่ายอยูใ่นสภาวะการใชง้านท่ีเป็นปกติ 

2.3_Load_balancing  
        Load Balancing[3] คือ การแบ่งจาํนวนการทาํงานรวมท่ี

ตอ้งทาํระหวา่งคอมพิวเตอร์ท่ีมีจาํนวนมากกวา่สองเคร่ือง ซ่ึง

วตัถุประสงค์ของการทํางานในลักษณะน้ีเพ่ือกระจายการ

ทํางานหรือช่วยกันทํางานของเคร่ืองแม่ข่ายมากกว่าหน่ึง

เคร่ือง สามารถจาํแนกประเภทการทาํงานของ Load balance 

ออกเป็น 3 ลกัษณะไดแ้ก่ 

       1) Round-robin เป็นการส่ง traffic ไปยงัเคร่ืองแม่ข่ายใน

ลกัษณะของการวนเปล่ียนกนัไปเร่ือยๆ  

       2) Sticky เป็นลกัษณะการทาํงานท่ีเป็นการส่ง traffic โดย

ยดึติดกบั Session ท่ีผูใ้ชง้านเคยเขา้ไปใช ้ 

       3) Workload เป็นลกัษณะการทาํงานท่ีเป็นการส่ง traffic 

โดยดูท่ีปริมาณงานของเคร่ืองแม่ข่ายในกลุ่มของตนเท่านั้น 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

      งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการนํา NGINX มาแก้ไขปัญหา

ให้กบัเคร่ืองแม่ข่ายให้บริการเวบ็ไดแ้ก่ งานวิจยั [6-7] โดย

งานวิจัย[6] เน้นการพัฒนาการแก้ปัญหาความแออัดของ

เครือข่ายดว้ยการทาํ Web Load Balance และ การทาํ Cache 

ให้กบัเคร่ืองแม่ข่ายเว็บ โดยใช้โมดูลของ NGINX ในการ

ทดลองจะนาํเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จดัเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 3  เคร่ือง 

เคร่ืองแรกเป็นตวัทาํ Load Balance เคร่ืองท่ี 2 และ 3 เป็นแม่

ข่ายผูใ้ห้บริการเวบ็ โดยมีการตั้งค่าระบบ(configuration)ให้

ทาํ Load Balance แบบ Round-Robin  แต่งานวิจยัดงักล่าวยงั

ไม่มีการพิจารณาในเร่ืองของ Downtime  ท่ีอาจเกิดข้ึนในตวั

โครงสร้าง ดงันั้นเราจึงไดมี้การออกแบบและพฒันาระบบข้ึน 

เพ่ือแกปั้ญหาในเร่ืองของการเกิด Downtime ดว้ย  

       ส่วนในงานวิจัย [7] กล่าวถึงการนํา  NGINX มา

ประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาเร่ือง High peak load ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังานดา้น HTTP Streaming  ซ่ึงวิธีการแกปั้ญหาจะใชเ้ร่ือง 

Upstream ของ NGINX ทาํเป็น Cache server กั้นระหว่าง

เคร่ืองผูใ้ชก้บัเคร่ืองแม่ข่ายหลกั เพ่ือลดการร้องขอขอ้มูลท่ี

ซํ้ าๆ และลดภาระงานท่ีจะเกิดข้ึนในเครือข่าย ซ่ึงในบทความ
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น้ีไดพ้ฒันาระบบโดยนาํ NGINX มากั้นก่อนท่ีการร้องขอจะ

ไปถึงส่วนต่างๆท่ีอยูภ่ายในโครงสร้างหลกัเหมือนงานวิจยัน้ี 

แต่ระบบท่ีพฒันาข้ึนนําไปใช้ในลกัษณะของการทํา Load 

Balance 

 

3._รายละเอยีดการพฒันา 

3.1_ภาพรวมของระบบ      

       บทความน้ีนาํเสนอการพฒันาสถาปัตยกรรมการกระจาย

การทาํงานของผูใ้หบ้ริการเวบ็ไปยงัเคร่ืองแม่ข่ายหลายเคร่ือง 

เพ่ือลดภาระงานของแต่ละส่วน ดังแสดงในภาพท่ี 2 ซ่ึง

สามารถแจกแจงขั้นตอนการทาํงานไดด้งัน้ี 

     

 
ภาพที ่2 : สถาปัตยกรรมการกระจายงานของผูใ้หบ้ริการเวบ็

ดว้ย NGINX 

 

     1) เม่ือการร้องขอบริการของผูใ้ชง้านเขา้มา การร้องขอจะ

วิ่งไปท่ี Virtual IP ซ่ึงจะใช้ในการทาํ HA ของตวั Load 

balance  

     2) ตวั Load balance จะคอยจดัการวา่ Traffic หรือ URL ท่ี

ผูใ้ชร้้องขอมาเป็นลกัษณะใด (ในทางโปรแกรมจะตอ้งเขียน

โปรแกรมแยกด้วยว่า ท่ีเรียกมาเป็นเว็บเซอร์วิส เป็น static 

content หรือเป็นการร้องขออย่างอ่ืน ท่ีผูใ้ห้บริการเว็บจะ

สามารถรองรับได ้ซ่ึงในบทความน้ีจะไม่กล่าวถึง) 

     3) ในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูลตวัของผูใ้หบ้ริการเวบ็ จะตอ้ง

ผา่นตวัเวบ็เซอร์วสิเสมอ เพ่ือลดงานของเคร่ืองแม่ข่ายเวบ็ 

     4) รูปภาพบนเว็บจะถูกประมวลผลโดยเคร่ืองแม่ข่าย

ประเภท Static content  

     5) เคร่ืองแม่ข่ายของเวบ็เซอร์วิส จะมีหน้าท่ีประมวลผล

ใหก้บัอุปกรณ์อ่ืน ๆ ดว้ย เช่นโทรศพัทมื์อถือหรือแท็บเลต็  

     6) NGINX จะเป็นตวัจดัการ traffic เพ่ือทาํ Load balance 

ให้เคร่ืองแม่ข่ายประเภทเดียวกนั เช่น เคร่ืองแม่ข่ายของเวบ็

เซอร์วสิ ก็ทาํงานใหเ้ฉพาะการร้องขอเวบ็เซอร์วสิ 

     7) กรณีท่ีเคร่ืองแม่ข่ายเคร่ืองใดท่ีเป็นท่ีเป็นประเภท

เดียวกันมีเหตุขดัขอ้งท่ีไม่สามารถทํางานได้ เคร่ืองแม่ข่าย

ประเภทเดียวกนัอีกตวัหน่ึงจะทาํงานแทนทนัที  

     จากสถาปัตยกรรมในภาพท่ี 2 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งประเภทของ

การให้บริการของเคร่ืองแม่ข่าย เพ่ือให้เคร่ืองแม่ข่ายแต่ละ

เคร่ืองสามารถแบ่งงานกนัไดอ้ยา่งเหมาะสมตามประเภทของ

ไฟล ์ดงัแสดงในตารางท่ี 1 จะเห็นไดว้า่มีการใชเ้คร่ืองแม่ข่าย

มากกวา่หน่ึงเคร่ืองสาํหรับแม่ข่ายแต่ละประเภท ยกเวน้เคร่ือง

แม่ข่าย Database ซ่ึงใช้เพียงเคร่ืองเดียวเพ่ือให้สามารถ

เปรียบเทียบกบัเคร่ืองแม่ข่ายเวบ็แบบ 3-tier ทัว่ไปได ้การแบ่ง

เคร่ืองแม่ข่ายออกเป็น web server และ web service เพ่ือแยก

เคร่ืองแม่ข่ายสาํหรับการร้องขอจากเวบ็และอุปกรณ์เคล่ือนท่ี

ออกจากกัน ถึงแม้ว่าจะเช่ือมต่อกันแบบอนุกรม แต่ web 

server ทั้งสองสามารถเรียกใชง้าน web service ตวัใดก็ได ้

ส่วน static content ถูกแยกไปประมวลผลต่างหาก ทาํให้ถา้

เคร่ืองแม่ข่าย static content เสียหาย ระบบเวบ็ยงัสามารถ

ทาํงานได ้ถึงแมว้า่จะแสดงผลไม่ครบถว้นก็ตาม 

 

ตารางที ่1: ตวัอยา่งประเภทไฟลท่ี์แยกตามเคร่ืองแม่ข่าย 

เคร่ืองแม่ข่าย ประเภทไฟล์ทีจ่ดัการ 

Web server (1) *.php,*.html,*.jsp 

Web server (2) *.php,*.html,*.jsp 

Static content (3) *.jpg ,*.png ,*.css ,*.js 

Static content (4) *.jpg ,*.png ,*.css ,*.js 

Web service (5) *.php,*.jsp 

Web service (6) *.php,*.jsp 

Database(7) *.sql 
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3.2 กระบวนการทาํ Load Balance 

   ภาพท่ี 3 แสดงตวัอยา่งรหัสในไฟล ์nginx.conf  ท่ีเป็นการ

ทาํงานหลกัในการทาํ Load Balance  

 

 
ภาพที ่3: ตวัอยา่งรหสัตั้งค่าระบบของ NGINX  

 

      จากสถาปัตยกรรมในภาพท่ี 2 กาํหนดให้ Virtual IP คือ 

192.168.1.10 และภาพท่ี 3 บรรทดัท่ี 2 และ 5 กาํหนดให้

เคร่ืองแม่ข่ายเว็บหมายเลข 1 และ 2 ตั้ งค่า IP เป็น 

192.168.1.11 และ 192.168.1.12 ตามลาํดบั ทาํ Load Balance 

กนัโดยใช ้upstream ท่ีมีตวัแปรช่ือ web (บรรทดัท่ี 14) และ

หากมีการร้องขอบริการด้วย www.test.local ท่ี port 80 

(บรรทดัท่ี 11-12) การร้องขอจะถูกส่งไปท่ีเคร่ืองแม่ข่ายเวบ็

ทั้ง 2 เคร่ืองในเซตของ upstream (บรรทดัท่ี 1-2 และ 5) ซ่ึง

เป็นการทาํ Load Balance แบบ Round-Robin 

3.3 กระบวนการทาํ High Availability (HA) 

     1 ) HA ระหว่าง Load Balance เคร่ืองแม่ข่ายหมายเลข 1 

และ 2 ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบโครงสร้างให้เคร่ืองแม่ข่ายทาํงานที

ละตวัในลกัษณะของ Cluster โดยใชโ้ปรแกรมช่ือ Heartbeat 

ซ่ึงสามารถแสดงตวัอยา่งรหัสตั้งค่าระบบในไฟล ์ha.cf  ได ้

ดงัภาพท่ี 4 

       2 ) HA ระหว่าง Web Server, Static Content และ Web 

Service ในส่วนน้ีจะเป็นการทาํ HA ของเคร่ืองแม่ข่ายท่ีอยู่

ภายใต ้Load Balance ซ่ึง จะใชโ้มดูลของ NGINX ช่วยในการ

ตรวจสอบว่าเคร่ืองแม่ข่ายท่ีมีการร้องขอบริการไป สามารถ

ทาํงานไดห้รือไม่ ถา้ไม่สามารถทาํงานได้ การร้องขอจะถูก

ส่งไปทาํงานยงัเคร่ืองท่ีทาํงานไดอ้ยู่ โดยสามารถแสดงรหัส

ตั้งค่าระบบไดด้งัภาพท่ี 3 บรรทดัท่ี 3-4 และ 6-7 โดยระบุ 

max_fails = 3 ซ่ึงเป็นค่าจาํนวนคร้ังท่ีระบบยอมให้เช่ือมต่อ

กบัเคร่ืองแม่ข่ายไม่สาํเร็จ และ fail_timeout = 10s เป็นการ

ระบุวา่ เกิด time out ได ้10 วนิาที 

 

 
ภาพที ่4: แสดงตวัอยา่งรหสัตั้งคา่ระบบในไฟล ์ha.cf 

 

4. การทดสอบการใช้งาน 

4.1สภาพแวดล้อมในการทดสอบ 

      ผู ้วิจัยได้ทดสอบระบบกับข้อมูลเว็บเพจแสดงสินค้า 

จาํนวน 100 รายการจากเวบ็ไซตจ์ดัจาํหน่ายสินคา้แห่งหน่ึง[8] 

โดยใชเ้คร่ืองมือช่ือ Apache Jmeter [2] ในการจาํลองการร้อง

ขอบริการของผูใ้ช ้ และวดัประสิทธิภาพทางเวลาของการ

ดาวน์โหลดหนา้เวบ็  โดยกาํหนดช่วงผูใ้ชง้านตั้งแต่ 100 คน

เพ่ิมข้ึนจนถึง 1000 คน และยงัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1) อินเตอร์เน็ตความเร็วเฉล่ีย 7.0 Mbps 

2) ขนาดขอ้มูลของหนา้เวบ็ไซต ์3.09 MB 

3) Traffic ท่ีอยู่ในเครือข่าย มีการใช้งานเฉพาะการ

ทดสอบน้ีเท่านั้น 

4) ติดตั้ง Linux CentOs 6.3 และติดตั้ง NGINX  เป็นผู ้

ให้บริการเว็บท่ีเคร่ืองหมายเลข 1 ถึง 6 และ ติดตั้ ง 

MySQL เพ่ือใหบ้ริการ Database ท่ีเคร่ืองหมายเลข 7 

5) ตั้งค่า IP ท่ีเคร่ืองหมายเลย 1 ถึง 7 เป็น 192.168.1.[11-

17] /24 ตามลาํดบั 

6) สร้าง sub interface ท่ีเคร่ืองแม่ข่ายหมายเลข 1 ให้ IP 

เป็น 192.168.1.10 ซ่ึงจะใชเ้ป็น Virtual IP สาํหรับทาํ 

Cluster ท่ี เคร่ืองหมายเลข 1 และ 2 

7) ติดตั้ง Heartbeat ท่ีเคร่ืองหมายเลข 1 และ 2 
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4.2 ผลการทดสอบและการวจิารณ์ผล 

      จากการทดสอบประสิทธิภาพความเร็วในการดาวน์โหลด

หน้าเว็บ เวลาท่ีใช้ในการดาวน์โหลดตามการเพ่ิมจํานวน

ผูใ้ชง้านสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี_5 

 

ภาพที ่5 : กราฟแสดงจาํนวนผูใ้ชใ้นเวลาเดียวกนัและเวลาท่ี

ใชใ้นการดาวน์โหลดเวบ็ไซต ์

 

      จากภาพท่ี 5 พบวา่สถาปัตยกรรมท่ีออกแบบข้ึนสามารถ

รองรับจาํนวนผูใ้ชท่ี้เพ่ิมข้ึน โดยเวลาท่ีใชใ้นการดาวน์โหลด

หนา้เวบ็ไซตเ์พ่ิมข้ึนไม่มากนกั และเม่ือจาํนวนการร้องขอสูง

ถึง 1,000 คน ระบบก็ยงัสามารถรองรับผูใ้ชใ้ห้ดาวน์โหลด

เวบ็ไดภ้ายในเวลาเพียง 4 วินาที ซ่ึงเป็นเวลาท่ีผูใ้ชเ้วบ็ทัว่ไป

ยอมรับได ้[9] 

      นอกจากการทดสอบดา้นประสิทธิภาพในการดาวน์โหลด

แลว้ ยงัมีการทดสอบเร่ือง Downtime ท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือเกิด

ความล้มเหลวท่ีเคร่ืองแม่ข่ายตัวในใดตัวหน่ึงในกลุ่มท่ี

ให้บริการ ซ่ึงผลการทดสอบของสถาปัตยกรรมแบบ 3-tier 

ทั่วไปแสดงในตาราง ท่ี  2 และผลการทดสอบของ

สถาปัตยกรรมท่ีพฒันาข้ึนแสดงในตารางท่ี 3 โดยกาํหนด 

No.1–7 เป็นหมายเลขเคร่ืองแม่ข่ายแต่ละเคร่ืองในภาพท่ี 1 

และ 2 และสญัลกัษณ์ต่าง ๆ มีความหมายดงัน้ี 

       คือ สถานะปกติ, 

       คือ ไม่ปกติ (จาํลองโดยการปิดการทาํงาน)  

       D  คือ สถานะปกติหรือไม่ปกติ(ปิดอยู)่ก็ได ้(Don’t care) 

 

     จากผลการทดสอบในตารางท่ี 2 พบว่า ระบบแบบ

สถาปัตยกรรม 3-tier มีโอกาสเกิด Downtime เป็น 0.75 (3 

จาก 4 กรณี) 

ตารางที ่2 : ผลการทดสอบระบบแบบสถาปัตยกรรม 3-tier  

กรณีทดสอบ No.1 No.2 สถานะระบบ 

1    

2    

3    

4    

 

ตารางที ่3 : ผลการทดสอบสถาปัตยกรรมท่ีพฒันาข้ึนเม่ือปิด

การทาํงานเคร่ืองแม่ข่ายบางเคร่ือง  

กร
ณ

ีท
ดส

อบ
 

N
o.

 1
 

N
o.

 2
 

N
o.

 3
 

N
o.

 4
 

N
o.

 5
 

N
o.

 6
 

N
o.

 7
 

สถ
าน

ะร
ะบ

บ
 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7 D D D D D D   

8   D D D D   

9 เคร่ืองใด

เคร่ืองหน่ึง

ทาํงานได ้

  เคร่ืองใด

เคร่ืองหน่ึง

ทาํงานได ้

  

10 เคร่ืองใด

เคร่ืองหน่ึง

ทาํงานได ้

D D     

 

     ส่วนระบบท่ีพฒันาข้ึนมีผลการทดสอบดงัแสดงในตาราง

ท่ี 3 ซ่ึงโอกาสท่ีระบบท่ีพฒันาข้ึนจะลม้เหลวเป็นไปไดเ้ม่ือ

เกิด 3 เหตุการณ์ คือเหตุการณ์กรณีทดสอบท่ี 7, 8, และ 10 

เท่านั้น ซ่ึงสามารถคาํนวณโอกาสท่ีจะเกิด Downtime ของ

ระบบท่ีพฒันาข้ึนตามทฤษฎีความน่าจะเป็นไดด้งัน้ี 

กรณีท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด: 27 = 128 กรณี 

ทั้งระบบลม้เหลวเพราะกรณีทดสอบท่ี 7:  26 =   64 กรณี 

ทั้งระบบลม้เหลวเพราะกรณีทดสอบท่ี 8:  24 =   16 กรณี 
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ทั้งระบบลม้เหลวเพราะกรณีทดสอบท่ี 10:  3 x 22 =   12 กรณี 

ดงันั้นโอกาสท่ีระบบท่ีจะลม้เหลว = (64+16+12)/128 = 0.72 

     จะเห็นวา่ ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีโอกาสเกิด Downtime (0.72) 

นอ้ยกวา่ระบบแบบสถาปัตยกรรมแบบ 3-tier (0.75) 

 

5. บทสรุป 

     เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการเวบ็ทัว่ไปมกัใชส้ถาปัตยกรรมแบบ 3-

tierในการให้บริการเว็บไซต์ท่ี มีทั้ งข้อความ ภาพ และ

ฐานข้อมูล ซ่ึงเส่ียงต่อการล้มเหลวของระบบ ผูว้ิจัยจึงได้

พฒันาสถาปัตยกรรมผูใ้ห้บริการเว็บท่ีสามารถกระจายงาน

ให้กับเคร่ืองแม่ข่ายหลายเคร่ืองได้ โดยใช้ NGINX เป็น

โปรแกรมกระจายงาน และแบ่งเคร่ืองแม่ข่ายตามประเภทของ

ไฟล์ ท่ีให้บริการ จากผลการทดสอบระบบสรุปได้ว่า 

สถาปัตยกรรมการกระจายงานเพ่ือการประมวลเว็บไซต์ท่ี

นําเสนอในบทความน้ีมีประสิทธิภาพท่ียอมรับได้โดย

สามารถรองรับผูใ้ชจ้าํนวน 1,000 คนไดภ้ายในเวลา 4 วินาที 

และมีโอกาสเกิด downtime นอ้ยกวา่สถาปัตยกรรมแบบ 3-

tier ท่ีทาํงานดว้ยเคร่ืองแม่ข่ายเดียว  
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บทคัดย่อ 

การทาํเหมืองข้อมลูเวบ็เพจซ่ึงเป็นข้อมลูท่ีมีขนาดใหญ่ อาจ

ประสบปัญหาต่าง ๆ เช่น การใช้เวลานานในการสร้างโมเดล 

มิติของข้อมูลท่ีมีจํานวนมาก การกระจายของข้อมูล เป็นต้น 

งานวิจัยนีจึ้งได้นาํเสนอการเปรียบเทียบวิธีการเลือกคุณลกัษณะ

ท่ีเหมาะสม ด้วยวิธีการจัดอันดับแบบ Information Gain, 

Gain Ratio และ Chi-Square โดยใช้เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์

แมชชีนเคอร์เนลฟังก์ชันแบบเรเดียลเบสิสฟังก์ชันในการจัด

หมวดหมู่ เวบ็เพจ จาํนวน 5,399 URL ผลการทดสอบพบว่า

วิธีการจัดอันดับแบบ Chi-Square ให้ผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ

ดีท่ีสุดกล่าวคือ เม่ือลดจํานวนแอตทริบิวต์ 50% ให้ค่าความ

ถูกต้อง (Accuracy) ร้อยละ 95.98 และเม่ือทําการปรับ

ค่าพารามิเตอร์ Gamma ส่งผลให้ค่าความถูกต้องเพ่ิมขึน้โดย

การคัดเลือกคุณลักษณะด้วยวิธีการจัดอันดับแบบ Chi-Square 

ให้ค่าความถกูต้องเพ่ิมขึน้จาก ร้อยละ 95.94 เป็น ร้อยละ 97.93 

ท่ีการลดจาํนวนแอตทริบิวต์ 30%  และการปรับค่าพารามิเตอร์ 

Gamma เท่ากับ 1.1 แสดงให้เห็นว่าการคัดเลือกคุณลักษณะและ

การปรับค่าพารามิเตอร์ของเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนเคอร์

เนลฟังก์ชันแบบ RBF สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดหมวดหมู่

เวบ็เพจผิดกฎหมายได้ 

คาํสําคญั :  การคดัเลือกคุณลกัษณะ  ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน       

                  การจดัหมวดหมู่เวบ็เพจ   

 

Abstract 
Web data mining  on large data have various 

problems such as used long time to build models , many 

dimensional data etc. This paper is to make the 

comparison of feature selection methods for 

inappropriate webpage classification using 

Information Gain , Gain Ratio and Chi-Square with 

used  SVM-RBF to classify the 5,399 are collected 

from web. The experimental show that Chi-Square is 

the best method  when  reduce  50% of attributes the 

accuracy given  95.98% . The Chi-Square gave the 

accuracy increased from 95.94% to 97.93 at reducing 

30% of attributes and the adjusted gamma parameter 

is 1.1 that shown classification and the adjusted 

parameter of RBF kernel technique be able to 

improve the performance in terms of accuracy. 

Keyword : Feature Selection, Support Vector Machine,        

                   Web Document Classification 

 

1. บทนํา 

เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีพฒันาอยา่งรวดเร็ว ทาํให้เกิดการ

จดัเก็บและการเผยแพร่ขอ้มูลในรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ซ่ึงหน่ึงในขอ้มูลท่ีเป็นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์คือ ขอ้มูลประเภท

เอกสารเช่น เวบ็เพจ (Web page) การสร้างเวบ็เพจเป็นเร่ืองท่ี

ง่ายและสะดวกรวดเร็ว ทาํให้ขอ้มูลเว็บเพจมีปริมาณมากข้ึน

และมีความหลากหลายทําให้ยากต่อการค้นหาและการจัด

หมวดหมู่เอกสาร ดงันั้นเพ่ือให้การจดัเก็บและสืบคน้เอกสาร

ง่ายและเป็นไปตามความตอ้งการจึงจําเป็นตอ้งใช้วิธีการจัด

หมวดหมู่ให้สอดคล้องและตรงกับดัชนี จึงได้มีการศึกษา

การเปรียบเทียบวธีิการเลอืกคุณลกัษณะที่เหมาะสมเพือ่การจดัหมวดหมู่เวบ็เพจผดิกฎหมาย 

โดยใช้เทคนิคการทําเหมืองข้อมูล 
Comparison of Feature Selection Methods for Inappropriate Webpage 

Classification by Data Mining Technique 
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เก่ียวกบัการนาํวิธีการเรียนรู้ดว้ยคอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ชใ้น

การประมวลผลภาษาธรรมชาติ เพ่ือจดัหมวดหมู่เอกสาร ไดแ้ก่ 

การทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) โดยวิธีการจดัหมวดหมู่ 

(Classification)  ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมี

จํานวนมหาศาลโดยประกอบไปด้วย คุณลักษณะท่ีไม่ตรง

ประเด็น และมีมิติของขอ้มูลจาํนวนมากส่งผลให้การทาํเหมือง

ขอ้มูลตอ้งใชเ้วลาในการวเิคราะห์มากข้ึน ถา้ขอ้มูลมีมิติ หรือตวั

แปรมากจะ ทําให้ข้อ มู ล เ กิดการก ระจาย  แ ละอาจไม่ มี

ความสมัพนัธ์กบัมิติอ่ืน [1]  

ดงันั้นการคดัเลือกคุณลกัษณะเพ่ือลดมิติของขอ้มูล จึงเป็น

แนวทางหน่ึงท่ีสามารถช่วยแกปั้ญหาดงักล่าว และช่วยให้การ

จัดหมวดขอ้มูลได้แม่นยาํมากข้ึน เพ่ือคน้หาวิธีการคัดเลือก

คุณลกัษณะท่ีเหมาะสม ผูว้ิจัยจึงได้ทาํการศึกษาเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของเทคนิคการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ยวิธีการจดั

อนัดบั โดยใชเ้ทคนิคซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนสาํหรับการจดั

หมวดหมู่ 

 

2. ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การคดัเลอืกคุณลกัษณะ 

การคดัเลือกคุณลกัษณะ คือการลดขนาดของขอ้มูลโดยการ

ทาํให้ข้อมูลเดิมมีขนาดลดลงและสูญเสียลกัษณะสําคญัของ

ข้อ มูลน้อยท่ี สุด  เทคนิคการคัด เ ลือกท่ี ต่างกันทําให้ได้

คุณลักษณะท่ีต่างกันด้วย การคัดเลือกคุณลักษณะ (Feature 

Selection) มีช่ือเรียกหลายอย่าง ในงานดา้นสถิติมกัเรียกว่า 

variable selection  เพราะมองว่าคุณลักษณะแต่ละอัน 

คือตวัแปรแบบสุ่ม (random variable) บางทีเรียกวา่ subset 

selection เพราะการเลือกของจาํนวนหน่ึงออกจากของทั้งหมด

ก็คือการเลือก subset นัน่เอง ในงานวิจยัน้ีเลือกวิธีการคดัเลือก

คุณลกัษณะมาเพ่ือเปรียบเทียบ 3 วธีิ ไดแ้ก่  
2.1.1 Information Gain 

เป็นเทคนิคการคัดเลือกมิติของข้อมูล โดยการจัด

อนัดบั ซ่ึงมีการคาํนวณหาค่า Gain ท่ีมากท่ีสุดของแต่ละมิติ

ขอ้มูล เพ่ือจะถูกเลือกให้เป็นกลุ่มยอ่ยท่ีมีความสามารถในการ

จาํแนกขอ้มูล[2] ตามสมการ(1)(2) 
 

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦 =  −∑ 𝑝(𝑗|𝑡)𝑡 log2 𝑝(𝑗|𝑡)      (1) 
 

โดยท่ี - ∑𝑡   คือ ผลรวมของความน่าจะเป็นของ j ท่ีเกิดในคลาส t 
 
𝐺𝑎𝑖𝑛 = 𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑝) − �∑ 𝑛𝑖

𝑛
𝑘
𝑖=1 𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑖)�   (2) 

 
โดยท่ี  Entropy(p)  คือค่าเอนโทรปีของค่ารูท (Root) 
 
            �∑ 𝑛𝑖

𝑛
𝑘
𝑖=1 𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑖)�   คือ  ค่าเอนโทรปีของแต่ละ

โหนดยอ่ย 
2.1.2 Gain Ratio 
เป็นวิธีการประเมินความน่าเช่ือถือของมิติของขอ้มูล 

โดยการวดัค่า Gain Ratio ในแต่ละคลาสการคาํนวณ GR โดย

ใชค้่า SplitINFO ในสมการท่ี (3) และการคาํนวณค่าการวดั 

Gain Ratio [3]ดงัสมการท่ี (4) 
 

𝑆𝑝𝑙𝑖𝑡𝐼𝑁𝐹𝑂 =  −∑ 𝑛𝑖
𝑛

log2
𝑛𝑖
𝑛

𝑘
𝑖=1          (3) 

 
𝐺𝑎𝑖𝑛𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 =  ∆𝐼𝑁𝐹𝑂

𝑆𝑝𝑙𝑖𝑡𝐼𝑁𝐹𝑂
          (4) 

 
2.1.3 Chi Squared (𝑥2)  

การประเมินค่าของ แอททริบิวต์โดยคํานวนณค่า  

Chi-Square ทางสถิติ [3] ดงัแสดงใน สมการท่ี (5) 
 

𝑥2 = ∑ (𝑂𝑖−𝐸𝑖)2

𝐸𝑖
𝑛
𝑖=1                         (5) 

 

2.2 การจดัหมวดหมู่เอกสารประเภทเวบ็เพจ 

การจดัหมวดหมู่เอกสารประเภทเวบ็เพจ (Web Document 

Classification) มีความแตกต่างจากการจดัหมวดหมู่เอกสาร

ทัว่ไป (Text Categorization) กล่าวคือ เอกสารทัว่ไปมกัมี

โครงสร้าง เน้ือหา และคุณลกัษณะท่ีชดัเจนซ่ึงแตกต่างจากเวบ็

เพจเน่ืองจากเวบ็เพจประกอบดว้ยตวัอกัษร รูปภาพ เสียง หรือ

ภาพวดีีโอ ขอ้มูลบนเวบ็เพจถูกกาํกบัดว้ยแท็ก ตามาตรฐานของ

เอกสารไฮเปอร์เท็กซ์ 

การจดัหมวดหมู่เอกสารประเภทเวบ็เพจใชพ้ื้นฐานของการ

ทาํนาย (Prediction) โดยเอกสารถูกติดฉลากด้วยหัวเร่ือง 

(Topic)  และนาํชุดเอกสารเอกสารท่ีติดฉลากน้ีไปใชใ้นการ

เรียนรู้ดว้ยระบบเพ่ือนาํไปทาํนายเอกสารใหม่วา่เป็นหัวเร่ืองใด 

วิธีท่ีใช้ในการเรียนรู้ท่ีได้รับความนิยมคือ การเรียนรู้แบบมี

ผูส้อน (Supervised Learning) โดยการเรียนรู้จากชุดขอ้มูลท่ี

ติดฉลากดว้ยคลาส (Class) หรือหมวดหมู่ (Category) ซ่ึงชุด
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ขอ้มูลน้ีใช้เป็นชุดฝึกฝนให้กับระบบและนําไปใช้ทาํนายชุด

ขอ้มูลใหม่ต่อไป 

2.3 เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน   

ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน  (Support Vector Machine)  

เป็นเทคนิคหน่ึงท่ีใช้สําหรับการจาํแนกประเภทหรือการจัด

หมวด หมู่ขอ้มูล (Data Classification) โดยการวิเคราะห์จะ

เป็นแนวทางของการคาํนวณหาเส้นแบ่งกลุ่มท่ีเป็นเชิงเส้นและ

ไม่เป็นเชิงเส้น โดยพิจารณาจากจุดของขอ้มูลท่ีอยู่ในกลุ่มท่ี

แตกต่างจุดเหล่าน้ีเรียกว่าซัพพอร์ตเวกเตอร์ซ่ึงจะนํามาหา

สมการเสน้แบ่งกลุ่มท่ีเหมาะสมต่อไป SVM จะมีทั้งการจาํแนก

ประเภทแบบไบนารี เพ่ือสร้างสมการเส้นตรงในการแบ่งเขต

ขอ้มูลออกเป็น 2 กลุ่มและการจาํแนกประเภทแบบหลายกลุ่ม 

(Multiclass SVM) เพ่ือแก้ปัญหาการจาํแนกประเภทท่ีมี

มากกว่าสองกลุ่ม โครงสร้างของ SVM ประกอบดว้ย 2 ส่วน

หลัก คือ  การเ พ่ิมระยะการจําแนกมากสุด  และการลด

ขอ้ผิดพลาดใหต้ํ่าท่ีสุด สาํหรับการวดัความคลา้ย (Kernel) ของ

ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ีคือ แบบ Radial 

Basis Function: RBF ซ่ึงเป็นการคาํนวณหาขอบเขตขอ้มูล

โดยอาศยัวิธีแบบ Radial Basis เขา้มาช่วยในการคาํนวณ ดงั

แสดงไวใ้นสมการท่ี (6) 
 

 𝑒𝑚𝑝(−𝑔𝑎𝑚𝑚𝑎 ×  |𝑢 − 𝑣|2)          (6) 
 

2.4 วิธีการวิเคราะห์ความแม่นตรงของโมเดล  k-fold 
cross-validation   

การตรวจสอบไขวก้ ัน (Cross-Validation) [4] เป็น

วิธีการตรวจสอบค่าความผิดพลาดในการคาดการของ

โมเดล โดยพื้นฐานวิธีการ การตรวจสอบไขวก้ ัน k-Fold 

Cross-validation เป็นวิธีการที่แบ่งขอ้มูลออกเป็นกลุ่ม

จาํนวน k กลุ่ม (k-Fold) ในตอนแรกเลือกขอ้มูลกลุ่มท่ี 1 

เป็นขอ้มูลชุดทดสอบ และขอ้มูลชุดที่เหลือจะเป็นขอ้มูล

ชุดสอน นําขอ้มูลไป จ ัดหมวดหมู่ จากนั้นจะสลบัขอ้มูล

กลุ่มท่ี 2 มาเป็นชุดทดสอบและขอ้มูลกลุ่มอื่นๆท่ีเหลือเป็น

ชุดทดสอบ สลบัอย่างน้ีไปเ ร่ือยๆจนครบ k กลุ่ม ใน

ขั้นตอนสุดท้ายจะหาค่าเฉลี่ยของค่าความถูกตอ้งในแต่ละ

กลุ่ม วิธีการน้ีขอ้มูลทุกตวัอย ่างจะได ้เ ป็นทั้ งชุดทดสอบ

และชุดสอน  
 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การจดัหมวดหมู่เวบ็เพจนัน่มีวิธีการจดัหมวดหมู่หลายวิธีท่ี

สามารถนํามาใช้ได้ข้ึนอยู่กับลักษณะของข้อมูลและความ

ตอ้งการของระบบ 

ธญัพร [5] ไดเ้ปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจาํแนกเวบ็เพจ 

โดยนํามาทําการทดลองร่วมกับอัลกอริธึมการกรองแบบ 

Information Gain  ร่วมกบัอลักอริธึมต่าง ๆ 4 อลักอริธึมคือ 

PART, Naïve Bays, Decision Tree และ SVM ซ่ึงผลท่ีได้

แสดงให้เห็นวา่อลักอริธึม Information  Gain ร่วมกบั SVM 

ใหค้วามแม่นยาํสูงท่ีสุดในการจาํแนกประเภทเวบ็เพจ  

ศุภเทพ [6] การจาํแนกประเภทข้อความสั้ นภาษาไทย 

จากเว็บไซต์ทวิสเตอร์โดยเลือกอัลกอริทึม 3 อัลกอริทึม คือ  

Naïve-Bayes Support Vector Machine(SVM) และ Tree 

ผลการทดสอบประสิทธิภาพปรากฏว่า อัลกอริทึม SVM 

สามารถจาํแนกประเภทไดถู้กตอ้งมากท่ีสุด  

นิยม [7] กระบวนการการจดัหมวดหมู่เวบ็เพจนั้นจะใชก้าร

สกดัคุณลกัษณะของเวบ็เพจ (Feature Extraction) โดยใช ้

การสกัดคุณลักษณะท่ีปรากฏบนหน้า เว็บเพจ (On-Page 

Features) ไดแ้ก่คุณลกัษณะจากแท็ก Title, Meta และ Body 

เพ่ือพิจารณาถึงความสําคญัของคุณลกัษณะในแต่ละส่วนและ

แทนค่าความ สาํคญันั้นดว้ยค่าปัจจยันํ้ าหนกัท่ีเหมาะสมท่ีสุด  

จิเรขา [8] การจดัหมวดหมู่เวบ็เพจซ่ึงใชข้อ้มูลบนเวบ็เพจ 

ท่ีมีจาํนวนมากทาํให้การประมวลผลชา้การเพิ่มประสิทธิภาพ

ของการประมวลผลการจาํแนกเวบ็เพจทาํไดโ้ดยการคดัเลือก

คุณลักษณะท่ีเหมาะสม (Feature Selection) และลด

คุณลกัษณะท่ีไม่จาํเป็นลงเพ่ือให้ผลจากการตดัคาํถูกตอ้ง และ

นาํคาํมาจดัหมวดหมู่เอกสาร 

วิภาวรรณ [1] การเปรียบเทียบเทคนิคการคัดเลือก

คุณลกัษณะของการกรอง (Filter Selection) 3 เทคนิคไดแ้ก่ 

information gain, gain ratio และ chi-square ผลสรุปวา่ การ

คัดเลือกคุณลักษณะแบบการกรองด้วยเทคนิค chi-square  

ใหป้ระสิทธิภาพดีท่ีสุด  

วงกต [10] การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการลดมิติ 

ของขอ้มูลดว้ย information gain, gain ratio และ Linear 

SVM Weight โดยทดสอบกบัขอ้มูลมะเร็งเม็ดเลือดขาว พบวา่

การลดมิติขอ้มูลดว้ย Linear SVM Weight ให้ประสิทธิภาพดี
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ท่ี สุด  นอกจากน้ีย ังได้มีการประยุกต์ใช้กรีดดีอัลกอริธึม 

เพ่ือคดัเลือกคุณลกัษณะท่ีสาํคญัของขอ้มูล  

นิเวศ [9] ได้เสนอแบบจาํลองการจัดหมวดหมู่เอกสาร

ภาษาไทยโดยลดคุณลักษณะของเอกสารภาษาไทย ด้วย

วิธี Information Gain วดัประสิทธิภาพพบว่าอัลกอริทึม 

SVM ให้ประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อพิจารณาการคัดเลือก

คุณลักษณะจากกลุ่มตัวอย่างของ SVM พบว่าสามารถลด

ขนาดลงได้มากถึง 90 %  

 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย  

กระบวนการเปรียบเทียบวิธีการเลือกคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม

เพ่ือการจดัหมวดหมู่เวบ็เพจผิดกฎหมาย  แสดงไวใ้นภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที ่1: แบบจาํลองการเปรียบเทียบวิธีการเลือกคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม    

                  เพ่ือการจดัหมวดหมู่เวบ็เพจผิดกฎหมาย 

 

3.1 การเตรียมข้อมูล 

ในการวิจัยใช้ขอ้มูลเว็บเพจจากฐานขอ้มูลเว็บเพจ[11] 

ท่ีมีการเก็บไวโ้ดยมีจาํนวนเว็บเพจ 5,399  URL โดยการ

แบ่งประเภทขอ้มูลออกเป็น 4 ประเภท คือ อนาจาร

(Indecent) การพนนั (Gamble) ไม่เหมาะสม (Inappropriat) 

และทั่วไป (Normal) 

3.2 การแทนเวบ็เพจ (Web  Page  Representation) 

การแทนค่าเว็บเพจและข้อมูลสืบค้นหรือข้อมูลนําเข้า 

(Query) ดว้ยเวคเตอร์ท่ีเรียกวา่ เวคเตอร์ของคาํ (Vector of 

Terms) โดยแกนแต่ละแกนของเวคเตอร์ คือ คาํ (Terms) ท่ี

แสดงอยูใ่นเอกสารคาํเหล่าน้ีไดจ้ากการนาํคาํทั้งหมดท่ีปรากฏ

อยู่ในทุกเอกสารเพ่ือใชอ้า้งอิงในการสร้างเวคเตอร์ของคาํ ท่ี

ตรงกนั และความยาวของเวคเตอร์ คือ ค่าความถ่ีของคาํท่ีถูก

เลือก ซ่ึงปรากฏอยู ่ในเอกสารนั้นประกอบรวมกนั 

3.3 การกาํหนดชุดข้อมูล (Defining  Dataset) 

การกาํหนดจาํนวนขอ้มูลเวบ็เพจท่ีใชเ้ป็นชุดฝึกฝนสาํหรับ

สร้างโมเดล และชุดทดสอบสาํหรับทดสอบโมเดลท่ีสร้างข้ึน

โดยระบบจะสุ่มขอ้มูลเวบ็เพจตามจาํนวนเวบ็เพจท่ีกาํหนดไว ้ 

จากนั้นจะแบ่งชุดขอ้มูลออกเป็น 10 ชุดยอ่ย ซ่ึงแต่ละชุดย่อย 

มีขอ้มูลเวบ็เพจหมวดหมู่ละเท่า ๆกนั เพ่ือเตรียมไวใ้นขั้นตอน

การประเมินผลโมเดลโดยวธีิ 10-Fold Cross Validation   

3.4 การคดัเลอืกคุณลกัษณะ (Feature  Selection) 

เป็นการเลือกขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อการจดัหมวดหมู่เว็บ

เพจและการลดขนาดของมิติเอกสารลง โดยในการวิจัยน้ีใช้

วิธีการจดัอนัดบัแบบ information gain, gain ratio และ  

chi-square โดยกระบวนการน้ีช่วยลดคาํท่ีไม่มีความสําคญั 

และช่วยใหก้ารประมวลผลมีความเร็วมากข้ึน 

3.5 การทดสอบอัลกอริทึมในการจัดหมวดหมู่(Classification  
Algorithm) 

การทดสอบอลักอริท่ึมในการจดัหมวดหมู่ โดยนาํขอ้มูลชุด

ฝึกฝนท่ีผ่านการคดัเลือกคุณลกัษณะแลว้มาเขา้กระบวนการ 

จัด ห ม ว ด ห มู่ โ ด ย เ ท ค นิ ค ซั พ พ อ ร์ ต เ ว ก เ ต อ ร์ แ ม ช ชี น  

เพ่ือวดัประสิทธิภาพและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิค 

การคดัเลือกคุณลกัษณะ 

3.6  Classification Model  

เม่ือทาํการทดสอบอลักอริท่ึมท่ีใชใ้นการจดัหมวดหมู่เว็บ

เพจหลงัจากการคดัเลือกคุณลกัษณะในขา้งตน้ จะไดโ้มเดลใน

การจดัหมวดหมู่เวบ็เพจผิดกฎหมาย ท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด 

 

 

 Indecent 

 

Gamble Inappropriate Normal 

Web  Page  Representation 

Defining  Dataset 

Feature  Selection 

Classification  Algorithm 

Test Data 

Classification  Model 
Predicted 

Category 
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4. ผลการดําเนินงาน  

4.1. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการคัดเลือก

คุณลกัษณะ    

        โดยวิธีการจดัอนัดบัแบบต่าง ๆและการจดัหมวดหมู่ดว้ย 

SVM  ในส่วนน้ีเป็นการทดสอบความถูกต้องของการจัด

หมวดหมู่ด้วยเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน โดยการใช้

ขอ้มูลท่ีผา่นการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ยวิธี Information gain, 

Gain ratio และ Chi-Square เพ่ือคน้หาวิธีการท่ีดีท่ีสุด  

ได้รายละเอียดดังตารางท่ี 1 โดยวิธีการจัดอันดับแบบ  

Chi-Square ให้ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดคือ เม่ือลดจาํนวนขอ้มูล 50% 

จากข้อมูลทั้ งหมด 160 แอตทริบิวต์ ได้ค่าความถูกต้อง 

(Accuracy) ท่ี ร้อยละ 95.98 รองลงมาคือวธีิการจดัอนัดบัแบบ 

Gain ratio โดยลดจาํนวนขอ้มูล 30% คือ 112 แอตทริบิวต ์

และวิธีการจดัอนัดบัแบบ Information gain โดยลดจาํนวน

ขอ้มูล 50% คือ 80 แอตทริบิวต ์ไดค้่าความถูกตอ้ง (Accuracy) 

ท่ีร้อยละ 95.94 และ 95.83 ตามลาํดบั 

 

ตารางที1่: การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิคการคัดเลือก   

               คุณลักษณะด้วยวิธีการจัดอันดับแบบต่าง ๆ  
 

 
 
 

 

Ranking Method 
จํานวนการลดแอตทริบิวต์ 

30% 40% 50% 

Information gain 95.81% 95.76% 95.83% 

Gain  ratio 95.94% 95.89% 95.91% 

Chi-Square 95.94% 95.91% 95.98% 
 

 

 

 
 

ภาพที2่: กราฟแสดงผลลัพธ์วิธีการคัดเลือกคุณลักษณะด้วยวิธีการ  

             จัดอันดับแบบต่าง ๆ  
 

จากภาพท่ี 1 กราฟแสดงใหเ้ห็นวา่ผลลพัธ์ของการคดัเลือก

คุณลักษณะด้วยวิธีการจัดอันดับแบบ Chi-Squared   ให้

ประสิทธิภาพดีท่ีสุด 

 

4.2. ผลการทดสอบความถูกต้องของการจัดหมวดหมู่ 

        การคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ยวิธีการจัดอนัดับแบบต่าง ๆ

ดว้ยอลักอริท่ึม SVM  kernel แบบ RBF  ในส่วนน้ีเป็นการนาํ

โครงสร้างของ SVM มาทดสอบกบัขอ้มูลท่ีผ่านการคดัเลือก

คุณลกัษณะ โดยจะทาํการปรับเปล่ียนค่า gamma ท่ีเหมาะสม

สําหรับ kernel แบบ RBF เพ่ือทดสอบหาค่าท่ีเหมาะสม 

ท่ีใหป้ระสิทธิภาพสูงสุด รายละเอียดดงัตารางท่ี 2, 3 และ 4 
 

ตารางที ่2: ผลการทดสอบประสิทธิภาพของเทคนิค Information  gain  

                        โดยการหาค่าท่ีเหมาะสมสาํหรับ kernel แบบ RBF 

 

 
 
 
 
 

Gamma 
จํานวนการลดแอตทริบิวต์ 

30% 40% 50% 

0.8 97.76 97.72 97.57 
0.9 97.76 97.72 97.70 
1.0 97.76 97.80 97.67 
1.1 97.83 97.80 97.61 
1.2 97.80 97.81 97.61 

 

 

ตารางที ่3: ผลการทดสอบประสิทธิภาพของเทคนิค Gain  ratio  

                    โดยการหาค่าท่ีเหมาะสมสาํหรับ kernel แบบ RBF 

 

 
 
 
 
 

Gamma 
จํานวนการลดแอตทริบิวต์ 

30% 40% 50% 

0.8 97.89 97.91 97.67 
0.9 97.89 97.91 97.70 
1.0 97.89 97.91 97.68 
1.1 97.91 97.89 97.74 
1.2 97.89 97.89 97.72 

 

 

ตารางที ่4: ผลการทดสอบประสิทธิภาพของเทคนิค Chi-Square               

                 โดยการหาค่าท่ีเหมาะสมสาํหรับ kernel แบบ RBF 

 

 

 
Gamma 

จํานวนการลดแอตทริบิวต์ 

30% 40% 50% 

0.8 97.89 97.85 97.78 
0.9 97.89 97.85 97.80 
1.0 97.89 97.89 97.74 
1.1 97.93 97.87 97.67 
1.2 97.89 97.87 97.67 
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5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการคดัเลือกคุณลกัษณะท่ี

เหมาะสมในการจดัหมวดหมู่เวบ็เพจผิดกฎหมาย เพ่ือคน้หา

วิธีการท่ีเหมาะสมในการจดัหมวดหมู่เวบ็เพจผิดกฎหมายโดย

ใช้เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนเคอร์เนลฟังก์ชันแบบ

เรเดียลเบสิสฟังก์ชัน  สรุปได้ว่า  การคัดเลือกคุณลักษณะ

สามารถลดจํานวนของแอตทริบิวต์ได้และสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการจดัหมวดหมู่เวบ็เพจ จากการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการคดัเลือกคุณลกัษณะแบบต่างๆ พบว่าวิธีการ

จดัอนัดบัแบบ Chi-Square ให้ผ ล ลัพ ธ์ ท่ี ดี ท่ี สุ ด  คือ เม่ือลด

จาํนวนแอตทริบิวตล์ง 50% ได้ค่าความถูกต้อง (Accuracy)  

ที ่ ร้ อ ย ล ะ  95.98 แ ล ะ เ ม่ื อ ทํ า ก า ร ป รั บ ค่ า พ า ร า มิ เ ต อ ร์

ค่าพารามิเตอร์ Gamma เป็น 0.8,0.9,1.0,1.1 และ 1.2 ผลการ

ทดลองพบว่าการปรับค่าพารามิเตอร์ Gamma ส่งผลให้ค่า

ความถูกตอ้งเพ่ิมข้ึนโดยวิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ยวิธีการ

จดัอนัดบัแบบ Chi-Square ให้ค่ าความถูกต้องเ พิ่ม ข้ึนจาก

ร้อยละ 95.94 เป็น 97.93  ที่ การล ดจาํนวน  แอตท ริบิวต์  

30% และค่าพารามิ เตอร์  Gamma ท่ีเหมาะสม เท่ากบั 1.1  

การวจิยัในการคดัเลือกคุณลกัษณะขอ้มูลในอนาคต อาจทาํ

การเปรียบเทียบเทคนิคการคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ยวิธีการจดั

อนัดบัและวธีิการคน้หาแบบไปขา้งหนา้  เพ่ือหาเทคนิคท่ีดีท่ีสุด

ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเพ่ือสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาทักษะ

การออกแบบขั้นตอนวิธีทางคอมพิวเตอร์โดยใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ด้วย

เทคนิคพ่ีเลีย้ง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  สังเคราะห์รูปแบบและกิจกรรมการ

พัฒนาทักษะการออกแบบขั้นตอนวิธีทางคอมพิวเตอร์  โดยใช้

เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ด้วยเทคนิคพ่ีเลีย้ง กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยคร้ัง

นี้ เป็นผู้ เช่ียวชาญ 3 กลุ่ม คือ 1)กลุ่มการจัดการเรียนการสอนในสาขา

คอมพิวเตอร์ 2) กลุ่มนักวิชาการท่ัวไปและ 3) กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ

รวมท้ังส้ินจาํนวน 12 คนโดยใช้การประชุมกลุ่มย่อยเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจัยได้แก่  แบบสอบถามสถิติท่ีใช้ได้แก่  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนาทักษะการ

ออกแบบขั้นตอนวิธีทางคอมพิวเตอร์  มีองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ 1.1) 

หลักการท่ีเก่ียวข้อง 1.2) แนวคิด  ทฤษฎี 1.3)  การพัฒนาทักษะ  และ 1.4) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  โดยความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ี

มีต่อองค์ประกอบของรูปแบบโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ 2) ผล

การสังเคราะห์รูปแบบกิจกรรมการพัฒนาทักษะการออกแบบขั้นตอนวิธี

ทางคอมพิวเตอร์  โดยใช้เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ด้วยเทคนิคพ่ีเลีย้ง มีกิจกรรม

การดาํเนินงาน 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การเตรียมความพร้อม ระยะท่ี 2 การ

พัฒนาทักษะ และ ระยะท่ี3 การติดตามผล โดยความคิดเห็นของ

ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

คําสําคัญ  การพัฒนาทักษะ การออกแบบขั้ นตอนวิ ธีทาง

 คอมพิวเตอร์  เทคโนโลยเีวบ็ 2.0  เทคนิคพ่ีเล้ียง 
 

Abstract 
 

The research aimed at synthesizing a skill development model 

and learning activities for computing design process by using 2.0 

web technology and a mentoring technique. The target expert 

population was twelve participants consisting of experts in 

computer education, information technology and academicians. 

The instrument was a questionnaire. The statistics used were mean 

and standard deviation. 

The research showed that a skill development model for 

computing design process by using 2.0 web technology and a 

mentoring technique consisted of four major components: 1) 

rationale, 2) concept and theory, 3) skill development and 4) 

information technology and communication. The finding showed 

that the average level of the opinions of experts towards the skill 

development model was very high. In addition, the research 

showed that the model of computing design process by using 2.0 

web technology and a mentoring technique was divided into three 

steps: 1) preparation, 2) skill development and 3) evaluation. The 

finding indicated that the average level of the opinion of the experts 

towards the training activities of the model was very high  

Keywords: Skill Development, Computing Process 

 Design, 2.0 Web Technology, Mentoring 

 Technique 
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1. บทนํา 

ขั้นตอนวิธีหรือท่ีเรียกวา่  อลักอริทึม (Algorithm)  เป็นลาํดบั

ของขั้นตอนเพ่ือใชแ้กปั้ญหา และเม่ือปฏิบติัตามขั้นตอนอยา่งเป็น

ลาํดบั  สามารถให้ผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ [1]ซ่ึงถือไดว้่าขั้นตอน

วธีิเป็นวธีิการคิดอยา่งเป็นระบบเพ่ือใชใ้นการแกปั้ญหาโจทยท์าง

คอมพิวเตอร์ในรูปแบบหน่ึงดังนั้นขั้นตอนวิธีจึงเป็นพ้ืนฐานท่ี

จาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรับการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

จากการสาํรวจสภาพปัญหาของนกัเรียนท่ีจะเขา้เรียนในระดบั

ปริญญาตรี  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม พบว่า นักเรียนขาดความรู้พ้ืนฐาน  และทักษะ

ทางด้านการเขียนโปรแกรมและการออกแบบขั้นตอนวิธีทาง

คอมพิวเตอร์  ทั้ งน้ีจากการสํารวจได้เสนอแนะแนวทางในการ

เตรียมความพร้อมให้กับผู ้เรียนก่อนเข้าศึกษาหรือระหว่าง

การศึกษาในชั้ นปีท่ี 1 เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับ

นกัศึกษา ซ่ึงตรงกบัขอ้มูลความคิดเห็นของอาจารยผ์ูส้อนรายวิชา

การเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ 1 จากมหาวิทยาลยัราชภฏั 

22 แห่ง ท่ีพบว่านักศึกษามีความรู้พ้ืนฐานในการเขียนโปรแกรม

และอัลกอริทึมน้อย  ดังนั้ นจึงได้เสนอให้มีการสอนเสริมให้

นักศึกษาไดเ้รียนรู้ทางดา้นอลักอริทึม เพ่ือให้นักศึกษาไดเ้ขา้ใจ

หลกัการเขียนโปรแกรมอยา่งชดัเจน [2] 

Scratch เป็นโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ภาษาหน่ึงใน

เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีส่งเสริมให้เด็กใชค้วามคิดวิเคราะห์คิดอยา่ง

เป็นระบบคิดเชิงตรรกะและคิดสร้างสรรค์เพ่ือแก้ปัญหาทาง

คอมพิวเตอร์ดว้ยการสร้างโปรแกรมผลงาน[3] โดยกระบวนการ

ทาํงานของ Scratchเหมาะสมกบัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน 

(Problem Based Learning : PBL)ซ่ึงเป็นวิธีการเรียนการเรียนรู้

ท่ีเน้นให้ผูเ้รียนได้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยใช้ปัญหาเป็น

เคร่ืองกระตุน้ การจดัการเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นฐานไม่

เพียงแต่จะเพ่ิมความรู้ ยงัมีการติดต่อส่ือสารและมีกลไกการ

ทาํงานกลุ่ม[4] ซ่ึงเหมาะสมกับการนาํมาเป็นรูปแบบเพิ่มทกัษะ

ใหก้บัผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษา  เพราะผูเ้รียนในระดบัน้ีชอบการ

คน้ควา้  การหาคาํตอบ และยงัเป็นวยัท่ีมีความตอ้งการในการท่ีจะ

เป็นท่ียอมรับของเพ่ือนและสงัคมรอบ ๆ  ตวั 

จากการศึกษาและสังเคราะห์เอกสาร  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

จึงไดส้งัเคราะห์รูปแบบการพฒันาทกัษะการออกแบบขั้นตอนวิธี

ทางคอมพิวเตอร์  โดยใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0ดว้ยเทคนิคพ่ีเล้ียง เพ่ือ

เป็นกระบวนการในการเตรียมความพร้อมเพ่ือให้นักศึกษามี

ทกัษะในการออกแบบขั้นตอน ซ่ึงเป็นความรู้พ้ืนฐานในการเรียน

ในหลกัสูตรสาขาคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2.  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ตารางที ่1 : การสงัเคราะห์วิธีการออกแบบขั้นตอนวิธีทางคอมพิวเตอร์ 

กระบวนการ 
ทฤษฎ ี

นิยาม

ปัญหา 

เขียน

อลักอริทึม 
เขียน             

ผงังาน 
เขียน

โปรแกรม 
พิสุทธา อารีราษฎร์     
อุไรวรรณ  โสภา     
ประภากร  เชียงทอง     
จีรพร  วีระพนัธุ์     
ธีรภทัร เกษสุกล     
 

2.1  การออกแบบขั้นตอนวิธีทางคอมพิวเตอร์เป็นกระบวน

วิธีการกาํหนดถึงลาํดับของวิธีการซ่ึงให้ผลลพัธ์สําหรับปัญหา

ต่าง ๆ ในรูปของขั้นตอนท่ีมีจาํนวนจาํกดัขั้นตอนวิธีไดน้าํมาใช้

ในการดําเนินการเขียนโปรกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือวิเคราะห์

แยกแยะวิธีการทาํงานให้เป็น  [5] ซ่ึงกระบวนการในการเขียน

ขั้นตอนวิธี  เป็นการเขียนขั้นตอนเพ่ือสั่งคอมพิวเตอร์ทาํงานให้

ตรงตามตอ้งการ  ภายใตข้อ้จาํกดัของคอมพิวเตอร์ 

2.2  การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการสอนแบบ

ใชปั้ญหาเป็นฐานโดยปัญหาจะเป็นตวักระตุน้ให้ผูเ้รียนตอ้งไป

แสวงหาความรู้ความเขา้ใจดว้ยตนเอง[7] โดยผูเ้รียนจะสามารถ

สร้างความรู้ใหม่จากการใชปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นบริบท (Context) 

ของการเรียนรู้เพ่ือให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะในการคิดวิเคราะห์และคิด

แกปั้ญหา 

ตารางที ่2 : การสงัเคราะห์การจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน 

กระบวนการ 
 
 
ทฤษฎี 

ปั
ญ

ห
า 

กา
รบ

ูรณ
าก

าร  
กา

รท
าํง

าน
เป็

น

 
กา

รแ
กป้ั

ญ
ห

า 

กา
รเรี

ยน
รู้ด

ว้ย

ตน
เอ

ง 

บาร์โวส์และทมับลีน      
กูด      

สมบติั เผา่พงคค์ลา้ย   
  

 
กมลวรรณ  สายจุฑาวฒัน์      
อานุภาพ เลขะกุล      
มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย      
สมทรง สิทธิ      
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2.3 เทคโนโลยีเว็บ 2.0 คือระบบท่ีผูใ้ชเ้ป็นผูส้ร้างและแกไ้ข

เน้ือหาไม่วา่จะเป็นเน้ือหาท่ีสร้างคนเดียวและเผยแพร่ให้คนอ่ืนได้

อ่านหรือเน้ือหาสาธารณะท่ีทุกคนสามารถมีส่วนช่วยกนัสร้างจึง

ทาํให้ปริมาณและความหลากหลายของเน้ือหาในสังคมมีมากข้ึน

[3]เพราะทุกๆคนสามารถเป็นผูส้ร้างเน้ือหาได้และผูใ้ช้เป็นผู ้

กาํหนดคุณค่าของเน้ือหาไม่ว่าจะด้วยการให้คะแนนการโหวต

หรือแมแ้ต่การคน้หาเขา้ชมเวบ็ไซตผ์า่น Search Engine   

2.4 เทคนิคพี่เลี้ยงถูกนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือของการจัดการ

ความรู้ในแง่ของการถ่ายทอดความรู้ระหว่างผูท่ี้ประสบการณ์

มากกว่าและผูท่ี้มีประสบการณ์น้อยกว่า [6] ระบบพ่ีเล้ียงเป็น

รูปแบบหน่ึงของการแลกเปล่ียนความรู้ ท่ีมีจุดประสงคพ้ื์นฐานใน

การสร้างปฏิสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการระหว่างพ่ี เล้ียง 

(Mentor) กบัผูท่ี้ถูกสอนงาน (Mentee) 

 ระบบพ่ีเล้ียงไดรั้บการพิสูจน์วา่เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ

สูงและนิยมใช้กันมากซ่ึงจัดได้ว่าเป็นช่องทางท่ีดีสําหรับการ

พฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองคก์ร 
 

3.   วธีิการดําเนินงาน 

3.1  กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นผูเ้ช่ียวชาญ 3 กลุ่ม คือ 

1) กลุ่มการจัดการเรียนการสอนในสาขาคอมพิวเตอร์2) กลุ่ม

นกัวิชาการทัว่ไป  และ 3) กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มละ 4 

คน  รวมทั้งส้ินจาํนวน 12 คน   

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

แบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบการพฒันาทกัษะการ

ออกแบบขั้นตอนวิธีทางคอมพิวเตอร์โดยใชเ้ทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ดว้ยเทคนิคพ่ีเล้ียง 

3.3  ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

    3.3.1 การศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง

ผูว้จิยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลและจดัหมวดหมู่ของความสัมพนัธ์

พบวา่  ในการพฒันารูปแบบการพฒันาทกัษะการออกแบบขั้นตอน

วิธีทางคอมพิวเตอร์  โดยใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ดว้ยเทคนิคพ่ีเล้ียง

นั้น ควรจะมีองคป์ระกอบทั้งหมด 4 ส่วน คือ1)หลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง   

2)แนวคิด ทฤษฎี  3)การพฒันาทกัษะ  และ 4) เทคโนโลยเีวบ็ 2.0 

        3.3.2  สงัเคราะห์รูปแบบการพฒันาทกัษะ ฯผูว้จิยัไดท้าํการร่าง

รูปแบบฯ  และกาํหนดรายละเอียดร่างรูปแบบ  โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน

คือ 1) รูปแบบการพฒันาทักษะการออกแบบขั้นตอนวิธีทาง

คอมพิวเตอร์โดยใชเ้ทคโนโลยีเว็บ 2.0 ด้วยเทคนิคพ่ีเล้ียงและ 2) 

รูปแบบกิจกรรมการพฒันาทักษะการออกแบบขั้นตอนวิธีทาง

คอมพิวเตอร์โดยใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ดว้ยเทคนิคพ่ีเล้ียง 

         3.3.3  นาํเสนอรูปแบบต่อผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือประเมินผลผูว้ิจยันาํ

ร่างรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ  เพ่ือขอคาํแนะนาํและ

ประเมินรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน 

         3.3.4  วเิคราะห์และสรุปผลการสงัเคราะห์รูปแบบผูว้ิจยัไดน้าํ

ผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญมากทาํการวิเคราะห์ และสรุปผลตาม

กระบวนการของการวจิยั 

 
ภาพที ่1: ขั้นตอนการดาํเนินงานสังเคราะห์รูปแบบฯ 

3.4  การสังเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดจ้ากการประเมินรูปแบบ  มาวิเคราะห์ความคิดเห็น

โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   

4.  ผลการดําเนินงาน 
 

 
ภาพที ่2: รูปแบบการพฒันาทกัษะการออกแบบขั้นตอนวิธีทาง

 คอมพิวเตอร์  โดยใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ดว้ยเทคนิคพ่ีเล้ียง 
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4.1 ผลการสงัเคราะห์รูปแบบการพฒันาทกัษะการออกแบบ

ขั้นตอนวธีิทางคอมพิวเตอร์  โดยใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ดว้ย

เทคนิคพ่ีเล้ียง  ผลการดาํเนินงาน  พบวา่ 

 4.1.1  นิยาม รูปแบบการพฒันาทักษะ  คือ  องค์ประกอบ

การพฒันาทกัษะ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้กบันักศึกษา

ในการออกแบบขั้นตอนวิธี  และนําไปเป็นแนวทางในการแก้

โจทยปั์ญหาคอมพิวเตอร์  ท่ีมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนมีทกัษะการคิดอยา่ง

เป็นระบบ   

     4.1.2 องค์ประกอบของรูปแบบ  มีองค์ประกอบ 4ส่วน ดงั

ภาพท่ี 2 

  1)หลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง  ประกอบดว้ย  แนวคิดของการ

คิดวิเคราะห์ ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการพิจารณาแยก

ส่วนย่อยๆและหาความสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบว่า

สัมพนัธ์กนัอย่างไร  และหลกัสูตรสาขาคอมพิวเตอร์  ท่ีบ่งบอก

ถึงขอบเขตองคค์วามรู้ของสาขาคอมพิวเตอร์ 

2)  แนวคิด ทฤษฎี  เป็นการนาํทฤษฎีการเรียนรู้ต่างๆ 

มาเป็นแนวทางจดัการเรียนรู้ซ่ึงประกอบดว้ย  การจดัการเรียนรู้

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  การเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้เทคนิคพ่ีเล้ียง  

และแนวคิดการออกแบบขั้นตอนวธีิทางคอมพิวเตอร์ 

3)  การพฒันาทกัษะ เป็นส่วนท่ีระบุถึงปัจจยัของการ

พฒันาทักษะไว ้3 อย่างคือ 1) ผูเ้รียนหรือผูเ้ข้าร่วมการพฒันา

ทักษะ 2) พ่ี เล้ียงซ่ึงจะคอยทําหน้าท่ีให้ค ําแนะนําและการ

ช่วยเหลือผูเ้รียน และ 3) กิจกรรมการพฒันาทกัษะการออกแบบ

ขั้นตอนวิธีทางคอมพิวเตอร์ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ด้วย

เทคนิคพ่ีเล้ียง 

4)  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นการนํา

เทคโนโลยีเขา้มาใช้เป็นเคร่ืองมือใน 2 ลกัษณะคือ  1)  เป็น

เคร่ืองมือในการพัฒนาทักษะ และ 2) เป็นเคร่ืองมือในการ

ติดต่อส่ือสาร 

 4.1.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ

รู ปแบบการพัฒนาทักษะการออกแบบขั้ นตอนวิ ธี ทาง

คอมพิวเตอร์ โดยใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ดว้ยเทคนิคพ่ีเล้ียงจากการ

ประชุมกลุ่มยอ่ย และการประเมินรูปแบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ ดงัแสดง

ในตารางท่ี 3 
 
 

ตารางที่ 3: ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบการพฒันา

 ทกัษะ 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. ความหมาย 

ความเหมาะสมของ

องค์ประกอบของรูปแบบ 
4.75 0.45 มากที่สุด 

1.1  หลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง 4.71 0.55 มากท่ีสุด 

1.2  แนวคิด ทฤษฎี   4.83 0.38 มากท่ีสุด 

1.3 การพฒันาทกัษะ 4.53 0.51 มากท่ีสุด 

1.4  เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 
4.83 0.38 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 3  พบวา่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อความ

เหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

( =4.75, S.D.=0.45) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และดา้นแนวคิด ทฤษฎี มี

ระดับความเหมาะสมเท่ากัน  คือมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

( =4.83, S.D.=0.38) รองลงมาคือด้าน หลักการท่ีเก่ียวขอ้ง 

( =4.71, S.D.=0.55)  และด้านการพฒันาทักษะ ( =4.53, 

S.D.=0.51) ตามลาํดบั  

4.2 ผลการสังเคราะห์รูปแบบกิจกรรมการพฒันาทักษะการ

ออกแบบขั้นตอนวิธีทางคอมพิวเตอร์ โดยใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 

ดว้ยเทคนิคพ่ีเล้ียง ผลการดาํเนินงาน พบวา่ 

  4.2.1 นิยาม  รูปแบบกิจกรรม  หมายถึง  แบบแผนท่ี

แสดงถึงความสมัพนัธ์ของกระบวนการหรือขั้นตอนการฝึกอบรม

การวเิคราะห์และออกแบบขั้นตอนวธีิทางคอมพิวเตอร์ 

  4.2.2  กิจกรรมการดาํเนินงานของรูปแบบกิจกรรม  มี 3 

ระยะ ดงัภาพท่ี 3 

      1) ระยะท่ี 1 เตรียมความพร้อม ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน 

คือ 1. คดัเลือกพ่ีเล้ียง  2.ทบทวนความรู้  และ 3. ทาํความเขา้ใจ   

      2)  ระยะท่ี 2 พฒันาทกัษะ ในระยะน้ีจะนาํเทคนิคพ่ี

เล้ียงเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการพฒันาทกัษะ โดยพ่ีเล้ียงจะทาํ

หน้าท่ีตามบทบาทหน้าท่ี ท่ีได้ระบุไว้ ซ่ึงจะประกอบด้วย 6 

ขั้ นตอนคือ 1. กําหนดปัญหา  2.ทําความเข้าใจกับปัญหา                 

3. ดาํเนินการศึกษาคน้ควา้   4. สังเคราะห์ความรู้  5.  สรุปและ

ประเมินค่าการหาคาํตอบและ  6.  นาํเสนอและประเมินผลงาน 
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ภาพที ่3: รูปแบบกิจกรรมการพฒันาทกัษะการออกแบบขั้นตอนวิธี

ทางคอมพิวเตอร์ โดยใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 ดว้ยเทคนิคพ่ี

เล้ียง 

  3)  ระยะท่ี 3 ติดตามผล เป็นกระบวนการในติดตามผล

การคิดอย่างเป็นระบบของผูเ้รียนจากการใช้รูปแบบการพฒันา

ทกัษะ โดยจะดาํเนินการติดตามจากผูเ้รียน และอาจารยผ์ูส้อน 

ตารางที ่4: ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบกิจกรรม 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. ความหมาย 

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง

องค์ประกอบของรูปแ บบ

กจิกรรม 

4.57 0.51 มากที่สุด 

ระยะท่ี 1  เตรียมความพร้อม 4.68 0.46 มากท่ีสุด 

ระยะท่ี 2  พฒันาทกัษะ 4.48 0.52 มาก 

ระยะท่ี 3  ติดตามผล 4.56 0.57 มากท่ีสุด 

  4.2.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ

รูปแบบกิจกรรมการพฒันาทักษะการออกแบบขั้นตอนวิธีทาง

คอมพิวเตอร์ โดยใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ดว้ยเทคนิคพ่ีเล้ียง ดงัแสดง

ในตารางท่ี 4 

 จากตารางท่ี  4  พบวา่  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ

ความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบกิจกรรมอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด ( =4.57, S.D.=0.51) และเม่ือพิจารณาเป็นระยะ พบว่า 

ระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด คือระยะ

การเตรียมความพร้อม ( =4.68, S.D.=0.46)   ระยะการติดตามผล 

( =4.56, S.D.=0.57) ตามลาํดบั และระยะการพฒันาทกัษะมีความ

เหมาะสมในระดบัมาก ( =4.48, S.D.=0.52)  
 

5. สรุปผลการวจัิย 

 การวจิยัในคร้ังน้ี  พบวา่  รูปแบบการพฒันาทกัษะการออกแบบ

ขั้นตอนวธีิทางคอมพิวเตอร์   มีองคป์ระกอบ 4 ส่วน คือ 1) หลกัการ

ท่ีเก่ียวขอ้ง 2) แนวคิด  ทฤษฎี  3)  การพฒันาทกัษะ  และ 4) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  โดยความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อองคป์ระกอบของรูปแบบโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด ( =4.73, S.D.=0.45)  และรูปแบบกิจกรรมการพฒันาทกัษะ

การออกแบบขั้นตอนวธีิทางคอมพิวเตอร์  โดยใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 
ดว้ยเทคนิคพ่ีเล้ียง มีกิจกรรมการดาํเนินงาน 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 

การเตรียมความพร้อม ระยะท่ี  2 การพฒันาทกัษะ และ ระยะท่ี 3 

การติดตามผล โดยความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อกิจกรรมโดย

รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =4.57, S.D.=0.51)  
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บทคัดย่อ 

ในการค้นหาเกตเวย์เพ่ือให้เครือข่ายเคล่ือนท่ีเฉพาะกิจ

ติดต่อกับเครือข่ายภายนอกหรืออินเตอร์เน็ตได้ โอเวอร์เฮดท่ี

เกิดจากการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างโหนดเพ่ือการค้นหาเกต

เวย์  และเวลาท่ีต้องใช้ในการค้นหาเป็นปัจจัยท่ีลดทอน

ประสิทธิภาพเครือข่ายอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ในงานวิจัยก่อน

หน้านีพ้ยายามแก้ไขปัญหาดังกล่าว เช่น กลไกในโพรโทคอล 

AODV ท่ีใช้เวลาในการค้นหาเกตเวย์น้อย แต่ก็ทาํให้เกิดโอ

เวอร์เฮดมาก เม่ือเทียบกับกลไกในโพรโทคอล OLSR ท่ีมีโอ

เวอร์เฮดตํา่ แต่ก็ใช้เวลาในการค้นหานาน บทความนี้จึงเสนอ

กลไกท่ีสามารถค้นหาเกตเวย์ได้โดยมีโอเวอร์เฮดตํา่ และใช้

เวลาในการค้นหาน้อย ซ่ึงพิสูจน์ได้โดยการจาํลองการทาํงาน

และเปรียบเทียบกับกลไกค้นหาเกตเวย์จากงานวิจัยก่อนหน้า 

ในสภาวะท่ีโหนดเคล่ือนท่ีแบบสุ่ม และมีพารามิเตอร์การ

จาํลองท่ีแตกต่างกันออกไป 

คาํสําคญั: เครือข่ายเคล่ือนท่ีเฉพาะกิจ การคน้หาเกตเวย ์โอเวอร์

เฮด การแลกเปล่ียนขอ้มูลเพ่ือหาเกตเวย ์ 

Abstract 
A gateway discovery mechanism on mobile ad hoc 

network (MANET) is applicable for connecting MANET 

to other networks or the Internet. However, it causes 

message exchange overhead and gateway discovery time 

(leading to network delay), which degrade network 

performance significantly. These issues have been 

addressed by previous works: A gateway discovery 

mechanism in a modified AODV takes short time to find a 

gateway but causes high overhead whereas that in a 

modified version of OLSR needs only a few number of 

message exchanges but requires long discovery time. This 

paper proposes an improved gateway discovery 

mechanism that can reduce message exchange overhead 

while maintains low gateway discovery time. 

Performance evaluations are conducted using 

simulations with different parameters and random 

waypoint mobility model.  

Keywords: Mobile Ad Hoc Network Gateway Discovery 

Message Exchange Overhead 

1. บทนํา 

จากเทคโนโลยีด้านการส่ือสารท่ีมีการพัฒนาไปอย่าง

รวดเร็วอันส่งผลให้เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ เกิดข้ึน เช่น การ

ส่ือสารแบบไร้สาย และมีการใชง้านกนัอยา่งแพร่หลายซ่ึงการ

ส่ือสารกลายเป็นส่ิงสาํคญัในการดาํเนินชีวิตของมนุษยไ์ปแลว้ 

ทั้งน้ีเองหากเกิดสถานการณ์ท่ีเกิดภยัพิบติัหรือเหตุการณ์ไม่คาด

ฝันซ่ึงทําให้การติดต่อส่ือสารระหว่างโมบายล์โหนดกับ

โครงสร้างพ้ืนฐานถูกตดัขาด ส่งผลให้ไม่สามารถติดต่อส่ือสาร

และขอความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน ๆ ได ้จากปัญหาดงักล่าว

จึงมีนกัวิจยัหลายกลุ่มพยายามพฒันาเครือข่ายส่ือสารเฉพาะกิจ

ของโมบายลโ์หนด (MANET : Mobile Ad-hoc Network) 

[1]  ซ่ึงทาํใหโ้มบายลโ์หนดสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดโ้ดยไม่

ตอ้งพ่ึงพาโครงสร้างพ้ืนฐาน 

แต่การเช่ือมต่อกนัเพียงในเครือข่ายเฉพาะกิจดงักล่าวทาํให้

เกิดปัญหาการจาํกดัทางดา้นขอบเขตของเครือข่าย และจากท่ี

กล่าวมาการท่ีโมบายล์โหนดทําหน้าท่ีเป็นผูส่้งต่อขอ้มูลให้

โหนดอ่ืน ๆ นั้ นทําให้มีการใช้พลังงานสําหรับทําหน้าท่ี

ดงักล่าวนอกเหนือจากเพ่ือการส่งขอ้มูลของตนเอง อนัส่งผลให้

กลไกค้นหาเกตเวย์ที่มโีอเวอร์เฮดจากการแลกเปลีย่นข้อความตํา่ 

สําหรับเครือข่ายเคลือ่นที่เฉพาะกจิ 
Gateway Discovery Mechanism with Low Message Exchange Overhead  

for Mobile Ad Hoc Networks 
สุเมธ ประภาวตั(Sumet Prabhavat) 1 สารัช ศรีสวัสด์ิพงษ์ (Sarach Sriswadpong) 2  

ทะนง ชูวณิชชานนท์ (Tanong Chuvanitchanon) 3 วรวชัร ณรงคะชวนะ(Worrawat Narongkhachavana) 4 
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เกิดปัญหาในการใชพ้ลงังานท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั (จากแบตเตอร่ี) 

ของโมบายลโ์หนด 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาผูจ้ดัทาํจึงศึกษารูปแบบการหาเส้นทาง

ให้สามารถหาเส้นทางเ ช่ือมต่อท่ีผ่านเกตเวย์ออกไปยัง

โครงสร้างพ้ืนฐานไดบ้นเครือข่ายเฉพาะกิจของโมบายลโ์หนด 

(อยา่งเช่น เครือข่ายอินเตอร์เน็ต) เพ่ือแกไ้ขปัญหาดา้นการจาํกดั

ขอบเขตเครือข่าย ซึงทาํให้ติดต่อส่ือสารออกไปนอกพ้ืนท่ีได ้

และลดการใชพ้ลงังานท่ีมีอยู่อยา่งจาํกดัของโมบายลโ์หนดให้

ทาํงานไดน้านข้ึน ไปจนกระทัง่ลดโอกาสเกิดความไม่ต่อเน่ือง

ในเครือข่าย 
 

2. ทฤษฎแีละงานทีเ่กี่ยวข้อง 

โพรโทคอลคน้หาเส้นทาง (Routing Protocols) ใน

เครือข่ายส่ือสารเฉพาะกิจถูกแบ่งเป็น 3 กลุ่ม [2] คือ 1) โพรโท

คอลค้นหาเส้นทางแบบรีแอกทีฟ (Reactive Routing 

Protocols) ซ่ึงคน้หาเสน้ทางเม่ือตอ้งการส่งขอ้มูล เช่น โพรโท

คอลเอโอดีวี (AODV : Ad hoc On-Demand Distance 

Vector) [4] และโพรโทคอลดีเอสอาร์ (DSR : Dynamic Sort 

Routing) [3] 2) โพรโทคอลคน้หาเส้นทางแบบโพรแอกทีฟ 

(Proactive Routing Protocols) ทาํการคน้หาเส้นทางไปยงัทุก

ปลายทางท่ีเป็นไปไดก่้อนท่ีจะมีการส่งขอ้มูล เช่น โพรโทคอล

โอแอลเอสอาร์ (OLSR : Optimized Link State Routing) [5] 

และสุดท้าย 3) โพรโทคอลค้นหาเส้นทางแบบไฮบริดจ ์

(Hybrid Routing Protocols) ซ่ึงมีการทาํงานผสมผสาน

ระหวา่งโพรโทคอลคน้หาเสน้ทางทั้ง 2 แบบก่อนหนา้ 

โดยมีงานวิจัยท่ีได้ศึกษาการเช่ือมต่อระหว่างเครือข่าย

เฉพาะกิจของโมบายล์โหนดกบัเครือข่ายอ่ืน ๆ เช่น เครือข่าย

โทรศัพท์ (Cellular Network) [10] เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

[6],[7],[8] โดยใช้การค้นหาโหนดเกตเวย์ในการเช่ือมต่อ

ระหว่างเครือข่ายส่ือสารเฉพาะกิจและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

หรือเครือข่ายอ่ืน ๆ ซ่ึงเกตเวย์มีหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการ

เช่ือมต่อ 

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้หาเกตเวย ์มีการ

นําโพรโทคอลค้นหาเส้นทาง AODV [6],[8] มาปรับแก้

รูปแบบและการส่งของขอ้ความ (Message) จากท่ีกาํหนดใน 

RFC [4] โดยแกไ้ข HELLO messages ท่ีใชเ้พ่ือบอกถึงการมี

ตวัตนของตนเองกบัโหนดรอบขา้งโดยการบรอดแคสต์ซ่ึงถูก

ส่งก็ต่อเม่ือโหนดนั้ น ๆ ย ังไม่มีการส่งคําร้องขอเส้นทาง 

(Route Request) การตอบกลบัเส้นทาง (Route Reply) โดย

ในการปรับแกรู้ปแบบขอ้ความนั้นไดท้าํการเพ่ิมแฟล็ก (Flag) 

พิเศษ ท่ีเรียกว่าแฟล็ก I (I-flag) เพ่ือระบุว่าเป็น HELLO 

message ท่ีส่งมาจากเกตเวย ์และบนัทึกแอดเดรสของเกตเวย ์

(Gateway Address) ใน HELLO message ดว้ยเพ่ือระบุวา่ถูก

สร้างมาจากเกตเวยโ์หนดใด ขั้นตอนในการส่ง HELLO_I นั้น

จะเร่ิมส่งจากโหนดเกตเวยเ์พ่ือบอกถึงการมีอยู่ของโหนดเกต

เวยใ์ห้ทุกโหนดท่ีอยู่ภายในช่วงคล่ืนสัญญาณของเกตเวยรั์บรู้

ผ่านการรับ HELLO_I (จากการบรอดแคสต ์HELLO_I ของ

เกตเวย)์ จากนั้นโหนดท่ีไดรั้บ HELLO_I จะทาํการการบนัทึก

เ ส้ น ท า ง ท่ี ส า ม า ร ถ ไ ป ยัง เ ก ต เ ว ย์  แ ล ะ บ ร อ ด แ ค ส ต ์

(Rebroadcast) HELLO_I ซํ้ าออกไป แต่ถา้โหนดใดไม่ไดรั้บ 

HELLO_I ในช่วงระยะเวลาของการส่ง HELLO messages 

(HELLO interval) โหนดนั้ นก็จะทําการส่ง HELLO 

messages แบบปกติท่ีไม่มีการปรับแก้แทน ซ่ึงขอเรียกการ

คน้หาเส้นทางไปยงัเกตเวยน้ี์ว่า อลักอริทึม HELLO และ

ภายในงานวจิยัดงักล่าวนกัวจิยัไดท้าํการเปรียบเทียบอลักอริทึม 

HELLO กบัอลักอริทึมคน้หาเกตเวยแ์บบโพรแอกทีฟ และ

แบบรีแอกทีฟ โดยผลสรุปคือ อลักอริทึม HELLO มีเวลาท่ีใช้

ในการคน้หาเกตเวยท่ี์นอ้ยกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัอลักอริทึมทั้ง

สอง  

โดยสาํหรับโพรโทคอลคน้หาเส้นทางแบบโพรแอกทีฟ [8] 

เม่ือโหนดไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัเกตเวยจ์ะตดัสินใจวา่จะรับหรือ

ท้ิงขอ้มูลนั้น โดยจะรับขอ้มูลนั้นก็ต่อเม่ือโหนดไม่รู้เส้นทางไป

ยงัเกตเวยห์รือขอ้มูลนั้นมีเส้นทางท่ีสั้ นกว่าหรือขอ้มูลนั้นมา

จากแหล่งกําเนิดเดียวกันแต่มีความใหม่กว่า (มี sequence 

number ท่ีมากกวา่) และถา้หากโหนดเลือกรับขอ้มูลเส้นทางก็

จะหยดุการร้องขอเสน้ทาง จากนั้นจึงทาํการตั้งค่าหรือปรับปรุง

เส้นทางไปยงัเกตเวย์ตามข้อมูลท่ีได้รับมา และส่งต่อไปยงั

โหนดอ่ืน ๆ 
 

3.  แนวคิดและการดําเนินงาน 

จากงานวิจยัในส่วนท่ี 2 เห็นไดว้่าอลักอริทึม HELLO มี

เวลาในการทาํใหแ้ต่ละโหนดรับรู้เสน้ทางเช่ือมต่อไปยงัเกตเวย์

นอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัอลักอริทึมอ่ืนๆ [8]    แต่ยงัมีขอ้เสียเร่ือง

โอเวอร์เฮดเพราะทุกโหนดต้องทําการบรอดแคสต์ข้อมูล

181

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



  
 

ภาพที ่1: แสดงโคด้เทียมของอลักอริทึมในการหาโหนด MPR  ภาพที ่2: แสดงตวัอยา่งการหากลุ่มโหนด MPR

ในงานวิจยัน้ีจึงนําอลักอริทึม HELLO มาเพ่ิมกลไกเพ่ือลด

จาํนวนการบรอดแคสต์ข้อมูลเส้นทางท่ีเก่ียวข้องกับเกตเวย ์

ดว้ยวธีิการลดจาํนวนโหนดท่ีทาํการบรอดแคสต ์ซ่ึงกลไกน้ีถูก

ใช้ในโพรโทคอลค้นหาเส้นทาง OLSR เรียกว่าการเลือก

โหนดเอ็มพีอาร์ (MPR: Multipoint Relays Selection) โดยมี

หน้าท่ีในการส่งต่อข้อมูล (Retransmission) โดยโหนดท่ี

เร่ิมต้นบรอดแคสต์นั้ นจะมีทําหน้าท่ีในการคัดเลือกโหนด 

MPR หรือเป็น MPR Selector ซ่ึงโหนด MPR จะอยูใ่นกลุ่ม

ของโหนดขา้งเคียง (Neighbor nodes) แต่ทุกโหนดท่ีเป็น

โหนดขา้งเคียงไม่จาํเป็นตอ้งเป็นโหนด MPR ซ่ึง สามารถ

เปล่ียนแปลงไดต้ลอดตามความเหมาะสม ในการคดัเลือกโหนด 

MPR นั้นโหนด MPR Selector จะเลือกจากกลุ่มโหนด

ขา้งเคียงในระยะ 1 hop (One Hop Neighbors) ของตนท่ี

สามารถเช่ือมต่อกบัโหนดขา้งเคียงในระยะ 2 hop (Two Hop 

Neighbors) ของตนท่ีมากท่ีสุด ซ่ึงโหนดขา้งเคียงในระยะ 1 

hop คือ โหนดท่ีตนเองสามารถเช่ือมต่อได ้(โหนดท่ีอยู่ภาย

ในช่วงคล่ืนสัญญาณของตนเอง) แต่โหนดขา้งเคียงในระยะ 2 

hop คือ โหนดท่ีตนเองไม่สามารถเช่ือมต่อได้แต่สามารถ

เช่ือมต่อผ่านโหนดขา้งเคียงในระยะ 1 hop ได ้โดยมีงานวิจยั

บางส่วนไดน้าํเอากลไกการเลือกโหนด MPR มาประยกุตเ์ขา้

กบักลไกการแลกเปล่ียน HELLO messages บนโพรโทคอล 

AODV [11] ซ่ึงมีความแตกต่างกบังานวิจยัของเราเน่ืองจาก

ผูจ้ดัทาํไดท้าํการออกแบบกลการคดัเลือกโหนด MPR และ

กลไกการทาํงานของโหนด MPR ข้ึนเอง ซ่ึงแต่ละกลไกมีการ

ทํางานดัง น้ี  กลการคัด เ ลือกโหนด MPR จะทําโดยการ

แลกเปล่ียน HELLO message เพ่ือเรียนรู้โหนดขา้งเคียงใน

ระยะ 1 hop และโหนดขา้งเคียงในระยะ 2 hop ของทุกโหนด

ขา้งเคียงในระยะ 1 hop จากนั้นจะนาํขอ้มูลดงักล่าวท่ีเรียนรู้มา

ทาํการคดัเลือกโหนด MPR ซ่ึงมีการทาํงานตามโคด้เทียมใน

ภาพท่ี 1 

โดย G = กราฟเช่ือมโยง โดยท่ี G = (V,E)  

V = เซ็ตของโมบายลโ์หนด 

E = เสน้ทางการเช่ือมโยงของแต่ละโมบายลโ์หนด 

x’ = โหนด MPR ก่อนหนา้ (Predecessor node)  

Nx∈V  = เซ็ตของโหนดขา้งเคียงในระยะ 1 hop (1-

hop neighbors) ของ x ใดๆใน V 

N’x∈V = เซ็ตของโหนดขา้งเคียงในระยะ 1 hop 

ของ x ใดๆท่ีไม่มีโหนดท่ีก่อให้เกิดเส้นทางท่ีซํ้ าซ้อน 

(Redundancy Paths) โดยท่ี N’x∈V เป็นเซ็ตย่อยของ 

Nx∈V และทาํให้ G’ = (V’,E’) โดยท่ี V’ = U(x∈V)N’x 

หรือกล่าวไดว้า่ N’x∈V คือกลุ่มของโหนด MPR 
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Ni,j = เซ็ตของโหนดขา้งเคียงในระยะ 1 hop (1-hop 

neighbors) ร่วมของโหนด i และ j โดย i,j ∈ N และ i ≠ j 

จากโคด้เทียมในภาพท่ี 1 แสดงถึงอลักอริทึมท่ีใช้ในการ

คาํนวณหาโหนด MPR หรือ N’x∈V และภาพท่ี 2 แสดง

ตวัอยา่งการหาโหนด MPR โดยการทาํงานของอลักอริทึมแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 2 ขั้นตอน 1) หาความเป็นเซ็ตยอ่ย (Subset) คือ หา

เซ็ตของโหนดขา้งเคียงในระยะ 1 hop ของโหนดขา้งเคียงท่ี

เหลือท่ีครอบคลุมโหนดขา้งเคียงในระดบั 2 hop ท่ีเหมือนกนั

กนัหรือนอ้ยกวา่ แสดงอยูใ่นภาพท่ี 1 บรรทดัท่ี 3 ถึง 9 และภาพ

ท่ี 2(ข และ ค) และ 2) หาเซ็ตของโหนดขา้งเคียงในระยะ 1 hop 

ของโหนดขา้งเคียงท่ีเหลือท่ีครอบคลุมโหนดขา้งเคียงในระดบั 

2 hop ของตนมากท่ีสุด แสดงอยู่ในภาพท่ี 1 บรรทดัท่ี 10 ถึง 

20 และภาพท่ี 2(ง) โดยทาํขั้นตอนท่ี 2) ซํ้ าจนกวา่จะไม่สามารถ

ตัดเซ็ตใดออกจากการพิจารณาได้อีกซ่ึงจะผลเป็นเซ็ตของ

โหนด MPR ซ่ึงแสดงใหภ้าพท่ี 2(จ) 

และสําหรับกลไกการทาํงานของโหนด MPR จะระบุให้

โหนดท่ีกําลังส่งข้อมูลเกตเวย์ขณะนั้ นจะเป็นผู ้เลือกโหนด 

MPR โดยใชก้ลไกการเลือกโหนด MPR ท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ 

ดงันั้นคาํนวณหาโหนด MPR นั้นจึงเร่ิมตน้คาํนวณจากโหนด

เกตเวย์เ ม่ือคํานวณเสร็จเกตเวย์จะทําการส่ง  HELLO_I 

message ท่ีบรรจุขอ้มูลเพ่ือระบุว่าโหนดใดเป็นโหนด MPR 

ไปยงัโหนดขา้งเคียงในระยะ 1 hop จากนั้นเม่ือโหนดขา้งเคียง 

ท่ีเป็น MPR ไดรั้บ HELLO_I message ดงักล่าวก็จะทาํการ

คาํนวณหาโหนด MPR ของตนต่อไป และส่ง HELLO_I 

message ไปยงัโหนด MPR ท่ีคาํนวณไดต้่อไปเร่ือยๆ พร้อม

ทั้งบนัทึกเส้นทางไปยงัเกตเวยต์ามอลักอริทึม HELLO ท่ีได้

กล่าวไว้ในส่วนท่ี  2  แต่สําหรับโหนดข้าง เ คียง ท่ีได้รับ 

HELLO_I message ไม่ใช่โหนด MPR ก็จะไม่ส่งต่อ 

HELLO_I message แต่บนัทึกเสน้ทางไป ยงัเกตเวยเ์ท่านั้น  

ดงันั้นอลักอริทึมท่ีไดพ้ฒันาไดมี้การลดโอเวอร์เฮดจากการ

แลกเปล่ียน HELLO_I message ของอลักอริทึม HELLO คือ 

ทุกโหนดท่ีทาํหนา้ท่ีบรอดแคสต ์HELLO_I message ซ่ึงอาจ

ทําให้เกิดความซํ้ าซ้อน ดังภาพท่ี  2(ก) ท่ีทุกโหนดต้องทํา

หน้าท่ีบรอดแคสต์ขอ้ความ แต่สําหรับอลักอริทึมท่ีไดพ้ฒันา

โดยขอเรียกวา่ HELLOMPR จะมีเพียงบางโหนดท่ีทาํหนา้ท่ี

ในการบรอดแคสต ์ตวัอยา่งเช่น ในภาพท่ี 2(ก) ท่ีใชอ้ลักอริทึม 

HELLO ท่ีโหนด A และ B ไดรั้บ HELLO_I message จาก

ทั้ งโหนด E และ F เม่ือเปรียบเทียบกับภาพท่ี 2(จ) ท่ีใช้

อลักอริทึม HELLOMPR ท่ีโหนด A และ B จะได้รับ 

HELLO_I message จากโหนด F เท่านั้น 

 
4. การทดลองและการประเมินผล 

ในการทดลองไดท้าํการจาํลองการทาํงานของอลักอริทึม

ผ่านโปรแกรมจําลอง OMNET++ ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบ

ระหว่างอัลกอริทึมในการค้นหาเกตเวย์ทั้ ง  3 ได้แก่  1 ) 

อัลกอริทึมโพรแอกทีฟ 2) อัลกอริทึม HELLO และ  3) 

อลักอริทึม HELLOMPR ซ่ึงในอลักอริทึมท่ี 1) และ 2) อา้งอิง

การทาํงานทาํงานตามงานวิจัยท่ี [6] โดยมีขอ้กาํหนดเก่ียวกับ

เหตุการณ์จาํลอง และผลการทดลองเปรียบเทียบดงัน้ี 
 

4.1 เหตุการณ์จาํลองและตวัแปรต่าง ๆ ทีใ่ช้ในการจาํลอง 

กาํหนดใหก้ารกระจายตวัของโหนดจะกระจายแบบสุ่มอยู่

ในเครือข่ายพ้ืนท่ีขนาดกวา้ง 400 เมตร และยาว 1,000 เมตร ดงั

แสดงในภาพท่ี 3 ซ่ึงแต่ละโหนดจะเคล่ือนท่ีภายใตค้วามเร็ว

สูงสุด 10 เมตร / วินาที โดยในการทดลองแต่ละคร้ังใช้การ

กระจายตวัของโหนดแบบสมํ่าเสมอ (Uniform Distribution) 

เพ่ือให้แต่ละการทดลองโหนดมีการกระจายตวัท่ีแตกต่าง โดย

จากภาพท่ี 3 กาํหนดให้โหนดท่ีเป็นเกตเวย ์(Gateway node) 

อยู่บนสุดของเครือข่าย และกําหนดให้โหนดท่ีสนใจซ่ึงคือ 

โหนดท่ีจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลเสน้ทางไปยงัเกตเวย ์อยูห่่างจากเกต

เวยร์ะยะ 600 เมตร โดยท่ีทุกโหนดมีระยะในการส่งขอ้มูล 250 

เมตรรอบตวัโหนด และมีตวัแปรต่าง ๆ ท่ีไดก้าํหนดและใชใ้น

การจาํลองเพ่ิมเติมดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: ตวัแปรต่างๆท่ีกาํหนดในการทดลอง 

จาํนวนโหนดในเครือข่ายส่ือสารเฉพาะกิจ 15, 60 

พื้นท่ีของเครือข่าย 400 เมตร × 1,000 เมตร 

ระยะส่งขอ้มูลของโหนด 250 เมตร 

เวลาทั้งหมดในการทดลอง 300 วินาที 

ช่วงเวลาในการส่ง HELLO message 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30 

จาํนวนรอบท่ีใชใ้นการทดลอง  100 รอบ (ทั้ง 15,60 โหนด) 

รูปแบบการเคล่ือนท่ีของโหนด Random Waypoint 

ความเร็วสูงสุดในการเคล่ือนท่ี 10 เมตร/วินาที 
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ภาพที ่3: แสดงภาพจาํลองทอพอโลยีของเครือข่าย 

 
4.2 ผลการทดลองและตวัช้ีวดั 

สําหรับการทดลองเพ่ือเปรียบเทียบระหว่างอลักอริทึม

คน้หาเกตเวยเ์ราได้เลือกตวัช้ีวดัในการทดลองคือ 1) จาํนวน

ของขอ้ความท่ีบรรจุขอ้มูลเส้นทางไปยงัเกตเวยท่ี์ถูกส่งภายใน

ระบบ 2) เวลาท่ีใชใ้นการคน้หาเกตเวย ์ 

ในภาพท่ี 4 ภาพท่ี 5 และตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นถึงผลการ

ทดลองในตวัช้ีวดัดา้นจาํนวนขอ้ความท่ีบรรจุขอ้มูลเส้นทางไป

ยงัเกตเวย ์โดยอลักอริทึม HELLO มีจาํนวนขอ้ความท่ีส่งใน

เครือข่ายมากท่ีสุด เน่ืองจากทุกโหนดตอ้งทาํการบรอดแคสต์

ขอ้มูลของเกตเวย ์แต่อลักอริทึม HELLOMPR มีจาํนวนนอ้ย

กว่าในอลักอริทึม HELLO มากเน่ืองจากมีกลไกในการลด

จาํนวนโหนดท่ีทาํการบรอดแคสต ์แต่อลักอริทึมแบบโพรแอก

ทีฟก็ยงัมีจํานวนข้อความน้อยท่ีสุดเน่ืองมาจากทุกโหนดจะ

ทราบ topology ของทั้งระบบทาํให้สามารถคาํนวณหาโหนด 

MPR ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพแต่สําหรับอลักอริทึมท่ีได้

พฒันานั้นทราบเพียงโหนดขา้งเคียงในระยะ 1 และ 2 hop 

ตารางที ่2: ผลลพัธ์จาํนวนขอ้ความท่ีส่งเพ่ือการคน้หาเกตเวย ์
 Interval [s] 
15 nodes 1 10 30 
proactive 784.443 pkt 31.402 pkt 10 pkt 
HELLO 1683.25 pkt 200.39 pkt 66.124 pkt 
HELLOMPR 778.248 pkt 110.69 pkt 37.009 pkt 
60 nodes 
proactive 558.348 pkt 31.384 pkt 10 pkt 
HELLO 1680.24 pkt 192.42 pkt 65.234 pkt 
HELLOMPR 628.518 pkt 87.446 pkt 27.771 pkt 

 
 

ภาพที ่4: กราฟจาํนวนขอ้ความท่ีใชเ้พ่ือคน้หาเกตเวยส์าํหรับ 15 โหนด 
 

 
 

ภาพที ่5: กราฟจาํนวนขอ้ความท่ีใชเ้พ่ือคน้หาเกตเวยส์าํหรับ 60 โหนด 
 

 
 

ภาพที ่6: กราฟเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาเกตเวยส์าํหรับจาํนวน 15 โหนด 
 

 
 

ภาพที ่7: กราฟเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาเกตเวยส์าํหรับจาํนวน 60 โหนด 
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ตารางที ่3: ผลลพัธ์เวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการคน้หาเกตเวย ์

 Interval [s] 
15 nodes 1 10 30 
proactive 0.231s 7.741s 24.83s 
HELLO 1.148s 3.757s 12.69s 
HELLOMPR 0.717s 4.677s 13.91s 
60 nodes 
proactive 0.221s 7.727s 24.74s 
HELLO 1.015s 3.532s 12.34s 
HELLOMPR 0.621s 4.391s 12.89s 

 
ในภาพท่ี 6  ภาพท่ี 7  และตารางท่ี 3  แสดงผลลัพธ์ใน

ตัว ช้ี ว ัด ด้ า น เ ว ล า ท่ี ใ ช้ใ น ก า ร ค้น ห า เ ก ต เ ว ย์  ( Gateway 

Discovery Time) โดยจะเร่ิมนับตั้งแต่เกตเวยป์ระกาศขอ้มูล

เสน้ทางจนกระทัง่โหนดท่ีสนใจรับรู้เส้นทางไปยงัเกตเวย ์โดย

อลักอริทึมแบบโพรแอกทีฟใชเ้วลาในการคน้หาเกตเวยสู์ง แต่

สาํหรับอลักอริทึม HELLO และอลักอริทึม HELLOMPR ก็มี

เวลาท่ีใช้ในการค้นหาเกตเวย์เพียงเล็กน้อย แต่อัลกอริทึม 

HELLO จะใชเ้วลาน้อยท่ีสุดเน่ืองจากการเพ่ิมกลไกคดัเลือก

โหนด MPR ทาํใหโ้หนดท่ีสนใจอาจไดรั้บ HELLO_I message 

ชา้กวา่ในกรณีท่ีโหนดท่ีสนใจนั้นอยูใ่กลก้บัโหนดไม่ใช่ MPR 

มากกวา่โหนดท่ีทาํหนา้ท่ีเป็น MPR  
 

5. สรุปผล 

ในงานวิจัยน้ีได้พัฒนาอัลกอริทึมในการค้นหาเกตเวย์

สาํหรับเครือข่ายส่ือสารเฉพาะกิจโดยมีพ้ืนฐานมาจากโพรโท

คอล AODV และไดน้ําหลกัการในการคดัเลือกโหนด MPR 

จากโพรโตคอล OLSR โดยใชท้ฤษฎีเซ็ตมาช่วยในการคาํนวณ

เพ่ือลดจาํนวนขอ้มูลท่ีส่งต่อภายในเครือข่าย  

จากผลการทดลองสรุปได้ว่าเครือข่ายท่ีใช้อัลกอริทึม 

HELLOMPR มีการส่งขอ้มูลเก่ียวกบัเกตเวยน์อ้ยกวา่อลักอริทึม 

HELLO จนเขา้ใกลอ้ลักอริทึมแบบโพรแอกทีฟ ซ่ึงเป็นผลจาก

การลดจาํนวนโหนดท่ีตอ้งบรอดแคสตข์อ้มูลท่ีใชใ้นการคน้หา

เกตเวย ์ซ่ึงส่งผลใหโ้หนดในเครือข่ายมีพลงังานทาํให้โหนดอยู่

ในระบบไดน้านข้ึน และประสิทธิภาพดา้นเวลาท่ีใชใ้นการทาํ

ให้โหนดท่ีสนใจรู้จกัเส้นทางไปยงัเกตเวยไ์ม่ได้ลดลง ซ่ึงใน

สถานการณ์ภยัพิบัตินั้นมีความจาํกัดด้านแหล่งพลงังานของ

โมบายลโ์หนด (จากแบตเตอร่ี) และความเร่งด่วนในการส่ือสาร

นั้ นก็มีความสําคัญ ดังนั้ นอัลกอริทึมท่ีมีความเหมาะสมคือ 

อลักอริทึม HELLOMPR เพราะมีการส่งขอ้ความเป็นจาํนวน

นอ้ย และมีเวลาในการคน้หาเกตเวยต์ ํ่า 
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บทคัดย่อ 

ความล้มเหลวของการส่ือสารบนเครือข่ายเฉพาะกิจ มักมี

สาเหตมุาจากเส้นทางท่ีใช้งานอยู่ถูกตัดขาด อันเน่ืองมาจากการ

สูญหายของโมบายล์โหนด เช่น การเคล่ือนท่ีของโมบายล์

โหนด พลงังานท่่ีจาํกัดของโมบายล์โหนด เป็นต้น งานวิจัยนีจึ้ง

พัฒนารูปแบบวิธีการส่งข้อมูลโดยใช้การส่งข้อมูลหลาย

เส้นทาง และวิธีการเลือกเส้นทางของโปรโตคอลซ่ึงส่งผลให้

สามารถใช้งานเส้นทางท่ีถูกเลือกได้อย่างมีประสิทธิภาพ จาก

ผลการจาํลองการส่งข้อมลูระหว่างโมบายล์โหนด แสดงให้เห็น

ถึงการเพ่ิมขึน้ของอัตราสาํเร็จในการส่งข้อมูล และเวลาท่ีใช้ใน

การทาํงานลดลง 

คาํสําคญั: เครือข่ายส่ือสารเฉพาะกิจ การส่งขอ้มูลหลายเสน้ทาง 

การกระจายโหลดของเครือข่าย 

 

Abstract 
Mobile Ad-hoc network has been popularly focused in 

recent years. Major problem of Mobile Ad-hoc network is 

the mobility of mobile nodes which could bring packet 

delivery failure into the network. This paper aims to 

develop multipath load-balancing algorithm into 

multipath routing protocol based on Dynamic Source 

Routing Protocol (DSR). The algorithm use multiple 

routes found from route discovery process and utilize that 

routes by using per-packet allocation scheme. We use 

extensive simulation to show the result which increase 

success ratio and reduce overall worktime. 

Keyword: Mobile Ad-hoc Network, Dynamic Source 

Routing Load Balancing, Multipath Routing. 

1. บทนํา 

เทคโนโลยีการส่ือสารคือหัวใจสําคญัของระบบเครือข่าย 

ซ่ึงมีทั้งระบบเครือข่ายแบบ Infrastructure ท่ีจาํเป็นตอ้งพ่ึงพา

อุปกรณ์ท่ีทาํหน้าท่ีรับ-ส่ง ขอ้มูล โดยหากเกิดเหตุไม่คาดฝันท่ี

ทาํใหร้ะบบ Infrastructure ไม่สามารถทาํงานได ้ก็จะทาํให้การ

ส่ือสารขดัขอ้ง เป็นท่ีมาของระบบเครือข่ายไร้สายเฉพาะกิจ 

(Ad Hoc Network) ซ่ึงเป็นระบบเครือข่ายแบบท่ีไม่จาํเป็นตอ้ง

มี อุ ป ก ร ณ์ ท่ี ทํ า ห น้ า ท่ี รั บ -ส่ ง ข้ อ มู ล  เ ป็ น ตั ว ก ล า ง 

(Infrastructureless) เพ่ือท่ีจะใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปไดใ้น

เวลาท่ีเกิดเหตุขดัขอ้งจนระบบ Infrastructure ไม่สามารถ

ทาํงานได ้

Mobile Ad Hoc Network (MANET) [1] เป็นระบบ

เครือข่ายแบบ Infrastructureless ท่ีทํางานด้วยเทคโนโลยี

เค รือข่ ายไร้สาย  โดยเทคโนโลยี ท่ีแพร่หลายท่ี สุดก็ คือ 

เทคโนโลยี IEEE 802.11 หรือ Wi-Fi ซ่ึงมีอยูใ่นสมาร์ทโฟน

ทัว่ไป ดังนั้นการนําเทคโนโลยี Wi-Fi มาใชส้ําหรับสร้าง

เครือข่ายเฉพาะกิจของสมาร์ทโฟนจึงเป็นทางเลือกท่ีดีในการ

ทาํใหเ้กิดเครือข่ายส่ือสารในสถานการณ์วกิฤตดงักล่าวได ้

แต่ปัญหาของการสร้างเครือข่าย MANET ดว้ยเทคโนโลย ี

Wi-Fi ก็คือ โมบายลโ์หนดในเครือข่าย MANET มีโอกาสสูงท่ี

จะขาดการเช่ือมต่อจากกัน เพราะเทคโนโลยี Wi-Fi ไม่

เหมาะสมกับการใช้งานกับเครือข่ายท่ีโมบายล์โหนดมีการ

เคล่ือนท่ี เน่ืองจากเทคโนโลยีดังกล่าวมีระยะการเช่ือมต่อ

ค่อนขา้งสั้ น ทาํให้มีโอกาสท่ีโมบายล์โหนดจะเคล่ือนท่ีออก

นอกจากระยะการเช่ือมต่อ ส่งผลให้มีโอกาสเกิดการขาดการ

เช่ือมต่อระหว่างโมบายล์โหนดต้นทางและปลายทาง ซ่ึง

นาํไปสู่ปัญหาความยัง่ยนืทนทานของเครือข่าย ดงันั้นการมีการ

การปรับปรุงการแบ่งโหลดเพือ่กระจายข้อมูลหลายทางบนเครือข่ายเฉพาะกจิเคลือ่นที ่
Multipath Load-balancing Improvement on Mobile Ad-hoc Network 
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หาเส้นทางหลายเส้นในเครือข่าย MANET สามารถลดโอกาส

เกิดการขาดการเช่ือมต่อระหว่างโมบายล์โหนดต้นทางและ

ปลายทางได้ จึงเป็นทางเลือกท่ีเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา

ดงักล่าว 

ในส่วนท่ี 2 จะกล่าวถึงทฤษฎีพ้ืนฐานท่ีเก่ียวขอ้งและนาํมา

พฒันา, ส่วนท่ี 3 มีการอธิบายรายละเอียดอลักอริทึมท่ีนาํมาใช้

พฒันาระบบเครือข่าย, ส่วนท่ี 4 เป็นการประเมินผลการทดลอง

ของอลักอริทึมท่ีพฒันาข้ึนมา โดยเปรียบเทียบกบัโปรโตคอล

หลกัท่ีนํามาพฒันา และส่วนท่ี 5 เป็นการสรุปผลการทดลอง

ของงานวจิยัน้ี 

 

2. วจิารณ์วรรณกรรม 

2.1 Mobile Ad-hoc Network 

ระบบเครือข่ายเฉพาะกิจไร้สาย (MANET) เป็นระบบท่ีถูก

ออกแบบมาเพ่ือรองรับการเช่ือมต่อระหวา่งโมบายลโ์หนดโดย

ไม่จํา เ ป็นต้อง พ่ึงพาอุปกรณ์เ ช่ือมต่อ พ้ืนฐาน เ ช่น แอค

เซสพอยท ์สวิทช์ หรือ เราท์เตอร์ โดยตวัอุปกรณ์ (End-device) 

สามารถสร้างเครือข่ายข้ึนมาได้เอง และทําการติดต่อกัน

ระหว่างโมบายล์โหนดด้วยกันเอง เ พ่ือให้ข้อมูลส่งไปถึง

ปลายทาง โดยท่ีจุดเด่นของ MANET คือ สามารถจดัการกบั

อุปกรณ์ต่างๆ  ท่ี มีการเค ล่ือนท่ีอยู่ได้อย่าง อิสระ  (Node 

Mobility) 

โปรโตคอลการคน้หาเส้นทางของระบบเครือข่ายเฉพาะกิจ

ไร้สาย หากจดัแบ่งตามลกัษณะการทาํงานของโปรโตคอล [2], 

[3] จะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) โปรโตคอลคน้หาเส้นทางแบบ

โปรแอคทีฟ ซ่ึงในโปรโตคอลประเภทน้ีโมบายล์โหนดทุกๆ 

ตัวในเครือข่ายจะมีตารางข้อมูลของโมบายล์โหนดต่างๆ 

(Routing Information) ภายในระบบ และมีการอพัเดทขอ้มูลนั้น

ทุกๆ ช่วงเวลาท่ีกาํหนด 2) โปรโตคอลคน้หาเส้นทางแบบรี

แอคทีฟ จะไม่มีการกาํหนดเวลาในการอพัเดทขอ้มูลภายใน

ช่วงเวลาท่ีกาํหนด แต่จะทาํการหาเส้นทางของทั้งระบบเฉพาะ

เวลาท่ีจะมีการส่งขอ้มูลระหว่างโมบายล์โหนดตั้งแต่ตน้ทาง

จนถึงปลายทาง 
 

2.2 Dynamic Source Routing Protocol (DSR)  

DSR [4] เป็นโปรโตคอลในการหาเส้นทางการส่งขอ้มูล

แบบรีแอคทีฟ โดยเม่ือโมบายล์โหนดต้องการท่ีจะส่งขอ้มูล 

โมบายลโ์หนดตน้ทางจะมีการบรอดแคสทแ์พค็เก็ตชนิดพิเศษท่ี

เพ่ิม DSR Header เขา้ไปในแพค็เก็ตแบบปกติ เพ่ือทาํการเก็บ

ขอ้มูลของโมบายลโ์หนดต่างๆ ภายในเครือข่าย ซ่ึงตวัแพค็เก็ต

ท่ีมี DSR Header จะเก็บขอ้มูลไอพีแอดเดรส ของโมบายล์

โหนดท่ีส่งผ่านเข้าไปในส่วนหัวของแพ็คเก็ต และเม่ือพบ

โมบายลโ์หนดปลายทางแลว้ก็จะส่งขอ้ความตอบกลบัมายงัตน้

ทาง จากนั้นก็จะเร่ิมทาํการสร้างเส้นทางเพ่ือทาํการส่งแพค็เก็ต

ปกติตามเสน้ทางท่ีไดท้าํการบนัทึกไว ้

โปรโตคอล DSR มีกลไกการทาํงานหลกัสองกลไก คือ 1) 

กลไกการคน้หาเส้นทาง (Route Discovery) จะเร่ิมตน้ทาํงาน

เม่ือโมบายล์โหนดตอ้งการส่งแพ็คเก็ตไปยงัปลายทางแต่ไม่มี

ขอ้มูลเส้นทางท่ีจะทาํการส่งแพ็คเก็ตนั้นๆ ไปยงัปลายทาง จึง

เร่ิมทําการคน้หาเส้นทาง โดยโหนดต้นทางจะทําการบรอด

แคสตแ์พค็เก็ตร้องขอเสน้ทาง (Route Request: RREQ) ออกไป

โดยมีหมายเลข RREQ ID กาํหนดไวแ้ละเม่ือโมบายลโ์หนด

ภายในเครือข่ายได้รับก็จะทําการตรวจสอบแพ็คเก็ตว่ามี

ปลายทางเป็นของตนหรือไม่ หากไม่ใช่ก็จะทาํการบรอดแคสต์

แพ็คเก็ตนั้นต่อออกไป และหากมีปลายทางเป็นตนเองก็จะทาํ

การส่งแพค็เก็ตตอบรับ (Route Reply: RREP) กลบัมายงัโหนด

ตน้ทาง  2) กลไกการปรับปรุงเส้นทาง (Route Maintenance) 

จะถูกเรียกใช้เม่ือโมบายล์โหนดภายในเครือข่ายทําการส่ง

ขอ้มูลอยู่และเส้นทางท่ีถูกใชมี้โมบายล์โหนดขาดหายออกไป

จากเส้นทาง ทาํให้การส่งขอ้มูลหยุดชะงกัลง โมบายล์โหนด

ระหว่างทางท่ีเช่ือมต่อกบัโหนดท่ีหายไปจะทาํการส่งแพ็ตเกต

แจง้กลบัมายงัตน้ทาง (Route Error: RERR) วา่เส้นทางท่ีใชอ้ยู่

ได้ขาดลงไป และโมบายล์โหนดต้นทางก็จะทาํการเรียกใช้

เส้นทางอ่ืนๆ ท่ีอยู่ภายในแคชของตน หรืออาจเรียกกลไก 

Route Discovery เพ่ือทาํการหาเสน้ทางใหม่ 
 

2.3 Multiple Source Routing Protocol (MSR)  

โปรโตคอล MSR [5] พฒันาข้ึนโดยใช้หลักการของ 

Dynamic Source Routing Protocol และนาํหลกัการของการส่ง

แบบหลายเสน้ทางมาประยกุตใ์ชไ้ดง่้าย เน่ืองจากในการทาํงาน

ปกติของ DSR เป็นแบบ Source Routing ซ่ึงมีกลไกในการหา
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เสน้ทางก่อนส่งขอ้มูลและมีการเก็บขอ้มูลเส้นทางท่ีหามาไดไ้ว ้

กบัโมบายลโ์หนดท่ีทาํการส่งขอ้มูล ทาํให้การประมวลผลการ

ส่งแบบหลายเส้นทางมีความเป็นไปได้ท่ีจะนํามาใช้กับ

โปรโตคอล DSR  

กลไกการคน้หาเส้นทางในโปรโตคอล MSR มีการทาํงาน

เหมือนในโปรโตคอล DSR แต่จะมีการนําขอ้มูลเส้นทางท่ี

ไดรั้บกลบัมาจากโหนดปลายทางมาเก็บไวใ้นแคชของตน และ

นาํขอ้มูลเสน้ทางต่างๆ ท่ีไดรั้บออกมาใชใ้นการส่งแพค็เก็ตโดย

ใชรู้ปแบบการส่งแพค็เก็ตแบบ Round Robin [6] ซ่ึงจะมีการวน

ใชง้านแต่ละเสน้ทางไปเร่ือยๆ 

 
3.  ข้ันตอนการดําเนินงานวจัิย 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมในส่วนท่ี 2 เก่ียวกับ

เครือข่ายเฉพาะกิจเคล่ือนท่ี, โปรโตคอล DSR และโปรโตคอล 

MSR ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นว่าโปรโตคอล DSR ท่ีมีการใชเ้ส้นทาง

เพียงเส้นทางเดียวท่ีไดรั้บจากกระบวนการ Route Discovery 

นั้นมีโอกาสทาํใหเ้กิดปัญหา Single-point-of-failure ซ่ึงมีผลต่อ

ความน่าเช่ือถือของโปรโตคอล โดยช้ีวดัไดจ้ากอตัราสาํเร็จใน

การส่งแพ็ตเก็ต นอกจากน้ีการเลือกใช้เส้นทางเพียงเส้นทาง

เดียว ยงัมีโอกาสทําให้เกิดความคับคั่งภายในเส้นทางนั้ น 

ในขณะท่ียงัมีเส้นทางอ่ืนท่ีไดรั้บมาสามารถใชใ้นการส่งขอ้มูล

ไดอี้ก ส่งผลใหใ้ชเ้วลานานในการส่งขอ้มูลสาํเร็จ  

ผูว้จิยัจึงทาํการนาํเสนอแนวคิดการพฒันาโปรโตคอล MSR 

ท่ีมีอยูเ่ดิมโดยจะปรับปรุงรูปแบบการส่งแพค็เก็ตเดิมท่ีใชแ้บบ 

Round Robin ผูว้ิจัยนําเสนอรูปแบบการส่งแพ็คเก็ตแบบ 

Weight-Round Robin (WRR) แทนการใช้รูปแบบการส่ง

แบบเดิม เน่ืองจากในการส่งแพค็เก็ตแบบ Round Robin นั้นมี

การกระจายโหลดของเสน้ทางเท่าๆ กนั จึงมีโอกาสท่ีเส้นทางท่ี

มีดีเลยสู์งจะถูกเรียกใช้งานเท่ากับเส้นทางท่ีมีดีเลย์ต ํ่า ซ่ึงค่า

ดีเลยว์ดัไดจ้ากกการจบัเวลาตั้งแต่ส่งแพค็เก็ต Route Request 

ออกไปและไดรั้บ Route Reply กลบัมาผา่นเสน้ทางนั้นๆ  

ผูว้จิยัไดท้าํการนาํค่าบิทเรทจากดาตา้ลิงคเ์ลเยอร์ ข้ึนมาเป็น

ตวัแปรในการกาํหนดนํ้ าหนกัใหก้บัเสน้ทางบนเน็ตเวร์ิคเลเยอร์ 

ทั้ งน้ี ผูว้ิจยัคาดว่าค่าบิทเรทดงักล่าวสามารถประเมินคุณภาพ

ของเส้นทางได้โดยประมาณ และมีการใช้จํานวนฮอปของ

เส้นทางเป็นตัวกําหนดนํ้ าหนักรองในกรณีท่ีค่าบิทเรทของ

เสน้ทางเท่ากนัดงัท่ีแสดงใหเ้ห็จากโคด้เทียมในภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: แสดงโคด้เทียมของกระบวนการหาเสน้ทาง 

การกาํหนดค่าตวัแปรต่างๆ ดงัน้ี 

 route = โครงสร้างของเสน้ทาง ประกอบไปดว้ย 

- path = เสน้ทาง 

- bitrate = บิทเรทของดาตา้ลิงคเ์ลเยอร์ 

- num_hop = จาํนวนฮอป 

srt_vector = เวกเตอร์ท่ีเก็บเสน้ทางต่างๆ ไว ้

weight_vector = เวกเตอร์ท่ีเก็บนํ้ าหนกัของเสน้ทาง 

n = ขนาดของเวกเตอร์ 

ก า ร ทํา ง า น ข อ ง โ ค้ด ข้า ง ต้น จ ะ เ ร่ิ ม ทํา ง า น เ ม่ื อ เ ร่ิ ม

กระบวนการคน้หาเส้นทางโดย กาํหนดค่าจาํนวนเต็ม n ให้

เท่ากบัขนาดของเวกเตอร์เสน้ทาง เม่ือเร่ิมตน้คน้หาเสน้ทางหาก

พบเสน้ทางท่ีใชไ้ดก้็จะทาํการเพ่ิม route เขา้ไปในเวกเตอร์ และ

หากพบเส้นทางต่อมาก็จะทําการเปรียบเทียบค่าบิทเรท 

(bitrate) และจาํนวนฮอป (num_hop) ของเส้นทางภายใน

เวกเตอร์ โดยจะกําหนดให้เส้นทางท่ีมีค่าบิทเรทสูงกว่าอยู่

ดา้นหน้าของเวกเตอร์ และหากมีค่าบิทเรทเท่ากนัก็จะทาํการ

เปรียบเทียบจาํนวนฮอป โดยให้เส้นทางท่ีใชจ้าํนวนฮอปน้อย

กว่าอยูด่า้นหนา้ พร้อมกบัเพ่ิมนํ้ าหนักให้กบัเส้นทางเขา้ไปยงั 

weight_vector ท่ีตาํแหน่งเดียวกบัเสน้ทางนั้นๆ เม่ือทาํงานเสร็จ

ส้ินก็จะทาํการส่งค่า srt_vector ท่ีเก็บเส้นทางต่างๆ ออกไปใช้

งานต่อ 

ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัทาํการคาํนวณนํ้ าหนักของเส้นทางโดย

กาํหนดนํ้ าหนกัสูงสุดตามจาํนวนเสน้ทางท่ีสามารถใชไ้ด ้ลดลง
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มาจนถึงเสน้ทางท่ีมีนํ้ าหนกัตํ่าสุดคือ 1 และมีการกระจายโหลด

โดยใช้การกระจายตามแต่ละแพ็คเก็ต โดยจะส่งแพ็คเก็ต

ออกไปยงัเส้นทางท่ีมีนํ้ าหนกัสูงสุดเป็นจาํนวนตามค่านํ้ าหนัก

ของเส้นทางนั้ นๆ จากนั้ นจึงส่งแพ็คเก็ตออกไปยงัเส้นทาง

ถดัไปตามค่านํ้ าหนกัของเสน้ทางเช่นกนั 

ผู ้วิจัยเล็งเห็นว่าการส่งแพ็คเก็ตแบบ WRR สามารถ

แกปั้ญหาดงักล่าวไดโ้ดยใชค้่าดีเลยข์องเส้นทางเป็นตวักาํหนด

อตัราการถ่วงนํ้ าหนักของการส่งแพ็คเก็ตทาํให้สามารถแบ่ง

โหลดของการส่งแพ็คเก็ตไปยงัเส้นทางท่ีมีดีเลยน์้อยกว่าได้ดี 

ทั้งน้ีเพ่ือลดเวลาการทาํงานโดยรวมของระบบตั้งแต่เร่ิมส่งแพค็

เก็ตจนกระทัง่ส่งแพค็เก็ตทั้งหมดสาํเร็จโดยจะมีการนาํเสนอผล

ของการทดลองในส่วนถดัไป 

 

4. ผลการทดลอง 

จากการนาํเสนอการปรับปรุงโปรโตคอลในส่วนท่ี 3 ผูว้ิจยั

ไดท้าํการทดลองโดยใชโ้ปรแกรมจาํลองระบบเครือข่าย และ

นาํผลการจาํลองเครือข่ายมาเปรียบเทียบกับอลักอริทึม DSR 

และ MSR โดยมีขอ้กาํหนดควบคุม และผลการทดลองดงัน้ี 

4.1 การควบคุมข้อกาํหนดระบบเครือข่ายของแต่ละโปรโตคอล 

การทดลองมีการกาํหนดการควบคุมโดยมีการกาํหนดให้

โมบายล์โหนดมีการเคล่ือนท่ีอยู่เสมอดว้ยความเร็วคงท่ี โดยท่ี

ความเร็วของแต่ละโหนดมีการสุ่มแบบยนิูฟอร์ม มีกระจายตวั

ของโหนดแบบสุ่มภายในพ้ืนท่ีกวา้ง 1500 เมตร ยาว 1000 เมตร 

กาํหนดให้โหนดตน้ทางส่งขอ้มูลไปยงัโหนดปลายทางด้วย

โปรโตคอล UDP และใหร้ะบบหยดุทาํงานเม่ือโหนดปลายทาง

ได้รับข้อมูลจํานวน 1000 แพ็คเก็ต โดยมีการแสดงข้อมูล

จาํเพาะอ่ืนๆ ภายในตารางท่ี1 ต่อจากน้ี 

ตารางที ่1: แสดงขอ้มูลจาํเพาะของการจาํลองการทาํงาน 

พ้ืนท่ีจาํลอง 1500 เมตร × 1000 เมตร 

รัศมีการทาํงานของโหนด 250 เมตร 

จาํนวนแพค็เก็ตท่ีปลายทางไดรั้บ 1000 แพค็เก็ต 

จาํนวนโหนดในเครือข่าย 30, 40, 50, 60, 70, 80 

อตัราการส่งแพต็เก็ต 4 แพค็เก็ต/วินาที 

โปรโตคอลท่ีใชส่้งขอ้มูล UDP 

ความเร็วในการเคล่ือนท่ีเฉล่ีย 2.5, 5, 7.5, 10 เมตร/วินาที 

จาํนวนรอบท่ีใช้ในการทดลอง 

(ต่อหน่ึงรูปแบบจาํลอง) 

40 รอบ 

 

4.2 ตวัช้ีวดัและผลการทดลอง 

จากการควบคุมขอ้กาํหนดต่างๆ ในส่วนท่ี 4.1 และทาํการ

ทดลองจาํลองการทาํงานของอลักอริทึมการคน้หาเส้นทางของ 

โปรโตคอล DSR โปรโตคอล MSR และอลักอริทึมท่ีผูว้ิจยั

นาํเสนอ ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการจาํลองระบบออกมาในรูปแบบ

กราฟโดยมีตวัช้ีวดัต่างๆ ท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบผลการทาํงาน

คือ ผลสาํเร็จของการส่งแพค็เก็ต และเวลาการทาํงานตั้งแต่เร่ิม

ส่งแพ็ตเก็ตจนโมบายล์โหนดปลายทางได้รับแพ็คเก็ตเป็น

จาํนวน 1,000 แพต็เก็ต 

การทดลองควบคุมการทาํงานโดยกาํหนดความเร็วในการ

เคล่ือนท่ีเฉล่ียเป็น 7.5 และ 10 เมตร/วนิาที พบวา่อตัราสาํเร็จใน

การส่งแพ็ตเก็ตของระบบท่ีมีจาํนวนโมบายล์โหนดท่ีเพ่ิมข้ึน 

จะส่งผลให้อัตราสําเ ร็จในการส่งแพ็ตเก็ตลดลง โดยใน

อลักอริทึมของ MSR และอลักอริทึมท่ีผูว้ิจยันาํเสนอ สามารถ

ทาํงานไดดี้กวา่อลักอริทึมการคน้หาเสน้ทางของ DSR ตามภาพ

ท่ี 1 และภาพท่ี 2 ซ่ึงจะเห็นได้ว่าเม่ือมีจาํนวนโมบายล์โหนด

เยอะ อลักอริทึมท่ีนกัวจิยัไดน้าํเสนอจะสามารถทาํงานไดดี้กวา่

อลักอริทึม MSR และ DSR ท่ียงัมีค่าใกลเ้คียงกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก

กลไกการกระจายโหลดท่ีทาํใหส้ามารถใชง้านเสน้ทางท่ีมีอยูไ่ด้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ภาพที ่1: แสดงผลการทดลองอตัราสาํเร็จต่อจาํนวนโมบายลโ์หนดท่ี

ความเร็ว 7.5 เมตร/วินาที 

ในการทดลองเพ่ือหาเวลาการทํางานด้วยการกําหนด

ความเร็วในการเคล่ือนท่ีเฉล่ียเป็น 7.5 และ 10 เมตร/วินาที ตาม

ภาพท่ี 3 และภาพท่ี 4 แสดงใหเ้ห็นวา่ท่ีจาํนวนโหนดตั้งแต่ 30 – 

50 โหนด แต่ละอลักอริทึมจะใชเ้วลาในการทาํงานใกลเ้คียงกนั 

แต่เม่ือจาํนวนโหนดเพ่ิมข้ึน อลักอริทึมท่ีนักวิจัยนําเสนอมา

สามารถทาํงานไดดี้กวา่โปรโตคอล MSR และ DSR อยา่งเห็น

ไดช้ดั ทั้ งน้ีเพราะวา่มีการกาํหนดนํ้ าหนกัให้กบัเส้นทาง ทาํให้
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สามารถกระจายโหลดออกไปยงัเส้นทางท่ีมีบิทเรทสูงกว่า 

สามารถระบายการไหลของแพต็เก็ตไดแ้ละไม่เกิดความคบัคัง่

ภายในเสน้ทางท่ีมีบิทเรทตํ่า 

 
ภาพที ่2: แสดงผลการทดลองอตัราสาํเร็จต่อจาํนวนโมบายลโ์หนดท่ี

ความเร็ว 10 เมตร/วินาที 

 
ภาพที ่3: แสดงผลการทดลองเวลาการทาํงานต่อจาํนวนโมบายลโ์หนดท่ี

ความเร็ว 7.5 เมตร/วินาที 

 
ภาพที ่4: แสดงผลการทดลองเวลาการทาํงานต่อจาํนวนโมบายลโ์หนดท่ี

ความเร็ว 10 เมตร/วินาที 

ภาพท่ี 5 และภาพท่ี 6 แสดงการเปรียบเทียบการทาํงานท่ีมี

จํานวนโมบายล์โหนดภายในเครือข่ายสูง เช่น 70 และ 80 

โหนด ระหว่างความเร็วเฉล่ียในการเคล่ือนท่ีของโมบายล์

โหนด ต่ออตัราสาํเร็จในการส่งแพต็เก็ตของโหนด จะเห็นไดว้า่

เม่ือโหนดมีการเคล่ือนท่ีด้วยความเร็วตํ่า ประสิทธิภาพการ

ทาํงานของอลักอริทึม DSR จะทาํงานไดดี้กวา่อลักอริทึม MSR 

และอลักอริทึม่ีนักวิจยันาํเสนอ แต่เม่ือโมบายลโ์หนดเคล่ือนท่ี

ดว้ยความเร็วสูงข้ึน อตัราสาํเร็จในการส่งแพค็เก็ตของ DSR จะ

ลดลงอย่างมาก ในขณะท่ีอัลกอริทึมของผู ้วิจัยมีการลดลง

ค่อนขา้งน้อย ทาํให้สามารถทาํงานได้ดีกว่าอลักอริทึม DSR 

และ MSR ท่ีความเร็ว 7.5 และ 10 เมตร/วินาที ทั้งน้ีเป็นผลมา

จากการเคล่ือนท่ีของโมบายลด์ว้ยความเร็วสูง ทาํใหมี้โอกาสสูง

ท่ีเสน้ทางแพค็เก็ตจะถูกตดัขาด ทาํใหก้ารแพค็เก็ตในเครือขา่ยท่ี

ใช้อัลกอริทึม DSR หยุดชะงักลง ในขณะท่ี MSR และ

อลักอริทึมท่ีนาํเสนอยงัสามารถส่งแพค็เก็ตไดอ้ยูเ่น่ืองจากมีการ

ใชเ้สน้ทางการส่งแพค็เก็ตหลายเสน้ทาง 

 
ภาพที ่5: แสดงผลการทดลองอตัราสาํเร็จต่อความเร็วเฉล่ียสาํหรับโหนด

จาํนวน 70 โหนด 

 
ภาพที ่6: แสดงผลการทดลองอตัราสาํเร็จต่อความเร็วเฉล่ียสาํหรับโหนด

จาํนวน 80 โหนด 

ภาพท่ี 7 และภาพท่ี 8 เป็นการเปรียบเทียบเวลาการทาํงาน

ต่อความเร็วในการเคล่ือนท่ีของโมบายลโ์หนด ของเครือข่ายท่ี

มีโมบายล์โหนดจํานวน 70  และ 8 0  โหนด ตามลําดับ 

อลักอริทึมของ DSR สามารถทาํงานไดดี้กว่าในความเร็ว 2.5 

และ 5 เมตร/วินาที แต่เม่ือความเร็วเพ่ิมข้ึนเป็น 7.5 และ 10 

เมตร/วนิาที อลักอริทึม DSR จะใชเ้วลาทาํงานเพ่ิมข้ึนอยา่งมาก 

ส่วนอลักอริทึม MSR และอลักอริทึมท่ีนาํเสนอมีการใชเ้วลา

190

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



เพ่ิมข้ึนนอ้ยกวา่อลักอริทึม DSR  เป็นผลมาจากการท่ีเส้นทางท่ี

ส่งแพ็คเก็ตอยูถู่กตดัขาด ทาํให้อลักอริทึม DSR ท่ีทาํงานโดย

การส่งแพ็คเก็ตเส้นทางเดียว ต้องเ ร่ิมกระบวนการค้นหา

เส้นทางใหม่ จึงใช้เวลาเ พ่ิมข้ึนเป็นอย่างมาก ในขณะท่ี

อลักอริทึม MSR และอลักอริทึมท่ีนาํเสนอยงัมีเส้นทางอ่ืนๆ ท่ี

สามารถใช้ได้มารองรับการส่งแพ็คเก็ตไปยงัโมบายล์โหนด

ปลายทาง 

 
ภาพที ่7: แสดงผลการทดลองเวลาการทาํงานต่อความเร็วเฉล่ียของ

โมบายลโ์หนดจาํนวน 70 โหนด 

 
ภาพที ่8: แสดงผลการทดลองเวลาการทาํงานต่อความเร็วเฉล่ียของ

โมบายลโ์หนดจาํนวน 80 โหนด 
 

5. สรุปผลการทาํงานของระบบ  

นักวิจัยได้นําเสนอการพัฒนาอัลกอริทึมในการค้นหา

เสน้ทางของเครือข่ายเฉพาะกิจเคล่ือนท่ี โดยมีโปรโตคอล DSR 

เป็นหลกั และนาํโปรโตคอล MSR ท่ีพฒันาต่อมาจาก DSR มา

เป็น พ้ืนฐานในการพัฒนาอัลกอริทึม  ซ่ึงได้ทําการเ พ่ิม

อลักอริทึมการคน้หาเส้นทางโดยใชค้่าบิทเรทจากดาตา้ลิงค์เล

เยอร์ และจาํนวนฮอปของเส้นทางมาเป็นตวักาํหนดนํ้ าหนัก

ใหก้บัเสน้ทาง 

จากผลการทดลองในส่วนท่ี 4 สามารถบอกไดว้า่อลักอริทึม

ท่ีนักวิจยันาํเสนอนั้น สามารถทาํงานไดดี้กวา่อลักอริทึม DSR 

และ MSR ในสถานการณ์ท่ีมีจาํนวนโมบายลโ์หนดสูง หรือมี

การเคล่ือนท่ีดว้ยความเร็วมาก เป็นผลมาจากการเพ่ิมอลักอริทึม

คน้หาเส้นทางให้มีการกาํหนดนํ้ าหนกัให้กบัเส้นทาง ทาํให้ไม่

เกิดความคับคั่งในเส้นทางใดเส้นทางหน่ึง และสามารถดึง

ประสิทธิภาพของโมบายลโ์หนดออกมาใชง้านไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
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บทคัดย่อ 

บทความนี้ศึกษาและพัฒนาระบบการส่ือสารแบบ ไร้สาย

ระบบโอเอฟดีเอ็มสําหรับช่องสัญญาณแบบพหุวิถี ซ่ึงมีการ

ประยุกต์การปรับชดเชยสัญลักษณ์ท้ังขนาดและเฟสของ

สัญญาณ ล่วงหน้า โดยใช้บิ ตนาํร่องเพ่ือทดสอบคุณลักษณะ

ของ ช่องสัญญาณ จากน้ันภาครับจะส่งข้อมลูย้อนกลับท่ีมีอัตรา

ตํา่มากกลับมายังภาคส่งเพ่ือใช้ปรับสัญลักษณ์ล่วงหน้าโดยทาํ

การชดเชยและจัดกลุ่ มสัญลักษณ์ใหม่ก่อนส่งสัญญาณ

สัญลักษณ์ดังกล่าวออกไปในช่องสัญญาณท่ีเป็นแบบพหุวิถี 

ผ ล ลัพ ธ์ ท่ี ไ ด้ จ า ก ก า ร จํา ล อ ง ร ะ บ บ ท่ี มี ก าร ป รั บ ช ด เ ช ย

ร่วมกับอิควอไลซ์ท่ีเคร่ืองรับเปรียบเทียบกับการทํางานท่ีมี

อิควอไลเซอร์เพียงอย่างเดียว พบว่าระบบท่ีเสนอสามารถลด

อัตราบิตท่ี ผิดพลาดได้เป็นอย่างดี และให้ผลการทาํงานด้อย

กว่าระบบ THP เลก็น้อย 

คาํสําคญั  โอเอฟดีเอม็  การเขา้รหสัล่วงหนา้  การชดเชย 

Abstract 

This paper studied and improved wireless OFDM 

communication system over multipath channel. Makeup 

constellation method is applied both amplitude and phase 

of transmitted signal to improve the performance. Pilot 

information bits are used to trace the channel variation. 

The receiver sends back the transmitter the low rate 

information in order to use for making up a constellation 

before transmission. The results from the simulations 

based on 2 scenarios: makeup constellation with 

equalizer and only equalizer found that the proposed 

system can effectively reduce bit error rate and the 

performance is slightly less than THP's performance. 

Keyword: OFDM System, Pre-coding, Make up, 

 Multipath Fading channel. 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัความตอ้งการในการเพ่ิมความเร็วการรับส่งขอ้มูล

นั้น เป็นท่ีสนใจอยา่งต่อเน่ือง ความมุ่งหวงัในการสร้างอุปกรณ์

ท่ีมีความสามารถส่งผ่านข้อมูลในระยะไกลๆและมีอัตรา

ขอ้ผิดพลาดตํ่าด้วยขบวนการท่ีไม่ซับซ้อน เป็นท่ีสนใจเป็น

อย่างมาก ซ่ึงในระบบการส่ือสารไร้สายนั้น ได้มีการพฒันา

ระบบการส่งสัญญาณแบบ OFDM (Orthogonal Frequency 

Division Multiplex) ซ่ึงเป็นลกัษณะ MCM (Multiple Carrier 

Modulation) [1] ท่ีมีการเพ่ิมความหนาแน่นของสัญญาณพาหะ

ยอ่ยและการซอ้นทบัสัญญาณพาหะท่ีอยูติ่ดกนั โดยเทคนิคการ

มอดูเลชั่นแบบหลายคล่ืนพาหะ และเป็นรูปแบบของการ

ส่ือสารแบบขนาน  

OFDM เป็นเทคโนโลยีท่ีใชส้าํหรับถ่ายทอด สัญญาณผ่าน

ทางคล่ืนวทิย ุซ่ึงกระบวนการน้ีจะเป็นการแบ่งสัญญาณ ความถ่ี

ออกเป็นหลาย ๆ เซ็กเมนต ์และในแต่ละเซ็กเมนตจ์ะมีความถ่ี

เฉพาะตวั ซ่ึงจะทาํให้สามารถรองรับความจุและอตัราการส่ง

ขอ้มูลท่ีสูงกวา่และใชแ้บนวิดท์ไดเ้ต็มประสิทธ์ิภาพ แต่การส่ง

สัญญาณจากตน้ทางไปยงัปลายทาง โดยตวักลางท่ีเป็นอากาศ

การป้อนข้อมูลย้อนกลบัขนาดตํา่เพือ่ปรับชดเชยสัญลกัษณ์ล่วงหน้าสําหรับช่องสัญญาณ 

มีการจางหายแบบพหุวถิ ีในระบบโอเอฟดเีอม็ 
Low information feedback and Makeup constellation method  

OFDM system over Multipath fading 
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เ พ่ือนําพาข้อมูลข่าวสาร  (Information) เ ม่ือสัญญาณเดิน

ทางผ่านตัวกลาง  ก็ จะมีการลดทอน (Attenuation) ขอ ง

สัญญาณเกิดข้ึน โดย “ขนาด” ของการลดทอนก็จะข้ึนอยู่กับ

สภาวะของช่องสญัญาณนั้นๆ และสญัญาณ  

การเดินทางจากต้นทางไปยงัปลายทางของสัญญาณ จะ

ไม่ไดมี้เพียงแค่คล่ืนท่ีเป็นเสน้ตรงเพียงอยา่งเดียว  แต่กลบัมีการ

ส ะ ท้อ น ไ ป ม า ร ะ ห ว่ า ง  ตึ ก สู ง ห รื อ ส่ิ ง ก่ อ ส ร้ า ง  ห รื อ

สภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ ท่ีสามารถสะทอ้นได ้เช่น ยานพาหนะ เป็น

ตน้ ทําให้สัญญาณท่ีมาถึงเคร่ืองรับประกอบด้วยสัญญาณ

สะทอ้นมากกวา่หน่ึงสญัญาณ โดย ค่าขนาด และ ค่าหน่วงเวลา

ของแต่ละสญัญาณ ก็จะมีค่าแตกต่างกนัไป โดยสญัญาณอนัเกิด

จากการสะทอ้นหลายๆสัญญาณนั้นจะเรียกรวมๆวา่เป็นพหุวิถี 

หรือ “มลัติพาธ (Multipath)”   ดงัท่ีไดก้ล่าวมาน้ีเป็นผลให้

สัญญาณท่ีปลายทางผิดเพ้ียนไป จึงนําได้มีหาวิธีการต่างๆ ท่ี

ส า ม า ร ถ ล ด ค ว า ม ผิ ด เ พ้ี ย น ข อ ง ข้อ มู ล ป ล า ย ท า ง ต า ม

สภาพแวดลอ้มต่างๆโดยหลกัการ ทาํงานจะใช้ การจาํแนก

ประเภทของวงจรปรับเท่าหรืออิควอไลเซอร์ (Equalizer) [2] 

จากนั้ นก็นําค่าของ ISI (Inter symbol interference) ท่ี

ประมาณไดน้ี้ ไปหกัลบกบัสญัญาณขอ้มูลท่ีตามมาภายหลงัเพ่ือ

กาํจัดค่า ISI ก่อนท่ีจะทาํการตรวจจับสัญญาณและทําการ

ตดัสินใจ แต่สาํหรับช่องการส่ือสารโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีปัญหา

ความผิดเพ้ียนสูงมาก ทาํให้ไม่สามารถนําวงจรมาใช้ในทาง

ปฏิบติั ดว้ยเหตุน้ีจึงมีการพฒันาวธีิท่ีดีกวา่ ซ่ีงต่างจากวิธีเดิมคือ

กระบวนการดึงสญัญาณกลบัมาจะมีการพิจารณาสัญญาณคราว

ละมากๆ แทนการพิจารณาสัญญาณทีละค่า โดยวิธีการต่อเน่ือง

น้ีทุกๆรูปแบบท่ีเป็นไปได้เพ่ือหาชุดสัญญาณท่ีดีท่ีสุด ดงันั้น

สญัญาณในลกัษณะน้ี ตอ้งอาศยัการคาํนวณเป็นจาํนวนมาก 

บทความน้ีจึงขอนาํเสนอการป้อนขอ้มูลยอ้นกลบัขนาดตํ่า

เพ่ือปรับชดเชยสัญลกัษณ์สําหรับช่องสัญญาณแบบพหุวิถีใน

ระบบการส่งสญัญาณแบบโอเอฟดีเอม็ ท่ีมีการจางหายแบบพหุ

วิ ธี  โ ด ยมี ก าร ป้ อน ข้อ มู ล ย้อ นก ลับใ น อัต ร า ท่ี ตํ่ า  ( Low 

Information Feedback) นาํจดักลุ่มสัญลกัษณ์แบบปรับตวัได้

โดยใช้บิตยอ้นกลบัมายงัตน้ทางเพ่ือปรับกลุ่มสัญลกัษณ์ใหม่ 

พร้อมทั้งการปรับขนาดของเฟสและแอมพลิจูดของสัญญาณท่ี

จะ ส่ง ไ ปยัง ปล า ยท า งทํา ให้ไ ด้สัญ ญาณท่ี ดี ข้ึ น  โ ดย ใ ช้

แบบจาํลองเบสแบนด์ ในส่วนขององคป์ระกอบดา้นเคร่ืองรับ

สัญญาณนั้นจะมีตวัปรับชดเชยสัญลกัษณ์ล่วงหน้า พร้อมดว้ย

วงจรปรับเท่าหรืออิควอไลเซอร์ (Equalizer) แบบ Zero 

Forcing เพ่ือเทียบกบัแบบจาํลองเบสแบนด์ ท่ีไม่มีปรับกลุ่ม

สัญลักษณ์ใหม่ เ พ่ือให้ทราบถึงข้อแตกต่างของอัตราบิท

ผิดพลาด ขอ้ดีของระบบน้ีก็คือช่วยลดการใชแ้บนวิดท์ในการ

ป้อนขอ้มูลยอ้นกลบั ลดอตัราการผิดพลาดของขอ้มูลในภาครับ

เป็นระบบท่ีไม่มีความซับซ้อนเขา้ใจไดง่้าย และมีการใช้งาน

แบนวดิทอ์ยา่งเตม็ประสิทธ์ิภาพ  

 

2. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ส่ิงท่ีเกิดในระบบการส่ือสารแบบไร้สายนั่นคือ ช่องการ

ส่ือสารท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาอันเน่ืองมาจาก

องค์ประกอบต่างๆ เช่น ส่ิงแวดลอ้ม ความเร็วในการเคล่ือนท่ี

ของเคร่ืองรับ-ส่ง รวมถึงอุณหภูมิ มีผลทาํให้อุปกรณ์ตรวจจบั

สัญญาณไดรั้บขอ้มูลท่ีผิดพลาดอีกดว้ย ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้การ

พฒันาอุปกรณ์ตรวจชนิดต่างเพ่ือแกไ้ขในจุดน้ีอยา่งกวา้งขวาง

[3],[4]  ซ่ึงในงานวิจยัช้ินน้ีไดเ้ป็นอีกแนวทางหน่ึงซ่ึงเป็นการ

ผสมผสานการทํางานระหว่างระบบการปรับแต่งชดเชย

สัญญาณล่วงหน้าท่ีใชง้านร่วมกบัระบบ OFDM ท่ีนิยมใชก้นั 

ในกรณีท่ีมีการพิจารณาถึง ลักษณะของความผิดเพ้ียนของ

สัญญาณท่ีรับได้ ณ ปลายทางเน่ืองมาจากการถูกรบกวนจาก

สัญญาณรบกวนในระบบส่ือสารนั้ น ในทางคณิตศาสตร์ 

สามารถแสดงลักษณะของสัญญาณรบกวนท่ีเ กิดข้ึนใน

ระบบส่ือสารได ้โดยใชต้วัแปรสุ่มแบบเกาส์ โดยท่ีเม่ือพิจารณา

ถึงสญัญาณขอ้มูลท่ีรับได ้ณ ปลายทางนั้น จะมีค่าเท่ากบั 
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                      (1) 

โดยท่ี  ak,i และ 𝞿k,i เป็นตวัแปรท่ีแสดงถึงขนาดและ

เฟสท่ีเกิดการจางหายของสัญลกัษณ์ของช่องสัญญาณแบบพหุ

วธีิ  Lc เป็นจาํนวนพหุวธีิของสญัญาณท่ีถูกนาํมาคาํนวณ  

จากสมการท่ี (1)  จึงสามารถนาํไปใชใ้นการสร้าง

แบบจาํลองช่องสัญญาณไร้สาย h(t) คือช่องสัญญาณแบบพหุ

วถีิท่ีมีคุณสมบติัตามรูปท่ี 1 โดย 
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          และ              สฟเะ ลแดา นขง ้ั ทนอทดลรา ก์ ณ เส้นทางใดๆ

T ลู มอ ้ ขณาญญั สงอขาล ว เ บ าคน็ ปเ

รูปที ่1:  แบบจาํลองของช่องสญัญาณท่ีนาํมาพิจารณา 

ในขณะท่ี  เป็นตัวแปรสุ่มแบบเกาส์ ท่ีมีลักษณะของ 

Probability Density Function (PDF) ดงัสมการ 

              

22 2/)(

22
1)( σµ

πσ
−−= xexp              (2)    

โดยท่ี 
2σ  นั้น เป็นค่าความแปรปรวน(Variant) ของ

การสุ่ม และตวัแปร µ ในสมการนั้น เป็นค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากกการสุ่ม โดยท่ีในกรณีท่ีแสดงถึงสญัญาณรบกวนนั้น จะ

มีค่าเฉล่ียเป็นศูนยส์าเหตุท่ีใช้สัญญาณรบกวนขาว (White 

noise) เน่ืองจากสีขาวนั้ นส่ือถึงสัญญาณรบกวนแบบท่ีมี

องคป์ระกอบของความถ่ีเท่ากนัทุกๆความถ่ี  

 

 

3. วธีิการดาํเนินการวจิยั 

ในการออกแบบระบบการส่ือสารแบบไร้สายในระบบ 

OFDM จาํเป็นตอ้งเขา้ใจในหลกัการทาํงานของระบบเสียก่อน

เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน จากนั้นจึงสามารถพฒันาอุปกรณ์

อ่ืนๆท่ีใช้งานร่วมกันได้  ในการจําลองระบบน้ีจะแบ่งการ

ทาํงานออกเป็น 2 ส่วนนั้น คือส่วนของการรับ-ส่งระบบ 

OFDM  ท่ีมีและไม่มี การป้อนขอ้มูลยอ้นกลบั เพ่ือปรับชดเชย

สัญลกัษณ์ ให้เห็นขอ้แตกต่างของบิทผิตพลาดในแต่ะระบบ 

สามารถนาํไปวิเคราะห์ไดง่้าย และส่วนของการประมวลผลจะ

ใชโ้ปรแกรม MATLAB ในการสร้างระบบจาํลองข้ึนมาโดย

อา้งอิงมาจาก [6] ในภาพรวมมีรูปแบบการทาํงานในระบบท่ีจะ

นาํเสนอดงัรูปท่ี 2 
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+
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CP 

Multipath
Fading Channel

Signal 
Equalizer

AWGN
QAM

Demapping

QAM
 Mapping

Data
New

Constellation

P/S

Power 
and 

Phase 
Dectec

tor

รูปที ่2: แบบจาํลองระบบช่องการส่ือสาร 

ขั้นตอนการทาํงานของแบบจาํลองมีดงัน้ี 

3.1 ในตาํแหน่งภาคส่งจะสร้างบิตข้อมูลท่ีมีรูปแบบเป็น

เลขฐานสอง  

       3.2  ทาํการมอตดุเลตใหข้อ้มูลอยูใ่นรูปของจาํนวนเชิงซอ้น

ท่ีมีความสมัพนัธ์ไอและคิว (IQ: Inphase Quadrature)  

       3.3 ปรับชดเชยสัญลกัษณ์ในภาค Constellation โดยรับ

สัญญาณ Low information Feedback จาก Power and Phase 

Detector ในภาครับ ซ่ึงการป้อนกลบัของขอ้มูลขนาดตํ่ามากน้ี 

ช่วยบอกถึงลักษณะช่องสัญญาณก่อนท่ีจะส่งข้อมูลข่าวสาร

ผ่านช่องทางการส่ือสารเดิม สัญญาณท่ีได้ จะผ่านลกัษณะ

ช่องสัญญาณท่ีเป็นพหุวิถี พร้อมทั้ งสัญญาณรบกวนรบกวน

เกาส์ขาวแบบบวก เม่ือเขา้ถึงภาครับระบบ OFDM สัญญาณจะ
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ผ่านไปยงัอุปกรณ์แยกสัญญาณขอ้มูลและสัญญาณนาํร่องออก

จากกนั สญัญาณนาํร่องจะถูกใชเ้ป็นขอ้มูลป้อนกลบั 

A

iθ
              

                   (a)                                        (b) 

รูปที ่3: ความสมัพนัธ์ในการจดักลุ่มสญัลกัษณ์ 

การปรับชดเชยกลุ่มสัญลกัษณ์ จะเป็นการส่งสัญญาณนํา

ร่องเพ่ือตรวจสอบลกัษณะช่องสัญญาณเป็นระยะๆ งานวิจยัน้ี

ไดศึ้กษาโครงสร้างรวมถึงรูปแบบการรับและปรับชดเชยขอ้มูล

ท่ี มีข้อผิดพ ลาด ทั้ งข นาดและเ ฟสของข้อ มูลขณะผ่าน

ช่องสัญญาณ เม่ือภาครับทราบถึงการเปล่ียนแปลงสภาพ

ช่องสัญญาณแลว้ จึงทาํการส่งขอ้มูลไปช่องสัญญาณท่ีมีการ

ปรับแกคื้นไปยงัภาคส่งเพ่ือจดักลุ่มภายใตก้ารทาํงานในระบบ

มอตดุเลต พบว่าจากรูปท่ี 3(a) สัญลักษ์ของสัญญาณท่ีถูก

ส่งออกมาแต่ละเวลาอยูใ่นช่วงของ t จะไดด้งัสมการท่ี (3)  

                                   = Ae jθ                                        (3)    

โดยค่าสัมประสิทธ์ิของ  A เป็นค่าท่ีแสดงถึงขนาดของ

สัญญาณ และ θ   แสดงถึงเฟสท่ีถูกส่งออกมาในช่วงเวลา tk 

วิธีการจัดกลุ่มสัญลักษณ์แบบปรับชดเชยนั้ นจะจัดกลุ่ม

สัญลกัษณ์ล่วงหน้าเพ่ือท่ีว่าเม่ือสัญลกัษณ์ถึงปลายทางแลว้จะ

ไม่มีการแทรกสอดของสัญลกัษณ์หรือส่งผลกบัสัญลกัษณ์ให้

เกิดผลน้อยท่ีสุด ซ่ึงคาํนวณได้จากรูปท่ี 3(b) สามารถเขียน

สมการท่ี (4) ไดด้งัน้ี 

                                  = Si + ∑ Ii                                     

(4) 

โดยสัญญาณ   คือ ผลท่ีไดจ้ากการคาํนวณเป็นขอ้มูลท่ี

ส่งออกจากภาคจัดกลุ่มแบบปรับชดเชยหลังจากได้ Low 

Information Feedback เป็นข้อมูลการปรับแก้กลุ่ม

สัญญลักษณ์ส่วน Ii เป็นตัวแปรท่ีถูกนํามาหักล้างจาก

สัญลักษณ์ท่ีได้จากภาคมอตดุเลตใช้ชดเชยการแทรกสอด

ระหว่างกลุ่มสัญลกัษณ์ท่ี เกิดข้ึนในช่องสัญญาณท่ีถูกส่งออก

ไปก่อนหนา้น้ีดงัแสดงในรูปท่ี 4 

Make-up constellation
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บั ลกนอ้ ปรากาํ ท� ี ทติ บกยแ
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รูปที ่4: การจดักลุ่มใหม่ท่ีภาค Transmitter 

 3.4 ขอ้มูลท่ีไดป้รับแกแ้ลว้จะถูกส่งเขา้ไปยงัแบบจาํลอง

ระบบ ผูว้จิยัไดเ้อาแบบจาํลองท่ีอา้งอิงมาจากมาจาก [6] และได้

เพ่ิมช่องสญัญาณแบบพหุวถีิอีก 5 เสน้ทาง 

3.5. ในภาครับเม่ือผา่นแบบจาํลองระบบ จากรูปท่ี 5  ขอ้มูล

จะถูกแยก เฟสและแอมพลิจูดเพ่ือเทียบกบัสัญญาณอา้งอิง ดงั

รูปท่ี 5 จากนั้นขอ้มูลท่ีไดจ้ะส่งยอ้นกลบัคร้ังละสองบิตเพ่ือเป็น

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการปรับแกส้ญัลกัษณ์ต่อไป         

      

-ดานขง อข์ ทพั ลลผ 0 และ 1

สฟเ งา ทท์พั ลลผ 0 และ 1 -

แยก PHASE

และ

AMPLITUDE

P/S
Amplitude งอิงา ้อ

Phase งอิงา ้อ

Low Information 
Feedback

Power and Phase Comparator

Data

 

รูปที ่5: การเปรียบเทียบขนาดและเฟสท่ีภาค Receiver 

3.6 พารามิเตอร์ท่ีใชเ้ก่ียวขอ้งกบัการทดลอง 
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เพ่ือให้ผลการทดลองใกลเ้คียงกบัระบบการส่ือสารแบบไร้

สายท่ีใช้งานในปัจจุบันมากท่ีสุด จึงนําพารามิเตอร์ต่างๆท่ี

เก่ียวขอ้งเขา้มาประกอบในแบบจาํลองระบบท่ีออกแบบข้ึนมา

ดงัน้ี 

  3.6.1 พารามิ เตอร์ของช่องสัญญาณแบบพหุวิ ถี  ใน

แบบจําลองระบบน้ีเป็นส่วนประกอบท่ีสําคัญสําหรับการ

ส่ือสารแบบไร้สาย ซ่ึงแต่ละช่องสัญญาณจะมีลักษณะท่ี

แตกต่างกันออก ส่งผลทําให้ข้อมูลผิดพลาด ซ่ึงงานวิจัยน้ี

จาํลองเสน้ทางข้ึน 5 เสน้ทาง  

    3.6.2 พารามิเตอร์ท่ีใช้ปรับชดเชยขนาดและเฟสของ

ขอ้มูลท่ีตอ้งการส่งโดยอตัราการปรับชดเชยดงัตารางท่ี 3 โดยมี 

Feedback information ยอ้นกลบัส่งกลบัมาคร้ังละ 2 บิต ซ่ึง

ขอ้มูลท่ียอ้นกลบัมาน้ีจะบอกถึงลกัษณะของขอ้มูลมีขนาดและ

เฟสท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมในภาครับ  

ตารางที ่1: อตัราการปรับชดเชย 

Feedback information การปรับชดเชยสญัลกัษณ์ 

00 ลดแอมพลิจูด 0.5 dB ลดเฟส 5° 

01 ลดแอมพลิจูด 0.5 dB เพ่ิมเฟส 5° 

10 เพ่ิมแอมพลิจูด 0.5 dB ลดเฟส 5° 

11 เพ่ิมแอมพลิจูด 0.5 dB เพ่ิมเฟส 5° 

 

4. ผลการดาํเนินงาน 

พารามิเตอร์ในระบบ OFDM  ผูว้ิจยัไดน้าํมาจาก [5-6] ซ่ึง

เป็นไปตามมาตรฐาน IEEE802.11a  [8] 

ตารางที ่2: พารามิเตอร์ท่ีใชใ้นการกาํหนดระบบ 

 

 

จากการทดลองตามสภาพแวดลอ้มท่ีกาํหนดข้ึน ผูว้ิจยัไดท้าํ

การทดสอบดว้ยการส่งขอ้มูลจาํนวน 10 รอบ รอบละ 64,000 

บิต โดยเป็นอิสระทางสถิติและนาํผลทั้งหมดมาเฉล่ียกนั ซ่ึงใน 

การทดลองในสภาพแวดล้อมน้ี  ใช้พารามิ เตอร์ของ

ช่องสัญญาณแบบพหุวิถี  และมีพลังงานในการส่งแต่ละ

สญัลกัษณ์ท่ีเท่ากนั ค่าพลงังานจาก  [4],[9] ท่ีไดย้กมาใชใ้นการ

คาํนวณ  เพ่ือปรับแกส้ัญลกัษณ์เปรียบเทียบท่ีมีการปรับชดเชย

ขนาดและเฟสกบัแบบท่ีมีTomlinson-Harashima Pre-coding 

(THP)[10] , ไม่มี Equalizer , Pre-coding , และแบบ Equalizer 

เพียงอยา่งเดียวช่องสญัญาณแบบพหุวถีิ 5 วถีิ 

 จากการทดลองจาํลองการทาํงานเพ่ือหา Throughput และ 

BER ท่ีมีระดบัพลงังานของการรับและอตัรารบกวนในแต่ละ

สญัลกัษณ์มีอตัราบิตผิดพลาดเท่ากนัดงัรูปท่ี 6 และการทดสอบ

หาอตัราบิตผิดพลาดดงัรูปท่ี 7 เพ่ือให้มองเห็นถึงการสะทอ้น

ของจาํนวนวถีิท่ีมากข้ึน เม่ือเทียบกบัแบบ Equalizer  เพียงอยา่ง

เดียว ท่ี Eb/No = 20 dB ผลท่ีไดคื้อแบบท่ีนาํเสนอจะดีกวา่อยู ่3 

dB และเม่ือเทียบกบั THP ท่ีมีการคาํนวณท่ีซับซอ้นกว่า จะ

ต่างกนัไม่ถึง 1 dB  ซ่ึงระบบท่ีนาํเสนอน้ีเป็นผลทาํให้ภาครับ

ทาํงานนอ้ยลงและลดขอ้มูลผิดพลาดไดดี้ยิง่ข้ึน 

5. สรุปผลการทดลอง  

จากการทดลองระบบท่ีนําเสนอท่ีการปรับชดเชยกลุ่ม

สัญลกัษณ์ใหม่ โดยเทียบกบั THP ท่ีเป็นการเขา้รหัสท่ีมีความ

ซับซ้อนและเทียบกับภาครับท่ีมีเพียง Equalizer ระบบท่ี

นําเสนอน้ีมีประสิทธิภาพดีในภาพแวดล้อมท่ีมีการสะท้อน

แบบพหุวิถี พร้อมทั้ งมีความซับซ้อนท่ีน้อยกว่า ส่วนอัตรา

ผิดพลาดของขอ้มูลนั้นต่างกนัเพียงเล็กนอ้ย เม่ือเทียบกบัแบบ

THP ซ่ึงเขา้รหัสท่ีมีความซบัซอ้นสูงกบัระบบท่ีไดน้าํเสนอท่ีมี

ความซับซอ้นนอ้ยกว่า โดยผูว้ิจยัจะปรับปรุงรูปแบบการปรับ

ชดเชยทั้ งขนาดและเฟส ท่ีเหมาะสมพร้อมทั้ งสามารถใช้ได้

หลายรูปแบบ ในอนาคตต่อไป 

No. Parameter Value 
1. Data 64 Kbit 
2 Carrier  Modulation QAM (4PSK) 
3 data sub carriers 52 
4 Number of  IFFT Size 64 
5 Cyclic prefix length 16 
6 Channel type Rayleigh channel 
7 Equalizer Zero Forcing 
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รูปที ่6:  เปรียบเทียบประสิทธิภาพในมุมมอง Throughput 

ของการใชง้านแต่ละรูปแบบ 

 

รูปที ่7: เปรียบเทียบประสิทธิภาพ BER ภายใตก้าร
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บทคัดย่อ 

ในงานวิจัยนี้ เป็นการประเมินหาประสิทธิภาพ ของการ

ให้บริการส่ือประสม ในเครือข่ายไร้สาย Wi-Fi สําหรับกลุ่ม

ธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลาง ด้วยโปรแกรม OPNET โดย

มุ่งเน้นไปท่ีการให้บริการ VoIP และ Video Conference เป็น

หลกั โดยมีการประเมินประสิทธิภาพเครือข่ายแบบพืน้ฐานท่ีใช้

งานแบบปกติในสภาวะต่างๆ เพ่ือหาค่า End to End delay, 

Packet receive และ Packet drop ต่อมาจึงทาํการจาํลองการ

ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ สองแนวทางได้แก่ การจัดสรร

ทรัพยากร และการจัดลาํดับความสาํคัญของคิว เพ่ือนาํผลลพัธ์ท่ี

ได้ไปปรับปรุงและวางแผนการออกแบบระบบเครือข่าย ให้มี

ประสิทธิภาพการให้บริการท่ีดีย่ิงขึน้ 
 

คาํสําคญั: ประสิทธิภาพเครือข่าย การส่งเสียงผา่นเครือข่าย  

                 การจาํลองโดยโปรแกรม OPNET 

Abstract 
This paper presents a performance evaluation of 

multimedia application over wireless LAN in a small-

medium business by using OPNET simulation. The main 

object of this simulation is focused on VoIP and Video 

conference application. The parameters, End to End 

delay, Packet receive and Packet drop are used to 

analyze a performance of a network. Next, the QoS is 

applied to improve a performance in two methods, 

resource reservation and priority queues. The results of 

this simulation are employed to design a network which 

has a better performance.  
Keywords: Network performance, VoIP, OPNET,  

                  Video conference 

 

1. บทนํา 

จากการเติบโตของเครือข่ายอินเตอร์เนตท่ีมีความเร็วในการ

ใหบ้ริการสูงข้ึน ส่งผลทาํให้กลุ่มธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลาง 

มีการติดตั้งระบบเครือข่ายใชง้านในองคก์ร โดยรองรับการใช้

งานเบ้ืองตน้ อาทิเช่น การใชง้าน Http, Mail เป็นตน้ และต่อมา 

แนวคิดในการรวมระบบต่างๆ มารวมกันบนเครือข่าย

อินเตอร์เนต ท่ีเรียกวา่เป็น Convergence Network ทาํให้ระบบ

เครือข่ายในองค์กรมีการให้บริการท่ีหลากหลาย โดยแบ่งเป็น

ประเภทไดส้องแบบหลกัๆ คือ แบบ Real Time อาทิเช่น VoIP, 

Video Conference และแบบ Non Real Time อาทิเช่น Http, 

Ftp, Mail เป็นตน้ [2]  ซ่ึงการท่ีมีบริการท่ีหลากหลายจึงส่งผล

กระทบต่อคุณภาพการใหบ้ริการ (QoS)  

จากการสืบคน้งานวิจยั ไดพ้บงานวิจยั Yan Chen และคณะ 

[2] และงานของ Ajith Kumar V.  และคณะ  [3]   ไดศึ้กษาการ

กาํหนดค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ท่ีเหมาะสมของแต่ละ Application 

ต่อมาในงานของ Dr. Hussein A  [4] ไดก้ล่าวถึงเทคนิคการทาํ 

QoS แบบต่างๆ ของการให้บริการ VoIP บนเครือข่าย LAN 

และต่อมาก็ไดมี้งานวจิยัเก่ียวกบัการหาประสิทธิภาพ VoIP บน

เครือข่าย Wireless LAN อาทิเช่นงานของ A. Al-Naamany [5]  

ต่อมาในงานของ  Fabien Houe´to [6] ก็เ ป็นการหา

ประสิทธิภาพของการให้บริการ Voice และ Video บนระบบ

เครือข่าย LAN ซ่ึงจากการสืบคน้ก็พบขอ้จาํกดัวา่ ยงัไม่มีงานใด

ท่ีทําการหาประสิทธิภาพของทั้ งบริการ VoIP และ Video 

Conference พร้อมกบับริการอ่ืนๆ บนเครือข่ายไร้สาย  ดงันั้น

ในงานวจิยัน้ี จึงเป็นการประเมินค่าประสิทธิภาพการให้บริการ 

VoIP และ Video Conference บนเครือข่ายไร้สาย พร้อมกบั

บริการอ่ืนๆ เช่น Http, Ftp, Mail สาํหรับกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กถึง

ขนาดกลาง ท่ีมีการติดตั้งระบบเครือข่ายไร้สายในองค์กร โดย

จาํลองสถานการณ์ระบบเครือข่ายของกลุ่มธุรกิจท่ีใชง้านจริง 

การประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพของการให้บริการส่ือประสมบนเครือข่ายไร้สาย  
Performance and Quality Evaluation of Multimedia Applications over Wireless LAN  

  
ปานวิทย์ ธุวะนุติ (Panwit Tuwanut) 1  และ ภาคภูมิ พรประทานเวช (Parkpoom Pornpratanwech) 2 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบัง  เขตลาดกระบัง กทม. 
1panwit@it.kmitl.ac.th, 2xkungkub001@gmail.com 
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เพ่ือหารูปแบบการทาํ QoS ท่ีเหมาะสม ซ่ึงในการจาํลองน้ี ได้

ทาํการจาํลองโดยใชโ้ปรแกรม OPNET  

โครงสร้างของงานวิจยัน้ีไดแ้บ่งเป็น 5 ส่วน ซ่ึงส่วนแรกคือ

บทนาํ ส่วนถดัมาคือ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ในส่วนท่ีสามกล่าวถึง 

การจาํลองเครือข่าย และการตั้งค่า  ในส่วนท่ีส่ีกล่าวถึงผลการ

จาํลองโดยโปรแกรม OPNET และการอภิปรายผลการจาํลอง 

และสรุปผลกล่าวสรุปในส่วนสุดทา้ย 

 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 Quality of Service (QoS) 

ในเครือข่ายการส่ือสาร ท่ีรองรับการให้บริการประเภท

ต่างๆของผูใ้ช้บริการจะทาํงานได้ดี เม่ือเครือข่ายนั้นสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการโดยรับประกนัคุณภาพ

การบริการโดยมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงมีค่าเวลาหน่วงและคุณภาพ

การบริการไดต้ามท่ีกาํหนด โดยมีอยูห่ลายวธีิอาทิเช่น 

- First-In-First-Out (FIFO) เป็นระบบแถวคอย ท่ีไม่มีการ

ระบุประเภทของสิทธิในการเขา้ใช ้โดยใชห้ลกัมาถึงก่อนไดรั้บ

บริการก่อน ซ่ึงระบบแถวคอยประเภทน้ีมีประสิทธิภาพ และ

เหมาะสมสําหรับการเช่ือมโยงท่ีมีความจุสูง ไม่ตอ้งการความ

ล่าชา้หรือความคบัคัง่มาก 

- Priority Queuing (PQ) เป็นระบบแถวคอย ท่ีมีการ

กาํหนดลาํดบัความสาํคญัของประเภทขอ้มูลท่ีเขา้มาในแถวคอย 

ให้มีสิทธิในการส่ือสารตามลาํดับสิทธิท่ีกาํหนด โดยในท่ีน้ี

แบ่งเป็นส่ีระดบั คือ High, Medium, Normal และ Low 

- Weighted Fair Queuing (WFQ) เป็นระบบแถวคอย ท่ีใช้

การจดัสรรแบนวิดท์ ให้กบัขอ้มูลแต่ละประเภท เพ่ือป้องกัน

ขอ้มูลท่ีมีปริมาณสูงครอบครองแบนวดิทใ์นการส่ือสาร  

2.2 พารามเิตอร์ทีสํ่าคญัในการควบคุม QoS [2] 

1. ค่า Jitter หรือ Packet Delay Variation คือ ค่าความแปรปรวน

ของเวลา ท่ี packet ใชใ้นการเดินทางมาถึงปลายทาง  

2. ค่า Packet End to End delay คือ ค่าผลต่างของเวลาตั้งแต่ 

packet ถูกส่งจากตน้ทาง และปลายทางไดรั้บ packet  

3. ค่า Packet Loss คือ ค่าการสูญหายของ packet ท่ีเดินทางไม่

ถึงปลายทาง วดัไดจ้ากจาํนวน packet ท่ีส่งจากตน้ทางลบกบั

จาํนวน packet ท่ีปลายทางไดรั้บ 

4. ค่า MOS คือ การวดัคุณภาพเสียง โดย ITU ได้มีวิธีการ

ทดสอบโดยกําหนดข้อความท่ีใช้ทดสอบ เรียกว่า Harvard 

Sentences ซ่ึงมีการออกเสียง ในช่วงความถ่ีเสียงทั้งหมดท่ีพบ

ในบทสนทนาทัว่ไป โดยบนัทึกดว้ยความละเอียดขนาด 16 บิต 

ตวัอยา่งเช่น You will have to be very quiet, There was nothing 

to be seen เป็นตน้ 

5. ค่า Response Time Expected by user คือ ค่าคาดหวงัต่อการ

ตอบสนองการให้บริการ ของผูรั้บบริการ เช่น ค่าคาดหวงัใน

การตอบสนองการบริการ Http อยูใ่นช่วงเวลา 2-5 วนิาที [2]  

2.3 การส่งเสียงผ่านเครือข่ายไอพ ี(VoIP) 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีดา้นอินเตอร์เนต มีพฒันาไปไกลและ

มีความเร็วสูง จึงมีแนวคิดในการรวมระบบต่างๆ มารวมกนับน

เครือข่ายอินเตอร์เนต ท่ีเรียกวา่เป็น Convergence Network ซ่ึง

ระบบโครงข่ายโทรศพัท์พ้ืนฐาน (PSTN) ก็ถูกพฒันามาอยูบ่น

เครือข่ายอินเตอร์เนต เรียกวา่ Voice over IP (VoIP) ซ่ึงในการ

ส่ือสาร VoIP นิยมใช้โปรโตคอล SIP และ สถาบัน ITU 

กาํหนดค่าพารามิเตอร์มาตรฐานของ VoIP ในการควบคุม

คุณภาพการส่ือสาร ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: ค่ามาตรฐาน QoS ของ VoIP 

 

 
 

2.4 การประชุมทางไกล (Video Conference) 

ระบบประชุมทางไกล เป็นระบบท่ีผสมผสานระหว่าง 

ขอ้มูลภาพ และเสียง ให้เปรียบเสมือนมีการประชุมอยูใ่นห้อง

เดียวกนั และในการใชง้าน Video Conferencing บนเครือข่าย

จะมีกาํหนดค่าพารามิเตอร์มาตรฐานในการควบคุมคุณภาพของ

การส่ือสารไว ้ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2: ค่ามาตรฐาน QoS ของ Video Conference  

 
 

2.5 File Transfer Protocol (FTP) 

เป็นโปรโตคอล ท่ีใชส้าํหรับแลกเปล่ียนและจดัการไฟลบ์น

เครือข่ายทีซีพี/ไอพี ในการใชง้าน Ftp จะมีค่าพารามิเตอร์ท่ีใช้

วดัประสิทธิภาพในการทาํงานผ่านเครือข่ายคือค่า Response 

Time Expected by user โดยค่าคาดหวงัท่ีตอบสนองต่อ

ผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นช่วง 2-5 วนิาที [2]  

2.6 Hypertext Transfer Protocol (HTTP) 

เป็นโปรโตคอล ท่ีในการร้องขอและการตอบรับระหว่าง

เคร่ืองลูกข่ายกับเคร่ืองแม่ข่ายท่ีเก็บข้อมูลของเว็บไซต์ไว 0้  

ค่าพารามิเตอร์ท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพในการทาํงานผ่านเครือข่าย

คือค่า Response Time Expected by user เพ่ือวดัเม่ือผูใ้ชง้าน

ตอ้งการโหลดหน้าเว็บไซต์ต่างๆข้ึนมาชม โดยค่าคาดหวงัท่ี

ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการควรอยูใ่นช่วง 2-5 วนิาที [2] 

2.7 ไปรษณีย์อเิลก็ทรอนกิส์ (Electronic Mail: E-mail) 

เป็นวธีิการแลกเปล่ียนขอ้ความแบบดิจิทลั โดยขอ้ความนั้น

ประกอบดว้ยเน้ือหา ท่ีอยูข่องผูส่้ง และท่ีอยูข่องผูรั้บ โดยผ่าน

เคร่ืองแม่ข่ายให้บริการ  E-mail (Mail Server)  โดยค่า 

พารามิเตอร์ท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพในการทาํงานผ่านเครือข่ายคือ

ค่า Response Time Expected by user โดยค่าคาดหวงัท่ี

ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นช่วง 2-5 วนิาที [2]  

 

3. การจําลองเครือข่าย และการตั้งค่า 

ในการวัดประสิทธิภาพการให้บริการ VoIP จะใช้

พารามิเตอร์หลกัๆ ดงัน้ี Voice Jitter, End to End delay, Packet 

Loss Rate และ MOS Value สาํหรับการวดัประสิทธิภาพของ

การให้บริการ Video Conference จะใช้พารามิเตอร์หลกัๆ 

ไดแ้ก่ End to End delay, Packet Loss Rate, Packet Delay และ

ค่า Throughput  และในการให้บริการ Http และ Ftp จะใชค้่า 

Response Time Expected by user  

3.1 เหตุการณ์ทีใ่ช้ในการจาํลอง 

มีการกาํหนดสถานการณ์จาํลองให้คลา้ยคลึงกบัการใชง้าน

จริงในกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลางท่ีมีสํานักงานสองท่ี 

โดยท่ีสาขาหลกั มีการให้บริการ Ftp Server และ Printer Server 

และมีเคร่ืองลูกข่ายในสํานักงานเช่ือมต่อ Wi-Fi จาํนวน 40 

เคร่ือง ผ่าน Access Point 1 ตวั  ส่วนท่ีสาขายอ่ยมีเครืองลูกข่าย

เช่ือมต่อ Wi-Fi จาํนวน 30 เคร่ือง ผ่าน Access Point 1 ตวั และ

ทั้งสองสาขา มีการใชง้าน Web Server และ Email Server ท่ีตั้ง

อยู่ภายในนอกสํานักงาน และการทาํ QoS จะทาํท่ีบนสาย

เช่ือมต่อระหว่าง Internet กบัเราเตอร์ทั้งสองตวั (Main และ 

Branch) โดยอุปกรณ์ท่ีมีการเช่ือมต่อเขา้กบั Internet จะใชส้าย 

PPP DS1 (1.544 Mbps) ในการเช่ือมต่อ ส่วนอุปกรณ์อ่ืนๆท่ี

เช่ือมต่อกนัเป็นเครือข่ายภายในจะใชส้าย Ethernet 100BaseT 

ในการเช่ือมต่อ 

- แสดง Topology ท่ีใชใ้นการจาํลองดงัภาพท่ี 1 

 

 
ภาพที ่1: Topology ท่ีใชใ้นการจาํลอง 

 

- โดยกาํหนดค่า Profile ของ Application [1] ดงัตารางท่ี 3 

ตารางที ่3: การกาํหนดค่า Profile ของ Application 

Application Load Inter Arrival Time (sec) 

Http High Browsing   60 

Ftp High Load    360 

Email High Load 360 

Printer Color Print 360 

VoIP PCM Quality Speech 900 

Video 

Conference 

High Resolution 900 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B5/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5


ในการจาํลอง มีการกาํหนดจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้

งานบริการต่างๆ ดงัตารางท่ี 4 

ตารางที ่4: การกาํหนดจาํนวนเคร่ีองคอมพิวเตอร์ท่ีใชบ้ริการต่างๆ 

Applications สํานักงาน (Main) สาขาย่อย (Branch) 

Http 15 10 

Ftp 5 5 

Email 5 5 

Printer 5 - 

VoIP 5 5 

Video 

Conference 

5 5 

 

ในการทดลองท่ีมีการทาํ QoS ไดใ้ชว้ิธีการทาํอยู ่3 แบบ ซ่ึง

มีการตั้งค่าในโปรแกรม ดงัตารางท่ี 5 

ตารางที ่5: การกาํหนดกลไกท่ีใชใ้นการทาํ QoS 

QoS Scheme QoS Profile 

FIFO FIFO Profile (Default) 

Priority Queuing Type of Service Based 

Weight Fair Queuing Bandwidth Management 

 

โดย Priority Queuing มีการกาํหนดอยู่ 4 ระดบั ซ่ึงแต่ละ

ระดบัจะแบ่งตาม Type of Service ของแต่ละแอพพลิเคชัน่ใน

การบริการ ดงัตารางท่ี 6 

ตารางที ่6: การกาํหนด ToS ของ Priority Queuing แต่ละระดบั 

Priority Level Type of Service (ToS) 

0 (Low) Best Effort (0), Background (1) 

1 (Normal) Standard (2), Excellent Effort (3) 

2 (Medium) Streaming Multimedia (4), Interactive 

Multimedia (5) 

3 (High) Interactive Voice (6), Reserved (7) 

 

และในการทาํ Weight Fair Queuing โดยใช้ Bandwidth 

Management มีการกาํหนดค่าโดยดูจาก Type of Service ของ

แอพพลิเคชัน่ ดงัตารางท่ี 7 

ตารางที ่7: การกาํหนดนํ้าหนกัของ ToS ท่ีใชใ้น Weight Fair Queuing 

Bandwidth Management Type of Service 

30 Best Effort (0) 

40 Interactive Multimedia (5) 

30 Interactive Voice (6) 

4. ผลการจําลองโดยโปรแกรม OPNET และการ

อภิปรายผลการจําลอง 

จากการจาํลองสถานการณ์ดงัภาพท่ี 1 มาทดลองไดผ้ลว่า 

เม่ือไม่มีการทาํ QoS ไม่วา่จะใชบ้ริการ VoIP คุณภาพระดบัใดก็

ตาม (Low, GSM, PCM) จะไดค้่าของพารามิเตอร์ท่ีใชว้ดั

ประสิทธิภาพออกมาไม่อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานท่ีมีกาํหนดไว ้ทาํ

ใหไ้ดก้ารบริการท่ีไม่มีประสิทธิภาพท่ีดี ดงัตารางท่ี 8 

ตารางที ่8: แสดงค่าพารามิเตอร์ของ VoIP ต่างคุณภาพ 

Quality Jitter 

(sec) 

End 

to 

End 

Delay 

(sec) 

MOS 

Value 

Data 

Loss 

Rate 

FTP 

Download 

Response 

Time 

(sec) 

HTTP 

Page 

Response 

Time 

(sec) 

PCM 0.001 1.25 3.7 49.44% 110 32 

GSM 0.0001 1.8 3.58 42.22% 20 30 

Low 

(G723.1) 

0.0001 2.1 2.59 33.33% 9 27 

 

ดัง นั้ น จึ ง มี ก า ร จํา ล อ ง ส ถ า น ก า ร ณ์ เ ป รี ย บ เ ที ย บ วัด

ประสิทธิภาพของบริการ Voice ท่ีคุณภาพระดบักลาง (GSM) 

ทั้งแบบไม่มีการทาํ QoS กบัแบบทาํ QoS ดว้ยกลไกต่างๆข้ึนมา

เพ่ือทาํการเปรียบเทียบ ซ่ึงได้ผลว่าการทาํ QoS ด้วยกลไก 

Priority Queuing มีประสิทธิภาพดีท่ีสุด ซ่ึงได้ผลออกมา

ส อ ด ค ล้อ ง ต ร ง ต า ม กับ ท ฤ ษ ฎี  เ น่ื อ ง จ า ก มี เ ก ณ ฑ์ ข อ ง

ค่าพารามิเตอร์ในการวดัออกมาดีท่ีสุด โดยค่า End to End 

Delay เท่ากบั 0.1 วินาที, MOS Value เท่ากบั 3.58, Data Loss 

Rate เท่ากบั 0.1% ซ่ึงค่าพารามิเตอร์ดงักล่าวไดส้อดคลอ้งตาม

เกณฑม์าตรฐานท่ีไดก้าํหนดไว ้ดงัตารางท่ี 9 

ตารางที ่9: แสดงค่าพารามิเตอร์ของ VoIP ท่ีทาํ QoS 

 Jitter 

(sec) 

End 

to 

End 

Delay 

(sec) 

MOS 

Value 

Data 

Loss 

Rate 

FTP 

Download 

Response 

Time 

(sec) 

HTTP 

Page 

Response 

Time 

(sec) 

ไม่ทาํ QoS 0.001 1.8 3.58 41.67% 20 32 

ทาํ 

QoS 

FIFO 0.001 1.12 3.58 46.11% 12 27 

PQ 0 0.1 3.58 0.1% 1.2 0.1 

WFQ 0 0.1 3.58 6.67% 10 5.9 
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 ต่อ ม าใ นส่วน ข อ งผ ล ก ารท ด ล อ ง ท่ีแ สด ง เ ป็ น ก ร าฟ 

กําหนดให้แกนแนวนอนเป็นแกนของค่าเวลาท่ีใช้ในการ

ทดลองนั้น และแกนแนวตั้งเป็นแกนของค่าพารามิเตอร์ท่ีใชว้ดั

ประสิทธิภาพหรือคุณภาพในการทดลองนั้น 

 

 
ภาพที ่2: กราฟแสดงพารามิเตอร์ End to End Delay 

 

 ดงัภาพท่ี 2 เห็นไดว้า่พารามิเตอร์ Packet End to End Delay 

ของ VoIP ท่ีทาํ QoS กลไก PQ และ WFQ มีค่านอ้ยท่ีสุดคือ 0.1 

วินาที รองลงมาคือ ทาํ QoS ดว้ยกลไก FIFO มีค่า 1.12 วินาที 

และสุดทา้ยคือ ท่ีไม่ไดท้าํ QoS ซ่ึงมีค่า 1.8 วนิาที 

 

 
ภาพที ่3: กราฟแสดงพารามิเตอร์ Packet Received 

 

ดังภาพท่ี 3 เป็นการแสดงค่าของพารามิเตอร์ Packet 

Received ของ VoIP ท่ีทาํ QoS และไม่ไดท้าํ QoS โดยท่ีทุก

แบบจาํลองจะมี Packet Sent จาํนวนเท่ากนัคือ 900 packet/sec 

ดงักราฟจะเห็นวา่ผลท่ีทาํ QoS กลไก PQ ทาํให้ปลายทางไดรั้บ 

Packet มากท่ีสุดโดยมี Packet Loss ประมาณ 0.1% รองลงมา

คือ QoS กลไก WFQ โดยได้รับ Packet ประมาณ 840 

packet/sec จึงมี Packet Loss อยูท่ี่ประมาณ 6.67% รองมาคือ 

แบบไม่ทาํ QoS โดยมี Packet Loss อยูท่ี่ประมาณ 41.67% และ

สุดทา้ยคือ ทาํ QoS แบบ FIFO โดยมี Packet Loss อยู่ท่ี

ประมาณ 46.11% 

 
ภาพที ่4: กราฟแสดงพารามิเตอร์วดัประสิทธิภาพของ FTP 

 

ดงัภาพท่ี 4 เป็นการแสดงค่าของพารามิเตอร์ Ftp Download 

Response Time ท่ีมีการจาํลองสภาพแวดลอ้มอยูบ่นเครือข่ายท่ี

มีบริการ VoIP ท่ีทาํ QoS และไม่ได้ทาํ QoS เพ่ือบ่งบอก

ประสิทธิภาพของบริการ Ftp ซ่ึงจากผลจะไดว้า่ Ftp Download 

Response Time จะมีค่าดีสุดบนสภาพแวดลอ้มท่ีทาํ QoS แบบ 

PQ รองลงมาคือ QoS แบบ WFQ ต่อมาคือ QoS แบบ FIFO 

และสุดทา้ยคือ แบบไม่ทาํ QoS โดยมีค่าพารามิเตอร์เป็น 1.2 

วนิาที, 10 วนิาที, 12 วนิาที และ 20 วนิาทีตามลาํดบั 

 

 
ภาพที ่5: กราฟแสดงพารามิเตอร์วดัประสิทธิภาพของ HTTP 

 

ดงัภาพท่ี 5 เป็นการแสดงค่าของพารามิเตอร์ Http Page 

Response Time ท่ีมีการจาํลองสภาพแวดลอ้มแบบเดียวกนักบั

ภาพท่ี 4 ท่ีเปรียบเทียบทั้ ง 4 สถานการณ์ เพ่ือบ่งบอก

ประสิทธิภาพของบริการ Http จากผลทดลองจะได้ว่า Http 

Page Response Time จะมีค่าดีสุดบนสภาพแวดลอ้มท่ีทาํ QoS 

แบบ PQ รองลงมาคือ QoS แบบ WFQ ต่อมาคือ QoS แบบ 

FIFO และสุดทา้ยคือ แบบไม่ทาํ QoS โดยมีค่าพารามิเตอร์เป็น 

0.1 วนิาที, 5.9 วนิาที, 27 วนิาที และ 32 วนิาทีตามลาํดบั 

ส่วนของการจาํลองสถานการณ์เปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ของบริการ Video Conference ทั้งแบบไม่มีการทาํ QoS กบั

แบบทํา QoS ได้ผลออกมาคือ ค่าของพารามิเตอร์ท่ีใช้ว ัด
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ประสิทธิภาพแสดงให้เห็นว่าการทํา QoS ไม่ได้ทําให้ได้

ประสิทธิภาพในการบริการท่ีดีกวา่แบบไม่ไดท้าํ QoS เน่ืองจาก

ในการส่ง Packet ขอ้มูลของบริการ Video Conference จะมี

ขนาดท่ีใหญ่ ทาํให้มีโอกาสเกิดการสูญหายของขอ้มูลก่อนไป

ถึงปลายทางไดสู้ง ยิง่สภาวะท่ีเป็นช่วงท่ีมีการใชบ้ริการหลายๆ

อยา่งบนเครือข่ายในเวลาเดียวกนัก็ยิ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การใชง้าน ดงัตารางท่ี 10 

ตารางที ่10: แสดงค่าพารามิเตอร์ของ Video Conference ท่ีทาํ QoS 

 Packet Delay 

Variation (sec) 

End to End 

Delay (sec) 

Data 

Loss 

Rate 

ไม่ทาํ QoS 0 0.018 25% 

ทาํ 

QoS 

FIFO 0 0.018 36% 

PQ 0 0.018 36% 

WFQ 0.1 0.03 73.5% 

 

5. สรุปผล   

 จากการทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพของทั้ งบริการ VoIP 

และ Video Conference พร้อมกบับริการอ่ืนๆ บนเครือข่ายไร้

สาย  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

- VoIP ท่ีเป็นแบบ PCM จะมีค่าพารามิเตอร์ Jitter และ 

Packet End to End Delay ดีกวา่แบบ GSM และ G723.1 แต่ถา้ดู

จากค่าพารามิเตอร์ของ Packet Loss Rate จะเห็นวา่ PCM นั้นมี

อัตราท่ีแย่กว่าแบบอ่ืนและมีค่าเกินกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ี

กาํหนดไว ้ เน่ืองจากว่าท่ีทาํการจาํลองสถานการณ์น้ีแสดงให้

เห็นว่าเม่ือไม่มีการทํา QoS ให้กับบริการ จึงส่งผลให้ได้

ประสิทธิภาพบริการออกมาไดไ้ม่ดี 

- การท่ีบริการ VoIP ท่ีจาํลองในสถานการณ์ท่ีไม่มีการทาํ 

QoS แสดงให้เห็นวา่ไดป้ระสิทธิภาพท่ีไม่ดี จึงไดเ้ปรียบเทียบ

กบัการท่ีทาํ QoS ในกลไกต่างๆ และไดผ้ลลพัธ์ออกมาวา่การ

บริการ VoIP ท่ีทาํ QoS ดว้ยกลไก PQ จะทาํให้ไดบ้ริการท่ีมี

ประสิทธิภาพดีท่ีสุด และไดค้่าพารามิเตอร์ท่ีวดัคุณภาพอยู่ใน

เกณฑม์าตรฐานท่ีไดก้าํหนดไว ้

- Video Conference ท่ีเปรียบเทียบประสิทธิภาพโดยการ

จาํลองสถานการณ์วา่แบบไม่ทาํ QoS กบัทาํ QoS กลไกต่างๆ 

เห็นได้ว่าสถานการณ์แบบไม่ได้ทาํ QoS ได้ค่าพารามิเตอร์

ออกมาพอๆกนัหรือดีกวา่สถานการณ์ท่ีมีการทาํ QoS  

- บริการอ่ืนๆ อาทีเช่น Http, Ftp, Mail ท่ีเป็นบริการแบบ 

Non Real Time ซ่ึงมีการกาํหนด ToS ท่ีต ํ่ากวา่บริการแบบ Real 

Time ทาํให้ไดป้ระสิทธิภาพออกมาไม่ดีในกรณีท่ีมีการใชง้าน

บริการพร้อมกนัในเวลาเดียวกนักบับริการแบบ Real Time และ

มีการทาํ QoS ดว้ย เพราะการทาํ QoS จะเนน้จดัการคุณภาพท่ี

บริการ Real Time เป็นสาํคญั 

แนวทางการวจิยัต่อในอนาคต คือ ทาํการจาํลองสถานการณ์

อ่ืนๆ ท่ีมีการใชง้านอยูจ่ริงแบบต่างๆเพ่ิมเติม เพ่ือวเิคราะห์วา่ผล

ท่ีไดจ้ากการจาํลองในการวจิยัน้ี เม่ือเปรียบเทียบผลการทดลอง

กับสถานการณ์แบบอ่ืนแล้วจะได้ผลออกมาเหมือนกันหรือ

ต่างกนัอยา่งไร 
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บทคัดย่อ 

การทาํงานของเครือข่ายเซนเซอร์ไร้สายโดยท่ัวไปจะมีการ

ส่งข้อมูลท่ีได้จากโหนดเซนเซอร์ไปยังโหนดโคออดิเนเตอร์ท่ี

ทาํหน้าท่ีเป็นเกตเวย์เช่ือมต่อกับเครือข่ายภายนอกท่ีมีอยู่ เพียง 1 

โหนด เพ่ือส่งต่อข้อมูลออกจากเครือข่ายไปยังปลายทางท่ี

ต้องการ อย่างไรก็ตามเม่ือโหนดท่ีเป็นเกตเวย์เกิดการเสียหาย 

จะทาํให้ไม่สามารถส่งข้อมูลออกนอกเครือข่ายน้ันได้ งานวิจัย

นี้ได้นาํเสนอวิธีการเพ่ิมโหนดท่ีเป็นเกตเวย์จาํนวน 2 โหนด

และประยุกต์โพรโทคอลการค้นหาเส้นทางแบบ AODV กับ

เครือข่ายไร้สายตามมาตรฐาน IEEE802.15.4 ร่วมกับการ

เปล่ียนเกตเวย์ท่ีใช้เป็นโหนดปลายทางในกรณีท่ีโหนดท่ีเป็น

เกตเวย์โหนดตั้งต้นไม่สามารถทาํงานได้  

ผลการทดสอบโดยการจําลองการทํางานผ่านโปรแกรม 

Network Simulator 2 (NS-2) พบว่าค่า Throughput ของ

เครือข่ายเซนเซอร์ไร้สายท่ีเสนอมีค่าสูงขึน้เฉล่ีย 1.35 Kbps และ

ค่า Packet Delivery Ratio (PDR) มีค่าสูงขึน้เฉล่ีย 5.39% เม่ือ

เทียบกับเครือข่ายเซนเซอร์ไร้สายแบบดั้งเดิม 

คาํสําคญั: เครือข่ายเซนเซอร์ไร้สาย AODV หลายเกตเวย ์ 

 

Abstract 
The operation of wireless sensor network (WSN) is 

normally forwarding data from sensor node to gateway 

node or coordination node which connects to another 

network. The gateway node will subsequently transfer the 

data to the specific destination.  When the gateway node 

has been damaged, the data cannot be sent out. Thus, this 

research presents a method by adding 2 gateway nodes 

and applying the routing protocol AODV over 

IEEE802.15.4 WSN including gateway changing when a 

default gateway node comes to shutdown.     

The results from the simulation using NS2 program 

found that throughput and Packet Delivery Ratio (PDR) 

of the proposed WSN increase averagely 1.35 Kbps and 

5.39%, respectively, in comparison with conventional 

WSN.   

Keyword: AODV, Wireless Sensor Network, Multiple  

 Gateway, IEEE802.15.4 

 

1. บทนํา 

ในปัจจุบนัเครือข่ายเซนเซอร์ไร้สายหรือ WSN ถูกนาํมาใช้

งานจริงในภาคสนามอยา่งแพร่หลายทัว่โลก ในประเทศไทย มี

การนํามาใช้ในงานด้านการสํารวจทางธรณีวิทยาเช่น การ

ตรวจจบัการเดินดินถล่ม งานดา้นการทหาร งานดา้นการเกษตร 

เช่นการตรวจวดั อุณหภูมิ ความช้ืนในดิน [1], [2] ในการนาํเอา

ตวัเครือข่ายเซนเซอร์ไร้สายมาประยุกตใ์ชใ้นงานดา้นต่างๆ ก็

เพ่ือการเก็บขอ้มูลท่ีตอ้งการท่ีหนา้งาน และส่งขอ้มูลท่ีไดเ้ขา้มา

ท่ีส่วนกลางเพ่ือประมวลผล ซ่ึงโดยโครงสร้างของ WSN จะมี

การส่งขอ้มูลจากโหนดเซนเซอร์ มายงัโหนดท่ีเป็นเกตเวย ์ผ่าน

โหนดเราเตอร์ ซ่ึงโหนดปลายทางท่ีเป็นโหนดโคออดิเนเตอร์ 

ซ่ึงทําหน้าท่ีเป็นเกตเวย์ จะมีอยู่เพียงแค่โหนดเดียวภายใน

เครือข่าย [3] ดงันั้นเม่ือโหนดเกตเวยไ์ดรั้บความเสียหายก็จะไม่

สามารถรับและส่งขอ้มูลท่ีตอ้ง การออกนอกเครือข่ายได ้จนทาํ

ให้ขอ้มูลเกิดการสูญหายสาเหตุเน่ืองจากปัญหาเร่ืองพลงังาน 

และขนาดของหน่วยความจาํท่ีมีขนาดจาํกดั 

ถึงแมว้า่จะมีการแกปั้ญหาโดยการเพ่ิมขนาดหน่วยความจาํ

ของตัวโหนดท่ีเป็นเกตเวย์ให้มีขนาดมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมการ

เครือข่ายเซนเซอร์ไร้สาย IEEE802.15.4 แบบหลายเกตเวย์ 
Multiple Gateways System for Wireless Sensor Network IEEE802.15.4 
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รองรับขอ้มูลจากตวัโหนดเซนเซอร์ท่ีตอ้งส่งเขา้มาท่ีตวัโหนดท่ี

เป็นเกตเวย ์ในขณะท่ีไม่สามารถส่งขอ้มูลออกนอกเครือข่ายได้

ชั่วขณะ แต่ก็ไม่สามารถแก้ปัญหาในกรณีท่ีโหนดเกิดความ

เสียหายจนไม่สามารถส่งและรับขอ้มูลไดแ้บบถาวร 

ดงันั้นงานวจิยัน้ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงประโยชน ์และวธีิในการ

เพ่ิมโหนดท่ีเป็นเกตเวยจ์าก 1 โหนด เป็น 2 โหนด ซ่ึงใน

เบ้ืองตน้จะทาํการเพ่ิมจาํนวนโหนดท่ีเป็นเกตเวยแ์ค่ 1 โหนด  

เน่ืองจากสามารถแสดงให้เห็นถึงกรณีท่ีเกิด SPOF ท่ีโหนดได ้

ในทอพอโลยแีบบเดียวกนั ซ่ึงโหนดท่ีเพ่ิมจะอยูไ่กลกวา่โหนด

เดิมและทดสอบโดยการส่งขอ้มูลแบบ Constant Bit Rate 

(CBR) ผ่านโปรโตคอล Ad Hoc On-Demand Distance Vector 

(AODV) โดยจะทําการเปรียบเทียบปริมาณ Throughput 

ระหว่างโหนดท่ีเป็นเกตเวยจ์าก 1 และ 2 โหนด ในกรณีท่ี

โหนดท่ีเป็นเกตเวย ์1 หยดุทาํงาน  

FFD

RFD

RFD FFD

FFDเกตเวย์ 1 เกตุเวย์ 2

R01

Internet

E01

E02

เครือข่ายเซนเซอร์ไร้สาย

CR Node 

Server

 
ภาพที ่1: เครือข่ายเซนเซอร์ไร้สายแบบ 2 เกตเวย ์

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 เครือข่ายเซนเซอร์ไร้สาย IEEE802.15.4 

WSN มีหลายสถาบันท่ีช่วยกันพฒันา ซ่ึง Institute of 

Electrical and Electronics Engineers (IEEE) เป็นสถาบนัท่ี

มุ่งเน้นท่ีชั้นท่ี 1 กายภาพ (Physical layer) และชั้นท่ี 2 ชั้น

ส่ือสารขอ้มูล (Data link) ส่วน Internet Engineering Task 

Force (IETF) จะมุ่งเน้นไปท่ีชั้นท่ี 3 ชั้นเครือข่าย (Network 

layer) และชั้นท่ีสูงกวา่ข้ึนไป ตามการจดัเรียงใน OSI model 

โครงสร้างของ WSN จะมีโหนดท่ีเป็นเกตเวย ์ซ่ึงทาํหนา้ท่ี

ระบุช่องทางการส่ือสารภาย ในเครือข่ายระหว่างโหนดใน

เครือข่าย เพ่ือไม่ทบัซอ้นกนั และป้องกนัการกวนกนัของคล่ืน

ความถ่ี (Interference) โดยการสแกนหาระดบัของพลงังานแต่

ละช่องท่ีรับได ้ซ่ึงโหนดใดๆ ท่ีอยู่ในช่องสัญญาณเดียวกนักบั

โหนดเกตเวย ์และตอ้งการจะเช่ือมต่อกบัเครือข่าย เพ่ือส่งขอ้มูล

ไปยงัตวัโหนดเกตเวย ์โหนดเหล่านั้นก็จะทาํการส่งสัญญาณ

แจ้งเตือนออกมาร้องขอ (Beacon request) เพ่ือขอเขา้ร่วม

เครือข่าย ซ่ึงจะมีเพียงโหนดท่ีเป็นเกตเวยเ์ท่านั้นท่ีจะตอบสนอง

ต่อการร้องขอเหล่าน้ีได ้

WSN จะประกอบไปด้วยโหนดต่างๆ จํานวนมาก แต่

สามารถแบ่งออกเป็นสองแบบหลกัคือ โหนดท่ีมีฟังก์ชัน่การ

ทาํงานแบบเต็ม Full-function device (FFD) และโหนดท่ีถูกตดั

ฟังกช์ัน่ท่ีไม่จาํเป็นออก Reduced-function device (RFD) ซ่ึงใน

เครือข่ายจะตอ้งประกอบไปดว้ย FFD อยา่งนอ้ย 1 ตวั เพ่ือทาํ

หน้าท่ีเป็น PAN coordinator โดยตวัโหนดท่ีเป็น FFD จะ

สามารถทาํหน้าท่ีเป็นโหนดเราเตอร์ และโหนดท่ีเป็นเกตเวย ์

โดยโหนดเราเตอร์จะทําหน้าท่ีในการจัดหาเส้นทางให้กับ

โหนดต่างๆ ท่ีตอ้งการส่งขอ้มูลไปยงัโหนดท่ีเป็นเกตเวย ์โดย

โหนดน้ีจะทาํหน้าท่ีในการจัดการเครือข่าย และสามารถทํา

หนา้ท่ีเป็นเกตเวย ์โดยการเพ่ิมส่วนของการติดต่อกบัเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดใ้ช ้และโหนดประเภท RFD จะ

ทาํหนา้ท่ีเป็นโหนดเซนเซอร์ ซ่ึงจะเก็บขอ้มูลจากตวัเซนเซอร์

ต่างๆ ท่ีหนา้งาน เช่น อุณหภูมิ จากนั้นจะส่งขอ้มูลไปยงัโหนด

ท่ีเป็นเกตเวย ์ผา่นทางโหนดเราเตอร์ 

 

FFD

FFD

RFD

PAN Coordinator

Full Function Device

Reduced Function DeviceRFD

FFDFFDFFD

RFD FFD

FFDFFDRFD

ภาพที ่2: โครงสร้างของเครือข่ายเซนเซอร์ไร้สาย 

 

2.2 Ad Hoc On-Demand Distance Vector (AODV) 

AODV[4] เป็นโปรโตคอลเสน้ทางตามมาตรฐาน RFC3561 

ท่ีใชท้รัพยากรในการประมาลผล และหน่วยความจาํน้อย จึง

เหมาะกบั WSN ท่ีตอ้งการเน้นเร่ืองประหยดัพลงังาน AODV 

ใชห้ลกัการแบบ distance vector ของ Bellman-Ford ในการ

สร้างเส้นทาง และเป็นโปรโตคอลแบบ On-Demand ซ่ึงจะทาํ
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การสร้างเส้นทางเม่ือตอ้งการส่งขอ้มูล ทาํให้ลดการ Broadcast 

RREQ ได ้ตวัโปรโตคอล AODV จะพยายามทาํให้โหนดนั้นๆ 

ได้รับเส้นทางโดยเร็วท่ีสุดเม่ือมีการกาํหนดโหนดปลายทาง

ใหม่ โดยอาศยักระบวนการปรับปรุง และตรวจสอบเส้นทาง ท่ี

ไปยงัโหนดข้างเคียงว่าสามารถใช้งานได้หรือไม่ หรือเม่ือ

โครงสร้างเครือข่ายเปล่ียนแปลง โดยให้โหนดนั้นๆ ยกเลิกการ

ใชเ้สน้ทางท่ีไม่สามารถใชง้านได ้

โปรโตคอล AODV ประกอบไปดว้ย Message ต่างๆ คือ

Route Request (RREQ) Route Replies (RREP) Route Errors 

(RERR) เม่ือใดท่ีโหนดตน้ทางตอ้งการส่งขอ้มูลไปยงัโหนด

ปลายทาง โหนดตน้ทางจะ Broadcasts Message RREQ เพ่ือ

คน้หาเสน้ทางไปยงัโหนดปลายทางนั้น และเสน้ทางจะถูกสร้าง

ข้ึนเม่ือ Message RREQ ไปถึงยงัโหนดปลายทาง หรือในโหนด

ระหวา่งเส้นทางนั้นมีเส้นทางท่ีสามารถไปยงัโหนดปลายทาง

อยู่ในตารางเส้นทาง โหนดนั้ นก็จะส่งส่ง Message RREP 

กลบัไปยงัโหนดตน้ทางโดยวธีิการ Unicast 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจยัของ Xuan He, Yuanchen Ma และ Mika Mizutani 

ไดน้าํเสนอ Efficient Multiple Gateway System for WSN 

Management in BEMS [5] ซ่ึงเป็นการเพ่ิมโหนดโคออดิเตอร์

ย่อยๆ ข้ึนมา แต่โหนดเหล่าน้ีถ่าต้องการส่งข้อมูลออกนอก

เครือข่าย จะตอ้งส่งผ่านโหนดท่ีเป็นเกตเวย์หลัก ดังนั้นเม่ือ

โหนดโคอออดิเนเตอร์หลักได้รับความเสียหาย ทําให้เกิด 

Single of Failure (SPOF) ขอ้มูลก็จะไม่สามารถส่งออกนอก

เครือข่ายไดเ้ช่นเดิม 

งานวิจยัของ Zahia Bidai, Hafid Haffaf, Moufida Maimour 

ไดน้าํเสนอ Node disjoint multi-path routing for zigbee 

cluster-tree Wireless Sensor Networks [6] โดยตอ้งการส่ง

ขอ้มูลท่ีขนาดใหญ่ เช่น ภาพเคล่ือนไหว ผ่านทางหลายเส้นทาง

ไปยงัโหนดปลายทางโคออดิเนเตอร์เดียว ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือมี

การชนกนัของขอ้มูลท่ีโหนดปลายทาง และมีการกวนกนัของ

ขอ้มูลระหว่างเส้นทาง จึงไม่สามารถเพ่ิมปริมาณ Throughput 

ไดม้าก และไม่ส่งขอ้มูลออกนอกเครือข่ายไปใชง้านได ้ในกรณี

ท่ีโหนดท่ีเป็นเกตเวยเ์สีย จึงทาํใหเ้กิด SPOF ในเครือข่ายได ้

 

N3

N2

N4

N5

N7

N6

SRC

DST

 
ภาพที ่3: โหนดตน้ทางกระจาย RREQ Message 
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ภาพที ่4: โหนดปลายทางตอบ RREP Message 

 

BEMS Server

Main Gateway

Internet

Wireless Sensor Network

Gateway 1
Gateway 2

Mobile Control

Sensor Node

Sensor Node

 
 

ภาพที ่5: Efficient Multiple Gateway System for WSN 

      Management in BEMS 

3.  วธีิการดําเนินงาน  

การจาํลองการทํางานของระบบผ่านโปรแกรม Network 

Simulator (NS-2) โดยมีการสร้างทอพอโลยีท่ีประกอบดว้ย

โหนดตน้ทางจาํนวน 1 โหนด และโหนดปลายทางจาํนวน 1 

และ 2 โหนด โดยมีการกาํหนดช่วงเวลาการทาํงานของเกตเวย์
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ดงัภาพท่ี 5 และทาํการส่งขอ้มูล CBR ท่ีมีจาํนวนต่างๆ คือ 

6000, 7000, 8000, 9000, 10000 packets เพ่ือตรวจวดัค่า 

Throughput และค่า Packets Delivery Ratio (PDR) ของ

เครือข่าย ในกระบวนการจาํลองการทาํงานจะแบ่งเป็น 2 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 จาํลองการทาํงานในกรณีท่ีมี 1 เกตเวย ์ทาํงานเป็น

ระยะเวลา 50 วนิาที โดยวินาทีท่ี 5 จะเร่ิมส่งขอ้มูล CBR เขา้ไป

ในโหนดตน้ทาง R0 และกาํหนดโหนดปลายทางเป็น R8 เม่ือ

เวลาผา่นไป 20 วนิาที คือวนิาทีท่ี 25 กาํหนดใหโ้หนดปลายทาง 

R8 หยดุทาํงานจนกระทัง่ถึงถึงวินาทีท่ี 45 รวมเป็นระยะเวลา 

40 วนิาที  

ส่วนท่ี 2 จาํลองการทาํงานในกรณีท่ีมี 2 เกตเวย ์ทาํงานเป็น

ระยะเวลา 50 วนิาที โดยวินาทีท่ี 5 จะเร่ิมส่งขอ้มูล CBR เขา้ไป

ในโหนดตน้ทาง R0 และกาํหนดโหนดปลายทางเป็น R8 เม่ือ

เวลาผา่นไป 20 วนิาที คือวนิาทีท่ี 25 กาํหนดใหโ้หนดปลายทาง 

R8 หยดุทาํงาน ในขณะนั้นโหนดท่ีเป็นเกตเวย ์2 จะเร่ิมทาํงาน

แทนเม่ือรู้ว่าโหนดท่ีเป็นเกตเวย ์1 หยุดทาํงาน ซ่ึงตวัโหนดท่ี

เป็นเกตเวย์ 2 จะทาํงานจนกระทั่งถึงถึงวินาทีท่ี 45 เป็น

ระยะเวลา 20 วินาที รวมเวลาในการจาํลองทั้งหมด 40 วินาที 

ซ่ึงแบ่งเป็นโหนดท่ีเป็นเกตเวย ์1 ทาํงาน 20 วินาที และโหนดท่ี

เป็นเกตเวย ์2 ทาํงาน 20 วนิาที 

เวลาทั้ งหมดของโปรแกรม

50450 5 10 15 20 25 30 35 40

CBR Packet “เกตเวย์ 1” CBR Packet “เกตเวย์ 2”

เกตเวย์ 1 หยุดทาํงาน

วินาที

เกตเวย์ 2 สแตนด์บาย เกตเวย์ 2 ทาํงาน

เกตเวย์ 1 ทาํงาน

 
ภาพที ่6: ช่วงเวลาการทาํงานของเกตเวย ์

เกตเวย ์1R0

R1 R6

R2 R7

R3

R5

R4 R8

พ้ืนท่ี  500 เมตร x 500 เมตร

S DRโหนดต้นทาง โหนดเราเตอร์ โหนดปลายทาง

 
ภาพที ่7: ทอพอโลยแีบบ 1 เกตเวย ์

เกตเวย ์1R0

R1 R6

R2 R7

R3

R5

R4 R8

พ้ืนท่ี  500 เมตร x 500 เมตร

S DRโหนดต้นทาง โหนดเราเตอร์ โหนดปลายทาง

R9 เกตเวย ์2

 
ภาพที ่8: ทอพอโลยแีบบ 2 เกตเวย ์

 

การจาํลองการทาํงานจะกาํหนดคา่พารามิเตอร์ในการ

ทดสอบดงัน้ี 

จาํนวนโหนด (1 เกตเวย)์ 9 โหนด 

จาํนวนโหนด (2 เกตเวย)์ 10 โหนด 

ชนิดขอ้มูลท่ีส่ง  Constant Bit Rate (CBR) 

รูปแบบการแพร่กระจายคล่ืน Two Ray Ground Model 

ขนาดขอ้มูลท่ีส่ง  100  ไบต ์

ขนาดทอพอโลย ี 500 เมตร x 500 เมตร 

โพรโทคอลระดบั MAC IEEE 802.15.4 

โหนดตน้ทาง  1 โหนด 

โหนดปลายทาง (1 เกตเวย)์ 1 โหนด 

โหนดปลายทาง (2 เกตเวย)์ 1 โหนด 

ระยะเวลาในการจาํลอง 40 วนิาที 

โปรโตคอลเสน้ทาง AODV 
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 หลงัจากจาํลองการทาํงานของ WSN ทั้ง 2 แบบ แลว้จะได้

ขอ้มูลเป็น trace ไฟล์ ซ่ึงบนัทึกค่าเหตุการณ์ต่างๆ ไวท่ี้เวลา

ต่างๆ โดยจะนําข้อมูลท่ีได้เหล่าน้ีมาหาค่าเฉล่ีย Throughput 

และค่า Packets Delivery Ratio (PDR) ของเครือข่ายจากซูโด-

โคด้ (Pseudo Code) ดงัน้ี 

 

 
ภาพที ่9: การหาค่า Throughput 

 

 
ภาพที ่10: การหาค่า PDR  

 

ภาพท่ี 9 แสดงการหาค่า Throughput ของ WSN แบบท่ีมี 1 

เกตเวย ์โดยการหาค่า CBR packets ขาออกท่ีโหนด R8 เทียบ

กบัขาเขา้ท่ีโหนด R0 แลว้เทียบกบัเวลาท่ีใชใ้นการจาํลองคือ 40 

วินาที ส่วน WSN แบบ 2 เกตเวย ์โดยการหาค่า CBR packets 

ขาออกท่ีโหนด R8 บวกกบัโหนด R9 เทียบกบัขาเขา้ท่ีโหนด 

R0 แลว้เทียบกบัเวลาท่ีใชใ้นการจาํลองคือ 40 วนิาที 

ภาพท่ี 10 แสดงการหาค่า PDR ของ WSN แบบ 1 เกตเวย ์

โดยการหาค่า CBR packets ขาออกท่ีโหนด R8 เทียบกบัขาเขา้

ท่ีโหนด R0 ส่วนของเครือข่ายแบบ 2 เกตเวย ์โดยการหาค่า 

CBR packets ขาออกท่ีโหนด R8 บวกกบัโหนด R9 เทียบกบัขา

เขา้ท่ีโหนด R0  

 

4. ผลการทดลอง  

4.1 การทดสอบการจาํลองส่งข้อมูล CBR ใน WSN แบบ 1 

เกตเวย์ 

ทาํการทดสอบโดยการส่งขอ้มูล CBR ท่ีมีอตัราขอ้มูลท่ี

แตกต่างกนัเขา้ไปท่ีโหนดตน้ทาง R0 โดยมีโหนดปลายทาง R8 

 

 

ตารางที ่1: ผลการทดลองใน WSN แบบ 1 เกตเวย ์

Parameter 
Sending Data (Packets) 

6000 7000 8000 9000 10000 

Simulate time (s) 40 40 40 40 40 

Data Receive 

R8 (Packets) 
2999 3192 3192 3192 3192 

Avg. Throughput 

R8 (Kbps) 
12.50 11.40 9.98 8.87 7.98 

Packet Delivery 

Ratio (R8) (%) 
49.98 45.60 39.90 35.47 31.92 

Packet Drops 

(R8) (Packets) 
3001 3808 4808 5808 6808 

 

จากตารางท่ี 1 ค่า Throughput และค่า PDR จะเห็นไดว้า่เม่ือ

จาํนวน CBR packets มีปริมาณมากข้ึนจะทาํให้ Throughput 

และค่า PDR มีค่าท่ีน้อยลง เน่ืองจากตัวโหนดไม่สามารถ

รองรับปริมาณขอ้มูลท่ีมีจาํนวนมากข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้มูล

ท่ีรับไดใ้นโหนด R8 ขณะท่ีมีจาํนวน CBR packets ตั้งแต่ 7000 

ข้ึนไปมีค่าเท่าเดิม และเม่ือพิจารณาในส่วนของจาํนวน Packets 

Drops จะเห็นวา่มีจาํนวนมากข้ึนเร่ือยๆ อนัเป็นผลมาจากการท่ี

โหนด R8 หยดุทาํงาน 

4.2 การทดสอบการจาํลองส่งข้อมูล CBR ใน WSN แบบ 2 

เกตเวย์ 

ทาํการทดสอบโดยการส่งขอ้มูล CBR เขา้ไปท่ีโหนดตน้

ทาง R0 โดยมีโหนดปลายทาง R8 และ R9 จากตารางท่ี 2 ผลท่ี

ไดเ้ม่ือมีการหาค่าปริมาณ Throughput และค่า PDR จะเห็นได้

ว่าท่ีจํานวนปริมาณ CBR packets ต่างๆ ปริมาณค่าของ 

Throughput และค่า PDR ของเครือข่ายท่ีมี 2 เกตเวย ์มีค่า

มากกว่าเม่ือเทียบกบัแบบเครือข่ายท่ีมี 1 เกตเวย ์เน่ืองจากตวั

โหนด R9 ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นเกตเวย ์2 สามารถช่วยรองรับปริมาณ

ขอ้มูลท่ีมีจาํนวนมากข้ึนได ้

จากกราฟในภาพท่ี 11 และ 12 แสดงการเปรียบเทียบค่า 

Throughput และค่า PDR ของเครือข่ายแบบ 1 และ 2 เกตเวย ์

ซ่ึงจะเห็นไดว้่าเครือข่ายแบบ 2 เกตเวย ์สามารถทาํไดสู้งกว่า

แบบเครือข่าย 1 เกตเวย ์ซ่ึงปริมาณ Throughput ท่ีการส่ง 

Packets 6000 มีค่ามากกวา่ท่ีส่ง Packets 10000 นั้น เน่ืองจากถา้

ดูท่ีตารางท่ี 2 พบวา่จาํนวน Packets Drop ของเกตเวย ์2 มีค่า
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มากข้ึนเม่ือมีการส่งขอ้มูลมากข้ึน เน่ืองจากเกตเวย ์2 อยูไ่กลสุด 

ทาํให ้Buffer ท่ีโหนดระหวา่งทางเตม็ ทาํให ้Packets ท่ีถูกส่งมา

ใหม่ถูก Drop ไป แต่โดยรวมของการจําลองท่ีระดับ CBR 

packets ต่างๆ พบวา่ในเครือข่าย 2 เกตเวย ์สามารถทาํไดสู้งกวา่

แบบเครือข่าย 1 เกตเวย ์

 

ตารางที ่2: ผลการทดลองใน WSN แบบ 2 เกตเวย ์

Parameter 
Sending Data (Packets) 

6000 7000 8000 9000 10000 

Simulate time (s) 40 40 40 40 40 

Data Received 

R8 (Packets) 
2999 3192 3192 3192 3192 

Data Received 

R9 (Packets) 
887 634 159 54 54 

Avg. Throughput 

R8+R9 (Kbps) 
16.19 13.66 10.47 9.02 8.12 

Packet Delivery 

Ratio R8+R9 (%) 
64.77 54.66 41.89 36.07 32.46 

Packet Drops 

R8+R9 (Packets) 
2114 3174 4649 5754 6754 

 

 

ภาพที ่11: ปริมาณ Throughput 

 
ภาพที ่12: สดัส่วนการส่งขอ้มูลสาํเร็จ PDR 

5. ข้อสรุปและเสนอแนะ 

จากการทดลองแสดงให้เห็นว่า WSN แบบ 2 เกตเวย ์

สามารถใหป้ริมาณ Throughput ของเครือข่าย และค่า PDR% ท่ี

ดีกว่าการใช้ WSN แบบ 1 เกตเวย ์โดยการใช้โปรโตคอล

เส้นทาง AODV และโหนดภายในเครือข่ายไม่มีการเคล่ือนท่ี 

แต่ในกรณีมีความหนาแน่นของขอ้มูลในเครือข่ายจาํนวนมาก 

ส่วนต่างของค่า Throughput ของเครือข่าย และค่า PDR นั้นจะมี

ค่าไม่สูงมาก โดยพบวา่ค่า Throughput มีค่าสูงข้ึนเฉล่ีย 1.35 

Kbps และค่า Packet Delivery Ratio (PDR) มีค่าสูงข้ึนเฉล่ีย 

5.39% เม่ือเทียบกบั WSN แบบเดิมท่ีมี 1 เกตเวย ์

ขอ้เสนอแนะควรทาํการปรับปรุงตวัโปรโตคอลเส้นทาง 

Ad-hoc On-Demand Distance Vector (AODV) ให้สามารถหา

ตวัเกตเวยใ์หม่ในเครือข่ายไดเ้องโดยอตัโนมติั และแบ่งภาระ

การทาํงานของตวัโหนดท่ีเป็นเกตเวย ์เม่ือเกตเวยปั์จจุบันไม่

สามารถส่งหรือรับขอ้มูลได ้ 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้นําเสนอการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับ

สัญญาณในการส่ือสารไร้สายภายใต้สภาวะแวดล้อมต่างๆ โดย

มุ่ ง เ น้นการค้นคว้าและวิจัยแบบจําลองการลดทอนตาม

ระยะทางและแบบจําลองการจางหายของกาํลังสัญญาณใน 

แต่ละสภาวะแวดล้อมท่ีได้คิดค้นขึน้ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน 

ซ่ึงในบทความฉบับนีจ้ะแบ่งการทดลองออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

การทดลองโดยการเลียนแบบจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ

การทดลองในสภาวะแวดล้อมจริง เพ่ือนาํผลการทดลองท่ีได้

จากการทดลองท้ัง 2 รูปแบบในแต่ละสภาวะแวดล้อมมา

เปรียบเทียบเพ่ือหาว่าแบบจาํลองการลดทอนตามระยะทางและ

แบบจาํลองการจางหายของกาํลังสัญญาณชนิดใดท่ีก่อให้เกิด

ความแม่นยาํ ถูกต้อง และเหมาะสมสาํหรับการนาํไปพยากรณ์

อัตราการลดทอนตามระยะทางและอัตราการจางหายของกาํลัง

สัญญาณในสภาวะแวดล้อมน้ันมากท่ีสุด เพ่ือนําไปใช้เป็น

ข้อมลูประกอบการออกแบบระบบโครงข่ายไร้สายต่อไป 

คาํสําคญั: การติดต่อส่ือสารไร้สาย การลดทอนตามระยะทาง 

การจางหายของกาํลงัสญัญาณ  
 

Abstract 
This paper presents a study of factors effecting 

wireless network in any environment which focus on 

investigated and researched of path loss and fading 

model which designed  in a past until now in any 

environments. This paper divided the experiment into 2 

systems are an experiment by using computer simulation 

and experiment in real environments to compared the 

experimental results from both systems and found out the 

accurate, correct and suitable path loss and fading model 

in each environments that useful for a designing of 

wireless network communication. 

Keyword: Wireless communication, Path loss, Fading. 
 

1. บทนํา 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีการส่ือสารแบบไร้สายได้เขา้มามี

บทบาทสาํคญัในการดาํเนินกระบวนการทางธุรกิจขององคก์ร

อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ทาํให้ผูบ้ริหารเร่ิมมีความตระหนกัถึงการ

นําเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ภายในองค์กรมากข้ึน แต่ด้วย

ขอ้จาํกดัท่ีผูบ้ริหารองค์กรส่วนใหญ่ มกัขาดความรู้และทกัษะ

ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงส่งผลทาํให้เกิดการวิเคราะห์ 

ออกแบบ และนาํเทคโนโลยีการส่ือสารแบบไร้สายไปใชอ้ยา่ง

ไม่เหมาะสม ในเวลาต่อมาองคก์รธุรกิจไดเ้ร่ิมมีการจดัตั้งแผนก

เทคโนโลยสีารสนเทศข้ึน ซ่ึงแผนกดงักล่าวจะทาํหนา้ท่ีในการ

วเิคราะห์ ออกแบบ แกไ้ขปัญหา และดูแลรักษาระบบเครือข่าย

ขององค์กรให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ปราศจากขอ้บกพร่อง แต่การจะวเิคราะห์ ออกแบบเครือข่ายให้

มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นจาํเป็นตอ้งอาศยัแบบจาํลองท่ีมีความ

เหมาะสมและให้ผลลพัธ์ท่ีมีความใกลเ้คียงกบัสภาวะแวดลอ้ม

จริงมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ียากสาํหรับนักคอมพิวเตอร์ในการ

เลือกแบบจาํลองมาใช้ในการทดลองหรือวิเคราะห์ออกแบบ 

เน่ืองจากแบบจาํลองท่ีถูกคิดคน้ข้ึนในปัจจุบนัมีอยูม่ากมาย และ

ไม่สามารถทราบไดเ้ลยว่าแบบจาํลองใดมีความเหมาะสมกับ

สภาวะแวดลอ้มแบบใด ซ่ึงถา้หากเลือกแบบจาํลองผิดพลาดก็

อาจจะส่งผลต่อการวเิคราะห์ ออกแบบ รวมไปถึงประสิทธิภาพ

การทาํงานของระบบเครือข่ายในระยะยาวได ้

โดยแนวความคิดในการแกปั้ญหาท่ีถูกคิดคน้ข้ึนในอดีต แม้

จะมีอยู่หลายรูปแบบด้วยกัน แต่ก็ยงัไม่สามารถนําไปใชเ้ป็น

แนวทางในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 

ในงานวิจยัของ W. Afric, B. Z. Cihlar และ Sonja Grgic [1] 

ในปี 2007 ไดก้ล่าวถึง แนวทางในการคาํนวณหาการลดทอน

ตามระยะทางโดยใชผ้ลท่ีไดจ้ากการตรวจวดั ซ่ึงขอ้จาํกดัของ

การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการรับสัญญาณในการส่ือสารไร้สายภายใต้สภาวะแวดล้อมต่างๆ 
A Study of Factors Effecting Wireless Networking in any Environments 
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งานวิจัยดังกล่าวคือ ขาดความหลากหลายในการทดลองท่ี

สภาวะแวดลอ้มอ่ืนๆ จึงส่งผลให้ผลการทดลองท่ีได ้นาํไปใช้

อา้งอิงไดเ้พียงในบางสภาวะแวดลอ้มเท่านั้น และยงัมีขอ้จาํกดั

ในการนําผลการทดลองท่ีได้ไปใช้ในการอ้างอิงอีกด้วย

เน่ืองจากผลการทดลองท่ีปรากฏในบทความวจิยัฉบบัน้ีเป็นการ

คาํนวณการเกิดการลดทอนตามระยะทางบนเครือข่ายไวแมก็ซ์ 

(WiMAX) ในย่านความถ่ี 3.5 GHz. เท่านั้น ในงานวิจยัของ 

Mohammed Alshami, Tugral Arslan, J. Thompson และ 

Armet T. Erdogan [2] ในปี 2011 ไดก้ล่าวถึง การวิเคราะห์

แบบการลดทอนตามระยะทางเชิงความถ่ีบนเทคโนโลยีการ

ส่ือสารไวแม็กซ์ ซ่ึงขอ้จาํกดัของงานวิจยัดงักล่าวคือ ขาดการ

อธิบายใหเ้ห็นถึงความน่าเช่ือถือของผลการทดลองการลดทอน

ตามระยะทางในสภาวะแวดลอ้มจริงท่ีนาํมาใชภ้ายในบทความ 

และการเขียนสรุปผลการทดลองไม่ไดแ้สดงให้เห็นถึงสัดส่วน

ความคลาดเคล่ือนระหวา่งผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทดลองโดยการ

เลียนแบบจากโปแกรมคอมพิวเตอร์กับผลลัพธ์ท่ีได้จากการ

ทดลองในสภาวะแวดลอ้มจริงอยา่งชดัเจน 

จากขอ้จาํกดัท่ีไดก้ล่าวในขา้งตน้ จึงก่อเกิดแนวความคิดใน

การศึกษาและเปรียบเทียบแบบจําลองท่ีเ ก่ียวข้องกับการ

วิเคราะห์และออกแบบระบบเครือข่ายไร้สาย เช่น แบบจาํลอง

การลดทอนตามระยะทาง แบบจาํลองการจางหายของกาํลัง

สัญญาณ ท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เพ่ือให้นักวิเคราะห์

และออกแบบระบบเครือข่ายไร้สาย หรือผูท่ี้สนใจสามารถ

นําไปใช้เป็นแนวทางประกอบการวิเคราะห์ ออกแบบหรือ

นาํไปต่อยอดในงานวจิยัของตนเองต่อไป ตลอดจนเพ่ือลดเวลา

และขอ้ผิดพลาดในการวเิคราะห์ออกแบบระบบเครือข่ายไร้สาย 

อนัจะส่งผลดีต่อองค์กรโดยรวมในแง่ของการลดตน้ทุนและ

เพ่ิมประสิทธิภาพ รวมทั้ งผลิตภาพ (Productivity) ในการ

ทาํงานของพนกังานภายในองคก์รใหเ้พ่ิมมากข้ึนดว้ย 
 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

ในหวัขอ้น้ีจะอธิบายถึงทฤษฎีท่ีนาํมาใชป้ระกอบการศึกษา 

คน้ควา้และวจิยัภายในบทความ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎแีบบจาํลองการลดทอนตามระยะทาง 

การลดทอนตามระยะทาง (Path loss) เป็นปรากฏการณ์ท่ี

เกิดข้ึนเม่ือสัญญาณท่ีไดรั้บอ่อนลง เน่ืองจากระยะห่างระหวา่ง

เคร่ืองรับและเคร่ืองส่งท่ีเพ่ิมมากข้ึน สาํหรับในกรณีท่ีเคร่ืองรับ

อยู่ไกลจากเคร่ืองส่ง สัญญาณท่ีถูกส่งออกไปจะมีการสูญเสีย

มากข้ึนตามกาํลงัสองของระยะทางท่ีเพ่ิมข้ึนและกาํลงัสองของ

ความถ่ี ท่ีใช้ด้วย โดยทั่วไปแบบจําลองการลดทอนตาม

ระยะทางสามารถจําแนกตามความเหมาะสมสําหรับการ

นาํไปใชท้ดลองในสภาวะแวดลอ้มต่างๆ ได ้4 แบบ ดงัน้ี 

 2.1.1 สภาวะแวดล้อมแบบพืน้ทีเ่ปิดโล่ง 

 แบบจําลองการลดทอนตามระยะทางในสภาวะ

แวดลอ้มแบบพ้ืนท่ีเปิดโล่งท่ีนาํมาทดลองภายในบทความฉบบั

น้ีมีอยูท่ั้งหมด 3 แบบจาํลองดว้ยกนั ดงัน้ี [2] 

  2.1.1.1 Simplified model  

( ) ( )fsPL = 32.45+ 20log + 20log f10 10d  

  2.1.1.2 Walfish model  

( ) ( )fsL = 32.45+ 20log d + 20log f + s10 10  

  2.1.1.3 Lee model  

( ) ( )  0PL = 96.92+ 20log d + 10nlog f / 900 -α10 10  

 2.1.2 สภาวะแวดล้อมแบบชุมชนเมอืง 

 แบบจําลองการลดทอนตามระยะทางในสภาวะ

แวดลอ้มแบบชุมชนเมืองท่ีนาํมาทดลองภายในบทความฉบบัน้ี

มีอยูท่ั้งหมด 7 แบบจาํลองดว้ยกนั ดงัน้ี [2] [3] 

  2.1.2.1 Ericsson model  

( ) ( ) ( )PL 36.2 30.2 log d 12log h 0.1log h10 10 10
2* log ( d ) 3.2(log ( 11.75*h ) 44.49 log10 10 10

2( 4.78 log )10

) ( )

( )

= + + +

- +

-

b b

f
m f

   2.1.2.2 Hata model  
 
 
 
 
 

  2.1.2.3 COST-231 model  

( )
( )( ) ( ) ( )( )
( )

PL = 43.30 33.90 log ( ) 13.82log h10 10
44.9 6.55log h * log d 1.11log 0.7 *10 10 10

h ( 1.56log 0.810

+ - +

- + - -
- -

f b
s fb

fm

 

   2.1.2.4 Erceg model 

0

0

PL = 20* log ( 4* 3.14* * ( / )) 10* ( 4.6 0.007510
* h 12.6 / h )* log log10 1( / ) 6 ( / 2000 )

10.8 (
0

log h / 200010 )

+ +

-

+ -

+

f C

b b

m

d

d d S f  

   

 

 

( )
( )( ) ( ) ( )( )
( )

PL = 69.55 26.16 log ( ) 13.82log h10 10
44.9 6.55log h * log d 1.11log 0.7 *10 10 10

h ( 1.56log 0.810

+ - +

- + - -
- -

f b
s fb

fm
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2.1.2.5 ECC-33 model 

( ) ( )
( ) ( )

PL = 92.4+ 20log d 20log 20.4110 10
29.83log 7.897log f 9.56( log ( )10 10 10

2log log ( )

)

( / 2000){ 13.9810 15. 08[ ] }

+ + +

+ + -

+ -hb

f

d

f

d  

( 42.57 13.7 ( )log log10 1* [ ( ) 00 .585)+ -f hm  

 

  2.1.2.6 Lee model  

( ) ( )  0PL = 123.77+ 30.5log d + 10nlog f / 900 -α10 10  

  2.1.2.7 COST231 Walfish-Ikegami model  

( )
( ) ( )

PL = 49.186+ 38log d + (25.3+ 0.7* (f / 925))*10
log f 6log10 /10 2000+ f

 

 2.1.3 สภาวะแวดล้อมแบบชานเมอืง 

 แบบจําลองการลดทอนตามระยะทางในสภาวะ

แวดลอ้มแบบชานเมืองท่ีนาํมาทดลองภายในบทความฉบบัน้ีมี

อยูท่ั้งหมด 8 แบบจาํลองดว้ยกนั ดงัน้ี [2] [3] [4] 

  2.1.3.1 Okumura model 

( ) ( )PL = 92.4+ 20log d + 20log f ( , )10 10
( 2 ( / 2000)0log ( 20log) ( / 3)10 ) 2810

+
- -

-A
h hb m

f dmn  

  2.1.3.2 Ericsson model  

( ) ( ) ( )
2

2

PL 43.20 68.93 log d 12 log h 0.1log h10 10 10
* log ( d ) 3.2(log ( 11.75*h ) 44.49 log10 10 10

( 4.

) (

78

)

)0(og1 )l

= + + +

- +

-

b b

m f

f

  2.1.3.3 Hata model 

( )
( )( ) ( ) ( ) ( )( )
( ) 2

PL = 69.55 26.16 log ( ) 13.82 log h10 10
44.9 6.55log h log d log d 1.11log 0.7 *10 10 10 10

h ( 1.56log 2(log ( / 28 ) ) 5.410 10

+ - +

- + - -

- - -

f b

s fb

f fm

  2.1.3.4 COST-231 model  

( )
( )( ) ( ) ( )( )
( )

PL = 43.30 33.90 log ( ) 13.82log h10 10
44.9 6.55log h * log d 1.11log 0.7 *10 10 10

2h ( 1.56log 0.8 2(log ( / 28 ) ) 5.410 10

+ - +

- + - -

- - - -

f b
s fb

f fm

 

   2.1.3.5 Lee model  

( ) ( )  0PL = 99.86+ 38.4log d + 10nlog f / 900 -α10 10  

  2.1.3.6 Erceg model  

0

0

PL = 20* log ( 4* 3.14* * ( / )) 10* ( 4.0 0.006510
* h 17.1 / h )* log log10 1( / ) 6 ( / 2000 )

10.8 (
0

log h / 200010 )

+ +

-

+ -

+

f C

b b

m

d

d d S f  

  2.1.3.7 ECC-33 model  

  รูปแบบของสมการเหมือนกบัสมการท่ี 2.1.2.5 

  2.1.3.8 Okumura-Hata model 

( )
( )

0

0 0

PL = 20log + 10*10
(a- b* h h )* log d/ + s,  d >1

4* 3.14* /
+ c / 0b b

d C
d d  

 2.1.4 สภาวะแวดล้อมแบบชนบท 

 แบบจําลองการลดทอนตามระยะทางในสภาวะ

แวดลอ้มแบบชนบทท่ีนาํมาทดลองภายในบทความฉบบัน้ีมีอยู่

ทั้งหมด 6 แบบจาํลองดว้ยกนั ดงัน้ี [2] [4] [5] 

   2.1.4.1 Okumura model 

  รูปแบบของสมการเหมือนกบัสมการท่ี 2.1.3.1 

  2.1.4.2 Ericsson model 

( ) ( )
( )

PL 45.95 100.6 log d 12log h 0.1*10 10
2log h * log ( d ) 3.2(log ( 11.75*h )10 10 10

244.49 log ( 4.78 log )10 10

)

( ) ( )

= + + +

- +

-f f

b

b m  

  2.1.4.3 Hata model 

( )
( )( ) ( ) ( ) ( )( )

( )2

PL = 69.55 26.16 log ( ) 13.82 log h10 10
44.9 6.55log h log d log d 1.11log 0.7 *10 10 10 10

h 4.78(log ( ) ) ( 18.33log 40.9810 10

+ - +

- + - -

- + -

f b

s fb

f fm

   2.1.4.4 Erceg model 

0

0

PL = 20* log ( 4* 3.14* * ( / )) 10* ( 3.6 0.00510
* h 2 ( / ) 60 / h )* log log10 10

log h / 2

( / 2000 )

10.8 0( 010 )0

++ +

-

-

+f C

b b

m

d

d d S f  

  2.1.4.5 COST-231 model 

( )
( )( ) ( ) ( )( )

( ) 2( ) 40.98

( )

PL = 43.30 33.90 log ( ) 13.82log h10 10
44.9 6.55log h * log d 1.11log 0.710 1010

* h ( 1.56 log 0.8 4.78(log )10 10
18.33log10

-

+ - +

- + - -

- - -

+

f

f

f b
s fb

fm

  2.1.4.6 Lee model 

( ) ( )  0PL = 86.12+ 43.5log d + 10nlog f / 900 -α10 10  

2.2 ทฤษฎแีบบจาํลองการจางหายของกาํลงัสัญญาณ 

การจางหายของกาํลงัสัญญาณ (Fading) หมายถึง การท่ี

สัญญาณถูกลดทอนลงไป ทาํให้มีความแรงของสัญญาณอ่อน

ลง โดยการจางหายของกาํลงัสัญญาณสามารถจาํแนกออกได้

เป็น 2 ประเภท ดว้ยกนัคือ แฟลตเฟดด้ิง (Flat Fading) และ

ฟรีเควนซ่ีซีเล็กเฟดด้ิงเฟดด้ิง (Frequency Select Fading) ซ่ึง

การจางหายของกาํลงัสญัญาณทั้งสองประเภทนั้น ไม่สามารถท่ี

จะพยากรณ์การจางหายของกาํลงัสัญญาณออกเป็นตัวเลขท่ี

แน่นอนได ้เน่ืองจากปริมาณการจางหายของกาํลงัสัญญาณจะ

ข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของชั้นบรรยากาศ ณ ขณะนั้น สภาพอากาศ

และสภาพภูมิประเทศในแต่ละพ้ืนท่ี ซ่ึงจะก่อให้เกิดการจาง
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หายของกําลังสัญญาณในปริมาณท่ีไม่เท่ากัน จากปัญหา

ดังกล่าวทาํให้นักวิจัยทางด้านโทรคมนาคมได้ทาํการคิดค้น

แบบจาํลองการจางหายของกาํลงัสญัญาณท่ีมีความน่าเช่ือถือข้ึน

หลายแบบจาํลองดว้ยกนั โดยแบบจาํลองท่ีไดท้าํการคดัเลือก

และนํามาใช้ในการทดลองในบทความฉบับน้ีมีอยู่ทั้ งหมด  

5 แบบจาํลองดว้ยกนั ดงัน้ี [4] [5] 

 2.2.1 Ricean distribution 

( ) 2 2 2

2
0

P r ( r / sigma)exp[ ( r A ) / ( 2* ( ) )] *
I * ( A / ( sigma) ) r

= - + sigma  

 2.2.2 Rayleigh distribution 

( ) 2 2 2P r ( r / ( ) )exp[ r / ( 2* ( ) )]= -sigma sigma  

 2.2.3 Log-Normal Fading model 

 ( ) ( )2 2

2
P r (1 / 2* 3.14* (sigma) )exp[ (ln r m)
/( 2(s ) )]

= - -r
igma

 

 2.2.4 Nakagami model 

( ) ( 2 1) 2P r ( 2 * [ / ] ) /
( )*

-= -m m

m
m r exp mr omega

gamma m omega
 

 2.2.5 Weibull model 

( ) alpha
0 0

alpha 1
0

P r ( * b / r )* exp[ ( br / r ) ] *
( br / r ) -

= -alpha  

โดยแบบจาํลองขา้งตน้ถือเป็นแบบจาํลองท่ีมีความแม่นยาํ

สูงและถูกนําไปใช้กันอย่างแพร่หลายสําหรับการคาดการณ์

อตัราการจางหายของกาํลงัสญัญาณในสภาวะแวดลอ้มใดๆ 

ตารางที ่1: แสดงและกาํหนดค่าพารามิเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทดลอง 

ช่ือตัวแปร คาํอธิบาย ค่าพารามิเตอร์ 

f ความถ่ี ในหน่วย MHz. 2400 

D ระยะทาง ในหน่วยกิโลเมตร 5 

D0 ระยะทางอา้งอิง ในหน่วยเมตร 100 

C ขนาดความยาวคล่ืน 0.125* 

S ขอบเขตการเกิดร่มเงา ในหน่วย dB 10 

Hb ความสูงสายอากาศฝ่ังส่ง ในหน่วยเมตร 5 

Hm ความสูงสายอากาศฝ่ังรับ ในหน่วยเมตร 5 

Gb อตัราขยายของสายอากาศในฝ่ังส่ง (dB) 10  

Gm อตัราขยายของสายอากาศในฝ่ังรับ (dB) 10 

s ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในหน่วย dB 8.2-10.6 

r ค่าแอมพลิจูดของสญัญาณท่ีรับได ้ 0 – 6 Volt. 

A ค่าแอมพลิจูดสูงสุดของสญัญาณท่ีรับได ้ 2 Volt. 

*ผลท่ีไดจ้ากการคาํนวณดว้ยสูตร C = 3*108 / f 

 

3.  การวเิคราะห์และออกแบบการทดลอง  

การวเิคราะห์และออกแบบการทดลอง ถือเป็นกระบวนการ

ท่ีมีความสาํคญัอยา่งมากสาํหรับการจดัทาํโครงงานวิจยั ดงันั้น

หวัขอ้น้ีจึงเป็นการกล่าวถึงรูปแบบและขั้นตอนการทดลองเป็น

สําคัญ โดยในบทความฉบับน้ีได้ทําการจําแนกการทดลอง

ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การทดลองโดยการเลียนแบบจาก

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และการทดลองในสภาวะแวดลอ้มจริง 

ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

3.1  

ในการทดลองโดยการเลียนแบบจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ภายในบทความฉบบัน้ีจะใชโ้ปรแกรม MATLAB สาํหรับการ

เลียนแบบตามแบบจาํลองการลดทอนตามระยะทางและการจาง

หายของกําลังสัญญาณท่ีได้นําเสนอในหัวข้อ 2.1 และ 2.2 

ตามลาํดับโดยการทดลองในรูปแบบน้ีจะทําการทดลองใน

สภาวะแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั 4 แบบ คือ สภาวะแวดลอ้มแบบ

พ้ืนท่ีเปิดโล่ง สภาวะแวดลอ้มแบบชุมชนเมือง สภาวะแวดลอ้ม

แบบชานเมือง และสภาวะแวดลอ้มแบบชนบท ซ่ึงขั้นตอนการ

ทดลองในสภาวะแวดลอ้มต่างๆ จะประกอบดว้ย ขั้นตอนแรก

ทาํการสร้างแบบจาํลองการลดทอนตามระยะทางและการจาง

หายของกาํลงัสญัญาณลงบนโปรแกรม MATLAB ขั้นตอนท่ี 2 

ทาํการประมวลผลการเลียนแบบตามแบบจาํลองการลดทอน

ตามระยะทางและแบบจาํลองการจางหายของกาํลงัสัญญาณใน

สภาวะแวดลอ้มต่างๆ ขั้นตอนท่ี 3 บนัทึกผลการทดลองและนาํ

ผลลพัธ์ดังกล่าวไปบันทึกลงบทกราฟ ขั้นตอนท่ี 4 สรุปและ

วเิคราะห์ผลการทดลอง 

3.2 การทดลองในสภาวะแวดล้อมจริง  

การทดลองในสภาวะแวดลอ้มจริง จาํเป็นตอ้งอาศยัอุปกรณ์

กาํเนิดและรับสญัญาณคล่ืนวทิยใุนยา่นความถ่ี 2.4 GHz.ในการ

ทดลองการลดทอนตามระยะทางและการจางหายของกําลัง

สัญญาณในสภาวะแวดล้อมทั้ ง 4  แบบ เช่นเดียวกันกับการ

ทดลองโดยการเลียนแบบจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดย

อุปกรณ์ท่ีใชท้ดลองในสภาวะแวดลอ้มจริงในบทความฉบบัน้ีมี

ทั้งหมด 2 ช้ินดว้ยกนัคือ เคร่ืองกาํเนิดสัญญาณ IFR2025 และ

เคร่ืองรับสัญญาณ HP8560A ซ่ึงขั้นตอนการทดลองในสภาวะ

แวดลอ้มจริง จะประกอบดว้ย ขั้นตอนแรก กาํหนดพ้ืนท่ีในการ

ทดลองจริงตามแต่ละสภาวะแวดลอ้ม ซ่ึงสามารถจาํแนกได้

ดงัน้ี การทดลองในสภาวะแวดลอ้มแบบพ้ืนท่ีเปิดโล่ง ใชพ้ื้นท่ี

การทดลองโดยการเลยีนแบบจากโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
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บริเวณถนนเลียบสนามบินสุวรรณภูมิ เขตลาดกระบงั จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร การทดลองในสภาวะแวดลอ้มแบบชุมชน

เมือง ใช้พ้ืนท่ีบริเวณแฟลตการเคหะร่มเกลา้ เขตลาดกระบัง 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร การทดลองในสภาวะแวดลอ้มแบบ

ชานเมือง ใชพ้ื้นท่ีบริเวณหน้าโชวรู์มโตโยตา้ (หัวตะเข)้ เขต

ลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร และการทดลองในสภาวะ

แวดลอ้มแบบชนบท ใช้พ้ืนท่ีบริเวณซอยพฒันาชนบท 3 เขต

ลาดกระบัง จังหวดักรุงเทพมหานคร โดยในแต่ละสภาวะ

แวดลอ้มจะทาํการทดลองเป็นระยะทางประมาณ 5 กิโลเมตร 

ขั้นตอนท่ี 2 ติดตั้งเคร่ืองกาํเนิดและเคร่ืองรับสัญญาณคล่ืนวิทยุ

ตามจุดทดลองต่างๆ ขั้นตอนท่ี 3 วดัระดบัสญัญาณบนเคร่ืองรับ

ท่ีรับได้ ตามระยะทางท่ีกําหนด ขั้นตอนท่ี 4 บันทึกผลการ

ทดลองและนาํผลลพัธ์ดงักล่าวไปบนัทึกลงบนกราฟ ขั้นตอนท่ี 

5 สรุปผลและวิเคราะห์ผลการทดลองเปรียบเทียบกบัผลการ

ทดลองโดยการเลียนแบบจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 

4. การทดลองและผลการทดลอง  

ในหวัขอ้จะกล่าวถึงการทดลองและผลการทดลองท่ีไดจ้าก

การเลียนแบบโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์และการทดลองใน

สภาวะแวดลอ้มจริงในแต่ละสภาวะแวดลอ้มท่ีกาํหนด โดยจะ

จาํแนกการนาํเสนอผลการทดลองออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนัคือ 

ผลการทดลองการลดทอนตามระยะทาง และผลการทดลองการ

จางหายของกาํลงัสญัญาณ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 ผลการทดลองการลดทอนตามระยะทาง 

ในส่วนน้ีจะเป็นการนาํเสนอผลการทดลองการลดทอนตาม

ระยะทางท่ีไดจ้ากการเลียนแบบโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์และ

การทดลองในสภาวะแวดลอ้มจริงในแต่ละสภาวะแวดลอ้มท่ี

กําหนด  โดยแกนนอนคือระยะทางและแกนตั้ งคือระดับ

สญัญาณท่ีรับได ้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่1: แสดงผลการทดลองการลดทอนตามระยะทางในสภาวะ

แวดลอ้มแบบพ้ืนท่ีเปิดโล่ง 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่2: แสดงผลการทดลองการลดทอนตามระยะทางในสภาวะ

แวดลอ้มแบบชุมชนเมือง 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่3: แสดงผลการทดลองการลดทอนตามระยะทางในสภาวะ

แวดลอ้มแบบชานเมือง 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่4: แสดงผลการทดลองการลดทอนตามระยะทางในสภาวะ

แวดลอ้มแบบชนบท 

4.2 ผลการทดลองการจางหายของกาํลงัสัญญาณ 

ในส่วนน้ีจะเป็นการนาํเสนอผลการทดลองการจางหายของ

กาํลงัสัญญาณท่ีไดจ้ากการทดลองในสภาวะแวดลอ้มจริงและ

การเลียนแบบโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในแต่ละสภาวะ

แวดลอ้มท่ีกาํหนด โดยแกนนอนคือขนาดของสัญญาณท่ีรับได ้

และแกนตั้งคือค่าความน่าจะเป็นท่ีสามารถรับกาํลงัสัญญาณใน

ระดบันั้นได ้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ภาพที ่5: แสดงผลการทดลองการจางหายของกาํลงัสัญญาณในสภาวะ

แวดลอ้มแบบพ้ืนท่ีเปิดโล่ง 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่7: แสดงผลการทดลองการจางหายของกาํลงัสัญญาณในสภาวะ

แวดลอ้มแบบชานเมือง 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่8: แสดงผลการทดลองการจางหายของกาํลงัสัญญาณในสภาวะ

แวดลอ้มแบบชนบท 
 

5. สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ  

สืบเน่ืองจากผลการทดลองท่ีไดก้ล่าวในหัวขอ้ 4.1 และ 4.2 

จะเห็นไดว้่าแนวโนม้การเกิดการลดทอนตามระยะทางจะเพ่ิม

มากข้ึนตามระยะห่างระหวา่งเคร่ืองส่งและเคร่ืองรับท่ีเพ่ิมมาก

ข้ึน ส่วนแนวโน้มการเกิดการจางหายของกาํลงัสัญญาณจะมี

ความแตกต่างกนัตามแต่ละแบบจาํลองและมีโอกาสท่ีจะไดรั้บ

กาํลงัสญัญาณสูงสุดในปริมาณท่ีแตกต่างกนัอีกดว้ย ซ่ึงจากการ

วเิคราะห์และเปรียบเทียบผลการทดลองจากการเลียนแบบโดย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์กบัผลการทดลองในสภาวะแวดลอ้มจริง 

ทาํให้สามารถสรุปแบบจําลองท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะ

นาํไปใชค้าดการณ์การลดทอนตามระยะทางและการจางหาย

ของกาํลงัสญัญาณในแต่ละสภาวะแวดลอ้มภายในประเทศไทย 

ไดด้งัตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 ตามลาํดบั 

ตารางที ่2: แสดงแบบจาํลองท่ีมีความเหมาะสมสาํหรับการนาํไปใช้

พยากรณ์การลดทอนตามระยะทางในสภาวะแวดลอ้มต่างๆ  

สภาพแวดล้อม แบบจาํลองทีเ่หมาะสม 

พ้ืนท่ีเปิดโล่ง Lee Model 

ชุมชนเมือง Ericsson Model 

ชานเมือง Erceg Model 

ชนบท COST-231 Model 
 

ตารางที ่3: แสดงแบบจาํลองท่ีมีความเหมาะสมสาํหรับการนาํไปใช้

พยากรณ์การจางหายของกาํลงัสญัญาณในสภาวะแวดลอ้มต่างๆ 

สภาพแวดล้อม แบบจาํลองทีเ่หมาะสม 

พ้ืนท่ีเปิดโล่ง Ricean Distribution 

ชุมชนเมือง Rayleigh Distribution 

ชานเมือง Nakagami Model 

ชนบท Ricean Distribution 
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บทคัดย่อ 

การปลอมแปลงโพรโทคอลเออาร์พี (ARP Poisoning) เป็น

ปัญหาสาํคัญท่ีอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใช้งานระบบ

อินเทอร์เน็ตได้ การโจมตีหลักๆมีอยู่ ด้วยกัน 2 แบบ คือ DOS 

(Denial of service) จะทาํให้เคร่ืองท่ีถูกโจมตีไม่สามารถใช้งาน

เครือข่ายได้ และการโจมตีอีกวิธีนึงคือ MITM (Man in the 

middle) ผู้โจมตีจะแทรกเข้าไปอยู่ตรงกลางระหว่างเคร่ืองท่ีถูก

โจมตีและเครือข่าย งานวิจัยนีมี้วัตถปุระสงเพ่ือทาํการตรวจจับ

การปลอมแปลงโพรโทคอลเออาร์พี โดยใช้ค่า Hash ของ MAC 

Address Gateway เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบความถูกต้องของ 

MAC Address Gateway ท่ีใช้งานจริง โดย Application ท่ีผู้ วิจัย

ทาํการพัฒนาขึน้มา ซ่ึงจะใช้งานเครือข่ายแบบ DHCP ดังน้ัน 

Application ท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้มากจ็ะทาํการตรวจจับการโจมตี

แบบ rogue DHCP ได้อีกด้วย ซ่ึง application สามารถใช้งาน

ได้ท้ัง ระบบปฏิบัติการ windows และ linux โดยไม่ต้องปรับแก้

โพรโทคอล ARP และ DHCP 

คาํสําคญั: เออาร์พี  แฮชแมค อาร์พพอ้ยโซน่ิง  ดีแฮชซีพี  

 โร๊คดีแฮชซีพี  

 

Abstract 
ARP poisoning is an attack that can cause damages to 

users’ application and network. There are two main 

categories of attack : Denial of Service (DOS), where the 

victim is not able to use or access the network , and Man-

in-the-Middle (MITM) where an attacker cause in 

between the network and the victim. The objective of this 

research is to develop a method and an application that 

can detect ARP poisoning by comparing the hash values 

of the MAC address gateway. The developed application 

is to be used on a DHCP network. Not any that the 

application can detect ARP poisoning , it can detect 

rogue DHCP as well. 

Keyword: ARP, HMAC, ARP Poisoning, DHCP, rouge            

  DHCP 

  

1. บทนํา 

การติดต่อส่ือสารกนัในระบบครือข่าย LAN (Local Area 

Network) จะใช ้ARP (Address Resolution Protocol) [1] ใน

การคน้หา MAC Address ซ่ึงจะทาํการจบัคู่ระหวา่ง IP Address 

และ MAC Address เพ่ือใชใ้นการติดต่อส่ือสารกนั แต่การ

ทาํงานของ [2] ARP (Address Resolution Protocol) ยงัคงมี

ความเส่ียงท่ีจะถูกโจมตีแบบ ARP Poisoning ไดเ้พราะปัญหา

การ Update ARP Cache ใน ARP (Address Resolution 

Protocol) จะไม่มีการตรวจสอบวา่ค่า MAC Address ท่ีไดรั้บมา

มีความถูกตอ้งหรือไม่ ซ่ึงในการโจมตีแบบ ARP Poisoning นั้น

สามารถทาํไดง่้าย โดยผูท่ี้จะทาํการโจมตีนั้นไม่จาํเป็นตอ้งมี

ความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์มากนัก พร้อมทั้งมีเคร่ืองมือหรือ

โปรแกรมท่ีใชใ้นการจู่โจมดงักล่าวจาํนวนมากเช่น [3] NetCut 

Switch Sniffer   Cain & Abel  Backtrack   Ettercap NG และ

อ่ืน ๆ จึงเป็นการง่ายสาํหรับ  ผูโ้จมตีมือสมคัรเล่น ท่ีจะทาํการ

โจมตีและสร้างความเสียหายใหก้บัระบบเครือข่าย 

ปัจจุบนัไดมี้ซอฟต์แวร์และงานวิจยัท่ีจะแกไ้ขปัญหา การ

ปลอมแปลง โพรโทคอลเออาร์พีมาก่อนแลว้จาํนวนหน่ึง เช่น 

Secure ARP (S-ARP)  Anti NetCut  Dynamic ARP Inspection  

Anti ARP  เป็นตน้ หรือการใชฮ้าร์ดแวร์ ในการป้องกนั [4] แต่

จากการศึกษาพบวา่การแกปั้ญหาเหล่าน้ีลว้นมีความไม่สมบรูณ์

มีค่าใชจ่้ายสูง หรือไม่เหมาะสมในการนาํไปใชจ้ริง งานวิจยัน้ี

การตรวจจบัการปลอมแปลงโพรโทคอลเออาร์พ ีโดยค่าแฮชของ MAC Address Gateway 
ARP Poisoning Detection by MAC Address Gateway’s Hash value 

 
หัสดา พฤฒาจารย์บดี (Hatsada Phruekthachanbodi)1  และศิรปัฐช์ บุญครอง (Sirapat Boonkrong)2  
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ไดอ้อกแบบการตรวจจบัการปลอมแปลงโพรโทคอลเออาร์พี

โดยการ Hash แบบ HMAC ซ่ึงจะทาํการ Hash MAC Address 

Gateway โดยใชค้วามสามารถของ DHCP Server คือ DHCP 

Option 15 ในการส่งค่า Hash Value ไปยงัเคร่ือง Client ซ่ึง

ผูว้ิจยัไดท้าํการพฒันา Application ท่ีจะติดตั้งในฝ่ังของ Client 

เพ่ือทาํการรับค่า  Hash Value จาก DHCP Server option 15 มา

ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งและแจง้แจง้เตือนไปยงัผูใ้ชง้าน

วา่เครือข่ายท่ีใชง้านอยูมี่ความปลอดภยัหรือไม่ 

บทความน้ีประกอบไปดว้ยส่วนประกอบต่างๆดงัน้ี หวัขอ้ท่ี

2 จะกล่าวถึง ทฤษฎีและงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้อง  หัวข้อท่ี  3             

จะกล่าวถึงวิ ธีดํา เ นินการวิจัย  หัวข้อ ท่ี  4  จะกล่าวถึงผล              

การดาํเนินงาน และหวัขอ้ท่ี 5  จะกล่าวถึงบทสรุปของงานวจิยั 

2.  ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 โพรโทคอลเออาร์พ ีARP 

ARP (Address Resolution Protocol) [5] เป็นโพรโทคอล              

ท่ีใช้ในการคน้หา MAC Address และจับคู่ระหว่าง MAC 

Address กบั IP Address เพ่ือใชใ้นการติดต่อส่ือสารกนัใน

เครือข่าย การจะส่ือสารกันเคร่ืองต้นทางจะทราบเพียง IP 

Address ของเคร่ืองปลายทางซ่ึงจะไม่สามารถส่ือสารกันได ้ 

จึงตอ้งรู้ MAC Address ของเคร่ืองปลายทางดว้ย โพรโทคอล 

ARP จึงทาํหน้าท่ีในการคน้หา MAC Address ของเคร่ือง

ปลายทาง โดยจะทาํการส่ง ARP Request แบบ broadcast ไปยงั

ทุกเคร่ืองใน Network เดียวกนั โดยจะทาํการส่ง IP Address 

และ MAC Address ของเคร่ืองตน้ ทางและ IP Address ของ

เคร่ืองปลายทางไปดว้ยเม่ือเจอเคร่ืองปลายทางก็จะทาํการ นาํ 

MAC Address ของเคร่ืองตน้ทางมา Update ARP Cache โดย

ไม่มีการตรวจสอบ และทาํการส่งค่า MAC Address ไปยงั

เคร่ืองตน้ทาง เคร่ืงตน้ทางก็จะทาํการ Update ARP Cache โดย

ไม่มีการตรวจสอบเช่นกนั จุดอ่อนของโพรโทคอล ARP ก็คือ

การ Update ARP Cache โดยไม่มีการตรวจสอบว่า MAC 

Address นั้นถูกตอ้งหรือไม่ ทาํให้เป็นช่องโหว่ท่ีสามารถถูก

โจมตีไดง่้าย 

2.2 การโจมตแีบบ ARP Poisoning  

ปัจจุบนัการโจมตีแบบ ARP Poisoning [6] ส่งผลกระทบ

ร้ายแรงต่อระบบเครือข่าย LAN ซ่ึงผูโ้จมตี จะโจมตีจุดอ่อนของ

โพรโตคอล ARP คือเม่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีการรับ ARP 

Request หรือ ARP Reply ก็จะทาํการ Update ARP Cache ทนัที 

[7] ไม่มีการตรวจสอบวา่ขอ้มูลนั้นมาจากไหน เป็นจริงหรือไม่ 

หากผูโ้จมตีทาํการส่ง ARP Request ไปยงัเคร่ืองเหยื่อโดย

ส่ง IP Address ของ Gateway และ Mac ท่ีไม่ถูกตอ้งไปยงัเคร่ือง

เหยือ่ส่งผลกระทบใหเ้คร่ืองเหยือ่ไม่สามารถติดต่อกบั Gateway 

ได ้ ทาํให้เคร่ืองเหยื่อไม่สามารถออกใชง้านอินเทอร์เน็ตไดซ่ึ้ง

เรียก การโจมตีแบบน้ีวา่ เป็นแบบ Denial of service [1] 

หรือ ผูโ้จมตีทาํการส่ง ARP Reply ไปยงัเคร่ืองเหยื่อเพ่ือ

บอกว่า เคร่ืองผูโ้จมตีเป็น Gateway และส่ง ARP Reply ไปยงั 

Gateway เพ่ือบอก Gateway ว่า เคร่ืองผูโ้จมตีเป็น เคร่ืองเหยื่อ 

ทาํให้เวลามีการติดต่อส่ือสารกนัขอ้มูลทุกอยา่งจะผ่านเคร่ืองผู ้

โจมตี ส่งผลให้ขอ้มูลทุกอย่างอาจจะถูกดกัจบัได ้ซ่ึงเรียกการ

โจมตีแบบน้ีวา่ เป็นแบบ Man in the Middle [1] 

2.3 HMAC 

      HMAC คือ Hash Function ประเภทหน่ึง [8], [9] ซ่ึงการ

ทาํงานคือ การนาํเอา plaintext เช่นไฟลเ์อกสาร หรือไฟลอ่ื์นๆ 

มาผ่านกระบวนการทางคณิตศาสตร์ท่ีเรียกว่า Hash function 

เพ่ือทาํการย่อยขอ้มูลให้อยู่ในรูปของ ciphertext หรือ hash 

value การทาํงานของ Hash function จะมีความเร็วสูง และ 

HMAC ตอ้งใช ้key ในการในการย่อยขอ้มูล เพ่ือให้ค่า hash 

value มีความปลอดภยัมากข้ึน โดยในงานวิจยัน้ีจะนาํค่า MAC 

address gateway มาทาํการ HMAC และจะนาํค่า hash value ท่ี

ไดไ้ปเปรียบเทียบหาผลลพัธ์ตาม algorithm ของ application  

2.4 DHCP 

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) คือ Protocol 

ท่ีกาํหนด IP Address [10], [11] แบบอตัโนมติัแก่เคร่ืองลูกข่าย

ในใช้งานระบบเครือข่ายแบบ DHCP Server โดย DHCP 

Server จะทาํการแจกจ่าย IP Address, Subnet mask, Gateway, 

IP Address DNS, กาํหนดอายกุารใชง้านของ IP Address ท่ีใช้

อยู ่และ DHCP option ท่ีมีอยูท่ ั้งหมด 255 option แต่ไม่ไดเ้ปิด

ใชง้านทั้งหมด ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไดเ้ลือก DHCP option 15 มาทาํ

การส่งค่า hash value ไปยงั client โดยปกติของ option 15 [12] 

จะไม่ได้เปิดมาใช้งาน แต่การใช้งานส่วนใหญ่จะเป็นการ

กาํหนดค่า Parent domain name เพ่ือบอกวา่องคก์รใช ้domain 

name ช่ืออะไร การกหนดค่า hash value จะแสดงตามภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1: การใส่ค่า hash value ใน option 15 

2.5 การทบทวนวรรณกรรม  

การวิเคระห์ศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถ ภาพ ของวิธีการ

ป้องกนั ARP Spoof [13] ซ่ึงมีกาํรนาํเสนอวิธีท่ีน่าสนใจคือการ 

Test base โดยการนาํโปรแกรมป้องกนัการโจมตีแบบ ARP 

Spoof ท่ีใช้กันอยู่หลากหลายมาเปรียบเทียบโดยการสร้าง 

สถานการณ์จริงข้ึนมา ซ่ึงผลการทดสอบ คือโปรแกรมสามารถ

ป้องกนัไดแ้ค่ อย่างใดอย่างหน่ึง คือในหน่ึงโปรแกรม ไม่

สามารถป้องกนัไดท้ั้ ง DOS และ MITM ได ้  [14]  ระบบ

ป้องกันและเตือนภัยการปลอมแปลงโพรโทคอลเออาร์พี

ประเภทซอฟตแ์วร์ โปรแกรมเพ่ือการประยกุตใ์ชง้านสาํหรับ 

ลินุกซ์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี Vaccine Server (VS)  เป็น

โปรแกรมท่ีติดตั้งบนเคร่ือง Server ทาํหนา้ท่ีเก็บ Static ARP 

entry ระหวา่งเคร่ืองท่ีเป็น Vaccine Gateway (VG) กบั Client 

และ (VS) ยงัมีหนา้ท่ีในการเตือนภยัไปยงั Vaccine Client (VC) 

Vaccine Client จะเป็นโปรแกรมท่ีติดตั้งสาํหรับ Client ทุก

เคร่ือง แต่การใชร้ะบบ ดูจะมีความยุง่ยากเพราะ ยงัตอ้งมี Server 

เพ่ือติดตั้งโปรแกรมการแจง้เตือน และตอ้งใช ้Gateway ท่ีเป็น 

Server เพราะจะตอ้งติดตั้ง โปรแกรมลงบน Gateway ทาํให้

ระบบดูจะยงัมีความซบัซอ้น [3] ระบบป้องกนัการปลอมแปลง

โพรโทคอล ARP แบบพลวตัในเครือข่ายเอสเอ็มอีจริง ซ่ึงใช ้

DHCP Server ในการแจกจ่าย IP address เม่ือ client ไดรั้บ 

MAC address gateway ก็จะทาํการสร้าง static ARP เพ่ือ

ป้องกัน แต่หากถูกโจมตีแบบ rogue DHCP ระบบจะไม่

สามารถป้องกนัได ้[15] Secure ARP ออกแบบโพรโทคอลเอ

อาร์พีข้ึนมาใหม่ โดยอาศยักลไกลการเขา้รหัสและลงลายเซ็น

ดิจิทลั (Digital signature) เพ่ือยืนยนัความถูกตอ้งของโพรโท

คอล ซ่ึง S-ARP ถูกแก้ไขในระบบปฏิบัติการ ลินุกซ์ แลว้

สามารถป้องกนัได ้อยา่งไรก็ตามวธีินีไม่สามารถนาํไปใชไ้ดก้บั

โพรโทคอลเออาร์พีเดิมท่ีมีอยู ่เพราะเป็นการแกไ้ขโพรโทคอล

เออาร์พีใหม่ ซ่ึงอาจเป็นไปไม่ได ้ [5] เป็นการสร้างเครือข่าย

เฉพาะสําหรับการติดต่อส่ือสารกันภายใน โดยการออกแบบ 

โพรโทคอลข้ึนมาใหม่เพ่ือหลีกเล่ียงการถูกโจมตีแบบ ARP 

poisoning จึงทาํให้มีขอ้จาํกดัในการใชง้านเพราะจะใชง้านได้

เฉพาะเครือข่ายท่ีทาํงานในโพรโทคอลน้ีเท่านั้น 

3.  วธีิดําเนินการวจัิย 

3.1 การเลอืก Cryptographic hash function  

ในงานวิจัยน้ีได้ทาํการทดลองการ Hash MAC address 

gateway ดว้ย Cryptographic hash function แบบต่างๆดงัน้ี 

MD5, SHA1, HMAC-MD5, เพ่ือท่ีจะเลือก Cryptographic ท่ี

เหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงในงานวจิยัน้ีจะเลือก HMAC-SHA1 เพราะ มี 

Output 160bit ซ่ึงจะมีโอกาสเกิด collision นอ้ยกวา่ MD5 ท่ี 

128bit HMAC มี Keyในการทางานเพ่ือเพ่ิมความซับซ้อน

ให้กบั Output และระยะเวลาในการทางานไม่ต่างจาก Hash 

function ตวัอ่ืน ทดสอบ Hash MAC address gateway จานวน 

500 รอบ ตารางท่ี 1 จะแสดง คุณสมบติัของ Hash Function แต่

ละแบบ 

ตารางที ่1: เปรียบเทียบ คุณสมบติัของ Hash Function  แต่ละแบบ 

 
 

3.2 การออกแบบและพฒันาระบบ 

       3.2.1 แนวคิดการออกแบบระบบ 

       ภาพรวมของระบบในงานวิจยัน้ีเป็น การนาํเสนอการ

ตรวจจับการปลอมแปลงโพรโทคอลเออาร์พีโดยการปรียบ

เทียบค่า Hash (MAC Address Gateway) ท่ีไดรั้บมาจาก DHCP 

Server ซ่ึงจะเป็นค่า Hash ท่ีถูกตอ้ง และค่า Hash (MAC 

Address Gateway) ของเคร่ือง Client ท่ีอาจจะถูกปลอมแปลง

ได ้เพ่ือเปรียบเทียบวา่ค่า Hash ท่ี Client ใชอ้ยูมี่ค่าตรงกบัค่า 

Hash ท่ีไดรั้บจาก DHCP Server หรือไม่ 

             3.2.2 รายละเอียดการพฒันาระบบ 

             ระบบตรวจจบัการปลอมแปลงโพรโทคอลเออาร์พีโดย

การเปรียบเทียบค่า Hash ซ่ึงจะมีรายละเอียดการทาํงานของ

ระบบคือ ทาํการ HMAC ค่า MAC Address Gateway ท่ีใชง้าน

อยูจ่ริง โดยผูว้จิยัจะทาํการใชโ้ปรแกรม Open SSL ในการสร้าง
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ค่า Hash และเม่ือไดค้่า Hash จะทาํการเปิด DHCP Option 15 

เพ่ือบรรจุค่า Hash ลงไป ซ่ึงจะไว ้ สาํหรับส่งไปให้ Client ทาํ

การตรวจสอบ ซ่ึงในส่วนของ  

DHCP Server จะมีขั้นตอนเพียงเท่าน้ี  

     ในการทํางานของ Algorithm ใน Application ท่ีจะใช้

ตรวจสอบ เพ่ือตรวจจบัการโจมตี โดย Application จะเร่ิมจาก

การตรวจเช็ค ค่า Hash วา่ไดรั้บแลว้ หรือไม่มีการส่งค่า Hash 

มา ในขั้นตอนน้ีหากไม่ไดรั้บค่า Hash มา ระบบจะทาํการแจง้

เตือนวา่ เป็นการโจมตีแบบ rogue DHCP เพราะ DHCP Server 

ท่ีผูว้ิจยันาํมาใชง้านจะตอ้งมีค่า Hash ท่ีไดน้าํมาบรรจุไว ้แต่ถา้

หากมีค่า Hash จะทาํการเก็บค่า Hash ไว ้ขั้นตอนต่อไป  

      ระบบจะทาํการ HMAC ค่า MAC Address Gateway ท่ีใช้

อยู ่เม่ือไดค้่า Hash ออกมา ก็จะนาํไปเปรียบเทียบกบัค่า Hash ท่ี

ไดรั้บจาก DHCP Server Option 15 วา่มีค่าตรงกนัหรือไม่ หาก

ค่า Hash ไม่ตรงกนั จะแจง้เตือนผูใ้ชง้านว่า มีการโจมตีแบบ 

ARP Poisoning แต่ถา้ค่า Hash ตรงกันระบบจะแจง้เตือน

ผูใ้ชง้านว่าเครือข่ายท่ีใชอ้ยู่มีความปลอดภยั และโปรแกรมจะ

ทาํงานต่อไปในขั้นตอนของการ Hash ค่า MAC Address 

Gateway ท่ีใชอ้ยูแ่ละนาํมาเปรียบเทียบกบัค่า Hash ท่ีไดรั้บมา

จาก DHCP Server Option 15 จนกวา่จะถูกโจมตี และจะทาํการ

แจง้เตือนไปยงัผูใ้ชง้าน  

       รายละเอียดขั้นตอนการํางานสามารถดูไดจ้ากภาพท่ี 2           
Start

Check option 15

Have option 15Alert Rouge DHCP
Suspect network

Get value from
option 15

HMAC MAC address
gateway

Compare
HMAC Value

Stop

Aleart
ARP Poisoning

Aleart
Normal

ค่า Hash ตรงกันค่า Hash ไม่ตรงกัน

ไม่มี

ดําเนินการต่อ

มี

 
 

ภาพที ่2: Algorithm for application 

 
 

4.  ผลการดําเนินงาน 

งานวิจยัน้ีไดอ้อกแบบ Algorithm การตรวจจบัการปลอม

แปลงโพรโทคอลเออาร์พี ซ่ึงใชแ้อพพลิเคชัน่การเปรียบเทียบ

ค่า Hash ของ MAC Address Gateway และใชเ้ทคนิคการส่งค่า 

Hash ท่ีถูกตอ้งดว้ย DHCP Option 15 เพ่ือนาํค่า Hash ไป

เปรียบเทียบ โดย Application ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมา เพ่ือทาํงานตาม 

Algorithm ท่ีผูว้จิยัทาํการออกแบบและพฒันา 

4.1 ทดสอบการโจมต ี 

      การทดสอบการโจมตีนั้น ในงานวจิยัน้ีจะแบ่งการโจมตี 

ออกเป็น 2 แบบ แบบท่ี 1 rogue DHCP เป็นการปลอม DHCP 

Server เพ่ือแจก IP address ท่ีไม่ถูกตอ้งส่งผลกระทบใหเ้กิดการ 

โจมตีแบบ DOS MITM และ DNS Spoofing [17] แบบท่ี 2 

ARP Poisoning คือ จะทา ให้เคร่ืองท่ีถูกโจมตีไม่สามารถใช้

งาน เครือข่ายไดเ้ลย โดยจะใชโ้ปรแกรม Net cut ทา การโจมตี 

หรือ ผูโ้จมตีจะเขา้แทรกไปอยูต่รงกลางระหวา่งเคร่ืองเหยื่อกบั 

เครือข่าย เพ่ือดกัจบัขอ้มูล โดยจะใชโ้ปรแกรม cain & abel เพ่ือ 

ทา การโจมตี 

4.2 การตรวจจบัการโจมต ี

      4.2.1 ตรวจจบัการโจมตี rogue DHCP 

      ในการโจมตีแบบ rogue DHCP คือ จะใช ้DHCP Server ท่ี

ไม่ไดเ้ปิด DHCP Option 15 มาทาํการแจก IP address ให้เคร่ือง

client ผลของการตรวจจบัคือ Application จะทาํการรับค่า Hash 

จาก DHCP Option 15 เม่ือไม่มีค่า Hash ส่งมายงั Application ก็

จะมีการแจง้เตือนผูใ้ชง้านทนัที เพราะ DHCP Server ท่ีผูว้ิจยั

นาํมาใชใ้นระบบจะตอ้งมีค่า Hash จาก Option 15 แนบมาดว้ย 

หน้าตาของ application เม่ือตรวจพบการโจมตีจะแสดง 

ตามภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่3: แสดงการ Detected rogue DHCP 
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      4.2.2 การทาํงานเม่ือไม่มีการโจมตี  

           สาํหรับการทาํงานของ Application เม่ือไม่มีการโจมตี

คือจะไดรั้บค่า Hash จาก DHCP Option 15 และทาํการ Hash 

ค่า MAC Address Gateway ท่ีใชอ้ยู ่ถา้มีค่า hash value เท่ากนั 

Application จะทาํการบอกผูใ้ชง้านวา่ “Your system is save”

และ Application จะทาํ Algorithm การตรวจจบัการโจมตีอยู่

ตลอดเวลาจนกว่าจะพบการโจมตี หน้าตาโปรแกรมเม่ือไม่มี

การโจมตีจะแสดงดงัภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่4: แสดงการทาํงานเม่ือไม่มีการโจมตี 

 

      4.2.3 การตรวจจบั ARP Poisoning  

            การโจมตีแบบ ARP poisoning ผูโ้จมตีจะใชโ้ปรแกรม 

netcut ในการโจมตีแบบ DOS และใชโ้ปรแกรม cain&abel ใน

การโจมตีแบบ MITM [13] ซ่ึงทั้ง 2 วิธีจะเป็นการปลอมแปลง

ค่า MAC address gateway การทาํงานของ Application เม่ือ

ตรวจพบความผิดปกติของ MAC Address Gateway ท่ีใชอ้ยู ่

และค่า Hash ของ MAC address gateway มีความแตกต่างกบัค่า 

Hash ท่ีไดรั้บมาจาก DHCP Option 15 แสดงวา่มีการโจมตีแบบ 

ARP Poisoning เกิดข้ึน Application จะทําการแจ้งเตือน

ผูใ้ชง้านทนัที โดยแสดงดงัภาพท่ี 5 
 

 
ภาพที ่5: แสดงการ Detected ARP Poisoning 

 

4.3 การวเิคราะห์ประสิทธิภาพของโปรแกรม 

           ผลทดลองการโจมตีในงานวิจยัน้ีไดท้ดลองการโจมตี

แบบ ARP Poisoning ในรูปแบบของ Denial of service และ 

Man in the middle จานวน 30 คร้ัง และ ทาการทดลองการ

โจมตีแบบ rogue DHCP จานวน 30 คร้ัง application สามารถ

ตรวจจบัและแจง้เตือนการโจมตีไดทุ้กคร้ัง แสดงในตารางท่ี 2

และทาการเปิด application ไวใ้นสถานการณ์ปกติ ท่ีไม่มีการ

โจมตีโดยใชเ้วลาในการทดสอบ 1 ชัว่โมง application สามารถ

ทางานไดป้กติโดยไม่มีการแจง้เตือนท่ีผิดพลาด 

ตารางที ่2: แสดงการตรวจจบัการโจมตี 

 
            จะเห็นไดว้า่ Algorithm การตรวจจบัสามารถ ตรวจจบั

การโจมตีไดท้ั้งแบบ rogue DHCP DOS และแบบ MITM โดย

การเปรียบเทียบค่า hash value ซ่ึงในงานวิจยั [13] จะพบว่า

โปรแกรมป้องกนัสามารถกนัไดแ้ค่ DOS หรือ MITM เท่านั้น 

ส่วนงานวิจัย [14] จะมีความยุ่งยากในการใช้งานเพราะการ

ส่ือสารกนัจะมีการเขา้ระหัสซ่ึงทาํให้ระบบมีความล่าชา้และยงั

ตอ้งเพ่ิม Server ข้ึนมาเพ่ือแจ้งเตือน งานวิจัย [3] สามารถ

ตรวจจบัไดท้ั้ง 2 แบบเหมือนกนั แต่ระบบ ยงัไม่มีการตรวจจบั 

rogue DHCP ในงานวจิยั [15] จะตอ้งมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลง 

โพรโทคอลเออาร์พี ซ่ึงจะเพิ่มความยุง่ยากในการนาํไปใชง้าน

จริง และงานวิจยั [5] จะเป็นการออกแบบโพรโทคอลในการ

ส่ือสารข้ึนมาใหม่ ซ่ึงไม่สามารถนําไปใชใ้นเครือข่าย LAN 

ทัว่ไปได ้

 

5.  สรุป  

   งานวิจยัน้ีไดเ้สนอ Algorithm การตรวจจบัการปลอมแปลง

โพรโทคอลเออาร์พีโดยการเปรียบเทียบค่า Hash ของ MAC 

Address Gateway ผลการทดลองได้พบว่า Application มี

ประสิทธิภาพในการตรวจจบัการโจมตีไดท้ั้ งแบบ DOS และ 

MITM และในเครือข่ายแบบ DHCP Application ยงัสามารถ

ตรวจจบั rogue DHCP ไดอี้กดว้ย งานวิจยัน้ีสามารถตรวจจบั 

การขดัขวางการเช่ือต่อไปยงัเครือข่าย และ การถูกดกัจบัขอ้มูล 
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ซ่ึงการโจมตีแบบดกัจบัขอ้มูล จะทาํให้ขอ้มูลร่ัวไหลไปยงัผูไ้ม่

หวงัดีได้ นําไปใช้ได้ทั้ งในระบบปฏิบัติการ Windows และ 

Linux สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงโดยไม่ตอ้งแกไ้ขเปล่ียนแปลง

โพรโทคอลเออาร์พี ขอ้จาํกดัของงานวิจยัคือ ตอ้งใชเ้ครือข่าย

แบบ DHCP เท่านั้นเพ่ือทาํการส่งค่า Hash ไปยงั Client ใน

อนาคตสามรถพฒันาให้ระบบสามารถสร้าง Static ARP หลงั

การตรวจสอบความถูกตอ้งเพ่ือเป็นการป้องกนัการโจมตีได ้
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บทคัดย่อ 

การรบกวนเครือข่ายไร้สาย (Wireless Jamming) เป็นภัย

คุกคามรูปแบบหน่ึงของ DoS (Denial of Service) ซ่ึงผลการ

รบกวนทําให้ประสิทธิภาพการทํางานของเครือข่ายไร้สาย

ลดลง หรืออาจจะทาํให้เครือข่ายไร้สายไม่สามารถทาํงานได้ 

งานวิจัยนี้ได้นาํเสนอผลกระทบของรบกวนเครือข่ายไร้สาย

แบบพัลส์และแบบกวาดท่ีมีต่อเครือข่ายไร้สายแบบ Ad hoc 

โดย ศึกษ าถึ งผล กร ะทบ ท่ี มี ต่ อค่ า เฉ ล่ีย ทรูพุท  (Average 

Throughput) ของเคร่ืองท่ีถูกรบกวน โดยตัวแปรท่ีศึกษาคือ

กาํลังตัวส่งของผู้รบกวน (Jammer Transmission Power)  เวลา

ท่ีรบกวน และ จาํนวนผู้รบกวน   

คาํสําคญั: การรบกวนเครือข่ายไร้สาย, การรบกวนแบบพลัส์, 

การรบกวนแบบกวาด 
 

Abstract 
 Wireless Jamming is a type of Denial of Service (Dos) 

attacks that can reduce the performance of the network 

and even stop it from working in some cases .This 

research provides a study of impact from two types of 

wireless jamming on a wireless ad hoc network. The 

jamming attacks studied here include pulsed jamming 

and swept jamming. The average throughput is studied 

based on the changes of different parameters: jammer 

transmission power, duration of jamming and the number 

of jammers.  

Keyword: wireless jamming, pulsed jamming, swept    

jamming. 

1. บทนํา 

เครือข่ายไร้สายแบบ Ad hoc (Wireless Ad hoc Network) 

เป็นเครือข่ายท่ีประกอบข้ึนจากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถ

เคล่ือนยา้ยไดเ้พ่ือเป็นเครือข่ายแบบชัว่คราวและไม่มีการจดัการ

ศูนยก์ลาง เครือข่ายไร้สายแบบ Ad hoc น้ีสามารถใชส้ัญญาณ

วิทยุจากอุปกรณ์ท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนันาํมาเป็นส่วนเช่ือมต่อกัน 

ซ่ึงขอ้ดีของเครือข่ายไร้สายแบบ Ad hoc คือ การสร้างทาํไดง่้าย 

สะดวก แต่ในขณะเดียวกันความปลอดภัยของการใช้งาน

เครือข่ายไร้สายแบบ Ad hoc ก็ถือเป็นส่ิงหน่ึงท่ีต้องให้

ความสําคัญในการใช้งานด้วย ไม่ว่าจะเป็นการถูกโจมตีใน

ลกัษณะต่าง ๆ หรือการถูกขโมยข้อมูล เป็นต้น การรบกวน

เครือข่ายไร้สาย ถือเป็นการโจมตีประเภทหน่ึงของ DoS ซ่ึงมี

รูปแบบการรบกวนหลายประเภท โดยผลของการโจมตีจะทาํ

ใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานของเครือข่ายลดลง ตามลกัษณะการ

รบกวน 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาเปรียบเทียบการรบกวนเครือข่ายไร้

สาย ด้วยรูปแบบการรบกวนแบบพลัส์ และ แบบกวาด เพ่ือ

แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของเครือข่ายท่ีลดลงจากการถูก

รบกวน และค่าต่าง ๆ ของการรบกวนแต่ละประเภทท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพของเครือข่าย เพ่ือท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับการ

วจิยัทางดา้นต่าง ๆ เช่น ระบบการตรวจสอบผูบุ้กรุก (Intrusion 

Detection System) หรือ ระบบโตต้อบผูบุ้กรุก (Intrusion 

Prevention System) 

บทความวจิยัน้ีประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี หัวขอ้ท่ี 1 บท

นาํ หัวขอ้ท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดแ้ก่ เครือข่ายไร้สาย

ผลกระทบของการรบกวนเครือข่ายไร้สายแบบพลัส์ และแบบกวาด 

ที่มีต่อเครือข่ายไร้สายแบบ Ad hoc 

The Effective of Wireless Jamming: Pulsed Jamming and Swept Jamming  

for Wireless Ad hoc Network 
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แบบ Ad hoc การรบกวนเครือข่ายไร้สาย การรบกวนแบบกวาด 

และการรบกวนแบบพลัส์ หัวขอ้ท่ี 3 วิธีการดาํเนินการวิจยั ซ่ึง

จะแสดงรายละเอียดของการออกแบบการทดลอง หัวขอ้ท่ี  4 

ผลการดาํเนินงานจะนาํเสนอผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทดลอง และ

สรุปผลการวจิยัในหวัขอ้ท่ี 5 
 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 เครือข่ายไร้สายแบบ Ad hoc (Wireless Ad hoc 

Network) 

Ad hoc เป็นการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไร้

สายและอุปกรณ์ต่าง ๆ ตั้ งแต่สองเคร่ืองข้ึนไป โดยท่ีไม่มี

ศูนยก์ลางควบคุม อุปกรณ์ทุกเคร่ืองสามารถส่ือสารขอ้มูลถึงกนั

ไดเ้อง ซ่ึงเครือข่ายไร้สายแบบ Ad hoc น้ีสามารถใชส้ัญญาณ

วิทยุจากอุปกรณ์ท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนันาํมาเป็นส่วนเช่ือมต่อกัน 

แต่ละโหนดเป็นไดท้ั้งเราทเ์ตอร์และโฮสท ์

2.2 การรบกวนเครือข่ายไร้สาย (Wireless Jamming) 

การรบกวนเครือข่ายไร้สาย [2][6] คือ การทาํให้อุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ของฝ่ายตรงขา้มทาํงานได้ช้าลง หรือ ทํางาน

ไม่ได ้ ซ่ึงการรบกวนจะกระทาํท่ีชั้นกายภาพ (Physical layer) 

และ ชั้นควบคุมการใชส่ื้อ (MAC layer) เน่ืองจากง่ายต่อการ

รบกวนของทั้งสองชั้น เพราะเป็นลกัษณะเด่นของเครือข่ายไร้

สาย เช่น open medium, signal strength, throughput 

2.3 การรบกวนแบบกวาด (Swept Jamming)  

การรบกวนแบบกวาด [2][8] จะทาํการรบกวนทีละ 1 

ช่ อ ง สั ญ ญ า ณ  (Channel) โ ด ย จ ะ ทํ า ก า ร ก ว า ด ไ ป ที ล ะ

ช่องสญัญาณตลอดยา่นความถ่ี (Bandwidth) ดงัภาพท่ี 1 ซ่ึงการ

รบกวนแบบน้ีจะเป็นการรบกวนแบบอัตโนมัติเพราะมีชุด

ควบคุมการรบกวน การรบกวนแบบกวาดรวมขอ้ดีของการ

รบกวนแบบจุด (Spot Jamming) และ การรบกวนแบบเข่ือน 

(Barrage Jamming) คือ ส่งสัญญาณไปยงัช่องสัญญาณแคบ ๆ 

ตลอดย่านความถ่ี ส่วนขอ้เสียคือการรบกวนไม่ต่อเน่ือง ถา้จะ

ให้ต่อเน่ืองตอ้งเพ่ิมอตัราความเร็วในการกวาดของสายอากาศ 

จึงจะสามารถรบกวนได้อย่างต่อเน่ือง การรบกวนแบบน้ี

สามารถตั้ ง เวลาท่ีจะหยุดรบกวนแต่ละช่องสัญญาณได ้

นอกจากน้ีการรบกวนแบบกวาดยงัง่ายต่อการตรวจจับจาก

ระบบตรวจจบัอีกดว้ย 

 
ภาพที ่1: การทาํงานของการรบกวนแบบกวาด 

 

2.4 การรบกวนแบบพลัส์ (Pulsed Jamming)  

การรบกวนแบบพลัส์ [2][7] จะทาํการรบกวนโดยการส่ง

สัญญาณรูปคล่ืนไซน์พลัส์ (Sine-Pulse Waveform) ออกมา 

โดยการส่งจะส่งออกมาเป็นลกัษณะของคาบเวลาท่ีข้ึนอยู่กับ

ความเร็วในการหมุน ดงัภาพท่ี 2 ซ่ึงการรบกวนแบบพลัส์จะ

เป็นการยากในการคน้หาสถานท่ีของผูร้บกวน 

 

 
ภาพที ่2: การทาํงานของการรบกวนแบบพลัส์ 

 

2.5. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจยัต่อไปน้ีเป็นการนาํเสนอแนวคิดของผูว้ิจยัท่ีไดท้าํ

การวจิยัเก่ียวกบัการรบกวนเครือข่ายไร้สาย 

Fu และ Chou [3] นาํเสนอแบบจาํลอง และ การจาํลอง

สถานการณ์ของการถูกรบกวนในเครือข่ายไร้สาย โดยไดศึ้กษา

ผลกระทบของการถูกรบกวนแบบต่าง ๆ ทั้ งเครือข่ายไร้สาย

แบบ Infrastructure และ แบบ Ad-hoc ซ่ึงผลของการถูกรบกวน

ก็จะแตกต่างกนัออกไป 

Yu และคณะ [4] นําเสนอการจาํลองและวิเคราะห์

ประสิทธิภาพของผูร้บกวนแบบพลัส์ท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มของ

การสุ่มลาํดบัสญัญาณรบกวนในระบบ DSSS (Direct Sequence 
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Spread Spectrum) ซ่ึงผลการทดลองแสดงให้เห็นถึง

ประสิทธิภาพท่ีลดลงจากการถูกรบกวน 

Benslimane และคณะ [5] นาํเสนอการวิเคราะห์ผลกระทบ

ต่อการรบกวนบนเครือข่ายไร้สาย 802.11 โดยงานวิจยัน้ีไดใ้ช้

เคร่ืองมือ NS 3 ในการจาํลองสถานการณ์ ซ่ึงแสดงค่าทรูพุทท่ี

ถูกรบกวนดว้ยการโจมตีรูปแบบต่าง ๆ 

จากงานวจิยัท่ีนาํเสนอขา้งตน้จะแตกต่างจากงานวจิยัฉบบัน้ี

คือ ไม่มีการเปรียบเทียบการโจมตีแบบกวาดกบัแบบพลัส์ และ

นอกจากนั้นงานวิจยัฉบบัน้ีได้ทาํการศึกษาการรบกวนท่ีมีต่อ

เครือข่ายไร้สายแบบ Ad hoc ซ่ึงแตกต่างจากท่ีกล่าวมา  
 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1. ออกแบบการทดลองโดยไม่มกีารรบกวน 

ออกแบบเครือข่ายไร้สายแบบ Ad hoc โดยใชโ้ปรแกรม 

OPNET 14.5 (Education Version) โดยใหมี้โครงสร้างเครือข่าย

ดงัภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพที ่3: เครือข่ายไร้สายแบบ Ad hoc เม่ือไม่มีการรบกวน 

 

ภาพท่ี 3 แสดงถึงการออกแบบการทดลองเม่ือไม่มีการ

รบกวน เพ่ือใชส้าํหรับวดัค่าทรูพุทของเคร่ืองผูรั้บในขณะท่ีไม่

ถูกรบกวน และจะนําผลการทดลองไปเปรียบเทียบกับการ

รบกวนสญัาณแบบพลัส์และแบบกวาดต่อไป 

โดยการทดลองไดใ้ชโ้ปรแกรม OPNET ในการทดลองโดย

ผูว้จิยัไดส้ร้างพ้ืนท่ีของการทดลองขนาด 100x100 เมตร เคร่ือง

ผูส่้ง (Sender) จะมีระยะห่างจากเคร่ืองผูรั้บ (Receiver) 10 เมตร 

โดยกาํหนดให้เคร่ืองผูส่้งทาํการส่งแพก็เกตขนาด 1,024 ไบต ์

ไปยงัเคร่ืองผูรั้บ โดยใชเ้วลาในการทดลอง 3 นาที คุณลกัษณะ

ท่ีสาํคญัของเคร่ืองผูส่้งและเคร่ืองผูรั้บแสดงตามตารางท่ี 1 
 

 

 

 

 

 

ตารางที ่1: คุณลกัษณะท่ีสาํคญัของเคร่ืองผูส่้ง และ ผูรั้บ 

ผูส่้ง / ผูร้บั 

Attributes Values 

Physical Characteristics Direct Sequence 

Data Rate 11 Mbps 

Frequency 2,426 MHz 

Bandwidth 22 MHz 

Transmit Power 0.005 W 

Packet Size 1,024 Bytes 
 

3.2. ออกแบบการทดลองโดยมกีารรบกวนแบบพลัส์ 

 
 

ภาพที ่4: เครือข่ายไร้สายแบบ Ad-hoc เม่ือมีการรบกวนแบบพลัส์ 

 

ภาพท่ี 4 ผูว้ิจัยได้เพ่ิมผูร้บกวนแบบพลัส์ข้ึนมาโดยให้มี

ระยะห่างจากเคร่ืองผูรั้บ 10 เมตรและสภาพแวดลอ้มการ

ทดลองเหมือนขั้นตอนท่ี 3.1  หลงัจากนั้นก็ปรับคุณลกัษณะ 

ของผูร้บกวน คือ กําลงัตวัส่งของผูร้บกวน เวลาท่ีใช้ในการ

รบกวน และจาํนวนผูร้บกวน หลงัจากนั้นทาํการวดัค่าทรูพุท

ของเคร่ืองผูรั้บเม่ือถูกรบกวนแบบพลัส์ โดยค่าท่ีวดัไดจ้ะนาํไป

เปรียบเทียบกบัการรบกวนแบบกวาด โดยคุณลกัษณะท่ีสาํคญั

ของผูร้บกวนแบบพลัส์แสดงตามตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2: คุณลกัษณะท่ีสาํคญัของผูร้บกวนแบบพลัส์ 

ผู้รบกวนแบบพัลส์ 

Attributes Values 

Jammer Band Frequency 2,426 MHz 

Jammer Bandwidth 22 MHz 

Jammer Transmitter Power 0.005 W 

Pulsed Width 1 Sec 
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3.3. ออกแบบการทดลองโดยมกีารรบกวนแบบกวาด 
 

 
 

ภาพที ่5: เครือข่ายไร้สายแบบ Ad hoc เม่ือมีการรบกวนแบบกวาด 

 

ภาพท่ี 5 ผูว้ิจยัไดเ้พ่ิมผูร้บกวนแบบกวาดข้ึนมาโดยให้มี

ระยะห่างจากเคร่ืองผูรั้บ 10 เมตรและสภาพแวดลอ้มการ

ทดลองเหมือนขั้นตอนท่ี 3.1  หลงัจากนั้นก็ปรับคุณลกัษณะ 

ของผูร้บกวน คือ กําลงัตวัส่งของผูร้บกวน เวลาท่ีใช้ในการ

รบกวน และจาํนวนผูร้บกวน หลงัจากนั้นทาํการวดัค่าทรูพุท

ของเคร่ืองผูรั้บเม่ือถูกรบกวนแบบพลัส์ โดยค่าท่ีวดัไดจ้ะนาํไป

เปรียบเทียบกบัการรบกวนแบบพลัส์ โดยคุณลกัษณะท่ีสาํคญั

ของผูร้บกวนแบบพลัส์แสดงตามตารางท่ี 3 
 

ตารางที ่3: คุณลกัษณะท่ีสาํคญัของผูร้บกวนแบบกวาด 

ผูร้บกวนแบบกวาด 

Attributes Values 

Jammer Band Base Frequency 2,401 MHz 

Jammer Bandwidth 22 MHz 

Jammer Transmitter Power 0.005 W 

Number of Frequency 60 

Cycle Time 120 Sec 

 

3.4. บันทกึผลการทดลอง 

หลงัจากออกแบบการทดลอง 3 แบบ ขั้นตอนต่อมาก็คือ

บันทึกผลการทดลองทั้ งหมด โดยค่า ท่ี เราจะใช้สําหรับ

การศึกษา และวิเคราะห์ก็คือ ค่าเฉล่ียทรูพุท  (Average 

Throughput) และ ค่าตวัแปร กาํลงัตวัส่งของผูร้บกวน เวลาท่ีใช้

ในการรบกวน และจาํนวนผูร้บกวน เพ่ือดูถึงผลกระทบท่ีมีต่อ

ค่าเฉล่ียทรูพทุของเคร่ืองผูรั้บ  

- ค่าเฉล่ียทรูพุท (Average Throughput) คือ จาํนวนงาน 

หรือ ข้อมูลท่ีสามารถส่ง หรือ รับได้ในช่วงเวลาหน่ึง ซ่ึง

สามารถหาไดจ้าก (1) 
 

     Average Throughput = Data / Time             (1) 

4. ผลการดําเนินงาน  

4.1 เปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ทรูพุท 

ผ ล ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค่ า ท รู พุ ท ข อ ง เ ค ร่ื อ ง ผู ้ รั บ ใ น

สภาพแวดลอ้มท่ีไม่มีการรบกวน (การทดลองท่ี 3.1) ถูกรบกวน

แบบพลัส์ (การทดลองท่ี 3.2) และ ถูกรบกวนแบบกวาด (การ

ทดลองท่ี 3.3) โดยใช้คุณลักษณะท่ีกําหนดในตารางท่ี 1-3 

แสดงดงัภาพท่ี 6 
 

 
 

ภาพที ่6: เปรียบเทียบค่าทรูพทุท่ีเคร่ืองผูรั้บ เม่ือกาํลงัตวัส่งของผูร้บกวน

เท่ากบั 0.005 W 

 

ภาพท่ี 6 เม่ือไม่มีการรบกวนค่าเฉล่ียทรูพุทของเคร่ืองผูรั้บ

จะมีค่า 1.93 Mbps เม่ือถูกรบกวนแบบพลัส์ค่าเฉล่ียทรูพุทจะ

ลดลงเหลือ 1.36 Mbps ลดลง 17 % จากเม่ือไม่มีการรบกวน 

และค่าเฉล่ียทรูพุทเม่ือถูกรบกวนแบบกวาดจะมีค่า 0.29 Mbps 

ลดลง 85 % จากเม่ือไม่มีการรบกวน ซ่ึงผลของการเปรียบเทียบ

แสดงให้เห็นว่าการรบกวนแบบกวาดทาํให้ค่าเฉล่ียทรูพุทของ

เคร่ืองผูรั้บลดลงมากกวา่การรบกวนแบบพลัส์ 

4.2 เปรียบเทียบค่าทรูพุทเมื่อกําลังตัวส่งของผู้รบกวน

ต่างกนั 

ทดลองปรับกาํลงัตวัส่งของผูร้บกวนให้ต่างกนัจากการถูก

รบกวนแบบพลัส์ (การทดลองท่ี 3.2) และ ถูกรบกวนแบบกวาด 

(การทดลองท่ี 3.3) โดยให้มีค่า 0.01, 0.005, 0.1 และ 1 วตัต ์ผล

จาการทดลองแสดงดงัตารางท่ี 4 
 

 

226

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



ตารางที ่ 4: เปรียบเทียบค่าเฉล่ียทรูพทุเของเคร่ืองผูรั้บเม่ือพลงังานของผู ้

รบกวนต่างกนั 

ค่าเฉล่ียทรพูทุของเคร่ืองผูร้บั (Mbps) 

พลงังาน (W) 

ชนิด 

0.001 0.005 0.1 1 

Pulse Jammer 1.36 1.36 1.36 1.36 

Swept Jammer 0.29 0.29 0.29 0.29 
 

ตารางท่ี 4 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่าพลงังานของผูร้บกวนท่ีต่างกนั

ไม่ทําให้ค่าเฉล่ียทรูพุทของการรบกวนแบบพัลส์และการ

รบกวนแบบกวาดแตกต่างกนั 

4.3 เปรียบเทียบค่าทรูพุทเมื่อระเวลาที่ใช้ในการรบกวน

ต่างกนั 

ทดลองปรับระยะเวลาท่ีใชใ้นการรบกวนให้ต่างกนัจากการ

ถูกรบกวนแบบพลัส์ (การทดลองท่ี 3.2) และ ถูกรบกวนแบบ

กวาด (การทดลองท่ี 3.3) โดยให้มีค่า 1, 3, 7, 10 นาที ซ่ึง

เลือกใชร้ะยะเวลาในการรบกวนสั้น ปานกลาง และระยะยาว 

ซ่ึงผลจาการทดลองแสดงดงัตารางท่ี 5 
 

ตารางที ่ 5: เปรียบเทียบค่าเฉล่ียทรูพทุเของเคร่ืองผูรั้บม่ือระยะเวลาท่ีใช้

ในการรบกวนต่างกนั 

ค่าเฉล่ียทรพูทุของเคร่ืองผูร้บั (Mbps) 

เวลา (นาที) 

ชนิด 

1 3 7 10 

Pulse Jammer 1.19 1.36 1.41 1.42 

Swept Jammer 0.27 0.29 0.29 0.27 
 

ตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่าเวลาท่ีใช้ในการรบกวนของผู ้

รบกวนแบบพลัส์และแบบกวาด ให้ค่าเฉล่ียทรูพุทของเคร่ือง

ผูรั้บแตกต่างกนัโดยท่ีการรบกวนแบบพลัส์นั้นค่าเฉล่ียทรูพุท

ของเคร่ืองผู ้รับนั้ นจะน้อยในตอนแรก ๆ และจะสูงข้ึนใน

ระยะเวลาท่ีเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากคุณสมบัติของการรบกวนแบบ

พลัส์ท่ีจะมีประสิทธิภาพในการรบกวนตอนระยะเวลาแรก ๆ 

ของการโจมตี หลงัจากนั้นประสิทธิภาพในการรบกวนจะลดลง 

การรบกวนแบบกวาดนั้ นให้ค่าเฉล่ียทรูพุทของเคร่ือง

รบกวนต่างกันในแต่ละนาที เน่ืองจากคุณสมบัติของการรบ

กวานแบบกวาดนั้นจะกวาดสัญญาณไปทีละช่องสัญญาณซ่ึง

ระยะเวลาของการรบกวนนั้นจะถูกรบกวนไม่เท่ากนั 

 

4.4 เปรียบเทยีบค่าทรูพุทเมือ่จาํนวนผู้รบกวนต่างกนั 

ทดลองปรับจาํนวนของผูร้บกวนให้ต่างกนัจากการถูกรบกวน

แบบพลัส์ (การทดลองท่ี 3.2) และ ถูกรบกวนแบบกวาด (การ

ทดลองท่ี 3.3) โดยให้มีจาํนวนของผูร้บกวน 1, 2, 5 และ 10 ซ่ึง

ผลจาการทดลองแสดงดงัตารางท่ี 6 
 

ตารางที ่6: เปรียบเทียบค่าเฉล่ียทรูพทุเของเคร่ืองผูรั้บเม่ือจาํนวนของผู ้

รบกวนต่างกนั 

ค่าเฉล่ียทรพูทุของเคร่ืองผูร้บั (Mbps) 

จาํนวน 

ชนิด 

1 2 5 10 

Pulse Jammer 1.36 1.36 1.36 1.36 

Swept Jammer 0.29 0.29 0.29 0.29 
 

ตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นว่าเม่ือเพ่ิมผูร้บกวนของการโจมตี

แบบพลัส์และแบบกวาดเพ่ิมข้ึน ค่าเฉล่ียทรูพุทของเคร่ืองผูรั้บ

ไม่เกิดการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะกล่าวไดว้า่จาํนวนของผูร้บกวน

ไม่ส่งผลต่อค่าเฉล่ียทรูพทุของเคร่ืองผูรั้บ 
 

5. สรุปผลการวจิยั 

จากการศึกษาผลกระทบของการรบกวนเครือข่ายไร้สาย 

แบบพลัส์และแบบกวาดท่ีมีต่อเครือข่ายไร้สายแบบ Ad Hoc 

สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

5.1 การรบกวนแบบกวาดส่งผลต่อค่าเฉล่ียทรูพุทมากกว่า

การรบกวนแบบพัลส์ ซ่ึงการรบกวนแบบกวาดจะทําให้

ค่าเฉล่ียทรูพทุของเคร่ืองผูรั้บลดลง 85 % เม่ือเปรียบเทียบกบัใน

ขณะท่ีไม่ถูกรบกวน ส่วน การรบกวนแบบพัลส์จะทําให้

ค่าเฉล่ียทรูพทุของเคร่ืองผูรั้บลดลง 17 % เม่ือเปรียบเทียบกบัใน

ขณะท่ีไม่ถูกรบกวน 

5.2 กาํลงัตวัส่งของผูร้บกวน ของการรบกวนแบบพลัส์ และ 

แบบกวาด ไม่ส่งผลต่อค่าเฉล่ียทรูพทุของเคร่ืองท่ีถูกรบกวน  
5.3 เวลาท่ีใชใ้นการรบกวนของผูร้บกวนแบบกวาดจะมีผล

ต่อค่าเฉล่ียทรูพุทของเคร่ืองผูรั้บมากกวา่การรบกวนแบบพลัส์ 

เ น่ืองจากการรบกวนแบบกวาดนั้ นคุณลักษณะการกวาด

ช่องสญัญาณข้ึนอยูก่บัจาํนวนเวลา 
5.4 จาํนวนของผูร้บกวนแบบพลัส์และกวาดท่ีเพ่ิมข้ึนไม่

ส่งผลต่อค่าเฉล่ียทรูพทุของเคร่ืองผูรั้บ 
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จากผลการวจิยัเราสามารถนาํผลท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชก้บัการ

พฒันาระบบการตรวจสอบผูบุ้กรุก หรือ ระบบโตต้อบผูบุ้กรุก 

โดยใชต้วัแปรท่ีมีผลต่อการรบกวนแต่ละประเภทในการพฒันา

ระบบใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การโจมตีในรูปแบบของ SQL injection ถือเป็นการโจมท่ียงั

ได้รับความนิยมเป็นอันดับหน่ึงในปี 2013 [1] วิธีนี้สามารถ

เข้าถึงการจัดการฐานข้อมูลท้ังหมดได้ โดยการโจมตีแบบ SQL 

injection จะทาํการตรวจสอบหาช่องโหว่ในการใส่ค่าในส่วนท่ี

เป็น user interface ของ เวบ็ไซต์ จากน้ันผู้โจมตีกจ็ะสามารถ

เปล่ียนแปลงบางส่วนของ web request เพ่ือให้สามารถ query 

ข้อมูลจาก ฐานข้อมูลได้จึงส่งผลให้ข้อมูลท่ีเป็นความลับของ

ผู้ใช้ไม่ปลอดภัยอีกต่อไปงานวิจัยนีจึ้งมีแนวคิดเพ่ือป้องกันการ

โจมตี SQL injection เพ่ือให้รักษาความลับของข้อมูลและมี

ความปลอดภัยในการใช้งานระบบมากย่ิงขึน้ 

คาํสําคญั: เอสคิวแอลอินเจคชัน่ การเขา้รหสั การถอดรหสั 

 

Abstract 
SQL injection has been one of the most used attacks 

in the past years. The attack allows attacker to gain 

access into a web site’s database. It is done by an 

attacker inserting an input via the web site’s user 

interface. The attacker is then able to make changes to a 

web request that, in turn, will help the attacker to query 

some data from the database. This research, therefor, 

designs and develops a method for preventing SQL 

injection so that the data on a website is more secure. 

Keyword: SQL Injection,  Encryption, Decryption 

 

 

 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัการใชบ้ริการ web service ถือวา่สะดวกในการทาํ

ธุรกรรมต่างๆเป็นอยา่งมาก [2] และมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลาย

ในสังคมออนไลน์ ซ่ึงในการใชง้านในแต่ละเวบ็ไซต์นั้น เว็บ 

เซิร์ฟเวอร์ก็จะมีการเก็บขอ้มูลการใชง้านของผูใ้ชไ้วใ้ฐานขอ้มูล

เพ่ือความสะดวก และรวดเร็ว ในการใช้งานคร้ังต่อไป แต่

อยา่งไรก็ตาม นอกจาก web service เหล่าน้ีจะมีขอ้ดีแลว้ ก็ยงัมี

ช่องโหว่ ท่ีทําให้ผู ้โจมตีสามารถใช้วิธีการต่างๆ เพ่ือขโมย

ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัหรือแกไ้ขขอ้มูลทาํใหเ้กิดความเสียหายได ้

การโจมตีในรูปแบบ SQL injection มีการป้องกนัท่ีหลากหลาย

วิธีไม่ว่าจะเป็นการป้องกันจาก เว็บเซิร์ฟเวอร์ หรือ การ

ตรวจจบัดว้ย application ต่างๆ และ Encryption Algorithm ท่ี

ค่อนขา้งซบัซอ้นพอสมควร การเสนอแนวคิดและวธีิการต่างๆก็

ยงัมีการทดสอบอย่างต่อเน่ืองเพ่ือหาวิธีการตรวจจับและ

ป้องกันท่ีดีกว่า การใช้ signature ในการป้องกันเช่นการใช้

อุปกรณ์ต่างๆ เช่น Firewall , IPS ท่ีจะคอยตรวจดู traffic ใน 

Network ท่ีจะคอยตรวจจบัขอ้ความท่ีแปลกปลอมใน packet ท่ี

เหมือนกบั signature [3] ก็ยงัพบวา่มีช่องโหวท่ี่สามารถโจมตี

ได ้เพราะผูโ้จมตียงัมีการพฒันารูปแบบการโจมตีอยูต่ลอดเวลา 

ความปลอดภัยของข้อมูลจึงเป็นส่ิงสําคัญต่อการดําเนินการ 

หากเกิดความเสียหายก็จะส่งผลกระทบ ไม่วา่จะมากหรือนอ้ยก็

จะทาํใหอ้งคก์รขาดความมัน่ใจได ้[4] ดงันั้นจึงตอ้งมีการรักษา

ความปลอดภยัของขอ้มูลเพ่ือไม่ให้ขอ้มูลนั้นถูกกระทาํความ

เสียหายและถูกคุกคามไปในทางท่ีไม่ถูกตอ้งได ้ 

งานวิจัยน้ีจึงมีวตัถุประสงค์มีวตัถุประสงค์เพ่ือออกแบบ

และพฒันาวิธีการป้องกนัการโจมตีแบบ SQL Injection โดย

ประยุกต์ใช้การเขา้รหัสขอ้มูลสําหรับเว็บไซต์ในองค์กรเพ่ือ

การป้องกนัการโจมต ีSQL injection โดยการเข้ารหัสแบบสมมาตรสําหรับระบบ

อนิทราเน็ต 
SQL Injection Attack Prevention by Symmetric Cryptography for Intranet 

Application 
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ไม่ให้เกิดความเสียหายได ้ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดจ้ดัหัวขอ้ตามลาํดบั

ดงัน้ี คือ ส่วนท่ี 2 อธิบายถึงทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วน

ท่ี 3 วธีิดาํเนินการวิจยั ส่วนท่ี 4 ผลการดาํเนินงาน และบทสรุป

ของงานวจิยัในส่วนท่ี 5 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การโจมตรูีปแบบ SQL injection 

การโจมตีแบบ SQL Injection คือการท่ีผูโ้จมตี ใชช่้องโหว่

ของโปรแกรมทาํให้สามารถเติมคาํสั่งภาษา SQL เขา้ไปทาง

ส่วนรับ ของโปรแกรมได ้[5,6] หากเวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีเปิดช่อง

ให้ผูโ้จมตีทาํการโจมตีแบบน้ีได ้ก็จะทาํให้แฮกเกอร์สามารถ

อ่านขอ้มูลสาํคญัต่างๆ ในระบบฐานขอ้มูล (SELECT) แกไ้ข

ขอ้มูลต่าง ๆ ในระบบฐานขอ้มูล 

(INSERT/UPDATE/DELETE) เรียกคาํสั่งท่ีใช้ในการจัดการ

ระบบฐานขอ้มูลเช่นคาํสัง่สาํรองขอ้มูล (backup)หรือแมก้ระทัง่

เรียกคาํสัง่ของระบบปฎิบติัการไดใ้นบางกรณีซ่ึงSQL Injection 

จะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีปัจจยัสองประการ 

โปรแกรมรับข้อมูลจากแหล่งท่ีไม่น่าเช่ือถือต่างๆ เช่น 

Form Input, query String, Cookie เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวไม่

มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อน ยกตวัอย่าง เช่น 

หากข้อมูลท่ี รับเข้ามานั้ นคือหมายเลขโทรศัพท์ ก็ไม่ได้

ตรวจสอบวา่ขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้งประกอบดว้ยตวัเลขเท่านั้น 

หรือ ไม่ไดต้รวจสอบวา่ขอ้มูลดงักล่าวมีตวัอกัษรอนัตรายท่ีใช้

ในภาษา SQL เช่น single quote ('), dash (-), back slash (\) 

หรือไม่ เป็นตน้ 

2.2 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

เทคนิคและวิธีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสามารถ

ทาํไดห้ลายวธีิเพ่ือเป็นการเก็บขอ้มูลขององคก์รไวเ้ป็นความลบั

และป้องกนัผูท่ี้ไม่ประสงคดี์ทาํการเปล่ียนแปลงขอ้มูลซ่ึงส่งผล

ใหเ้กิดความเสียหายในเชิงธุรกิจได ้[7] 

การเขียนโปรแกรมให้รัดกุมมากข้ึนโดยเลือกใชเ้คร่ืองมือ

ต่างๆ ท่ีแต่ละภาษามีไวใ้หเ้พ่ือช่วยในการคดักรองความผิดปกติ 

เช่น คาํสั่ง mysql_real_escape_string() สามารถใช้กับภาษา 

PHP ท่ีทาํงานร่วมกับ MySQL Database จะช่วยคดักรอง

อกัขระต่างๆ ท่ีส่อเคา้การละเมิดได้ ฉะนั้นก่อนนาํค่าท่ีส่งมา

จากผูใ้ชไ้ปใชง้าน ควรนาํมาผา่นขั้นตอนน้ีก่อน เป็นตน้  

$username=mysql_real_escape_string($_POST['username']);  

$password=mysql_real_escape_string($_POST['password']);   

การกรองขอ้มูลจะตอ้งทาํทุกคร้ังก่อนนาํไปใชง้าน ตวัอยา่ง

ตน้ทางท่ีควรตอ้งกรองเช่น Form Input ,users, parameters 

URL, Values from Cookie  

กรณีขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข ควรทาํการตรวจสอบโดยการแปลง

ค่าใหเ้ป็นตวัเลข หรือใชฟั้งกช์ัน่ ISNUMERIC เพ่ือตรวจสอบ

การเป็นตวัเลขจริงๆ  

 ดูแลเก่ียวกบัสิทธิของผูใ้ช ้ท่ีสามารถ เขา้สู่ ฐานขอ้มูล ให้

อยูใ่นวงจาํกดั ไม่เปิดมากเกินไป และไม่ควรเอา user ท่ีมีสิทธ์ิ

เป็น root มาใชง้าน เพราะถา้หากเกิดช่องโหวแ่ลว้ผูไ้ม่หวงัดี

สามารถใชสิ้ทธ์ิของ user นั้นทาํความเสียหายต่อระบบมากข้ึน   

 กรองตวัอกัขระท่ีเขา้ข่ายการละเมิดออกจากขอ้มูลอินพุท 

เช่น double quote, single  quote, slash, back slash, semi colon, 

extended character like NULL, carry return, new line และ 

อ่ืนๆ ท่ีไม่ควรจะเป็นขอ้มูลท่ีใชใ้นระบบ [8] 

ควรกาํหนดและตรวจสอบความยาวของขอ้มูลท่ีส่งมาทุก

คร้ังเพ่ือป้องกนัการแฝงคาํสัง่อ่ืนๆ เขา้มาในฟิลดข์อ้มูลปกติ  

ใชเ้คร่ืองมือช่วยตรวจจบัและกรองขอ้มูล เช่น โปรแกรม

ประเภท เว็บแอฟพลิเคชั่นไฟ หรือระบบ IPS (Intrusion 

Prevention System) วิธีการน้ีอาจตอ้งแลกดว้ยประสิทธิภาพ ท่ี

ลดลงเน่ืองมาจากการดกัจบัขอ้มูลและการตรวจสอบ 

2.3 การเข้ารหัสข้อมูล 

การเขา้รหัสแบบสมมาตร (symmetric cryptography) เป็น

กระบวนการสาํหรับการแปรรูปขอ้มูลเล็กทรอนิกส์ธรรมดาให้

อยู่ในรูปท่ีบุคคลทัว่ไปไม่สามารถอ่านเขา้ใจได ้ซ่ึงโดยทัว่ไป

แลว้การเขา้รหัสจะกระทาํก่อนการจดัเก็บขอ้มูลหรือก่อนการ

ส่งขอ้มูล โดยการนําขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ธรรมดากับกุญแจ 

(คีย)์ ซ่ึงเป็นตวัเลขสุ่มใดๆ มาผา่นกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 

ผลท่ีได้ก็คือข้อมูลท่ีเข้ารหัส ขั้นตอนท่ีกล่าวมาน้ีจะเรียกว่า 

“การเขา้รหสั” (encryption) และเม่ือตอ้งการอ่านขอ้มูล ก็นาํเอา

ขอ้มูลท่ีเขา้รหัสกบักุญแจมาผ่านกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 

ผลลัพธ์ท่ีได้ก็คือข้อมูลดั้ งเดิม ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะเรียกว่า “การ

ถอดรหัส” (decryption) งานวิจยัน้ีจึงทาํการพฒันา อลักอริทึม

เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ในการป้องกันการโจมตีผ่านเว็บไซต ์
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(Website) ภายในองคก์รโดยการเขา้รหัส (encryption) เพ่ือให้

สามารถรักษาขอ้มูลใหป้ลอดภยั 

อลักอริทึม AES [9] เป็นการเขา้รหัสแบบสมมาตรซ่ึงจะ

เขา้รหัสลบัขอ้มูลเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 128 บิต กุญแจท่ีใชใ้นการ

เข้าและถอดรหัสมีขนาด 128 192 หรือ 256 บิต ข้ึนอยู่กับ

ผูใ้ชง้าน ขนาดของกญุแจจะเป็นตวักาํหนดจาํนวนรอบของการ

ประมวลผลซ่ึงอาจแสดงในรูปของบิตหรือคาํก็ได้โดยกุญแจ

ขนาด n บิต จะมีขนาดความยาวของกญุแจ (Nk) เท่ากบั n/32 คาํ 

ขนาดของกุญแจจะเป็นตัวกําหนดจํานวนรอบของการ

ประมวลผล (Nr)  

อลักอริทึม AES ถือเป็นอลักอริทึมแบบสมมาตร ท่ีไดรั้บ

การยอมรับจากองค์กรต่าง ๆ และไดรั้บความนิยมจากคนทั่ว

โล กม าก ท่ี สุด  ทั้ ง น้ี เ น่ือ ง มาจา ก ความ ร วด เ ร็ วขอ งก า ร

ประมวลผลในกระบวนการเขา้และถอดรหัสลบั โดยไดรั้บการ

ออกแบบให้ มีการทํางานท่ี เหมาะสมกับโพรเซสเซอร์ 

(Processor) รุ่นใหม่ ๆ ความตอ้งการหน่วยความจาํเพ่ือใชใ้น

การเขา้และถอดรหัสลบัท่ีน้อย รวมทั้งความง่ายในการนําไป

ประยกุต์ใชง้านทั้งในรูปของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ไดอ้ย่าง

กวา้งขวาง 

งานวิจัยน้ีจึงได้นําหลักการเข้ารหัสแบบสมมาตรโดย

เลือกอัลกอริทึม AES 128 เพ่ือมาช่วยในการรักษาความ

ปลอดภยัของขอ้มูลในการใชง้านบนเวบ็แอฟพลิเคชัน่เน่ืองจาก

การเขา้รหัสข้อมูล จะทาํให้ค่าท่ีได้รับมีขนาดและรูปแบบท่ี

เปล่ียนไปจึงทาํใหย้ากต่อการคาดเดาและการโจมตีมากยิง่ข้ึน 

 2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

การป้องกนั SQL injection โดยส่วนใหญ่จะเป็นการใช ้

Tools ในการป้องกัน [10] และนอกจากน้ียงัมีนักวิจยัคิดคน้

เก่ียวกับการสร้างกฎไวยากรณ์ภาษาเอสคิวแอล สําหรับ

วเิคราะห์คาํสั่งเอสคิวแอล อินเจคชนั โดยประยกุตจ์ากรูปแบบ

มาตรฐาน Bakus Naur Form (BNF) เพ่ือตรวจสอบค่าท่ีไดรั้บ

จากผูใ้ชแ้ลว้นาํมาเปรียบเทียบกบัค่าตามกฎของไวยากรณ์หากมี

ค่าท่ีมีการเรียกใชง้านเหมือนกบัค่าตามกฎของไวยากรณ์ ผูใ้ชก็้

จะสามารถเขา้ใช้ระบบได้ [11] ตวัอย่างกฎไวยากรณ์สําหรับ

ตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใชร้ะบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1: ตวัอยา่งกฎไวยากรณ์สาํหรับตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้

 ใชร้ะบบ 

 

นอกจากการนาํระบบวิเคราะห์ทางไวยากรณ์มาใชง้านแลว้ 

ยงันาํการสร้างคียเ์พ่ือเขา้รหสัขอ้มูล และมีการเก็บขอ้มูลการใช้

งานโดยใช ้MD5 hashing [12] วธีิน้ีจะช่วยลดขนาดของการเก็บ

ขอ้มูลวิธีการติดตั้งโปรแกรม Mod Security [13] เพ่ือป้องกนั

การโจมตีจาก SQL injection โดยการทดลองไดน้าํ signature 

ของ Mod Security มาเป็นนโยบายของระบบป้องกนัภยัซ่ึงเป็น 

เวบ็แอฟพลิเคชัน่ไฟร์วอลล ์  ติดตั้งโดยใช ้SMF web Broad  

และเขียน PHP สคริป ในการป้องกนัการขโมย Session ID  

และกาํหนดชนิดไฟลแ์ละขนาดของไฟลท่ี์จะใชอ้พัโหลดสู่ เวบ็

แอฟพลิเคชัน่ นอกจากนั้นยงัทาํฐานขอ้มูลเพ่ือเก็บขอ้มูลการใช้

งานต่างๆ ของผูใ้ชง้านเวบ็แอฟพลิเคชัน่ [14] การตรวจสอบ

การโจมตีโดยใช้ช่ือว่า K-centers [15] ซ่ึงได้เสนอการ

ตรวจสอบการโจมตี SQL injection คือตรวจสอบตวัเลข และ 

Centers ในกลุ่มของ KC เม่ือไดรั้บค่าท่ีเราไม่สามารถมองเห็น

และไม่สามารถตรวจสอบค่าท่ีแตกต่างกันได้วิธีการน้ีไม่ได้

ส่งผลต่อค่าท่ีปกติ และผิดปกติ เม่ือไดรั้บค่าท่ีแตกต่างกนัจาก

การโจมตีแต่อยา่งไรก็ตามยงัมีขอ้เสียเปรียบเน่ืองจากว่าตอ้งมี

การรับ label ท่ีแทจ้ริงของแต่ละคาํสัง่เท่านั้น 

จากท่ีไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจะแตกต่างจากงานวิจยัน้ี

ในส่วนของการเขา้รหัสไปใช้งานบนอินทราเน็ตซ่ึงเป็นเว็บ

แอพพลิเคชัน่ภายในองคก์ร 
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3.  วธีิดําเนินการวจัิย 

ในงานวิจัยน้ีได้ออกแบบวิธีการเข้ารหัสqueryเ พ่ือให้

ปลอดภยัจากการโจมตีและรักษาความลบัขอ้มูลขององคก์ร ซ่ึง

จะประกอบไปดว้ย 3 ส่วนการทาํงานหลกัคือ การ Generate 

อินพทุ การเขา้รหสัขอ้มูล และการทดสอบการโจมตีดว้ยการใช้

ค่าพารามิเตอร์ 

Start

Verify
Authentication

Policy

NO Permission

Have Permission

Get Key

Web Application

Generate 
Username

Username
Encryption

Database server
Key1, Key2

END

Login fail
No

verify
Authenticated

priviledges

Decryption
(key1,key2)

Yes

Denial

Yes

No

ภาพที ่2: โครงสร้างระบบ 

จากภาพท่ี 2 ผูใ้ชจ้ะตอ้งผ่านการตรวจสอบสิทธ์ิในการ

ใชง้านโดยผา่นการตรวรจสอบจาก Policy ขององคก์ร โดยผูใ้ช้

จะตอ้งเป็นพนักงานเท่านั้นจึงจะมีสิทธ์ิเขา้สู่ระบบภายในของ

องค์กรไดเ้ม่ือผูใ้ช้ผ่านการตรวจสอบสิทธ์ิเรียบร้อยแลว้ หาก

เป็นพนักงานก็จะมีรหัสพนักงานจาํนวน 6 หลักเท่านั้นท่ีจะ

ยนืยนัตวัตนในการเขา้ใชร้ะบบไดพ้ร้อมกบัผูใ้ชจ้ะถือคียท่ี์ตรง

กบัทางเซิร์ฟเวอร์มีไวเ้พ่ือสามารถเขา้และถอดรหัสได ้ซ่ึงการ

เขา้ใชร้ะบบจะตอ้งทาํการลอ๊คอินโดยใชร้หสัพนกังาน  

หลงัจากการยืนยนัตวัตนถูกตอ้งตามขั้นตอนเรียบร้อยแลว้ 

ผูใ้ช้จะสามารถเขา้สู่ระบบต่างๆของภายในหน่วยงานได้เร่ิม

จากการล๊อคอินระบบโดยจะมีข้ึนตอนในการเขา้ระบบคือเม่ือ

ผูใ้ชป้้อนอินพทุระบบก็จะทาํการ Generate อินพุทเพ่ือแปลงให้

อยู่ในรูปแบบของ Ciphertext แล้วเขา้สู่การเขา้รหัสโดยใช้

อลักอริทึม AES 128 โดยค่าท่ีไดจ้ะถูกส่งไปยงัเซิร์ฟเวอร์ เป็น

การแปลงขอ้มูลให้อินพุทท่ีไดรั้บมีความซบัซอ้นมายิ่งข้ึน เม่ือ

ทางเซิร์ฟเวอร์ได้รับ Ciphertext เรียบร้อยแล้วก็จะทําการ

ถอดรหัสขอ้มูลโดยใชคี้ยต์วัเดียวกบัทางฝ่ังผูใ้ช ้หากคียท่ี์ผูใ้ช้

ส่งมานั้นตรงกันกับทางฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ ผูใ้ช้ก็จะสามารถเขา้สู่

ระบบต่างๆขององคไ์ดใ้นกรณีท่ีคียท่ี์ใชใ้นการเขา้และถอดรหสั

ของผูใ้ชแ้ละเซิร์ฟเวอร์ไม่ตรงกนั ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถเขา้สู่ระบบ

ได ้  

ระบบจะสามารถป้องกนั SQL injection ไดจ้ากการเขา้รหัส

ขอ้มูลเน่ืองจากการเขา้รหัสนั้นจะสามารถเรียกใชง้านขอ้มูลได้

เฉพาะผูท่ี้มีคียต์วัเดียวกนักบัเซิร์ฟเวอร์ เท่านั้นจึงทาํให้ระบบมี

ความปลอดภยัในการใชง้านและการตรวจสอบผูบุ้รุก 

การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ ลบค่า Attribute ของ SQL 

query ระบบจะทาํการ scan fixed SQL query ในการใชง้านเวบ็

และรายงานผลการเปรียบเทียบเวลาในการใชง้านจริงเพ่ือสร้าง 

Dynamic SQL query จากอินพทุของผูใ้ชง้านโดยจะถูกสร้างข้ึน

จากผูใ้ชง้านปกติ ระหว่าง เวบ็แอฟพลิเคชัน่ และ ฐานขอ้มูล 

เซิร์ฟเวอร์ แลว้นาํมาเปรียบเทียบกบัการสร้างแบบ dynamic 

และนาํมาตรวจจบัการบุกรุก SQL injection 

งานวิจัยน้ีได้ทาํการทดสอบประสิทธ์ิภาพของระบบโดย

การจาํลองเวบ็แอพพลิเคชัน่และเขา้รหัสขอ้มูลท่ีผูใ้ชไ้ดท้าํการ

เขา้ระบบผา่นหนา้เวบ็อินเตอร์เฟส 

3.1 การ Generate input 

ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการ Generate อินพทุท่ีผูใ้ชป้้อนเขา้ไป

เม่ือตอ้งการเขา้สู่ระบบโดยจะมีการ generate โดยใช ้ machine

คีย ์ ซ่ึงจะเป็นการแปลงค่าอินพทุ ท่ีไดรั้บจากหนา้อินเตอร์เฟส

แลว้นาํมา generate เพ่ือใหไ้ดอิ้นพทุ ท่ีไม่เป็นตวัอกัษรท่ีได้
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รับมาจากผูใ้ชซ่ึ้งในการ generate แต่ละคร้ังอินพทุท่ีไดรั้บจะมี

ค่าท่ีไม่ซํ้ ากนั 

ภาพที ่3: การ Generate อินพทุ 

 

3.2 การเข้ารหัสข้อมูล  

หลังจากท่ีได้รับ อินพุท ท่ีผ่ านการ  Generate จาก

machineKey เรียบร้อยแล้วก็จะนําค่าอินพุทท่ีได้รับมาเข้า

กระบวนกาเขา้รหสัดว้ยอลักอริทึม AES 128 ก่อนท่ีจะส่งไปยงั 

เซิร์ฟเวอร์ เพ่ือ query ขอ้มูลในฐานขอ้มูลเพ่ือใชง้านในระบบ 

ซ่ึงจะเป็นการป้องกนัความปลอดภยัเป็น 2 ชั้น  

ภาพที ่4: การเขา้รหสัดว้ยอลักอริทึม AES 128 

 

3.3 การทดสอบการโจมตด้ีวยการใส่ค่าพารามเิตอร์ 

ทาํการทดสอบการใชง้านระบบโดยการจาํลอง web login 

โดยใช้ค่าพารามิเตอร์เพ่ือทาํการเข้าสู่ระบบท่ียงัไม่มีการใช้

หลักการในการเข้ารหัสข้อมูลซ่ึงจะใช้ค่าพารามิเตอร์คือ 

“anything’ or ‘x’=’x’” แลว้ทาํการเขา้สู่ระบบ 

 

 

 

ภาพที ่5: ค่าพารามิเตอร์ท่ีใชใ้นการทดสอบระบบ 

 

3.4 การถอดรหัสข้อมูล  

เม่ือได ้cipher text จากทาง client เรียบร้อยแลว้ ทางฝ่ังของ 

เซิร์ฟเวอร์ จะทาํการถอดรหสัโดยใช ้ คีย ์ ท่ีถืออยูเ่หมือนกบัทาง

ฝ่ังของ client หาก คีย ์ตรงกนั ผูใ้ชก็้จะสามารถใชง้านระบบได ้

ซ่ึงการถอดรหสัน้ีก็จะมีการถอดรหสักลบั 2 ชั้นเช่นเดียวกบัการ

เขา้รหสั เม่ือทางเซิร์ฟเวอร์ ทาํการถอดรหสัโดยใช ้คีย ์เรียบร้อย

แลว้ ระบบก็จะทาํการถอดรหสั ท่ีอยูใ่นรูปของ MachineKey 

อีกคร้ังเพ่ือความปลอดภยัสาํหรับผูใ้ชง้าน  

 
 

 

ภาพที ่6: การถอดรหสัในส่วนของ machineคีย ์

 

4. ผลการดําเนินงาน 

งานวจิยัน้ีไดด้าํเนินการเขา้รหสัขอ้มูล เพ่ือการรักษาความ

ปลอดภยัของขอ้มูล โดยทาํการ สร้าง คีย ์และ เขา้รหสัของมูล

ถึง 2 คร้ังเพ่ือท่ีจะเขา้ใชง้านระบบ ผูว้จิยัจึงทาํการทดสอบดา้น

ความปลอดภยัโดยประเมินผลจากการจาํลองการโจมตีของ

ระบบดว้ยการใชค้่าพารามิเตอร์ซ่ึงมีผลดงัน้ี 

ภาพที ่7: เขา้สู่ระบบโดยใชค้่าพารามิเตอร์ 

 

       เม่ือทาํการ Login เขา้ระบบโดยใชพ้ารามิเตอร์ ผูโ้จมตีจะ

สามารถเขา้สู่ระบบไปยงัฐานขอ้มูลไดท้นัทีจึงส่งผลให้ขอ้มูล

เกิดความเสียหายได้ง่าย หลังจากใช้อัลกอรึทึม AES 128 

เขา้รหสั ขอ้มูลแลว้ทาํการทดสอบไดผ้ลดงัน้ี 

ภาพที ่8: เขา้สู่ระบบโดยใชค้่าพารามิเตอร์ กบัระบบท่ี 

 มีการใชอ้ลักอรึทึม AES 128 

 

จากภาพท่ี 8 จะพบว่าการเขา้ระบบโดยใส่ค่าพารามิเตอร์

โดยผ่านระบบท่ีทาํการใชอ้ลักอริทึม AES  128 แลว้ การเขา้สู่

ระบบจะลม้เหลวไม่สามารถเขา้สู่ระบบได ้แต่สําหรับผูใ้ชท่ี้มี

สิทธ์ิใชง้านระบบและมี คีย ์ตวัเดียวกนักบัทาง เซิร์ฟเวอร์ ก็จะ

สามารถเขา้สู่ระบบได ้
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ภาพที ่9: การเขา้ระบบโดยใชก้ารเขา้รหสัแบบ AES 128 

5. สรุป  

งานวิจยัน้ีไดเ้สนออลักอรึทึมการเขา้รหัสขอ้มูล เพ่ือรักษา

ความปลอดภยับนระบบ เวบ็แอฟพลิเคชัน่ ภายในขององคก์ร

จากการโจมตีแบบ SQL Injection  ผลจากการทดลองพบว่า 

การเขา้รหสัขอ้มูลมีความปลอดภยัเพ่ิมมากข้ึนโดยมีการทาํงาน

สองขั้นตอนทาํให้มีการเขา้รหัสท่ีซับซ้อนเพ่ิมมากข้ึนยากต่อ

การบุกรุก จึงส่งผลใหผู้โ้จมตีไม่สามารถบุกรุกหรือดกัจบัขอ้มูล

ท่ีเป็นความลบัในระบบได ้และส่งผลให้ช่วยลดค่าใชจ่้ายของ

องคก์รไดใ้นระดบัหน่ึงเน่ืองจากเป็นการใชอ้ลักอริทึมแทนการ

ใชซ้อฟตแ์วร์ในการป้องกนัการโจมตี SQL Injection 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของการโจมตี

แบบ DDoS แบบ Flooding ด้วย NS2 โดยสร้างโมเดลการ

ทดลองท่ีทําการโจมตี โดยกาํหนดค่า Throughput เท่ากัน 

จากน้ันปรับจํานวนโหนดท่ีโจมตี เพ่ือพิจารณาค่าแบนด์วิดท์ 

จากการดาํเนินการวิจัย ผู้ วิจัยสามารถสร้างสมการความสัมพันธ์

ระหว่างแบนด์วิทด์ของผู้ถูกโจมตีและจาํนวนผู้โจมตีได้ ซ่ึงจะ

สามารถนําไปใช้ในการประเมินผลกระทบจากการโจมตี

ลกัษณะนีไ้ด้ 

คาํสําคญั: DDoS, การโจมตี 

 

Abstract 
The objective of this research is to study the effects of 

the DDoS attack. The study was carried out and 

simulated in a network simulator, NS2. The number of 

attackers was adjusted so that the impact on a victim 

could be analysed. We obtained an equation that can help 

estimate the effect of such attack. 

Keyword: DDoS, attacking. 

 

1. บทนํา 

1.1 สถานการณ์ปัจจุบัน 

ปัจจุบัน ปัญหาการโจมตีระบบเครือข่าย เป็นปัญหาท่ีมี

ความสําคญัมาก เน่ืองจากระบบเครือข่ายมีช่องทางในการส่ือสาร

มากข้ึนเท่าใด ผูบุ้กรุกก็อาศยัช่องทางเหล่านั้น มาใชใ้นการโจมตี

ระบบได้มากข้ึน ทําให้ภัยคุกคาม และ การบุกรุกผ่านระบบ

เครือข่าย มีแนวโนม้เพ่ิมมากข้ึน 

การโจมตีแบบ DDoS (Distributed Denial of Service) เป็นการ

โจมตีท่ีสร้างปัญหาต่อประสิทธิภาพการใชง้านในระบบเครือข่าย 

ท่ีมีเป้าหมายเพ่ือทาํให้ผูใ้ช้ไม่สามารถใช้งานระบบเครือข่ายได้

ตามปกติ หรือ สร้างความเสียหายให้กับระบบคอมพิวเตอร์ โดย

อาศยัความจาํกดัของทรัพยากร อย่างเช่น แบนด์วิดท์ (Bandwidth) 

หน่วยความจํา หรือ ความสามารถในการประมวลผล และ โดย

อาศยัความเป็นระบบเปิดของระบบเครือข่าย  

1.2 วตัถุประสงค์ 

งานวิจยัน้ี เป็นการศึกษาผลกระทบของการโจมตีแบบ DDoS 

แบบ Flooding โดยได้ศึกษาค่าแบนด์วิดท์ กบัจาํนวนโหนดท่ี

โจมตี โดยสร้างโมเดลการทดลอง จากการปรับจาํนวนโหนดท่ี

โจมตีท่ีส่งผลต่อค่าประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างสมการความสัมพนัธ์

ระหวา่งแบนดว์ดิทก์บัจาํนวนโหนดท่ีโจมตี  

 

2. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

ตามการจาํแนกประเภทของการโจมตีแบบ DDoS ของ องคก์ร 

CERT/CC แบ่งได้ 3 ประเภท [1] คือ การโจมตีแบบส่งข้อมูล

จาํนวนมาก การโจมตีแบบอาศยัจุดอ่อนของโปรโตคอล และ การ

โจมตีแบบสะทอ้น [2] สําหรับงานวิจยัน้ี พิจารณา การโจมตีแบบ

ส่งขอ้มูลจาํนวนมาก ซ่ึงเป็นรูปแบบการโจมตีท่ีองคก์ร CERT/CC 

มกัไดรั้บการแจง้ [3] 

การโจมตีแบบส่งข้อมูลจํานวนมาก ไม่ได้มุ่ งหวังให้

คอมพิวเตอร์ปลายทางหยุดทาํงาน แต่เป็นการขดัขวางการใชง้าน

ระบบเครือข่ายของผูใ้ช ้ทาํให้ใชง้านไดช้า้ลง หรือ ไม่สามารถใช้

งานได ้ 

รูปแบบการศึกษาการตรวจสอบการโจมตีแบบ DDoS มีหลาย

งานวิจยั แต่ละงานวิจยัต่างก็กาํหนดวิธีการในการตรวจสอบการ

การศึกษาความสัมพนัธ์ของแบนด์วดิท์กบัจาํนวนโหนดโจมตแีบบ DDoS ด้วย NS2 
A Study on the Relationship Between the Bandwidth and the Number of DDoS 

Attack Nodes with NS2 
 

ประดิษฐ์ พิทักษ์เสถียรกลุ (Pradit Pitaksathienkul)1 และ ศิรปัฐช์ บุญครอง (Sirapat Boonkrong)2 
1, 2ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

praditp@kmutnb.ac.th)1,  sirapatb@kmutnb.ac.th)2 
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โจมตีแบบ DDoS แตกต่างกนัไป ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการจะวดั

ค่า เช่น การตรวจสอบการโจมตี ดว้ยวธีิการวดัค่าเอนโทรปี ปริมาณ

ของข้อมูลจราจรท่ีมีการเปล่ียนแปลงในช่วงเวลา [4, 5] การ

ตรวจสอบการโจมตีดว้ยวธีินิวรัลเน็ตเวิร์ค [6, 7] การตรวจสอบการ

โจมตีดว้ยวิธีหาค่าสหสัมพนัธ์ [8] แมว้ิธีการจะแตกต่างกนั แต่ละ

งานวิจยัมุ่งเน้นดา้นความแม่นยาํในการตรวจสอบ โดยงานวิจยัน้ี 

จดัเป็นประเภทวดัปริมาณขอ้มูลจราจรในเครือข่าย ในช่วงเวลาหน่ึง 

 

3. วธีิการวจัิย  

ในงานวิจยัน้ี ไดส้ร้างแบบจาํลองเครือข่าย ดว้ยโปรแกรม NS2 

version 2.35 กาํหนดจาํนวนโหนดทั้งหมด 200 โหนด ซ่ึงเป็นโหนด

ปลายทาง รวมโหนดท่ีทาํหนา้ท่ีเป็น Forwarding เพ่ือให้ไดจ้าํนวน

โหนดท่ีรับส่งขอ้มูลได้ไม่ตํ่ากว่า 100 โหนด  ด้วยวิธีการสุ่ม ใช้

วธีิจาํลองเครือข่ายแบบ transit-stub [10] ดว้ย Waxman algorithm [11] 

แต่ละ link มีการรับส่งขอ้มูลแบบ full duplex รองรับแบนด์วิดท์ท่ี 1 

Mbit/s มีค่า delay ระหวา่ง 50 ถึง 500 ms มีการกาํหนด queue ดว้ย

วธีิการ droptail  

โดยโปรแกรมทาํงานบนคอมพิวเตอร์ CPU Intel Core2 Duo 2.28 

GHz หน่วยความจาํ 2GB ระบบปฏิบติัการ Ubuntu version 12.04 
 

3.1 แบบจาํลองการทดลอง 
กาํหนดเคร่ืองท่ีเป็นเป้าหมายของการโจมตี (victim สัญลกัษณ์

เป็น จุดสีดาํในภาพ) ใหมี้การทาํงานส่งขอ้มูลตามปกติ 1 โหนด ใหมี้

การส่งขอ้มูลแบบ udp และ tcp จากโหนดท่ีอยูข่า้งเคียง ไปยงัเคร่ืองท่ี

เป็นเป้าหมายของการโจมตี ขนาดของ packet เป็น 100 bytes ดว้ย

อตัราการส่งถ่ายขอ้มูล 100 K packets ต่อวินาที ตามลาํดบั เร่ิมจาก

วนิาทีท่ี 10 ถึงวนิาทีท่ี 80 ทาํการจบัเวลา ณ โหนดท่ีรับขอ้มูล ทุก 0.5 

วนิาที เพ่ือคาํนวณแบนดว์ดิท ์ 

Bandwidth = ปริมาณขอ้มูลท่ีรับได/้0.5 * 8/1,000,000  

หน่วยท่ีได ้เป็น Mbit/วนิาที 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1: ภาพแบบจาํลองของระบบเครือข่ายท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

รูปแบบการทดลอง 

1) การใชง้านปกติท่ียงัไม่มีการโจมตี 

กาํหนดให้ โหนด 9 10 รับส่งข้อมูลด้วย udp และ tcp 

โปรโตคอลปกติ กบั โหนด 8 ขณะท่ียงัไม่มีการโจมตี โดยทาํ

การรับส่งขอ้มูล udp ท่ี 10% ของ แบนด์วิดท์ เท่ากบั ใชไ้ป 0.1 

Mb และ โดยทาํการรับส่งขอ้มูล tcp ท่ี 15% ของ แบนด์วิดท ์

เท่ากบั ใชไ้ป 0.15 Mb โดยใชร้ะยะเวลาในการรับส่งขอ้มูลท่ี 

100 วินาที หรืออาจกล่าวได้ว่า ปลายทาง คือ โหนด 8 ได้รับ

ขอ้มูลท่ี 0.25 Mb ของ แบนดว์ดิท ์ทั้งหมด  
 

 

ภาพที ่1: แบบจาํลองโหนดปกติ และ โหนดโจมตี 

 
3.2 วธีิการทดลอง 

ท่ีเวลา 20 วนิาที กาํหนดให้เร่ิมมีการโจมตี จากกลุ่มของโหนด

ท่ีวงกลมไว ้โดยแบ่งจํานวนโหนดการโจมตี เพ่ิมข้ึนคร้ังละ 10 

โหนด จนถึง 50 โหนด ซ่ึงทาํใหเ้คร่ืองเป้าหมายแทบจะไม่สามารถ

ส่งขอ้มูลปกติไปยงัโหนดขา้งเคียงได ้(เขา้ใกล ้0) 

ในการโจมตีนั้น กาํหนดให้แต่ละโหนดโจมตี มีการส่งขอ้มูล 

ชนิด udp ดว้ยขนาดของ packet เป็น 100 bytes ดว้ยอตัราการส่ง

ถ่ายขอ้มูล 40 K packets ต่อวนิาที ตามลาํดบั  

ทาํการคาํนวณค่าแบนด์วิดท์ ทั้ งท่ีเป็นแบนด์วิดท์ของการส่ง

ข้อมูลปกติ และ แบนด์วิดท์ของการส่งข้อมูลโจมตี ท่ีเคร่ือง

เป้าหมาย เพ่ือหาค่าความสมัพนัธ์  

 

4. ผลการทดลอง 

4.1 ผลการทดลองเบือ้งต้น  
เร่ิมจากขณะท่ียงัไม่มีการโจมตี ความสัมพนัธ์ของแบนด์

วดิท ์กบัเวลา ในการส่งขอ้มูล เป็นดงัภาพท่ี 2 

 

 

 

victim 

attacker 

attacker 

attacker 

attacker 
attacker 

attacker 

attacker 
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เวลา 

ภาพที ่2: กราฟความสมัพนัธ์ของ แบนดว์ดิท ์กบั เวลาของ 

การรับส่งขอ้มูลแบบ UDP และ TCP  

ขณะท่ียงัไม่มีการโจมตี 

 

เส้นกราฟ UDP หมายถึง อตัราการรับส่งขอ้มูลเฉล่ีย แบบ 

UDP ณ เคร่ืองเป้าหมาย วดัได ้เท่ากบั 1 Mbit/s  

เส้นกราฟ TCP หมายถึง อตัราการรับส่งขอ้มูลเฉล่ีย แบบ 

TCP ณ เคร่ืองเป้าหมาย วดัได ้เท่ากบั 1.8 Mbit/s ซ่ึงต่อไปจะ

แสดงเส้นกราฟ TCP เพ่ือให้เห็นความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  

แต่ไม่ไดน้าํมาใชใ้นการคาํนวณ  

เม่ือเวลา 20 วนิาที กาํหนดใหโ้หนดโจมตีจาํนวน 10 โหนด 

ส่งขอ้มูลโจมตีแบบ udp มายงัเคร่ืองเป้าหมาย ผลท่ีเกิดข้ึน เป็น

ตามภาพท่ี 3 

 

  
 

 

 

 

เวลา 

ภาพที ่3: กราฟความสมัพนัธ์ของ แบนดว์ดิท ์กบั เวลา  

ขณะท่ีมีการโจมตี จาํนวน 10 โหนด  

 

 เส้นกราฟ UDP หมายถึง อตัราการรับส่งขอ้มูลเฉล่ีย แบบ 

UDP ณ เคร่ืองเป้าหมาย วดัได ้เท่ากบั 0.98 Mbit/s  

เสน้กราฟ Attack หมายถึง อตัราการรับส่งขอ้มูลเฉล่ีย แบบ 

UDP ณ เคร่ืองเป้าหมาย วดัได ้เท่ากบั 4.91 Mbit/s 

ทาํการเพ่ิมจาํนวนโหนดโจมตีข้ึนเร่ือยๆ จนถึง 50 โหนด

โจมตี 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

เวลา 

ภาพที ่4: กราฟความสมัพนัธ์ของ แบนดว์ดิท ์กบั เวลา  

ขณะท่ีมีการโจมตี จาํนวน 50 โหนด 

 

 เส้นกราฟ UDP หมายถึง อตัราการรับส่งขอ้มูลเฉล่ีย แบบ 

UDP ณ เคร่ืองเป้าหมาย วดัได ้เท่ากบั 0.19 Mbit/s  

เสน้กราฟ Attack หมายถึง อตัราการรับส่งขอ้มูลเฉล่ีย แบบ 

UDP ณ เคร่ืองเป้าหมาย วดัได ้เท่ากบั 7.81 Mbit/s 

จากการทดลองพบวา่ เม่ือเพ่ิมจาํนวนโหนดโจมตี จะทาํให ้

แบนดว์ดิทท่ี์ใชง้านปกติ ลดลง แสดงผลไดด้งั ตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1: แสดงความสมัพนัธ์ของจาํนวนโหนดท่ีโจมตี กบั   

  แบนดว์ดิทท่ี์ใชง้านปกติ 

 

จาํนวน

โหนด

โจมตี 

แบนดว์ดิทข์องการส่ง

ขอ้มูลแบบ UDP ท่ี 

ใชง้านปกติ (Mbit/s) 

แบนดว์ดิทล์ดลงจาก

ขณะท่ีไม่มีการโจมตี 

คิดเป็นเปอร์เซ็นต ์(%) 

0 1 0 

10 0.98 -1.13 

20 0.70 -29.41 

30 0.63 -36.54 

40 0.32 -67.05 

50 0.19 -80.36 
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จากตารางท่ี 1 เม่ือคาํนวณแบนด์วิดท์ท่ีใชง้านปกติ ลดลง เป็น 

เปอร์เซ็นต ์ไดค้่า ดงัน้ี 

- เม่ือเพ่ิมจาํนวนโหนดโจมตี เป็น 10 โหนด แบนด์วิดท์ท่ีใชง้าน

ปกติ ลดลงจากขณะท่ีไม่มีการโจมตี เท่ากบั -1.13% 

- เม่ือเพ่ิมจาํนวนโหนดโจมตี เป็น 20 โหนด แบนด์วิดท์ท่ีใชง้าน

ปกติ ลดลงจากขณะท่ีไม่มีการโจมตี เท่ากบั -29.41% 

- เม่ือเพ่ิมจาํนวนโหนดโจมตี เป็น 30 โหนด แบนด์วิดท์ท่ีใชง้าน

ปกติ ลดลงจากขณะท่ีไม่มีการโจมตี เท่ากบั -36.54% 

- เม่ือเพ่ิมจาํนวนโหนดโจมตี เป็น 40 โหนด แบนด์วิดท์ท่ีใชง้าน

ปกติ ลดลงจากขณะท่ีไม่มีการโจมตี เท่ากบั -67.05% 

- เม่ือเพ่ิมจาํนวนโหนดโจมตี เป็น 50 โหนด แบนด์วิดท์ท่ีใชง้าน

ปกติ ลดลงจากขณะท่ีไม่มีการโจมตี เท่ากบั -80.36% 

 

4.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างแบนด์วดิท์ กบั จาํนวนโหนดโจมต ี
จากผลการทดลองเบ้ืองตน้ สามารถนาํ แบนด์วิดท์เฉล่ียในช่วง

ระยะเวลาทาํการทดลองท่ีไดจ้ากแต่ละการทดลอง มาสร้างกราฟ

ของความสมัพนัธ์ ไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5: กราฟแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งแบนดว์ดิท ์กบั  

              จาํนวนโหนดโจมตี 

 

จากกราฟ เส้นโคง้ท่ีเกิดข้ึน เป็นผลจากการ plot ค่าแบนด์วิดท์

กบัจาํนวนโหนดโจมตี  

ส่วนเสน้ตรง เป็นเสน้แนวโนม้ท่ีคาํนวณข้ึน  

เม่ือพิจารณาความชันของเส้นแนวโน้ม แสดงให้เห็นถึง

ความสามารถในการส่งขอ้มูลใชง้านตามปกติ จะลดลง เม่ือจาํนวน

โหนดโจมตี เพิ่มข้ึน 

จากภาพท่ี 5 สามารถกําหนดสมการความสัมพนัธ์ระหว่าง

แบนดว์ดิทข์องโหนดท่ีถูกโจมตี และจาํนวนผูโ้จมตี ไดด้งัน้ี 

        y =  -0.017 x  + 1.075  

โดยกาํหนดให้ y คือ แบนด์วิดท์ท่ีเป็นการส่งขอ้มูล ตามปกติ 

และ x คือ จาํนวนโหนดโจมตี 

จากสมการท่ีได้ดังกล่าว สามารถสร้างความสัมพันธ์ของ 

แบนด์วิดท์ กบั จาํนวนโหนดโจมตีได ้ โดยถา้ทราบจาํนวนโหนด

โจมตี จะสามารถคํานวณค่าแบนด์วิดท์ ท่ี เป็นการส่งข้อมูล

ตามปกติ ลดลงได้ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีได้กาํหนดข้ึนในการ

ทดลอง  

สมการท่ีไดน้ี้ ผูว้ิจยัเห็นว่า จะมีประโยชน์ในการประเมินผล

กระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้บนระบบเครือข่าย หรือต่อโหนดบน

ระบบเครือข่ายนั้น ๆ ต่อจาํนวนผูโ้จมตี ซ่ึงในอนาคตจะสามารถ

พัฒนาข้ึนให้เป็น Dynamic มากข้ึน เพ่ือท่ีผู ้ออกแบบระบบ

เครือข่ายจะสามารถนําไปประมาณการ หรือประเมินผลกระทบ

ล่วงหนา้ได ้

 

5. สรุป 

งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของการโจมตี

แบบ DDoS แบบ Flooding โดยศึกษาค่าแบนด์วิดท์ท่ีใชง้านปกติ 

กบัจาํนวนโหนดท่ีโจมตี จากการสร้างโมเดลการทดลอง จากการ

ปรับจาํนวนโหนดท่ีโจมตีท่ีส่งผลต่อค่าประสิทธิภาพ เพ่ือสร้าง

สมการความสัมพนัธ์ระหวา่งแบนด์วิดท์กบัจาํนวนโหนดท่ีโจมตี 

นั้น  

ผลการทดลองช้ีให้เห็นไดว้่า การโจมตีแบบส่งขอ้มูลจาํนวน

มากท่ีใช ้UDP มีผลกระทบต่อการใชง้านระบบเครือข่าย ท่ีเป็นการ

รับส่งขอ้มูล อยา่งเห็นไดช้ดั เม่ือพิจารณาแบนดว์ิดท์ ในขณะท่ีการ

รับส่งข้อมูลแบบ UDP เป็นการทํางานแบบ Connectionless-

Oriented ซ่ึงไม่ตอ้งการการตอบกลบัจากเคร่ืองปลายทาง หรือ เป็น

การส่งทางเดียว ทําให้สามารถส่งข้อมูลไปได้ ตลอดเวลาอย่าง

ต่อเน่ือง สามารถนาํมาใชว้ดัประสิทธิภาพ ของการรับส่งขอ้มูลใน

ระบบเครือข่ายได ้ 

Mbit/s 
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จากผลการทดลอง สามารถสรุปไดว้า่ จาํนวนโหนดท่ีใชใ้นการ

โจมตี มีผลต่อแบนดว์ดิทท่ี์ใชง้านปกติ เป็นแบบปฏิภาคผกผนักนั  
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บทคัดย่อ 

การใช้งาน Cryptographic hashes ถือเป็นหน่ึงในวิธีการท่ี

ได้รับความนิยมในการจัดการด้านการรักษาความปลอดภัยของ

แอพพลิเคช่ัน เช่น กระบวนการ Authentication, การสร้าง 

Digital signature, การทาํ Message integrity codes รวมถึงการ

จัดเกบ็รหัสผ่าน ซ่ึง Hash Function น้ันมีความเร็วในการทาํงาน

สูง จึงทาํให้สามารถถูกโจมตีด้วยการใช้ rainbow table หรือ 

dictionary attack ได้ ทาํให้วิธีการในการจัดเกบ็รหัสผ่านโดย

การนาํรหัสผ่านมาผ่านกระบวนการของ Hash function เพียง

อย่างเดียวไม่สามารถท่ีจะรักษาความลับของรหัสผ่านได้อีก

ต่อไป งานวิจัยนีจึ้งทาํการพัฒนาอัลกอริทึมท่ีสามารถเลือกใช้

ค่าซอลท์ท่ีเหมาะสมและกาํหนดค่ารูปแบบเพ่ือใช้ในการแทรก

ซอลท์ลงในรหัสผ่าน เพ่ือให้สามารถรักษาความลับของ

รหัสผ่านท่ีจัดเก็บลงในฐานข้อมูลและมีความทนทานต่อการ

โจมตี 

คาํสําคญั:   รหสัผา่น  แฮชฟังกช์ัน่  ซอลท ์  ความปลอดภยั  

 เรนโบวเ์ทเบิล  
 

Abstract 
Cryptographic hashes are one of the most popular 

methods used in Security applications. They are used in 

authentication, digital signatures, message integrity 

codes and password storing. Hash functions are designed 

to be very fast, which makes them vulnerable to rainbow 

table and dictionary attacks. This means that storing 

passwords using only hash function is not enough to 

prevent the attack. This research, therefore, propose a 

new algorithm That helps select a suitable salt value for 

each password in orders to increase its security.  

Keyword: password, hash function, salt, secure,  

                  rainbow  table. 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัการใชง้านรหสัผา่นถือเป็นมาตรการหน่ึงของความ

ปลอดภยัขั้นพ้ืนฐานท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายเพ่ือใชใ้นการ

ตรวจสอบสิทธ์ิหรือการยืนยนัตวัตนเพ่ือเขา้ใชง้านระบบต่างๆ

[1], [2] อยา่งไรก็ตาม รหสัผา่นท่ีจดัเก็บไวอ้ยา่งเป็นความลบันั้น 

อาจจะไม่เป็นความลบัหากรหัสผ่านดงักล่าวถูกผูอ่ื้นล่วงรู้และ

นําไปใช้ในทางมิชอบ ในการกําหนดรหัสผ่านยงัมีกลไกท่ี

สามารถนํามาควบคุมและสร้างข้อจาํกัดเพ่ือความปลอดภัย

ยิ่งข้ึน เช่น การกาํหนดอายุการใชง้านของรหัสผ่าน การบงัคบั

ให้ตั้ งรหัสผ่านใหม่เม่ือครบระยะเวลา การกําหนดให้ตั้ ง

รหสัผา่นท่ียากต่อการคาดเดา [3] แต่ก็มีผูใ้ชจ้าํนวนไม่นอ้ยเลือก

ท่ีจะตั้งรหสัผา่นชุดเดียวกนัสาํหรับทุกๆระบบท่ีตนสามารถเขา้

ใช้งาน เน่ืองจากต้องการความสะดวกและง่ายต่อการจดจํา 

เพราะฉะนั้นผูท่ี้ให้บริการหรือผูพ้ฒันาระบบหากไม่คาํนึงถึง

เร่ืองของการรักษาข้อมูลความลับของผู ้ใช้งาน หากมีการ

โจรกรรมขอ้มูลเกิดข้ึน นัน่หมายถึงความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนต่อ

ผูใ้ชน้ั้นไม่ไดเ้สียหายต่อระบบท่ีดูแลรับผิดชอบเพียงระบบเดียว

แต่อาจจะหมายถึงระบบอ่ืนๆท่ีผูใ้ชมี้สิทธ์ิในการเขา้ใชง้านอีก

ดว้ย [4] ความมัน่คงปลอดภยัขอ้มูลจึงถือเป็นเร่ืองสาํคญัอยา่ง

มาก เม่ือเกิดข้อผิดพลาดอาจนํามาซ่ึงความเสียหายท่ีไม่อาจ

ประเมินค่าได้ ดังนั้ น ถ้าภายในระบบมีการควบคุมความ

ปลอดภยัท่ีดี จะช่วยลดโอกาสเส่ียงหรือความน่าจะเป็นท่ีจะเกิด

เหตุการณ์การท่ีถูกคุกคามหรือโจรกรรมผา่นระบบได ้

งานวิจัยน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือสร้างอัลกอริทึมในการ

เลือกใชค้่าซอลท์ท่ีเหมาะสมและสามารถกาํหนดค่ารูปแบบท่ี

การจดัเกบ็รหัสผ่านอย่างปลอดภยัโดยใช้เทคนิคการปรับค่าซอลท์ที่เหมาะสม 

ร่วมกบัแฮชฟังก์ช่ัน 
Secure Password Storing using Dynamic Salt Selection with Hash Function 
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ใช้ในการแทรกซอลท์ลงในรหัสผ่าน เพ่ือให้สามารถรักษา

ความลับของรหัสผ่านท่ีจัดเก็บลงในฐานข้อมูลให้มีความ

ทนทานต่อการโจมตี ซ่ึงงานวิจัยน้ีจัดลาํดับหัวขอ้ตามลาํดับ

ดงัน้ี คือ ส่วนท่ี 2 อธิบายถึงทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วน

ท่ี 3 วธีิดาํเนินการวิจยั ส่วนท่ี 4 ผลการดาํเนินงาน และบทสรุป

ของงานวจิยัน้ีอยูใ่นส่วนท่ี 5 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 แฮชฟังก์ช่ัน 

คือกระบวนการทางดา้นคณิตศาสตร์ท่ีใชใ้นการยอ่ยขอ้มูล 

(message digest) ไม่วา่จะเป็นไฟลเ์อกสาร, Plaintext หรืออ่ืนๆ

โดยผลลัพธ์ท่ีได้จากการย่อยน้ีจะถูกเรียกว่า ค่าแฮช (hash 

value) [5] ซ่ึงค่าแฮชน้ีจะมีความยาวแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับ

อลักอริทึมท่ีใช้ เช่นค่าแฮชขนาด 128 บิตสําหรับอลักอลิท่ึม 

MD5 และ 160 บิตสาํหรับอลักอลิท่ึม SHA1 เป็นตน้ 

2.2 MD5 อลักอริทมึ 

การทํางานของอัลกอริทึม MD5 จะมีการแบ่งข้อความ

ตน้ฉบบัขนาดใด ๆ ออกเป็นกลุ่มบิตหลาย ๆ กลุ่มบิต ท่ีมีขนาด 

512 บิต ตามลาํดบั แต่ละกลุ่มบิตน้ีจะถูกแบ่งย่อยออกเป็น 16 

กลุ่มย่อย (Sub-block) กลุ่มบิตย่อยละ 32 บิต และเม่ือผ่านการ

ดาํเนินการตามท่ีกาํหนดไวใ้นอลักอริทึม MD5 จนครบแลว้จะ

ใหผ้ลลพัธ์เป็นเซตของกลุ่มบิตยอ่ยขนาด 32 บิต จาํนวน 4 กลุ่ม 

เพ่ือนํามารวมกันเป็นค่าแฮชผลลพัธ์ ขนาด 128 บิต [6] ดัง

แสดงในภาพท่ี 1 ซ่ึง MD5 เป็นอลักอริทึมท่ีนิยมนาํมาใชใ้นการ

จดัเก็บรหสัผา่น 

 
ภาพที ่1 :  แสดงการจดัเตรียมชุดขอ้มูลสาํหรับอลักอริทึม MD5 

2.3 การจดัเกบ็รหัสผ่าน 

       เทคนิคและวิธีการท่ีใช้ในการจัดเก็บรหัสผ่านสามารถ

จดัเก็บไดห้ลากหลายวธีิ ดงัต่อไปน้ี [7], [8], [9] 

1. การจดัเก็บแบบ plaintext password โดยวธีิการน้ีจะไม่มี

การเข้ารหัสใดๆ ซ่ึงวิธีน้ีเป็นการเก็บแบบท่ีง่ายท่ีสุดแต่จะมี

ความปลอดภัยตํ่ าท่ีสุดเน่ืองจากเม่ือผู ้โจมตีสามารถเข้าถึง

ฐานขอ้มูลท่ีเก็บรหัสผ่านไดก็้จะสามารถมองเห็นรหัสผ่านนั้น

โดยทนัที 

2. การจดัเก็บแบบ hash password โดยวิธีการน้ีจะทาํการ

จดัเก็บรหสัผา่นดว้ยการนาํค่ารหสัผา่นไปผา่นกระบวนการของ 

hash function ก่อน เช่น MD5 หรือ SHA1 แลว้จึงเก็บค่าแฮชท่ี

ได้ไว ้ในฐานข้อมูล การเก็บรหัสผ่านด้วยวิธีน้ีเ ม่ือผู ้โจมตี

สามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลไดจ้ะมองเห็นแต่เพียงค่าแฮชเท่านั้น 

แต่วิธีน้ีสามารถถูกโจมตีไดโ้ดยการใชเ้รนโบวเ์ทเบิลเพ่ือถอด

ค่าแฮชใหก้ลบัเป็นค่ารหสัผา่น 

3. การจดัเก็บแบบ Double hash password  โดยวธีิการน้ีจะ 

เหมือนกนักบัวิธี hash password แต่จะแตกต่างกนัตรงท่ีจะมี

การนาํค่าแฮชท่ีไดใ้นรอบท่ี 1 มาทาํการแฮชซํ้ าอีก 1 รอบโดย

ในรอบท่ี 2 อาจจะมีการเปล่ียนแฮชฟังก์ชัน่หรือใชแ้ฮชฟังก์ชัน่

เหมือนกบัในรอบแรกก็ได ้ซ่ึงวิธีน้ีเม่ือผูโ้จมตีสามารถเขา้ถึง

ฐานขอ้มูลไดจ้ะมองเห็นแต่เพียงค่าแฮชเท่านั้น วิธีน้ีสามารถ

ป้องกันได้ดีกว่าการแฮชรอบเดียว แต่ผูโ้จมตีสามารถทาํการ

ทดสอบเพ่ือหาค่าของจาํนวนรอบท่ีตอ้งใชใ้นการแฮชแลว้สร้าง

เรนโบวเ์ทเบิลใหม่ข้ึนมาโจมตีได ้

4. การจดัเก็บแบบ Salted hash password โดยวิธีการน้ีจะมี

การเติมค่าซอลทล์งไปในรหสัผา่นก่อนแลว้จึงเขา้สู่แฮชฟังกช์ัน่ 

โดยค่าซอลท์หมายถึง ค่าท่ีถูกสร้างข้ึนมาโดยใชก้ารกาํหนดค่า

แบบคงท่ีหรือใช้วิธีการสุ่ม ทาํให้ผลลัพธ์หรือค่าแฮชท่ีได้มี

ความแตกต่างกนัและทาํให้การโจมตีดว้ยเรนโบวเ์บิลนั้นทาํได้

ยากข้ึน แต่เน่ืองจากค่าซอลท์ท่ีสร้างข้ึนจะถูกจัดเก็บลงใน

ฐานขอ้มูลดว้ยเสมอ ซ่ึงในกรณีท่ีผูโ้จมตีทราบค่าซอลท์นั้นก็จะ

สามารถทาํการโจมตีไดเ้ช่นกนั 

2.4 เรนโบว์เทเบิล 

เรนโบวเ์ทเบิลเป็นตารางขนาดใหญ่ท่ีถูกสร้างข้ึนเพ่ือจดัเก็บ

ค่ารหัสผ่านและค่าแฮชของรหัสผ่านนั้ นเพ่ือนํามาใช้ในการ

เปรียบเทียบเวลาท่ีนาํไปใชใ้นการโจมตีเน่ืองจากแฮชฟังก์ชัน่

ส่วนมากจะเป็น one-way hash function ซ่ึงไม่สามารถทาํ

กระบวนการยอ้นกลบัเพ่ือหาผลลพัธ์ได ้ [1] และการโจมตีดว้ย

เทคนิคน้ีจะใชเ้วลานอ้ยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัวิธี brute force 
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แม้ว่าการสร้างเรนโบว์เทเบิลนั้ นจะใช้พ้ืนท่ีในการจัดเก็บ

ค่อนขา้งมาก [10] แต่เรนโบวเ์ทเบิลท่ีสร้างไวแ้ลว้สามารถนาํ

กลบัมาใชซ้ํ้ าได ้ 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 การสร้างรหัสผ่านดว้ยวิธีการสุ่มนั้นไม่สามารถช้ีวดัไดว้่า

รหัสผ่านท่ีไดน้ั้นมีคุณภาพท่ีดี เพราะการวดัว่ารหัสผ่านท่ีมีอยู่

นั้นมีคุณภาพท่ีดีหรือไม่นั้นควรดูจากเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการโจมตี

รหสัผา่นนั้น ซ่ึงไดร้ะบุไวว้า่รหสัผา่นท่ีดี จะตอ้งเป็นรหสัผา่นท่ี

มีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ีคือ มีความยาวอยา่งนอ้ย 8 ตวัอกัษรและ

ประกอบไปดว้ยอกัขระพิเศษ 3 ตวัอกัษร และในรหัสผ่านควร

จะเป็นตวัอกัษรผสมกบัตวัเลข [11] โดยในปี 2012 มีนกัวจิยัชาว

จีน ได้ให้ความสนใจในการศึกษาเก่ียวกับแอพพลิเคชั่นใน

ปัจจุบนัและการรักษาความปลอดภยัของรหสัผา่นโดยใช ้MD5 

algorithm สาํหรับกระบวนการทาํ authentication ซ่ึงมีแนวคิด

ในการทาํให้ MD5 hash function สามารถจดัเก็บรหัสผ่านได้

ปลอดภยัยิ่งข้ึน [12] โดยเทคนิคท่ีนาํเสนอคือ การปรับเปล่ียน 

MD5 processing ให้ตอ้งใชเ้วลาในการประมวลผลท่ีนานข้ึน 

การแทรกขอ้มูลเขา้ไปในรหัสผ่านโดยการต่อท่ีด้านหน้าการ

แบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนก่อนทาํการแทรกขอ้มูลลงไปใน

รหัสผ่าน ซ่ึงการวดัประสิทธิภาพของการเติมซอลท์ลงใน

รหัสผ่าน [8] โดยการทาํเป็น prefix salt หรือ suffix salt นั้น

สามารถทาํให้ผูโ้จมตีคาดเดาได้ยากข้ึนแต่ถ้าผูโ้จมตีทาํการ

ทดลองหลายๆคร้ังจนเจอ fix point แลว้ก็จะไม่สามารถรักษา

ความปลอดภยัของรหสัผา่นได ้

3. วธีิดําเนินการวจัิย 

ในงานวจิยัน้ีทาํการศึกษาเก่ียวกบัวิธีการจดัเก็บรหัสผ่านให้

มีความปลอดภยัและทนทานต่อการโจมตี ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3

ส่วนการทาํงานหลกัคือ การปรับคุณภาพของรหัสผ่านให้เป็น

รหัสผ่านท่ีมีความแข็งแรง [11] การเลือกใช้ซอลท์ท่ีมีความ

เหมาะสม และการสร้างค่ารูปแบบสาํหรับการแทรกซอลท์ลง

ในรหสัผา่น 

3.1 การปรับคุณภาพของรหัสผ่าน 

ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการปรับคุณภาพของรหสัผา่นตั้งตน้ให ้

เป็นรหัสท่ีมีความแข็งแรง ซ่ึงมีวิธีการทํางานดังน้ี เม่ือรับ

รหัสผ่านตั้งตน้เขา้มาจะทาํการตรวจสอบคุณสมบติัคือ ตอ้งมี

ความยาวอยา่งนอ้ย 8 ตวัอกัษร ประกอบไปดว้ยอกัขระพิเศษ 3 

ตวัอกัษร และในรหสัผา่นตอ้งเป็นตวัอกัษรผสมกบัตวัเลข และ

ในกรณีท่ีรหัสผ่านตั้งตน้มีคุณสมบติัไม่ครบก็จะทาํการสร้าง

ซอลท์ข้ึนเพ่ือปรับความแข็งแรงของรหัสผ่านให้เป็นไปตาม

เกณท์ดังกล่าว โดยจะใช้ชุดข้อมูลท่ีประกอบด้วยตัวอักษร 

ตวัเลขและตวัอกัขระพิเศษ (Mix alpha-numeric-all) ดงัแสดง

ในตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: ชุดตวัอกัษรท่ีใชใ้นการสร้างซอลท ์

Dataset Character 
Special !@#$%^&*()-_+=~`[]{}|\:;"'<>,.?/ 
Numeric 0123456789 

Alphabet abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 

 

3.2  การเลอืกใช้ซอลท์ทีม่คีวามเหมาะสม  

เ พ่ือหาค่าความยาวของซอลท์ ท่ี เหมาะสม  ผู ้วิจัยได้

ทําการศึกษาเวลาท่ีใช้ในการสร้างเรนโบว์เทเบิลเพ่ือโจมตี

รหสัผา่นท่ีมีความยาวตั้งแต่ 6 ถึง 11 ตวัอกัษร และเวลาท่ีใชใ้น

การแฮชรหัสผ่านรวมกับซอลท์ท่ีความยาวตั้งแต่ 0 ถึง 128 

ตวัอกัษร เพ่ือนาํมาใชใ้นการกาํหนดค่าความยาวของซอลท ์

1. เวลาท่ีใชใ้นการสร้าง เรนโบวเ์ทเบิล ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้

ทดสอบคือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีการ์ดประมวลผลกราฟิก 

GPU ATI Radeon 7970 จาํนวน 2 การ์ด ซ่ึงมีความเร็วในการ

คาํนวณแฮชฟังกช์ัน่เร็วกวา่ซีพีย ู[13] ในการสร้างเรนโบวเ์ทเบิล

ซ่ึงผลการทดสอบคือสามารถสร้างเรนโบวเ์ทเบิลของรหัสผ่าน

ความยาว 6 ตวัอกัษรได้ภายใน 47 วินาที และท่ีความยาว 7 

ตวัอกัษรจะใชเ้วลา 1.14 ชัว่โมง ส่วนท่ีความยาว 8 ตวัอกัษรใช้

เวลาถึง 465 วนั และท่ีมีความยาวตั้งแต่ 9 ตวัอกัษรข้ึนไปยงัไม่

สามารถคาํนวณเวลาท่ีใช้ในการสร้างเรนโบว์เทเบิลได้ ดัง

แสดงในตารางท่ี 2 

ตารางที ่2: เวลาท่ีใชใ้นการสร้าง Rainbow Table ดว้ย GPU 

Password length (ตวัอกัษร) Precomputation time 

1 - 6 47 seconds 
1 - 7 1.14 hours 
1 - 8 465 days 
1 - 9 ∞ 
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2.  เวลาท่ีใชใ้นการแฮช โดยทาํการทดสอบเพ่ือหาค่าเวลาท่ี

ต้องใช้ในการแฮชรหัสผ่านรวมกับซอลท์ท่ีระดับความยาว

ต่างๆ โดยใชข้อ้มูลรหสัผา่นจากเวบ็ไซตท่ี์ไดท้าํเก็บรวบรวมวา่

เป็นรหัสผ่านท่ีมีผูใ้ชนิ้ยมมากท่ีสุด ประกอบไปดว้ยรหัสผ่าน

ทั้งหมด 10,000 รหสัผา่น [14] ซ่ึงจากผลการทดสอบ ผูว้จิยัจึงทาํ

การสร้างค่าซอลทเ์พ่ิมเติมดว้ยวธีิการสุ่มโดยจะกาํหนดค่าความ

ยาวของซอลทต์ั้งแต่ 10 ถึง 32 ตวัอกัษร เน่ืองจากใชเ้วลาในการ

แฮชท่ีเหมาะสมและมีความยาวเพียงพอท่ีสามารถทนทานจาก

การโจมตีดว้ยเรนโบวเ์ทเบิล ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางที ่3: เวลาท่ีใชใ้นแฮชรหสัผา่นรวมกบัซอลทท่ี์ระดบัความยาว

ต่างๆ 

Salt (bit) characters  Hashtime 
(ms) 

No salt 0 0.002707 
64 bit 8 0.002934 
80 bit 10 0.002945 

128 bit 16 0.002959 
256 bit 32 0.002982 
512 bit 64 0.003102 

1024 bit 128 0.003279 

 

3.3 การสร้างค่ารูปแบบสําหรับการแทรกซอลท์ 

การสร้างค่ารูปแบบสําหรับการแทรกซอลท์ ด้วยการใช ้

oneway-algorithm โดยมีวตัถุประสงคคื์อไม่ตอ้งการใหส้ามารถ

ทาํกระบวนการยอ้นกลบัเพ่ือคาํนวณหาค่ารูปแบบน้ีได ้โดยนาํ

รหสัผา่นตั้งตน้ไปผา่นกระบวนการแฮชฟังกช์ัน่ ซ่ึงในท่ีน้ีจะใช ้

MD5 ซ่ึงจะได้ผลลัพธ์เป็นค่าแฮชท่ีมีความยาว 128 บิต ซ่ึง

สามารถเขียนให้อยูใ่นรูปแบบของเลขฐาน 16 ได ้32 ตวัอกัษร

เรียงต่อกนั จากนั้นทาํการแปลงค่ารหัสผ่านตั้งตน้และค่าแฮช

นั้นใหเ้ป็นไบนาร่ีแลว้นาํบิทสุดทา้ยมาทาํ Exclusive OR กนั ดงั

ตวัอยา่งในตารางท่ี 4 

ตารางที ่4: ผลลพัธ์การ XOR ระหวา่งรหสัผา่นตั้งตน้และค่าแฮช 

# Binary (pass  =  pass)  |   (hash = d41d) 
pass 01110000 01100001 01110011 01110011 
hash 01100100 00110100 00110001 01100100 
output 0 1 0 1 

 

จากนั้นจะทาํการแทรกซอลท์ลงในรหัสผ่านตามค่ารูปแบบ

ท่ีได ้โดยจะกาํหนดเง่ือนไขดงัน้ี คือเม่ือค่ารูปแบบเป็น 0 จะไม่

ทําการแทรกซอลท์ลงในรหัสผ่านในตาํแหน่งนั้ น แต่ถ้าค่า

รูปแบบเป็น 1 จะทาํการแทรกซอลท์ลงในรหัสผ่าน 1 ตวั และ

ถา้ค่ารูปแบบเป็น 0 ติดกนั 2 ตวั จะทาํการแทรกซอลท์ลงใน

รหัสผ่าน 2 ตวั ดงัตวัอยา่งในตารางท่ี 5 และตาํแหน่งของการ

ในแทรกซอลทด์งัแสดงในภาพท่ี 2 

ตารางที ่5: ตวัอยา่งการแทรกซอลทล์งในรหสัผา่น 

รหสัผา่นตั้งตน้ password 

ซอลท ์ %@&03U+ 

ค่ารูปแบบ 01011001 

ผลลพัธ ์ pa%ss@w&or03U+ 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2: ตาํแหน่งของการในแทรกซอลท ์

ในขั้นตอนสุดทา้ยจะเป็นการแฮชค่าผลลพัธ์และจดัเก็บลงใน

ฐานข้อมูล โดยจะทําการบันทึกค่าแฮชและค่าซอลท์ลงใน

ฐานขอ้มูลแต่จะไม่เก็บค่ารูปแบบลงไปดว้ย ซ่ึงทาํให้สามารถ

รักษาความปลอดภยัของรหสัผา่นและเพ่ิมความซบัซอ้นในการ

โจมตีได ้

4.  ผลการดําเนินงาน 

     งานวิจัยน้ีได้ทําการพฒันาอัลกอริทึมสําหรับการจัดเก็บ

รหัสผ่านให้มีความปลอดภัยโดยใช้เทคนิค Dynamic salt 

selection ร่วมกบั Hash function ผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบโดย

แบ่งออกเป็น 2 ดา้นคือดา้นความเร็วในการทาํงานและดา้นดา้น

ความทนทานต่อการโจมตี โดยการเปรียบเทียบกบัวธีิการท่ีมีอยู่

ในปัจจุบนั 

4.1  ผลการทดสอบด้านระยะเวลาทีใ่ช้ในการทาํงาน  

ทาํการทดสอบโดยการสร้างและจดัเก็บรหสัผา่นดว้ยวิธีการ

ต่างๆท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนั [8] ลงในฐานขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูล

รหัสผ่านท่ีนํามาใช้ในการทดลองเป็นข้อมูลรหัสผ่านจาก

เวบ็ไซต์ท่ีไดท้าํเก็บรวบรวมว่าเป็นรหัสผ่านท่ีมีผูใ้ชนิ้ยมมาก

ท่ีสุด ประกอบไปดว้ยรหัสผ่านทั้งหมด 10,000 รหัสผ่าน [14] 

และฐานขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นฐานขอ้มูล MySQL โดยวิธีการท่ีผูว้ิจยั

ไดพ้ฒันาข้ึนใชเ้วลา 2.48 ms ต่อรหสัผา่น ซ่ึงชา้กวา่วิธีการแบบ 

static salt 256 bit และ dynamic salt 256 bit ท่ีใชเ้วลาเพียง 2.04 

ms และ 2.09 ms ตามลาํดับ และใช้เวลาใกลเ้คียงกับวิธี  
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dynamic salt 80-256 bit ซ่ึงมีการกาํหนดใหสุ่้มค่าความยาวของ

ซอลท์เท่ากนั ซ่ึงใชเ้วลา 2.43 ms และทาํงานรวดเร็วกวา่วิธีท่ีมี

ขนาดของซอลท์ท่ีมากกวา่คือ dynamic salt 512, 1024 bit และ

วิธีท่ีมีการทาํแฮชฟังก์ชัน่ 2 รอบ dynamic salt 256 bit with 2 

iteration ดงัแสดงในตารางท่ี 6 

ตารางที ่6: แสดงเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการแฮชดว้ยวิธีต่างๆ 

 

method hash time (ms) 
static salt 256 bit 2.04 

dynamic salt 64 bit 2.07 

dynamic salt 256 bit 2.09 

dynamic salt 512 bit 2.52 

dynamic salt 1024 bit 2.56 

dynamic salt 80-256 bit 2.43 

dynamic salt 256 bit with 
2 iteration 

2.51 

dynamic salt selection * 2.48 

* คือวิธีท่ีนาํเสนอ 

4.2  ผลการทดสอบด้านความทนทานต่อการโจมต ี

โดยใชว้ิธีการจาํลองสถานการณ์การโจมตี เม่ือระบบหรือ

แอพพลิเคชัน่ถูกผูไ้ม่หวงัดีโจมตีระบบจนสามารถไดฐ้านขอ้มูล

ผูใ้ชข้องระบบทั้งหมดไปได้ [1], [15] ซ่ึงในฐานขอ้มูลน้ีจะ

ประกอบไปด้วยขอ้มูลท่ีเป็น ช่ือผูใ้ช ้(username) ค่าซอลท ์

(salt) และค่าแฮชของรหัสผ่าน (password hash) ซ่ึงหลงัจากผู ้

โจมตีไดฐ้านขอ้มูลรหัสผ่านมาแลว้ รหัสผ่านท่ีไดม้านั้นเป็น

เพียงค่าแฮชซ่ึงยงัไม่สามารถนาํไปใชง้านได ้ผูโ้จมตีจึงมีความ

จาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํการโจมตีค่าแฮช (hash password) เหล่าน้ีให้

กลายเป็นค่ารหัสผ่าน (plaintext password) เสียก่อน ซ่ึงใน

งานวจิยัน้ีไดใ้ชโ้ปรแกรม hashcat ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีมีช่ือเสียง

และไดรั้บความนิยมทางดา้นการกูคื้นรหัสผ่าน [16] ในการ

โจมตีค่าแฮช  
รหสัผา่นท่ีนาํมาทดสอบในงานวจิยัน้ีจะใชร้ายการรหสัผา่น

ท่ีรวบรวมโดย SplashData [17] ซ่ึงเป็นรหสัผา่นท่ีถูกใชง้านมาก

ท่ีสุดและถือเป็นรหัสผ่านท่ีแยท่ี่สุดของปี 2013 มาทาํการผ่าน

แฮชฟังก์ชั่นด้วยวิ ธีการต่าง ๆ รวมถึงเทคนิคท่ีผู ้วิจัยได้

พฒันาข้ึน แลว้ทาํการจดัเก็บลงในฐานขอ้มูล MySQL เพ่ือใช้

ในการทดสอบการโจมตี ซ่ึงรายการของรหัสผ่าน 25 รหัสท่ีใช้

ในการทดลองน้ีดงัแสดงในภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3: แสดงรายการรหสัผา่นท่ีมีผูใ้ชม้ากท่ีสุดในปี 2013 

ทําการโจมตีรหัสผ่าน  ด้วยโปรแกรม hashcat ผลการ

ทดสอบพบว่าการจดัเก็บดว้ยวิธีทัว่ไปสามารถโจมตีรหัสผ่าน

ได้ 23 รหัสจากทั้งหมด 25 รหัส หรือ 92% จากรหัสผ่าน

ทั้งหมด ส่วนวธีิการท่ีผูว้จิยันาํเสนอนั้นไม่สามารถโจมตีไดเ้ลย 

ดงัแสดงในตารางท่ี 7 

ตารางที ่7: แสดงผลการโจมตีค่าแฮชดว้ยโปรแกรม hashcat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 * คือวิธีท่ีนาํเสนอ 

5. สรุป 

งานวิจัยน้ีไดเ้สนออลักอริทึมสําหรับการจัดเก็บรหัสผ่าน

อย่างปลอดภัยโดยใช้เทคนิคการปรับค่าซอลท์ท่ีเหมาะสม

ร่วมกับแฮชฟังก์ชั่น ผลจากการทดลองพบว่าในสถานการณ์

จําลองการโจมตีท่ีระบบถูกโจรกรรมฐานข้อมูลรหัสผ่าน 

(username, salt, password hash) ออกไป ยงัคงสามารถรักษา

ความลบัของรหสัผา่นเหล่านั้นไวไ้ด ้และระยะเวลาท่ีใชใ้นการ

ทาํงานใกลเ้คียงกบัแบบใชว้ธีิการสุ่มโดยทัว่ไปในกรณีท่ีซอลท์

ท่ีมีขนาดความยาวเท่ากนัและยงัพบว่าการนาํรหัสผ่านไปผ่าน

วิธีการ

จดัเก็บ

รหสัผา่น 

รูปแบบ success 

no salt md5($password) 92% 
multiple 
iteration md5(md5(md5($password))) 92% 

fix salt md5($password.fixsalt) 92% 
dynamic 
salt md5($password.dynamicsalt) 92% 

dynamic 
salt  
selection* 

md5($password.selectionsalt) 0% 
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กระบวนการแฮชฟังก์ชั่นหลายๆรอบไม่สามารถทาํให้รักษา

ความลบัของรหสัผา่นใหดี้ข้ึน และอลักอริทึมน้ียงัมีการสร้างค่า

รูปแบบในการแทรกซอลท์ลงในรหัสผ่าน ซ่ึงจะเพ่ิมความ

ซบัซ้อนในการโจมตีอีกดว้ย อยา่งไรก็ตามในอนาคตสามารถ

พฒันาวธีิการอ่ืนท่ีใชใ้นการสร้างค่ารูปแบบหรือขอ้กาํหนดท่ีใช้

ในการแทรกซอลท์ลงในรหัสผ่านให้มีความซับซอ้นยิ่งข้ึน ทาํ

ใหส้ามารถลดความสูญเสียเม่ือถูกโจรกรรมขอ้มูลได ้
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ เป็นการพัฒนากระบวนการเพ่ิมความปลอดภัย

ให้กับระบบเครือข่ายท่ีใช้การแจกจ่ายชุดหมายเลขไอพี

แอดเดรสแบบดีเอชซีพี โดยผู้ วิจัยได้ใช้วิธีการกลัน่กรองค่าแมค

แอดเดรสร่วมกับการตรวจสอบค่าหมายเลขยูยูไอดีของเคร่ือง

ลูกข่าย เพ่ือพิสูจน์ทราบตัวตนก่อนเข้าใช้งานระบบเครือข่าย 

ระบบถูกพัฒนาขึน้ด้วยภาษา C#  ผลจากการทดสอบและ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบในด้านความถกูต้องของระบบ 

ด้านการใช้งานระบบ และด้านความปลอดภัยของระบบ จาก

ผู้ เช่ียวชาญ  จาํนวน 5 คน พบว่าประสิทธิภาพโดยรวมของ

ระบบมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.48 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.49 จึงสรุปได้ว่าระบบท่ีพัฒนาขึน้มีประสิทธิภาพ      

อยู่ในระดับดี และสามารถนาํไปประยกุต์ใช้งานต่อไปได้ 

คําสําคัญ: ดีเอชซีพี,  การกลัน่กรองแมคแอดเดรส,  ยูยูไอดี,  

การพิสูจน์ทราบตวัตน      
 

Abstract 
This research was developed an alternative approach 

to enhancing a network security distributing an IP 

address by DHCP. We used MAC address filtering with 

client’s UUID as a way to an authentication before 

accessing on the networks. The system was implemented 

by using C#. It was evaluated in term of accurate and 

security from five experts. The result showed that the 

average efficiency was 4.48 with standard deviation at 

0.49. It can be concluded that the proposed system 

performance is at a good level and can be beneficial for 

further applications. 

Keywords: DHCP, MAC Address Filtering, UUID,     

Authentication 

1. บทนํา 

 รูปแบบในการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายท่ีหลากหลายวิธี      

และวิธีการในการแจกจ่ายหมายเลขไอพีแอดเดรสท่ีนิยมใช ้  

ในปัจจุบันเป็นในลกัษณะของดีเอชซีพี [1] ซ่ึงจะทําการ

แจกจ่ายชุดไอพีแอดเดรสแบบอตัโนมัติให้แก่เคร่ืองลูกข่าย      

ท่ี ร้องขอเข้ามาใช้บริการ ปัญหาในเ ร่ืองการแจกจ่ายชุด

หมายเลขไอพีแอดเดรสในลกัษณะดงักล่าวท่ียากต่อการกาํหนด

นโยบายด้านความปลอดภัยระบบเครือข่าย ปัจจุบันมีการ           

นาํเทคนิคการกลัน่กรองผูเ้ขา้ใชง้านระบบโดยการตรวจสอบ  

ค่าแมคแอดเดรสของเคร่ืองลูกข่ายก่อนเข้าใช้งานระบบ

เครือข่าย ปัญหาท่ีพบจากวิธีการดงักล่าวท่ีอาจเป็นช่องโหวใ่ห ้  

ผูป้ระสงคร้์ายทาํการดกัจบัขอ้มูลและแอบอา้งค่าแมคแอดเดรส

เพ่ือทาํการปลอมแปลงสิทธ์ิเขา้ใชง้านระบบเครือข่ายได ้ดงันั้น

จึงไดน้าํเทคนิคในเร่ืองของการกลัน่กรองผูเ้ขา้ใชง้านโดยการ

ตรวจสอบค่าชุดหมายเลขยูยูไอดีและแมคแอดเดรสเพ่ือใช้

พิสูจน์ทราบตวัตนของผูใ้ชก่้อนเขา้  ใชง้านระบบเครือข่าย เพ่ือ

นาํไปใชใ้นการเพ่ิมความปลอดภยัระบบเครือข่ายภายในองคก์ร

ให้ดียิ่งข้ึน โดยในบทความน้ีจะกล่าวถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

วิ ธีการดํา เ นินการวิจัย  ผลการดํา เ นินการวิจัย  และสรุป 

ตามลาํดบั  
 

2. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับการแจกจ่ายไอพี

แอดเดรสแบบดีเอชซีพี และการพิสูจน์ทราบตัวตนผูใ้ช้งาน   

โดยสามารถสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 

 ระบบตรวจสอบและป้องกันการเข้าถึงเครือข่ายของ

คอมพิวเตอร์แปลกปลอมภายในเครือข่ายเดียว [2] โดยนํา

การป้องกนัการปลอมแปลงสิทธ์ิเข้าใช้งานระบบเครือข่าย 

ด้วยค่า UUID และ MAC Address 

Prevention of Fake Authentication on Network System 

by UUID and MAC Address Audit 
 

สง่าวฒิุ โพธา  (Sangavood Pota)1 
 และ ชัชวิน นามมัน่ (Chatchawin Namman)2 
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หลกัการทาํงานของ ARP Protocol และใชว้ธีิการตรวจสอบค่า

หมายเลขไอพีแอดเดรสและแมคแอดเดรส แลว้ทาํการส่งค่าไป

ตรวจสอบค่าในเชิงเปรียบเทียบว่าถูกตอ้งและตรงกบัค่าท่ีมีอยู่

ในฐานขอ้มูลจึงอนุญาตให้เขา้ใช้งานเครือข่ายได้ จากการ

วิเคราะห์สรุปไดว้่าเทคนิคดงักล่าวยงัมีความเส่ียงในเร่ืองของ

การถูกดกัจบัขอ้มูลภายในเครือข่ายโดยการปลอมแปลงค่าแมค

แอดเดรสและปลอมแปลงสิทธ์ิเขา้ใชง้านเครือข่ายได ้

 การวิเคราะห์ขอ้มูลของจุดให้บริการเครือข่ายแบบไร้สาย

ภายใตก้ารทาํงานของดีเอชซีพีโพรโทคอล [3] โดยพฒันา

รูปแบบเพ่ือใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลของจุดให้บริการเครือข่าย

แบบไร้สายภายใตก้ารทาํงานของดีเอชซีพีโปรโตคอล ร่วมกบั

การระบุตัวตนในเร่ืองของใบรับรองดิจิตอลโดยใช้กุญแจ

สาธารณะ จากการวเิคราะห์พบวา่การทาํงานภายใตข้องดีเอชซี

โพรโทคอลท่ียากต่อการกาํหนดนโยบายดา้นความปลอดภยัใน

เร่ืองของการระบุตวัตนเพ่ือพิสูจน์ทราบตวัตนผูใ้ชง้านเครือข่าย 

กระบวนการเพ่ิมความปลอดภยัของดีเอชซีพีโปรโตคอล

ร่วมกับใบรับรองดิจิตัล  [4] โดยพัฒนารูปแบบการ

ติดต่อส่ือสารภายใต้ดี เอชซีพีโพรโทคอล โดยการศึกษา

กระบวนการทํางานของดีเอชซีพีเซิร์ฟเวอร์และดีเอชซีพี

ไคลเอนต์ในการส่งข้อความโต้ตอบระหว่างเคร่ืองลูกข่าย             

กบัเคร่ืองแม่ข่าย โดยการเปรียบเทียบการโตต้อบภายใตแ้นวคิด

ในเร่ืองความปลอดภยัในชุดดีซีพีโพรโทคอล จากการวิเคราะห์

สรุปได้ว่าเทคนิคดังกล่าวอาจถูกดักจับข้อมูลการเช่ือมต่อ

ภายในเครือข่ายเน่ืองจากการทาํงานภายใตดี้เอชซีพีโพรโทคอล

ท่ีมีการส่งขอ้มูลแบบกระจายและไม่รับประกันความถูกตอ้ง   

ในการส่งขอ้มูลในแต่ละคร้ัง 

รูปแบบของการระบุตัวตนของออบเจ็กต์หรือเอนทิต้ี        

ในรูปแบบของ GUID [5] โดยทาํการศึกษารูปแบบของการ

ระบุตวัตนของออบเจ็กตห์รือเอนทิต้ีในระบบเครือข่ายท่ีมีความ

ซับซ้อนละยากต่อการเขา้ถึงขอ้มูล จากการวิเคราะห์สามารถ

สรุปไดว้า่งานวจิยัน้ีมีประโยชน์ในเร่ืองของการระบุตวัตนของ

ออบเจ็กตท่ี์ใหค้่าท่ีไม่ซํ้ ากนั 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียว ท่ีได้ทําการศึกษามาพบว่า     

ยงัไม่มีการพฒันารูปแบบการระบุตวัตนโดยใช้ชุดหมายเลข

แมคแอดเดรสร่วมกบัค่ายูยูไอดีเพ่ือใชใ้นเร่ืองของการพิสูจน์

ทราบตัวตนของเคร่ืองลูกข่าย โดยค่าชุดตัวเลขยูยูไอดี [6]      
ซ่ึงเป็นค่าท่ีถูกกาํหนดภายใตม้าตรฐานของ IETF และการ

กาํหนดรูปแบบโดยใช ้ RFC 4122 UUID Namespace ซ่ึงใช้

ระบุค่าท่ีไม่ซํ้ ากันของออบเจ็กต์โดยค่าท่ีได้จะเป็นชุดตวัเลข

ฐาน 16 ท่ีมีขนาด 128 บิต โดยการใช้เทคนิควิธีการแบบ     

เวลาประทับ ซ่ึงให้ค่าชุดตวัเลขท่ีมีความซับซ้อน ยากต่อการ

เขา้ถึง และการใหค้่าท่ีไม่ซํ้ ากนั ซ่ึงมีความน่าเช่ือถือในเร่ืองของ

การระบุความเป็นตัวตนของออบเจ็กต์ภายในเครือข่าย           

จึงทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจเป็นอยา่งมาก ในการพฒันาเทคนิค

วิธีการและรูปแบบการระบุตวัตนโดยการตรวจสอบค่าแมค

แอดเดรสร่วมกับค่ายูยูไอดีของเคร่ืองลูกข่าย เพ่ือใช้ในการ

พิสูจน์ทราบตวัตนผูใ้ชก่้อนเขา้ใชง้านระบบเครือข่าย 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

การพฒันากระบวนการป้องกันการปลอมแปลงสิทธ์ิเข้า    

ใชง้านระบบเครือข่าย ดว้ยค่ายยููไอดีและแมคแอดเดรส ผูว้ิจยั

ไดพ้ฒันาระบบดว้ยชุดโปรแกรมประยุกต์ Visual C#.NET  

และใช้ชุดโปรแกรมการจําลองระบบปฏิบัติการเสมือน 

VMWare Workstation ซ่ึงประกอบไปดว้ยระบบปฏิบติัการ

วินโดวส์เซิร์ฟเวอร์ 2003 จาํนวน 1 เคร่ือง เพ่ือทาํหนา้ท่ีเป็น

เคร่ืองดีเอชซีพีเซิร์ฟเวอร์ ระบบปฏิบัติการวินโดวส์เอ็กพี 

จํานวน 3 เคร่ือง เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นดีเอชซีพีไคล์เอนท์ และ

ระบบปฏิบติัการวนิโดวส์เอก็พี จาํนวน 1 เคร่ือง เพ่ือใชท้ดสอบ

การปลอมแปลงสิทธ์ิเขา้ใชง้านเครือข่าย ซ่ึงการวิเคราะห์ระบบ

ในการส่งขอ้ความโตต้อบระหว่างเคร่ืองลูกข่ายและเคร่ืองแม่

ข่าย ภายใตก้ารแจกจ่ายชุดหมายเลชไอพีแอดเดรสแบบดีเอชซี

พีผา่นทางยดีูพีโพรโทคอล แสดงดงัภาพท่ี 1 
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UUID Server ControlerAGENT

1.ติดตั้งโปรแกรม AGENT

2.ตรวจเช็คค่ายูยูไอดีและแมคแอดเดรส

3.ร้องขอการเชื่อมต่อ (Udp Port11000 / Broadcast IP)

4.ตรวจสอบสถานะการลงทะเบียนผู้ใช้งาน

5.ร้องขอการลงทะเบียนผู้ใช้งาน

6.ลงทะเบียนข้อมูลผู้ใช้งาน

7.ส่งข้อมูลลงทะเบียน / ร้องขอการเชื่อมต่อ

8.ตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียน

9.ลงทะเบียนข้อมูลผู้ใช้/ยูยูไอดี/แมคแอดเดรส10.ส่งข้อความให้ติดต่อผู้ดูแลระบบ

12.ร้องขอการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย

11.อนุมัติการเข้าใช้งานระบบ

13.ตรวจสอบค่าดีเอชซีพีไอพีแอดเดรส

14.ส่งค่าหมายเลขดีเอชซีพีไอพีแอดเดรส

16.เริ่มต้นการใช้งานระบบเครือข่าย

15.ตอบรับชุดไอพีแอดเดรส(Udp Port15000 / TimeOut5000)

ภาพที ่1: กระบวนการทาํงานของระบบ 

จากภาพท่ี 1 แสดงกระบวนการทาํงานทั้งหมดของระบบ 

ซ่ึงมีดังต่อไปน้ี 1) เร่ิมต้นโดยผูใ้ช้ทําการติดตั้ งโปรแกรม 

AGENT ท่ีเคร่ืองลูกข่าย 2) โปรแกรมทาํการคน้หาค่ายยูไูอดี

และแมคแอดเดรสของเคร่ืองลูกข่าย 3) เคร่ืองลูกข่ายร้องขอ

การเช่ือมต่อออกไปยงัเครือข่ายผา่นยดีูพีพอร์ตหมายเลข 11000 
ในลกัษณะบรอดคลาสไอพีแอดเดรส 4) โปรแกรม UUID 

Server Controller ท่ีเคร่ืองแม่ข่ายตอบรับการเช่ือมต่อและ

ตรวจสอบสถานะการลงทะเบียนเขา้ใชง้านระบบคร้ังแรกของ

ผูใ้ช้ 5) เคร่ืองแม่ข่ายร้องขอขอ้มูลการลงทะเบียนผูใ้ช้งาน

กลบัไปยงัเคร่ืองลูกข่าย 6) ผูใ้ชท้าํการระบุยสูเซอร์เนมซ่ึงไดแ้ก่

หมายเลขไอดีการ์ด 13 หลกั และพาสเวิร์ดท่ีได้รับจากผูดู้แล

ระบบเพ่ือใชล้งทะเบียน 7) โปรแกรมส่งค่าขอ้มูลกลบัไปยงั

เคร่ืองแม่ข่ายเพ่ือร้องขอการลงทะเบียนผูใ้ช้งาน 8) เคร่ือง      

แม่ข่ายตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลการร้องขอลงทะเบียน 

9) ระบบลงทะเบียนขอ้มูลผูใ้ชพ้ร้อมทั้งบนัทึกค่าชุดหมายเลข  

ยยูไูอดีและแมคแอดเดรส 10) ในคร้ังแรกของการร้องขอการ

เช่ือมต่อ ระบบจะส่งขอ้ความแจง้เตือนกลบัไปท่ีเคร่ืองลูกข่าย

เพ่ือให้ผูใ้ช้ติดต่อผูดู้แลระบบเพ่ือให้ทาํการอนุมติัเขา้ใช้งาน

เครือข่าย ซ่ึงเป็นการยืนยนัตวัตนผูใ้ชง้าน 11) ผูดู้แลระบบทาํ

การอนุมติัใหเ้คร่ืองลูกข่ายสามารถเขา้ใชง้านระบบได ้12) ผูใ้ช้

ทาํการ  ร้องขอการเช่ือมต่อเครือข่ายไปยงัเคร่ืองแม่ข่ายอีกคร้ัง         

13) เคร่ืองแม่ข่ายทาํการกาํหนดค่าชุดไอพีแอดเดรสภายใน

ระบบท่ีว่างและไม่มีการใชง้าน 14) ระบบส่งค่าชุดดีเอชซีพี    

ไอพีแอดเดรสไปให้เคร่ืองลูกข่าย 15) เคร่ืองลูกข่ายตอบรับ   

ชุด ไ อ พีแ อ ด เ ด ร สผ่ าน ท าง ยู ดี พี พ อ ร์ ต ห ม า ย เ ล ข 15000           
และค่าหน่วงเวลาในการตอบรับชุดข้อมูลเ ท่ากับ  5000         
16) เคร่ืองลูกข่ายเร่ิมตน้ใชง้านชุดหมายเลขไอพีแอดเดรส   

และสามารถเขา้ใชง้านระบบเครือข่ายได ้ 

                 

4. ผลการดําเนินการวจัิย 

ผลการพัฒนาระบบการป้องกันการปลอมแปลงสิทธ์ิ       

เข้าใช้งานระบบเครือข่าย ด้วยค่ายูยูไอดีและแมคแอดเดรส 

ประกอบดว้ยการทาํงานในส่วนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการพฒันาระบบในส่วนของเคร่ืองแม่ข่าย  

       โดยการพฒันาโปรแกรม UUID Server Controller 

ประกอบดว้ยเมนูหลกัของการทาํงาน ได้แก่ การเพ่ิมขอ้มูล

ผูใ้ชง้านระบบ (ภาพท่ี 2) การกาํหนดขอบเขตของการแจกจ่าย

ไอพีแอดเดรส (ภาพท่ี 3) การอนุมติัเขา้ใชง้านระบบ (ภาพท่ี 4) 

และการบนัทึกลอ็กไฟล ์(ภาพท่ี 5) ตามลาํดบั 

 

 

ภาพที ่2: เพ่ิมขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบเครือข่าย 

 
ภาพที ่2: การกาํหนดขอบเขตการแจกจ่ายชุดไอพีแอดเดรส 
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ภาพที ่3: การอนุมติัให้เคร่ืองลูกข่ายเขา้ใชง้านเครือข่าย 

 

 
ภาพที ่4: การทึกขอ้มูลล็อกไฟลก์ารใชง้านเครือข่าย 

 

4.2 ผลการพฒันาระบบในส่วนของเคร่ืองลูกข่าย  
       ในส่วนของเคร่ืองลูกข่ายพฒันาโปรแกรม AGENT        

ซ่ึงสามารถส่งค่าการลงทะเบียนผูใ้ช้ (ภาพท่ี 5) การเปล่ียน

รหัสผ่านผูใ้ชง้านระบบ (ภาพท่ี 6) การร้องขอและการยกเลิก

การเช่ือมต่อระบบเครือข่าย (ภาพท่ี 7)    

      

ภาพที ่5: การลงทะเบียนผูใ้ชง้านเครือข่าย 

 

               
ภาพที ่6: การเปล่ียนรหสัผา่นของผูใ้ชง้านระบบ 

 

 
ภาพที ่7: แสดงสถานะพร้อมใชง้านระบบเครือข่าย 

 

4.3 ผลการทดสอบการปลอมแปลงสิทธ์ิเข้าใช้งานเครือข่าย 

       กระบวนการทดสอบโดยใชว้ิธีการดกัจบัขอ้มูลภายใน

ระบบเครือข่าย (ภาพท่ี 8) และทาํการแอบอา้งค่าหมายเลข     

แมคแอดเดรสของเคร่ืองลูกข่ายเพ่ือใช้ปลอมแปลงสิทธ์ิ        

เขา้ใชง้านระบบเครือข่าย (ภาพท่ี 9) ซ่ึงผลการทดสอบพบว่า  

ไม่สามารถแอบอ้างค่ าหมาย เลขแมคแอดเดรสเ พ่ือใช ้        

ปลอมแปลงสิทธ์ิเขา้ใชง้านระบบเครือข่ายได ้(ภาพท่ี 10)   

 

 
ภาพที ่8: แสดงการดกัจบัขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม WireShark 
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ภาพที ่9: การแอบอา้งค่าแมคแอดเดรสเพ่ือใชป้ลอมแปลงสิทธ์ิ 

 

 

ภาพที ่10: สถานะการเช่ือมต่อท่ีไม่สามารถเขา้ใชง้านเครือข่ายได ้

 

4.4 ผลการประเมนิระบบ 

       หลงัจากท่ีไดพ้ฒันาระบบและการทดสอบระบบแลว้ 

ขั้นตอนการประเมินผล  โดยทําการทดสอบใช้งานระบบ        

ทั้ง 3 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย การประเมินด้านความถูกตอ้ง     

ของระบบ การประเมินดา้นการใชง้านระบบ และการประเมิน

ด้านความปลอดภัยของระบบ  โดยใช้แบบสอบถามจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน ผลการประเมินผลดา้นต่าง ๆ รวมทั้ง

การประเมินผลโดยรวมของระบบ แสดงดงัตารางท่ี 1 

 

 

ตารางที ่1: สรุปผลการประเมินระบบดา้นต่าง ๆ 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินระบบในดา้นต่าง ๆ    

ซ่ึงประกอบดว้ย ผลการประเมินดา้นความถูกตอ้งของระบบ    

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.48 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน       

เท่ากบั 0.44  ผลการประเมินดา้นการใชง้านระบบมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.40 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 ผลการ

ประเ มินด้านความความปลอดภัยของระบบมีค่ า เฉ ล่ีย       

เท่ากับ 4.47 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51         

ซ่ึงเม่ือนาํคะแนนเฉล่ียของแต่ละหัวขอ้มาผ่านระเบียบวิธีการ

ทางสถิติเพ่ือหาค่าเฉล่ีย พบว่าค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.48         

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากบั 0.49 ซ่ึงแสดงว่า

การกระจายของการให้คะแนนท่ีไม่แตกต่างกนั จึงสรุปไดว้่า

ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี  

 
 
5. สรุป 

ในงานวิจัยน้ีผู ้วิจัยได้ออกแบบและพฒันากระบวนการ    

เพ่ือใช้ในการติดต่อส่ือสารระหว่างเคร่ืองลูกข่ายและเคร่ือง    

แม่ข่าย โดยพฒันาระบบการป้องกนัการปลอมแปลงสิทธ์ิเขา้  

ใช้งานระบบเครือข่ายด้วยค่ายูยูไอดีและแมคแอดเดรส           

ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ พั ฒ น า ร ะ บ บ ด้ ว ย ชุ ด โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ยุ ก ต ์              

Visual C#.NET และใช้โปรแกรมในการจําลอง

ระบบปฏิบติัการเสมือน VMWare Workstation ในการสร้าง

แบบจาํลองระบบปฏิบติัการเสมือนจริงเพ่ือใชใ้นการทดสอบ                  

 

รายการประเมิน 

ผลความคดิเห็น 

ของผู้ประเมิน 
 

 X 
 

SD ความหมาย 

1.การประเมินดา้น          

ความถูกตอ้งของระบบ 

 
 

4.57 

 
 

0. 44 

 

ดีมาก 

2.การประเมินดา้น           

การใชง้านระบบ 

 
 

4.40 

 
 

0.52 

 

ดี 

3.การประเมินดา้น 

ความปลอดภยัของระบบ 

 
 

4.47 

 
 

0.51 

 

ดีมาก 

 

เฉล่ีย 

 
 

4.48 

 
 

0.49 

 

ดี 
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ในสภาพแวดลอ้มระบบเครือข่ายในลกัษณะการเช่ือมต่อแบบ

ใชส้ายแลนและการแจกจ่ายชุดไอพีแอดเดรสแบบดีเอชซีพี 

ซ่ึงผลการพฒันาระบบการป้องกันการปลอมแปลงสิทธ์ิ        

เข้าใช้งานระบบเครือข่าย ด้วยค่ายูยูไอดีและแมคแอดเดรส      

เป็นการพฒันากระบวนการในเร่ืองของการพิสูจน์ทราบตวัตน

ของผูใ้ชง้านเครือข่ายท่ีมีความซบัซอ้นและยากต่อการเขา้ถึงชุด

ขอ้มูลภายใตร้ะบบเครือข่ายท่ีใชก้ารแจกจ่ายชุดหมายเลขไอพี

แ อ ด เ ด ร ส แ บ บ ดี เ อ ช ซี พี ท่ี ทํา ง า น ใ น ลัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร

ติดต่อส่ือสารแบบคอนเน็คชนัเลส ซ่ึงไม่มีการรับประกนัความ

ถู ก ต้อ ง ข อ ง ก า ร รั บ ส่ ง ข้อ มู ล  ซ่ึ ง ผ ล ก า ร พัฒ น า ร ะ บ บ

ประกอบดว้ยส่วนของเคร่ืองแม่ข่ายซ่ึงสามารถกาํหนดขอบเขต

การแจกจ่ายชุดหมายเลขไอพีแอดเดรส การเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

การอนุมติัการเขา้ใชง้านเครือข่าย และการเก็บบนัทึกขอ้มูลลอ็ก

ไฟล ์ในส่วนของเคร่ืองลูกข่าย สามารถทาํการลงทะเบียนเขา้ใช้

งานระบบ การเปล่ียนรหัสผ่านของผูใ้ช้งาน การร้องขอการ

เช่ือมต่อและการยกเลิกการใชง้านระบบเครือข่ายได ้รวมทั้งผล

การประเ มินประสิทธิภาพของระบบ  ซ่ึงประกอบด้วย           

การทดสอบระบบดา้นความถูกตอ้งของระบบ ดา้นการใชง้าน

ระบบ และด้านความปลอดภัยของระบบ โดยผู ้เ ช่ียวชาญ 

จาํนวน 5 ท่าน ซ่ึงผลการประเมินผลโดยรวมทั้ง 3 ดา้น พบวา่

ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 4.48 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

โดยรวมเท่ากบั 0.49 แสดงวา่การกระจายของการให้คะแนนท่ี

ไม่แตกต่างกนั จึงสรุปไดว้่าระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ

อยู่ในระดับดี และนําไปประยุกต์ใช้งานด้านความปลอดภัย

ระบบเครือข่ายภายในองคก์รต่อไปได ้
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์การเช่ือมต่อของ

โครงข่ายถนนภายในจังหวัดนนทบุรีเพ่ือค้นหาทางแยกท่ีมี

การจราจรคับค่ังและคาํนวณหาอัตราการรองรับปริมาณรถของ

แต่ละทางแยกโดยการใช้ทฤษฎีกราฟ (Graph Theory) ในการ

สร้างแบบจาํลองทางโครงข่ายและวิเคราะห์ค่า Betweenness 

Centrality (BC)  ในการหาทางแยกท่ีมีการจราจรคับค่ัง และค่า

ประสิทธิภาพ(Capability: C) ในการหาอัตราการรองรับ

ปริมาณรถ นาํค่าท้ังสองมาสร้างแบบจาํลองทางโครงข่ายแล้ว

เปรียบเทียบกัน ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบว่าทางแยกท่ีมีค่า BC 

มากท่ีสุดคือ จุด NB28 ทางแยกถนนราชพฤกษ์ตัดถนนรัตนาธิ

เบศร์ (BC= 0.318)  ส่งผลให้มีความหนาแน่นของการจราจรสูง

และทางแยกท่ีมีค่าประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ จุด NB13 ทางแยก

ถนนกาญจนาตัดถนนนครอินทร์ (C = 1.000) จากการศึกษา

พบว่าทางแยกท่ีมีความหนาแน่นของการจราจรสูงแต่มีอัตรา

การรองรับปริมาณรถได้น้อยเป็นสาเหตุทําให้เกิดปัญหา

การจราจรติดขัด 

คาํสําคญั: ทฤษฎีกราฟ โครงข่ายถนน ศูนยก์ลาง ประสิทธิภาพ   

 

Abstract 
This research aims to analyze street networks in 

Nonthaburi province for searching the high traffic of 

crossroads and calculating flow rate of traffic. Graph 

Theory and Complex Network were applied to create the 

network model. Betweenness Centrality (BC) and 

Capability (C) were used to find heavy crossroad traffics 

and flow rate of traffic. The results showed 

Ratchaphruek-Rattanathibet crossroad (NB28) got the 

highest BC value, which was BC = 0.318 presenting 

highest traffic. On the other hand, the highest Capability 

value (C), Kanchanaphisek-Nakhonin crossroad (NB13) 

got C = 1.00, which is indicating the highest flow rate of 

traffic. It concluded that the crossroads with high BC and 

law C are causing to the jammed traffic.  

Keyword: Graph Theory, Street Network, Betweenness 

Centrality, Capability. 

 

1. บทนํา 

ในปัจจุบนัการจราจรในเมืองขนาดใหญ่ มีโครงข่ายถนนท่ี

ซบัซอ้น โดยถนนเหล่าน้ีไดส้ร้างการเช่ือมโยงกนัของประชากร 

สินคา้ บริการ และเงินทุนให้สามารถเคล่ือนยา้ยภายในเมือง

และระหวา่งเมืองไดอ้ยา่งสะดวก [1] แต่ปริมาณของรถยนตเ์พ่ิม

มากข้ึน ส่งผลใหเ้กิดปัญหาการจราจรคบัคัง่ตามทางแยก แมมี้

การบริหารจดัการสญัญาณไฟจราจร [2] ตาํรวจจราจร และป้าย

จราจรอจัฉริยะ ช่วยเหลือในทางแยกต่างๆ แต่ก็ยงัเกิดปัญหา

การจราจรคบัคัง่อยู ่ถา้ทาํการวเิคราะห์ทางแยกท่ีมีการจราจรคบั

คัง่ได ้จะช่วยจดัการวางแผนในดา้นการคลีคลายอุบติัเหตุ การ

ปิดถนน และช่วยในการคาดคะเนความหนาแน่นของการจราจร

ในอนาคตท่ีเกิดข้ึนอยา่งถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน  

จากเหตุผลดังกล่าวงานวิจัยน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการเช่ือมต่อของโครงข่ายถนน เพ่ือวิเคราะห์หาทาง

แยกท่ีมีการจราจรคบัคัง่ และหาความสามารถในการรองรับ

ปริมาณรถ โดยมีการประยุกต์ใชท้ฤษฎีกราฟ [3] และการ

การวเิคราะห์โครงข่ายถนนโดยการใช้ทฤษฎกีราฟ  

กรณศึีกษา โครงข่ายถนนในจงัหวดันนทบุรี 
The Analysis of Street Networks by Graph Theory: 

The Case Study of Street in The Nonthaburi Province 
 

องอาจ  อุ่นอนันต์ (Aongart  Aun-a-nan)1 วรวทุธ์ิ  ยิม้แย้ม (Worawut  Yimyam)2  และสุนันฑา  สดสี (Sunantha  Sodsee)3  
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วิเคราะห์ Complex Networks [4] มาช่วยในการสร้าง

แบบจาํลองโครงข่ายถนน และใชค้่า BC [5] ช่วยในการหาทาง

แยกท่ีมีการจราจรคบัคัง่สูง และใชค้่าประสิทธิภาพ ช่วยในการ

หาความสามารถในการรองรับปริมาณรถ เพ่ือนาํมาเปรียบเทียบ

กนัทาํให้สามารถวิเคราะห์ลาํดบัความสาํคญัของทางแยกต่างๆ 

และหาความสมัพนัธ์ระหวา่งทางแยกกบัประสิทธิภาพของทาง

แยกได้ โดยนําไปประยุกต์ใช้ในอนาคตช่วยให้มีการทาํงาน

อยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ในงานวิจัยน้ีใช้กรณีศึกษาโครงข่ายถนนภายในจังหวดั

นนทบุรี โดยใช้เส้นทางหลกัท่ีใช้ในการจราจรประกอบด้วย 

ถนนทางหลวงและถนนทางหลวงชนบท ซ่ึงจงัหวดันนทบุรีนั้น

เ ป็ น จัง ห วัด ท่ี มี พ้ื น ท่ี ติ ด กับ ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  จัง ห วัด

พระนครศรีอยธุยา จงัหวดัปทุมธานี และจงัหวดันครปฐม จึงทาํ

ใหจ้งัหวดันนทบุรีเป็นทางผา่นในการเช่ือมต่อระหวา่งจงัหวดัท่ี

อยู่โดยรอบ และถูกใช้เป็นเส้นทางผ่านเขา้กรุงเทพมหานคร 

ประกอบกบัจาํนวนประชากรในพ้ืนท่ีจงัหวดันนทบุรีมีปริมาณ

มากทาํใหก้ารจราจรบนทอ้งถนนในบางจุดเกิดการจราจรคบัคัง่ 

ทั้งท่ีถนนภายในจงัหวดันนทบุรีมีจาํนวนช่องทางการจราจรท่ีมี

ขนาดกว้าง  แต่ไม่สามารถแก้ไขปัญหารถติดได้อย่าง มี

ประสิทธิภาพ 

ในบทความวจิยัไดแ้บ่งเน้ือหาดงัน้ี คือ ส่วนท่ี 2 ทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้ง ส่วนท่ี 3 วธีิดาํเนินงาน ส่วนท่ี 4 ผลการดาํเนินงาน 

และส่วนท่ี 5 สรุปผลและขอ้เสนอแนะ  

 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

จากการศึกษาการวิเคราะห์โครงข่ายถนนโดยการใชท้ฤษฎี

กราฟ มีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎเีครือข่ายซับซ้อน (Complex Networks) 

Complex Networks เป็นลกัษณะของการเช่ือมต่อเครือข่ายท่ี

มีขนาดใหญ่ และมีความซับซ้อนไม่มีรูปแบบตายตัว โดย

เครือข่ายลกัษณะน้ีมีอยู่ทัว่ไปในธรรมชาติ เช่น เครือข่ายของ

มด [4] เครือข่ายของผึ้ง [4] เครือข่ายทางเศรษฐกิจ หรือแมก้ระ

ทั้งเครือข่ายสมองของมนุษย ์ โดยมีโครงสร้างหลกั คือ โหนด 

(Node) และเส้นเช่ือม (Edge) ทาํการเช่ือมต่อกนั จึงทาํให้เกิด

เครือข่ายขนาดใหญ่และซับซ้อนยิ่ ง ข้ึน  ซ่ึงใน Complex 

Networks น้ีจะมีการเพ่ิมและลดของโหนดอยูต่ลอดเวลาทาํให้

ไม่สามารถหารูปแบบของเครือข่ายหรือการเช่ือมต่อได้ จาก

งานวจิยั [4] แบ่งรูปแบบ Complex Networks ไดเ้ป็น 3 ประเภท 

คือ Random Network Model [4], Small-World Network 

Model [4] และScale-Free Network Model [4] 

2.1.1 Random Network Model เป็นรูปแบบการเช่ือมต่อ

ของเครือข่ายท่ีเกิดจากการสุ่มในการเพ่ิมโหนดเพ่ือเป็นสมาชิก

ในเครือข่าย โดยข้ึนอยู่กับการกําหนดจํานวนโหนด และ

จาํนวนเสน้เช่ือม รูปแบบ Random Network แสดงดงัภาพท่ี 1 
 

Node

Edge

Component

Free Node  
ภาพที ่1: รูปแบบเครือข่าย Random Network Model 

 

 จากภาพท่ี 1 ประกอบไปด้วยโหนดท่ีไม่ได้เช่ือมต่อกับ

โหนดอ่ืนเรียกวา่ Free Node และโหนดท่ีเช่ือมต่อกนัเป็นกลุ่ม

เรียกวา่ Component 

2.1.2 Small-World Network Model เป็นรูปแบบท่ีถูกพฒันา

มาจาก Random Network Model มีการเช่ือมต่อเป็นเครือข่าย 

(Cluster) หลายเครือข่าย และในแต่ละเครือข่ายจะเช่ือมโยงกนั

ผา่น Long Link โดยมีพ้ืนฐานมาจากเครือข่ายทางสังคมท่ีวา่คน

ท่ีอยูใ่กลชิ้ดกนัยอ่มมีความสัมพนัธ์กนัมากกวา่คนท่ีอยู่ไกลกนั

ออกไป และคนในกลุ่มอาจรู้จกัคนอ่ืนในกลุ่มอ่ืนท่ีอยูไ่กลกนั

ออกไป รูปแบบ Small-World Network แสดงดงัภาพท่ี 2 

2.1.3 Scale-Free Network Model เป็นรูปแบบท่ีมีพ้ืนฐานมา

จากกฎการกระจายตวัแบบเบข้วา (Skewed Distribution) ตาม

กฎแห่งอาํนาจ (Power-Law Degree Distribution) โดยโหนดท่ี

มีเส้นเช่ือมต่อมาก จะมีอยู่จ ํานวนน้อย ส่วนโหนดท่ีมีเส้น

เช่ือมต่อนอ้ย จะมีอยูจ่าํนวนมาก (Preferential Attachment) ซ่ึง

การเพ่ิมโหนดเพ่ือเป็นสมาชิกในเครือข่ายจะทําการเพ่ิมกับ

โหนดท่ีมีจาํนวนเส้นเช่ือมต่อมาก (Popular Node) ก่อนเสมอ 

รูปแบบ Scale-Free Network แสดงดงัภาพท่ี 3 

253

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



Long Link

Cluster

 
ภาพที ่2: รูปแบบเครือข่าย Small-World Network Model 

 

 จากภาพท่ี 2 ประกอบไปดว้ยโหนดท่ีเช่ือมต่อกนัเป็นกลุ่ม

เรียกวา่ Cluster และเส้นเช่ือมต่อระหวา่ง Cluster เรียกวา่ Long 

Link 
 

Popular Node

 
ภาพที ่3: รูปแบบเครือข่าย Scale-Free Network Model 

 

จากภาพท่ี 2 ประกอบไปดว้ยโหนดท่ีมีจาํนวนเส้นเช่ือมต่อ

มากท่ีสุดเรียกวา่ Popular Node 

2.2 ทฤษฎกีราฟ (Graph Theory) 

ทฤษฎีกราฟเป็นทฤษฎีท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่ปี ค.ศ. 1736 โดยเร่ิม

จากปัญหาของสะพานเคอนิกสเบิก (Königsberg Bridge 

Problem) ซ่ึงเป็นการแกไ้ขปัญหาโดยอาศยัทฤษฎีกราฟ ใช้

โหนด (Vertices) และเส้นเช่ือมต่อระหว่างโหนด (Edge) 

เช่ือมต่อกัน [3] ซ่ึงในการแบ่งประเภทของกราฟจากเส้น

เช่ือมต่อระหวา่งโหนดสามารถแบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ กราฟ

แบบไม่มีทิศทาง (Undirected Graph) ซ่ึงมีความสามารถในการ

ส่งข้อมูลไปและกลับได้ในการเช่ือมต่อ และกราฟแบบมี

ทิศทาง (Directed Graph) ซ่ึงมีความสามารถในการส่งหรือรับ

ขอ้มูลข้ึนอยูก่บัการกาํหนดทิศทาง โดยสามารถเขียนนิยามของ

กราฟ [3] ดงัน้ี  

              (1) 
 

โดยท่ี ) ให้  แทนเซตของโหนด ใน

กราฟ  และให ้ แทนเซตของเส้นเช่ือมต่อระหวา่งโหนด

ในกราฟ  จากกราฟดงักล่าวทาํให้สามารถหาค่าคุณลกัษณะ

ดา้นต่าง ๆ ได ้เช่น ขนาดและความหนาแน่น (Network Size 

and Network  Density) ลกัษณะการเช่ือมโยม (Connectivity) 

หรือค่าความเป็นจุดศูนยก์ลาง (Centrality) [5]  

2.3 โปรแกรมปาเจค (Pajek) 

Pajek เป็นโปรแกรมท่ีช่วยในการสร้างแบบจําลอง และ

วิเคราะห์เครือข่ายขนาดใหญ่ท่ีมีความซบัซอ้นมาก  โปรแกรม

น้ีไดรั้บการพฒันาขั้นปี ค.ศ. 1996 [6] โดยมีเป้าหมายหลกัเพ่ือ

ใชว้เิคราะห์ค่าคุณลกัษณะ เช่น การหาขนาดและความหนาแน่น 

ลกัษณะการเช่ือมโยม ค่าความเป็นจุดศูนยก์ลาง [7] และสร้าง

แบบจาํลองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

อีกทั้ งมีหลายงานวิจัยท่ีใช้โปรแกรม Pajek ในการช่วย

จาํลองโครงข่ายและวิเคราะห์ขอ้มูล Complex Networks ไดแ้ก่ 

R. Zeng [8] ใชใ้นการวเิคราะห์โครงข่ายสงัคมออนไลน์ (Social 

Networks) L. Baoqiang [9] ใชใ้นการวิเคราะห์เครือข่าย

อินทราเน็ต (Intranet Networks) และP. Li [10] ทดสอบการใช้

งาน Parjek กับ Complex Networks โดยหน้าจอโปรแกรม 

Pajek แสดงดงัภาพท่ี 4 
 

 
ภาพที ่4: ตวัอยา่งหน้าจอการวิเคราะห์ดว้ย Pajek 

 

3. วธีิดําเนินงาน 

วธีิดาํเนินงานวจิยัสาํหรับวเิคราะห์โครงข่ายถนน โดยใชค้่า 

Betweenness Centrality (BC) และค่า Capability (C) ได้

เตรียมข้อมูลสําหรับการวิเคราะห์คุณลักษณะ  การสร้าง
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แบบจาํลอง และการวิเคราะห์การจราจร โดยมีขั้นตอนการ

ดาํเนินงาน แสดงดงัภาพท่ี 5 

Input Node, Edge, Lane

Visualization

Variable Analysis

Traffic Analysis

Data Collection

Capability BC

Pajek

 
 ภาพที ่5: ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 

3.1 ข้อมูลทีใ่ช้ในการดาํเนนิงาน (Data Collection) 

การเก็บข้อมูลโดยใช้ข้อมูลของถนนสายหลักในการ

เดินทาง ไดแ้ก่ ถนนต่างๆจาํนวน 101 เส้น ทางแยกจาํนวน 72 

ทางแยก และจาํนวนช่องทางการจราจรมีค่าในช่วง 1 ถึง 5 ช่อง

การจราจร 

3.2 วเิคราะห์คุณลกัษณะ 

การวเิคราะห์คุณลกัษณะใชค้่า Betweenness Centrality 

(BC)  และค่า Capability (C) 

การหาค่า BC จะทาํให้หาค่าความเป็นจุดศูนยก์ลางโดยวดั

จากค่า BC ท่ีหามาได ้คือ โหนดท่ีมีความสําคญัท่ีตอ้งทาํการ

ผ่านบ่อยเพ่ือใชไ้ปยงัจุดอ่ืนภายในเครือข่าย [6]โดยมีสมการ

ดงัน้ี  
 

        (2) 

 

โดยให้  แทนจาํนวนระยะทางท่ีสั่นท่ีสุดจาก i 

ไป j ท่ีผ่านจุด  และให้  แทนจาํนวนระยะทางท่ีสั่น

ท่ีสุดจาก i ไป j  

การหาค่า C วิเคราะห์จากขอ้มูลของทางแยก เช่น จาํนวน

ทางแยก จาํนวนช่องทางการจราจร และระยะทางระหว่างแยก 

นํามาหาความสัมพนัธ์และสร้างสมการใช้ในการคาํนวณค่า

ประสิทธิภาพ โดยมีสมการดงัน้ี 
 

                               (3) 

 

โดยให้  แทนด้วยจาํนวนช่องทางจราจรในแต่ละ

ถนนของแยก  และให้  แทนดว้ยจาํนวนถนนของแยก  

 

3.3 การสร้างแบบจาํลองโดยใช้โปรแกรม Pajek 

ในขั้นตอนน้ีทาํการแปลงขอ้มูลให้ในรูปแบบท่ีโปรแกรม 

Pajek สามารถอ่านค่าได้ ซ่ึงทําการกําหนดให้ทางแยกเป็น

โหนด และกาํหนดให้ถนนท่ีเช่ือมต่อระหวา่งทางแยกเป็นเส้น

เช่ือม โดยให้กราฟเป็นแบบกราฟไม่มีทิศทาง (Undirected 

Graph) เน่ืองจากถนนมีช่องการจราจร 2 ช่องทางสามารถ

เดินทางไปกลบัได ้

3.4 การวเิคราะห์การจราจร (Traffic Analysis) 

ในขั้นตอนของการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบจาํลองแบ่ง

การวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ การวเิคราะห์หาค่า BC โดยใช้

สมการท่ี (2) และค่า C โดยใชส้มการท่ี (3) เม่ือไดค้่า BC และ

ค่า C แลว้นาํค่าทั้งสองมาเปรียบเทียบหาความสมัพนัธ์  

 

4. ผลการดําเนินงาน  

คณะผู ้วิจัยได้ทําการจําลองโครงข่ายถนน วิ เคราะห์

คุณลกัษณะ และผลการเปรียบเทียบค่า BC กบัค่า C 

4.1 ผลการจาํลองโครงข่ายถนน 

ในการวิเคราะห์โครงข่ายถนน โดยใชค้่า BC และค่า C ผล

การสร้างแบบจาํลองโครงข่ายโดยใชโ้ปรแกรม Pajek สามารถ

ทาํการสร้างโครงข่ายถนนจาํลองได้อย่างถูกต้องตามขอ้มูล

ถนนจริง แสดงดงัภาพท่ี 6  
 

ทางแยก

ถนนเช่ือมทางแยก

 
ภาพที ่6: ตวัอยา่งการจาํลองโครงข่ายถนน 
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โดยใช้จุดวงกลมแสดงทางแยกต่างๆ เส้นตรงเช่ือมต่อ

ระหวา่งจุดแสดงถนน และใชก้ารกาํหนดช่ือทางแยกดว้ยรหัส 

ซ่ึงจะได ้ 

 
โดย  แทนทางแยก และ  แทนถนนเช่ือมระหว่างทาง

แยก ซ่ึงมี  = 72 และ  = 101 

4.2 ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะ 

ตัวอย่างผลการจําลองโครงข่ายโดยใช้ค่า BC ร่วมกับ

โครงข่ายถนน โดยสามารถแสดงจากค่า BC ท่ีมีค่ามาก จุด

วงกลมจะมีขนาดใหญ่ แต่ถา้ค่า BC ท่ีมีค่านอ้ย จุดวงกลมจะมี

ขนาดเลก็ โดยแสดงดงัภาพท่ี 7 
 

ค่า BC สูงสุด

 
ภาพที ่7: ตวัอยา่งค่า BC ของโครงข่ายถนน 

 

โดยไดค้่าเฉล่ียของค่า BC เท่ากบั 0.258 สามารถเรียงลาํดบั

ค่า BC จากมากไปนอ้ย 5 อนัดบัแรก ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1: ทางแยกท่ีมีค่า BC มากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก 

No Vertices Crossroad BC 

1 NB28 แยกถนนราชพฤกษต์ดัถนนรัตนาธิเบศร์ 0.318 

2 NB27 แยกถนนราชพฤกษต์ดัถนนชยัพฤกษ ์ 0.245 

3 NB26 แยกถนนราชพฤกษต์ดัถนนบางบวัทอง 0.218 

4 
NB31 

แยกถนนรัตนาธิเบศตดัถนนบางกรวย-

ไทรนอ้ย 
0.205 

5 NB19 แยกแคราย 0.187 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงการเรียงลาํดบัของค่า BC ซ่ึงมีค่ามาก

แสดงถึงเป็นทางแยกท่ีมีรถผ่านมาก โดยค่าท่ีมากท่ีสุด คือ จุด 

NB28 ทางแยกถนนราชพฤกษ์ตดัถนนรัตนาธิเบศร์ โดยมีค่า

เท่ากบั 0.318  

ตัวอย่างผลการจําลองโครงข่ายโดยใช้ค่ า  C ร่วมกับ

โครงข่ายถนน โดยสามารถแสดงค่าประสิทธิภาพท่ีมีค่ามาก จุด

วงกลมจะมีขนาดใหญ่ แต่ถ้าค่าประสิทธิภาพท่ีมีค่าน้อย จุด

วงกลมจะมีขนาดเลก็ โดยแสดงดงัภาพท่ี 8 
 

ค่า C สูงสุด

 
ภาพที ่8: ตวัอยา่งค่าประสิทธิภาพของโครงข่ายถนน 

 

โดยค่าเฉล่ียของค่า C เท่ากบั 0.447 สามารถเรียงลาํดบัค่า C 

จากมากไปนอ้ย 5 อนัดบัแรก ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2: ทางแยกท่ีมีค่าประสิทธิภาพมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก 

No Vertices Crossroad C 

1 NB13 แยกถนนกาญจนาตดัถนนนครอินทร์ 1.000 

2 NB10 แยกถนนกาญจนาตดัถนนรัตนาธิเบศร์ 0.923 

3 NB15 แยกถนนนครอินทร์ตดัถนนราชพฤกษ ์ 0.923 

4 NB17 แยกพระราม5 0.923 

5 NB19 แยกแคราย 0.923 

 

จากตารางท่ี 2 แสดงการเรียงลาํดบัของค่าประสิทธิภาพ ซ่ึง

มีค่ามากดี แสดงถึงมีความสามารถในการระบายรถหรือรองรับ

ปริมาณรถได้มาก โดยค่าท่ีมากท่ีสุด คือ จุด NB13 ทางแยก

ถนนกาญจนาตดัถนนนครอินทร์ โดยมีค่าเท่ากบั 1.000  

4.3 ผลการเปรียบเทยีบค่า BC กบัค่า C 

 เม่ือนาํทั้งสองค่ามาเปรียบเทียบกนัแลว้ พิจารณาถึงค่า BC 

ในตารางท่ี 1 มีค่า C ดงัน้ี จุด NB28 (แยกถนนราชพฤกษ์ตดั

ถนนรัตนาธิเบศร์) ค่า BCRNB28R = 0.318 ค่า CR NB28R = 0.807 จุด 

NB27 (แยกถนนราชพฤกษ์ตดัถนนชยัพฤกษ์) ค่า BCR NB27R = 

0.245 ค่า CR NB27R = 0.692 จุด NB26 (แยกถนนราชพฤกษต์ดัถนน

บางบวัทอง) ค่า BCR NB26R = 0.218 ค่า CR NB26R = 0.538 จุด NB31 

256

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



(แยกถนนรัตนาธิเบศตดัถนนบางกรวย-ไทรนอ้ย) ค่า BCR NB31R = 

0.205 ค่า CR NB31R = 0.807 และจุด NB19 (แยกแคราย) ค่า BCR NB19R 

= 0.187 ค่า CR NB19R = 0. 923 ซ่ึงเห็นไดว้่าค่า C ของทางแยก

ดงักล่าวไม่อยู่ใน 5 อนัดบัแรกทั้งหมด เน่ืองจากค่า C มาก

ในทางแยกท่ีมีค่า BCนอ้ย โดยแสดงดงัภาพท่ี 9 
 

 
ภาพที ่9: กราฟเปรียบเทียบระหว่าง BC กบั Capability 

 

จากภาพท่ี 9 นาํเสนอไดว้า่ทางแยกใดมีค่า BC สูงและมีค่า 

C สูง ส่งผลใหมี้ความสามารถในระบายรถไดดี้ ถา้ทางแยกใดมี

ค่า BC สูงและมีค่า C ตํ่า ส่งผลให้เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้เกิด

ปัญหารถติดในจุดดงักล่าว และถา้ทางแยกใดมีค่า BC ตํ่าและมี

ค่า C ตํ่า ส่งผลใหมี้ความสามารถในระบายรถไดดี้ 

 

5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ  

การวิเคราะห์โครงข่ายถนน ท่ีได้นําเอาทฤษฎีกราฟและ

ทฤษฎี Complex Networks มาช่วยในการสร้างแบบจาํลอง และ

วเิคราะห์คุณลกัษณะ ทาํให้ทราบอตัราการไหลเวียนของรถใน

แยกต่าง ๆ ภายในจังหวดันนทบุรี พบว่าถ้าทางแยกท่ีมี

ความสาํคญัแต่มีค่าประสิทธิภาพนอ้ยจะทาํให้เกิดปัญหารถติด

ได ้

เน่ืองจากค่า C พิจารณาจากช่องทางจราจรเพียงอย่างเดียว

ซ่ึงหากมีการเพ่ิมตวัแปรในการคาํนวณหาค่า C ในการวิเคราะห์ 

เช่น สญัญาณไฟจราจร ทางลาดชนั อุโมงคห์รือสะพานขา้มทาง

แยก เพ่ือให้ค่า C บอกถึงประสิทธิภาพของทางแยกไดดี้ยิ่งข้ึน 

และควรทาํการทดลองในกรณีท่ีทางแยกใดทางแยกหน่ึงเกิด

ปัญหาไม่สามารถใชง้านได ้แลว้ภาระของการเป็นค่า BC มีการ

ยา้ยไปอยูท่ี่โหนดใด เพ่ือใหง่้ายในการจดัการวางแผนรับมือกบั

จาํนวนรถ 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้นาํเสนอการพัฒนาระบบตรวจแบบฝึกหัดการ

เขียนโปรแกรมแบบอัตโนมัติ  ซ่ึง เป็นเคร่ืองมือสําหรับ

ตรวจสอบข้อมูลส่งออกของโปรแกรมจากชุดข้อมูลนาํเข้าท่ี

กาํหนดโดยอัตโนมัติ ช่วยอํานวยความสะดวกในการตรวจ

คาํตอบของแบบฝึกหัดในการเรียนวิชาเขียนโปรแกรม มี

วตัถปุระสงค์เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถตรวจคาํตอบได้อย่างรวดเร็ว

ด้วยตนเอง ส่งผลให้มีความต่อเน่ืองในการทาํแบบฝึกหัดและ

ปรับปรุงโปรแกรมของตนเอง ปัจจุบันการตรวจแบบฝึกหัดการ

เขียนโปรแกรมในช้ันเรียนจะเป็นการส่งรหัสต้นฉบับให้ผู้สอน

ตรวจหรือยกมือรอผู้สอนมาตรวจท่ีคอมพิวเตอร์ของตน ซ่ึงการ

รอตรวจแต่ละคร้ังใช้ระยะเวลานานและมีความแม่นยาํตํ่า 

เน่ืองจากผู้สอนมีจาํนวนน้อยกว่าผู้ เรียน ดังน้ันการพัฒนาระบบ

นี้จะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถตรวจคําตอบของแบบฝึกหัดการ

เขียนโปรแกรมของตนได้รวดเร็วขึน้ โดยระบบประกอบด้วย 5 

ส่วน คือ (ก) เวบ็แอปพลิเคชัน (ข) ระบบการตรวจโปรแกรม 

(ค) ระบบแซนด์บ็อกซ์ (ง) ระบบตรวจสอบการคัดลอก (จ) 

ระบบการสอบ โดยระบบท้ังหมดถกูพัฒนาด้วยภาษาไพทอน 

คําสําคัญ: การตรวจแบบฝึกหัด การเขียนโปรแกรม เคร่ืองมือ

 การสอน แซนดบ์็อกซ์ 
 

Abstract 
This paper presents the development of automatic 

programming exercise verification system which can 

automatically compare submitted program’s output with 

a predefined answer and specific input. The objective is 

to allow students to quickly check their answer 

themselves. So they can continuously do their exercises. 

Currently, students must wait for the instructors to check 

their programs on their computers. This action is time 

consuming and has less accuracy because the number of 

instructors is always less than the number of students. So 

the development of automatic programming exercise 

verification system will allow students to check their 

program immediately after they have submitted. The 

system is developed by using python language and 

consists of five parts: (i) Web application (ii) Grader (iii) 

Sandbox (iv) Copy paste detector, and (v) Examination 

system. 

Keyword: Exercise Marking Programming Teaching 

 Tool Sandbox. 

 

1. บทนํา 

เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจําวนัมากข้ึน 

การศึกษาการพฒันาซอฟท์แวร์จึงเป็นส่ิงสําคัญ ในปัจจุบัน

การศึกษาด้านการพฒันาซอฟท์แวร์ในห้องเรียนจะเน้นการ

ปฏิบติัโดยการให้โจทยแ์บบฝึกหัดแก่ผูเ้รียนทดลองทาํ ซ่ึงการ

ส่งแบบฝึกหัดนั้นผูเ้รียนอาจยกมือส่งสัญญาณให้ผูส้อนเขา้มา

ตรวจโดยการใส่ขอ้มูลนาํเขา้หลายประเภทลงไปเพ่ือทดสอบ

ความรัดกุมของโปรแกรมท่ีผูเ้รียนพฒันา แต่เน่ืองจากจาํนวน

ผูส้อนมีนอ้ยกวา่ผูเ้รียนมากและการตรวจแต่ละคร้ังตอ้งใชเ้วลา 

ทาํให้ไม่สามารถตรวจแบบฝึกหัดของผูเ้รียนทุกคนได้อย่าง

ละเอียดเท่ากันในเวลาท่ีจํากัด อีกทั้ งเม่ือผูเ้รียนทราบผลว่า

โปรแกรมของตนเองไม่สามารถให้ค ําตอบท่ีถูกต้องในชุด

ข้อมูลนําเข้าท่ีนํามาทดสอบได้ทุกชุด ผู ้เ รียนจะขาดความ

ต่อเน่ืองในการพฒันาโปรแกรมเน่ืองจากตอ้งเสียเวลารอการ

ตรวจทาํให้เกิดความล่าชา้และใชเ้วลาในคาบเรียนไม่คุม้ค่า ใน

กรณีท่ีผูส้อนมอบหมายแบบฝึกหดัใหเ้ป็นการบา้น ผูเ้รียนจะไม่

การพฒันาระบบตรวจแบบฝึกหัดการเขยีนโปรแกรมแบบอตัโนมัต ิ
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สามารถทราบไดเ้ลยวา่โปรแกรมท่ีตนเองพฒันานั้นสามารถให้

คาํตอบไดถู้กตอ้งตามชุดขอ้มูลนาํเขา้ทดสอบท่ีผูส้อนออกแบบ

ไวไ้ด้หรือไม่จนกระทั่งคาบเรียนถัดไป ทําให้เกิดความไม่

ต่อเน่ืองในการเรียนรู้และพฒันา ซ่ึงในปัจจุบนัได้มีโครงการ 

Café-Grader [1] ท่ีพฒันาระบบตรวจแบบฝึกหัดการเขียน

โปรแกรมแบบอตัโนมติัข้ึนมาใชง้าน แต่ยงัขาดความสมบูรณ์

ในความสามารถหลายดา้น เช่น ระบบการบริหารจดัการโจทย ์

ระบบบริหารจัดการบัญชีผูใ้ช้ ระบบรายงานคะแนน ระบบ

ตรวจสอบความคลา้ยคลึงของโปรแกรมท่ีผูเ้รียนส่ง ระบบการ

สอบและยังสามารถตรวจโปรแกรมได้เ พียงภาษาเ ดียว 

โปรแกรม บทความน้ีจึงนําเสนอการพัฒนาระบบตรวจ

แบบฝึกหดัการเขียนโปรแกรมแบบอตัโนมติั ดาํเนินการพฒันา

โดยใชเ้ทคโนโลยีเวบ็เพ่ือให้สามารถเขา้ถึงไดจ้ากทุกท่ีทั้งใน

ห้องเรียนและนอกห้องเรียนโดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ผู ้เ รียน

สามารถตรวจโปรแกรมของตนเองได้อย่างรวดเร็วและให้

ผูส้อนสามารถบริหารจดัการโจทยร์วมถึงเรียกดูรายงานคะแนน

ของผูเ้รียนไดอ้ยา่งง่ายดาย  

 

2. ทฤษฎีและงานทีเ่กีย่วข้อง 

ระบบตรวจแบบฝึกหัดการเขียนโปรแกรมแบบอตัโนมติัท่ี

นาํเสนอมีจุดเด่นท่ี ระบบตรวจสอบการคดัลอก และระบบ

รักษาความปลอดภัยจากการทํางานของโปรแกรมภายนอก 

(ระบบแซนดบ์็อกซ์) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 ระบบตรวจสอบการคดัลอก 

ระบบตรวจสอบการคดัลอกของระบบตรวจแบบฝึกหัดการ

เขียนโปรแกรมแบบอตัโนมติัแบ่งไดอ้อกเป็น 2 แบบคือ 

2.1.1 การตรวจสอบค่าแฮชของไฟล ์สามารถทาํไดโ้ดยใช้

อลักอริทึมคาํนวณท่ีสามารถคาํนวณค่าท่ีมีความยาวใด ๆ ได้

ออกมาเป็นขอ้มูลขนาดคงท่ี เช่น การขั้นตอนวิธีคาํนวณแบบ 

MD5 [2] หรือ SHA-1 [3] โดยขอ้มูลนาํเขา้ท่ีเหมือนกนัจะ

คาํนวณไดค้่าแฮชท่ีเหมือนกนัเสมอ สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์

ไดใ้นการตรวจสอบความเหมือนกนัของไฟลท่ี์ผูใ้ชน้าํส่งข้ึนมา 

2.1.2 Copy Paste Detector (CPD) [4] เป็นซอฟท์แวร์

ส่วนหน่ึงในชุด PMD [5] เป็นซอฟทแ์วร์วเิคราะห์รหสัตน้ฉบบั

ท่ีแจกจ่ายแบบเปิดเผยรหัสตน้ฉบบั CPD สามารถตรวจสอบ

ความคลา้ยคลึงของรหัสตน้ฉบบัโปรแกรมได้โดยกาํหนดค่า

ระดบัความคลา้ยคลึง (Threshold) เพ่ือให้ CPD ดาํเนินการ

วิเคราะห์รหัสตน้ฉบับของโปรแกรมท่ีเป็นข้อมูลนําเขา้ว่ามี

รหสัชุดใดมีความคลา้ยคลึงมากกวา่ค่าระดบัท่ีกาํหนดบา้ง โดย

จะรายงานออกมาเป็นคู่ของช่ือไฟล์ท่ีคล้ายคลึงกัน เลขท่ี

บรรทดัและรหสัตน้ฉบบัท่ีคลา้ยคลึงดงัแสดงในภาพท่ี 1 
 

 
ภาพที ่1: แสดงผลการทาํงานของ CPD 

2.2 ระบบแซนด์บอ็กซ์ 

ระบบแซนด์บ็อกซ์ (Sandbox) คือกลไกทางด้านความ

ปลอดภัยแบบหน่ึงของระบบคอมพิวเตอร์ ใช้เพ่ือแบ่งแยก

โปรแกรมท่ีกําลังทํางานออกไปในอีกสภาพแวดล้อมท่ีถูก

ควบคุมอย่างจาํกดัเพ่ือป้องกนัไม่ให้โปรแกรมท่ีไม่น่าเช่ือถือ

สามารถทาํอนัตรายกบัระบบหรือขอ้มูลอ่ืนๆได ้โดยการจาํกดั

การทํางาน การเข้าถึงทรัพยากรและการเข้าถึงข้อมูลของ

โปรแกรมท่ีอยู่ในแซนด์บ็อกซ์ เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ

ทรัพยากรโดยรวมในกรณีท่ีโปรแกรมในแซนด์บ็อกซ์ทํา

อนัตรายต่อระบบดงัแสดงในภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที ่2: แสดงการทาํงานของระบบแซนดบ์อ็กซ์ 

259

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



3. แนวคิดและการดําเนินงาน 

ระบบตรวจแบบฝึกหัดการเขียนโปรแกรมแบบอตัโนมติั

ออกแบบโดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ เวบ็แอปพลิเคชนั (Web 

Application) ระบบการตรวจ (Grader) ระบบแซนด์บ็อกซ์ 

(Sandbox) ระบบตรวจสอบการคัดลอก (Copy Paste 

Detector) และ ระบบการสอบ (Exam System) โดยระบบ

ทั้งหมดพฒันาดว้ยภาษาไพทอนดงัภาพท่ี 3 และมีรายละเอียด

แต่ละระบบดงัต่อไปน้ี 

3.1 เวบ็แอปพลเิคชัน 

เว็บแอปพลิเคชันเป็นส่วนติดต่อผูใ้ช้สําหรับผูส้อนและ

ผูเ้รียน (ภาพท่ี 4) มีการแบ่งระดบัของผูใ้ช้เป็น 2 ระดับคือ 

ผูส้อน (Instructor) และ ผูเ้รียน (Student) โดยในระบบ

ประกอบดว้ยฟังกช์นัการทาํงานดงัภาพท่ี 5 

3.1.1 ผูส้อนสามารถบริหารจดัการโจทยแ์บบฝึกหัด บริหาร

จัดการชุดข้อมูลนําเข้าทดสอบและคําตอบ เรียกดูรายงาน

คะแนน รายงานการตรวจสอบการคดัลอกของผูเ้รียนและเรียกดู

รหสัตน้ฉบบัของโปรแกรมท่ีผูเ้รียนนาํส่งเขา้สู่ระบบ 

3.1.2 ผูเ้รียนสามารถนาํส่งโปรแกรมเขา้สู่ระบบเพ่ือขอรับ

การตรวจ เรียกดูรายการการส่งตรวจทั้งหมด เรียกดูรายละเอียด

และผลลพัธ์การตรวจ เรียกดูรายการโจทยแ์บบฝึกหัดทั้งหมด 

(ภาพท่ี 6) เรียกดูรายละเอียดของโจทยแ์บบฝึกหัด (ภาพท่ี 7) 

และเรียกดูการจดัอนัดบัคะแนนของผูเ้รียนทั้งหมดได ้ซ่ึงผูส้อน

จะสามารถใชง้านฟังกช์นัของผูเ้รียนไดเ้หมือนกนั 

3.2 ระบบการตรวจ  

ระบบสามารถตรวจโปรแกรมท่ีผูเ้รียนนาํส่งเขา้มาจากเวบ็

แอปพลิเคชนัโดยจะทาํงานผ่านส่วนติดต่อผูใ้ชแ้บบคอมมาน

ไลน์ซ่ึงจะทาํการคอมไพล์โปรแกรมดังกล่าวในระบบแซนด์

บ็อกซ์ โดยสามารถกาํหนดเง่ือนไขการคอมไพลไ์ด ้เช่น จะตอ้ง

มีคาํท่ีกาํหนดในรหัสตน้ฉบบัหรือจะตอ้งไม่มีคาํท่ีกาํหนดใน

รหัสตน้ฉบบั จึงจะอนุญาตให้ดาํเนินการคอมไพลไ์ด ้เพ่ือเป็น

การบงัคบัให้ผูเ้รียนเขียนโปรแกรมตามท่ีกาํหนด เช่น ห้ามใช้

คาํสั่ง if เป็นตน้ จากนั้นระบบจะนําชุดขอ้มูลนําเขา้ทดสอบ 

(Test case) จากฐานขอ้มูลเป็นขอ้มูลนําเขา้ (Input) ของ

โปรแกรม เม่ือระบบการตรวจได้รับข้อมูลส่งออก (Output) 

จากการทํางานของโปรแกรมจะนําไปเปรียบเทียบกับเฉลย 

(Answer) ขอ้มูลส่งออกของโจทยข์อ้นั้นในฐานขอ้มูลโดยไม่

สนใจช่องวา่งทางขวาของแต่ละบรรทดั จากนั้นจึงคาํนวณเป็น

คะแนนและเวลาท่ีโปรแกรมใชท้าํงานดงัภาพท่ี 8 

 

 
ภาพที ่3: ภาพรวมของระบบ 

 

 
ภาพที ่4: ส่วนติดต่อผูใ้ชบ้นเวบ็แอปพลิเคชนั 

 

 
ภาพที ่5: Use Case Diagram ของระบบ 
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จากนั้ นจะนําไปจัดอันดับและบันทึกผลการตรวจลง

ฐานขอ้มูลต่อไป การจดัอนัดบัของผูเ้รียนในระบบนั้นสามารถ

จดัอนัดบัไดจ้ากคะแนนรวมของผูเ้รียนในระบบ (TotalScore) 

โดยคะแนนรวมสามารถคาํนวณไดจ้าก 
 

 TotalScore = nCorrect x 10 (1) 
 

เม่ือ nCorrect คือจาํนวนชุดทดสอบท่ีคาํตอบถูกตอ้ง 

หากผู ้เ รียนมีคะแนนเท่ากันจะพิจารณาเพ่ิมเติมจากค่า

เหล่าน้ีตามลาํดบัโดยพิจารณาจากค่าเหล่าน้ีตามลาํดบั  

- จํานวนโจทย์แบบฝึกหัดท่ีทําถูกครบทุกชุดทดสอบ 

(TotalPassedTask) 

- ระดับความยากรวมของโจทยท่ี์มีคาํตอบถูกครบทุกชุด

ทดสอบ (TotalStar) โดยสามารถคาํนวณไดจ้าก 
 

 TotalStar = ∑PassedStari (2) 
 

เม่ือ PassedStari คือระดับความยากของโจทย์ท่ีมีคาํตอบ

ถูกตอ้งในทุกชุดทดสอบ 

- ค่าปรับรวม (TotalPenalty) คาํนวณไดจ้าก 
 

 TotalPenalty = ∑TaskPenaltyi (3) 
 

เม่ือ TaskPenaltyi คือค่าปรับของโจทยแ์ต่ละขอ้ท่ีผูใ้ชน้าํส่งซ่ึง

สามารถคาํนวณไดจ้าก 
 

 TaskPenalty = tCreate-tLastSubmissionTime (4) 
 

เม่ือ คือ tCreate เวลาท่ีสร้างโจทย ์และ tLastSubmissionTime คือ เวลา

ท่ีทําการส่ง โดยเวลาท่ีนํามาคํานวณเป็นเวลาแบบ Unix 

POSIX Time หน่วยเป็นวนิาที  

สําหรับภาษาการเขียนโปรแกรมท่ีรองรับจะข้ึนอยู่กับ

กระบวนการทํางานของภาษาและการรองรับการจํากัดการ

ทาํงานของระบบแซนด์บ็อกซ์ ซ่ึงในปัจจุบันระบบสามารถ

รองรับการภาษาการเขียนโปรแกรมได้ 3 ภาษาคือ ภาษาไพ

ทอน ภาษาซีและภาษาแรปเตอร์ [6] 

3.3 ระบบแซนด์บอ็กซ์ 

เพ่ือไม่ให้โปรแกรมของผูเ้รียนสามารถใช้งานทรัพยากร

ของเคร่ืองจนหมดหรือทาํอนัตรายต่อระบบได้จึงมีการจาํกัด

การเวลาการเข้าใช้งานหน่วยประมวลผลกลาง ขนาดของ

หน่วยความจาํหลกั สิทธิในการอ่านเขียนไฟล์ในระบบและ

สิทธิในการเรียกใช้งานคาํสั่งเรียกระบบ การตรวจแต่ละคร้ัง

สภาพแวดลอ้มจาํลองของระบบแซนด์บ็อกซ์จะถูกทาํลายและ

สร้างข้ึนมาใหม่เสมอเพ่ือใหก้ารตรวจแต่ละคร้ังมีมาตรฐานการ

ตร วจ เ ท่ ากัน แล ะ ทําใ ห้ผู ้ใ ช้ไ ม่ สาม า ร ถ เ ก็บ ไ ฟล์ไ ว ้ใ น

สภาพแวดลอ้มจาํลองเพ่ือใหผู้ใ้ชอ่ื้นนาํไปใชง้านต่อไดอี้กดว้ย 
 

 
 

ภาพที ่6: ส่วนติดต่อผูใ้ชแ้สดงรายการโจทยแ์บบฝึกหดั 
 

 
 

ภาพที ่7: ส่วนติดต่อผูใ้ชแ้สดงรายละเอียดโจทยแ์บบฝึกหดั 
 

 
 

ภาพที ่8: แสดงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจ 
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3.4 ระบบตรวจสอบความคล้ายคลงึของโปรแกรม  

เพ่ือคน้หาความคลา้ยคลึงของโปรแกรมท่ีผูเ้รียนนาํส่งเขา้

มาจึงมีระบบการตรวจสอบความคล้ายคลึงของโปรแกรม 

ประกอบดว้ยการตรวจสอบ 2 ขั้นตอนคือ การตรวจสอบค่าแฮช

ของไฟล ์และ การใชง้านระบบ CPD ในการตรวจสอบ เม่ือผูใ้ช้

นําส่งโปรแกรมข้ึนมาบนระบบจะถูกตรวจสอบค่าแฮชโดย

นําไปเปรียบเทียบกับค่าแฮชของการส่งค ร้ังก่อน ๆ ใน

ฐานขอ้มูล หากพบค่าแฮชซํ้ าจะทาํการแจง้เตือนให้ผูส้อนทราบ

ผ่านทางระบบขอ้ความส่วนตวัและผูส้อนสามารถเรียกดูสรุป

การตรวจสอบค่าแฮชได้เองผ่านการเรียกดูรายงานของระบบ 

ดงัภาพท่ี 9 สําหรับการตรวจความคลา้ยคลึงดว้ยระบบ CPD 

นั้ นผู ้สอนสามารถดําเนินการตรวจได้ผ่านทางการเรียกดู

รายงานของระบบเช่นกนัดงัแสดงในภาพท่ี 10 
 

 
 

ภาพที ่9: แสดงผลลพัธ์การตรวจการคดัลอกดว้ยค่าแฮช 

 

 
 

ภาพที ่10: แสดงผลลพัธ์การตรวจการคดัลอกดว้ย CPD 

 

3.5 ระบบการสอบ  

เพ่ือป้องกนัการทุจริตในการนาํระบบตรวจแบบฝึกหัดการ

เขียนโปรแกรมแบบอตัโนมติัมาใชใ้นการสอบ ระบบการสอบ

จึงประกอบด้วยข้อกําหนดดังน้ี (ก) ผู ้เข้าสอบใช้งาน

คอมพิวเตอร์ท่ีกาํหนดไวเ้ท่านั้น โดยระบบจะตรวจสอบจาก

หมายเลขไอพีของเคร่ืองท่ีเขา้ใชง้าน หากไม่ใช่หมายเลขไอพีท่ี

กาํหนดจะไม่อนุญาตให้ลงช่ือเขา้ใช ้เพ่ือเป็นการป้องกันการ

เขา้ถึงระบบจากนอกห้องสอบในระหวา่งการสอบ และ (ข) ผู ้

เขา้สอบจะตอ้งใชค้อมพิวเตอร์เคร่ืองดงักล่าวจนเสร็จส้ินการ

สอบโดยบนัทึกหมายเลขไอพีท่ีใชล้งช่ือเขา้ใชง้านคร้ังแรก หาก

หมายเลขไอพีของผูเ้ขา้สอบมีการเปล่ียนแปลงระหวา่งการสอบ

จะถือว่ามีการทุจริตเกิดข้ึน เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้ผูส้อบ

มอบรหัสบญัชีผูใ้ชข้องตนแก่ผูอ่ื้นเพ่ือให้ส่งโปรแกรมข้ึนรับ

การตรวจแทนผูส้อบได ้หากคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการสอบเกิด

การชาํรุดระหว่างการสอบ ผูส้อบสามารถแจ้งผูคุ้มสอบหรือ

ผูดู้แลระบบเพ่ือให้ยา้ยท่ีนัง่สอบและลา้งค่าการจดจาํหมายเลข

ไอพีเพ่ือใหส้ามารถลงช่ือเขา้ใชง้านใหม่ได ้

4. ผลการดําเนินงาน 

เม่ือเปรียบเทียบกบัระบบ Café-Grader แลว้ระบบน้ีมีความ

แตกต่างกบัระบบเดิมดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1: ตารางการเปรียบเทียบระบบเดิมและระบบใหม ่

รูปแบบการทาํงาน ระบบเดิม ระบบใหม ่

ภาษาท่ีรองรับ ซี 
ซี ไพทอน และ

แรปเตอร์ 

ระบบตรวจการคดัลอก ไม่มี มีสองระบบ 

ระบบบริหารจดัการโจทย์

และชุดขอ้มูลทดสอบ 
ทาํผา่นไฟล ์ ทาํผา่นเวบ็ไซต ์

รายงานคะแนน 
ทาํผา่น 

คอมมานไลน์ 
ทาํผา่นเวบ็ไซต ์

ระบบการสอบ ไม่มี มี 

ระบบตรวจคาํบงัคบั / คาํ

ตอ้งห้ามในรหสัตน้ฉบบั

โปรแกรม 

ไม่มี มี 

 

จากตารางท่ี 1 ระบบท่ีนาํเสนอจะสามารถใชง้านไดส้ะดวก

กวา่เน่ืองจากสามารถบริหารจดัการโจทยแ์ละชุดขอ้มูลทดสอบ

ได้ผ่านเว็บไซต์โดยระบบเดิมจะตอ้งบริหารจัดการโดยการ

สร้างไฟล์ข้ึนมาในระบบ รวมถึงระบบเดิมไม่มีระบบตรวจ

ความคลา้ยคลึงของโปรแกรมทาํให้ไม่สามารถทราบไดว้า่ผูใ้ด

คดัลอกโปรแกรมของผูอ่ื้นข้ึนมาส่งในระบบ โดยระบบใหม่

นั้ นมีการตรวจสอบทั้ งหมดสองขั้ นตอน ทําให้สามารถ
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ตรวจสอบความน่าจะเป็นในการคดัลอกโปรแกรมคาํตอบของ

ผูเ้รียนได ้อีกทั้งระบบใหม่ยงัรองรับภาษาจาํนวนมากกวา่ระบบ

เดิมโดยแบ่งเป็นภาษาขั้นตํ่า (ภาษาซี) ภาษาขั้นสูง (ภาษาไพ

ทอน) และโฟลวช์าร์ต (ภาษาแรปเตอร์) 

ระบบไดถู้กทดสอบโดยนกัศึกษาและอาจารย ์จากนั้นให้ทาํ

การประเมินผา่นแบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษา

จาํนวน 52 คน อาจารยจ์าํนวน 4 คน สรุปการประเมินไดด้งัน้ี 

4.1 การประเมนิความพงึพอใจของผู้เรียน 

ดา้นการประเมินประกอบดว้ย 4 ดา้นดงัตารางท่ี 2 ซ่ึงให้

ระดบัคะแนนดงัต่อไปน้ี มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) 

นอ้ย (2) และนอ้ยท่ีสุด (1) 
 

ตารางที ่2: สรุปผลการประเมินจากกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษา 

ประเภท คะแนนเฉล่ีย 

ความยากง่ายในการใชง้าน 4.12 

ความสวยงานของส่วนติดต่อผูใ้ช ้ 3.87 

ความแม่นยาํในการตรวจโปรแกรม 3.62 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.85 
 

4.2 การประเมนิความพงึพอใจของผู้สอน 

ดา้นการประเมินประกอบดว้ย 6 ดา้นดงัตารางท่ี 3 ซ่ึงให้

ระดบัคะแนนดงัต่อไปน้ี มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) 

นอ้ย (2) และนอ้ยท่ีสุด (1) 
 

ตารางที ่3: สรุปผลการประเมินจากกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษา 

ประเภท คะแนนเฉล่ีย 

ความยากง่ายในการจดัการโจทย ์ 4.25 

ระบบตรวจการคดัลอก 4.00 

ระบบการสอบ 4.25 

ความแม่นยาํในการตรวจโปรแกรม 4.00 

ระบบการเรียกดูรายงาน 3.75 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.25 

 

5. สรุป 

การใช้ระบบตรวจแบบฝึกหัดการเขียนโปรแกรมแบบ

อตัโนมติัทาํให้ผูเ้รียนสามารถตรวจคาํตอบของแบบฝึกหัดท่ี

ตนเองทาํไดเ้อง ส่งผลให้เกิดความต่อเน่ืองทางความคิดในการ

พฒันาโปรแกรมและผูส้อนสามารถบริหารจัดการโจทย ์ชุด

ขอ้มูลนาํเขา้ทดสอบและคาํตอบไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ส่งผล

ใหผู้ส้อนสามารถพฒันาคุณภาพของโจทยแ์บบฝึกหัดให้ผูเ้รียน

เกิดการเรียนรู้ไดม้ากข้ึน โดยขอ้จาํกดัของระบบน้ีคือผูเ้รียน

และผูส้อนจะตอ้งมีคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเช่ือมต่อและใชง้าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดแ้ละยงัไม่สามารถรองรับการใช้งาน

พร้อมกนัจากผูใ้ชจ้าํนวนมากเน่ืองจากการตรวจจะตอ้งตรวจที

ละโปรแกรม โดยสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบ

โดยรวมของนกัศึกษาคือ 3.85 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑค์่อนขา้งมากและ

ของอาจารยคื์อ 4.25 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑม์าก 

 

6. แนวทางการพฒันาต่อยอด  

6.1 เวบ็แอปพลเิคชัน 

เพ่ือให้สามารถรองรับการใช้งานในสถานศึกษาซ่ึงอาจมี

การเปิดสอนหลายวิชาพร้อมกนั จึงพฒันาระบบหลกัสูตรโดย

แต่ละหลกัสูตรจะมีโจทยเ์ป็นของตนเอง  

6.2 ระบบการตรวจ 

เพ่ือให้สามารถรองรับการตรวจโปรแกรมจาํนวนมาก จึงมี

แนวคิดพฒันาการตรวจแบบฝึกหัดแบบกระจายโดยแบ่งภาระ

การตรวจไปยงัเคร่ืองแม่ข่ายหลายเคร่ือง ส่งผลให้เกิดความ

รวดเร็วในการตรวจและสามารถรองรับการร้องขอการตรวจ

พร้อมกนัจากผูใ้ชง้านจาํนวนมากได ้ 

6.3 ระบบแซนด์บอ็กซ์ 

เพ่ือให้มีการจาํกดัความปลอดภยัในไปทิศทางเดียวกนัทุก

ภาษา จึงจะพฒันาใหส้ามารถตรวจภาษาการเขียนโปรแกรมได้

หลายภาษาในแซนดบ์็อกซ์เดียว 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีอ้อกแบบประยุกต์ขึน้เพ่ือเป็นอุปกรณ์ช่วยสอน

ด้านการใช้สเกล ในวิชาท่ีสอนเก่ียวกับการบอกเวลาและ

นํา้หนักบนตาช่ัง สาํหรับนักเรียนผู้ พิการทางสายตาให้สามารถ

คลาํเพ่ือรู้-เข้าใจวิธีการอ่านค่าและมีทักษะการใช้สเกลในโลก

ของชีวิตจริง  เป็นอุปกรณ์ LAB ให้ฝึกหัดพร้อมตรวจสอบ

คาํตอบด้วยการกดปุ่มฟังคาํเฉลย  ช่วยลดภาระผู้สอนท่ีต้องพูด

ประโยคเฉลยเดิมทุกคร้ังและช่วยส่งเสริมให้นักเรียนสามารถ

ทบทวนทักษะได้โดยการพ่ึงพาตนเอง หลักการทํางานของ

อุปกรณ์คือการใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ ตรวจเช็คจุดสัมผัส

ของแต่ละตัวเลขและควบคุมการทํางาน  กรณีนาฬิกา  เม่ือ

นักเรียนคลาํท่ีเขม็แล้วหมนุเพ่ือปรับเวลา  จากน้ันใช้อีกมือกดท่ี

ปุ่มบอกเสียง กจ็ะมีเสียงบรรยายถึงรายละเอียดของเวลาหน่วย

เป็นช่ัวโมงและหน่วยนาที  ส่วนกรณีตาช่ัง เม่ือนักเรียนวางวัตถุ

บนตาช่ัง แล้วเอามือคลาํท่ีเข็มสเกลนํา้หนักของตาช่ัง  โดยใช้

อีกมือกดท่ีปุ่มบอกเสียง กจ็ะมีเสียงบรรยายถึงรายละเอียดของ

นํา้หนักหน่วยเป็นกิโลกรัมและหน่วยกรัม  เสียงท่ีเปล่งมีท้ัง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  มีการทดสอบโมเดลสเกลจากผู้ มี

สายตาดีจํานวน 30 คน และนักเรียนผู้ พิการทางสายตากับ

ครูผู้สอนจํานวน 30 คนจากช้ัน ป.1 ถึงช้ัน ป.3  ผลทดสอบ

ความแม่นยาํจากคนสายตาดีอยู่ท่ี 86% ของโมเดลบอกเวลาและ 

67% ของโมเดลบอกนํ้าหนัก     ส่วนจากนักเรียนผู้ พิการกับ

ครูผู้สอนจะเป็นผลทดสอบความสะดวกในการใช้งาน ซ่ึง

ผลลัพธ์อยู่ ท่ี 76% ของโมเดลบอกเวลาและ 83% ของโมเดล

บอกนํา้หนัก  

 

คาํสําคญั: ผูพิ้การทางสายตา  นาฬิกาแบบเขม็  เคร่ืองชัง่

นํ้ าหนกัแบบเขม็ โรงเรียนสอนคนตาบอด การสมัผสัดว้ยมือ  

 

Abstract 
This research is designed and applied apparatuses to 

help on blind students in the course about telling time 

and weight on the scales. These apparatuses let the blind 

students feel to know - understand how to read the scale 

and skill in the world of real life as an intern. They are in 

laboratory or LAB to help practice and check student‘s 

answers by pressing a button to hear the answer. They 

can reduce the burden on teachers to say the sentence as 

redundant solutions. They help encourage students to 

review skills through self-reliance. The process principle 

of these devices is two cases. In case of the clock, when 

the student palpates on the clockwise and then rotates to 

adjust the time, he or she uses the other hand to press the 

button of voice. There will describe the details of the time 

in hours and minutes. In case of the weight scales, when 

the student places objects on the weight scales, and then 

palpates at the tongue of the weight scales, he or she uses 

the other hand to press the button of voice. There will be 

a detailed description of the weight in kilograms and 

grams. For both of processes, the microcontroller can 

control in emitting sounds in both Thai and English 

language. A scale model testing is based on the 30 

eyesight peoples and the 30 approximately blind students 

from grade 1 to grade 3. From the eyesight, the test 

results are accuracy of 86% in the clock models and the 

67% in the weight scales. From the teacher of blind 

students and the blinds, the examination on the ease of 

use is based. The evaluation results at 76% and 83% of 

clock models and the weight scales, respectively.  

โมเดลบอกสเกลเวลาและนํา้หนักเพือ่ฝึกทักษะสําหรับโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือใน

พระบรมราชินูปถมัภ์ จงัหวดัเชียงใหม่ 
Voice Enabled Weight and Time Apparatuses on Practice for the Northern 

School for the Blind under the Patronage of the Queen  
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Keywords: Blind man, Clock, Scales, The Blind School, 

Hand Touch. 

 

1. บทนํา 

จากท่ีไดไ้ปศึกษาท่ีโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือใน

พระบรมราชินูปถมัภ[์1] จงัหวดัเชียงใหม่ ไดเ้ลง็เห็นถึงปัญหาท่ี

เกิดข้ึนตรงท่ี ขบวนการสอนมีลกัษณะสอนแบบตวัต่อตวั โดย

ผูส้อนจะจับมือนักเรียนไปคลาํสัมผสัท่ีอุปกรณ์ส่ือการสอน 

และในแต่ละบทเรียนอาจารย์ผูส้อนต้องพูดย ํ้ าหลายๆ คร้ัง

เพ่ือใหน้กัเรียนไดเ้ขา้ใจในเน้ือหาวชิา  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งวิชาท่ี

เก่ียวกบัการเรียนรู้เร่ืองสเกล จะมีการนาํเคร่ืองชัง่นํ้ าหนักจริง

ขนาด 3 กิโลกรัม และนาํนาฬิกาแบบเข็มจริงท่ีใชแ้ขวนอยูต่าม

ผนงับา้นเรือนทัว่ไป มาเป็นอุปกรณ์การสอนเพ่ือให้นกัเรียนได้

รู้จกัโลกความจริงเร่ืองสเกล   

แลว้มีการให้นักเรียนได้เรียนรู้การอ่านสเกลนํ้ าหนักของ

ตาชั่งและสเกลเวลาบนเข็มหน้าปัดด้วยการใช้มือคลาํสัมผสั

และฟังเฉลยได้ทุกคร้ังท่ีตอ้งการโดยไม่ตอ้งรบกวนอาจารย์

ผูส้อนให้พูดซํ้ าหลายคร้ัง      จึงมีการวิจัยโดยใช้ความรู้ด้าน 

การเขียนโปรแกรมไมโครคอนโทรลเลอร์ด้วยภาษาซี  มา

ควบคุมกลไกของเคร่ืองตาชัง่และของนาฬิกาท่ีซ่ึงเป็นอุปกรณ์

วสัดุส่ือการสอนสําหรับนักเรียนผูต้าบอด  อีกทั้งมีการพฒันา

ให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัเน้ือหาเร่ืองสเกลท่ีเป็นส่ือการสอน

อนัมีพ้ืนฐานบนเคร่ืองชัง่นํ้ าหนกัแบบเขม็และนาฬิกาแบบเขม็  

ดว้ยเหตุดังกล่าว งานวิจัยน้ีจึงเกิดข้ึนเพ่ือให้นักเรียนผูต้า

บอดไดฝึ้กการใชมื้อคลาํสัมผสัรับรู้ตาํแหน่งเข็ม แลว้สามารถ

ฟังเสียงเฉลยตาํแหน่งของเข็มจากลาํโพง   และส่งผลทําให้

นกัเรียนผูต้าบอดสามารถเรียนรู้  จดจาํ  และสามารถทบทวน

ฝึกทกัษะความรู้ไดด้ว้ยตนเอง  

 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

บุคคลตาบอดแต่กาํเนิด[2] นั้นสามารถท่ีจะตรวจจบัขอ้มูล

ทางการสัมผสัได้ดีกว่าคนท่ีมีสายตาปกติ  จากการศึกษาดา้น

การรับรู้ท่ีพิเศษเกิดข้ึนจากความผิดปกติของร่างกายในแง่ของ

การท่ีคนตาบอดจะรับรู้ไวกว่าคนปกติ  การคน้พบได้ทราบ

ขอ้มูลว่า สมองจะมีการปรับตวัเขา้กบัการขาดหายไปของการ

รับรู้ภาพด้วยการเพ่ิมความสามารถในการรับรู้-การสัมผัส  

ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งมีส่ือการเรียนรู้ท่ีใช้สําหรับการรับรู้-การ

สัมผสั ซ่ึงศิริพร[1] ได้ส่งเสริมการทําส่ือการสอนเพ่ือให้

นกัเรียนไดใ้ชมื้อสัมผสัแลว้จิตนาการตามท่ีครูบรรยาย  ซ่ึงครู

จะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัส่ือการสอนและตอ้งอาศยัส่ือประยกุต์

หลายชนิด[3-6] เพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระการพดูทุกคร้ังของครู 

ส่ือแรกเพ่ือการเรียนการสอนระบบสุริยะจกัรวาลสําหรับ   

ผู ้ท่ี มีความบกพร่องทางการมองเห็น[3] สามารถบอก

รายละเอียดต่างๆของดวงดาวได้ เช่น ขนาดของดวงดาว, 

ภูมิอากาศ, ลกัษณะเด่น เป็นตน้  ทาํงานไดส้องโหมดคือ: 1)

โหมดบรรยาย โดยส่ือจะเปล่งเสียงบรรยายลกัษณะของดวงดาว 

เม่ือมีการสมัผสัแสงของเซนเซอร์ มีการบรรยายไดท้ั้งภาษาไทย

กบัภาษาองักฤษ  2)โหมดทดสอบ เม่ือมีการสัมผสัแสงของ

เซนเซอร์ ส่ือจะไม่เปล่งเสียงแต่ระบบแสงทํางานตามปกติ   

ต้องใช้คู่กับการตั้ งค ําถามเพ่ือให้นักเรียนเลือกดวงดาวด้วย   

การสมัผสัเพ่ือตอบคาํถาม    

ส่ือท่ีสองเพ่ือส่ือการสอนอกัษรเบรลลข์ั้นพ้ืนฐาน   สาํหรับ

ผูท่ี้มีความพร่องทางการเห็น[4] ถูกออกแบบเพ่ือผูท่ี้มีความ

พร่องทางการเห็นใชง้านโดยเฉพาะ  มีการทาํงานสองโหมดคือ 

โหมดแป้นปุ่มกดอักษรเบรลล์[5]  และโหมดเกมส์ โดย

สามารถเสียบหูฟังเพ่ือศึกษาด้วยตวัเองได้ มีแหล่งจ่ายไฟอยู่

สองส่วนคือ 1) แบตเตอร่ีใชง้านไดน้านกวา่ 10 ชัว่โมง และ 2)

ปลัก๊ไฟบา้น  

ส่ือสุดทา้ยเพ่ือวสัดุช่วยช้ีตาํแหน่งบาร์โคด้ของระบบส่ือการ

สอนเพ่ือนักเรียนผูพิ้การทางสายตา[6] มีการประยุกต์และ

พฒันาระบบช่วยผูพิ้การทางสายตาในการเรียนการสอนไดใ้น

หลายๆ วิชาท่ีเก่ียวกับการบรรยาย  มีการบอกเน้ือหาเฉพาะ

ประจาํส่ือนั้นๆ หรือวิชาท่ีจะใช้เรียน   มีการติดรหัสบาร์โคด้

บนวสัดุช้ีตําแหน่งเพ่ือให้นักเรียนสามารถคลาํหาตําแหน่ง

เป้าหมายแลว้ยิงสัญญาณดว้ยเคร่ืองอ่านบาร์โคด้ไดด้ว้ยตนเอง  

ช่วยเป็นอุปกรณ์ข้อมูลส่ือให้แก่ครูในการเตรียมสอนตาม

เป้าหมายวา่ ขอ้มูลส่ือน้ีคืออะไร ชนิดใด เร่ืองใด   ดงันั้นจึงช่วย

อาํนวยความสะดวกแก่ทั้งครูและนกัเรียนผูพิ้การทางสายตาใน

การศึกษา อีกทั้งส่ือน้ีจะช่วยให้ผูท่ี้ดูแลผูพิ้การสามารถทราบ

สถิติไดว้า่  มีการใชบ้ริการเก่ียวกบัส่ือการสอนชนิดใดมากท่ีสุด 

สําหรับเป็นขอ้มูลในการจัดเตรียมหรือผลิตส่ือการสอนชนิด

นั้น ๆ ใหมี้จาํนวนท่ีเหมาะสมในลาํดบัต่อไป  

งานวิจัยดังกล่าวได้เ อ้ือประโยชน์ด้านการศึกษาให้แก่

นกัเรียนผูมี้ความพร่องทางการเห็น และช่วยลดภาระครูผูส้อนท่ี
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ตอ้งพดูสอนย ํ้าหลายๆคร้ัง ไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ก็ยงัมีอีกหลายส่ิงท่ี

นกัเรียนจาํเป็นตอ้งไดเ้รียนรู้ในโลกชีวติจริง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

การเรียนรู้เก่ียวกับสเกลของเวลาและสเกลของนํ้ าหนักจาก

ตาชัง่ ซ่ึงเป็นงานวจิยันวตักรรมเชิงประยกุตใ์หม่ 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

จากท่ีไดศึ้กษาหลกัการทาํงานของนาฬิกา[7] และเคร่ืองชัง่

นํ้ าหนกั[8]  เพ่ือเป็นแนวทางในการประยกุตส์ร้างโมเดลนาฬิกา

แบบเข็มบอกเวลาและโมเดลเคร่ืองชั่งนํ้ าหนักแบบเข็มบอก

นํ้ าหนกั  แสดงเป็นกรอบแนวคิดประยกุตด์งัในภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1: กรอบแนวคิดการออกแบบประยกุต ์

 

มีการใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์[9-10] ตรวจเช็คจุดสัมผสั

ของแต่ละตวัเลขและควบคุมการทาํงาน เม่ือปรับค่าท่ีเข็มแลว้

สมัผสัท่ีปุ่มก็จะมีเสียงบรรยายถึงรายละเอียดของค่าตวัเลขของ

ตาชั่งและเวลาของนาฬิกาจากวงจรบันทึกเสียงบรรยาย

รายละเอียดของแต่ละตวัเลขและเพ่ือให้ผูเ้รียนได้สามารถใช้

อุปกรณ์น้ี มีการออกแบบสองส่วนตามลาํดบัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

3.1 การออกแบบและสร้างโมเดลนาฬิกามเีสียงบอกเวลา 

เ ร่ิมจากแหล่งจ่ายไฟ  9VDC จ่ายไฟให้กับระบบ 

Microcontroller AVR ATMEGA8 ตรวจเช็คตาํแหน่งของเข็ม

นาฬิกาจาก Rotary Encoder ท่ีขา PB0 และ ขา PB1 แลว้

ตรวจเช็คการกดฟังเสียงเวลาภาษาไทยจาก SW1(Thai Button) 

ท่ีขา PD2 ตรวจเช็คการกดฟังเสียงเวลาภาษาอังกฤษจาก 

SW2(Eng Button) ท่ีขา PD3 และเวลาเป็น AM หรือ PM จาก 

SW3(AM or PM)ท่ีขา PD4 หลงัจากนั้นส่งให้ MP3 Module 

ทาํงานผ่าน Serial Port ขา PD0 และ ขา PD1 ทาํการขยายเสียง

โดย วงจร Amplifier 2W และส่งเอาท์พุตเสียงออกไปยงัลาํโพง 

ดงัแสดงในภาพท่ี 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2: การเช่ือมต่ออุปกรณ์ของโมเดลนาฬิกาแบบเขม็มีเสียงบอกเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 3: การเช่ือมต่ออุปกรณ์ของโมเดลเคร่ืองชัง่นํ้ าหนกัแบบเข็มมี

เสียงบอกนํ้าหนกั 

 

3.2 การออกแบบและสร้างโมเดลเคร่ืองช่ังมเีสียงบอกนํา้หนกั 

เ ร่ิมจากแหล่งจ่ายไฟ  9VDC จ่ายไฟให้กับระบบ 

Microcontroller AVR ATMEGA8 ตรวจเช็คนํ้ าหนกัจาก Strain 

Gauge Load cell ท่ีขา PC5 และสั่งให้ Servo Motor หมุนไปยงั

ตาํแหน่งตามนํ้ าหนกัท่ีวดัได ้แลว้ตรวจเช็คการกดฟังเสียงเวลา

 
โมเดลบอกสเกลเครื่องช่ังนํ้าหนัก
และนาฬิกาสําหรับโรงเรียนสอน

ผูพิการทางสายตา 

โมเดลนาฬิกาเข็มบอก
เวลา เม่ือมือสัมผัสปุมกด 

 

โมเดลเครื่องช่ังเข็มบอก
นํ้าหนักเม่ือมือสัมผัส

 
 

โมเดลเครื่องช่ัง สามารถวัดคา
นํ้าหนักตางๆ เพื่อเปนการฝก

ทักษะและการสัมผัส 
 
 

Strain Gauge  
Load cell 

ไมโครคอนโทรลเลอร 
ตรวจวัดคานํ้าหนักและ

ควบคุมการทํางาน 
 

 
MP3 module 

วงจรขยาย
เสียง 

Motor ใชหมุนเข็ม
แสดงคานํ้าหนัก 

โมเดลนาฬิกาแบบเข็ม สามารถ
ปรับเวลาตางๆ ที่เข็มเพื่อเปน
การฝกทักษะและการสัมผัส 

 
 

 
Rotary Encoder 

ไมโครคอนโทรลเลอร 
ตรวจเช็คตําแหนงตัวเลข
และควบคุมการทํางาน 

 

 
MP3 module 

วงจรขยาย
เสียง 

Amplifier 

 

MP3 play black 

Module 

 

Power Supply 

 

SW1 

 
SW2 

 

Servo Motor 

 
Load call 

 

Speaker 

 

Microcontroller 

AVR ATMEGA8 

 

 

Microcontroller 

AVR ATMEGA8 

 

 

Amplifier 

 

MP3 play black 

Module 

 

Power Supply 

 

SW1 

 
SW2 

 

Rotary Encoder 

 

Speaker 

 

SW3 
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ภาษาไทยจาก SW1(Thai Button) ท่ีขา PD2 ตรวจเช็คการกดฟัง

เสียงเวลาภาษาองักฤษจาก SW2(Eng Button) ท่ีขา PD3 

หลงัจากนั้นส่งให ้MP3 Module ทาํงานผา่น Serial Port ขา PD0 

และ ขา PD1 ทาํการขยายเสียงโดย วงจร Amplifier 2W และส่ง

เอาทพ์ตุเสียงออกไปยงัลาํโพง ดงัแสดงในภาพท่ี 3 

3.3 การออกแบบและสร้างในส่วนของซอฟต์แวร์ 

ในภาพท่ี 4.(ก) เป็นโฟลวช์าร์ตการทาํงานของโปรแกรม

โมเดลนาฬิกา   การทาํงานระบบเร่ิมจากการเรียกใชฟั้งกช์นัยอ่ย 

CheckRotary แลว้เรียกใชฟั้งก์ชนัย่อย SelectMode แลว้เช็ค 

Power Switch ถา้ยงัมีการ ON ใหท้าํคาํสัง่ไปเร่ือยๆ 

ฟังก์ชัน CheckRotary เป็นการเช็คตาํเหน่งการหมุนของ

เข็มนาฬิกาโดยใช ้Rotary Encoder การทาํงานจะเช็คว่า  ถา้มี

การหมุนไปดา้นขวา ก็จะให้ Clock ทาํการบวกค่าเพ่ิม และถา้มี

การหมุนไปดา้นซา้ย ก็จะให ้Clock ทาํการลดค่าลง 

 

             
 

      ก) โมเดลนาฬิกา            ข) โมเดลเคร่ืองชัง่นํ้ าหนกั 

ภาพที ่4 : โฟลวช์าร์ตการทาํงานของโปรแกรม 

 

ฟังก์ชัน SelectMode  เป็นการตรวจเช็คโหมดเลือกรับฟัง

เสียง โดยจะทาํการตรวจเช็ค สวติช ์ ThaiButton ถา้มีการกดให้

ไปทาํงานท่ีฟังกช์นัยอ่ย ThaiVoice เป็นบอกเวลาเป็นภาษาไทย 

และตรวจเช็คสวติช ์ EngButton เพ่ือบอกเวลาเป็นภาษาองักฤษ 

ถา้ไม่มีการกดปุ่ม ก็ใหจ้บการทาํงานฟังกช์นัยอ่ย SelectMode   

ในภาพท่ี 4.(ข) เป็นโฟลวช์าร์ตการทาํงานของโปรแกรม

โมเดลเคร่ืองชัง่นํ้ าหนัก  การทาํงานระบบเร่ิมจากการเรียกใช้

ฟังก์ชันย่อย  CheckWeight และเ รียกใช้ฟังก์ชันย่อย 

SelectMode และเช็ค Power Switch ถา้ยงัมีการ ON ก็ให้ทาํ

คาํสัง่ไปเร่ือยๆ 

ฟังก์ชัน CheckWeight เป็นการเช็คค่านํ้ าหนกัจากวตัถุท่ีชัง่

โดยใช้โหลดเซลล์เซนเซอร์แล้วคํานวณค่าจากสัญญาณ

อนาลอ็กท่ีเขา้มาและแปลงเป็นดิจิตอลเพ่ือใหไ้ดค้่านํ้ าหนกั 

ฟังก์ชัน SelectMode  เป็นการตรวจเช็คโหมดเลือกรับฟัง

เสียง โดยจะทาํการตรวจเช็ค สวิตช์ ThaiButton ถา้มีการกดให้

ไปทํางานท่ีฟังก์ชันย่อย ThaiVoice เป็นบอกนํ้ าหนักเป็น

ภาษาไทย และตรวจเช็คสวติช ์EngButton เพ่ือบอกนํ้ าหนกัเป็น

ภาษาองักฤษ ถา้ไม่มีการกดปุ่ม  ก็ให้จบการทาํงานฟังก์ชนัยอ่ย 

SelectMode   

     

4.  ผลการดําเนินงาน  

หลงัจากท่ีไดอ้อกแบบวงจรและประกอบเขา้เป็นตวัเคร่ือง

ตามขั้นตอนการสร้างแลว้ ก็เขา้สู่การทดสอบเก่ียวกบัวิธีการใช้

งาน คุณสมบติัและขีดจาํกัดของอุปกรณ์ท่ีนําเสนอ  เพ่ือเป็น

ขอ้มูลเบ้ืองตน้สาํหรับผูท่ี้สนใจจะนาํไปศึกษาเพ่ือสร้างใชง้าน

และปรับปรุงในเชิงอุตสาหกรรมหรือนําไปพัฒนาให้มี

คุณสมบติัใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป มีการทดลองดงัน้ี 

4.1 วธีิการทดลองกบัทั้ง 2 โมเดล 

มีการสร้างแบบทดสอบให้คนสายตาปกติ 30 คนได้

ทดสอบและประเมินผลในช่วงแรก   แลว้จึงให้นกัเรียนผูพิ้การ

ทางสายตาและครูผูส้อน 30 คนในชั้น ป.1 ถึงชั้น ป.3  ไดท้าํ

การทดสอบใชง้านโมเดลนาฬิกาแบบเข็มมีเสียงบอกเวลาและ

ทาํแบบประเมินดงัในภาพท่ี 5 และทดสอบใชง้านโมเดลเคร่ือง

ชัง่นํ้ าหนกัแบบเข็มมีเสียงบอกนํ้ าหนักและทาํแบบประเมินดงั

ในภาพท่ี 6  แนวการประเมินมี  5 ประเด็นคือ ด้านความ

ปลอดภัย ด้านการออกแบบ  ด้านความแม่นยาํ  ด้านความ

สะดวกในการใชง้าน  และดา้นราคา 

4.2 สรุปผลรวมการทดสอบทั้งผู้มสีายตาปกตแิละครูผู้สอนกบั

นักเรียนผู้พกิารทางสายตา 

มีการนําเอาผลประเมินของทั้ ง 2 โมเดลมาวิเคราะห์แล้ว

เปรียบเทียบซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูท่ี้มีสายตาปกติและผูพิ้การ

ทางสายตา โดยจะเป็นการบรรยายในลาํดบัต่อไปน้ี 

กรณีโมเดลนาฬิกาแบบเข็มมีเสียงบอกเวลา: เม่ือนาํเอาผล

การประเมินจากผูมี้สายตาปกติและผูพิ้การทางสายมาพล๊อต

กราฟรวมกันแสดงดังภาพท่ี 7โดยใช้สเกลร่วมในหน่วยของ
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เปอร์เซ็นต ์ผลจะถูกตีความหมายแสดงให้รู้วา่มีความแตกต่าง

กนัในมุมมองของผูมี้สายตาปกติและผูพิ้การทางสายตาดงัน้ีคือ 

      1) กรณีความปลอดภยั ผูมี้สายตาปกติและผูพิ้การทาง 

 

 
 ภาพที ่ 5: นกัเรียนผูพิ้การทางสายตา กาํลงัทดสอบใชง้านโมเดลนาฬิกา

แบบเขม็มีเสียงบอกเวลา 

 

 
ภาพที ่6: นกัเรียนผูพิ้การทางสายตา กาํลงัทดสอบใชง้านโมเดลเคร่ืองชัง่

นํ้าหนกัแบบเขม็มีเสียงบอกนํ้าหนกั 

 

 
ภาพที ่ 7: กราฟผลการประเมินของโมเดลนาฬิกาบอกเวลาจากผูท้ดสอบ

ท่ีสายตาปกติและท่ีพิการทางสายตา 

สายตาให้ผลประเมินใกล้เคียงกัน หมายความว่ามีทัศนะคติ

แบบเดียวกนั 

2) กรณีการออกแบบ ผูมี้สายตาปกติให้คะแนนมากกว่า 6

คะแนน ซ่ึงหมายความว่าผู ้มีสายตาปกติใช้สายตา เ ป็น            

ตวัประเมินซ่ึงมีความน่าเช่ือถือได ้

3) กรณีความแม่นยาํ ผูมี้สายตาปกติให้คะแนนมากกว่า 4 

คะแนนซ่ึงหมายความว่าผู ้มีสายตาปกติได้ใช้เคร่ืองมือท่ี

สามารถมองเห็นได้ด้วยสายตาตัวเอง ด้วยเหตุน้ีผลประเมิน     

จึงอยูใ่นระดบัน่าพอใจ 

4) กรณีความสะดวกในการใช้งาน ผูมี้สายตาปกติให้

คะแนนมากกว่า 9 คะแนนเน่ืองเพราะถึงแมเ้คร่ืองมือมีภาษา

เบรลล์ก็ยงัมีสัญลักษณ์ซ่ึงทําให้ผู ้มีสายตาปกติสามารถใช้

เคร่ืองมือไดส้ะดวกข้ึน 

5) กรณีราคา ผูพิ้การทางสายตาให้คะแนนน้อยกว่าถึง 20

คะแนน   เพราะผูพิ้การทางสายตายงัขาดประสบการณ์ใน     

การประเมินราคาเน่ืองจากมีอายุอยู่ในช่วงชั้น ป.1  ถึงชั้น ป.3       

จึงทาํใหค้ะแนนแตกต่างกนัพอสมควร     ดว้ยเหตุน้ีเกณฑร์าคา 

จึงสมเหตุสมผลจริง  

กรณีโมเดลเคร่ืองช่ังนํ้าหนักแบบเข็มมีเสียงบอกนํ้าหนัก: 

เม่ือนําเอาผลการประเมินจากผูมี้สายตาปกติและผูพิ้การทาง

สายตามาพล็อตกราฟรวมกันดงัภาพท่ี 8 โดยใชส้เกลร่วมใน

หน่วยเปอร์เซ็นต ์ผลจะถูกตีความหมายให้รู้วา่มีความแตกต่าง

กนัในมุมมองของผูมี้สายตาปกติและผูพิ้การทางสายตาดงัน้ีคือ 

1) กรณีความปลอดภยั ผูท่ี้มีสายตาปกติและผูพิ้การทาง

สายตาให้ผลประเมินใกลเ้คียงกนั ซ่ึงหมายความว่ามีทศันะคติ

แบบเดียวกนั 

 

 
ภาพที ่8: กราฟผลการประเมินของโมเดลเคร่ืองชัง่นํ้าหนกัจากผูท้ดสอบ

ท่ีสายตาปกติและท่ีพิการทางสายตา 
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2) กรณีการออกแบบ ผูมี้สายตาปกติให้คะแนนมากกว่า   

ซ่ึงหมายความว่าผูมี้สายตาปกติใช้สายตาเป็นตวัประเมินผล   

ซ่ึงมีความน่าเช่ือถือได ้

3) กรณีความแม่นยาํ ผูพิ้การทางสายตาให้คะแนนมากกวา่ 

13 คะแนนซ่ึงหมายความว่าผูพิ้การสายตาไดใ้ชเ้คร่ืองมือเปิด

โลกทศัน์ใหก้บัตวัเอง ดงันั้นผลประเมินจึงอยูใ่นระดบัน่าพอใจ 

4) กรณีความสะดวกในการใช้งาน ผูพิ้การทางสายตาให้

คะแนนมากกวา่ 8 คะแนนเน่ืองเพราะเคร่ืองมือมีภาษาเบรลล์

ซ่ึงทาํใหผู้พิ้การทางสายตาสามารถใชเ้คร่ืองมือไดส้ะดวกข้ึน 

5) กรณีราคา ผูพิ้การทางสายตาให้คะแนนน้อยกว่าถึง 32

คะแนนเพราะยงัขาดประสบการณ์ในการประเมินราคาดว้ยมี

อายุอยู่ในช่วงชั้ น ป.1 ถึง ป.3 จึงทําให้คะแนนแตกต่างกัน

พอสมควร ดงันั้นผลประเมินราคาจากผูมี้สายตาปกติ จึงเป็นท่ี

น่าเช่ือถือไดม้ากกวา่ ดว้ยเหตุน้ีเกณฑร์าคาจึงสมเหตุสมผลจริง  

 

5.  สรุป  

งานวิจัยน้ีคือการออกแบบประยุกต์และสร้างข้ึนเพ่ือเป็น

อุปกรณ์ช่วยการเรียนการสอนในชั้นเรียนแก่นักเรียนผูพิ้การ

ทางสายตา ในระดบัชั้นประถม เพ่ือให้พวกเขาสามารถเรียนรู้

เร่ืองสเกลเวลาและสเกลนํ้ าหนักในโลกของชีวิตจริง อีกทั้ ง

สามารถฝึกฝน-ทบทวนการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยได้

คาํนึงถึงผลประโยชน์ของนกัเรียนเป็นหลกัในแง่ความปลอดภยั 

ความแม่นยาํ ใชง้านง่าย และราคาถูก  โมเดลสเกลทั้งสองจะใช้

ไมโครคอนโทรลเลอร์ควบคุมให้สามารถเปล่งเสียงได้ทั้ ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  มีผลทดสอบจากคนสายตาดี

จาํนวน 30 คน และนกัเรียนผูพิ้การกบัครูผูส้อนจาํนวน 30 คน

ในชั้น ป.1 ถึง ป.3  ผลทดสอบความแม่นยาํจากคนสายตาดีอยูท่ี่ 

86% ของโมเดลบอกเวลาและ 67% ของโมเดลบอกนํ้ าหนัก

เน่ืองจาก Strain Gauge Load cell มีราคาปานกลางจึงทาํให้มี

แม่นยาํปานกลาง   ส่วนจากนกัเรียนผูพิ้การกบัครูผูส้อนจะเป็น

ผลทดสอบความสะดวกในการใช้งาน ซ่ึงผลลัพธ์อยู่ท่ี 76% 

ของโมเดลบอกเวลาและ 83% ของโมเดลบอกนํ้ าหนัก 

เน่ืองจากโมเดลสเกลทั้ งสองน้ีมีราคาต้นทุนไม่สูงมากและ

สามารถตอบสนองดา้นการเรียนการสอนไดดี้   ดงันั้นจึงมีการ

จดัสร้างข้ึนเพ่ือมอบให้โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือใน

พระบรมราชินูปถมัภ์ จังหวดัเชียงใหม่  ได้ใช้ประโยชน์ด้าน

การเรียนการสอนเป็นจาํนวน 10 เคร่ืองบอกสเกลเวลา และ

จาํนวน 10 เคร่ืองบอกค่าสเกลนํ้ าหนกั    

 

6. กติติกรรมประกาศ  

       งานวจิยัน้ีขอขอบคุณท่านอาจารยศิ์ริพร  วงศรุ์จิไพโรจน์[1] 

ท่ีให้รายละเอียดเก่ียวกับผูพิ้การทางสายตา,  ขอขอบคุณ

สถาบนัวิจยัและพฒันา แห่งมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ลา้นนา ภาคพายพั เชียงใหม่และ สํานักงานคณะกรรมการการ
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้  เ พ่ือพัฒนาระบบติดตาม

สถานการณ์สถานศึกษาท่ีประสบอุทกภัยโดยใช้สมาร์ทโฟน 

แอนดรอยด์  ซ่ึงระบบนี้สามารถรองรับการรายงานข้อมูล 

อุทกภัยแบบเรียลไทม์ โดยสถาปัตยกรรมของการพัฒนาระบบ   

มี 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 สมาร์ทโฟนแอนดรอยด์ ใช้ในการรายงาน 

พิกัดจีพีเอส (Global Positioning System: GPS) ของ

สถานศึกษา ซ่ึงสามารถแสดงผลผ่าน Google Map API  

ส่วนท่ี 2 คือ Web-Based Application สามารถรองรับการนาํเข้า

ข้อมูลประกอบด้วย ช่ือสถานศึกษา พิกัดจีพีเอส และรายงาน  

การทํางานของแอพพลิเคช่ันท่ีติดตั้งบนสมาร์ทโฟน จะแสดง

ตาํแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้งานบนกูเกิลแมพ โดยผู้ใช้งานสามารถ

ยืนยันตาํแหน่งท่ีถูกต้อง หรือค้นหาช่ือสถานศึกษาท่ีต้องการ  

และรายงานโดยเพ่ิมรูปถ่ายท่ีเปิดใช้งานจีพีเอสบนสมาร์ทโฟน 

การเพ่ิมข้อมูลสามารถเพ่ิมข้อมูลเก่ียวกับความเสียหาย ระดับนํา้ 

และรายละเอียดข้อมูลอ่ืนๆได้ ซ่ึงสถานศึกษาอ่ืนนอกจากนี ้ 

ยังสามารถยืนยันรายละเอียดและเพ่ิมรูปถ่าย ท่ีรอการยืนยัน 

ความถูกต้องกับรหัสสถานศึกษาเพ่ือเพ่ิมเข้าสู่ฐานข้อมูล  

ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ จํานวน 30 แห่ง  

โดยทดสอบแสดงข้อมูล ค้นหาตาํแหน่งปัจจุบันของสถานศึกษา 

ด้วยช่ือ ท่ีอยู่  และข้อมูลของสถานศึกษาประกอบด้วย ระดับ 

ความเสียหาย ระดับนํ้า รูปถ่าย โดยสรุปผลการทดสอบความ

ถูกต้ องของระบบท่ี พั ฒนาขึ้น  เ พ่ื อ ติ ดตามสถานการณ์ 

สถานศึกษาท่ีประสบอุทกภัย  พบว่ามีความสําเร็จและเป็นไป 

ตามวตัถปุระสงค์ 

คาํสําคญั: จีพีเอส กเูกิลแมพ สมาร์ทโฟน แอนดรอยด ์

Abstract 

The objective of this research is to develop a 

monitoring system for school flood victims using the 

Android smart phone. This system provides the ability to 

report flood information in real time. The architecture of 

the developed system has two parts, 1. the Android smart 

phone is used to report the coordinates via GPS (Global 

Positioning System) of school which can be displayed 

over Google maps API. 2, a web-based application which 

provides the ability to enter data such as school name, 

GPS coordinates, and the report. The application 

installed on the smart phone will display the user’s 

current position over Google maps. The user can then 

verify the correct location or search for the school’s 

name, and report by adding photos with GPS 

coordinates. Additional information can also be added 

referring to amount of damage, the water level and other 

report details. Other schools can also confirm details and 

add photographs according with school’s code to 

increase the database. The accuracy of the system was 

tested in 30 locations to test the information displayed 

such as current position with name, address and 

information of school; damage level, water level, photos. 

In conclusion, from the positive results of the accuracy 

tests, the developed monitoring system for school flood 

victims clearly achieved all objectives successfully. 

Keywords: GPS, Google Map, Smart Phone, Android 

 

ระบบตดิตามสถานการณ์สถานศึกษาที่ประสบอุทกภยั 
โดยใช้สมาร์ทโฟนแอนดรอยด์  

A Monitoring System for School Flood Victims  

Using the Android Smart Phone 
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1. บทนํา 

กระทรวงศึกษาธิการ มีสถานศึกษาและสํานักงานตั้ งอยู ่

ในเขตพ้ืนท่ีทั่วประเทศ  จากเหตุการณ์ท่ีเกิดอุทกภยัในแต่ละ

คร้ัง มีสถานศึกษาและสาํนกังานไดรั้บความเสียหายจาํนวนมาก 

สถานศึกษาจะทําการรายงานข้อมูลความเสียหายท่ีเกิดจาก

อุทกภัยให้ส่วนกลางรับทราบ ซ่ึงในปัจจุบันน้ี สถานศึกษา 

เ ป็นผู ้จัดส่งข้อมูลตามเอกสารแบบฟอร์มความเสียหาย 

โดยส่วนกลางทําการรวบรวมข้อมูลซ่ึงมีหลายรูปแบบ เช่น  

การรับข้อมูลทางโทรสารและรูปแบบไฟล์ เพ่ือทาํการสรุป

ขอ้มูลในการนาํเสนอผูบ้ริหาร ซ่ึงการรายงานขอ้มูลในรูปแบบ

ดังกล่าวพบว่า มีความล่าช้าและสถานศึกษามีช่ือเหมือนกัน

หลายแห่ง ข้อ มูลมีการปรับ เปล่ียนตามการรายงานอยู่

ตลอดเวลา ทําให้ต้องใช้เวลาในการสรุปข้อมูล และทาํให้มี

ความคลาดเคล่ือนจากการรายงานในเวลาท่ีต่างกัน จึงทาํให้

ผูบ้ริหารไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีล่าชา้และคลาดเคล่ือน  

โทรศัพท์ มือถือ สมาร์ทโฟน  สามารถรอง รับระบบ 

ปฏิบัติการต่ างๆ  ได้ และระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ์ 

เ ป็ น ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร แ บ บ เ ปิ ด เ ผ ย ซอ ร์ ฟ แ ว ร์ ต้น ฉ บับ  

(Open Source) ท่ีสามารถพฒันาแอพพลิเคชัน่ต่างๆ ไดอ้ย่าง

กว้างข วาง  การ เ ช่ือมต่ อ อินเ ทอร์ เ น็ตผ่านสมา ร์ทโฟ น  

ยังสามารถระบุพิกัดจีพีเอสจากรูปถ่ายได้ จากคุณสมบัติ 

ของสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ดังกล่าว   

และปัญหาในการรายงานขอ้มูลสถานศึกษาท่ีประสบอุทกภยั 

จึงทําให้มีแนวคิดในการพัฒนาระบบติดตามสถานการณ์

สถานศึกษาท่ีประสบอุทกภัยโดยใช้สมาร์ทโฟนระบบ 

ปฏิบติัการแอนดรอยด์  เพ่ือใชใ้นการรายงานสถานการณ์ของ

สถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีประสบอุทกภัย  

ให้สามารถแสดงตาํแหน่งปัจจุบนัของสถานศึกษาโดยใชพิ้กดั 

จีพีเอส (Global Positioning System :GPS) และเพ่ิมขอ้มูล 

รูปถ่ายท่ีมีการฝังพิกัดจีพีเอสจากสถานท่ีจริง พร้อมทั้ งระบุ

ระดับความเสียหายของอุทกภัย ระดับนํ้ า และยงัสามารถ 

ใช้พิกัดจีพีเอสจากรูปถ่ายบนสมาร์ทโฟน เพ่ือเพ่ิมตาํแหน่ง 

ของสถานศึกษาได้ ทําให้การรายงานสถานการณ์อุทกภัย 

มีความสะดวก รวดเร็ว และช่วยให้ผูบ้ริหารใชใ้นการประเมิน

สถานการณ์และให้ความช่วยเหลือสถานศึกษาในเบ้ืองตน้ได้

ทันท่วงที และเป็นฐานข้อมูลเพ่ือเตรียมความพร้อมในการ

รับมือการเกิดอุทกภยัในอนาคตได ้  

 

2. ทฤษฏีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 จีพีเอส (Global Positioning System : GPS)  

บนสมาร์ทโฟนระบบปฏบิัตกิารแอนดรอยด์ 

จี พี เอสบนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

โดยทัว่ไป มี 2 แบบ คือ GPS และ A-GPS ซ่ึง GPS นั้น จะรับ

สญัญาณตาํแหน่ง (ขอ้มูลตาํแหน่งและขอ้มูลเวลาปัจจุบนั) จาก

ดาวเทียม GPS โดยตรง ส่วน A-GPS (Assisted GPS) จะรับ

สัญญาณตาํแหน่งจากสถานีฐานของเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ 

(GPS base station) ทาํหน้าท่ีรับขอ้มูลต่าง ๆ จากดาวเทียม 

GPS โดยตรง แล้วค่อยส่งต่อให้กับเคร่ืองรับท่ีเป็น A-GPS  

อีกที จึงทาํใหมี้ขอ้ดีในเร่ืองของความเร็วในการทาํงาน แต่จะมี

ขอ้เสียคือไม่สามารถใชง้านไดใ้นพ้ืนท่ีท่ีไม่สามารถรับสญัญาณ

โทรศพัท์ได ้และ GPS Application Software บางตวัจะไม่

สามารถทาํงานได้ถา้ไม่มีการเปิดใชง้านอินเตอร์เน็ตร่วมดว้ย 

ซ่ึง A-GPS ส่วนใหญ่จะเป็นโทรศัพท์มือถือ แต่มีบางรุ่นท่ีเป็น 

GPS ซ่ึงสามารถรับสัญญาณจากดาวเทียมโดยตรงได้ เช่น 

HTC Desire S, HTC Sensation, HTC Incredible เป็นตน้ [1] 

2.2 ทฤษฏีเกีย่วกบักูเกลิแมพ เอพไีอ (Google Map API)  

API มาจากคาํวา่ Application Programming Interface 

ซ่ึงหมายถึงการเขียนโปรแกรมโดยมีการเรียกใช ้Library เช่น 

งาน Routines, Data Structures, Object class และตวัแปร 

ดงันั้น Google Map API ก็หมายถึงการเรียกใชข้อ้มูล Library 

จาก Google ซ่ึงเหมาะสําหรับนักพฒันาโปรแกรมจากภาษา 

JavaScript บริการ API ของ Google เช่น Google Maps SDK 

for iOS เขียนโปรแกรมแผนท่ีบนระบบปฏิบติัการ iOS Apple     

Google Maps Android API v2 เขียนโปรแกรมแผนท่ีบน

ระบบปฏิบติัการ Android [2] 

2.3 ระบบปฏิบัตกิารแอนดรอยด์ (Android)  

ระบบปฏิบัติการแบบเปิดเผยซอร์ฟแวร์ต้นฉบับ (Open 

Source) โดยบริษทั กูเกิล (Google Inc.) ท่ีไดรั้บความนิยม 

เป็นอยา่งสูง เน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

มีจาํนวนมาก อุปกรณ์มีหลากหลายระดับ หลายราคา รวมทั้ ง

สามารถทาํงานบนอุปกรณ์ท่ีมีขนาดหนา้จอ และความละเอียด
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แตกต่างกันได้ การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใช้งานบนระบบ 

ปฏิบติัการแอนดรอยด์ มีขอ้มูลในการพฒันารวมทั้ง Android 

SDK (Software Development Kit) เตรียมไวใ้ห้กบันกัพฒันา

ได้เรียนรู้ และเม่ือนักพฒันาตอ้งการจะเผยแพร่หรือจาํหน่าย

โปรแกรมท่ีพฒันาแล้วเสร็จ แอนดรอยด์ก็ยงัมีตลาดในการ

เผยแพร่โปรแกรมผ่าน Android Market โครงสร้างภาษา 

ท่ีใชใ้นการพฒันา สาํหรับ Android SDK จะยึดโครงสร้างของ

ภาษาจาวา (Java language) ในการเขียนโปรแกรม เพราะ

โปรแกรมท่ีพัฒนามาได้จะต้องทํางานอยู่ภายใต้ Dalvik 

Virtual Machine เช่นเดียวกบัโปรแกรมจาวา ท่ีตอ้งทาํงานอยู่

ภายใต ้Java Virtual Machine (Virtual Machine เปรียบได้

กบัสภาพแวดลอ้มท่ีโปรแกรมทาํงานอยู)่ [3] 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ปัจจุบนัไดมี้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวนมากท่ีนาํเอาจีพีเอส 

กู เ กิลแมพ เอพีไอ และระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์บน 

สมาร์ทโฟน มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งหลากหลาย  โดยมีงานวจิยัท่ีใช้

เทคนิคท่ีคลา้ยคลึงกบังานวจิยัน้ี ดงัน้ี 

ธีรศกัด์ิ [4] ไดท้าํการวิจยั เร่ือง ระบบช่วยในการตดัสินใจ

เลือกโรงแรมโดยใชเ้ทคนิค GIS และ GPS บน Smart Phone 

งานวจิยัน้ี  เป็นการพฒันาระบบในรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชัน่ 

(Web Application) ซ่ึงเป็นการรวบรวมขอ้มูลของโรงแรมเพ่ือ

นาํมาช่วยในการตดัสินใจเลือกเขา้พกัโรงแรม เพ่ือช่วยในการ

ตดัสินใจและระบุระยะห่างระหว่างผูใ้ชก้บัโรงแรม มีเทคนิค 

ท่ีใช้คือ การกําหนดพิกัดโดยใช้ ระบบกําหนดตาํแหน่งบน 

พ้ืนโลกผ่านดาวเทียม (GPS) ซ่ึงจะทาํการหาตาํแหน่งของ

นักท่องเท่ียวและทาํการเปรียบเทียบกบัตาํแหน่งของโรงแรม 

ท่ีพกัเพ่ือหาโรงแรมท่ีใกล้ท่ีสุดเพ่ือช่วยนักท่องเท่ียวในการ

ตดัสินใจเลือกโรงแรมท่ีพกั นาํแสนอในรูปแบบแผนท่ี เพ่ือช่วย

ในการเดินทางไปยงัโรงแรมท่ีพกัท่ีตอ้งการ ขอ้เสนอแนะของ

งานวจิยัน้ีคือ การพฒันาระบบใหร้องรับกิจกรรมท่ีเพ่ิมข้ึน 

ฉววีรรณ [5] ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ระบบนาํทางการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมผ่านดาวเทียมบอกพิกดั เป็นระบบบริการขอ้มูล

บนเวบ็แอพพลิเคชัน่ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ดว้ยการประยกุตใ์ช ้

เทคโนโลยกีเูกิลแมพ (Google Maps) ซ่ึงเป็นการบริการแผนท่ี 

นาํมาระบุตาํแหน่งของสถานท่ีท่องเท่ียว ผสานกบัเทคโนโลยี

ดาวเทียมบอกพิกดัแบบนาํทาง(Global Positioning System: 

GPS) บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ช่วยหาตาํแหน่งของนกัท่องเท่ียว 

และนําทางนักท่องเท่ียวให้สามารถไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว 

ท่ีตอ้งการไดอ้ย่างถูกตอ้ง และหากตาํแหน่งละติจูด ลองจิจูด 

ของสถานท่ีท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียวใกลเ้คียงกัน ระบบ 

จะดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีเก็บรายละเอียดต่าง ๆ ของสถานท่ี

ท่องเท่ียว มาแสดงเป็นเสียงอธิบายประวติัความเป็นมาของ

สถานท่ีท่องเ ท่ียวนั้ น ส่ิงท่ีงานวิจัยน้ีได้เสนอแนะไว  ้คือ 

การพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถรองรับโมบายเบราวเ์ซอร์

ใหไ้ดทุ้กตวั 

Weifeng Shan, Jilin Feng, et al. [6] นาํเสนองานวจิยัท่ีใช้

สมาร์ทโฟนในการเก็บรวบรวมข้อมูลภัยพิบัติแผ่นดินไหว  

โดยใช้สมาร์ทโฟนเก็บภาพ วิดีโอ และขอ้มูลขอ้ความท่ีเป็น

รายละเอียด ข้อมูลความต้องการของพ้ืนท่ี ท่ี เ กิดภัยพิบัติ

แผน่ดินไหวร่วมกบัการใช ้จีพีเอส ในการระบุตาํแหน่งผ่านการ

เปิดใช้งานอินเทอร์เน็ตบนสมาร์ทโฟน ผ่านไปยงัเซิร์ฟเวอร์ 

แสดงผลบนกูเกิลแมพ โดยใช้ไอคอนแตกต่างกัน เพ่ือเลือก

แสดงขอ้มูล หรือ รูปภาพ วิดีโอ ทาํให้การให้ความช่วยเหลือ

เป็นไปอยา่งรวดเร็ว ในภาวะสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยในอนาคต

จาํเป็นตอ้งปรับปรุงการทาํงานและประสิทธิภาพของระบบ 

เพ่ือสนบัสนุนในการใชก้บัภยัพิบติัอ่ืนมากข้ึน เช่น นํ้ าท่วม พายุ

ไต้ฝุ่ น ไฟไหม้ อุบัติเหตุทางจราจร และภัยอ่ืน ๆ และการ

วเิคราะห์เชิงพ้ืนท่ี ผา่นสมาร์ทโฟนมากข้ึน  

Yu-Chih Liao, Chen-Chia Chuang, et al. [7] นาํเสนอ

งานวิจัยท่ีออกแบบระบบท่ีระบุตําแหน่งจีพีเอส ท่ีอยู่บน 

สมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ท่ีสามารถระบุ

ตาํแหน่งปัจจุบัน พร้อมละติจูด ลองจิจูดและท่ีอยู่ แสดงบน 

กเูกิลแมพ ท่ีสามารถเพ่ิมเบอร์ติดต่อฉุกเฉิน อีเมล และขอ้ความ

อ่ืนๆ ทําการถ่ายรูปหน้าจอท่ีแสดงตําแหน่งพร้อมข้อความ 

การติดต่อทั้งหมด เพ่ือใชส้าํหรับส่ง ขอ้ความหรืออีเมล ในกรณี

ฉุกเฉิน โดยส่ิงท่ีตอ้งพฒันาและปรับปรุงต่อไป คือการเพ่ิมชั้น

ของแผนท่ีรวมถึงเพ่ิมตาํแหน่งของบริเวณท่ีใกลเ้คียงได ้เพ่ือใช้

งานร่วมกนัไดม้ากข้ึน 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้การนาํเทคนิคจีพีเอส 

มาใชใ้นการระบุตาํแหน่งบนแผนท่ีกูลเก้ิลแมพ และการพฒันา

แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ์ 

ผู ้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบติดตามสถานการณ์
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สถ าน ศึ ก ษ า ท่ี ป ร ะ ส บ อุ ท ก ภัย โ ด ย ใ ช้พิ กัด จี พี เ อ ส ข อ ง

สถานศึกษาจากฐานขอ้มูล ท่ีสามารถแสดงตาํแหน่งปัจจุบัน 

พร้อมขอ้มูลสถานศึกษา และให้สามารถส่งขอ้มูลรูปถ่าย เพ่ือ

ความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และแม่นยาํในการรายงานสถานการณ์ 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

จากแนวความคิดในการพฒันาระบบติดตามสถานการณ์

สถานศึกษาท่ีประสบอุทกภยัดว้ยสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการ

แอนดรอยด ์เพ่ือใหก้ารรายงานและติดตามสถานการณ์ไดอ้ยา่ง

รวดเร็วนั้ น จึงออกแบบระบบท่ีจะนําเอาพิกัดจีพีเอสของ

สถานศึกษาท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลไปแสดงบนกูเกิลแมพ ท่ีพฒันา

บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ และให้สามารถ

อพัโหลดรูปถ่าย พร้อมระบุระดบัความเสียหาย และระดบันํ้ า 

สามารถเ พ่ิมพิกัดสถานศึกษาท่ีต้องการจากพิกัดจี พีเอส 

ของรูปถ่ายได้ในกรณี ท่ีสถานศึกษาบางแห่งไม่ มี พิกัด 

ในฐานขอ้มูล โดยมีวธีิในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

3.1 การออกแบบระบบ 

การออกแบบระบบแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ผูใ้ชง้านบนสมาร์ทโฟน 

และผูดู้แลระบบ โดยการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ แสดงไว ้

ดงัภาพท่ี 1 ดงัน้ี 

 

ภาพที ่1: การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 

ส่วนท่ี 1 ผูใ้ชง้านบนสมาร์ทโฟน เปิดใชง้านแอพพลิเคชัน่

พร้อมการเปิดใชง้านจีพีเอส ให้ระบบแสดงตาํแหน่งปัจจุบัน

ของผูใ้ชง้านบนกูเกิลแมพ ผูใ้ชง้านสามารถยืนยนัความถูกตอ้ง

ของตาํแหน่งสถานศึกษา สามารถคน้หาจากช่ือของสถานศึกษา 

เพ่ือให้กูเกิลแมพแสดงตาํแหน่งท่ีตอ้งการ และรายงานขอ้มูล

เขา้ระบบ สามารถเรียกดูขอ้มูลท่ีรายงานได ้ 

ส่วนท่ี 2 Backend บนเวบ็เซิร์ฟเวอร์ เม่ือผูใ้ชเ้ปิดใชง้าน 

แอพลิเคชั่น จะทาํการร้องขอพิกัดของสถานศึกษาผ่าน Web 

Services เพ่ือทาํการสืบคน้จากฐานขอ้มูล School Database 

และร้องขอพิกัดสถานท่ีจากกูเกิลแมพ ส่งกลบัไปยงัผูใ้ชง้าน

เพ่ือแสดงผล สาํหรับขอ้มูลการประสบภยัและรูปถ่ายท่ีผูใ้ชง้าน 

อพัโหลดเขา้ระบบจะถูกเก็บไวท่ี้ Disaster Database  

3.2 การพฒันาระบบ 

พฒันาระบบโดยใช ้Android SDK บนโทรศพัท์มือถือ

ระบบปฏิบติัการ Android 4.2 ข้ึนไปเพ่ือให้รองรับ Google 

Map API version 2 ใช ้Eclipse Development Tools and 

Java Development Kit (JDK) ในส่วนของ Web-based 

Application ใช ้CMS และ Google Map API version 3 

เช่ือมโยงกับฐานขอ้มูลสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

โดยใชเ้วบ็เซอร์วสิ 

3.3 การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 

กาํหนดวิธีทดสอบใช้ Black Box Testing ทดสอบ 

การทํางานบนสมาร์ทโฟน และ Backend โดยผูพ้ฒันาระบบ 

เป็นผูด้าํเนินการทดสอบ จากตาํแหน่งของสถานศึกษา จาํนวน 

30 แห่ง ดงัน้ี 

3.3.1 ทดสอบการทาํงานบนสมาร์ทโฟน  

เม่ือเปิดใช้งานระบบ สามารถแสดงตาํแหน่งปัจจุบนั 

และช่ือสถานศึกษาบนแผนท่ี สามารถส่งรูปถ่ายหรือเลือก 

รูปถ่ายจากหน่วยความจาํของโทรศพัท ์ระบุระดบัความเสียหาย 

ระดบันํ้ า ส่งขอ้มูลเขา้ระบบได้ และเม่ือเรียกดูสามารถแสดง

ขอ้มูลท่ีรายงานผา่นกเูกิลแมพไดถู้กตอ้งทั้งหมด 

ทดสอบเพ่ิมพิกัดของสถานศึกษาใหม่ หากสถานศึกษา

บางแห่งไม่มีพิกดัในฐานขอ้มูล โดยใชพิ้กดัจีพีเอสจากรูปถ่าย

ในการระบุตาํแหน่ง และส่งขอ้มูลเขา้ระบบได ้ 

ทดสอบปรับปรุง แก้ไขตาํแหน่งของสถานศึกษาเดิม  

หากตาํแหน่งของสถานศึกษาท่ีแสดงมีความคลาดเคล่ือนโดย

ใชพิ้กดัจีพีเอส จากรูปถ่ายในการระบุตาํแหน่ง และส่งขอ้มูล 

เขา้ระบบได ้

3.3.2 ในส่วน Backend Server  

ทดสอบการเรียกรายงาน สถานศึกษาท่ีประสบอุทกภยั 
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สถานศึกษาท่ีแจง้เพ่ิมพิกัดใหม่ และปรับปรุงแก้ไขตาํแหน่ง

สถานศึกษาเดิม ปรากฏรายช่ือสถานศึกษาท่ีรายงาน ครบถว้น

ตามจํานวนท่ีได้มีการทดสอบส่งข้อมูลผ่านสมาร์ทโฟน  

และทดสอบส่งออกขอ้มูลการรายงานในรูปแบบไฟล ์Excel ได ้

 

4. ผลการดําเนินงาน  

4.1 ผลการพฒันาระบบ 

ผลการพฒันาระบบได้ดําเนินการตามกระบวนการและ

ขั้นตอนท่ีได้ออกแบบไว ้โดยได้ทําการติดตั้ งระบบท่ีพฒันา 

บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ และมีกระบวนการ

ทาํงาน ดงัภาพท่ี 2  

 
ภาพที ่2: กระบวนการทาํงานระบบ 

บนสมาร์ทโฟน ผูใ้ช้งานทั่วไปเปิดใช้งานแอพพลิเคชั่น

พร้อมการเปิดใช้งานจีพีเอส สามารถค้นหาตําแหน่งของ

สถานศึกษาจากช่ือ คน้หาโดยเลือกแสดงเฉพาะสถานศึกษาท่ี

ประสบภยั หรือเลือกตาํแหน่งของสถานศึกษาทั้ งหมด และ

เรียกดูขอ้มูลการรายงานผา่นกเูกิลแมพได ้

ผูใ้ช้งานท่ีตอ้งการรายงานสถานการณ์ สามารถเลือก

ตาํแหน่งของสถานศึกษาท่ีเป็นตาํแหน่งปัจจุบนัหรือคน้หาจาก

ช่ือ และ Login ก่อนการรายงาน อพัโหลดรูปถ่าย พร้อมระบุ

ระดบัความเสียหาย ระดบันํ้ า เพ่ือบนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบ กรณีท่ี

ระบบไม่แสดงตาํแหน่งปัจจุบนัหรือคน้หาไม่พบช่ือสถานศึกษา

นั้น ให้ผูร้ายงานกรอกช่ือสถานศึกษา และรายงานสถานการณ์

ได้ โดยหน้าจอระบบบนสมาร์ทโฟนในขั้นตอนการรายงาน

แ ส ด ง ข้ อ มู ล ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ล ะ ติ จู ด  ล อ ง จิ จู ด  

และรายละเอียดของการประสบภยัพร้อมรูปถ่าย และเม่ือการ

รายงานสมบูรณ์ แสดงตําแหน่งพร้อมข้อมูลบนกูเกิลแมพ  

ดงัภาพท่ี 3 

  

ภาพที ่3: หนา้จอแสดงตาํแหน่งและขอ้มูลสถานศึกษาบนสมาร์ทโฟน 

ผูดู้แลระบบ ในส่วนของ Backend สามารถเรียก

รายงาน ประกอบดว้ย แผนท่ี รายช่ือสถานศึกษาท่ีประสบภยั 

และรายช่ือสถานศึกษาท่ีประสบภยัแต่ยงัไม่มีขอ้มูลพ้ืนฐาน

ของสถานศึกษานั้น โดยระบบจะแสดงจาํนวนสถานศึกษาท่ีรอ

การตรวจสอบ (Unknown) ผูดู้แลระบบตรวจสอบและปรับปรุง

ขอ้มูลโดยใชร้หัสสถานศึกษาเช่ือมโยงกบัขอ้มูลพ้ืนฐานของ

สถานศึกษา โดยรายช่ือสถานศึกษาท่ีปรับปรุงแลว้จะถูกเปล่ียน

สถานะไปอยู่ในรายช่ือสถานศึกษาท่ีประสบภยั และสามารถ

ส่งออกรายงานเป็นไฟล ์Excel ได ้และเม่ือปรับปรุงขอ้มูลแลว้ 

สามารถเรียกดูและแสดงตาํแหน่งพร้อมขอ้มูลบนกูเกิลแมพ

โดยรูปแบบรายงานและหน้าจอแสดงแผนท่ี ดงัภาพท่ี 4 และ

ภาพท่ี 5 

 

ภาพที ่4: หนา้จอรายงาน 
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ภาพที ่5: หนา้จอแสดงตาํแหน่งและขอ้มูลการรายงาน 

4.2 ผลการประเมนิประสิทธิภาพระบบ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยทาํการทดสอบ 

ตาํแหน่งของสถานศึกษา จาํนวน 30 แห่ง ให้แสดงตาํแหน่ง

ปัจจุบนั และระบุ ช่ือ ท่ีตั้งของสถานศึกษา ขอ้มูลระดบัความ

เสียหาย ระดับนํ้ า และรูปถ่าย เ รียกดูข้อมูลท่ีรายงานบน 

กูเกิลแมพ และในส่วน Web-Based Application ให้แสดง

รายช่ือสถานศึกษา เพ่ิม/แกไ้ขขอ้มูล และแสดงผลผ่านกูเกิลแมพ 

ระบบสามารถแสดงผลไดถู้กตอ้งทั้งหมด  

 

5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ  

การพฒันาระบบติดตามสถานการณ์สถานศึกษาท่ีประสบ

อุทกภยัดว้ยสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์  เพ่ือใช ้

ในการรายงานสถานการณ์ให้มีความสะดวกรวดเร็ว จากเดิม

ผู ้รายงานต้องกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มของหน่วยงาน  

ทาํให้มีความล่าชา้ และในปัจจุบนัสมาร์ทโฟนมีผูนิ้ยมใชง้าน

จาํนวนมาก รวมถึงระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เป็น Open 

Source ท่ีสามารถพฒันาแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

การพฒันาระบบใช ้Android SDK เช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูล

สถานศึกษา พฒันาบนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

การทาํงานแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การทาํงานบนสมาร์ทโฟน  

ประกอบดว้ย การเลือกตาํแหน่งปัจจุบนั  การคน้หาสถานศึกษา  

การเ พ่ิมพิกัดสถานศึกษา การแสดงตําแหน่งสถานศึกษา 

บนแผนท่ี การทาํงานในส่วน Backend Server เป็นส่วนท่ี

ผูดู้แลระบบสามารถเรียกรายงาน ปรับปรุงแก้ไขขอ้มูล และ

ส่งออกรายงานเป็นไฟล ์Excel ได ้

จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ สามารถระบุ

ตาํแหน่งปัจจุบนั ช่ือ ท่ีตั้งสถานศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถ

อพัโหลดรูปและขอ้มูล การคน้หารายช่ือสถานศึกษา เพ่ิมพิกดั

สถานศึกษาโดยใช้พิกัดจีพีเอสจากรูปถ่าย จํานวน 30 แห่ง 

สามารถแสดงผลได้อย่างถูกต้องทั้ งหมด สรุปได้ว่าระบบ 

มีความถูกตอ้ง เท่ากบั 100 เปอร์เซ็นต ์

ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบคือ ความเร็วของเครือข่ายของ

สัญญาณอินเทอร์เน็ต มีผลต่อการคน้หาตาํแหน่งปัจจุบนัและ

การอพัโหลดรูป โดยแนะนาํวา่ควรเป็นเครือข่าย 3G 

ข้อ เสนอแนะจากงานวิจัย  การพัฒนาระบบติดตาม

สถานการณ์สถานศึกษาท่ีประสบอุทกภยัโดยใชส้มาร์ทโฟน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ในอนาคตควรมีการพฒันา 

บนระบบปฏิบัติการอ่ืน เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างทั่วถึง 

และควรเพ่ิมระบบการแจง้เตือนดว้ยและอาจจะมีระบบติดตาม

รายงานเพ่ือใหส้ถานศึกษาทราบถึงการช่วยเหลือได ้

 

เอกสารอ้างองิ 

 [1] Global5 Co., Ltd. “ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั GPS” [ออนไลน์]. เขา้ถึง

ไดจ้าก http://www.global5thailand.com/thai/gps.htm#1. 

GPS_คืออะไร.สืบคน้ 1 กนัยายน 2556. 

[2] “รู้จกักบัGoogle Map API”  [ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก 
http://mapsmile.com/mapboard/google-maps-api/google- 

      map-api/ msg8/?PHPSESSID=cbd794c28489d3e2d 

       2050662fb1772d6#msg8.สืบคน้.1กนัยายน 2556. 

[3] 9M / webmaster@sourcecode.in.th. “รู้จกักบัแอนดรอยด์” 

[ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก http://www.sourcecode.in.th/ 

articles.php?id=71.สืบคน้.1กนัยายน 2556. 

[4] ธีรศกัด์ิ อธิภาคย,์ ระบบช่วยในการตดัสินใจเลือกโรงแรมโดยใช้

เทคนิค GIS และ GPS บน Smart Phone, คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 2554. 

[5]  ฉวีวรรณ ทุ่งสิบสาม, ระบบนาํทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมผ่าน

ดาวเทียมบอกพิกดั, สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2554. 
[6] Weifeng Shan, Jilin Feng, et al.,  “Collecting Earthquake 

Disaster Area Information Using Smart Phone” 2012 

International Conference on System Science and 

Engineering, June 30-July 2, 2012, Dalian, China, pp.310-

314, 2012. 

[7]  Yu-Chih Liao, Chen-Chia Chuang, et al.,  “Systematic 

Design for the Global Positional Systems with Application 

in Intelligent Google Android Phone” Proceedings of 2011 

International Conference on System Science and 

Engineering, Macau, China, June 2011, pp.182-186, 2011. 

275

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014

mailto:webmaster@sourcecode.in.th


บทคัดย่อ 
 

ข้อมูลการท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะนาํเสนอเป็นหนังสือหรือ

เว็บไซต์ แต่อย่างไรก็ดี นักท่องเท่ียวท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียว

ด้วยตนเองมักต้องการข้อมูลหรือคําแนะนําเ ก่ียวกับแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไปอย่างทันท่วงที ดังน้ัน มัคคุเทศก์พกพา

สําหรับการท่องเท่ียวจึงถูกพัฒนาขึ้นมาเป็นแอพพลิเคชัน 

สําหรับแนะนาํและให้สารสนเทศเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

โรงแรม และ ร้านอาหารจากตําแหน่งพิกัดภูมิศาสตร์ของ

สถานท่ีเหล่าน้ัน ซ่ึงแอพลิเคชันนี้ทํางานบนระบบปฏิบัติการ

แอนดรอยด์ ท่ีผู้ใช้ท่ีเคยไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีต่างๆ สามารถทาํ

การแนะนาํสถานท่ีแห่งใหม่เข้าสู่ระบบ หลังจากน้ันต้องผ่าน

การตรวจสอบความเหมาะสมจากผู้ดูแลระบบก่อนท่ีสถานท่ี

แห่งน้ันจะเสนอเป็นสถานท่ีแนะนาํต่อสาธารณชนได้ สําหรับ

กระบวนการแนะนําแหล่งท่องเท่ียวน้ันจะใช้เทคนิคการหา

สมาชิกท่ีใกล้ท่ีสุด (k-Nearest Neighbor) จากข้อมูลเก่ียวกับ

ข้อคิดเห็นและคะแนนความนิยมด้านความสวยงาม ด้านความ

คุ้มค่า ด้านการให้บริการ ด้านความสะอาด และด้านเส้นทางการ

เดินทาง ท่ีผู้ ท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ ได้ให้คะแนนความนิยมไว้เทียบ

กับความนิยมของผู้ ใช้ท่ีกาํลังใช้งานอยู่  จากการประเมินความ

พึงพอใจของแอพพลิเคชันโดยกลุ่มตัวอย่างผู้ ใช้งานท่ัวไป มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
 
คาํสําคญั: มคัคุเทศก,์ ระบบใหค้าํแนะนาํ , เทคนิคเพ่ือนบา้นท่ี

ใกลท่ี้สุด,  ตาํแหน่งพิกดัทางภูมิศาสตร์  ,แหล่งท่องเท่ียว  
  

Abstract 
Tourist information mostly is presented in books or 

websites. However, popular tourists traveling by 

themselves often need information or advice about tourist 

destinations to travel immediately. Therefore, the portable 

guide system for traveling has been developed as an 

application for advice and present information about 

tourist attractions, hotels and restaurants of geographic 

coordinates of those places. The developed application 

works on Android operating system. The users who travel 

to different places can advise new places into the system, 

and then the system administrator have to verify the 

suitability of a system prior to present such places 

publicly. For the procedure of tourist recommendation, it 

uses the k-Nearest Neighbor technique based on the 

information about comments and popular ratings about 

view point of beauty, worthiness, service, cleanness, and 

travel route from other travelers compared to the 

popularity rating from the active user. The satisfy 

evaluation of this application by end users is resulted in 

good level. 

Keywords: Guide, Recommendation System, k-Nearest 

Neighbor, Geographic coordinates, Tourist attraction 
 

1.บทนํา 

นกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง อาจมีความ

ตอ้งการท่ีจะไดรั้บขอ้มูลหรือคาํแนะนาํของแหล่งท่องเท่ียว ณ 

จุดท่ียืนอยู่ หรืออ่านคาํแนะนําจากผูท่ี้เคยมาเท่ียวก่อนหน้าน้ี

เพ่ือท่ีจะแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวได ้และการนาํเสนอขอ้มูลท่ี

เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว รวมถึงการพฒันาด้านการบริการ

ขอ้มูลการท่องเท่ียว มกัจะเป็นการให้บริการขอ้มูลในรูปแบบ

เว็บไซต์ ในทางตรงกันข้ามการบริการข้อมูล ก็มีข้อมูลท่ี

แตกต่างหรือมีขอ้มูลท่ีไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลงสมํ่าเสมอ และ

ระบบมัคคุเทศก์พกพาสําหรับการท่องเที่ยว 
Portable Guide System for Tourism 
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สืบเน่ืองจากการบริการข้อมูลการท่องเท่ียว ท่ีมีบริการด้าน

ขอ้มูล รูปภาพ และเส้นทางการเดินทาง ซ่ึงอาจจะยงัไม่เป็น

ปัจจุบนั ตามท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ ทางผูพ้ฒันามีแนวคิดท่ีจะ

พฒันาโมบาย แอพพลิเคชัน่ สาํหรับบริการขอ้มูลการท่องเท่ียว

แนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียว พร้อมทั้งยงัสามารถแนะนําโรงแรม

และร้านอาหาร โดยให้นักท่องเท่ียวกรอกความตอ้งการหรือ

งบประมาณ ลงในแอพพลิเคชัน่ เพ่ือให้แอพพลิเคชัน่แสดงผล

ขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการนั้นๆ ทาํให้สะดวกรวดเร็วในการ

วางแผนการเดินทาง และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจ้าง

มคัคุเทศก ์

ดั ง นั้ น  ท า ง ผู ้ พั ฒ น า ไ ด้ พั ฒ น า ร ะ บ บ ง า น บ น

โทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ท่ีช่วย

แนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียว โรงแรม ร้านอาหาร ท่ีน่าสนใจ โดยได้

แนะนําสถานท่ีต่างๆ ให้ตรงตามปัจจัยความต้องการของ

ผูใ้ช้งาน โดยท่ีระบบมีขอ้มูลการท่องเท่ียวมีการเปล่ียนแปลง

สมํ่าเสมอ นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ใจไดง่้าย เป็นส่ือกลางท่ีช่วย

แนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียว การคน้หาสถานท่ีท่องเท่ียว โรงแรม 

ร้านอาหาร และเสน้ทางการเดินทางได ้
 

2. ระบบการให้คําแนะนํา 

ระบบให้คาํแนะนํา (Recommendation System) เป็น

ระบบท่ีถูกนาํมาใชเ้พ่ือพยายามแนะนาํเสนอสินคา้บริการและ

การแนะนําการเลือกส่ิงต่างๆ ท่ีคาดว่าผู ้ใช้น่าจะสนใจหรือ

อาจจะเป็นข้อมูลท่ีผู ้ใช้ต้องการ ซ่ึงระบบให้ค ําแนะนําจะ

ประกอบไปดว้ย 4 ส่วนหลกัๆ[1]ไดแ้ก่(1) ส่วนขอ้มูลพ้ืนฐาน

ท่ีจาํ เป็นตอ้งใชใ้นการประมวลผล เช่น โปรไฟล์ของผูใ้ชง้าน

แต่ละคน(2) ส่วนการป้อนขอ้มูล เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการป้อน

ขอ้มูลเขา้มาของผูใ้ช ้เช่น การให้คะแนนระดบัความสําคญั ซ่ึงมี

อยู ่2 แบบคือแบบชดัเจน (Explicit)เช่น ระดบัความนิยมตั้งแต่ 

1 ถึง 5  และ แบบไม่ชัดเจน (Implicit)เช่น ประวติัการใชง้าน

ของระบบในอดีต(3) ส่วนของอลักอริธึมเป็นส่วนสาํคญัท่ีสุดท่ี

ใชป้ระมวลผลขอ้มูลเพ่ือให้การแนะนาํขอ้มูลออกมาให้ตรงกบั

ความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด และ(4) ส่วนของการนาํเสนอ

คาํแนะนาํ หรือนาํเสนอสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้

มากท่ีสุด 

 

3. คุณลกัษณะของข้อมูลของสถานทีท่่องเทีย่ว 

เป็นวธีิการหน่ึงของการทาํ การกรองขอ้มูลโดยอาศยัเน้ือหา

เป็นหลกัโดยวิธีการทาํงานของเทคนิคน้ีคือ จะให้ความสนใจ

เน้ือหาของขอ้มูลเป็นสําคญั เช่น คุณลกัษณะ (Feature) เพ่ือ

คน้หาขอ้มูลท่ีผูใ้ชค้นนั้นสนใจ ซ่ึงวธีิการของเทคนิคดงักล่าวจะ

ไม่ประสบกบัปัญหาการใหร้ะดบัความสาํคญั ต่อช้ินขอ้มูลท่ีไม่

ทัว่ถึง และปัญหาช้ินขอ้มูลท่ียงัไม่ไดใ้หร้ะดบัความสาํคญั 

ดังนั้นวิธีการน้ีจะตอ้งมีการคาํนวณหาค่าความคล้ายคลึงกัน 

(Similarity measure) ระหวา่งขอ้มูลหรือสินคา้ท่ีระบบมีอยูก่บัความ

ต้ อ ง ก า ร ใ น ตั ว ข้ อ มู ล ห รื อ สิ น ค้ า ท่ี ลู ก ค้ า ต้ อ ง ก า ร  

ซ่ึงอลักอริธึมท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดคือ วิธีการหาสมาชิกท่ีใกลก้นัท่ีสุด 

k-NN (k-Nearest Neighbor) ซ่ึงจะตอ้งมีการคาํนวณหาค่า

ระยะห่างระหวา่งขอ้มูล ขอ้ดีคือให้ผลลพัธ์ท่ีมีความถูกตอ้งสูง 

เรียนรู้เร็ว และรองรับขอ้มูลจาํนวนมาก [2][3] 
 
3.1 สร้างเมตริกซ์ของช้ินข้อมูลและเมตริกซ์ความต้องการ

ของผู้ใช้ 

ขั้นตอนแรกทาํการสร้างเมตริกซ์ของช้ินขอ้มูลโดยมี

รูปแบบเป็นตารางท่ีมีแถวเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวและมีคอลมัน์

เป็นปัจจยัในดา้นต่างๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียว แต่ละสถานท่ี 
 
ตารางที ่1:เมตริกซ์ของช้ินขอ้มูล 

Feature 

ลําดับท่ี 

ช่ือสถานท่ี 

ท่องเท่ียว 

จังหวัด ด้านความ 

สวยงาม 

ด้านความ 

สะอาด 

ด้านสถาน 

ท่ีตั้ง 

... งบประมาณ 

1 ศาลเจา้ปู่-ยา่ อุดรธานี 4 4 4 ... 150 

2 ศาลหลกัเมือง อุดรธานี 4 4 4 ... 50 

3 ภูฝอยลม อุดรธานี 5 3 3 ... 500 

4 ทะเลบวัแดง อุดรธานี 4 3 3 ... 250 

5 วดัป่าบา้นตาด อุดรธานี 4 4 3 ... 50 

 

ขั้นตอนท่ีสองทาํการสร้างเมตริกซ์ความตอ้งการของผูใ้ช้

โดยจะอยู่ในรูปแบบของฟีเชอะเวกเตอร์ (Feature vector) ซ่ึง

ขอ้มูลในส่วนของความตอ้งการของผูใ้ชน้ั้นจะประกอบไปดว้ย 

2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นรายละเอียดของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีผูใ้ช้

ได้ทําการระบุความต้องการ (Request) และส่วนท่ีสองเป็นค่า

นํ้ าหนักความสําคัญของแต่ละส่วนประกอบ(Weight) ซ่ึงจะมี

ระดบัความสาํคญั ตั้งแต่ 1-5 
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ตารางที ่2:เมตริกซ์ความตอ้งการของผูใ้ช ้

Feature จังหวัด ด้านความ 

สวยงาม 

ด้านความ 

สะอาด 

ด้านสถาน 

ท่ีตั้ง 

... งบประมาณ สถานท่ี 

ท่องเท่ียว 

request อุดรธานี - - - ... 150 ? 

weight - 4 4 3 ... -  

 
3.2คาํนวณหาค่าความคล้ายคลงึกนั (Similarity 

Measure) 

ขั้นตอนของการคาํนวณทั้ ง 2 พารามิเตอร์เพ่ือทํา

ก า ร แ บ่ ง ค ล า ส  โ ด ย ใ ช้ เ ท ค นิ ค ข อ ง Classificationซ่ึ ง 

อลักอริธึมท่ีใชคื้อ k-NN (k-Nearest Neighbor)โดยมี

วิธีการคาํนวณคือ เม่ือมีขอ้มูลใหม่เขา้มาระบบจะดึงขอ้มูล

อ่ืนๆ ท่ีมีอยูแ่ละมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัท่ีสุด kตวัออกมา 

รูปแบบของข้อมูล ข้อมูลท่ีนํามาทําการคํานวณ

ประกอบไปดว้ย n แอททริบิวต์ โดยขอ้มูลในเรคคอร์ด Xใดๆ 

แทนด้วยเวกเตอร์ได้X = โดย

หมายถึงค่าขอ้มูลในแอททริบิวตท่ี์ i เรคคอร์ด X ใดๆกาํหนดค่า

ระดบัความสาํคญั C = 5 การคาํนวณระยะทาง ในการคาํนวณ

ระยะทาง d(X,Y) หมายถึงระยะห่างระหวา่งขอ้มูล X และ Y

โดยมีการประยกุตใ์ชก้ารวดัระยะทางของ Standard Euclidean 

Distance กบัการให้นํ้ าหนักหรือการระดบัให้ความสําคญักบั 

แอททริบิวต์แต่ละตวัซ่ึงเรียกว่า  Distance Weighted เพ่ือให้

เหมาะกบัการคาํนวณหาค่าความคลา้ยคลึงกนัของขอ้มูลสถานท่ี

ท่องเท่ียวดงัแสดงในสมการ 

     (1) 

โดยท่ี 

C คือ ค่าระดบัการความสาํคญั คือ 1-5 

Xคือ จาํนวนของขอ้กาํหนดของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีผูใ้ช้

ตอ้งการ 

Yคือ จาํนวนของขอ้กาํหนดของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมี

อยูใ่นระบบ 

W คือ ค่าของนํ้ าหนกัของขอ้มูลแต่ละแอททริบิวต ์

  คือ ค่าขอ้มูลในแอททริบิวตท่ี์ i ของเรคอร์ด X 

คือ ค่าขอ้มูลในแอททริบิวตท่ี์ i ของเรคอร์ด Y 

คือ ค่านํ้ าหนกัของขอ้มูลในแอททริบิวตท่ี์  i 
 

4.งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

เกวลินและณัฐว[ี4] ไดพ้ฒันาระบบช่วยแนะนาํในการ

เลือกซ้ือเคร่ืองประดับผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกรณีศึกษา  

ร้านเท็นแกลลอร่ีท่ีมีความเหมาะสมกบัผูใ้ชแ้ต่ละบุคคลโดยใช้

เทคนิคการจดักลุ่ม(Cluster)ในการจดักลุ่มขอ้มูลและคุณสมบติั

ของเคร่ืองประดบั ผลการทาํงานของระบบมีประสิทธิภาพอยูใ่น

ระดบัดี และสามารถนาํไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ศุภรัตน์ [5] ไดพ้ฒันาระบบให้คาํแนะนาํในการเลือก

ซ้ือเลนส์สําหรับกล้องดี เอสแอลอาร์  โดยการใช้เทคนิค 

Content-based Filteringร่วมกบัเทคนิค Collaborative Filtering

เทคนิค Content-based Filteringทาํการแนะนําเลนส์กล้องจาก

ขอ้มูลในระบบ ซ่ึงมีอยู่ทั้ งหมด 283 เลนส์ ท่ีมีความคลา้ยคลึงกบั

คุณลักษณะของเลนส์กล้องท่ีผู ้ใช้ต้องการ สําหรับเทคนิค 

Collaborative Filteringระบบทาํการแนะนําขอ้มูลจากช้ินขอ้มูล 

ในระบบ เทียบกบัเปล่ียนคาํว่าระดบัความสาํคญัของผูใ้ชง้านและ

ทาํนายเลนส์กลอ้งท่ีคาดวา่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

จากการศึกษาทฤษฎี บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ขา้งตน้พบว่าระบบให้คาํแนะนาํขอ้มูลเป็นระบบท่ีไดรั้บความ

นิยมและมีประสิทธิภาพมากในการนํามาประยุกต์ใช้แนะนํา

สินคา้และบริการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ซ่ึงเลือก

เทคนิค Content–based filteringสําหรับนาํมาพฒันาระบบน้ี

ดงันั้นงานวจิยัน้ีไดน้าํเอาเทคนิคดงักล่าวมาประยกุตใ์ชเ้พ่ือสร้าง

ระบบแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียว โรงแรมและร้านอาหารซ่ึงจะ

พิจารณาจากคุณลกัษณะคุณลกัษณะพ้ืนฐานต่างๆ ของสถานท่ี 

ท่ีผูใ้ชส้นใจเป็นสาํคญั[6][7] 
 

5.แนวทางการดําเนินงาน 

ในการพฒันาโปรแกรมมคัคุเทศก์พกพาบนระบบปฏิบติัการ 

แอนดรอยด์ จากข้อมูลท่ีได้รวบรวมมานั้ นสามารถสรุป

องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งและโมดูลการทาํงานหลกัของระบบได้

ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1:ระบบ การให้คาํแนะนาํ กบัผูใ้ชง้าน 

 

ผูใ้ชง้านของระบบคือผูดู้แลระบบและผูใ้ชง้านทัว่ไป ผ่าน

ทางแอพพลิเคชัน่ร่วมกบัสมาร์ทโฟน บนระบบปฏิบติัการแอน

ดรอยด์ ส่วนการทํางานทั้ งหมดประมวลผลทํางานบนเว็บ

เซอร์ฟเวอร์ มีการร้องขอและตอบสนองส่งผ่านขอ้มูลระหว่าง

กนัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่วนการทาํงานหลกัประกอบดว้ย

(1)ส่วนการจดัการขอ้มูลพ้ืนฐาน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลแหล่ง

ท่องเท่ียว โรงแรม ร้านอาหาร มีรายละเอียดเก่ียวกบัประเภท ท่ี

อยู่ การติดต่อ พิกัดภูมิศาสตร์ (2) ส่วนการให้คะแนนระดับ

ความสําคญัจากผูใ้ชง้าน โดยผูใ้ชง้านจะตอ้งบนัทึกความเห็น

โดยให้คะแนนระดบัความสําคญั ในแต่ละดา้น (3) ส่วนการ

ทาํนายดว้ยวธีิการหาสมาชิกท่ีใกลก้นัท่ีสุด เป็นนาํขอ้มูลการให้

ระดบัความสาํคญัจากผูใ้ชง้าน เพ่ือนาํไปประมวลผลหาค่าท่ีใกล้

กันท่ีสุดของสถานท่ีท่องเท่ียว โรงแรม ร้านอาหาร ท่ีมีใน

ฐานขอ้มูลและ (4) ส่วนของการแสดงผล เป็นการแสดงผลการ

ให้ค ําแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียว โรงแรม ร้านอาหาร ให้กับ

ผูใ้ชง้านท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

ระบบถูกสร้างโดยใช้ภาษา PHP เป็นภาษาในการ

ประมวลผลและใช้โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลแบบ

โอเพนซอร์ส MySQL สาํหรับจดัเก็บขอ้มูลต่างๆนอกจากน้ีได้

พฒันาแอพพลิเคชั่นให้สามารถใช้งานร่วมกับสมาร์ทโฟน  

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์โดยใช้ฐานขอ้มูลร่วมกันทั้ ง

สองระบบ 
 

6. ผลการดําเนินงาน 

ผลการดาํเนินงานของการพฒันาโปรแกรมมคัคุเทศก์พกพา

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ในส่วนของระบบแนะนํา

สถานท่ีท่องเท่ียว โรงแรม ร้านอาหาร ผูใ้ชจ้ะตอ้งกรอกขอ้มูล

ปัจจัยในด้านต่างๆ ของสถานท่ี ท่ีผูใ้ช้ต้องการพร้อมทั้ งให้

นํ้ าหนักความสําคัญของปัจจัยแต่ละข้อ ดังภาพท่ี 2 จากนั้ น

ระบบจะแนะนํา สถานท่ีท่องเท่ียว โรงแรม ร้านอาหารท่ี

ใกลเ้คียงกบัท่ีผูใ้ชต้อ้งการออกมาดงัภาพท่ี 3 

     

ภาพที ่2:ขั้นตอนการกรอกขอ้มูล 
 

     

ภาพที ่3:สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีระบบแนะนาํ 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบท่ี

พฒันาข้ึน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การประเมินความพึงพอใจ

ของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ และการประเมินความพึงพอใจของ

ระบบโดยผูใ้ช้งานทั่วไป ทั้ ง 5 ด้าน ผลการประเมินความพึง

พอใจของผูเ้ช่ียวชาญในการใชร้ะบบซ่ึงค่าเฉล่ียโดยรวมของทุก

ดา้นเท่ากบั 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 และผล

 ส่วนการให้

คะแนนระดับ

ความสําคัญ 

จากผู้ใช้งาน 

 

ผูใ้ชง้าน ผูดู้แลระบบ 

อินเทอร์เน็ต 
 

 

Web Server 

ฐานข้อมูล 

 ส่วนการจัดการ 

ข้อมูลพืน้ฐาน 

ส่วนการแสดงผล 

การให้คําแนะนํา 

สถานท่ีท่องเท่ียว 

โรงแรม ร้านอาหาร 

ส่วนของการกรองโดย

อาศัยเน้ือหา 

 ส่วนการทํานายด้วย

วิธีการหาสมาชิกท่ี

ใกล้กันท่ีสุด 
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การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท้ัว่ไป แต่ละดา้นซ่ึงค่าเฉล่ีย

โดยรวมของทุกดา้นเท่ากบั 4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.60 ดังนั้ นระบบท่ีพัฒนาข้ึน ผู ้เ ช่ียวชาญและผู ้ใช้ทั่วไปมี

ความเห็นวา่การใชง้านของระบบโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี 
 

7. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

แอพพลิเคชัน สําหรับแนะนําและให้สารสนเทศเก่ียวกับ

สถานท่ีท่องเท่ียว โรงแรม และ ร้านอาหารจากตาํแหน่งพิกัด

ภูมิศาสตร์ของสถานท่ีเหล่านั้ น ซ่ึงแอพลิเคชันน้ีทํางานบน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ท่ีผูใ้ชท่ี้เคยไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ี

ต่างๆ สามารถทําการแนะนําสถานท่ีแห่งใหม่เข้าสู่ระบบ 

หลงัจากนั้นตอ้งผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมจากผูดู้แล

ระบบก่อนท่ีสถานท่ีแห่งนั้ นจะเสนอเป็นสถานท่ีแนะนําต่อ

สาธารณชนได ้สาํหรับกระบวนการแนะนาํแหล่งท่องเท่ียวนั้น

จะใชเ้ทคนิคการหาสมาชิกท่ีใกลท่ี้สุด (k-Nearest Neighbor) 

จากขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและคะแนนความนิยมดา้นความ

สวยงาม ดา้นความคุม้ค่า ดา้นการให้บริการ ดา้นความสะอาด 

และด้านเส้นทางการเดินทาง ท่ีผู ้ท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ ได้ให้

คะแนนความนิยมไวเ้ทียบกบัความนิยมของผูใ้ชท่ี้กาํลงัใชง้าน

อยู่ จากการประเมินความพึงพอใจของแอพพลิเคชันโดยกลุ่ม

ตวัอยา่งผูใ้ชง้านทัว่ไป มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี 

สําหรับการศึกษาท่ี น่าสนใจในอนาคตคือการพัฒนา

คุณสมบติัดา้นอ่ืนประกอบ เช่น การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ การ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เป็นต้น และอาจจะศึกษาพิจารณา

คุณลกัษณะดา้นอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือใหก้ารแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียว

ตอบสนองต่อผูใ้ชไ้ดม้ากข้ึน 
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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันข้อมูลข่าวสารมีปริมาณเพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็วจน

ทําใ ห้ เ กินขีดความสามารถของฐานข้อมูลเ ชิง สัมพันธ์ 

(Relational Database) การบริหารจัดการข้อมูลท่ีดีจึงเป็นส่ิง

สาํคัญ ดังน้ันฐานข้อมูลไม่สัมพันธ์ (Non Relational Database) 

จึงเร่ิมเข้ามามีบทบาทกับระบบสารสนเทศในปัจจุบันมากย่ิงขึน้ 

งานวิจัยนี้ได้ทําการทดสอบความเร็วในการประมวลผลของ

ฐานข้อมูลไม่สัมพันธ์แบบเอกสาร ท้ังแบบประมวลผลเคร่ือง

เดียวและประมวลผลแบบกระจายเปรียบเทียบความเร็วกับ

ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ด้านการเขียน อ่าน แก้ไขและลบข้อมูล 

ผลการทดสอบพบว่าหากปริมาณข้อมูลหรือจํานวนเธรด 

(Thread) มีน้อยความเร็วท่ีใช้ในการประมวลผลข้อมูลของ

ฐานข้อมูลแต่ละแบบจะใช้เวลาใกล้เคียงกัน แต่เม่ือปริมาณ

ข้อมูลหรือจาํนวนเธรดเพ่ิมขึน้จะย่ิงเห็นความแตกต่างได้อย่าง

ชัดเจน ฐานข้อมูลไม่สัมพันธ์ท้ังสองแบบใช้เวลาน้อยกว่า

ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์หลายเท่า โดยเฉพาะการลบข้อมูล ซ่ึง

พบว่าสามารถลบข้อมูลได้เร็วกว่าฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ถึง

เกือบ 70 เท่า ฐานข้อมูลไม่สัมพันธ์จึงมีประโยชน์มากสาํหรับ

ระบบสารสนเทศขนาดใหญ่ซ่ึงมีจาํนวนการเข้าใช้งานปริมาณ

มาก และต้องการเวลาในการประมวลผลท่ีรวดเร็ว 

คําสําคัญ: ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ ฐานขอ้มูลไม่สัมพนัธ์แบบ

เอกสาร ฐานขอ้มูลไม่สัมพนัธ์ ภาษาสอบถามแบบ

ไม่มีโครงสร้าง ขอ้มูลขนาดใหญ่ 

 

Abstract 
 Recently, data and information has been rapidly 

increasing which is now breaking the maximum limit of 

relational databases. This, better management of this 

tremendous amount of data has become necessary at this 

time. Therefore, non-relational databases are playing a 

more important role in the modern work system. This 

research examines the efficiency of non-relational 

databases with document database processing and 

distribution processing. The speed of non-relational 

database processing was compared with relational 

database processing in many aspects including writing, 

reading, updating, and erasing processes. The results 

indicate that there are no significant differences in the 

processing time when the data or threads are small. In 

the other hand, the time cost becomes obviously larger 

when the data or threads become bigger. Both types of 

the non-relational databases consume less time and cost 

than the relational database, especially for erasing 

process. The erasing process in the non-relational 

database is 70 times faster than the relational database. 

Hence, the non-relational database is suitable for a 

system which has a huge database or high traffic load 

and it also exhibits swift processing times. 

Keywords: Relational Database, Non-Relational with 

Document Database, Non-Relational 

Database, NoSQL, Big Data. 

 

1. บทนํา 

ขอ้มูลข่าวสารในปัจจุบนัมีปริมาณเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว จน

ทาํให้เกิดข้อมูลปริมาณมาก หรือเรียกว่า “ขอ้มูลขนาดใหญ่ 

(Big Data)” และจากผลการสํารวจข้อมูลของ International 

Data Corporation (IDC) พบวา่ปริมาณขอ้มูลตั้งแต่ปีพ.ศ. 2550 

การเปรียบเทียบความเร็วในการประมวลผลระหว่างฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ 

และฐานข้อมูลไม่สัมพนัธ์แบบเอกสาร 
Analysis of Data Processing Performance between Relational  

and Non-Relational Databases of Documents 
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ถึงพ.ศ. 2553 มีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึนกวา่เดิมถึง 25 เท่า [1]  และมี

แนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ระบบงานท่ีถูกพัฒนาด้วย

ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) ซ่ึงมีการจดัเก็บ

ข้อมูลในรูปแบบตารางความสัมพันธ์ในลักษณะแถวและ

คอลมัน์ทาํให้ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจและประยกุตใ์ชง้าน [2] 

แต่การประมวลผลขอ้มูลจาํนวนมากอาจทาํให้ช้าและตอ้งใช้

งบประมาณเป็นจํานวนมากในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ

ฐานข้อมูล ดังนั้ นฐานข้อมูลไม่สัมพันธ์  (Non-Relational 

Database) จึงกาํลงัเป็นท่ีน่าสนใจสําหรับองคก์รทางธุรกิจใน

ปัจจุบันเน่ืองจากมีต้นทุนตํ่ าในการพัฒนา และถูกนํามาใช้

จดัการกบัขอ้มูลปริมาณมาก องคก์รใหญ่ ๆ อยา่งเช่น Google, 

Twitter และ Facebook เป็นตน้ มีการนาํฐานขอ้มูลไม่สัมพนัธ์ 

มาประยุกต์ใช้งานกับระบบเพ่ือรองรับปริมาณของขอ้มูลท่ีมี

แนวโนม้เพ่ิมข้ึนอีกในอนาคต 

ดงันั้นงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือทดสอบคุณสมบติัเร่ือง

ความเร็วในการประมวลผลของฐานขอ้มูล MongoDB ซ่ึงเป็น

ฐานข้อมูลไม่สัมพันธ์แบบเอกสารท่ีมีลักษณะโครงสร้าง

ใกลเ้คียงกบัฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์  โดยแบ่งออกเป็น 2 แบบ 

คือแบบประมวลผลเคร่ืองเดียวและประมวลผลแบบกระจาย 

(Sharding) เปรียบเทียบความเร็วในการอ่าน (Read) เขียน 

(Write) แกไ้ข (Update) และการลบ (Delete) กบัฐานขอ้มูล 

MySQL ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ โดยมีปัจจัยในการ

ทดสอบคือจํานวนข้อมูลและจาํนวนการติดต่อฐานข้อมูลท่ี

แตกต่างกัน โดยบทความน้ีประกอบด้วยหัวขอ้ท่ี 1 บทนํา 

หัวขอ้ท่ี 2 ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หัวขอ้ท่ี 3 วิธีการ

ดาํเนินงาน หัวขอ้ท่ี 4 แสดงผลการดาํเนินงานและหัวขอ้ท่ี 5 

สรุปผลการทดสอบรวมถึงขอ้เสนอแนะ 

 

2. ทฤษฏีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) 

ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ เป็นฐานข้อมูลท่ีใช้โมเดลเชิง

สัมพนัธ์เป็นแบบจาํลองท่ีมีการใชท้ัว่ไปในรูปแบบของตาราง 

(Table) ในแต่ละตารางแบ่งออกเป็นแถว (Record) ในแต่ละ

แถว แบ่งเป็นคอลมัน์ (Column) ในทางทฤษฎีจะมีศพัท์เฉพาะ

แต่งต่างกนัไป ซ่ึงเกิดจากทฤษฎีทางคณิตศาสตร์เร่ืองเซต (Set) 

ซ่ึงง่ายต่อการทาํความเขา้ใจและประยกุตใ์ชง้าน จึงไดรั้บความ

นิยมท่ีสุด [2] ซ่ึง มี ส่วนประกอบโครงสร้าง พ้ืนฐานของ

ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ประกอบดว้ย รีเลชนั (Relation) แอททริ

บิวต ์(Attribute) ทูเพิล (Tuple) หรือแถว (Record) และคียห์ลกั 

(Primary Key) [3] ดงัภาพท่ี 1 
 

 
ภาพที ่1: โครงสร้างฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์ 

 

  

2.2 ฐานข้อมูลไม่สัมพนัธ์ (Non-Relational Database)  

มีแนวความคิดตรงกนัขา้มกบัฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์ จะไม่มี

ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลและใช้ภาษาสอบถามแบบไม่มี

โครงสร้าง (NoSQL) ในการจดัการกบัขอ้มูล และโครงสร้างถูก

ออกแบบมาเพ่ือรองรับขอ้มูลท่ีมีปริมาณมาก มี 4 ประเภทตาม

ลกัษณะการจดัเก็บขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี [1] 

 2.2.1 ฐานขอ้มูลแบบใชคี้ยอ์า้งอิง (Key Value Store) 

เก็บขอ้มูลในลกัษณะของคียแ์ละผลลพัธ์ โดยอา้งถึงขอ้มูลผ่าน

ทางคาํท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะไม่ซํ้ ากบัขอ้มูลตวัอ่ืน ๆ (Key) เพ่ือ

ดึงถึงผลลพัธ์ออกมา และลกัษณะโครงสร้างของฐานขอ้มูลมี

ลักษณะอย่างง่าย และรองรับข้อมูลปริมาณมากรวมถึงการ

แ ก้ ปั ญ ห า ก า ร เ กิ ด ภ า ว ะ พ ร้ อ ม กั น  ( Concurrency) เ ช่ น 

BerkeleyDB และ Tokyo Tyrant เป็นตน้ 

 2.2.2 ฐานขอ้มูลแบบตารางขนาดใหญ่ (Big Table) เก็บ

ขอ้มูลกระจายตามเซิฟเวอร์ เป็นตารางขนาดใหญ่ท่ี Google 

พฒันาข้ึนมาใช้กบัระบบมี 3 มิติ คือนอกจากแถวกับคอลมัน์

แลว้ ยงัมีมิติของเวลา เพ่ือแสดงขอ้มูลเฉพาะบางช่วงเวลา 

 2.2.3 ฐานขอ้มูลแบบเอกสาร (Document Databases) 

เก็บขอ้มูลในรูปแบบของเอกสาร มีโครงสร้างทั้งลึกและกวา้ง

ในแต่ละแถวเหมือนกับอาเรย์หลายมิติไม่แบนราบเหมือน 

MySQL 1 แถว ซ่ึงมีแค่มิติเดียวเท่านั้น เช่น MongoDB และ 

Couch DB เป็นตน้ [4] 

 2.2.4  ฐานขอ้มูลแบบกราฟ (Graph Databases) ขอ้มูล

ถูกจัดเก็บในลักษณะของความสัมพันธ์ ซ่ึงจะมีโหนดเป็น

ตวัแทนของขอ้มูลเช่ือมความสัมพนัธ์กนั เช่น Graph Database

  

282

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



 2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจัยมีการนําฐานข้อมูลเ ชิงสัมพันธ์ เปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพกบัฐานขอ้มูลไม่สมัพนัธ์เช่น ทดสอบความเร็วใน

การประมวลผลของ MySQL กบั MongoDB [5] หรือการ

ทดสอบการทาํงานของ Oracle NoSQL [6] เปรียบเทียบการ

ทํางาน ดูความยืดหยุ่นและความถูกต้องโดยไม่คํานึงถึง

คุณสมบติัของฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ ACID วดัความเร็วของ

การอ่าน การเขียน และการแกไ้ข ผลปรากฏวา่ฐานขอ้มูลไม่

สัมพนัธ์สามารถประมวลผลข้อมูลได้เร็วกว่าฐานข้อมูลเชิง

สมัพนัธ์หลายเท่า และเปรียบเทียบคุณสมบติัของฐานขอ้มูลทั้ง 

2 แบบ [7] และสรุปผลในแต่ละด้าน เช่น ความเร็วในการ

ประมวลผลขอ้มูล ความยืดหยุน่ การทาํขอ้มูลประมวลรายการ 

(Transaction) หรือลกัษณะการใชด้ชันี (Index) เป็นตน้ [8], [9] 

หรือมีการนาํ MySQL ใชง้านผสมผสานกบั Cassandra โดยการ

นําขอ้มูลเก็บไวใ้น MySQL และ Lucene ซ่ึงมีการเพ่ิมขีด

ความสามารถในการเก็บขอ้มูลเพ่ิมเติมอีก จึงทาํให้งานท่ีไดมี้

คุณสมบติัทั้งดา้น ACID และดา้นความเร็วในการประมวลผล

จากฐานขอ้มูลไม่สมัพนัธ์ [10] 

การนาํเสนอสถาปัตยกรรมการออกแบบฐานขอ้มูลแบบไม่

สมัพนัธ์โดยเนน้ท่ีประสิทธิภาพการประมวลผลฐานขอ้มูลแบบ

กระจาย เปรียบเทียบความเร็วของจํานวนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 

ปรากฎว่ายิ่งจาํนวนเซิร์ฟเวอร์เพ่ิมข้ึนก็ยิ่งทาํให้ใชเ้วลานอ้ยลง 

[11] หรือการใชฐ้านขอ้มูล Cassandra และ Neo4j สร้างโมเดล

ตน้แบบในการพฒันาระบบ ทดลองสุ่มตวัอย่างขอ้มูลนําเขา้

แล ะจัด ก ลุ่ม รู ป แบ บคําสั่ ง ท่ี มี ค วามค ล้าย คลึ ง กัน  ห รื อ 

เปรียบเทียบคุณสมบติัฐานขอ้มูลไม่สัมพนัธ์ Google BigTable, 

Amazon SimpleDB, Apache CouchDB, MongoDB, Cassandra 

และ  Hbase [12] หรือทดสอบปรับขยายความสามารถของ

ฐานข้อมูลไม่สัมพันธ์ และดูผลการประมวลผลของหน่วย

ประมวลผลหลกั ค่าเฉล่ียของเวลา ค่าหน่วยความจาํท่ีใช ้ โดย

ในส่วนของผูใ้ห้บริการจะใชเ้ทคนิคการทาํคลสัเตอร์ (Cluster) 

ช่วยในการประมวลผลของฐานข้อมูล ผลท่ีได้ปรากฎว่า

ฐานขอ้มูลไม่สัมพนัธ์สามารถประมวลผลขอ้มูลขนาดใหญ่ได้

อยา่งรวดเร็ว ไม่เปลืองซีพียแูละเวลาท่ีใชง้าน [13]  

    

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

เคร่ืองสําหรับทดสอบในการดําเนินงานวิจัยใช้หน่วย

ประมวลผลกลาง (CPU) แบบ Intel Core i5 2.27 GHz หรือสูง

กว่า หน่วยความจาํหลกั (RAM) มีความจุไม่น้อยกว่า 8 GB 

ฮาร์ดดิสกมี์ความจุไม่นอ้ยกวา่ 500 GB และแบ่งการดาํเนินงาน

เป็น 4 หวัขอ้ดงัน้ี 

3.1 ฐานข้อมูลสําหรับทดสอบ 

 3.1.1 ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ใช้ MySQL เวอร์ชั่น 

5.0.51b ซ่ึงมีโครงสร้างฐานขอ้มูลดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1: โครงสร้างฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์ท่ีใชท้ดสอบ 

ช่ือขอ้มูล ชนิดขอ้มูล ขนาด หมายเหต ุ

id Varchar 10 Primary Key 

col1 Varchar 10 - 

col2 Varchar 10 - 

col3 Varchar 10 - 

col4 Varchar 10 - 
 

 3.1.2 ฐานขอ้มูลไม่สมัพนัธ์ใช ้MongoDB เวอร์ชัน่ 2.4.5 

แบบประมวลผลเคร่ืองเดียว ซ่ึงมีโครงสร้างเอกสารดงัภาพท่ี 2 

 3.1.3 ฐานขอ้มูลไม่สมัพนัธ์ใช ้MongoDB เวอร์ชัน่ 2.4.5 

และแบ่งการประมวลผลออกไปยงั 3 เคร่ืองยอ่ย (Sharding) คือ 

Shard1 (localhost:27023), Shard2 (localhost:27024)  และ 

Shard3 ( localhost:27025)   โดยไคลเอนต์  (Cleint) จะสั่ ง

ประมวลผลโปรแกรม ไปยงัส่วนของแอพลิเคชั่นเซิร์ฟเวอร์ 

(Application Server) จะทาํหนา้ท่ีเปรียบเสมือนเป็นเราเตอร์

โดยจะอ่านค่าคอนฟิก (Config) จากคอนฟิกเซิร์ฟเวอร์ (Config 

Server) และทําการแจกจ่ายงานไปยงั 3 เคร่ืองย่อยซ่ึงเป็น

กระบวนการของการจดัเก็บขอ้มูลในหลายเคร่ือง และเป็นการ

ขยายฐานขอ้มูลแบบแนวนอน (Horizontal Scaling) เพ่ือรองรับ

การขยายระบบในอนาคต เน่ืองจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองเดียว

อาจจะไม่เพียงพอในการอ่าน เขียน และจัดเก็บขอ้มูลขนาด

ใหญ่ ดงัภาพท่ี 2 [14] และมีโครงสร้างเอกสารซ่ึงมีลกัษณะ

คลา้ยกบัฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์ ดงัภาพท่ี 3  
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ภาพที ่2: สถาปัตยกรรม Sharding MongoDB ท่ีใชท้ดสอบ 

 

 
ภาพที ่3: ตวัอยา่งโครงสร้างเอกสาร MongoDB ท่ีใชท้ดสอบ 

 

3.2 การเพิม่ประสิทธิภาพให้กบัฐานข้อมูล  

 3.2.1 ฐ า น ข้อ มู ล  MySQL ค ณะ ผู ้วิ จัย ไ ด้ เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพ โดยการสร้างดชันีตามคาํสัง่ดงัน้ี 

CREATE INDEX indx_id ON test (id); 

 3.2.2 ฐานขอ้มูล MongoDB ทั้งแบบประมวลผลเคร่ือง

เ ดี ย วแล ะ ป ร ะม วล ผล แ บ บ กร ะ จ าย  ค ณะผู ้วิ จัยไ ด้ เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพ โดยการสร้างดชันีตามคาํสัง่ดงัน้ี 

db.test.ensureIndex({ id: 1 }) 

3.3 การออกแบบการทดสอบฐานข้อมูล ถูกพฒันาดว้ยภาษา

จาวาและแบ่งการทดสอบออกเป็น 4 ดา้นคือ 

 3.3.1 ทดสอบความสามารถในการอ่าน (Read) ของ

ฐานขอ้มูลแต่ละแบบ โดยการอ่านขอ้มูลจาํนวน 500, 5,000, 

50,000 และ 500,000 แถว จากฐานขอ้มูลท่ีมีจาํนวนเท่ากับ 

10,000,000 แถว ซ่ึงจะมีจํานวนการติดต่อฐานขอ้มูลแต่ละ

จาํนวนท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 1 เธรด 10 เธรด และ 100 เธรด 

 3.3.2 ทดสอบความสามารถในการเขียน (Insert) ของ

ฐานข้อมูลแต่ละแบบ โดยการเขียนข้อมูลจํานวน 1,000, 

10,000, 100,000, 1,000,000 และ 10,000,000 แถว ซ่ึงจะมี

จาํนวนการติดต่อฐานขอ้มูลแต่ละจาํนวนท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 1 

เธรด 10 เธรด และ 100 เธรด 

 3.3.3 ทดสอบความสามารถในการแกไ้ข (Update) ของ

ฐานขอ้มูลแต่ละแบบ โดยการแกไ้ขขอ้มูลจาํนวน 500, 5,000, 

50,000 และ 500,000 แถว จากฐานขอ้มูลท่ีมีจาํนวนเท่ากับ 

10,000,000 แถว ซ่ึงจะมีจํานวนการติดต่อฐานขอ้มูลแต่ละ

จาํนวนท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 1 เธรด 10 เธรด และ 100 เธรด 

 3.3.4 ทดสอบความสามารถในการลบ (Delete) ของ

ฐานขอ้มูลแต่ละแบบ โดยการลบขอ้มูลจาํนวน 500, 5,000, 

50,000 และ 500,000 แถว จากฐานขอ้มูลท่ีมีจาํนวนเท่ากับ 

10,000,000 แถว ซ่ึงจะมีจํานวนการติดต่อฐานขอ้มูลแต่ละ

จาํนวนท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 1 เธรด 10 เธรด และ 100 เธรด 

3.4 การวดัค่าเวลาเพือ่ทดสอบความเร็วในการประมวลผล 

กระบวณการวดัค่าเวลาการประมวลผลของฐานขอ้มูลแต่ละ

แบบเร่ิมจากการส่งคําร้องขอไปยงัฐานข้อมูล และจากนั้ น

ประมวลผลตวัดาํเนินการต่าง ๆ ท่ีมีการออกแบบการทดลองไว้

คือการอ่าน การเขียน การแก้ไข และการลบ บันทึกเวลาหลงั

การประมวลผลเสร็จจะได้เวลาท่ีฐานข้อมูลใช้สําหรับ

ประมวลผลดงัภาพท่ี 4 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่4: การวดัความเร็วในการประมวลผลขอ้มูล 
 

การคาํนวณเวลาท่ีใชว้ดัความเร็วในการประมวลผลของ

ฐานขอ้มูลแต่ละแบบมีการคาํนวณดงัสมการท่ี 1 

          Total_Time = End_Time - Begin_Time      (1) 

Total_Time  คือ เวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการประมวลผล 

End_Time คือ เวลาท่ีใชใ้นการ Select และ Fetch ขอ้มูล 

Begin_Time คือ เวลาเร่ิมตน้ในการประมวลผลขอ้มูล 

การทดสอบแต่ละกรณีนั้นทาํการทดลอง 3 คร้ัง และหา

ค่าเฉล่ีย  

 

 

 

START

Request

Script/code execution
(Select/Insert/Update/Delete)

Select+Fetch

Response time
(Total_Time=end-start)

END

Start Time
(Procedure call time)

End Time
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4. ผลการดําเนินงาน 

4.1 ผลการทดสอบความสามารถในการอ่านข้อมูล 

ผลการทดสอบฐานขอ้มูลแต่ละแบบพบว่าหากขอ้มูลและ

จาํนวนเธรดนอ้ยความสามารถในการอ่านของฐานขอ้มูลแต่ละ

แบบจะไม่แตกต่างกันมาก แต่เม่ือจาํนวนขอ้มูลหรือจาํนวน

เธรดมีปริมาณเพ่ิมข้ึนพบวา่ MongoDB แบบประมวลผลเคร่ือง

เดียวและประมวลผลแบบกระจายซ่ึงมีความสามารถใกลเ้คียง

กนัทาํงานไดเ้ร็วกวา่ MySQL ประมาณ 3 เท่า ดงัภาพท่ี 5 
 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5: ผลการทดสอบการอ่านขอ้มูล 
 

 4.2 ผลการทดสอบความสามารถในการเขียนข้อมูล 

 ผลการทดสอบฐานขอ้มูลแต่ละแบบพบว่าหากขอ้มูลและ

จาํนวนเธรดนอ้ยความสามารถในการเขียนของฐานขอ้มูลจะไม่

แตกต่างกนัมาก แต่เม่ือจาํนวนขอ้มูลหรือจาํนวนเธรดเพ่ิมมาก

ข้ึนพบว่า MongoDB แบบประมวลผลเคร่ืองเดียวและ

ประมวลผลแบบกระจายซ่ึงมีความสามารถใกล้เคียงกันจะ

ทาํงานไดเ้ร็วกวา่ MySQL ประมาณ 3 เท่า ดงัภาพท่ี 6  
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่6: ผลการทดสอบการเขียนขอ้มูล 

 

4.3 ผลการทดสอบความสามารถในการแก้ไขข้อมูล 

ผลการทดสอบฐานขอ้มูลแต่ละแบบพบวา่ หากขอ้มูลและ

จาํนวนเธรดน้อยความสามารถในการแกไ้ขของฐานขอ้มูลจะ

ไม่แตกต่างกันมาก แต่เม่ือจํานวนข้อมูลหรือจํานวนเธรดมี

ปริมาณเพ่ิมข้ึนพบวา่ MongoDB แบบประมวลผลเคร่ืองเดียว

และแบบกระจายซ่ึงมีความสามารถใกลเ้คียงกนัจะทาํงานไดเ้ร็ว

กว่า MySQL หลายเท่า จากการทดสอบพบวา่ท่ีจาํนวนขอ้มูล

เท่ากบั 500,000 แถวและจาํนวนเธรดเท่ากบั 1 เธรด MongoDB 

ทั้งสองแบบทาํงานเร็วกวา่ MySQL เกือบ 40 เท่า ดงัภาพท่ี 7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่7: ผลการทดสอบการแกไ้ขขอ้มูล 
 

4.4 ผลการทดสอบความสามารถในการลบข้อมูล 

ผลการทดสอบฐานขอ้มูลแต่ละแบบพบวา่ เม่ือเพ่ิมจาํนวน

ขอ้มูลและจาํนวนเธรด MongoDB แบบประมวลผลเคร่ืองเดียว

และแบบกระจายใชเ้วลาใกลเ้คียงกนั ส่วน MySQL เม่ือจาํนวน

ขอ้มูลหรือจาํนวนเธรดมีปริมาณเพ่ิมข้ึนก็จะใชเ้วลาประมวลผล

เพ่ิมข้ึนด้วย  จากการทดสอบพบว่าท่ีจํานวนข้อมูลเท่ากับ 

500,000 แถวและจาํนวนเธรดเท่ากบั 100 เธรด MongoDB ทั้ง

สองแบบทาํงานเร็วกวา่ MySQL เกือบ 70 เท่า ดงัภาพท่ี 8 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพที ่8: ผลการทดสอบการลบขอ้มูล 
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5. สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ  

งานวิจยัน้ีได้ทดสอบเก่ียวกบัความเร็วในการประมวลผล

ของ MySQL ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ MongoDB แบบ

ประมวลผลเคร่ืองเดียวและ MongoDB แบบประมวลผล

กระจาย ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลไม่สัมพนัธ์ จากการทดสอบพบว่า

หากขอ้มูลหรือจาํนวนเธรดน้อย ฐานขอ้มูลจะมีความสามารถ

ในการประมวลผลใกลเ้คียงกนั แต่เม่ือขอ้มูลหรือจาํนวนเธรดมี

ปริมาณมากข้ึนก็จะเ ร่ิม เ ห็นความแตกต่ างอย่างชัด เจน 

โดยเฉพาะเร่ืองการลบขอ้มูลพบว่าปริมาณขอ้มูลและจาํนวน

เธรดมีผลนอ้ยมากกบัความเร็วในการลบขอ้มูลของ MongoDB 

ซ่ึงประมวลผลเร็วกว่า MySQL หลายเท่า การทํา Sharding 

MongoDB เพ่ือลดภาระการทาํงานของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ และ

รองรับการขยายระบบในอนาคต พบวา่มีกระบวนการติดตั้งท่ี

ไม่ซับซ้อน โดยประสิทธิภาพในการประมวลผลใกลเ้คียงกับ

การประมวลผลแบบเคร่ืองเดียว และมีแนวโนม้ใชเ้วลานอ้ยกวา่

แบบประมวลผลเคร่ืองเดียว หากข้อมูลและจํานวนเธรดมี

ปริมาณมาก ดังนั้นฐานข้อมูลไม่สัมพนัธ์จึงมีประโยชน์มาก

สาํหรับระบบท่ีมีขอ้มูลขนาดใหญ่ ตอ้งการเวลาการประมวลผล

ท่ีรวดเร็ว และระบบท่ีมีการเติบโตของขอ้มูลสูง อีกทั้งยงัช่วย

ประหยดังบประมาณในการปรับเปล่ียนประสิทธิภาพของ

ฐานข้อมูล  งานวิจัยในอนาคตอาจมีการปรับเปล่ียน

ประสิทธิภาพของฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์เช่นการปรับเปล่ียนให้

ฐานขอ้มูลสามารถรองรับการเข้าถึงฐานขอ้มูลเวลาเดียวกัน

อยา่งมีประสิทธิภาพ วิจยัเร่ืองการสาํรองขอ้มูล หรือคุณสมบติั

ต่าง ๆ ของฐานข้อมูลไม่สัมพันธ์ท่ีออกแบบมาเพ่ือรองรับ

ขอ้มูลขนาดใหญ่โดยเฉพาะ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจได้

นาํไปพิจารณาความเหมาะสมกบัระบบท่ีจะพฒันาข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยนี ้  เป็นงานวิจัยประยกุต์ มีจุดประสงค์เพ่ือ

ศึกษา และพัฒนาแอพพลิเคช่ันเพ่ือช่วยในการดูแลสุขภาพสุนัข

บนโทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์    แอพพลิเคช่ัน 

นีพั้ฒนาด้วยภาษา Java และใช้โปรแกรม SQLite  เป็น

ฐานข้อมลู โดยเน้นท่ีการเกบ็ข้อมลูประวติัสุนัข เพ่ือแจ้งเตือน

การฉีดวคัซีนให้ตรงตามเวลาท่ีกาํหนด  วิธีการดูแลสุนัขในแต่

ละสายพันธ์ุ อาหารท่ีสุนัขไม่ควรรับประทาน การวินิจฉัยโรค

เบือ้งต้นจากการสังเกตอาการสุนัข ผลการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน

นีจ้ะช่วยอาํนวยความสะดวกต่อผู้เลีย้งสุนัข และช่วยให้การดูแล

สุนัขแต่ละสายพันธ์ุได้ถกูต้อง และมีประสิทธิภาพมากขึน้ จาก

การนาํแอพพลิเคช่ันไปประเมินกับผู้ใช้ท่ีเก่ียวข้อง พบว่าความ

พึงพอใจของผู้ใช้ในภาพรวมได้ค่า 4.35 จากผู้ใช้  33  คน และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.60  ซ่ึงถือว่าแอพพลิเคช่ันนีมี้

ความพึงพอใจ สามารถนาํไปใช้ได้อยู่ในระดับดี 

คาํสําคญั:  การดูแลสุขภาพสุนขั   แอนดรอยด ์ โปรแกรมบน 

 มือถือ      

 

Abstract 
      This  research  is  applied research ,  aimed  to  study 

and  development  of dog’s health  care  application  on 

mobile  phone.   This   application   develop    with   Java  

language  and  database  management  by  SQLite ,  with  

emphasis    on  data    collection   of  dogs, to  alert    the 

vaccination   at    the time.   And   how   to  take   care  of  

dogs in each  species.  Feed  dogs  should   not   eat.  An  

initial diagnosis of observation in dogs. The development  

of  this  application   will   help facilitate the dog. And  to  

help  take  care    of   each   dog  breed   is   correct   and   

effective. The  applications   were   evaluated  with users    

involved. The  satisfaction  of  users  found  that  overall    

is   4.35   from    users   33   people,  and   the    standard   

deviation   is  0.60,  which   considered  this  application  

are satisfied can be  used  at  a  good level. 

Keywords:   Dog’s health care,  Android,  Mobile        

  application. 

 

1. บทนํา 

      ในปัจจุบนั สุนขัถือเป็นสตัวเ์ล้ียงท่ีมนุษยนิ์ยมเล้ียงกนัมาก

ท่ีสุด ทั้งท่ีเล้ียงไวเ้ฝ้าบา้น เล้ียงไวเ้ป็นเพ่ือนแกเ้หงาฯลฯ  การ

ดูแลเล้ียงดูสุนขัใหถู้กวธีิเพ่ือใหสุ้นขัมีสุขภาพท่ีแขง็แรง ร่าเริง 

จึงเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับคนท่ีรักสุนขัเป็นอยา่งยิง่ เพราะสุนขัก็

เหมือนกบัมนุษย ์ ตอ้งการความรักและการดูแลเอาใจใส่ อีกทั้ง

การไดรั้บวคัซีนเป็นส่ิงจาํเป็นของสุนขั เพราะหากสุนขัไม่ได้

รับวคัซีนตามช่วงอายท่ีุกาํหนดไวน้ั้น อาจส่งผลใหสุ้นขัมี

ภูมิคุม้กนัโรคต่างๆ นอ้ยลง สุขภาพอ่อนแอไม่แขง็แรง ป่วยและ

ติดเช้ือง่ายกวา่สุนขัท่ีไดรั้บวคัซีน  แต่เน่ืองจากสงัคมในปัจจุบนั 

มนุษยใ์ชเ้วลาในการทาํงานมากข้ึน ทาํใหเ้จา้ของสุนขัอาจลืมวา่

ถึงกาํหนดการไดรั้บวคัซีนของสุนขัตวันั้นๆ หรือบางคร้ัง

เจา้ของอาจมีสุนขัหลายตวั ทาํใหไ้ม่สามารถจดจาํกาํหนดวนัฉีด

วคัซีนของสุนขัไดค้รบถว้น หรือในบางกรณีเจา้ของ อาจทาํ

สมุดประจาํตวัของสุนขัหาย จึงทาํใหไ้ม่ทราบวนันดัฉีดวคัซีน
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ของสุนขั นอกจากนั้น ผูท่ี้เล้ียงสุนขับางคนอาจจะไม่ทราบ

วธีิการดูแลสุนขัท่ีถูกตอ้ง เน่ืองจากลกัษณะนิสยัของสุนขัแต่ละ

พนัธ์ุไม่เหมือนกนั จึงมีวธีิการดูแลท่ีแตกต่างกนัออกไป และอีก

หน่ึงเร่ืองท่ีสาํคญัของการดูแลเล้ียงดูสุนขันั้น คือ เร่ืองโรคของ

สุนขั เพราะมนุษยไ์ม่สามารถเขา้ใจภาษาของสุนขัได ้  ดงันั้น

เม่ือสุนขัมีอาการผิดปกติ ซ่ึงอาจเป็นอาการเร่ิมแรกของโรค

บางอยา่ง เจา้ของจึงตอ้งใส่ใจและหมัน่สงัเกตความผิดปกติของ

สุนขั เพ่ือจะไดพ้าไปพบสตัวแพทยไ์ดท้นัเวลา อาหารของสุนขั

ก็เป็นอีกหน่ึงเร่ืองท่ีสาํคญัเช่นกนั เน่ืองจากคนส่วนใหญ่ มกัคิด

วา่สุนขักินอาหารไดเ้หมือนกบัมนุษย ์ จึงคิดวา่ส่ิงท่ีมนุษย์

รับประทานได ้ สุนขัก็สามารถกินไดเ้ช่นกนั  แต่นัน่เป็น

ความคิดท่ีผิด เพราะอาหารของมนุษยบ์างอยา่งเป็นพิษต่อสุนขั 

หากสุนขักินเขา้ไปอาจทาํใหสุ้นขัมีอาการเวยีนหวั อาเจียน   

เจ็บป่วยหรืออาจเสียชีวติได ้   

 ดว้ยความสาํคญัของปัญหาดงักล่าว ทาํใหค้ณะผูศึ้กษาวจิยั   

มีแนวคิดท่ีจะศึกษา ออกแบบและพฒันาแอพพลิเคชัน่เพ่ือช่วย

ในการดูแลสุขภาพสุนขั โดยมีการเก็บขอ้มูลประวติัสุนขั เพ่ือ

ใชค้าํนวณช่วงอายท่ีุจะตอ้งพาสุนขัไปรับการฉีดวคัซีน แลว้ทาํ

การแจง้เตือนเป็นแมสเซสข้ึนในโทรศพัท ์  และยงัมีขอ้มูลการ

ดูแลสุนขั (กรณีศึกษา 5 สายพนัธ์ไดแ้ก่พนัธ์ุชิสุ ปอมเมอเร

เนียน พดุเด้ิล ชิวาวา และพนัธ์ุบางแกว้) อยา่งถูกวธีิ   อาหารท่ี

สุนขัไม่ควรรับประทาน และการวนิิจฉยัโรคเบ้ืองตน้จากการ

สงัเกตอาการสุนขั   

 จากความกา้วหนา้ของเทคโนโลย 4ี SmartPhone  ซ่ึงเป็น

โทรศพัทมื์อถือ ท่ีสามารถทาํงานไดม้ากกวา่โทรศพัทมื์อถือ

ทัว่ไป โดยเฉพาะ Smartphone บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์

และจากปัญหาท่ีเกิดจากการดูแลสุขภาพสุนขั  ทาํใหค้ณะผู ้

ศึกษา  มีความสนใจท่ีจะพฒันาแอพพลิเคชัน่การดูแลสุขภาพ

สุนขับนโทรศพัทร์ะบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์  เพ่ืออาํนวย

ความสะดวกใหก้บัเจา้ของสุนขั  และช่วยใหก้ารดูแลสุนขั

เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง  มีประสิทธิภาพมากข้ึน   

    วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาการดูแลสุขภาพของสุนขั 

2.  เพ่ือพฒันาแอพพลิเคชัน่การดูแลสุขภาพของสุนขับน

โทรศพัทมื์อถือ 

3. เพ่ือประเมินแอพพลิเคชัน่การดูแลสุขภาพของสุนขับน

โทรศพัทมื์อถือ 

 

2. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

     2.1 การพฒันาแอพพลเิคช่ันบนระบบปฏบิัตกิารแอน 

     ดรอยด์ 

       แอนดรอยด ์ [1] เป็นระบบปฏิบติัการท่ีทาํงานบนอุปกรณ์

พกพา Mobile Device ซ่ึงทาํงานไดท้ั้ง Smartphone หรือ Tablet

โดยมี Google เป็นเจา้ของหลกั แต่ทั้งน้ีความสาํเร็จของแอน

ดรอยด ์ ไม่ใช่เพียงแค่ Google แต่ยงัมีพนัธมิตรทางธุรกิจ ดา้น

การส่ือสารโทรคมนาคม รวมไปถึงบริษทัผลิตแอพพลิเคชัน่ 

และบริษทัผูผ้ลิตอุปกรณ์ต่างๆรวมตวักนัก่อตั้งองคก์ร ท่ีมีช่ือวา่ 

Open handset alliance โดยระบบแอนดรอยดน์ั้น อยูใ่นกลุ่ม

ของ Open Source Project นัน่คือ มีการเปิดเผย Sourcecode ให้

นกัพฒันาทัว่โลกสามารถพฒันาต่อยอดได ้ นอกจากนั้น

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ ยงัมีชุมชนนกัพฒันาซอร์ฟแวร์ 

ขนาดใหญ ่ ท่ีคอยสร้างสรรคแ์อพพลิเคชัน่ต่างๆ     ใหก้บั

โทรศพัทมื์อถือท่ีมีระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ โดยปัจจุบนัมี

โปรแกรมต่างๆ มากมาย และในการเขียน หรือการพฒันา

โปรแกรมบนแอนดรอยด ์ สามารถเขียนไดโ้ดยใชภ้าษาจาวา 

เพ่ือควบคุมอุปกรณ์ต่างๆโดยผา่นทาง  Google-developed  Java  

libraries 

2.2  SQLite 

       SQLite เป็นฐานขอ้มูลขนาดเลก็ [2] เช่นเดียวกบัฐานขอ้มูล 

Microsoft  Access ส่ิงท่ีทาํให ้ SQLite แตกต่างกบั  Microsoft 

Access คือ ไม่มีค่าลิขสิทธ์ิ  การติดตั้งง่าย และไม่จาํกดั

ระบบปฏิบติัการทั้งวนิโดวส์ แมคอินทอช และลินุกซ์  สาํหรับ

ฐานขอ้มูลของ SQLite เป็นลกัษณะไฟลข์อ้มูลธรรมดา  นั้นคือ  

เก็บขอ้มูลไวใ้นไฟลเ์พียงไฟลเ์ดียว        เช่นเดียวกบัไฟลข์อ้มูล

ของ  Microsoft  Access    

     SQLite เหมาะสาํหรับแอพพลิเคชัน่แบบ Standalone แต่

สามารถนาํไปประยกุต ์ ใชง้านไดห้ลากหลาย เช่น ดิกชินนารี 
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แคตาลอ็คสินคา้ โปรแกรมแบบสอบถาม การเก็บขอ้มูลท่ี

ตอ้งการส่งเป็นไฟลข์อ้มูลทางเมลห์รือโทรศพัทมื์อถือเป็นตน้ 

2.3 การดูแลสุนขั 

ลกัษณะทัว่ไปของสุนขัชิสุ [3] เป็นสุนขัขนาดเลก็ มี

นํ้ าหนกัประมาณ 4.5 - 7.5 กิโลกรัม ส่วนสูงประมาณ 25 - 27 

เซ็นติเมตร  ชิสุมีลกัษณะนิสยักลา้หาญ มีความต่ืนตวั ข้ีประจบ 

มีความสง่าอยูใ่นตวั นอกจากน้ี ชิสุ ยงัรักความสะอาด เป็นมิตร

กบัทุกคน ปรับตวัไดดี้ และชอบท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ต่างๆ กบัเจา้ของ 

ลกัษณะทัว่ไปของสุนขัปอมเมอเรเนียน [4] เป็นสุนขัท่ีมี

ขนาดกะทดัรัด นํ้ าหนกัเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.7-2.5 กิโลกรัม  ปอม

เมอเรเนียนเป็นสุนขัท่ีวอ่งไวปราดเปรียว หางสวยงามเป็นพวง 

ลกัษณะนิสยัของปอมเมอเรเนียน คือ จะต่ืนตวัเสมอ เห่าเก่ง  มี

นิสยัอยากรู้อยากเห็น สง่างาม และขณะกา้วยา่งแสดงถึงความมี

ชีวติชีวา เป็นพนัธ์ุสมบูรณ์ทั้งรูปร่างและการเคล่ือนไหว 

ลกัษณะทัว่ไปของสุนขับางแกว้ [5] จะมีขนาดเท่าสุนขัไทย 

หรือเลก็กวา่เลก็นอ้ย ขนปุยยาว สง่างาม วอ่งไว แขง็แรง เวลา

ยนืมกัเชิดหนา้ หวักะโหลกใหญ่ ปากยาวแหลม หูเลก็สั้นตั้ง

ป้องไปขา้งหนา้ คลา้ยหมาจ้ิงจอก ตาเลก็กลมรี จมูกสีดาํ ฟันซ่ี

เลก็ขาวคม หางเป็นพวงสืบทอดมาจากสุนขัจ้ิงจอก  

ลกัษณะทัว่ไปของสุนขัพดุเด้ิล [6] ถูกจดัอยูก่ลุ่มสุนขั

ประเภทสวยงาม ปากเรียวยาว ดวงตากลมโต หูหอ้ยลงมาปิด

แกม้ ขนดกและหยกิชนิดติดหนงั ขนสั้นและเงางาม ขน

ค่อนขา้งละเอียด เรียบ หยาบเลก็นอ้ยและไม่มีขนปุกปุย สีขนมี

ตั้งแต่สีนํ้ าตาลอ่อนจนถึงนํ้ าตาลแก่  

ลกัษณะทัว่ไปของสุนขัชิวาวา  [7] จดัไดว้า่เป็นสุนขัพนัธ์ุท่ี

มีขนาดเลก็ท่ีสุดในโลก และในปัจจุบนั พนัธ์ุชิวาวากาํลงัเป็นท่ี

นิยมกนัมากของเหล่าผูท่ี้รักสุนขั เน่ืองดว้ยขนาดตวัท่ีเลก็

กะทดัรัด  ผูค้นส่วนใหญ่จึงนิยมนาํชิวาวามาเล้ียง 

2.4 โรคทีม่กัพบในสุนขั  

      โรคไขห้ดั [8] เกิดจากเช้ือไวรัส มกัเกิดกบัลูกสุนขัอายุ

ตั้งแต่ 2-3 เดือน โดยอาการจะแสดงออกมาทางประสาท  

สามารถป้องกนัไดโ้ดยฉีดวคัซีน ตั้งแต่อาย ุ2 เดือน เป็นเขม็แรก 

หลงัจากนั้นอีกหน่ึงเดือนก็พาไปรับการฉีดวคัซีนเขม็ท่ีสองเป็น

การกระตุน้ภูมิคุม้กนัและฉีดซํ้ าทุก ๆ ปี ปีละ 1 คร้ัง 

     โรคพาร์โวไวรัสหรือลาํไสอ้กัเสบ เป็นโรคท่ีมีการระบาดทัว่

โลก สามารถเกิดการระบาดไดง่้ายรวดเร็วและรุนแรง สุนขัจะ

ตายเน่ืองจากเกิดทอ้งร่วงอยา่งรุนแรง ร่างกายสูญเสียนํ้ ามาก 

โรคน้ีพบมากในสุนขัอาย ุ 2-6 เดือน วธีิป้องกนัคือ การฉีด

วคัซีนตั้งแต่สุนขัอายไุด ้ 2 เดือน และกระตุน้ภูมิคุม้กนัโดยฉีด

วคัซีนอีกคร้ังเม่ืออายไุด ้ 3 เดือน หลงัจากนั้นก็ฉีดกระตุน้ทุกปี 

ปีละ1 คร้ัง         

     โรคพิษสุนขับา้  เกิดจากเช้ือไวรัสช่ือเรบ้ีส์ (Rabies) ไวรัส

ชนิดน้ีมกัอาศยัอยูใ่นระบบประสาท จะทาํใหสุ้นขัมีอาการทาง

ประสาท นอกจากสุนขัแลว้ เช้ือไวรัสน้ียงัสามารถติดต่อคน

และสตัวอ่ื์นได ้ถา้โดนสุนขัท่ีมีเช้ือกดั  

     พยาธิไสเ้ดือน อาศยัอยูใ่นลาํไสสุ้นขั ขนาดยาวประมาณ 2-3 

น้ิว พบมากในลูกสุนขั การติดต่อของพยาธิชนิดน้ีสามารถ

ติดต่อไดโ้ดยสุนขักินไข่พยาธิเขา้ไป หรือถูกชอนไชผา่นทาง

ผิวหนงั การป้องกนัทาํได ้ โดยถ่ายพยาธิ หลงัจากเกิดประมาณ 

2-3 อาทิตย ์ก็ใหถ่้ายพยาธิทุกๆ 2-3 เดือน  

 

  ตารางที ่1: ขอ้มูลช่วงอายแุละโปรแกรมการฉีดวคัซีน 

อายุ โปรแกรม 

4-6 สัปดาห์ ถ่ายพยาธิและตรวจสุขภาพ 

6-8 สัปดาห์ วคัซีนรวม 5 โรค                                            

(โรคไขห้ดั ลาํไส้อกัเสบ ตบัอกัเสบ                                        

เลปโตสไปโรซิสและหลอดลม                                                    

อกัเสบ) คร้ังท่ี 1 และ ถ่ายพยาธิ  

10  สัปดาห์ วคัซีนรวม 5 โรค คร้ังท่ี 2     และถ่ายพยาธิ 

12  สัปดาห์ วคัซีนรวม 5 โรค คร้ังท่ี 3  

และวคัซีนโรคพิษสุนขับา้ คร้ังท่ี 1  

ถ่ายพยาธิ 

14  สัปดาห์ เร่ิมป้องกนัพยาธิหนอนหวัใจ  

24  สัปดาห์ วคัซีนโรคพิษสุนขับา้ คร้ังท่ี 2  

และถ่ายพยาธิ 

หมายเหตุ : หลังจากนั้นจะตอ้งทาํการฉีดวคัซีนรวมและวคัซีนโรคพิษ

สุนขับา้ปีละ 1 คร้ัง ไปจนตลอดชีวิตและถ่ายพยาธิทุก 3 เดือน 
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      2.5 โปรแกรมวคัซีนในสุนขั 

      ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมสาํหรับการฉีดวคัซีน [9] คือ ช่วงท่ีลูก

สุนขัมีระดบัภูมิคุม้กนัจากแม่ลดตํ่าลง จนระดบัภูมิคุม้กนัเดิมใน

ร่างกาย ไม่สามารถไปรบกวนการทาํงานของวคัซีน ดงันั้นควร

ใหลู้กสุนขั ไดรั้บการฉีดวคัซีนเม่ืออายปุระมาณ 6-8 สปัดาห์  

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

      Dogsly  แอพพลิเคชัน่แชร์รูปสาํหรับคนรักสุนขั [10]  เป็น

แอพพลิเคชัน่ฟรีบนระบบปฏิบติัการ iOS สาํหรับแชร์รูปถ่าย

ของสุนขัโดยเฉพาะ ไม่วา่จะเล้ียงสุนขัไวเ้อง  หรือไปเจอสุนขั

น่ารักท่ีไหน  ก็สามารถถ่ายรูปแลว้แบ่งปัน   หรือกดแชร์รูปข้ึน

ไปยงัทวติเตอร์ได ้  นอกจากน้ียงัเป็นท่ีรวมตวัของเหล่าผูรั้ก

สุนขั  และใชเ้ป็นช่องทางสาํหรับแลกเปล่ียนซ้ือขายสุนขัอีก

ดว้ย 

      Pintofeed แอพพลิเคชัน่ใหอ้าหารแก่สุนขั [11] พฒันาโดย 

Carlos Herrera แอพพลิเคชัน่น้ีควบคุมผา่นทางสมาร์ทโฟนของ

เจา้ของสุนขัและเคร่ืองใหอ้าหารไร้สาย โดยสามารถตรวจสอบ 

เวลาการกินอาหาร และจาํนวนอาหารท่ีเหลือ โดยจะส่งขอ้มูล

รายงานเขา้มายงัขอ้ความ อีเมล ทวติเตอร์ของเจา้ของราคา

ประมาณ 4,600 บาท  

 

3.  วธีิการดําเนินการศึกษาวจัิย  

1. ศึกษา คน้ควา้ แนวทาง ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ ของงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

2. รวบรวมขอ้มูลการฉีดวคัซีนและการดูแลสุนัขในสาย

พนัธ์ุต่างๆ  

3. วเิคราะห์ออกแบบระบบงานของแอพพลิเคชัน่    

4. เขียนโปรแกรมของแอพพลิเคชัน่ดว้ยภาษาจาวา 

5. ทดสอบระบบและแกไ้ขขอ้บกพร่องของแอพพลิเคชัน่ 

6. ประเมินผลการทํางานของแอพพลิเคชั่น  โดยนําไป

ทดสอบการใชง้าน  กบัผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้ง 

7. จดัทาํเอกสารคู่มือการใชง้านและสรุปผลการดาํเนินงาน 

 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

4.1 ผลการวเิคราะห์และออกแบบแอพพลเิคช่ัน 

      โดยอาศยั Use case Diagram มาวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบ เพ่ืออธิบายการทาํงานของระบบงานเป็นภาพประกอบ  

และออกแบบตารางประวติัสุนขั เพ่ือใชค้าํนวณช่วงอายท่ีุตอ้ง

พาไปฉีดวคัซีน  และตารางกาํหนดการฉีดวคัซีนแต่ละเข็ม  เพ่ือ

จดัเก็บลงในฐานขอ้มูล SQLite   ดงัตารางท่ี 2 – 3 

 

 
              ภาพที ่1: Use Case  Diagram  ภาพรวมของระบบ 

 

 
ภาพที ่2: ความสมัพนัธ์ระหว่างตาราง NameDog และ TakeS 

 

      ตารางที ่ 2: ขอ้มูลในตาราง NameDog 

Table name : NameDog 

Description : ประวติัสุนขั 

Primary Key : ID 

Attribute Type Size Description Constraint 

ID Integer  ลาํดบัสุนขั PK 

name Text 100 ช่ือสุนขั  

species Text 100 สายพนัธุ์  

birthday Text 100 วนัเกิด  
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   ตารางที ่3: ขอ้มูลในตาราง TakeS 

Table name : TakeS 

Description : กาํหนดฉีดวคัซีน 

Primary Key : ID 

Attribute Type Size Description Constraint 

ID Integer  ลาํดบัสุนขั PK 

one Text 5 วคัซีนเขม็ท่ี 1  

two Text 5 วคัซีนเขม็ท่ี 2  

three Text 5 วคัซีนเขม็ท่ี 3  

four Text 5 วคัซีนเขม็ท่ี 4  

five Text 5 วคัซีนเขม็ท่ี 5  

six Text 5 วคัซีนเขม็ท่ี 6  

seven Text 5 วคัซีนเขม็ท่ี 7  

 

4.2 ผลการพฒันาแอพพลเิคช่ัน 

        จากการพฒันาแอพพลิเคชัน่ การดูแลสุขภาพของสุนขั 

สามารถแสดงรายละเอียดแอพพลิเคชัน่  ออกเป็น 4 ส่วนหลกั  

ดงัแสดงในภาพท่ี  3 - 11   ดงัน้ี  

 

 

    

 

 

 

 

                          ภาพที ่3: หนา้จอหลกัของแอพพลิเคชัน่ 

 

                                ภาพที ่4: หนา้จอการกรอกประวติัสุนขั 
 
 

 
 

 

 

 

       

 

 

 

 ภาพที ่5: หนา้จอการแจง้เตือนฉีดวคัซีน 

      
ภาพที ่6: หนา้จอการดูแลสุนขัสายพนัธุ์ต่างๆ 

 
ภาพที ่7: หนา้จอเลือกสายพนัธุ์ของสุนขั 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 8: หนา้จอคน้หาโรคของสุนขั 

 
                 ภาพที ่ 9: หนา้จอโรคของสุนขัตามอาการท่ีเลือก 
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                ภาพที ่ 10: หนา้จอรายการอาหารตอ้งห้าม 

 

 

 

 

 

 

          ภาพที ่ 11: หนา้จอเม่ือกดท่ีรายการอาหารตอ้งห้าม 

 

4.3 ผลการประเมนิ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจ การใชง้านโปรแกรมดูแล

สุขภาพสุนขับนโทรศพัทมื์อถือ  กบัผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้ง

แบ่งเป็นสตัวแพทย ์ 3  คน คิดเป็นร้อยละ 9.09  และผูใ้ชง้าน

ทัว่ไป  30 คน คิดเป็นร้อยละ 90.91   รวมทั้งส้ินจาํนวน  33  คน 

แบ่งเป็นผูช้าย 18 คน คิดเป็นร้อยละ 54.55  เป็นผูห้ญิง 15 คน  

คิดเป็นร้อยละ 45.45 ทาํแบบสอบถาม และประเมินผลการใช้

งานโปรแกรมพบวา่    ผลการประเมินคิดเป็นระดบัความพึง

พอใจในภาพรวม ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี ไดค้่า

คะแนนเฉล่ียคิดเป็น  4.35 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.60 แสดงวา่ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจโปรแกรมสามารถนาํไปใช้

งานได ้ อยูใ่นระดบัดี      

 

5. สรุป 

      จากการศึกษาและพฒันาแอพพลิเคชัน่ดูแลสุขภาพสุนขับน

โทรศพัทมื์อถือ และไดท้าํการทดสอบและประเมินผลการใช้

งานกบัผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้ง  พบวา่แอพพลิเคชัน่สามารถช่วยใน

การดูแลสุนขัของผูใ้ชง้าน  ช่วยอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ช ้

และช่วยใหก้ารเล้ียงสุนขัมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน    

       อยา่งไรก็ตาม จากการทดสอบการใชง้าน มีขอ้เสนอแนะ

เพ่ิมเติมจากผูใ้ช ้ คือ การแจง้เตือนในแต่ละคร้ัง ยงัไม่สามารถ

บอกรายละเอียดของวคัซีนแต่ละเขม็ได ้  และแอพพลิเคชัน่ควร

จะสามารถเพ่ิมรูปสุนขัลงไปได ้   

 

เอกสารอ้างองิ 

[1]   Jeck  Ryo,  การพัฒนาแอพพลิเคช่ันบนระบบปฏิบัติการแอน   

         ดรอยด์   สืบคน้เม่ือ 25 พฤศจิกายน 2555 , จาก http://android- 

         developer-cpe.blogspot.com/2012/03/android.html 

[2]  Thaifox,    SQLite     สืบคน้เม่ือ   26  พฤศจิกายน  2555 , จาก  

         http://my.thaifox.net/modules.php?name= News&file  

         =article&sid=50 

[3]    กระปุกดอทคอม, ลักษณะท่ัวไปของสุนัขพันธ์ุชิสุ   สืบคน้เม่ือ 

          7 ธนัวาคม 2555,  จาก  http://pet.kapook.com/view156.html 

[4]     กระปุกดอทคอม,  ลักษณะท่ัวไปของสุนัขพันธ์ุปอมเมอเรเนียน 

          สืบคน้เม่ือ  7  ธนัวาคม  2555,   จาก     http://pet.kapook.com/ 

          view157.html 

[5]     กระปุกดอทคอม,     ลักษณะท่ัวไปของสุนัขพันธ์ุบางแก้ว 

          สืบคน้เม่ือ  7   ธนัวาคม   2555,  จาก    http://pet.kapook.com/ 

          view154.html 

[6]     กระปุกดอทคอม,     ลกัษณะท่ัวไปของสุนัขพันธ์ุพดุเดิล้ 

         สืบคน้เม่ือ   7   ธนัวาคม   2555,   จาก   

         http://pet.kapook.com/view150.html 

[7]     กระปุกดอทคอม,    ลักษณะท่ัวไปของสุนัขพันธ์ุชิวาวา 

         สืบคน้เม่ือ  7  ธนัวาคม  2555,  จาก  

          http://pet.kapook.com/view1121.html 

[8]     Thailand Dogshow,     8  อันดับโรคของสุนัขท่ีต้องระวัง 

          สืบคน้เม่ือ  26   พฤศจิกายน   2555,  จาก  

          http://www.thailanddogshow.com/content-8 

          อนัดบัโรคของสุนขัท่ีตอ้งระวงั-4-127-3043-1.html 

 [9]    Lovedog,   โปรแกรมวัคซีนในสุนัข      สืบคน้เม่ือ   26  

          พฤศจิกายน  2555,  จาก  http://www.vs.mahidol.ac.th/ 

          lovedog/index.php/2012-01-27-03-03-04 

[10]   Dogsly  ,  โซเชียลเนต็เวิร์คของคนรักสุนัข    สืบคน้เม่ือ   20 

          มกราคม  2556,  จาก  http://it-in-thai.blogspot.com/2012/03/ 

          dogsly.html 

[11]   Pintofeed  ,  แอปพลิเคช่ันใหม่ เอาใจเจ้าของชอบลืมให้อาหารตูบ    
      สืบคน้เม่ือ 13 มีนาคม 2557, จาก      http://www.dogilike.com/ 

          content/dailydog/1986/ 

292

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



ระบบสารสนเทศงานสวสัดกิาร กรณศึีกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย 

Welfare Information System : 
Case Study of Electricity Generating Authority of Thailand 
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บทคัดย่อ 

     งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอระบบสารสนเทศ

ส วั ส ดิ ก า ร ข อ ง ก า ร ไ ฟ ฟ้ า ฝ่ า ย ผ ลิ ต แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 

(กฟผ.) ซ่ึงพัฒนาในรูปแบบ web-based application โดยใช้

ภาษา Active Server Page (ASP) และ ฐานข้อมูล SQL 

Server 2005 ระบบจะแสดงสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับ

สวัสดิการของพนักงาน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียน 

ค่าธรรมเนียมการคลอดบุตร และผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีเป็นส่วน

หน่ึงของการจัดสวัสดิการของ กฟผ. ระบบสามารถแสดง

ข้อมูลทางสถิติในรูปแบบของกราฟและตารางท่ีผู้ บริหาร

สามารถนําข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์และการวางแผน

เก่ียวกับงบประมาณสวัสดิการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ผล

จากการประเมินความพึงพอใจโดยผู้ เช่ียวชาญ 5 คน ได้ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.46 และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 ดังน้ัน 

สรุปได้ว่า ระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 

คาํสําคญั : ระบบสารสนเทศ สวสัดิการ 

 

Abstract 
     The objective of this research was to present the 

information system according to welfare data of 

Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT) 

that performed in a web-based application. The 

system was developed to using Active server Page (ASP) 

language and SQL Server 2005 relating to employee 

welfare, such as medical expenses, tuition fees, maternity 

fees and other benefits that is as part of EGAT’s welfare. 

This system can show the welfare information of 

employee in pictures, graphs and tables, for the 

executive’s decision in Human Resource Management 

and Planning. The result of value mean from user’s 

assessment is 4.46 and the value of standard deviation is  

0.60. The result of evaluation indicated that the level of 

satificiation of the system is good.  

Keyword : Information System, Welfare 

 

1. บทนํา 

    การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจภายใต้การกํากับดูแลของกระทรวงพลังงาน มี

ภารกิจหลกัในการผลิตและส่งไฟฟ้าใหแ้ก่การไฟฟ้านครหลวง 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็น

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าโดยตรง กฟผ. มีบุคลากรจาํนวนมาก ทาํให้นโยบาย 

กฟผ. ท่ีจะสนับสนุนระบบการจดัสวสัดิการให้แก่ครอบครัว

ของพนกังาน กฟผ. เพ่ือช่วยใหพ้นกังาน กฟผ. มีคุณภาพชีวิตท่ี

ดี มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีศกัยภาพ 

    ขอ้มูลงานสวสัดิการของพนกังานและครอบครัว การไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เป็นส่ิงสาํคญัต่อการบริหารงานของ

องค์การ เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
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ขององค์การ ท่ีนาํขอ้มูลสถิติค่าใช้จ่ายสวสัดิการไปปรับปรุง

เงินสวสัดิการในปัจจุบนัใหดี้ยิง่ข้ึน และใชข้อ้มูลในการบริหาร

จดัการในแต่ละปี เพ่ือสาํรองค่าใชจ่้ายขององคก์าร แต่เดิมเม่ือ

ผูบ้ริหารตอ้งการขอ้มูลค่าใชจ่้ายเงินสวสัดิการ ตอ้งนําขอ้มูล

จากระบบ SAP ซ่ึงในปัจจุบนัระบบ SAP ยงัไม่เอ้ืออาํนวยใน

การรายงานในรูปแบบกราฟ และไม่ มีการสรุปให้ เ ป็น

สารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการใชง้านสาํหรับผูบ้ริหารและ

ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จึงตอ้งนําขอ้มูลออกมาในรูปแบบ Excel การ

แสดงขอ้มูลเป็นท่ียุ่งยากมากและใช้เวลามาก เพราะตอ้งการ

ขอ้มูลหลาย ๆ ดา้นมาประกอบ เช่น ของรายงานค่าใชจ่้ายเงิน

สวสัดิการบิดา มารดา แล้วต้องการดูของคู่สมรสหรือบุตร 

เพราะใชป้ระกอบการพิจารณา ทาํให้การออกรายงานมีความ

ยุง่ยาก ดงันั้นผูพ้ฒันาจึงไดห้าแนวทางท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของระบบสารสนเทศให้ ดี ข้ึน  จึง มีแนวคิด ท่ีจะนํา เอา

เทคโนโลยีระบบ Web Application ซ่ึงทาํงานผ่านระบบ

เครือข่ายมาใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลและแสดงผล เพ่ือให้การ

จดัเก็บขอ้มูลเป็นไปอย่างมีระบบ มีกระบวนการ มีวิธีการท่ีมี

ประสิทธิภาพ ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึงระบบได้จากเครือข่าย

ภายในองคก์าร 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

     2.1 ระบบสารสนเทศ 

    ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง ระบบท่ี

ประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ 

ซอฟแวร์ ระบบเครือข่าย ฐานขอ้มูล ผูพ้ฒันาระบบ ผูใ้ชร้ะบบ 

พนักงานท่ีเก่ียวขอ้ง ประมวลผลขอ้มูลเพ่ือสร้างสารสนเทศ 

และส่งผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดใ้ห้ผูใ้ชเ้พ่ือช่วยสนบัสนุน

การทาํงาน การตดัสินใจ การวางแผน การบริหาร การควบคุม 

การวเิคราะห์และติดตามผลการดาํเนินงานขององคก์าร 

 

     2.2  การจดัสวสัดกิารและประเภทสวสัดกิาร 

     หลกัในการจดัสวสัดิการสําหรับครอบครัว มีความจาํเป็น

สําหรับสังคมไทยมาเป็นเวลานาน โดยเฉพาะครอบครัวท่ีมี

รายไดน้อ้ย หรือครอบครัวท่ีประสบปัญหาความเดือนร้อน ซ่ึง

กระทบต่อความเป็นอยู่ของสมาชิกในครอบครัว เพ่ือบรรเทา

ปัญหา รวมทั้งส่งเสริม สนบัสนุนให้ครอบครัวสามารถพ่ึงพา

ตนเองได้อย่างย ัง่ยืน ซ่ึงรูปแบบการจัดสวัสดิการสําหรับ

ครอบครัวมีความหลากหลายและมีการพัฒนาโดยตลอด 

เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพของสังคมไทยในปัจจุบัน มีทั้ ง

ลกัษณะการช่วยเหลือเฉพาะหน้าและระยะยาว ด้วยการให้

คาํแนะนาํ การเงิน ส่ิงของและอาํนวยการ โดยรัฐบาลตระหนกั

ถึงความสําคญัของสถาบันครอบครัว จึงได้กาํหนดนโยบาย

และแนวทางในการพฒันาสถาบันครอบครัวไวใ้นแผนทุก

ระดบั มีการออกกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ รองรับการพฒันา

และจดัสวสัดิการสาํหรับครอบครัว รวมทั้งกาํหนดองคก์รหลกั

รับผิดชอบดาํเนินการ 

     2.3 ภาษา HTML 

     HTML (Hypertext Markup Language) คือ ภาษาทาง

คอมพิวเตอร์ออกแบบมาเพ่ือใชใ้นการสร้างเวบ็เพจ หรือขอ้มูล

อ่ืนท่ีเรียกดูผ่านทางเว็บบราวเซอร์ เร่ิมพฒันาโดย ทิม เบอร์

เนอร์ส์ ลี (Tim Bernars Lee) โดยใชเ้คร่ืองมือในการเขียน 

Script ไดห้ลากหลาย เช่น Notepad, dreamwever ซ่ึง HTML 

เป็น Script ซ่ึงจะเรียงคาํสั่งต่าง ๆ และเก็บไวใ้นไฟล์ๆ  หน่ึงท่ี

ผูเ้ขียนสร้างข้ึน จะแสดงผลผ่านทางเวบ็บราวเซอร์ออกมาเป็น

รูปแบบต่าง ๆ HTML เป็นมาตรฐานหน่ึงของ ISO ซ่ึงจดัการ

โดย World Wide Web Consortium (W3C) และพฒันา

รูปแบบของ HTML แบบใหม่ ท่ีเรียกว่า XHTML ซ่ึงเป็น

ลกัษณะของโครงสร้าง XML แบบหน่ึงท่ีมีหลกัเกณฑ์ในการ

กาํหนดโครงสร้างของโปรแกรมท่ีมีรูปแบบท่ีมาตรฐาน 

     2.4 IIS 

     IIS (Internet Information Service) เป็นโปรแกรมสาํหรับ

การจาํลองเคร่ืองของเราให้กลายเป็นเคร่ืองเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงมี

ไวใ้ห้บริการดา้น Server ในรูปแบบต่าง ๆ ของ Internet เช่น 

Web Server, FTP Server, SMTP Server ฯลฯ ใน

ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ ถูกพฒันาโดยบริษทัไมโครซอฟต ์

ซ่ึงในวินโดวส์เซิร์ฟเวอร์ 2003 นั้น เวอร์ชันของ IIS จะเป็น

เวอร์ชนั 6.0 และนอกจากน้ี IIS 6.0 ยงัไดรั้บการพฒันาให้มี
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ประสิทธิภาพการทาํงานท่ีดีข้ึน ทาํให้สามารถรองรับการใช้

งานต่าง ๆ ได้ดียิ่งข้ึนและล่าสุดบริษทัไมโครซอฟต์ ได้ออก

เวอร์ชนัใหม่นั้นคือ IIS 7.0 

     2.5 ภาษา ASP 

     ASP (Active Server Pages) เป็นเทคโนโลยีของ

ไมโครซอฟตท่ี์เพ่ิมประสิทธิภาพของ HTML ให้สร้างเวบ็เพจ

แบบไม่ตายตวั (Dynamic) เร่ิมแรกมีเฉพาะบนเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 

IIS และ PWS บนระบบปฏิบัติการของไมโครซอฟต์ แต่ใน

ปัจจุบนัมีเคร่ืองมือเพ่ือพฒันาบน UNIX และ Windows NT 

ท่ีไม่ไดใ้ช ้IIS หรือ PWS ไดแ้ก่ Chile!Soft และ Instant ASP 

ของ Halcyonsoft สามารถใช้งานร่วมกับสคริปต์ท่ีเป็น 

VBScript หรือ JAVAScript ไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทั้งสามารถใช้

ร่วมกบัระบบฐานขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบ หลกัการทาํงานของ 

ASP จะทาํงานโดยมีตวัแปรและเอก็ซิคิวตท่ี์ฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ เรียก

การทาํงานวา่เป็น Server Side ส่วนการทาํงานของบราวเซอร์

เราจะเรียกวา่ Cilent Side การทาํงานจะเร่ิมจากท่ีผูใ้ชส่้งความ

ตอ้งการผา่นเวบ็บราวเซอร์ทาง HTTP (HTTP Request)  

     2.6 ภาษา SQL 

     SQL (Structured Query Language) ระบบจัดการ

ฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองระบบใหญ่หรือ

ไมโครคอมพิวเตอร์ สามารถใช ้SQL ท่ีถือเป็นภาษาฐานขอ้มูล

ท่ีมีความสามารถในการจดัการฐานขอ้มูล ไม่วา่จะเป็นในเร่ือง

ของการสร้างฐานข้อมูล การเก็บ การเรียกใช้ หรือควบคุม

ขอ้มูล คาํสั่งใน SQL เป็นคาํสั่งท่ีง่ายและมีความสามารถท่ีจะ

ใชค้าํสั่งเพ่ือท่ีจะเรียกขอ้มูลจากฐานขอ้มูลไดท้นัท่ี ประโยชน์

ของ SQL ท่ีสามารถใชใ้นเร่ืองของการนิยามขอ้มูลการเรียกใช้

หรือควบคุมคาํสั่งเหล่าน้ีจะช่วยประหยดัเวลาในการพฒันา

ระบบงานหรือนําไปใช้ในส่วนของการสร้างฟอร์ม การทํา

รายงานของระบบงานต่าง ๆ ไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

 

     2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

     โชคชยั บุญมาลยั [1] ไดศึ้กษาคน้ควา้เร่ือง ระบบคลงัขอ้มูล

เพ่ือการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ธุรกิจการให้เช่าแบบลิสซิง เพ่ือ

พฒันาเคร่ืองมือสาํหรับวเิคราะห์ขอ้มูลและแสดงผลในรูปแบบ

รายงานหลายมิติ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการวางแผนและกาํหนด

ทิศทางในการพฒันาองค์กร ในการพฒันาระบบคลงัขอ้มูลน้ี

การพฒันาเคร่ืองมือผลิตรายงานหลายมิติท่ีมีความยืดหยุน่ตาม

ความตอ้งการของผูใ้ช(้ผูบ้ริหาร) โดยใชโ้ปรแคลริตี เดสทอป 

โปรเฟชชนันอล พฒันาส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้ จากผลการ

ทดสอบดว้ยการนาํระบบไปให้ผูบ้ริหารทดลองใชแ้ละผลจาก

การประเมินความพึงพอใจของผูดู้แลระบบ และผูบ้ริหารดว้ย

แบบสอบถาม จาํนวน 6 คน พบวา่ผูดู้แลระบบและผูบ้ริหารมี

ความพึงพอใจในระดบัมาก สามารถใชร้ะบบน้ีเป็นเคร่ืองมือ

สําหรับวิเคราะห์ขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบรายงานหลายมิติได ้

และสามารถนาํรายงานท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผนและกาํหนด

ทิศทางในการพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     พิมพใ์จ หารสกุล [2] ไดศึ้กษาคน้ควา้เร่ือง เพ่ือศึกษาความ

พึงพอใจของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีมี

ต่อสวสัดิการท่ีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยจัดให้

ครอบครัวของพนักงาน และเพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะการ

ปรับปรุงสวสัดิการท่ีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยจัด

ให้แก่ครอบครัวของพนกังาน โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ

โควต้าและเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจัย

สร้างข้ึน สถิติท่ีใช้วิ เคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ พนกังาน 

กฟผ. ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ี กฟผ. 

จดัใหค้รอบครัวของพนกังานในระดบัดี 

     ดารณี คงเอียด [3] ไดค้น้ควา้แบบอิสระเร่ือง คุณภาพการ

ให้บริการดา้นสวสัดิการต่อบุคลากร กรณีศึกษา มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการ

ด้านสวสัดิการต่อบุคลากร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา

จาํนวน 300 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

วจิยั ส่วนสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า Independent Samples 

t-test ใช้เม่ือมีข้อมูล 2 กลุ่ม ส่วนค่า One-Way ANOVA    

(F-test) ใชเ้ม่ือมีขอ้มูลมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ถา้พบวา่มีความ

แตกต่างจะเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช ้LSD ผลการวิเคราะห์
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ขอ้มูลดา้นบุคลากร พบว่าส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุตั้ งแต่ 

36-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส มีอายุ

งานมากกว่า 15 ปีข้ึนไป รายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท 

และมีสถานะ/ตาํแหน่งงานเป็นขา้ราชการ ความคิดเห็นของ

บุคลากรเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการบริการในภาพรวมและราย

ดา้นพบวา่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  

     ปิยะวฒัน์ ทองแกว้และสมชาย ปราการเจริญ [4] ไดท้าํวิจยั

เ ร่ือง การพัฒนาระบบจัดเก็บและค้นคืนสารนิพนธ์ทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศโดยใชศ้พัทค์วบคุมท่ีมีโครงสร้างแบบธิ

ซอรัสบนแนวคิดออนโทโลยีสําหรับห้องสมุดดิจิทัล ใน

ลกัษณะของเวบ็แอพพลิเคชั่นซ่ึงพฒันาด้วยโปรแกรม PHP, 

MySQL เป็นฐานขอ้มูล และทาํการประเมินประสิทธิภาพการ

ทํางานของระบบโดยการใช้ค่าความแม่นยาํและค่าความ

ถูกตอ้ง ซ่ึงผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 คน พบว่า 

ผลความพึงพอใจของโปรแกรมอยูใ่นระดบัดี เน่ืองจากระบบ

สามารถทาํงานไดต้รงตามความตอ้งการของผูเ้ช่ียวชาญและ

แสดงผลลพัธ์ไดต้ามท่ีตอ้งการ 

 

3. วธีิการดําเนินงาน 

     วิธีการดําเนินงานของระบบสารสนเทศงานสวสัดิการ 

กรณีศึกษาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผูพ้ฒันาไดแ้บ่ง

วธีิการดาํเนินงานออกเป็น  

     3.1 ศึกษาข้อมูลและวเิคราะห์ความต้องการของระบบ 

     จากการศึกษาขอ้มูล พบปัญหาในการจดัทาํเป็นรายงาน ซ่ึง

มีขั้นตอนยุ่งยากและใช้เวลามาก ผูพ้ ัฒนามีแนวคิดท่ีจะนํา

ขอ้มูลสวสัดิการมาทาํเป็นสารสนเทศ โดยพฒันาเป็นระบบ

เพ่ือใหผู้บ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บประโยชน์จากการพฒันา 

โดยในขั้ นตอนการศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหานั้ น 

ผูพ้ฒันาได้รวบรวมเอกสารและรายงานท่ีเก่ียวข้องกับงาน

สวสัดิการ พร้อมทั้งรวบรวมความตอ้งการในการใชง้านระบบ

จากผู ้บริหารและผู ้ท่ี เ ก่ียวข้อง โดยการสัมภาษณ์และเก็บ

ตวัอยา่ง นาํมาวเิคราะห์และออกแบบระบบต่อไป 

     3.2 ศึกษาเคร่ืองมอืทีใ่ช้พฒันาระบบ 

     ในการพฒันาระบบสารสนเทศงานสวสัดิการ ผูพ้ฒันาได้

ออกแบบระบบให้เป็นรูปแบบของ web-based application 

โดยใชภ้าษา Active Server Page (ASP) เป็นเคร่ืองมือในการ

พฒันา และใช้ SQL Server 2005 ในการจัดการระบบ

ฐานขอ้มูล 

     3.3 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

     จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู ้พฒันาได้ออกแบบระบบให้มี

ลกัษณะ web-based application โดยมีสถาปัตยกรรมของ

ระบบแบบ Client/Server ไดแ้สดงดงัภาพท่ี 1 

 

ภาพที ่1: สถาปัตยกรรมของระบบแบบ Client/Server 

     เพ่ือให้สามารถเข้าในหลักการ การทํางานโดยรวมของ

ระบบง่ายยิ่งข้ึน ผูพ้ฒันาไดใ้ช ้Flow Chart Diagram ดงัภาพ 

ท่ี 2 และ Data Flow Diagram ในการวิเคราะห์ระบบ ซ่ึง

สามารถอธิบายดว้ยผงัการไหลของขอ้มูล แสดงดงัภาพท่ี 3 
 

 

ภาพที ่2: ขั้นตอนการทาํงาน 
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ภาพที ่3: ผงัการไหลของขอ้มูลในระบบ 

     จากภาพท่ี  3 ระบบประกอบด้วยงานหลักทั้ งหมด 4 

กระบวนการ ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 

     กระบวนการท่ี 1.0 การลงทะเบียนผู ้ใช้งานใหม่  เป็น

กระบวนการท่ีผูดู้แลระบบจะตอ้งนาํขอ้มูลผูใ้ชง้านใหม่เขา้สู่

ระบบ เช่น รหสัพนกังาน รหสัผา่นและสิทธิการเขา้ เพ่ือทาํการ

บนัทึกขอ้มูลลงในตารางขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

     กระบวนการท่ี 2.0 การเข้า สู่ระบบ เป็นกระบวนการ

ตรวจเช็คขอ้มูลผูใ้ชแ้ละรหัสผ่านในการเขา้สู่ระบบของผูท่ี้มี

สิทธ์ิในการเข้าใช้ระบบ โดยผู ้ใช้ใ ส่รหัสพนักงานและ

รหสัผา่น 

     กระบวนการท่ี 3.0 การคน้หาขอ้มูล เป็นส่วนท่ีแสดงขอ้มูล

ท่ีผูใ้ช้ต้องการค้นหา เช่น ค่ารักษาพยาบาล มีข้อมูลในด้าน

จาํนวนผูเ้บิกและจาํนวนค่ารักษาพยาบาล มีการเลือกปีและ

เลือกสายงาน  

     กระบวนการท่ี 4.0 การออกรายงาน เป็นส่วนท่ีผูใ้ช้งาน

สามารถพิมพข์อ้มูลการเบิกสวสัดิการเป็นรายงาน 

     ผูพ้ฒันาได้ออกแบบระบบฐานข้อมูลข้ึนมาใหม่ โดยใช ้

Entity Relationship Diagram เพ่ือให้เห็นโครงสร้างและการ

เช่ือมโยงของขอ้มูล ผูพ้ฒันาไดย้กตวัอยา่งตารางเก็บขอ้มูลและ

ความสัมพันธ์ของตารางท่ี เ ก่ียวข้องในเ ร่ืองการเบิกค่า

รักษาพยาบาล ดงัภาพท่ี 4 

 

 
ภาพที ่4: แผนภาพความสมัพนัธ์ของขอ้มูล 

ส่วนการเบิกค่ารักษาพยาบาล 

     3.4 การพฒันาระบบงาน  

     การพฒันาระบบสารสนเทศงานสวสัดิการน้ีถูกสร้างและ

พฒันาบนระบบปฏิบติั Windows 2003 Server ใช ้Internet 

Information Server 7.0 (IIS) เป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ส่วนของเวบ็

เพจถูกสร้างและพฒันาด้วยภาษา ASP และ HTML โดย

โปรแกรม Editplus 3.0 และใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL 

Server 2005 เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล 

     3.5 การทดสอบระบบสารสนเทศงานสวสัดกิาร  

     ผูพ้ฒันาได้กาํหนดการทดสอบออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่  

การทดสอบในขั้นแอลฟา (Alpha Testing) การทดสอบในขั้น

เบตา้ (Beta Testing) และการประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่ม

ผูเ้ช่ียวชาญ 

     การประเมินผลระบบสามารถแบ่งออกเป็น การประเมิน

ความสามารถของระบบว่าตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้การ

ประเมินความสามารถของระบบดา้นการติดต่อผูใ้ชโ้ปรแกรม 

การประเมินความถูกตอ้งในการทาํงานของระบบ การประเมิน

ระบบในด้านประสิทธิภาพว่าตรงตามท่ีต้องการ และการ

ประเมินระบบในดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล กลุ่ม

ผูเ้ช่ียวชาญทดสอบระบบจาํนวน 5 คน 

      

4. ผลการดําเนินงาน 

    4.1 ผลการพฒันาระบบ 

    ผลการพฒันาระบบได้แบ่งหน้าจอใช้งานตามหน้าท่ีการ

ทาํงานเป็น 5 ส่วน คือ สถิติค่ารักษาพยาบาล สถิติค่าเล่าเรียน 

สถิติค่าคลอดบุตร สถิติเงินช่วยเหลือบุตรและผูใ้ชง้าน 

 

297

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



 

ภาพที ่5: แสดงหนา้จอหลกั 

ผลลพัธ์จากตวัอยา่งหนา้จอแสดงขอ้มูล 

 

ภาพที ่6: แสดงหนา้จอผลลพัธ์ 

    4.2 ผลการประเมนิความพงึพอใจ 

    ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ร ะ บ บ ใ น ด้ า น

ความสามารถตามความตอ้งการผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51:0.55 

การติดต่อกับผู ้ใช้งานระบบ มีค่า เฉล่ียเท่ากับ  4.40:0.61 

ความถูกตอ้งการทาํงานของระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60:0.52 

ประสิทธิภาพของระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30:0.60 ความ

ปลอดภยัของระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47:0.73 และผลการ

ประเมินความพึงพอใจของระบบโดยมีค่า เฉ ล่ียเ ท่ากับ 

4.46:0.60 

 

5. สรุป 

    จากการพฒันาระบบสารสนเทศงานสวสัดิการน้ีข้ึนมา ทาํให้

การเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศงานสวสัดิการดีข้ึน 

โดยไดพ้ฒันาระบบในรูปแบบ web-based application ซ่ึง

ทาํงานผ่านระบบเครือข่ายมาใช้ในการรวบรวมข้อมูลและ

แสดงผล เพ่ือให้การจัดเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างมีระบบ มี

กระบวนการ มีวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถนาํมาใช้

งานได้จริง จึงได้ทําการประเมินความพึงพอใจของระบบ

สารสนเทศงานสวสัดิการ โดยผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.46:0.60 สามารถสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของ

ระบบสารสนเทศงานสวสัดิการ กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทยอยูใ่นระดบัดี 
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บทคัดย่อ 

   งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบบันทึกผลการ

ตรวจเ ย่ียมคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ

การศึกษาของ สกอ. และสมศ. เพ่ือพัฒนาระบบรายงานผลการ

ตรวจเย่ียมของกรรมการตรวจเย่ียมในระดับคณะวิชา เป็น

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเนช่ัน มีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้วิธีเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจงจํานวน 5 กลุ่ ม ประกอบด้วยผู้ บริหาร และ

ห น่ วย ง าน ท่ี รั บ ผิ ด ชอ บ ก า ร ป ร ะ กัน คุ ณภ าพ ก าร ศึ ก ษ า 

ผู้ รับผิดชอบองค์ประกอบคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย บุคลากร

ในคณะวิชาท่ีรับผิดชอบองค์ประกอบ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

ตัวบ่งชี้ และผู้ประเมินภายใน เคร่ืองมือท่ีใช้พัฒนาระบบคือ 

เคร่ืองบริการอาปาเช่ ตัวแปลภาษาพีเอชพี  เอแจ็กซ์ และระบบ

ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล แล้วดําเ นินการพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลโดยใช้การจัดการความรู้ตามโมเดลเซกิ (SECI 

Model) ประกอบด้วย การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Socialization) 

การสกัดความรู้ออกจากตัวคน (Externalization) การควบรวม

ค ว า ม รู้  ( Combination) แ ล ะ  ก า ร ผ นึ ก ฝั ง ค ว า ม รู้ 

(Internalization) แล้วใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อการ

อบรมการใช้งานโปรแกรมต้นแบบ และภายหลังการใช้งาน

ระบบโดยผู้ตรวจเย่ียม งานท่ีพัฒนาขึ้นใช้กับการตรวจเย่ียม

ระดับคณะวิชาตามร่างรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาปี

การศึกษา 2555 โดยลกัษณะคาํตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ พบว่า ผลประเมินความพึงพอใจต่ออบรมการใช้งาน

ระบบฐานข้อมูลการตรวจเย่ียมโดยรวมอยู่ระดับมาก (x̄ =3.94, 

S.D.=0.46) และผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน

ระบบ อยู่ระดับมาก (x̄ =3.65, S.D.=0.64) ซ่ึงสรุปได้ว่าระบบท่ี

พัฒนาขึน้ตอบสนองความพึงพอใจของผู้ตรวจเย่ียมได้ 

คําสําคัญ: การตรวจเยี่ยม ผูต้รวจเยี่ยม การประกันคุณภาพ 

เกณฑป์ระเมินคุณภาพการศึกษา 
 

Abstract 
The objective of this operational research is to 

develop the peer visit system for the quality assessment 

system that is supported the internal and external 

indicators. It will help the inspector to generate the 

suggestion report. The system will be used as the case 

study of Nation University.  The data sampling is divided 

into 5 groups, consisting of administrator, assessors, 

faculties, key performance indicator owner and peer visit 

committee. The system development tools are Apache 

Server, PHP Interpreter, AJAX and MySQL Database. 

Another tool for knowledge management process is SECI 

model that consist 4 sub-processes of socialization, 

externalization, combination and internalization. 5-scale 

rating questionnaire is collected to evaluate system 

performance in 2 times. This system was served for peer 

visit inspector in all faculties in 2012. The evaluation 

การพฒันาระบบตรวจเยีย่มสําหรับการประเมินตนเอง 

โดยใช้โมเดลเซก ิกรณศึีกษามหาวทิยาลยัเนช่ัน จงัหวดัลาํปาง 
A Development of Peer Visit System for Self Assessment  

by SECI Model : A Case Study of Nation University  
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result of training's satisfaction is high with a mean of 

3.94 and standard deviation of 0.46. The evaluation 

result of system’s satisfaction is high with a mean of 3.65 

and standard deviation of 0.64. It is concluded that the 

system performance can satisfy the peer visit inspectors. 

Keywords: Peer visit, Inspector, Quality Assurance, 

Quality Indicator  

 

1. บทนํา 

 สถาบันการศึกษาในประเทศไทยต้องจัดการศึกษาให้มี

คุณภาพมาตรฐาน  เ พ่ือตอบสนองต่อเจตนารมณ์แห่ง

พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  เป็นไปตาม 

ตวับ่งช้ีท่ีจดัทาํข้ึนโดยสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) โดยผลการประเมินสะทอ้นถึงคุณภาพตาม

เกณฑท่ี์กาํหนดข้ึน 

  มหาวทิยาลยัเนชัน่ไดจ้ดัทาํรายงานการประเมินตนเองเพ่ือ

รับการประเมินคุณภาพภายนอกประจาํปีการศึกษา 2549 จาก

รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก [1] ไดมี้ขอ้เสนอแนะและ

ทิศทางการพฒันาเร่งด่วนของสถาบัน ว่ามหาวิทยาลยัควร

พฒันาฐานขอ้มูล เกณฑ ์และเป้าหมาย เพ่ือการประกนัคุณภาพ

การศึกษาตามตวับ่งช้ี  

  ผลการประเมินในปีต่อมาถึงปัจจุบนัยงัตอ้งมีการพฒันาให้

สูง ข้ึน  การเ พ่ิมระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ

จาํเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกระดบัเชิงบูรณาการ การ

เพ่ิมระบบตรวจเยี่ยมก่อนท่ีคณะวิชาจะจัดทํารายงานการ

ประเมินตนเองฉบบัสมบูรณ์ เป็นกลไกท่ีทาํให้เกิดการพฒันา

และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

ส่ิงท่ีจะทําให้การไหลวนเป็นวงจรของข้อเสนอแนะและ

สารสนเทศมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

 จึ ง เ ป็น ท่ีม าข อง การ พัฒ นาระ บบ ตรวจ เ ยี่ ย มโ ดย มี

วตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาระบบบนัทึกผลการตรวจเยี่ยมคุณภาพ

การศึกษา ตามเกณฑ์ประกนัคุณภาพการศึกษาของ สกอ. และ

สมศ. เพ่ือพฒันาระบบรายงานผลการตรวจเยี่ยมของกรรมการ

ตรวจเยี่ยมในระดับคณะวิชา ซ่ึงจะได้ระบบตรวจเยี่ยมท่ี

สนับสนุนการจัดทาํรายงานการประเมินตนเองฉบบัสมบูรณ์

อยา่งเป็นระบบ  
 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 2.1 การประกนัคุณภาพ 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ได้กาํหนดจุดมุ่งหมายของการจัด

การศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน  โดยกําหนด

รายละเอียดไวใ้นหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพ

การศึกษา  ซ่ึงประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน” และ “ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายนอก”  เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและ

มาตรฐานของสถาบนัอุดมศึกษา [2] 

 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  เป็นการสร้างระบบ

และกลไกในการควบคุม  ตรวจสอบและประเมินการ

ดาํเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย  เป้าหมาย

และระดบัคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนด โดยหน่วยงานตน้

สังกดัและสถานศึกษากาํหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วน

หน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งดาํเนินการอย่าง

ต่อเน่ือง  มีการจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานการประเมิน

คุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และเปิดเผยต่อ

สาธารณชนเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาและรองรับการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก 

  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง การ

ดาํเนินการตามระบบประเมินคุณภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนดโดย 

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซ่ึงเกณฑมุ่์งเนน้

การสะทอ้นคุณภาพดา้นระบบและกลไก และกระบวนการจดั

การศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบคุณภาพ 

  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก [3] หมายถึง การ

ดาํเนินการตามระบบประเมินคุณภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนดโดย 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

(สมศ.) ซ่ึงเกณฑต์่าง ๆ มุ่งเนน้การสะทอ้นคุณภาพดา้นผลลพัธ์
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จากระบบการจดัการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 18 มาตรฐาน และ

ในปีการศึกษา 2555 ไดถู้กปรับให้มีการรายงานร่วมกบัเกณฑ์

ของ สกอ. ภายใตก้ระบวนการท่ีตอ้งดาํเนินการประจาํปี 

 2.2 โมเดล และเคร่ืองมอื 

 โมเดลเซกิ (SECI Model) [4] คือ แผนภาพแสดง

ความสมัพนัธ์การหลอมรวมความรู้ในองคก์รระหวา่งความรู้ฝัง

ลึก (Tacit Knowledge) กับความรู้ชัดแจ้ง (Explicit 

Knowledge) ใน 4 กระบวนการ เพ่ือยกระดบัความรู้ให้สูงข้ึน

อย่างต่อเ น่ืองเป็นวัฎจักร เ ร่ิมจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

( Socialization) ก า ร ส กั ด ค ว า ม รู้ อ อ ก จ า ก ตัว ค น 

(Externalization) การควบรวมความรู้ (Combination) และ

การผนึกฝังความรู้ (Internalization) และวนกลบัมาเร่ิมตน้

ทาํซํ้ าท่ีกระบวนการแรก เพ่ือพฒันาการจดัการความรู้ให้เป็น

งานประจาํท่ีย ัง่ยนื 

 ภาษาพีเอชพี (PHP Language) [5] คือ ภาษาคอมพิวเตอร์

ประเภทโอเพนท์ซอร์ท (Open Source Computer Language) 

สาํหรับพฒันาเวบ็เพจแบบไดนามิก (Dynamic Webpage) เม่ือ

เคร่ืองบริการไดรั้บคาํร้องจากผูใ้ชก็้จะส่งใหก้บัตวัแปลภาษาทาํ

หน้าท่ีประมวลผลและส่งขอ้มูลกลบัไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ของผูใ้ชท่ี้ร้องขอ ในรูปของภาษาเอชทีเอ็มแอล ภาพ หรือแฟ้ม

อิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนใด ลกัษณะของภาษามีรากฐานมาจากภาษาซี

เป็นภาษาท่ีสามารถพฒันาใหใ้ชง้านแบบโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ด ้ 

 2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

  อจัฉรา แกว้ละเอียด และผุสดี บุญรอด [6] ทาํการศึกษา

วิจยั เร่ือง การจดัการองค์ความรู้เชิงความหมายโดยใชโ้มเดล

เอสอีซีไอสาํหรับตรวจสอบบญัชีคอมพิวเตอร์ เพ่ือพฒันาระบบ

การจัดการความ รู้สําห รับตรวจสอบบัญชีคอมพิวเตอร์ 

กรณีศึกษา กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ โดยสร้างฐานความรู้ออน

โทโลยีในรูปแบบโดเมนออนโทโลยี แลว้แปลงไปเป็นภาษา

เอ็กซ์เอ็มแอลรองรับการคน้คืนเชิงความหมาย ใชเ้คร่ืองมือคือ 

โปรแกรมโฮโซ ออนโทโลยี  อี ดิ เตอร์  (Hozo-Ontology 

editor) มีวิธีการดาํเนินงานวิจยั 3 ขั้นตอนคือ 1) การวิเคราะห์

และออกแบบระบบจดัการองค์ความรู้โดยใชโ้มเดลเอสอีซีไอ 

2) การพฒันาฐานความรู้และระบบการจัดการองค์ความรู้  

3) การทดสอบระบบ โดยประเมินคุณภาพด้วยวิธีการแบบ

แบลค็บ็อกซ์ (Black box testing) มีผลประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ

ในระดับดี ค่าเฉล่ีย 4.16 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 มี 

ผลประเมินโดยผูใ้ชใ้นระดบัดี ค่าเฉล่ีย 4.12 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.64 ซ่ึงสรุปไดว้า่ฐานความรู้ออนโทโลยีและระบบ

สารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนสามารถจัดการองค์ความรู้ได้อย่าง

เหมาะสม 

  ณัฐพล สมบูรณ์  และนลินภัสร์  ปรวัฒน์ปรียกร [7] 

ทาํการศึกษาวิจยั เร่ือง ระบบการจดัการความรู้ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ กรณีศึกษาสํานักงานปลดักระทรวงการคลงั เพ่ือ

พัฒนาระบบถามตอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านเว็บ

แอพพลิเคชัน่ โดยใชเ้ทคนิคการจดัการความรู้ดว้ยโมเดลปลาทู 

(Tuna Model) ท่ีมี 3 ส่วนคือ 1) การรวบรวมและจดัเก็บความรู้ 

แยกหมวดหมู่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (KV=Knowledge 

Vision) 2) การกระจายความรู้ (KS=Knowledge Sharing)  

3) การเก็บเขา้คลงัความรู้ (KA=Knowledge Assets) มีวิธีการ

ดาํเนินงานวิจยั 2 ขั้นตอนคือ 1) การวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบ 2) การพฒันาระบบ มีผลประเมินความพึงพอใจโดย

ผูเ้ช่ียวชาญในระดบัดี ค่าเฉล่ีย 4.46 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.23 มีผลประเมินโดยผูใ้ช้ในระดับดี ค่าเฉล่ีย 3.89 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 ซ่ึงสรุปได้ว่าระบบสามารถนําไป

ประยกุตใ์ชง้านไดจ้ริงและช่วยในการถ่ายทอดความรู้ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  

 กิตติยา สีอ่อน [8] ทาํการศึกษาวิจัยเก่ียวกับโมเดลเชิง

สาเหตุประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในสาํหรับกลุ่มสาขา

วิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยสังเคราะห์งานวิจัยทั้ งในและ

ต่างประเทศ พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของบุคลากรดา้น

ความตระหนักถึงความสําคัญและการมีทัศนคติท่ีดีต่อการ

ประกนัคุณภาพภายใน การทาํงานเป็นทีม การฝึกอบรมพฒันา

บุคลากร ความพร้อมดา้นทรัพยากรทั้งดา้นจาํนวนบุคลากร 

งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงสร้างองค์กรและการกําหนดให้มีผู ้รับผิดชอบในการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพ วฒันธรรมคุณภาพ ภาวะผูน้าํของ
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ผูบ้ริหาร และขนาดขององคก์ร ส่วนประสิทธิผลการประกนั

คุณภาพการศึกษามี 2 ส่วนคือ ประสิทธิผลระหวา่งทาง ไดแ้ก่ 

การบริหารจดัการแบบกระจายอาํนาจ การจดัการเรียนการสอน

ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั การปฏิบติังานแบบวงจรคุณภาพ และ

ความพึงพอใจในงานของบุคลากร สาํหรับประสิทธิผลสุดทา้ย  

ไดแ้ก่ การบรรลุพนัธกิจของสถาบนั 

 เม่ือศึกษาจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงไดเ้พ่ิมกลไกการตรวจ

เยี่ยมและใช้โมเดลเซกิขับเคล่ือนกระบวนการในการพฒันา

ระบบ เพ่ือให้เกิดการจัดการความรู้ไปสนับสนุนการจัดทํา

รายงานการประเมินตนเองท่ีสมบูรณ์ 
 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

 3.1 ศึกษาข้อมูลเบือ้งต้น 

             3.1.1 รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และสัมภาษณ์

ผูเ้ ก่ียวข้องทั้ งทีมวิจัยและผู ้มีบทบาทสําคัญต่องานประกัน

คุณภาพการศึกษา ทําความเข้าใจต่อกิจกรรม ข้อมูลและ

ประเด็นปัญหา โดยมีเอกสารสาํคญัคือ คู่มือการประกนัคุณภาพ

การศึกษา และรายงานการประเมินตนเองท่ีผา่นมา [1] 

 
ภาพที ่1 : การเช่ือมโยงหลกัฐาน 

  3.1.2 ประชากร คือ อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีจาํนวน 88 

คน มีกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผูบ้ริหาร และหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาจํานวน 7 คน 

ผูรั้บผิดชอบองคป์ระกอบคุณภาพระดบัมหาวิทยาลยัจาํนวน 8 

คน บุคลากรในคณะวิชาท่ีรับผิดชอบองค์ประกอบจาํนวน 10 

คน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบตวับ่งช้ีจาํนวน 5 คน และผูป้ระเมิน

ภายใน 5 คน 

 3.2 กระบวนการจดัการความรู้ 

 การพฒันาระบบใชก้ระบวนการจดัการความรู้ตามโมเดล

เซกิ (SECI Model) ครอบคลุมวงจรการพฒันาระบบ (SDLC) 

โดยเร่ิมจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีนาํไปสู่การสร้างโปรแกรม

ตน้แบบ (Prototype) แลว้จดัเวทีอบรมให้ทดลองใช ้นาํผลการ

ใชแ้ละขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงระบบ หลงัมีการใชง้านระบบ

แลว้ คณะวิชาก็จะนําขอ้มูลในระบบไปพฒันาความรู้ภายใน

ค ณ ะ วิ ช า  แ ล ะ รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก ผู ้ป ร ะ เ มิ น  แ ล้ว นํา

ขอ้เสนอแนะกลบัไปจดัเวทีเรียนรู้ภายในคณะวชิาต่อไป 

 3.3 วเิคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ 

  การวิเคราะห์ระบบใช้วิ ธี ศึกษาจากคู่ มือการประกัน

คุณภาพภายในและภายนอก โดยออกแบบตามทฤษฎีระบบ

ฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ เก็บข้อมูลในมายเอสคิวแอล พฒันา

โปรแกรมดว้ยภาษาพีเอชพี และเทคนิคเอแจ็กซ์ ทาํการพฒันา

โปรแกรม นาํเสนอต่อผูต้รวจเยีย่ม คณะวชิา และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 
ภาพที ่2 : การบูรณาการแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ 

 3.4 เกบ็ข้อมูลความพงึพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม 

  เขา้เก็บขอ้มูลจากคณะวิชา และผูป้ระเมิน หลงัผ่าน

ช่วงเวลาของการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัคณะวิชา และ

ระดบัมหาวทิยาลยั มีจาํนวน 8 คน 

  3.4.1 ใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแสดงระดบั
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ความพึงพอใจ โดยแบบสอบถามใชม้าตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) แบบวดัเจตคติตามเทคนิคของลิเคิร์ท [9] 5 

ระดบั คือ ดีมาก ดี พอใช ้นอ้ย และนอ้ยมาก  

  3.4.2 การแปลผลคะแนนสามารถสรุปเป็นระดบัของความ

พึงพอใจ โดยนาํระดบัสูงสุดลบระดบัตํ่าสุดแลว้หารดว้ยจาํนวน

ช่วงท่ีตั้ งไว ้จึงได้เกณฑ์การแปลผลคะแนนดงัน้ี มากท่ีสุดมี

คะแนนเฉล่ีย 4.21–5.00   มากมีคะแนนเฉล่ีย 3.41–4.20  

ปานกลางมีคะแนนเฉล่ีย 2.61–3.40  นอ้ยมีคะแนนเฉล่ีย 1.81–

2.60 และนอ้ยท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 1.00–1.80 

 
ภาพที ่3 : ความสมัพนัธ์ของกิจกรรมกบัผูรั้บผิดชอบ 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

 4.1  การวิเคราะห์สถานการณ์ระบบฐานขอ้มูล พบว่า 

มหาวทิยาลยัควรมีระบบท่ีจะประกนัไดว้า่เม่ือเขา้กระบวนการ

ประเมินตนเองจะมีผลประเมินอยู่ในระดบัท่ีสูงข้ึน จึงจดัให้มี

การตรวจเยี่ยมก่อนจดัทาํรายงานท่ีสมบูรณ์ เพ่ือให้มีกลไกการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ และปรับปรุงก่อนรับการประเมินจริงอย่าง

เป็นระบบ จึงได้มีการพฒันาระบบบันทึกผลการตรวจเยี่ยม

คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาของ 

สกอ. และสมศ. และพฒันาระบบรายงานผลการตรวจเยี่ยมของ

กรรมการตรวจเยีย่มระดบัคณะวชิา โดยดาํเนินการพฒันาระบบ

ฐานขอ้มูลท่ีบูรณาการกบัการจดัการความรู้โดยใชโ้มเดลเซกิ  

 4.2  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Socialization) เป็นการจดัเวที

ระหวา่งผูรู้้ท่ีมีความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ท่ีเป็นผูบ้ริหาร

และผูท้าํงานดา้นประกนัคุณภาพมาร่วมแลกเปล่ียนถึงบทเรียน

จากการประเมินตนเองท่ีผ่านมาและกาํหนดประเด็นปัญหาท่ี

ตอ้งการแกไ้ข ไดข้อ้สรุปเป็นการพฒันาระบบตรวจเยี่ยม (Peer 

Visit) ท่ีจะยกระดบัความสมบูรณ์ในการประเมินตนเอง  

 
ภาพที ่4 : กระบวนการทางสงัคม 

 4.3 การสกดัความรู้ออกจากตวัคน (Externalization) เป็น

การกาํหนดบทบาท กลุ่มเป้าหมาย ทาํความเขา้ใจกิจกรรมกบั

ผูรู้้ท่ีมีความรู้ฝังลึกท่ีอยู่กบัขอ้มูลโดยตรง เพ่ือให้สามารถสกดั 

และผ่องถ่ายออกเป็นความรู้ชดัแจง้ โดยมีกิจกรรมอบรม เพ่ือ

ศึกษาความตอ้งการเพ่ิมเติม กาํหนดรูปแบบการพฒันา ผ่าน

โปรแกรมตน้แบบท่ีนาํเสนอในการอบรม พบวา่ มีผลประเมิน

ความพึงพอใจในระดบัมาก (x̄=3.94, S.D.=0.40) 

 
ภาพที ่5 : กระบวนการสมัพนัธ์ภายนอก 

 4.4 การควบรวมความรู้ (Combination) เป็นการระบุ

ความรู้ชัดแจ้งท่ีเกิดจากการเข้าตรวจเยี่ยมของผู ้รู้ และส่ง

ขอ้เสนอแนะเขา้ไปในระบบใหค้ณะวชิาไดเ้ขา้ถึง แลว้นาํผลใน

รูปความรู้ใหม่ไปแบ่งปัน วิพากษ์ แลกเปล่ียนภายในคณะวิชา

และผูต้รวจเยี่ยมภายใน เกิดเป็นความเขา้ใจร่วมเป็นความรู้ชดั

แจง้ใหม่ นาํไปสู่การจดัทาํรายงานการประเมินตนเองท่ีสมบูรณ์ 

พบวา่ มีผลประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบตรวจเยี่ยม

อยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.65, S.D.=0.64) 

 
ภาพที ่6 : กระบวนการผสานองคค์วามรู้ 
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 4.5 การผนึกฝังความรู้ (Internalization) เป็นการเลือก

นําเสนอสารสนเทศในรูปของรายงานสมบูรณ์แก่ผูป้ระเมิน

คุณภาพภายนอกในบทบาทของผูรู้้ท่ีตรวจประเมินความรู้ชัด

แจง้ ผา่นระบบฐานขอ้มูลภายนอก (CheQA) ท่ีมีการเผยแพร่สู่

สาธารณะ แลว้ให้ขอ้เสนอแนะกลบัแก่ผูถู้กประเมิน ทาํให้เกิด

การพฒันาเป็นความรู้ฝังลึกทั้ งในคณะวิชา และมหาวิทยาลยั 

ส่งผลใหน้าํความรู้ไปพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเป็นวฎัจกัร  

 
ภาพที ่7 : กระบวนการส่งต่อเป็นความรู้ฝังลึก 

 

5. สรุป 

  การใช้โมเดลเซกิเป็นกลไกขบัเคล่ือนการพฒันาระบบ

ตรวจเยีย่มการประเมินตนเองสามารถใชง้านไดจ้ริง ผลประเมิน

ความพึงพอใจทั้งสองคร้ังพบวา่อยูร่ะดบัมาก โดยคร้ังแรกเป็น

การฝึกอบรมและแลกเปล่ียนระหว่างผู ้รู้ด้านการประกัน

คุณภาพ และผูรู้้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ีสองเป็นการ

ประเมินความพึงพอใจของผูต้รวจเยี่ยมหลงัสรุปผลการตรวจ

เยีย่ม ดว้ยแบบสอบถาม 

  แต่ผลประเมินความพึงพอใจคร้ังแรกสูงกวา่คร้ังท่ีสอง ซ่ึง

เกิดจากความไม่พร้อมของคณะวิชาในการรับการตรวจเยี่ยม

ตามร่างรายงานการประเมินตนเอง เม่ือผูป้ระเมินเขา้ตรวจเยี่ยม

และได้รับขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ ทาํให้ความพึงพอใจต่อระบบ

ตรวจเยี่ยมลดลง เน่ืองจากผูใ้ช้มีความตอ้งการท่ีหลากหลาย 

และคาดหวงัความสมบูรณ์ต่อข้อมูลท่ีคณะวิชาส่งเข้าไปใน

ระบบ อน่ึงระบบน้ีเป็นระบบท่ีใชง้านจริงและมีนโยบายท่ีจะใช้

งานอยา่งต่อเน่ือง จึงสามารถนาํขอ้เสนอแนะหลงัการใชง้าน มา

ปรับปรุงระบบให้พร้อมใชง้านสําหรับปีการศึกษาต่อไป เพ่ือ

สนบัสนุนการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษา 

  ขอ้เสนอแนะ คือ ควรเพ่ิมกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้

จากต่างคณะวชิา และภายในคณะวชิาเดียวกนั โดยบริการระบบ

ฐานขอ้มูลตรวจเยีย่มท่ีเช่ือมกบัขอ้เสนอแนะต่าง ๆ และเร่งการ

จดัทาํร่างรายงานการประเมินตนเองให้แลว้เสร็จโดยเร็ว ก่อน

จดัให้มีการตรวจเยี่ยมอย่างเป็นระบบ และมีนโยบายกาํกบัให้

คณะวชิาดาํเนินการตามแผนท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 
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บทคัดย่อ 

เกมต่อสู้ (Fighting Game) เป็นเกมคอมพิวเตอร์ประเภท

หน่ึงโดยลกัษณะของเกมต่อสู้ (Fighting Game) น้ันจะมีผู้ เล่น 

2 ฝ่าย ในการสู้กันเพ่ือหาผู้ชนะ ท้ังคู่จะทาํหน้าท่ีท้ังโจมตีและ

ป้องกันการถูกโจมตีของฝ่ายตรงข้าม ยกตัวอย่างเช่น เกม 

Street Fighter ซ่ึงเป็นเกมต่อสู้ท่ีให้ผู้ เล่นได้เลือกตัวละคร 

(Character) ท่ีถูกบังคับโดยผู้ เล่น เพ่ือสู้กับ BOTs ท่ีถูก

กาํหนดท่าทางท่ีจะนาํมาใช้โดยผู้สร้าง ผลลัพธ์สุดท้ายเกมจะ

เลือกผู้ชนะท่ีมีพลังชีวิตเหลือมากท่ีสุด ด้วยเหตุนีค้ณะผู้ พัฒนา

จึงได้เข้าร่วมการแข่งขัน Fighting Game AI Competition  

ในการพัฒนา AI BOTs ท่ีมีความฉลาดมากขึน้ เพ่ือให้เป็น 

ฝ่ายชนะ 

ในการพัฒนาตัวละคร (Character) คณะผู้ พัฒนาได้

พั ฒ น า ด้ ว ย ภ า ษ า จ า ว า  โ ด ย ใ ช้ ห ลั ก ก า ร ข อ ง  Artificial 

Intelligence (AI) ด้วยการใช้เทคนิคในการโจมตีอย่างต่อเน่ือง

โดยไม่เปิดโอกาสให้ฝ่ายตรงข้ามตอบกลบั 

ผลการแข่งขันในคร้ังนีค้ณะผู้ พัฒนาได้รับรางวัลอันดับท่ี 

3 จากท้ังหมด 10 ทีมท่ีส่งเข้าแข่งขัน 

คาํสําคญั: บอทปัญญาประดิษฐ ์เกมต่อสู ้
 

Abstract 
Fighting game is a kind of computer games. There 

are two players in the game. To win this game, players 

have to attack and defense. An example of the most 

popular fighting game is the Street Fighter that allow 

players to choose character, and then having a fight with 

BOTs that have their own style of fighting, which had set 

from a game developer. The loser is a player who left all 

energy power. For this reason, researchers attend to the 

Fighting Game AI Competition to develop more 

intelligence AI BOTs to be a winner of the competition. 

The researchers use Java and Artificial Intelligence 

(AI) algorithm to create a character and fighting 

techniques. A continuously strike, which is not allow a 

rival to counter, is a key of success. 

In the Fighting Game AI Competition, the 

researchers got the third place prize. 

Keyword: AI BOTs, Fighting Game. 

 

1. บทนํา 

คณะผูพ้ฒันาได้เขา้ร่วมแข่งขัน Fighting Game AI 

Competition ท่ีจดัข้ึนในการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ 

“2013 IEEE 2nd Global Conference on Consumer 

Electronics” ณ Intelligent Computer Entertainment 

Laboratory, Ritsumeikan University ประเทศญ่ีปุ่น โดยมี

วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาในการพฒันาและทดสอบอลักอริทึม

ของ BOTs ผูเ้ขา้ร่วมแข่งขนั สําหรับการแข่งขนัคร้ังน้ีเราได้

แรงผลกัดนัจากการทาํอยา่งไรให ้BOTs นั้นสามารถเป็นผูช้นะ

ในการเล่น ซ่ึงมีกฎท่ีใชใ้นการแข่งขนัดงัน้ี 

1. กาํหนดใหใ้ชต้วัละครท่ีให ้คือ KFM-prototype 

2. การแข่งขนัใน 1 คร้ังจะใหสู้ก้นั 3 รอบโดยแต่ละรอบ

จะใชเ้วลา 60 วนิาที 

3. ในการแข่งขันนั้ น  ตําแหน่งของตัวละครจะถูก

กาํหนดใหอ้ยูใ่นท่าเร่ิมตน้ทุกคร้ัง 

4. สูตรการคาํนวณคะแนน 
Opponent Character’s HP

Player Character’s HP + Opponent Character’s HP
×100  (1) 

5. หลงัจากการแข่งครบ 3 รอบแลว้ใครมีคะแนน HP 

สูงสุดจะเป็นผูช้นะ 

การพฒันา ระบบ BOTs เพือ่ใช้สําหรับการแข่งขนัเกมต่อสู้ 
Development of AI BOTs for the Fighting Game Competition 

 
อังคณา สุวรรณจตพุร (Angkana Suwanjatuporn)1  และภารณี อภิรมย์เสนีย์ (Paranee Sinsoongsud)2  

1ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
2ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
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วตัถุประสงค์ 

• เพ่ือพฒันา AI BOTs ใหมี้ความฉลาดมากยิ่งข้ึน ท่ีจะ

ไดเ้ป็นฝ่ายชนะ โดยใชห้ลกัการของ AI มาช่วยใน

การพฒันา 

• เป้าหมายของการแข่งขันคร้ังน้ี การท่ีจะได้มาซ่ึง 

ชยัชนะในคร้ังน้ี คือ ผูแ้ข่งขนัจาํเป็นตอ้งมีพลงัชีวิต

เหลือมากท่ีสุด เม่ือจบการสูใ้นแต่ละรอบ ดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: หนา้จอสรุปผลการแข่งขนัในแต่ละคร้ัง 

 

• คณะผูพ้ฒันาไดว้ิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางในการท่ีจะ

ไดม้าซ่ึงชยัชนะ ดงันั้นเราจึงไดพ้ฒันา AI BOTs ดว้ย 

Rule-based คือมีลักษณะให้มีการตอบสนองตาม

เง่ือนไขบางประการ 
 

2. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ในการสร้างตัวละครเพ่ือใช้ต่อสู้กับคู่ต่อสู้ในเกมต่อสู ้

(Fighting Game) ส่ิงสําคัญคือจะต้องสร้างกฎการต่อสู ้ 

(Rule based) ใหก้บัตวัละครนั้น เพ่ือใหส้ามารถเรียนรู้รูปแบบ

การต่อสู้ของคู่ต่อสู้ จากนั้ นสามารถเลือกวิธีการจู่โจมและ

ป้องกนัไดอ้ย่างเหมาะสม โดยผูส้ร้างตอ้งเขียนอลักอริทึมท่ีมี

กลยุทธ์การต่อสู้เป็นแบบไดนามิก ท่ีมีความยืดหยุ่น สามารถ

เรียนรู้และตอบสนองไดต้ามสถานการณ์ท่ีกาํลงัดาํเนินอยู่ได้

อย่างดี[1] ซ่ึงสําหรับการต่อสู้แลว้ตอ้งคาํนึงถึงชัยชนะท่ีจะ

ไดรั้บ โดยตวัละครจะตอ้งถูกกาํหนดการต่อสู้โดยใชไ้ดนามิก

สคริปต(์Dynamic Script) ท่ีมีรูปแบบง่าย แต่มีประสิทธิภาพ

ในการเลือกแนวทางการต่อสู[้2] เช่น เกม NEVERWINTER 

NIGHTS ท่ีนาํหลกัการไดนามิกสคริปต์(Dynamic Script)  

มาใชใ้นการพฒันา [3]  

  

 สาํหรับการแข่งขนัเกมต่อสู้ (Fighting Game Artificial 

Intelligence Competition Platform) ซ่ึงการแข่งขัน

พฒันาการควบคุมตวัละคร (AI Controller)โดยใชภ้าษาจาวา 

ซ่ึงจดัโดย Intelligent Computer Entertainment Lab of 

Ritsumeikan University [4] นั้น มีทกัษะการต่อสู้ซ่ึงแบ่งเป็น 

3 ส่วนคือ 1) การเร่ิมตน้ 2)การโจมตี และ 3) การกลบัสู่สถานะ

ปกติ โดยผู ้ออกแบบอัลกอริทึมสามารถสร้างท่าโจมตี  

และการเคล่ือนไหวในรูปแบบเฉพาะตวัได ้[5] สาํหรับแต่ละคู่

ต่อสู้จะแข่งขนักนั 3 รอบ รอบละ 60 วินาที จากนั้นจะคาํนวณ

ดว้ยสูตรซ่ึงใชค้่า HP ท่ีเหลือของคู่ต่อสู้ทั้งสองมาคาํนวณ [6]  

ดังนั้ นกลยุทธ์การแข่งขันจะต้องเน้นการโจมตีคู่ต่อสู้ และ

ป้องกนัการโจมตีใหไ้ดม้ากท่ีสุดภายในระยะเวลาท่ีจาํกดั 
 

3. ข้ันตอนการพฒันา 

1. คณะผูพ้ฒันาได้ศึกษาแพลตฟอร์มของเกมต่อสู้ ท่ี

แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง AIs หรือ Humans  

ดงัภาพท่ี 2  

 
ภาพที่ 2: แพลตฟอร์มของเกม 

 
ขั้นตอนการทาํงานของเกมมดีงันี ้

- Initialization เป็นการเร่ิมต้นในการเตรียม

ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง อุ ป ก ร ณ์ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ 

และชุดคาํสั่งท่ีใชใ้นการพฒันา AI BOTs นั้น

พร้อมท่ีจะเร่ิมทาํงาน 

- Game Setting เป็นการติดตั้งโปรแกรมท่ีใชใ้น

การพฒันา มีดงัน้ี 

• ติดตั้ง JavaSDK7 

• ติดตั้ง Eclipse Version 4.2.2  
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- Game Processing กระบวนการทาํงานของเกม

โดยท่ี AI หรือ Human Player นั้นจะไดรั้บ

ขอ้มูลต่อเฟรมของเกมเพ่ือท่ีจะควบคุมตวัละคร 

(Character) ท่ีสร้างข้ึน โดยท่ี 1 เฟรม มีเวลา

เท่ากบั 16.66 มิลลิวินาที ซ่ึงใน 1 รอบของการ

แข่งขนันั้นจะมีการทาํงานดงัน้ี 

• ระบบจะทาํการ Clear ขอ้มูลในรอบสุดทา้ย

ของเกม 

• กาํหนดค่าเร่ิมตน้ของ HP Energy และ 

Speed ของผูเ้ล่น ใหมี้ค่าเท่ากบั ศูนย ์

• กําหนดตําแหน่งเร่ิมต้นให้แก่ผูเ้ล่นทั้ ง 2 

ฝ่าย โดยกําหนดให้ ผู ้เล่นท่ี1(P1) อยู่

ดา้นซา้ย และ ผูเ้ล่นท่ี2(P2) อยูด่า้นขวา 

• กํา ห น ด ใ ห้ ผู ้ เ ล่ น ทั้ ง 2  อ ยู่ ใ น ท่ า (Skill) 

เตรียมพร้อมท่ีจะต่อสู ้

• มีเวลาในการแข่งขนั 60 วนิาทีใน 1 รอบ 

• จากนั้ นระบบจะเ ร่ิมทํางานตามคําสั่ง ท่ี

ผูพ้ฒันาไดก้าํหนดให ้AI BOTs  

- Result คือผลคะแนน HP ท่ีคงเหลือในการ

แข่งขนัแต่ละรอบ 

2. คณะผูพ้ฒันาไดศึ้กษาและวเิคราะห์การออกท่า(Skill) 

ของ Character ท่ีจะนาํมาใชใ้นการสร้าง AI BOTs 

เพ่ือใชใ้นการจู่โจมและตอบรับคู่ต่อสูด้งัภาพท่ี 3  

 
ภาพที ่3: แสดงการทาํงานของการออกท่า(Skill) ต่อสู ้

 
ซ่ึงแต่ละท่า (Skill) มีทกัษะการต่อสูซ่ึ้งแบ่งเป็น 3 

ส่วนคือ 

• Startup จะเร่ิมเฟรมท่ี 1 - 6 ใช้สําหรับ

เตรียมท่าก่อนเร่ิมออกท่าเพ่ือต่อสู้กับฝ่าย

ตรงขา้ม 

• Active เร่ิมเฟรมท่ี 7 - 8 เป็นช่วงสําหรับ

การโจมตีคู่ต่อสู ้ 

• Recovery ใช้สําหรับการกลับสู่สถานะ

ปกติ เร่ิมใชต้ั้งแต่เฟรมท่ี 9 – 18 ซ่ึงบางท่า 

(Skill) สามารถท่ีจะใชค้าํสั่ง Cancelable 

ได ้ 

3. ศึกษาข้อมูลของ Character ซ่ึงลักษณะของ 

Character จะมีลกัษณะท่ีสาํคญัดงัน้ี  

• Hit Point (HP) คือคะแนนในการโจมตีของ 

Character ซ่ึงคะแนนจะถูกตั้งค่าใหเ้ป็นศูนยก่์อน

เร่ิมการแข่งขันในรอบนั้ นๆ และเม่ือถูกคู่ต่อสู้

โจมตีคะแนนก็จะลดลง เม่ือการแข่งขนัส้ินสุดลง

ระบบจะคาํนวณคะแนนคงเหลือของทั้ ง 2 ฝ่าย

เพ่ือหาผูช้นะในแต่ละรอบ  

• Energy คือพลงัท่ีใชใ้นแต่ละ Skill ซ่ึงจะถูกตั้งค่า

ให้เป็นศูนยก่์อนเร่ิมการต่อสู้ในรอบนั้น พลงัจะ

เพ่ิมข้ึนก็ต่อเม่ือได้ใช้ Skill จู่โจมคู่ต่อสู้  ใน

บางคร้ังจาํเป็นตอ้งใชพ้ลงัท่ีมากพอสาํหรับ Skill 

บางท่า เพราะพลงัอาจจะถูกนาํไปใชจ้นหมด 

ดงันั้นในการท่ีจะสร้าง AI BOTs ข้ึนคณะผูพ้ฒันา

จาํเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลต่างๆ เช่นวิธีการเคล่ือนยา้ย ระยะห่าง

ระหว่างคู่ต่อสู้ พิกัดท่ีจะสามารถเข้าโจมตีได้ เพ่ือให้เสีย

คะแนนนอ้ยท่ีสุด ดงัภาพท่ี 4 

 

 
ภาพที ่4: Motion Data 
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4. คณะผูพ้ฒันาไดท้าํการสร้าง AI BOTs มีทกัษะใน

การโจมตีฝ่ายตรงขา้มอยา่งต่อเน่ืองโดยไม่เปิดโอกาส

ให้ตอบกลบั ดว้ยการตรวจสอบท่าทางของฝ่ายตรง

ขา้ม จากนั้น BOTs จะจู่โจมกลบัดว้ยท่าทางท่ีจะได้

คะแนนมากกวา่ หรือใชท่้าในการป้องกนั เพ่ือให้เสีย

คะแนนน้อยท่ี สุด  โดยแสดงในรูปแบบผังงาน

(Flowchart) การพฒันา AI BOTs ดงัภาพท่ี 5  

 
ภาพที ่5: ผงังาน (Flowchart) การพฒันา AI BOTs  

 

4. ผลการวเิคราะห์ 

คณะ ผู ้พัฒ น า ไ ด้ทําก า ร เ ก็ บ ร วบ ร วม ข้อ มู ล ก า ร นํา  

AI BOTs มีช่ือว่า Kaiju ท่ีใช้ในการแข่งขนัคร้ังน้ี โดย

วิเคราะห์จากผลรวมคะแนนทั้ งหมดท่ีได้จากการต่อสู้กับทีม

อ่ืนๆ จาํนวน 10 ทีม ผลท่ีไดรั้บคือ ทีมของผูพ้ฒันา(Kaiju)ได้

คะแนนรวมเป็นอนัดบัท่ี 3 ดงัภาพท่ี 6 เน่ืองจากทีมท่ีชนะเป็น

อบัดบัท่ี 1(T) นั้นมีการโจมตีฝ่ายตรงขา้มดว้ยการใชท้กัษะการ

วดัตาํแหน่งระยะห่างระหวา่งและท่าทาง(Skill) ของคู่ต่อสู ้และ 

BOTs จะทาํการเลือกท่าทางท่ีดีท่ีสุดเพ่ือโตต้อบกลบั ส่วนทีม

ท่ี 2 จะเนน้ท่าทาง(Skill) การชนหรือกระแทกเพ่ือทาํใหคู้่ต่อ

ลม้ลง(Knock down) ดว้ยเหตุน้ี BOTs ของทีมผูพ้ฒันาจึงไม่

สามารถเอาชนะทั้ง 2 ทีมได ้   
 

 
ภาพที ่6: ผลการแข่งขนั Fighting Game AI Competition 
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5.สรุปแนวทางในการพฒันาต่อในอนาคต 

จากการพฒันา AI BOTs ในคร้ังน้ีโดยใชว้ิธีการสร้างกฎ

การต่อสู้ (Rule based) ให้กบั BOTs โดยมีเป้าหมายในการท่ี

จะเป็นผูช้นะในการต่อสู้ได ้จากการวิเคราะห์ไดข้อ้สรุปว่า ผู ้

แข่งขนัจะตอ้งทาํการป้องกนัตนเองและรอจงัหวะเพ่ือโตต้อบ 

จึงจะเป็นผูช้นะในการแข่งขนั 

ผูพ้ฒันาจึงไดท้าํการพฒันา AI BOTs ท่ีมีลกัษณะการ 

จู่โจมดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้และทาํการทดสอบพร้อมกบัเก็บ

รวบรวมสถิติการชนะและแพเ้ม่ือผูแ้ข่งขนัใช ้AI BOTs น้ี และ

ได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ ซ่ึงในการแข่งขันคร้ังน้ี คณะผูพ้ ัฒนา

ไดรั้บรางวลัอนัดบัท่ี 3 จากทั้งหมด 10 ทีมท่ีส่งเขา้แข่งขนั 

ในการพฒันา AI BOTs สําหรับการเขา้แข่งขนัในคร้ัง

ต่อไป คณะผูพ้ฒันาจะพฒันา AI BOTs ให้รองรับการแข่งขนั

ท่ีมีรูปแบบของคู่ต่อสู้ท่ีหลากหลายมากข้ึน ด้วยการนําหลัก

เน่ืองจากคู่ต่อสู้มีการจู่โจมดว้ยทกัษะท่ีหลากหลาย ดงันั้นคณะ

ผูพ้ฒันาจะตอ้งออกแบบ AI BOTs ให้สามารถทั้งจู่โจมและ

ป้องกนัตวั จากฝ่ายตรงขา้มไดเ้ป็นอยา่งดี เพ่ือใหเ้ป็นฝ่ายชนะ 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบค่าความ

น่าเช่ือถือของวิธีการวัดมมุความโค้งกระดูกสันหลังสามวิธี คือ

วิธีการวัดแบบ Ferguson, Cobb และ พหุนาม ซ่ึงวิธีการวัด

แบบ Ferguson เป็นวิธีการวดัท่ีเก่าแก่ท่ีสุด ส่วนวิธีการวัดแบบ 

Cobb เป็นวิธีการวัดท่ีมีความนิยมสูงสุด และ วิธีการวัดแบบ

พหุนาม เป็นหน่ึงในแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์แรกท่ีถูกเสนอ

ในการวัดมุมความโค้งกระดูกสันหลัง โดยศึกษาวิธีการวัดมุม

ความโค้งกระดูกสันหลงัด้านหน้า (AP-View) จากภาพฉายรังสี 

2 มิติ ในผู้ ป่วยโรคกระดูกสันหลังโรงพยาบาลเลิดสิน จาํนวน 

30 ภาพ วัดโดยนักวิจัยจํานวน 3  คน ท่ีผ่านการอบรมการ

กาํหนดจุดขอบกระดูกสันหลัง (Landmarks) จากแพทย์

ผู้ เช่ียวชาญ สถิติท่ีใช้ คือ Intra class Correlation Coefficient 

(ICC) เป็นการเปรียบเทียบค่าความน่าเช่ือถือของผู้ประเมิน 

(Intra-rater reliability) โดยใช้แบบจาํลอง ICC (3,1) และ 

ความน่าเช่ือถือระหว่างผู้ประเมิน (Inter-rater reliability) 

โดยใช้แบบจําลอง ICC (2,1) จากผลการศึกษา พบว่า ค่า 

Intra-rater reliability ของวิธีการวัดแบบ Ferguson, Cobb 

และ พหุนาม มีค่าเท่ากับ 0.968, 0.950 และ 0.910 ตามลาํดับ 

ส่วนค่า Inter-rater reliability ของวิธีการวัดแบบ Ferguson, 

Cobb และ พหุนาม มีค่าเท่ากับ 0.477, 0.659 และ 0.407 

ตามลาํดับ ผลการศึกษานีบ่้งชี้ว่า วิธีการวัดมมุความโค้งกระดูก

สันหลังท่ีมีค่าความน่าเช่ือถือของผู้ ประเมินมากท่ีสุด คือ 

Ferguson และ วิธีการวัดมุมความโค้งกระดูกสันหลังท่ีมีค่า

ความน่าเช่ือถือระหว่างผู้ประเมินมากท่ีสุดคือ Cobb 

คาํสําคญั: วธีิการวดัแบบ Ferguson; วธีิการวดัแบบ Cobb; 

วธีิการวดัแบบพหุนาม; ความน่าเช่ือถือในผูป้ระเมิน 

(ICC); ภาพกระดูกสนัหลงัดา้นหนา้ (AP-View); 

การกาํหนดจุด; ค่าความน่าเช่ือถือตวัผูป้ระเมิน; ค่า

ความน่าเช่ือถือระหวา่งผูป้ระเมิน 

 

Abstract 
The purposes of this study were to assess intra-rater 

and inter-rater reliability of 3 methods for measuring 

spinal curvature in 30 anteroposterior radiograph 2D 

view (AP view) with spinal patients of Lerdsin hospital 

during the year from 2004 to 2011. Cobb, Ferguson and 

Polynomial method were compared. Ferguson method is 

the traditional method and Cobb method is probably the 

most popular, while polynomial method is one of the first 

documented mathematical models for sagittal spinal 

curvature. Intraclass correlation coefficient (ICC) was 

used to calculate the inter-rater reliability (ICC model 2, 

1) and intra-rater reliability (ICC model 3, 1). The 

statistical analysis showed that the intra-rater reliability 

of Ferguson, Cobb and Polynomial methods is 0.968, 

0.950 and 0.910 respectively. In similar with their inter-

rater reliability is 0.477, 0.659 and 0.407 respectively. 

The results indicated that the most reliable measurement 

of spinal curvature is Ferguson method, when used to 

assessor. And the most reliable measurement of spinal 

curvature is Cobb method, when using between 

examiners. 

Keywords: Ferguson Method, Cobb Method, Polynomial 

Method, Intra class Correlation Coefficient 

(ICC), Anteroposterior radiographic view (AP-

View), Landmarks, Intra-rater reliability,  

Inter-rater reliability 

การเปรียบเทียบความน่าเช่ือถอืในการวดัมุมความโค้งของกระดูกสันหลงั 
A Comparison of Reliability in Measuring Spinal Curvature 
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1. บทนํา 

กระดูกสันหลงัเป็นโครงสร้างท่ีแข็งแรง มีหน้าท่ีปกป้อง

แกนไขสันหลงั ของกระดูกสันหลงั ทาํหนา้ท่ีเป็นจุดเกาะของ

กลา้มเน้ือของหลงั และยงัเช่ือมต่อกับกระดูกสําคญัอ่ืนๆของ

ร่างกาย ซ่ึงอาการท่ีพบเห็นได้บ่อยในผู ้ป่วยโรคท่ีเก่ียวกับ

กระดูกสันหลงัคือ กระดูกสันหลงัคด (Scoliosis) และ อาการ

ปวดกระดูกสันหลงัเน่ืองจากการเส่ือมของอาย ุ(Spondylosis) 

โดยอาการกระดูกสันหลงัคด, แอ่น เป็นภาวะท่ีกระดูกสันหลงั

มีความโคง้ในแนวซ้ายขวาท่ีผิดปกติ นอกจากน้ีอาจมีการบิด

หรือหมุนออกไปจากแนวเดิมของกระดูกสันหลงั อาจเกิดจาก

ความผิดปกติแต่กาํเนิด (Congenital disorders) หรือ ระหวา่ง

การเจริญเติบโตจากการเส่ือมของกระดูกสันหลงั รวมไปถึง

หลงัโกง (Kyphosis) ทาํให้แรงกดบนหมอนรองกระดูกไม่

สมํ่าเสมอ เอน็กลา้มเน้ือรับนํ้ าหนกัตลอดเวลา ทาํให้มีการเส่ือม

และทาํลายเน้ือเยื่อต่าง ๆ ส่งผลใหเ้กิดอาการปวดหลงั [1], [2] 

ส่วนอาการปวดกระดูกสันหลงัเน่ืองจากการเส่ือมของอาย ุเป็น

ภาวะท่ีเกิดจากอายท่ีุมากข้ึน โดยในปัจจุบนัโรคกระดูกสันหลงั

คด และ โรคกระดูกสันหลงัเคล่ือน มีอตัราการเกิดมากข้ึน ทั้ง

เพศหญิง เพศชาย เด็ก ผูใ้หญ่ และ ผูสู้งอายุ มีอาการท่ีหนกัเบา

แตกต่างกนั ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการปวดหลงั และ การเส่ือมของ

ขอ้กระดูก คือ เพศ อายุ ดัชนีมวลกาย (BMI) จะพบมากใน

ผูป่้วยสูงอายุ และ ผูป่้วยท่ีมีดชันีมวลกายมาก [3] มีสาเหตุมา

จากการเพ่ิมข้ึน หรือ ลดลงจากความโคง้ของกระดูกสันหลงั 

เน่ืองจากความโคง้ของกระดูกสันหลงัทาํหนา้ท่ีรับนํ้ าหนกัของ

ร่างกาย หากมีการเพ่ิมข้ึน หรือ ลดลงจากความโคง้ของกระดูก

สันหลงั ส่งผลให้มีแรงกระทาํต่อโครงสร้างบริเวณกระดูกสัน

หลังมากข้ึน ทําให้ เ กิดการกดทับหรือการเบียดเสียดต่อ

โครงสร้างบริเวณกระดูกสันหลงั เป็นสาเหตุทาํให้เกิดอาการ

ปวดหลงั [1] ซ่ึงการรักษาจะตอ้งใชว้ิธีการเอ็กซ์เรยใ์ห้ไดภ้าพ

ฉายรังสีกระดูกสนัหลงัของผูป่้วย และนาํมาประกอบการวดัมุม

ความโคง้ของกระดูกสันหลงัจากรูปภาพฉายรังสี เพ่ือคาํนวณ

มุมท่ีจะนาํไปสู่การรักษาท่ีเหมาะสม และ ถูกตอ้ง ซ่ึงงานวจิยัน้ี 

เปรียบเทียบความน่าเช่ือถือของวิธีการวดัมุมความโคง้กระดูก

สันหลังท่ีมีค่าความน่าเช่ือถือท่ีสุด ระหว่างวิธีการวดัแบบ 
Ferguson, Cobb และ พหุนาม 

 

2. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  

การประเมินความโค้งของกระดูกสันหลังในปัจจุบัน 

สามารถแบ่งได้เ ป็น 2 วิธี  คือ วิ ธี ท่ี มีการรุกลํ้ า  (invasive 

techniques) และ วิ ธี ท่ี ไม่ มีการ รุกลํ้ า  (non-invasive 

techniques) โดยการวดัแบบท่ีไม่มีการรุกลํ้าสามารถทาํไดจ้าก

การใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ เช่น การวดัท่ีใช ้Flexicurve ส่วนการวดั

แบบรุกลํ้า ไดแ้ก่ การใชภ้าพถ่ายรังสี เช่น วิธีการวดัแบบ Cobb 

ซ่ึงเป็นวิธีมาตรฐานท่ีให้ผลการวดัท่ีมีความถูกตอ้งสูง [4], [5] 

การวดัมุมความโคง้ของกระดูกสันหลงัจากภาพฉายรังสี มีการ

วดัจากภาพฉายรังสีของกระดูกสันหลงัดา้นหน้า (AP-View) 

และ ดา้นขา้ง (Lateral View) ต่างมีวิธีการวดัมุมความโคง้ท่ี

หลากหลาย ซ่ึงการวดัมุมในแต่ละวิธีจะใชก้ารวดัค่าจากขอบ

กระดูกฝ่ังดา้นหนา้ (Anterior), และ ขอบกระดูกฝ่ังดา้นหลงั 

(Posterior) ดว้ยการกาํหนดจุด (Landmarks) มีการใช้การ

กาํหนดจุดแบบ 4, 6, 9 และ 36 จุด โดยการกาํหนดจุดแบบ 6, 

9 และ 36 จุด ใช้สําหรับภาพฉายรังสี 2 มิติ กระดูกสันหลัง

ดา้นขา้ง การกาํหนดจุดแบบ 6 จุด ใชส้ําหรับขอ้กระดูกท่ีไม่มี

กระดูกงอก (Osteophytes) การกําหนดจุดแบบ 9  จุด ใช้

สาํหรับขอ้กระดูกท่ีมีกระดูกงอก [6] การกาํหนดจุดแบบ 36 จุด 

ใชส้ําหรับการกาํหนดรูปร่างของขอ้กระดูกสันหลงัเพิ่มความ

ละเอียดรูปร่างจากการกําหนดจุดแบบ 9 จุด [7] ส่วนการ

กาํหนดจุดแบบ 4 จุดใช้สําหรับภาพฉายรังสีกระดูกสันหลัง

ดา้นหน้า และ ดา้นขา้ง เพ่ือการหาค่าความโคง้ของกระดูกสัน

หลงั ท่ีมุมของขอบกระดูกทั้ง 4 จุด การกาํหนดจุดจะมีค่าความ

คาดเคล่ือนจากการใชค้นในการกาํหนดจุดไม่สามารถกาํหนด

จุดค่าออกมาเหมือนเดิมทุกคร้ัง ขณะท่ีผูว้ดัดว้ยบุคคลคนเดียวมี

ความคาดเคล่ือนพอสมควร หากมีจาํนวนผูว้ดัมากข้ึนทาํให้ค่า

ความคาดเคล่ือนนั้นเพ่ิมตามไปดว้ย 

เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความ

น่าเช่ือถือ คือ Intra class Correlation Coefficient (ICC) มี

การศึกษาวจิยัเปรียบเทียบความน่าเช่ือถือวธีิการวดัมุมความโคง้

กระดูกสนัหลงัจากภาพฉายรังสี 2 มิติ กระดูกสันหลงัดา้นหนา้ 

โดยเปรียบเทียบค่าความน่าเช่ือถือของผูป้ระเมิน และ ระหวา่งผู ้

ประเมิน พบวา่วธีิการวดัแบบ Cobb มีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 

[8] จึงเป็นท่ีมาของการเปรียบเทียบความน่าเช่ือถือของวิธีการ

วดัมุมความโคง้กระดูกสนัหลงัของคนไทย 
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3. ข้ันตอนวธีิการดําเนินการวจัิย  

3.1 ขั้นตอนการดาํเนินการ 

 
ภาพที ่1 : ขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั 

 

ขั้นตอนการดาํเนินการวิจัย รับขอ้มูลภาพฉายรังสี 2 มิติ 

กระดูกสนัหลงัดา้นหนา้ท่ีมีการกาํหนดจุดโดยผูป้ระเมิน เพ่ือทาํ

การคาํนวณจุดพิกดั (x, y) ของกระดูกสันหลงัแต่ละขอ้กระดูก 

L1 – L5 แลว้นาํจุดพิกดั (x, y) ดงักล่าวมาประมวลผลดว้ย

วิธีการวดัมุมความโคง้กระดูกสันหลงัแบบ Cobb, Ferguson 

และ พหุนาม ผา่นโปรแกรม Matlab ค่าท่ีได ้คือ มุมองศาความ

โคง้กระดูกสนัหลงั จากนั้นเปรียบเทียบค่าความน่าเช่ือถือ Intra 

class Correlation Coefficient (ICC) ของวิธีการวดัมุมความ

โค้งทั้ ง 3 วิธี ผ่านโปรแกรม SPSS ค่าท่ีได้ คือ ค่าความ

น่าเช่ือถือของผูป้ระเมิน (Intra-rater reliability) และ ค่าความ

น่าเช่ือถือระหว่างผูป้ระเมิน (Inter-rater reliability) ของ

วิธีการวดัมุมความโคง้กระดูกสันหลงัแบบ Cobb, Ferguson 

และ พหุนาม ดงัภาพท่ี 1 

3.2 ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลภาพฉายรังสี 2 มิติ กระดูก

สันหลงัด้านหน้า แบ่งเป็น ภาพท่ีไม่มีความชัดเจนของขอบ

กระดูกสันหลงัส่วนเอว กระดูกช้ินท่ี L1 - L5 ดงัภาพท่ี 2 อาจ

ก่อใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการวดัจากการกาํหนดจุด และ ภาพท่ีมี

ความชดัเจนของขอบกระดูกสนัหลงัส่วนเอว กระดูกช้ินท่ี L1 - 

L5 ดงัภาพท่ี 3 เพ่ือสะดวกต่อผูว้ดัในการกาํหนดจุด ทาํให้ลด

ขอ้ผิดพลาดในการวดัมุมความโคง้กระดูกสนัหลงัได ้  

กลุ่มตัวอย่างการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นนักวิจัยท่ีได้รับการ

อบรมการกาํหนดจุดขอบกระดูกสันหลงัจากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 

จาํนวน 3 คน และ ขอ้มูลภาพฉายรังสี 2 มิติ กระดูกสันหลงั

ด้านหน้า ในผู ้ป่วยโรคกระดูกสันหลัง โรงพยาบาลเลิดสิน 

จาํนวน 30 ภาพ โดยใชภ้าพท่ีมีความชดัเจนของขอบกระดูกสัน

หลงัส่วนเอว กระดูกช้ินท่ี L1 - L5 ในการกาํหนดจุดกระดูกสนั

หลงัจากขอบของกระดูกสันหลงัส่วนเอว เพ่ือใชใ้นการวดัมุม

ความโคง้กระดูกสันหลงัดว้ยวิธีแบบ Ferguson, Cobb และ 

พหุนาม แลว้จึงนาํมาวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือหาความน่าเช่ือถือ

ของวธีิการวดัมุมความโคง้กระดูกสนัหลงั 

 

 
 

ภาพที ่2 : ภาพฉายรังสี 2 มิติ กระดูกสนัหลงัดา้นหนา้ (AP-View) ซ่ึงไม่

มีความชดัเจนของขอบกระดูกสนัหลงัส่วนเอวขอ้ท่ี L1-L5 

 

 
 

ภาพที ่3 : ภาพฉายรังสี 2 มิติ กระดูกสนัหลงัดา้นหนา้ (AP-View) ซ่ึงมี

ความชดัเจนของขอบกระดูกสนัหลงัส่วนเอวขอ้ท่ี L1-L5 

รับขอ้มูลภาพท่ีมีการกาํหนดจุด 

คาํนวณหาจุดพิกดั (x, y)  
ของแต่ละขอ้กระดูก 

ประมวลผล

วิธีการวดัมุม

แบบ Cobb ผา่น

โปรแกรม 

Matlab 

ประมวลผล

วิธีการวดัมุมแบบ 

Ferguson ผา่น

โปรแกรม 

Matlab 
 

ประมวลผล

วิธีการวดัมุม

แบบพหุนาม 

ผา่นโปรแกรม 

Matlab 
 

เปรียบเทียบค่าความน่าเช่ือถือ (ICC) 
ของวิธีการวดัมุม ผา่นโปรแกรม SPSS 

312

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



3.3 การกาํหนดจุดกระดูกสันหลงั 

ภาพฉายรังสี 2 มิติ กระดูกสนัหลงัดา้นหนา้ แสดงใหเ้ห็น

ถึงรูปทรงขอบ และ มุมทั้ง 4 มุม ของขอ้กระดูกสนัหลงัส่วน

เอว กระดูกช้ินท่ี L1 – L5 โดยทาํการกาํหนดจุดในกระดูกแต่

ละช้ิน จาํนวน 4 จุด มีช่วงขอ้กระดูกฝ่ังดา้นหลงั คือ จุดท่ี 1 

และ จุดท่ี 2 ส่วนช่วงขอ้กระดูกฝ่ังดา้นหนา้ คือ จุดท่ี 3 และ จุด

ท่ี 4 ดงัภาพท่ี 4 

 

 
 

ภาพที ่4 : ภาพกาํหนดจุดกระดูกสนัหลงั 

3.4 วธีิการวดัมุมความโค้งของกระดูกสันหลงั 

การวดัมุมแบบ Ferguson จะมีการกาํหนดจุดทั้งหมด 12 

จุด โดยแบ่งจุดตามขอบของขอ้กระดูกสนัหลงัส่วนเอว เป็น ขอ้

บน, ขอ้ตรงกลาง และ ขอ้ล่าง กาํหนดจุดขอ้ละ 4 จุด ดงัภาพท่ี 

5 จากนั้ นหาจุดศูนย์กลางของกระดูกแต่ละข้อแล้วลากเส้น

เช่ือมต่อกระดูกทั้งสามขอ้ และ ทาํการวดัความโคง้จากมุมท่ีเกิด

จากการตดักนัของดา้น a และ b จะไดมุ้มความโคง้กระดูกสัน

หลงัเป็นค่าของมุมแอลฟา (φ) 

 

 
 

ภาพที ่5 : วิธีการวดัแบบ Ferguson [8], [9] 

การวดัมุมแบบ Cobb จะมีการกาํหนดจุดทั้งหมด 4 จุดโดย

โดยแบ่งจุดตามขอบของขอ้กระดูกสันหลงัส่วนเอว L1 – L5 

เป็น 2 จุดท่ีขอบบนของกระดูกช้ินบนสุด และ 2 จุดท่ีขอบล่าง

ของกระดูกช้ินล่างสุด ดงัภาพท่ี 6 จะไดค้วามยาวดา้น  a, b และ 

c จากนั้นทาํการวดัมุมความโคง้ท่ีเกิดจากการลากเส้นตดักัน

ของกระดูกช้ินบนและกระดูกช้ินล่าง โดยใช้สมบัติของ

สามเหล่ียมคลา้ย และ กฎของไซน์ จากนั้นใชส้มบติัของมุมบน

เส้นตรง จะได้มุมความโค้งกระดูกสันหลังเป็นค่าของมุม

แอลฟา (φ) 

 

 
 

ภาพที ่6 : วิธีการวดัแบบ Cobb [8] 

 

การวดัมุมพหุนามจะมีการกาํหนดจุดทั้งหมด 20 จุด โดย

แบ่งจุดตามขอบของขอ้กระดูกสนัหลงัส่วนเอว L1 – L5 แต่ละ

ขอ้มี 4 จุด จากนั้นนาํพิกดัของกระดูกทุกขอ้มาสร้างสมการพหุ

นาม ดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย ในการศึกษาน้ีใชพ้หุนาม

อนัดบัสองในการสร้างสมการ จากนั้นนาํสมการมาคาํนวณหา

ค่ามุมระหวา่งกระดูกช้ินบนและช้ินล่าง ดงัภาพท่ี 7 

 

 
 

ภาพที ่7 : วิธีการวดัแบบพหุนาม 
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4.  ผลการดําเนินการวจัิย   

ผลการเปรียบเทียบค่าความน่าเช่ือถือของวธีิการวดัมุมความ

โคง้ของกระดูกสนัหลงัหลงัดา้นหนา้ (AP-View) จากภาพฉาย

รังสี 2 มิติ ในผูป่้วยโรคกระดูกสันหลัง โรงพยาบาลเลิดสิน 

จาํนวน 30 ภาพ ของผูป้ระเมิน ICC (3, 1) และ ระหว่างผู ้

ประเมิน ICC (2, 1) ในรูปแบบขอ้มูลท่ีแน่นอน โดยผูป้ระเมิน

ทาํการวดัมุมความโคง้ จาํนวน 3 คร้ังต่อภาพ และ ระหว่างผู ้

ประเมินทาํการวดัมุมความโคง้ จาํนวน 3 คน คนละ 1 คร้ังต่อ

ภาพ ในตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า ค่าความน่าเช่ือถือของผู ้

ประเมิน วิธีแบบ Ferguson มีค่าความเช่ือถือสูงสุด ICC (3,1) 

= 0.969 และ วิธีวดัมุมแบบพหุนามมีค่าความน่าเช่ือถือตํ่าสุด 

ICC (3,1) = 0.912 ส่วนค่าความน่าเช่ือถือระหวา่งผูป้ระเมิน

วิธีแบบ Cobb มีค่าความน่าเช่ือถือสูงสุด ICC (2,1) = 0.644 

และ วิธีวดัมุมพหุนามมีค่าความน่าเช่ือถือตํ่าสุด ICC (2,1) = 
0.392 

ผลการเปรียบเทียบค่าความน่าเช่ือถือของวธีิวดัมุมความโคง้

ของกระดูกสนัหลงัของผูป้ระเมิน ICC (3, 1) และ ระหวา่งผู ้

ประเมิน ICC (2, 1) รูปแบบขอ้มูลสอดคลอ้งดงัตารางท่ี 2 

แสดงใหเ้ห็นวา่ ค่าความน่าเช่ือถือของผูป้ระเมิน วธีิแบบ 

Ferguson มีค่าความเช่ือถือสูงสุด ICC (3,1) = 0.968 และ วธีิ

วดัมุมแบบพหุนามมีค่าความน่าเช่ือถือตํ่าสุด ICC (3,1) = 

0.910 ส่วนค่าความน่าเช่ือถือระหวา่งผูป้ระเมินวธีิแบบ Cobb 

มีค่าความน่าเช่ือถือสูงสุด ICC (2,1) = 0.659 และ วธีิวดัมุม

พหุนามมีค่าความน่าเช่ือถือตํ่าสุด ICC (2,1) = 0.407 

ผลจากตารางท่ี 1 และ 2 สรุปไดว้า่วธีิการวดัมุมความโคง้

กระดูกสนัหลงัแบบ Ferguson มีความน่าเช่ือถือของผูป้ระเมิน

มากกวา่ วิธีแบบ Cobb และ วธีิแบบพหุนาม ส่วนวธีิการวดัมุม

ความโคง้กระดูกสนัหลงัแบบ Cobb มีความน่าเช่ือถือระหวา่งผู ้

ประเมินมากกวา่ วิธีแบบ Ferguson และ วธีิแบบพหุนาม 

 

ตารางที ่1: การเปรียบเทียบค่าความเช่ือถือของวิธีวดัมุมความโคง้กระดูก

สันหลงัของผูป้ระเมิน ICC (3, 1) และ ระหว่างผูป้ระเมิน ICC (2, 1) 

รูปแบบขอ้มูลท่ีแน่นอน 

วิธีการวดัมุม 
ความแน่นอน (Absolute agreement) 

Ferguson Cobb พหุนาม 

ICC (3, 1) Intra 0.969 0.952 0.912 

ICC (2, 1) Inter 0.481 0.644 0.392 

ตารางที่ 2: การเปรียบเทียบค่าความเช่ือมัน่ของวิธีวดัมุมความโค้ง

กระดูกสันหลงัของผูป้ระเมิน ICC (3, 1) และ ระหว่างผูป้ระเมิน ICC (2, 

1) รูปแบบท่ีขอ้มูลสอดคลอ้ง 

วิธีการวดัมุม 
ความสอดคลอ้ง (Consistency) 

Ferguson Cobb พหุนาม 

ICC (3, 1) Intra 0.968 0.950 0.910 

ICC (2, 1) Inter 0.477 0.659 0.407 

 

5. สรุป  

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ค่าความน่าเช่ือถือท่ีแน่นอนและ

สอดคลอ้งกนั มีค่าใกลเ้คียงกัน แสดงให้เห็นว่าวิธีการวดัมุม

ความโคง้กระดูกสันหลงัแบบ Cobb และ Ferguson มีความ

น่าเช่ือถือมากกว่าวิธีการวดัมุมความโคง้กระดูกสันหลงัแบบ

พหุนาม ซ่ึงวิธีการวดัมุมความโคง้กระดูกสันหลงัแบบพหุนาม

มีความเป็น Global มากกวา่ ซ่ึงเป็นการวดัท่ีประมวลผลของ

ขอ้มูลพิกดัจุดจากการกาํหนดจุดของขอ้กระดูกสนัหลงัส่วนเอว 

กระดูกช้ินท่ี L1 - L5 ทั้ งหมด จํานวน 20 จุด แตกต่างจาก

วิธีการวดัมุมความโคง้กระดูกสันหลงัแบบ Cobb และ วิธีการ

วดัมุมความโคง้กระดูกสันหลงัแบบ Ferguson ซ่ึงมีลกัษณะ

เป็น Local ซ่ึงเป็นการประมวลผลของขอ้มูลพิกดัจุดจากการ

กําหนดจุดของข้อกระดูกสันหลังส่วนเอวเฉพาะส่วน คือ 

วิ ธีก าร วัด มุ ม ค วา ม โ ค้ง ก ร ะ ดู ก สัน ห ลัง แ บ บ  Ferguson 

ประมวลผลเฉพาะขอ้กระดูกสันหลงัส่วนเอวขอ้บนสุด (L1) 

ขอ้ตรงกลาง (L3) และ ขอ้ล่างสุด (L5) ส่วนวิธีการวดัมุมความ

โคง้กระดูกสนัหลงัแบบ Cobb ประมวลผลเฉพาะขอ้กระดูกสนั

หลงัส่วนเอวขอ้บนสุด (L1) และ ขอ้ล่างสุด (L5) ดงันั้นการวดั

มุมความโคง้กระดูกสนัหลงัลกัษณะเป็น Global จึงทาํให้วดัมุม

ความโคง้ไดน้้อยกวา่ลกัษณะเป็น Local แต่ขอ้ดีของลกัษณะ

เป็น Global คือสามารถใชจ้าํแนกประเภทของความโคง้ของ

กระดูกสนัหลงัไดจ้ากการพิจารณาสมัประสิทธ์ิของสมการ และ

เพ่ือปรับปรุงวิธีการวดัมุมแบบพหุนามให้ดีข้ึนอาจจะปรับวิธี

เป็นพหุนามแบบ Local หรือ Spline อาจจะให้ผลใกลเ้คียง

วธีิการวดัแบบ Cobb และ Ferguson มากข้ึน 
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6. กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณ นายแพทยธ์วชั ประสาทฤทธา รองผูอ้าํนวยการ

สถาบันออร์โธปิดิคส์ แพทยผ์ูช้าํนาญการทางด้านศัลยกรรม

กระดูกและขอ้ โรงพยาบาลเลิดสิน สําหรับการอาํนวยความ

สะดวกขอ้มูลผูป่้วย รวมถึงขอ้มูลทางการแพทยเ์ชิงการวดัมุม

ความโคง้ของกระดูกสันหลงั และ การกาํหนดจุดขอบกระดูก

สนัหลงัในแต่ละขอ้กระดูก 
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บทคัดย่อ 

ภาพจิตรกรรมฝาผนังเร่ืองรามเกียรต์ิ  บนกาํแพงวัดพระศรี

รัตนศาสดาราม (วดัพระแก้ว) เป็นสมบัติของชาติท่ีเยาวชนไทย 

ควรภาคภูมิใจ บทความนีก้ล่าวถึงการพัฒนาโปรแกรมประยกุต์

บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพ่ือนาํชมเร่ืองรามเกียรต์ิบนกาํแพงวัด

พระแก้ว ซ่ึงส่งเสริมการเผยแพร่เร่ืองราวบนภาพจิตรกรรมเร่ือง

รามเกียรต์ิบนฝาผนังวดัพระแก้ว โดยผู้ใช้นาํโทรศัพท์หรือแท็บ

เลต็ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมาถ่ายภาพบนฝาผนัง หากภาพตรง

กับภาพในฐานข้อมลู เคร่ืองแม่ข่ายจะส่งวีดีโอรามเกียรต์ิตอนท่ี

เก่ียวข้องมาแสดงบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี โดยใช้เทคนิคการรู้จํา

ภาพ ( image recognition) และการเสริมความจริง (Augmented 

Reality) ในการนาํเสนอผลงานส่ือผสมให้มีความน่าสนใจมาก

ขึ้น ผลการทดสอบระบบพบว่าการปรับให้โปรแกรมสกัด 

descriptor จากภาพในฐานข้อมูลไว้ล่วงหน้า ทําให้โปรแกรม

ทาํงานได้เร็วขึน้ 6 เท่า และความแม่นยาํในการค้นหาภาพและ

เวลาท่ีใช้รวมท้ังระบบขึน้อยู่กับคุณสมบัติของกล้องในอุปกรณ์

เคล่ือนท่ี 

คาํสําคญั: โปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี วดัพระแกว้

การท่องเท่ียว การรู้จาํภาพ การเสริมความจริง 

 

Abstract 
Ramayana mural on Wat Phra Kaew’s wall was 

painted during the reign of King Rama I. Thai youths 

should be proud of this master piece by studying and 

understanding Thai identity, and promoting Thai art as 

the nation’s treasure forever.  This article presents a 

development of Mobile device augmented reality tour 

application for Ramayana story on Wat Prakaew wall, 

which promotes the Ramayana stories on Wat Phra 

Kaew’s wall. The user takes a photo of the wall with the 

application on a smartphone or a tablet connecting to the 

application’s server via the internet. When the photo is 

matched with one in the database, the server sends the 

corresponding video clip back to be played on the mobile 

device. This application applies an image recognition 

technique and augmented reality technique to present the 

multimedia with more attraction.  The experiment results 

show that the matching algorithm with extracting the 

painting’s descriptors in the database in advance 

improves the processing latency by a factor of 6X. 

Additionally, the matching accuracy and the system 

response time depend on the mobile device’s camera 

specification. 

Keywords: Mobile Application, Wat Phra Kaew, Tour, 

Image recognition, Augmented Reality. 

 

1. บทนํา 

วดัพระศรีรัตนศาสดาราม หรือ วดัพระแกว้ ถูกสร้างข้ึนใน

รัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก พร้อมกบั

การสถาปนากรุงรัตนโกสินทร์ ซ่ึงหลังจากสถาปนากรุง

รัตนโกสินทร์ได ้3 ปี รัชกาลท่ี 1 โปรดให้เขียนภาพจิตรกรรม

ฝาผนังเร่ืองรามเกียรต์ิข้ึน รอบพระระเบียงวดัพระแก้ว เพ่ือ

ถวายพระพทุธมหามณีรัตนปฏิมากร (พระแกว้มรกต) เป็นพุทธ

โปรแกรมประยุกต์บนโทรศัพท์เคลือ่นที่เพือ่นําชมเร่ืองรามเกยีรติ์บนกาํแพงวดัพระแก้ว 
Mobile device augmented reality tour application for Ramayana story  

on Wat Prakaew wall 
 

กรกช เพง็สมบูรณ์(Goragod Pangsomboon)1 วชัรพัฐ เลานวฒันา(Watcharapat   Laonawatthana)1  

ประวิทย์ อ่องจรูญ(Prawit Oungcharoon)1 สภา จรรยาชัชวาล(Sapa Chanyachatchawan)2  

รัฐศิลป์ รานอกภานุวชัร์(Ratthasilp Ranokphanuwat)1 และ เน่ืองวงศ์ ทวยเจริญ(Nuengwong Tuaycharoen)1  
1ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย์ 

2ห้องปฎิบัติการวิจัยสารสนเทศส่ือประสม ศูนย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
p.goragod@gmail.com,{plengslowtoad, prawit_10}@hotmail.com, sapa.cha@nectec.or.th, nuengwong.tun@dpu.ac.th 
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บูชา การดําเนินเ ร่ืองสอดคล้องตามพระราชนิพนธ์เ ร่ือง

รามเกียรต์ิ ท่ีโปรดให้นักปราชญ์ราชกวีร่วมกันแต่งข้ึนไว้

สําหรับเป็นวรรณคดีของแผ่นดิน ชาวไทยโดยเฉพาะเยาวชน

ทั้งหลาย ควรภาคภูมิใจในจิตรกรรมฝาผนังน้ี ให้ความสนใจ  

รักและหวงแหนโดย ช่วยกนัศึกษาเรียนรู้ เพ่ือเขา้ใจความเป็น

ไทย  ร่วมกนัสร้างสรรคท์าํนุบาํรุงศิลปกรรมไทยให้เป็นศิลปะ

เอกลกัษณ์ของชาติสืบไป 

ปัจจุบันมีการพฒันาแอพพลิเคชันบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

มากมาย เพ่ือรองรับความตอ้งการอนัหลากหลายในดา้นต่างๆ 

ท่ีให้ทั้งประโยชน์ในทาํงานและช่วยอาํนวยความสะดวกต่างๆ 

ผูว้จิยัจึงเกิดเป็นแรงบนัดาลใจในการพฒันาโปรแกรมประยกุต์

บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพ่ือนําชมเร่ืองรามเกียรต์ิบนกาํแพงวดั

พระแกว้ ทั้งบนระบบปฏิบติัการ Android และ iOS ข้ึน  

โปรแกรมประยุกต์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพ่ือนําชมเร่ือง

รามเกียรต์ิบนกําแพงวดัพระแก้วจะนําส่ือผสมมาแสดงบน

โทรศัพท์  เพ่ือแสดงเร่ืองราวเก่ียวกบัภาพต่างๆบนฝาผนังวดั

พระแกว้ซ่ึงเป็นรูปเก่ียวกบัรามเกียรต์ิ โดยระบบจะเร่ิมตน้จาก

การท่ีผูใ้ชน้าํโทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรือแท็บเล็ตมาถ่ายภาพบนฝา

ผนงัวดั ซ่ึงอุปกรณ์ติดตั้งระบบปฏิบติัการ Android หรือ iOS ก็

ได้ และได้ติดตั้ งโปรแกรมน้ีไว้แล้ว พร้อมทั้ งเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ต หากภาพถ่ายตรงกบัภาพในฐานขอ้มูล เคร่ืองแม่

ข่ายก็จะส่งวดีีโอมาแสดงบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี โดยแสดงผลทบั

ซ้อนกับภาพบนผนังวดัท่ีถ่ายจากกลอ้งของอุปกรณ์เคล่ือนท่ี

แบบเวลาจริง ซ่ึงวดีีโอท่ีแสดงนั้นจะมีความสมัพนัธ์กบัภาพบน

ฝาผนงั อีกส่วนหน่ึง ผูดู้แลระบบสามารถปรับเปล่ียนภาพ และ

วดีีโอ ในฐานขอ้มูลไดผ้า่นทางเวบ็ 

โปรแกรมประยุกต์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพ่ือนําชมเร่ือง

รามเกียรต์ิบนกาํแพงวดัพระแกว้น้ี เป็นการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค 

การประมวลผลภาพ (image processing)[1] และ การเสริม

ความจริง (Augmented Reality) ในการนําเสนอผลงาน

ส่ือผสม(multimedia) บนระบบปฏิบติัการ Android และ iOS 

โดยใช ้SURF (Speeded Up Robust Features) [2] เป็น 

feature detector เพ่ือหา descriptor  และใช ้bfmatcher เป็น

ฟังก์ชนัในการจบัคู่ keypoints เพ่ือบ่งบอกวา่ภาพ 2 ภาพ เป็น

ภาพเดียวกนั ซ่ึงเป็น ไลบรารีของ OpenCV[3]  

ถึงแมว้า่จะมีโปรแกรมประยกุตบ์นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีสาํหรับ

การเดินทางท่องเท่ียวท่ีพฒันาข้ึนโดยใชเ้ทคโนโลยีเสริมความ

จริงในทอ้งตลาด แต่ยงัไม่มีโปรแกรมใดท่ีใชก้ารแสดงผลแบบ

เสริมความจริงดว้ยการนาํวีดีโอคลิปมาแสดงทบัซอ้นกบัภาพท่ี

ไดจ้ากกลอ้งโทรศพัท์แบบเวลาจริง [4-5] ดงันั้นโปรแกรมท่ี

ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนน้ีเป็นโปรแกรมแรกท่ีไดใ้ชเ้ทคโนโลยีการ

แสดงผลแบบเสริมความจริงด้วยวิดีโอคลิปมาใช้ในการให้

ขอ้มูลแก่สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การประมวลผลภาพ(Image Processing) 

การประมวลผลข้อมูลภาพ [1] สามารถจําแนกตาม

วตัถุประสงคใ์นการใชง้านดงัน้ี 

- การไดม้าของภาพ   (Image Acquisition) โดยนาํเขา้จาก

เซนเซอร์ และแปลงสัญญาณภาพให้เป็นภาพถ่ายดิจิตอล โดย

จะมีการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling) สัญญาณภาพท่ีไดรั้บทั้งทาง

พ้ืนท่ีและทางเวลา จากนั้นนาํค่าท่ีไดใ้นแต่ละพิกเซล (Pixel) มา

จดัระดบัขอ้มูล (Quantize) เพ่ือแปลงให้เป็นค่าจาํนวนเต็มไม่

ต่อเน่ือง (Discrete) ในรูปเลขฐานสอง เพ่ือรักษาคุณภาพของ

ภาพ จะตอ้งมีการดาํเนินการในลกัษณะท่ีลดความผิดเพ้ียนท่ี

เกิดจากเซนเซอร์ในขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่งและจดัระดบัขอ้มูล

น้ีดว้ย 

- การปรับปรุงคุณภาพของภาพ (Image Enhancement and 

Restoration) เช่น ปรับภาพให้คมชดัมากข้ึนการปรับ contrast 

หรือการปรับเนน้เสน้ขอบภาพ (Edge Enhancement) หรือการ

กรองสัญญาณรบกวน (Image Filtering) เพ่ือกาํจดัสัญญาณ

รบกวนได ้

- การบีบอัดภาพ (Image Compression) เน่ืองจาก

ขอ้มูลภาพนั้นมีขนาดใหญ่มาก โดยเฉพาะภาพสี ซ่ึงจะทาํให้

การจดัเก็บหรือรับส่งไฟลข์อ้มูลขนาดใหญ่เสียเวลามาก เพ่ือให้

ขนาดภาพเล็กลงจึงทาํการบีบอดัขอ้มูลภาพ เช่น JPEG หรือ 

GIF และตวัอยา่งการบีบอดั ขอ้มูลวดีีโอ เช่น MPEG หรือ AVI 

เป็นตน้ 

- การวิเคราะห์ขอ้มูลภาพ  (Image Analysis)  เป็นการ

สังเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความหมายจากภาพแลว้นาํไปใชง้าน ซ่ึง

อาจตอ้งมีรู้จําวตัถุ (object recognition) การแยกส่วนวตัถุ 
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(segmentation) ตรวจจับการเคล่ือนท่ีของวตัถุ (motion 

detection)  

2.2 Speeded-up robust features (SURF) 

Speeded-Up Robust Features (SURF)[2] เป็นขั้นตอน

วธีิท่ีการประมวลผลภาพ ท่ีใชใ้นการคน้หาจุดท่ีตรงกนัระหวา่ง

สองภาพท่ี เพ่ือให้คอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจหรือแยกแยะวตัถุ

ในภาพได ้สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลกั คือ (1) การหา

จุดสนใจ โดยจะเลือกจุดท่ีท่ีโดดเด่นในภาพ เช่น มุม, blobs(

หยดสีหรือรอยเป้ือน) และ T-junctions(จุดเช่ือมต่อรูปตวัที) 

โดยใช ้Hessian matrix ในการประมาณค่า และใช ้integral 

image ในการหาความสมัพนัธ์ของแต่ละค่าขอ้มูลในภาพ ทาํให้

การตรวจจบัภาพไม่ข้ึนกบัขนาด ตาํแหน่ง หรือองศาการวางตวั

ของวตัถุในภาพ (2) หลงัจากนั้น SURF จะสร้างเวกเตอร์พ้ืนท่ี

โดยรอบจุดสนใจ แล้วสกัด SURF descriptor (ตัวบอก

คุณลกัษณะภาพ)ออกมา และ (3) จบัคู่เวกเตอร์ descriptor เพ่ือ

เปรียบเทียบภาพ 

2.3 OpenCV 
OpenCV(Open Source Computer Vision Library) [3] 

เป็นไลบรารีท่ีช่วยในการเขียนโปรแกรมเก่ียวกับ computer 

vision แบบเวลาจริง  โดยมีการทาํงานเก่ียวกบัการประมวลผล

ภาพแบบต่าง ๆ ท่ีช่วยในการจบัภาพในหลายลกัษณะ เช่น การ

ตรวจจบัใบหน้า หรือส่ิงของท่ีตอ้งการ ผ่านทางกลอ้ง มือถือ 

เวบ็แคม เป็นตน้ OpenCV  สามารถใชไ้ดก้บัระบบปฏิบติัการ 

Windows  , Linux , Mac , iOS และ Android  โดยปัจจุบนัมี

ขั้นตอนวิธีท่ีผ่านการปรับปรุงประสิทธิภาพแล้วกว่า 2,500 

ขั้นตอนวธีิใหเ้ลือกใชง้าน โดย OpenCV รองรับภาษา C , C++ 

Java และ Python 

2.4 ผลงานทีเ่กีย่วข้อง  

โปรแกรมประยุกต์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสําหรับการ

เดินทางท่องเท่ียวท่ีพฒันาข้ึนโดยใชเ้ทคโนโลยีการเสริมความ

จริง (Augmented Reality) ในท้องตลาด [4-5] ได้แก่ 

Wikitude, junaio Augmented Reality และ Street Lens 

โปรแกรมทั้ งสามเป็นโปรแกรมแนะนําสถานท่ี โดยนําภาพ

สถานท่ีจากกลอ้งบนโทรศัพท์ และพิกัดผูใ้ช้ มาประมวลผล

ร่วมกบัขอ้มูลแผนท่ี แลว้แสดงผลโดยการนาํภาพจริงจากกลอ้ง 

บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี มาซ้อนดว้ยป้ายแนะนาํสถานท่ี (label) 

พร้อมระยะทางจากพิกดัปัจจุบนัของผูใ้ช ้โดยผูใ้ชส้ามารถเลือก

ประเภทของสถานท่ีท่ีตอ้งการแสดงผล และเลือกดูรายละเอียด

ของสถานท่ีในรูปแบบของภาพและตวัอกัษร 

อยา่งไรก็ตาม ยงัไม่มีโปรแกรมนาํเท่ียวใดท่ีใชก้ารแสดงผล

แบบเสริมความจริงดว้ยการนาํวีดีโอคลิปมาแสดงทบัซ้อนกบั

ภาพท่ีไดจ้ากกลอ้งโทรศพัท์แบบเวลาจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

โปรแกรมเพ่ือการท่องเท่ียวในประเทศไทย ดงันั้นโปรแกรมท่ี

ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนน้ีเป็นโปรแกรมแรกท่ีไดใ้ชเ้ทคโนโลยีการ

แสดงผลแบบเสริมความจริงด้วยวิดีโอคลิปมาใช้ในการให้

ขอ้มูลแก่สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 

3.  การดําเนินการวจัิย  

โปรแกรมประยุกต์บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเพ่ือนําชมเร่ือง

รามเกียรต์ิบนกาํแพงวดัพระแกว้มีการออกแบบและดาํเนินการ

วจิยัดงัต่อไปน้ี  

3.1 ภาพรวมของระบบ 

 
ภาพที ่1: สถาปัตยกรรมฮาร์ดแวร์ของระบบ 

 

ภาพท่ี 1 แสดงสถาปัตยกรรมฮาร์ดแวร์ของระบบท่ี

พฒันาข้ึน โดยระบบจะเร่ิมตน้จากการท่ีผูใ้ชน้าํมือถือหรือแท็บ

เลต็ท่ีเป็นระบบปฏิบติัการ Android หรือ iPhone ท่ีทาํงานดว้ย 

iOS และติดตั้งแอพพลิเคชัน่พร้อมทั้งเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต มา

ถ่ายภาพบนฝาผนังกาํแพงวดัพระแกว้ แลว้ส่งไปยงัเคร่ืองแม่

ข่ายผ่านอินเทอร์เน็ต หากภาพท่ีถ่ายตรงกบัภาพในฐานขอ้มูล 

เคร่ืองแม่ข่ายก็จะส่งวดีีโอรามเกียรต์ิตอนนั้น ๆ มาแสดงบนมือ

ถือ ซ่ึงวีดีโอท่ีแสดงนั้นจะมีความสัมพนัธ์กับภาพบนฝาผนัง 

และทบัซ้อนกบัภาพจริงท่ีถ่ายจากกลอ้งโทรศพัท์ ณ ขณะนั้น 

ซ่ึงสามารถสรุปปฎิสัมพันธ์ระหว่างโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและ

เคร่ืองแม่ข่ายไดด้งัภาพท่ี 2  
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ภาพที ่2: แผนภาพลาํดบัขั้นตอนการทาํงานของระบบ 

 

ทั้ งน้ี โปรแกรมยงัให้ผูใ้ช้เขา้มาดูรายละเอียดหรือดาวน์

โหลดวีดีโอและข้อมูลเก่ียวกับวดัพระแก้ว แผนท่ี เน้ือเร่ือง

รามเกียรต์ิฉบบัยอ่ไดอี้กดว้ย  

ในฝ่ังของเคร่ืองแม่ข่าย ผูดู้แลระบบสามารถปรับเปล่ียน

ภาพ และวีดีโอในฐานขอ้มูลได ้ผ่านทางแอพลิเคชนับนเวบ็ท่ี

ได้พัฒนาข้ึนด้วยภาษา PHP และระบบจัดการฐานข้อมูล 
MySQL  

3.2 การเปรียบเทยีบภาพถ่ายกบัภาพในฐานข้อมูล  

ผูว้จิยัไดใ้ชไ้ลบรารีจาก OpenCV มาช่วยในการพฒันา โดย

ใชภ้าษา C++ โดยเร่ิมการทาํงานดว้ยการ detect feature ดว้ย

การหาขั้นตอนวิธีท่ี เหมาะสมกับการทํางาน ภาพท่ีส่งจาก

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีจะมีทั้งความละเอียดสูงและความละเอียดตํ่า

ข้ึนอยูก่บัความคมชดัของกลอ้งหรือการตั้งค่าการถ่ายภาพของ

อุปกรณ์ถ่ายภาพ เม่ือมีภาพท่ีส่งจากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมายงั

เคร่ืองแม่ข่าย โปรแกรมท่ีเคร่ืองแม่ข่ายจะจบัคู่ภาพถ่ายกบัภาพ

ในฐานขอ้มูล ซ่ึงขั้นตอนวิธีท่ีแม่ข่ายใช้ในการสกัด feature 

descriptor คือ SURF [2] เน่ืองจากมีความแม่นยาํในการหา 

descriptor ท่ีสูงและทาํงานไดร้วดเร็ว ดงัแสดงในหวัขอ้ 4.1 

หลงัจาก SURF สกดั descriptors ของภาพมาเปรียบเทียบ

กนัเพ่ือตรวจสอบแลว้ จะส่งต่อไปยงั bfmatcher(BruteForce) 

เพ่ือทาํการจบัคู่กบัภาพในฐานขอ้มูล 

หลงัจากนั้น ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงขั้นตอนวิธีของโปรแกรมใน

เคร่ืองแม่ข่ายท่ีเปรียบเทียบภาพท่ีถ่ายจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ีกบั

ภา พ ใ น ฐ า น ข้อ มู ล  จ า ก ก า ร ท ด ส อ บ รั น โ ป ร แ ก ร ม บ น

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและ การรันโปรแกรมบนเคร่ืองแม่ข่าย พบวา่ 

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีซ่ึงมีทรัพยากรการประมวลผลต่าง ๆ จาํกัด

กว่าเคร่ืองแม่ข่าย ดงันั้นจะทาํงานไดช้า้กว่ามาก จึงไดย้า้ยการ

ตรวจจับกับจับคู่ภาพในฐานข้อมูลไปไว้ท่ี เค ร่ืองแม่ข่าย 

นอกจากน้ียงัปรับขั้นตอนวิธีเพ่ือให้เวลาการประมวลผลลดลง

อีกดว้ย  

3.3 การปรับขั้นตอนวธีิเพือ่ลดเวลาประมวลผล 

การจบัคู่ภาพแต่ละภาพจะใชเ้วลามากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บั

ขนาดและความละเอียดของภาพ ซ่ึงภาพท่ีมีขนาดและความ

ละเอียดสูงนั้นจะใช้เวลาในการประมวลผลภาพนานกว่าภาพ

ขนาดเล็กท่ีมีความละเอียดตํ่า ผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันาวิธีการเพ่ือให้

โปรแกรมสามารถทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วยิ่งข้ึน นั้นคือการสกดั 

descriptors ออกมาจากภาพในฐานขอ้มูลเก็บไวล่้วงหนา้ เม่ือ

โปรแกรมไดรั้บภาพจากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โปรแกรมจะจบัคู่ 

descriptors ของภาพถ่ายท่ีไดรั้บ กบั descriptors ของภาพใน

ฐานขอ้มูลไดท้นัที  

3.4 ขอบเขตของระบบ 

ร ะ บ บ ท่ี พัฒ น า ข้ึ น ส า ม า ร ถ ร อ ง รั บ ก า ร ทํา ง า น ข อ ง

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีและแท็บเล็ตท่ีติดตั้งระบบปฎิบัติการแอน

ดรอยด์เวอร์ชนั 4.1 ข้ึนไป ท่ีมีความละเอียดหนา้จอ 1280x720 

พิกเซลข้ึนไป และโทรศัพท์ iPhone ท่ีใช้ iOS6  ท่ีมีความ

ละเอียดหนา้จอสูงสุด 1136x640 พิกเซล 

 

4. ผลการดําเนินการวจัิย  

หลงัจากพฒันาโปรแกรมเรียบร้อย ผูว้จิยัไดท้ดสอบระบบท่ี

ไดพ้ฒันาข้ึน โดยทาํการทดสอบระบบกบัโทรศพัท ์4 รุ่น ไดแ้ก่ 
iMobile Q4, Samsung Galaxy Note, Samsung Galaxy S4 
และ iPhone5 กบัภาพจิตรกรรมฝาผนงัในฐานขอ้มูลจาํนวน 30 

ภาพ 

4.1 ประสิทธิภาพของ SURF เทยีบกบัขั้นตอนวธีิอืน่  

เม่ือทาํการสกดั descriptors ภาพทดสอบท่ีมีความละเอียด

1280 x 960 พิกเซลดว้ยขั้นตอนวธีิ SURF, SIFT, FAST, 

MSER, ORB, และ DENSE ดงัแสดงในตารางท่ี 1 ซ่ึงแสดง

เวลาเฉล่ียจากการทาํงาน 5 คร้ัง พบวา่ SURF สามารถสกดั 

descriptors ไดป้ริมาณสูงกวา่ FAST, MSER และ DENSE 

ซ่ึง descriptors ปริมาณมากเป็นผลใหต้รวจจบัภาพไดแ้ม่นยาํ

ยิง่ข้ึน แต ่SURF ยงัสามารถทาํงานไดเ้ร็วกวา่  ORB และ SIFT 

ผูว้จิยัจึงเลือกใช ้SURF ในการสกดั descriptors 

 

 

User Mobile Server 

ถ่ายภาพ 

เล่นวีดีโอ 

ส่งภาพถ่าย 

ส่งวีดีโอ 
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ตารางที ่ 1: เวลาเฉล่ียท่ีแต่ละขั้นตอนวิธีใชใ้นการสกดั descriptors และ

ปริมาณ descriptors ท่ีได ้

 ขั้นตอนวธีิ เวลา(s) ปริมาณ descriptor 

FAST 0.1286 95bytes 
 MSER 0.157 95bytes 
ORB 2.812 1.2MB 
Dense 0.1332 96bytes 
SURF 0.7846 598KB 
SIFT 0.8372 1.21MB 

 

4.2 ผลการปรับขั้นตอนวธีิเพือ่ลดเวลาประมวลผล  

เม่ือทาํการปรับขั้นตอนวิธีของโปรแกรมบนเคร่ืองแม่ข่าย

ดงัไดอ้ธิบายในหัวขอ้ 3.3 ผลการทดสอบการจบัคู่ภาพของ

โปรแกรมท่ีปรับเปล่ียนแล้ว(new)และโปรแกรมท่ียงัไม่ได้

ปรับเปล่ียน(old) แสดงในกราฟในภาพท่ี 3 โดยแกน x แสดง

หมายเลขลาํดบัของภาพท่ีจบัคู่ไดใ้นฐานขอ้มูล ส่วนแกน y คือ

เวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลเฉพาะโปรแกรมส่วนการจบัคู่ภาพ

ท่ีทํางานบนเคร่ืองแม่ข่าย จากกราฟพบว่าวิธีการดังกล่าว

สามารถทาํใหโ้ปรแกรมประมวลผลไดเ้ร็วข้ึนเฉล่ีย 6.00 เท่า 

 
ภาพที ่3: กราฟผลการปรับเปล่ียนอลักอริทึมเพ่ือลดเวลาประมวลผล 

 

4.3 ทดสอบประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมของระบบ 

ภาพท่ี 4 แสดงเวลาการทํางานของระบบโดยรวม ของ

โทรศพัทท์ั้ง 4 รุ่น พบวา่ประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัหมายเลขลาํดบั

ของภาพท่ีหาพบในฐานขอ้มูล และความละเอียดของกลอ้ง โดย

โทรศพัท์รุ่นท่ีมีกลอ้งท่ีละเอียดกว่าจะทาํงานไดช้า้กว่า เพราะ

ต้องประมวลผลข้อมูลจํานวนมากกว่า ส่วนปัจจัยอ่ืนไม่มี

ผลกระทบมากนกั ดงัแสดงในกราฟ iPhone5 และ SS Galaxy 

Note ท่ีมีความละเอียดกล้องเท่ากันและให้เวลาการทํางาน

ใกลเ้คียงกนั  

นอกจากน้ีภาพท่ี 17-18 มีการกระเพ่ือมของกราฟเน่ืองจาก

ภาพมี descriptors จาํนวนนอ้ย จึงใชเ้วลาประมวลผลนอ้ยกวา่  

0

1

2

3

1 6 11 16 21 26

SS Galaxy S4(13mp)

iPhone5(8mp)

SS Galaxy Note(8mp)

iMobile Q4(3mp)

เวลา (s)

image#

ภาพที ่4: กราฟเวลาการทาํงานของระบบโดยรวม 

 

4.4 ทดสอบความแม่นยาํในการตรวจจบัภาพ 

ภาพท่ี 5 แสดงผลการทดสอบความแม่นยาํในการตรวจจบั

ภาพของโปรแกรม บนโทรศพัท์ทั้ง 4 รุ่นท่ีตั้งกลอ้งแบบออโต้

โฟกสั โดยความแม่นยาํวดัจากจาํนวนคร้ังท่ีถ่ายภาพแลว้เคร่ือง

แม่ข่ายจับคู่ภาพได้ถูกต้อง หารด้วยจํานวนคร้ังท่ีถ่ายภาพ

ทั้งหมด(7 คร้ัง) จากผลการทดสอบพบวา่ความแม่นยาํข้ึนอยูก่บั 

1. ความละเอียดของกลอ้ง  

2. ความสมบูรณ์ของภาพถ่าย เช่น ภาพเต็มรูปจะให้ค่า

ความแม่นยาํสูงกวา่การถ่ายเพียงบางส่วนของภาพ 

3. ลกัษณะเฉพาะของแต่ละภาพ เช่น ลายเส้น ความ

แตกต่างของสี และ ตวัละครท่ีปรากฏในภาพ 

จากผลการทดสอบพบว่า ความแม่นยาํของโปรแกรมอยู่ท่ี

100% เม่ือใชก้ลอ้งความละเอียด 8MP ข้ึนไปและถ่ายเตม็รูป 

 

5. สรุป  

บทความน้ีกล่าวถึงการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บน

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพ่ือนาํชมเร่ืองรามเกียรต์ิบนกาํแพงวดัพระ

แก้ว โดยโปรแกรมจะรับภาพถ่ายจากโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแลว้

ส่งไปจบัคู่กบัภาพในฐานขอ้มูลเพ่ือคน้หาคลิปเร่ืองรามเกียรต์ิ

ในตอนท่ีสัมพนัธ์กับภาพมาแสดงบนหน้าจอโทรศัพท์ โดย

แสดงให้ทบัซ้อนกบัภาพกาํแพงนั้นในลกัษณะเสริมความจริง 

โปรแกรมพฒันาข้ึนโดยใช ้SURF ในการสกดั descriptor ของ

ภาพและทาํการสกดั descriptor ของภาพในฐานขอ้มูลล่วงหนา้

เพ่ือลดเวลาการประมวลผล ซ่ึงช่วยลดเวลาการประมวลผลบน

เคร่ืองแม่ข่ายถึง 6 เท่า จากผลการทดสอบระบบพบว่า 
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โปรแกรมสามารถทาํงานไดดี้ท่ีสุดกบัโทรศพัท์ท่ีมีกลอ้งความ

ละเอียด 8MP ข้ึนไป ท่ีถ่ายภาพกาํแพงเตม็รูป เน่ืองจากคุณภาพ

ของภาพมีผลต่อการสกดั descriptor ท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบ

ภาพ นอกจากน้ี เวลาท่ีใช้ในการทาํงานของระบบโดยรวมก็

ข้ึนอยู่กับความละเอียดของกลอ้ง โดยภาพท่ีมาจากกลอ้งท่ีมี

ความละเอียดมากกวา่จะใชเ้วลามากกวา่ 

ในอนาคต ตอ้งมีการปรับปรุงขั้นตอนวธีิในการจบัคู่ภาพให้

สามารถทาํงานไดเ้ร็วข้ึนอีก เน่ืองจาก หากภาพท่ีจบัคู่ถูกพบอยู่

ในลาํดบัท่ีมากกวา่ลาํดบัท่ี 30 จะทาํให้เวลาท่ีใชง้านมากกวา่ 3 

วนิาที ซ่ึงเป็นเวลาท่ีนานเกินกวา่ท่ีผูใ้ชจ้ะยอมรับได ้[6] 
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ภาพที ่5: ผลการทดสอบความแม่นยาํของโปรแกรม 
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บทคัดย่อ 

       การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยใช้ GUI – SCILAB ในการ

สร้างภาพเคล่ือนไหวสาํหรับการเรียนวิชาการประมวลผลภาพ

ดิจิตอล อีกท้ังได้ทาํการหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน

หลังจากผ่านการใช้งานโปรแกรมดังกล่าว โดยการทดลองได้

เลือกกลุ่มนักศึกษาสาขาวิศวกรรมไฟฟ้า ภาควิชาครุศาสตร์

ไฟฟ้า คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ

จอมเกล้าพระนครเหนือ ในภาคการศึกษาท่ี 2/2556 ด้วยการ

คัดเลือกแบบเจาะจงจํานวน 16 คน ผลการทดลองพบว่า

โปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้มีประสิทธิภาพเท่ากับ 1.214 ตามสูตรของ

เมกุยแกนส์ซ่ึงสูงกว่าสมมติฐานท่ีได้กําหนดไว้ นอกจากนี้

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนหลังจากผ่านการใช้งาน

โปรแกรมมีค่าสูงขึน้อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  จึง

สรุปได้ว่าโปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้สามารถนาํไปใช้ประกอบการ

เ รี ย น ก า ร ส อ น ใ น วิ ช า ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ภ า พ ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

คาํสําคญั: การประมวลผลภาพดิจิตอล 

 

Abstract 
      This research was an experimental research which 

purpose to develop the computer program using GUI-

SCILAB. The teaching topic was the image animation in 

the subject of digital image processing. Additionally, the 

learning achievement was reported after students employ 

the program. The selected group was  students in 

Department of Electrical Engineering, Faculty of 

Technical Education, King Mongkut's University of 

Technology North Bangkok in semester 2/2556 by 

purposive sampling of 16 people. The results of this 

research found that the GUI - SCILAB was 1.214 

according to Meguigan’s formula, which was higher than 

the hypothesis. After using the program, the student’s 

achievement was higher than before studying at the 

statistical significant of .01 level.  In conclusion, the 

developed program can be used for instruction in the 

class efficiently. 

  
Keyword: SCILAB, Digital Image Processing 

 

1. บทนํา 

     การประมวลผลภาพไดมี้การคิดคน้ข้ึนในปี พ.ศ.2507 ท่ีหอ้ง 

ทดลองของ  Jet  Propulsion โดยงานช้ินแรกคือ การพิจารณา

ภาพถ่ายดาวเทียมของดวงจนัทร์ หลงัจากนั้นก็เกิดการจดัตั้ ง

สาขาทางวทิยาศาสตร์ ช่ือวา่ การประมวลผลภาพ ทาํให้เกิดการ

สนใจในงานดา้นการประมวลผลภาพเป็นอยา่งมาก และใชก้นั

อยา่งกวา้งขวางสาํหรับงานในหลาย ๆ ดา้น เช่น การส่ือสารทาง

โทรทศัน์  ทางดา้นการพิมพ ์  ทางดา้นกราฟฟิก   ทางการแพทย ์

และการคน้ควา้ทางวทิยาศาสตร์สาํหรับในทางวิศวกรรมนั้นใน

ปัจจุบนัจะนิยมพฒันาและทาํวิจยักนัโดยใชโ้ปรแกรมท่ีมีช่ือว่า  

MATLAB
®  

การพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร์ โดยใช้ GUI-SCILAB 

ในการศึกษาการสร้างภาพเคลือ่นไหว ในการเรียนวชิาการประมวลผลภาพดจิติอล  

สําหรับนักศึกษาสาขาวศิวกรรมไฟฟ้า 
The Development of Computer Programs  using GUI-SCILAB 

in a Study to Create the Image Animation in the Subject of Digital Image 
Processing for Electrical Engineering Students 

 
กิตติ  เสือแพร1 (Kitti  Surpare)1  และมีชัย โลหะการ2 (Meechai Lohakan)2  

1ภาควิชาครุศาสตร์ไฟฟ้า คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
kittisurpare@yahoo.com, lohaganm@yahoo.com 
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       เยาวเรศ  ศิริสถิตกุล [3] ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการประยกุตใ์ช้

การประมวลผลภาพกบัภาพจากกลอ้งจุลทรรศน์เพ่ือวิเคราะห์

คุณลกัษณะส่วนประกอบโครงสร้าง และพ้ืนผิวภาพจุลทรรศน์

เทคนิคท่ีใชส้าํหรับการวิเคราะห์วตัถุในภาพคือ การแบ่งส่วน

ภาพ (Image Segmentation) ซ่ึงสามารถดาํเนินการโดยใชก้าร

กาํหนดค่าเทรชโฮล (Threshold Level) และการคน้หาขอบของ

วตัถุ (Edge Detection) ความกา้วหน้าในการวิจยัประมวลผล

ภาพจากลอ้งจุลทรรศประเภทต่าง ๆ บ่งช้ีว่า การวิเคราะห์

คุณลกัษณะโครงสร้างสณัฐาน หรือพิน้ผิวสามารถดาํเนินการได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  

        กฤษฎา กลัยาสิริวฒัน์และ ฐิติ กันตถาวร [1] ได้พฒันา

โป ร แ ก ร ม อ่ านป้ าย ท ะ เ บี ย นร ถ ซ่ึง เ ป็ น เ ทค โ น โ ล ยีก าร

ประมวลผลภาพซ่ึงใช้ในการระบุยานพาหนะโดยระบุท่ีป้าย

ทะเบียนซ่ึงพัฒนาโดยใช้ภาษาซี และ MATLAB
®

 โดย

โปรแกรมสามารถระบุหมายเลขทะเบียนรถได ้โดยมีค่าถูกตอ้ง

มากกวา่ 50 เปอร์เซ็นต ์ 

       แมว้่าโปรแกรม MATLAB
®

 จะมีฟังก์ชันในการใชง้าน

สําหรับงานวิศวกรรมท่ีเหมาะสม แต่โปรแกรม MATLAB
®

 

ยงัคงตอ้งเสียค่าลิขสิทธ์ิในการใชง้าน ซ่ึงถือว่าเป็นค่าใชจ่้ายท่ี

ค่อนขา้งสูงสําหรับผูท่ี้สนใจ ไม่ว่าจะเป็น นักเรียน นักศึกษา 

หรือนกัวจิยั  

         ดังนั้ นในปัจจุบันจึงเร่ิมมีการพฒันางานทางวิศวกรรม

ข้ึนมาโดยใชโ้ปรแกรมท่ีมีความสามารถใกลเ้คียงกบัโปรแกรม 

MATLAB
® แต่เป็นโปรแกรมฟรี ในเร่ืองของค่าใชจ่้ายในการ

ใชง้านซ่ึงโปรแกรมนั้นคือ SCILAB  

           ในการเรียนการสอนวชิาทางดา้นวศิวกรรมไฟฟ้าในเวลา

น้ีนั้นไดมี้การพยายามพฒันาส่ือต่าง ๆ ออกมามากมาย  ทั้งอยูใ่น

รูปของส่ิงประดิษฐ์  หรือส่ือท่ี ถูกพัฒนาสร้าง ข้ึนมาจาก

โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือใชป้ระกอบการเรียนการสอนในวิชา

ต่าง ๆ  

การเรียนการสอนดา้นการประมวลผลภาพดิจิตอล เป็นส่วน

หน่ึงของรายวชิาในหลกัสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบณัฑิต [2] 

สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  ภาควิชาครุศาสตร์ไฟฟ้า คณะครุ

ศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระ

นครเหนือ จาการวิเคราะห์ลกัษณะเน้ือหารายวิชาน้ีนั้น สรุปได้

วา่ลกัษณะรายวชิามีเน้ือหาท่ีมุ่งเนน้ การคาํนวณทางคณิตศาสตร์ 

และการเขียนโปรแกรมในการจดัการเก่ียวกบัภาพซ่ึงท่ีผ่านมา

ปรากฏวา่แมว้า่ผูส้อนจะตั้งใจสอนไดดี้ก็ตาม     แต่ผลการเรียน

ของผูเ้รียนยงัมีความแตกต่างกนัอยู่มาก ในทุก ๆ การเรียนการ

สอนยงัคงมีผูเ้รียนท่ีสอบตกอยูเ่สมอ ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นวา่ 

แมว้า่การเรียนการสอนผูส้อนจะตั้งใจเตม็ท่ีแลว้ก็ตาม แต่ก็ยงัไม่

สามารถท่ีจะคอยตรวจปรับผูเ้รียนได้ทั้ งชั้นตลอดทั้ งเน้ือหา 

เพราะถูกจาํกดัดว้ยปริมาณเน้ือหาและเวลาในแต่ละคาบ จึงเป็น

ส่ิงจาํเป็นท่ีผูส้อนควรจะมีเคร่ืองมือท่ีจะใช้ช่วยในการเรียนรู้ 

เพ่ือใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีเป็นตวัจดักิจกรรมเพ่ือตรวจปรับผูเ้รียน 

ในเน้ือหาท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ดัง นั้ น คณะ ผู ้วิ จัย จึ ง มี แน วคิด ท่ีจ ะ พัฒ นาโ ปร แก ร ม

คอมพิวเตอร์สําหรับประกอบการเรียนการสอนวิชาการ

ประมวลผลภาพดิจิตอล สาํหรับนกัศึกษาวศิวกรรมไฟฟ้าโดยใช้

ฟังกช์ัน่ GUI ของโปรแกรม SCILAB ซ่ึงโปรแกรม SCILAB น้ี

มีขอ้ดีคือ เป็นโปรแกรมทางวิศวกรรมท่ีไม่เสียค่าใชจ่้ายในการ

ใช้งาน ทั้ งย ังมีศักยภาพในการทํางานทางวิศวกรรมได้ดี

เทียบเท่ากบัโปรแกรมอ่ืนๆ  จึงเห็นวา่โปรแกรม SCILAB นั้นมี

ความเหมาะสมท่ีจะนํามาพฒันาประกอบการเรียน การการ

คํานวณ และการเขียนโปรแกรมท่ีใช้จัดการทางด้านภาพ 

สาํหรับนกัศึกษาวศิวกรรมไฟฟ้าไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

2.1 เพ่ือพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช ้GUI-SCILAB 

ในการศึกษาการสร้างภาพเคล่ือนไหวในการเรียนวิชาการ

ประมวลผลภาพ 

2.2 เพ่ือหาประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยใช ้

GUI-SCILAB ท่ีพฒันาข้ึน 

2.3 เพ่ือหาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนหลงัจากเรียน

ดว้ย GUI-SCILAB ท่ีสร้างข้ึน 

 

3. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง       

ในหัวขอ้น้ีผูว้ิจยัขอนาํเสนอทฤษฎีท่ีนาํมาใชใ้นการพฒันา

โปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 โปรแกรม SCILAB 

      โปรแกรมภาษา SCILAB เป็นโปรแกรมท่ีพฒันาโดยกลุ่ม

ของนักวิจยัจาก INRIA และ ENPC ในประเทศฝร่ังเศสโดยมี
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จุดมุ่งหมายเพ่ือใชใ้นการคาํนวณเชิงตวัเลข ใชใ้นการแสดงผล

ภาพกราฟิกท่ีซับซอ้น เช่นเดียวกบัโปรแกรมอ่ืน แต่โปรแกรม 

SCILAB  เป็นโปรแกรมท่ีใชฟ้รี และมีประสิทธิภาพใกลเ้คียง

กบัโปรแกรมอ่ืนเช่นโปรแกรม MATLAB  ดงันั้นในปัจจุบนัน้ี

หลาย ๆ หน่วยงานทั้งภาคอุตสาหกรรม และภาคการศึกษาทั้ง

ในและต่างประเทศไดเ้ร่ิมนาํโปรแกรม SCILAB เขา้มาช่วยใน

การทาํงานและช่วยในการเรียนการสอน ทั้งน้ีเน่ืองจากวา่เป็น

โปรแกรมท่ีสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไม่ตอ้ง

เสียเงินค่าลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์  และนอกจากน้ียงัมีขอ้ดีอ่ืน ๆ อีก 

ไดแ้ก่ 

    - ง่ายต่อการเรียนรู้และเขา้ใจ 

    - ขั้นตอนการเขียนโปรแกรมไม่ยุง่ยาก 

    - สามารถประมวลผลขอ้มูลท่ีอยู่ในรูปเชิงสัญลกัษณ์และ

ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปเมทริกซ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

    - มีฟังก์ชัน่สําหรับการคาํนวณทางคณิตศาสตร์เป็นจาํนวน

มาก พร้อมใชง้าน 

    - มีกล่องเคร่ืองมือจาํนวนมากท่ีประกอบดว้ยฟังก์ชัน่ต่าง ๆ ท่ี

จาํเป็นในการแกปั้ญหาทางวศิวกรรม และวิทยาศาสตร์ หรืออ่ืน 

ๆ 

    - สามารถพฒันาฟังก์ชัน่ใหม่ ข้ึนมาใชง้านร่วมกบัโปรแกรม 

SCILAB ได ้

    - สามารถใชง้านร่วมกบัภาษาฟอร์แทรน ภาษาซี หรือ ภาษา 

MATLAB ไดเ้ป็นอยา่งดี 

    - สามารถสร้างโปรแกรมสาํเร็จรูปทาํซิมมูเลชัน่ระบบ 

    - สามารถนําไปพฒันาต่อยอดได้เน่ืองจากมี SourceCode  

และคู่มือการใชง้านซ่ึงสามารถนาํมาใชไ้ดฟ้รี 

       ซ่ึงหนา้ตาของโปรแกรม SCILAB นั้นสามารถแสดงไดด้งั

ภาพท่ี 1 

 

3.2  GUI 

    ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(Graphical User Interface : GUI)  ไดถู้ก

พฒันาข้ึนโดยนกัวิจยัท่ีสถาบนัวิจยัสแตนฟอร์ดนาํโดย ดกั เอน

เกลบาร์ต เป็นวิธีการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ผ่านทาง

สัญลักษณ์หรือภาพ เพ่ือแทนลักษณะต่างๆ ของโปรแกรม 

แทนท่ีผู ้ใช้จะพิมพ์ค ําสั่งต่างๆ ในการทํางาน เพ่ือช่วยให้

ผูใ้ชง้านสามารถทาํงานไดง่้ายข้ึนและรวดเร็วข้ึน ไม่จาํเป็นตอ้ง

จดจาํคาํสั่งต่างๆ ของโปรแกรมมากนกั ถือเป็นวิธีการให้ความ

สะดวกแก่ผู ้ใช้คอมพิวเตอร์ในการติดต่อส่ือสารกับระบบ

คอมพิวเตอร์โดยผา่นทางภาพ  

 
                        

                             ภาพที ่1: โปรแกรม SCILAB 

 

 

 

         
           

                ภาพที ่2: เคร่ืองมือท่ีใชส้ร้าง GUI ของ SCILAB 

     ในการใชง้าน GUI ของโปรแกรม SCILAB  นั้นตอ้งทาํการ 

ติดตั้งโมดูลจากทาง ATOM  ก่อนจึงจะสามารถเรียกใชฟั้งกช์นั 

หนา้ต่างผูใ้ช ้         หนา้ต่างเคร่ืองมือของ SCILAB 
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สําหรับการสร้าง GUI ได้ โดยผ่านทางคาํสั่ง guibuilder มี

ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้สร้างดังแสดงในภาพท่ี 2 ผูใ้ช้

สามารถลากวตัถุจากหน้าต่างเคร่ืองมือไปวางท่ีหน้าต่างผูใ้ช ้

โดยตอ้งเขียนโปรแกรมใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุดงักล่าว 

 

4. ขอบเขตการวจิยั 

    4.1 ประชากร  

    ประชากร คือ นกัศึกษาสาขาวชิาวิศวกรรมไฟฟ้า ภาควิชา ครุ

ศาสตร์ไฟฟ้า มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนคร

เหนือ 

    4.2 กลุ่มตวัอย่าง 

    กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษา สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า ภาควิชาครุ

ศาสตร์ไฟฟ้า มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนคร

เหนือ จาํนวน 16 คน ไดม้าจากการสุ่มแบบเจาะจง 

     4.3 ตวัแปรทีใ่ช้ในงานวจิยั 

 - ตัวแปรอิสระ คือ GUI-SCILAB เ ร่ืองการสร้าง

ภาพเคล่ือนไหว 

 - ตวัแปรตาม คือประสิทธิภาพของ GUI ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของผูเ้รียน  

      4.4 แบบแผนการทดลอง 

           การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลอง ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแบบ

แผนการทดลองเป็นแบบกลุ่มเดียวสอบก่อน-สอบหลัง มี

ลกัษณะวธีิการทดลองดงัน้ี 

                     E              O1             X            O2 

 

       4.5 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิยั  ประกอบดว้ย  

             4.5.1 แบบทดสอบก่อน – หลงัเรียน เป็นแบบทดสอบ

ปรนยัแบบเลือกตอบส่ีตวัเลือก  

             4.5.2 GUI – SCILAB  

             4.5.3 ใบกิจกรรม  

      4.6 ระยะเวลาในการดาํเนินงานวจิยั 

        วนัท่ี 25 มกราคม พศ. 2556 

 

5. วธีิดาํเนินการวจิยั 

        กระบวนการวจิยัมีวธีิดาํเนินงานตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

   5.1 การวเิคราะห์เนือ้หา 

   ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์เน้ือหารายวิชาการประมวลผลภาพ

ดิจิตอล สาขาวชิาวศิวกรรมไฟฟ้า ภาควชิาครุศาสตร์ไฟฟ้า คณะ

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม โดยเลือกเฉพาะเน้ือหาเร่ืองการสร้าง

ภาพเคล่ือนไหว 

           5.2 การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

          ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบและพฒันาโปรแกรมในส่วนการรับค่า

ขอ้มูลอินพตุ เอาทพ์ตุโดยใช ้ GUI-SCILAB เขียนโปรแกรมให้

สอดคลอ้งกับปุ่มต่าง ๆ ท่ีได้ออกแบบไวโ้ดยการแสดงผลใช้

กราฟในการแสดงขอ้มูลเพ่ือใหง่้ายในการตรวจสอบคาํตอบ 

           5.3 การประเมนิคุณภาพของโปรแกรม 

          นาํโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน  3 ท่าน 

ประเมินดา้นเน้ือหา และการออกแบบส่ือแลว้จึงนาํมาปรับปรุง

แกไ้ขเพ่ือไวส้าํหรับการนาํไปใชป้ระกอบการสอน 

         5.4  การทดลองใช้ 

          ทาํการทดลองใชก้บันกัศึกษา สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า ภาควิชา

ครุศาสตร์ไฟฟ้า คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

          5.5 การวเิคราะห์ผล  

          นํา GUI-SCILAB ท่ีพัฒนาข้ึนและตรวจสอบโดย

ผูเ้ช่ียวชาญเรียบร้อยแลว้ ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง แลว้นาํผลท่ี

ได้ไปหาประสิทธิภาพของ GUI ท่ีพัฒนาข้ึน รวมถึงหา

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

6.  ผลของการวจิยั 

           จากการดาํเนินงานวิจัยจะได้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี

สามารถใช้ประกอบการสอนรายวิชาประมวลผลภาพดิจิตอล 

สาํหรับนกัศึกษาสาขาวิศวกรรมไฟฟ้า ภาควิชาครุศาสตร์ไฟฟ้า    

ดงัแสดงในตวัอยา่งดงัภาพท่ี 3 

        ผูส้อนสามารถสร้างกิจกรรมการเรียนการสอนโดยให้

ผูเ้รียนทาํการคาํนวณเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากโปรแกรม

โดย ผลลพัธ์ท่ีไดน้ี้ ผูเ้รียนสามารถตรวจปรับไดด้ว้ยตนเองทาํ

ใหผู้ส้อนใชเ้วลาในการตรวจปรับผูเ้รียนนอ้ยลง  
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ภาพที ่ 3:  GUI-SCILAB 

     6.1 ผลการพฒันาโปรแกรม GUI-SCILAB  

     GUI-SCILAB ท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย แบบทดสอบก่อน

เรียน แบบทดสอบหลงัเรียน โปรแกรม GUI-SCILAB และใบ

กิจกรรม 

  6.2 ผลการหาประสิทธิภาพของ GUI-SCILAB 

   การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของ GUI-SCILAB เร่ืองการ

สร้างภาพเคล่ือนไหว โดยใช้สูตรเมกุยแกนส์ ปรากฏผลดัง

ตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 : ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียน 

คะแนน     N  คะแนนเตม็ ค่าเฉล่ีย  S.D. ประสิทธิภาพ 

 ก่อน     16       15    4.5    2.1    1.214 

 หลงั     16       15   12.1    2.8  

   จากตารางท่ี 1 เม่ือนาํค่าคะแนนเฉล่ียจากแบบทดสอบก่อน

เรียน กับค่าคะแนนเฉล่ียจากแบบทดสอบหลังเรียน มาหา

ประสิทธิภาพตามสูตรของเมกุยแกนส์จะมีค่าเท่ากับ 1.214 

แสดงวา่มีประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐานของเมกุยแกนส์ท่ีมี

ค่ามากกวา่ 1  จึงสามารถนาํไปใชใ้นการเรียนการสอนต่อไปได ้

    6.3 ผลการเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

    การวเิคราะห์ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน โดยใช ้GUI 

ท่ี พัฒ น า ข้ึ น น้ี จ ะ นํา ค ะ แ น น จ าก ก า ร ท ด สอ บ ห ลัง เ รี ย น

เปรียบเทียบกบัการทดสอบก่อนเรียน โดยใชส้ถิติค่าที ( t-test ) 

ไดผ้ลดงัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2 : ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

คะแนน     N  คะแนนเตม็ ค่าเฉล่ีย  S.D.       t 

 ก่อน     16       15    4.5 2.1    9.17* 

 หลงั     16       15   12.1 2.8  

     จากตารางท่ี 2 พบวา่ ค่า t ท่ีคาํนวณไดมี้ค่าเท่ากบั 9.17 เม่ือ

เทียบกบัค่า t จากตารางท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 และ     df 

= 15 เปิดตารางไดค้่า t เท่ากบั 2.947 ซ่ึงค่า t ท่ีคาํนวณไดมี้ค่า

มากกว่าค่า t ท่ีเปิดจากตารางจึงสรุปไดว้า่ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของผูเ้รียนสูงข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

7.  สรุปผลการวจิยั 

       ผลการวิจยัพบวา่ การนาํ GUI-SCILAB มาใชใ้นการเรียน

การสอนวชิาการประมวลผลภาพ ทาํให้ผูเ้รียนมีการทาํกิจกรรม

ท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจท่ีมากข้ึนกวา่การเรียน

ทฤษฎีแต่เพียงอย่างเดียว ซ่ึงการเรียนทฤษฎีแต่เพียงอย่างเดียว

นั้นเป็นการท่ีทาํใหผู้เ้รียนเกิดความเบ่ือหน่ายไดง่้าย ดงันั้นGUI-

SCILAB ท่ีพฒันาข้ึนใชป้ระกอบการเรียนการสอนน้ีจะทาํให้

การเรียนการสอนวิชาการประมวลผลภาพมีความน่าสนใจข้ึน 

ดงัจะเห็นไดจ้ากค่าประสิทธิภาพตามสูตรของเมกุยแกนส์ซ่ึงมี

ค่าเท่ากบั 1.214 และผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน

หลงัเรียนซ่ึงสูงข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 จึงสรุป

ไดว้า่ GUI-SCILAB ท่ีพฒันาข้ึนสามารถนาํไปใชป้ระกอบการ

เรียนการสอนวิชาการประมวลผลภาพไดอ้ย่างเหมาะสม โดย

โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนน้ีจะถูกนําไปประยุกต์ใช้ประกอบการ

เรียนการสอน ในวิชา      การประมวลผลภาพของนักศึกษา

วศิวกรรมไฟฟ้า เพ่ือใชส้ร้างกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นส่ือ

ประกอบการสอน เป็นแนวทางในการเขียนโปรแกรม และ

ตรวจปรับความเข้าใจให้แก่นักศึกษา เพ่ือประโยชน์ในการ

เสริมสร้างความเขา้ใจให้เกิดข้ึนอย่างทัว่ถึง โดยมีจุดมุ่งหมาย

และคาดหวงัไวว้่าจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อกระบวนการเรียน

การสอน เพ่ือใหก้ระบวนการเรียนการสอนวิชาการประมวลผล

ภาพ ดิ จิ ต อ ล น้ี สา ม า ร ถ จัด ก าร เ รี ย น ก าร สอ น ไ ด้อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ รวมไปถึงเป็นสามารถนาํไปพฒันาต่อยอดไปสู่

การสร้าง GUI ท่ีสามารถนํามาประยุกต์ใช้ทางด้านการ

ประมวลผลภาพชั้นสูง  ท่ีสามารถนํามาใชป้ระโยชน์ได้ทั้ งวง
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การศึกษา วงการแพทย ์และงานอุตสาหกรรมต่อไปในอนาคต

อีกดว้ย 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้นําเสนอระบบการประชุมของกรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมา

พัฒนาเพ่ือเพ่ิมความเร็วของการส่ือสาร ลดขั้นตอนการทาํงาน

สามารถในการเปิดอ่านเอกสารได้จากทุกท่ี  นอกจากนีย้ังจะลด

ค่าใช้จ่ายในการจัดการประชุมแต่ละคร้ัง เช่น ลดการใช้

กระดาษ และวัสดสุํานักงาน โดยวัตถปุระสงค์ของการพัฒนา

ระบบนีเ้พ่ือให้ผู้ใช้มีความสะดวกในการใช้งานซ่ึงใช้หลักการ

ของการส่ือสารระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ (HCI) เข้ามาช่วย

ในการออกแบบหน้าจอท่ีใช้งานระบบ ท้ังบนสมาร์ทโฟน  

แท็บเลต็  และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  คาํนึงถึงความปลอดภัย

ของข้อมลูซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสาํคัญ  โดยการพิสูจน์ตัวตนผู้ใช้งานก่อน

เข้าสู่ระบบเพ่ือสามารถ อัพโหลดหรือ ดาวน์โหลด เอกสาร

ตามท่ีต้องการ  ผลของการทดสอบในช่วง 4 เดือนนับตั้งแต่

เดือนพฤศจิกายน 2013 ถึง กมุภาพันธ์ 2014 โดยการใช้งานจริง

ในท่ีประชุมกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ผลสรุปจากการ

ประเมินผลจากผู้ใช้งานอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี การพัฒนาระบบการ

ประชุมผลเป็นท่ีประสบความสาํเร็จตามวตัถปุระสงค์ 

คาํสําคญั: การประชุมอิเลก็ทรอนิกส์ สมาร์ทโฟน แท็บเลต็  

การส่ือสารระหวา่งมนุษยก์บัคอมพิวเตอร์ 

 

Abstract 

This research proposes a conference meeting system for 

public health departments. This system uses modern 

information technology to increase the speed of 

communication, reduce work steps, and provide the ability to 

open and read documents from anywhere. In addition, this 

will also decrease expenses of each meeting as well as reduce 

paper usage and office work. The objectives of this developed 

system are ease of use which includes the principles of 

Human-Computer Interaction (HCI) in the design of active 

display pages to suite both tablet smartphones and personal 

computers. Data security is also very important, authenticated 

logins are necessary before the ability to upload or download 

is granted. The system was tested over a period of 4 months 

from November 2013 to February 2014 by the Ministry of 

Public Heath, Department of Health, Thailand. In conclusion, 

from the positive results of the evaluation by the Ministry of 

Public Heath, the developed conference system clearly 

achieved all objectives successfully.  

Keywords: e-Meeting System, Human-Computer Interaction, 

Tablet, Smart Phone. 

 

1. บทนํา 

กรมอนามยั ในฐานะส่วนราชการของกระทรวงสาธารณสุข

ท่ีมีภารกิจหลักในการส่งเสริมสุขภาพ โดยส่งเสริมให้

ประชาชนมี ความรู้ความสามารถ และทกัษะในการดูแลรักษา

สุขภาพตนเองให้ดีข้ึน และการจดัการอนามยัส่ิงแวดลอ้ม จึง

กาํหนดวิสัยทศัน์ว่า  “เป็นองค์กรหลกัในการส่งเสริมสุขภาพ

และอนามยัส่ิงแวดลอ้มของประเทศ”  ดงันั้น ดว้ยภารกิจหลกั

และบทบาทหน้า ท่ี  กรมอนามัย จึ งต้องดํา เ นินการด้วย

กระบวนงานหลกั เพ่ือการจดับริการและสนบัสนุนผลผลิต องค์

การพฒันาระบบการประชุมอเิลก็ทรอนิกส์ 
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ความรู้ เทคโนโลยี มาตรฐาน กฎหมาย เพ่ือนาํไปพฒันาให้

ประชาชนตามกลุ่มวยัมีสุขภาพดี และมีสภาพแวดล้อมและ

สถานบริการท่ีไดม้าตรฐานและปลอดภยั 

จากภารกิจดังกล่าว  กองแผนงาน  กรมอนามัย  ได้รับ

มอบหมายในการดาํเนินงานจัดประชุมผูบ้ริหารกรมอนามัย    

เพ่ือรับทราบถึงนโยบาย  แผนการดําเนินงาน  การติดตาม

ความกา้วหนา้การดาํเนินงาน และรับทราบปัญหาอุปสรรคเป็น

ประจาํทุกเดือน  ซ่ึงการจดัการประชุมในแต่ละคร้ัง  จะมีการใช้

เอกสารประกอบการประชุมเป็นจาํนวนมาก  อีกทั้งงบประมาณ

และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีสูงเกินความจาํเป็น  เช่น วสัดุสาํนักงาน

ในการจดัทาํแฟ้มเอกสาร  หมึกพิมพ ์ กระดาษ  เป็นตน้   ดงันั้น

เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัทรัพยากรในการประชุม 

และขั้นตอนในการปฏิบัติงาน    ผูบ้ริหารกรมอนามยัจึงเห็น

ควรให้นาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาประยุกต์ใช้เพ่ือ

แกปั้ญหาดงักล่าว 

ในฐานะผูว้ิจัย  จึงได้เห็นโอกาสในการวิจัยหรือพฒันา

ระบบดงักล่าวข้ึนโดยศึกษา  วิเคราะห์  สภาพปัจจุบนั  ปัญหา  

และความเป็นไปได้ของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มา

ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ทั้งในระดบัปฏิบติัการ  

และระดับบริหาร  ผู ้วิจัยจึงมีแนวคิดในการริเ ร่ิมพัฒนา

ระบบงานน้ี คือ การจดัทาํระบบการประชุมกรมอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Meeting System) สาํหรับกรมอนามยั  

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้ิจัยได้คน้ควา้และศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง

ดงัน้ี 

2.1 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ (HCI) 

     การศึกษาและวเิคราะห์ เก่ียวกบั ปฏิสมัพนัธ์ ระหวา่ง มนุษย ์

และ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยมีจุดประสงค์หลัก เพ่ือสร้าง

ความสุข ความสบายให้กบัผูใ้ช ้เวลาท่ีใชง้าน โดยคาดหวงัว่า 

การท่ี ผูใ้ชมี้ความสุข   น่าจะทาํใหมี้ผลผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน ส่ิงท่ีจะได้

จาก HCI คือ ระบบท่ี ใชง่้าย (usable) ใชไ้ดทุ้กคน(accessible) 

และมีอรรถประโยชน์ (useful)  ซ่ึง HCI จะครอบคลุมใน

เกือบทุกๆเฟส ของการพฒันาระบบตาม SDLC (Software 

Development Life Cycle) ตั้งแต่ความตอ้งการจากผูบ้ริหาร

(Requirement) รวบรวมขอ้มูล (Gathering) การออกแบบ 

(Design) การนาํไปใชง้าน (Implement)  ทั้งส้ินลว้นมี  HCI  

เก่ียวขอ้ง [1] 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ชุติมา [2] ไดท้าํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาระบบการ

ประชุมคณะรัฐมนตรีแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใชใ้นการประชุม

คณะรัฐมนตรี โดยใชพ้ฒันาระบบน้ีเพ่ือรวบรวมเอกสาร  ลด

ขั้ น ต อ น ก า ร จั ด ทํ า เ อ ก ส า ร แ ล ะ ส่ ง ว า ร ส า ร   

ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่  ความเขา้ใจและการยอมรับเก่ียวกบัระบบ

การประชุมคณะรัฐมนตรีแบบอิเล็กทรอนิกส์  อยู่ในระดับ 

ปานกลาง ปัจจยัหน่ึงในการพฒันา คือจะตอ้งวิเคราะห์ความรู้

ความสามารถในการใช้ส่ือสารสนเทศ  ของท่านมีความรู้ 

ความสามารถไม่เท่ากนั  เป็นตน้ 

อดิศา [3] ไดพ้ฒันาระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 
สําหรับกรมการจัดหางาน  โดยมีว ัต ถุประสงค์เ พ่ือเ พ่ิม

ประสิทธิภาพการจดัการประชุมให้มีความสะดวกรวดเร็ว ลด

ทรัพยากร  และติดตามข้อมูลข่าวสารได้ทันต่อเหตุการณ์    

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูท้ดลองใช้ ทั้ งด้านความ

สะดวกต่อการใชง้าน หน้าต่างการใชง้านโปรแกรมเขา้ใจง่าย 

ความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัดี 

สาํนกัคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ [4] ระบบ

ท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือใหส้ามารถรองรับการบริหารจดัการงานประชุม

ของมหาวิทยาลยั โดยใชใ้นงานประชุมโดยทางานในรูปของ 

Web Application เพ่ือใหร้ะบบทาํงานไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน 

มีการเก็บสถิติและสรุปขอ้มูลเก่ียวกบัการประชุม ซ่ึงการพฒันา

ในคร้ังน้ีใชภ้าษา PHP JavaScript และใช ้ MySQL ในการ

จดัเก็บฐานขอ้มูล 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

 3.1 ศึกษาวเิคราะห์สภาพปัญหา   

โดยผูว้จิยัไดเ้ก็บปัญหาจากผูใ้ชง้าน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 

  3.1.1  เลขานุการการประชุม เป็นผูท่ี้คอยติดตาม

เอกสารการประชุมในแต่ละวาระและประสานงานกับผู ้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการประชุม  โดยปัญหาสรุปไดด้งัน้ี 

 1) การติดตามเอกสารในแต่วาระการประชุม ซ่ึงจะได้

ค่อนขา้งล่าชา้ จะตอ้งโทรติดตามกบัผูท่ี้จะนาํเสนอในวาระ ๆ

นั้น ๆ เพ่ือขอจดัเตรียมก่อนการประชุม 
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2) การจดัทาํหนังสือการประชุม ซ่ึงใชเ้วลาในการเขา้

รูปเล่ม และใช้ทรัพยากรค่อนขา้งมาก ทั้ งกระดาษ และวสัดุ

สาํนกังานอ่ืนๆ เพ่ือใหพ้อกบัจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม 

  3.1.2  ผูน้าํเขา้ขอ้มูล โดยจะเป็นเลขาของผูน้าํเสนอวาระ

ในท่ีประชุมเป็นคนรวบรวมข้อมูล และส่งเอกสารให้กับ

เลขานุการการประชุม  ซ่ึงสรุปปัญหาไดด้งัน้ี 

 1) ขอ้จาํกดัทาง Email หากเป็นไฟลท่ี์มีขนาดท่ีใหญ่ทาํ

ให้ไม่สามารถส่งข้อมูลทางได้ จึงต้องส่งทาง CD หรือ  

ยเูอสบี แฟลชไดฟ์ นาํขอ้มูลมาใหก้บัเลขานุการการประชุม 

 2) ปัญหาทางดา้นอินเทอร์เน็ต  ซ่ึงในบางคร้ังมีความ

ล่าชา้ หรือไม่สามารถใชง้านได ้ จึงทาํให้เกิดความล่าใชใ้นการ

ส่งขอ้มูล 

3.1.3  ผูเ้ขา้ร่วมประชุม โดยสรุปปัญหาไดด้งัน้ี  

 1) เอกสารท่ีแจกเป็นรูปเล่มนั้น หากไม่ใช่ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงจะเป็นรูปแบบขาว-ดาํ ซ่ึงในบางรายงานจะไม่สามารถ

เห็นความแตกต่างของขอ้มูล หรือทาํใหดู้ค่อนขา้งลาํบาก 

 2) หลงัการประชุม หากผูบ้ริหารตอ้งการเอกสารทุก

วาระในท่ีประชุม จะตอ้งนาํ ยเูอสบี แฟลชไดฟ์ เพ่ือมาทาํการ

ขอขอ้มูลดงักล่าว หรือส่งใหท้าง Email 

 3) หากผูบ้ริหารออกตรวจราชการ จะตอ้งนาํหนงัสือ

การประชุมพกไปด้วยเพ่ือดูขอ้มูลจากท่ีประชุม ซ่ึงพกพาไม่

สะดวก 

 4) การจดัเก็บเอกสาร ซ่ึงปัจจุบนัเอกสารมีมากข้ึน 

เร่ือย ๆ ทาํใหส้ิ้นเปลืองพ้ืนท่ีในการจดัเก็บ ดงัภาพท่ี 1 
  

 
 

ภาพที ่1: ระบบการประชุมปัจจุบนั 

 

3.2 การวเิคราะห์และแนวทางพฒันา    

ผู ้วิจัยได้ทําการศึกษาความเป็นไปได้จากการค้นคว้า

งานวิจัยจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ งานวิจัยของ ทองพูล [5] ได้

พฒันาระบบการจัดการประชุมวิชาการระดับชาติให้กับทาง

มหาวทิยาลยัพระจอมเกลา้พระนครเหนือ จึงนาํมาเป็นแนวทาง

ในการพฒันา และวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชด้ว้ยวิธีการ

สมัภาษณ์/สอบถามความตอ้งการจากผูใ้ชง้านทั้ง 3 กลุ่ม  

ดังนั้ นเพ่ือต้องการแก้ไขปัญหาดังกล่าวผูว้ิจัยได้ทําการ

พฒันาระบบการจดัการประชุม  เพ่ือเป็นส่ือกลางให้ผูน้าํเสนอ

การประชุม เลขานุการประชุม และ ผูใ้ช้งานระบบสามารถ

ติดต่อส่ือสารการนาํเขา้ขอ้มูลไดส้ะดวก และมีประสิทธิภาพ

มากยิง่ข้ึน การใชง้านจะคาํนึงถึงหลกัการใชง้านบน iPad  เป็นหลกั  

ไม่ซบัซอ้นเกินไป และง่ายต่อการใชง้าน ตามความตอ้งการของ

ผูบ้ริหาร   

3.3 หลกัการออกแบบระบบงานใหม่ 

      การออกแบบระบบแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

3.3.1 ผูใ้ชง้านระบบ  หลงัจากไดท้าํการศึกษาความ

เป็นไปไดแ้ละการวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบแลว้

ผูว้ิจยัไดท้าํการออกแบบพฒันาระบบงานใหม่ โดยใชง้าน

ผ่านระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์กรมอนามยั  และแบ่ง

ผูใ้ชร้ะบบเป็น 3 ระดบัไดแ้ก่ ผูดู้แลฐานขอ้มูล  ผูน้าํเขา้ขอ้มูล 

และ ผูใ้ชง้านระบบ โดยระบบใหม่น้ีจะช่วยลดขั้นตอนการ

ดาํเนินงานต่าง ๆ เช่น การประสานงานกบัผูน้าํเขา้ขอ้มูลโดย

สามารถ นําเขา้ขอ้มูลเอกสารก่อนวนัประชุมผ่านระบบได้

โดยตรง และกาํหนดเวลาในการนาํขอ้มูลเขา้ระบบ  และ ช่วย

ประหยดังบประมาณ และลดการใชอุ้ปกรณ์สาํนักงานในการ

จดัทาํเอกสารในการประชุม ดงัภาพท่ี 2 
 

 
 

     ภาพที ่2:  แนวทางการพฒันาระบบงานใหม ่
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ภาพที ่3: การเช่ือมโยงการทาํงานของระบบงานใหม่ 

 

3.3.2 ด้านการออกแบบตอ้งมีการวางแผนเพื ่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชม้ากที่สุด โดยวิเคราะห์

หลกัการออกแบบหน้าจอการใชง้าน ดงัน้ี 

 1) ความเรียบง่าย โดยรูปแบบการใชง้านที่ง่าย ดู

คุน้เคยคลา้ยกบัหน้าแสดงวาระในการประชุมแต่ละคร้ังท่ีเดิม

เป็นรูปแบกระดาษ 

 2) ความรวดเร็วในการใชง้าน  เช่น การ ดาวน์โหลด

เอกสารจะตอ้งรวดเร็ว ใชเ้วลาไม่นาน เพราะหากชา้เกินไป 

อาจทาํให้ผูใ้ชง้านเกิดความไม่พอใจต่อการใชง้าน  ขนาด

ไฟล์จึงตอ้งบีบอดัให้มีขนาดที่เล็กที่สุด แต่ยงัตอ้งมีความ

คมชดัและมีเน้ือหาท่ีครบถว้น 

 3) ตวัอกัษรมีขนาดใหญ่ และชดัเจน เป็นอีกปัจจยั

หน่ึงท่ีไม่ควรมองขา้ม จากการสาํรวจผูใ้ชง้านระบบจะมีอายุ 

40 ปีข้ึนไป  หากใชต้วัอกัษรพิมพท่ี์ทัว่ไป ท่ีขนาด 12 point  

อาจทาํให้ผูใ้ชง้านไม่สามารถใชง้านไดส้ะดวกนัก  ผูว้ิจยัจึง

เห็นว่าควรใชต้วัอกัษรที่มีขนาดใหญ่  โดยใชข้นาด 18-20 

point เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถอ่านไดส้ะดวกยิ่งข้ึน และควรเป็น

ตวัอกัษรที่เขม้ เห็นไดช้ดั ไม่ใชสี้ที่สว่างจนเกินไป หรือ

ตวัอกัษรกระพริบ 

 4) สี เป็นส่ิงสําคญัในการทําเวบ็ไซต์ เพราะ

นอกเหนือจากขอ้มูลแลว้  เฉดสีบนหน้าเวบ็ไซต์ ก็ถือว่าเป็น

สิ่ง สําค ญั เ ป็ น ห น ้าต าข อ ง เ ว บ็ ไ ซต ์โ ด ย ร วม เ ล ย ทีเ ด ีย ว  

เน่ืองจากสีนั้นมีอิทธิพลต่อความรู้สึกและอารมณ์ของผูอ้่าน  

เพราะถึงแมข้อ้มูลบนหน้าเวบ็ไซต์จะดีเพียงใด แต่ถา้หาก

เลือกใชโ้ทนสีท่ีไม่ดี ก็อาจส่งผลให้ดูไม่น่าสนใจหรือทาํให้

อ่านยากดงันั้น  ดงันั้นจึงควรเลือกสีให้เหมาะสมกบัเวบ็ไซต์ 

ว่าจะส่ือออกมาในอารมณ์และความรู้สึกแบบไหน  และมี

การแสดงผลท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการอ่านขอ้มูลของผูช้มเวบ็ไซต์

ดว้ย 

ดงันั้นผูว้ิจยั ไดว้ิเคราะห์จากกลุ่มผูใ้ชง้านระบบว่ามีใคร

บา้ง  ลกัษณะงานที่ผู ใ้ชต้อ้งการ ควรออกแบบระบบให้

ตอบสนองความตอ้งการอย่างไร  เพื ่อให้ผูใ้ชไ้ม่ชาํนาญก็

สามารถใชง้านไดไ้ม่ยาก และการรองรับกบัขนาดของ

หน้าจอบนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได ้และการทดสอบก่อนการใชจ้ริง 

3.4 การพฒันาระบบ 

ในขั้นตอนการสร้างและพฒันาระบบการจัดการประชุม

ระบบปฏิบติัการ โดยใชก้ารจาํลองเคร่ืองแม่ข่าย  จากเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลโดยใชโ้ปรแกรม Apache เป็น Web 

Server ส่วนภาษาท่ีใชพ้ฒันาระบบ ไดแ้ก่ HTML และ PHP  ใน

การสร้างหน้าเว็บเพ็จ  ส่วนโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลใช ้

MySQL และในส่วนการออกแบบหนา้จอการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน 

(Graphic User Interface) โดยใชโ้ปรแกรม Adobe Photoshop 

กบั Adobe Dreamweaver [6] ในการพฒันา 

3.5  การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 

เม่ือทําการทดลองกับเคร่ืองตัวเองเป็นท่ีเรียบร้อยและ

สามารถใชง้านไดป้กติ  ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการนาํระบบท่ีพฒันาไป

ไว้ในระบบเคร่ืองแม่ข่ายจริง  โดยระบบจริงท่ีใช้นั้ นเป็น 

Windows Server 2008  R2 ในส่วนของเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web 

Server) ใช ้Internet Information Server 7.5 (IIS) ท่ีติดตั้งมา

พร้อมกบัระบบปฏิบติัการ 

3 . 5 . 1  การท ดสอบ โด ย ผู ้พัฒน าโ ปร แก รม ใช้วิ ธี 

การทดสอบแบบแบล็กบ๊อกซ์ (Black Box Testing) [7] 

เป็นกระบวนการทดสอบการทาํงานของระบบโดยรวมทั้งหมด

ว่ามีกระบวนการทํางานถูกต้องตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ

หรือไม่หากพบขอ้บกพร่องของโปรแกรม จะทาํการปรับปรุง

แกไ้ขโปรแกรมใหดี้ข้ึน 

3.5.2 การทดสอบการแสดงผลบนอุปกรณ์ แท็บเล็ต    

สมาร์ทโฟน  และ  คอมพิวเตอร์พกพา  เพ่ือตรวจสอบการ

แสดงผลว่าเป็นไปตามท่ีตอ้งการหรือไม่  โดยจากการทดสอบ

ทุกอุปกรณ์สามารถแสดงผลไดอ้ยา่งท่ีตอ้งการ ดงัภาพท่ี 4-6 
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ภาพที ่4: การแสดงผลบน iPad และ iPhone 4/4S 

 

 

 

ภาพที ่5: การแสดงผลบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา 

 

 

 

ภาพที ่6:  การแสดงผลบนสมาร์ทโฟนอ่ืนๆ 

 

3.5.3  การทดสอบความถูกตอ้งของการเช่ือมโยงขอ้มูล

การนาํเขา้ขอ้มูลจากผูน้าํเขา้ขอ้มูล ไปอยูใ่นตาํแหน่งจดัเก็บท่ี

ตอ้งการ  และปุ่มเอกสาร เม่ือทาํการเปิดดูจะตอ้งมีความถูกตอ้ง

ของขอ้มูลในแต่ละวาระนั้น ๆ ซ่ึงผลปรากฏว่าแสดงผลได้

ถูกตอ้งตามตอ้งการ 

3.5.4  ความรวดเร็วในการทาํงานจากการทดสอบผล

ปรากฏว่าระบบสามารถทาํงานไดร้วดเร็ว การสัมผสัหน้าจอ

สามารถไดล่ื้นไหลดี  

3.5.5 การทดสอบโดยกลุ่มผูใ้ช้ตัวอย่าง โดยให ้

ผูอ้าํนวยการกองแผนงาน เลขานุการการประชุม  และเจา้หนา้ท่ี

ท่ีเ ก่ียวข้องจํานวน 8 คน ทดสอบระบบพร้อมรับฟัง

ขอ้เสนอแนะเพ่ือนาํไปพฒันาระบบต่อไป  

 

4. ผลการดําเนินงาน  

หลงัจากเปิดใชง้านระบบจริง เป็นระยะเวลา 4 เดือน ตั้งแต่ 

พฤศจิกายน 2556 – กมุภาพนัธ์ 2557 โดยผลการดาํเนินงานและ

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เ พ่ือหาประสิทธิภาพของระบบ  

ดงัภาพท่ี 7-9  

4.1 ผลการพฒันาระบบ 
 

 
 

ภาพที ่7:  หนา้จอพิสูจน์ตวัตนผูใ้ชง้านระบบ 

 

 
 

ภาพที ่8:  หนา้จอแสดงรายการแต่ละวาระในการประชุม  
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ภาพที ่9:  หนา้จอการนาํเขา้ขอ้มูลผา่นระบบโดยผูน้าํเขา้ขอ้มูล 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์และประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้งาน

ทัว่ไป 

ตารางที ่1: ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความคิดเห็นของผูใ้ชง้านทัว่ไป 
รายการประเมิน X  S.D. เกณฑ์ 

1. การประเมินด้านความสามารถทาํงานตามความ

ตอ้งการผูใ้ช ้
4.32 0.61 ระดบัดี 

2. การประเมินดา้นหนา้ท่ีของโปรแกรม 4.34 0.59 ระดบัดี 

3. ดา้นการใชง้านของโปรแกรม 4.48 0.52 ระดบัดี 
4. ด้านความปลอดภยัในการทาํงานของระบบและ

ขอ้มูล 
4.18 0.51 ระดบัดี 

สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 4.30 0.54 ระดบัดี 

 

 จากผลการประเมินความคิดเห็นของผูใ้ชง้านเก่ียวกบัระบบ

การจัดการประชุมวิชาการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย

ผูใ้ช้งาน จาํนวน 54 คน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.54 ซ่ึงสามารถแปลความได้ว่าระบบท่ี

พฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี 

 

5. สรุปผลการวจัิย 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

จากผลการประเมินจากการใชร้ะบบการประชุม ระยะเวลา 

4 เดือนจากการใช้งานจริง ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2556  ถึง  

กุมภาพันธ์ 2557 สามารถสรุปได้ว่าระบบท่ีพฒันาข้ึนมี

ประสิทธิภาพการใชง้านอยูใ่นระดบัดี สามารถช่วยลดขั้นตอน

และระยะเวลาในการดําเนินงาน อีกทั้ งย ังช่วยสนับสนุน

ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน  ลดทรัพยากร

สาํนกังาน และค่าใชจ่้าย ซ่ึงไปไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

5.2 ข้อเสนอแนะในการพฒันา 

 5.2.1  ผูใ้ชง้านบางคนยงัไม่คุน้ชินกบัการใชง้านระบบ   

จึงต้องจัดทําคู่มือการใช้งาน และบริการการใช้งานกรณีติด

ปัญหาในท่ีประชุม 

 5.2.2  ผูใ้ชง้านมีขอ้เสนอ อยากให้มีการนาํระบบการ

ประชุมแบบน้ี ไปใชใ้นการประชุมอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น การประชุม 

สสอ.  การประชุมวชิาการกรมอนามยั  เป็นตน้ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ

สําหรับสํานักอาหาร สํางานคณะกรรมการอาหารและยา 

กระทรวงสาธารณสุข เป็นเคร่ืองมือทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีผู้ ใช้สามารถนาํไปประมวลผล วิเคราะห์ ข้อมูล

จํานวนมากท่ีมาจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่งท่ีมีท้ังรูปแบบ 

โครงสร้างข้อมูลท่ีมีความแตกต่างกัน เพ่ือให้เป็นสารสนเทศ

ในรูปแบบท่ีผู้ ใช้ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้

ผู้บริหารมีข้อมูลท่ีถูกต้อง ทันสมัยและรวดเร็วผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เนต็ เพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์ วางแผน ติดตามผล

การดาํเนินงานการขอขอนุญาตได้อย่างมีประสิทธิมากย่ิงขึน้ 

ระบบพัฒนาโดยใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 

ในรูปแบบเวบ็ มีสกัดข้อมูล แปลงรูปข้อมูลและนาํไปเก็บไว้

ในคลังข้อมูล ใช้เทคนิคการประมวลผลในเชิงวิเคราะห์แบบ

ออนไลน์ (OLAP) ในการนาํเสนอข้อมลูในรูปแบบของลูกบาศก์ 

(CUBE) ผลการดาํเนินงานพบว่า จากการพัฒนาระบบธุรกิจ

อัจฉริยะสําหรับสํานักอาหารขึ้นมาช่วยให้ผู้ บริหารได้รับ

ข้อมูลรายงานท่ีรวดเร็วขึน้และตอบสนองความต้องการของ 

ผู้ใช้งาน จากการประเมินคุณภาพระบบมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับดี                         

คาํสําคัญ: ธุรกิจอัจฉริยะ คลังข้อมูล การประมวลผลใน

    เชิงวิเคราะห์ 

 

Abstract 
The purpose of this research is to develop the 

business intelligence system for the Bureau of Food. It is 

the tool of information technology that the users can use 

it to process and analyze the large amount of data. These 

data is from the various source which have a different 

form and structure of data. It is a form of information 

which the users can efficiently use, so that the executive 

have the correct and up-to-date data through the internet 

to support the analysis, planning, follow up the overall 

operation of approval for more efficient. The system 

used MS SQL Server 2008 as database management 

system and developed in web-base application style, also 

ETL data to data warehouse. The On-Line Analytic 

Processing (OLAP) technique was used to presenting 

data in Cube. The experiment concluded that the 

development of business intelligence system for the 

bureau of food can help the executive gets the data more 

quickly and timely as required. Moreover, the users are 

satisfied in a good level. 

Keyword :  BI,  Data Warehouse, OLAP. 

 

1. บทนํา 

ในปัจจุบันข้อมูลของสํานักอาหารท่ี ถูกนํา เสนอแก่

ผูบ้ริหารองค์กรมีจาํนวนมากและข้อมูลมีความหลากหลาย 

และมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้ง

ใช้เวลาบางส่วนเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์แยกแยะหาข้อมูลท่ี

น่าเช่ือถือและเป็นประโยชน์ เพ่ือนําไปช่วยในการตดัสินใจ

วางแผนกลยทุธ์ และตดัสินการดาํเนินการทางองค์กร เพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายท่ีองคก์รวางไว ้เน่ืองจากขอ้มูลสารสนเทศของ

สาํนกัอาหารมีอยูม่ากมายหลายแหล่ง หลายดา้น ประกอบดว้ย

ข้อมูลด้านคําขออนุญาตด้านอาหาร ข้อมูลด้านการตรวจ

สถานท่ีและขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกสร้าง

และจัดเก็บด้วยรูปแบบและโปรแกรมท่ีแตกต่างกัน และ

จดัเก็บในแหล่งท่ีต่างกนั ทาํให้เกิดความยุ่งยากในการเรียกดู

ขอ้มูลเพ่ือประกอบการตดัสินใจใด ๆ ขาดประสิทธิภาพใน

ดา้นของการประมวลผลขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย 

และพบว่ายงัมีขอ้ผิดพลาดอยู่มาก ไม่สามารถรองรับความ

การพฒันาระบบธุรกจิอจัฉริยะสําหรับสํานักอาหาร 

Development of Business Intelligence System for Bureau of Food 
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ตอ้งการของผูบ้ริหารขององค์กรได ้และผูใ้ชเ้น่ืองจากมีความ

ต้องการใช้ข้อมูลนอกเหนือจากท่ีมีอยู่ ซ่ึง เจ้าหน้าท่ีต้อง

ดาํเนินการจดัทาํขอ้มูลในรูปแบบท่ีผูบ้ริหารตอ้งการเอง ทาํให้

ใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินการมาก ไม่ทนัต่อการใชง้านและ

อาจเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึน จึงเป็นสาเหตุใหมี้แนวคิดในการพฒันา

ธุรกิจอฉัริยะสาํหรับสาํนกัอาหาร ซ่ึงผูใ้ชง้านแต่ละคนสามารถ

เลือกกาํหนดเง่ือนไขต่าง ๆ ในการเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้อง เพ่ือตอบ

คาํถาม แกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการการใชข้อ้มูล 

สําหรับใช้ในการวิเคราะห์วางแผนการดําเนินงานหรือ

ประกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 Business Intelligence (BI) 

Business Intelligence (BI) [1] คือ ซอฟตแ์วร์ (Software) ท่ี

นาํขอ้มูลท่ีมีอยูเ่พ่ือจดัทาํรายงานในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม

กับมุมมองในการวิเคราะห์  และตรงตามความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน  และใชส้ําหรับวิเคราะห์ขอ้มูล  ของงานในมุมมอง

ต่าง ๆ ตามแต่ละแผนก  เช่นวเิคราะห์การดาํเนินงานของบริษทั

เพ่ือการตดัสินใจดา้นการลงทุนสาํหรับผูบ้ริหาร วิเคราะห์และ

วางแผนการขาย การตลาด เพ่ือประเมินช่องทางการจาํหน่าย 

วเิคราะห์สินคา้ท่ีทาํกาํไร สูงสุด ขาดทุนตํ่าสุด เพ่ือการวางแผน

งานดา้นการตลาด และการผลิต วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบ

ต่อยอดขายของสินคา้ วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคู่แข่งขนั   

2.2 คลงัข้อมูล 

คลังขอ้มูล [2] คือ ท่ีเก็บขอ้มูลขององค์การท่ีได้รับการ

ออกแบบเพ่ือช่วยการตดัสินใจของฝ่ายบริหารในทางปฏิบัติ

นั้น ส่ิงท่ีเก็บอยูใ่นคลงัขอ้มูลไม่ไดมี้แต่เพียงขอ้มูลเท่านั้น หาก

ยงัเก็บเคร่ืองมือสําหรับดําเนินการกับข้อมูล กระบวนการ

ทาํงานกบัขอ้มูล และทรัพยากรอ่ืน ๆ ระบบคลงัขอ้มูลเพ่ือการ

บริหารได้ถูกออกแบบมาเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลขนข้อมูล

ขนาดใหญ่ โดยระบบขอ้มูลเพ่ือการบริหารน้ีจะแยกขอ้มูลออก

จากฐานขอ้มูลท่ีใชง้านประจาํวนั (Operational Database) ซ่ึง

ขอ้มูลสาํหรับการบริหารโดยมากจะเป็นขอ้มูลสรุป (Summary 

Data) ขอ้มูลสรุปน้ีอาจจะเป็นขอ้มูลในอดีต ขอ้มูลอา้งอิง หรือ

ขอ้มูล ณ ปัจจุบนั ซ่ึงอาจไดม้าจากขอ้มูล Operational Database 

หรือมีการประมวลผลขอ้มูลใน Operational Database ให้

เป็นขอ้มูลสรุป หรืออาจนาํมาจากท่ีอ่ืนภายนอกองคก์รและทาํ

การเพ่ิมเติมลงไปก็ได ้ขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บอยูใ่นคลงัขอ้มูลถือได้

วา่เป็นขอ้มูลในรูปแบบ Relational Database Management 

Systems (RDBMS) ท่ีมีประสิทธิภาพสูง โดยมากเราจะเลือก

เก็บแต่เฉพาะขอ้มูลท่ีจาํเป็นสําหรับการตดัสินใจหรือหัวขอ้

ของธุรกิจท่ีน่าสนใจ 

2.3 การประมวลผลข้อมูลเชิงวเิคราะห์ (OLAP) 

การประมวลผลขอ้มูลเชิงวิเคราะห์ [3] คือ การใช้คาํคน้ 

(Query) เพ่ือคน้หาขอ้มูลในคลงัขอ้มูลเหมือนในฐานขอ้มูล 

เหตุผลท่ีเราไม่คน้ในฐานขอ้มูล แต่มาทาํในคลงัขอ้มูลแทนมี

สองสาเหตุคือ ความเร็ว ความครอบคลุมของขอ้มูลทั้งบริษทัท่ี

มีอยูใ่นคลงัขอ้มูล ในการสาํรวจขอ้มูลของผูบ้ริหารอุตสาหกรรม

ส่วนใหญ่ ต้องการข้อมูล เพ่ือประกอบการตัดสินใจ ในรูป 

ของสเปรดชีด (Spreadsheets) รายงาน (Report) และเคร่ืองมือ

วิเคราะห์ (Analytical tools) เคร่ืองมือท่ีสามารถนาํเสนอขอ้มูล 

และวิเคราะห์ขอ้มูล ดงักล่าว คือ Online Analytical processing 

(OLAP) โดยโปรแกรมดงักล่าว เป็นเคร่ืองมือ ท่ีนาํเสนอขอ้มูล

ในรูปแบบต่าง ๆ จาก Data Warehouse OLAP server และ 

Desktop tools สนับสนุนการวิเคราะห์ความเร็วสูงของชุด

ขอ้มูลที่มีความสัมพนัธ์ที่ซับซ้อน OLAP ถูกออกแบบให้ 

ความสามารถในการเ รียกดูข้อมูล ท่ีรวดเร็ว เ น่ืองจาก 

โครงสร้างการจดัเก็บท่ีเหมาะสม และ การหลีกเลี่ยงการใช ้

Index จาํนวนมาก ทาํให้ระบบแบบน้ีจึงไม่เหมาะสมกบัการ

เปลี่ยนแปลงขอ้มูลจาํนวนมาก ๆ ดว้ยคุณสมบตัิดงักล่าวน้ี

ทาํให้ OLAP ถูกใชร่้วมกบั Data Warehouse เสมอ 
 

2.4 การทบทวนวรรณกรรม 

ปาณิศา [4] นําเสนอการพฒันาระบบคลังขอ้มูลสําหรับ

ธุรกิจอจัฉริยะประเภทอสังหาริมทรัพย ์ผลท่ีไดจ้ากการพฒันา

จะเป็นตัวจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลให้เป็นฐานข้อมูล

เดียวกนัเพ่ือออกเป็นรูปแบบรายงานท่ีซบัซอ้นและวเิคราะห์หา

คาํตอบในเชิงพยากรณ์ในรูปแบบรายงานต่าง ๆ ซ่ึงสามารถ

นาํมาสนบัสนุนการทาํวจิยัในคร้ังน้ีโดยศึกษาวธีิการดาํเนินการ

ในการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะได ้  

 ดวงพร [5] นําเสนอระบบขอ้มูลสถิติดา้นการศึกษาแบบ

พลวตั เพ่ือให้ผูบ้ริหารของกระทรวงศึกษาธิการมีข้อมูลท่ี

ถูกต้อง ทันสมยั สะดวก รวดเร็วผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

งานวิจยัน้ีใชก้ารประมวลผลขอ้มูลเชิงวิเคราะห์ (OLAP) ช่วย

335

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



ใน ก าร วิ เ คร า ะห์ ข้อ มูล แ ละ ค่ าทา ง สถิ ติ แ บบ ห ลา ย มิ ติ 

เช่นเดียวกบัผูว้ิจยั จึงสามรถนาํมาศึกษาวิธีการดาํเนินงาน ขั้น

จอนการสร้างการประมวลผลขอ้มูลเชิงวเิคราะห์ได ้  

 ยวุดี [6] นาํเสนอการใชเ้ทคนิคธุรกิจอจัฉริยะในการพฒันา

ระบบสารสนเทศการเข้ารับบริการงานระงับความรู้สึก 

อ ยู่ ใ น รู ป แ บ บ เ ว็บ แ อ พ พ ลิ เ ค ชั่น  มี ก ร ะ บ ว น ก าร  ETL 

(Extraction, Transformation, Loading) ทาํหนา้ท่ีดึงขอ้มูลจาก

แหล่งต่าง ๆ ทั้ งภายในและภายนอก จัดการขอ้มูลให้อยู่ใน

รูปแบบโครงสร้างเดียวกนั เพ่ือให้ขอ้มูลพร้อมใชง้านได ้และ

นาํการประมวลผลแบบออนไลน์เชิงวิเคราะห์ (OLAP) ท่ีช่วย

ดึงขอ้มูลและนาํเสนอขอ้มูลในหลายมิติ (Multidimensional) 

จากหลาย ๆ มุมมองผลการประเมินความพึงพอใจหลังจาก

ทดลองระบบสามารถ สรุปได้ว่าระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถ

นาํไปใชง้านไดจ้ริง  

 โชคชยั [7] ไดน้าํเสนอระบบคลงัขอ้มูลเพ่ือการตดัสินใจ

ของผูบ้ริหารธุรกิจการใหเ้ช่าแบบลิสซิงสาํหรับวเิคราะห์ขอ้มูล 

และแสดงผลในรูปแบบรายงานหลายมิติ เป็นประโยชน์ในการ

วางแผนและกําหนดทิศทางในการพัฒนาองค์กร โดยใช ้

Microsoft SQL Server ในการจดัการออกแบบคลงัขอ้มูล การ

พัฒนาโปรแกรม แปลงและถ่ายโอนข้อมูล ได้การพัฒนา

เคร่ืองมือผลิตรายงานหลายมิติท่ีมีความยืดหยุ่นตามความ

ตอ้งการของผูใ้ช(้ผูบ้ริหาร)  

 มนตรี [8] นาํเสนอระบบสารสนเทศข้ึนเพ่ือวิเคราะห์และ

ประเมินสถานการณ์นํ้ าท่วมท่ีแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบธุรกิจ

อจัฉริยะบนเวบ็แอพพลิเคชัน่ ใชห้ลกัการวิเคราะห์ในรูปแบบ

เจาะลึก (Drill Down) รวมกบัการวิเคราะห์ในรูปแบบการกรอก

ขอ้มูล (Data Filtering Chart) และการวิเคราะห์แผนภูมิและ

แผนภูมิภาพ มีการประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญใช้วิธีการ

แบบแบล็คบ๊อกซ์ (Black Box Testing) โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัท่ีดี และทาํการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับดี  ดังนั้ นสามารถสรุปได้ว่าระบบ

สารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนสามารถนาํไปประยกุตใ์ชง้านไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  

 สันติ [9] นาํเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือการตดัสินใจใน

รูปแบบธุรกิจอจัฉริยะ เป็นการวเิคราะห์ถึงหลกัการทาํงานของ

ธุรกิจอจัฉริยะ และความเหมาะสมของการจดัการขอ้มูลเพ่ือนาํ

ใชใ้นการวิเคราะห์แบบออนไลน์ เพ่ือประกอบการตดัสินใจท่ี

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสามารถนาํไปใชป้ระการดาํเนิน

ธุรกิจโดยนําแนวคิดการใช้งานธุรกิจอัจฉริยะมาใช้ในการ

พัฒนาระบบแบบออนไลน์โดยสามารถแสดงผลได้อย่าง

รวดเร็ว  

 รชต [10]  นําเสนอระบบสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผู ้บริหารด้านการขาย บริษัท ไทยผลิตภัณฑ์ยิบซั่ม จํากัด 

(มหาชน) เ พ่ือแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการวางแผนและและตัดสินใจดําเนินงาน โดย

วเิคราะห์ขอ้มูลในหลายมิติแลว้แสดงผลขอ้มูลรายงานผ่านเวบ็

บราวเซอร์  

 ปุญชรัสม์ิ  [11]  นํา เสนอเทคโนโลยีคลังข้อ มูลและ

เทคโนโลยีการประมวลผลแบบออนไลน์ เ ชิงวิ เคราะห์  

(OLAP) มาพฒันาระบบวิเคราะห์และคาดการณ์มูลค่าการคา้

ในลกัษณะแอพพลิเคชัน่ โดยใชเ้คร่ืองมือ Business Intelligence 

Development Studio 2008 สาํหรับวิเคราะห์มูลค่าการคา้เพ่ือ

จดัทาํรายงานจากขอ้มูลท่ีจดัเก็บอยู่ในระบบฐานขอ้มูลหลาย

มิติ (Multidimensional Database) ทาํให้เกิดความยืดหยุน่ใน

การออกรายงาน ระบบงานได้เพ่ิมการคาดการณ์มูลค่าการค้า

ด้วยเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบเพอร์เซ็ปตรอน 

หลายชั้นแบบการแพร่กระจายยอ้นกลบั (Back Propagation) 

มาช่วยคาดการณ์สถานการณ์การส่งออกและนําเขา้ในระยะ

ยาวสําหรับประกอบการตัดสินใจด้านเศรษฐกิจเป็นการลด

ความเส่ียงหรือขาดดุลดา้นเศรษฐกิจ  

 สถิตย์ชัย [12]  นําเสนอระบบธุรกิจชาญฉลาดสําหรับ

กระบวนการด้านจดหมายติดต่อระหว่างเด็กและผูอุ้ปการะของ

องค์กรคอมแพสชั่นอินเทอร์เนชั่นแนลซ่ึงใช้โปรแกรม 

Microsoft SQL Server 2008 ในการจดัการขอ้มูล สกดั แปลง และ

บรรจุขอ้มูล ส่วนของการออกรายงานใช ้Microsoft Excel 2010 

Pivot Table ซ่ึงสรุปผลประเมินอยูใ่นระดบัดี และพบวา่ระบบ

สามารถช่วยวิเคราะห์และตอบคาํถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพ

ภาระงานของกระบวนการเขียนจดหมาย และความสมํ่าเสมอ

ของการเขียนจดหมายของเด็กไดดี้ 

 

3.วธีิการดําเนินการ  

     3.1  การศึกษาและรวบรวบข้อมูลระบบ 

 ศึกษาการดาํเนินงานในปัจจุบนั พร้อมทั้งรวบรวมขอ้มูล

ความต้องการผู ้ใช้งาน ศึกษาแนวคิดการทําระบบธุรกิจ
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อัจฉริยะ การทําคลังข้อมูล และขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

ดว้ยเทคนิคการประมวลผลขอ้มูลเชิงวิเคราะห์ (OLAP) ศึกษา

เคร่ืองมือท่ีจะนํามาใช้ในการพฒันาระบบ พร้อมทั้ งศึกษา

ขอ้มูล ฐานขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

3.2  การออกแบบระบบ  

 หลงัจากท่ีไดศึ้กษาการดาํเนินงานปัจจุบนั วิเคราะห์ปัญหา

ปัจจุบนั รวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชง้านเรียบร้อยแลว้ ก็ได้

ทาํการออกแบบโครงสร้างของระบบใหม่ วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีจะ

นํามาใช้ในระบบใหม่ ซ่ึงการออกแบบและพฒันาระบบใช ้

Microsoft SQL Server 2008 เป็นเคร่ืองมือหลกั ระบบจะนาํ

ข้อมูลเสนอผ่านเว็บไซต์ โดยใช้การประมวลผลข้อมูล 

เชิงวิเคราะห์ (OLAP) ช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบหลายมิติ 

ผู ้ใช้งานสามารถเลือกตัวแปรและค่าของข้อมูลได้ทั้ งใน

รูปแบบตารางรายงานและแผนภูมิต่าง ๆ   

 

ภาพที ่1: โครงสร้างระบบ 

จากภาพท่ี 1 แสดงโครงสร้างของระบบ มีการนาํขอ้มูล

ท่ีเก่ียวขอ้งในรูปแบบต่าง ๆ จากหลาย ๆ แหล่งขอ้มูลมาลด

ความซํ้ าซ้อน ทาํการจ ัดเก็บในรูปแบบเดียวกัน โดยผ่าน

กระบวนการสกัด แปลง และบรรจุขอ้มูล (ETL) นํามา

จัดเก็บลงในคลงัขอ้มูล แลว้วิเคราะห์ขอ้มูลในคลงัขอ้มูล

ด ้วยเทคนิคการประมวลผลขอ้มูลเชิงวิเคราะห์ (OLAP) 

เพ่ือนาํเสนอขอ้มูลในมุมมองต่าง ๆ และแสดงรายงานสรุป

แก่ผูใ้ช้งาน 

 

       ภาพที ่2: โครงสร้างการออกแบบตารางขอ้มูลตามลกัษณะของ  

                        Dimensional Database 

จากภาพท่ี 2 แสดงโครงสร้างการออกแบบตารางภายใน

คลงัขอ้มูลของระบบธุรกิจอจัฉริยะโดยใช้ Microsoft SQL 

Server 2008 ซ่ึงตารางขอ้มูลต่าง ๆ  มีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัใน

ลกัษณะของ Dimensional Database จะประกอบดว้ย Fact Table 

และ Dimension Table โดยใช้ Primary Key ของแต่ละ 

Dimension Table เช่ือมโยงไปยงั Fact Table Key 

 3.3  การพฒันาระบบ  

 ในการพฒันาระบบไดเ้ลือกใชเ้คร่ืองมือ Microsoft SQL 

Server 2008 ในการจัดการสร้างพฒันาคลงัขอ้มูลสาํหรับ

ระบบธุกิจอจัฉริยะตามแบบจาํลองท่ีไดอ้อกแบบไวร้วมถึงการ

นาํเขา้ขอ้มูลและการถ่ายโอนขอ้มูล (ETL) จากแหล่งขอ้มูล 

ต่าง ๆ พร้อมทั้งใชแ้สดงผลรายงานในรูปแบบเวบ็ 

 

ภาพที ่3: ผงัการทาํงานหลกัสาํหรับการถ่ายโอนขอ้มูล 

จากภาพท่ี 3 แสดงผงัการทาํงานหลกัสาํหรับการถ่ายโอน

ขอ้มูลจากแหล่งข้อมูลท่ีกาํหนด แปลงข้อมูลให้มีรูปแบบท่ี

สอดคลอ้งกบัโครงสร้างในคลงัขอ้มูลตาม Schema ท่ีออกแบบ

ไว ้พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้งและแกไ้ขขอ้มูลท่ีจะเก็บ

ลงคลงัขอ้มูลใหมี้ความถูกตอ้ง 
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ภาพที ่4: หนา้จอผลจากการออกแบบ Cube 

จากภาพท่ี 4 แสดงส่วนของการสร้างและแสดง Cube 

ตามมุมมองท่ีกาํหนดไวส้าํหรับการแสดงผลรายงาน 

3.4  การทดสอบระบบ  

     ก าร ท ด สอ บ โ ด ย ผู ้พัฒ น า ร ะ บ บ  ใ ช้ วิ ธี ก าร ท ด สอ บ

ประสิทธิภาพแบบแบล็กบอกซ์ (Black Box Testing) เป็น

กระบวนการทดสอบการทาํงานของระบบโดยรวมทั้งหมดว่า

กระบวนการทาํงานถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการหรือไม่

 การทดสอบระบบในขั้นเบตา้ (Beta Stage) นาํระบบไปทาํ

การทดสอบประสิทธิภาพ โดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 คน พร้อมทาํ

แบบประเมินคุณภาพของระบบ โดยกําหนดหัวข้อของการ

ทดสอบคือ ประเมินดา้นความสามารถของระบบตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ช้งาน ประเมินด้านความถูกตอ้งของการทาํงาน

ของระบบ และประเมินดา้นการใชง้านระบบ โดยกาํหนดเกณฑ์

ในการทดสอบประเมินไว ้5 ระดบั ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: เกณฑก์ารให้คะแนนแบบประเมินความพึงพอใจ  

เกณฑก์ารให้คะแนน ความหมาย 

5 ระบบท่ีพฒันามีความเหมาะสมมากท่ีสุด  

4 ระบบท่ีพฒันามีความเหมาะสมมาก  

3 ระบบท่ีพฒันามีความเหมาะสมปานกลาง  

2 ระบบท่ีพฒันามีความเหมาะสมนอ้ย  

1 ระบบท่ีพฒันามีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด  

 

3.5  การประเมนิระบบ   

 ขั้นตอนการสรุปผลของระบบ เม่ือระบบถูกทดสอบและ

ประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ จากนั้นทาํ

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติซ่ึงประกอบดว้ยค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน นําผลท่ีไดม้าสรุปผลและหาขอ้เสนอแนะ 

เพ่ือนาํไปพฒันาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  

4. ผลการดําเนินงาน  

 ผลการพฒันาระบบ ระบบธุรกิจอจัฉริยะของสาํนกัอาหาร

สามารถแสดงผลขอ้มูลจาก Dimension และ Cube ท่ีออกแบบ

ไวไ้ดเ้หมาะสมและสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูใ้ช้งาน 

ซ่ึงผูใ้ชร้ะบบสามารถท่ีจะทาํการเรียกดูรายงานไดด้งัน้ี รายงาน

สถานท่ีทั้งหมด รายงานสถานท่ีแยกประเภท รายงานสถานท่ี

ตามผลการตรวจ รายงานสถานท่ีตามเขต รายงานสถานท่ีตาม

ภูมิภาค และรายงานแบบหลายมิติ ซ่ึงถือวา่เป็นหัวใจหลกัของ

ระบบ โดยผูใ้ชส้ามารถท่ีจะทาํการเรียกดูขอ้มูลในแบบเจาะลึก 

(Drill Down) หรือแบบแสดงผล และจากผลการประเมิน

คุณภาพระบบจากผูเ้ช่ียวชาญของสาํนกัอาหารสรุปวา่มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัดี    

 

ภาพที ่5: ตวัอยา่งหน้าจอ Dashboard 

 

ภาพที ่6: ตวัอยา่งหน้าจอแสดงรายงาน 1 มิติ 
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ภาพที ่7: ตวัอยา่งหน้าจอแสดงรายงานหลายมิติ 

จากภาพท่ี 5 ภาพท่ี 6 และภาพท่ี 7 แสดงตวัอย่างหน้า

หน้าจอ Dashboard สําหรับผูบ้ริหาร ตวัอย่างหน้าจอสดง

รายงาน 1 มิติ และตวัอย่างหน้าจอแสดงรายงานหลายมิติ

ตามลาํดับ โดยผูใ้ช้งานระบบสามารถเรียกดูขอ้มูลผ่านเว็บ

บราวเซอร์ในแบบเจาะลึก (Drill Down) และเรียกดูตาม

เง่ือนไขได ้

 

5. สรุปผล   
 

      งานวจิยัคร้ังน้ีไดท้าํการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะสาํหรับ

สาํนกัอาหาร โดยงานวจิยัน้ีไดใ้ชชุ้ดเคร่ืองมือ Microsoft SQL 

Server 2008 ในการพฒันา พร้อมทั้งแสดงผลในรูปแบบของ

เวบ็ ผลจากการศึกษา พบว่า ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถสร้าง

รายงานและเรียกดูข้อมูลรายงานแบบหลายมิติท่ีสามารถ

เจาะลึกลงรายละเอียด (Drill Down) หรือเรียกดูขอ้มูลสรุปใน

ภาพรวม (Roll Up) ได ้หลงัจากไดท้าํการพฒันาระบบเสร็จส้ิน 

ทาํการประเมินคุณภาพระบบพบว่า ผลจากการประเมินอยูใ่น

ระดบัดี 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้นําเสนอการออกแบบเป้าหมาย ตัวชี้วัด และ

เกณฑ์การวัดประสิทธิภาพการให้บริการรับชาํระค่าสินค้าและ

บริการขององค์กรการส่ือสารและโทรคมนาคมแห่งหน่ึงใน

ประเทศไทย ใช้วิธีวิ จัยแบบกรณีศึกษา (Case Study 

Methodology) ด้วยการศึกษาขั้นตอนการทํางานของแผนก

ให้บริการรับชาํระค่าสินค้าและบริการ รวมถึงระบบสารสนเทศ

ท่ีมีอยู่  ผลการศึกษาทําให้ได้ เ ป้าหมายประกอบตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพ 5 ตัวชี้วัดพร้อมสูตรการคาํนวณ ผู้ วิจัยนาํเสนอ

ผลท่ีได้ด้วยการเช่ือมโยงมิติBalance Scorecard:(BSC) กับ

เป้าหมาย และวิธีวดัความสาํเร็จโดยใช้ตัวชีว้ดัและเกณฑ์การให้

คะแนนพร้อมอภิปรายผลการวิจัยและแนวทางการปรับปรุง

ประสิทธิภาพ ทําให้องค์กรท่ีดาํเนินธุรกิจประเภทเดียวกัน

สามารถนาํผลงานวิจัยไปประยกุต์ใช้ได้ตามความเหมาะสม 

คาํสําคญั: การวดัประสิทธิภาพ บาลานซ์สกอร์การ์ด ดชันี

ตวัช้ีวดั 

 

Abstract 
This paper presents the design of targets, indicators 

and measurement criteria to measure the payment 

service’s performance using the Case Study 

Methodology. We had studied the work flow of the 

payment service department in a telecommunications 

organization in Thailand. Moreover, we investigated the 

existing ICT systems and verified information. The result 

of paper gives us five targets and indicators, including 

indicator calculation formulas. We demonstrated our 

output by linking them to Balance Scorecard (BSC) 

dimensions. We showed the findings and also gave the 

suggestions to improve organization's performance. 

Organizations who do the same business can apply this 

case study as appropriate. 

Keyword: performance measurement, balance scorecard, 

key performance indicator 

 

1.บทนํา 

ความต้องการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในการใช้

บริการรับชาํระค่าสินคา้และบริการดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง

และสะดวกสบาย เ ป็นท่ีมาของการจัดทํางานวิจัย ช้ินน้ี

ความสําเร็จท่ีจะเกิดข้ึนดงักล่าวตอ้งมาจากองคป์ระกอบหลาย

ดา้น ทั้งจากความร่วมมือท่ีดีของพนักงานองค์กรท่ีให้บริการ 

การมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัช่วยในการอาํนวยความสะดวก หรือ

แม้แต่การจัดองค์ประกอบของสถานท่ีให้ลูกค้าเกิดความ

ประทับใจ นํามาสู่การมาใช้บริการในคร้ังต่อไป  องค์กร

กรณีศึกษาให้บริการรับชาํระค่าสินคา้และบริการ ครอบคลุม

งานดงัน้ี รับชาํระค่าใชบ้ริการโทรศพัท์มือถือ บตัรเครดิตต่างๆ 

บริการรับฝากชาํระกลุ่มลิสซ่ิง กลุ่มประกนัชีวิตและประกนัภยั 

กลุ่มสินเช่ือ และกลุ่มสินคา้และบริการ โดยมีการประเมินผล

การดาํเนินการไม่นอ้ยกวา่ 4 คร้ัง ต่อปี ภายในกรอบเวลาทุกๆ 3 

เดือน ด้วยขั้นตอนการทํางานท่ีมีอยู่เดิมพบว่า ยงัไม่เคย

กาํหนดการวดัประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรม ทาํให้ยากท่ีจะ

บอกไดว้่าการให้บริการรับชาํระค่าสินคา้และบริการท่ีเป็นอยู ่

ปร ะ สบ ค วาม สํา เ ร็ จ ดี แ ล้วห รื อ ยัง มี จุ ด ท่ี ต้อ ง ป รั บ ป รุ ง

การออกแบบเป้าหมายและตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการให้บริการรับชําระค่าสินค้าและบริการ

กรณศึีกษาองค์กรการส่ือสารและโทรคมนาคม 

The Design of Targets and Performance Indicators for Payment Service: 
Telecommunication Organization Case Study  

วีราภรณ์ ซิดดู (Veeraporn Siddoo)1 และ รัตนา เวทย์ประสิทธ์ิ (Rattana Wetprasit)2 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คณะเทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเกต็ 
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กระบวนการทาํงานเดิมให้ดีข้ึนอีก ระบบสารสนเทศท่ีมีก็เป็น

การทาํงานท่ีแยกจากกนัในแต่ละระบบ ยงัไม่เคยมีการนาํขอ้มูล

มาใช้ร่วมกันเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ จาก

ประสบการณ์ทาํงานในองค์กรน้ี ผูว้ิจยัจึงมองเห็นแนวทางใน

การนาํขอ้มูลดงักล่าวมาใชใ้หเ้กิดประโยชน ์

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาขั้นตอนการทาํงานรวมถึงปัญหาท่ี

มกัเกิดข้ึน มาประกอบการทาํวิจัย เพ่ือกาํหนดเป้าหมายและ

สร้างตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการดาํเนินงานวา่บรรลุตามเป้าหมาย

ท่ีตั้งไวห้รือไม่ การวดัประสิทธิภาพจะวดัโดยใชด้ชันีตวัช้ีวดั

ประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator: KPI) ซ่ึง

เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ คุณภาพของการให้บริการ และผล

การดําเนินงานทางด้านการเงิน เป้าหมายแห่งความสําเร็จ 

รวมทั้งตวัช้ีวดัซ่ึงไดถู้กออกแบบใหส้นบัสนุนการทาํงานบนมิติ

ทั้งส่ีของ  Balanced Scorecard (BSC)  โดยมีการกาํหนด

ระยะเวลาในการประเมินและกาํหนดนํ้ าหนกัคะแนนท่ีแน่นอน 

สามารถวดัผลและนาํผลท่ีไดม้าปรับปรุงการทาํงานขององคก์ร

ไดจ้ริง 

 

2. ทบทวนวรรณกรรมและบทความทีเ่กีย่วข้อง 

การวดัประสิทธิภาพองค์กรมีวตัถุประสงค์เพ่ือช่วยในการ

ตัดสินใจในการกําหนดทิศทางการบริหารจัดการ ช่วยให้

พนกังานในองคก์รทราบถึงส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงในการทาํงาน ผล

ของการวัดประสิทธิภาพนอกจากช่วยให้องค์กรแก้ไข

จุดบกพร่องไดดี้แลว้ ยงัช่วยใหอ้งคก์รเป็นท่ีน่าเช่ือถือในสายตา

ของบุคคลภายนอกและเป็นส่ิงจูงใจพนกังานให้อยากทาํหนา้ท่ี

ของตนเองให้ดียิ่งข้ึน เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพองค์กรมี

หลากหลายในปัจจุบนั เช่น Value-based Management ท่ีใช้

แนวคิดการบริหารท่ีเนน้เพ่ิมมูลค่าและผลประโยชน์ให้ผูถื้อหุ้น

เป็นหลกั [1], Activity-based costing management เป็น

แนวคิดการบริหารตน้ทุนกิจกรรมใดๆในองค์กรให้คุม้ค่ากับ

การลงทุนมากท่ีสุด [2],  Benchmarking ท่ีเนน้การเปรียบเทียบ

องค์กรของตนเองกับองค์กรท่ีประกอบธุรกิจใกลเ้คียงกันท่ี

ประสบความสําเร็จเพ่ือนาํมาเป็นปรับปรุงการทาํงาน [3] หรือ 

Balanced Scorecard ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือช่วยลดช่องวา่งระหวา่ง

กลยุทธ์ขององค์กรและการดาํเนินงานขององค์กร เป็นการวดั

ประสิทธิภาพท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถมองเห็นภาพรวมทาง

ธุรกิจและสามารถลงในรายละเอียดไดอ้ยา่งรวดเร็ว [4] การวดั

ประสิทธิภาพในงานวิจยัน้ีเลือกใช ้ BSC เป็นเคร่ืองมือใชว้ดั

และปรับปรุงยทุธศาสตร์ของแผนกใหบ้ริการเน่ืองจากส่วนการ

ทาํงานขององค์กรในภาพรวมมีการใชเ้คร่ืองมือน้ีอยู่ก่อนแลว้ 

ดงันั้นการใชเ้คร่ืองมือเดียวกนัก็จะทาํให้สามารถนาํเสนอผล

การวดัประสิทธิภาพไปในทิศทางเดียวกนั นอกจากน้ีตวัเคร่ือง

มือก็สามารถทาํไดง่้ายและรวดเร็ว โดยใชข้อ้มูลพ้ืนฐานท่ีมีใน

องค์กรเพ่ือกาํหนดเป้าหมายความสําเร็จและตวัช้ีวดั ตามมิติ

ต่างๆ ประกอบดว้ย 4 มิติ คือ 1) ดา้นการเงิน (Financial) เช่น 

การเนน้ลดตน้ทุนให้กบัองคก์ร 2) ดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

(Customer) เช่น การเนน้สร้างความพึงพอใจในการบริการ   3) 

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) เช่น การพฒันา

ขั้นตอนการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ  และ 4) ดา้นการเรียนรู้

และการพฒันา (Learning & Growth) เช่น การเน้นพฒันา

พนักงานให้มีความรอบรู้หรือมีความสามารถท่ีเป็นเลิศใน

หนา้ท่ีของตวัเอง เคร่ืองมือน้ียงัเอ้ือให้พนกังานผูมี้ส่วนร่วมใน

กระบวนการทาํงานสามารถมีส่วนในการกาํหนดเกณฑ์แห่ง

ความสํา เ ร็จได้ด้วยเ พ่ือให้ เ กิดความเต็มใจ ท่ีจะช่วยกัน

พฒันาการทาํงานใหดี้ข้ึน และจากการศึกษางานวจิยัอ่ืนๆ พบวา่

มีการนาํ BSC และดชันีตวัช้ีวดัมาใชใ้นการบริหารงานเพ่ือ

ความสาํเร็จในหลายธุรกิจ [5,6,7] การใช ้BSC จะทาํควบคู่กบั

การกาํหนดเป้าหมาย (Target) การสร้างดัชนีตัวช้ีวดั (KPI) 

และกาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนตวัช้ีวดัดงัจะแสดงในหัวขอ้

ต่อไป 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

 งานวิจยัน้ีใชว้ิธีกรณีศึกษา (Case Study Methodology) 

[8] ขั้นตอนการให้บริการรับชําระค่าสินค้าและบริการของ

แผนกให้บริการ องคก์รดา้นการส่ือสารและโทรคมนาคมแห่ง

หน่ึงในประเทศไทย โดยการศึกษาขั้นตอนการทาํงานปัจจุบนั

และใชข้อ้มูลจากระบบสารสนเทศตวัอย่าง ตั้งแต่ 1 มกราคม 

2548 –  30 มิถุนายน 2549 เพ่ือนาํมากาํหนดเป้าหมายและสร้าง

ตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้งกับมิติต่างๆ ของ BSC และทดลองใช้

ประเมินผลรอบไตรมาสท่ีสอง ปี 2549 เก็บข้อมูลด้วยการ

สัมภาษณ์ ศึกษาเอกสารและระบบสารสนเทศต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการให้บริการการรับชาํระค่าสินคา้และบริการ เช่น ระบบ
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บันทึกข้อร้องเรียนจากลูกค้า (Complaint Management 

System) ระบบบริหารจัดการคิว (Queue Management 

System) ระบบรับชําระค่าสินค้าและบริการ(Payment 

System) เป็นตน้ 

3.1 กาํหนดเกณฑ์คะแนน KPI สําหรับตวัช้ีวดั 

การวดัประสิทธิภาพการให้บริการใชว้ิธีการกาํหนดเกณฑ์

คะแนนของแต่ละตวัช้ีวดัท่ีคาํนวณไดจ้ากสูตรต่างๆ จากนั้นนาํ

ค่าคะแนนท่ีไดคู้ณกบันํ้ าหนกั KPI ของตวัช้ีวดั เกณฑค์ะแนนท่ี

ใช้มีค่าตั้ งแต่  1-5 อธิบายได้ดังน้ี  1-ตํ่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน 

(Improved) 2-ตํ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานแต่ยอมรับได ้(Accepted) 

3-ตามเกณฑ์มาตรฐานขององค์กรท่ีตอ้งดาํเนินการให้ไดเ้ป็น

อยา่งนอ้ย (Good) 4-มากกวา่เกณฑม์าตรฐาน (Outstanding) 5-

มากกวา่เกณฑม์าตรฐานเป็นอยา่งยิง่ (Exceptional) 

3.2 กาํหนดเป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน 

 ในการทํางานวิจัยน้ี ผูว้ิจัยสัมภาษณ์ขั้นตอนการทํางาน

รวมทั้ งศึกษาระบบสารสนเทศท่ีแผนกให้บริการใช้อยู่ใน

ปัจจุบันพบว่า มีการเก็บขอ้มูลท่ีหลากหลายและมีประโยชน์ 

เช่น ขอ้มูลเงินเดือน ค่าใชจ่้ายเพ่ือคาํนวณตน้ทุน ขอ้มูลเวลาการ

ใหบ้ริการ ขอ้มูลการร้องเรียนของลูกคา้ เป็นตน้ จึงนาํขอ้มูลท่ีมี 

มากาํหนดเป้าหมายแห่งความสาํเร็จไดด้งัน้ี 

 เป้าหมายตวัช้ีวดัท่ี 1 ควบคุมตน้ทุนในการให้บริการลูกคา้

ต่อคนในเดือน ม .ค .–มิ .ย . ปี 2549 ให้ลดลง 20% โดย

เปรียบเทียบกับตน้ทุนในการให้บริการลูกคา้ต่อคนในเดือน 

ม.ค.–มิ.ย. ปี 2548 ใชเ้กณฑ์คะแนนดงัน้ี 1 คะแนน ถา้ตน้ทุน

ลดลงไม่เกิน 5%,  2 คะแนน ถา้ตน้ทุนลดลงตั้งแต่ 6-10%, 3 

คะแนน ถา้ตน้ทุนลดลงตั้งแต่ 11-15%, 4 คะแนน ถา้ตน้ทุน

ลดลงตั้งแต่ 16-19% และ 5 คะแนน ถา้ตน้ทุนลดลงตั้งแต่ 20% 

ข้ึนไป (สมการ (1)) 

 เป้าหมายตัวช้ีวดัท่ี 2 ควบคุมปริมาณปัญหาท่ีลูกค้า

ร้องเรียนในไตรมาส 2 ปี 2549 ให้ลดลง 20%โดยเปรียบเทียบ

จากปริมาณปัญหาท่ีลูกคา้ร้องเรียนในไตรมาส 1 ปี 2549 ใช้

เกณฑ์คะแนนดงัน้ี 1 คะแนน ถา้ปัญหาลดลงไม่เกิน 5%,  2 

คะแนน ถา้ปัญหาลดลงตั้งแต่ 6-10%, 3 คะแนน ถา้ปัญหาลดลง

ตั้งแต่ 11-15%, 4 คะแนน ถา้ปัญหาลดลงตั้งแต่ 16-19% และ 5 

คะแนน ถา้ปัญหาลดลงตั้งแต่ 20% ข้ึนไป (สมการ (2)) 

 เป้าหมายตวัช้ีวดัท่ี 3 ควบคุมระยะเวลาการให้บริการลูกคา้

เฉล่ียต่อรายการ ในไตรมาส 2 ปี 2549 ให้มีการเพ่ิมข้ึนหรือ

ลดลงไม่เกิน 0.15 นาที เปรียบเทียบกบัระยะเวลาการให้บริการ

ลูกคา้เฉล่ียต่อรายการในไตรมาส 1 ปี 2549 ใชเ้กณฑค์ะแนน

ดงัน้ี 1 คะแนน ถา้เวลาเฉล่ียมากกวา่ 1 นาที,  2 คะแนน ถา้เวลา

เฉล่ียตั้งแต่ 0.46-1.00 นาที, 3 คะแนน ถา้เวลาเฉล่ียตั้งแต่ 0.31–

0.45 นาที, 4 คะแนน ถา้เวลาเฉล่ียตั้งแต่ 0.16– 0.30 นาที และ 5 

คะแนน ถา้เวลาเฉล่ียไม่เกิน 0.15 นาที (สมการ (3)) 

 เป้าหมายตัวช้ีวดัท่ี 4 ควบคุมจาํนวน Transaction ท่ี

ประมวลผลเกิน 5 วินาทีในไตรมาส 2 ปี 2549 ให้ลดลง 10%

โดยเปรียบเทียบกบัจาํนวน Transaction ท่ีประมวลผลเกิน 5 

วนิาทีในไตรมาส 1 ปี 2549 ใชเ้กณฑค์ะแนนดงัน้ี 1 คะแนน ถา้

ประมวลผลลดลงไม่เกิน 0%,  2 คะแนน ถา้ประมวลผลลดลง

ตั้งแต่ 1-3%, 3 คะแนน ถา้ประมวลผลลดลงตั้งแต่ 4-6%, 4 

คะแนน ถา้ประมวลผลลดลงตั้งแต่ 7-9% และ 5 คะแนน ถา้

ประมวลผลลดลงตั้งแต่ 10% ข้ึนไป (สมการ (4)) 

 เป้าหมายตัวช้ีวดัท่ี  5 ควบคุมจํานวนพนักงานท่ีถูก

ร้องเรียนในไตรมาส 2 ปี 2549 ให้ลดลง 80% โดยเปรียบเทียบ

กบัจาํนวนพนักงานท่ีถูกร้องเรียนในไตรมาส 1 ปี 2549 ใช้

เกณฑค์ะแนนดงัน้ี 1 คะแนน ถา้จาํนวนพนักงานถูกร้องเรียน

ลดลงไม่เกิน 0%,  2 คะแนน ถา้จาํนวนพนกังานถูกร้องเรียน

ลดลงตั้งแต่ 1-30%, 3 คะแนน ถา้จาํนวนพนกังานถูกร้องเรียน

ลดลงตั้งแต่ 31-60%, 4 คะแนน ถา้จาํนวนพนกังานถูกร้องเรียน

ลดลงตั้งแต่ 61-79% และ 5 คะแนน ถา้จาํนวนพนักงานถูก

ร้องเรียนลดลงตั้งแต่ 80% ข้ึนไป (สมการ (5)) 

3.3 สูตรตวัช้ีวดัทีใ่ช้เพือ่วดัประสิทธิภาพการให้บริการ 

ตวัช้ีวดัท่ี 1 : ตน้ทุนในการใหบ้ริการลูกคา้ต่อคน )บาท(  

หมายถึง ตน้ทุนท่ีทางองคก์รใหบ้ริการลูกคา้ต่อคน คาํนวณโดย

ใช้ขอ้มูลเงินเดือนของพนักงาน จาํนวนรายการท่ีดาํเนินการ 

และค่าใชจ่้ายคงท่ี 

𝐾𝑃𝐼1 = (
� a ×b

c +𝑑)
𝑛

𝑚=𝑗𝑎𝑛

𝑛
)                               (1) 

เม่ือ  a เงินเดือนเฉล่ียของพนกังาน 

b จาํนวนพนกังาน 

c จาํนวนรายการของเดือน m 

d ค่าใชจ่้ายคงท่ีต่อเดือน 
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m เดือนท่ีตอ้งการเร่ิมคิดตน้ทุน 

n จาํนวนเดือนท่ีตอ้งการเปรียบเทียบ   
 

ตวัช้ีวดัท่ี 2 : ปริมาณปัญหาท่ีลูกคา้ร้องเรียน )จาํนวนคร้ัง(  

หมายถึง ปริมาณปัญหาท่ีลูกคา้มีการร้องเรียนเขา้มา ซ่ึงปัญหา

เหล่าน้ีไดรั้บการบนัทึกไวใ้นระบบเรียบร้อยแลว้ 

𝐾𝑃𝐼2 = �𝑒−𝑓
𝑒
�× 100                               (2) 

เม่ือ  e จาํนวนคร้ังของปัญหาท่ีถูกร้องเรียนไตรมาส 1 

f จาํนวนคร้ังของปัญหาท่ีถูกร้องเรียนไตรมาส 2 
 

ตวัช้ีวดัท่ี 3 : ระยะเวลาท่ีใชใ้นการให้บริการลูกคา้ เฉล่ีย/คน/

ไตรมาส (นาที) 

หมายถึง ระยะเวลาท่ีทางองค์กรให้บริการลูกคา้ต่อคนจบัเวลา

ดว้ยโปรแกรมช่ือวา่   Q- Matic  เวลาท่ีทาํการจบัและบนัทึกเพ่ือ

นาํมาหาผลรวมคือ Client Time + Server Time + Network 

Time 

𝐾𝑃𝐼3 = |𝑔 − ℎ|                               (3) 

เม่ือ  g ระยะเวลาท่ีใชใ้นการใหบ้ริการลูกคา้เฉล่ีย /รายการ  

               ไตรมาส 2 

h ระยะเวลาท่ีใชใ้นการใหบ้ริการลูกคา้เฉล่ีย /รายการ  

ไตรมาส 1 
 

ตวัช้ีวดัท่ี 4 : จาํนวน Transaction ท่ีประมวลผลเกิน 5 วนิาที 

(Transaction) 
หมายถึง การนับจํานวน Transaction ท่ีประมวลผลเกิน 5  

วินาที ดว้ยโปรแกรมช่ือว่า End2End โดยนบัเวลาท่ี Title Bar 

ของ Internet Explorer เปล่ียนจากหนา้หน่ึงไปอีกหนา้หน่ึง 

𝐾𝑃𝐼4 = �𝑘−𝑙
𝑘
� × 100                              (4) 

เม่ือ  k จาํนวน Transactionท่ีเกิน 5 วนิาทีในไตรมาส 1 

l จาํนวน Transactionท่ีเกิน 2 วนิาทีในไตรมาส 5  
 

ตวัช้ีวดัท่ี 5 : จาํนวนพนกังานท่ีถูกร้องเรียน (คน) 

หมายถึง จาํนวนพนกังานท่ีถูกร้องเรียนโดยลูกคา้ และทางสาขา

หรือหัวหน้า หรือผูมี้อาํนาจได้พิจารณาแลว้ เห็นสมควรให้

บนัทึกวา่ถูกร้องเรียนจริง เช่น พนกังานดาํเนินการเร่ืองเงินของ

ลูกคา้ไม่ถูกตอ้ง 

𝐾𝑃𝐼5 = �𝑝−𝑞
𝑝
� × 100                              (5) 

เม่ือ   p  จาํนวนพนกังานท่ีถูกร้องเรียนในไตรมาส 1 

q จาํนวนพนกังานท่ีถูกร้องเรียนในไตรมาส 2 

 

4. ผลการดําเนินงานและการวเิคราะห์ผล 

4.1 มติ ิBSC กบัเป้าหมายตวัช้ีวดั 

 จากขอ้มูลระบบสารสนเทศท่ีมีอยูภ่ายในองคก์รของแผนก

ให้บริการรับชําระค่าสินค้าและบริการ เราสามารถระบุ

เป้าหมายตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้งกบัมิติของ BSC ไดต้ามตารางท่ี 1 

โดยในแต่ละตวัช้ีวดัมีการกาํหนดนํ้ าหนักคะแนน KPI เป็น 

20% ทั้งน้ีเป็นเพราะองคก์รไดใ้ห้ความสาํคญักบัตวัช้ีวดัในแต่

ละตวัเท่าๆกนั 

ตารางที ่1 มิติ BSC กบัเป้าหมายตวัช้ีวดั 

BSC เป้าหมายตวัช้ีวดั 

มิติดา้นการเงิน  1. เพ่ือควบคุมตน้ทุนในการให้บริการลูกคา้ 

มิติดา้นผูรั้บบริการ  2. เพ่ือควบคุมปริมาณปัญหาท่ีลูกคา้ร้องเรียน 

มิติดา้น

กระบวนการ 

 3. เพ่ือควบคุมระยะเวลาการให้บริการลูกคา้

เฉล่ียต่อรายการ 

 4. เพ่ือควบคุมจาํนวน Transaction ท่ี

ประมวลผลเกิน 5 วินาที 

มิติดา้นการเรียนรู้  5. เพ่ือควบคุมจาํนวนพนกังานท่ีถูกร้องเรียน 

  

 4.2 ผลการวดัประสิทธิภาพแต่ละตวัช้ีวดั 

 ในขั้นตอนน้ีผลท่ีไดเ้กิดจากการนาํขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีการ

เก็บบนัทึกไวจ้ริงมาคาํนวณดว้ยสูตรตวัช้ีวดัท่ีผูว้ิจยัไดน้าํเสนอ

ในหัวขอ้ 3.3 และให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีตั้งไวใ้นหัวขอ้ 3.2 

ไดผ้ลการวดัประสิทธิภาพดงัน้ี 

 ตวัช้ีวดัท่ี 1 ตน้ทุนการให้บริการในเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2548

และ เดือน ม.ค.- มิ.ย. 2549 เป็น 21.85 และ 16.74 มีค่าลดลง 

23.38% ไดค้ะแนนประเมิน 5 คะแนนซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีดี

มาก ทั้งน้ีเน่ืองจากในระยะท่ีคาํนวณตน้ทุน องคก์รไม่ไดใ้ชเ้งิน

ลงทุนเพ่ิมข้ึนเพ่ือดาํเนินการใดๆ นอกจากน้ีปริมาณลูกคา้ท่ีมา

เขา้รับบริการก็มีมากข้ึนในขณะท่ีพนกังานผูใ้ห้บริการยงัมีเท่า

เดิม (แต่ยงัคงสามารถรองรับลูกคา้ได)้ เพ่ือคงตน้ทุนให้ลดลง

ไดอี้กพนกังานควรใหค้วามร่วมมือในทุกดา้นเพ่ือดาํเนินการ 

 ตวัช้ีวดัท่ี 2 ปริมาณปัญหาท่ีลูกคา้ร้องเรียนใน Q1 มีจาํนวน 

1,752 และใน Q2 มีจาํนวน 2,157 เพ่ิมข้ึน 23.12%ไดค้ะแนน

ประเมิน 1 คะแนน ดงัตารางท่ี 2 จะพบวา่ค่าท่ีไดต้ ํ่ากวา่เกณฑท่ี์
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ยอมรับได้ สาเหตุอาจจะเกิดจากปริมาณลูกคา้ท่ีเพ่ิมข้ึนอย่าง

ต่อเน่ืองและยงัมีการเปิดให้บริการใหม่ๆ ท่ีพนักงานยงัไม่ได้

เ รียนรู้ ส่งผลให้ไม่สามารถอธิบายรายละเอียด หรือแจ้ง

รายละเอียดไม่ถูกต้องแก่ลูกค้า แนวทางในการปรับปรุง คือ 

ตอ้งพยายามลดการร้องเรียนให้มากท่ีสุด ปลูกฝังพนกังานให้มี

ใจบริการ และเม่ือมีบริการใหม่ๆเกิดข้ึนควรให้ความรู้กับ

พนกังานผูใ้หบ้ริการก่อนเปิดบริการจริงใหลู้กคา้ 

ตารางที ่2 ผลตวัช้ีวดัท่ี 2 

ประเภทปัญหา จาํนวน )คร้ัง(  

Q1 Q2 

 ไม่ใช ้ KM  /PROCESS 247 241 

 ขอ้มูลใน KM  /PROCESS ไม่ชดัเจน 26 30 

 ไม่มีขอ้มูลท่ี KM 4 8 

 SYSTEM ERROR 25 29 

 พนกังานทาํผิดระเบียบวินยั 138 148 

พนกังานขาดความรอบคอบในการปฏิบติังาน 1,251 1,604 

 พนกังานไม่ยดืหยุน่ต่อสถานการณ์ 53 73 

พนกังาน OJT ไม่ทราบขอ้มูล 8 24 

รวม 1,752 2,157 

 

 ตวัช้ีวดัท่ี 3 ระยะเวลาการให้บริการลูกคา้เฉล่ียต่อรายการมี

ผลต่างระหวา่งไตรมาส 34 วินาทีโดยใน Q1 มีระยะเวลาเฉล่ีย 

5.49 นาที และใน Q2 มีระยะเวลา 6.23 นาที ไดค้ะแนนประเมิน 

3 คะแนนถือว่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของแผนก กล่าวคือ

สามารถรักษาเวลาของการให้บริการลูกคา้ต่อคนไดใ้นช่วง 5-7 

นาทีโดยเฉล่ีย แต่เพ่ือการปรับปรุงบริการให้เร็วข้ึน พนักงาน

ควรมีคาํแนะนาํหรือเอกสารแนะนาํบริการใหม่ๆ สําหรับการ

เตรียมตวัก่อนเขา้รับบริการใหลู้กคา้รับทราบในระหวา่งรอคอย 

เพ่ือช่วยลดระยะเวลาการดาํเนินการ การนาํระบบไอทีเขา้มาใช้

เช่น การใหลู้กคา้บริการตวัเอง ในเบ้ืองตน้ก็ถือเป็นอีกวธีิหน่ึงท่ี

จะช่วยใหล้ดเวลาการรอคอยไดม้ากข้ึน 

 ตวัช้ีวดัท่ี 4 จาํนวน Transaction ท่ีประมวลผลเกิน 5 วินาที

ใน Q1 จาํนวน 371 รายการ และใน Q2 จาํนวน 309 รายการ 

ถือวา่ลดลง 16.71 % ไดค้ะแนนประเมิน 5 คะแนนอยูใ่นระดบั

ดีมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยัมากข้ึน 

แต่เพ่ือการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองควรตรวจสอบประสิทธิภาพของ

ระบบให้บริการลูกค้าในทุกๆระบบ และเน้นย ํ้ าการติดตาม 

(Monitor) ในช่วงท่ี มีการใช้บริการในปริมาณมากอย่าง

สมํ่าเสมอ 

 ตวัช้ีวดัท่ี 5 จาํนวนพนกังานท่ีถูกร้องเรียนลดลง 1 คนจาก 

Q1 ซ่ึงมีการแจ้งร้องเรียน 3 คนคิดเป็นลดลง 33.33% ได้

คะแนนประเมิน 3 คะแนนอยู่ในระดบัมาตรฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี

เพราะมีการนําระบบสารสนเทศมาใช้มากข้ึนทาํให้พนักงาน

สามารถตอบคาํถามและแกไ้ขปัญหาไดดี้ แต่อยา่งไรก็ตามการ

ป้องกันไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนจะดีท่ีสุดกับองค์กรในด้าน

ภาพลกัษณ์การให้บริการ องค์กรอาจจะมีบทลงโทษสําหรับ

พนกังานท่ีถูกร้องเรียน และมีการสร้างขวญัและกาํลงัใจสาํหรับ

พนกังานท่ีทาํหนา้ท่ีบริการท่ีดีดว้ย 

4.3 ผลการวดั KPI ของแผนกให้บริการรับชําระค่าสินค้า

และบริการ 

การวดัประสิทธิภาพในภาพรวมของแผนกให้บริการรับ

ชาํระค่าสินคา้และบริการไดผ้ลลพัธ์เท่ากบั 3.4 ดงัตารางท่ี 3 ถือ

วา่อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานขององคก์ร 

ตารางที ่3 ผลการวดัประสิทธิภาพของแผนกใหบ้ริการ 

ตวัช้ีวดัท่ี นํ้าหนกั 

(W) 

คะแนนประเมิน 

(S) 

คะแนนจริง 

(W 𝑥 S) 

1 20 5 100 

2 20 1 20 

3 20 3 60 

4 20 5 100 

5 20 3 60 

รวม 100  340 

KPI = ผลรวมคะแนนจริง/ผลรวมนํ้าหนกั 3.4 

 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 งานวิจยัการออกแบบตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการให้บริการรับ

ชาํระค่าสินคา้และบริการเป็นการนาํเป้าหมายและตวัช้ีวดัมาใช้

ว ัดประสิทธิภาพการทํางานของแผนกให้บริการโดยใช้

เคร่ืองมือ BSC และ KPI ในการวดั มีการกาํหนดตวัช้ีวดัและ

สูตรเพ่ือคาํนวณค่าตวัช้ีวดัต่างๆ ผลการนาํไปใชท่ี้นาํเสนอใน

หวัขอ้ 4 ผลการดาํเนินงาน ภาพรวมของแผนกไดค้ะแนนรวมท่ี 
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3.4 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานท่ีองคก์รมองวา่ทาํงานไดดี้มี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีผลคะแนนในแต่ละตวัช้ีวดัยงัสามารถ

บอกไดว้า่ แผนกมีการทาํงานท่ีดีอยูแ่ลว้ในส่วนใดบา้ง และยงัมี

ประเด็นอะไรท่ีตอ้งปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน แมข้อ้มูลท่ีนาํมาใชใ้น

การศึกษาคร้ังน้ี จะเป็นขอ้มูลจากการดาํเนินงานในหลายปีก่อน 

แต่ผลการวิจัยพอสรุปได้ว่า แนวคิดในการกาํหนดเป้าหมาย

และตวัช้ีวดัซ่ึงไดจ้ากการนาํขอ้มูลท่ีเก็บไวจ้ากการปฏิบติังาน

จริงในแต่ละขั้นตอนมาใช้ มีประโยชน์และสามารถนําไป

ประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงกบัองคก์ร  

 จะเห็นได้ว่า การท่ีองค์กรใดมีการวัดประสิทธิภาพการ

ทํางานขององค์กร จะทําให้ได้รับประโยชน์จากผลท่ีว ัด

ประสิทธิภาพได้และนํามา ซ่ึงการปรับปรุงกลยุท ธ์การ

ดาํเนินงานของกิจการ รวมทั้งช่วยในการกาํหนดยุทธศาสตร์

ขององค์กรท่ีจะนํามาใช้ในอนาคตเพ่ือแข่งขันกับคู่แข่งได ้

นอกจากน้ียงัเป็นตัวกระตุ ้นให้ผูร่้วมงานช่วยกันพฒันาการ

ทาํงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ืองเน่ืองจากทราบแลว้ว่า 

องค์กรยงัต้องการการพัฒนาในส่วนใดเพ่ิมเติมบ้าง  ตัววดั

ประสิทธิภาพในแต่ละองคก์รยอ่มมีความแตกต่างไม่มากก็นอ้ย

แลว้แต่สภาพแวดลอ้มการทาํงานในองคก์รนั้นๆ  

 การวดัประสิทธิภาพในองค์กรใดๆ จะประสบผลสําเร็จได้

ตอ้งได้รับความร่วมมือทุกภาคส่วน เช่น ผูบ้ริหารสูงสุดของ

องค์กร จะตอ้งเห็นความสําคญัของการวดัประสิทธิภาพของ

หน่วยงาน และตอ้งมีความเช่ือมัน่ว่า การวดัประสิทธิภาพจะ

นาํมาซ่ึงการพฒันาองคก์รท่ีดีข้ึนในอนาคต หัวหนา้ในแผนกท่ี

ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหารให้ดูแลเร่ืองการวดัประสิทธิภาพ

ของหน่วยงาน จะตอ้งรับนโยบายมาจากผูบ้ริหาร และตอ้งเป็น

ผูร่้วมดาํเนินการในการวดัประสิทธิภาพของแผนกของตนอยา่ง

จริงจงัและอธิบายให้พนักงานเขา้ใจว่า  การวดัประสิทธิภาพ

ของแผนกมีผลช่วยเพ่ิมกาํไรขององคก์รให้มากข้ึน ซ่ึงเก่ียวขอ้ง

กบัสวสัดิภาพการทาํงานของพนักงานโดยตรง ส่วนผูก้าํหนด

ตวัช้ีวดัเพ่ือใชใ้นการวดัประสิทธิภาพ  จะตอ้งมีความเขา้ใจใน

การทาํงานของแผนกนั้นๆอย่างแทจ้ริง  จึงจะสามารถกาํหนด 

ตัว ช้ีว ัด  ค่ า เ ป้ าหม าย  แล ะแ ปล ค วา มห มาย ขอ งก าร วัด

ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากท่ีสุด และเพ่ือให้การวิเคราะห์

ผลเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง องคก์รควรกาํหนดระยะเวลาการวดัผล

ดว้ยวา่จะวดัผลทุกๆระยะก่ีวนั  ก่ีเดือน  หรือ ก่ีปี   เพ่ือจะไดน้าํ

ผลตวัช้ีวดัท่ีไดไ้ปปรับใช้ในการดาํเนินงานขององค์กรต่อไป 

และควรมีระบบสารสนเทศท่ีจะช่วยในการกาํหนดค่าเป้าหมาย  

การกาํหนดตวัช้ีวดั และการวดัประสิทธิภาพต่างๆขององค์กร 

เ พ่ือช่วยลดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการ

วเิคราะห์ผล 

งานวจิยัน้ี บรรลุวตัถุประสงคใ์นการจดัทาํเป้าหมาย ตวัช้ีวดั 

และสูตรการคาํนวณ สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง งานขั้นต่อไปท่ี

ผูว้ิจัยวางแผนจะดาํเนินการ คือ การพฒันาระบบสารสนเทศ

เพ่ือรองรับการนาํขอ้มูลเขา้จากระบบต่างๆ เพ่ือแสดงผลตวัช้ีวดั

โดยอตัโนมติัใหอ้งคก์รนาํไปใชต่้อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถปุระสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาหลักสูตรอบรม

การประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีวีเ พ่ือการเรียนรู้สู่การพัฒนา

แอพพลิเคช่ันเกมเพ่ือการเรียนรู้บนแท็บเล็ต 2) ศึกษาความรู้

และความเข้าใจของครูท่ีเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรอบรมท่ี

พัฒนาขึน้  3) ศึกษาคุณภาพของแอพพลิเคช่ันเกมเพ่ือการเรียนรู้

บนแท็บเลต็ของท่ีครูพัฒนาขึน้  4) ศึกษาความพึงพอใจของครู

ท่ีเข้ารับการอบรม  กลุ่มเป้าหมาย คือครูผู้สอนช้ันประถมศึกษา

ปีท่ี  1  สัง กัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 1 จาํนวน 30  คน   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ หลักสูตร แบบประเมินหลักสูตรการฝึกอบรมเชิง

ปฏิบัติการ  แบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ของผู้ เข้ารับการอบรม

เชิงปฏิบัติการ  แบบประเมินแอพพลิเคช่ันเกมเพ่ือการเรียนรู้บน

แท็บเลต็ และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ เข้ารับการอบรม

ท่ีมีต่อหลักสูตรอบรม   สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ t-test แบบ (Dependent 

Sample)  

ผลการวิจัยพบว่า  1) หลักสูตรอบรมการประยุกต์ใช้

ส่ืออีดีแอลทีวีเพ่ือการเรียนรู้สู่การพัฒนาแอพพลิเคช่ันเกมเพ่ือ

การเรียนรู้บนแท็บเล็ต ประกอบด้วยกระบวนการอบรม 5 

ขั้นตอน ขั้นท่ี 1  เรียนรู้จากการรับฟังการบรรยาย ขั้นท่ี 2  เรียนรู้

จากการสาธิตการใช้ ส่ืออี ดี แอลที วี   และสาธิตการสร้าง

แอพพลิเคช่ันเกมส์ ขั้นท่ี 3 เรียนรู้การสร้างแอพพลิเคช่ันเกมส์ จาก

การปฏิบัติการ  ขั้นท่ี 4 เรียนรู้จากการให้คาํแนะนาํของวิทยากร 

และผู้ ช่วยวิทยากร  ขั้นท่ี 5 ปรับปรุงแกไขแอพพลิเคช่ันเกมส์  

ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเหมาะสมมากสุด  

( X =4.5, S.D.=0.49)   2)  ผู้ เข้ารับการอบรมมีคะแนนความรู้

และความเข้าใจหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  3) คุณภาพของแอพพลิเคช่ันท่ี

ครูพัฒนาขึน้ มีคุณภาพอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด และ  4) ครู

ท่ีเข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรอบรมอยู่ ใน

ระดับพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ( X  =4.67, S.D.=0.47) 

คําสําคัญ : ส่ือ eDLTV แอพพลิเคช่ัน แท็บเลต็ เกมเพ่ือการ

เรียนรู้   

Abstract 
This research aims to 1) Developing the training 

syllabus of eDLTV application to games developed 

application for learning on the tablet 2) to study the 

learning and understanding of the participated teachers 

in this training syllabus 3) to study the quality of 

performance of games developed application for learning 

of the participated teachers 4) to study the satisfaction of 

the participated teachers in this program. 30 teachers 

who teach in primary 1 of the office of Maha Sarakham 

Primary Education Service Area 1 were selected as the 

sample group. The research tools were course syllabus, 

the assessment of workshop, the test to assess the 

learning perception of the participated teachers, the 

assessment for games developed application of 

participated teachers, and the satisfaction questionnaire 

for the participated teacher for the syllabus. The statistics 

used in data analysis were Average, Standard Deviation 

and t-test (Dependent Sample). 

 The results of this research were found that 1) The 

training syllabus of eDLTV application to games 

developed application for learning on the tablet consisted 

of 5 stages: 1 learned from lectures 2 Learned from the 

demonstration of eDLTV media and demonstrates how to 

create games application 3 learned how to create games 

การประยุกต์ใช้ส่ือ eDLTV เพือ่การเรียนรู้สู่การพฒันาแอพพลเิคช่ันเกมเพือ่การเรียนรู้บนแท็บเลต็ 
The Application of eDLTV Media to Develop the Games Application for Learning on Tablet 
 

พีรชัย  ชินพร  (peerachai  chinporn)1 และ วรปภา  อารีราษฏร์ (Worapapha   Arreerard)2   
1สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

2คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
1 Koopee27@hotmail.com, 2dr.Worapapha@hotmail.com 
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application by workshop 4 Learned from the instruction 

of lecturer and assistant lecturer 5 improved the games 

application. The specialists had estimated overview at the 

highest appreciated level ( X =4.5, S.D.=0.49)   2) The 

participated teachers were acknowledged and understand 

after the training syllabus had Average mean score at 

0.05 levels statistically significant. 3) The Quality of 

developed application had high quality level to highest 

level. and 4)  The participated teachers have satisfaction 

on the developed syllabus at the highest score ( X  =4.67, 

S.D.=0.47) 

Keywords :  eDLTV Media,  Applications, 
Tablet, Games for Learning 
 

1. บทนํา 

นโยบายภาครัฐดา้นการจดัการศึกษาของรัฐบาลดา้นการ

พฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาให้ทดัเทียม

กบันานาชาตินั้น เป็นนโยบายท่ีมีความสําคญัยิ่ง ได้กาํหนด

แนวนโยบายเพ่ือเร่งพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษาใหเ้ป็นเคร่ืองมือยกระดบัคุณภาพและกระจายโอกาส

ทางการศึกษาให้มีระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ

เป็นกลไกในการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ของการเรียนรู้ท่ีเอ้ือ

ให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีพ ส่งเสริมให้นกัเรียนทุกระดบัชั้นใช้

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการศึกษา โดยได้จัดสรร

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตให้กบันกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 

1 ในการปีการศึกษา 2555 [1] 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หรือ สพฐ. 

ไดจ้ดัทาํโครงการจดัการประกวดและอบรมเชิงปฏิบติัการผลิต

ส่ือการเรียนการสอนเพ่ือใชก้บัเคร่ืองแท็บเล็ต โดยจดัเตรียม

เคร่ืองมือสร้างส่ือ และอบรมใหก้บัผูเ้ขา้ประกวดโดยแบ่งเป็น 2 

ประเภท ไดแ้ก่ ครูและบุคคลากรทางการศึกษา จดัอบรม 4 วนั 

3 คืน คร้ังละ 200 คน ใน 5 จงัหวดัทัว่ประเทศ และจดัอบรม

สําหรับบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล จัดอบรมเชิงสัมมนา 5 

ชัว่โมง และการอบรมผา่นระบบเครือข่าย แบบ e-Training [2] 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ได้ดาํเนินการร่วมมือกบัเครือข่ายทั้ งหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน จากผลการดาํเนินงานโครงการส่งเสริมการ

ใชส่ื้ออีดีแอลทีวี (eDLTV : Electronic Distance Learning Via 

Television) ซ่ึงเป็นส่ือภายใตโ้ครงการจดัทาํเน้ือหาบนระบบอี

เลิร์นน่ิง (eDL-Square) ภายใตโ้ครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตามพระราชดาํริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี เพ่ือให้ครูได้ใช้เป็นส่ือเพ่ือการเรียนการสอน จากการ

สาํรวจโรงเรียนและความตอ้งการของครูในการใชส่ื้ออีดีแอล

ทีวเีพ่ือการเรียนการสอนพบวา่ ครูและบุคลากรทางการศึกษามี

ความสนใจในการนาํส่ืออีดีแอลทีว ีไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้ 

ร้อยละ 92.44 โดยนาํไปเป็นแหล่งสืบคน้/แหล่งเรียนรู้ ร้อยละ 

88.02 และเป็นส่ือเสริม ร้อยละ 82.23 และ ครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีความสนใจในการพฒันาต่อยอดการจัดการ

เรียนรู้ดว้ยส่ืออิเลก็ทรอ นิกส์ ร้อยละ 86.23 เน่ืองจากส่ืออีดีแอล

ทีวเีป็นส่ือท่ีมีเน้ือหาสาระท่ีครอบคลุมการจดัการเรียนการสอน

ในระดบัประถม ศึกษา [3] 

การส่งเสริมการพฒันาครูในการใชค้อมพิวเตอร์แท็บเล็ต

เพ่ือการเรียนการสอนตามนโยบายท่ีไดด้าํเนินการผ่านมาเป็น

การดาํเนินการนาํร่องตามนโยบายของ สพฐ.ยงัไม่ครอบคลุม

ครูและบุคลากรทางการศึกษาทั่วประเทศ และจากการท่ี

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ได้ดาํเนินการขยายผลการ

อบรม อบรมครูร่วมกับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในเขต

พ้ืนท่ีบริการ จากการให้บริการอบรมเดือน พฤศจิกายน 2555 

ถึง เดือน พฤษภาคม 2556 จาํนวน 8 รุ่น มีผูเ้ขา้รับการอบรม

รวมทั้งหมด 493  คน ก็ยงัไม่ครอบคุลมครูในเขตพ้ืนท่ีบริการ 

ส่งผลใ ห้ค รูผู ้สอนสังกัดสํานัก งานเข ตพ้ืน ท่ีก ารศึกษ า

มหาสารคามเขต 1 มีความสนใจเขา้รับการอบรมอยา่งต่อเน่ือง  

อีกทั้งนักเรียนท่ีอยู่ในระดับประถมศึกษา การเรียนรู้ดว้ยเกม

เพ่ือการศึกษา เป็นส่ือท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับความ

ตอ้งการและวยัของผูเ้รียน นักเรียนจะมีความกระตือรือร้นใน

การเรียน สร้างความสนใจและทาํให้ผูเ้รียน มีความตั้งในการ

เรียนมากยิง่ข้ึน [4] 

จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยได้เห็น

ความสาํคญัและความจาํเป็นในการอบรมครูพฒันแอพพลิเคชัน่

เกมเพ่ือการเรียนรู้บนแท็บเล็ต โดยการศึกษาเน้ือหาสาระการ

เรียนรู้จากส่ืออีดีแอลทีวี นํามาสู่ออกแบบเกมเพ่ือการศึกษา 

เพ่ือให้ครูสามารถสร้างแอพพลิเคชัน่เกมเป็นส่ือในการเรียน

การสอน ให้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 

ส่งผลใหน้กัเรียนมีส่ือท่ีเป็นแอพพลิเคชัน่แบบเกมท่ีสามารถใช้

ในการเรียนรู้บนแท็บเลต็เพ่ิมมากข้ึน และครูผูส้อนท่ีเขา้รับการ

อบรมมีความพึงพอใจในกระบวนการอบรมการพัฒนา

แอพพลิเคชัน่สู่แท็บเลต็  และงานวจิยัน้ียงัส่งผลใหม้หาวทิยาลยั
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ราชภัฏมหาสารคาม ได้ให้บริการชุมชนท่ีสอดคล้องกับ

นโยบายของ สพฐ.ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเป็น

หน่วยงานหลัก ในการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ในเขตพ้ืนท่ีบริการอยา่งต่อเน่ือง   

 

วตัถุประสงค์ 

         1. เพ่ือพฒันาหลกัสูตรอบรมการประยุกตใ์ช้ส่ืออีดีแอล 

เพ่ือการเรียนรู้สู่การพฒันาแอพพลิเคชัน่เกมเพ่ือการเรียนรู้บน

แท็บเลต็  

         2. เพ่ือศึกษาความรู้และความเขา้ใจของครูท่ีเขา้รับการ

อบรมตามหลกัสูตรอบรมท่ีพฒันาข้ึน   

         3. เพ่ือศึกษาคุณภาพของแอพพลิเคชัน่เกมเพ่ือการเรียนรู้

บนแท็บเลต็ของท่ีครูพฒันาข้ึน   

         4. ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีเขา้รับการอบรม 

 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 2.1 ส่ืออดีแีอลทวี ี 

      ส่ืออีดีแอลทีวี หรือ eDLTV (Electronic Distance Learning 

Television) เป็นส่ือท่ีพฒันาโดยโครงการจดัทาํเน้ือหา ระบบ 

e-Learning ของการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม เฉลิมพระ

เกียรติเน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 

พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 เป็นโครงการความร่วมมือของ มูลนิธิ

การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ร่วมกบัโครงการเทคโนโลยี

สารสนเทศตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี โดยการนาํเน้ือหาของการศึกษาทางไกล

ผ่านดาวเทียม (DLTV) ท่ีออกอากาศทางสถานีวิทยุและ

โทรทศัน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม จากโรงเรียนวงัไกล

กงัวล จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มาลงบนระบบ e-Learning เพ่ือ

ใชเ้ผยแพร่แก่โรงเรียนในโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษาของ โรงเรียนในชนบท หรือ ทสรช.ใชป้ระโยชน์ใน

การสอน สอนเสริม หรือให้นักเรียนได้ใช้ทบทวนบทเรียน

ภายในโรงเรียนแบบ Off-line และเผยแพร่แบบ On-line ผ่าน

ทางอินเทอร์เน็ต ให้แก่ครู นักเรียน และผูส้นใจทัว่ไปไดใ้ช้

ประโยชน์ในการเรียนการสอน หรือศึกษาเพ่ิมเติม [5] 

 2.2 การพฒันาหลกัสูตร 

ADDIE  Model เป็นรูปแบบท่ีไดรั้บการยอมรับในการนาํมาใชใ้น

การออกแบบพฒันาหลกัสูตร  แสดงดงัแผนภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 1:  ขั้นตอนรูปแบบ  ADDIE Model 

 จากแผนภาพท่ี  1  รูปแบบ ADDIE  Model ประกอบดว้ย

ขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้น สามารถนาํมาใชใ้นการพฒันาหลกัสูตร  

ดงัน้ี 1)  ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) เป็นขั้นวางแผน วิเคราะห์

ปัญหาหรือเตรียมการส่ือต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการพฒันาหลกัสูตร 

2) ขั้นการออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนการใชผ้ลลพัธ์จาก

ขั้นตอนการวิเคราะห์ เพ่ือวางแผนสาํหรับพฒันาหลกัสูตร ซ่ึง

จะตอ้งกาํหนดโครงร่างวิธีการให้บรรลุถึงเป้าหมายการพฒันา

หลกัสูตร    3) ขั้นการพฒันา (Development) เป็นขั้นตอนการ

พฒันาสร้างข้ึนบนขั้นตอนการวิเคราะห์และการออกแบบ 

จุดมุ่งหมายของขั้นตอนน้ีคือ การสร้างหลกัสูตรและส่ือทั้งหมด

ท่ีใชใ้นพฒันาหลกัสูตร 4) ขั้นการทดลองใช ้(Implementation) 

เป็นขั้นท่ีนาํหลกัสูตรท่ีมีองค์ประกอบครบสมบูรณ์มาทดลอง

ใชเ้พ่ือหาประสิทธิภาพของหลกัสูตรการอบรม และ 5)  ขั้นการ

ประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดทา้ย โดยการนาํผลการ

ทดลอง ท่ีได้มาสรุปหาประสิทธิภาพของหลักสูตร  ซ่ึ ง

กระบวนการทั้ง 5 ขั้นทาํให้ไดห้ลกัสูตรครบถว้นเหมาะสมกบั

การอบรมไดเ้ป็นอยา่งดี [6] 

       2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

      อรนนั  ผนัเผื่อน [7] ทาํวจิยัเร่ือง  การพฒันาหลกัสูตรอบรม

การใช้คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนรู้ เร่ือง การทาํภาพ

สต๊ิกเกอร์ด้วย  iPad2  สําหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  1 

ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ 1) หลกัสูตรอบรมท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพ

ในระดับเหมาะสมมาก  2)ผู ้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความ

เขา้ใจหลกัสูตรอบรม โดยมีคะแนนหลงัอบรมสูงกวา่ก่อนอบรม

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  และ ผูเ้รียนมีความพึง

พอใจต่อหลกัสูตรอบรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

นงเยาว ์ ประธิปอาราม  [8] ทาํวิจยัเร่ือง  การพฒันาหลกัสูตร

อบรมการใช้คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนรู้ เร่ือง  การ

ตกแต่งรูปภาพโดยใช ้Ps Express ดว้ย  iPad 2 สําหรับชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 4  ผลการวิจยัพบวา่   1) หลกัสูตรอบรมการใช้

คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนรู้ท่ีผู ้ศึกษาพฒันาข้ึน  มี

คุณภาพในระดบัมาก 2)  ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ความเขา้ใจ
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ในการอบรมโดยมีคะแนนหลงัการอบรมสูงกว่าอบรมอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   3)  ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึง

พอใจต่อหลกัสูตรการอบรมในระดบัมาก  

     ประภาวดี  กาญจนวลิานนท ์ [9] ทาํการวจิยัเร่ือง  การพฒันา

หลักสูตรอบรมการใช้คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนรู้  

เร่ือง  การสร้างส่ือวีดิทศัน์ดว้ย iPad 2 สาํหรับชั้นมธัยมศึกษาปี

ท่ี 6  ผลการวิจยัพบวา่   1)  หลกัสูตรอบรมการใชค้อมพิวเตอร์

แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนรู้เร่ือง  การสร้างส่ือวีดิทศัน์  iPad 2  มี

คุณภาพในระดบัมาก 2)ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจ

ในการอบรมโดยมีคะแนนหลงัการอบรมสูงกว่าคะแนนก่อน

การอบรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   3)   ผูเ้ขา้รับ

การอบรมมีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรการอบรมท่ีพฒันาข้ึนใน

ระดบัมาก  

     นาํชยั   โบราณมูล  [10] ทาํวิจัยเร่ือง  การพฒันาหลกัสูตร

อบรมการใช้คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนรู้  เร่ือง  การ

สร้างสเปรดชีทดว้ย Numbersสาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปี

ท่ี 3   ผลการวจิยัพบวา่   1)   หลกัสูตรอบรมการใชค้อมพิวเตอร์

แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนรู้ท่ีผูศึ้กษาพฒันาข้ึน ประกอบไปด้วย

เ น้ื อ ห า  ค ว า ม รู้ พ้ื น ฐ า น ก า ร ใ ช้ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ท็ บ เ ล็ ต 

ส่วนประกอบของแท็บเล็ต  วิ ธีการใช้แท็บ เล็ต  การใช้

แอพพลิเคชั่น การสร้างสเปรดชีทดว้ย Numbers มีคุณภาพใน

ระดบัมาก 2)   ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจในการ

อบรมโดยมีคะแนนหลงัการอบรมสูงกวา่ก่อนการอบรมอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ   3)  ผูเ้ขา้รับการอบรมมี

ความพึงพอใจต่อรูปแบบการอบรมระดบัมาก  

     สิริมนัส  โยสีดา  [11] ทําวิจัยเร่ือง  การพัฒนาหลักสูตร

อบรมการใช้คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนรู้  โดยใช้

เทคนิคการอบรมกลุ่มร่วมมือแบบ  STAD  สําหรับครูสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  เร่ือง การสร้างสเปรดชีตด้วย

แท็บ ผลการวิจัยพบว่า   หลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย 

จุดประสงคก์ารฝึกอบรม  แนวทางการดาํเนินการอบรมโดยใช้

เทคนิคการอบรมกลุ่มร่วมมือ  รูปแบบ  STAD  ส่ือและคู่มือ 

การวดัและประเมินผล  ผลการประเมินคุณภาพหลกัสูตรโดย

ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 คน พบวา่  หลกัสูตรมีคุณภาพโดยรวมใน

ระดบัมากท่ีสุด ผลการทดลองใชห้ลกัสูตร พบวา่ครูมีคะแนน

เฉล่ียหลงัการอบรม แตกต่างจากคะแนนเฉล่ียก่อนการอบรม

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และครูมีความพึงพอใจ

ต่อหลกัสูตรในระดบัมากท่ีสุด   

3. ข้ันตอนวธีิการดําเนินการวจัิย   

 3.1 ขั้นตอนการวิจัย  ผูว้ิจยัดาํเนินการตามรูปแบบ ADDIE 

ดงัน้ี 

  3.1.1 ขั้นการวิเคราะห์ ดําเนินการศึกษาเอกสาร

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ศึกษาในด้านการพฒันาหลักสูตร  การ

ประยกุตใ์ชแ้ท็บเลต็เพ่ือการเรียนรู้  การพฒันาแอฟพลิเคชัน่  

  3.1.2 ขั้นการออกแบบ  ดาํเนินการออกแบบหลกัสูตร

อบรมการประยกุต์ใชส่ื้อ eDLTV เพ่ือการเรียนรู้สู่การพฒันา

แอพพลิเคชั่นเกมเพ่ือการเรียนรู้บนแท็บเล็ต และออกแบบ

เคร่ืองมือการประเมินผลต่าง ๆ  

  3.1.3 ขั้นการพฒันา ดาํเนินการพฒันาหลกัสูตรอบรม

การประยุกต์ใช้ส่ือ eDLTV เ พ่ือการเรียนรู้สู่การพัฒนา

แอพพลิเคชัน่เกมเพ่ือการเรียนรู้บนแท็บเล็ต และเคร่ืองมือการ

ประเมินผลต่าง ๆ  ตลอดหาคุณภาพของหลักสูตร  และ

เคร่ืองมือต่าง ๆ  

  3.1.4 ขั้นทดลองใช้  ดําเนินการทดลองใช้กับ

กลุ่มเป้าหมายตามแบบแผนการวิจัย  จัดเก็บข้อมูลโดยใช้

เคร่ืองมือการวจิยั 

  3.1.5 ขั้นการประเมินผล ดาํเนินการวิเคราะห์ และ

สรุปผลการวจิยั  

3.2 กลุ่มเป้าหมายการวจิยั คือครูผูส้อนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 

1 สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 

เขต 1 จาํนวน 30  คน ท่ีสมคัรใจเขา้รับการอบรม    

3.3 ตวัแปรการวจิยั ประกอบดว้ย 

 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ หลกัสูตรอบรมครูการประยุกต์ใช้

ส่ือ eDLTV เพ่ือการเรียนรู้สู่การพฒันาแอพพลิเคชัน่เกมเพ่ือ

การเรียนรู้บนแท็บเลต็ 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพของหลักสูตรอบรมท่ี

พฒันาข้ึน ความรู้และความเข้าใจของครูท่ีเขา้รับการอบรม 

คุณภาพของแอพพลิเคชั่นเกมท่ีครูพฒันาข้ึน  และความพึง

พอใจของครูท่ีเขา้รับการอบรม 

3.4 เคร่ืองมอืการวจิยั ประกอบดว้ย 

3.4.1 หลกัสูตร  

3.4.2 แบบประเมินหลกัสูตร   

3.4.3 แบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ 

3.4.4 แบบประเมินคุณภาพแอพพลิเคชัน่ 

3.4.5 แบบประเมินความพึงพอใจ 

       

349

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



3.5 สถิตทิีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน และสถิติ t-test แบบ (Dependent Sample) 

 

4. ผลการวจัิย 

      4.1 ผลการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรอบรม 

     ผูว้จิยัไดพ้ฒันาหลกัสูตรหลกัสูตรอบรมการประยกุตใ์ชส่ื้ออีดี

แอล เพ่ือการเรียนรู้สู่การพฒันาแอพพลิเคชัน่เกมเพ่ือการเรียนรู้

บนแท็บเล็ต   ประกอบด้วยกระบวนการอบรมจํานวน 5 

ขั้นตอน 

ขั้นท่ี 1  เรียนรู้จากการรับฟังการบรรยาย ในการ

ความสําคัญของส่ืออีดีแอลทีวีและแอพพลิเคชั่นเกมส์โดยใช้

เคร่ืองมือของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานหรือ 

สพฐ. 

ขั้นท่ี 2  เรียนรู้จากการสาธิตการใชส่ื้ออีดีแอลทีวี  การ

เลือกเน้ือหา และส่ือท่ีตอ้งการจากส่ืออีดีแอลทีวี และสาธิตการ

สร้างแอพพลิ เคชั่นเกมส์โดยใช้เค ร่ืองมือของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานหรือ สพฐ. จากเวบ็ไซต์ http:// 

www.otpcappcon.com 

ขั้นท่ี 3 เรียนรู้การสร้างแอพพลิเคชั่นเกมส์ จากการ

ปฏิบติัการสร้างทีละขั้นตอน ดงัน้ี 

1) เลือกเน้ือหา รูปภาพ จากส่ืออีดีแอลทีว ี

2) ออกแบบเกมส์ และเลือกองคป์ระกอบ 

ของเกมส์จากเคร่ืองมือสร้างแอพพลิเคชัน่ของ สพฐ. 

3)  ปฏิบติัการสร้างเกมส์ และทดสอบการ 

ใชง้าน 

ขั้นท่ี 4 เรียนรู้จากการให้คาํแนะนาํของวิทยากร และ

ผูช่้วยวทิยากรจากการประเมินแอพพลิเคชัน่เกมส์ ท่ีพฒันาข้ึน 

ขั้นท่ี 5 ปรับปรุงแกไขแอพพลิเคชัน่เกมส์ตามคาํแนะนาํ

ของวทิยากร และผูช่้วยวทิยากร 

     ผูว้ิจยัไดน้ําหลกัสูตรอบรมท่ีพฒันาข้ึน  นําเสนอผูเ้ช่ียวชาญ

จาํนวน 5 ท่าน  ประกอบด้วยอาจารย์จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ศึกษานิเทศก์และครูจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

พิจารณา ความเหมาะสมโดยใช้แบบประเมินคุณภาพหลกัสูตร

อบรมแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหลกัการและเหตุผลด้าน

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรอบรม ด้านโครงสร้างของหลกัสูตร

อบรม  ด้านการจัดการ/กิจกรรมการอบรมด้านการวดัผลการ

อบรมด้านการประเมินผลการอบรม  ผลการประเมินแสดงใน

ตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: ผลการประเมินคุณภาพ 

รายการ X  S.D. ความหมาย 

1. หลกัการและเหตผุล 4.57 0.52 มากท่ีสุด 

2.วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรอบรม 4.67 0.49 มากท่ีสุด 

3. โครงสร้างของหลกัสูตรอบรม 4.55 0.51 มากท่ีสุด 

4.ดา้นการจดัการ/กิจกรรมการอบรม 4.60 0.50 มากท่ีสุด 

5.การวดัผลการอบรม 4.50 0.53 มากท่ีสุด 

6.การประเมินผลการอบรม 4.50 0.53 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมเฉล่ียโดยรวม 4.57 0.49 มากท่ีสุด 

     จากตารางท่ี 1 พบว่า หลกัสูตรอบรมการประยุกต์ใช้ส่ือ 

eDLTV เพ่ือการเรียนรู้สู่การพฒันาแอพพลิเคชัน่เกมเพ่ือการ

เรียนรู้บนแท็บเล็ต ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นโดยรวมในระดบั

เหมาะสมมากสุด ( X   = 4.57 และ S.D.= 0.49) 

4.2 ผลการศึกษาความรู้และความเข้าใจ 

   ผูว้ิจยัทดสอบความรู้และความเขา้ใจของครูจาํนวน  30  คน  

ทั้งก่อนอบรมและหลงัอบรมดว้ยแบบทดสอบวดัความรู้และ

ความเขา้ใจ และนาํคะแนนท่ีได ้มาวิเคราะห์คาํนวณค่าสถิติ t-

test  ผลการวเิคราะห์แสดงในตารางท่ี  2   

ตารางที ่ 2 :  ผลการวิเคราะห์ 

ครู คะแนนเตม็ ก่อนอบรม หลงัอบรม t 

30 30 13.23 29.29 29.71 

    จากตารางท่ี 2  พบวา่คะแนนเฉล่ียก่อนอบรมมีค่า 

 13.23  คะแนนเฉล่ียหลงัอบรมมีค่า  29.29  เม่ือเปรียบเทียบค่า  

t ท่ีคาํนวณไดมี้ค่า  29.71  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่า tR (ตารางR Rα =.05,df =29)R 

(1.699)   สรุปไดว้า่ คะแนนความรู้และความเขา้ใจเฉล่ียหลงั

การอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

4.3 ผลการศึกษาคุณภาพพัฒนาแอพพลิเคช่ันของผู้เข้ารับการ

อบรม  

    ผูว้จิยันาํแอพพลิเคชัน่ จากครูผูเ้ขา้รับการอบรมตามหลกัสูตร

ท่ีพฒันาข้ึน จาํนวน 30 ช้ินงาน  ประเมินคุณภาพโดยวิทยากร 

และผูช่้วยวิทยากร รวม 5 คน ผลการประเมินคุณภาพ พบว่า 

แอพพลิเคชั่นท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ถึง มาก

ท่ีสุด  ( X  อยูร่ะหวา่ง 4.25 – 4.83, S.D.อยูร่ะหวา่ง 0.39-0.90) 

4.4 ผลการศึกษาความพงึพอใจของผู้เข้ารับการอบรม  

    ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูเ้รียนหลงัจากไดจ้ัดการ

อบรมหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึน ผลการประเมินแสดงในตารางท่ี 3  
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ตารางที ่3: ผลการศึกษาความพึงพอใจ 

รายการ X  S.D. ความหมาย 

1. ดา้นวทิยากร 4.55 0.11 มากท่ีสุด 

2. ดา้นกระบวนการอบรม 4.65 0.29 มากท่ีสุด 

3. ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 4.85 0.21 มากท่ีสุด 

4. ดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน์ 4.83 0.30 มากท่ีสุด 

5.ดา้นสถานท่ีระยะเวลา 4.36 0.39 มาก 

ความพึงพอใจเฉล่ียโดยรวม 4.65 0.41 มากท่ีสุด 

   จากตารางท่ี 3 พบว่า  ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจต่อ

การจดัการอบรมดว้ยหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึน  โดยภาพรวมเฉล่ีย

ทั้ง 5 ดา้น  พบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.65,S.D.=0.41) 

 

5. สรุปผลการวจัิย 

       1.ผลการพฒันาหลกัสูตรอบรมประกอบดว้ยกระบวนการ

อบรม 5 ขั้นตอน ขั้นท่ี 1  เรียนรู้จากการรับฟังการบรรยาย ขั้นท่ี 2  

เรียนรู้จากการสาธิตการใช้ส่ืออีดีแอลทีวี  และสาธิตการสร้าง

แอพพลิเคชัน่เกมส์ ขั้นท่ี 3 เรียนรู้การสร้างแอพพลิเคชัน่เกมส์ จาก

การปฏิบติัการ  ขั้นท่ี 4 เรียนรู้จากการให้คาํแนะนาํของวิทยากร 

และผูช่้วยวิทยากร  ขั้นท่ี 5 ปรับปรุงแกไขแอพพลิเคชั่นเกมส์  

และผู ้เ ช่ียวชาญ  5 ท่าน มีความคิดเห็นโดยรวมในระดับ

เหมาะสมมาก  

       2.  ผลการศึกษาความรู้ความเขา้ใจ  สรุปไดว้า่คะแนน

ความรู้และความเข้าใจหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

       3.  ผลการศึกษาคุณภาพแอพพลิเคชัน่ของครูผูเ้ขา้รับการ

อบรม พบว่าแอพพลิเคชั่นท่ีพฒันาข้ึน มีคุณภาพอยู่ในระดับ

มาก ถึง มากท่ีสุด 

       4.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมพบวา่ 

โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการของครู

ในการจัดกิจกรรมค่ายอาสาเพ่ือการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวี 2) 

สังเคราะห์รูปแบบกิจกรรมค่ายอาสาเพ่ือการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวี

เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และ 3) สอบถามความ

คิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบท่ีสังเคราะห์ขึน้ กลุ่มตัวอย่าง

ท่ีใช้ในการวิจัยเป็น ผู้บริหารและผู้ประสานงานโรงเรียนเครือข่าย

ส่ืออีดีแอลทีวี 111 โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบ

สาํรวจความต้องการจัดกิจกรรมค่ายอาสาและแบบสอบถามความ

คิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบ  และสถิติท่ีใช้คือ ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 ผลการวิจัยพบว่า 1)  ผลการศึกษาความต้องการของครูในการ

จัดกิจกรรมค่ายอาสาเพ่ือการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวี พบว่า 1.1) ด้าน

รูปแบบการเข้าร่วมกิจกรรมประกอบด้วย 4 กิจกรรม คือ ก) 

กิจกรรมแบบกลุ่มโรงเรียน ร้อยละ 52.25 ข) กิจกรรมแบบแยก

โรงเรียน ร้อยละ 33.33 ค) กิจกรรมแบบเซิร์ฟเวอร์ ร้อยละ 3.60 

และ ง)กิจกรรมแบบนักศึกษาฝึกสอน ร้อยละ 1.80 และ 1.2) 

ด้านความต้องการของโรงเ รียนในการจัดกิจกรรมค่าย 

ประกอบด้วย  ก) ความต้องเรียนรู้วิธีการใช้งานส่ืออีดีแอลทีวี 

พบว่า  มีความต้องการแบบออนไลน์-ออฟไลน์ ร้อยละ 98.20 

การใช้งานแบบระบบเครือข่ายภายในโรงเรียน ร้อยละ 84.68 

การใช้งานแบบเซิร์ฟเวอร์ ร้อยละ 3.60 และการใช้งานผ่าน

คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ร้อยละ 86.49 และ ข) ความต้องการ

กิจกรรมเสริมการออกค่ายอาสา  พบว่า ต้องการเรียนรู้การ

สาํเนาส่ือ ร้อยละ 88.29 การซ่อมบาํรุง/เครือข่าย ร้อยละ 57.66 

และการพัฒนาหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ ร้อยละ 30.63 2) ผลการ

สังเคราะห์รูปแบบการจัดกิจกรรมค่ายอาสาเพ่ือการเรียนรู้ส่ืออีดี

แอลทีวีสาํหรับโรงเรียนขนาดเลก็พบว่า กิจกรรมมีองค์ประกอบ 

7 ส่วน คือ 2.1) นโยบายภาครัฐ 2.2)ส่ืออีดีแอลทีวี 2.3) 

โรงเรียนขนาดเลก็ 2.4) การเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวี 2.5) กิจกรรม

ค่ายอาสา 2.6) หน่วยงานความร่วมมือ และ 2.7) ตัวชี้วัด 5 ตัว 

และ 3) ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อผลการสังเคราะห์

รูปแบบการจัดกิจกรรมค่ายอาสาเพ่ือการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวีอยู่

ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด (X = 4.65, S.D. = 0.05 ) 

คาํสําคญั: กิจกรรมค่ายอาสา  การเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีว ีโรงเรียน

ขนาดเลก็ เครือข่ายมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
 

Abstract 
The purposes of this research were 1) survey needs of 

teachers for organizing volunteer camp activities for 

learning eDLTV media, 2) to synthesize models of 

volunteer camp activities model for learning eDLTV 

media of  small school networks of Rajabhat 

MahaSarakham University, and 3) to survey opinions of 

the experts on an improved model for learning eLDTV 

media. The samples used in this research were 

administrators and coordinators from 111 eDLTV Media 

school networks. The instrument was two sets of 

questionnaires for school administrators including 

coordinators and experts.. The statistics used were 

percentage, mean and standard deviation. 

The research results showed that: 1) The eLDTV 

learning activities obviously needed by the teachers 

consisted of  four major activities: school group 

activities(52.25%),single school activities ( 33.33%),  

server activities ( 3.60%), and internship training 

activities (1.80%). 2) The volunteer camp activities really 

needed by school networks included online – offline 

learning program (98.20%), school networks (LAN) 

ผลการสังเคราะห์รูปแบบกจิกรรมค่ายอาสาเพือ่การเรียนรู้ส่ืออดีแีอลทีว ี 

สําหรับโรงเรียนขนาดเลก็ เครือข่ายมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
Guidelnes on Volunteer Camp Activity Model for Learning eLDTV Media of Small 

School of Rajabhat Maha Satrakham University Network 
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(84.68%),  using server (3.60%) and Tablet applications 

(86.49%). 3)The volunteer camp activities obviously 

needed by the teachers consisted of  learning media 

copying (88.29%), maintenance / networks ( 57.66%) and 

e-book development (30.63%). 4)Regarding the synthesis 

of volunteer camp activities model, the study showed that 

the eLDTV learning activities for small schools included 

7 factors: government policies, eLDTV media, school 

size, learning eLDTV media, volunteer camp activities, 

collaborative organizations and five indicators. 4) The 

finding showed that the average level of the opinions of 

the experts on the appropriateness of  a volunteer camp 

activities model for learning eDLTV media was very high 

(X = 4.65, S.D. = .05). 

Keywords: Volunteer Camp Activities, Learning eDLTV 

       Media , Small Schools , Rajabhat Maha 

       Sarakham University Networks  

 

1. บทนํา 

 ส่ืออีดีแอลทีวี [3] หรือ eDLTV (Electronic Distance 

Learning via Television) เป็นส่ือการเรียนการสอนท่ีเป็นผล

จากการดาํเนินงานของโครงการจดัทาํเน้ือหาระบบ e-Learning 

ของการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเฉลิมพระเกียรติเน่ืองใน

โอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวาคม 2550 

ภายใตค้วามร่วมมือของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม

ร่วมกบัโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศตามพระราชดาํริสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี   

 
ภาพที ่1 : จอภาพระบบอีดีแอลทีวี 

โ ด ย ไ ด้คัด ส ร ร บ ท เ รี ย น ท่ี มี คุ ณ ภา พ ท่ี อ อ ก อ า ก า ศ ท า ง

สถานีโทรทศัน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม  จากโรงเรียนวงั

ไกลกังวล ประกอบด้วย ส่ือการสอนระดับประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา และอาชีวะศึกษากลุ่มการงานอาชีพ เพ่ือเผยแพร่ทั้ง

แบบออฟไลน์และแบบออนไลน์ให้แก่ครู นักเรียน และผูส้นใจ

ทัว่ไปไดใ้ชป้ระโยชน์ในการเรียนการสอน หรือศึกษาเพ่ิมเติม [3] 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามเป็นสถาบนัการศึกษาเพ่ือ

พฒันาทอ้งถ่ิน ไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายเผยแพร่ ถ่ายทอด

และพฒันาส่ือการเรียนการสอนบนระบบอีเลิร์นน่ิง หรือการ

เผยแพร่ส่ืออีดีแอลทีวี  ในการเรียนการสอนให้กบัโรงเรียนใน

เขตพ้ืนท่ีบริการในปี พ.ศ. 2552 เป็นตน้มา [5] การดาํเนินงาน 

พ.ศ. 2555-2556 มหาวทิยาลยัไดน้าํนโยบายสู่การปฏิบติัร่วมกบั

สมาชิกเครือข่าย ภายใตก้ารดาํเนินงาน 5 กิจกรรม คือ 1)การ

เผยแพร่การใชง้านดีแอลทีว ี อีดีแอลอาร์ย ูอาร์เอ็มยอีูดีแอล  2)

การเผยแพร่นวตักรรมอีดีแอลทีวี ให้เป็นประโยชน์ต่อการจดั

การศึกษาของนกัศึกษา  3) การให้บริการวิชาการแก่โรงเรียน

และชุมชนในท้องถ่ินอบรมประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีวีในการ

เรียนการสอน  และ 4) การจดักิจกรรมค่ายอาสา เยาวชนทัว่ถ่ิน

ไทย เรียนรู้ไดใ้ตร่้มพระบารมี (เทิดพระเกียรติ 60 พระชนัษา 

มหาจกัรี สิรินธร) และ 5) การแลกเปล่ียนเรียนรู้และสรุปผลการ

ดาํเนินงาน [5] 

 กิจกรรมค่ายอาสา  เป็นกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม  จดัร่วมกบัโรงเรียนในเครือข่าย โดยจดักิจกรรมท่ี

หลากหลาย  เพ่ือมุ่งเนน้การส่งเสริมการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีว ีให้

ครูโรงเรียนไดเ้รียนรู้และเขา้ใจ  สามารถประยกุตใ์ชใ้นกิจกรรม

การเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  การจดักิจกรรมข้ึนอยู่

กบัความพร้อมและความตอ้งการของโรงเรียน [8] ผลการจดั

กิจกรรมค่ายอาสาในระยะ พบวา่ โรงเรียนตอ้งการให้เพ่ิมเวลา

ในการจัดกิจกรรม ให้กับโรงเรียนท่ีมีบริบทของโรงเรียนท่ี

แตกต่างกนั เช่น ครูไม่ครบชั้น  ครูไม่ตรงสาย  ครูสอนไม่ตรง

กลุ่มสาระ ส่ืออีดีแอลทีวีสามารถช่วยแก้ปัญหาการเรียนการ

สอนได ้โรงเรียนยงัตอ้งการคาํแนะนาํดา้นการบริหารจัดการ 

วธีิการใชง้าน และการประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวีท่ีสอดคลอ้งกบั

บริบทของโรงเรียน รวมถึงการสาํเนาส่ือให้นกัเรียนไปเรียนรู้ท่ี

บา้นตามนโยบายหอ้งเรียนกลบัดา้น [6] 

 จากการศึกษาเอกสาร การดาํเนินการเผยแพร่ และถ่ายทอด 

ส่ืออีดีแอลทีวี ของมหาวิทยาลัยและการศึกษาบริบทของ

โรงเรียนขนาดเล็ก ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษา กิจกรรมค่ายอาสา

เพ่ือการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวีของโรงเรียนขนาดเล็ก ซ่ึงการ

ดาํเนินงานเผยแพร่ส่ืออีดีแอลทีวีสู่โรงเรียนขนาดเล็ก ให้เกิด

ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู ้เรียน การเช่ือมความสัมพนัธ์

ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนดว้ยส่ืออีดีแอลทีวี จึงเป็นกิจกรรม

การสร้างเค รือข่ ายการ เ รียน รู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ร่วมกับ  โรงเรียน และชุมชน จะนํามาสู่การ

ส่งเสริมให้โรงเรียนขนาดเล็กมีส่ืออีดีแอลทีวี  กิจกรรมค่าย

อาสาจะเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีส่งเสริมให้ ผู ้บริหาร ครู และ

นกัเรียน เรียนรู้การประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวเีพ่ือการเรียนการ
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สอน ผูว้ิจยัจึงไดด้าํเนินการสังเคราะห์รูปแบบการจดักิจกรรม

ค่ายอาสาเ พ่ือการเ รียนรู้ ส่ืออีดีแอลทีวี  ท่ีสอดคล้องและ

เหมาะสมกบับริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก เพ่ือนําไปใช้เป็น

เคร่ืองมือในการวจิยัในระยะต่อไป 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

2.1 ความสําคญัของส่ืออดีแีอลทวี ี

 ระบบอีดีแอลทีว ี[3] หรือ ส่ืออีดีแอลทีว ีเป็นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์

ท่ีประกอบดว้ย วีดิทศัน์การสอน สไลด์ ใบงาน ใบความรู้ และ

แบบทดสอบ รวบรวมและจดัเก็บดว้ยระบบบริหารการจดัการ

เรียนรู้อีดีแอลสแควร์ (eDL-Square) สามารถเขา้ถึงเน้ือหาไดท้ั้ง

ระบบออนไลน์และระบบออฟไลน์ ส่ืออีดีแอลทีวีมี 4 ระบบ 

คือ ส่ือระดบัปฐมวยั ประถมศึกษา มธัยมศึกษา และส่ือเพ่ือการ

งานอาชีพ โดยมีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้ งส้ิน 73,867 ช้ิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ไดท้าํการเผยแพร่ส่ืออีดีแอล

ทีวทีั้ง 4 ระบบ โดยบรรจุในฮาร์ดดิสค ์ขนาด 2 เทราไบต ์พร้อม

กบัจัดกิจกรรมค่ายอาสาเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวี

อยา่งต่อเน่ือง [6] จากผลการดาํเนินงาน การเผยแพร่  ถ่ายทอด  

แ ล ะ พัฒ น า ส่ื อ อี ดี แ อ ล ที วี  ด้ว ย รู ป แ บ บ ก า ร พัฒ น า ส่ื อ

อิเล็กทรอนิกส์สู่การวิจัยในชั้นเรียน [8] พบว่ารูปแบบท่ี

พฒันาข้ึน ประกอบดว้ย กระบวนการ 5 ขั้น คือ 1) การสร้าง

ความตระหนัก 2) การส่งเสริมการเรียนรู้ 3) การสร้างส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ 4) การวิจยัในชั้นเรียน และ 5) การติดตาม

ประเมินผล  ผลการนํารูปแบบไปใช้พบว่าผูเ้ขา้รับการอบรม

ตามรูปแบบมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด  

2.2 การเรียนรู้แบบกจิกรรมค่าย 

 กิจกรรมค่าย [1] เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีจดัอยูใ่นลกัษณะ

ของการเปล่ียนผ่านการศึกษา(Education Transformation) เป็น

การเปล่ียนแนวทางการจดัการศึกษา เพ่ือพฒันาผูเ้รียนในสังคม

วฒันธรรมร่วมสมยั ให้เป็นผูท่ี้มีศกัยภาพในการเรียนรู้ทั้งเป็น

รายบุคคลและเรียนรู้ร่วมกนั โดยใชแ้นวคิดความร่วมมือของ

องค์กรต่างๆในสังคม เพ่ือให้เกิดผลอนัพึงประสงค์ กิจกรรม

ค่ายจึงเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีจัดอยู่ในประเด็น การสร้าง

โอกาสการเรียนรู้ ท่ีครูและผูป้กครองควรสร้างความตระหนัก

ให้นักเรียนเห็นความสําคญั มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

[7] ไดจ้ดักิจกรรมค่ายร่วมกบัโรงเรียนเครือข่าย ประกอบดว้ย 3 

กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวีกบัการพฒันา

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 2) กิจกรรมการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวีกบั

คอมพิวเตอร์แท็บเลต็  และ 3) กิจกรรมการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวี

กบัฮาร์ดแวร์ โดยจดักิจกรรมท่ีโรงเรียน 1 วนั ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

มีความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมในระดบัมากท่ีสุด  

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 3.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

  1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่างสําหรับการสํารวจ

ขอ้มูล เป็นบุคลากรโรงเรียนขนาดเลก็ท่ีไดรั้บส่ืออีดีแอลทีวจีาก

โครงการ จาํนวน 111 แห่ง คัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยวิธี

เจาะจง โรงเรียนละ 2 คน รวมทั้ งส้ิน 222 คน ประกอบด้วย

ผูบ้ริหารโรงเรียนละ 1 คน และ ผูป้ระสานงานโรงเรียนละ 1 คน 

  2) กลุ่มเป้าหมาย ในการประเมินรูปแบบท่ี

สงัเคราะห์ข้ึนเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ใชส่ื้ออีดีแอลทีว ี

จาํนวน 9 คน จาก 3 กลุ่ม กลุ่มละ 3 คน คือ กลุ่มนักวิชาการ 

กลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มศึกษานิเทศกแ์ละครูผูส้อน  

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

 3.2.1 แบบสาํรวจความตอ้งการจดักิจกรรมค่ายอาสาเพ่ือ

การเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีว ี

 3.2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อการ

สงัเคราะห์กิจกรรมค่ายอาสาเพ่ือการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีว ี

3.3 ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 
ภาพที ่2 : ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจยั 

 จากภาพที่ 2 ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย เร่ิมจาก

การศึกษานโยบาย การสํารวจความตอ้งการ วิเคราะห์ขอ้มูลจาก

ผลการสํารวจ นําสู่การสังเคราะห์รูปแบบการจัดกิจกรรมค่าย

อาสาฯ จัดประชุมกลุ่มย่อยผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาการสังเคราะห์

รูปแบบ ปรับปรุงรูปแบบ แล้วนําเสนอต่อผู ้เ ช่ียวชาญเพ่ือ

สอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อผลการสังเคราะห์รูปแบบฯ นาํผล

การสอบถามผูเ้ช่ียวชาญมาวเิคราะห์และสรุปผลการวจิยั 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยนําแบบสํารวจท่ีได้จากกลุ่ม

ตวัอยา่ง มาวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการโดยใชส้ถิติ ร้อยละ และ
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วเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ดว้ยสถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน นาํค่าเฉล่ียท่ีไดม้าเทียบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี [4] 

 4.51 – 5.00    หมายความวา่  เหมาะสมมากท่ีสุด 

 3.51 – 4.50    หมายความวา่   เหมาะสมมาก 

 2.51 – 3.50    หมายความวา่   เหมาะสมปานกลาง 

 1.51 – 2.50    หมายความวา่   เหมาะสมนอ้ย 

 1.00 – 1.50    หมายความวา่   เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

 

4. ผลการดําเนินงาน 
4.1 ผลการสํารวจความต้องการจัดกิจกรรมค่ายอาสาเพื่อ

การเรียนรู้ส่ืออดีแีอลทวี ีแสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่ 1 :  ผลการสาํรวจความตอ้งการจดักิจกรรมค่ายอาสา 

รายการ ร้อยละ 

1. ดา้นรูปแบบการเขา้ร่วมกิจกรรม 

  1.1 กิจกรรมแบบกลุ่มโรงเรียน 

  1.2 กิจกรรมแบบแยกโรงเรียน 

  1.3 กิจกรรมแบบเซิร์ฟเวอร์ 

  1.4 กิจกรรมแบบนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

 

52.25 

33.33 

3.60 

1.80 

2. ความตอ้งการของโรงเรียนในการจดักิจกรรมค่าย  

  2.1 ดา้นความตอ้งการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวี 

      ก. การใชง้านแบบออนไลน์-ออฟไลน์ 

      ข. การใชง้านผา่นระบบเครือข่ายภายในของโรงเรียน 

      ค. การใชง้านแบบเซิร์ฟเวอร์ 

      ง. การใชง้านผา่นแทบ็เล็ต 

98.20 

84.68 

 

3.60 

86.49 

  2.2 ความตอ้งการกิจกรรมเสริมการออกค่าย 

      ก. การเรียนรู้การสาํเนาส่ืออีดีแอลทีวี  

      ข. การซ่อมบาํรุงระบบและเครือข่าย  

      ค. การพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  

 

88.29 

57.66 

30.63 

จากตารางท่ี  1 ผลการสาํรวจขอ้มูล พบวา่ 

 1. ดา้นรูปแบบการเขา้ร่วมกิจกรรมประกอบดว้ย 4 กิจกรรม 

คือ 1.1) กิจกรรมแบบกลุ่มโรงเรียน ร้อยละ 52.25 1.2) กิจกรรม

แบบแยกโรงเรียน ร้อยละ 33.33 1.3) กิจกรรมแบบเซิร์ฟเวอร์ 

ร้อยละ 3.60 และ 1.4) กิจกรรมแบบนกัศึกษาฝึกประสบการณ์

วชิาชีพครู ร้อยละ 1.80  

 2. ดา้นความตอ้งการของโรงเรียนในการจดักิจกรรมค่าย 

จําแนกเป็น 2 ด้าน 2.1) ความต้องการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีว ี

พบวา่  ก) การใชง้านแบบออนไลน์-ออฟไลน์ ร้อยละ 98.20 ข) 

การใชง้านผา่นระบบเครือข่ายภายในโรงเรียน ร้อยละ 84.68 ค) 

การใชง้านแบบเซิร์ฟเวอร์ ร้อยละ 3.60 และ ง) การใชง้านผ่าน

แท็บเล็ต ร้อยละ 86.49 และ 2.2) ความตอ้งการกิจกรรมเสริม

ขณะออกค่ายอาสา  พบว่า ก) การเรียนรู้การสําเนาส่ืออีดีแอล

ทีวี ร้อยละ 88.29 ข) การซ่อมบาํรุงระบบและเครือข่าย ร้อยละ 

57.66 และ ค)การพฒันาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ร้อยละ 30.63 

 4.2 ผลการสังเคราะห์รูปแบบการจัดกิจกรรมค่ายอาสาเพื่อ

การเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวี สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก เครือข่าย

มหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

  1) นิยามรูปแบบ คือ องค์ประกอบของการจดักิจกรรม

ค่ายอาสาเพ่ือการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวี ท่ีนาํนโยบายภาครัฐดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และความสาํคญัของส่ือ

ไอซีที มาประยุกต์ใชส่ื้ออีดีแอลทีวีเพ่ือการเรียนการสอน ให้

สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและสอดคล้องกับความ

ตอ้งการของครู โดยอาศยักิจกรรมค่ายอาสาและความร่วมมือ

ของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

  2) องคป์ระกอบของรูปแบบ  มี 7 ส่วน ดงัภาพท่ี 3 
 

 
ภาพที ่3 : รูปแบบการจดักิจกรรมค่ายอาสาเพ่ือการเรียนรู้ 

        ส่ืออีดีแอลทีวี สาํหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 

 จากภาพท่ี 3 องคป์ระกอบแต่ละส่วนมีรายละเอียด ไดด้งัน้ี 

 2.1 นโยบายภาครัฐ เป็นหน่วยงานกาํหนดนโยบายด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือ ไอซีทีเพ่ือการ

เรียนรู้ ประกอบดว้ย กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (IT 2020) 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) 

ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 แผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสารเพ่ือการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. 2554 – 2556 ขอ้เสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง 

(พ.ศ.2552-2556) นโยบายและภารกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม การใหบ้ริการวชิาการแก่ชุมชนและทอ้งถ่ิน   

 2.2  ส่ืออดีแีอลทวี ีเป็นส่ือไอซีที การส่งเสริมครูประยกุตใ์ช้

ส่ืออีดีแอลทีวดีว้ยกิจกรรมค่ายอาสา ภายใตบ้ริบทของโรงเรียน

และความตอ้งการของครูเป็นการนาํสู่การปฏิบติัท่ีโรงเรียน 

 2.3 โรงเรียนขนาดเล็ก เป็นโรงเรียนสมาชิกเครือข่ายท่ีไดรั้บ

ส่ืออีดีแอลทีวเีพ่ือจดักิจกรรมค่ายอาสาร่วมกบัมหาวิทยาลยัราช
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ภฏัมหาสารคาม จาํนวน 111 โรงเรียน ซ่ึงแต่ละโรงเรียนมีบริบทท่ี

แตกต่างกัน ทั้ งด้านการเรียนการสอน เคร่ืองมือ ความห่างไกล 

จาํนวนครูผูส้อน และนกัเรียน  

  2.4  การ เ รียน รู้ ส่ืออีดีแอลทีวี  เป็นกิจกรรมส่งเสริม

ครูให้มีการประยกุต์ใชส่ื้ออีดีแอลทีวีในการเรียนการสอนตาม

บริบทของโรงเรียน ทั้ งแบบออนไลน์และแบบออฟไลน์ 

ประกอบดว้ย 4 กลุ่ม คือ 

  1) การใชง้านออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์

  2) การใชง้านออนไลน์ผา่นคอมพิวเตอร์แท็บเลต็ 

  3) การใชง้านออฟไลน์แบบเซอร์ฟเวอร์ 

  4) การใชง้านออฟไลน์แบบเคร่ืองเด่ียว 

  2.5  กิจกรรมค่ายอาสา  เป็นการดาํเนินงานร่วมกนั

ของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ประกอบดว้ย มหาวิทยาลยั

ราชภฏัมหาสารคาม สพป. สถานประกอบการ และชุมชน เพ่ือ

จดักิจกรรมค่ายอาสาเพ่ือการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวีตามบริบท

ของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยมีการดําเนินงาน 4 ขั้นคือ ขั้น

วางแผน ขั้นปฏิบติั ขั้นสงัเกต และขั้นสะทอ้นผล  โดยแต่ละขั้น

การดาํเนินงานจะใชก้ระบวนการแบบปัญหาเป็นฐาน ดงัน้ี 

   2.5.1 ขั้นวางแผน (Planning)  เป็นการเตรียมความ

พร้อมของหน่วยงานความร่วมมือ เพ่ือปรึกษาหารือ แนวทางการ

จดักิจกรรมค่ายอาสา 

   2.5.2 ขั้นปฏิบติั (Action)  เป็นการจดักิจกรรมการ

เรียนรู้ส่ืออีดีแอล และการประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีวีเพ่ือการ

เรียนการสอนท่ีโรงเรียน ตามแนวทางการดาํเนินงานท่ีกาํหนด 

   2.5.3 ขั้นสงัเกต (Observation) เป็นการศึกษาผลการ

ประยุกตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวีในโรงเรียน หลงัจากท่ีโรงเรียนและ

ครูไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมค่ายอาสาตามรูปแบบท่ีสงัเคราะห์ข้ึน 

   2.5.4 ขั้ นสะท้อนผล (Reflection) เป็นการจัด

กิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมค่ายอาสา  

โดยสะทอ้นออกมาในรูปแบบการเขียนเรียนความเร่ืองเล่า ทั้ง

ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ชุมชน และวทิยากรของมหาวทิยาลยั 

  2.6 หน่วยงานความร่วมมือ เป็นหน่วยงานท่ีช่วย

ส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมค่ายอาสา ประกอบดว้ย 3 

ส่วน ดงัน้ี 

   2.6.1 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็นหน่วยงานท่ี

กาํหนดนโยบายการใชส่ื้อไอซีทีและการใชส่ื้ออีดีแอลทีว ีเพ่ือ

การเรียนการสอน สนับสนุนให้บุคลากรให้คาํปรึกษา  นิเทศ  

และติดตามประเมินผล 

   2.6.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็น

หน่วยงานให้บริการเผยแพร่ ถ่ายทอดและพฒันาส่ือการเรียน

การสอน สนับสนุนบุคลากร วิทยากร และ เคร่ืองมือการจัด

กิจกรรมค่ายอาสาเพ่ือการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีว ี

   2.6.3 หน่วยงานสนับสนุนด้านนโยบายและ

งบประมาณ 

    1) สํานักงานเลขานุการโครงการเทคโนโลยี

สารสนเทศตามพระราชดาํริฯ ให้การสนับสนุนส่ืออีดีแอลทีว ี

สาํหรับโรงเรียนขนาดเลก็   

    2) สหกรณ์ออมทรัพยค์รูให้การสนบัสนุนส่ืออี

ดีแอลทีวโีรงเรียนขนาดเลก็ในจงัหวดัมหาสารคาม 

    3) ชุมชน ให้การสนับสนุนในเร่ืองงบประมาณ 

การจดักิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ของนกัเรียนดว้ยส่ืออีดีแอลทีว ี

    4) สถานประกอบการ ให้การสนับสนุน

บุคลากร ใหค้วามรู้และส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 2.7 ตวัช้ีวดัการดาํเนินงาน 

  1) มีการวางแผนเพ่ือการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวีของ

โรงเรียนร่วมกบัสมาชิกเครือข่าย 

  2) ครูสามารถประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวีในการเรียนการ

สอนตามบริบทของโรงเรียน 

  3) ครูมีความรู้ ทกัษะ และเจตคติต่อการประยกุตใ์ชส่ื้อ 

อีดีแอลทีวเีพ่ือการเรียนรู้ 

  4) โรงเรียนมีเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนและ

มหาวทิยาลยัราชภฏั 

  5) ครูมีช่องทางการการติดต่อส่ือสาร การให้คาํแนะนาํ 

ปรึกษาการประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวเีพ่ือการเรียนการสอน 

 4.3 ผลการศึกษาความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญทีม่ต่ีอรูปแบบ

การจดักจิกรรมค่ายอาสาเพือ่การเรียนรู้ส่ืออดีแีอลทวี ี

ตารางที ่2: ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบ 

รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ 4.64 0.01 มากที่สุด 

  1.1 การใช ้PAOR ในกิจกรรม 4.67 0.50 มากท่ีสุด 

  1.2 ขั้นวางแผน (Planning) 4.67 0.50 มากท่ีสุด 

  1.3 ขั้นปฏิบติั (Action) 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

  1.4 ขั้นสงัเกต (Observation) 4.67 0.50 มากท่ีสุด 

  1.5 ขั้นสะทอ้นผล (Reflection) 4.67 0.50 มากท่ีสุด 

2. ด้านเทคนิคการเรียนรู้ 4.57 0.01 มากที่สุด 

  2.1 การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

  2.2 ความเหมาสมของการเรียนรู้แบบ

ปัญหาเป็นฐานกบักิจกรรมค่าย 

4.45 0.53 มาก 

  2.3 ความเหมาะสมของกิจกรรมความ

ร่วมมือแบบ Learning Together   

4.56 0.53 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่2:  (ต่อ) 

รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D. ความหมาย 

  2.4 ความสอดคลอ้งของเป้าหมายการ

เรียนรู้ดว้ยกิจกรรมค่ายกบัการเรียนรู้

แบบ Learning Together  

4.56 0.53 มากท่ีสุด 

  2.5 การเรียนรู้แบบ Coaching 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

  2.6 ความสอดคลอ้งของเป้าหมายการ

เรียนรู้ดว้ยกิจกรรมค่ายกบัการเรียนรู้

แบบ Coaching  

4.67 0.50 มากท่ีสุด 

3. ด้านการส่ือสาร 4.69 0.04 มากที่สุด 

  3.1 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่น

เครือข่าย : Class Start 

4.78 0.44 มากท่ีสุด 

  3.2 เป้าหมายการการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ผา่นเครือข่าย : Class Start   

4.67 0.50 มากท่ีสุด 

  3.3 การใชส่ื้ออีดีแอลทีวี แบบ online 4.67 0.50 มากท่ีสุด 
  3.4 การใชส่ื้ออีดีแอลทีวีแบบ offline 4.67 0.50 มากท่ีสุด 
4. ด้านนโยบายภาครัฐ 4.67 0.50 มากที่สุด 
5. ด้านบริบทโรงเรียนขนาดเลก็ 4.67 0.50 มากที่สุด 
6. ด้านหน่วยงานความร่วมมือ 4.72 0.09 มากที่สุด 
  6.1 สพฐ./สพป. 4.67 0.50 มากท่ีสุด 
  6.2 โรงเรียน 4.78 0.44 มากท่ีสุด 
  6.3 มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 4.89 0.33 มากท่ีสุด 
  6.4 หน่วยงานสนบัสนุน 4.56 0.53 มากท่ีสุด 
7. ด้านตัวช้ีวดัรูปแบบกจิกรรม 4.78 0.44 มากที่สุด 
เฉลีย่โดยรวมทุกด้าน 4.65 0.05 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ

รูปแบบกิจกรรมค่ายอาสาเพ่ือการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวอียูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ( X = 4.65 , S.D. = 0.05) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุก

ดา้นมีความเหมาะสมมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.57 ถึง 

4.78  และ  S.D. อยูร่ะหวา่ง  0. 01 ถึง 0.50 

5. สรุปผลการวจัิย 
  การวิจยัในคร้ังน้ี พบวา่ โรงเรียนขนาดเล็กมีความตอ้งการ

เขา้ร่วมกิจกรรมค่ายอาสา แบบกลุ่มโรงเรียน แบบแยกโรงเรียน 

กิจกรรมแบบเซิร์ฟเวอร์ และกิจกรรมแบบนักศึกษาฝึกสอน 

ตามลาํดับ ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนขนาดเล็กเป็นโรงเรียนท่ีมี

บริบท ความพร้อม สภาพแวดลอ้ม และงบประมาณท่ีแตกต่าง

กนั จากการศึกษาความตอ้งการของโรงเรียนในการจดักิจกรรม

ค่าย พบวา่ โรงเรียนตอ้งการเรียนรู้วิธีการใชง้านส่ืออีดีแอลทีวี

แบบออนไลน์และแบบออฟไลน์ การใชง้านผ่านคอมพิวเตอร์

แท็บเล็ต การใช้งานผ่านระบบเครือข่ายภายในของโรงเรียน 

และการใช้งานแบบเซิร์ฟเวอร์ ตามลําดับ ความต้องการ

กิจกรรมเสริมในขณะจัดกิจกรรมค่ายอาสา ได้แก่ ต้องการ

เรียนรู้การสาํเนาส่ือ การซ่อมบาํรุงระบบและเครือข่าย และการ

พฒันาหนังส่ืออีเล็กทรอนิกส์ตามลาํดบั  และ ผลการสงัเคราะห์

รูปแบบการจัดกิจกรรมค่ายอาสาเพ่ือการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีว ี

สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม มีองค์ประกอบ 7 ส่วน คือ 1) นโยบายภาครัฐ 2) 

ส่ืออีดีแอลทีว ี3) โรงเรียนขนาดเลก็ 4) การเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีว ี

5) กิจกรรมค่ายอาสา 6) หน่วยงานความร่วมมือ และ 7) ตวัช้ีวดั 

ทั้งน้ีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบการจัดกิจกรรม

ค่ายอาสาเพ่ือการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวีสาํหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ท่ี

ผูว้จิยัสงัเคราะห์ข้ึน มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาหลักการและ

แนวคิดของนวัตกรรมท่ีใช้ในการวิเคราะห์ส่ืออีดีแอลทีวี และ 2) 

ศึกษาความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อผลการวิเคราะห์ส่ือ 

อีดีแอลทีวีตามหลักการแนวคิดของนวัตกรรม กลุ่มเป้าหมายเป็น

ผู้ เช่ียวชาญ 3 กลุ่ม กลุ่มละ 3 คน  รวมท้ังส้ิน 9 คน คือด้านการ

จัดการเทคโนโลยี  ด้ านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน

คอมพิวเตอร์ศึกษา   เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ คือ การระดมสมอง

และแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อผลการ

วิเคราะห์ส่ืออีดีแอลทีวีตามหลักการแนวคิดของนวัตกรรม และ

สถิติท่ีใช้ คือ ร้อยละ 

ผลการวิจัย พบว่า 1) หลักการและแนวคิดของนวัตกรรมท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ส่ืออีดีแอลทีวี ประกอบด้วย 7 ประเด็น คือ 1.1) 

ประเภทและความสําคัญของเทคโนโลยี ท่ีนํามาพัฒนาส่ือ 

อีดีแอลทีวี 1.2) รูปแบบและประเภทของนวัตกรรมส่ืออีดีแอลทีวี 

1.3)วงจรชีวิตของเทคโนโลยีและนวัตกรรมส่ืออีดีแอลทีวี 1.4) 

ระดับความใหม่ของนวัตกรรมส่ืออีดีแอลทีวี  1.5)  การเผยแพร่

และการยอมรับนวัตกรรมส่ืออีดีแอลทีวี 1.6) แนวทางการพัฒนา

ต่อยอดนวัตกรรมส่ืออีดีแอลทีวี และ 1.7) ความสําคัญของ

นวัตกรรมส่ืออีดีแอลทีวีเพ่ือการเรียนการสอน และ 2) ผล

การศึกษาความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อการวิเคราะห์ส่ือ 

อีดีแอลทีวีตามหลกัการแนวคิดของนวตักรรม  พบว่า ความคิดเห็น

ของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อผลการวิเคราะห์เฉล่ียโดยรวม เห็นด้วยกับ

การวิเคราะห์ ร้อยละ  94.12  เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ เช่ียวชาญ

เห็นด้วยกับผลการวิเคราะห์ ตามลาํดับดังนี ้ ด้านนวัตกรรมส่ืออีดี

แอลทีวีได้รับการเผยแพร่และการยอมรับจากโรงเรียน ครู 

สถานศึกษา อย่างเป็นรูปธรรม  และด้านความสําคัญและมี

ประโยชน์ในการนาํไปใช้เพ่ือการเรียนการสอนของโรงเรียนและ

สถานศึกษา ร้อยละ100  ด้านแนวทางการพัฒนาต่อยอดนวัตกรรม

ส่ืออีดีแอลทีวีในบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏ สามารถทาํได้ 3 

แนวทาง ร้อยละ  96.30  ด้านรูปแบบและประเภทของนวัตกรรมส่ือ

อีดีแอลทีวี  ร้อยละ   94.44  ด้านประเภทและความสําคัญของ

เทคโนโลยีท่ีนํามาพัฒนา และวงจรชีวิตของเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมส่ืออีดีแอลทีวี  ร้อยละ 92.59  และด้านระดับความใหม่

ของนวตักรรมส่ืออีดีแอลทีวี  ร้อยละ 91.67 
 

คาํสําคญั : ส่ืออีดีแอลทีว ี นวตักรรม   เทคโนโลย ี ส่ือการเรียน

การสอน 

Abstract 
 The objectives of the research were 1) to study the 

principles and concepts of innovation for the analysis of eDLTV 

media and 2) to assess the results of eDLTV media analysis by 

experts. The target population were nine experts in technology 

management, information technology and computer education. 

The research using Brainstorming technique data  analysis and 

the instrument was an assessment form of eDLTV media 

analysis. The statistics used was percentage.  

 The research finding showed that:  1)The principles and 

concepts of eDLTV analysis consisted of seven main points : 

types and importance of technology for eDLTV development, 

forms and types of eDLTV Innovation, Life circle of technology 

and eDLTV Innovation,  modernity of eDLTV Innovation, 

diffusion and adoption of eDLTV Innovation and  further study 

on eDLTV development and  importance of  eDLTV Innovation  

for instruction. 2) Regarding the results assessed by nine 

experts, the finding indicated that the average percentage of 

eDLTV media analysis was 94.12%. The percentage of diffusion 

and adoption of eDLTV media and  importance of eDLTV media 

for instruction were 100%, The percentage of  further study on 

eDLTV development was 96.30%, The percentage of forms and 

types of eDLTV Innovation was 94.44%, The percentage of types 

and  importance of the technology for eDLTV development and 

การศึกษานวตักรรมส่ืออดีแีอลทีวเีพือ่การเรียนการสอน 
A  Study  on  the  Innovation  in  eDLTV  Media  for  Instruction 
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the percentage of lifecycle were 92.59 %, and the percentage of 

modernization of eDLTV Innovation was 91.67%.  

Keywords: eDLTV Media, Innovation, Technology, 

Instructional Media  

 

1.  บทนํา 

 สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาติ [7] ไดใ้หนิ้ยามของ นวตักรรม 

คือ ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ ท่ีมี

ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสงัคม ส่ืออีดีแอลทีว ี[4] เป็นส่ือท่ีจดัทาํ

ข้ึนโดยโครงการจดัทาํเน้ือหาบนระบบ e-Learning ของการศึกษา

ทางไกลผ่านดาวเทียม เฉลิมพระเกียรติ เน่ืองในโอกาสมหามงคล

เฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 หรือเรียกวา่ “ส่ือ

อีดีแอลทีวี” มาจากคาํว่า Electronic Distance Learning Via 

Television : eDLTV จดัทาํข้ึนสืบเน่ืองมาจากโรงเรียนภายใต้

โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดาํริ สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี หรือโรงเรียนในโครงการ 

ทสรช. จาํนวน 85 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนต่างจงัหวดัอยู่ใน

ชนบทท่ีห่างไกล ประสบปัญหาการขาดแคลนครูเป็นจาํนวนมาก 

จดัการเรียนการสอน โดยนาํระบบการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม

มาใช้ จากการตรวจเยี่ยมโรงเรียนประจําปีของคณะกรรมการ

โรงเรียน ทสรช. พบว่า [4] โรงเรียนในโครงการ  ทสรช. ยงัคง

ประสบปัญหาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ระบบการศึกษา

ทางไกลผา่นดาวเทียม อาทิ นกัเรียนจดบนัทึก หรือเรียนไม่ทนัการ

สอนของโรงเรียนวงัไกลกงัวล ครูตอ้งการส่ือประกอบการสอน

เพ่ือทบทวนให้แก่นกัเรียน และในกรณีท่ีโรงเรียนมีปัญหาดา้นครู

ไม่ครบชั้น การขาดแคลนครู ทาํให้ครูตอ้งสอนหลายวิชา ปัญหา

ขาดแคลนส่ือการสอน  ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาไม่ตรงสาขาวิชา  

ปัญหาการฝึกทักษะการสอนในวิชาท่ีครูไม่ชํานาญ หรือ ไม่มี

ความพร้อมเร่ืองเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ระบบการศึกษาทางไกล

ผา่นดาวเทียม จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่  

 โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดําริ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยศูนยเ์ทคโนโลยี

อิ เล็กทรอนิ กส์และคอมพิวเตอร์ แห่ งชาติ  หรือ NECTEC 

สาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติหรือ สวทช.

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร่วมกับ มูลนิธิการศึกษา

ทางไกลผ่านดาวเทียม นําเน้ือหาท่ีถ่ายทอดมาจัดทําเป็นส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบ e-Learning ภายใตร้ะบบการจดัการเรียน

การสอน eDL-Square Version 1 ท่ีพฒันาโดย NECTEC เขา้ถึงได้

ทั้ งแบบออนไลน์ (On-Line) ท่ีเว็บไซต์ www.edltv.thai.net และ

แบบออฟไลน์ (Off-Line) ท่ีบรรจุไวใ้นฮาร์ดดิสค์เผยแพร่โดย

มหาวทิยาลยัราชภฏั 35 แห่ง [6] 

 จากการท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีการพฒันา

อย่างต่อเน่ืองและมีบทบาทต่อการเรี ยนรู้ของเยาวชน[2]  

การดาํเนินงานตามภารกิจการเผยแพร่ ถ่ายทอดและพฒันาส่ืออีดี

แอลทีวีเพ่ือการเรียนการสอน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในยุค

เทคโนโลยีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว [9] การท่ีจะให้

ส่ืออีดีแอลทีวีเป็นส่ือท่ีมีคุณค่าและเป็นส่ือทางเลือกของครู 

นาํไปใชใ้นการเรียนการสอน จาํเป็นตอ้งหากระบวนการให้ครูได้

รู้จกัส่ือ เขา้ใจ เขา้ถึงและเขา้ใชส่ื้ออีดีแอลทีวีในการเรียนการสอน 

ซ่ึงจะทาํให้ครูไดเ้ห็นประโยชน์และคุณค่าของส่ืออีดีแอลทีวีต่อ

การเรียนรู้ของนักเรียน ผูว้ิจยัจึงศึกษา ส่ืออีดีแอลทีวีตามแนวคิด

และหลกัการของนวตักรรม  เพ่ือใหท้ราบถึงสถานะของส่ืออีดีแอล

ทีวี  หรือ นวัตกรรมส่ืออีดีแอลทีวี ท่ี เป็นอยู่ปัจจุบัน ผลจาก

การศึกษาจะนํามาเป็นแนวทางในการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือ

ให้บริการส่ืออีดีแอลทีวีสอดคล้องกับความต้องการของครู ใน

บริบทของมหาวิทยาลยัราชภฏั เพ่ือให้ส่ืออีดีแอลทีวีเป็นส่ือท่ีมี

คุณค่าและมีประโยชน์ต่อครูในการนาํไปใชเ้พ่ือการเรียนการสอน

ตรงตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายของโครงการตาม

พระราชดาํริฯ  ท่ีส่งเสริมให้ส่ืออีดีแอลทีวีเป็นส่ือท่ี “เยาวชนทั่ว

ถ่ินไทย  เรียนรู้ไดใ้ตร่้มพระบารมี”  สืบต่อไป  
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิยั 

 2.1 เพ่ือศึกษาหลกัการและแนวคิดของนวตักรรมท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ส่ืออีดีแอลทีว ี 

 2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อผลการ

วเิคราะห์ส่ืออีดีแอลทีวตีามหลกัการแนวคิดของนวตักรรม  
 

3. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 ในช่วงท่ีผ่านมาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมีบทบาทสาํคญั

เพ่ิมข้ึน [3] จนสามารถสร้าง นวตักรรม (Innovation) คือ การเรียนรู้ 

การผลิต และการใชป้ระโยชน์จากความคิดใหม่ ให้เกิดผลทั้งทาง

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม จากความ 

กา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ ช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน

การทาํงานโดยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานยิ่งข้ึน 

การนําเทคโนโลยีมาใชก้ับงาน มีส่วนช่วยในดา้นประสิทธิภาพ  

(Efficiency) ประสิทธิผล (Productivity)  และประหยดั (Economy) 

[1]  หากพิจารณาเทคโนโลยแีละนวตักรรมขององคก์ร จะพิจารณา

การเกิดข้ึนของเทคโนโลย ี จากปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 

 3.1 ประเภทและความสําคญัของเทคโนโลย ี 

  3.1.1 ระยะเวลาหรือช่วงของเทคโนโลย ีมีดงัน้ี [8] 

   1)  เทคโนโลยีแรกเกิด (Emerging Technology) 

เป็นเทคโนโลยเีกิดใหม่ ยงัใชง้านอยูใ่นวงจาํกดัในปัจจุบนั แต่คาด

วา่จะถูกนาํไปใชใ้นเชิงพาณิชยอ์ยา่งเตม็ท่ีในอนาคตอนัใกล ้
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   2)   เทคโนโลยีใหม่ (New Technology) เป็น

เทคโนโลย ีท่ีพ่ึงนาํมาใชใ้นองคก์ร และส่งผลกระทบอยา่งชดัเจนต่อ

การดาํเนินงานขององคก์ร 

   3) เทคโนโลยีขั้ นสูง(High Technology) เป็น

เทคโนโลยีท่ีซบัซอ้น มีการเปล่ียนแปลงรวดเร็วและจะมีความรู้ทาง

ทฤษฎีเป็นองคป์ระกอบท่ีชดัเจน 

   4)  เทคโนโลยีขั้นกลาง (Medium Technology) 

เป็นเทคโนโลยีท่ีอยู่ระหว่างขั้นตํ่าและขั้นสูง โดยมากมกัจะเป็น

เทคโนโลยท่ีีอ่ิมตวั และง่ายต่อการถ่ายโอน 

   5)  เทคโนโลยีขั้ นตํ่ า (Low Technology) เป็น

เทคโนโลยท่ีีไดแ้พร่หลายไปสู่สังคมส่วนใหญ่  เทคโนโลยีมีความ

อยูต่วัและมีการเปล่ียนแปลงนอ้ยมาก 

  3 .1.2 ระดบัความสําคญัของเทคโนโลยีภายในองค์กร 

แบ่งออกเป็น 3 ระดบั  ดงัน้ี 

   1) เทคโนโลยีโดดเด่น (Distinctive Technology) 

เป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง มีความ

แตกต่างจากคู่แข่ง สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชย ์

   2) เทคโนโลยีพ้ืนฐาน (Basic Technology) เป็น

เทคโนโลยี ท่ีมีความจาํเป็นต่อภารกิจหลกัขององคก์ร แต่ไม่ทาํให้

องคก์รโดดเด่น   

   3)  เทคโนโลยีภายนอก (External Technology) 

เป็นเทคโนโลยีท่ีได้มาจากหน่วยงานภายนอก หาได้ง่ายใน

ทอ้งตลาด และไม่มีผลสาํคญัต่อความอยูร่อดขององคก์ร  

 จากความสาํคญัของเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อองคก์ร การพิจารณา 

ใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม (Appropriate Technology)  กบัทรัพยากร

ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร จะมีบทบาทสาํคญัในการถ่ายทอดเทคโนโลยี ทาํ

ใหใ้ชท้รัพยากรไดเ้ตม็ประสิทธิภาพและนาํไปสู่การผลิตท่ีสูงกวา่  
 

 3.2    รูปแบบและประเภทของนวตักรรม 

  นวตักรรมท่ีพฒันาข้ึนมีรูปแบบตามวตัถุประสงค์ของ

การใชง้านและมีประเภทท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี [2] 

  3.2.1 รูปแบบของนวตักรรม สํานักงานนวตักรรม

แห่งชาติ  ได้จําแนกเป็น 3 รูปแบบ คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์

(Product Innovation) นวตักรรมบริการ (Service Innovation) 

และ นวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation)  

  3.2.2  ประเภทของนวตักรรมจาํแนกตามระดบัความใหม่

ขององคป์ระกอบ (Component) หรือระบบ (System) ไดด้งัน้ี 

   1)  นวตักรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental 

Innovation) เป็นนวตักรรมท่ีมีการปรับปรุงองค์ประกอบต่าง ๆ 

ใหดี้ข้ึน ตามลาํดบั และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  

   2)  นวตักรรมแบบหน่วยแยกท่ีสามารถรวมกนัได ้

(Modular Innovation) เป็นนวตักรรมท่ีนาํเอาองคป์ระกอบใหม่มา

ใช ้โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงระบบการทาํงาน มีการเปล่ียนแปลง

องคป์ระกอบท่ีสาํคญับางส่วน โครงสร้างโดยรวมยงัคงเดิม 

   3) นวตักรรมสถาปัตยกรรม (Architectural 

Innovation) เป็นนวตักรรมท่ีมีการปรับโครงสร้าง ของระบบท่ีมี

อยูเ่ดิมเพ่ือเช่ือมโยงองคป์ระกอบต่าง ๆ ในรูปแบบใหม่  

   4) นวัตกรรมแบบก้าวกระโดด (Radical 

Innovation)  เป็นนวัตกรรมท่ีมีความใหม่ท่ีแตกต่างไปจาก

กรรมวธีิและแนวคิดเดิมอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

 3.3 วงจรชีวติของเทคโนโลยแีละนวตักรรม  

  Rogers [11] ไดส้ร้างวฏัจกัรการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี

หรือ S-Curve อธิบายกระบวนการแพร่กระจายของเทคโนโลยีใน

สังคมเพ่ือท่ีจะคาดการณ์ช่วงเวลา การยอมรับเทคโนโลยีและ 

กระบวนการแพร่กระจายเทคโนโลยใีนสงัคม ดงัภาพท่ี 1  
 

ภาพที่  1: วงจรชีวิตของเทคโนโลยี 

ทีม่า : Rogers. 1962 : 32 
 

จากภาพท่ี 1 แกน Y แทนประสิทธิภาพหรือเทียบจาํนวนผูใ้ชใ้น

สังคม  แกน X เป็นเวลา Section I เป็นช่วงเวลาของการประดิษฐ์

คิดค้นเทคโนโลยีหรือนวตักรรม Section II เป็นช่วงเวลาท่ี

นวตักรรมมีการปฏิสัมพนัธ์กับคนในสังคม Section III เป็น

ช่วงเวลาท่ีนวตักรรมอ่ิมตวั การพฒันานวตักรรมอาจจะไม่สามารถ

พฒันาต่อไปได ้ทั้งน้ี Rogers ไดอ้ธิบาย การเกิด การนิยม และการ

ตกรุ่นของนวตักรรม หรือ “หุบเหว” แห่งนวตักรรม ซ่ึงเกิดจากการ

ยอมรับนวตักรรมของกลุ่มคนในสงัคม   ดงัภาพท่ี 2  
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ภาพที่ 2:  การยอมรับนวตักรรมของกลุ่มคน 

ทีม่า : Rogers. 1962 : 32 
 

จากภาพท่ี 2 การยอมรับนวตักรรมของกลุ่มคนในสังคมจะมีความ

แตกต่างกนั ตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่ม ดงัน้ี [12] 

 กลุ่ม Inventor คือ  คนกลุ่มแรกในสังคม ท่ีเป็นทั้งผูป้ระดิษฐ์

คิดคน้  เป็นผูใ้ชง้าน และชอบติดตามเทคโนโลยอียูเ่สมอ 

 กลุ่ม Early Adopters เป็นกลุ่มท่ีชอบลองอะไรใหม่ๆ และ

ค่อนขา้งมีฐานะ อาจเป็นนกัวชิาการหรือคนมีช่ือเสียงในสงัคม 

 กลุ่ม  Early Majority คนกลุ่มน้ีการตดัสินใจเลือกนวตักรรม

จะตอ้งคิดหลายรอบ และ มกัดูจากการตดัสินใจของสองกลุ่มแรก 

 กลุ่ม Late Majority คนกลุ่มน้ีจะใชเ้ทคโนโลยีหรือนวตักรรม 

เม่ือมีความจาํเป็นตอ้งการใชง้านจริงๆ เท่านั้น 

 กลุ่ม Laggard เป็นกลุ่มท่ีใชเ้ทคโนโลยีหรือนวตักรรมเม่ือตก

รุ่นไปแลว้ และการเลือกซ้ือจะดูพฤติกรรมของคนในกลุ่มอ่ืนก่อน 

 มณฑลี ศาสนนันท์ [8] ได้แบ่งเส้นโค้งวงจรชีวิตของช่วง

เทคโนโลย ีดงัภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพที่ 3:  เส้นโคง้วงจรชีวิตของเทคโนโลยี 

ทีม่า : มณฑลี ศาสนนนัท.์ 2552 : 11 

 

จากภาพท่ี 3  เสน้โคง้ช่วงวงจรชีวติของเทคโนโลย ีมี 4 ช่วง ดงัน้ี 

 ช่วงการประดิษฐ์ใหม่ เป็นช่วงของการออกแบบ การทดลอง

หรือ การแกไ้ขขอ้ผิดพลาดเบ้ืองตน้ 

 ช่วงการปรับปรุง เป็นช่วงท่ีเทคโนโลยเีขา้สู่ทอ้งตลาด และจะ

มีการปรับปรุงสมรรถนะอยา่งรวดเร็ว 

 ช่วงอ่ิมตวั เทคโนโลยีเร่ิมถึงขีดจาํกดัดา้นสมรรถนะ ทาํให้มี

โอกาสถูกทดแทนหรือลา้สมยั เม่ือมีเทคโนโลยใีหม่เกิดข้ึน  

 ช่วงเส่ือม เป็นช่วงท่ีเทคโนโลยีลา้สมยั และอาจถูกทดแทน

ดว้ยเทคโนโลยอ่ืีน 
 

 3.4   ระดบัความใหม่ของนวตักรรม 

ระดบัความใหม่ของนวตักรรม (Newness of Innovation) 

British Standard [13] ไดจ้ดัความใหม่ของนวตักรรม เป็น 8 ระดบั 

เร่ิมจากระดบัความใหม่สําหรับตนเอง (New to an Individual) 

ใหม่สาํหรับแผนก (New to a Department) ซ่ึงทั้งสองระดบัจะเป็น

การใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีอยู ่แลว้ นาํมาพฒันาใชใ้นหลกัการท่ีแตกต่าง

ไปจากเดิม ความสาํคญัของการเกิดข้ึนหรือส่ิงท่ีไดรั้บกลบัมานั้น 

จะมีขอ้จาํกัดและความเส่ียงค่อนข้างตํ่า ส่วนความใหม่สําหรับ

ส่วน (New to a Site) ใหม่สาํหรับองคก์ร (New to Company) 

ใหม่สาํหรับตลาด (New to a Market)  ใหม่สาํหรับอุตสาหกรรม 

(New to an Industry) ใหม่สาํหรับประเทศ (New to a Country) 

และใหม่สาํหรับโลก (New to the World) จะมีการเปล่ียนแปลงท่ี

เห็นไดช้ดั สามารถนาํเขา้สู่ในเชิงพาณิชย ์ทั้งน้ีความใหม่สาํหรับ

ประเทศ หรือความใหม่สําหรับโลก จะเป็นความใหม่ระดับ

สมบูรณ์  คือ เป็นความใหม่ท่ีไม่เคยเห็น และไม่เคยมีมาก่อน ส่ิง

ท่ีได้จะมีความสําคัญมากและได้รับผลตอบแทนค่อนข้างสูง 

รวมถึงความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนก็จะสูงตามดว้ย 
 

 3.5  การเผยแพร่นวตักรรม 

  Everett M Rogers  and Shoemaker F. [12] ไดใ้ห้ความหมาย 

การเผยแพร่ (Diffusion) คือ  กระบวนการซ่ึงนวตักรรมถูกส่ือสาร

ผ่านช่องทางในช่วงเวลาหน่ึงระหวา่งสมาชิกต่างๆ ท่ีอยูใ่นระบบ

สงัคม 14 Tโดยมีปัจจยัท่ีเป็นส่วนประกอบของการเผยแพร่นวตักรรม 

4 ประการ ไดแ้ก่ ตวันวตักรรม (Innovation) ช่องทางการส่ือสาร 

(Communication Channels) เวลา (Time)14 T และ ระบบสังคม (Social 

System) ท่ีมีธรรมชาติ  วฒันธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจ การเมือง  

การปกครอง มีอาํนาจต่อการยอมรับนวตักรรมเป็นอยา่งมาก   
 

 3.6   การยอมรับนวตักรรม 

  การยอมรับนวตักรรม (Adoption) อรอนงค์ โรจน์

วฒันบูลย  ์[11] กล่าวว่า นวตักรรมท่ียอมรับได้ง่าย โดยมากจะมี

ลกัษณะสาํคญั 5 ประการ คือ ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากนวตักรรม 

(Relation Advantage)  การเขา้กนัไดดี้กบัส่ิงเดิม (Compatibility) 

ความซบัซอ้น (Complexity) การทดลองได ้(Trial ability) และการ

สังเกตได ้ (Observability) หากนวตักรรมมีองคป์ระกอบเหล่าน้ี 

จะส่งผลใหมี้การยอมรับนวตักรรมไดง่้ายข้ึน   
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 ผูว้จิยัไดน้าํ หลกัการ แนวคิด และทฤษฎี จากวรรณกรรมท่ีได้

ศึกษา  มาเป็นแนวทางในการศึกษา วิเคราะห์ ส่ืออีดีแอลทีวีเพ่ือ

การเรียนการสอน ในการวจิยัในคร้ังน้ี 
 

4.  การดาํเนินการวจิยั 

 4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาเอก คดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จาํนวน 9 คน 

แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ๆ ละ 3 คน คือ กลุ่มท่ีมีคุณวฒิุและประสบการณ์ 

ดา้นการจัดการเทคโนโลยี  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้น

คอมพิวเตอร์ศึกษา  
 

4.2     เทคนิคและเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

เทคนิคท่ีใช้ในการวิจัยคือ เทคนิคการระดมสมอง 

(Brainstorming)  และเคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถามความ

คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อผลการวิเคราะห์ส่ืออีดีแอลทีวีตาม

หลกัการแนวคิดของนวตักรรม มีค่าความเช่ือมัน่ 0.87 
 

   4.3  สถิตทิีใ่ช้ในการวจิยั คือ ร้อยละ 

 4.4  ขั้นตอนการวจิยั  ดาํเนินการตามลาํดบั ดงัภาพท่ี 4  ดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่4:  ขั้นตอนดาํเนินการวิจยั 
 

5.  ผลการดาํเนินการวจิยั   

 5.1  ผลการศึกษาหลักการและแนวคิดของนวัตกรรมที่ใช้ใน

การวเิคราะห์ส่ืออดีแีอลทวี ี 

 หลกัการและแนวคิดของนวตักรรมท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ส่ืออีดี

แอลทีวี ประกอบด้วย 7 ประเด็น คือ 1) ประเภทและความ 

สําคญัของเทคโนโลยีท่ีนาํมาพฒันาส่ืออีดีแอลทีวี 2) รูปแบบ

และประเภทของนวตักรรมส่ืออีดีแอลทีวี 3)วงจรชีวิตของ

เทคโนโลยแีละนวตักรรมส่ืออีดีแอลทีว ี4) ระดบัความใหม่ของ

นวัตกรรมส่ืออีดีแอลทีวี 5) การเผยแพร่และการยอมรับ

นวัตกรรมส่ืออีดีแอลทีวี  6) แนวทางการพัฒนาต่อยอด

นวตักรรมส่ืออีดีแอลทีวี และ 7) ความสาํคญัของนวตักรรมส่ือ

อีดีแอลทีวเีพ่ือการเรียนการสอน  
 

 5.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อผลการ

วเิคราะห์ส่ืออีดีแอลทีวตีามหลกัการแนวคิดของนวตักรรม การ

วจิยัไดด้าํเนินการ 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  5.2.1 ผลการสังเคราะห์ส่ืออีดีแอลทีวีตามหลกัการ

และแนวคิดของนวตักรรม ท่ีไดศึ้กษาในขอ้ 5.1 พบวา่  

 โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดําริ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดย เนคเทค และ 

สวทช. ร่วมกบั มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม จดัทาํเป็น

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ  e-Learning ภายใตร้ะบบการจดัการ

เรียนการสอน eDL-Square Version 1 ท่ีพฒันาต่อยอดจากระบบ 

Learn Square โดยใช้เทคโนโลยีโปรแกรมระบบเปิด (Open 

Source)  เพ่ือให้ได้ระบบท่ีสอดคลอ้งกบัการนําเสนอเน้ือหาของ

โรงเรียนวงัไกลกงัวล  ในปี พ.ศ. 2550  [5]  ดงัภาพท่ี 5 

 

ภาพที่ 5:  สถาปัตยกรรมระบบ  LMS : eDL-Square V.1 
 

หลงัจากนั้ นได้นําเน้ือหาการเรียนการสอนของโรงเรียนวงัไกล 

กงัวล มาพฒันาเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ [4]  นาํเสนอผ่านระบบอีดี

แอลสแควร์  เรียกวา่ “ส่ืออีดีแอลทีว”ี  ดงัภาพท่ี 6(ก) ปัจจุบนัส่ือ

อีดีแอลทีวีมี 4 ระบบ มีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งส้ิน 73,867  ช้ิน ครบ

ทุกระดับชั้ น ส่งผลให้วงจรชีวิตของส่ืออีดีแอลทีวีอยู่ในช่วง

เทคโนโลยอ่ิีมตวั ดงัภาพท่ี 6(ข)  

 ระยะท่ี 1 พ.ศ. 2550  พฒันาอีดีแอลทีวรีะดบัมธัยมศึกษา 

 ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2553  พฒันาอีดีแอลทีวเีพ่ือพฒันาอาชีพ 

 ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2553-2554  พฒันาอีดีแอลอาร์ยปูฐมวยั 

 ระยะท่ี 4 พ.ศ. 2554  พฒันาอีดีแอลทีวรีะดบัประถมศึกษา 
 

ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวกบั ทฤษฏี หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบั  การศึกษา
นวตักรรมและสรุปนาํมาเป็นประเด็นการวเิคราะห์นวตักรรมส่ืออีดีแอลทีวี 

เร่ิมตน้  ขั้นตอนการวจิยั 

ศึกษาส่ืออีดีแอลทีว ีบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือผลการดาํเนินงานการเผยแพร่
ส่ืออีดีแอลทีว ีพร้อมสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการใชส่ื้ออีดีแอลทีว ี

วเิคราะห์ส่ืออีดีแอลทีว ีตามหลกัการและแนวคิดของนวตักรรมท่ีไดน้าํมาเป็น
แนวทางหารศึกษา จดัทาํ(ร่าง) การวเิคราะห์นวตักรรมส่ืออีดีแอลทีวี 

ระดมความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาจาก(ร่าง) การวเิคราะห์นวตักรรมส่ือ 
อีดีแอลทีว ีปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ และ ประเมินผลโดยใชแ้บบสอบถาม 

นาํผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาวเิคราะห์ และสรุปผลดว้ยสถิติ ร้อยละ  

ส้ินสุดการดาํเนินการวจิยั 
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(ก) การพฒันาส่ืออีดีแอลทีว ี

 
(ข)  เสน้โคง้วงจรชีวิตของนวตักรรมส่ืออีดีแอลทีวี 

ภาพที ่6:  วงจรชีวิตของนวตักรรมส่ืออีดีแอลทีวี 
 

 5.2.2  ผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อผล
การวิเคราะห์ส่ืออีดีแอลทีวีตามหลกัการแนวคิดของนวตักรรม 
นาํเสนอผล ดงัตารางท่ี 1 
ตารางที ่1: ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อผลการวิเคราะห์ 
 

รายการ ร้อยละ 
1. ประเภทและความสาํคญัของเทคโนโลยท่ีีนาํมาพฒันา 92.59 
1.1 เทคโนโลยท่ีีนาํมาพฒันาเป็นเทคโนโลยขีั้นกลางส่งผลให้ระบบ   
      eDL-Square Version 1 เป็นเทคโนโลยีท่ีอ่ิมตวั  

88.89 

1.2 ส่ืออีดีแอลทีวีเป็นเทคโนโลยพ้ืีนฐานเป็นส่ือทางเลือกของครู  
      และผูส้นใจทัว่ไป  

88.89 

1.3  การพฒันาส่ืออีดีแอลทีวีเป็นการเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม  100.00 
2.  รูปแบบและประเภทของนวตักรรมส่ืออีดีแอลทีวี 94.44 
2.1 เป็นนวตักรรมผลิตภณัฑ ์โดยระบบ eDL-Square เป็นผลิตภณัฑ ์
       จบัตอ้งไม่ได ้และส่ืออีดีแอลทีวีเป็นผลิตภณัฑจ์บัตอ้งได ้ 

88.89 

2.2 ระดบัความใหม่ขององคป์ระกอบหรือระบบ ส่ืออีดีแอลทีวี 
       เป็นนวตักรรมท่ีมีการพฒันาแบบค่อยเป็นค่อยไป  

100.00 

3.  วงจรชีวิตของเทคโนโลยแีละนวตักรรมส่ืออีดีแอลทีวี 92.59 
3.1 เป็นช่วงนวตักรรม/เทคโนโลยอ่ิีมตวั  88.89 
3.2 มีการเผยแพร่ผ่านกลุ่มคนท่ีอยูร่ะหว่างกลุ่ม Early Majority และ 
      กลุ่ม Laggard  

100.00 

3.3  เป็นนวตักรรมอ่ิมตวั การพฒันาต่อยอดควรเป็นการพฒันาการ 
      ให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้  

88.89 

4. ระดบัความใหม่ของนวตักรรมส่ืออีดีแอลทีวี 91.67 
4.1 อยูร่ะดบัความใหม่สาํหรับตนเอง และใหม่สาํหรับแผนก  77.78 
4.2 ไม่อยูใ่นกลุ่มความใหม่สาํหรับส่วน ความใหม่สาํหรับองคก์ร  
      ความใหม่สาํหรับตลาด และความใหม่สาํหรับอุตสาหกรรม  

100.00 

4.3 ไม่อยูใ่นกลุ่มความใหม่สาํหรับประเทศ และใหม่สาํหรับโลก 100.00 
4.4 ดา้นการเผยแพร่ส่ืออีดีแอลทีวีสู่ทอ้งถ่ินโดยการสร้างเครือข่าย 
     ร่วมกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัถือว่าเป็นความใหม่สาํหรับประเทศ  

88.89 

5.  นวตักรรมส่ืออีดีแอลทีวีไดรั้บการเผยแพร่และการยอมรับจาก 
     ครู โรงเรียน และ สถานศึกษา อยา่งเป็นรูปธรรม 

100.00 

6.  แนวทางการพฒันาต่อยอดนวตักรรมส่ืออีดีแอลทีวี  ในบริบท 96.30 

     ของมหาวิทยาลยัราชภฏั สามารถทาํได ้3 แนวทาง 
6.1  การพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ ์  88.89 
6.2   การพฒันานวตักรรมบริการ   100.00 
6.3  การพฒันานวตักรรมกระบวนการ   100.00 
7.  นวตักรรมส่ืออีดีแอลทีวีมีความสาํคญัและมีประโยชน์ในการ 
     นาํไปใชเ้พ่ือการเรียนการสอนของโรงเรียนและสถานศึกษา 

100.00 

ความคดิเห็นเฉลี่ยโดยรวม 94.12 
  

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัผลการวิเคราะห์ 

โดยความคิดเห็นท่ีมีต่อผลการวเิคราะห์นวตักรรมส่ืออีดีแอลทีวี

เพ่ือการเรียนการสอน เฉล่ียโดยรวมร้อยละ 94.12  เม่ือพิจารณา

รายดา้น พบวา่  ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัผลการวิเคราะห์นวตักรรม

ส่ืออีดีแอลทีว ีความคิดเห็นอยูร่ะหวา่งร้อยละ 77.78 ถึง ร้อยละ100  

 

6.  สรุปผลการวจิยั  

จากผลการวิเคราะห์นวตักรรมส่ืออีดีแอลทีวเีพ่ือการเรียน

การสอนตามหลกัการและแนวคิดของนวตักรรม 7 ประเด็น พบวา่ 

ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกับผลการวิเคราะห์ นวตักรรมส่ืออีดีแอลทีวี

เฉล่ียโดยรวมร้อยละ 94.12 โดยนวตักรรมส่ืออีดีแอลทีวไีดรั้บการ

เผยแพร่และการยอมรับจากครูโรงเรียน สถานศึกษา อย่างเป็น

รูปธรรม ส่ืออีดีแอลทีวีมีความสําคัญและมีประโยชน์ในการ

นําไปใช้เพ่ือการเรียนการสอนของโรงเรียนและสถานศึกษา 

รูปแบบและประเภทของนวตักรรมส่ืออีดีแอลทีวี เป็นนวตักรรม

แบบผลิตภณัฑ ์ท่ีมีการพฒันาแบบค่อยเป็นค่อยไป ความใหม่ของ

นวตักรรมส่ืออีดีแอลทีวีเป็นความใหม่สําหรับตนเองและความ

ใหม่สําหรับแผนก  เทคโนโลยีท่ีนํามาพฒันาส่งผลให้วงจรชีวิต

ของส่ืออีดีแอลทีวอียูใ่นช่วงอ่ิมตวั  แนวทางการพฒันาต่อยอดส่ือ

อีดีแอลทีวี ในบริบทของมหาวิทยาลยัราชภฏั ทาํได ้3 แนวทางคือ 

การพัฒนานวัตกรรมบริการ นวัตกรรมกระบวนการ และ

นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถปุระสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาหลักสูตรอบรม

การประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีวีเ พ่ือการเรียนรู้สู่การพัฒนา

แอพพลิเคช่ันบนแท็บเลต็ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  2) 

ศึกษาความรู้และความเข้าใจของครูท่ีเข้ารับการอบรมตาม

หลกัสูตรอบรมท่ีพัฒนาขึน้ 3) ศึกษาผลการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน 

ของครูท่ีเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้น และ 4) 

ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรท่ี

พัฒนาขึ้น กลุ่ มตัวอย่างคือครูผู้ สอนกลุ่ มสาระการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี  1  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  จํานวน 30 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ คู่มือหลักสูตรอบรม  แบบประเมิน

หลักสูตรอบรม  แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ของครูท่ีเข้ารับ

การอบรม และ แบบประเมินแอพพลิเคช่ัน ของครูท่ีเข้ารับการ

อบรม  และแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีเข้ารับการ

อบรมท่ีมีต่อหลกัสูตรการอบรมท่ีพัฒนาขึน้  สถิติท่ีใช้วิเคราะห์

ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ t-test 

(Dependent Sample) 

 ผลการวิจัยพบว่า  1) หลักสูตรอบรมการประยกุต์ใช้ส่ืออีดี

แอลทีวีเพ่ือการเรียนรู้สู่การพัฒนาแอพพลิเคช่ันบนแท็บเล็ต 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ประกอบด้วย 6 ขั้น คือ ขั้นท่ี 1  

แนะนาํส่ืออีดีแอลทีวีและตัวอย่างแอพพลิเคช่ันเพ่ือการเรียนรู้บน

คอมพิวเตอร์แท็บเลต็ ขั้นท่ี 2  เลือกเนือ้หา ขั้นท่ี 3 ปรับปรุงเนือ้หา 

ขั้นท่ี 4  จัดทาํเกมเพ่ือการเรียนรู้ ขั้นท่ี 5 รวบรวมเคร่ืองมือ และ ขั้น

ท่ี 6 ประเมินแอพพลิเคช่ันท่ีพัฒนาขึน้ และผลการประเมินคุณภาพ

หลักสูตรอบรมโดยผู้ เช่ียวชาญอยู่ ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด

( X = 4.63, S.D. = 0.49)  2) ผู้ เข้าอบรมมีความรู้และเข้าใจหลังการ

อบรมโดยมีคะแนนหลังการอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนการอบรม 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  3) ผลการพัฒนาแอพพลิ- 

เคช่ันของผู้ เข้ารับการอบรม พบว่า  แอพพลิท่ีพัฒนาขึน้มีคุณภาพ

อยู่ในระดับมาก ถึง มากท่ีสุด  ( X = 4.33 –4.83,  S.D. =  0.37–

0.67) และ 4) ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรอบรม

ท่ีพัฒนาขึน้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.69, S.D. =  0.47 ) 

คาํสําคญั : การประยกุตใ์ช ้ส่ืออีดีแอลทีว ี แอพพลิเคชัน่ แท็บเลต็  

 

Abstract  
 This research aims to 1) to developed syllabus of the 

application of eDLTV media for learning to develop the 

application on tablet in the Substance Science Group 2) 

to study the learning and understanding of the 

participated teachers in this training program  3) to study 

the performance of developed application of the 

participated teachers of this training program and 4) to 

study the satisfaction of the participated teachers in this 

program. 30 science teachers of the office of Maha 

Sarakham Primary Education Service Area 1 were 

selected as the sample group. The research tools were 

handbooks of training syllabus, the assessment of 

training syllabus, the test to assess the learning 

perception of the participated teachers, the assessment 

for application of participated teachers, and the 

satisfaction questionnaire for the participated teacher for 

the syllabus. The statistics used in data analysis were 

การประยุกต์ใช้ส่ือ eDLTV เพือ่การเรียนรู้สู่การพฒันาแอพพลเิคช่ันบนแทบ็เลต็ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 

The Application of eDLTV media for learning to develop the application on 

tablet in the Substance Science Group 
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Average, Standard Deviation and t-test (Dependent 

Sample). 

 The results were found that 1) The training syllabus 

for the application of eDLTV media for learning to 

develop the application on tablet in the Substance 

Science Group were consisted of  6 stages: 1.1) The 

introduction of the eLDTV media and the example of the 

application for learning to develop the application on 

tablet. 1.2) Selected the material 1.3) improved the 

material 1.4) provided the games for learning 1.5) 

collected the tools and 1.6) assessed the developed 

application. The result of the qualification assessment of 

the training syllabus by the specialists at the highest 

appreciated ( X = 4.63, S.D. = 0.49) 2) The participated 

teachers were acknowledged and understand after the 

training syllabus had higher score at 0.05 levels 

statistically significant. 3) The performance of developed 

application of the participated teachers of this training 

program found that the developed application has quality 

at high to highest level ( X = 4.33–4.83,  S.D. = 0.37–0.67), 

and 4) The participated teachers have satisfaction on the 

developed syllabus at the highest score ( X  = 4.69, S.D. = 

0.47). 

Keywords: Apply, eDLTV media, Application, Table 
 
1. บทนํา 

9      แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 

2555-2559 ให้ความสําคญักับการพฒันาคุณภาพของเด็กวยั

เรียน ให้มีความรู้ทางวิชาการ ทกัษะและสติปัญญาท่ีสามารถ

ศึกษาหาความรู้และต่อยอดองค์ความรู้ได้ดว้ยตนเอง รวมทั้ ง

สามารถปรับตวัให้รู้เท่าทนักบัข่าวสาร ภายใตบ้ริบทแห่งการ

เปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว จะช่วยสนบัสนุนให้

เกิดการพฒันาไปสู่ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต จากนโยบาย

เร่งด่วนของรัฐบาลท่ีเร่งดาํเนินการจัดหาเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี

ใหแ้ก่นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ในปีการศึกษา 2555  

และมอบหมายใหส้าํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

หรือ สพฐ. ดาํเนินการจดัฝึกอบรมพฒันาบุคลากร การใชเ้คร่ือง

คอมพิวเตอร์พกพา หรือคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ส่งเสริมครูใน

การใชค้อมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอน โดยจดัทาํ

โครงการประกวดและอบรมเชิงปฏิบติัการ ผลิตส่ือการเรียน

การสอนเพ่ือใช้กับเคร่ืองแท็บเล็ต ซ่ึงครอบคลุมรูปแบบส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ (Multimedia eBook) การ์ตูนอิเล็กทรอนิกส์ (e-

Cartoon) และ แอพพลิเคชั่น การเรียนการสอน (Leaning 

Application) โดยส่ือท่ีผลิตไดจ้ดัประกวด ร่วมกบัอุปกรณ์ แท็บ

เล็ตในโครงการ OTPC (One Tablet Per Child) พร้อมทั้ง

จดัเตรียมเคร่ืองมือสร้าง ส่ือการเรียนการสอนพร้อมวตัถุดิบ 

เพ่ือใชใ้นการผลิตระหวา่งอบรมเชิงปฏิบติัการ OTPC  [1]      

การพฒันาแอพพลิเคชัน่ เพ่ือการเรียนรู้ ท่ี สพฐ. ดาํเนินการ

พฒันา 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์

เป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้กลุ่มหน่ึงท่ีตอ้งการพฒันา โดยการ

สร้างส่ือกระตุน้การเรียนรู้ การสร้างส่ือนาํเสนอบทเรียน การ

ประยุกต์การเรียนรู้ด้วยเกมหรือแบบฝึกและแบบทดสอบซ่ึง

เหมาะสาํหรับการเรียนรู้ในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีมีการ

เรียนรู้ในแต่ละระยะดว้ยเวลาท่ีสั้น จะส่งผลให้ผูเ้รียนสามารถ

ใชเ้วลาในการเรียนเน้ือหาสาระ ร่วมกบักิจกรรม เกม แบบฝึก 

และแบบทดสอบได้อย่างง่ายและสะดวกต่อการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนในระดบัประถมศึกษา [4] 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไดร่้วมกบั สพฐ. ส่งบุคลากรเขา้รับการอบรม เพ่ือ

เป็นวยิากรแกนนาํ และร่วมเป็นหน่วยงานจดัอบรมให้กบัครูใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ภายใตก้ารดาํเนินงานโครงการศูนย์

ทางไกลเ พ่ือพัฒนาการศึกษาและพัฒนาชนบทในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ร่วมกับเครือข่ายท่ีเป็นหน่วยงานทั้ ง

ภาค รัฐและเอกชนเ พ่ือส่ง เสริมการพัฒนาครูในการใช้

คอมพิวเตอร์แท็บเลต็เพ่ือการเรียนการสอน และการประยกุตใ์ช้

ส่ืออีดีแอลทีวีเพ่ือการเรียนการสอน [2]  ส่ืออีดีแอลทีวี ซ่ึงเป็น

ส่ือภายใต้โครงการจัดทําเน้ือหาบนระบบอีเลิร์นน่ิง (eDL-

Square) ภายใตโ้ครงการเทคโนโลยสีารสนเทศตามพระราชดาํริ 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จดัทาํข้ึน

เพ่ือให้ครูไดใ้ชเ้ป็นส่ือเพ่ือการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการ

สอนในรูปแบบส่ือประสม เป็นส่ือท่ีมีครบทุกกลุ่มสาระ อีกทั้ง

มหาวิทยาลัย ได้ดาํเนินการอบรมเพ่ือพฒันาครูและบุคคลากร

ทางการศึกษา ในการสร้างแอพพลิเคชัน่การเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมการ

พฒันาครูในการใชค้อมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนและ
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การประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีวีเพ่ือการเรียนการสอน  โดยได้

ดาํเนินการจดัโครงการอบรมการพฒันาแอพพลิเคชั่นสําหรับครู

และบุคคลากรทางการศึกษา เน่ืองจากในการจดัการอบรมคร้ังน้ีมี

ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้ความสนใจสมัครเข้ารับการ

อบรมเป็นจาํนวนมาก และจากการจดัอบรมท่ีผ่านมาพบว่า  ยงัไม่

ครอบคลุม เน่ืองจากยงัมีครูและบุคลากรทางการศึกษาอีกจาํนวน

มากท่ีสนใจสมคัรเขา้รับการอบรม [3]    

จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจัยได้เห็น

ความสําคญัและความจาํเป็นในการพฒันาแอพพลิเคชั่น เพ่ือ

การเรียนรู้บนแท็บเล็ต กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ โดย

ให้ผูเ้ขา้รับการอบรมศึกษาเน้ือหาสาระการเรียนรู้จากส่ืออีดี

แอลทีวี กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ นําสู่การออกแบบ

แอพพลิเคชัน่ เพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต  เพ่ือให้

ครูสามารถสร้างแอพพลิเคชัน่ ท่ีใชเ้ป็นส่ือในการเรียนการสอน 

ให้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ส่งผลให้

นกัเรียนมีส่ือท่ีสามารถใชใ้นการเรียนรู้บนแท็บเล็ตเพ่ิมมากข้ึน 

สอดคลอ้งกบันโยบายของ สพฐ.   
 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ส่ืออดีแีอลทวี ี 

ส่ืออีดีแอลทีวี หรือ eDLTV (Electronic Distance Learning 

Television) เป็นส่ือท่ีพฒันามาจากการดาํเนินงานของโครงการ

จัดทําเน้ือหาระบบอีเลิร์นน่ิง (e-Learning)  ของการศึกษา

ทางไกลผ่านดาวเทียม ร่วมกบัโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตามพระราชดาํริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี โดยศูนย์เทคโนโลยีอิ เล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

แห่งชาติ หรือ เนคเทค (National Electronics and Computer 

Technology Center : NECTEC) ไดด้าํเนินการโครงการจดัทาํ

เน้ือหาบนระบบอีเลิร์นน่ิง (e-Learning) ของการศึกษาทางไกล

ผ่านดาวเทียมโดยการนาํเน้ือหาวีดิทัศน์การสอนท่ีถ่ายทอดจาก

โรงเรียน วงัไกลกงัวล อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ุ  มา

รวบรวมและจดัเก็บดว้ยระบบบริหารการจดัการเรียนรู้อีดีแอลส

แควร์ (eDL-Square) ซ่ึงเป็นระบบท่ีพฒันาต่อยอดมาจากระบบ

เลิร์นสแควร์ (Learn Square) เพ่ือให้โรงเรียนในโครงการ

เทคโนโลยีสารสนเทศตามระราชดาํริฯ  สามารถจดัการเรียน

การสอนโดยใชก้ารศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในรูปแบบส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้แบบไม่ผ่านเครือข่าย หรือ อีเลิร์

นน่ิงแบบออฟไลน์ (Off-Line e-Learning) การเรียนการสอนได้

ทั้งแบบเครือข่ายระบบแลน (Local Area Network : LAN) และ

แบบเคร่ืองเด่ียว (Stand Alone) [5] 

2.2 การพฒันาหลกัสูตรอบรม    
 รูปแบบ ADDIE  เป็นรูปแบบท่ีไดรั้บการยอมรับกนัอย่าง

กวา้งขวางในการนาํมาใชใ้นการพฒันาบทหลกัสูตรอบรม โดย 

ADDIE Model ประกอบ ดว้ย 5 ขั้น ไดแ้ก่  1. ขั้นการวิเคราะห์

(A: Analysis) เป็นขั้นวางแผนหรือเตรียมการส่ือต่างๆ ท่ีจาํเป็น

ต่อการพฒันาหลกัสูตรอบรม  2. ขั้นการออกแบบ(D: Design) 

เป็นขั้นท่ีนาํขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดว้ิเคราะห์ไวเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐานใน

การออกแบบ  3. ขั้นการพฒันา(D: Development) เป็นขั้นท่ีนาํ

ส่ิงต่างๆ ท่ีได้ออกแบบไว้พัฒนา  เ ม่ือดํา เนินการพัฒนา

หลกัสูตรแลว้  ผูอ้อกแบบจะตอ้งนาํหลกัสูตรไปทดสอบ  เพ่ือ

ตรวจสอบหาความผิดพลาด  และเพ่ือความสมบูรณ์ของแต่ละ

ขั้นตอน 4. ขั้นการทดลองใช ้(I: Implementation) เป็นพ้ืนท่ีนาํ

หลักสูตรอบรมท่ีมีความสมบูรณ์มาทดลองใช้   เ พ่ือหา

ประสิทธิภาพของหลกัสูตรอบรม และ 5. ขั้นการประเมินผล 

(E: Evaluation)โดยการนาํผลทดลองท่ีไดม้าสรุปผล [6] 

 2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 อรณัน  ผนัเผื่อน [7] ทาํวิจัยเร่ือง  การพฒันาหลกัสูตร

อบรมการใชค้อมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนรู้ เร่ือง การทาํ

ภาพสต๊ิกเกอร์ดว้ย  iPad2  สําหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  

1   โดยดาํเนินการตามขั้นตอน ADDIE Model หลกัสูตรอบรม 

ประกอบ ดว้ยเน้ือหา ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับแท็บเล็ต ความรู้

พ้ืนฐานเก่ียวกบั iPad2 วธีิการใชง้าน iPad2 เบ้ืองตน้ การใชง้าน

แอพพลิเคชั่น บนกลอ้ง iPad2 และการทาํภาพสต๊ิกเกอร์ด้วย 

iPad2 ผลการประเมินหลกัสูตรอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญมีคุณภาพ

ในระดบัเหมาะสมมาก  ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ความเขา้ใจ

หลกัสูตรอบรม โดยมีคะแนนหลงัอบรมสูงกวา่ก่อนอบรมอยา่ง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีความพึงพอใจต่อ

หลกัสูตรอบรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ประภาวดี  กาญจนวิลานนท์ [8]  ทาํการวิจยัเร่ือง  การ

พฒันาหลักสูตรอบรมการใช้คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการ

เรียนรู้  เร่ือง  การสร้างส่ือวีดิทศัน์ดว้ย iPad2 ชั้นมธัยมศึกษาปี

ท่ี 6 โดยดาํเนินการตามขั้นตอน ADDIE Model หลกัสูตรอบรม

ท่ีพฒันาข้ึนประกอบด้วยเน้ือหา ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับแท็บ
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เล็ต ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบั iPad2 ส่วนประกอบของ iPad2  

วธีิใชง้าน iPad2 เบ้ืองตน้ การใชง้านแอพพลิเคชัน่พ้ืนฐาน การ

สร้างส่ือวิดิทศัน์ดว้ย iMovie ผลการประเมินคุณภาพหลกัสูตร

อยู่ในระดบัเหมาะสมมาก ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ ความ

เขา้ใจในการอบรมโดยมีคะแนนหลงัการอบรมสูงกวา่คะแนน

ก่อนการอบรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    และผูเ้ขา้

รับการอบรมมีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรการอบรมท่ีพฒันาข้ึน

ในระดบัมาก  

นาํชยั  โบราณมูล [9]  ทาํการพฒันาหลกัสูตรอบรมการใช้

คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนรู้  เร่ือง  การสร้างสเปรดชีท

ด้วย Numbers สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3  โดย

ดําเนินการตามขั้นตอน ADDIE Model หลักสูตรอบรม 

ประกอบดว้ยเน้ือหา ความรู้พ้ืนฐานการใชค้อมพิวเตอร์แท็บเลต็ 

ส่วนประกอบของแท็บเล็ต  วิ ธีการใช้แท็บ เล็ต  การใช้

แอพพลิเคชั่น การสร้างสเปรดชีทด้วย Numbers และผลการ

ประเมินหลกัสูตรมีคุณภาพในระดบัมาก   ผูเ้ขา้รับการอบรมมี

ความรู้ ความเขา้ใจในการอบรมโดยมีคะแนนหลงัการอบรมสูง

กวา่ก่อนการอบรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผู ้

เขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการอบรมระดบัมาก  

Nicholas Gorgievski and Others [10] ไดท้าํการศึกษา

เร่ือง  เคร่ืองมือสาํหรับการเรียนการสอนแคลคูลสั  พบวา่  การ

รับรู้ของนกัเรียนจากเคร่ือง  Tablet  PC  เป็นเคร่ืองมือในการ

เรียนการสอนสําหรับการสอนแคลคูลสั ซ่ึงวตัถุประสงค์ของ

การสาํรวจคร้ังน้ี  คือ  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้

ของนักเรียนเก่ียวกบัการใชง้านของเคร่ือง Tablet PC  เป็น

เคร่ืองมือในการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิภาพครอบคลุมวสัดุการเรียนการสอนในชั้นเรียนผล

การช้ีให้เห็นวา่นกัเรียนรับรู้วา่เคร่ือง Tablet PC มีความสนใจ

ในการเรียนในชั้นเรียน ช่วยให้เขา้ใจเน้ือหาในเร่ืองท่ีเรียน 

ครอบคลุมเน้ือหาในการเรียน ทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการ

เรียน  

Gregory  Pryor  and  Vemon  Bauer [11]  ไดท้าํการการ

ทดสอบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตในหลกัสูตรการสร้าง

แล็บชีววิทยา  ซ่ึงเทคโนโลยีแท็บเล็ตพีซีสามารถทาํให้ผูเ้รียน 

สภาพแวดล้อมของห้องเรียนมีชีวิตชีวาเพราะการเรียนด้วย

คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเป็นการเรียนแบบพลวตัรท่ีมีการโตต้อบ  

ซ่ึงแตกต่างจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั่วไป การใช้คอมพิวเตอร์

แท็บเล็ต สามารถทาํให้ผูส้อนและนกัเรียนใชเ้ป็นเคร่ืองมือ ใช้

อธิบาย ช้ีแจง และไฮไลตเ์อกสารไดโ้ดยตรงจากการใชง้านการ

สัมผสัจอภาพ  ซ่ึงไม่เหมือนกับการเรียนจากคอมพิวเตอร์ท่ี

แสดงในชั้นเรียน  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยั พบว่าส่ืออีดีแอลทีวีมีส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ จาํนวนมาก ครูสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ

เรียนรู้และนาํเน้ือหาจากส่ืออีดีแอลทีวีสู่การพฒันาแอพพลิเคชัน่

บทแท็บเล็ต ให้ผูเ้รียนสนใจเรียนรู้และเป็นการเรียนรู้แบบมี

ชีวติชีวาไดต้ลอดเวลา จากงานวิจยัการพฒันาหลกัสูตรอบรมโดย

ใช ้ADDIE Model มีขั้นตอนการดาํเนินงาน 5 ขั้นตอน ทั้งน้ี 

หลกัสูตรอบรมจะเป็นหลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ  ทาํให้ผูเ้ขา้รับการ

อบรมมีความรู้และมีความพึงพอใจ จะต้องเป็นหลักสูตรท่ี

ดาํเนินการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและบริบทของ

ผูเ้ข้ารับการอบรม ผูว้ิจัยได้นําผลการศึกษาดังกล่าวมาเป็น

แนวทางดาํเนินการวจิยัในคร้ังน้ี 
 

3. ข้ันตอนวธีิการดําเนินการวจัิย 
 

การวิจัยได้ดําเนินการตามขั้นตอนของวิธีการเชิงระบบ

รูปแบบ ADDIE Model  ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

3.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ ไดว้ิเคราะห์เน้ือหา และกิจกรรม

ในการจดัการอบรมใหส้อดคลอ้งกบับริบทและความตอ้งการ 

 3.2 ขั้นตอนการออกแบบ ดาํเนินการออกแบบขั้นตอนการ

อบรม การบูรณาการส่ืออีดีแอลทีวี สู่การพฒันาแอพพลิเคชัน่ 

ออกแบบเคร่ืองมือการวดัและประเมินผล 

 3.3 ขั้นตอนการพฒันา ดาํเนินการพฒันาหลกัสูตรอบรม 

และเคร่ืองมือการวดัและประเมินผลตามขั้นตอนการออกแบบ   

นาํไปทดลองใชเ้พ่ือปรับปรุง และประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

 3.4 ขั้นตอนการทดลองใช้ นําหลักสูตรอบรมพร้อม

เคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ตามขั้นตอนท่ี

ไดอ้อกแบบไว ้

 3.5 ขั้นตอนการประเมิน นาํผลท่ีไดจ้ากการทดลองใชม้า

วเิคราะห์และสรุปผลการดาํเนินงานตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

การวิจัยคร้ังน้ี  ตัวแปรต้นคือ การพัฒนาหลักสูตรการ

ประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวเีพ่ือการเรียนรู้สู่การพฒันาแอพพลิเคชัน่ 

บนแท็บเลต็ กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ท่ีพฒันาข้ึน และตวั
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แปรตามท่ีศึกษา คือ  ผลการพฒันาแอพพลิเคชัน่ของผูเ้ขา้รับการ

อบรม และความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม  

4. ผลการวจัิย 

4.1 ผลการพฒันาหลกัสูตรอบรมการประยกุต์ใชส่ื้ออีดีแอล

ทีวเีพ่ือการเรียนรู้สู่การพฒันาแอพพลิเคชัน่บนแท็บเล็ต กลุ่มสาระ

การเรียนรู้วทิยาศาสตร์ พบวา่ หลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึน มี   6 ขั้น  ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1  แนะนาํส่ืออีดีแอลทีวีและตวัอยา่งแอพพลิเคชัน่

เพ่ือการเรียนรู้บนแท็บเล็ต โดยใชส่ื้ออีดีแอลทีวีและแอพพลิเคชัน่

จากเวบ็ไซต ์www.otpcappcon.com  

ขั้นท่ี 2  การเลือกเน้ือหา ผูเ้ขา้รับการอบรมเลือกส่ืองาน

นาํเสนอจากส่ืออีดีแอลทีวีกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ คนละ 

1 เร่ือง ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทและตามความตอ้งการ 

ขั้นท่ี 3 การปรับปรุงเน้ือหา  ผูเ้ขา้รับการอบรมปรับปรุง

เน้ือหาจากส่ืองานนาํเสนอให้สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการ

สอน  และนาํสู่การพฒันาเน้ือหาเพ่ือการพฒันาแอพพลิเคชัน่ ดว้ย

เคร่ืองมือ DoToon 

ขั้นท่ี 4 การจดัทาํเกมเพ่ือการเรียนรู้ โดยจดัทาํเกมจาก

เน้ือหาท่ีเลือกประกอบดว้ย 5  เกม ไดแ้ก่ เกม Matching เกมแยก

ประเภท เกมเรียงภาพ เกม Hang man Thai เกมถูก หรือ ผิด 

ขั้นท่ี 5 การรวบรวมเคร่ืองมือ เป็นขั้นตอนการนาํเน้ือหา 

และเกมท่ีสร้างข้ึนมาจดัทาํเป็นแอพพลิเคชัน่และตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง ปรับปรุงแกไ้ขและนาํข้ึนบนแท็บเลต็    

 ขั้นท่ี 6 การประเมินแอพพลิเคชั่นท่ีพัฒนาข้ึนโดย

ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 คน ได้แก่ วิทยากร ศึกษานิเทศก์ และ

อาจารย์ผูส้อนด้านวิทยาศาสตร์จากมหาวิทยาลัย โดยใช้แบบ

ประเมินท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

 ผลการประเมินคุณภาพของหลักสูตรอบรมท่ีพฒันาข้ึน  

โดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 คน แสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: ผลการประเมินคุณภาพหลกัสูตรอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  
 

S.D. ระดบัคุณภาพ 

1. หลกัการและเหตุผล 4.53 0.52 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2. วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร

อบรม  

4.60 0.50 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3. โครงสร้างของหลกัสูตร

อบรม ทั้ง 6 ขั้น 

4.55 0.51 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4. ระยะเวลาการอบรม 2 วนั 4.65 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X  
 

S.D. ระดบัคุณภาพ 

5. การวดัผลการอบรม 4.73 0.46 เหมาะสมมากท่ีสุด 

6. การประเมินผลการอบรม 4.70 0.48 เหมาะสมมากท่ีสุด 

 เฉล่ียรวมทุกดา้น 4.63 0.49 เหมาะสมมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อหลกัสูตร

อบรมท่ีพฒันาข้ึนโดยรวมในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด ( X = 

4.63, S.D.= 0.49) เพ่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีคุณภาพ

อยูใ่นระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด 
4.2 ผลการศึกษาความรู้และความเขา้ใจของครูท่ีเขา้รับการ

อบรมตามหลกัสูตรอบรมท่ีพฒันาข้ึน ดาํเนินการโดยวิเคราะห์

เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียก่อนและหลกัการอบรม โดยใชก้าร

ทดสอบแบบค่าที t-test (Dependent  Samples) ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2:  ผลการเปรียบเทียบคะแนนการอบรม 

กลุ่ม

ตวัอยา่ง 

คะแนน

เตม็ 

คะแนนก่อน

อบรม 

คะแนนหลงั

อบรม t 

  X  S.D.   X  S.D. 

30 40 13.23 9.97 27.80 23.33 15.41 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   จากตารางท่ี 2  พบวา่ค่า  t ท่ีคาํนวณไดมี้ค่า  15.41  ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ค่า  t (ตาราง α=.05, df=29) มีค่า 1.699 สรุปไดว้า่ ผลการศึกษา

ความรู้และความเขา้ใจของครูท่ีเขา้รับการอบรมตามหลกัสูตร

อบรมท่ีพฒันาข้ึน ครูท่ีเขา้รับการอบรมมีคะแนนความรู้และ

ความเขา้ใจเฉล่ียหลงัการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4.3  ผลการศึกษาผลการพฒันาแอพพลิเคชัน่ของครูท่ีเขา้รับ

การอบรมหลักสูตรอบรมท่ีพัฒนาข้ึน จากผลการประเมิน

คุณภาพแอพพลิเคชั่นโดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน พบว่า 

แอพพลิเคชัน่ของครูท่ีเขา้รับการอบรมพฒันาข้ึน มีคุณภาพอยู่

ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด ( X = 4.33- 4.83, S.D. = 0.37–
0.67)  

4.4  ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีเขา้รับการอบรม

หลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนโดยทาํการสอบถามความพึงพอใจของครู

ท่ีเขา้รับการอบรมหลงัจากจดัการอบรมตามขั้นตอนทั้ง 6 ขั้น 

ผลการประเมิน แสดงดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที ่3:  ความพึงพอใจของครูท่ีเขา้รับการอบรม   

รายการ 
ความพงึพอใจ 

 X  S.D.  ระดบัความพงึพอใจ 

1. ดา้นวิทยากร  4.72 0.45 มากท่ีสุด 

2. ดา้นกระบวนการอบรม  4.56 0.50 มากท่ีสุด 

3. ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 4.62 0.49 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน์ 4.82 0.39 มากท่ีสุด 

5. ดา้นสถานท่ีและระยะเวลา 4.73 0.48 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวมทุกดา้น 4.69 0.47 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีเขา้รับการ

อบรมตามหลักสูตรท่ีพฒันาข้ึน เฉล่ียรวมทุกด้านมีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.69, S.D. = 0.47 ) 
 

5. สรุปผลการวจัิย 

    การพฒันาหลกัสูตรอบรมการประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีว ี

เพ่ือการเรียนรู้สู่การพฒันาแอพพลิเคชัน่บนแท็บเล็ต กลุ่มสาระ

การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ หลักสูตรอบรมท่ีผูว้ิจัยพฒันาข้ึน 

ประกอบดว้ย 6 ขั้น คือ ขั้นท่ี 1 แนะนาํส่ืออีดีแอลทีวีและ

ตวัอยา่งแอพพลิเคชัน่เพ่ือการเรียนรู้บนแท็บเล็ต ขั้นท่ี 2  การ

เลือกเน้ือหา ขั้นท่ี 3 การปรับปรุงเน้ือหา ขั้นท่ี 4 การจดัทาํเกม

เพ่ือการเรียนรู้ ขั้นท่ี 5 การรวบรวมเคร่ืองมือ และ ขั้นท่ี 6 การ

ประเมินแอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาข้ึน และผลการประเมินคุณภาพ

โดยผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด  ผูเ้ขา้อบรมตาม

หลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนมีความรู้และเขา้ใจโดยมีคะแนนหลงัการ

อบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 

.05 ผลการศึกษาการพฒันาแอพพลิเคชัน่ท่ีผูเ้ขา้รับการอบรม

พฒันาข้ึนมีคุณภาพอยู่ในระดับความเหมาะสมมาก ถึง มาก

ท่ีสุด   และผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรอบรม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 

6.  กติติกรรมประกาศ 

 การวิจัยคร้ังน้ีดําเนินการบรรลุตามวตัถุประสงค์ ผูว้ิจัย

ขอขอบคุณ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งชาติ หรือ สวทช. โดยศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือเนคเทค (NECTEC) มูลนิธิการศึกษา

ทางไกลผ่านดาวเทียม โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตาม

พระราชดาํริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุรี 

และ วิทยากรจากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราช

ภฏัมหาสารคาม และครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  1  สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษากรอบการดาํเนินงานกรี

นไอทีสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ   กลุ่ ม เป้าหมาย ได้แก่ 

ผู้ เช่ียวชาญจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ จาํนวน 5 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ 

ได้แก่  แบบสอบถามความคิดเห็นความเหมาะสมของกรอบการ

ดําเนินงานกรีนไอทีสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ สถิติท่ีใช้ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า กรอบการดําเนินงานกรีนไอทีสําหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านนโยบาย  

2) ด้านทัศนคติ 3) ด้านเทคโนโลยี 4) การปฏิบัติการ และ 5) การ

ประเมินผล  

การดําเนินงานกรีนไอที จัดแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่  

1) ระดับส่วนบุคคล  2) ระดับหน่วยงาน และ 3) ระดับมหาวิทยาลยั  

ผลการศึกษาความคิดเห็นพบว่า ผู้ เ ช่ียวชาญมีความเห็น

โดยรวมในระดับมาก ( X =4.40 และ SD. = 0.50) เม่ือพิจารณา

องค์ประกอบพบว่า ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นในระดับมากท่ีสุด 

( X =4.52 และ SD. = 0.51) และด้านระดับในการดาํเนินงาน 

พบว่า ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นในระดับมาก ( X =4.20 และ SD. 

= 0.41) 

คาํสําคญั: กรีนไอที ดาตาเซ็นเตอร์ คลาวดค์อมพิวติ้ง ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร ระบบเสมือน 
 

Abstract 
The objective of the research was to study the   Green IT 

Framework for Rajabhat University by 

using  1Tthe 1Tanalysis 1Tof1T 1Trelated 1T 1Tresearch papers1T. The target 

population were five experts in information technology and 

related. The instrument was an assessment form of Green IT 

Framework for Rajabhat University. The statistics used was 

mean and standard deviation. 

1TThe results showed 1T 1Tthat 

the 1T 1TGreen 1T 1TIT1T 1Tframework 1T 1Tconsists of1T 1Tfive1T 1Tcomponents, 

11T) 1TPolicy1T 4T2) Attitude 3 ) Technology  4 ) Practice 1T4Tand 

5)1T4T 1T4TEvaluation1T. 

The operations could be classified into three 

levels. 1T1)1T4T 1T4TPersonal 1T4TLevel 1T4T2)1T4T 1T4TFaculty/Department/Center1T4T 

Level 1T4Tand1T  1T3)1T4T 1T4TUniversity1T4T Level. 

 Regarding the results assessed by five experts, the 

finding indicated that  the average level of opinion of experts 

towards the  1TGreen 1T 1TIt1T Framework was high ( X =4.40 and 

SD. = 0.50). The average level of opinion of experts towards 

the  1TGreen 1T 1TIt1T components was very high  ( X =4.52 and  

SD. = 0.51). The  average level of opinion of experts towards 

the classified operations was high ( X =4.20 and SD. = 0.41) 

 

Keyword: Green IT, Data Center, Cloud Computing, 
MIS, Virtualization. 

 

1. บทนํา 

สองทศวรรษท่ีผ่านมาเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามี

บทบาทในสังคมไทยส่งผลให้เกิดความ เปล่ียนแปลงในการ

ดาํรงชีวิตทาํให้เกิดรูปแบบและโอกาสทางด้านการศึกษาลด

ต้นทุนในกระบวนการผลิตทางด้านอุตสาหกรรมและเพ่ิม

ศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจและบริการทั้ งภาครัฐและ

เอกชนการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดาํเนิน

กิจกรรมดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพนั้ นนักพัฒนาได้ให้

ความสาํคญัทางดา้นประโยชน์การใชง้านเสถียรภาพของระบบ

ความปลอดภยัของขอ้มูลและความสามารถการเพ่ิมขยายของ

ระบบเท่านั้นแต่ไม่ไดค้าํนึงถึงปัจจัยทางด้านส่ิงแวดลอ้มจาก

การศึกษากรอบการดาํเนินงานกรีนไอทีสําหรับมหาวทิยาลยัราชภฏั 
A Study of Green IT Framework for Rajabhat University 

 

ธรัช  อารีราษฎร์(Tharach  Arreerard)1 ละอองทิพย์  มทัธุรศ (Laongtip Mathurasa)2 

 มนต์ชัย เทียนทอง (Monchai Tiantong) 3 และ ดษุณี  ศุภวรรธนะกลุ (Dusanee Supawantanakul)2 
1นักศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต สาขาการจัดการเทคโนโลยี    มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร   

2คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 
3คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

dr.tharach@hotmail.com, laongtip77@hotmail.com, drmonchai@gmail.com,s.dusanee@hotmail.com 
 

372

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



การศึกษาข้อมูล พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศนอกจากมี 

ประโยชน์แลว้แต่ถา้การประยกุตใ์ชง้านภายใตก้ารจดัการท่ีไม่มี

ประสิทธิภาพท่ีดีพอเทคโนโลยสีารสนเทศก็จะเป็นตน้เหตุของ

การเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมได้ [1]   ผลการวิจัยของ

หน่วยงานบริหารงานขอ้มูลทางดา้นพลงังานหรือ EPA แสดง

ให้เห็นวา่การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse gases) ร้อย

ละ 87 ของการปล่อยก๊าซนั้นเป็นคาร์ บอนไดออกไซด์ (CO2) 

ซ่ึงกิจกรรมท่ีเกิดจากการใช้พลงั งานในชีวิตประจาํวนัของ

คนเรานั้นส่งผลให้เกิดการปล่อยก๊าซคาร์บอนได ออกไซด์ถึง

ร้อยละ 98 โดยท่ีร้อยละ 2 เกิดจากกิจกรรมทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศประกอบไปดว้ยการใชง้านพีซีและจอภาพร้อยละ 

39 เซิร์ฟเวอร์ร้อยละ 23 การส่ือสารแบบสายร้อยละ 15 การ

ส่ือสารแบบไร้สายร้อยละ 9 ระบบเครือข่ายในสาํนกังานร้อยละ 

7 และเคร่ืองพิมพร้์อยละ 6 [1] นอกจากน้ียงัมีขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 

(e-Waste) เกิดข้ึน  เม่ือขยะเหล่าน้ีไม่มีการจัดการท่ีเหมาะสม จะ

ปลดปล่อยสารปรอทในรูปแบบไอระเหยออกมา และอาจมีสาร

ตะกั่ว  สารแคดเม่ียมด้วย  [2]  ซ่ึงสารเหล่าน้ีลว้นเป็นพิษต่อ

ร่างกายของมนุษย ์

 จากสภาพการณ์ดงักล่าว แนวทางการพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศให้เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจึงไดรั้บความสนใจศึกษา

จากทัว่โลกภายใตค้าํนิยามใหม่ท่ี เรียกวา่ เทคโนโลยีสารสน  เทศสี

เขียว หรือ กรีนไอที (Green IT)  [1]  ตวัอยา่งหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ

และเอกชน  ท่ีไดด้าํเนินการกรีนไอที  เพ่ือรักษาส่ิงแวดลอ้ม  โดย

บริษทัผูผ้ลิตสินคา้ไอที ไดแ้ก่ บริษทั เฮชพี (Hewlett Packard)  

ผลิตตลบัหมึกเลเซอร์สี และขาวดาํ(ชนิดเทียบ และรีเมนู) ท่ีลด

ค่าใชจ่้ายลดปริมาณขยะลดโลกร้อนบริษทั ฟูจิสึ (Fujitsu) เสนอ

คอมพิวเตอร์กินไฟตํ่า รุ่นบาง เรียกวา่ Fujitsu Futro S100 Thin 

Client เป็นตน้ ในส่วนของสถาบนัการศึกษา ไดมี้การนาํเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ มาใช้

เป็นเคร่ืองมือในงานบริหาร  และการจัดการเรียนการสอน กัน

อยา่งกวา้งขวาง และมีแนวโนม้จะเพ่ิมมากข้ึน  

สําหรับการดาํเนินงานด้านกรีนไอที ในมหาวิทยาลัย

หลาย ๆ แห่ง ได้ดําเนินการแล้ว  เช่น มหาวิทยาลัยมิชิแกน [3] 

มหาวทิยาลยัคาร์ดิฟ (Cardiff University) [4] หรือมหาวิทยาลยัใน

ประเทศไทยเกือบทุกแห่งไดบ้รรจุเป็นมาตรการหรือกลยุทธ์ใน

แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลยัเกษตร ศาสตร์  มหาวิทยาลยัแม่โจ ้หรือ มหาวิทยาลยั

ราชภฏัมหาสารคาม เป็นตน้   

 บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบไปด้วย

บุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน ตลอดจนนักศึกษา  ซ่ึงมี

ความรู้ในดา้น   กรีนไอทีท่ีไม่เท่ากนั ส่วนใหญ่ไม่รู้เก่ียวกบักรี

นไอที   เ น่ืองจากไม่ได้สํา เ ร็จการศึกษาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ  หรือภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบมีมากจนไม่มีเวลาท่ีจะ

ศึกษาหาความรู้เพ่ิมดา้นไอที หรือหน่วยงานไม่มีมาตรการดา้น

ไอที  จึงไม่มีความสนใจและไม่มีแนวปฏิบัติด้านกรีนไอที  

นอกจากน้ีวฒันธรรมองคก์ร  หรือบุคคล ในการใชง้านไอที จะ

พบว่า บุคลากร มีการเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไวโ้ดยไม่ใชง้าน

ในช่วงเวลากลางวนั   และมีการเปิดเคร่ืองไวโ้ดยไม่ใชง้านใน

ช่วงเวลากลางคืน  ในส่วนของนกัศึกษาพบว่า ไม่ไดปิ้ดเคร่ือง

หลงัจากเขา้ไปใชใ้นหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์      

จากความจาํเป็นในการลดการใชพ้ลงังาน จากการใช้

งานดา้นคอมพิวเตอร์ของบุคลากร และนกัศึกษา  ผูว้จิยัจึงสนใจ

ศึกษากรอบการดาํเนินงานกรีนไอทีสาํหรับมหาวทิยาลยัราชภฏั  

เ พ่ื อ เ ป็ น แ น วท า ง ใ น ก า ร ดํา เ นิ น ก า ร ก รี น ไ อ ที สํ า ห รั บ

มหาวทิยาลยัราชภฏัต่อไป   

วตัถุประสงค์ 

 เพ่ือศึกษากรอบการดาํเนินงานกรีนไอทีสาํหรับ

มหาวทิยาลยัราชภฏั   

 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

Murugesan และ Harnessing [9] กาํหนดกรอบการ 

ดําเนินงานกรีนไอทีใน 4 ด้าน โดยประกอบด้วย 4 องค ์

ประกอบ ไดแ้ก่ 1) Green Disposal  เป็นหลกัการในการนาํ

คอมพิวเตอร์เก่ามาใช้งานใหม่และทําการรีไซเก้ิล (Recycle) 

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ต้องการอย่าง

เหมาะสม 2) Green Design เป็นหลกัการในการออกแบบ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ทาํความ

เย็นโดยประหยดัพลงังานและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 3) Green 

Manufacturingเป็นหลกัการในการประดิษฐ์และสร้างอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์และระบบย่อยอ่ืนๆท่ีมีส่วน

เช่ือมโยงกนัโดยมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุดหรือไม่มี

เลย และ 4) Green Use เป็นหลกัการในการใชไ้อทีโดยมี

เป้าหมายเพ่ือลดการใชพ้ลงังาน   

 Open Green IT Policy [8] ไดก้าํหนดกรอบของการ 

ดาํเนินงานกรีนไอที โดยมีองค์ประกอบจาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ดา้นทศันคติ/วฒันธรรมองค์กร (Attitude/Culture) 2) ดา้น

นโยบายขององคก์ร (Policy) 3) ดา้นแนวปฏิบติั (Practice) และ 

4) ดา้นเทคโนโลยี (Technology) โดยท่ีแต่ละองค์ประกอบจะ

ประกอบดว้ยหน่วยยอ่ยท่ีเหมือน กนัไดแ้ก่ 1) กระบวนการและ

การกาํกบัดูแล (Processes & Governance) 2) วงจรชีวิตของ

อุปกรณ์ (Procurement & Equipment lifecycle) 3) สภาพ 
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แวดลอ้มของสํานักงาน (Office Environment : end user 

computing) เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ของบุคลากร เป็นตน้  4) 

การใชศู้นยข์อ้มูล (Data Center) 5) ตวัช้ีวดัและการรายงาน 

(Metrics & Reporting) และ 6) การใช้ไอทีช่วยลดปริมาณ

คาร์บอน (IT as low Carbon enabler) 

 

 Graem Philipson [5] ไดก้าํหนดกรอบของการดาํเนิน 

งานกรีนไอที  โดยมีองค์ประกอบจํานวน 5 ด้าน ได้แ ก่  

1) ดา้นทศันคติ (Attitude) 2) ดา้นนโยบายขององคก์ร (Policy) 

3) ดา้นแนวปฏิบติั (Practice) 4) ดา้นเทคโนโลยี (Technology) 

และ5) ตัวช้ีว ัด (Metrics) โดยท่ีแต่ละองค์ประกอบจะ

ประกอบดว้ยหน่วยยอ่ยท่ีเหมือนกนัไดแ้ก่ 1) ประสิทธิภาพการ

ใชง้านไอทีของบุคลากร(End User IT Efficiencies) ทั้งแบบตั้ง

โต๊ะ (Desktop) แบบเคล่ือนท่ี (Mobile Devices) และการพิมพ์

งาน (Printing & Consumables) 2) ประสิทธิภาพการใชง้านไอ

ทีขององค์กร (Enterprise IT Efficiencies) ประกอบด้วย 

อุปกรณ์ของศูนย์ข้อมูล (Data Center IT Equipment) 

สภาพแวดลอ้มและการใชพ้ลงังานของศูนยข์อ้มูล (Data Center 

Power & Environment) การส่ือสารขอ้มูล (Communication) 

การกระจายระบบไอที (Distributed & Dept IT Systems) และ

การใช้ระบบผูรั้บงานจากนอกหน่วยงาน (Outsourced IT 

Systems) 3) วฎัจกัรอายกุารใชง้านและการจดัหา (Lifecycle & 

Procurement) ประกอบด้วย การจัดหา (Procurement)  การ

ดาํเนินงาน (Operation) และการจดัการอุปกรณ์ (Disposal) และ 

4) การใชไ้อทีช่วยลดคาร์บอน (IT as Low- Carbon Enabler) 

ประกอบด้วย การปฏิบัติและการกาํกบัดูแล (Compliance & 

Governance) การทํางานแบบทางไกล (Teleworking) การ

จดัการกระบวนการทางธุรกิจ (Business Project Management) 

การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) และ

ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมเฉพาะ (Industry-specific 

Efficiencies)  อย่างไรก็ตาม ได้มีการปรับกรอบของการ

ดาํเนินงานกรีนไอทีไหม่ [6] โดยปรับเป็น 2 หน่วยยอ่ย ไดแ้ก่ 

1) ดา้นการใชง้านไอทีของบุคลากร  ปรับใหม่ เป็น การใชง้าน

ระดบับุคคล (Personal Computing)ระบบแผนก (Department 

Computing) และ 2) ดา้นวฏัจกัรชีวติของอุปกรณ์ ปรับใหม่เป็น

การนาํกลบัไปใชใ้หม่ (Recycle & Reuse)  

 Green IT Foundation [7] ไดก้าํหนดกรอบของการ

ดาํเนินงานกรีนไอที ดงัแสดงในภาพท่ี 5 โดยมีองค์ประกอบ

จาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นบุคลากร (People) 2) ดา้นการบวน

การ (Process) 3) ดา้นเทคโนโลยี (Technology) และ 4) ดา้น

มาตรการ การวดั และการจดัการ (Measure & Manage)   ทั้งน้ี

แต่ละองค์ประกอบ ประกอบดว้ยส่วนย่อยท่ีเก่ียวกบัผูใ้ช้งาน 

(Consumer/User Optimization) ซ่ึงมีรายละเอียดในดา้นการใช้

คอมพิวเตอร์ในระดับองค์กร ระดับบุคคล และเก่ียวกับวสัดุ 

ความส้ินเปลืองต่าง ๆ สาํหรับส่วนยอ่ยต่อมา ไดแ้ก่ โครงสร้าง

พ้ืนฐาน (Infrastructure service Optimization)  ได้แก่ ศูนย์

ขอ้มูล เครือข่ายการส่ือสาร สภาพแวดลอ้มโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ดา้นการจดัการ เช่น การใชห้น่วยงานภายนอก (Outsource) การ

ใชค้ลาวด ์(Cloud) เป็นตน้   

 

3. ข้ันตอนวธีิการดําเนินการวจัิย   
 3.1 ขั้นตอนวธีิการดาํเนินการวิจัย  การวิจยัคร้ังน้ีเป็น

การวิจยัเชิงคุณภาพและปริมาณ  โดยการวิเคราะห์จากเอกสาร 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีขั้นตอนการวจิยัดงัน้ี 

 3.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

                1) หลกัการดา้นกรีนไอที 

                   2) หลกัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ

ดาํเนินงานกรีนไอที 

                   3) เอกสารงานวจิยัดา้นกรอบการดาํเนินงาน 

กรีนไอที 

           4) แผนเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวิทยาลยั

ราชภฏัต่าง ๆ 

  3.1.2  สรุปผลจากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้ง   

  3.1.3 สงัเคราะห์กรอบการดาํเนินงานกรีนไอทีสาํหรับ

มหาวทิยาลยัราชภฏั โดยดาํเนินการดงัน้ี 

          1) จดักลุ่มองคป์ระกอบของกรอบการดาํเนินงาน

กรีนไอทีจากเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง [5] [6] [7] [8] [9] 

          2) จดัทาํตาราง (1 TSquare 1T7T 1T7Tmatrix1T) เพ่ือสงัเคราะห์

องคป์ระกอบของกรอบการดาํเนินงานกรีนไอที 

          3) ร่างกรอบการดาํเนินงานกรีนไอทีสาํหรับ

มหาวทิยาลยัราชภฏั  

         4) นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือปรับปรุงแกไ้ข 

      3.1.4 นาํเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน เพ่ือศึกษา

ความคิดเห็นในดา้นความเหมาะสมของ กรอบการดาํเนินงาน 

กรีนไอทีสาํหรับมหาวทิยาลยัราชภฏั  

 3.2 กลุ่มเป้าหมาย  ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ

จากมหาวทิยาลยัต่าง ๆ จาํนวน 5 คน ท่ีสาํเร็จการศึกษาระดบั

ปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือท่ีสมัพนัธ์ 

 3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ แบบสอบถามความคิดเห็นความ

เหมาะสมของกรอบการดาํเนินงานกรีนไอทีสาํหรับมหาวทิยาลยั

ราชภฏั 
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 3.4 สถิตทิีใ่ช้ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
4. ผลการดําเนินการวจัิย     

4.1 ผลการศึกษาเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ผูว้จิยัได ้

สรุป ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 : ผลการศึกษาเอกสาร 

ประเดน็ศึกษา ผลสรุป 

หลักการด้านกรีนไอที 

[9] 

กรอบการดาํเนินงานกรีนไอที

ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ 1) Green Disposal  2) 

Green Design 3) Green Use และ

4) Green Manufacturing 

หลกัการด้านเทคโนโลยี

ส า ร ส น เ ท ศ  ใ น ก า ร

ดํ า เ นิ น ง า น ก รี น ไ อ ที 

[1][2] 

ประกอบดว้ย  

1) เทคโนโลยแีบบเสมือน  

2) ศูนยข์อ้มูล 

3) ระบบคลาวดค์อมพิวติ้ง 

4) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

5) การทาํงานและการประชุมทางไกล 

6) อุปกรณ์ประหยดัพลงังาน 

งานวิจัยด้านกรอบการ

ดาํเนินงานกรีนไอที [5] 

[6] [7] [8] [9] 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบท่ี

สําคัญ ได้แก่ Policy Attitude 

Technology Practice Metrics 

แ ผ น เ ท ค โ น โ ล ยี

ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง

มหาวทิยาลยัราชภฏั 

ต่าง ๆ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  จัดทําแผน

เทคโนโลยีสารสนเทศในระยะ 5 

ปี โดยมียุทธศาสตร์ และกลยุทธ

สาํหรับการดาํเนินงานกรีนไอที 

 

4.2  ผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบและการสังเคราะห์

องค์ประกอบของกรอบการดําเนินงานกรีนไอที   ผลการ

ดาํเนินงาน มีรายละเอียดดงัน้ี 

      4.2.1 ผู ้วิจัยจัดกลุ่มองค์ประกอบจากเอกสาร

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง [5] [6] [7] [8] [9] ไดจ้าํนวน 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

      1) People, attitude, culture เป็นกลุ่มท่ี 

เก่ียวกบับุคลากร ทศันคติและวฒันธรรมของบุคลากร ในดา้น

การปฏิบติังานกรีนไอที 

      2) Process, practice  เป็นกลุ่มท่ีเก่ียวกบั 

กระบวนการหรือแนวทางการปฏิบติัการดา้นกรีนไอที 

      3) Technology  เป็นเทคโนโลยท่ีีใชใ้น 

การดาํเนินงานดา้นกรีนไอที 

     4) Measure and manage, metrics เป็น 

กลุ่มท่ีเก่ียวกบัการจดัการวดัประเมินผลการดาํเนินงานกรีนไอที 

ซ่ึงอาจจาํเป็นตอ้งมีตวัช้ีวดัสาํหรับการประเมิน  

     5) Policy  เป็นนโยบายของมหาวทิยาลยั 

ท่ีใชเ้ป็นแนวทางในดาํเนินงานกรีนไอที 

      4.2.2 ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบของกรอบการ

ดาํเนินงานกรีนไอที โดยผูว้ิจัยนําองค์ประกอบท่ีจัดกลุ่มตาม

หวัขอ้ 4.2.1 มาเทียบกบัผลการศึกษาของนกัวชิาการและสถาบนั

ต่าง ๆ [6] [7] [8] [9] โดยการจดัทาํตาราง (1Square matrix) ผลท่ี

ไดด้งัตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2 : การสงัเคราะห์องคป์ระกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 ผลการสังเคราะห์กรอบการดําเนินงานกรีนไอที

สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผู ้วิจัยนํากลุ่มองค์ประกอบจาก

ตารางท่ี  2  เขียนแผนภาพกรอบการดําเนินงานกรีนไอที 

รายละเอียดดงัแสดงในภาพท่ี 1  

 

 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 1 :  กรอบการดาํเนินงานกรีนไอทีสาํหรับมหาวิทยาลยัราชภฏั  

 
 จากภาพท่ี 1 กรอบการดาํเนินงานกรีนไอทีสําหรับ

มหาวทิยาลยัราชภฏั มี 2 ส่วนคือ 

4.3.1 ดา้นองคป์ระกอบ มี 5 องคป์ระกอบดงัน้ี 

          1) ดา้นนโยบาย (Policy)  มหาวิทยาลยัราชภฏั

จะตอ้งมีนโยบายท่ีชดัเจนในดา้นการดาํเนินงานกรีนไอที เพ่ือ

375

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



เป็นกรอบในการดําเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ

บุคลากรทั้งมหาวิทยาลยั  ถ่ายทอดนโยบายลงสู่หน่วยงานและ

บุคลากร ใหรั้บทราบโดยทัว่กนัเพ่ือถือปฏิบติั  ในขณะเดียวกนั

มหาวิทยาลัย ต้องจัดสรรงบประมาณให้กับหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งสาํหรับการดาํเนินงานกรีนไอที 

          2) ด้านทัศนคติ (Attitude) บุคลากรจะตอ้งมี

ทศันคติท่ีดีหรือมีจิตสาํนึกท่ีดีต่อกรีนไอที มีความรู้ ความเขา้ใจ

ถึงของการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลกระทบการใช้

พลงังาน และส่ิงแวดลอ้ม ถา้บุคลากรยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ

จึง จําเป็นต้องสร้างความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ ถึง

ผลกระทบต่าง ๆ ใหก้บับุคลากร 

          3) ดา้นเทคโนโลยี (Technology) มหาวิทยาลยั

ราชภฏั จะตอ้งมีแผนการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีแบบค่อยเป็น

ค่อยไป หรือ ปรับใหม่ทั้ งหมดในทันที มีรายละเอียดหรือ

คุณลกัษณะดา้นเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการดาํเนินงานกรีน 

ไอที   ท่ีพ ร้อมจะถ่ายทอดลง สู่หน่วยงานหรือบุคลากร   

ตลอดจนมีเทคโนโลยีท่ีพร้อมสาํหรับการดาํเนินงานกรีนไอที 

เพ่ือให้หน่วยงานในระดับคณะ/สํานัก/ศูนย์/สาขาวิชา  และ

ระดบับุคคล สามารถนาํไปปรับใชห้รือบริการจดัการ   

          4) การปฏิบติัการ (Practice) มหาวิทยาลยัราชภฏั 

จะตอ้งมีแผนปฏิบติัการ มาตรการ  เทคโนโลยีท่ีใช ้ถ่ายทอดลง

สู่หน่วยงานหรือบุคลากร เพ่ือใหเ้กิดการปฏิบติัจริง ทั้งในระดบั

ส่วนบุคคล ระดบัหน่วยงาน และระดบัมหาวทิยาลยั 

         5) การประเมินผล (Evaluation) มหาวิทยาลยั

ราชภัฏ จะต้องกํากับ ดูแล การดําเนินงานกรีนไอที มีการ

ประเมินผลการดาํเนินงานกรีนไอที โดยอาจมีตวัช้ีวดัต่าง ๆ ท่ี

ครอบคลุมทุกองค์ประกอบ และทุกระดับ เป็นเกณฑ์ในการ

ประเมินผล  จดัทาํรายงานเสนอต่อฝ่ายบริหาร หน่วยงานและ

บุคลากรในมหาวทิยาลยัรับทราบโดยทัว่กนั 

 4.3.2 ระดบัในการดาํเนินงาน จัดแบ่งเป็น 3 ระดับ 

ดงัน้ี 

        1) ระดบัส่วนบุคคล (Personal Level) 

  การใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  

ของบุคลากร จะเก่ียวขอ้งทั้งในแบบเคร่ืองตั้งโตะ๊ (Desktop)  

และในแบบเคล่ือนท่ี (Mobile) ทั้งท่ีเป็นโนต้บุ๊ค  แท็บเล็ต หรือ

สมาร์ทโฟน  ซ่ึงในการดาํเนินงาน มหาวทิยาลยัราชภฏัจะตอ้งมี

แนวปฏิบติัท่ีดีในการใชต้ามแผนการดาํเนินงานกรีนไอที  โดย

จะตอ้งมีการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจและสร้างความตระหนกัหรือ

สร้างทศันคติท่ีดีก่อนเร่ิมดาํเนินการ  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ

ใหม้ากท่ีสุด 

  ในส่วนของการพิมพ์เอกสาร (Printing)  

มหา วิท ยาลัย รา ชภัฏจ ะต้อง มีแ นวปฏิ บัติ ท่ี ดี ใน การใ ช้

เคร่ืองพิมพ ์ตามแผนการดาํเนินงานกรีนไอที เช่น การลดการ

ใช้กระดาษ  การใช้เคร่ืองพิมพ์ร่วมกนั  การใชห้มึกท่ีช่วยลด

ปริมาณคาร์บอน  เป็นตน้  

         2) ระดบัหน่วยงาน (Department/Faculty Level)

ไดแ้ก่ คณะ/สาํนกั/ศูนย/์สาขาวิชา ประกอบดว้ยการดาํเนินการ

ดงัน้ี 

             2.1) อุปกรณ์และอายกุารใชง้าน (Equipment/   

Lifecycle) เก่ียวขอ้งในดา้นต่อไปน้ี 

                   2.1.2) แนวปฏิบติัในการใชอุ้ปกรณ์ เช่น 

การมีแนวปฏิบติัในการใชเ้คร่ืองพิมพร่์วมกนัของบุคลากรใน

หน่วยงาน เป็นตน้ 

                    2.1.3)  แนวปฏิบติัในการจดัหาอุปกรณ์ 

เช่น การจัดหาอุปกรณ์ท่ีเป็นแบบ Multi Functional  หรือ

อุปกรณ์ท่ีช่วยลดการใชพ้ลงังาน  เป็นตน้ 

                    2.1.4) แ น วป ฏิ บั ติ ท่ี ดี ใ น ก าร นํา

คอมพิวเตอร์เก่ามาใชง้านใหม่ให้เหมาะสมกบัการใชง้านและ

ทาํการปรับเปล่ียนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ท่ีไม่ตอ้งการอยา่ง

เหมาะสม 

    2.1.5) แนวปฏิบติัท่ีดีในการบริหารจดัการ

ในหน่วยงาน เช่น การปิดเคร่ืองในขณะท่ีไม่ได้ใช้งาน การ

กาํหนดการใช ้Power Management แทนการใช ้Screen Saver 

การปรับแสงหนา้จอท่ีพอเหมาะกบัแสงในหอ้ง  การใชก้ระดาษ

ใหน้อ้ยลง และพยายามจดัพิมพ ์2 หนา้  และใชโ้หมดประหยดั

หมึก  เป็นตน้ 

            2.2) ซอฟท์แวร์ โดยการมีแนวปฏิบติัท่ีดีใน

การใช้ซอฟท์แวร์ เช่น  การติดตั้ งซอฟท์แวร์ช่วยประหยดั

พลงังาน  การติดตั้งท่ีรองรับการทาํงานแบบเสมือน เป็นตน้   

            2.3) เครือข่ายการส่ือสารพ้ืนฐาน (Infrastructure)  

ในหน่วยงานมีการติดตั้งเครือข่ายการส่ือสารของบุคลากรอยา่ง

ทั่วถึง  เพ่ือใช้งาน เช่น การใช้เคร่ืองพิมพ์ร่วมกัน  การใช้

ระบบงานสารสนเทศของมหาวิทยาลยั  หรือเพ่ือการส่ือสารอ่ืน ๆ 

เป็นตน้ 

    3) ระดบัมหาวทิยาลยั (University Level)

ประกอบดว้ยส่วนยอ่ย ๆ ดงัน้ี 

         3.1) การใชเ้ทคโนโลยีแบบเสมือน (Virtualization) 

มหาวิทยาลยั สามารถกาํหนดแนวทางการใช้เทคโนโลยีแบบ

เสมือน เพ่ือลดจาํนวนคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ในศูนยข์อ้มูล  

          3.2) การใชศู้นยข์อ้มูล (Data Center)  มหาวิทยาลยั 

สามารถกาํหนดแนวทางการใชศู้นยข์อ้มูล โดยรวมทุกอยา่งไว้
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ท่ีแห่งเดียวจึงเป็นการประหยัดพลังงาน และง่ายต่อการ

ควบคุมดูแล 

 

                     3.3) การใชร้ะบบคลาวดค์อมพิวติ้ง (Cloud     

Computing) มหาวิทยาลยั สามารถเช่าพ้ืนท่ีการบริการต่าง ๆ 

จากระบบ คลาวด์สาธารณะ  ส่งผลให้ลดค่าใชจ่้ายในการดูแล

ศูนยข์อ้มูลของหาวทิยาลยั 

         3.4)  การใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

(Information System) มหาวทิยาลยั สามารถลดการใชก้ระดาษ ท่ี

ช่วยลดการเดินทาง ลดการใชพ้ลงังานของสาํนักงาน เน่ืองจาก

อยูแ่ห่งใดก็สามารถสืบคน้ขอ้มูล หรือทาํงานกบัขอ้มูลได ้ 

           3.5) การทํางานทางไกล/การประชุมทางไกล 

(Teleworking/conferencing) มหาวิทยาลยัสามารถกาํหนดให้ใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยการทาํงาน  ท่ีบุคลากรไม่จาํเป็นตอ้งอยูใ่น

หน่วยงาน ซ่ึงจะช่วยลดการเดินทาง ลดค่าใชจ่้าย ลดมลพิษทาง

จราจร ลดพลงังานสาํนกังาน 

 4.4 ผลศึกษาความคดิเห็น ในดา้นความเหมาะสมของ

กรอบการดาํเนินงานกรีนไอทีสาํหรับมหาวทิยาลยัราชภฏั มีราย 

ละเอียดดงัแสดงตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 : ผลศึกษาความคิดเห็น 

รายการ 
สถิติ การแปล

ผล X  SD. 

1. ความเหมาะสมด้านองค์ประกอบ 4.52 0.51 มากทีสุ่ด 

   1.1 นโยบาย (Policy) 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

   1.2 ทศันคติ (Attitude) 4.40 0.55 มาก 

   1.3 เทคโนโลย ี(Technology) 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

   1.4 การปฏิบติัการ (Practice) 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

   1.5 การประเมินผล (Evaluation) 4.40 0.55 มาก 

2. ความเหมาะสมด้านระดบัในการ

ดาํเนินงาน 4.20 0.41 

 

มาก 

   2.1 ระดบัส่วนบุคคล 4.20 0.45 มาก 

   2.2 ระดบัหน่วยงาน 4.00 0.00 มาก 

   2.3 ระดบัมหาวทิยาลยั 4.40 0.55 มาก 

เฉลีย่ในภาพรวม 4.40 0.50 มาก 

 จากตารางท่ี 3 ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นโดยรวมในระดบั

มาก ( X =4.40 และ SD. = 0.50) เม่ือพิจารณาองค ์ประกอบพบวา่ 

ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.52 และ SD. = 

0.51) และด้านระดับในการดําเนินงาน พบว่า ผู ้เช่ียวชาญมี

ความเห็นในระดบัมาก ( X =4.20 และ SD. = 0.41) 

5. สรุปผล  
 จากการวจิยั โดยการสงัเคราะห์เอกสารงานวจิยั พบวา่

กรอบการดาํเนินงานกรีนไอทีสําหรับมหาวิทยาลยัราชภฏั มี 5 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นนโยบาย (Policy)  2) ดา้นทศันคติ 

(Attitude) 3) ดา้นเทคโนโลยี (Technology) 4) การปฏิบติัการ 

(Practice) 5) การประเมินผล (Evaluation) 

 ในส่วนของการดาํเนินงานจดัแบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

1) ระดบัส่วนบุคคล  (Personal Computing) 2) ระดบัหน่วยงาน 

และ 3)  ระดบัมหาวทิยาลยั  ซ่ึงจากผลการศึกษาความคิดเห็นพบวา่ 

ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นในความเหมาะสมในระดบัมาก  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังนีมี้วัตถปุระสงค์เพ่ือ  1) พัฒนาหลักสูตรอบรม

การประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีวีเ พ่ือการเรียนรู้สู่การพัฒนา

แอพพลิเคช่ัน เร่ือง รูปทรงเรขาคณิต  2) ศึกษาความรู้และความ

เข้าใจของผู้ เข้ารับการอบรมตามหลักสูตรอบรมท่ีพัฒนาขึ้น    

3) ศึกษาคุณภาพแอพพลิเคช่ันของผู้ เ ข้ารับการอบรมตาม

หลักสูตรท่ีพัฒนาขึน้ และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ เข้ารับ

การอบรมตามหลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้น  กลุ่ มเป้าหมาย คือ 

ครูผู้ สอนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 กลุ่ มสาระการเรียนรู้

คณิตศาสตร์  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

มหาสารคาม เขต 1  จาํนวน  30  คน   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

คือ หลักสูตรอบรม   แบบประเมินคุณภาพหลักสูตรการอบรม 

แบบทดสอบวัดผลความรู้และความเข้าใจของผู้ เข้ารับการ

อบรม   แบบประเมินผลการพัฒนาแอพพลิเคช่ันของผู้ เข้ารับ

การอบรมและแบบสอบถามความ  พึงพอใจของผู้ เข้ารับการ

อบรม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมติฐาน      t-test 

(Dependent Samples)   

 ผลการวิจัยพบว่า  1) หลักสูตรอบรมการประยกุต์ใช้ส่ืออีดี

แอลทีวีเพ่ือการเรียนรู้สู่การพัฒนาแอพพลิเคช่ัน เร่ือง รูปทรง

เรขาคณิต ประกอบด้วย 5  ขั้น คือ ขั้นท่ี 1 สร้างความตระหนัก 

ขั้นท่ี 2 เลือกเนือ้หากลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ขั้นท่ี 3 ทาํ

เกมเพ่ือการเรียนรู้  ขั้นท่ี 4 รวบรวมเคร่ืองมือ และขั้นท่ี 5 ประเมิน

แอพพลิเคช่ันท่ีพัฒนาขึน้ ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นโดยรวมใน

ระดับเหมาะสมมาก  ( X =4.27,S.D.=0.23)    2) ผู้ เข้ารับการ

อบรมมีคะแนนความรู้และความเข้าใจเฉล่ียหลังการอบรมสูง

กว่าก่อนการอบรม อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   3) 

คุณภาพของแอพพลิเคช่ันท่ีผู้ เ ข้ารับการอบรมพัฒนาขึ้น           

มีคุณภาพอยู่ ในระดับมาก ถึง มากท่ีสุด  ( X = 4.25 – 4.83, 

S.D.= 0.39-0.62)  4)  ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจของต่อ

หลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้นอยู่ ในระดับมากท่ีสุด  ( X =4.66 , 

S.D.=0.19) 

คาํสําคญั : หลกัสูตรอบรม  ส่ืออีดีแอลทีว ี แอพพลิเคชัน่ 

      

Abstract 
 This research aims to 1) Developing the training 

syllabus of eDLTV application for learning to developed 

application on Geometry 2) to study the learning and 

understanding of the participated teachers in this 

training program 3) to study the performance of 

developed application of the participated teachers of this 

training program and 4) to study the satisfaction of the 

participated teachers in this program. 30 mathematic 

teachers of the office of Mahasarakham Primary 

Education Service Area 1 were selected as the sample 

group. The research tools were handbooks of training 

syllabus, the assessment of training syllabus, the test to 

assess the learning perception of the participated 

teachers, the assessment for application of participated 

teachers, and the satisfaction questionnaire for the 

participated teacher for the syllabus. The statistics used 

in data analysis were Average, Standard Deviation and t-

test (Dependent Sample). 

 The results were found that 1) The training syllabus 

for the application of eDLTV media for learning to 

developed application on Geometry consisted of  5 

stages: 1 Awareness 2 selected the content from the 

subject of mathematics 3 provided the games for learning 

4) collected the tools and 5) assessed the developed 

application. The specialists had estimated overview at the 

high appreciated level ( X =4.27,S.D.=0.23). 2) The 

participated teachers were acknowledged and understand 

การประยุกต์ใช้ส่ือ eDLTV เพือ่การเรียนรู้สู่การพฒันาแอพพลเิคช่ัน  เร่ือง รูปทรงเรขาคณติ 

The Application of eDLTV Media for Learning to Develop on Geometry 
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after the training syllabus had Average mean score at 

0.05 levels statistically significant. 3) The Quality of 

developed application had high quality level to highest 

level. and 4)  The participated teachers have satisfaction 

on the developed syllabus at the highest score ( X =4.66 , 

S.D.=0.19). 

Keywords: Training Syllabus, eDLTV Media,  

     Application 

1. บทนํา 

 ความเจริญทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

หรือ ไอซีที (Information and communication Technology : 

ICT) ไดมี้การพฒันาและนาํมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งกวา้งขวางจาก

ความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและการส่ือสารท่ีทนัสมยั  

ไดมี้การประดิษฐ์ คิดคน้นวตักรรมใหม่จากคอมพิวเตอร์แบบ

พกพา หรือโนต้บุ๊ก (Note Book) เปล่ียนเป็นคอมพิวเตอร์พกพา

รูปแบบใหม่ เป็นคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต (Tablet Computer) ซ่ึง

เป็นท่ีนิยมใชก้นัอย่างกวา้งขวางทัว่โลก  จากนโยบายภาครัฐ

เก่ียวกับ การจัดเคร่ืองคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตให้แก่โรงเรียน 

ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 ควบคู่กบัการเร่ง

พฒันาเน้ือหาท่ีเหมาะสมตามหลกัสูตรบรรจุลงในคอมพิวเตอร์

แท็บเลต็ เป็นกลไกลในการเปล่ียนกระบวนทศัน์ของการเรียนรู้

โดยส่งเสริมให้นักเรียนทุกระดับชั้นใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

แท็บเล็ตเพ่ือการศึกษา การปฏิบัติในช่วงแรกโครงการ One 

Tablet PC Per Child หรือ OTPC มุ่งเป้าหมายไปท่ีกลุ่มผูใ้ชคื้อ

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 เป็นกลุ่มนาํร่องท่ีสาํคญัของการ

นาํส่ือแท็บเลต็สู่การพฒันาการเรียนรู้ในคร้ังน้ี [1] 

 ปีการศึกษา 2556  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน หรือ สพฐ. ได้จัดทําโครงการจัดการประกวดและ

อบรมเชิงปฏิบติัการ ผลิตส่ือการเรียนการสอนเพ่ือใชก้บัแท็บ

เล็ต โดยส่ือมี 3 รูปแบบ คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Multimedia 

eBook)  การ์ตูนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Cartoon) และแอพพลิเคชัน่

การเรียนการสอน (Leaning Application) สพฐ. ไดจ้ดัเตรียม

เคร่ืองมือสร้างส่ือและวตัถุดิบ สนบัสนุนและกระตุน้ เพ่ือให้มี

การพัฒนาส่ือเ พ่ือการเ รียนรู้ในรูปแบบแอพพลิเคชั่นบน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยท่ี์มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอต่อ

การใช้งาน โดยจัดอบรมกลุ่มครูและบุคลากรทางการศึกษา 

รวมทั้งส้ิน 1,000  คน [2] 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  [4] เป็นสถาบนัการศึกษา

เพ่ือพฒันาทอ้งถ่ิน  ไดด้าํเนินการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน

โดยใช้ไอซีทีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภายใต้การ

ดาํเนินงานของโครงการศูนยท์างไกลเพ่ือพฒันาการศึกษาและ

พฒันาชนบทในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีดาํเนินการโดย

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกับเครือข่ายทั้ งหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน การส่งเสริมการใชส่ื้ออีดีแอลทีว ี(eDLTV : 

Electronic Distance Learning Via Television) เป็นโครงการ

หน่ึงในการดําเนินงาน ทั้ งน้ีส่ืออีดีแอลทีวีเป็นส่ือท่ีผลิตข้ึน

ภายใตโ้ครงการจดัทาํเน้ือหาบนระบบอีเลิร์นน่ิง (eDL-Square) 

[5] ซ่ึงเป็นโครงการหน่ึงของโครงการเทคโนโลยสีาสนเทศตาม

พระราชดําริ  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี เพ่ือให้ครูได้ใช้เป็นส่ือในการเรียนการสอน ซ่ึงส่ืออีดี

แอลทีว ีเป็นส่ือท่ีมีเน้ือหาสาระครบทุกระดบัชั้น จากการสาํรวจ

โรงเรียนและความตอ้งการของครูในการใชส่ื้ออีดีแอลทีวีเพ่ือ

การเรียนการสอน [3] พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามี

ความสนใจในการนําส่ือ eDLTV ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้  

ร้อยละ 92.44 โดยนาํไปเป็นแหล่งสืบคน้ แหล่งเรียนรู้ ร้อยละ 

88.02 และเป็นส่ือเสริม ร้อยละ 82.23 และ  ครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีความสนใจในการพฒันาต่อยอดการจัดการ

เรียนรู้ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 86.23  จากรายงานผลการ

อบรมครูพฒันาแอพพลิเคชัน่ท่ี สพฐ. ไดจ้ดัข้ึน โดยมีครูท่ีเขา้

รับการอบรมเพียง 1,000 คน ยงัไม่ครอบคลุมครูท่ีสังกดั สพฐ. 

เพ่ือเป็นการพฒันาครูในการสร้างแอพพลิเคชัน่เพ่ือการเรียนรู้ 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคามเขต 1 ไดร่้วมกับ

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เพ่ือให้มีการพฒันาครูและ

บุคลากรทางการศึกษาส่งเสริมในการใช ้คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต 

เพ่ือการเรียนการสอน และการประยุกต์ใชส่ื้ออีดีแอลทีวีเพ่ือ

การเรียนการสอน [4 ] 

 จากหลกัการและเหตุผลท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา

การประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีวีเ พ่ือการเรียนรู้สู่การพัฒนา

แอพพลิเคชั่น เร่ือง รูปทรงเรขาคณิต โดยมุ่งอบรมครูชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 1 เน่ืองจากเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีจะตอ้งจดัการ

เรียนการสอนโดยใชแ้ท็บเลต็ตามนโยบายภาครัฐ การวจิยัคร้ังน้ี

จึงเป็นการจดัทาํหลกัสูตรอบรมครูเพ่ือศึกษาเน้ือหา สาระการ

เรียนรู้จากส่ืออีดีแอลทีว ีนาํมาสู่การออกแบบแอพพลิเคชัน่เพ่ือ
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การเรียนรู้ ให้ครูผูส้อนสามารถสร้างแอพพลิเคชัน่บนแท็บเล็ต

ให้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 กลุ่มสาระการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ เร่ือง รูปทรงเรขาคณิต ท่ีมีทั้ งเน้ือหาสาระ เกม 

และแบบทดสอบ บรรจุไวใ้นคอมพิวเตอร์แท็บเลต็ เพ่ือเป็นการ

ส่งเสริมการดาํเนินงานของมหาวิทยาลยัท่ี ให้บริการส่งเสริม

การพฒันาครูในเขตพ้ืนท่ีบริการสอดคลอ้ง กบันโยบายภาครัฐ

ต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ 

  2.1. เพ่ือพฒันาหลกัสูตรอบรมการประยุกตใ์ชส่ื้ออีดีแอล

ทีวีเพ่ือการเรียนรู้สู่การพัฒนาแอพพลิเคชั่น เร่ือง รูปทรง

เรขาคณิต   

 2.2. เพ่ือศึกษาความรู้และความเขา้ใจของผูเ้ขา้รับการอบรม

ตามหลกัสูตรอบรมท่ีพฒันาข้ึน  

 2.3. เพ่ือศึกษาคุณภาพแอพพลิเคชัน่ของผูเ้ขา้รับการอบรม

ตามหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึน   

 2.4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการอบรมตาม

หลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึน   
 

3. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 3.1 ส่ืออดีแีอลทวี ี

 อีดีแอลทีว ี เป็นส่ือ1 Tท่ีนาํเอาเน้ือหาท่ีออกอากาศทางสถานี

วทิยแุละโทรทศัน์การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม จากโรงเรียน

วงัไกลกงัวล จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ หรือ การศึกษาทางไกล

ผ่านดาวเทียม (DLTV) ท่ีประกอบด้วย คู่มือครู วีดิทัศน์การ

สอน ใบความรู้ ใบงาน และแบบทดสอบ นาํเสนอเน้ือหาบน

ระบบ e-Learning ของการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

ให้บริการเผยแพร่ในรูปแบบ Off-line และ On-line ผ่านทาง

อินเทอร์ เน็ต 1Tให้แก่ครู  นักเ รียน และผู ้สนใจทั่วไปได้ใช้

ประโยชน์ในการเรียนการสอน หรือศึกษาเ พ่ิมเติม 5Tโดย  5T

สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ(สวทช.) 0T 0T 

กาํกบัดูแลการเผยแพร่ [5] 

 3.2 การพฒันาหลกัสูตรอบรม 

 ADDIE  Model เ ป็ น รูป แ บบ ท่ี ได้ รั บก ารย อ มรั บ อย่าง

กวา้งขวางในการนาํมาพฒันาหลกัสูตรอบรม มีขั้นตอนในการ

ออกแบบพฒันาหลกัสูตร  แสดงดงัแผนภาพท่ี 1 

 
 

ภาพที่  1:  ขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตรตาม  ADDIE Model 
  

 จากภาพท่ี  1  ADDIE  Model ประกอบดว้ยขั้นตอนทั้งหมด 

5 ขั้น ไดแ้ก่ 1)  ขั้นการวิเคราะห์(Analysis) เป็นขั้นวางแผน 

วเิคราะห์ปัญหาหรือเตรียมการส่ือต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการพฒันา

หลกัสูตร 2) ขั้นการออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนการใช้

ผลลพัธ์จากขั้นตอนการวิเคราะห์ เพ่ือวางแผนสาํหรับ พฒันา

หลกัสูตร   3) ขั้นการพฒันา (Development) เป็นขั้นตอนการ

พฒันาสร้างข้ึนบนขั้นตอนการวิเคราะห์และการออกแบบ 4) 

ขั้นการทดลองใช ้(Implementation) เป็นขั้นท่ีนาํหลกัสูตรท่ีมี

องค์ประกอบครบสมบูรณ์มาทดลองใช้เพ่ือหาประสิทธิภาพ

ของหลกัสูตรการอบรม และ 5) ขั้นการประเมินผล (Evaluation) 

เป็นขั้นตอนสุดทา้ย โดยการนาํผลการทดลองท่ีไดม้าสรุปหา

ประสิทธิภาพของหลกัสูตร ซ่ึงกระบวนการทั้ง 5 ขั้นทาํให้ได้

หลกัสูตรครบถว้นเหมาะสมกบัการอบรมไดเ้ป็นอยา่งดี [6] 

 3.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 อรณัน   เผื่อนผึ่ ง  ได้ทําวิจัย เ ร่ือง  การพฒันาหลักสูตร

อบรมการใชค้อมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนรู้ เร่ือง การทาํ

ภาพสต๊ิกเกอร์ดว้ย Ipad2 สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  

พบวา่ 1) หลกัสูตรอบรมประกอบดว้ยหลกัสูตรอบรม เน้ือหา

ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัแท็บเลต็ การใชง้านบนกลอ้ง Ipad2 และ 

การทําภาพสต๊ิกเกอร์ด้วย Ipad2 ผู ้เ ช่ียวชาญมีความคิดเห็น

โดยรวมต่อหลกัสูตรอบรมอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก  2) ผล

การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนอบรมและหลงัอบรมของผู ้

เขา้รับการอบรมดว้ยหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึน ผูเ้ขา้รับการอบรมมี

ความรู้ความเขา้ใจในการอบรม โดยมีคะแนนหลงัอบรมสูงกวา่

ก่อนอบรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3) ความ

พึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมดว้ยหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนเฉล่ีย

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด [7] 

 นงเยาว ์ ประธิปอาราม ทาํวิจัยเร่ือง  การพฒันาหลกัสูตร

อบรมการใช้คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนรู้  เร่ือง  การ

ตกแต่งรูปภาพโดยใช้ Ps Express ด้วย  iPad 2 สําหรับชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 4  พบวา่  1) หลกัสูตรอบรมท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพ
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ในระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบคะแนนหลงัการอบรมสูง

กวา่อบรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ   3) ผูเ้ขา้รับ

การอบรมมีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรการอบรมในระดบัมาก [8]     

 ชมภูนุช  โคตรธาดา ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การพฒันาหลกัสูตร

อบรมการใช้คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนรู้  เร่ือง การ

สร้างงานนาํเสนอดว้ย  iPad 2  สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา

ปีท่ี 5  พบวา่  1)  หลกัสูตรอบรมประกอบดว้ย หลกัสูตรอบรม 

เน้ือหาเก่ียวกบัแท็บเล็ตเบ้ืองตน้ การใชง้านแอพพลิเคชั่นบน

Ipad2 และการสร้างงานนาํเสนอดว้ย  iPad 2  ผลการประเมิน

คุณภาพหลักสูตรอยู่ในระดับเหมาะสมมาก 2) ผลการ

เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนอบรมและหลงัอบรมของผูเ้ขา้รับ

การอบรม   มีคะแนนหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ 3) ความพึงพอใจของผูเ้ขา้

รับการอบรมด้วยหลกัสูตรอบรมท่ีพฒันาข้ึน  เฉล่ียโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก [9] 

Nicholas  Gorgievski  and  others.[2005]ไดท้าํการศึกษา

เร่ือง  เคร่ืองมือสาํหรับการเรียนการสอนแคลคูลสั  พบวา่  การ

รับรู้ของนกัเรียนจากเคร่ือง  Tablet  PC  เป็นเคร่ืองมือในการ

เรียนการสอนสําหรับการสอนแคลคูลสั ซ่ึงวตัถุประสงค์ของ

การสาํรวจคร้ังน้ี  คือ  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้

ของนักเรียนเก่ียวกบัการใชง้านของเคร่ือง Tablet PC  เป็น

เคร่ืองมือในการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิภาพครอบคลุมวสัดุการเรียนการสอนในชั้นเรียนผล

การช้ีให้เห็นวา่นกัเรียนรับรู้วา่เคร่ือง Tablet PC มีความสนใจ

ในการเรียนในชั้นเรียน ช่วยให้เขา้ใจเน้ือหาในเร่ืองท่ีเรียน 

ครอบคลุมเน้ือหาในการเรียน ทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการ

เรียน  [10] 
 

4. วธีิการดําเนินการวจัิย 

 4.1 ขั้นตอนการวิจัย ผูว้ิจยัดาํเนินการตามรูปแบบ ADDIE 

ดงัน้ี 

  4.1.1 ขั้นการวิเคราะห์ ดาํเนินการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ศึกษาในด้านการพฒันาหลกัสูตร การประยุกต์ใช้

แท็บเลต็เพ่ือการเรียนรู้ การพฒันาแอพพลิเคชัน่  

  4.1.2 ขั้นการออกแบบ ดาํเนินการออกแบบหลกัสูตรอบรม

การประยุกต์ใช้ส่ือ eDLTV เ พ่ือการเรียนรู้สู่การพัฒนา

แอพพลิเคชัน่ เร่ือง รูปทรงเรขาคณิต และออกแบบเคร่ืองมือ

การประเมินผลต่าง ๆ  

  4.1.3 ขั้นการพฒันา ดาํเนินการพฒันาหลกัสูตรอบรมการ

ประยกุตใ์ชส่ื้อ eDLTV เพ่ือการเรียนรู้สู่การพฒันาแอพพลิเคชัน่ 

เร่ือง รูปทรงเรขาคณิตและเคร่ืองมือการประเมินผลต่าง ๆ ตลอด

หาคุณภาพของหลกัสูตร และเคร่ืองมือต่าง ๆ  

  4.1.4 ขั้นทดลองใช ้ดาํเนินการทดลองใชก้บักลุ่ม เป้าหมาย

ตามแบบแผนการวจิยั จดัเก็บขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือการวจิยั 

  4.1.5 ขั้นการประเมินผล ดาํเนินการวิเคราะห์ และสรุป

ผลการวจิยั  

4.2 กลุ่มเป้าหมายการวจิยั คือ ครูผูส้อนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 

1 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 จาํนวน 30 คน        

ท่ีสมคัรใจเขา้รับการอบรม    

4.3 ตวัแปรการวจิยั ประกอบดว้ย 

ตัวแปรต้น ได้แก่ หลักสูตรอบรมการประยุกต์ใช้ส่ือ 

eDLTV เพ่ือการเรียนรู้สู่การพฒันาแอพพลิเคชัน่ เร่ือง รูปทรง

เรขาคณิต 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณภาพของหลกัสูตรอบรมท่ีพฒันาข้ึน 

ความรู้ความเขา้ใจของผูรั้บการอบรม คุณภาพของแอพพลิเคชัน่

ท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมพฒันาข้ึน  และความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับ

การอบรม 

4.4 เคร่ืองมอืการวจิยั ประกอบดว้ย 

4.4.1 หลกัสูตร  

4.4.2 แบบประเมินหลกัสูตร   

4.4.3 แบบทดสอบวดัผลความรู้และความเขา้ใจ 

4.4.4 แบบประเมินคุณภาพแอพพลิเคชัน่ 

4.4.5 แบบประเมินความพึงพอใจ 

      4.5 สถิตทิีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน และสถิติ t-test แบบ (Dependent Sample) 

5. ผลการวจัิย 

 5.1 ผลการพฒันาหลกัสูตรอบรม  

 ผูว้จิยัไดพ้ฒันาหลกัสูตรอบรมการประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวี

เพ่ือการเรียนรู้สู่การพฒันาแอพพลิเคชัน่ เร่ือง รูปทรงเรขาคณิต  

ประกอบดว้ยกระบวนการอบรม 5  ขั้น ดงัน้ี  
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  ขั้นท่ี 1 สร้างความตระหนัก : เป็นการกล่าวถึงนโยบาย

การแจกแท็บเล็ตเพ่ือการศึกษา  แนะนาํการใชง้านส่ืออีดีแอลทีว ี 

การใชง้านแอพพลิเคชัน่เพ่ือการเรียนรู้  ตวัอยา่งแอพพลิเคชัน่เพ่ือ

การเ รี ยนรู้บนแท็บเล็ต และแนะนําการใช้งานเว็บไซต ์ 

www.otpcappcon.com 

  ขั้นท่ี 2  เลือกเน้ือหากลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ :  

ผูเ้ขา้รับการอบรมเลือกเน้ือหา เก่ียวกบั รูปทรงเรขาคณิต นาํเสนอ

ในรูปแบบต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอน  และ

นาํสู่การพฒันาเน้ือหาเพ่ือการพฒันาแอพพลิเคชัน่ 

  ขั้นท่ี 3 ทาํเกมเพ่ือการเรียนรู้  : จดัทาํเกมจากเน้ือหาท่ีเลือก

ประกอบดว้ย 5  เกม ไดแ้ก่ เกมจบัคู่  เกมลากเส้นจบัคู่ภาพท่ี

เหมือนกนั  เกมคน้หาภาพ  เกมแยกประเภท และเกมเลือกภาพ 

  ขั้นท่ี 4 รวบรวมเคร่ืองมือ : เป็นขั้นตอนการนาํเน้ือหา และ

เกมท่ีสร้างข้ึนมาจัดทําเป็นแอพพลิเคชั่นและตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง ปรับปรุงแกไ้ขและนาํข้ึนบนแท็บเลต็    

 ขั้นท่ี 5 ประเมินแอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาข้ึน : การประเมิน

แอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาข้ึน โดยวิทยากรและผูช่้วยวิทยากร รวม  5 

คน โดยใชแ้บบประเมินท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

 ทั้ งน้ีพิจารณาความเหมาะสมโดยใช้แบบประเมินคุณภาพ

หลกัสูตรอบรม โดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 คน ผลการประเมิน

แสดงในตารางท่ี  1  

ตารางที่ 1: ผลการประเมินคุณภาพหลกัสูตรอบรม 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

 X  S.D. ความหมาย 

 1) หลกัการและเหตุผล 4.20 0.29 มาก 

 2) วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรอบรม 4.20 0.44 มาก 

 3) โครงสร้างของหลกัสูตรอบรม  4.30 0.20 มาก 

 4) ดา้นการจดัการ/กิจกรรมการอบรม 4.10 0.22 มาก 

 5) การวดัผลการอบรม 4.30 0.57 มาก 

 6) การประเมินผลการอบรม 4.20 0.57 มาก 

ความเหมาะสมเฉลีย่โดยรวม 4.27 0.23 มาก 

 จากตารางท่ี 1  พบวา่ หลกัสูตรอบรมการประยุกต์ใชส่ื้อ 

eDLTV เพ่ือการเรียนรู้สู่การพฒันาแอพพลิเคชัน่ เร่ือง รูปทรง

เรขาคณิต  ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเหมาะสม

มาก ( X =4.27,S.D.=0.23) 

  

4.2 ผลการศึกษาความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับการอบรม   

 ผูว้จิยัทดสอบความรู้และความเขา้ใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 

จํานวน  30  คน ทั้ งก่อนอบรมและหลังการอบรมและนํา

คะแนนท่ีได้  มาวิเคราะห์คาํนวณค่าสถิติ t-test (Dependent  

Samples) ผลการวเิคราะห์แสดงในตารางท่ี  2 
 

ตารางที่  2 :   ผลการวเิคราะห์ความรู้และความเขา้ใจของผูเ้ขา้รับ 

  การอบรม  
 

 

คะแนน 

การทดสอบ 

ผู้เข้ารับการ

อบรม X  S.D. df t 

ก่อนอบรม 30 14.00 4.14 
29 27.37 

หลงัอบรม 30 29.27 5.36 
 

 

 จากตารางท่ี 2  พบวา่ ค่า  t   ท่ีคาํนวณไดมี้ค่า  27.37 ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ค่า tR(ตาราง    =.05,df=29) Rมีค่าเท่ากบั 1.699  สรุปไดว้า่ คะแนน

ความรู้และความเข้าใจเฉล่ียหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการ

อบรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 4.3 ผลการศึกษาคุณภาพแอพพลิเคช่ันของผู้เข้ารับการ

อบรม  

 ผูว้จิยันาํแอพพลิเคชัน่จากผูเ้ขา้รับการอบรมหลกัสูตรอบรม

การประยุกต์ใช้ส่ือ eDLTV เ พ่ือการเรียนรู้สู่การพัฒนา      

แอพพลิเคชั่น เร่ือง รูปทรงเรขาคณิตท่ีพฒันาข้ึน จาํนวน 30 

ช้ินงาน ประเมินคุณภาพโดยวิทยากรและผูช่้วยวิทยากร รวม  5 

คน  ผลการประเมินคุณภาพแอพพลิเคชัน่  พบวา่  แอพพลิเคชัน่

ท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมพฒันาข้ึน มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ถึง 

มากท่ีสุด  ( X = 4.25-4.83 , S.D.= 0.39-0.62) 

 4.4 ผลการศึกษาความพงึพอใจของผู้เข้ารับการอบรม  

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมหลงัจาก

ไดจ้ดัการอบรมหลกัสูตรการประยุกต์ใชส่ื้อ eDLTV เพ่ือการ

เรียนรู้สู่การพฒันาแอพพลิเคชั่น เร่ือง รูปทรงเรขาคณิต ท่ี

พฒันาข้ึน ผลการประเมินแสดงในตารางท่ี 3  
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ตารางที่ 3: ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

   X  S.D. ความหมาย 

1)  ดา้นวทิยากร 4.60 0.24 มากท่ีสุด 

2)  ดา้นกระบวนการอบรม 4.65 0.29 มากท่ีสุด 

3) ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 4.85 0.21 มากท่ีสุด 
4) ดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน ์ 4.83 0.30 มากท่ีสุด 

5) ดา้นสถานท่ีระยะเวลา 4.36 0.39 มาก 

ความพงึพอใจเฉลีย่โดยรวม 4.66 0.19 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่  ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจต่อ

การจดัการอบรมดว้ยหลกัสูตรการประยกุตใ์ชส่ื้อ eDLTV เพ่ือ

การเรียนรู้สู่การพฒันาแอพพลิเคชัน่ เร่ือง รูปทรงเรขาคณิตท่ี

พฒันาข้ึน  โดยภาพรวมเฉล่ียทั้ง 5 ดา้น  พบว่า ผูเ้ขา้รับการ

อบรมส่วนใหญ่   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

( X =4.66,S.D.=0.19) 
 

5. สรุปผลการวจัิย 

 5.1 ผลการพัฒนาหลักสูตรอบรมการประยุกต์ใช้ส่ือ 

eDLTVเพ่ือการเรียนรู้สู่การพฒันาแอพพลิเคชัน่ เร่ือง รูปทรง

เรขาคณิต  ประกอบดว้ยกระบวนการอบรม 5  ขั้น ดงัน้ี  ขั้นท่ี 1 

สร้างความตระหนกั  ขั้นท่ี 2  เลือกเน้ือหากลุ่มสาระการเรียนรู้

คณิตศาสตร์  ขั้นท่ี 3 ทาํเกมเพ่ือการเรียนรู้  ขั้นท่ี 4 รวบรวม

เคร่ืองมือ ขั้นท่ี 5 ประเมินแอพพลิเคชั่นท่ีพฒันาข้ึน   ทั้ งน้ี

ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน มีความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเหมาะสม

มาก  
 5.2 ผลการศึกษาความรู้และความเขา้ใจก่อนอบรมและหลงั

อบรมของผูเ้ข้ารับการอบรม โดยใช้การทดสอบแบบ t-test 

(Dependent  Samples)  สรุปไดว้า่ คะแนนความรู้และความ

เข้าใจเฉล่ียหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม  อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 5.3 ผลการศึกษาคุณภาพแอพพลิเคชั่นของผู ้เข้ารับการ

อบรม พบว่า แอพพลิเคชั่นท่ีผูเ้ข้ารับการอบรมพฒันาข้ึน มี

คุณภาพอยูใ่นระดบัมาก ถึง มากท่ีสุด   

 5.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม ท่ีมี

ต่อหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึน พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนีมี้วัตถปุระสงค์เพ่ือ 1) สังเคราะห์องค์ประกอบของ

การส่งเสริมครูพัฒนาแอพพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์

แท็บเล็ต ด้วยเทคนิคเพ่ือนคู่คิด  และ 2) สังเคราะห์ขั้นตอน        

การส่งเสริมครูพัฒนาแอพพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์

แท็บเล็ต   ด้วยเทคนิคเพ่ือนคู่คิด  กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยเป็น

ผู้ เช่ียวชาญ จาํนวน 12 คน จาก 4 กลุ่ม คือ 1)กลุ่มนักเทคโนโลยี

สารสนเทศ  2) กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนและศึกษานิเทศก์  3) กลุ่ม

วิทยากรด้านการพัฒนาแอพพลิเคชัน และ  4) กลุ่มนักวิชาการ

ศึกษาจากมหาวิทยาลัย  โดยใช้การประชุมกลุ่มย่อย  เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวิจัย คือ  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อ

องค์ประกอบและขั้นตอนของการส่งเสริมครูพัฒนาแอพพลิเคชัน

เพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ด้วยเทคนิคเพ่ือนคู่คิด   

สถิติ ท่ีใช้ในการวิจัย คือ  ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  (S.D.)   

      ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบของการส่งเสริมครูพัฒนา

แอพพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเลต็ ด้วยเทคนิค

เพ่ือนคู่คิด ประกอบด้วย  4  ส่วน คือ   1.1) นโยบาย แนวคิด      

และทฤษฎี  1.2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร            

1.3) หน่วยงานสนับสนุน และ 1.4) กระบวนการส่งเสริมและ

พัฒนาครู โดยความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อองค์ประกอบ  

การส่งเสริมครูพัฒนาแอพพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์

แท็บเล็ต  ด้วยเทคนิคเพ่ือนคู่คิด  สรุปโดยรวมอยู่ ในระดับ         

มากท่ีสุด  ( X =  4.75,  S.D. = 0.43)   และ 2) ผลการสังเคราะห์

ขั้นตอนการส่งเสริมครูพัฒนาแอพพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้บน

คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ด้วยเทคนิคเพ่ือนคู่คิด   มี  4  ขั้นตอน  คือ                     

2.1) ขั้นโน้มน้าวและไตร่ตรอง  2.2) ขั้นฝึกปฏิบัติเพ่ือสร้าง

ประสบการณ์ และ 2.3) ขั้นติดตามและสะท้อนผล โดย        

ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อขั้นตอนการส่งเสริมครูพัฒนา

แอพพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้  บนคอมพิวเตอร์แท็บเลต็  ด้วยเทคนิค

เพ่ือนคู่คิด   สรุปโดยรวมอยู่ ในระดับมากท่ีสุด ( X      = 4.80,           

S.D. = 0.38 ) 

คาํสําคญั : การส่งเสริมครู    แอพพลิเคชนัเพ่ือการเรียนรู้    คอมพิวเตอร์ 

แทบ็เล็ต  เทคนิคเพ่ือนคู่คิด   

 

Abstract 
       The research aimed at 1) synthesizing components, 

2) steps for learning application development with tablet 

for teachers by using think-pair-share technique.          

The target population was twelve participants consisting 

of 4 major experts in 1) information technology,                    

2)director and supervisor, 3)Application trainers and     

4) academicians. Focus group method was employed for 

the research. The instrument was a questionnaire. The 

statistics used were mean and standard deviation. 

 The research showed that 1) components of learning 

application development with tablet for teachers by using 

think-pair-share technique consisted of 4 parts:                 

1.1) policy, theory and concept, 1.2) system of information 

technology and communication, 1.3) supporting organization, 

ผลการสังเคราะห์การส่งเสริมครูพฒันาแอพพลเิคชันเพือ่การเรียนรู้ 

บนคอมพวิเตอร์แท็บเลต็ ด้วยเทคนิคเพือ่นคู่คดิ 

Results of the Synthesis of Learning Application Development with  

Tablet for Teachers by Using Think-Pair-Share Techniqe 
 

วิญ� ูอุตระ (Winyoo Uttara)1 วรปภา  อารีราษฎร์ (Worapapha  Arreerard)2 สุรัตน์  ดวงชาทม (Surat  Duangchatom) 3  
1สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา    มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 

2คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
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and 1.4) process of teacher development.  In addition, the find 

showed that the average level of the opinion of the experts 

towards components and sequence of learning application 

development with tablet for teachers by using  think-pair-

share technique was  very high ( X = 4.75, S.D. = 0.43).      

2) The research showed that steps for learning application 

development with tablet for teachers by using think-pair-

share technique consisted of 4 steps:2.1) practical 

practice, 2.2) following up and reflection, 2.3) evaluation 

and feedback. The finding showed that the average level of 

the opinion of the experts towards the learning application 

development with tablet for teachers was very high               

( X = 4.80,  S.D. = 0.38). 

Keywords: Development for Teachers, Learning Application,   

Tablet Computer, Think-Pair-Share Technique. 

1. บทนํา 

         เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร หรือไอซีที มีบทบาท

สําคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยท์ั้ งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

ก่อเกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การทํางานและการดํารงชีวิต

ประจาํวนัและกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ระยะพ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (IT 2020) มีเป้าหมายหลกั

ดา้นการพฒันากาํลงัคนและสังคม กาํหนดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐาน

ไอซีทีความเร็วสูง  )Broadband (  ท่ีกระจายอย่างทัว่ถึงประชาชน

สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั โดยเฉพาะบริการดา้นการศึกษา 

ซ่ึงกาํหนดใหส้ถาบนัการศึกษาตอ้งนาํไอซีทีมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน

การเรียนการสอนเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้ นคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตจึง

กาํหนดเป็นนโยบายของรัฐท่ีสาํคญัในฐานะส่ือประกอบการเรียนรู้

ท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้กา้วทนัสังคมยุค

ปัจจุบัน [1] ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Xiang and 

Colleagues [2] และ El-Gayar and Colleagues [3] ท่ีวา่การใช้

ส่ือแท็บเล็ตเพ่ือเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงประสิทธิภาพในการเรียนรู้

หรือสําหรับการสอนนั้ นควรมีการพัฒนาร่วมกันระหว่าง

สถานศึกษากบัผูเ้รียนจากภายนอกสถานศึกษา มีการพฒันาและ

สร้างระบบปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) ของการใชส่ื้อระหวา่งครู

กับนักเรียน มีการสร้างความสมบูรณ์และความชัดเจนใน

บทเรียน และมีการพฒันาปรับปรุงรูปแบบวิธีการเรียนรู้     

อยา่งต่อเน่ือง และผูเ้รียนส่วนใหญ่มีความตอ้งการให้โรงเรียน

ห รื อ ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า จั ด รู ป แ บ บ โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ใ ช้

ส่ือคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตท่ีสนองต่อการสร้างสรรค์งานใน

สภาพแวดลอ้มหรือสภาพการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม รวมทั้ง

สามารถเอ้ืออาํนวยประโยชน์ต่อการใช้ส่ือการเรียนประเภท

คอมพิวเตอร์แท็บเลต็ใหบ้งัเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 นโยบายภาครัฐเก่ียวกบัแท็บเลต็เพ่ือการศึกษา (Tablet for 

Education   (ท่ีมอบคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต   ) Tablet Computer) 

ประจาํตวันักเรียนเพ่ือเป็นเคร่ืองมือสําหรับการเรียนยุคใหม่

ภายใตโ้ครงการ OTPC  “One Tablet PC per Child”

กาํหนดให้มีการใช้คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนรู้ของ

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ภาคเรียน 1 ปีการศึกษา 2555 

และขยายไปสู่นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ในภาคเรียนท่ี 1    

ปีการศึกษา 2556 ซ่ึงในปีการศึกษา 2555 สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ได้จัดโครงการ

ประกวดสร้างส่ือการเรียนรู้สู่แท็บเล็ต   โดยส่งเสริมให้ครู 

บุคลากรทางการศึกษา บุคคลทัว่ไป และนิติบุคคล  พฒันาส่ือ

การเรียนการสอนบนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตหรือเ รียกว่า       

แอพพลิเคชนัสาํหรับแท็บเล็ต (Application for Tablet) ซ่ึงเป็น

เคร่ืองมือท่ี สพฐ.พฒันาข้ึนผา่นเวบ็ไซต ์www.otpcappcon.com  

แอพพลิเคชนัเพ่ือการเรียนรู้เป็นส่ือการศึกษาในรูปแบบดิจิทลั 

ท่ีเนน้การเรียนรู้ในรูปแบบอินเทอร์แอคทีฟ สามารถเรียนรู้ได้

ด้วยตนเองและแบบกลุ่มร่วมมือ  ช่วยให้ผู ้เ รียนสามารถ

สร้างสรรค์ช้ินงาน ผลงานประกอบการเรียนรู้ หรือสร้างองค์

ความรู้ใหม่ และเรียนรู้ผา่นคอมพิวเตอร์แท็บเลต็  [4]  

      เทคนิคการเรียนรู้แบบเพ่ือนคู่คิด (Think- Pair- Share) เป็น

วิธีการเรียนแบบร่วมมือในยคุเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ

จดัได้ทั้ งระบบออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือช่วยพฒันาความรู้ 

ทักษะเ พ่ิมแรงจูงใจและช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ในระหว่าง        

การปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี สร้างบรรยากาศแห่งการสัมพนัธ์และ

เกิดความภาคภูมิใจ [5] 

       จากการศึกษากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารเพ่ือการศึกษา นโยบายแท็บเล็ตเพ่ือการศึกษา  

แอพพลิเคชนัเพ่ือการเรียนรู้  การส่งเสริมและพฒันาครูทาํให้

ผู ้วิจัยได้ส่ง เสริมค รูพัฒนาแอพพลิเคชันเ พ่ือการเ รียน รู้            

บนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ดว้ยเทคนิคเพ่ือนคู่คิด โดยมุ่งเนน้ให้
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ครูมีความรู้ ทกัษะและเจตคติ ในการพฒันาแอพพลิเคชนัเพ่ือ      

การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเลต็ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. วตัถุประสงค์  

      2.1  เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบของการส่งเสริมครูพฒันา    

แอพพลิเคชนัเพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ดว้ยเทคนิค

เพ่ือนคู่คิด   

       2.2 เ พ่ื อสั งเคราะห์ ขั้ นตอนการส่งเสริ มครู พัฒนา                 

แอพพลิเคชนัเพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต   ดว้ยเทคนิค

เพ่ือนคู่คิด   

 

3. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 สุภาณี เส็งศรี [6] กล่าวว่า การอบรมครูมี 3 รูปแบบ  คือ     

1) รูปแบบการอบรมท่ีเน้นวิทยากรเป็นหลัก 2) รูปแบบ         

การอบรมท่ีเน้นส่ือการอบรมและกิจกรรมภาคปฏิบัติ และ            

3) รูปแบบการอบรมท่ีเน้นผู ้เข้าอบรมเป็นหลัก โดย

กระบวนการอบรมจะมี 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นโน้มน้าวและ

ไตร่ตรอง 2) ขั้ น ฝึกปฏิบัติ เ พ่ือสร้างประสบการณ์ และ            

3) ขั้นนาํไปใชป้ระโยชน์ สอดคลอ้งกบั สิรินภา กิจเก้ือกูล [7] 

กล่าวว่า รูปแบบวิธีการพฒันาครูตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา 

มี 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมการ  2) ขั้นสร้างกิจกรรม          

การพฒันาครู และ 3) ขั้นติดตามสะทอ้นผลอยา่งต่อเน่ือง   

     มนต์ชัย เทียนทอง [8] กล่าวว่า Think-Pair-Share ถูก

พฒันาข้ึนโดย  Frank Lyman  แห่งมหาวิทยาลยัแมรีแลนด ์

เป็นเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยแบ่งผูอ้บรมเป็นคู่ๆ 

ดาํเนินกิจกรรมในลกัษณะของคู่ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ             

1) Think เป็นการทา้ทายให้ผูอ้บรมไดคิ้ดและไตร่ตรองจาก

คาํถามปลายเปิด หรือการเฝ้าสังเกตพฤติกรรม 2) Pair เป็น    

การจดัให้ผูอ้บรมจบัคู่กนัเป็นคู่ๆ เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ซ่ึงกนัและกนัในประเด็นปัญหาท่ีกาํหนดไว ้เพ่ือร่วมกนัคน้หา

ขอ้สรุปหรือตอบคาํถามท่ีตอ้งการ และ 3) Share เป็นการสลาย

จากการจับกลุ่มกันเป็นคู่ๆ แล้วสรุปผลการค้นหาคําตอบ

ร่วมกนัเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ สรุปและอภิปรายผลการคน้พบ   

 การพฒันาแอพพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้เป็นการส่งเสริม    

การใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือยกระดับคุณภาพและกระจาย

โอกาสทางการศึกษา  ในปี พ.ศ. 2556 สพฐ.ไดจ้ดัอบรมครูและ

ศึกษานิเทศก์ ใน 5 ภูมิภาค จาํนวน 1,000 คน ซ่ึงแอพพลิเคชนั 

ท่ีพฒันาข้ึนจะแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 1) แอพพลิเคชนัรูปแบบ

เสริมการเรียน (Learning Media)  เป็นแอพพลิเคชนัท่ีนาํเสนอ

เ น้ื อ ห า  เ พ่ื อ ใ ห้ ผู ้ เ รี ย น ส า ม า ร ถ เ รี ย น รู้ ไ ด้ด้ ว ย ต น เ อ ง                    

2) แอพพลิเคชนัรูปแบบเสริมการสอน  (Instruction Media)  

เ ป็น แอ พพ ลิ เ คชัน ท่ีใ ช้ เ ป็น ส่ือ ช่วยค รู ใน การสอน แล ะ                    

3) แอพพลิเคชันรูปแบบสร้างองค์ความรู้ (Constructional 

Media) เป็นแอพพลิเคชันท่ีช่วยให้ผูเ้รียนสามารถสร้างสรรค์

ช้ินงาน ผลงานประกอบการเรียนรู้ หรือสร้างองคค์วามรู้ใหม่ๆ 

ผลการวิจัยพบว่าครูมีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้นวตักรรม

เคร่ืองมือการพฒันาแอพพลิเคชนัท่ี สพฐ. พฒันาข้ึนในระดับ

มาก [9] ซ่ึงมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ได้จดัอบรมครู

พฒันาแอพพลิเคชนัเพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเลต็โดย

ใช้เคร่ืองมือ สพฐ. ผ่านเวบ็ไซต์ www.otpcappcon.com โดย

อบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีบริการ จาํนวน 

181 คน ผลการอบรมพบว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถพฒันา

แอพพลิเคชนัท่ีมีคุณภาพ จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 95.03 

ของผู ้เข้าอบรมและผู ้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในระดับ       

มากท่ีสุด [10] 

4.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

4.1  กลุ่มเป้าหมาย  ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ     

ท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ใน      

การพฒันาแอพพลิเคชนั จากเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและมหาวิทยาลยั 

จาํนวน 12 คน โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่มๆ ละ 3 คน คือ  1) กลุ่ม        

นักเทคโนโลยีสารสนเทศ  2) กลุ่มผู ้บริหารโรงเรียนและ

ศึกษานิเทศก์  3) กลุ่มวิทยากรดา้นการพฒันาแอพพลิเคชนั และ    

4) กลุ่มนกัวชิาการศึกษาจากมหาวทิยาลยั 

4.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

     แบบสอบถามความคิ ดเห็ นของผู ้ เ ช่ี ยวชาญท่ี มี ต่ อ

องคป์ระกอบและขั้นตอนของการส่งเสริมครูพฒันาแอพพลิเคชนั

เพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเลต็ ดว้ยเทคนิคเพ่ือนคู่คิด   

4.3 ขั้นตอนการวจิยั  

 4.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม

พฒันาครู การเรียนรู้แบบเพ่ือนคู่คิด  การพฒันาแอพพลิเคชนั  

คอมพิวเตอร์แท็บเลต็  
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 4.3.2 สาํรวจความตอ้งการในการพฒันาส่งเสริมการเรียนรู้

ของครู จากครูสังกัดสํานักงานการศึกษามธัยมศึกษา เขต 24 

กาฬสินธ์ุ   

 4.3.3 สรุปข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร  และจาก      

การสาํรวจความตอ้งการของครู  นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 

 4.3.4  สังเคราะห์องค์ประกอบของการส่งเสริมครูพฒันา  

แอพพลิเคชนัเพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ดว้ยเทคนิค

เพ่ือนคู่คิด   

 4.3.5 สังเคราะห์ขั้นตอนการส่งเสริมครูพฒันาแอพพลิเคชนั

เพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเลต็   ดว้ยเทคนิคเพ่ือนคู่คิด 

 4.3.6  นําเสนอร่างองค์ประกอบ  และร่างขั้ นตอน           

การส่งเสริมครู ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือปรับปรุงแกไ้ข 

 4.3.7  ประชุมกลุ่มย่อยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 12 คน  เพ่ือ

สอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อร่างองคป์ระกอบ  และร่างขั้นตอน

การส่งเสริมครู 

 4.3.8 วเิคราะห์และสรุปผลการวจิยั 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้อ มู ล  ผู ้วิ จั ย นํ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท่ี ไ ด ้              

จากกลุ่มเป้าหมายมาวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นโดยใช ้ค่าเฉล่ีย  

( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนําค่าเฉล่ียท่ีได้

เทียบกบัเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี [11] 

  4.51 – 5.00  หมายความวา่  เหมาะสมมากท่ีสุด 

   3.51 – 4.50    หมายความวา่   เหมาะสมมาก 

   2.51 – 3.50    หมายความวา่   เหมาะสมปานกลาง 

   1.51 – 2.50   หมายความวา่   เหมาะสมนอ้ย 

   1.00 – 1.50    หมายความวา่   เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

5. ผลการดําเนินงาน 

        5.1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของการส่งเสริมครูพัฒนา

แอพพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ด้วยเทคนิค

เพือ่นคู่คดิ   

  5.1.1  องคป์ระกอบของการส่งเสริมครูพฒันาแอพพลิเคชนั

เพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต  ดว้ยเทคนิคเพ่ือนคู่คิด 

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ จาํนวน 4  ส่วน  ดงัภาพท่ี 1 

 

ภาพที่ 1 : องค์ประกอบของการส่งเสริมครูพฒันาแอพพลิเคชันเพ่ือ           

     การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แทบ็เล็ต ดว้ยเทคนิคเพ่ือนคู่คิด 

 จากภาพท่ี 1 องคป์ระกอบแตล่ะส่วนมีรายละเอียด ดงัน้ี 

   1) นโยบายแนวคิดทฤษฎี ประกอบดว้ย กรอบนโยบาย 

ICT เพ่ือการศึกษา นโยบายภาครัฐเก่ียวกับคอมพิวเตอร์      

แท็บเลต็ คอมพิวเตอร์แท็บเลต็เพ่ือการเรียนรู้ แอพพลิเคชนัเพ่ือ

การเรียนรู้ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร และ     

การเรียนแบบร่วมมือเทคนิคเพ่ือนคู่คิด   

 2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ไอซีที) 

ประกอบดว้ย เครือข่ายสงัคมออนไลน์ และเคร่ืองมือการพฒันา

แอพพลิเคชนัเพ่ือการเรียนรู้ท่ีพฒันาโดย สพฐ. 

 3) หน่วยงานสนับสนุน มี 4 หน่วยงาน คือ สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา โรงเรียน และมหาวทิยาลยั  

 4) กระบวนการส่ง เสริมและพัฒนาครู มี  3  ขั้ นตอน 

คือ   (1)  ขั้นโนม้นา้วและไตร่ตรอง  (2)  ขั้นฝึกปฏิบติัเพ่ือสร้าง

ประสบการณ์ จะใช้เทคนิคเพ่ือนคู่ คิด (Think-Pair-Share)                 

และ  (3) ขั้นติดตามและสะทอ้นผล  

 5.1.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญท่ีมีต่อ

องค์ประกอบของการส่งเสริมครู ผูว้ิจยันาํขั้นตอนและวิธีการ

ส่งเสริมครูเข้าสู่การประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือให้ผูเ้ช่ียวชาญร่วม

พิจารณาความเหมาะของขั้นตอนและวิธีการ และประเมิน

ขั้นตอนและวธีิการส่งเสริมครู แสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1: ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อองคป์ระกอบ

  ของการส่งเสริมครู   

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย 

1. นโยบาย แนวคิด และทฤษฎี 4.76 0.44 มากท่ีสุด 

2. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 4.79 0.39 มากท่ีสุด 

3. หน่วยงานสนบัสนุน 4.87 0.29 มากท่ีสุด 

4. กระบวนการส่งเสริมและพฒันาครู 4.83 0.57 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.75 0.43 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี  1 พบว่า  ภาพรวมของความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อองค์ประกอบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด ( X =  4.75,  S.D. = 0.43)   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุก

ดา้นมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 

      5.2  ผลการสังเคราะห์ขั้นตอนการส่งเสริมครูพัฒนา แอพพลิเค

ชันเพือ่การเรียนรู้บนคอมพวิเตอร์แทบ็เลต็   ด้วยเทคนิคเพือ่นคู่คดิ   

       5.2.1 ข ั้นตอนการส่งเสริมครูพฒันาแอพพลิเคชนัเพ่ือการเรียนรู้

บนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ดว้ยเทคนิคเพ่ือนคู่คิด ประกอบดว้ย  3 

ขั้นตอน  ดงัแสดงในภาพท่ี 2 

 

ภาพที ่2: ขั้นตอนการส่งเสริมครูพฒันาแอพพลิเคชนัเพ่ือการเรียนรู้ บน

 คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ดว้ยเทคนิคเพ่ือคู่คิด 

       จากภาพท่ี 2 รายละเอียดกระบวนการส่งเสริมและพฒันาครู มี 

3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

      1) ขั้นโนม้นา้วและไตร่ตรอง  เป็นขั้นเตรียมความพร้อมและ

กําหนดแนวทางในการอบรม เพ่ือให้ทราบบริบทและ  ความ

ต้องการส่งเสริมครูพัฒนาแอพพลิเคชันเพ่ือ การเรียนรู้  บน

คอมพิวเตอร์แท็บเลต็ 

       2) ขั้นฝึกปฏิบติัเพ่ือสร้างประสบการณ์  เป็นขั้นตอน       จดั

ประสบการณ์เพ่ือการวเิคราะห์ออกแบบและพฒันา         แอพพลิเค

ชนัเพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตซ่ึงกระบวนการส่งเสริม

และพฒันาครูจะใชเ้ทคนิคเพ่ือนคู่คิด (Think-Pair-Share) 

        3) ขั้นติดตามและสะท้อนผล เป็นขั้นตอนการติดตามท่ีมุ่ง

ผลสําเร็จ ครูมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและมัน่ใจต่อการนํา

ความรู้ ทกัษะ ท่ีไดจ้ากการพฒันาไปปฏิบติัในสภาพจริง 

 5.2.2 ผลการศึกษา ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขั้นตอน

การส่งเสริมครูพฒันาแอพพลิเคชนัเพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์

แท็บเลต็ ดว้ยเทคนิคเพ่ือนคู่คิด ผูว้จิยันาํขั้นตอนการส่งเสริมครูเขา้

สู่การประชุมกลุ่มยอ่ยเพ่ือให้ผูเ้ช่ียวชาญร่วมพิจารณาความเหมาะ

ของขั้นตอนและประเมินขั้นตอน           การส่งเสริมครูพฒันาแอพ

พลิเคชนัเพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ดว้ยเทคนิคเพ่ือน

คู่คิด  ดงัแสดงใน   ตารางท่ี 2 

ตารางที ่2: ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขั้นตอนการส่งเสริมครูพฒันา

  แอพพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ด้วย

  เทคนิคเพ่ือนคู่คิด 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย 

  1. ขั้นโนม้นา้วและไตร่ตรอง 4.75 0.45 มากท่ีสุด 

  2. ขั้นฝึกปฏิบติัเพ่ือสร้าง         

      ประสบการณ์ 

4.77 0.38 มากท่ีสุด 

  3. ขั้นติดตามและสะทอ้นผล 4.75 0.39 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.75 0.40 มากท่ีสุด 

  

        จากตารางท่ี 2 พบว่า ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ

ขั้นตอนการส่งเสริมครูพฒันาแอพพลิเคชนัเพ่ือการเรียนรู้บน

คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ด้วยเทคนิคเพ่ือนคู่คิด ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด  ( X = 4.75 , S.D. = 0.40) เม่ือพิจารณารายดา้น 

พบวา่ทุกดา้นมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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6. สรุป 

       การวจิยัในคร้ังน้ี องคป์ระกอบของการส่งเสริมครูพฒันา  แอพ

พลิเคชนัเพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ดว้ยเทคนิคเพ่ือน

คู่คิด มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 4 ส่วน คือ 1) นโยบาย แนวคิดและ

ทฤษฎี 2) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ การส่ือสาร 3) หน่วยงาน

สนับสนุน และ 3) กระบวนการส่งเสริมและพฒันาครู  โดยท่ี

ขั้นตอนการส่งเสริมครูพฒันา   แอพพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้บน

คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต ดว้ยเทคนิคเพ่ือคู่คิด มี 3 ขั้นตอน  คือ 1) ขั้น

โนม้นา้วและไตร่ตรอง  2) ขั้นฝึกปฏิบติัเพ่ือสร้างประสบการณ์ จะ

ใชเ้ทคนิคเพ่ือนคู่คิด (Think-Pair-Share) และ 3) ขั้นติดตามและ

สะทอ้นผล ทั้งน้ีผูว้จิยัจะนาํองคป์ระกอบและขั้นตอนการส่งเสริม

ครูพฒันาแอพพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต           

ดว้ยเทคนิคเพ่ือนคู่คิด ท่ีสงัเคราะห์ไปสู่การดาํเนินการวจิยัต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียน

การสอนและศึกษาประสิทธิภาพรูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนรายวิชาออปแอมป์และลิเนียร์ไอซีด้วยเทคโนโลยีส่ือสาร

ทางไกลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประชากรในการวิจัยคร้ังนี ้

คือ ผู้ทรงคุณวฒิุด้านเทคโนโลยีการศึกษา โดยการเลือกแบบ

เจาะจงจาํนวน 5 คน  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการเรียนการ

สอนรายวิชาออปแอมป์และลิเนียร์ไอซีด้วยเทคโนโลยีส่ือสาร

ทางไกลและเทคโนโลยีสารสนเทศ HCL Model (Hyflex 

Constructionism Model) เป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอน

แบบยึดหยุ่นตามสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใช้กระบวนการ

จัดการเรียนการสอนท่ีให้ผู้ เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ซ่ึง

ผู้ เรียนสามารถเรียนได้ท้ังในห้องเรียน นอกห้องเรียน ทุกท่ี ทุก

เวลา ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 4 ประการ คือ 1.ปัจจัย

นาํเข้า(INPUT) 2.ปัจจัยด้านกระบวนการ(PROCESS) 3.ปัจจัย

นํา อ อ ก ( OUTPUT) แ ล ะ 4.ปั จ จั ย ย้ อ น ก ลั บ ( FEEDBACK)  

ประกอบด้วยขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน 11ขั้นตอนหลัก

และ 23 ขั้นตอนย่อย คือ 1.ขั้นการวิเคราะห์(Analysis) 1.1)

วิเคราะห์หลักสูตร 1.2) วิเคราะห์เนื้อหารายวิชา 1.3)วิเคราะห์

ผู้ เรียน 1.4) วิเคราะห์ระบบพื้นฐาน 2.ขั้นการออกแบบและ

พัฒนาระบบ (Design & Development) 2.1)กาํหนดเป้าหมาย

การเรียนรู้ 2.2) พัฒนาวัตถปุระสงค์การสอน 2.3)รวบรวมและ

ออกแบบสร้างสรรค์เนื้อหา 2.4)เลือกกิจกรรมการสอนให้

ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 2.5)สร้างสรรค์วิธีการส่ือสาร

เพ่ือการสอน 2.6)เลือกวิธีการถ่ายทอดเนือ้หา 2.7)เตรียมแหล่ง

สนับสนุนการเรียนรู้และแหล่งข้อมลูอ้างอิงท่ีเก่ียวข้อง3.ขั้นการ

เตรียมการ(Preparation) 3.1)การปฐมนิเทศ 3.2)รับทราบ

เป้าหมายหรือวัตถปุระสงค์ 3.3)ขอบข่าย 4.ขั้นแสวงหาความรู้ 

(Searching)   5.ขั้นรวบรวมและจัดการกับข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง

(Data collection) 6.ขั้นวางแผนสร้างชิ้นงาน(Planning) 7.ขั้น

ปฏิบัติการสร้างชิ้นงาน (Implementation) 7.1)การสืบค้น 7.2)

การทดลองทํา 7.3)ผลจากการทดลอง 7.4)การตรวจสอบ

ย้อนกลับดู 8.ขั้นการประเมินผล(Evaluation) 8.1)ด้านความ

คืบหน้า(Progress) 8.2)ด้านกระบวนการ (Process) 8.3) ด้าน

ผลงาน (Product) 9)ขั้นนาํเสนอผลงาน (Presentation) 10)ขั้น

เผยแพร่ผลงาน (Published Works) 11)ขั้นการตรวจสอบ

(Check)  11.1)ด้านความคืบหน้า(Progress)  และ11.2)ด้าน

กระบวนการ (Process) ผลการหาประสิทธิภาพของรูปแบบจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการศึกษา พบว่า รูปแบบท่ี

พัฒนาขึน้มีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย  4.75 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. 0.07 

 

คําสําคัญ: เทคโนโลยีส่ือสารทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออปแอมป์และ

ลิเนียร์ไอซี   

x

แนวทางการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอนรายวชิาออปแอมป์และลเินียร์ไอซีด้วย

เทคโนโลยส่ืีอสารทางไกลและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

Guidelines for Developing Teaching & Learning Model of Op-Amp and Linear IC 

by  using  Distance Communications Technology and  Information Technology 
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Abtract 
   This research were aim to developed teaching & 

leaning model and studied effective of teaching & 

learning model of Op-Amp and Linear IC by using 

distance communications technology and information 

technology. Population in this research was 5 experts in 

field of education technology by purposive sampling. 

Data analysis were used statistic by mean and standard 

deviation. The results of this research were found as the 

teaching and learning model: HCL model (Hyflex 

Constructionism Model) is a flexibility model for learning 

environment and emphasized on the learners construct 

knowledge for themselves, which can learn in both of in 

and outside the classroom, anywhere and anytime. The 

model consists with 4 components as 1.Inputs 2.process 

3. Output 4.feedback with 11 mainly steps and 23 sub-

steps as 1) Analysis 1.1) curriculum analysis 1.2) content 

analysis 1.3) learners analysis 1.4) basis system analysis 

2) design and development 2.1) learning targeted 2.2) 

objective development 2.3) collecting, designing and 

creative content. 2.4) identify learning activities as 

learner participated 2.5) created teaching & learning 

communication methods 2.6) identify method for content 

transfer. 2.7) identify education resource and related 

reference resources 3) preparation 3.1) orientation. 3.2) 

acknowledge the target and objective 3.3) Scope 4). 

knowledge searching 5) data collection 6) Planning 7) 

Implementation 7.1) search 7.2) experimental 7.3) 

experiment result 7.4) traceability 8. evaluation 8.1) in 

progress 8.2) process 8.3) product) 9) presented 10) 

published works 11) Check 11.1) progress and 11.2) 

process. The results of the performance of the model from 

the experts in field of education technology was showed 

as the teaching & learning on Op-Amp and Linear IC by 

using distance communications technology and 

information technology which created in this research 

has the highest quality at 4.75of mean (�̅�) and 0.07 of 

standard deviation (SD = 0.07). 

 
Key words: Distance Education, Information 

Technology, Teaching and learning model of op amp and 

linear integrated Circuits with distance communications 

technology and information technology 

1.  บทนํา 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาดําเนินการจัด

การศึกษาท่ีเน้นให้มีการปฏิรูปการศึกษาทั้ งระบบ โดยมีการ

ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอด

ชีวิตอยา่งมีคุณภาพตามเป้าหมาย 3 ประการคือ พฒันาคุณภาพ 

มาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย เพ่ิมโอกาสทาง

การศึกษาและเรียนรู้อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ และส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมภายใตก้รอบแนวทางการ

ปฏิรูปการศึกษา 4 ประการ คือ ดา้นพฒันาคุณภาพคนไทยยุค

ใหม่ พฒันาคุณภาพครูยุคใหม่ พฒันาคุณภาพสถานศึกษาและ

แหล่งเรียนรู้ยคุใหม่ และพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหม่ 

(สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2555) P

[1]
P  งานวิจยั

อนาคตภาพการอาชีวศึกษาไทยในทศวรรษหน้า(พ .ศ .2554 - 

พ.ศ .2564) พบวา่การจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรอาชีวศึกษา

ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของแรงงานไดห้ลากหลายทั้งใน

และนอกระบบ ระบบทวภิาคีเทียบโอนประสบการณ์และระบบ

การศึกษาทางไกล วิธีการเรียนการสอนยึดหยุน่ตามเทคโนโลย ี

ความต้องการของผูเ้รียนและสถานประกอบการ (ดวงนภา 

มกรานุรักษ,์ 2554) P

[2]
P   

การจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีศตวรรษท่ี 21 

สามารถนาํไปประยุกตก์บัการจดัการศึกษาระบบทวิภาคี และ

การจัดการศึกษาแบบเทียบโอนประสบการณ์สําหรับผูเ้รียน

อาชีวศึกษา โดยจดัการเรียนการสอนท่ีมีความเหมาะสมกบัการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ซ่ึงผูว้ิจยัมุ่งหวงัท่ีจะ

พฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีส่ือสาร

ทางไกลและเทคโนโลยีสารสนเทศให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้

ทุกท่ีทุกเวลาสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Long life Learning) การ

จัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีส่ือสารทางไกลและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จึง เ ป็นทางเ ลือกใหม่ในการนํา

เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือพฒันาและเพ่ิมประสิทธิภาพการศึกษา 

ผูว้จิยัจึงไดน้าํแนวคิดการจดัการเรียนการสอนตามแนวทางการ

จดัการศึกษาขา้งตน้มาใช้ ในการจดัการเรียนการสอนในวิชา

ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี ดว้ยเทคโนโลยีส่ือสารทางไกลและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิรูปการศึกษาใน
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ทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ .๒๕๕๒-๒๕๖) ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ตลอด

ชีวติ ทุกท่ีทุกเวลา 
 

2.  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 2.1.  การออกแบบและพฒันารูปแบบ ADDIE MODEL  

ADDIE MODEL เป็นการออกแบบระบบการเรียนการสอน

โดยพฒันาโปรแกรมการสอนจากจุดเร่ิมตน้จนส้ินสุด (Barbara 

Seel, Zita Glasgow (1998) อา้งใน ฉตัรพงศ์  ชูแสงนิล, 2555) P

[3]
P

มี 5ขั้นตอน คือ1.การวิเคราะห์ 2.การออกแบบ 2.1)การ

ออกแบบบทเรียน 2.2) การออกแบบผงังานและบทดาํเนินเร่ือง

2.3) การออกแบบหน้าจอภาพ 3. การพฒันาเพ่ือสร้าง/เขียน

โปรแกรมและผลิตเอกสารประกอบการเรียน 3.1)การเตรียม

องค์ประกอบข้อความ, ภาพ, เสียง  และโปรแกรมจัดการ

บทเรียน 3.2) สร้างบทเรียนดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เปล่ียน

story board เป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน3.3) สร้าง

เอกสารประกอบการเรียน 4.การนาํไปใช ้5.การประเมินผล 5.1)

การประเมินผลเพ่ือพฒันา 5.2)การประเมินผลรวม จากนั้นนาํ

ส่ือต้นแบบ (Prototype)ไปประเ มินผลเ พ่ือพัฒนาโดยให้

ผู ้เ ช่ียวชาญประเมินส่ือต้นแบบก่อนนําไปทดลองกับกลุ่ม

ทดลองและนาํเขา้สู่ขั้นตอนการทดลองใชก้บัผูเ้รียน  

2.2  การจดัการเรียนการสอนแบบยดึหยุ่น (HyFlex Learning) 

 การเรียนการสอนแบบยึดหยุน่ (HyFlex Learning) คือ การ

เรียนรู้ผสมผสานแบบยืดหยุน่ เป็นเทคโนโลยีการศึกษาท่ีช่วย

เสริมสร้างประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอนระหว่าง

ผูส้อนกับผูเ้ รียนคือรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผสมผสาน

ระหวา่งการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา้กบัการเรียนออนไลน์ 

โดยผูเ้รียนมีส่วนร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน ห้องเรียนออนไลน์

หรือทั้ งสองกิจกรรม เป็นการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา และ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูเ้รียน (Beatty, 2012) P

[4]
P สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดดา้นนวตักรรมเทคโนโลยกีารศึกษาทางไกลท่ีมุ่งเนน้

ประสิทธิภาพการจดัการศึกษา ก่อเกิดการเรียนรู้และประหยดั

ทรัพยากร สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เป็นนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ี

ผสมผสาน และสามารถตอบสนองผูเ้รียนเป็นสาํคญั การปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง(พ.ศ. 2552-2561)ท่ีตอ้งการใหค้น

ไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ สรุปหลกัการไดด้งัน้ี 1.

มุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัเป็นแนวคิดแสวงหาความรู้ดว้ยการนาํ

ตนเองและรับผิดชอบต่อตนเอง 2.การออกแบบสารเพ่ือส่ือ

ความหมายและการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 3.ใชเ้วลาเพ่ือการ

เรียนรู้สามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา 4.การขยายโอกาสทาง

การศึกษาและการเรียนรู้เป็นการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและ

การเรียนรู้ให้ทัว่ถึงและมีคุณภาพ 5.แนวคิดดา้นความพร้อม มี

การจดัลาํดบัขั้นของกิจกรรมให้หลากหลายเหมาะสมกบัความ

พร้อมของผูเ้รียน ดังน้ี 1.ผูเ้รียนมีทางเลือก เลือกวิธีการเรียน

ของตนเองเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของรายวิชาท่ีกาํหนดไว ้2.

ความเท่าเทียมกนั มีโอกาสไดเ้รียนรู้โดยความเสมอภาคกนั 3.

ความสามารถในการนาํกลบัมาใชใ้หม่ การใชส่ื้อการเรียนการ

สอนเพ่ือถ่ายทอดความรู้ทั้งแบบออนไลน์และแบบเผชิญหน้า

หรืออ่ืนๆ เป็นวสัดุท่ีนาํกลบัมาใชซ้ํ้ าใหม่ไดก้บัผูเ้รียนทุกคน  4.

ความสามารถในการเขา้ถึงบทเรียนไดง่้ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้นดว้ย

ศกัยภาพ ของเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต  

2.3 การจดัการเรียนการสอนตามแนว Constructionism  

 การจดัการเรียนการสอนตามแนว Constructionism  

(ทิศนา  แขมมณี, 2551) P

[5]
P เน้นผูเ้รียนเป็นฝ่ายสร้างความรู้ข้ึน

ดว้ยตนเองทาํให้ผูเ้รียนตอ้งใชค้วามคิดกระตือรือร้นและความ

รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง ดว้ยหลกั4ประการ คือ  1.

ผูเ้รียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยให้ผูเ้ รียนประกอบ

กิจกรรมการเรียนรู้ เขา้ใจในตนเอง มองเห็นความสาํคญัในส่ิงท่ี

เรียนรู้และสามารถเช่ือมโยงความรู้สร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่

ข้ึนมา 2.ครูจดับรรยากาศการเรียนการสอนท่ีเปิดโอกาสให้

ผูเ้รียนปฏิบัติกิจกรรมการเรียนด้วยตนเองโดยมีทางเลือกท่ี

หลากหลาย เช่ือมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เก่าได้ โดยมีครู

ช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวก 3.เรียนรู้จากประสบการณ์

และส่ิงแวดลอ้มท่ีเรียนรู้ร่วมกนั4.ใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ 

แสวงหาคาํตอบจากแหล่งความรู้ต่างๆดว้ยตนเองเป็นผลให้เกิด

พฤติกรรม "เรียนรู้วา่จะเรียนรู้ไดอ้ยา่งไร  

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

(อุทิศ บาํรุงชีพ, 2551) P

[6]
Pไดว้ิจยัรูปแบบการเรียนการสอนผ่าน

เว็บตามแนวตามแนวคอนสตรัคชันนิซึมเพ่ือพฒันาความคิด

สร้างสรรค์พบว่ารูปแบบการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 9 

ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) ขั้นเตรียมการ (2) ขั้นสืบเสาะคน้ควา้ (3) ขั้น

รวบรวมขอ้มูล(4) ขั้นระดมสมอง อภิปรายเพ่ือเลือกหัวขอ้และ

วางแผน (5) ขั้นลงมือปฏิบติั (6) ขั้นพิจารณาไตร่ตรองและ
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ปรับปรุง (7) ขั้นประเมินผล (8) ขั้นนาํเสนอ (9) ขั้นเผยแพร่ผล

แห่งความสําเร็จ และรูปแบบการเรียนการสอนท่ีสร้างข้ึนมี

ประสิทธิภาพ 84.55/85.50  

3. วธีิดาํเนินการวจิยั 

 แนวคดิและรูปแบบวธีิการดาํเนินการวจิยั 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดอ้อกแบบระบบการเรียนการ

สอนตามแนวทางของ ADDIE MODEL และการใชเ้ทคโนโลยี

ส่ือสารทางไกลและเทคโนโลยีสารสนเทศมาจดัการเรียนการ

สอนแบบยึดหยุน่ (HyFlex Learning)และประยกุตใ์ช ้หลกัการ

เรียนการสอนในแบบของ Constructionism โดยเนน้ให้ผูเ้รียน

แสวงหาความรู้และรับผิดชอบตนเอง ผสมผสาน ส่ือการเรียน

การสอน วธีิการและเทคนิคการสอนแบบผา่นชั้นเรียนออนไลน์  

ดว้ยระบบการส่ือสารทางไกลและระบบสารสนเทศ จดัการการ

เรียนรู้ท่ีนักเรียนและผูส้นใจสามารถเช่ือมโยงการเรียนรู้และ

ประสบการณ์สู่การเรียนรู้ทั้งในฐานะผูเ้รียนและผูส้อนไดอ้ยา่ง

ต่อเน่ืองตลอดเวลาและตลอดชีวติ โดยมีขั้นตอนการวจิยัดงัน้ี  

1. ศึกษารูปแบบการจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยส่ืีอสาร

ทางไกลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.1) ศึกษา วิเคราะห์ 

สัง เคราะห์ เอกสารและงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องด้านส่ือและ

เทคโนโลยีการศึกษาทั้งขอ้มูลปฐมภูมิ  ขอ้มูลทุติยภูมิ 1.2)เขา้

ร่วมประชุมวิชาการ ประชุมเชิงปฏิบัติการ การร่วมอภิปราย 

การสัมภาษณ์ผู ้เ ช่ียวชาญ การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม การ

สนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึกดา้นส่ือและเทคโนโลยี

การศึกษาทั้งระดบัชาติและระดบันานาชาติ เพ่ือเปรียบเทียบวิธี

ดาํเนินงานท่ีทาํแลว้ในต่างประเทศ และภายในประเทศ ศึกษา

เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ใชแ้บบสงัเคราะห์งานวจิยัท่ีผา่นการ

ตรวจสอบเคร่ืองมือจากท่ีปรึกษาโครงการวิจยั และใชส้ถิติการ

วเิคราะห์เน้ือหาให้ไดร่้างรูปแบบการจดัการเรียนการสอนดว้ย

เทคโนโลยส่ืีอสารทางไกลและเทคโนโลยสีารสนเทศ   

2.ระบุเง่ือนไขและพฒันารูปแบบการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาออปแอมป์และลิเนียร์ไอซีด้วยเทคโนโลยีส่ือสาร

ทางไกลและเทคโนโลยสีารสนเทศ 2.1)ระบุเง่ือนไขและพฒันา

รูปแบบโดยนําร่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนรายวิชา  

ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซีดว้ยเทคโนโลยีส่ือสารทางไกลและ

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน เสนอเป็นเอกสารเชิงแนวคิด

เ พ่ือให้ เ กิดการวิพากษ์ในมุมกว้างโดยผู ้ทรงคุณวุฒิด้าน

เทคโนโลยกีารศึกษา และสรุปเป็นรูปแบบการจดัการเรียนการ

สอนโดยการสัมมนากลุ่ม(Focus Group) และเพ่ือตรวจสอบ

ความตรงดา้นเน้ือหาและความเหมาะสมของรูปแบบ แลว้นาํมา

แกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ         

 ประชากรศึกษา คือ ผูท้รงคุณวุฒิด้านส่ือและเทคโนโลยี

การศึกษา จาํนวน 5 คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้  คือ  1. แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างโดยผ่านการตรวจสอบเคร่ืองมือจากท่ีปรึกษา

โครงการวิจัย   2 . รูปแบบการจัดการเ รียนการสอนด้วย

เทคโนโลยีส่ือสารทางไกลและเทคโนโลยีสารสนเทศ แบบ

ประเมินรูปแบบการจดัการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยส่ืีอสาร

ทางไกลและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 สถิติที่ใช้ในการวิจัย  คือ  ค่าเฉล่ีย  และ ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

4.  ผลการดาํเนินงาน 

 ผลการวิจัยแสดงได้ดังน้ี 4.1รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนรายวิชาออปแอมป์และลิเนียร์ไอซีดว้ยเทคโนโลยีส่ือสาร

ทางไกลและเทคโนโลยีสารสนเทศ HCL Model (Hyflex 

Constructionism Model)  เป็นรูปแบบการจดัการเรียนการสอน

แบบยึดหยุ่นตามสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ใชก้ระบวนการ

จดัการเรียนการสอนท่ีใหผู้เ้รียนสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง  ซ่ึง

ผูเ้รียนสามารถเรียนไดท้ั้งในห้องเรียน นอกห้องเรียน ทุกท่ี ทุก

เวลาประกอบด้วยปัจจยัหลกั 4 ประการ คือ 1.ปัจจยันําเขา้2.

ปัจจัยด้านกระบวนการ3.ปัจจยันําออกและ4.ปัจจัยยอ้นกลบั

ประกอบดว้ยขั้นตอนการจดัการเรียนการสอน 11ขั้นตอนหลกั

และ 23 ขั้นตอนย่อย คือ 1.ขั้นการวิเคราะห์1.1)วิเคราะห์

หลกัสูตร 1.2) วเิคราะห์เน้ือหารายวชิา 1.3)วเิคราะห์ผูเ้รียน 1.4) 

วิเคราะห์ระบบพ้ืนฐาน 2.ขั้นการออกแบบและพฒันาระบบ 

2.1)กาํหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 2.2) พฒันาวตัถุประสงค์การ

สอน 2.3)รวบรวมและออกแบบสร้างสรรค์เน้ือหา 2.4)เลือก

กิจกรรมการสอนให้ผู ้เ รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 2.5)

สร้างสรรคว์ธีิการส่ือสารเพ่ือการสอน 2.6)เลือกวิธีการถ่ายทอด

เน้ือหา 2.7)เตรียมแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้และแหล่งขอ้มูล

อา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้ง3.ขั้นการเตรียมการ 3.1)การปฐมนิเทศ 3.2)

รับทราบเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 3.3)ขอบข่าย 4.ขั้ น

แสวงหาความรู้ 5.ขั้นรวบรวมและจดัการกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง6.

x

393

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



ขั้นวางแผนสร้างช้ินงาน7.ขั้นปฏิบติัการสร้างช้ินงาน 7.1)การ

สืบค้น 7.2)การทดลองทํา 7.3)ผลจากการทดลอง 7.4)การ

ตรวจสอบยอ้นกลับดู 8.ขั้นการประเมินผล 8.1)ด้านความ

คืบหน้า8.2)ดา้นกระบวนการ 8.3) ดา้นผลงาน 9)ขั้นนาํเสนอ

ผลงาน 10)ขั้นเผยแพร่ผลงาน 11)ขั้นการตรวจสอบ 11.1)ดา้น

ความคืบหนา้ และ11.2)ดา้นกระบวนการ  

 4.2 ประสิทธิภาพของรูปแบบท่ีพฒันาข้ีน ผ่านการประเมิน

จากผูท้รงคุณวุฒิด้านส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 5 

ท่าน มีความเห็นว่ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

ออปแอมป์และลิเนียร์ไอซี ดว้ยเทคโนโลยีส่ือสารทางไกลและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีคุณภาพและเหมาะสมของปัจจยัทั้ง 4 

ด้านและตามลาํดับขั้นตอนต่างๆ โดยรวมในระดับมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย =4.75.S.D.=0.07) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายด้าน 

ผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นว่าปัจจัยด้านกระบวนการ  มีความ

เหมาะสมมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย =4.82, S.D. =0.030 รองลงมา

คือปัจจยันาํออกค่าเฉล่ีย  =4.80 , S.D. = 0.000 ปัจจยัยอ้นกลบั

ค่าเฉล่ีย =4.70, S.D. =0.140 และปัจจยันําเขา้ ค่าเฉล่ีย 

=4.67, S.D. =  0.030  
 

5.  สรุป 

 การวิจัยคร้ังน้ีทาํให้ได้รูปแบบการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาออปแอมป์และลิเนียร์ไอซีด้วยเทคโนโลยีส่ือสาร

ทางไกลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเรียกว่า HCL Model 

(Hyflex Constructionism Learning) ท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการ

เรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 สําหรับผูเ้รียนท่ีมีความสนใจ

การเรียนผา่นการใชเ้ทคโนโลยีซ่ึงสามารถเรียนท่ีไหนก็ไดต้าม

ตอ้งการทั้งในห้องเรียน นอกห้องเรียน ทุกท่ี ทุกเวลา นาํไปสู่

การเรียนรู้ตลอดชีวิต(Long Life)โดยใชก้ระบวนการจดัการ

เ รียนการสอนท่ีให้ผู ้เ รี ยนสร้างองค์ความ รู้ด้วยตนเอ ง 

ประกอบดว้ย องคป์ระกอบหลกั 4 ประการ คือ 1.ปัจจยันาํเขา้

(INPUT) 2.ปัจจยัดา้นกระบวนการ(PROCESS)3.ปัจจยันาํออก

(OUTPUT)และ4.ปัจจยัยอ้นกลบั(FEEDBACK)ประกอบดว้ย 

ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน     11 ขั้นตอนหลักและ 22 

ขั้นตอนย่อย คือ 1.ขั้นการวิเคราะห์(Analysis)เป็นขั้นตอนท่ี

ผูส้อนทาํการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีจาํเป็นและเก่ียวขอ้งในการจดัการ

เรียนรู้ท่ีตอ้งใชส่ื้อประสมทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน

ประกอบด้วยขั้ นตอนย่อยคือ1.1)วิเคราะห์หลักสูตร 1.2) 

วิเคราะห์เน้ือหารายวิชา 1.3)วิเคราะห์ผูเ้รียน 1.4) วิเคราะห์

ระบบพ้ืนฐาน 2.ขั้นการออกแบบและพฒันาระบบ (Design & 

Development)เป็นขั้นตอนท่ีผูส้อนทาํการออกแบบการจดัการ

เรียนการสอนท่ีใชส่ื้อประสมท่ีมีความหลากหลายในการเรียน

ทั้งการเรียนในหอ้งเรียนและการเรียนนอกห้องเรียนโดยการใช้

เทคโนโลยี ซ่ึงประกอบด้วยขั้ นตอนย่อยคือ   2.1)กําหนด

เป้าหมายการเรียนรู้ 2.2) พฒันาวตัถุประสงค์การสอน 2.3)

รวบรวมและออกแบบสร้างสรรคเ์น้ือหา 2.4)เลือกกิจกรรมการ

สอนให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 2.5)สร้างสรรค์วิธีการ

ส่ือสารเพ่ือการสอน 2.6)เลือกวธีิการถ่ายทอดเน้ือหา 2.7)เตรียม

แหล่งสนับสนุนการเรียนรู้และแหล่งขอ้มูลอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้ง   

3.ขั้นการเตรียมการ(Preparation)เป็นขั้นตอนก่อนเร่ิมการเรียน

การสอนประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ยคือ  3.1)การปฐมนิเทศ 3.2)

รับทราบเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ 3.3)ขอบข่าย 4.ขั้น

แสวงหาความรู้ (Searching)เป็นขั้นตอนขณะการจดัการเรียน

การสอนโดยการคน้ควา้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งเรียนรู้

ต่างๆ    5.ขั้นรวบรวมและจดัการกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง(Data 

Collection)เป็นขั้ นตอนท่ีผู ้เ รียนรวบรวมและเลือกข้อมูลท่ี

เก่ียวขอ้งท่ีสามารถอา้งอิงไดถู้กตอ้ง 6.ขั้นวางแผนสร้างช้ินงาน 

(Planning)เป็นขั้นตอนของการนําขอ้มูลท่ีได้ใช้การวางแผน

สร้างผลงาน/ช้ินงานว่ามีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร7.ขั้น

ปฏิบัติการสร้างช้ินงาน(Implementation) เ ป็นขั้ นตอนการ

ปฎิบัติการทดลองสร้างช้ินงานโดยมีขั้นตอนย่อยคือ7.1)การ

สืบค้น เป็นการสืบค้นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในสการปฎิบัติการ

ทดลองเพ่ิมเติม 7.2)การทดลองทาํ เป็นการปฎิบติัการทดลอง

7.3)ผลจากการทดลอง เป็นผลการท่ีได้จากการปฎิบัติการ

ทดลอง 7.4)การตรวจสอบยอ้นกลบัดู เป็นขั้นตอนตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของการทดลอง ผลการทดลอง และแกไ้ขผลงาน/

ช้ินงานให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 8.ขั้นการประเมินผล

(Evaluation)เป็นขั้นตอนของการประเมินผล ผลงาน/ช้ินงาน

ประกอบด้วยขั้ นตอนย่อยคือ  8.1)ด้านความคืบหน้า

(Progress)เป็นขั้นตอนการประเมินผลความคืบหน้าของการ

จัดทําผลงาน/ช้ินงาน 8.2)ด้านกระบวนการ (Process)เป็น

ขั้นตอนการประเมินผลกระบวนการจดัทาํผลงาน/ช้ินงาน 8.3) 

ดา้นผลงาน (Product)เป็นการประเมินผลของผลงาน/ช้ินงาน 9)

ขั้นนาํเสนอผลงาน (Presentation)เป็นขั้นตอนของการนาํเสนอ

x

x

x

x x
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ผลงาน/ช้ินงาน   10 )ขั้นเผยแพร่ผลงาน (Published Works)เป็น

ขั้นตอนการเผยแพร่ผลงาน   11 )ขั้นการตรวจสอบ(Check)เป็น

ขั้นตอนการตรวจสอบของกระบวนการจดัการเรียนการสอน

ขององค์ประกอบหลัก 3 ประการคือปัจจัยนําเขา้ ปัจจัยด้าน

กระบวนการ และปัจจัยนําออกประกอบด้วยขั้ นตอนการ

ตรวจสอบย่อยคือ11  .1 )ด้านความคืบหน้า(Progress) เป็นการ

ตรวจสอบดา้นความคืบหนา้ของผลงาน/ช้ินงานและ11  .2 )ดา้น

กระบวนการ (Process)เป็นขั้นตอนการตรวจสอบกระบวนการ

ทาํงานในการผลิตผลงาน/ช้ินงาน 

 

6. รูปภาพประกอบ 

 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนรายวิชาออปแอมป์และ

ลิเนียร์ไอซีด้วยเทคโนโลยีส่ือสารทางไกลและเทคโนโลยี

สารสนเทศ HCL Model (Hyflex Contructionism Model)  

 
ภาพที ่1: แสดงรูปแบบการจดัการเรียนการสอนรายวิชาออปแอมป์และ

ลิเนียร์ไอซีด้วยเทคโนโลยีส่ือสารทางไกลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

HCL Model (Hyflex Contructionism Model)  
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http://uc.thailis.or.th/cgi-bin/gw/chameleon?host=localhost%2b1111%2bDEFAULT&search=SCAN&function=INITREQ&SourceScreen=NEXTPAGE&sessionid=2011092317031925419&skin=cu&conf=.%2fchameleon.conf&lng=en&itemu1=2009&u1=2009&t1=%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%9e%e0%b8%af%20%3a%20%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%88%e0%b8%b8%e0%b8%ac%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%a2,%202551.&elementcount=3&pos=1&prevpos=171&rootsearch=1&beginsrch=1


บทคัดย่อ 

เน่ืองจากในปัจจุบัน การเรียนการสอนในระดับต่างๆ 

ได้มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการ

เรียนการสอน เป็นจาํนวนมาก แต่ระบบท่ีพบในปัจจุบันยังขาด

การ การเช่ือมโยง ระหว่าง สถานศึกษา กับ ผู้ปกครอง เข้า

ด้วยกัน ดังน้ันในงานการพัฒนาระบบนีจึ้งเป็นการนาํเสนอ การ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ การเรียนการสอน โดย

มีวัตถปุระสงค์เพ่ือเช่ือมโยง อาจารย์ นักศึกษา และ ผู้ปกครอง

เข้าด้วยกัน  โดยพัฒนาระบบเป็น 2 ส่วน คือ เวบ็แอพพลิเคช่ัน 

พัฒนาด้วยภาษา Python และ แอพพลิเคช่ันบนไอแพด พัฒนา

ด้วยภาษา Objective-C และ ใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล 
MySQL 
คาํสําคญั— การเรียนการสอน การศึกษา iOS 

 

Abstract 
Nowadays of teaching in classroom. Have adopted 

various technology to applied in classroom. But in the 

current system still lacked the connection between 

academy and parent together. 

In this system development, we developed a system 

that will manage classroom teaching. That will 

connecting teacher, student and parent together. The 

system has 2 parts. First, a web application and it’s 

developing with Python language. Second, a mobile 

application on iPad and it’s developing in Objective-C 

language along with MySQL database. 

Keywords: Learning Management, Education, iOS 
 

 

1. บทนํา 

เน่ืองจากปัจจุบนัในการเตรียมการสอนแต่ละคร้ัง อาจารย์

จําเป็นต้องเตรียมเอกสารต่างๆ เป็นจํานวนมาก อาทิเช่น 

เอกสารประกอบการสอน  เอกสารในการเช็คช่ือ รวมถึง 

แบบทดสอบต่างๆ  โดย ท่ีผ่านมาได้มีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศต่างๆ ท่ีอาํนวยความสะดวกในการเรียนการสอน 

อาทิเช่น ระบบหอ้งเรียนเสมือนจริง ของ สุรวฒิุ อนุรักษ,์ สุวิทย ์

สมส่งกุล [1] และ การพฒันาระบบการสอนแบบห้องเรียน

เสมือนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ของ สุวิทย ์ยิบมนัตะสิริ [2] 

ซ่ึงเนน้ไปท่ีการเรียนการสอนเสมือนไดเ้รียนรู้อยู่ในห้องเรียน 

นอกจากน้ียงัมีระบบ E-learning  ท่ีพฒันาโดยการใชโ้ปรแกรม 

Moodle ซ่ึงเป็น ระบบจดัการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ 

สาํหรับอาจารย ์ใชเ้พ่ือเตรียมแหล่งขอ้มูล กิจกรรม และเผยแพร่

แบบออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต [3] ซ่ึงระบบ

ทั้งหมดดงักล่าวมาขา้งตน้มีขอ้จาํกดัคือ จะมุ่งเนน้ไปท่ีอาจารย์

และนักศึกษาเท่านั้ น ดังนั้ นในงานการพฒันาระบบน้ีจึงได้

พฒันาระบบสารสนเทศการจัดการการเรียนการสอน เพ่ือ

มุ่งเน้นไปท่ี การเช่ือมโยงระหว่าง สถาบันการศึกษา และ

ผูป้กครองเขา้ดว้ยกนั เพ่ือใหผู้ป้กครองช่วยสอดส่องพฤติกรรม

ของนักศึกษา  และ ระบบน้ีช่วยทาํให้ผูป้กครองสามารถรับรู้

พฤติกรรมการเรียนต่างๆของนักศึกษาได้ และ อาํนวยความ

สะดวกในดา้นการเรียนการสอนระหวา่งอาจารยแ์ละนักศึกษา 

โดยพฒันาระบบเป็นเว็บแอพพลิเคชั่นและแอพพลิเคชั่นบน  

ไอแพด เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชง้านไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 

โดยเน้ือหาของบทความส่วนท่ี 2 ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีและ

หลกัการท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาระบบ ส่วนท่ี 3 กล่าวถึงการ

วิเคราะห์และออกแบบระบบ ส่วนท่ี 4 กล่าวถึงระบบตน้แบบ 

และส่วนท่ี 5 เป็นสรุปผล 

ระบบสารสนเทศการจดัการการเรียนการสอน 
Learning Management Information System 

 
 ปานวิทย์ ธุวะนุติ (Panwit Tuwanut)1, ศักด์ิสิทธ์ สว่าง (Saksit Sawang)2 และ ณัชกมล ศรีภูมิ (Nutkamol Sripum)3 
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2. ทฤษฎีและหลกัการที่เกีย่วข้อง 

2.1 ภาษา Python 

ภาษา Python เป็นภาษาท่ีมีการประมวลผลแบบอินเตอร์พรี

เตอร์ (Interpreted programming language) [4] คือจะ

ประมวลผลและปฎิบัติตามคาํสั่งไปทีละบรรทัด ผูคิ้ดคน้คือ 

Guido Van Rossum ในปี ค.ศ. 1990 ซ่ึงภาษา Python เป็น 

การจดัการชนิดของตวัแปรแบบแปรผนัตามขอ้มูลท่ีบรรจุอยู ่

(Fully dynamically typed) และใชก้ารจดัการหน่วยความจาํ

เป็นอตัโนมติั (Automatic memory management) โดยเป็น

การพฒันาและผสมผสานของภาษาอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ABC, Modula-

3, Icon, ANSI C, Perl, Lisp, Smalltalk และ Tcl นอกจากน้ี

ภาษา Python ยงัเป็นแนวคิดท่ีทาํให้เกิดภาษาใหม่ ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ 
Ruby และ Boo เป็นตน้ 

 

2.2 ภาษา Objective-C 

ภาษา Objective-C เป็นภาษาท่ีพฒันามาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1986 

โดย Brad Cox และ Tom Loveโดยเป็นการพฒันาต่อยอดมา

จ า ก ภ า ษ า  C แ ล ะ นํ า แ น ว คิ ด เ ชิ ง ว ัต ถุ ( Object-Oriented 

Concept) มาใชแ้ละปรับปรุงให้ดีข้ึน โดยภาษา Objective-C 

เ ป็ น ภาษ า ท่ี สาม ารถ  พัฒ น าแอ พ พลิ เ คชั่น ท่ี ใ ช้งาน บ น

ระบบปฏิบติัการ OSX และ ihOS ได ้โดยมีโปรแกรมเอ็กโคด้ 

(Xcode) ซ่ึ ง เ ป็นโปรแกรมท่ีสามารถใช้งานได้บน

ระบบปฏิบติัการ OSX เท่านั้น เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันา  

 

2.3 สถาปัตยกรรม MVC 

MVC (Model View Controller) เป็นสถาปัตยกรรม

ซอฟต์แวร์ (Software Architecture) ท่ีมีการแบ่งแยกระบบ

ออกเป็น 3 ส่วนหลกัๆตามบทบาทหนา้ท่ี ไดแ้ก่ Model, View, 
Controller [5] 

2.3.1 ส่วนประกอบของ MVC 
1. Model คือ ส่วนท่ีตดัสินใจในการเขา้ถึงและใชง้าน

ขอ้มูลโดยจะเป็นส่วนท่ีทาํงานติดต่อกบัฐานขอ้มูล (Database) 
จดัการขอ้มูลเขา้-ออก เพ่ือนาํไปประมวลผล 

2. View คือ ส่วนท่ีทาํหน้าท่ีในการแสดงผลโดยจะนํา

ขอ้มูลท่ีได้จาก Model มาแสดงผลผ่านทางเว็บเบราเซอร์ 
(Web Browser) ในรูปแบบของ HTML ให้ผูใ้ชไ้ดรั้บทราบ

ขอ้มูลต่างๆ  

3. Controller คือ ส่วนของการประมวลผลหลกัของระบบ 
จะคอยตอบรับและโตต้อบการทาํงานของผูใ้ช ้(User Action) 
จากไคลเ์อน็ท ์(Client) คอยรับคาํสัง่มาประมวลผล และส่งต่อ

ให ้Model หรือ View ทาํงานต่อไป 
2.3.2 หลกัการทาํงานของ MVC  

1.เม่ือไคลเ์อน็ท ์(Client) มีการร้องของผา่น View 
2.ข้อมูลจะถูกส่งผ่านไปหา Controller โดยส่วน 

Controller จะเป็นตวัจาํแนกการทาํงาน (Action) ต่างๆ หรือ

เป็นส่วนของการประมวลผลของระบบ 
3.จากนั้น Controller ก็จะร้องขอไปยงั Model จากการ

ทาํงาน (Action) นั้นๆ เช่น ร้องขอการเลือกขอ้มูลในตาราง

ทั้งหมด 
4. เม่ือ Model รับการร้องขอก็จะทาํการ Query ขอ้มูล

ตามท่ีส่วน Controller ส่งมา 
5. Model จะส่งขอ้มูลท่ีไดก้ลบัมาท่ีส่วน Controller 
6. Controller ก็จะทาํการกาํหนดค่าลงในตวัแปรเพ่ือส่งให้

ส่วนของ View ต่อไป 
7.ส่วนของ View ก็จะนําตัวแปรเหล่านั้ นไปทําการ

แสดงผลตามตอ้งการได ้[6] 

 
2.4 SQL 
SQL (Structured Query Language) คือภาษาท่ีใชใ้นการ

เขียนโปรแกรม เพ่ือจดัการกบัฐานขอ้มูล เป็นภาษามาตรฐาน

บนระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์และเป็นระบบเปิด (open 

system) หมายถึงเราสามารถใชค้าํสั่ง SQL กบัฐานขอ้มูลชนิด

ใดก็ได ้และ คาํสั่งงานเดียวกนัเม่ือสั่งงานผ่านระบบฐานขอ้มูล

ท่ีแตกต่างกนัจะไดผ้ลลพัธ์เหมือนกนั ทาํให้เราสามารถเลือกใช้

ฐานขอ้มูล ชนิดใดก็ไดโ้ดยไม่ติดยดึกบัฐานขอ้มูลใดฐานขอ้มูล

หน่ึง [7] 

 
2.5 Google Drive 
 
เป็นการเก็บขอ้มูลในรูปแบบของ Cloud Storage หรือ

บริการจัดเก็บไฟล์ขอ้มูลไวบ้นเซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงทําให้ผูใ้ช้งาน

สามารถเปิดใชไ้ฟลข์อ้มูลต่างๆเหล่านั้นไดทุ้กท่ีทุกเวลา[8] และ

ไม่วา่จะใชค้อมพิวเตอร์ Notebook, PC มือถือ หรือ แท็บเล็ต ก็

สามารถเข้าถึงไฟล์ข้อมูลต่างๆได้อย่างง่ายดายนอกจากนั้ น 

Google Drive ยงัเช่ือมโดยตรงกบับริการ Google Docs ซ่ึง
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เป็นบริการจดัการเอกสารแบบออนไลน์ ทาํให้สามารถแกไ้ข

ไฟลง์าน เช่น ไฟล์เอกสาร หรือ พรีเซนเทชัน่ ร่วมกบัคนอ่ืนๆ

ไดแ้บบ real-time  

 

3. การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

3.1. การเกบ็รวบรวมความต้องการจากผู้ใช้งาน 

จากก ารสอ บถ ามผู ้ป กค ร อง จําน วน  30 คน  พบ ว่า

ผูป้กครองมีความตอ้งการทราบขอ้มูลต่างๆดงัน้ี 
1. คะแนนสอบ   18 % 

2. ผลการเรียน   17 % 

3. ขอ้มูลการเรียน  16 % 

4. ตารางเรียน   15 % 

5. ความประพฤติในหอ้งเรียน 12 % 

6. ขอ้มูลรายวชิา  12 % 

7. ตารางสอบ   10 % 
 
3.2 ขอบเขตของระบบสารสนเทศ 

3.2.1 ระบบทาํงานร่วมกบัผูใ้ชง้าน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1. อาจารย ์ สามารถอพัโหลดเอกสารประกอบการสอน

เพ่ือให้นกัศึกษาใชป้ระกอบการเรียน เช็คช่ือ ให้คะแนนความ

ประพฤติ ประกาศคะแนน กาํหนดสัดส่วนคะแนน ตดัเกรด 
ประกาศข่าวต่างๆ ถาม-ตอบคาํถาม และสร้างแบบทดสอบ 

2. นักศึกษา สามารถเข้าไปดาวน์โหลดเอกสาร

ประกอบการเรียน ดูประกาศข่าวต่างๆ ถาม-ตอบคาํถาม ทาํ

แบบทดสอบและดูคะแนนสอบของตนเองได ้
3. ผูป้กครอง สามารถตรวจสอบการเขา้เรียนของนักศึกษา

สามารถตรวจสอบคะแนนต่างๆได ้และมีระบบแจ้งเตือนใน

กรณีต่างๆ เช่น นักศึกษาขาดเรียน หรือ คะแนนสอบไดน้้อย 

เป็นตน้ 

3.2.2 แอพพลิเคชัน่ แบ่งเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ 
1. แอพพลิเคชัน่บนไอแพดพฒันาดว้ยภาษา Objective-C 

สาํหรับอาจารยผ์ูส้อน และนกัศึกษา 
2. เวบ็แอพพลิเคชัน่พฒันาดว้ยภาษา Python (web.py) 

สาํหรับอาจารย ์นกัศึกษา และผูป้กครอง  
3.2.3 ระบบฐานขอ้มูล 

1. ออกแบบฐานขอ้มูลโดยใช ้SQL Object (MySQL) 
 

3.3 การวเิคราะห์ความต้องการของระบบ 

ความต้องการท่ีเป็นหน้าท่ีหลักของระบบ (Functional 
Requirement) 

1.ระบบจะเก็บขอ้มูลของผูป้กครองในคร้ังแรกท่ีลงทะเบียน 
2. อาจารยส์ามารถเช็คช่ือของนกัศึกษาได ้
3. อาจารยส์ามารถจดัการคะแนนของนกัศึกษาได ้
4. อาจารยส์ามารถอพัโหลดเอกสารประกอบการเรียนได ้
5. อาจารยส์ามารถจดัการแบบทดสอบต่างๆได ้
6. อาจารยส์ามารถประกาศข่าวสารและถาม-ตอบคาํถาม

ต่างๆได ้
7. นกัศึกษาสามารถดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรียน

ได ้
8. นกัศึกษาสามารถดูผลคะแนนต่างๆได ้
9. นกัศึกษาสามารถทาํแบบทดสอบต่างๆได ้
10. นกัศึกษาสามารถถาม-ตอบคาํถามต่างๆได ้
11. ผูป้กครองสามารถดูพฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษา

ได ้
ความ ต้อง การ ท่ี ไม่ใ ช่หน้า ท่ีหลักของ ระบ บ  ( Non-

Functional Requirement) 
1. ระบบสามารถประมวลผลไดร้วดเร็ว 
2. ระบบมีส่วนติดต่อผูใ้ชง้านท่ีสวยงาม 
3. ระบบมีความปลอดภยัในการใชง้าน 

 
3.4 บลอ็กไดอะแกรมแสดงภาพรวมของระบบ 

แสดงภาพรวมของระบบสารสนเทศการจัดการการเรียน

การสอน โดยระบบจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ แอพพลิเคชั่นบน  

ไอแพดและเวบ็แอพพลิเคชัน่ มีการเก็บขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล

ประเภท SQL และสําหรับเอกสารประกอบการสอนของ

อาจารยจ์ะเก็บไวใ้นโฟลเดอร์ใน Google Drive และระบบจะ

แชร์โฟลเดอร์เหล่านั้นไปยงันกัศึกษาท่ีลงทะเบียนวชิานั้นๆโดย

อตัโนมติั   

 

 
ภาพที ่1:  แผนภาพบล็อกไดอะแกรม (Block Diagram) 
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3.5 แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 

 
ภาพที ่2: แผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram) 

เป็นแผนภาพท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง Use Case และ 

Actors ท่ีมีการทาํงานท่ีเช่ือมโยงกนัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.5.1 ผูเ้ก่ียวขอ้งระบบ (Actor)  

ประกอบดว้ย นกัศึกษา (Student) อาจารย ์(Teacher) และ

ผูป้กครอง (Parent) 

3.5.2 องคป์ระกอบของแผนภาพยสูเคส 

ผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศการจัดการการเรียนการสอน

ประกอบดว้ย อาจารย ์(Teacher) นักศึกษา (Student) และ

ผูป้กครอง (Parent)  

1. เขา้สู่ระบบ 
2. เช็คช่ือ 
3. จดัการแบบทดสอบ 
4. ประกาศข่าว 
5. ถาม-ตอบคาํถาม 
6. จดัการคะแนนนกัศึกษา 
7. อพัโหลดเอกสาร 
8. ดาวน์โหลดเอกสาร 
9. ทาํแบบทดสอบ 
10. ดูคะแนน 
11. ลงทะเบียนผูป้กครอง 
12. ดูพฤติกรรมการเรียน 
13. ออกจากระบบ 

 
4. ระบบต้นแบบ 

4.1 ส่วนของอาจารย์ 

 

 
ภาพที ่3: หนา้หลกัของรายวิชาส่วนของอาจารย ์

ประกอบดว้ยเมนูต่างๆโดยแบ่งเป็น 9 เมนูคือ  

1. เอกสาร – สาํหรับเปิดดูเอกสารท่ีใชป้ระกอบการสอน 

2. เช็คช่ือ – สาํหรับเช็คช่ือนกัศึกษาในแต่ละวชิา  
3. ความประพฤติ – สาํหรับใหค้ะแนนความประพฤติใน 

หอ้งของนกัศึกษา 
4. ประกาศข่าว – สาํหรับประกาศข่าวต่างๆให้นกัศึกษา

รับรู้ 
5. ถาม-ตอบ – สาํหรับถามหรือตอบคาํถามกบันกัศึกษา 
6. แบบทดสอบ – สาํหรับสร้างแบบทดสอบต่างๆ 
7. คะแนนสอบ – สาํหรับประกาศคะแนนสอบต่างๆ 
8. จดัการคะแนน – สาํหรับจดัการสดัส่วนคะแนนในแต่ละ 

วชิา 
9. ตดัเกรด – สาํหรับตดัเกรดของนกัศึกษา 

 

4.2 ส่วนของนักศึกษา 

 
ภาพที ่4: หนา้หลกัของรายวิชาส่วนของนกัศึกษา 
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ประกอบดว้ยเมนูต่างๆโดยแบ่งเป็น 5 เมนูคือ  

-  เอกสาร ใชส้าํหรับเปิดดูเอกสารประกอบการเรียน 

-  ประกาศข่าว ใชส้าํหรับดูข่าวตา่งๆ 

-  ถาม-ตอบ ใชส้าํหรับถามหรือตอบคาํถามกบัอาจารย ์

-  แบบทดสอบ ใชส้าํหรับทาํแบบทดสอบต่างๆ 

-  คะแนนสอบ ใชส้าํหรับดูคะแนนสอบต่างๆ 

 

4.3 ส่วนของผู้ปกครอง 

ภาพที ่5: หนา้แสดงขอ้มูลการเรียน 

ประกอบดว้ย 4 เมนูคือ  

1. ขอ้มูลรายวิชา – แสดงขอ้มูลของรายวิชานั้นๆ เช่นเวลา

เรียน ช่ืออาจารยผ์ูส้อน 

2. ความประพฤติ – แสดงความประพฤติในห้องเรียนของ

นกัศึกษา 

3. คะแนน – แสดงคะแนนสอบต่างๆของนกัศึกษา 

4. Conversation – สําหรับติดต่อกับอาจารยใ์นแต่ละ

รายวชิา 

 

5. สรุปผล 

โครงงานน้ีเป็นการศึกษาออกแบบและพัฒนาระบบท่ี

สามารถเช่ือมโยงผูป้กครอง อาจารยแ์ละนักศึกษาเขา้ดว้ยกัน

และช่วยอาํนวยความสะดวกในดา้นการเรียนการสอนระหวา่ง

อาจารยแ์ละนักศึกษา โดยพฒันาระบบเป็น 2 ส่วน คือ เว็บ

แอพพลิเคชัน่พฒันาโดยใชภ้าษา Python และ แอพพลิเคชัน่บน

ไอแพด พฒันาโดยใชภ้าษา Objective-C  

ระบบทํางานร่วมกับผู ้ใช้งาน 3   กลุ่มได้แก่ อาจารย ์

นักศึกษา ผูป้กครอง โดยอาจารยจ์ะสามารถอพัโหลดเอกสาร

ประกอบการสอน เช็คช่ือ จดัการคะแนนต่าง ประกาศข่าวต่างๆ 

ถาม-ตอบคาํถาม และสร้างแบบทดสอบได ้นักศึกษาสามารถ

เขา้ไปดาวน์โหลดเอกสารประกอบการเรียน ดูประกาศข่าว

ต่างๆ ถาม-ตอบคาํถาม ทาํแบบทดสอบและดูคะแนนสอบของ

ตนเองได้ ผู ้ปกครองสามารถตรวจสอบการเข้าเรียนของ

นกัศึกษาและสามารถตรวจสอบคะแนนต่างๆได ้ โดยขอ้มูลจะ

จดัเก็บในรูปแบบของฐานขอ้มูลแบบ SQL 
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บทคัดย่อ 

การเรียนการสอนระดับมหาวิทยาลยัมีรูปแบบท่ีแตกต่างกัน

ไปในแต่ละสถาบันการศึกษา คณะหรือรายวิชา เช่น การ

จัดรูปแบบการเรียนการสอน การจัดเก็บคะแนน การส่งงาน 

เ ป็ น ต้ น  ซ่ึ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ น ค ร ร า ช สี ม า เ ป็ น

สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือท้องถ่ิน จึงมีนักศึกษาเข้าเรียนในแต่ละปี

เป็นจาํนวนมากและมีความหลากหลาย การจัดการเร่ืองของการ

ให้คะแนนและการเ รียนภายในห้องจึงไม่ เพียงพอหรือ

ครอบคลุมความเข้าใจของนักศึกษาได้ท้ังหมด วัตถุประสงค์

ของการวิจัยคือการศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการเรียนการ

สอนแบบออนไลน์ท่ีจะช่วยสนับสนุนการทาํงานและการเรียน

ของครูและนักเรียน โดยข้อดีของระบบดังกล่าวคือใช้งานได้

ง่ายและครอบคลุมความต้องการของผู้ ใช้มากท่ีสุด วิธีการ

ประเมินผลใช้การสัมภาษณ์ สอบถามและวิเคราะห์ระบบเดิม 

ผลการทดลองระดับความพอใจของอาจารย์อยู่ในระดับดี คิด

เป็นค่าเฉล่ีย 4.01 และความพอใจของนักศึกษาอยู่ในระดับดี คิด

เป็นค่าเฉล่ีย 4.34 

คาํสําคญั: ระบบการเรียนการสอน  บทเรียนออนไลน ์ ความพึง

พอใจ 

Abstract 
Teaching of an university has a different from each 

institution  factory or subject such as an instruction detail  

Scoring or Assignment. So the Nakhon Ratchasima 

Rajabhat University is the local institution, then in each 

year the admission is a lot. The class management is 

insufficient and not comfortable for collecting the student 

score. The objective of this research is to study and 

develop the web-based  learning management system for 

supporting the working of a teacher or student. The 

advantage of this system is easy to use and  covers the 

requirement of most user. The interview and asking are 

used to evaluate this system. The experimental results, the 

satisfaction level of the teacher is good (an average is 

4.01) and the satisfaction level of  the student is good (an 

average is 4.34).    

Keywords: LMS, e-Learning, Satisfaction 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัรูปแบบการเรียนการสอนของสถาบนัอุดมศึกษาใน

ประเทศไทยมีการนําเอาบทเรียนออนไลน์ (E-learning) และ

ระบบการจดัการเรียนการสอน (Learning Management System 

: LMS) มาใชเ้ป็นจาํนวนมาก เพ่ือช่วยในการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากการจัดการเรียนการสอน

ผ่านเครือข่ายจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์ 

การศึกษาคน้ควา้จนเกิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ๆ ไดเ้อง [1] และยงั

มีความยืดหยุ่นในการจดัการเรียนการสอนในด้านต่างๆ เช่น 

เวลา คุณลกัษณะผูเ้รียนหรือบริบททางการเรียนรู้ เป็นตน้ [2]  

ระบบการจดัการเรียนการสอนถูกพฒันาข้ึนเป็นจาํนวนมาก 

โดยระบบจะมีความสามารถในการทํางานต่างกันและจาก

รูปแบบการเรียนการสอนในแต่ละสถาบนัมีความแตกต่างทั้ง

เร่ืองของวธีิการสอน ความสามารถในการเรียนรู้ ทรัพยากรและ

ระบบการทาํงานของมหาวิทยาลยั ทาํให้ประสิทธิภาพในการ

ใชง้านบทเรียนออนไลน์หรือระบบการจดัการเรียนการสอนท่ีมี

อยู่เดิมลดลง เพราะไม่สอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช ้ 

การพฒันาระบบจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์สําหรับอาจารย์และนักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
The Development of the LMS Online for Teacher and Student in Nakhon 

Ratchasima Ratjabhat University 
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นอกจากน้ียงัมีปัญหาในการใชง้านระบบการจดัการเรียนการ

สอน เช่น การยอมรับระบบหรือค่าใชจ่้าย เป็นตน้ [2] 

จากปัญหาดา้นต่างๆ ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบจดัการเรียนการ

สอนแบบออนไลน์สําหรับอาจารยแ์ละนักศึกษามหาวิทยาลยั

ราชภฏันครราชสีมาเพ่ือช่วยในการแก้ปัญหาการจัดการเรียน

การสอนให้ครอบคลุมความสามารถในการเรียนรู้ การให้

คะแนนและการรับส่งการบ้านของอาจารย์หรือนักศึกษาได้

อย่างเต็มท่ี ทําให้ประหยดัทรัพยากรและเวลาในการจัดเก็บ

เอกสารการสอน คะแนนเก็บ และการส่งงานของนักศึกษา 

นอกจากน้ีรูปแบบของหน้าเว็บไม่ใช้ทรัพยากรของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์มากจึงช่วยในการประหยดังบประมาณของการ

ดูแลและการเขา้ถึงระบบ จึงเป็นส่วนสาํคญัในการช่วยเหลือให้

การใชง้านระบบการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 บทเรียนออนไลน์ 

บทเรียนออนไลน ์หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือสร้างหรือ

นาํเสนอส่ือการเรียนการสอนในแบบต่างๆ ผา่นเทคโนโลยีและ

การส่ือสาร ( 4Information Communication Technology : 

ICT) [3] เช่น การเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต หรือ ซีดีรอม 

เป็นตน้ ตวัอยา่งของส่ือการเรียนการสอนท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนัมี

หลายแบบ เช่น การเรียนบนเวบ็ไซด์ (Web-based Instruction : 

WBI) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction : 

CAI) การเรียนออนไลน์ (On-line Learning) หรือการเรียน

ทางไกลผ่านดาวเทียม เป็นตน้ [4] องค์ประกอบขบทเรียน

ออนไลน์ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน คือ ระบบจดัการการศึกษา 

การส่ือสารระหว่างบุคคล ส่วนของเน้ือหาและการวดัผลการ

เรียน โดยประโยชน์ของบทเรียนออนไลน์มีอยู่หลายอย่างทั้ ง

ความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนเน้ือหา ความสะดวกในการ

เรียน เขา้ถึงและ ปรับปรุงเน้ือหาใหม่ไดง่้าย ทาํใหป้ระหยดัเวลา

และค่าใชจ่้ายไดม้าก [5] 

2.2 การจดัการเรียนการสอน 

การจัดการเรียนการสอน หมายถึง โปรแกรมการบริหาร

จดัการระบบการจดัการเรียนการสอนแบบบทเรียนออนไลน์

เป็นระบบบริหารจดัการท่ีมีรูปแบบการทาํงานท่ีมีความยืดหยุน่

และสามารถรองรับการจดัการเรียนการสอนไดห้ลายรูปแบบ

และมีประสิทธิภาพหรือสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

ซ่ึงมุ่งเน้นท่ีการจัดการเก่ียวกับนักศึกษาเป็นหลัก รวมถึง

กิจกรรมของนักศึกษา การติดตามความกา้วหน้าและประเมิน

ความสามารถของนกัศึกษา [6] 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ณมน จีรังสุวรรณ และ ธนยศ สิริโชดก [7] ไดส้ร้างรูปแบบ

การเรียนการสอนแบบร่วมมือด้วยระบบการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ เพ่ือแกข้อ้บกพร่องกระบวนการเรียนการสอนให้มีความ

หลากหลายและยืดหยุน่กบัรูปแบบการเรียนในสภาพแวดลอ้ม

ปัจจุบัน ขั้นตอนวิธีการสร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบ

ร่วมมือดว้ยกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้มี 5 ขั้นตอน คือ 

1. การศึกษาเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพ่ือทาํการวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้ไดข้ั้นตอนการ

จดัรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน 

2. ร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือด้วย

กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้ 1. 

3. สร้างระบบตามร่างรูปแบบและทําการตรวจสอบ 

ปรับปรุง 

4. จัดส่งร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือด้วย

กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผูช่้วยชาญตรวจสอบ

ความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ 

การควบคุมการผลิต  และขอ้มูลกลบั 

5. ปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือด้วย

กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะนํา

ก่อนนาํไปใช ้

พิชิต ตรีวิทยรัตน์ และ วรรณา ตรีวิทยรัตน์ [8] ได้สร้าง

นวตักรรมการจดัการเรียนการสอนระบบอีเลิร์นนิงแบบจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ เพ่ือลดปัญหาจากการพ่ึงพาของผูส้อน ผูอ้อกแบบส่ือ

การสอนและผูบ้ริหาร ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดจากระบบอีเลิร์นนิงใน

อดีต คือ ผูส้อนไม่เขา้ใจในระบบการทาํงานของอีเลิร์นนิง ขาด

ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี ขาดแคลนอุปกรณ์ทาง

คอมพิวเตอร์หรือผูส้อนมีภาระงานมาก เป็นตน้ และปัญหาเร่ือง

ของบุคลากร ผูดู้แลระบบ ผูบ้ริหารท่ีไม่ทราบถึงองคป์ระกอบ

ของการจดัการเรียนการสอนหรือการไม่สนบัสนุนงบประมาณ 

การขาดท่ีปรึกษา นักศึกษาไม่สนใจศึกษาเพ่ิมเติม เป็นตน้ ซ่ึง

เป็นองคป์ระกอบของความลม้เหลวของระบบอีเลิร์นนิง ดงันั้น
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จากจากปัญหาต่างๆ งานวิจยัน้ีทาํการเพ่ิมศกัยภาพของผูส้อน 

การติดต่อประสานงาน การตรวจสอบระบบเครือข่าย การ

ออกแบบส่ือการสอน การออกแบบบททดสอบ การสร้างส่ือ

การเรียน การจดัเตรียมผูช่้วย เพ่ือลดปัญหาการพ่ึงพาบุคลากร

ด้านต่างๆ และเพ่ือให้ระบบอีเลิร์นนิงเป็นประโยชน์ เป็น

ทางเลือกใหม่สาํหรับการเรียนการสอนมากข้ึน 
 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

การวิจยัน้ีนาํเอาเทคโนโลยีเขา้ร่วมกบัการจดัการเรียนการ

สอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้รูปแบบการสอนใน

มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมาเป็นตน้แบบระบบ ดงัภาพท่ี 1 
 

 
ภาพที ่1: กระบวนการทาํงานโดยรวมของระบบ 

 

โดยขอบเขตของงานวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ขอบเขต

ดา้นผูใ้ช้งาน คือ อาจารยร์ะดบัปริญญาโทสาขาคอมพิวเตอร์  

นักศึกษาโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษาและวิทยาการ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ขอบเขตด้าน

ผลลัพธ์ คือ  การพัฒนาระบบจัดการเ รียนการสอนแบบ

ออนไลน์สําหรับอาจารย์ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมาและความพึงพอใจในการใชง้านระบบ ขอบเขต

ดา้นเคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม 

วิธีการดาํเนินงานวิจยัแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1. ศึกษาและ

วิเคราะห์ระบบเดิมท่ีมีอยู ่2. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ

ใหม่ 3. พฒันาระบบการจดัการเรียนการสอน และ 4. ทดลองใช้

และประเมินผล จากการสมัภาษณ์และแบบสอบถาม 

3.1 ขั้นทีห่นึ่งวเิคราะห์ระบบเดมิ 

การวิเคราะห์ระบบเดิมประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ การศึกษา

จากกรณีตวัอยา่ง จากการสมัภาษณ์และจากแบบสอบถาม ดงัน้ี 

3.1.1 กรณีศึกษา ไดท้าํการศึกษาระบบการจดัเรียนการ

สอนออนไลน์ของมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมาระบบเดิมท่ี

มีอยู ่โดยในระบบประกอบไปดว้ยการใหบ้ริการแก่อาจารยแ์ละ

นกัศึกษา ไดแ้ก่ การสร้างรายวชิา การจดัการเรียนการสอน การ

นาํเขา้คาํถาม คะแนน เวบ็บอร์ด เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: ระบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์แบบเดิม 

 

โดยมีการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรท่ีถูก

เลือกดว้ยวธีิการต่างๆ เพ่ือนาํมาใชใ้นทดลองและจะมีผลต่อการ

ประเมินผลงานวิจัย ซ่ึงมีผลกระต่อความคลาดเคล่ือนของ

ผลการวิจยั ความสําคญัของการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างเพ่ือ

ใชว้ดัประสิทธิภาพของงานวิจยั Taro Yamane [9] ไดน้าํเสนอ

สูตรการคาํนวณขนาดอยา่งสดัส่วน 1 กลุ่มท่ีมีจาํนวนประชากร

แบบจาํกดัหรือรู้จาํนวนประชากรท่ีแน่นอน (Finite Population) 

และมีการกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งระหวา่ง

ค่าท่ีแท้จริงกับค่าท่ีประมาณท่ีผูว้ิจัยสามารถยอมรับได้มาใช้

คาํนวณใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีมีความแม่นยาํมากท่ีสุด ดงัสมการท่ี 1 

21 NE
Nn

+
=             (1) 

เม่ือกาํหนดให ้n คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง , N คือ จาํนวน

ประชากร และ  E คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนในรูป

ของสัดส่วน [9] และไดก้าํหนดระดบัความพึงพอใจต่อระบบ

การจดัการเรียนการสอนเป็นมาตรอนัดบั 5 ระดบั ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1: เกณฑก์ารให้คะแนนของความพึงพอใจ 

ระดบัคะแนน 

(เชิงปริมาณ) 

ระดบัความพงึพอใจต่อระบบ 

(เชิงคุณภาพ) 

5 ดีมาก 

4 ดี 

3 พอใช ้

2 ปรับปรุง 

1 ไม่เหมาะสม 
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3.1.2 การสัมภาษณ์ ไดส้ัมภาษณ์อาจารยท่ี์ใชง้านระบบ

การจัดการเรียนการสอนเดิม จํานวน 5 ท่าน โดยแบ่งข้อ

สัมภาษณ์เป็น 2 ส่วน คือ คาํถามแบบปลายปิด เพ่ือให้ผูถู้ก

สัมภาษณ์ตอบตามความสนใจของผู ้วิจัย  และคําถามแบบ

ปลายเปิด เพ่ือให้ผูถู้กสัมภาษณ์เสนอแนวความคิดหรือความ

ตอ้งการต่อระบบ ซ่ึงสรุปปัญหาของระบบเดิมไดคื้อ รูปแบบ

และเง่ือนไขในการใชง้านมีความซบัซอ้นเกินความตอ้งการ 

3.1.3 แบบสอบถาม ใชก้บันกัศึกษา แบบเจาะจง

จากจาํนวนนักศึกษาทั้งส้ิน 420 คน ซ่ึงให้ความคลาดเคล่ือน

ของกลุ่มตวัอยา่งไม่เกินร้อยละ 5 และจากสมการท่ี 1 ขนาดของ

กลุ่มตวัอย่างจึงเท่ากบั 204 คน มาทาํแบบสอบถามเก่ียวกับ

ระบบเดิม สรุปผลได้คือระบบยุ่งยากต่อการใช้งาน การ

แสดงผลไม่สวยงามและจาํนวนเมนูมีมากเกินความจาํเป็น 

3.2 ขั้นทีส่องการวเิคราะห์และออกแบบระบบใหม่ 

เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ ซ่ึง

ประกอบไปดว้ยการทาํงานดงัต่อไปน้ี 

3.2.1 ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบการสอน การจดัเก็บ

คะแนน การใชง้านระบบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ผูดู้แลระบบ 

อาจารยแ์ละนกัศึกษา 

3.2.2 ออกแบบระบบการทาํงานภายในดว้ย Data Flow 

diagram ออกแบบหน้าจอโดยใช้ Storyboard และออกแบบ

ฐานขอ้มูลดว้ย E-R Diagram โดยใช ้MySQL เป็นฐานขอ้มูล

ของระบบ โครงสร้างภายในฐานขอ้มูลแสดงไดด้งัภาพท่ี 3 
 

 
ภาพที ่3: ER-Diagram ระบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

3.3 ขั้นทีส่ามการพฒันาโปรแกรม 

เ ป็นการพัฒน าระบบจัดก าร เ รียนการ สอนเ ป็นเว็บ

แอพพลิเคชัน่ โดยใช้ภาษา PHP , SQL ในการเช่ือมต่อกับ

ฐานขอ้มูล โดยระบบประกอบไปด้วย 6 ระบบ คือ ระบบช่ือ

รายวิชา ระบบขอ้มูลรายวิชา ระบบควบคุมผูใ้ช ้ ระบบจดัเก็บ

คะแนน ระบบแกไ้ขขอ้มูล และ กระทูถ้ามตอบ 

3.4 ขั้นทีส่ี่การทดสอบและประเมนิผล  

การทดสอบระบบเพ่ือหาขอ้บกพร่องและควบคุมคุณภาพ

ของระบบ การประเมินความพอใจของระบบใชก้ารประเมิน

ความพึงพอใจดว้ยมาตรอนัดบั 5 อนัดบั และแปลความหมาย

ของค่าเฉล่ียเป็นแบบช่วง 5 ช่วงคะแนน [10] ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2: เกณฑก์ารแปลผลการประเมินความพึงพอใจ 

เกณฑ์ค่าเฉลีย่ การแปลความหมายของระดบัคะแนน 

4.51–5.00 ความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑดี์มาก 

3.51–4.50 ความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑดี์ 

2.51–3.50 ความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑพ์อใช ้

1.51–2.50 ความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑป์รับปรุง 

1.00–1.50 ความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑไ์ม่เหมาะสม 
 

ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อระบบมี 

2 สมาการ คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ดงัสมการท่ี 2 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัสมการท่ี 3 
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การประเมินความพอใจต่อการใชร้ะบบแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

3.4.1 ผลการสัมภาษณ์ของอาจารย  ์โดยนําระบบให้

อาจารยท์ดลองใชแ้ละประเมินผลเป็นภาพรวมของการใชง้าน 

ผลไดจ้ากการสมัภาษณ์จากคาํถามแบบปลายเปิดและปลายปิด 

3 . 4 . 2  ผ ล ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ า ก นั ก ศึ ก ษ า  ซ่ึ ง

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนขององคป์ระกอบ

ภายในระบบและส่วนของการใชง้านระบบ  
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4. ผลการดําเนินการวจัิย 

4.1 ส่วนของระบบ 

ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สําหรับอาจารย์

และนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา ไดผ้ลดงัน้ี 
 

 
ภาพที ่4: ส่วนของการจดัการเน้ือหาในรายวิชาโดยผูดู้แลระบบ 

 

 
ภาพที ่5: ส่วนของการจดัการคะแนนของอาจารย ์

 

 
ภาพที ่6: ส่วนของการแสดงผลคะแนนเก็บของนกัศึกษา 

4.2 ส่วนของผลการทดลองใช้ 

ผลการประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  

4.2.1 ความพึงพอใจของอาจารย ์ มีความพึงพอใจต่อ

ระบบใหม่อยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.83 เพราะระบบสามารถใชง้านไดง่้ายและ

ตรงกบัความตอ้งการ แต่ยงัไม่ครอบคลุมการใชง้านทั้งหมดใน

การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

4.2.2 ความพึงพอใจของนกัศึกษา แสดงไดด้งัตารางท่ี 3 
 

ตารางที ่3: เปรียบเทียบผลความพึงพอใจในระบบของนกัศึกษา 

รายละเอยีด                        

                     ค่าเฉลีย่ความพอใจ 

ระบบ

เดมิ 

ระบบ

ใหม่ 

S.D. 

ส่วนขององคป์ระกอบระบบ 

ความชดัเจนของหวัขอ้ใชง้าน 4.42 4.59 0.58 

จาํนวนหวัขอ้การใชง้านพอเหมาะ 4.29 4.22 0.65 

การจดัหนา้จอเป็นระเบียบสวยงาม 4.19 4.24 0.80 

ส่วนช่วยเหลือหรือคาํอธิบายเพ่ิม 4.18 4.13 0.76 

ส่วนของการใชง้าน 

ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.37 4.41 0.72 

รูปแบบใชง่้ายและง่ายต่อการเรียนรู้ 4.25 4.37 0.71 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน 4.49 4.34 0.69 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ 4.37 4.38 0.76 

ค่าเฉล่ียโดยรวมของระบบ 4.32 4.34 0.71 

 

จากตารางท่ี 2 สรุปไดว้า่ ระบบจดัการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์สําหรับอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมาท่ีผู ้วิจัยพัฒนาข้ึน  นักศึกษามีความพึงพอใจ

โดยรวมต่อระบบอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 

 

5. สรุป 

จากการปัญหาการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั

ราชภัฏนครราชสีมามีรูปแบบท่ีหลากหลาย ทําให้การเก็บ

คะแนนหรือการจัดการเรียนการสอนทําได้ยาก เน่ืองจาก

นกัศึกษามีความสามารถต่างกนัและผูส้อนมีวิธีการสอนต่างกนั 

อีกทั้งระบบการจดัการเรียนการสอนเดิมมีความซบัซอ้นใชง้าน

ไดย้ากและไม่ตรงกบัความตอ้งการของบุคลกรในมหาวิทยาลยั
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ราชภฏันครราชสีมา ดงันั้นในงานวิจยัน้ีไดน้าํเสนอการพฒันา

ระบบจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์สําหรับอาจารยแ์ละ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา โดยการพฒันาเป็น

เวบ็แอพพลิเคชัน่ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ช่วยแกปั้ญหา

การเก็บคะแนน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ตรงกับ

ความตอ้งการของผูส้อน และการใชง้านท่ีง่ายของนกัศึกษาหรือ

อาจารย ์ซ่ึงผลลพัธ์ของงานวิจยัน้ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ

อาจารยต์่อระบบใหม่เท่ากบั 4.01 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.83 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ดีและค่าเฉล่ียความพอใจของ

นกัศึกษาต่อระบบใหม่เท่ากบั 4.34 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.71 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑดี์ 
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บทคัดย่อ 

บทความนีน้าํเสนอวิธีการแก้ปัญหาการจัดตารางสอบด้วย

เทคนิคการบรรจุงานท่ีมีการใช้ทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

วิธีการท่ีนาํเสนอแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคือ การเลือกอาคารท่ี

ใช้ในการจัดสอบโดยพิจารณาจากจาํนวนท่ีน่ังสอบรวมท้ังหมด

ของอาคารน้ัน ส่วนท่ีสองคือการจัดวิชาลงห้องสอบ เป้าหมาย

เพ่ือให้ใช้ค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด โดยคาํนึงถึงค่าตอบแทนกรรมการ

คุมสอบ และค่าไฟฟ้าท่ีใช้จัดสอบ ซ่ึงปัญหาการจัดตารางสอบ

เดิมน้ันมีความซับซ้อนและต้องพิจารณาถึงเง่ือนไขและปัจจัย

หลายประการ เช่น จาํนวนรายวิชา จาํนวนนักศึกษา จาํนวนท่ี

น่ังสอบ ค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดขึน้ในแต่ละห้องสอบและข้อบังคับ

ต่างๆ ท่ีใช้ในการจัดตารางสอบด้วย โดยชุดข้อมูลท่ีนาํมาใช้ใน

การทดลอง ใช้ข้อมูลรายวิชา, เวลาในการจัดสอบและข้อมูล

ห้องสอบ ในคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2 ภาค

การศึกษา ผลเปรียบเทียบระหว่างวิธีท่ีนาํเสนอกับวิธีการจัด

แบบเดิมท่ีต้องใช้ผู้ เช่ียวชาญในการจัดห้องสอบ ผลการทดลอง

พบว่าวิธีการท่ีนาํเสนอเพ่ือใช้จัดตารางสอบน้ัน สามารถลด

เวลาและค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการจัดสอบ 

คาํสําคญั: ตารางสอบ วิธีการบรรจุงาน 

 

Abstract 
This paper presents the solution of examination 

timetable arrangement based on Bin Packing technique 

with efficiency using of resources. The proposed method 

is separated into 2 parts. The first part, the suitable 

building is determined by considering the total number of 

seats in the building. The second part is assigning the 

subjects to rooms. The proposed method aims to reduce 

the expense of invigilation and electricity bill. The 

original timetable arrangement problem is quite 

complicated. There are many conditions and factors, 

such as the total numbers of subject, the total numbers of 

room, the total number of seats, room cost, and the other 

regulations, in determining the suitable rooms for 

subjects. The data set used in experiment is the details of 

subject, room, the schedule time of examination 

arrangement of 2 semester of Faculty of Science, Khon 

Kaen University. The results shows that the proposed 

method outperforms the existing method in terms of cost 

savings and time reduction.  

Keywords: Examination Timetable, Bin Packing. 

 

1. บทนํา 

 การจดัตารางสอบถือเป็นปัญหาท่ีมีความสาํคญัอยา่งมากใน

กระบวนการจดัการศึกษา แมจ้ะเป็นงานท่ีตอ้งทาํเป็นประจาํใน

ทุกภาคการศึกษา แต่ดว้ยปัจจยัท่ีแตกต่างกนัในการจดัสอบ เช่น 

จาํนวนรายวิชา จาํนวนห้องท่ีใช ้จาํนวนนกัศึกษาท่ีมีสิทธิสอบ

ในแต่ละรายวิชา  ทาํให้การจดัตารางสอบยงัคงเป็นปัญหาท่ีมี

ผูใ้หค้วามสนใจหาวิธีแกปั้ญหา ซ่ึงบางหน่วยงานท่ีใชบุ้คลากร

จดัตารางสอบนั้นถึงแมว้่าจะมีความเช่ียวชาญ แต่ก็ยงัคงเป็น

เร่ืองท่ียุง่ยากและซบัซอ้น  ในปัจจุบนัจึงไดมี้การนาํเอาหลกัการ

และแนวคิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆมาประยุกตใ์ชใ้น

การจดั 

 ปัญหาในจัดตารางสอบท่ีมีความซํ้ าซ้อนหรือชนกัน  

กล่าวคือ ใน 1 ช่วงเวลาสอบใดๆ มีวิชาท่ีจดัสอบในห้องสอบ

เดียวกนัมากกวา่ 1 รายวชิาซ่ึงถือวา่เป็นเง่ือนไขหลกัของการจดั

การจดัตารางสอบด้วยวธีิการบรรจุงานกรณศึีกษาคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
The Examination Timetable Arrangement by Bin Packing: A Case Study  

of Faculty of Science, Khon Kaen University 
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ตารางสอบ เพราะท่ีนั่งสอบแต่ละท่ีไม่สามารถสอบไดพ้ร้อม

กนั 2 รายวชิา จะเห็นไดจ้ากงานวิจยัหลายๆ งาน เช่นวราย ุ อิน

ทะวงศ์ [1] ได้ทดลองการจัดตารางสอบหัวข้อวิจัยโดยใช้

เทคนิควิธีไบเซ็คติ้งเคมีนส์, วนาลี  แก้วพะนอ , สุฑามาศ 

มนตรีบรักษ์ [2] ท่ีได้ทดลองการจัดตารางสอบหัวข้อวิจัย

เพ่ือให้คาบเวลาสอบเสร็จเฉล่ียน้อยสุด,อรุณี  ปุกแกว้ [3] ได้

ทดลองจัดตาราสอนตารางสอบขั้นต้นก่อนนําไปจัดตาราง

ร่วมกับคณะวิชาอ่ืนๆ  ,มนต์สวรรค์  ขนัโท [4] ได้ทดลองจัด

ตารางสอนตารางสอบ  เพ่ือแกปั้ญหาการจดัผูส้อบไม่ให้เกิน 2 

คน, นพดล  บูรณ์กุศล [5] ไดท้ดลองการจดัตารางสอบประจาํ

ภาคเรียนโดยใชอ้ลักอริทึมแบบไฮบริค  ,ประกิจพนัธ์  พฒัน-

หิรัญธํารง [6] ไดท้ดลองจดัตารางสอบเพ่ือลดเวลาในการ

ดาํเนินการจดัตารางสอบ และสุรเดช  ตรีวิทยากรานต์  [7] ได้

ทดลองจัดตารางสอบหัวข้อวิจัยโดยอาศัยเทคนิค Genetic 

Algorithms  จากงานวจิยัท่ีไดก้ล่าวมาจะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่การ

จัดจะมีวตัถุประสงค์แตกต่างกันไป  และเน้นในด้านการ

ประหยดัทรัพยากรเป็นส่วนใหญ่ 

 เทคนิคการบรรจุงาน (Bin Packing) เป็นเทคนิคท่ีนิยม

นาํไปใชแ้กปั้ญหาหลายอยา่ง เช่น การจดัตารางงาน การจดัแบ่ง

ทรัพยากร การแยกส่วนวสัดุเป็นตน้ แต่จากปัญหาการจดัตาราง

สอบเป็นปัญหาท่ีไม่สามารถหาคาํตอบไดใ้นเวลาโพลีโนเมียล 

จัดเป็นปัญหาเอ็นพีแบบยาก NP-HARD [8] ซ่ึงทาํให้การ

แก้ปัญหาจดัตารางสอบทาํไดไ้ม่ดีหากคาํนึงถึงค่าใช้จ่ายท่ีจะ

เกิดข้ึน และการใชท้รัพยากรท่ียงัไม่คุม้ค่าเท่าท่ีควร ในบทความ

น้ีจึงได้เสนอขั้นตอนวิธีการแก้ปัญหาการจัดตารางสอบด้วย

วิธีการบรรจุงานแบบใหม่ โดยศึกษาผลกระทบด้านการใช้

ทรัพยากรการจดัสอบให้คุม้ค่า ขอ้ดีของ Bin Packing ไดท่ี้นัง่

เหลือน้อยเม่ือใชใ้นการจดัสอบ แต่ปัญหาคือการจดัสอบของ

คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น มีเง่ือนไขท่ีซบัซอ้น ท่ี

ไม่สามารถใชเ้ทคนิคเดียวในการจดัสอบได ้ดงันั้นในบทความ

น้ีจึงไดเ้สนอการจดัตารางสอบแบบบรรจุงานแบบผสมผสาน 

ร่วมกบัเทคนิค First-Fit และ Best-Fit  
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การจดัตารางงาน 

การจดัตารางงาน (Task Scheduling) สามารถแบ่งออกเป็น

สองวิธี 1) การจดัตารางการทาํงานแบบแบ่งส่วน (Partitioning 

Scheduling) เม่ืองานถูกจดัสรรให้กบัโพรเซสเซอร์ตวัใดแลว้ 

งานนั้นจะไม่สามารถยา้ยไปประมวลผลท่ีโพรเซสเซอร์อ่ืนได ้

 2 ) ก า ร จัด ต า ร า ง ก า ร ทํา ง า น แ บ บ ค ร อ บ ค ลุ ม  ( Global 

Scheduling) [9] วิธีน้ีงานแต่ละงานสามารถยา้ยไปประมวลผล

ได้หลายโพรเซสเซอร์จนกว่างานนั้ นจะประมวลผลเสร็จ

สมบูรณ์ ขอ้ดีและขอ้เสียของการจัดตารางงานแบบแบ่งส่วน

และแบบครอบคลุม เช่นการจดัตารางการทาํงานแบบแบ่งส่วน

มีความซับซ้อนและโอเวอร์เฮด (Overhead) น้อยกว่าการจัด

ตารางการทาํงานแบบครอบคลุม อย่างไรก็ตามการจดัตาราง

แบบครอบคลุมสามารถยา้ยงานไปประมวลผลท่ีโพรเซสเซอร์

ต่างๆ ไดท้าํใหมี้ประสิทธิภาพในการใชโ้พรเซสเซอร์ของระบบ 

(System Utilization) ดีกวา่แบบแบ่งส่วน โดยอาศยัแผนการอดั

บรรจุแบบครอบคลุม (Global Bin Packing) ซ่ึงผลจากการ

จาํลองการทาํงานนั้นแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนของ

การจดัตารางการทาํงาน 

2.2 การจดัวางบรรจุภัณฑ์ในอุปกรณ์บรรจุ (Bin-Packing) 

การบรรจุวตัถุส่ีเหล่ียมลงในพ้ืนท่ีส่ีเหล่ียมท่ีมีปริมาตรไม่

จาํกดั [10] โดยมีการกาํหนดปริมาตรของวตัถุ จาํนวนในการ

บ ร ร จุ  แ ล ะ ป ริ ม า ต ร ข อ ง พ้ื น ท่ี บ ร ร จุ แ ล ะ จัด ว า ง  ซ่ึ ง มี

วตัถุประสงคใ์นการจดัวางโดยใชจ้าํนวนพ้ืนท่ีส่ีเหล่ียมในการ

บรรจุนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงไดมี้การกาํหนดสมการวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

ijX เป็น 1 ถา้พ้ืนท่ีส่ีเหล่ียม i ถูกเลือกให้บรรจุวตัถุ j เป็น 0 

ถา้ไม่ถูกเลือก, iY  เป็น 1 ถา้พ้ืนท่ีส่ีเหล่ียม i ถูกเลือกให้บรรจุ

วตัถุ เป็น 0 ห้ามบรรจุวตัถุ, jt  คือ ปริมาตรวตัถุ j, ip  คือ 

ปริมาตรพ้ืนท่ีส่ีเหล่ียม 

Minimize ∑
=

n

i
jY

1

      (1) 

Subject to ∑
=

=≤
m

j
iijj nipXt

1
,...,1       (2) 

  mjX
n

i
ij ,...,11

1
==∑

=

      (3) 

  jiallforYX iij ,≤       (4) 

  }1,0{},1,0{ == iij YX     (5) 

2.3 การจดัสรรเนือ้ทีแ่บบพหุ (Multiple-Partition Allocation) 

ในระบบปฏิบัติการจะมีตารางท่ีเก็บข้อมูลว่าพ้ืนท่ีใน

หน่วยความจาํหลกัส่วนใดถูกครอบครองและส่วนใดยงัวา่งอยู ่

[11] เ ร่ิมต้นพ้ืนท่ีในหน่วยความจําจะว่างทั้ งหมด เ ม่ือมี

กระบวนการเขา้มาในระบบ ระบบจะจัดสรรพ้ืนท่ีท่ีใหญ่พอ

408

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014

http://office.microsoft.com/th-th/excel-help/HP010342158.aspx
http://www.atriumtech.com/cgi-bin/hilightcgi?Home=/home/InterWeb2000&File=/home2/searchdata/Forums/http/www.pantip.com/tech/comsci/topic/CS1098417.html


สาํหรับกระบวนการนั้น และจดัแบ่งพ้ืนท่ีให้กระบวนการเพียง

เท่าท่ีตอ้งการ ส่วนพ้ืนท่ีท่ีเหลือจะเก็บไวใ้ชใ้นการจดัสรรคร้ัง

ต่อไป ซ่ึงวธีิการจดัหาพ้ืนท่ีวา่งมีหลายวธีิ จากภาพท่ี 1 แต่ละวิธี

พยายามใหก้ารจดัสรรพ้ืนท่ีมีประโยชน์สูงสุดวธีิท่ีนิยมไดแ้ก่  

 First-Fit คือ การเลือกพ้ืนท่ีท่ีมีขนาดใหญ่กว่าหรือเท่ากับ

พ้ืนท่ีท่ีตอ้งการ โดยเร่ิมคน้หาตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ของกลุ่มพ้ืนท่ีวา่ง

หรือคน้หาต่อจากจุดท่ีหยุดลงจากการคน้หาคร้ังก่อน เพ่ือให้

การเลือกห้องสอบอยูใ่นอาคารเดียวกนั ทาํงานไดเ้ร็วขอ้มูลจะ

กระจุกอยูด่า้นบน และอาจเกิด Fragment ท่ีมีขนาดใหญ่ได ้

 Best-Fit คือ การเลือกพ้ืนท่ีขนาดใกลเ้คียงกบัขนาดพ้ืนท่ีท่ี

ตอ้งการมากท่ีสุด การคน้หาพ้ืนท่ีวา่งแบบน้ีจะตอ้งตรวจดูพ้ืนท่ี

ว่างทั้ งหมดในระบบ ถา้ได้มีการเรียงพ้ืนท่ีว่างไวต้ามลาํดับ

ขนาดแลว้ การคน้หาก็จะเร็วข้ึน วธีิน้ีจะทาํใหพ้ื้นท่ีวา่งท่ีเกิดข้ึน

ใหม่มีขนาดเล็กท่ีสุด ระบบทาํงานชา้ เพราะคาํนวณมาก และ

เกิด Fragment ขนาดเลก็ แต่มีจาํนวนมาก  

 Worst-Fit คือ การเลือกพ้ืนท่ีท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ขนาดพ้ืนท่ี

ท่ีตอ้งการมากท่ีสุด การคน้หาจะตอ้งตรวจดูพ้ืนท่ีวา่งทั้งหมดใน

ระบบ นอกจากจะมีการเรียงไวแ้ลว้ ซ่ึงการเลือกวิธีน้ีทาํให้เกิด

พ้ืนท่ีวา่งใหม่ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด อาจนาํไปใชต้่อไปไดม้ากกวา่

วิธี Best-Fit ซ่ึงทาํให้พ้ืนท่ีว่างท่ีเกิดข้ึนใหม่มีขนาดเล็กท่ีสุด

ระบบทาํงานชา้ เพราะคาํนวณมากโอกาสเกิด Fragment นอ้ยลง  

 

 

 

 

 
 

3. วธีิดําเนินการวจัิย 

 บทความน้ีไดน้าํเสนอวิธีการจดัตารางสอบดว้ยเทคนิคการ

บรรจุงานท่ีไดผ้สมผสานกนัระหวา่งขั้นตอนวิธีการบรรจุงาน 

ทั้ง First-Fit และ Best-Fit โดยใชข้อ้มูลการจดัตารางสอบของ

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นข้อมูลในการ

ทดสอบจริง มีรายละเอียดในการดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

3.1 การเตรียมข้อมูล 

ข้อมูลท่ีใช้ในการจัดตารางสอบ ได้แก่ข้อมูลวิชาสอบ

นกัศึกษา (ตารางท่ี 1) 2 ภาคการศึกษา คือ กลางภาค/ปลายภาค 

ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2555, กลางภาค/ปลายภาค ภาค

การศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2555 และ ข้อมูลห้องเรียนคณะ

วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ตารางท่ี 2) 

ตารางที ่1: ตวัอยา่งขอ้มูลรายวิชา 

ลาํดบั วนัท่ี เวลา วชิา นศ.ปกติ นศ. พิเศษ 

1 WBA 13:00 311101 214 0 
2 WBA 13:00 311111 354 106 
3 23 ก.ค. 2555 13:00 311244 49 0 
4 23 ก.ค. 2555 13:00 314201 51 0 
5 23 ก.ค. 2555 08:30 314123 211 0 

 

 ขอ้มูลท่ีนาํมาใชใ้นการทดลอง ใชข้อ้มูลจาก ม.ข.30 ตาราง

ท่ี 1 และขอ้มูลหอ้งสอบคณะวทิยาศาสตร์ หาวิทยาลยัขอนแก่น 

เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากหน่วยอาคารสถานท่ีและยานพาหนะตาม

ตารางท่ี 2 

ตารางที ่2 :  ตวัอยา่งขอ้มูลห้องสอบ 

ท่ี อาคาร ห้อง 
ท่ีน่ังสอบ 

พลังงานไฟฟ้า 3 ชัวโมง 
/KW 

A B แอร์ แสงสวา่ง 
1 กลม(SC.01) SC1103 39 38 66.24 21.05 
2 กลม(SC.01) SC1101 39 38 66.24 21.25 
3 กลม(SC.01) SC1102 39 38 66.24 21.25 
4 ฟิสิกส์(SC.02) SC2101 45 0 70.06 2.31 
5 ฟิสิกส์(SC.02) SC2201 45 0 49.27 1.5015 

 

3.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 

สาํหรับขั้นตอนวิธีการจดัตารางสอบของคณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น จะพิจารณาวนัสอบท่ีกาํหนดโดย ม.ข.30 

เป็นหลกั และตอ้งเป็นวิชาท่ีเวลาสอบไม่เป็น WBA (ผูส้อน

หรือภาควิชาจัดสอบเอง) เ ง่ือนไขในการจัดตารางสอบจะ

แบ่งเป็น 2 เง่ือนไข คือเง่ือนไขหลกัและเง่ือนไขรอง ดงัน้ี 

เงือ่นไขหลกั : 1. วนัสอบและวชิาท่ีสอบกาํหนดตาม ม.ข.30 

ไม่สามารถแกไ้ขหรือเพ่ิมลบจาํนวนได ้2.ผูคุ้มสอบ จดัไดด้งัน้ี 

(1)  จาํนวน นศ. ไม่เกิน 129 คน: ผูคุ้มสอบ 2 ราย (2) จาํนวน 

นศ. 130-199 คน: ผูคุ้มสอบ 3 ราย (3) จาํนวน นศ. ตั้งแต่ 200 

คนข้ึนไป: ผูคุ้มสอบ 4 ราย 

เงื่อนไขรอง : 1.จัดสอบวิชาเดียวกัน ไม่สลับแถว  

2.นกัศึกษาภาคปกติ – โครงการพิเศษ จดัสอบในห้องเดียวกนั 

แต่คิดค่าคุมสอบใหก้รรมการคุมสอบ 

  การจดัตารางสอบดว้ยวิธีการบรรจุงานน้ีไม่พิจารณาวิชาท่ี

สอบชนกนัและมีขั้นตอนการจดัตารางสอบดงัน้ี 

1. หาผลรวมจาํนวนท่ีนั่งสอบแต่ละอาคาร และจาํนวน

นกัศึกษาทั้งหมด 

ภาพที ่1: แสดงวิธีวิธีการจดัหาพ้ืนในหน่วยความจาํหลกั 
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2. เลือกอาคารในการจัดสอบ  โดยมีจํานวนท่ีนั่งสอบ

เพียงพอกบัจาํนวนนกัศึกษา (First-Fit) 

3. เตรียมขอ้มูลรายวิชาท่ีใช้ในการทดสอบ คือขอ้มูลการ

สอบแต่ละวชิาจาก ม.ข.30  

E พิเศษC พิเศษA พิเศษ D พิเศษB พิเศษ F ปกติB ปกติ C ปกติA ปกติ D ปกติ  
ภาพที ่2: วิชาท่ีใชใ้นการจดัสอบ 

 

 จากภาพท่ี 2 แสดงตวัอยา่งขอ้มูลจาํนวนนกัศึกษาสอบแต่ละ

วิชาโดย  A ปกติ แทนจาํนวนนกัศึกษาภาคปกติท่ีสอบวิชา A, 

A พเิศษ แทนจาํนวนนกัศึกษาโครงการพิเศษท่ีสอบวชิา A 

E พิเศษ C พิเศษ A พิเศษ D พิเศษ B พิเศษ F ปกติ B ปกติ C ปกติ A ปกติ D ปกติ

 

ภาพที ่3: แสดงตวัอยา่งจาํนวนนกัศึกษาท่ีใชใ้นการจดัตารางสอบ 

 

     4. จดักลุ่มวชิาดงัน้ี 1) โครงการพิเศษ-ภาคปกติ 2) เวลาสอบ

ช่วงเชา้-ช่วงบ่าย 3) เรียงลาํดบั นศ. จากมากไปนอ้ย ดงัภาพท่ี 3  

  5. เตรียมขอ้มูลหอ้งสอบ 

R1:A R1:B R2:A R2:B R3:A R3:B R4:A R4:B R5:A R5:B R6:A  
 

 จากภาพท่ี 4 แสดงตวัอย่างขอ้มูลจาํนวนท่ีนั่งสอบ โดย   1 

ห้อง จดัเป็น  part A และ part B  สัญลกัษณ์ R5:A R5:B  แทน

จาํนวนท่ีนัง่สอบ หอ้ง R5 มีจาํนวนท่ีนัง่ part A และ part B  

 6. จดัหอ้งสอบ พิจารณานกัศึกษาโครงการพิเศษก่อนคร้ังละ 

1 วชิาและพิจารณาวชิาท่ีมีจาํนวนนกัศึกษามากก่อนตามลาํดบั  

E พิเศษ C พิเศษ A พิเศษ D พิเศษ B พิเศษ

R6:A
R1:A

R2:B

R2:A R1:B R5:A

 
ภาพที ่5 : การจดัห้องลงวิชาสอบโดยพิจารณาห้องท่ีเล็กท่ีสุด 

  จากภาพท่ี 5 เลือกจัดสอบ วิชา E พิเศษ โดยพิจารณา

ขั้นตอนวธีิ A ดงัน้ี  

 A.1 พิจารณาห้องท่ีมีจาํนวนนักศึกษาเท่ากับจาํนวนท่ีนั่ง

สอบ กรณีน้ีไม่มีขอ้มูลตรงตามเง่ือนไขพิจารณา A.2  

 A.2 พิจารณาห้องท่ีเล็กท่ีสุดท่ีโดยมีจาํนวนนักศึกษาน้อย

กว่าจาํนวนท่ีนั่งภายในห้อง กรณีน้ีไม่มีขอ้มูลตรงเง่ือนไข

พิจารณา A.3  

 A.3 เลือกห้องใหญ่ท่ีสุดและมีจํานวนนักศึกษามากกว่า

จาํนวนท่ีนัง่ภายในหอ้ง  

 A.4 กลบัไปทาํขอ้ A.1 ตามลาํดบัจนครบทุกวิชา จะมีวิชาท่ี

มีจาํนวนนักศึกษาท่ียงัไม่จดัสอบ ดังภาพท่ี 6 และสัญลกัษณ์ 

 แทนหอ้งท่ีใชจ้ดัสอบแลว้ ดงัภาพ ท่ี 7 

E พิเศษ C พิเศษ A พิเศษ D พิเศษ B พิเศษ  
ภาพที ่6 : จาํนวนวิชายงัไม่จดัสอบ 

R1:A R1:B R2:A R2:B R3:A R3:B R4:A R4:B R5:A R5:B R6:A  
ภาพที ่7 : ห้องสอบท่ีสามารถจดัสอบได ้

R1:A R1:B R2:A R2:B R3:A R3:B R4:A R4:B R5:A R5:B R6:A 

B 
พิเศษ

E พิเศษ

C พิเศษ

D พิเศษ

 
ภาพที่ 8  : การจัดวิชาลงห้องสอบโดยพิจารณาห้องท่ีใหญ่ท่ีสุด 

 จากภาพท่ี 8 แสดงการจดัห้องสอบโดยพิจารณาวิชาท่ียงัไม่

จดัสอบแทนดว้ย R5:A R5:B จากภาพท่ี 7 เลือกห้องท่ีมีการใชง้าน

แลว้, มีท่ีนั่งว่างและมีสถานะเดียวกับวิชาท่ีจะจัดสอบ (ภาค

ปกติ|โครงการพิเศษ) แทนดว้ย R3:A  R3:B จากภาพท่ี 8 จึง

พิจารณาห้องท่ียงัไม่มีการจดัสอบ ซ่ึงพิจารณาขั้นตอนวิธี A.1, 

A.2, A.3, และ A.4 ดงัภาพท่ี 8  

 7. กรณีมีจาํนวนนกัศึกษายงัไม่จดัสอบพิจารณาเง่ือนไขรอง 

คือไม่สลบัแถวในวชิาเดียวกนั ซ่ึงพิจารณาขั้นตอนวิธี A.1, A.2, 

A.3, และ A.4 

8. กรณีมีจาํนวนนกัศึกษายงัไม่จดัสอบพิจารณาเง่ือนไขรอง 

คือนักศึกษาภาคปกติและโครงการพิเศษสอบห้องเดียวกนัแต่

คิดภาระงานคุมสอบเป็นโครงการพิเศษ ซ่ึงพิจารณาขั้นตอนวิธี 

A.1, A.2, A.3, และ A.4 จะไดผ้ลการทดลองสรุปค่าใชจ่้าย

ทั้ งหมดในการจัดตารางสอบ โดยอธิบายการทดลองการจัด

สอบทั้งหมด 7 วธีิ ดงัน้ี 

1. การจดัสอบด้วยผู้เช่ียวชาญ จดัสอบโดยคาํนึงถึงห้องท่ีมี

ขนาดใหญ่ก่อน และพิจารณาคร้ังละวิชา แต่ตอ้งใชเ้วลาในการ 

ภาพที ่4: แสดงตวัอยา่งห้องท่ีใชจ้ดัสอบ 
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ตารางที ่3 : แสดงค่าใชจ่้ายการจดัตารางสอบ 2 ภาคการศึกษา 

 
จดัสอบยาวนาน และไม่คาํนึงถึงค่าใชจ่้ายในการจดัตารางสอบ 

 2. First-Fit Algorithm เป็นการจดัสอบท่ีนาํหอ้งมาจดัสอบ

แต่ละวชิาท่ีจาํนวนนกัศึกษามากหรือเท่ากบัจาํนวนท่ีนัง่ และนาํ

จาํนวนนกัศึกษาท่ีเหลือมาจดัสอบในห้องมีขนาดใหญ่กวา่หรือ

เท่ากบัจาํนวนนกัศึกษาท่ีตอ้งการ  

 3. Best Fit Algorithm เป็นการจดัสอบโดยการคาํนึงถึง

จาํนวนท่ีนั่งสอบแต่ละห้องให้มีท่ีว่างเหลือนอ้ยท่ีสุด โดยการ

พิจารณาห้องสอบทุกห้องทุกแถวก่อนเลือกจดัสอบ และเลือก

จดัสอบคร้ังละ 1 วชิา 

 4. Best Fit Algorithm2 (พิจารณาคร้ังละ 2 วิชา) เป็นการ

จดัสอบโดยการคาํนึงถึงจาํนวนท่ีนัง่สอบแต่ละห้องให้มีท่ีวา่ง

เหลือนอ้ยท่ีสุด โดยการพิจารณาห้องสอบทุกห้องทุกแถวก่อน

เลือกจดัสอบ และเลือกจดัสอบคร้ังละ 2 วชิา 

 5. พิจารณาคร้ังละ 2 วิชาและจํากัดห้อง (1-Bin-A) มีการ

คาํนวณท่ีนั่งเพ่ือเลือกอาคารท่ีเหมาะสมในการจัดสอบแล้ว

เหลือท่ีนัง่วา่งนอ้ยท่ีสุด และแบ่งเง่ือนไขในการจดัสอบเป็น 2 

เง่ือนไข คือเง่ือนไขหลกัและเง่ือนไขรอง และจดัสอบคร้ังละ 2 

วชิา เพ่ือใหเ้หลือท่ีนัง่วา่งนอ้ยท่ีสุด 

 6. พิจารณาคร้ังละ 1 วิชาและไม่จํากัดห้อง (2-Bin-A) แบ่ง

เง่ือนไขในการจัดสอบเป็น 2 เง่ือนไข คือเง่ือนไขหลักและ

เง่ือนไขรอง และจัดสอบคร้ังละ 1 วิชา เพ่ือให้เหลือท่ีนั่งว่าง

นอ้ยท่ีสุด 

 7. พจิารณาคร้ังละ 1 วชิาจาํกดัห้อง (3-Bin-A) มีการคาํนวณ

ท่ีนั่งเพ่ือเลือกอาคารท่ีเหมาะสมในการจดัสอบแลว้เหลือท่ีนั่ง

วา่งนอ้ยท่ีสุด และแบ่งเง่ือนไขในการจดัสอบเป็น 2 เง่ือนไข คือ

เง่ือนไขหลกัและเง่ือนไขรอง และจดัสอบคร้ังละ 1 วิชา เพ่ือให้

เหลือท่ีนัง่วา่งนอ้ยท่ีสุด 

 3.3 การวดัประสิทธิภาพ   

 จากตารางท่ี 3 แสดงผลการจดัตารางสอบดว้ยวิธีการแบบ

จดัสอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญมีประสิทธิภาพสูงรองจากการจดัสอบ

ดว้ยวิธี 3-Bin-A  แต่อยา่งไรก็ตามหากขาดบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ี

น้ีเฉพาะจะทําให้ระบบงานล่าช้าหรือเกิดความผิดพลาดได ้ 

ดังนั้ นจึงได้คิดวิเคราะห์ตัวแบบใหม่เพ่ือนํามาใช้ในการจัด

ตารางสอบ  นอกเหนือจากการพิจารณาท่ีนัง่วา่งเหลือนอ้ยท่ีสุด

แลว้ยงัพิจารณาจาํนวนการใชห้้องสอบ  ซ่ึงตวัแบบน้ีพิจารณา

ถึงความเหมาะสมของอาคารเรียนท่ีใชจ้ดัสอบแต่ภาคการศึกษา  

เพ่ือใช้ทรัพยากรในการจัดสอบได้คุม้ค่าท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได ้

แสดงไดจ้ากผลการจดัสอบดว้ยวธีิ 3-Bin-A ในคอลมัน์สุดทา้ย 
 

4. ผลการทดลอง 

 บทความน้ี  ได้ทําการทดลองจัดตารางสอบของคณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ดว้ยเทคนิคการบรรจุงาน 

โดยใชข้อ้มูลการจดัตารางสอบจริง เป็นขอ้มูลในการทดสอบ

กบัตวัแบบท่ีไดพ้ฒันาตามขั้นตอนวธีิการท่ีไดอ้อกแบบเอาไว ้

 การคาํนวณพลงังานไฟฟ้า ตอ้งนาํพลงังานการใชไ้ฟฟ้าแอร์

และแสงสว่าง แลว้นาํผลรวมไปคาํนวณค่าใชจ่้าย โดยเฉล่ียค่า

พลงังานไฟฟ้า 1 หน่วย / 4 บาท แต่ถา้ใชอ้าคาร SC.08 จะตอ้ง

คิดค่า Chiller หากเปิดใช้ แอร์ 3 ชั่วโมง ใช้พลังงานไฟฟ้า

ประมาณ 299.53 KW แมจ้ะใช้ห้องมากหรือน้อย พลงังาน

ไฟฟ้า Chiller มีค่าเท่าเดิม   

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่9 : ผลการจดัตารงสอบ 2 ภาคการศึกษา 

 ในส่วนของความถูกตอ้งการจดัสอบดว้ยเทคนิคการบรรจุ

งาน  เป็นไปตามเง่ือนไขและมีประสิทธิภาพ  แสดงผลการจดั

ตารางสอบได้ดงัภาพท่ี 9  ทั้งน้ี  ผลการทดลองจะแสดงเพียง

ปีการศึกษา 
จัดสอบด้วย
ผู้เช่ียวชาญ 

First-Fit 
Algorithm 

Best Fit 
Algorithm 

Best Fit 
Algorithm2 

เลือก 2วิชาจํากัดห้อง 
(1-Bin-A) 

เลือก 1วิชาไม่จํากัด
ห้อง (2-Bin-A) 

เลือก 1วิชาจํากัดห้อง 
(3-Bin-A) 

M 1/2555 44,616.76 69,907.18 71,044.38 73,481.10 46,316.25 47,982.18 41,054.10 
F 1/2555 88,274.35 133,653.82 138,733.52 137,559.24 90,118.27 106,783.83 84,405.58 
M 2/2555 37,293.76 53,462.15 55,521.62 56,779.30 35,644.98 43,800.59 33,608.10 
F 2/2555 77,453.40 118,571.40 128,278.61 126,961.27 78,671.12 92,654.52 76,882.36 
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บางส่วนเท่านั้น  ผลการทดลองจะเห็นวา่  วิธีการจดัตารางสอบ

ด้วยวิธีด้วยเทคนิคการบรรจุงานสามารถแก้ปัญหาจดัตาราง

สอบได ้อยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเง่ือนไข 

 เม่ือพิจารณาในส่วนของค่าใชจ่้ายในการจดัสอบ  จะเห็นวา่  

ดว้ยเทคนิคการบรรจุงานแบบ 3-Bin-A สามารถจดัตารางสอบ

โดยมีค่าใชจ่้ายพลงังานไฟฟ้าท่ีน้อยท่ีสุด แสดงดงัภาพ 9 โดย

แกน Y แทนค่าใชจ่้ายจากการคุมสอบแต่ภาคการศึกษาและ

แกน X คือ ภาคการศึกษาท่ีนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลทดสอบ 

  จากค่าใช้จ่ายจากการจัดสอบแต่ละภาคการศึกษา  อาศัย

หลกัการพิจารณาโดยใช ้ Bin Packing คือส่วนของการบรรจุ 

และส่วนของพ้ืนท่ีท่ีเสียไป [12] โดยแบบ 3-Bin-A มีค่าใชจ่้าย

ในการจดัสอบนอ้ยท่ีสุด ทั้งค่าตอบแทนกรรมการคุมสอบ และ

ค่าพลงังานไฟฟ้าท่ีใชใ้นการจดัหอ้งสอบ แสดงดงัภาพท่ี 9  
 

5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 บทความน้ีไดน้าํอลักอลิทึมแบบใหม่สําหรับการจดัตาราง

สอบของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น  ดว้ยเทคนิค

การบรรจุงานเพ่ือแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากวิธีการจดัตารางสอบ

แบบเดิมท่ีใชค้นจดั ซ่ึงในการทดลองไดใ้ชข้อ้มูลทดสอบเป็น

ข้ อ มู ล ก า ร จั ด ต า ร า ง ส อ บ ข อ ง ค ณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น  จากการทดลอง  สรุปไดว้่า วิธีการจัด

ตารางสอบด้วยเทคนิคการบรรจุงานแบบ 3-Bin-A จะจดัวิชา

สอบลงหอ้งสอบโดยเนน้ใหมี้ค่าใชจ่้ายในการจดัสอบนอ้ยท่ีสุด 

ต่างจากวิธีการจัดแบบใช้ผูเ้ช่ียวชาญในการจัดท่ีเน้นจัดสอบ

โดยใชห้อ้งสอบนอ้ยท่ีสุด ทาํใหก้ารจดัตารางสอบแบบแบบใช้

ผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าใชจ่้ายในการจดัสอบ 2 ภาคการศึกษา มากกวา่

แบบ 3-Bin-A 11,688.13 บาท  

 ในงานวจิยัน้ีไม่ไดพิ้จารณาไปถึงส่วนพ้ืนท่ีการจดัท่ีนัง่สอบ 

หากโปรแกรมสามารถวเิคราะห์พ้ืนท่ีหอ้งสอบ แลว้ประมวลผล

ถึงจาํนวนท่ีนัง่สอบท่ีสามารถจดัเพ่ิมเติมได ้ก็จะเป็นวิธีการลด

ค่าใช้จ่ายในการจัดสอบ การนําข้อมูลส่วนน้ีเข้ามาร่วมใน

งานวิจยัทาํให้ค่อนขา้งลาํบาก ในงานวิจัยในอนาคตจึงควรมี

การเพ่ิมศกัยภาพในการทาํงานของตวัแบบ โดยการเพ่ิมขอ้มูล

ในส่วนของรายละเอียดพ้ืนท่ีห้องสอบ เ พ่ือเป็นการเ พ่ิม

ประสิทธิภาพในการจดัตารางสอบโดยใชพ้ื้นท่ีใหคุ้ม้ค่าท่ีสุด 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาส่ือการเรียนรู้ 

เร่ือง การจราจรทางบกบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 2) หา

ประสิทธิภาพของส่ือการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 

80/80 และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ส่ือการเรียนรู้ กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้ เป็นผู้ใช้ท่ัวไปจาํนวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

วิจัยได้แก่ 1) ส่ือการเรียนรู้ เ ร่ือง การจราจรทางบกบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 2) แบบทดสอบ และ 3) แบบ

ประเมินความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  ส่ื อ ก า ร เ รี ย น รู้ ท่ี พั ฒ น า ขึ้น มี

ประสิทธิภาพเท่ากับ 80.11/86.89 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีกาํหนดไว้ 

80/80 และผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อส่ือการเรียนรู้ ท่ีพัฒนาขึน้ใน

ระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.59, ..DS  = 0.54 ) ผลการวิจัยสรุปได้ว่า

ส่ือการเรียนรู้นีส้ามารถนาํไปใช้งานได้ 

คาํสําคญั:  ส่ือการเรียนรู้ การจราจรทางบก ระบบปฏิบติัการ 

                 แอนดรอยด ์

 
Abstract 

The purposes of this research were to 1) develop 

the learning media on the topic of land traffic on 

android operating system 2) study the effectiveness of the 

developed learning media to meet criteria of the 

efficiency 80/80 and 3) study the satisfaction of the users 

who learned by using the developed learning media. The 

samples were 30 users. The research instruments 

consisted of the learning media on the topic of land 

traffic on android operating system, an achievement test 

and a satisfaction questionnaire. The research statistics 

were used mean and standard deviation. 

Results of the research were as follows: The 

efficiency of the learning media on the topic of land 

traffic on android operating system was 80.11/86.89, 

which was higher than the assigned criterion of 80/80. 

The users’ satisfaction with learning through use of the  

learning media was the highest level. ( X  = 4.59, ..DS  = 

0.54) In conclusion, the findings indicate that the 

learning media is usable and useful. 

Keyword: Learning media , Land traffic , Android          

 Operating System 

 

1. บทนํา 

  ปัจจุบันส่ือการเรียนรู้มีหลากหลายรูปแบบ เช่น ส่ือ

ส่ิงพิมพ ์และส่ือเทคโนโลยี เป็นตน้ โดยส่ือเหล่าน้ีมีความสํา-

คญัต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ทาํให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ เขา้ใจ

เน้ือหาได้ง่ายข้ึน ซ่ึงส่ือการเรียนรู้ท่ีผลิตข้ึนด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์มีความเหมาะสมท่ีจะนาํมาใชใ้นการนาํเสนอ เน่ือง 

จากสามารถส่ือสารได้ทั้ งตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 

วิดีโอ และเสียง ท่ีผสมผสานกันได้อย่างลงตวั ทาํให้สามารถ

เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ [1] ในยุคน้ีความรู้เก่ียวกับ

การจราจรทางบกถือไดว้า่มีความสาํคญัต่อชีวิตประจาํวนัอยา่ง

ยิ่ง เน่ืองจากมีผูใ้ชร้ถใชถ้นนเป็นจาํนวนมาก คนส่วนใหญ่ใช้

ยานพาหนะส่วนตัวในการเดินทางมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการ

เดินทางโดยรถจักรยานยนต์หรือรถยนต์ [2] ซ่ึงผูข้ ับข่ียาน-

พาหนะบางคนยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการจราจรทาง

บกมากเท่าท่ีควร เพราะความรู้เร่ืองการจราจรทางบกไม่ไดถู้ก

บญัญติัไวใ้นหลกัสูตรของการเรียนการสอนขั้นพ้ืนฐาน ทาํให้ผู ้

ขบัข่ีไม่สามารถท่ีจะนาํความรู้ท่ีมีมาใชใ้นการสอบขอใบอนุ-

ญาตขบัข่ีได ้ซ่ึงตามกฎหมายผูข้บัข่ียานพาหนะทุกคนจะตอ้งมี

การพฒันาส่ือการเรียนรู้เร่ืองการจราจรทางบกบนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ 

The Development of Learning Media on the Topic of Land Traffic on Android Operating System 

นัทรียา สงใย (Nutthreeya Songyai)1  และ วงกต ศรีอุไร (Wongkot Sriurai)2  
1,2ภาควิชาคณิตศาสตร์ สถิติ และคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
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ใบอนุญาตขบัข่ีท่ีออกโดยกรมการขนส่งจงัหวดั ผูข้บัข่ียานพา-

หนะจะตอ้งเขา้รับการอบรม ทาํแบบทดสอบในภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามเกณฑ ์จึงจะสามารถขอรับใบอนุญาต

ขบัรถได ้ 

ปัจจุบันส่ือท่ีให้ความรู้ด้านการจราจรทางบกมีการ

นําเสนอในหลากหลายรูปแบบ เช่น ให้ความรู้ผ่านเว็บไซต ์

แผ่นพบั และในรูปแบบหนงัสือ เป็นตน้ ซ่ึงความรู้ท่ีไดจ้ากส่ิง

เหล่าน้ี เป็นเพียงการให้ขอ้มูลในรูปแบบของตวัหนังสือและ

ภาพประกอบ ยงัไม่มีส่ือท่ีช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดง่้าย

และมีความน่าสนใจ ทาํให้ผูท่ี้ขอสอบใบขบัข่ีบางคนท่ีมีความ

แตกต่างกนั เช่น มีอายุแตกต่างกนั และมีความสามารถในการ

รับรู้ท่ีแตกต่างกัน ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นอุปสรรคสําคญัท่ีทําให้ผู ้

ขอรับใบอนุญาตขบัข่ีหลายคนสอบไม่ผา่น  

จากปัญหาดังกล่าวผู ้วิจัยจึงได้พัฒนาส่ือการเรียนรู้

การจราจรทางบกบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ โดยส่ือน้ี

สามารถใชเ้ป็นส่ือช่วยสาํหรับการฝึกอบรมแก่ผูท่ี้สนใจเขา้สอบ

ขอใบอนุญาตขบัข่ีให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีตอ้ง

ใช้ในการทดสอบในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเพ่ือขอรับ

ใบอนุญาตขบัข่ีมากข้ึน ผูเ้รียนรู้สามารถท่ีจะเขา้ศึกษาเน้ือหา

ของส่ือการเรียนรู้พ้ืนฐานการจราจรทางบกไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

  

2. วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

 2.1 เพ่ือพฒันาส่ือการเรียนรู้การจราจรทางบกบน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

 2.2 เพ่ือหาประสิทธิภาพของส่ือการเรียนรู้การจราจร

ทางบกบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

 2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้ส่ือการเรียนรู้

การจราจรทางบกบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

 

3. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

3.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง  

               3.1.1 กระบวนการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนของ 

ADDIE Model 

 ADDIE Model [3] เป็นกระบวนการพฒันาระบบการ

เรียนสอน ( Instructional System Design: ISD) ท่ีนิยมใชก้นั

โดยทัว่ไปและสามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาส่ือ

การเรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่งดี ADDIE เป็นรูปแบบการสอนท่ี

ออกแบบข้ึนมา เพ่ือใช้ในการออกแบบและพฒันาระบบการ

เรียนการสอน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกันโดยทั่วไปว่าสามารถ

นาํไปใชอ้อกแบบและพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ไดเ้ป็นอยา่ง

ดี ซ่ึง ADDIE Model มีลาํดบัการพฒันา 5 ขั้นตอน ประกอบ 

ดว้ย การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การ

พฒันา (Development) การนําไปใช้ (Implement) และการ

ประเมินผล (Evaluation) 

    3.1.2 การประเมนิประสิทธิภาพส่ือการเรียนรู้ 

       การหาประสิทธิภาพของส่ือการเรียนรู้ตามเกณฑ์

มาตรฐาน E1/E2 [4] คือ การแสดงค่าประสิทธิภาพของ

กระบวนการระหว่างเรียน และค่าประสิทธิภาพรวบยอดของ

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึงนิยามประสิทธิภาพ E1/E2 มีดงัน้ี 

        6TE 1  หมายถึง 6Tค่าร้อยละของคะแนนเฉล่ียท่ีเกิด

จากการทาํกิจกรรมระหวา่งเรียนจากชุดการสอนของผูเ้รียน  

6T       E 2  หมายถึง 6Tค่าร้อยละของคะแนนเฉล่ียท่ีเกิด 

จากการทาํแบบทดสอบหลงัการเรียนของผูเ้รียน 

 3.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 วงษ์สุวฒัน์ โด่งพิมาย [5] งานวิจัยน้ีได้พฒันาและหา

ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภท สถาน-

การณ์จาํลอง เร่ือง ความปลอดภยัในการขบัข่ีรถจกัรยานยนต ์

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลคือ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มตวัอยา่งท่ีทดลองใชส่ื้อ เป็น

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนหนองกราดวฒันา อาํเภอ

ด่านขุนทด จังหวดันครราชสีมา ท่ีกาํลงัศึกษาในปีการศึกษา 

2547 จาํนวน 20 คน  ผลการวิจยัพบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ 80.62 / 81.66 เป็นไปตาม

เกณฑท่ี์กาํหนดไว ้80/80  

 สวียา สุรมณีและคณะ [6] งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์

เพ่ือ1) พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบจําลอง

สถานการณ์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ืองกฎหมายจราจรให้มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์ 80/80 2) ศึกษาดชันีประสิทธิผลของ

การเรียนรู้ดว้ยบทเรียน 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ก่อนเรียนและหลงัเรียน  และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของ

นักเรียนท่ีมีต่อบทเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นนักเรียนชั้ น

มธัยมศึกษาปีท่ี 4/10 โรงเรียนวาปีปทุม จงัหวดัมหาสารคาม 
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จาํนวน 45 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ บทเรียน

คอ มพิว เต อ ร์ ช่ วย สอน  แบ บป ร ะเ มิ นคุ ณภาพบ ท เ รี ย น 

แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนมีประสิทธิภาพ 

เท่ากบั 84.44/84.15 สูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ 80/80  ค่าดชันี

ประสิทธิผลของบทเรียนเท่ากบัร้อยละ 73 นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน และนกัเรียนมีความพึง

พอใจต่อบทเรียนท่ีพฒันาข้ึนในระดบัมากท่ีสุด  

จากงานวิจยัขา้งตน้พบว่า การพฒันาส่ือการเรียนรู้ท่ี

เก่ียวกบัการจราจรทางบกส่วนใหญ่เนน้นาํเสนอในรูปแบบของ

ขอ้ความ เสียงประกอบ รูปภาพ และมีภาพเคล่ือนไหวบางส่วน 

ทาํใหผู้เ้รียนไม่ไดใ้หค้วามสนใจในส่ือการเรียนรู้เท่าท่ีควร และ

เน้ือหาท่ีนาํเสนอนั้นยงัไม่ครอบคลุมในการท่ีจะนาํมาใชใ้นการ

ขอสอบใบอนุญาตขบัข่ี สําหรับส่ือการเรียนรู้การจราจรบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ท่ีผูว้ิจัยพฒันาข้ึนน้ี จะนําเสนอ

ขอ้มูลทั้งขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว วิดีโอ พร้อมเสียง

อธิบายประกอบ ทาํให้ส่ือการเรียนรู้มีความน่าสนใจ เน้ือหาท่ี

นําเสนอมีความครอบคลุมในส่วนของการนําไปใช้ในการ

ทดสอบขอรับใบอนุญาตขับข่ี โดยผู ้เ รียนสามารถศึกษา

บทเรียนไดทุ้กท่ีทุกเวลา  

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย 

      4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

                  ประชากรคือ  ผู ้ใช้ทั่วไป ท่ีทดสอบเ พ่ือขอรับ

ใบอนุญาตขบัข่ี ในจงัหวดัอุบลราชธานี จาํนวน 60 คน โดยได้

คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งมาจาํนวน 30 คน ซ่ึงไดม้าจากวิธีการสุ่ม

โดยบงัเอิญ  

 4.2 เนือ้หาทีใ่ช้ในการวจิยั 

   ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 8 เร่ือง ไดแ้ก่ 1) การ

ขอรับใบอนุญาตขบัรถต่างๆ 2) ป้ายจราจร 3) เคร่ืองหมายท่ีเจา้

พนักงานแสดงออกด้วยมือ 4) กฎจราจรท่ีควรทราบ 5) 

สัญญาณท่ีเจ้าพนักงานแสดงออกด้วยมือ 6) การทดสอบ

สมรรถภาพทางร่างกาย 7) วิธีการสอบปฏิบติั 8) ตวัอย่างแนว

ขอ้สอบภาคทฤษฎีเพ่ือขอรับใบอนุญาตขบัรถ ดงัแสดงในภาพ

ท่ี 1  

 
ภาพที ่1: แผนผงัส่ือการเรียนรู้การจราจรทางบก 

 4.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

       เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 1) ส่ือการ

เรียนรู้ เร่ือง การจราจรทางบกบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

2) แบบทดสอบ และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชส่ื้อ

การเรียนรู้ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

 4.4 ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั 

   ผู ้วิจัยนําแนวคิดการสร้างส่ือการเรียนรู้ โดยใช้

แบบจาํลอง ADDLE Model มาใชใ้นการพฒันาส่ือการเรียนรู้ 

ดงัแสดงในภาพท่ี 2  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่2: ขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั 

วเิคราะห์เน้ือหา 

ออกแบบส่ือการเรียนรู้ 

ออกแบบ 
Storyboard 

ออกแบบ

รูปแบบส่ือ

การเรียนรู้ 

ออกแบบ 
แบบสอบ 

ถาม/

แบบทดสอบ 

พฒันาส่ือการเรียนรู้โดยใชโ้ปรแกรม  
Adobe Flash CS6 ร่วมกบัภาษา Action Script 3.0 

 

ทดสอบและนาํส่ือการเรียนรู้ไปใชง้าน 

 
ประเมินส่ือการเรียนรู้ 
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 จากภาพท่ี 2 สามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละ

ขั้นตอนไดด้งัน้ี 
 1) วเิคราะห์เน้ือหา 

      ขั้นตอนน้ีเป็นการวเิคราะห์เน้ือหาก่อนท่ีจะทาํการ

ออกแบบบทเรียน ผูว้ิจัยได้กําหนดวตัถุประสงค์ คือ ให้ผูท่ี้

สนใจสอบใบอนุญาตขับข่ีรถยนต์และรถจักรยานยนต์  มี

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพ้ืนฐานการจราจรทางบก สาํหรับ

เ น้ื อ ห า ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร ส อ บ ใ บ อ นุ ญ า ต ขับ ข่ี ร ถ ย น ต์ แ ล ะ

รถจกัรยานยนต ์จะมีเน้ือหาหลกัๆ ไดแ้ก่   ความรู้ทัว่ไปของการ

ขอรับใบอนุญาตขบัข่ีรถต่างๆ  ป้ายจราจรและเคร่ืองหมาย

จราจรบนพ้ืนทางในแต่ละประเภท  กฎจราจรต่าง ๆ สัญญาณท่ี

เจ้าพนักงานแสดงออกด้วยมือ ซ่ึงเน้ือหาเหล่าน้ีจะใช้ในการ

ทดสอบในภาคทฤษฎี ส่วนการทดสอบในภาคปฏิบติันั้นผูส้อบ

ใบอนุญาตขบัข่ีรถจะตอ้งขบัรถในสนามสอบและปฏิบติัตนให้

ถูกตอ้งตามเกณฑท่ี์ตั้งไวก่้อน จึงจะสามารถรับใบอนุญาตขบัข่ี

รถได ้

 2) ออกแบบส่ือการเรียนรู้ 

     เม่ือทาํการวเิคราะห์เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ ขั้นตอน

น้ีเป็นการออกแบบ Storyboard  และออกแบบรูปแบบของการ

นําเสนอส่ือการเรียนรู้ รวมทั้ งออกแบบแบบสอบถามและ

แบบทดสอบก่อนและหลงัศึกษาส่ือการเรียนรู้ จาํนวน 30 ขอ้

เพ่ือใหผู้ใ้ชไ้ดท้าํแบบทดสอบ 

 3) พฒันาส่ือการเรียนรู้ 

     ผูว้จิยัพฒันาส่ือการเรียนรู้ โดยใชโ้ปรแกรม Adobe 

Flash CS6 ร่วมกบัภาษา Action Script 3.0  

 4) ทดสอบและนาํส่ือการเรียนรู้ไปใชง้าน 

     ขั้นตอนน้ีเป็นการทดสอบส่ือการเรียนรู้โดยใช้

วธีิการทดสอบแบบ Black Box Testing  และไดน้าํส่ือการเรียน 
รู้ท่ีพฒันาข้ึนไปให้ผูใ้ชท้ัว่ไปจาํนวน 30 คนไดท้ดสอบการใช้

งาน  

 5) ประเมินส่ือการเรียนรู้ 

     หลงัจากท่ีทาํการทดสอบและไดท้ดลองนาํส่ือการ

เรียนรู้ไปใช้งานแล้ว ได้ดําเนินการประเมินส่ือโดยใช้แบบ

ประเมินความพึงพอใจจากผูท่ี้ไดท้ดลองนาํส่ือไปใชง้าน  

 
 

 5.  ผลการวจัิย 

 5.1 ผลทีไ่ด้จากการพฒันาส่ือการเรียนรู้ 

 ผูว้ิจัยได้พฒันาส่ือการเรียนรู้การจราจรทางบกบน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ซ่ึงประกอบดว้ยเน้ือหาทั้งหมด 8 

เร่ือง โดยแสดงเป็นภาพตามลาํดบัดงัน้ี 

 

 

ภาพที ่3: หนา้แรกของส่ือการเรียนรู้ 

 

ภาพที ่4: เร่ืองท่ี 1 การขอรับใบอนุญาตขบัรถต่างๆ 

 

ภาพที ่5: เร่ืองท่ี 2 ป้ายจราจร 
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ภาพที ่6: เร่ืองท่ี 3 เคร่ืองหมายจราจรบนพ้ืนทาง 

 

ภาพที ่7: เร่ืองท่ี 4 กฎจราจรท่ีควรทราบ 

 

ภาพที ่8: เร่ืองท่ี 5 สญัญาณท่ีเจา้พนกังานแสดงออกดว้ยมือ 

 

ภาพที ่9: เร่ืองท่ี 6 การทดสอบสมรรถภาพทางร่างกาย 

 

ภาพที ่10: เร่ืองท่ี 7 วิธีการสอบปฏิบติั 

 

ภาพที ่11: เร่ืองท่ี 8 ตวัอยา่งขอ้สอบภาคทฤษฎีเพ่ือขอรับใบ         

อนุญาตขบัรถ 

5.2 ผลการประเมนิประสิทธิภาพส่ือการเรียนรู้ 

  ผู ้วิจัยได้นํา ส่ือการเ รียนรู้การจราจรทางบกบน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ไปทดลองใชก้บัผูใ้ชท้ัว่ไปจาํนวน 

30 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพของส่ือการเรียนรู้ ผลปรากฏดัง 

ตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 : ประสิทธิภาพของส่ือการเรียนรู้การจราจรทางบกบน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ตามเกณฑ ์80/80 (E1/E2) 
 

เกณฑ ์ ค่าประสิทธิภาพ 

E1 80.11 

E2 86.89 
 

 จากตารางท่ี 1 สรุปไดว้า่ ส่ือการเรียนรู้การจราจรทาง

บกบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยดท่ี์พฒันาข้ึน มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ ์(80.11/86.89) 

5.3 ผลการประเมนิความพงึพอใจ 

   กาํหนดระดบัความพึงพอใจของการใชส่ื้อการเรียนรู้   

ดงัน้ี [7] 
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 4.51 – 5.00  หมายถึง มากท่ีสุด 

 3.51 – 4.50  หมายถึง มาก 

 2.51 – 3.50  หมายถึง ปานกลาง 

 1.51 – 2.50  หมายถึง นอ้ย 

 1.00 – 1.50  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้ส่ือการเรียนรู้ 

โดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจจากผูใ้ชจ้าํนวน 30 คน ผล

ปรากฏดงัตารางท่ี 2  

 

ตารางที่ 2: ผลประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ส่ือการเรียนรู้การจราจร

ทางบกบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์
 

รายการประเมนิ X  ..DS  การแปลผล 

1. ดา้นเน้ือหา 4.63 0.53 มากท่ีสุด 

2. ดา้นภาพ ภาษา และเสียง 4.55 0.53 มากท่ีสุด 

3. ดา้นตวัอกัษรและสี 4.58 0.57 มากท่ีสุด 

4. ดา้นการออกแบบแบบ    

    ทดสอบ 

4.58 0.53 มากท่ีสุด 

5. ดา้นการจดัการส่ือการ 

    เรียนรู้ 

4.63 0.58 มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.59 0.54 มากทีสุ่ด 
  

 จากตารางท่ี 2  สรุปไดว้่าความพึงพอใจของผูใ้ชส่ื้อ

การเรียนรู้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

6.  สรุปผลการวจัิย 

ผลของการวิจยั พบวา่ ส่ือการเรียนรู้การจราจรทางบก

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์ 80/80 เม่ือนําส่ือการเรียนรู้ไปทดลองใช้กับผูใ้ช้

ทัว่ไป จาํนวน 30 คน พบวา่ผูใ้ชส่ื้อการเรียนรู้ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด การวิจยัคร้ังน้ี สรุปไดว้า่ ส่ือการ

เรียนรู้พ้ืนฐานการจราจรทางบกบนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยดท่ี์พฒันาข้ึน มีประสิทธิภาพและสามารถนาํไปใชเ้ป็นส่ือ

ประกอบในการให้ความรู้หรือใช้ประกอบการเรียนการสอน 

และการอบรมได ้ 

 

7. กติติกรรมประกาศ 

 ขอขอบพระคุณ ทุนอุดหนุนโครงการแข่งขนัพฒันา

โปรแกรมคอมพิวเตอร์แห่งประเทศไทย คร้ังท่ี 16   จากศูนย์

เทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาส่ือการเรียนรู้รายวิชา

ชีววิทยา เร่ือง เซลล์และโครโมโซม โดยใช้เทคโนโลยีโลก

เสมือนผสานโลกจริง ท่ีสามารถซ้อนภาพสามมิติให้ไปอยู่บน

ภาพท่ีเห็นจริงผ่านกล้อง ซ่ึงใช้งานบนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์ ผู้ ใช้งานสามารถมองเห็นโมเดลท่ีจาํลององค์ประกอบ 

ลักษณะการ เค ล่ือนไ หวแ ละก ารทํางาน ของ เซล ล์แล ะ

โครโมโซม ในรูปแบบแอนิเมช่ันสามมิติ จํานวน 21 โมเดล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาประกอบด้วย โปรแกรม Autodesk 

Maya โปรแกรม Unity และโปรแกรม Photoshop การ

ตรวจสอบความถูกต้องของโมเดลทําโดยการวิเคราะห์ความ

สอดคล้องของเนื้อหา (ค่า IOC) และศึกษาความพึงพอใจจาก

ผู้ เช่ียวชาญของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จาํนวน 4 คน ผลการ

พัฒนาและทดสอบเบือ้งต้นพบว่า ความสอดคล้องของเนือ้หามี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.70 และค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ มีค่าเท่ากับ 

4.32 (เตม็ 5) ส่ือการเรียนรู้นี้ช่วยกระตุ้นความสนใจและเพ่ิม

ความเข้าใจให้แก่ผู้ เรียนตอบสนองการเรียนรู้ของผู้ เรียนได้ทุกท่ี

ทุกเวลา 

คําสําคัญ: ส่ือการเรียนรู้ ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ เซลล ์

โครโมโซม  

Abstract 
The objective of this research was to develop a media 

for learning biology in topics of cell and chromosome 

using Augmented Reality, in which 3D virtual models are 

integrated into a 3D real environment through a camera 

in real time. The media was designed for running on an 

android device displaying 21 models of compartments 

and movement of cell and chromosome in form of 3D 

animations. It was developed using Unity, Autodesk 

Maya and Adobe Photoshop. All 3D animations were 

examined by 4 experts of Ubon Ratchathani University in 

terms of item-objective congruence (IOC) and users’ 

satisfaction. The preliminary development and test results 

showed that the index of IOC was 0.70 and the average of 

users’ satisfaction was 4.32 (from 5). The learning media 

is able to motivate and enhance learners’ interest and 

understanding. It is also met the demand of learners in 

learning anywhere anytime. 

Keyword: Leaning Media, Android OS, Cell,     

                 Chromosome  

     

1. บทนํา 

การเรียนการสอนในรายวิชาชีววิทยา เ ร่ืองเซลล์และ

โครโมโซมจาํเป็นตอ้งอาศยัจินตนาการช่วยทาํความเขา้ใจ ทั้งน้ี

เพราะเซลล์และโครโมโซมไม่สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่า

เน่ืองจากมีขนาดท่ีเลก็มาก ซ่ึงปัจจุบนัการเรียนรู้เร่ืองน้ีจะศึกษา

ผ่านหนังสือท่ีมีรูปภาพประกอบแบบสองมิติ ซ่ึงหากจะดู

รายละเอียดลึกลงถึงเร่ืองสีหรือขนาดก็ตอ้งซ้ือตาํราในราคาแพง

ข้ึน อยา่งไรก็ตามก็ยงัมีส่ือการเรียนรู้ดา้นน้ีอยูบ่า้ง ทั้งท่ีจดัทาํใน

รูปแบบวิดีโอ หรือแอนิเมชั่นในรูปของไฟล์แฟลช (Flash 

Animation) แต่ ก็ย ังไม่แพร่หลายนัก บริษัทลานเกียร์ 

(www.larngeartech.com) ร่วมกับสถาบันส่งเสริมการสอน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) [1] ได้พฒันาส่ือการ

เรียนรู้วิทยาศาสตร์หลายเร่ืองโดยการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี

การพฒันาส่ือการเรียนรู้เร่ืองเซลล์และโครโมโซมด้วยเทคโนโลยโีลกเสมือนผสานโลกจริง 
Development of Learning Media in Topics of Cell and Chromosome using 

Augmented Reality Technology 
 

ณัฏฐ์ ดิษเจริญ (Nadh Ditcharoen)1 ฐิติกร ประครองญาติ (Thitikorn Prakrongyat)1  

นลพรรณ ประลอบพันธ์ุ (Nonlapan Praloppan)1 และสุภาพร พรไตร (Supaporn Porntrai)2  
1ภาควิชาคณิตศาสตร์ สถิติและคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

2ภาควิชาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
scnadhdi@ubu.ac.th, hottie_cpb@hotmail.com, moobile32@gmail.com, sporntrai@gmail.com 
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โลกเสมือนผสานโลกจริง (Augmented Reality: AR) ซ่ึงเป็น

การซอ้นภาพสามมิติท่ีอยูใ่นโลกเสมือน (Virtual World) ให้ไป

อยู่บนภาพท่ีเห็นจริงผ่านกลอ้งดิจิตอล หรือเวบ็แคม ท่ีผูเ้รียน

สามารถมองเห็นไดแ้บบ 360 องศา อยา่งไรก็ตามยงัไม่มีส่ือการ

เรียนรู้ประเภทน้ีในเร่ืองเซลลแ์ละโครโมโซม ดงันั้นผูว้จิยัจึงได้

พัฒนาส่ือการ เ รียนรู้ เ ร่ือง เซลล์และโครโมโซมโดยใช้

เทคโนโลยี AR ท่ีสามารถใชง้านได้บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์ เพ่ือให้อาจารย์หรือครูผูส้อนรายวิชาชีววิทยาได้ใช้

ประกอบการเรียนการสอน และใหผู้ส้นใจเรียนรู้เร่ืองเซลลแ์ละ

โครโมโซมใชศึ้กษาไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 เทคโนโลยโีลกเสมอืนผสานโลกจริง 

เทคโนโลยโีลกเสมือนผสานโลกจริง (Augmented Reality) 

หรือ AR เป็นเทคโนโลยีท่ีนาํเอาภาพกราฟิกของคอมพิวเตอร์ 

ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นสามมิติหรือวิดีโอ มาซ้อนทบัเขา้กบัฉาก

หลงัซ่ึงเป็นภาพสองมิติ แสดงผลแบบเรียลไทม ์(Real Time) 

AR นั้นมีการใชง้านอย่างแพร่หลายในประเทศสหรัฐอเมริกา 

และประเทศญ่ีปุ่นโดยเร่ิมตน้แนวคิดน้ีตั้งแต่ปี 2533 และเป็น

รูปธรรมในปี 2540 เป็นแนวคิดการผสมผสานส่ิงท่ีคอมพิวเตอร์

แสดงผลดว้ยตวัละครเสมือนกบัพ้ืนหลงัซ่ึงเป็นโลกแห่งความ

จริง บนพ้ืนฐานของหลกัการแกนสามมิติ กระบวนการภายใน

ของเทคโนโลยีน้ี ประกอบดว้ย 4 ส่วน (ดงัแสดงในภาพท่ี 1) 

[2] คือ  

1) การวเิคราะห์ภาพ (Image Analysis) เป็นขั้นตอนของ

การค้นหามาร์คเกอร์จากภาพท่ีได้มาจากกล้องแล้วทําการ

สืบคน้จากฐานขอ้มูล (Marker Database) ท่ีมีการเก็บขอ้มูล

ขนาดและรูปแบบของมาร์คเกอร์ท่ีถูกออกแบบไว ้  

2) การคาํนวณค่าตาํแหน่งเชิง 3 มิติ (Pose Estimation) 

ของมาร์คเกอร์เทียบกบักลอ้ง แสดงในรูปแบบเมตริกซ์ท่ีระบุ

ความสัมพนัธ์ระหว่างตาํแหน่งของกล้องและตาํแหน่งของ

มาร์คเกอร์   

3) กระบวนการสร้างภาพโมเดลสามมิติ (Render 

Virtual Object) เทคโนโลยี AR เป็นการเพ่ิมขอ้มูล (โมเดลสาม

มิติ) เขา้ไปในภาพท่ีไดจ้ากกลอ้ง ณ ตาํแหน่งท่ีตรวจพบจาก

ขั้นตอนท่ี 1) โดยใชค้่าตาํแหน่งจากขั้นตอนท่ี 2)  

4) ระบบจดัการเป้าหมาย (Target Management) เป็น

ระบบท่ีใช้ในการจัดการมาร์คเกอร์ ท่ีมาพร้อมกับการทาํงาน

ของ Vuforia (www.vuforia.com) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีการแสดง

ภาพจาํลองเสมือนจริงของบริษทั  Qualcomm (รายละเอียดใน

หวัขอ้ 3.3) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 : การทาํงานของเทคโนโลยี AR 

 

ตวัอยา่งการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลก

จริงในการพฒันาส่ือการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ของบริษทัลานเกียร์

เทคโนโลย ีจาํกดั ร่วมกบัสถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี (สสวท.) พฒันาส่ือการเรียนรู้ในชุด “AR 

Learning Gears – Science Series” ซ่ึงประกอบดว้ย 6 เร่ือง 

ได้แก่ โครงสร้างโลก ระบบสุริยะ บันทึกโลก แผ่นดินไหว 

โครงสร้างอะตอม และการจมและการลอย ตวัอยา่งหนงัสือดงั

แสดงในภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

        (ก) เร่ืองโครงสร้างโลก      (ข) ระบบสุริยะจกัรวาล 

ภาพที ่2 : ตวัอยา่งส่ือการเรียนรู้โดยบริษทัลานเกียร์ ท่ีมา: 

www.larngeartech.com 

 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

วรรณวิภา อนุกูลสวสัด์ิ  และคณะ [3] พบว่ารายวิชา

ชีววิทยาตอ้งอาศยัการทาํความเขา้ใจในเน้ือหามากกว่าวิชาอ่ืน

เพราะเป็นวิชาท่ีมีเน้ือหาห่างไกลจากการดํารงชีวิตจริงของ

ผูเ้รียน มีขอ้จาํกัดหลายอย่างท่ีเรายงัไม่สามารถทาํการศึกษา

หรือหาการอา้งอิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสมมาใชใ้นการเรียนการสอน

Image Analysis 

Pose Estimation 

Render Virtual Object 

Marker 
Database 

Model 
Database 

Target 
Management 

Systems 
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ได้ อีกทั้ งย ังเป็นเน้ือหาวิชาท่ีสามารถมองภาพหรือสร้าง

จินตนาการไดย้ากต่อการเขา้ใจ มกัเกิดความเขา้ใจผิดและเกิด

ความคลาดเคล่ือนเ ก่ียวกับข้อถูกต้องในเ ร่ืองต่างๆ ของ

ลกัษณะเฉพาะหรือรูปร่างของส่วนต่างๆ ในส่ิงมีชีวิตและไม่มี

ชีวติ ท่ีเป็นส่วนหน่ึงในบทเรียนวชิาชีววทิยา 

พรชัย จันทรศุภแสง [4] กล่าวถึงหนังสือสามมิติและ

เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกจริง วา่ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลาย

ในปัจจุบนั ไทยยงัตอ้งนาํเขา้จากต่างประเทศ และมีราคาแพง มี

การนาํมาใช้บา้งในงานทางดา้นโฆษณาเท่านั้น แต่ในแง่ของ

การศึกษายังไม่ มีการนํามาใช้แต่อย่างใด เพราะการผลิต

กราฟฟิกสามมิติตอ้งลงทุนสูงมากจึงยงัไม่มีเอกชนไทยรายใด

กล้าลงทุน แต่มั่นใจว่าในอนาคตจะได้เห็นส่ือการเรียนรู้

ประเภทน้ีออกมาให้เห็นมากข้ึน เพราะหนังสือสามมิติจะ

สามารถกระตุน้ให้เด็กเกิดการเรียนรู้ไดม้ากยิ่งข้ึน และยงัเป็น

เคร่ืองมือช่วยกระตุ ้นให้เด็กเห็นว่าการเรียนเป็นเร่ืองท่ีสนุก

ไม่ใช่เร่ืองน่าเบ่ืออีกต่อไป  

รักษพล ธนานุวงศ ์[5] พฒันาส่ือการเรียนรู้เร่ืองการจมและ

การลอยดว้ยเทคโนโลยี AR เป็นหน่ึงในชุดส่ือการเรียนรู้ “AR 

Learning Gears – Science Series” ท่ี สสวท. ร่วมกบับริษทัลาน

เกียร์พัฒนาข้ึน ทั้ งน้ียงัสนับสนุนว่าเทคโนโลยีโลกเสมือน

ผสานโลกจริงจะทําให้สามารถมองเห็นถึงลักษณะการ

เคล่ือนไหวและการทาํงานภายในและภายนอกของเซลล์และ

โครโมโซมไดอ้ยา่งเสมือนจริง 

 

3.  การออกแบบและพฒันาระบบ 

 ในการพฒันาส่ือการเรียนรู้ ผูว้จิยัแบ่งการทาํงานออกเป็น 3 

ส่วน คือ 1) การออกแบบและพฒันาโมเดล 2) การออกแบบ

และพัฒนามาร์คเกอร์  และ 3) การพัฒนาแอพพลิเคชั่น 

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1 การออกแบบและพฒันาโมเดล  

ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรม Autodesk Maya (Student Version) ใน

การออกแบบและพฒันาโมเดลสามมิติ ซ่ึง Maya เป็นโปรแกรม

ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย เพราะมีความยืดหยุ่นในการ

ใชง้านสูง สามารถปรับรูปแบบของโมเดล ไดอ้ยา่งอิสระ อีกทั้ง

ยงัสามารถนาํเอาโมเดลท่ีผ่านการพฒันาแลว้มาพฒันาต่อยอด

ไ ด้  (Reusability) ก า ร ป้ั น โ ม เ ด ล ส า ม มิ ติ ข อ ง เ ซ ล ล์ แ ล ะ

โครโมโซม ผูว้ิจยัใชก้ารข้ึนรูปดว้ยเคร่ืองมือสําเร็จรูปท่ีมีอยู่

ภายในโปรแกรม Maya การข้ึนรูปจะมีทั้ งเร่ิมจากรูปทรง

ส่ีเหล่ียม ทรงกลม ทรงกรวยและทรงกระบอก ดงัภาพท่ี 3 โดย

สามารถปรับแต่งวตัถุ (Object) เพ่ือให้ไดรู้ปแบบตามท่ีกาํหนด 

ดังภาพท่ี 4 ซ่ึงเป็นภาพโมเดลของเซลล์พืช จากนั้ นทําการ

เคล่ือนไหวโมเดลในส่วนท่ีไดก้าํหนดไว ้แลว้จึงทาํการ Export 

ไฟล์ออกจากโปรแกรมโดยใชส้กุลไฟล ์.fbx เพ่ือนาํไปใชใ้น

ขั้นตอนพฒันาแอพพลิเคชัน่ต่อไป 

 

 
ภาพที ่3 : การเร่ิมออกแบบโมเดลดว้ยรูปทรงต่างๆ 

 

 
ภาพที ่4 : การออกแบบโมเดลดว้ยโปรแกรม Maya 

 

3.2 การออกแบบและพฒันามาร์คเกอร์ 

ผู ้วิจัยใช้รูปภาพท่ีได้จากการเรนเดอร์ภาพสามมิติด้วย

โปรแกรม Maya มาพัฒนาเป็นมาร์คเกอร์ โดยการตกแต่ง

เพ่ิมเติมด้วยโปรแกรม Photoshop ทําให้ได้มาร์คเกอร์ท่ี มี

ความหมายสัมพนัธ์กบัรูปแบบของโมเดล ซ่ึงทาํให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจ

ได้ง่ายข้ึน ดังภาพท่ี 5 แสดงการออกแบบมาร์คเกอร์สําหรับ

โมเดลเซลลพื์ช (Plant Cell) 
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ภาพที ่5 : การออกแบบและพฒันามาร์คเกอร์ 

 

3.3 การออกแบบและพฒันาแอพพลเิคช่ัน  

 การพฒันาแอพพลิเคชัน่ท่ีใชง้านบนระบบปฏิบติัการแอน

ดรอยด์ โดยใช้โปรแกรม Unity 3D ร่วมกับ Vuforia 

(www.vuforia.com) เพ่ือเช่ือมโยงมาร์คเกอร์ท่ีพฒันาในขอ้ 3.2 

กับโมเดล ในข้อ  3.1 ให้แท็บ เ ล็ตหรือสมาร์ทโฟ น

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์สามารถอ่านค่ามาร์คเกอร์ผ่าน

กลอ้งแลว้แสดงผลโมเดลสามมิติท่ีตรงกนัได ้กระบวนการเร่ิม

จากการอัพโหลดภาพมาร์คเกอร์ท่ีได้ในข้อ 3.2  ไปยงั

ฐานขอ้มูลของ Vuforia ดงัภาพท่ี 6 จากนั้นทาํการดาวน์โหลด

มาร์คเกอร์ดงักล่าวมาใชใ้นโปรแกรม Unity ดงัภาพท่ี 7  

การทาํงานร่วมกับโปรแกรม Unity ทาํโดยใช้ Vuforia 

Engine (ภาพท่ี 8) ดึงเอาขอ้มูลของมาร์คเกอร์ใน Unity ซ่ึงใชค้าํ

วา่ Target ท่ีดึงจาก Device Target Database หรือ Cloud Target 

Database การจดัการในส่วนน้ีกระทาํผ่าน Target Management 

System ท่ีสามารถใชง้านไดบ้นเวบ็ไซต ์www.vuforia.com  

 

 
ภาพที ่6 : มาร์คเกอร์ท่ีทาํการอพัโหลดเรียบร้อยแลว้ 

 
ภาพที ่7 : การดาวน์โหลดมาร์คเกอร์มาใชง้าน 

 

 
ภาพที ่8 : กระบวนการทาํงานของ Vuforia 

           ท่ีมา : http://gravityjack.com/ 

เม่ือทาํการติดตั้งมาร์คเกอร์เสร็จแลว้จะใชโ้ปรแกรม Unity 

เช่ือมโยงมาร์คเกอร์กับโมเดลสามมิติ ดังภาพท่ี 9จากนั้นจึง 

Export ออกมาเป็นไฟล์นามสกุล .apk เพ่ือให้สามารถนําไป

ติดตั้งบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยดไ์ด ้ 

 

 
ภาพที ่9 : การพฒันาโปรแกรมบน Unity 

 

4. ผลการพฒันาและทดสอบระบบ  

ส่ือการเรียนรู้ เ ร่ืองเซลล์และโครโมโซม ประกอบด้วย

โมเดลสามมิติจํานวน 21 โมเดล  ตัวอย่างโมเดลเก่ียวกับ

โครงสร้างเซลลแ์สดงดงัภาพท่ี 10 และโมเดลโครโมโซมแสดง

ดงัภาพท่ี 11โมเดลทั้งหมดสามารถมองเห็นไดแ้บบ 360 องศา 

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ โ ด ย ก า ร ใ ช้ง า น ผ่ า น ส ม า ร์ ท โ ฟ น  บ น

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์แสดงดงัภาพท่ี 12  
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ภาพที ่10 : ตวัอยา่งโมเดลเร่ืองเซลล ์ 

      
ภาพที ่11 : ตวัอยา่งโมเดลเร่ืองโครโมโซม 

 

 
ภาพที ่12 : การทดสอบโดยใชง้านผา่นสมาร์ทโฟน 

การประเมินประสิทธิภาพของส่ือการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 2 

ส่วน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ความสอดคล้องของเน้ือหา (ค่า 

IOC) และ 2) การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน  

ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะห์ความสอดคลอ้งของเน้ือหา (ค่า IOC : 

Index of Item-Objective Congruence) [6] จากสูตร ดงัน้ี  

 
 โดยท่ี ∑R คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 

และ N คือจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด  

ผูเ้ช่ียวชาญประกอบด้วย อาจารย์ผูส้อนประจําภาควิชา

วิท ย าศ า สต ร์ ชี ว ภาพ  ค ณะ วิท ย าศ า สต ร์  ม ห า วิท ย าลัย

อุบลราชธานี จาํนวน 4 คน ผลการคาํนวณหาค่า IOC มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 0.70 ซ่ึงบ่งช้ีว่าโมเดลท่ีพฒันาข้ึนสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

และสามารถส่ือความหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง ทั้งน้ีผูเ้ช่ียวชาญมี

ความเห็นตรงกันในประเด็นท่ี “ส่ือการเรียนรู้นี้ทําให้ผู้ เรียน

ต่ืนเต้น เร้าใจ ทําให้เห็นรูปร่างท่ีแท้จริงของโครงสร้างต่างๆ  

ทาํให้มีมมุมองและความเข้าใจเก่ียวเซลล์และโครโมโซมกว้าง

ขึน้”  

นอกจากน้ียงัได้ศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานจาก

ผูเ้ช่ียวชาญดงักล่าวดว้ยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ 1) คุณภาพดา้นเน้ือหา 2) คุณภาพดา้นส่ือ และ 3) ความ

พึงพอใจในการใช้งาน เกณฑ์คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ตาม

มาตราส่วนประเมินค่าของลิเคอร์ท (Likert Scale) [6] ผลการ

วเิคราะห์ค่าเฉล่ียของแบบสอบถาม แสดงดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1 : ผลการวเิคราะห์แบบสอบถาม 

คุณภาพ 

ร้อยละของระดบัคะแนนการให้ขอ้มูล 
ระดบั

เฉล่ีย 
มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ค่าคะแนน (5) (4) (3) (2) (1)  
ดา้นเน้ือหา 35.71 57.14 7.14 0 0 4.29 

ดา้นส่ือ 25.00 67.86 7.14 0 0 4.18 

การใชง้าน 55.00 45.00 0 0 0 4.55 

ระดบัเฉล่ีย 4.32 

เฉล่ียร้อยละ 86.32 

จากตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจโดยรวมของทั้ง 3 

ดา้น มีค่าเท่ากบั 4.32 คิดเป็น 86.32% ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็น

เพ่ิมเติมวา่ “ส่ือท่ีพัฒนาขึน้จะทาํให้การเรียนชีววิทยาน่าสนใจ

มากขึน้” 

 

5. สรุปและอภิปรายผล  

การพฒันาส่ือการเรียนรู้เร่ืองเซลลแ์ละโครโมโซม โดยการ

นาํเทคโนโลยโีลกเสมือนผสานโลกจริง (AR) มาประยกุตใ์ชใ้น

การเรียนการสอนรายวิชาชีววิทยาน้ี ถูกออกแบบให้ใชง้านบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ทั้ งสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตซ่ึง

ผูใ้ชง้านสามารถหาซ้ือไดส้ะดวกในราคาประหยดั มาร์คเกอร์

ออกแบบให้อ่านค่าได้ง่ายและรวดเร็วด้วยกล้องและส่ือ

ความหมายให้ผูใ้ชง้านเขา้ใจไดง่้ายดว้ยภาพท่ีสร้างจากโมเดล

สามมิติ การพฒันาแอพพลิเคชัน่บนมือถือโดยใช ้Vuforia ช่วย

ให้สามารถอ่านค่ามาร์คเกอร์ไดอ้ย่างแม่นยาํในระยะเฉล่ียไม่

เกิน 80 เซนติเมตร นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัพฒันาเวบ็ไซต์รวบรวม
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ไฟลติ์ดตั้งและมาร์คเกอร์เพ่ืออาํนวยความสะดวกให้ผูเ้รียนได้

ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ไปใชง้านไดทุ้กท่ีตลอดเวลา 

จากการทดสอบและประเมินผล พบว่าส่ือการเรียนรู้ช่วย

สร้างความสนใจและดึงดูดใจผูเ้รียน ผูส้อนสามารถนาํส่ือน้ีไป

ใชข้ยายความรู้ (Elaborate) ให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาความเขา้ใจใน

เน้ือหาไดก้วา้งและลึกยิ่งข้ึน สามารถช่วยแกปั้ญหาความเขา้ใจ

คลาดเคล่ือน (Misconception) ได้ดี ในอนาคตอันใกล้

เทคโนโลยโีลกเสมือนผสานโลกจริงน้ี อาจเขา้ไปมีส่วนร่วมใน

กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) หรือ

การเรียนรู้แบบอ่ืนๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

 

6. กติติกรรมประกาศ  

ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรัญญา พิมพ์

มงคล ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ถาวร สุภาพรม และ ดร.สุทธนา 

ปลอดสมบูรณ์ อาจารยป์ระจาํภาควชิาวทิยาศาสตร์ชีวภาพ คณะ

วทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ท่ีกรุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญ

ประเมินประสิทธิภาพของส่ือการเรียนรู้ และแนะนาํแนวทาง

สําหรับการพฒันาส่ือการเรียนน้ีให้ตรงกบัความตอ้งการและ

สามารถนาํไปใชใ้นการเรียนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาส่ือมัลติมีเดีย

แ บ บ มี ป ฏิ สั ม พั น ธ์ เ ร่ื อ ง ก า ร ท ด ล อ ง วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ บ น

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สาํหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปี

ท่ี2   2) หาประสิทธิภาพของส่ือมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ให้

มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 และ 3) ศึกษาความพึงพอใจ

ของผู้ใช้ส่ือมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ เป็น

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี2    โรงเรียนบ้านศรีไค จังหวัด

อุบลราชธานี จาํนวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ส่ือ

มัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เร่ืองการทดลองวิทยาศาสตร์บน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สาํหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปี

ท่ี2    แบบทดสอบ และ แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ 

ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าส่ือ

มัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ท่ีพัฒนาขึน้มีประสิทธิภาพเท่ากับ 

81.00/89.75 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีกาํหนดไว้ 80/80 และผู้ ใช้มีความ

พึงพอใจต่อส่ือมลัติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ท่ีพัฒนาขึน้ในระดบั

มาก ( X  = 4.50, ..DS  = 0.75 )  

คาํสําคญั  :   มลัติมีเดียแบบมีปฏิสมัพนัธ์ การทดลอง   

                   วทิยาศาสตร์  ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

 
Abstract 

The purposes of this research were to 1) develop 

the interactive multimedia on the topic of science 

experimention on android operating system for Grade 2 

students 2) study the effectiveness of the developed 

interactive multimedia to meet criteria of the efficiency 

80/80 and 3) study the satisfaction of the students who 

learned by using the developed interactive multimedia. 

The samples were 30 Grade 2 students from 9TBan 9T Sri 

Khai 9TSchool9T in Ubon Ratchathani province. The research 

instruments consisted of the interactive multimedia on the 

topic of science experimention on android operating 

system for Grade 2 students, an achievement test and a 

satisfaction questionnaire. The research statistics were 

used mean and standard deviation. Results of the 

research were as follows: The efficiency of the interactive 

multimedia was 81.00/89.75., which was higher than the 

assigned criterion of 80/80. The students’ satisfaction 

with learning through use of the  interactive multimedia 

was a high level. ( X  = 4.50, ..DS =0.75)  

Keywords: Interactive Multimedia, Science Experiment,     
                  Android 4TOperating System 
 

1. บทนํา 

ปัจจุบันการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ในระดับ

ประถมศึกษา เนน้การทาํกิจกรรมการเรียนการสอนโดยวิธีการ

ปฏิบติัจริงตามหลกัสูตรปีพ  .ศ .2551  [1]   เน้ือหาในบทเรียนจึง

เป็นเน้ือหาท่ีเน้นการทดลองเป็นหลกัเพ่ือให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้

จากการปฏิบัติจริง นอกจากจะเรียนรู้จากบทเรียนในตาํรา

เท่านั้น จากเน้ือหาท่ีเน้นการทดลองและการปฏิบัติของวิชา

วิทยาศาสตร์จึงทําให้โรงเรียนจะต้องใช้งบประมาณในการ

จดัซ้ืออุปกรณ์ทางดา้นการทดลองทางวิทยาศาสตร์ท่ีจาํเป็น แต่

ในปัจจุบันพบว่ายงัมีบางโรงเรียนท่ีเกิดปัญหาการขาดแคลน

อุปกรณ์การเรียนรู้ในวิชาวิทยาศาสตร์  และครูผูส้อนมีจาํนวน

น้อย ไม่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนแบบการปฏิบัติ 

เพราะการเรียนการสอนแบบน้ีจําเป็นอย่างมากท่ีจะต้องให้

ครูผูส้อนคอยควบคุมดูแลอย่างใกลชิ้ดเน่ืองจากวสัดุอุปกรณ์

บางช้ินอาจทาํอนัตรายกบัผูเ้รียนได ้จึงทาํให้การเรียนการสอน

การพฒันาส่ือมัลตมิีเดยีแบบมีปฏิสัมพนัธ์เร่ืองการทดลองวทิยาศาสตร์บนระบบปฏิบตักิาร

แอนดรอยด์ สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 

The Development of Interactive Multimedia on the Topic of Science Experiment 
on Android Operating System for Grade 2 Students 

 

อติพร ปานพุ่ม (Atiporn Panpum) 1 และวงกต ศรีอุไร (Wongkot  Sriurai) 2   

                                  1,2ภาควิชาคณิตศาสตร์ สถิติ และคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
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วิชาวิท ยาศาสต ร์ใ นโ รง เ รีย นป ระ ถม ศึก ษานั้ น ย ัง ไ ม่ มี

ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ส่งผลให้ผูเ้รียนได้รับการเรียนรู้ท่ีไม่

เตม็ประสิทธิภาพ 

จากปัญหาการขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์การทดลองในวิชา

วทิยาศาสตร์ จึงทาํใหก้ารเรียนการสอนในหอ้งเรียนนั้นเป็นการ

เรียนการสอนเชิงทฤษฎี ซ่ึงการเรียนการสอนในส่วนน้ีทาํการ

เรียนการสอนไดง่้ายกวา่ ปัจจุบนัมีการนาํส่ือการเรียนการสอน

ต่างๆมาใชส้อนในวิชาวิทยาศาสตร์ เช่น โปสเตอร์ แผนภาพ 

และการ์ตูนแอนิเมชนั เพ่ือให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจและเรียน

เ ข้า ใ จ ไ ด้ ง่ า ย ข้ึ น  สํ า ห รั บ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ร ะ ดับ ชั้ น

ประถมศึกษานั้น ปัจจุบนัมีโครงการแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษา

ไทยจึงมีการผลิตส่ือประเภทการ์ตูนแอนิเมชัน ให้ผูเ้รียนได้

เรียนรู้ดว้ยตนเองบนแท็บเล็ต ทาํให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจใน

บทเรียนมากยิง่ข้ึน 

เน่ืองจากส่ือการ์ตูนแอนิเมชนัสามารถดึงดูดความสนใจ

ของผูเ้รียนในวยัเยาวไ์ด้ จึงทาํให้ปัจจุบันมีการพฒันาการ์ตูน

แอนิเมชนัเพ่ือใชใ้นการเรียนการสอนมีจาํนวนมากข้ึน และเร่ิม

มีการนํามาใช้อย่างแพร่หลายทั้ งบนคอมพิวเตอร์และบน

อุปกรณ์เคล่ือนท่ี ซ่ึงการพัฒนาเพ่ือให้ใช้งานบนอุปกรณ์

เ ค ล่ื อ น ท่ี ไ ด้นั้ น กํา ลัง เ ป็ น ท่ี นิ ย ม อ ย่ า ง ม า ก โ ด ย เ ฉ พ า ะ

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ท่ีมาการใชง้านอยา่งแพร่หลายใน

เวลาท่ีรวดเร็ว เพราะมีราคาท่ีถูก มีแอพลิเคชันท่ีหลากหลาย 

และมีผูพ้ฒันาแอพลิเคชนัจาํนวนมาก 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ปัญหาในเร่ืองของการขาด

แคลนวสัดุอุปกรณ์ทางการเรียนรู้วชิาวทิยาศาสตร์จาํเป็นจะตอ้ง

มีการแกปั้ญหา ผูว้จิยัจึงไดคิ้ดวธีิการแกปั้ญหาโดยการใชว้ธีิการ

ผลิตส่ือท่ีสามารถให้ผูเ้รียนไดท้าํการทดลองและสังเกตผลการ

ทดลองไดบ้นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีผูเ้รียนมีอยูแ่ลว้นัน่คือแท็บเลต็ 

โดยการพฒันาส่ือมลัติมีเดียการทดลองวิชาวิทยาศาสตร์ให้อยู่

ในรูปแบบท่ีเป็นการ์ตูนแอนิเมชนัท่ีสามารถโตต้อบกบัผูเ้รียน

ได้  ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมความน่าสนใจในแก่ผูเ้รียนและผูเ้รียนได้มี

ส่วนร่วมในการทดลอง 

 

2. วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

2.1 เพ่ือพัฒนาส่ือมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เร่ืองการ

ทดลองวทิยาศาสตร์บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ 

สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 

2.2 เพ่ือหาประสิทธิภาพของส่ือมลัติมีเดียแบบมีปฏิสมัพนัธ์ 

ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชส่ื้อมลัติมีเดียแบบมี

ปฏิสมัพนัธ์ 

 

3. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

3.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง  

3.1.1 ส่ือมลัตมิเีดยี [2] คือ  การนาํองคป์ระกอบของ 

ส่ือชนิดต่างๆ มาผสมผสานเขา้ดว้ยกนัเช่นตวัอกัษร  ภ า พ น่ิ ง 

ภ า พ เ ค ล่ื อ น ไ ห ว  เ สีย ง แ ล ะ วิดีโ อ โดยผ่านกระบวน 

การทางระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือส่ือความหมายกบัผูใ้ชแ้ละถา้

ผูใ้ช้สามารถควบคุมส่ือให้นําเสนอออกมาตามต้องการได้

เรียกว่า ส่ือมัลติมีเดียปฏิสัมพนัธ์ การปฏิสัมพนัธ์ของผูใ้ช้

สามารถทาํไดโ้ดยผา่นทางคียบ์อร์ด หรือเมาส์ เป็นตน้ 

3.1.2 การประเมนิประสิทธิภาพส่ือมลัตมิเีดยี 

        การหาประสิทธิภาพของส่ือตามเกณฑ์มาตรฐาน 

E1/E2 [3] คือ การแสดงค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ

ระหว่างเรียน และค่าประสิทธิภาพรวบยอดของผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน ซ่ึงนิยามประสิทธิภาพ E1/E2 มีดงัน้ี 

6TE1  หมายถึง 6 Tค่าร้อยละของคะแนนเฉล่ียท่ีเกิดจาก 
การทาํกิจกรรมระหวา่งเรียนจากชุดการสอนของผูเ้รียน  

6TE2 หมายถึง 6Tค่าร้อยละของคะแนนเฉล่ียท่ีเกิด 

จากการทาํแบบทดสอบหลงัการเรียนของผูเ้รียน 
3.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

เนรมิต สุดชนะ [4] ไดพ้ฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ เร่ืองระบบสุริยะ 

สาํหรับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4  งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาผลของการใช้

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยมีการนําส่ือคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนมาทดลองใชก้บักลุ่มผูเ้รียน ผลการวิจยัพบวา่ ผูเ้รียนมี

ความก้าวหน้าทางการเรียนเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 67  และผูเ้รียนมี

ความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับ

มาก 

วรพรรณ บุดดีด้วง [5] ได้ทําการศึกษาผลของการใช้

บทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมิเดีย กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เร่ือง

สารในชีวิตประจาํวนั ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โดย งานวิจยัน้ีมีการ
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พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมิเ ดีย และเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู ้เ รียนก่อนและหลังการนํา

บทเรียนคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ ผลการวิจัยพบว่า ผู ้เ รียนมี

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึนเม่ือนาํบทเรียนคอมพิวเตอร์มลั

ติมิเดียเขา้มาใชง้าน 

จากงานวิจัยขา้งตน้สรุปได้ว่า  การนาํส่ือการเรียนการ

ส อ น เ ข้า ม า ใ ช้ ใ น ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ช่ ว ย ใ ห้ ผู ้ เ รี ย น มี

ความกา้วหนา้ทางการเรียนเพ่ิมข้ึน  

สําหรับงานวิจัยท่ีได้จัดทาํข้ึนน้ีเป็นงานวิจัยท่ีมีความ

แตกต่างจากการ์ตูนแอนิเมชนัทัว่ไปคือ  ผูเ้รียนสามารถโตต้อบ

กบัตวัการ์ตูนผ่านทางการสัมผสัหน้าจอแท็บเล็ต  ซ่ึงจะทาํให้

ผูเ้รียนเกิดความสนใจมากข้ึนกว่าการนั่งดูการ์ตูนเพียงอย่าง

เดียวและยงัเนน้ให้ผูเ้รียนไดท้ดลองดว้ยตนเอง  จะต่างจากส่ือ

ทัว่ไปท่ีจะเนน้ใหค้วามรู้แต่จะไม่เนน้ปฏิบติั  

 

4. วธีิดําเนินการ 

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2  จาก 3 

โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนบ้านแมดคาํลือชา โรงเรียนบ้านแฮ

หนามแท่ง และโรงเรียนบา้นศรีไค รวมทั้งหมดจาํนวน 70 คน 

กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนบา้น

ศรีไค จํานวน 30 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีเลือกแบบ

เจาะจง 

4.2 เนือ้หาทีใ่ช้ในการวจิยั 

ผูว้จิยัไดค้ดัเลือกเน้ือหาการทดลองวทิยาศาสตร์ทั้งหมด

จาํนวน 4 หน่วยการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย 8 การทดลองไดแ้ก่ 

 1. การทดลองการดูดซึมนํ้ าของวสัดุต่างๆ  

2. การทดลองการดูดแม่เหลก็ของวตัถุต่างๆ  

3. การทดลองการดูดและการผลกัของแม่เหลก็ 2 ตวั  

4. การทดลองการเกิดไฟฟ้าสถิตในวตัถุต่างๆ  

5. การทดลองการเกิดแรงไฟฟ้าระหวา่งวตัถุ 2 ชนิด  

6. การทดลองการต่อจงจรไฟฟ้า  

7. การทดลองฉนวนและตวันาํไฟฟ้า  

8. การทดลองการอุม้นํ้ าของดิน 3 ชนิด (ดินร่วน ดิน

ทราย และดินเหนียว) 

 

4.3  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 1) ส่ือมลัติมีเดีย

แ บ บ มี ป ฏิ สัม พัน ธ์ เ ร่ื อ ง  ก าร ท ด ล อ ง วิ ท ย า ศ า สต ร์  บ น

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปี

ท่ี2    2) แบบทดสอบ และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของ

ผูใ้ชส่ื้อมลัติมีเดียแบบมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 

4.4 ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั 

ผูว้ิจยัมีวิธีการดาํเนินงานจาํนวน 6 ขั้นตอน  ไดแ้ก่  1) 

วเิคราะห์เน้ือหาการทดลองวทิยาศาสตร์ 2) ออกแบบผงังานการ

ใชก้าร์ตูนแอนิเมชนั 3) วางโครงเร่ืองของการ์ตูนแอนิเมชนั 4) 

ออกแบบการดาํเนินเร่ืองของการ์ตูนแอนิเมชนั 5) พฒันาส่ือ

มลัติมีเดียแบบมีปฏิสัมพนัธ์ และ6) ทดสอบและประเมินความ

พึงพอใจของการใชส่ื้อมลัติมีเดียแบบมีปฏิสัมพนัธ์  แสดงผล

ดงัภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

ภาพที ่1: ขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั 

จากภาพท่ี 1 สามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนได้

ดงัน้ี 

1) วเิคราะห์เน้ือหาการทดลองวทิยาศาสตร์ 

การวเิคราะห์เน้ือหาการทดลองวิทยาศาสตร์ นั้นจะตอ้ง

ศึกษาเน้ือหาวิชาวิทยาศาสตร์ของประถมศึกษาปีท่ี 2 จาํนวน 6 

ห น่ วย ก า ร เ รี ย น รู้  จ าก นั้ น คัด เ ลื อ ก เ น้ื อ ห า ก าร ท ด ล อ ง

วเิคราะห์เน้ือหาการทดลองวทิยาศาสตร์ 

ออกแบบผงังานการใชก้าร์ตูนแอนิเมชนั 

วางโครงเร่ืองของการ์ตนูแอนิเมชนั 

ออกแบบการดาํเนินเร่ืองของการ์ตูนแอนิเมชนั 

พฒันาส่ือมลัติมีเดียแบบมีปฏิสมัพนัธ์   

ทดสอบและประเมินความพึงพอใจของการใชส่ื้อมลัติมีเดีย

แบบมีปฏิสมัพนัธ์ 
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วทิยาศาสตร์ท่ีจะนาํมาจดัทาํส่ือมลัติมีเดีย ทั้งหมด 4 หน่วยการ

เรียนรู้ ประกอบดว้ย 8 การทดลอง  

2) ออกแบบผงังานการใชก้าร์ตูนแอนิเมชนั 
   หลังจากได้เน้ือหาการทดลองท่ีจะใช้ทาํส่ือมัลติมีเดีย 

เรียบร้อยแลว้ จากนั้นจึงทาํการออกแบบผงังานท่ีจะใชใ้นการ

ดาํเนินการจดัทาํส่ือมลัติมีเดีย ตามภาพท่ี 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2: ผงังานของส่ือมลัติมีเดียแบบมีปฏิสมัพนัธ์ 

3) วางโครงเร่ืองของการ์ตูนแอนิเมชนั 
โครงเร่ืองของการ์ตูนแอนิเมชนั ในแต่ละเร่ืองจะมีการ

ทดลองแทรกอยูภ่ายใน โดยแต่ละเร่ืองแบ่งเป็นตอนไดด้งัน้ี 1) 
ของเล่นช้ินใหม่ของพอใจ 2) แม่เหล็กติดตูเ้ยน็มหัศจรรย ์ 3) 

แม่เหลก็กบัแม่เหลก็ 4) หนา้หนาวมาแลว้สินะ 5) แรงไฟฟ้าใน

ส่ิงของ 6) ไฟติดไดย้งัไงนะ 7) อะไรเอ่ยนาํไฟฟ้า และ 8) เท่ียว

บา้นคุณยาย 

4) ออกแบบการดาํเนินเร่ืองของการ์ตูนแอนิเมชนั 

ขั้นตอนของการออกแบบการดาํเนินเร่ืองของการ์ตูน

แอนิเมชันจะมีการนําโครงเร่ืองท่ีได้วางเอาไวม้าเขียนเป็น 

Story board โดยมีการออกแบบหน้าต่างของการทดลอง 

เสียงพูด และเสียงดนตรีท่ีใชใ้นการประกอบการ์ตูนแอนิเมชนั

ทั้งหมด 

5) พฒันาส่ือมลัติมีเดีย 

พฒันาโดยใชโ้ปรแกรม Adobe Flash CS6 และ ภาษา 

Action Script3.0  

6) ทดสอบและประเมินความพึงพอใจของการใช้ส่ือ

มลัติมีเดียแบบมีปฏิสมัพนัธ์ 
การทดสอบส่ือมลัติมีเดียใชว้ิธีการทดสอบแบบ Black 

Box Testing และการประเมินความพึงพอใจของการใชส่ื้อ

มลัติมีเดีย ประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มผูใ้ชง้านคือนกัเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนบา้นศรีไค จาํนวน 30 คน 

 

5. ผลการดําเนินการวจัิย 

5.1 ผลทีไ่ด้จากการพฒันาส่ือมลัตมิเีดยีแบบมปีฏิสัมพนัธ์ 

 ผูว้จิยัไดพ้ฒันาส่ือมลัติมีเดียแบบมีปฏิสัมพนัธ์เร่ืองการ

ทดลองวิทยาศาสตร์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สําหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ซ่ึงประกอบด้วยเน้ือหาการ

ทดลองทั้งหมด 8 เร่ือง โดย มีตวัอยา่งการทดลองแสดงเป็นภาพ

ดงัน้ี 

 
ภาพที ่3: หนา้แรกของส่ือมลัติมีเดียแบบมีปฏิสมัพนัธ์ 

 

 
ภาพที ่4: การทดลองการดูดซึมนํ้ าของวสัดุต่างๆ 

 

 
ภาพที ่5: การทดลองการดูดแม่เหล็กของวตัถุต่างๆ 

เร่ิมตน้ 

เลือกดูการ์ตนูการ

ทดลองวิทยาศาสตร์ 

ดูการ์ตนูการทดลองวิทยาศาสตร์ 

เฉลย 

จบ 

ไม่ใช่ 

ทาํการทดลองอีกคร้ัง

หรือไม่ 

สรุปการทดลอง 

ไม่ตอ้งการ 

ไม่ถกูตอ้ง 

ถกูตอ้ง 

ตอบคาํถามหลงั

การทดลอง

 

การทดลอง 

ตอ้งการ 

ใช่ 
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ภาพที ่6: การทดลองการดูดและการผลกัของแม่เหลก็ 2 ตวั 

 

 
ภาพที ่7: การทดลองการเกิดไฟฟ้าสถิตในวตัถุต่างๆ 

 

 
ภาพที ่8: การทดลองการเกิดแรงไฟฟ้าระหวา่งวตัถุ 2 ชนิด 

 

 
ภาพที ่9: การทดลองการต่อจงจรไฟฟ้า 

 

 
ภาพที ่10: การทดลองฉนวนและตวันาํไฟฟ้า 

 

 
ภาพที ่11: การทดลองการอุม้นํ้ าของดิน 3 ชนิด(ดินร่วน ดิน 

ทรายและดินเหนียว) 

5.2 ผลการประเมนิประสิทธิภาพส่ือมลัตมิเีดยี 

ผูว้ิจัยได้นําส่ือมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพนัธ์เร่ืองการ

ทดลองวิทยาศาสตร์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สําหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี2  ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนบา้นศรีไค จาํนวน 30 คน เพ่ือหา

ประสิทธิภาพของส่ือมลัติมีเดีย ผลปรากฏดงัตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 : ประสิทธิภาพของส่ือมลัติมีเดียแบบมีปฏิสัมพนัธ์เร่ืองการ

ทดลองวิทยาศาสตร์บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์  ตามเกณฑ์ 80/80 

(E1/E2) 

เกณฑ ์ ค่าประสิทธิภาพ 

E1 81.00 

E2 89.75 

จากตารางท่ี 1 สรุปได้ว่าส่ือมลัติมีเดียแบบมีปฏิสัมพนัธ์

เ ร่ืองการทดลองวิทยาศาสตร์บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์ สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี2   มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ ์(81.00/89.75) 

5.3 ผลการประเมนิความพงึพอใจ 

กาํหนดระดบัความพึงพอใจของการใชส่ื้อมลัติมีเดีย 

แบบมีปฏิสมัพนัธ์ ดงัน้ี [6] 

4.51 – 5.00  หมายถึง มากท่ีสุด 

3.51 – 4.50  หมายถึง มาก 

2.51 – 3.50  หมายถึง ปานกลาง 

1.51 – 2.50  หมายถึง นอ้ย 

1.00 – 1.50  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูใ้ชส่ื้อมลัติมีเดียแบบ

มีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจจากผู ้ใช้

จาํนวน 30 คน ผลปรากฏดงัตารางท่ี 2  

ตารางที่ 2 : ผลประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ส่ือมลัติมีเดียแบบมี

ปฏิสมัพนัธ์เร่ืองการทดลองวิทยาศาสตร์บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ 

 

รายการประเมนิ X  ..DS  การแปลผล 

1) การ์ตูนแอนิเมชนัทาํให้ผูเ้รียน

เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน 

4.45 0.71 มาก 

2) การดาํเนินเร่ืองของการ์ตูน 

สอดคลอ้งกบัการทดลอง 

4.40 0.49 มาก 

3) การทดลองทาํให้ผูเ้รียนเขา้ใจ

ง่าย 

4.50 0.56 มาก 
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รายการประเมนิ X  ..DS  การแปลผล 

4) ตวัการ์ตูนอธิบายการทดลอง

ได้เข้าใจและผู ้เรียนสามารถทาํ

ตามไดง่้าย 

4.67 0.60 มากท่ีสุด 

5) ตวัการ์ตูนสามารถสรุปการ

ทดลองไดเ้ขา้ใจและถูกตอ้ง 

4.60 0.66 มากท่ีสุด 

6) ภาพและตัวการ์ตูนมีความ

สวยงามและเหมาะสม 

4.57 0.67 มากท่ีสุด 

7) สีของปุ่ ม ต่างๆ มีความ

เหมาะสม 

4.43 0.76 มาก 

8) ตวัอกัษรมีขนาดท่ีเหมาะสม

และอ่านง่าย 

4.23 2.06 มาก 

9) เสียงมีความดงัท่ีเหมาะสมและ

ชดัเจน 

4.63 0.48 มากท่ีสุด 

10)  เสียงดนตรีประกอบมีความ

เหมาะสม 

4.50 0.85 มาก 

เฉลีย่รวม 4.50 0.75 มาก 

  

 จากตารางท่ี 2  สรุปไดว้่าความพึงพอใจของผูใ้ชส่ื้อ

มลัติมีเดียแบบมีปฏิสัมพนัธ์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

( X  = 4.50, ..DS  = 0.75 )   

 

6.  สรุปผลการวจัิย 

ผลของการวิจยั พบวา่ ส่ือมลัติมีเดียแบบมีปฏิสัมพนัธ์เร่ือง

ก า ร ท ด ล อ ง วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ บ น ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร แ อ น

ดรอยด์ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีพฒันาข้ึนมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 เม่ือนําส่ือมลัติมีเดียแบบมี

ปฏิสัมพนัธ์ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 

โรงเรียนบ้านศรีไค จาํนวน 30 คน พบว่าผูเ้รียนส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  การวิจยัคร้ังน้ี สรุปไดว้่า ส่ือ

มลัติมีเดียแบบมีปฏิสัมพนัธ์เร่ืองการทดลองวิทยาศาสตร์บน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปี

ท่ี2   ท่ีพฒันาข้ึน มีประสิทธิภาพและสามารถนาํไปใชเ้ป็นส่ือ

ประกอบในการใหค้วามรู้หรือใชป้ระกอบการเรียนการสอนได ้

 

 

 

 

7. กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณ อาจารย์ วิรัตน์ บุญเติม อาจารย์ประจําชั้ น

ประถมศึกษาปีท่ี  2 โรงเ รียนบ้านศรีไค ท่ีช่วยสนับสนุน

เน้ือหาวชิาวทิยาศาสตร์ และเอกสารต่างๆ ในการทาํวจิยั    
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สังเคราะห์องค์ประกอบแนว

ทางการประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีวี พัฒนาแอพพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้

บนคอมพิวเตอร์แท็บเลต็ด้วยระบบพ่ีเลีย้ง และ 2)  สังเคราะห์ กิจกรรม

การส่งเสริมครูประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีวี สู่การพัฒนาแอพพลิเคชัน

เพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตโดยใช้ระบบ พ่ี เลี ้ยง  

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยเป็นผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 12 คน จาก 4 กลุ่ม         

1) กลุ่มนักเทคโนโลยีสารสนเทศ  2) กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนและ

ศึกษานิเทศก์  3) กลุ่มวิทยากรการประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีวีและการ

พัฒนาแอพพลิเคชัน  และ  4) กลุ่มนักวิชาการศึกษาจากมหาวิทยาลัย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ  แบบสอบ ถามความคิดเห็นของ

ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อองค์ประกอบ และแบบสอบถามความคิดเห็นของ

ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อกิจกรรมการส่งเสริมครูประยกุต์ใช้ส่ือ สถิติท่ีใช้ใน

การวิจัย  คือ  ค่าเฉล่ีย   (X )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 

 ผลการวิจัย พบว่า  1) องค์ประกอบแนวทางการประยกุต์ใช้ส่ืออีดี

แอลทีวีพัฒนาแอพพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต

ด้วยระบบพ่ีเลีย้ง  ประกอบด้วย  3  ด้าน คือ 1.1) ความ สาํคัญของการใช้

ส่ือไอซีทีเพ่ือการเรียนรู้ 1.2) การประยุกต์ใช้ส่ือไอซีที  และ 1.3) 

หน่วยงานสนับสนุน โดยความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อ

องค์ประกอบของแนวทาง สรุปโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.79,  

S.D.= 0.40) และ 2) ผลการสังเคราะห์กิจกรรมการส่งเสริมครูประยกุต์ใช้

ส่ืออีดีแอลทีวีสู่การพัฒนาแอพพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์

แท็บเลต็โดยใช้ระบบพ่ีเลีย้ง  ประกอบด้วย 4 ขั้น คือ  2.1) ขั้นสร้างความ

เข้าใจ  2.2) ขั้นออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 2.3) ขั้นพัฒนาแอพพลิเคชัน 

และกิจกรรม และ 2.4) ขั้นสรุปและประเมินผล โดยความคิดเห็นของ

ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อกิจกรรมการส่งเสริมครูประยกุต์ใช้ สรุปโดยรวมอยู่

ในระดับมากท่ีสุด  (X =4.80,  S.D.=0.36) 

คาํสําคญั : ส่ืออีดีแอลทีว,ี การประยกุตใ์ชส่ื้อ, ระบบพ่ีเล้ียง 

การจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน, ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

 

Abstract 
 The research aimed at synthesizing strategies and training 

activities in eDLTV application for learning with tablet by using 

a mentoring technique. The target population was twelve 

participants consisting of 4 major experts in information 

technology, administrator and educational supervision, eDLTV 

and application trainers, and academicians. The instrument 

were 2 questionnaires for expert. The statistics used were mean 

and standard deviation. 

 The research showed that three major factors of the 

practical application of eDLTV for education were 1) 

importance of ICT for education, 2) ICT application for 

education, and 3) supporting organization. In addition, the find 

showed that the average level of the opinion of the experts 

towards three major factors was very high (X = 4.79, S.D. = 

.40). Regarding eDLTV application for learning with tablet, the 

research showed that the application of eDLTV for learning with 

tablet by using a mentoring technique consisted of 4 steps: 1) 

understanding, 2) design of learning activities, 3) development of 

ผลการสังเคราะห์แนวทางการประยุกต์ใช้ส่ืออดีแีอลทีวพีฒันาแอพพลเิคชันเพือ่การเรียนรู้ 

บนคอมพวิเตอร์แท็บเลต็ด้วยระบบพีเ่ลีย้ง 

Practical Guidelines for eDLTV Applications for Learning with   

Tablet Computer by Using Mentoring Technique 
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application and activities, and 4) evaluation and conclusion. The 

finding showed that the average level of the opinion of the 

experts towards the training activities in eDLTV application for 

education was very high (X = 4.80,  S.D. = 0.36). 

Keywords: eDLTV Media, Application, Mentoring  

    Technique, Problem-Based Learning Activities,   

    Electronic Media 

 1. บทนํา 

 โครงการแท็บเลต็พีซีเพ่ือการศึกษาไทย (One Tablet Per Child) 

ไดด้าํเนินการในปี พ.ศ. 2555 โดยการมอบคอมพิวเตอร์แท็บเลต็

ใหน้กัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ทัว่ประเทศ  และในปี พ.ศ. 

2556 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หรือ สพฐ. 

ไดด้าํเนินการพฒันาเคร่ืองมือการสร้างแอพพลิเคชนัเพ่ือการ

เรียนรู้ เพ่ือใหค้รูนาํมาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาเน้ือหา จดัทาํ

เป็นแอพพลิเคชนั [3] โดยจดัอบรมครูทัว่ประเทศ จาํนวน 5 รุ่น 

โดยใชเ้คร่ืองมือการพฒันาแอพพลิเคชนัท่ี สพฐ. พฒันาข้ึน [8] 

การอบรมครูท่ี สพฐ. ดาํเนินการมีขอ้จาํกดั คือ เป็นการอบรม

ครูจาํนวน 1,000 คน แต่ครูท่ีสงักดั สพฐ. ท่ีตอ้งอบรมนั้น มี

จาํนวนมาก ดงันั้นสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตอ้งดาํเนินการ

ขยายผลการอบรมใหค้รอบคลุมครูในสงักดั โดยเฉพาะอยา่งยิง่

ครูผูส้อนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีจะตอ้งใชค้อมพิวเตอร์แท็บเลต็

ในการเรียนการสอน ในปีการศึกษา 2556  

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 

เขต 1 หรือ สพป.มค. 1 ไดเ้ห็นความสําคญัของการอบรมครู 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ครูผูส้อนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ตามนโยบายของ 

สพฐ. [6]  และยงัไดส้นบัสนุนให้ครูใชส่ื้อไอซีทีหรือพฒันาส่ือ

ไอซีที เพ่ือนํามาเป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอน โดยให้

โรงเรียนในสังกดัใช้ส่ืออีดีแอลทีวี หรือ eDLTV ซ่ึงเป็นส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ จากการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนวงั

ไกลกงัวล [2] ท่ีครูหรือนกัเรียนสามารถเรียนรู้ไดทุ้กเวลา ในปี

การศึกษา 2556 สพป.มค. 1 มีนโยบายให้ครูประยกุตใ์ชส่ื้ออีดี

แอลทีวี สู่การเ รียนการสอน  และมีนโยบายอบรมครูชั้ น

ประถมศึกษาปีท่ี 2 พฒันาแอพพลิเคชันเพ่ือการเรียนรู้ ตาม

นโยบายของ สพฐ. [6] 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามเป็นสถาบนัการศึกษาเพ่ือ

พฒันาทอ้งถ่ิน โดยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดด้าํเนินการ

ส่งเสริมการใชค้อมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนรู้ของชุมชน

ตามนโยบายของรัฐบาล [2] และเป็นหน่วยงานหลกัในการ

เผยแพร่ส่ืออีดีแอลทีวี ให้กบัโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีบริการ จาก

การดาํเนินงานท่ีผา่นมา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มีบุคลากร

ท่ีเป็นวิทยากรแกนนําในการอบรมการพฒันาแอพพลิเคชัน

ร่วมกบั สพฐ. และเป็นวิทยากรแกนนาํในการเผยแพร่ส่ืออีดี

แอลทีว ีให้กบัโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีบริการ ครอบคลุมจงัหวดั

มหาสารคาม ขอนแก่น กาฬสินธ์ุ และร้อยเอ็ด  จากการ

ดาํเนินการดังกล่าวส่งผลให้ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มี

บุคลากรเป็นวิทยากรแกนนาํ สามารถให้ความรู้ในการพฒันา

แอพพลิเคชนัดว้ยเคร่ืองมือของ สพฐ. เป็นพ่ีเล้ียงให้คาํแนะนาํ

การพฒันาแอพพลิเคชนัและการประยุกตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีว ีให ้

กบัครูในเขตพ้ืนท่ีบริการได ้

 จากผลการอบรมครู ของ สพฐ. ท่ียงัไม่ครอบคลุมจาํนวน

ครูไดท้ัว่ถึง  อีกทั้งจากนโยบายของสพป.มค. 1 ในการอบรม

ครูชั้ นประถมศึกษาปีท่ี  2 ให้สามารถประยุกต์ใช้ส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์จากอีดีแอลทีวสู่ีการพฒันาแอพพลิเคชนัเพ่ือการ

เรียนรู้ บนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต โดยอาศยับุคลากรของคณะ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็นพ่ี

เล้ียงในการอบรม เน่ืองจากพ่ีเล้ียงเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ และมีประสบการณ์ในการถ่ายทอด มีทกัษะการ

อบรม [1] เป็นท่ีปรึกษา ให้ความช่วยเหลือหรือการให้

คาํแนะนํา การมีระบบพ่ีเล้ียงเพ่ือให้คาํแนะนาํในการพฒันา

ความรู้ ทกัษะความสามารถของครูท่ีเขา้รับการส่งเสริมหรือ

การอบรม  การพัฒนาแอพพลิ เคชัน เ พ่ือการ เ รียน รู้บน

คอมพิวเตอร์แท็บเลต็ ในระหวา่งการอบรมหรือในขั้นตอนการ

นําสู่การปฏิบัติการสอนท่ีโรงเรียน จะทําให้ครูได้รับการ

พฒันาและไดรั้บการแนะนาํจากผูมี้ความรู้และประสบการณ์

โดยตรง 

 จากนโยบายและแนวทางท่ีกล่าวมา เพ่ือให้การพฒันาครูชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 2 บรรลุผลตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ผูว้ิจยั

มีความสนใจ สังเคราะห์แนวทางการประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีวี

พฒันาแอพพลิเคชนัเพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตดว้ย

ระบบพ่ีเล้ียง เพ่ือให้ครูชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ซ่ึงจะเป็นผูท่ี้ตอ้ง

สอนการใช้แท็บเล็ตตามนโยบายการจัดการเรียนการสอนด้วย

คอมพิวเตอร์แท็บเลต็และนโยบายการใชส่ื้ออีดีแอลทีวี มีพ่ีเล้ียงท่ี
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มีความเช่ียวชาญใหก้ารแนะนาํและเป็นท่ีปรึกษา ในการพฒันาครู

ของ สพป.มค. 1 ประยกุตใ์ชส่ื้อไอซีทีในการเรียนการสอนต่อไป  

 

2. วตัถุประสงค์ 

 2.1  เพ่ือสังเคราะห์องคป์ระกอบแนวทางการประยกุตใ์ชส่ื้ออี

ดีแอลทีวพีฒันาแอพพลิเคชนัเพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บ

เลต็ดว้ยระบบพ่ีเล้ียง 

 2.2  เพ่ือสังเคราะห์กิจกรรมการส่งเสริมครูประยกุตใ์ชส่ื้ออีดี

แอลทีวีสู่การพฒันาแอพพลิเคชนัเพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์ 

แท็บเลต็โดยใชร้ะบบพ่ีเล้ียง 

 

3. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 Becta ICT Research  [10] ไดศึ้กษาผลการใชง้านแท็บเล็ต

พีซีประกอบการเรียนการสอนในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา 

จาํนวน 12 แห่ง ในประเทศองักฤษ ช่วงระหว่างปี ค.ศ.2004-

2005 พบวา่ การใชแ้ท็บเลต็พีซี โดยใหผู้เ้รียนและผูส้อนมีแท็บ

เลต็พีซีเป็นของตนเองอยา่งทัว่ถึง เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยใหเ้กิด

การใช้งานอย่างมีประสิทธิผล การใช้แท็บเล็ตพีซีช่วยเพ่ิม

แรงจูงใจของผูเ้รียนและมีผลกระทบในทางบวกต่อผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน รวมทั้ งสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

ช่วยส่งเสริมให้เกิดการคน้ควา้และการเขา้ถึงองค์ความรู้นอก

หอ้งเรียนอยา่งกวา้งขวาง รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีส่วน

ร่วมของผู ้เ รียน การใช้แท็บเล็ตพีซีช่วยส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีในการเรียนการสอนและส่งเสริมให้มีการพฒันา

หลักสูตรหรือการจัดการเ รียนการสอนท่ีมี เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นส่วนประกอบมากข้ึน สอดคลอ้งกบั Gregory 

Pryor and Vernon Bauer [11] ไดศึ้กษาผลการใชแ้ท็บเล็ตพีซี 

พบว่า เทคโนโลยีเท็บเล็ตพีซี ทําให้การเ รียนการสอนมี

ชีวิตชีวา  สภาพและบรรยากาศของห้อง เ รียนจะมีการ

แลกเปล่ียนและมีการโต้ตอบทั้ งผูส้อนและผูเ้รียน ด้วยการ

เช่ือมต่อเครือข่ายไร้สายท่ีแตกต่างจากการใช้คอมพิวเตอร์

ทัว่ไป0  John E. Anderson, Paul H. Schwager and Richard L. 

Kerns [12] ไดศึ้กษาผลการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือ

ประเมินการยอมรับการใช้แท็บเล็ตพีซี   จากคณาจารย์

มหาวิทยาลยัในประเทศสหรัฐอเมริกา 1 พบว่า 1ตวัแปรในการ

ยอมรับการใชแ้ท็บเล็ตพีซี  คือ ความคาดหวงัและความสมคัร

ใจ เป็นแรงขับเคล่ือนท่ีสําคญั ทั้ งน้ียงัพบว่า  อายุ เพศ และ

ประสบการณ์มีผลต่อการยอมรับ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เพศหญิง

ท่ีมีอายมุากจะใหค้วามสาํคญัในการใชแ้ท็บเลต็พีซีค่อนขา้งตํ่า 

 การพฒันาแอพพลิเคชนัเพ่ือการเรียนรู้ [7] สพฐ. ได้จัด

อบรมครูพฒันาแอพพลิเคชนัเพ่ือการเรียนรู้สู่แท็บเล็ต โดยมี

ศึกษานิเทศก์เป็นผูช่้วยในการอบรม  ไดจ้าํแนกแอพพลิเคชนั 

เป็น 3 ประเภท คือ 1) แอพพลิเคชันรูปแบบเสริมการเรียน 

(Learning Media) ท่ีนาํเสนอเน้ือหาเพ่ือให้นักเรียนสามารถ

เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 2) แอพพลิเคชนัรูปแบบเสริมการสอน 

(Instruction Media)  ท่ีใชเ้ป็นส่ือช่วยครูในการสอน และ 3) 

แอพพลิเคชนัรูปแบบสร้างองคค์วามรู้ (Constructional Media) 

ท่ีช่วยให้ผูเ้รียนสามารถสร้างสรรค์ช้ินงาน ผลการดาํเนินงาน

พบว่า ครูมีทศันคติเชิงบวกต่อการใชน้วตักรรมเคร่ืองมือการ

พฒันาแอพพลิเคชนัท่ี สพฐ. พฒันาข้ึนในระดบัมาก   

 มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม [4] ไดน้าํเคร่ืองมือของ 

สพฐ. จากเวบ็ไซต ์www.otpcappcon.com อบรมครูพฒันาแอพ

พลิเคชนับนแท็บเลต็ จาํนวน 181 คน ผลการอบรมพบวา่ ผูเ้ขา้

รับการอบรมสามารถพฒันาแอพพลิเคชนัท่ีมีคุณภาพ จาํนวน 

172 คน คิดเป็น ร้อยละ 95.03 ของผูเ้ขา้รับการอบรมและผูเ้ขา้

รับการอบรมมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

 สมเจตน์  ภูศรี และคณะ [5] ไดส้าํรวจการนาํส่ืออีดีแอลทีวี

ไปใชข้องสมาชิกเครือข่าย จาํนวน 664 โรงเรียน พบวา่ 

ครูผูส้อนนาํส่ืออีดีแอลทีวไีปใชเ้ป็นแหลง่เรียนรู้เพ่ือการศึกษา

คน้ควา้เพ่ิมเติม ผูบ้ริหารและศึกษานิเทศกไ์ดส่้งเสริมการนาํส่ือ

อีดีแอลทีวไีปใชใ้นหอ้งสมุด หอ้งโสตฯ เผยแพร่ผา่นเวบ็ไซต ์

เพ่ือใหค้รูและนกัเรียนไดศึ้กษาคน้ควา้ ตลอดจนนาํไปใชเ้ป็น

เคร่ืองมือประกอบการแนะแนวและนิเทศ  

 สุเดือนเพญ็  คงคะจนัทร์ และคณะ  [9] กล่าววา่ระบบพ่ีเล้ียง  

เป็นระบบท่ีให้ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถซ่ึงเรียกกันว่าพ่ีเล้ียง 

(Mentor) ใหค้าํปรึกษาแนะนาํและช่วยเหลือรุ่นนอ้งหรือผูท่ี้อยูใ่น

ระดบัตํ่ากวา่ (Mentee) ระบบพ่ีเล้ียงช่วยให้พนกังานเป็นคนเก่งได้

อย่างรวดเร็วโดยมีพ่ีเล้ียงเป็นผู ้สอนงาน ให้กําลังใจให้การ

สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือให้มีโอกาสได้เติบโตได้รับ

ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานโดยให้โอกาสหรือเวทีท่ีจะแสดง

ผลงานแสดงฝีมือ   และความสามารถในการทาํงาน ในขณะท่ี 

Kram [13] กล่าววา่ระบบพ่ีเล้ียงเป็นรูปแบบทางวฒันธรรมอยา่ง
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หน่ึงท่ีสมาชิกในองค์กรท่ีมีประสบการณ์หรือความเช่ียวชาญ

มากกว่าให้ความสนใจดูแลบุคคลท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่าและ

ให้การสนับสนุนทางดา้นอาชีพและจิตใจรายบุคคล  นอกจากน้ี 

 Linda [14] กล่าววา่พ่ีเล้ียงท่ีมีประสิทธิภาพก็จะตอ้งมีลกัษณะ

ดังน้ี 1) เป็นผูมี้ประสบการณ์และได้รับการนับถือจากคนใน

องคก์ร 2) แสดงให้เห็นถึงทกัษะท่ีดีในการพฒันาผูอ่ื้น 3) เขา้ใจ

วธีิการท่ีจะทาํใหผู้ท่ี้อยูใ่นความดูแลเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุด 4) มีช่องทาง

ของขอ้มูลและบุคคลท่ีสมารถช่วยเหลือในหน้าท่ีการงานได้ 5)

เปิดเผยตรงไปตรงมา 6) สามารถเขา้กนัไดก้บัผูท่ี้อยูใ่นความดูแล 

และ 7) มีความผกูพนัต่อองคก์าร 

 จากการศึกษาวรรณกรรม ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดระบบพ่ีเล้ียง  

การประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีวี และการพฒันาแอพพลิเคชนัเพ่ือ

การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตโดยใช้เคร่ืองมือของ สพฐ. 

เป็นแนวทางการสังเคราะห์องคป์ระกอบแนวทางการประยกุตใ์ช้

ส่ืออีดีแอลทีวีพฒันาแอพพลิเคชนัเพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์

แท็บเล็ตด้วยระบบพ่ีเล้ียง ท่ีเป็นองค์ประกอบนํามาสู่การ

สังเคราะห์กิจกรรมการอบรมครูซ่ึงจะส่งผลให้ครูสามารถ

ประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวสู่ีการพฒันาแอพพลิเคชนั นาํสู่การเรียน

การสอนในชั้นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

สอดคลอ้งกบันโยบายการจดัการเรียนการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์

แท็บเล็ตและนโยบายการพฒันาครูใช้ส่ือไอซีทีของ สพฐ. และ 

สพป.มค. 1 ต่อไป  

 

4. วธีิการดําเนินงาน 

 4.1  กลุ่มเป้าหมาย 

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นผู ้เช่ียวชาญท่ีสําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาเอก  และมีประสบการณ์ในการประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอล

ทีวีและการพฒันาแอพพลิเคชนั จาํนวน 12 คน โดยแบ่งเป็น 4 

กลุ่ม  กลุ่มละ 4 คน คือ 1) กลุ่มนักเทคโนโลยีสารสนเทศ  2) 

กลุ่มผูบ้ริหารโรงเรียนและศึกษานิเทศก์  3) กลุ่มวิทยากรการ

ประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวีและการพฒันาแอพพลิเคชนั  และ  4) 

กลุ่มนกัวชิาการศึกษาจากมหาวทิยาลยั 

 4.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

 แบบสอบถามความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 2 ชุด คือ

แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อแนวทางและแบบสอบถามท่ี

มีต่อกิจกรรมการประยกุตใ์ชส่ื้อ 

 4.3  ขั้นตอนการดาํเนนิงาน 

  4.3.1 การศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจยัเก่ียวกบั

หลกัการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

  4.3.2 สงัเคราะห์องคป์ระกอบแนวทางการประยกุตใ์ชส่ื้อ

อี ดี แอลที วี สู่การพัฒนาแอพพลิ เคชันเพ่ือการเ รียนรู้ บน

คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตดว้ยระบบพ่ีเล้ียง  และ  สังเคราะห์กิจกรรม

การส่งเสริมครูประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวสู่ีการพฒันาแอพพลิเคชนั

เพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเลต็โดยใชร้ะบบพ่ีเล้ียง 

  4.3.3  จัดประชุมกลุ่มย่อยโดยผูเ้ช่ียวชาญจํานวน 12 

คน เพ่ือศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อองค์ประกอบแนวทางการ

ประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวแีละกิจกรรมการส่งเสริมครู 

  4.3.4  วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวจิยั 

 4.4  การสังเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยนําแบบสํารวจท่ีได้จากกลุ่มเป้าหมายมาวิเคราะห์ 

โดยใชส้ถิติพ้ืนฐาน ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
  

5.  ผลการดําเนินงาน 

 5.1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบแนวทางการประยุกต์ใช้

ส่ืออดีแีอลทวี ีพฒันาแอพพลเิคชันเพือ่การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์

แท็บเล็ตด้วยระบบพี่เลีย้ง พบวา่แนวทางมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น 

ดงัแสดงในภาพท่ี 1   

 
ภาพที ่ 1 :  องคป์ระกอบแนวทางการประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวี 

  

 จากภาพท่ี 1 องค์ประกอบแนวทางการประยุกต์ใชส่ื้ออีดี

แอลทีวีพฒันาแอพพลิเคชนัเพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บ

เลต็ดว้ยระบบพ่ีเล้ียง  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ  3 ดา้น  ดงัน้ี 

  5.1.1  ด้านความสําคญัของการใช้ส่ือไอซีทีเพ่ือการ

เรียนรู้โดยในการดาํเนินงานส่งเสริมครูจะตอ้งนาํนโยบายและ
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เ ป้ า ห ม า ย ใ น ส่ ว น น้ี  ม า เ ป็ น ก ร อ บ ใ น ก า ร ดํา เ นิ น ก า ร 

ประกอบดว้ย 1) นโยบายไอซีทีและนโยบายภาครัฐ  2) ส่ืออีดี

แอลทีว ี  และ 3) แท็บเล็ตเพ่ือการศึกษา/แอพพลิเคชนัเพ่ือการ

เรียนรู้   

  5.1. 2  ด้านการประยุกต์ใช้ส่ือไอซีที  โดยในการ

ดาํเนินงานส่งเสริมครูจะดาํเนินการจดักิจกรรมส่งเสริมครู ท่ีเร่ิม

จากส่ืออีดีแอลทีวี และแอพพลิเคชนัเพ่ือการเรียนรู้ โดยการศึกษา

และเรียนรู้ เพ่ือนาํสู่การพฒันาแอพพลิเคชนัในรูปแบบต่าง ๆ ตาม

ความต้องการ เพ่ือนํามาเป็นส่ือตามนโยบายแท็บเล็ตเพ่ือ

การศึกษา ซ่ึงจะตอ้งมีเคร่ืองมือเป็นองคป์ระกอบ คือ การจดัการ

เรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน พ่ีเล้ียง และเฟซบุ๊ก 

  5.1. 3  ดา้นหน่วยงานสนบัสนุน ประกอบดว้ย  สพฐ.  

สพป.มค.1 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  และ สวทช. โดย 

สพฐ. สนบัสนุนเคร่ืองมือการพฒันาแอพพลิเคชนั  สพป.มค.1

สนับสนุนงบประมาณ บุคลากรท่ีเป็นศึกษานิเทศก์เพ่ือการ

ตรวจผลงานท่ีครูผลิต มหาวทิยาลยัราชภฏัสนบัสนุนเคร่ืองมือ 

วทิยากรและพ่ีเล้ียง และ สวทช. สนบัสนุนส่ืออีดีแอลทีว ี  

 5.2  ผลการสังเคราะห์กิจกรรมการส่งเสริมครูประยุกต์ใช้   

ส่ืออีดีแอลทีวี สู่การพัฒนาแอพพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้บน       

คอมพวิเตอร์แทบ็เลต็ด้วยระบบพีเ่ลีย้ง  

 ผูว้จิยัสงัเคราะห์กิจกรรม  ซ่ึงเป็นขั้นตอนสาํหรับการส่งเสริม

ครูประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีวีสู่การพฒันาแอพพลิเคชนัเพ่ือการ

เรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตดว้ยระบบพ่ีเล้ียง โดยนาํหลกัการ

และแนวคิดจากองค์ประกอบท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ตามภาพท่ี 1  

ไดผ้ลการสงัเคราะห์ แสดงในภาพท่ี  2 

 จากภาพท่ี 2 มีกิจกรรมการส่งเสริมครูประยกุตใ์ชส่ื้อ

ประกอบดว้ย  4  ขั้น ระยะเวลา 3 วนั  จาํนวน 18 ชัว่โมง ดงัน้ี 

  5.2.1 ขั้นสร้างความเขา้ใจ ระยะเวลา 3 ชัว่โมง เป็น

ขั้นตอนการสร้างความเข้าใจกับครูกลุ่มเป้าหมายโดยการ

ปฐมนิเทศและสร้างความตระหนักให้กบัครู กาํหนดบทบาท

หนา้ท่ีของพ่ีเล้ียง และกิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการร่วมกนั 

  5.2.2  ขั้นออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ระยะเวลา 3 

ชั่วโมง เป็นขั้ นตอนท่ีให้พ่ีเ ล้ียงและครูร่วมกัน  วางแผน

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือนาํไปใชใ้นขั้นตอนต่อไป 

  5.2.3  ขั้นพฒันาแอพพลิเคชนัและกิจกรรม ระยะเวลา 

9 ชัว่โมง เป็นขั้นตอนการอบรมปฏิบติัการเพ่ือพฒันาครูตาม

แนวทางการประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีว ี 

  5.2.4 ขั้นสรุปและประเมินผลกิจกรรม ระยะเวลา 3 

ชัว่โมง  เป็นขั้นตอนการประเมินแอพพลิเคชนัท่ีครูพฒันาข้ึน 

นาํเสนอในระดบักลุ่มและนาํเสนอในระดบัภาพรวมเพ่ือการ

สะทอ้นผลการพฒันาครูและผลงานท่ีพฒันาข้ึน 
 

 
 

ภาพที ่ 2 : กิจกรรมการส่งเสริมครูประยกุตใ์ชส่ื้อ  
  

 5.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญที่มีต่อองค์ 

ประกอบและกจิกรรมการส่งเสริมครูประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีว ี 

ของผู้เช่ียวชาญ  แสดงในตารางท่ี 1  

 

ตารางที ่1 :  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

รายการ X  S.D. การแปลผล 

1)  ความเหมาะสมขององค์ประกอบ

แนวทางการประยุกต์ใช้ส่ืออดีแีอลทีว ี

4.79 0.40 มากที่สุด 

ดา้นท่ี 1 ความสาํคญัของการใชส่ื้อ

ไอซีทีเพ่ือการเรียนรู้ 

4.87 0.34 มากท่ีสุด 

 ดา้นท่ี 2 การประยกุตใ์ช ้ 4.73 0.44 มากท่ีสุด 

 ดา้นท่ี 3 หน่วยงานสนบัสนุน 4.77 0.43 มากท่ีสุด 
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2)  ความเหมาะสมของกจิกรรมการ 

ส่งเสริมครูประยุกต์ใช้ส่ืออดีแีอลทีวี 

4.80 0.36 มากที่สุด 

ขั้น 1 สร้างความเขา้ใจ 4.93 0.20 มากท่ีสุด 
ขั้น 2 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 4.67 0.49 มากท่ีสุด 
ขั้น 3 พฒันาแอพพลิเคชนัและกิจกรรม 4.85 0.29 มากท่ีสุด 
ขั้น 4 สรุปและประเมินผลกิจกรรม 4.76 0.44 มากท่ีสุด 
 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ

องคป์ระกอบแนวทางการประยกุต์ใชส่ื้ออีดีแอลทีวใีนภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.79, S.D. = 0.40)โดยองคป์ระกอบ

ทั้ง 3 ดา้นมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด และความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อกิจกรรมการส่งเสริมครูประยกุตใ์ชส่ื้อใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.80,  S.D. = 0.36) โดย

กิจกรรมทั้ง 4 ขั้นตอนมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 

 

6.  สรุปผล  

 จากการวิจัยโดยการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งและจากผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี

ต่อแนวทางการประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวีพฒันาแอพพลิเคชนั

เพ่ือการเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์แท็บเลต็ดว้ยระบบพ่ีเล้ียง พบวา่

องคป์ระกอบของแนวทางมี 3 ดา้น  ไดแ้ก่  1)  ดา้นความสาํคญั

ของการใชส่ื้อไอซีทีเพ่ือการเรียนรู้  2)  ดา้นการประยกุตใ์ชส่ื้อ

ไอซีที และ 3)  ดา้นหน่วยงานสนบัสนุน   และในส่วนกิจกรรม

การส่งเสริมครูประยกุต์ใชส่ื้อ มี 4 ขั้นตอน  ไดแ้ก่  1) ขั้นสร้าง

ความเขา้ใจ  2) ขั้นออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 3) ขั้นพฒันา

แอพพลิเคชนัและกิจกรรม  และ4) ขั้นสรุปและประเมินผล

กิจกรรม โดยผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นต่อผลการสงัเคราะห์ใน

คร้ังน้ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ทั้งน้ี ผูว้จิยัจะนาํองคป์ระกอบและ

ขั้นตอนของกิจกรรมการส่งเสริมครูประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีว ี 

ท่ีสงัเคราะห์ไดน้าํไปสู่การดาํเนินงานวจิยัในระยะต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรม

ค่ายอาสาท่ีมหาวิทยาลัยจัดร่วมกับโรงเรียน ทสรช. และ 2) ศึกษา

ความคิดเห็นของผู้ เ ข้าร่วมกิจกรรมค่ายอาสาตามรูปแบบท่ี

พัฒนาขึน้  กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยเป็นผู้บริหาร ครูและนักเรียน

โรงเรียน ทสรช. ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 10 แห่ง รวม

ท้ังหมด 1,011 คน  ประกอบด้วย  ผู้บริหารและครู  65  คน และ

นักเรียน  946 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ  รูปแบบการจัด

กิจกรรมค่ายอาสา โรงเรียน ทสรช. และ แบบสอบถามความ 

พึงพอใจผู้ เข้าร่วมกิจกรรม    

ผลการวิจัยพบว่า 1)  รูปแบบกิจกรรมค่ายอาสาท่ีมหาวิทยาลัย

จัดร่วมกับโรงเรียน ทสรช.  เป็นรูปแบบท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์

ของ 5 องค์ประกอบ คือ ผู้ เ ข้าร่วมกิจกรรม  ส่ือการเรียนรู้  

โรงเรียน ทสรช. หน่วยงานสนับสนุน ตัวชี้วัด  และกิจกรรมค่าย

อาสา จํานวน 4 กลุ่ม คือ กลุ่ม A กิจกรรมระบบและเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ กลุ่ม B  กิจกรรมการประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีวีเพ่ือ

การเรียนการสอน  กลุ่ม C กิจกรรมการส่งเสริมครูและนักเรียน

พัฒนาหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ และ กลุ่ม D กิจกรรมการส่งเสริม

การใช้คอมพิวเตอร์แท็บเลต็เพ่ือการเรียนรู้  ผลการประเมินความ

คิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ จาํนวน 12 คน ท่ีมีต่อรูปแบบกิจกรรมค่าย

อาสาโรงเรียน ทสรช. พบว่ารูปแบบท่ีพัฒนาขึน้มีความเหมาะสม

ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.67 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.49) และ  2) ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมค่าย

อาสาตามรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น จาก 5 ตัวชี้วัด พบว่า  ผู้ เข้าร่วม

กิจกรรมค่ายอาสามีความพึงพอใจต่อกิจกรรมเฉล่ียโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.52 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59)  

คาํสําคญั: ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์   ส่ืออีดีแอลทีว ี  โรงเรียน ทสรช. 

 กิจกรรมค่ายอาสา    นวตักรรม 

 
Abstract 

 The objective of the research were to 1) study a model of 

camping activities for learning improvement through Rajabhat 

Maha Sarakham University eDLTV Networks of Schools 

Participating in the Information Technology Project under the 

Initiatives of Her Royal Highness  Princess Maha Chakri 

Sirindhorn and 2) study the opinions of participants towards 

camping activities for learning improvement. The target 

population was one hundred and eleven participants consisting of 

65 of administrators and teachers and 946 students from ten 

Schools participating in the Information Technology Project under 

the Initiatives of Her Royal Highness Princess Maha Chakri 

Sirindhorn in the northeast of Thailand. The instrument were a 

model of camping activities for learning improvement and 

questionnaire. 

 The research finding a model of camping activities related to 

five major factors consisting of trainees, teaching materials, 

schools participating in the Information Technology Project under 

the Initiatives of Her Royal Highness Princess Maha Chakri 

Sirindhorn, supporting organization, indicators and camping 

activities. The camping activities were composed of four groups: a) 

activity of computer system and network, b) activity of practical 

application of eDLTV for learning, c) activity of development the 

electronic book for teachers and students, and d) activity of using 
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tablet computer for learning. The studying showed that the average 

opinion of twelve experts towards the appropriateness of the model 

of camping activities was very high (X =4.67, S.D. = 0.49). In 

addition, the research showed that the average level of the 

satisfaction of trainees with five indicators camping activities was 

very high (X =4.52, S.D. = 0.59).  
Keywords: Electronic Media, eDLTV Media, Schools 

 Participating in the Information Technology  Project 

 under the Initiatives of Her Royal  Highness  

 Princess Maha Chakri Sirindhorn,  Camping 

 Activities,     Innovation 

 

1.  บทนํา 

 โรงเรียน ทสรช. [1]  เป็นโรงเรียนในโครงการเทคโนโลยี

สารสนเทศตามพระราชดาํริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม

บรมราชกุมารี มีจาํนวน 85 แห่ง  ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี

โรงเรียนในโครงการ ทสรช . 10 แห่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม [2] เป็นสมาชิกเครือข่าย เผยแพร่ ถ่ายทอดและพฒันา

ส่ือการเรียนการสอนบนระบบ e-Learning (eDL-Square)  ร่วมกบั

สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ หรือ สวทช. 

โดยศูนยเ์ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือ

เนคเทค (National Electronics and Computer Technology Center: 

NECTEC) เพ่ือให้มหาวิทยาลยัเป็นศูนยก์ลางในการส่งเสริมการ

เผยแพร่ ถ่ายทอดและพฒันาส่ืออีดีแอลทีวี (Electronic Distance 

Learning Television : eDLTV) ในการเรียนการสอนให้กับ

โรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการ ส่งเสริมให้โรงเรียนนาํระบบอีดีแอล

ทีว ีไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาของนกัเรียน และเพ่ือให้

มีการวิจยัพฒันาต่อยอด ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน โดย

การใชป้ระโยชน์จากระบบ eDL-Square ตลอดจนให้คาํปรึกษา 

แนะนาํแก่โรงเรียนในโครงการ ทสรช. ใชร้ะบบอีดีแอลทีวใีนการ

เรียนการสอน ภายใตก้ารส่งเสริม สนบัสนุน การจดักิจกรรม และ

แลกเปล่ียนประสบการณ์การใช ้อีดีแอลทีว ีโดย สวทช.  

 ส่ืออีดีแอลทีวี [3] เป็นส่ือท่ีมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่าน

ดาวเทียมและโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดาํริ

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ไดจ้ัดทาํข้ึน

เพ่ือร่วมเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ เน่ืองใน

โอกาสมหามงคล เฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 

2550 โดยการนาํเน้ือหาท่ีถ่ายทอดออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์

การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม หรือ DLTV จากโรงเรียนวงัไกล

กงัวล อาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในระดบัมธัยมศึกษา 

ระดบัประถมศึกษา และระดบัอาชีวะศึกษาหรือกลุ่มการงานอาชีพ 

ท่ีประกอบดว้ย แผนการสอน วีดิทศัน์การสอน สไลด์ ใบงาน ใบ

ความรู้ และแบบทดสอบ รวบรวมและจดัเก็บดว้ยระบบบริหาร

จดัการอีดีแอลสแควร์ (eDL-Square) เพ่ือให้โรงเรียนในโครงการ 

ทสรช. สามารถนาํมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนเพ่ือการเรียนรู้

แบบไม่ผ่านเครือข่าย หรืออีเลิร์นนิงแบบออฟไลน์ (Off-Line e-

Learning) การเรียนการสอนแบบเครือข่ายภายในโรงเรียนด้วย

ระบบแลน (Local Area Network: LAN) และการเรียนการสอน

แบบเคร่ืองเดียว (Stand Alone) [10] มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  

ไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย เผยแพร่ ถ่ายทอด และพฒันาส่ือ

การเรียนการสอนบนระบบ e-Learning หรือส่ืออีดีแอลทีวี  ตั้งแต่ 

พ.ศ. 2552  ในปี พ.ศ. 2555 มหาวิทยาลยัไดมุ่้งเนน้การเผยแพร่ส่ือ

อีดีแอลทีวีพร้อมกับการจัดกิจกรรมค่ายอาสาร่วมกับโรงเรียน

เครือข่าย โรงเรียน ทสรช.ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 10 เป็น

โรงเรียนเครือข่ายของมหาวิทยาลยั เพ่ือให้การดาํเนินงานบรรลุ

ตามเป้าหมายและสอดคลอ้งกับนโยบายในการดาํเนินงานของ

โครงการ ในการส่งเสริมการใช้ส่ืออีดีแอลทีวีให้กับโรงเรียน 

ทสรช.  ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการส่งเสริมการเรียนรู้

โรงเรียน ทสรช. ดว้ยกิจกรรม “ค่ายอาสาเยาวชนทัว่ถ่ินไทยเรียนรู้

ไดใ้ตร่้มพระบารมี”  เครือข่าย มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

ซ่ึงผูว้ิจัยหวงัว่ากิจกรรมในรูปแบบดังกล่าวจะเป็นกิจกรรมท่ี

ส่งเสริมให้สมาชิกท่ีเข้าร่วมมีความพึงพอใจในการเข้าร่วม

กิจกรรม จากการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ เพ่ือสร้างความรู้  

ความเข้าใจในการใช้ส่ืออีดีแอลทีวี สามารถบูรณาการและ

ประยุกต์ใชส่ื้ออีดีแอลทีวี ร่วมกบัส่ือไอซีทีให้เป็นประโยชน์ต่อ

การเรียนการสอน ต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิยั 

 2.1  เพ่ือศึกษารูปแบบการจดักิจกรรมค่ายอาสาท่ีมหาวทิยาลยั

จดัร่วมกบัโรงเรียน ทสรช.  

 2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมค่ายอาสา

ตามรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน 
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3.  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 โรงเรียน ทสรช.[1] ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนท่ีอยู่ในชนบท

ห่างไกล มีปัญหาดา้นการจดัการเรียนการสอน เช่น ครูไม่ครบชั้น 

ครูสอนไม่ตรงวุฒิการศึกษา และจาํนวนครูไม่สอดคลอ้งกับชั้น

เรียนและกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีสอน จึงไดน้ําการเรียนการสอน

ทางไกลผ่านดาวเทียม หรือ DLTV  ท่ีถ่ายทอดออกอากาศ มาใช้

ในการเรียนการสอน แต่ก็ยงัประสบปัญหาคือ นกัเรียนจดไม่ทนั

การสอนของครูโรงเรียนวงัไกลกังวล และครูยงัตอ้งการส่ือการ

เรียนการสอนจากระบบ DLTV เพ่ือใหน้กัเรียนไดศึ้กษาเรียนรู้  

 กิจกรรมค่ายอาสา [6] เป็นกิจกรรมท่ีจัดโดยมหาวิทยาลยั

ร่วมกบัโรงเรียนเครือข่ายท่ีขอรับส่ืออีดีแอลทีวี จดักิจกรรม 1 วนั 

ดว้ยกิจกรรมหลายรูปแบบ ท่ีมุ่งเนน้ส่งเสริมการเรียนรู้ส่ืออีดีแอล

ทีวใีหค้รูโรงเรียนเครือข่ายไดเ้รียนรู้และเขา้ใจ สามารถประยกุตใ์ช้

ส่ือเพ่ือการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  

รูปแบบกิจกรรมค่ายข่ายอีดีแอลทีวีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม [4] เป็นกิจกรรมความร่วมมือ ระหวา่งมหาวิทยาลยั

ราชภฏัมหาสารคาม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา โรงเรียน และ

ชุมชน  ประกอบดว้ย 3 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมการเรียนรู้ส่ืออีดี

แอลทีวกีบัการพฒันาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 2) กิจกรรมการเรียนรู้

ส่ืออีดีแอลทีวีกบัการใชค้อมพิวเตอร์แท็บเล็ต  และ 3) กิจกรรม

การเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวกีบัฮาร์ดแวร์  ระยะเวลาในการจดักิจกรรม 

1 วนั  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมค่ายอาสา

ตามรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ  ผลการศึกษา

ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมค่ายอาสา พบวา่ 1)กิจกรรมค่าย

อาสา มีประโยชน์ 96.05%  2) ประโยชน์ของกิจการเรียนรู้ส่ืออีดี

แอลทีวีกับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 90.40%  3) 

ประโยชน์ของกิจการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวีกับการใช้แท็บเล็ต 

89.83% 4) ประโยชน์ของกิจการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวกีบัฮาร์ดแวร์ 

87.57 %  5) กิจกรรมค่ายอาสาทาํใหค้รูมีความสนใจในการใชส่ื้ออี

ดีแอลทีวีมากข้ึน 87.01 %  6) กิจกรรมค่ายอาสาทาํให้ครู นักเรียน 

และ ผูบ้ริหารไดเ้รียนรู้ร่วมกนั 86.44 %  7) กิจกรรมค่ายอาสาเช่ือม

ความสัมพนัธ์โรงเรียนกบัชุมชน 84.75 %  และ 8) กิจกรรมค่ายอาสา

ใหค้วามรู้ดา้นการบูรณาการส่ือไอซีทีเพ่ือการเรียนการสอน 84.18 % 

โครงการ RMU-eDL  เครือข่ายความร่วมมือมหาวิทยาลยัราช

ภฏัมหาสารคามกบัโรงเรียน ทสรช. ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

[9] ผูว้ิจยัได้พฒันารูปแบบการพฒันาศกัยภาพครูและบุคลากร 

โรงเรียน ทสรช. ประกอบด้วย  5 กิจกรรม คือ 1) การช้ีแจง

แนวทาง  2) การลงนามความร่วมมือ  3) การพัฒนาส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์  4) การผลิตรายงานการวิจยั  และ 5) การให้ความ

ช่วยเหลือตรวจสอบ และประเมิน  ผลการดาํเนินการตามรูปแบบ 

พบวา่โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์นางรอง  จงัหวดับุรีรัมย ์ไดพ้ฒันา

บุคลากร จาํนวน 60 คน พฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีคุณภาพ 

45 เล่ม หลงัการจดักิจกรรมตามรูปแบบพบวา่ บุคลากรท่ีเขา้ร่วม

กิจกรรมมีความรู้ความเขา้ใจในการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  

การเขียนรายงานการวจิยั เพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.01 และมีความพึงพอใจต่อการอบรมเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด 

4.  วธีิดาํเนินการวจิยั 

 4.1 ขอบเขตของการวิจัย  การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา

รูปแบบการจดักิจกรรมค่ายอาสาท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม

จดัร่วมกบัโรงเรียน ทสรช. ภายใตโ้ครงการ “เยาวชนทัว่ถ่ินไทย 

เรียนรู้ไดใ้ตร่้มพระบารมี” (เทิดพระเกียรติ 60 พระชนัษา มหาจกัรี

สิรินธร)  เพ่ือกระตุน้ให ้ผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียน ประยกุตใ์ชส่ื้อ

อีดีแอลทีวใีหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 4.2  กลุ่มเป้าหมายในการวจิยั เป็นสมาชิกเครือข่ายอีดีแอลทีว ี

กลุ่มโรงเรียน ทสรช. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 10โรงเรียน รวม

ทั้งหมด 1,011 คน ประกอบด้วย  กลุ่มผูบ้ริหารและครู  65  คน 

และกลุ่มนกัเรียน  946  คน 

 4.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ  รูปแบบการจดักิจกรรมค่าย

อาสา และ แบบสอบถามความพึงพอใจผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  

 4.4  ระยะเวลาดาํเนินการ เดือน กนัยายน – ธนัวาคม 2555 

 4.5  ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั ใชข้ั้นตอน PAOR จาํแนก

เป็น 4 ระยะ  ดงัน้ี 

 ระยะที ่1 วางแผน (Plan : P) เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

โดยการประชุมผูบ้ริหารและครู กลุ่มโรงเรียน ทสรช. โรงเรียนละ

2 คน เขา้ร่วมประชุมวางแผนการดาํเนินงาน และลงนามบนัทึก

ขอ้ตกลงความร่วมมือ  

 ระยะที ่2 ดาํเนินการ (Action : A) เพ่ือสงัเคราะห์รูปแบบการ

จดักิจกรรมค่ายอาสาโรงเรียน ทสรช. ใหพ้ร้อมกบัการดาํเนิน ดงัน้ี 

  1) ประชุมผูแ้ทนจากโรงเรียน ทสรช. โรงเรียนละ 1 คน 

รวมทั้งส้ิน 10 คน เพ่ือศึกษาแนวทางการจดักิจกรรมค่ายอาสา 
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  2) สงัเคราะห์รูปแบบกิจกรรมค่ายอาสา พร้อมจดัทาํ

เคร่ืองมือการประเมินผล และ คู่มือกิจกรรม 

  3) ประชุมกลุ่มยอ่ย ผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 12 คน จาก 4 

กลุ่ม ๆ ละ3 คน คือกลุ่มผูบ้ริหาร  กลุ่มครูจากโรงเรียน ทสรช. 

กลุ่มนกัวชิาการศึกษา และกลุ่มศึกษานิเทศก ์ เพ่ือสรุปผลและ

ประเมินรูปแบบกิจกรรมค่ายอาสา  

 ระยะที ่3  สงัเกตการปฏิบติัการ (Operation Observe : O) เพ่ือ

ศึกษาผลการนาํรูปแบบไปใชใ้นการจดักิจกรรมค่ายอาสา  ดงัน้ี 

  1)  ประชุมเพ่ือวางแผนกาํหนด หนา้ท่ีในการจดัทาํ

กิจกรรมค่ายอาสา 

  2)  มอบหมายหนา้ท่ีและกิจกรรม 

  3)  จดักิจกรรมค่ายอาสาท่ีโรงเรียนตามรูปแบบกาํหนด 

 ระยะที ่4 สะทอ้นผลกิจกรรม (Activity Reflect : R) เพ่ือให้

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ร่วมสรุปโดยเขียนรายงาน เร่ืองเล่า ดงัน้ี 

  1) หลงัจากส้ินสุดการจดักิจกรรมค่ายอาสา มอบหมาย

ใหค้รูและนกัเรียนเขียนเร่ืองเล่า จากการจดักิจกรรมของครูท่ี

โรงเรียนและกาํหนดวนันาํเสนอเร่ืองเล่า 

  2) คณะกรรมการคดัเลือกเร่ืองเล่าจากการนาํเสนอโดยมี

ผูแ้ทนจากโรงเรียน ศึกษานิเทศก ์และผูบ้ริหาร ร่วมคดัเลือก 

  3) สงัเคราะห์และสรุป ความรู้ ประโยชน์และผลท่ีได้

จากการจดักิจกรรมค่ายอาสาจากเร่ืองเล่า 

  4) นาํเสนอรายงานต่อท่ีประชุมครูและผูบ้ริหาร 

โรงเรียนละ 2 คน โดยเป็นครู 1 คน และผูบ้ริหาร 1 คน 

  5) สรุปผลการดาํเนินงานและเผยแพร่กิจกรรมค่ายอาสา

และเร่ืองเล่า ท่ีเวบ็ไซต ์www.itrmu.net/edltv 

 

5.  ผลการดาํเนินการวจิยั 

 5.1  ผลการศึกษารูปแบบการจดักิจกรรมค่ายอาสาโรงเรียน 

ทสรช. พบวา่  รูปแบบกิจกรรมค่ายอาสาเป็นรูปแบบความร่วมมือ 

ระหว่างท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม กบัโรงเรียน ทสรช. 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 และ 

สํานักงาน สวทช. ในรูปแบบกิจกรรมค่ายอาสา “เยาวชนทั่วถ่ิน

ไทย  เรียนรู้ไดใ้ตร่้มพระบารมี” (เทิดพระเกียรติ 60 พระชนัษา  

มหาจกัรีสิรินธร)  ดงัภาพท่ี 1   
  

 
 

ภาพที ่1:  รูปแบบกิจกรรมค่ายอาสาโรงเรียน ทสรช. 
 

 จากภาพท่ี 1 รูปแบบกิจกรรมค่ายอาสา โรงเรียน  ทสรช.  

เป็นรูปแบบท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ของ 5 องค์ประกอบ คือ 

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  ส่ือการเรียนรู้  โรงเรียน ทสรช. หน่วยงาน

สนับสนุน  ตวัช้ีวดั  และกิจกรรมค่ายอาสา จาํนวน 4 กลุ่ม รวม

ทั้งหมด 12 กิจกรรม ผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

จาํนวน 12 คน ท่ีมีต่อรูปแบบกิจกรรมค่ายอาสา โรงเรียน ทสรช. 

มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.67 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49) 

 5.2   ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมค่าย

อาสาโรงเรียน ทสรช. ตามรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน  

 ผู ้วิจัยได้ดําเนินการจัดกิจกรรมค่ายอาสาท่ีโรงเรียนศึกษา

สงเคราะห์ธวชับุรี  ในวนัท่ี 21  กันยายน   2555  เป็นกิจกรรมท่ี

แสดงถึงความสมัพนัธ์ ของ 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 

   

ภาพที ่2:  บุคลากรท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมค่ายอาสา 

 

 1) ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม คร้ังน้ีรวมทั้งส้ิน 1,011 คน ประกอบดว้ย 

กลุ่มผูบ้ริหารและครู 65  คน  และกลุ่มนกัเรียน  946  คน   

 2) ส่ือการเรียนรู้ คือ ส่ืออีดีแอลทีว ีและคอมพิวเตอร์แท็บเลต็   

 3) โรงเรียน ทสรช. ท่ีเขา้ร่วม มาจากโรงเรียน ทสรช. ในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 10 แห่ง ดงัน้ี 
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 3.1) โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ธวชับุรี 

 3.2) โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์อาํนาจเจริญ  

 3.3) โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 28   

 3.4) โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 29   

 3.5) โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 32      

 3.6) โรงเรียนโสตศึกษาจงัหวดัร้อยเอด็   

 3.7) โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ขอนแก่น   

 3.8) โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์สกลนคร  

 3.9) โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 37    

 3.10) โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 23  

  4) หน่วยงานสนบัสนุน  4 หน่วยงาน คือ  

  4.1) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 

เขต 1 โดย  ดร. สุรัตน์  ดวงชาทม  ผูอ้าํนวยการ สพป.รอ.เขต 1  เป็น

ประธานเปิดกิจกรรมค่ายอาสา    

  4.2) โรงเรียน ทสรช. เป็นผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ประกอบดว้ย

ผูบ้ริหาร ครู และนักเรียน ทั้งน้ีกิจกรรมไดรั้บความอนุเคราะห์จาก

ดร. อนงค์  พืชสิงห์  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ธวชับุรี  

กล่าวรายงานการจดักิจกรรมค่ายอาสาต่อประธาน 

  4.3) มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม โดยทีมงานวิทยากร 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรปภา อารีราษฎร์ และบุคลากรจากคณะ

เทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  

  4.4) สวทช. สนบัสนุนส่ืออีดีแอลทีว ีใหก้บัโรงเรียน ทสรช. 

และมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

 5) ตวัช้ีวดักิจกรรมค่ายอาสา 5 ตวัช้ีวดั จากการจดักิจกรรม 4 

กลุ่ม 12  กิจกรรม ดงัน้ี 

 กลุ่ม A กิจกรรมระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ประกอบดว้ย

กิจกรรมย่อย  3  กิจกรรม  คือ 1) การอบรมให้ความรู้การซ่อมบาํรุง

คอมพิวเตอร์สําหรับครู  2) การอบรมติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํหรับครู และ 3) การอบรมการดูแลระบบและเครือข่ายใหน้กัเรียน 

 

ภาพที ่3: กิจกรรมกลุ่ม A ระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 

กิจกรรมกลุ่ม B การประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวเีพ่ือการเรียน

การสอน  ประกอบดว้ย  5  กิจกรรม  คือ  กิจกรรมการแนะนาํการ 

 

ภาพที่ 4:  กิจกรรมกลุ่ม B  การประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวี 

ใชส่ื้ออีดีแอลทีวเีพ่ือการเรียนรู้ โดยจดักิจกรรมแนะนาํตามกลุ่มท่ี

เขา้ร่วมกิจกรรม  5 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผูบ้ริหารนาํเสนอในภาพรวม  

2) กลุ่มครูระดบัอนุบาล  3) กลุ่มครูระดบัประถมศึกษา  4) กลุ่มครู

ระดบัมธัยมศึกษา และ 5) กลุ่มครูอาชีวศึกษาหรือการงานอาชีพ 

 กลุ่ม C กิจกรรมส่งเสริมครูและนักเรียนพฒันาหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์  ประกอบด้วย  2  กิจกรรม  คือ 1) การอบรมครู

พฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ และ 2) การอบรม

นกัเรียนพฒันาส่ือแบบมลัติมีเดียและส่ือปฏิสมัพนัธ์   
 

    

ภาพที่ 5:  กิจกรรมกลุ่ม C ส่งเสริมการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

 กลุ่ม D กิจกรรมส่งเสริมการใชค้อมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการ

เรียนรู้  ประกอบดว้ย  2  กิจกรรม  คือ 1) กิจกรรมส่งเสริมการใช้

คอมพิวเตอร์สาํหรับครู และ 2) กิจกรรมการผลิตส่ือวีดิทศัน์ดว้ย

คอมพิวเตอร์แท็บเลต็สาํหรับนกัเรียน 

 

ภาพที ่6:  กิจกรรมกลุ่ม D ส่งเสริมการใชค้อมพิวเตอร์แทบ็เลต็ 
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 ผูว้จิยัไดส้าํรวจตวัช้ีวดั โดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจของ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมค่ายอาสา  แสดงดงัตารางท่ี 1 
 

 ตารางที ่1:  ความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมค่ายอาสา 
 

รายการตวัช้ีวดักิจกรรมค่ายอาสา ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย 

1. ความเหมาะสมของเน้ือหา/สาระ 

ท่ีไดรั้บจากการจดักิจกรรมค่ายอาสา 
4.51 0.55 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมดา้นระยะเวลาในการ 

จดักิจกรรมค่ายอาสา 
4.34 0.81 มาก 

3. ความรู้และความเขา้ใจการประยกุตใ์ช้

ส่ืออีดีแอลทีวีในการจดัการสอนของครู

และการพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน 

4.61 0.49 มากท่ีสุด 

4. ความรู้และทกัษะในการประยกุตใ์ช้

ส่ืออีดีแอลทีวีให้นกัเรียนศึกษาเรียนรู้ 

ในเวลาและนอกเวลาไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

4.64 0.49 มากท่ีสุด 

5. การเพ่ิมความรู้และทกัษะทาง

คอมพิวเตอร์ให้กบัครูและนกัเรียน 
4.50 0.55 มากท่ีสุด 

 เฉล่ียโดยรวม 4.52 0.59 มากท่ีสุด 

    จากตารางท่ี 1  พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมค่ายอาสาโรงเรียน 

ทสรช. มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมค่ายอาสาเฉล่ียโดยรวมระดบั

มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.52 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59) เม่ือ

พิจารณารายการตวัช้ีวดักิจกรรมค่ายอาสาพบวา่ มี 4 ตวัช้ีวดัอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด และ 1 ตวัช้ีวดัอยูใ่นระดบัมาก  

  

6.  สรุปผลการวจิยั 

 ผลการศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมค่ายอาสาโรงเรียน 

ทสรช. พบวา่ รูปแบบกิจกรรมค่ายอาสาเป็นรูปแบบความร่วมมือ 

มี 5 องคป์ระกอบ คือ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  ส่ือการเรียนรู้  โรงเรียน 

ทสรช. หน่วยงานสนับสนุน ตัวช้ีวดั  และกิจกรรมค่ายอาสา 

จาํนวน 4 กลุ่ม รวมทั้ งหมด 12 กิจกรรม ผลการประเมินความ

คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบกิจกรรมค่ายอาสา มีความ

เหมาะสมในระดับมากท่ีสุด จากการจัดกิจกรรมค่ายอาสา

ระยะเวลา 1 วนั  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

ค่ายอาสาตามรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน พบว่าผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความ

พึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับมากท่ีสุด  สอดคลอ้งการดาํเนินงาน

รูปแบบกิจกรรมค่ ายอาสา โรง เ รียนเค รือข่ าย อี ดีแอลทีว ี

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม [4] จากการจดักิจกรรม 26 คร้ัง 

จาํนวน 70  โรงเรียน [6]  พบวา่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจ

และกิจกรรมค่ายอาสาเป็นกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ ทาํให้ครูและ

นกัเรียน เรียนรู้ร่วมกนั และสามารถประยุกตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวีใน

การเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการ [7],[8]  

  

7.  กติตกิรรมประกาศ 

 การวิจัยคร้ังน้ีดําเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ ผู ้วิจัย

ขอขอบคุณ โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดําริ

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุรี สาํนกังานพฒันา

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ หรือ สวทช. ศูนยเ์ทคโนโลยี

อิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือเนคเทค (NECTEC) 

มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 โรงเรียนโครงการ ทสรช. 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและ บุคลากรคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้นําเสนอเร่ือง “เสริมพลังชุมชนด้วยไอที เพ่ือ

การเกษตรแบบพอเพียงท่ียั่งยืน” มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนา

เว็บไซต์สําหรับใช้เป็นแหล่งข้อมูลชุมชนแบบออนไลน์ ท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ ใช้ซ่ึงเป็นสมาชิกในชุมชน 

โดยรวบรวมข้อมูล ออกแบบและพัฒนาเวบ็ไซต์ โดยนาํเสนอ

ข้อมูลแบบจัดตามกลุ่ มเนื้อหา แบ่งได้เป็น 6  ส่วน ใช้ช่ือ

เวบ็ไซต์ว่า www.thamakham.com จากน้ันนาํไปทดสอบกับ

กลุ่มทดลองจาํนวน 92 คน ก่อนนาํไปใช้ถ่ายทอดความรู้การใช้

งานเวบ็ไซต์ 6 คร้ัง มีผู้ เข้าร่วม 145 คน ซ่ึงผลการประเมินใน

ภาพรวมของ 4 ประเดน็หลักอยู่ ท่ีระดับมาก นอกจากนีผ้ลจาก

การถ่ายทอดความรู้ ช่วยให้สมาชิกในชุมชนท่ามะขาม มองเห็น

ความสําคัญของส่ิงท่ีชุมชนมี และเป็นอยู่  รวมถึงหันกลับมา

ทบทวนถึงส่ิงท่ีดาํเนินอยู่  หรือนาํเสนออยู่ในเวบ็ไซต์ว่าควรจะ

พัฒนาต่อไปในทิศทางใด ซ่ึงส่ิงนี้เองเป็นความร่วมมือท่ีจะ

นาํไปสู่การพัฒนาฐานข้อมลูชุมชนแบบพอเพียงท่ียัง่ยืน  

คาํสําคญั: ฐานขอ้มูลชุมชน เวบ็ไซตชุ์มชน  

 

Abstract 
This research presented "Empower the Community 

with IT for the Sustainable Sufficient Agriculture" aiming 

at developing website to be used as an online-community 

data source. In order to do that, community information 

are acquired and represented by means of the content-

based structure concept into 6 sections under the 

www.thamakham.com URL.  The website is tested and 

assessed by 92 participants before producing 6 times of 

knowledge transferred to other 145 participants.  The 

results show that participants from 6 groups agreed on 4 

main issues at a “much level”. In addition, the 

knowledge transferred let the community members look 

back for who they are? What they have? And how they 

can achieved together before exchanging knowledge via 

the provided website? This somehow led the community 

database to the way of sustained sufficiently development. 

Keyword: Community database, Community website  

 

1. บทนํา 

 

จากคาํเปรียบท่ีว่า เกษตรกรคือกระดูกสันหลงัของชาติ บ่ง

ช้ีให้เห็นถึงความสําคญัของอาชีพเกษตรกรท่ีมีมาตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบัน แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่าผูป้ระกอบอาชีพน้ี ส่วน

ใหญ่มีฐานะค่อนขา้งยากจน ทั้ งๆ ท่ีมีอาชีพเก่ียวขอ้งกับปาก

ท้องของประชากรทั้ งประเทศ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นความจําเป็น

พ้ืนฐานของการดาํรงชีพ และจากการศึกษาพบวา่เกษตรกรส่วน

ใหญ่ทําการเกษตรและขายผลผลิตตามแบบท่ีสืบทอดมาแต่

โบราณจากบรรพบุรุษ มีเพียงส่วนน้อยท่ีนําความรู้และ

นวตักรรมทางดา้นต่างๆ มาช่วยเพ่ือเพ่ิมผลผลิต หรือบางส่วน

นาํขอ้มูลท่ีไร้คุณภาพมาใชง้าน ทาํใหไ้ม่สามารถตอบโจทยห์รือ

ความตอ้งการของเกษตรกรหรือผูใ้ชข้อ้มูลในชุมชนได ้ 

ดงันั้นคาํถามต่อมา คือ ทาํอยา่งไร เกษตรกรเหล่าน้ีจึงเขา้ถึง

ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัส่ิงท่ีตวัเองกาํลงัสนใจหรือดาํเนินการอยู ่

เพ่ือขอคาํปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง เพ่ิมความเขม้แข็งข้ึน

ในชุมชน นอกจากนั้น ถา้หน่วยงานภายนอกตอ้งการสนบัสนุน

ด้านงบประมาณ หรืองานวิจัยในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ

ชุมชน สามารถติดต่อโดยตรงได้ท่ีใคร นอกเหนือจากขอ้มูล

รายงานหมู่บ้านชนบทไทย จากขอ้มูลพ้ืนฐานระดับหมู่บ้าน 

เสริมพลงัชุมชนด้วยไอที เพือ่การเกษตรแบบพอเพยีงที่ยัง่ยนื 
Empower the Community with IT for the Sustainable Sufficient Agriculture. 
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(กชช 2 ค.) [1] ท่ีทางภาครัฐจัดทาํไวใ้นระดับหมู่บ้าน ซ่ึง

ในช่วงก่อนหน้าสามารถเขา้ถึงหรือดาวน์โหลดขอ้มูลไดเ้พียง

บางส่วน รวมถึงเอกสารบางไฟลไ์ม่สามารถเปิด หรือเปิดไดแ้ต่

อ่านไม่ได้ เป็นต้น ซ่ึงอาจส่งผลให้ชุมชนเสียโอกาสในการ

ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก 

เพ่ือตอบคาํถามดงักล่าว ผูว้ิจยัไดมี้แนวคิดพฒันาเวบ็ไซต์

สาํหรับใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลชุมชนแบบออนไลน์ ท่ีสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูใ้ชซ่ึ้งเป็นสมาชิกในชุมชน โดยไดร้วบรวม

ขอ้มูล ใชห้ลกัการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์นาํเสนอขอ้มูล

โดยจดัตามกลุ่มเน้ือหา สําหรับจดัการและเผยแพร่ขอ้มูลตาม

ความตอ้งการของชุมชน ช่วยให้สมาชิกในชุมชนโดยเฉพาะผู ้

ประกอบอาชีพดา้นการเกษตรสามารถนาํความรู้ท่ีไดเ้พ่ือใชว้าง

แผนการจดัการเพ่ิมรายไดจ้ากผลผลิตท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ให้เกิด

ประโยชน์อยา่งคุม้ค่าท่ีสุด รวมไปถึงการถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ี

ไดศึ้กษาให้กบัประชากรในชุมชน เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ท่ีย ัง่ยนืต่อไป [2] 

 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการจดัทาํเวบ็ไซต์เพ่ือจดัการขอ้มูลแบบ

ออนไลน์ สาํหรับใชจ้ดัการและเผยแพร่ขอ้มูลตามความตอ้งการ

ของชุมชน เพ่ือการเกษตรแบบพอเพียงท่ีย ัง่ยืน ประกอบดว้ย 

การจดัทาํเวบ็ไซต์ฐานขอ้มูลชุมชนออนไลน์ และเกษตรแบบ

พอเพียงท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

2.1 การจดัทาํเวบ็ไซต์ฐานข้อมูลชุมชน  

การจัดทาํฐานขอ้มูลชุมชน หมายถึง การสํารวจ รวบรวม

ขอ้มูล และวเิคราะห์แยกแยะจาํแนกเป็นหมวดหมู่ จดัเก็บไวใ้น

รูปแบบท่ีเขา้ใจไดง่้ายและเรียกใชไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว การสํารวจ

และรวบรวมขอ้มูลชุมชนทัว่ไปนั้น อาจจดัทาํแบบเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ [3] 

ในการออกแบบเวบ็ไซต ์ส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งคาํนึงถึงในอนัดบั

ตน้ๆ คือ การกาํหนดเป้าหมายของเว็บไซต์ กาํหนดกลุ่มผูใ้ช ้

เรียนรู้ผูใ้ช ้เพ่ือช่วยให้เราสามารถออกแบบเน้ือหาและการใช้

งานเวบ็ไซต์ไดอ้ย่างเหมาะสม ตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้

อย่างแท้จริง การวางโครงสร้างเว็บไซต์ (Site structure 

design) เพ่ือเป็นแผนผงัลาํดบัการนาํเสนอเน้ือหาทั้งหมดบน

เวบ็เพจใหม้องเห็นอยา่งเป็นรูปธรรม ช่วยใหผู้ใ้ชไ้ม่สับสนและ

คน้หาขอ้มูลท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว วิธีการจัดโครงสร้าง

เว็บไซต์ท่ีนิยมใช้ได้แก่ จัดตามกลุ่มเน้ือหา (Content-based 

structure) และจดัตามกลุ่มผูช้ม (User-based structure)  

นอกจากน้ีเว็บไซต์ท่ีมีประสิทธิภาพควรมีคุณลักษณะ

ดังต่อไปน้ี คือ ความเรียบง่าย (Simplicity) ความเป็น

เอกลกัษณ์ (Identity) เน้ือหาท่ีมีประโยชน์ (Useful content) 

ระบบการนาํทางใชง้านง่าย (User-friendly navigation) และ

การใชง้านไดอ้ยา่งไม่จาํกดั (Compatibility) [4]  

มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจัดทาํเวบ็ไซต์และฐานขอ้มูล

ออนไลน์ไวห้ลากหลาย อาทิจดัทาํระบบฐานขอ้มูลบนเวบ็เพ่ือ

นาํเสนอข่าวชายแดนภาคใต ้[4] การพฒันาระบบฐานขอ้มูล

แพทยพ้ื์นบา้น [5] นอกจากน้ีในประเด็นของการจดัเก็บขอ้มูล

ทอ้งถ่ินควรมีขอ้มูลทัว่ไปรวมทั้งส้ิน 12 ดา้น และการไดม้าซ่ึง

ขอ้มูลอาจไดจ้ากทั้งการสอบถามโดยตรง สาํรวจและเก็บขอ้มูล

ทอ้งถ่ิน ศึกษาจากเอกสาร และศึกษาจากเวบ็ไซต ์[6]  

จากงานวจิยั [7] พบวา่ชายและหญิงมีความแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัในดา้นพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ แต่

ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ในด้านความพึง

พอใจและโอกาสในการเขา้ถึงความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

จากการใชง้าน  

 

2.2 เกษตรแบบพอเพยีงทีย่ัง่ยนื 

เศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวพระราชดาํริท่ีพระบาทสมเด็จ

พระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช ฯ ไดท้รงพระราชทานแก่ปวงชน

ชาวไทย มีหลกัการสาํคญั คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล 

รวมถึงมีระบบภูมิคุม้กันในตวัท่ีดี ต่อการมีผลกระทบอนัเกิด

จากการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและภายใน [8] 

รูปแบบการทาํเกษตรกรรมยัง่ยืนแบ่งเป็นประเภทต่างๆ คือ 

ระบบไร่หมุนเวียน ระบบเกษตรผสมผสาน ระบบไร่นาสวน

ผสม ระบบไร่นาป่าผสมหรือวนเกษตร เกษตรธรรมชาติ เกษตร

ทฤษฏีใหม่ เกษตรกรรมประณีต และเกษตรอินทรีย ์[9] 

จากโครงการวจิยัเอกสารดา้นเศรษฐกิจพอเพียง [10] ทาํให้

ทราบถึงแนวคิดเก่ียวกบัเศรษฐกิจพอเพียง การแกปั้ญหาความ

ยากจน การวิจยัเพ่ือการพฒันาท้องถ่ินหรือชุมชน การเรียนรู้
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ของชุมชน ตลอดปัจจัยเง่ือนไขต่างๆ ท่ีทาํให้ชุมชนตน้แบบ

สามารถปรับใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในการแกไ้ขปัญหา

ความยากจนอยา่งย ัง่ยนื 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นผูท่ี้มีภูมิลาํเนาอยู่ในเขต

พ้ืนท่ีหมู่ท่ี 2 บา้นท่ามะขาม ต.ท่ามะขาม อ. เมือง จ. กาญจนบุรี 

ใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอย่าง คือ วิธีสุ่มไม่เฉพาะเจาะจง เพ่ือเลือก

กลุ่มตัวอย่างสําหรับให้ข้อมูลทางด้านส่ิงท่ีต้องการให้มีใน

เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลชุมชน 

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

1. เว็บไซต์ฐานข้อมูลชุมชน จัดทาํข้ึนเพ่ือนําเสนอ

ขอ้มูลเก่ียวกบัชุมชนให้คนภายนอกและรับรู้ ตลอดจนใชเ้ป็น

แหล่งแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคนในชุมชน ท่ีสร้างข้ึนโดยใช้

ทฤษฏีการออกแบบเนน้ความง่ายต่อการเขา้ถึงและใชง้านโดย

กลุ่มเป้าหมาย โดยในระยะแรกเน้นการพฒันาและให้ขอ้มูล

ทางดา้นการเกษตรเพ่ือการพฒันาดา้นเกษตรแบบพอเพียง 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจการถ่ายทอดความรู้ และ

การใชง้านเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลชุมชน  

 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ขอ้มูลจากการดาํเนินการวิจยั โดยใชส้ถิติพ้ืนฐาน 

ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยนาํค่าเฉล่ียท่ี

ได ้เทียบกบัเกณฑป์ระเมิน 5 ระดบั [11] แบ่งการวิเคราะห์เป็น 

2 ส่วน คือ 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบประเมินการ

ทดลองใชง้านเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูล www.thamakham.com เพ่ือ

ดูความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูเ้ขา้ร่วมทดลองใชง้าน  

2. วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามความพึงพอใจ

ในการเขา้รับการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัฐานขอ้มูลออนไลน์ 

ของสมาชิกในชุมชนบ้านท่ามะขาม หมู่ ท่ี  2 และชุมชน

ใกลเ้คียง โดยทาํการถ่ายทอดความรู้ทั้งส้ิน 6 คร้ัง 

 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

 

งานวิจยัน้ีแบ่งการดาํเนินงานวิจยัเป็น 2 ขั้นตอน คือ จดัทาํ

เว็บไซต์ฐานข้อมูลชุมชน และถ่ายทอดความรู้การใช้งาน

เว็บไซต์ฐานข้อมูลชุมชน ซ่ึงผลท่ีได้อยู่ในรูปของ เว็บไซต์

ฐานขอ้มูลชุมชน และผลวิเคราะห์ความคิดเห็นและความพึง

พอใจการใช้งานเว็บไซต์ฐานขอ้มูลชุมชนและการถ่ายทอด

ความรู้การใชง้านเวบ็ไซต์เพ่ือการพฒันาเศรษฐกิจภาคเกษตร

แบบพอเพียงท่ีย ัง่ยนื 

 

4.1 เวบ็ไซต์ฐานข้อมูลชุมชน  

เว็บไซต์ฐานข้อมูลชุมชนท่ีจัดทาํข้ึน มีวตัถุประสงค์เพ่ือ

นาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัชุมชนให้คนภายนอกและรับรู้ ตลอดจน

ใชเ้ป็นแหล่งแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคนในชุมชน เพ่ือการพฒันา

ทางดา้นการเกษตรแบบพอเพียงท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงเน้นการออกแบบ

เว็บไซต์ท่ีใช้งานง่าย ลดความซับซ้อนของระดับการเข้าถึง

ข้อมูลด้วยการนํา เสนอข้อ มูลทั้ งหมดโดยภาพรวมผ่าน

หมวดหมู่ทั้ง 6 ท่ีจดัแบ่งไว ้และจดัทาํลิงคข์อ้มูลแบบไฟลแ์นบ

แบบ .PDF เพ่ือให้เปิดอ่านหรือดาวน์โหลดไปศึกษาต่อได ้ 

ผูส้นใจสามารถเขา้ชมไดผ้่านเวบ็ไซต ์www.thamakham.com 

หนา้แรกของเวบ็ไซต ์แสดงดงัภาพท่ี 1  

 

 
 

ภาพที ่1: หนา้แรกของเวบ็ไซต ์www.thamakham.com 
 

เน้ือหาท่ีนําเสนอภายในเว็บไซต์แบ่งหมวดหมู่ออกได้ 6 

กลุ่ม คือ 1. ขอ้มูลชุมชน 2. ส่ิงดีจากภายใน 3. แรงเสริมจาก

ภายนอก 4. สู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน 5. กระดานข่าว และ 6. ผูว้ิจยั 
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ซ่ึงผูส้นใจสามารถคลิกลิงคเ์ขา้ไปยงัรูปภาพ ในลาํดบัเลข 1-6 

ดงัแสดงในภาพท่ี 2 เพ่ือเขา้ไปยงัหนา้เวบ็ของแต่ละหมวดหมู่ 

 

 
 

 

 

ภาพที ่2: ภาพท่ีใชเ้ช่ือมโยงเขา้สู่หนา้เวบ็ของแต่ละหมวดหมู ่

 

1. ขอ้มูลชุมชน นาํเสนอขอ้มูลเพ่ือสะทอ้นส่ิงต่างๆ ท่ีมี

ลกัษะเป็นรูปธรรม ท่ีเก่ียวขอ้งและบอกความเป็นตวัตนของ

บ้านท่ามะขาม หมู่ท่ี 2 ต.ท่ามะขาม อ.เมือง จ. กาญจนบุรี 

ประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบั ความเป็นมา ขนาด ท่ีตั้ง ประชากร 

ผูน้าํหมู่บา้น และองคก์รในชุมชนท่ีมีลกัษณะเป็นส่ิงปลูกสร้าง  

2. ส่ิงดีจากภายใน นาํเสนอขอ้มูลเพ่ือสะทอ้นศกัยภาพ

ของชุมชนในดา้นต่างๆ ใหก้บัคนภายนอกไดรั้บรู้ ประกอบดว้ย 

ศักยภาพด้านการศึกษา การประกอบอาชีพ ผู ้มีความรู้/ภูมิ

ปัญญาท้อ ง ถ่ิน  กา รรวมกลุ่ มของสม าชิกในชุมชนเ พ่ื อ

ดาํเนินการกิจกรรมต่างๆ ความตอ้งการ ของคนในชุมชน การ

เป็นคนต้นแบบและบุคคลตัวอย่างท่ีได้รับการยอมรับจาก

ภายนอก  

3. แรงเสริมจากภายนอก นาํเสนอขอ้มูลเพ่ือให้เห็นว่า 

บา้นท่ามะขาม หมู่ท่ี 2 ไดรั้บการสนับสนุนเพ่ือการพฒันาใน

ดา้นต่างๆ ในรูปแบบใดบา้ง ทั้งในรูปของงบประมาณ เงินทุน

สนบัสนุน งานวจิยั กิจกรรม จากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและ

เอกชน   

 4. สู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน นาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทาง

ปฏิบติัท่ีจะนาํชุมชนไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื โดยเนน้การนาํหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีสืบค้น

ขอ้มูลและอินเทอร์เน็ตผา่นเวบ็ไซตท่ี์มีอยูม่ากมายในปัจจุบนัมา

ใชเ้พ่ือการพฒันาดา้นการเกษตรแบบยัง่ยนืเป็นเบ้ืองตน้  

 5. กระดานข่าว เป็นพ้ืนท่ีซ่ึงให้ทั้ งสมาชิกในชุมชน

และผูท่ี้สนใจ ได้เขา้มาแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร โดยบุคคล

ทั่วไปสามารถเข้ามาอ่านข้อมูลได้ แต่ถ้าต้องการจะเขียน

ข้อความโต้ตอบ หรือตั้ งกระทู้ใหม่ ต้องสมัครเป็นสมาชิก

เสียก่อน ทั้งน้ีในการสมคัรสมาชิกไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ   

 6. ผูท้าํวิจยั นาํเสนอเก่ียวกบัผูว้ิจยั ทั้ งประวติังานวิจยั 

ประวติัการทาํงาน ส่ิงท่ีสนใจ รวมถึงขอ้สรุปถึงส่ิงท่ีไดจ้ากการ

ทาํงานวจิยัช้ินน้ี  

 

4.2 ผลวเิคราะห์ความคดิเห็นและความพงึพอใจ 

ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นและความพึงพอใจ แบ่งไดเ้ป็น 2 

ส่วน คือ  1. ผลประเมินจากการใช้งานเว็บไซต์ฐานข้อมูล

ชุมชน และ 2. ผลความพึงพอใจจากผูเ้ขา้รับการถ่ายทอดความรู้

การใช้งานเว็บไซต์เพ่ือการพฒันาเศรษฐกิจภาคเกษตรแบบ

พอเพียงท่ีย ัง่ยนืรายละเอียดมีดงัน้ี 

1. ผลประเมินจากการใชง้านเวบ็ไซต์ฐานขอ้มูลชุมชน 

www.thamakham.com ภายใต้โครงการ การจัดการระบบ

ฐานขอ้มูลชุมชนแบบออนไลน์ เพ่ือการพฒันาเศรษฐกิจภาค

เกษตรแบบพอเพียงท่ีย ัง่ยืน กรณีศึกษาชุมชนบ้านท่ามะขาม 

รายละเอียดมีดงัน้ี  

มีเขา้ร่วมทดลองและประเมินผลจาํนวนทั้งส้ิน 92 คน เป็น

หญิง 45 คน เป็นชาย 47 คน มีอายตุั้งแต่ต ํ่ากวา่ 18 ปี ถึงอาย ุ55 

ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีถึงปริญญาโท ประกอบอาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ และ

เป็นลูกจ้าง โดยทั้ งหมดมีความเห็นว่า คอมพิวเตอร์มีความ

จาํเป็นหรือมีผลต่ออาชีพการทาํงาน และสามารถใชง้านระบบ

อินเทอร์เน็ตเพ่ือการสืบคน้ได ้ในประเด็นการเขา้เยี่ยมชมหรือ

สืบค้นข้อมูลเก่ียวกับบ้านท่ามะขามจังหวดักาญจนบุรีจาก

เว็บไซต์ ผูป้ระเมินสองในสามตอบว่าเคยเขา้ใช ้ส่วนท่ีเหลือ

ตอบวา่ไม่เคย 

ผูต้อบแบบประเมินมีลกัษณะการใช้งานระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตในการทาํกิจกรรมต่างๆ เฉล่ียสัปดาห์ละ 4 คร้ัง 

เพ่ือทํากิจกรรมต่างๆ และมีความคิดเห็นในประเด็นหลักๆ 

แสดงในตารางท่ี 1 นอกจากน้ี ยงัมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ จากผู ้

ทดลองใช้และประเมินการใช้งานเว็บไซต์ ในเร่ืองของการ

จัดรูปแบบ การจัดการภาพ การเพ่ิมช่องทางการติดต่อ หรือ

เพ่ิมเติมรูปแบบส่ือท่ีนาํเสนอ เพ่ือให้เวบ็ไซตท์าํงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและตรงตามวตัถุประสงคง์านวจิยัมากท่ีสุด 

 

1 2 3 4 5 6 
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ตารางที ่1: ความคิดเห็นของผูใ้ชต่้อการใชง้านเวบ็ไซต ์

ประเดน็ข้อคดิเห็นหลัก ค่าเฉลีย่ 

ดา้นขอ้มูลและเน้ือหา 4.12 

ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบของเวบ็ไซต ์ 4.05 

ดา้นประโยชน์และการนาํไปใช ้ 4.20 

 

2.  ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู ้เข้า รับการ

ถ่ายทอดความรู้การใชง้านเวบ็ไซตเ์พ่ือการพฒันาเศรษฐกิจภาค

เกษตรแบบพอเพียงท่ีย ัง่ยืนจาํนวนการถ่ายทอดทั้งส้ิน 6 คร้ัง มี

ผูเ้ขา้รับการถ่ายทอดทั้งส้ิน 150 คน มีผูต้อบแบบสอบถาม 145 

คนผูเ้ขา้รับการถ่ายทอดมีทั้งอยูใ่นชุมชนท่ามะขาม หมู่ท่ี 2 และ

ชุมชนใกล้เคียง รายละเอียดวนั เวลา สถานท่ี สําหรับการ

ถ่ายทอดแสดงไวด้งัตารางท่ี 2 และผลท่ีไดจ้ากการถ่ายทอดใน

รูปของความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ของการถ่ายทอดทั้ง 6 

คร้ัง แสดงดงัตารางท่ี 3  

 

ตารางที ่2: รายละเอียด วนั เวลา สถานท่ี และผูร่้วมรับการถ่ายทอด 

คร้ังที่ สถานที่/เวลา ผู้เข้าร่วม 

1 
มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี  

2 กนัยายน 2555 เวลา 9.00 – 12.30 น. 
31 คน 

2 
มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี  

2 กนัยายน 2555 เวลา 13.00 – 16.30 น. 
18 คน 

3 

บา้นเลขท่ี 16/1 หมู่ท่ี 2 ต.ท่ามะขาม อ.เมือง 

จ.กาญจนบุรี 8 กนัยายน 2555 เวลา 17.30 – 

21.00 น. 

29 คน 

4 
โรงเรียนวดัท่ามะขาม  

10 กนัยายน 2555 เวลา 9.00 – 12.30 น. 
21 คน 

5 
โรงเรียนวดัท่ามะขาม  

10 กนัยายน 2555 เวลา 13.00 – 16.30 น. 
29 คน 

6 

ศูนยก์สิกรรมธรรมชาติท่ามะขาม เลขท่ี 213 

หมู่ท่ี 2 ต.ท่ามะขาม อ.เมือง จ. กาญจนบุรี 

14 กนัยายน 2555 เวลา 13.00 – 16.30 น. 

17 คน 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่3: ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการถ่ายทอด 6 คร้ัง 

ประเดน็ 

ความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจการถ่ายทอดแต่ละคร้ัง 

1 2 3 4 5 6 

วิทยากร 4.06 4.06 4.23 4.29 4.43 4.04 

สถานท่ี/ระยะเวลา 4.06 4.37 4.16 4.22 4.36 4.08 

ความรู้ความเขา้ใจ 4.31 4.31 4.04 4.33 4.14 3.91 

การนาํความรู้ไปใช ้ 3.77 4.15 4.05 4.55 4.41 4.07 

 

ซ่ึงจากการถ่ายทอดแต่ละคร้ัง ได้มีผูใ้ห้ข้อเสนอแนะใน

ประเด็นท่ีหลากหลาย สรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 

1. อยากใหด้าํเนินการต่อไปเร่ือยๆ และสนบัสนุนใหทุ้ก

คนไดส้นใจในเร่ืองระบบการส่ือสารท่ีทนัต่อโลก  

2. ผูเ้ข้ารับการถ่ายทอดมีพ้ืนฐานไม่เท่ากัน อยากให้

เร่ิมตน้ปูพ้ืนฐานตั้งแต่การใชง้านคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้  

3. หนา้เวบ็ไซตน่์าสนใจ สามารถเขา้ถึงเน้ือหาไดง่้าย 

4. กลุ่มผูอ้าวโุสเห็นวา่ตวัอกัษรบนจอเลก็ไป  

5. ตอ้งการขอ้มูลเพ่ิมเติมดา้นหน้ีสิน และตอ้งการไดรั้บ

การถ่ายทอดความรู้เ ร่ืองการใช้งานคอมพิวเตอร์ สืบค้น

อินเทอร์เน็ต  

6. ยนิดีท่ีมีเวบ็ไซตส์าํหรับชุมชนเพ่ือเผยแพร่ขอ้มูลและ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

7. อยากให้มาสอน มาอบรม และมาร่วมถ่ายทอดอีก 

เพราะไดค้วามรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และอยากใหเ้พ่ิมเวลาข้ึน 

ส่ิงท่ีทาํให้ผูว้ิจยัรู้สึกวา่งานช้ินน้ีเดินมาถูกทางแลว้ คือ การ

ท่ีได้รับทราบว่าผูท่ี้เขา้รับการถ่ายทอดในคร้ังท่ี 3 เม่ือวนัท่ี 8 

กนัยายน 2555 รวมถึงชาวชุมชนท่ามะขาม หมู่ท่ี 2 กลุ่มอ่ืนๆ 

ไดพู้ดคุยกนัในวงกวา้ง ถึงขอ้มูลต่างๆ ท่ีจะนาํข้ึนไปแสดงบน

เวบ็ไซต ์www.thamakham.com เพ่ือทาํให้ผูรั้บข่าวสารไดรั้บ

ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง ท่ีเป็นปัจจุบันท่ีสุด ทาํให้เกิดการทบทวน

กันเองภายในหมู่บ้าน ถึงส่ิงท่ีมี ส่ิงท่ีเป็นอยู่ รวมไปถึง ส่ิงท่ี

กาํลงัดาํเนินการและตอ้งดาํเนินการของชุมชน  

 

5. สรุป 

งานวจิยัน้ี ไดร้วบรวมขอ้มูลของชุมชนบา้นท่ามะขามหมู่ท่ี 

2 ไวใ้นเว็บไซต์ www.thamakham.com เพ่ือให้บุคคลทั้ ง

ภายในและภายนอกชุมชนได้รับรู้ข้อมูล  ทั้ งข้อมูลทั่วไปว่า

ตั้งอยู่ท่ีไหน ประชากรเท่าไหร่ มีอะไรเด่น ซ่ึงอาจเป็นได้ทั้ ง
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สถานท่ี และความรู้ความสามารถของคนในชุมชน นอกจากน้ี 

ขอ้มูลของงบประมาณสนับสนุนทั้งจากภาครัฐและเอกชนยงั

ช่วยใหค้นในชุมชนมองเห็นแนวทางในการพฒันาทั้งดา้นพ้ืนท่ี 

และอาชีพจากงบประมาณท่ีมีอยู่ หรือมองเห็นโอกาสในการ

สร้างความร่วมมือกบัแหล่งทุนภายนอก ซ่ึงไดร้วบรวมบางส่วน

ไวใ้นเวบ็ไซต์  ผูส้นใจจากภายนอกเองก็สามารถศึกษาขอ้มูล

ผ่านเว็บไซต์ของชุมชน โดยติดต่อผู ้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องหรือ

รับผิดชอบได้โดยตรง ซ่ึงช่วยเพ่ิมโอกาสให้กับชุมชน และ

เพ่ือให้เกิดความยัง่ยืนเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริง การปรับปรุง

ขอ้มูลเวบ็ไซต์ตอ้งกระทาํอย่างต่อเน่ืองและเกิดข้ึนโดยความ

ร่วมมือของคนในชุมชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

จากการออกแบบและทดลองใชง้านระบบ ผูป้ระเมินการใช้

งาน ท่ีส่วนใหญ่มีความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

ดี โดยมีความคิดเห็น ว่าขอ้มูลและเน้ือหา  การออกแบบและ

การจดัรูปแบบของเวบ็ไซต ์และประโยชน์และการนาํไปใช ้วา่

มีคุณภาพในระดบัมาก ซ่ึงขอ้เสนอแนะต่างๆ ในเร่ืองของการ

จัดรูปแบบ การจัดการภาพ การเพ่ิมช่องทางการติดต่อ หรือ

เพ่ิมเติมรูปแบบส่ือท่ีนาํเสนอ ไดถู้กนาํมาปรับใชก้บัหลกัการ

ออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรับกลุ่มเป้าหมาย คือ ชาวบา้น ส่วนส่วน

ใหญ่มีทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ค่อนขา้งนอ้ย เพ่ือให้เวบ็ไซต์

ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามวัตถุประสงค์

งานวจิยัมากท่ีสุด 

ผลจา กการถ่ายทอ ดความ รู้ เ ก่ีย วกับ เว็บ ไซต์ ชุมชน 

www.thamakham.com ทั้ง 6 คร้ังนั้น ผูเ้ขา้รับการถ่ายทอดพึง

พอใจในระดับมาก ให้ข้อเสนอแนะและข้อมูลต่างๆ ท่ีเป็น

ประโยชน์ในการปรับปรุงเวบ็ไซต ์ขอ้มูล และวิธีการนาํเสนอ

ขอ้มูล รวมไปถึงขยายผลการถ่ายทอดและพูดคุยเร่ืองราวของ

ชุมชนท่ามะขามหมู่ 2 ท่ีนาํเสนอในรูปแบบเวบ็ไซต์กนัอย่าง

กวา้งขวาง และนําขอ้มูลรายละเอียดท่ีนําเสนอในเวบ็ไซต์มา

พูดคุยกบันอกรอบเพ่ือให้เกิดขอ้สรุปวา่ตอ้งการให้นาํเสนอส่ิง

ใดเพ่ิมเติม และส่ิงใดท่ีต้องปรับแก้ นอกจากน้ียงัพบว่ามี

กิจกรรมต่างๆ ภายในชุมชนท่ีสามารถต่อยอดงานวิจัยได้อีก 

ยกตวัอยา่งเช่น พลงังานชุมชนทางเลือก เกษตรอินทรีย ์รวมถึง

การจัดทาํโครงการถ่ายทอดความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์และ

ภาษาองักฤษเบ้ืองตน้ เป็นตน้ ท่ีสาํคญัการพูดคุยกบัชาวบา้นใน

ชุมชน ทาํให้ทราบถึงปัญหา ความตอ้งการพฒันาตวัเองเพ่ือให้

เกิดความยั่งยืนทางความรู้ และประสานความร่วมมือกับ

หน่วยงานการศึกษามาใช้เพ่ือสร้างความร่วมมือให้เกิดการ

พัฒนาท่ีย ั่งยืน  เ ช่น การให้ความรู้ในเ ร่ืองภาษาอังกฤษ 

คอมพิวเตอร์ รวมถึงการเตรียมความพร้อมเพ่ือพฒันาอาชีพใน
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  บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนีน้าํเสนอวิธีการสอนให้ ระบบตรรกศาสตร์แบบ

คลมุเครือชนิดท่ี 2 ทาํการพยากรณ์อนุกรมเวลาของราคาตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้วยขั้นตอนวิธีแบบผสมผสานเชิง

สามญัสาํนึกแบบใหม่ น่ันคือ ITFS2HH  ซ่ึงเป็นการรวมกัน

ระหว่างขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม และการเคล่ือนท่ีของกลุ่ม

อนุภาค โดยใช้ข้อมลูตั้งแต่ปี ค.ศ. 2010-2013 เป็นจาํนวน 756  

วนั แบ่งเป็น 456 วนั สาํหรับชุดสอน และ 300 วนั สาํหรับชุด

ทดสอบ ผลการสร้างระบบฟัซซีมีกฎ  10  กฎ  มีค่าผิดพลาด

สาํหรับชุดสอน RMSE = 0.03982 และมีค่าผิดพลาด RMSE = 

0.05174 สาํหรับชุดทดสอบ   

คาํสําคญั:  ตรรกศาสตร์คลุมเครือชนิดท่ี 2, วธีิแบบผสมผสาน

เชิงสามญัสาํนึก, การพยากรณ์อนุกรมเวลา 

 

Abstract 
 In this research, an interval type-2 fuzzy system 

trained by a new hybrid heuristic algorithm using genetic 

algorithm and particle swarm optimization (ITFS2HH) is 

proposed for time series prediction.  The Stock Exchange 

of Thailand (SET) data set between the years 2010-2013 

was used. The author selected 756 days: 456 days for 

training and 300 for testing. A fuzzy system with 10 rules 

was generated and had RMSE = 0.03982 in the training 

set.  The resulted fuzzy system produced RMSE = 

0.05174 on the test set.  

Keyword: Interval Type-2 Fuzzy Logic System, New 

Hybrid Heuristic Algorithm, Time Series Prediction 

 

 

1. บทนํา 

การพยากรณ์อนุกรมเวลาของตลาดหลกัทรัพยน์บัเป็นเร่ือง

ท่ีน่าสนใจและท้าทายต่อทั้ งนักลงทุนและนักวิชาการ เพราะ

ตลาดหลกัทรัพยมี์ความผนัผวนและอ่อนไหวต่อหลายๆปัจจยั

เช่น ปัจจยัความน่าสนใจต่อการลงทุน ทางดา้นการขยายตวัต่อ

การลงทุน ทางดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ และอ่ืนๆอีก

มากมาย โดยเฉพาะตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (Stock 

Exchange of Thailand (SET)) จะมีปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณา

เพ่ิมเติมท่ีนอกเหนือไปจากปัจจยัต่างๆตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ใน

ขา้งตน้ เช่นปัจจยัจากตลาดหุ้น Dow Jones Index (New 
York), Strats Times Index (Singapore), Nekkei Index 
(Japan), Hang Seng Index (Hong Kong), อตัราดอกเบ้ียตํ่า, 

ราคาทองคาํ และอตัราค่าเงินบาท เป็นตน้ [1-2]  

ในการพยากรณ์อนุกรมเวลาของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยมีการศึกษาและทาํการวิจยัในหลายๆวิธีเพ่ือให้ได้

ค่าการพยากรณ์ท่ีมีค่าของ รากของค่าผิดพลาดกาํลงัสองเฉล่ีย 

(Root Mean Square Error: RMSE) หรือค่าผิดพลาดกาํลงั

สองเฉล่ีย (Mean Square Error (MSE)) นอ้ยท่ีสุดเช่น การ

พยากรณ์ดว้ย Multiple Regression [1], Markov Regime 
Switching GRAPH [2], Evolution Strategies [3-4], Black-
Box[5], An ANFIS Model [6], Neural Network [7] และ 

Fuzzy Logic System [8] เป็นตน้ ซ่ึงค่าของ ความผิดพลาด

กาํลงัสองเฉล่ีย หรือ รากของค่าผิดพลาดกาํลงัสองเฉล่ียท่ีมีค่า

นอ้ยนั้นหมายถึงค่าท่ีพยากรณ์ไดก็้จะตรงกบัค่าท่ีเป็นตามความ

เป็นจริง ยิง่ค่านอ้ยมากเท่าไรก็จะตรงกบัค่าท่ีเป็นตามความเป็น

จริงมากข้ึนเท่านั้น ซ่ึงในแต่ละงานวิจยัต่างก็มีขอ้แตกต่างกัน

ออกไปสามารถแสดงไดด้งัต่อไปน้ี  

Sopipan [1] ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression) เพ่ือพยากรณ์ค่าท่ีเป็นตามความเป็นจริงของ 50 

ระบบตรรกศาสตร์คลุมเครือชนิดที ่2  สอนด้วยขั้นตอนวธีิแบบผสมผสานเชิงสามัญสํานึก
สําหรับตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

Interval Type-2 Fuzzy Systems Trained by Hybrid Heuristic Algorithm  
for Stock Exchange of Thailand 
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บริษัทชั้ นนําในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย ทําการ

วิเคราะห์องค์ประกอบของตลาดหลกัทรัพยข์องไทยด้วยการ

กาํหนดค่าของตวัแปรท่ีเกิดสหสัมพนัธ์กนัเองในระดบัสูงคือ 

ค่าจากตลาดหลกัทรัพยอ่ื์นๆทัว่โลกเช่น Dow Jones Index 
(New York), Strats Times Index (Singapore), Nekkei 
Index (Japan), Hang Seng Index (Hong Kong) เป็นตน้ ได้

ค่าของระดบัคะแนน Principal Component Scores เป็น 99.4% 

ซ่ึงเป็นการนําเอาวิธีทางสถิติและการพิจารณาองค์ประกอบ

อ่ืนๆ มาช่วยในการพยากรณ์  Sattayatham [2] ใชก้ารสร้าง

แบบจาํลองของ autoregressive เพ่ือหาค่าเฉล่ียของดชันีตลาด

หลัก ทรัพ ย์แห่ งป ระเ ทศไ ทย  ใน แต่ล ะวันขอ งสัป ดาห์ 

ต่อจากนั้ นทําการพยากรณ์ค่าความผันผวนของดัชนีตลาด

หลักทรัพย์ ด้วยแบบจําลองกราฟและ Markov Regime 

Switching ซ่ึงผลการพยากรณ์สามารถบอกไดว้่า ในวนัศุกร์

ของทุกสัปดาห์จะมีความผนัผวนมากกว่าวนัอ่ืนๆ โดยยืนยนั

การพยากรณ์ด้วยค่าทางสถิติต่างๆ Sutheebanjard [3] ใช้

ศาสตร์ของปัญญาประดิษฐ์ในการคํานวณเชิงวิว ัฒนาการ

เรียกว่า ยุทธศาสตร์เชิงวิวฒันาการ (Evolution Strategies) 

เพ่ือทําการพยากรณ์ตลาดหุ้นไทย ผลลัพธ์ท่ีได้คือค่าของ 

ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดสัมบูรณ์ (MAPE) มีค่านอ้ย

กวา่ 1 และผูว้จิยัไดน้าํผลท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบังานเดิมซ่ึงงาน

เดิมค่าของ ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตค์วามผิดพลาดสัมบูรณ์ (MAPE) 

มีค่านอ้ยกวา่ 2 [4]  Akbar [6] ใชว้ิธีการพยากรณ์ดว้ย ANFIS 

Model ดว้ยการตั้งเป้าสาํหรับการพยากรณ์เพ่ือการประมาณการ

การลงทุนในตลาดหุ้น การลดอัตราการเส่ียงและเพิ่มความ

ถูกตอ้งในการลงทุน ในการพฒันา ANFIS Model มีการนาํเอา 

Fuzzy System เขา้มาช่วยในการจัดกลุ่มขอ้มูลของตลาด

หลกัทรัพย ์เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของอลักอริทึม จึง

ทาํการเปรียบเทียบกบัวิธีการArtificial Neural Network, 

Fuzzy C- Mean และ ANFIS ท่ีไม่มีการจดักลุ่ม ผลท่ีไดค้่า 

RMSE จาก ANFIS ท่ีพฒันาข้ึนมีค่าน้อยกว่าวิธีการอ่ืนๆ  

Phaisarn [7] ใชว้ิธีการโครงข่ายประสาทเทียมแบบการส่งค่า

ยอ้นกลบั (back propagation) เพ่ือทาํการพยากรณ์ดชันีของ

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยวดัค่าของ MSE และค่า

ความผิดพลาดของดชันีตลาดหุ้นมีค่านอ้ยกวา่ 2%  Hector [8]  

ใชก้ารทาํงานร่วมกนัของระบบตรรกศาสตร์คลุมเครือชนิดท่ี 1 

และ 2 เช่น การใชร้ะบบตรรกศาสตร์คลุมเครือชนิดท่ี 1 ในการ

กาํหนดค่าของ  linguistic parameter แลว้ทาํการแปลง 

linguistic parameter นั้นไปเป็นระบบตรรกศาสตร์แบบ

คลุมเครือชนิดท่ี 2 ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีออกมานั้นช้ีให้เห็นว่าระบบ

ตรรกศาสตร์แบบคลุมเครือชนิดท่ี 2 มีค่าทางสถิติท่ีดีกว่า 

อยา่งไรก็ตาม จากงานวจิยัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้นั้น ต่างก็

ใชว้ิธีการท่ีมีการใชง้านอย่างแพร่หลาย อาจจะมีการปรับปรุง

ไม่มากนัก แต่ค่าท่ีได้จากการพยากรณ์ต่างก็ยงัให้ค่า RMSE 

ท่ีมากอยูเ่หมือนเดิม 

สาํหรับในงานวจิยัน้ีผูว้จิยันาํเสนอวธีิการพฒันาขั้นตอนวธีิ

แบบผสมผสานเชิงสามญัสํานึกดว้ยขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรม

และการเคล่ือนท่ีของกลุ่มอนุภาคเพ่ือสอนให ้ตรรกศาสตร์แบบ

คลุมเครือชนิดท่ี 2 (ITFS2HH) ทาํการพยากรณ์อนุกรมเวลาของ

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย   โดยมุ่งให้ผลพยากรณ์ท่ี

ใกลเ้คียงกบัค่าท่ีเป็นตามความเป็นจริงให้มากท่ีสุด วดัดว้ยค่า 

RMSE ท่ีนอ้ย ภายใตข้อ้จาํกดัของการมีจาํนวนฟังก์ชนัการเป็น

สมาชิกนอ้ย และค่าพารามิเตอร์ท่ีเหมาะสม 

 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

2.1 ขั้นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรม (Genetic Algorithm: GA) 

 ขั้ นตอนวิธีเ ชิงพันธุกรรมเป็นการค้นหาคําตอบ

โดยประมาณของปัญหา ซ่ึงอาศยัหลกัของทฤษฎีวิวฒันาการ

จากชีววิทยา และการคดัเลือกตามธรรมชาติ เพ่ือแกปั้ญหาหา

ค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยการแทนคาํตอบท่ีมีอยูใ่นลกัษณะของ 

โครโมโซม (chromosome) สรุปขั้นตอนของ GA จะประกอบ

ไปดว้ย 4 ส่วนคือ 1) ประชากรของกลุ่มคาํตอบแต่ละชุด ซ่ึงแต่

ละชุดจะแสดงค่าท่ีเป็นไปได้ของคาํตอบท่ีตอ้งการ 2) ค่าท่ี

เหมาะสม (fitness function) ซ่ึงเป็นค่าท่ีไดจ้ากการประเมินของ

กลุ่มคําตอบแต่ละกลุ่มว่าเป็นค่าท่ีต้องการหรือเป็นค่าท่ีไม่

ตอ้งการ 3) วิธีการคดัเลือก (selection function) คือวิธีการ

ตดัสินใจวา่จะทาํการหยิบกลุ่มคาํตอบท่ีดีจากกลุ่มประชากรใน

ปัจจุบนั เพ่ือจะใชใ้นการสร้างกลุ่มประชากรใหม่ และ 4)  ตวั

ปฏิบัติการทางพนัธุกรรม (genetic operator) เช่น การไขว้

เปล่ียน (crossover) และการกลายพนัธ์ุ (mutation) เพ่ือเป็นการ

สร้างพ้ืนท่ีใหม่ท่ีใชส้าํหรับการสร้างกลุ่มประชากรใหม่ [9] ซ่ึง

วิธีการขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรม ไม่ใช้เร่ืองใหม่เพราะมีการ

พฒันามาตั้งแต่ปี 1965 และงานวจิยัต่างๆก็ไดน้าํไปประยกุตใ์ช้
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พร้อมทั้งพฒันามาอย่างต่อเน่ือง แต่ก็มีขอ้จาํกดัของการพฒันา

ทาํใหผ้ลท่ีไดไ้ม่ค่อยเป็นท่ีน่าพอใจนกัในปัจจุบนั เพราะขอ้มูล

ในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่และซบัซอ้นมากข้ึน [10] 

2.2 การเคลื่อนที่ของกลุ่มอนุภาค (Particle Swarm 

Optimization: PSO) 

 PSO นบัเป็นอลักอริทึมท่ีพฒันาต่อมาจาก GA ซ่ึงไดรั้บ

การพฒันาในราวปี 1995  การทาํงานของ PSO เลียนแบบจาก

พฤติกรรมทางสงัคมของส่ิงมีชีวติ เช่นการเคล่ือนท่ีของฝูงนกท่ี

มกัออกหาอาหารพร้อมๆกนัเป็นฝงู นกแต่ละตวัจะทาํหนา้ท่ีใน

การบินคน้หาอาหารและอาจยา้ยถ่ินท่ีอยู่ไปพร้อมๆกนั นกจะ

ส่ือสารกนัในกลุ่มเพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั ทั้งน้ีนกแต่

ละตวัจะเปรียบเสมือนอนุภาคยอ่ย ท่ีประกอบไปดว้ยเวกเตอร์

สองเวกเตอร์ คือเวกเตอร์ระบุตาํแหน่ง (location) และเวกเตอร์

ระบุความเร็วในการบิน (velocity) สามารถแสดงดว้ยสมการ 

ซ่ึงแสดงอยูใ่นวธีิดาํเนินการวจิยั [8] 

2.3 ระบบตรรกศาสตร์แบบคลุมเครือชนิดที ่2 

ภาพท่ี 1 แสดงแผนภาพการทาํงานของระบบตรรกศาสตร์

คลุมเครือชนิดท่ี 2 ซ่ึงแผนภาพจะคลา้ยกบัระบบตรรกศาสตร์

คลุมเครือชนิดท่ี 1 แต่จะมีขอ้แตกต่างตรงท่ีแบบท่ี 2 มีการ

นาํเอาการประมวลผลค่านาํออกมาเพ่ิมต่อจากส่วนท่ีแปลงค่านาํ

ออกใหอ้ยูใ่นช่วงท่ีเหมาะสม (Defuzzification)  

 

 

 

 

 

  

 

 

 จากภาพท่ี 1 ในส่วนของ การประมวลค่านาํออก ใน 

ระบบตรรกศาสตร์คลุมเครือชนิดท่ี 2 จะประกอบไปดว้ย 2 

ขั้นตอนคือ ขั้นตอนของ Type reducer block และ Defuzzifier 

block โดย Type reducer block คือการจบัคูร่ะหวา่ง type -2 

fuzzy set ไปเป็น type-1 fuzzy set แลว้ทาํการ defuzzification 

ต่อจากนั้นก็จะทาํการแปลงไปเป็น ค่าของ crisp output [6]  

 2.4 ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (The Stock 
Exchange of Thailand – SET) 

 ตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศไทยจดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 30 

เมษายน พ.ศ. 2518 ตามพระราชบญัญติัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย พ.ศ. 2517 อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของสาํนกังาน

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ (ก.ล.ต.) 

ทาํหนา้ท่ีเป็นตลาดรอง เพ่ือแลกเปล่ียนซ้ือขายตราสารทุนของ

บริษทัต่างๆ ท่ีข้ึนทะเบียนไวแ้ละเพ่ือใหส้ามารถระดมเงินทุน

เพ่ิมเติมจากสาธารณะไดโ้ดยสะดวก ปัจจุบนัการดาํเนินงาน

ของตลาดหลกัทรัพยข์องไทยอยูภ่ายใตพ้ระราชบญัญติั

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 [2] 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

 ในการพฒันาขั้นตอนวธีิแบบผสมผสานเชิงสามญั

สาํนึกดว้ยขั้นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรม และการเคล่ือนท่ีของกลุ่ม

อนุภาคเพ่ือหาค่าพารามิเตอร์ท่ีเหมาะสมของตรรกศาสตร์แบบ

คลุมเครือชนิดท่ี 2 (ITFS2HH) เพ่ือใหไ้ดค้่านาํออกท่ีเป็นค่าการ

พยากรณ์อนุกรมเวลาของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ี

ใกลเ้คียงกบัค่าท่ีเป็นตามความเป็นจริง ใหม้ากท่ีสุด ดว้ยค่าของ 

RMSE ท่ีนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นผูว้จิยัไดน้าํเสนอกรอบงานของ 

ITFS2HH ดงัมีรายละเอียด ในภาพท่ี 2    

 จากคาํสัง่เทียม (pseudo code) ตามภาพท่ี 2 สามารถ

อธิบายเป็นลาํดบัขั้นตอนการทาํงานโดยแบ่งไดเ้ป็นจาํนวน 5 

ขั้นตอนดงัน้ี 

1) ทาํการจดักลุ่มของขอ้มูล เพ่ือหากฎฟัซซี โดยใช้

วธีิการจดักลุ่มแบบฟัซซี ซีมีน (Fuzzy C-Means) 

ซ่ึงมีสมการการคาํนวณความเป็นสมาชิก U ของ

ขอ้มูลทุกตวัดงัสมการท่ี 1 

 

 

 

เม่ือ m คือค่าระดบัความเป็นสมาชิก, C คือจาํนวน

กลุ่ม, dij คือการคาํนวณระยะระหวา่งกลุ่ม i กบั

ขอ้มูล j ตามสูตรของ Euclidean Distance 

 

 

ci คือ ตวัแทนของกลุ่มท่ี i,  xj  คือขอ้มูลตวัท่ี j , 

สมการ คาํนวณค่าดชันีวดัความผิดพลาด 

ภาพที ่1: Interval Type-2 Fuzzy System 

(1) 

(2) 

Fuzzifier 

Rule Based 

Inference Engine 

Type Reducer 

Defuzzifer 
Crisp 
Input X 

Interval Type-2  
Fuzzy Set Interval Type-2  

Fuzzy Set 

Crisp 
Set 
Y=f(x) 

Type 
Reduce 
Set 
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ภาพที ่2: คาํสัง่เทียมแสดงขั้นตอนวิธีแบบผสมผสานเชิงสามญัสาํนึก

ดว้ยขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรมและการเคล่ือนท่ีของกลุ่มอนุภาคเพ่ือหา

ค่าพารามิเตอร์ท่ีเหมาะสมของตรรกศาสตร์แบบคลุมเครือชนิดท่ี 2 

 

  min objective  function และจดัขอ้มูลเขา้กลุ่ม คือ 

 

 

และสมการการคาํนวณตวัแทนของกลุ่มใหม่ คือ 

 

 

 

 

2) ทาํการสุ่มประชากรและกาํหนดโครโมโซม

(chromosome) ของฝงู (swarm) และ กลุ่ม 

(particle) เพ่ือหา position และ velocity ดงัมี

โครโมโซมดงัน้ี 

  

โดยท่ี IL=[IL1, IL2,…, ILn] คือเซตของ interval 

linguistic variable, IM=[im11, im12,..imn,ILn]  คือ

เซตของ interval membership function parameter 

ของ interval linguistic  variable, R=[R1, R2, …, 

RIL1xIL2x,…,ILn] คือ fuzzy rule และ R1 คือ ตวัเลขท่ี

เป็นจาํนวนเตม็ท่ีไดจ้ากการสร้าง fuzzy rule ของแต่

ละมิติใน linguistic variable ดงัแสดงใน ตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่ 1: ตารางแสดงการกาํหนดค่าเร่ิมตน้ของ ฟังกช์นั

การเป็นสมาชิก สาํหรับตวัแปร (Linguistic Variable) 5 

ตวัแปร 
 Linguistic Index Linguistic Terms 

1 Very Low 
2 Low 
3 Medium 
4 High 
5 Very High 

 

3) กาํหนดสมการในการหาค่าของ Fitness Function 

โดยใช ้ ค่าความคลาดเคล่ือนของรากกาํลงัสองเฉล่ีย 

(Root Mean Square Error (RMSE)) ดงัมีสมการ

ดงัน้ี  
 

 

โดยท่ี Xobs คือค่าท่ีไดจ้ากการสงัเกต Xmodel คือค่าท่ี

ไดจ้ากแม่แบบในเวลาท่ี i 

4) คดัเลือกกลุ่มประชากรของฝงู ดว้ยการใชว้ธีิการของ

ขั้นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรม ดว้ยอตัราการแลกเปล่ียน

ยนี (crossover) ท่ี 50% และ อตัราการกลายพนัธ์ุ

(mutation)ท่ี 1% จะทาํใหไ้ดป้ระชากรท่ีเป็นชนชั้น

นาํ (elite) จากนั้นนาํประชากรท่ีเป็นชนชั้นนาํเขา้

ร่วมกบักลุ่มประชากรทัว่ไปในอตัราชนชั้นนาํ

จาํนวน 20% ประชากรทัว่ไป 80%  

5) ปรับปรุงค่าของ position และ velocity ของกลุ่ม

ประชากร พร้อมทั้งปรับปรุงคุณภาพของกลุ่ม

ประชากรดว้ยการใชก้ารกระทาํของขั้นตอนวธีิเชิง

พนัธุกรรม ดว้ยอตัราการแลกเปล่ียนยนี 50% การ

กลายพนัธ์ท่ี 3% ซ่ึงสมการมีดงัน้ี 

 

 

(3) 

(5) 

 (6) 

, 1≤ m < ∞ 

(4) 

• Load SET dataset 
• Initialize the centering of data and rule base from data 

clustering using Fuzzy C-mean 
• Create a random initial population  (Chrom) 
[iter=0] 

       Repeate 
• Evaluate each individual in the population using 

the fitness (Eq. 5) 
• Order the population 
• Select two chromosome better fitness  for 

crossover 50% and mutation 1%  (Eq. 8 and 9) 
• Acceptation place  new offspring and replace 

use new generated population 
       Until(iter≥ maximum number of generation) 

• Create particle from best individual from GA 20% and 
random particle 80% 

• Calculate fitness (Eq.5) for each particle 
[iter=0] 

       Repeat 
If (fitness>pBest) 

• Assign current fitness as new pBest 
                 Else 

• Keep previous pBest 
                End if 
 

• Assign best particle’s pBest to gBest 
• Calculate velocity  (Eq. 6) used (Eq. 8 and 9.) 

for inertia  and  updated location (Eq. 7) 
• Select two chromosome better fitness  for 

crossover 50% and mutation 3%  (Eq. 8 and 9) 
• Acceptation place  new offspring and replace 

use new generated population 
     Until(iter≥ maximum number of generation) 

• Best individual minimum fitness (Eq.5) 

(7) 
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โดยท่ี Pi คือ pbest, Pg คือ gbest, c1, c2 คือค่าคงท่ี

ของความเร่ง (acceleration) ท่ีมีช่วงอยูร่ะหวา่ง 

[0...2], r1, r2 คือค่าตวัเลขท่ีไดจ้ากการสุ่มของตวัเลข 

[0, 1] และ w คือค่าท่ีไดจ้ากการถ่วงนํ้ าหนกัของความ

เฉ่ือย (inertia) ซ่ึงไดจ้ากสมการของ Chaotic inertia 

weight ดงัสมการ 

 

 

 

โดยท่ี w1=0.9, w2=0.4 และ z คือค่าท่ีได้

จากการสุ่มระหวา่ง 0…1 

 

4. ผลการทดลอง 

 จากการพฒันา ITFS2HH  เพ่ือการพยากรณ์อนุกรมเวลา

ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยสามารถอธิบาย ได้

ดงัน้ีคือ 

 4.1 ข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดใ้ชข้อ้มูลของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

[9]  ซ่ึงเป็นขอ้มูลการซ้ือขายหลกัทรัพยท่ี์เก่ียวกบันํ้ ามนั ตั้งแต่ปี 

ค.ศ. 2010-2013 ดงัแสดงในภาพท่ี 3 โดยในการวจิยั ผูว้จิยัได้

แบ่งขอ้มูลสาํหรับใชใ้นการฝึกสอน จาํนวน  456 วนั โดยเร่ิม

ตั้งแต่ เดือน กรกฎาคม ปี 2010 จนถึงเดือน กรกฎาคม ปี 2012 

เพ่ือท่ีจะใชส้าํหรับทดสอบและพยากรณ์ขอ้มูลในปี 2012-2013 

เป็นจาํนวน 300 วนั โดยเร่ิมตั้งแต่ เดือน เมษายน ปี 2012 จนถึง

เดือน พฤศจิกายน ปี 2013 

              
ภาพที3่: Stock Exchange of Thailand 2010-2013 

           

  

  

 4.2 ผลการทดลอง 

 ผูว้จิยัไดใ้ชข้ ั้นตอนวธีิแบบผสมผสานเชิงสามญัสาํนึก

(ITFS2HH) และใชเ้คร่ือง MacBook Pro Intel Core 2 Duo 

CPU, speed 2.66 Ghz, ram 4.00 GB, Mac Os ทาํการทดลอง

ขอ้มูลท่ีเป็นการสอน (training set) หาจาํนวน รอบ (generation) 

ท่ีเหมาะสมท่ีทาํใหค้่านาํออกท่ีพยากรณ์ไดต้รงกบัค่าท่ีเป็นตาม

ความเป็นจริง ดว้ยค่า RMSE ท่ีนอ้ยท่ีสุด พบวา่จาํนวน 50 รอบ

ใหค้่าท่ีเหมาะสมท่ีสุด  โดยมีค่า RMSE=0.03982 และเม่ือนาํ

ขอ้มูลการสอบ (test set) มาทาํการทดสอบจะไดค้่า 

RMSE=0.05174 ซ่ึงทาํใหไ้ดร้ะบบตรรกศาสตร์แบบคลุมเครือ

ชนิดท่ี 2 ท่ีมีค่าพารามิเตอร์ท่ีเหมาะสมดงัแสดงในภาพท่ี 4 ใน

ส่วนของภาพท่ี 5 และ 6 แสดงตวัอยา่งการ plot กราฟจาํนวน 

50 วนัเพ่ือแสดงใหเ้ห็นวา่ค่าท่ีพยากรณ์ไดมี้ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั

ค่าท่ีตรงตามความเป็นจริง ภาพท่ี 7 แสดง ฟังกช์ัน่ของการเป็น

สมาชิกจากการหาค่าท่ีเหมาะสมของ ITFS2HH และตารางท่ี 2

แสดงผลของการเปรียบเทียบ ITFS2HH ในแต่ละรุ่น 

 

       ตารางที ่2: แสดงค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ของ ITFS2HH 

       Method Gen Times/Hr. Num 
of 

Rule 

RMSE MSE 

ITFS2HH 10 6 10 0.07306 0.005337 
ITFS2HH 30 12 10 0.05913 0.003496 
ITFS2HH 50 24 10 0.03982 0.001585 

 

 
 ภาพที ่5: ITFS2HH Training set , RMSE=0.03982  

                         

(9) 

(8) 

RULE 

[3,4,4] [5] [(4.4250, 312)(4.2705, 331.5)…][(9.4, 312)(9.406,  
 331.5)…][(2.4375, 312), (2.4375, 321.75)…][(4.8750, 312), (4.8750, 
321.75…][(2, 2, 2), (3, 3, 4)…][(3), (5), (1),…] 

IM    OUT LMF UMF 

ภาพที ่4: ITFS2HH System 

ภาพที ่6: ITFS2HH Test set , RMSE=0.05174  
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จากผลการทดลองท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ดว้ยเทคนิค 

ITFS2HH  ผูว้จิยัไดท้าํการเปรียบเทียบผลท่ีไดก้บัวธีิการอ่ืนๆ

ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบจะเห็นไดว้า่ค่าของ RMSE นอ้ย

กวา่ หรือใกลเ้คียงกบัวธีิการอ่ืนๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

 

5. บทสรุป  

 งานวจิยัน้ีนาํเสนอ ITFS2HH สาํหรับการพยากรณ์อนุกรม

เวลาของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลวจิยัพบวา่ ระบบ

ใหค้่า RMSE เท่ากบั 0.03982 ถึงแมว้า่เม่ือเปรียบเทียบกบั 

ANFIS Type-I แลว้จะมีค่ามากกวา่อยูเ่ลก็นอ้ย เป็นเพราะวา่

ค่าพารามิเตอร์ของ ANFIS มีความเหมาะสมมากกวา่เช่น

ค่าพารามิเตอร์ของความเป็นสมาชิก จึงเป็นแนวทางใหส้ามารถ

พฒันาใหดี้ข้ึนโดยการปรับค่าต่างๆ เช่น ค่าสมการของความ

เฉ่ือย ค่าพารามิเตอร์ของความเป็นสมาชิก และการกลายพนัธ์ุ

ในรูปแบบของสมการอ่ืน หรืออาจจะมีการหาจาํนวนกฎท่ี

เหมาะสมท่ีนอ้ยท่ีสุด นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีใชใ้นการพยากรณ์ 

อาจจะนาํเอาปัจจยัอ่ืนๆ เขา้มาร่วมในการพยากรณ์ เช่น ขอ้มูล

จากตลาดหลกัทรัพยอ่ื์นๆ  ผลกระทบทางการเมืองเป็นตน้  
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Method RMSE 
(1+1)ES[4] 

Meesad and Srikhacha [5] 
BPNN [6] 

7.44916 
4.04165 
15.61025 

ANFIS Type-I 0.02371 
ITFS2HH 0.03982 

                   

ภาพที ่7: แสดง Membership function ท่ีไดจ้ากการหาค่าท่ี 

เหมาะสมของ ITFS2HH 
   

ตารางที ่3: ผลท่ีไดจ้าก IT2FHH เปรียบเทียบกบัวิธีการอ่ืน 
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บทคัดย่อ 

สินค้าเกษตรเป็นสินค้าท่ีมีความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย แต่เน่ืองจากราคาสินค้ามีค่าความคลาดเคล่ือน

สูงและผันผวนบ่อย การพยากรณ์ราคาสินค้าล่วงหน้าจึงเป็น

งานท่ีซับซ้อน คณะวิจัยจึงได้พัฒนาแบบจําลองการพยากรณ์

ราคาสินค้าเกษตรท่ีนาํเอาวิธีการค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving 

Average) เข้ามาช่วยลดความผันผวนของราคาสินค้าเกษตร

ร่วมกับวิธีการโครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural 

Networks) ในการเรียนรู้รูปแบบวัฏจักรของราคาสินค้าเกษตร 

โดยศึกษาจากสินค้าเกษตรจาํนวน 134 ชนิด ระหว่างปี พ.ศ. 

2552-2556 จากการพยากรณ์พบว่าค่าความคลาดเคล่ือนระหว่าง

ราคาสินค้าเกษตรท่ีเก็บได้จริง MAPE(Actual) กับราคาสินค้า

เกษตรท่ีผ่านการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแล้ว MAPE(EMA) เม่ือนาํไป

เข้าสู่การกระบวนการเรียนรู้ด้วยโครงข่ายประสาทเทียมท่ี 

Training Time ต่าง ๆ น้ัน พบว่า MAPE(EMA) มีค่าดีกว่า  

MAPE(Actual) ในทุก ๆ Training Time และแบบจาํลองดังกล่าว

สามารถนาํไปประยกุต์เพ่ือพยากรณ์ราคาสินค้าเกษตรอ่ืน ๆ ได้

ในระดับท่ีดี 

คาํสําคญั:  ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี    โครงข่ายประสาทเทียม    ราคา 

                  สินคา้เกษตร 

 

Abstract 
Agricultural products are vitally important to the 

economy of Thailand. However, the prices of agricultural 

products are highly affected by deviation and fluctuation. 

Therefore, forecasting agricultural prices can be a very 

complicated process. The researcher of this paper has 

developed models with the objective of accurately 

forecasting agricultural prices. Moving Average (MA) 

and Artificial Neural Network (ANN) techniques were 

used to reduce the fluctuation of Agricultural price based 

on 134 agricultural products during 2009-2013. From 

the analyzed data, it was found that MAPE(EMA), price 

from Moving Average technique was better than 

MAPE(Actual) deviation value from the forecast when 

applied to the learning process of ANN in each training 

test. In addition, this developed model can also be 

applied to forecast agricultural product price in higher 

levels.  

Keywords: Moving Average, Artificial Neural Network,     

Agricultural Product Prices.    . 

 

1. บทนํา 

 สินค้า เกษตรเ ป็นสินค้า ท่ี มีความสําคัญอย่างมากใน

ครัวเรือนและอุตสาหกรรม [1]  เน่ืองจากสินคา้เกษตรจดัวา่เป็น

ปัจจยัหน่ึงท่ีตอ้งใชเ้พ่ือการดาํรงชีวิต การซ้ือสินคา้เกษตรเพ่ือ

ใชภ้ายในครัวเรือนอาจไม่เห็นถึงผลกระทบของการข้ึนลงของ

ราคาสินคา้เกษตรมากนัก แต่หากจาํเป็นตอ้งซ้ือสินคา้เกษตร

จาํนวนหลายร้อยกิโลกรัมต่อวนัอยา่งเช่น โรงงานอุตสาหกรรม

อาหารขนาดใหญ่แลว้ ทุก ๆ บาทท่ีราคาเพ่ิมข้ึนนั้นหมายถึง 

ตน้ทุนท่ีโรงงานตอ้งจ่ายมากข้ึน เพ่ือผลิตสินคา้ในปริมาณเท่า

เดิม เน่ืองจากโรงงานอุตสาหกรรมไม่สามารถกาํหนดราคา

กลางของสินค้าเกษตรได้ แต่ถ้าหากโรงงานอุตสาหกรรม

สามารถทราบราคาของสินคา้เกษตรท่ีตอ้งการซ้ือไดล่้วงหน้า

ได้ ก็จะสามารถประมาณการณ์ตน้ทุนของสินคา้ท่ีจะทาํการ

ผลิต วางแผนการผลิต จดัสรรกาํลงัคน จดัการสินคา้คงคลงัได ้

ทาํให้เกิดการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน นาํมาซ่ึง

แบบจาํลองการพยากรณ์ราคาสินค้าเกษตรบนค่าเฉลีย่เคลือ่นที่และโครงข่ายประสาทเทียม 
Forecasting Agricultural Product Prices using Moving Average  

and Artificial Neural Network Techniques  
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การลดตน้ทุนในอีกทางหน่ึง แต่การไดม้าซ่ึงราคาสินคา้เกษตร

ตอ้งอาศัยปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจหลากหลายประการ เช่น 

ความสามารถในการต่อรองราคา ความต้องการของตลาด 

ปัญหาอุทกภยั ภยัแลง้ ภาวะคู่แข่งทางตลาด ตลอดจนตน้ทุน

ของการผลิตสินค้าเกษตร เป็นต้น ปัจจัยเหล่าน้ีล้วนส่งผล

กระทบถึงราคาสินคา้เกษตรทั้งสิน ปัจจยับางตวัอาจส่งผลให้

ราคาสินคา้เกษตรเพ่ิมข้ึนเป็นเท่าตวั บางตวัอาจมีกระทบเพียง

เลก็นอ้ย ดงันั้นการคาดการณ์ถึงราคาสินคา้เกษตรจึงเป็นเร่ืองท่ี

ตอ้งอาศยัความชาํนาญ ประสบการณ์ สถิติขอ้มูลเก่า (History 

data) เพ่ือนาํเอาขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวม้าช่วยในการพยากรณ์

ราคาสินคา้เกษตรท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ 

โดยแนวทางท่ีนํา เสนอต้องยืนอยู่บนพ้ืนฐานของความ

น่าเช่ือถือ มีหลกัการท่ีแน่นอนเป็นเหตุเป็นผล ใชง้านไดง่้าย ไม่

ซบัซอ้นเกินไปต่อการทาํความเขา้ใจ และยืดหยุน่ต่อการแกไ้ข

ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ   

 วิธีการจํานวนมากถูกนํามาประยุกต์ใช้ในการพยากรณ์

ขอ้มูลร่วมกับหลกัการต่าง ๆ [2], [3] เช่น การใช้ค่าเฉล่ีย

เคล่ือนท่ีในการพยากรณ์ราคาหุน้ เน่ืองจากราคาของตลาดหุ้นมี

การแกวง่ตวัและผนัผวนสูง ทาํให้การพิจารณาเส้นแนวโนม้ทาํ

ไดย้าก วธีิการดงักล่าวจึงถูกนาํมาเพ่ือเกล่ียค่าสถิติของขอ้มูลให้

เห็นเส้นแนวโน้มท่ีชัดเจนข้ึน ซ่ึงคณะวิจัยเล็งเห็นว่าวิธีการ

ดงักล่าวสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับหลกัการพยากรณ์ราคา

สินคา้เกษตรไดเ้ช่นกนั เพ่ือช่วยลดการแกวง่ตวัของราคาสินคา้ 

และทาํการกาํจดัค่าท่ีอาจเกิดจากการเก็บขอ้มูลท่ีผิดพลาดได ้

สามารถมองเห็นเส้นแนวโน้มของราคาสินคา้ได้ง่ายข้ึน เม่ือ

นํามาใช้ร่วมกับโครงข่ายประสาทเทียมในการเรียนรู้ จดจํา

รูปแบบการข้ึนลงของราคาสินคา้ทาํใหก้ารพยากรณ์ราคาสินคา้

เกษตรมีความแม่นยาํมากข้ึน ซ่ึงจะกล่าวถึงต่อไปในบทท่ี 2

ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั วิธีการดาํเนินงานวิจยัในบทท่ี 3 

สรุปผลการวดัประสิทธิภาพในบทท่ี 4 และสรุปผลในบทท่ี 5   

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time Series 
Prediction) 
 เป็นการคาดการณ์ขอ้มูลหรือค่าสังเกตท่ีเปล่ียนแปลงไป

ตามลาํดบัเวลาท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองโดยขอ้มูลเหล่าน้ีถูกเก็บ

รวบรวม ณ ช่วงเวลาต่าง ๆ เช่นรายวนัรายสัปดาห์รายเดือนราย

ไตรมาสหรือรายปีซ่ึงลกัษณะขอ้มูลท่ีจะนาํมาวิเคราะห์อนุกรม

เวลาไดน้ั้นตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 

 1. เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมเป็นระยะเวลานานพอสมควร 

 2. เป็นขอ้มูลท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเวลา 

 3. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะตอ้งเท่ากนั 

2.2 การหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Exponential Moving 
Average: EMA) 
 เป็นค่าเฉล่ียท่ีเกิดจากการนาํเอาขอ้มูลช่วงท่ีสนใจนาํมาทาํ

การหาค่าเฉล่ีย เ พ่ือเป็นการเกล่ียค่าของข้อมูลท่ีได้รับมา

ผิดพลาด หรือมีความผนัผวนมาก ใหมี้ความผนัผวนนอ้ยลง ซ่ึง

เม่ือมีการเกล่ียค่าของขอ้มูลแลว้ จะทาํให้เห็นแนวโน้มของชุด

ขอ้มูลไดง่้ายข้ึน การคาํนวณค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีมีหลายวธีิการ เช่น 
Simple Moving Average: SMA, Exponential Moving 
Average: EMA และ Time series Moving Average: TMA 

เป็นตน้  

งานวิจยัน้ีไดน้าํเอาวิธีการ SMA และ EMA เขา้มาช่วยใน

การเกล่ียค่าข้อมูลท่ีมีความผนัผวน จากการศึกษางานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งพบวา่ การใชค้่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบเอกซ์โพเนนเชียลท่ี

ให้ค่าสัดส่วนความถูกต้องมากท่ีสุด คือ การคาํนวณจากค่า 

EMA ท่ี 75 วนั [4], [5] ซ่ึงจะเป็นค่า EMA ท่ีถูกนาํมาใชใ้นการ

คาํนวณในงานวจิยัน้ีเช่นกนั โดยท่ีค่า EMA75 จะถูกคาํนวณได้

ตอ้งผา่นการคาํนวณหาค่า SMA75 เสียก่อน 

2.3 วิธีการโครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural 
Network: ANN)  

เป็นแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือจาํลอง

การทาํงานให้คลา้ยคลึงกับการทาํงานของระบบประสาทใน

สมองของมนุษย ์โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้ระบบสามารถรู้จาํ

รูปแบบ (Pattern Recognition) [6] และนาํมาสร้างองคค์วามรู้

ใหม่ได ้(Knowledge Extraction) เป็นตน้ 

โครงข่ายประสาทเทียม จะประกอบไปด้วยอินพุตโหนด 

(Input nodes) และเอาตพ์ุตโหนด (Output nodes) โดยแต่ละ

โหนดจะมีการเช่ือมโยงกันเหมือนเครือข่ายประสาท มีการ

กาํหนดค่านํ้ าหนัก (Weight) ท่ีแตกต่างกันออกไป และเม่ือ

ขอ้มูลเขา้มาท่ีอินพตุโหนดและนาํมาคูณกบัค่านํ้ าหนกัท่ีกาํหนด

ไวใ้นเบ้ืองต้น ผลลัพธ์ท่ีได้จากทุก ๆ ขาจะถูกนํามารวมกัน

เทียบกบัค่าท่ีกาํหนดไว ้(Threshold) [7], [8] เม่ือค่าผลลพัธ์ท่ี

ไดม้ากกว่าค่าท่ีกาํหนดไว ้ระบบจะก็จะส่งเอาต์พุตออกไป แต่

ถา้นอ้ยกวา่ ระบบก็จะไม่ส่งเอาตพ์ตุออกไปดงัแสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1: โครงสร้างเครือข่ายประสาทเทียม 

โดยมีหลกัการเรียนรู้ 2 รูปแบบ คือ 

 ก)**การเรียนรู้แบบมีการสอน (Supervised Learning) 

คือ การพิจารณาจากคาํตอบท่ีระบบใหผ้ลลพัธ์ออกมาเทียบกบั

ขอ้มูลท่ีเกิดจริง ระบบจะเรียนรู้ในการปรับค่าท่ีคลาดเคล่ือนไป

ใหใ้กลเ้คียงกบัค่าท่ีเกิดข้ึนจริง 

 ข)**การเรียนแบบไม่มีการสอน (Unsupervised 

Learning) คือ การเรียนรู้ในการแบ่งแยกกลุ่มขอ้มูลตาม

ลกัษณะของขอ้มูล ซ่ึงระบบสามารถจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลได ้

เช่น ระบบสามารถแบ่งแยกระหวา่งพืชและสตัวไ์ด ้

2.4  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง  

 นกัวจิยัจาํนวนมากไดท้าํการศึกษาและพฒันา วิธีการ กรอบ

แนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยากรณ์ขอ้มูล โดยรวบรวม

ทฤษฏีต่าง ๆ ท่ีถูกกล่าวอ้างในหลาย ๆ งานวิจัยมาเพ่ือหา

ขอ้สรุปถึงขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละทฤษฏีท่ีถูกนาํมาใช ้เช่น วธีิการ

ค่าเฉล่ียเค ล่ือนท่ี  การพยากรณ์อนุกรมเวลาด้วยตัวแบบ 

ARIMA วิธีการบอกซ์–เจนกินส์  วิธีการพยากรณ์ของโฮลท ์

วิธีการพยากรณ์ของการ์ดเนอร์-แมคเคนซีและวิธีการพยากรณ์

รวม เป็นตน้ ซ่ึงตอนหน่ึงของหัวขอ้ Neural Net ไดมี้กล่าวอา้ง

วา่ [2], [7], [9] การพยากรณ์ขอ้มูลดว้ยวธีิการโครงข่ายประสาท

เทียมนั้ น หากข้อมูลท่ีต้องการศึกษามีรูปแบบท่ีเป็นข้อมูล

อนุกรมเวลา อย่างเช่น การพยากรณ์ราคาหุ้น การพยากรณ์

ผูป่้วยโรคเบาหวาน การพยากรณ์ปริมาณการใช้งานไฟฟ้าใน

ครัวเรือน เป็นตน้ หากมีการกาํหนดอินพุต และแบบจาํลองได้

เรียนรู้ดว้ยขอ้มูลในปริมาณมากพอ จะยิ่งทาํใหไ้ดผ้ลลพัธ์ของ

การพยากรณ์ท่ีดี และมีประสิทธิภาพกวา่การใชง้านวธีิการอ่ืน ๆ 

เน่ืองจากระบบไดมี้การเรียนรู้จากขอ้มูลเก่ามาก่อนแลว้ [10] 

 

3.  วธีิดําเนินงานวจัิย 

การพยากรณ์ขอ้มูลราคาสินคา้เกษตรโดยใชว้ิธีการการหา

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบเอกซ์โพเนนเชียลและวิธีการโครงข่าย

ประสาทเทียม คณะวิจัยได้กําหนดขั้นตอนการดําเนินการ 

ทั้งหมด 3 ขั้นตอน ซ่ึงแสดงในกรอบแนวคิดภาพรวมระบบใน

ภาพท่ี 2 
 

ภาพที ่2: กรอบแนวคิดภาพรวมระบบ 

3.1 การรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูล (Data Collection) 

 ขอ้มูลราคาสินคา้เกษตรยอ้นหลงัถูกรวบรวมจาก บริษัท 

ไทยแอ็กโกรเอ็กซ์เชนจ์ จํากัด และบริษัท ดอนเมืองพฒันา 

จํากัด  ซ่ึงเผยแพร่ให้แก่ประชาชนทั่วไปสามารถนําไปใช้

ประโยชน์ได้ โดยลักษณะขอ้มูลถูกจัดเก็บในรูปแบบข้อมูล

อนุกรมเวลาหรือขอ้มูลท่ีถูกรวบรวมไวใ้นแต่ละคาบเวลา มี

Input 
 Hidden nodes 

Output 
 

Connections 

Spreadsheet/Key in 

Data Cleaning 
Data Transformation 
Duplication Elimination 
 
 

Data Collection and Preparing 
 
 

Evaluation with MAPE 
= ∑ ((At –Ft)*100*At) 

n 

Evaluation and Return Result 
 
 Test Set :10% of 134 

Agricultural products 

Build Model with 
Feed-Forward 

Back Propagation 
 
 

Calculate EMA 
EMAt-1+St(Pt-EMAt-1) 

 

EMA Process and Training Model 
 
 

Train Set :90% of 134 
Agricultural products 
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ความถ่ีในการบนัทึกขอ้มูลเป็นรายวนัยอ้นหลงั ตั้งแต่ มกราคม 

พ.ศ. 2552 – ธันวาคม พ.ศ. 2556 มีจาํนวนทั้งส้ิน 243 ชนิด

จาํนวน 544,265 เรคอร์ด มีแอตทริบิวส์ทั้งหมด 7  แอตทริบิวส์ 

คือ ช่ือสินคา้ วนัท่ีเก็บราคา หน่วยขาย ราคาขายต่อหน่วย เบอร์

สินคา้ เกรดสินคา้ และกลุ่มสินคา้ โดยมี 4 Classes คือ กลุ่มผกั

ทัว่ไป กลุ่มผกัปรุงรส กลุ่มผกัเมืองหนาว และกลุ่มผกัพ้ืนบา้น 

ซ่ึงรายละเอียดของชุดขอ้มูลมีฟิลดท่ี์สาํคญั ดงัน้ี 

ตารางที*่1: รายละเอียดของชุดขอ้มูลสินคา้เกษตรท่ีเก็บรวบรวม 

ช่ือฟิลด์ ความหมาย 

Product Name ช่ือสินคา้เกษตร 

Product Group กลุ่มสินคา้เกษตร 

Price ราคาเฉล่ียท่ีทาํการเก็บได ้

Unit หน่วยซ้ือขาย 

Size ขนาดสินคา้ 

Grade เกรดสินคา้ 

Date วนัท่ีทาํการเก็บราคา 
 

3.2 การหาค่าเฉลีย่เคลือ่นทีแ่ละเรียนรู้แบบจําลอง (EMA 
Process and Training Model) 

การเตรียมขอ้มูลเพ่ือใชส้ําหรับการทาํดาตา้ไมน์น่ิง (Data 

Preparation) เร่ิมตน้จากนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากทั้งสองแหล่งขอ้มูล

มารวมกนั (Data Integration) และทาํการตดัรายการสินคา้ ตดั

แอตทริบิวส์ท่ีไม่เก่ียวขอ้ง เพ่ือใหเ้วลาในการประมวลผลขอ้มูล

ลดลง และมีความถูกต้องมากยิ่ง ข้ึน (Data Cleaning)  

เน่ืองจากข้อมูลท่ีนํามาใช้มีโอกาสเกิดค่าสูญหาย (Missing 

value) สูงมากจากหลาย ๆ ปัจจยั เช่น ช่วงเวลาสินคา้ขาดตลาด 

ความผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูล และสินค้าในตลาดไม่

สามารถเป็นตวัแทนราคาของสินคา้ในวนันั้นได ้คณะวิจยัจึงได้

ทาํการจดัเรียงเรคอร์ดท่ีหายไป เพ่ิมแอตทริบิวส์บ่งช้ีเรคอร์ด 

Missing Value และแอตทริบิวส์วนัหยุดเทศกาลในแต่ละปี

ปฏิทินซ่ึงเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อการข้ึนลงของราคาสินค้า

เกษตร (Data Transformation) จากนั้ นแทนท่ีค่า Missing 

value ดว้ยค่า 2 ประเภท คือ 

 ค่า 0 แทนดว้ย Price0  

 ค่าเฉล่ียราคาในปีนั้น ๆ แทนดว้ย PriceAVG  

จากนั้นนาํราคาทั้งสองมาคาํนวณหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย 

SMA75 โดยท่ี  

SMA = (Pt + Pt-1 + Pt-2 +…+ Pt-n-1)  (1) 

          n 

 เม่ือ n แทนค่า จาํนวนวนัของค่าเฉล่ีย, Pt แทนค่า ราคาท่ี

เลือกใชใ้นการคาํนวณ (เช่น ราคาสินคา้เฉล่ีย) ณ วนัปัจจุบัน 

และ Pt-n  แทนค่า ราคาท่ีเลือกใชใ้นการคาํนวณยอ้นหลงัไป

จาํนวน n คาบ  คณะวิจยัแทน Price0 ท่ีผ่านกระบวนการหา 

SMA ว่า SMA0 และแทน PriceAVG ท่ีผ่านกระบวนการหา 

SMA ว่า SMAAVG เม่ือไดร้าคาสินคา้ท่ีผ่านขั้นตอนการหา

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่ายแลว้นั้น จึงนาํไปหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี

เอกซ์โพเนนเชียลท่ี 75 วนั (EMA75)  ดงัสมการท่ี 2 

  EMAt = EMAt-1 + Sf (Pt –EMAt-1) 

 (2) 

เม่ือ EMAt แทนค่า Exponential Moving Average ณ 

เวลาปัจจุบนั, EMAt-1 แทนค่า Exponential Moving Average 

ณ คาบเวลาก่อนหนา้, Sf แทนค่า Smoothing Factor เท่ากบั  

 , Pt แทนราคาปัจจุบนั และ n แทนจาํนวนวนั ซ่ึงรหัส

จาํลองของ EMA ท่ีนาํมาใชใ้นงานวจิยัน้ี แสดงดงัภาพท่ี 3  
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3: รหสัจาํลองการคาํนวณ EMA 

 โดยท่ี Smooth F  คือ ค่า Smoothing Factor  

   OldPrice      คือ ค่า EMA ณ คาบเวลาก่อนหนา้ 

   Price       คือ ราคา ณ ปัจจุบนั  

 แทนสญัลกัษณ์ SMA0 ท่ีผา่นกระบวนการหา EMA วา่

EMA0 และแทน SMAAVG ท่ีผา่นกระบวนการหา EMA วา่ 
EMAAVG  

การสร้างแบบจาํลองและการสอนขอ้มูล คณะวิจยัไดพ้ฒันา

แบบจาํลองดว้ยโปรแกรมการทาํเหมืองขอ้มูลเวกา (WEKA) 

รุ่น 3.7.10 ซ่ึงเป็นโปรแกรมสําเร็จรูปถูกพฒันาข้ึนดว้ยภาษา   

จาวา คณะวิจยัไดท้าํการทวนสอบการแบ่งกลุ่มของสินคา้จาก

ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาดว้ยวิธีการ SimpleKmeans จากนั้นจึงนาํไป

หาแ บบ จําลอ งด้ว ยโ คร งข่ ายป ระ สาทเ ทียม แบ บเ ปอ ร์

Class  Calculate_EMA { 
      Private Double SmoothF; 
      Private Double OldPrice; 
      Public EMA (Double SmoothF) { 
            This.SmoothF = SmoothF; 
      } 
      Public Double Average (Double Price) { 
            If (OldPrice==NULL) { 
                  OldPrice = Price; 
                  Return Price; 
          } 
          Double NewPrice = OldPrice + SmoothF * (Price-OldPrice); 
          OldPrice = NewPrice; 
          Return NewPrice; 
      } 
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เซ็บตรอนหลายชั้น (Multilayered Feed-Forward Neural 

Network) ร่ ว ม กั บ ก า ร แ พ ร่ ก ร ะ จ า ย ย้อ น ก ลั บ  (Back 

propagation) ซ่ึงเป็นโครงข่ายประสาทเทียมท่ีข้อมูลท่ีถูก

ประมวลผลจะถูกส่งจากอินพตุโหนดไปยงัโหนดขา้งหนา้เร่ือย 

ๆ ในทิศทางเดียวจนถึงเอาต์พุตโหนดโดยไม่ยอ้นกลบัแมแ้ต่

ในเลเยอร์เดียวกัน มีเพียงค่านํ้ าหนัก Weight เท่านั้นท่ีจะถูก

ส่งกลับไปเ พ่ือทําการปรับปรุงค่านํ้ าหนักท่ีได้หลังจาก

กระบวนการเรียนรู้แลว้ โดยทาํการกาํหนด Training Set ท่ี 

90% และใช ้Test Set ท่ี 10% ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้

แบบจาํลองคือ ราคาสินคา้เกษตรท่ีถูกพยากรณ์ล่วงหน้า 5 วนั 

และค่า MAPE ท่ีไดห้ลงัจากการพยากรณ์ ณ Training Time 

ต่าง ๆ  

3.3 การวัดประสิทธิภาพระบบ (Evaluation and Return 
Result) 

 การทดสอบแบบจาํลองการพยากรณ์จะนําเอาค่าความ

ผิดพลาดร้อยละเฉล่ียสัมบูรณ์ (MAPE) มาใช้ในการ

เปรียบเทียบระหวา่งการพยากรณ์ขอ้มูลราคาสินคา้ PriceActual 

และ PriceEMA วา่การพยากรณ์วิธีการใดจะมีค่าความผิดพลาด

ร้อยละเฉล่ียสมบูรณ์น้อยท่ีสุด โดยคาํนวณไดจ้ากผลรวมของ

ส่วนต่างระหวา่งค่าจริงกบัค่าท่ีพยากรณ์ไดม้าคูณกบัค่าจริงคูณ 

100 และหารด้วยกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด สามารถเขียนได้ดัง

สมการท่ี 3 

MAPE  =  ∑ ((At - Ft) *100 * At)  (3) 

          n        

 เม่ือ  At  คือ ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง ณ เวลาท่ีใด ๆ 

   Ft** คือ** ค่าท่ีพยากรณ์ ณ เวลาท่ีใด ๆ 

   n**  คือ** จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

 ซ่ึงค่า MAPE ยิง่นอ้ย หมายถึง การพยากรณ์ยิง่มีความ

แม่นยาํมาก 

 

4. ผลการวดัประสิทธิภาพ  

จากการการแบ่งกลุ่มของสินคา้เกษตรจาํนวน 134 ชนิดดว้ย

วธีิการ SimpleKMeans พบวา่สินคา้ถูกแบ่งออกเป็นทั้งส้ิน 3 

กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ประกอบไปดว้ยกลุ่มผกัทัว่ไปและผกัพ้ืนบา้น 

กลุ่มท่ี 2 คือ ผกัปรุงรส และกลุ่มสุดทา้ย คือ ผกัเมืองหนาว ดงั

แสดงตวัอยา่งในตารางท่ี 2 

 

ตารางที*่2 : ผลลพัธ์การแบ่งกลุ่มดว้ยวิธีการ SimpleKMeans 
 

กลุ่มสินค้า สินค้าเกษตร 
กลุ่ม 

1 2 3 4 

พืชปรุงรส กะเทียมจีนใหญ่ 0 1 2,207 1 

พืชปรุงรส กะเทียมปิงปอง 0 1 2,214 0 

พืชฤดูหนาว ผกัโขม 6 0 1 3,298 

พืชฤดูหนาว ฟักทองญ่ีปุ่ น 1 0 0 2,225 

พืชทัว่ไป ฟักทองเกษตรใหญ่ 0 2,575 0 0 

พืชทัว่ไป ฟักทองเกษตรกลาง 0 2,575 0 0 

พืชพ้ืนบา้น ผกัชี 0 3,306 0 0 

พืชพ้ืนบา้น ยอดฟักทอง 1 2,267 1 1 
 

เม่ือนาํสินคา้ทั้ง 3 กลุ่มเขา้สู่กระบวนการเรียนรู้โดยกาํหนด

อินพตุโหนด 7 โหนด จาํนวนชั้นซ่อน a ชั้น และเอาตพ์ตุโหนด 

4 โหนด คือ ราคาท่ีเก็บไดจ้ริงแทนค่า Missing value ดว้ย 0 

Price0 ราคาท่ีเก็บไดจ้ริงแทนค่า Missing value ดว้ยราคาเฉล่ีย

สินค้าในปีนั้ น ๆ คือPriceAVG ราคาท่ีผ่านการหา Moving 

Average แทนค่า Missing value ดว้ย 0 คือ EMA0 และราคาท่ี

ผ่านการหา Moving Average แทนค่า Missing value ดว้ยราคา

เฉล่ียสินคา้ในปีนั้น ๆ คือ EMAAVG โดยโครงสร้างของ ANN 

ในงานวิจยัน้ีคือ 7-a-4 โดยใชพ้ารามิเตอร์ค่า Learning Rate 

และค่า Momentum ตามค่าดีฟอลตคื์อ 0.3 และ 0.2 ตามลาํดบั 

และค่า Training Time ท่ี 300 500 800 1,000 1,500 และ 2,000 

รอบ ซ่ึงผลการพยากรณ์คือราคาสินคา้เกษตรล่วงหนา้ 5 วนั จะ

ถูกแสดงผลออกในรูปแบบกราฟ ดงัแสดงตวัอยา่งในภาพท่ี 4 

 

ภาพที ่4: ตวัอยา่งการพยากรณ์ราคาสินคา้เกษตรล่วงหนา้ 

 ซ่ึงผลการประเมินประสิทธิภาพการพยากรณ์ด้วยค่า  

MAPE ถูกบันทึกแยกตามกลุ่มสินค้า รายการสินค้า และ
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ประเภทของราคาท่ีพยากรณ์ตามจาํนวนรอบ Training Time 

ต่าง ๆ ดงัแสดงตวัอยา่งในตารางท่ี 3 

ตารางที่*3:  ตวัอยา่งค่า MAPE ท่ีไดห้ลงัจากการพยากรณ์ราคาสินคา้

เกษตรล่วงหนา้ 5 วนั กลุ่มผกัทัว่ไป 

สินค้าเกษตร 
300 รอบ 500 รอบ 

Actual EMA Actual EMA 

ผกั

ทัว่ไป  

เห็ดเขม็ทอง 31.53 1.10 36.66 1.38 

เห็ดหอมสด 20.25 1.70 18.69 1.67 

กระเจ๊ียบเขียว 12.14 5.40 13.82 5.39 

มะเขือสะด้ิง 14.16 2.46 14.82 2.24 

เห็ดนางฟ้า 32.80 2.53 26.67 2.66 

เห็ดนางรม 104.58 7.94 123.25 7.59 

เห็ดเป๋าฮ้ือ 120.22 5.53 131.15 6.25 

เห็ดฟาง 9.94 0.88 10.23 0.93 

เห็ดหูหนู 20.22 1.64 20.56 1.37 

 

5. สรุป 

จากตารางผลการดาํเนินงานท่ี 3 ทาํให้สามารถสรุปไดว้่า

การพยากรณ์ราคาสินคา้เกษตรล่วงหน้า 5 วนั ท่ีค่า Learning 

Rate 0.3 และค่า Momentum 0.2 พบวา่ Training Time ท่ีให้

ค่าการพยากรณ์แม่นยาํท่ีสุด หรือมีค่าความผิดพลาดร้อยละ

เฉล่ียสมับูรณ์ (MAPE) ดีท่ีสุด คือ 300 รอบ  

เม่ือเปรียบเทียบวิธีการแทนค่า Missing value ระหว่าง 

Price0  PriceAVG  EMA0 และEMAAVG พบวา่ค่า MAPE จาก

การพยากรณ์ค่า PriceAVG  จะดีกว่า Price0 มากกวา่ 78% ของ

ชนิดสินคา้ แต่ค่า MAPE จากการพยากรณ์ค่า EMA0 กับ 

EMAAVG ยงัไม่สามารถบ่งช้ีไดช้ดัวา่วิธีการแทนค่าทั้ง 2 วิธี ๆ

ใดดีกวา่ เน่ืองจากสดัส่วนของ MAPE ท่ีดีท่ีสุดระหวา่ง EMA0 

และEMAAVG มีค่าใกลเ้คียงกนั ข้ึนอยูก่บัแต่ละชนิดสินคา้  

แต่ทั้งน้ีค่าการพยากรณ์ท่ีไดจ้าก PriceEMA มีค่า MAPE ตํ่า

กวา่ค่า PriceActual เสมอ แมว้า่ค่าการพยากรณ์ในบางสินคา้จะมี

ค่า MAPEActual สูงมากผิดปกติเน่ืองจากค่า Missing value แต่

เม่ือผ่านกระบวนการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีก่อนนาํไปเรียนรู้ใน

โครงข่ายประสาทเทียมทาํให้ค่า MAPEEMA ลดลงอย่างมาก 

นั้นหมายความว่า การพยากรณ์โดยใชว้ิธีการค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี

ร่วมกับวิธีการโครงข่ายประสาทเทียมเพ่ือพยากรณ์ข้อมูล

อนุกรมเวลาของราคาสินคา้เกษตรนั้นดีกว่าการเลือกใชว้ิธีการ

การพยากรณ์ด้วยวิธีการใดวิธีการหน่ึง และเพ่ือให้ค่าความ

ผิดพลาดร้อยละเฉล่ียสัมบูรณ์ท่ีดีท่ีสุด แบบจาํลองควรมีการ

ปรับค่าพารามิเตอร์ของ Learning Rate, Momentum และ

จาํนวนชั้นซ่อน ภายในโครงข่ายประสาทเทียมต่อไป เพ่ือให้ได้

แบบจาํลองการพยากรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 

เอกสารอ้างองิ 

[1] ลดาวลัย ์คาํภา, “นโยบายการพฒันาการเกษตรและสินคา้เกษตร

ไทย เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั” การประชุมวิชาการ

วิทยาการหลังการเกบ็เก่ียว คณะทรัพยากรชีวภาพและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ. 28 มิถุนายน 2550 

[2] Gooijer Jan G. De, Hyndman J Rob, “25 years of time 
series forecasting”. International Journal of Forecasting, 
Vol. 22, pp. 443–473, 2006 

[3] ยพิุน กาญจนะศกัด์ิดา และคณะ,*“การเปรียบเทียบวิธีพยากรณ์

ราคาทองคาํแท่งรายวนัระหวา่งวิธีบอกซ์–เจนกินส์ วิธีการพยากรณ์

ของโฮลท ์วิธีการพยากรณ์ของการ์ดเนอร์-แมคเคนซี และวิธีการ

พยากรณ์รวม”.*ผลงานวิจัยและวิชาการด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี**คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย . 

[4] ช่ืนใจ สุกป่าน,* “แบบจาํลองเพ่ือการพยากรณ์ราคาผลผลิตทาง

การเกษตรในตลาดการซ้ือขายล่วงหน้า: กรณีศึกษายางพารา”.  การ

ประชุมวิชาการสถิติประยกุต์และเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติ  

ปีท่ี 2556  หนา้ 23-37. 

[5] ชวรีย ์รัตนาวงศศ์รี, “การพยากรณ์ราคายางพาราในตลาดสินคา้

เกษตรล่วงหนา้แห่งประเทศไทย”  Veridian E-Journal,  SU. Vol. 

6, No. 1 January-April, 2013      

[6] สนัติภาพ พนัธ์เสือ และมณเฑียร รัตนศิริวงศว์ุฒิ, “ระบบการ

พยากรณ์ประเภทผูป่้วยโรคเบาหวานโดยใชโ้ครงข่ายประสาท

เทียม.” การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา

แห่งชาติคร้ังท่ี 29 ปีท่ี 2556 หนา้ 648-655. 
[7] Tsung-Sheng*Chang, “A comparative study of artificial 

neural networks, and decision trees for digital game 

content stocks price prediction”.  Expert Systems with 

Applications, Vol.38, pp.14846–14851, 2011. 

[8] Coskun Hamzacebi, Diyar Akay, Fevzi Kutay, 

“Comparison of direct and iterative artificial neural 

network forecast approaches in multi-periodic time series 

forecasting”. Expert Systems with Applications, Vol. 36, 

pp. 3839–3844, 2009. 

[9]  Farshid*Keynia, “A new feature selection algorithm and 

composite neural network for electricity price 

forecasting”. Engineering Applications of Artificial 

Intelligence, Vol. 25, pp. 1687–1697, 2012. 

461

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



บทคัดย่อ 

        การวดัพืน้ท่ีของใบพืชเป็นส่ิงจาํเป็นในการวิเคราะห์อัตรา

การสังเคราะห์ด้วยแสงของพืชบทความนี้นาํเสนอการสร้าง

แบบจําลองสําหรับประเมินพื้นท่ีใบพืชโดยประยุกต์ใช้วิธี

วิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นในการประเมินพื้นท่ีจากค่า

จาํนวนจุดสีของใบพืช ในการสร้างแบบจําลองน้ันกระดาษ

ขนาดมาตรฐานจํานวน 100  ขนาดท่ีมีความแตกต่างกันถูก

สแกนด้วยเคร่ืองสแกนเนอร์ท่ีความละเอียด 100 และ 200    

พิกเซล ถูกนาํมาวิเคราะห์ด้วยวิธีวเคราะห์ความถดถอยเพ่ือได้

แบบจําลองสําหรับประเมินพื้นท่ีใบพืช และใบพืชจริงท่ีมี

รูปร่างและขนาดท่ีแตกต่างกันจํานวน 60 ใบ ถูกนํามาใช้

ทดสอบหาค่าความคลาดเคล่ือนของแบบจาํลอง ผลการทดลอง

พบว่าแบบจาํลองท้ังสามมีความคลาดเคล่ือนตํา่ และพบว่าการ

สแกนท่ีความละเอียดท่ีสูงขึน้จะส่งผลต่อความคลาดเคล่ือนท่ี

ลดลง 

คาํสําคญั: การวเิคราะห์ความถดถอย, การประเมินพ้ืนท่ีใบ 

Abstract 

        Measurements of leaf area is essential to analyze the rate of 

photosynthesis of plants, this article presents a modeling for 

assessing plant leaf area by applying linear regression analysis 

to evaluate hosting packages. Rather the number of dots of plant 

leaves. In modeling the standard sizes of 100 sizes with different 

resolution scans were 100 and 200 pixels. And actually shaped 

leaves and 60 leaves of different size were used to test the 

accuracy of the model. The results showed that both models are 

offered with low tolerances. 

Keyword: Regression analysis ,Leaf area estimation 

1. บทนํา 

กระบวนการสังเคราะห์ดว้ยแสงนับวา่มีความสาํคญัและ

เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อกระบวนการผลิตอาหารของพืช

ทุกชนิด ขนาดพ้ืนท่ีของใบพืชยอ่มส่งผลต่อความสามารถใน

การสงัเคราะห์ดว้ยแสงของพืช[1] บริเวณใบมีพ้ืนท่ีทางฝ่ังดา้น

หน่ึงของใบจะเป็นสีเขียว ซ่ึงแสดงถึงความสามารถท่ีจะทาํการ

สังเคราะห์แสงยงัคงอยู่ การวดัพ้ืนท่ีของใบพืชนั้นสามารถทาํ

ไดห้ลายวธีิดว้ยกนัเช่น [2] 

1)  การวดัขนาดพ้ืนท่ีใบดว้ยแบบจาํลองความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ความยาวสูงสุดและความกวา้งสูงสุดของใบพืช 

2)  การวดัขนาดพ้ืนท่ีใบด้วยวิธีการนับตารางจากกระดาษ

ตารางมาตรฐาน 

3)  การประเมินขนาดพ้ืนท่ีใบดว้ยเทคนิคการทาํใหต้กตะกอน 

4)  การประเมินขนาดพ้ืนท่ีใบดว้ยการเจาะใบเพ่ือชัง่นํ้ าหนกั 

ความยากในการวดัและความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการ

ปฏิบติัการวดัประเมินพ้ืนท่ีใบเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้จากวิธีการ

ประเมินพ้ืนท่ีใบด้วยวิธีการข้างต้น การนําเทคโนโลยีทาง

คอมพิวเตอร์มาประยุกต์สําหรับงานดังกล่าวจึงเป็นส่ิงท่ี

น่าสนใจ เทคนิคการประมวลผลภาพเป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ี

ไดรั้บความนิยมในการนาํมาใชส้ร้างระบบและเคร่ืองมือท่ีใช้

คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ผลลัพธ์ ซ่ึงผู ้วิจัยได้เลือกใช้

วิธีการกาํเนิดภาพดว้ยการใชเ้คร่ืองกวาดตรวจ(Scanner) และ

ใชร้ะบบภาพ RGB [3] ในการดาํเนินการ โดยกาํหนดค่าความ

ละเอียดท่ีใช้ในสแกนภาพท่ีความละเอียด   100  และ  200  

จากนั้ นภาพท่ีได้จากการสแกนค้วยเคร่ืองกวาดตรวจจะถูก

นาํมาวเิคราะห์เพ่ือจาํแนกส่วนของใบและพ้ืนหลงัออกจากกนั

ด้วยอัลกอริทึมท่ีออกแบบไว้ ค่าจํานวนของพิกเซลจะถูก

การประยุกต์ใช้วธีิวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นสําหรับประเมินพืน้ทีใ่บพชื 
Apply linear regression analysis to estimate leaf area. 
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นํามาใช้ในการประเมินขนาดพ้ืนท่ีใบพืชด้วยแบบจาํลองท่ี

เหมาะสม โดยจะนาํเสนอในหวัขอ้ต่อจากน้ี [3] 

 

2. การสร้างแบบจําลองในการประเมินพืน้ทีใ่บ 

       ในกระบวนการน้ีจะนาํเสนอขั้นตอนการสร้างแบบจาํลอง

เพ่ือใชส้ําหรับประเมินขนาดพ้ืนท่ีใบพืชจากจาํนวนจุดสีของ

ใบพืชจากภาพ ข้อมูลภาพตัวอย่าง ท่ีสร้างจากกระดาษ

มาตรฐานท่ีมีขนาดท่ีแตกต่างกันจํานวน 100 ตัวอย่างถูก

นาํมาใชเ้ป็นชุดขอ้มูลสําหรับสร้างแบบจาํลองเพ่ือใชใ้นการ

ประเมินขนาดของพ้ืนท่ีใบพืช[4] เพ่ือใชส้าํหรับหาผลลพัธ์ของ

จาํนวนจุดสีของกระดาษมาตรฐานในแต่ละขนาด โดยขอ้มูล

จุดสีจากภาพตวัอยา่งทั้งหมดแยกตามค่าความละเอียดจะถูกใช้

ในการสร้างแบบจาํลองสาํหรับประเมินขนาดพ้ืนท่ีใบ และวิธี

วิ เคราะห์ความถดถอยเชิง เส้นเ ป็นวิ ธี ท่ี ถูกเลือกในการ

ดาํเนินการสร้างแบบจาํลองคร้ังน้ี การวิเคราะห์ความถดถอย

เชิงเส้นอย่างง่ายคือ  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ  2 ตวัแปร 

คือตวัแปรอิสระหน่ึงตวัและตวัแปรตามหน่ึงตวั ความสัมพนัธ์

ของตวัแปรทั้งสองเป็นลกัษณะเชิงเส้นตรง ถา้มีตวัแปร 2  ตวั

เป็นคู่ๆ   เราอาจจะดูวา่ตวัแปร 2 ตวันั้นมีความสัมพนัธ์กนัใน

ลักษณะใด   โดยการสร้างแผนภาพการกระจาย   (Scatter 

Diagram) ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั ในกรณีท่ีแผนภาพการกระจาย

นั้นเป็นเสน้ตรง เราสามารถสร้างเป็นความสัมพนัธ์ในรูปแบบ

ของสมการได ้ดงัสมการท่ี 1 ซ่ึงสมการดงักล่าวเรียกวา่สมการ

ถดถอยอยา่งง่าย [5] 

                                     𝑌𝑖 = ∝ +𝛽𝑥𝑖 + 𝜀𝑖                             (1) 

 

   โดย    𝑌𝑖     เป็นค่าของตวัแปรตาม          

              α     เป็นค่าของ YRi Rเม่ือ XRiR เป็นศูนย ์ 

             𝛽      เป็นค่า Slope ของสมการ, สมัประสิทธ์ของ   

       ความถดถอย 

             𝜀𝑖      เป็นค่าความคลาดเคล่ือนระหวา่งค่าจริงกบั  

                      ค่าประมาณของ 𝑌𝑖  

วธีิหาค่า α และค่า β จะประมาณโดยวธีิกาํลงัสองนอ้ยท่ีสุดซ่ึง

เป็นวิธีท่ีได้รับความนิยมกนัมาก  โดยมีหลกัการคือจะทาํให้

ผลรวมกาํลงัสองของความแตกต่างระหวา่ง 𝑌𝑖  และ 𝑌 ท่ีได้

จากการประมาณมีค่าตํ่าท่ีสุด ซ่ึงสมการประมาณการจะมี

รูปแบบดงัสมการท่ี 2 [4] 

         𝑌�𝑖 =  𝑎 +  𝑏𝑥𝑖                  (2) 

โดย  𝑎   เป็นค่า Y-intercept เป็นค่าประมาณของ α  

        𝑏   คือค่า Slope เป็นค่าประมาณของ β  

        𝑌�𝑖 R  R คือค่าประมาณการของ 𝑌𝑖  เม่ือตวัแปรอิสระคือ 𝑥𝑖   
 

ในการสร้างแบบจาํลองดว้ยวิธีวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น

แบบง่ายนั้ นผูว้ิจัยได้นําเสนอแบบจําลองจํานวน3   รูปแบบ             

คือแบบจําลองท่ีสร้างจากจํานวนจุดสี ท่ีความละเ อียด            

100  แบบจาํลองท่ีสร้างจากจาํนวนจุดสีท่ีความละเอียด 200 

แบบจาํลองท่ีใชค้่าอตัราส่วนระหวา่งจาํนวนจุดสีของพ้ืนหลงั

และพ้ืนผิวใบ โดยแสดงตวัอยา่งขอ้มูลในตารางท่ี1 แสดงกราฟ

แบบกระจายดงัภาพท่ี 1 และ 2 

ตารางที ่1: แสดงตวัอยา่งขอ้มูลท่ีใชส้ร้างแบบจาํลอง 

Size of the 

object 

Pixel of Leaf at 

Resolution 100 

Pixel of Leaf at  

Resolution 200 

1 1824 6834 

2 3533 13315 

3 4943 19105 

4 6600 25735 

5 8261 32055 

6 9759 37982 

7 11446 44461 

8 12724 50671 

9 14235 56840 

… … … 

75 117019 466890 

90 140382 560109 

100 155631 620944 
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ภาพที ่1: แสดงกราฟแบบกระจายจากการสแกนท่ี100 

 

ภาพที ่2: แสดงกราฟแบบกระจายจากการสแกนท่ี200 

        จากขอ้มูลเม่ือทาํการวิเคราะห์ดว้ยกรรมวิธีความถดถอย

เชิงเส้นพบวา่จาํนวนจุดสีของใบพืชท่ีการสแกนความละเอียด

ต่าง ๆ มีความเป็นเส้นตรงแบบแปรผนัตรง ซ่ึงไดแ้บบจาํลอง

สาํหรับประเมินพ้ืนท่ีใบพืชดว้ยการสแกนท่ีความละเอียด100 

ดั ง ส ม ก า ร ท่ี 3  แ ล ะ ไ ด้ แ บ บ จํ า ล อ ง สํ า ห รั บ ป ร ะ เ มิ น                

พ้ืนท่ีใบพืชดว้ยการสแกนท่ีความละเอียด200  ดงัสมการท่ี 4 

            𝐿𝑒𝑎𝑓𝐴𝑟𝑒𝑎 =  −.299 + (.000644 × 𝑃)                 (3) 

                    𝐿𝑒𝑎𝑓𝐴𝑟𝑒𝑎 =  −.111 + (.000161 × 𝑃)                     (4) 

     โดย     𝑃   คือจาํนวนจุดสีท่ีความละเอียด 100 และ 200  

        จากแบบจําลองสําหรับประเมินพ้ืนท่ีใบพืชด้วยการ  

สแกนท่ีความละเอียด 100 และ 200 จะเห็นไดว้า่ หากทาํการ

สแกนท่ีความละเอียดต่างกัน จะส่งผลต่อแบบจําลองท่ี

เปล่ียนแปลงไป หรือกล่าวไดว้า่แบบจาํลองจะยึดโยงกบัความ

ละเอียดในการสแกน โดยไม่มีความยืดหยุ่นกับค่าความ

ละเอียดอ่ืน ๆ  แบบจาํลองท่ีใชค้่าอตัราส่วนระหวา่งจาํนวนจุด

สีของพ้ืนหลงัและพ้ืนผิวใบ  จึงถูกสร้างเพ่ือแก้ไขขอ้จาํกัด

ดงักล่าวเพ่ือใหมี้คุณสมบติัท่ีปรับเหมาะตามค่าความละเอียดท่ี

เปล่ียนแปลง โดยแสดงตวัอยา่งขอ้มูลในการสร้างแบบจาํลอง

ในตารางท่ี 2 และแสดงแบบจาํลองดงัสมการท่ี 5 

ตารางที ่2: แสดงตวัอยา่งขอ้มูลท่ีใชส้ร้างแบบจาํลองจากค่าอตัราส่วน 

object's 

actual  

size (cm P

2
P) 

Pixel of Leaf 

Resolution 

200 

Pixel of 

Background 

Resolution 200 

Ratio of 

Leaf 

(R) 

1 6834 4084150 0.17 

2 13315 4077669 0.33 

3 19105 4071879 0.47 

4 25735 4065249 0.63 

… … … … 

100 620944 3470040 15.18 

 
 

                            𝐿𝑒𝑎𝑓𝑎𝑟𝑒𝑎 =  −.110 + (6.60 × 𝑅)                              (5) 

  โดย    𝑅   คือค่าอตัราส่วนระหวา่งจุดสีพ้ืนหลงัและพ้ืนผิวใบ 

 

3.  ทดสอบและหาความคลาดเคลือ่นของแบบจําลอง 

        จากแบบจาํลองทั้งสามท่ีนาํเสนอผูว้ิจยัไดน้าํแบบจาํลอง

มาทําการทดสอบการประเมินพ้ืนท่ีใบเ พ่ือหาค่าความ

คลาดเคล่ือนของแบบจาํลองทั้งสาม โดยใบพืชจะถูกตรวจวดั

ประเมินขนาดพ้ืนท่ีใบดว้ย6 Tเคร่ืองวดัพ้ืนท่ีใบ(WinDIAS Colour 

Image) ตวัอยา่งใบพืชท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัจาํนวน 60 ใบ 6 Tจะ

ถูกนาํมาใชใ้นการหาค่าความคลาดเคล่ือนในการประเมินพ้ืนท่ี

ใบโดยแสดงผลการประเมินด้วยแบบจําลองทั้ งสามใน        

ตารางท่ี  3  

 

ตารางที3่: 3 แสดงผลการทดสอบแบบจาํลองทั้งสาม  

No. Model 

Resolution 

100 

Model 

Resolution 

200 

Model 

Ratio of 

Leaf 

Actual 

size of 

leaf 

1 0.876 0.989 0.992 1 

2 1.976 2.033 2.038 2 
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ตารางที ่3: แสดงผลการทดสอบแบบจาํลองทั้ง3 (ต่อ) 

No. Model 

Resolution 

100 

Model 

Resolution 

200 

Model 

Ratio of 

Leaf 

Actual 

size of 

leaf 

3 3.951 4.032 4.041 4 

4 13.977 13.935 13.964 14 

… … … … … 

60 99.927 99.861 100.067 100 

 

  จากตารางท่ี3 3  เป็นผลการทดสอบแบบจําลองทั้ งสาม           

โดยผล การทด ลองพบ ว่าแบบ จําลอง สําห รับ ประเ มิ น          

พ้ืนท่ีใบพืชดว้ยค่าอตัราส่วนจุดสีมีความคลาดเคล่ือนตํ่าท่ีสุด 

โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียเท่ากบั .437 % และ แบบจาํลอง

สาํหรับประเมินพ้ืนท่ีใบพืชดว้ยการสแกนท่ีความละเอียด 200 

มีค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียเท่ากับ  .457 % และแบบจาํลอง

สําหรับประเมินพ้ืนท่ีใบพืชดว้ยวิธีการสแกนท่ีความละเอียด

100มีค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียเท่ากับ 1.098% สรุปผลการ

ทดสอบความคลาดเคล่ือนเฉล่ียของทุกแบบจาํลองท่ีนาํเสนอ

ในตารางท่ี 4 

ตารางที4่: แสดงสรุปผลการทดสอบความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย 

No. Type Model  Error 

Average 

1 Resolution 100 𝐿𝑒𝑎𝑓𝐴𝑟𝑒𝑎 =  −.299 + (.000644 × 𝑃) 1.098% 

2 Resolution 200 𝐿𝑒𝑎𝑓𝐴𝑟𝑒𝑎 =  −.111 + (.000161 × 𝑃) .457% 

3 Ratio of  Leaf 𝐿𝑒𝑎𝑓𝑎𝑟𝑒𝑎 =  −.110 + (6.60 × 𝑅) .437% 

 

4. สรุปผล 

        จากแบบจาํลองทั้งสามท่ีนาํเสนอพบวา่แบบจาํลองท่ีมีค่า

ความคลาดเคล่ือนท่ีตํ่าท่ีสุดคือแบบจาํลองสําหรับประเมิน

พ้ืนท่ีใบพืชดว้ยค่าอตัราส่วนหระหวา่งจุดสีพ้ืนหลงัและพ้ืนผิว

ใบ นอกจากน้ีผูว้ิจยัพบว่าแบบจาํลองดงักล่าวมีความยืดหยุ่น

ต่อการเปล่ียนแปลงค่าความละเอียด และพบวา่การสแกนท่ีค่า

ความละเอียดท่ีสูงข้ึนจะส่งผลต่อความค่าความคลาดเคล่ือน    

ท่ีลดลง  
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บทคัดย่อ 

บทความนี้นาํเสนอวิธีการสําหรับพยากรณ์ราคาตราสาร

อนุพันธ์ โดยใช้ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนในการพยากรณ์และ

ใช้RReliefFสาํหรับคัดเลือกคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม วิธีนีเ้ร่ิมต้น

โดยการรวบรวมคุณลักษณะจากข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการ

พยากรณ์ราคาตราสารอนุพันธ์แล้วใช้ RReliefFกรองเอาเฉพาะ

คุณลกัษณะท่ีสาํคัญๆ จากน้ันจึงสร้างข้อมลูฝึกและทดสอบจาก

คุณลักษณะท่ีคัดกรองได้ แล้วฝึกโมเดลของซัพพอร์ตเวกเตอร์

แมชชีนและวัดผล ผลการทดลองท่ีได้แสดงให้เห็นว่าวิธีการท่ี

นาํเสนอให้ผลตอบแทนการลงทุนท่ีดีกว่าวิธีการดั้งเดิมแบบ 

Buy-and-Hold 

คาํสําคญั: ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนการพยากรณ์ราคาตราสาร

อนุพนัธ์ 

 

Abstract 
This paper presents a method for derivative price 

prediction. The method is based on Support Vector 

Machines, and employs RReliefF for attribute selection. 

First, several attributes are collected from the available 

data relevant to derivative price prediction. The most 

important attributes are then selected from these 

attributes by RReliefF. Then training and test examples 

are constructed based on the selected attributes. An SVM 

model is then learned and its prediction results are 

evaluated. The results show that the proposed method 

yields higher investment return than the traditional Buy-

and-Hold strategy.   

Keywords:  Support Vector Machines, Derivatives Price 

Prediction. 

1. บทนํา 

การซ้ือขายตราสารทางการเงินให้ไดผ้ลตอบแทนตามท่ีผู ้

ลงทุนต้องการนั้ น ต้องอาศัยการวิ เคราะห์แนวโน้มการ

เคล่ือนไหวของราคาท่ีแม่นยาํ และช่วงเวลาในการตดัสินใจซ้ือ

และขายท่ีเหมาะสม  การวิเคราะห์ตราสารทางการเงินท่ีใช้

ส่วนมากมีสองวิธีคือ 1.การวิเคราะห์ปัจจยัพ้ืนฐาน  คือ การ

วเิคราะห์จากอตัราส่วนทางการเงิน ประกอบกบัปัจจยัภายนอก 

เช่น สภาพเศรษฐกิจ และการเมืองของประเทศ  2. การวเิคราะห์

เชิงเทคนิค คือ การวเิคราะห์จากขอ้มูลการซ้ือขายในช่วงเวลาท่ี

ผ่านมา และอาศยัตวับ่งช้ี(indicator) เป็นเคร่ืองมือช่วยในการ

ตดัสินใจซ้ือขาย นอกจากการวิเคราะห์ทั้ง 2 วิธีแลว้ มีผูศึ้กษา

การใชปั้ญญาประดิษฐ(์Artificial Intelligence)มาประยกุตใ์ช้

กบัการพยากรณ์ราคาหรือการซ้ือขายตราสารทางการเงิน เช่น 

ข่ายงานประสาทเทียม (Artificial Neuron Network)[1] 

ขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรม(Genetic Algorithm)[2]เป็นต้น 

งานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับการพยากรณ์ตราสารทางการเ งิน

ส่วนมากเป็นการพยากรณ์ราคาในวนัถดัไป  แต่ในงานวิจยัน้ีจะ

ทาํการพยากรณ์ราคาตราสารทางการเงินในนาทีถดัไปซ่ึงเป็น

แนวคิดใหม่ในการลงทุนท่ีเรียกวา่การซ้ือขายความถ่ีสูง (High 

Frequency Trading)และทาํการทดสอบผลการพยากรณ์ดว้ย

การจาํลองการซ้ือขาย  เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการ

ซ้ือขายตราสารทางการเงินในระยะสั้นต่อไป 

 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง  

มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมากมายท่ีศึกษาเร่ืองการประยกุต์ใช้

ปัญญาประดิษฐ์ในการซ้ือขายตราสารทางการเงินด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์Kablan[3]ศึกษาการใช ้Adaptive Neuro Fuzzy 

Inference Systemในพยากรณ์และซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ 

ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนสําหรับการพยากรณ์ราคาตราสารอนุพนัธ์  

Support Vector Machines for Derivatives Price Prediction 
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ขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ EUR/USD

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงทุกๆ 5 นาที ผลการทดลองพบว่าเม่ือ

เปรียบเทียบกับวิธี  Buy-and-Hold[4]แล้วได้ผลตอบแทน

มากกว่าBaoและคณะ[5]ทาํการศึกษาการพยากรณ์ดชันีตลาด

หลักทรัพย์ในวนัถัดไปด้วย Fuzzy  Support Vector 

Machines Regressionผลการทดลองเม่ือเปรียบเทียบกบัการ

พยากรณ์ด้วยซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนแบบมาตรฐานมีค่า 

Normalized Mean Square Errorนอ้ยกวา่ อยา่งไรก็ดี งานวิจยั

ไม่ได้วดัผลการทาํนายดว้ยการซ้ือขาย พิตติพล คนัธวฒัน์[6] 

ศึกษาเร่ืองการผสานการวิเคราะห์เชิงเทคนิคและซัพพอร์ต

เวกเตอร์แมชชีนสําหรับการซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยทาํนายการ

เปล่ียนแปลงราคาหุ้นในวนัถัดไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงมี 3

ลกัษณะคือ 1.เพ่ิมข้ึน 2.คงท่ี  3.ลดลง และจาํลองการซ้ือขาย

หุ้นตามผลการทาํนายราคาในวนัถัดไปผลการทดลองพบว่า

ไดผ้ลกาํไรจากการซ้ือขายหุน้มากกวา่วธีิการดั้งเดิม 

ในงานวิจยัน้ีเราตอ้งการพยากรณ์ราคาตราสารอนุพนัธ์ใน

นาทีถดัไปโดยการใชคุ้ณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวน18 ตวั  และ

ทดสอบประสิทธิภาพในการทาํนายราคาดว้ยการซ้ือขายจาํลอง 

ดงัจะกล่าวรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

3. การพยากรณ์ราคาตราสารอนุพันธ์ด้วยซัพพอร์ต

เวกเตอร์แมชชีน 

 3.1 ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 

ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machines: 

SVM)ได้รับการพฒันาจาก Vapnik[7]สามารถใช้ได้กับการ

จาํแนกประเภท(Classify) และการถดถอย(Regression)มีการ

นาํไปใชอ้ยา่งแพร่หลาย รวมถึงการพยากรณ์ราคาตราสารทาง

การเงิน เพราะสามารถทาํงานไดเ้ช่นเดียวกบัเครือข่ายประสาท

เทียมและขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรม  แต่ซัพพอร์ตเวกเตอร์แม

ชชีนมีพารามิเตอร์ท่ีตอ้งปรับนอ้ยกวา่ คือ มีเพียงฟังก์ชนัเคอร์

เนลท่ีใชใ้นการฝึกและค่าสัมประสิทธ์ิบางตวัเท่านั้น ในขณะท่ี

เครือข่ายประสาทเทียมต้องเลือกชนิดท่ีใช้ จํานวนชั้นซ้อน  

จํานวนปมในแต่ละชั้ น กฎการเรียนรู้ อัตราการเรียนรู้ โม

เมนตมั ซ่ึงมีความยุง่ยากนาํไปใชม้ากกวา่  และเม่ือเปรียบเทียบ

กบัขั้นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรมแลว้ ผลการพยากรณ์ของซพัพอร์ต

เวกเตอร์แมชชีนในแต่ละคร้ังดว้ยขอ้มูลทดสอบชุดเดียวกนัจะ

ได้ผลลัพธ์ เหมือนกันทุกค ร้ัง  แต่ เ ม่ือใช้ขั้ นตอนวิ ธี เ ชิง

พนัธุกรรมด้วยข้อมูลชุดเดียวกันจะได้ผลลัพธ์ในแต่ละคร้ัง

แตกต่างกนั  

 3.2 การถดถอยด้วยซัพพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน(SVM 
Regression - SVMR) 

ซัพพอร์ทเวกเตอร์แมชชีนแบบจําแนกประเภทข้อมูลนั้ น 

สามารถแบ่งขอ้มูลเป็นประเภท+หรือ– ได้ โดยใช้ +1แทน

ขอ้มูลประเภท+และใช้ตวัเลข -1แทนขอ้มูลประเภท– ส่วน

งานวจิยัน้ีเราตอ้งการนาํซพัพอร์ทเวกเตอร์แมชชีนมาใชใ้นการ

ทาํนายค่าตวัเลขท่ีเป็นจาํนวนจริง  ซ่ึงทาํไดด้ว้ยการใชฟั้งก์ชนั

สูญเสียแบบε-insensitive (ε-insensitive loss function)เขา้มา

ช่วยในการสร้าง  )( kxf  ท่ี ทุกๆข้อ มูลการฝึกxมีความ

เ บ่ี ย ง เ บ น εจ า ก ค่ า  yท่ี เ ป็ น เ ป้ า ห ม า ย ต า ม

เ ง่ือนไข ε≤−+⋅ ii ybxw )( และ ε≤+⋅− )( bxwy ii

สําหรับ li ,,1 = ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนแบบน้ีเรียกว่า

การถดถอยด้วยซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนหรือ SVMRแบบ

ระยะขอบแข็ง(hard margin)เราตอ้งทาํให้ค่า 2

2
1 w น้อย

ท่ีสุดและ SVMRแบบระยะขอบอ่อน(soft margin)โดยตอ้ง

ทําให้ค่า )(
2
1

1

2 −

=

+∑ +− i

l

i
iCw ξξ  ให้มีค่าน้อยท่ีสุดโดยมี

เง่ือนไขเพ่ิมเติม คือ 
++≤−+⋅ iii ybxw ξε)(  
−+≤+⋅− iii bxwy ξε)(  

0≥+
iξ และ 0≥−

iξ สาํหรับ i = 1,…,l  (1) 

ξเป็นตัวปรับข้อมูลท่ีผิดพลาด เรียกว่า ตัวแปรหย่อน
(Slack variable) 
 การทาํงานของSVMRแสดงดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที1่: SVMR แบบระยะขอบอ่อน และε-insensitive loss function 
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จะไดส้มการลากรอง โดย −−−+
iiii µµαα ,,, คือตวัคูณลากรอง 

 

 (2) 

จากนั้ นทําการหาค่าตํ่ าสุดเ ม่ือเทียบกับ w , b , +
iξ , −

iξ บน

เง่ือนไข 0 ,,,,, iiiiii ≥−+−+−+ µµααξξ  
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3.3 ขั้นตอนวธีิRReliefF 

 ขั้นตอนวิธีRReliefF[8]เป็นวิธีการประเมินคุณภาพของ

คุณลกัษณะท่ีใชใ้นการฝึก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการฝึกของ

การเรียนรู้ของเคร่ือง เน่ืองจากคุณลกัษณะหากมีมากเกินไปอาจ

ส่งผลใหก้ารฝึกมีประสิทธิภาพลดลง ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งเลือก

เฉพาะคุณลกัษณะเท่าท่ีจาํเป็นต่อการเรียนรู้ปัญหา 

วิ ธีการ น้ีจะสร้าง  W[A]สําหรับประเ มินคุณภาพของ

คุณลกัษณะ Aโดยการประมาณความแตกต่างของค่าความน่าจะ

เป็น ดงัน้ี 

W[A] =  P(different  value of A | nearest instant from 

different class)— P(different  value of A | nearest instant from 

same class)     (9) 

ซ่ึงก็คือการใหค้ะแนนนํ้ าหนกัเพ่ิมหากคุณลกัษณะนั้นมีส่วนใน

การแบ่งแยกประเภทของตัวอย่างท่ีกาํลงัพิจารณาอยู่และลด

คะแนนนํ้ าหนักหากคุณลกัษณะนั้นไม่มีส่วนในการแบ่งแยก

ประเภทของตวัอยา่งนั้นรหัสเทียมอยา่งคร่าวๆ ของขั้นตอนวิธี 

RReliefF เป็นดงัภาพท่ี2ดา้นล่างน้ี 

 

1.กาํหนดค่าเร่ิมตน้ของNdC,NdA[A], 

NdC&dA[A],W[A]ใหเ้ป็น 0; 

2.  Fori := 1tomDo 

2.1สุ่มเลือกตวัอยา่งฝึกRi; 

2.2เลือกตวัอยา่งฝึกจาํนวนkตวัIjท่ีใกลก้บัRi; 

2.3 Forj := 1 tokDo 

2.3.1NdC :=NdC+ diff(T(.), Ri,  Ij) . d(i, j); 

2.3.2ForA := 1 to a Do 

2.3.2.1 NdA[A] := NdA[A]+diff(A,Ri,Ij)× d(i; j); 

2.3.2.2 NdC&dA[A]:= NdC&dA[A] + diff(T(.), 

Ri, Ij)×diff(A, Ri,  Ij)× d(I, j); 

ภาพที2่: ขั้นตอนวิธีRReliefF 

ในภาพท่ี 2นั้นT(x)เป็นค่าคาํตอบท่ีตอ้งการทาํนาย และพจน์ 

d(i, j)เป็นการวดัระยะห่างระหว่างตวัอย่าง RiและIj ซ่ึงนิยาม

ดงัน้ี 

∑
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= k

l
lid

jidjid

1
1

1
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),(),(  

และ
 

2
1 )

),(
exp(),(

σ
ji IRrank

jid −=
         

(10) 

rank (R i, I j) เป็นอนัดบัของระยะห่างเรียงจากนอ้ยไปหามาก 

และ σเป็นตวัแปรท่ีกาํหนดโดยผูใ้ชว้่าตอ้งการให้ความห่างมี

ผลมากน้อยเพียงใด ฟังก์ชนั diff(A,Ri,Ij)คาํนวณค่าความต่าง

ระหวา่งค่าของคุณลกัษณะ Aของตวัอยา่งRiและIjดงัดา้นล่างน้ี 

  (11) 
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3.4 การพยากรณ์ราคาตราสารอนุพนัธ์ด้วยSVMR  

 ขั้นตอนการพยากรณ์ราคาตราสารอนุพนัธ์ดว้ย SVMRใน

งานวจิยัน้ี แสดงในภาพท่ี 3 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที3่: ขั้นตอนการฝึกดว้ย SVMR 

เร่ิมจากการใช้ขั้นตอนวิธี RReliefFเพ่ือคดัเลือกคุณลกั-

ษณะขาเขา้ท่ีเหมาะสมในการฝึก จากนั้นนําขอ้มูลท่ีไดไ้ปฝึก 

SVMRผลท่ีไดจึ้งนาํไปใชใ้นการทาํนายขอ้มูลในอนาคตหรือ

ขอ้มูลทดสอบ  งานวจิยัน้ีไดท้าํการซ้ือขายจาํลองและวดัผลการ

พยากรณ์ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.5 ขั้นตอนการทดลอง 

การเตรียมคุณลกัษณะขาเขา้สาํหรับฝึก 

      บทความน้ีเลือกใชคุ้ณลกัษณะขาเขา้ท่ีคาดวา่จะช่วยในการ

พยากรณ์ราคาตราสารอนุพนัธ์มาทั้งส้ิน 18ตวัซ่ึงโดยทัว่ไปใน

งานวิจัยอ่ืนมกัใช ้ราคาปัจจุบัน ราคาตํ่าสุด ราคาสูงสุด ราคา

ยอ้นหลัง เป็นหลัก แต่เราได้เพ่ิมค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี และดัชนี

กาํลงัสมัพทัธ์ยอ้นหลงั มาช่วยดว้ย 

อยา่งไรก็ดีเรายงัไดน้าํเสนอการใช ้RReliefFมาคดัเลือกเฉพาะ

คุณลกัษณะท่ีสําคญัจริงๆ จากคุณลกัษณะทั้ง 18 ตวัน้ีดังจะ

แสดงผลท่ีไดต้่อไปคุณลกัษณะขาเขา้ท่ีใช้ในการฝึกแสดงดัง

ตารางท่ี 1 

 

 

 

 

 

ตารางที ่1:คุณลกัษณะท่ีใชใ้นการฝึก 

 คุณลกัษณะขาเข้า 

X1 ราคานาทีปัจจุบนั 

X2 ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีของราคา 5 นาที 

X3 ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีของราคา 10 นาที 

X4 ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีของราคา 15 นาที 

X5 ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีของราคา 20 นาที 

X6 ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีของราคา 25 นาที 

X7 ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีของราคา 30 นาที 

X8 (ดชันีกาํลงัสมัพทัธ์ยอ้นหลงั 5นาที– 100) / 100 

X9 (ดชันีกาํลงัสมัพทัธ์ยอ้นหลงั 10นาที– 100) / 100 

X10 (ดชันีกาํลงัสมัพทัธ์ยอ้นหลงั 15นาที– 100) / 100 

X11 (ดชันีกาํลงัสมัพทัธ์ยอ้นหลงั 20นาที– 100) / 100 

X12 ราคา5 นาทีก่อนหนา้ 

X13 ราคา 10 นาทีก่อนหนา้ 

X14 ราคา 15 นาทีก่อนหนา้ 

X15 ราคา 20 นาทีก่อนหนา้ 

X16 ราคาเปิดนาทีปัจจุบนั 

X17 ราคาตํ่าสุดในนาทีปัจจุบนั 

X18 ราคาสูงสุดในนาทีปัจจุบนั 

 ข้อมูลขาออก 

Y ราคาในนาทีถดัไป 

ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี(Moving Average: MA)คาํนวณจากสูตร 

ดงัน้ี
n

aaaaMA n++++
=

...321    (11) 

a1คือ ราคาตราสารอนุพนัธ์ก่อนหนา้  1  นาทีท่ีผา่นมา 

a2คือ ราคาตราสารอนุพนัธ์ก่อนหนา้  2  นาทีท่ีผา่นมา 

a3คือ ราคาตราสารอนุพนัธ์ก่อนหนา้  3  นาทีท่ีผา่นมา 

anคือ ราคาตราสารอนุพนัธ์ก่อนหนา้  nนาทีท่ีผา่นมา 

n  คือจาํนวนนาที 

ดชันีกาํลงัสมัพทัธ์ยอ้นหลงั(Relative Strength Index : RSI)

คาํนวณจากสูตร 

                (12) 
 
โดยท่ีUเป็นค่าเฉล่ียของจาํนวนท่ีเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึนของราคา

ปิดใน14นาที, Dเป็นค่าเฉล่ียของจาํนวนท่ีเปล่ียนแปลงลดลง

ของราคาปิดใน14นาที 

คุณลกัษณะขาเขา้ 

ฝึกดว้ย SVMR 

 โมเดล SVMR ท่ีฝึกแลว้ 

ทดสอบผลการ

พยากรณ์ 

1.ใชข้ ั้นตอนวิธี RReliefF 

เลือกคุณลกัษณะขาเขา้ 

2. นําคุณลักษณะท่ีเลือก

แลว้ไปทาํการฝึก 

3. นําข้อมูลท่ีฝึกได้มาใช้

พยากรณ์กับชุดข้อมูล

ทดสอบท่ีเตรียมไว ้

4. ทดสอบผลการพยากรณ์

ดว้ยการซ้ือขายจาํลอง 

 

 

)(100
DU

URSI
+

=
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เม่ือทาํการคดัเลือกคุณลกัษณะด้วยขั้นตอนวิธีRReliefF

แลว้ จะเหลือคุณลกัษณะท่ีจาํเป็นเพียงแค่ 8คุณลกัษณะเท่านั้น

ดงัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2:คุณลกัษณะท่ีผา่นการคดัเลือกโดย RReliefF 

 

เ ม่ือได้คุณลักษณะท่ี คัด เ ลือกแล้ว  จึ งนําไปฝึกด้วย

ซอฟท์แวร์ mySVM [9]โดยใชฟั้งก์ชนัเคอร์เนลคือRBFดว้ย
default parameters 

เม่ือทําการฝึกเสร็จแล้วจึงนําโมเดลท่ีฝึกได้มาทําการ

พยากรณ์ดว้ยขอ้มูลท่ีเตรียมไว ้จากนั้นนาํผลการพยากรณ์มาทาํ

การซ้ือขายจาํลอง โดยมีขั้นตอนในการซ้ือขายคือ เม่ือราคาท่ี

พยากรณ์ได้ในนาทีถัดไปลดลงจะทําการซ้ือ และถ้าราคาท่ี

พยากรณ์ไดใ้นนาทีถดัไปเพ่ิมข้ึนหน่ึงจุดจะทาํการขาย 

3.6การประเมนิผล 

การประเมินผลการทดลองของงานวิจยัน้ีแบ่งออกเป็น 2 

ส่วนคือ 1.วัดค่าคลาดเคล่ือนระหว่างราคาจริงกับราคาท่ี

พยากรณ์ได ้ดว้ยค่าคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์(Mean Absolute 

Error: MAE)  และค่าคลาดเคล่ือนกาํลงัสอง(Mean Square 

Error: MSE)2.วดัผลตอบจากการซ้ือขายตราสารอนุพนัธ์เป็น

เวลา 30วนัเป็นเปอร์เซนตโ์ดยการนาํราคาท่ีพยากรณ์ไดม้าทาํ

การซ้ือขายจาํลอง ค่าMAEและ MSEแสดงดงัสมการ(22)และ

(23)ต่อไปน้ี 

∑
=

−
=

n

i n
AVPV

MAE
1

                     (13) 

( )∑
=

−
=

n

i n
AVPVMSE

1

2

                
(14) 

โดยท่ีPVและAVเป็นราคาท่ีทาํนายและราคาจริงตามลาํดับn

เป็นจาํนวนขอ้มูล 

4.ผลการทดลอง 

งานวิจัยน้ีใช้ชุดข้อมูลของราคาสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า 

SET 50 FUTURES BCMทุกๆ 1นาที ระหว่างเดือน

กุมภาพนัธ์ ถึง เดือนเมษายน2555  โดยแบ่งขอ้มูลตั้งแต่

กุมภาพนัธ์ 2555 ถึง เดือนมีนาคม 2555  เป็นชุดขอ้มูลสาํหรับ

ฝึกจํานวน 800ตัวอย่าง  และแบ่งข้อมูลสําหรับทดสอบ  คือ 

ขอ้มูลการซ้ือขายตั้งแต่เดือนมีนาคม 2555 ถึงเดือนเมษายน 

2555 (ไม่ซํ้ าซอ้นกบัชุดขอ้มูลฝึก) ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ชุด คือ 1.ชุด

ขอ้มูลแนวโน้มขาลง(downtrend) จํานวน 201ตัวอย่าง2.ชุด

ขอ้มูลแนวโน้มไร้ทิศทาง(sideways)จาํนวน 244ตวัอย่าง และ 

3.ชุดขอ้มูลแนวโน้มขาข้ึน(uptrend)จาํนวน  249 ตวัอย่างผล

การทดลองแสดงดงัตารางท่ี 3 

ตารางที3่: เปรียบเทียบค่าคลาดเคล่ือนของขอ้มูลทดสอบ 

ชุดขอ้มูลทดสอบ ค่าคาดเคล่ือน 

MAE MSE 

แนวโนม้ขา

ลง 

ไม่ใช ้

RReliefF 

6.156 40.33 

ใช ้

RReliefF 
0.305 0.194 

แนวโนม้ไร้

ทิศทาง 

ไม่ใช ้

RReliefF 
24.106 582.19 

ใช ้

RReliefF 
2.144 4.791 

แนวโนม้ขา

ข้ึน 

ไม่ใช ้

RReliefF 
3.391 14.013 

ใช ้

RReliefF 
0.228 0.119 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ค่าคลาดเคล่ือนจากการใช ้RReliefFในการ

คดัเลือกคุณลกัษณะก่อนการฝึกมีค่านอ้ยกวา่ การฝึกโดยไม่ใช ้

RReliefFซ่ึงแสดงให้เ ห็นว่าคุณลักษณะท่ีถูกคัดกรองด้วย 

RReliefFให้ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ได้ดีกว่า ดังนั้นจึงนํา

โมเดลท่ีเรียนรู้ไดโ้ดยRReliefFมาทาํการซ้ือขายจาํลอง 

 

 

 คุณลกัษณะขาเข้า 

X1 ราคานาทีปัจจุบนั 

X2 (ดชันีกาํลงัสมัพทัธ์ยอ้นหลงั 5นาที– 100) / 100 

X3 (ดชันีกาํลงัสมัพทัธ์ยอ้นหลงั 10นาที– 100) / 100 

X4 (ดชันีกาํลงัสมัพทัธ์ยอ้นหลงั 15นาที– 100) / 100 

X5 (ดชันีกาํลงัสมัพทัธ์ยอ้นหลงั 20นาที– 100) / 100 

X6 ราคาเปิดนาทีปัจจุบนั 

X7 ราคาตํ่าสุดในนาทีปัจจุบนั 

X8 ราคาสูงสุดในนาทีปัจจุบนั 

 ข้อมูลขาออก 

Y ราคาในนาทีถดัไป 
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ตารางที4่:เปรียบเทียบกาํไรของการลงทุน 

       ขอ้มูลทดสอบ ผลตอบแทน(จุด) 

Buy-and-
Hold 

วธีิท่ี

นาํเสนอ 

แนวโนม้ขาลง -7.0 -4.0 

แนวโนม้ไร้ทิศทาง -1.4 -1.4 

แนวโนม้ขาข้ึน 13.8 14.1 

 

ผลในตารางท่ี 4แสดงให้เห็นว่าวิธีการท่ีนาํเสนอให้การ

พยากรณ์ท่ีดีกว่าและทาํให้ได้กาํไรจากซ้ือขายในแนวโน้มขา

ข้ึนดว้ยผลตอบแทนท่ีมากกวา่ ในขณะท่ีแนวโนม้ขาลงช่วยให้

ขาดทุนลดลง ส่วนแนวโน้มไร้ทิศทางให้ผลตอบแทนไม่ต่าง

กบัวธีิ Buy-and-Hold 

 

5.สรุป 

 งานวจิยัน้ีใชซ้พัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนในการทาํนายราคา

ตราสารอนุพนัธ์ในนาทีถดัไป โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือทดสอบ

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ผล

การทดลองในงานน้ีพบว่าการใชซ้พัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนใน

การพยากรณ์การซ้ือขายตราสารอนุพนัธ์ทาํให้ไดผ้ลตอบแทน

มากกว่าวิธีการซ้ือขายแบบBuy-and-Holdซ่ึงแสดงให้เห็นถึง

ศกัยภาพของวิธีการท่ีนาํเสนอ ซ่ึงอาจนาํไปปรับปรุงเพ่ือใชใ้น

การซ้ือขายความถ่ีสูงสําหรับตราสารอนุพนัธ์ต่างๆ ต่อไปใน
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บทคัดย่อ 

    การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์มีความท่ีไม่แน่นอน การ

ตัดสินใจลงทุนจึงมีความเส่ียง ข้อมลูท่ีมากพอและการวิเคราะห์

ท่ีดี ย่อมช่วยลดความเส่ียงการตัดสินใจท่ีผิดพลาดของนักลงทุน

ได้ งานวิจัยนีน้าํฮิดเดนมาร์คอฟโมเดลร่วมกับราคาหลักทรัพย์

ในรูปแบบกราฟแท่งเทียน ใช้ในการพยากรณ์การเปล่ียนแปลง

ของหลักทรัพย์ งานวิจัยนี้ได้ออกแบบปรับปรุงวิธีการแปลง

ราคาของหลกัทรัพย์ให้เป็นลักษณะแท่งเทียน ท้ังหมด 19 แบบ 

เพ่ือเป็นข้อมูลให้ฮิดเดนมาร์คอฟโมเดลใช้ในการรู้จําและ

พยากรณ์ ซ่ึงทดลองกับหลักทรัพย์ 3 กลุ่มตัวอย่างคือ SetHD, 

Big Cap และMost Swing  

คําสําคัญ: อิดเดนมาร์คอฟโมเดล,ระบบพยากรณ์กราฟแท่ง

เทียน  

 

Abstract 
Investment in the stock market has the uncertainty 

gain. Correct decision to investment and having the data 

or tool enough to analysis can reduce the risk.  This 

paper presents hidden markov model forecasting the 

price of stock by using candlestick to be input data.  This 

research designed  19 candlestick patterns running in the 

system. In experiment, the research uses three stocks 

from three groups in the stock exchange in Thailand, 

consisting setHD, big-cap and most-swing stock. 

Keywords: Hidden Markov Model, Forecasting System 

Candle Stick Chart 

 

 

1. บทนํา 

ปัจจุบันการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์เป็นท่ีนิยมอย่าง

แพร่หลาย แม้จะมีความเส่ียงสูง หากเกิดความสําเร็จในการ

ลงทุน ผลตอบแทนสูงย่อมสูงตามด้วย ดังนั้ นการตัดสินใจ

ลงทุนจึงควรมีขอ้มูลมากพอในการตดัสินใจ ดว้ยเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั ทาํใหมี้การบริการขอ้มูลเก่ียวกบัหุ้นท่ีหลากหลาย เช่น 

ราคาหุ้นยอ้นหลัง กราฟแท่งเทียน บทความวิเคราะห์จาก

นกัวเิคราะห์หลกัทรัพยม์ากมาย อยา่งไรก็ตามความพยายามใน

การพยากรณ์ราคาหลกัทรัพยเ์ป็นส่ิงท่ีทา้ยทายท่ีจะสร้างระบบ

นั้นข้ึนมา การพยากรณ์ราคาของหลกัทรัพยมี์พ้ืนฐานมาจากการ

วิเคราะห์ดว้ยกราฟแท่งเทียน(Candlestick chart) ซ่ึงถูกคน้พบ

ข้ึนโดยนกัเกร็งกาํไรขา้วชาวญ่ีปุ่นช่ือ Sokyu Homma ไดท้าํการ

คิดคน้ข้ึนจากพฤติกรรมราคาขา้ว ปัจจุบนักราฟแท่งเทียนนิยม

ใชม้ากในการดูลกัษณะการเปล่ียนแปลงราคา 

ฮิดเดนมาร์คอฟโมเดล (Hidden Markov Model) เป็นโมเดล

ทางสถิติ สามารถนํามาประยุกต์ใช้กับระบบรู้จาํในรูปแบบ

ต่างๆท่ีหลากหลาย เช่น ระบบรู้จาํเสียง ระบบรู้จาํภาพ รวมถึง

การพยากรณ์ เช่น การพยากรณ์สภาพอากาศ เป็นตน้ ตวัอย่าง 

งานวิจัยของ เทอดพงษ์ แดงสี และ สุพัฒน์  พงษ์เดช [1] 

ออกแบบใหฮิ้ดเดนมาร์คอฟโมเดลรู้จาํเสียงพดูตวัเลขภาษาไทย  

ผูว้ิจยัจาํนวนไม่นอ้ยทดลองสร้างระบบพยากรณ์ราคาของ

หลกัทรัพย ์ดงัเช่น งานวิจยั [2] และ [3] ใช ้Neural network ใน

การสร้างทาํนายหลกัทรัพยข์องตลาดสิงคโ์ปร และใช ้Particle 

swarm optimization (PSO) ในการช่วยปรับค่าให้แก่ Neural 

network งานวจิยัดงักล่าวไม่ไดบ้อกชดัวา่ใชร้าคาหลกัทรัพยใ์น

ลกัษณะใดนาํมาเป็นขอ้มูลท่ีป้อนให้แก่ระบบ การปรับโมเดล

เพ่ือรู้จาํนั้นใชร้ะยะเวลานานในการสอน จึงประยุกต์ใช ้PSO 

พยากรณ์ราคาหลกัทรัพย์ด้วยกราฟแท่งเทียนและฮิดเดนมาร์คอฟโมเดล 
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นาํผสมผสานให้คน้หาปรับค่าไดผ้ลลพัธ์เร็วข้ึน อย่างไรก็ตาม

ในงานวิจัย [4] ไดป้ระยุกต์ใช้ฮิดเดนมาร์คอฟโมเดลในการ

ทาํนายหลกัทรัพยข์องกลุ่มสายการบิน โดยสร้างโมเดลให้มี

ลกัษณะ ซา้ยไปขวา (Left-right topology) กาํหนดให้มีขนาด

โมเดลท่ีค่อนข้างจาํกัดให้ hidden state มีขนาด 4 อินพุท

ประกอบด้วย ราคาสูงสุด ราคาตํ่าสุด และราคาปิด ทางด้าน

เอาท์พุทใช ้ราคาปิดในวนัถดัไป ผูว้ิจยัเปรียบเทียบผลระหวา่ง

กับการใช้ Neural Network อีกงานวิจัยหน่ึง [5] ผู ้วิจัย

เปรียบเทียบการใช้ฮิดเดนมาร์คอฟโมเดลนํามาทาํนายราคา

หลักทรัพย์ โดยผลการทดลองเปรียบความสามารถ Neural 

network ขอ้มูลท่ีป้อนให้แก่โมเดลไดแ้ก่ ค่าการเปล่ียนแปลง

ของราคาหลกัทรัพยต์ั้งแต่ช่วงเปิดและปิด ราคาสูงสุดและราคา

ตํ่าสุด 

ในงานวิจยัท่ีกล่าวมาขั้นตน้ขอ้มูลอินพุทท่ีนาํมาใชใ้นการ

พยากรณ์ราคาหลกัทรัพยเ์ป็นขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบของราคาปิด 

ราคาเปิด ป้อนโดยตรงเขา้ระบบ งานวิจยัน้ีสนใจนาํกราฟแท่ง

เทียนมาใชเ้ป็นขอ้มูลอินพุทเพ่ือสอนฮิดเดนมาร์คอฟโมเดลใน

การรู้จาํและพยากรณ์ราคาหลกัทรัพย ์จากการสืบคน้พบวา่งาน

ของ ธนนารถ ล้ิมสมบุญและสมาชิก [6] ไดพ้ฒันาระบบทาํนาย

ราคาหลกัทรัพยด์ว้ยฮิดเดนมาร์คอฟโมเดล เป็นระบบทาํนาย

ราคาหลกัทรัพย ์โดยการนาํขอ้มูลมาแปลงราคาเป็นกราฟแท่ง

เทียนและเก็บค่าของกราฟแท่งเทียนในรูปแบบของพารามิเตอร์

เพ่ือใชส้ําหรับการประมวลผลดว้ยฮิดเดนมาร์คอฟโมเดล ผล

การศึกษามีประสิทธิภาพในระดบัหน่ึง แต่ปัญหาของระบบคือ 

ส่วนของการปรับค่าพารามิเตอร์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้กบั

ระบบ และรูปแบบของกราฟแท่งเทียนจาํนวนของแท่งเทียน

และเทคนิคต่างๆในการวิเคราะห์อาจยงัไม่เพียงพอ ซ่ึงงานวิจยั

น้ีไดป้รับปรุงเทคนิคและวิธีการท่ีไดใ้ชใ้นงานของ ธนนารถ 

ล้ิมสมบุญและสมาชิก 

วตัถุประสงคข์องงานวจิยัน้ีเพ่ือศึกษาและสร้างการวเิคราะห์

และทํานายแนวโน้มของหลักทรัพย์ โดยใช้ข้อมูลราคา

หลักทรัพย์ในรูปแบบกราฟแท่งเทียน ในหัวข้อต่างๆท่ีจะ

นาํเสนอมีดงัน้ี ในส่วนท่ี 2 นาํเสนอทฤษฎีของฮิดเดนมาร์คอฟ

โมเดล กระบวนการฮิดเดนมาร์คอฟโมเดล ส่วนท่ี 3 นาํเสนอ

วิธีการแปลงราคาหลกัทรัพยเ์ป็นกราฟแท่งเทียนแบบต่างๆท่ี

ผูว้จิยัไดอ้อกแบบข้ึน รวมถึงขั้นตอนและวิธีการในการสอนฮิด

เดนมาร์คอฟโมเดลใหรู้้จาํและวเิคราะห์ทาํนายแนวโนม้ ส่วนท่ี 

4 การกาํหนดการทดลอง ส่วนท่ี 5 ผลการทดลอง สรุปผลและ

แนวทางในการพฒันาต่อไป 

 

2. ฮิดเดนมาร์คอฟโมเดล 

ฮิดเดนมาร์คอฟโมเดล (Hidden Markov Model) (HMM) 

[7][8] เป็นโมเดลทางสถิติ พฒันามาเพ่ือแบ่งกลุ่มขอ้มูลอนุกรม

ทางเวลา หรือจัดกลุ่มของสัญญาณท่ีไม่รู้จักให้อยู่ในกลุ่ม

เดียวกัน ฮิดเดนมาร์คอฟโมเดลได้นํามาประยุกต์ใช้ในงาน

เรียนรู้และจดจาํขอ้มูลต่างๆ โดยใชล้าํดบัเหตุการณ์ท่ีเราสนใจ

เช่น ลําดับสัญญาณเสียงพูด ลําดับของรูปภาพท่ีผ่านการ

เขา้รหัส ลาํดบัของขอ้มูลภูมิอากาศ เป็นขอ้มูลนาํเขา้ให้แก่ฮิด

เดนมาร์คอฟโมเดล 
 

 

            
ภาพที ่1: Hidden Markov Model แบบ Fully Connect topology 

 

ส่วนประกอบของฮิดเดนมาร์คอฟโมเดลมีพารามิเตอร์ดงัน้ี 

N คือ จาํนวนของสถานะในโมเดล, T คือ ความยาวของลาํดบั

ของค่าท่ีปรากฏ A คือ ค่าการกระจายความน่าจะเป็นของการ

เปล่ียนสถานะกาํหนดให้   A={aij}, B คือ ค่าการกระจายความ

น่าจะเป็นของขอ้มูลในสถานะต่างๆ ลกัษณะเหมือนกบัสเตท

แมชีน (state machine) เขียนเป็น B={bik} และ π คือ ค่าเร่ิมตน้

ของสถานะ ดงันั้นในฮิดเดนมาร์คอฟโมเดลจึงเขียนแทนดว้ย λ 

={A,B,π} มกัจะเขียนแทนดว้ย  λ= M ลาํดบัขอ้มูลท่ีป้อนให้แก่

โมเดลจะอยูใ่นรูป OT={o1,o2,..,ot}  

จากภาพท่ี 1 แสดงโมเดลโดยเป็นลกัษณะมีการเปล่ียน

สถานะไดท้ั้งไปและกลบั เรียกวา่ Fully connected topology ซ่ึง

เป็นรูปแบบท่ีงานวจิยัน้ีใชใ้นการทดลอง 

หลกัการทาํงานของฮิดเดนมาร์คอฟโมเดล โดยอาศยัปัญหา

พ้ืนฐาน 3 ข้อ ต้องใช้อัลกอริทึมและวิธีการต่างๆในการ

แกปั้ญหา  

ปัญหาท่ี1 การคาํนวณหาค่าความน่าจะเป็นของส่ิงท่ีสนใจ 

เม่ือแบบจาํลอง  ไดรั้บลาํดบัของขอ้มูลหน่ึงแลว้ จะมีค่าความ

น่าจะเป็นเท่าใด การแกปั้ญหาท่ี1 ทาํไดโ้ดยการใชก้ารคาํนวณ
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แบบไปข้างหน้า (Forward procedure) ในการคํานวณ

ประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี  
 

1. Initialization (การเร่ิมตน้) 

 (1) 
 

2. Induction (การเหนียวนาํ) 
    

                       
(2) 

 

3. Termination (การส้ินสุด) 
  ;  (3) 

 

ปัญหาท่ี 2 การเลือกเส้นทางของลาํดับสถานะท่ีดีท่ีสุด 

โมเดลนั้นไม่สามารถคาดเดาจากการสงัเกตได ้จึงจาํเป็นอยา่งยิง่

ท่ีตอ้งคาํนวณหาค่าลาํดบัสถานะท่ีไดค้่าค่าความน่าจะเป็นมีค่า

มากท่ีสุด การแกปั้ญหาท่ี 2 โดยทัว่ไปใชส้ามารถคาํนวณไดจ้าก

หลักการของ Viterbi Algorithm [7] หรือกระบวนการ 

Backward procedure 

ปัญหาท่ี 3 การปรับค่าพารามิเตอร์ของโมเดล การปรับ

ค่าพารามิเตอร์ของโมเดลนั้น เพ่ือให้ไดค้่าความน่าจะเป็นท่ีมี

ความเป็นสูงท่ีสุดท่ีเป็นไปได้ กระบวนการน้ีใช้การคาํนวณ

เปรียบเทียบค่าความน่าจะเป็นขอสถานะก่อนหนา้ และสถานะ

ถดัไป โดยใชส้มการ Baum-Welch [7] หรือ Reestimation 

กระบวนการคาํนวณค่าความน่าจะเป็นของฮิดเดนมาร์คอฟ

โมเดล [9] ซ่ึงเป็นส่วนการสอนฮิดเดนมาร์คอฟโมเดลให้รู้จาํ 

หรือแบ่งแยกสัญญาณหรือขอ้มูลท่ีไม่ทราบ ทาํไดโ้ดยการนํา

ขอ้มูลเหล่านั้น ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของลาํดบัขอ้มูลท่ีปรากฏ ทาํ

การสอนใหฮิ้ดเดนมาร์คอฟโมเดลรู้จาํ โดยมีขั้นตอนดงัภาพท่ี2 

 

Start

Initial HMM 

parameters

Forward procedure

P(O|M)

Backward 

procedure

Re-estimation

P’(O|M)

P’(O|M)>P(O|M)

Finish

 
ภาพที่ 2: กระบวนการสอนฮิดเดนมาร์คอฟโมเดล 

 

Forward procedure

P(O|M)

λ1

Forward procedure

P(O|M)

λ5

P(O|M1)

P(O|M5)

Unknow OT

 
ภาพที่ 3: การใชง้านฮิดเดนมาร์คอฟโมเดล 

 

เร่ิมตน้ Initial HMM parameter คือการสุ่มค่าพารามิเตอร์

ใหก้บัโมเดล พร้อมกบัรับอินพทุ OT แลว้ทาํกาหาค่าความน่าจะ

เป็นดว้ย Forward Procedure ซ่ึงจะไดค้่าความน่าจะเป็นของ

โมเดล P(O|M) จากนั้นจึงแยกเป็นสองทาง ทางหน่ึงสร้างเป็น 

M’ เพ่ือไปคาํนวณ Backward procedure และ Reestimation 

ปรับเพ่ือใหไ้ดค้่าความน่าจะเป็นสูงข้ึน การคาํนวณดงักล่าวเป็น

การทาํซํ้ า (Iterative process) และเป็น Local maxima จากนั้นจึง

นาํผลลพัธ์มาเปรียบเทียบกบั ค่าความน่าจะเป็นเดิม หากมีค่า

ความน่าจะเป็นสูงข้ึนและยงัไม่ถึงเวลาท่ีกาํหนดให้ส้ินสุดการ

คาํนวณ ระบบก็จะวนกลับเข้าไปทํา Forward procedure, 

Backward procedure และ Reestimation ซํ้ าจนกระทั้งส้ินสุด

ตามเวลาท่ีกาํหนด จึงเก็บค่าพารามิเตอร์ของโมเดลเพ่ือใชใ้น

การคาํนวณการรู้จาํต่อไป 

การใชง้านฮิดเดนมาร์คอฟโมเดลในการรู้จาํนั้น เม่ือสอน

โมเดลใหรู้้จาํ OT ดว้ยกระบวนการดงัภาพท่ี 2 เสร็จแลว้นั้น การ

ใชฮิ้ดเดนมาร์คอฟโมเดลรู้จาํสร้างไดต้ามโมเดลท่ีกาํหนดให้จาํ

ในลกัษณะดงั ดังภาพท่ี3 สมมุติมีทั้งหมด 5 โมเดลท่ีผ่านการ

สอนมาแล้ว พร้อมกับมี OT ท่ีไม่ทราบถึงรูปแบบว่าเป็น

ลกัษณะใด และนํา OT นั้นป้อนเป็นอินพุทส่งให้แก่โมเดล

ทั้ งหมด โมเดลทั้ งหมดจะส่งค่าความน่าจะเป็นกลับมา โดย

โมเดลใดท่ีส่งค่าความน่าจะเป็นสูงท่ีสุดแสดงให้เห็นวา่ OT นั้น

มีลกัษณะเหมือนกบัโมเดลนั้น 

 

3. กราฟแท่งเทียน 

กราฟแท่ง เ ทียน คือ  รูปแบบของแผนภูมิแท่ง เ ทียน 

ประกอบดว้ย ราคาเปิด ราคาปิด ราคาตํ่าสุด และราคาสูงสุด 

รวมไว้ในกราฟหน่ึงแท่ง เพ่ือให้ผู ้อ่านสามารถเข้าใจการ

เปล่ียนแปลงราคาไดอ้ย่างความรวดเร็ว ง่ายต่อการอ่านขอ้มูล 
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รูปแบบของกราฟแท่งเทียนจึงเป็นท่ีนิยมอย่างยิ่งในปัจจุบัน

และเหมาะสมแก่นักลงทุนโดยทัว่ไป เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูลหุ้นและช่วยในการตดัสินใจให้แก่นกัลงทุน โครงสร้าง

ของกราฟแท่งเทียน [10] แสดงดงัภาพท่ี 4 ประกอบดว้ย 4 ส่วน

หลกั คือ ราคาเปิด ราคาปิด ราคาตํ่าสุด และ ราคาสูงสุด  

ส่วนประกอบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 1. แท่งตรงกลางของกราฟ

แท่งเทียน เรียกวา่ แท่งเทียน (Real Body), 2. ไส้เทียนทางบน

ของกราฟแท่งเทียน เรียกวา่ (Upper Shadow) และ 3. ไส้เทียน

ทางล่างของกราฟแท่งเทียน เรียกว่า (Lower Shadow) การ

เปล่ียนแปลงกราฟแท่งเทียนในกรณีพ้ืนฐานท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่  ใน

กรณีท่ีราคาปิด (Close) สูงกว่าราคาเปิด (Open) แท่งเทียนจะ

เป็นสีขาวหรือสีเขียว เรียกวา่ White Candlestick เป็นการแสดง

ถึงแนวโน้มท่ีดีคือ ราคามีการปรับตวัข้ึน อีกรูปแบบหน่ึงใน

กรณีท่ี ราคาปิดตํ่ากวา่ราคาเปิดแท่งเทียนจะเป็นสีดาํหรือสีแดง 

เรียกวา่ Black Candlestick แสดงถึงแนวโนม้ท่ีไม่ดีคือ ราคามี

การปรับตวัลง และในกรณีท่ีราคาปิดเท่ากบัราคาเปิด โดยราคา

นั้นอาจเป็นราคาตํ่าสุดหรือสูงสุดก็ตามเท่ากนั แท่งเทียนจะมี

ลกัษณะเป็นเส้นขีดขวาง เรียกว่า Doji Stick เป็นการแสดง

ลกัษณะท่ีเป็นกลาง ในกรณีท่ีเกิดข้ึนในช่วงขาข้ึน อาจแสดงถึง

จุดกลบัตวัเป็นขาลง หรือในกรณีท่ีเป็นช่วงขาลง อาจแสดงถึง

จุดกลบัตวัเป็นช่วงขาข้ึนได ้

 

 
ภาพที่ 4: โครงสร้างและส่วนประกอบของกราฟแท่งเทียน [11] [12] 

 

4. การออกแบบให้ HMM รู้จํากราฟแท่งเทียน 

งานวจิยัน้ีทาํการรวบรวมขอ้มูลราคาหุน้ยอ้นหลงั จากตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือนํามาทําการวิเคราะห์และ

พฒันาระบบ โดยมีขั้นตอนการดาํเนินงาน เร่ิมตน้จาก 1) การ

นาํราคายอ้นหลงัจากตลาดหลกัทรัพย ์โดยการดึงขอ้มูลผา่นทาง

เวปไซท์ www.settrade.com ซ่ึงจะมีราคาเปิดราคาปิดยอ้นหลงั

เป็นระยะเวลา 6 เดือน  2) นาํราคาเปิดราคาปิดในแต่ละวนัของ

หลกัทรัพยม์าแปลงเป็นกราฟแท่งเทียน โดยกาํหนดรูปแบบ

แท่งเทียนทั้งหมด 19 แบบ  จากนั้น 3)ขอ้มูลราคาท่ีแปลงเป็น

แท่งเทียนแลว้จะนาํเป็นขอ้มูลป้อนใหแ้ก่ฮิดเดนมาร์คอฟโมเดล 

สร้างเป็นโมเดลตามลกัษณะแท่งเทียนทั้งหมด 19 โมเดล และ

สุดทา้ย 4) นาํราคาการเปล่ียนแปลงของหลกัทรัพยค์วามยาว 8 

วนั และ 10 วนัสุดทา้ยมาเป็นอินพุทป้อนให้แก่โมเดลทั้ง 19 

เพ่ือพยากรณ์วา่ในวนัถดัไปจะไดก้ราฟแท่งเทียนในลกัษณะใด  
 

ตารางที่1: รูปแบบ(1-10) ของแท่งเทียนท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ลาํดบั ลกัษณะแท่งเทียน ลาํดบั ลกัษณะแท่งเทียน 

1 
 

6 
 

Bullish Belt Hold Line green Bearish Belt Hold Line red 

2 
 

7 
 

Long Body Long Core green Body Long Core red 

3 

 

8 

 

Short Body Short Core green Short Body Short Core red 

4 
 

9 
 

Short Body Long Core green Short Body Long Core red 

5 
 

10 
 

Long Body Short Core green Long Body Short Core red 

 

ตารางที่ 2: รูปแบบ(11-18) ของแท่งเทียนท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ลาํดบั ลกัษณะแท่งเทียน ลาํดบั ลกัษณะแท่งเทียน 

11  16 
 

Four Price Doji Long-Legged Doji both shor 

12 
 

17 
 

Long - Dragonfly Doji Long-Legged Doji both long 

13  18  

Short - Dragonfly Doji Long-Legged Doji high  long 

14  19  

Short Gravestone Doji Long-Legged Doji high  short 

15 
 

 
 

Long Gravestone Doji  
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การรวบรวมข้อมูลหุ้น เป็นส่วนของการรับข้อมูล โดย

ระบบจะทําการจัดเก็บข้อมูลหุ้นยอ้นหลังแล้วทําการแปลง

ขอ้มูลหุ้นท่ีได ้เป็นกราฟแท่งเทียน รวมถึงการแปลงขอ้มูลให้

อยูใ่นรูปแบบของชุดขอ้มูลสาํหรับฮิดเดนมาร์คอฟโมเดล หรือ 

OT 

ลกัษณะของแท่งเทียนในงานวจิยัน้ีกาํหนดทั้งหมด 19 แบบ

แสดงดงัตารางท่ี 1 ถึง 2 แท่งเทียนท่ีแสดงหลกัทรัพยใ์นสถานะ

ราคาเพ่ิมข้ึนไดแ้ก่หมายเลย 1 2 3 4 5 และปรับตวัลดลงไดแ้ก่

หมายเลข 6 7 8 9 10   

หลกัการวิเคราะห์และทาํนายแนวโน้มของหลกัทรัพยน์ั้น 

เม่ือนาํขอ้มูลราคาหลกัทรัพยม์าแปลงเป็นแท่งเทียนท่ีเขา้รหัส

สัญลักษณ์เป็นตวัเลข 1 ถึง 19 (ทั้ งหมด 19 แบบ) จะทาํการ

สร้างฮิดเดนมาร์คอฟโมเดลทั้งหมด 19 โมเดล ลกัษณะตวัอยา่ง

ดงัภาพท่ี 5 (ตวัอยา่งสร้างสามโมเดล) โมเดลทั้งหมดจะไดรั้บ

การสอนตามลกัษณะแท่งเทียน โดยจดัแบ่งความยาวของ OT ท่ี

8 และ 10 แท่งเทียน เปรียบเสมือนกบัราคาของหลกัทรัพยท่ี์

เปล่ียนแปลงในช่วงเวลา 8 วนั และ 10 วนั  

ดงันั้นการพยากรณ์จะใชข้อ้มูลลกัษณะแท่งเทียนจาํนวน 8 

วนัและ 10 วนัก่อนหนา้ มาทาํการวิเคราะห์และทาํนายลกัษณะ

แท่งเทียนในวนัถดัไป  

 

  

ภาพที ่5: หลกัการพยากรณ์ลกัษณะของแท่งเทียน 

 

5. การทดลองและผลการทดลอง 

 การทดลองในช่วงวนัท่ี 13 ถึง 17 มกราคม 2557 ซ่ึงเป็นช่วง

ท่ีราคาหลกัทรัพยมี์ความไม่แน่นอนค่อนขา้งสูง และต่างชาติมี

การขายหลกัทรัพยอ์อกในปริมาณมาก พารามิเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้ง

ประกอบด้วย ลักษณะของฮิดเดนมาร์คอฟโมเดลเป็นแบบ 

Fully connected มีขนาดของ A คือ 30x30 และ 35x35  B คือ 

30x19 และ 35x19 ความยาวของ OT กาํหนดท่ี 8 และ 10 (8วนั 

และ 10 วนั) การปรับพารามิเตอร์ทาํการเปรียบเทียบผลลพัธ์ 

โดยเลือกใชก้ารปรับพารามิเตอร์ลกัษณะ Heuristic Random 

search การสุ่มสร้างพารามิเตอร์ และ Baum-Welch Algorithm 

โดยกําหนดจํานวนการสุ่มท่ี 100 คร้ัง และ 1,000 คร้ัง 

ตามลาํดับ โปรแกรมทั้ งหมดเขียนด้วยภาษา Java (Netbean) 

ขอ้มูลหลกัทรัพยท่ี์นํามาพิจารณาใช้ขอ้มูลราคาเปล่ียนแปลง

ยอ้นหลงั 6 เดือนของหลกัทรัพย ์3 กลุ่มประกอบดว้ย TISCO, 

LPN, BICG, KTB, TRUE,  และ QH 
 

       ตารางที่ 3: ผลการทดลองการพยากรณ์แนวโนม้แท่งเทียน 

Observation 
length,Size of 

Matrix A 

Heuristic Search Baum-Welch 
Methid 

ทํานาย  เปอรเซ็นต ทํานาย เปอรเซ็นต 

Obs 
8, 

30x30 13/35 37% 25/35 72% 

Obs 
10, 

30x30 15/35 43% 20/35 57% 

Obs 
8, 

35x35 17/35 49% 14/35 40% 

Obs 
10, 

35x35 8/35 23% 25/35 72% 

           

      จากการทดลอง ผลการทดลองท่ีเกิดข้ึน แสดงตารางเปรียบ 

การวัดความถูกต้องในกรณีวัดแท่งเทียนในกลุ่มเดียวกัน

(แนวโน้มไปในทางเดียวกนั) เช่น ผลกาวิเคราะห์และทาํนาย

แสดงลกัษณะราคาเพ่ิมข้ึน แสดงระหวา่งหมายเลข 1-5  

 

วธีิการสุ่ม Heuristic search มีค่าความถูกตอ้ง 37%  

สาํหรับ A = 30x30 ชุดขอ้มูล 8, มีค่าความถูกตอ้ง 43%  

สาํหรับชุดขอ้มูลขนาด 10  

วธีิการสุ่ม Heuristic search มีค่าความถูกตอ้ง 49%  

สาํหรับ A = 35x35 ชุดขอ้มูล 8, มีค่าความถูกตอ้ง 23%  

สาํหรับชุดขอ้มูลขนาด 10 

วธีิการปรับพารามิเตอร์ Baum-Welch มีค่าความถูกตอ้ง 72% 

สาํหรับ A = 30x30 ชุดขอ้มูล 8, มีค่าความถูกตอ้ง 57%  

สาํหรับชุดขอ้มูลขนาด 10  

วธีิการปรับพารามิเตอร์ Baum-Welch มีค่าความถูกตอ้ง 40%  

สาํหรับ A = 35x35 ชุดขอ้มูล 8, มีค่าความถูกตอ้ง 72% 

สาํหรับชุดขอ้มูลขนาด 10 
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   จากผลการทดลองขา้งตน้ แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการ

สอนโมเดลแต่ละวิธี โดยวิธี Baum-Welch มีประสิทธิภาพการ

สอนท่ีดีกว่าแบบวิธีสุ่ม Heuristic Search เน่ืองจากวิธีการสุ่ม 

Heuristic Search คือการปรับค่าพารามิเตอร์ ดว้ยวิธีการสุ่มค่า

อยา่งเดียวเท่านั้น แต่สาํหรับวิธีการ Baum-Welch เป็นการปรับ

ค่าพารามิเตอร์ อา้งอิงจากการปรับค่าคร้ังก่อนหน้า เพ่ือให้ค่า

ของโมเดลมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน การปรับแต่ละคร้ังค่าท่ีไดจ้ะมี

ป ร ะ สิ ท ธิภ า พ ดี ข้ึ น  แ ล ะ ป รั บ จ น ก ว่ าค่ า จ ะ ไ ม่ เ กิ ด ก า ร

เปล่ียนแปลง 

  

6. บทสรุปและคําวจิารณ์ 

ระบบวิเคราะห์และพยากรณ์แนวโน้มหลกัทรัพย ์โดยใช้

ทฤษฎีฮิดเดนมาร์คอฟโมเดล ในการศึกษาน้ีพิจารณานาํกราฟ

แท่งเทียนเป็นอินพุท เพียงอยา่งเดียว ซ่ึงผลการทดลองมีความ

ถูกตอ้งในระดับหน่ึง สะท้อนให้เห็นถึงความจําเป็นต้องใช้

ปัจจยัอ่ืนๆเขา้มาใส่เป็นอินพุทในให้ฮิดเดนมาร์คอฟโมเดลได้

เรียนรู้เพ่ิม เพราะปัจจัยการเปล่ียนแปลงของหลกัทรัพย ์ไม่

เหมือนการเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศ เพราะหลักทรัพย์มี

อิทธิพลท่ีเ ก่ียวข้องหลากหลาย เช่นเงินทุนต่างชาติ อัตรา

แลกเปล่ียนทางการเงิน และปัจจยัทางการเมือง เป็นตน้ อยา่งไร

ก็ตามหากไดอ้อกแบบฮิดเดนมาร์คอฟใหใ้ส่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งได้

หลากหลายและมากยิ่งข้ึน ผลความคลาดเคล่ือนของการ

พยากรณ์ยอ่มนอ้ยลงตามไปดว้ยเช่นกนั 
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บทคัดย่อ 

 ทวิตเตอร์เป็นส่ือสังคมแบบไมโครบลอ็กและส่งข้อความท่ี

ได้รับความนิยมท่ีสุดแห่งหน่ึง   ด้วย Streaming API และ

บริการระบุพิกัดบนข้อความทําให้ทวิตเตอร์เป็นแหล่งข้อมูล

ขนาดใหญ่สาํหรับการวิเคราะห์ส่ือสังคมในเชิงพืน้ท่ีและเวลา  

บทความนีน้าํเสนอการออกแบบและพัฒนาระบบแอพพลิเคช่ัน

บนเวบ็ซ่ึงเรียกว่า World of Tweeties (WOT) เพ่ือใช้เป็น

เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพืน้ท่ีและเวลาของข้อความ

ทวิตเตอร์ ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อความทวีตด้วยคีย์เวิร์ด, ช่ือ

ผู้ใช้ และช่วงเวลา  รวมถึงการค้นหาด้วยหลายคีย์เวิร์ดเพ่ือการ

เปรียบเทียบข้อมูล สําหรับการวิเคราะห์จะมีท้ังเชิงพื้นท่ีซ่ึง

แสดงข้อมูลบนกูเกิลเอิร์ธ  และเชิงเวลาจะถูกนาํเสนอในรูป

ของกราฟจาํนวนทวีตบนแกนเวลา นอกจากนีร้ะบบยงัแสดงผล

จากการคาํนวนทางสถิติและข้อมูลเชิงพืน้ท่ีแบบตัวเลขอีกด้วย 

ผลลัพธ์ท่ีได้สามารถจัดเก็บในคลังข้อมูลเพ่ือให้เรียกดูได้ใน

ภายหลงั การทดลองวิเคราะห์ทวีตในประเทศไทยให้ผลลัพธ์ท่ี

น่าสนใจและมีประโยชน์ในหลายแนวทาง เช่น ในการสํารวจ

ด้านการเมือง ติดตามสภาพการจราจร สภาพอากาศ หรือ

วิเคราะห์การตลาด  เป็นต้น 

คาํสําคญั: ทวติเตอร์ กเูกิลเอิร์ธ การวเิคราะห์เชิงพ้ืนท่ี การ

วเิคราะห์ส่ือสงัคม 

 

Abstract 
Twitter is a popular social media system with micro-

blogging and messaging features. With its Streaming API 

and geolocation attached data, Twitter provides a huge 

data source for spatial-temporal analysis on social 

media. This paper presents the design and development 

of a Web-based application called “World of Tweeties 

(WOT)”. It is an on-line spatial-temporal analysis tool 

for Twitter data. The user can search the tweets by 

keyword, username, and time. Searching with multiple 

keywords for comparison is supported. The Google Earth 

plug-in provides the geographic user interface for 

identifying the area of interest and data visualization. 

Temporal analysis is supported with a time-frequency 

graph. The application also performs statistic and spatial 

analysis. The results can be archived for later 

examination. Experiments on the tweets originated in 

Thailand show interesting results and the potentials of 

the system in many areas such as political survey, traffic 

monitoring, weather monitoring, brand analysis, etc.  

Keyword: Twitter, Google Earth, spatial analysis, social 

media analysis. 

 

1. บทนํา 

ทุกวนัน้ี ผูค้นนับลา้นกาํลงัร่วมกนัสร้างขอ้มูลดิจิตอลผ่าน

ส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook, Twitter, Instagram, 

YouTube, Google+ ฯลฯ โดยมีการติดต่อส่ือสาร การเผยแพร่

ขอ้มูลผ่านสถานะในเพจ การแบ่งปันรูปภาพและวีดีโอ การให้

การวเิคราะห์ข้อมูลและแสดงผลข้อมูลเชิงพืน้ที่และเวลาบนกเูกลิเอร์ิธ 
Spatial-Temporal Analysis and Visualization  

of Twitter Data on Google Earth 
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คะแนนหรือรีวิวสินค้าและบริการ ฯลฯ ซ่ึงเรียกกันว่าเป็น

วฒันธรรมแบบเวบ็ 2.0  

ทวิตเตอร์เป็นหน่ึงในบรรดาส่ือสังคมออนไลน์ ท่ี ถูก

ศึกษาวิจัยมากท่ีสุด  ทวิตเตอร์เป็นระบบไมโครบล็อกและ

บริการส่งขอ้ความซ่ึงก่อตั้งในปี 2006 [1]  ผูใ้ชง้านสามารถ

เผยแพร่ขอ้มูลผ่านขอ้ความ ขนาดไม่เกิน 140 ตวัอกัษร ซ่ึง

เรียกวา่ “ทวีต (Tweet)” บนหนา้เพจของตวัเอง ซ่ึงอนุญาตให้

ผู ้ใช้คนอ่ืนๆ อ่านได้  และผู ้ใช้แต่ละคนสามารถ “ติดตาม 

(Follow)” ผูใ้ชค้นอ่ืนเพ่ือให้ทวีตจากผูใ้ชค้นนั้นมาปรากฏบน

หนา้เพจของตน ซ่ึงกลไกน้ีนาํไปสู่การเผยแพร่ข่าวสารและการ

สนทนาในกลุ่มผูใ้ช้งานท่ีซ้อนทับกันได้ นอกจากน้ี ผูใ้ช้ยงั

สามารถ “ส่งต่อ (Retweet)” ทวีตของคนอ่ืน ซ่ึงจะแสดงโพส

นั้นๆ บนหนา้เพจของตวัเองไดอี้กดว้ย ซ่ึงทาํใหเ้กิดการกระจาย

ขอ้มูลจากกลุ่มหน่ึงไปยงัอีกกลุ่มหน่ึงต่อไปเร่ือยๆ ทุกวนัน้ีทวิต

เตอร์มีจาํนวนผูใ้ช้งานแต่ละวนัมากกว่า 100 ลา้นคน ซ่ึงส่ง

ขอ้มูลไม่ตํ่ากวา่ 500 ลา้นทวีตต่อวนั [2]    สาํหรับในประเทศ

ไทยมีผูใ้ชง้านจริงมีประมาณ 200,000 คนต่อวนั ซ่ึงส่งกวา่ 1.1 

ลา้นทวตีต่อวนั  

มีนักวิจัยจาํนวนมากได้ศึกษาคน้ควา้และวิเคราะห์ขอ้มูล

ของทวิตเตอร์ เพ่ือใชป้ระโยชน์ในหลากหลายแง่มุม เช่น การ

ตรวจสอบความพึงพอใจของผูใ้ชสิ้นคา้และบริการต่างๆ การ

วดักระแสสงัคมวา่กาํลงัติดตามเร่ืองใดมากข้ึนหรือนอ้ยลง  การ

ติดตามทวีตในหัวขอ้เฉพาะเร่ือง การประเมินอารมณ์ของผูใ้ช้

จากขอ้ความท่ีโพสว่าเป็นแง่บวกหรือแง่ลบ  เหล่าน้ีเป็นการ

วเิคราะห์ส่วนของเน้ือความในเชิงเวลา 

ขอ้มูลท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม

และความสนใจของมนุษย ์ซ่ึงมกัมีความเก่ียวขอ้งกบัเวลาและ

สถานท่ี เวลาน้ีคอมพิวเตอร์พกพามีความสามารถในการระบุ

พิกดัตาํแหน่งจาก GPS จึงเป็นไปไดท่ี้จะแนบขอ้มูลตาํแหน่งท่ี

ตนอยูไ่ปกบัขอ้มูลท่ีส่งดว้ย ซ่ึงทาํให้เกิดขอ้มูลในเชิงพ้ืนท่ีและ

เวลามากข้ึน ดงันั้น หากเราสามารถมองเห็นกิจกรรมออนไลน์

ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละพ้ืนท่ีอย่างต่อเน่ืองได ้ก็จะสามารถมองเห็น

ความสนใจท่ีเปล่ียนไปของผูค้นในบริเวณนั้นๆไดเ้ช่นกนั จึงทาํ

ให้ผูว้ิจยัสนใจในเร่ืองการวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงพ้ืนท่ีและเวลา

ของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากเครือข่ายสงัคม 

ทวิตเตอร์มีความสามารถในการแนบพิกดัตาํแหน่งไปกับ

ขอ้ความได ้ทั้งยงัมีชุดคาํสั่ง Streaming API ท่ีทาํให้ผูพ้ฒันา

ซอฟต์แวร์สามารถดึงข้อความทวีตจากทวิตเตอร์แบบ real-

time จึงเป็นส่ือท่ีเหมาะสมสาํหรับการทาํวิจยั ซ่ึงในเร่ิมแรกมี

นกัวิจยัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือเพ่ือนาํขอ้ความทวีตมาปักหมุดบนกู

เกิลเอิร์ธ ซ่ึงทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถดูทวตีในพ้ืนท่ีรอบโลกได ้[5] 

บทความน้ีนาํเสนอการปรับปรุงโครงงาน [5] เพ่ือเพ่ิม

ความสามารถดา้นการคน้หา การวิเคราะห์ การแสดงผล และ

การจดัเก็บขอ้มูล เน้ือหาของบทความประกอบดว้ย วรรณกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้ง วิธีการดาํเนินงาน เช่น การเขา้ถึงขอ้ความทวีตจาก

ทวติเตอร์ การวเิคราะห์เชิงพ้ืนท่ีและเวลา และการแสดงผลลพัธ์

ดว้ยแผนท่ีและกราฟ และผลการทดลองท่ีไดจ้ากการคน้หาดว้ย

คีย์เวิร์ดต่างๆ  ในงานวิจัยได้เรียกระบบน้ีว่า “World of 

Tweeties” หรือ “WOT” 

 

2. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 การทาํเหมอืงข้อความและการค้นคนืสารสนเทศ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลบนส่ือสังคมออนไลน์ไดรั้บความสนใจ

มากข้ึนตามการขยายตวัและความนิยมของส่ือสงัคมออนไลน์ ท่ี

ผูใ้ชง้านต่างให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองรอบตวับนส่ือเหล่าน้ี 

ทาํให้บริษทัท่ีให้บริการและจาํหน่ายสินคา้ต่างๆ ตอ้งสํารวจ

ขอ้มูลเก่ียวกบัตนเองและคู่แข่งจากส่ือสงัคมออนไลน์อยูเ่สมอ 

หน่ึงในจุดเด่นของทวิตเตอร์ก็คือชุดคาํสั่งท่ีเปิดกวา้งให้

นกัวิจยัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของทวิตเตอร์ไดโ้ดยง่าย ซ่ึงขอ้มูล

สตรีมม่ิง (Streaming data) ท่ีไหลเขา้มานั้นสามารถใชเ้ป็น 

crowd-sourced sensing [7] หรือเหมืองขอ้มูลได ้ดงัเช่น Son 

Doan และคณะ [6] ไดศึ้กษาการติดตามโรคไขห้วดัใหญ่ผ่าน

ทางทวิตเตอร์โดยใช้คียเ์วิร์ดเก่ียวกับอาการของโรค และใช้

ศพัท์ท่ีคนทัว่ไปใชก้นัเป็นตวักรองทวีต   Hotstream [4] เป็น

แอพพลิเคชัน่สําหรับตรวจสอบข่าวท่ีทนัต่อเหตุการณ์โดยการ

รวบรวม จดักลุ่ม เรียงลาํดบั และติดตามขอ้ความ 
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ภาพที ่2: การทาํงานของส่วนคน้คืนทวีต 

 

ทวิตเตอร์เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีนิยมอย่างมากในบาง

ประเทศ ดังนั้น จึงมีการประยุกต์ใชท้วิตเตอร์ในการเตือนภยั

ทางธรรมชาติอย่างภัยสึนามิด้วยระบบ Twitter Early 

Warning ซ่ึงถูกพัฒนาและนํามาทดลองใช้ในประเทศ

อินโดนีเซีย [8]  ทวติเตอร์ยงัถูกทดลองใชใ้นการทาํนายผลการ

เลือกตั้งในประเทศสเปนเม่ือปีค.ศ. 2012 โดยใชเ้คร่ืองมือช่ือ 

Taratweet ซ่ึงนับจาํนวนทวีตท่ีเก่ียวกับพรรคการเมือง [3] 

อย่างไรก็ตาม ผลการทดลองค่อนข้างแตกต่างจากผลการ

เลือกตั้ งจริง ซ่ึงสาเหตุหน่ึงก็คือระบบไม่สามารถแยกได้ว่า

ขอ้ความท่ีพูดถึงพรรคการเมืองนั้นๆ ถูกพูดถึงไปในทางท่ีดี

หรือไม่ดี  การตรวจสอบวา่ขอ้ความนั้นๆ กาํลงัส่ือถึงความรู้สึก

หรืออารมณ์แบบใดจึงเป็นอีกเร่ืองท่ีน่าสนใจ จึงมีงานวิจยัท่ีได้

แบ่งแยกอารมณ์ของขอ้ความออกเป็น 6 แบบ โดยการแยกแยะ

แบบขั้นลําดับและได้ทําการทดลองผ่านชุดข้อมูลจากการ

แข่งขนัฟตุบอล Brazilian Soccer League [10] 

2.2 ข้อมูลสารสนเทศเชิงพืน้ทีแ่ละเวลา 

ทวิตเตอร์ได้เพ่ิมความสามารถในการระบุพิกัดละติจูด

ลองจิจูดให้กบัแต่ละขอ้ความในเดือนสิงหาคมปี 2009 [9] ทาํ

ให้สามารถนํามาวิเคราะห์ในเชิงพ้ืนท่ีได้ เช่น งานวิจัยของ 

Sakaki และคณะท่ีไดน้าํ Kalman filter มาช่วยกรองข่าวสาร

จากทวตีและประมาณค่าหาจุดกาํเนิดของการเกิดสึนามิในญ่ีปุ่น 

[7] แต่ถึงแมว้่าบริการระบุตาํแหน่งจะถูกนาํมาใชบ่้อยในทุก

วนัน้ี แต่ผูใ้ช้งานส่วนใหญ่ก็ยงัไม่อนุญาตให้แสดงพิกัดของ

ตนเองในทวีต เน่ืองจากประเด็นเร่ืองความเป็นส่วนตวั ซ่ึง

ปัญหาน้ีทาํใหมี้นกัวจิยัหาวธีิระบุตาํแหน่งพิกดัของผูใ้ชง้านโดย

อาศยัขอ้มูลจากขอ้ความในทวตีและการสนทนากบัผูใ้ชง้านอ่ืน 
[11] 

 
3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงการออกแบบ ขั้นตอนการทาํงาน และ

อลักอริทึมท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สตรีมม่ิงทวตีของระบบ WOT 

ระบบถูกออกแบบการทํางานให้ เ ป็นแบบไคลเอนต์

เซิร์ฟเวอร์ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ ส่วนคน้คืน

ทวตี ส่วนจดัสรรการทาํงาน และส่วนวเิคราะห์ทวตี ดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: ภาพรวมของระบบ 

3.1 ส่วนค้นคนืทวตี (Tweet Retrieval) 

เพ่ือร้องขอขอ้มูลทวตีจากทวติเตอร์เซิร์ฟเวอร์ โปรแกรมใน

ฝ่ังเซิร์ฟเวอร์จะทําการติดต่อทวิตเตอร์ผ่านการเรียก Public 

API ซ่ึงเป็นชุดคาํสั่งหน่ึงใน Streaming API โดยชุดคาํสั่งน้ี

อนุญาตให้กาํหนดขอรับเฉพาะทวีตท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีตามพิกัดท่ี

กาํหนดได ้[12] แต่ละทวีตจะประกอบไปดว้ยขอ้ความ เวลาท่ี

ถูกโพส และพิกดัตาํแหน่ง จากนั้นทวีตท่ีไดรั้บจะถูกกรองเพ่ือ

คดัทวตีท่ีมีคาํอนัไม่พึงประสงคอ์อกไป ตามภาพท่ี 2 

3.2 ส่วนจดัสรรการทาํงาน (Operation Manager) 

ส่วนจดัสรรการทาํงานน้ีถือเป็นส่วนกลางของระบบซ่ึงการ

ตอบสนองจะข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีร้องขอจากผูใ้ชง้าน เม่ือเซิร์ฟเวอร์

ไดรั้บจะทาํการจ่ายงานไปยงัโมดูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการ

ร้องขอสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 คาํสัง่หลกั ดงัน้ี 
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1) คน้หา: ระบบรองรับการคน้หา 3 รูปแบบ คือ 

- All tweets: การร้องขอขอ้ความทั้งหมดท่ีถูกจดัเก็บ 

- By keyword: ดึงขอ้ความทั้งหมดท่ีมีคียเ์วร์ิดนั้น 

- By username: ดึงขอ้ความทั้งหมดของผูใ้ชง้านนั้นๆ 

ทั้งน้ีการคน้หาจะถูกจาํกดัดว้ยขอบเขตการมองเห็นใน

หนา้ต่างกเูกิลเอิร์ธและช่วงเวลาท่ีกาํหนดดว้ย 

2) การจดัเก็บถาวร (Archive): ใชส้าํรองผลการคน้หา

ทวีตเพ่ือใชเ้ก็บขอ้มูลท่ีน่าสนใจซ่ึงตอ้งการเรียกดูในภายหลงั

ทั้งน้ีก็เพ่ือหลีกเล่ียงการถูกลบขอ้มูลสาํหรับประหยดัเน้ือท่ี 

- การบนัทึก (Save): จดัเก็บคียเ์วิร์ดท่ีใชค้น้หาและ

ทวตีจากท่ีไดจ้ากการคน้หาแยกไวใ้นฐานขอ้มูลถาวร 

- การเรียกขอ้มูล (Load): การคน้คืนทวีตท่ีถูกจดัเก็บ

ไวใ้นฐานขอ้มูลถาวร  

- ลบบนัทึก (Delete): ลบขอ้มูลท่ีจดัเก็บเอาไว ้

3.3 ส่วนวเิคราะห์ทวตี (Tweet Analysis) 

โมดูลน้ีจะเร่ิมทาํงานเม่ือรายการทวีตจากการคน้หาทางฝ่ัง

เซิร์ฟเวอร์ไดถู้กส่งคืนกลบัมาท่ีไคลเอนตแ์ลว้ โดยภายในโมดูล

น้ีจะมีโมดูลยอ่ยท่ีช่วยในการวเิคราะห์อยู ่3 โมดูลคือ กเูกิลเอิร์ธ

โมดูล, กราฟโมดูล และส่วนการวเิคราะห์  

สําหรับการแสดงทวีตเป็นหมุดบนกูเกิลเอิร์ธ และแสดง

บอลลูนขอ้ความข้ึนเม่ือคลิกท่ีหมุด ดงัภาพท่ี 3 ทาํไดโ้ดยการ

สร้างไฟล์ KML (Keyhole Markup Language) ท่ีเก็บ

ตาํแหน่งและขอ้ความของแต่ละทวตี  

ในส่วนของกราฟ จะแสดงถึงจาํนวนทวีตของคียเ์วิร์ดนั้น

บนแกน y เทียบกบัเวลาในแกน x มีหน่วยเป็นวนัหรือชัว่โมง 

เร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจจะเพ่ิมข้ึนอยา่งกะทนัหันจึงมีลกัษณะ

กราฟความถ่ีต่อเวลาสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

การวิเคราะห์ทวีตถูกออกแบบมาเพ่ือทาํเหมืองขอ้มูลของ

ชุดขอ้ความซ่ึงจะไดค้วามรู้ในเชิงพ้ืนท่ีออกมา เช่น ความเร็วใน

การแพร่กระจายของข่าวสารระหว่างทวีตท่ีเก่าท่ีสุดและใหม่

ท่ีสุด พ้ืนท่ีและความหนาแน่นของทวีตท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงในท่ีน้ี

สมการ Havensine ถูกนํามาใช้เพ่ือหาระยะทางระหว่างพิกัด

ละติจูดลองจิจูดสองจุด โดยสมมติวา่โลกเกือบจะเป็นทรงกลม 

สมการน้ีเป็นหน่ึงในวธีิการคน้หาระยะทางท่ีสาํคญัในระบบนาํ

ร่องซ่ึงจะใหร้ะยะทางท่ีสั้นท่ีสุดบนพ้ืนผิวทรงกลม ตามสมการ

ท่ี (1) (2) (3) และในส่วนของขนาดพ้ืนท่ีจะอาศยัระยะทางท่ีวดั

ไดจ้ากสมการน้ีในการคาํนวณ 
 d = rhavensin-1(h) (1) 

h=haversin(∅2−∅1 )+ cos(∅1)cos(∅2)haversin(λ2−λ1) (2) 

 haversinθ = sin2(θ/2) (3) 

โดย    ∅  แทนพิกดัละติจูด 
  λ  แทนพิกดัลองจิจูด 
 d แทนระยะทางระหวา่งพิกดัสองจุด 
 r แทนรัศมีของโลก, ~ 6,371 กิโลเมตร 
 
4. ผลการดําเนินงาน 

ขอบเขตการทดลองถูกจาํกัดในพ้ืนท่ีครอบคลุมประเทศ

ไทยท่ีละติจูดระหวา่ง 5.610000 ถึง 20.463181 และลองจิจูด

ระหวา่ง 97.345619 ถึง 105.639381 ทางฝ่ังของไคลเอนตไ์ด้

ใหผู้ท้ดลองทาํการคน้หาขอ้มูลท่ีสนใจจากระบบและดูผลลพัธ์

บนบราวเซอร์ โดยแต่ละขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งจะถูกจดัแสดงเป็น

หมุดบนกเูกิลเอิร์ธเพ่ือแสดงการกระจายตวัของขอ้มูลในแต่ละ

พ้ืนท่ี และแสดงผลการวิเคราะห์เชิงสถิติและเชิงพ้ืนท่ี ซ่ึงจะ

อธิบายต่อไป 

4.1 ปริมาณข้อมูลทวตี 

ในช่วงท่ีทาํการดึงขอ้ความทวตีในประเทศไทย พบวา่แต่ละ

วนัระบบไดรั้บขอ้ความทวีตจาํนวนกว่า 0.14 ลา้นทวีต ทว่า

ดว้ยขนาดฐานขอ้มูลท่ีจาํกดัและระยะเวลาท่ีใชป้ระมวลผลอาจ

มีสูงมากเกินไป ผูว้ิจยัจึงจดัเก็บขอ้มูลไวใ้นระบบเพียง 15 วนั 

ซ่ึงรวมเป็นจาํนวนประมาณ 2 ลา้นขอ้ความ 
 

ภาพที ่3: ตวัอยา่งการแสดงทวีตบนหนา้ต่างกูเกิลเอิร์ธ 
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ภาพที ่5: กราฟผลการคน้หาดว้ยคียเ์วิร์ด “หนาว,ร้อน,ฝนตก” 

 

 

ภาพที ่7: ผลการคน้หาคาํวา่ “I’m at โรงเรียน” บนกูเกิลเอิร์ธ  

 

ภาพที ่8: ผลการคน้หาคาํวา่ “รถติด” บนกูเกิลเอิร์ธ  

 
ภาพที ่4: กราฟผลการคน้หาดว้ยคียเ์วิร์ด “มอ็บ” 

 
ภาพที ่6: กราฟผลการคน้หาดว้ยคียเ์วิร์ด “รถติด” 

 

4.2 การค้นหาเนือ้ความ 

เม่ือผูท้ดสอบกรอกคียเ์วิร์ดลงใน Text box ของหน้าเพจ

และสั่งให้คน้หา บราวเซอร์จะส่งคาํร้องมายงัเซิร์ฟเวอร์ด้วย

พารามิเตอร์เหล่าน้ี  
Keyword=<words> 
bbox=<LATTL,LATBR,LONBR,LONTL> 
startdate=<datetime> enddate=<datetime> 
searchmode=< user or message>  

WOT จะทาํการรวบรวมทวีตท่ีตรงกบัเง่ือนไขซ่ึงแนบมา

กับ คํา ร้ อ ง แ ล้ว จัด ข้อ มู ล ท วี ต ใ ห้ อ ยู่ ใ น รู ป แ บ บ  JSON 

(JavaScript Object Notation) แล้วจึงนําส่งคืนให้กับ

ไคลเอนต ์ 

4.3 การวเิคราะห์เชิงเวลา 

ผูว้ิจยัไดท้าํการทดลองคน้หาดว้ยคียเ์วิร์ด “ม็อบ” “หนาว

,ร้อน,ฝนตก” และ “รถติด” คียเ์วิร์ดแรกเก่ียวกบัเหตุการณ์

ชุมนุมต่อตา้นรัฐบาลตั้งแต่ปลายเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2013 

จะเห็นไดจ้ากภาพท่ี 4 วา่ในวนัท่ี 30 พ.ย. 2013 มีจาํนวนทวีตท่ี

มีคาํวา่ “ม็อบ” เพียง 149 ทวีต แต่ในวนัท่ี 1 ธ.ค. 2013 ซ่ึงมี

เหตุการณ์การปะทะกนั มีจาํนวนถึง 2,246 ทวีต แลว้จึงลดลง

ในวนัถดัๆ มา  สาํหรับคียเ์วิร์ด “หนาว,ร้อน,ฝนตก”   เป็นการ

เปรียบเทียบความรู้สึกเก่ียวกบัอากาศของผูใ้ชท้วิตเตอร์ กราฟ

ในภาพท่ี 5 แสดงให้เห็นเส้นสีแทนคียเ์วิร์ดท่ีแตกต่างกนัทาํให้

สามารถเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งหัวขอ้ท่ีสนใจไดง่้ายข้ึน จะ

เห็นไดว้า่มีผูใ้ชค้าํวา่ “ร้อน” มากกวา่ “หนาว” และ “ฝนตก” 

ตลอดทั้ งสัปดาห์  การคน้หาด้วยคาํว่า “รถติด” โดยระบุ

ช่วงเวลาทาํให้เห็นความถ่ีของทวีตท่ีเกิดข้ึนตามช่วงเวลาใน

หน่ึงวนั วา่ช่วงระหว่าง 9 โมงเชา้ถึงเท่ียงมีการบ่นเร่ืองรถติด

มากกวา่ช่วงเวลาอ่ืน ดงัภาพท่ี 6 

4.4 การวเิคราะห์เชิงพืน้ที ่

การแสดงตาํแหน่งของทวีตบนแผนท่ีกูเกิลเอิร์ธทาํให้เห็น

การกระจายตาํแหน่งของผูใ้ชท้วิตเตอร์ ทั้งยงัเห็นคุณลกัษณะท่ี

ต่างกันในแต่ละหัวข้อ ตัวอย่างเช่น การค้นคาํว่า “I’m at 

โรงเรียน” จะเห็นการกระจายของทวีตหนาแน่นในกรุงเทพฯ

และปริมณฑล ซ่ึงมีโรงเรียนจาํนวนมาก และเบาบางในพ้ืนท่ี

อ่ืนๆ เม่ือทาํการขยายภาพเขา้ไปจะเห็นวา่มีทวตีกระจุกตวัอยู ่ณ 

พ้ืนท่ีเดียวกนัมากมายดงัภาพท่ี 7 ซ่ึงเกิดจากผูใ้ชโ้พสทวีตผ่าน

แอพพลิเคชัน่ซ่ึงใชช่ื้อสถานท่ีในการระบุพิกดั  ส่วนการคน้หา

ดว้ยคาํวา่ “รถติด” จะเห็นหมุดเรียงเป็นแนวตามถนน ดงัภาพท่ี 

8 เน่ืองจากผูโ้พสขอ้ความอยูบ่นถนนและไดพิ้กดัจาก GPS  

นอกจากน้ียงัมีการคาํนวณสถิติเชิงพ้ืนท่ี เช่น ความเร็วใน

การแพร่กระจาย ระยะทางระหวา่งทวตีท่ีเก่าท่ีสุดใหม่ท่ีสุดหรือ

ไกลท่ีสุด ตามตารางท่ี 1 ซ่ึงเป็นผลจากการคน้หาคาํวา่ “รถติด” 

ใ น ก ร อ บ พ้ื น ท่ี ร อ บ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ซ่ึ ง ค ร อ บ ค ลุ ม ก ว่ า 

3,724,389.62 ตร.กม.ในช่วง 2 วนัคือ 17-19 กุมภาพนัธ์ 2014 

ผูใ้ชง้าน 350 คนทวีตขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งถึง 913 ทวีตจาก

ทั้งหมด 2,072,279 ทวีต โดยทวีตมีขอบเขตกวา้ง 1,453.19 
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กม. และความเร็วในการแพร่กระจายไปจุดท่ีไกลท่ีสุด 37.7 

กม./ชม. หากนับจากทวีตท่ีเก่าท่ีสุดไปใหม่ท่ีสุดจะเห็นว่า

ความเร็วในการเดินทางคือ 11.64 กม./ชม. 

ตารางที ่1: ตวัอยา่งตวัเลขผลลพัธ์จากการวิเคราะห์เชิงพ้ืนท่ี 

Information Keyword: รถตดิ 

Total # tweets: 913 / 2072279 

Total # twitter users: 350 

Oldest tweet: 2014:2:17 00:00 

Last tweet: 2014:2:19 23:49 

Furthest of propagation (km): 1453.19 

Speed of propagation (km/h): 37.77 

Furthest of oldest tweet (km): 750.4 

Speed from original (km/h): 11.64 

Density estimation (tweets/km²): 0.000245 

Area (km²): 3724389.62 

 

5. บทสรุป 

ผู ้วิ จัย ไ ด้พัฒ น า ร ะ บ บ เ ว็บ แ อ พ พ ลิ เ ค ชั่น เ พ่ื อ ศึ ก ษ า

คุณลักษณะเชิงพ้ืนท่ีและเวลาจากข้อมูลทวิตเตอร์ ซ่ึงพบ

รูปแบบหรือพฤติกรรมท่ีน่าสนใจและหลากหลาย  และยงัพบ

ปัญหาบางอยา่งท่ีควรแกไ้ขในอนาคต เช่น ทวิตเตอร์ไม่มีการ

แนบพิกัดสําหรับขอ้ความรีทวีต ทาํให้รวบรวมขอ้มูลได้ไม่

ครอบคลุม 

แนวทางในการพฒันาต่อได้แก่ การวิเคราะห์ความหมาย

หรือความรู้สึกจากเน้ือหาในขอ้ความ การตรวจจบัหัวขอ้ท่ีมีผู ้

โพสมากข้ึนอย่างรวดเร็ว การเคล่ือนท่ีของฝูงชน (crowd 

mobility) เป็นตน้   
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บทคัดย่อ 

การให้บริการในเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์ เช่น 

การแบ่งปันรูปภาพ การดูวิดีโอออนไลน์ผ่านทางเฟสบุ๊คหรือ 

ยูทูปเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน ดังน้ันในงานวิจัยนีจึ้งได้นาํข้อมูล

ของผู้ ใช้วิดีโอออนไลน์มาวิเคราะห์เพ่ือ 1) หาความสัมพันธ์

ของข้อมูลเพ่ือนําเสนอในรูปแบบเครือข่ายซับซ้อนโดยใช้

โปรแกรม Pajek และนาํเสนอในรูปแบบภาพกราฟิกด้วยการจัด

กลุ่มโดยใช้เทคนิค Self-Organizing Map ( SOM) 2) วิเคราะห์

หากฎความสัมพันธ์ของข้อมูลเพ่ือนาํไปประยุกต์ใช้ในการทาํ

การตลาดเฉพาะกลุ่มโดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 

 ผลการวิจัยพบว่าผู้ ใช้ท่ีมีระดับการศึกษาสูงและมีการจ้าง

งานแบบเตม็เวลามีการดูวิดีโอออนไลน์ผ่านทางสังคมออนไลน์

มากท่ีสุดและต้นไม้การตัดสินใจเทคนิค ID3 ให้ค่าความถกูต้อง

ในการทายผลระดับการศึกษาสูงสุดซ่ึงเท่ากับ 98.72 %  

คาํสําคญั: วดีิโอออนไลน ์ เครือขา่ยสงัคม  การจดักลุ่ม 

 การจาํแนกขอ้มูล  
 

Abstract 
The social network services such as sharing photos 

and watching video online Facebook or YouTube are 

popular nowadays. In this study, we extracts video online 

user’s information 1) present the relationship of user’s 

characteristics in the form of complex network using 

Pajek program and presents a graphical user’s 

classification using SOM technique 2) use decision tree 

techniques to identify decision rules that can be applied 

to the niche  market research. 

 According to our findings, users with high level of 

education and who are, employed full time are those who 

watching video online via social media the most. In 

addition, the decision trees with ID3 technique yields to 

the results with highest accuracy - 98.72 %. 

Keyword: video online, social network, clustering, 

 classification. 

 

1. บทนํา 

การใหบ้ริการในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถ

ติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ย่างไร้พรมแดนและหลากหลายรูปแบบ 

เช่น การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การแบ่งปันรูปภาพ วิดีโอ 

จากข้อมูลท่ีสร้างข้ึนเองหรือพบเจอจากส่ือต่าง ๆ ผ่านทาง

ช่องทางออนไลน์โดยอาศัยอุปกรณ์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ 

โดยกิจกรรมท่ีได้รับความนิยมในสังคมออนไลน์ไดแ้ก่การดู

วิดีโอออนไลน์ ดังนั้นเพ่ือคน้หาความสัมพนัธ์ขอ้มูลผูใ้ช้งาน

วิดีโอออนไลน์ ในงานวิจยัน้ีไดน้าํเสนอเครือข่ายซบัซอ้นของ

ผูใ้ชง้านวิดีโอออนไลน์ในรูปแบบกราฟท่ีเขา้ใจง่าย เห็นกลุ่ม

การเช่ือมโยงชดัเจนโดยใชโ้ปรแกรม Pajek และการจดักลุ่ม

ขอ้มูลโดยวิธี SOM เพ่ือแสดงการจัดกลุ่มด้วยภาพกราฟิกท่ี

เขา้ใจง่าย นอกจากน้ีงานวิจยัน้ียงัไดน้าํเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ

มาใช้ในการจําแนกข้อมูลของผู ้ใช้งานวิดีโอออนไลน์เพ่ือ

วิเคราะห์หาประเภทวิดีโอท่ีได้รับความนิยมในแต่ละกลุ่ม

ผูใ้ชง้าน ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีสามารถนาํมาใชใ้นการทาํ

การตลาดเฉพาะกลุ่มได ้
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2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) เป็นสังคมออนไลน์ท่ีใช้

ส่ือ เช่น รูปภาพ ขอ้ความ วิดีโอและเสียงผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (Social network) เรียกวา่ รูปแบบการมีปฏิสัมพนัธ์

ผ่านทางเคร่ืองมือบริการส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network 

Service: SNS) เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) 

เป็นตน้ ท่ีสนบัสนุนการใชง้านหลายกิจกรรม ไดแ้ก่ การโพสต ์

(Post) การอปัโหลด (Upload) การแบ่งปัน (Sharing) และการดู 

(Watch) โดยถูกออกแบบใหมี้การใชง้านท่ีเขา้ใจง่ายและไม่เสีย

ค่าใช้จ่ายในการเขา้ใช้งานส่งผลให้มีผูใ้ช้เขา้ไปทํากิจกรรม

ต่างๆ ในเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นจาํนวนมากและมีขอ้มูล

เป็นจาํนวนมากบนเครือข่ายดงักล่าวซ่ึงสามารถนาํไปใชใ้นการ

วิจัยได้ โดยทฤษฎีและโปรแกรมท่ีสามารถนํามาประยุกต์ใช้

เพ่ือการประมวลผลขอ้มูลบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีดงัน้ี 

2.1 โปรแกรม Pajek 

โปรแกรม Pajek [1] เป็นโปรแกรมสาํหรับวิเคราะห์และ

สร้างภาพ (Visualization) ในเครือข่ายขนาดใหญ่และซบัซอ้น 

(Complex network) มีจุดเด่นในดา้นการวิเคราะห์ชุดขอ้มูล

ขนาดใหญ่ท่ีเป็นโปรแกรมซ่ึงเปิดให้ใช้ฟรี (Free ware) มี

พ้ืนฐานการแสดงและวิเคราะห์เครือข่ายซับซ้อนโดยอาศัย

ความรู้เร่ืองกราฟ ซ่ึงมีงานวิจยัหลายงานวิจยั อาทิงานวิจยัของ 

A. Khali  et al. [2] ใชโ้ปรแกรมน้ีในการแสดงกราฟเพ่ือให้

มองเห็นการอา้งอิงทั้งหมดในรูปแบบตน้ไมรั้ศมี (radial tree 

form) และ C. Ni and Y. Ding [3] แสดงความสัมพนัธ์ของ

รูปแบบขอ้มูลของวารสาร LIS (Library and Information 

Science journals) เพ่ือให้บรรณาธิการสามารถตรวจสอบการ

เช่ือมต่อของขอ้มูลท่ีใชป้ระโยชน์ในกลุ่มวารสารใน LIS 

2.2 ทฤษฎกีราฟ  

กราฟ (Graph) ประกอบดว้ยโหนด (Nodes) และเส้นเช่ือม 

(Edge) เขียนสญัลกัษณ์ได ้G = (N, E)  
 

N1

N3

N4 N5

N2
E1 E2

E5

E3 E4

 
 

ภาพที ่1: แสดงส่วนประกอบของกราฟ 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกราฟท่ีประกอบดว้ยโหนดจาํนวน 5 โหนด 

เม่ือ N(G) = {N1, N2, N3, N4, N5}, เสน้เช่ือมจาํนวน 5 เสน้ เม่ือ 

E(G) = {E1, E2, E3, E4, E5} โดยสามารถเขียนความสัมพนัธ์

ระหวา่งโหนดคือ E={{N1, N3}, {N2, N3}, {N1, N4}, {N2, 

N5}, {N4, N5}}   

2.3 การทาํเหมอืงข้อมูล 

เป็นการคน้หาความสัมพนัธ์ท่ีถูกซ่อนไวใ้นขอ้มูลจาํนวน

มากแบ่งการเรียนรู้เป็น 2 วิธีคือ วิธีท่ี 1 การเรียนรู้แบบมีผูส้อน 

(Supervised Learning) และวิธีท่ี 2 การเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อน 

(Unsupervised Learning) ดงัน้ี  

วิธีท่ี 1: การเรียนรู้แบบมีผูส้อนคือการกาํหนดเป้าหมายท่ี

ชดัเจน เพ่ือทาํนายค่าอินพุตท่ีเขา้มาใหม่ว่าเป้าหมายคืออะไร 

เรียกการเรียนรู้แบบน้ีว่าการจาํแนกขอ้มูล (Classification) ซ่ึง

วิธีท่ีนิยมใชเ้ช่นเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision tree) เป็น

เทคนิคท่ีนาํเสนอขอ้มูลโดยใชโ้ครงสร้างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึง

กับตน้ไม ้โดยแต่ละโหนดแสดงถึงคุณลักษณะของข้อมูลท่ี

ทดสอบ และท่ีโหนดใบ (Leaf node) บอกถึงคลาสท่ีจาํแนก

ขอ้มูลโดย R. Govindaraju and D. Mahardhika [4] ใชก้าร

จาํแนกขอ้มูลเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ C4.5 เพราะเป็นวิธีท่ีไดก้ฎ

ในการตดัสินใจ ตามท่ีตอ้งการใชง้าน และเป็นวธีิท่ีแกไ้ขไดง่้าย

เพ่ือนาํมาใชใ้นการพฒันา web-based Decision Support System 

(DSS) ซ่ึงประกอบดว้ย learning module, application modules, 

exploration module  

นอกจากน้ียงัมีการนาํเทคนิค J48 หรือเรียกอีกช่ือว่า C4.5, 

เทคนิค JRip Rule และเทคนิค Neural Network มาวิเคราะห์

รูปแบบการบุกรุกบนเครือข่าย จิโรจน์ ภาคคีรีและกาญจนา 

วิริยะพันธ์ [5] ซ่ึงพบว่าเทคนิค J48 มีค่า 99.998% และ 

 A. Cufoglu  et al. [6] ไดแ้สดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

Naïve Baysian, Instance-Based Learner, SimpleCART, 

NBTree, Id3, J48 และ SMO ในการจาํแนกขอ้มูล พบว่าวิธี 

NBTree ใหผ้ลการจาํแนกท่ีดีท่ีสุดคือ 90.20% และวิธีอ่ืนให้ผล

ท่ีดีคือเกิน 74% ท่ีขนาดขอ้มูล 1,000 ชุดและเปรียบเทียบการ

จาํแนกขอ้มูลท่ีขนาดขอ้มูล150, 327, 746 และ 1000 ชุดผลของ

การจาํแนกขอ้มูลมีค่าความถูกตอ้งสูงข้ึนเม่ือขอ้มูลมีขนาดใหญ่

ข้ึนตามลาํดบั 
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วิธีท่ี 2: การเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อนคือไม่มีการกําหนด

เป้าหมาย ไม่สามารถระบุจาํนวนกลุ่มไดว้า่มีก่ีกลุ่ม ตอ้ง อาศยั

การวดัความเหมือนหรือความแตกต่างของข้อมูล เรียกการ

เรียนรู้วิธีน้ีว่าการจดักลุ่ม (Clustering) เช่น การจัดกลุ่มด้วย

ตวัเองของโคโฮเนน (Kohonen’s Self-Organizing Map: SOM) 

โดย X. Rui and D. Wunsch II  [7] ไดศึ้กษาถึงคุณสมบติัการ

จดักลุ่มให้เหมาะสมกบัเง่ือนไขท่ีตอ้งการ ควรคาํนึงคุณสมบติั

ท่ีส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดกลุ่ม เช่น 

รูปร่างของกลุ่มขอ้มูล ขอ้มูลขนาดใหญ่ มีมิติสูง ซบัซอ้น ควร

เลือกวธีิการจดักลุ่มท่ีสนบัสนุนกบัเง่ือนไขของขอ้มูล เป็นตน้  

2.4 โปรแกรม Orange canvas 

เ ป็นโปรแกรมด้านการทํา เหมืองข้อมูล  [8] ผ่านทาง

สัญลกัษณ์ (Icon) ท่ีเป็นการสร้างแบบจาํลองท่ีครอบคลุมการ

ทาํงานดา้นเหมืองขอ้มูลซ่ึงใชง้านง่ายและมีผลลพัธ์ท่ีแสดงใน

รูปแบบกราฟิกสวยงามและเป็นโปรแกรมฟรีสามารถนาํไปใช้

ไดก้บัทุกระบบปฏิบติัการโดยงานวจิยัน้ีใชโ้ปรแกรมน้ีรุ่น 2.7  

2.5 โปรแกรมเวก้า 

โปรแกรมเวก้า (Waikato Environment for Knowledge 

Analysis: WEKA) มีขอ้ดีคือเป็นโปรแกรมฟรี สามารถทาํงาน

ไดก้บัทุกระบบปฏิบติัการ ง่ายต่อการใชง้านตลอดจนมีคาํสั่งท่ี

ครอบคลุมในดา้นการทาํเหมืองขอ้มูล แต่โปรแกรมน้ีมีจุดดอ้ย

คือการแสดงผลลพัธ์ดา้นกราฟิกไม่สวยงาม  แต่โปรแกรมน้ีถือ

วา่เป็นท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายเน่ืองจากมีคาํสัง่ใหเ้ลือกใชอ้ยา่ง

ครบถว้นและสามารถเขียนฟังก์ชนัเพ่ิมในโปรแกรมไดโ้ดยใน

งานวจิยัน้ีใชโ้ปรแกรมเวกา้ รุ่น 3.6.9  

ในโปรแกรมน้ีการจําแนกข้อมูลด้วยต้นไม้ตัดสินใจมี

เทคนิค การตดัก่ิงตน้ไมเ้พ่ือช่วยลดความซับซ้อนของตน้ไม้

และยงัคงการจาํแนกขอ้มูลไดถู้กตอ้งโดยเทคนิค C4.5 วิธีการ

ตดัก่ิงแบบ Reduced-error pruning: REP ท่ีลดความผิดพลาด

โดยใชชุ้ดขอ้มูลสาํหรับตดัก่ิงแยกจากชุดขอ้มูลฝึกสอนเพ่ือใช้

ตรวจสอบความถูกตอ้งของโหนดและใบของตน้ไมท่ี้ได้จาก

การสร้างต้นไม้ สามารถเ ลือกปรับค่าพารามิ เตอร์ 

reducedErrorPruning เท่ากบั True และวิธีตดัก่ิงแบบ Error-

based pruning: EBP โดยใชค้่าความผิดพลาด วิธีน้ีใชชุ้ดขอ้มูล

ฝึกสอนในการสร้างและตดัก่ิงตน้ไมต้ดัสินใจไม่แยกชุดสาํหรับ

การตดัก่ิงสามารถเลือกปรับค่าพารามิเตอร์ reducedErrorPruning 

เท่ากบั False 

2.6 การทาํตลาดเฉพาะกลุ่ม 

การทาํตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) เป็นการทาํตลาด

กลุ่มย่อยในตลาดใหญ่ เหมาะกับผูป้ระกอบการท่ีมีทุนหรือ

ทรัพยากร งบประมาณจาํกดั มีการแข่งขนันอ้ยกวา่ตลาดใหญ่ท่ี

มุ่งเนน้คนจาํนวนมาก (Mass market) ดงันั้นตลาดเฉพาะกลุ่มจึง

มีการจาํหน่ายสินคา้หรือใหบ้ริการลูกคา้เฉพาะกลุ่มแบบเจาะจง

โดยลูกคา้มีรสนิยมและความตอ้งการคลา้ยคลึงกนั 

การศึกษาการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มอาทิ ระบบไร้สาย 

CATV, Video-on-demand [9] เช่น การประชุมทางไกลเป็น

ตลาดท่ีเกิดข้ึนใหม่และมีแนวโน้มและทิศทางท่ีสําคัญใน

อนาคต 

Pew Internet & American Life Project [10] เผยแพร่

ขอ้มูลผลการสาํรวจกิจกรรมท่ีผูใ้ชใ้นสังคมออนไลน์ทาํบนส่ือ

ออนไลน์ในเดือนกรกฎาคม 2013 บ่งช้ีวา่ผูใ้ชท่ี้เป็นกลุ่มผูใ้หญ่

ชาวอเมริกันมีกิจกรรมอปัโหลด (Upload) หรือโพสต์วิดีโอ 

(Post videos) เพ่ิมข้ึนเป็นสองเท่าในระยะเวลา 4 ปี จาก 14% 

เป็น 31% ดว้ยความนิยมท่ีเพ่ิมข้ึน ผลลพัธ์แสดงสรุปอยูใ่นรูป

ข้อ ค ว า ม รู ป แ บ บ ต า ร า ง  ทํา ใ ห้ ย า ก ต่ อ ก า ร ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง

ความสมัพนัธ์ของแต่ละกิจกรรมในสังคมออนไลน์กบัผูใ้ชง้าน 

และมีการศึกษากิจกรรมการแบ่งปันวิดีโอ [11, 12] ท่ีช้ีให้เห็น

ถึงความสัมพนัธ์ของวิดีโอท่ีมีลกัษณะเป็นเครือข่ายโลกใบเล็ก 

(small world networks) ซ่ึงบ่งบอกถึงความสัมพนัธ์ท่ีใกลเ้คียง

กนั เน่ืองจากความสอดคลอ้งกันระหว่างวิดีโอมีมาก (Strong 

correlation) ทาํให้เป็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาถึงขอ้มูลในมุม

อ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเครือข่ายของวดีิโอ 

ดงันั้นในงานวจิยัน้ีจึงไดน้าํเสนอวธีิการแสดงความสัมพนัธ์

ข อ ง ข้อ มู ล  โ ด ย ใ ช้ รู ป แ บ บ เ ค รื อ ข่ าย ซับ ซ้อ น แ สด ง ถึ ง

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีหลากหลาย ทาํใหไ้ดภ้าพท่ีน่าสนใจ

ดว้ยโปรแกรม Pajek นอกจากน้ียงันาํเสนอเทคนิคการจดักลุ่ม

โดยใช้วิธี SOM ดว้ยโปรแกรม Orange canvas ทา้ยสุดจึง

นาํเสนอการจาํแนกขอ้มูลดว้ยตน้ไมต้ดัสินใจเพ่ือให้ไดม้าซ่ึง

กฎการตัดสินใจของการทําการตลาดเฉพาะกลุ่มของผู ้ใช้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ โดยทาํการเปรียบเทียบตน้ไมต้ดัสินใจ
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เทคนิค C4.5, ID3 และ NBTree เพ่ือหาโมเดลท่ีดีและแม่นยาํ

ท่ีสุดในการจาํแนกกลุ่มเพ่ือทาํการตลาด 

 

3. ข้ันตอนวธีิการดําเนินการวจัิย 

ในงานวิจยัน้ีแบ่งการดาํเนินงานเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1: 

แสดงรูปแบบกราฟความสัมพนัธ์ของข้อมูลในรูปเครือข่าย

ซบัซอ้น ส่วนท่ี 2: การจดักลุ่มขอ้มูลและส่วนท่ี 3 การจาํแนก

ขอ้มูลซ่ึงมีขั้นตอนการดาํเนินงาน 5 ขั้นตอนดงัภาพท่ี 2 

 
 

 

ภาพที ่2: แสดงขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 

ภาพท่ี 2 ขั้นท่ี 1 ศึกษาขอ้มูลจาก [10] ซ่ึงเป็นขอ้มูล เก่ียวกบั

ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตมีกิจกรรมวิดีโอออนไลน์ เช่น การดูวิดีโอ

ออนไลน ์โดยขอ้มูลมาจากการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์จากกลุ่ม

ตวัแทนของผูใ้หญ่ชาวอเมริกันจาํนวน 1,003 คน ท่ีอาศัยใน

สหรัฐอเมริกาโดย Princeton Survey Research Associates 

International (PSRAI) เป็นผูเ้ก็บขอ้มูลระหวา่ง 25-28 กรกฎาคม 

2013  

ขั้นท่ี 2 เขา้สู่กระบวนการประมวลผลขั้นตน้เพ่ือคดัเลือก 

แอททริบิวต์ท่ีใช้ในการดําเนินงาน จากนั้นดาํเนินการแปลง

ขอ้มูลในแต่ละแอททริบิวต์ให้อยู่ในรูปแบบโปรแกรม Pajek 

และโปรแกรม Orange เ พ่ือใช้ประมวลผลประกอบด้วย 

แอททริบิวตจ์าํนวน 6 แอททริบิวตด์งัน้ี 

1) ช่องทางการดูวิดีโอได้แก่ การดูวิดีโอผ่านทางสังคม

ออนไลน์โดยใชค้อมพิวเตอร์ (use_FB) เช่น เฟสบุ๊ค และการดู

วิดีโอผ่านโปรแกรมประยุกต์ของโทรศัพท์มือถือ (use_MB) 

เช่น Vine, 2) อาย ุ(age) ประกอบดว้ย 4 ช่วงดงัน้ี 18-29 ปี (1), 

30-49 ปี (2), 50-64 ปี (3) และ 65 ปีข้ึนไป (4), 3) พ้ืนท่ีผูใ้ช้

สังคมออนไลน์ (region) ประกอบดว้ย 4 พ้ืนท่ีดงัน้ี NORTH-

EAST (1), MID-WEST (2), SOUTH (3) และ WEST (4), 4) 

เพศ (sex) ประกอบดว้ยเพศชาย (1) และเพศหญิง (2), 5) 

การศึกษา (edu) ประกอบด้วย 3 ระดับคือ ระดับตํ่า (low) 

หมายถึงจบการศึกษาตํ่ ากว่ามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ า 

ระดบักลาง (mid) หมายถึงระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า และ

ระดับสูง (high) หมายถึงระดับปริญญาตรีข้ึนไป และ6) 

ป ร ะ เ ภ ท วิ ดี โ อ  (VOD01) แ ล ะ ก า ร จ้ า ง ง า น  (employ) 

ประกอบดว้ย 3 ระดบัคือการจา้งแบบเต็มเวลา (Employed full-

time) การจา้งบางส่วน (Employed part-time) และไม่มีงานทาํ 

(Not employed)  

ขั้นตอนท่ี 3 ใชโ้ปรแกรม Pajek วเิคราะห์ความสมัพนัธ์และ

แสดงในรูปแบบกราฟ ขั้นท่ี 4 ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือการจดั

กลุ่มโดยใชโ้ปรแกรม Orange และจาํแนกขอ้มูลดว้ยโปรแกรม

เวกา้ โดยเลือกชุดทดสอบเป็นชุดฝึกสอน (Use training set) 

โดยเป้าหมายการจาํแนกขอ้มูลดว้ยตน้ไมต้ดัสินใจคือตอ้งการ

ผลลพัธ์ท่ีใชท้าํนายผลระดบัการศึกษาซ่ึงจากงานวิจยัไดศึ้กษา

พบว่าเทคนิคตน้ไมสิ้นใจท่ีให้ประสิทธิภาพสูงในการจาํแนก

ขอ้มูลสูงและนิยมใชคื้อเทคนิค C4.5, ID3 และ NBTree ดงันั้น

ในงานวิจยัน้ีไดเ้ลือกใช ้3 เทคนิคขา้งตน้มาเปรียบเทียบและ

เลือกเทคนิคท่ีให้ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) สูงสุดและมีค่า

ความคลาดเคล่ือนระหวา่งค่าจริงกบัค่าท่ีใชพ้ยากรณ์ตํ่า (Root 

Mean Squared Error: RMSE) เน่ืองจากค่าพยากรณ์มีค่าเขา้ใกล้

ค่าจริง และขั้นตอนสุดทา้ยนาํผลการวิเคราะห์มาสรุปผลลพัธ์ท่ี

ไดจ้ากการประมวลผลในขั้นท่ี 3 และขั้นท่ี 4  
 

4. ผลการดําเนินงาน 

ผลการดาํเนินงานแบ่งเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 แสดง

รูปแบบความสัมพนัธ์แบบเครือข่าย ส่วนท่ี 2 แสดงรูปแบบ

ความสัมพนัธ์ดว้ยโปรแกรม SOM และส่วนท่ี 3 จาํแนกขอ้มูล

เพ่ือทาํนายผลระดบัการศึกษา มีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1: ผลการแสดงรูปแบบความสัมพนัธ์แบบเครือข่าย

ดว้ยโปรแกรม Pajek 

 
 

(ก) เครือข่ายซบัซอ้นแบ่งตามชนิดวิดีโอ ระดบัการศึกษา 

ช่องทางการดูวิดีโอ การจา้งงาน และเพศ 
 

SOUTH 
 

MID_WEST 

NORTH_EAST 
 

WEST 
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(ข) เครือข่ายซบัซอ้นแบ่งตามพ้ืนท่ี 
 

ภาพที ่3: เครือข่ายซบัซอ้นของผูใ้ชบ้ริการสงัคมออนไลน์ 

จากภาพท่ี 3(ก) แสดงเครือข่ายซับซ้อนของขอ้มูลระดับ

การศึกษา, ช่องทางการดูวิดีโอ, การจา้งงานและเพศโดยเห็น

การเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มขอ้มูลชดัเจนและเป็นท่ีน่าสนใจ โดย

พบวา่ผูใ้ชท่ี้อยูใ่นพ้ืนท่ีเดียวกนัมีช่องทางการดูวดีิโอคลา้ยกนั 

ภาพท่ี 3(ข) แสดงเครือข่ายซับซอ้นแบ่งตามพ้ืนท่ีของผูใ้ช้

โดยกลุ่มท่ีดูวดีิโอออนไลน์มากท่ีสุดคือพ้ืนท่ี SOUTH  

ส่วนท่ี 2: ผลการแสดงรูปแบบความสัมพนัธ์ดว้ยโปรแกรม 

SOM ดงัภาพท่ี 4 
 
 

 

         

                     
(ก) ผา่นทางสงัคมออนไลน์       (ข) ผา่นทางโปรแกรมประยกุต ์

 

ภาพที ่4: ความสมัพนัธ์ระหวา่งช่องทางการดูวิดีโอ – ระดบัการศึกษา   

 

ภาพท่ี 4 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างช่องทางการดูวิดีโอ

และระดับการศึกษาโดยผูใ้ช้ดูวิดีโอผ่านทางสังคมออนไลน์

และผ่านทางโปรแกรมประยกุตข์องโทรศพัท์มือถือ โดยพ้ืนสี

ของรูปหกเหล่ียมอธิบายถึงช่องทางการดูวิดีโอผ่านทางสังคม

ออนไลน์หรือผ่านทางโปรแกรมประยุกต์ของโทรศพัท์มือถือ 

โดยหมายเลข 2 หมายถึงการดูวิดีโอออนไลน์และหมายเลข 1 

หมายถึงไม่ดูวดีิโอออนไลน์  

พบวา่ผูใ้ชท่ี้มีการศึกษาระดบัสูงเป็นกลุ่มท่ีดูวิดีโอผ่านทาง

สงัคมออนไลน์มากท่ีสุด โดยนิยมดูผา่นทางโปรแกรมประยกุต์

ของโทรศัพท์มือถือและเม่ือตอ้งการศึกษาต่อว่าการจา้งงานมี

ความสัมพันธ์กับการดูวิดีโอออนไลน์หรือไม่ สามารถนํา

ความสมัพนัธ์ดงักล่าวมาแสดงได ้ดงัภาพท่ี 5 
 

 

 

                    
       (ก) ผา่นทางสงัคมออนไลน์        (ข) ผา่นทางโปรแกรมประยกุต ์

ภาพที ่5: ความสมัพนัธ์ระหวา่งช่องทางการดูวิดีโอ – การจา้งงาน   

 

จากภาพท่ี 5 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างช่องทางการดู

วิดีโอและการจา้งงานโดยผูใ้ชก้ระทาํกิจกรรมผ่านทางสังคม

ออนไลน์และผ่านทางโปรแกรมประยุกตข์องโทรศพัท์มือถือ 

โดยวงกลมภายในรูปหกเหล่ียมอธิบายถึงการจา้งงานแทนดว้ย

หมายเลข 1 หมายถึงการจ้างงานแบบเต็มเวลา หมายเลข 2 

หมายถึง การจา้งงานแบบบางส่วนและหมายเลข 3 หมายถึงการ

ไม่มีงานทาํ และพ้ืนสีของรูปหกเหล่ียมอธิบายถึงการดูวิดีโอ

ผ่านทางสังคมออนไลน์หรือผ่านทางโปรแกรมประยุกต์ของ

โทรศัพท์มือถือ โดยหมายเลข 4 หมายถึงทําการดูวิดีโอ

ออนไลน์ หมายเลข 5 หมายถึงการไม่ดูวดีิโอออนไลน์ 

พบวา่ผูใ้ชท่ี้มีการจา้งงานแบบเตม็เวลาเป็นกลุ่มท่ีมีมากท่ีสุด

โดยส่วนใหญ่ดูวดีิโอออนไลน์ผ่านทางสังคมออนไลน์มากกวา่

ผา่นทางโปรแกรมประยกุตข์องโทรศพัทมื์อถือ 

ผลลพัธ์จากภาพท่ี 4 และภาพท่ี 5 พบว่าผูใ้ช้ท่ีมีระดับ

การศึกษาสูงและมีการจา้งงานแบบเต็มเวลาเป็นกลุ่มท่ีมีมาก

ท่ีสุด โดยดูวดีิโอออนไลน์ผา่นทางสงัคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค  

ส่วนท่ี 3: ในการจาํแนกขอ้มูลโดยเปรียบเทียบเทคนิคตน้ไม้

ตดัสินใจท่ีใหผ้ลการทาํนายถูกตอ้งท่ีสุดดงัตารางท่ี 1  

 

ตารางที ่1: เปรียบเทียบผลลพัธ์เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ 

Decision tree C4.5 EBP C4.5 REP ID3 NBTree 

Accuracy  70.88% 67.77% 98.72% 79.30% 

RMSE 0.37 32.23 0.06 0.30 

Build  model (seconds) 0.07 0.01 0.01 3.25 
 

ผลการทดสอบพบวา่เทคนิค ID3 ให้ค่าความถูกตอ้งสูงสุด

คือ 98.72 % มีค่า RMSE นอ้ยสุดคือ 0.06 หมายความวา่ผลของ

การทาํนายมีค่าใกลเ้คียงกบัผลของค่าความเป็นจริงมากสุดโดย

มีจํานวนโหนดใบท่ีเก็บคาํตอบผลลัพธ์ของระดับการศึกษา

1 3 2 
5 4 

2 1 
การศึกษาระดบัตํ่า 

การศึกษาระดบักลาง 

การศึกษาระดบัสูง 

SOUTH 
 

MID_WEST 
NORTH_EAST 
 

WEST 
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จาํนวน 279 โหนด แบ่งเป็นโหนดใบเก็บค่าระดบัการศึกษาสูง 

123 โหนด, โหนดใบเก็บค่าระดบัการศึกษากลาง 68 โหนดและ

โหนดใบเก็บค่าระดบัการศึกษาตํ่า 88 โหนด 

จากตน้ไมต้ดัสินใจท่ีได ้ตน้ไมท่ี้มีก่ิงสั้น (shortest path) มี

ความสามารถจาํแนกขอ้มูลไดสู้งกวา่ก่ิงยาว (long path) ดงันั้น

จึงทาํการแปลงเป็นกฎจากตน้ไมร้ะดบั 0 (โหนดราก) ถึงระดบั 

2 (โหนดใบมีค่าผลการทาํนาย) ไดก้ฎจาํนวน 12 กฎ ดงัตารางท่ี 

2 เช่น ถา้ผูใ้ชอ้าศยัในพ้ืนท่ี NORTH-EAST และทาํงานแบบ

เต็มเวลาและเป็นเพศหญิงแลว้ผลลพัธ์การทาํนายคือมีระดับ

การศึกษาสูง เป็นตน้ 

 

ตารางที ่2: แสดงกฎจากตน้ไมต้ดัสินใจ 3 ระดบั 

กฎท่ีได้จากต้นไม้ตัดสินใจ  3 ระดับ ผลลัพธ์ 

age_Range = 1 

employ = 1 sex = 2 - high 

employ = 2 cregion=4 Sports=1 mid 

employ = 3 cregion=2 Social_N=n mid 

age_Range = 2 Politicals=1 
cregion=1 Animation=2 low 

cregion=1 Animation=1 high 

age_Range = 3 

employ=1 
mobile_A=y cregion=1 mid 

mobile_A=y cregion=4 mid 

employ=2 
Educational=1 Sports=2 high 

Educational=2 News=2 low 

employ=3 Music=1 Commercials=1 high 

age_Range = 4 cregion=4 
sex=1 - high 

sex=2 News=2 high 

 

5. สรุป  

งานวิจยัน้ีไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 1) เครือข่ายซับซ้อนแสดงการ

เช่ือมโยงขอ้มูลผูใ้ชส้ังคมออนไลน์มีลกัษณะเป็นเครือข่ายโลก

ใบเล็ก กล่าวคือคนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีเดียวกนัหรือใกลก้นัมีโอกาส

สนใจในกิจกรรมทางสงัคมออนไลน์เหมือนกนัมากกวา่คนท่ีอยู่

พ้ืนท่ีห่างไกล 2) การจดักลุ่มพบวา่ผูใ้ชท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง

และมีการจา้งงานแบบเต็มเวลาเป็นกลุ่มท่ีมีมากสุดโดยดูวิดีโอ

ออนไลน์ผา่นทางสงัคมออนไลน์และ 3) เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ 

ID3 ใหค้่าการทาํนายระดบัการศึกษาถูกตอ้งสูงสุด 98.72% และ

เม่ือทาํการแปลงตน้ไมต้ดัสินใจ ID3 ท่ีไดเ้ป็นกฎการทาํนาย

ระดับการศึกษา เพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ในการทาํตลาดเฉพาะ

กลุ่ม โดยใช้ผลการทาํนายในการแบ่งกลุ่มลูกคา้เพ่ือกาํหนด

กลุ่มเป้าหมายและนําขอ้มูลท่ีไดไ้ปประยุกต์ใช้การให้บริการ

หรือการออกแบบสินค้าเฉพาะกลุ่มเ พ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย   

งานวิจยัอนาคตผูว้ิจยัจะจดัเก็บขอ้มูลดว้ยเทคนิคใยแมงมุม 

(Crawling) จากเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัวิดีโอออนไลน์เพ่ือเพ่ิมจาํนวน

ข้อมูลให้มากข้ึนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดกลุ่มและ

จาํแนกขอ้มูล 

กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณแหล่งขอ้มูลจาก Pew Internet & American Life 

Project [10] ท่ีอนุเคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัน้ี 
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บทคัดย่อ 

วตัถปุระสงค์ของงานวิจัยในคร้ังนี ้เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการ

รู้จาํการเขียนตัวอักษรไทยด้วยลายมือบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบ

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เป็นโปรแกรมเพ่ิมเติมกับส่วนของ

แป้นพิมพ์ และเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของผู้ ใช้งานในการป้อน

ข้อมูล โดยใช้อัลกอริทึมโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่

ย้อนกลับ (backpropagation neural network) ต้นไม้ตัดสินใจ 

(decision tree)แบบc4.5 และซับพอร์ตเวคเตอร์แมชีน (support 

vector machine)โดยใช้คุณลักษณะเด่นของตัวอักษร ได้แก่ 

ตาํแหน่งจุดเร่ิมต้น จุดส้ินสุดของตัวอักษร แบบของส่วนหัว การ

ยก ขนาดความกว้างของตัวอักษร ลกัษณะรอยหยกับนหัว บนตัว

ของตัวอักษร ลักษณะการม้วนของตัวอักษร และทิศทางของ

ตัวอักษรจากรหัสโซ่(chain code)  การทดสอบความถูกต้อง

ของแบบจําลองการรู้จําของข้อมูลทดสอบโดยใช้ 10 folds 

cross-validation ด้วยโปรแกรมWeka ความถูกต้องคิดเป็นร้อย

ละ 86.10, 87.57 และ 92.14 ตามลาํดับ  

คาํสําคญั: การรู้จาํการเขียนตวัอกัษรไทย เขียนตวัอกัษรไทยดว้ย

ลายมือ  โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี รหสัลูกโซ่ โครงข่ายประสาทเทียม

แบบแพร่ยอ้นกลบั ตน้ไมก้ารตดัสินใจ ซบัพอร์ตเวคเตอร์แมชีน  

 

Abstract 
The purpose of this research is to develop the 

recognition program of handwritten  Thai characters on 

Android mobile. This program is a supplement with the 

keyboard and works as an alternative user input . 

Recognition algorithms are back propagation neural 

networks, decision tree C4.5 and support vector machine 

by using features of the character , such as the beginning 

and end of the letter, header type, raising, width ratio, 

characteristic notches in the header and body of the letter, 

characteristics of the character rolls and orientation of 

letter from chain code. The accuracy of recognition on 

testing data by using 10 folds cross-validation in Weka 

program are 86.10, 87.57 and 92.14% respectively.   

Keyword: Thai characters recognition, hand-written, 

mobile phone, chain code, back-propagation 

neural network , decision tree, support vector 

machine 

1. บทนํา 

ปัญหาผูใ้ชบ้างคนของการใชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ีคือ การป้อน

อกัขระเขา้ไปในโปรแกรมใชง้าน โดยเฉพาะอกัขระภาษาไทยซ่ึง

มีจาํนวนมาก และขนาดของปุ่มแป้นพิมพท่ี์มีขนาดเลก็ทาํให้ยาก

ต่อการป้อนขอ้มูลเขา้สู่โทรศพัท ์เน่ืองจากว่าทุกคนคุน้เคยการ

เขียนตวัอกัษรซ่ึงใชใ้นชีวติประจาํวนัอยูแ่ลว้ 

ดงันั้นทีมผูว้จิยัจึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันาโปรแกรมการรู้จาํการ

เขียนตัวอักษรไทยด้วยลายมือบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบ

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ เพ่ือเป็นโปรแกรมเพิ่มเติมกบัส่วน

ของแป้นพิมพ์ และเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของผูใ้ช้งานในการ

ป้อนขอ้มูล 

 

2. ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 รหัสลูกโซ่ (Chain code) 

การอ่านจุดพิกเซลจากการเขียนเป็นวิธีหน่ึงท่ีใชใ้นการ

เก็บค่าจากการเขียนบนหนา้จอโทรศพัท์มือถือโดยเม่ือวางน้ิวลง

บนหนา้จอโทรศพัทมื์อถือจะมีการเก็บจุดพิกเซลเร่ิมตน้และเม่ือ

มีการลากน้ิวบนหน้าจอก็จะเ ก็บจุดพิกเซลท่ี น้ิวลากผ่าน

จนกระทั่งมีการยกน้ิวข้ึนโดยเก็บจุดพิกเซลสุดท้ายและนําจุด

พิกเซลท่ีเก็บไวม้าหาทิศหรือมุมของตวัอกัษรดว้ยสมการต่อไปน้ี

[1] 
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การรู้จาํการเขยีนตวัอกัษรไทยด้วยลายมือบนโทรศัพท์เคลือ่นที ่
Hand Written Thai Characters Recognition for Mobile Phone 
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ภาพที ่1: การอ่านจุดพิกเซลจากการเขียน ก-ไก่ 

 

Chain code [2] เป็นวิธีแสดงรูปร่างของวตัถุ สามารถ

นําไปใช้วิธีการอธิบายตวัอักขระในเทอมของลาํดับของจุดท่ี

ต่อเน่ืองไปเป็นอกัขระ โดยอาศยัการเปล่ียนแปลงทิศทางของ

พิกเซลว่าจะเป็นไปในทิศทางใด ซ่ึงโดยทั่วไปจะเป็นแบบ 4 

ทิศทาง หรือ 8 ทิศทางดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: ทิศทางในการกาํหนด Chain code 

ตวัอยา่งของตวัอกัษรท่ีถูกแปลงเป็น Chain code ของตวัอกัษร 

“ก” แบบ 8 ทิศไดร้หสั 2 2 2 2 2 2 4 1 1 7 7 6 6 6 6 6 

2.3 โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่ย้อนกลับ (Back 
propagation  Neural Network)  

โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network: 

ANN) มีพ้ืนฐานมาจากการจาํลองการทาํงานของสมองมนุษย ์

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์[3-6] จุดมุ่งหมายของ โครงข่าย

ประสาทเทียมคือตอ้งการให้คอมพิวเตอร์มีความชาญฉลาดใน

การเรียนรู้เหมือนท่ี มนุษยมี์การเรียนรู้ สามารถฝึกฝนได ้และ

สามารถนาํความรู้และทกัษะ รวมทั้งสามารถนาํไปประยุกต์ใช้

ไดดี้กบัปัญหา Classification, Regression และ การเรียนรู้ของ

นิวรอลเน็ตเวิร์ก ทาํไดโ้ดยการส่งขอ้มูลเขา้มายงัส่วนท่ีเรียกว่า

เพอร์เซ็ปตรอน (perceptron) สามารถเทียบไดก้บัเซลล์สมอง

ของมนุษย ์โดยท่ีเพอร์เซ็ปตรอนทาํการรับขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปของ 

เวคเตอร์ของตวัเลข เขา้มาคาํนวณ ดงัภาพท่ี 3 

 

 
 ภาพที ่3: โครงข่ายประสาทเทียมเพอร์เซ็ปตรอน 

 

โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่หลายชั้น (Multilayer 

Perceptron:MLP) โครงข่ายประสาทเทียมแบบ MLP เป็น

รูปแบบหน่ึงของโครงข่ายประสาทเทียมท่ีมีโครงสร้างเป็นแบบ

ชั้นใช้สําหรับงานท่ีมีความซับซ้อนได้ผลเป็นอย่างดี โดยมี

กระบวนการฝึกฝนเป็นแบบ supervise และใชข้ั้นตอนการส่งค่า

ยอ้นกลบั (Back propagation) สาํหรับการฝึกฝนกระบวนการ

ส่งค่ายอ้นกลบัประกอบดว้ย 2 ส่วนย่อยคือ การส่งผ่านไป

ขา้งหน้า (Forward Pass) การส่งผ่านยอ้นกลบั(Backward 

Pass) สาํหรับการส่งผ่านไปขา้งหนา้ ขอ้มูลจะผ่านเขา้โครงข่าย

ประสาทเทียมท่ีชั้นของขอ้มูลเขา้และจะส่งผ่านจากอีกชั้นหน่ึง

ไปสู่อีกชั้นหน่ึงจนกระทัง่ถึงชั้นขอ้มูลออก ส่วนการส่งผ่าน

ยอ้นกลบัค่านํ้ าหนกัการเช่ือมต่อจะถูกปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้ง

กบักฎการแกข้อ้ผิดพลาด (error correction) คือผลต่างของผล

ตอบท่ีแทจ้ริง (actual response) กบัผลตอบเป้าหมาย (target 

response) เกิดเป็นสัญญาณผิดพลาด (error signal) ซ่ึงสัญญาณ

ผิดพลาดน้ีจะถูกส่งยอ้นกลับเข้าสู่โครงข่ายประสาทเทียมใน

ทิศทางตรงกนัขา้มกบัการเช่ือมต่อ ค่านํ้ าหนกัการเช่ือมต่อจะถูก

ปรับและมีการเร่ิมเรียนรู้ใหม่อีกคร้ังจนกระทัง่ผลตอบท่ีแทจ้ริง

เขา้ใกลผ้ลตอบเป้าหมาย หรือเม่ือวนรอบอ่ิมตวัแลว้กระบวนการ

เรียนรู้จะส้ินสุดลง ดงัภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่4: โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่ยอ้นกลบั 
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โดยท่ี  jy
 คือ ผลลพัธ์ในชั้นซ่อน หรือขอ้มูลส่งออกในชั้นซ่อน

โหนดท่ี j  Wij คือ นํ้ าหนกั(weight) ของแต่ละเสน้เช่ือม 
(connection) 
ƒ(u) คือ Activation function โดยใช ้ sigmoid function มี

สมการดงัน้ี  

ue
u −+

=ƒ
1
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ix    คือ ขอ้มูลนาํเขา้โหนดท่ี i ในชั้นอินพตุ 

ijw
  คือ นํ้าหนกับนเสน้เช่ือมระหวา่งโหนดท่ี i ในชั้นอินพตุกบั

โหนด ท่ี j ในชั้นซ่อน 

jθ    คือ ค่าไบแอสของโหนดท่ี j ในชั้นซ่อน 

n       คือ จาํนวนโหนดทั้งหมดของชั้นอินพตุ 

e      คือ ค่าคงตวัมีค่าประมาณ 2.71828 

2.4 เทคนิคต้นไม้ตดัสินใจ (Decision Tree) 

ตน้ไมต้ดัสินใจเป็นเทคนิคหน่ึงของการจาํแนกขอ้มูล[6] 

ท่ีมีโครงสร้างคลา้ยกบัตน้ไม ้ประกอบไปดว้ย 

1) โหนด (Node) เป็นส่วนของเง่ือนไขในการตดัสินใจ 

ซ่ึงสามารถใชใ้นการทาํนายหรือพยากรณ์ 

2) Branch เป็นส่วนเช่ือมต่อระหว่างโหนดแสดง

คุณลกัษณะท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดของแต่ละโหนด 

3) Leaf Node เป็นส่วนท่ีแสดงกลุ่มท่ีไดจ้ากเง่ือนไขการ

ตดัสินใจ 

 
ภาพที ่5:  ตวัอยา่งแบบจาํลองตน้ไมต้ดัสินใจ 

 

การสร้างต้นไม้การตัดสินใจมีขั้นตอนในการสร้าง

ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ 

1) ขั้นตอนการสร้างตน้ไมเ้ร่ิมจากรากท่ีประกอบดว้ย

จุดยอดท่ีมี Training Data ทั้งหมด และแยกกลุ่มตวัอย่างตาม

ลกัษณะประจาํท่ีเลือกแลว้เรียกซํ้ า 

2) ขั้นตอนการรวมและตดัแต่งก่ิง จะรวมและกาํจดัก่ิง

ท่ีมีผลกระทบต่อความถูกตอ้งนอ้ยออก 

C4.5 เป็นอลักอริทึมการจําแนกซ่ึงให้ผลลพัธ์เป็น

ตน้ไมก้ารตดัสินใจท่ีเป็นวิธีการสร้างตน้ไมเ้ช่นเดียวกบั ID3 แต่

เพ่ิมกระบวนการปรับปรุงต้นไม้เ พ่ือให้มีลักษณะท่ีดียิ่งข้ึน

อลักอริทึม C4.5 ถูกพฒันาข้ึนมาโดย J. Ross Quinlan โดยใช้

หลกัการเลือกขอ้มูลตามลาํดบัของค่า Information Gain สูง

ท่ีสุดเป็น Node เร่ิมตน้ และ Node  ถดัไปจะมีค่า Information 

Gain ลดหลัน่กนัไป สูตรท่ีใชใ้นการคาํนวณหาค่า Information 

Gain ตอ้งเร่ิมจากการหาค่า Entropy  

 
Entropy : 

 
 

โดย S   คือ Attribute ท่ีนาํมาวดัค่า Entropy 

Pi  คือ สดัส่วนของจาํนวนสมาชิกของกลุ่ม i กบั

จาํนวนสมาชิกทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่ง 
Information Gain : 

 
 

โดย  A     คือ Attribute A 

|Sv|  คือ สมาชิกของAttribute A ท่ีมีค่า v 

|S|    คือ จาํนวนสมาชิกของกลุ่มตวัอยา่ง 

Split Info : 

))((log).(.)1(),( 2
1

ijij

m

k
i TpTpATSplitInfo ∑

=

−=  

Gain ratio : 

SplitInfo
GainratioGain =  

ปัญหา Over-Fitting เป็นปัญหาหน่ึงท่ีพบในการสร้าง

แบบจาํลองตน้ไมต้ดัสินใจ ลกัษณะปัญหาน้ีคือแบบจาํลองท่ีได้

มี Node และ Branch ท่ีมีความลึก ทาํให้แบบจาํลองซบัซอ้นเกิน
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ความจาํเป็น หรือการท่ีจาํนวนของขอ้มูลฝึกสอนมีนอ้ยเกินกวา่ท่ี

จะจัดกลุ่มได้ตามตอ้งการ ซ่ึงอลักอริทึม C4.5 ได้ใช้เทคนิค 

Pruning เพ่ือลดขนาดและความซบัซอ้นของแบบจาํลองตน้ไม้

ตดัสินใจ 

2.5 ซับพอร์ตเวคเตอร์แมชีน (Support Vector 
Machine) 

วธีิการของซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนจดัเป็นเทคนิคท่ีใช้

ในการแกปั้ญหาทางดา้นการรู้จาํรูปแบบ[8] โดยอาศยัหลกัการ

ของการหาสัมประสิทธ์ิของสมการเพ่ือสร้างเส้นแบ่งแยกกลุ่ม

ขอ้มูลท่ีถูกป้อนเขา้สู่กระบวนการสอนให้ระบบเรียนรู้ โดยเนน้

ไปยังเส้นแบ่งแยกแยะกลุ่มข้อมูลได้ดี ท่ี สุด  (Optimal 

Separating Hyperplane) ดงัภาพท่ี 6 

 
ภาพที ่6: ซบัพอร์ตเวคเตอร์แมชีน 

 

สําหรับรากฐานเดิมของซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ถูก

นาํมาใชก้บัขอ้มูลท่ีเป็นเชิงเส้น แต่ในความเป็นจริงแลว้ขอ้มูลท่ี

นํามาใช้ในระบบการสอนให้ระบบเรียนรู้ส่วนใหญ่มักเป็น

ขอ้มูลแบบไม่เป็นเชิงเสน้ซ่ึงสามารถแกปั้ญหาดงักล่าวดว้ยเคอร์

เนลฟังก์ชนั (kernal function) ท่ีใชส้าํหรับการเปล่ียนแปลงมิติ

ของขอ้มูลให้สูงข้ึน เพ่ือช่วยในการเรียงตวัของขอ้มูลเสียใหม่ท่ี

เรียกวา่ “ปริภูมิมิติสูง” (Higher Dimensional Space) เคอร์เนล

ท่ีนิยมใช้มี  3 ชนิด ด้วยกันคือ โพลิโนเมียล (Polynomial), 

เรเดียลเบสิสฟังก์ชนั (Radial Basis Function-RBF) และ  

ซิกมอยด์ฟังก์ชนั (Sigmoid) โดยงานวิจยัน้ีใชเ้คอร์เนลโพลิโน

เมียล  

 

 

 

 

 

3. ข้ันตอนการดําเนินงาน 

 
 

ภาพที ่7: ขั้นตอนการดาํเนินงานของระบบ 

จากภาพ 7 อธิบายขั้นตอนการดาํเนินงานของระบบได ้คือ 

จะแบ่งการทํางานออกเป็น 2 ฝ่ัง  คือ  1) Training และ  

2) Recognition (Testing)  โดยในฝ่ังของ Training  จะมีขอ้มูล

สาํหรับการฝึกฝน (Training Data) และฝ่ังของ Testing จะเป็น

ฝ่ังของการทดลองจากตวัแบบท่ีสร้างในขั้นตอน Classification 

 

3.1 กระบวนการเตรียมการข้อมูล (Preprocessing)  

กระบวนการเตรียมการขอ้มูล ในกระบวนการน้ีพิจารณา

จากลักษณะการกดน้ิวลงบนพ้ืนท่ีของหน้าจอ โดยอาศัย

เหตุการณ์ (Event) ท่ีเกิดข้ึนในการเก็บจุดพิกเซล จากนั้นนาํจุด

พิกเซลท่ีไดม้าหาตาํแหน่งจุดเร่ิมตน้จุดสุดทา้ย การยก การหยกั 

หัวตัวอักษร การม้วน ลักษณะคาํนวณหามุม และสร้างรหัส 
Chain code  

3.2 นอร์มลัไลเซชัน (Normalization) 

น อ ร์ มัล ไ ล เ ซ ชัน เ ป็ น ก า ร นํา จุ ด พิ ก เ ซ ล ท่ี ไ ด้จ า ก

กระบวนการเตรียมขอ้มูล (Preprocessing) ในการคดัเลือกจุด

พิกเซลบางจุดในตาํแหน่งต่างๆ ท่ีมีระยะห่างของจุดเท่ากนั มา

คาํนวณหารหัส Chain code แบบ 8 ทิศเพ่ือแปลงรหัสเก็บใน

อาร์เรยจ์าํนวน 8 ช่อง เช่น Chaincode รหัส 0001122233444 เม่ือ

แปลงรหสัเก็บในอาร์เรยจ์ะได ้32323000  

 3.3 การสกดัคุณลกัษณะพเิศษ (Feature Extraction)  

 ลักษณะของตัวอักษรไทยสามารถนํามาพิจารณาหา

ลกัษณะพิเศษของตวัอกัษร (Feature Extraction) ดงัน้ีต่อไปน้ี

ตาํแหน่งจุดเร่ิมตน้ จุดส้ินสุด หัวของตวัอกัษร จาํนวนการยก
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อตัราส่วนความกวา้งต่อความสูง ลกัษณะรอยหยกับนส่วนหัว

ของตัวอักษร เช่น ฆ-ระฆัง ฑ-มณโฑ ลักษณะรอยหยกัของ

ตวัอกัษรลกัษณะเช่น ต-เต่า ฒ-เฒ่า การมว้นของตวัอกัษร ไดแ้ก่ 

ม-มา้ ณ-เณร ห-หีบ และรหสั Chain code ของตวัอกัษร 

 

3.4 การจาํแนกข้อมูล (Classification) 

การจาํแนกหมวดหมู่ขอ้มูล (Classification) ไดจ้ากการ

นําข้อ มู ล ท่ี ไ ด้จ าก ก า ร เ ขี ยน บ น ห น้าจ อ โท ร ศัพ ท์ มื อ ถื อ

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยดม์าแปลงเป็นไฟล ์ARFF ดงัขอ้มูลท่ี

ใชต้ามกระบวนการหาคุณลกัษณะพิเศษ (Feature Extraction) 

เพ่ือนาํมาสร้างตวัแบบตวัอกัษรโดยใชเ้ทคนิคโครงข่ายประสาท

เทียมแบบแพร่ยอ้นกลับ ด้วยฟังก์ชัน MultilayerPerceptron 

เทคนิคตน้ไมก้ารตดัสินใจดว้ยฟังกช์นั Tree.J48 และเทคนิคซบั

พอร์ตเวคเตอร์แมชีนดว้ยฟังก์ชนั LibSVM ในโปรแกรม Weka 

3.7 เพ่ือสร้างแบบจําลอง และทดสอบประสิทธิภาพของ

แบบจาํลองตามขอ้มูลขอ้มูลสอน (Train) และขอ้มูลทดสอบ 

(Test) 

ข้อมูลท่ีใช้ในการสร้างโมเดลมีข้อมูลเข้าจํานวน10  

แอตทริบิวต์ ตัวอักษรทั้ งหมด 68 ตัวทั้ งพยัญชนะ สระ 

วรรณยกุต ์และสัญลกัษณ์ จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 2640 รายการ 

แบ่งเป็นขอ้มูลท่ีใชใ้นการฝึกสอนและขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดสอบ

ทาํการทดสอบประสิทธิภาพโดยใช ้10 folds cross-validation 

โดยมีการกาํหนดพารามิเตอร์ของแต่ละเทคนิคดังน้ี1) Back 

propagation กาํหนดค่า hidden node=a (เท่ากบั 37) , learning 

rate =0.2 momentum=0.3 2) Tree.J48 confidence factor=0.2 

3) Support vector machine กาํหนดค่า c=0.1 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

 ผลจากการสร้างตวัแบบทั้ง 3 เทคนิคทั้งขอ้มูลสอนและ

ขอ้มูลทดสอบไดผ้ลดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 ความถูกตอ้งของแต่ละเทคนิค (ร้อยละ) 

Technique Train Test 
Back propagation 96.09 86.10 
Decision tree 99.67 87.57 
Support vector machine 99.26 92.14 
 

จากตารางพบว่าประสิทธิภาพของตวัแบบท่ีใช้เทคนิคซับ

พอร์ตเวคเตอร์แมชีนมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด จึงได้นําค่า 

Weight ท่ีได้จากตัวแบบนําไปใช้ในโทรศัพท์มือถือโดยมี 

หนา้จอหลกั จะประกอบไปดว้ยสองส่วนดว้ยกนั ส่วนแรกเป็น

ช่องแสดงผลลพัธ์ท่ีได้จากการเขียนกบัปุ่มสําหรับส่งค่าไปยงั

โปรแกรมซ่ึงจะอยูด่า้นบน ส่วนท่ีสองเป็นพ้ืนท่ีสีขาวสาํหรับวาด

ตวัอักษร ตัวอย่างเช่น เม่ือมีการวาดตัวอักษร ก-ไก่ ตามด้วย

สระอิ และ น-หนู จะแสดงผลลพัธ์ดังภาพท่ี 7 และภาพท่ี 8 

ตามลาํดบั 

 

 
ภาพที ่7:  แสดงการเขียนตวัอกัษร ก –ไก่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่8:  แสดงการเขียนตวัอกัษรแบบเป็นคาํ 

 

5. บทสรุป 

การวิจัยในคร้ังน้ีใช้โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่

ยอ้นกลบั ตน้ไมก้ารตดัสินใจและซับพอร์ตเวคเตอร์แมชีนใน

การรู้จําตัวอักษรไทยด้วยลายมือบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบ

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งโดย

ใช ้10 folds cross-validation ผลปรากฏวา่ความถูกตอ้งในการ

รู้จาํของเทคนิคซับพอร์ตเวคเตอร์แมชีนดีท่ีสุด ร้อยละ 92.14 

รองลงมาเป็นเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ ร้อยละ 87.57 และเทคนิค

โครงข่ายประสาทแบบแพร่ยอ้นกลบั ร้อยละ 86.10 เน่ืองจาก

ตวัอกัษรบางตวัมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกันทาํให้การรู้จาํมีความ

ผิดพลาด ส่วนของการใชง้านโปรแกรมทัว่ไปถือวา่อยูใ่นเกณฑดี์
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ใชง้านง่าย สามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัโปรแกรมคียบ์อร์ดของ

มือถือระบบปฏิบติัการแอนดรอยดไ์ด ้ 
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บทคัดย่อ 

      การตามรอยเชิงฟีเจอร์ในสายผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์เป็น

ขั้นตอนท่ีช่วยในการตรวจสอบความสอดคล้องและเช่ือมโยง

กันระหว่างฟีเจอร์และส่วนประกอบของส่ิงประดิษฐ์โดยจะมี

ลิงค์การตามรอยเช่ือมโยงกันระหว่างส่ิงประดิษฐ์เชิงซอฟต์แวร์

2ส่ิงประดิษฐ์ เม่ือเกิดวิวฒันาการสายผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ทาํให้

ลิงค์การตามรอยเดิมท่ีถูกจัดเก็บไว้เปล่ียนแปลงไป จึงทําให้

ต้องมีการหาลิงค์การตามรอยใหม่ท่ีเกิดขึน้ ซ่ึงวิธีเดิมจะทาํการ

หาลิงค์การตามรอยใหม่โดยนักวิเคราะห์ระบบจะเป็นผู้

วิเคราะห์และแก้ไขเอง ทาํให้ใช้เวลานาน และเม่ือระบบมีขนาด

ใหญ่จะมีความซับซ้อนมากขึน้ จึงทาํให้เกิดปัญหาการขาดการ

จัดการกับการเปล่ียนแปลงของลิงค์การตามรอย ในงานวิจัยนีจึ้ง

ได้นํา เสนอวิธีการตามรอยเ ชิง ฟี เจอร์ในสายผลิตภัณฑ์

ซอฟต์แวร์โดยใช้เทคนิคเวคเตอร์สเปซโมเดลเพ่ือหาลิงค์การ

ตามรอยใหม่ท่ีจะเกิดขึน้แบบอัตโนมัติ เพ่ือช่วยให้นักวิเคราะห์

ระบบและผู้ พัฒนาสามารถท่ีจะดูแลจัดการชิ้นส่วนซอฟต์แวร์

ในระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลา 

จากผลการทดลองท่ีได้พบว่าวิธีการดังกล่าวให้ผลลพัธ์ท่ีถกูต้อง 

ครบถ้วนและใช้เวลาน้อยกว่าวิธีท่ีผ่านมา ซ่ึงทาํการประเมินผล

โดยใช้ค่าความแม่นยาํและค่าความระลึก 

คําสําคัญ: เวคเตอร์สเปซโมเดล,สายผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์,การ

ตามรอย 

Abstract 
The features-oriented traceability in software product 

line are a process that helps to ensure consistency and 

coherence between features and components of the 

architecture and have a link to trace links between 

software artifacts  two architectures. Software product 

line evolution maked  exit links to trace changes. We need 

to find a new link to the trace. The old method without an 

automated tool,a software analyst have to find links to a 

new trace by analyzed and fix it that take longer. When 

the system is large, it is more complicated. The problem 

is lack of deal with the dynamics of link to the trace. This 

research proposes a way to trace the features in a 

software product line using the vector space model to 

find links to the new trace automatically.An approach 

help systems analysis and developers to manage the 

software components in the system effectively, reduce 

costs, save time. The results shows that such an approach 

results accurately and in less time than past methods. 

Evaluated using the precision and the recall. 

Keywords: Vector Space Model, Software Product 

Line, Traceability 

 

1. คํานํา 

      สายผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์เป็นแนวคิดท่ีเนน้การนาํกลบัมาใช้

งานใหม่(Reuse)โดยจะตอ้งสกัดหาส่วนท่ีมีความเป็นทั่วไป

ของผลิตภณัฑ์(Commonality)และความจาํเพาะหรือความผนั

แปรของผลิตภณัฑ(์Variability) เพ่ือหาสินทรัพยห์ลกั (Core 

Asset)ของกลุ่มของผลิตภณัฑใ์นสายผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์ การ

พัฒนาระบบสายผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ระบบใดระบบหน่ึง

ช้ินส่วนต่างๆของซอฟตแ์วร์ในแต่ละเฟสของการพฒันายอ่มมี

การตามรอยเชิงฟีเจอร์สําหรับววิฒันาการสายผลติภณัฑ์ซอฟต์แวร์ 

โดยใช้เวคเตอร์สเปซโมเดล  

A Feature – Oriented Traceability for Software Product Line Evolution  

using Vector Space Model 
 

กฤติกา  ทิพย์ยอดศรี(Krittika Tipyodsree)1  และ พรศิริ หม่ืนไชยศรี (Pornsiri Muenchaisri)2  
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ความสอดคล้องและเช่ือมโยงกันและสามารถตรวจสอบ

ยอ้นกลบัได้คือการตามรอยนั่นเองและจะมีลิงค์การตามรอย

ระหวา่งช้ินส่วนต่างๆท่ีเช่ือมโยงกนัอยู ่ยกตวัอยา่งในเฟสของ

การวิเคราะห์และออกแบบ เช่น แผนภาพยูสเคสจะมีลิงค์การ

ตามรอยไปยงัแผนภาพกิจกรรม เพ่ือท่ีจะสามารถสร้างแผนภาพ

กิจกรรมได้แผนภาพกิจกรรมจะมีลิงค์การตามรอยไปยัง

แผนภาพคลาสเพ่ือท่ีจะสร้างแผนภาพคลาสได้และแผนภาพ

ต่างๆสามารถตรวจสอบกลบัไปยงัขอ้กาํหนดของความตอ้งการ

หรือฟีเจอร์ของระบบได ้จะเห็นวา่ทุกๆช้ินส่วนซอฟตแ์วร์ของ

ระบบตอ้งมีความสอดคลอ้งและไม่ขดัแยง้กนัจึงจะสามารถส่ง

ต่อใหเ้ฟสของการพฒันาและการทดสอบสามารถพฒันาระบบ

ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกับความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้านอยา่งสูงสุด 

      ดงันั้นการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของผูใ้ชภ้ายหลงัจาก

การพฒันาระบบ หรือภายหลงัวิวฒันาการของสายผลิตภณัฑ์

ย่อมส่งผลให้ลิงค์ระหว่างช้ินส่วนต่างๆท่ีถูกจัดเก็บไวอ้ย่าง

ถูกตอ้งและสอดคลอ้งกนัมีการเปล่ียนแปลงดว้ย การขาดการ

จดัการกบัการเปล่ียนแปลงของลิงคก์ารตามรอยระหวา่งฟีเจอร์

และส่วนประกอบของส่ิงประดิษฐ์ อนัเน่ืองมาจากวิวฒันาการ

ของสายผลิตภณัฑท์าํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภายในแบบจาํลอง

ฟีเจอร์และส่วนประกอบของส่ิงประดิษฐ์  และเ กิดการ

เปล่ียนแปลงระหว่างลิงค์การตามรอยท่ีเช่ือมโยงกันระหว่าง

ฟีเจอร์และส่วนประกอบของส่ิงประดิษฐด์ว้ย และส่งผลให้การ

ตามรอยระหวา่งฟีเจอร์และส่วนประกอบของส่ิงประดิษฐ์ท่ีถูก

จดัเก็บไวไ้ม่ถูกตอ้งและไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง

ของผูใ้ช ้

      งานวจิยัน้ีจึงไดน้าํเสนอเทคนิคเวคเตอร์สเปซโมเดล ซ่ึงเป็น

วธีิท่ีช่วยคน้หาลิงคก์ารตามรอยใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งฟีเจอร์

และส่วนประกอบของส่ิงประดิษฐภ์ายหลงัการเกิดวิวฒันาการ

ของสายผลิตภณัฑ ์

      สาํหรับรายละเอียดในส่วนต่อไปในหัวขอ้ท่ี 2 และ 3 จะ 

กล่าวถึงงานวิจยัและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งตามลาํดบั ในหวัขอ้ท่ี 4 

จะกล่าวถึง วิธีการดาํเนินงานวิจัย หัวข้อท่ี 5 กล่าวถึงการ

ทดลองและการประเมินผล และหวัขอ้สุดทา้ยคือหวัขอ้ท่ี 6 เป็น

การสรุปผลงานวจิยัและแนวทางดาํเนินการในอนาคต 

 

2. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้ิจัยได้ทาํการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการตามรอย 

สายผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเป็นแนวทางใน

การทํางานวิจัยให้มีประสิทธิภาพให้เกิดผลลัพธ์ท่ีมีความ

สมบูรณ์ 

      Xiaofan Chen และ John Grundy [9]งานวจิยัเสนอวิธีการ

ในการตามรอยลิงค์การเป ล่ียนแปลงในสายผลิตภัณฑ์

ซอฟตแ์วร์โดยอตัโนมติัระหวา่งเอกสารและโคด้ใชเ้ทคนิคการ

คน้คืน Vector Space Model ในการตามรอยโดยผลลพัธ์ท่ีได้

จะไดลิ้งคก์ารตามรอยระหวา่งเอกสารและโคด้ โดยในงานวิจยั

น้ีไดป้รับปรุงประสิทธิภาพของ Vector Space Model ให้มี

ความถูกตอ้งและความแม่นยาํมากข้ึน โดยใชว้ธีิการรวมกนัของ 

3 เทคนิคเขา้มาช่วยแกปั้ญหา คือ Regular Expression Key 

Phrases และการจัดกลุ่มผลการทดลองแสดงทาํให้เห็นว่า

วิธีการของผูว้ิจัยแสดงให้เห็นว่าช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทาํงานของ Vector Space Model ดีข้ึน 

      Kamthon Chavanaves [10] งานวิจยัเสนอวิธีฟังก์ชนัลิงค์

การตามรอยท่ีเป็นไปไดเ้พ่ือใชใ้นการคน้หาลิงคก์ารตามรอยท่ี

สามารถเกิดข้ึนใหม่ระหว่างฟีเจอร์กับส่วนประกอบของ

ส่ิงประดิษฐ์เชิงซอฟตแ์วร์ภายหลงัการเกิดวิวฒันาการของสาย

ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์  โดยใช้เทคนิคก่ิงของผลิตภัณฑ์ และ

แบบจาํลองความผนัแปรเชิงตั้งฉากมาใชโ้ดยจะทาํการวเิคราะห์

ว่าถา้ฟีเจอร์ท่ีมีคุณลกัษณะเป็นจุดท่ีเกิดความแปรปรวนของ

กลุ่มของฟีเจอร์กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงในแบบจาํลองฟีเจอร์ มีการ

ตามรอยไปยงัส่วนประกอบของส่ิงประดิษฐท่ี์มีคุณลกัษณะเป็น

จุดท่ีเกิดความแปรปรวนของกลุ่มของส่วนประกอบของ

ส่ิงประดิษฐ์กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงในส่ิงประดิษฐ์เชิงซอฟต์แวร์ 

ฟีเจอร์ท่ีมีคุณลกัษณะเป็นตวัแปรของกลุ่มของฟีเจอร์ท่ีมีการ

ตามรอยอยู่นั้ นจะมีการตามรอยไปยังส่วนประกอบของ

ส่ิงประดิษฐ์เชิงซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณลกัษณะเป็นตวัแปรของกลุ่ม

ของส่วนประกอบของส่ิงประดิษฐท่ี์มีการตามรอยอยูด่ว้ย 

      Sayphin Taweesri [11]งานวิจัยเสนอวิธีการสร้างการ

ติดตามความตอ้งการโดยใชก้ารคาํนวณพจน์ความคลา้ยกนัซ่ึง

เป็นการสนับสนุนการติดตามความตอ้งการหรือการติดตาม

ความสัมพนัธ์ระหว่างช้ินส่วนของซอฟต์แวร์ในระยะของการ

วิเคราะห์ความต้องการและการออกแบบซอฟต์แวร์โดย
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อตัโนมติัใชเ้ทคนิคการคน้คืน  vector space model เพ่ือ

คาํนวณค่าความคล้ายกันสําหรับการสร้างการติดตามความ

ตอ้งการ  

3.  ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง  

3.1 สายผลติภัณฑ์ซอฟต์แวร์(Software Product 
Line)[1] 

เป็นการนําแนวคิดการผลิตเชิงอุตสาหกรรมมาใช้กับ

ซอฟตแ์วร์ เพ่ือให ้ Software สามารถ reuse ไดง่้ายโดยนาํ

หลกัการท่ีสาํคญั คือ การจดักบัสายการผลิต จะเร่ิมตน้ตั้งแต่การ

เก็บรวบรวมความตอ้งการ วิเคราะห์และออกแบบผลิตภณัฑ ์

วางแผนสายการผลิต จนถึงเร่ิมตน้ผลิตสินคา้ 

      3.2 การตามรอย (Traceability)[3]  

คือการเช่ือมโยงหรือระบุความสมัพนัธ์ระหวา่งส่ิงประดิษฐ์

เชิงซอฟต์แวร์ 2 ส่ิงประดิษฐ์ จะช่วยให้เราสามารถตรวจสอบ

ได้ว่าซอฟต์แวร์ท่ี เราพัฒนาข้ึนมาได้ถูกพัฒนาตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งแทจ้ริงหรือไม่ 

3.3 การค้นคนืสารสนเทศ(Information Retrieval)[4] 

      การคน้คืนสารสนเทศคือการรวบรวม การจดัเก็บ และการ

เขา้ถึงขอ้มูลโดยพิจารณาและวิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์การข้ึน

ต่อกนั ผลกระทบหรือความคลา้ยกนัของเอกสาร เพ่ือรวบรวม

และจดัเก็บให้ตรงกบัความตอ้งการหรือคิวรี(Queries) มีการ

สร้างดรรชนี(Indexing)ในการเขา้ถึง  

3.4 เวคเตอร์สเปซโมเดล (Vector Space Model)[4] 

      เป็นโมเดลในการจดัเก็บเอกสาร โดยจะแทนเอกสารท่ีผูใ้ช้

คิวรีเขา้มาดว้ยเวคเตอร์จากนั้นทาํการเปรียบเทียบโดยทาํการ

คาํนวณความคลา้ยกนัเพ่ือหาเอกสารท่ีมีเวคเตอร์คลา้ยกบัของ

ผูใ้ช้มากท่ีสุดออกมาเป็นผลลัพธ์ ในการนับความถ่ีของคาํท่ี

ปรากฏและการใหค้่านํ้ าหนกัของคาํสาํคญัในเอกสารดงัสมการ

ท่ี 1 [4] 
  𝑤𝑖 = 𝑡𝑡𝑖*log(D/dfi)                (1) 

เม่ือ 𝑤𝑖 แทนค่านํ้ าหนกัของคาํสาํคญั  𝑖 ในเอกสาร 

𝑡𝑡𝑖 แทนความถ่ี หรือ จาํนวนคาํสาํคญัท่ีปรากฏในเอกสาร 
dfi  แทนผลรวมค่าความถ่ีของคาํสาํคญั  𝑖 ในทุกๆเอกสารท่ี 

อยูใ่นฐานขอ้มูล 
D แทนจาํนวนเอกสารท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูล 

และคาํนวณค่าความคล้ายกัน(Similarity)ของเอกสารดัง

สมการท่ี 2 

𝑺 = ((dXd´)/(|d||d´|))             (2) 
เม่ือ d  แทนเวคเตอร์ของเอกสาร,d´  แทนเวคเตอร์ของคิวรี, 
|d|  แทนขนาดของเอกสาร,|d´| แทนขนาดของคิวรี 
สามารถวดัประสิทธิภาพของการคน้คืนสารสนเทศวดัไดจ้ากค่า

ความแม่นยาํ (Precision) และความระลึก (Recall) 

      P = (จาํนวนเอกสารท่ีเก่ียวเน่ืองท่ีคน้คืนได/้จาํนวนเอกสาร

ทั้งหมดท่ีทาํการคน้คืนออกมาได)้                                       (3) 

      R = (จาํนวนเอกสารท่ีเก่ียวเน่ืองท่ีคน้คืนได/้จาํนวนเอกสาร

ทั้งหมดท่ีเก่ียวเน่ืองทั้งหมดในฐานขอ้มูล)                           (4) 

3.5 การจดัการความผนัแปร (Variability Management) 
[5] 

ความผนัแปรในสายผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์แบ่งออกเป็น 3

ประเภท ได้แก่1.คอมมอลนอลลิตี (Commonality) เป็น

ลักษณะใดๆท่ีแสดงคุณลักษณะท่ีมีในทุกผลิตภัณฑ์ในสาย

ผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์2. แวริบิลิตี (Variability) เป็นลกัษณะใดๆ

ท่ีแสดงคุณลักษณะท่ีมีในบางผลิตภัณฑ์ในสายผลิตภัณฑ์

ซอฟต์แวร์แต่ไม่ทั้ งหมด3.โปรดักท์ส เปซิฟิก (Product-

Specific)เป็นลักษณะใดๆท่ีแสดงคุณลักษณะท่ีมีเฉพาะใน

ผลิตภณัฑห์น่ึงๆ 

3.6 วธีิการวเิคราะห์โดเมนเชิงฟีเจอร์ (Feature-Oriented 
Domain Analysis (FODA) Method) [6] 

ฟีเจอร์คือลกัษณะใดๆท่ีแสดงคุณลกัษณะของระบบ ฟีเจอร์

ในแบบจําลองฟีเจอร์สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท 

เพ่ือท่ีจะระบุความผนัแปรของฟีเจอร์นั้นว่าเป็นความผนัแปร

ประเภทใด ฟีเจอร์จาํเป็น (Common Feature) ฟีเจอร์ทางเลือก

(Optional Feature) ฟีเจอร์เ ลือกอย่างใดอย่างหน่ึง
(Alternative Feature)  

3.7 วศิวกรรมสายผลติภณัฑ์บนพืน้ฐานยูเอม็แอลหรือพลสั 
(Product Line UML-Based Software Engineering)[7] 

ในการสร้างแบบจาํลองสายผลิตภณัฑ์ด้วยยูเอ็มแอลจะมี

ส่วนท่ีแตกต่างจากยเูอม็แอลทัว่ไปเลก็นอ้ยไดแ้ก่  

1.แผนภาพยูสเคสเป็นแผนภาพท่ีนําเสนอให้เห็นการปฎิ

สัมพนัธ์หรือการติดต่อระหว่างผูใ้ช้งานกับระบบโดยยูสเคส

ของสายผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์จะมีการกาํหนดสเตอริโอไทป์ 

(Stero Type)เพ่ือบอกประเภทของยูสเคสว่าเป็นแบบทัว่ไป 

(Common Use Case) แบบเลือกได(้Optional Use Case) 

แบบทางเลือก(Alternative Use Case)  
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2.แผนภาพคลาส เป็นแผนภาพยเูอ็มแอลท่ีนาํเสนอการทาํ

แบบจาํลองของระบบเชิงวตัถุท่ีจะมีการกาํหนดสเตอริโอไทป์ 

(Stero Type)เพ่ือบอกประเภทของคลาส 3 แบบ ประกอบดว้ย 

คลาสแบบทั่วไป(Common Class) คลาสแบบเลือกได ้

(Optional class) และคลาสแบบทางเลือก (Alternative class)  

3.แผนภาพลาํดบั เป็นแผนภาพท่ีแสดงปฎิสัมพนัธ์ ระหวา่ง

กนัของวตัถุตามลาํดบัของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ณ เวลาต่างๆ โดย

จะแสดงถึงลาํดบัของการส่งสาร (Message)  

4. การตามรอยเชิงฟีเจอร์สําหรับวิวัฒนาการสาย

ผลติภัณฑ์ซอฟต์แวร์โดยใช้เทคนิคเวคเตอร์สเปซโมเดล 

      วธีิการสร้างลิงคก์ารตามรอยใหม่แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนดงั

ภาพท่ี1 โดยขอ้มูลนาํเขา้ของวิธีการตามรอยน้ีคือ แผนภาพยูส

เคส แผนภาพคลาสแผนภาพลาํดบั ฟีเจอร์ในแบบจาํลองฟีเจอร์

ขอ้มูลส่งออกของวิธีการตามรอยน้ีคือ ผลของขอ้มูลการตาม

รอยระหวา่งแบบจาํลองฟีเจอร์และส่ิงประดิษฐเ์ชิงซอฟตแ์วร์ 

       
                            ภาพที1่: ภาพรวมของระบบ 

1.การสร้างข้อมูลการตามรอยของฟีเจอร์ โดยจัดเก็บอยู่ใน

ตารางพร้อมทั้งมีหมายเลขกาํกบัและกาํหนดสเตอริโอไทป์  

2.สร้างขอ้มูลการตามรอยของส่วนประกอบของส่ิงประดิษฐ ์

ไดแ้ก่ แผนภาพยูสเคส แผนภาพคลาส และแผนภาพซีเควนซ์ 

และทาํการจัดเก็บคุณลกัษณะในตารางพร้อมทั้ งมีหมายเลข

กาํกบัและกาํหนดสเตอริโอไทป์  

3.สร้างลิงคก์ารตามรอยระหว่างฟีเจอร์และส่วนประกอบของ

ส่ิงประดิษฐ ์โดยผูพ้ฒันาระบบจะทาํการสร้างลิงคก์ารตามรอย

ระหวา่งฟีเจอร์และส่วนประกอบของส่ิงประดิษฐ ์

4.ทาํการเพ่ิม ลด แกไ้ขฟีเจอร์ เม่ือมีฟีเจอร์ใหม่ถูกเพ่ิมเขา้มา 

หรือมีการแกไ้ข ลบฟีเจอร์จะทาํโดยผูพ้ฒันาระบบ 

5.ทาํการเพ่ิม ลด แกไ้ขส่วนประกอบของส่ิงประดิษฐ์ จะตอ้งมี

การจดัการส่วนประกอบของส่ิงประดิษฐท่ี์ถูกเพ่ิมเขา้ไปใหม่ ท่ี

ถูกแกไ้ขและลบออก  

      เม่ือมีการเปรียบเทียบทั้ งสองเวอร์ชันของโปรแกรมแล้ว

พบวา่มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ทั้งการเพ่ิม ลดและแกไ้ข ขอ้มูล

ทั้งหมดน้ีจะถูกเก็บไวใ้นตาราง จะใชค้าํท่ีอยูใ่นฟีเจอร์ V.2 มา

ใช้เป็นคาํคน้ในการสอบถามและสร้างลิงค์ในขั้นตอนถดัไป

แบบอตัโนมติั 

ตารางที ่1: ตวัอยา่งการเปรียบเทียบฟีเจอร์ทั้งสองเวอร์ชัน่ 

ฟีเจอร์ V.1 ฟีเจอร์ท่ีถูกแกไ้ข ประเภท

การแกไ้ข 

ฟีเจอร์ V.2 

Transmission Transmission - Transmission 

Horsepower Null Delete - 

Air 

Conditioning 

Air Conditioning - Air Conditioning 

Manual Manual - Manual 

Automatic Self-driving Edit Self-driving 

Null Cool Add Cool 

Null Warm Add Warm 

6.สร้างลิงค์การตามรอยใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึนภายหลงัวิวฒันาการ

ของสายผลิตภณัฑ์จะใชสู้ตรเวคเตอร์สเปซโมเดล ในการช่วย

สร้างลิงค์การตามรอยใหม่ท่ีเป็นไปได้ท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่าง

ฟีเจอร์และส่วนประกอบของส่ิงประดิษฐ์ภายหลงัวิวฒันาการ

ของสายผลิตภัณฑ์โดยการค้นหาช่ือท่ีมีความคล้ายกัน ซ่ึง

เร่ิมตน้ด้วยการวิเคราะห์คาํสําคญัและตดัคาํท่ีไม่พิจารณาเพ่ือ

สร้างดรรชนีการคน้คืน สร้างตารางดรรชนีสําหรับจัดเก็บคาํ

สาํคญั จากนั้นหาความถ่ีและนํ้ าหนกัคาํสาํคญัจากสมการ(จาก

หวัขอ้3.4) 
                  𝑤𝑖 = 𝑡𝑡𝑖*log(D/dfi)                             (1) 
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      จากตวัอยา่งกาํหนดใหมี้ส่ิงประดิษฐท่ี์ทาํการจดัเก็บทั้งหมด

มี 3 ส่ิงประดิษฐ ์(D=3) และฟีเจอร์หรือคิวรีท่ีตอ้งการคน้คือ Q: 

“Transmission fluid high” ดงัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2: ตวัอยา่งการหาความถ่ีและนํ้าหนกัคาํสาํคญั 

 

 

 

 

 

 

คาํนวณค่าระดับความคลา้ยกันระหว่างช้ินส่วนซอฟต์แวร์ดัง

สมการ(จากหวัขอ้3.4) 
              𝑺 = ((dXd´)/(|d||d´|))                            (2) 
 

ตารางที ่3: ค่าระดบัความคลา้ยกนั  

ช้ินส่วน

ของ

ซอฟตแ์วร์

(D) 

ช้ินส่วนของ

ซอฟตแ์วร์(D’) 

ค่าระดบั

ความ

คลา้ยกนั 

เปอร์เซ็นตค์่า

ระดบัความ

คลา้ยกนั 

Q D1 1 100% 

Q D2 0 0% 

Q D3 0.2887 28.87% 

       

ในการสร้างลิงค์ใหม่จะพิจารณาจากค่าเปอร์เซ็นต์

ระดับความคลา้ยกันของช้ินส่วนซอฟต์แวร์ท่ีจับคู่กันมีค่าสูง

ท่ีสุด หลงัจากนั้นจะมีการกระทาํซํ้ าทุกขอ้มูลท่ีมีการจดัเก็บไว ้

จนได้ลิงค์ใหม่ทั้งหมดท่ีจะเกิดข้ึนระหว่างฟีเจอร์โมเดลและ

ส่ิงประดิษฐ์เ ชิงซอฟต์แวร์ภายหลังวิว ัฒนาการของสาย

ผลิตภณัฑ ์

5. การทดลองและการประเมินผล   

      การทดลองทาํโดยนําผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ระบบรถยนต์

และระบบเอทีเอม็มาทาํการประเมินผลโดยจะจดัเก็บขอ้มูลการ

ตามรอย หลงัจากนั้นทาํการเพ่ิม ลด แกไ้ขฟีเจอร์ ระบบจะทาํ

การค้นหาลิงค์การตามรอยท่ีเกิดข้ึนใหม่โดยอัตโนมัติโดย

เปรียบเทียบระหวา่งผลการตามรอยทั้งท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเทคนิค

เวคเตอร์สเปซโมเดล ดงัตารางท่ี 4 และทาํการประเมินดว้ย ค่า

ความระลึกและค่าความแม่นยาํ พบวา่ค่าของ ค่าความระลึกและ

ค่าความแม่นยาํท่ีเกิดข้ึนมีค่าเท่ากบั 1 คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงมี

ความแม่นยาํสูง ดงัตารางท่ี 5 

  

 

 

 

Term Vector Model Based on 𝑤𝑖 = 𝑡𝑡𝑖*IDF𝑖 
Query,Q: “Transmission fluid high” 

D1 : Transmission fluid is high 

D2 : Airconditioning are the process of altering the property of air 

D3 : A manual transmission, also known as a gearbox 

D = 3 , IDF =  log  

  Counts,  Weights, 

𝑤𝑖= 𝑡𝑡𝑖*IDF𝑖 

Term Q D

1 

D

2 

D

3 
 

 

ID

F𝑖 
Q D1 D2 D3 

Air 0 0 1 0 1 3 0.5 0 0 0.5 0 

AirCondi

tioning 

0 0 1 0 1 3 0.5 0 0 0.5 0 

Altering 0 0 1 0 1 3 0.5 0 0 0.5 0 

fluid 1 1 0 0 1 3 0.5 0.5 0.5 0 0 

high 1 1 0 0 1 3 0.5 0.5 0.5 0 0 

Gearbox 0 0 0 1 1 3 0.5 0 0 0 0.5 

known 0 0 0 1 1 3 0.5 0 0 0 0.5 

manual 0 0 0 1 1 3 0.5 0 0 0 0.5 

process 0 0 1 0 1 3 0.5 0 0 0.5 0 

property 0 0 1 0 1 3 0.5 0 0 0.5 0 

Transmis

sion 

1 1 0 1 2 1.5 0.2 0.5 0.5 0 0.5 
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ตารางที่ 4: ตวัอย่างลิงค์การตามรอยท่ีเกิดข้ึนหลงัวิวฒันาการของสาย

ผลิตภณัฑด์ว้ยวิธีเวคเตอร์สเปซโมเดลซอฟตแ์วร์ระบบรถยนตแ์ละระบบ

เอทีเอม็ 

ตารางที่5: ตวัอย่างการประเมินผลการตามรอยโดยใช้เทคนิคเวคเตอร์

สเปซโมเดล 

 

 

 

6. สรุปผลงานวจัิยและแนวทางดําเนินการในอนาคต  

      งานวิจยัน้ีสามารถสร้างลิงค์การตามรอยใหม่ท่ีเป็นไปไดท่ี้

อาจเกิดข้ึนระหว่างฟีเจอร์และส่วนประกอบของส่ิงประดิษฐ์

ภายหลงัวิวฒันาการของสายผลิตภณัฑ์โดยมีค่าความแม่นยาํ

และค่าความระลึกมีความถูกตอ้งครบถว้นยกเวน้ในกรณีคาํ

ผสมท่ีประกอบดว้ยคาํหลายๆคาํและคาํท่ีมีรากศพัท์เดียวกนัแต่

เขียนแตกต่างกนั ยงัไม่สามารถคน้หาโดยใชว้ธีิน้ีได ้

แนวทางดาํเนินงานต่อไปคือการปรับปรุงการคน้หาลิงค์

ใหม่ท่ีเกิดข้ึนโดยสามารถนําวิธีเวคเตอร์สเปซโมเดลไป

ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพข้ึนเพ่ือให้สามารถค้นหาลิงค์ท่ี

เกิดข้ึนไดค้รบถว้นครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
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บบ 

Fe

atu

re 

ID 

Feature Name Cl

ass 

ID 

Class Name Stero Type 

Car 43 Transmission 61 Transmission Common 

46 Air 

Conditioning 

65 Air 

Conditioning 

Optional 

47 Manual 66 Manual Alternative 

51 Warm 73 Warm Alternative 

Atm 25 Transaction 33 Transaction Common 

40 Account 56 Account Common 

53 Pin 16 Pin Common 

35 Amount 54 Amount Alternative 

ระ 

บบ 

คาํสาํคญั/

ช้ินส่วนของ

ซอฟตแ์วร์ 

เอก 

สาร

ทั้ง 

หมด

ท่ีคน้

คืน

ได้

(1) 

เอก 

สารท่ี

ถูก 

ตอ้งท่ี

คน้

คืน

ได(้2) 

เอก 

สาร

ท่ีถูก 

ตอ้ง

ทั้ง 

หมด

ใน

ฐาน

ขอ้ 

มูล

(3) 

ค่าระ 

ลึก

(2)/ 

(3) 

ค่า

ความ

แม่นยาํ

(2)/(1) 

Car Transmission 8 8 8 1.00 1.00 

 Air 

Conditioning 

2 2 2 1.00 1.00 

Manual 10 10 10 1.00 1.00 

Warm 5 5 6 0.83 1.00 

Atm Transaction 15 15 15 1.00 1.00 

 Account 19 19 19 1.00 1.00 

Pin 5 5 5 1.00 1.00 

Amount 11 11 11 1.00 1.00 

 7.83 8.00 

Average 1.00 1.00 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีเ้ป็นการพัฒนาวิธีการจัดเก็บข้อมูลไบนารี ให้มี

ประสิทธิภาพมากขึน้   ซ่ึงพัฒนาบนเวบ็เบราเซอร์แอพพลิเคช่ัน

กับระบบฐานข้อมลูโดยวิธีท่ีพัฒนามีการ ใช้พืน้ท่ีในการจัดเกบ็

ข้อมูลลดลงด้วยการแปลงเป็นข้อมูลแบบ Base128 ท่ีอยู่ในรูป

ของสตริง  ซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงท่ีอาจทําให้ฐานข้อมูล

เสียหาย และง่ายต่อการค้นหาข้อมูลในฐานข้อมูล โดยการใช้

เทคนิคการแปลงข้อมลูไบนารีให้เป็นข้อมูลสตริง ด้วยอินเดก็ซ์

ของข้อมลู การทดสอบจะทาํการเปรียบเทียบระหว่างการจัดเกบ็

ข้อมูลในรูปแบบ BLOB Base32 Base64 และ Base128 ตามท่ี

เสนอ  

ผลการทดสอบพบว่า การจัดเก็บข้อมูลแบบ Base128 ใช้

พืน้ท่ีการจัดเกบ็ข้อมลูใกล้เคียงกับการจัดเกบ็ข้อมูลแบบ BLOB 

ในขณะท่ีใช้เวลาในการแปลงและบันทึกมากกว่าการจัดเก็บ

ข้อมูลแบบ Base64 เลก็น้อย ส่วนการคืนข้อมูลและแปลงกลับ

ใช้เวลาใกล้เคียงกับการจัดเกบ็ข้อมลูแบบ Base64 

คาํสําคญั: Base128  Base64  BLOB  Database   

 

Abstract 
This research is to develop an efficiency method of 

storing binary data which is developed on Web browser 

application with database system. The proposed method 

aims to reduce storage size by converting binary data 

into Base128 data. Storing Base128 string data in 

database will reduce the risk of database damage and 

help to find information in database. The conversion will 

use a binary value to index Base128 string. The testing 

results between various encoding: BLOB, Base32, 

Base64 and Base128 are compared. 

The results show that storing data using Base128 

consumes storage size nearby storing data using BLOB. 

However, Base128 encoding will consume time to convert 

and store more slightly than Base64 encoding. 

Fortunately, Base128 encoding uses time to query and 

revert into binary data close to Base64 encoding. 

Keyword: Base128, Base64, BLOB, Database   

 

1. บทนํา 

ปัจ จุบัน การใช้งานคอ มพิวเต อร์และ การใช้บ ริการ

อินเตอร์เน็ตมีจาํนวนมากข้ึนอย่างรวดเร็ว ทาํให้ขอ้มูลท่ีอยูใ่น

ระบบมีมากข้ึน ส่งผลให้การบันทึกหรือจดัเก็บขอ้มูลจากส่ือ

ต่างๆ ตอ้งใชป้ริมาณความจุขอ้มูลเพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย แต่การจะ

เพ่ิมหรือพฒันาอุปกรณ์บนัทึกขอ้มูลใหมี้ขนาดความจุสูงข้ึนนั้น

ทําได้ไม่ ง่ายนัก เ น่ืองจากต้องใช้การลงทุนสูง และการ

ค้นควา้วิจัยด้านอุปกรณ์การจัดเก็บข้อมูลนั้ นกระทําได้ยาก  

กอปรกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีสาํคญัมาก หากเกิดความ

เสียหายหรือขอ้ผิดพลาดใดๆ ข้ึน จะทาํให้ส่งผลเสียใหญ่หลวง

ต่อระบบได้ ซ่ึงการจัดเก็บขอ้มูลในปริมาณมากนั้น สามารถ

ส่งผลทาํใหเ้กิดความเสียต่อฐานขอ้มูลนั้นๆ ได ้

ท่ีผา่นมา ขอ้มูลในฐานขอ้มูลส่วนใหญ่ สามารถแยกไดเ้ป็น 

ขอ้มูลประเภทไฟลซ่ึ์งอยู่ในรูปแบบของขอ้มูลไบนารี ขอ้มูล

ประเภทขอ้ความ และขอ้มูลตวัเลข จะเห็นว่าปริมาณขอ้มูลไบ

นารีนั้น เป็นขอ้มูลท่ีมีความยุง่ยากในการจดัเก็บขอ้มูลมากท่ีสุด

และสามารถส่งผลใหฐ้านขอ้มูลเกิดความเสียหายต่อการจดัเก็บ

ในระบบฐานขอ้มูลได ้โดยปกติสามารถจดัเก็บขอ้มูลไบนารีใน

รูปแบบของการเก็บ path ของไฟล์ขอ้มูล และทาํการจัดเก็บ

ข้อมูลจริงไวใ้นรูปแบบของไฟล์แทน นอกจากน้ีก็สามารถ

จดัเก็บในรูปแบบของ BLOB ก็ได ้ ซ่ึงช่วยให้การจดัการกับ

การจดัเกบ็ข้อมูลไบนารีในฐานข้อมูลในรูปแบบ Base128  
Storing Binary Data to Database using Base128 encoding 
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ขอ้มูลเป็นแบบเบ็ดเสร็จในระบบฐานขอ้มูล อยา่งไรก็ตามการ

จดัเก็บขอ้มูลแบบ BLOB ยงัมีความเส่ียงของความเสียหาย   

ของระบบฐานขอ้มูลได ้เน่ืองจากเป็นการจดัเก็บขอ้มูลไบนารี

ลงฐานขอ้มูลโดยตรง ซ่ึงอาจมีรหัส ASCII [1] ท่ีทาํให้ระบบ

ฐานขอ้มูลทาํงานผิดพลาดได ้แต่ถา้เทียบกบัการเก็บขอ้มูลแบบ

พาท (path) แลว้จะมีขอ้เสีย คือ การบริหารจดัการขอ้มูลเพ่ิมข้ึน

เน่ืองจากขอ้มูลไม่ไดเ้ก็บเป็นกอ้นเดียวกนั 

โดยงานวิจยัน้ีไดพ้ฒันาในด้านการแปลงขอ้มูลไบนารีให้

อยู่ในรูปแบบสตริง โดยผ่านกระบวนการเขา้รหัสขอ้มูลแบบ 

ไบนารีแปลงเป็นขอ้มูลประเภทสตริง โดยใชว้ิธีการสร้างจาวา

คลาสข้ึนมาเรียกวา่ Base128 เพ่ือลดขนาดของขอ้มูลไบนารีให้

ได้ใกล้เคียงขนาดจริงให้มากท่ีสุด โดยมีแนวทางงานวิจัยท่ี

พฒันามาจากการเขา้รหัสขอ้มูลแบบ Base64 [2],[3] ซ่ึงเป็น

มาตรฐานของการเขา้รหัสขอ้มูลไบนารีเป็นขอ้มูลสตริงท่ีใช้

งานกนัทัว่ไป [4-6] แลว้  

 

2. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 การบนัทกึข้อมูลไบนารี 

งานวจิยัในน้ี มีวตัถุประสงคท่ี์จะเขา้รหสัขอ้มูลชนิดไฟลใ์ห้

อยูใ่นไฟลแ์บบสตริงก่อนเก็บลงฐานขอ้มูล โดยมุ่งเน้นการลด

ขนาดของขอ้มูลไบนารี เม่ือบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูลให้ได้

ขนาดใกลเ้คียงกบัขนาดขอ้มูลจริงให้มากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบ

กับการเข้ารหัสข้อมูลแบบ Base32  [2]  และ Base64                

ซ่ึงก่อให้เกิดผลคือ ขนาดของข้อมูลไบนารีมีขนาดเล็กลง          

การจดัเก็บขอ้มูลมีความเร็วและยืดหยุน่ข้ึน และสามารถคน้หา

ขอ้มูลไบนารีต่างๆโดยคน้หาจากขอ้ความท่ีเป็นเน้ือหาของไฟล ์

ขอ้มูลนั้นๆ แทนการคน้หาภาพโดยใชอิ้นเด็กซ์ (Index) ซ่ึงทาํ

ใหมี้ความสะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน ซ่ึงเทคนิคท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี

คือ การแทนขอ้มูลไบนารีท่ีเป็นชนิดไบต์ (Byte)  เป็นชนิด

สตริงมีขอ้ดีคือ การจดัเก็บขอ้มูลมีความเร็วในการจดัเก็บขอ้มูล

มากข้ึน ขนาดของขอ้มูลใกลเ้คียงกบัขอ้มูลจริง ความเร็วในการ

แสดงภาพมีความเร็วมากข้ึน และสามารถคน้หาขอ้มูลไบนารี

ดว้ยขอ้ความ  แต่วิธีการน้ีจะมีขอ้เสียบางประการนั่นคือขนาด

ขอ้มูลจะมีขนาดใหญ่ข้ึนกวา่ขนาดขอ้มูลจริง เหมาะกบัการใช้

งานในดา้นขอ้มูลท่ีเก็บเป็นไฟล์ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลชนิด .png 

.jpg .doc .xls .xlsx .pdf และอ่ืนๆ เป็นตน้ 

2.2 การจดัการข้อมูลบนเวบ็ 

งานวิจยัในน้ี มีการพฒันาโปรแกรมดว้ยภาษาจาวาและทาํ

การจัดเก็บขอ้มูลลงฐานขอ้มูล MySQL โดยเก็บขอ้มูลชนิด 

varchar(1024) มุ่งเน้นท่ีจะสร้างไฟล์นามสกุล .jar เพ่ือเป็น

ไลบาร่ี  (Library) กลางให้เรียกใชไ้ดก้บัโปรเจ็คต่าง ๆ ได ้มี

ข้อดี คือโปรเจ็คต่างๆ สามารถเ รียกใช้งานได้ถ้า มีไฟล ์

Base128.jar มีขอ้เสียอยูเ่ลก็นอ้ยคือใชง้านไดเ้ฉพาะโปรแกรมท่ี

สร้างดว้ยภาษาจาวา 

 

3.  ระเบียบวธีิวจัิย 

3.1 การออกแบบ 

งานวิจยัช้ินน้ีไดมี้การออกแบบให้ทาํงานอยู่บนระบบเว็บ

แอพพลิเคชัน่โดยพฒันาดว้ยภาษา JSP (Java Server Pages) ให้

สามารถใช้งานได้กับระบบปฏิบัติการทุกแพลตฟอร์ม       

(Platform) โดยสร้างจาวาคลาสเพ่ือเป็นไลบาร่ีกลางในการ

เรียกใช ้ดงัภาพท่ี 1 

 

 
ภาพที ่1: ภาพรวมของโปรแกรม 

 

การทาํงานบนเวบ็เบราเซอร์ โดยการเลือกภาพหรือไฟลโ์ดย

กดปุ่มอัพโหลด ระบบจะแสดงสถิติการเปรียบเทียบการ

เขา้รหสัระหวา่ง Base32 Base64 และBase128  

 

3.2 ประสิทธิภาพของระบบ 

ประสิทธิภาพของระบบทดสอบโดยสมการคาํนวณหา

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลมีดงัน้ี 
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t w = t e + t i                    (1)   

  

    เม่ือ  t w คือ เวลาบนัทึก 

      t e  คือ เวลาเขา้รหสัและแปลงขอ้มูล 

  t i  คือ เวลาจดัเก็บลงฐานขอ้มูล 

และสมการคํานวณหาเวลาท่ีใช้ในการดึงข้อมูลกลับมา              

ประกอบดว้ยเวลาของการถอดรหัสรวมกบัเวลาของการเรียก

ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลดงัสมการ 

 

                             t r = t q + t d                     (2)   

  

   เม่ือ t r คือ เวลาท่ีใชใ้นการดึงขอ้มูลกลบัมา 

     t q  คือ เวลาเรียกขอ้มูลจากฐานขอ้มูล 

 t d คือ เวลาแปลงขอ้มูลกลบั 

 

3.3 เทคนิคและขั้นตอนวธีิ 

เทคนิคท่ีใชคื้อการแปลงขอ้มูลชนิด Byte [4] เป็น binary 

ทาํการตดั binary คร้ังละ 7 bit [6] แลว้แปลงค่าจาก  binary เป็น

เลขฐานสิบ และนําเลขฐานสิบไปแทนค่าด้วยอินเด็กซ์ของ

ขอ้มูลสตริง ดงัภาพท่ี 2 

 

 
ภาพที ่2: ขั้นตอนวิธีการทาํงาน 

3.3 การเข้ารหัส 

Base128 มีการเข้ารหัสด้วยอินเด็กซ์ของข้อมูลสตริงดัง

ตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1: อินเด็กซ์ของขอ้มูลสตริง 

 
 

3.4 การแปลงข้อมูล 

การแปลงขอ้มูลในงานวจิยัน้ี เป็นส่วนสาํคญัท่ีสุด ท่ีจะช่วย

ลดระยะเวลาในการจดัเก็บ และช่วยลดขนาดของขอ้มูลไบนารี

ท่ีตอ้งจดัเก็บในฐานขอ้มูล ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2: การแปลงขอ้มูล 
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3.5 ไฟล์ทดสอบ 

 การทดสอบประสิทธิภาพของระบบใช้ไฟล์เ พ่ือ

ทดสอบระบบดงัแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางที ่3: ไฟลท์ดสอบ 

 
 

4. ผลการทดสอบ 

จากการทดสอบและใชง้านจริงกบัชุดไฟลท์ดสอบดงัแสดง

ในตารางท่ี 3 ผ่านระบบท่ีจาํลองข้ึนมาเพ่ือทดสอบ โดยทาํการ

ทดสอบผ่านเวบ็แอพพลิเคชัน่โดยเลือกไฟล์ขอ้มูล ซ่ึงผลการ

ทดสอบขั้นตน้คือการวดัขนาดของขอ้มูลท่ีตอ้งทาํการจดัเก็บลง

ในฐานขอ้มูลเปรียบเทียบกบัการเขา้รหัส และแปลงเป็นขอ้มูล

แบบสตริงวิธีต่างๆโดยไดผ้ลดงัแสดงในภาพท่ี 3 โดยจะพบว่า

ขนาดขอ้มูลท่ีใชก้ารเขา้รหัสและแปลงแบบ Base128 มีขนาด

มากกวา่การจดัเก็บขอ้มูลแบบ BLOB เพียงเลก็นอ้ย 

 

 
ภาพที ่3: ขนาดของขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัเก็บ 

 

ระบบจะทาํการเก็บขอ้มูลเวลาในการเขา้รหัส เวลาในการ

จดัเก็บขอ้มูลลงฐานขอ้มูล เวลาของการดึงขอ้มูลกลบัและเวลา

ในการแสดงไฟล์ขอ้มูล มีตวัแปรในการทดสอบคือ การเลือก

ภาพท่ีจะทดสอบ แสดงผลการทดสอบโดยแสดงประสิทธิภาพ

ในการลดขนาดของข้อมูล ความเร็วในการเข้ารหัสข้อมูล 

ความเร็วในการจัดเก็บขอ้มูล ความเร็วในการแสดงภาพหรือ

ไฟล ์ความเร็วในการดึงขอ้มูลกลบัดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

4.1 ส่วนของการบันทกึ 

ผลการทดสอบท่ีไดใ้นดา้นของระยะเวลาท่ีใชใ้นการบนัทึก

ขอ้มูลดงัสมการท่ี  (1) 

ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบแสดงไดด้งัภาพท่ี 4 เม่ือนาํผลมา

เปรียบเทียบกนัแลว้ จะเห็นไดว้า่ วธีิการของ Base32 Base 64 ท่ี

แกน X ใช้เวลาในการจัดเก็บน้อยกว่า Base128 เน่ืองจาก

ขั้นตอนในการเขา้รหัสของ Base128 มีขั้นตอนท่ีซบัซอ้นกว่า 

Base32 และ Base64 และการบนัทึกขอ้มูลแบบ BLOB ใชเ้วลา

นอ้ยสุดเน่ืองจาก  t e  = 0  

 

 

ภาพที ่4: เวลาท่ีใชใ้นการแปลงและบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 

 

จากผลการทดสอบในดา้นเวลาของการเก็บบนัทึกขอ้มูลเม่ือ

เปรียบเทียบในแต่ละวิธีการนั้น เราสามารถเห็นความแตกต่าง

ของแต่ละวธีิการไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

4.2 ส่วนของการแปลงข้อมูล 

ส่วนของการแปลงขอ้มูลไบนารีมาเป็นขอ้มูลสตริงนั้น ถือ

เป็นส่วนสาํคญัในการพฒันางานวิจยัน้ี ซ่ึงปัญหาและความยาก

ของการพฒันาระบบการเก็บบนัทึกขอ้มูลไบนารีชนิดต่าง ๆให้

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนนั้น   โดยมุ่งเนน้ในเร่ืองการลดขนาด

ของความจุขอ้มูลลงฐานขอ้มูลเป็นลาํดบัแรก 
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จากผลการทดสอบการแปลงขอ้มูลไบนารีของงานวิจัยน้ี 

เม่ือเทียบกบัวิธีการ Base32 โดยเฉล่ียจะมีขนาดลดลง 30%  ถา้

เทียบกบัวธีิการ Base64 โดยเฉล่ียจะมีขนาดลดลง 20%  และถา้

เทียบกบัการเก็บขอ้มูลแบบ BLOB เฉล่ียแลว้จะมีขนาดเพิ่มข้ึน

จากเดิม 14% ถือวา่มีขนาดใกลเ้คียงกนักบัขนาดจริงของไฟล ์

จะเห็นไดว้า่ การพฒันาใหร้ะบบสามารถยอ่ขนาดของขอ้มูลให้

ลดลง หรือคงขนาดของขอ้มูลเดิมไวน้ั้น เป็นส่วนท่ีกระทาํได้

ยากมาก ซ่ึงทาํใหพ้ื้นท่ีในการเก็บบนัทึกขอ้มูลไบนารีต่าง ๆ ลง

ในฐานข้อมูลมีขนาดใกล้เคียงกับขนาดจริงให้มากท่ีสุด แต่

อยา่งไรก็ตามดว้ยวธีิการยงัมีส่วนท่ีตอ้งปรับปรุงต่อไป 

 

4.3 ส่วนของการดงึข้อมูลกลบัมา 

ในส่วนของการดึงขอ้มูลกลบัมาประกอบดว้ยเวลาของการ

ถอดรหัสรวมกับเวลาของการเรียกข้อมูลจากฐานขอ้มูล ดัง 

สมการท่ี (2) ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบแสดงไดด้งัภาพท่ี 5  

 

 
ภาพที ่5: เวลาท่ีใชใ้นการดึงและแปลงขอ้มูลกลบัมา 

 

จากภาพแสดงให้เห็นว่าเวลาในการดึงข้อมูลของวิธีการ 

BLOB ใชเ้วลานอ้ยสุดเน่ืองจาก  t d = 0 ส่วนวิธีการ Base128 

ใช้เวลาในการดึงขอ้มูลกลบัได้ใกลเ้คียงกบัเวลาของ Base64 

และบางชนิดไฟลภ์าพใชเ้วลานอ้ยกวา่ เช่น ชนิด .pdf เป็นตน้  

 

5. สรุปผลและเสนอแนะ 

งานวจิยัน้ีไดท้าํการแกปั้ญหาการลดขนาดของขอ้มูลไบนารี

หรือไฟล์ขอ้มูลเม่ือจดัเก็บขอ้มูลในภาพแบบสตริง โดยใชว้ิธี

สร้างคลาส Base128 ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์จากการลดขนาดของขอ้มูล

อยูท่ี่ 30% เม่ือเทียบกบั Base64 ดีข้ึนจากเดิมเม่ือคิดในดา้นเวลา

บนัทึกขอ้มูล ลดความเส่ียงขอ้มูลสูญหายระหว่างการบันทึก

ขอ้มูล เน่ืองจากเก็บขอ้มูลคร้ังเดียวในภาพแบบสตริงแตกต่าง

จากวธีิเดิมท่ีอ่านค่าการเก็บขอ้มูลทีละไบต ์ซ่ึงระหวา่งการอ่าน

ค่าการเก็บทีละไบต์อาจเกิดการสูญหาย (loss) ของข้อมูล

ระหว่างการจดัเก็บไดท้าํให้ขอ้มูลท่ีเก็บลงฐานขอ้มูลเกิดการ

เสียหายได ้

งานวิจยัท่ีจะพฒันาต่อไปคือการทดสอบประสิทธิภาพการ

คน้หาขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลท่ีมีการแปลงเป็นขอ้มูลสตริง

ดว้ยรหัส BASE64 BASE128 ซ่ึงรวมทั้งวิธีการเขา้รหัสขอ้มูล

หลงัทาํการแปลงและเขา้รหสัแลว้ [5],[7] ก่อนการจดัเก็บขอ้มูล  
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้ได้นาํเสนอวิธีการลดมิติข้อมูลด้วยวิธีการ

คัดเลือกคุณลักษณะข้อมูลแบบหลายลาํดับช้ันด้วยเทคนิค 

Triple Linear SVM Weight (TLiSVM) เพ่ือใช้กับตัวจาํแนก

ประเภทข้อมูลแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน สําหรับการทํา

เหมืองข้อมูลแบบจาํแนกประเภทกับข้อมูลแบบสองคลาสโดย

ได้ทาํการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับวิธีการลดมิติข้อมลู

ด้วยวิธีการคัดเลือกคุณลักษณะข้อมูลแบบลาํดับช้ันเดียวด้วย

เทคนิค Linear SVM Weight (LiSVM) และวิธีการลดมิติข้อมูล

ด้วยวิธีการคัดเลือกคุณลักษณะข้อมูลแบบหลายลาํดับช้ันด้วย

เทคนิค Double Linear SVM Weight (DLiSVM) โดยทดสอบกับ

ชุดข้อมูลDLBCL, Duke Breast-Cancer และ Leukemia ผล

การศึกษาพบว่า วิธีการลดมิติข้อมูลแบบหลายลาํดับช้ันด้วย

เทคนิค TLiSVM มีประสิทธิภาพในการลดมิติข้อมูลได้ดีกว่า

เทคนิค LiSVM และ DLiSVM กล่าวคือ ให้ค่าความถูกต้องของ

แบบจาํลองการเรียนรู้ของเคร่ืองในการจาํแนกประเภทข้อมูล

อยู่ ท่ี  100% สําหรับทุกชุดข้อมูลและสามารถลดจํานวน

คุณลกัษณะข้อมลูจากท้ังหมด 7,070 คุณลักษณะ เหลือเพียง 16 

คุณลักษณะข้อมูลสําหรับชุดข้อมูล DLBCL ส่วนชุดข้อมูล 

Duke Breast-Cancer และ Leukemia สามารถลดจํานวน

คุณลักษณะข้อมูลเหลือเพียง 11 คุณลักษณะข้อมูลจากจาํนวน 

7,129 คุณลกัษณะข้อมลู 

คาํสําคญั: การลดมิติขอ้มูล LiSVM DLiSVM TLiSVM การ

จดัลาํดบัมิติขอ้มูลแบบหลายลาํดบัชั้น       

Abstract 
This article proposed Triple Linear SVM Weight  

(TLiSVM) as an alternative technique for dimensionality 

reduction with a Support Vector Machine (SVM) 

classifier on a two-class dataset. The efficiency of 

TLiSVM was compared with two chosen techniques, 

including Linear SVM Weight (LiSVM) and Double 

Linear SVM Weight (DLiSVM). Three datasets, including 

DLBCL, Duke Breast-Cancer and Leukemia, were used 

for the experiment. The proposed technique was 

discovered to be more efficient than using either LiSVM 

or DLiSVM for dimensionality reduction. The accuracy 

rate could reach 100 percent in all experimental datasets 

with the same consistency of dimensionality reduction. 

While the dimensional data of DLBCL could be 

downsized from 7,070 to 16 attributes, the dimensional 

data of Duke Breast-Cancer and Leukemia could be 

downsized from 7,129 to 11 attributes.  

Keywords: Dimensionality Reduction, LiSVM, 

DLiSVM, TLiSVM, Multi-Layers Feature 

Selection. 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัการทาํเหมืองขอ้มูลนิยมทาํกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมี

ปริมาณขอ้มูลมากเพียงพอเพ่ือให้ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือ 

จึงมกัประสบกบัปัญหามิติของขอ้มูลท่ีมากเกินไปเป็นประจาํ 

ซ่ึงส่งผลให้การทําเหมืองข้อมูลขาดประสิทธิภาพ เช่น ใช้

ระยะเวลานานในการสร้างแบบจาํลองการเรียนรู้ของเคร่ือง ใช้

ทรัพยากรในการประมวลผลมาก ความถูกตอ้งของแบบจาํลอง

การเรียนรู้ของเคร่ืองท่ีได้อยู่ในระดบัตํ่าและแบบจาํลองการ

การลดมิตข้ิอมูลด้วยวธีิการคดัเลอืกคุณลกัษณะข้อมูลแบบหลายลาํดบัช้ัน 

ด้วยเทคนิค Triple Linear SVM Weights (TLiSVM) 
Multi-layers Feature Selection Method Using TLiSVM for Dimensionality 

Reduction  
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เรียนรู้ของเคร่ืองมีความซับซ้อนยากต่อการทําความเข้าใจ 

ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งมีการลดมิติขอ้มูลลงการลดมิติขอ้มูลเป็น

กระบวนการหน่ึงในขั้นตอนการเตรียมขอ้มูล [1] กล่าวคือ เป็น

การทาํให้ขอ้มูลตั้งตน้มีขนาดลดลงโดยสูญเสียลกัษณะสําคญั

ของข้อมูลและความถูกตอ้งของผลลัพธ์น้อยท่ีสุด เน่ืองจาก

ขอ้มูลแต่ละมิติจะมีความสาํคญัต่อความถูกตอ้งของแบบจาํลอง

การเรียนรู้ของเคร่ืองในการจาํแนกประเภทขอ้มูลไม่เท่ากัน 

ดว้ยเทคนิคการเลือกมิติขอ้มูลท่ีดีจะส่งผลทาํให้สามารถเลือก

มิติขอ้มูลท่ีมีความสาํคญัและสามารถใชเ้ป็นตวัแทนของขอ้มูล

ทั้งหมดได ้มิติของขอ้มูลท่ีลดลงจะทาํให้การทาํเหมืองขอ้มูลมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน กล่าวคือ จะใชร้ะยะเวลาน้อยลงในการ

สร้างแบบจําลองการเรียนรู้ของเคร่ือง ใช้ทรัพยากรในการ

ประมวลผลนอ้ยลง ความถูกตอ้งของแบบจาํลองการเรียนรู้ของ

เคร่ืองเพ่ิมสูงข้ึน และแบบจาํลองการเรียนรู้ของเคร่ืองท่ีไดไ้ม่

ซบัซอ้นทาํใหง่้ายต่อการทาํความเขา้ใจ  

 จากปัญหาท่ีเก่ียวกบัการลดมิติขอ้มูลโดยใชว้ิธีการคดัเลือก

คุณลกัษณะของขอ้มูล จะพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ตอ้งการลด

มิติให้ได้มากและยงัคงความแม่นยาํไวเ้หมือนเดิมหรือมาก

กวา่เดิม แต่การท่ีจะไดส่ิ้งเหล่านั้นจะตอ้งคาํนึงถึงเทคนิคในการ

ลดมิติขอ้มูล รวมไปถึงรูปแบบของการคดัเลือกคุณลกัษณะของ

ขอ้มูลในแบบต่างๆ และความสามารถของตวัจาํแนกขอ้มูลอีก

ดว้ย ดงัเช่นงานวิจยัของ [2] ท่ีจาํแนกขอ้มูลประเภทขอ้มูลและ

สัญลกัษณ์ท่ีมีคลาสเพียงสองคลาสไดดี้โดยใชอ้ลักอริธึมของ 

Decision Tree แต่เม่ือจาํนวนแอททริบิวตเ์พ่ิมข้ึนอลักอริธึมน้ีจะ

มีประสิทธิภาพลดลง [3-5] นาํเสนอเทคนิคการลดมิติขอ้มูลโดย

ใช้วิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะของขอ้มูลกบัจาํนวนขอ้มูลท่ีมี    

แอททริบิวต์จาํนวนมากและพบว่าซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน

เป็นตวัจาํแนกขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าตวัจาํแนกขอ้มูล

ชนิดอ่ืนๆ  ซ่ึง [6-9] รวมถึงนกัวิจยัอีกหลายคนไดมี้การกาํหนด

ค่าพารามิเตอร์ท่ีเหมาะสมให้กบัวิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน

ทาํใหส้ามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการจาํแนกขอ้มูลไดดี้ข้ึน  

ทั้งน้ีวิธีการลดมิติขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยัจาํนวนมากอยู่บน

พ้ืนฐานของการพิจารณาคัดเลือกคุณลกัษณะข้อมูลท่ีสําคัญ

เพียงคร้ังเดียวดว้ยการพิจารณาคดัเลือกเพียงลาํดบัชั้นเดียวและ

ใชเ้ทคนิคเดียวเท่านั้นหรืออาจกล่าวไดว้่าใชเ้กณฑ์เพียงเกณฑ์

เดียวในการพิจารณาคดัเลือกมิติขอ้มูล ซ่ึงอาจทาํให้เกิดปัญหา

มิติขอ้มูลท่ีมีความสาํคญัไม่ไดรั้บการคดัเลือก เพ่ือแกไ้ขปัญหา

มิติขอ้มูลท่ีมีความสาํคญัไม่ไดรั้บการคดัเลือกและปัญหาการจดั

เรียงลาํดบัคุณลกัษณะจากการใชเ้กณฑเ์พียงเกณฑเ์ดียวในการ

พิจารณาคดัเลือกคุณลกัษณะ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะเพ่ิม

เกณฑ์การพิจารณาในการคัดเลือกคุณลักษณะข้อมูลท่ี มี

ความสาํคญัโดยใชว้ธีิการลดมิติขอ้มูลแบบเพ่ิมลาํดบัชั้นในการ

พิจารณาคดัเลือกมิติขอ้มูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของวิธีการลด

มิติและการทาํเหมืองขอ้มูล 

2. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การลดมติข้ิอมูลประเภทการคดัเลอืกคุณลกัษณะ 

วิธีการลดมิติขอ้มูลสามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 2 ประเภท

คือ การคดัเลือกคุณลกัษณะ (Feature Selection) และการสกดั

คุณลักษณะ (Feature Extraction) ในงานวิจัยน้ีจะกล่าวถึง

เฉพาะการคดัเลือกคุณลกัษณะเท่านั้น 

การคดัเลือกคุณลกัษณะเป็นกระบวนการพิจารณาคดัเลือก

คุณลกัษณะของขอ้มูลจาํนวนหน่ึงจากคุณลกัษณะของขอ้มูล

ทั้ งหมดท่ีสามารถใช้เป็นตัวแทนของข้อมูลทั้ งหมดได้ หาก

ขอ้มูลมีคุณลกัษณะท่ีมากเกินความจาํเป็น เม่ือนาํขอ้มูลไปใชใ้น

การทาํเหมืองขอ้มูลจะทาํใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดมี้ประสิทธิภาพดอ้ยลง 

[10-11] ขั้นตอนการทาํงานของการคดัเลือกคุณลกัษณะ เร่ิมจาก

การนาํชุดขอ้มูลท่ีมีมิติสูงมาสร้างเป็นเซตของคุณลกัษณะขอ้มูล

ตั้งตน้ ซ่ึงถา้คุณลกัษณะของขอ้มูลตั้งตน้มีจาํนวน n คุณลกัษณะ

จะทาํใหจ้าํนวนสมาชิกของเซตท่ีไดจ้ะมีขนาด 2n ตวั จากนั้นจะ

ทาํการคน้หาคุณลกัษณะขอ้มูลท่ีมีโอกาสไดรั้บการคดัเลือกจาก

เซตของคุณลกัษณะขอ้มูลตั้งต้นเพ่ือสร้างเซตย่อยซ่ึงวิธีการ

คน้หาคุณลกัษณะขอ้มูลท่ีตอ้งการมีหลายวิธี เช่น Exhaustive 

Search, Heuristic Search หรือ Random Search 

2.2 เทคนิคการคดัเลอืกคุณลกัษณะแบบ LiSVM     

LiSVM เป็นวธีิการคดัเลือกคุณลกัษณะขอ้มูลแบบลาํดบัชั้น

เดียวท่ีอาศยัหลกัการของซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนมาช่วยใน

การคาํนวณหาค่านํ้ าหนักของแต่ละคุณลกัษณะขอ้มูล เพ่ือใช้

พิจารณาคดัเลือกคุณลกัษณะขอ้มูลท่ีให้ค่านํ้ าหนักมากตามท่ี

ตอ้งการ จากการศึกษาวิจยัพบวา่ LiSVM สามารถประยกุตใ์ช้

ไดดี้กบัตวัจาํแนกประเภทขอ้มูล (Classifier) [12] ทุกตวั โดยมี

อลักอริธึมดงัภาพท่ี 1 
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จากอลักอริธึมดงัภาพท่ี 1 เม่ือใส่อินพุตท่ีเป็นชุดขอ้มูล

ฝึกฝนเข้าไปประมวลผลแล้วจะได้เอาต์พุตเป็นคุณลักษณะ

ข้อ มู ล ท่ี จัด เ รี ย ง ลําดับ ต าม ค่ านํา ห นัก ท่ี คํา น ว ณไ ด้  ซ่ึ ง

ประกอบดว้ยขั้นตอน 3 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1: อลักอริธึมของ Linear SVM Weight 

ขั้นตอนแรกจะใช้การค้นหาแบบกริด (grid) เพ่ือค้นหา

ค่าพารามิเตอร์ C ท่ีดีท่ีสุดสาํหรับชุดขอ้มูล จากนั้นในขั้นตอนท่ี

สองจะทาํการสร้างโมเดลดว้ยซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนท่ีใช้

เคอร์แนลฟังก์ชนัแบบเชิงเส้นตามสมการท่ี 1 เพ่ือหาค่าระยะ

ขอบท่ีห่างท่ีสุดและใชฟั้งก์ชนั L2-loss [13-14] ดงัสมการท่ี 2 

เพ่ือปรับค่า Slack Vector กบัชุดขอ้มูลโดยใชพ้ารามิเตอร์ C ท่ีดี

ท่ีสุดท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 เพ่ือคาํนวณหาค่านํ้ าหนกัของแต่ละ

คุณลกัษณะ ในขั้นตอนสุดทา้ยจะทาํการเรียงลาํดบัคุณลกัษณะ

ขอ้มูลโดยพิจารณาจากค่าสมับูรณ์ของค่านํ้ าหนกัท่ีได ้  

     min𝑤,𝑏
1
2𝑤

𝑇𝑤 + 𝐶 ∑ ξ𝑙
𝑖=1 (𝑤, 𝑏; 𝑥𝑖 ,𝑦𝑖) (1) 

ξ(𝑤, 𝑏; 𝑥𝑖 ,𝑦𝑖) = max 1 − 𝑦𝑖(𝑤𝑇𝑥𝑖 + 𝑏), 02)  (2) 

2.3 เทคนิคการคดัเลอืกคุณลกัษณะแบบ DLiSVM     

DLiSVM เป็นวิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะขอ้มูลแบบหลาย

ลาํดบัชั้นท่ีอาศยัหลกัการของซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนมาช่วย

ในการคํานวณหาค่านํ้ าหนักของแต่ละคุณลักษณะข้อมูล

เช่นเดียวกนักบั LiSVM โดยการทาํงานของ DLiSVM จะเร่ิม

จากการพิจารณาคดัเลือกคุณลกัษณะขอ้มูลจากชุดขอ้มูลตั้งตน้

ดว้ยเทคนิคแบบ LiSVM เพ่ือให้ไดคุ้ณลกัษณะขอ้มูลจาํนวน

หน่ึงท่ีมีมิติข้อมูลลดลงซ่ึงถือเป็นรอบแรกในการพิจารณา

คดัเลือก จากนั้นจะนาํคุณลกัษณะขอ้มูลท่ีไดข้า้งตน้มาพิจารณา

คดัเลือกคุณลกัษณะขอ้มูลใหม่ในรอบท่ี 2 ด้วยเทคนิคแบบ 

LiSVM  อีกคร้ังหน่ึงเพ่ือให้ไดคุ้ณลกัษณะขอ้มูลตามท่ีตอ้งการ 

เม่ือไดคุ้ณลกัษณะขอ้มูลตามจาํนวนท่ีตอ้งการแลว้ก็จะสามารถ

นาํเขา้สู่กระบวนการทาํเหมืองขอ้มูลต่อไปดงัภาพท่ี 2 จากการ

ศึกษาวิจยัพบวา่ DLiSVM มีประสิทธิภาพในการลดมิติขอ้มูล

ดีกวา่ LiSVM [15]  

Dataset

LiSVM Ranking Layer 1

Feature Subset

LiSVM Ranking Layer 2

Best Feature

Feature Selection

Classifier 
(Support Vector Machine)

Evaluation

 
ภาพที ่2: การคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ยวิธี DLiSVM 

 

Dataset

LiSVM Ranking Layer 1

Feature Subset

LiSVM Ranking Layer 2

Feature Subset

LiSVM Ranking Layer 3
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(Support Vector Machine)

Evaluation

 
ภาพที ่3: การคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ยวิธี TLiSVM 

2.4 เทคนิคการคดัเลอืกคุณลกัษณะแบบ TLiSVM  

   TLiSVM เป็นวธีิการคดัเลือกคุณลกัษณะขอ้มูลแบบหลาย

ลาํดับชั้นเช่นเดียวกันกับ DLiSVM ท่ีอาศัยหลักการของซัพ

พอร์ตเวกเตอร์แมชชีนมาช่วยในการคาํนวณหาค่านํ้ าหนักของ

แต่ละคุณลกัษณะขอ้มูล โดยการทาํงานของ TLiSVM จะเร่ิม

จากการพิจารณาคดัเลือกคุณลกัษณะขอ้มูลจากชุดขอ้มูลตั้งตน้

ดว้ยเทคนิคแบบ LiSVM เพ่ือให้ไดคุ้ณลกัษณะขอ้มูลจาํนวน

หน่ึงท่ีมีมิติข้อมูลลดลงซ่ึงถือเป็นรอบแรกในการพิจารณา

คดัเลือก จากนั้นจะนาํคุณลกัษณะขอ้มูลท่ีไดข้า้งตน้มาพิจารณา

คดัเลือกคุณลกัษณะขอ้มูลใหม่ในรอบท่ี 2 ด้วยเทคนิคแบบ 

Algorithm 1 Feature Ranking Based on Linear SVM Weights 

Input : Training sets, (Xi, Yi), i =1,…..m. 

Output : Sorted feature ranking list. 

1. Use grid search to find the best parameter C. 

2. Train aL2-loss linear SVM model using the best C. 

3. Sort the features according to the absolute values of  

weights in the model.  
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LiSVM  อีกคร้ังหน่ึงเพ่ือให้ไดคุ้ณลกัษณะขอ้มูลจาํนวนหน่ึงท่ี

มีมิติขอ้มูลลดลง จากนั้นจะนาํคุณลกัษณะขอ้มูลท่ีไดใ้นรอบท่ี 

2 มาพิจารณาคดัเลือกคุณลกัษณะขอ้มูลใหม่ในรอบท่ี 3 ดว้ย

เทคนิคแบบ LiSVM  อีกคร้ังหน่ึง เพ่ือให้ไดคุ้ณลกัษณะขอ้มูล

ตามท่ีตอ้งการ เม่ือไดคุ้ณลกัษณะขอ้มูลตามจาํนวนท่ีตอ้งการ

แลว้ก็จะสามารถนาํเขา้สู่กระบวนการทาํเหมืองขอ้มูลต่อไปดงั

ภาพท่ี 3 

2.5 ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine)  

ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการสร้าง

แบบจาํลองการเรียนรู้ของเคร่ืองเพ่ือจาํแนกประเภทขอ้มูลท่ี

ไดรั้บความนิยม [16] เน่ืองจากให้ความถูกตอ้งในการจาํแนก

ประเภทขอ้มูลสูง ดงัปรากฎในงานวิจัยหลายช้ิน [17-18] ซัพ

พอร์ตเวกเตอร์แมชชีนใช้หลักการหาระยะขอบท่ีกวา้งท่ีสุด 

(Maximun Margin) ของระนาบการตดัสินใจ (Decision Hyper 

Plane) เพ่ือใชร้ะนาบดงักล่าวในการจาํแนกประเภทขอ้มูลออก

จากกันซ่ึงระนาบการตัดสินใจอาจมีหลายระนาบ ดังนั้ น

จาํเป็นตอ้งเลือกระนาบการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดเพียงระนาบเดียว 

ด้วยการพิจารณาจุดท่ีอยู่บนระนาบและเลือกระนาบการ

ตดัสินใจท่ีทาํให้เกิดระยะห่างหรือระยะขอบของขอ้มูลแต่ละ

กลุ่มให้มากท่ีสุดดังภาพท่ี 4 ระนาบการตดัสินใจท่ีใชจ้าํแนก

ประเภทขอ้มูลอาจมีลกัษณะเป็นเส้นตรงหรือไม่เป็นเส้นตรงก็

ได ้  

 
ภาพที ่4: แสดงการเลือกระนาบการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดใน 

              จาํแนกประเภทขอ้มูล 

โดยปกติหากข้อ มูลตัวอย่าง ท่ีนํามาใช้ในการสร้าง

แบบจาํลองการเรียนรู้ของเคร่ืองดว้ยซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน

ไม่สามารถหาระนาบการตดัสินใจท่ีเหมาะสมได ้

3.  วธีิดําเนินการวจัิย 

ขั้นตอนท่ีใชใ้นการดาํเนินงานศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีทั้งหมด 

3 ขั้นตอน คือ 1) การคดัเลือกและเตรียมชุดขอ้มูล 2) เคร่ืองมือ

และเทคนิคท่ีใช้ในการลดมิติข้อมูล และ3) การวัดและ

ประเมินผล ซ่ึงรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนมีดงัภาพท่ี 5 
 

 
ภาพที ่5: แสดงขั้นตอนการดาํเนินงานวิจยั 

 3.1 การคดัเลอืกและเตรียมชุดข้อมูล 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชชุ้ดฐานขอ้มูล http://orange.Biolab.si  

/datasets.php จาํนวน 3 ชุดขอ้มูล โดยทุกชุดขอ้มูลท่ีเลือกจะไม่

มีค่าท่ีหายไป (Missing Value) ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 : ชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดลอง 

 

3.2 เคร่ืองมอืและเทคนิคทีใ่ช้ในการลดมติข้ิอมูล  

ใชซ้อฟท์แวร์ Orange Canvas version 2.72 ทาํการปรับลด

มิติขอ้มูลดว้ยวิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะท่ีสาํคญัแบบ LiSVM, 

DLiSVM และ TLiSVM และใชโ้ปรแกรม Matlab เวอร์ชัน 

2012b ในการสร้างแบบจาํลองการเรียนรู้ของเคร่ืองเพ่ือจาํแนก

ประเภทขอ้มูลโดยใช้เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ใช้

ฟังกช์นั Linear เคอร์เนลและนาํขอ้มูลท่ีปรับลดมิติแลว้มาสร้าง

แบบจาํลองการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning Model) 

3.3 วดัและประเมนิผล 

 การวดัและประเมินรวมถึงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ของโมเดลในการลดมิติขอ้มูลแต่ละแบบในงานวิจยัน้ีใชว้ิธีการ 

10-Fold Cross Validation เป็นวธีิการทดสอบประสิทธิภาพของ

แบบจาํลองการเรียนรู้ของเคร่ืองดว้ยการแบ่งชุดขอ้มูลออกเป็น 

k ชุดเท่าๆ กัน โดยใช้ข้อมูลจาํนวน k-1 ชุด เพ่ือทาํการสร้าง

แบบจาํลองการเรียนรู้ของเคร่ืองส่วนขอ้มูลอีก 1 ชุดท่ีเหลือจะ

ใชส้าํหรับทดสอบความถูกตอ้งและจะทาํซํ้ าจนกวา่ขอ้มูลทุกชุด

Dataset Features instances Number of 
Class

DLBCL 7,070 77 2

Duke-Breast-
Cancer 7,129 44 2

Leukemia 7,129 72 2
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จะถูกใช้ทดสอบแบบจาํลองการเรียนรู้ของเคร่ือง แลว้นําค่า

ความถูกตอ้งหรือความผิดพลาดของแต่ละรอบมารวมกนัและ

หาค่าเฉล่ียเพ่ือเป็นค่าสะท้อนประสิทธิภาพของการเรียนรู้ 

สําหรับการประเมินประสิทธิภาพของโมเดลใช้วิธีการวดัค่า 

ความถูกตอ้ง ดงัสมการท่ี 3 

                     Accuracy =  TP+TN
TP+TN+FP+FN

           (3) 

 เม่ือกาํหนดให ้N คือ จาํนวนคลาส, TP คือ ค่าของ True  

Positive และ TN คือ ค่าของ True Negative 

4. ผลการดําเนินงาน 

 ผลจากการทดลองกบัขอ้มูล DLBCL โดยนาํเทคนิคทั้งสาม

เทคนิคเปรียบเทียบกนัไดแ้ก่ LiSVM, DLiSVM และ TLiSVM 

ดงัภาพท่ี 6 

 
ภาพที ่6: ผลลพัธ์ของเทคนิคต่างๆ กบัขอ้มูล DLBCL 

 จากภาพท่ี 6 พบวา่ค่าความถูกตอ้งสูงสุดของ LiSVM อยูท่ี่ 

100%  ซ่ึงลดคุณลกัษณะขอ้มูลจาก 7,070 คุณลกัษณะเหลือ

เพียง 39 คุณลกัษณะขอ้มูล ส่วน DLiSVM ค่าความถูกตอ้ง

สูงสุดอยูท่ี่ 100%  สามารถลดคุณลกัษณะขอ้มูลเหลือเพียง 21 

คุณลกัษณะขอ้มูล สาํหรับ TLiSVM ค่าความถูกตอ้งสูงสุดอยูท่ี่ 

100% สามารถลดคุณลกัษณะขอ้มูลไดท่ี้จาํนวน 16 คุณลกัษณะ

ขอ้มูล นอกจากน้ียงัพบอีกว่า DLiSVM จะมีค่าความถูกตอ้ง

คงท่ีตลอดตั้งแต่จาํนวนคุณลกัษณะขอ้มูล 23 คุณลกัษณะขอ้มูล 

ไปจนถึง 60 คุณลกัษณะขอ้มูล ในขณะท่ีเทคนิคแบบ TLiSVM 

16 คุณลกัษณะขอ้มูล ไปจนถึง 60 คุณลกัษณะขอ้มูลจะให้ค่า

ความถูกตอ้งคงท่ีตลอดตั้งแต่จาํนวนคุณลกัษณะขอ้มูล 

  จากภาพท่ี 7 สามารถอธิบายผลการทดลองไดว้า่ จากการ

ทดลองกบัชุดขอ้มูล Duke-Breast-Cancer จะใหค้่าความถูกตอ้ง

สูงสุดของ LiSVM อยู่ท่ี  98.77% ลดคุณลักษณะข้อมูลจาก 

7,129 คุณลักษณะเหลือเพียง 31 คุณลกัษณะขอ้มูล ส่วน 

DLiSVM และ TLiSVM ค่าความถูกต้องสูงสุดอยู่ ท่ี  100%  

สามารถลดคุณลกัษณะขอ้มูลเหลือเพียง 11 คุณลกัษณะขอ้มูล  

นอกจากน้ียงัพบว่า TLiSVM จะมีค่าความถูกต้องคงท่ีตลอด

ตั้งแต่จาํนวนคุณลกัษณะขอ้มูล 11 คุณลกัษณะขอ้มูล ไปจนถึง 

55 คุณลกัษณะขอ้มูล ในขณะท่ีเทคนิคแบบ DLiSVM จะให้ค่า

ความถูกตอ้งคงท่ีตลอดตั้งแต่จาํนวนคุณลกัษณะขอ้มูลท่ี 11 

คุณลกัษณะขอ้มูล ไปจนถึง 40 คุณลกัษณะขอ้มูล  

 
ภาพที ่7: ผลลพัธ์ของเทคนิคต่างๆ กบัขอ้มูล Duke-Breast-Cancer  

 

ภาพที ่8: ผลลพัธ์ของเทคนิคต่างๆ กบัขอ้มูล Leukemia 

 ภาพท่ี 8 สามารถอธิบายการทดลองท่ีกระทาํกบัชุดขอ้มูล 

Leukemia โดยใช้เทคนิคต่างๆ ได้ผลการทดลองดังน้ี  ค่า

ความถูกตอ้งสูงสุดของ LiSVM อยูท่ี่ 100%  ซ่ึงลดคุณลกัษณะ

ขอ้มูลจาก 7,129 คุณลกัษณะเหลือเพียง 26 คุณลกัษณะขอ้มูล 

ส่วน DLiSVM ค่าความถูกตอ้งสูงสุดอยูท่ี่ 100%  สามารถลด

คุณลกัษณะขอ้มูลเหลือเพียง 14 คุณลกัษณะขอ้มูลและมีค่า

ความถูกตอ้งคงท่ีตลอดไปจนถึง 60 คุณลกัษณะขอ้มูล สาํหรับ 

TLiSVM ค่าความถูกต้องสูงสุดอยู่ท่ี  100% สามารถลด

คุณลกัษณะขอ้มูลเหลือเพียง 11 คุณลกัษณะขอ้มูล และมีค่า 

ความถูกตอ้งคงท่ีตลอดไปจนถึง 60 คุณลกัษณะขอ้มูล  

ตารางที ่2 : สรุปผลการทดลองชุดขอ้มูลกบัเทคนิคต่างๆ  

 

Accuracy Features Accuracy Features Accuracy Features

DLBCL 100% 39 100% 21 100% 16

Duke-Breast-
Cancer 98.77% 31 100% 11 100% 11

Leukemia 100% 26 100% 14 100% 11

LiSVM DLiSVM TLiSVM           เทคนิค 

ชุดข้อมูล
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5. สรุปและอภิปรายผล 

 ดว้ยปัญหาเทคนิคการคดัเลือกคุณลกัษณะขอ้มูลแบบดั้งเดิม

ยงัมีประสิทธิภาพตํ่า งานวิจยัน้ีเสนอเทคนิคใหม่โดยใชเ้ทคนิค

การคัดเลือกคุณลักษณะข้อมูลแบบหลายลําดับชั้ นโดยใช้

เทคนิค TLiSVM ผลการวิจัยพบว่าเทคนิคใหม่ให้ค่าความ

ถูกต้องท่ีสูงและคงท่ี ดีกว่าเทคนิคการคัดเลือกคุณลักษณะ

ขอ้มูลแบบลาํดบัชั้นเดียว รวมไปถึงจาํนวนคุณลกัษณะขอ้มูลท่ี

ลดลงของเทคนิคการคัดเลือกคุณลักษณะข้อมูลแบบหลาย

ลาํดบัชั้นสามารถลดจาํนวนคุณลกัษณะไดม้ากกว่าเทคนิคการ

คดัเลือกคุณลักษณะข้อมูลแบบลาํดับชั้นเดียวโดยใช้เทคนิค 

Linear SVM Weight และแบบหลายลาํดบัชั้นซ่ึงใชเ้ทคนิค 

Double Linear SVM Weight  

เอกสารอ้างองิ 
[1] Tan P. N., Steinbach, M., and Vipin, K. Introduction to 

Data Mining. [n.p.], United State of  America : Addison 

Wesley, 2005. 

[2]  Dharminder kumar and Suman, “Performance Analysis of 

Various Data Mining Algorithm: A Review.”International 

Journal of Computer Applications, 32(6), Oct 2011 : 9-15. 

[3] นิเวศ จิระวิชิตชยั, ปริญญา สงวนสัตย ์และพยงุ มีสัจ, “การพฒันา

ประสิทธิภาพการจดัหมวดหมู่เอกสารภาษาไทยแบบอตัโนมติั.” 

การประชุมวิชาการระดับประเทศด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 

          สารสนเทศ คร้ังท่ี 6, 28-29 ตุลาคม, 2553.       

 [4] ภทัราวุฒิ แสงศิริ, ศจีมาจ ณ วิเชียร และพยุง มีสัจ,“การคดัแยก

ประเภทของมะเร็งเมด็เลือดขาวโดยใชวิ้ธีการจดัอนัดบัร่วมกบั 

 เทคนิคซัพพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน.”  วารสารวิจัยมหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น. ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 10 เมษายน-มิถุนายน พ.ศ.2553 หน้า 

10–17.  

[5]  วงกต ศรีอุไร, พยุง มีสัจ และชูชาติ หฤไชยะศกัด์ิ. “การเตรียม

ฟีเจอร์บนพ้ืนฐานแบบจาํลองหัวขอ้สําหรับการจาํแนกหมวดหมู่

ของเอกสาร.” การประชุมวิชาการระดับประเทศด้านคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 5, 23-23 พฤษภาคม, 2552. 

[6] Yin-Wen Chang and Chih-Jen Lin. “Feature Ranking 

  Using Linear SVM.” JMLR Workshop & Conference  

  Proceeding. 3(2008), 53-64. 

 [7]  Buathong, W., Meesad, P. 2013. “Enhancing the Efficien-  

 cy of Dimensionality Reduction using a  Combined Linear 

 SVM Weight with ReliefF Feature Selection Method” In:  

IC2IT 2013, pp. 125-134. 

 [8]  Lei Yu, Huan Liu. “Feature Selection for High Dimen-

sional Data: A Fast Correlation-Based Filter Solution.” 

Proceedings of the Twentieth International Conference on 

Machine Learning (ICML-2003), Washington DC, 2003. 

 [9] วิภาวรรณ บวัทอง. 2555. “การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ

เทคนิคการลดมิติข้อมูลด้วยวิธีการจดัอนัดบัแบบ Information 

Gain, Gain Ratio และLinear SVM Weight.” The 4 P

th
P  

          National Conference on Applied Computer Technology  

          and Information Systems(ACTIS2012). Songkhla,     

          THAILAND. (September 21-22, 2012) : 185-189  

[10] Jing Bi, Kun Zhang, Xiaojing Cheng. “Instrusion  Detect- 

ion Base on RBF Neural Network.” In International 

Symposium on Information Engineering and Electronic 

Commerce. (2009) : 362-365. 

[11]  M. Dash, H. Liu. “Feature Selection for Classification”  

Intelligent Data Analysis I, (1997) : 131-156. 

[12]   Guyon, I., Weston, J., Barnhill, S., & Vapnik, V. (2002).  

          Gene selection for cancer classification  using support  

          vector machines. Machine learning, 46(1-3), 389-422.  

[13]   Chang, Y. W., & Lin, C. J. (2008). Feature ranking using  

          linear svm. Causation and Prediction Challenge  

          Challenges in Machine Learning,  47(2). 

[14]  Hsu, C.-w., Chang, C.-c., & Lin, C.-j. (2010). A practical  

         guide to support vector classification: Technical report,  

         Department of Computer Science and Information  

         Engineering, National Taiwan University, Taipei. 

[15]  Buathong, W., Meesad, P. (2014). “Double Linear Support  

         Vector Machine for Dimensionality Reduction”. Research  

        Journal of Applied Sciences.  

[16]  Huang, C.-L., Chen, M.-C., & Wang, C.-J. (2007). Credit   

         scoring with a data mining approach based on support  

         vector machines. Expert Systems with Applications, 33(4),  

         847-856. 

[17] Xuehua, L., & Lan, S. (2008). Fuzzy Theory Based Support  

        Vector Machine Classifier. Paper presented at the Fuzzy  

         Systems and Knowledge Discovery, 2008. FSKD’08.   

         Fifth International Conference on. 

[18]  Sweilam, N. H., Tharwat, A. A., & Abdel Moniem, N. K.  

        (2010). Support vector machine for diagnosis cancer  

        disease: A comparative study. Egyptian Informatics  

         Journal, 11(2), 81-92. 

 

 

 

514

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนีน้าํเสนอตัวแบบท่ีใช้คัดเลือกปัจจัยเด่นจากปัจจัย 

ภายนอกของไข่นกกระทาเพ่ือใช้ในการทํานายเพศของนก

กระทา โดยใช้ 2 วิธีการในการหาความสัมพันธ์ของปัจจัยคือ 

Best First Search และ Stepwise Multiple Regression Analysis

และนาํปัจจัยเด่นท่ีทาํการวิเคราะห์ได้ผ่านตัวแบบในการทาํนาย

เพศซ่ึงประกอบด้วย  ตัวแบบต้นไม้ในการตัดสินใจ ซัพพอร์ต

เวกเตอร์แมชชีน  โครงข่ายประสาทเทียม  ทฤษฎีของเบย์

ขั้นตอนวิธีการเพ่ือนบ้านท่ีใกล้ท่ีสุด  และกฎการเช่ือมต่อกัน

ข้อมูลไข่นกกระทาท่ีใช้ในการทดลองจํานวน 661 ชุด ซ่ึงทํา

การเกบ็ข้อมลูตั้งแต่ การจัดซ้ือไข่จนถึงไข่ฟักเป็นตัวและทาํการ

คัดแยกเพศได้ จากผลการทดลองพบว่าวิธีการ Best First 

Search วิเคราะห์ปัจจัยเด่นได้ 2 ปัจจัย จาก 7 ปัจจัย คือความ

กว้างและลกัษณะด้านแหลมของไข่ ซ่ึงตัวแบบการทาํนายแบบ 

ต้นไม้ตัดสินใจ (ADTree) ให้ค่าความถูกต้องในการแยกเพศสูง

ท่ีสุดเท่ากับ 69.74%  ส่วนวิธีการ Stepwise Multiple Regression 

Analysis วิเคราะห์ปัจจัยเด่นได้ 2 ปัจจัยคือ นํา้หนักและลักษณะ

ด้านแหลมของไข่ ซ่ึงตัวแบบการทาํนายแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์

แมชชีน (LibSVM) ให้ค่าความถูกต้องในการแยกเพศสูงท่ีสุด

เท่ากับ 70.35% 

คาํสําคญั: ปัจจยัภายนอก นกกระทา การแยกประเภท 

 

 

 

Abstract 

 This  research  proposes  the  feature  selection  model 
from  the  external  factors  of  quail  eggs  for  using  to  be 
quail gender prediction. To determine the relationship of the 

factors, we used Best First Search and Stepwise Multiple 

Regression Analysis.  Then the relevant factors obtained from 

two factor analysis methods, were considered as the input of 

classifier models including Decision Tree, Support Vector 

Machine, Neural Network, Naïve Bayes, Nearest Neighbor, 

and Conjunctive Rule. The data used in the research were 

obtained from 661 quail eggs. We collected the data since 

purchasing eggs until the eggs hatch and sex segregation.  

The results show that by using Best First Search, there are 2 

relevant factors  from  7  factors  that  are  width  and  shape  

of  the spikes of eggs.  By using these two relevant factors as 

the input, we have found that the decision tress (ADTree) 

gives the highest accuracy to 69.74%.  For Stepwise Multiple 

Regression Analysis, there are two relevant factors that are 

weight and shape of the spikes of eggs and the support vector 

machine (LibSVM) gives the highest accuracy to 70.35%. 

Keywords: External Factors, Quail, Classification 
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1. บทนํา 

เน่ืองจากการเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรม

เพาะเล้ียงนกกระทาในประเทศไทยทาํใหเ้กษตรกรไทยใหค้วาม

สนใจกบัอาชีพน้ีเป็นอยา่งมาก แต่อุปสรรคท่ีพบคือ เกษตรกร

จะนิยมเล้ียงเฉพาะนกกระทาเพศเมียมากกว่าเพศผู ้เพราะเพศ

เมียจะใหผ้ลผลิตท่ีสูงกวา่เพศผู ้   เพศผูจ้ะถูกขายท้ิงเพ่ือบริโภค

เน้ือ แต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือเกษตรกรไม่สามารถรู้เพศของนก

กระทาท่ีฟักออกมาจากไข่ไดใ้นทนัทีท่ีฟัก จะตอ้งใช ้วิธีสังเกต

ความแตกต่างของขนหนา้อกเม่ือลูกนกกระทาอายุได ้ 21  วนั

หลงัฟักออกจากไข่  ซ่ึงทาํให้ตน้ทุนการผลิตเพ่ิมสูงข้ึน โดยท่ี

หากเราสามารถระบุหรือทาํนายเพศของนกกระทาวา่เป็นเพศผู ้

หรือเพศเมียไดต้ั้งแต่ก่อนทาํการฟัก จะทาํให้เกษตรกรไทยลด

ตน้ทุนการเล้ียงใหต้ํ่าลง 

ในปัจจุบนัวธีิท่ีเกษตรกรไทยใชส้าํหรับการแยกเพศของนก 

กระทาก่อนทาํการฟักแบบท่ีสืบทอดกันมาคือ ใช้การสังเกต

รูปทรงไข่ ท่ีเรียวแหลมจะฟักออกมาเป็นเพศผู ้ส่วนรูปทรงไข่ท่ี

ค่อนขา้งกลมจะฟักออกมาเป็นเพศเมีย ซ่ึงในงานวิจยัการแยก

เพศนกกระทาจากการพิจารณาลกัษณะภายนอกของไข่ โดย 

พงศ์พฒัน์ สิงห์ศรี จกัริน สุขสวสัด์ิชน และ อุรีรัฐสุขสวสัด์ิชน 

[1] ไดท้าํการทดลองและนาํเสนอค่าความถูกตอ้งในการจาํแนก

เพศพบว่า การใชปั้จจยั เพียง 2 ปัจจยัตามท่ีสืบทอดกนัมาของ

เกษตรกรไทย มีค่าความถูกต้องในการคัดแยกเพศของนก

กระทาเพียง 50% เท่านั้น และเม่ือเพ่ิมปัจจยัในการจาํแนกเพศ

เป็น 7 ปัจจยั  พบวา่ผลการทดลองโดยวิธีการแยกประเภทแบบ

ตน้ไมต้ดัสินใจใหค้วามถูกตอ้งจากการจาํแนกเพศนกกระทาสูง

ถึง 77.46% 

 จากปัญหาวจิยัและผลการทดลองเบ้ืองตน้ท่ีไดน้าํเสนอใน 

บทความวิจัย [1] แลว้นั้น ผูว้ิจัยพบว่ายงัคงมีปัญหาท่ีจะตอ้ง

ทาํการศึกษาวจิยัเพ่ิมเติมคือ “ปัจจัยจากลกัษณะภายนอกของไข่ 

นกกระทาท้ัง 7 ปัจจัย ปัจจัยใดเป็นปัจจัยท่ีสัมพันธ์กันและ

เพียงพอต่อการจําแนกเพศของนกกระทาได้ดีท่ีสุด” และ 

“วิธีการแยกประเภทแบบใดเหมาะสมท่ีสุดในการจาํแนกเพศ

นกกระทา” 

 ดงันั้นในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดน้าํเสนอแบบจาํลองการทาํนาย 

เพศของนกกระทาโดยการประยุกต์ใช้เทคนิควิธีการแยก

ประเภทร่วมกบัปัจจยัภายนอกของไข่นกกระทา ซ่ึงจะทาํการ 

เก็บรวบรวมขอ้มูลของปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํนายเพศตั้งแต่ก่อน

ทาํการฟักจนถึงคดัแยกเพศไดห้ลงัจากฟัก และทาํการทดลอง

จะใช้การคดัเลือกความสัมพนัธ์ของปัจจยัสองวิธีการคือ  (1)  

วิธีการ Best First Search (2) วิธีกาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

จากนั้ นใช้ข้อมูลปัจจัย เ ด่นท่ีมีความสัมพันธ์กันมาสร้าง

แบบจําลองด้วยเทคนิคการแยกประเภท (  Classification  

techniques) เช่น J48 ADTree REPTree LibSVM SMO  

Multilayer  Perceptron RBFnetwork Naïve Bayes NNge และ 

Conjunctive Rule เป็นตน้ เพ่ือทาํการทดลองเปรียบเทียบความ

ถูกตอ้งในทาํนายเพศของนกกระทาต่อไป 

 ผลการทดลองจากวิจัยน้ีจะสามารถพฒันาเป็นโปรแกรม

ประยุกต์เพ่ือใช้สําหรับทาํนายเพศของนกกระทา ซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์ต่อเกษตรกรท่ีเล้ียงนกกระทาในการลดตน้ทุนการ

ค่าใชจ่้ายของเกษตรกรต่อไปในอนาคต 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 2.1 งานวจิยัทีศึ่กษาเกีย่วกบันกกระทาและไข่ 

 ในด้านรูปทรงไข่ ได้มีโครงงานวิจัยจากโรงเรียนสมเด็จ

พิทยาคม [2]  ไดท้าํการศึกษาวา่รูปทรงของไข่จะมีผลกระทบ

ต่อเพศของไก่หรือไม่  โดยทาํการทดลองแบ่งรูปทรงของไข่

เป็นรูปทรงรี และรูปทรงค่อนขา้งกลม ผลการศึกษาวิจยัพบว่า 

ไก่เน้ือ และไก่ไข่ท่ีไข่มีรูปทรงรีจะมีอตัราส่วนเพศผูสู้งกวา่เพศ

เมีย ส่วนไข่ท่ีมีรูปทรงค่อนขา้งกลมจะมีอตัราส่วนเพศเมียสูง

กวา่เพศผู ้

 ในดา้นการใชด้ชันีรูปทรงไข่ (Shape index) จากงานวิจยั

ของ Maclaury และคณะ [3] ไดศึ้กษาวิจยัโดยใชสู้ตรการหา

ดชันีรูปทรงไข่  (W/L * 100) ร่วมกบัวิธีการหาปริมาตรของไข่ 

เพ่ือศึกษาโอกาสการฟักออกของไข่ท่ีมีเช้ือของนกกระทา 

พบวา่ค่าสหสมัพนัธ์ทางลบระหวา่งนํ้ าหนกัไข่ และการฟักออก

ของไข่นกกระทาญ่ีปุ่น ดชันีรูปทรงไข่ เป็นลกัษณะภายนอก

อย่างหน่ึง โดยทาํการแบ่งกลุ่มสาํหรับทดลองออกเป็น 4 กลุ่ม

พบวา่ ในไข่ท่ีมีรูปทรงปกติจะมีอตัราการฟักออกท่ีสูงข้ึนเพราะ

เน่ืองจากการมีพ้ืนท่ีภายในท่ีเหมาะสมสําหรับตาํแหน่งของ

เอมบริโอ (Embryo) ในไข่  ซ่ึงเป็นผลทาํให้ไข่ท่ีมีรูปทรงกลม

หรือเรียวจะมีอตัราการฟักออกท่ีตํ่ากวา่ไข่รูปทรงปกติ  งานวิจยั 
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[4]  เป็นการหาประสิทธิภาพในการฟักออกจากความสัมพนัธ์

ระหว่างความหนาของเปลือกไข่  ความพรุนของเปลือกไข่  

ดชันีรูปทรงไข่  และการสูญเสียนํ้ าหนกัของไข่ จากการฟัก ผล

การทดลองพบว่ามีความแตกต่างทางสถิติอย่างมีนัยสําคญัท่ี 

P<0.001 

 งานวิจยั [5, 6]  เป็นงานวิจยัท่ีมุ่งเนน้หาวิธีการเพ่ิมผลผลิต

ของเน้ือและไข่นกกระทา  ส่วนงานวิจัยต่างประเทศยงัไม่มี

งานวจิยัใดท่ีศึกษาและวจิยัการจาํแนกหรือแยกเพศนกกระทา 

จากการพิจารณาลกัษณะภายนอกของไข่ ส่วนใหญ่เป็นงานวิจยั

ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการฟักออกและคุณภาพของไข่  การ

เพ่ิมผลผลิตเป็นตน้ เช่น งานวิจยัการพยากรณ์ นํ้ าหนักลูกนก

กระทาแรกเกิด [7] โดยวิธีพยากรณ์ นํ้ าหนกัของลูกนกกระทา

แรกเกิดจะช่วยให ้ policy makers สามารถตดัสินใจก่อนท่ีจะนาํ

ไข่เขา้ทาํการฟักเน่ืองจาก ถา้นํ้ าหนักลูกนกมากหรือน้อยกว่า

ปกติ ลูกนกจะอ่อนแอ และโอกาสการรอดหลงัเกิดจนอายไุด ้4 

สปัดาห์จะมีนอ้ย 

 2.2 ต้นไม้ตดัสินใจ 

 การสร้างตน้ไมใ้นการตดัสินใจ [8] โดยปกติจะอยู่ในรูป

ของกฎ  “ IF (conditions) Then (results) ” ตน้ไมใ้นการ

ตดัสินใจประกอบไปดว้ย (1) โหนดเพ่ือใชแ้ทนคุณลกัษณะ (2) 

ก่ิงแทนเง่ือนไขในการทดสอบ (3) ใบแทนผลลพัธ์หรือคลาส

คาํตอบ  

 ซ่ึงในการเลือกคุณลกัษณะมาเป็นโหนดในตน้ไมจ้ะใชค้่า

เกน  (Information Gain)  โดยคุณลกัษณะท่ีมีค่าเกนสูงท่ีสุดจะ

ถูกเลือกมาเป็นโหนดราก ค่าเกนน้ีคาํนวณไดจ้ากค่าเอนโทร 

ปี (Entropy) ทั้งหมดของชุดขอ้มูล 

 2.3 ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine

หรือ SVM) [9] 

 แนวคิดของทฤษฎีน้ีใช้เพ่ือหาระนาบในการตัดสินใจท่ี

เหมาะสมท่ีสุดในการแบ่งขอ้มูลออกเป็นสองส่วน โดยพยายาม 

สร้างเสน้ตรงหรือระนาบหลายมิติ (Hyper plane) ท่ีเหมาะสม 

ตรงก่ึงกลางระหวา่งกลุ่มใหร้ะยะห่างระหวา่งขอบเขตของทั้ง 

สองกลุ่มมากท่ีสุด SVM มีความสามารถในการแยกขอ้มูลท่ีไม่ 

เป็นเชิงเสน้ได ้

 

 

 2.4 โครงข่ายประสาทเทยีม 

  -  โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่ย้อนกลับ(Back-

propagation Neural Network) [8] เป็นขั้นตอนท่ีใชใ้นการ

เรียนรู้ของโครงข่ายประสาทวิธีหน่ึงท่ีนิยมใช้ใน  Multilayer 

perceptron  เพ่ือปรับค่านํ้ าหนกัในเส้นเช่ือมต่อระหวา่งนิวรอล

แต่ละโหนดใหเ้หมาะสม โครงข่ายประสาทเทียมประกอบดว้ย 

ชั้นของ  node 3  ชั้น  ไดแ้ก่  ชั้นขอ้มูลนาํเขา้  ( Input layer)  ชั้น

ซ่อน (Hidden layer) และชั้นผลลพัธ์  (Output layer) 

  - ข่ายงานเรเดยีลเบสิสฟังก์ช่ัน (Radial Basis Function  

network) [10]  จัดเป็นข่ายงานท่ีมีสถาปัตยกรรมแบบไป

ขา้งหนา้และมีหลายชั้น ข่ายงานประสาทเทียมแบบหลายชั้นมี 

ความสามารถในการทาํ non-linear mapping และเม่ือปัญหานั้น 

มีความยากเพ่ิมข้ึน จะใชว้ธีิเพ่ิมชั้นของเพอร์เซปตรอนไปเร่ือย 

ๆ ขอ้จาํกัดของการใช้เส้นแบ่งแยก คือ ไม่อาจจาํกัดขอบเขต  

ของกลุ่มของขอ้มูลตามธรรมชาติของขอ้มูลได ้

 2.5 ทฤษฎขีองเบย์  [8] 

 เป็นทฤษฎีท่ีใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็นมาช่วยในการเรียนรู้  

เพ่ือสร้างตวัแบบใหอ้ยูใ่นรูปความน่าจะเป็น ขอ้ดี คื อ สามารถ 

ใช้ข้อมูลและความรู้ก่อนหน้ามาช่วยเรียนรู้ได้ ซ่ึงจะทําให้

ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ดีเทียบเท่ากบัว ิธีการเรียนรู้ประเภท 

อ่ืน 

 2 .6  ขั้ น ต อ น วิ ธี ก า ร เ พื่ อ น บ้ า น ที่ ใ ก ล้ ที่ สุ ด  ( Nearest 

Neighbor) [11] 

 เป็นการหาระยะห่างระหวา่งแต่ละตวัแปรในขอ้มูล  ซ่ึงวิธี 

น้ีจะเหมาะสาํหรับขอ้มูลแบบตวัเลข แต่ตวัแปรท่ีเป็นค่าแบบ 

ไม่ต่อเน่ืองนั้นก็สามารถทาํได ้ จากนั้นทาํการรวมค่าระยะห่าง 

ของ Attribute ทุกค่าท่ีวดัได ้  เม่ือสามารถคาํนวณระยะห่าง

ระหว่างเง่ือนไขหรือกรณีต่าง ๆ ได้  จากนั้ นก็เลือกชุดของ

เง่ือนไขท่ีใชจ้ดัคลาสมาเป็นฐานสาํหรับการจดัคลาสในเง่ือนไข 

ใหม่ ๆ ทาํใหต้ดัสินขอบเขตของจุดขา้งเคียงท่ีควรเป็นได ้

 2.7 กฎการเช่ือมต่อกนั (Conjunctive rule) [12] 

 เป็นกฎท่ีใชล้กัษณะของการให้เหตุผลแบบอุปนัย ซ่ึงเป็น

วิธีการสรุปผลมาจากการคน้หาความจริงจากการสังเกต หรือ

การทดลองหลายคร้ังจากกรณียอ่ย ๆ  แลว้นาํมาสรุปเป็นความรู้ 

แบบทัว่ไป   
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3.  วธีิการทีนํ่าเสนอ 

 3.1 ขั้นตอนการดาํเนินงานวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 : ขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั 

 

 3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ไข่นกกระทาท่ีใช้ในการทําการทดลอง ได้จัดซ้ือมาจาก

ฟาร์มนกกระทา จงัหวดัสกลนคร จาํนวนทั้งส้ิน 1,000 ฟอง ทาํ 

การทดลองใน ช่วงเดือน ตุลาคม ถึง มกราคม  ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมี 

อัตราการฟักเป็นตัวสูงท่ีสุด ช่วงเร่ิมต้นการทดลองไข่นก

กระทาแต่ละฟองจะถูกเก็บบนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัภายนอกซ่ึง

ประกอบไปด้วย 7 ปัจจัย คือ ความสูง ความกวา้ง นํ้ าหนัก 

รูปทรง ดัชนี รูปทรงไข่ ลายของเปลือกไข่  และลกัษณะดา้น

แหลมของไข่นกกระทา จนกระทัง่ไข่ฟักออกมาเป็นตวั และคดั

แยกเพศได้  ซ่ึงข้อมูลท่ีเก็บได้จะเหลือเพียง 661 ชุดข้อมูล 

เน่ืองจากไข่บางฟองไม่ฟักออกเป็นตวั และนกกระทาบางตวัไม่

สามารถกาํหนดเพศไดว้่าเป็นเพศผูห้รือเพศเมีย (เกษตรกรจะ

เรียกนกชนิดน้ีว่า นกกะเทย)  ตวัอย่างรูปแบบการเก็บขอ้มูล

แสดงในตารางท่ี 1 

 

 

ตารางที่  1: ปัจจัยภายนอก 7 ปัจจัยของไข่นกกระทาและ

รูปแบบการจดัเก็บขอ้มูลนาํเขา้ 

ข้อมูล รายละเอยีดข้อมูล 

ความกวา้ง (Width) ค่าจริง 

ความสูง (Length) ค่าจริง 

นํ้าหนกั (Weight) ค่าจริง 

ค่าดชันีรูปทรงไข ่(SI) 

(SI) = ((W/L)x100) 

ค่าจริง 

ลายไข ่(EC) 

(ภาพท่ี 2) 

0 = ลายป้าน, ลายแตม้ 

1 = ลายดาว 

รูปทรงไข ่(Shape) 

(ภาพท่ี 3) 

1 = เรียว ; 2=ค่อนขา้งเรียว 

3 = ค่อนขา้งกลม; 4 = กลม 

ลกัษณะดา้นแหลม (SE) 0 = รูปทรงมน 1 = รูปทรงแหลม 

 

 

ภาพที ่2 : ตวัอยา่งลายไข่ (ซา้ย) ไข่ลายดาว (ขวา) ไข่ลายแตม้ 

 

ภาพที ่3 : รูปทรงไข่กลม ค่อนขา้งกลม ค่อนขา้งเรียว และเรียว เรียงจาก

 ซา้ยไปขวา 

 

3.3 การหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัในการจาํแนกเพศนกกระทา 

 งานวจิยัน้ีไดท้าํการหาความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีใชใ้นการ 

ทาํนายเพศของนกกระทาดว้ยวิธีการ Best First Search และ

Stepwise Multiple Regression Analysis   

 3.3.1 จากการทดลองหาความสมัพนัธ์ของปัจจยัดว้ยวธีิการ  

Best First Search โดยใชโ้ปรแกรม WEKA รุ่น 3.7.8 พบวา่มี 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัจาํนวน 2 ปัจจยั คือ ความกวา้ง และ

ลกัษณะดา้นแหลมของไข่ 

จดัเตรียมและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลนาํเขา้ 

สร้างแบบจาํลองในการทาํนายเพศของนกกระทาโดยใชเ้ทคนิค

การแยกประเภท 

เก็บรวบรวมปัจจยัภายนอกจากไข่นกกระทา 

วดัความถูกตอ้ง และประสิทธิภาพของตวัแบบจาํลองท่ีใชใ้นการ

จาํแนกจากปัจจยัท่ีไดก้ารทดลองท่ี 1 และ การทดลองท่ี 2 

 

การทดลองที่ 1 การ

คดัเลือกปัจจยัโดยใช ้

Best First Search 

การทดลองที่ 2 การ

คดัเลือกปัจจยัโดยใช ้

Stepwise Multiple 

Regression Analysis 
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 3.3.2 จากการทดลองหาความสมัพนัธ์ของปัจจยัดว้ยวธีิการ  

Stepwise Multiple Regression Analysis โดยใชโ้ปรแกรม 

SPSS พบว่ามีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัจาํนวน 2 ปัจจัย คือ

นํ้ าหนกั และลกัษณะดา้นแหลมของไข่ 

 

3.3 การสร้างตวัแบบในการทาํนายเพศนกกระทาํด้วยเทคนิค 

การแยกประเภท  

 ตวัแบบท่ีใชใ้นการทดสอบการจาํแนกเพศของนกกระทา 

ประกอบดว้ย 10 ตวัแบบดงัน้ี 

 -  Decision Trees: (1) J48 (2) ADTree (3) REPTree 

 - Support Vector Machine: (4) LibSVM (5) SMO 

 - ANN: (6) MultilayerPerceptron (7) RBFnetwork 

 - (8) Naïve Bayes 

 - Nearest Neighbor: (9) NNge 

 - Rule Based: (10) Conjunctive Rule  

 ในงานวจิยัน้ีใชโ้ปรแกรมประยกุต ์WEKA 3.7.8 ในการทาํ

การทดลอง และกาํหนดฟังก์ชนัท่ีใชใ้นการเรียนรู้เป็น 10-Fold 

Cross Validation โดยไดท้าํการปรับค่าพารามิเตอร์ของตวัแบบ

ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางที ่2: ค่าพารามิเตอร์ท่ีใชใ้นแต่ละตวัแบบ 

ตวัแบบ   พารามิเตอร์ท่ีปรับค่า ค่าท่ีปรับ 

J48 minimum number  

object 

2 - 50 

ADTree Boosting iterations 10 – 30 

REPTree minimum number of  

instances per leaf 

2 - 20 

LibSVM 

SMO 

cost 

gamma 

1 – 50 

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 

1.0 

MultilayerPerceptron Hidden Layer 

Learning rate 

Training time 

a, t, i และ o 

0.2 และ 0.3 

200, 300, 400, 

500 

RBFnetwork number of clusters 1 – 20 

NNge number of attempts  

number of folder for  

mutual information 

5 – 10 

5 -10 

conjunctiveRule fold 3 - 15 

4. การทดสอบและประเมินผล 

งานวิจยัน้ีไดมี้การวดัประสิทธิภาพและเปรียบเทียบ

ผลการทาํนายการจาํแนกเพศของนกกระทาจากปัจจยัภายนอก

ของไข่นกกระทาโดยใชต้วัแบบการแยกประเภท โดยใชค้่าจาก

ตาราง Confusion Matrix ตามตวัอยา่งในตารางท่ี 3 เพ่ือนาํมาหา

ค่า Accuracy, ค่า Precision, ค่า Recall  และค่า F-Measure [10] 

ไดจ้ากสมการดงัต่อไปน้ี 

𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =  
𝑇𝑃 + 𝑇𝑁

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃 + 𝐹𝑁 + 𝑇𝑁 (1) 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃 (2) 

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁 (3) 

𝐹 −𝑀𝑒𝑎𝑠𝑢𝑟𝑒 =  
2 𝑥 (𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 𝑥 𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛)
𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 + 𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛  (4) 

 

ตารางที ่3:  Confusion matrix สาํหรับการวดัประสิทธิภาพ 

 Predicted Class 

Actual Class เพศผู้ เพศเมีย 

เพศผู ้ TN FP 

เพศเมีย FN TP 

 

ตารางที ่4:  ผลการวดัประสิทธิภาพความถูกตอ้งจากตวัแบบเม่ือใช้

ปัจจยัท่ีไดจ้ากวิธีการ Best First Search 

Algorithms 
Precision 

(%) 

Recall 

(%) 

F-

Measure  

(%) 

Accuracy 

(%) 

J48 68.45 80.11 73.82 69.74 

ADTree 69.59 76.7 72.97 69.74 

REPTree 67.97 74.15 70.92 67.62 

LibSVM 69.39 77.27 73.12 69.74 

SMO 70.14 70.74 70.44 68.38 

MultilayerPerceptron 68.91 78.69 73.47 69.74 

RBFnetwork 68.94 77.56 72.99 69.44 

naïveBayes 69.41 76.7 72.87 69.59 

NNge 62.32 62.5 62.41 59.91 

conjunctiveRule 70.06 70.45 70.25 68.23 
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ตารางที ่5:  ผลการวดัประสิทธิภาพความถูกตอ้งจากตวัแบบเม่ือใช้

ปัจจยัท่ีไดจ้ากวิธีการ Stepwise Multiple Regression Analysis 

Algorithms 
Precision 

(%) 

Recall 

(%) 

F-

Measure  

(%) 

Accuracy 

(%) 

J48 68.59 74.43 71.39 68.23 

ADTree 67.71 73.86 70.65 67.32 

REPTree 68.36 72.44 70.34 67.47 

LibSVM 70.42 76.42 73.30 70.35 

SMO 70.14 70.74 70.44 68.38 

MultilayerPerceptron 69.19 75.28 72.11 68.99 

RBFnetwork 69.09 75.57 72.18 68.99 

naïveBayes 69.33 76.42 72.70 69.44 

NNge 58.66 59.66 59.15 56.13 

conjunctiveRule 71.18 70.17 70.67 68.99 

 

จากผลการทดลองท่ีได้ตามตารางท่ี 4 และ 5 พบว่า

เม่ือใชปั้จจยัท่ีไดจ้ากวิธีการ Best First Search ตวัแบบท่ีให้ผล

ความถูกตอ้งสูงสุดคือ ADTree ให้ค่าความถูกตอ้ง = 69.74%  

ค่าความแม่นยาํ = 69.59% ค่า Recall = 76.70 และค่าความ

ถ่วงดุล (F-Measure) = 72.97% แต่ตวัแบบทั้ง 9 ตวัแบบ (ยกเวน้ 

NNge) จะให้ค่าความถูกตอ้งท่ีค่อนขา้งใกลเ้คียงกนัประมาณ 

67.62 - 69.74 % และเม่ือใชปั้จจยัท่ีไดจ้ากวิธีการ Stepwise 

Multiple Regression ตัวแบบท่ีให้ผลความถูกตอ้งสูงสุดคือ 

LibSVM ให้ค่าความถูกต้อง = 70.35%  ค่าความแม่นยาํ = 

70.42% และค่า Recall = 76.42% และค่าความถ่วงดุล (F-

Measure) = 73.30% 

 

6. สรุปผลการวจัิย 

 จากแ บ บจําล อ งก ารทําน าย เ พศ ข อง น กก ระ ท าจ าก

คุณลกัษณะภายนอกของไข่โดยใชเ้ทคนิคการแยกประเภทท่ีได้

นําเสนอในงานวิจัยน้ี ซ่ึงได้ทําการวิเคราะห์หาปัจจัยท่ี มี

ความสัมพนัธ์กนั ผลการวิจยัพบวา่วิธีการ Best First Search  มี 

2 ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในการทาํนายเพศของนกกระทา 

ได้แก่ ความกวา้ง และลกัษณะด้านแหลมของไข่ และเม่ือนํา

ปัจจยัท่ีไดม้าทาํการทดลองในตวัแบบการจาํแนกเพศพบวา่ ตวั

แบบ ADTree ให้ผลความถูกตอ้งมากท่ีสุด แต่ตวัแบบอ่ืนๆ 

(ยกเวน้ NNge) ก็ให้ผลความถูกตอ้งท่ีค่อนขา้งใกลเ้คียงกนัแต่

สําหรับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กันท่ีได้จากวิธีการStepwise 

Multiple Regression Analysis มีจาํนวน 2 ปัจจยัเช่นกนั แต่ เป็น 

นํ้ า ห นั ก  แ ล ะ ลัก ษ ณ ะ ด้ า น แ ห ล ม ข อ ง ไ ข่   ผ ล ก า ร วัด

ประสิทธิภาพจากตวัแบบพบวา่ LibSVM ให้ผลความถูกตอ้งท่ี

สูงกว่าตวัแบบอ่ืน และมากกว่าตวัแบบ ADTree ท่ีใช้ปัจจัย

ความกวา้ง และลกัษณะดา้นแหลมของไข่ในการทาํนาย 

ดงันั้นผลการดาํเนินการวจิยัท่ีไดน้าํเสนอมานั้น ผูว้ิจยั

พบว่าจากปัจจัยภายนอกของไข่นกกระทาทั้ ง 7 ปัจจัยท่ีใช้

สําหรับการทาํนายเพศนกกระทานั้น สามารถลดปัจจัยลงให ้

เหลือเพียง 2 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนั  ซ่ึงโมเดลของตวัแบบ 

ท่ีสามารถนําไปพฒันาต่อไปได้คือ LibSVM ร่วมกับปัจจัย 

นํ้ าหนกั และลกัษณะดา้นแหลมของไข่  ท่ีใหค้่าความถูกตอ้งสูง

ถึง 70% แต่ยงัมีค่าความถูกตอ้งนอ้ยกวา่การใชท้ั้ง 7 ปัจจยั ซ่ึงมี

ค่าความถูกตอ้งถึง 77%  

 อยา่งไรก็ตามผูว้ิจยัยงัคงตอ้งศึกษาและทดลองเพ่ิมเติมเพ่ือ

หาโมเดลท่ีเหมาะสมยิ่งข้ึนเพ่ือใชใ้นการแยกเพศ ซ่ึงจะทาํให้

ความถูกต้องในการแยกเพศมีความถูกต้องเพิ่มข้ึน อีกทั้ ง

วิเคราะห์ปัจจยัภายนอกจากไข่นกกระทาท่ีมีผลต่อการทาํนาย

เพศนกกระทาเป็นเพียงเคร่ืองมือในการประเมินเพศเบ้ืองตน้

เท่านั้น แต่ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดเพศแทจ้ริงแลว้อาจมีปัจจยัหรือตวั

แปรท่ีมากกว่าตวัแบบท่ีสร้างข้ึน การวิจยัหาปัจจัยอ่ืนจึงเป็น

เร่ืองสาํคญัในการหาปัจจยัท่ีจะสามารถกาํหนดเพศนกกระทา 

ในระยาวต่อไป ซ่ึงถือว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการนําไป

พฒันาต่อเพ่ือหาปัจจยัท่ีมีความแน่นอนมากในการประเมินเพศ

นกกระทาล่วงหนา้ ซ่ึงทาํใหเ้กษตรกรผูเ้ล้ียงนกกระทามีตน้ทุน

การเล้ียงท่ีตํ่า และพฒันาอุตสาหกรรมการเพาะเล้ียงนกกระทา

ของประเทศไทยต่อไป 

 

7. กติติกรรมประกาศ  

 งานวิจัยน้ีได้รับทุนสนับสนุนจากเงินอุดหนุนทุนวิจัย 

คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพา  ประจําปี

งบประมาณ 2556 และขอขอบคุณคณะเกษตรและเทคโนโลยี

นครพนม มหาวิทยาลยันครพนม ท่ีเอ้ือเฟ้ือสถานท่ีในการฟัก

เล้ียงและเก็บขอ้มูลนกกระทา 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้นาํเสนอวิธีการในการกาํหนดค่านํา้หนักให้กับ

แต่ละคุณลักษณะเพ่ือใช้ในการสืบค้นข้อมูลของผู้กระทาํการ

หลอกลวงขายสินค้าบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต   วิธีการรีลีฟถูก

นํามาใช้ เ พ่ือช่วยในการประเมินความสําคัญของแต่ละ

คุณลกัษณะ   ค่านํา้หนักท่ีได้จากวิธีการรีลีฟจะถูกปรับปรุงและ

นาํมาใช้เปรียบเทียบข้อมูลของผู้ ต้องสงสัย กับข้อมูลของผู้ เคย

ทาํการหลอกลวงท่ีได้มีการเก็บรวบรวมไว้   ผลการทดสอบ

แสดงให้เห็นว่าวิธีการท่ีนําเสนอสามารถช่วยให้การสืบค้น

ข้อมูลของผู้ ต้องสงสัย และให้ผลการสืบค้นท่ีมีความแม่นยาํ

มากขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกับการสืบค้นโดยไม่ได้กาํหนดค่า

นํา้หนัก  

คาํสําคญั: การหลอกลวงซ้ือขายสินคา้ออนไลน ์การกาํหนดค่า

นํ้ าหนกัในการสืบคน้ วธีิการรีลีฟ  

 

Abstract 

This paper proposed a method for estimating the weight of 

each attribute in an online shopping fraud detection system.  

Relief algorithm was applied to evaluate each attribute.  The 

weights from Relief were adjusted and these weights were 

used for comparing between the incomplete data of suspects 

and the data from a criminal database.  The experimental 

results showed that the proposed method can search the data 

of suspects.  The average percentages of similarity were 

reported and compare to the unweighted search.  

Keyword: online shopping fraud, weighted search, Relief 

algorithm. 

1. บทนํา 

การซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไดรั้บ

ความนิยมเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากเป็นช่องทางการติดต่อซ้ือขายท่ี

ลงทุนไม่มากนัก และสามารถเขา้ถึงผูค้นได้เป็นจาํนวนมาก 

ผูข้ายบางรายไม่จาํเป็นตอ้งมีหน้าร้านจริง หริอไม่จาํเป็นตอ้ง

กกัตุนสินคา้ไวเ้ป็นจาํนวนมาก ทาํให้สามารถกาํหนดราคาได้

ตํ่ากว่าร้านคา้ท่ีมีหน้าร้านจริง และยงัสามารถเสนอขายไดท้ั้ ง

ขายปลีกและขายส่ง   ดา้นผูซ้ื้อเองก็สามารถศึกษาขอ้มูล และ

เปรียบเทียบขอ้มูลก่อนการตดัสินใจไดอ้ยา่งสะดวก ทาํให้เกิด

การแลกเปล่ียนซ้ือขายสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซตต์่างๆกนัมาก 

แม้ว่าการซ้ือขายสินค้าผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจะ

สะดวก แต่ เ ป็นการตกลงซ้ือขายโดยผู ้ซ้ือและผู ้ขายไม่

จาํเป็นตอ้งรู้จักหรือเห็นหน้ากัน รวมถึงไม่ได้เห็นสินคา้จริง

ก่อนการซ้ือขาย  จึงเป็นช่องทางให้มิจฉาชีพกระทําการ

หลอกลวงผูซ้ื้อ โดยหลอกใหโ้อนเงินผา่นธนาคารแต่ไม่ส่งมอบ

สินคา้ให้ หรือส่งสินคา้ท่ีมีตาํหนิ สินคา้ปลอม หรือ สินคา้ไม่

ตรงกับในประกาศ ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูถู้กหลอกลวง 

และยากต่อการติดตามตวัผูก้ระทาํความผิดมาลงโทษ เน่ืองจาก

ผูห้ลอกลวงมักไม่ได้ให้ข้อมูลจริงทั้ งหมด และยงัสามารถ

เปล่ียนแปลงขอ้มูลหลงัจากหลอกลวงแลว้ อาทิเช่น นามแฝง 

ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู ่หมายเลขบญัชี และ เบอร์โทรศพัท์  ทาํให้มี

ผูถู้กหลอกลวงซํ้ าเกิดข้ึน  

ผูซ้ื้อสินคา้สามารถป้องกนัตวัเองจากการถูกหลอกลวงได ้

โดยการสืบคน้และตรวจสอบประวติัของผูข้ายสินคา้ ผ่านทาง

หนา้เวบ็ไซตท่ี์ประกาศขายสินคา้ หรือ สืบคน้จากเวบ็ไซตท่ี์เคย

มีผูถู้กหลอกลวงไดใ้ห้ขอ้มูลไว ้แต่ยงัไม่มีเวบ็ไซตใ์ดท่ีทาํการ

รวบรวมข้อมูลทั้ งหมดไวใ้นท่ีเดียว และการท่ีผู ้หลอกลวง

การให้ค่านํา้หนักบนคุณลกัษณะที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลของผู้หลอกลวงขายสินค้าออนไลน์ 
Weighted Features for Online Shopping Fraud Detection 
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สามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง ทาํให้อาจไม่

สามารถสืบคน้พบไดโ้ดยง่าย 

งานวจิยัน้ีจึงไดเ้สนอแนวทางในการสืบคน้ขอ้มูลของผูต้อ้ง

สงสัยท่ีจะทําการหลอกลวงขายสินค้าผ่านทางเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต โดยไดท้าํการออกแบบและพฒันาระบบฐานขอ้มูล

สาํหรับจดัเก็บขอ้มูลของผูก้ระทาํการหลอกลวงขายสินคา้บน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และออกแบบระบบการสืบคน้ขอ้มูลของ

ผูต้อ้งสงสัย เปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีมีอยู่ในฐานขอ้มูล โดยใช้

การกําหนดค่าถ่วงนํ้ าหนักท่ีได้จากเรียนรู้ด้วยวิธีการีลีฟบน

ขอ้มูลท่ีมีอยู ่และสมมติฐานเพ่ิมเติมท่ีไดก้าํหนดข้ึน 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

ในบทความน้ีเลือกท่ีจะใช้รีลีฟเพ่ือช่วยในการกาํหนดค่า

ถ่วงนํ้ าหนกัสําหรับแต่ละคุณลกัษณะท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล 

ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ รีลีฟจะนาํมาใชใ้นการลดจาํนวนคุณลกัษณะ

ของข้อมูล แต่แนวคิดของงานวิจัย น้ีย ังคงเลือกท่ีจะเก็บ

คุณลกัษณะทั้งหมดท่ีไวใ้ชใ้นการสืบคน้ แต่ให้ความสาํคญักบั

แต่ละคุณลกัษณะไม่เท่ากัน ในการทดสอบความสามารถใน

การสืบคน้ขอ้มูล ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนถูกเลือกนํามาใช้

เพ่ือแสดงให้เห็นว่าการให้ค่านํ้ าหนักของคุณลักษณะด้วย

วิธีการดังกล่าวมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด  สําหรับ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัรีลีฟและซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนจะถูก

กล่าวโดยสรุปดงัต่อไปน้ี 

2.1 การคดัเลอืกคุณลกัษณะแบบรีลฟี 

การเลือกคุณลกัษณะของขอ้มูลแบบรีลีฟเป็นอลักอริทึมท่ี

เสนอโดย Kira and Rendell [1] ซ่ึงไดรั้บความนิยมเป็นอยา่ง

มาก เน่ืองจากสามารถเขา้ใจและแปลความหมายไดง่้าย ทาํงาน

ไดเ้ร็ว มีประสิทธิภาพ และยงัสามารถท่ีจะพฒันาโปรแกรมได้

ไม่ยากนกั   หลกัการของรีลีฟไดรั้บการพฒันามาจากการเรียนรู้

โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง (Instance-based Learning) ซ่ึงอาศยัการถ่วง

นํ้ าหนักของคุณลักษณะ [2]   รีลีฟใช้การหาคุณลักษณะท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งกับค่าเป้าหมาย (Target Concept) โดยอาศัย

หลกัการทางสถิติ   ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ   เวลาท่ีใช้

ในการทํางานของรีลีฟข้ึนกับจํานวนของคุณลักษณะ และ

จาํนวนตวัอย่างของขอ้มูลท่ีใช้ในการเรียนรู้   คุณลกัษณะท่ีมี

ความเ ก่ียวข้องกับค่า เป้าหมายจะถูกเลือก และจะละท้ิง

คุณลักษณะท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกับค่าเป้าหมายไป ทําให้

คุณลักษณะท่ีเหลืออยู่มีจ ํานวนลดลงได้ [3]   ขั้นตอนการ

ทาํงานของรีลีฟแสดงในภาพท่ี 1 

Relief(S,m,t) 
1. แยกตวัอยา่ง S เป็นกลุ่มตวัอยา่งบวก S+ และ กลุ่มตวัอยา่งลบ S- 
2. กาํหนดเวกเตอร์นํ้าหนกัเร่ิมตน้ W = (0,0, …, 0) 
3. สาํหรับ i=1 ถึง m 

 3.1 เลือก X∈S อยา่งสุ่ม 

 3.2 เลือกตวัอยา่งบวกท่ีใกลก้บั X มากท่ีสุด, Z+∈S+ 

 3.3 เลือกตวัอยา่งลบท่ีใกลก้บั X มากท่ีสุด, Z-∈S- 
 3.4 ถา้ X เป็นตวัอยา่งบวก 
  แลว้  NearHit = Z+; NearMiss = Z- 
  มิฉะนั้น NearHit = Z-; NearMiss = Z+ 
 3.5 สาํหรับ j=1 ถึง p  เม่ือ p เป็นจาํนวนคุณลกัษณะ 
  คาํนวณค่า Wj  

Wj  =  Wj – diff(Xj – NearHitj)2  +  diff(Xj – NearMissj)2 

  โดยท่ี diff(x, y) = �0, 𝑖𝑓 𝑥 𝑎𝑛𝑑 𝑦 𝑎𝑟𝑒 𝑠𝑎𝑚𝑒
1, 𝑖𝑓 𝑥 𝑎𝑛𝑑 𝑦 𝑎𝑟𝑒 𝑑𝑖𝑓𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑡

� 

4. R = (1/m)W 
5. สาํหรับ j=1 ถึง p   
 ถา้ Rj ≥ t  
 แลว้  f j  เป็น คุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้ง 
 มิฉะนั้น f j  เป็น คุณลกัษณะท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 

ภาพที่ 1: ขั้นตอนการทาํงานของรีลีฟ 

รีลีฟจะทาํการปรับค่านํ้ าหนกัของแต่ละคุณลกัษณะ โดยใช้

ระยะทางในการเลือกตัวอย่างใกล้สุดท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 

(Near-Hit) และ ตวัอย่างใกลสุ้ดท่ีอยู่คนละกลุ่ม (Near-Miss)  

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเป็นค่านํ้ าหนักท่ีอยู่ในช่วง -1 ถึง 1 ของแต่ละ

คุณลกัษณะ [4]   ในแต่ละรอบนํ้ าหนกัของคุณลกัษณะจะถูก

ปรับค่า และเม่ือครบตามจาํนวนรอบท่ีกาํหนดไวห้รือตรงตาม

เง่ือนไขท่ีตั้งไว ้ก็จะพิจารณาค่านํ้ าหนกัของแต่ละคุณลกัษณะวา่

ถึงค่าท่ีกาํหนดหรือไม่   ถา้ถึงระดบัท่ีกาํหนดไวก็้จะเลือกเก็บไว้

เป็นคุณลักษณะท่ีมีความสําคัญต่อการจําแนกข้อมูลต่อไป   

จุดเด่นของรีลีฟ คือทนทานต่อส่ิงรบกวน แต่จะไม่ไดพิ้จารณา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัของคุณลกัษณะ 

2.2 การจาํแนกข้อมูลโดยใช้ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 

ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน หรือ SVM เป็นอลักอริทึมท่ี

เสนอโดย Vapnik [5], [6] ในปี 1982  เป็นเทคนิคการแบ่งกลุ่ม

ขอ้มูลโดยใชห้ลกัการของเส้นตรง (Linear Classifier) และเป็น

เทคนิคหน่ึงท่ีได้รับความนิยมอย่างมากในงานท่ีเก่ียวขอ้งกับ

การจดจาํรูปแบบ และการแกปั้ญหาการจดักลุ่ม (Classification 

Problem)   หลกัการSVM คือ การสร้างระนาบหลายมิติ 

(Hyperplane) ท่ีเหมาะสมบนขอ้มูลตวัอย่าง (Training Data) 
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เพ่ือแบ่งแยกกลุ่มขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั [7]   ในการสร้างระนาบ

ดงักล่าว ได้ทาํการนิยามระยะห่างระหว่างจุดของขอ้มูลท่ีอยู่

ใกลก้บัระนาบมากท่ีสุดทั้งสองดา้น คือ d+ และ d-   ระยะขอบ 

(Margin) เกิดจากระยะ (d+) + (d-)   ดงันั้นระนาบท่ีเหมาะสม

คือระนาบท่ีมีค่าระยะขอบกวา้งท่ีสุดดงัแสดงในภาพท่ี 2   โดย

ขอ้มูลตวัอย่างท่ีอยู่บนขอบ จะถูกเรียกว่า ซัพพอร์ตเวคเตอร์ 

(Support Vector) [8] 

 

ภาพที่ 2: การแบ่งกลุ่มขอ้มลูโดยใช ้SVM 

จากภาพเป็นการแบ่งกลุ่มข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้

ระนาบเชิงเสน้  เพ่ือใหอ้ลักอริทึมสามารถแบ่งแยกกลุ่มขอ้มูลท่ี

มีลกัษณะไม่เป็นเชิงเส้น (Nonlinear Dataset) ได ้ จาํเป็นตอ้ง

แปลงกลุ่มขอ้มูลตวัอยา่งไปสู่ปริภูมิท่ีมีมิติสูงข้ึน ซ่ึงถูกเรียกว่า

ปริภูมิแต่งเติม (Feature Space)  โดยการแปลงดังกล่าวจะ

กระทาํผา่นฟังกช์ัน่ท่ีไม่เป็นเชิงเสน้ [8] และใชก้ารแกปั้ญหาใน

ลกัษณะเพ่ือหาสมการเชิงเส้นสําหรับแบ่งขอ้มูลในปริภูมิแต่ง

เติมนั้น     

ในงานวิจยัของ Dumais et. al. [9] ซ่ึงทาํการเปรียบเทียบ 

Naïve Bayes, Decision Trees, และ SVM ในปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการจาํแนกเอกสาร โดยผลการทดสอบแสดงใหเ้ห็นวา่ SVM 

ใหผ้ลความถูกตอ้งในการจาํแนกเอกสารท่ีสูงกวา่อลักอริทึมอ่ืน 

เม่ือใชเ้อกสารจาํนวน 12,902 เอกสาร จากชุดขอ้มูลทดสอบ 

Reuters-21578   และในงาน Joachims [10] ก็ไดเ้ปรียบเทียบให้

เห็นวา่ SVM ใหผ้ลการทดสอบท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบกบัเบยอ์ยา่ง

ง่าย โดยได้ทดสอบบนขอ้มูล 2 ชุด คือ Reuters-21578 และ 

Ohsumed Corpus   นอกจากนั้นยงัมีงานวิจยัท่ีนาํเอา SVM ไป

ประยุกต์ใชเ้พ่ือจาํแนกขอ้ความเชิงความคิดเห็น [11]   โดยใช ้

SVM ในการพิจารณาวา่เป็นความคิดเห็นในเชิงบวกหรือเชิงลบ 

และมีการปรับเปล่ียน Kernel Function ให้เหมาะสมกบัการใช้

งานดว้ย 

3. การกาํหนดค่านํา้หนักให้กับคุณลกัษณะ 

ดงัไดก้ล่าวแลว้ว่างานวิจัยน้ีเสนอท่ีจะใช้รีลีฟเพ่ือช่วยใน

การใหค้่านํ้ าหนกัสาํหรับแต่ละคุณลกัษณะในการสืบคน้ขอ้มูล

ของผูต้อ้งสงสยัท่ีหลอกลวงขายสินคา้ทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ซ่ึงมีลกัษณะท่ีขอ้มูลอาจมาจากการปลอมแปลง ทาํให้ค่าความ

น่าเช่ือถือของแต่ละคุณลกัษณะมีค่าไม่แน่นอน ในหัวขอ้น้ีจะ

อธิบายถึงแนวคิดในการทํางานของระบบ คุณลักษณะท่ีจะ

นาํมาใชใ้นการสืบคน้ และ การให้ค่านํ้ าหนกับนคุณลกัษณะท่ี

ใชสื้บคน้    

3.1 การทาํงานของระบบสืบค้น 

ลกัษณะการทาํงานของระบบสืบคน้ เม่ือผูใ้ชร้ะบบตอ้งการ

ซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านทางอินเตอร์เน็ต โดยได้เลือกสินคา้

หรือบริการท่ีต้องการและมีข้อมูลของผูข้ายสินค้าแล้ว หาก

ตอ้งการตรวจสอบวา่ผูข้ายเคยมีประวติัหลอกลวงหรือไม่ หรือ

มีโอกาสมากนอ้ยเพียงใดท่ีจะเป็นผูห้ลอกลวงขายสินคา้ ก็จะนาํ

ขอ้มูลของผูข้ายสินคา้มาสืบคน้จากระบบ  ภาพรวมการทาํงาน

ของระบบแสดงดงัภาพท่ี 3  

 

ภาพที่ 3: การทาํงานของระบบสืบคน้ 

ระบบจะทาํการตรวจสอบขอ้มูลกบัฐานขอ้มูลท่ีไดรั้บความ

ร่วมมือจากเว็บไซต์พนัธมิตร ซ่ึงจะแจ้งข้อมูลเม่ือเกิดกรณี

ร้องเรียนว่ามีการหลอกลวงเกิดข้ึน  ในการตรวจสอบจะมีการ

คาํนวณค่าความคล้ายคลึงกันของข้อมูล โดยใช้ค่านํ้ าหนัก

สําหรับแต่ละคุณลักษณะท่ีนําใช้ในการสืบค้นร่วมในการ

คาํนวณความคลา้ยคลึงดว้ย ผลท่ีไดอ้อกมาจะแสดงของผูท่ี้เคย

กระทําความผิดท่ีมีข้อมูลคล้ายคลึงกับผู ้ต้องสงสัย โดย

เรียงลาํดบัความคลา้ยคลึงจากมากไปนอ้ย 
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3.2 คุณลักษณะที่ใช้ในสืบค้นข้อมูลของผู้หลอกลวงขาย

สินค้าบนอนิเตอร์เน็ต 

จากการศึกษาขอ้มูลการฉ้อโกง ทาํให้ทราบวา่ผูท่ี้ซ้ือสินคา้

มกัมีขอ้มูลของผูข้ายเท่าท่ีจาํเป็นต่อการติดต่อซ้ือขายเท่านั้น 

อาทิเช่น ช่ือสมาชิกท่ีใชใ้นการเขา้สู่ระบบ (Username) หรือ ช่ือ

เล่น หมายเลขโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และ หมายเลขบญัชีธนาคาร 

ส่วนขอ้มูลอ่ืนๆอาจมีการสอบถามบา้งในบางราย ผูว้ิจยัจึงได้

เลือกใช ้10 คุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีจะเป็นประโยชน์สําหรับ

การสืบคน้ได ้และสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลเหล่านั้นได ้ซ่ึง

ไดแ้ก่ (1) Username  (2) ช่ือ  (3) นามสกุล  (4) หมายเลขบตัร

ประชาชน  (5) เบอร์โทรศพัท์  (6) อีเมลล ์ (7) ช่ือธนาคารท่ี

โอนเงิน  (8) สาขาของธนาคาร  (9) หมายเลขบญัชีธนาคาร  

และ (10) หมายเลข IP 

จากการสังเกต 10 คุณลกัษณะดงักล่าว พบว่าคุณลกัษณะ

ส่วนใหญ่สามารถเปล่ียนแปลงหรือปลอมแปลงได้ เ ช่น 

Username สามารถตั้งไดเ้อง หรือ สมคัรสมาชิกใหม่เพ่ือให้ได ้

Username ใหม่  ช่ือและนามสกุลอาจไม่ใช่ขอ้มูลจริง  เบอร์

โทรศพัทแ์ละอีเมลล ์ถึงแมจ้ะเปล่ียนแปลงได ้แต่ก็มีหลายกรณี

ท่ีมีการนาํกลบัมาใชอี้ก หมายเลขบญัชีธนาคารมกัจะมีการใช้

ซํ้ าอยู่เร่ือยๆ แต่ก็มีบางกรณีท่ีเป็นการจ้างวานผูอ่ื้นเปิดบัญชี 

ส่วนหมายเลข IP มักเป็นข้อมูลท่ีปลอมแปลงน้อยกว่า

คุณลกัษณะอ่ืนๆ แต่ก็ไม่ง่ายท่ีจะไดห้มายเลข IP มา เน่ืองจาก

บางเว็บไซต์ไม่มีนโยบายในการเปิดเผยหมายเลข IP ของ

สมาชิกในเวบ็ไซตน์ั้น 

3.3 การกาํหนดค่านํา้หนักบนคุณลกัษณะทีใ่ช้ในการสืบค้น 

ในการกาํหนดค่านํ้ าหนกัให้กบัแต่คุณลกัษณะจะใชว้ิธีการ 

รีลีฟ เพ่ือช่วยในการกาํหนดค่านํ้ าหนัก โดยจะนาํตวัอย่างท่ีมี 

ส่งใหรี้ลีฟเรียนรู้ค่านํ้ าหนกั จากนั้นจะนาํคุณลกัษณะมาจดัเรียง

ตามค่านํ้ าหนกัท่ีไดจ้ากรีลีฟ จากมากไปนอ้ย เพ่ือทาํการแปลง

ค่านํ้ าหนกัเหล่านั้นใหเ้ป็นเปอร์เซ็นต ์ค่านํ้ าหนกัจากรีลีฟท่ีนอ้ย

ท่ีสุด จะถูกแปลงเป็นค่านํ้ าหนกัท่ี 1% เสมอ เพ่ือให้การสืบคน้

ดว้ยคุณลกัษณะนั้นยงัมีโอกาสพบขอ้มูล ส่วนคุณลกัษณะอ่ืนๆ 

สามารถคาํนวนค่านํ้ าหนกัเป็นเปอร์เซ็นตไ์ดจ้ากสมการ (1) 

              𝑃𝑖 = (𝑊𝑖−𝑊𝑚𝑖𝑛)×99
∑ (𝑊𝑖−𝑊𝑚𝑖𝑛)𝑛
𝑖=1

  ,   𝑖 = 1,2, … ,𝑛 − 1 (1) 

เม่ือ  𝑃𝑖  เป็นค่านํ้ าหนกัท่ีเป็นเปอร์เซ็นต,์ 

  𝑊𝑖  เป็นค่านํ้ าหนกัท่ีไดจ้ากรีลีฟ, และ 

 𝑊𝑚𝑖𝑛 เป็นค่านํ้ าหนักท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีไดจ้ากรีลีฟ, และ 𝑛 

เป็นจาํนวนคุณลกัษณะทั้งหมดท่ีนาํมาพิจารณา ซ่ึง 𝑃𝑛 = 1 

สาํหรับขอ้มูลท่ีใหรี้ลีฟทาํการเรียนรู้ ไดท้าํการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลของผูท่ี้เคยมีประวติักระทาํการหลอกลวงจากเวบ็ไซตท่ี์มี

การประกาศขายสินคา้ออนไลน์ ซ่ึงเป็นเว็บไซต์ท่ีมีช่ือเสียง 

จาํนวน 7 เวบ็ไซต์ โดยรวบรวมขอ้มูลของผูข้ายสินคา้ทัว่ไปท่ี

ไม่มีประวติัการฉ้อโกงจํานวน 100 ราย และ ผู ้ท่ีมีประวติั

ฉอ้โกงจาํนวน 100 ราย ผลการใหค้่านํ้ าหนกัแสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1: ผลการกาํหนดค่านํ้าหนกัให้กบัแต่ละคุณลกัษณะดว้ยรีลีฟโดย

ใชต้วัอยา่งขอ้มูลจริง 

ลาํดบั คุณลกัษณะ 
ค่านํ้าหนกั 

ท่ีไดจ้ากรีลีฟ 

ค่านํ้าหนกั
หลงัจากปรับ

เป็นเปอร์เซ็นต ์

1 Name 0.125 ± 0.003 19.5074 

2 Surname 0.109 ± 0.004 17.9468 

3 Telephone Number 0.035 ± 0.002 10.7291 

4 Bank Number 0.027 ± 0.003 9.9488 

5 Bank Branch 0.022 ± 0.002 9.4611 

6 Username 0.011 ± 0.002 8.3882 

7 E-mail 0.008 ± 0.002 8.0956 

8 IP Address 0.003 ± 0.001 7.6079 

9 National ID 0.000 ± 0.000 7.3153 

10 Bank Name -0.075 ± 0.002 1.0000 

เปอร์เซ็นตร์วม 100.0000 

จากผลการทดลองให้ค่านํ้ าหนักพบว่า ช่ือ นามสกุล และ 

หมายเลขโทรศพัท์ เป็นคุณลกัษณะท่ีมีความสาํคญัเป็นอนัดบั

ตน้ๆ ทั้ งท่ีคุณลกัษณะเหล่าน้ีสามารถปลอมแปลงได้ง่าย แต่

คุณลักษณะสําคัญท่ีสามารถใช้ระบุตัวตนได้ทันทีเช่น IP 

Address หรือ National ID กลบัอยูอ่นัดบัล่างๆ เน่ืองจากขอ้มูล

เหล่าน้ีของผูก้ระทาํความผิดมกัไม่ถูกเปิดเผย ทาํให้มีค่าวา่งใน

ขอ้มูลตวัอยา่งเป็นจาํนวนมาก  ส่วนช่ือธนาคารมกัเป็นขอ้มูลท่ี

มีเหมือนๆกนัทั้งในผูฉ้อ้โกงและผูค้า้ปรกติจึงทาํใหมี้ค่านํ้ าหนกั

ค่อนขา้งตํ่า 

เพ่ือจะเลียนแบบพฤติกรรมของผูก้ระทาํความผิดท่ีมกัจะมี

การปลอมแปลงขอ้มูล จึงไดท้าํการสมมติขอ้มูลโดยเลียนแบบ

พฤติกรรมการให้ขอ้มูล ท่ีผูห้ลอกลวงมกัจะกระทาํ เช่น ปลอม

แปลงช่ือ เปล่ียนหมายเลขโทรศพัท ์หรือ เปล่ียนหมายเลขบญัชี

ธนาคาร  โดยได้ทําการจําลองข้อมูลข้ึนมาอีกรวมเป็น 408 

รายการ แบ่งเป็นขอ้มูลผูฉ้อ้โกงและไม่ใช่ผูฉ้้อโกงอยา่งละ 204 

รายการ  ผลการหาค่านํ้ าหนกัของขอ้มูลชุดน้ีแสดงในตารางท่ี 2  
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เหตุท่ีตอ้งจาํลองขอัมูลข้ึนมาเพ่ิมเติม เพราะจากขอ้มูลท่ีเก็บ

รวบรวมมา ไม่สามารถระบุได้ว่า เป็นผู ้ค ้าคนเดิมท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงข้อมูลหรือไม่   การเลียนแบบพฤติกรรมข้อผู ้

ฉ้อโกง ทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีมากข้ึน และสามารถนาํไปเรียนรู้ค่า

ถ่วงนํ้ าหนกัท่ีเหมาะสมได ้

ตารางที่ 2: ผลการกาํหนดค่านํ้าหนกัให้กบัแต่ละคุณลกัษณะดว้ยรีลีฟโดย

ใชข้อ้มูลตวัอยา่งท่ีสร้างข้ึน 

ลาํดบั คุณลกัษณะ 
ค่านํ้าหนกั 

ท่ีไดจ้ากรีลีฟ 

ค่านํ้าหนกั
หลงัจากปรับ

เป็นเปอร์เซ็นต ์

1 National ID 0.045 ± 0.000 16.5825 

1 IP Address 0.045 ± 0.000 16.5825 

3 Bank Number 0.032 ± 0.002 13.3650 

4 Bank Name 0.021 ± 0.004 10.6425 

4 Surname 0.022 ± 0.001 10.8900 

6 E-mail 0.015 ± 0.001  8.6625 

6 Name 0.015 ± 0.001 9.1575 

8 Telephone Number 0.008 ± 0.001 7.4250 

9 Username 0.001 ± 0.000 5.6925 

10 Bank Branch -0.022 ± 0.004 1.0000 

เปอร์เซ็นตร์วม 100.0000 

ผลท่ีไดจ้ากการใหค้่านํ้ าหนกัดว้ยรีลีฟเป็นไปตามคาดหมาย 

คือ National ID และ IP Address เป็นคุณลกัษณะสําคญัท่ี

สามารถนาํมาใชใ้นการตรวจสอบขอ้มูลของผูต้อ้งสงสัยไดเ้ป็น

อย่างดี  นั่นหมายความว่าหากเรารู้ National ID หรือ IP 

Address ของผูต้อ้งสงสัย ในการสืบคน้ขอ้มูลก็ควรท่ีจะให้ค่า

นํ้ าหนกักบัคุณลกัษณะเหล่าน้ีเพ่ิมมากข้ึน    

จุดประสงค์ของขั้นตอนน้ีไม่ไดต้อ้งการยืนยนัว่า National 

ID หรือ IP Address เป็นคุณลกัษณะท่ีดี แต่ตอ้งการแสดงให้

เห็นว่ารีลีฟสามารถสะทอ้นลกัษณะของขอ้มูลท่ีใชส้อนผ่าน

ทางค่านํ้ าหนกัได ้ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงชุดขอ้มูลรีลีฟสามารถ

แสดงให้พฤติกรรมในข้อมูลท่ีเปล่ียนแปลงไป  ดังนั้ นค่า

นํ้ าหนักของรีลีฟจึงมีความเหมาะสมในการช่วยกําหนดค่า

นํ้ าหนกัของการสืบคน้ขอ้มูลได ้

4. การทดสอบประสิทธิภาพของการกาํหนดค่านํา้หนัก 

เพ่ือท่ียนืยนัประสิทธิภาพของรีลีฟในการกาํหนดค่านํ้ าหนกั 

SVM ถูกนาํมาใชใ้นการทดสอบน้ี  โดยจะทาํการทดลองบน 

ขอัมูลท่ีไดจ้าํลองข้ึนจากการเลียนแบบพฤติกรรมท่ีเป็นไปได้

ของผูฉ้้อโกง   จาํนวนคุณลกัษณะจะถูกลดลงตามผลท่ีไดจ้าก 

รีลีฟ  ซ่ึงจะทาํการตดัคุณลกัษณะท่ีมีความสาํคญันอ้ยสุดออกไป

ก่อน และบนัทึกผลท่ีไดจ้ากการจาํแนกขอ้มูล  ผลการทดสอบ

แสดงดงัตารางท่ี 3 และ ภาพท่ี 4 

ตารางที่ 3: ความถูกตอ้งในการจาํแนกขอ้มูลดว้ย SVM 

จาํนวน 
คุณลกัษณะ 

ค่าความถูกตอัง 
(%) 

 จาํนวน 
คุณลกัษณะ 

ค่าความถูกตอัง 
(%) 

10 84.3137  9 87.5000 

8 88.2353  7 89.4608 

6 90.9314  5 91.9118 

4 93.3824  3 98.0392 

2 98.0392  1 98.0392 
 

 

ภาพที่ 4: กราฟแสดงผลการจาํแนกดว้ย SVM เม่ือลดจาํนวนคุณลกัษณะ 

จากกราฟแสดงใหเ้ห็นวา่ค่าความถูกตอ้งเพ่ิมมากข้ึนเม่ือทาํ

การตดั สาขาของบญัชีธนาคาร ซ่ึงมีระดบัความสาํคญันอ้ยสุด

ออกไป   และเม่ือตัดคุณลักษณะอ่ืนๆออก ค่าความถูกต้อง

เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้สมมติ ท่ีคุณลกัษณะ

เหล่าน้ีอาจไปซํ้ ากบัผูข้ายปรกติท่ีไม่ไดฉ้อ้โกง หรือเป็นขอ้มูลท่ี

ผูฉ้้อโกงสามารถเปล่ียนแปลงไดง่้าย  แต่เม่ือใชห้มายเลขบญัชี

ธนาคาร IP Address และ หมายเลขประจาํตวัประชาชน ซ่ึงเป็น

ขอ้มูลท่ีปลอมแปลงไดย้าก ผูฉ้้อโกงมีโอกาสนาํกลบัมาใชใ้หม่

ได้มาก และมกัไม่ซํ้ ากับขอ้มูลของผูข้ายท่ีไม่ได้มีพฤติกรรม

ฉอ้โกง การใชข้อ้มูลเหล่าน้ีจึงใหค้วามถูกตอ้งสูงกวา่  

นอกจากนั้นยงัไดท้ดลองนาํขอ้มูลของผูท่ี้เคยถูกแจง้ หรือ

ถูกสงสัยว่า เ ป็นผู ้หลอกลวงจํานวน 187 ราย เ ก็บลงใน

ฐานขอ้มูล และใชข้อ้มูลผูต้อ้งสงสัยอีกชุดหน่ึง จาํนวน 20 ราย 

นาํมาทดลองสืบคน้จากฐานขอ้มูล เปรียบเทียบผลการสืบคน้

แบบใส่ค่ านํ้ าหนักท่ีได้จากรี ลีฟ กับผลการสืบค้นแบบ

กาํหนดใหทุ้กคุณลกัษณะมีค่านํ้ าหนกัเท่ากนัทั้งหมด ค่านํ้ าหนกั

ท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบกบัผลการสืบคน้ท่ีมีค่านํ้ าหนักสูงสุด

แสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4: ค่านํ้าหนกัท่ีไดจ้ากการสืบคน้แบบใส่ค่านํ้าหนกัดว้ยรีลีฟ 

ตวัอยา่ง
ท่ี 

นํ้าหนกั
เท่ากนั 

นํ้าหนกั 
รีลีฟ 

 
ตวัอยา่ง 

ท่ี 
นํ้าหนกั
เท่ากนั 

นํ้าหนกั 
รีลีฟ 

1 10.0000 24.6745  11 10.0000 18.3739 

2 0 0  12 20.0000 19.9482 

3 10.0000 26.2234  13 40.0000 45.0777 

4 10.0000 24.6978  14 40.0000 45.0777 

5 10.0000 22.6974  15 20.0000 35.3253 

6 10.0000 16.1485  16 30.0000 42.0553 

7 10.0000 15.2574  17 10.0000 23.9030 

8 10.0000 23.0424  18 10.0000 23.9030 

9 0 0  19 10.0000 16.8943 

10 10.0000 18.3739  20 0 0 

ค่านํ้ าหนกัท่ีเป็น 0 คือ ไม่พบขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัผูต้อ้ง

สงสยัเลย เหตุท่ีตวัเลขไม่สูงมากนกัเน่ืองจากขอ้มูลท่ีเก็บอยูใ่น

ฐานขอ้มูลเป็นค่าวา่งถึง 63.32% มีหลายกรณีท่ีมีแค่ ช่ือผูใ้ชง้าน 

หมายเลขโทรศพัท์ และหมายเลขบญัชี ทาํให้การสืบคน้ขอ้มูล

ทําได้ยาก การใช้ค่านํ้ าหนักท่ีเท่ากันจะบอกได้เพียงแค่ว่า

เหมือนกนัก่ีคุณลกัษณะ แต่ไม่สามารถบอกไดว้า่คุณลกัษณะท่ี

มีอยูน่ั้นช่วยระบุตวัผูฉ้อ้โกงไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่นในตวัอยา่ง

ท่ี 2-8 จะเห็นวา่หากใชค้่านํ้ าหนกัเท่ากนัจะไดผ้ลออกมาเท่ากนั

หมด แต่หากมีการใชค้่านํ้ าหนกัจะพบตวัอยา่งท่ี 3 จะมีความน่า

สงสยัวา่จะเป็นผูฉ้อ้โกงมากกวา่ตวัอยา่งท่ี 7 เป็นตน้     

5. สรุป 

บทความน้ีไดน้าํเสนอเทคนิคการสืบคน้ขอ้มูลของผูก้ระทาํ

การหลอกลวงขายสินคา้บนอินเตอร์เน็ต ซ่ึงมกัมีพฤติกรรมการ

ปลอมแปลงขอ้มูลบางอย่าง  โดยไดท้าํการกาํหนดค่านํ้ าหนัก

ให้กบัคุณลกัษณะท่ีนาํมาใชใ้นการสืบคน้  ค่านํ้ าหนักท่ีใชไ้ด้

มากจากการเรียนรู้ดว้ย รีลีฟ บนขอ้มูลจริงและขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ี

สร้างข้ึนจากการจาํลองพฤติกรรมการปลอมแปลงขอ้มูลของ

ผูก้ระทาํความผิด ซ่ึงผลการทดสอบโดยใชซ้ัพพอร์ตเวกเตอร์

แมชชีนเป็นตวัจาํแนกขอ้มูลไดแ้สดงให้เห็นวา่ค่านํ้ าหนักท่ีได้

จากรีลีฟสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูฉ้้อโกง จึงเป็นนํ้ าหนกัท่ี

สามารถนาํไปใชใ้นระบบการสืบคน้ได ้ 

ขอ้มูลสาํคญัสาํหรับการระบุตวัผูฉ้อ้โกงจากการศึกษาน้ี คือ 

หมายเลขบตัรประชาชน หมายเลขประจาํเคร่ือง และ หมายเลข

บัญชีธนาคาร แต่หากขาดข้อมูลเหล่าน้ี ข้อมูลอ่ืนๆท่ีได้มา 

สามารถนํามาใช้ประกอบกันเพ่ือใช้พิจารณาเปรียบเทียบใน

ลกัษณะท่ีให้ความสําคญักบัแต่ละคุณลกัษณะไม่เท่ากนั หรือ 

ใส่ค่าถ่วงนํ้ าหนักได้ ซ่ึงจะทําให้ความแม่นยาํในการสืบค้น

ขอ้มูลเพ่ิมมากข้ึน  จากการทดสอบการสืบคน้พบว่าไดผ้ลการ

สืบคน้ท่ีมีประสิทธิภาพการกวา่การไม่ใชค้่านํ้ าหนกั ซ่ึงสามารถ

นาํไปประยกุตใ์ชก้บัขอ้มูลท่ีขาดความครบถว้นไดเ้ป็นอยา่งดี   
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บทคัดย่อ 

บทความนีเ้ป็นการเสนอวิธีใหม่ การวิเคราะห์ปัจจัยในการ

พัฒนาสมาร์ทโฟนด้วยการแบ่งส่วนข้อมลูเพ่ือหาความสัมพันธ์

แบบ Apriori เรียกว่า PAA (Partition data of Association with 

Apriori) และนาํมาวดัประสิทธิภาพการลดจาํนวนมิติข้อมลูกับ

วิธีคัดเลือกคุณลกัษณะของข้อมลูในแบบต่างๆ เพ่ือหาค่าความ

ถกูต้อง ด้วยวิธีการจาํแนกข้อมลูแบบโครงข่ายประสาทเทียม 

(ANN) ซ่ึงผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่าการลดจาํนวนมิติข้อมลู

ด้วยเทคนิคPAA นีส้ามารถบ่งชีถึ้งกฎความสัมพันธ์ของข้อมลูท่ี

เป็นปัจจัยด้านแนวทางการพัฒนาสมาร์ทโฟนอย่างมีนัยสาํคัญ 

คาํสําคญั: กฎความสมัพนัธ์, สมาร์ทโฟน, อพริโอริ,  

 การคดัเลือกคุณลกัษณะ, โครงข่ายประสาท 

 

Abstract 
This paperproposes a new method to analyze factors 

in the development of  smart phonesusingpartition data of 

association withApriori (PAA).The PAA is compared 

with other feature selection methods in order to compare 

the effectiveness in reducing the dimension of the data. 

Accuracy is measured by means of adaptive neural 

network (ANN).Our results show that dimension which is 

reduced by PAA technique provide association rules of 

factors that are significant in thedevelopment of smart 

phones. 

Keyword: Smart phone, Association rule, Appriori, 

Feature selection, Neural network 
 

1. บทนํา 

เครือข่ายสงัคม (Social network) [1] กลายเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี

สาํคญัในการติดต่อส่ือสารในยคุโลกภิวฒัน์ โดยขอ้มูลท่ีอยูใ่น

เครือข่ายสงัคมท่ีมีรูปแบบอนัหลากหลาย   และสามารถแบ่งปัน

ขอ้มูลเหล่านั้นใหก้บัสมาชิกบุคคลอ่ืนๆได ้ จึงถือวา่เป็นการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการส่ือสารไดเ้ป็นอยา่งดี โดยประชากรส่วน

ใหญ่ท่ีเป็นสมาชิกเขา้ถึงเครือข่ายสงัคมผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์

หรืออุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี ซ่ึงในงานวจิยัน้ีจะมุ่งเนน้อุปกรณ์

ส่ือสารเคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน (Smart phone) เน่ืองจาก

สามารถตอบสนองความตอ้งการเช่ือมต่อ ซ่ึงเป็นการใชง้าน

ทางเครือข่ายสงัคมไดอ้ยา่งสะดวกและง่ายท่ีสุด การพฒันา

สมาร์ทโฟนจึงตอ้งคาํนึงความสอดคลอ้งในการใชง้านเครือข่าย

ซ่ึงเป็นส่วนท่ีสาํคญัยิง่ นอกจากน้ีส่วนท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึง

คือ การปรับฟังกช์นัการใชง้านและแอพพลิเคชนัของสมาร์ท

โฟนจะตอ้งมีจุดดึงดูดความสนใจ และไม่ยากต่อการใชง้าน 

ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัในการใชเ้ครือข่ายสงัคม
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ของประชากร ซ่ึงเป็นการส่งผลทาํใหก้ารพฒันาสมาร์ทโฟนมี

ประสิทธิภาพและตอบสนองการใชง้านมากข้ึน  

งานวจิยัน้ีไดมุ่้งเนน้การวเิคราะห์ขอ้มูลเครือข่ายสงัคมของ

ประชากรท่ีใชง้านบนพ้ืนฐานสมาร์ทโฟนโดยการแบ่งกลุ่มการ

ตอบสนองความตอ้งการในการใชส้มาร์ทโฟน และไดท้าํการ

สาํรวจจากแบบสอบถามเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ครือข่ายสงัคม [2] 

และนาํผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นมาแบ่งระดบัความสมัพนัธ์ของแอททริ

บิวตเ์พ่ือเพ่ิมความสามารถหรือฟังกช์นัของสมาร์ทโฟนท่ีบ่งช้ี

แนวทางการพฒันาต่อไป 

 

2. ทฤษฎีและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

การวเิคราะห์ถึงการพฒันาสมาร์ทโฟนนั้นจาํเป็นตอ้งทราบ

ถึงความตอ้งการใชง้านเครือข่ายสงัคม ซ่ึงมีการเช่ือมต่อแบบท่ี

มีการเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดน้าํเสนอกรอบ

ความคิดและทาํการศึกษาทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 การวเิคราะห์แบบสอบถามเพือ่แบ่งส่วนข้อมูล 

เป็นการวเิคราะห์จากขอ้มูลแบบสอบถาม [3] ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

เครือข่ายสงัคม ซ่ึงผูว้จิยัไดแ้บ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนแรกการใช้

งาน (Usage) ส่วนท่ีสองคือสมาร์ทโฟนและระบบปฏิบติัการ 

(Smart phone and Operating system) และแอพพลิเคชนั ในการ

วเิคราะห์น้ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการแบ่งส่วนขอ้มูล (Partition of 

data) และการตดัลดแอททริบิวต ์ (Pruning attribute) [4], [5] ท่ี

ไม่มีความสมัพนัธ์หรือเป็นเซตวา่งออกไป 

2.2 กฎความสัมพนัธ์ (Association rule) [6], [7] 

เป็นหน่ึงในเทคนิคของ Data mining ท่ีบ่งบอกถึงความ 

สมัพนัธ์ในการเปรียบเทียบขอ้มูล ซ่ึงจะตอ้งมีการตั้งกฎเพ่ือ

นาํไปวเิคราะห์ในการตดัสินใจ เช่นเดียวกนัหน่ึงในอลักอริธึม

ของกฎความสมัพนัธ์นั้นคือ อลักอริธึมอพริโอริ (Apriori 

algorithm) [4] ซ่ึงจะทาํการคาํนวณหาความสมัพนัธ์ของ 

Itemsets โดยความสมัพนัธ์ ของ  Itemsets นั้นเรียกวา่ กฎ

ความสมัพนัธ์ (Association rule) ซ่ึงจะอยูใ่นรูปแบบดงัต่อไปน้ี 

- {Item1, Item2} -> {Item3} คือกฎความสัมพันธ์ท่ีถูก

สร้างขึน้มา 

- ค่าสนับสนุน คือ 𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡 = 𝑃(𝑥 ∩ 𝑦) 

- ค่าความเช่ือมัน่ คือ 𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑒 = 𝑃(𝑥∩𝑦)
𝑃(𝑦)

 

- เม่ือ x และ y เป็นสมาชิกของ Itemset 

Itemset คือเซตของรายการท่ีมีความยาวหรือจาํนวนรายการ 

ในอลักอริธึมอพริโอริ จะตอ้งมีการกาํหนดค่าสนบัสนุนขั้นตํ่า 

(Minimum support หรือ Minsup) และค่าความเช่ือมัน่ขั้นตํ่า 

(Minimum confidence หรือ Minconf) ซ่ึงในการกาํหนดค่าทั้ง

สองน้ีจะข้ึนอยูก่บัผูใ้ชร้ะบบเป็นผูก้าํหนดเอง  

2.3 CBA อลักอริธึม 

Classification Based on Associations (CBA) [7] เป็นการ

เสนอวธีิการรวมอลักอริธึมในการสืบคน้กฎความสมัพนัธ์ เขา้

กบัเทคนิคการจาํแนกประเภทขอ้มูล โดยเป็นอลักอริธึมแบบ 

CBA ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีหน่ึงการสร้างกฎ

ความสมัพนัธ์ (Rule generator) โดยพิจารณาเฉพาะกฎ

ความสมัพนัธ์จาํแนกประเภทขอ้มูลท่ีมีความถ่ีผา่นค่า Minsup

และค่า Minconf และส่วนท่ีสองการสร้างโมเดลในการทาํนาย

ขอ้มูล (Classifier builder) 

2.4 การคดัเลอืกมติข้ิอมูล (Feature selection) 

Feature selection [8] การเลือกแอททริบิวตที์มีความสาํคญั

นอ้ยออก เพ่ือดูประสิทธิภาพในการทาํนายหลงัจากท่ีไดต้ดัแอท 

ทริบิวตบ์างตวัออก ซ่ึงสวนใหญ่จะใหค้่าความถูกตอ้งสูงข้ึน

เพราะแอททริบิวตท่ี์เหลือเป็นแอททริบิวตโ์ดยมีความสาํคญัใน

งานวจิยัน้ีไดน้าํเสนอการลดมิติขอ้มูลดว้ยความสมัพนัธ์ดว้ยวธีิ

อลักอริธึมอพริโอริ ซ่ึงไดน้าํมาเปรียบเทียบกบัวธีิการคดัเลือก

มิติขอ้มูล โดยเลือกวธีิดงัต่อไปน้ี 

  2.4.1 การเลือกคุณสมบติับนพ้ืนฐานความสมัพนัธ์ 

  การเลือกคุณสมบติัของแอททริบิวตน์ั้น ตอ้งใชก้าร

พิจารณาบนพ้ืนฐานความสมัพนัธ์ (Correlation-based feature 

selection : Cfs) [9] เป็นการหากลุ่มคุณลกัษณะท่ีไดรั้บการ

ประเมินค่าจากความสามารถในการคาดการณ์ โดยคุณลกัษณะ

ท่ีถูกคดัเลือกใชส้าํหรับจาํแนกประเภทของขอ้มูล สามารถ

จดัการกบั คุณลกัษณะท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนัท่ีจะใหป้ระสิทธิภาพใน

การจาํแนกประเภทขอ้มูลท่ีตํ่าคาํนวณไดจ้ากสมการ (1) 
 

 𝑀𝑒𝑟𝑖𝑡𝑠 = 𝑘𝑟𝑐𝑓�����

�𝑘+𝑘(𝑘−1)𝑟𝑓𝑓�����
  (1) 

𝑀𝑒𝑟𝑖𝑡𝑠  คือ Heuristic ท่ีเป็นกลุ่มของ Attribute S ท่ีระกอดว้ย 

K Attribute ท่ีถูกคดัเลือก  

𝑟𝑐𝑓����  คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มของ Attribute ท่ีถูกคดัเลือกของ

ความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทของขอ้มูล  

𝑟𝑓𝑓����  คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่ม Attribute ท่ีถูกคดัเลือกจาก

ความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกนัภายในกลุ่ม Attribute ท่ี

ถูกคดัเลือก  

 2.4.2 Information Gain [10] 

 การพิจารณาจากค่าความน่าจะเป็นของแต่ละลกัษณะ

ท่ีเป็นไปไดแ้ลว้วดัค่าความไร้ระเบียบ  (Entropy) เพ่ือคดัเลือก

ถา้ลกัษณะใดใหค้่าเกนท่ีสูงสุด  แสดงวา่ลกัษณะนั้นสามารถ

529

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



จาํแนกกลุ่มไดดี้ท่ีสุดซ่ึง Information  Gain มีการคาํนวณท่ีไม่

ซบัซอ้นแต่ยงัมีความเอนเอียงในการประเมิน 

 Gain  Ratio  Criterion ค่ามาตรฐานอตัราส่วนเกน 

เป็นวธีิประเมินลกัษณะท่ีใชว้ธีิเช่นเดียวกบั Information Gain

แต่เพ่ิมการหาค่าสารสนเทศการแบ่งแยก (Split Information) 

เพ่ือแกไ้ขความเอนเอียงซ่ึงจะมีความละเอียดมากข้ึนโดยวธีิการ

คาํนวณค่ามาตรฐานอตัราส่วนเกนสามารถแสดงไดด้งัสมการ 

(2) 

 𝐸(𝑠) = −∑ 𝑝(𝑆𝑐) × 𝑙𝑜𝑔2𝑝(𝑆𝑐)𝑁
𝑐=1   (2) 

วดัค่า Information Gain เพ่ือสร้างลาํดบั ดงัสมการ(3) 

 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑆,𝑉) = 𝐸(𝑆) − ∑ |𝑆𝑣|
𝑆

× 𝐸(𝑆𝑣)𝑣∈𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒(𝑣)  (3) 

ลดค่าความเอนเอียง ดงัสมการ (4) 

 𝑆𝑝𝑙𝑖𝑡𝐼𝑛𝑓𝑜(𝑆,𝑉) = ∑ − |𝑆𝑖|
𝑆

× 𝑙𝑜𝑔2
|𝑆𝑖|
𝑆

𝑚
𝑖=1   (4) 

หาค่า Gain Ratio Criterion ดว้ยคา่การ Split Info ดงัสมการ (5)

 𝐺𝑎𝑖𝑛𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜(𝑆,𝑉) = 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑆,𝑉)
𝑆𝑝𝑙𝑖𝑡𝐼𝑛𝑓𝑜(𝑆,𝑉)

  (5) 

 2.4.3 Relief algorithm 

 Relief [9],[11] เป็นอลักอริธึมท่ี ไดรั้บความสนใจต่อ

เน่ืองมาจากการเรียนรู้ของ  Instance-based  Learning  ซ่ึงไดใ้ช้

การถ่วงนํ้ าหนกัของคุณลกัษณะ Relief โดยอาศยัหลกัการทาง

สถิติและมีประสิทธิภาพของการทาํงานท่ีดี การทาํงานของ 

Relief ใชเ้วลาเป็นเชิงเสน้ตรง  ( Linear  Time) ซ่ึงข้ึนกบั

จาํนวนของคุณลกัษณะ ดงัสมการ (6)   
 

𝑅𝑒𝑙𝑖𝑒𝑓𝑥   =  𝑃(different value of X |different class) 
     −𝑃(different value of X | same class)        (6) 

2.5 การจาํแนกข้อมูล (Classification data) 

การจาํแนกประเภทขอ้มูลน้ี เป็นการวเิคราะห์เพ่ือจาํแนก

ขอ้มูลเป็นประเภทของกลุ่มขอ้มูล โดยเทคนิคท่ีใชก้บัจะเป็น

รูปแบบขอ้มูลท่ีมีผูส้อน (Supervised Learning) โดยไดศึ้กษา

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ โครงขา่ยประสาทเทียมแบบหลายชั้น

(MultilayerPerceptronArtificialNeural Network: MLP) [12], 

[13] โดยลกัษณะของโมเดลจะเป็นแบบหลายชั้น มีทั้งหมด 3  

Layer ไดแ้ก่ 1) Input Layer คือชั้นของการรับขอ้มูลเขา้เพ่ือทาํ

การเรียนรู้ ในชั้นน้ีจะมีการกาํหนดจาํนวนขอ้มูลนาํเขา้ (Input) 

2) Hidden Layer เป็นชั้นของการเรียนรู้ขอ้มูลโดย Hidden 

Layer ชั้นท่ี1 จะสุ่มค่านํ้ าหนกั (Weight) ของขอ้มูลนั้นๆ เพ่ือ

เป็นการใหค้วามสาํคญัของแต่ละขอ้มูลท่ีไม่เท่ากนั และสุ่มค่า

ความโนม้เอียง (Bias) เพ่ือเป็นตวักาํหนดทิศทางการเรียนรู้ของ

โมเดล3) Output  Layer  เป็นชั้นของขอ้มูลผลลพัธ์จากการ

เรียนรู้ของโมเดล โดยขอ้มูลนาํเขา้ของชั้นน้ีคือขอ้มูลผลลพัธ์

จาก Hidden  Layer  ซ่ึงจะมีการปรับค่าความโนม้เอียงและค่า

นํ้ าหนกัสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1 

 

ภาพที ่1: โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น 

3. วธีิการดําเนินงานวจัิย 

ในงานวจิยัน้ีไดน้าํเสนอกระบวนการวเิคราะห์ปัจจยัในการ

พฒันาสมาร์ทโฟนจากกฎความสมัพนัธ์ดว้ยอลักอริธึมอพริโอริ

ซ่ึงเป็นรายละเอียดของความตอ้งการ และพฤติกรรมของผูใ้ช ้

Mobile ในการเขา้ถึงบริการเครือข่ายสงัคม โดยมีกระบวนการ

ในการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์และเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน

การลดมิติขอ้มูลดงัน้ี 

3.1 การเตรียมข้อมูล (Pre-Processing) 

จากแบบสอบถามในแหล่งขอ้มูลเบ้ืองตน้ สามารถทาํการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเหล่านั้นเพ่ือเตรียมการประมวลผลไดโ้ดยผูว้จิยั

ไดมุ่้งเนน้ไปในส่วนของขอ้มูลปัจจยัในการใชแ้อพลิเคชนั ซ่ึงมี

ขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลดงัน้ี 1) การกาํจดั Missing data ทาํให้

ไดข้อ้มูลท่ีมีส่วนสาํคญัเท่านั้น 2) แยกขอ้มูลจากแบบสอบถาม

ท่ีอยูใ่นหวัขอ้เดียวกนั หรือมีความใกลเ้คียงออกเป็นกลุ่มยอ่ย 

(Partition data) 3) ทาํการแปลงขอ้มูล (Data transform) โดยท่ี

ใหค้่าของคาํตอบกบั “1” ซ่ึงเป็นเหตุผลหลกั และตดัคาํตอบอ่ืน

ท้ิงแบบ "Don’t care" เน่ืองจากคาํตอบอ่ืนมีลกัษณะบ่งช้ีไปใน

ทางการปฏิเสธ ซ่ึงไม่เป็นประโยชน์ในการหาความสมัพนัธ์
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ของขอ้มูลจึงทาํใหมี้ขอ้มูลเป็น 2 กลุ่มหลกัมีทั้งหมด 688 เรค 

คอร์ด ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มท่ีเป็นฟังกช์นัหลกัในการใชง้าน Social 

network มีจาํนวน 17 แอททริบิวต ์และกลุ่มท่ีเป็นความตอ้งการ

และพฤติกรรมของผูใ้ช ้Mobile มีจาํนวน 7 แอททริบิวต ์

โปรแกรมท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกใชโ้ปรแกรม 

WEKA เวอร์ชนั 3.6.10  และ MATLAB ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ดา้น

การทาํเหมืองขอ้มูล และไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายทาํ

การคดัเลือกขอ้มูล (Feature  selection) โดยอลักอริธึมในการ

เลือกขอ้มูลของโปรแกรม WEKA แบบ CfsSubsetEval, 

InfoGainAttributeEval และ ReliefFAttributeEval และใช้

โปรแกรม MATLAB ในการเปรียบเทียมประสิทธิภาพการลด

มิติขอ้มูลเพ่ือหาค่าความถูกตอ้งจากกระบวนเหล่านั้น ดว้ย

เทคนิคการจาํแนกขอ้มูลแบบ ANN (Adaptive Neural 

Network) 

3.2 การสร้างโมเดลสําหรับการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของ

ข้อมูลและการวดัประสิทธิภาพการลดมติข้ิอมูล 

หลงัจากผา่นกระบวนการเตรียมขอ้มูลก่อนประมวลผลจาก

แหล่งขอ้มูลแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดส้ร้างโมเดลกระบวนการ

สาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล และการวดัประสิทธิภาพการลดมิติ

ขอ้มูลโดยนาํเสนอไว ้ 3 ส่วนดงัน้ี 

 3.2.1 กระบวนการวเิคราะห์ปัจจยัในการพฒันาสมาร์ท

โฟน ดว้ยกฎความสมัพนัธ์ของขอ้มูลแบบอพริโอริ เป็นการนาํ

ขอ้มูลท่ีไดผ้ลลพัธ์มาจากการ Pre-process ทั้งสามขั้นตอนท่ีได้

แบ่งส่วนขอ้มูล จึงเรียกวธีิน้ีวา่ PAA  หรือ Partition data of 

Association with Apriori เพ่ือเขา้สู่กระบวนการหากฎ

ความสมัพนัธ์ (Association Rules) แบบอพริโอริโดยไดท้าํการ

แบ่งขอ้มูลเป็นกลุ่มยอ่ย ซ่ึงมีกลุ่มฟังกช์นัหลกัในการใชง้าน 

Social network และกลุ่มความตอ้งการและพฤติกรรมของผูใ้ช ้

Mobile ซ่ึงผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานวา่ ผลลพัธ์ท่ีไดม้าจาก

กระบวนการน้ีจะทาํใหส้ามารถบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงการลดจาํนวนมิติ

ขอ้มูลได ้

 3.2.2 กระบวนการลดมิติขอ้มูลดว้ยวธีิเลือกคุณสมบติั 

(Feature Selection) แบบ Correlation-based Feature Selection, 

Information Gain และ Relief ขอ้มูลท่ีนาํเขา้กระบวนการน้ีเป็น

ขอ้มูลเช่นเดียวกบัในขอ้ 3.2.1 แต่กระบวนการน้ีเป็นการหา

ผลลพัธ์ ซ่ึงไดม้าจากการคดัเลือกคุณลกัษณะในแต่ละแอททริ

บิวตห์รือมิติขอ้มูล และจะทาํใหไ้ดแ้อททริบิวตท่ี์แตกต่างกนั

ออกไปตามวธีิในแต่ละขั้นตอน 

 3.2.3 กระบวนการวดัและเทียบประสิทธิภาพระหวา่ง

กฎความสมัพนัธ์แบบ Apropri และการเลือกคุณสมบติัแบบ

ต่างๆ ซ่ึงในกระบวนการน้ีเป็นการวดัประสิทธิภาพของการลด

มิติขอ้มูลจากผลลพัธ์ในขอ้ 3.2.1 และ 3.2.2 และเป็นการ

ทดสอบเพ่ือพิสูจน์ตามสมมติฐานท่ีตั้งข้ึนมา ซ่ึงโมเดลทั้ง  3 

ส่วนน้ีมีการทาํงานท่ีเช่ือมโยงกนั ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี  2 

 

 
ภาพที ่2 :โมเดลของกฎความสมัพนัธ์และการวดัประสิทธิภาพการลดมิติ

ขอ้มูล 
 

4. ผลการดําเนินงาน 

การประเมินผลการทดสอบตามโมเดลท่ีผูว้จิยัไดน้าํเสนอ

ทั้ง 3 ส่วน สามารถประเมินและอภิปรายผลการทดสอบไดด้งัน้ี  

4.1 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ของข้อมูลด้วยอพริโอริ 

การทดสอบในส่วนน้ี เป็นการหากฎความสมัพนัธ์ของ

ขอ้มูลดว้ยอพริโอริ ซ่ึงจะเป็นการบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงทิศทางการ

พฒันาสมาร์ทโฟนจากขอ้มูลแบบสอบถาม โดยมีขอ้มูลท่ีเนน้

ดา้นการพฒันาแอพพลิเคชนัจาํนวน 24 แอททริบิวตแ์ละแบ่ง

ขั้นตอนการทดสอบเป็น 2 ขั้นตอนดงัน้ี 

1) ขั้นตอนในการหาความสมัพนัธ์ของฟังกช์นัหลกัในการ

ใชง้าน Social network มีจาํนวน 17 แอททริบิวต ์ (แทนดว้ยตวั

แปร A,B,C,..,Q) ไดก้าํหนดค่าพารามิเตอร์ไวด้งัตารางท่ี 1 ซ่ึง

ผลการทดสอบพบวา่ ไดก้ฎความสมัพนัธ์ของขอ้มูลจาํนวน 14 

กฎ และไดแ้อททริบิวตท่ี์เก่ียวขอ้งกนัในกฎความสมัพนัธ์น้ี

จาํนวน 9 แอททริบิวตโ์ดยมีความหมายของความสมัพนัธ์คือ 

531

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



ผูใ้ชง้าน Social network เป็นการใชง้านผา่น MySpace, 

Facebook หรือ LnkedIn เพ่ือหาข่าว สามารถจาํกดัสิทธ์ิความ

เป็นเพ่ือนท่ีเขา้ถึง ซ่ึงสามารถเปิดใหท้าํการติดต่อกบัสมาชิก

ครอบครัวหรือเพ่ือนท่ีไวใ้จได ้ ตอ้งการใหค้วามสามารถของ 

Social network และทาํใหมี้การลบเพ่ือนในลิสตแ์ละยา้ยรูปท่ี

ถูกผูอ่ื้นแท็กท้ิงไปได ้
 

ตารางที ่1 : กาํหนดขอ้มูลท่ีถูกแบ่งในส่วนท่ี 1 
No Attribute Detrail

1 A ได้รับข่าวออนไลน์

2 B ใช้ Social network ในรูปแบบ MySpace, Facebook or LinkedIn

3 C รูปแบบ Profile ที่หลากหลาย

4 D ความเป็นสาธารณะหรือส่วนตัว

5 E จํากัดในสิ่งที่เพื่อน ๆ สามารถมองเห็นบางอย่าง

6 F ใช้งานยากมาก

7 G ลบคนที่มาจากเครือข่ายหรือรายชื่อเพื่อนของคุณ

8 H Remove ชื่อของคุณจากภาพถ่ายที่ได้รับการติดแท็กเพื่อระบุตัวคุณ

9 I ลบความคิดเห็นที่คนอื่น ๆ ได้ทําในโปรไฟล์ของคุณ

10 J การปรับปรุงการโพสต์ความเห็น, รูปถ่ายหรือวิดีโอที่คุณเสียใจ

ในภายหลังการแบ่งปัน

11 K ตั้งค่าบัญชีของคุณเพื่อให้มันจะรวมถึงตําแหน่งของคุณบน

ข้อความของคุณ

12 L สามารถติดต่อกับสมาชิกในครอบครัว

13 M สามารถติดต่อกับเพื่อนๆ ในปัจจุบัน

14 N เชื่อมต่อกับเพื่อนเก่าที่คุณสูญเสียการติดต่อให้ใช้งานได้

15 O สร้างเพื่อนใหม่

16 P การเชื่อมต่อกับคนอื่น ๆ ที่มีงานอดิเรกหรือความสนใจของคุณ

17 Q อ่านความคิดเห็นหรือโพสต์โดยคนดังนักการเมืองหรือนักกีฬา
 

ตารางที ่2 : กาํหนดขอ้มูลท่ีถูกแบ่งในส่วนท่ี 2 
No Attribute Detrail

1 R กําลังมองหาสุขภาพหรือข้อมูลทางการแพทย์ออนไลน์

2 S ดูข่าวออนไลน์สําหรับข้อมูลเกี่ยวกับการเมือง

3 T ซื้อสินค้าออนไลน์เช่นหนังสือเพลงของเล่นหรือเสื้อผ้า

4 U ซื้อหรือสํารองห้องพักออนไลน์สําหรับการบริการด้านการท่องเที่ยว

เช่นเดียวกับตั�วสายการบินห้องพักโรงแรมหรือรถเช่า

5 V ดูออนไลน์สําหรับข้อมูลเกี่ยวกับงาน

6 W ทําธุรกรรมธนาคารออนไลน์

7 X เยี่ยมชมท้องถิ่นรัฐหรือรัฐบาลกลางเว็บไซต์ของรัฐบาล

  
2) เพ่ิมขอ้มูลในกลุ่มความตอ้งการและพฤติกรรมของผูใ้ช ้

Mobile จาํนวน 7 แอททริบิวต ์เขา้รวมกบักลุ่มแรกเป็น 24 แอท 

ทริบิวต ์และกาํหนดค่า minSup เพ่ิมข้ึนเป็น 0.4 ซ่ึงแสดงขอ้มูล

ดงัตารางท่ี 2 เพราะจะแสดงถึงความสมัพนัธ์ในแต่แอททริบิวต์

ท่ีเก่ียวขอ้งกนัใหไ้ดม้ากท่ีสุด ผลการทดสอบพบวา่ไดก้ฎความ 

สมัพนัธ์ของขอ้มูลเพ่ิมข้ึนเป็นจาํนวน 30 กฎ และไดแ้อททริ

บิวตท่ี์เก่ียวขอ้งกนั ในกฎความสมัพนัธ์น้ีลดลงเป็นจาํนวน 9 

แอททริบิวต ์ ซ่ึงมีความหมายของความสมัพนัธ์ของกลุ่มน้ีคือ 

ผูใ้ชง้าน Social network เป็นการใชง้านผา่น MySpace, 

Facebook หรือ LnkedIn ซ่ึงเปิดใหติ้ดต่อกบัครอบครัวและ

เพ่ือนท่ีไวใ้จได ้นอกจากน้ียงัใช ้Social network ในการติดตาม

ข่าวสารการเมือง การซ้ือของ เช่น หนงัสือ เพลง ของเล่นต่างๆ 

รวมไปถึงการเรียกดูบริการการท่องเท่ียว ซ่ึงเช่ืองโยงกบัธุรกิจ

ของสายการบิน การบริการหอ้งพกั และสามารถติดตาม

ข่าวสารการสมคัรงาน และการทาํงานไดด้ว้ยผลลพัธ์ของ

ความสมัพนัธ์ทั้ง 2 ขั้นตอนน้ีไดน้าํเสนอความสมัพนัธ์ดงัตาราง

ท่ี 3 และแสดงเป็นแผนภาพเซ็ตขอ้มูลแสดงดงัภาพท่ี 3 
 

ตารางที ่3 : ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลดว้ยอพริโอริ 
No. min No. No. Asso.

Attr Con Asso Asso Attr

rule .Attr

ฟังก์ชันหลักใน

การใช้งาน Social 

network

17 A,B,C,D,E,F,G,H,I,J,

K,L,M,N,O,P,Q

0.9 0.1 14 9 A,B,D,E,G,

H,L,M,N

ความต้องการและ

พฤติกรรมของผู้ใช้

 Mobile

24 A,B,C,D,E,F,G,H,I,J,

K,L,M,N,O,P,Q,R,S,

T,U,V,W,X

0.9 0.4 30 7 B,L,M,S,T,

U,V

Issues Attr. minSup

 

C, F, J, K, 
O, P, Q

A, D, E, G,
H, I ,N S,T,

U,V

B,M,
L R, W, X

 
ภาพที ่3 : แผนภาพความสมัพนัธ์ของขอ้มูลแนวทางการ

พฒันาสมาร์โฟน 

4.2 ผลการทดสอบการวดัประสิทธิภาพการลดมติข้ิอมูล 

ผูว้จิยัจึงไดน้าํเสนอการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการลดมิติ

มิติขอ้มูลตามโมเดลในขอ้ 3.2.2 และ 3.2.3  โดยตอ้งผา่น

กระบวนการจาํแนกขอ้มูลดว้ย ANN ซ่ึงไดเ้ลือกแอททริบิวต์

ขอ้มูลมาทาํการทดสอบเป็นจาํนวน 17 แอททริบิวต ์ ทาํให้

ไดผ้ลลพัธ์ท่ีไดจ้ะแสดงไวด้งัตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่4 : การวดัประสิทธิภาพการลดมิติขอ้มูล

A B C D E F G H I J K L M N O P Q
PAA   -   -    -  -    -  -  - 9 0.159 84.1

Cfs  -  -     -  -       -   12 0.1552 84.48

InfoGain  -  -  -    -  -  -  -    -   9 0.1954 80.46

ReliefF  -  -  -  -  -     -        9 0.1743 82.57

Count 1 1 1 3 3 3 2 2 4 1 2 4 4 4 1 3 3  -  -  -

Method. Attributes No.
Attr.

MSE Acc.
(%)

 
 ผลการทดสอบในตารางท่ี 4 พบวา่ประสิทธิภาพในการลด

จาํนวนมิติขอ้มูลจากความสมัพนัธ์ของขอ้มูลดว้ย PAA นั้น 
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สามารถลดจาํนวนมิติขอ้มูลจากการสุ่มเลือก 17 แอททริบิวตใ์ห้

เหลือเป็นจาํนวน 9 แอททริบิวต ์ โดยมีค่าความถูกตอ้ง 

(Accuracy) อยูท่ี่ 84.1% ซ่ึงมีคา่ความถูกตอ้งใกลเ้คียงกบัการ

เลือกใชว้ธีิการเลือกคุณสมบติัแบบ Cfs เป็น 84.48%  แต่ Cfs 

ลดจาํนวนมิติขอ้มูลไดเ้ป็นจาํนวน 12 แอททริบิวต ์ ซ่ึงมากกวา่

แบบ PAA และไดเ้ลือกมิติขอ้มูลท่ีตรงกนัเป็นจาํนวน 6 แอท 

ทริบิวต ์ เช่นเดียวกนักบัการเปรียบเทียบ Apriori กบั InfoGain 

และ ReliefF จะพบวา่มีค่าความถูกตอ้งท่ีมากกวา่ โดยท่ีมีการ

ลดมิติขอ้มูลท่ีเท่ากนัคือ 9 แอททริบิวต ์ ประสิทธิภาพของการ

ลดจาํนวนมิติขอ้มูลแบบ PAA นั้นจะเห็นไดว้า่มีการเลือกมิติ

ขอ้มูลท่ีตรงกนัเม่ือเทียบกบัการเลือกคุณสมบติัทั้ง 3 แบบเป็น

จาํนวน 4 แอททริบิวต ์คือ I, L, M และ N ซ่ึงสามารถบ่งช้ีไดว้า่

ในมิติขอ้มูลท่ีเลือกมานั้นมีความสมัพนัธ์ โดยสอดคลอ้งกนั

เก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงสามารถบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ของเซ็ตขอ้มูล

ท่ีนาํมาทดสอบ  

 

5. สรุปและข้อเสนอแนะ 

งานวจิยัน้ีเป็นการวเิคราะห์ไดว้า่ปัจจยัท่ีสาํคญัต่อการพฒันา

สมาร์ทโฟนจากขอ้มูลแบบสอบถามพ้ืนฐาน โดยไดน้าํเสนอ

วธีิการหาความสมัพนัธ์ของขอ้มูลดว้ยอพริโอริ เพ่ือเป็นการ

บ่งช้ีใหท้ราบถึงปัจจยัในการพฒันาโดยอาศยัการใชง้าน และ

รับรู้ผา่น Social network ของผูใ้ช ้การตอบสนองและการเขา้ถึง

ขอ้มูลท่ีเอ้ือประโยชน์แก่การใชชี้วติประจาํวนั ผูว้จิยัจึงได้

นาํเสนอวธีิ PAA มาเป็นทางเลือกในการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์

กบัขอ้มูลเหล่าน้ี อีกทัง่ไดท้าํการวดัประสิทธิภาพการลดมิติ

ขอ้มูลเม่ือเปรียบเทียบกบัวธีิการเลือกคุณสมบติัในรูปแบบ Cfs, 

InfoGain และ ReliefFโดยผา่นการจาํแนกขอ้มูลดว้ย ANN ซ่ึง

พบวา่วธีิแบบ PAA นั้นมีค่าความถูกตอ้งใกลเ้คียงกบั Cfs แต่ได้

จาํนวนมิติขอ้มูลท่ีนอ้ยกวา่ และมีประสิทธิภาพมากกวา่แบบอ่ืน 

อย่างไรก็ตามประสิทธิภาพการลดมิติขอ้มูลของ PAA น้ี 

เป็นวธีิท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดเ้ลือกมาเท่านั้นในอนาคต

การวิจัยคร้ังต่อไปควรทาํการทดสอบกับขอ้มูลท่ีได้รับความ

นิยม เช่น ขอ้มูล UCI dataset  และใชก้ารเลือกคุณสมบติัแบบ

อ่ืนมาวดัประสิทธิภาพเป็นตน้ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ไ ด้นํา เสนอการวิ เคราะห์แนวโน้มการใ ช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประชากรในประเทศ

ไทยโดยนาํข้อมูลการสํารวจ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 – 2556          

มาวิเคราะห์โดยใช้เหมืองข้อมูลด้วยวิธีการแบ่งประเภทข้อมูล

ออกเป็นกลุ่มอาย ุรายได้ และค้นหากฎความสัมพันธ์ของปัจจัย

ท้ังหมดท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกับการ

วิเคราะห์ค่านํา้หนักองค์ประกอบของกลุ่มปัจจัยในการยืนยัน

ความสัมพันธ์ของปัจจัยน้ัน ๆ เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์หรือ

เปรียบเทียบแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีสารเทศและการส่ือสาร

ในภาพรวม ซ่ึงแสดงผลเป็นแบบกราฟหรือแผนภูมิ เพ่ือให้ง่าย

ต่อการทาํความเข้าใจ โดยมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.87 และมี

ผลการวิเคราะห์ค่านํา้หนักองค์ประกอบของกลุ่มปัจจัย ตั้งแต่ 

0.83 ถึง 0.97 ดังน้ันสรุปได้ว่าหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน

สามารถนําข้อมูลสารสนเทศไปช่วยวางแผนการดาํเนินงาน 

การพัฒน าส่ง เสริ มและสนั บสนุนการตัด สินใ จการใ ช้

เทคโนโลยีให้กระจายสู่ประชาชนได้ถูกต้อง และรวดเร็วมาก

ย่ิงขึน้  

คาํสําคญั: เหมืองขอ้มูล กฎความสมัพนัธ์  การจดัแบ่งประเภท 

  ขอ้มูล ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
 

Abstract 
 This research presents a trend analysis model for 

information and communication technology regarding 

the Thai population using data mining with factor 

loading. This was achieved by using data mining with age 

and income classification and association rules for 

finding factor that affect to the use of information 

technology from the survey data during 2008-2013 with 

analysis of factor loading to compare trends and analyze 

the Thai population use of information and communication 

technology. Results where then depicted via graphs and 

charts to increase ease of understanding. According to 

the results, confidence at 0.87 with factor loading at 0.89 

to 0.97. In conclusion, the results from this research can 

be used to help governments or businesses plan operations 

by increasing support to decision making of management 

teams with high accuracy. 

Keywords: Data Mining, Association Rules, Data    

                    Classification, Factor Loading 

1. บทนํา 

 ในภาวะสังคมปัจจุบนัประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่ยุคของทาง

ด่วนสารสนเทศ (Information Superhighway) เกิดจากการนาํ 

เอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนาคม มาใช้

งานร่วมกัน  ซ่ึงได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําว ันของ

ประชาชนเป็นอย่างมาก โดยแนวโน้มในอนาคตจะมีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศกันมากข้ึน*[1]*กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแล วางแผน ส่งเสริม

พฒันาและดาํเนินกิจการเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารโดยใช้ข้อมูลการสํารวจจากครัวเ รือนใน

ประเทศไทยจากสํานักงานสถิติแห่งชาติ  เพ่ือให้ทราบขอ้มูล

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประชากร   

การวเิคราะห์แนวโน้มการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของประชากร 

ในประเทศไทยโดยใช้เหมืองข้อมูลร่วมกบัการวเิคราะห์ค่านํา้หนักองค์ประกอบ 

Trend Analysis Model for Information and Communication Technology 

Regarding the Thai Population Using Data Mining with Factor Loading 
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แต่ขอ้มูลจากการสาํรวจนั้นเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีเป็นรูปแบบ

กระดาษทาํให้ยากต่อการคน้หา วิเคราะห์และเปรียบเทียบผล

การสํารวจในภาพรวม ซ่ึงขอ้มูลท่ีมีอยู่นั้นไม่ได้นํามาทาํการ

วเิคราะห์หรือวดัผลขอ้มูลการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   

 ดงันั้นคณะผูว้ิจยัจึงนาํขอ้มูลการสาํรวจมาวิเคราะห์โดยใช้

เหมืองข้อมูลด้วยวิธีการแบ่งกลุ่มข้อมูล เพ่ือทําการจําแนก

ประเภทกลุ่มขอ้มูลอายุ รายได  ้และหากฎความสัมพนัธ์ของ

ขอ้มูลการสาํรวจ ท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารร่วมกบัการวิเคราะห์ค่านํ้ าหนักองค์ประกอบของ

กลุ่มปัจจัย     ซ่ึงใช้ในการอธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์

ระหวา่งปัจจยันั้น ๆ เพ่ือใหห้น่วยงานภาครัฐสามารถนาํขอ้มูล

สารสนเทศไปวางแผนการดําเนินงานหรือสนับสนุนการ

ตดัสินใจในการส่งเสริมพฒันาได้ รวมทั้ งช่วยให้ภาคเอกชน

สามารถนําไปวางแผน กําหนดการส่งเสริมการตลาด และ

เลง็เห็นโอกาสการเติบโตของการใชอุ้ปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีได ้

ซ่ึงงานวจิยัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ  บทนาํ ทฤษฎีและงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง วิธีการดาํเนินการวิจยั ผลการดาํเนินงานและสรุป

ผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ เน้ือหาต่อไปคือทฤษฎีและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 เหมอืงข้อมูล (Data Mining) 

เหมืองขอ้มูลเป็นกระบวนการคดักรองสารสนเทศท่ีมีอยูใ่น

ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ เพ่ือนาํขอ้ความรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ใน

การตัดสินใจ การทําเหมืองขอ้มูลประกอบข้ึนด้วยการนํา

กระบวนการทางสถิติและการเรียนรู้ผา่นระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือ

สร้างตวัแบบ กฎเกณฑ์ รูปแบบ การพยากรณ์ และขอ้ความรู้

จากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ [2]*สารสนเทศท่ีไดอ้าจนาํมาทาํการ

จัดกลุ่ม (Clustering) [3] ซ่ึงเป็นวิธีการกําหนดกลุ่มหรือ

ประเภทท่ีมีความแตกต่างกันจาํนวนหน่ึง หรือการคน้หากฎ

ความสัมพนัธ์ (Association Rules) [4] โดยจะใชก้ารคน้หากฎ

ความสัมพนัธ์ในการหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลสองชุดหรือ

มากกว่าสองชุดข้ึนไปภายในกลุ่มขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ในการ

หากฎความสัมพันธ์นั้ นจะมีขั้นตอนวิธีการหาหลายวิธี แต่

ขั้นตอนวิธีท่ีเป็นท่ีรู้จกัและใชอ้ยา่งแพร่หลาย คือ 0ขั้นตอนวิธี  0

เอไพรออรี (Apriori) [5] นอกจากน้ียงัมีวธีิการสร้างตวัแบบการ 

พยากรณ์และการจาํแนก ท่ีใชส้าระท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลซ่ึงเป็น

ขอ้มูลท่ีเกิดแลว้มาสร้างตวัแบบเพ่ือคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดใน

อนาคต การสร้างตวัแบบอาจจะใชว้ธีิการจดัแบ่งประเภทขอ้มูล

(Data Classification)  เป็นกระบวนการสร้างโมเดลจัดการ

ขอ้มูลใหอ้ยูใ่นกลุ่มขอ้มูลท่ีแสดงให้เห็นความแตกต่างระหวา่ง 

Class หรือ กลุ่มของขอ้มูลและเพ่ือทาํนายวา่ ขอ้มูลน้ีควรจดัอยู่

ใน Class ใด [6] หรือการพยากรณ์ (Prediction) ซ่ึงเป็นการ

กาํหนดค่าท่ีคาดหวงัวา่จะเกิดข้ึนของตวัแปรท่ีสนใจโดยอาศยั

รูปแบบท่ีได้จากข้อมูลท่ีมีอยู่เดิม อีกวิธีการหน่ึงในการทํา

เหมืองขอ้มูลคือการคน้หารูปแบบท่ีเกิดข้ึนบ่อยหรือเกิดตามกนั

มา จากขอ้มูลท่ีจดัเรียงเป็นลาํดบั (Sequence) โดยจะเก่ียวขอ้ง

กบัเหตุการณ์ท่ีสมัพนัธ์กบัการเกิดท่ีเรียงลาํดบักนั [7] 

2.2*การวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

 การวิ เคราะห์องค์ประกอบ หรือบางคร้ังเ รียกว่าการ

วิเคราะห์ตวัประกอบ เป็นวิธีการทางสถิติท่ีพยายามจดักลุ่มตวั

แปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัให้อยูใ่นกลุ่มเดียวกนั [8] ทาํให้ทราบ

โครงสร้างและแบบของขอ้มูลและหาองคป์ระกอบร่วมของตวั

แปรได้ เ น่ืองจากวิธีการวิ เคราะห์องค์ประกอบจะหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรทีละคู่แลว้รวมตวัแปรท่ี

สัมพนัธ์กนัมากไวใ้นปัจจยัเดียวกนั ซ่ึงสังเกตจากการจบักลุ่ม

ของตวัแปรหรือค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

เช่น ถา้มีตวัแปร 100 ตวั และตวัแปรนั้นมีความสัมพนัธ์กนัแบ่ง

ออกได ้10 กลุ่ม  ในแต่ละกลุ่มตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัสูง    

ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะตัวแปรเหล่านั้ นมีองค์ประกอบร่วมกัน        

ถา้พบวา่องคป์ระกอบร่วมของตวัแปรเหล่านั้นมีความสัมพนัธ์

กนัสูง ดงันั้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ อาจใชอ้งคป์ระกอบร่วม 

10 ตวันั้นแทนตวัแปร 100 ตวั เป็นการลดจาํนวนตวัแปรโดย

การรวมตวัแปรหลาย ๆ ตวัให้อยู่ในปัจจยัเดียวกนั ปัจจยัท่ีได้

ถือว่าเป็นตวัแปรใหม่  ท่ีสามารถหาค่าขอ้มูลของปัจจยัท่ีสร้าง

ข้ึนได ้จึงสามารถนาํปัจจยัดงักล่าวไปเป็นตวัแปรสําหรับการ

วเิคราะห์ต่อไป ทาํใหส้ะดวกและประหยดัเวลาในการวิเคราะห์

ข้อมูล  การแยกว่าตัวแปรใดควรอยู่ในองค์ประกอบใดจะ

พิจารณาจากค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของตวั

แปรต่าง ๆ วา่มีค่ามากท่ีสุดอยูท่ี่องค์ประกอบใด ก็จดัให้อยูใ่น

องคป์ระกอบนั้น แต่มีขอ้แมว้า่ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบควรจะมี

ค่าตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป โดยมีโครงสร้างการวเิคราะห์ ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 : โครงสร้างการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

 โดยท่ี  ξ คือ ตวัแปรแฝงหรือองคป์ระกอบ 

   X คือ ตวัแปรท่ีสงัเกตได ้

   δ คือ ตวัแปรความคลาดเคล่ือนหรือตวัแปรเฉพาะ 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 จากการค้นควา้เอกสารหรืองานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่ามี

งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการศึกษาความตอ้งการและพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โดยใชว้ิธีการนาํขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์ผล

เช่น การวิเคราะห์ความเห็นของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารพบว่าเพศมีผลระดบัความเห็นเก่ียวกบัการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแตกต่างกันน้อยมาก    

แต่อายุและการศึกษานั้นมีผลต่อระดบัความเห็นท่ีแตกต่างกนั 

[9] ห รือ ความ ถ่ีใ นก าร ใช้สารสนเ ทศ ว่า ใช้ เท คโ นโ ล ยี

สารสนเทศมากนอ้ยเพียงใด [10] จะเห็นวา่การศึกษาพฤติกรรม

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยวิธีการใชแ้บบสอบถามเพียง

อยา่งเดียว จะทาํใหท้ราบแต่ขอ้มูลในแบบปริมาณเท่านั้น ซ่ึงถา้

นาํระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะ

สามารถช่วยในการวิเคราะห์รวบรวมและนาํเสนอขอ้มูลได้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน  

 ส่วนของการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใชเ้พ่ือ

การวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น คณะผูว้ิจัยได้ทาํการศึกษาทฤษฎีของ

เหมืองขอ้มูลในการหากฎความสัมพนัธ์ [11] และการแบ่งกลุ่ม

ขอ้มูล [12],[13] เพ่ือคน้หาความสมัพนัธ์และรูปแบบท่ีมีอยูจ่าก

ข้อมูลจํานวนมาก คณะผู ้วิจัย จึงมีแนวคิดในการค้นหา

ความสัมพนัธ์ร่วมกบัการจดัแบ่งประเภทขอ้มูลมาประยุกต์ใช้

เ พ่ือค้นหา วิ เคราะห์ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัซ่อนอยู ่และจาํแนก

ประเภทข้อมูล เช่น กลุ่มอายุ กลุ่มรายได้ เป็นต้น เพ่ือให้

สามารถวเิคราะห์และเปรียบเทียบขอ้มูลในภาพรวมได ้

 

3.  วธีิการดําเนินงานวจัิย 

 ในการวิเคราะห์แนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของประชากรในประเทศไทยโดยใชเ้หมืองขอ้มูล

ร่วมกับการวิเคราะห์ค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ เพ่ือให้สามารถ

วิเคราะห์หรือเปรียบเทียบแนวโน้มการใชเ้ทคโนโลยีสารเทศ

และการส่ือสารในภาพรวม ตั้งแต่ปี พ.ศ.2552 – 2556 และ

แสดงผลเป็นแบบกราฟหรือแผนภูมิเพ่ือให้เขา้ใจง่าย และบรรลุ

ตามวตัถุประสงค ์ โดยแบ่งการพฒันาออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั 

ไดแ้ก่ 

3.1 การวเิคราะห์ปัญหาของข้อมูลผลการสํารวจ 

กระบวนการในการรายงานผลการจดัทาํขอ้มูลสถิติจากการ

สํารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

ประชากรในประเทศไทยของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ไดจ้าก

การประมวลผล สรุปผลผา่นโปรแกรม SPSS ซ่ึงรายงานผลการ

สํารวจจะอยู่ในรูปแบบของกระดาษ โดยนาํเสนอขอ้มูลแบบ

เชิงปริมาณ และกราฟข้อมูลจํานวนหรือร้อยละของข้อมูล

สาํรวจไดใ้นแต่ละปีเท่านั้น ซ่ึงไม่มีระบบสารสนเทศเขา้มาช่วย

ในการประมวลผลหรือวิเคราะห์ผลและเปรียบเทียบแนวโน้ม

ของแต่ละปีหรือหาความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ  

3.2 กระบวนการวิเคราะห์แนวโน้มการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการส่ือสาร 

การวิเคราะห์ขอ้มูลและปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 

ส่วนคือ การเตรียมขอ้มูล การวเิคราะห์และการแสดงผล  

 ส่วนที่ 1 การเตรียมข้อมูล โดยนาํขอ้มูลการสาํรวจการ

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 - 

2556 โดยข้อมูลการสํารวจเหล่าน้ีจะนํามาทําการดึงข้อมูล 

(Extract) จากแหล่งขอ้มูลท่ีต่างกนั ซ่ึงเป็นขอ้มูลจากไฟล์ excel 

ไฟล ์ SPSS และไฟล ์Text โดยเลือกใชเ้ฉพาะขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

กับส่ิงท่ีจะทําการวิ เคราะห์  แล้วทําการจัดรูปแบบข้อมูล 

(Transform)   เพ่ือเตรียมขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกนั 
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δ1 
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ตรวจสอบและแก้ไขขอ้มูลให้ถูกตอ้ง จากนั้นนําขอ้มูลท่ีผ่าน

การจดัรูปแบบแลว้ไปเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล (Load) ดงัภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 : แผนภาพกระบวนการเตรียมขอ้มูล 

 ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์  โดยคณะผูว้ิจยัไดใ้ช้โปรแกรม 

WEKA  ในการประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงมีขั้นตอนดงัภาพท่ี  3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3 : โครงสร้างการวิเคราะห์แนวโนม้การใชเ้ทคโนโลย ี

                            สารสนเทศและการส่ือสาร 

 จากภาพท่ี 3 ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยนําขอ้มูลผ่าน

กระบวนการคัดกรองข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง แล้วนํามาจําแนก

ประเภทขอ้มูลเช่น กลุ่มอายุ กลุ่มรายได้ โดยมีตัวอย่างการ

จาํแนกขอ้มูล ดงัภาพท่ี 4 

 

 

 

 

ภาพที ่4 :  ผลการแบ่งกลุ่มอาย ุ

 ตัวอย่างชุดคําสั่งในการเรียกใช้กลุ่มอายุท่ีได้จากการ

จาํแนกกลุ่ม โดยนาํไปใชใ้นการคดัเลือกขอ้มูล เพ่ือไปแสดงผล

ขอ้มูลทั้งแบบแผนภูมิ กราฟ และขอ้มูลเชิงตาราง ดงัภาพท่ี 5  

 

 

 

 

 

     

ภาพที ่5 : แผนภาพชุดคาํสั่งในการเรียกใชข้องขอ้มูลการแบ่งกลุ่มอาย ุ

 จากนั้ นทาํการหากฎความสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีมีผลกับการใช้

เทคโนโลยี โดยใชโ้ปรแกรม WEKA  ในการประมวลผลขอ้มูล 

ใชข้ั้นตอนวธีิแบบเอไพรออรี (Apriori)  โ ด ย มี ตั ว อ ย่ า ง ก ฎ

ความสัมพนัธ์ คือ ถ้าเป็น ผูท่ี้มีอายุ 25-34 ปี เป็นผูมี้งานทํา      

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นลูกจา้งรัฐบาล 

และมีรายไดต้ั้งแต่ 20,000-24,900 บาท แลว้จะใชค้อมพิวเตอร์ 

ดงัภาพท่ี 6 

 

Trend Analysis 
Database 

2552-2556 

Classification 

Evaluation 
Support/ Confidence 

Representation 

Factor Analysis 

Query Filter Data 

Association 
Rules 

No 

Yes 

Data Survey 2552-2556 

Trend Analysis Database 

Extract 
Transform 

Load 

538

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



 

 

 

 

 

ภาพที ่6 : ตวัอยา่งผลการหากฎความสมัพนัธ์ 

 ซ่ึงกฎท่ีได้ต้องผ่านค่าสนับสนุน (Support) และค่าความ

เช่ือมัน่ (Confidence) โดยมีสูตรการคาํนวณดงัสมการท่ี 1 และ

สมการท่ี 2  

 1)*Support Factor เป็นค่าท่ีบ่งบอกวา่เหตุการณ์ A กบั B มี

ความถ่ีในการเกิดข้ึนมากนอ้ยแคไ่หน 
                     A         B*:*Support Factor = AUB                  (1) 

 2)*Confident Factor เป็นค่าท่ีบอกวา่ เม่ือเกิดเหตุการณ์ B 

แลว้ มีโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ A มากนอ้ยแค่ไหน 

                    A        B*:*Confident Factor = P(A|B)             (2) 

 โดยมีค่าสนับสนุนเท่ากบั 0.1 และค่าความเช่ือมัน่มากกว่า 

0.8  จากนั้นทาํการวิเคราะห์องคป์ระกอบของกลุ่มปัจจยัจากค่า

นํ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กนัระหวา่งกนัของขอ้มูล 

เพ่ือให้ทราบโครงสร้างแบบแผนของขอ้มูลตลอดจนค่านํ้ าหนกั

แต่ละตวัประกอบ โดยใชโ้ปรแกรม LISREL ในการประมวลผล

ขอ้มูล  

 ส่วนที่ 3  การแสดงผล นําเอากลุ่มปัจจัยและผลการ

วิเคราะห์กฎความสัมพนัธ์ ท่ีไดจ้ากส่วนท่ี 2 มาแสดงผลแบบ

กราฟหรือแผนภูมิ เพ่ือใหง่้ายต่อการทาํความเขา้ใจ 

 

4.*ผลการวเิคราะห์แนวโน้มการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร 

 จากการวิเคราะห์แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของประชากรในประเทศไทยโดยใช้เหมือง

ขอ้มูลร่วมกบัการวเิคราะห์ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ ทาํให้ทราบ

กลุ่มปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารซ่ึงแบ่งออกเป็นปัจจัยท่ีมีผลกับการใช้คอมพิวเตอร์ 

อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ ประกอบด้วย รายได ้

สถานะการทํางาน ช่วงอายุ การศึกษา และอาชีพ ซ่ึงมีค่า

นํ้ าหนกัของ รายได ้สถานะการทาํงาน อาย ุ การศึกษา อาชีพ 

ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในระดบัสูง มีค่าตั้งแต่ 0.83 ถึง 

0.97  โดยมีตวัอยา่งโมเดลองคป์ระกอบกลุ่มปัจจยั ดงัภาพท่ี 7 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพที ่7 : แผนภาพโมเดลองคป์ระกอบกลุ่มปัจจยั ท่ีส่งผลต่อการใช ้                

                        เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 จากนั้นนําเอาผลการวิเคราะห์มาแสดงผลแบบกราฟและ

แผนภูมิ เพ่ือให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจเปรียบเทียบขอ้มูล

ยอ้นหลงั 5 ปี ดงัภาพท่ี 8 

 

ภาพที ่8 :  แผนภาพการวิเคราะห์แนวโนม้การใชเ้ทคโนโลย ี

 

5. สรุปผลการวจัิย 

งานวจิยัน้ีไดเ้สนอ การวเิคราะห์แนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของประชากรในประเทศไทยโดยใช้

เหมืองข้อมูลร่วมกับการวิเคราะห์ค่านํ้ าหนักองค์ประกอบ    

จากผลการวจิยัพบวา่ สามารถคน้หาปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีมี

ความสัมพนัธ์กนั และส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

0.86 

0.97 

0.83 

0.87 

0.95 

 STATUS WORK 

 AGE 

Trend ICT  INCOME 

 EDUCATION 

 CAREER 

359. WK=Yes CAREER=Government_Employee 26630 ==> INCOME=20K-24.9K USED_COM=Yes EDU=B.D. 26630          
<conf:(1)> lift:(1) 
360. CAREER=Government_Employee 26630 ==>WK=Yes INCOME=20K-24.9K USED_COM=Yes EDU=B.D. 26630    
conf:(1)  lift:(1) 
361. WK=Yes CAREER=Government_Employee INCOME=20K-24.9K USED_COM=Yes EDU=B.D. 26630 ==>AGE=25-34 
26630    conf:(1) lift:(1) 
362. AGE=25-34 CAREER=Government_Employee INCOME=20K-24.9K USED_COM=Yes EDU=B.D. 26630 ==> WK=Yes 
26630    <conf:(1)> lift:(1) 
363. AGE=25-34 WK=Yes CAREER=Government_Employee USED_COM=Yes EDU=B.D. 26630 ==> INCOME=20K-24.9K 
26630    <conf:(1)> lift:(1) 
364. AGE=25-34 WK=Yes CAREER=Government_Employee INCOME=20K-24.9K EDU=B.D. 26630 ==> USED_COM=Yes 
26630    <conf:(1)> lift:(1) 
365. AGE=25-34 WK=Yes CAREER=Government_Employee INCOME=20K-24.9K USED_COM=Yes 26630 ==> EDU=B.D. 
26630    <conf:(1)> lift:(1) 
366. CAREER=Government_Employee INCOME=20K-24.9K USED_COM=Yes EDU=B.D. 26630 ==> AGE=25-34 WK=Yes 
26630    <conf:(1)> lift:(1) 
367. WK=Yes CAREER=Government_Employee USED_COM=Yes EDU=B.D. 26630 ==> AGE=25-34 INCOME=20K-24.9K 
26630    <conf:(1)> lift:(1) 
368. WK=Yes CAREER=Government_Employee INCOME=20K-24.9K EDU=B.D. 26630 ==> AGE=25-34 USED_COM=Yes 
26630    <conf:(1)> lift:(1) 
369. WK=Yes CAREER=Government_Employee INCOME=20K-24.9K USED_COM=Yes 26630 ==> AGE=25-34 EDU=B.D. 
26630    <conf:(1)> lift:(1) 
370. AGE=25-34 CAREER=Government_Employee USED_COM=Yes EDU=B.D. 26630 ==> WK=Yes INCOME=20K-24.9K 
26630    <conf:(1)> lift:(1) 
371. AGE=25-34 CAREER=Government_Employee INCOME=20K-24.9K EDU=B.D. 26630 ==> WK=Yes USED_COM=Yes 
26630    <conf:(1)> lift:(1) 
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conf:(1)
conf:(1)


และการส่ือสารจากปัจจยัท่ีอยูมี่มากมายในแบบสอบถาม แลว้

ทาํการวิเคราะห์องคป์ระกอบเพ่ือยืนยนัความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจัยว่าปัจจัยนั้ น ๆ ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

โดยมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบของกลุ่มปัจจยัซ่ึงมีความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัในระดบัสูงโดยมีค่าตั้งแต่ 0.83 ถึง 0.97 และมีค่า

ระดับความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.87 ซ่ึงสามารถนําขอ้มูลไปใช้ใน

การพฒันาส่งเสริมและผลักดันให้ประชาชนมีความรู้ความ

เข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือ

ยกระดบัการทาํงาน เสริมสร้างความเท่าเทียมในสังคมและเพ่ิม

โอกาสในการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพชีวิตไดเ้ท่าทนักระแส

เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนั  งานวิจยัในอนาคต ควรทาํ

การวิเคราะห์เพ่ือหากลุ่มปัจจัยท่ีส่งผลกับการใช้และไม่ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้มีความสอดคลอ้งกบั

เทคโนโลยี  ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปในแต่ละปีโดยใช้วิ ธี

โครงข่ายประสาทเทียม การวิเคราะห์การถดถอย หรือ วิธี     

ซพัพอร์ตเวกเตอร์รีเกรสชัน่ร่วมกบัการพยากรณ์แนวโนม้การมี

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประชากรใน

ประเทศไทยต่อไปในอนาคต และเพ่ือให้ไดก้ฎหรือกลุ่มปัจจยั

ท่ีมีความถูกตอ้งและทนัสมยัอยูเ่สมอ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนีมุ้่งเน้นศึกษาวิธีการเลือกปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ตามระดับคะแนนของกลุ่มผู้ เรียน 

โดยใช้ชุดข้อมูลการทดสอบในลักษณะต่าง ๆ ระหว่างเรียน 

ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้อกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ท้ังนี้

กระบวนการเลือกปัจจัย ผู้ วิจัยประยุกต์ใช้อัลกอริธึมการ

จาํแนกกลุ่มบนปริภูมิย่อย (Subspace Clustering Algorithms : 

SCA) เพ่ือใช้ในการจาํแนกกลุ่มข้อมลู  

จากผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพโดยรวมของอัลกอริธึม

ให้ค่าความถกูต้องในการจาํแนกกลุ่มอยู่ ท่ี 82.92% ท้ังนีปั้จจัย

ท่ีสามารถจาํแนกกลุ่มข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพได้แก่ ค่า

คะแนนในกระบวนการเรียนออนไลน์ (Score.eLearning) 

เป็นปัจจัยของระดับคะแนน 5 เกรด ลาํดับถัดมาได้แก่ค่า

คะแนนสอบกลางภาค (Score.Mit) ค่าคะแนนสอบปลายภาค 

(Score.Final) และช้ันปีของผู้ เรียน (Level)  เป็นปัจจัยของ

ระดับคะแนน 4 เกรด อีกท้ังระดับคะแนน A มีค่า

ประสิทธิภาพในการจาํแนกกลุ่มสูงท่ีสุดท่ีระดับ 100% โดย

ใช้ ปัจ จัย  4  ปัจ จัยได้ แก่  จํานวนค ร้ัง ในก ารสอ บผ่า น

แบบทดสอบระหว่างเรียน (NumOfPass) แบบทดสอบประจาํ

บทเรียนท่ี 6 (FT-6) คะแนนสอบกลางภาค (Score.Mit) ค่า

คะแนนสอบปลายภาค (Score.Final)  

คาํสําคญั: จาํแนกกลุ่มขอ้มูล  ปริภูมิยอ่ย  ผลสมัฤทธ์ิ 

 

Abstract 
This research focused on the factors selecting 

affects to the achievement of student’s grade by using 

the examination data set that is related with the 

learning achievement. For the factors identify process, 

the researcher developed the Subspace Clustering 

Algorithms (SCA) in order to identify the cluster. 

The result found that the accuracy in cluster of 

Subspace Clustering Algorithms (SCA) is at 82.92%. 

The effective factors that can cluster was the e-learning 

score (Score.eLearning) at 5 grade levels. Next, the 

factors that were the midterm score, the final score and 

the student’s level were at 4 grade levels. 

For the grade A, the 4 factors that were number of 

exam pass (NumOfPass), the chapter 6 of exam (FT-6), 

the midterm score (Score.Mit) and the final score 

(Score.Final) were effectively to cluster at 100%. 

Keywords: Clustering, Subspace, Achievement 

 

1. บทนํา 

เทคโนโลยกีารศึกษาในปัจจุบนั มีการปรับเปล่ียนรูปแบบ

และมีการพัฒนาอย่างต่อเ น่ือง ซ่ึง เป็นผลโดยตรงจาก

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ส่งผล

ทาํใหอ้งคก์รการศึกษาเร่ิมตระหนกัถึงการปรับเปล่ียนรูปแบบ

กาเ รียนการสอน เ พ่ือเ ป็นการดึงข้อดีของเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ

ผูเ้รียนและผูส้อน โดยเป็นจุดบนัเทคนิคเหมืองขอ้มูลถูกนาํมา

ประยกุตใ์ชง้านดา้นการศึกษาอยา่งแพร่หลาย 

เทคนิคเหมืองข้อมูล (Data Mining) จึงถูกนํามา

ประยุกต์ใชใ้นการพฒันาระบบการจัดการเรียนการสอนใน

หลากหลายมิติ ทั้ งการใช้เพ่ือเป็นกระบวนการกลั่นกรอง

 
การเลอืกปัจจยัที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ตามระดบัคะแนนของกลุ่มผู้เรียน ด้วย

อลักอริธึมการจาํแนกกลุ่มบนปริภูมย่ิอย 
Selection Factors Affecting Learning Achievement Following Grade of Students 

Cluster by Subspace Clustering Algorithms   
 

วีระยทุธ พิมพาภรณ์ (Werayut Pimpaporn)1,2  และพยงุ มีสัจ (Phayung Meesad) 2  
1คณะวิทยาศาสตร์ ศรีราชา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ชลบุรี 

2คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ กรุงเทพฯ 
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สารสนเทศจากขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการเรียนการสอน ใช้

สาํหรับทาํนายแนวโนม้หรือพฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีจะเกิดข้ึน

ในอนาคตด้วยการวิเคราะห์ขอ้มูลในอดีต รวมทั้ งการสร้าง

องคค์วามรู้ใหม่เพ่ือใชส้าํหรับตดัสินใจการในจดัการเรียนการ

สอนใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

งานวิจัยฉบับน้ีมุ่งเน้นศึกษาวิธีการเลือกปัจจัยท่ีส่งผล

โดยตรงต่อผูเ้รียนเม่ือเขา้สู่กระบวนการเรียนการสอน ทั้งน้ี

ผูเ้รียนทุกคนจะผ่านกระบวนการทดสอบในลกัษณะต่าง ๆ 

เพ่ือเก็บเป็นขอ้มูลสําหรับวิเคราะห์ โดยกระบวนการเลือก

ปัจจัย ผู ้วิจัยใช้อัลกอริธึมการจําแนกกลุ่มบนปริภูมิย่อย 

(Subspace Clustering Algorithms : SCA) ในการจาํแนกกลุ่ม

ขอ้มูลผลการทดสอบของผูเ้รียนตลอดภาคการศึกษา เพ่ือใช้

ในการเลือกปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน แบ่งแยก

ตามระดบัคะแนนของกลุ่มผูเ้รียน 
 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Learning Achievement) 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นส่ิงท่ีสําคัญสําหรับการ

พิจารณาคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน โดยเนน้ท่ีการ

วดัความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถของผูเ้รียนท่ีเกิดจาก

การจดัการเรียนการสอนดว้ยวิธีการทดสอบ เพ่ือให้ไดข้อ้มูล

สาํหรับนาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานท่ีไดก้าํหนดไว้

ล่วงหน้า จากกระบวนการดงักล่าวผูเ้รียนจะถูกแยกออกเป็น

กลุ่มตามระดับความรู้ ในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยทําการศึกษา

ปัจจยัเชิงพทุธิพิสยั (Cognitive Domain) ของกลุ่มผูเ้รียนแต่ละ

ก ลุ่ ม แ ย ก ต า ม ร ะ ดั บ ค ว า ม รู้ ต า ม ม า ต ร ฐ า น เ ก ณ ฑ์

ระดับอุดมศึกษา แยกออกเป็น 8 ระดับคะแนน คือ A 

(Excellent), B+ (Very Good), B (Good), C (Average) จนถึง

ระดบั F  ซ่ึงถือเป็นคลาสคาํตอบ (Target Class) ของชุดขอ้มูล 

(Feature set) 

2.2 การวเิคราะห์กลุ่ม (Clustering analysis) 

การวเิคราะห์กลุ่มคือเทคนิคในการเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อน 

(Unsupervised learning technique) ซ่ึงมีเป้าหมายเพ่ือการ

จาํแนกกลุ่มขอ้มูลท่ีมีคุณลกัษณะคลา้ยกนัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 

[1] โดยข้อมูลแต่ละกลุ่มจะถูกเรียกว่า คลัสเตอร์ (Cluster) 

การวิเคราะห์หรือจาํแนกกลุ่มขอ้มูลนั้นสามารถแบ่งออกได้

เป็น 2 ประเภทได้แก่ วิธีการแบบลําดับชั้ น (Hierarchical 

algorithms) และ วิธีการแบบไม่เป็นลําดับชั้ น (Non-

hierarchical algorithms)  [2] 

2.3 ก าร จําแ นก กลุ่ มบน ปริ ภูมิ ย่ อย  ( Subspace 

Clustering) 

การจดักลุ่มบนปริภูมิยอ่ย (Subspace clustering) [3] ถือได้

ว่าเป็นส่วนขยายของการจัดกลุ่มแบบดังเดิม (Traditional 

Clustering) [4]โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพ่ือการคน้หา กลุ่ม

ขอ้มูล (Clusters) ปริภูมิยอ่ยของชุดขอ้มูล มกัจะถูกนาํเสนอ

ใ น ก า ร ค้น ห า ก ลุ่ ม ข้ อ มู ล ท่ี มี ลัก ษ ณ ะ  มิ ติ สู ง  ( High 

Dimensional Data) มิติขอ้มูลไม่เก่ียวขอ้งกนั (Dimensions 

Irrelevant) รวมถึงชุดขอ้มูลท่ีมี ขอ้มูลรบกวน (Noisy Data) 

ปะปนอยูก่บัชุดขอ้มูล 

2.4 K-Means Clustering 

K-means clustering [5] คือวิธีการจาํแนกกลุ่มขอ้มูลดว้ย

วิธีการแบ่งข้อมูลอัตโนมัติตามค่า k ท่ีกําหนด โดย

กระบวนการทาํงานเลือกค่า k เร่ิมตน้สาํหรับเป็นค่ากลางใน

การจดักลุ่ม และปรับค่าตามกระบวนการดงัน้ี 1) เลือกขอ้มูล 

di สาํหรับวดัระยะห่างกบัค่า K เร่ิมตน้ทุกค่า 2) กาํหนดชุด

ขอ้มูล di ให้กบั K ท่ีใกลท่ี้สุด และปรับค่า K ใหม่ให้เป็นค่า

กลางของกลุ่มขอ้มูล และหยุดเม่ือค่า K ไม่เปล่ียนแปลง [6]  

ดงันั้นการใช ้K-means clustering จึงสามารถนาํมาใชง้านเม่ือ

ทราบจาํนวนกลุ่มท่ีตอ้งการจาํแนกท่ีแน่นอน  

 

2.5 การวดัประสิทธิภาพแบบจาํลอง 

วิธีการวดัประสิทธิภาพการพยากรณ์กบัชุดขอ้มูลในการ

วิจยัคร้ังน้ีใชว้ดัประสิทธิภาพการพยากรณ์ขอ้มูลตามแนวคิด

ดา้นการคน้คืนสารสนเทศ (Information Retrieval) ดว้ยค่า

ความถูกต้อง (Accuracy) ซ่ึงเป็นการคาํนวณจากตาราง 

Confusion Matrix [2], [7]  

 

3. วธีิดําเนินการวจัิย 

3.1 ศึกษาปัญหาและวเิคราะห์ข้อมูล 

การวจิยัคร้ังน้ีเนน้การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดสอบ

เ พ่ือวัดความรู้ความสามารถด้านพุทธิพิสัย  (Cognitive 

Domain) ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
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ใช้แบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจ ท่ีสอดคล้องกับ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของรายวชิา  

ขอ้มูลท่ีใช้สําหรับวิเคราะห์ผูว้ิจัยแบ่งข้อมูลออกเป็น 4 

ส่วนดังน้ีคือ 1. ข้อมูลท่ีได้จากการทดสอบเพ่ือวดัความรู้

ความสามารถดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ท่ีส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดังนั้นผูว้ิจัยจึงใช้แบบทดสอบวดั

ความรู้ ความเขา้ใจ ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

ของรายวิชา โดยแบ่งการทดสอบออกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี 1) 

แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) เป็นแบบทดสอบท่ีใช้

ประเมินผูเ้รียนก่อนดาํเนินการเรียนการสอน เพ่ือสาํรวจความ

พร้อมของผูเ้รียน และวดัความรู้พ้ืนฐานเดิมของผูเ้รียน 2) 

แบบทดสอบประจําบทเรียน (Formative test) เป็นการ

ทดสอบตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ของแต่ละหน่วยการเรียน 

เพ่ือสํารวจความรู้ ความเขา้ใจ ท่ีผูเ้รียนไดจ้ากการเรียนผ่าน

ระบบการเรียนแบบผสมผสาน โดยแบ่งออกเป็น 8 หน่วยการ

เรียนรู้ และ 3) แบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) เป็น

แบบทดสอบท่ีใชใ้นการประเมินผลการเรียนของผูเ้รียนเม่ือ

ส้ินสุดการเรียนทั้ งรายวิชา การทดสอบทั้ ง 3 ส่วนคิดค่า

คะแนนเป็น 15% ของรายวิชา 2. คะแนนการทดสอบประจาํ

ภาพการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 1) การทดสอบ

กลางภาค (Midterm Examination) ครอบคลุมเน้ือหาในหน่วย

การเรียนท่ี 1 - 4 คิดเป็นค่าคะแนน 30% ของรายวิชา และ 2) 

การทดสอบปลายภาคเรียน (Final Examination) ครอบคลุม

เน้ือหาในหน่วยการเรียนท่ี 5 - 8 คิดเป็นค่าคะแนน 30% ของ

รายวชิา  3. ค่าคะแนนการฝึกปฏิบติั คิดเป็น 25% ของคะแนน

ในรายวิชา และ 4. ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้รียน ชุดขอ้มูลในส่วน

สุดทา้ยไดแ้ก่ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้รียน เช่น ขอ้มูลภาคการศึกษา 

ชั้นปีท่ีเรียน เป็นตน้ 

3.2 การเตรียมข้อมูล (Data pre-processing stage) 

งานวิจยัช้ินน้ีผูว้ิจยัเลือกเก็บขอ้มูลจากวิชาท่ีจดัการเรียน

การสอนข้ึนในระดับปริญญาตรี ซ่ึงเป็นวิชาในกลุ่มศึกษา

ทั่วไป จากการจัดการศึกษาพบว่าคําถามสําคัญท่ีเกิดข้ึน

ระหว่างการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษาคือ การ

ประมาณการผลสัมฤทธ์ิท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา 

ซ่ึงคาํถามดงักล่าวจะเกิดข้ึนตลอดระยะเวลาการศึกษา จาก

คาํถามดังกล่าวนํามาสู่การแก้ปัญหาด้วยวิธีการพยากรณ์

ผลสัมฤทธ์ิที่จะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนในอนาคต ผูว้ิจยัจึงจดัทาํ

ระบบการเรียนออนไลน์ (e-Learning) และนาํไปใชใ้นการ

จดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เพื ่อเป็น เคร่ืองมือ

สําหรับรวบรวมขอ้มูลที่เกิด ข้ึนตลอด 6 ภาคการศึกษา 

(2/2553 ถึง 1/2556) มีจาํนวนผูเ้รียนทั้งส้ิน 1,605 คน และมี

การเก็บรวบรวมขอ้มูลปัจจยัต่าง ๆ ของผูเ้รียนทุกคนสาํหรับ

ใชใ้นการวิจยั ชุดขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมีรายละเอียดดงัตาราง

ท่ี 1 

ตารางที ่1: รายละเอียดปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิ 

รายการ ช่ือตวัแปร หมายเหตุ 

1 Major สาขา 

2 Level ระดบัชั้นปี 

3 Group.Lec กลุ่มบรรยาย 

4 Group.Lab กลุ่มปฏิบติั 

5 Semester ภาคการศึกษา 

6 Pre-test ทดสอบก่อนเรียน 

7 FT-1 ทดสอบบทท่ี 1 

8 FT-2 ทดสอบบทท่ี  2 

9 FT-3 ทดสอบบทท่ี  3 

10 FT-4 ทดสอบบทท่ี  4 

11 FT-5 ทดสอบบทท่ี  5 

12 FT-6 ทดสอบบทท่ี  6 

13 FT-7 ทดสอบบทท่ี  7 

14 FT-8 ทดสอบบทท่ี  8 

15 Post-test ทดสอบหลงัเรียน 

16 Avg.AllTest ค่าเฉล่ียของ 1-12 

17 Avg.1-8Test ค่าเฉล่ียของ 2-11 

18 NumOfPass ค่า 1-12 >= 60% 

19 Score.Lab คะแนนเตม็ 25 

20 
Score.eLearn

ig 
คะแนนเตม็ 15 

21 Score.Mit คะแนนเตม็ 30 

22 Score.Final คะแนนเตม็ 30 

23 Grade 8 ระดบั (A,B,…F) 

 

3.3 การสร้างแบบจาํลองสําหรับการเลอืกปัจจยัทีส่่งผลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

เม่ือศึกษาในรายละเอียดของค่าคะแนนท่ีเกิดจากกิจกรรม

ตลอดภาคการศึกษาเทียบกับผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาท่ี
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เกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนจบการเรียนในรายวิชานั้น ๆ จะพบว่า ค่า

ค ะ แ น น ท่ี เ กิ ด จ า ก กิ จ ก ร ร ม ต ล อ ด ภ า ค ก า ร ศึ ก ษ า  มี

ความสัมพนัธ์โดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 

และมีค่าระดับความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละประเภท

ของกิจกรรม อีกทั้งขอ้มูลค่าคะแนนของกิจกรรมต่าง ๆ ยงัมี

ลกัษณะเป็น ชุดขอ้มูลทบัซ้อน (Overlap Data Sets) คือ 

ผูเ้รียนท่ีมีระดบัผลสมัฤทธ์ิท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูเ้รียนท่ีไดเ้กรด 

A กบัผูเ้รียนท่ีไดเ้กรด C มีการทาํคะแนนในบางกิจกรรม

ใกลเ้คียงกนั และบางกิจกรรมแตกต่างกนั โดยความแตกต่าง

อาจมีลกัษณะมากกว่าหรือนอ้ยกว่า การวิจยัเร่ืองการจาํแนก

กลุ่มขอ้มูลบนชุดขอ้มูลท่ีมีความทบัซอ้น (Overlapping Data 

Clustering) [8], [9] จะเนน้ในการคดัแยกขอ้มูลซ่ึงมีความเป็น

สมาชิกของหลายกลุ่มขอ้มูล เพ่ือเพ่ิมค่าความถูกตอ้งในการ

จาํแนกขอ้มูลใหสู้งข้ึน 

เม่ือพิจารณาชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ีจะพบวา่ ลกัษณะ

ข้อมูลมีคุณสมบัติสอดคล้องกับอัลกอริธึมการจัดกลุ่มบน

ปริภูมิยอ่ย (Subspace Clustering Algorithms : SCA) ผูว้ิจยัจึง

ไดน้าํเสนอกระบวนการแสดงดงัภาพท่ี 1  

 

Subspace Clustering Algorithms (SCA)

Subspace Cluster Generation Clustering Algorithm  
Measuring Clustering Evaluate

Data Subset Select All Clustering 
Algorithms

Search Best Clustering 
Algorithm By 

Accuracy
Add Accuracy

Cluster labeling
in Data Subset 

Generate Subspace Cluster 
by 

Best Cluster Accuracy

Clustering
by Best Clustering 

Algorithm

1) Dynamic 
Feature Selection

Clustering Evaluate
By

Incorrectly Clustered 
Instances

All Cluster ?
Yes

No

3) Mapping New 
Dataset to 

Subspace Cluster 

ภาพที ่1: จาํแนกกลุ่มบนปริภูมิยอ่ย (Subspace Clustering Algorithms) 

 

จากภาพท่ี 1 แสดงกระบวนการในการสร้างชุดขอ้มูลย่อย 

(Data Subset) ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย Feature ต่าง ๆ ตาม

โครงสร้างตารางท่ี 1 ในขั้นตอนแรกกระบวนการทาํงานจะ

เลือกตวัแปรตามลาํดบัคร้ังละ 1 ตวั (1 Feature) และนําตวั

แปรดงักล่าวเพ่ิมชุดคาํตอบ (Target Class) เพ่ือส่งต่อไปยงั

กระบวนการเรียนรู้การจดักลุ่มขอ้มูล (Clustering Algorithm) 

เม่ือทาํการจาํแนกกลุ่มขอ้มูลเสร็จส้ิน ตวัแปรดงักล่าวจะได้

การประเมินค่าความถูกตอ้งของการจาํแนกกลุ่ม (Accuracy) 

เป็นดชันีช้ีวดัความถูกตอ้ง ซ่ึงคาํนวณจากการนาํกลุ่มท่ีจาํแนก

ได้จากอัลกอริธึมมาเปรียบเทียบกับค่าคาํตอบหรือ Target 

Class ท่ีได้จัดเตรียมไว ้จากนั้ นทาํการวนซํ้ ากระบวนการ

ขา้งตน้ จนครบทุกตวัแปร และเม่ือครบทุกตวัแปรจะทาํการ

คน้หาตวัแปรท่ีให้ค่าความถูกตอ้งมากท่ีสุด (Best Feature) 

เพ่ือนาํมาสร้างเป็นชุดขอ้มูลยอ่ย (Data Subset) ในขั้นตอน

สุดท้ายขอกระบวนการ ผูว้ิจัยจะนําชุดข้อมูลย่อยท่ีได้จาก

ขั้นตอนขา้งตน้ไปเขา้สู่ อลักอริธึมการจาํแนกกลุ่มบนปริภูมิ

ยอ่ย (Subspace Clustering Algorithms) สาํหรับหาจาํนวนตวั

แปรท่ีส่งผลให้ค่าความถูกตอ้งของการจาํแนกมากท่ีสุด เพ่ือ

ใชส้าํหรับเลือกจาํนวนตวัแปรในชุดขอ้มูลยอ่ย ท่ีส่งผลทาํให้

ประสิทธิภาพในการจาํแนกกลุ่มขอ้มูลมากท่ีสุด 

 การทดสอบออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ 1) นาํขอ้มูลสําหรับ

เรียนรู้เข้าสู่ อัลกอริธึมการจําแนกกลุ่มบนปริภูมิย่อย  2) 

วิเคราะห์หาปัจจยัเพ่ือการจดักลุ่มท่ีดีท่ีสุด แยกตามระดบัผล

การศึกษา 3) วดัประสิทธิภาพของปริภูมิย่อยดว้ยค่าความ

ถูกตอ้งในการจาํแนกกลุ่ม (Correctly Clustered Instances : 

CCI) โดยการเปรียบเทียบกบั Target Class จาํนวน 8 Class 

(A, B+, .., F) ของชุดขอ้มูลสาํหรับเรียนรู้  

3.3.1 การเตรียมขอ้มูลเขา้สู่ อลักอริธึม 

การจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์อัลกอริธึม 

เร่ิมตน้โดยการปรับค่าเกณฑ์การตดัเกรดให้อยู่ในมาตรฐาน

เดียวกนั ทั้ งน้ีเน่ืองจากในแต่ละภาคการศึกษามีการตดัเกรด

แบบอิงกลุ่มทาํใหค้่าเกณฑก์ารตดัเกรดมีค่าท่ีแตกต่างกนั ผล

จากการปรับค่าเกณฑ์การตดัเกรด ทาํให้จาํนวนผูเ้รียนในแต่

ละเกรดรายละเอียดดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2: ขอ้มูลจาํนวนผูเ้รียนและคะแนนเฉล่ียแบ่งตามเกรด 

เกรด จาํนวนผูเ้รียน ร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย 

A 69 4% 88.7 

B+ 257 16% 83.4 

B 374 23% 78.0 

C+ 357 22% 71.6 
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C 255 16% 64.8 

D+ 124 8% 58.3 

D 75 5% 52.0 

F 94 6% 30.2 

สรุป 1605  

 

จากตารางท่ี 2 ขอ้มูลจะถูกนาํไปเขา้สู่ อลักอริธึมการจดักลุ่ม

บนปริภูมิยอ่ย (Subspace Clustering Algorithms : SCA) หา

ปัจจยัจากตารางท่ี 2 ซ่ึงส่งผลดีท่ีสุดในการจาํแนกกลุ่มตาม

ระดบัคะแนนเกรด เม่ือนาํผลการจาํแนกกลุ่มท่ีไดไ้ปเทียบกบั

จาํนวนผูเ้รียนในตารางท่ี 2  

3.3.2 วเิคราะห์หาปัจจยัเพ่ือการจดักลุ่มท่ีดีท่ีสุด 

ผลการวิ เคราะห์ ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการจัดก ลุ่มผ่าน

อลักอริธึม SCA มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3  
 

ตารางที ่3: ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดว้ยอลักอริธึม SCA 

ปัจจัย A B+ B C+ C D+ D F 

Major         

Level         

Group.Lec         

Pre-test         

FT-1         

FT-2         

FT-4         

FT-5         

FT-6         

FT-7         

FT-8         

Post-test         

Avg.AllTest         

Avg.1-8Test         

NumOfPass         

Score.Lab         

Score.eLearning         

Score.Mit         

Score.Final         

ลาํดบัการจดักลุ่ม 2 1 7 8 5 6 3 4 

 

จากตารางท่ี 3 แสดงขอ้มูลปัจจยัท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์จาก

อลักอริธึม SCA ซ่ึงแบ่งผลการทาํงานออกไดเ้ป็น 2 ส่วนคือ 

จาํนวนสมาชิกของตวัแปรในชุดขอ้มูล (Feature Set) ท่ีทาํให้

การจดักลุ่มแต่ละระดบัเกรดมีค่าความถูกตอ้งมากท่ีสุด และ

ลาํดบัของการจดักลุ่มบนปริภูมิยอ่ยทั้ง 8 กลุ่ม  

3.3.3 วดัประสิทธิภาพของปริภูมิยอ่ย 

การพิจารณาถึงประสิทธิภาพท่ีเกิดข้ึนจากอลักอริธึม SCA 

ผูว้จิยัจะนาํกลุ่มท่ีไดจ้ากการจดัดว้ยอลักอริธึมเทียบกบัจาํนวน

ขอ้มูลแยกตามกลุ่มตามจาํนวนท่ีแสดงในตารางท่ี 2 เพ่ือหาค่า

ความถูกตอ้ง รายละเอียดดงัตารางท่ี 4 
 

ตารางที ่4: ลาํดบัและค่าความถูกตอ้งในการจดักลุ่ม 

เกรด ลาํดบั 

การจดักลุ่ม 

จาํนวนผูเ้รียน 

(Target) 

จาํนวนผูเ้รียน 

(SCA) 

Accuracy 

(CCI) 

A 2 69 69 100% 

B+ 1 257 243 95% 

B 7 374 235 63% 

C+ 8 357 349 98% 

C 5 255 195 76% 

D+ 6 124 85 69% 

D 3 75 69 92% 

F 4 94 86 91% 

สรุป 1605 1331 82.92% 

 

จากตารางขอ้มูลท่ี 3 แสดงลาํดบัในการจดักลุ่ม ท่ีเกิดข้ึนจาก

อลักอริธึม SCA โดยระดับคะแนน B+ ถูกจัดกลุ่มได้เป็น

อนัดบัแรกท่ีค่าความถูกตอ้งเท่ากบั 95% ระดบัถดัมาไดแ้ก่ ค่า

ระดบัคะแนน A มีค่าความถูกตอ้งเท่ากบั 100% และ ค่าระดบั

คะแนน D มีค่าความถูกตอ้งเท่ากบั 92% ตามลาํดบั ทั้งน้ีเม่ือ

พิจารณาประสิทธิภาพโดยรวมในดา้นความถูกตอ้งการการจดั

กลุ่ม พบวา่ จาํนวนขอ้มูลทั้งหมดในชุดขอ้มูลเท่ากบั 1605 คน 

อลักอริธึม SCA มีประสิทธิภาพในการจัดกลุ่มได้ถูกตอ้ง 

1331 คน แยกออกเป็น 8 ระดับคะแนน คิดเป็นร้อยละ 

82.92% 
 

4. สรุปผลวจัิยและข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีสามารถจําแนกกลุ่มข้อมูลได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และถูกนํามาใช้ในการแยกผูเ้รียนตาม

ระดับคะแนนมากท่ีสุดได้แก่ ค่าคะแนนด้วยผ่านการะบวน

การเรียนออนไลน์ (Score.eLearning) เป็นปัจจัยของระดับ
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คะแนน 5 เกรด ลาํดบัถดัมาไดแ้ก่ ชั้นปีของผูเ้รียน (Level) ค่า

คะแนนสอบกลางภาค (Score.Mit) ค่าคะแนนสอบปลายภาค 

(Score.Final) เป็นปัจจยัของระดบัคะแนน 4 เกรด 

เม่ือพิจารณาจากค่าประสิทธิภาพของปริภูมิย่อยด้วยค่า

ความถูกต้องในการจําแนกกลุ่ม (Correctly Clustered 

Instances : CCI) พบวา่ ระดบัคะแนน A มีค่าประสิทธิภาพสูง

ท่ีสุดเท่ากบั 100% ในการจาํแนกกลุ่มผูเ้รียน โดยใชปั้จจยั 4 

ปัจจยัไดแ้ก่ จาํนวนคร้ังในการสอบผ่านแบบทดสอบระหวา่ง

เรียน (NumOfPass) แบบทดสอบประจาํบทเรียนท่ี 6 (FT-6) 

คะแนนสอบกลางภาค (Score.Mit) ค่าคะแนนสอบปลายภาค 

(Score.Final) โดยมีลาํดบัในการจดักลุ่มเป็นลาํดบัท่ี 2 

ผลการวจิยัท่ีไดส้ามารถนาํไปปรับปรุงวิธีการจดัการเรียน

การสอนโดยการเพ่ิมกิจกรรมท่ีส่งผลต่อผูเ้รียนในแต่ละระดบั

เกรด โดยมุ่งเนน้ท่ีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเสริมให้

ตรงกับกลุ่มผูเ้รียนมากข้ึน ซ่ึงถือเป็นประโยชน์ท่ีผูส้อนจะ

ไดรั้บเพ่ิมข้ึน และประโยชน์ท่ีเกิดกบัผูเ้รียนจะส่งผลให้ผูถู้ก

กระตุน้ดว้ยสารสนเทศซ่ึงผ่านกระบวนการวิเคราะห์และมี

ความหน้าเช่ือถือ อีกทั้งผูเ้รียนยงัสามารถเตรียมความพร้อม

ก่อนการเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเม่ือไดรั้บสารสนเทศซ่ึง

เป็นผลลพัธ์ของงานวจิยัช้ินน้ี 
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บทคัดย่อ 

จุดมุ่ งหมายของงานวิจัยนี้คือการจําแนกลักษณะการ

แสดงออกของเสียงพูดหรือนํา้เสียงเชิงขอร้องและนํา้เสียงเชิง

ส่ังการ โดยใช้ลักษณะสําคัญหกประเภทได้แก่ ความยาวของ

การออกเสียง พลังงาน ค่าสูงสุดของเซปสตรัม ค่าสัมประสิทธ์ิ

เซป สตรั มความ ถ่ี แบบ เมล  ความ ถ่ี มูลฐ านแ ละค วาม ถ่ี

ฟอร์แมนท์ ประโยชน์โดยตรงของงานวิจัยนี้คือการพัฒนา

ระบบปัญญาประดิษฐ์ด้านการรับรู้การแสดงออกเชิงอารมณ์

ของเสียงและนาํลักษณะท่ีได้จากงานวิจัยนีไ้ปใช้เป็นตัวแปร

สําคัญท่ีใช้สังเคราะห์เสียงพูดเชิงขอร้องหรือเชิงส่ังการใน

งานวิจัยเก่ียวกับการสังเคราะห์เสียงพูดสําหรับการติดต่อกับ

มนุษย์ 

คําสําคัญ: นํ้ าเสียงภาษาไทย  ลกัษณะเสียงพูด  การจาํแนก

นํ้ าเสียง  โครงข่ายประสาทเทียม 

 

Abstract 
The purpose of this paper is classification of Thai 

expressive speech for requesting and ordering. Six 

groups of selected features are Duration, Energy, 

Cepstral Peak Prominence, Mel Frequency Cepstral 

Coefficients, Fundamental Frequency and Formant 

Frequency. The direct benefits of this research is to 

implement an expressive speech classification system. By 

using features of this paper as parameter to synthesis 

expressive speech which is used in communication for 

requesting and ordering. 

Keywords: Thai Expressive Speech, Speech Feature, 

Classification of Expressive Speech, Neural Networks. 

 

1. บทนํา 

กระบวนการส่ือสารด้วยเสียงพูดมีความซับซ้อนมากกว่า

การรู้ความหมายของเน้ือความของประโยคท่ีพดู เพราะเสียงพูด

ท่ี เปล่ง เ น้ือความของประโยคเ ดียวกัน  สามารถส่ือสาร

ความหมายออกมาไดห้ลายความหมายโดยข้ึนอยู่กับลกัษณะ

การออกเสียงท่ีแตกต่างกนั [1] การเปล่งเสียงท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อปฏิกิริยาการตอบสนองของผู ้รับฟังท่ีแตกต่างกัน  

ซ่ึงกล่าวไดว้่านอกจากเน้ือความแลว้ ตอ้งเขา้ใจการแสดงออก

ของเสียงพดูหรือนํ้ าเสียงดว้ย 

เสียงพูดสังเคราะห์ในปัจจุบนัสามารถส่ือเน้ือความท่ีเปล่ง

ออกมาได้อย่างชดัเจน แต่นํ้ าเสียงยงัขาดความเป็นธรรมชาติ

และการแสดงออกเชิงอารมณ์ ดงันั้นปัญหาเก่ียวกบันํ้ าเสียงของ

เสียงพดูสงัเคราะห์จึงเป็นความทา้ทายท่ีน่าสนใจสาํหรับนกัวจิยั

ส่วนมาก [2] เน่ืองจากการออกเสียงในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัมี

ความสัมพนัธ์ต่อปฏิกิริยาการตอบสนองของผูรั้บฟังท่ีแตกต่าง

กนัไปดว้ย [1] 

งานวจิยัน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการจาํแนกนํ้ าเสียงภาษาไทยท่ี

แสดงออกเชิงขอร้องและเชิงสั่งการโดยการใช้โครงข่าย

ประสาทเทียม และวิเคราะห์หาลกัษณะสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อ

นํ้ าเสียงเพ่ือนาํไปประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยัเก่ียวกบัการสังเคราะห์

เสียงพูดเชิงขอร้องหรือสั่งการ  งานวิจัยน้ี มีสมุมติฐานว่า 

นํ้ าเสียงเชิงขอร้องและนํ้ าเสียงเชิงสั่งการ มีลกัษณะของนํ้ าเสียง

การจาํแนกนํา้เสียงภาษาไทยเชิงขอร้องและเชิงส่ังการ 

โดยใช้โครงข่ายประสาทเทียม 
Classification of Thai Expressive Speech  

for Requesting and Ordering using Neural Networks 
 

กานดา รงค์สวสัด์ิ (Kanda Rongsawad)1  และวชัระ ฉัตรวิริยะ (Watchara Chatwiriya)2  

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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ท่ีสําคัญบางตวัเป็นตวักําหนดนํ้ าเสียงให้มีลกัษณะการเปล่ง

เสียงเชิงขอร้อง หรือเชิงสัง่การ  

 
ภาพที ่1: ภาพแสดงสัญญาณเสียงกบัเวลา  

(a) นํ้าเสียงปกติ (b) นํ้าเสียงเชิงขอร้อง (c) นํ้าเสียงเชิงสัง่การ 

จากภาพท่ี 1 แสดงสัญญาณเสียงกับเวลาของประโยค  

“เขา้แถวให้เป็นระเบียบ” ของผูพู้ดคนเดียวกนั แต่มีการออก

เสียงแตกต่างกนัสามประเภท ไดแ้ก่ นํ้ าเสียงปกติ นํ้ าเสียงเชิง

ขอร้องและนํ้ าเสียงเชิงสัง่การ ดงัแสดงในภาพท่ี 1(a) 1(b) และ 

1(c) ตามลาํดบัซ่ึงเห็นไดว้า่สญัญาณของเสียงทั้งสามประเภทน้ี

มีลกัษณะแตกต่างกนั 

บทความน้ีแบ่งเป็นห้าส่วนได้แก่ ทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวข้อง วิเคราะห์ลักษณะท่ีสนใจ ขั้นตอนการศึกษาวิจัย  

ผลทดลองและวเิคราะห์ผล และสรุป 

 

2. ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ในปัจจุบันมีงานวิจัย ท่ีเ ก่ียวข้องกับการวิ เคราะห์และ

สงัเคราะห์เสียงพดูท่ีมีนํ้ าเสียงหลายประเภทเช่น 

ในปี 2005 Eide [3] และคณะนาํเสนองานวิจยัเก่ียวกบัการ

พฒันาระบบสังเคราะห์เสียงพูดด้วยฐานข้อมูลคาํ มีนํ้ าเสียง

แตกต่างกนัห้าประเภท คือ นํ้ าเสียงปกติ, นํ้ าเสียงเพ่ือถ่ายทอด

ข่าวดี, นํ้ าเสียงเพ่ือถ่ายทอดข่าวร้าย, นํ้ าเสียงเพ่ือถามคาํถาม 

และนํ้ าเสียงเพ่ือเนน้ความสาํคญั ในปี 2010 Qin และคณะ [4] 

นาํเสนอการสังเคราะห์เสียงพูดภาษาจีนเพ่ือแสดงอารมณ์ดว้ย

หลกัการของฟัซซ่ีลอจิกร่วมกบัวิธีสังเคราะห์เสียงแบบ HMM 

ในปี 2012 Alan และคณะ [5] ทดลองสังเคราะห์เสียงพูด

ภาษาองักฤษและภาษาเยอรมนัดว้ยลกัษณะดา้นสรีรสัทศาสตร์

ของเสียงพดูเป็นตวัแปรในการสงัเคราะห์เสียงพดู เพ่ือปรับปรุง

คุณภาพเสียงพูดให้มีลกัษณะการออกเสียงท่ีเป็นธรรมชาติและ

สามารถแสดงอารมณ์ได ้ผลการทดลองแสดงใหเ้ห็นวา่ลกัษณะ

ด้านสรีรสัทศาสตร์ของเสียงพูดเป็นลกัษณะท่ีสามารถนํามา

ปรับปรุงคุณภาพเสียงใหมี้ลกัษณะการออกเสียงท่ีเป็นธรรมชาติ

มากข้ึนได ้

งานวิจัยเ ก่ียวกับการวิเคราะห์และสังเคราะห์เสียงพูด

ภาษาไทยเก่ียวกบันํ้ าเสียงในปัจจุบนั เป็นงานวิจยัเก่ียวกบัการ

วิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะการออกเสียงเชิงอารมณ์ 

เช่น ในปี 2010 และ 2011 Suphattharachai [6][7] นาํเสนอ

งานวิจัยเก่ียวกับการวิเคราะห์เสียงพูดภาษาไทยท่ีมีนํ้ าเสียง 

ส่ีประเภท คือ อารมณ์ดีใจ, อารมณ์โกรธ, อ่านหนังสือ และ

อารมณ์เศร้า งานวิจยัน้ีทาํการวิเคราะห์นํ้ าเสียงดว้ยโมเดลคอน

ทัวร์ความถ่ีมูลฐานและโมเดลของ Fujisaki ผลลัพธ์จาก

งานวจิยัพบวา่โมเดลทั้งสองโมเดลสามารถนาํมาวิเคราะห์ความ

แตกต่างของนํ้ าเสียงทั้งส่ีประเภทได ้แต่ผลลพัธ์ของโมเดลคอน

ทัวร์ความถ่ีมูลฐาน มีความผิดพลาดน้อยกว่าโมเดลของ 
Fujisaki 
 
3. วเิคราะห์ลกัษณะทีส่นใจ 

ลกัษณะของเสียงพูดท่ีงานวิจยัน้ีสนใจมีหกประเภทซ่ึงเป็น

ลักษณะท่ีนิยมใช้ในการวิเคราะห์เสียงพูด แต่ละประเภท 

มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ความยาวของการออกเสียง เป็นเวลาท่ีใชใ้นการออกเสียง 

การเพ่ิมความยาวของการออกเสียงมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบั

การเนน้เสียงในประโยค เช่น ภาษาไอซ์แลนด ์เป็นตน้ [8]  
2) พลงังาน เป็นลกัษณะท่ีมีความสัมพนัธ์กบับุคลิกลกัษณะ

และอารมณ์ของผูพู้ด และระดบัความดงัของเสียงแปรผนักับ

พลงังาน มนุษยจ์ะตอบสนองกบัระดบัความดงัของเสียงพูดได้

ดีกว่าการเปล่ียนแปลงความถ่ีของเสียงพูด แต่ลกัษณะน้ีไดรั้บ

ผลจากเสียงรบกวนจากส่ิงแวดลอ้ม [9]  

3) ค่าสูงสุดของเซปสตรัม หรือ CPP เป็นลกัษณะท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัคาบของความถ่ีมูลฐาน นิยมใชล้กัษณะน้ีใน

การวิเคราะห์เสียงพูดลมแทรก [9] มีขอ้ดีคือลกัษณะน้ีสามารถ

แสดงระดับคาบ  พลังงานของสัญญาณและสามารถแยก

เซปสตรัมของสัญญาณจากเซปสตรัมของสัญญาณรบกวนได ้

นาํลกัษณะน้ีไปประยกุตใ์ชไ้ดท้ั้งสญัญาณท่ีไม่ไดผ้า่นการกรอง

และสญัญาณท่ีผา่นการกรองแลว้ 
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4) ค่าสัมประสิทธ์ิเซปสตรัมความถ่ีแบบเมล หรือ MFCC 

เป็นลกัษณะท่ีนิยมใช้ในงานด้านการวิเคราะห์เสียงพูดอย่าง

หลากหลาย [9] มีขอ้ดีคือลกัษณะน้ีใช้มาตราวดัแบบเมลซ่ึง

ครอบคลุมยา่นความถ่ีการไดย้ินของมนุษย ์ในงานวิจยัน้ีใชค้่า

สมัประสิทธ์ิเซปสตรัมความถ่ีแบบเมลลาํดบัศูนยถึ์งสิบสอง 

5) ความถ่ีมูลฐาน หรือ F0 คือคอนทัวร์ของพิทช์ท่ีนิยม

นาํมาใช้เป็นตวัแทนของระดบัสูงตํ่าของเสียงพูด ยกตวัอย่าง

ภาษาจีนแมนดารินระดบัเสียงสูงตํ่าเป็นส่ิงสาํคญัต่อความหมาย

ของเสียงท่ีเปล่งออกมา [9] 

6) ความถ่ีฟอร์แมนท์ คือความถ่ีสั่นพอ้งท่ีเกิดจากการ

สั่นสะเทือนของเส้นเสียงภายในช่องเสียง ฟอร์แมนท์เป็น

ลกัษณะท่ีสาํคญัของเสียงพดูท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการออกเสียง

ให้ชัดเจน เสียงพูดสามารถมีความถ่ีฟอร์แมนท์ได้หลายค่า  

แต่ท่ีนิยมนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ฟอร์แมนทล์าํดบัตน้ [9] 

ในงานวจิยัน้ีใชค้วามถ่ีฟอร์แมนทล์าํดบัหน่ึงถึงส่ี 

ตารางที ่1: ตารางแสดงกลุ่มลกัษณะท่ีสนใจ 

ท่ี ประเภทลกัษณะ ลกัษณะท่ีสนใจ 

1 
ความยาวของการ

ออกเสียง 

ความยาวของการออกเสียงแต่ละ

ประโยค 

2 พลงังาน พลงังานของเสียงแต่ละประโยค 

3 
ค่ า สู ง สุ ด ข อ ง

เซปสตรัม 

ค่าสูงสุดของเซปสตรัมของเสียง 

แต่ละประโยค 

4 

ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ

เซปสตรัมความถ่ี

แบบเมล 

ค่าสัมประสิทธ์ิเซปสตรัมความถ่ี

แบบเมลลําดับท่ีศูนย์ถึงสิบสอง

ของเสียงแต่ละประโยค 

5 ความถ่ีมูลฐาน 
ค่าความถ่ีมูลฐานของเสียงแต่ละ

ประโยค 

6 ความถ่ีฟอร์แมนท ์
ค่าความถ่ีฟอร์แมนท์ลาํดับท่ีหน่ึง

ถึงส่ีของเสียงแต่ละประโยค 

 

4.  ข้ันตอนการศึกษาวจัิย 

งานวจิยัน้ีมีขั้นตอนการศึกษาวจิยัทั้งหมดสามขั้นตอนไดแ้ก่ 

เก็บตัวอย่างข้อมูลเสียงพูด  สกัดลักษณะท่ีสนใจ ทดสอบ

ลัก ษณะท่ี ไ ด้ด้วย โค ร งข่ าย ปร ะ สา ทเ ทีย ม แล ะสรุป ผ ล  

มีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 เกบ็ตวัอย่างข้อมูลเสียงพูด 

ขั้นแรกของงานวิจัยทาํการเก็บตวัอย่างขอ้มูลเสียงพูดท่ีมี

นํ้ าเสียงท่ีสนใจสามประเภทคือ นํ้ าเสียงปกติท่ีไม่มีการแสดง

นํ้ าเสียง นํ้ าเสียงเชิงขอร้องท่ีมีการแสดงเชิงร้องขอหรือออ้น

วอนให้ผูอ่ื้นทาํตามเน้ือความท่ีเสียงเปล่งออกมา และนํ้ าเสียง

เชิงสั่งการท่ีมีการแสดงเชิงคาํสั่งหรือบังคับให้ผูอ่ื้นทําตาม

เน้ือความท่ีเสียงเปล่งออกมา ในการเก็บตัวอย่างเสียงพูด 

มีขั้นตอนดงัน้ี 

1) เลือกตวัอย่างผูพู้ดท่ีจะทาํการบันทึกเสียง เน่ืองจากเพศ 

และช่วงอายขุองผูพู้ดเป็นปัจจยัท่ีมีผลท่ีทาํให้นํ้ าเสียงเกิดความ

แตกต่างกนั ดงันั้นในงานวิจยัน้ีเก็บตวัอย่างจากผูพู้ดเพียงเพศ

เดียวคือ เพศชาย ท่ีมีอาย ุ19-25 ปี [11]  

2) ออกแบบตวัอย่างประโยคท่ีตอ้งการบนัทึกเสียงแสดง

ตวัอย่างของประโยคดังตารางท่ี 2 จากการสังเกตของผูว้ิจัย

ในขณะบนัทึกเสียงพบวา่ เน้ือความของประโยคท่ีให้ผูพู้ดเปล่ง

เสียงมีอิทธิพลต่อลักษณะการเปล่งเสียงของผู ้พูด ดังนั้ น

ประโยคท่ีกาํหนดนั้นจึงตอ้งมีเน้ือความท่ีสามารถเป็นไดท้ั้งเชิง

ขอร้องและเชิงสั่งการ เพ่ือให้ผูพู้ดสามารถเปล่งเสียงเพ่ือแสดง

ลกัษณะเสียงพดูเชิงขอร้องและสัง่การได ้ 

ตารางที ่2: ตารางแสดงตวัอยา่งประโยคท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล 

ท่ี ตวัอยา่งประโยคท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล 

1 เขา้แถวใหเ้ป็นระเบียบ 

2 นาํขยะไปท้ิงท่ีถงัขยะ 

3 อยา่ส่งเสียงดงั 

4 ปิดไฟเม่ือเลิกใชง้าน 

5 เดินบนทางเทา้เท่านั้น 

6 รอสกัครู่ 

7 อยา่ท้ิงขยะในบริเวณน้ี 

8 อยา่นาํอาหารเขา้มาในหอ้ง 

9 อยูใ่นความสงบ 

10 อยา่สูบบุหร่ี 
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3) บนัทึกเสียงพูด ให้ผูพู้ดแต่ละคนพูดประโยคท่ีกาํหนด

จํานวนสามสิบประโยค ในรูปแบบโมโน ค่าแซมปลิงเรต  

48 kHz 16 บิต [9] 

4) คัดเลือกเสียงพูดท่ีได้จากการบันทึก คัดเสียงพูดท่ีมี

ปัญหาท้ิง เช่น เสียงพูดท่ีมีเสียงรบกวน เสียงพูดท่ีบนัทึกไดไ้ม่

สมบูรณ์ เสียงพดูท่ีมีนํ้ าเสียงไม่เด่นชดั ภายหลงัจากการคดัเลือก

เสียงมีจาํนวนตวัอยา่งขอ้มูลทั้งหมดส่ีร้อยหา้สิบตวัอยา่ง 

4.2 สกดัลกัษณะทีส่นใจ 

ในขั้ นตอนน้ีนําเสียงพูดท่ีบันทึกได้จากขั้ นตอนท่ี 4.1  

มาสกดัลกัษณะต่างๆ ท่ีสนใจตามหัวขอ้ท่ี 3 โดยนาํเสียงพูดทั้ง

ประโยคมาแบ่งเสียงออกเป็นส่วนยอ่ยขนาดเท่ากนั และทาํการ

สกดัลกัษณะท่ีสนใจดว้ยชุดเคร่ืองมือ VoiceSauce [12] และ 

VOICEBOX [13] ซ่ึง เป็นชุดเคร่ืองมือท่ีใช้สําหรับการ

วิเคราะห์เสียงพูด แลว้นําผลมาหาค่าเฉล่ียของลกัษณะแต่ละ

ลกัษณะในแต่ละประโยค 

4.3 ทดสอบลกัษณะทีไ่ด้ด้วยโครงข่ายประสาทเทยีม  

ในขั้นตอนน้ีทดสอบลกัษณะท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 4.2 มาแบ่ง

ขอ้มูลเพ่ือใชท้ดสอบการรู้จาํนํ้ าเสียงเชิงขอร้องและเชิงสั่งการ

ออกเป็นสามกลุ่มคือ กลุ่มขอ้มูลท่ีใชส้าํหรับฝึกสอน กลุ่มขอ้มูล

ท่ีใช้สําหรับทดสอบ และกลุ่มข้อมูลใช้สําหรับป้องกันเกิด 

โอเวอร์ฟิตติงในการสอนด้วยอตัราส่วน (8:1:1) และนํามา

ตรวจสอบดว้ยวธีิ 10-Fold Cross Validation 

โครงข่ายประสาทเทียมท่ีใช้ในการวิจัยใช้โครงข่ายแบบ

ซ่อนจาํนวนหน่ึงชั้น (single hidden layer) ใช้เรียนรู้แบบ

แบคพร็อบพาเกชัน (back propagation) และใช้ฟังก์ชัน 

ซิกมอยด์เป็นฟังก์ชันกระตุน้ของแต่ละชั้น แสดงในภาพท่ี 2 

และออกแบบให้เป้าหมายของเสียงพูดแต่ละตวัอย่างเป็นแบบ 

ไบนารีสามบิต คือเสียงพูดปกติมีเอาท์พุตเป็น [1 0 0] เสียงพูด

ขอร้องมีเอาท์พุตเป็น [0 1 0] และเสียงสั่งการมีเอาท์พุตเป็น  
[0 0 1] 

 

 
ภาพที ่2: แสดงโครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียมท่ีใชใ้นงานวิจยั 

จากภาพท่ี 2 โครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียมแบ่ง

ออกเป็นสามชั้นคือ ชั้นอินพุต ชั้นซ่อน และชั้นเอาท์พุต แต่ละ

ชั้นมีขนาดคือ 21 10 และ 3 ตามลาํดบั 

 

5. ผลทดลองและวเิคราะห์ผล  

ในหัวขอ้น้ีแบ่งผลการทดลองออกเป็นสองส่วนคือ ผลการ

สกดัลกัษณะท่ีสนใจจากนํ้ าเสียงปกติ นํ้ าเสียงเชิงขอร้องและ

นํ้ าเสียงเชิงสัง่การ และผลการทดสอบการรู้จาํนํ้ าเสียง 

5.1 ผลการสกดัลกัษณะจากนํา้เสียงปกต ินํา้เสียงเชิงขอร้อง 

และนํา้เสียงเชิงส่ังการ 

จากขั้ นตอนท่ี 4.2 ทําการสกัดลักษณะต่างๆ ท่ีสนใจ 

หกประเภทจาํนวนยี่สิบเอ็ดลกัษณะ แสดงผลการสกดัลกัษณะ

บางส่วนซ่ึงมีการกระจายตวัชดัเจน ในตารางท่ี 3 

ตารางที ่3: ตารางแสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสกดัลกัษณะ 

ท่ี ลกัษณะ 
ปกติ ขอร้อง สัง่การ 

mean mean mean 

1 ความยาวของการออกเสียง 1.17 1.12 0.93 

2 พลงังาน 9.39 4.67 19.38 

3 CPP 18.28 17.84 18.86 

4 MFCC0 7.64 6.31 9.47 

5 F0 129.28 125.41 160.36 

จากการวิเคราะห์ผลในตารางท่ี 3 เบ้ืองตน้ พบว่าลกัษณะ

บางตวัของนํ้ าเสียงแต่ละประเภทมีการกระจายตวัออกจากกนั

อย่างชดัเจน แสดงดังฮิสโตแกรมความยาวของการออกเสียง 

และพลงังาน ตามภาพท่ี 3 และภาพท่ี 4 ตามลาํดบั 
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ภาพที ่3: ฮิสโตแกรมการของความยาวของการออกเสียง 

 

 
ภาพที ่4: ฮิสโตแกรมของพลงังาน 

 

5.2 ผลการทดสอบการรู้จาํนํา้เสียง 

จากขั้นตอนท่ี 4.3 เม่ือทาํการทดสอบการรู้จาํนํ้ าเสียงแต่ละ

ประเภทดว้ยโครงข่ายประสาทเทียมและทาํการวเิคราะห์ผลการ

ทดลองโดยการสร้างเป็น Confusion Matrix ไดผ้ลการทดลอง

แสดงในตารางท่ี 4 และ 5 

ตารางที ่4: ตาราง T vb                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

raining Confusion Matrix 

O
ut

pu
t C

la
ss

  73 26 15 64.52% 1 20.36% 7.08% 4.11% 
 28 79 10 67.49% 2 7.89% 22.03% 2.72% 
 18 15 95 74.01% 3 5.08% 4.22% 26.50% 

  
61.08% 66.08% 79.50% 68.89% 

 
 

 
 1 2 3  Target Class 

ในแนวตั้งแสดงเอาท์พุตท่ีเกิดข้ึนและในแนวนอนแสดง

เอาท์พุตท่ีถูกตอ้ง ในแนวทแยงลงแสดงวา่เอาท์พุตท่ีเกิดข้ึนท่ี

ตรงกับเอาท์พุตท่ีถูกต้อง ตัวเลขเป็นค่าเฉล่ียท่ีเกิดจากการ

ฝึกสอนโครงข่ายประสาทเทียม ค่าเฉล่ียความถูกตอ้งของการ

ฝึกสอนโครงข่ายประสาทเทียม 68.89 เปอร์เซ็นตแ์ละค่าพรีซิ

ชนั (precision) และค่ารีคอล (recall) ของการรู้จาํนํ้ าเสียงปกติ 

64.52 เปอร์เซ็นต ์และ 61.08 เปอร์เซ็นตต์ามลาํดบั ค่าพรีซิชนั

และค่ารีคอลของการรู้จาํนํ้ าเสียงเชิงขอร้อง 74.01 เปอร์เซ็นต ์

และ 66.08 เปอร์เซ็นต์ตามลาํดับ และค่าพรีซิชันและค่ารีคอ

ลของการรู้จํานํ้ า เ สียง เชิงสั่งการ  74.01  เปอร์เ ซ็นต์และ  

79.50 เปอร์เซ็นตต์ามลาํดบั 

ตารางที ่5: ตาราง Test Confusion Matrix 

O
ut

pu
t C

la
ss

  8 4 2 56.85% 1 18.44% 9.56% 4.44% 
 4 8 2 57.75% 2 9.56% 18.22% 3.78% 
 2 3 11 69.75% 3 5.33% 5.56% 25.11% 

  
55.33% 54.67% 75.33% 61.78% 

 
 

 
 1 2 3  Target Class 

ในแนวตั้งแสดงเอาท์พุตท่ีเกิดข้ึนและในแนวนอนแสดง

เอาท์พุตท่ีถูกตอ้ง ในแนวทแยงลงแสดงวา่เอาท์พุตท่ีเกิดข้ึนท่ี

ตรงกับเอาท์พุตท่ีถูกต้อง ตัวเลขเป็นค่าเฉล่ียท่ีเกิดจากการ

ทดสอบโครงข่ ายประสาทเ ทียม ค่ า เฉ ล่ียความถูกต้อง  

61.78 เปอร์เซ็นต์ และค่าพรีซิชนัและค่ารีคอลของการรู้จาํ

นํ้ าเสียงปกติ 56.85 เปอร์เซ็นต์ และ 55.33 เปอร์เซ็นต์

ตามลําดับ ค่าพรีซิชันและค่ารีคอลของการรู้จํานํ้ าเสียงเชิง

ขอร้อง 57.75 เปอร์เซ็นต ์และ 54.67 เปอร์เซ็นตต์ามลาํดบัและ

ค่าพรี ซิชันและค่า รีคอลของการ รู้จํานํ้ า เ สียง เ ชิงสั่ งการ  

69.75 เปอร์เซ็นต ์และ 75.33 เปอร์เซ็นตต์ามลาํดบั 

จากผลการทดลองพบวา่ความผิดพลาดของผลลพัธ์ท่ีมีความ

ผิดพลาดมากท่ีสุดคือการรู้จาํนํ้ าเสียงปกติและนํ้ าเสียงขอร้อง 

จากการวิเคราะห์พบว่าความผิดพลาดน่าจะมีสาเหตุมาจาก

นํ้ าเสียงทั้ งสองประเภทมีความคล้ายคลึงกันมาก ค่าเฉล่ีย

ความถูกต้องจากการทดสอบโครงข่ายประสาทเทียมของ 

เสียงนํ้ าเสียงปกติ 56.85 เปอร์เซ็นต์และนํ้ าเสียงเชิงขอร้อง 

57.75 เปอร์เซ็นต์ ในขณะท่ีค่าเฉล่ียความถูกต้องจากการ

ทดสอบโครงข่ายประสาทเทียมของเสียงสั่งการ 69.75 
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เปอร์เซ็นต์ แสดงว่าขอ้มูลลกัษณะท่ีใช้ในงานวิจัยน้ีสามารถ

นาํมาใชเ้พ่ือระบุนํ้ าเสียงปกติ นํ้าเสียงเชิงขอร้องและนํ้ าเสียงเชิง

สัง่การไดถู้กตอ้งอยา่งมีนยัสาํคญั  

 
6. สรุป 

การศึกษาและจําแนกนํ้ าเสียงปกติ นํ้ าเสียงเชิงขอร้องและ

นํ้ าเสียงเชิงสั่งการของเสียงพูดภาษาไทย มีการออกแบบประโยคท่ี

สามารถใช้นํ้ าเสียงแบบปกติ  ขอร้องและสั่งการได้ และเก็บ

ตัวอย่างเสียงจากผู ้พูดเพศชาย ได้สกัดลักษณะเสียงจํานวน  

หกประเภทยี่สิบเอ็ดลกัษณะแลว้นาํมาทดสอบความสัมพนัธ์ของ

ลกัษณะดังกล่าวกับนํ้ าเสียง โดยการใช้โครงข่ายประสาทเทียม  

ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าลักษณะเสียงท่ีใช้ในงานวิจัยน้ี

สามารถใช้จําแนกนํ้ าเสียงปกติด้วยความถูกต้องเฉล่ียโดยรวม 

56.85 เปอร์เซ็นตแ์ละนํ้ าเสียงเชิงขอร้องดว้ยความถูกตอ้งเฉล่ีย

โดยรวม 57.75 เปอร์เซ็นต์ เน่ืองมาจากนํ้ าเสียงปกติและนํ้ าเสียง

เชิงขอร้องมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัมาก แต่สามารถระบุนํ้ าเสียงเชิง

สั่งการด้วยความถูกต้องเฉล่ีย 69.75 เปอร์เซ็น อย่างไรก็ตาม

เน่ืองจากข้อมูลท่ีใช้ย ังมีจํานวนน้อยจึงน่าจะเพ่ิมตัวอย่างใน

การศึกษาใหม้ากกวา่น้ีเพ่ือศึกษาวา่จะไดผ้ลลพัท์ท่ีมีแนวโนม้แบบ

เดียวกนัหรือไม่จึงจะสามารถนาํผลการการศึกษาไปใชป้ระโยชน์

ไดใ้นวงกวา้ง 
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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันสมนุไพรได้รับความสนใจ และถูกนาํมาใช้ในการ

บาํรุงและรักษาสุขภาพร่างกายเพ่ิมมากขึ้น แต่สมุนไพรบาง

ชนิดมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันก่อให้เกิดความสับสน และไม่

สามารถจําแนกสมุนไพรบางชนิดออกจากกันได้ ซ่ึงอาจ

ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพร่างกายเม่ือใช้สมุนไพรผิดชนิด

และไม่ตรงกับวตัถปุระสงค์หรืออาการของโรค งานวิจัยนีจึ้งนาํ

วิธีการตรวจหาคุณลักษณะเด่นของใบสมนุไพรพืน้บ้านด้วยวิธี 

SIFT การวดัประสิทธิภาพของการตรวจหาคุณลกัษณะเด่น โดย

การทดลองใช้ชุดข้อมูลทดสอบเป็นรูปภาพของใบสมุนไพร

ท้ังหมด 3 ชนิด ได้แก่ ใบมะรุม ใบสะระแหน่ และใบบัวบก 

โดยภาพมีขนาด 640x480 พิกเซล จาํนวน 3 ชุด ในแต่ละชุดจะ

มีมมุมอง การหมนุภาพ และความสว่างท่ีเปล่ียนแปลง จาํนวน

ชุดละ 30 ภาพ  และการใช้วิธีวัดประสิทธิภาพโดยการหาค่า F-

measure  ผลการทดลองพบว่า ค่า F-measure ค่าความแม่นยาํ 

(Precision: P) และค่าการระลึก (Recall: R)  ของชุดทดสอบ

ท้ังหมด เท่ากับ 67.0%, 69.0%  และ 63.0%  ตามลาํดับ ส่งผล

ให้มีประสิทธิภาพในการตรวจหาคุณลกัษณะเด่นได้แม่นยาํ  

คาํสําคญั: วธีิ SIFT การตรวจหาคุณลกัษณะเด่น สมุนไพร

พ้ืนบา้นไทย การรู้จาํ การจบัคู่ภาพ 

 

Abstract 
Currently, the demand of herbs is increasing rapidly 

and using various with general medical condition due to 
their lack of side effects. Many types of herbs have 
similar features therefore someone cannot classify. The 
problems following were found a point of confusion and 
misuse arises from herbs that cause be a lot of harm and 
adverse herbs reactions to their health. Therefore, in this 
study is aimed at a development and measure 
effectiveness of features detection by using SIFT 

approach for 3 herbals leaves focus on Moringa oleifera 
Lam, Metha cordifolia Opiz and Centella asiatica Lin. 
The three datasets test of resolution are 640 x 480 pixels. 
Each groups consisted of different viewpoint, rotation 
and illumination 30 images, which on analysis, using F-
measure, were identified as F-measure, precision and 
recall rate at 67.0%, 69.0% and 63%, respectively. Our 
study has demonstrated that it has efficiency can be used 
in the features detection of herbals leaves accurately.   
Keywords: SIFT approach, Features detection, Object-

based recognition, Herb, Image matching. 

 

1. บทนํา 

       ประเทศไทยมีสมุนไพรหลากหลายชนิด บางชนิดนาํมาใช้

บรรเทารักษาอาการเจ็บป่วยแทนยาแผนปัจจุบัน บางชนิด

รับประทานเพ่ือบาํรุงร่างกายให้แข็งแรง ปัจจุบันสมุนไพร

ได้รับความสนใจและถูกนํามาใช้เพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจาก

สมุนไพรเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีได้จากธรรมชาติและก่อให้เกิด

ผลขา้งเคียงน้อยหรือไม่มีเลย [1] จากท่ีสมุนไพรมีหลากหลาย

ชนิดบางชนิดมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัมากจึงก่อให้เกิดปัญหา

คือผู ้ใช้สมุนไพรเกิดความสับสนและไม่สามารถจําแนก

สมุนไพรบางชนิดออกจากกนัได ้ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อ

สุขภาพร่างกายเม่ือใช้สมุนไพรผิดชนิดและไม่ตรงกับความ

ตอ้งการหรืออาการของโรคท่ีมีอยู ่  นอกจากน้ีปัญหาเก่ียวกบั

ขอ้มูลรูปภาพของสมุนไพรในปัจจุบนัท่ีมีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก ซ่ึง

บางข้อมูลอาจยงัไม่มีการจําแนกชนิดท่ีชัดเจนหรืออาจเป็น

ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง จึงยากต่อการจําแนกด้วยตาเปล่าในการ

เรียนรู้โดยเฉพาะในผูเ้รียนท่ีขาดความเช่ียวชาญ ประสบการณ์

และคาํแนะนาํจากผูรู้้ อาจส่งผลใหก้ารเรียนรู้เกิดความผิดพลาด

ได ้จากปัญหาดงักล่าว ในการจาํแนกชนิดของสมุนไพรดว้ยตา

เปล่ามนุษย์นั้ น  ผู ้ท่ีจะจําแนกได้ต้องอาศัยความเช่ียวชาญ 

การตรวจหาคุณลกัษณะเด่นด้วยวธีิ SIFT สําหรับใบสมุนไพรพืน้บ้าน 
A Development of Features Detection using Scale Invariant Feature Transform 

Approach for Herbal Leaves  
รักษ์วริน วรรณศิลป์ (Rakwarinn Wannasin)1  และกฤตชัย บุญศิวนนท์ (Krittachai Boonsivanon)2  

1 สาขาวิชาแพทย์แผนไทย คณะทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

 2 สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ มหาวิทยาลยัราชภัฏกาฬสินธ์ุ 
1rakwarinn@outlook.com, 2krittachai@fci.ksu.ac.th 
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ประสบการณ์และมีความรู้ทางดา้นสมุนไพร ซ่ึงในบางคร้ังยงั

พบวา่ความผิดพลาดในการจาํแนกยงัคงเกิดข้ึนได ้

      ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดน้าํเสนอวิธีการตรวจหา

คุณลกัษณะเด่นดว้ยวิธี SIFT สาํหรับใบสมุนไพรพ้ืนบา้น ซ่ึง

เ ป็ น วิ ธี ท่ี ไ ด้ รั บ ค ว าม นิ ย ม ใ น ก าร นํา ม าใ ช้สํ า ห รั บ รู้ จํา 

(Recognition) เพ่ือพฒันาตน้แบบให้สามารถตรวจหา จับคู่

ภาพ และวดัประสิทธิภาพของตรวจหาคุณลักษณะเด่นของ

รูปภาพของใบสมุนไพรพ้ืนบา้น ไดแ้ก่ ใบมะรุม ใบสะระแหน่ 

และบวับก โดยประโยชน์ท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีนั้น สามารถ

นาํไปต่อยอด และประยกุตใ์ช ้ในการจาํแนกขอ้มูลใบสมุนไพร

ท่ีมีอยู่เป็นจํานวนมาก (Big data) ในส่ือต่างๆ  เช่น 

อินเทอร์เน็ต หรือตรวจหาคุณลกัษณะเด่นในส่วนต่างๆ ของพืช

และสมุนไพร รวมทั้ งการนําไปใช้ในการเรียนการสอน การ

เรียนรู้ชนิดของสมุนไพร 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 สมุนไพรพืน้บ้านไทย 

      การศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะเด่นโครงสร้างของใบ เพ่ือเป็น

ประโยชน์ในการศึกษาเรียนรู้สําหรับผูส้นใจสมุนไพรในขั้น

พ้ืนฐาน โดยใชล้กัษณะรูปร่างของใบเป็นตวัจาํแนก สามารถ

แบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะดงัน้ี  

2.1.1 ลกัษณะรูปร่างของใบ ไดแ้ก่ รูปล่ิมแคบ รูปเขม็ รูป 

แถบ รูปขอบขนาน รูปใบหอก รูปใบหอกกลบั รูรี รูปไข่ รูปไข่

กลบั รูปสามเหล่ียม รูปไต รูปวงกลม รูปหัวใจ รูปเคียว และรูป

ชอ้น   

      2.1.2 ลกัษณะปลายใบ ไดแ้ก่ ปลายใบยาวคลา้ยหาง ปลาย

เป็นต่ิงหนาม ปลายแหลม ปลายเรียวแหลม ปลายมน ปลาย

ตดั ปลายเวา้บุ๋ม และปลายเวา้ต้ืน เป็นตน้ 

2.1.3 ลักษณะขอบใบ คือ  ขอบใบเ รียบ  ขอบใบเป็น

คล่ืน ขอบใบหยกัมน ขอบใบหยกัซ่ีฟัน ขอบใบจักฟันเล่ือย 

ขอบใบเป็นหยกั ขอบใบหยกัแบบขนนก ขอบใบหยกัเป็นแฉก

แบบน้ิวมือ  

2.1.4 ลัก ษ ณะ ลัก ษ ณะ ข อ ง เ ส้ น ใ บ  คื อ  เ ส้น ใ บ แ บ บ

ขนาน (Parallel veins) พบในพืชใบเล้ียงเด่ียวเส้นใบ

ร่างแห (Reticulate veins) พบในพืชใบเล้ียงคู่ 

      มะรุม (Moringa oleifera Lam) เป็นสมุนไพรทอ้งถ่ินของ

ประเทศทางตะวนัตก  เขตยอ่ยของหิมาลยั อินเดีย ปากีสถาน 

คาบสมุทรเอเชียตะวันตก ทวีปแอฟริกา แหลมอาระเบีย  

[1]จากนั้นแพร่ขยายไปยงัประเทศฟิลิปปินส์ กมัพูชา อเมริกา

กลาง อเมริกาเหนือ อเมริกาใต ้หมู่เกาะแคริบเบียน รวมถึง

ประเทศไทย ใบมะรุมเป็นสมุนไพรท่ีอุดมใบด้วยสารตา้น

อนุมูลอิสระมากท่ีสุด [2] เป็นยารักษาโรคและให้คุณค่าทาง

โภชนาการสูง  

      สะระแหน่ (Metha cordifolia Opiz) เป็นสมุนไพรทอ้งถ่ิน

ของชาวทะเลเมดิเตอร์เรเนียนตะวนัออก และภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัตก ใชเ้ป็นยาบาํรุงร่างกาย แกเ้กร็ง ขบัลม ขบัเหง่ือ ลา้ง

แผล ยากดประสาทหรือยานอนหลบั เพ่ิมประสิทธิภาพของ

ความจาํ บรรเทาอาการปวดหัวท่ีเกิดจากความเครียด [3] ทาํให้

การรับรู้และอารมณ์ดีข้ึน และเป็นยาคลายความวติกกงัวล  

      ใบบวับก (Centella asiatica Linn) ปลูกในทวีปเอเชีย 

ส่วนใหญ่พบในประเทศอินเดีย ปากีสถาน เกาะมาดากสัการ์ 

แอฟริกา อเมริกากลาง และโอเชียนเนียเขตร้อน ถูกใชเ้ป็นยา

สารพดัประโยชน์มาเป็นเวลา 3,000 กวา่ปีในประเทศจีน อินเดีย 

แอฟริกา ฟิลิปปินส์ ศรีลงักา และเกาะมาดากสัการ์ [4] ในทาง

การแพทย์พ้ืนบ้านของชาวเอเชียใบบัวบกเป็นสมุนไพรท่ี

นาํมาใชใ้นการรักษาโรค และอาการต่างๆ ไดแ้ก่ โรคผิวหนัง 

บาดแผลขนาดเล็ก รอยข่วน แผลไฟไหม ้แผลเป็น แกอ้กัเสบ 

โรคเร้ือนกวาง แกป้วดลดไข ้ขบัปัสสาวะ โรคไขขอ้ ตา้นเช้ือ

แบคทีเรียและไวรัส โรคมะเร็ง  [5] เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 1 

 

   
ก) ใบมะรุม                         ข) ใบสะระแหน่ 

  
ค) ใบบวับก 

ภาพที ่1: ใบของสมุนไพร 

554

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



2.2 การรู้จาํด้วยวธีิ SIFT 

      วิธี SIFT (Scale Invariant Feature Transform) [6-7]    

เป็นวิธีหน่ึงทางดา้นทศันศาสตร์คอมพิวเตอร์ เก่ียวกบัการจบัคู่

วตัถุจากภาพสองภาพท่ีมีวตัถุในภาพเหมือนกนัท่ีไดรั้บความ

นิยมในการศึกษาเพ่ือพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพในการรู้จาํ

หรือจําแนกวัตถุจากภาพ โดยมีขั้นตอนหลักๆ ได้แก่ การ

ตรวจหาคุณลกัษณะเด่น (Feature detection)   และการจบัคู่

ภาพ (Key point matching) ท่ีมีประสิทธิภาพในการรู้จาํได้

รวดเร็ว โดยทดสอบความทนทานต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

ต่างๆ  จึงนับได้ว่าเป็นวิธีการพ้ืนฐานในการพฒันาปรับปรุง

ประสิทธิภาพในขั้นตอนการตรวจหาคุณลกัษณะเด่นของวิธี

อ่ืนๆ ไดแ้ก่  PCA-SIFT [8-9], GSIFT [9], ASIFT [10] และ 

SURF [11] เป็นตน้ 

การคาํนวณเพ่ือตรวจหาจุดสนใจ (Key point) ในภาพท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงเชิง 2 มิติของระดบัความเขม้แสงรอบๆจุดสนใจ

นั้น อลักอริทึมน้ีไดรั้บความนิยมโดยมีผูน้าํมาศึกษาและพฒันา

ปรับปรุงประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะการพฒันาใน

หัวขอ้ของการรู้จาํวตัถุจากภาพ (Object-based recognition) 

โดยมีขั้นตอนการทาํงานหลกัๆ  3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การหาและ

กาํหนดจุดสนใจ (Key point detection)  การอธิบายจุดสนใจ 

(Key point description) และการจับคู่ภาพ (Matching)  

ประกอบดว้ย  

ขั้นตอนท่ี 1 Key point detection เป็นขั้นตอนหาปริภูมิในมิติ

ของภาพและระยะทาง (Scale space) โดยการเปล่ียนแปลงและ

การเบลอภาพ (Blur) ดว้ยฟังก์ชนัเกาส์เชียน จากนั้นจึงกาํหนด

จุดสนใจ (Keypoint) โดยพิรามิด DoG (Difference of 

Gaussian) ซ่ึงถูกปรับปรุงมาจากวิธีเกาส์ลาปลาซ (Gauss-

Laplace algorithm) เพ่ือลดโอกาสจุดสนใจท่ีไม่ชัดเจน

หลงัจากการเปล่ียนแปลงสเกล ดงัสมการท่ี 1 และ 2  

 

   G(x,y,  )=    (1) 

 

D(x,y, ) =(G(x,y,k )- G(x,y, ))*I(x,y) (2) 

               = L(x,y,k )- L(x,y, ) 

 

ขั้นตอนท่ี 2 Key point localization  เป็นขั้นตอนในการหาจุด

สนใจ โดยนาํค่าท่ีไดก้าํหนดจุดสนใจ 1 จุดภาพ จากนั้นอาศยั

การคาํนวณค่าของแต่ละจุดภาพรอบๆท่ีใกลเ้คียงท่ีสุด  (Nearest 

neighbor) ท่ีอยูโ่ดยรอบจุดสนใจ มาทาํการคาํนวณหาค่าสูงสุด

(Local maxima) หรือค่าตํ่าสุด (Local minima) ของแต่ละ

จุดภาพบนปริภูมิ  DoG    โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ จากนั้น

จุดสูงสุดหรือจุดตํ่าสุดท่ีไดจ้ะถูกนาํมาจบัคู่กบัจุดภาพรอบๆอีก 

8 จุดภาพใกลเ้คียงท่ีสุดกบัจุดสนใจท่ีไดก้าํหนดในขา้งตน้ใน

ระดบัเดียวกนั และทาํการคาํนวณขนาด 2x9 ส่วน   (18 จุดภาพ) 

ท่ีอยูร่อบๆ บนปริภูมิ  DoG ในสเกลใกลเ้คียงในอีก 2 ระดบัท่ี

เหลือ ซ่ึงวิธีการดงักล่าว คือ การตรวจหาแบบ non-maximal-

suppression ขนาด 3x3x3 ส่วน ดงัภาพท่ี   2 ซ่ึงหากวา่จุดภาพ

ท่ีไดเ้ป็นจุดสูงสุด หรือจุดตํ่าสุด ก็จะถูกเลือกเป็นจุดสนใจแบบ 

key point candidate  เพ่ือใช้ในการคาํนวณหาจุดสนใจท่ีมี

แนวโนม้จะเป็นขอบภาพในขั้นตอนถดัไป 

 

 

 
ภาพที ่2: การหาจุดสนใจ (Key point localization) [8] 

 

ขั้นตอนท่ี 3 Orientation Assignment เป็นขั้นตอนคาํนวณหา

ขนาด m(x,y) และทิศทาง (x,y) ของจุดท่ีสนใจเพ่ือสร้าง

รายละเอียดของลกัษณะเด่น ดงัสมการท่ี 3 
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 m(x,y)= 

 

    

(3) 

(x,y)=tan-1 ((L(x,y+1)-L(x,y-1))/(L(x+1,y)-L(x-1,y))) 
 

ขั้นตอนท่ี 4 Matching  เป็นขั้นตอนสาํหรับนาํเวคเตอร์อธิบาย

ท่ีได้จะถูกนํามาใช้ในขั้ นตอนการจับคู่และรู้จําอัตลักษณ์ 

(Identity) กบัภาพตน้ฉบบัหรือภาพอ่ืนๆต่อไป โดยใชว้ิธีการ

เปรียบเทียบการขจดัของเวคเตอร์ท่ีแสดงลกัษณะเด่นดว้ยการ

วดัแบบยคูลิด (Euclidean distance) กบัเวคเตอร์อ่ืนๆ ดงัภาพท่ี 

3 

 
ภาพที ่3: การตรวจหาจุดสนใจดว้ยวิธี SIFT 

 

      2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

      การศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอลักอริทึมท่ี

พฒันาปรับปรุงอลักอริทึม SIFT [9] ไดแ้ก่ PCA-SIFT, GSIFT, 

CSIFT, ASIFT และSURF และวดัอตัราความถูกตอ้งในการ

จบัคู่อลักอริทึมทั้งหมด โดยใชชุ้ดภาพทดสอบ (Dataset) ของ 

Visual Geometry Group และทดสอบความทนทานต่อการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนต่างๆ ไดแ้ก่ ขนาดและการหมุนภาพ การ

เบลอภาพ การแปลงสัมพรรค และความส่องสว่าง  ผลการ

ทดลองพบว่า เวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการสกดัคุณลกัษณะและจบัคู่

ภาพ อลักอริทึม SURF ทํางาน ระดับดีเยี่ยม ในขณะท่ีการ

ทาํงาน ระดบัพอใชภ้ายใตก้ารเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอ่ืนๆ   

      การศึกษาและเปรียบเทียบอัลกอริทึม SIFT, PCA-SIFT 

และSURF [10] โดยใช้วิธีการ K-NN และ RANSAC ในการ

วิเคราะห์ผลการรู้จาํ ในการทดลองความทนทานต่อการไดแ้ก่ 

ขนาดภาพ การหมุนภาพ การเบลอภาพ และความส่องสว่าง 

โดยใชว้ิธีการวดัค่าประสิทธิภาพ (Repeatability) และเวลาท่ี

ใช ้ผลการทดลองพบวา่ SIFT ทาํงานไดเ้ร็ว และมีความทนทาน

ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนต่างๆ เช่น สเกลและการหมุน และ

ความส่องสวา่ง เม่ือเทียบกบัอลักอริทึมอ่ืนๆท่ีใชใ้นการทดลอง 

      การรู้จาํใบสมุนไพรด้วยเทคนิคการประมวลผลภาพและ

โครงข่ายประสาทเทียม [12] บนอุปกรณ์ชนิดโปรแกรมฝังตวั 

โดยใชคุ้ณลกัษณะเด่น คือ รูปทรง และพ้ืนผิวของใบสมุนไพร 

เ พ่ือพัฒนาระบบจําแนกชนิด  และวงศ์พืชสมุนไพรโดย

อัตโนมัติ การทดลองรู้จําสมุนไพร 20 สายพนัธ์ุๆละ 100 

ตวัอยา่ง ผลการทดลองพบวา่ การรู้จาํมีความแม่นยาํ 98.9%  

     จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่งานวิจยัส่วนใหญ่

มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการตรวจหาของวิธี SIFT  และ

ใช้การรู้จําใบด้วยเทคนิคการประมวลผลภาพและโครงข่าย

ประสาทเทียม [12] ยงัไม่พบว่ามีงานวิจัยท่ีได้นําเอาวิธีการ

ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา นอกจากน้ีย ังพบว่า

อลักอริทึม SIFT มีประสิทธิภาพในการตรวจหา และจบัคู่ภาพ

ไดอ้ย่างรวดเร็ว และทนทานต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ [9-10] 

จึงมีความเหมาะสมท่ีจะนาํมาใชก้บังานวจิยัน้ี    
 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 การออกแบบการทดลอง 

การพฒันาการตรวจหาคุณลกัษณะเด่นของใบสมุนไพร

พ้ืนบา้นดว้ยวธีิ SIFT ดงัภาพท่ี 4 

 

 
นาํเขา้ภาพ (Input) 

 

 

                       

                                                                 

ภาพที ่4: การตรวจหาคุณลกัษณะเด่นของใบสมุนไพรพ้ืนบา้นดว้ยวิธี 

SIFT 

 

3.2 การเตรียมการทดลอง 

การพฒันาวิธี SIFT เพ่ือใช้สําหรับทดลองการตรวจหา

คุณลกัษณะเด่น และจับคู่ภาพ อาศัยการเขียนโปรแกรมด้วย 

Visual C++  และไลบรารี VLFeat [13] โดยทดลองบนเคร่ือง

ตรวจหาจุดสนใจ 

ตรวจหา

คุณลกัษณะ

(SIFT) 

จบัคูภ่าพ (SIFT) 

ฐานขอ้มูล 

556

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



ไมโครคอมพิวเตอร์ (ซีพียู Intel Pentium Dual-core 2.60 

GHz, หน่วยความจาํ 4 GB) ภายใตร้ะบบปฏิบติัการวนิโดวส์ 7  

 

3.3 การทดลองการตรวจหาลกัษณะเด่น  

การทดลองใชชุ้ดขอ้มูลทดสอบ (Dataset) เป็นรูปภาพของ

ใบสมุนไพร 3 ชนิดไดแ้ก่ ใบมะรุม ใบสะระแหน่ และใบบวับก 

ขนาดภาพ 640x480 จุดภาพ จาํนวน 3 ชุด ซ่ึงในแต่ละชุดจะมี

มุมมอง การหมุนภาพ (มุม 90 และ 180 องศา)  และความสวา่ง

ท่ีเปล่ียนแปลง จาํนวนชุดละ 30 ภาพ  โดยมีการแบ่งกลุ่มภาพ

เป็น 2 ชุดยอ่ย ไดแ้ก่ ชุดภาพใชส้อนการรู้จาํ จาํนวน 60 ภาพ 

และชุดภาพใช้ทดสอบ จํานวน 30 ภาพ  และวิ ธีว ัด

ประสิทธิภาพโดยการหาค่า F-measure  ค่าความแม่นยาํ

(Precision: P)  และค่าการระลึก  (Recall: R) 
 

4. ผลการทดลอง 

4.1 ผลการทดลองการรู้จาํ  

การทดลองและวดัประสิทธิภาพดว้ยการหาค่า F-measure  

ผลการทดลองพบวา่ ชุดทดสอบท่ีสามารถตรวจหาคุณลกัษณะ

ไดดี้ท่ีสุด คือ ชุดทดสอบท่ี 3 (ใบบวับก)  มีค่า F-measure 

เท่ากบั    60.0 %   และค่าเฉล่ียของชุดทดสอบทั้งหมด คือ ค่า 

F-measure ค่าความแม่นยาํ (Precision: P) และ ค่าการระลึก

(Recall: R)  เท่ากบั 67.0%, 69.0%  และ 63.0%     ตามลาํดบั 

ดงัตารางท่ี 1  

 

ตารางที ่ 1 ค่าเฉล่ียค่า F-measure ความแม่นยาํ และการระลึก 

ชุดทดสอบ F-measure P R 

ชุดทดสอบท่ี 1  0.600 0.604 0.580 

ชุดทดสอบท่ี 2 0.640 0.675 0.60 

ชุดทดสอบท่ี 3 0.761 0.790 0.710 

ค่าเฉลีย่ 0.67 0.69 0.63 

 

นอกจากน้ีจากการทดลองการตรวจหาคุณลกัษณะเด่นดว้ยการ

ทดสอบความทนทานต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนต่างๆ ไดแ้ก่ 

มุมมอง การหมุน และความสวา่ง พบวา่ เม่ือทาํการทดสอบโดย

ใชภ้าพท่ีความสวา่งของภาพนอ้ยส่งผลใหก้ารตรวจหาจุดสนใจ

ไดน้อ้ย จึงทาํใหอ้ตัราความแม่นยาํท่ีถูกตอ้งในการจบัคู่ภาพได้

ถูกตอ้งลดลง ดงันั้นเม่ือนาํมาหาค่าเฉล่ียกบัชุดทดสอบทั้งหมด 

ทาํให้ไดค้่า F-measure ตํ่าดว้ยเช่นกนั ในขณะท่ีการทดสอบ

ความทนทานอ่ืนๆ สามารถทาํงานและมีประสิทธิภาพพอใช ้ดงั

ภาพท่ี 5 

 

 
ก) มุมมอง (ซา้ย:ภาพตน้ฉบบั ขวา:ภาพทดสอบ) 

 
ข) การหมุน (ซา้ย:ภาพตน้ฉบบั ขวา:ภาพทดสอบ) 

 
ค) ความสวา่ง (ซา้ย:ภาพตน้ฉบบั ขวา:ภาพทดสอบ) 

ภาพที ่5: ผลการทดสอบดว้ยความทนทานต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

ต่างๆ 

 

5. สรุป  

      การพฒันาการตรวจหาคุณลกัษณะเด่นของใบสมุนไพร

พ้ืนบ้านด้วยวิธี SIFT การวดัประสิทธิภาพของตรวจหา

คุณลกัษณะเด่นของรูปภาพของใบสมุนไพรพ้ืนบา้น จาํนวน 3 

ชุด และการหาค่า F-measure ค่าความถูกตอ้ง และค่าการระลึก 

ผลการทดลองพบวา่ ค่าเฉล่ียของ ค่า F-measure ความถูกตอ้ง

และค่าการระลึก เท่ากบั 67.0%, 69.0%  และ 63.0% ตามลาํดบั 

นอกจากน้ีจากการทดลองยงัพบว่า เม่ือทาํการทดสอบโดยใช้

ภาพท่ีความสวา่งของภาพนอ้ยส่งผลใหก้ารตรวจหาจุดสนใจได้

น้อย จึงทําให้อัตราความแม่นยาํท่ีถูกต้องในการจับคู่ภาพ
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ถูกตอ้งลดลง จึงควรพฒันาปรับปรุงอลักอริทึมน้ีและเลือกใช้

อลักอริทึมอ่ืนๆ มาทาํการทดลองภายใตค้วามทนทานต่อการ

เปล่ียนแปลงต่างๆ และเปรียบเทียบประสิทธิภาพต่อไป 
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Abstract 
This research aims to forecast time series of the 

amount of solid waste in Bangkok using artificial neural 

network. Use of the data amount of solid waste from 

October 2002 to July 2013 a total of 130 months. Clean 

the data and convert the data. In order to qualify as a 

stationary. Building a model with neural network time 

series tool of Matlab 8.0. Training neural network with 

the Levenberg-Marquardt algorithm. The results showed 

that the performance structure consists of neurons 

number in hidden layer are 25 and delays number are 5. 

The statistical errors are low level. Find the forecast 

value of the amount of solid waste since 2014 - 2018. It 

appears that the amount of solid waste has increased. 

The neural network is more performance than with 

Exponential Smoothing and Box-Jenkins.  

Keyword: Time Series Forecasting, Artificial Neural  

                  Network, Solid Waste, Bangkok 
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วนัร่วมกบัจาํนวนประชากรท่ีคาดคะเน ผลการวเิคราะห์ปรากฏ

วา่ปริมาณขยะมูลฝอยสะสมเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ตามอนุกรมเวลา ไม่

สอดคลอ้งกบัปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนจริง 

ในต่างประเทศมีการพยากรณ์ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนโดย 

ใชต้วัแบบความสมัพนัธ์ (Causal Model) ทาํการพยากรณ์โดย

ดูความสมัพนัธ์ของตวัแปรทางสงัคมเศรษฐกิจ [1],  [2] ในช่วง

เวลาเดียวกนั อยา่งไรก็ดีตอ้งยอมรับวา่ขอ้มูลนั้นจะเปล่ียนแปลง

ไปตามเวลา มีปฏิสมัพนัธ์กบัปัจจยัต่าง  ๆการพยากรณ์ปริมาณขยะ

มูลฝอยดว้ยตวัแปรทางสงัคมเศรษฐกิจมีความยุง่ยาก จึงควรใช้

วธีิการท่ีแตกต่างเพ่ือใหเ้หมาะสมกบั การเปล่ียนแปลงของขอ้มูล

ตามกาลเวลา 

ดงันั้นการพยากรณ์อนุกรมเวลา        จึงเป็นทางเลือกท่ีควร

ดาํเนินการ ในงานวจิยัน้ีจึงนาํอนุกรมเวลามาใชใ้นการพยากรณ์

ปริมาณขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร โดยใชโ้ครงข่าย

ประสาทเทียมเพ่ือคน้หารูปแบบและแนวโนม้จากชุดขอ้มูล ทั้งน้ี 

จะเปรียบเทียบประสิทธิภาพการพยากรณ์ กบัวธีิการปรับให้

เรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล และวธีิการของบ๊อกซ์-เจนกินส์โดย

ใชค้่าความคลาดเคล่ือนเป็นเกณฑ ์

ไดก้าํหนดสมมติฐานการวจิยัไวว้า่การพยากรณ์อนุกรมเวลา

สาํหรับปริมาณขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร โดยใชโ้ครงข่าย

ประสาทเทียมมีประสิทธิการพยากรณ์มากกวา่ วธีิการปรับให้

เรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียลและวิธีการของบ๊อกซ์-เจนกินส์ 

    

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

2.1 โครงข่ายประสาทเทยีมแบบเพอร์เซ็ปตรอนหลายช้ัน 

เป็นรูปแบบหน่ึงของโครงข่ายประสาทเทียม ท่ีใช้

สถาปัตยกรรมโครงข่ายประสาทเทียมแบบป้อนไปขา้งหนา้ ท่ีมี

โครงสร้างเป็นแบบหลาย ๆ ชั้น โดยมีกระบวนการฝึกฝนเป็น

แบบมีผูส้อน (Supervise) และใชข้ั้นตอนการส่งค่ายอ้นกลบั 

(Backpropagation) สาํหรับการฝึกสอนกระบวนการส่ง 

ค่ายอ้นกลบันั้นประกอบดว้ย 2 ส่วนยอ่ยคือ การส่งผา่นไปขา้งหนา้ 

(Forward Pass) และการส่งผา่นยอ้นกลบั (Backward Pass)  

สาํหรับการส่งผา่นไปขา้งหนา้นั้น ขอ้มูลจะผา่นเขา้โครงข่าย

ประสาทเทียมท่ีชั้นขอ้มูลเขา้ และจะส่งผา่นจากอีกชั้นหน่ึงไปสู่

อีกชั้นหน่ึงจนกระทัง่ถึงชั้นขอ้มูลออก ส่วนการส่งผา่นยอ้นกลบั

ค่านํ้ าหนกัการเช่ือมต่อจะถูกปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้ง กบักฎ

การแกข้อ้ผิดพลาด (Error-Correction) คือผลต่างของผลตอบ

ท่ีแทจ้ริง (Actual Response) กบัผลตอบเป้าหมาย (Target 

Response) เกิดเป็นสญัญาณผิดพลาด ซ่ึงสญัญาณผิดพลาดน้ีจะ

ถูกส่งยอ้นกลบัเขา้สู่โครงข่ายประสาทเทียมในทิศทางตรงกนัขา้ม

กบัการเช่ือมต่อ และค่านํ้ าหนกัของการเช่ือมต่อจะถูกปรับ

จนกระทัง่ผลตอบท่ีแทจ้ริงเขา้ใกลผ้ลตอบเป้าหมาย 

หลกัการทาํงานของเพอร์เซ็ปตรอนหลายชั้นคือในแต่ละชั้น

ของชั้นซ่อนตวัจะมีฟังกช์นัสาํหรับคาํนวณ เม่ือไดรั้บสญัญาณ 

(Output) จากโหนดในชั้นก่อนหนา้น้ี เรียกวา่ ฟังกช์นักระตุน้ 

(Activation Function)     โดยในแต่ละชั้นไม่จาํเป็นตอ้งเป็น

ฟังกช์นัเดียวกนัก็ได ้ ชั้นซ่อนตวันั้นมีหนา้ท่ีสาํคญัคือจะ

พยายามแปลงขอ้มูลท่ีเขา้มาในชั้นนั้น ๆ    ใหส้ามารถแยกแยะ

ความแตกต่างโดยใชเ้สน้ตรงเสน้เดียว (Linearly Separable)        

และก่อนท่ีขอ้มูลจะถูกส่งไปถึงชั้นขอ้มูลออก ในบางคร้ังอาจ

จาํเป็นตอ้งใชช้ั้นซ่อนตวัมากกวา่ 1 ชั้นในการแปลงขอ้มูลใหอ้ยู่

ในรูปเสน้ตรงเสน้เดียว กระบวนน้ีสามารถอธิบายดงัภาพท่ี 1 [3] 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1: การทาํงานของโครงข่ายประสาทเทียมแบบเพอร์เซ็ปตรอน 

                     หลายชั้น  

 

2.2 วธีิการปรับให้เรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียลซ้ําสองคร้ัง 

วธีิการน้ีอาจเรียกวา่วธีิการของโฮลท ์  ซ่ึงจะปรับระดบัและ

แนวโนม้โดยตรงดว้ยการใชค้่าปรับใหเ้รียบคงท่ี (Smoothing 

Constant) ของแต่ละช่วงเวลาต่างกนั ค่าปรับใหเ้รียบคงท่ีเหล่าน้ี

จะประมาณการระดบัและแนวโนม้ตลอดเวลา เม่ือมีค่าสงัเกตใหม่     

ดงันั้นจึงมีค่าคงท่ีในการทาํใหเ้รียบ 2 ค่า คือ α  และ β  ตวัแบบ

ของโฮลทมี์ 3 สมการ ดงัน้ี [4]  

560

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



1) การประมาณระดบั 
))(1( 11 −− +−+= tttt TLYL αα                      (1) 

2) การประมาณแนวโนม้ 

11 )1()( −− −+−= tttt TLLT ββ                       (2) 

3) การพยากรณ์ช่วงเวลา t+p ในอนาคต   

pTLY ttpt +=+
ˆ                                            (3) 

โดยท่ี 

2.3 วธีิการของบ๊อกซ์-เจนกนิส์ 

โดยทัว่ไปจะเรียกวา่เป็นตวัแบบ ARIMA (p, d, q)    โดยท่ี

พารามิเตอร์ p, d, q         เป็นจาํนวนเตม็บวกท่ีอา้งถึงอตัถดถอย 

(AR (p)) บูรณาการ ((I))           และค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (MA (q)) 

สาํหรับ AR (p) เป็นรูปแบบท่ีแสดงวา่ค่าสงัเกต tY     ข้ึนอยูก่บั

ค่าของ pttt YYY −−− ,,, 21  ส่วน MA (q)  เป็นรูปแบบท่ีแสดงวา่ 

ค่าสงัเกต  tY ข้ึนอยูก่บัค่าความคลาดเคล่ือน qttt eee −−− ,,, 21     

ส่วน Integrated (I) เป็นการหาผลต่างของอนุกรมเวลา   เหตผุล

ท่ีตอ้งหาผลต่างของอนุกรมเวลาเน่ืองจาก        ตวัแบบ ARIMA    

จะตอ้งใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีคงท่ี (Stationary) 

ในกรณีท่ีขอ้มูลอนุกรมเวลาไม่คงท่ี    จะตอ้งทาํการแปลงขอ้มูล

อนุกรมเวลาใหมี้คุณสมบติัคงท่ี      โดยการหาผลต่างของขอ้มูล

อนุกรมเวลา หรือการหาค่าลอการิทึมธรรมชาติของอนุกรมเวลา [4] 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 การใชโ้ครงข่ายประสาทเทียม ในการพยากรณ์ปริมาณขยะ

มูลฝอยเป็นท่ีนิยมมากข้ึนในปัจจุบนั ดงังานวจิยัของ Elmira 

Shamshiry และคณะ [1] มีการใชจ้าํนวนบุคลากรและค่าใชจ่้าย

นํ้ ามนัเช้ือเพลิงเป็นขอ้มูลเขา้ในตวัแบบ ปรากฎวา่โครงสร้าง

โครงข่ายแบบ 15-2-1 ไดรั้บเลือกเป็นโครงสร้างท่ีดีท่ีสุดซ่ึง

สามารถลดการคาํนวณได ้มีบางงานวจิยัไดก้าํหนดใหผ้ลิตภณัฑ์

มวลรวมภายในประเทศต่อหวั การใชว้สัดุภายในประเทศ และ

ผลิตภาพทรัพยากรเป็นพารามิเตอร์ขอ้มูลเขา้ ในขณะท่ีกาํหนดให้

การเกิดขยะมูลฝอยเป็นพารามิเตอร์ขอ้มูลออก ดงังานวจิยัของ 

Davor Antanasijevic´ และคณะ [2] ซ่ึงมีการใชส้ถาปัตยกรรม

ทั้งแบบแพร่ยอ้นกลบัและแบบถดถอย (GRNN) พบวา่แบบ 

GRNN บรรลุผลดีกวา่ในแง่ของคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งค่าพยากรณ์      

กบัค่าท่ีวดัไดใ้นชุดขอ้มูลการตรวจสอบ นอกจากน้ีในงานวจิยั

ของ Kumar, Sudhir J., Subbaiah, Venkata K., and Rao, 

Prasada P. V. V. [5]           ก็ไดก้าํหนดใหผ้ลิตภณัฑม์วลรวมภายใน 

ประเทศต่อหวั จาํนวนประชากร จาํนวนร้อยละของประชากร

ในเมืองเป็นขอ้มูลเขา้ โดยใหก้ารเกิดขยะมูลฝอยชุมชนเป็น

ขอ้มูลออก ใชฟั้งกช์นัเรเดียลเบสิส (Radial Basis Function) 

ในงานวจิยัของ Ingrida Valavičienė, [6] ไดใ้ชต้วัแปรทาง

สงัคมเศรษฐกิจ เช่น GDP สดัส่วนของพลเมืองท่ีทาํงานในภาค

เกษตร และอตัราการตายของเดก็ ฯลฯ เป็นตวัพยากรณ์เพ่ือ

ประเมินรูปแบบการผนัแปรปริมาณขยะมูลฝอยชุมชน ตาม

ฤดูกาลโดยใชต้วัแบบ ARIMA และวธีิการปรับใหเ้รียบแบบ

เอก็ซ์โปเนนเชียลฤดูกาล การพยากรณ์โดยการรวมกนัของ 

ตวัแบบ ARIMA กบัวธีิการปรับใหเ้รียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล

ฤดูกาลใหผ้ลท่ีดีท่ีสุด เม่ือมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนของปริมาณขยะ 

มูลฝอยและการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล ผลของการตรวจสอบ

ช้ีใหเ้ห็นวา่ความถูกตอ้งของตวัแบบผสม ARIMA กบัวธีิการ

ปรับใหเ้รียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียลฤดูกาลสูงกวา่ของ ARIMA 

และวธีิการปรับใหเ้รียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล นอกจากน้ียงัมี

งานวจิยัของ I Rimaityte และคณะ [7] ท่ีไดส้ร้างตวัแบบบน

ฐานตวัแปรทางสงัคมเศรษฐกิจ โดยใชต้วัแบบผสม ARIMA 

กบัวธีิการปรับใหเ้รียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียลฤดูกาลมีขอ้สงัเกต

วา่การพยากรณ์ท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปีควรจะตรวจสอบกบั ขอ้มูลท่ีได้

จากการสร้างตวัแบบการถดถอย 

งานวจิยัของ M. Jalili Ghazi Zade, and R. Noori [8] 

และงานวจิยัของ Himan Shahabi และคณะ [9] ไดใ้ชข้อ้มูล

การเกิดขยะมูลฝอยรายสปัดาห์ 111,...,, −− ttt WWW  และจาํนวน

รถบรรทุกท่ีบรรทุกขยะมูลฝอย tTr  ในการพยากรณ์ปริมาณ

ขยะมูลฝอย 1+tW  และเพ่ือใหบ้รรลุโครงข่ายท่ีดีท่ีสุดสาํหรับ

การพยากรณ์ขยะมูลฝอย ไดก้าํหนดโครงสร้างเป็นแบบป้อนไป

tL  คือ ค่าใหม่หรือค่าประมาณการณ์ปัจจุบนั 

α  คือ ค่าปรับให้เรียบคงท่ีของการประมาณระดบั  

tY  คือ ค่าขอ้มูลหรือค่าท่ีแทจ้ริงของอนุกรมเวลาช่วงเวลา t 

tT  คือ การประมาณแนวโนม้ 

β  คือ ค่าปรับให้เรียบคงท่ีของการประมาณแนวโน้ม  

ptY +
ˆ  คือ การพยากรณ์ช่วงเวลา t+p ในอนาคต 

 p คือ จาํนวนของช่วงเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ในอนาคต 
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ขา้งหนา้ท่ีมีสามชั้น และจาํนวนของ Neuron ท่ีแตกต่างกนัใน

ชั้นซ่อนตวั ทั้งน้ีใชค้่า MAE, RMSE และค่า R ในการพิจารณา

คดัเลือกตวัแบบท่ีเหมาะสมพบวา่ ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดจะเป็นการใช้

โครงสร้างแบบ 13-16-1  

ในการพยากรณ์อนุกรมเวลาสาํหรับปริมาณขยะมูลฝอยของ

กรุงเทพมหานครนั้นใชข้อ้มูลปริมาณขยะมูลฝอยแบบรายเดือน

เป็นตวัแปรในการศึกษา หากใชต้วัแปรทางสังคมเศรษฐกิจจะ

ทาํให้ตวัแบบไม่มีประสิทธิภาพ เพราะขาดแคลนขอ้มูลแบบ

รายเดือน  ทั้งน้ี ขอ้มูลเขา้ในการพยากรณ์ควรมีจาํนวนท่ีมากพอ 

 

3. วธีิการดําเนินงานวจัิย  

3.1 การรวบรวมข้อมูล  

ใชข้อ้มูลปริมาณขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่

เดือน ต.ค. 2545 ถึง ก.ค. 2556 รวม 130 เดือนท่ีรวบรวมจาก

สาํนกัส่ิงแวดลอ้ม กรุงเทพมหานคร 

3.2 การกรองข้อมูล (Data Cleaning)  

ขอ้มูลปริมาณขยะมูลฝอยไดม้านั้น ไม่มีค่าของคุณลกัษณะ

ขาดหาย ดงันั้นการกรองขอ้มูลจะพิจารณาในประเด็นค่าผิดปกติ 

(Outlier) ท่ีมีค่าแยกออกจากกลุ่มหรือผิดแผกแตกต่างไปจาก

ขอ้มูลค่าอ่ืน ๆ โดยใชค้่าคะแนนมาตรฐาน (Z-score) หาก 

ขอ้มูลค่าใดมีค่าคะแนนมาตรฐานเกิน 2.50 แสดงวา่เป็นค่าผิดปกติ 

ในการแกไ้ขค่าผดิปกตินั้นจะใชค้า่มธัยฐาน (เป็นตวัแทนท่ีดีกวา่

ค่าเฉล่ียในกรณีท่ีมีค่าผิดปกติ) ของขอ้มูลในช่วงเวลา 12 เดือนท่ี

ค่าผิดปกติปรากฏอยูไ่ปแทนท่ีขอ้มูลเดิม          

ดาํเนินการตรวจสอบค่าผดิปกติ จากค่าคะแนนมาตรฐาน

ของขอ้มูลปริมาณขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ค่าคะแนนมาตรฐานในเดือน ธ.ค. 2554 และ มิ.ย. 2556 มีค่าเกิน  
2.50 จึงไดแ้กไ้ขค่าผดิปกติ 

3.3 การแปลงค่าข้อมูล   

ดาํเนินการแปลงค่าขอ้มูลปริมาณขยะมูลฝอย ท่ีแกไ้ข 

ค่าผิดปกติแลว้ใหมี้ค่าความแปรปรวนคงท่ีก่อน โดยใชฟั้งกช์นั

ลอการิทึมธรรมชาติ แลว้จึงแปลงใหค้่าเฉล่ียคงท่ีโดยใชผ้ลต่าง

อนัดบัท่ี 1 เพ่ือใหมี้คุณสมบติัเป็นอนุกรมเวลาท่ีคงท่ี ทั้งน้ี 

ขอ้มูลปริมาณขยะมูลฝอย ท่ีแปลงใหค้่าเฉล่ียคงท่ีดว้ยผลต่าง

อนัดบัท่ี 1 ของบางช่วงเวลาอาจมีค่าติดลบยากต่อการส่ือ

ความหมายในเชิงเปรียบเทียบ    จึงดาํเนินการแปลงขอ้มูลใหอ้ยู ่

ในรูปค่าคะแนนทีท่ีมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 - 100  

3.4 การสร้างตวัแบบ   

3.4.1 แบ่งขอ้มูลปริมาณขยะมูลฝอยท่ีแกไ้ขค่าผิดปกติแลว้

ในรูปค่าคะแนนทีแบบสุ่มออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ชุด

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการเรียนรู้ของตวัแบบจาํนวน 103 ตวัอยา่ง คิดเป็น

ร้อยละ 80 และส่วนท่ี 2 ชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดสอบตวัแบบ

จาํนวน 26 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 20     

3.4.2 การสร้างตวัแบบโดยใชโ้ครงข่ายประสาทเทียมใช้

โปรแกรม MATLAB  8.0 (R2012b) ทาํการเลือกเคร่ืองมือ

ประเภท Neural Network Time Series และเลือกใชเ้ทคนิค

แกปั้ญหาแบบ Nonlinear Autoregressive (NAR) กาํหนด

ปัญหาในรูปแบบสมการ ดงัสมการท่ี (4) 
),...,( )()1()( dttt YYfY −−=                              (4) 

การสร้างตวัแบบโดยใชเ้ทคนิคแกปั้ญหาแบบ NAR มีขั้นตอน 

ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 เลือกขอ้มูลท่ีใชใ้นการเรียนรู้ของตวัแบบ 

ขั้นตอนท่ี 2 กาํหนดจาํนวน Neuron ในชั้นซ่อนตวัและ

จาํนวนเวลายอ้นหลงั (Delay) ทั้งน้ีโครงข่ายประสาทเทียมใน

ชั้นซ่อนตวัใชฟั้งกช์นัซิกมอยด ์ และชั้นขอ้มูลออกใชฟั้งกช์นั

เชิงเสน้ 

ขั้นตอนท่ี 3 สอนโครงข่ายประสาทเทียมโดยใชอ้ลักอริทึม

การส่งค่ายอ้นกลบัวธีิเลเวนเบิร์ก-มาร์ควอร์ท (Levenberg-

Marquardt) ขอ้มูลถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ชุด

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการเรียนรู้ของโครงข่ายประสาทเทียม จาํนวน

ร้อยละ 70 ส่วนท่ี 2 ชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นการตรวจประเมินจาํนวน

ร้อยละ 15 และส่วนท่ี 3 ชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดสอบโครงข่าย

ประสาทเทียมจาํนวนร้อยละ 15 

ขั้นตอนท่ี 4 พิจารณาค่า R หากมีค่านอ้ยกวา่ 0.75 กลบัไป

ดาํเนินการในขั้นตอนท่ี 3 ซํ้ าอีก (Retrain) และถา้ยงัไดโ้ครงข่าย

ท่ีไม่มีประสิทธิภาพการพยากรณ์ก็กลบัไปดาํเนินการในขั้นตอน

ท่ี 2 ใหม่ 
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ขั้นตอนท่ี 5 ทดสอบโครงข่ายประสาทเทียมจากขอ้มูลท่ีใช้

ในการทดสอบตวัแบบ 

3.4.3 วธีิการปรับใหเ้รียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล และวธีิการ

ของบ๊อกซ์-เจนกินส์ใชโ้ปรแกรม SPSS 13.0  

3.5 การประเมนิประสิทธิภาพของตวัแบบ   

ประเมินตวัแบบในแง่ของประสิทธิภาพการพยากรณ์โดยใช ้  

ค่า RMSE, MAE และ MAPE 

   

4. ผลการดําเนินงานวจัิย  

4.1 การพยากรณ์อนุกรมเวลาโดยใช้โครงข่ายประสาทเทยีม   

โครงสร้างท่ีมีประสิทธิภาพการพยากรณ์ ประกอบด้วย

จาํนวน Neuron ในชั้นซ่อนตวั คือ 25 และจาํนวนเวลายอ้นหลงั 

(Delay) คือ 5 ดงัภาพท่ี 2 

 

 

 

 

ภาพที ่2: แผนผงัการสร้างตวัแบบโครงข่ายประสาทเทียม  

 

ผลการสร้างตวัแบบไดส้มการถดถอย คือ Output = 0.78 x 

Target + 11 และมีค่า R เท่ากบั 0.8412    

หาค่า RMSE, MAE และ MAPE ไดผ้ลดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1: ค่าความคลาดเคล่ือนการพยากรณ์อนุกรมเวลาโดยใช ้

                     โครงข่ายประสาทเทียม   

RMSE MAE MAPE 

Training Testing Training Testing Training Testing 

0.0893 0.0812 0.0645 0.0613 0.1286 0.1221 

 

จากตารางท่ี 1 จะเห็นไดว้่าค่าความคลาดเคล่ือนการ

พยากรณ์อนุกรมเวลาทั้งของการสอนตวัแบบและการทดสอบ

ตวัแบบอยูใ่นระดบัตํ่า หาค่าพยากรณ์ของปริมาณขยะมูลฝอย

ของกรุงเทพมหานครตั้งแต่ปี 2557 - 2561 ไดค้่าพยากรณ์ดงั

ภาพท่ี 3 ทั้งน้ี ไดค้าํนวณค่ายอ้นกลบัไปยงัค่าตั้งตน้ก่อนแปลง

ค่าขอ้มูลเพ่ือใหไ้ดห้น่วยเป็นตนัต่อวนั   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3: ค่าพยากรณ์ของปริมาณขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร 

 

จากภาพท่ี 3 จะเห็นไดว้า่ปริมาณขยะมูลฝอยของกรุงเทพ- 

มหานครมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน   

4.2 การพยากรณ์อนุกรมเวลา      โดยใช้วธีิการปรับให้เรียบ

แบบเอก็ซ์โปเนนเชียลซ้ําสองคร้ังของโฮลท์ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเปล่ียนค่า α  และ β  ทีละ 

0.01 ไปจนถึง 1  พบวา่ เม่ือ 0L = 49.82208 และ 0T = 0.00565 

ได้ค่า α  และ β  ท่ีทาํให้ SSE ตํ่าสุด คือ 0.02 และ 0.11 

ตามลาํดบั 

จากค่าเร่ิมตน้ 0L = 49.82208 และ 0T = 0.00565 หา 

ค่าพยากรณ์ล่วงหน้าทีละหน่ึงหน่วยเวลาโดยใชส้มการท่ี (1) 

สมการท่ี (2) และสมการท่ี (3) 

หาค่า RMSE, MAE และ MAPE ไดผ้ลดงัตารางท่ี 2  

 

ตารางที ่2: ค่าความคลาดเคล่ือนการพยากรณ์อนุกรมเวลาโดยใช ้

                     วิธีการปรับให้เรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียลซํ้าสองคร้ัง   

RMSE MAE MAPE 

Training Testing Training Testing Training Testing 

0.4141 0.3821 0.3134 0.2809 0.6254 0.5592 
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4.3 การพยากรณ์อนุกรมเวลา       โดยใช้วธีิการของบ๊อกซ์- 

เจนกนิส์   

จากผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ในตวัแบบ ARIMA 

(2,1,0) ท่ีไม่มีค่าคงท่ี    ไดต้วัแบบท่ีใชพ้ยากรณ์ดงัสมการท่ี (5) 

          )(389.0)(824.0ˆ
32211 −−−−− −−−−= tttttt YYYYYY     (5) 

หาค่า RMSE, MAE และ MAPE ไดผ้ลดงัตารางท่ี 3 

  

ตารางที ่3: ค่าความคลาดเคล่ือนการพยากรณ์อนุกรมเวลา 

โดยใชวิ้ธีการของบอ๊กซ์-เจนกินส์ 

RMSE MAE MAPE 

Training Testing Training Testing Training Testing 

0.4678 0.4401 0.3576 0.3673 0.7131 0.7323 

 

จากตารางท่ี 1, 2 และ 3 จะเห็นไดว้า่โครงข่ายประสาทเทียม

มีประสิทธิภาพการพยากรณ์มากกวา่ วธีิการปรับใหเ้รียบแบบ

เอก็ซ์โปเนนเชียลและวธีิการของบ๊อกซ์-เจนกินส์      เพราะมี 

ค่าความคลาดเคล่ือนอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ 

 

5. สรุป  

โครงข่ายประสาทเทียม ท่ีมีประสิทธิภาพการพยากรณ์

อนุกรมเวลาสาํหรับปริมาณขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานคร มี

โครงสร้างประกอบดว้ยจาํนวน Neuron ในชั้นซ่อนตวั คือ 25 

และจาํนวนเวลายอ้นหลงั คือ 5 ไดส้มการถดถอย คือ Output = 

0.78 x Target + 11 และเม่ือหาคา่ RMSE, MAE และ MAPE 

พบวา่ค่าเหล่าน้ีอยูใ่นระดบัตํ่า หาค่าพยากรณ์ของปริมาณขยะ

มูลฝอยตั้งแต่ปี 2557 – 2561 พบวา่ปริมาณขยะมูลฝอยมีแนวโนม้

เพ่ิมข้ึน เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการพยากรณ์พบวา่ 

โครงข่ายประสาทเทียมมีประสิทธิภาพมากกวา่ วธีิการปรับให้

เรียบแบบเอก็ซ์โปเนนเชียล และวธีิการของบ๊อกซ์-เจนกินส์ 

เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั สาเหตุสืบเน่ืองจากโครงข่าย

ประสาทเทียมเป็นระบบการปรับตวั ท่ีมีการเปล่ียนแปลง

โครงสร้างในช่วงของการเรียนรู้ 
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บทคัดย่อ 

เกมเพ่ือการเรียนรู้บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์กาํลัง

ได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน ดังน้ันรายงานวิจัยฉบับนี้

จึงนาํเสนอเกม White Horse เพ่ือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษขั้น

พืน้ฐานของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1-3 โดยนาํแนวคิด

การเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบ Phonics มาผสมผสานกับรูปภาพ

และเทคนิคการสร้างเกมเพ่ือการเรียนรู้สาํหรับเดก็ เพ่ือส่งเสริม

ทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน                

การสะกดคาํ และเสริมสร้างความสนุกสนานเพลินเพลินในการ

เรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่านเกม ก่อให้เกิดการเรียนรู้แบบไม่รู้ตัว 

พร้อมกับการสร้างความมัน่ใจด้านภาษาอังกฤษให้กับนักเรียน 

คาํสําคญั: เกมส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษ  เกมWhite Horse 

เกมบนแอนดรอยด ์     เกมผจญภยั 

 

Abstract 
Learning games on the Android operating system is 

gaining popularity today. Therefore, this research report 

is to present White Hoses game for learning basics 

English of Grade 1-3 students by introducing the concept 

of learning English Phonics combined with pictures and 

techniques for creating games. Learning for children to 

promote English language skills of listening, speaking, 

reading, writing and spelling, and build a fun class to 

learn English through games cause learning 

unconsciously along with ensuring the English language 

to students.  

Keyword: Games for Learning English, White Horse 

Game, Games on Android, Adventure Game 

1. บทนํา 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์ด้วยการสนับสนุนการศึกษา 

พร้อมกบัสนบัสนุนการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เป็นหน่ึงลกัษณะงานท่ีสาํคญัตามแผนงานการจดัตั้งประชาคม

สงัคมและวฒันธรรมแห่งประชาคมอาเซียน [1] ดงันั้นประเทศ

ไทยต้องมีการยกระดับความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา ในการน้ีเองรัฐบาลใน

ยุคปัจจุบันจึงมีนโยบายแจก Tablet ให้แก่นักเรียนชั้ น

ประถมศึกษาปีท่ี 1 ทุกคน เน่ืองจากรัฐบาลเล็งเห็นความสาํคญั

ของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาช่วยพฒันา

ศกัยภาพการศึกษาของเด็กไทยใหท้ดัเทียมกบัประเทศต่าง ๆ ใน

กลุ่มสมาชิกประชาคมอาเซียน โดยสามารถเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้

และองค์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ทาํให้ผูเ้รียนมีโอกาสศึกษาหา

ความรู้ ฝึกปฏิบัติ และสร้างองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้ด้วยตวัเอง 

[2][3] ก่อให้เกิดความทัดเทียมทั้ งด้านสิทธิและสวสัดิการ

สําหรับกลุ่มด้อยโอกาสและกลุ่มท่ีอ่อนแอ ดังเป้าหมายและ

พนัธกรณี ASCC Blueprint โดยกระทรวงพฒันาสังคมและ

ความมัน่คงของมนุษย ์[4]  

ภาษาองักฤษมีความสาํคญัควรจดัใหมี้การเรียนการสอนท่ีมี

ประสิทธิภาพ แต่การเรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษในประเทศ

ไทยก็ยงัไม่ได้ผลดีเท่าท่ีควร [5] อย่างไรก็ตาม ในปี 2552                  

อินทิรา ศรีประสิทธ์ิ พฒันารูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ                         

7 ขั้นตอน [6] ซ่ึงเกิดจากการบูรณาการการเรียนการสอนแบบ 

phonics approach กบั whole language approach เพ่ือแกไ้ข

ปัญหาคนไทยภาษาอังกฤษบกพร่อง เน่ืองจากไม่สามารถ

เช่ือมโยงหน่วยเสียงของบทพูดกบัตวัอกัษร หรือกลุ่มตวัอกัษร

ทาํให้ฟังไม่รู้เร่ือง ซ่ึงรายงานวิจัยของ อินทิรา ศรีประสิทธ์ิ มี

การพฒันาเกม White Horse เพือ่การเรียนรู้ภาษาองักฤษขั้นพืน้ฐาน 

บนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ 
Development of White Horse Game to Basic English Learning on Android 

 
วลงกรณ์  ภาสกานนท์ (Walongkorn  Pasakanon)1  และ จงกล  จันทร์เรือง (Jongkol  Janruang)2  
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ความสอดคลอ้งกบังานของ เบญจพร ปุญญะเพช็ร และ ชลลดา 

เลาหวริิยานนท ์[7] ท่ีเสนอแนะวา่นกัเรียนท่ีมีความสามารถทาง

ภาษาองักฤษตํ่ากวา่เกณฑน์ั้น ควรตอ้งมีการเสริมประสบการณ์

หรือฝึกฝนภาษาองักฤษ ด้วยการสร้างกิจกรรมท่ีหลากหลาย

ร่วมกบัการเรียนรู้แบบสอนใหรู้้จกัคาํผา่นการใชรู้ปภาพเป็นส่ือ

ในหนังสือ หรือบตัรคาํมิใช่เพียงการอาศยัทฤษฎีของ phonics 

approach เพียงอยา่งเดียว 

จากความสาํคญัเร่ืองของการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม

อาเซียน และปัญหาการเรียนรู้ภาษาองักฤษของคนไทย ผูว้จิยัจึง

มีแนวคิดในการพฒันาเกม White Horse เพ่ือพฒันาการเรียนรู้

ภาษาองักฤษขั้นพ้ืนฐานของนกัเรียนไทยในชนบท ระดบัชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 1 - 3 ดว้ยการผสมผสานทฤษฎีการเรียนรู้

ภาษาองักฤษแบบ 7 ขั้นตอนของ อินทิรา ศรีประสิทธ์ิ กบัสอน

ใหรู้้จกัคาํผา่นรูปภาพของ เบญจพร ปุญญะเพช็ร และ ชลลดา 

เลาหวริิยานนท ์ ร่วมกบัการออกแบบเกมเพ่ือการเรียนรู้ท่ีดี จกั

นาํมาซ่ึงประสิทธิภาพในการเรียนรู้ พร้อมทั้งช่วยลดขอ้จาํกดั

ของบุคลากร ความไม่พร้อมของโรงเรียนหรือนกัเรียน โดยส่ิง

สาํคญัท่ีสุดของการสร้างเกมเพ่ือการเรียนรู้ [8] คือการพยายาม

สร้างการเรียนรู้ดว้ยตนเองใหก้บัผูเ้รียน  

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

นายวิสิทธ์ิ  กาญจนฐม [9] พัฒนาเกมช่ือ Bah-Bah มี

ลักษณะปกป้องหอคอย แบบผู ้เ ล่นเ ด่ียว สําหรับเล่นบน 

Smartphone แบบสมัผสั โดยใชโ้ปรแกรม Eclipse IDE for Java 

Developers (Version Indigo Service Release 2) เป็นเคร่ืองมือ

ในการพฒันา และใช ้Paint Tool SAI ในการพฒันากราฟฟิกส์ 

ในการพฒันาเกม Bah-Bah ผูว้ิจยัเนน้ความต่ืนเตน้ดว้ยการให้ผู ้

เล่นเป็นผูส้ัง่การทุกอยา่ง อีกทั้งยงัออกแบบใหผู้เ้ล่นสามารถเอา

ตวัรอดได้ระยะหน่ึง แลว้จึงมีร้านคา้ปรากฏข้ึนและผูเ้ล่นจะ

สามารถซ้ืออุปกรณ์เพ่ิมข้ึน เพ่ือใชใ้นด่านถดัไปโดยใชเ้งินใน

เกม ลกัษณะการเล่นเกมเช่นน้ี ทาํให้ผูเ้ล่นมีความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน เน่ืองจากมีความต่ืนเตน้ เกมเล่นไม่ยากจนเกินไป 

สามารถเอาตวัรอดไดง่้าย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงนาํผลการทดลองของ

เกมน้ีมาปรับใชใ้นการพฒันาเกมเพ่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษ

สาํหรับนักเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 – 3 รวมถึงการใช้

เคร่ืองมือในการพฒันาเกมของงานวจิยัดงักล่าวมาประยกุตใ์ช ้

จากการศึกษาวิจยัดา้นการบูรณาการการศึกษา (Education) 

ร่วมกบัความบนัเทิง (Entertainment) ก่อให้เกิดเป็นความหมาย

วา่เป็นการให้ความบนัเทิงแต่สอดแทรกสาระการเรียนรู้เขา้ไป

ในความบนัเทิงนั้น (Edutainment) ดว้ยแนวคิดน้ีจึงมีการพฒันา

ตน้แบบเกมสาํหรับการผลิตซอร์ฟแวร์เกมผจญภยั ซ่ึงมีหัวขอ้

ศีลธรรมตามหลกัสูตรการศึกษาของมาเลเซียประกอบอยู่ดว้ย

ในเกม [10] และงานวจิยัของ [11] พบวา่เด็กมีการพฒันาการท่ีดี

และเป็นกระบวนการท่ีใหน้กัเรียนมีส่วนร่วม สร้างปฏิสัมพนัธ์

แบบง่าย ๆ เป็นธรรมชาติ นกัเรียนมีความสุขในการเรียนรู้ โดย

งานวจิยัทั้งสองฉบบัมีการนาํส่ือมลัติมีเดียมาใชใ้นการออกแบบ  

Gerard Veenhof [12] ตอ้งการพฒันาเกมบนมือถือ เพ่ือ

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และสร้างแรงบนัดาล

ใจใหก้บัผูเ้รียน ทั้งน้ีผลการทดลองของเขาพบวา่เกม ZooQuest 

สามารถนาํมาสร้างประโยชน์ต่อผูเ้รียน เพ่ือการฝึกทกัษะนอก

หอ้งเรียน อยา่งไรก็ตามเกม ZooQuest ไม่ไดถู้กพฒันาข้ึนดว้ย

การ Programming แต่เป็นการใช ้ open source Android game 

Andor’s Trail มาต่อยอดเพ่ือให ้MEL application กลายเป็นเกม

เพ่ือการเรียนรู้  

3. กรอบแนวคิด 

จากทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาองักฤษเร่ือง Phonics และการ

สอนภาษาองักฤษด้วยภาพ/บัตรคาํและทฤษฎีการพฒันาเกม 

(whole language approach) เพ่ือการเรียนรู้บนระบบปฏิบติัการ

แอนดรอยด์ ผูว้ิจยัจึงศึกษาปัญหาการเรียนรู้วิชาภาษาองักฤษ

ดว้ยการสอบถามครูและนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 – 3 ของ

โรงเ รียนบ้านศาลา ตําบลดงใหญ่  อํา เภอพิมาย จังหวัด

นครราชสีมา งานวจิยัฉบบัน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 

1. พฒันาเกม White Horse เพ่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษ                  

ขั้นพ้ืนฐานสําหรับนักเรียนชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 1 – 3                          

บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

  2. ศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเกม 

การวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเกม ผูว้ิจัยใช้

แบบสอบถาม แบบประเมินและแบบสังเกตในการวดัระดับ

ความพึงพอใจ ของนักเรียน รวมถึงวดัพฒันาการ ความรู้ ท่ี

เพ่ิมข้ึนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-3 จาํนวน 24 คน มา

เป็นตวักาํหนดค่าประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเกม White 

Horse  
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4.  การออกแบบเกม White  Horse 

4.1 ขั้นตอนการวเิคราะห์เนือ้หา 

ผูว้ิจัยได้รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์อาจารย์ผูส้อน

โรงเรียนบา้นศาลา และผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษ เพ่ือศึกษา

ปั ญ ห าก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น วิ ช า ภ า ษ าอัง ก ฤ ษ  ร ะ ดับ ชั้ น

ประถมศึกษาปีท่ี 1-3 และสัมภาษณ์นักเรียน เพ่ือศึกษาระดบั

ความรู้และทดสอบทกัษะภาษาองักฤษ ตามแผนการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษของโรงเรียนบ้านศาลา จากการศึกษาข้อมูล

เบ้ืองต้นและการวิเคราะห์ปัญหา รวมถึงความต้องการของ

อาจารยแ์ละนกัเรียน โรงเรียนบา้นศาลา ผูว้ิจยันาํผลการศึกษา

ดงักล่าว มาเขียนสรุปผลรายงานดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1) ระดับประถมศึกษาปีท่ี 1 นักเรียนควรมีความรู้

ภาษาองักฤษตามแผนการสอน ดว้ยจาํนวนคาํศพัท์ 150-200 คาํ 

เช่น สี ตวัเลข ส่ิงรอบตวัในชั้นเรียน การถามตอบภาษาองักฤษ

ได้ มีความสนุกสนานจากการเรียน เช่น เล่นเกม ร้องเพลง 

สามารถรับฟังและเขา้ใจสถานการณ์ง่าย ๆ ได ้ 

2) ระดับประถมศึกษาปีท่ี 2 นักเรียนควรมีความรู้

ภาษาองักฤษตามแผนการสอน ดว้ยจาํนวนคาํศพัท์ 250-300 คาํ 

เช่น อุปกรณ์การเรียน ส่ิงแวดล้อมรอบตัว ประยุกต์ใช้

ภาษาองักฤษในชีวิตประจาํวนัได ้ ใชป้ระโยคภาษาองักฤษใน

การเขียนหรือถามส่ิงท่ีตอ้งการ เขา้ใจภาษาองักฤษท่ีเก่ียวกบั

วชิาอ่ืนท่ีเรียนได ้มีความสนุกสนานเพลิดเพลินจากการเรียน  

3) ระดับประถมศึกษาปีท่ี 3 นักเรียนควรมีความรู้

ภาษาองักฤษตามแผนการสอน ดว้ยจาํนวนคาํศพัท์ 350-400 คาํ 

เช่น ช่ือประเทศต่าง  ๆ คําศัพท์นอกชั้ นเ รียน  ใช้ประโยค

ภาษาอังก ฤษใ นการ ส่ือ สาร ได้  นํา กิ จกร รมก าร เ รียน รู้

ภาษาองักฤษ เช่น การร้องเพลง การเล่นเกม มาศึกษาหาความรู้

เพ่ิมเติมได ้มีความสนุกสนานเพลิดเพลินจากการเรียน  

แต่อย่างไรก็ตามจากการสํารวจพบว่านักเรียนขาดความรู้

พ้ืนฐานดา้นภาษาองักฤษตามแผนการสอน ขาดความสนใจใน

การเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ  และ ขาดความมั่นใจในการ

แสดงออกดา้นภาษาองักฤษ ทั้งน้ีผลสรุปดงักล่าวสรุปมาจากท่ี

ผูว้ิจัยทาํการทดสอบนักเรียนด้วยการสัมภาษณ์และสอบถาม

เป็นรายบุคคล ดงันั้นผูว้ิจยัจึงออกแบบคาํศพัท์ท่ีจะนาํมาใส่ไว้

ในเกม จํานวน 150 คาํ โดยแบ่งเป็นกลุ่มของคาํศัพท์ อัน

ประกอบด้วย ตวัเลข สี วนั เดือน อารมณ์ อวยัวะในร่างกาย 

ญาติ คาํกริยา ศพัทใ์นหอ้งเรียน สตัว ์และผลไม ้ 

4.2 รูปแบบของเกม 

ผูพ้ฒันาไดน้าํรูปแบบเกมการผจญภยัเขา้มาใชเ้พ่ือช่วยใน

การดึงดูดความสนใจให้แก่ผูเ้ล่นโดยแทรกเน้ือหาการเรียนรู้

ภาษาองักฤษในด้านต่างๆเขา้ไปในเกมโดยผูเ้ล่นจะบงัคบัมา้

เพ่ือจะผจญภยัไปในด่านต่างๆจาํนวน 5 ด่าน เพ่ือเก็บแครอท

และตอ้งหลบอุปสรรคเช่นหนาม หิน เป็นตน้ จากนั้นจะพบ

ด่านทดสอบพ้ืนฐานความรู้ภาษาองักฤษในดา้นการอ่าน การฟัง  

การพูด การเขียน และการสะกดคาํภาษาองักฤษตามแต่ละด่าน

(ดงัแสดงในภาพท่ี 3 - 8) ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนรู้หลกัท่ี

ตอ้งการใหผู้เ้ล่นไดรั้บโดยตรงจากการเล่นเกม White Horse ซ่ึง

เป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผู ้เล่นเกิดความพยายามท่ีจะผ่าน

อุปสรรคทั้งจากตวัเกมและตวัเน้ือหาท่ีแทรกเขา้ไวใ้นเกมจน

เกิดเป็นกระบวนการเรียนรู้โดยไม่รู้ตวั  

4.3 การออกแบบและพฒันาเกม White Horse 

 การออกแบบกิจกกรรมการเล่นเกมผูว้จิยัอาศยัแนวคิด

ของ Activity Diagram ดงัแสดงตวัอยา่งในรูปท่ี 1 และดา้นการ

พั ฒ น า ผู ้ วิ จั ย ใ ช้  JDK (Java Development Kit), Android 

Development Tools (ADT) plugin เป็นเทคโนโลยีในการ

พฒันาเกมและโปรแกรม PaintStudio ในการวาดภาพประกอบ 

 

 
 

ภาพที ่1: Activity Diagram การออกแบบเกม White Horse 

 

ผูว้จิยัออกแบบตามทฤษฏีการสร้างเกมโดยแบ่งเกมออกเป็น

2 ส่วน คือส่วนท่ีเป็นเกมเพ่ือความสนุกสนานดึงดูดความสนใจ

ผูเ้ล่น และส่วนท่ีเป็นกระบวนการเรียนรู้ซ่ึงแทรกเน้ือหาทกัษะ

ภาษาองักฤษเขา้ไป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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เม่ือผูเ้ล่นเปิดโปรแกรมข้ึนมาจะปรากฎหนา้จอเมนูหลกัซ่ึง

จะมีพ้ืนหลงัเป็นสีเรียบง่าย โดยมีปราสาทเป็นฉากหลงัของเกม 

โดยเมนูจะถูกจดัเรียงทางดา้นล่างของรูปปราสาทซ่ึงมีปุ่มอยู ่ 4 

แบบ คือ New Game , How to Play , Rank และ Exit ดงัแสดง

ในภาพท่ี 2 แต่ละปุ่มจะมีลกัษณะเป็นวงรีลอ้มตวัอกัษรเพ่ือง่าย

ต่อการใชง้าน และมีลูกศรช้ีกาํกบัเพ่ือช่วยเสริมความเขา้ใจใน

การเล่น  

ส่วนภาพท่ี 3 เป็นหนา้จอหลกัของเกม เป็นการเขา้สู่สาระ

เรียนรู้ทกัษะภาษาองักฤษ โดยแตล่ะด่านตอ้งผา่นการเล่นเกมมา

ก่อน ผูเ้ล่นจะตอ้งบงัคบัมา้ดว้ยการใชปุ่้มบงัคบัดา้นซา้ยมือของ

จอ เพ่ือเก็บแครอทสะสมพลงัและคะแนนสาํหรับอปัเกรดใน

ด่านถดัไป ระหวา่งเก็บแครอทผูเ้ล่นจะพบกบัอุปสรรค เช่น งู 

ดอกไมพิ้ษ หิน ฉากท่ีตอ้งเล่นมีทั้งหมด 5 ฉากหรือ 5 ด่าน 
 

 
 

ภาพที ่2: หนา้จอหลกัของเกม White Horse 
 

 
 

ภาพที ่3: ฉากการเล่นเกมในส่วนผจญภยั 
  

ภาพท่ี 4 เป็นส่วนของเกมเพ่ือเสริมการเรียนรู้ เม่ือผูเ้ล่นเก็บ 

แครอทจนครบตามท่ีกําหนด หน้าจอจะแสดงฉากฝึกทักษะ

ภาษาองักฤษ การฟัง ผูเ้ล่นตอ้งคลิกท่ีภาพเพ่ือฟังเสียงอ่านของ

คาํศพัท์ ผูเ้ล่นตอ้งเลือกภาพให้ครบจาํนวน 5 ภาพ เพ่ือฟัง

คาํศพัท ์5 คาํจากนั้นถึงจะผา่นไปด่านต่อไปได ้

 
 

ภาพที ่4: ฉากเล่นเกมเพ่ือฝึกทกัษะการฟัง 
 

 
 

ภาพที ่5: ฉากเล่นเกมเพ่ือฝึกทกัษะการพดูและการอ่าน 

 

   จากภาพท่ี 5 เป็นการแสดงการเล่นเกมเพ่ือฝึกทกัษะการพูด

และการอ่านซ่ึงจะปรากฎในเกมด่านท่ี 2 และด่านท่ี 3 ผูว้ิจยัได้

ใชต้วัจบัการออกเสียงของ Google โดยผูเ้ล่นตอ้งคลิกท่ีคาํศพัท์

จากนั้ นจะได้ยินเสียงอ่านของคําศัพท์ดังข้ึน จากนั้ นผู ้เล่น

จะตอ้งทาํการคลิกท่ีรูปไมโครโฟนเพ่ือออกเสียงตามจนครบทั้ง 

5 คาํ ถึงจะผา่นไปเล่นในฉากต่อไปได ้ขอ้แตกต่างระหวา่งด่าน 

2 และด่าน 3 คือระบบจะจบัเสียงในด่าน 3 ละเอียดกวา่ในด่าน

ท่ี 2  

จากภาพท่ี 6 เป็นการแสดงหนา้จอเกมด่านท่ี 4 ผูเ้ล่นตอ้งคลิก

ท่ีรูปภาพท่ีปรากฏ เพ่ือฟังเสียงอ่านของคาํศพัท์ ดงัเช่นตวัอยา่ง

ท่ีปรากฏในภาพคือรูปปากกา (PEN) หลงัจากนั้ นเลือกคลิก

กล่องพยญัชนะท่ีตรงกบัคาํศพัท์ตามรูปภาพ เช่น คลิกท่ีกล่อง

ตวั P ตวัอกัษร P จะไปปรากฏแทนท่ีรูปดอกจนัท่ีอยูข่วามือตาม

ตาํแหน่งของ P ภายในคาํวา่ PEN แต่หากคลิกเลือกตวัอกัษรผิด 

เช่น คลิกตวัอกัษร Z ตวัอกัษร Z จะไม่ปรากฏท่ีกลุ่มดอกจนัทาง

ขวามือ กรณีน้ีเกมจะจบลงเม่ือผูเ้ล่นคลิกต่อคาํศพัท์จนครบทุก

คาํ นัน่หมายความวา่ด่านน้ีจะเป็นการฝึกทกัษะการฟังและการ

สะกดคาํ 
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ภาพที ่6: ฉากเล่นเกมเพ่ือฝึกทกัษะการสะกดคาํ 

 

 
 

ภาพที ่7: ฉากเล่นเกมเพ่ือฝึกทกัษะการเขียนและการฟัง 
 

     จากภาพท่ี 7 เป็นการแสดงหนา้จอเกมด่านท่ี 5 ผูเ้ล่นตอ้ง

คลิกท่ีรูปภาพท่ีปรากฏเพ่ือฟังเสียงอ่านคาํศพัท ์ ดงัตวัอยา่งคือ

รูปพดูคุย (TALK) จากนั้นคลิกกล่องพยญัชนะท่ีตรงกบัคาํศพัท์

ของภาพ เช่น คลิกกล่องตวั T แลว้ตวัอกัษร T จะไปปรากฏ

แทนท่ีรูปดอกจนัท่ีอยูข่วามือตามตาํแหน่งของ T แต่หากคลิก

เลือกตวัอกัษรผิดจะไม่ปรากฏท่ีกลุ่มดอกจนัทางขวามือ และ

เกมจะจบลงเม่ือผูเ้ล่นคลิกต่อคาํศพัทจ์นเสร็จ ด่านน้ีจะเป็นการ

ฝึกทกัษะการฟังและการเขียน 

4.4 ผลการทดลอง 

     ผูว้จิยันาํแบบสอบถามจากงานวจิยัของอปัสร อีซอ [13] 

มาใชเ้ป็นตน้แบบ เพ่ือการศึกษาค่าความพึงพอใจของนกัเรียน 

ต่อเกม White Horse ผลการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม พบวา่ 

นกัเรียนชั้น ป.1 มีค่าความพึงพอใจดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 

(S.D.=0.00) ซ่ึงอยูใ่นระดบั พึงพอใจมากท่ีสุด ส่วน ป.2 มีค่า

ความพึงพอใจดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.90 (S.D.=0.23) อยูใ่นระดบั 

พึงพอใจมากท่ีสุด และ ป.3 มีค่าความพึงพอใจดว้ยค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.42 (S.D.=0.65) อยูใ่นระดบั พึงพอใจมากท่ีสุด  

นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบผลสัมฤทธ์ิของการเล่น

เกม เพ่ือศึกษาผลการสอดแทรกความรู้ดา้นศพัท์ภาษาองักฤษ

ผ่านเกม ผลการทดสอบดว้ยแบบทดสอบทกัษะการเขียน การ

สะกด การพูด จาํนวน 3 ชุด จากการสุ่มเลือกแบบทดสอบทั้ง

ก่อนเล่นและหลงัเล่น ผลการทดสอบผลสัมฤทธ์ิการเล่นเกม

ของนกัเรียนชั้น ป.1 – 3 ดงัแสดงในภาพท่ี 8 – 10 ตามลาํดบั  
 

 
 

ภาพที ่8: ผลการทดสอบก่อนเล่นและหลงัเล่นของชั้น ป.1 จาํนวน 5 คน 

พบวา่นกัเรียนมีพฒันาการดา้นทกัษะการฟังและทกัษะการอ่านสูงข้ึนเฉล่ีย 

4.00 (S.D. = 3.94) 

 

 
 

ภาพที ่9: ผลการทดสอบก่อนเล่นและหลงัเล่นของชั้น ป.2 จาํนวน 7 คน 

พบวา่นกัเรียนมีพฒันาการดา้นทกัษะการฟังและทกัษะการอ่านสูงข้ึนเฉล่ีย 

5.14 (S.D. = 3.98) 

 

 
 

ภาพที ่10: ผลการทดสอบก่อนเล่นและหลงัเล่นของชั้น ป.3 จาํนวน 12 

คน พบวา่ นกัเรียนมีพฒันาการดา้นทกัษะการฟังและทกัษะการอ่านสูงข้ึน

เฉล่ีย 4.92 (S.D. = 4.12) 
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5. สรุป 

รายงานวิจยัฉบบัน้ีนาํเสนอเกม White Horse บนระบบปฏิบติัการ

แอนดรอยด ์ท่ีมีการสอดแทรกคาํศพัทภ์าษาองักฤษระดบัชั้นประถมศึกษา

ปีท่ี 1- 3 จาํนวน 150 คาํ ในแต่ละด่านของเกม จาํนวน 5 ด่าน ทั้งน้ีเพ่ือเป็น

การฝึกทกัษะการเขียน การสะกดคาํ การพูด การฟัง และการอ่าน โดยท่ีผู ้

เล่นจะเกิดการเรียนรู้คาํศพัทภ์าษาองักฤษแบบไม่รู้ตวั  

การเก็บผลทดลองกบันกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-3 โรงเรียนบา้น

ศาลา ตาํบลดงใหญ่ อาํเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 24 คน 

พบว่า ผูเ้ล่นมีความพึงพอใจต่อเกมในระดับพึงพอใจมาก ด้วยค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 5.00 (S.D.=0.00), 4.90 (S.D.=0.23), และ 4.42 (S.D.=0.65) 

ตามลาํดบั นอกจากน้ี การทดลองยงัพบอีกวา่ นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 

1-3 มีพฒันาการดา้นการเขียน การสะกด การพูด ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 

(S.D.=0.45), 8.86 (S.D.=1.77), และ 7.67 (S.D.=7.25) ตามลาํดบั อีกทั้ง

พฒันาการด้านการฟังและการอ่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 (S.D.=3.94), 

5.14 (S.D.=3.98), และ 4.92 (S.D.=4.12) ตามลาํดบั 

จากผลการทดลองดา้นความพึงพอใจต่อเกมและผลการพฒันาทกัษะ

ภาษาองักฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-3 สามารถสรุปผลไดว้่า 

เกม White Horse สามารถนาํไปใชเ้ป็นเกมเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 1-3 ได ้พร้อมทั้งยงัส่งเสริมการเรียนรู้นอกชั้นเรียนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากเกมน้ีเป็นเพียงเกมตน้แบบในการพฒันาเกม

เสริมทักษะภาษาอังกฤษให้กับนักเรียนท่ีอยู่ห่างไกลชุมชนเมือง การ

จดัการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษในชั้นเรียนยงัคงมีความสาํคญั เกม

เป็นเพียงตวัเสริมในการสร้างความมัน่ใจและการเรียนรู้ของนกัเรียนนอก

ชั้นเรียนเท่านั้น 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนาํเสนอขั้นตอนวิธีการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการรู้จาํท่ามือภาษามือไทย โดยใช้ค่าความถ่ีของ

ทิศทางตามค่าเกรเดียนท์ (Histograms of Oriented 

Gradients Algorithm: HOG) ในการสกัดคุณลักษณะของ

รูปภาพท่ามือในภาษามือไทย จากน้ันใช้การวิ เคราะห์

องค์ประกอบหลัก(Principal component analysis: PCA)     

ทําการแปลงโครงสร้างเมตริกซ์คาํนวณหาไอเกนเวกเตอร์ท่ี

สอดคล้องกันกับค่าไอเกน เลือกเอาเฉพาะส่วนท่ีเป็นนัยสาํคัญ

เพ่ือลดขนาดมิติของข้อมูล เพ่ือนาํไปประมวลผลการรู้จาํด้วย

วิธีการ ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine: 

SVM) แบบเรเดียลเบสิสฟังก์ชันเคอร์เนล (Radial Basis 

Function : RBF )โดยทดลองกับชุดข้อมูลรูปถ่ายท่ามือภาษา

มือไทยท่ีจัดทาํขึน้จาํนวน 710 ภาพ ซ่ึงประกอบด้วยท่ามือจากผู้

แสดงจาํนวน  5  คน คนละ 142 ท่า ผลการทดลองแสดงให้เห็น

ว่าวิธีการท่ีนาํเสนอสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการรู้จาํได้โดยมี

ค่าความถกูต้องในการรู้จาํ สูงสุดร้อยละ 96 

คาํสําคญั:  ภาษามือไทย  การรู้จาํท่ามือ ค่าความถ่ีของทิศทาง 

ตามค่าเกรเดียนท ์การวเิคราะห์องคป์ระกอบหลกั  ซพัพอร์ต 

เวกเตอร์แมชชีน  เรเดียลเบสิสฟังกช์นัเคอร์เนล  

 

Abstract 
This paper presents a technique to enhance the 

accuracy of Thai hand shape recognition. Histograms of 

oriented gradients (HOG) was used to extract features 

while principal component analysis (PCA) was used to 

reduce feature dimensionality. In the part of recognition, 

the support vector machine (SVM) with radial basis 

function (RBF) kernel was used to classify the features. 

The experiment dataset consists of 710 images, 142 hand 

shapes from five individuals. The experimental results 

show that the proposed method can enhance the 

performance of Thai hand shape recognition up to 96%.  

Keyword: Thai sign, Hand Shape Recognition, HOG, 

 PCA, SVM, RBF. 

 

1. บทนํา 

ภาษามือไทย (Thai Sign Language) เป็นภาษาส่ือสาร

สาํหรับผูพิ้การทางหูในประเทศไทย ซ่ึงไดถู้กรับรองให้เป็น

ภาษามือประจาํชาติไทย [1] ปัจจุบนัมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ

การประยุกต์และพัฒนาเทคโนโลยีด้านรู้จําภาษามือทั้ งใน

ประ เทศ และ นาน าชาติ  โดย อิงห ลัก พ้ืนฐ านข องก าร มี

ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัคอมพิวเตอร์ (Human Computer 

Interaction: HCI)  ถา้หากตอ้งการให้ผูพิ้การทางหูสามารถ

ส่ือสารกบับุคคลทัว่ไปผา่นคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

การรู้จําท่ามือจําเป็นต้องมีความถูกต้องและแม่นยาํ [2] ซ่ึง

องค์ประกอบของภาษามือประกอบด้วย ท่ามือ ตาํแหน่ง การ

พลิกหันฝ่ามือ การเคล่ือนไหว และสีหน้า โดยท่ามือถือว่าเป็น

หวัใจสาํคญัท่ีใชส่ื้อสารสาํหรับผูพิ้การทางหู ในภาษามือไทยมี

ท่ามือจํานวนทั้ งหมด 142 แบบท่ีแตกต่างกัน[3],[4] จาก

การศึกษางานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่าชุดขอ้มูล ท่ีใช้ทดสอบยงัไม่

ครอบคลุมท่ามือทั้ง 142 แบบ [5], [6], [7], [8], [9] และยงัไม่

สามารถแก้ปัญหาในส่วนของข้อจํากัดการจําแนกท่ามือท่ีมี

การรู้จาํท่ามือภาษามือไทยโดยใช้ค่าความถีข่องทิศทางตามค่าเกรเดยีนท์ร่วมกบั          

การวเิคราะห์องค์ประกอบหลกั และซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
Thai Hand Shape Recognition Using HOG - PCA and SVM 

 
อนุสรณ์  อุ่นท้าว (Anusorn Untao)1  และสมปอง เวฬวุนาธร (Sompong Valuvanathon)2   
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ลกัษณะคลา้ยคลึงกันอย่างมากจนทาํให้เกิดความกาํกวมของ

ภาษามือ และการประมวลผลท่ีผิดพลาดในภาษามือไทย [10]  

จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาขั้นตอน

วิธีการสําหรับการรู้จาํท่ามือภาษามือไทยทั้ง 142 แบบ โดยใช้

ความถ่ีของทิศทางตามค่าเกรเดียนท์ร่วมกับการวิเคราะห์

องค์ประกอบหลกัในขั้นตอนการสกดัคุณลกัษณะ และใชก้าร

จาํแนกขอ้มูลด้วยวิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน แบบเรเดียล

เบสิสฟังกช์นัเคอร์เนล  โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือนาํเสนอขั้นตอน

วธีิการเพ่ิมประสิทธิภาพการรู้จาํท่ีแม่นยาํ และการลดระยะเวลา

ในการประมวลผล  

 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

2.1 ค่าความถี่ของทิศทางตามค่าเกรเดียนท์ (Histograms 
of Oriented Gradients: HOG) 

การดึงลักษณะเด่นของท่ามือโดยใช้คาํอธิบายภาพแบบ 

ค่าความถ่ีของทิศทางตามค่าเกรเดียนท ์ เป็นวิธีการดึงลกัษณะ

รูปร่างภายในภาพโดยใช้การกระจายตัวของความเข้มเกร

เดียนท์ หรือทิศทางของเส้นขอบโดยใช้วิ ธีการแบ่งภาพ

ออกเป็นเซลล ์ (Cell) เล็กๆ ในแต่ละเซลลน์ั้นจะประกอบดว้ย

ทิศทางค่าเเกรเดียนท์ ซ่ึงถูกเก็บไวใ้นรูปแบบของฮิสโตรแกรม

ท่ีอธิบายคุณลกัษณะวตัถุท่ีอยูใ่นเซล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ

ความถูกตอ้งสามารถนําฮิสโตแกรมมาทาํนอร์มอลไลซ์ ด้วย

การคาํนวณตวัช้ีวดัค่าความเขม้จากโอเวอร์แลปของเซลภายใน

บลอ็ก (Block) เพ่ือลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของแสง

และเงาใหน้อ้ยลง 

 

 
 

ภาพที ่1: ตวัอยา่งการแบ่งภาพเป็น เซลล ์และบล็อก 

 

การประมวลหาค่า เกร เ ดียนท์สามารถหาได้จากการใช ้          

1D - discrete derivative masks หาค่าอนุพนัธ์อนัดบัหน่ึงตาม

แนวตั้งและแนวนอนดว้ยวิธีการ  [-1, 0, 1] and [-1, 0, 1]T ใน

การกาํหนดค่า mask ของแกน x และแกน y เพ่ือนาํมาใชใ้น

การคาํนวณสร้างเซลลฮิ์สโตรแกรมท่ีมีความสัมพนัธ์กนัโดยแต่

ละพิกเซลท่ีอยู่ในเซลล์จะมีทิศทางและนํ้ าหนักจากการ

คาํนวณหาค่าเกรเดียนท์ใกลเ้คียงกันทาํให้เซลล์ท่ีอยู่ในกลุ่ม

เดียวกนัจะมีค่าฮิสโตรแกรมท่ีคลา้ยกนั เม่ือผ่านการคาํนวณหา

ค่าเกรเดียนท์และการหาทิศทางของภาพแลว้จะไดค้าํอธิบาย

ภาพในรูปแบบฮิสโตรแกรม 

2.2 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ห ลั ก  ( Principal 
Component Analysis: PCA) 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั  เป็นวิธีการท่ีใชใ้นทฤษฎี

การแทนข้อมูลลงไปในเวกเตอร์  ด้วยการแปลงโครงสร้าง

เมตริกซ์เพ่ือทาํการลดขนาดของขอ้มูลโดย ดว้ยการคาํนวณหา

ไอเกนเวกเตอร์ท่ีสอดคลอ้งกันเพ่ือเลือกเอาเฉพาะขอ้มูลท่ีมี

นัยสําคญั โดยนาํภาพขนาด N × M  แปลงเป็นเวกเตอร์ภาพ

เรียนรู้เท่ากับ L ภาพ และชุดของเวกเตอร์ ภาพเรียนรู้คือ        

{Xi ; i=0, …, L-1} โดยสมมุติวา่เวกเตอร์มีขนาดเท่ากบัขนาด

ของภาพ หลงัจากนั้นทาํการคาํนวณหาค่าเฉล่ียของภาพไดด้งั

สมการ 

 

 

   (1) 

 

และคาํนวณหาค่า Convariance Matrix ดงัสมการ  

 

 

            
(2) 

  
 หลงัจากนั้นทาํการวิเคราะห์แยกส่วนค่าไอเกน (Eigenvalue 

decomposition) กบัเมตริกซ์ C ดงัสมการ 

 
  

ᴧ   
       (3) 

 

โดยท่ี  λ i  คือ Eigenvalue ของเมตริก C โดย Eigenvalue นั้น

จะเรียงจากมากไปหาน้อย และ ui คือ Eigenvector ซ่ึงชุด 
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Eigenvector ui  น้ีเรียกวา่ Eigenfaces คุณสมบติัท่ีสาํคญัของ

การวิเคราะห์แยกส่วนท่ีไดจ้ะเป็นค่าสัมประสิทธ์ิท่ีเหมาะสม 

(Optimal Coefficents) ai สาํหรับ X คือค่าท่ีตอ้งการนาํมา

วิเคราะห์ใด ๆ ซ่ึงค่า Coefficents สามารถคาํนวณหาไดจ้าก

สมการ 

 

m) ·     (4) 

 

2.3 การจําแนกข้อมูลแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
(Support Vector Machine: SVM) 

ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ไดถู้กนาํมาใชใ้นการจาํแนกดว้ย

สมการจาํแนกค่าคุณลกัษณะของสองกลุ่มท่ีวางตวัอยู่ในพ้ืนท่ี

คุณลกัษณะ (Feature Space) ออกจากกนัโดยการสร้างเส้น

แบ่งท่ีเป็นเสน้ตรงเพ่ือให้ทราบวา่เส้นตรงท่ีแบ่งขอ้มูลออกจาก

กนัเส้นตรงใดเป็นเส้นตรงท่ีดีท่ีสุด สามารถเขียนเป็นสมการ

เ พ่ือใช้ในการแก้ปัญหา โดยนําข้อมูลมาวางไว้ในพ้ืนท่ี

คุณลกัษณะกลุ่มขอ้มูลในรูปแบบเวกเตอร์จะได ้

 
) ,…, (xi – yi))    (5) 

 

กาํหนดสมการตวับ่งช้ีขอ้มูลเส้นแบ่งไฮเปอร์เพลน โดยเส้น

ขอบ (Margin) ของเส้นแบ่งเป็นเส้นท่ีสัมผสักบัค่าขอ้มูลใน

พ้ืนท่ีคุณลกัษณะท่ีใกลสุ้ดเสน้ขอบของเสน้ทั้งสองถูกแทนดว้ย 

 w^T x+b ≥ y ≥ 1 ถา้ y = 1 และ w^T x+b ≤y ≤ -1 ถา้ y = -1 

หากเสน้ขอบใดๆ ท่ีมีค่ากวา้งมากท่ีสุดจะแสดงให้เห็นขอ้มูลท่ี

แยกกนัมากชดัเจนท่ีสุด ดงันั้นเส้นขอบท่ีมีความกวา้งมากท่ีจุด

จะเป็นเสน้แบ่งขอ้มูลท่ีดีท่ีสุด และเรียกตาํแหน่งสัมผสัขอ้มูลท่ี

ใกลท่ี้สุดจากเสน้ขอบวา่ เวกเตอร์สนบัสนุน (Support Vector) 

โดย เ รียกเส้นแบ่งข้อมูลทั้ งสองว่าเส้นขอบ ซ่ึงสามารถ

คาํนวณหาความกวา้งของเสน้ขอบในรูปปกติ (Normalization) 

โดยคาํนวณจากสมการ 

 

   

  

  

 

 

 
    (6) 

แต่ในทางปฏิบติันั้นขอ้มูลอาจจบักลุ่มกนัในตาํแหน่งต่าง ๆ ทาํ

ให้ไม่สามารถใชส้มการซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนเชิงเส้นได ้  

วีธีการเคอร์เนล (Kernel) ถูกนาํมาใชแ้กปั้ญหา โดยการแปลง

มิติของขอ้มูลใหสู้งข้ึนเพ่ือช่วยในการจดัเรียงตวัของขอ้มูลใหม่

ท่ีเรียกว่า พ้ืนท่ีมิติสูง (Higher Dimensional Space) ซ่ึงเป็น

วิธีการท่ีซับซ้อนจะตอ้งอาศยัความรู้และความชาํนาญในการ

ปรับค่าพารามิเตอร์เพ่ือให้ไดป้ระสิทธิภาพในการจาํแนกท่ีดี

ท่ีสุด ซ่ึงปัจจุบนัเคอร์เนลท่ีนิยมใชมี้อยู ่ 3 แบบดว้ยกนัคือ 

1) โพลิโนเมียล ( Polynomial ) 
 

        k( xi, xj ) = (y . xi T xj  + r)d       ,y > 0    (7) 
 

2) เรเดียลเบสิสฟังกช์ัน่ ( Radial Basis Function ) 
 

        k( xi, xj ) = exp (-y | xi -  xj|2)   ,y > 0    (8) 
 

3) ซิกมอยด ์( Sigmoid )  
 

                k( xi, xj ) = tan (yxi
Txj + r)    (9) 

 

ซ่ึงในงานวิจยัน้ี เลือกใช ้เรเดียลเบสิสฟังก์ชั่นเคอร์เนล ซ่ึงผู ้

ทดลองได้ทดสอบการจําแนกทดสอบกับชุดข้อมูลเบ้ืองต้น

พบว่า เรเดียลเบสิสฟังก์ชั่นเคอร์เนลให้ผลการรู้จาํสูงสุด ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัขอ้บ่งช้ีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจาํแนกขอ้มูล

ดว้ยวธีิ ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนดว้ยเรเดียลเบสิสฟังกช์ัน่เคอร์

เนล [13], [14] 

 

3. วธีิการทดลอง 

การทดลองสามารถแบ่งขั้นตอนเป็น 3  ขั้นตอนหลกัดงัน้ี  

การจัดเตรียมขอ้มูล ( Preprocessing ) การสกัดคุณลกัษณะ       

( Feature Extraction ) และการจาํแนกขอ้มูล( Classification)          

โดยทดลองกบัชุดขอ้มูล รูปถ่ายท่ามือภาษามือไทยท่ีจดัทาํข้ึน

ในสภาวะแสงคงท่ี มีพ้ืนหลงัท่ีไม่ซบัซอ้นจาํนวน 710 ภาพ ซ่ึง

ประกอบด้วยท่ามือในภาษามือไทยท่ีถูกรวบรวมไวท้ั้ งหมด

จาํนวน 142 แบบ ใชผู้แ้สดงท่ามือจาํนวน  5 คน และการจดัทาํ

ชุดข้อมูลผ่านการตรวจสอบความถูกต้องจากผู ้เ ช่ียวชาญ

ทางดา้นภาษามือจาํนวน 3 คน 
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Pre -  Processing by manual method

Hand Cropping

Resize Image 

Feature Extraction

Histograms of Oriented Gradients ( HOG )

Principal component analysis ( PCA )

Support Vector Machine (  
SVM )

Training the training

set with selected

features

RBF Model

Testing the testing

set with selected

features

Hand Shape Images Input

Recognition Output
 

 

ภาพที ่2: ผงัแสดงโครงสร้างการออกแบบการทดลอง 

 

3.1 ขั้นตอนการจดัเตรียมข้อมูล 

กระบวนการจัดเตรียมข้อมูลในการทดทดลองน้ีได้ใช้

วิธีการทาํมือ (Manual Method) โดยทาํการเลือกตดัเอาเฉพาะ

บริเวณท่ีเป็นมือจากภาพถ่ายขนาด 4,608 × 3,456 (a) แลว้ทาํ

การยอ่ตามสัดส่วนให้ไดภ้าพขนาด 180 x 200 (b) แสดงใน

ภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพที ่3: ภาพตวัอยา่งท่ีผา่นกระบวนการการจดัเตรียมขอ้มูล 

 

 

3.2 ขั้นตอนการสกดัคุณลกัษณะ 

ในขั้นตอนสกดัคุณลกัษณะดว้ยวิธี HOG ผูว้ิจยัไดใ้ชข้อ้มูล

ในการเก็บค่า ทิศทางค่าเกรเดียนท ์0  ◌ํ – 180  ◌ํ โดยใชค้่า

ทิศทางจาํนวน  6 bin และกาํหนดค่า กริด (grid) เป็นขนาด 8 × 
8  

 

 
 

ภาพที ่4: ตวัอยา่งภาพท่ามือท่ีใชใ้นการทดลอง 

 

เพ่ือให้ไดค้วามแปรปรวนท่ีเหมาะสมผูท้ดลองได ้กาํหนดให ้

ค่า v และ v' เป็นค่าปกติและไม่ปกติตามลาํดบั โดยค่าสัมบูรณ์ 

v เป็นค่าแสดง L2 - norm ของเวกเตอร์ และ e เป็นค่าคงท่ี 

ป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการหารดว้ยศูนย ์ดงัสมการ   

 
v' = v /( ||v|| + ε )   (10) 

 

และนอร์มอลไลซ์ดว้ยการคาํนวณตวัชีวดัค่าความเขม้จากโอ

เวอร์แลปของเซลภายในบล็อก ทาํการยเูนียนเซลขนาด 2 × 2 

เพ่ือใชใ้นการลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของแสงและ

เงาใหน้อ้ยลง ค่าฮิสโตแกรมท่ีถูกเก็บทิศทางค่าเกรเดียนท์ไวจ้ะ
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ใชเ้ป็นตวัแทนแสดงคุณลกัษณะในแต่ละเซลล ์และเม่ือเสร็จส้ิน

กระบวนการ การเปล่ียนรูป (Transformation) จะได้มิติของ

ขอ้มูล (Dimension) ขนาด 384 มิติซ่ึงไดม้าจากจาํนวนเซลล์

ยอ่ยคูณกบัค่าทิศทาง [8] 

 

 
 

ภาพที ่5: ภาพตวัอยา่งการโอเวอร์แลปบล็อกและการนอร์มอลไลซ์ 

ค่าความถ่ีของทิศทางตามค่าเกรเดียนท ์

 

หลังจากนั้ นนําข้อมูลท่ีได้เข้าสู่กระบวนการลดข้อมูลท่ีไม่

จํา เ ป็นออกด้วยการวิ เคราะห์องค์ประกอบหลัก โดยใช ้

คาํนวณหาค่า Convariance matrix  แลว้ทาํการวิเคราะห์แยก

ส่วนค่าไอเกน ด้วย วิธี Singular Value Decomposition 

(SVD) โดยเป็นการแยกเมตริก ออกเป็นผลคูณ 3 เมตริกดว้ย

สมการ 

 

A  =  QSV (11) 
 

      โดย Q และV เป็น orthonormal matrix และS เป็น 

diagonal matrix โดยใชคุ้ณสมบติัสาํคญัของการแยกส่วนหา

ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีเหมาะสม จากนั้นนาํค่า Eigenvalues ท่ีไดม้า

ทาํการบวกเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ จนกระทัง่ไดค้่าท่ีมากกวา่หรือเท่ากบั

ค่า threshold ท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงจะทาํให้ระบบสามารถรู้จาํได้

แม่นยาํยิ่งข้ึน  เม่ือจากผ่านกระบวนการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

หลกัแลว้จะสามารถลดมิติของขอ้มูลลงเหลือ 181 มิติ เพ่ือหา

ประสิทธิภาพของการสกดัคุณลกัษณะผูว้ิจยัไดท้ดสอบการรู้จาํ

เบ้ืองตน้ดว้ยวธีิหาค่าความเหมือนของขอ้มูล ดว้ยวธีิสหสมัพนัธ์

ไขวป้รับปกติ (Normalized Cross Correlation: NCC) โดยมี

อัตราค่ า ฝึกสอนและทดสอบเท่ากับ  3  :  2  และการหา

ประสิทธิภาพอตัราค่าความถูกตอ้งจากสมการ 

 

 

ACRATE = MC × 100 MT 

 
(12) 

เม่ือ ACRATE คืออตัราค่าความถูกตอ้ง MC คือขอ้มูลท่ีรู้จาํได้

ถู ก ต้อ ง  แ ล ะ  MT คื อ จํ า น ว น ภ า พ ทั้ ง ห ม ด  ผ ล ก า ร วัด

ประสิทธิภาพท่ีไดแ้สดงใน ตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1: ตารางเปรียบเทียบประสิทธิภาพในขั้นตอนการสกัด

คุณลกัษณะ 

Method PCA  HOG  HOG - PCA   

Dimension 373 384 181 

Accuracy   68 %   90 %    91 % 

 

3.3 ขั้นตอนการจาํแนกข้อมูล 

ในการจาํแนกขอ้มูลดว้ยวิธีซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน แบบ

เรเดียลเบสิสฟังก์ชนัเคอร์เนล ผูว้ิจยัไดท้าํการจดัเตรียมขอ้มูล

โดยกําหนด อตัราค่าฝึกสอนและทดสอบเท่ากับ 3 : 2  เพ่ือ

ทดสอบเปรียบเ ทียบประสิทธิภาพของผลการ รู้จําและ

ประสิทธิภาพดา้นระยะเวลาในการประมวลผลระหวา่งขั้นตอน

วธีิการ  PCA - SVM, HOG - SVM และ HOG - PCA - SVM    

 

4. สรุปผลการทดลองและอภิปรายผล 

ผ ล ท่ี ไ ด้จ า ก ก า ร ท ด ล อ ง ป ร า ก ฏ ว่ า ขั้ น ต อ น วิ ธี ก า ร           

HOG - PCA  - SVM  มีประสิทธิภาพการรู้จาํสูงสุดโดยมีค่า

ความถูกต้องในการรู้จําเ ท่ากับร้อยละ 96  และมีผลรวม

ระยะเวลาท่ีใช้ในการจําแนกท่ีน้อยสุดคือ 59.84  วินาที 

แสดงผลดงัตารางท่ี 2  

  ตารางที ่2: ตารางผลการทดลอง 

Method PCA - SVM HOG - SVM HOG – PCA - SVM 

Attributes 373 384 181 

Times (s.)   69.07  72.18 59.84 

Accuracy  72 %  95 % 96 % 

 

      โดยขั้นตอนวิธีการท่ีผูว้ิจัยนําเสนอสามารถลดขนาดของ

ขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 51.47 สามารถลดระยะเวลาในการ

ประมวลผลคิดเป็นร้อยละ 13.36 เม่ือเปรียบเทียบกบัขั้นตอน

วิธีการ     PCA - SVM  และสามารถลดขนาดของขอ้มูล คิด

เป็นร้อยละ 52.86 สามารถลดระยะเวลาในการประมวลผล คิด
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เป็นร้อยละ 17.10 เม่ือเปรียบเทียบกบัขั้นตอนวิธีการ HOG - 
SVM   

5. ข้อเสนอแนะ 

เพ่ือให้การจาํแนกขอ้มูลดว้ยวิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน

แบบเรเดียลเบสิสฟังกช์นัเคอร์เนล เกิดประสิทธิภาพสูงสุดควร

มีวธีิการท่ีเหมาะสมในการปรับค่าพารามิเตอร์  
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บทคัดย่อ 

การพัฒนาโปรแกรมด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม

อาศัยวิธีการรู้จาํรูปแบบด้วยเคร่ืองหมายเออาร์ (AR marker) 

ซ่ึงพบปัญหาและข้อจํา กัดในการใ ช้งานเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะการนํามาใช้ในการพัฒนาร่วมกับการประกอบ

อุปกรณ์ลงแผงวงจรพิมพ์ ซ่ึงมีขนาดเลก็ งานวิจัยนีจึ้งนาํเสนอ

การรู้จาํวัตถขุองเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมโดยประยกุต์ใช้

อัลกอริทึม SURF สําหรับการประกอบอุปกรณ์ลงแผงวงจร

พิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ เรียกว่า “เออาร์ทรอนิกส์” และวัด

ประสิทธิภาพความถูกต้องของการรู้จาํ โดยการทดลองการรู้จาํ

ใช้ชุดข้อมูลทดสอบเป็นรูปภาพแบบจําลองแผงวงจรพิมพ์ 

ขนาด 640x480 จุดภาพ จํานวน 5 ชุด โดยในแต่ละชุดจะมี

รูปภาพของวัตถุในภาพมีมุมมอง และการพร่ามัวของภาพท่ี

แตกต่างกัน จาํนวนชุดละ 10 ภาพ  และใช้การวัดประสิทธิภาพ

ของการรู้จํา โดยการหาค่าความถูกต้อง (Accuracy)   และค่า

ระลึก (Recall)  ผลการทดลองพบว่า เออาร์ทรอนิกส์มีค่าเฉล่ีย

ความถูกต้องและค่าการระลึกของชุดทดสอบท้ังหมด เท่ากับ 

84.13%  และ 87.0% ตามลาํดับ ดังน้ันเออาร์ทรอนิกส์จึงมี

ประสิทธิภาพในการรู้จําวัตถุ  และการประมวลผลด้วย

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมได้อย่างถกูต้อง  

คาํสําคญั: อลักอริทึม SURF การรู้จาํวตัถุ ความเป็นจริงเสริม 

การประกอบอุปกรณ์ลงแผงวงจร การสกดั

คุณลกัษณะเด่นและจบัคู่ภาพ 

 

Abstract 
Many Augmented Reality (AR) applications have 

utilized pattern recognition techniques. AR maker-based 
recognition leads to many problems and limitation, 
especially in Printed Circuit Board (PCB) assembly of 

small size. In this paper, we propose an object-based 
recognition of AR for PCB assembly using Speeded-Up 
Robust Feature (SURF) algorithm called “ARtronics” 
and compare the accuracy and recall rate of five data 
sets. Each data set consists of ten 640x480 images with 
different viewpoints and blurriness. The results show that 
the average values of accuracy and recall are 84.13% 
and 87.0%, respectively. Hence, the ARtronics looks 
promising to be used for recognizing the PCB assembly. 
Keywords: SURF algorithm, Object-based recognition, 

Augmented Reality, PCB Assembly, Feature 
detection and matching. 

 

1. บทนํา 

       ก า ร ป ร ะ ก อ บ อุ ป ก ร ณ์ ล ง บ น แ ผ ง ว ง จ ร พิ ม พ์

อิเล็กทรอนิกส์ (Printed Circuit Board Assembly; PCBA)

จาํเป็นต้องอาศัยทักษะและความเขา้ใจเก่ียวขอ้งกับช้ินส่วน

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะปัญหาด้านเทคนิคการ

ประกอบแผ่นวงจรพิมพ์  ซ่ึงหากไม่ได้รับความฝึกฝนหรือมี

ทกัษะในดา้นดงักล่าว อาจส่งผลใหอุ้ปกรณ์หรือแผ่นวงจรพิมพ์

เสียหายได ้นอกจากน้ียงัพบวา่ปัญหาท่ีเก่ียวกบัโปรแกรมหรือ

ส่ือท่ีช่วยในการเรียนรู้ท่ีสามารถช่วยสอนด้วยการปฏิบัติการ

จริง ยงัคงตอ้งอาศัยการดูจากรูปภาพ ซ่ึงทาํให้ไม่ไดรั้บความ

สะดวกและยากในการเขา้ใจ จึงอาจทาํให้เกิดความเบ่ือหน่าย 

ไม่ดึงดูดใจมากนัก อาจส่งผลให้ผูเ้รียนไม่สนใจหรือเขา้ใจใน

เน้ือหาเท่าท่ีควร จึงจาํเป็นตอ้งอาศยัเทคโนโลยีใหม่ท่ีเหมาะสม

สาํหรับใชใ้นการแกปั้ญหาขา้งตน้        

      เทคโนโลยีเออาร์หรือความเป็นจริงเสริม (Augmented 

Reality; AR) [1-3]   เป็นเทคโนโลยีท่ีมีความสามารถในการ

แสดงกราฟิกจาํลองเสมือนจริง 3 มิติอาศยัเทคนิคการแสดง

ทศันศาสตร์คอมพิวเตอร์ (Computer vision) ร่วมกบัเทคนิค

เออาร์ทรอนิกส์: การรู้จาํวตัถุของเทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริมโดยใช้อลักอริทึม SURF 

สําหรับการประกอบอุปกรณ์ลงแผงวงจรพมิพ์ 
ARtronics: An Object-based Recognition of Augmented Reality for PCB 

Assembly using SURF Algorithm 
กฤตชัย บุญศิวนนท์ (Krittachai Boonsivanon)1  และอานุภาพ มีสมบูรณ์ (Anupap Meesomboon)2  

1, 2 ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
1krittachai@fci.ksu.ac.th, 2 anupap@kku.ac.th 
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การประมวลผลภาพดิจิตอลท่ีใชใ้นการติดตาม (Tracking) และ

การรู้จาํรูปแบบ (Pattern recognition) ดว้ยเคร่ืองหมายเออาร์ 

 (AR marker) [2-3]  เพ่ือเขา้รหัสทวิภาค(Binary code) ดว้ยวิธี

ขีดแบ่ง(Thresholding) เพ่ือใชใ้นการคาํนวณตาํแหน่งระหวา่ง

กลอ้งกบัเคร่ืองหมายเออาร์ รวมทั้งเพ่ือระบุและนาํคุณลกัษณะ

จากการเขา้รหัส (Identification marker;  IDs) นาํมาจบัคู่กบั

เทมเพลตในหน่วยความจําคอมพิวเตอร์หรือฐานข้อมูลใน

รูปแบบการส่งขอ้มูลสัญญาณวิดีโอต่อเน่ืองชนิดการถ่ายทอด

ทนักาล (Live-video streams) ดงัภาพท่ี 1 

 
นาํเขา้ภาพ(Input) 

 

 
แสดงผลลพัธ์(Output)  

ภาพที ่1: กระบวนการรู้จาํรูปแบบดว้ยเคร่ืองหมาย [2] 

 

      อยา่งไรก็ตาม ปัญหาของวธีิการรู้จาํรูปแบบดว้ยเคร่ืองหมาย

ของเทคโนโลยีดังกล่าว คือไม่สะดวกในการใช้งานและการ

ติดตั้งเคร่ืองหมาย และยงัมีขอ้จาํกดัอ่ืนๆ ท่ีเป็นสาเหตุหลกั และ

ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการติดตามและรู้จาํ เช่น ขนาด

ของเคร่ืองหมาย มุม และระยะห่างท่ีใช้ในการติดตาม การ

ปิดบังการติดตาม และความส่องสว่าง [3-4]  ซ่ึงส่งผลให้ไม่

สามารถรู้จาํและประมวลผลได ้    

      จากปัญหาขา้งตน้ จึงไม่สามารถนาํเทคโนโลยีดงักล่าวมา

ประยกุต์ใชก้บัแผงวงจรพิมพ ์เน่ืองจากแผงวงจรพิมพมี์ขนาด

เล็ก ดังนั้ นงานวิจัยน้ีจึงได้นําเสนอการพัฒนาการรู้จําของ

เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริมโดยใชอ้ลักอริทึม SURF สาํหรับ

การประกอบอุปกรณ์ลงแผงวงจรพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ดว้ยการ

รู้จํา พ้ืนฐานวัตถุ  เ รียกว่า “เออาร์ทรอนิกส์”  และวัด

ประสิทธิภาพความถูกตอ้งของการรู้จาํ  ส่งผลให้ไดอ้ลักอริทึม

ท่ีสามารถใช้ในการรู้จําว ัตถุในภาพแทนการรู้จํารูปแบบ

เคร่ืองหมาย      

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริม 

เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริม มีการใชง้านร่วมกบัอุปกรณ์

แสดงผลอ่ืนๆ เช่น Head Mount Display (HMDs) อุปกรณ์

ชนิดพกพา จอภาพแสดงผล และสมาร์ทโฟน เป็นตน้ ปัจจุบนั

การรู้จาํสามารถจาํแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ วิธีการติดตาม

และรู้จําด้วยเคร่ืองหมาย  (Marker-based)  และวิธีการการ

ติดตามและรู้จําโดยไม่มีเคร่ืองหมาย  (Markerless-based) 

ไดแ้ก่ Image-based, Sensor-based, Location-based, Video-

based และ Object-based เป็นตน้  โดยวิธีการท่ีไดรั้บความ

นิยม คือ วิธีการติดตามและรู้จําพ้ืนฐานเคร่ืองหมายเออาร์ 

เน่ืองจากมีขอ้ดี คือ ค่าใช้จ่ายไม่สูงและง่ายต่อการติดตั้งและ

ทดสอบ และมีไลบรารีหรือชุดซอฟแวร์ช่วยพฒันาท่ีใชใ้นการ

พัฒนาโปรแกรมอยู่ เ ป็นจํานวนมากในปัจจุบันทั้ ง ท่ี เ ป็น

โปรแกรมรหัสเปิด (Open source) และโปรแกรมลิขสิทธ์ิ เช่น 

ไลบรารี ARToolkit [2], ARTag [5], Metaio SDK [6]  เป็นตน้  

2.2 การรู้จาํด้วยอลักอริทมึ SURF 

      การรู้จาํ (Recognition) [7] เป็นหัวขอ้หน่ึงทางดา้นทศัน

ศาสตร์คอมพิวเตอร์ท่ีทาํหน้าสอนให้เคร่ืองเรียนรู้ (Machine 

learning) เก่ียวกับการจับคู่วตัถุจากภาพสองภาพท่ีมีวตัถุใน

ภาพเหมือนกนั โดยมีขั้นตอนหลกัๆ ไดแ้ก่ การสกดัคุณลกัษณะ

เด่น (Feature extraction)   และการจบัคู่ภาพ (Key point 

matching) สําหรับอลักอริทึมท่ีไดรั้บความนิยมในการศึกษา

เพ่ือพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพในการรู้จาํหรือจาํแนกวตัถุ

จากภาพ ไดแ้ก่ SIFT [8]   , PCA-SIFT [9]   , GSIFT [9]   และ 

SURF เป็นตน้        

      อลักอริทึม Speeded-Up Robust Feature (SURF) [10-

11,13]    เป็นอลักอริทึมหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพในการรู้จาํได้

รวดเร็ว โดยอาศัยการคาํนวณเพ่ือตรวจหาจุดสนใจ (Key 

point) ในภาพท่ีมีการเปล่ียนแปลงเชิง 2 มิติของระดบัความเขม้

แสงรอบๆจุดสนใจนั้น ซ่ึงอลักอริทึมน้ีไดรั้บความนิยมและมีผู ้

นํามาศึกษาและพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 

โดยเฉพาะในการพฒันาในหัวข้อของการรู้จําวตัถุจากภาพ

(Object-based recognition) โดยมีขั้นตอนการทาํงานหลกัๆ  3 

ขั้นตอน ไดแ้ก่ การตรวจหาจุดสนใจ (Key point detection) 

การอธิบายจุดสนใจ  (Key point description) และการจบัคู่

ภาพ (Matching)   

ตรวจหาเคร่ืองหมาย ขีดแบ่ง

(Threshoding) 

เขา้รหสัทวิภาค จบัคู ่
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      ขั้ นตอนหน่ึงท่ีสําคัญสําหรับการรู้จําว ัตถุจากภาพ คือ 

ขั้นตอนการสกดัคุณลกัษณะจากภาพทั้ง 2 ภาพท่ีตอ้งการ ดว้ย

วิธีการค้นหาจุดสนใจ และนํามาจับคู่กับภาพต้นฉบับ โดย

อลักอริทึมน้ีคลา้ยกับอลักอริทึม SIFT   เน่ืองจากได้พฒันา

ปรับปรุงประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานทฤษฎีและขั้นตอนการปรับ

ภาพพ้ืนฐานหรือการแปลงสัมพรรค (Affine transformation) 

ของ SIFT [9]ในขณะท่ีมีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงวิธีการ

และขั้นตอนการตรวจหา และการอธิบายจุดสนใจ   จึงทาํให้

อลักอริทึม SURF มีความทนทานต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

ต่างๆ  ไดดี้กวา่อลักอริทึมอ่ืนๆ รวมถึง SIFT ดว้ย เช่น ความเร็ว 

ความส่องสว่าง และการหมุน [9-10,13]   เป็นตน้    สาเหตุท่ี 

SURF ทาํงานไดเ้ร็วกวา่ เน่ืองจากการประมวลผลท่ีไม่ไดค้น้หา

จุดสนใจบนภาพต้นฉบับ แต่หาจุดสนใจบนภาพอินทีกรัล

(Integral image) [14]    การคาํนวณคอนโวลูทดว้ยผลการคอน

โวลูทกับตัวประมาณอนุพันธ์อันดับท่ีสองของเกาส์เชียน

(Gaussian derivative) และการตรวจหาแบบ non-maximal-

suppression ของดีเทอร์มิเนนท์   Hessian matrix   ซ่ึงนบัไดว้า่

เป็นจุดสําคญัท่ีสุดของอลักอริทึมน้ี [11]   ขั้นตอนการทาํงาน

ของอลักอริทึม SURF มีทั้งหมด 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 Key point detection เป็นขั้นตอนการตรวจหาจุด

สนใจบนภาพอินทีกรัลเพ่ือท่ีใชใ้นขั้นตอนถดัไป ดงัสมการท่ี 1  

   

I∑(𝑃) = ∑ ∑ 𝐼(𝑥,𝑦)𝑦
𝑗=0

𝑥
𝑖=0   (1) 

 
อัลกอริทึม  SURF ใช้การหาด้วยผลการคอนโวลูทกับตัว

ประมาณอนุพนัธ์ุอนัดบัท่ีสองของเกาส์เชียนของภาพตน้ฉบบั

บนปริภูมิ  Laplacian of Gaussian (LoG)  หรือเรียกว่า 

Hessian matrix ดงัสมการท่ี 2 
 

H(x, σ)  =�
𝐿𝑥𝑥(𝑥, σ) 𝐿𝑥𝑦(𝑥, σ)
𝐿𝑥𝑦(𝑥, σ) 𝐿𝑦𝑦(𝑥, σ)� (2) 

 
โดยท่ี  𝐿𝑥𝑥(𝑥,σ), 𝐿𝑦𝑦(𝑥,σ) และ 𝐿𝑥𝑦(𝑥,σ) คือ ผลคูณการ

คอนโวลูทตวัประมาณอนุพนัธ์อนัดบัท่ีสองของเกาส์เชียน ณ 

ตาํแหน่ง x ในแนวแกน x, y และ x-y  ตามลาํดบั 

จากนั้นกาํหนดจุดภาพใดๆท่ีใชเ้ป็นจุดสนใจ จึงทาํให้คาํนวณ

ไดเ้ร็ว ดงัสมการท่ี 3 
 

det(HRapproxR) = DRxxR DRyyR – (0.9DRxyR) P

2  
P(3) 

โดยท่ี DRxxR , DRyyR และ DRxyR เป็นการประมาณอนุพนัธ์ุอนัดบัท่ี 2 

ของเกาส์เชียนในทิศทาง คือ x,  y และ x-y  ตามลาํดบั เพ่ือทาํ

ใหจุ้ดภาพสีเทาบริเวณรอบจุดสนใจมีค่าเท่ากบั 0 ส่งผลให้การ

คาํนวณมีประสิทธิภาพมากข้ึน และค่า 0.9 คือ ค่าท่ีใชส้าํหรับ

ปรับสมดุลดีเทอร์มิเนนทข์อง Hessian matrix  

สาํหรับตวักรองแบบ  Box filters และภาพอินทีกรัลมาคอน

โวลูทซํ้ าในชั้นก่อนหน้า แล้วจึงนํามาคอนโวลูท บนภาพ

ตน้ฉบบั   นอกจากน้ียงัสามารถปรับสเกล (σ)  ของแก่นกลาง 

Gaussian kernel และขนาดของตวักรองแบบ  Box filters ได้

ดว้ย Logarithmic scale 

ขั้นตอนท่ี 2 Key point Localization  เป็นขั้นตอนในการหาจุด

สนใจ โดยนาํค่าท่ีไดก้าํหนดจุดสนใจ 1 จุดภาพ จากนั้นอาศยั

การคํานวณค่าของแต่ละจุดภาพรอบๆท่ีใกล้เ คียงท่ีสุด   

(Nearest neighbor) ท่ีอยู่โดยรอบจุดสนใจ มาทําการ

คาํนวณหาค่าสูงสุด (Local maxima) หรือค่าตํ่าสุด (Local 

minima) ของแต่ละจุดภาพบนปริภูมิ  LoG    โดยแบ่งเป็น 3 

ระดับ จากนั้นจุดสูงสุดหรือจุดตํ่าสุดท่ีไดจ้ะถูกนาํมาจบัคู่กับ

จุดภาพรอบๆอีก 8 จุดภาพใกล้เคียงท่ีสุดกับจุดสนใจท่ีได้

กาํหนดในขา้งตน้ในระดบัเดียวกนั และทาํการคาํนวณขนาด 

2x9 ส่วน  (18 จุดภาพ) ท่ีอยูร่อบๆ บนปริภูมิ  LoG ในสเกล

ใกลเ้คียงในอีก 2 ระดับท่ีเหลือ ซ่ึงวิธีการดังกล่าว คือ การ

ตรวจหาแบบ non-maximal-suppression ขนาด 3x3x3 ส่วน

ดงัภาพท่ี  2 ซ่ึงหากวา่จุดภาพท่ีไดเ้ป็นจุดสูงสุด หรือจุดตํ่าสุด ก็

จะถูกเลือกเป็นจุดสนใจแบบ key point candidate  เพ่ือใชใ้น

การคาํนวณหาจุดสนใจท่ีมีแนวโนม้จะเป็นขอบภาพในขั้นตอน

ถดัไป 

 
ภาพที ่2: การหาจุดสนใจ (Key point localization) [11] 

 

ขั้นตอนท่ี 3 Orientation Assignment เป็นขั้นตอนท่ีใช้

คุณสมบติัของ  Harr Wavelets ดว้ยเวคเตอร์ในแต่ละกลุ่มยอ่ย 
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และการกวาดไปรอบๆเป็นวงกลมทุกๆค่าท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดกบัจุด

กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการคาํนวณดว้ย Harr Wavelets แลว้จึงหา

ค่าผลรวมเวคเตอร์ของ จุดสนใจ และใช้เ ป็น Dominate 

Orientation โดยอาศยัการคาํนวณระยะทางระหวา่งตวัตรวจหา

กับจุดสนใจด้วยการวัดระยะทางแบบยูคลิด  (Euclidean 
distance)   

ขั้นตอนท่ี 4 Generation of key point descriptors เป็น

ขั้นตอนสําหรับแบ่งบริเวณรอบจุดสนใจออกเป็นขนาด  3x3 

ส่วนโดยแต่ละส่วนจะทาํการคาํนวณหาค่าผลรวมเวคเตอร์ท่ี

สูงสุดในทิศทาง x และy จากนั้นทาํการให้ค่านํ้ าหนกัค่าผลรวม

แก่นกลาง Gaussian kernel โดยให้อยูต่าํแหน่งกลางบริเวณจุด

สนใจ จากนั้นจึงคาํนวณหาค่าผลรวมในทิศทาง x และ y และ

ค่าสัมประสิทธ์ิในทิศทาง x และ y จึงจะไดเ้วคเตอร์ตวัอธิบาย 

(Descriptors  vector) ท่ีสามารถแบ่งออกเป็นขนาด  3x3x3 

ส่วน โดยสามารถคาํนวณไดจ้ากค่าความเขม้แสงของจุดภาพใน

บริเวณใกลเ้คียงท่ีสุดรอบๆจุดสนใจ ซ่ึงเวคเตอร์อธิบายท่ีไดจ้ะ

ถูกนาํมาใชใ้นขั้นตอนการจบัคู่และรู้จาํอตัลกัษณ์ (Identity) กบั

ภาพตน้ฉบบัหรือภาพอ่ืนๆต่อไป  

      2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

       การโตต้อบบนระบบ e-Learning รายวิชา ภาษาองักฤษ

และวิทยาศาสตร์ โดยอาศยัการรู้จาํรูปแบบและความเป็นจริง

เสริม [15] โดยใชเ้ทคนิคการรู้จาํรูปภาพดว้ยอลักอริทึม SURF 

และเน้ือหาท่ีเป็นความเป็นจริงเสริม กราฟิกเคล่ือนไหวหรือ

ภาพยนตร์ สําหรับการโต้ตอบบนระบบ e-Learning  ใช้

เคร่ืองหมาย color-band หรือ polka-dot แทนตําแหน่ง

เคอร์เซอร์ของเมาส์โดยใชน้ิ้วมือในการช้ีเพ่ือระบุตาํแหน่งใน

หนังสือรูปภาพท่ีใชใ้นการเรียนรู้ และใชร้ะบุตาํแหน่งท่ีจะใช้

สร้างวตัถุเสมือนจริง ผลการทดลองพบว่า ระบบน้ีไดรั้บความ

นิยมและสนใจในการเรียนรู้มากข้ึน 

      ระบบช่วยในการวางแผนและการออกแบบการประกอบ

ผลิตภณัฑด์ว้ยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม [16] ไดน้าํเสนอ

ดว้ยการใชข้ั้นตอนการวางแผนในการออกแบบผลิตภณัฑ ์และ

ขั้นตอนการวางแผนพ้ืนท่ีสาํหรับใชใ้นการออกแบบ โดยขอ้มูล

ของขั้นตอนในการออกแบบ สามารถส่งกลบัมายงัผูอ้อกแบบ

ไดท้ันที รวมทั้งช่วยให้ผูอ้อกแบบสามารถแก้ไข และใส่ค่าท่ี

ตอ้งการไดโ้ดยตรงดว้ยคียบ์อร์ดเสมือนจริง 

      ระบบตรวจหาป้ายจราจร โดยใชอ้ลักอริทึม SURF แบบ

ทนักาลบนบอร์ด FPGA ตระกูล Kintex-7 [17] โดยทาํการ

ออกแบบในส่วนของฮาร์ดแวร์ท่ีมีกระบวนการวดัความแม่นยาํ 

และพฒันาส่วนของอลักอริทึมดว้ย SURF ในการตรวจหาป้าย

จราจรโดยทาํการทดลองความทนทานต่อการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึนต่างๆ ไดแ้ก่ การหมุนภาพ และความส่องสวา่ง  ผลการ

ทดลองพบว่า ระบบสามารถตรวจหาป้ายจราจรไดแ้ม่นยาํใน

รูปแบบสญัญาณวดีิโอ 800x600 ท่ีอตัรา 60 เฟรมต่อวนิาที 

      การศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอลักอริทึมท่ี

พฒันาปรับปรุงอลักอริทึม SIFT [9] ไดแ้ก่ PCA-SIFT, GSIFT, 

CSIFT, ASIFT และSURF และวดัอตัราความถูกตอ้งในการ

จบัคู่อลักอริทึมทั้งหมด โดยใชชุ้ดภาพทดสอบ (Dataset) ของ 

Visual Geometry Group และทดสอบความทนทานต่อการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนต่างๆ ไดแ้ก่ ขนาดและการหมุนภาพ การ

เบลอภาพ การแปลงสัมพรรค และความส่องสว่าง  ผลการ

ทดลองพบว่า เวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการสกดัคุณลกัษณะและจบัคู่

ภาพ อลักอริทึม SURF ทํางาน ระดับดีเยี่ยม ในขณะท่ีการ

ทาํงานอ่ืนๆ ในระดบัพอใช ้ 

      การศึกษาและเปรียบเทียบอัลกอริทึม SIFT, PCA-SIFT 

และSURF [13] โดยใช้วิธีการ K-NN และ RANSAC ในการ

วิเคราะห์ผลการรู้จาํ ในการทดลองความทนทานต่อการไดแ้ก่ 

ขนาดภาพ การหมุนภาพ การเบลอภาพ และความส่องสว่าง 

โดยใชว้ิธีการวดัค่าประสิทธิภาพ (Repeatability) และเวลาท่ี

ใช ้ผลการทดลองพบว่า SURF ทาํงานไดเ้ร็วท่ีสุด และมีความ

ทนทานต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนต่างๆ เช่น การหมุน และ

ความส่องสวา่งเม่ือเทียบกบัอลักอริทึมอ่ืนๆท่ีใชใ้นการทดลอง 

     จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่งานวิจยัส่วนใหญ่

พฒันาโปรแกรมดว้ยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม โดยใชก้าร

รู้จาํรูปแบบด้วยเคร่ืองหมาย ยงัไม่พบว่ามีงานวิจัยท่ีได้นาํเอา

อลักอริทึม SURF ไปประยุกต์ใช้ในการพฒันา นอกจากน้ียงั

พบว่าอลักอริทึมดงักล่าวมีประสิทธิภาพในการตรวจหา และ

จบัคู่ภาพไดอ้ยา่งรวดเร็ว [9,13] จึงมีความเหมาะสมกบังานวิจยั

น้ี เน่ืองจากการนําไปประยุกต์ใช้ในรูปแบบสัญญาณวิดีโอ

ต่อเน่ือง จึงจาํเป็นตอ้งใชอ้ลักอรึมท่ีสามารถรู้จาํไดร้วดเร็ว     
 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 การออกแบบ “เออาร์ทรอนิกส์” 
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การพฒันา “เออาร์ทรอนิกส์”  ด้วยอัลกอรึม SURF ท่ีได้

นาํเสนอในบทความน้ีมีโครงสร้างการพฒันา ดงัภาพท่ี 3 

 
นาํเขา้ภาพ(Input) 

 

 
แสดงผลลพัธ์ 
(Output) 

 

 

ภาพที ่3: โครงสร้างการพฒันาเออาร์ทรอนิกส์ 

 

3.2 การเตรียมการทดลอง 

การพฒันา “เออาร์ทรอนิกส์”  ดว้ยอลักอรึม SURF เพ่ือใช้

สําหรับทดลองการรู้จาํ อาศัยการเขียนโปรแกรมด้วย Visual 

C++  และไลบรารี VLFeat [18] และการพฒันาอลักอริทึมเพ่ือ

ใชส้าํหรับทดลองการรู้จาํสาํหรับเทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริม

ดว้ย Metaio SDK[6] โดยทดลองบนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ 

(ซีพีย ูIntel Pentium Dual-core 2.60 GHz, หน่วยความจาํ 4 

GB) ภายใตร้ะบบปฏิบติัการวินโดวส์ 7 และกลอ้ง USB ความ

ละเอียด 3 ลา้นพิกเซล   

3.3 การทดลองการรู้จาํ  

การทดลองการรู้จําใช้ชุดข้อมูล (Dataset) เป็นรูปภาพ

แบบจาํลองแผงวงจรพิมพ ์ขนาด 640x480 จุดภาพ จาํนวน 5 

ชุด โดยในแต่ละชุดจะมีรูปภาพของวตัถุในภาพท่ีมีมุมมอง และ

การพร่ามวัของภาพแตกต่างกนั จาํนวนชุดละ 10 ภาพ โดยการ

หาค่าความถูกตอ้ง (Accuracy; A)  และค่าระลึก (Recall; R) 

จากกลุ่มภาพ จาํนวน 2 ชุด ไดแ้ก่ ชุดภาพใชฝึ้กสอน (Training 

set) จาํนวน 30 ภาพ และชุดภาพใชท้ดสอบ (Test set) จาํนวน 

20 ภาพ   

3.4 การทดลองเทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริม  

การทดลองการรู้จาํสําหรับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม

โดยใชก้ารประมวลผลกราฟิก (Rendering) ในอตัรา 30 เฟรม

ต่อวินาที และวดัความถูกตอ้งในการรู้จาํต่อเน่ืองท่ีจาํนวน 300 

เฟรม  

 

4. ผลการทดลอง 

4.1 ผลการทดลองการรู้จาํ  

ผลการทดลองความถูกตอ้งและการระลึก พบวา่ ชุดทดสอบ

ท่ี 1 มีค่าความถูกตอ้งและค่าความระลึกดีท่ีสุด เท่ากบั 94.67%  

และ 0.93   ตามลาํดบั เน่ืองจากวตัถุในภาพมีขนาดเล็ก และ

ลวดลายนอ้ยจึงทาํใหก้ารรู้จาํไดดี้ และเออาร์ทรอนิกส์มีค่าเฉล่ีย

การทดลองชุดทดสอบทั้ งหมด เท่ากับ 84.13%  และ 0.87     

ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 1 และผลการประมวลผล ดงัภาพท่ี 4 

 

ตารางที ่ 1: ค่าเฉล่ียของความถูกตอ้งและการระลึก 

ชุดทดสอบ ค่าความถูกตอ้ง (A) ค่าระลึก (R) 

ชุดทดสอบท่ี 1  94.67% 0.93 

ชุดทดสอบท่ี 2 82.0% 0.86 

ชุดทดสอบท่ี 3 82.0% 0.86 

ชุดทดสอบท่ี 4 86.67% 0.88 

ชุดทดสอบท่ี 5 75.33% 0.81 

ค่าเฉลีย่ 84.13% 0.87 

 

 
ภาพที ่4: ผลการทดลอง “เออาร์ทรอนิกส์” 

 

ตรวจหาจุดสนใจ สกดัคุณลกัษณะ

(SURF) 

จบัคูภ่าพ (SURF) 
จบัคูค่วามเป็นจริง

เสริม (AR) 

ฐานขอ้มูล ฐานขอ้มูล 

ก) นาํเขา้ภาพตน้ฉบบั (ซา้ย)  และภาพทดสอบ (ขวา) 

ข) การจบัคู่ภาพ 

ค) การประมวลผลกราฟิกดว้ยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
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5. สรุป  

      การพฒันา “เออาร์ทรอนิกส์” โดยใชอ้ลักอริทึม SURF โดย

การทดลองการรู้จาํใชชุ้ดขอ้มูลทดสอบเป็นรูปภาพแบบจาํลอง

แผงวงจรพิมพ ์จาํนวน 5 ชุด และหาค่าความถูกตอ้ง และค่าการ

ระลึก ผลการทดลองพบว่า เออาร์ทรอนิกส์มีค่าเฉล่ียความ

ถูกต้องและค่าการระลึก เท่ากับ 84.13%  และ  87.0%     

ตามลาํดบั และสามารถประมวลผลกราฟิกดว้ยเทคโนโลยีความ

เป็นจริงเสริมไดถู้กตอ้ง  ส่งผลให้ไดอ้ลักอริทึมท่ีสามารถใน

การรู้จาํดว้ยวตัถุในภาพแทนการรู้จาํรูปแบบเคร่ืองหมายเออาร์ 

นอกจากน้ีจากการทดลองยงัพบว่า ขนาด ลวดลายของวงจร 

และความส่องสวา่งท่ีมีการเปล่ียนแปลง ส่งผลให้การรู้จาํไดช้า้ 

และถูกต้องลดลง จึงควรพัฒนาปรับปรุงอัลกอริทึมน้ีและ

เลือกใชอ้ลักอริทึมอ่ืนๆ มาทาํการทดลองภายใตค้วามทนทาน

ต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ และเปรียบเทียบประสิทธิภาพต่อไป  
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บทคัดย่อ 

ภาวะถดถอยของผู้ สูงอายุเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้ผู้ สูงอายุ

ต้องอยู่ติดบ้านมากย่ิงขึน้ แต่ในทางกลบักันน้ันปัจจุบันนีบุ้คคล

ในครอบครัวมีความจาํเป็นต้องออกไปทาํงานนอกบ้านมากขึน้

ตามไปด้วย จึงทาํให้ผู้ สูงอายุถูกทอดทิ้งให้อยู่ เพียงลาํพัง  ซ่ึง

การศึกษาพฤติกรรม และกิจกรรมของผู้สูงอายจึุงกลายเป็นส่วน

หน่ึงท่ีสังคมกาํลังให้ความสนใจ  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

เพ่ือติดตามชีวิตประจาํวนัของผู้สูงอายจึุงเป็นอีกแนวทางในการ

ช่วยให้บุคคลในครอบครัวสามารถเข้าใจถึงพฤติกรรมของ

ผู้สูงอายไุด้ 

บทความนี้จึงได้นาํเสนอระบบการจาํแนกท่าทางผู้ สูงอายุ

ในระหว่างการรับชมโทรทัศน์ซ่ึงเป็นหน่ึงในกิจกรรมหลักของ

ชีวิตประจาํวันของผู้ สูงอายุ โดยใช้กล้อง Kinect (คิเนค) สอง

ตัวในการตรวจจับ และจําแนกท่าทางของผู้ สูงอายุ โดยการ

จําแนกท่าทางสามารถช่วยเพ่ิมรายละเอียดของการศึกษา

พฤติกรรม และกิจกรรมของผู้ สูงอายใุห้แก่บุคคลในครอบครัว

และแพทย์ประจําตัวผู้ สูงอายุได้ และทําให้พวกเขาสามารถ

เข้าใจผู้สูงอายไุด้ดีย่ิงขึน้  

คาํสําคญั: การจาํแนกท่าทาง  กลอ้งคิเนค  ผูสู้งอาย ุ  รับชม

โทรทศันท่ี์บา้น 

 

 

 

Abstract 
As the ageing population increases globally, there are 

more and more elderly people who need to stay home due 

to physical and/or mental limitations. On the other hand, 

their family members need to work outside and may leave 

the elderly to stay alone at home. Knowing more about 

the behaviors and activities of the elderly has been one of 

the most sought-after studies in today’s ageing society. 

Technology could be used to monitor and keep records of 

the daily lives of the elderly, especially while being at 

home, to help us better understand and innovate 

technologies to serve them. 

We propose a postural classification system to be 

used to keep track of the elderly while watching 

television, which is one of most time-consuming activities 

at homes. Two Kinect cameras were used to classify 

various postures of the elderly, and the data can be used 

for future behavioral analyses. The postural 

classification and the subsequent behavioral analyses 

could help provide a better understanding of the elderly 

by the family members, physicians, and other health 

practitioners.  

Keywords: Postural classification, Kinect Camera, 

Elderly, Home Television Watching  

 

การจาํแนกท่าทางขณะรับชมโทรทศัน์โดยใช้กล้องคเินค 

Postural Classification during Television Watching using Kinect 
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1. บทนํา 

สังคมผูสู้งอาย ุคือสังคมท่ีมีประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไป คิด

เป็นร้อยละ 10 จากจาํนวนประชากรทั้งหมด ซ่ึงประเทศไทยได้

กา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายตุั้งแต่ พ.ศ. 2543 [1] แต่ปัจจุบนับุคคล

ในครอบครัวกลบัมีความจาํเป็นตอ้งออกไปทาํงานนอกบ้าน 

แมจ้าํนวนประชากรผูสู้งอายจุะเพ่ิมมากข้ึนเท่าใดการไดรั้บการ 

ดูแลก็ยิ่งลดน้อยลง การติดตามพฤติกรรมของผูสู้งอายุจึงเป็น

อีกแนวทางหน่ึงท่ีช่วยให้สามารถเขา้ใจผูสู้งอายุไดม้ากยิ่งข้ึน 

ซ่ึงเม่ือจาํนวนประชากรผูสู้งอายุเพ่ิมข้ึนความตอ้งการติดตาม

พฤติกรรมผูสู้งอายก็ุมากข้ึนตามไปดว้ย 

ด้วยร่างกายท่ีเขา้สู่ภาวะถดถอยทําให้ผูสู้งอายุตอ้งอยู่ติด

บา้น กิจกรรมจึงถูกจาํกดัอยูเ่พียงแต่ในบา้น การรับชมโทรทศัน์

จึงกลายเป็นกิจกรรมท่ีน่าสนใจสําหรับผูสู้งอายุ [2, 3] ใน

งานวิจยัน้ีเล็งเห็นว่าการรับชมโทรทศัน์เป็นอีกกิจกรรมหน่ึงท่ี

น่าติดตามซ่ึงจะช่วยเพ่ิมรายละเอียดในการติดตามพฤติกรรม

ของผูสู้งอายุ ซ่ึงจะส่งผลให้บุคคลในครอบครัวสามารถเขา้ใจ

ในตวัผูสู้งอายไุดดี้ยิง่ข้ึน 

การนําเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์เพ่ือใช้ในการติดตาม

กิจกรรม และพฤติกรรมของผูสู้งอายุจึงเป็นเป้าหมายของ

งานวิจยั โดยการนาํกลอ้ง Kinect มาใชใ้นการจาํแนกท่าทาง

ระหว่างการชมโทรทัศน์ ซ่ึงจะช่วยให้เราสามารถเข้าถึง

อากปักิริยาของผูสู้งอายใุนระหวา่งการรับชมโทรทศัน์ไดอ้ยา่ง

ละเอียด นอกจากน้ีการนําเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตประจําวนัของผู ้สูงอายุเป็นอีกวิธีท่ีช่วยยกระดับความ

เป็นอยูข่องผูสู้งอายใุหดี้ยิง่ข้ึน [4] 

 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การตดิตามพฤตกิรรมของผู้สูงอายุ 

การประยกุตเ์ทคโนโลยเีพ่ือใชใ้นการติดตามพฤติกรรมของ

ผูสู้งอายชุ่วยใหบุ้คคลภายในครอบครัวสามารถติดตามกิจกรรม

ประจําวนัของผูสู้งอายุได้แมว้่าจะไม่ได้อยู่ด้วยกัน โดยการ

ติดตามพฤติกรรมอาจแบ่งออกไดเ้ป็นหลายรูปแบบ เช่น การ

ติดตามดูอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดกบัผูสู้งอายุ เช่น การหกลม้ [5, 6] 

การติดตามดูภาพรวมของชีวิตประจาํวนัก็เป็นอีกหน่ึงวิธีการท่ี

ช่วยใหบุ้คคลในครอบครัวสามารถรับรู้ถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่

ละวนัไดซ่ึ้งมีหลายวิธีการในการนาํเทคโนโลยีมาช่วยในการ

ติดตามภาพรวมชีวิตประจําวนั เช่น การติดกล้องไวต้ามจุด

ต่างๆเพ่ือติดตามกิจกรรมในแต่ละเวลาของผูสู้งอาย ุ[7] โดยใน

ปัจจุบันมีหลายงานวิจัยท่ีเ ร่ิมให้ความสําคัญกับความเป็น

ส่วนตวัในระหว่างการติดตามชีวิตประจาํวนัของผูสู้งอายมุาก

ข้ึน เพ่ือไม่ให้การติดตามชีวิตประจาํวนัของผูสู้งอายกุลายเป็น

การทาํลายความเป็นส่วนตวัของผูสู้งอายลุง [8, 9] ในงานวิจยั

ช้ินน้ีจะใช้กลอ้ง Kinect ซ่ึงมีความสามารถในการตรวจจับ

ท่าทางเพ่ือใชใ้นการจาํแนกท่าทางของผูสู้งอายุโดยท่ีไม่มีการ

บนัทึกภาพของผูสู้งอายุเพ่ือให้คงไวซ่ึ้งความเป็นส่วนตวัของ

ผูสู้งอาย ุ

2.2 กล้อง Kinect 

กลอ้ง Kinect เป็นอุปกรณ์ท่ีงานวิจยัน้ีเลือกใช ้โดยกลอ้ง 

Kinect เป็นอุปกรณ์ในการบนัทึกภาพเชิงลึก (Depth Image) 

จากทางบริษัท Microsoft โดยกล้อง Kinect มี Library 

Functions หลายตวัท่ีช่วยในการแยกแยะร่างกายมนุษยอ์อก

จากพ้ืนหลงัของภาพเชิงลึก และสามารถคน้หาจุดต่าง ๆ บน

ร่างกายเพ่ือสร้างเป็นโครงร่างจาํลอง (Skeleton) ไวใ้ชใ้นการ

ตรวจจบัการเคล่ือนไหวของมนุษย ์เช่น Windows SDK และ 

OpenNI เป็นต้น ซ่ึงสามารถช่วยลดเวลาในการหาวิธีการ

แยกแยะร่างกายมนุษยอ์อกจากพ้ืน และตรวจจบัการเคล่ือนไหว

ได้ ด้วยความสามารถ  และราคาท่ีค่อนข้างประหยัดเ ม่ือ

เปรียบเทียบกับอุปกรณ์ตรวจจับภาพเชิงลึกอ่ืนๆ ทําให้ใน

ปัจจุบันมีหลากหลายงานวิจัยให้ความสนใจเลือกใช้กล้อง 

Kinect ในการตรวจจับร่างกายมนุษย์ และแยกแยะการ

เคล่ือนไหวของมนุษย ์[10, 11] 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

ในงานวิจัยน้ีมีท่าทางท่ีใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือแจกแจง

ท่าทางของผูสู้งอายใุนระหวา่งการรับชมโทรทศัน์ประกอบดว้ย 

ท่ายืน ท่านัง่ และท่านอน โดยในท่านั่งนั้นจะแบ่งเป็นท่านั่งท่ี

พ้ืน ท่านัง่บนเกา้อ้ี และโซฟา และสามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติม

ว่าในขณะท่ีผูสู้งอายุกาํลงันั่งนั้นเป็นการนั่งแบบงอหลงัหรือ
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เอนหลังอยู่ ในส่วนของท่ายืน  และท่านั่งสามารถดูได้ว่า

ผูสู้งอายุกาํลงัยกมือหรือเอามือพาดหัวอยู่หรือไม่ดังแสดงใน

ตารางท่ี 1 โดยในงานวิจยัน้ีจะใชก้ลอ้ง Kinect สองตวัในการ

ตรวจจบัท่าทางของผูสู้งอายใุห้มีความถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน ซ่ึงแต่

ล ะ ก ล้อ ง จ ะ มี ก าร ทํา ง าน ใ น โ ห ม ด ท่ี แ ต ก ต่ า ง กัน  โ ด ย

ประกอบดว้ย Seat Mode และ Default Mode โดย Default 

Mode มกัพบวา่หลายๆคร้ังมีการวเิคราะห์จุดต่าง ๆ บนร่างกาย

ผิดพลาดในขณะท่ีนั่งพิงพนักพิงของโซฟาหรือเก้าอ้ี โดยใน

งานวิจยัน้ีจะนาํ Seat Mode มาช่วยในการวิเคราะห์ ซ่ึงพบว่า 

Seat Mode นั้นสามารถวเิคราะห์ท่านัง่ไดดี้กวา่ Default Mode 

แต่ดว้ยขอ้มูลจุดบนร่างกายท่ีมีความละเอียดนอ้ยกวา่ทาํให้ไม่

สามารถวิเคราะห์หลายๆท่าได้ จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้อง

วิเคราะห์แบบควบคู่กันไป โดยกลอ้ง Kinect หน่ึงตัวนั้ น

สามารถทาํงานไดโ้หมดเดียวเท่านั้นจึงเป็นสาเหตุให้งานวิจยัน้ี

เลือกใชก้ลอ้งสองตวัในการพฒันาระบบ 

 

ตารางที ่1: รายละเอียดท่าทางในงานวิจยั 

 

ยนื 

 
 

นัง่เกา้อ้ี 

และ 

โซฟา 

 

 
 

 

นัง่ท่ีพ้ืน  

 
นอน 

 

ในงานวจิยัน้ีจะใชท้ั้งขอ้มูลภาพเชิงลึก และขอ้มูลจุดต่าง ๆ

บนร่างกายท่ีสามารถวเิคราะห์ออกมาไดจ้ากโครงสร้างร่างกาย

โดยขั้นตอนในการวเิคราะห์ท่าทางนั้นแสดงไวใ้นภาพท่ี 1 โดย

จากรูปกรอบส่ีเหล่ียมเส้นประแทนความหมายชุดขอ้มูล และ 

กรอบส่ีเหล่ียมเส้นทึบแทนความหมายของฟังก์ชัน่ท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1: ขั้นตอนการจาํแนกท่าทาง 

 

โดยภาพท่ี 1 มีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนของการวิเคราะห์

ท่าทางดงัต่อไปน้ี 

3.1 Human Body Segmentation 

ในขั้นตอนน้ีทาํการรับขอ้มูลมาจากภาพเชิงลึกเพ่ือนํามา

แยกแยะส่วนท่ีมีความเป็นไปได้ท่ีจะเป็นร่างกายมนุษยซ่ึ์งมี

ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ทาํการดึงภาพเชิงลึกท่ีถูกบนัทึกโดยกลอ้ง Kinect ดงั

แสดงในภาพ 2 (a) 

2. คน้หาส่วนท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้จะเป็นร่างกายมนุษย ์

เม่ือตรวจพบส่วนท่ีมีความเป็นไปได้ว่าเป็นร่างกาย

มนุษย์แล้ว ให้ทําสัญลักษณ์โดยสีท่ีแตกต่างจากจุด

อ่ืนๆไวด้งัแสดงในภาพ 2 (b) 

3. ลบส่วนท่ีเป็นพ้ืนหลงัทั้งหมดออกจากภาพเชิงลึกโดย

แท น ท่ีด้วย จุด สีดําดัง แ สด ง ใน ภาพท่ี  2 (c)  ห า

อตัราส่วนความกวา้ง และความสูงของส่วนท่ีคน้พบวา่

Depth Data  

Human Body Segmentation 

Generate Skeletal Points 

Postural Analysis 

Postural Details  
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เป็นร่างกายดังแสดงในภาพท่ี 2 (d) เพ่ือใชใ้นการ

วเิคราะห์ท่าทางตามสมการท่ี 1 

       
                        (a)                           (b) 

         
                       (d)                            (c) 

ภาพที ่2: การแยกแยะร่างกายมนุษยอ์อกจากภาพเชิงลึก 

 

 

 

(1) 

 
Width และ Height คือจุดท่ีสูง และกวา้งท่ีสุดของภาพเชิง

ลึกท่ีถูกระบุวา่เป็นร่างกายมนุษย ์

3.2 Generate Skeletal Points  

ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการนาํภาพเชิงลึกมาหาจุดบนร่างกาย

โดยงานวิจยัน้ีเลือกใช ้Windows SDK Library Functions ซ่ึง

สามารถคน้หาจุดบนร่างกายได ้2 แบบไดแ้ก่ Seat Mode และ 

Default Mode โดย Default Mode สามารถคน้หาจุดบน

ร่างกายได ้20 จุดทัว่ร่างกาย และ Seat Mode สามารถคน้หาจุด

ได ้10 จุดจากส่วนแขน และเหนือไหล่ดงัแสดงในภาพท่ี 3 (a) 

โดยในงานวจิยัจะแทนแต่ละจุดดว้ยตวัอกัษรดงัแสดงในภาพท่ี 

3 (b) 

 

 
                                 (a)                           (b) 

ภาพที ่3: องคป์ระกอบของจุดต่าง ๆ บนร่างกาย 

3.3 Postural Analysis 

หลงัจากท่ีเก็บขอ้มูลซ่ึงเป็นองคค์วามรู้ในการวเิคราะห์มา

ไดท้ั้งหมดแลว้ ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกนาํมาวเิคราะห์ในขั้นตอนน้ี

ซ่ึงแต่ละท่าทางมีวธีิการในการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

3.3.1 การวเิคราะห์ท่านอน 

ในท่านอนจะใชอ้ตัราส่วนท่ีเปรียบเทียบดา้นกวา้ง และดา้น

สูงจากภาพเชิงลึกในการวเิคราะห์ท่าทางการนอน ซ่ึงค่าในการ

วิเคราะห์นั้นเป็นค่าเฉล่ียท่ีบันทึกได้จาก 6 คนประกอบด้วย 

ผูช้าย 3 คนและผูห้ญิง 3 คน ท่ีมีสัดส่วนและความสูงแตกต่าง

กนัเพ่ือให้มีความหลากหลายของขอ้มูล โดยจากการวิเคราะห์

ท่านอนแลว้พบวา่ค่าอตัราส่วนของท่านอนมากกวา่ 1.732 

3.3.2 การวเิคราะห์ท่านั่งทีพ่ืน้ 

ในงานวิจยัน้ีจะนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ท่านัง่ท่ีพ้ืนต่อ โดยจะ

วิเคราะห์ท่านั่งท่ีพ้ืนจากค่าเฉล่ียของระยะห่างระหว่างสะโพก

ทั้งสองขา้งไปยงัพ้ืนดงัแสดงในภาพท่ี 4 การคาํนวณระยะห่าง

ระหว่างสะโพกด้านซ้ายไปยงัพ้ืนถูกนําเสนอในสมการท่ี 2 

และใช้วิธีการเดียวกันสําหรับการคาํนวณระยะห่างระหว่าง

สะโพกดา้นขวาไปยงัพ้ืน หลงัจากนั้นหาค่าเฉล่ียของระยะห่าง

ระหวา่งสะโพกทั้งสองขา้งไปยงัพ้ืนคาํนวณไดโ้ดยใชส้มการท่ี 

3 ซ่ึงค่าเฉล่ียจากคน 6 คนพบว่า ค่าระยะห่างจะตอ้งมีค่าน้อย

กวา่ 3.5 จึงถือวา่เป็นการนัง่ท่ีพ้ืน 

 

 
ภาพที ่4: ระยะห่างระหว่างสะโพกกบัพ้ืนในท่าต่าง ๆ 

 

 

 

 
(2) 

 

 

 
(3) 

Depth Data Ratio = Width 

Height 

DHip_Left     =   
AX + BY + CZ + D 

A2 + B2 + C2 

DHip_Avg     =          DHip_Left + DHip_Right 

2 
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โดยค่า A, B, C, D เป็นค่าสมัประสิทธ์ิของระนาบซ่ึงในท่ีน้ี

คือพ้ืน และ (X, Y, Z) จะเป็นพิกดัในจุด M (Hip Left) 

3.3.3 การวเิคราะห์ท่ายนืและท่านั่ง 

ในงานวจิยัน้ีจะวเิคราะห์ท่านัง่ และท่ายนืจากการงอมุมของ

เข่า ซ่ึงเม่ือมนุษยต์อ้งการท่ีจะนัง่ลงมุมของเข่าก็พบัลงตามไป

ดว้ย ในทางตรงกนัขา้มในขณะท่ีมนุษยย์นือยูมุ่มของหวัเข่าก็จะ

เปิดกวา้งข้ึนตามไปด้วย ซ่ึงในงานวิจัยน้ีจะใช้สมการท่ี 4 

คาํนวณการงอเข่า ซ่ึงในกรณีท่ีนั่งเหยียดขามุมของเข่าจะเปิด

เช่นเดียวกับการยืนจึงตอ้งมีการวิเคราะห์เพ่ิมด้วยสมการท่ี 5 

เพ่ือใหส้ามารถตรวจสอบท่านัง่ไดถู้กตอ้งมากยิง่ข้ึน  
 

 

 

 
(4) 

 

 

 
(5) 

 

โดยค่า a ในสมการมีค่าเท่ากบั NR และ MQ ค่า b ใน

สมการมีค่าเท่ากบั NP และ MO และ ค่า c ในสมการมีค่า

เท่ากบั PR และ OQ  และในส่วน y1 และ y2 คือค่าพิกดัใน

แนวแกน Y ของจุด N และ M 

3.3.4 การวเิคราะห์การเอามอืพาดหัว 

ในการวิเคราะห์การเอามือพาดหัวนั้ นในงานวิจัยน้ีจะ

วเิคราะห์สองประเด็นดว้ยกนั โดยประเด็นแรกคือเปรียบเทียบ

ระหว่างขอ้ศอก และไหล่ โดยในขณะท่ีเอามือพาดหัวขอ้ศอก

จะตอ้งอยู่เหนือไหล่ทั้ งสองข้าง หากข้อศอกทั้ งสองข้างอยู่

เหนือไหล่จึงมีความเป็นไปได้ท่ีจะเป็นการเอามือพาดหัว 

ประเด็นท่ีสองคือการตรวจสอบมุมการงอของขอ้ศอกโดยจะ

คาํนวณตามสมการท่ี 4 โดย a ในสมการมีค่าเท่ากบั CE  และ 

GI ค่า b ในสมการมีค่าเท่ากับ CD และ GH และ ค่า c ใน

สมการมีค่าเท่ากบั DE และ HI 

3.3.5 การวเิคราะห์ท่ายกมอื 

สาํหรับท่ายกมือในงานวิจยัน้ีให้ความสนใจเฉพาะในกรณี

ท่ีมืออยู่เหนือไหล่หรือทั้งมือ และขอ้ศอกอยู่เหนือไหล่ข้ึนไป

เท่านั้น โดยในกรณีท่ีมือขา้งใดขา้งหน่ึงอยู่เหนือไหล่จะถือได้

วา่ขา้งนั้นกาํลงัยกมือ แต่ในกรณีท่ีทั้งมือ และขอ้ศอกอยูเ่หนือ

ไหล่นั้นจะตอ้งมีการตรวจสอบมุมการงอของขอ้ศอกเพ่ิมเติมวา่

มุมท่ีงอเป็นการเอามือพาดหัวหรือไม่ หากไม่ใช่จึงจะถือวา่ท่า

นั้นเป็นการยกมือ 

3.3.6 การวเิคราะห์ท่านั่งงอตวัและเอนตวั 

ในการวเิคราะห์ท่างอตวั และเอนตวันั้นในงานวจิยัใหค้วาม

สนใจในท่านัง่เท่านั้น โดยจะวเิคราะห์โดยการเปรียบเทียบจาก

จุดสองจุดไดแ้ก่ จุด B (Shoulder Center) และ จุด L (Hip 

Center) โดยดูจากพิกดัค่า Z ซ่ึงบ่งบอกถึงระยะห่างระหวา่ง

กลอ้งไปยงัจุดนั้น ๆ โดยหากพิกดั Z ของจุด B มีค่านอ้ยกวา่จุด 

L จะมีความหมายวา่เป็นการงอตวัดงัแสดงในภาพท่ี 5 (a) และ

หากพิกดั Z ของจุด B มีค่ามากวา่จุด L จะมีความหมายวา่เป็น

การเอนตวัดงัแสดงในภาพท่ี 5 (b) 

 

 
 

(a) 

         
 

(b) 

ภาพที ่5: การนัง่งอตวั (a) การนัง่เอนตวั (b) 

 

4.  ผลการดําเนินงาน  

ในงานวิจัยน้ีทดสอบความถูกตอ้งของการจําแนกแต่ละ

ท่าทางโดยจาํลองเหตุการณ์ขณะรับชมโทรทัศน์ โดยให้ผูถู้ก

ตรวจจบัแสดงอาการต่าง ๆ ตามท่ีกาํหนดไวโ้ดยใชจ้าํนวนผู ้

ทดสอบ 8 คน ซ่ึงเป็นคนละกลุ่มกบักลุ่มคนท่ีใชใ้นการบนัทึก

ขอ้มูลท่าทางซ่ึงมีทั้งบุคคลท่ีมีลกัษณะรูปร่างคลา้ยและแตกต่าง

จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล เพ่ือทดสอบถึงความ

ยดืหยุน่ของการแยกแยะท่าทางในงานวิจยั โดยผลลพัธ์ของแต่

ละท่าทางไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 2 

 θ  =   
-a + b + c 

         2*b*c 

          α =              | y1 – y2| 

   a 

cos-1 

cos-1 

Hip Center 

Shoulder Center 

Hip Center 

Shoulder Center 
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ตารางที ่2: ความถูกตอ้งในการตรวจจบัแต่ละท่าทาง 

ท่าหลกั ท่ายอ่ย ความถูกตอ้ง(%) 

 

ยืน 

- 93.50 

ยกมือขา้งซา้ย 87.85 

ยกมือขา้งขวา 87.55 

ยกมือสองขา้ง 88.61 

 

 

 

นัง่บนเกา้อ้ีและโซฟา 

- 91.81 

งอตวั 89.81 

เอนตวั 90.20 

ยกมือขา้งซา้ย 87.60 

ยกมือขา้งขวา 88.36 

ยกมือสองขา้ง 88.89 

เอามือพาดหวั 88.29 

 

 

 

นัง่บนพื้น 

- 90.78 

งอตวั 89.03 

เอนตวั 89.87 

ยกมือขา้งซา้ย 88.70 

ยกมือขา้งขวา 87.98 

ยกมือสองขา้ง 89.13 

เอามือพาดหวั 88.45 

นอนบนพื้นและโซฟา - 90.23 

 

5. สรุป  

จากการทดสอบการตรวจจับท่าทางพบว่ากล้อง Kinect 

สามารถจําแนกท่าทางได้ดี แม้ว่าผูท้ดสอบจะมีรูปร่างและ

ความสูงแตกต่างกันออกไป  โดยความผิดพลาดในการ

ตีความหมายของท่าทางนั้นเกิดจาก 2 ประเด็นดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

การบ่งบอกจุดบนร่างกายท่ีผิดพลาดโดย Library Function 

และการตีความท่ีผิดพลาดในระหว่างการเปล่ียนแปลงท่าทาง

ด้วยสาเหตุจากค่าท่ีใช้ในการแบ่งแยกท่าทางอาจไม่มีความ

เหมาะสมกบับางบุคคล ดงันั้นหากนาํงานวิจยัน้ีไปประยกุตใ์ช้

กับหลักการเหมืองข้อมูล (Data Mining) ร่วมกับระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ก็จะช่วยให้การ

ตีความหมายของระบบเพิ่มมีความถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน และหาก

นําระบบน้ีไปพัฒนาร่วมกับระบบรู้จําการแสดงออกทาง

ใบหนา้ก็จะสามารถช่วยใหก้ารตีความพฤติกรรมมีความถูกตอ้ง 

และแม่นยาํมากข้ึนอีกดว้ย 

เอกสารอ้างองิ 

[1] United Nations, “World Population Ageing 1950-2050,”  
[Online] Available: www.un.org/esa/population 
/publications/ worldageing19502050/, (Accessed 12  
November 2013). 

[2] S. Kensaku, “Older People and Television Viewing in  
Japan,” Journal of NHK Broadcasting Studies 2010, No. 8,  
pp. 63-94, 2010. 

[3] K. Reid, “Lifeline or Leisure? : TV's Role in the Lives of  
the Elderly,” [Online] Available: www.medialit.org/ 
reading-room/lifeline-or-leisure-tvs-role-lives-elderly/,  
(Accessed 8 December 2013). 

[4] Mann W. C., “The Aging Population and Its Needs,” IEEE  
Journals & Magazines, Pervasive Computing, Vol.3, Issue  
2, pp. 12-14, 2004. 

[5] M. Yu, S. M. Naqvi and J. Chambers, “Fall detection in  
the elderly by head tracking,” Statistical Signal  
Processing, 2009. SSP '09. IEEE/SP 15th Workshop on,  
Wales, United Kingdom, Aug 31 - Sept 3, 2009. 

[6] J. T. Kim, J. Y. Soh, S. H. Kim, and K. Y. Chung,  
“Emergency Situation Alarm System Motion using  
Tracking of People Like Elderly Live Alone,” Information  
Science and Applications (ICISA), 2013 International  
Conference on, Pattaya, Thailand, Jun 24-26, 2013. 

[7] F. Cardile, G. Iannizzotto and F. La Rosa, “A Vision- 
Based System for Elderly Patients Monitoring,” Human  
System Interactions (HSI), 2010 3rd Conference on,  
Rzeszow, Poland, May 13-15, 2010. 

[8] M. Fahim, I. Fatima, S. Lee and Y. K. Lee, “Daily Life  
Activity Tracking Application for Smart Homes using  
Android Smartphone,” Advanced Communication  
Technology (ICACT), 2012 14th International Conference  
on, PyeongChang, South Korea, Feb 19-22, 2012. 

[9] A. Correa, A. Morell, M. Barcelo and J. L. Vicario,  
“Navigation system for elderly care applications based on  
wireless sensor networks,” Processing Conference  
(EUSIPCO), 2012 Proceedings of the 20th European, 
Bucharest, Romania, Aug 27-31, 2012. 

[10] O. Patsadu, C. Nukoolkit, and B. Watanapa, “Human  
gesture recognition using Kinect camera,” The 9th  
International Joint Conference on Computer Science and  
Software Engineering (JCSSE 2012), Bangkok, Thailand,  
May 30- Jun 1, 2012. 

[11] Y. Liu, Z. Zhang, A. Li and M. Wang, “View independent  
human posture identification using Kinect,” Biomedical  
Engineering and Informatics (BMEI), 2012 5th  
International Conference on, Chongqing, China, Oct 16- 
18, 2012. 

588

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีป้รับปรุงขั้นตอนการเข้ารหัสรูปภาพด้วยวิธีการ

ของเซลลูลาร์ออโตมาตาพืน้ฐาน (Elementary Cellular Au-

tomata)  เพ่ือแก้ปัญหาให้กับภาพท่ีเข้ารหัสด้วยวิธีการเดิมให้ผล

ท่ีไม่ดี   เช่น ภาพท่ีเข้ารหัสแล้วไม่สามารถปกปิดเค้าโครงของ

ภาพเดิมและภาพท่ีเข้ารหัสแล้วฮิสโตแกรมให้ค่าท่ีไม่สมํา่เสมอ 

โดยเพ่ิมขั้นตอนการพรีโพรเซส (Pre-process) เพ่ือให้ค่าของแต่

ละพิกเซลก่อนนาํไปเข้ารหัสให้มีความกระจายมากขึน้  อีกท้ังมี

การนําหลักการการเปล่ียนภาพขาวดําเป็นภาพสีเทา มาใช้

ร่วมกับการเข้ารหัสท่ีปรับปรุงขึน้มาใหม่ ทาํให้สามารถเข้ารหัส

ภาพขาวดาํซ่ึงแต่เดิมไม่สามารถทาํได้ ผลการทดลองแสดงให้

เห็นว่าการเข้ารหัสแบบใหม่สามารถเข้ารหัสภาพได้ทุกประเภท 

ทุกรูปแบบและปกปิดข้อมลูได้ดีกว่าเดิม  

คาํสําคญั: เขา้รหสัรูปภาพ  เซลลูลาร์ออโตมาตา  ภาพขาวดาํ 

 

Abstract 
This paper presents a method to improve the existing 

Elementary Cellular Automata Image Encryption Scheme 

that has some problems. First, some cipher images keep 

their traces such as the border of the heads or bodies 

which can be seen with bare eyes. Second, the histograms 

of some cipher images are not distributed well.  Third, it 

cannot encrypt the black-and-white images. We improve 

the randomness of the cipher image by adding a pre-

processing step to each pixel before encryption. We also 

apply the method to converse a black-and-white image to 

a grey-scale image and then use our improved scheme to 

encrypt it. The experimental results show that with our 

improvement, all types of images (color, grey-scale and 

black-and-white) can be encrypted and a better 

concealment is obviously provided. 

Keyword: Image Encryption, Elementary Cellular 

Automata, Black-and-White Image. 
 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัมีการใชง้านรูปภาพอย่างกวา้งขวางทั้งในโซเชียล

เน็ตเวิร์คและส่ือมลัติมีเดีย ขอ้มูลรูปภาพส่วนใหญ่ถูกแบ่งปัน 

ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงไม่ปลอดภยั จึงมีการนาํวธีิการของ

การเขา้รหสัแบบสมมาตร (Symmetric Key Cryptography) เช่น 

อลักอริทึม AES มาใชเ้พ่ือเพ่ิมความปลอดภยั แต่การท่ี AES 

เขา้รหสัแบบบลอ็ก (Block Cipher) ซ่ึงไม่เหมาะกบัการเขา้รหัส

รูปภาพท่ีมีขนาดใหญ่และตอ้งการความรวดเร็ว การเขา้รหัส

รูปภาพเหมาะกบัวธีิการเขา้รหสัแบบสตรีม (Stream Cipher) ซ่ึง

เป็นการเขา้รหัสแบบสมมาตรอีกประเภทหน่ึง ท่ีเน้นความเร็ว 

อย่างไรก็ดี การนําอลักอริทึมสําหรับเข้ารหัสขอ้มูลทั่วๆ ไป 

ทางสตรีม เช่น RC4 ซ่ึงไม่ไดถู้กออกแบบมาให้เขา้รหัสขอ้มูล

รูปภาพมาเขา้รหัสไฟล์รูปภาพอาจจะให้ผลลพัธ์ท่ีไม่ดี เพราะ

ข้อมูลหรือพิกเซลของรูปภาพมีความซํ้ าซ้อนสูงกว่าข้อมูล

ประเภทตวัอกัษรมาก เม่ือเขา้รหัสแลว้อาจทาํให้มีเคา้โครงของ

ภาพตน้ฉบบัหลงเหลืออยู ่หรือใหค้่าฮิตโตแกรมท่ีไม่กระจาย 

ปัจจุบนัมีผูเ้สนอวธีิเขา้รหสัรูปภาพหลากหลายวิธี เซลลูลาร์

ออโตมาตาเป็นหน่ึงในนั้นมีการนาํเซลลูลาร์ออโตมาตาทั้งแบบ 

2 มิติ และ 1 มิติมาประยุกต์ใช้ในการเข้ารหัส  สําหรับใน

งานวิจยัน้ีไดน้าํงานวิจยัของ [1,2] มาปรับปรุง ซ่ึงใชเ้ซลลูลาร์

ออโตมาตาแบบ 1 มิติ ในการสร้างคียแ์ละการเขา้รหัส  ขอ้ดี

ของวิธีการน้ีคือมีความซบัซอ้นนอ้ยกวา่วิธีการอ่ืน และใชเ้วลา

นอ้ย อยา่งไรก็ดีจากการทดลองกบัภาพในฐานขอ้มูล USC-SIPI 

การปรับปรุงการใช้เซลลูลาร์ออโตมาตาแบบพืน้ฐานในการเข้ารหัสรูปภาพ 
An Improved Method for Elementary Cellular Automata Image Encryption 

Scheme 
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[3] พบวา่การเขา้รหัสแบบเดิมใน [1] นั้นให้ผลท่ีไม่ดีอยา่งมาก

กับภาพท่ีมีพิกเซลโทนสีเดียวกันในจํานวนมากๆ เช่น ภาพ

ทอ้งฟ้า ภาพทะเล  เน่ืองจากภาพท่ีไดจ้ากการเขา้รหสัจะเห็นเคา้

โครงของภาพเดิม  และการเข้ารหัสด้วยวิธีการเดิมนั้นไม่

สามารถเขา้รหสัภาพขาวดาํ (Black and White) ได ้ 

ดงันั้นในงานวจิยัน้ีจึงทาํการเพ่ิมขั้นตอนก่อนท่ีจะนาํขอ้มูล

ของแต่ละพิกเซลไปเขา้รหสัโดยมีวตัถุประสงคใ์นการลดความ

ซํ้ าซอ้นของค่าของพิกเซลตั้งตน้ และ มีการนาํหลกัการของ [6] 

มาประยกุต ์ในการเปล่ียนภาพขาวดาํ ให้เป็นภาพสีเทา แลว้จึง

นาํภาพสีเทานาํไปเขา้รหสั 
 

2. ทฤษฏีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 เซลลูลาร์ออโตมาตา 

2.1.1 เซลลูลาร์ออโตมาตาพืน้ฐาน 

เซลลูลาร์ออโตมาตา [2,4] เป็นแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์

ท่ีใชใ้นการอธิบายระบบต่างๆ ท่ีสามารถแยกองคป์ระกอบเป็น

ส่วนๆและเก่ียวข้องกับเวลาท่ีเปล่ียนแปลงแบบไม่ต่อเน่ือง 

(discrete) เรียกแต่ละส่วนว่าเซล (cell) แต่ละเซลมีสถานะ 

(state) ของตวัเองและเปล่ียนแปลงเม่ือเวลาเปล่ียน  ไป   

สถ าน ะ ใ ห ม่ ถู ก กําห น ด โ ด ย ส ถ าน ะ ข อ ง ย่า น ข้า ง เ คี ย ง 

(neighborhood) ของเซล ณ เวลา  โดยในแต่ละเซลมีฟังก์ชนั

หรือเรียกว่ากฎ (rule) เป็นตวักาํหนดสถานะใหม่ โดยการ

เปล่ียนสถานะสามารถคาํนวณไดด้งัสมการท่ี (1) 
 

 (1) 
 

ให ้  แทนค่าสถานะของเซล  ท่ีเวลา ,   แทนฟังก์ชนั

หรือกฎของตาํแหน่ง    แทนค่าสถานะของยา่น

ขา้งเคียงท่ีเวลา   

    เซลลูลาร์ออโตมาตาประเภท 1 มิติ มีค่าสถานะของแต่ละเซล

เป็นไดเ้พียง 0 และ 1 เท่านั้น กาํหนดให้สถานะยา่นขา้งเคียง

ของเซลคือ , ,  สถานะใหม่ของเซล  จะมีค่าดัง

สมการท่ี (2) 

 (2) 
 

จากสมการท่ี (2) เห็นวา่สถานะยา่นขา้งเคียงมี 3 ค่า แสดงวา่

รูปแบบสถานะยา่นขา้งเคียงมีทั้งหมด 2 P

3
P= 8 รูปแบบ และมีกฎ

ไดท้ั้งหมด 2 P

8
P= 256 กฎ ยกตวัอยา่งการเปล่ียนสถานะใหม่ในแต่

ละกฎในตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1: กฎของเซลลูลาร์ออโตมาตาแบบพ้ืนฐาน 

 

 

 

 

2.1.2 แอทแทรคเตอร์(Attractor) 

เซลลูลาร์ออโตมาตาพ้ืนฐาน มีจาํนวนเซลจาํนวน 8 เซล

เท่านั้น ดงันั้นการหาค่าสถานะใหม่ของเซลท่ี 1 และ 8 จะไม่มี

สถานะยา่นขา้งเคียง  และ  ตามลาํดบั จึงไดมี้การนาํ

เง่ือนไขแบบคาบ (periodic boundary) มาประยกุตใ์ช ้โดยตั้งค่า

สถานะใหม่ของเซลท่ี 1 ให้มีสถานะย่านขา้งเคียงคือสถานะ

ของเซลท่ี 8 และตั้งค่าสถานะยา่นขา้งเคียงของเซลท่ี 8 คือค่า

สถานะของเซลท่ี 1 
  

 
 

ภาพที ่1: แผนภาพการเปล่ียนสถานะแอทแทรคเตอร์ของกฏท่ี 2 
 

ดงันั้นเม่ือมีการเปล่ียนสถานะไปเร่ือยๆ ค่าของทุกเซลจะ

วนกลับมาเท่ากับค่าสถานะเร่ิมตน้ เรียกคุณสมบัติแบบน้ีว่า 

แอทแทรคเตอร์ (Attractor) [2] สามารถเขียนเป็นแผนภาพ

ตัวอย่างได้ตามภาพท่ี 1 ในการคํานวณหาแอทแทรคเตอร์

คาํนวณจากกฎและสถานะเร่ิมตน้ ซ่ึงจะมีบางสถานะในบางกฎ

เท่านั้นท่ีจะมีคุณสมบติัเป็นแอทแทรคเตอร์ได ้ซ่ึงเม่ือนาํสถานะ

ทั้งหมดของแอทแทรคเตอร์ มา exclusive-or (xor) ค่าท่ีไดจ้ะ

เท่ากบั 0 สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 

 (3) 
 

ให้  คือค่าสถานะของช่วงเวลาท่ี 1 และ 2,  แทน

จาํนวนสถานะทั้งหมดของแอทแทรคเตอร์ และ  แทนตวั

ดาํเนินการ xor 
 
 

 

 

590

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



2.2 การเข้ารหัสรูปภาพ 

ในหลายบทความวจิยัมีการนาํทฤษฏีต่างๆ มาประยกุต ์เพ่ือ

เสนอวิธีการเข้ารหัสท่ี เหมาะสมสําหรับเข้ารหัสรูปภาพ

โดยเฉพาะ [5-6] วิธีท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมากคือวิธีท่ี 

Zhang และคณะ[7] นําหลักการ  Choatic system โดยใช ้

Choatic map ช่วยในการสลบัขอ้มูลท่ีซํ้ ากนัให้เกิดความวุน่วาย

ของขอ้มูลจนทาํให้ไม่เหลือเคา้โครงของวตัถุหลงเหลืออยู่ อีก

วิธีหน่ึงคือการสร้างสตรีมไซเฟอร์สําหรับเข้ารหัสรูปภาพ

โดยเฉพาะ ซ่ึงแต่ละงานวิจยัมีการนาํเสนอวิธีการเขา้รหัสและ

สร้างคียท่ี์แตกต่างกนัเช่น ใช ้Ant Colony Optimization (ACO) 

ในการสร้างคียส์าํหรับเขา้รหสั [8] เป็นตน้ 
 

2.3 การเข้ารหัสรูปภาพโดยใช้เซลลูลาร์ออโตมาตา 

Wolfram [9] ศึกษาและริเร่ิมการเขา้รหัสขอ้มูลรูปภาพโดย

ใชห้ลกัการของเซลลูลาร์ออโตมาตา Chen และ Lai [10-11] นาํ

เซลลูลาร์ออโตมาตาแบบ 2 มิติมาใช้ในการสร้างตวัเลขสุ่ม

เทียม (Pseudorandom Number Generator) Li และคณะ [12] นาํ

เซลลูลาร์ออโตมาตาแบบ 2 มิติ มาใชใ้นขั้นตอนการเขา้รหสั 

 สําหรับเซลลูลาร์ออโตมาตาแบบพ้ืนฐานนั้น Jun[2] นํา

คุณสมบัติพิเศษในการเปล่ียนสถานะของแอทแทรคเตอร์ใน

สมการท่ี (3) มาประยกุตใ์ชด้งัน้ี 
 

                            (4) 

     (5) 

 

ให้  คือค่าของพิกเซลก่อนทาํการเขา้รหัส  คือค่า

ของพิกเซลหลงัทาํการเขา้รหสัแลว้  แทนจาํนวนสถานะท่ีนอ้ย

กวา่สถานะทั้งหมดและ k แทนจาํนวนสถานะทั้งหมด 

วนิดา และ นนัทิกา [1] นาํงานวจิยัของ Jun มาปรับปรุงโดย

นาํวิธีการของตวัเลขสุ่มเทียมมาเพ่ิมขนาดของจาํนวนคียส์เปซ

ให้เพ่ิมข้ึนจาํนวนมากข้ึน และ ปรับปรุงวิธีการในการเขา้รหัส

ใหส้ามารถเขา้รหสัไดท้ั้งภาพสีและภาพสีเทา (Gray scale)  
 

2.4 ปัญหาของการเข้ารหัสด้วยวธีิการของวนิดา 

วธีิการเขา้รหสัของวนิดามีขอ้เสียคือ  ภาพบางภาพเช่น ภาพ

ท้องฟ้าและภาพท่ี 4(a) เม่ือเข้ารหัสแล้วคงเหลือเค้าโครง

บางอย่างของภาพตน้ฉบบั และภาพบางภาพเม่ือเขา้รหัสแลว้ 

ฮิสโตแกรมของภาพท่ีผ่านการเขา้รหัสให้ค่าไม่สมํ่าเสมอ และ

วธีิการน้ีไม่สามารถเขา้รหสัภาพขาวดาํได ้
 

3. วธีิการเข้ารหัสภาพแบบใหม่ 

เน่ืองจากงานวิจยัน้ีนาํวิธีการของวนิดามาปรับปรุง จึงขอ

กล่าวถึงวธีิการของวนิดาดงัน้ี 

3.1 วธีิการเข้ารหัสของเดมิ 

ง า น วิ จั ย ข อ ง ว นิ ด า  คี ย์ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร เ ข้ า ร หั ส คื อ 

(rule,seedstate,seedtime)  rule แทนกฎท่ีใช้ในการเขา้รหัส 

seedstate แทนค่าเร่ิมตน้ท่ีใชใ้นการหาตวัเลขสุ่มเทียมเพ่ือหา

สถานะเร่ิมตน้และ seedtime แทนจาํนวนสถานะท่ีใชใ้นการ

เขา้รหสั ตารางท่ี 2 แสดงการเขา้รหสัแบบเดิมดงัน้ี 

สาํหรับการถอดรหสันั้น จะมีวธีิเหมือนกบัการเขา้รหสั โดย

เร่ิมจากคาํนวณหาค่าเร่ิมตน้ต่างๆจากคีย ์จากนั้นนาํพิกเซลท่ีจะ

ถอดรหัสมาสลบับิตเช่นเดียวกบัการเขา้รหัส เม่ือไดค้่าทั้งหมด

ใหท้าํการถอดรหสัดว้ยสมการท่ี 8  ดงัน้ี 

     (8) 
 

ตารางที ่2: วธีิการเขา้รหสัแบบเดิม 
 

1) นาํกฎมาหาค่าของแอทแทรคเตอร์เก็บไวใ้นอาร์เรย ์P 

2) สุ่มสถานะเร่ิมตน้จาก seedstate เก็บไวใ้นอาร์เรย ์S 

3) สุ่มจาํนวนสถานะท่ีใชใ้นการเขา้รหัสจาก seedtime เก็บ

ไวใ้นอาร์เรย ์T 

4) กาํหนดสถานะเร่ิมตน้ใหก้บัแต่ละพิกเซลดว้ยสมการ 

                                                   (6) 

5) เขา้รหสัแต่ละพิกเซล 

               (7) 

          

6) สลบับิต 
 

ให้  แทนสถานะท่ี  ของพิกเซลตาํแหน่งแถว r และ

หลกั c,  แทนค่าตวัเลขสุ่มท่ีอยูใ่นอาร์เรย ์S ท่ีแถว r และ

หลกั c,  แทนค่าสถานะของอาร์เรย ์P ท่ีตาํแหน่ง i,   แทน

จาํนวนสถานะทั้ งหมดท่ีอยู่ในอาร์เรย ์P,  แทน

พิกเซลเพลนเท็กซ์ท่ีตาํแหน่งแถว r และหลกั c,   แทน

พิกเซลไซเฟอร์เท็กซ์ท่ีตาํแหน่งแถว r และหลกั c และ  

แทนค่าตวัเลขสุ่มท่ีอยูใ่นอาร์เรย ์T 
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3.2 วธีิการเข้ารหัสแบบใหม่ 

วิธีการเข้ารหัสแบบใหม่ปรับปรุงข้อเสียของวิธีเข้ารหัส

แบบเดิม โดยปรับปรุงอลักอริทึมในการเขา้รหัสให้สามารถ

เขา้รหัสภาพไดทุ้กประเภท และเพ่ิมประสิทธิภาพการปกปิด

ขอ้มูล โดยเพ่ิมขั้นตอนสองขั้นตอนคือ หน่ึง ขั้นตอนการเปล่ียน

จากภาพขาวดาํเป็นภาพสีเทาในกรณีท่ีรูปภาพท่ีเขา้รหัสเป็น

ภาพขาวดํา ขั้ นตอนท่ีสอง  ในส่วนของอัลกอริทึมในการ

เขา้รหสั มีการทาํพรีโปรเซสโดยการนาํพิกเซลของ เพลนเท็กซ์ 

ณ ตาํแหน่งนั้นไป xor  กบัพิกเซลไซเฟอร์ก่อนหนา้ ก่อนท่ีจะ

นาํพิกเซลนั้นไปเขา้รหสั  
แผนผงัในภาพท่ี 3 แสดงขั้นตอนในการเขา้รหัสแบบใหม่

ซ่ึงสังเกตไดว้่า ไม่ว่าจะเป็นภาพสี ภาพสีเทา และ ภาพขาวดาํ 

วธีิการในการเขา้รหัสเหมือนกนัทั้งหมดแต่ภาพขาวดาํจะมีการ

แปลงภาพขาวดาํเป็นภาพสีเทาก่อน ซ่ึงงานวิจยันาํวิธีการของ 

Sreelaja [6] มาประยกุตใ์นการเปล่ียนภาพขาวดาํเป็นภาพสีเทา 

ซ่ึงขั้นตอนในการเปล่ียนภาพขาวดาํเป็นภาพสีเทาสามารถดูได้

ในภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที ่2: ขั้นตอนการเปล่ียนภาพขาวดาํเป็นภาพสีเทา [6] 
 

หลงัจากไดภ้าพเรียบร้อยแลว้ (ภาพสี ภาพสีเทา ภาพสีท่ีถูก

แปลงมาจากภาพขาวดาํ) ก่อนท่ีจะนาํแต่ละพิกเซลไปเขา้รหัส

ในวธีิการเดิม ใหน้าํพิกเซลนั้นไปทาํพรีโปรเซสในสมการท่ี (9) 

ก่อนนาํไปเขา้รหสัในสมการท่ี (10) และส้ินสุดดว้ยการสลบับิต

ตามแบบการเขา้รหสัแบบเดิม 
 

                              (9) 

        ถา้  : i ={1…m} ค่า   

  (10) 

 

เม่ือ  แทนค่าสถานะก่อนทาํการ xor กบัสถานะใน

การเขา้รหสั 

ขั้นตอนของการถอดรหสัมีวธิการเช่นเดียวกบัการถอดรหัส

วิธีเดิมโดยนําพิกเซลไซเฟอร์เท็กซ์ไปสลับบิตและทําการ

ถอดรหัสตามปกติดงัสมการท่ี (2) จากนั้นให้นาํค่านั้นไป xor 

กบัค่าของพิกเซลไซเฟอร์ก่อนหนา้ จึงจะไดค้่าพิกเซล  เพลน

เท็กซ์ดังสมการท่ี (12) เม่ือทําจนครบทุกพิกเซลจะได้ภาพ

ตน้ฉบบัคืนมายกเวน้ในกรณีท่ีภาพตน้ฉบบัเป็นภาพขาวดาํ ให้

ทาํวิธีการยอ้นกลบัสมการในการแปลงภาพสีเทาเป็นภาพขาว

ดาํ 
                  

 (11) 

  (12) 

              ถา้  : i ={1…m} ค่า   

เม่ือ  แทนค่าสถานะก่อนทาํการ xor กบัสถานะใน

การถอดรหสั 
 

 
 

ภาพที ่3: ขั้นตอนการเขา้รหสัวิธีใหม่ 

 

4. ผลการทดลอง 

รูป ภา พท่ี ใช้ใน ก าร ทด สอ บใ นง า นวิจัย น้ีนําม าจ า ก

ฐานขอ้มูล USC-SIPI [3] ประกอบดว้ยภาพสีและภาพสีเทา ใน

ส่วนของภาพขาวดํานั้ นได้ทําการแปลงมาจากภาพสีเทา

บางส่วน  ขนาดของพิกเซลของภาพท่ีใชมี้ 3 ขนาดคือ 256 × 

256, 512 × 512 และ 1024 × 1024 ตามลาํดบั ในการทดลองใช้
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(a) ภาพตน้ฉบบั (b) ภาพท่ีเขา้รหัสแบบเดิม (c) ภาพท่ีเขา้รหัสแบบใหม่ 

(d) ฮิสโตแกรมของตน้ฉบบั 

กฎเดียวกนัเขา้รหสัในการเขา้รหสัแบบเก่าละแบบใหม่ ทดสอบ

โดยคุณสมบติัต่อไปน้ี 

4.1 การปกปิดข้อมูล (Information Concealing) 

วธีิการเขา้รหสัท่ีดีไม่ควรเหลือเคา้โครงของภาพเดิมและค่า

ฮิสโตแกรมของภาพท่ีเขา้รหัสแลว้ควรจะมีการกระจายอย่าง

สมํ่าเสมอ ซ่ึงการเขา้รหสัของงานวจิยัเดิมให้ผลไม่ดีกบัภาพท่ีมี

ค่าพิกเซลบางพิกเซลจาํนวนมาก เช่น ภาพท่ี 4(b) เม่ือดูฮิสโต-

แกรมของภาพตน้ฉบบั ( ภาพ 4(d) ) สังเกตไดว้า่ค่าพิกเซลของ

สีนํ้ าเงินท่ีบริเวณตรงกลางมากกวา่พิกเซลอ่ืนมาก เม่ือนาํค่านั้น

ไปเขา้รหัสจะไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีค่าซํ้ ากนัในจาํนวนมาก ทาํให้เคา้

โครงของภาพเดิมคงอยู ่( ภาพ 4(b) ) ยิ่งไปกวา่นั้นฮิสโตแกรม

ของภาพท่ีเขา้รหัสแลว้ ให้ค่าท่ีไม่กระจายแต่เม่ือนาํภาพ 4(a) 

ไปเข้ารหัสด้วยวิธีการใหม่พบว่าภาพท่ีเขา้รหัสแบบใหม่ไม่

หลงเหลือเคา้โครงของภาพท่ีสามารถเห็นดว้ยตาเปล่าและฮิส-

โตแกรมใหผ้ลดีกวา่ภาพเดิมมากดงัภาพ 4(f) ในภาพท่ี 5 พบวา่

ภาพท่ีได้จากการเข้ารหัสแบบเดิมและแบบใหม่ไม่สามารถ

จาํแนกความแตกต่างไดด้ว้ยตาเปล่าแต่เม่ือดูดว้ยฮิสโตแกรมใน

ภาพ 5(e) และ 5(f) พบวา่การเขา้รหัสแบบใหม่ให้ผลดีกวา่การ

เขา้รหสัแบบเดิมค่อนขา้งมาก 

ฮิสโตแกรมในภาพท่ี 6 และ 7 แสดงให้เห็นว่าแมก้าร

เขา้รหัสแบบเดิมให้ผลของฮิสโตแกรมค่อนขา้งดี แต่เม่ือนาํมา

เข้ารหัสด้วยวิธีการใหม่พบว่าการเข้ารหัสแบบใหม่ให้ผลท่ี

ดีกวา่เสมอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที ่4: เปรียบเทียบภาพและฮิสโตแกรมของทั้งสองวิธี 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5: เปรียบเทียบภาพและฮิสโตแกรมโตแกรมของทั้งสองวิธี 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่6: เปรียบเทียบฮิสโตแกรมโตแกรมของทั้งสองวิธี 

 

 

 

 
 

ภาพที ่7: เปรียบเทียบฮิสโตแกรมโตแกรมของทั้งสองวิธี 
    

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่8: ผลการเขา้รหสัภาพขาวดาํ 

 

จากผลการทดลองสรุปไดว้า่การเขา้รหสัดว้ยวธีิการใหม่

ปกปิดขอ้มูลไดดี้กวา่เดิมในภาพทุกประเภท 
 

4.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างพกิเซล (Correlation Coefficient) 

ในการทดสอบคุณสมบติั Diffusion และ Confusion นั้น

ทดสอบดว้ยการคาํนวณค่าความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 พิกเซลท่ีอยู่

ติดกันของภาพท่ีเข้ารหัสแล้ว โดยสุ่มคู่พิกเซลท่ีอยู่ติดกัน

จํานวน 1000 คู่  ทั้ งในแนวนอน แนวตั้ ง และแนวเฉียง มา

คาํนวณหาค่าความสมัพนัธ์ดงัสมการต่อไปน้ี 
 

         (13) 

 

เม่ือ  และ แทนค่าพิกเซลท่ีอยูติ่ดกนัและ  แทนจาํนวนคู่

พิกเซลทั้งหมดท่ีเลือกมาใชใ้นการคาํนวณ  

(e) ฮิสโตแกรมของวธีิเดิม 

(a) ภาพตน้ฉบบั (b) ภาพท่ีเขา้รหัสแบบเดิม 

(d) ฮิสโตแกรมภาพตน้ฉบบั (e) ฮิสโตแกรมของวธีิเดิม (f) ฮิสโตแกรมของวธีิใหม่ 

(c) ภาพท่ีเขา้รหัสแบบใหม่ 

(a) ภาพตน้ฉบบั (b) ฮิสโตแกรมของวธีิเดิม (c) ฮิตโตแกรมของวธีิใหม่ 

(a) ภาพตน้ฉบบั (b) ฮิสโตแกรมของวธีิเดิม (c) ฮิสโตแกรมของวธีิใหม่ 

(a) ภาพขาวดาํ ตน้ฉบบั (b) ภาพขาวดาํท่ีเขา้รหัสแลว้ 

(f) ฮิสโตแกรมของวธีิใหม่ 
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ค่า

พิกเซล

ท่ี

ตาํแหน่

ง (r,c-

1) 

ค่าพิกเซลท่ีตาํแหน่ง (r,c) 

(a) แผนภาพความสัมพนัธ์การเขา้รหัสวธีิเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‘ 

 

 

ภาพที ่9: แผนภาพความสมัพนัธ์ระหวา่งสองพิกเซลทั้งสองวิธี 
 

จากภาพท่ี 9 สรุปไดว้า่การเขา้รหสัดว้ยวธีิการใหม่มี

ความสมัพนัธ์ของ 2 พิกเซลท่ีอยูติ่ดกนันอ้ยกวา่การเขา้รหสัดว้ยวธีิ

เดิม โดยสงัเกตจากการกระจายตวัของจุดบนแผนภาพความสมัพนัธ์  

4.3 ความแตกต่างของรูปภาพ (Differential Analysis) 

ทดสอบโดยเปรียบเทียบความแตกต่างของภาพท่ีเขา้รหัสแลว้ท่ี

มีคียท่ี์แตกต่างกนัเพียงเลก็นอ้ย [13] ซ่ึงงานวจิยัน้ีใชก้ารคาํนวณหา

อตัราการเปล่ียนแปลงของพิกเซล หรือท่ีเรียกวา่ NPCR (Number 

pixel change rate) อลักอริทึมในการคาํนวณมีดงัน้ี 
 

        (14) 

 

 
 

เม่ือ  และ  คือ ความกวา้งและความยาวทั้งหมดของ

รูปภาพ 
 

ตารางที ่3: NPCR 

รูปภาพ คียท่ี์ 1 คียท่ี์ 2 NPCR 

1 (14,37,56) (10,37,56) 99.23 % 

2 (86,14,70) (86,15,70) 99.62 % 

3 (2,56,32) (2,56,33) 99.14 % 

 

การทดสอบแบ่งเป็น 3 รูปแบบคือ 1.ค่าของกฎแตกต่างกนั 

1 บิต 2.ค่า seedstate แตกต่างกนั 1 บิต 3.ค่า seedtime แตกต่าง

กนั 1 บิต 
 

5. สรุป  

งานวจิยัน้ีทาํการปรับปรุงอลักอริทึมในการเขา้รหสัและเพ่ิม

ขั้นตอนในการเปล่ียนภาพขาวดําให้เป็นภาพสีเทาเพ่ือให้

สามารถเขา้รหัสภาพขาวดาํได ้จากผลการทดลองแสดงให้เห็น

ว่างานวิจัยน้ีสามารถปกปิดข้อมูลได้ดีกว่าวิธีเดิมมากและ

สามารถเขา้รหสัภาพขาวดาํไดด้ว้ย 
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บทคัดย่อ 

การรู้จาํใบหน้าเป็นการยืนยัน พิสูจน์ตัวบุคคลด้วยภาพถ่าย

ใบหน้าท้ังใบหน้าของบุคคล แต่ในปัจจุบันการรู้จาํใบหน้ายังมี

ประสิทธิภาพไม่ดีเท่าท่ีควร งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

เพ่ิมประสิทธิภาพของการรู้จาํใบหน้าบุคคล โดยการใช้การสกัด

คุณลักษณะภาพใบหน้าบุคคลแบบ PCA, LDA, 2DPCA และ 

2DLDA เข้ามาใช้ในการเตรียมข้อมลูภาพ จากน้ันนาํข้อมูลเข้าสู่

ตัวแบบเคร่ืองจักรการเรียนรู้เอก็ซ์ตรีม (ELM) งานวิจัยนีใ้ช้ภาพ

ใบหน้าท่ีผู้ วิจัยสร้างฐานข้อมูลขึ้นเองจํานวน 140 ภาพ เพ่ือ   

การเรียนรู้ของตัวแบบ และใช้ภาพจํานวน 60 ภาพ ในการ

ทดสอบตัวแบบ เพ่ือหาการสกัดคุณลักษณะภาพท่ีสามารถทาํ

ให้ตัวแบบเคร่ืองจักรการเรียนรู้เอ็กซ์ตรีม (ELM) สามารถรู้จาํ

ได้ดีท่ีสุด จากการเปรียบเทียบการทาํงานของตัวแบบพบว่า การ

สกัดคุณลักษณะแบบ 2DLCA มีความถูกต้องของการสอนตัว

แบบ 100 % และการทดสอบ 92.667 % มีประสิทธิภาพในการ

สกัดคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองจักรการเรียนรู้เอ็กซ์ตรีม 

(ELM) มากท่ีสุด 

คาํสําคญั: รู้จาํใบหนา้ การสกดัคุณลกัษณะภาพ เคร่ืองจกัร- 

การเรียนรู้เอก็ซ์ตรีม PCA 2DPCA LDA 2DLDA 

 

Abstract 
Face recognition is used to verify the individual‘s 

identity by capturing his/her entire face image. The 

current approaches for face recognition, however, are 

found incompletely effective. Thus, this study aims to 

investigate a method to enhance the efficiency of 

individual face recognition. The PCA-based, LDA-based, 

2DPCA-based and 2DLDA-based methods are selected to 

use in extracting image features at the early stage of 

image data preparation. The processed data are 

transformed and classified further by using Extreme 

Learning Machine (ELM). The study employs a total self-

developed database of 20 individual faces’ images to 

better understand the model. All images are used to 

examine the model to propose an approach for 

image features extraction that allows ELM to recognize 

the faces precisely. From a comparison the performance 

of the 2DPCA model have teaching and testing is 100 % 

and 92.667 % respectively .The most efficient in 

extracting features that suit the extreme learning machine 

(ELM). The proposed approach for the most effective 

face recognition is also eventually expected.   

Keyword: Face Detection, Image Feature Extraction, 
Evolutionary Extreme Learning Machine, 
PCA, 2DPCA, LDA, 2DLDA. 

 

1. บทนํา 

ในปัจจุบันการรู้จําภาพใบหน้าบุคคลเป็นท่ีนิยมกันอย่าง

แพร่หลาย  และมีการนํามาประยุกต์ใช้ประโยชน์หลายด้าน 

เพราะการรู้จาํภาพใบหนา้บุคคล ถือว่าเป็นการยืนยนัตวับุคคล

เป็นการพิสูจน์เอกลกัษณ์เฉพาะบุคคล โดยใชคุ้ณลกัษณะเฉพาะ

ทางกายภาพ (BIOMERTIC) [1] โดยส่วนใหญ่นาํมาประยกุตใ์ช้

คืองานดา้นการรักษาความปลอดภยั โดยเคร่ืองจกัรเรียนรู้เอก็ซ์-

ตรีมจะทํางานโดยการเปรียบเทียบใบหน้าจากภาพถ่าย

การสกดัคุณลกัษณะภาพในการรู้จาํใบหน้า 
Feature Extraction for Face Recognition 
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 ในฐานขอ้มูลใบหนา้ท่ีมีอยู ่และเม่ือเคร่ืองจกัรเรียนรู้เอ็กซ์ตรีม

เปรียบเทียบใบหนา้เสร็จแลว้จะแสดงผลลพัธ์ใบหนา้บุคคลท่ีอยู่

ท่ีมีใบหน้าเหมือนกับภาพต้นแบบท่ีนํามาเปรียบเทียบ  [2] 

เคร่ืองมือเรียนรู้ภาพใบหน้าบุคคลนั้นไดรั้บความสนใจ และมี

การพฒันาปรับปรุงมาอยา่งต่อเน่ือง จึงมีการพฒันาอลักอริทึม

ในการทาํงานของเคร่ืองจกัรเรียนรู้ออกมาหลากหลายรูปแบบ 

ซ่ึงการพฒันาอัลกอริทึมแต่ละยุคก็แตกต่างกัน  เน่ืองมาจาก

เทคโนโลย ีอุปกรณ์ และปัจจยัดา้นองคค์วามรู้ท่ีต่างกนั จึงทาํให้

ต้องออกแบบอัลกอริทึมใหม่ให้เหมาะสมกับยุคสมัย  และ

เทคโนโลยท่ีีสูงข้ึน จึงทาํใหเ้คร่ืองจกัรเรียนรู้ภาพใบหนา้บุคคล

มีความแม่นยาํ และน่าเช่ือถือมากข้ึน 

ดว้ยเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี จึงเกิดแนวคิดในการทาํเคร่ืองมือ

รู้จาํภาพใบหนา้บุคคลโดยออกแบบเคร่ืองจกัรเรียนรู้จาํสามารถ

ตรวจจับใบหน้าบุคคล (FACE DETECTION) และ การรู้จาํ

ใบหน้าบุคคล (FACE RECOGNITION) ไดใ้นเคร่ืองจกัรเดียว 

โดยภาพท่ีนํามาวิเคราะห์จะใช้ภาพถ่ายดิจิตอล และภาพจาก

กล้องถ่ายวีดีโอ  แล้วนําภาพท่ีได้มาผ่านโปรแกรมช่วยใน                 

การวิเคราะห์ภาพโดยใช้เทคนิคการการสกัดคุณลกัษณะภาพ

ดิจิตอล PCA, 2DPCA, 2DLDA และ LDA เขา้มาใชใ้นการ

เตรียมขอ้มูลเพ่ือให้เคร่ืองจกัรเรียนรู้ทาํงานไดถู้กตอ้งแม่นยาํ

มากข้ึน แลว้นาํภาพท่ีไดจ้ากการสกดัคุณลกัษณะภาพ มาผ่าน

ข่ายงานเคร่ืองจกัรเรียนรู้แบบเอ็กซ์ตรีม (ELM) แลว้นาํผลลพัธ์

ท่ีได้จากการรู้จาํใบหน้ามาเพ่ือวิเคราะห์หาความถูกตอ้ง และ

แม่นยาํของการสกดัคุณลกัษณะภาพแต่ละเทคนิควา่เทคนิคใด

สามารถรู้จาํใบหนา้ไดถู้กตอ้งและแม่นยาํมากกวา่ เพ่ือให้ไดก้าร

สกัดคุณลกัษณะภาพท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการสร้างเคร่ืองจักร

เรียนรู้จาํภาพใบหนา้บุคคลท่ีแม่นยาํ และดีท่ีสุด 

 

2. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 เคร่ืองจกัรเรียนรู้เอก็ซ์ตรีม (ELM) 

Extreme learning machine (ELM) [3] เป็นขั้นตอนวิธีการท่ี

ได้รับความสนใจจากนักวิจัย ซ่ึง ELM น้ีจะใช้งาน ได้กับ

สถาปัตยกรรมโครงข่ายประสาทเทียมแบบป้อนไปขา้งหนา้ท่ีมี

โหนดชั้นซ่อนเพียงชั้นเดียว (Single-hidden layer feed-forward 

networks : SLFNs)  และท่ีสาํคญั ELM ไม่ตอ้งมีการวนปรับค่า

นํ้ าหนักในโหนดชั้นซ่อนของ SLFNs และเม่ือเปรียบเทียบ

เทคนิคการคาํนวณแบบดั้งเดิมแลว้ ELM มีความเร็วสูงกวา่ [4] 

2.2 การวเิคราะห์ส่วนประกอบสําคญั (PCA) 

เป็นวิธีการท่ีใช้ในทฤษฎีไอเกนเฟส มาใช้แทนข้อมูล

เวกเตอร์ (Eigenvector)  โดยขั้นตอนการทาํงานสําคญัคือ ทํา

การแปลงโครงสร้างเมตริกซ์ขอ้มูลเป็นเวกเตอร์แถว คาํนวณหา

ไอเกนเวกเตอร์ ท่ีสอดคล้องกันกับค่าไอเกน แล้วนําไป

คาํนวณหาลกัษณะเด่นของภาพเพ่ือนาํไปใชห้าการรู้จาํ [5] 

2.3 การวเิคราะห์การแบ่งแยกเชิงเส้น (LDA) 

คือการแบ่งประเภทวตัถุ เป็นหน่ึงในฐานสองกลุ่มหรือ

มากกวา่สองกลุ่ม เป็นชุดของคุณลกัษณะซ่ึงเป็นรายละเอียดของ

วตัถุ โดยทัว่ไปเรากาํหนดวตัถุเป็นหน่ึงในจาํนวนฐานกลุ่มท่ีได้

กาํหนดไวล่้วงหน้า การสังเกตท่ีทาํบนวตัถุสามารถใชรู้ปแบบ

การจาํแนกเชิงเส้น (LDA) ซ่ึงแยกไดเ้ป็นเส้นตรงแสดงให้เห็น

ว่ากลุ่มท่ีสามารถแยกจากกันโดย การรวมกันเชิงเส้นของ

คุณลกัษณะซ่ึงเป็นรายละเอียดของวตัถุ [6] 

2.4 การวเิคราะห์แบ่งแยกเชิงเส้นสองมติ ิ(2DLDA) 

วิธีการ 2DLDA เป็นวิธีการใหม่ท่ีประยุกต์มาจากวิธี FLD 

และ 2DPCA โดยสามารถนาํเมทริกซ์ภาพมากระจายในกลุ่ม

และกระจายระหว่างกลุ่ม แล้วนํามาคํานวณหาค่าไอเกน

เวกเตอร์ท่ีสมนยักบัค่าไอเกน ท่ีเรียงจากมากไปหานอ้ย แลว้นาํ

ภาพใบหนา้มาฉายลงบนไอเกนเวกเตอร์ จะไดคุ้ณลกัษณะเด่นท่ี

มีจาํนวนของคอลมัน์ภาพนอ้ยลง  
 

3. วธีิการดําเนินงาน 

ในส่วนน้ีเป็นการเสนอวิธีการสกัดคุณลกัษณะในการรู้จาํ

ใบหนา้ดว้ยเทคนิคการสกดัภาพแบบ PCA, 2DPCA, LDA และ 

2DLDA โดยใช้ตัวแบบในการรู้จาํแบบเอ็กซ์ตรีมในการรู้จํา

ใบหน้า เพ่ือหาการสกดัคุณลกัษณะภาพท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีช่วย

ให้การรู้จาํใบหน้าด้วยเคร่ืองจกัการเรียนรู้เอ็กซ์ตรีมสามารถ

ทํางานได้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในขั้นตอนแรกผูว้ิจัยได้

จัดเตรียมฐานขอ้มูลภาพใบหน้าบุคคลของตนเอง โดยใช้ช่ือ

ฐานขอ้มูลวา่ CSKKU Database ซ่ึงภายในฐานขอ้มูลประกอบไป
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ดว้ยภาพใบหนา้บุคคล 20 คน เป็นเพศชาย 10 คน และเป็นเพศ

หญิง 10 คนซ่ึงทั้ง 20 คนเป็นนักศึกษาในภาควิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ทั้ งหมด และผูว้ิจัยใช้ภาพจากฐานขอ้มูล ESSEX 

Database ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลสําหรับการทาํ Biometricโดยเฉพาะ 

มาใชใ้นการทดสอบเคร่ืองมือรู้ร่วมดว้ย โดยฐานขอ้มูล ESSEX 

Database ประกอบไปดว้ยภาพใบหน้าบุคคลจาํนวน 200 ภาพ 

แบ่งเป็นเพศชาย 16 คน และเพศหญิง 4 คน จากนั้นผูว้จิยัทาํการ

ปรับขนาดเป็น 50 x 60 พิกเซล และแบ่งเป็นชุดขอ้มูลเท่ากนั 

โดยใชอ้ตัราส่วน 70:30 ซ่ึงแบ่งเป็นภาพสําหรับสอนตวัแบบ

จาํนวน 140 ภาพ และ 60 ท่ีเหลือสาํหรับทดสอบตวัแบบ โดย

ฐานขอ้มูลทั้งสองท่ีผูว้ิจยัใชมี้การปรับขนาดภาพ และมีจาํนวน

ภาพท่ีใชเ้ท่ากนั จากนั้นนาํภาพท่ีเตรียมเรียบร้อยแลว้นาํไปสกดั

คุณลกัษณะภาพทั้ง 4 แบบ  

โดยแบบท่ี 1 คือแบบ การวเิคราะห์องคป์ระกอบหลกั (PCA) 

โดยนาํภาพทั้ง 2 ชุดขอ้มูลมาแปลงเป็นภาพระดบัสีเทาแลว้ทาํ

การคํานวณหาลักษณะเด่นของภาพเพ่ือนําไปใช้การรู้จํา       

โดยกาํหนดให้ภาพใชฝึ้กสอน P และภาพมีขนาด M × N                            

คือ x1,x2, …,xp และแปลงเมตริกซ์ภาพให้เ รียงต่อกันเป็น

เวกเตอร์ขนาด  1 × d , d = m × n จะใช้ชุดข้อ มูลฝึกสอน      

ดังน้ี µ= {µ1,µ2, …,µN}  จากนั้ นนํามาคาํนวณหาค่าเฉล่ีย                                                                                                        

ของภาพใบหนา้เพ่ือหาค่ากลางขอ้มูลใหม่ จากนั้นคาํนวณหาค่า

ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเมตริกซ์โควาเรียนซ์ เม่ือแทน

ค่าเฉล่ียโดยท่ี C เป็นเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วม µ และนาํค่า 

C ไปคาํนวณหาไอเกนเวกเตอร์ท่ีสอดคล้องกับค่าไอเกน

สอดคลอ้งกบัค่าไอเกนจากมากไปนอ้ย แลว้คดัเอาเฉพาะค่าท่ีไม่

เท่ากับศูนย์ จากนั้นทําการสกัดเอาลักษณะเด่นของภาพเพ่ือ

นาํไปใชห้าการรู้จาํจาก 
          Yk=Ud

T�μk-μ�;k=1,2,…,P         (1) 

เม่ือแทน  Yk = ลกัษณะเด่นภาพท่ี  k 

d   = ค่ามิติท่ีเลือกระหวา่ง 1 ถึง P – 1 

และ k   = จาํนวนภาพ  P ภาพ [7] 

การสกดัคุณลกัษณะภาพแบบท่ี 2 วิธี 2DPCA เป็นเทคนิคท่ี

สามารถนาํเอาภาพสองมิติมาคาํนวณหาค่าไดโ้ดยตรง โดยใช้

หลกัการคาํนวณคือเร่ิมจากการนําภาพจากฐานขอ้มูลชุดท่ี 1 

และชุดท่ี 2 มาแปรงภาพเป็น Gray Scale ทั้ งหมด นาํภาพมา

เรียงเป็นเมทริกซ์ภาพ โดยกาํหนดให้ X ประกอบดว้ยเวคเตอร์

ขนาด n มิติ และ A คือภาพในฐานขอ้มูลท่ีมีขนาด 50 x 60 พิก

เซลจากนั้นนาํภาพ A มาฉายภาพลงบนแกน X ตามหลกัการ

แปลงเชิงเส้น จะได ้  Y = AX โดยท่ี Y คือ ฟีเจอร์เวกเตอร์ของ

ภาพ A นาํภาพจากขอ้มูลชุดการสอนตวัแบบทั้งหมด  140 ภาพ 

ซ่ึงเป็นเมทริกซ์ขนาด 50 x 60 โดยหาค่าเฉล่ียของแต่ละภาพ 

แลว้นาํค่าเฉล่ียไปหาค่าความแปรปรวนร่วมของภาพ คาํนวณหา

ค่าไอเกนเวกเตอร์ท่ีสมนัยกับค่าไอเกน จากเมทริกซ์ความ

แปรปรวนร่วม แลว้เรียงลาํดบัค่าไอเกนเวกเตอร์จากมากไปหา

นอ้ย แลว้เลือกแกนการฉายภาพกลบัเพ่ือดูมิติของภาพจะนาํไป

เลือกใชใ้นการรู้จาํต่อไป 

ขั้นตอนการสกดัคุณลกัษณะภาพแบบท่ี 3 2DLDA มีหลกั        

การคาํนวณดงัน้ี เร่ิมตน้ดว้ยแปลงภาพทั้งหมดเป็น Gray Scale 

จากนั้ นคาํนวณค่าเฉล่ียทั้ งหมดเพ่ือหาค่ากลางของชุดขอ้มูล 

คาํนวณเมตริกซ์การกระจายของภาพภายในกลุ่มของแต่ละกลุ่ม 

ซ่ึงการคาํนวณจะใชก้ารหาผลรวมของ เมตริกซ์ความแปรปรวน

ร่วมในแต่ละกลุ่ม เม่ือมีภาพทั้งหมด L กลุ่ม คาํนวณเมตริกซ์

การกระจายของภาพระหว่างกลุ่ม ซ่ึงการคาํนวณจะใช้การหา

ผลรวมของเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมเฉล่ียระหว่างกลุ่ม

คาํนวณค่าไอเกนเวกเตอร์และค่าไอเกนจากเมตริกซ์การกระจาย

ภายในกลุ่มและเมตริกซ์การกระจายระหวา่งกลุ่ม จากนั้นเรียง

ค่าไอเกนเวกเตอร์ใหส้อดคลอ้งกบัค่าไอเกนจากมาไปนอ้ย แลว้

เลือกแกนการฉาย 1 ถึง d โดยท่ี 𝑑 ≤ n  คาํนวณค่าคุณลกัษณะ

ของภาพจากสมการ 

                                  Y = AX          (2) 

ซ่ึง A = เมตริกซ์ภาพท่ีมีขนาด m x n มิติ 

X = เวกเตอร์ขนาด n มิติ 

และ Y = เวกเตอร์คุณลกัษณะของเมตริกซ์ภาพ A 

      การสกดัคุณลกัษณะภาพแบบท่ี 4  LDA พยายามท่ีจะลดมิติ

ข้อมูลพร้อมทั้ งรักษาข้อมูลการวิเคราะห์เท่าท่ีจะเป็นไปได ้

ขั้นตอนการสกดัคุณลกัษณะภาพ เร่ิมขั้นตอนจากแปลงภาพจาก
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ฐานขอ้มูลเป็น Gray Scale จากนั้นแปลงภาพแต่ละภาพเป็น

เวกเตอร์ขนาก 1 × N มิติ จากนั้นหาค่าเฉล่ียของขอ้มูลทั้งหมด 

จากนั้นคาํนวณหาการกระจายภายในกลุ่ม Sw จากนั้นคาํนวณ

เมตริกซ์การกระจายระหว่างกลุ่ม S𝑏 จากนั้ นคํานวณหา

ค่าไอเกนเวกเตอร์ และค่าไอเกนของ Sw และ S𝑏 เม่ือได้

ค่าไอเกนแลว้ นาํไอเกนเวกเตอร์ท่ีสมนัยกบัค่าไอเกนจากมาก

ไปหานอ้ย จากนั้นคาํนวณหาค่าคุณลกัษณะดว้ยสมการ 

 Y = WTt          (3) 

ซ่ึง Y = เวกเตอร์คุณลกัษณะของเมตริกซ์ภาพ W  

 W = ค่าไอเกน 

เม่ือคาํนวณการสกดัคุณลกัษณะของภาพใบหน้าบุคคลครบ

ทั้ง 4 แบบแลว้ จากนั้นนาํขอ้มูลเขา้สู้ตวัแบบเอ็กซ์ตรีมเพ่ือทาํ

การรู้จาํใบหนา้แลว้ดูผลลพัธ์ และทาํการประเมินผล 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่1: แผนภาพขั้นตอนการรู้จาํใบหนา้ 

 
 
 
 

 
ภาพที ่2: ตวัอยา่งภาพจากฐานขอ้มูล CSKKU Database 

 

ภาพที ่3: ตวัอยา่งภาพจากฐานขอ้มูล ESSEX Database 

4. ผลการดําเนินการ 

ผลการดําเนินงานของงานวิจัย น้ี เ ป็นการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการสกัดคุณลกัษณะภาพแบบ PCA, 2DPCA, 

LDA และ 2DLDA ในการรู้จาํใบหนา้ดว้ยเคร่ืองจกัการเรียนรู้

เอ็กซ์ตรีม ทาํการประมวลโดยโปรแกรม MATLAB สําหรับ

ขอ้มูลท่ีใช้ทั้ งหมด 200 ภาพ ซ่ึงแบ่งเป็นข้อมูลภาพชุดท่ี 2 มี

ภาพจาํนวน 140 ภาพใชส้าํหรับสอนตวัแบบ และชุดท่ี 2 มีภาพ

จาํนวน 60 ภาพใชใ้นการทดสอบตวัแบบ ซ่ึงการทาํเคร่ืองมือ

จากการทดสอบเปรียบเทียบวิธีการสกดัคุณลกัษณะภาพแบบ 

PCA, LDA,2DPCA และ 2DLDA การวดัประสิทธิภาพในแต่ละ

รอบจะไดค้่าความถูกตอ้งของการสอน และทดสอบตวัแบบท่ี

แตกต่างกัน ซ่ึงงานวิจัยน้ีได้ทดสอบความถูกตอ้งจาํนวน 50 

รอบ โดยใชภ้าพชุดขอ้มูลภาพท่ีมีขนาด 50 x 60 พิกเซล ซ่ึงเป็น

ภาพจากฐานขอ้มูลของผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง CSKKU Database 

และใชภ้าพจากฐานขอ้มูล ESSEX Database ท่ีเป็นฐานขอ้มูล

ใบหน้าบุคคลแบบสาธารณะเพ่ือการวิจัยของ University of- 

Essex, UK [8] มาใชใ้นการประมวลผลการรู้จาํใบหนา้บุคคล

รวมด้วย เ น่ืองจากผู ้วิจัยต้องการความหลากหลายของ

ผลการวจิยั และตอ้งการทดสอบตวัแบบการเรียนรู้ท่ีผูว้ิจยัสร้าง

ข้ึนน้ี เหมาะสมกับฐานข้อมูลอ่ืนๆ ด้วยหรือไม่ หลังจาก

ประมวลผลภาพจากทั้ง 2 ฐานขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัจะเปรียบเทียบ

ค่ามิติ  ของแต่ละการสกัดคุณลักษณะว่าสามารถสกัด

คุณลกัษณะไดม้ากน้อยแตกต่างกนัอย่างไร และผูว้ิจยัจะนาํค่า

ความถูกตอ้งมาเฉล่ียหาค่าร้อยละของความถูกตอ้ง ท่ีแสดงใน

ตารางท่ี 2 - 5 โดยในส่วนผลลพัธ์ท่ีถูกทาํเป็นช่องทึบหมายถึง

ผลลัพธ์ท่ีแสดงค่าร้อยละของความถูกต้องในการรู้จํา และ

ทดสอบขอ้มูลสูงสุดของแต่ละตาราง หรือแสดงถึงค่าสูงสุดท่ี

ตอ้งการเปรียบเทียบในตารางโดยในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยยงั

แสดงผลของค่ามิติ ท่ีได้จากการสกัดคุณลักษณะแต่ละ

คุณลกัษณะ เพ่ือแสดงค่ามิติ ท่ีการสกดัคุณลกัษณะแต่ละแบบท่ี

สามารถคํานวณหาได้จากการสกัดคุณลักษณะภาพขนาด        

50 x 60 พิกเซล โดยใชภ้าพจากฐานขอ้มูลของผูว้จิยั และใชภ้าพ

จากฐานขอ้มูล ESSEX Database ไดค้่ามิติไอเกนเวกเตอร์ดงัน้ี  

สร้างฐานขอ้มูล 

เปรียบเทียบผล 

เลือกภาพท่ี

สมบูรณ์ 
 

ปรับขนาด

ภาพ  

   

 

 

ไดเ้คร่ืองมือรู้จาํท่ีดี 

สกดัคุณลกัษณะ 

A1       A2        A3       …   A20 

P1   P2       P3   …       P20 

598

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



ตารางที ่1: เปรียบเทียบขนาดมิติภาพขนาด 50 x 60 พิกเซล ภาพจาก

ฐานขอ้มูล CSKKU Databaseและ  ESSEX Database  

Database PCA LDA 2DPCA 2DLDA 

CSKKU Database 3000, 138 3000, 19 60, 50 60, 50 

ESSEX Database 3000, 138 3000, 19 60, 50 60, 50 
 

จากตารางท่ี 1 จะพบว่าการสกัดคุณลกัษณะของภาพจาก

ฐานขอ้มูล CSKKU Database และภาพจากฐานขอ้มูล ESSEX 

Database สามารถสกดัคุณลกัษณะภาพไดจ้าํนวนเท่ากนัทุกการ

สกดัคุณลกัษณะ จากตารางดา้นบนพบว่าการสกดัคุณลกัษณะ

แบบ PCA สามารถหาค่ามิติไดม้ากท่ีสุดรองลงมาเป็นการสกดั

คุณลกัษณะแบบ 2DPCA และ 2DLDAได้ค่ามิติเท่ากนั และ 

LDA สกดัคุณลกัษณะภาพไดน้อ้ยท่ีสุด 

 ตารางที่ 2: การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสกดัคุณลกัษณะภาพ

ระหว่าง  PCA และ LDAโหนดคงท่ี 1000 โหนด ขนาดภาพ 50 x 60 พิก-

เซล ภาพจาก CSKKU Database 

 

ตารางที่ 3: การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสกดัคุณลักษณะภาพ

ระหวา่ง 2DPCA และ 2DLDA โหนดคงท่ี 1000 โหนด ขนาดภาพ 50 x 60 

พิกเซล ภาพจาก CSKKU Database 

ช่ือ 

มิต ิ

2DPCA+ELM 2DLDA+ELM 

Train Test Time Train Test Time 

50 100 89.333 0.380 100 89.667 0.394 

19 100 93.679 0.266 100 93.667 0.281 

10 100 94.333 0.235 100 94.667 0.240 

เฉล่ีย 100 92.449 0.293 100 92.667 0.305 
 

จากตารางท่ี 2 จะพบช่องมิติท่ี 50 ของ LDA+ELM ไม่มีผล

การทดลอง เน่ืองจากการสกดัคุณลกัษณะแบบ LDA สามารถ

คาํนวณหาค่าไอเกนเวกเตอร์ไดจ้าํนวน 19 มิติ ในส่วนตาราง    

ท่ี 2 – 3 เป็นการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือรู้จาํ ท่ี

ใช้ภาพจากฐานขอ้มูลของผูว้ิจัยในการทดสอบเคร่ืองมือรู้จํา 

เปรียบเทียบประสิทธิภาพโดยการกาํหนดโหนดจาํนวน 1000 

โหนด ให้คงท่ีตลอดการทดสอบเคร่ืองมือรู้จาํ และทาํการปรับ

ค่ามิติ ตั้งแต่ 10, 19 และ 50 มิติ ตามลาํดบั พบวา่การสกดั

คุณลกัษณะภาพแบบ 2DLDA สามารถรู้จาํไดดี้ท่ีสุด และค่า

ประสิทธิภาพของการทดสอบตัวแบบ และเวลาการคาํนวณ

ผลไดดี้ท่ีสุด 

ตารางที่ 4: การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสกดัคุณลกัษณะภาพ

ระหวา่ง  PCA  และ  LDA โหนดคงท่ี 1000 โหนด ขนาดภาพ  50 x 60 พิก

เซล ภาพจากฐานขอ้มูล ESSEX Database 

ช่ือ 

มิต ิ

PCA+ELM LDA+ELM 

Train Test Time Train Test Time 

50 100 100 0.313 - - - 

19 100 97.667 0.230 100 24 236.222 

10 100 50.667 0.233 100 21.867 284.706 

เฉล่ีย 100 82.778 0.259 100 22.934 260.464 
 

จากตารางท่ี 4 ช่องไดเมนชนัท่ี 50 ของ LDA+ELM ไม่มีผล

รันเน่ืองจากไอเกนเวกเตอร์ของตัวแบบ LDA มีค่าสูงสุด   

เท่ากบั 19 มิติ 

ตารางท่ี 4 - 5 เป็นการปรับค่าจาํนวนโหนดท่ีใชใ้นการ

คาํนวณเป็น 1000 โหนด โดยกาํหนดให้จาํนวนโหนดคงท่ี

ตลอดการประมวลผล ผู ้วิจัยใช้จํารอบในการรู้จําทั้ งหมด         

50 รอบ โดยใช้ฐานข้อมูลภาพจาก ESSEX Database และ 

กาํหนดค่ามิติของภาพข้ึนมาโดยแต่ละค่า จะปรับใหม่ทุกรอบ

ของการทดสอบ เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพในการรู้จาํและการ

ทดสอบตัวแบบว่าเม่ือมีการเปล่ียนแปลงจํานวนโหนดและ 

เปล่ียนแปลงค่ามิติแลว้จะมีผลเป็นอยา่งไร 
 

ช่ือ 

มิต ิ

PCA+ELM LDA+ELM 

Train Test Time Train Test Time 

50 100 90.333 0.310 - - - 

19 100 86.333 0.240 100   22.467 235.829 

10 100 55.667 0.227 100 13.667 235.040 

เฉล่ีย 100 77.444 0.259 100 18.067 235.434 
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ตารางที่ 5: การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสกัดคุณลักษณะภาพ

ระหวา่ง 2DPCA และ 2DLDA โหนดคงท่ี 1000 โหนด ขนาดภาพ 50 x 60 

พิกเซล ภาพจากฐานขอ้มูล ESSEX Database 

ช่ือ 

มิต ิ

2DPCA+ELM 2DLDA+ELM 

Train Test time Train Test time 

50 100 99.667 0.372 100 99.667 0.381 

19 100 100 0.257 100 100 0.274 

10 100 99.333 0.213 100 100 0.231 

เฉล่ีย 100 99.667 0.281 100 99.889 0.295 

จากตารางท่ี 4 - 5 พบวา่การสกดัคุณลกัษณะแบบ 2DLDA 

จะมีประสิทธิภาพในการรู้จาํไดดี้กวา่การสร้างเคร่ืองมือรู้จาํดว้ย

การสกัดคุณลักษณะภาพแบบ PCA, LDA และ 2DPCA         

โดยใชภ้าพจาก ESSEX Database 

 

5. สรุปผลการวจัิย 

       ในการวิจยัเพ่ือหาการสกดัคุณลกัษณะภาพท่ีเหมาะสมกบั

การรู้จาํใบหน้าดว้ยเคร่ืองจกัรการเรียนรู้แบบเอ็กซ์ตรีม ผูว้ิจยั

ตดัสินใจเลือกผลการวดัประสิทธิภาพการวจิยัจากตารางท่ี 3 ท่ีมี

การเปรียบเทียบผลการวดัประสิทธิภาพ จากการรู้จาํภาพจาก

ฐานขอ้มูล CSKKU Database จากการทดลองจะแสดงใหเ้ห็นวา่

การสกดัคุณลกัษณะภาพดว้ยวิธี 2DLCA ทาํให้การรู้จาํใบหนา้

ดว้ยเคร่ืองจกัการเรียนรู้แบบเอก็ซ์ตรีม โดยใชมิ้ติเท่ากนั 10  มิติ 

จะทาํใหค้่าความถูกตอ้งโดยเฉล่ียของการสอนตวัแบบ และการ

ทดสอบตวัแบบมีค่ามากกวา่ทุกวิธีในการทดสอบ และในส่วน

ของตารางท่ี 6 จะเปรียบเทียบให้เห็นว่าเทคนิค 2DLDA มี

ค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพมากวา่ทุกวธีิท่ีใชใ้น      การทดสอบ มี

ค่าประสิทธิภาพการสอนตวัแบบมีความถูกตอ้งเท่ากบัร้อยละ 

100 และมีความถูกตอ้งของการทดสอบตวัแบบเท่ากบัร้อยละ 

92.667 และจากตารางท่ี 6 พบวา่การทดสอบตวัแบบในการรู้จาํ

ด้วยข้อมูลภาพจาก ESSEX Database ก็พบว่าการสกัด

คุณลกัษณะภาพแบบ 2DLDA มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดด้วย

เช่นเดียวกบัการใชฐ้านขอ้มูลของผูว้จิยั 
 

ตารางที่ 6: การเปรียบเทียบประสิทธิภาพโดยเฉล่ียของการสกัด

คุณลกัษณะ แบบ  PCA, 2DPCA, LDA และ 2DLDA จาํนวนโหนด 1000 

โหนด ภาพขนาด 50 x 60 มิติ 

Feature 

Extraction 

CSKKU Database ESSEX Database 

Test Time Test Time 

PCA 77.444 0.259 82.778 0.259 

LDA 18.067 235.434 22.934 260.464 

2DPCA 92.449 0.293 99.667 0.281 

2DLDA 92.667 0.305 99.889 0.295 
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บทคัดย่อ 

ไลโคปีนเป็นสารสาํคัญท่ีพบในมะเขือเทศ ซ่ึงมีส่วนช่วยใน

การต้านสารอนุมลูอิสระและสามารถป้องกันการเกิดมะเร็งต่อม

ลูกหมากได้ ปัจจุบันมีการวิเคราะห์ปริมาณสารไลโคปีนใน

มะเขือเทศ โดยใช้วิธีโครมาโทกราฟีและวิธีสเปกโทรโฟโทเม

ตรี-อัลตราไวโอเลตซ่ึงมีขั้นตอนท่ีซับซ้อนและต้องใช้สารเคมี

เฉพาะในการวิเคราะห์ ส่งผลให้ต้นทุนในการวิเคราะห์สูงงาน 

วิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอเทคนิคการวัดปริมาณ

สารไลโคปีนในมะเขือเทศ โดยใช้ภาพถ่ายจากกล้องซีซีดี โดย

นาํตัวอย่างมะเขือเทศสดมาถ่ายภาพ และวดัค่าสีจากภาพถ่ายใน

ระบบ สีแดง สีเขียว และสีนํา้เงินด้วยโครงข่ายประสาทเทียม

แล้วนาํมาเปรียบเทียบกับการวิเคราะห์ปริมาณสารไลโคปีนด้วย

วิธีสเปกโทรโฟเมตรีอัลตราไวโอเลต จากผลการวิเคราะห์

พบว่าปริมาณสารไลโคปีนท่ีวัดได้โดยใช้โครงข่ายประสาท

เทียมอ้างอิงจากภาพถ่ายในระบบสีแดง สีเขียว และสีนํา้เงินของ

มะเขือเทศสดท่ีได้จากกล้องซีซีดี เทียบกับการวิเคราะห์ด้วย

วิธีสเปกโทรโฟโทเมตรีอัลตราไวโอเลต พบว่า Multi Layer 

Feed Forward Back Propagation Neuron Network มีค่ากลาง

ของความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์0.6520 ค่ากลางของความ

คลาดเคล่ือนกาํลงัสอง0.3341 และค่ากลางของเปอร์เซ็นต์ความ

คลาดเคล่ือนสัมบูรณ์0.4762 ตามลาํดับ งานวิจัยนีแ้สดงให้เห็น

ว่าการใช้เซ็นเซอร์ตรวจวัดปริมาณไลโคปีนในมะเขือเทศมี

ความเช่ือถือได้สูงและมีความไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ

เม่ือเทียบกับการวัดโดยวิธีสเปกโทรโฟเมตรีอัลตราไวโอเลตท่ี

มีค่าใช้จ่ายและใช้เวลามากกว่า 

คําสําคัญ: สารไลโคปีน ระบบสี โครงข่ายประสาทเทียม 

สเปกโทรโฟโทเมตรีอลัตราไวโอเลต  
 

Abstract 
       The Lycopene is an important substance found in Tomato 

which can help in the antioxidant and can prevent prostate 

cancer. At present, the conventional methods to analyze the 

Lycopene amount in Tomato are Chromatography and UV-

Spectrophotometer.  However, these two methods require 

several complicated processes and specific chemical substances 

which elevated the analysis cost. 

       This research aims to present the use of images from CCD 

camera for measuring the amount of Lycopene in Tomato.  The 

measured data of fresh Tomato sample from the color sensor in 

RGB color system by neuron networks was compared with 

amount of Lycopene obtained from the conventional method of 

UV-Spectrophotometry. In addition, the analysis result from the 

color sensor implemented in this research and the conventional 

UV-Spectrophotometer found that Multi Layer Feed Forward 

Back Propagation Neuron Network 

Have Mean Absolute Error (MAE) 0.6520, Mean Square Error 

(MSE) 0.3341, and Mean Absolute Percentage Error (MAPE) 

0.4762 respectively. This research shows that the color sensor 

can be used to analyze the amount of Lycopene in Tomato with 

high reliability that not significantly different from the 

conventional UV-Spectrophotometer method which take more 

cost and time to do the Lycopene measurement analysis. 

การศึกษาการใช้กล้องซีซีดใีนการตรวจวดัปริมาณไลโคปีนในมะเขอืเทศ 

ด้วยโครงข่ายประสาทเทียม 

The Study of Using CCD Camera to Measure the Lycopene in Tomato by 

Colors with Artificial Neuron Networks 
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Keywords: Lycopene, Color System, Neuron Network,  

UV Spectrophotometer. 

 

1. บทนํา 

       มะเขือเทศเป็นพืชสวนครัวชนิดหน่ึงท่ีกาํลังได้รับความ

นิยมอย่างแพร่หลายเพราะมีประโยชน์ ทั้งในดา้นการตา้นสาร

อนุมูลอิสระ และยงัมีวิตามินต่างๆอีกมากมาย ซ่ึงสารสําคญัท่ี

พบในมะเขือเทศ คือ สารไลโคปีน (Lycopene) และวิธี

วิเคราะห์ปริมาณสารไลโคปีนใน ปัจจุบนันิยมใช้เทคนิคการ

วิเคราะห์ด้วยวิธีโครมาโตกราฟี (Chromatography) และวิธี 

สเปกโทรโฟโทเมตรีอลัตราไวโอเลต (UV-Spectrophotometry) 

ซ่ึงทั้ ง 2 วิธีน้ีจะต้องใช้เวลานานมีขั้นตอนท่ีซับซ้อนต้องใช้

สารเคมีในการวิเคราะห์จึงทาํให้ตน้ทุนในการวิเคราะห์สูง [1]  

จากปัญหาขา้งตน้งานวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันาวิธี

วิเคราะห์ปริมาณสารไลโคปีนให้มีความสะดวก รวดเร็ว และ

ได้ค่าท่ีถูกต้อง  งานวิจัยน้ีจึงได้ประยุกต์ใช้การประมวลผล

สัญญาณภาพ (Image Processing) บนสัญญาณภาพ 2 มิติ จาก

การถ่ายภาพสีดว้ยกลอ้ง CCD โดยนาํภาพดงักล่าวมาวิเคราะห์

ขอ้มูลสี ดว้ยการใชเ้ทคนิควิธีแยกขอ้มูลแต่ละจุดสีในภาพถ่าย

ออกเป็นขอ้มูลภายในปริภูมิ 3 มิติ หรือแยกขอ้มูลออกเป็นค่าใน

แกนสีแดง (R) สีเขียว (G) และสีนํ้ าเงิน (B) เพ่ือนาํค่าในแกนสี

ทั้งสามแกนมาเขา้สู่กระบวนการของโครงข่ายประสาทเทียม 

การวิเคราะห์ผลการทดลองทาํไดโ้ดยนาํตวัอย่างมะเขือเทศสด

มาตรวจวดัวิเคราะห์หาสีในแต่ละแกนสี จากภาพถ่ายท่ีไดจ้าก

กลอ้งซีซีดี โดยนาํขอ้มูลดงักล่าวเขา้สู่กระบวนการประมวลผล

ภาพเพ่ือใหท้ราบอตัราการเปล่ียนแปลงของค่าสีในแต่ละแกนสี

ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเขม้สีของมะเขือเทศสด จากนั้นนํา

ตวัอย่างมะเขือเทศสดดงักล่าวไปทาํการวิเคราะห์หาปริมาณ

ส า ร ไ ล โ ค ปี น ด้ ว ย เ ท ค นิ ค วิ ธี  ส เ ป ก โ ท ร โ ฟ โ ท เ ม ต รี

อลัตราไวโอเลต  

       งานวิจัยน้ีทําการทดสอบค่าความถูกต้องของโครงข่าย

ประสาทเทียมโดยทาํการเปรียบเทียบกบัปริมาณสารไลโคปีนท่ี

วดัได้ด้วยเทคนิควิธีสเปกโทรโฟโทเมตรีอัลตราไวโอเลต 

จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ทางสถิติเพ่ือหาผลสรุปต่อไป 

 

 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 มาตรฐานของสี 

       จากข้อมูลมาตรฐานของสีท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันมีอยู่หลาย

ระบบดว้ยกนัทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บัการนาํไปใชแ้ต่โดยทัว่ไปแลว้ทุก

มาตรฐานจะมีแนวคิดเดียวกันคือการแทนจุดสีด้วยจุดท่ีอยู่

ภายในปริภูมิ 3 มิติโดยจะมีแกนอา้งอิงสาํหรับจุดสีนั้นจะอยูใ่น

ปริภูมิซ่ึงแต่ละแกนจะมีความเป็นอิสระต่อกันตวัอย่างเช่นใน

ระบบสี RGB จะมีแกนสีคือแกนสีแดง เขียว และนํ้ าเงิน ใน

ระบบสี HSV จะมีแกนเป็นค่าสี (Hue) ความสวา่งสี (Value) และ

ความบริสุทธ์ิของสี (Saturation) ตวัอยา่งระบบสีท่ีนิยมใชก้นั

ไดแ้ก่ระบบ RGB, HSL (Hue Saturation Lightness) เป็นตน้ [2] 

 

2.2 ระบบสี HSV 

       ระบบ HSV (Hue Saturation Value) เป็นการพิจารณาสี

โดยใช ้Hue Saturation และ Value คือค่าสีของสีหลกั แดง เขียว 

และสีนํ้ าเงิน ในทางปฏิบติัจะอยูร่ะหวา่ง 0 และ 255 ซ่ึงถา้ Hue 

มีค่าเท่ากบั 0 จะแทนสีแดง  และเม่ือ Hue มีค่าเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆสีก็

จะเปล่ียนแปลงไปตามสเปกตรัมของสีจนถึง 256 จึงจะกลบัมา

เป็นสีแดงอีกคร้ังซ่ึงสามารถแทนให้อยู่ในรูปขององศาได้

ดงัน้ีคือ สีแดงเท่ากบั 0 องศา สีเขียวเท่ากบั120 องศา สีนํ้ าเงิน

เท่ากบั 240 องศา โดยลกัษณะโมเดลของระบบ Hue นั้นพบวา่

จะมีค่าอยา่งนอ้ยหน่ึงค่าเท่ากบั 0 แต่ถา้มีสองค่าเท่ากบั 0 แลว้

ค่า Hue จะเป็นมุมของสี (ค่าสี) มีค่าเป็นไปตามสีท่ีสามและ ถา้

มีค่าเท่ากบั 0 แลว้จะทาํให้ไม่มีค่าของ Hue หรือสีท่ีไดจ้ะมีค่า

เท่ากับสีขาว ตวัอย่างเช่น จอภาพขาวดําถ้ามีสีใดสีหน่ึงมีค่า

เท่ากบั  0  จะทาํใหค้่าสีท่ีไดเ้ป็นไปตามสีท่ีเหลือ การใหน้ํ้ าหนกั

ในการพิจารณาเม่ือสีแดงมีค่าเท่ากบั  0 ถา้ค่าความบริสุทธ์ิของ

สีซ่ึงถา้มีค่าเท่ากบั 0 แลว้สีท่ีไดจ้ะไม่มี Hue ซ่ึงจะเป็นสีขาว

ลว้นแต่ถา้ค่าความบริสุทธ์ิมีค่าเท่ากบั 255 แสดงวา่จะไม่มีแสง

สีขาวผสมอยูเ่ลย ค่าความบริสุทธ์ิสามารถคาํนวณไดจ้ากความ

สวา่งของสี ซ่ึงสามารถวดัไดด้ว้ยค่าความเขม้ของความสวา่งแต่

ละสีท่ีประกอบกนั  [2] 

 

2.3 องค์ประกอบทางเคมขีองมะเขือเทศ 

1T       ในผลมะเขือเทศมีสารจาํพวก แคโรทีนอยด ์ช่ือไลโคปีนซ่ึง

เป็นสารสีแดง และวิตามินหลายชนิด เช่น วิตามินบี 1 บี 2 
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วติามินเค โดยเฉพาะวิตามินเอ และวิตามินซี มีในปริมาณสูง มี

กรดมาลิค กรดซิตริก ซ่ึงให้รสเปร้ียว และมีกลูตามิค ซ่ึงเป็น

ก ร ด อ ะ มิ โ น ช่ ว ย เ พ่ิ ม ร ส ช า ติ ใ ห้ อ า ห า ร  น อ ก จ า ก น้ี ย ัง

ประกอบด้วยสารเบตา้แคโรทีน และแร่ธาตุหลายชนิด เช่น 

แคลเซียม ฟอสฟอรัส เหล็ก เป็นตน้ โดยปัจจุบันได้มีการนํา

มะเขือเทศมาทดลองหาสารเคมี โดยเฉพาะสารเคมีท่ีสําคญัท่ี

เรียกว่า สารไลโคปีน ในงานวิจัยน้ีจะศึกษาและวิเคราะห์

ปริมาณสารไลโคปีนเท่านั้น [3,4] 
 

72.3 โครงข่ายประสาทเทยีม  

       เป็นหน่ึงในเทคนิคของการทาํเหมืองขอ้มูล คือแบบจาํลอง

ทางคณิตศาสตร์ สําหรับประมวลผลสารสนเทศด้วยการ

คํานวณแบบคอนเนคชันนิสต์ เ พ่ือจําลองการทํางานของ

เครือข่ายประสาทในสมองมนุษย ์ดว้ยวตัถุประสงค์ท่ีจะสร้าง

เคร่ืองมือซ่ึงมีความสามารถในการเรียนรู้การจดจาํรูปแบบ และ

การสร้างความรู้ใหม่ เช่นเดียวกับความสามารถท่ีมีในสมอง

มนุษย ์แนวคิดเร่ิมตน้ของเทคนิคน้ีไดม้าจากการศึกษาโครงข่าย

ไฟฟ้าชีวภาพในสมอง ซ่ึงประกอบด้วย เซลล์ประสาท หรือ 

นิวรอน (Neurons) และจุดประสานประสาท (Synapses) แต่ละ

เซลล์ประสาทประกอบด้วยปลายในการรับกระแสประสาท 

เรียกว่า เดนไดรท์ (Dendrite) ซ่ึงเป็นอินพุท และปลายในการ

ส่งกระแสประสาทเรียกว่าแอคซอน (Axon) ซ่ึงเป็นเหมือน

เอาท์พุทของเซลล์ เซลล์เหล่าน้ีทาํงานด้วยปฏิกิริยาไฟฟ้าเคมี 

เม่ือมีการกระตุ ้นด้วยส่ิงเร้าภายนอกหรือกระตุ ้นด้วยเซลล์

ดว้ยกนั กระแสประสาทจะวิ่งผ่านเดนไดรท์เขา้สู่นิวเคลียสซ่ึง

จะเป็นตวัตดัสินวา่ตอ้งกระตุน้เซลลอ่ื์น ๆ ต่อหรือไม่ ถา้กระแส

ประสาทแรงพอ นิวเคลียสก็จะกระตุน้เซลล์อ่ืน ๆ ต่อไปผ่าน

ทางแอคซอน สําหรับในคอมพิวเตอร์นิวรอนประกอบด้วย 

อินพทุและเอาทพ์ทุเหมือนกนั โดยจาํลองให้ อินพุทแต่ละอนัมี 

ตวักาํหนดนํ้ าหนักของอินพุท (Weight) โดยนิวรอนแต่ละ

หน่วยจะมีค่าการกระตุ ้นน้อยสุดท่ีทําให้เกิดปฏิกิริยาการ

เคล่ือนไหว (Threshold) เป็นตัวกาํหนดว่านํ้ าหนักรวมของ

อินพุทต้องมากขนาดไหนจึงจะสามารถส่งเอาท์พุทไปยัง

นิวรอนอ่ืนได้ เม่ือนาํนิวรอนแต่ละหน่วยมาต่อกันให้ทาํงาน

ร่วมกนัการทาํงานน้ีในทางตรรกะแลว้ก็จะเหมือนกบัปฏิกิริยา

เคมีท่ีเกิดในสมอง การทาํงานของโครงข่ายประสาทเทียมคือ

เม่ือมีอินพุทเข้ามาย ังโครงข่ายแล้วนําอินพุทมาคูณกับค่า

นํ้ าหนกั ของแต่ละส่วนผลท่ีไดจ้ากอินพุททุกจุดของนิวรอนจะ

เอามารวมกนัแลว้ก็เอามาเทียบกบัค่าการกระตุน้นอ้ยสุดท่ีทาํให้

เกิดปฏิกิริยาการเคล่ือนไหวท่ีกาํหนดไว ้ถา้ผลรวมมีค่ามากกวา่ 

ค่าการกระตุน้น้อยสุดท่ีทาํให้เกิดปฏิกิริยาการเคล่ือนไหวแลว้

นิวรอนจะส่งเอาท์พุทออกไปเอาท์พุทน้ีก็จะถูกส่งไปยงัอินพุท

ของนิวรอนอ่ืนๆท่ีเช่ือมกนัในโครงข่าย ถา้ค่าน้อยกว่าค่าการ

กระตุน้น้อยสุดท่ีทาํให้เกิดปฏิกิริยาการเคล่ือนไหวก็จะไม่เกิด

เอาท์พุท ส่ิงสําคญัคือตอ้งทราบค่านํ้ าหนักและค่าการกระตุน้

น้อยสุดท่ีทําให้เกิดปฏิกิริยาการเคล่ือนไหวสําหรับส่ิงท่ีเรา

ตอ้งการเพ่ือให้คอมพิวเตอร์รู้จํา ซ่ึงเป็นค่าท่ีไม่แน่นอน แต่

สามารถกาํหนดใหค้อมพิวเตอร์ปรับค่าเหล่านั้นไดโ้ดยการสอน

ให้รู้จักรูปแบบ (Pattern) ของส่ิงท่ีเราตอ้งการให้รู้จาํเรียกว่า 

Back propagation ซ่ึงเป็นกระบวนการยอ้นกลบัของการรู้จาํ ใน 

Feed-Forward Neural Networks จะมีการใชอ้ลักอริทึมแบบ 

Back-propagation เพ่ือใชใ้นการปรับปรุงนํ้ าหนกัของเครือข่าย

หลงัจากใส่รูปแบบขอ้มูลสําหรับฝึกให้แก่เครือข่ายในแต่ละ

คร้ังแลว้ ค่าท่ีไดรั้บ จากเครือข่ายจะถูกนาํไปเปรียบเทียบกบัผล

ท่ีคาดหวงั แลว้ทาํการคาํนวณหาค่าความผิดพลาด ซ่ึงค่าความ

ผิดพลาดน้ีจะถูกส่งกลบัเขา้สู่เครือข่ายเพ่ือใชแ้กไ้ขค่านํ้ าหนัก

คะแนนต่อไป [5] 

 

3. ข้ันตอนการทดลองและผลการทดลอง 

3.1 หลกัการตรวจวเิคราะห์ค่าอตัราส่วนสีจากภาพถ่าย 

       งานวจิยัน้ีใชก้ลอ้งซีซีดีถ่ายภาพตวัอยา่งมะเขือเทศสด  เพ่ือ

บนัทึกเป็นภาพตน้ฉบบั และวเิคราะห์หาค่าอตัราส่วนสีในแกน

สีแดง สีเขียวและสีนํ้ าเงินโดยภาพถ่ายตน้ฉบบัจะมีขนาดภาพ

เท่ากบั 640x480 พิกเซล ขนาด 8 บิต ประกอบไปดว้ยแกนสี

แดง (R) สีเขียว (G) สีนํ้ าเงิน (B) โดยทาํการถ่ายภาพทุกคร้ังนั้น

จะทาํในกล่องทึบแสงและถูกควบคุมค่าความสว่างดว้ยหลอด

แอลอีดีท่ีอยูใ่นตวักลอ้ง โดยคุณสมบติัของหลอดแอลอีดีจะเป็น

หลอดไฟฟ้ากระแสตรงซ่ึงจะไม่มีการกระพริบเหมือนหลอดฟู

ลออเรสเซนต์ เพ่ือเป็นการรักษาคุณภาพของแสงไม่ให้เกิด

ขอ้ผิดพลาด จากนั้นนาํภาพถ่ายเขา้สู่กระบวนการประมวลผล

ทางภาพเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของภาพถ่ายใหมี้ค่าคุณภาพสูงข้ึน 

โดยขั้นตอนแรกเป็นการนําภาพตน้ฉบับมาทาํการปรับปรุง
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คุณภาพด้วยวิธี อะแดปตีฟอนัส์ชาร์ปฟิวส์เตอร์ ( Adaptive 

Unsharp Filters) [5] ซ่ึงกระบวน การดงักล่าวจะทาํให้จุดสีแต่

ละจุดสีท่ีอยูใ่นภาพมีความคมชดัมากยิ่งข้ึน แต่ภาพท่ีไดย้งัคงมี

คุณภาพตํ่าเน่ืองมาจากจุดสีของภาพบางจุดสีมีลกัษณะเป็นสี

ขาวปะปนอยู ่อนัเน่ืองมาจากค่าการสะทอ้นแสงท่ีไม่เท่ากนัซ่ึง

เกิดจากบริเวณนั้นมีโมเลกุลของนํ้ าปะปนอยู่ ดงันั้นจึงตอ้งนาํ

ภาพท่ีไดม้าผา่นกระบวนการฟิลเตอร์อีกคร้ังดว้ยวิธีมลัติไดเมน

ชนัแนลฟิวเตอร์ (Multidimensional Filtering) [6] ซ่ึงทาํให้ภาพ

ท่ีผ่านกระบวน การดังกล่าวมีคุณภาพสูงข้ึน ขั้นตอนการ

วเิคราะห์ภาพทั้งหมดแสดงดงัภาพท่ี 1  

 

 
ภาพมะเขือเทศสด 

 

 
Adaptive Unsharp filters 

 
Multidimensional  Filtering 

 
40x20 พิกเซล 

ภาพที ่1: ภาพจากกระบวนการประมวลผลทางภาพ 

 

3.2 ขั้นตอนการทดลอง 

          ในการถ่ายภาพตวัอย่างมะเขือเทศท่ีใชใ้นการทดลองน้ี 

จะถ่ายภาพในกล่องทึบแสงท่ีทาํข้ึนมาเฉพาะ ซ่ึงในการทดลอง

คร้ังน้ีไดก้าํหนดจุดอา้งอิงของมะเขือเทศไวท่ี้กน้ของมะเขือเทศ  

 

 
ภาพที ่2: กล่องทึบแสงสาํหรับถ่ายภาพ 

 

โดยเลือกตวัอย่างมะเขือเทศมา 18 ตวัอย่าง โดยแต่ละตวัอยา่ง

จะมีสีท่ีแตกต่างกนัเรียงจากสีแดงอ่อนไปสีแดงเขม้ จากนั้นนาํ

แต่ละตวัอย่างมาถ่ายภาพผ่านกระบวนการข้างต้น ซ่ึงจะได้

ขอ้มูลสี RGB ออกมา แลว้ทาํการบนัทึกผลภาพถ่ายมะเขือเทศท่ี

ได ้ดงัภาพท่ี 3 
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ภาพที ่3: ตวัอยา่งมะเขือเทศสดท่ีมีสีแตกต่างกนัจาํนวน18 ตวัอยา่ง 

 

จากนั้นนาํมะเขือเทศทั้ง 18 ตวัอยา่งมาทาํการวดัทางเคมีเพ่ือหา

ปริมาณไลโคปีนดว้ยเคร่ือง UV-spectrophotometer 

 

 
ภาพที ่4: เคร่ือง UV-spectrophotometer 
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       จากข้อมูลท่ีได้ 18 ข้อมูล ทําการสุ่มเลือกข้อมูลเพ่ือใช้

สาํหรับการสอน (Train) 12 ขอ้มูล และชุดขอ้มูลท่ีเหลือใช้

สาํหรับการทดสอบ (Test) อีก 6 ขอ้มูลโดยขอ้มูลทั้ง 18 ขอ้มูล

แสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1: ขอ้มูลค่าสี RGB และปริมาณไลโคปีน 

ลาํดบั 

ค่าสี RGB 
Lycopene 

(mg/100mg) 
R G B 

1 138.622 124.593 1.49194 0.439 

2 127.248 107.36 1.67689 1.072 

3 147.905 69.0104 74.4513 1.263 

4 241.385 99.8012 1.66936 1.430 

5 244.649 71.811 0.765306 1.542 

6 244.649 61.9443 0.798353 1.688 

7 244.649 53.5594 0.786969 1.391 

8 244.649 47.6932 0.8230.7 1.432 

9 244.649 35.452 0.770046 2.514 

10 244.649 29.6119 0.413958 2.955 

11 244.649 26.0308 0.961117 3.227 

12 244.649 24.3432 0.874896 4.134 

13 244.649 19.8304 1.04947 4.684 

14 244.649 16.5993 0.794619 4.534 

15 244.649 11.4994 0.609368 5.222 

16 244.244 1.66686 0.337821 7.010 

17 230.389 0.519417 0.514215 7.386 

18 231.345 0.531393 0.386829 8.184 

 

     โครงข่ายประสาทเทียมท่ีใช้ในงานวิจัยน้ีเลือกใช้ตวัแบบ 

Multi Layer Feed Forward Back Propagation Neuron Network 

โดยมีเง่ือนไขท่ีใชใ้นงานวจิยัดงัน้ี 

- จาํนวนอินพทุ (Input) มี 3 ค่าคือค่าสี RGB 

- จาํนวนเอาทพ์ทุ (Output) มี 1 ค่าคือปริมาณไลโคปีน 

- จาํนวนชั้นซ่อนท่ีใชท้ดสอบเร่ิมตน้ท่ี 1 ถึง 6 ชั้นซ่อน 

- จาํนวนโหนดในแต่ละชั้นซ่อนท่ีใชท้ดสอบเร่ิมตน้ท่ี 3 ถึง 18 

โหนด 

- ชั้นซ่อนใชฟั้งก์ชัน่ถ่ายโอน Tangent Sigmoid ชั้นผลลพัธ์ใช้

ฟังกช์นัถ่ายโอนเชิงเสน้ 

- ฟังก์ชันท่ีใช้วดัความเหมาะสมของตวัแบบ (Performance 

Function) คือค่ากลางของความคลาดเคล่ือนกาํลงัสอง (Mean 

Square Error; MSE) 

- กาํหนดรอบการคาํนวณ 1,000 รอบ 

 

3.3 การวดัประสิทธิภาพ 

     งานวจิยัน้ีไดท้าํการวดัประสิทธิภาพของงานวจิยัซ่ึงแสดงใน

รูปแบบของค่าความคลาดเคล่ือน 3 ค่าคือ ค่ากลางของความ

คลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Error; MAE) ค่ากลาง

ของความคลาดเคล่ือนกาํลงัสอง (Mean Square Error; MSE) 

และค่ากลางของเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ (Mean 

Absolute Percentage Error; MAPE) ตาม (1), (2) และ (3) 
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เม่ือ iL  คือปริมาณไลโคปีนคร้ังท่ี i ท่ีไดจ้ากการวดั 

 
iL

∧

 
คือปริมาณไลโคปีนคร้ังท่ี i ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ 

 
n   คือจาํนวนขอ้มูล 
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       จาการทดสอบพบวา่โครงสร้างท่ีเหมาะสมท่ีสุดมีโครงข่าย

ประ สาท เ ที ยมแ บบ  3-6 -1  โดย สาม าร ถแสดง ค่ าค วาม

คลาดเคล่ือนทั้ง 3 ค่า ตามตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2: ค่าความคลาดเคล่ือนจากการทดลอง 

MAE 0.6520 

MSE 0.3341 

MSPE 0.4762 

 

สรุป 

       จากผลการทดลองวิเคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือนในการหา

ปริมาณสารไลโคปีนในตวัอยา่งมะเขือเทศตามตารางท่ี 2 พบวา่

คือมีค่ากลางของความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ 0.6520 ค่ากลาง

ของความคลาดเคล่ือนกําลังสอง 0.3341 และค่ากลางของ

เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ 0.4762 ปัญหาท่ีพบส่วน

หน่ึงท่ีทาํใหมี้ค่าความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนเน่ืองจากมะเขือเทศมี

สีไม่เท่ากันทุกด้านทาํให้ตาํแหน่งท่ีกล้องจับภาพได้มีความ

คลาดเคล่ือน จากผลการวิจยัทั้ งหมดสามารถสรุปไดว้่า การใช้

กลอ้งซีซีดีในการตรวจวดัปริมาณไลโคปีนในมะเขือเทศดว้ย

โครงข่ายประสาทเทียมสามารถตรวจวดัปริมาณไลโคปีนใน

มะเขือเทศได้อย่างถูกตอ้ง มีความสะดวก รวดเร็ว และราคา

ประหยดัอีกทั้งไม่ตอ้งทาํลายมะเขือเทศท่ีนาํมาใชท้ดสอบและ

สามารถแกปั้ญหาในเร่ืองการวดัทางเคมีท่ีตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญใน

การวเิคราะห์ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายของการวจิยัคร้ังน้ี 
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บทคัดย่อ 

 คลังข้อมูลเป็นท่ีเก็บข้อมูลสําหรับสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผู้บริหาร ลกัษณะการสอบถามท่ีเกิดขึน้บ่อย ๆ ใน

คลังข้อมูลเป็นการสอบถามแบบทันทีทันใด ดัชนีบิตแมปเป็น

เทคนิคท่ีนิยมใช้ค้นหาข้อมลูท่ีต้องการ เน่ืองจากการดาํเนินการ 

Boolean ท่ีมีประสิทธิภาพของ AND OR และ NOT อย่างไรก็

ตามดัชนีบิตแมปเหมาะสมสาํหรับแอททริบิวต์ท่ีมีคาร์ดินอลิตี้

ต ํา่เท่าน้ัน บทความนีน้าํเสนอเทคนิคการเพ่ิมประสิทธิภาพดัชนี

บิตแมปแบบคู่กันโดยใช้วิธีการเข้ารหัสท่ีเหมาะสมทําให้

สามารถนาํไปใช้กับแอททริบิวต์ท่ีมีคาร์ดินอลิตี้สูงขึ้นขณะท่ี

ยงัคงรักษาประสิทธิภาพในการสอบถาม 

คาํสําคญั: คลงัขอ้มูล  ดชันีบิตแมป  ดชันีบิตแมปแบบคู่กนั 
 

Abstract 
 A data warehouse is a repository data for 

supporting decision makers. Most of queries against the 

data warehouse are ad hoc query. Bitmap index is a 

popular technique used to retrieve target records because 

of the efficient Boolean operation AND, OR and NOT on 

bits. However, bitmap index is suitable for only low 

cardinality attributes. This paper proposes a technique to 

enhance the Dual bitmap index to optimize the use of 

space in high cardinality attributes while maintaining 

query processing time performance. 

Keyword: Data Warehouse, Bitmap Index, Dual Bitmap 
Index 

1. บทนํา 

คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) เป็นท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล

ให้อยู่ในท่ีเดียวกนั มีการจัดโครงสร้างตามเน้ือหาท่ีเราสนใจ 

[1]โดยขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมนั้นจะเป็นขอ้มูลตั้งแต่อดีตจนถึง

ปัจจุบนัเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจ [2] ในระบบคลงัขอ้มูลการ

ประมวลผลขอ้มูลจะเป็นแบบ OLAP (Online Analytical 

Processing)[3] และแบบทันทีทันใด (Ad Hoc) และการ

สอบถามส่วนใหญ่ซบัซอ้นทาํให้การประมวลผลขอ้มูลตอ้งใช้

เวลานาน จากปัญหาท่ีกล่าวมาจึงมีการทาํงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

คลงัขอ้มูลมากมายส่วนใหญ่แลว้จะเนน้สองเร่ืองหลกั คือ เร่ือง

ของพ้ืนท่ีท่ีใชแ้ละเร่ืองของเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูล เม่ือกล่าวถึง

การเขา้ถึงขอ้มูล วิธีการเพ่ิมความเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลมีหลาย

วิธีดว้ยกนัยกตวัอยา่งเช่น วิธีการ Hashing เหมาะกบัการเขา้ถึง

โดยตรง การประมวลผลแบบ Parallel เป็นการเพ่ิม Hardware 

เ พ่ือให้ทํางานเร็วข้ึนและ  วิธีการทําดัชนี เป็นวิธีการเพิ่ม

ความเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใด ๆ แต่

เป็นการใชพ้ื้นท่ีแลกกบัเวลาในการสอบถามท่ีเร็วข้ึน  

การทาํดชันีมีหลายแบบ เช่น B-Tree, B+ Tree และดชันี

บิตแมป ในบทความน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะดชันีบิตแมปเน่ืองจาก

ดชันีบิตแมปมีความนิยมในการใชใ้นการประมวลผลแบบทนัที 

ทนัใด [1, 3, 4] เพราะสามารถดาํเนินการระดบับิต (AND, OR, 

XOR, NOT) ก่อนจะเขา้ถึงขอ้มูลจริง  

การเพิม่ประสิทธิภาพดชันีบิตแมปแบบคู่กนัโดยใช้วธีิการเข้ารหัส  
Enhancing Dual Bitmap Index with Efficient Encoding  

 
ศิเนตร กิม้เส้ง(Sinate Kimseng) 1 และ ศิริรัตน์ วณิชโยบล(Sirirut Vanichayobon)2 

ห้องปฏิบัติการวิจัยเทคโนโลยีระบบสารสนเทศและการประยกุต์ (iSTAR Lab) ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  
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การทาํดชันีบิตแมป (Bitmap Index) ในงานวจิยัท่ีผา่นมามี

การทาํดชันีบิตแมปหลายชนิดโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กุล่มท่ีใช้

วิธีการบีบอัด และกลุ่มท่ีใช้วิธีการลงรหัส ยกตัวอย่างดัชนี

บิตแมปท่ีใช้วิธีลงรหัส 5 ชนิด คือ ดัชนีบิตแมปแบบพ้ืนฐาน 

(Simple Bitmap Index) [4] ดชันีบิตแมปแบบช่วง (Interval 

Bitmap Index) [5] ดชันีบิตแมปแบบกระจาย (Scatter Bitmap 

Index) [6] ดชันีบิตแมปแบบเขา้รหัส (Encoded Bitmap Index) 

[7, 8] และ ดชันีบิตแมปแบบคู่กนั (Dual Bitmap Index) [9]  

จากการศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมาผู ้วิจัยสนใจการดัชนี

บิตแมปแบบคู่กนั เพราะยงัมีขอ้บกพร่องท่ีสามารถแกไ้ขไดใ้น

เ ร่ื อ ง ข อ ง พ้ื น ท่ี จัด เ ก็ บ ดัช นี  ผู ้วิ จัย จึ ง คิ ด ค้น วิ ธีก า ร เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพใหก้บัดชันีบิตแมปแบบคู่กนัข้ึน โดยเล็งเห็นขอ้ดี

และขอ้เสียของดชันีบิตแมปแบบคู่กนัคือ หน่ึงแอททริบิวต์จะ

แทนดว้ย 2 บิตแมปเวกเตอร์ ส่วนขอ้เสียของดชันีบิตแมปแบบคู่

กนัคือขนาดพ้ืนท่ีจดัเก็บดชันีบิตแมปยงัใชพ้ื้นท่ีมาก ดงันั้นจึง

นาํเสนอวธีิการ เพ่ิมประสิทธิภาพดชันีบิตแมปแบบคู่กนัเพ่ือลด

พ้ืนท่ีในการจดัเก็บดชันีใหน้อ้ยลงโดยใชว้ธีิการเขา้รหัส และใช้

เวลาการสอบถามท่ีเท่ากนัในบางกรณี 

เอกสารน้ีประกอบด้วย 5 ส่วน ส่วนท่ี 2 กล่าวถึงดัชนี

บิตแมปแบบคู่กัน  ส่วนท่ี  3 วิ ธีการ ท่ีนํา เสนอ ส่วนท่ี  4 

ผลการวจิยัและ ส่วนท่ี 5 ส่วนสรุปและวจิารณ์ผล 
 

2. ทฤษฏีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ดชันีบิตแมป 

ดชันีบิตแมปเป็นเทคนิคท่ีช่วยให้เราสามารถคน้หาขอ้มูล

ให้เร็วข้ึนโดยตารางดชันีจะแทนดว้ยบิต 0 และ 1 ดชันีบิตแมป

แบบพ้ืนฐานมีการแทนค่าขอ้มูล 1 บิตแมปเวกเตอร์ต่อ 1 ค่าของ

แอททริบิวตซ่ึ์ง SP

v
P มีค่าเท่ากบั 1 เม่ือเรคอร์ด i =v ขอ้ดีคือ ใช้

เวลาสอบถามนอ้ย ขอ้เสียคือ ถา้คาร์ดินอลิต้ี C มากจะใชพ้ื้นท่ี

มากดงันั้นจึงไดมี้การพฒันาเทคนิคเพ่ิมประสิทธิภาพของดชันี

บิตแมปแบบพ้ืนฐานแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 1. การบีบอดั (Bitmap 

Index Compression) และ2. การลงรหัส (Bitmap Index 

Extension) ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

กลุ่มท่ีใช้วิธีการบีบอดั ประกอบด้วย WAH (Word – 

Aligned Hybrid ) [10] และ RLH ( Run – Length Huffman ) 

[11] ขอ้ดีก็คือ ลดพ้ืนท่ีเก็บดชันี แต่ขอ้เสียก็คือ เวลาสอบถาม

จะตอ้งแปลงกลบัไปให้อยู่ในรูปแบบของดัชนีบิตแมปแบบ

พ้ืนฐานและสอบถามแบบเดียวกบัดชันีบิตแมปแบบพ้ืนฐาน 
 

 
กลุ่มท่ีใชว้ธีิการลงรหสั ประกอบดว้ย 1) ดชันีบิตแมปแบบ

ช่วง [5] เป็นดชันีบิตแมปท่ีใชพ้ื้นท่ีไดมี้ประสิทธิภาพกวา่ดชันี

บิตแมปแบบพ้ืนฐาน การสอบถามข้อมูล  2 บิตแมปและมี

โอกาสตรวจสอบ 1 บิตแมปเวกเตอร์เม่ือคาร์ดินอลิต้ีน้อยกว่า

หรือเท่ากบั 3 2) ดชันีบิตแมปแบบกระจาย[6] ใชพ้ื้นท่ีในการ

จดัเก็บดชันีน้อยกว่าดชันีบิตแมปแบบช่วง การสอบถามขอ้มูล

จะดาํเนินการกบั 2 บิตแมปเวกเตอร์ 3) ดชันีบิตแมปแบบคู่กนั 

[9] ใชบิ้ตแมปเวกเตอร์น้อยกว่าดชันีบิตแมปแบบกระจาย การ

สอบถามขอ้มูลจะดาํเนินการระหว่าง 2 บิตแมปเวกเตอร์ และ  

4) ดชันีบิตแมปแบบเขา้รหัส [7, 8] เป็นดชันีบิตแมปท่ีใชพ้ื้นท่ี

นอ้ยท่ีสุด แต่การสอบถามขอ้มูลแบบดาํเนินการกบัทุกบิตแมป

เวกเตอร์ ขอ้ดีของดัชนีบิตแมปกลุ่มท่ี 2 ใช้วิธีการลงรหัสคือ 

การสอบถาม (Query) สามารถทาํไดท้นัที และมีประสิทธิภาพ

ในเร่ืองของการลดพ้ืนท่ีการจดัเก็บดชันีพอสมควร  

2.2 ดชันีบิตแมปแบบคู่กนั (Dual Bitmap Index) 

ดัช นี บิ ต แ ม ป แ บ บ คู่ กัน เ ป็ น เ ท ค นิ ค ท่ี นํา เ สน อ โ ด ย 

Wattanakitrungroj และ Vanichayobon [9] วิธีการสร้างดชันี

บิตแมปแบบคู่กนัมีขั้นตอนดงัน้ี (กาํหนดให้ C แทนค่าคาร์-

ดินอลิต้ี) 

1. คาํนวณหาจาํนวนบิตท่ีใชแ้ทนค่าแต่ละค่า 

Simple Bitmap Index                      

 

Bitmap Index Extension 

 
Interval Bitmap Index 

Scatter Bitmap Index 

Dual Bitmap Index 

 Encoded Bitmap Index 

 

      Word-Aligned Hybrid 

     Run-Length Huffman 

Bitmap Index Compression   

 

ภาพที ่1: การเพ่ิมประสิทธิภาพในเชิงพ้ืนท่ีของดชันีบิตแมป [8] 
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 ++= 5.025.02Cn     (1) 

2. กาํหนดค่า 0 ถึง C-1 ใหแ้ก่ค่าของแอททริบิวต ์

3. คาํนวณหาตาํแหน่งบิตท่ีตอ้งใหค้่าเท่ากบั 1 โดยใชส้มการ 












−+= 5.025.22 ii vr    (2) 

2
)1( −

−=
rrvs ii     (3)  

ตวัอยา่งการสร้างดชันีบิตแมปแบบคู่กนับนแอททริบิวต ์X 

ท่ีคาร์ดินอลิต้ี C=16 (คือค่า A ถึง P) จะได ้n = 7 กาํหนดค่า

ตวัเลขใหก้บั A ถึง P เช่น A=0, B=1 เป็นตน้ ตารางท่ี 1 แสดงค่า

ของแอททริบิวต ์X 
 

ตารางที ่1: ตารางแสดงค่าของแอททริบิวต ์X 

X A B C D E F G H I J K L M N O P 

v 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

 

ถา้ตอ้งการลงรหัสค่า F (v=5) จากสมการท่ี (2) และ (3) 

ได ้r = 3 และ s = 2 ดงันั้นสองบิตท่ีเท่ากบั 1 คือตาํแหน่งท่ี 3 

(D3) และ ตาํแหน่งท่ี 2 (D2) ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 2(ข)  
 

ตารางที ่2: ตวัอยา่งการลงรหสัดชันีบิตแมปแบบคู่กนั (C=16) 

RID X D6 D5 D4 D3 D2 D1 D0  D3 ∧ D2 
1 K 0 1 0 0 0 0 1  0 
2 F 0 0 0 1 1 0 0  1 
3 D 0 0 0 1 0 0 1  0 
4 P 1 0 0 0 0 0 1  0 
5 N 0 1 0 1 0 0 0  0 
6 B 0 0 0 0 1 0 1  0 
7 L 0 1 0 0 0 1 0  0 
8 E 0 0 0 1 0 1 0  0 
9 A 0 0 0 0 0 1 1  0 
10 F 0 0 0 1 1 0 0  1 

(ก) แอททริบิวต ์ (ข) ดชันีบิตแมปแบบคู่กนั (ค)ผลลพัธ ์

 

การสอบถามแบบค่าเท่ากนับนดชันีบิตแมปแบบคู่กนัทาํได้

โดย Dr ∧ D
s เช่น ถา้ตอ้งการสอบถามค่า F (v = 5) จากสมการ 

(2) และ (3) ได ้r= 3 และ s= 2 แสดงวา่จะตอ้งทาํการ AND 

ระหวา่งบิต D3 และ D2 ไดผ้ลลพัธ์ดงัภาพท่ี 2(ค) 

ขอ้ดีของดชันีบิตแปแบบคู่กนัมีการดาํเนินการกบับิตแมป

เวกเตอร์ 2 บิตเท่านั้นส่วน ขอ้เสียคือยงัคงใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บ

ดชันีมาก 

3.  Enhancing Dual Bitmap Index  

3.1 การสร้าง Enhancing Dual Bitmap Index (EDBI) 

การสร้าง EDBI แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนคือ 1) Attribute 

Extraction 2) Sorted Frequent Table Creation และ 3) 

Value Assignment and Encoder ดงัภาพท่ี 2  

 
1). Attribute Extraction 

ค่าแอททริบิวตจ์าก Query Workload จะถูกสกดัออกมาใน

ขั้นตอนน้ี ภาพท่ี 3 แสดงตวัอย่างของ Query Workload 4 

รายการและตารางท่ี 3 แสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสกดัค่าใน 

แอททริบิวต ์X จาก Query Workload  

 
ตารางที ่3: ตารางค่าของแอททริบิวต ์

Query ค่าของแอททริบิวต์ X 
Q1 A, E, G, O, P, C, M, N 
Q2 A, E 
Q3 E, D 
Q4 D 

 
 
 

Q1: SELECT * FROM T WHERE X IN (A, E, G, O, P, C,  
       M, N) 
 
Q2: SELECT * FROM T WHERE X = A OR X = E 
 
Q3: SELECT * FROM T WHERE X = E OR X = D 
 
Q4: SELECT * FROM T WHERE X = D 
 

ภาพที ่3: Query Workload 

ภาพที ่2: ขั้นตอนการเพ่ิมประสิทธิภาพดชันีบิตแมปแบบคู่กนั 

 

2. Sorted Frequent Table Creation 

3. Value Assignment and Encoder 

Query Workload 

Index 

1. Attribute Extraction 
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2). Sorted Frequent Table Creation 
ในขั้นตอนน้ีค่าความถ่ี(f) ของค่าของแอททริบิวตท่ี์ถูกสกดั

แต่ละตัวจะถูกคาํนวณและจัดเก็บไวใ้นตารางแสดงความถ่ี 

(Frequent Table) จากนั้นเรียงค่าของแอททริบิวต ์X ตามความถ่ี

จากค่ามากไปหาค่าน้อยและจัดเก็บในตารางจัดเรียงความถ่ี 

(Sorted Frequent Table) ตารางท่ี 4 และ 5 แสดง Frequent 

Table และ Sorted Frequent Table ของแอททริบิวต์ X 

ตามลาํดบั 

ตารางที ่4: Frequent Table ของแอททริบิวต ์X 

X A B C D E F G H I J K L M N O P 

f 2 0 1 2 3 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 

 

ตารางที ่5: Sorted Frequent Table ของแอททริบิวต ์X  

X E A D C G M N O P B H I J L F K 

 
3). Value Assignment and Encoder 
 

 
ภาพที ่: 4 ขั้นตอนวธีิการกาํหนดค่าและการลงรหสั EDBI 

ภาพท่ี  4 แสดงขั้ นตอนวิธีการกําหนดค่า  (Value 

Assignment) และการลงรหัส (Encoder) โดยจาํนวนบิต(nB) ท่ี

ใชแ้ทนค่าแต่ละค่าของแอททริบิวตจ์ะถูกคาํนวณ จากนั้นตาราง 

EDBI Mapping ซ่ึงเก็บค่ากาํหนด( iV ) ซ่ึงคาํนวณจากสมการท่ี 

(5) และ (6) และค่าท่ีใช้ลงรหัสบิตแมป ( ir  และ 
is ) ซ่ึง

คาํนวณสมการท่ี (7) และ (8) จะถูกสร้างข้ึน จากนั้นทาํการลง

รหสัโดยแทนค่า ir  และ is ดว้ยเลขฐานสองโดยใชจ้าํนวนบิต

ท่ีเท่ากนัคือ 
2

nB
บิต  

จากตวัอยา่งขา้งตน้แอททริบิวต ์X  ท่ีมีคาร์ดินอลิต้ี C=16 

จากสมการ (4) และ(5) จะไดว้า่ nB = 6 และ V0=27 ตารางท่ี 6 

แสดงการกาํหนดค่าใหก้บัแอททริบิวต ์X  ทั้ง 16 ค่า และค่า ir  

และ 
is ท่ีไดจ้ากสมการ (7) และ(8)   

 

ตารางที ่6:  EDBI Mapping Table ของแอททริบิวต ์X  

X E A D G M N O B C H I J L P F K 

V i 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 

ir  7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 5 5 5 

is  6 5 4 3 2 1 0 5 4 3 2 1 0 4 3 2 

 

จากนั้นให้ใช ้3 บิตในการลงรหัส r และ s เช่นค่า F จาก

ตาราง EDBI Mapping จะได ้r = 5 และ s = 3 สามารถลงรหัส   

r =101  และ s = 011 ตารางท่ี 7(ข) แสดงการลงรหสั EDBI ของ  

แอททริบิวต ์X จะเห็นวา่ EDBI ใช ้6 บิตแมปเวกเตอร์ซ่ึงนอ้ย

กวา่ ดชันีบิตแมปแบบคู่กนั (7 บิตแมปเวกเตอร์) 
 

ตารางที ่7: แสดงการลงรหสัแบบ EDBI 

RID X R S 
r2 r1 r0 s2 s1 s0 

1 K 1 0 1 0 1 0 
2 F 1 0 1 0 1 1 
3 D 1 1 1 1 0 0 
4 P 1 0 1 1 0 0 
5 N 1 1 1 0 0 1 
6 B 1 1 0 1 0 1 
7 L 1 1 0 0 0 0 
8 E 1 1 1 1 1 0 
9 A 1 1 1 1 0 1 
10 F 1 0 1 0 1 1 

(ก)แอททริบิวต ์ (ข) EDBI 
 

 

1. คาํนวณหาจาํนวนบิตท่ีใชแ้ทนค่าแต่ละค่า  


































 ++= 5.025.02log2 2 CnB                 (4) 

2. สร้างตาราง EDBI Mapping เพ่ือลดเวลาในการคาํนวณใน

กระบวนการสร้างดชันีและการสอบถาม 

2.1. คาํนวณหาค่าท่ีใชแ้ทนค่าท่ีถูกสอบถามบ่อยสุด
 

125.1
2

)5.0)12(( 22

0 −
+−

=
nB

V                 (5) 

2.2. กาํหนดค่าให้กบัค่าท่ีถูกสอบถามบ่อยตามลาํดบัโดยท่ี 

11 −=+ ii VV   2-0,1,2,...,=for C i                 (6) 

2.3. นาํค่า iV  ท่ีไดม้าคาํนวณหาค่า 
ir  และ 

is  

1-
2

, …0,1,=for nBi โดยใชส้มการ [9 ] 












−+= 5.025.22 i

i Vr                  (7) 

  
2

)1( −
−=

ii

i
i rrVs                            (8) 

3. ทาํการลงรหสัโดยแทนค่า
ir  และ 

is ดว้ยเลขฐานสองโดยใช้

จาํนวนบิตเท่า ๆ กนัคือ 
2

nB
บิต 
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3.2 การสอบถามโดยใช้ EDBI 

การสอบถามแบบค่าเท่ากันบน EDBI มีขั้นตอนการ

สอบถามดงัแสดงในภาพท่ี 5   

 
ภาพที ่5: ขั้นตอนวธีิการสอบถามบน EDBI 

ตวัอย่างการสอบถามแบบค่าเท่ากันว่าบนแอทริบิวต์ X มีเร-

คอร์ดใดบา้งท่ีมีค่าเท่ากบั F ทาํไดด้ว้ยวธีิการดงัน้ี 

1.  คน้หา r และ s ของ F จากตาราง EDBI  Mapping (ตาราง

ท่ี 6) ได ้r = 5 และ s = 3 (ดูตารางท่ี 8(ข)) 

2. สร้าง PATTERN  ไดเ้ป็น 101011  ( r = 101 s = 011)    

3. s = 3 ดงันั้น ทาํการจดัเก็บเรคอร์ดท่ีตรงเง่ือนไข  

)1)(( 02 =rr  และ )1)(( 01 =ss   

4. นํา PATTERN ไปเทียบกับตารางผลลัพธ์ท่ีได้จากขอ้ 3 

คาํตอบท่ีไดคื้อแถวท่ี 2 และ10 แสดงดงัตารางท่ี 8(ก) และ  

8(ข) 

ตารางที ่8: แสดงผลลพัธ์จากการสอบถามโดยใชE้DBI 

RID X R S 
r2 r1 r0 s2 s1 s0 

1 K 1 0 1 0 1 0 
2 F 1 0 1 0 1 1 
3 D 1 1 1 1 0 0 
4 P 1 0 1 1 0 0 
5 N 1 1 1 0 0 1 
6 B 1 1 0 1 0 1 
7 L 1 1 0 0 0 0 
8 E 1 1 1 1 1 0 
9 A 1 1 1 1 0 1 
10 F 1 0 1 0 1 1 

(ก)แอททริบิวต ์ (ข) EDBI 
 

4. ผลการดําเนินการวจัิย 

ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในเร่ืองของการ

ใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บดชันีและประสิทธิภาพในเร่ืองของเวลาท่ีใชใ้น

การสอบถาม 

4.1 วเิคราะห์ประสิทธิภาพในเร่ืองของพืน้ทีจ่ดัเกบ็ดชันี 

ตารางที ่9 : แสดงการใชพ้ื้นท่ีของดชันีบิตแมป 

ดชันีบิตแมป ตัวย่อ 

พืน้ที่ 
จํานวนบิตแมปเวกเตอร์ที่ใช้ในการ

สร้างดชันี 
Simple Bitmap Index[3]  SBI C  
Interval Bitmap Index[9] IBI  2/C  

Scatter Bitmap Index[4] ScaBI  C2  

Dual Bitmap Index[6] DBI  5.025.02 ++C  

Enhancing Dual Bitmap 
Index EDBI 


































 ++ 5.025.02log2 2 C

 

Encoded Bitmap Index[5] EBI  C2log  

 
ตารางท่ี 9 แสดงการใช้พ้ืนท่ีของดัชนีบิตแมป 6 ชนิด

พบว่า SBI ใช้พ้ืนท่ีจัดเก็บดัชนีมากท่ีสุด รองลงมาคือ IBI, 

ScaBI, DBI, EDBI และ EBI ตามลาํดบั กราฟในภาพท่ี 6 แสดง

ให้เห็นถึงประสิทธิภาพการใชพ้ื้นท่ีของ EDBI ใกลเ้คียง EBI 

และเหนือกวา่ DBI อยา่งมากสําหรับแอททริบิวตท่ี์มีคาร์ดินอ-

ลิต้ีสูง 

 

 
ภาพที ่6: เปรียบเทียบการใชพ้ื้นท่ีของดชันีบิตแมป 3 แบบ 

 

 

 

1. ทาํการlookup ค่า r และ  s  ของค่าท่ีตอ้งการสอบถาม (V ) 

จากตาราง EDBI Mapping  

2. กาํหนดให้ PATTERN คือ เลขฐานสองของค่า s ให้เรียงต่อ

จากค่า r  

3. if (s = 0) 

 ทาํการจดัเก็บเรคอร์ดท่ีตรงเง่ือนไข 

)0...( 1)2(210 =−nBssss   

else  

ทาํการจดัเก็บเรคอร์ดท่ีตรงเง่ือนไข 

)1( =ir และ )1( =js  โดยท่ี )1
2

,0( −≤≤
nBji  

สาํหรับค่าตาํแหน่ง i, j ท่ีมีค่า 1ใน PATTERN  

4. นาํ PATTERN มาเทียบกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขอ้ 3 
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4.2 วเิคราะห์ประสิทธิภาพในเร่ืองของเวลา 

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในเร่ืองของเวลาท่ีใช้ในการ

สอบถามใชชุ้ดขอ้มูลตาราง order เลือกสดมภท่ี์มีคาร์ดินอลิต้ี C 

ต่าง ๆ กนัดงัน้ี C1=32, C2=64, C3=128 และ C4=256 จาก 

TPC-H [12] และทาํการทดลองเปรียบเทียบเวลา 2 ดชันีคือ DBI 

และ EDBI ภาพท่ี 7 แสดงการเปรียบเทียบการใชเ้วลาในการ

สอบถามของดชันีบิตแมป DBI และ EDBI จะเห็นวา่ DBI ใช้

เวลานอ้ยกวา่ EDBI ในทุกการสอบถามทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ ในแต่

ละการสอบถาม  DBI อ่านแค่ 2 บิตแมปเวกเตอร์ในขณะท่ี 

EDBI อ่านมากกวา่ 2 บิตแมปเวกเตอร์ จาํนวนบิตแมปเวกเตอร์

ท่ี EDBI อ่านจะอยูร่ะหวา่ง 2- nB บิตแมปเวกเตอร์ ส่วน EBI จะ

อ่าน  C2log  บิตแมปเวกเตอร์ 

ถา้พิจารณาประสิทธิภาพในแง่ของพ้ืนท่ีและเวลาพร้อมกนั 

จะเห็นวา่ EDBI มีประสิทธิภาพเหนือกวา่ดชันีบิตแมปอ่ืน ๆ 
 

 
ภาพที ่7: เปรียบเทียบการใชเ้วลาของดชันีบิตแมป 2 แบบ   

 

5. สรุป 

EDBI เป็นการนําดชันีบิตแมปแบบคู่กันมาลงรหัสแบบ

ใหม่และใช ้ขอ้มูลค่าแอททริบิวต์ท่ีถูกสอบถามบ่อย ๆ มาช่วย

ในการลงรหัสทาํให้มีประสิทธิภาพกวา่การลงรหัสแบบดั้งเดิม

นาํไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถของดัชนีแบบคู่กันในการใช้

กบัแอททริบิวต์ท่ีมีคาร์ดินอลิต้ีสูงในแง่ของพ้ืนท่ีท่ีดีเทียบเท่า 

และในแง่ของเวลาท่ีใชใ้นการสอบถามโดยเฉล่ียนอ้ยกวา่ดชันี

แบบเขา้รหสั 

 สาํหรับงานท่ีจะทาํในอนาคตไดแ้ก่ การนาํ EDBI ไปใชก้บั

การลงรหัสเป็นกลุ่มสําหรับการสอบถามแบบสมาชิกเพราะ 

EDBI สามารถลดจาํนวนการอ่านบิตแมปเวกเตอร์ไดม้ากกว่า

ดัชนีบิตแมปแบบคู่กันซ่ึงต้องอ่านทีละ 2 บิตแมปเวกเตอร์

สาํหรับแต่ละค่าในการสอบถามแบบสมาชิก 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้นาํเสนอระบบการคัดเลือกดัชนี Bitmap Join 

Index ของคลงัข้อมลูท่ีมีโครงสร้างแบบ Star Schema เพ่ือเป็น

การเพ่ิมประสิทธิภาพด้านเวลาในการสอบถามข้อมูล ภายใต้

เง่ือนไขการใช้พืน้ท่ีในการจัดเกบ็ดัชนีท่ีจาํกัด โดยการทาํงาน

ของระบบแบ่งออกเ ป็น 3  ขั้นตอน คือ  1 .การคัด เ ลือก                   

แอททริบิวต์ (Attribute) ท่ีถูกสอบถามบ่อย และมีความ

เหมาะสมสําหรับการสร้างดัชนี Bitmap Join Index  2.การ

ประเมินทรัพยากรท่ีใช้ในการสร้างดัชนีสาํหรับแอททริบิวต์แต่

ละตัว 3.การเลือกดัชนีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสาํหรับพืน้ท่ีท่ีจาํกัด โดย

นาํวิธีการแก้ปัญหาแบบพลวัต (Dynamic Programming) มา

ประยกุต์ใช้ 

คําสําคัญ : การสร้างดชันีของคลงัขอ้มูล การคดัเลือกดชันี วิธี

แกปั้ญหาแบบพลวตั 

 

Abstract 
This paper presents Bitmap Join Index selection 

technique for improving query processing time in data 

warehouse environment under space usage constraints. 

The technique is consist of 3 steps i.e., Candidate 

Attribute Extraction, Resource Evaluation, and BJI 

Selection. Dynamic programming approach is used to 

find the optimal indices. 

Keywords : Bitmap join index, Star schema, Index 

selection technique, Dynamic programming 

 

 

 

1. บทนํา 

คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) เป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ท่ี

มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งเป็นระบบ มี

ว ัตถุประสงค์เ พ่ือนํามาใช้ในการวิเคราะห์ สรุปผล เ พ่ือ

สนับสนุนการตดัสินใจสําหรับผูบ้ริหารในองค์กรธุรกิจต่างๆ 

[2] ความตอ้งการพ้ืนฐานของผูใ้ชค้ลงัขอ้มูล ก็คือความรวดเร็ว

ในการสอบถามขอ้มูล [1]  ดว้ยเหตุน้ีจึงจาํเป็นตอ้งมีการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือให้สามารถสอบถาม 

(Query)ไดร้วดเร็ว ลกัษณะโครงสร้างของคลงัขอ้มูลส่วนใหญ่

เป็นแบบ Star Schema [2,8,12,13]  ซ่ึงประกอบดว้ยตาราง 

Fact ซ่ึงเป็นตารางหลกัและเช่ือมโยงกับตาราง Dimension 

หลาย ตารางด้วยแอท ทริบิ วต์ ท่ี เ ป็นคีย์หลัก ของต าราง 

Dimension และหน่ึงในจาํนวนตาราง Dimension ทั้งหมดตอ้ง

มีตารางท่ีเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัเวลา (Time Dimension) ดงัภาพ   

ท่ี 1(a) นอกจากนั้นคาํสัง่สอบถามขอ้มูลสาํหรับคลงัขอ้มูลส่วน

ใหญ่เป็นคาํสั่งสอบถามท่ีมีความซับซอ้น (Complex Query) 

ซ่ึงตอ้งใชก้าร Join ตารางมากกวา่ 1 ตาราง และการสอบถาม

เป็นลกัษณะแบบทนัทีทนัใด (Ad hoc Query) ซ่ึงประกอบดว้ย

เง่ือนไขการสอบถามขอ้มูลท่ีซับซ้อนข้ึนอยู่กับความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้ทาํใหใ้ชเ้วลาในการสอบถามขอ้มูลมาก [2,9]  

การเพ่ิมประสิทธิภาพการสอบถามขอ้มูลในคลงัขอ้มูลนั้นมี

หลายวิธี เช่น 1) การสร้าง Pre-computed Structure หรือ 

Summary Table และ 2) การสร้างดชันี (Index) เป็นตน้ 

Pre-computed Structure คือ การสร้างตารางขอ้มูลท่ีอาจ

ถูกสอบถามไวล่้วงหน้า ขอ้ดีคือ ช่วยเพ่ิมความรวดเร็วในการ

คน้หาขอ้มูลไดม้าก ถา้คาํสัง่ท่ีสอบถามตรงกบัท่ีสร้างไว ้เพราะ

การคดัเลอืกดชันี Bitmap Join Index สําหรับคลงัข้อมูลโดยมีพืน้ที่จดัเกบ็ดชันีที่จาํกดั 
Bitmap Join Index Selection for Data Warehouse under the Space Constraint 
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ไม่จาํเป็นตอ้งอ่านขอ้มูลจากตารางจริง ขอ้เสียคือ เปลืองพ้ืนท่ี

ในการเก็บขอ้มูลมาก ไม่สามารถกาํหนดไดว้า่ควรสร้าง Pre-

computed Structure สาํหรับคาํสัง่สอบถามใดบา้ง ดงันั้นจึงไม่

เหมาะกับการสอบถามแบบทันทีทันใด และเม่ือใดท่ีมีการ

ปรับปรุงขอ้มูลในตารางจริง ก็ตอ้งมีการสร้าง Pre-computed 

Structure ข้ึนมาใหม่ทั้งหมด [2,10] 

การสร้างดัชนี คือ วิธีการในการเพ่ิมความรวดเร็วในการ

เขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ตอ้งมีการเพ่ิมอุปกรณ์เขา้มาในระบบ ขอ้ดี

คือ ช่วยให้ประหยดัค่าใช้จ่ายได้มาก และในคลังข้อมูลนั้ น 

คาํสั่งส่วนใหญ่เป็นคาํสั่งสอบถาม (SELECT) และคาํสั่งเพ่ิม

ขอ้มูล (INSERT) ซ่ึงจะมีการเพ่ิมขอ้มูลเป็นช่วงเวลาท่ีแน่นอน

คร้ังละมากๆ [9] ดงันั้นการสร้างดชันีจึงเป็นตวัเลือกท่ีดีในการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการสอบถามของคลงัขอ้มูล ขอ้เสียคือ หากมี

การสร้างดชันีจาํนวนมาก จะช่วยลดเวลาในการสอบถามไดดี้ 

แต่ ต้องการใช้พ้ืนท่ีเก็บดัชนีเป็นจํานวนมาก ซ่ึงอาจมีดัชนี

บางส่วนท่ีไม่ไดถู้กเรียกใชเ้ลย ส่วนการสร้างดชันีจาํนวนนอ้ย

เกินไป ก็จะทาํใหใ้ชเ้วลาในการเขา้ถึงขอ้มูลนาน  

Bitmap Join Index เป็นดชันีชนิดหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมใช ้

เน่ืองจากมีความเหมาะสมสาํหรับคลงัขอ้มูล [3] ในบทความน้ี 

ผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอแนวคิด และพฒันาเทคนิคในการเลือกสร้าง

ดชันีสาํหรับ Bitmap Join Index โดยคาํนึงถึงทรัพยากรท่ีใช้

ในการสร้างดชันีแต่ละตวั วา่ควรสร้างดชันีสาํหรับแอททริบิวต์

ใดบ้างเพ่ือให้เหมาะสมกับทรัพยากรท่ีจํากัด และยังคงมี

ประสิทธิภาพในดา้นการสอบถามขอ้มูล 

ในเอกสารน้ีประกอบด้วย 5 ส่วน โดยส่วนท่ี 2 กล่าวถึง

ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนท่ี 3 กล่าวถึงขั้นตอนวิธีท่ี

นําเสนอ ส่วนท่ี 4 กล่าวถึงผลการดําเนินการวิจัย ส่วนท่ี 5 

กล่าวถึงบทสรุป และงานท่ีจะทาํในอนาคต 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 Bitmap Join Index 

ลกัษณะของดชันีแบบ Bitmap Join Index เป็นโครงสร้าง

ตารางขนาด 2 มิติซ่ึงแต่ละแถว (Row) เป็นรายการขอ้มูลตาราง 

Fact และแต่ละคอลมัน์ (Column) เป็นค่าของแอททริบิวต์ท่ี

ไม่ใช่คียห์ลกัของตาราง Dimension  [7] โดยค่าของแต่ละ

ตาํแหน่งท่ีเก็บในตารางจะเป็น 1 ก็ต่อเม่ือค่าขอ้มูลจากตาราง 

Dimension ตรงกบัค่าขอ้มูลจากตาราง Fact ส่วนตาํแหน่งอ่ืนๆ 

จะเก็บค่า 0 ดงัตวัอย่างในภาพท่ี 1 (b) แสดง Bitmap Join 

Index บนตาราง Fact ซ่ึง Join กบัตาราง Customer บน         

แอททริบิวตเ์พศ 
 

 
ภาพที ่1: ลกัษณะของ Bitmap Join Index 

 

สาํหรับการสอบถามโดยใชด้ชันี Bitmap Join Index นั้น

สามารถใชก้ารดาํเนินการทางตรรกะ AND OR และ NOT เขา้

มาใชเ้ม่ือคาํสั่งสอบถามมีการสอบถามขอ้มูลจากหลายตาราง 

และมีเง่ือนไขในการสอบถามมากกวา่ 1 แอททริบิวต ์[9,13] 

2.2 วธีิกาํหนดการพลวตั (Dynamic Programming) 

เป็นการแบ่งปัญหาใหญ่ท่ีซับซ้อนออกเป็นปัญหาย่อยๆ 

แลว้หาผลลพัธ์ของปัญหายอ่ยนั้น จากนั้นจะมีการเก็บผลลพัธ์

เอาไวส้าํหรับการเรียกใชเ้ม่ือตอ้งการแกปั้ญหาท่ีใหญ่ข้ึน หรือมี

การเรียกใชซ้ํ้ าโดยไม่ตอ้งมีการคาํนวณใหม่ ตวัอยา่งเช่น ปัญหา

การคาํนวณหาเส้นทางท่ีสั้ นท่ีสุด All-Pairs Shortest-Paths 

Problem  และ ปัญหาการเลือกวตัถุท่ีเหมาะสมท่ีสุด Knapsack 

Problem เป็นตน้ [14] 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ปัญหาการเลือกดัชนีเป็นปัญหาท่ีมีความทา้ทายเป็นอย่าง

มาก เน่ืองจากในการคดัเลือกดัชนีจะมีจาํนวนแอททริบิวต์ท่ี

สามารถถูกเลือกไดเ้ป็นจาํนวนมาก แต่เน่ืองจากพ้ืนท่ีท่ีใชใ้น

การเก็บขอ้มูลมีอยูอ่ย่างจาํกดั จึงไม่สามารถสร้างดชันีสาํหรับ

ทุกการสอบถามได ้งานวิจยัท่ีถูกคิดคน้มาเพ่ือแกปั้ญหาน้ี เช่น 

Aouiche และคณะ [4]  ไดน้าํเสนอวิธีการในการเลือกดชันี 
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โดยการนาํเอาเทคนิคในการหากลุ่มขอ้มูลท่ีปรากฏดว้ยกนับ่อย

มาใชใ้นการคดัเลือก Candidate Index หลงัจากนั้นมีการสร้าง 

Cost Model ข้ึนมาและใชเ้ทคนิค Greedy ในการคดัเลือก

ดชันีท่ีมีความคุม้ค่ามากท่ีสุด สาํหรับเง่ือนไขของพ้ืนท่ีท่ีจาํกดั  

ในปี 2007 Bellatreche และคณะ [5] ได้พฒันาวิธีการ

สาํหรับการแกปั้ญหาการเลือกดชันี โดยมีการเพ่ิมการพิจารณา

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างดชันี ในการคดัเลือกแอททริบิวต ์

จากนั้นใชเ้ทคนิค Greedy ในการเลือกแอททริบิวตท่ี์จะนาํไป

สร้างดชันี  

ในปี 2011 Ziani และ Ouinten [6] ใชว้ิธีการเลือกเฉพาะ

ชุดแอททริบิวต์ท่ีไม่เป็นเซตย่อยของกลุ่มข้อมูลอ่ืน เพ่ือลด

จาํนวน Candidate Index ท่ีจะนาํมาสร้างดชันี และทาํการตดั

กลุ่มขอ้มูลท่ีไม่จาํเป็นออกไปเพ่ือลดจาํนวนแอททริบิวตท่ี์จะทาํ

การคดัเลือก  

ในปี 2012 Hyoung และ Jae [7] ไดน้าํเสนอวิธีเลือกดชันี

โดยแบ่งการทํางานเป็น 2 ขั้นตอนหลักคือ การลดจํานวน 

Candidate Index โดยพฒันาอลักอริทึม EFP-Tree ซ่ึงได้

ปรับปรุงจากเทคนิค FP-Growth โดยการกาํจดักลุ่มขอ้มูลท่ีมี

ความเก่ียวข้องกับแอททริบิวต์ท่ี เป็นคีย์หลักออกไป และ

ปรับปรุงอัลกอริทึม sBJI เพ่ือใช้ในการคดัเลือกดัชนีจาก 

Candidate Itemsets ภายใตเ้ง่ือนไขของพ้ืนท่ีท่ีจาํกดั 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทั้ งหมดยงัไม่ได้มีการใช้วิธีการการ

แกปั้ญหาแบบพลวตัซ่ึงเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ และเม่ือ

ตอ้งการปรับเปล่ียนขนาดของพ้ืนท่ีท่ีใชก็้สามารถไดผ้ลลพัธ์ท่ี

ตอ้งการทนัที เน่ืองจากมีการเก็บขอ้มูลผลลพัธ์เอาไวแ้ลว้ 

 

3. Bitmap Join Index Selection (BJIS) สําหรับ

คลงัข้อมูล 

ขั้นตอนวิธีการทาํงานของ BJIS ประกอบไปดว้ยขั้นตอน

หลกัทั้ งหมด 3 ขั้นตอน คือ 1.การคดัเลือกแอททริบิวต์ท่ีถูก

สอบถามบ่อย และมีความเหมาะสมสําหรับการสร้างดัชนี 
Bitmap Join Index (Candidate Attribute Extraction)  2.
การประเมินทรัพยากรท่ีใช้ในการสร้างดัชนีสําหรับแอททริ

บิวตแ์ต่ละตวั (Resource Evaluation) และ 3.การเลือกดชันีท่ี

เหมาะสมท่ีสุดสาํหรับพ้ืนท่ีท่ีจาํกดั (BJI Selection) ดงัแสดง

ในภาพท่ี 2 

Data
Index

Metadata

Query
Workload

1. Candidate 
Attribute Extraction

2. Resource 
Evaluation

3. BJI Select ion

Low Cardinality
High Frequently use

Space of BJI

Dynamic Programming

Final Index set

 
ภาพที ่2: โครงสร้างการทาํงานของระบบ BJIS 

 

สามารถอธิบายขั้นตอนการทาํงานไดด้งัต่อไปน้ี 

3.1 Candidate Attribute Extraction 

เป็นขั้นตอนในการคดัเลือก Candidate Attribute ซ่ึง

แบ่งเป็นขั้นตอนยอ่ย 2 ขั้นตอนดงัน้ี 

1) สกดัแอททริบิวตท์ั้งหมดจากชุดคาํสั่งสอบถามท่ีผ่านมา

ในอดีต  (Workload)  และคัดเ ลือกแอททริบิวต์ท่ี มีความ

เหมาะสมสาํหรับการสร้างดชันีแบบ Bitmap Join Index นัน่

คือ เป็นแอททริบิวตท่ี์มีคาร์ดินอลิต้ีตํ่า (Low Cardinality)   

2) คดัเลือกเฉพาะแอททริบิวตท่ี์มีการสอบถามบ่อย โดยการ

หาค่าความถ่ีในการถูกสอบถามจากชุดขอ้มูลการสอบถามท่ี

ผา่นมาในอดีต ซ่ึงจะเลือกเฉพาะแอททริบิวตท่ี์มีความถ่ีในการ

สอบถามสูงกว่าค่าความถ่ีขั้นตํ่า (Minimum Frequent) ซ่ึง

กาํหนดโดยผูดู้แลระบบ  

3.2 Resource Evaluation 

ในขั้นตอนน้ีระบบจะคาํนวณหาทรัพยากรท่ีใชใ้นการสร้าง

ดัชนี  ( เ ช่น  พ้ืน ท่ี ท่ี ใ ช้ใ นการ เ ก็ บดัชนี )  ขอ ง Candidate 

Attribute แต่ละตวั ในขั้นตอนน้ี Candidate Attributes Table 

(CAT) จะถูกสร้างข้ึน ในท่ีน้ีพ้ืนท่ีท่ีใชใ้นการเก็บดชันีสามารถ

คาํนวณไดจ้ากจาํนวนคาร์ดินอลิต้ีของแต่ละแอททริบิวตคู์ณกบั

จาํนวนแถวในตาราง Fact ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ีจะถูก

เก็บใน CAT เพ่ือนาํไปใชใ้นขั้นตอน BJI Selection 
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3.3 BJI Selection 

ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการเลือกดชันีท่ีเหมาะสมท่ีสุดภายใต้

ทรัพยากรท่ีจาํกัดโดยเทคนิคท่ีเลือกมาประยุกต์ใช้ได้แก่ 0-1 

Knapsack [14] ซ่ึงปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณาไดแ้ก่ ขนาดของ

พ้ืนท่ีท่ีใชใ้นการเก็บดชันี และ ค่าความถ่ีของแต่ละแอททริบิวต ์

โดยใชข้ั้นตอนวิธีดงัแสดงในภาพท่ี 3 สําหรับผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะ

เป็นชุดข้อมูลแอททริบิวต์ท่ีถูกเลือกเพ่ือจะนําไปสร้างดัชนี 
Bitmap Join Index 

การทาํงานของขั้นตอนวิธี BJI Selection  แบ่งเป็น 2 ส่วน 

คือ ส่วนของฟังก์ชนั BJI_Selection (i,j)  ซ่ึงเป็นขั้นตอนใน

การหามูลค่าท่ีมากท่ีสุดท่ีเป็นไปไดเ้ม่ือมีจาํนวนแอททริบิวต์

เท่ากับ i และพ้ืนท่ีท่ีใช้ในการจดัเก็บดชันี j และส่วนของ

ฟังกช์นั FindIndexSet (i,j) เป็นขั้นตอนวธีิในการหาชุดคาํตอบ

ของ    แอททริบิวตท่ี์ถูกเลือกทั้งหมด  

ตวัอย่างการทาํงานของ BJIS 

ขั้นตอนที่ 1 Candidate Attributes Extraction สกัด 

แอททริบิวต์ท่ีจะนํามาสร้างดัชนีจากชุดคาํสั่งสอบถาม ซ่ึงมี

ลกัษณะดงัภาพท่ี 4 โดยคดัเลือกแอททริบิวตท่ี์มีคาร์ดินอลิต้ีตํ่า 

จากนั้ นคํานวณหาค่าความถ่ีของการสอบถามของแต่ละ 

แอททริบิวต์ เม่ือกาํหนดให้ค่าสนับสนุนขั้นตํ่าเท่ากับ 40 %  

จะไดชุ้ดแอททริบิวตผ์ลลพัธ์คือ {a,b,c,d,e,f} ส่วนแอททริบิวต ์

{g,h} มีค่าสนับสนุนน้อยกว่าค่าสนับสนุนขั้ นตํ่ าจึงไม่ถูก

คดัเลือกดงัแสดงในตารางท่ี 1 

 

 
ภาพที ่4: ตวัอยา่งชุดคาํสัง่สอบถาม 

 

ตารางที ่1:  แอททริบิวตท่ี์ปรากฎหลงัเง่ือนไขการสอบถาม  

คาํสัง่สอบถาม 
แอททริบิวตท์ั้งหมดท่ีปรากฎหลงัเง่ือนไข

การสอบถาม 

1 a, b, c, e 

2 b, c, d, g 

3 c, d, h 

4 a, b, e, f 

5 b, e, f 

 

ขั้นตอนที่ 2 Resource Evaluation เม่ือได้จํานวน 

 Candidate Attributes ทั้งหมดแลว้ ก็จะคาํนวณหาพ้ืนท่ีท่ีใช้

ในการสร้างดชันีสาํหรับแอททริบิวตแ์ต่ละตวั เพ่ือนาํไปใชใ้น

ขั้นตอนเลือกดชันี BJI Selection จะไดผ้ลลพัธ์ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2: Candidate Attributes Table (CAT) 

แอททริบิวต ์ พ้ืนท่ีท่ีใช ้ ความถ่ี 
a 2 2 
b 4 4 
c 1 3 
d 3 2 
e 6 3 
f 5 2 

ภาพที ่3: ขั้นตอนวิธีในการเลือกดชันี 

ขั้นตอนวิธี  BJI Selection  

ข้อมูลนําเข้า : - ขนาดของพืน้ท่ีท้ังหมด , C 

 - พืน้ท่ีจัดเกบ็ดัชนีของแอททริบิวต์  i, Wi 

 - ค่าความถ่ีของแอททริบิวต์ i, Vi 

- จาํนวน Candidate Attributes ท้ังหมด, n 

ข้อมูลส่งออก : -ชุดดัชนีท่ีถกูเลือกภายในพืน้ท่ี C  

1. กาํหนดค่าเร่ิมตน้ให้กบัตาราง   V[0..n,0..C] 

    1.1 กาํหนดให้ทุกค่าในแถวท่ี 0 เท่ากบั 0 

    1.2 กาํหนดให้ทุกค่าในคอลมัน์ท่ี 0 เท่ากบั 0 

    1.3 กาํหนดให้ค่าในตาราง (V[1..n,1..C]) เท่ากบั -1 

    1.4 กาํหนดค่าเร่ิมตน้ให้ i=n และ j=C  

2. BJI_Selection(i,j) 

    2.1 if(V[i][j]<0) 

                if (j<W[i]) 

                       V[i][j]= BJI_Selection (i-1,j); 

                else 

                    V[i][j]=max[ BJI_Selection ( i-1,j), 

V[i]+ BJI_Selection  (i-1,j-W[i]) ]; 

     2.2 เก็บค่า V[i][j] เป็นมูลค่าท่ีสูงท่ีสุดท่ีตาํแหน่ง (i,j) 

3. FindIndexSet(i,j) 

    3.1 For (i=n,j=C ; j>0 && i>0 ,i--) 

  if(V[i][j]!= V[i-1][j]) 

          เก็บค่าแอททริบิวตท่ี์  i ในชุดดชันีท่ีถูกเลือก 

            j=j-W[i]; 

    3.2 Return Final Index Set 

 

 

  

 

 

 

SELECT *  
FROM Fact F, Dimension1 D1, Dimension2 D2 
WHERE AND F.D1id=D1.D1id AND 
F.D2id=D2.D2id AND D1.a=1 AND D1.b=2 
AND D2.c=3 AND D2.e=4 
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ขั้นตอนที่ 3 BJI Selection นําขอ้มูลจาก CAT มา

ดาํเนินการตามขั้นตอนวิธีการเลือกดชันีในภาพท่ี 3 ซ่ึงผลลพัธ์

ท่ีได้จากการทํางานของกระบวนการน้ีแสดงตารางท่ี 3 (ใช ้

n=6, C=6) 

ตารางที ่3: ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทาํงานของขั้นตอนวิธีการเลือกดชันี 

   j    
i 0 1 2 3 4 5 6 

Attribute wi vi 0 0 0 0 0 0 0 0 

c 1 3 1 0 3 3 3 3 3 3 

a 2 2 2 0 3 3 5 5 5 5 

b 4 4 3 0 3 3 5 5 7 7 

d 3 2 4 0 3 3 5 5 7 7 

e 6 3 5 0 3 3 5 5 7 7 

f 5 2 6 0 3 3 5 5 7 7 

 

เม่ือพิจารณาผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนวิธี BJI Selection ใน

บางคร้ังอาจพบว่ามีชุดข้อมูลอ่ืนอีกท่ีให้มูลค่าเท่ากันกับชุด

ขอ้มูลท่ีถูกเลือก (เน่ืองจากแอททริบิวต์ท่ีพบก่อนจะถูกเลือก

ก่อนเสมอ) เช่น ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 3 เม่ือกาํหนดขนาดพ้ืนท่ีท่ี

ใช้เท่ากับ 6 จะเห็นได้ว่าชุดขอ้มูลท่ีเป็นคาํตอบสามารถมีได้

มากกว่า 1 ชุด ท่ีให้มูลค่าท่ีสูงท่ีสุดเท่ากนั คือ 7 ได้แก่ {c,b} 

และ {c,a,d} ซ่ึงใชพ้ื้นท่ีรวมเท่ากบั 5 และ 6 ตามลาํดบั ซ่ึงยงั

เป็นไปตามเง่ือนไขของการใชพ้ื้นท่ีท่ีเหมาะสมแต่ผลลพัธ์ท่ีดี

ท่ีสุดคือขอ้มูลชุด {c,b} เน่ืองจากมีการใช้พ้ืนท่ีน้อยกว่าชุด 

{c,a,d} ดงันั้นหากมีการเรียงลาํดบัขอ้มูลตามความคุม้ค่าของ

ขอ้มูล (ความถ่ี/พ้ืนท่ี) แต่ละแอททริบิวตข์องขอ้มูลจากมากไป

นอ้ย ก่อนท่ีจะนาํไปคาํนวณตามวิธีการ BJI Selection จะได้

ผลลพัธ์ท่ีเป็นชุดขอ้มูลท่ีมีมูลค่ามากท่ีสุด และมีการใช้พ้ืนท่ี

นอ้ยท่ีสุด 

 

4. ผลการดําเนินการวจัิย  

 การทดสอบประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธี BJIS นั้น ผูว้ิจยั

ไดท้ดสอบโดยการคดัเลือกชุดคาํสั่งตวัอยา่งจากคาํสั่งสอบถาม

ทั้งหมดของ SSB Benchmark [11]  ซ่ึงเป็นตวัอยา่งคลงัขอ้มูล

ท่ีมีลกัษณะโครงสร้างแบบ Star Schema โดยเลือกคาํสั่ง

สอบถามขอ้มูล RDBMS Q3.2(Q1), Q3.4(Q2), Q4.1(Q3), 

Q4.2(Q4) และ Q4.3(Q5)  สาํหรับการทดสอบประสิทธิภาพ

ของระบบจะเปรียบเทียบผลการทดลองเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี

ไม่มีการสร้างดัชนีใดเลย(no index) กลุ่มท่ีมีการสร้างดัชนี

สาํหรับทุกแอททริบิวต(์full index) และกลุ่มท่ีสร้างดชันีโดยใช้

ขั้นตอนวธีิ BJIS ไดผ้ลลพัธ์ดงัท่ีปรากฎในภาพท่ี 5 
 

 

ภาพที ่5 : ผลการทดสอบขั้นตอนวิธี BJIS 

 

จากผลการทดลองจะเห็นไดว้่าหากมีการเลือกสร้างดัชนีโดย

ใชข้ั้นตอนวิธี BJIS นั้น คาํสั่งสอบถาม Q1, Q3, Q4 และ Q5 จะ

ใชเ้วลาในการสอบถามใกลเ้คียงกบัการสอบถามขอ้มูลเม่ือมีการ

สร้างดชันีสาํหรับทุกแอททริบิวต ์สาํหรับคาํสั่งสอบถามท่ี Q2 ใช้

เวลาในการสอบถามใกลเ้คียงกบัการสอบถามเม่ือมีการสร้างดชันี

สาํหรับทุกแอททริบิวต ์เน่ืองจากชุดดชันีท่ีถูกเลือกนั้นไม่ตรงกบั

แอททริบิวตท่ี์ถูกสอบถามในคาํสั่งสอบถาม Q2 จึงไม่ไดช่้วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการสอบถาม เม่ือพิจารณาอตัราส่วนของพ้ืนท่ีท่ี

ใชใ้นการสร้างดชันีของทั้ง 3 กลุ่ม (no index : full index : BJIS ) 

เท่ากบั 0 : 100 : 38  

ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่ การเลือกสร้างดชันี Bitmap Join 

Index โดยใชข้ั้นตอนวิธี BJIS นั้น ทาํให้สามารถเลือกดชันีได้

อย่าง ถูกต้อง  เ ม่ือระบบมีพ้ืนท่ีในการสร้างดัชนีท่ีจํากัด 

เน่ืองจากสามารถลดเวลาในการสอบถามขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

5. สรุปผลและงานทีจ่ะทาํในอนาคต 

ในการสอบถามขอ้มูลจากคลงัขอ้มูลนั้น มีความจาํเป็นอยา่ง

ยิง่ท่ีจะตอ้งมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอบถามเน่ืองจากการ

เขา้ถึงขอ้มูลขนาดใหญ่ และคาํสัง่สอบถามท่ีมีความซบัซอ้นนั้น

จะทําให้ใช้เวลาในการประมวลผลมาก ในบทความน้ีได้

นาํเสนอระบบแนะนาํการคดัเลือกดชันี Bitmap Join Index ซ่ึง
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ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถเลือกสร้างดัชนีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ภายใตท้รัพยากรท่ีจาํกดั โดยมีขั้นตอนในการเลือกแอททริบิวต์

ท่ีมีโอกาสถูกสอบถามบ่อยเพ่ือนาํมาสร้างดชันี และใชเ้ทคนิค

การแก้ปัญหาแบบพลวตั ซ่ึงเหมาะสําหรับการแก้ปัญหาท่ีมี

ความซับซ้อน ทาํให้ได้ผลลพัธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด และมีความ

ยืดหยุน่เม่ือตอ้งการลดขนาดของพ้ืนท่ีท่ีใช ้เน่ืองจากมีการเก็บ

ผลลพัธ์ของปัญหายอ่ยเอาไวแ้ลว้ 

สาํหรับงานท่ีจะทาํในอนาคตไดแ้ก่ การนาํวธีิการสร้างดชันี

บิตแมปชนิดต่างๆ มาใชใ้นการลงรหัส เช่น ดชันีบิตแมปแบบ

เขา้รหัส ดชันีบิตแมปแบบกระจาย เป็นตน้ เพ่ือช่วยลดขนาด

ของพ้ืนท่ีท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล และคิดปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อ

ทรัพยากรท่ีใชใ้นการสร้างดชันี  
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บทคัดย่อ 

การประยุกต์ใช้เทคนิคความจริงเสริมในธุรกิจอสังหา      

ริมทรัพย์ประเภทบ้านจัดสรรในปัจจุบันยงัมีไม่มากนัก งานวิจัย

นีจึ้งได้ทาํการศึกษาและประยกุต์ใช้เทคนิคความจริงเสริม เพ่ือ

การนาํเสนอข้อมลูแบบบ้านจัดสรร โดยการศึกษาคร้ังนีเ้ลือกใช้

กรณีศึกษาจาก โครงการหมู่บ้านของ บริษัท กรุงเทพบ้านและ

ท่ีดิน จํากัด (มหาชน) โดยมีแบบบ้านท้ังหมด 5 แบบในการ

ทดลอง การนาํเสนอข้อมูลประเภทดังกล่าวนี้ ผู้ วิจัยได้พัฒนา

เป็นรูปแบบการทาํงานแบบผสมผสานกันระหว่างเทคนิคความ

จริงเสริมร่วมกับเว็บแอพพลิเคช่ันท่ีพัฒนาขึ้นเพ่ือช่วยให้

นาํเสนอรูปแบบการนาํเสนอสินค้า มีความสมบูรณ์ และอาํนวย

ความสะดวกให้พนักงานขายสามารถนาํเสนอข้อมูลการขาย

บ้านได้ในรูปแบบท่ีแปลกใหม่ และช่วยลูกค้าสามารถมองเห็น

แผนผังภาพรวมโครงการ รวมไปถึงโมเดลแบบบ้านเสมือนจริง 

3 มิติ ท้ังนีเ้พ่ือเป็นข้อมลูในการตัดสินใจได้ดีย่ิงขึน้อีกด้วย และ

เป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  

ผลการวิจัยพบว่า เม่ือนาํระบบไปทดลองใช้งาน ระบบสร้าง

จุดเด่นและความน่าสนใจให้กับผู้ใช้งานเป็นอย่างมาก โดยผล

การประเมินความพึงพอใจอยู่ ในระดับดีมาก รวมไปถึงการ

ทดสอบประสิทธิภาพการทาํงานมีค่าถึงร้อยละ 97.56 จัดอยู่ใน

ระดับดีมากเช่นกัน 

คาํสําคญั: ความจริงเสริม  อสงัหาริมทรัพย ์ บา้นจดัสรร 

 

Abstract 
Currently, there are only a few augmented reality 

techniques in the field of real estate. This new augmented 

reality research offers comprehensive education on how to 

apply and present information about these real estate 

techniques. This research uses data compiled from Krungthep 

Land Public Company Limited and consists of 5 house plans. 

This system blends augmented reality and web-application 

development technologies together. That way, sales team can 

present this data to the customer in an easy to understand and 

user-friendly way. Customers can view the overall project 

plan and virtual 3D house. When the customer selects the 

product, the system offers house-pricing and status of sale. 

This allows the customer to see every option before 

construction begins, including a 3D to-scale version of how 

the house will look upon completion to ensure total 

satisfaction during their decision-making process. 

The responses has been good, dominant, and attractive. 

The system was evaluated by user’s satisfaction and 

performance test. The results of the satisfaction is great 

and test performance of 97.56% is very good as well. 

Keyword: Augmented Reality, Real Estate, Housing 

Development. 

 

1. บทนํา 

ปัจจุบันธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์ป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักัน

ค่อนข้างสูง การเปิดตัวโครงการใหม่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

ผูป้ระกอบการต่างทาํแคมเปญการตลาดดา้นต่าง ๆ เพ่ือกระตุน้ให้

ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัเร็วข้ึน การนาํเสนอขอ้มูลการขาย

มีมากมายหลายวิธี การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเป็น

เร่ืองท่ีสาํคญั ผูป้ระกอบการจะตอ้งหาวธีินาํเสนอขอ้มูลให้มีความ

น่าสนใจ โดยเทคนิคความจริงเสริม (Augmented Reality) เป็น

รูปแบบหน่ึงท่ีน่าสนใจนาํมาประยกุตใ์ชง้าน  

แนวโนม้การนาํเทคนิคความจริงเสริมมาประยกุต์ใชง้านมี

มากข้ึนเป็นลาํดับในหลากหลายรูปแบบ [1] ตัวอย่างเช่น 

หน่วยงานกรุงมอสโก ประเทศรัสเซีย ไดน้าํมาใชร้ณรงคค์วาม

เทคนิคความจริงเสริมเพือ่การนําเสนอข้อมูลแบบบ้านบ้านจดัสรร 
Applied AR Technique to Present Information of Real Estate House Plans 
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ปลอดภยับนทอ้งถนน ตามจุดท่ีเกิดอุบติัเหตุบ่อย ๆ โดยติดตั้ง 

QR Code ไว ้เพ่ือให้ผูท่ี้ผ่านไปมาสงสัยแลว้สแกนเพ่ือทดสอบ 

ซ่ึงจะแสดงสัญลกัษณ์ลอยข้ึนมาบนหน้าจอแสดงสาเหตุและ

สถิติของอุบติัเหตุ [2] 

จากรายงานการวิจยัของ Jupiter Research ในปี 2013 [3] 

พบวา่มีผูใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่เทคนิคความจริงเสริมเป็นประจาํ 

ประมาณ 60 ล้านคน และจะเพ่ิมเป็น 200 ลา้นคนในปี 2018 

นวตักรรมของเทคนิคความจริงเสริมเร่ิมตน้มาจากการพฒันา

เพ่ือใช้งานกับเกมส์ วิถีชีวิต และการออกกาํลงักาย โดยในปี 

2018 การใชง้านเทคนิคความจริงเสริมร่วมกบัเกมส์และการใช้

ตาํแหน่งทางภูมิศาสตร์จะลดสัดส่วนลงกวา่คร่ึงหน่ึงของตลาด 

โดย Jupiter Research ช้ีวา่จะมีการใชง้านดา้นการดูแลสุขภาพ วิถี

การดาํเนินชีวติ การซ้ือขายสินคา้ และอากาศยานเพ่ิมมากข้ึน 

จากแนวโนม้การใชง้านท่ีเพ่ิมมากข้ึน แต่อยา่งไรก็ตามการนาํ

เทคนิคดงักล่าวมาใชใ้นธุรกิจประเภทอสงัหาริมทรัพยย์งัมีไม่มาก

นกั ดงันั้นเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และสร้างความ

แตกต่างเหนือคู่แข่ง ผูว้ิจัยจึงศึกษาเทคนิคความจริงเสริมและ

นํามาประยุกต์ใช้ เพราะเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจสําหรับการ

นาํมาใชแ้สดงโมเดลบา้น ซ่ึงทาํให้ลูกคา้เกิดความแปลกใหม่ใน

รูปแบบการแนะนําโครงการ และเป็นตวัช่วยพนักงานขายของ

โครงการในการขายบา้นจดัสรรไดดี้ยิ่งข้ึน อีกทั้งลูกคา้ยงัสามารถ

มองเห็นภาพ 3 มิติ เสมือนจริงของโมเดลบา้นอีกดว้ย 

 

2. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

สุพรรณพงศ ์[4] ไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคนิคความจริงเสริมเพ่ือใช้

ในการสอนเร่ืองพยญัชนะภาษาไทย เน่ืองจากการพฒันาระบบ

ดงักล่าวจะช่วยใหอ้าจารยผ์ูส้อนมีรูปแบบในการเรียนการสอน

ท่ีแปลกใหม่ ช่วยเพ่ิมความน่าสนใจแก่นกัเรียน ส่วน มงคล [5] 

พฒันาระบบสารสนเทศด้านการท่องเท่ียวดว้ยความเป็นจริง

เสริมบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยอา้งอิงตามตาํแหน่งตามพ้ืนท่ี

ของผูใ้ชง้านผสานกบัเทคนิคความจริงเสริมให้แก่นกัท่องเท่ียว

เขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการท่องเท่ียวไดทุ้กท่ีทุก  

ณัฐพล [6] ไดน้าํระบบความจริงเสริมสาํหรับการถ่ายทอด

ทกัษะการประกอบช้ินงาน โดยเพ่ิมเติมขอ้มูลให้กบัผูใ้ช ้ซ่ึงผูท่ี้

เข้ารับการถ่ายทอดทักษะจะมองเห็นสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานจริงกบักราฟิกเสริมไดใ้นหนา้การแสดงผลเดียวกนัและ

พร้อมกัน และ พีรศิลป์ [7] พฒันาระบบความจริงเสริมบน

สภาพแวดล้อมท่ีเน้นการสัมผสัสําหรับการเรียนรู้ เป็นการ

ประยุกต์ใช้สําหรับการเรียนรู้เร่ืองการสังเคราะห์เสียง โดย

ควบคุมการทาํงานผ่านการสัมผสัแบบหลายจุดบนพ้ืนผิวของ

โต๊ะได้ 2 ลักษณะคือ ใช้น้ิวกดเพ่ือเลือก และใช้น้ิวลากเพ่ือ

ปรับเปล่ียนค่า 

Henderson และ Feiner [8] พฒันาในหัวขอ้ Augmented 

Reality for Maintenance and Repair เป็นการประยุกต์ ใช้

เทคนิคความจริงเสริมในการแสดงบาํรุงรักษาและซ่อมอุปกรณ์ 

โดยใส่จอภาพแบบสวมศีรษะ (Head Mounted Display) ระบบ

จะแสดงรายละเอียดของช้ินส่วนต่าง ๆ ของอุปกรณ์ท่ีทาํการ

ซ่อมพร้อมช้ีตาํแหน่ง และบอกวธีิการแกไ้ขเป็นลาํดบัขั้นตอน  

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทาํให้ผูว้ิจยัพบวา่ ปัญหาส่วน

ใหญ่ท่ีพบในการทาํการวิจัยของแต่ละงานคือ ประสิทธิภาพของ

เคร่ืองท่ีใชใ้นการวิจยั การตรวจจบัแผ่นสัญลกัษณ์ (Marker) กลอ้ง

เวบ็แคมมีประสิทธิภาพตํ่าเกินไป อลักอริทึมท่ีซบัซอ้นเกินไปส่งผล

ให้การทาํงานในภาพรวมสะดุด เกิดปัญหาในการประมวลผล บาง

งานวิจัยรูปแบบการนําเสนอไม่หลากหลาย เขา้ใจยาก อุปกรณ์ท่ี

นาํมาใชมี้ประสิทธิภาพไม่เพียงพอ แต่บางอุปกรณ์ก็ไม่สามารถนาํท่ี

มีประสิทธิภาพสูงมาใช้งานได้เน่ืองจากมีราคาสูง การรองรับ

อุปกรณ์ท่ีใช้งานยงัไม่หลากหลาย ผูว้ิจัยจึงนําขอ้คิดและปัญหา

เหล่าน้ีมาหาทางแกไ้ขปรับปรุง คดัเลือกเทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ี

เหมาะสมมาใชง้าน โดยงานวิจยัน้ีไดน้าํเคร่ืองมือ AR-mediaTM มา

ประยุ กต์ ใช้  ซ่ึ งผู ้ ใช้ งานสามารถใช้ งานได้หลากหลาย

ระบบปฏิบติัการ ไดแ้ก่ Windows XP/Vista/7/8, Mac OS X 10.5 and 

later (Intel), iOS และ Android ช่วยให้มีทางเลือกในการใชง้าน อีกทั้ง

ตอ้งออกแบบใหก้ารใชง้านง่ายและน่าสนใจ อนัจะส่งผลให้สามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพ และต่อยอดการดาํเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 การศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูล 

ในขั้นตอนน้ีตอ้งศึกษารูปแบบและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการ

แสดงผลขอ้มูลท่ีน่าสนใจ หลกัการและการทาํงานของเทคนิค

ความจริงเสริมจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและผลงานวิจยั รวมไปถึง

เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นในการพฒันาระบบ จากนั้นมาวิเคราะห์

ถึงขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละรูปแบบแลว้นาํมาปรับใชง้านต่อไป 
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3.2 การออกแบบระบบ 

การออกแบบระบบเพ่ือพฒันาระบบช่วยนําเสนอขอ้มูลแบบ

บา้นจดัสรรดว้ยเทคนิคความจริงเสริมน้ี เป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัมาก

ซ่ึงจะทาํใหก้ารพฒันาระบบมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

แผนผงัการทํางานของผูใ้ช้งานระบบ เร่ิมจากหน้าข้อมูล

โครงการ เม่ือผูใ้ช้งานเลือกจะเขา้สู่หน้าแสดงรูปภาพแผนผงั

โครงการ โดยระบบจะแสดงขอ้มูลแบบบ้าน ท่ีดิน ราคา และ

สถานะการขาย เป็นรายแปลง เม่ือผูใ้ชง้านเลือกแปลงท่ีตอ้งการ

จะแสดงหนา้ต่าง Popup เพ่ือใหด้าวน์โหลดไฟลโ์มเดลแบบบา้น 

สําหรับแสดงดว้ยเทคนิคความจริงเสริม โดยถา้ตอ้งการแสดง

ผ่าน Smart Phone ตอ้งสแกนผ่าน QR Code หรือถ้าใช้

คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊สามารถกดดาวน์โหลดและแสดงผลไดท้นัที

ผ่านโปรแกรม AR Player จากนั้นนาํแผ่นสัญลกัษณ์มาส่องท่ี

หนา้กลอ้ง โดยโมเดลบา้นจะแสดงตรงตาํแหน่งแผ่นสัญลกัษณ์

ท่ีผูใ้ชง้านถือไว ้ซ่ึงผูใ้ชง้านจะสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัโมเดล

บา้นไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ เช่น ยอ่ขยายขนาด หมุนโมเดล เป็นตน้ 

 

ภาพที ่1: แผนผงัการทาํงานของผูใ้ชง้านระบบ 

3.3 การพฒันาระบบ 

เป็นกระบวนการในการพฒันาระบบใหไ้ดต้ามขอ้กาํหนดท่ี

ไดอ้อกแบบไว ้เพ่ือใหอ้อกมาเป็นระบบท่ีสามารถใชง้านได ้ซ่ึง

การพฒันาระบบช่วยนาํเสนอขอ้มูลแบบบา้นจดัสรรดว้ยเทคนิค

ความจริงเสริมน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรมภาษา C# (ASP.NET) ท่ี

อยูใ่นชุดของโปรแกรม Microsoft Visual Studio Express 2012 

ในการสร้างเว็บเพจ และหน้าจอท่ีติดต่อกบัผูใ้ชง้าน ร่วมกับ 

JavaScript เพ่ือใหร้ะบบสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

อย่างสูงสุด โปรแกรมจัดการฐานขอ้มูลไดเ้ลือกใช ้Microsoft 

SQL Server 2008 Express Edition ซ่ึงจะติดต่อโดยผ่าน 

ADO.NET ส่วนการตกแต่งภาพและสร้างโมเดลแบบบา้น 3 มิติ 

เลือกใชโ้ปรแกรม Adobe Photoshop CS5, Google SketchUp 8 

และการแสดงผลด้วยเทคนิคความจริงเสริมเลือกใช้ AR-

media™ ในการพฒันา ทั้งน้ีผูว้จิยัไดแ้บ่งการพฒันาส่วนหลกั ๆ 

ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การจดัการขอ้มูลโครงการและสินคา้ 

การแสดงผลขอ้มูลโครงการและสินคา้ การทาํแผ่นสัญลกัษณ์ 

(Marker) และการทาํโมเดลแบบบา้น 3 มิติ ท่ีใชใ้นการแสดงผล

ขอ้มูลดว้ยเทคนิคความจริงเสริม 

3.4 การทดสอบระบบ 

เป็นกระบวนการในการทดสอบระบบท่ีพฒันาข้ึน เพ่ือให้

ทํางานได้อย่างถูกต้องตรงความต้องการ โดยนําระบบมา

ทดสอบระดับหน่วยย่อย  และการใช้งานระบบภายใต้

สภาพแวดลอ้มการใชง้านจริง แลว้นาํปัญหาจากการทดสอบมา

ปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือใหก้ารทาํงานสมบูรณ์มากท่ีสุด 

3.5 การประเมนิผลระบบ 

เม่ือทาํการปรับปรุงแกไ้ขเสร็จเรียบร้อยแลว้จึงนาํระบบท่ี

พฒันาข้ึนไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือประเมินความพึง

พอใจของระบบจากผูใ้ชง้านทัว่ไป 15 คน และผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน 

รวมทั้ งหมด 20 คน โดยทางผูว้ิจัยได้ออกแบบและสร้าง

แบบสอบถามเพ่ือใชใ้นการประเมิน นอกจากน้ียงัไดป้ระเมิน

ประสิทธิภาพการทํางานของระบบควบคู่กัน จากนั้ นจึงนํา

ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ผลลพัธ์ต่อไป 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานของงานวิจัยคร้ังน้ีได้ทําการทดสอบ

ประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาข้ึน และประเมินความพึงพอใจ
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ของระบบ ซ่ึงผู ้วิจัยได้ประเมินจากผู ้ใช้งานทั่วไป  และ

ผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

4.1 รูปแบบและการทาํงานของระบบ 

ระบบแสดงขอ้มูลแบบบ้านจัดสรรด้วยเทคนิคความจริง

เสริมเร่ิมจากการการพฒันาแบบบ้าน 3 มิติ 5 แบบบ้าน และ

ปรับรูปแบบไฟลใ์หใ้ชง้านไดก้บั AR Player 

จากนั้ นผู ้ใช้งานเ ร่ิมต้นการใช้งานจากหน้าหลักของ

โครงการ ซ่ึงสามารถเลือกสถานะท่ีต้องการแสดงผลได้ 3 

สถานะ ไดแ้ก่ สถานะขาย แบบบา้น และราคา โดยระบบเป็น

ลกัษณะเวบ็แอพพลิเคชัน่ เพ่ือให้การใชง้านง่ายต่อผูใ้ชง้านมาก

ท่ีสุด ระบบสามารถเขา้ถึงไดจ้ากทุกท่ี 

 

ภาพที ่2: ภาพรวมการทาํงานของระบบ 

 

 

ภาพที ่3: ภาพหนา้หลกัโครงการของระบบ 

 

เม่ือผูใ้ชง้านเลือกสถานะท่ีตอ้งการเรียบร้อยแลว้ ระบบจะ

แสดงข้อมูลแผนผังโครงการพร้อมสถานะตามท่ีเลือกไว ้       

ดงัภาพท่ี 4 อีกทั้งผูใ้ชง้านสามารถเปิด-เปิดสถานะขอ้มูลต่าง ๆ 

ได้อย่างอิสระ เพ่ือให้วิเคราะห์ข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

ภาพที ่4: ภาพแสดงสถานะของโครงการ 

 

จากนั้ นเม่ือผูใ้ช้งานเลือกแปลงท่ีต้องการ ระบบจะแสดง

หน้าต่างป๊อปอัพข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ ขนาดท่ีดิน ช่ือแบบบ้าน 

พ้ืนท่ีใชส้อย ราคา รายละเอียดแบบบา้น พร้อมทั้งวิธีการแสดงผล

แบบบ้านดว้ยเทคนิคความจริงเสริมเป็นลาํดบัขั้นตอน โดยเร่ิม

จากดาวน์โหลด AR Player สาํหรับอุปกรณ์ท่ีตอ้งการใชแ้สดงผล 

ขั้นถดัไปตอ้งพิมพแ์ผ่นสัญลกัษณ์หรือเปิดดว้ย Tablet จากนั้นถา้

ใชง้านดว้ย iOS / Android ให้สแกน QR Code ดว้ย AR Player 

หรือถา้เป็น Windows / Mac ให้กดดาวน์โหลดไฟล์ AR เพ่ือ

แสดงผลแบบบา้นตามวธีิท่ีตอ้งการ และเร่ิมตน้ใชง้านไดท้นัที 

 

 

ภาพที ่5: หนา้ต่างแสดงขอ้มูลสินคา้ 
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ภาพที ่6: หนา้ต่างแสดงผลแบบบา้นดว้ยเทคนิคความจริงเสริม 

 

4.2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพ 

หลงัจากพฒันาระบบเสร็จเรียบร้อยแลว้ไดท้าํการทดสอบ

ประสิทธิภาพ โดยผลการทดสอบมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่1: ผลการทดสอบประสิทธิภาพ 

หวัขอ้ จาํนวน

คร้ัง 

ผา่น ไม่

ผา่น 

1. การแสดงผลแบบบา้นดว้ย

เทคนิคความจริงเสริม ใน

ระยะ 50 ซม. 

100 98 2 

2. การแสดงผลแบบบา้นดว้ย

เทคนิคความจริงเสริม ใน

ระยะ 100 ซม. 

100 95 5 

3. ขอ้มูลแบบบา้นรายแปลง

ในหนา้ต่างป๊อปอพั 

87 87 0 

รวม 287 280 7 

 

จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพแต่ละหัวขอ้การ

ทดสอบพบวา่ การแสดงผลแบบบา้นดว้ยเทคนิคความจริงเสริม 

ในระยะ 50 ซม. แสดงผลไดถู้กตอ้ง 98 คร้ัง จาก 100 คร้ัง ส่วน

การแสดงผลแบบบา้นดว้ยเทคนิคความจริงเสริม ในระยะ 100 

ซม. แสดงผลไดถู้กตอ้ง 95 คร้ัง จาก 100 คร้ัง และขอ้มูลแบบ

บา้นรายแปลงในหนา้ต่างป๊อปอพัมีความถูกตอ้งทั้ง 87 แปลง 

เม่ือรวมคะแนนทั้งหมดจะได้ 280 จาก 287 คิดเป็นร้อยละ 

97.56 ดงันั้นระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 

4.3 ผลการประเมนิความพงึพอใจ 

ผลการประเมินความพึงพอใจระบบของผูใ้ชง้านทัว่ไป 15 คน 

และผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน รวมทั้งหมด 20 คน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่2: ผลการประเมินความพึงพอใจ 

หวัขอ้ Mean S.D. 

1. ระยะเวลาในการแสดงผล 4.80 0.44 

2. การตอบสนองของแผน่สญัลกัษณ์ 4.40 0.54 

3. ความถูกตอ้งของขอ้มูล 4.80 0.44 

4. เน้ือหาชดัเจนเขา้ใจง่าย 4.80 0.44 

5. ขนาดของตวัอกัษรท่ีใชง้าน 4.40 0.54 

6. การใชรู้ปภาพในภาพรวม 4.40 0.54 

7. การใชสี้ในภาพรวม 4.40 0.54 

8. ความดึงดูดและน่าสนใจ 4.80 0.44 

9. ความยากง่ายในการใชง้าน 4.20 0.83 

10. คาํแนะนาํวธีิต่าง ๆ 4.20 0.83 

รวม 4.52 0.56 

 

จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจ เม่ือใชค้่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จะพบวา่ค่าเฉล่ีย

ได้อยู่ท่ี 4.52 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 

ดงันั้นระบบท่ีพฒันาข้ึนมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบมี

ค่าอยูใ่นระดบัดีมาก 

 

5. สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาระบบนําเสนอ

ขอ้มูลแบบบา้นบา้นจดัสรรโดยนาํเทคนิคความจริงเสริมมาการ

ประยกุตใ์ชง้าน โดยเร่ิมตน้จากการศึกษาขอ้มูลของเทคนิคความ

จริงเสริม ขั้ นตอนการพัฒนาระบบ รวมไปถึงเทคโนโลยีท่ี

เก่ียวข้อง จากนั้ นวิเคราะห์ข้อมูลท่ีจะใช้ กําหนดขอบเขต 

ออกแบบ และพฒันาเป็นเวบ็แอพพลิเคชัน่ โดยใชโ้ปรแกรมภาษา 

C# (ASP.NET) ท่ีอยูใ่นชุดของโปรแกรม Microsoft Visual Studio 

Express 2012 ในการสร้างเวบ็เพจ และหนา้จอท่ีติดต่อกบัผูใ้ชง้าน 

ร่วมกับ JavaScript ส่วนโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลเลือกใช ้

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition ซ่ึงจะติดต่อโดยผ่าน 

ADO.NET การตกแต่งภาพและสร้างโมเดลแบบบ้าน 3 มิติ 

เลือกใชโ้ปรแกรม Adobe Photoshop CS5, Google SketchUp 8 

และการแสดงผลดว้ยเทคนิคความจริงเสริมเลือกใช ้AR-media™ 

ซ่ึงขอ้ดีของการพฒันาเป็นเวบ็แอพพลิเคชัน่จะช่วยให้ผูใ้ชง้าน

สามารถเข้าใช้งานได้หลากหลายอุปกรณ์ รวมไปถึงรูปแบบ
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เทคนิคความจริงเสริมท่ีเลือกใชก็้สามารถรองรับหลายอุปกรณ์ 

โดยในการใช้งานเทคนิคความจริงเสริมตอ้งใช้ควบคู่กับแผ่น

สญัลกัษณ์และกลอ้งเวบ็แคม 

จากนั้นเม่ือพฒันาระบบเสร็จเรียบร้อยแลว้ จึงนาํระบบไป

ทดสอบประสิทธิภาพและประเมินความพึงพอใจกบัผูใ้ชง้าน

ทัว่ไป 15 คน และผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน รวมทั้งหมด 20 คน โดยใช้

ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผล 

หลงัจากพฒันาระบบเสร็จเรียบร้อย สามารถนาํผลการทดสอบ

ประสิทธิภาพและประเมินความพึงพอใจมาสรุป โดยประสิทธิภาพ

มาจากการทดสอบการแสดงผลแบบบ้านด้วยเทคนิคความจริง

เสริมในระยะ 50 ซม. และ 100 ซม. รวมไปถึงการแสดงผลขอ้มูล

แบบบ้านเป็นรายแปลงในหน้าต่างป๊อปอพัของระบบ ซ่ึงได้ผล

คะแนนรวมคิดเป็นร้อยละ 97.56 จดัอยู่ในระดบัดีมาก ส่วนความ

พึงพอใจ ได้พิจารณาจากหัวข้อต่าง ๆ ได้แก่ ระยะเวลาในการ

แสดงผล การตอบสนองของแผ่นสัญลักษณ์ ความถูกต้องของ

ขอ้มูล เน้ือหาชดัเจนเขา้ใจง่าย ขนาดของตวัอกัษรท่ีใชง้าน การใช้

รูปภาพในภาพรวม การใชสี้ในภาพรวม ความดึงดูดและน่าสนใจ 

ความยากง่ายในการใชง้าน และคาํแนะนาํวิธีต่าง ๆ โดยไดค้่าเฉล่ีย 

4.52 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 จึงสรุปได้ว่าความพึง

พอใจของผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัดีมาก 

5.2 อภิปรายผล 

จากการพัฒนาระบบแสดงข้อมูลแบบบ้านจัดสรรด้วย

เทคนิคความจริงเสริม แล้วนําไปทดสอบประสิทธิภาพและ

ประเมินความพึงพอใจผูใ้ชง้าน โดยผลท่ีไดอ้อกมามีคะแนนอยู่

ในระดบัดีมากทั้ งประสิทธิภาพและความพึงพอใจ ซ่ึงจากการ

นาํไปให้ผูใ้ชง้านทดสอบพบว่าผูใ้ชง้านมีความสนใจ และเกิด

ความรู้สึกแปลกใหม่ในการนาํเสนอขอ้มูล ในส่วนของปัญหา

ของการใช้งานระบบท่ีพบคือ ในบางคร้ังอุปกรณ์ท่ีใช้งานมี

คุณภาพของกลอ้งไม่ดีพอทาํใหร้ะบบตรวจจบัแผน่สญัลกัษณ์ไม่

ชัดเจน รวมไปถึงปริมาณแสงท่ีมากเกินไปก็จะส่งผลต่อการ

ตรวจจบัเช่นกนั แต่ในภาพรวมแลว้ผูใ้ชง้านก็ไดใ้หค้ะแนนความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก รวมไปคะแนนดา้นประสิทธิภาพก็ได้

คะแนนท่ีสูงมากถึง 97.56% ดงันั้นระบบท่ีพฒันาข้ึนจึงสามารถ

นาํไปใชง้านไดจ้ริง ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความแปลกใหม่น่าสนใจ 

สามารถเห็นรูปแบบบ้านเหมือนจริงอันจะช่วยให้เกิดการ

ตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งแม่นยาํและมีประสิทธิภาพต่อไป 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยคร้ังน้ีทําให้ทราบว่าหากตอ้งการพฒันาระบบ

ต่อไปในอนาคตนั้น ส่วนท่ีสาํคญัในการพฒันาต่อคือรูปแบบของ

ขอ้มูลท่ีจะนาํมาแสดงผล ควรมีความน่าสนใจมากข้ึนไปอีก เช่น 

สามารถกดเปิดหลงัคาบ้านเพ่ือดูการจดัแบ่งสัดส่วนต่าง ๆ ของ

บา้น การจดัวางเฟอร์นิเจอร์ภายในบา้น การแสดงขอ้มูลขนาดต่าง 

ๆ ของพ้ืนท่ีบา้น เป็นตน้ ส่วนขอ้มูลบนเวบ็แอพพลิเคชัน่ตอ้งมี

ความครบถ้วนหลากหลายมากข้ึ น และยังสามารถนําไป

ประยกุตใ์ชก้บัอุปกรณ์แบบสวมหัวเพ่ือให้สามารถใชง้านไดง่้าย

และมีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด นอกจากน้ียงัสามารถนําไปต่อ

ยอดศึกษาผลกระทบของการนาํมาใชใ้นธุรกิจอีกดว้ย  
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บทคัดย่อ 

บทความฉบับนี้ กล่าวถึงการทําภาพพิมพ์ลายนํ้าดิจิตอล

สําหรับภาพสี โดยใช้เทคนิคการฝังลายนํ้าในโดเมนเวลาและ

โดเ มน ความ ถ่ี  ด้ วย การแ ปลง เวฟเ ลต ในเ วล า เ ดีย วกัน 

กระบวนการท่ีนํา เสนอมานี้มี ข้อได้ เปรียบกว่ามากกว่า

กระบวนการฝังลายนํา้ลงในโดเมนเวลาหรือโดเมนความถ่ีด้วย

การแปลงเวฟเลตเพียงโดเมนเดียว  ในแบบเดิมคือลายนํา้ท่ีถูก

ฝังลงในภาพต้นฉบับจะมีความทนทานต่อการโจมตีท่ัวไปใน

หลายๆด้าน ท้ังการโจมตีเชิงเรขาคณิต เช่น การย่อขนาด การตัด

ขอบภาพออก หรือการโจมตีเชิงสัญญาณ เช่น การบีบอัดภาพ  

การทดสอบได้แสดงให้เห็นว่ากระบวนการท่ีได้นาํเสนอนี ้ให้

ลายนํา้ท่ีกู้คืนมาหลังจากผ่านการโจมตีในหลายๆรูปแบบดีกว่า

การฝังลายนํา้ลงในโดเมนเวลาหรือโดเมนความถ่ีด้วยการแปลง

เวฟเลตเพียงโดเมนเดียว  

คาํสําคญั: ลายนํ้ าดิจิตอล  การฝังขอ้มูล  ภาพสี  เวฟเลต 

 

Abstract 

This paper presents Image Watermarking Using 

Joined Wavelet and Time Domain. This method proposed 

has advantages above a single domain watermarking 

which are time domain or frequency domain. The 

advantages are that the output watermarked image is  

more robust and the result watermark after attacked from 

both geometric attacks and frequency attacks is better 

than the single watermarking method.  

Keywords: Digital Watermarking, Data Embedded, 

Color Image, Wavelet Transform 

 

1. บทนํา 

ในปัจจุบนัการติดต่อส่ือสารสามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทาํ

ให้ปัญหาทางด้านการละเมิดลิขสิทธ์ิทาํได้ง่าย ดังนั้นวิธีการ

ติดตามและยนืยนัความเป็นเจา้ของสิทธ์ิจึงเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีช่วย

ให้เจ้าของลิขสิทธ์ินั้นสามารถมัน่ใจไดว้่าผูอ่ื้นไม่สามารถหา

ผลประโยชน์จากผลงานของตนเองได ้การทาํภาพพิมพล์ายนํ้ า

ดิจิตอลจึงเขา้มามีบทบาทท่ีช่วยในการยนืยนัสิทธ์ิไดเ้ป็นอยา่งดี 

ภาพพิมพล์ายนํ้ าดิจิตอล เป็นเทคนิคในการตรวจสอบความ

เป็นเจ้าของในผลงาน โดยการซ่อนขอ้มูลท่ีใช้ในการยืนยนั

สิทธ์ิความเป็นเจา้ของกบัผลงานท่ีสร้างสรรค์ข้ึน โดยสามารถ

ใชไ้ดก้บัขอ้มูลหลายๆชนิด เช่น รูปภาพ, เสียง, วิดีโอ ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงภาพพิมพล์ายนํ้ าดิจิตอลท่ีดีนั้น จะตอ้งไม่ทาํ

ให้คุณภาพของรูปภาพนั้ นลดตํ่าลงจนเกินไปและเม่ือมีการ

คดัลอกขอ้มูลเกิดข้ึน ลายนํ้ าดงักล่าวตอ้งติดไปกบัขอ้มูลท่ีทาํ

การคดัลอกไปดว้ย 

เทคนิคในการทําภาพพิมพ์ลายนํ้ าดิจิตอลอาจถูกแยก

ประเภทออกไดต้ามโดเมนท่ีกระทาํการฝังลายนํ้ าดิจิตอล เช่น 

โดเมนเวลาหรือโดเมนความถ่ี สญัญาณลายนํ้ าต่างๆอาจสูญหาย

ไดเ้ม่ือผ่านการโจมตีต่างๆ โดเมนเวลาจะสูญหายเม่ือผ่านการ

โจมตีทางสัญญาณ เช่น การกรองสัญญาณในแบบต่างๆ แต่จะ

ทนทานต่อการโจมตีเชิงเรขาคณิต เช่น การยอ่ภาพ การตดัภาพ 

เป็นตน้ ในทางกลบักนั การฝังลายนํ้ าลงในโดเมนความถ่ีจะทาํ

ให้สัญญาณลายนํ้ าทนทานต่อการโจมตีเชิงสัญญาณ เช่น การ

กรองความถ่ีตํ่า การกรองความถ่ีสูง เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่การฝัง

ลายนํ้ าลงบนโดเมนท่ีต่างกัน ย่อมทนทานต่อการโจมตีต่าง

รูปแบบกัน กังนั้ นหากภาพพิมพ์ลายนํ้ าดิจิตอลถูกโจมตีใน

หลายๆแบบ ยอ่ยอาจทาํใหล้ายนํ้ าสูญเสียได ้

การทําภาพพมิพ์ลายนํ้าดจิติอลโดยใช้โดเมนเวฟเลตและโดเมนเวลา 
Image Watermarking using Joined Wavelet and Time Domain 
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ดงันั้น งานวิจยัฉบบัน้ีจึงทาํการศึกษาและพฒันาการฝังลาย

นํ้ าทั้ งโดเมนเวลาและโดเมนความถ่ีด้วยการแปลงเวฟเลตใน

เวลาเดียวกัน เพ่ือให้ภาพพิมพ์ลายนํ้ าดิจิตอลทนทานต่อการ

โจมตีทั้งสองประเภท คือ การโจมตีเชิงสญัญาณ และ การโจมตี

เชิงเรขาคณิตในเวลาเดียวกนั  ซ่ึงการโจมตีเหล่าน้ีอาจเกิดข้ึนได้

ในการส่ือสารทางอินเตอร์เน็ตในปัจจุบนั โดยใชภ้าพตน้ฉบบั

และภาพลายนํ้ าอนัเดียวกนัในในทุกวิธีการ เปรียบเทียบความ

ผิดเพ้ียนของภาพลายนํ้ าท่ีกูคื้นมาหลงัผา่นการโจมตีกบัภาพลาย

นํ้ าตน้ฉบบั  

 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

โดยทัว่ไปแลว้งานวจิยัส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ในการหาตาํแหน่งท่ี

จะใส่สัญญาณลายนํ้ าดิจิตอล ซ่ึงจะทาํให้ลายนํ้ าท่ีถูกฝังลงใน

ภาพตน้ฉบบัมีความทนทานต่อการโจมตีพ้ืนฐาน ซ่ึงมกัจะฝัง

ในโดเมนเดียว 

การทําภาพพิมพ์ลายนํ้ าดิจิตอลท่ีอ้างอิงจากเทคนิคการ

กระจายแถบความถ่ีแบบอนัดบัตรง (Direct Sequence Spread 

Spectrum) ไดถู้กเสนอโดย M. George และคณะ [1] ดว้ยวธีิการ

น้ีสัญญาณลายนํ้ าจะถูกขยายออกดว้ยค่าคงท่ีหน่ึงเรียกว่า ชิป

เรท (Chip Rate) ทาํให้ได้สัญญาณลายนํ้ าท่ีถูกกระจายแถบ

ความถ่ี จากนั้นนาํขอ้มูลไปมอดูเลตกบัสญัญาณรบกวนแบบสุ่ม

เทียม (Pseudo Random Noise) แลว้ปรับค่าความแรงสัญญาณ

ด้วยค่าแอมพลิจูดแฟกเตอร์ท่ีทาํให้ลายนํ้ ามีความคงทนและ

ปลอดภยัมากข้ึน 

ต่อมา T. Amornraksa และคณะ [2] ไดน้าํเสนอวิธีการใน

การทาํภาพพิมพล์ายนํ้ าบนโดเมนเวลา ซ่ึงเทคนิคการกระจาย

ความถ่ีแบบกระโดด (Frequency Hopping Spread Spectrum) 

และการกระจายแถบความถ่ีแบบอนัดบัตรงถูกนาํมาใชร่้วมกนั 

เน่ืองมาจากคุณสมบติัเฉพาะตวัของเทคนิคน้ีทาํให้ไดล้ายนํ้ าท่ี

ยากต่อการหาตาํแหน่งและตรวจจบั 

สําหรับการทาํภาพพิมพ์ลายนํ้ าในโดเมนความถ่ีด้วยการ

แปลงเวฟเลตร่วมกบัเทคนิคการกระจายแถบความถ่ีอนัดบัตรง 

ถูกนาํเสนอโดย Yu Pin Wang และคณะ [3] ซ่ึงไดน้าํเสนอ

วิธีการทาํภาพพิมพล์ายนํ้ าบนโดเมนความถ่ี ดว้ยการแปลงเวฟ

เลตแบบไม่ต่อเน่ือง (Discrete Wavelet Transform: DWT) โดย

สัญญาณลายนํ้ าจะถูกนําไปแทรกลงในช่วงความถ่ีตํ่าของค่า

สมัประสิทธ์ิท่ีไดจ้ากการแปลงเวฟเลตแบบไม่ต่อเน่ืองของภาพ

ตน้ฉบบั ซ่ึงผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าภาพท่ีใส่ลายนํ้ าดว้ย

วิธีการขา้งตน้ เม่ือผ่านกระบวนการบีบอดัขอ้มูลดว้ยอตัราบีบ

อดัสูง ๆ จะไดส้ัญญาณลายนํ้ าผลลพัธ์ท่ีคงทนกวา่การแปลงโค

ซายน์แบบไม่ต่อเน่ือง 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

วิธีการท่ีนําเสนอนั้นจะกระทาํการฝังลายนํ้ าในสัญญาณแสง

ของภาพจํานวน 2 ช่องด้วยกัน คือ สัญญาณภาพสีแดงบน

โดเมนความถ่ี และสัญญาณภาพสีนํ้ าเงินบนโดเมนเวลา โดย

ภาพตน้ฉบบัจะใชภ้าพสีขนาด 512x512 พิกเซล และลายนํ้ าเป็น

ภาพขาวดาํขนาด 256x256 พิกเซล 

ในการเตรียมลายนํ้ า จะเร่ิมจากการขยายบิตสัญญาณลายนํ้ า

โดยวิ ธีการกระจายแถบความถ่ีแบบอันดับตรง  (Direct 

Sequence Spread Spectrum) โดยการสร้างเลขสุ่มเทียม (Pseudo 

Random Noise Generator) ขนาด 4x4 บิตข้ึนมา จากนั้นทาํซํ้ า

ให้ได้ขนาดเท่ากับลายนํ้ า คือ 256x256 บิต แลว้ทาํการ XOR 

กับลายนํ้ าเ พ่ือให้ได้ลายนํ้ าท่ีผ่านการเข้ารหัสแล้วนั่นเอง 

แผนภาพการเขา้รหสัลายนํ้ าแสดงดงัภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที ่1: แผนภาพการเขา้รหสัลายนํ้ า 

  

เม่ือไดล้ายนํ้ าท่ีเขา้รหัสเรียบร้อยแลว้ ก็จะทาํการเพ่ิมความ

แรงของลายนํ้ าดว้ยการขยายแอมพลิจูดของสญัญาณ เพ่ือใหล้าย
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นํ้ามีความแรงมากข้ึนเม่ือฝังลงในภาพตน้ฉบบั การลายนํ้ าจะฝัง

ลงไปในช่องสญัญาณสีสองช่องดว้ยกนัดงัท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้  

ช่องสัญญาณสีแดงทาํการฝังลายนํ้ าบนโดเมนความถ่ีดว้ย

การแปลงเวฟเลต เลือกเฉพาะแบนด์ยอ่ยความถ่ีตํ่าท่ีสุดทั้งแกน

นอนและแกนตั้ ง (LL Sub-band) เพราะทนทานต่อการ

ประมวลผลแบบบีบอดัขอ้มูลภาพไดดี้ท่ีสุด จากนั้นนาํภาพลาย

นํ้ าท่ีเขา้รหัสและปรับขยายแอมพลิจูดแลว้บวกกับแบนด์ย่อย 

LL ตรง ๆ แลว้ทาํการแปลงกลบัเวฟเลต ก็จะไดภ้าพฝังลายนํ้ า

ออกมา  

ช่องสัญญาณสีนํ้ าเงินทาํการฝังลายนํ้ าบนโดเมนเวลาโดย

การเลือกจุดท่ีฝังนั้นจะใชเ้ทคนิคการกระจายแถบความถ่ีแบบ

ความถ่ีกระโดด (Frequency Hopping Spread Spectrum 

Technique) ด้วยการสุ่มพิกเซลทุกจุดของลายนํ้ าแลว้ทาํการ

สเกลความแรงของลายนํ้ าให้ลดลง เพ่ือให้ยากต่อการตรวจจบั

ดว้ยสายตามนุษยแ์ลว้นาํไปบวกตรง ๆ กบัภาพตน้ฉบบั ก็จะได้

ภาพฝังลายนํ้ าอีกภาพหน่ึง 

เม่ือทาํการฝังทั้งสองโดเมน สองช่องสัญญาณ จะไดภ้าพฝัง

ลายนํ้ าท่ีมีสัญญาณรบกวนจากการฝังลายนํ้ าออกมา แผนภาพ

การแสดงการฝังลายนํ้ าทั้งสองโดเมนแสดงดงัภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพที ่2: แผนภาพการฝังลายนํ้ าทั้งโดเมนความถ่ีและเวลา 

 

หลงัจากไดผ้ลลพัธ์การฝังลายนํ้ าแลว้ก็จะทาํการถอดลายนํ้ า

ออก เพ่ือทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งภาพลายนํ้ า

ตน้ฉบบั กบัลายนํ้ าท่ีถอดออกได ้เพ่ือวเิคราะห์ประสิทธิภาพ

ของการฝังลายนํ้ าดว้ยวธีิการท่ีนาํเสนอ 

ช่องสญัญาณสีแดงท่ีทาํการฝังบนโดเมนความถ่ี ตอ้งทาํการ

แปลงความถ่ีเวฟเลตทั้งภาพตน้ฉบบัและภาพท่ีถูกฝังลายนํ้ าแลว้

เสียก่อน จากนั้นจึงนาํแบนด์ย่อยความถ่ีตํ่าของทั้งสองภาพมา

ลบกนั โดยใหภ้าพฝังลายนํ้ าเป็นตวัตั้งและลบดว้ยภาพตน้ฉบบั 

จะไดล้ายนํ้ าท่ีถูกฝังอยูอ่อกมา 

ช่องสัญญาณสีนํ้ าเงินท่ีทาํการฝังบนโดเมนเวลา จะนาํภาพ

ตน้ฉบบักบัภาพฝังลายนํ้ ามาเลือกเฉพาะจุดพิกเซลท่ีฝังลายนํ้ า

ลงไป ลบกนัโดยตรงจะไดภ้าพลายนํ้ าขนาด 512x512 พิกเซลท่ี

กระจายกนัอยูอ่อกมา จากนั้นนาํไปจดัเรียงให้ไดก้ลบัเป็นแบบ

ลายนํ้ าตน้ฉบบัเดิม 

เม่ือไดล้ายนํ้ าของทั้งสองโดเมนแลว้ก็จะทาํการเฉล่ียเพราะ

ลายนํ้ าอาจเสียหายจากการโจมตีได ้แลว้จึงนาํไป XOR กบัเลข

สุ่มเทียมท่ีสร้างข้ึนเพ่ือทาํให้ไดล้ายนํ้ าตน้ฉบบัจริง ๆ ออกมา 

แผนภาพการถอดลายนํ้ าของทั้งสองโดเมนแสดงดงัภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพที ่3: แผนภาพการถอดลายนํ้าทั้งโดเมนความถ่ีและเวลา 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

ในการทดสอบลายนํ้ า จําเป็นต้องมีการขยายความของ 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวดัผลบางตัว เพ่ือความเข้าใจในผลการ

ทดลองมากข้ึน 
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• Peak Signal to Noise Ratio (PSNR) – ในการหาค่า

ความผิดพลาดในเชิงตวัเลขของการประมวลผลภาพ 

นิยมใชค้่าความผิดพลาดกาํลงัสองเฉล่ีย (Mean Square 

Error - MSE) ถา้มีค่านอ้ยแสดงวา่ภาพท่ีถูกฝังลายนํ้ ามี

ความผิดเพ้ียนจากต้นฉบับน้อย สามารถหาค่าได้ดัง

สมการท่ี 1 
 

𝑀𝑆𝐸 =  1
𝑀𝑁

∑ ∑ [𝑊(𝑖, 𝑗) − 𝑂(𝑖, 𝑗)]2𝑁
𝑗=1

𝑀
𝑖=1  (1) 

โดย MSE คือ ค่าความผิดพลาดกาํลงัสองเฉล่ีย 

 M คือ จาํนวนพิกเซลตามความกวา้ง ภาพ 

 N คือ จาํนวนพิกเซลตามความยาวภาพ 

 W(i,j) คือ ค่าพิกเซลท่ีตาํแหน่ง (i,j) ของ

   ภาพท่ีถูกฝังลายนํ้ า 

 O(i,j) คือ ค่าพิกเซลท่ีตาํแหน่ง (i,j) ของ

   ภาพตน้ฉบบั 

เพ่ือให้ได้เคร่ืองมือวดัเชิงตวัเลขท่ีดีข้ึนและชัดเจน

ยิ่งข้ึน เราเลือกใชอ้ตัราส่วนของสัญญาณต่อสัญญาณ

รบกวนสูงสุด (PSNR: Peak Signal to Noise Ratio) 

ในการวดัสญัญาณรบกวนในภาพฝังลายนํ้ า ซ่ึงเป็นวิธี

ท่ีนิยมเป็นอยา่งแพร่หลาย ค่า PSNR สามารถหาได้

จากสมการท่ี 2 

𝑃𝑆𝑁𝑅 = 10 log10
𝑃𝑒𝑎𝑘2

𝑀𝑆𝐸
(𝑑𝐵) (2) 

โดย PSNR คือ อตัราส่วนของสญัญาณต่อ 

   สญัญาณรบกวนสูงสุด 

 MSE คือ ค่าความผิดพลาดกาํลงัสองเฉล่ีย 

 Peak คือ ค่าสูงสุดของขอ้มูลซ่ึงในท่ีน้ีคือ 

   255 เพราะค่าในแต่ละพิกเซลของ

   ภาพ RGB คือ 0-255 

• Normalize Correlation (NC) – นอกจากการ

คาํนวณหาค่า PSNR ในการวดัค่าความผิดเพ้ียนของ

ภาพท่ีถูกฝังลายนํ้ าแล้ว การเปรียบเทียบลายนํ้ า ท่ี

ตรวจหาไดก้บัลายนํ้ าตน้ฉบบัยงัสามารถทาํการวดัค่า

เปรียบเทียบได ้โดยหลงัจากท่ีกูล้ายนํ้ ากลบัคืนมาแลว้ 

สามารถหาค่า NC ไดจ้ากสมการท่ี 3 

𝑁𝐶 =  
∑ ∑ 𝑤(𝑖,𝑗)𝑤′(𝑖,𝑗)𝑛

𝑗=1
𝑚
𝑖=1
∑ ∑ 𝑤(𝑖,𝑗)2𝑛

𝑗=1
𝑚
𝑖=1

× 100(%) (3) 

โดย NC คือ ค่าความสมัพนัธ์ของลายนํ้ าท่ี 

   ตรวจพบกบัลายนํ้ าตน้ฉบบั 

 m คือ จาํนวนพิกเซลตามความกวา้ง ของ

   ภาพลายนํ้ า 

 n คือ จาํนวนพิกเซลตามความยาวของ

   ภาพลายนํ้ า 

 w’(i,j)  คือ ค่าพิกเซลท่ีตาํแหน่ง (i,j) ของ

   ภาพลายนํ้ าท่ีตรวจพบ 

 w’’(i,j) คือ ค่าพิกเซลท่ีตาํแหน่ง (i,j) ของ

   ภาพลายนํ้ าตน้ฉบบั 

ค่า NC ท่ีได้แสดงถึงความเหมือนของภาพลายนํ้ า

ตน้ฉบับกับลายนํ้ าท่ีตรวจพบ โดยค่าท่ีได้หากมีค่า

ใกลเ้คียง 100% แสดงว่าลายนํ้ าท่ีตรวจพบมีความ

เหมือนกบัลายนํ้ าตน้ฉบบัมาก  

4.1 ผลการทดลองการฝังลายนํา้ 

ผลการทดลองฝังลายนํ้ าบนสองโดเมน กราฟเปรียบเทียบ

การฝังลายนํ้ าโดเมนเดียวแบบต่าง ๆ โดยพิจารณาค่า PSNR ได้

ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: ค่า PSNR เปรียบเทียบการฝังลายนํ้ าสามประเภท 

 สองโดเมน โดเมนเวลา โดเมนความถี ่

5 47.9991 54.2841 54.9306 

10 37.6222 44.5537 43.1749 

20 30.1044 37.0359 32.9584 

30 26.8046 33.7361 27.9321 

50 23.7065 30.6380 22.7419 

 

จะเห็นได้ว่าวิธีการท่ีนําเสนอนั้นได้ค่า PSNR พอ ๆ กับ

เทคนิคการฝังลายนํ้ าบนโดเมนเดียว ซ่ึงการท่ีค่า PSNR ไดน้อ้ย

กว่าเทคนิคเหล่านั้นก็เพราะการฝังลายนํ้ าลงสองโดเมนส่งผล
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ให้มีสัญญาณรบกวนมากข้ึน แต่ก็แลกมาดว้ยความทนทานต่อ

การโจมตีรูปแบบต่าง ๆ นัน่เอง 

เม่ือทาํการฝังลายนํ้ าสาํเร็จ ต่อไปจะทดลองการโจมตีภาพฝัง

ลายนํ้ า เพ่ือวดัค่าความทนทานของลายนํ้ าหลงัจากทาํการถอด

แลว้โดยวดัดว้ยค่า NC  

4.2 ผลการทดสอบความคงทนของลายนํา้ 

การทดสอบความคงทนของลายนํ้ ากระทาํโดยนาํภาพท่ีฝัง

ลายนํ้ าแลว้ ทาํการโจมตีขั้นพ้ืนฐานและวดัค่า NC ซ่ึงเป็นค่า

เปรียบเทียบภาพตน้ฉบบักบัภาพท่ีมีสัญญาณรบกวน ยิ่งค่าเขา้

ใกล ้100 ยิง่เหมือนตน้ฉบบั 

การทดสอบแรกใชก้ารโจมตีดว้ยการบีบอดัขอ้มูลภาพ ซ่ึง

เป็นการโจมตีเชิงสัญญาณ ซ่ึงเปรียบเทียบอตัราการบีบอดัท่ี 

90%, 70%, 50%, 30% และ 10% ตามลาํดบั ตารางเปรียบเทียบ

ความทนทานของลายนํ้ าจากการโจมตีดว้ยการบีบอดัขอ้มูลภาพ

แสดงดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2: การบีบอดัขอ้มูลภาพขนาดต่าง ๆ 

 90% 70% 50% 30% 10% 

5 90.71 89.82 87.36 84.89 83.97 

10 82.20 84.19 83.03 81.25 80.57 

20 73.68 76.82 77.21 75.33 74.59 

30 69.78 69.50 69.87 69.25 68.18 

50 57.49 63.27 62.71 61.58 61.02 

 

การทดสอบท่ีสองใชก้ารโจมตีดว้ยการกรองความถ่ี ซ่ึงเป็น

การโจมตีเชิงสัญญาณ ซ่ึงเปรียบเทียบการกรองความถ่ี 3 แบบ

ดว้ยกนัคือ Average Filter, Gaussian Filter และ Sobel Filter 

ตามลาํดบั ตารางเปรียบเทียบความทนทานของลายนํ้ าจากการ

โจมตีดว้ยการกรองความถ่ีแสดงดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางที ่3: การกรองความถ่ีรูปแบบต่าง ๆ 

 Average Gaussian Sobel 

5 85.6806 100 49.6751 

10 86.1402 100 48.8888 

20 86.2207 100 50.1117 

30 86.2083 100 50.2131 

50 86.1338 100 50.2711 

 

การทดสอบท่ีสามใชก้ารโจมตีดว้ยการลดขนาดภาพ ซ่ึงเป็น

การโจมตีเชิงเรขาคณิต โดยนาํภาพฝังลายนํ้ ามาลดขนาดภาพลง 

จาก 512x512 พิกเซล เป็น 32x32, 64x64, 128x128 และ 

256x256 พิกเซล ตามลาํดบั ตารางเปรียบเทียบความทนทาน

ของลายนํ้ าจากการโจมตีด้วยการลดขนาดภาพ แสดงดัง 

ตารางท่ี 4 

 

ตารางที ่4: การยอ่ภาพขนาดต่าง ๆ 

 32x32 64x64 128x128 256x256 

5 50.2256 50.4428 53.6047 63.6531 

10 50.3207 50.865 54.0516 67.353 

20 50.3828 50.6994 54.3807 68.3007 

30 50.4056 50.8236 54.8504 65.9604 

50 50.3435 50.9395 55.9719 64.0359 

 

การทดสอบท่ีส่ีใชก้ารโจมตีดว้ยการตดัขอบของภาพออก 

ซ่ึงเป็นการโจมตีเชิงเรขาคณิต โดยนําภาพฝังลายนํ้ าตดัขอบ

ออกเท่ากบั 5%, 10% และ 20% ของภาพ ตามลาํดบั ตาราง

เปรียบเทียบความทนทานของลายนํ้ าจากการโจมตีดว้ยการตดั

ขอบภาพแสดงดงัตารางท่ี 5  

 

ตารางที ่5: การตดัของภาพขนาดต่าง ๆ 

 5% 10% 20% 

5 58.6351 57.8529 56.0113 

10 59.2083 58.4033 56.4955 

20 59.349 58.5565 56.6113 

30 59.3656 58.5751 56.63 

50 59.3759 58.5834 56.6341 

 

จากการทดสอบต่าง ๆ ทาํใหพ้บวา่ขอ้ดีของการฝังลายนํ้ าแต่

ละแบบนั้นแตกต่างกนัไปตามแต่ละโดเมน ซ่ึงการรวมขอ้ดีของ

ทั้งสองอยา่งดว้ยกนั ก็มีขอ้เสียเล็กนอ้ยนัน่คือสัญญาณรบกวน

มากกวา่ ค่า NC จึงอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เม่ือรูปถูกอพัโหลด

บนอินเตอร์เน็ต การโจมตีหลายแบบพร้อมกันถือเป็นเร่ืองท่ี
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เกิดข้ึนทัว่ไป ดงันั้นประสิทธิภาพของลายนํ้ าท่ีดีจะตอ้งวดัดว้ย

การโจมตีหลายโดเมนพร้อม ๆ กนั 

ดงันั้นการทดสอบท่ีหา้ จึงเป็นการโจมตีทั้งส่ีแบบพร้อมกนั

นัน่คือ การบีบอดัขอ้มูลภาพ การกรองความถ่ี การลดขนาดภาพ 

และการตดัขอบภาพออก ผลลพัธ์แสดงดงัตารางท่ี 6 

 

ตารางที ่6: การโจมตีส่ีรูปแบบพร้อมกนั 

 
สองโดเมน 

โดเมน 

เวลา 

โดเมน

ความถี ่

5 55.8228 50.0182 52.2423 

10 61.4676 51.2065 53.8258 

20 73.3368 52.2088 58.3077 

30 81.4746 53.7001 61.8037 

50 89.7634 56.7582 69.7054 

 

จากการทดลองจะเห็นไดอ้ย่างชดัเจนว่า การฝังลายนํ้ าบน

ทั้งสองโดเมนทาํให้ได้ลายนํ้ าท่ีทนทานต่อรูปแบบการโจมตี

หลากหลายรูปแบบ มากกว่าการฝังลายนํ้ าบนโดเมนเดียว 

หลกัฐานคือค่า NC ท่ีแสดงออกมานัน่เอง 

 

5. สรุป 

ในการทาํภาพพิมพล์ายนํ้ าดิจิตอลโดยทัว่ไปมีหลกัการสาํคญัคือ 

หลงัการใส่ลายนํ้ า เทคนิคการฝังลายนํ้ าท่ีดีนั้นไม่ควรจะทาํให้

คุณภาพลดลงมากจนเกินไป หากมีการโจมตีภาพฝังลายนํ้ าโดย

วิธีการประมวลผลสัญญาณแบบต่าง ๆ วิธีการเหล่านั้นตอ้งไม่

ทาํให้ลายนํ้ าสูญหายหรือถูกทาํลายได ้นอกจากเจา้ของผลงาน

แล้ว ไม่ควรมีผู ้ใดท่ีสามารถถอดสัญญาณลายนํ้ าออกจาก

รูปภาพท่ีถูกฝังลายนํ้ าอยูไ่ด ้

จากการศึกษาเทคนิคการฝังลายนํ้ าต่าง ๆ พบวา่แต่ละโดเมน

นั้นมีขอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนัไป คือ โดเมนเวลาทนทานต่อการ

โจมตีเชิงเรขาคณิต เช่น การยอ่ภาพ ขยายภาพ ตดัขอบออก แต่

สังเกตุเห็นลายนํ้ าได้ง่าย หรือ โดเมนความถ่ีทนทานต่อการ

โจมตีเชิงสญัญาณ เช่น การบีบอดัขอ้มูล การกรองความถ่ี แต่จะ

สูญหายไดง่้ายเม่ือถูกโจมตีเชิงเรขาคณิต ซ่ึงการรวมขอ้ดีของทั้ง

สองแบบเขา้ดว้ยกนัทาํใหไ้ดล้ายนํ้ าท่ีดีกวา่ 

สําหรับการฝังลายนํ้ าด้วยวิธีท่ีนําเสนอนั้น มีขอ้จํากัดคือ

สามารถใช้ได้กับภาพสี RGB เท่านั้ น เน่ืองจากต้องใช้

ช่องสญัญาณสีจาํนวนสองช่องดว้ยกนั ทาํให้ไม่สามารถใชภ้าพ

ขาวดาํได ้และใชเ้วลาในการใส่ลายนํ้ านานข้ึนเล็กนอ้ย เพราะ

ตอ้งฝังลายนํ้ าในช่องสญัญาณสองช่องดงัท่ีกล่าวมา 
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บทคัดย่อ 

 ปัจจุบันระบบสารสนเทศในองค์กรมีขนาดใหญ่มากขึน้ และมี

ความซับซ้อนท้ังในเร่ืองของโครงสร้าง และขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ระบบสนับสนุนการแก้ปัญหาการใช้งาน (Helpdesk Support 

System) จึงเป็นระบบหน่ึงท่ีหลายองค์กรพัฒนาขึ้น เ พ่ือให้

คาํแนะนาํและให้การสนับสนุนผู้ ใช้งาน ให้สามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ อย่างไรกต็ามการให้คาํแนะนาํและการ

สนับสนุนอาจไม่เพียงพอต่อการตอบสนองการแก้ปัญหา ดังน้ัน

งานวิจัยนี้จึงนําเสนอ การค้นหากฎความสัมพันธ์จากระบบ

สนับสนุนการแก้ปัญหาการใช้งาน เพ่ือนํากฎท่ีได้รับมาจัดวาง

แผนการฝึกอบรมให้กับผู้ ใช้งาน และเพ่ือป้องกันปัญหาท่ีจะเกิด

ขึ้น กั บ ร ะ บ บ ใ น อ น า ค ต  ซ่ึ ง ผ ล ลั พ ธ์ แ ส ด ง ก า ร ค้ น พ บ ก ฎ

ความสัมพันธ์ท่ีน่าสนใจ เช่น กลุ่มผู้ใช้งานรหัส S34 และ S53 เป็น

กลุ่มผู้ ร้องขอบริการด้านโปรแกรมมากท่ีสุดจากทุกหมวด ในขณะท่ี

ผู้ให้บริการรหัส CITD4 และ CITD11 เป็นผู้ให้บริการมากท่ีสุดใน

ทุกหมวด และให้บริการกับกลุ่มผู้ ร้องขอบริการรหัส S26 ในเร่ือง

ติดตั้งระบบ ERP มากท่ีสุด 

คาํสําคญั:  กฎความสมัพนัธ์ การสนบัสนุน ปัญหาการใชง้านระบบ 

 

Abstract 
Nowadays, information systems in organizations are 

growing up that lead to complexity of structure and operation 

procedure. Helpdesk Support System is developed to suggest 

and support user in many businesses to operate more 

efficiently.  However, it is not enough for responding the 

problem.  Therefore, this paper presents the discovery on 

association rule from helpdesk support system that rule for 

planning of training schedule and preventing the problem in 

the future. The experiment shows the discovery on very 

interesting association rule such as user groups S34 and S35 

that request service in all categories. As staff code CITD4 

and CITD11 provide the most assistance in all service types, 

and install ERP system for user group S26 more than other 

user group. 

 

Keywords: Association Rule, Supporting, System Problem, 

Helpdesk Support System 

 

1. บทนํา 

 เม่ือระบบสารสนเทศถูกนาํมาใชง้าน ส่ิงท่ีปรากฏข้ึนหลงัจาก

นั้นไดแ้ก่ ความคาดหวงัของผูใ้ชง้าน ประสิทธิภาพของระบบท่ีดี 

และการรักษาความปลอดภัย  ซ่ึงขั้นตอนการดูแลและการ

บาํรุงรักษาระบบ (System maintenance) เป็นขั้นตอนถดัไปของ

กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development Life 

Cycle) ท่ีมีส่วนสาํคญัในเร่ืองดงักล่าว 

ปัจจุบันวิธีการในการจัดการเร่ืองของการดูแล และการบาํรุง 

รักษาระบบได้ถูกนํามาพฒันาเป็นระบบสารสนเทศ เรียกกันว่า

ระบบสนับสนุนการแกปั้ญหาการใชง้าน หรือ Helpdesk Support 

System ระบบดังกล่าวเร่ิมได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวาง ใน

หน่วยงานท่ีมีผูใ้ชง้านเป็นจาํนวนมาก และการสนบัสนุนคือ การทาํ

ให้ผูใ้ชง้านเรียนรู้คุณลกัษณะของซอฟต์แวร์ และใชซ้อฟตแ์วร์ให้

เต็มประสิทธิภาพ รวมถึงช่วยให้ผูใ้ช้งานคน้พบหนทางในการใช้

การค้นพบกฎความสัมพนัธ์จากระบบสนับสนุนการแก้ปัญหาการใช้งาน 
Association Rule Discovery from Helpdesk Support System 
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ซอฟต์แวร์ในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ [1] อย่างไรก็ตาม

การให้ค ําแนะนํา  และการสนับสนุนอาจไม่เพียงพอต่อการ

ตอบสนองต่อการแกปั้ญหา ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงนาํเสนอ การคน้หา

กฎความสัมพนัธ์จากระบบสนบัสนุนการแกปั้ญหาการใชง้าน เพ่ือ

นาํกฎท่ีไดรั้บ มาจดัวางแผนการฝึกอบรมให้กบัผูใ้ชง้านและเพ่ือ

ป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนกบัระบบในอนาคต 

 

2. ทฤษฎีและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 ระบบสนับสนุนการแก้ปัญหาการใช้งาน 

เป็นศูนย์กลางท่ีช่วยรวบรวมข้อมูล และบริหารจัดการงาน

บริการท่ีไดรั้บการร้องขอจากผูใ้ชบ้ริการ ขอ้มูลป้อนเขา้ (Input) ท่ี

ถูกนาํเขา้ระบบดงักล่าวจะถูกนาํมา ประมวลผล เพ่ือมอบหมายให้

ผูใ้หบ้ริการท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบดาํเนินการต่อไป โดยระบบมีหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบหลกัดงัน้ี  [2] 

1. ตอบปัญหาและขอ้สงสัย (Answering questions) ไดแ้ก่ การ

ตอบปัญหาด้านเทคนิค และเฉพาะอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรือ

โปรแกรมท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของหน่วยงาน 

2. ให้บริการตามใบคาํร้อง (Service a form request) ผูใ้ชง้าน

สามารถร้องขอใชบ้ริการโดยกรอกใบคาํร้อง เช่น การขอให้ติดตั้ง

ไดรเวอร์ (Driver install) หรือ การติดตั้งโปรแกรมป้องกนัไวรัส 

(Antivirus program)  

3. การปฏิบติังานในกรณีเร่งด่วน (Handling an Emergency)  

4. การแจง้ปัญหาเน่ืองจากการขดัขอ้งของระบบให้กบัผูใ้ชง้าน

ทราบ (Informing customer of system problems) 

5. จดัทาํรายงานใหก้บัผูดู้แลระบบ (Reporting) 

 สาํหรับช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัระบบสนบัสนุนการแก ้

ปัญหาการใชง้าน โดยทัว่ไปมีหลายช่องทางไดแ้ก่ โทรศพัท์ อีเมล ์

อินทราเน็ต และแบบฟอร์ม เป็นตน้ 

 โครงสร้างของระบบสนบัสนุนการแกปั้ญหาการใชง้าน โดยทัว่ 

ไปประกอบดว้ยโครงสร้างหลกัท่ีสาํคญัดงัน้ี [3] 

1. โครงสร้างแบบหลายชั้น คือ มีกลุ่มผูใ้ห้บริการระบบ

สนับสนุนแยกออกมากกว่าหน่ึงกลุ่ม เพ่ือทาํหน้าท่ีให้บริการกับ

ผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่ม อาทิ ชั้นแรกคือผูใ้ห้บริการท่ีตอบและแกไ้ข

ปัญหาทัว่ไป ชั้นท่ีสอง คือ ผูใ้ห้บริการท่ีตอบปัญหาดา้นลึกดา้นใด

ดา้นหน่ึง 

2.  โครงสร้างแบบรวมศูนย์หรือกระจายศูนย์ โครงสร้าง

ลกัษณะน้ีเหมาะสาํหรับองคก์รท่ีมีหน่วยงานกระจายอยูต่ามสถานท่ี 

ต่างกนั ดงันั้นผูใ้หบ้ริการท่ีอยูต่ามสาํนกังานจะมีความเหมาะสมใน 

การปฏิบติังานทั้งในเร่ืองของความสะดวกในการเดินทางและความ

รวดเร็วในการใหบ้ริการ 

 นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการพฒันาระบบสนับสนุน

การแกปั้ญหาการใชง้าน เช่น [4] ไดพ้ฒันาระบบสืบคน้ขอ้มูลเพ่ือ

ช่วยสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาระบบคอมพิวเตอร์สาํหรับกรมท่ีดิน 

เพ่ือช่วยจดัเก็บองค์ความรู้ท่ีได้จากเจ้าหน้าท่ีท่ีมีประสบการณ์ใน

การแกไ้ขปัญหา ทาํให้นาํไปสู่การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งแม่นยาํ และมี

ความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด อยา่งไรก็ตามระบบดงักล่าวมีขอ้เสียท่ีไม่

รองรับการมอบหมายงานในลกัษณะโครงสร้างแบบหลายชั้น หรือ 

[5] ได้พฒันาระบบสนับสนุนการแก้ปัญหาการใช้งาน ADSL 

สําหรับเจ้าหน้าท่ี Helpdesk กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) ซ่ึงเป็นระบบเก็บคาํถาม และคาํตอบเพ่ือสนับสนุนการ

ทาํงาน สาเหตุเน่ืองจากบริษทัมีลูกคา้จาํนวนมาก ดงันั้นกลยทุธ์การ

รักษาลูกคา้โดยการให้บริการหลงัการขายจึงมีความสําคญัสูงมาก 

การรอแต่เพียงผูเ้ช่ียวชาญอาจไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 

และท่ีสําคญัตอ้งสามารถให้บริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง อย่างไรก็

ตามระบบน้ียงัมีขอ้เสียท่ีสําคญั เก่ียวกบัจาํนวนคาํถามท่ีตอ้งมีการ

เพ่ิมใหก้บัระบบใหม้ากยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัไม่สามารถรองรับกบับริการ

อ่ืนของบริษทัได ้สําหรับงานวิจัยท่ีนาํกฎความสัมพนัธ์ไปใชเ้ป็น

เคร่ืองมือในการวิจยั ได้แก่ [6] นําเสนอการใช้กฎความสัมพนัธ์

เน่ืองจากปัญหานกัพฒันามกัตั้งช่ือเมธอดของการพฒันาโปรแกรม

เชิงวตัถุไม่สอดคลอ้งกนั โดยงานวจิยัน้ีสามารถแนะนาํคาํกริยาท่ีใช้

แทนช่ือเมธอดได ้อยา่งไรก็ตามมีขอ้เสียท่ีสาํคญัคือ กฎท่ีไดม้ายงัมี

ขอ้จาํกดัแค่คาํกริยาเท่านั้น [7] นาํเสนอระบบแนะนาํสินคา้ดว้ยวิธี 

Collaborative Filtering และวิธี item-based Collaborative Filtering 

ร่วมกับการแนะนําสินคา้ท่ีเก่ียวข้องโดยใช้ Association Rules 

อยา่งไรก็ตาม งานวจิยัน้ียงัขาดความสนใจในเร่ืองการคน้หาสินคา้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัแต่ละผูซ้ื้อแต่ละคน โดยมุ่งไปท่ีสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกับ

กลุ่มผู ้ซ้ือเป็นหลัก  ซ่ึงอาจจะไม่ได้ผลดีเสมอไป [8] นําเสนอ
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งานวิจยัเก่ียวกบัการทาํเหมืองขอ้มูลในโรงพยาบาล โดยใชเ้ทคนิค

กฎความสมัพนัธ์       ทาํใหค้น้พบกฎท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่งโรค 

และปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กนั อยา่งไรก็ตามงานวจิยัน้ียงัตอ้งการศึกษา 

เพ่ิมเติม เพ่ือให้สามารถแสดงกฎท่ีมีความสาํคญัแต่มีค่าสนับสนุน

นอ้ย ทาํใหไ้ม่สามารถแสดงกฎดงักล่าวได ้

2.2 กฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) 

 กฎความสมัพนัธ์ เป็นวธีิการหน่ึงของการทาํเหมืองขอ้มูล โดยมี

เป้าหมายเพ่ือใชว้ิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยู่ในกลุ่มขอ้มูล

ขนาดใหญ่ [9] ทั้งน้ีเพ่ือนาํไปพยากรณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น การซ้ือ

สินคา้ในซุปเปอร์มาเก็ต หรือ Market Basket Analysis ท่ีเป็นการ

คน้หาความสัมพนัธ์ของรายการสินคา้ท่ีถูกซ้ือ และมีประโยชน์ใน

การจดัเรียงสินคา้บนชั้นของร้านคา้ เพ่ืออาํนวยความสะดวกให้กบั

ลูกค้าได้ดียิ่งข้ึน รวมถึงสามารถนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

ส่งเสริมการขายสินคา้ 

กฎความสมัพนัธ์เขียนอยูใ่นรูป 𝑥 → 𝑦โดยท่ี 𝑥,𝑦 ⊆ 𝐼  
และ 𝑥 ∩ 𝑦 =  ∅,  𝑥 → 𝑦[𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡 = 𝑆,𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑒] 

หมายถึงกฎ 𝑥 → 𝑦 ท่ีมีค่าสนบัสนุนเท่ากบั S ในเซตของรายการ 

(Transaction) จากฐานขอ้มูล และ D หมายถึง S%  ของจาํนวน

รายการทั้งหมดประกอบดว้ย 𝑖𝑡𝑒𝑚𝑠𝑒𝑡𝑠 𝑥 และ 𝑦 (เขียนแทน

ดว้ย 𝑥 ∪ 𝑦)  และมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั C ถา้ C% ของรายการ

ท่ีปร ะก อบ ด้วย  𝑖𝑡𝑒𝑚𝑠𝑒𝑡𝑠 𝑥 แล้วรายก าร เห ล่านั้ น มี 

𝑖𝑡𝑒𝑚𝑠𝑒𝑡𝑠 𝑦 ดว้ย [10] 

• Itemset คือ ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีหาได ้โดย Itemset 

ประกอบดว้ย item ท่ี k-itemsets เช่น 3-itemsets {Milk, 

Bread, Diaper} 

• Support count คือ ความถ่ีของการปรากฏ itemset เช่น 

{Milk, Bread, Diaper} 

• Support คือ ค่าสนับสนุน หรือ ค่าความจริงของจาํนวน

รายการท่ีมี itemset อยู่ ทั้ งน้ีเป็นการบ่งบอกถึงคุณภาพ

ของกฎ อาทิ s({Milk, Bread, Diaper})  ดังแสดงใน

สมการ 1 

                         

𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡(𝑥) =  จาํนวน 𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛 ท่ีประกอบดว้ย 𝐼𝑡𝑒𝑚𝑠𝑒𝑡 𝑥
จาํนวน 𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛 ทั้งหมดในฐานขอ้มลู

     (1) 

 

• Frequent Itemset คือ itemset ท่ีมีค่าสนบัสนุนสูงกวา่หรือ

เท่ากบัค่าสนบัสนุนขั้นตํ่า (Minimum support) เช่น 

กาํหนดค่า minimum support = 0.5 ดงันั้น itemset ท่ี

สามารถเป็น frequent itmeset ไดต้อ้งมีค่าสนบัสนุนสูง

กวา่หรือเท่ากบั 0.5 

• ค่าความเช่ือมัน่ (Confidence value) เป็นค่าแสดงความ

เป็นจริงของรายการเปรียบเทียบกบัจาํนวนรายการท่ีมีทั้ง 

หมด สามารถคาํนวณไดด้งัสมการ 2 

𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑒(𝑥 → 𝑦) =  𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡(𝑥∪𝑦)
𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡(𝑥)

          (2) 

2.3 อลักอริธึม Apriori  

 ขั้นตอนวธีิการคน้หากฎความสมัพนัธ์ท่ีรู้จกักนัดีไดแ้ก่ Apriori 

อลักอริธึม ซ่ึงใชห้ลกัการของการคาํนวณหาความถ่ีของ itemsets ท่ี

เกิดข้ึนพร้อมกนัในฐานขอ้มูล ซ่ึงมีรูปแบบดงัน้ี {Item1, Item2} -> 

{item3}; Support, Confidence  

 เง่ือนไขสาํคญัของการใชง้านอลักอริธึมน้ี คือ การกาํหนดค่า 

Support และค่า Confidence ขั้นตํ่าโดยผูใ้ชง้านสามารถกาํหนดข้ึนเอง

หรืออาจใหผู้เ้ช่ียวชาญเป็นผูก้าํหนดข้ึน [11] ทั้งน้ีกฎความสัมพนัธ์ท่ี

คน้พบไดน้ั้นตอ้งมีทั้งสองดงักล่าวสูงกวา่ค่าท่ีกาํหนดไว ้

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 การเตรียมข้อมูล  

     งานวจิยัน้ีใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูล Helpdesk Support System 

ของสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (วว.) 

ซ่ึงมีขอ้มูลจาํนวน 2 ชุด คือ 1) มีจาํนวน 62,499 ระเบียน มีมิติขอ้มูล

ทั้งส้ิน 6 มิติขอ้มูล 2) มีจาํนวน 12,080 ระเบียน มีมิติขอ้มูลจาํนวน

ทั้งส้ิน 4 มิติขอ้มูล จากนั้นทาํการแปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบ

ขอ้ความ (Text) แทนท่ีช่ือตาํแหน่งดว้ยรหสั “S” แทนท่ีช่ือผูใ้ห ้

บริการดูแลบาํรุงรักษาคอมพิวเตอร์ดว้ยรหสั “CITD” ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ 

CITD1 ถึง CITD11  
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3.2 การสร้างโมเดลโดยใช้เทคนิคกฎความสัมพนัธ์ 

     สําหรับการสร้างโมเดลโดยใช้เทคนิคกฎความสัมพันธ์ ซ่ึง

งานวิจัยน้ี เลือกเทคนิคแบบ Apriori และใช้โปรแกรม Weka       

เวอร์ชัน่ 3.6  โดยทาํการทดลองสร้างโมเดลกบัโปรแกรม Weka 

ตารางที ่1: มิติขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยั 

ลาํดบัท่ี ขอ้มูลชุดท่ี 1 ขอ้มูลชุดท่ี 2 

1. Position_ID Customer_ID 

2. Location Time1 

3. Date Name_Eng 

          4. Time Response_name 

5. Service_Eng - 

6. Response_name - 

 

ตารางที ่2:  ตวัอยา่งชุดขอ้มูลท่ี 1  

Position_ 

ID 

Location Date Time Service_Eng Response 

_name 

S34 L1 2-Jan-13 T9 Install program CITD4 

S28 L1 2-Jan-13 T16 
Install computer 

meeting room 
CITD11 

S53 L1 3-Jan-13 T9 Borrow perpherals CITD11 

S42 L1 2-Jan-13 T10 
TISTR website 

problem 
CITD1 

S27 L1 3-Jan-13 T10 OS Configuration CITD8 

 

ตารางที ่3: ตวัอยา่งชุดขอ้มูลท่ี 2  

Customer_ID Time Name_Eng Response_name 

C774 T15 Install_program citd6 

C185 T15 Install_program citd3 

C738 T09 Share_printer citd3 

C254 T10 Install_driver citd6 

C351 T17 troubleshooting citd6 

C105 T10 Virus citd11 

C36 T13 Wiring_LAN citd6 

C196 T09 Map_drive citd2 

 

จากนั้นไดท้าํการทดลองเปล่ียนค่าสนบัสนุน และค่าความเช่ือมัน่ใน

ระดบัท่ีแตกต่างกนั ทั้ งน้ีเน่ืองจากกลุ่มขอ้มูลท่ีนาํมาทดลองหากฎ

ความสัมพนัธ์มีรายการ (ระเบียนขอ้มูล) แตกต่างจากกลุ่มขอ้มูล

โดยทัว่ไป ดงัตวัอยา่งชุดขอ้มูลท่ี 1 และ 2 แสดงในตารางท่ี 2 และ 3 

     ดังนั้ นงานวิจัยน้ี จึงได้ทําการจากการทดลองการกําหนดค่า

สนับสนุนและค่าความเช่ือมั่นท่ีแตกต่างกัน เ พ่ือคัดเลือกค่า

สนบัสนุนและค่าความเช่ือมัน่ท่ีเหมาะสม สาํหรับการคดัแยกกลุ่ม

ขอ้มูลชุดท่ี 1 และชุดท่ี 2 พบวา่ การกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ และค่า

สนบัสนุนมีค่าท่ีเหมาะสมท่ีสามารถคน้หากฎความสัมพนัธ์ได ้คือ 

ค่าสนบัสนุนท่ี 0.009 และค่าความเช่ือมัน่ท่ี 0.09  

3.3 การค้นหากฎความสัมพนัธ์จากกลุ่มข้อมูลชุดที ่1 

     วตัถุประสงคข์องขั้นตอนน้ีคือ ตอ้งการทราบกฎความสมัพนัธ์ท่ี 

ถูกซ่อนอยูใ่นกลุ่มขอ้มูลชุดท่ี 1 โดยกาํหนดค่าสนบัสนุนและคา่

ความเช่ือมัน่ตามขอ้ 3.2 ผลลพัธ์ของกฎความสมัพนัธ์ท่ีคน้พบได้

โดยใชอ้ลักอริธึม Apriori จากกลุ่มขอ้มูลชุดท่ี 1 ไดแ้ก่ 1) กลุ่ม

ผูใ้ชง้านท่ีมีรหสั S34 และ S53 เป็นผูร้้องขอบริการดา้น Virus, 

Install driver, Install update software, Map driver, Share printer, 

Peripherals, Troubleshooting และ Install program มากท่ีสุด 2) 

กลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมีรหสั S26 และ S53 เป็นผูร้้องขอบริการดา้น OS 

Configuration, Update report, Website problem, Install ERP, On 

the job training, Computer training room และอ่ืน ๆ มากท่ีสุด  

 
ภาพที ่1: บริการท่ีผูใ้ชง้านกลุ่ม S34 และ S53 ร้องขอบริการ 

1120 1140 1160 1180 1200 1220 

Install_program 

troubleshooting 

Peripherals 

Share_printer 

Map_drive 

Install_update_software 

Install_driver 

Virus 

s34 

s53 
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ภาพที ่2: บริการท่ีผูใ้ชง้านกลุ่ม S26 และ S53 ร้องขอบริการ 

 

3) กลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมีรหสั S34 เป็นผูร้้องขอบริการการแกไ้ขปัญหา

เร่ือง access internet, Check username password และ Wiring LAN 

มากท่ีสุด ดงัแสดงในภาพท่ี 3  และกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมีรหสั S53 และ 

S10  เป็นผูร้้องขอบริการดา้น Borrow peripherals, Computer 

meeting room, E-mail, System development และ Website 

 development มากท่ีสุด ดงัแสดงในภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่3: บริการท่ีผูใ้ชง้านกลุ่ม S34 ร้องขอบริการแกไ้ขปัญหา 

 
ภาพที ่4: บริการท่ีผูใ้ชง้านกลุ่ม S53 และ S10 ร้องขอบริการ 

 

3.4 การค้นหากฎความสัมพนัธ์จากกลุ่มข้อมูลชุดที ่2 

     สาํหรับกลุ่มขอ้มูลชุดท่ี 2 เพ่ือนาํมาคน้หากฎความสัมพนัธ์ทาํให้

ค้นพบกฎความสัมพันธ์ ท่ีมีผลลัพธ์เป็นสาระสําคัญของการ

ให้บริการ ได้แก่ 1) รหัสผู ้ให้บริการท่ีออกปฏิบัติงานให้กับ

หน่วยงานซ่ึงแสดงเป็นเปอร์เซ็นต ์(Percentages)       โดยมีรหสัของ 

ผูใ้หบ้ริการสูงสุดคือ CITD4 51%       และ CITD11 32% ตามลาํดบั  

ดงัแสดงในภาพท่ี 5 และ 2) กลุ่มของผูใ้ชบ้ริการท่ีไดรั้บการบริการ

สูงสุดจาก Helpdesk Support System คือ กลุ่มรหสั S26 ดงัแสดงใน 

ภาพท่ี 6 

3.5 ตวัอย่างกฎความสัมพนัธ์ทีค้่นพบ 

     เม่ือทาํการคน้หากฎความสมัพนัธ์จากกลุ่มขอ้มูลชุดท่ี 1 และ 2 

โดยการกาํหนดค่าสนบัสนุนและค่าความเช่ือมัน่ตามท่ีไดท้ดลองใน

ขอ้ 3.2 และนาํกฎท่ีไดรั้บมาคดัเลือกโดยตดักฎท่ีมีความซํ้ าซอ้นกนั

ออก ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทดลอง เช่น Service_Eng=OS 

Configuration 480 ==> Position_ID=S26 165    conf:(0.34), 

Service_Eng=Update report 480 ==> Position_ID=S26 165    

conf:(0.34) และ Service_Eng= Install ERP 480 ==> Position_ID 

=S53 155    conf:(0.32) เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพที ่5: รหสัผูใ้ห้บริการและเปอร์เซ็นตก์ารให้บริการ 
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ภาพที ่6: กลุ่มผูใ้ชง้านท่ีไดรั้บบริการสูงสุดจาก Helpdesk Support System 

 

4. สรุปและอภิปรายผล 

จาการทดลองเพ่ือคน้หากฎความสมัพนัธ์   โดยใชข้อ้มูล 2 ชุด 

จากระบบ Helpdesk Support System เป็นขอ้มูลป้อนเขา้สาํหรับ

อลักอริธึม Apriori พบวา่กฎความสมัพนัธ์สามารถเปิดเผยถึงขอ้มูล

ท่ีซ่อนอยูใ่นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ของกลุ่มขอ้มูลชุดท่ี 1 ดงัน้ี กลุ่ม

ผูใ้ชง้านท่ีมีรหสั S34 และ S53 เป็นผูร้้องขอบริการดา้นโปรแกรม 

Virus, Install driver, Install update software, Map driver, Share 

printer, Peripherals, Troubleshooting และ Install program มาก

ท่ีสุดมีจาํนวนคร้ัง 1,216 และ 1,160 ตามลาํดบั จากกลุ่มผูใ้ชง้าน

ทั้งหมด ในขณะท่ีการขอบริการดา้น OS Configuration, Update 

report, Website problem, Install ERP และ On the job training มี

จาํนวนอยา่งละ 155 คร้ังและ Computer training room และอ่ืน ๆ 

252 คร้ัง ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นการร้องขอจากกลุ่มผูใ้ชง้านรหสั S26 

และ S53 มากท่ีสุด ในส่วนของการร้องขอบริการเพ่ือแกปั้ญหา 

access internet มีจาํนวน 192 คร้ัง Check username password และ 

Wiring LAN มีจาํนวนอยา่งละ 96 คร้ัง โดยถูกร้องขอจากกลุ่ม

ผูใ้ชง้าน S34 มากท่ีสุด นอกจากน้ีผูร้้องขอบริการดา้น Borrow 

peripherals, Computer meeting room, E-mail, System 

development และ Website development โดยกลุ่มผูข้อใชบ้ริการ

มากท่ีสุดคือรหสั S53 มีจาํนวน 252 คร้ังและ S10  จาํนวน 182 คร้ัง 

 สาํหรับกฎความสมัพนัธ์ท่ีไดจ้ากกลุ่มขอ้มูลชุดท่ี 2 ทาํให้

สามารถเปิดเผยความสมัพนัธ์ ในเร่ืองของรหสัผูใ้หบ้ริการสูงสุดคือ 

CITD4 51% และ CITD11 32% ตามลาํดบัจากผูใ้หบ้ริการทั้งหมด 

โดยกลุ่มของผูใ้ชบ้ริการท่ีขอรับการบริการสูงสุดจาก Helpdesk 

Support System คือ กลุ่มรหสั S26 มีจาํนวน 160 คร้ัง ในขณะท่ี

กลุ่มอ่ืนท่ีเหลือมีจาํนวนการขอรับบริการเท่ากนั คือ มีจาํนวน 128 

คร้ัง 

 สาํหรับงานวจิยัท่ีจะทาํต่อไปในอนาคต คือการสร้างอลักอริธึม

เพ่ือการคน้หากฎความสมัพนัธ์ สาํหรับขอ้มูลท่ีมีค่าสนบัสนุนและ

ค่าความเช่ือมัน่ตํ่า เพ่ือใหส้ามารถใชง้านไดก้บักลุ่มขอ้มูลท่ีมีความ

หลากหลายมากยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การกําหนดกําลังทางเรือท่ีเหมาะสมด้วยตัวบุคคลเป็น

ปัญหาท่ีมีความซับซ้อนไม่สามารถกระทาํได้ในระยะเวลาอัน

ส้ัน  เ น่ื อ งจ า กเ รื อ ใน ก อง ทั พมี ห ลาย ป ระ เ ภท แ ละ มี ขี ด

ความสามารถหรือสมรรถนะของเรือท่ีแตกต่างกัน อีกท้ังเรือ

บางประเภทยงัสามารถตอบสนองภารกิจได้หลากหลายรูปแบบ 

งานวิจัยนี้จึงนาํขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมมาประยุกต์ใช้ เพ่ือ

กาํหนดกองกาํลงัทางเรือท่ีเหมาะสม สามารถตอบสนองภารกิจ

ตามท่ีต้องการได้ ท้ังนีเ้พ่ือเป็นการลดขั้นตอนท่ีซับซ้อนในการ

ค้นหากองกาํลงัทางเรือท่ีเหมาะสมด้วยตัวบุคคล อีกท้ังขั้นตอน

วิธีเชิงพันธุกรรมยังสามารถให้คาํตอบได้หลากหลายคาํตอบ 

สามารถท่ีจะนาํมาประกอบการพิจารณาการตัดสินใจในการ

เลือกกองกาํลงัทางเรือได้อีกด้วย 

คาํสําคญั: ขั้นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรม กาํหนดกาํลงัทางเรือ 

ภารกิจดา้นมนุษยธรรม 

 

Abstract 
Maritime force composition is a complicated process 

especially when manually organizes the fleet. There are 

many factors involve in the selection process. The Navy 

has many type of warships each one has different 

characteristic and performance. Furthermore, there are 

many multi-function warships in the Royal Thai Navy. 

This research has investigated and successfully applied a 

genetic algorithm to the maritime force composition for a 

humanitarian assistance and disaster relief operations 

(HADR). The experiment shows a positive fleet result 

comparable to manually force composition done by navy. 

With GA, there are many proposed fleet solutions for 

further select by a high rank commander. 

Keyword: Genetic algorithm, Maritime force 

composition, Humanitarian Assistance and 

Disaster Relief Operations (HADR). 

1. บทนํา 

ทศวรรษท่ีผา่นมาเป็นช่วงเวลาท่ีภยัพิบติัขนาดใหญเ่กิดข้ึน

เป็นจาํนวนมาก สร้างความเสียหายทั้งชีวติ ทรัพยสิ์น ระบบ

เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้มเป็นมูลค่ามหาศาล ประชากร

ท่ีไดรั้บผลกระทบจากภยัพิบติัทัว่โลกมีจาํนวนถึง 4,000 ลา้น

คน จาํนวนผูเ้สียชีวติประมาณ 2 ลา้นคน และในอนาคตการเกิด

ภยัพิบติัมีแนวโนม้ท่ีจะทวคีวามรุนแรงมากข้ึน เน่ืองจากการ

เปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ และภาวะโลกร้อน [1] ดงันั้น

เม่ือมีภยัพิบติัเกิดข้ึน ผูป้ระสบภยัอาจจะมีความตอ้งการในการ

ร้องขอความช่วยเหลือต่างๆ จากกองทพัเรือ เช่น การอพยพ

เคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยั การกูภ้ยั และการลาํเลียงอาหาร เป็นตน้ 

ซ่ึงจากความตอ้งการดงักล่าวน้ี ทางกองทพัเรือจาํเป็นท่ีจะตอ้ง

กาํหนดกองกาํลงัทางเรือท่ีมีความเหมาะสม เพ่ือตอบสนองต่อ

ความตอ้งการในการเขา้ช่วยเหลือจากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

ในปัจจุบันการกาํหนดกําลังทางเรือจะใช้วิธีการกําหนด

กาํลงัทางเรือตามภารกิจและขีดความสามารถของเรือ ซ่ึงจะถูก

จดัสรรโดยเสนาธิการทหารเรือ หรือดว้ยตวับุคคล และวิธีการ

ในการคดัสรรกองกาํลงัเรือน้ีจะมีวิธีการ 3 ขั้นตอน คือ 1.) 

ประเมินความตอ้งการจากกองกาํลงัทางเรือท่ีเหมาะสมสาํหรับ

สถานการณ์ 2.) ประเมินขีดความสามารถของเรือในแต่ละ

ประเภทท่ีพร้อมใช้งาน และคดัสรรเรือท่ีมีขีดความสามารถ

การประยุกต์ใช้ขั้นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรมในการกาํหนดกาํลงัทางเรือ: กรณศึีกษาภารกจิการ

ช่วยเหลอืด้านมนุษยธรรมและการบรรเทาภยัพบิัต ิ
Application of Genetic Algorithm in Maritime Force Composition: Case Study 

in Humanitarian Assistance and Disaster Relief Operations 
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สอดคลอ้งต่อความตอ้งการ และ 3.) กาํหนดเง่ือนไขหรือ

ขอ้จาํกดัเพ่ิมเติม เช่น ค่าใชจ่้ายของเรือในแต่ละประเภท ซ่ึงจาก

ขั้นตอนดังกล่าวน้ีเป็นขั้ นตอนท่ีจะต้องประมวลผลข้อมูล

จาํนวนมากในการคน้หากองกาํลงัทางเรือท่ีเหมาะสม ดว้ยการ

คิดวิเคราะห์ขีดความสามารถของเรือท่ีสามารถตอบสนองต่อ

ภารกิจได ้ซ่ึงไม่สามารถกระทาํไดใ้นระยะเวลาอนัสั้นดว้ยตวั

บุคคล เน่ืองจากเรือในกองทพัเรือมีจาํนวนประมาณกวา่ 324 ลาํ

แล ะเ รือ แ ต่ล ะลํา ถูก สัง กัด ไ ปต าม ห น่วยง าน ท หารเ รื อ

หลากหลายท่ีในประเทศไทย อีกทั้งสมรรถนะของเรือในแต่ละ

ประเภทมีขีดความสามารถท่ีหลากหลาย และสามารถ

ตอบสนองต่อภารกิจไดห้ลากหลายรูปแบบ 

ดังนั้ นในงานวิจัยน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาระบบท่ี

สามารถจัดสรรกองกําลังทางเรือท่ีเหมาะสมได้ ด้วยวิธีเชิง

พนัธุกรรมมาวิเคราะห์ขอ้มูลและคน้หาคาํตอบ เพ่ือลดขั้นตอน

ท่ีซับซ้อนในการคน้หากองกาํลังทางเรือท่ีเหมาะสมด้วยตัว

บุคคล 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 แนวทฤษฎขีั้นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรม  

ขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรม (Genetic Algorithm: GA) เป็น

เทคนิคทางปัญญาประดิษฐ์อยา่งหน่ึงท่ีใชใ้นการคน้หาคาํตอบ 

โดยอาศยัหลกัการของศาสตร์ทางดา้นชีววิทยา ในเร่ืองของการ

คดัเลือกแบบธรรมชาติ และหลกัการทางสายพนัธ์ุ ซ่ึงจดัไดว้่า

เป็นการคาํนวณแบบเป็นเชิงวิวฒันาการในการคน้หาคาํตอบ 

โดยส่ิงมีชีวิตท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในขณะนั้ นจะ

สามารถมีชีวิตอยูร่อดต่อไปดว้ยการกระทาํโดยทางพนัธุกรรม 

เช่น การสืบพนัธ์ุ, การกลายพนัธ์ุ และการแลกเปล่ียนยีน ซ่ึงมี

ขั้นตอนการทาํงานแสดงดงัภาพท่ี 1 

 

Population Selection Crossover

MutationEvaluated

Discard

Initial 
population Parents

Modification

Modified
offspring

Deleted 
members

Evaluated
offspring

 
 

ภาพที ่1: กระบวนการทาํงานขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรม 

 

กระบวนการคน้หาคาํตอบของขั้นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรม จะ

เร่ิมตน้โดยการกาํหนดกลุ่มของคาํตอบให้เป็นประชากรเร่ิมตน้

แลว้เขา้สู่กระบวนการคดัเลือกพนัธ์ุตามธรรมชาติ เพ่ือปรับปรุง

ประชากรในรุ่นถดัไปให้มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน หรืออยู่

รอดเพ่ือใชใ้นการสร้างประชากรในรุ่นถดัไป โดยจะเร่ิมจาก

การคดัเลือก (Selection) คาํตอบท่ีเหมาะสมในรุ่นปัจจุบนั เพ่ือ

เป็นพอ่แม่พนัธ์ุแลว้จึงทาํการผสมคาํตอบ (Crossover) ระหวา่ง

พ่อพันธ์ุและแม่พันธ์ุ จากนั้ นจะทําการดัดแปลงส่วนของ

คาํตอบเพ่ือไปเขา้สู่กระบวนการกลายพนัธ์ุ (Mutation) แลว้จึง

นาํกลุ่มของคาํตอบใหม่มาทาํการประเมิน (Evaluate) เพ่ือท่ีจะ

ทาํการคดัเลือกประชากรตวัท่ีเหมาะสมมาเป็นประชากรในรุ่น

ถัดไป ซ่ึงกระบวนการน้ีจะทําวนซํ้ าไปเร่ือยๆจนกว่าจะได้

คาํตอบท่ีน่าพอใจ หรือจนกว่าประชากรรุ่นถัดไปไม่มีการ

พฒันาใหดี้ข้ึน 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชข้ั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรมใน

ทางดา้นต่างๆ มีตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

วนิดา [2] ไดน้าํเทคนิคขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรม มาพฒันา

ระบบการจดัตารางสอนสําหรับนกัศึกษา เพ่ือให้ไดต้ารางการ

เรียนสอนท่ีเหมาะสม โดยขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรมจะช่วยลด

ระยะเวลาและขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการจดัตารางเวลา อาทิ 

เช่น การซํ้ าซ้อนของวนั-เวลาเรียนของนกัศึกษาท่ีลงทะเบียน, 

การซํ้ าซ้อนของวนั-เวลาสอนของอาจารยผ์ูส้อน และการ

ซํ้ าซอ้นของวนั-เวลาในการใชห้อ้งเรียน 

อุดม [3] ไดพ้ฒันาระบบโดยใชข้ั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรม

สําหรับปัญหาการจดัเส้นทางการเดินรถ เพ่ือคน้หาเส้นทางท่ี

เหมาะสมในการรับส่งพนักงานระหว่างบริษทัและจุดรับส่ง

พนกังานโดยมีค่าใชจ่้ายท่ีตํ่าท่ีสุดหรือมีระยะทางรวมนอ้ยท่ีสุด 

ทั้งน้ีเพ่ือลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางใหน้อ้ยท่ีสุด 

Chomtip, Verachad, Satheanpong and Nannaphat [4] 

ได้พฒันาระบบการรู้จาํลายมือเขียนตวัอกัษรภาษาไทย ด้วย

ขั้นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรม เพ่ือคน้หาวา่ลายมือท่ีเขียนข้ึนเป็นตวั

อกัขระใดในภาษาไทย  

กรรณิกา [5] ได้นาํเสนอการเอาขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรม 

มาประยุกต์ใช้ในการหาคาํตอบของปัญหาการจัดสมดุลของ
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สายงานการประกอบแบบหลายวตัถุประสงค์ ซ่ึงหมายถึงการ

หารูปแบบของการจัดงานให้กับแต่ละสถานีทํางานเพ่ือ

ตอบสนองวตัถุประสงค ์ 3 ประการพร้อมๆ กนั คือเพ่ือหาให้

สายงานการประกอบมีจาํนวนสถานีการทาํงานนอ้ยท่ีสุด มีรอบ

เวลาการผลิตนอ้ยท่ีสุด และมีความแปรปรวนของภาระงานใน

แต่ละสถานีการทาํงานนอ้ยท่ีสุด 

จากงานวิจัยดังกล่าวจะเห็นได้ว่ามีการนําขั้นตอนวิธีเชิง

พนัธุกรรมไปประยกุตใ์ชใ้นงานต่างๆ กนัอยา่งแพร่หลาย เพ่ือ

แกปั้ญหาหรือคน้หาคาํตอบท่ีเหมาะสมต่อไป  

 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย  

งานวิจัยการประยุกต์ขั้ นตอนวิธีเชิงพันธุกรรมในการ

กําหนดกําลังทางเ รือมีการออกแบบและดําเนินการวิจัย

ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ภาพรวมของระบบ 

จากภาพท่ี 2 แสดงภาพรวมของระบบ ซ่ึงประกอบไปดว้ย

ขอ้มูล 2 ส่วนท่ีจะตอ้งป้อนให้แก่ระบบมีดังน้ี 1.) ข้อมูล

เป้าหมายท่ีตอ้งการจากกองกาํลงัทางเรือ แสดงดังตารางท่ี 1 

เป็นตวัอย่างขอ้มูล และ 2.) ขอ้มูลขีดความสามารถของเรือใน

แต่ละประเภท แสดงดงัตารางท่ี 2 เป็นตวัอยา่งขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูล

ขีดความสามารถของเรือในแต่ละประเภทน้ีจะมีวิธีการประเมิน

คะแนนดงัตารางท่ี 3 เป็นตวัอยา่งขีดความสามารถ 4 ดา้น ซ่ึงใน

งานวิจัยน้ีจะมีด้วยกันทั้ งหมด 15 ด้าน [9] และเรือแต่ละ

ประเภทจะมีระดับขีดความสามารถท่ีแตกต่างกัน โดยจะ

ประเมินคะแนนโดยเสนาธิการทหารเรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นเรือรบ

ไทย และขอ้มูลทั้ง 2 น้ีจะถูกนาํไปคาํนวณดว้ยขั้นตอนวิธีเชิง

พนัธุกรรมเพ่ือคน้หากองกาํลงัทางเรือท่ีเหมาะสม ซ่ึงระบบจะ

ให้ค้นหาคาํตอบโดยจะให้ผลลัพธ์เป็นจํานวนเรือในแต่ละ

ประเภท 

 

 

ภาพที ่2: ภาพรวมของระบบ 

ตารางที ่1: ตวัอยา่งขีดความสามารถท่ีตอ้งการจากกองกาํลงัทางเรือ 
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ตารางที ่2: ตวัอยา่งขีดความสามารถของเรือในแต่ละประเภท 
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ประเภท 1 0 1 0 2 

ประเภท 2 2 1 0 1 

ประเภท 3 2 0 1 2 

ประเภท 4 1 1 1 0 

ประเภท 5 0 2 0 1 

 

ตารางที ่3: ตวัอยา่งการประเมินคะแนนขีดความสามารถดา้นต่างๆ 

ขดี

ความสามารถ คะ
แน

น
 

คาํจํากดัความ 

การ

สนบัสนุน

อากาศยาน 

0 ไม่มีขีดความสามารถในการสนบัสนุน 

1 มีดาดฟ้าบิน แต่ไม่มีโรงเก็บอากาศยาน 

2 มีดาดฟ้าบิน และโรงเก็บอากาศยาน 

การเขา้ถึง

พ้ืนท่ีดา้ยเรือ

ยกพล 

0 ไม่มีขีดความสามารถในการเกยหาด 

1 มีขีดความสามารถในการเกยหาด 

2 มีขีดความสามารถการในบรรทุกเรือระบาย 

การคน้หา

และ

ช่วยเหลือ 

0 ไม่มี ฮ. และเรือ RIB ในการคน้หาและช่วยเหลือ 

1 มีเรือ RIB ในการคน้หาและช่วยเหลือ 

2 มี ฮ. และเรือ RIB ในการคน้หาและช่วยเหลือ 
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การ

เคล่ือนยา้ย

ประชาชน 

0 ไม่สามารถเคล่ือนยา้ยประชาชนได ้

1 เคล่ือนยา้ยประชาชนไม่เกิน 20 คน/เท่ียว 

2 เคล่ือนยา้ยประชานมากกวา่ 20 คน/เท่ียว 

 

3.2 การออกแบบขั้นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรม 

3.2.1 รูปแบบของโครโมโซมและยนี 

ในงานวิจัยน้ีจะใช้เรือทั้ งหมด 27 ประเภท ดังนั้ น

โครโมโซมน้ีจะมียนีทั้งหมด 27 ตวั แสดงดงัภาพท่ี 3 โดยในแต่

ละยีนจะแทนดว้ยจาํนวนของเรือในแต่ละประเภท ซ่ึงรูปแบบ

ของโครโมโซมน้ีจะนาํไปทาํเป็นแม่แบบของกลุ่มประชากรท่ี

ใชใ้นการคาํนวณต่อไป  

ยีน

โครโมโซม

จํานวนเรือ

ประเภทที� 1

จํานวนเรือ

ประเภทที� 2
… …

จํานวนเรือ

ประเภทที� 27

 

ภาพที ่3: รูปแบบโครโมโซมและยนี 

 

3.2.2 กาํหนดประชากรเร่ิมตน้ (Initial Population) 

การกําหนดประชากรเร่ิมต้นจะใช้วิธีการสุ่มคาํตอบจาก

จาํนวนเรือท่ีมี โดยจะสุ่มตามจาํนวนของประชากรท่ีไดก้าํหนด

ไว ้ (Population Size) ซ่ึงการสุ่มน้ีจะเป็นตน้แบบเพ่ือใชเ้ป็น

จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการขั้นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรม 

3.2.3 การประเมินค่าความเหมาะสม (Fitness Function) 

วธีิการประเมินค่าความเหมาะสมเป็นการใหค้ะแนนสาํหรับ

คําตอบในแต่ละโครโมโซม เ พ่ือใช้ในการพิจารณาความ

เหมาะสมของโครโมโซมเพ่ือนาํไปเขา้สู่กระบวนการขั้นตอน

วธีิเชิงพนัธุกรรม ซ่ึงในงานวจิยัน้ีจะใชส้มการดงัสมการท่ี (1) 

𝑓𝑖𝑡𝑛𝑒𝑠𝑠 =  �𝑊𝑖(𝐴𝑖 − 𝑇𝑖)
𝑛

𝑖=0

                                     (1) 

โดยท่ี 𝐴𝑖  คือค่าผลรวมขีดความสามารถของเรือดา้น i 

 𝑇𝑖  คือค่าขีดความสามารถเป้าหมายดา้น i 

𝑊𝑖 คือค่านํ้ าหนกัของขีดความสามารถในแต่ละดา้น i 

ซ่ึงในงานวจิยัน้ีกาํหนดใหมี้ค่านํ้ าหนกัเท่ากนัทุกดา้น 

 และ 𝑛 เป็นจาํนวนขีดความสามารถของเรือ  

3.2.4 การคดัเลือก (Selection) 

วิธีการคดัเลือกจะใชว้ิธีการโดยเก็บคาํตอบท่ีดี Ps (ในท่ีน้ี

ใช้30%) และอีก 70% จะสุ่มเลือกตามค่าความเหมาะสม 

(Roulette Wheel Method) ซ่ึงการคดัเลือกจะนํามาเป็น

โครโมโซมพ่อและแม่ (Parents) เพ่ือนาํมาใชใ้นการสืบสาย

พนัธ์ุ 

3.2.5 การขา้มสายพนัธ์ุ (Crossover) 

วธีิการขา้มสายพนัธ์ุเป็นการนาํโครโมโซมสองโครโมโซม

มาทาํการแลกเปล่ียนยีนกนั จะทาํให้ไดโ้ครโมโซมใหม่ข้ึนมา

เป็นโครโมโซมลูก ซ่ึงจะใช้วิธีการสุ่มในแต่ละคาํตอบหรือ

โครโมโซมว่าจะนาํมาใช้ในการผสมหรือไม่ ด้วยความน่าจะ

เป็น Pc (ในท่ีน้ีใช ้20%) เม่ือตอ้งผสมจะทาํการสุ่มคาํตอบอ่ืนท่ี

จะนาํมาผสม ซ่ึงวิธีการผสมจะใชก้ารสลบัตาํแหน่ง เพ่ือให้ได้

โครโมโซมใหม่ข้ึนมา 

3.2.6 การกลายพนัธ์ุ (Mutation) 

วิธีการกลายพันธ์ุจะเป็นการเปล่ียนแปลงบางส่วนของ

โครโมโซม ซ่ึงอาจทาํให้คะแนนค่าความเหมาะสม (Fitness 

Function) ดีข้ึน ซ่ึงวธีิการกลายพนัธ์ุน้ีจะใชว้ิธีการสุ่มในแต่ละ

คาํตอบหรือโครโมโซมว่าจะนํามาใชใ้นการแลกเปล่ียนพนัธ์ุ

หรือไม่ ด้วยความน่าจะเป็น Pm (ในท่ีน้ีใช้30%) และการ

แลกเปล่ียนพนัธ์ุจะใชว้ธีิการสุ่มตาํแหน่งการสลบัยนี 

รายละเอียดขั้นตอนต่างๆ สามารถสรุปเป็นกระบวนการ

ทาํงานไดด้งัภาพท่ี 4 

641

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



Fitness Evaluation of Each Individual in 
Population

Start Generation

Selection (30% from the most suitable 
population 70% from Roulette method)

Crossover

Mutation

Final Generation ?

End Generaion

Yes

No

Select member for the next generation

Create Initial Random Population

 
ภาพที ่4: กระบวนการขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรม 

เร่ิมตน้โดยการสร้างประชากรรุ่นแรกโดยวิธีการสุ่มตาม

จาํนวนประชากร ซ่ึงจะเป็นคาํตอบในตอนแรกเร่ิม และแต่ละ

โครโมโซมจะถูกพิจารณาค่าความเหมาะสมเพ่ือคัดเลือก

โครโมโซมไปดาํเนินการขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรมต่อไป และ

จะได้ประชากรรุ่นใหม่ออกมา ซ่ึงประชากรรุ่นใหม่จะถูก

กลบัมาคน้หาคาํตอบตามวตัถุประสงคใ์หม่อีกคร้ัง ซ่ึงขั้นตอน

วิธีดงักล่าวจะกระทาํเช่นน้ีไปเร่ือยๆ จนกระทั่งถึงจาํนวนรุ่น

สุดทา้ย หรือตามท่ีกาํหนดไว ้ 

 

4. ผลการดําเนินการ 

จากภาพท่ี 5 แสดงตวัอยา่งหนา้จอโปรแกรมกาํหนดกอง

กาํลงัทางเรือ  

 

 
ภาพที ่5: ตวัอยา่งหนา้จอโปรแกรมกาํหนดกองกาํลงัทางเรือ 

 

ตารางที ่4: พารามิเตอร์ท่ีใชส้าํหรับการทดลอง 

พารามิเตอร์ ค่า 

จาํนวนรุ่น 20 

จาํนวนประชากร 50 

ความน่าจะเป็นในการขา้มสายพนัธุ์ 0.2 

ความน่าจะเป็นในการกลายพนัธุ์ 0.3 

 

 

ภาพที ่6: กราฟแสดงผลค่าผิดพลาด 

ตารางที ่5: จาํนวนเรือในแต่ละประเภทท่ีไดจ้ากการคน้หาคาํตอบ 

ภารกจิที ่ ประเภทและจํานวนเรือ 

1 

S02=2, S03=2, S04=5, S06=1, S07=1, S09=1, 
S10=5, S11=1, S12=2, S13=1, S17=1, S18=3, 
S19=1, S20=1, S21=2, S22=1,   S23=3,   
S24=1 

2 
S02=3, S03=2, S04=5, S09=1, S10=3, S12=1, 
S14=2, S15=3, S16=3, S18=2, S19=1, S20=2, 
S21=1, S22=2, S23=1, S24=1,   S25=1 

 

การทดลองงานวิจัยน้ีจะใช้ประเภทของเรือทั้ งหมด 27 

ประเภท โดยท่ีแต่ละประเภทจะมีขีดความสามารถต่างๆ 

ทั้งหมด 15 ดา้น โดยจะกาํหนดค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ของระบบ

ดงัตารางท่ี 4 และทดสอบกบัภารกิจ 2 ตวัอยา่งท่ีมีความตอ้งการ

ขีดความสามารถจากกองกาํลงัทางเรือท่ีต่างกนั จากการทดลอง

ดงัภาพท่ี 6 พบว่าทั้ง 2 ภารกิจมีค่าความผิดพลาดท่ีลดลงเม่ือ
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จาํนวนรุ่นเพ่ิมข้ึน และคาํตอบหรือกองกาํลงัเรือท่ีได ้แสดงดงั

ตารางท่ี 5 โดยท่ี S01, S02, S03,…,S27 แทนดว้ยเรือในแต่ละ

ประเภท 

จ า ก คํา ต อ บ ท่ี ไ ด้จ ะ พ บ ว่ า ก อ ง กํ า ลั ง ท า ง เ รื อ มี ขี ด

ความสามารถครบถว้นตามท่ีตอ้งการ นอกจากน้ียงันาํคาํตอบ

ไปสอบทานกับ เสนาธิการทหารเ รือ  ซ่ึงกองเ รือ ท่ีได้ น้ี

สอดคลอ้งกบักองเรือท่ีจดัโดยเสนาธิการทหารเรือ 

 

 
 

ภาพที ่7: กราฟแสดงจาํนวนประชากรท่ีมีผลต่อจาํนวนรุ่น 

 

จากการทดสอบดังภาพท่ี 7 โดยในแต่ละภารกิจจะใช้

จาํนวนประชากรท่ี 50, 100, 200 และ 400 พบวา่เม่ือจาํนวน

ประชากรเพ่ิมมากข้ึนมีผลทาํให้จาํนวนรุ่นท่ีใช้ในการคน้หา

คาํตอบลดน้อยลง ซ่ึงในการคน้หาคาํตอบจะคน้หาไปจนกว่า

คาํตอบท่ีไดไ้ม่มีการเปล่ียนแปลงก็จะหยดุการคน้หาคาํตอบ  

แมว้า่จาํนวนประชากรต่อรุ่นยิง่มากจาํนวนรุ่นจะนอ้ยลง แต่

เวลาท่ีใช้ในการคํานวณต่อรุ่นก็จะมากข้ึน ดังนั้ นจํานวน

ประชากรท่ีเหมาะสมจึงควรอยูร่ะหวา่ง 50 ถึง 100 

 

5. สรุป  

งานวิจยัน้ีเป็นการประยุกต์ใชข้ั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรมมา

ช่วยในการกาํหนดกาํลงัทางเรือ สําหรับภารกิจการช่วยเหลือ

ดา้นมนุษยธรรมและการบรรเทาภยัพิบัติ โดยขั้นตอนวิธีเชิง

พนัธุกรรมสามารถท่ีจะคน้หาคาํตอบหรือกองกาํลงัทางเรือท่ี

เหมาะสมได  ้และอีกทั้ งยงัสามารถให้คาํตอบได้หลากหลาย

คาํตอบ เพ่ือเป็นการประกอบการพิจารณาการตดัสินใจแก่การ

เลือกชุดกองกาํลงัทางเรือไดอี้กดว้ย 

ในอนาคตสามารถปรับปรุงขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรมโดย

การกาํหนดขอ้จาํกดัเพ่ิมเติม อาทิ เช่น ตาํแหน่งท่ีตั้งของเรือท่ี

พร้อมใช้งาน ซ่ึงจะถูกนํามาใช้ในการคํานวณด้วย เพ่ือเพ่ิม

ขอ้พิจารณาในการคดัสรรกองกาํลงัทางเรือท่ีเหมาะสมให้มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

นอกจากการประยกุตใ์ชท้างดา้นการประกอบกาํลงัทางเรือ

แล้ว ทางกองทัพเรือย ังมีปัญหาท่ีสามารถนําระบบน้ีไป

แกปั้ญหาน้ีได ้เช่น การคดัเลือกชุดอาหารสาํหรับกาํลงัพลทหาร

ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีแตกต่างกัน หรือการจัดวิชาให้ได้ตามหมวด

ความรู้ท่ีกาํหนดสาํหรับอบรมเสนาธิการ 

 

6. กติติกรรมประกาศ 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ศูนยศึ์กษายทุธศาสตร์ทหารเรือ กรม

ยุทธศึกษาทหารเรือ ท่ีให้ความอนุเคราะห์เร่ืองข้อมูลต่างๆ 

เก่ียวกบัเรือในกองทพัไทย 
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บทคัดย่อ 

ในการเพาะปลูกท้ังพืชสวนและพืชไร่น้ัน  เ พ่ือให้ได้

ผลผลิตท่ีดีเกษตรกรควรมีความรู้เก่ียวกับธรรมชาติของพืชน้ัน

และปุ๋ยท่ีใช้ในการบํารุงการเติบโตของพืช แต่เน่ืองจาก

เกษตรกรส่วนใหญ่อยู่ในพืน้ท่ีชนบทยังขาดความรู้ เจ้าหน้าท่ี

เกษตรเข้าไปดูแลให้คาํแนะนาํไม่ท่ัวถึง ส่งผลทาํให้ผลผลิตทาง

การเกษตรและรายได้ไม่เป็นตามท่ีคาดหมาย  ดังน้ันงานวิจัยนีมี้

วตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจสาํหรับการ

เลือกพืชและปุ๋ยอินทรีย์ ท่ี เหมาะสมต่อกัน ซ่ึงจะช่วยให้

เกษตรกรทราบว่าพืชท่ีตนเองปลกูแต่ละประเภท แต่ละช่วงอาย ุ

หรือท่ีต้องการบาํรุงเฉพาะส่วนน้ัน ควรให้ปุ๋ยอินทรีย์ใดบ้างจึง

จะเหมาะสม  นอกจากนีย้งัช่วยแนะนาํว่าปุ๋ยอินทรีย์ท่ีเกษตรกร

มีอยู่ น้ันสมควรนาํไปใช้กับพืชลักษณะใดบ้าง โดยใช้เทคนิค

เพ่ือนบ้านท่ีใกล้ท่ีสุดจาํนวน k รายการ (k-Nearest Neighbor)  

ท่ีอาศัยความแตกต่างระหว่างค่าธาตุอาหารหลักท่ีพืชต้องการ

และค่าธาตุอาหารหลักท่ีปุ๋ยอินทรีย์มี โดยระบบงานนีส้ามารถ

ช่วยแนะนาํพืชและปุ๋ยท่ีเหมาะสมต่อกันได้ในระดับดี 

คาํสําคญั: เทคนิคเพ่ือนบา้นท่ีใกลท่ี้สุด  ธาตุอาหาร  ปุ๋ยอินทรีย ์ 

พืช  ระยะห่างแบบยคูลิเดียน 

 

Abstract 
To get a good yield of cultivating the garden plants 

and farm plants, farmers should have knowledge about 

the nature of plants, and organic fertilizer to enrich the 

plants' growth. However, since most farmers in rural 

areas still lack the knowledge and the agriculture 

officials can’t take care of thoroughly, affect the 

agricultural output and income is not as expected. 
Therefore, this research aims to build a decision support 

system to choose crops and organic fertilizers suitable for 

each other. This system helps the farmers know that for 

each species or age of crops they planted or part of crops 

they want to maintain, which organic fertilizers should be 

suitable for such crops. It also suggests that existing 

organic fertilizers the farmers have should apply to which 

plants using the k-Nearest Neighbor technique based on 

the distance between the principal nutrients that crops 

need and the principal nutrients that organic fertilizers 

have. This system can help to introduce crops and 

fertilizer appropriate in good level. 

Keyword: k-Nearest neighbor technique, Nutrient, 

Organic fertilizer, Crop, Euclidean distance. 

 

1. บทนํา 

ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมท่ีหน่วยงานภาครัฐ

ส่งเสริมให้เกษตรกรเพาะปลูกพืชสวนพืชไร่ประเภทต่างๆ  ท่ี

เหมาะสมตามสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศเพ่ือให้ไดผ้ลผลิต

อย่างสูงสุด  ซ่ึงพืชแต่ละพนัธ์ุมีความต้องการธาตุอาหารท่ี

แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถหาไดจ้ากปุ๋ยท่ีสามารถเกิดข้ึนเองตาม

ธรรมชาติหรือฝีมือมนุษย ์ สาํหรับเป็นธาตุอาหารเพ่ือบาํรุงการ

เจริญเติบโตแก่พืช  หรือเพ่ือเน้นการบาํรุงส่วนต่างๆ ตามช่วง

อายขุองพืชประเภทนั้น  เช่น การเนน้บาํรุงใบ ราก ลาํตน้ หรือ

ดอก เป็นตน้  โดยปุ๋ยท่ีเป็นประโยชน์ทั้งต่อพืชและเกษตรกรคือ

ปุ๋ยอินทรีย ์ เน่ืองจากเป็นปุ๋ยท่ีผลิตจากวตัถุดิบจากธรรมชาติ

หรืออินทรียว์ตัถุ ทาํใหคุ้ณสมบติัของดินดีข้ึนเร่ือยๆ ช่วยดูดยึด

ธาตุอาหารต่างๆ  เอาไวไ้ม่ให้สูญหายไปจากดินได้โดยง่าย 

ส่งเสริมการเจริญเติบโตของจุลินทรียท่ี์มีประโยชน์ในดิน 

ระบบสนับสนุนการตดัสินใจสําหรับการเลอืกพชืและปุ๋ยอนิทรีย์ที่เหมาะสมต่อกนั 
Decision Support System for Selecting Crops and Organic Fertilizers Suitable 
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อย่างไรก็ดี  ปุ๋ยอินทรียท่ี์ผลิตจากวตัถุดิบแต่ละประเภทมี

ธาตุอาหารท่ีแตกต่างกนั  หากเกษตรกรใชปุ๋้ยอินทรียท่ี์มีธาตุ

อาหารไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพืช  อาจทาํให้ไดผ้ล

ผลิตไม่เป็นไปตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ ตอ้งใชปุ๋้ยมากข้ึนเกินความ

จาํเป็น  ดงันั้นสาํหรับการทาํการเกษตรกรรมเพ่ือให้ไดผ้ลผลิต

ท่ีดีนั้น  เกษตรกรควรมีความรู้เก่ียวกบัธรรมชาติของพืชนั้นๆ 

และปุ๋ยอินทรีย์ท่ีใช้กับพืชท่ีตนเพาะปลูกว่ามีธาตุอาหาร

เหมาะสมหรือไม่ แต่เน่ืองจากเกษตรกรของประเทศส่วนใหญ่

อยูใ่นพ้ืนท่ีชนบท  เจา้หนา้ท่ีเกษตรเขา้ไปดูแลให้คาํแนะนาํไม่

ทัว่ถึง ส่งผลทาํใหผ้ลผลิตทางการเกษตรไม่เป็นตามท่ีคาดหมาย  

และเกษตรกรตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและเวลาไปอบรมจากศูนยก์าร

เรียนรู้ต่างๆ  ทางการเกษตร  ซ่ึงความรู้ท่ีได้อาจไม่ตรงกับท่ี

เกษตรกรต้องการเน่ืองจากความหลากหลายของพืชท่ีปลูก  

และวตัถุดิบในการผลิตปุ๋ยอินทรียใ์นแต่ละพ้ืนท่ีมีต่างกนั 

จากปัญหาดงักล่าว  ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบ

สนับสนุนการตดัสินใจสําหรับการเลือกพืชและปุ๋ยอินทรียท่ี์

เหมาะสมกนั ในรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชนั โดยใชเ้ทคนิค

เพ่ือนบา้นท่ีใกลท่ี้สุด k รายการ (k-Nearest Neighbor: k-NN) 

[1]-[3] ในการวิเคราะห์ว่าปุ๋ยสูตรใดบ้างท่ีเหมาะสมกับพืชท่ี

ระบุ และพืชชนิดใดบ้างท่ีเหมาะสมต่อปุ๋ยอินทรยท่ี์ระบุ ซ่ึง

อาศยัการคาํนวณความแตกต่างระหวา่งค่าธาตุอาหารหลกัท่ีพืช

แต่ละชนิดตอ้งการและธาตุอาหารท่ีปุ๋ยอินทรียแ์ต่ละสูตรมี และ

เลือกเพียง k รายการท่ีมีค่าระยะห่างน้อยท่ีสุดเป็นคําตอบ

ประกอบการตดัสินใจของเกษตรกรและผูใ้ชท้ัว่ไปในการเลือก

เลือกพืชและปุ๋ยอินทรียเ์พ่ือการเกษตรเพาะปลูกต่อไป  

 

2. ปุ๋ยอนิทรีย์และพชื และธาตุอาหารทีจํ่าเป็น 

2.1 พชื 

พืช เป็นส่ิงมีชีวิตท่ีเคล่ือนท่ีไม่ได ้สามารถพบไดท้ั้งบนบก

และในนํ้ า มีคลอโรฟิลลช่์วยในการสังเคราะห์แสง บางชนิดไม่

สังเคราะห์แสงเองแต่เกาะดูดอาหารจากพืชชนิดอ่ืน โดย

ทางการเกษตรกรรมนั้น แบ่งเป็นพืชไร่และพืชสวน [6] 

• พืชไร่  เ ป็นพืชประเภทไม้ล้มลุกและไม้ทนแล้ง 

ตอ้งการนํ้ าน้อย มีอายุการปลูกและการเก็บเก่ียวไม่นาน และ

เม่ือให้ผลผลิตแลว้ลาํต้นก็จะตาย พืชไร่สามารถจาํแนกตาม

ประโยชน์ใชง้านไดเ้ป็น พืชอาหารสตัว ์พืชใชเ้มลด็ พืชคลุมดิน 

พืชหวั พืชสมุนไพร พืชเสน้ใย พืชนํ้ ามนั และพืชนํ้ าตาล 

• พืชสวน เป็นพืชท่ีปลูกในพ้ืนท่ีไม่มากหรือมากก็ได ้

แต่ตอ้งปฏิบติัดูแลรักษาอยา่งประณีต ส่วนมากอายยุืน สามารถ

เก็บเก่ียวได้เป็นเวลาหลายปีติดต่อกัน สามารถแบ่งออกเป็น  

พืชผกั ไมผ้ล และไมด้อกไมป้ระดบั  

2.2 ปุ๋ ยอนิทรีย์ 

ปุ๋ยอินทรีย ์ เป็นปุ๋ยท่ีได้มาจากอินทรีย์สารท่ีผลิตข้ึนโดย

กรรมวิธีต่างๆ ก่อนท่ีจะนําไปใช้ประโยชน์กับพืช แบ่งได้ 3 

ประเภทคือ ปุ๋ยคอก  ปุ๋ยพืชสด  และปุ๋ยหมกั [7] 

• ปุ๋ยคอก ไดจ้ากมูลของสัตวผ์สมกบัเศษอาหารต่างๆ 

เขา้ไปดว้ย เม่ือนาํมาผา่นกระบวนการหมกัแลว้จะไดปุ๋้ยคอกท่ีมี

ธาตุอาหารสูง สามารถนาํไปใชใ้นพ้ืนท่ีเพาะปลูกไดอ้ยา่งดี 

• ปุ๋ยพืชสด เกิดจากการไถกลบพืชท่ีเจริญเติบโตเร็ว 

ทนแลง้ทนต่อโรคแมลงศตัรูพืชดี เก็บสะสมธาตุอาหารไดเ้ร็ว

และดี หาไดง่้าย เมล็ดราคาไม่แพง และไม่เป็นพิษต่อพืชชนิด

อ่ืนๆ เช่น พืชตระกูลถัว่ พืชตระกูลขา้ว หรือพืชตระกูลหญ้า 

เม่ือพืชนั้นถูกไถกลบแลว้ก็จะถูกยอ่ยสลายโดยจุลินทรียใ์นดิน 

และปลดปล่อยธาตุอาหารพืชออกมา  เกิดความอุดมสมบูรณ์แก่

ดินในเวลารวดเร็วและนาน 

• ปุ๋ยหมกั ไดจ้ากการผสมเศษพืช เศษขยะมูลฝอย อาจมี

ซากสัตวแ์ละมูลสัตวร์วมอยู่ดว้ย โดยอาศยักรรมวิธีหมกัอย่าง

ง่ายๆ และใชเ้วลาในระยะหน่ึงจนเปล่ียนไปจากรูปเดิมอนัเป็น

ผลมาจากการเปล่ียนแปลงทางชีวเคมีของจุลินทรีย ์หลงัจากนั้น

ก็สามารถนาํเอาปุ๋ยหมกัท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงบาํรุงดิน 

 

 

ภาพที ่1: ตวัอยา่งพืชและปุ๋ยอินทรีย ์
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2.3 ธาตุอาหารทีจ่าํเป็นต่อพชืและมใีนปุ๋ ยอนิทรีย์ 

ธาตุอาหารท่ีจาํเป็นสําหรับพืชมีอยู่ 16 ธาตุ โดยเป็นธาตุ

อาหารท่ีไดจ้ากนํ้ าและอากาศ 3 ธาตุ ธาตุหลกั 6 ธาตุ และธาตุ

อาหารเสริม 7 ธาตุ [8] โดยธาตุไนโตรเจน ฟอสฟอรัส และ

โพ แ ทสเ ซียม  เ ป็น ธาตุห ลัก ท่ี พื ช มี ควา ม สําคัญ ต่อ ก าร

เจริญเติบโตและพืชตอ้งการมากท่ีสุด 

• ธาตุไนโตรเจน (N) ช่วยทําให้พืชเติบโตได้เร็วใน

ระยะแรก ช่วยเสริมใบและลาํตน้ให้มีสีเขียวเขม้ ช่วยเพ่ิม

ปริมาณโปรตีนให้แก่พืชท่ีใชเ้ป็นพืชอาหาร นอกจากน้ียงัช่วย

ควบคุมการออกดอกออกผลของพืช 

• ธาตฟุอสฟอรัส (P) ช่วยใหร้ากดึงดูดโปแทสเซียมเขา้

มาใชป้ระโยชน์ไดม้ากข้ึน ช่วยแกผ้ลเสียเน่ืองจากพืชอาจไดรั้บ

ไนโตรเจนมากเกินไป ส่งเสริมการเจริญเติบโตของรากฝอย

และรากแขนงในระยะแรกของการเจริญเติบโต ช่วยเร่งให้พืช

แก่เร็ว ช่วยในการออกดอก และสร้างเมล็ดของพืช เพ่ิมความ

ตา้นทานต่อโรคบางชนิด ทาํใหล้าํตน้ของพืชแขง็ข้ึนไม่ลม้ง่าย  

• ธาตุโพแทสเซียม (K) ส่งเสริมรากดูดนํ้ าไดดี้ข้ึน ช่วย

ป้องกันผลเสียหายท่ีอาจจะเกิดจากการได้รับไนโตรเจนและ

ฟอสฟอรัสมากเกินไป  ช่วยเพ่ิมคุณภาพของพืชผกัและผลไม ้

โดยทาํให้พืชมีสีสัน ขนาด ความหวาน และคงทนต่อสภาวะ

การเปล่ียนแปลงของดินฟ้าอากาศ ต่อโรคต่างๆได ้

 

ตารางที ่1 ตวัอยา่งพืชและปริมาณธาตุอาหารหลกัท่ีพืชตอ้งการ 

รายละเอยีดของพชื ปริมาณความต้องการ 

ช่ือพชื อายุ : ส่วนทีบ่ํารุง N P K 

กะหลํ่าดอก 1 เดือน : ดอก 0.3 1.24 2.34 

ผกักาดขาว 1 เดือน : ทั้งหมด 1.37 0.62 0.81 

คะนา้ 1 เดือน : ทั้งหมด 1.85 0.57 0.79 

 

ธาตุอาหารหลกัทั้งสามธาตุน้ี ส่วนใหญ่จะมีการระบุเอาไว้

ในผลิตภณัฑปุ๋์ยสาํหรับพืชไร่พืชสวนสูตรต่างๆ ยีห่อ้ต่างๆ โดย

ปุ๋ยอินทรียแ์ต่ละสูตรท่ีผลิตจากวตัถุดิบท่ีแตกต่างกนัจะมีค่าธาตุ

อาหารแตกต่างกัน โดยปุ๋ยอินทรีย์ตามมาตรฐานของกรม

วิชาการเกษตร พ.ศ. 2551 นั้นควรมีปริมาณธาตุ ไนโตรเจนไม่

น้อยกว่า 1.0% ธาตุฟอสฟอรัสไม่น้อยกว่า 0.5% และธาตุ

โพแทสเซียมไม่นอ้ยกวา่ 0.5% โดยนํ้ าหนกั 

ตารางที ่2 ตวัอยา่งปุ๋ยอินทรียแ์ละปริมาณธาตุอาหารท่ีได ้

รายละเอยีดของปุ๋ ยอนิทรีย์ ปริมาณทีม่ ี

ช่ือปุ๋ ยอนิทรีย์ ประเภท N P K 

มูลคา้งคาว ปุ๋ยคอก 1.58 14.28 0.6 

ปอเทือง ปุ๋ยพืชสด 1.98 0.3 2.41 

ผกัตบชวา ปุ๋ยหมกั 1.55 0.45 4.9 

 

3. เทคนิคเพือ่นบ้านทีใ่กล้ทีสุ่ด k รายการ 

เทคนิคเพ่ือนบ้านท่ีใกล้ท่ีสุด k รายการ (k-Nearest 

Neighbor) [1]-[3] โดยทัว่ไปเป็นวิธีการท่ีใชใ้นการจาํแนกกลุ่ม 

(Classification) จาํนวน k กลุ่มให้กบัขอ้มูลทดสอบ (Test set) 

จากชุดขอ้มูลฝึกหัด (Training set) ท่ีใชใ้นการทาํเหมืองขอ้มูล

และปัญญาประดิษฐ์ โดยการพิจารณาคุณลกัษณะของขอ้มูล ท่ี

หากมีคล้ายคลึงกันมากท่ีสุด หรือพูดอีกนัยหน่ึงคือมีความ

แตกต่างกนันอ้ยท่ีสุด ถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีควรอยู่ในกลุ่มเดียวกนั 

ซ่ึงเทคนิคน้ีมีการประยุกตใ์ชท้างการเกษตร ไดแ้ก่ การจาํแนก

ใบไม ้[4] การจาํแนกพนัธ์ุยางพารา [5] เป็นตน้ โดยขั้นตอนการ

ทาํงานของเทคนิคเพ่ือนบ้านท่ีใกลท่ี้สุด k รายการสําหรับ

การศึกษาคร้ังน้ี มีรายละเอียดดงัภาพท่ี 2 

 

 

ภาพที ่2: การทาํงานของเทคนิคเพ่ือนบา้นท่ีใกลท่ี้สุด k รายการ 
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     ในขั้นของการคาํนวณระยะห่างระหว่างขอ้มูล 2 ชุดนั้น 

สามารถคาํนวณไดห้ลายวิธี ไดแ้ก่ โดยการใชว้ิธีระยะห่างยคูลิ

เดียน (Euclidean distance) [3] ดงัสมการท่ี (1) 

∑
=

−=
N

i
ii yxyxd

1

2)(),(    (1) 

เม่ือ x, y คือ ขอ้มูลชุดท่ี x และขอ้มูลชุดท่ี y ตามลาํดบั 

       N    คือ จาํนวนคุณลกัษณะท่ีมีในขอ้มูลทั้งสองชุด 

  

ในขั้นของการเรียงลาํดบัค่าระยะห่างทั้งหมดท่ีคาํนวณได้

นั้ น มีหลายวิธีในการเรียงลาํดับ โดยการศึกษาในคร้ังน้ีใช้

วิธีการเรียงลาํดบัอยา่งง่ายคือ การเรียงลาํดบัแบบฟอง (Bubble 

sort) [9] ท่ีใชว้ิธีการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีอยู่ติดกนัแลว้สลบั

ตาํแหน่งเพ่ือใหเ้รียงลาํดบั โดยเร่ิมเปรียบเทียบจากตวัท่ี 1 กบั 2 

และตวัท่ี 2 กบั 3 ไปเร่ือยๆ จนกว่าจะครบทุกค่า แลว้ทาํซํ้ า

จนกว่าจะไม่มีการสลบัท่ี ดงัตวัอย่างในตารางท่ี 3 ท่ีเป็นการ

เรียงตวัเลข 5 ตวั (6, 4, 7, 9, 1) จากนอ้ยไปมาก (1, 4, 6, 7, 9) 

 

ตารางที ่3 ตวัอยา่งขั้นตอนการเรียงลาํดบัขอ้มูลแบบฟอง 

รอบ ขั้นตอนการเปรียบเทียบคู่ที่ติดกนัและการสลบัค่า 

1 U6,4U,7,9,14,U6,7U,9,14,6,U7,9U,14,6,7,U9,1U4,6,7,1,9 

2 U4,6U,7,1,94,U6,7U,1,94,6,U7,1U,94,6,1,U7,9U4,6,1,7,9 

3 U4,6U,1,7,94,U6,1U,7,94,1,U6,7U,94,1,6,U7,9U4,1,6,7,9 

4 U4,1U,6,7,91,U4,6U,7,91,4,U6,7U,91,4,6,U7,9U1,4,6,7,9 

 

ใ น ขั้ น ก า ร ทํา ใ ห้ ข้อ มู ล อ ยู่ ใ น รู ป แ บ บ บ ร ร ทัด ฐ า น 

(Normalization) นั้น ทาํเพ่ือใหท้ราบวา่ระยะห่างท่ีหาไดมี้ความ

ห่างมากหรือนอ้ยเพียงใดเม่ือเทียบกบัค่าสูงสุดและค่าตํ่าสุดของ

ข้อมูลทั้ งหมด [3] โดยปรับข้อมูลระยะห่างให้อยู่ในช่วง

เดียวกนัคือ [0, 1] ดงัสมการท่ี (2) 

minmax

min

DD
DDD i

i −
−

=′     (2) 

เม่ือ DRiRʹ   คือค่าระยะห่างของขอ้มูล i ค่าใหม่ 

       DRiR   คือค่าระยะห่างของขอ้มูล i ค่าเดิม 

      DRmaxR, DRminRคือค่าระยะห่างมากท่ีสุดและน้อยท่ีสุด

ตามลาํดบั 

 

 

4. การดําเนินการศึกษาและพฒันาระบบ 

4.1 การรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยั

ได้ดําเนินการดังน้ี 1) ลงพ้ืนท่ีสอบถามเกษตรกรผูผ้ลิตปุ๋ย

อินทรียท์ั้งปุ๋ยคอก ปุ๋ยหมกั และปุ๋ยพืชสด และเกษตรกรผูป้ลูก

พืชสวนพืชไร่  2) สอบถามผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัธาตุอาหารของ

ปุ๋ยอินทรียต์ามวตัถุดิบท่ีเลือกใชผ้ลิต และธาตุอาหารของพืชท่ี

พืชแต่ละพนัธ์ุตอ้งการ โดยดูทั้งช่วงอายุ หรือส่วนท่ีตอ้งการ

บาํรุงเป็นพิเศษ 3) ศึกษาจากหนังสือและเวบ็ไชต์ประกอบ

เพ่ิมเติมเก่ียวกบัธาตุอาหาร  4) จดัทาํแบบฟอร์มการบนัทึก

ขอ้มูลของพืชซ่ึงจะมีขอ้มูล ช่ือพืช   ประเภทพืช อายุพืช ส่วน

บาํรุง ขอ้มูลรายละเอียดเพ่ิมเติมของพืชนั้นๆ และค่าธาตุอาหาร

หลกั (N-P-K) ท่ีพืชแต่ละชนิดตอ้งการ โดยเบ้ืองตน้ใชข้อ้มูล

ตวัอยา่งพืช 100 รายการ แบ่งเป็นพืชสวน 50 รายการ และพืช

ไร่ 50 รายการ และ 5) จดัทาํแบบฟอร์มบนัทึกขอ้มูลของปุ๋ย

อินทรียซ่ึ์งจะมีขอ้มูล ช่ือปุ๋ยอินทรีย ์ ประเภทปุ๋ย  และค่าธาตุ

อาหารหลกั (N-P-K) ท่ีได้จากปุ๋ยอินทรียแ์ต่ละสูตร โดยใช้

ขอ้มูลตัวอย่างปุ๋ยอินทรีย์ 30 รายการ แบ่งเป็นปุ๋ยคอก 10 

รายการ ปุ๋ยพืชสด 10 รายการ และปุ๋ยหมกั 10 รายการ 

 

4.2 แนวคดิในการพฒันาระบบงาน 

แนวคิดของการพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจการ

เลือกพืชและปุ๋ยอินทรีย์ท่ีเหมาะสมต่อกันนั้ น จัดทําข้ึนใน

รูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชนัทาํงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

โดยใช้ภาษา pHP และมี MySQL เป็นระบบการจัดการ

ฐานขอ้มูล โดยระบบประกอบด้วยการทาํงาน 3 ส่วนหลัก 

แสดงดงัภาพท่ี 3 

ส่วนแรก 1) ส่วนจัดการและสืบค้นข้อมูลพืน้ฐานพืชและ

ปุ๋ยอินทรีย์ เป็นส่วนท่ีใชส้ําหรับการเพ่ิม ลบ แกไ้ข และคน้หา

ขอ้มูลพ้ืนฐานต่างๆ ของพืชและปุ๋ยอินทรียท่ี์จะทาํการจดัเก็บไว้

ในฐานขอ้มูล 2) ส่วนการเตรียมข้อมูล เป็นส่วนการเตรียมค่า k 

และขอ้มูลพืชพร้อมคุณลกัษณะเพิ่มเติม หรือขอ้มูลปุ๋ยอินทรีย์

ตามท่ีผูใ้ชร้ะบุ รวมทั้งอ่านขอ้มูลปุ๋ยอินทรียท์ั้งหมด หรือขอ้มูล

พืชทั้งหมดจากฐานขอ้มูล ก่อนนาํไปใชใ้นขั้นต่อไป และ 3) 
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ส่วนประมวลผลสร้างรายการท่ีเหมาะสมต่อกัน จะใชข้อ้มูล

ทั้งหมดจากส่วนการเตรียมขอ้มูลมาคาํนวณหาค่าความแตกต่าง 

 
ภาพที ่3: องคป์ระกอบการทาํงานของระบบ 

 

ระหว่างพืชและปุ๋ยอินทรีย์ด้วยเทคนิค k-NN จากนั้ น

ประมวลผลหาระดบัความเหมาะสมของค่าท่ีไดจ้าก k-NN แยก

เป็น 6 ระดบัคือ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ้นอ้ย และนอ้ยมาก 

ซ่ึงเทียบค่าความแตกต่างของระยะห่างท่ีผ่านการทาํให้อยู่ใน

รูปแบบบรรทดัฐานท่ีมีค่าอยูใ่นช่วง 0-0.1, 0.11-0.3, 0.31-0.5, 

0.51-0.6, 0.61-0.8 และ 0.81-1.0 ตามลาํดบั สุดทา้ยแสดงผลพืช

หรือปุ๋ยอินทรียท่ี์เหมาะสม k รายการเรียงตามระดับความ

เหมาะสม 

 

4.3 ผลการพฒันาระบบงาน 

ระบบงานท่ีพฒันานั้นส่วนติดต่อผูใ้ชจ้ะมีเมนูให้เลือกตาม

แนวคิด 3 หวัขอ้หลกั โดยส่วนการจดัการขอ้มูลพ้ืนฐานของพืช

และปุ๋ยอินทรียน์ั้น ผูดู้แลระบบขอ้มูลทางการเกษตรสามารถ

จัดการเพ่ิม ลบ และแก้ไขรายละเอียดต่างๆ ของพืชและปุ๋ย

อินทรียไ์ด ้ดงัภาพท่ี 4 และภาพท่ี 5 ตามลาํดบั 

 

ภาพที ่4: หนา้จอส่วนการจดัการขอ้มูลพืช 

 
ภาพที ่5: หนา้จอส่วนการจดัการขอ้มูลปุ๋ยอินทรีย ์

 

สาํหรับส่วนการเตรียมขอ้มูล เป็นส่วนของการเตรียมและ

กาํหนดข้อมูลเก่ียวกับพืชและข้อมูลเก่ียวกับปุ๋ยอินทรียโ์ดย

เกษตรกรหรือผูใ้ชท้ั่วไป โดยกรณีตอ้งการทราบปุ๋ยอินทรียท่ี์

เหมาะจะนํามาใช้กับพืชท่ีตนเองปลูกอยู่ ผู ้ใช้สามารถระบุ

รายละเอียดเก่ียวกบัพืชคือ ช่ือพืช อายพืุช ส่วนท่ีตอ้งการบาํรุง

เป็นพิเศษ รวมทั้งจาํนวนรายการท่ีตอ้งการ เม่ือเลือกให้ระบบ

ทาํการวิเคราะห์ ระบบจะไปอ่านขอ้มูลปุ๋ยอินทรียท์ั้ งหมดจาก

ฐานข้อมูล และทํางานตามส่วนประมวลผลสร้างรายการท่ี

เหมาะสมต่อกนัสาํหรับพืชชนิดนั้น ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 6 ท่ีได้

ได้ปุ๋ยอินทรีย์ 5 รายการตามท่ีระบุ โดยแจ้งระดับความ

เหมาะสมของปุ๋ยนั้นประกอบการตดัสินใจของเกษตรกรต่อไป 

ภาพที ่6: หนา้จอส่วนเตรียมขอ้มูลพืชและแสดงผลการ

ประมวลผลรายการปุ๋ยอินทรียท่ี์เหมาะสม 
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ในอีกด้านหน่ึง หากผูใ้ช้ต้องการทราบว่ามีพืชใดบ้างท่ี

เหมาะจะใชปุ๋้ยอินทรยสู์ตรท่ีตนมีอยู ่โดยตวัอยา่งเตรียมขอ้มูล

และการแสดงผลรายการพืชท่ีเหมาะสม แสดงดงัภาพท่ี 7 

 

ภาพที ่7: หนา้จอส่วนเตรียมขอ้มูลปุ๋ยอินทรียแ์ละแสดงผลการ

ประมวลผลรายการพืชท่ีเหมาะสม 

 

ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบกระทําโดย

ผูเ้ช่ียวชาญทางการเกษตรพืช 5 ท่านและเกษตรกรและผูใ้ช้

ทั่วไป 15 ท่าน ประเมินในด้าน 1) ความถูกต้องในการ

ประมวลผลเลือกพืชและปุ๋ยอินทรียท่ี์เหมาะสมต่อกนั 2) ความ

ครอบคลุมปัจจัยทางการเกษตร 3) ความรวดเร็วในการ

ประมวลผล และ 4) ความเหมาะสมในการใชง้าน คะแนนเตม็ 5 

ในแต่ละดา้น สําหรับการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ ไดค้่าเฉล่ีย 

4.13 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 ถือวา่อยูใ่นระดบัดี ส่วน

การประเมินโดยเกษตรกรและผูใ้ชท้ัว่ไป ไดค้่าเฉล่ีย 4.43 ค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 อยูใ่นระดบัดีเช่นกนั 

 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ระบบสนับสนุนการตดัสินใจสําหรับการเลือกพืชและปุ๋ย

อินทรียท่ี์เหมาะสมต่อกนั ไดพ้ฒันาข้ึนเพ่ืออาํนวยความสะดวก

ใหแ้ก่เกษตรกรหรือบุคคลทัว่ไปท่ีเพาะปลูกพืช ให้รับทราบวา่ 

มีปุ๋ยอินทรีย์สูตรใดบ้างท่ีเหมาะแก่การนําไปใช้บํารุงพืชท่ี

เกษตรกรปลูกอยู่ตามช่วงอายุและส่วนท่ีตอ้งการบาํรุง โดยใช้

เทคนิคเพ่ือนบา้นท่ีใกลท่ี้สุด วิเคราะห์ตามค่าธาตุอาหารหลกัท่ี

พืชตอ้งการและธาตุอาหารท่ีปุ๋ยอินทรียมี์ ซ่ึงจะมีค่าระดบัความ

เหมาะสมของปุ๋ยอินทรย์ท่ีระบบเลือกมาให้เกษตรกรนําไป

พิจารณาประกอบการตดัสินใจว่าจะใช้ปุ๋ยอินทรียน์ั้นหรือไม่ 

หากเกษตรกรไม่สามารถหาปุ๋ยอินทรียใ์นพ้ืนท่ีชุมชนของตน

ได ้หรือหาไดแ้ต่วตัถุดิบในการผลิตปุ๋ยอินทรียสู์ตรนั้นๆ มีนอ้ย

ราคาแพง ก็สามารถพิจารณาปุ๋ยอินทรีย์ในระดับรองลงมา

เร่ือยๆ ได ้ในอีกดา้นหน่ึง ระบบช่วยให้เกษตรกรทราบวา่มีพืช

ชนิดใดบา้งท่ีเหมาะแก่การนาํปุ๋ยอินทรียท่ี์เกษตรกรมีอยู่ไปใช้

บาํรุงบา้ง โดยใชเ้ทคนิควธีิการแบบเดียวกนั ซ่ึงหากพืชชนิดนั้น

เกษตรกรไม่ไดป้ลูก หรือหาเมล็ดหรือก่ิงพนัธ์ุมาปลูกไม่ได ้ก็

สามารถพิจารณาพืชชนิดอ่ืนในระดบัรองลงมาไดเ้ช่นกนั 

อย่างไรก็ดีในการประมวลผลเลือกปุ๋ยอินทรียแ์ละพืชใน

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการหาผลลพัธ์แบบทัว่ไป ยงัไม่ไดพิ้จารณา

ปัจจยัในดา้นสภาพแวดลอ้ม เช่น สภาพดิน ความช้ืนในอากาศ  

หรือฤดูกาล เป็นตน้ มาร่วมในการวิเคราะห์ ซ่ึงการพฒันาใน

ขั้นต่อไปสามารถนาํปัจจยัเหล่าน้ีมาเป็นองค์ประกอบร่วม จะ

ทาํให้เป็นประโยชน์ต่อการเกษตรพืช เฉพาะเจาะจงลงไปตาม

ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศของการเพาะปลูกของ

เกษตรกรในประเทศมากยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การจัดการครุภัณฑ์เป็นการทาํงานท่ียุ่งยากซับซ้อน และใช้

เวลามากโดยเฉพาะในหน่วยงานใหญ่ท่ีมีครุภัณฑ์จํานวนมาก 

ดังน้ันระบบการจัดการครุภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นส่ิงจาํเป็น

อย่างย่ิงท่ีจะช่วยให้หน่วยงานทาํงานได้อย่างมีคุณภาพมากย่ิงขึน้ 

งานวิจัยนี้ได้วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบการจัดการ

ครุภัณฑ์ท่ีประกอบด้วย ระบบผู้ เช่ียวชาญสําหรับวินิจฉัยว่า

ครุภัณฑ์แต่ละรายการควรแทงจาํหน่าย หรือ ส่ังซ้ือหรือไม่โดย

การวินิจฉัยครุภัณฑ์ได้ดึงความรู้จากผู้ เช่ียวชาญมาสร้างเป็น

ฐานความรู้ซ่ึงมีโครงสร้างเป็นตารางตัดสินใจและแทนค่าความรู้

ในลกัษณะของกฎ ผลท่ีได้จากการทดสอบและวัดประสิทธิภาพ

ของระบบโดยผู้ เช่ียวชาญจาํนวน 11 คนและผู้ใช้ท่ัวไปจาํนวน15 

คน พบว่า ระบบได้ค่าคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียจากผู้ เช่ียวชาญ

เท่ากับ 3.18 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.98 และได้ค่า

คะแนนเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากผู้ใช้ท่ัวไปเท่ากับ 

3.93 และ 0.80 ตามลาํดับ 

 

คาํสําคญั: การจดัการครุภณัฑร์ะบบแบบอิงกฎเกณฑ ์ 

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

 

 

 

Abstract 
The durable articles management system in the 

organization is inevitably time consuming and effortful, 

especially the big organization where the amount of 

durable has been increasing. Thus, the efficient durable 

articles management system is vital for the productivity of 

the organizations. The objective of this study was to 

analyze, design, and develop a durable articles 

management system which includes a prototype expert 

system for durable articles disposal and order decision. 

The knowledge for the expert system was acquired from 

domain experts, analyzed into decision table structure, and 

then represented as rules. The system was tested and 

evaluated by 11experts and 15 end users. The system 

achieved an averaged satisfaction score equal to 3.18with 

the standard deviation of 0.98 from the experts. The score 

from the end users is equal to 3.93 with the standard 

deviation of 0.80 

 

Keywords: Durable Articles Management, Rule-based 

System, Decision Support System. 
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Durable Articles Management System with Rule-Based Expert System: A Case 
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1. บทนํา 

ปัจจุบันระบบจัดการครุภัณฑ์ มีครุภัณฑ์ประเภทต่างๆ

จาํนวนมากและการดาํเนินการกบัขอ้มูลของครุภณัฑต์่างๆ ท่ียงั

จัดเก็บอยู่ในรูปแบบของเอกสารท่ีเป็นกระดาษ ทําให้เกิด

ขอ้ผิดพลาดไดง่้าย มีความล่าชา้ และเกิดความเสียหายต่อขอ้มูล

ได้ นอกจากน้ีการพิจารณาครุภัณฑ์แต่ละรายการว่าควรแทง

จําหน่าย หรือ สั่งซ้ือหรือไม่ทําโดยผู ้เ ช่ียวชาญเท่านั้ น จาก

ครุภณัฑท่ี์มีหลากหลาย และมีจาํนวนมากทาํให้การพิจารณาการ

แทงจาํหน่าย และการพิจารณาสั่งซ้ือครุภณัฑเ์พ่ิมเติม ดาํเนินไป

ได้ช้า และเกิดความผิดพลาดได้ง่าย ดังนั้ นงานวิจัยน้ีจึงสร้าง

ระบบการจัดการครุภัณฑ์โดยใช้ระบบผู ้เ ช่ียวชาญแบบอิง

กฎเกณฑ ์[1],[2]มาช่วยใหก้ารจดัการครุภณัฑท์าํไดอ้ยา่งสะดวก 

รวดเร็ว และถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยใชส้าํนกั

วทิยบริการ มหาวทิยาลยัขอนแก่นเป็นกรณีศึกษา 

 
2.ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

 2.1 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ   (Decision Support 

System)เป็นระบบท่ีจะช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจเพ่ือกาํหนด

ทิศทางของวตัถุหน่ึงๆซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั[3] 
 2.2 ครุภัณฑ์(Durable)หมายถึงสินทรัพยท่ี์หน่วยงานมีไว้

เพ่ือใชใ้นการดาํเนินงานมีลกัษณะคงทนทั้งสามารถเคล่ือนท่ีได้

และเคล่ือนท่ีไม่ได[้4] 
2.3 ตารางการตัดสินใจ(Decision table)เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้

แสดงเง่ือนไขการตัดสินใจและเป็นการเลือกการทํางานหรือ

กระทาํกิจกรรมของเง่ือนไขท่ีระบุ[5] 
 วธีิการตดัสินใจแบบตาราง(Decision Table) 

ขั้นตอนการเขียนตารางการตดัสินใจ 
 1.ระบุเง่ือนไขและกฎสาํหรับการตดัสินใจ ตามตาราง

ต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่1: รุบะเง่ือนไขและกฎสาํหรับตดัสินใจ 

 

 2. คาํนวณจาํนวนคอลมัน์ จากผลคูณของกฎการตดัสินใจ 

 3. นําผลลพัธ์ท่ีได้มาหารด้วยค่าท่ีเป็นไปได้ของเง่ือนไข

แรก เพ่ือตอ้งการทราบวา่ตอ้งมีค่าของเง่ือนไขนั้นซํ้ าก่ีคร้ัง 

 4.ทําซํ้ าขั้นตอนท่ี 2 สําหรับเง่ือนไขอ่ืนๆ แต่ใช้จํานวน

เง่ือนไขก่อนหนา้เป็นตวัตั้ง 

 5.สร้างแถวนอน เพ่ือเติมค่าการตัดสินใจท่ีถูกต้องตาม

เง่ือนไข 

 6.ตัดแถวท่ีไม่จํา เ ป็นออก เ พ่ือความสะดวกในการ

ตรวจสอบ 

 

3. วธีิดําเนินการวจัิย 

 3.1 วเิคราะห์ปัญหาและความต้องการ 
 วิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบเพ่ือนาํมา

เป็นแนวทางในการพฒันาแอพพลิเคชัน่ใหต้รงตามความตอ้งการ

ของผูใ้ช้ระบบโดยศึกษากระบวนการตดัสินใจในการกาํหนด

ทิศทางของครุภณัฑต์ามท่ีมีการกาํหนดไว ้
 ศึกษาคน้ควา้ทฤษฎีและงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ

ตดัสินใจซ่ึงการทาํงานมีรูปแบบของกฎเง่ือนไขและวิธีแกปั้ญหา

ในการเขียนโปรแกรมโดยใช้ค ําสั่งประเภทSwitch-Caseซ่ึง

ไดรั้บคาํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการครุภณัฑ ์เน่ืองจาก

มีรูปแบบการพิจารณาลกัษณะเดียวกนัมีการตรวจสอบเง่ือนไข

อยา่งชดัเจนและไดค้าํตอบท่ีถูกตอ้งในการกาํหนดทิศทางในการ

แทงจาํหน่ายหรือสั่งสินคา้ในกรณีท่ีสินคา้คงคลงัตํ่ากว่าเกณฑ์

โดยคน้ควา้และศึกษาเทคนิคและเคร่ืองมือท่ีใช ้

เงือ่นไข กฎสําหรับการตัดสินใจ / การกระทํา 
การระบุเง่ือนไขสาํหรับ

การพิจารณาการทาํงาน 
กฎท่ีเป็นไปไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขท่ีระบุ 

การกระทาํท่ีเป็นไปได ้ การระบุการเลือกการกระทาํภายใต้

กฎเกณฑ ์
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 3.2 การออกแบบกฎ 
      3.2.1 สร้างตารางช่วยตดัสินใจจดัทาํการแบ่งระบบช่วย

ตดัสินใจขอ้มูลครุภณัฑอ์อกเป็น2ระบบคือการแทงจาํหน่าย และ

การสัง่ซ้ือเพ่ิม 

ตารางที ่2: เง่ือนไขการแทงจาํหน่าย 

 
ตารางที ่3: เง่ือนไขการสั่งซ้ือเพ่ิม 

 

ระบบที1่การแทงจาํหน่ายมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 สร้างเง่ือนไขการพิจารณาการแทงจาํหน่าย โดย

สอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ ดงัตารางท่ี 2 
 ขั้นตอนที ่2 คาํนวณหาจาํนวนเง่ือนไขท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด 
จาํนวนเง่ือนไขท่ีเป็นไปไดท้ั้ งหมด=จาํนวนค่าท่ีเป็นไปไดข้อง

จาํนวนความถ่ีในการซ่อม×ค่าท่ีเป็นไปไดข้องระยะเวลาประกนั

คงเหลือ ×ศกัยภาพคงเหลือ 

จาํนวนเง่ือนไขท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด = 3×3×4 

     = 36  เง่ือนไข 

ขั้นตอนที ่3 

 - เง่ือนไขท่ี1ความถ่ีในการซ่อม 
  จาํนวนเง่ือนไขทั้ งหมดเท่ากับ36มาหารด้วยจํานวน

ค่าท่ีเป็นไปไดข้องเง่ือนไขท่ี1คือ3ไดผ้ลลพัธ์เท่ากบั12  
ขั้นตอนที ่4 (ทาํซํ้ า) 
 -เง่ือนไขท่ี2 ระยะเวลาประกนัคงเหลือ 

 นาํค่าท่ีเป็นไปไดข้องเง่ือนไขน้ีคือ3ไปหารจาํนวนท่ี

เขียนซํ้ าของเง่ือนไขท่ี2 คือ12ไดผ้ลลพัธ์เท่ากบั4 
 -เง่ือนไขท่ี3ศกัยภาพคงเหลือ 
  นาํค่าท่ีเป็นไปไดข้องเง่ือนไขน้ีคือ4ไปหารจาํนวนท่ี

    เขียนซํ้ าของเง่ือนไขท่ี3คือ4ไดผ้ลลพัธ์เป็น1 

ขั้นตอนที ่5 ตดัเง่ือนไขท่ีมีผลลพัธ์ซํ้ ากนัออก จะไดต้ารางท่ี 4 

ระบบที ่2การสัง่ซ้ือเพ่ิม มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ขั้นตอนที ่1 สร้างเง่ือนไขการพิจารณาการแทงจาํหน่าย โดย

สอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ ดงัตารางท่ี 3 

 ขั้นตอนที2่ คาํนวณหาจาํนวนเง่ือนไขท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด 
จาํนวนเง่ือนไขท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด=จาํนวนค่าท่ีเป็นไปไดข้อง

จาํนวนความถ่ีในการเบิกจ่า×ค่าท่ีเป็นไปไดข้องสินคา้คงคลงั×

ค่าท่ีเป็นไปไดข้องความถ่ีในการซ่อม×ค่าท่ีเป็นไปไดข้อง

ระยะเวลาประกนัคงเหลือ× ค่าท่ีเป็นไปไดข้องศกัยภาพคงเหลือ

จาํนวนเง่ือนไขท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด = 3×3×3×3×4 
   = 324เง่ือนไข 

ขั้นตอนที ่3-5 ทาํแบบเดียวกนักบัระบบท่ี1 

เงือ่นไข ค่าที่เป็นไปได้ 
1.ความถ่ีในการซ่อม 
  
  
2.ระยะเวลาประกนัคงเหลือ 
  
3.ศกัยภาพคงเหลือ(หลงัหกัค่า

เส่ือม) 

a.นอ้ยกวา่2คร้ัง 
b.ระหวา่ง2-3คร้ัง 
c.มากกวา่3คร้ัง 
a.เท่ากบั0 
b.ระหวา่ง1เดือนถึง3 เดือน 
c.มากกวา่3เดือน 
a.เท่ากบั0% 
b.ระหวา่ง1%ถึง20% 
c.ระหวา่ง21%ถึง40% 
d.มากกวา่40% 

เงือ่นไข ค่าที่เป็นไปได้ 
1.ความถ่ีในการเบิก-จ่าย a.ตํ่า 
  b.ปานกลาง 
  c.สูง 
2.สินคา้คงคลงั a.เท่ากบั0  
  b.ระหวา่ง1หน่วยถึง3หน่วย 
  c.มากกวา่3หน่วย 
3.ความถ่ีในการซ่อม a.นอ้ยกว่า2คร้ัง 
  b.ระหวา่ง2-3คร้ัง 
  c.มากกวา่3คร้ัง 

4.ระยะเวลาประกนัคงเหลือ a.เท่ากบั0 
  b.ระหวา่ง1เดือนถึง3 เดือน 
  c.มากกวา่3เดือน 
5.ศกัยภาพคงเหลือ a.เท่ากบั0% 
  (หลงัหกัค่าเส่ือม) b.ระหวา่ง1%ถึง20% 
  c.ระหวา่ง21%ถึง40% 
  d.มากกวา่40% 
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ตารางที ่4: ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบตดัสินใจ 

 

 
 3.2.2 สร้างกฎ ในโปรแกรมประยุกต์น้ีเน้นการ

ออกแบบกฎโดยใชร้ะบบแบบอิงกฎเกณฑเ์พ่ือคดัเลือกครุภณัฑท่ี์

ตรงกับเง่ือนไขเพ่ือกาํหนดทิศทางของครุภัณฑ์พร้อมทั้ งระบุ

โครงสร้างโปรแกรมให้ตรงตามความต้องการของผูใ้ช้และมี

ความยืดหยุ่นในการพฒันาระบบตดัสินใจตอ้งพิจารณาเง่ือนไข

ต่างๆซ่ึงทําให้ระบบสามารถวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีวิธีในการ

ตดัสินใจดงัน้ี 

 หลกัเกณฑ์พ้ืนฐานท่ีใช้คือรูปประโยคSwitch-Caseโดยจะ

พิจารณาทีละเง่ือนไขของกฎแล้วใช้รูปประโยคIf-Elseเพ่ือ

ตรวจสอบเง่ือนไขเพ่ือรวมคาํตอบจากรูปประโยคSwitch-Case

เช่น 
switch(เง่ือนไข1) {case 2 :คาํตอบท่ี1 

case 1 :คาํตอบท่ี 2 
case 0:คาํตอบท่ี3} 

switch(เง่ือนไข2) {case 2:คาํตอบท่ี1 
case 1:คาํตอบท่ี 2 
case 0:คาํตอบท่ี3} 
if(เง่ือนไข1,เง่ือนไข2){ควรจาํหน่าย} 
 3.3 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
 ผูพ้ฒันาไดด้าํเนินการพฒันาระบบโดยใชแ้ผนภาพUMLใน

การออกแบบผังต่างๆเช่นUse Case Diagram class 

Diagram[1],[2]ดงัภาพท่ี1 

 
ภาพที ่1: Class Diagramแสดงความสมัพนัธ์ของขอ้มูลในระบบ 

 กระบวนการทาํงานของระบบสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด

ไดด้งัภาพท่ี2 

 
ภาพที ่2: กระบวนการทาํงานของระบบ 

 3.4 การพฒันาระบบ 
 พฒันาระบบโดยใชร้ะบบปฏิบติัการWindows 7และใช้

ภาษาPHPสร้างหนา้เวบ็เพจส่วนของโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล

ใชM้ySQL Database Serverใชโ้ปรแกรมAdobe Photoshop 

 1 2 3 4 5 9 13 17 18 19 20 21 25 29 30 31 32 33 

ความถ่ี <2 <2 <2 <2 <2 <2 2-3 2-3 2-3 2-3 2-3 2-3 >3 >3 >3 >3 >3 >3 

ระยะเวลาประกนั 0 0 0 0 1-3 >3 0 1-3 1-3 1-3 1-3 >3 0 1-3 1-3 1-3 1-3 >3 
 

ศกัยภาพ 0 1-20 21-40 >40 - - - 0 1-20 21-40 >40 - - 0 1-20 21-40 >40 - 

แทงจาํหน่าย                   

เก็บไว ้                   
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ในการออกแบบตกแตง่หนา้จอการใชง้านพฒันาโปรแกรม

ประยกุตเ์ป็นแบบweb service[6] 
 3.5 การทดสอบระบบ 

 เม่ือระบบได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยขั้นตอนต่อไปคือการ

ทดสอบระบบโดยทดสอบกบับุคคล2กลุ่มคือผูเ้ช่ียวชาญ11คน

และกลุ่มผูใ้ชง้าน15คนซ่ึงเก็บเป็นขอ้มูลในการประเมินระบบ

เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งและความพึงพอใจของผูใ้ช ้

 3.6 การประเมนิผลระบบ 
  3.6.1 การประเมินโดยผูพ้ฒันาโปรแกรมโดยใช้วิธี

ทดสอบแบบแบล็กบอกซ์(Black Box Testing)ซ่ึงเน้นการทาํ

การของระบบว่าทํางานได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ตามความ

ต้องการของผู ้ใช้หรือไม่และเป็นการหาข้อผิดพลาดเ พ่ือ

ดาํเนินการแกไ้ขต่อไป 

  3.6.2 การประเมินความพึงพอใจของโปรแกรมโดย

การใชก้ฎของไลเคอร์ท(Likert)คือมาตรอนัดบั(Rating Scale)

เชิงคุณภาพ5ระดบัและอนัดบัเชิงปริมาณ5ระดบัซ่ึงค่าคะแนนถูก

กาํหนดตามความเหมาะสม โดยใชผู้เ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้านทัว่ไป

ร่วมประเมิน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางท่ี5 

 หลงัการการประเมินเสร็จไดท้าํการวเิคราะห์ทางคณิตศาสตร์

โดยใชห้ลกัการดงัต่อไปน้ี 

  3.6.3  ค่าตวักลางเลขคณิต(Arithmetic Mean)หรือ 
ค่าเฉล่ีย(Mean)ดงัสูตรท่ี1 

จากสูตร    �̅�=𝛴𝑥
𝛮

 

เม่ือ          �̅�     คือค่าเฉล่ีย 
 𝛴𝑥  คือผลรวมทั้งหมดของขอ้มูล 

N     คือจาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 
  3.6.4 ค่ า ส่ ว น เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น   (Standard 

Deviation) ดงัสูตรท่ี 2 
 

จากสูตร  S.D. = �Σ(𝑥−�̅�)2

𝑁−1
 

เม่ือ  S.D. คือส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  X     คือค่าของคะแนน 
             �̅�     คือค่าเฉล่ีย 
 N     คือจาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 
 

4. ผลการดําเนินงานและผลการประเมิน 

 ผลการดาํเนินงาน 

 ระบบตดัสินใจประกอบดว้ยส่วนสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

 1.ส่วนของการบนัทึกกฎผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูบ้นัทึก

เปล่ียนแปลงแกไ้ขกฎตามดุลยพินิจของผูเ้ช่ียวชาญ 

  2.ส่วนของการประมวลผลทิศทางครุภณัฑเ์ม่ือผูใ้ชง้าน

ทัว่ไปกดประมวลผลจะแสดงสถานะว่าครุภณัฑ์ตวันั้นควรทาํ

อยา่งไรเช่นแทงจาํหน่ายซ้ือเพ่ิมเป็นตน้ 
 ผลการประเมินจากการทดสอบระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ11 คน

และผูใ้ช1้5คนโดยค่าท่ีไดมี้ดงัน้ีดา้นผูเ้ช่ียวชาญมีค่าเฉล่ียเท่ากบั

3.18(ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ0.98)และผูใ้ช้งานทั่วไปมี

ค่าเฉล่ียท่ีไดเ้ท่ากบั3.93(ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั0.80) 

 

ตารางที ่5: เกณฑก์ารให้คะแนนแบบประเมินความพึงพอใจ 

 

 

 

 

ระดบัเกณฑ์การให้คะแนน 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

สูงมาก 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจระดบัดีมาก 
สูง 3.51 – 4.50  มีความพึงพอใจระดบัดี 

ปานกลาง 2.51 – 3.5 มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
ตํ่า 1.51 – 2.50  มีความพึงพอใจระดบัพอใช ้

ตํ่ามาก 1.0 – 1.50 มีความพึงพอใจระดบัควรปรับปรุง 
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ตารางที ่6: สรุปประสิทธิภาพของโปรแกรมจากผูใ้ชง้าน 

 
 สรุปได้ว่าระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับจัดการ

ค รุ ภั ณ ฑ์ โ ด ย ใ ช้ ก ร ณี ศึ ก ษ า จ า ก สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร

มหาวิทยาลัยขอนแก่นอยู่ในระดับดีเน่ืองจากระบบมีความ

สมบูรณ์ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
 
5. สรุปผลการทาํงานของระบบ 

 ระบบท่ีพฒันาข้ึนมาไดมี้การตรวจสอบและทดลองใช้งาน

ระบบสามารถใช้งานได้อย่างครบถ้วน และตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้อีกทั้งยงัสามารถช่วยในการตดัสินใจไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพโดยสรุปได้ว่าระบบช่วยตดัสินใจของสํานักวิทย

บริการมหาวิทยาลยัขอนแก่นมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัดีและ

สามารถนําไปต่อยอดในส่วนของการคาํนวณกฎ เพ่ือให้เกิด

ความยดืหยุน่มากข้ึนได ้
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุน

การตัดสินใจเก่ียวกับการส่งออก-นาํเข้า  สําหรับการวิเคราะห์    

การส่งออก-นําเข้าของไทย โดยนําข้อมูลจากกรมศุลกากร      

ซ่ึงเป็นข้อมูลรายใบขนสินค้า (Transaction) ท่ีมีจาํนวนมาก    

มาประมวลเพ่ือจัดรูปแบบข้อมูลให้เหมาะสม แล้วโหลดเข้า

ระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) โดยการนาํเทคนิค 

OLAP มาช่วยในการนาํเสนอข้อมูลซ่ึงจะแสดงในรูปแบบของ

คิวบ์(Cube) และนาํเทคนิคการทาํเหมืองข้อมลู (Data Mining)      

มาใช้ในการพยากรณ์ปริมาณและมูลค่าการส่งออก-นําเข้า      

ในการแสดงรายงาน ผู้ใช้งานสามารถดูรายงานได้ตามมุมมอง 

ท่ีต้องการ  นอกจากนี้ข้อมูลยังสามารถแสดงผลในรูปแบบ

Dashboard แผนภูมิ แผนท่ี ในลักษณะภาพเสมือน (virtual)   

ได้ด้วย การพัฒนาระบบเป็นลักษณะเวบ็แอพพลิเคช่ัน (Web - 

Application) โดยแบ่งการทาํงาน 2 ส่วน คือ ผู้ใช้งาน สามารถ

ดูรายงานการส่งออก-นาํเข้าของไทย และส่วนของผู้ดูแลระบบ 

ซ่ึงจะทาํหน้าท่ีบริหารจัดการข้อมูลผู้ใช้งานและสิทธ์ิการเข้าใช้

งานระบบ 

ผลลัพธ์ท่ีได้จาก การพัฒนาระบบนี้ ทําให้ผู้บริหาร หรือ 

เจ้าหน้าท่ีภายในกระทรวงพาณิชย์ สามารถท่ีจะวิเคราะห์สภาวะ

การส่งออก-นาํเข้าของไทยได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว และถูกต้อง

มากขึน้ ในส่วนของการพยากรณ์  การพยากรณ์ในกลุ่มสินค้า

เกษตรจะมีความแม่นยาํกว่าสินค้ากลุ่ มอ่ืน ใช้รูปแบบการ

พยากรณ์แบบอนุกรมเวลา  Y = T⋅S⋅C⋅ I  สืบเน่ืองมาจากสินค้า

ในหมวดเกษตรจะมีการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล (Seasonal 

Variation) ท่ีชัดเจนกว่าสินค้าในหมวดอ่ืน  

คาํสําคญั : พิกดัอตัราศุลกากร,คลงัขอ้มูล,OLAP,อนุกรมเวลา 

 

Abstract 
The purpose of this research is to develop the decision 

support system in respect of export-import for Thai 

export-import analysis based on a number of the 

transaction data of The Customs Department used in 

processing to be prepared in the suitable format and 

loading them into the data warehouse, using the OLAP 

technique in assisting in presenting the data as shown in 

the format of Cube and using the Data Mining technique 

in forecasting the export-import quantity and value. For 

presenting the report, the user can see it in line with the 

points of view as desired. Additionally, the data are also 

displayed in the form of virtual Dashboard, diagram, and 

map. The system development is in the form Web 

Application, dividing into 2 parts, as follows: Part I: 

Users who can read the export-import report and Part II: 

System Administrator who will administrate and manage 

the user data and the right to access the system work. 

 According to the results of this system development, 

the administrators or the officers of the Ministry of 

Commerce can more easily, more conveniently, and more 

correctly analyze the export-import situation of Thailand. 

For the forecast, the forecast of the group of the 

agricultural produces shall be more accurate than other 

groups due to using the time series forecasting method, 

as follows :  Y = T⋅S⋅C⋅I, because the group of the 

agricultural produces will be seasonally varied as more 

clearly than other groups of produces. 

Keyword :  Harmonize,Data warehouse,OLAP,Time - 

series. 
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1. บทนํา 

ตวัเลขจากธนาคารโลก[1] ระบุวา่ในปี 2556 สัดส่วนการ

ส่งออกต่อผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ของประเทศ

ไทยมีมูลค่าสูงถึงร้อยละ 75 จากขอ้เท็จจริงดังกล่าว จะเห็น

ได้ว่าไทยมีสัดส่วนการส่งออกต่อGDPในระดบัท่ีค่อนขา้งสูง 

นอกจากน้ีการนาํสินคา้เขา้มาเพ่ือเป็นปัจจยัในการผลิตสินคา้ 

เ พื ่อใช ้ภายในประเทศและแปรรูปเป็นสินคา้ส่งออกไป

ต่างประเทศต่อไป ทาํให้การส่งออกและนาํเขา้ มีส่วนสาํคญั

ต่อการการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ 

ดังนั้นผูบ้ริหารและเจ ้าหน้าที่ภายในกระทรวงพาณิชย์

จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลการส่งออก-นําเขา้ เพื่อช่วยสนับสนุน      

การตดัสินใจในการวางแผนงาน และกาํหนดนโยบายด้าน

เศรษฐกิจท่ีเก่ียวกับการคา้ระหว่างประเทศ ทั้ งระยะสั้ นและ

ระยะยาว ในปัจจุบนัเจา้หนา้ท่ีตอ้งจดัเตรียมขอ้มูลท่ีกระจายอยู่

ตามหน่วยงานต่าง ๆ และมีการจัดเก็บท่ีหลากหลายรูปแบบ 

เพ่ือใหผู้บ้ริหารใชส้าํหรับการตดัสินใจ ซ่ึงรายงานเป็นรูปแบบเดิม  ๆ

ท่ีใชเ้ป็นประจาํ ทาํให้ขอ้มูลไม่มีความยืดหยุ่น และเม่ือผูบ้ริหาร

ตอ้งการขอ้มูลที่แตกต่างออกไป เจ้าหน้าท่ีจะตอ้งจดัเตรียม

ขอ้มูลใหม่ ซ่ึงจะทาํให้เกิดความล่าช้าไม่ตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูบ้ริหารไดท้นัเวลา 

ดว้ยเหตุน้ีผูจ้ดัทาํจึงไดพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ

เก่ียวกับการส่งออก-นําเขา้ของไทย สําหรับผูบ้ ริหารและ

เจ้าหน้าท่ี โดยการนาํขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออก-นาํเขา้

ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบ ัน มาไวร้วมกันในคลงัขอ้มูล (Data -

Warehouse) ซ่ึงระบบ ฯ ที่พฒันาข้ึนจะใช้งานผ่านระบบ

เครือข่ายภายในองคก์ร (Intranet) จากระบบดงักล่าว ผูบ้ริหาร

สามารถดูรายงานได ้ ตามมุมมองท่ีตอ้งการ  นอกจากน้ีขอ้มูล

สามารถแสดงผลในรูปของแผนภูมิ หรือภาพเสมือน มีการทาํ

เหมืองขอ้มูล (Data Mining) คือ การพยากรณ์ ทาํให้ทราบ

แนวโน้มการส่งออก-นาํเขา้ของไทย ในอนาคต ซ่ึงจะเป็น

ขอ้มูลท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีในกระทรวงพาณิชย์

ใช้ในการตดัสินใจ ท่ีมีประสิทธิภาพ และทนัต่อสถานการณ์  

 

 

 

 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 คลงัข้อมูล (Data Warehouse) 

คือ ท่ีเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่ ซ่ึงทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

ฐานขอ้มูลระบบงาน ประจาํวนั (Operational Database) และ

ฐานขอ้มูลอ่ืนภายนอกองคก์ร (External Database) โดย ขอ้มูล

ท่ีถูกจดัเก็บในคลงัขอ้มูลนั้น มีวตัถุประสงคใ์นการนาํมาใชง้าน 

และมีลกัษณะของการจดัเก็บแตกต่างไปจากขอ้มูลในฐานขอ้มูล

ระบบงานอื่น โดยขอ้มูลในคลงัขอ้มูลจะถูกนํามาใช้เพื ่อ 

สนบัสนุนการตดัสินใจบริหารงานของผูบ้ริหาร โดยท่ีขอ้มูลนั้น

อาจมีรูปแบบท่ีแตกต่างกันแต่มีวตัถุประสงค์ใน    การเก็บใน

ทิศทางเดียวกนั [2] สถาปัตยกรรมคลงัขอ้มูล แสดงไดด้งัภาพท่ี   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 การประมวลผลในเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ (Online 
Analytic Processing) 

ประกอบดว้ยเคร่ืองมือท่ีช่วยดึง และนาํเสนอขอ้มูลในหลาย

มิติ (Multidimensional) ช่วยให้ผูใ้ชเ้ห็นขอ้มูลแบบ Real Time 

ไดใ้นลกัษณะต่าง ๆ เช่น ตารางแสดงขอ้มูลไขว ้(Pivot Table) 

หรือตารางแบบเมตริกซ์ (Metric) ตารางรายงานท่ีขอ้มูลแปร

ผนัไดต้ามการป้อนเง่ือนไข (Report Parameter) รายงานท่ี

เจาะลึกได ้(Drill Down) หรือรายงานท่ีโยงไปยงัรายงานยอ่ย 

ท่ีมีรายละเอียดอา้งอิงได้ (Drill Through) เป็นรายงานบน

หน้าจอที่มีปฏิสัมพนัธ์ก ับผูใ้ช ้ โดยที่ OLAP ได้รับการ

ออกแบบมาสาํหรับผูใ้ช้ในระดับของผูบ้ริหาร หรือหน่วยงาน

ในองคก์ร ท่ีตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูล เพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจ

ในระดบัสูง [6] 

 

 

 

 

ภาพที ่1: สถาปัตยกรรมคลงัขอ้มูล 
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2.3 ลูกบาศก์ (CUBE) 

คือ โมเดลขอ้มูลของคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) ซ่ึง

เปรียบเสมือนไดก้ับรูปลูกบาศก์ ท่ีมีมุมมองหลากหลาย แต่

ละมุมมองทาํให้เกิดการคิวรีขอ้มูลจาก  Data  Warehouse            

ไดห้ลากหลายแบบคิวบ์ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีสาํคญั คือ 

มุมมองขอ้มูล และปริมาณหรือมูลค่าของขอ้มูลการผสมผสาน

ของมิติต่าง ๆ ของคิวบ ์[7] 
2.4 Dimensional Modeling 
เป็นช่ือเรียกของเทคนิคในการทาํให้ฐานขอ้มูล ให้ง่ายต่อ

การทาํความเขา้ใจโดยการมองภาพของฐานขอ้มูลเป็นลูกบาศก์

ท่ีมี 3,4,5 มิติ หรือมากกวา่นั้น ทาํให้สามารถจิตนาการ ในการ

หันหรือแบ่งลูกบาศก์ท่ีมีลกัษณะเหมือนลูกเต๋าน้ีได้ นั่นคือ

สามารถตดัขอ้มูลมาวเิคราะห์ดูในช่วงใดก็ได ้และหมุนขอ้มูลดู

ไดจ้ากทุก ๆ ดา้นของลูกเต๋า แบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ คือ [8] 
2.4.1 Star Schema  
เป็น Dimensional Model รูปร่างคลา้ยดาวโดยมี 

Fact Table ขนาดใหญ่เพียงตารางเดียวอยู่ตรงกลาง และ 

Dimensional Table เป็นตารางท่ีมีความสัมพนัธ์กบั Fact Table 

อยู่รอบ ๆ ซ่ึงตารางหลกัน้ีสามารถมีความสัมพนัธ์ไดก้บัอีก

หลาย ๆ Dimensional Table แสดงไดด้งัภาพท่ี 2 
2.4.2 Snowflake Schema 
มีโครงสร้างท่ีแตกต่างจากโครงสร้างแบบ Star Schema 

คือ Dimension table มีหลายระดับ และมีคียที์่โยงไปยงั 

Dimension table อ่ืนอีก ดงันั้นโครงสร้างแบบน้ีจะซบัซอ้น

มากข้ึน รวมทั้ งมีผลให้การสืบคน้ยากข้ึนด้วย ลกัษณะของ

ขอ้มูลจะมีความเป็น Normalized แสดงไดด้งัภาพท่ี 2 และภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.5 Dimension Table  
เป็นตารางแกนต่าง ๆ ของ Dimensional Database ซ่ึงมี

ลกัษณะคลา้ยกบัตารางประเภท Master ของ OLAP โดย

ภายในประกอบดว้ยคอลมัน์ท่ีใชเ้ป็น Key เพ่ือเช่ือมโยงไปยงั 

Fact Table Key และคอลมัน์ท่ีใหค้วามหมายเพ่ิมเติมแก่ Entity  [2] 
2.6 Fact Table  
ขอ้มูลท่ีเก็บอยูใ่น Fact Table เรียกวา่ Grain Of Fact Table 

แต่ละเรคคอร์ดใน Fact Table จะเก็บขอ้มูลท่ีวดัไดข้องธุรกิจ [8] 
 2.7 Measured Fact  
คือ ขอ้มูลท่ีมีการวดั การประมวลผล หรือไดมี้การคาํนวณ

ไวแ้ลว้ จะเก็บอยู่ภายในแต่ละเรคคอร์ดของ Fact Table 

ปริมาณต่าง ๆ หรือ Measured Fact ท่ีเพิ่มเขา้ไปซ่ึงจะมี

ลกัษณะเป็นตวัเลข [5] 

2.8 การพยากรณ์รูปแบบอนุกรมเวลาแบบคลาสสิก 
(Classical Model)  
แบ่งอนุกรมเวลาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ค่าแนวโน้ม (Trend Variation) ใชส้ัญลกัษณ์ T เป็นการ

เปล่ียนแปลงท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลง 

การเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล (Seasonal Variation) ใช้

สญัลกัษณ์ S เป็นการเปล่ียนแปลงในช่วงเวลาหน่ึงอาจจะเป็น 1 

สปัดาห์ 1 เดือน หรืออ่ืน ๆ โดยการเปล่ียนแปลงจะคลา้ยกนัใน

ช่วงเวลาเดียวกันการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาลจะเห็นไดอ้ย่าง

เด่นชดัในอนุกรมเวลาของวตัถุดิบ และสินคา้สาํเร็จรูป เน่ืองจาก

ส่ิงเหล่าน้ีกระทบกระเทือนไดง่้ายจากสภาวการณ์ทางธรรมชาติ  

การเปลี่ยนแปลงตามวัฎจักร (Cyclical Variation) ใช้

สัญลกัษณ์ C วฎัจกัรทางธุรกิจในอนุกรมเวลาประกอบ ดว้ย

ช่วงท่ีแสดงถึงความเจริญและความเส่ือมทางธุรกิจ วฎัจกัรอาจ

เกิดจากเหตุการณ์ภายนอกวงการธุรกิจ เช่น นโยบายของรัฐบาล 

การเปล่ียนแปลงทางการเมือง ช่วงของวฎัจกัรอาจจะสั้นหรือยาวก็ได ้

การเปลี่ยนแปลงที่ผิดปกติ (Irregular Variation) ใช้

สัญลกัษณ์ I เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ใช่แนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล และการเปล่ียนแปลงตามวฎัจกัร 

เช่น การประทว้งทางการเมือง การนดัหยดุงาน สงคราม  

ทาํการรวมรูปแบบของอนุกรมเวลาในรูปแบบเชิงคูณ

(Multiplicative model)  Y = T⋅S⋅C⋅I เพ่ือนาํมาทาํการ

พยากรณ์ [2] แสดงไดด้งัภาพท่ี 4 

 

 

 

 

  

ภาพที ่2: Star Schema 

 
 

ภาพที ่3: Snowflake Schema 

 
 

ภาพที ่4: การพยากรณ์รูปแบบอนุกรมเวลา
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2.9 ASP.NET  
เป็นเทคโนโลยีท่ีพฒันามาจาก ASP เพียงแต่ ASP.NET      

มีการทาํเทคโนโลยีของ .NET Framework เขา้มาใชแ้ละ     

เวบ็เพจท่ีพฒันาข้ึนมาจากเทคโนโลยี ASP.NET จะจดัเก็บ    

อยูใ่นไฟล ์.aspx ซ่ึงขั้นตอนการทาํงาน เม่ือ Web Sever ไดรั้บ

การร้องขอการทาํงานจาก HTTP โดย WebSever จะนาํเอา

เฉพาะคาํสั่งต่าง  ๆภายในส่วนของโปรแกรมของ Server Side Script 

ไปประมวลผลแลว้แปลงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลให้อยู่

ในแท็ก HTML ส่งกลบัไปพร้อมกบัโปรแกรม Client Side 

Script เพ่ือให้ Brower ประมวลผล    อีกคร้ัง และ ASP.NET 

จะมีการแบ่งสถานะการทาํงานของ  แต่ละเวบ็เพจ ซ่ึงทาํให้แยก

ได้ว่า การเรียกใช้เพจในคร้ังนั้น   เป็นการเรียกใชเ้พจในคร้ัง

แรกหรือไม่ หรือเป็นการเรียกใช้ท่ีสืบเน่ืองมาจากการถูก 

Submit มารวมทั้ งนาํเอา ASP.NET Server Control         

ท่ีสามารถจดจาํคาํท่ีกาํหนดใหก้บั Control ท่ีเกิดข้ึนก่อนหนา้น้ี 

และสามารถตอบสนองต่อเกตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน [4] 

 

3. วธีิการดาํเนินงานวจิยั 

3.1 ศึกษาปัญหาและข้อมูล  

ขอ้มูลการส่งออก - นาํเขา้ท่ีกระทรวงพาณิชยไ์ด้รับจาก

กรมศุลกากรเป็นประจาํทุกเดือน มาจดัทาํรายงานในส่วนของ

การวิเคราะห์และแสดงในรูปแบบตารางสถิติ เพื่อใช้ใน        

การแถลงข่าวประจาํทุกเดือนและเผยแพร่บนเวบ็ไซต ์ มีจาํนวน

ใบขนสินคา้ )Transaction (มากกวา่ส่ีลา้นเรคคอร์ด และมีพิกดั

อตัรากรมศุลกากร (Harmonize) ท่ีใชใ้นการจาํแนกประเภท

สินคา้ตามองคก์ารกรมศุลกากรโลก มีจาํนวนมากกวา่สองหม่ืน

รายการ ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวมีปริมาณมากและยงัไม่มีการจดักลุ่ม

หรือจาํแนกขอ้มูลใหเ้หมาะตามมุมมองหรือมิติขอ้มูลท่ีตอ้งการ  

ดงันั้นจึงตอ้งมีการจดัรูปแบบขอ้มูลให้เหมาะสม ดว้ยการ

นาํพิกัดอตัรากรมศุลกากร มาแบ่งกลุ่มสินคา้ใหม่ โดยแบ่ง

สินคา้ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผลิตภณัฑ ์และ ปัจจยัการผลิต ซ่ึงมี

รายการสินคา้รวมกัน 1,032 รายการ นอกจากน้ียงัมีการ

แบ่งกลุ่มประเทศ โดยแบ่งกลุ่ม ตามภูมิศาสตร์  )ทวีป  (และกลุ่ม

ความตกลงทางการคา้ เพ่ือให้ขอ้มูลเหมาะสาํหรับใชใ้นการ

วเิคราะห์หรือใชส้าํหรับการตดัสินใจต่อไป  

 

 

3.2 การวเิคราะห์และออกแบบระบบงาน  

หลกัการทาํงานในภาพรวมของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ

เก่ียวกับการส่งออก-นาํเขา้ของไทย จะรับขอ้มูลจากระบบ

ฐานขอ้มูล โหลดเขา้คลงัขอ้มูล  )Data Warehouse  (  โดยนํา

เทคนิค OLAP มาช่วยในการนาํเสนอขอ้มูลในลกัษณะของ

คิวบ ์ (Cube) ทาํให้เห็นมุมมองขอ้มูลหลากหลาย มีส่วนของ

การทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) คือการพยากรณ์ปริมาณ

และมูลค่าการส่งออก-นาํเขา้ ระบบฯ ท่ีพฒันาข้ึนสามารถแสดง

รายงานไดห้ลายรูปแบบ ทั้งแบบ Metric และแบบ Dashboard 

ทาํให้ช่วยสนับสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ี

ภายในกระทรวงพาณิชย ์สามารถที่จะวิเคราะห์สภาวะการ

ส่งออก-นาํเขา้ของไทยได้ง่าย สะดวกรวดเร็วและถูกตอ้งมาก

ข้ึน  ในการพฒันาระบบจะเป็นลกัษณะเวบ็แอพพลิเคชัน่  )Web 

Application( โดยแบ่งการทาํงาน 2 ส่วน คือ ผูใ้ชง้าน สามารถ

ดูรายงานการส่งออก -นาํเขา้ของไทย  ส่วนผูดู้แลระบบ ซ่ึงจะทาํ

หน้าท่ีบริหารจดัการขอ้มูลผูใ้ช้งานและสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล 

แสดงไดด้งัภาพท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 ออกแบบฐานข้อมูล  

ผูพ้ฒันาไดว้เิคราะห์ขอ้มูลท่ีจะดาํเนินการประมวลผลและ

ไดท้าํการจดัเก็บไวใ้นคลงัขอ้มูลในลกัษณะรูปแบบคิวบ ์(Cube) 

โดยออกแบบ Dimensional Modeling ดว้ยโครงสร้างแบบ 

Snowflake Schema มีการกาํหนดตาราง Fact Table พร้อมทั้ง

เลือกค่าท่ีจะเป็น Measured Fact และแบ่ง Dimension ออกเป็น  3 

มิติ ได้แก่ ประเภทสินคา้,กลุ่มประเทศ และเวลา แสดงใน

ลกัษณะเมตะดาตา้ของคิวบไ์ดด้งัภาพท่ี 6 

 

 

ภาพที ่5: แนวความคิดในการออกแบบระบบในภาพรวม 
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3.4 การพฒันาระบบ 

เป็นลกัษณะเวบ็แอพพลิเคชัน่  )Web Application ( ดว้ย

ภาษา ASP.NET  การเขา้ถึงขอ้มูลและการใชง้านดาํเนินการ

ผา่นระบบเครือข่ายภายในองคก์ร  

พฒันาดว้ยเคร่ืองมือ Business Intelligence Development 

Studio 2008 โดยแบ่งออกเป็นส่วน ๆ  ดงัน้ี 

Server Integration Services (SSIS) สาํหรับโหลด

ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล MS SQL Server 2005 และเอกสาร        

ในรูปแบบ Excel เขา้คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) 

SQL Server Analysis Services (SSAS) สาํหรับ

สร้าง Cubes และDimension ขอ้มูลเพ่ือใชส้าํหรับการวเิคราะห์  

SQL Server Reporting Services (SSRS) สาํหรับ

การนาํเสนอขอ้มูลรูปแบบตาราง และแผนภาพ  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ผลลพัธ์การพฒันาระบบ 

4.1 การตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้ระบบ 

เม่ือเขา้สู่ระบบ จะมีการตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใชง้านวา่มี

สิทธิหรือไม่ และมีระดบัผูใ้ชห้รือผูดู้แลระบบ 

4.2 รายงานรูปแบบ (Metric) 

ผูใ้ชส้ามารถดูปริมาณหรือมูลค่าของขอ้มูล แบบผสมผสาน

ของมิติต่าง ๆ ของคิวบ ์ตามมุมมองรายงานท่ีตอ้งการได ้เช่น 

ตวัอย่างรายงานท่ี 1 เม่ือผูใ้ช้สามารถเลือกประเทศและกลุ่ม

สินคา้ท่ีตอ้งการแลว้ รายงานจะแสดงขอ้มูลของรายการท่ีเลือก 

โดยจะแสดงสินคา้ตามแนวนอน และสามารถ Drill Down 

สินคา้เพื่อดูสินคา้ย่อย ๆ ได้ ในส่วนแนวตั้งของรายงาน          

จะแสดงปี ซ่ึงสามารถ Drill Down ลึกลงไปเพ่ือดูขอ้มูลเป็น

รายไตรมาส และรายเดือนต่อไปไดอี้ก แสดงไดด้งัภาพท่ี 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่6: เมตะดาตา้ของคิวบ ์

 

ภาพที ่7: ตวัอยา่งรายงานรูปแบบ Metric 
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4.3 รายงานในรูปแบบ Dashboard 

ทาํใหว้เิคราะห์ขอ้มูลไดง่้าย สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

จากภาพท่ี 8 แผนท่ีแสดงอตัราการขยายตวัของขา้ว (สีแดง:ถดถอย

,สีเหลือง:ทรงตวั,สีเขียว:เติบโต) และแสดงมูลค่าการส่งออก

ขา้วแต่ละทวีปในรูปแบบกราฟแท่ง  นอกจากน้ียงัแสดง

แนวโนม้การส่งออกในรูปแบบกราฟเสน้ของเดือนหนา้ ปีหนา้ 

เม่ือคลิกเลือกทวีปแอฟริกาในแผนท่ี  กราฟจะแสดงขอ้มูล

ของทวปีแอฟริกา มีมูลค่าการส่งออกขา้ว อตัราการขยายตวัของ

ขา้วแต่ละประเทศเป็นเท่าไร และแนวโน้มการส่งออกขา้วไป

ทวปีแอฟริกา เดือนหนา้ ปีหนา้ เป็นเท่าไร แสดงไดด้งัภาพท่ี 9 

5. สรุปผล 

ระบบท่ีพฒันาข้ึน สามารถแสดงรายงานขอ้มูลการส่งออก -

นาํเขา้ได้หลากหลายรูปแบบ ผูใ้ช้สามารถเลือกรายงานตาม

มุมมองท่ีตอ้งการ ซ่ึงรูปแบบรายงานมีทั้งแบบ Metric ทาํให ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดูขอ้มูลแบบผสมผสานของมิติต่างๆของคิวบ์ สามารถ drill down 

ลงลึกไปในขอ้มูลนั้น ๆ ในเชิงลึกได้อีก สามารถอธิบายเป็น

รูปธรรมท่ีชัดเจน ทาํความเขา้ใจขอ้มูลได้ง่าย ช่วยสนับสนุน

ในการวิเคราะห์ตดัสินใจได้เร็วข้ึน นอกจากน้ียงัมีส่วนของ

การพยากรณ์มูลค่าและปริมาณการส่งออก-นาํเขา้      ทาํให้

ผูบ้ริหารรู้แนวโน้มและทิศทางในอนาคต เพื่อใช้เป็นขอ้มูล

ในการกาํหนดนโยบายต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

เน่ืองจากการพยากรณ์ ใชข้อ้มูลในอดีตของมูลค่าการส่งออก-

นาํเขา้ มาวิเคราะห์เพียงตวัแปรเดียว  ทาํใหสิ้นคา้หมวดเกษตรจะ

มีความแม่นยาํกวา่สินคา้หมวดอ่ืน เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลง

ตามฤดูกาลที่ชัดเจนกว่าสินค้าในหมวดอื่น ด ังนั้นในการ

พฒันาคร้ังต่อไป ควรพิจารณาตวัแปรอื่น ๆ มาใช้ในการ

วิเคราะห์ร่วมด้วย เช่น อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

ราคานํ้ ามนัโลก เป็นตน้ จะได้มีความแม่นยาํมากข้ึน 

ภาพที ่8: ตวัอยา่ง  Dashboard มูลคา่การส่งออกทวีปต่าง ๆ 

ภาพที ่9: ตวัอยา่ง  Dashboard มูลคา่การส่งประเทศต่าง ๆ ในทวีปแอฟริกา 
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บทคัดย่อ 

เน่ืองจากปัจจุบันมีผู้ ใช้รถยนต์เป็นจํานวนมาก และผู้ ใช้

รถยนต์ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้เก่ียวกับการซ่อมรถยนต์เบือ้งต้น

หรือวิธีบาํรุงรักษารถด้วยตัวเอง จึงจาํเป็นต้องมีเคร่ืองมือท่ีช่วย

ให้ผู้ ใช้สามารถดูแลรถยนต์ของตัวเองในระดับเบื้องต้นได้  

งานวิจัยนีไ้ด้วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบการวินิจฉัย

อาการเสียและซ่อมรถยนต์เบื้องต้น ซ่ึงประกอบด้วย ระบบ

ผู้ เช่ียวชาญสาํหรับการวินิจฉัยปัญหาของรถยนต์ และส่วนการ

ให้ข้อมูลการซ่อมบาํรุงรถยนต์เบื้องต้น โดยส่วนการวินิจฉัย

ปัญหารถยนต์ได้ดึงความรู้จากผู้ เช่ียวชาญและคู่มือรถยนต์ มา

สร้างเป็นฐานความรู้ซ่ึงมีโครงสร้างเป็น Decision tree และ

แทนค่าความรู้ในลกัษณะของกฎ ผลท่ีได้จากการทดสอบระบบ

โดยช่างซ่อมรถยนต์และผู้ขับรถยนต์ พบว่าระบบสามารถใช้

งานได้เป็นท่ีน่าพึงพอใจ 

 

คําสําคัญ: การวินิจฉัยปัญหารถยนตเ์บ้ืองตน้  ระบบแบบอิง-

กฎเกณฑ ์ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์  

 

Abstract 
Nowadays, the car is very popular vehicles. Most car 

users do not have the knowledge about basic automotive 

repair. Therefore, it is necessary to have a tool that 

allows to take care of the own car. The objective of this 

study was to analyze, design, and develop a basic 

automotive fault diagnosis and repair system which 

includes a prototype expert system for automobile fault 

diagnosis. The knowledge for the expert system was 

acquired from domain experts and automobile manuals, 

analyzed into decision tree structure, and then 

represented as rules. The system was tested and 

evaluated by motor car mechanics and motorists and 

found to be satisfactory by all users. 

 

Keywords: Automotive Fault Diagnosis, Rule based 
system, Android Application  

  

1. บทนํา 

1.1 บทนํา 

 เน่ืองจากปัจจุบนัมีผูใ้ชร้ถยนตเ์ป็นจาํนวนมาก และผูใ้ช้

รถยนต์ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้เก่ียวกบัการซ่อมรถยนต์เบ้ืองตน้

หรือวธีิบาํรุงรักษารถดว้ยตวัเอง จึงจาํเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีช่วย

ให้ผูใ้ชส้ามารถดูแลรถยนตข์องตวัเอง และสามารถจดัการกบั

ปัญหาในระดบัเบ้ืองตน้ท่ีเกิดข้ึนกบัรถยนตข์องตนเองได ้ และ

จากการรวบรวมขอ้มูลของกระปุกดอทคอมโดยการวิเคราะห์

ขอ้มูลของนักวิชาทาํให้ทราบวา่ในขณะเดียวกนั  เทคโนโลยีก็

ได้เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในบทบาทการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์ 

โดยเฉพาะเทคโนโลยใีนดา้นของการส่ือสาร เช่น  โทรศพัท ์- 

มือถือ  เป็นตน้  และปัจจุบนัโทรศพัท์มือถือ  ถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ี

มนุษย์พบติดตวัแทบจะตลอดเวลา  และโดยมากแล้วมือถือ

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ก็เป็นท่ียอมรับกันโดยทั่วไป  

เพราะใชง้านง่ายและราคาถูก 

  จากปัญหาต่างๆขา้งตน้ท่ีได้กล่าวมาน้ี ผูพ้ฒันาจึงได้มี

แนวคิดท่ีจะพฒันาระบบการวนิิจฉยัอาการเสียและซ่อมรถยนต์

เบ้ืองตน้  เพ่ือให้ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขปัญหาของรถไดด้ว้ยตวัเอง 

ระบบตรวจสอบอาการและบํารุงรักษารถยนต์เบือ้งต้น 
Basic Automotive Fault Diagnosis and Repair System 
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และใชร้ะยะเวลาในการอยูก่ลางทอ้งถนนให้นอ้ยลง  โดยเลือก

พฒันาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  เพราะ

เป็นท่ีนิยมและใช้กันอยู่อย่างแพร่หลาย  โดยใช้หลักทฤษฎี

ระบบแบบอิงกฎเกณฑ ์(Rule-Based System)  [1], [2], [3], [4] 

เขา้มาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาแอปพลิเคชนั  และใชก้ฎต่างๆ 

ท่ีสร้างข้ึนจากความรู้ของผูเ้ช่ียวชาญหลายๆคน ซ่ึงได้มาจาก

การเก็บขอ้มูลสอบถามและสัมภาษณ์ รวมถึงนําความรู้ทาง

ทฤษฏีจากหนังสือมารวบรวมเพ่ือสร้างเป็นกฎความสัมพนัธ์

ของขอ้มูล เพ่ือนาํมาใชใ้นการทาํนายบอกอาการเสียท่ีเกิดข้ึน  

โดยแอปพลิเคชันน้ีจะช่วยผูใ้ช้ในการวิเคราะห์อาการเสียท่ี

เกิดข้ึนจากบริเวณท่ีแตกต่างกนั ว่าทั้งหมดท่ีเกิดอาการเสียข้ึน

นั้นมีสาเหตุท่ีแทจ้ริงมาจากส่ิงใด 

 

1.2 ขอบเขตของโปรแกรม 

 - แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือสามารถทาํงานไดบ้น

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์4.0 ข้ึนไป 

 - แอพพลิเคชั่นน้ีจะแสดงผลไดดี้บนโทรศัพท์มือถือ

หรือแทปเลตท่ีมีขนาดหนา้จอ 7 น้ิว 

 - ในการเลือกตวัเลือกในการตอบคาํถามนั้น สามารถ

เลือกไดเ้พียงหน่ึงตวัเลือกเท่านั้น 

 - เน่ืองจากในส่วนของคน้หาอู่บริเวณใกลเ้คียงเป็นการ

แสดงแผนท่ีซ่ึงตอ้งดึงขอ้มูลแบบออนไลน์ จึงตอ้งทาํการต่อ

สญัญาณอินเตอร์เน็ต จึงจะสามารถได ้

 - แสดงแผนท่ีอู่ซ่อมรถยนตบ์ริเวณภายในจงัหวดัขอน 

แก่นเท่านั้น 

 - แอปพลิเคชั่นน้ีในส่วนของการตรวจเช็คอาการรถ

สาํหรับรถกระบะและรถเก๋งเท่านั้น  

 - สําหรับวิธีซ่อมแซมและดูแลเบ้ืองตน้สามารถเลือก

อาการรถท่ีเกิดปัญหาตามท่ีแอปพลิเคชัน่ระบุไวเ้ท่านั้น 

 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 ระบบแบบองิกฎเกณฑ์ (Rule-Based System)   

 ระบบแบบอิงกฎเกณฑเ์ป็นระบบท่ีไดรั้บความนิยมมาก

ในปัจจุบนั  ซ่ึงเป็นการนาํเอาความรู้ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีเกิดจาก

การศึกษาและประสบการณ์เฉพาะดา้นของผูเ้ช่ียวชาญมาสร้าง

เป็นกฎในการตดัสินใจทาํนายและแกไ้ขปัญหาต่างๆ  โดยกฎ

ต่างๆท่ีได้มาน้ีจะเป็นเคร่ืองทําหน้าท่ีแทนผู ้เ ช่ียวชาญ แต่

ขอ้จาํกดัคือกฎจะไม่สามารถเปล่ียนบ่อยๆได ้จึงเหมาะกบัการ

แก้ปัญหาท่ีไม่ค่อยเปล่ียนแปลง ระบบแบบอิงกฎเกณฑ์เป็น

เทคนิคท่ีมีความเขา้ใจง่ายและสะดวกในการปรับใช ้  โดยใน

งานวิจัยน้ีผู ้วิจัยได้นําทฤษฎีน้ีมาใช้ในรูปแบบของเง่ือนไข 

IF/THEN หรือ อยูใ่นรูปอ่ืนท่ีเท่าเทียมกนั คือ   

IF(ถา้) <เง่ือนไข> THEN(แลว้) <ผลท่ีตามมา>  เช่น 

IF สตาร์ทติดตามปกติ  

AND รถอืด  

AND เปิดไฟติดตามปกติ  

AND เคร่ืองร้อนจดั  

AND ควนัดาํ  

AND กินเช้ือเพลิงมากกวา่ปกติ  

THEN กรองอากาศตนั 

อธิบายไดว้า่ ถา้รถยนตมี์อาการ สตาร์ทติดตามปกติ และรถ

อืด เปิดไปหน้าติดตามปกติ เคร่ืองร้อนจัด ควนัดํา และกิน

เช้ือเพลิงมากกว่าปกติ แสดงว่ามีอาการเสียคือ “กรองอากาศ

ตนั” 

2.2 ต้นไม้ตดัสินใจ (Decision Tree) 

 ตน้ไมต้ดัสินใจเป็นเทคนิคท่ีมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียท่ีเห็น

ไดช้ดัเจน  คือเป็นการกลัน่กรองแบบหยาบโดยการตอบคาํถาม

ท่ี ใช่ /ไม่ใช่   เ ท่านั้ น  โดยทางเ ลือกจะมีสองลักษณะคือ  

เหมาะสมท่ีจะนาํไปวิเคราะห์ต่อ  และไม่เหมาะสมท่ีจะนาํไป

วเิคราะห์ต่อในรายละเอียดถดัไป  จุดแข็งของตน้ไมต้ดัสินใจก็

คือ  ไม่จาํเป็นตอ้งพิจารณาเกณฑท์ั้งหมดวา่มีความสาํคญัเท่ากนั  

จึงช่วยใหป้ระหยดัเวลาเป็นอยา่งมาก  โดยการตอบคาํถามเพียง

ไม่ก่ีคาํถาม  คาํถามจะคลา้ยๆกบัเมทริกซ์จดัลาํดบัความสําคญั  

แต่เป็นการตอบวา่ ใช่/ไม่ใช่ โดยเป็นการถามคาํถามทีละขอ้ 

 

3. วธีิดําเนินการวจัิย 

3.1 ศึกษาและค้นคว้า  

 ศึกษาและค้นควา้ข้อมูล ท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการทํา

แอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์ระบบปฏิบัติการ  แอนดรอยด์

วิธีการใชโ้ทรศพัท์ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ขอ้มูลต่างๆท่ี

เก่ียวกบัรถยนตท่ี์จะนาํมาใชใ้นแอปพลิเคชนั 
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3.1.1  สอบถามขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และ

ประสบการณ์การทาํงานมามากกวา่ 10 ปี จาํนวน 5 คน   

โดยสอบถามข้อมูลเก่ียวกับอาการเสียต่างๆ ของ

รถยนตอ์ยา่งละเอียด 

3.1.2  สร้างแผนภาพตน้ไม ้ นาํขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมา

สร้างเป็นแผนภาพตน้ไม ้ เพ่ือหากฎความสัมพนัธ์ของขอ้มูล  

ผูว้ิจยัไดน้าํเอาหลกัการของตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) 

มาใชใ้นการสร้างและจาํแนกกฎดงัเช่นภาพท่ี1 ท่ีแสดงส่วน

หน่ึงในก่ิงของตน้ไมน้ี้ 

 
ภาพที ่  1 : Decision Tree แสดงกฎความสมัพนัธ์ของขอ้มูลบางส่วน

จากทั้งหมด 

 

3.1.3  จดักลุ่ม  และสร้างกฎ  สร้างกฎของขอ้มูลจาก

แผนภาพตน้ไมท่ี้สร้างข้ึน 

3.2  วางแผนวเิคราะห์ระบบงาน 

   วางแผนและวิเคราะห์ระบบงานท่ีจะพัฒนาและ

ออกแบบ Use Case, Use case Scenario, Sequence 
Diagram, Activities Diagram 

3.3  ออกแบบ วเิคราะห์ระบบ  

       ออกแบบและออกแบบ Prototype Design, หน้า 

Interface   กระบวนการทาํงานของระบบสามารถสรุปได ้ ดงั

ภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2  : กระบวนการทาํงานของระบบ 

3.4 พฒันาระบบ  

พฒันาในส่วนต่างๆของแอปพลิเคชนั  และในส่วนของ

การใช้งาน  โดยพฒันาโดยใช้ระบบปฎิบัติการ Windows 8   

และใช ้ Android SDK [7]  โดยจะยดึโครงสร้างของภาษาจาวา

ในการพฒันา  และใชโ้ปรแกรม Adobe Photoshop CS 6  ใน

ออกแบบหนา้  ตกแต่งสีสนัและภาพต่างๆ  ในแอปพลิเคชนั 

3.5 ทดสอบและปรับปรุง 

 ทดสอบความถูกต้องและหาข้อผิดพลาดภายในแอป

พลิเคชนั ทดสอบการใชง้านไดจ้ริงของแอปพลิเคชนัท่ีสร้างข้ึน

เม่ือพบข้อผิดพลาดก็ทําการปรับปรุงแก้ไขแอปพลิเคชันให้

สมบูรณ์ 

3.5.1  จดัทาํแบบสอบถาม  ใหผู้ใ้ชท้ดลองใชแ้ละเก็บ

ขอ้มูลลงในแบบสอบถาม  โดยแบ่งผูใ้ชอ้อกเป็นสองกลุ่มคือ 

บุคคลทัว่ไป และช่างผูเ้ช่ียวชาญ (ช่างซ่อมรถ) 

 3.5.2  ประเมิน และสรุปผลแบบสอบถามทั้งหมดท่ี

จดัทาํข้ึน  เพ่ือหาขอ้ผิดพลาดและแกไ้ข 

3.6 การทดสอบระบบ 

 ทาํการทดสอบระบบเพ่ือหาจุดบกพร่อง โดยทดสอบ

กบัตวัอยา่ง 2 กลุ่มคือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (ช่างซ่อมรถ) จาํนวน 5 

คน และกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไปจาํนวน 15 คน โดยใชแ้บบประเมิน

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.7 การประเมนิผลระบบ 

 3.7.1 ทาํการทดสอบระบบเพ่ือหาจุดบกพร่อง โดยใช้

วิธีทดสอบ แบล็คบอกซ์ (Black box Testing) กบัระบบงาน

ซ่ึงเป็นกระบวนการทอสอบระบบโดยภาพรวมทั้ งหมด โดย

การทดสอบการทํางานแต่ละฟังก์ชั่นการทํางาน รวมทั้ งหา

ขอ้บกพร่อง และทาํการปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน 

 3.7.2 การประเมินความพึงพอใจ Likert Scale แบ่ง

ความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ และนําข้อมูลดังกล่าวมา

ประมวลผลโดยใช้การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลข้อมูล

นาํเสนอในรูปแบบของตารางและคาํบรรยาย โดยใชเ้กณฑใ์น

การใหค้ะแนน และการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 1 น้ี 
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ตารางที ่1: เกณฑใ์นการให้คะแนน และการวิเคราะห์ 

เกณฑ์การให้คะแนน การแปลความหมาย 

ระดบัเกณฑ์ ระดบั 

 
4.51 – 5.00 ดีมาก แอปพลิเคชัน่ท่ีพฒันามีความพึงพอใจ

ในระดบัดีมาก  
 

3.51 – 4.50 ดี แอปพลิเคชัน่ท่ีพฒันามีความพึงพอใจ

ในระดบัดี  
 

2.51 – 3.50 ปานกลาง แอปพลิเคชัน่ท่ีพฒันามีความพึงพอใจ

ในระดบัปานกลาง  
 

1.51 – 2.50 นอ้ย แอปพลิเคชัน่ท่ีพฒันามีความพึงพอใจ

ในระดบัพอใช ้
 

1.00 – 1.50 นอ้ยมาก แอปพลิเคชัน่ท่ีพฒันามีความพึงพอใจ

ในระดบัควรปรับปรุง 

 

นําผลท่ีได้จากการประเมินมาทําการวิเคราะห์โดยใช้

หลกัการทางสถิติ การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการหาค่าเฉล่ียนํ้ าหนกั

ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง จากขอ้คาํถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

การหาค่าเฉล่ียเลขคณิตสาํหรับขอ้มูล โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

จากสูตร  X� 0T  0T   = 0T 0T 
∑𝑥
𝑛

  

เม่ือ0T 0T X� 0T 0T คือ ค่าเฉล่ีย 

                        ∑𝑥   คือ ผลรวมทั้งหมดของขอ้มูล 

                        𝑛      คือ จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

  S.D. = 
�∑(X−X�)2

𝑁
 

 

เม่ือ S.D. คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

              X  คือ ค่าของขอ้มูลแต่ละตวัหรือจุด  

ก่ึงกลางชั้นแต่ละตวั 

                0T      0TX� 0T  0Tคือ คือค่าเฉล่ีย 

                     𝑁 คือ จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

 

4. ผลการดําเนินงาน และผลการประเมิน 

4.1 ผลการดาํเนินงาน 

      ส่วนประกอบของแอปพลิเคชัน่ มีดงัต่อไปน้ี 

4.1.1 ส่วนของระบบตรวจสอบอาการรถยนต ์  โดย

แบ่งแยกเป็น 4 ระบบดังน้ี ระบบเคร่ืองยนต์ ระบบช่วงล่าง 

ระบบเบรกและคลตัซ์ ระบบไฟฟ้าและแอร์ แสดงดงัภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3 : ส่วนของระบบตรวจสอบอาการรถ 

 

4.1.2 ตวัอย่างหน้าคาํถามซ่ึงจะแสดงคาํถามต่างๆ

เก่ียวกบัอาการของรถยนต ์ โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งตอบคาํถามทีละขอ้ 

จนกวา่จะครบตามกฎท่ีระบบสร้างไวแ้สดงดงัภาพท่ี 4 

 

 

     

  

 

 

 

 

ภาพที ่4 : ตวัอยา่งเบ้ืองตน้ของอาการระบบเคร่ืองยนต ์

 

4.1.5 ส่วนของคน้หาอู่บริเวณในบริเวณใกลเ้คียง  

เป็นส่วนท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกในการคน้หาท่ีตั้งของอู่ท่ีอยู่

บริเวณใกลเ้คียงกบัจุดท่ีผูใ้ชอ้ยู่ในขณะนั้นมากท่ีสุด  โดยเม่ือ

ผูใ้ชเ้ปิดหนา้น้ีข้ึนมา  จะพบท่ีตั้งของอู่ต่างๆทนัที  และเม่ือคลิก

เลือกท่ีอู่ใด ก็จะสามารถทราบระยะทาง และรายละเอียดต่างๆ 

ของอู่  โดยสามารถดูไดใ้นหลายมุมมอง เช่น มุมมองดาวเทียม 

และรูปแบบมุมมองแบบแผนท่ีอีกดว้ยแสดงดงัภาพท่ี 5 
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ภาพที ่5 : ตวัอยา่งของการคน้หาอู่บริเวณใกลเ้คียง 

 

4.2 ผลการประเมนิ 

      การทดสอบประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

(ช่างซ่อมรถ) จาํนวน 5 คน และผูใ้ชท้ัว่ไป จาํนวน 15   คน ดว้ย

แบบประเมินท่ีสร้างข้ึน การวเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นผูเ้ช่ียวชาญ

มีค่าเฉล่ียท่ีไดเ้ท่ากบั 4.04 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.18)

และผูใ้ช้ทั่วไป  มีค่าเฉล่ียท่ีได้เท่ากับ 4.20 (ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.17) ดงันั้นสามารถสรุปผลการประเมินความ

พึงพอใจของระบบโดยรวมไดว้า่ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ

สาํหรับพิจารณาระบบตรวจสอบอาการและบาํรุงรักษารถยนต์

เบ้ืองตน้(Basic Automotive Fault Diagnosis and Repair 

System) แกมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก เน่ืองจากระบบ

สามารถประมวลผลและแสดงผลลพัธ์ไดต้รงตามเง่ือนไขและ

ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2 : สรุปการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชนั 

ด้าน ผู้เช่ียวชาญ 

(ช่างซ่อมรถ) 

ผู้ใช้ทั่วไป 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

1.ความสามารถทาํงานตามความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้

4.20 0.22 4.27 0.16 

2.ดา้นหนา้ท่ีของแอปพลิเคชัน่ 3.80 0.22 4.07 0.12 

3.ดา้นการใชง้านของแอปพลิเคชัน่ 4.40 0.27 4.27 0.21 

4.ดา้นประสิทธิภาพของแอปพลิเค-

ชัน่ 

3.80 0.22 4.07 0.19 

5.ดา้นความปลอดภยัของแอปพลิ- 

เคชัน่ 

4.00 0.00 4.33 0.19 

ค่าเฉล่ียโดยรวมทุกดา้น 4.04 0.19 4.20 0.17 

 

5. ผลการทดลอง และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการทาํงานของระบบ 

       จากการพัฒนาแอปพลิเคชั่นได้มีการทดลอง และ

ทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยใชแ้บบประเมินความ

พึงพอใจจากกลุ่มตวัย่าง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (ช่าง

ซ่อมรถ) จาํนวน 5 คน  และกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไปจาํนวน 15 คน 

โดยพบว่าผู ้เ ช่ียวชาญ (ช่างซ่อมรถ) มีความพอใจใน

แอปพลิเคชั่นอยู่ในระดับ ดีมาก เน่ืองจากระบบสามารถ

ประมวลผลและแสดงผลลพัธ์ไดต้รงตามเง่ือนไขและตรงตาม

ความตอ้งการของผูใ้ช ้ โดยไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04  และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ในระดบั 0.18ในส่วนของผูใ้ชท้ัว่ไปมี

ความพอใจในแอปพลิเคชัน่อยู่ในระดบั ดีมากเน่ืองจากระบบ

สามารถประมวลผลและแสดงผลลพัธ์ไดต้รงตามเง่ือนไขและ

ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ โดยได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20  

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูใ่นระดบั 0.17 

     สรุปไดว้า่ แอปพลิเคชนัตรวจสอบอาการและบาํรุงรักษา

รถยนตเ์บ้ืองตน้มีความพอใจอยู่ในระดบัท่ีดีมาก และสามารถ

นาํไปใชง้านไดจ้ริง 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

       เพ่ือให้แอปพลิเคชนัตรวจสอบอาการและบาํรุงรักษา

รถยนตเ์บ้ืองตน้สามารถมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนจึงเห็นควรท่ี

จะไดรั้บการพฒันาดงัต่อไปน้ี 

5.2.1 ในส่วนของผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ ควรจะเพ่ิมขอ้มูล

ท่ีครอบคลุมมากยิง่ข้ึน เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการใชแ้อปพลิเคชัน่

มากยิง่ข้ึน อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด 

5.2.2 โมเดลของการสนับสนุนการตดัสินใจ อาจมี

การเพ่ิมเติม ซ่ึงกฎเกณฑ์ต่างๆเหล่าน้ีเ ป็นกฎท่ีได้มาจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ แต่ยงัสามารถปรับปรุงและเพ่ิมเติมได ้เน่ืองจากอาจ

มีการไดรั้บขอ้มูลท่ีเขา้มามากข้ึน จึงควรมีการปรับโมเดลของ

การสนบัสนุนการตดัสินใจ ใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีเ้ป็นการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเหมืองข้อมลู มาใช้

ในการพยากรณ์ราคาประเมินท่ีดิน เพ่ือนาํไปใช้เป็นแนวทาง

สาํหรับการประเมินราคาท่ีดิน และช่วยประกอบการตัดสินใจ

ของผู้บริหารหรือการตรวจสอบราคาประเมินท่ีดินในปัจจับัน 

โดยทําการรวบรวมข้อมูลปัจจัย ตัวแปร เช่น ระยะความลึก

มาตรฐาน ลักษณะการใช้ประโยชน์ท่ีดิน ลักษณะผิวจราจร 

ข้อมูลราคาตลาด และข้อมูลราคาประเมิน ในพืน้ท่ีอาํเภอลาด

หลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี โดยใช้เทคนิคการจัดหมวดหมู่ 

(Classsification) มาทาํการสร้างโมเดลเพ่ือให้ได้ราคาประเมิน

ท่ีดินท่ีใกล้เคียงกับราคาตลาดมากท่ีสุด ซ่ึงจากผลการทดสอบ

ปรากฏว่า ปัจจัยสําคัญท่ีมีผลทาํให้ราคาประเมินแตกต่างกัน

ส่วนมากเป็นเร่ืองเก่ียวกับผิวจราจร ไม่ว่าจะเป็นความกว้างของ

ผิวจราจร หรือประเภทของผิวจราจร ซ่ึงมีระดับความสําคัญ

รวมกันถึง 39% และพบว่าทฤษฏีท่ีให้ราคาประเมินท่ีดีท่ีสุด คือ 

Generalized Linear และ Neural Network ซ่ึงให้ค่าความแม่นยาํ

ถึง 97% ส่วน Decision Tree ก็ให้ค่าความแม่นยาํท่ีสามารถ

ยอมรับได้คือ 86% ซ่ึงสามารถนาํไปใช้ประโยชน์สาํหรับการ

สร้างระบบเพ่ือการประเมินราคาท่ีดินคราวละมากแปลง (Mass 

Appraisal) หรือ ระบบแบบจาํลองช่วยประเมินราคาคราวละ

มากแปลง (CAMA: Computer  Assisted Mass Appraisal) 

คําสําคัญ : เหมืองขอ้มูล  การจดัหมวดหมู่ขอ้มูล  การพยากรณ์

 ขอ้มูล  การประเมินราคาท่ีดิน  การประเมินราคา

 ท่ีดินคราวละมากแปลง      

 

 

Abstract 
This research is an applied of data mining technology. 

Used to forecasting value of land. To be used as a guide 

for land valuation. And the decision of  the management 

or monitoring appraised land factors record. Data 

collected by variable factors such as the depth of the plot. 

Characteristics, land use Appearance barrier Type of 

road surface Market price information And appraisal Lat 

Lum Kaeo district in Pathumthani Using techniques for 

classification. to create models for the valuation of land 

that is close to market value as possible. The results of 

the test appear. A key factor that resulted in many 

different appraisal is about road surface. Whether it is 

the width of the road surface. Or the type of road surface 

Which have priority as to 39% and found that the theory 

that the appraisal is best to Generalized Linear and 

Neural Network, which provides accuracy up to 97% of 

the Decision Tree is an accuracy acceptable. was 86%, 

which can be utilized for building the system to convert 

more land valuation period (Mass Appraisal) system 

model helps estimate the conversion period (CAMA: 

Computer Assisted Mass Appraisal). 

 

Keyword: Data Mining, Classification , Prediction, Land 
 Price, Mass Apraisal  
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1. บทนํา 

การประเมินราคาทรัพยสิ์น มีความสําคญัและเก่ียวขอ้งกบั

การทาํธุรกรรมอยา่งกวา้งขวาง ไม่ว่าจะเป็นการทาํธุรกรรมใน

ตลาดเงิน ตลาดทุนหรือแมก้ระทัง่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ

เช่น การประเมินมูลค่าทรัพย์สินของบริษัทด้านการพัฒนา

อสังหาริมทรัพยเ์พ่ือทาํการเสนอขายหลกัทรัพยต์่อประชาชน 

การประเมินราคาทรัพยสิ์นเพ่ือการเช่า ซ้ือ ขาย หรือเพ่ือการ

จาํนองไวเ้ป็นหลกัทรัพยค์ ํ้ าประกนั การประเมินราคาสําหรับ

การโอนหลกัทรัพยเ์พ่ือชาํระหน้ี หรือแมก้ระทัง่การประเมิน

ราคาเพ่ือการร่วมทุน การเวนคืน การแบ่งแยกมรดกเพ่ือความ

เป็นธรรมแก่ลูกหลานและเป็นฐานในการคาํนวณค่าธรรมเนียม

ในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเม่ือมีการซ้ือ ขาย จาํนอง

ขายฝาก โอนมรดก ฯลฯ ของภาครัฐ เป็นตน้ 

รูปแบบการประเมินราคาท่ีดินในปัจจุบนันั้นถึงแมว้่าจะมี

การกาํหนดมาตรฐานการประเมินราคาท่ีดินเพ่ือใชเ้ป็นแนวทาง

ในการดาํเนินงานไม่วา่จะเป็นจากหน่วยงานภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ

หรือภาคเอกชน เช่น มาตรฐานการประเมินราคาทรัพย์สิน 

กรมธนารักษ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพการประเมิน

มูลค่าทรัพยสิ์นในประเทศไทย สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบั

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์มาตรฐานการประเมินราคา

ทรัพยสิ์น มูลนิธิประเมินค่าทรัพยสิ์นแห่งประเทศไทย  เป็นตน้

แ ต่ ย ัง มี แ ป ล ง ท่ี ดิ น อี ก จํา น ว น ม า ก ท่ี ต้อ ง อ า ศัย ค ว า ม รู้

ความสามารถ ประสบการณ์หรือดุลพินิจในกําหนดราคา

ประเมินให้ถูกตอ้ง แม่นยาํและสอดคลอ้งกบัราคาตลาด อีกทั้ง

จํานวนแปลงท่ีดินท่ีต้องทําการประเมินราคาในปัจจุบันมี

จาํนวนมากแต่จาํนวนบุคลากรด้านประเมินราคาไม่เพียงพอ

และวธีิการประเมินราคาท่ีดินทีละแปลงตามปกติอาจทาํให้ตอ้ง

สูญเสียเวลาและงบประมาณจํานวนมากในการดําเนินงาน 

นอกจากน้ีอาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อเจ้าของท่ีดิน 

หรือไม่สามารถอธิบายราคาประเมินท่ีเปล่ียนแปลงไปตาม

ลกัษณะปัจจัยของท่ีดินได้เน่ืองจากมีการใช้ดุลยพินิจในการ

ประเมินราคา 

การนําเทคโนโลยีเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้ในการ

ประเมินราคาท่ีดินนั้น จะช่วยให้สามารถประเมินราคาท่ีดินได้

คราวละมากแปลง (Mass Appraisal) และไดร้าคาประเมินท่ีดิน

ท่ีเหมาะสมและใกลเ้คียงกบัราคาตลาดมากท่ีสุด ถึงแมว้า่แปลง

ท่ีดินจะมีลกัษณะทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง

เป็นลักษณะการทํางานท่ีมูลค่าหรือราคาประเมินข้ึนอยู่กับ

ปัจจยั ตวัแปรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ราคาประเมินท่ีดินข้ึนอยู่

กบัสภาพการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน ระยะห่างจากถนน ฯลฯ การนาํ

เทคนิคเหมืองข้อมูลมาใช้ในการสร้างแบบจําลองจะทําให้

สามารถคํานวณได้ว่าถ้าแปลงท่ีดินท่ีมีระยะห่างจากถนน

ลดหลัน่กนัไป แปลงละ 20 เมตรจะมีราคาประเมินท่ีดินเป็น

เท่าใด ซ่ึงจะช่วยให้ประหยดัเวลาและงบประมาณในการ

ประเมินราคาเป็นอยา่งมาก 

 

2.  ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

2.1 หลกัการประเมนิราคาทรัพย์สิน  

 การประเมินราคาทรัพยสิ์น [1] หมายถึง การกาํหนด การ

ประมาณราคารัพย์สิน โดยผู ้ท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์ว่า

ทรัพยสิ์นควรมีราคาหรือมูลค่าเท่าไรในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 

ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการประมาณจากราคาตลาดท่ีมีการซ้ือขายกนั

อยา่งเป็นธรรม โดย [2]  ไดมี้การกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ

ประเมินราคาตามรูปแบบของทรัพยสิ์นและวตัถุประสงคข์อง

การประเมินราคา ไดแ้ก่ 

 1. วธีิเปรียบเทียบราคาตลาด (Market Approach)  

 2. วธีิพิจารณาจากรายได ้(Income Approach)  

 3. วธีิคิดจากตน้ทุน (Cost Approach)  

 4 .วธีิคาํนวณมูลค่าคงเหลือสุทธิ (Residual Approach)  

ซ่ึงปัจจุบนัทั้งภาครัฐและเอกชนส่วนใหญ่ใชว้ธีิเปรียบเทียบ

ราคาตลาด โดยราคาตลาดท่ีนาํมาใชน้ั้น [3] กาํหนดให้สาํรวจ

ขอ้มูลในทอ้งตลาดยอ้นหลงัไม่เกิน 3 ปีและจาํเป็นตอ้งมีการ

ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นโดยการคาํนวณหาค่า A/S Ratio 

(Assessed Value/Sales Ratio) เ พ่ือทราบทิศทางการ

เปล่ียนแปลงราคาประเมินเบ้ืองตน้ คือ 

 A/S Ratio = 1   หมายความวา่ราคาประเมินเท่ากบัราคาตลาด 

 A/S Ratio > 1  หมายความวา่ราคาประเมินสูงกวา่ราคาตลาด 

 A/S Ratio < 1 หมายความวา่ราคาประเมินนอ้ยกวา่ราคาตลาด 

ซ่ึงค่า A/S Ratio นั้ นสามารถสะท้านสภาวะเศรษฐกิจใน

ปัจจุบนัวา่อยูใ่นช่วงเศรษฐกิจขาข้ึน เศรษฐกิจขาลง หรืออยูใ่น

สภาวะทรงตวั ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1: แสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง A/S Ratio กบัสภาวะเศรษฐกิจ 

 A/S Ratio แนวโนม้การเพ่ิมข้ึน

ของราคาท่ีดิน 

สภาวะเศรษฐกิจ 

0.3-0.8 25-30 % เศรษฐกิจขาข้ึน 

0.3-0.9 

0.3-1.0 

0.3-1.1 

20-25 % 

15-20 % 

10-15 % 

 

เศรษฐกิจทรงตวั 

0.3-1.2 

0.3-1.3 

5-10 % 

1-5 % 

เศรษฐกิจขาลง 

 

2.2 การทาํเหมอืงข้อมูล (Data Mining) 

การทาํเหมืองขอ้มูล [4] คือ กระบวนการคน้หาสารสนเทศ

หรือความรู้ท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ เพ่ือนาํความรู้ท่ีไดไ้ป

ใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ โดยสารสนเทศท่ีได้อาจนํามา

พยากรณ์หรือสร้างตน้แบบสาํหรับการจาํแนก โดย [5]  ขั้นตอน

ของการทาํเหมืองขอ้มูล ประกอบไปดว้ย 1) การรวบรวมและ

คดัเลือกขอ้มูลท่ีจะนาํมาใช ้2) การทาํความสะอาดและเตรียม

ขอ้มูลให้เหมาะสมแก่การนาํไปใช ้ 3) การปรับเปล่ียนรูปแบบ

ของขอ้มูล เช่น การเช่ือมตารางในฐานขอ้มูล เป็นการกาํหนด

โครงสร้างและลกัษณะของข้อมูลท่ีใช้ในการประมวลผล 4) 

การสร้างแบบจาํลอง การเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพ่ือทาํ

เหมืองข้อมูล  ซ่ึงประกอบไปด้วยเทคนิค ดังน้ี การหา

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Association Rule Discovery) การจดั

กลุ่มและการทํานาย (Classification & Prediction)  การ

แบ่งกลุ่ม (Clustering) และ การหาความแตกต่าง (Deviation 

Detection)  จ าก นั้ น จึ ง ทําก าร ท ด สอ บ ค วาม ถู ก ต้อ ง แ ล ะ

ประสิทธิภาพของแบบจําลอง และ 5) การประเมินผลการ

ทดลอง ซ่ึงสามารถแสดงขั้นตอนดงัรูปภาพท่ี 1 

 

ภาพที ่1: ขั้นตอนการทาํงานของ Data Mining 

ในส่วนของเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการทาํเหมือง

ขอ้มูล มีดงัน้ี 

2.2.1 เครือข่ายใยประสาท (Neural Network) 

เป็นเทคโนโลยท่ีีมีพ้ืนฐานมาจากการจาํลองการทาํงานของ

เซลลส์มองของมนุษยเ์พ่ือใชใ้นการคาํนวณค่าฟังก์ชนัจากกลุ่ม

ขอ้มูล โดยมีโครงสร้างเป็นกลุ่มของ Node ท่ีเช่ือมโยงถึงกนัใน

แต่ละ Layer คือ Input Layer, Hidden Layer และ Output Layer

ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2 

 

ภาพที ่2: โครงสร้างเครือข่ายใยประสาท 

2.2.2 ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) 

เป็นการนําข้อมูลมาสร้างแบบจําลองการพยากรณ์ใน

รูปแบบโครงสร้างตน้ไมต้ดัสินใจ ซ่ึงเป็นลกัษณะการทาํงาน

แบบการเรียนรู้แบบมีครูสอน (Supervised Learning) จากกลุ่ม

ของขอ้มูลท่ีกาํหนดไวล่้วงหน้า (Traning Test) และสามารถ

พยากรณ์กลุ่มของข้อมูลท่ีไม่เคยนํามาจัดหมวดหมู่ได้ โดย

รูปแบบของตน้ไมต้ดัสินใจประกอบดว้ยโหนดแรกสุดเรียกว่า

โหนดราก (Root Node) โหนดลูก (Child Node) และโหนดใบ 

(Leaf Node) ดงัภาพท่ี 3 

 

ภาพที ่3: โครงสร้างตน้ไมต้ดัสินใจ 

2.2.3 Generalized Additive Models (GAM) 

พฒันามาจาก Linear Regression และ Logistic Regression 

มีการตั้ งสมมุติฐานว่า Model สามารถเขียนออกมาได้ใน

รูปแบบของผลรวมของ Possibly Non-Linear Function ซ้ึง

สามารถนํามาใช้ได้กับปัญหาแบบ Regression และ 

Classification 
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2.3 แบบจาํลองเพือ่การประเมนิราคา (CAMA) 

แบบจาํลองเพ่ือการประเมินราคา (CAMA: Computer -  

Assisted Mass Appraisal) หรือ AVM (Automated Valuation 

Method) เ ป็นลักษณะของการประเมินราคาโดยอาศัย

แบบจาํลองทางสถิติซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีนํามาใชใ้นการประเมิน

ราคาคราวละมากแปลง (Mass Appraisal) ทาํให้ประหยดัเวลา

และตน้ทุนในการประเมินราคาและช่วยลดอคติของผูป้ระเมิน

ราคา โดยส่วนใหญ่นําไปประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บภาษี

ทรัพยสิ์นตามกฎหมายของรัฐหรือทอ้งถ่ินหรือการเวนคืน  

ตามมาตรฐานการประเมินราคาทรัพยสิ์น [6] กําหนด

ขั้นตอนของการประเมินโดยแบบจาํลอง ดงัน้ี  

1. การกาํหนดอสงัหาริมทรัพยท่ี์พึงประเมิน เช่น เป็นท่ีอยู่

อาศยั ท่ีเกษตรกรรมหรืออสงัหาริมทรัพยอ่ื์นใด 

2. การกาํหนดขอบเขตพ้ืนท่ี เช่น ในเขตเมือง 

3. การกาํหนดเง่ือนไข ปัจจยัหรือตวัแปรท่ีมีผลต่อมูลค่า     

ตลาดของทรัพยสิ์น 

4. การพฒันาโครงสร้างของแบบจาํลองทางสถิติท่ีสะทอ้น

ความสมัพนัธ์เชิงตวัแปรต่อมูลค่าตลาดของทรัพยสิ์น 

5. การตรวจวดัความแม่นยาํของตัวแปรท่ีมีผลต่อการ

เปล่ียนแปลงมูลค่าทรัพยสิ์น 

6. การนาํแบบจาํลองไปปรับใชใ้นพ้ืนท่ี เพ่ือขยายผลให้

สามารถประเมินค่าทรัพยสิ์นไดอ้ยา่งประหยดั ถูกตอ้ง

และรวดเร็ว 

7. การปรับปรุงแบบจําลองอย่างต่อเน่ืองเ พ่ือความ

เหมาะสมกบัภาวะตลาดยิง่ข้ึนในอนาคต 

ดงันั้นการทาํ CAMA จะได้ผลดีหรือไม่จึงข้ึนอยู่กบัการ

กํา ห น ด  แ ล ะ ดํา เ นิ น ก า ร ต า ม ขั้ น ต อ น ข้า ง ต้น  โ ด ย  [7]  

คุณลกัษณะท่ีสาํคญัในการประเมินราคาท่ีดิน จาํเป็นตอ้งทาํการ

แยกมูลค่าของอาคารส่ิงปลูกสร้างออกจากมูลค่าทรัพย์สิน

เพ่ือใหไ้ดร้าคาประเมินท่ีดินท่ีแทจ้ริง ซ่ึงมูลค่าของท่ีดินนั้นตอ้ง

ทาํการตรวจคุณภาพและกาํหนดราคาใหม่อยา่งนอ้ยทุก 4 ปี ถึง 

6 ปี  

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ในส่วนของเทคนิคท่ีมีการนาํมาใชใ้นการสร้างแบบจาํลอง

เพ่ือทําการพยากรณ์ขอ้มูลต่างๆ และการประเมินราคานั้ นมี

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

อมัรินทร์และสมจิตร [8] ได้ทาํการออกแบบและพฒันา

โมเดลการพยากรณ์ราคาขา้วเปลือกล่วงหน้า จาํนวน 4 ชนิด 

จากการวดัประสิทธิภาพของโมเดลพบว่าค่าความถูกตอ้งมาก

สุด คือ 99.91% น้อยสุด คือ 77.01% ซ่ึงสามารถนําไปใชป้ะ

โยชน์แก่เกษตรกรผูป้ลูกข้าวได้ และเรวดี [9] ได้นํา Data 

Mining  มาทาํการทาํนายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา

ตามพฤติกรรมทางการเรียนของนักศึกษาในแต่ละสาขาวิชา 

โดยใชเ้ทคนิค Decision Tree ในการจดักลุ่มขอ้มูล (Classification)  

และใช ้Neural Network ในการพยากรณ์/ทาํนายขอ้มูล (Predictive) 

ในส่วนของการนํา Data Mining มาช่วยในการประเมิน

ราคานั้น Claudioi, Vincenzo and Ruggiero  [10] ไดน้าํเทคนิค

ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) และรูปแบบการถดถอย 

(Regression) มาสร้างแบบจาํลองการพยากรณ์ราคาซ้ือขายเพ่ือ

หารูปแบบและความปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการพยากรณ์ราคา

ประเมินอสังหาริมทรัพย ์ส่วน Carlos  [11] ไดท้าํการวิจัย

เก่ียวกบัการประเมินราคาบา้นพกัอาศยั โดยใช ้Decision Tree 

(M5) Neural Network และ Linear Regression (MLP)  ซ่ึงจาก

การวิจยัสรุปวา่ได ้Decision Tree เหมาะสาํหรับพ้ืนท่ีเขตเมือง 

ส่วน Neural Network (ANN) และ Linear Regression (MLP) 

เหมาะสาํหรับพ้ืนท่ีท่ีเป็นลกัษณะกวา้งๆ ทัว่ไป แต่ Steven  [12] 

ไดป้ระเมินราคาท่ีดินโดยใช ้Neural Network (ANN) แต่ผลท่ี

ได้มีความผิดพลาดมากเน่ืองจากจาํนวนและประเภทของตวั

แปรท่ีใชแ้ละการจดักลุ่มตวัอยา่งไม่เหมาะสม อาทิ หน่วยท่ีวดั

ไม่เหมือนกัน เช่น เป็นฟุต เป็นเมตร เป็นเอเคอร์ ส่วนใน

ประเทศใตห้วนั Lai Pi [13] ไดน้าํ Neural Network มาใชใ้น

การทาํ CAMA สําหรับประเมินราคาทรัพยสิ์นเพ่ือใชใ้นการ

จดัเก็บภาษีและการจาํนองเงินกู ้ซ่ึงไดป้ระสิทธิภาพท่ีดีกวา่การ

ใชแ้บบจาํลองการถดถอยแบบดั้งเดิม 

3. วธีิดําเนินการวจัิย 

     วธีิการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ การเตรียมขอ้มูล การ

สร้างและทดสอบแบบจาํลองการพยากรณ์ และการประเมิน

ความถูกตอ้งและวดัประสิทธิภาพ 

3.1 การเตรียมข้อมูล  

ขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยัประกอบไปดว้ยการรวบรวมขอ้มูล

แปลงท่ีดินจากฐานขอ้มูลทางทะเบียนท่ีดิน ขอ้มูลการสํารวจ

ปัจจยั /ตวัแปรจากการเดินสํารวจภาคสนาม ขอ้มูลราคาตลาด
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เบ้ืองตน้จากการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  โดยใชข้อ้มูลใน

พ้ืนท่ีอําเภอลาดหลุมแก้ว จังหวดัปทุมธานี จํานวน 30,000 

แปลง และทาํการคดัเลือกปัจจยัท่ีสนใจนาํมาสร้างแบบจาํลอง

การพยากรณ์ ดงัตารางท่ี 2 

 

      ตารางที ่2: ปัจจยัท่ีใชใ้นการพยากรณ์ 

ลาํดบั รายละเอียดปัจจยั 

1 ตาํแหน่งแปลงท่ีดิน 

2 การใชป้ระโยชนข์องแปลงท่ีดิน 

3 ความลึกของแปลงท่ีดิน 

4 ประเภทผิวจราจร 

5 ความกวา้งผิวจราจร 

6 ประเภทถนน 

7 ความสะดวกในการเขา้-ออก 

8 แปลงท่ีดินติดถนน 

9 แปลงท่ีดินเป็นถนนหรือทาง 

10 ราคาประเมินเดิม 

11 ราคาตลาด 
 

จากนั้นจึงทาํการกรองขอ้มูล (Data Cleaning) เพ่ือทาํความ

สะอาดขอ้มูลใหมี้คุณภาพและสมบูรณ์ เช่น การเติมขอ้มูลท่ีขาด

หายหรือไม่สอดคลอ้งกนั และทาํการแปลงรูปแบบขอ้มูล (Data 

Transformation)    ให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการ

นาํไปสร้างและทดสอบตวัแบบดว้ยโปรแกรม SPSS Modeler  

3.2 การสร้างโมเดล (Modeling)  

 วิธีการสร้างตัวแบบการพยากรณ์ในงานวิจัยน้ีเลือกใช้

โปรแกรม IBM SPSS Modeler 15 ซ่ึงเป็นซอฟแวร์ท่ีได้

พฒันาข้ึนเพ่ือสนบัสนุนการสร้าง Model ทาํงานในลกัษณะของ 

User Interface มาช่วยในการสร้างแบบจาํลองตามกฎการจดั

หมวดหมู่ (Classification) โดยใชเ้ทคนิคเพ่ือทาํการเปรียบเทียบ 

จาํนวน 3 วิธีคือ (1.) ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree)  ซ่ึงใช้

อัลกอริทึม CART (2.) เครือข่ายประสาทเทียม (Neural 

Network) และ (3.) Generalized Linear โดยทาํการแบ่งขอ้มูล

ออกเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้มูลชุดเรียนรู้ (Training set)  และขอ้มูล

ชุดทดสอบ (Testing set) โดยใชว้ธีิการแบ่งแบบสุ่มแบบแยกค่า

ร้อยละ (Percentage Split) โดยกาํหนดอตัราส่วนระหวา่งชุด

ขอ้มูลเรียนรู้กบัชุดขอ้มูลทดสอบเป็น 70% : 30% จากนั้นจึงทาํ

การพฒันาตวัแบบจาํลองการพยากรณ์เพ่ือทาํนายค่าของราคา

ประเมินท่ีดินท่ีตอ้งการ โดยกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ไวท่ี้ 90% 

3.3 การประเมินความถูกต้อง (Accuracy) และวัด

ประสิทธิภาพ (Evaluation)  

3.3.1 ระดับความใกล้เ คียงราคาตลาด ( Accuracy) 

ตวัช้ีวดัคือ Mean A/S Ratio กรณีแจกแจงปกติ หรือ Median 

A/S Ratio กรณีแจกแจงไม่ปกติ แลว้ทดสอบว่าค่ากลางของ 

A/S Ratio เขา้ใกล ้1 หรือไม่ 

3.3.2 ความสมํ่าเสมอระดับความใกล้เคียงราคาตลาด 

(Uniformity) ตวัช้ีวดัคือ Coefficient of Variation : COV กรณี

ขอ้มูล A/S Ratio แจกแจงปกติ หรือใช้ Coefficient of 

Dispersion : COD กรณีขอ้มูล A/S Ratio แจกแจงไม่ปกติ 

 

 

 

3.3.3 ความเป็นธรรม/อคติ (Bias) เป็นการทดสอบ

ระดบัความใกลเ้คียงราคาตลาดระหวา่งทรัพยสิ์นท่ีมีมูลค่านอ้ย

กบัทรัพยสิ์นท่ีมีมูลค่าสูงว่ามีความสมํ่าเสมอหรือไม่ เป็นการ

ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง A/S Ratio กบัมูลค่าทรัพยสิ์น 

(ราคาท่ีดินต่อตารางวา)                                                         

4.  ผลการดําเนินงาน  

จากการพฒันาแบบจาํลองการพยากรณ์ราคาประเมินท่ีดิน 

ปรากฎว่ามีประสิทธิภาพท่ีดีมากเน่ืองจากสามารถพยากรณ์

ราคาประเมินไดใ้กลเ้คียงกับราคาตลาดด้วยค่าวามแม่นยาํถึง  

97 % และ 86% ซ่ึงเทคนิคท่ีไดผ้ลดีท่ีสุดคือ Generalized Linear 

และ Neural Network  โดยสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี  3 

ตารางที ่3: ค่าประสิทธิภาพจากการทดสอบเทคนิคต่างๆ 

 Techniques Correlation   Accuracy Uniformity 

Generalized 

Linear 

97.7 % 0.9 6.35 

Neural Network 97.4 % 0.9 9.0 

Decision Tree 86.2 % 0.8 5.35 

จากตารางท่ี 3 จะสังเกตุไดว้่าความสมํ่าเสมอระดบัความ

ใกลเ้คียงราคาตลาด (Uniformity) ของ Decision Tree จะ

ค่ามาตรฐานท่ียอมรับได ้ cov หรือ cod < 20% 
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พยากรณ์ราคาประเมินท่ีระดบัใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุด กล่าวคือ

ช่วงของราคาประเมินท่ีดินท่ีไดไ้ม่แตกต่างกนัมากนกั 
 

5. สรุปผลการทดลอง 

การนาํเหมืองขอ้มูลมาประยกุต์ใชเ้พ่ือช่วยในการพยากรณ์

ราคาประเมินท่ีดินโดยใช้กฎการจัดหมวดหมู่ โดยใชเ้ทคนิค     

3 วธีิ ไดแ้ก่  ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree)  เครือข่ายประสาท

เทียม (Neural Network) และ Generalized Linear  โดยมีการ

แบ่งขอ้มูลแบบสุ่มด้วยการแบ่งร้อยละของชุดเรียนรู้และชุด

ทดสอบออกจากกัน เ ม่ือทําการวัดค่าประสิทธิภาพของ

แบบจาํลอง ไดแ้ก่ ค่าความแม่นยาํ ค่าความใกลเ้คียงราคาตลาด 

ความสมํ่าเสมอระดับความใกลเ้คียงราคาตลาด และค่าความ

เป็นธรรม/อคติ โดยมีค่าความแม่นยาํมากสุดถึง 97% คือ 

เทคนิค Generalized Linear และ Neural Network ซ่ึงมีความ

ถูกตอ้งแม่นยาํสูงและเหมาะสมกวา่เทคนิค Decision Tree ซ่ึง

หากมีการนําแบบจําลองการพยากรณ์ดังกล่าว ไปสร้างเป็น

แอพพลิเคชัน่สาํหรับการพยากรณ์ราคาประเมินท่ีดินจะช่วยให้

ได้ราคาประเมินท่ีสามารถสะท้อนราคาได้ดี และช่วยให้ลด

ระยะเวลาและค่าใชจ่้ายในการประเมินราคาท่ีดินเป็นอยา่งมาก 

แต่การนําไปใช้ให้ได้มีประโยชน์สูงสุดและถูกตอ้งท่ีสุดนั้ น 

จะต้องมีความระมัดระวังในการ เ ก็บข้อมูลปัจจัย ต่างๆ 

โดยเฉพาะขอ้มูลราคาตลาดจะตอ้งอาศยัการสอบทานเพ่ือให้ได้

ราคาท่ีตรงกบัความป็นจริงท่ีสุด และถา้หากมีการนาํขอ้มูลแผน

ท่ีทางภูมิศาสตร์ (GIS) มาช่วยในการเดินสํารวจจะทําให้

สามารถตรวจสอบและบันทึกข้อมูลได้แม่นยาํมากข้ึนและ

สามารถเห็นภาพรวมของราคาประเมินตามระยะความลึกท่ี

แตกต่างกนัไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

มลูค่าของแหล่งทรัพยากรในอาเซียนเพาเวอร์กริด (ASEAN 

Power Grid) สามารถนาํมาเป็นใช้เป็นข้อมูลในการคาํณวนหา

ส่วนแบ่งให้กับแต่ละประเทศท่ีเป็นสมาชิกของอาเซียน

เพาเวอร์กริด โดยการใช้หลกัคิดของอัลกอริทึมการรวมกลุ่มท่ีดี

ท่ีสุดและอัลกอริทึมค่าแชปลีย์ในเร่ืองการจัดสรรส่วนแบ่ง 

(Payoff) อย่างยุติธรรมของมูลค่าของแหล่งทรัพยากรใน

อาเซียน ในงานวิจัยนี้เราต้องการศึกษาส่วนแบ่งของอาเซียน

เพาเวอร์กริดซ่ึงผลลัพธ์ในการทดลองนีท้าํให้ทราบถึงลักษณะ

การกระจายส่วนแบ่งของอาเซียนเพาเวอร์กริดในแต่ละกลุ่มย่อย

ของโครงสร้างการรวมกลุ่มท่ีดีท่ีสุด 

คาํสําคญั: อาเซียนเพาเวอร์กริด ส่วนแบ่ง ค่าแชปลีย ์โครงสร้าง 

การรวมกลุ่มทีดีท่ีสุด 

 

Abstract 
Value of resource in ASEAN Power Grid. It is data 

for calculate payoff distribution among ASEAN Power 

Grid by Optimal Coalition Structure and Shapley value 

presents the concept of fairness to among ASEAN Power 

Grid. This research seeks to study the pattern of payoff 

distribution among ASEAN Power Grid. 

Keywords: ASEAN Power Grid, payoff, Shapley value, 

Optimal Coalition Structure. 
 

1. บทนํา 

อาเซียนเพาเวอร์กริดเป็นแนวคิดในการเช่ือมโยงระบบ

ไฟฟ้าและรวมกันจัดสรรการใช้ทรัพยากรพลงังานไฟฟ้าใน

ประเทศอาเซียน ท่ีเป็นการรวมพลังของทุกชาติในภูมิภาค 

ส่งเสริมแนวคิดการใชพ้ลงังานอย่างย ัง่ยืนและมีประสิทธิภาพ

เพ่ือความมัน่คงทางดา้นพลงังานและเศรษฐกิจ รวมกนัส่งเสริม

ใหอ้าเซียนพฒันาทดัเทียมภูมิภาคอ่ืนของโลก และในปี 2012 มี

นกัเศรษฐศาสตร์คือ คุณลอยด ์แชปลีย ์ไดรั้บรางวลัโนเบลสาขา

เศรษฐศาสตร์ ในการเสนอค่าแชปลียท่ี์เป็นทฤษฎีการจดัสรร

อย่างยุติธรรม และออกแบบตลาดแนวใหม่ ซ่ึงทาํให้การจับ

คู่ความตอ้งการในตลาดมีประสิทธิภาพ  

อย่างไรก็ตามในการศึกษาข้อมูลการวางแผนในเร่ือง

อาเซียนเพาเวอร์กริด ยงัเป็นเร่ืองการวางโครงข่ายการเช่ือมโยง

ระบบไฟฟ้า แต่ยงัไม่มีการกล่าวถึงในเร่ืองของการจดัสรรการ

กระจายส่วนแบ่งของอาเซียนเพาเวอร์กริด 

ดังนั้ นในงานวิจัยน้ีจึงต้องการนําข้อมูลจริงของแหล่ง

พลงังานไฟฟ้าของอาเซียนเพาเวอร์กริดมาศึกษาลกัษณะการ

กระจายตวัของขนาดของกลุ่มอาเซียนเพาเวอร์กริดกับมูลค่า

ของแหล่งทรัพยากรของอาเซียนท่ีใชใ้นการผลิตพลงังานไฟฟ้า 

โดยใชห้ลกัการของค่าแชปลีย[์1] ท่ีไดรั้บการยอมรับในเร่ือง

ของความยุติธรรม มาหาคาํตอบในส่วนแบ่งสุดท้ายท่ีแต่ละ

ประเทศจะไดรั้บ 
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 เอเจนต์ 

เอเจนต ์(Agent)[2] คือ ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีความสามารถ

ในการกระทาํบางส่ิงบางอย่างไดอ้ย่างอิสระไดด้ว้ยตวัเอง ใน

นามของเจา้ของหรือผูใ้ช ้ซ่ึงเอเจนตส์ามารถคิดวางแผนในการ

กระทําของตัวเองได้ หรือเรียนรู้จากสภาพแวดลอ้ม เพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

การกระจายส่วนแบ่งของอาเซียนเพาเวอร์กริด 

ในโครงสร้างการรวมกลุ่มทีด่ทีี่สุดด้วยหลกัของค่าแชปลย์ี 
Payoff Distribution of ASEAN Power Grid  

in Optimal Coalition Structure by Shapley Value 
 

เบญจวรรณ อินทระ (Benjawan Intara)1  พาณิชย์ สุดโคต (Panich Sodkhot)2  

และฉัตรตระกูล สมบัติธีระ (Chattrakul Sombattheera)3 
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2.2 ระบบมลัตเิอเจนต์ 

ระบบมติัเอเจนต์ (Multi-agent system) [3, 4] คือ ระบบๆ 

หน่ึงท่ีประกอบดว้ยเอเจนตจ์าํนวนหน่ึง ท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ต่อ

กัน และสามารถทํางานตามคาํสั่งท่ีได้รับมอบหมาย เพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายหรือตอบโจทยข์องผูใ้ชง้าน 

2.3 ทฤษฎเีกม 

ทฤษฎีเกม(Game theory)[5] แบบการร่วมมือเป็นการ

รวมกลุ่มของเอเจนตใ์นเกมการร่วมมือท่ีสามารถเกิดข้ึนไดใ้น

ทุกๆบริบทท่ีประกอบด้วยหน่วยการตัดสินใจ (Decision 

Making Unit)หลายๆหน่วย ทั้งน้ีการรวมกลุ่มของเอเจนตย์อ่ม

ทาํใหเ้กิดผลประโยชน์ร่วมกนั (Coalition Value) เกิดข้ึนในทาง

ทฤษฎีนั้นผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการร่วมมือกนัจะเป็นตวั

เลขท่ีบ่งช้ีมูลค่าหรือความพึงพอใจของเอเจนตต์่อการรวมกลุ่ม

นั้นๆ ซ่ึงอาจหมายถึงผลกาํไร การลดตน้ทุน ทั้งน้ีส่ิงท่ีทาํให้เอ-

เจนตซ่ึ์งมีความเห็นแก่ตวั (Self Interested) ตกลงร่วมมือกนันั้น

ข้ึนอยู่กบัการแบ่งบนัผลประโยชน์ท่ีจะเกิดจากการร่วมมือกนั

ของสมาชิกในกลุ่ม หากสมาชิกในกลุ่มทั้งหมดมีความพอใจต่อ

ส่วนแบ่งท่ีตนจะไดรั้บจากผลประโยชน์ท่ีจะเกิดจากการร่วมมือ

กนั การรวมกลุ่มก็จะเกิดข้ึน 

สมมุตใหร้ะบบหลายเอเจนตร์ะบบหน่ึงประกอบดว้ย 3 เอ-

เจนต ์คือ N = {a, b, c} ระบบน้ีสามารถมีการรวมกลุ่ม (S ⊆ N) 

ไดท้ั้งหมด 23 - 1 = 7 กลุ่ม ไดแ้ก่ {A}, {B}, {C}, {A, B}, {A, 

C}, {B, C} และ {A, B, C} จะเห็นไดว้า่การรวมกลุ่มสามารถ

เป็นไดต้ั้งแต่เอเจนตแ์ยกตวัอยูเ่ด่ียวๆ (Singleton Coalition) การ

รวมกลุ่มกนัของสองเอเจนต์หรือมากกว่าไปจนกระทัง่ถึงการ

รวมกลุ่มของทุกๆ เอเจนต ์(Grand Coalition) ในระบบ 

ในทฤษฎีการรวมกลุ่มจะกาํหนดให้มีฟังก์ชัน่กาํหนดมูลค่า

ของกลุ่ม(Characteristic Function) ซ่ึงจะทาํหน้าท่ีกาํหนด

ผลประโยชน์หรือมูลค่า (υ(s)) ท่ีจะเกิดจากการรวมกลุ่มให้แก่

กลุ่มต่างๆ ยกตวัอยา่งเช่น  

υ(A) = 2, υ(B) = 4, υ(C) = 3, 

υ(A, B) = 5, υ(A, C) = 6, υ(B, C) = 8, 

υ(A, B, C) = 10 

หมายถึงมูลค่ากลุ่มท่ีประกอบดว้ย {A}, {B}, {C}, {A, B}, 

{A, C}, {B, C} และ {A, B, C} ตามลาํดบั ภายหลงัจากการ

ต่อรองส่วนแบ่งระหว่างกันแล้วในท้ายท่ีสุดแลว้เอเจนต์จะ

ตดัสินใจรวมกลุ่มกนัอย่างใดอย่างหน่ึง ลกัษณะการรวมกลุ่ม

นั้นๆ เรียกวา่ โครงสร้างการรวมกลุ่ม (Coalition Structure: CS) 

จะเห็นไดว้า่ในระบบน้ีจะมี CS ทั้งหมดอยู ่5 แบบ ไดแ้ก่ {{A}, 

{B}, {C}}, {{A, B},  {C}}, {{A, C}, {B}}, {{A}, {B, C}} 

และ{{A, B, C}} ซ่ึงสามารถหามูลค่าของโครงสร้างการ

รวมกลุ่ม (Coalition Structure Value) ไดด้งัน้ี  

υ(CS) = ∑S ∈ CS υ(s)     (1) 

ส่ิงสาํคญัในภาพรวมของระบบคือโครงสร้างการรวมกลุ่มท่ี

ดีท่ีสุด (Optimal Coalition Structure) คือ 

υ(CS)* = argmax ∑S ∈ CS υ(s)     (2) 

จากสมการท่ี 2   แสดงรูปแบบโครงสร้างการรวมกลุ่มท่ีมี

ผลรวมของมูลค่ากลุ่มสูงสุด เช่น จากโครงสร้างการรวมกลุ่ม

ทั้ง 5 ลกัษณะท่ีมีมูลค่าดงัน้ี υ({A},  {B},  {C})  = 2 + 4 + 3 = 9, 

υ({A, B},  {C})  = 5 + 3 = 8, υ({A, C}, {B}) = 6 + 4 = 10, 

υ({A}, {B, C}) = 2 + 8 = 10,  υ({A, B, C})  = 10 ดงันั้น

โครงสร้างการรวมกลุ่มท่ีดีท่ีสุด (CS*) คือ {A, C}, {B}, {A}, 

{B, C} และ {A, B ,C} และ υ(CS)* คือ 10 

แนวคิดในการแกไ้ขปัญหา (Solution Concept) ของการ

รวมกลุ่มในทฤษฎีเกมการร่วมมือมีหลายอย่างเช่น เคอร์เนล 

(Kernel)[6] ใช้แนวคิดในเร่ืองของความสเถียร, คอร์ (The 

Core)[7] ใชแ้นวคิดในเร่ืองของประสิทธิภาพ  และค่าแชปลีย ์

ใช้แนวคิดในเร่ืองของความยุติธรรมเป็นทฤษฎีท่ีสามารถ

จดัสรรส่วนแบ่งให้กบัเอเจนตต์ามลาํดบัความสาํคญัและมูลค่า

ท่ีเอเจนตน์าํมามอบใหก้บักลุ่ม โดยมีหลกัการดงัน้ี 

2.4 โครงการด้านพลงังานภายใต้ประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียน 

เป็นแนวคิดดา้นการนาํแหล่งทรัพยากรของแต่ละประเทศ

ในภูมิภาคอาซียนมาใช้ให้เ กิดประโยชน์สูงสุด  โดยการ

เช่ือมโยงระบบไฟฟ้าในอาเซียน จึงช่วยลดปัญหาการซ้ือ

เช้ือเพลิงจากกลุ่มประเทศนอกอาเซียน  เพราะอาเซียนมี

ทรัพยากรดา้นพลงังานท่ีหลากหลาย และเป็นการรวมพลงัของ

ทุกชาติในภุมิภาคอาเซียนท่ีจะร่วมกันจัดสรรทรัพยากรท่ี

สามารถใชพ้ลงังานใหเ้กิดประโยชน์คุม้ค่ามากท่ีสุด 

2.5 The Power Trading Agent Competition  

จากการศึกษางานวิจยัน้ี Ketter และคณะ[8] ไดเ้สนอการ

จาํลองการทาํงานของเพาเวอร์แท็ค(Power TAC) ถูกออกแบบ
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มาเพ่ือใชเ้ป็นแบบจาํลองการแข่งขนัท่ีมีรูปแบบเสรีในตลาดคา้

ปลีกและคา้ส่งของพลงังานไฟฟ้าระหวา่งโบร์กเกอร์ ท่ีจะตอ้ง

แ ข่ ง กัน ห า ลู ก ค้า ท่ี ต้อ ง ก าร ใ ช้ง า น พ ลัง ง าน ไ ฟ ฟ้ า แ ล ะ

ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท่ี ผ ลิ ต พ ลัง ง า น ไ ฟ ฟ้ า  ซ่ึ ง มี ก า ร จํา ล อ ง

สภาพแวดลอ้มรูปแบบของการตลาดขายส่งพลงังานไฟฟ้า การ

ควบคุมการกระจายของผลประโยชน์และจาํนวนประชาชนท่ี

เป็นลูกคา้ จะมีโบร์กเกอร์เป็นผูข้ายส่งและขายปลีกพลงังาน

ไฟฟ้า  รวมทั้ งแบบจําลองของผู ้ประกอบการ ท่ี มีความ

หลากหลายของหน่วยองค์กรเชิงพาณิชย์และอุตสาหกรรม

หลายแห่งท่ีกาํลงัการผลิต 

3. วธีิดําเนินการวจัิย  

งานวิจัยน้ีตอ้งการศึกษาลกัษณะการกระจายตวัของส่วน

แบ่งตามขนาดของกลุ่ม โดยการนําข้อมูลจริงของอาเซียน

เพาเวอร์กริด (ASEAN Power Grid) ท่ีมีทรัพยากรท่ีใชใ้นการ

ผลิตไฟฟ้าในภูมิภาคอาเซียนมาคิดคาํนวณในการจดัสรรส่วน

แบ่งดว้ยกระบวนการของอลักอริทึมค่าแชปลีย ์

3.1 ข้อมูลจริงของอาเซียนเพาเวอร์กริด  

ขอ้มูลสมาชิกในกลุ่มประเทศท่ีเป็นสมาชิกของภูมิภาคอาเซียน

ท่ีมีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติท่ีใช้ในการผลิตพลงังานไฟฟ้า 

เช่น พลงังานนํ้ ามนั ก๊าซธรรมชาติ ถ่านหิน และพลงังานนํ้ า 

แสดงดงัตารางท่ี 1  
 

ตารางที ่1: แหล่งทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิตไฟฟ้าของภูมิภาค

อาเซียน [9] 

สมาชิกใน

กลุ่ม

ประเทศ

อาเซียน

เพาเวอร์กริด 

นํ้ามนั 

(ลา้น

บาเรล) 

ก๊าซ

ธรรมชาติ 

(ลา้นลา้น

ลูกบาศกฟ์ตุ) 

ถ่านหิน 

(ลา้นตนั) 

พลงันํ้า 

(เมกะ

วตัต)์ 

อินโดนีเซีย  3,750  112.5  5,529  245,091  

มาเลเซีย  5,357  82.4  4  26,256  

บรูไน  1,200  12.4  -  -  

เวียดนาม  4,700  7.7  150  34,247  

ไทย  453  12.0  1,239  2,055  

พม่า  50  20.8  2  39,726  

ฟิลิปปินส์  138  3.3  316  5,365  

ลาว  -  -  503  26,598  

กมัพชูา  -  -  -  10,046  

สิงคโปร์  -  -  -  -  

3.2 การออกแบบอัลกอริทึมที่เหมาะสมกับข้อมูลอาเซียน

เพาเวอร์กริด  

 อลักอริทึมน้ีจะทาํการหาโครงสร้างการรวมกลุ่มท่ีดี

ท่ีสุด ตามกระบวนการโดยเร่ิมจากการอธิบายตวัแปรต่างๆใน

อัลกอริทึมดังตารางท่ี  2 และกระบวนการคํานวณหาการ

รวมกลุ่มภายใน OCS แสดงดงั ภาพท่ี 1 ดงัน้ี 

Algorithm 1: Optimal Coalition 
Structure(OCS) 
1:  set N = noa of ASEAN Power Grid 
2:  for each i from 1 to N do 
3:     set s = 2 P

N
PR R- 1 

4:     for each s from S ⊆ N do 
5:        set υ 
6:        υ(CS) = ∑ RS ∊ CS RυRs 
7:     end for 
8:  end for        
9:  generate L(N) 

10:  let F[L] <- cs 
11:  for each υ(CS) ∊ CS do 
12:     υ(CS)* = argmax  ∑ RS ∈ CS RυRs 
13:     OCS = υ(CS)* 
14:  end for 
15:  return OCS 

ภาพที ่1: อลักอริทึม OCS 

ตารางที ่2 : แสดงการอธิบายตวัแปรใน Algorithm 1 

ตวัแปร อธิบายตวัแปร 

N จาํนวนของเอเจนต ์

L การแบ่ง Integer Partition  )วิธีการแบ่งเลขจาํนวนเตม็(  

S การรวมกลุ่มทั้งหมด (S ⊆ N) = 2 P

n 
P- 1 

F การตั้งค่า(Configuration) ในการรวมกลุ่ม 

CS โครงสร้างการรวมกลุ่ม 

υ(CS) 
มูลค่าของโครงสร้างการรวมกลุ่ม (Coalition Structure 

Value) 

υ(CS)* มูลค่าของโครงสร้างการรวมกลุ่มท่ีดีท่ีสุด  

OCS 
โครงสร้างการรวมกลุ่มท่ีดีท่ีสุด (Optimal Coalition 

Structure) 
 

จาก Algorithm 1 มีกระบวนการทาํงาน ดงัน้ี  

1) กาํหนดจาํนวนของเอเจนต ์N จาํนวนแสดงดงับรรทดัท่ี 1 

เช่น กาํหนดให้ N = 7 จะไดโ้ครงสร้างการรวมกลุ่ม N = 

{อินโดนีเซีย, มาเลเซีย, บรูไน, เวียดนาม, ไทย, พม่า, 

ฟิลิปปินส์} 

2) กาํหนดจาํนวนของโครงสร้างการรวมกลุ่มทั้งหมด S = 

2 P

7
P – 1 = 127 แสดงดงับรรทดัท่ี 3  
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3) ทาํการใหก้าํเนิดมูลค่าในแต่ละ S พร้อมทั้งกาํหนดมูลค่า 

ใหก้บัโครงสร้างการรวมกลุ่มทั้ง 15 กลุ่ม ดงับรรทดัท่ี 5 แลว้หา

มูลค่าของโครงสร้างการรวมกลุ่ม ในบรรทดัท่ี 6 

4) ให้กาํเนิดการแบ่งเลขจาํนวนเต็ม (Integer Partition) ใน

บรรทดัท่ี 9 เร่ิมจากให้ N แทนเลขจาํนวนเอเจนต ์การแบ่งของ 

N คือ การแทน N ดว้ยผลรวมของเลขจาํนวนเต็มกล่าวคือ N = 

a1 + …+aN ผลรวมของ a1 + …+aN เรียกวา่ Parts ซ่ึงเป็นส่วน

หน่ึงของการแบ่งเลขจาํนวนเต็ม กาํหนดให้ L(N) แทนจาํนวน

ของการแบ่งของ N และ L(N) เรียกวา่ Partition Number หรือ

จาํนวนท่ีเกิดจากการแบ่งเลขจาํนวนเต็ม ยกตวัอย่างเช่น มีเอ

เจนต์อยู ่4 เอเจนตใ์นระบบจะแทนดว้ย L(4) เป็นจาํนวนการ

แบ่งของ 4 เอเจนต์ คือ 4, 3+1, 2+2, 1+1+2, 1+1+1+1 ดัง

ตวัอยา่งตารางท่ี 2 

5) ในบรรทดัท่ี 10 ให้ F[L] เป็นการแบ่งโครงสร้างการ

รวมกลุ่มตาม Integer Partition โดยกาํหนดให้แต่ละInteger 

Partition แทน แต่ละการตั้งค่าซ่ึงสามารถมีการรวมกลุ่มได้

ทั้งหมด 15 กลุ่ม แสดงดงัตารางท่ี 3 

6) คาํนวณหาโครงสร้างการรวมกลุ่มท่ีดีท่ีสุดของอาเซียน

เพาเวอร์กริดในแต่ละ CS ท่ีมีผลรวมสูงสุดจะเป็น OCS of 

ASEAN Power Grid แลว้นาํคาํนวณใน Algorithm 2 ต่อไป 

ตารางที ่3:  ตารางแสดงโครงสร้างการรวมกลุ่ม 

Integer Partition CS 

L[7] F[L]  = {A,B,C,D} 

L[5+1+1] F[L]  = {B,C,D},{A} 

{A,C,D},{B} 

{A,B,D},{C} 

{A,B,C},{D} 

L[4+1+1+1] F[L] = {A,B},{C,D} 

{A,C},{B,D} 

{A,D},{B,C} 

L[3+2+1+1] F[L] = {A},{B},{C,D} 

{A},{C},{B,D} 

{A},{D},{B,C} 

{B},{C},{A,D} 

{B},{D},{A,C} 

{C},{D},{A,B} 

L[2+2+1+1+1] F[L] = {A},{B},{C},{D} 

 

3.3 อลักอริทมึแชปลย์ีทีใ่ช้ในการทดสอบ 

อลักอริทึมท่ีนาํมาใชเ้พ่ือคาํนวณหาส่วนแบ่งของประเทศ

ในภูมิภาคอาเซียนเพาเวอร์กริด (APG: ASEAN Power Grid) 

แสดงดงัตารางท่ี 4 

ตารางที ่4 : แสดงการอธิบายตวัแปรท่ีใชใ้นอลักอริทึม 
ตัวแปร อธิบายตัวแปร 

P 
เซตของ permutation โดย p ∈ P หรือกลุ่มเอเจนต์

ในกลุ่ม p โดย APGRjR < APGRk 

APGRjR  
ประเทศท่ีเป็นสมาชิกใน ASEAN Power Grid ท่ี

ถูกเรียงลาํดบัการเขา้ร่วมกลุ่ม โดยท่ี 1 <= j 

APGRk 
ประเทศท่ีเป็นสมาชิกใน ASEAN Power Grid ท่ี

ถูกเรียงลาํดบัการเขา้ร่วมกลุ่ม โดยท่ี k <= n 

S(APGRjR) กลุ่มเก่าท่ีมีสมาชิกเรียงตาม permutation ถึง APGRj 

S(APGRkR) 
กลุ่มใหม่ท่ีมีสมาชิกเรียงตาม permutation ถึง 

APGRk 

υ(SapgRjR) มลูค่ากลุ่มเก่า 

υ(SapgRkR) มลูค่ากลุ่มใหม่ 

C
apgk

p
 Contribution ของ apgRkR ใน P 

Avg ค่าเฉล่ียของกาํไรท่ีถูกจดัสรรอยา่งยุติธรรม 

 

Algorithm 2:  Modifier Shapley Value 
1:  APG = argmax∑Rs∊apg 
2:  for each p ∊ P do 
3:  Set APGRjR = null 
4:  for each APGRjR ∊ p do 
5:  set S(APGRjR) = S(APGRkR) U APGRj 
6:              C

apgk

p
 = υ(S(apgRkR)) – 

υ(S(apgRjR)) 
7:  S(apgRjR) = S(apgRkR) 
8:  end for 
9:  for APGRjR ∊ APG do 

10:  C(apgRjR, p) = ∑i=0
p

 Capgk
p

 
11:  end for 
12:  Arg = 1/APG C(apgRj R, p) 
13:  end for 
14:  return Arg 

ภาพที ่2: อลักอริทึม Modifier Shapley Value 

Algorithm 2 แสดงขั้นตอนการทาํงานในการคาํนวณหา

ส่วนแบ่งของกลุ่มสมาชิกในภูมิภาคอาเซียนเพาเวอร์กริดท่ีมี

แหล่งทรัพยากรท่ีใช้ในการผลิตพลงังานไฟฟ้า โดยการใช้

หลกัการของแชปลีย ์ดงัต่อไปน้ี 
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1) การหาการเรียงลาํดบัของสมาชิกในกลุ่มประเทศอาเซียน

เพาเวอร์กริด ซ่ึงแสดงใน for บรรทัดท่ี 2 อย่างเช่น กลุ่ม

ประเทศอาเซียนเพาเวอร์กริดท่ีมีแหล่งทรัพยากรนํ้ ามัน 

ยกตัวอย่าง ท่ีพิจารณา 3 ประเทศ ประกอบด้วยประเทศ 

{อินโดนีเซีย, มาเลเซีย, บรูไน} จะไดก้ารเรียงลาํดบัของกลุ่ม 

คือ 3! = 6 รายการ หรือพิจารณาทั้ง 7 ประเทศ คือ {อินโดนีเซีย, 

มาเลเซีย, บรูไน, เวียดนาม, ไทย, พม่า, ฟิลิปปินส์} จะไดก้าร

เรียงลําดับของกลุ่ม คือ 7! = 5,040 รายการ จากนั้ นจึง

กาํหนดใหป้ระเทศในกลุ่ม APG ท่ีไดเ้รียงเขา้กลุ่มแลว้มีค่าเป็น 

null 

2) การคาํนวณหาส่วนแบ่งใหก้บัสมาชิกตามหลกัค่าแชปลีย ์

โดย for ในบรรทดัท่ี 4 สาํหรับแต่ละการเรียงลาํดบัสมาชิกของ

กลุ่ม APG ภายใน for ของการเรียงลาํดบัจะวนลูปเพ่ือทาํการ

คาํนวณหามูลค่าท่ีแต่ละประเทศในกลุ่ม APGRjR นาํมามอบใหก้บั

กลุ่ม จากนั้นคาํนวณหามูลค่าท่ีแต่ละประเทศในกลุ่ม APGRjR 

นํามามอบให้กับกลุ่มโดยคาํนวณจากการนํามูลค่าของกลุ่ม 

APG ใหม่(υ(SapgRkR))ลบกับมูลค่ากลุ่มของกลุ่ม APG เก่า

(υ(SapgRjR)) (ในบรรทัดท่ี 6) ยกตวัอย่างเช่นพิจารณากลุ่ม 3 

ประเทศ คือ  {อินโดนีเซีย, มาเลเซีย, บรูไน} เร่ิมจากประเทศ

สมาชิกแรก คือ ประเทศอินโดนีเซียมีมูลค่าของทรัพยากร

นํ้ ามนัเป็น 3, 750  ลา้นบาเรล  ซ่ึงเป็นมูลค่าท่ีเกิดจากการร่วมมือ

เพียงลาํพงั ต่อมามีประเทศสมาชิกท่ีสองคือประเทศมาเลเซีย 

ทาํใหเ้กิดการเพ่ิมมูลค่า โดยการนาํมูลค่าของกลุ่มใหม่มาลบกบั

มูลค่าของกลุ่มเก่าดงัน้ี υ(SRอินโดนีเซีย,มาเลเซี RRย R) - υ(SRอินโดนีเซีย R) = 

9,107 – 3,750    =5,357  ซ่ึงเป็นมูลค่าท่ีเกิดจากการร่วมมือของ 

{อินโดนีเซีย,มาเลเซีย} จากนั้ นประเทศท่ีสามท่ีเขา้มาเป็น

สมาชิกคือประเทศบรูไน ทาํให้เกิดการเพ่ิมมูลค่า โดยการนาํ

มูลค่ากลุ่มใหม่ลบกบัมูลค่ากลุ่มเก่า ดงัน้ี υ(SRอินโดนีเซีย, มาเลเซีย, บรูไRRน

R) – υ(SRอินโดนีเซีย,มาเลเซีRRยR)  = 10,307   – 9,107    =1,200  ซ่ึงเป็นมูล

ค่าท่ีเกิดจากการร่วมมือกนัของ  {อินโดนีเซีย, มาเลเซีย, บรูไน} 

และเ ม่ือพิจารณาการร่วมมือของ {บรูไน , มาเลเซีย , 

อินโดนีเซีย} การเพ่ิมมูลค่าของแต่ละประเทศ เพ่ือการร่วมมือ

กนั ดงัน้ี 

ประเทศบรูไน:           υ(SRบรูไนR) – υ( )  

                                   = 1,200 – 0 = 1 ,200  

(3) 

ประเทศมาเลเซีย:        υ(SRบรูไน, มาเลเซียR) – υ(SRบรูไนR)   (4) 

                                    = 6,557 – 1 ,200  = 5,357 

ประเทศอินโดนีเซีย:    

υ(SRบรูไน, มาเลเซีย, อินโดนีเซียR) – υ(SRบรูไน, มาเลเซียR) 

                                   = 10,307 – 6,557 = 4,957 

(5) 

และทาํซํ้ าในกระบวนการคาํนวณมูลค่าท่ีแต่ละประเทศใน

ภูมิภาคอาเซียนเพาเวอร์กริด โดยแบ่งตามแหล่งทรัพยากรท่ีแต่

ละประเทศนาํเขา้มาเพ่ิมยงักลุ่มจนครบ ดงัแสดงตวัอยา่งมูลค่าท่ี

ไดใ้นตารางท่ี 5  

ตารางที ่5 : แสดงตวัอยา่งการจดัสรรส่วนแบ่งของอาเซียน

เพาเวอร์กริด 

Order 
Contribution of APG 

อินโดนีเซีย มาเลเซีย บรูไน 

{อินโดนีเซีย,มาเลเซีย

,บรูไน} 
3,750  5,357  1,200  

{อินโดนีเซีย,บรูไน,

มาเลเซีย} 
3,750  1,200  9,107  

{มาเลเซีย,อินโดนีเซีย

,บรูไน} 
5,357  3,750  6,557  

{มาเลเซีย,บรูไน,

อินโดนีเซีย} 
5,357  1,200  9,107  

{บรูไน,อินโดนีเซีย

,มาเลเซีย} 
1,200  3,750  6,557  

{บรูไน,มาเลเซีย

,อินโดนีเซีย} 
1,200  5,357  4,957  

Sum of Contribution 20,614  20,614  37,485  

Average of 

Contribution 
3,436  3,436  6,248  

จากนั้นทําการหาผลรวมของมูลค่าท่ีแต่ละเอเจนต์นํามา

มอบใหก้บักลุ่ม (ในบรรทดัท่ี 10)  ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

Sum of Contribution (ประเทศอินโดนีเซีย)   

       = 3,750 + 3,750 + 5,357 + 5,357 + 1,200 + 1,200 

       = 20,614 (8) 

Sum of Contribution (ประเทศมาเลเซีย)   

       = 5,357 + 1,200 + 3,750 + 1,200 + 3,750 + 5,357 

       = 20,614 (9) 

Sum of Contribution (ประเทศบรูไน)   

       = 1,200 + 9,107 + 6,557 + 9,107 + 6,557 + 4,957 

       = 37,485 (10) 
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จากนั้นจึงทาํการหาการกระจายค่าเฉล่ียของแต่ละประเทศ 

ใน 6  รายการท่ีเกิดจากความร่วมมือกัน  )ในบรรทัดท่ี  12 (

สาํหรับค่าแชปลียท่ี์ได ้นัน่คือ 

1/6 ((20,614), (20,614), (37,485)) 

   = ((3,436), (3,436), (6,248)) 

(11) 

((3,436), (3,436), (6,248); อินโดนีเซีย, มาเลเซีย, บรูไน) 

เป็นค่าของแชปลีย์ท่ีมีการจัดสรรการแบ่งบันส่วนแบ่งแก่

ประเทศท่ีเป็นสมาชิกของอาเซียนเพาเวอร์กริดแต่ละประเทศท่ี

มีทรัพยากรนํ้ ามนัตามลาํดับความสําคญัของมูลค่าท่ีประเทศ

นั้นๆนาํมามอบใหก้บักลุ่มอาเซียนเพาเวอร์กริด 

3.4 ผลการทดสอบและการวจิารณ์ผล  

ในงานวิจยัน้ีตอ้งการศึกษาส่วนแบ่งของอาเซียนเพาเวอร์-

กริด ซ่ึงพิจารณาจาก OCS ของอาเซียนเพาเวอร์กริด สามารถ

กระจายส่วนแบ่งให้กับประเทศในอาเซียนเพาเวอร์กริดท่ีมี

แหล่งทรัพยากรไดอ้ย่างยุติธรรม แบ่งออกเป็นกลุ่มท่ีมีขนาด

เลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ แสดงดงัตารางท่ี 6 

ตารางที ่6 : แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งมูลค่ากลุ่มกบัขนาดของ

กลุ่มอาเซียนเพาเวอร์กริด 

แหล่งทรัยากรในอาเซียน

เพาเวอร์กริด 

ขนาดของกลุ่ม 
กลุ่มขนาด

เลก็ 
กลุ่มขนาด

กลาง 
กลุ่มขนาด

ใหญ่ 
แหล่งทรัพยากรนํ้ามนั 10.95 4.50 2.03 

แหล่งทรัพยากรก๊าซธรรมชาติ 5.31 2.50 8.40 

แหล่งทรัพยากรถ่านหิน 10.48 11.25 3.12 

แหล่งทรัพยากรพลงันํ้า 5.12 5.20 8.67 

 

จากตารางท่ี 6 แสดงผลลัพธ์ในการทดลองลักษณะการ

กระจายของมูลค่ากับขนาดของกลุ่มอาเซียนเพาเวอร์กริดท่ีมี

แหล่งทรัพยากรนํ้ ามนัปรากฏลกัษณะการเกิดส่วนแบ่งในแต่ละ 

Coalition ของ OCS ท่ีสามารถแบ่งเป็นกลุ่มขนาดเล็กเป็น 

10.95%, กลุ่มขนาดกลาง 4.50%, กลุ่มขนาดใหญ่ 2.03% แหล่ง

ทรัพยากรก๊าซธรรมชาติปรากฏลกัษณะการเกิดส่วนแบ่งในแต่

ละ Coalition ของ OCS ท่ีสามารถแบ่งเป็นกลุ่มขนาดเล็ก 

5.31%, กลุ่มขนาดกลาง 2.50%, กลุ่มขนาดใหญ่ 8.40% แหล่ง

ทรัพยากรถ่านหินปรากฏลกัษณะการเกิดส่วนแบ่งในแต่ละ 

Coalition ของ OCS ท่ีสามารถแบ่งเป็นกลุ่มขนาดเล็ก 10.48%, 

กลุ่มขนาดกลาง 11.25%, กลุ่มขนาดใหญ่ 3.12% และทรัพยากร

พลงันํ้ าปรากฏลกัษณะการเกิดส่วนแบ่งในแต่ละ Coalition ของ 

OCS ท่ีสามารถแบ่งเป็นกลุ่มขนาดเล็ก 5.12%, กลุ่มขนาดกลาง 

5.20%, กลุ่มขนาดใหญ่ 8.67% 
 

กติติกรรมประกาศ 

ทางผู ้วิจัยขอขอบพระคุณคณะวิทยาการสารสนเทศ 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้นําเสนอการพัฒนาระบบการค้นคืน

เสียงเพลง ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของเทคโนโลยีการค้นคืนข้อมูล 

โดยระบบทําการสกัดลักษณะเด่นของเพลงออกมาเป็นลาย

พิมพ์เสียง ซ่ึงสามารถใช้ในการบ่งบอกถึงลักษณะเฉพาะของ

แต่ละเพลงได้ ดังน้ันลายพิมพ์เสียงสามารถนาํมาใช้ในการระบุ

เพลงแต่ละเพลงได้ ในปัจจุบันมีผู้ พัฒนาแอปพลิเคชันหลาย

รายได้ทําการพัฒนาระบบค้นหานี้ขึ ้นมา อย่างไรก็ตามแอป

พลิเคชันเหล่านี้ไม่สามารถค้นหาเพลงไทยได้อย่างสมบูรณ์

แบบเม่ือเทียบกับเพลงภาษาอังกฤษ เน่ืองจากฐานข้อมูลท่ี

เก่ียวข้องกับเพลงไทยสากลมีน้อยและไม่สนับสนุนภาษาไทย 

เราจึงได้พัฒนาระบบการค้นคืนข้อมลูเพลงไทยสากลขึน้มาเพ่ือ

แก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยระบบการค้นคืนเพลงน้ัน ได้มีการนาํ

ระบบท่ีมีช่ือว่า ‘Echoprint’ มาใช้ในการทาํงานส่วนหลัง และ 

พัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการ iOS เป็นระบบส่วน

หน้า หลังจากน้ันจึงทาํการทดสอบระบบเพ่ือหาประสิทธิภาพ

ในการค้นหา 

คาํสําคญั: การคน้คืนขอ้มูล; การคน้คืนเพลง; ลายพิมพเ์สียง 

 

Abstract 
 In this paper, we propose the development of 

music information retrieval system which is one of the 

information retrieval technologies. The system will 

extract audio features from an audio sample. We 

consider this set of features as an audio fingerprint. The 

audio fingerprint represents the uniqueness of each song. 

Therefore, this can be used to identify a song. Currently, 

there are a number of applications which are developed 

for this purpose. However, their performance for Thai 

song retrieval are not good as English ones due to a 

small number of Thai songs in their database. Moreover, 

their system are not fully support Thai language. 

Therefore, we extended the used of an open source music 

information retrieval system the so-called ‘Echoprint’ for 

the system back-end of our system which are fully 

supported for Thai songs together with an application on 

iOS. We also compare the performance with existing 

systems. 

Keywords: Information Retrieval, Music Retrieval, 

Audio Fingerprint. 

 

1. บทนํา 

ในอดีตการคน้คืนขอ้มูลนั้นสามารถคน้หาไดจ้ากคาํสําคญั 

(Keyword) ซ่ึงระบบทาํการคน้หาจากขอ้มูลท่ีมีเมทาดาตา 

(Metadata) หรือท่ีถูกแท็ก (Tag) ไว ้ในการคน้คืนขอ้มูลเพลง

ในสมยัก่อนนั้นเป็นไปไดย้าก เน่ืองจากขอ้มูลเพลงส่วนมากไม่

มีการแท็ก นอกจากช่ือไฟล์ท่ีมีการระบุช่ือของศิลปินและช่ือ

เพลงเป็นส่วนใหญ่  และยังไม่ มีระบบการสืบค้นท่ี มี

ประสิทธิภาพเพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

ปัจจุบนัระบบการสืบคน้คืนเพลงนั้นไดถู้กพฒันาใหดี้ยิ่งข้ึน 

ระบบสามารถคน้หาขอ้มูลเพลงจากเสียงได้ โดยเพลงแต่ละ

เพลงนั้นถูกอธิบายดว้ยลายพิมพเ์สียง (Audio Fingerprint) [1] 

ซ่ึงเป็นลักษณะเด่นท่ีได้ถูกสกัดมาจากไฟล์เสียงเพลง และ

ระบบจะทาํการใชล้ายพิมพเ์สียงของเสียงเพลงท่ีตอ้งการคน้หา

มาเปรียบเทียบกับลายพิมพ์เสียงท่ีมีอยู่ในฐานข้อมูล โดยผู ้

ให้บริการสืบค้นข้อมูลเ สียง เพลงบนอินเทอร์ เ น็ตท่ีนํา

เทคโนโลยี น้ีมาใช้ในปัจจุบันเ ร่ิมมีจํานวนมากข้ึน เ ช่น 

โปรแกรมประยกุต ์Shazam [2] และ SoundHound [3] ท่ีเนน้

การพฒันาระบบการค้นคนืเพลงบนระบบปฏบิัตกิาร iOS 
The Development of Music Information Retrieval System on iOS 
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ให้ผูใ้ช้งานสามารถคน้หารายละเอียดของเพลงท่ีกาํลงัฟังอยู ่

รวมถึงการเช่ือมต่อไปยงับริการซ้ือเพลงบนมือถือได้ แต่ใน

ปัจจุบัน ระบบนั้ นมีปัญหาเม่ือผูใ้ช้ต้องการสืบค้นเพลงไทย

สากล เน่ืองจากฐานขอ้มูลของระบบดงักล่าวมีเพลงไทยสากล

อยูจ่าํนวนน้อย ทาํให้ไม่สามารถคน้หารายละเอียดได ้และยาก

แก่การเพ่ิมขอ้มูลเพลงไทยสากลใหม่ในฐานขอ้มูล โดยส่วน

ของเพลงต่างชาตินั้นสามารถหาไดอ้ยา่งไม่มีปัญหาใดๆ อีกทั้ง

ระบบไม่รับรองภาษาไทย ดงันั้นทางผูจ้ ัดทาํจึงแกปั้ญหาดว้ย

การสร้างระบบการสืบคน้เพลงพร้อมกับฐานขอ้มูลท่ีเก็บแต่

ขอ้มูลเพลงไทยสากลอยา่งเดียวเท่านั้น โดยพฒันาต่อยอดจาก

ระบบ ‘Echoprint’ [4] 

เน้ือหาของบทความส่วนท่ี 2 ได้กล่าวถึงวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการวิจยั และพ้ืนฐานของระบบคน้คืนเพลง ส่วนท่ี 

3 กล่าวถึงโครงสร้างของแอปพลิเคชนัและส่วนต่อประสานกบั

ผูใ้ช ้(User Interface) รวมถึงการทดลองสมรรถนะของระบบ

ท่ีรู้จาํเสียงเพลง พารามิเตอร์ท่ีใชแ้ละผลท่ีไดจ้ากการใชร้ะบบ 

และส่วนท่ี 4 เป็นบทสรุปการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 
 

2. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 ลายพมิพ์เสียง 

ลายพิมพเ์สียง คือชุดขอ้มูลท่ีบ่งบอกถึงลกัษณะเด่นเฉพาะ

ของข้อมูลเสียง สามารถนํามาใช้ในการระบุไฟล์เสียงแต่ละ

ไฟล์ได้ เปรียบได้กับลายน้ิวมือของมนุษยท่ี์สามารถบ่งบอก

ตวัตนได ้ขั้นตอนในการสร้างลายพิมพเ์สียงเร่ิมจากการอดัเสียง

มาแปลงสัญญาณจากแอนะล็อกเป็นดิจิตอล และใช้เทคนิค

ต่างๆ ในการสกดัลกัษณะเด่น (Feature) จากสัญญาณ เช่น การ

ใช ้Loudness, Brightness, Pitch [1], Power Spectrum [5], 

Spectrogram [2], Chord Progression [6] เป็นตน้ และจดัเก็บ

ไวใ้นฐานขอ้มูล ดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: กลไกการทาํงานของการสร้างลายพิมพเ์สียง 

 

2.2 การค้นคนืข้อมูล (Information Retrieval) 

การค้นคืนข้อมูลเป็นเทคโนโลยีท่ีใช้ในการคน้หาขอ้มูล

สารสนเทศต่างๆ โดยระบบการคน้คืนขอ้มูลนั้นทาํงานโดยการ

ป้อนขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา (Query) เขา้สู่ระบบ และระบบทาํ

การเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีคน้หากบัขอ้มูลในฐานขอ้มูล โดยการ

ใช้เทคนิคในการค้นหาต่างๆ เช่น Term-Weighting [7], 

Inverted Index [8] เป็นตน้ และระบบทาํการคืนรายการ

ผลลพัธ์ของการคน้หากลบัมาใหก้บัผูใ้ช ้ดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: หลกัการทาํงานของการคน้คืนขอ้มูล 

 

โดยเทคนิคการคน้คืนขอ้มูลนั้น สามารถใชง้านไดก้บัขอ้มูล

หลายรูปแบบ เช่น ขอ้ความ รูป เสียง เป็นตน้ ในบทความน้ีจะ

เ น้ น เ ฉ พ า ะ ก า ร ค้น คื น ข้อ มู ล เ สี ย ง  (Music Information 

Retrieval) [9] เป็นหลกั โดยสามารถเก็บลายพิมพเ์สียงลงไป

ในระบบฐานขอ้มูล และใชใ้นการคน้คืนขอ้มูลออกมาได ้
 

2.3 Echoprint 

Echoprint เป็นระบบท่ีช่วยในการคน้คืนเพลง โดยทาง

ผูพ้ฒันาไดมี้การเปิด Source Code ใหผู้อ่ื้นสามารถสร้างระบบ

การค้นคืนเพลงได้ด้วยตนเอง ซ่ึงส่วนประกอบหลักนั้ นมี 2 

ส่วน โดยส่วนท่ีหน่ึงคือระบบสร้างลายพิมพเ์สียงท่ีทาง The 

Echo Nest ไดพ้ฒันาข้ึนมาท่ีเรียกว่า ‘Codegen’ [4] ส่วนท่ี

สองคือส่วนของเซอร์เวอร์ (Server) ซ่ึงเป็นส่วนท่ีทาํหนา้ท่ีคน้

คืนขอ้มูล ประกอบดว้ยระบบ Apache Solr ท่ีใชเ้ป็นระบบการ

คน้หาและ Tokyo Cabinet เป็นระบบฐานขอ้มูลของการคน้หา 

โดยหลกัการของระบบทั้ ง 2 ส่วนจะกล่าวถึงในหัวขอ้ย่อย

ถดัไป 
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2.3.1 การสร้างลายพมิพ์เสียงของระบบ 

การทาํงานของระบบ Codegen นั้นเร่ิมจากนาํคล่ืนเสียง

ป้อนเขา้ไปในระบบ โดยระบบทาํงานดว้ยการเก็บขอ้มูลเป็นคู่

ของ {เวลา, แฮช} จากสัญญาณเสียงผ่านระบบประมวล

สญัญาณและรับมือกบัคล่ืนรบกวนและการดดัแปลงเสียงต่างๆ 

โดยแฮช (Hash) ในท่ีน้ีหมายถึงการท่ีนาํค่าลกัษณะเด่นของ

ช่วงเวลานั้นๆ มาเขา้รหัสและเก็บเป็นขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 

โดยวธีิการทาํงานแบบละเอียดนั้นเป็นดงัน้ี 

การสร้างลายพิมพเ์สียงนั้นเร่ิมจากแปลงคล่ืนเสียงท่ีเขา้มา

ในระบบให้เป็นคล่ืนสัญญาณ Mono ความถ่ี 11 kHz หลงัจาก

นั้น สญัญาณจะถูกส่งผ่านไปยงั Whitening Filter [10] เพ่ือลด

สัญญาณ White Noise ซ่ึงเป็นสัญญาณรบกวนท่ีมีความ

หนาแน่นคงท่ีและใชว้ิธีการ Sub-band Decomposition [11] 

ขนาด 8 Band ในการบีบอดัขอ้มูลเสียง โดยสัญญาณท่ีผ่านจาก

การทาํ Decomposition นั้นจะนาํไปใชใ้นการหาคน้หา Onset 

[12] ซ่ึงเป็นค่าความเขม้ของโน๊ต (Note) ในไฟล์เสียง และนาํ

ค่า Onset นั้นไปทาํการเขา้ฟังก์ชนัแฮชขนาด 20 บิต แลว้เก็บคู่

กบัช่วงเวลาของค่า Onset นั้นๆ หลงัจากนั้นทาํการนาํขอ้มูลน้ี

ส่งไปใหส่้วนของเซอร์เวอร์ การสร้างลายพิมพเ์สียงไดถู้กแสดง

อยูใ่นภาพท่ี 3 

 

 

ภาพที ่3: ภาพรวมการทาํงานของระบบ Echoprint [4] 

 

2.3.2 การค้นคนืข้อมูลของระบบ 

การทาํการคน้คืนขอ้มูลนั้นมีการทาํงานในส่วนของเซอร์

เวอร์ โดยระบบจะทาํการสร้างดชันี (Index) ของแต่ละ Onset 

ในรูปแบบของดัชนียอ้นกลบั (Inverted Index) เก็บไวใ้น

ฐานขอ้มูลเพ่ือใหส้ามารถคน้หาไดอ้ยา่งรวดเร็ว [8]  

ในการเปรียบเทียบนั้น สามารถทาํไดโ้ดยการเปรียบเทียบ

ค่าแฮชของไฟล์เสียงท่ีจะคน้หากบัค่าแฮชในระบบ โดยมีการ

ใชด้ชันียอ้นกลบัเป็นตวับ่งบอกดชันี ดงัตวัอย่างในตารางท่ี 1 

ค่าแฮชในแถวท่ี 1 นั้น มีเพลงท่ีมีค่าแฮชใกลเ้คียงกนัท่ีเลขดชันี 

1 และ 7 หลงัจากนั้นระบบจะส่งผลลพัธ์การคน้หาเพลงท่ี

ใกลเ้คียงท่ีสุดกลบัมายงัผูใ้ชง้าน แต่อยา่งไรก็ตาม ผลลพัธ์ท่ีได้

จากการใช้ตารางดัชนีย ้อนกลับนั้ นก็จะพบว่ามีผลลัพธ์ท่ี

ใกลเ้คียงกนัหลายเพลง ระบบจึงคาํนวณ Time Histogram [5] 

และนาํมาใชใ้นการคดัเลือกอีกคร้ังเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ์ของเพลงท่ี

มีความคลา้ยมากท่ีสุด 
 

ตารางที ่1: ตารางดชันียอ้นกลบัของค่าแฮชท่ีสกดัออกมา 

ขอ้มูลท่ีนาํเขา้ เลขดชันีของเพลง 

‘eJylV22SZCkOuxK’ 

‘Af8xORv8ujNpD2g’ 

‘Bb7r7B5985ifhUh’ 

1,7 

2 

3,9 

 

3. รายละเอยีดการพฒันา 

3.1 ความต้องการของระบบ 

ระบบท่ีนําเสนอน้ีพฒันามาสําหรับคน้หาเพลงไทยสากล

เท่านั้น โดยระบบสามารถวิเคราะห์เสียงเพลงและสามารถคน้

คืนรายละเอียดของเพลงไทยสากลท่ีป้อนเขา้สู่ระบบได ้เช่น ช่ือ

เพลง ช่ือนกัร้อง ช่ืออลับั้ม รูปปกอลับั้มและอ่ืนๆ พร้อมมีระบบ

จดัการส่วนของผูใ้ชง้าน 

โดยผูใ้ชง้านท่ียงัไม่ไดล้งทะเบียน (Unregistered User) 

นั้นมีความสามารถในการคน้หาเพลง ดูประวติัการคน้หา เขา้สู่

ระบบได ้ส่วนผูใ้ชง้านท่ีลงทะเบียนกบัระบบแลว้ (Registered 

User) ความสามารถเหมือนกบัผูใ้ชง้านท่ีไม่ไดล้งทะเบียน แต่

เ พ่ิมส่วนของประวัติส่วนตัวเข้ามา  ส่วนผู ้ดูแลระบบ 

(Administrator) มีความสามารถในการจัดการเพลงใน

ฐานข้อมูล ซ่ึงสามารถเพ่ิมหรือลบเพลงท่ีอยู่ในระบบ และ

จดัการผูใ้ชง้านได ้ซ่ึงการทาํงานของระบบได้ถูกแสดงดังยูส

เคสไดอะแกรมในภาพท่ี 4 

3.2 ภาพรวมของระบบ 

ลกัษณะการทาํงานของระบบนั้นเป็นดงัภาพท่ี 5 ซ่ึงระบบ

ถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
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3.2.1 ระบบส่วนหน้า (Front End) ถูกพฒันาอยู่บน

ระบบปฏิบติัการ iOS เป็นส่วนติดต่อผูใ้ชก้บัระบบส่วนหลงั 

โดยผูใ้ชง้านสามารถใชง้านผ่านแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนมา มี

ช่ือวา่ ‘Chordle’ 

 

ภาพที ่4: ยสูเคสไดอะแกรมของระบบ 

 

 

ภาพที ่5: ภาพรวมการทาํงานของระบบ 
 

3.2.2 ระบบส่วนหลัง (Back End) ทาํงานอยู่บน

ระบบปฏิบติัการ CentOS 6.5 [13] ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

3.2.2.1  ระบบค้นคืนเสียงเพลง ซ่ึงใชร้ะบบ Echoprint 

ในการสร้างลายพิมพเ์สียงจากไฟลเ์สียงท่ีไดรั้บมาเปรียบเทียบ

กบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลและทาํหนา้ท่ีคน้คืนขอ้มูล 

3.2.2.2 ระบบ Web Server ซ่ึงใชใ้นการติดต่อกบัระบบ

ส่วนหนา้ โดยใชภ้าษา Python ในการออกแบบ Web Server  

โดยละเอียด ระบบส่วนหลงันั้ นมี 3 ระบบท่ีใช้ในการ

ทาํงานคือ Apache Solr ซ่ึงทาํหน้าท่ีเป็นระบบการคน้หา 

Tokyo Cabinet เป็นระบบฐานขอ้มูลและ web.py เป็นระบบ

เช่ือมต่อระหวา่ง Apache Solr และ Tokyo Cabinet รวมถึง

รับ-ส่งขอ้มูลไปยงัแอปพลิเคชนั Chordle ดงัภาพท่ี 6 

 

ภาพที ่6: ภาพรวมการทาํงานของระบบส่วนหลงั 

3.3 ภาพการทาํงานของระบบ 

3.3.1 หน้าจอของระบบส่วนหลงั 

ผูดู้แลระบบสามารถเพ่ิมเพลงเขา้ไปในระบบไดโ้ดยทาํการ

อพัโหลดไฟลเ์พลงท่ีตอ้งการ ผา่นหนา้เวบ็ไซตด์งัในรูปท่ี 7 
 

 

ภาพที ่7: การเพ่ิมเพลงลงในระบบ 

 

3.3.2 หน้าจอของระบบส่วนหน้า 

แอปพลิเคชันท่ีได้พฒันาข้ึนมา นั้นมีช่ือว่า Chordle ซ่ึง

พฒันาเพ่ือระบบปฏิบติัการ iOS 7 เท่านั้น โดยแอปพลิเคชนันั้น

มีฟังกช์นัการทาํงานแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

3.3.2.1 การค้นหา 

เป็นฟังก์ชันหลักของแอปพลิเคชัน โดยทําหน้าท่ีในการ

ค้นหาเพลง ผู ้ใช้สามารถใช้งานได้โดยโดยการกดท่ีรูป

ไมโครโฟนเพ่ือเร่ิมตน้ในการคน้หา ดงัรูปท่ี 8(1) 

3.3.2.2 ประวตักิารค้นหา 

ทาํหน้าท่ีในการแสดงประวติัการคน้หาของผูใ้ช้งาน โดย

เก็บบนัทึกเพลงท่ีไดถู้กคน้หาของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัในแต่

ละวนั ดงัรูปท่ี 8(2) 

3.3.2.3 บัญชีส่วนตวัของผู้ใช้งาน 

ทําหน้าท่ีในการจัดการบัญชีส่วนตัวของผู ้ใช้งาน โดย

ผูใ้ช้งานระบบสามารถลงทะเบียนเพ่ือสร้างบัญชีส่วนตวัใน
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                        (1) หนา้จอการคน้หา               (2) หนา้จอประวติัการคน้หา         (3) หนา้จอส่วนก่อน Login             (4) หนา้จอบญัชีส่วนตวั 

ภาพที ่8: รูปฟังกช์นัต่างๆในแอปพลิเคชนั Chordle 

 

ระบบได ้โดยก่อนเขา้สู่ระบบจะมีตวัเลือกให้เลือกว่าจะสร้าง

บญัชีใหม่หรือทาํการเขา้สู่ระบบดงัรูปท่ี 8(3) 

เม่ือทาํการเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้ จะพบกบัหนา้จอขอ้มูล

ของบญัชีท่ีผูใ้ชง้านสร้างข้ึน ดงัรูปท่ี 8(4) 

 
4. ผลการทาํงานของระบบ 

4.1 รูปแบบการทดสอบ 

ระบบท่ีถูกพฒันาข้ึนนั้นไดถู้กทดสอบโดยการคน้หาเพลง

ไทยสากลทั้งหมด 20 เพลงโดยการเลือกเพลงแบบสุ่มท่ีมีอยูใ่น

ระบบ โดยแอปพลิเคชัน Chordle จะตั้ งเวลาท่ีใช้ในการ

บนัทึกเสียงเป็นเวลา 10 15 และ 20 วินาทีตามลาํดับ เพ่ือ

ทดสอบประสิทธิภาพของระบบ และรายงานผลดว้ยเวลาท่ีใชท่ี้

น้อยท่ีสุดในการบนัทึกเสียงในการคน้คืนเพลง ส่วนผลการ

ทดลองระบบ Shazam และ SoundHound จะรายงานเป็น

หน่วยวนิาทีท่ีใชใ้นการบนัทึกเสียงและคน้หาเพลง เน่ืองจากไม่

สามารถปรับค่าต่างๆ ได ้และทาํการหาค่าเฉล่ียของเวลาท่ีใช้

คน้หา อีกทั้งใหผู้ใ้ชง้านไดท้าํการประเมินผา่นแบบสอบถาม 

4.2 ปัจจยัทีใ่ช้ในการทดสอบ 

ระบบถูกทดสอบในห้องปฏิบติัการ โดยความดงัของเสียง

ของหัองท่ีวดัไดมี้ความดงัเฉล่ียท่ี 45 dB อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ

ทดสอบเป็น iPod Touch 5th Generation และฐานขอ้มูลเพลง

ในระบบนั้นมีทั้งหมด 2,000 เพลง 

4.3 ผลการทดสอบ 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดลอง โดย Chordle สามารถ

คน้หาไดค้รบ 20 เพลง โดยใช้เวลาเฉล่ียในการคน้หาท่ี 16 

วินาที ขณะท่ี Shazam สามารถคน้หาได้ทั้ ง 18 เพลงจาก

ทั้งหมด 20 เพลง แต่ใชเ้วลาเฉล่ียในการคน้หาท่ีน้อยท่ีสุดท่ี 

4.67 วินาที และ SoundHound สามารถคน้หาได ้16 เพลงจาก 

20 เพลง โดยใชเ้วลาเฉล่ียในการคน้หาท่ี 7.94 วนิาที 
 

ตารางที ่2: ผลการทดสอบของระบบ เปรียบเทียบเวลาท่ีใชใ้นการคน้หา

รายละเอียดของเพลง โดยท่ี – หมายถึงระบบไม่สามารถคน้หาได ้

ศิลปิน - ช่ือเพลง 
Retrieval Time (s) 

Chordle Shazam SoundHound 

25 Hours - คนขา้งๆ 15 4 3 

แกงส้ม - I Love Your Smile 15 5 12 

Singular - ลอง 20 4 6 

Stamp - ชายกลาง 15 4 11 

Stamp - บา้นเล็ก 15 5 12 

Musketeers - นิทาน 15 4 3 

Tattoo Colour - รอยจูบ 20 4 12 

เบล สุพล - หยดุความคิดไม่ได ้ 15 4 - 

นิว & จ๋ิว - ไม่รักไม่ตอ้ง 15 5 5 

เบิร์ด ธงไชย - จะไดไ้ม่ลืมกนั 15 5 5 

Mild - ดาว  15 - - 

No More Tear - รักเคยดีกวา่น้ี  20 4 - 

ETC - เจบ็และชินไปเอง 15 - - 

The Bottom Blues - ไม่รู้ตวั 15 5 20 

สิงโต นาํโชค - อาย 15 6 5 

Season Five - แหลก 15 3 7 

แกงส้ม - คุณและคุณเท่านั้น 15 3 4 

Bodyslam - แสงสุดทา้ย 15 3 11 

Lula - ฤดูความรักผลิ 15 4 4 

Better Weather - อากาศเปล่ียนแปลงบ่อย 20 12 7 

Average Retrieval Time 16.00 4.20 6.35 

Accuracy (%) 100% 90% 80% 

 
จากนั้นไดท้าํการเปรียบเทียบคุณสมบติัต่างๆ ของระบบท่ี

นาํเสนอและแอปพลิเคชนัอ่ืนๆ ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที ่3: ตารางเปรียบเทียบคุณสมบติักบัแอปพลิเคชนัอ่ืน 

คุณสมบติั Chordle Shazam SoundHound 

การคน้หาเพลงไทย มี มี มี 

การอ่านภาษาไทย รองรับ ไม่รองรับ รองรับบางส่วน 

ความยดืหยุน่ใน

การเพ่ิมเพลง 
มี ไม่มี ไม่มี 

 

4.4 ผลการสํารวจความพงึพอใจของผู้ใช้ 

จากผลการสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ช ้ โดยกลุ่มตวัอยา่ง

คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจาํนวน 20 คน ไดป้ระเมินความ

พึงพอใจใน 2 ดา้น คือ ความง่ายของการใชง้านและความ

สวยงามของแอปพลิเคชนั ซ่ึงแบ่งระดบัความพึงพอใจเป็น 5 

ระดบั ตาม Likert Scale [14] คือ นอ้ยท่ีสุด (1), นอ้ย (2), ปาน

กลาง (3), มาก (4), และ มากท่ีสุด (5) ดงัตารางท่ี 4 
 

ตารางที ่4: ตารางความพึงพอใจของระบบ 

ประเภทความพึงพอใจ คะแนนเฉล่ีย 

ความง่ายต่อการใชง้าน 

ความสวยงาม 

4.40 

4.15 

คะแนนเฉล่ียโดยรวม 4.28 

 

5. สรุปผล  

บทความน้ีนําเสนอระบบการค้นคืนเพลงบนระบบ iOS 

จากการศึกษาพบวา่ระบบสามารถคน้คืนขอ้มูลของเพลงท่ีมีอยู่

ในฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตามความเร็วใน

การค้นหายงัไม่สามารถเทียบเท่ากับระบบอ่ืนๆได้ แต่ส่วน

ระบบสนบัสนุนภาษาไทยนั้นสามารถทาํงานไดดี้ ผูใ้ชใ้ห้ความ

พึงพอใจต่อแอปพลิแคชนัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีคะแนน 4.28 อีก

ทั้งระบบยงัมีความยดืหยุน่ในการเพ่ิมเพลงใหม่อีกดว้ย 

ในอนาคต สามารถพฒันาประสิทธิภาพระบบได้โดยการ

พฒันาอลักอริทึมท่ีใชใ้นการสร้างลายพิมพเ์สียงและการคน้คืน 

อีกทั้งมีการเพ่ิมขอ้มูลเพลงเขา้ไปในระบบอยา่งสมํ่าเสมอ 
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บทคัดย่อ 

บทความนีน้าํเสนอผลการศึกษาความสัมพันธ์ของข้อมูล

พฤติกรรมของนักเรียนระดับมัธยมท่ีพวกเขาถูกกระทําและ

พฤติกรรมท่ีพวกเขาแสดงออกกับคนรอบตัว ข้อมูลท่ีนํามา

ศึกษาเป็นข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามโดยนักเรียน

ระดับมธัยม  การวิเคราะห์ใช้เทคนิคการค้นหากฎความสัมพันธ์

เพ่ือค้นหารูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมท่ี

นักเรียนระดับมธัยมถกูกระทาํโดยคนรอบตัวในบริบทต่างๆ ว่า

เก่ียวข้องกับพฤติกรรมท่ีพวกเขาแสดงออกหรือกระทาํกับคน

รอบข้างในบริบทต่างๆ หรือไม่ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าเด็ก

นักเรียนมธัยมจะแสดงออกหรือกระทาํพฤติกรรมบางอย่างท่ีไม่

ดีกับเพ่ือนเม่ือพวกเขาถูกกระทาํพฤติกรรมบางอย่างท่ีไม่ดีจาก

คนรอบตัวท่ี มีวัยวุฒิมากกว่า โดยมีค่าความเ ช่ือมั่นของ

ความสัมพันธ์มากกว่าร้อยละ 90 คือ ถ้าพวกเขาถูกพ่อแม่ ครู 

และคนในชุมชนกระทาํด้วยการตวาด ตะคอก แผดเสียง พูด

ประชดประชัน บิดเนือ้หรือบิดหู พวกเขาจะไปแสดงออกหรือ

กระทาํพฤติกรรมการเขกหัว ตบตีแขนหรือหัว พูดล้อเลียนให้

รู้สึกอาย และด่าด้วยคาํหยาบคาย กับเพ่ือน  

คาํสําคญั: กฎความสมัพนัธ์ เทคนิคเหมืองขอ้มูล พฤติกรรม

ความรุนแรง  
 

Abstract 
This paper presents the study of relationship between 

how the secondary school students are being treated and 

how they behave and treat the others. By using 

association rule, one can find whether the way in which 

the students are being treated has impact on how they 

treat the others in different situations or not. According 

to our study, we found that the secondary school students 

would express inappropriate behavior or mistreat their 

friends when they were being mistreated by the others 

who were senior to them at the minimum confidence 

value of 90%. More specifically, if they were scolded, 

yelled, sarcastic, or got pinched at the ears by their 

parents, teachers, or other people within their 

community, they would mistreat their friends by hitting 

on their friends’ heads or hands, teasing and 

embarrassing them, and impolitely curse their friends.  

Keyword: Association Rule, Apriori Algorithms, Data 
Mining, Violent Behavior 

 

1. บทนํา 

เม่ือเด็กหรือเยาวชนถูกกระทาํด้วยพฤติกรรมบางอย่าง

จากคนรอบตวัในสังคมแลว้ พวกเขาจะซึมซับเอาพฤติกรรม

เหล่านั้นไปแสดงออกหรือกระทาํกบัคนรอบตวัต่อหรือไม่เป็น

ประเด็นการวิจัยท่ีบทความน้ีตอ้งการศึกษา ท่ีผ่านมาทั้ งจาก

การศึกษาและประสบการณ์ของผูว้ิจยัเองพบว่าการเรียนการ

สอนผ่านการรับรู้นั้นส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ

ผูเ้รียน ซ่ึงประสบการณ์การเรียนรู้ของผูเ้รียนนั้นเกิดไดห้ลาย

สถานท่ีทั้ งในชั้นเรียนในรูปแบบท่ีเป็นทางการและนอกชั้น

เรียนท่ีบา้นหรือท่ีชุมชนในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ เม่ือผูเ้รียน

รับรู้และเข้าใจในประสบการณ์ใดแล้วพวกเขาก็สามารถ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองตามประสบการณ์นั้นได ้แต่

คนส่วนใหญ่จะมีมุมมองต่อเน้ือหาหรือประสบการณ์ในดา้นท่ี

ดีเท่านั้น ถา้เป็นอย่างนั้นจริงย่อมไม่ดีแน่ถา้พวกเขาเหล่านั้น

รับรู้และเขา้ใจในประสบการณ์ผ่านทางพฤติกรรมในดา้นท่ีไม่

ดี เน่ืองจากการแสดงออกพฤติกรรมท่ีไม่ดีนั้นก่อให้เกิดปัญหา

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการแสดงออกพฤตกิรรมของเดก็นักเรียนระดบัมัธยม 
หลงัจากที่เคยถูกกระทําด้วยพฤตกิรรมเดยีวกนัด้วยเทคนิคกฎความสัมพนัธ์ 

High School Student Behavior Study Using Association Rule Technique 
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ของการอยู่รวมกนัในสังคม และอาจจะพฒันาไปสู่การกระทาํ

พฤติกรรมท่ีรุนแรงต่อไป  

เพ่ือให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ีผูค้นอยู่ร่วมกันอย่างสันติ

ปราศจากการใช้ความรุนแรงต่อกัน ผู ้ท่ี รับผิดชอบควรมี

การศึกษาและวิเคราะห์หาต้นตอของปัญหาเพ่ือนํามาสร้าง

มาตรการหรือแนวทางเชิงรุกท่ีสามารถยบัย ั้งหรือป้องกนัต่อไป 

ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้งานวจิยัน้ีสนใจในประเด็นกระบวนการ

เรียนรู้ในพฤติกรรมท่ีไม่ดีของกลุ่มเด็กและเยาวชนผ่าน

ประสบการณ์ท่ีพวกเขาถูกกระทาํโดยคนรอบตวันั้นจะส่งผลให้

พวกเขาแสดงออกพฤติกรรมนั้นในอนาคตหรือไม่ โดยผูว้จิยัได้

ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนใน

ระดบัมธัยม โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามแบบ

ออนไลน์ของเด็กมธัยมในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวดั

นนทบุรีมาทําการวิ เคราะห์ด้วยเทคนิคกฎความสัมพันธ์ 

(Association Rule) [1] เพ่ือการหารูปแบบของความสัมพนัธ์วา่

พฤติกรรมท่ีเด็กและเยาวชนระดับมธัยมถูกกระทาํในบริบท

ต่างๆ แต่ละพฤติกรรมนั้นส่งผลต่อการแสดงออกพฤติกรรมกบั

คนรอบขา้งในบริบทต่างๆ ของตวัเขาเหล่านั้นหรือไม่ ผลท่ีได้

จากการศึกษาน้ีสามารถนํามาสร้างเป็นขอ้สรุปของสาระใน

ฐานขอ้มูลเพ่ือการกาํหนดนโยบายและมาตรการในการป้องกนั

และแกไ้ขปัญหาการแสดงออกพฤติกรรมความรุนแรงในเด็ก

และเยาวชนต่อไป 

การนาํเสนอบทความแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ แนวคิดและ

วธีิการทาํเหมืองขอ้มูลนาํสนอในหวัขอ้ต่อไป หวัขอ้ท่ี 3 

นาํเสนองานวจิยัทางดา้นพฤติกรรมความรุนแรง หวัขอ้ท่ี 4 ผล

ท่ีไดจ้ากการคน้หาความสมัพนัธ์ และหวัขอ้สุดทา้ยนาํเสนอการ

อภิปรายและสรุปผลท่ีไดจ้ากการวจิยั  

 

2.  แนวคิดและวธีิการทาํเหมืองข้อมูล 

การทาํเหมืองขอ้มูล คือ กระบวนการคน้หาสารสนเทศ

หรือขอ้ความรู้ท่ีอยู่ในฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีซบัซอ้น [2] เพ่ือ

นาํขอ้ความรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการสร้างการพยากรณ์ ตวั

แ บ บ สํ าห รั บ ก าร จํา แ น ก ห น่ วย ห รื อ ก ลุ่ ม ข้อ มู ล  แ ส ด ง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยขอ้มูล และสร้างขอ้สรุปของสาระ

ในฐานขอ้มูล ท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคหรือวิธีการ ไดแ้ก่ วิธีการจัด

กลุ่ม วิธีการจาํแนก การคน้หาความสัมพนัธ์ การพยากรณ์ เป็น

ตน้ โดยการสร้างตวัแบบท่ีอธิบายความเป็นไปหรือสภาพการณ์

หน่ึงท่ีเกิดข้ึนแลว้ เพ่ือนาํตวัแบบน้ีมาใชอ้ธิบายสถานการณ์ท่ียงั

ไม่เกิดข้ึนหรือท่ียงัไม่รู้คาํตอบ ดงันั้นถา้มีฐานขอ้มูลขนาดใหญ่

ท่ีมีขอ้มูลคุณภาพดีเทคโนโลยีการทาํเหมืองขอ้มูลสามารถช่วย

ในการคน้หาหรือแสวงหาโอกาสหรือแนวทางใหม่  ก่อให้เกิด

กระบวนการอตัโนมติั การพยากรณ์แนวโน้มและพฤติกรรม 

และการค้นพบรูปแบบท่ีไม่เคยรู้จักมาก่อนท่ีซ่อนอยู่ใน

ฐานขอ้มูลนั้น 

    2.1 กฎความสัมพนัธ์  

การคน้หากฎความสัมพนัธ์เป็นเทคนิคหน่ึงท่ีสําคญัของ

การทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) หลกัการท่ีสําคญัของ

เทคนิคน้ี คือ ค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างรายการข้อมูลท่ี

ปรากฎร่วมกนั (Co-occurrence) ในฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ เพ่ือ

นาํผลลพัธ์ท่ีอยูใ่นรูปของกฎความสมัพนัธ์ไปใชใ้นการทาํความ

เขา้ใจหรือทาํนายปรากฏการณ์ท่ีเป็นบริบทของฐานขอ้มูลนั้นๆ 

กฎความสัมพนัธ์สามารถเขียนในรูปแบบกลุ่มของรายการ

ขอ้มูล (Item Set) ท่ีเป็นเหตุไปสู่กลุ่มของรายการขอ้มูลท่ีเป็น

ผล รากฐานของเทคนิคน้ีมาจากการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้ (Market Basket Analysis) ท่ีนักการตลาดตอ้งการ

วิเคราะห์หารายการสินคา้ท่ีมีการซ้ือพร้อมกนั ณ จุดขาย โดย

ผลลัพธ์ท่ีได้สามารถแสดงในรูปแบบของกฎ ท่ีแสดงความ

เป็นไปไดข้องการซ้ือสินคา้ต่างๆร่วมกนั ยกตวัอยา่ง เช่น ลูกคา้

ส่วนใหญ่ท่ีมาซ้ือหนังสือมติชนรายสัปดาห์แล้วมักจะซ้ือ

วารสารคู่สร้างคู่สมด้วย ซ่ึงทางร้านสามารถนําความรู้น้ีไป

แนะนาํลูกคา้ใหม่ท่ีกาํลงัซ้ือหนังสือมติชนรายสัปดาห์ได ้โดย

กฏความสมัพนัธ์น้ีใชใ้นการหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลทั้งสอง

ชุ ด  ห รื อ ม า ก ก ว่ า ส อ ง ชุ ด ข้ึ น ไ ป ม า ไ ว้ด้ ว ย กั น  ร ะ ดั บ

ความสัมพันธ์ของกฎพิจารณาจากตัวแปรสองตัว คือ ค่า

สนบัสนุน (Support) ซ่ึงเป็นค่าร้อยละของการดาํเนินการท่ีกฎ

สามารถนาํไปใช ้หรือ ค่าร้อยละของการดาํเนินการท่ีกฎท่ีใชมี้

ความถูกตอ้ง และค่าความมัน่ใจ (Confidence) ซ่ึงเป็นจาํนวน

ของกรณีท่ีกฎถูกต้องโดยสัมพันธ์กับจํานวนของกรณีท่ีกฎ

สามารถนาํไปใชไ้ด ้

    2.2 การค้นหากฎความสัมพนัธ์ 

ขั้ นตอนการค้นหากฎความสัมพันธ์แบ่งออกเป็น 2 

ขั้นตอน คือ การสืบคน้ความถ่ีของกลุ่มรายการ (Frequent Item 
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Set) ท่ีเป็นการพิจารณาค่าความมัน่ใจและกลุ่มรายการท่ีมี

ความ ถ่ีห รือค่าสนับสนุนว่า มีค่ ามากกว่าห รือ เ ท่ ากับค่ า

สนบัสนุนขั้นตํ่า  

การคน้หากฎความสมัพนัธ์สามารถยกตวัอยา่งไดด้งัน้ี ถา้

ตารางท่ี 1 เป็นตวัอยา่งชุดขอ้มูลของการซ้ือสินคา้ โดยคอลมัน์ 

TID รายการสินค้าท่ีถูกซ้ือโดยลูค้าแต่ละคนและคอลัมน์ 

ITEMS คือรายการสินคา้ท่ีซ้ือพร้อมกนัในแต่ละคร้ังโดย A, B, 

C, D และ E แทนช่ือสินคา้ในแต่ละชนิด การดาํเนินการ

กาํหนดค่าสนบัสนุนขั้นตํ่า (Minimum Support) เท่ากบัร้อยละ 

50 และค่าความมัน่ใจขั้นตํ่า (Minimum Confidence) เท่ากบั

ร้อยละ 70 โดยทัว่ไปการกาํหนดค่าขั้นตํ่าของทั้งสองค่าข้ึนอยู่

กบัความตอ้งการของผูใ้ชห้รือขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

 ตารางที ่1: ตวัอยา่งขอ้มูลรายการซ้ือสินคา้ 

 

ทาํการคน้หา Frequent Itemsets รอบท่ี 1 รายการสินคา้ท่ีมี

ค่าสนับสนุนมากกว่ร้อยละ 50 จะถูกตัดขอ้มูลท้ิงและได้ผล

ลพัธ์ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2: ผลการคน้หา Frequent Itemsets รอบท่ี 1 

Itemsets C1 Count % 
 

{A} 3 60 
 

{B} 4 80 
 

{C} 4 80 
 

{D} 1 20 
 

{E} 4 80 
 

การคน้หา Frequent Itemsets รอบท่ี 2 ก็ทาํลกัษณะเดียวกนั

กบัรอบแรกโดยไดผ้ลพัธ์ดงัตารางท่ี 3 

 

 

 

ตารางที ่3: ผลการคน้หา Frequent Itemsets รอบท่ี 2 

Itemsets C2 Count % 

{A,B} 2 40 

{A,C} 3 60 

{A,E} 2 40 

{B,C} 3 60 

{B,E} 4 80 

{C,E} 3 60 
 

การคน้หา Frequent Itemsets ทาํไปจนถึง Itemset 

ทั้งหมดโดยไดผ้ลพัธ์ดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางที ่4: ผลการคน้หา Frequent Itemsets รอบสุดทา้ย 

 Itemsets C3 Count % 

{B,C,E} 3 60 
 

กฎความสมัพนัธ์ท่ีถูกสร้างข้ึนสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 5 
 

ตารางที ่5: รายการกฎความสมัพนัธ์ท่ีคน้พบ 

กฎความสัมพนัธ์ ค่าสนับสนุน (%) ค่าความเช่ือมั่น (%) 

{BC}=>{E} 60 3/3=100 

{CE}=>{B} 60 3/3=100 

{BE}=>{C} 60 3/4=75 

{B}=>{CE} 60 3/4=75 

{C}=>{BE} 60 3/4=75 

{C}=>{BE} 60 3/4=75 

{E}=>{BC} 60 3/4=75 

{A}=>{C} 60 3/3=100 

{B}=>{C} 60 3/4=75 

{B}=>{E} 80 3/3=100 

{C}=>{E} 60 3/4=75 

เม่ือพิจารณากฎความสัมพนัธ์พบว่า {BC} => {E} มีค่า

สนบัสนุนเท่ากบัร้อยละ 60 และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 100% 

หมายความว่าจํานวนคร้ังการซ้ือสินค้าท่ีมีการซ้ือ B, C, E 

พร้อมกนัมีจาํนวน 3 คร้ังจากจาํนวนรายการทั้งหมด และความ

น่าจะเป็นเม่ือมีการซ้ือ B, C พร้อมกนัแลว้จะซ้ือสินคา้ E ดว้ย

เสมอท่ีความเช่ือมัน่ 100% 

TID ITEMS 

1 A,C,D 

2 B,C,E 

3 A,B,C,E 

4 B,E 

5 A,B,C,E 
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3. การศึกษาและวจิยัด้านพฤตกิรรมความรุนแรง 

 จาก กา รศึก ษารา ยงา นก าร ศึกษ าวิจัย ของ อง ค์ก ร

สหประชาชาติพบวา่เด็กตอ้งเผชิญกบัความรุนแรงทั้งกาย วาจา 

และเพศจากบุคคลใกลชิ้ด เช่น พอ่แม่ เพ่ือน ครูอาจารย ์และคน

ในชุมชน โดยถูกกระทาํทั้งท่ีบา้น โรงเรียน สถานท่ีให้คุม้ครอง

ดูแลเด็ก และชุมชน [3] ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีทัว่โลกให้ความสนใจ

เป็นอยา่งมาก นอกจากนั้นไดมี้การเรียกร้องใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งของ

แต่ละประเทศจดัทาํนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบติัการ

เพ่ือแกไ้ขปัญหาดงักล่าว  

ในประเทศไทยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ตระหนักถึง

ความสาํคญัของปัญหาความรุนแรงต่อเด็กเช่นเดียวกนั ไดมี้การ

ดาํเนินการศึกษาเร่ืองความรุนแรงต่อเด็ก เพ่ือใช้เป็นข้อมูล

พ้ืนฐานในการกาํหนดนโยบายและมาตรการเพ่ือการป้องกัน

และแ ก้ไข ปัญหาความรุนแ รงต่ อ เด็ก ให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ให้สังคมตระหนักถึงสถานการณ์ความ

รุนแรงต่อเด็ก ให้ทราบทัศนะเก่ียวกับความรุนแรง และการ

ปฏิบติัต่อกนัระหว่างเด็กกบัผูใ้หญ่ เพ่ือนาํไปสู่ความเขา้ใจใน

ปัญหา ความร่วมมือในการป้องกนั  และการแกปั้ญหา 

การศึกษาเก่ียวกบัความรุนแรงต่อเด็กในประเทศไทยเป็น

การรวบรวมขอ้มูลประสบการณ์เก่ียวกบัความรุนแรงในวยัเด็ก

ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ในเบ้ืองตน้ผลของการศึกษาเป็นเพียง

รายงานการสรุปในภาพรวมและการให้ขอ้คิดเห็นจากการแปร

ผลทางสถิติเท่านั้นยงัไม่ไดมี้การวิเคราะห์หาสารสนเทศและ

ขอ้ความรู้ท่ีแฝงอยูใ่นขอ้มูล [3]  

งานวิจัยน้ีได้ใช้แนวทางเดียวกับการศึกษาข้างต้น คือ

ผูว้ิจัยได้จัดทาํแบบสอบถามแบบออนไลน์เพ่ือเก็บขอ้มูลกับ

นักเรียนระดบัมธัยม โดยรายละเอียดของขอ้มูลประกอบดว้ย

ประสบการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดจากการกระทาํต่อกันทั้งกาย 

วาจา และเพศจากรอบขา้ง เช่น พอ่แม่ เพ่ือน ครูอาจารย ์และคน

ในชุมชน ทั้งท่ีบา้น โรงเรียน และชุมชน โดยแบ่งออกเป็นสอง

ตอน ประกอบดว้ยประสบการณ์ความรุนแรงท่ีเขาถูกกระทาํ 

และพฤติกรรมความรุนแรงท่ีเขาเป็นผูก้ระทาํ 
 

4. ผลการค้นหากฎความสัมพนัธ์ 

    4.1 วธีิการวเิคราะห์ 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามมีจาํนวน 4251 คน 

จากนั้นไดน้าํมาพิจารณาหาความถ่ีของพฤติกรรมท่ีถูกกระทาํ

เพ่ือนาํมาเลือกเป็น Item ในการหาความเช่ือมโยงซ่ึงไดพิ้จารณา

จากค่าความถ่ีท่ีเกิดข้ึนสูงสุด จาํนวน 12 รายการโดยสามารถ

สรุปรายการของพฤติกรรมไดด้งัตารางท่ี 6 
 

ตารางที ่6: รายการพฤติกรรมท่ีมกัเกิดการกระทาํจริงโดยคนรอบตวัเด็ก

นกัเรียนมธัยม 

Item รายการพฤตกิรรม 

I1 พฤติกรรม บิดเน้ือหรือบิดหูกระทาํโดยพอ่แม่ 

I2 ลงโทษดว้ยการเฆ่ียนกระทาํโดยพอ่แม่ 

I3 พฤติกรรมตวาด ตะคอก แผดเสียงกระทาํโดยครู 

I4 พฤติกรรมพดูประชดประชนัท่ีกระทาํโดยครู 

I5 พฤติกรรมพดูลามกกระทาํโดยครู 

I6 พฤติกรรมพดูลวนลามทางเพศกระทาํโดยครู 

I7 เราแสดงพฤติกรรมโดยเขกหวัเพ่ือน 

I8 เราแสดงพฤติกรรมโดยตบหรือตีแขนหรือหวัเพ่ือน 

I9 เราแสดงพฤติกรรมโดยลอ้เลียนเพ่ือนใหรู้้สึกอาย 

I10 เราแสดงพฤติกรรมโดยด่าวา่เพ่ือนดว้ยคาํหยาบคาย 

I11 เราแสดงพฤติกรรมโดยพดูลามกกบัเพ่ือน 

I12 เราใหดู้รูปภาพ วดีีโอ หรือคลิปโป๊ 
 

การวิเคราะห์ใชแ้นวคิดการคน้หากฎความสัมพนัธ์ หรือ 

อพริโอริอลักอริทึม (Apriori Algorithms) [4][5] ซ่ึงเป็น

อลักอริทึมในการสืบคน้กฎความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนไดท้ั้ งหมด 

โดยพิจารณาจากค่าสนับสนุนขั้นตํ่าท่ีกาํหนด ผลลพัธ์ในการ

สืบคน้จะอยูใ่นรูปแบบ  Lattice  ท่ีแสดง ถึงความสัมพนัธ์ของ 

Itemset หรือกลุ่มของรายการขอ้มูลท่ีปรากฎในฐานขอ้มูล)  

โดยมีการกาํหนดค่าสนับสนุนขั้นตํ่าสุดท่ี 0.1 หรือร้อยละ 10 

เหตุผลท่ีเลือกเป็นร้อยละ 10 เน่ืองจากค่าทางสถิติท่ีให้ความ

ถูกตอ้งนั้นตามทฤษฎีจะใชข้ั้นตํ่าท่ีร้อยละ 10 ค่าความเช่ือมัน่

กาํหนดท่ี 0.9 หรือร้อยละ 90 เพ่ือให้ไดก้ฎความสัมพนัธ์ท่ีมีค่า

ความถูกตอ้งร้อยละ 90 ข้ึนไป และกาํหนดจาํนวนกฏเพ่ือหยดุ

การคาํนวณท่ี 213-1 หรือ 8191 กฎ 

    4.2 ผลการค้นหากฎความสัมพนัธ์ 

การคน้หากฎความสมัพนัธ์ดว้ยอพริโอริอลักอริทึม ท่ีค่า

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 ข้ึนไปจาํนวน 6 กฎดว้ยกนั ดงัน้ี 
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กฎท่ี 1 ค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 96 

ถา้ครูพูดแบบน้ีกบัเรา ตวาด ตะคอก แผดเสียง  พูดประชด

ประชัน  เราไปเขกหัวเพ่ือน  ตบตีแขนหรือหัวเพ่ือน  พูดลอ้

เรียนเพ่ือนให้รู้สึกอาย  พฤติกรรมต่อไปเราจะด่าเพ่ือนดว้ยคาํ

หยาบคาย   

กฎท่ี 2 ค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 96 

ถา้โรงเรียนทาํแบบน้ีกบัเรา บิดเน้ือหรือบิดหู  ครูพูด ตวาด 

ตะคอก แผดเสียง กบัเรา  เราไปเขกหัวเพ่ือน  ตบตีแขนหรือหัว

เพ่ือน  พูดลอ้เรียนเพ่ือนให้รู้สึกอาย  พฤติกรรมต่อไปเราจะด่า

เพ่ือนดว้ยคาํหยาบคาย   

กฎท่ี 3 ค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 

ถา้นกัเรียนเป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ครูพดูแบบ

น้ีกบัเรา  ตวาด ตะคอก แผดเสียง  เราไปเขกหวัเพ่ือน  ตบตีแขน

หรือหวัเพ่ือน  ด่าเพ่ือนดว้ยคาํหยาบคาย  พฤติกรรมต่อไปเราจะ

พดูลอ้เรียนเพ่ือนใหรู้้สึกอาย 

กฎท่ี 4 ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95  

ถา้นักเรียนเป็นนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ถา้ครูพูด

แบบน้ีกบัเรา  ตวาด ตะคอก แผดเสียง  เราไปเขกหัวเพ่ือน  ตบ

ตีแขนหรือหัวเพ่ือน  พูดลอ้เรียนเพ่ือนให้รู้สึกอาย  พฤติกรรม

ต่อไปเราจะด่าเพ่ือนดว้ยคาํหยาบคาย 

กฎท่ี 5 ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 94  

ถา้โรงเรียนทาํแบบน้ีกบัเรา บิดเน้ือหรือบิดหู  ครูพูด ตวาด 

ตะคอก แผดเสียง กบัเรา  เราไปเขกหัวเพ่ือน  ตบตีแขนหรือหัว

เพ่ือน  เราพูดกับเพ่ือน ด่าเพ่ือนด้วยคาํยาบคาย  พฤติกรรม

ต่อไปเราจะพดูลอ้เรียนเพ่ือนใหรู้้สึกอาย   

กฎท่ี 6 ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 94  

ถา้ครูพดูแบบน้ีกบัเรา  ตวาด ตะคอก แผดเสียง  พดูประชด

ประชนั  เราไปเขกหวัเพ่ือน  ตบตีแขนหรือหวัเพ่ือน  เราพดูกบั

เพ่ือน ด่าเพ่ือนดว้ยคาํยาบคาย  พฤติกรรมต่อไปเราจะพดูลอ้

เรียนเพ่ือนใหรู้้สึกอาย 

 

 

 

5. อภิปรายและสรุปผลทีไ่ด้จากการวจิยั 

การศึกษาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลพฤติกรรมท่ีถูกกระทาํ

และพฤติกรรมท่ีแสดงออกกับคนรอบตัวของนักเรียนระดับ

มธัยมท่ีตอบแบบสอบถามแบบออนไลน์จาํนวน 4251 คนโดย

ใชเ้ทคนิคการคน้หากฎความสัมพนัธ์พบว่าเด็กนักเรียนมธัยม

จะแสดงออกหรือกระทาํพฤติกรรมบางอยา่งท่ีไม่ดีกบัเพ่ือนเม่ือ

พวกเขาถูกกระทาํพฤติกรรมบางอยา่งท่ีไม่ดีจากคนรอบตวัท่ีมี

วยัวฒิุมากกวา่ โดยมีค่าความเช่ือมัน่ของความสัมพนัธ์มากกว่า

ร้อยละ 90 คือ ถา้พวกเขาถูกพ่อแม่ ครู และคนในชุมชนกระทาํ

ดว้ยการตวาด ตะคอก แผดเสียง พดูประชดประชนั บิดเน้ือหรือ

บิดหู พวกเขาจะไปแสดงออกหรือกระทาํพฤติกรรมการเขกหัว 

ตบตีแขนหรือหัว พูดลอ้เลียนให้รู้สึกอาย และด่าดว้ยคาํหยาบ

คาย กบัเพ่ือน  

ผลการท่ีไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลน้ีสามารถตั้งขอ้สังเกตได้

วา่การแสดงออกพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมบางอยา่งของเด็กและ

เยาวชนนั้นมีอิทธิพลมาจากการท่ีเขาถูกกระทาํโดยคนท่ีมีวยัวฒิุ

มากกว่า โดยพวกเขาจะไม่มีการโตต้อบแต่จะแสดงพฤติกรรม

ในลกัษณะเดียวกนักบัคนในวยัวฒิุระดบัเดียวกนั  
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บทคัดย่อ 

บทความนี้ได้ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพเสียง  VoIP 

ระหว่าง แอพพลิเคช่ันไลน์ (LINE) กับ เฟสบุ๊ค (Facebook) โดย

ใช้การประเมินคุณภาพเสียงด้วยวิธีการสนทนาก่ึงสัมภาษณ์ ซ่ึง

เป็นวิธีการเชิงจิตวิสัย แล้วนาํค่าคุณภาพเสียงหรือค่าเอ็มโอเอส 

(Mean Opinion Score : MOS) ท่ีได้มาวิเคราะห์เชิงสถิติด้วย 

ANOVA และ T-test ซ่ึงพบว่า LINE ท่ีเช่ือมต่อผ่านเครือข่าย 

LAN ให้คุณภาพเสียงดีท่ีสุด (MOS = 3.88) ในขณะท่ี Facebook 

ท่ีเช่ือมต่อผ่านเครือข่าย WLAN ให้คุณภาพเสียงตํา่ท่ีสุด (MOS 

= 2.75) และพบว่าคุณภาพเสียงท่ีได้จาก LINE ดีกว่าคุณภาพ

เสียงท่ีได้จาก Facebook อย่างมีนัยสาํคัญ (P-Value < 0.05) 

ไม่ว่าเช่ือมต่อผ่านเครือข่ายแบบ  LAN หรือ WLAN  

คาํสําคญั:  วโีอไอพี, จิตวสิยั, เอม็โอเอส, ไลน์, เฟสบุ๊ค 
 

Abstract 
This paper presents a comparison of perceptual VoIP 

quality between LINE Application and Facebook using 

subjective assessment, call interview-conversation tests. 

The Mean Opinion Score (MOS) results were analyzed by 

using ANOVA and T-test. It has been found that LINE 

with Local Area Network (LAN) provides the best voice 

quality (MOS=3.88), whereas Facebook with Wireless 

LAN (WLAN) provides the worst voice quality 

(MOS=2.75). Also, it has been found that voice quality 

from LINE is better than voice quality from Facebook 

with significant different (P-Value < 0.05), both LAN and 

WLAN connections.  

Keyword: VoIP, Subjective, MOS, LINE, Facebook 

 

1. บทนํา 

เทคโนโลยี VoIP (Voice over Internet Protocol) พฒันาข้ึน

เพ่ือการส่ือสารโดยวิธีส่งแพ็คเกตเสียงถึงกันผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีสะดวกในการส่ือสารและ

ช่วยลดค่าใชจ่้ายโทรศพัท์ [1] แต่การส่ือสารแบบน้ีมีขอ้จาํกดัท่ี

ส่งผลกระทบต่อคุณภาพเสียง เช่น เกิดการสูญเสียของแพค็เกต 

เสียงท่ีส่งถึงกนั ทาํให้ขอ้มูลสูญหาย (Loss) บางคร้ังเกิดการ

ประวิงเวลา (Delay) ทาํให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพเสียงท่ีได ้

วิธีการวดัคุณภาพเสียงวีโอไอพีสามารถวดัได้ด้วยมาตรวดั 

เอ็มโอเอส หรือ MOS (Mean Opinion Score) ตามวิธีของไอที

ย-ูที (ITU-T) [2-3] 

ซ่ึงบทความน้ี ไดศึ้กษาเปรียบเทียบคุณภาพเสียงของบริการ 

VoIP 2 ชนิดท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในการ Download จาก

แอพพลิเคชัน่สโตร์ (Application Store) คือ ไลน์ (LINE) และ 

เฟสบุ๊ค (Facebook) โดยใชว้ิธีการประเมินเชิงจิตวิสัย สําหรับ

การประมาณค่า MOS ใช้ข้อมูลจากกลุ่มผู ้ใช้คนไทย ผ่าน

เครือข่าย LAN และ WLAN ของผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต True 

แลว้นาํค่า MOS ท่ีไดม้าวเิคราะห์เชิงสถิติ เพ่ือพิสูจน์สมมติฐาน

ว่าคุณภาพเสียง VoIP ท่ีวดัได้มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัหรือไม่ 
 

การศึกษาเปรียบเทยีบคุณภาพเสียงวโีอไอพรีะหว่างแอพพลเิคช่ันไลน์ กบั เฟสบุ๊ค  

ด้วยการประเมินเชิงจติวสัิย 

A Comparative Study of VoIP Quality between LINE Application and 
Facebook Using Subjective Assessment 
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2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 VoIP  

VoIP เป็นการนาํเอาสญัญาณเสียงรวมเขา้กบัสญัญาณขอ้มูล 

เพ่ือส่งผา่นไปยงัระบบเครือข่ายผ่านทาง Internet Protocol แต่ก็

มีจุดด้อย คือ ในบางกรณีคุณภาพเสียงอาจไม่ดีเท่าโทรศัพท ์

และอาจมีการประวิงเวลา (Delay) หรือสัญญาณเสียงเดินทาง

มาถึงช้า ทาํให้พูดสวนกันได้ไม่ถนัด และไม่สามารถใช้งาน

โทรศพัท ์VoIP ไดเ้ม่ือไฟฟ้าดบั หรือ Internet เกิดขดัขอ้ง  

2.2  วธีิการวดัคุณภาพเสียงสําหรับ VoIP 

วิธีการวดัคุณภาพเสียงสําหรับ VoIP จะแบ่งออกเป็น 2 

ประเภท [4] คือ การวดัเชิงวตัถุวิสัย เป็นการประเมินคุณภาพ

เสียงโดยใชเ้คร่ืองมือในการวดั และ การวดัเชิงจิตวิสัย คือการ

ประเมินคุณภาพเสียงท่ีใชค้นเป็นผูป้ระเมิน โดยผลลพัธ์ของวิธี

น้ีสามารถนาํมาเป็นเกณฑ์มาตรฐานสําหรับวิธีการวดัเชิงวตัถุ

วิสัย นอกจากน้ียงัมีนักวิจัยอีกหลายท่านระบุไว้ว่าการวัด

คุณภาพเสียงเชิงจิตวิสัยเป็นวิธีการท่ีมีความแม่นยาํสูงและ

น่าเช่ือถือดงัหลกัฐานท่ีปรากฏต่อไปน้ี 

“การวดัคุณภาพเสียงเชิงจิตวิสัยถือวา่เป็นวิธีท่ี “น่าเช่ือถือ” 

ท่ีสุดสาํหรับวธีิการวดัคุณภาพเสียง” [5] 

 “การวดัคุณภาพเสียงเชิงจิตวสิยัเป็นวธีิท่ีเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด

สําหรับการวัดคุณภาพเสียงของผู ้ฟังและมีผลดีในแง่ของ

ความสมัพนัธ์คุณภาพเสียงท่ีเป็นจริง” [6] 

“…วิธีการวดัคุณภาพเสียงเชิงจิตวิสัยเป็นวิธีการท่ีถูกตอ้ง

ท่ีสุดสาํหรับการวดัคุณภาพเสียงซ่ึงจะใชใ้นการเปรียบเทียบกบั

วธีิการวดัคุณภาพเสียงเชิงวตัถุวสิยั...” [7] 

2.3  MOS (Mean Opinion Score) 

MOS (Mean Opinion Score) เป็นวิธีวดัคุณภาพเสียงท่ีถูก

กาํหนดเป็นมาตรฐานโดย ITU-T [8]   ซ่ึงวิธีน้ีทดสอบโดยใชผู้ ้

ทดสอบจาํนวนมากใหโ้ทรศพัทพ์ดูคุยซ่ึงกนัและกนั และบุคคล

เหล่านั้นตอ้งมีทกัษะในการฟังท่ีดีพอสมควร จากนั้นใหค้ะแนน

คุณภาพของเสียงท่ีไดย้ิน ผลการทดสอบจะมาจากผูท่ี้เขา้ร่วม

ทดสอบทุกคน โดย MOS เป็นค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากความเห็นของ

ผูใ้ชท่ี้กาํหนดเป็นตวัเลข 1-5 ซ่ึงแต่ละคะแนนจะมีความหมาย

ดงัตารางท่ี 1 [8] 

 

 

 

ตารางที ่1 ค่าเอม็โอเอสและระดบัคุณภาพเสียง 

MOS ระดบัคุณภาพเสียง 

5 ยอดเยีย่ม (Excellent) 

4 ดี (Good) 

3 พอใช ้(Fair) 

2 ไม่ดี (Poor) 

1 แย ่(Bad) 

 

การวดัคุณภาพของเสียงสามารถวดัไดใ้นหลายลกัษณะ [9] 

เช่น  

2.3.1  คุณภาพเสียงท่ีไดรั้บฟัง เป็นคุณภาพท่ีวดัจากเสียงท่ี

ไดฟั้งหลงัจากผ่านเครือข่ายการส่ือสารแลว้ ผูฟั้งจะเป็นคนท่ี

บอกไดว้า่คุณภาพเสียงท่ีไดน้ั้นเป็นอยา่งไร ชดัเจน เหมือนเสียง

ตน้ฉบบัหรือไม่ 

2.3.2  คุณภาพในการสนทนารวมถึงคุณภาพเสียงท่ีไดรั้บฟัง

และความสามารถในการตอบโตส้นทนาระหว่างการส่ือสาร 

ดงันั้น เร่ืองของเสียงสะทอ้น ดีเลย ์หรือปัญหาอ่ืนใดท่ีทาํให้

รําคาญใจในการสนทนาก็มีผลทั้งส้ิน  

2.3.3  คุณภาพการเช่ือมต่อของเครือข่าย ไม่วา่จะเป็นเร่ือง

การเช่ือมต่อนั้นมีความเสถียรเพียงใด หรือมีการหลุดมากนอ้ย

เพียงใด เป็นตน้  

2.4  ไลน์ (LINE) 

LINE เป็น Application ท่ีสามารถใชง้านไดบ้นโทรศพัท ์ 

มือถือท่ีมีระบบปฏิบติัการ iOS, Android, Windows Phone และ

สามารถใชง้านไดบ้นคอมพิวเตอร์ PC หรือ Mac โดย LINE 

สามารถใชโ้ทรศพัท์หากันฟรีแบบ 1 ต่อ 1 สามารถส่งวิดีโอ 

และขอ้ความเสียงหากนัไดฟ้รี  

LINE เติบโตอย่างรวดเร็วเม่ือเทียบกับบริการ Social 

Network อ่ืนๆ แลว้ ถือวา่ LINE ไดเ้ปรียบมาก เพราะแค่ 257 

วนั มีผูใ้ชถึ้ง 20 ลา้นคน และหลงัจากนั้นเพียง 6 เดือน เพ่ิมข้ึน

ถึง 35 ลา้นคน เห็นไดว้า่ LINE มีผูใ้ชเ้พ่ิมข้ึนมากถึง 600% [10] 

ซ่ึงตอนน้ียงัคงมียอด Download สูงข้ึนเร่ือยๆ จนกลายเป็น 

Application ฟรีอนัดบัหน่ึงใน Play Store ของ Google ดงัแสดง

ในภาพท่ี 1 (ขอ้มูลล่าสุด ณ วนัท่ี 6 กมุภาพนัธ์ 2557) 
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ภาพที ่1 อนัดบัยอดนิยมในแอพพลิเคชัน่สโตร์ (6/02/2557)  

 

2.5 เฟสบุ๊ค (Facebook)  

Facebook คือ เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม (Social Network) บน 

Internet ท่ีทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถส่ือสารและทาํกิจกรรมร่วมกบัผูใ้ช ้

Facebook คนอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็นการตั้งประเด็นถามตอบในเร่ือง

ท่ีสนใจ  เขียนบทความ โพสต์รูปภาพคลิปวิดีโอ แชทสนทนา

โตต้อบ หรือใชโ้ทรศพัท์หากนัฟรี เน่ืองจากสามารถส่งวิดีโอ 

และขอ้ความเสียงหากนัได ้และยงัสามารถใช ้Facebook บน

โทรศพัท์มือถือท่ีมีระบบ ปฏิบติัการ iOS, Android, Windows 

Phone ไดด้ว้ย Facebook เปิดใชง้านเม่ือ 4 กมุภาพนัธ์ ค.ศ. 2004 

ดาํเนินงานและมีเจ้าของคือ บริษทัเฟสบุ๊ค (Facebook, Inc.)  

จากขอ้มูล 1 มกราคม 2557 Facebook มีผูใ้ชป้ระจาํมากกว่า

หน่ึงพนัสามร้อยลา้นบัญชี ซ่ึงมากเท่าๆ กบัจาํนวนประชากร

ของประเทศจีนทั้งประเทศ [11] 

2.6  ระบบเครือข่ายท้องถิ่น (LAN) และระบบเครือข่าย

ท้องถิ่นไร้สาย (WLAN) 

 LAN  คือระบบเครือข่าย แบบเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เขา้

ดว้ยกนัในระยะจาํกดั โดยใชส้ายสัญญาณเป็นตวักลางในการ

เช่ือมต่อ อตัราเร็วของเครือข่าย LAN อยูท่ี่ระหวาง 1-100 Mbps 

ทั้งน้ีความเร็วขอ้มูลข้ึนอยู่กบั ตวักลางสายส่งท่ีใช ้เทคนิคการ

ส่งสญัญาณ และขอ้กาํหนดของผูใ้หบ้ริการเน็ตเวร์ิค [12] 

WLAN คือ ระบบการส่ือสารขอ้มูลท่ีมีรูปแบบในการ

ส่ือสารแบบไม่ใช้สาย โดยใช้การส่งคล่ืนความถ่ีวิทยุในย่าน

วิทย ุRF และ คล่ืนอินฟราเรด ในการรับและส่งขอ้มูลระหว่าง

คอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ือง ผ่านอากาศ, ทะลุกาํแพง, เพดานหรือ

ส่ิงก่อสร้างอ่ืนๆ นอกจากนั้นระบบ WLAN ยงัมีคุณสมบัติ

ครอบคลุมทุกอยา่งเหมือนกบัระบบ LAN  แต่มกัพบปัญหาบาง

ประการในระบบ WLAN คือ ระบบขาดเสถียรภาพ ไม่สามารถ

บริหารจัดการระบบจากส่วนกลางได ้และ ยงัมีประเด็นเร่ือง

การรองรับการทาํ Convergence Network [13] 

2.7 ทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจยัเก่ียวกับการวดัคุณภาพเสียงวีโอไอพีหลายงานท่ี

เลือกเปรียบเทียบคุณภาพเสียงวีโอไอพีด้วยการใช้มาตรวดั 

MOS ดงับทความของ C. Wen-Hui และคณะ ไดเ้ล็งเห็นวา่การ

ส่ือสารแบบ VoIP มีราคาท่ีตํ่ากว่าการให้บริการเสียงแบบ

ดั้งเดิม PSTN (Public Switched) และ VoIP ยงัมีความยืดหยุน่ท่ี

มากข้ึนแต่คุณภาพของเสียงท่ีดีนั้นก็ยงัข้ึนอยู่กบัการเช่ือมต่อ

ของอินเทอร์เน็ตท่ีดีด้วย จึงได้ทําการทดลองประเมินผล

แอพพลิเคชัน่วีโอไอพียอดนิยมไดแ้ก่ MSN และ Skype โดย

ทดสอบดว้ยค่า MOS ซ่ึงสามารถนําผลท่ีได้มาปรับปรุงการ

ส่งผ่านขอ้มูลของ Skypeได้ถึง 50% และยงัมีความเช่ืออีกว่า

การศึกษาน้ีจะสามารถนาํไปออกแบบบริการเสียงท่ีดีข้ึนต่อไป 

[14] 

S. Batu และ W. Benjamin ไดป้ระเมินคุณภาพเสียง VoIP 

สําหรับ VoIP Application ยอดนิยมในช่วงเวลานั้น ไดแ้ก่ 

Skype, Google Talk, Windows Live Messenger และ Yahoo 

Messenger ดว้เคร่ืองวดั PESQ ซ่ึงเป็นวิธีวดัเชิงวตัถุวิสัยภายใต้

เง่ือนไขความล่าช้าของเครือข่าย ซ่ึงผลปรากฏว่า Windows 

Live Messenger มีประสิทธิภาพมากกวา่ Application อ่ืนๆ เม่ือ

มีการสูญเสียแพ็คเกตเกิดข้ึน โดยผลของการวิจยัคร้ังน้ีเป็นท่ี

น่าสนใจวา่ Windows Live Messenger เป็นท่ีนิยมอนัดบัหน่ึง

เม่ือเทียบกับ Application อีก 3 ชนิดท่ีทําการวิจัย [15] 

นอกจากน้ี S. Batu และ W. Benjamin ยงัไดป้ระเมินคุณภาพ

เสียงของระบบ VoIP ระหวา่ง Skype และ Google Talk โดยใช ้

UDP Packet ใชก้ารกาํหนดวธีิการเขา้รหสัการพดู ควบคุม Jitter 

และค่าการสูญเสียแพค็เกต ทาํให้ทราบวา่ Skype มีการปรับตวั

ภายใตส้ภาวะต่างๆท่ีกาํหนด แต่ Google Talk ไม่ได้มีการ

ปรับตัวตามสภาพการใช้งานหรือผลกระทบต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

[16] 

B. Rodrigo และคณะ ไดป้ระเมินคุณภาพการส่ือสารดว้ย

เสียงของ Skype และ Google Talk ภายใตส้ภาพเครือข่ายท่ีมี

การสูญเสียแพ็คเกตเพ่ือประเมินคุณภาพของเสียงระบบ VoIP 
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ช้ีให้เห็นจุดอ่อนจุดแข็งของระบบ และจัดอันดับสําหรับ

แอพพลิเคชัน่ VoIP ท่ีส่ือสารแบบ P2P โดยใชเ้คร่ืองวดั PESQ 

และเปรียบเทียบอลักอริทึมเดิม กบั ITU  ซ่ึงผลการทดสอบทาํ

ให้ทราบว่า Skype มีคุณภาพเสียงท่ีดีกว่าในสภาวะท่ีเกิดการ

สูญเสียแพค็เกต และยงัมีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนทาํใหส้รุปได้

วา่ PESQ-MOS ไม่ไดเ้ป็นอลักอริทึมท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการ

ประเมินคุณภาพเสียง [17] 

B. Dario และคณะไดว้ิเคราะห์รายละเอียดการจราจรของ

ขอ้มูลสาํหรับ Skype ซ่ึงเป็น VoIP Application ท่ีเป็นท่ีนิยมใน

ขณะนั้น ศึกษาทั้งในลกัษณะของการส่ือสารดว้ยเสียง และวิดิ

โอ ภายใตเ้ง่ือนไขการส่ือสารบน Protocol แบบ TCP และ UDP 

วดัค่า Testbed ทาํให้ทราบว่าการตอบสนองของ Skype บน 

Protocol ทั้ ง 2 แบบ แตกต่างกันและการจราจรของข้อมูล

สาํหรับ Skype นั้นมีการเกิด Floods เพียงระยะสั้นๆ เม่ือมีการ

ส่งข้อความให้กับผู ้ใช้หลายคนในระบบซ่ึงข้อมูลต่างๆ ท่ี

คน้พบสามารถนาํเอาไปพฒันาระบบ Skype ใหดี้ข้ึนต่อไป [18] 

C. Wu และคณะได้ประเมินขนาด Buffer ของ Skype, 

Google Talk และ MSN Messenger ซ่ึงพบวา่ MSN Messenger 

มีการปรับขนาดของ Buffer ไดอ้ย่างเหมาะสมกับสภาพการ

เช่ือมต่อของเครือข่ายดีท่ีสุด ในขณะท่ี Skype ไม่มีวิธีการปรับ

ขนาด Buffer ในการเช่ือมต่อท่ีต่างกนัเลย [19]  

P. Casa ไดศึ้กษาเปรียบเทียบเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมท่ีเป็น

ท่ีนิยมอยู่ในมือถือได้แก่ YouTube และ Facebook พบว่า 

YouTube QoE ตอบสนองต่อ Downlink-encoding ไดไ้วขณะท่ี   

Facebook ตอบสนองได้ช้า แต่น่าเสียดายท่ีการศึกษาคร้ังน้ี

ไม่ไดร้ายงาน เก่ียวกบัปัญหาคุณภาพเสียง [20]  

N. Chumkot และคณะ ไดเ้ปรียบเทียบคุณภาพเสียง VoIP 

ดว้ยวิธีการวดัแบบ PESQ ร่วมกบัการวิเคราะห์เชิงสถิติดว้ย 

ANOVA และ T-test ผ่านเครือข่ายไอพีและ 3G สาํหรับ LINE 

และ Tango โดยใชภ้าษาจีนภาษาไทย และภาษาองักฤษ ทาํให้

ทราบว่า LINE ให้คุณภาพเสียงดีกว่า Tango ทั้ง 3 ภาษา และ

คุณภาพเสียงภายใตเ้ครือข่าย 3G  ดีกว่า คุณภาพเสียงภายใต้

เครือข่ายไอพีอยา่งมีนยัสาํคญั [21] 

จากงานวิจยัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ยงัไม่มีผูว้ิจยั

ท่ีทาํการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพเสียง VoIP ของ LINE และ 

Facebook ด้วยวิธีการประเมินเชิงจิตวิสัย บนเครือข่าย LAN 

และ WLAN 

3. การทดสอบ 

3.1  การออกแบบการทดสอบและการเกบ็ข้อมูล 

ติดตั้ง LINE และ Facebook บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเตรียม

ไว ้แลว้ติดต่อไปยงัผูใ้หส้มัภาษณ์เพ่ือเก็บขอ้มูล ดงัภาพท่ี  2 

ควบคุมการทดสอบ โดยทดสอบผ่านเครือข่าย Internet ท่ี

ให้บริการโดยผู ้ให้บริการรายเดียวกัน ใช้อุปกรณ์ต่างๆ ชุด

เดียวกัน ภายในห้องปฏิบัติการชั่วคราวห้องเดียวกัน ซ่ึงว ัด

ความเร็ว Internet ท่ีใชใ้นการทดสอบคุณภาพเสียง VoIP  ผ่าน

เวบ็ไซต์ www.speedtest.net จาํนวน 40 คร้ัง ทดสอบพร้อมๆ กบั

ระยะเวลาท่ีใช้เก็บข้อมูลช่วงเดือนธันวาคม 2556 ถึงเดือน

มกราคม 2557 ไดค้วามเร็วเฉล่ียของ Internet แสดงดงัตารางท่ี 2  

และเก็บรวบรวมขอ้มูลภายใตเ้ง่ือนไขท่ีกาํหนดข้ึนดงัตารางท่ี 3 

3.2  การประเมนิคุณภาพเสียงเชิงจติวสัิย 

ใชว้ธีิการทดสอบแบบสนทนาก่ึงสัมภาษณ์ โดยผูส้ัมภาษณ์

จะสนทนาโต้ตอบกับผู ้ให้สัมภาษณ์ และผู ้สัมภาษณ์เป็นผู ้

บันทึกผลการประเมินลงในแบบประเมินผลการทดสอบ

คุณภาพเสียง VoIP ท่ีสร้างข้ึน แลว้นาํค่า MOS ท่ีไดม้าวเิคราะห์

เชิงสถิติดว้ย ANOVA และ T-test  

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 วิธีการเก็บขอ้มูล 

 

ตารางที ่2 ความเร็วเฉล่ียของ Internet ท่ีใชว้ดัไดใ้นช่วงเวลาใกลเ้คียงกบั

การทดสอบ 

 
LAN WLAN 

Upload 
Speed/Mbps 

Download 
Speed/Mbps 

Upload 
Speed/Mbps 

Download 
Speed/Mbps 

Average 15.14 18.32 1.36 17.41 

SD 0.79 0.62 0.15 1.47 

 

ตารางที ่3 เง่ือนไขการทดสอบเชิงจิตวิสยัสาํหรับเก็บขอ้มูล 

 LAN WLAN 

LINE 24 คน (ชาย 10 คน ,หญิง 14 คน) 24 คน (ชาย 13 คน,หญิง 11 คน) 

Facebook 24 คน (ชาย 7 คน,หญิง 17 คน) 24 คน (ชาย 11 คน,หญิง 13 คน) 

 

 
ฝ่ังผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

ฝ่ังผูส้มัภาษณ์ 
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4. ผลการทดสอบ 

 หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูร่้วมทดสอบจาํนวน 96 คน 

แบ่งเป็นเพศชาย 41 คน (42.71%) เพศหญิง 55 คน (57.29%) 

ซ่ึงมีอายุเฉล่ียอยู่ท่ี 22.68 ปี ค่า SD อายุเท่ากบั 4.68 คาํนวณ

ค่าเฉล่ียของค่า MOS ไดด้งัภาพท่ี 3 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ผลลพัธ์ของ

คุณภาพเสียงของ LINE ดีกวา่ Facebook ซ่ึง LINE ท่ีเช่ือมต่อ

ผ่านเครือข่าย LAN ให้คุณภาพเสียงดีท่ีสุด (MOS = 3.88) และ 

Facebook ท่ีเช่ือมต่อผ่านเครือข่าย WLAN ให้คุณภาพเสียงตํ่า

ท่ีสุด (MOS = 2.75) 
 

5. การวเิคราะห์และอภิปราย 

 การทดสอบน้ีเป็นการทดสอบเชิงจิตวิสัย ซ่ึงเป็นวิธีการ

ทดสอบท่ีทดสอบกบัผูใ้ชง้านจริงไม่ใช่การทดสอบเชิงวตัถุวิสัย

ซ่ึงเป็นการวดัดว้ยเคร่ืองมือ เช่น การวดัดว้ย PESQ และ E-model 

[9] หลงัการทดสอบ ได้วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติดว้ย ANOVA 

และ T-test เพ่ือพิสูจน์สมมติฐานว่าคุณภาพเสียงระหว่าง LINE 

และ Facebook  ภายใตก้ารเช่ือมต่อด้วยเครือข่ายท่ีต่างกัน มี

คุณภาพเสียง VoIP แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัหรือไม่ ซ่ึงทาํการ

ทดสอบนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 หรือท่ีช่วงความเช่ือมัน่ 95% 

โดยตั้งสมมติฐานเก่ียวกบัค่า MOS ท่ีวดัไดจ้าก Application ทั้ง 2 

เป็นสมมติฐาน A,B,C,D และ E ดงัตารางท่ี 4 
 

 

 
 

ภาพที ่3 กราฟแสดงค่ามอสท่ีไดจ้ากการทดสอบ 
 

ตารางที ่4 แสดงค่า P-Value ท่ีไดจ้ากการพิสูจน์สมมติฐาน 

สมมตฐิาน P-Value 

A H0   :  MOS from  all conditions are the same <0.001* 
H1  :  MOS from  all conditions are different 

B H0   :  MOS-LINE- LAN  =  MOS-LINE-WLAN 0.055 
H1  :  MOS-LINE- LAN  ≠  MOS-LINE-WLAN 

C H0   :  MOS-FB-LAN   =   MOS-FB-WLAN 0.003* 
H1  :  MOS-FB-LAN   ≠   MOS-FB-WLAN 

D H0   :  MOS-LINE- LAN   =   MOS-FB-LAN 
0.035* H1  :  MOS-LINE- LAN   ≠   MOS-FB-LAN 

E 
H0   :  MOS-LINE-WLAN   =   MOS-FB-WLAN 

0.002* H1  :  MOS-LINE-WLAN   ≠   MOS-FB-WLAN 
หมายเหตุ * คือ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4 จะเห็นวา่สมมติฐาน A มีค่า P-Value < 0.001 

แสดงให้เห็นว่าคุณภาพเสียงของ LINE กบั Facebook ท่ี

เช่ือมต่อผ่านเครือข่ายแบบ LAN และ WLAN อย่างน้อย 1 

เง่ือนไข ท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ เม่ือ

เทียบกบัผลท่ีไดจ้ากเง่ือนไขอ่ืนๆ  

 สมมติฐาน B มีค่า P-Value = 0.055 แสดงใหเ้ห็นวา่คุณภาพ

เสียงของแอพพลิเคชัน่ LINE ภายใตก้ารเช่ือมต่อแบบ LAN  

และ WLAN ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 สมมติฐาน C มีค่า P-Value = 0.003  แสดงให้เห็นว่า

คุณภาพเสียงของ Facebook ภายใตก้ารเช่ือมต่อแบบ LAN และ 

WLAN มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 สมมติฐาน D มีค่า P-Value = 0.035 และ สมมติฐาน E มีค่า  

P-Value = 0.002 แสดงให้เห็นวา่คุณภาพเสียงของ LINE กบั 

Facebook ภายใตก้ารเช่ือมต่อทั้ งแบบ LAN และ WLAN  

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 อยา่งไรก็ตาม ค่า P-Value จากสมมติฐาน B ท่ีทดสอบได ้มี

ค่า P-Value ใกลเ้คียง 0.05 มาก นัน่หมายความวา่ อาจเกิดความ

ผิดพลาดแบบท่ี 2 (Error Type II) คือการยอมรับสมมติฐานท่ี

เป็นเท็จข้ึนได้ และ การทดสอบคร้ังน้ีเป็นเพียงการทดสอบ

เบ้ืองตน้จึงควรเก็บขอ้มูลเพ่ิมเติมหรือทดสอบซํ้ าอีกคร้ัง 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพเสียง VoIP ระหว่าง 

LINE และ Facebook ดว้ยการประเมินจากผูร่้วมทดสอบจาํนวน 

96 คน พบวา่คุณภาพเสียงท่ีไดจ้ากแอพพลิเคชัน่ LINE ดีกว่า

คุณภาพเสียงท่ีไดจ้าก Facebook อย่างมีนยัสาํคญั (P-Value < 

0.05) ไม่ว่าเช่ือมต่อผ่านเครือข่ายแบบ  LAN หรือ WLAN 

นอกจากน้ียงัพบวา่ ทั้ง LINE และ Facebook ท่ีเช่ือมต่อผ่าน

เครือข่ายแบบ  LAN ต่างก็ให้คุณภาพเสียงดีกว่าการเช่ือมต่อ

ผา่นเครือข่ายแบบ WLAN  

อยา่งไรก็ตามเครือข่าย WLAN ก็ยงัมีขอ้ดีคือมีความสะดวก

ต่อการใชง้าน และคุณภาพเสียงท่ีวดัไดก็้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับ

ได้ ซ่ึงผลท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ี สามารถนําไปใช้เ ป็น

ขอ้เสนอแนะให้ผูใ้ช้เลือกใช้เครือข่ายและบริการ VoIP ท่ี

เหมาะสมเพ่ือใหไ้ดคุ้ณภาพเสียงท่ีดีท่ีสุด 

 

MOS = 3.88 
SD = 0.80 MOS = 3.42 

SD = 0.65 
 

MOS = 3.46 
SD = 0.66 

 MOS = 2.75 
SD = 0.79 

 

MOS-CQS 
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7. กติติกรรมประกาศ 

บทความฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ด้วยความช่วยเหลือ

ของเพ่ือนๆในกลุ่ม LINE และ Facebook ตลอดจนเพ่ือนๆใน

กลุ่มวิจัย  VoIP คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
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บทคัดย่อ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือนถือเป็นส่วนประกอบสําคัญของ

เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ดังน้ันการจัดตาราง

งานเพ่ือให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือนมีการกระจายงานแบบ

สมดุลและระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆสามารถทาํงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัญหาท่ีสําคัญ บทความนี้ได้

เสนอการใช้ขั้นตอนวิธีอาณานิคมผึ้งเทียมควบคู่กับการ

จัดลาํดับงานแบบฮิวริสติก สําหรับจัดตารางงานในการเข้าใช้

เคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือน ท้ังในกรณีท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์

เสมือนมีสภาพแวดล้อมภายในเหมือนกันและต่างกันบนการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือหาขั้นตอนวิธี

ในการกระจายงานแบบสมดุลให้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือน

ท่ีมีสภาพแวดล้อมต่างกันและใช้เวลารวมในการทํางานน้อย

ท่ีสุด  การทดลองได้ทําการเปรียบเทียบเ พ่ือหาวิธีการท่ี

เหมาะสมสําหรับการจัดตารางงานในการเ ข้าใช้ เค ร่ือง

คอมพิวเตอร์เสมือนโดยใช้ CloudSim ในการสร้างแบบจาํลอง 

คาํสําคญั:  การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ  การกระจายงานแบบ

สมดุล การจดัตารางงาน ขั้นตอนวธีิอาณานิคมผึ้ง

เทียม วธีิการจดัลาํดบังานแบบฮิวริสติก  

 

Abstract 
Virtual Machine is a key component of Cloud 

computing Technology. Therefore, the developing an 

optimal scheduling mechanism for balancing Virtual 

Machines operations at Cloud computing framework is 

an intriguing issue for Cloud computing services 

performance. This paper proposed Artificial Bee Colony 

(ABC) algorithm and Heuristic scheduling algorithms 

which are applied to optimize the scheduling tasks for 

Virtual Machines on homogeneous and heterogeneous 

environment platforms on Cloud computing. The main 

contribution of this work is to analyze the difference of 

Virtual Machines load balancing algorithms. The 

experimental results demonstrated the comparison of 

many algorithms to find the suitable one for task 

scheduling on Virtual Machines and to reduce the 

makespan of data processing time. The scheduling 

strategy was simulated by using CloudSim tool. 

Keyword: Cloud Computing, Load Balance, Scheduling, 

Artificial Bee Colony Algorithm, Heuristics. 
 

1. บทนํา 

การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) [1] ถือ

เป็นระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีการประมวลผลในระบบอินเตอร์เน็ต 

มีรูปแบบการประมวลผลท่ีอิงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ผูใ้ช้

สามารถระบุความตอ้งการไปยงัซอฟต์แวร์ของระบบ จากนั้น

ซอฟตแ์วร์จะมีการร้องขอใหร้ะบบจดัสรรทรัพยากรและบริการ

ให้ตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช ้นอกจากน้ีผูใ้ชง้านสามารถ

เพ่ิมและลดจํานวนทรัพยากรได้ตามความต้องการ โดยไม่

จาํเป็นตอ้งทราบถึงรูปแบบการทาํงานหรือการให้บริการ ขอ้ดี

ของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ คือ การลดความซบัซอ้นของ

ผูใ้ห้บริการ ประหยดัพลงังานและลดค่าใช้จ่ายในการจัดการ 

เพราะระบบจะทาํงานผ่านเทคโนโลยีเสมือน (Virtualization 

Technology) ส่งผลให้ระบบจะไม่ถูกจาํกัดในเร่ืองของขีด

ความสามารถในการประมวลผล 

การจดัตารางงานบนพืน้ฐานของการกระจายงานสมดุลในการประมวลผล 

แบบกลุ่มเมฆโดยขั้นตอนวธีิอาณานิคมผึง้เทียม 
Task Scheduling Based on Load Balancing in Cloud Computing  

Using Artificial Bee Colony Algorithm 
 

บุญหทัย เครือแก้ว (Boonhatai Kruekaew)1  และวรางคณา กิม้ปาน (Warangkhana Kimpan)2  

สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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เ ท ค โ น โ ล ยี เ ส มื อ น เ ป็ น ก าร จํา ล อ ง ก า ร ส ร้ า ง เ ค ร่ื อ ง

คอมพิวเตอร์เสมือน (Virtualization Machine: VM) [2,3] 

ดว้ยซอฟต์แวร์ท่ีทาํให้คอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงสามารถทาํงาน

เสมือนมีหลายระบบ  โดยแต่ละเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือนจะมี

ทรัพยากรท่ีเป็นอิสระต่อกัน ซ่ึงถือเป็นการลดปริมาณเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองแม่ข่าย (Server) และเป็นการใช้

ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า  

ในกรณีท่ีมีการร้องขอเขา้ใชบ้ริการในระบบไปยงัเคร่ืองแม่

ข่ายเดียวกัน ในบางคร้ังเคร่ืองแม่ข่ายอ่ืนอาจไม่มีการเข้าใช้

บริการ ซ่ึงเรียกไดว้่าระบบเกิดการกระจายงานแบบไม่สมดุล 

(Load Imbalance) สามารถแก้ไขไดโ้ดยการจัดตารางงาน 

(Scheduling) ก่อนเขา้ใชบ้ริการ ซ่ึงการจดัตารางงานท่ีดีนั้นจะ

มีประโยชน์ในแง่ของการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชท้รัพยากร 

คือ ลดเวลารอเขา้ทาํงานในระบบและระบบจะมีการกระจาย

การทาํงานแบบสมดุล (Load Balance)  

การจดัตารางงานในระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เพ่ือให้

ระบบเกิดการกระจายงานแบบสมดุลนั้น จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึง

เง่ือนไขต่างๆ เช่น ความเสถียรของระบบ ความรวดเร็วในการ

ทาํงาน การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในระบบ เป็นตน้ 

เง่ือนไขท่ีตอ้งคาํนึงถึงในการจดัตารางงานนั้นจะคลา้ยคลึงกบั

การทาํงานของขั้นตอนวิธีอาณานิคมผึ้งเทียม (Artificial Bee 

Colony  Algorithm: ABC Algorithm) ส่วนของพฤติกรรม

การหาอาหารของฝูงผึ้ ง เน่ืองจากผึ้ งสามารถปรับตวัได้ตาม

สภาพแวดลอ้มท่ีอาศยัอยู ่[4,5] การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆมี

ความคลา้ยคลึงกบัขั้นตอนวิธีอาณานิคมผึ้ งเทียม ในส่วนของ

เป้าหมายของการทาํงาน เน่ืองจากระบบการประมวลผลแบบ

กลุ่มเมฆตอ้งการใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลงาน

ให้ไดป้ริมาณมากท่ีสุด ในขณะท่ีผึ้ งตอ้งการแหล่งอาหารท่ีมี

ปริมาณนํ้ าหวานมากท่ีสุดเช่นกนั 

ดงันั้นงานวจิยัน้ีไดน้าํเสนอขั้นตอนวิธีการจดัตารางงานเพ่ือ

เขา้ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือน ในกรณีท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์

เสมือ นมีสภาพแ วดล้อมภายใน เหมือ นกัน และต่ างกัน 

(Homogeneous and Heterogeneous) โดยประยกุตใ์ชข้ั้นตอน

วธีิอาณานิคมผึ้งเทียมควบคู่กบัการจดัลาํดบัการทาํงานแบบฮิวริ

สติก (Heuristics) [6] เพ่ือหาเวลารวมนอ้ยท่ีสุดในการทาํงาน 

(Processing Time) และทาํใหร้ะบบอยูใ่นสภาวะสมดุล  
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ มีรูปแบบการให้บริการท่ี

นาํเสนอทรัพยากรสารสนเทศ สําหรับการประมวลผลตั้งแต่

โครงสร้างพ้ืนฐานไปจนถึงชุดคาํสั่งประยกุต ์เสมือนหน่ึงเป็น

บริการท่ีผูใ้ชส้ามารถบริการตนเองได ้โดยเลือกใชเ้ฉพาะส่ิงท่ี

ตนตอ้งการ ผูใ้ชบ้ริการระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆจะ

มองกลุ่มเมฆแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากบริการท่ีนาํเสนอใน

แต่ละผู ้ให้บริการนั้ นมีความแตกต่างกันออกไป รวมทั้ ง

ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกใชบ้ริการเฉพาะท่ีตนตอ้งการได ้[1] 
การให้บริการบนระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ

สามารถแบ่งรูปแบบของการใหบ้ริการเป็น 3 รูปแบบ [4] คือ 

1) ก า ร บ ริ ก าร โ ค ร ง สร้ าง พ้ื น ฐ าน ข อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ 

(Infrastructure as a Service: IaaS) มีประโยชน์ในการ

ประมวลผลทรัพยากรจํานวนมาก ผู ้ให้บริการโครงสร้าง

พ้ืนฐาน เช่น Amazon’s EC2 เป็นตน้  

2) การบริการแพลทฟอร์ม (Platform as a Service: PaaS) 

เป็นการประมวลผลซ่ึงจะมีระบบปฏิบติัการและสนบัสนุนเวบ็

แอพพลิเคชนัเขา้ร่วมดว้ย เช่น Google Apps เป็นตน้ 

3) การบริการซอฟตแ์วร์ (Software as a Service: SaaS) 

จะให้บริการการประมวลผลผ่านแอพพลิเคชันแม่ข่ายของผู ้

ให้บริการและเปิดให้บริการทางดา้นซอฟตแ์วร์ต่างๆ โดยผูใ้ช้

สามารถเรียกใชง้านซอฟตแ์วร์ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

ในระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆนั้นจะมีการจดัสรร

ทรัพยากรของระบบแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กันความตอ้งการของ

ระบบ กรณีท่ีมีการจัดสรรทรัพยากรเหมือนกันทั้ งระบบ จะ

เรียกสภาพแวดลอ้มภายในระบบน้ีวา่ Homogeneous และใน

กรณีท่ีมีการจัดสรรทรัพยากรในระบบแตกต่างกัน จะเรียก

สภาพแวดลอ้มน้ีวา่ Heterogeneous  

ตลอดระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมาได้มีผูเ้สนอแนะขั้นตอน

วิธีการจดัตารางงานเขา้ใชท้รัพยากรในระบบการประมวลผล

แบบกลุ่มเมฆดว้ยวิธีการต่างๆ เพ่ือให้ระบบมีการกระจายการ

ทาํงานแบบสมดุลและตรงกับความต้องการของผูใ้ช้ ภายใต้

ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั  และเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทาํงานของระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ [3] เช่น  
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ในปี 2010 Y. Fang, F. Wang และ J. Ge [7] ไดเ้สนอการ

จัดตารางการทํางานในการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ  โดย

คํานึงถึงความต้องการของผู ้ใช้งานท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลาและคํานึง ถึงการกระจายงานแบบสมดุลใน

สภาพแวดลอ้มของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เม่ือผูใ้ชง้าน

และความตอ้งการในการใชง้านทรัพยากรมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึน 

โดยใช้ CloudSim [8] ซ่ึงเป็นชุดเคร่ืองมือท่ีในการสร้าง

แบบจาํลองของระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ สามารถใช้

ทดสอบประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาข้ึนใหม่ เป็นเคร่ืองมือ

ท่ีสะดวกในการกาํหนดสภาพแวดลอ้มตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ เช่น 

การตั้ งค่าของดาต้าเซ็นเตอร์ (Data Center) และเคร่ือง

คอมพิวเตอร์เสมือน เป็นตน้ 

จากนั้นในปี 2011 B. Mondal และ K. Dasgupta [9]  ไดมี้

การนําขั้นตอนการแก้ไขปัญหาการปีนเขาของสโทแคสติก 

(Stochastic Hill Climbing) มาใชใ้นการจดัการงานเพ่ือให้มี

การกระจายงานแบบสมดุลในการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ  
 

2.2 การจดัลาํดบังานแบบฮิวริสตกิ  

วิธีน้ีเป็นการนาํกฎต่างๆ มาใชใ้นการหาผลลพัธ์ท่ีน่าพอใจ

ของปัญหา เช่น กฎการจดัลาํดบัความสาํคญั วิธีการสุ่ม เป็นตน้ 

วธีิการน้ีอาจไดผ้ลลพัธ์เป็นท่ีน่าพอใจ  แต่ไม่สามารถรับรองได้

วา่เป็นผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด ในบทความน้ีไดน้าํกฎการจดัลาํดบังาน

โดยใช้ลาํดับความสําคญัเป็นเกณฑ์ในการเลือกขั้นตอนการ

ทาํงาน [6] ไดแ้ก่ 

1) การจดัให้งานมาก่อนทาํก่อน (First Come First Serve: 

FCFS) เป็นการจดัลาํดบังานโดยทาํงานท่ีเขา้มาก่อนเป็นอนัดบั

แรกและทาํงานท่ีเขา้มาหลงัเป็นลาํดบัถดัไป 

2) การจัดให้งานท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุดทาํงานก่อน (Shortest 

Job First: SJF) เป็นการจดัลาํดบังานโดยทาํงานท่ีมีขนาดเล็ก

ท่ีสุดก่อน และเลือกงานท่ีมีขนาดใหญ่เป็นลาํดบัถดัไป 

3) การจดัให้งานท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดทาํก่อน (Longest Job 

First: LJF) เป็นการจดัลาํดบังานโดยทาํงานท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด

ก่อน และเลือกงานท่ีมีขนาดงานเลก็เป็นลาํดบัถดัไป 
 

2.3 ขั้นตอนวธีิอาณานิคมผึง้เทยีม 

ขั้นตอนวธีิอาณานิคมผึ้งเทียม [4,5] เป็นขบวนการในการหา

ค่าท่ีเหมาะสม โดยเลียนแบบจากพฤติกรรมในการหาอาหาร

ของฝงูผึ้ง และเป็นกระบวนการหาคาํตอบประเภทท่ีอยูใ่นกลุ่ม

ท่ีมีแนวคิดมาจากการเลียนแบบพฤติกรรมของฝูงแมลง ได้มี

การนาํขั้นตอนวธีิอาณานิคมผึ้งเทียมไปประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ เ 6 Tช่น การคน้หาค่าท่ีเหมาะสม  การทาํเหมืองขอ้มูล 

เป็นตน้ 

ขั้นตอนวิธีอาณานิคมผึ้ งเทียมเป็นขั้นตอนวิธีท่ีใช้ในการ

แกไ้ขการหาค่าท่ีเหมาะสม เพ่ือใหไ้ดค้าํตอบท่ีตอ้งการ โดยการ

เลียนแบบพฤติกรรมการออกหาอาหารของผึ้ง ประชากรของ

ขั้นตอนวิธีอาณานิคมผึ้งเทียมแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ผึ้ ง

สาํรวจ (Scout Bees) มีหนา้ท่ีในการสุ่มสาํรวจหาแหล่งอาหาร

แหล่งใหม่ ผึ้ งงาน (Employed Bees) มีหน้าท่ีออกหาแหล่ง

อาหารแลว้กลบัมาใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแหล่งอาหารท่ีพบให้กบัผึ้ง

เฝ้าดูท่ีรออยูท่ี่รัง ผึ้งเฝ้าดู (Onlooker Bees) มีหนา้ท่ีคาํนวณค่า

ความเหมาะสม (Fitness) และเลือกแหล่งอาหารเพ่ือส่งผึ้งงาน

ไปเก็บอาหาร ถา้แหล่งอาหารแหล่งใดถูกเก็บจนหมด ผึ้งงานท่ี

เป็นเจ้าของแหล่งอาหารนั้นจะกลายเป็นผึ้งสํารวจ เพ่ือสุ่มหา

แหล่งอาหารแหล่ง ใหม่  โดยในธรร มชาติ  ผึ้ งจะมีกา ร

เปรียบเทียบคุณภาพของแหล่งอาหารท่ีลานเตน้ (Dance Floor) 

โดยทาํการเตน้ท่ีเรียกว่า “เตน้แกว่ง (Waggle Dance)” เพ่ือ

แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัทิศทาง ระยะทางและปริมาณนํ้ าหวานของ

แหล่งอาหาร โดยผึ้ งเฝ้าดูจะทาํการเปรียบเทียบคุณภาพของ

แหล่งอาหารท่ีดีท่ีสุด 

หลายปีท่ีผ่านมาไดมี้นักวิจยัท่ีนาํขั้นตอนวิธีเก่ียวกบัผึ้ งไป

ประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาต่างๆ เช่น ในปี 2012 S. Bitam [10] 

ไดเ้สนอการนาํขั้นตอนวิธีวงจรผึ้ ง (Bees Life Algorithm: 

BLA)  ไปประยุกต์ใช้ในการจัดตารางการทํางานในการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ โดยเลียนแบบพฤติกรรมการสืบพนัธ์ุ

และการคน้หาแหล่งอาหารของผึ้ง เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ

การเข้าทาํงานในแต่ละทรัพยากรของระบบการประมวลผล

แบบกลุ่มเมฆ โดยมุ่งเน้นเพ่ือลดเวลาในการทํางานและลด

ความซับซ้อนในการทาํงานของระบบ และในปีเดียวกัน  T. 

Mizan [11] ไดเ้สนอการจดัตารางงานในการประมวลผลแบบ

กลุ่มเมฆแบบผสม (Hybrid Cloud) โดยใชข้ั้นตอนวงจรผึ้ง

และขั้นตอนวิธีประเภทละโมบ (Greedy Algorithm) เพ่ือลด

เวลารวมในระบบใหน้อ้ยลง    

ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงได้เสนอแนวคิดในการจัดตารางงานบน

พ้ืนฐานของการกระจายงานแบบสมดุล และเวลารวมในการ
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ทาํงานนอ้ยท่ีสุด สาํหรับการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ โดยเนน้

ในกรณีท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือนมีสภาพแวดลอ้มภายใน

เหมือนกนัและต่างกนั โดยประยกุตใ์ชข้ั้นตอนวิธีอาณานิคมผึ้ง

เทียมควบคู่กบัการจดัลาํดบังานแบบฮิวริสติก 
 

3. วธีิการดําเนินงานวจัิย 

การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆจะมีการใช้ทรัพยากรท่ี

แตกต่างกนัตามความตอ้งการของผูใ้ชใ้นระบบ อีกทั้งการร้อง

ขอเขา้ใชบ้ริการตอ้งคาํนึงถึงภาระงานของเคร่ืองแม่ข่ายท่ีจะ

ให้บริการดว้ย การจดัตารางเขา้ใชท้รัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ

จะส่งผลให้สามารถลดเวลารวมในการทาํงานในระบบและ

ส่งผลให้เกิดการกระจายงานแบบสมดุล ไดมี้การนาํขั้นตอน

อาณานิคมผึ้ งเทียมมาประยุกต์ใช้ในการจัดตารางงานบน

พ้ืนฐานของการกระจายงานแบบสมดุลในระบบ และลดเวลา

รวมในการทาํงานของระบบในการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

[12] โดยจุดมุ่งหมายของการวิจยัคร้ังน้ี เพ่ือหาขั้นตอนวิธีการ

จดัตารางงานให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มภายในของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์เสมือน ทั้งในกรณีท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือนมี

สภาพแวดล้อมภายในเหมือนกันและต่างกัน และในการจัด

ตารางงานนั้นจะตอ้งอยู่บนพ้ืนฐานของการกระจายงานแบบ

สมดุลและเวลารวมในการทํางานน้อยท่ีสุดในระบบการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

กาํหนด 𝑉𝑀 = {𝑉𝑀1,𝑉𝑀2,𝑉𝑀3, … ,𝑉𝑀𝑁}; N คือ จาํนวนของ

คอมพิวเตอร์เสมือน;𝑇𝑎𝑠𝑘 = {𝑡𝑎𝑠𝑘1, 𝑡𝑎𝑠𝑘2, 𝑡𝑎𝑠𝑘3, … , 𝑡𝑎𝑠𝑘𝐾}; K คือ

จาํนวนของงานในระบบ รูปแบบการเขา้ทาํงานในระบบเป็น

การทาํงานท่ีไม่สามารถขดัจงัหวะหรือแทรกกลางคนัได ้(Non-

Preemptive Process) ขั้นตอนวธีิจดัตารางงานเพ่ือเขา้ใชเ้คร่ือง

คอมพิวเตอร์เสมือนโดยใชข้ั้นตอนอาณานิคมผึ้งเทียมควบคู่กบั

การจดัลาํดบังานแบบฮิวริสติกแสดงดงัภาพท่ี 1 
 

4. ผลการทดลอง 

4.1 การตั้งค่าพารามเิตอร์สภาพแวดล้อมในการทดลอง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นสร้างแบบจาํลองเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ

การทาํงานของวิธีการท่ีนาํเสนอ คือ CloudSim-3.0.1 การตั้ง

ค่าของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือนแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี คือ 

กรณีที่ 1: ค่าพารามิเตอร์ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือนท่ีมี

สภาพแวดลอ้มภายในเหมือนกนั คือ MIPS (Million Instructions 
Per Second is a measure of the processing speed of the 

 
 

ภาพที่ 1: รหัสเทียม (Psedocode) แสดงขั้นตอนการจดัตารางงานใน

ระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ โดยใชข้ั้นตอนวิธีอาณานิคมผ้ึงเทียม 
 

computer) of PE = 2000, Number of PE per VM = 1,  

RAM = 1024, Bandwidth = 1000 Bit 

กรณีที่ 2: ค่าพารามิเตอร์ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือนท่ีมี

สภาพแวดลอ้มภายในต่างกนั คือ MIPS of PE = 1000- 2000,
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Number of PE per VM = 1- 8, RAM = 512 - 6144,  

Bandwidth = 1000 - 2000 Bit 

การตั้งค่าพารามิเตอร์แบบจาํลองเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆแสดงดงัตารางท่ี 1 
 
 

ตารางที ่1: ค่าพารามิเตอร์ของแบบจาํลองการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
Type Parameter Value 

Data Center 

Number of Data Center 10 
Number of Host 5 
Type of Manager Space_shared, 

Time_shared 
Number of PEa per Host 4 
Bandwidth 2000 
Host Memory (RAM) (MBb) 10240 

Data Center Cost (The cost of 
using processing in this resource) 10 

Virtual 
Machine 
(VM) 

Total number of VM 50 
Type of Manager Time_shared 

Task 

Total number of Task 100 - 700 
Length of Task (MIc) 5000 - 20000 
Number of PE per requirement 1 
Type of Manager 10 

PEa = Processing Element, MBb = Megabyte, MIc is Million Instruction. 
 

 

4.2 การตั้งค่าพารามเิตอร์ในขั้นตอนวธีิอาณานิคมผึง้เทยีม 

การตั้งค่าพารามิเตอร์ท่ีใชใ้นส่วนของขั้นตอนวธีิอาณานิคม

ผึ้งเทียม แสดงค่าดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2: ค่าพารามิเตอร์ของขั้นตอนวิธีอาณานิคมผ้ึงเทียม 

Symbol Parameter Case 
 I 

Case 
II 

n Number of scout bees 2000 1500 

m Number of sites selected out of  n 
visited site 5 10 

e Number of best site out of m select site 1 1 
nep Number of bees recruited for best e site 1600 1000 

nsp Number of bees recruited for other  
(m-e) selected sites 400 500 

 

4.3 ผลการทดลอง 

การประเมินประสิทธิภาพของวิธีท่ีนาํเสนอ (ABC_FCFS, 

ABC_SJF และABC_LJF) จะทําการเปรียบเทียบกับการ

จดัลาํดบังานแบบฮิวริสติก (FCFS, SJF และ LJF) โดยแบ่ง

การทดลองออกเป็น 2 กรณี คือ  

กรณีที่ 1 : ทดสอบความสามารถในการทาํงานเปรียบเทียบ

กบัจาํนวนของงานท่ีมีการเปล่ียนแปลง กรณีเคร่ืองคอมพิวเตอร์

เสมือนมีสภาพแวดลอ้มภายในเหมือนกนัทั้งหมด เม่ือจาํนวน

ของ VM มีค่าคงท่ี โดยแกน Y แสดงเวลาทาํงานรวมเฉล่ีย 

(Average Processing Time) ของงานในระบบ 

(a)   
 

(b)   

ภาพที่ 2: เวลาทาํงานรวมเฉล่ีย เม่ืองานมีปริมาณเพ่ิมข้ึนและ VM มี

สภาพแวดลอ้มภายในเหมือนกนั โดยท่ี  (a) พารามิเตอร์ ABC Case I   

(b) พารามิเตอร์ ABC Case II 
 

จากภาพท่ี 2(a) และ 2(b) แสดงเวลาทาํงานรวมเฉล่ียโดยทาํ

การเปรียบเทียบขั้นตอนการจดัตารางงานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์

เสมือนท่ีมีสภาพแวดลอ้มภายในเหมือนกนั โดยใชข้ั้นตอนวิธี

อาณานิคมผึ้ งเทียมควบคู่กับการจัดลาํดับงานแบบฮิวริสติก  

และการจดัลาํดบังานแบบฮิวริสติกเพียงอยา่งเดียว ผลจากการ

ทดลองแสดงให้เห็นวา่ ABC_LJF มีประสิทธิภาพในการจดั

ตารางงานดีท่ีสุด เม่ือปริมาณงานในระบบมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึน 
 

กรณีที่ 2 : ทดสอบความสามารถในการทาํงานเปรียบเทียบ

กบัจาํนวนของงานท่ีมีการเปล่ียนแปลง กรณีเคร่ืองคอมพิวเตอร์

เสมือนมีสภาพแวดลอ้มภายในต่างกนั เม่ือ VM มีจาํนวนคงท่ี 

โดยแกน Y แสดงเวลาทาํงานรวมเฉล่ียของงานในระบบ 
 

(a)   
 

704

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



(b)  

ภาพที่ 3: เวลาทาํงานรวมเฉล่ีย เม่ืองานมีปริมาณเพ่ิมข้ึนและ VM มี

สภาพแวดลอ้มภายในต่างกนั โดยท่ี (a) พารามิเตอร์ ABC Case I   

(b) พารามิเตอร์ ABC Case II 
 

จากภาพท่ี 3(a) และ 3(b) แสดงเวลาทาํงานรวมเฉล่ียโดยทาํ

การเปรียบเทียบขั้นตอนการจัดตารางงาน เพ่ือเข้าใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์เสมือนท่ีมีสภาพแวดลอ้มภายในต่างกัน โดยใช ้

ขั้นตอนวธีิอาณานิคมผึ้งเทียมควบคู่กบัการจดัลาํดบังานแบบฮิว

ริสติก และการจดัตารางแบบฮิวริสติกเพียงอย่างเดียว ผลจาก

การทดลองแสดงใหเ้ห็นวา่ ABC_SJF มีประสิทธิภาพในการจดั

ตารางการทาํงานท่ีดีท่ีสุด เม่ืองานในระบบมีปริมาณมากกว่า 

400 งานข้ึนไป 
 

5. บทสรุป 

งานวิจยัน้ีไดเ้สนอวิธีการจดัตารางงานบนพ้ืนฐานของการ

กระจายงานแบบสมดุลในการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆโดยใช้

ขั้นตอนวธีิอาณานิคมผึ้งเทียมควบคู่กบัการจดัลาํดบังานแบบฮิว

ริสติก โดยผลจากการทดลองแสดงให้เ ห็นว่า  ในกรณีท่ี

สภาพแวดลอ้มภายในของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือนมีสภาพ

เหมือนกันควรใช้ขั้นตอนวิธีอาณานิคมผึ้ งเทียมท่ีนําเสนอ

ทาํงานร่วมกบัการจดัตารางงานโดยพิจารณาจากงานท่ีมีขนาด

ใหญ่ท่ีสุดเขา้ทาํก่อน (ABC_LJF) และในกรณีท่ีสภาพแวดลอ้ม

ภายในของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือนมีสภาพต่างกันควรใช้

วิธีการท่ีนําเสนอควบคู่กับการจัดลาํดับงานโดยพิจารณาจาก

งานท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุดเขา้ทาํงานก่อน (ABC_SJF) เม่ือปริมาณ

ของงานมีมากกว่า 400 งาน จะทาํให้ประสิทธิภาพในการจัด

ตารางการทาํงานเหมาะสมท่ีสุด ในการกระจายงานแบบสมดุล

และเวลารวมในการทาํงานนอ้ยท่ีสุด เม่ือปริมาณงานในระบบ

เ พ่ิมมากข้ึนและสภาพแวดล้อมภายในของระบบมีการ
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บทคัดย่อ 

พืน้ท่ีเก็บข้อมูลบนคลาวด์ถือเป็นหน่ึงในบริการท่ีประสบ

ความสาํเร็จมากท่ีสุดของคลาวด์คอมพิวติงท้ังในแง่ของการใช้

งานส่วนบุคคลและในระดับองค์กร โดยหน่ึงในปัจจัยสาํคัญท่ี

ส่งผลต่อความสําเร็จของพื้นท่ีเก็บข้อมูลบนคลาวด์ในระดับ

องค์กรน้ันได้แก่ เร่ืองค่าใช้จ่ายท่ีตํา่กว่ามากหากเทียบกับการ

ก่อตั้งหรือขยายขนาดศูนย์ข้อมูล (Data Center) ของตัวเอง 

อย่างไรกต็ามการคิดค่าใช้จ่ายของพืน้ท่ีเกบ็ข้อมูลบนคลาวด์ใน

ระดับองค์กร จําเป็นจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบเพราะ

ค่าบริการท่ีเกิดขึน้จากการถ่ายโอนข้อมูลอาจจะทาํให้ค่าใช้จ่าย

รวมมีมลูค่าสูงกว่าท่ีคาดการณ์ไว้ ซ่ึงหน่ึงในวิธีท่ีมีการนาํมาใช้

แก้ไขปัญหานี้ก็คือ การนาํแคชเข้ามาช่วยลดปริมาณการถ่าย

โอนข้อมลูระหว่างผู้ใช้กับผู้ให้บริการ แต่ในปัจจุบันวิธีการวาง

ทับข้อมลูท่ีถกูออกแบบมาสาํหรับพืน้ท่ีเกบ็ข้อมลูบนคลาวด์น้ัน

ยงัมีไม่มากนัก 

งานวิจัยนี้จะนําเสนอวิธีการวางทับข้อมูลแบบใหม่ ท่ีมี

จุดประสงค์เพ่ือลดค่าใช้จ่ายจากการถ่ายโอนข้อมลูและลดความ

ล่าช้าของระบบ  

คาํสําคญั: พ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลบนคลาวด ์  ดาตาแคชชิง วธีิการวาง

ทบัขอ้มูล 

 

Abstract 
Cloud storage has become one of the most successful 

cloud computing services for personal and corporation 

use. One of the important factors contributing to the 

success of Cloud Storage at corporation level is much 

lower expense when compared to building or expanding 

their own data center. However, careful consideration 

must be given when it comes to expense calculation at 

corporation level because data transfer fees may lead to 

higher expense than expected. One of the solutions that 

available for this problem is to use cache in order to 

reduce the traffic from transfer data between users and 

cloud providers but nowadays there are a few cache 

replacement policies that designed for cloud storage.   

 In this paper, we present a new cache 

replacement policy that aims to reduce the cost of data 

transfer as well as the latency and it has proved to work 

effectively. 

Keyword: Cloud Storage, Data Caching, Cache 

Replacement Policy 

 

1. บทนํา 

พ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลบนคลาวดถื์อเป็นหน่ึงในบริการท่ีประสบ

ความสาํเร็จมากท่ีสุดของคลาวดค์อมพิวติงทั้งในแง่ของการใช้

งานส่วนบุคคลและในระดบัองคก์ร ดงัจะเห็นไดจ้ากบริการ

ต่างๆท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั เช่น Dropbox [1] หรือ 

iCloud [2] ซ่ึงสร้างความสะดวกสบายใหก้บัผูใ้ชง้านเป็นอยา่ง

มาก และในส่วนของระดบัองคก์รเอง พ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลบน

คลาวดก็์เร่ิมเป็นท่ีแพร่หลายมากข้ึน โดยสงัเกตไดจ้ากกลุ่ม

ลูกคา้ของ Amazon ท่ีมีทั้งมหาวทิยาลยัและบริษทัต่างๆ [3] 

หน่ึงในปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลบนคลาวดไ์ดรั้บ

ความนิยมข้ึนมาในระดบัองคก์รนั้น เป็นเพราะมีค่าใชจ่้ายท่ีถูก

กวา่หากเทียบกบัการสร้างหรือขยายขนาดศูนยข์อ้มูลของตวัเอง 

[4] แต่ในความเป็นจริงแลว้การคิดค่าใชจ่้ายของพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูล

บนคลาวดใ์นระดบัองคก์รจะมีความซบัซอ้นมากกวา่แบบส่วน

บุคคลท่ีเสียค่าใชจ่้ายเฉพาะค่าเช่าพ้ืนท่ี เพราะจะมีเร่ืองของ

วธีิการวางทับข้อมูลโดยการเปรียบเทียบมูลค่าสําหรับพืน้ที่เกบ็ข้อมูลบนคลาวด์ 
Cost-Based Replacement Policy for Cloud Storage 

 
สุเมธ สิริเรืองอาํไพ (Sumet Siriruangampai)1  และณัฐวฒิุ หนูไพโรจน์ (Natawut Nupairoj)2  

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
1Sumet.Si@Student.chula.ac.th, 2natawut.n@chula.ac.th 

706

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการถ่ายโอนขอ้มูลเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจ

ทาํใหค้่าใชจ่้ายขององคก์รท่ีมีการถ่ายโอนขอ้มูลในปริมาณ

มากๆ สูงกวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้

ในงายวจิยั [5] เราไดน้าํเสนอการนาํคลาวดแ์คชชิงมาใชเ้พ่ือ

ลดค่าใชจ่้ายรวมของความเป็นเจา้ของบนพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลบน

คลาวดแ์ละเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหแ้ก่ระบบ ซ่ึงผลการทดลอง

ก็แสดงใหเ้ห็นวา่คลาวดแ์คชชิงท่ีมีวธีิการวางทบัขอ้มูลแบบ 

LRU สามารถลดค่าใชจ่้ายรวมของความเป็นเจา้ของและความ

ล่าชา้ของระบบลงได ้ ซ่ึงในงานวจิยัน้ีเราจะนาํเสนอวธีิการวาง

ทบัขอ้มูลแบบใหม่ ท่ีมีจุดประสงคเ์พ่ือลดค่าใชจ่้ายจากการถ่าย

โอนขอ้มูล โดยเราจะใชภ้าระงาน (Trace File) ท่ีเราเก็บขอ้มูล

มาจาก NFS Server ของคณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยัมาจาํลองการทาํงาน ซ่ึงผลท่ีออกมาแสดงใหเ้ห็น

วา่วธีิการวางทบัขอ้มูลของเราทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 การถ่ายโอนข้อมูลในพืน้ทีเ่กบ็ข้อมูลบนคลาวด์ 

แมว้า่พ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลบนคลาวดจ์ะใชเ้งินลงทุนท่ีตํ่ามากเม่ือ

เทียบกบัศูนยข์อ้มูล แต่งานวจิยัท่ีผา่นมาไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ค่าบริการ

ท่ีเกิดข้ึนจากการถ่ายโอนขอ้มูลอาจจะทาํใหค้่าใชจ่้ายรวมมี

มูลค่าท่ีสูงข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญั จากงานวจิยั [9] ท่ีสร้าง

แบบจาํลองทางสมการข้ึนมาเพ่ือใชใ้นการคาํนวณวา่องคก์ร

นั้นๆ เหมาะสมท่ีจะใชบ้ริการคลาวดค์อมพิวติงหรือไม่ จะ

พบวา่หน่ึงในตวัแปรหลกัของสมการก็คือปริมาณขอ้มูลท่ีมีการ

ถ่ายโอน ซ่ึงหากเป็นองคก์รท่ีมีลกัษณะการถ่ายโอนขอ้มูลบ่อย 

หรือมีปริมาณสูง จะทาํใหค้วามเหมาะสมของคลาวดค์อมพิวติง

กบัองคก์รแปรผกผนักบัปริมาณขอ้มูลท่ีมีการถ่ายโอน  

งานวจิยัของเรา [5] ไดน้าํเสนอผลการเปรียบเทียบค่าใชจ่้าย

รวมของความเป็นเจา้ของระหวา่งพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

(Local Storage) กบัพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลบนคลาวด ์ ซ่ึงในแง่ของ

ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูล ระบบคลาวดจ์ะมีค่าใชจ่้ายท่ี

ตํ่ากวา่พ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลทอ้งถ่ิน แต่เม่ือมีการรวมค่าบริการจาก

การถ่ายโอนขอ้มูลเขา้ไป ค่าใชจ่้ายรวมของความเป็นเจา้ของใน

ระบบคลาวดจ์ะมีมูลค่าท่ีสูงกวา่ และเม่ือพิจารณาค่าใชจ่้ายรวม

ของความเป็นเจา้ของในระบบท่ีมีการใชง้านแคช ค่าใชจ่้ายจะมี

แปรแปรผกผนักบัขนาดของแคช  

ปัจจุบนัวธีิการแกไ้ขปัญหาน้ีท่ีถูกนาํเสนอในงานวจิยั [5, 8, 

10] คือการนาํแคชเขา้มาใชง้านเพ่ือลดปริมาณการถ่ายโอน

ขอ้มูลระหวา่งผูใ้ชก้บัผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงผลท่ีไดป้รากฏวา่แคชเป็น

ตวัเลือกท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัปัญหาน้ี 

2.2 วธีิการวางทบัข้อมูลสําหรับพืน้ทีเ่กบ็ข้อมูลบนคลาวด์ 

จากงานวจิยั [6, 7] ไดมี้การช้ีใหเ้ห็นวา่ วธีิการวางทบัขอ้มูล

แบบ LRU [11] ซ่ึงถือไดว้า่เป็นวธีิการวางทบัขอ้มูลท่ีมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุดในหลายๆระบบ กลบัไม่เหมาะสาํหรับ

พ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลบนเครือข่าย (Network Storage) อยา่งไรก็ตาม

วธีิการวางทบัขอ้มูล LFU [11] สามารถทาํงานไดดี้กวา่ใน

สภาพแวดลอ้มเช่นน้ี เน่ืองจากทั้งเคร่ืองลูกข่ายและเคร่ืองแม่

ข่ายต่างก็มีแคชเป็นของตวัเอง ทาํใหก้ารเรียกใชข้อ้มูลจากแคช

ของพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลบนเครือข่ายไม่มีพฤติกรรมในรูปแบบของ 

Recency-Based ดงันั้นเราจะนาํเอาวธีิการวางทบัขอ้มูล LFU 

มาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบวธีิการวางทบัขอ้มูลของเรา 

Banditwattanawong [10] ไดน้าํเสนอวธีิการวางทบัขอ้มูล

สาํหรับคลาวดโ์ดยมีจุดประสงคเ์พ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการถ่ายโอนขอ้มูล ซ่ึงผลการทดสอบได้

แสดงใหเ้ห็นวา่วธีิการวางทบัขอ้มูลของเขามีประสิทธิภาพท่ี

ดีกวา่วธีิอ่ืนๆ อยา่งไรก็ตามภาระงานท่ีถูกนาํมาใชใ้นงานวจิยั 

[10] ไม่ใช่ภาระงานท่ีสะทอ้นถึงสภาพแวดลอ้มท่ีแทจ้ริงของ

การทาํงานภายใตพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลบนคลาวด ์ เน่ืองจากภาระงาน

ทั้งหมดเป็นภาระงานท่ีไดม้าจากเวบ็แคช และตวัแปรบางส่วน

ในสมการท่ีใชค้าํนวณมูลค่าขอ้มูลยงัไดรั้บอิทธิพลมาจาก

ลกัษณะภาระงานประเภทเวบ็แคชอีกดว้ย เช่น ค่าความหน่วง 

(Latency) นอกจากน้ีในการหาคา่ Time-To-Live เพ่ือนาํมาใช้

กบัสมการยงัจาํเป็นจะตอ้งประมวลผลภาระงานก่อนท่ีจะนาํมา

ทดลอง ซ่ึงนัน่จะทาํใหเ้กิดความยุง่ยากในกรณีท่ีตอ้งการนาํไป

ปรับใชง้านจริง 

        (1) 
 
สมการท่ี 1 เป็นสมการคาํนวณมูลค่าขอ้มูลในงานวจิยัของ 

Banditwattanawong [10] ซ่ึง 𝑠𝑖 คือขนาดของขอ้มูล i 𝑐𝑖  คือ

ค่าใชจ่้ายในการดาวน์โหลดขอ้มูล i 𝑙𝑖 คือความหน่วงของการ

ดาวน์โหลดขอ้มูล i 𝑓𝑖 คือความถ่ีในการเรียกใชง้านขอ้มูล i และ 

𝑇𝑇𝐿𝑖 คือค่า Time-To-Live ของขอ้มูล i  
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ดงันั้นหากเราตดัตวัแปร 𝑙𝑖 และ 𝑇𝑇𝐿𝑖  ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีไม่

ปรากฏอยูใ่นภาระงานจาก NFS Server ของเราออกจากสมการ 

จะส่งผลใหว้ธีิการวางทบัขอ้มูลตามสมการท่ี 1 ทาํงาน

เหมือนกบั LFU ซ่ึงจะประสบปัญหาแคชทาํงานผิดพลาดจาก

ขอ้มูลท่ีเคยไดรั้บความนิยมอยา่งมากในอดีต [11] ฉะนั้นเราจะ

ใชว้ธีิการวางทบัขอ้มูล LFU เป็นตวัแทนอลักอริธึมของ 

Banditwattanawong ในการทดลองของเรา ทั้งน้ีวธีิในการ

จดัเก็บขอ้มูลลงแคชของเราจะแบ่งขอ้มูลออกเป็นบลอ็ก ทาํให้

บลอ็กขอ้มูลทั้งหมดมีขนาดเท่ากนั จึงทาํให ้Latency ของ

ขอ้มูลทุกตวัมีค่าเท่ากนั 
 

3.  วธีิการวางทบัข้อมูลโดยการเปรียบเทียบมูลค่า  

ในส่วนน้ีจะอธิบายถึงวธีิการวางทบัขอ้มูลของเราท่ีมีช่ือวา่ 

Cost-Based Replacement Policy ซ่ึงหลงัจากน้ีเราจะใชต้วัยอ่

วา่ CBRP 

3.1 อลักอริธึม 

เม่ือผูใ้ชร้้องขอขอ้มูล ระบบจะคน้หาขอ้มูลท่ีอยูภ่ายในแคช 

หากพบก็จะส่งขอ้มูลนั้นๆกลบัไปยงัผูใ้ช ้ แลว้ทาํการปรับปรุง 

(Update) มูลค่าของขอ้มูลนั้นๆท่ีอยูใ่นแคช  แต่หากไม่พบ

ระบบจะทาํการร้องขอไปท่ีคลาวด ์ เม่ือไดข้อ้มูลแลว้ก็จะส่ง

ขอ้มูลกลบัไปใหผู้ใ้ช ้ แลว้จึงกาํหนดมูลค่าใหแ้ก่ขอ้มูลนั้นๆ

ก่อนเก็บลงในแคช แต่ถา้แคชมีท่ีวา่งไม่เพียงพอระบบจะคน้หา

ขอ้มูลท่ีมีมูลค่านอ้ยท่ีสุด แลว้ตรวจสอบวา่ขอ้มูลนั้นๆมีการ

เปล่ียนแปลงไปจากตน้ฉบบัหรือไม่ ถา้ไม่มีการเปล่ียนแปลง 

ระบบจะนาํขอ้มูลนั้นๆออกไป แลว้บนัทึกขอ้มูลใหม่ลงแคช 

แต่ถา้ขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงไป ระบบจะอพัโหลดขอ้มูลนั้นๆ

ไปท่ีคลาวดก่์อนนาํออกจากแคช แลว้จึงบนัทึกขอ้มูลใหม่ลงไป 

ดา้นการเขียนขอ้มูลเราจะใชว้ธีิการท่ีเรียกวา่ “Write-back” 

โดยเม่ือผูใ้ชเ้ขียนขอ้มูล ระบบคน้หาขอ้มูลนั้นๆภายในแคช 

หากพบก็จะปรับปรุงขอ้มูลใหต้รงกบัขอ้มูลของผูใ้ช ้ แลว้ทาํ

การปรับปรุงมูลค่าของขอ้มูลนั้นๆท่ีอยูใ่นแคช  จากนั้นจึง

บนัทึกไวว้า่ขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงไปจากตน้ฉบบั หากไม่พบ

ระบบจะทาํการตรวจสอบพ้ืนท่ีในแคชเพ่ือดูวา่ยงัมีพ้ืนท่ีวา่ง

เหลืออยูห่รือไม่ หากมีก็จะทาํการเขียนขอ้มูลลงไปในแคช แลว้

ทาํการกาํหนดมูลค่าใหก้บัขอ้มูลนั้นๆ แลว้จึงบนัทึกวา่ขอ้มูล

นั้นๆมีการเปล่ียนแปลงไปจากตน้ฉบบั แต่ถา้มีท่ีวา่งไม่เพียงพอ

ระบบก็จะจดัการนาํขอ้มูลท่ีมีมูลค่านอ้ยท่ีสุดออกไป โดยใชว้ธีิ

เดียวกบัการร้องขอขอ้มูลในขา้งตน้ 

 

 
 

 
ภาพที ่1: การทาํแคชชิงและเขียนขอ้มูล “Write-back” 

 

3.2 การกาํหนดมูลค่าให้กบัข้อมูล  

ตามท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ในขา้งตน้วา่ LFU สามารถทาํงานได้

มีประสิทธิภาพมากกวา่ LRU เม่ือถูกนาํมาใชง้านกบัพ้ืนท่ีเก็บ
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ขอ้มูลบนเครือข่าย ดงันั้นเราจะนาํ LFU มาประยกุตใ์ชง้านโดย

การเพ่ิมขนาดของขอ้มูลและค่าบริการจากการถ่ายโอนขอ้มูล

เขา้ไป ซ่ึงปัญหาหลกัของ LFU คือการท่ีขอ้มูลท่ีเคยถูกเรียกใช้

งานมากๆ อาจจะคา้งอยูใ่นแคชตลอดไป ซ่ึง 1 ในวธีิการ

แกปั้ญหาท่ีถูกพฒันาข้ึนมาไดแ้ก่ LFU with Dynamic Aging 

policy (LFU-DA) [13] ซ่ึงไม่เพียงแต่จะแกปั้ญหาไดเ้ท่านั้น 

LFU-DA ยงัมีความซํ้ าซอ้นนอ้ยกวา่ LFU-Aging policy [14] 

อีกดว้ย ผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งกาํหนดค่าตวัแปร เพ่ือใหส้มการ

ทาํงานไดเ้หมาะสมกบัภาระงานนั้นๆ โดยสมการท่ีเราใชใ้น

การคาํนวณมูลค่าของขอ้มูลจะเป็นไปตามสมการท่ี 2 
 

𝑤𝑖 = (𝑓𝑖 × 𝑐𝑖 × 𝑠𝑖) + 𝑤𝑒𝑣𝑖𝑐𝑡               (2) 
 

ซ่ึง 𝑓𝑖 คือความถ่ีในการเรียกใชง้านขอ้มูล i 𝑐𝑖  คือค่าใชจ่้าย

ในการถ่ายโอนขอ้มูล i 𝑠𝑖 คือขนาดของขอ้มูล i และ 𝑤𝑒𝑣𝑖𝑐𝑡  คือ

มูลค่าของขอ้มูลล่าสุดท่ีถูกนาํออกไปจากแคช ซ่ึงมีหนา้ท่ี

แกปั้ญหาท่ีมีลกัษณะดงัท่ีกล่าวไวใ้นขา้งตน้ โดย 𝑤𝑒𝑣𝑖𝑐𝑡จะมีค่า

เร่ิมตน้เป็น 0 

 

4. การทดลอง 

4.1 ภาระงาน 

ในการทดลองของเราจะใชภ้าระงานท่ีเราเก็บขอ้มูลมาจาก 

NFS Server ขนาด 4 เทราไบตท่ี์อยูใ่นคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ตั้งแต่วนัท่ี 28 ส.ค. 2554 จนถึงวนัท่ี 3 

กนัยายน 2554 ซ่ึงจะมีคุณลกัษณะของภาระงานตามท่ีแสดงอยู่

ในตางรางท่ี 1 ทั้งน้ี HR∞ และ BHR∞ คือค่า Hit Rate และ 

Byte Hit Rate เม่ือแคชมีเน้ือท่ีไม่จาํกดั และเรากาํหนดให้

แบบจาํลองของเราแบ่งขอ้มูลออกเป็นบลอ็กท่ีมีขนาด 4,096 

ไบต ์จึงทาํให ้HR∞ และ BHR∞ มีค่าเท่ากนั 

 

ตารางที ่1: คุณลกัษณะของภาระงาน 

การร้องขอขอ้มูลทั้งหมด 244,802,026 ครัง้ (933.85 GBs) 
การร้องขอขอ้มูลท่ีไม่ซํ้ากนั 125,801,287 คร้ัง (479.89 GBs) 
HR∞ ร้อยละ 51.39 
BHR∞ ร้อยละ 51.39 

 

4.2 การวดัประสิทธิภาพ 

เราจะวดัประสิทธิภาพโดยใชค้่า ปริมาณการถ่ายโอนขอ้มูล 

ปริมาณแบนดว์ดิธ์ท่ีลดลง Hit Rate Byte Hit Rate ค่าใชจ่้าย 

ค่าความหน่วง ผลกระทบจากค่าบริการท่ีเปล่ียนไป และ

ค่าบริการเม่ือใชง้านผูใ้หบ้ริการคลาวดห์ลายแห่ง และเน่ืองจาก

การวางทบัขอ้มูลแบบ LRU เป็นวธีิท่ีถูกใชง้านอยา่งแพร่หลาย

ในระบบต่างๆ เราจึงนาํ LRU มาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ 

CBRP ดว้ย 

งานวจิยัน้ีมีจุดประสงคห์ลกัคือการลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน

จากการถ่ายโอนขอ้มูล เพ่ือท่ีจะทาํใหพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลบนคลาวด์

มีค่าใชจ่้ายท่ีถูกกวา่พ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลทอ้งถ่ิน เราจะกาํหนดขนาด

ของแคชใหอ้ยูท่ี่ร้อยละ 10-50 ของจาํนวนขอ้มูลท่ีถูกร้องขอ

โดยไม่ซํ้ ากนั และกาํหนดใหบ้ลอ็กขอ้มูลมีขนาด 4,096 และ 

8,192 ไบต ์ยกเวน้การวดัค่าผลกระทบจากค่าบริการท่ีเปล่ียนไป 

และค่าบริการเม่ือใชง้านผูใ้หบ้ริการคลาวดห์ลายแห่ง ท่ีจะ

กาํหนดใหแ้คชมีขนาดร้อยละ 20 ของจาํนวนขอ้มูลท่ีถูกร้องขอ

โดยไม่ซํ้ ากนั และบลอ็กขอ้มูลมีขนาด 4,096 

 

4.3 แบบจาํลองค่าบริการ 

ในงานวจิยัน้ีเราจะใชอ้ตัราค่าบริการจาก IBM 

SmartCloud Enterprise [12] ซ่ึงมีขอ้มูลโดยสรุปดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2: อตัราค่าบริการของ IBM SmartCloud Enterprise 

ชนิดของบริการ ค่าบริการ 

Upload traffic $0.15 GB 
Download traffic $0.15 GB 
 

4.4 ผลการทดลอง 

ในส่วนน้ีเราจะเปรียบเทียบผลการทดลองระหวา่ง CBRP 

LRU และ LFU 

 
ภาพที ่2: ปริมาณการถ่ายโอนขอ้มูล 
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จากภาพท่ี 2 จะเห็นวา่การถ่ายโอนขอ้มูลของCBRP มี

ปริมาณท่ีนอ้ยกวา่ LRU และ LFU ในแคชและบลอ็กขอ้มูลทุก

ขนาด และ LRU มีปริมาณการถ่ายโอนขอ้มูลมากท่ีสุด 

ภาพที ่3: ปริมาณแบนดวิ์ดธ์ท่ีลดลง 

 จากภาพท่ี 3 จะเห็นวา่ CBRP สามารถลดปริมาณ

แบนดว์ดิธ์ลงไดม้ากท่ีสุด เม่ือเทียบกบั LFU และ LRU ใน

กรณีท่ีบลอ็คขอ้มูลมีขนาดเท่ากนั 

 
ภาพที ่4: Hit Rate 

ภาพที ่5: Byte Hit Rate 

 จากภาพท่ี 4 และ 5 จะสงัเกตเห็นวา่กราฟผลการ

ทดลองท่ีออกมามีลกัษณะเหมือนกนั ซ่ึงเป็นผลมาจากการ

แบ่งขอ้มูลออกเป็นบลอ็กนัน่เอง โดยผลท่ีออกมาจะพบวา่ 

CBRP มีประสิทธิภาพท่ีเหนือกวา่ทั้ง LFU และ LRU และ

ประสิทธิภาพจะเร่ิมคงท่ีเม่ือแคชมีขนาดร้อยละ20 ในขณะ

ท่ี LFU และ LRU จะตอ้งรอจนกวา่แคชจะมีขนาดท่ีร้อย

ละ 40 ซ่ึงนัน่แสดงใหเ้ห็นวา่ CBRP สามารถทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพแมแ้คชจะมีขนาดท่ีไม่ใหญ่มากก็ตาม  

ภาพที ่6: ค่าใชจ่้าย 

ภาพที ่7: ค่าความหน่วง 

 ในส่วนของค่าใชจ่้ายและค่าความหน่วงท่ีเกิดข้ึน ดงั

ภาพท่ี 7 และ 8 จะเห็นไดว้า่ CBRP ก็ยงัคงมีประสิทธิภาพ

ท่ีสูงกวา่ LRU และ LFU โดยท่ี CBRP กบั LFU จะมี

ประสิทธิภาพท่ีใกลเ้คียงกนัมาก เน่ืองจาก CBRP มี

พ้ืนฐานท่ีมาจาก LFU และเป็นการทดลองท่ีใชง้านพ้ืนท่ี

เก็บขอ้มูลบนคลาวดจ์ากผูใ้หบ้ริการเพียงแห่งเดียว 

นอกจากน้ีบลอ็กขอ้มูลยงัมีขนาดเท่ากนัอีกดว้ย จึงทาํใหค้่า
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ของ 𝑐𝑖  และ 𝑠𝑖  ในสมการท่ี 2 ไม่ส่งผลกระทบต่อผลลพัธ์

มากนกั 

ภาพที ่8: ผลกระทบจากค่าบริการท่ีเปล่ียนไป

ภาพที ่9: ค่าบริการเม่ือใชง้านผูใ้ห้บริการคลาวดห์ลายแห่ง 

        ภาพท่ี  8  เป็นการนาํเสนอผลกระทบจากค่าบริการท่ี

เปล่ียนไป โดยจะมีการเปล่ียนอตัราค่าบริการในส่วนของการ

อพัโหลดเป็น 0.075 0.15 และ 0.3 $/GB ตามลาํดบั และคง

ค่าบริการการดาวน์โหลดไวท่ี้ 0.15 $/GB โดยผลท่ีออกมา

แสดงใหเ้ห็นวา่การอพัโหลดขอ้มูลส่งผลกระทบต่อค่าบริการ

สูงกวา่ท่ีเราคาดการณ์ไวภ้ายใตภ้าระงานน้ี ซ่ึงนัน่ยงัทาํใหเ้ราได้

เห็นถึงประโยชนจ์ากการท่ีในปัจจุบนัผูใ้หบ้ริการคลาวดห์ลาย

แห่งไดย้กเลิกการเก็บค่าบริการในส่วนน้ีไปแลว้ 

ส่วนสุดทา้ยท่ีเราใหค้วามสาํคญักบังานวจิยัน้ีไดแ้ก่เร่ืองการ

เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายระหวา่ง LRU และ CBRP เม่ือมีการใช้

บริการพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลบนคลาวดจ์ากผูใ้หบ้ริการมากกวา่ 1 แห่ง 

ซ่ึงจากภาพท่ี 9 จะเห็นวา่เม่ือค่าบริการในส่วนของการดาวน์

โหลดจากผูใ้หบ้ริการหมายเลข 2 ถูกกวา่ผูใ้หบ้ริการหมายเลข 1 

สองเท่า ค่าบริการจากการถ่ายโอนขอ้มูลของ CBRP จะอยูท่ี่ 

59.5 $ ในขณะท่ี LRU จะมีมูลค่าสูงถึง 96.91 $ และ LFU จะอยู่

ท่ี 67.49 $ และเม่ือค่าบริการในส่วนของการดาวน์โหลดจากผู ้

ใหบ้ริการหมายเลข 2 แพงกวา่ผูใ้หบ้ริการหมายเลข 1 สองเท่า 

ค่าบริการจากการถ่ายโอนขอ้มูลของ CBRP จะอยูท่ี่ 61.5 $ 

ในขณะท่ี LRU จะมีมูลค่า 113.51  $ และ LFU จะอยูท่ี่ 71.3 $ 

ซ่ึงจากทั้ง 2 กรณีจะพบวา่ CBRP ทาํใหเ้กิดค่าบริการท่ีนอ้ย

ท่ีสุด นอกจากน้ียงัมีส่วนต่างของค่าใชบ้ริการจากทั้ง 2 กรณีอยู่

ท่ี 2 $ เท่านั้นหรือคิดเป็น ร้อยละ 3.36 ของค่าบริการเดิม 

ในขณะท่ี LRU กลบัมีส่วนต่างท่ีมากถึง 16.6 $ หรือคิดเป็น

ร้อยละ 17.13 ของค่าบริการเดิม และสาํหรับ LFU นั้นส่วนต่าง

ของราคาจะอยูท่ี่ 3.81 $ หรือคิดเป็นร้อยละ 5.65 ของค่าบริการ

เดิม ซ่ึงเราสามารถสรุปไดว้า่ CBRP สามารถจดัการกบัเร่ือง

ค่าใชจ่้ายไดมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด แมว้า่จะมีการ

เปล่ียนแปลงอตัราค่าบริการก็ตาม ทั้งน้ีในการทดลองเราได้

กาํหนดค่าบริการในการอพัโหลดของผูใ้หบ้ริการทั้ง 2 แห่งเป็น 

0.15 $/GB และไดก้าํหนดค่าบริการในส่วนของการดาวน์

โหลดจากผูใ้หบ้ริการหมายเลข 1 เป็น 0.15 $/GB ในส่วนการ

เลือกพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลจากผูใ้หบ้ริการทั้งสองแก่ขอ้มูลต่างๆ เรา

จะใชว้ธีินาํ File ID มาหาค่าเศษเหลือ (Modulus operator) 

เพ่ือดูวา่จะเก็บขอ้มูลนั้นๆไวท่ี้ใคร 

 

5. สรุป  

บ่อยคร้ังท่ีค่าบริการท่ีเกิดจากการถ่ายโอนขอ้มูลในพ้ืนท่ี

เก็บขอ้มูลบนคลาวดม์กัถูกมองขา้มไป ทั้งท่ีความเป็นจริงแลว้

ค่าบริการในส่วนน้ีส่งผลกระทบอยา่งมากกบัค่าใชจ่้ายโดยรวม 

ซ่ึงนัน่อาจจะทาํใหค้่าใชจ่้ายของพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลบนคลาวดมี์มูล

ค่าท่ีสูงกวา่พ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

งานวจิยัน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือลดปริมาณการถ่ายโอนขอ้มูลลง

โดยการนาํเสนอวธีิการวางทบัขอ้มูลแบบใหม่ท่ีมีช่ือวา่ Cost-

Based Replacement Policy ซ่ึงผลการทดลองท่ีออกมาได้

แสดงเห็นวา่วธีิการวางทบัขอ้มูลของเรามีประสิทธิภาพท่ี

เหนือกวา่ในทุกๆดา้น และน่าจะเป็นประโยชนก์บัองคก์รท่ี

ตอ้งการนาํพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลบนคลาวดม์าประยกุตใ์ชร้ะบบท่ีมีอยู่

แลว้ทั้งในแง่ของค่าใชจ่้ายและประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 

โปรโตคอลเวบ็ซ็อกเก็ต เป็นโปรโตคอลการส่งข้อมูลท่ีมี

ความเป็นไปได้ท่ีจะสามารถนาํมาพัฒนาเป็นระบบอัพโหลด

ไฟล์ท่ีรวดเร็วและยืนยันความถูกต้องของข้อมูลได้ บทความ

ทางวิชาการนีน้าํเสนอระบบจัดการอัพโหลดไฟล์ ต้นแบบท่ีใช้

โปรโตคอลเวบ็ซ็อกเก็ตในการอัพโหลดไฟล์จากแอนดรอยด์

สมาร์ทโฟนไปยงัเซิร์ฟเวอร์ การทดสอบแสดงผลว่ามีความเร็ว

สูงกว่าเอชทีทีพีในกรณีของการอัพโหลดไฟล์ขนาดใหญ่  

2คาํสําคญั: การส่งไฟล ์เวบ็ซ็อกเก็ต แอนดรอยด ์เครือข่ายไร้สาย 

 
Abstract 

Websocket protocol is a network transport protocol 

that is possible to develop into file upload system that fast 

data transfer and confirm data integrity. In this paper, we 

propose a file upload manager prototype system that uses 

Websocket protocol to upload file from android 

smartphone to server. Experiment result shows that 

Websocket is faster than HTTP in case of large file 

upload.  

Keywords: File Transfer, Websocket, Android, Wireless 
Network. 
 

1. บทนํา 

แนวโนม้ในการใชส้มาร์ทโฟนเพ่ือทาํการอพัโหลดไฟลไ์ป

ยงัเซิร์ฟเวอร์นั้ นมีการใช้งานท่ีแพร่หลายมากข้ึน ตัวอย่าง

โปรแกรมท่ีมีความสามารถดังกล่าวตัวอย่างเช่น เฟซบุ๊ก 

(Facebook) ดรอปบอคซ์ (Dropbox) เป็นตน้ การอพัโหลด

ไฟลค์วรจะตอ้งใชแ้บนวธิอยา่งคุม้ค่า สามารถอพัโหลดไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว รวมถึงตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยเช่นกนั  

การส่งขอ้มูลผ่านโปรโตคอลเอชทีทีพี (HTTP) [1] หรือ

โปรโตคอลเอฟทีพี (FTP) [2] เป็นวิธีการอพัโหลดไฟล์ท่ีใช้

ทัว่ไปสาํหรับอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ในปี 2011 ไดมี้การนาํเสนอ 

โปรโตคอลเวบ็ซ็อกเก็ต (Websocket) ซ่ึงรองรับการส่งขอ้มูล

ฐานสอง (Binary) จึงเป็นไปไดท่ี้จะนาํโปรโตคอลน้ีมาใชใ้น

การอพัโหลดไฟลไ์ดเ้ช่นกนั แต่เอพีไอ (API) ของเวบ็ซ็อกเก็ต

นั้ นนํามาใช้ในการอัพโหลดไฟล์ได้ยาก เพราะต้องทําการ

จดัการขอ้มูลรับส่ง และแปลงเป็นไฟลด์ว้ยตวัเอง 

บทความทางวชิาการน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือนาํเสนอระบบ

ตน้แบบ (Prototype) จดัการอพัโหลดไฟล์จากแอนดรอยด์

สมาร์ทโฟนไปยงัเซิร์ฟเวอร์ผ่านโปรโตคอลเว็บซ็อกเก็ต ท่ีมี

ความสามารถเลือกไฟล์จากในอุปกรณ์สมาร์ทโฟนท่ีจะอัพ

โหลด จดัการรายการระหวา่งอพัโหลดไฟลไ์ด ้ตั้งเวลาท่ีจะอพั

โหลดไฟลไ์ด ้จากนั้นแสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพเวลาท่ี

ใช้และความเร็วในการอัพโหลด โดยอ้างอิงการตั้ งค่า ท่ี

เหมาะสมท่ีไดจ้ากการทดลองท่ีผา่นมา 
 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 โปรโตคอลเวบ็ซ็อกเกต็ 

เว็บซ็อกเก็ตเป็นโปรโตคอลการส่ือสารในเครือข่ายแบบ

สองทางเต็มอตัรา (Full-Duplex) ไออีทีเอฟ (IETF – Internet 

Engineering Task Force) เป็นผูก้าํหนดเป็นมาตรฐานอาร์เอฟ

ซี 6455  เพ่ือการส่ือสารแบบ ไคลแอนต-์เซิร์ฟเวอร์ การทาํงาน

คือเม่ือมีการตกลงจับมือ (Handshake) กนัระหว่างอุปกรณ์ 

โปรโตคอลเอชทีทีพีเดิม จะเปล่ียนเป็นการส่งข้อมูลด้วย

โปรโตคอลเว็บซ็อกเก็ต หลักการคล้ายกับการส่ือสารแบบ 

ซ็อกเก็ตอ่ืน ๆ เช่น จาวาซ็อกเก็ต (Java Socket) มีเอพีไอของ

ภาษาต่าง  ๆ เ ช่น จาวา (Java) จาวาสคริปต์ (Javascript)  

ระบบจดัการอพัโหลดไฟล์ผ่านโปรโตคอลเวบ็ซ็อกเกต็สําหรับแอนดรอยด์สมาร์ทโฟน 
File Upload Manager via Websocket Protocol for Android Smartphone 
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เ ป็นต้น ข้อดีของเว็บซ็อกเก็ต  เ ช่น เ ม่ือ เปรียบเทียบกับ

โปรโตคอลเอชทีทีพี พบว่าขนาดของขอ้มูลส่วนหัว (Header) 

ในเวลาส่งแพคเกจขอ้มูลของเวบ็ซ็อกเก็ตมีขนาดเพียง 2 ไบต ์

[3] เล็กกวา่ขอ้มูลส่วนหัวของเอชทีทีพีมาก และเวบ็ซ็อกเก็ตมี

ค่าเวลาแฝง (Latency) ท่ีน้อยกว่าโพลลิง (Polling) และ 

ลองโพลลิง (Long-Polling) ในการส่งขอ้มูลแบบเดียวกนั [4] 

2.1 ระบบปฏบิัตกิารณ์แอนดรอยด์ (Android Operating 

System) 

แอนดรอยด์ [5]  เ ป็นระบบปฏิบัติการณ์ของอุปกรณ์ 

สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต ซ่ึงเป็นท่ีนิยมในอุปกรณ์มือถือ

หลากหลายยี่ห้อหลายรุ่น เปิดช่องทางให้ผูพ้ฒันาเป็นรูปแบบ

โอเพน่ซอร์ส (Open-source) มีเอพีไอภาษาจาวา สาํหรับใชใ้น

การพฒันาโปรแกรมของแอนดรอยด ์
 

3. งานทีเ่กี่ยวข้อง 

งานวิจยัพฒันาระบบดูแลสุขภาพของโรงพยาบาล [4]  ได้

พฒันาระบบท่ีมีไคลแอนตเ์ป็นสมาร์ทโฟนแอนดรอยด์ และมี

เซิร์ฟเวอร์จดัการส่งกระจายขอ้มูลรูปแบบพบัลิช/ซับสไครบ ์

(Publish/Subscribe) ผูว้ิจยัทาํการทดลองวดัผลในแง่ของเวลา

เปรียบเทียบกบัโพลลิง ไดผ้ลว่าเวบ็ซ็อกเก็ตตอบสนองเร็วกว่า

โพลลิง ไบนารีเจเอส (BinaryJS) [6] โอเพ่นซอร์สไลบราร่ี 

(Library) ของการส่งขอ้มูลสําหรับเว็บแอพลิเคชั่น (Web 

Application)  พฒันาต่อยอดเอพีไอพ้ืนฐานของเวบ็ซ็อกเก็ต 

ให้สามารถส่งข้อมูลรูปแบบสตริมม่ิงข้อมูลฐานสองได้ ซ่ึง

พฒันาดว้ยโหนดเจเอส (Node.js) ท่ีเป็นภาษาจาวาสคิร์ป ช่วย

ให้ผูพ้ฒันาอ่ืนสามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาโปรแกรมต่อได้

โดยไม่ตอ้งจดัการการรับส่งขอ้มูลเองผ่านเอพีไอพ้ืนฐานของ

เวบ็ซ็อกเก็ต แต่ผูพ้ฒันายงัไม่ไดพ้ฒันาให้รองรับแพลตฟอร์ม 

(Platform) สมาร์ทโฟน งานวิจยั  [7] นาํเสนอวิธีการส่งขอ้มูล

ระหว่างไคลแอนต์-เซิร์ฟเวอร์ โดยใชจ้าวาซ็อกเก็ตในการส่ง

ขอ้มูลจากไคลแอนตท่ี์เป็นแอนดรอยดส์มาร์ทโฟน  แต่งานวิจยั

น้ีไม่ไดว้ดัประสิทธิภาพในการส่งขอ้มูล และกล่าวในบทสรุป

ว่า ยงัไม่ไดค้าํนึงถึงความถูกตอ้งของขอ้มูล โปรแกรมจดัการ

ดาวน์โหลด แฟลชเก็ต (Download Manager – Flashget) [8] 

เป็นโปรแกรมจดัการดาวน์โหลดไฟล์ผ่านเครือข่าย จากการ

โหลดไฟลผ์่านเบราเซอร์ (Browser) ไม่สามารถดาวน์โหลด

ใหม่ต่อจากเดิมได้เม่ือเกิดข้อผิดพลาด แฟลชเก็ตสามารถ   

ดาวน์โหลดไฟลไ์ดห้ลายไฟลพ์ร้อมกนั สามารถดาวน์โหลดต่อ

จากขอ้มูลเดิมได ้สามารถสร้างหลายการเช่ือมต่อต่อหน่ึงการ

ดาวน์โหลดเพ่ือเพ่ิมความเร็วได้ และสามารถตั้งเวลาในการ

ดาวน์โหลดได ้
 

4. ข้ันตอนวธีิการดําเนินงาน 

4.1 ออกแบบแนวคดิ 

การคาํนึงถึงความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดรั้บ ยืนยนัวา่ขอ้มูล

ของไฟล์ท่ีได้รับนั้นถูกตอ้ง ทาํโดยการตรวจสอบค่าผลรวม

ตรวจสอบ (Checksum) โดยเวลาก่อนส่งขอ้มูลฐานสอง ระบบ

ฝ่ังไคลแอนตจ์ะตอ้งอ่านไฟลเ์ป็นขอ้มูลค่าฐานสอง และนาํค่า

นั้นเขา้แฮชฟังก์ชัน (Hash Function) เพ่ือให้ไดค้่าผลรวม

ตรวจสอบ จากนั้นจึงส่งค่าผลรวมตรวจสอบใหเ้ซิร์ฟเวอร์เก็บ

ไว ้พอเซิร์ฟเวอร์ไดรั้บขอ้มูลฐานสอง นาํขอ้มูลเขา้แฮชฟังก์ชนั 

ดว้ยวธีิการเขา้รหสัแบบเดียวกนักบัท่ีฝ่ังไคลแอนตใ์ช ้ผลลพัธ์ท่ี

ได ้นาํมาเปรียบเทียบกบัค่าผลรวมตรวจสอบท่ีไดรั้บก่อนหน้า 

ถา้ค่าผลรวมตรวจสอบตรงกนั ก็สามารถยืนยนัไดว้่า ขอ้มูลท่ี

ไดรั้บนั้นถูกตอ้งครบถว้น 

การใช้งานแบนวิธได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทาํโดยระบบ

จะตอ้งสามารถส่งขอ้มูลต่อได ้โดยท่ีไม่ตอ้งเร่ิมตน้ส่งขอ้มูล

ใหม่ตั้ งแต่ต้น กรณีท่ีเกิดการส่งข้อมูลผิดพลาด เช่นขาดการ

เช่ือมต่อกนัระหว่างทาํการส่งขอ้มูล เราจะใช้หลกัการของค่า

ผลรวมตรวจสอบเขา้มาช่วย โดยในกรณีท่ีเซิร์ฟเวอร์มีขอ้มูล

ไฟล์อยู่ส่วนหน่ึงแล้ว เ ม่ือเซิร์ฟเวอร์ได้รับข้อความท่ีมีค่า

ผลรวมตรวจสอบ เซิร์ฟเวอร์ก็จะอ่านไฟลท่ี์มีอยูใ่นตาํแหน่งท่ี

ตรงกันและขนาดเท่ากันกับขอ้มูลท่ีจะได้รับ นําขอ้มูลท่ีอ่าน

ไดม้าเขา้แฮชฟังกช์นัเพ่ือหาค่าผลรวมตรวจสอบ หรือในกรณีท่ี

มีการจัดเก็บรายการข้อมูลท่ีเซิร์ฟเวอร์ได้รับลงฐานข้อมูล 

(รวมถึงค่าผลรวมตรวจสอบ) ก็สามารถใช้วิธีอ่านค่าผลรวม

ตรวจสอบจากฐานขอ้มูลได้เช่นกัน ตรวจสอบว่าค่าผลรวม

ตรวจสอบบนเซิร์ฟเวอร์ตรงกนักบัค่าผลรวมตรวจสอบท่ีไดรั้บ

หรือไม่ ถา้ค่าตรงกนัก็ยนืยนัไดว้า่เซิร์ฟเวอร์มีขอ้มูลส่วนท่ีกาํลงั

จะส่งมา ก็ส่งขอ้มูลตอบกลบัให้ไคลแอนต์ขา้มการส่งขอ้มูล

ฐานสองในส่วนน้ีไป ไม่ตอ้งส้ินเปลืองแบนวิธในการส่งขอ้มูล

เดิมข้ึนมา 
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4.2 ออกแบบขั้นตอนในการอพัโหลดไฟล์ 

ขั้นตอนการส่งขอ้มูลแสดงดงัภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพที ่1 : แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) ขั้นตอนการ

ติดต่อส่ือสารเพ่ืออพัโหลดไฟล์ 
 

ขั้นตอนการส่ือสารระหวา่งไคลแอนตก์บัเซิร์ฟเวอร์ เร่ิมจาก

ไคลแอนต์แบ่งไฟล์  สร้างการเช่ือมต่อเว็บซ็อกเก็ต เร่ิมส่ง

ขอ้มูลโดยอ่านไฟล์ทีละส่วน ส่งขอ้มูลประเภทขอ้ความบอก

รายละเอียดของไฟล ์ตาํแหน่งของขอ้มูลฐานสองท่ีจะเขียนลง

ไฟล์ และค่าผลรวมตรวจสอบก่อน เม่ือเซิร์ฟเวอร์ได้รับ ก็

ตรวจสอบค่าผลรวมตรวจสอบกบัไฟลท่ี์มีอยู ่ถา้ขอ้มูลตรงกนัก็

ตอบกลบัใหข้า้มการส่งขอ้มูลฐานสองในส่วนน้ีไปได ้แต่ถา้ค่า

ผลรวมตรวจสอบไม่ตรงหรือไม่มีขอ้มูล เซิร์ฟเวอร์จึงตอบกลบั

ให้ทาํการส่งขอ้มูลตามท่ีแจง้ไว ้เม่ือไดรั้บขอ้มูลฐานสองจึงนาํ

ขอ้มูลเขา้แฮชฟังก์ชนั และเปรียบเทียบค่าผลรวมตรวจสอบท่ี

ไดรั้บก่อนหนา้ ถา้ตรงกนัก็นาํขอ้มูลเขียนลงไฟลแ์ละตอบกลบั

ให้ส่งขอ้มูลส่วนถดัไป ถา้ไม่ตรงกันก็ตอบกลบัให้ส่งขอ้มูล

ส่วนน้ีใหม่ วนซํ้ าจนไดข้อ้มูลครบ จึงปิดการเช่ือมต่อ 

ส่งขอ้มูลหลายส่วนพร้อมกนั ดว้ยการเช่ือมต่อเวบ็ซ็อกเก็ต

มากกวา่ 1 ช่อง ซ่ึงคาดว่าจะช่วยลดเวลารวมในการอพัโหลด

ไฟล์ได ้ทั้ งฝ่ังไคลแอนต์และเซิร์ฟเวอร์จะต้องจัดการรับส่ง

ขอ้มูลหลายการเช่ือมต่อได ้เวลาอ่านหรือเขียนไฟล ์ตอ้งจดัการ

ไม่ใหเ้กิดการลอ็กไฟล ์หรือเขียนขอ้มูลผิดตาํแหน่ง 

4.3 ออกแบบระบบ 

แผนภาพคลาสแสดงดงัภาพท่ี 2 

 

 
ภาพที ่2 : แผนภาพคลาส (Class Diagram) ไลบรารีของระบบ 

 

ฝ่ังไคลแอนต์ ส่วนต่อประสานจะเรียกใชง้านไลบรารีผ่าน 

FileUploadPugin ไปยงั UploadCommandReceiver และสั่ง 

UploadService ให้สร้าง FileUploadConnectionManager 

ทาํการแบ่งอ่านไฟล์ ทําแฮชฟังก์ชันขอ้มูล เก็บใน FileData 

สร้าง FileUploadConnection ทาํการเช่ือมต่อเวบ็ซ็อกเก็ตและ

รับส่งขอ้มูล FileUploadListDataManager บันทึกขอ้มูลลง

ฐานขอ้มูล โดยเรียกใช้คาํสั่งภาษาเอสคิวแอล (SQL) ผ่าน 

FileUploadListDatabaseHelper ฝ่ั ง เ ซิ ร์ ฟ เ ว อ ร์  จ ะ มี 

UploadWebsockerServer คอยรับการเช่ือมต่อ FileWriter 

จดัการเขียนไฟล ์และ FileDataModel บนัทึกลงฐานขอ้มูล 
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ภาพรวมระบบแสดงดงัภาพท่ี 3 

 
 

ภาพที ่3 : แผนภาพการติดตั้ง (Deployment Diagram) ภาพรวมของ

ระบบ 
 

ส่วนของไคลแอนต ์เป็นโปรแกรมประยกุตแ์อนดรอยด์ ท่ีมี

ความสามารถในการเลือกไฟล์ภายในอุปกรณ์ มีส่วนจัดการ

รายการไฟล์ท่ีจะอพัโหลด และกาํหนดตารางเวลาของการอพั

โหลดได ้เม่ืออพัโหลด จะอ่านไฟลท่ี์เลือกอพัโหลด จดัการอ่าน

รายละเอียดขอ้มูลของไฟล ์รวมถึงจดัการค่าผลรวมตรวจสอบ

ของการอ่านขอ้มูลไฟล ์และสร้างการเช่ือมต่อเวบ็ซ็อกเก็ต คอย

ควบคุมการเช่ือมต่อการรับส่งขอ้มูล  

ส่วนของเซิร์ฟเวอร์ เป็นโปรแกรมเวบ็ซ็อกเก็ตเซิร์ฟเวอร์

คอยรับการเช่ือมต่อเวบ็ซ็อกเก็ต เม่ือไดรั้บก็จะคอยควบคุมการ

เช่ือมต่อ การรับส่งขอ้มูล คอยทาํการเขียนไฟลจ์ากขอ้มูลท่ีฝ่ัง

ไ ค ล แ อ น ต์ ส่ ง ม า  แ ล ะ จัด เ ก็ บ ป ร ะ วัติ ก า ร รั บ ส่ ง ข้อ มู ล  

รายละเอียดของขอ้มูลไฟลท่ี์ไดรั้บลงฐานขอ้มูลของเซิร์ฟเวอร์ 

เพ่ือให้เซิร์ฟเวอร์นั้นสามารถตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงัได ้ซ่ึง

จาํเป็นกบัการส่งขอ้มูลต่อจากไฟลใ์นกรณีท่ีเกิดขอ้ผิดพลาด 

4.4 พฒันาระบบ 

รูปแบบการส่งขอ้ความบอกรายละเอียดไฟล์ จะส่งในรูป

ของเจสนั (JSON) บอกช่ือไฟล(์name) ขนาดไฟล ์(size) ขนาด

ช้ินขอ้มูล (chunksize) ตาํแหน่งไบต์เร่ิมตน้ของขอ้มูล (start) 

ตาํแหน่งไบต์ส้ินสุดของข้อมูล (stop) ค่าผลรวมตรวจสอบ 

(checksum) และหมายเลขอุปกรณ์ (deviceId) ตัวอย่างเช่น 

{"stop":12671 ,"start":0 ,"name":"t-table.pdf","chunksize" 

:12671,"checksum":"dca5b5217994a22254f5881d8dd10246

","deviceId":"42a45f9d226d9dc8","size":12671} เป็นตน้ 

พัฒนาไคลแอนต์ด้วยภาษาจาวาและโฟนแกปเอพีไอ 

(PhoneGap API) ไลบรารี เว็บซ็อกเ ก็ตออโตบาร์น 

(Autobahn)  ฐานข้อมูลเอสคิวไลท์  (SQLite)  และพัฒนา

เซิร์ฟเวอร์ดว้ยโหนดเจเอส ไลบรารีเว็บซ็อกเก็ตดับบลิวเอส 

(ws) ฐานขอ้มูลมองโกดีบี (MongoDB) 

4.5 ออกแบบการทดลอง 

ทาํการทดลองโดยติดตั้งระบบตน้แบบฝ่ังไคลแอนตล์งแอน

ดรอยด์สมาร์ทโฟน และติดตั้งระบบตน้แบบฝ่ังเซิรฟ์เวอร์ลง

คอมพิวเตอร์อีกเคร่ือง ใชไ้ฟล์ขนาดแตกต่างกนั และทดลอง

ภายใต้สภาพเครือข่ายท่ีต่างกัน ได้แก่ เครือข่ายไร้สายแลน 

(LAN) เดียวกนั เครือข่าย 3 จี และเครือข่าย 2 จี วดัค่าเวลาท่ีใช้

ในการอพัโหลดไฟล์ หาค่าเฉล่ีย ค่ามากสุด ค่านอ้ยสุด และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงแปรผลเป็นค่าความเร็วอพัโหลด 

กาํหนดค่าขนาดช้ินของขอ้มูลท่ีตดัแบ่งและจาํนวนการเช่ือมต่อ

จากค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุดตามแต่ละเครือข่าย ซ่ึงได้มาจากการ

ทดลองอพัโหลดไฟล์ขนาดเท่าเดิม ปรับเปล่ียนค่าขนาดช้ิน

ขอ้มูลและจาํนวนการเช่ือมต่อ เพ่ือหาวา่ควรจะตั้งค่าอยา่งไรจึง

จะเหมาะสมท่ีสุด (ไม่ไดห้มายถึงวา่เร็วท่ีสุดเสมอ แต่มีความเร็ว

สูงลาํดบัตน้โดยไม่ใชจ้าํนวนการเช่ือมต่อเกินความจาํเป็นดว้ย

เช่นกนั) พบวา่เครือข่ายแลนไร้สาย ใชข้นาดช้ินขอ้มูล 2 เมกะ

ไบต ์4 การเช่ือมต่อ ไดค้วามเร็วเฉล่ีย 2.15 เมกะไบตต์่อวินาที 

เครือข่าย 3 จี ใชข้นาดช้ินขอ้มูล 2 เมกะไบต ์1 การเช่ือมต่อ ได้

ความเร็วเฉล่ีย 370 กิโลไบต์ต่อวินาที และเครือข่าย 2 จี ใช้

ขนาดช้ินขอ้มูล 64 กิโลไบต ์1 การเช่ือมต่อ ไดค้วามเร็วเฉล่ีย 7 

กิโลไบตต์่อวนิาที 
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กรณีของการทดลองในเครือข่ายแลนไร้สาย จะนาํค่าเวลาท่ี

ใช ้มาเปรียบเทียบกบัค่าเวลาท่ีใชข้องการส่งผ่านโปรโตคอล

เอชทีทีพี ขอ้มูลจากระบบตน้แบบท่ีใชไ้ลบราร่ี FileTransfer 

ของโฟนแกปเอพีไอ นาํมาแปรผลเปรียบเทียบค่าความเร็วเฉล่ีย 

และพิสูจน์วา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัยะสาํคญัหรือไม่ โดยใช้

การทดสอบทางสถิติ การทดสอบทีของสติวเดนท์ (Student’s 

t-test) ส่วนขอ้มูลเวลาของเครือข่าย 3 จี และของเครือข่าย 2 จี 

นั้นขอยกเวน้ เน่ืองจากขอ้จาํกดัทางดา้นทรัพยากร 
 

5. ผลการดําเนินงาน 

5.1 ผลการทดสองด้านเวลาและความเร็วในการอพัโหลด 

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ เ ว ล า ท่ี ใ ช้ว ัด เ ป็ น ห น่ ว ย มิ ล ลิ วิ น า ที 

(Millisecond - ms) และความเร็ววดัเป็นหน่วยเมกะไบตต์่อ

วินาที (Megabyte per second – MB/s) ในการอพัโหลดไฟล์

ไดค้่าเฉล่ีย (Average) ค่ามากสุด (Max) ค่านอ้ยสุด (Min) ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation - SD) ของเครือข่าย

แลนไร้สาย เครือข่าย 3 จี เครือข่าย 2 จี แสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3  ตามลาํดบั 
 

ตารางที ่1 : ผลทดสอบเวลาท่ีใชแ้ละความเร็วบนเครือข่ายแลนไร้สาย 

ขนาดไฟล์ 2.5 MB 10 MB 100 MB 500 MB 

เวลา 

(ms) 

Average 1698.4 5460 43280 213367 

Max 1867 6227 47879 224623 

Min 1500 4975 41517 209313 

SD 131.81 473.58 1996.67 4321.98 

ความเร็ว 

(MB/s) 

Average 1.472 1.831 2.311 2.343 

Max 1.667 2.010 2.409 2.389 

Min 1.339 1.606 2.089 2.226 

 

ตารางที ่2 : ผลทดสอบเวลาท่ีใชแ้ละความเร็วบนเครือข่าย 3 จี 

ขนาดไฟล์ 2.5 MB 10 MB 50 MB 100 MB 

เวลา 

(ms) 

Average 26279 42688 282098 407827 

Max 29475 44250 302098 417827 

Min 23485 42276 262098 387827 

SD 2165.0 873.4 14142.1 11726.9 

ความเร็ว 

(MB/s) 

Average 0.095 0.234 0.177 0.245 

Max 0.106 0.237 0.191 0.258 

Min 0.085 0.226 0.166 0.239 

 

ตารางที ่3 : ผลทดสอบเวลาท่ีใชแ้ละความเร็วบนเครือข่าย 2 จี 

ขนาดไฟล์ 2.5 MB 10 MB 20 MB 

เวลา 

(ms) 

Average 430368 1570916 3288739 

Max 446368 2071076 3688729 

Min 406668 1071110 3055729 

SD 14621.73 412325.76 252674.69 

ความเร็ว 

(MB/s) 

Average 0.006 0.006 0.006 

Max 0.006 0.009 0.007 

Min 0.006 0.005 0.005 

 

จากผลการทดสอบของเวบ็ซ็อกเก็ตบนเครือข่ายแลนไร้สาย 

นาํมาเปรียบเทียบผลการทดสอบของเอชทีทีพีบนเครือข่ายแลน

ไร้สาย เพ่ือหาคาํตอบของสมมุติฐานวา่มีความแตกต่างระหวา่ง

เว็บซ็อกเก็ตกับเอชทีทีพีหรือไม่ ตั้ งสมมุติฐานว่าง (null 

hypothesis – H0) และสมมุติฐานทางเลือก (alternative 

hypothesis – Ha) ไวด้งัน้ี 

H0 : ความเร็วในการอพัโหลดไฟลไ์ม่แตกต่างกนัระหวา่ง

เวบ็ซ็อกเก็ตกบัเอชทีทีพี 

Ha : ความเร็วในการอพัโหลดไฟลแ์ตกต่างกนัระหวา่งเวบ็

ซ็อกเก็ตกบัเอชทีทีพี 

ใช้การทดสอบทีของสติวเดนท์ หาค่าความน่าจะเป็น 

(probability P-value) แบบแจกแจงสองดา้น (2 tails) โดย

กาํหนดค่าระดบันยัสาํคญั (level of significant - α) ไวท่ี้ 0.1 

ผลค่า P-value แสดงดงัตารางท่ี 4 
 

ตารางที ่4 : ผลความเร็วและค่า P-value เปรียบเทียบระหวา่งเวบ็ซ็อก

เก็ตกบัเอชทีทีพีบนเครือข่ายแลนไร้สาย 

ขนาดไฟล์ 2.5 MB 10 MB 100 MB 500 MB 

ความเร็ว 

(MB/s) 

Websocket 1.472 1.831 2.311 2.343 

HTTP 2.074 2.300 2.503 2.147 

t-test P-value 0.0000104 0.0000002 0.0000996 0.0087030 

 

ผลท่ีไดพ้บวา่ในกรณีเครือข่ายแลนไร้สาย ความเร็วของเวบ็

ซ็อกเก็ตจะชา้กวา่เอชทีทีพีในกรณีของไฟลข์นาดเล็ก แต่จะเร่ิม

มีความใกลเ้คียงจนกระทัง่เร็วกวา่ในกรณีท่ีเป็นไฟลข์นาดใหญ่

ตั้งแต่ 100 เมกะไบตข้ึ์นไป ค่า P-value ทุกค่าตํ่ากวา่ค่าระดบั

นัยสําคญัทุกผล จึงสรุปไดว้่า ปฏิเสธ H0 ซ่ึงก็คือความเร็วใน

การอพัโหลดไฟลจ์ะแตกต่างกนัระหวา่งเวบ็ซ็อกเก็ตกบัเอชทีที

พีอยา่งมีนยัยะสาํคญั 
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5.2 ตวัอย่างหน้าจอระบบฝ่ังไคลแอนต์ 

หน้าจอหลกัของโปรแกรมประยกุต์แอนดรอยด์ ประกอบ 

ดว้ย หน้าจอเลือกไฟล์ท่ีเก็บภายในสมาร์ทโฟน สามารถกดท่ี

รายการโฟลเดอร์เพ่ือเปิดโฟลเดอร์ยอ่ยท่ีเลือกได ้สามารถกดท่ี

รายการไฟล์ตรงบริเวณช่ือไฟล์เพ่ือทําการอพัโหลดไฟล์นั้ น 

ระบบจะถามวา่จะส่งไฟลน์ั้นทนัที เก็บในคิวรออพัโหลดทีหลงั 

หรือตั้งเป็นคิวรออพัโหลดตามเวลาท่ีตั้ งไวไ้ด้ สามารถเลือก

หลายไฟล์พร้อมกนัด้วยการกดท่ีรูปไฟล์เพ่ือเลือก แลว้กดปุ่ม 

upload select เพ่ือส่งเขา้คิวอพัโหลดพร้อมกันได้เช่นกัน 

หนา้จอแสดงรายการอพัโหลด  มีส่วนแสดงความคืบหน้าของ

การอพัโหลด ผูใ้ชส้ามารถเลือกทาํการส่งไฟลต์่อ หรือหยดุการ

ส่งไฟลช์ัว่คราวสาํหรับรายการท่ีกาํลงัอพัโหลดอยูไ่ด ้ 

หน้าจอของการเลือกไฟล์ หน้าจอแสดงรายการอพัโหลด 

แสดงดงัภาพท่ี 4 และภาพท่ี 5 ตามลาํดบั 
 

 
 

ภาพที ่4 : หนา้จอเลือกไฟล์ 
 

 
 

ภาพที ่5 : หนา้จอรายการอพัโหลด 

 

6. สรุป 

จากเดิมท่ีเอพีไอพ้ืนฐานของเวบ็ซ็อกเก็ต ไม่รองรับกบัการ

อพัโหลดไฟลโ์ดยตรง จึงตอ้งพฒันาระบบท่ีช่วยให้สามารถอพั

โหลดไฟล์ผ่านโปรโตคอลเว็บซ็อกเก็ตได้อย่างถูกตอ้งและมี

ประสิทธิภาพ ระบบจดัการอพัโหลดสามารถเพ่ิมจาํนวนการ

เช่ือมต่อเพ่ือใหส้ามารถส่งขอ้มูลไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน และแกปั้ญหา

กรณีท่ีเกิดขอ้ผิดพลาด ผูใ้ช้ไม่ตอ้งส่งขอ้มูลใหม่ตั้งแต่ตน้ ทาํ

การทดสอบในเครือข่ายไร้สายแลนเดียวกนั 2 จี และ 3 จี เพ่ือ

หาค่าเวลาท่ีใชแ้ละความเร็วของการอพัโหลดไฟล์ และกรณี

ของเครือข่ายแลนไร้สาย ไดเ้ปรียบเทียบความเร็วกบัเอชทีทีพี

และวดัผลทางสถิติ ซ่ึงสรุปไดว้า่ ความเร็วในการอพัโหลดไฟล์

แตกต่างกนัระหวา่งเวบ็ซ็อกเก็ตกบัเอชทีทีพี โดยเวบ็ซ็อกเก็ตมี

ความเร็วสูงกว่าในกรณีไฟล์ขนาดใหญ่ งานในอนาคตคือ

วิเคราะห์หาทางปรับปรุงประสิทธิภาพของไลบรารี ให้อย่าง

นอ้ยมีประสิทธิภาพทดัเทียมกบัเอชทีทีพีในทุกกรณี 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนีน้าํเสนอเก่ียวกับการวัดคุณภาพของเครือข่าย

3G ภายในพืน้ท่ีขั้นในกรุงเทพมหานคร โดยประเมินค่าคุณภาพ

เสียงท่ีได้จากการทดสอบด้วยสไกป์ ซ่ึงเป็นบริการวีโอไอพี

แอพพลิเคขั่นและเฟสบุ๊ ค ซ่ึงเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมี

ฟังก์ช่ันในการให้บริการวีโอไอพี โดยทาํการทดสอบและเก็บ

ข้อมูลจาก 5 เครือข่ายหลักท่ีให้บริการ 3G ในบริเวณ                 

7 มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพฯช้ันใน แล้วนําไปวัดด้วย

เคร่ืองวัด PESQ เพ่ือหาค่า MOS และ ทาํการวิเคราะห์ด้วย 

ANOVA และ T-test จากผลการศึกษาพบว่า สามารถจัดกลุ่ม       

ผู้ให้บริการออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มคุณภาพดี คือ TOT และ 

TRUE (วัดค่า MOS ได้ ≈ 3.8-3.9) กลุ่มคุณภาพปานกลาง คือ 

CAT (วดัค่า MOS ได้ ≈ 3.7) และกลุ่มพอใช้ คือ DTAC และ AIS 

(วัดค่า MOS ได้ ≈ 3.1-3.6) นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มสุดท้าย

ครอบคลมุพืน้ท่ีให้บริการน้อยกว่ากลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2    

คาํสําคญั: เครือข่าย 3G พีอีเอสคิว เอม็โอเอส วโีอไอพี 

Abstract 
This paper presents the performance evaluation of 3G 

networks for multimedia within the inner city of Bangkok 

using Skype and Facebook. This study used evaluation of 

voice quality provided by Skype, a VoIP application, and 

Facebook, a service website that has VoIP function. The 

tests and data have been conducted and gathered 

respectively for 5 major 3G networks, serving by 5 

operators, within 7 universities in the inner city of 

Bangkok. Then the data were measured by using 

Perceptual Evaluation of Speech Quality (PESQ) to find 

Mean Opinion Score (MOS) before analyzing with 

ANOVA and T-test, which are statistical tools. From this 

study, it has been found that 3G networks can be 

classified into 3 groups, consisting of the good quality 

group, TOT and TRUE (MOS ≈ 3.8-3.9), the fair quality 

group, CAT only (MOS ≈ 3.7), and the poor quality 

group, DTAC and AIS (MOS ≈ 3.1-3.6 ). Besides, it has 

been found that the last group of 3G networks cover      

the test areas less than the first and the second group. 

Keywords: 3G Network, PESQ, MOS, VoIP 

1.บทนํา 

VoIP (Voice over Internet Protocol) เป็นรูปแบบการ

ส่ือสารขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ตท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่ง

มาก สามารถใชง้านร่วมกนัไดท้ั้ งเคร่ืองคอมพิวเตอร์กบัเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์กบัโทรศพัท์ และโทรศพัท์กบั

โทรศพัท์ ซ่ึงสามารถทาํงานร่วมกนัไดโ้ดยมีค่าใชจ่้ายท่ีมีความ

ประหยดักวา่โทรศพัท์พ้ืนฐาน แต่อย่างไรก็ตามก็ยงัมีขอ้จาํกดั

ในการใช ้คือ มีปัญหาเร่ืองคุณภาพเสียงเม่ือเกิดการประวิงเวลา 

(Delay) หรือการสูญเสียขอ้มูล (Loss) ในช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ชง้าน

จาํนวนมาก ซ่ึงเกิดข้ึนไดเ้สมอบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต [1-2] 
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งานวิจัย น้ี  มีว ัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาประสิทธิภาพใน         

การรองรับมลัติมีเดียของเครือข่าย 3G เพราะการประเมินจาก

ความเร็วในการรับ-ส่งขอ้มูล ท่ีไดจ้ากการทดสอบผ่าน Speed 

Test เพียงอยา่งเดียวไม่เพียงพอ ดงันั้นจึงนาํวโีอไอพีมาประเมิน

ประสิทธิภาพโดยทาํการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพเสียง ทั้งน้ี

ผู ้วิจัยได้เลือกแอพพลิเคชั่นสไกป์และบริการวีโอไอพีบน

เว็บไซต์ของเฟสบุ๊คเพ่ือใช้ในการทดสอบ  โดยนําผลการ

ทดสอบท่ีได้มาทําการวิเคราะห์คุณภาพเสียงด้วยเคร่ืองวดั

คุณภาพเสียงพีอีเอสคิว (Perceptual Evaluation of Speech 

Quality: PESQ) บนเครือข่าย 3G ผ่านผูใ้ห้บริการท่ีแตกต่างกนั 

ในการทดสอบจะทดสอบดว้ยเสียงภาษาองักฤษแบบบริติช 8 

ไฟล์ และแบบอเมริกนั 8 ไฟล์ [3]  เม่ือไดผ้ลจากการทดสอบ

นํามาวิเคราะห์เปรียบเทียบเพ่ือให้ทราบว่าแต่ละเครือข่ายมี

ประสิทธิภาพหรือคุณภาพอยูใ่นระดบัใด 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 เครือข่าย 3G 

เครือข่าย 3G เป็นเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีรุ่นท่ี 3  

(International Mobile Telecommunications 2000: IMT-2000 

และ the Universal Mobile Telecommunications System: 

UMTS) ท่ีไดท้าํการเปิดตวัในปี 2001 ซ่ึงกาํหนดร่วมกนัโดย  

International Telecommunication Union และ (Third 

Generation Partnership Project: 3GPP) [4-7] เครือข่าย 3G 

สามารถรองรับการให้บริการหลายอยา่งรวมถึงบริการอินเทอร์ 

เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ ดว้ยการรับส่งขอ้มูลท่ี ≥ 200 kbps [8] 

รูปท่ี 1 จะเห็นไดว้า่เครือข่าย 3G จะมีโครงสร้างแบบตน้ไม ้ซ่ึง

ประกอบดว้ย อุปกรณ์ของผูใ้ช ้สถานีฐาน ส่วนควบคุมสัญญาณ 

จีอาร์เอสสนับสนุนโหนด และเกตเวยจี์พีอาร์เอส สนับสนุน

โหนด จุดเช่ือมต่อโทรศพัท ์ เกตเวยจุ์ดเช่ือมต่อโทรศพัท ์ และ 

ไอพีมลัติมีเดีย ซบัสเตชัน่ (IP Multimedia Substation: IMS) ซ่ึง

เป็นส่วนสาํคญัในระบบ 3G ท่ีทาํหนา้ท่ีรองรับมลัติมีเดีย [9-10]  

 

 

 

 

 

รูปที ่1: องคป์ระกอบของเครือข่าย 3G 

2.2 มลัตมิเีดยี: สไกป์และเฟสบุ๊ค  

สไกป์และเฟสบุ๊ค เป็นมลัติมีเดียต่างชนิดกนั โดยสไกป์จะ

เป็นวีโอไอพีแอพพลิเคชัน่ ส่วนเฟสบุ๊คเป็นเวบ็ไซตบ์ริการท่ีมี

ฟังกช์ัน่ วโีอไอพี 

สไกป์ (Skype) เป็นโปรแกรมท่ีใชคุ้ยโทรศพัท์ท่ีสามารถคุย

แบบวีดีโอหรือส่งขอ้ความผ่านอินเทอร์เน็ต มีคุณภาพเสียงท่ี

ชดัเจน และไม่มีค่าใชจ่้าย ถา้โทรผา่นคอมพิวเตอร์ ผูใ้ชส้ามารถ

โทรหาเบอร์โทรศพัทแ์ละส่งขอ้ความได ้[12] 

เฟสบุ๊ค (Facebook) เป็นเครือข่ายสังคมท่ีนิยมใชก้นัอย่าง

แพร่หลาย เฟสบุ๊คยงัมีแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถใชว้ีดีโอคอลและ

ส่งข้อความผ่านเว็บไซต์ของเฟสบุ๊คเองได้โดยท่ีไม่ต้องเสีย

ค่าใชจ่้าย และยงัมีลูกเล่นต่างๆ ท่ีสามารถดึงดูดกลุ่มผูใ้ชง้านจน

ติดอนัดบัเวบ็ไซตย์อดนิยมในปัจจุบนั [13] 

2.3 การวดัคุณภาพเสียง 

การวดัคุณภาพเสียงมี 2 ประเภท คือ การวดัเชิงจิตวิสัย 

(Subjective Measurement) และการวดัเชิงวตัถุวิสัย (Objective 

Measurement) ทั้งน้ี ITU-T ไดน้าํเสนอมาตรท่ีใชว้ดัคุณภาพ

เสียงวีโอไอพีดว้ยการหาค่า Mean Opinion Score (MOS) ซ่ึงทาํ

ไดโ้ดยการทดสอบกบัคนจาํนวนมากพอสมควร แลว้ทาํการหา

คะแนนคุณภาพเสียง (MOS) เป็นค่าเฉล่ียแต่ก็มีขอ้จาํกดั คือ 

เป็นวิธีท่ีใช้เวลาค่อนข้างนานในการทดสอบและเก็บข้อมูล 

เพราะตอ้งใชค้นจาํนวนมากในการทดสอบ ดงันั้น ITU-T จึงได้

นาํเสนอวธีิการวดัคุณภาพเสียงเชิงวตัถุวิสัย (Objective) ซ่ึงหน่ึง

ในวิธีวดัคุณภาพเสียงประเภทน้ีท่ีเป็นท่ีนิยม คือ การวดัแบบพี

อีเอสคิว [14] โดยปกติค่า MOS หรือค่าคุณภาพเสียงมีค่าอยู่

ระหว่าง 1 ถึง 5 (5 หมายถึงคุณภาพท่ีดีท่ีสุด และลดลงจนถึง

ระดบั 1 ซ่ึงหมายถึงค่าท่ีไม่สามารถยอมรับได)้ [15] 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการเปรียบเทียบคุณภาพเสียงของวโีอไอพี 

มีงานวิจัยท่ีศึกษาหลายงานด้วยกัน ซ่ึงแต่ละงานวิจัยใช้วิธีท่ี

แตกต่างกนัโดยข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขในแต่ละงานวจิยันั้นๆ ดงัน้ี  

- L. Sun และ E. Ifeachor [16] ไดท้าํการทดสอบ

คุณภาพเสียงมากกว่า 1800 ไฟล์เสียงโดยทดสอบแบบ 

Mobile to Mobile และ Mobile to PSTN โดยใชเ้วลาสาม

เดือน   ผลท่ีไดรั้บจะพบปัญหาเม่ือนาํมาทดสอบกบัเคร่ืองวดั

แบบพีอีเอสคิว  ปัญหาท่ีเกิดส่วนใหญ่จะเกิดกบัตาํแหน่งของ
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ช่วงเวลาท่ีไม่เหมาะสมในการวดัคุณภาพเสียงแบบพีอีเอสคิว 

เม่ือมีช่องวา่ง และเสียงแทรกจากเสียงตวัอยา่ง 

- K. Yochanang และคณะ [17] ไดท้าํการศึกษาคุณภาพ

เสียงท่ีไดจ้าก G.711 และ G.729 ดว้ยเคร่ืองวดั      พีอีเอสคิว 

และเสียงภาษาไทย จาํนวน 4 ชุดย่อย พบว่า       ค่าคุณภาพ

เสียงจากแต่ละชุดย่อยไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั และ

พบวา่ เสียงผูช้ายใหค้่าคุณภาพเสียงดีกวา่เสียงผูห้ญิง ในขณะ

ท่ีเสียงเด็กใหค้่าคุณภาพเสียงตํ่าท่ีสุด  

- B. Sat และ B. Wah [18] ไดท้าํการประเมินคุณภาพ

เสียงวีโอไอพีจากการฟังและสนทนาโต้ตอบ โดยใช้

แอพพลิเคชัน่ ไดแ้ก่ Skype, Google Talk, Windows Live 

Messager และ Yahoo Messager ดว้ยเคร่ืองวดัพีอีเอสคิว 

โดยใช้การวดัแบบวตัถุวิสัยภายใตเ้ง่ือนไขการประวิงเวลา 

ผลการทดสอบไดว้า่ Windows Live Messager    มีประสิทธิ

มากกว่าแอพพลิเคชัน่อ่ืนๆ ในขณะท่ีมีการสูญเสียแพ็คเกต

เกิดข้ึน 

- Z. Jianming และ Y. Dacheng [19] ไดท้าํการศึกษา

ตรวจสอบคุณภาพของ VoIP บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

โดยนาํ Gilbert Model มาใชใ้นการจาํลอง ในการประเมินผล

ดว้ยเคร่ืองวดัพีอีเอสคิว ผลท่ีไดแ้สดงให้เห็นว่าอตัราการ

สูญเสียแพ็คเกตอย่างต่อเน่ืองมีผลกระทบท่ีเห็นได้ชัดต่อ

คุณภาพเสียง 

- B. Rodrigo [20] ไดป้ระเมินคุณภาพเสียงของ Skype 

และ Google Talk ในสภาพเครือข่ายท่ีมีการสูญเสียแพค็เกต

เพ่ือประเมินคุณภาพของเสียงวีโอไอพีโดยใชเ้คร่ืองวดัแบบ    

พีอีเอสคิว และนาํมาเปรียบเทียบกบัอลักอริทึมของ ITU-T 

ผลท่ีได ้Skype มีคุณภาพเสียงท่ีดีกวา่ในสภาพเครือข่ายท่ีเกิด

การสูญเสียแพค็เกต แต่ก็ยงัมีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึน 

- เดือนกันยายน 2556 ส่วนงานกํากับดูแลกิจการ

โทรคมนาคม สํานักงานสํานักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (กสทช.) [21] ได้รายงานผลการวดัคุณภาพการ

ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G แบบเคล่ือนท่ี โดยมีค่าทรู

พุทเฉล่ีย (Average Data Throughput) เป็นหน่ึงในตวัช้ีวดั 

เม่ือทดสอบด้วยการดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลจากเอฟทีพี

เซิร์ฟเวอร์ (FTP Server) ซ่ึงไม่ใช่มลัติมีเดีย และสรุปวา่ AIS 

ใหคุ้ณภาพในการบริการดีท่ีสุด 

- ช่วงต้นปี 2557 นฤมล ชุมคช และคณะ [22] ได้

รายงานการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพเสียง ท่ีได้จาก

แอพพลิเคชั่นไลน์และแทงโก้ ผ่านเครือข่าย 3G และ

เครือข่ายไวร์เลสแลน ดว้ย PESQ และเสียง 3 ภาษา (ไทย จีน 

และองักฤษ) จากการศึกษาดงักล่าวพบวา่ แอพพลิเคชัน่ไลน์

ให้คุณภาพเสียงท่ีดีกว่าแอพพลิเคชัน่แทงโก้ นอกจากน้ียงั

พบวา่ ภายใตเ้ง่ือนไขและแอพลิเคชัน่ชนิดเดียวกนั ผลท่ีได้

จากทั้ง 3 ภาษาไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั  

จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นไดว้า่ หลงัจากท่ีมีการ

เปิดใช้เครือข่าย 3G ในประเทศไทยอย่างเป็นทางการ

( พ ฤ ษ ภ าค ม  2 5 5 6 )  ยัง ไ ม่ มี ง า น วิ จัย ใ ด ท่ี ทํา ก า ร ศึ ก ษ า

ประสิทธิภาพของเครือข่าย 3G ในเขตกรุงเทพมหานครอย่าง

จริงจังโดยเฉพาะพ้ืนท่ีกรุงเทพชั้ นใน ยกเว ้นงานวิจัยของ 

กสทช. ท่ีคลา้ยกบังานวจิยัน้ีพอสมควร แต่แตกต่างกนัในแง่ของ

วิธีการ เพราะงานวิจัยน้ีมุ่งเน้นทดสอบประสิทธิภาพในการ

รองรับมลัติมีเดียของเครือข่าย 3G เป็นสาํคญั 

 

 

 

 

 

รูปที ่2: พิกดัสถานท่ีในการทดสอบซ่ึงเป็นพื้นท่ีกรุงเทพฯชั้นใน 
 

ตารางที ่1: ตารางแสดงสถานท่ีและเวลาในการเก็บขอ้มูล (โดยประมาณ) 

วนัที/่แหล่งที่ทําการเกบ็ข้อมูล 

เครือข่ายที่ใช้ 

9:00-

10:30 

10:30-

12:00 

13:00-

14:30 

14:30-

16:00 

16:00-

17:30 

14/2/57 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา TRUE TOT CAT AIS DTAC 

18/2/57 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร CAT AIS DTAC TRUE TOT 

20/2/57 มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา DTAC TRUE TOT CAT AIS 

21/2/57 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั TRUE TOT CAT AIS DTAC 

24/2/57 มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย CAT AIS DTAC TRUE TOT 

25/2/57 มหาวิทยาลยักรุงเทพ กลว้ยนํ้ าไท AIS DTAC TRUE TOT CAT 

26/2/57 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ           

            (เทคนิคกรุงเทพ) 

DTAC TRUE TOT CAT AIS 

 

ตารางที ่2: เง่ือนไขในการทดสอบและเก็บขอ้มูล 
เงือ่นไข 

การทดสอบ 

การเช่ือมต่อสัญญาณโทรศัพท์ 3G ไฟล์เสียงทดสอบ 

AIS DTAC TRUE TOT CAT ภาษาองักฤษ จาํนวนรอบ 

Skype (S) S1 S2 S3 S4 S5 16 ไฟล ์ 2 

Facebook (FB) FB1 FB2 FB3 FB4 FB5 16 ไฟล ์ 2 

หมายเหตุ: S1-S5 คือ การทดสอบดว้ย สไกป์ คร้ังท่ี 1 – 5 

                  FB1-FB5 คือ การทดสอบดว้ย เฟสบุ๊ค คร้ังท่ี 1 – 5 
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3. วธีิการดําเนินงาน 

ในการทดสอบผูว้ิจยัได้ทาํการออกแบบการทดสอบ โดย

เลือกบริเวณท่ีใชใ้นการทดสอบเป็นบริเวณพ้ืนท่ีในมหาวทิยาลยั

ต่างๆในเขตพ้ืนท่ีชั้นในของกรุงเทพมหานครทั้งหมด 7 แห่ง 

(ระหวา่งวนัท่ี 14-26 กุมภาพนัธ์ 2557) ดงัแสดงในรูปท่ี 2 และ

ตารางท่ี 1 

จากนั้ นทําการจัดเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร์จํานวนสอง

เคร่ืองพร้อมลงแอพพลิเคชั่นสไกป์และเฟสบุ๊ค โดยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์เคร่ืองแรกเป็นเคร่ืองท่ีใชจ้าํลองการโทรออกเพ่ือ

ส่งไฟลเ์สียงตน้ทางผ่านแอพพลิเคชัน่ท่ีลงไว ้และคอมพิวเตอร์

เคร่ืองท่ีสองเป็นตวัจาํลองผูรั้บสายท่ีไวส้ําหรับสําหรับจดัเก็บ

ไฟล์เสียงปลายทางซ่ึงไดรั้บจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองแรก

ผ่านแอพพลิเคชั่นเดียวกัน ทั้ งน้ีไฟล์เสียงภาษาอังกฤษท่ีใช ้

ไดม้าจากเวบ็ไซต ์ITU-T โดยผูว้ิจยัเลือกใชเ้สียงภาษาองักฤษ 

เพราะมีจาํนวนไฟลเ์สียงใหใ้ชถึ้ง 16 ไฟล ์ขณะท่ีภาษาอ่ืนมีเพียง 

8 ไฟล ์ นอกจากน้ี นฤมล ชุมคช และคณะ [22] ยงัไดร้ะบุไวว้า่ 

ภาษาท่ีแตกต่างกัน ไม่ทําให้ค่าคุณภาพเสียงท่ีได้จากการ

ทดสอบ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ในการทดสอบน้ีจะทดสอบผ่านเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

3G ท่ีไดรั้บความนิยม 5 เครือข่าย ซ่ึงประกอบดว้ย AIS, DTAC, 

TRUE, TOT และ CAT โดยเช่ือมต่อผ่านอุปกรณ์แอร์การ์ด    

(Aircard) ซ่ึงมีเง่ือนไขการทดสอบ ดงัแสดงในแสดงตารางท่ี 2 

เม่ือทาํการทดสอบเสร็จแลว้ไดน้ําไฟล์เสียงตน้ฉบบัและไฟล์

เสียงท่ีบนัทึกไดท่ี้ปลายทางมาทาํการวดัดว้ยเคร่ืองวดัคุณภาพ

เสียงแบบพีอีเอสคิว ซ่ึงเป็นมาตรฐานในการวดัคุณภาพเสียงเชิง

วตัถุวิสัยแบบหน่ึงซ่ึงพฒันาโดย ITU-T และเป็นระบบเดียวกนั

กบัท่ีใชใ้นการศึกษาของ นฤมล ชุมคช และคณะ [22] เพ่ือหาค่า

คุณภาพเสียงหรือค่า MOS จากนั้นจึงนาํค่า MOS ท่ีไดม้าทาํการ

วเิคราะห์และเปรียบเทียบโดยใช ้ANOVA และ T-test [23-24] 

4. ผลการทดสอบและการวเิคราะห์ผล 

จากตารางท่ี 3 และรูปท่ี 3 เป็นการแสดงค่าเฉล่ียของค่า 

MOS ท่ีไดจ้ากการทดสอบไฟลเ์สียงภาษาองักฤษ ขอ้มูลท่ีไดรั้บ

เม่ือนาํมาทดสอบผ่านเคร่ืองวดัคุณภาพเสียงแบบพีอีเอสคิว ซ่ึง

จะเห็นวา่ คุณภาพเสียงท่ีไดรั้บจากการเช่ือมต่อเครือข่าย 3G ท่ี

ให้คุณภาพเสียงท่ีดีท่ีสุด คือ TOT ซ่ึงไดค้่า MOS = 3.93 ผ่าน

แอพพลิเคชัน่สไกป์ รองลงมา คือ TRUE ซ่ึงไดค้่า MOS = 3.89 

ผ่านฟังก์ชั่นวีโอไอพีเฟสบุ๊ค  ในขณะท่ีเครือข่าย 3G ท่ีให้

คุณภาพตํ่าท่ีสุด คือ AIS ค่า MOS = 3.3 ผ่านฟังก์ชัน่วีโอไอพี

เฟสบุ๊ค นอกจากน้ียงัพบว่าเครือข่าย AIS ไม่ค่อยเสถียร

เท่าท่ีควร (มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานหรือ SD เท่ากบั 1.05 ซ่ึงสูง

ท่ีสุด) โดย AIS ยงัเป็นเครือข่ายท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีนอ้ยท่ีสุดดว้ย

สังเกตไดจ้ากจาํนวนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดสอบตํ่าท่ีสุด (N=96 

สาํหรับสไกป์ และ N=64 สาํหรับเฟสบุ๊ค) เน่ืองจากสัญญาณไม่

มีความเสถียรทาํให้มีปัญหาในการเช่ือมต่อ จึงไม่สามารถเก็บ

ขอ้มูลไดค้รบ (N=112) ในขณะท่ีเครือข่าย 3G ของ DTAC       

ก็ใหผ้ลคลา้ยกบัของ AIS แต่มีความเสถียรมากกวา่เลก็นอ้ย 

จากนั้นไดท้าํการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช ้ANOVA และ      

t-test เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพของแต่ละเครือข่ายวา่มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัหรือไม่ โดยจะใชน้ยัสาํคญัท่ี

ระดบั 0.05 หรือช่วงความเช่ือมัน่ 95% 

จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติดงัแสดงในตารางท่ี 4 จะเห็น

ได้ว่า คุณภาพท่ีได้ทั้ ง 5 เครือข่ายแตกต่างกันสังเกตได้จาก

สมมติฐาน HA: P-Value= 0.001 จากนั้นทาํการเปรียบเทียบ   ที

ละคู่พบวา่ TOT และ TRUE ให้คุณภาพเสียงท่ีไม่แตกต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญั (สมมติฐาน HI: P-Value = 0.244 สําหรับ 

สไกป์และ 0.786 สําหรับเฟสบุ๊ค) และพบว่า จากเครือข่าย 3G 

ของ AIS และ DTAC ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 

(สมมติฐาน HB:     P-Value = 0.522 สาํหรับสไกป์และ 0.266 

สาํหรับเฟสบุ๊ค) ใน ขณะท่ีคุณภาพเสียงของเครือข่าย 3G ของ 

CAT ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัเม่ือเทียบกบัของ AIS และ 

DTAC ในการทดสอบดว้ยสไกป์ (สมมติฐาน HE: P-Value = 

0.136 และ สมมติฐาน HH: P-Value = 0.382 ตามลาํดับ) แต่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัเม่ือทดสอบดว้ยเฟสบุ๊ค (สมมติฐาน 

HA: P-Value = 0.001 และสมมติฐาน HH: P-Value = 0.005 

ตามลาํดบั) ในขณะท่ีคุณภาพเสียงของ CAT เทียบกบั TOT 

พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัเม่ือทดสอบดว้ยเฟสบุ๊ค 

(สมมติฐาน HK: P-Value = 0.265) แต่มีความแตกต่างกัน   

อย่างมีนัยสําคัญเ ม่ือทดสอบด้วยสไกป์ (สมมติฐาน HK:          

P-Value = 0.026) อย่างไรก็ตามพบว่า คุณภาพเสียงของ

เครือข่าย 3G ของ CAT และ TRUE ไม่แตกต่างกันอย่าง           

มีนัยสําคญั (สมมติฐาน HJ: P-Value = 0.258 และ 0.413        
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เม่ือทดสอบด้วยสไกป์และเฟสบุ๊คตามลําดับ) จากผลการ

วเิคราะห์ขา้งตน้สามารถกล่าวไดว้า่ เครือข่าย 3G ของ TOT และ 

TRUE มีประสิทธิในการรองรับมัลติมีเดียใกล้เคียงกัน 

รองลงมา คือ CAT ในขณะเครือข่าย 3G ท่ีมีประสิทธิใน       

การรองรับมลัติมีเดียตํ่าท่ีสุด คือ DTAC และ AIS 

จากตารางท่ี 5 จะเห็นไดว้า่ คุณภาพเสียงท่ีไดจ้ากสไกป์และ

ฟังก์ชั่นวีโอไอพีของเฟสบุ๊ค ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัเม่ือทดสอบภายใตเ้ครือข่ายเดียวกนั (P-Value > 0.05) 

อยา่งไรก็ดี จากผลการศึกษาน้ีไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ กสทช. ท่ีรายงานวา่ AIS เป็นเครือข่าย 3G ท่ีดีท่ีสุด [21] ซ่ึง

อาจเกิดจากความแตกต่างของวิธีการทดสอบ โปรโตคอลท่ีใช้

ทดสอบ  จุดหรือบริเวณท่ีทดสอบ และตัวช้ีว ัด นอกจากน้ี      

การแข่งขันกันด้วยการพฒันาเครือข่าย 3G ของผูใ้ห้บริการ     

แต่ละราย ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีอาจทําให้ได้ผลการศึกษาท่ี

แตกต่างกนั 

5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาน้ี ซ่ึงเป็นการศึกษาเปรียบเทียบเครือข่าย 3G 

ของ 5 เครือข่าย สรุปไดว้า่ เครือข่าย 3G ของ TOT และ TRUE  

มีประสิทธิภาพในการรองรับมลัติมีเดียดีท่ีสุดเม่ือเทียบกบัราย

อ่ืนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งมลัติมีเดียประเภทวีโอไอพี นอกจากน้ียงั

ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ีไดท้าํการทดสอบ ผลจากการศึกษาน้ี เป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งสําหรับกลุ่มผูใ้ช้งานมัลติมีเดียท่ีต้องการ

เครือข่าย 3G ท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลุมมากท่ีสุด 

สาํหรับงานวิจยัในอนาคต เพ่ือยืนยนัการศึกษาน้ี ควรศึกษา

เพ่ิมเติมโดยการเพ่ิมจุด หรือสถานท่ีท่ีตอ้งทาํการทดสอบและ

พฒันาวธีิการในการทดสอบ 

6. กติติกรรมประกาศ 

บทความน้ีสําเร็จไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ของมหาวิทยาลยั

ทั้ง 7 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มหาวิทยาลเัทค

โนโลยีราชมงคลกรุงเทพ( เทคนิคกรุงเทพ)  จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (กล้วยนํ้ าไท) มหาวิทยาลัยราชภัฏ      

สวนสุนันทา และมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา     

ท่ี เ อ้ือ เ ฟ้ือสถานท่ี ในการทดล อง ส่วนคณะเทค โนโล ยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ท่ี

เอ้ือเฟ้ือเคร่ืองมือวดัพีอีเอสคิว และสุดทา้ยขอขอบคุณเพ่ือนๆ 

ในกลุ่มงานวิจยัวีโอไอพีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้

พระนครเหนือทุกคนท่ีใหข้อ้มูล และคาํปรึกษาเป็นอยา่งดี 

 

 

 

 

 

รูปที ่3: ค่า MOS ท่ีแสดงในรูปแบบกราฟ 

ตารางที ่3: ค่า MOS ท่ีไดจ้ากการทดสอบ 
VoIP App เครือข่าย3G MOS  SD N 

 

 

Skype 

AIS 3.52 0.91 96 

DTAC 3.60 0.87 104 

TRUE 3.82 0.72 112 

TOT 3.93 0.65 112 

CAT 3.70 0.85 112 

 

 

Facebook 

AIS 3.30 1.05 64 

DTAC 3.48 0.85 96 

TRUE 3.89 0.71 112 

TOT 3.92 0.62 112 

CAT 3.81 0.80 112 

 

ตารางที ่4: ค่า P-Value จากการสมมติฐาน HA-HK 
สมมตฐิาน P-Value 

Skype Facebook 

HA 0 คุณภาพเสียงจากแต่ละเครือข่ายเท่ากนั  

HA 1 คุณภาพเสียงจากแต่ละเครือข่ายไม่เท่ากนั 

< 0.001* <0.001* 

HB0 MOS AIS  = MOS DTAC 

HB1 MOS AIS  ≠ MOS DTAC 

0.522 0.266 

HC0 MOS AIS  = MOS TRUE 

HC1  MOS AIS  ≠ MOS TRUE 

0.009* 0.000* 

HD 0 MOS AIS  = MOS TOT 

HD 1  MOSAIS  ≠ MOS TOT 

0.000* 0.000* 

HE 0 MOSAIS  = MOS CAT 

HE 1  MOSAIS  ≠ MOS CAT 

0.136* 0.001* 

HF 0 MOS DTAC = MOS TRUE 

HF 1  MOS DTAC  ≠ MOS TRUE 

0.044* 0.000* 

HG 0 MOS DTAC = MOS TOT 

HG 1  MOSDTAC  ≠ MOS TOT 

0.002* 0.000* 

HH 0 MOS DTAC  = MOS CAT 

HH 1 MOSDTAC  ≠ MOS CAT 

0.382 0.005* 

HI 0 MOS TRUE  = MOS TOT 

HI 1  MOS TRUE  ≠ MOS TOT 

0.244 0.786 

HJ 0 MOS TRUE  = MOS CAT 

HJ 1  MOS TRUE  ≠ MOS CAT 

0.258 0.413 

HK 0 MOS TOT  = MOS CAT 

HK 1  MOSTOT  ≠ MOS CAT 

0.026* 0.265 

 

ตารางที ่5: แสดงค่า P-Value ของสไกป์และเฟสบุค๊ 
T-Test P-Value 

AIS-SK vs AIS-FB 0.181 

DTAC-SK vs DTAC-FB 0.324 

TRUE-SK vs TRUE-FB 0.451 

TOT-SK vs TOT-FB 0.897 

CAT-SK vs CAT-FB 0.327 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเช่ือมต่อ

ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 

เพ่ือดูความสัมพันธ์ระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้การ

วิเคราะห์คุณสมบัติเครือข่ายด้วยทฤษฎีกราฟ (Graph Theory) 

เช่น Degree Centrality (DC) และ Betweenness Centrality 

(BC) ในการสร้างแบบจาํลองเครือข่ายและวิเคราะห์เครือข่าย 

ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าห้องควบคุมระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ อาคาร 7 และห้องปฎิบัติการอาคาร 8 เป็นจุด

เช่ือมต่อท่ีสําคัญโดยพิจารณาจากห้องควบคุมระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์อาคาร 7 มีค่า DC = 89 และค่า BC = 0.7974 

ห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์อาคาร 8 มีค่า  DC = 202 และค่า 

BC = 0.6107 ดังน้ัน อาคาร 7 และอาคาร 8 จึงเป็นจุดเช่ือมต่อท่ี

สาํคัญท่ีสุด เน่ืองจากเป็นจุดศูนย์กลางและจุดเช่ือม 

คาํสําคญั :   เครือข่ายซบัซอ้น ทฤษฎีกราฟ เครือข่าย 

               คอมพิวเตอร์ ค่ากลาง (Centrality) 

 

Abstract 
The purpose of this paper is to study the behavior of a 

computer connected to a network in relation to buildings.  

This investigation has yielded significant information 

referring to computer. Thonburi Commercial College 

was chosen for the experimental testing, analyzing 

properties of network with graph theory. Such as the 

Degree and Betweenness Centrality were also applied to 

evaluate the prototype network and analysis network.  

The results showed that the server control room at  

building 7 and lab room at building 8, which is at          

the significant connection point,  It was found that 

1) Value of Degree Centrality measurement of maximum 

links connection of  the server control room at  building 7  

= 89, value of Betweenness Centrality measurement of 

maximum links connections at building 7 = 0.7947. 

2)  Value of Degree Centrality measurement of maximum 

links connection of the lab room at building 8 = 202, 

value of Betweenness Centrality measurement of 

maximum links connections at building 8 = 0.6107. 

In conclusion, building 7 and building 8 were found to be 

of importance due to being located at the center point 

Keywords : Complex Network, Graph Theory, Computer  

                   Network, Centrality 

 

1. บทนํา 

 วิทยาลัยพณิชยการธนบุ รี  ได้ติดตั้ งระบบเค รือข่ าย

คอมพิวเตอร์โดยเช่ือมโยงเครือข่ายไปยงัอาคารต่าง ๆ ภายใน

บริเวณวทิยาลยัฯ ปัจจุบนัมีการใชง้านเครือข่ายเพ่ิมข้ึนกวา่ 500 

เคร่ือง [1] และมีแนวโนม้ท่ีจะเพ่ิมจาํนวนเคร่ืองมากข้ึน ส่งผล

ต่อการจดัการดูแลระบบเครือข่าย เน่ืองจากปัจจุบนัมีการเก็บ

ข้อมูลการใช้งานเครือข่ายในรูปแบบฐานข้อมูลและใช ้

โปรแกรมประยุกต์ในการจัดการเครือข่าย [1] เม่ือเครือข่าย      

มีการเช่ือมโยงกันซับซ้อนมากข้ึน จึงต้องนําโปรแกรมท่ีมี

การวเิคราะห์การเช่ือมต่อระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ โดยทฤษฎกีราฟ  

กรณศึีกษาวทิยาลยัพณชิยการธนบุรี 
 Analysis of Connecting Computer Network System with Graph Theory 

A Case Study of Thonburi Commercial College 
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คุณสมบติัในการวิเคราะห์เชิงสถิติ มาช่วยอาํนวยความสะดวก

ให้สามารถจัดการบริหารเครือข่ายได้อย่างเหมาะสมและ         

มีประสิทธิภาพ  ในกรณีระบบเครือข่ายเกิดความเสียหาย หรือ

ปัญหาไวรัส เช่น การวิเคราะห์หาจุดเช่ือมต่อเครือข่ายท่ีมี

ความสาํคญั การยติุการเช่ือมต่อชัว่คราวเม่ือเกิดการติดไวรัสใน

ระบบท่ีจุดใดในเครือข่าย  ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการวิเคราะห์

พฤติกรรมการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายของวิทยาลยัฯ เพ่ือหา

อุปกรณ์กระจายสัญญาณท่ีมีความสาํคญัภายในระบบเครือข่าย 

สาํหรับการวิเคราะห์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์คร้ังน้ี ผูว้ิจยัมี

การประยุกต์ใชท้ฤษฎีกราฟ [2] ในการจาํลองเป็นแผนภาพ

แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอุปกรณ์เช่ือมต่อ โดยใชโ้ปรแกรม 

Pajek [3]ในการวิเคราะห์คุณลกัษณะค่า Degree Centrality 

(DC) ค่า Betweenness Centrality (BC) ค่า DC พิจารณาจาก

จาํนวนเส้นเช่ือมต่ออุปกรณ์ท่ีอยู่ภายในอาคารเดียวกันและ

อาคารอ่ืน ๆ ท่ีมีปริมาณสูงสุด ดีกรีดูจากเส้นเช่ือมต่อภายใน

หรือภายนอกอาคาร ค่า BC พิจารณาจากค่าคัน่กลางท่ีมี

ค่าสูงสุดและระยะทางสั้นสุด ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะทาํให้

สามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไปช่วยในการตดัสินใจเพ่ือปรับปรุง 

วางแผน ออกแบบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีจะขยายตัว

เพ่ิมข้ึนในอนาคต ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ และ

ใชง้านทรัพยากรร่วมกนัอยา่งสูงสุด ในงานวิจยัน้ีแบ่งเน้ือหา 

ดงัน้ี ส่วนท่ี 2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนท่ี  3 วิธีดาํเนินงาน ส่วนท่ี 

4 ผลการดาํเนินงาน และส่วนท่ี 5 บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 

 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

 การวเิคราะห์การเช่ือมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดย

ทฤษฎีกราฟ กรณีศึกษาวิทยาลยัพณิชยการธนบุรี มีทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 2.1 ทฤษฎเีครือข่ายซับซ้อน (Complex Network) 

 Complex Network [4] มีลกัษณะการเช่ือมต่อเครือข่ายท่ีไม่

มีรูปแบบท่ีแน่นอน  เน่ืองจาก Complex Network มีการเพ่ิม

จํานวนหรือลดจํานวนของโหนดและเส้นเ ช่ือมต่อกันอยู่

ตลอดเวลา มกัเป็นเครือข่ายท่ีมีขนาดใหญ่ ซบัซอ้น ลกัษณะการ

เช่ือมต่อเลียนแบบพฤติกรรมเครือข่ายในธรรมชาติ  เช่น 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษยท์างสงัคม ธุรกิจ รวมทั้งพฤติกรรม

ของสัตว์บางชนิดท่ีอาศัยร่วมกันเป็นฝูง ส่วนประกอบทาง

โครงสร้างของ  Complex Network ไดแ้ก่ โหนด (Node) และ

เสน้เช่ือมโยง (Edge) เช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนัก่อให้เกิดเครือข่ายท่ีมี

ขนาดใหญ่และซับซ้อน  ในการค้นพบรูปแบบการเช่ือมต่อ

แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ Random Network Model, [5] 

Small-World Network Model [6] และ Scale-Free Network 

Model [7] แสดงดงัภาพท่ี 1 

 

 
 

 ภาพที ่1: รูปแบบ Complex Network ทั้ง 3 รูปแบบ [8] 

 2.1.1 Random Network Model  

 เป็นการเช่ือมต่อกนัระหวา่งโหนดจากการเพ่ิมโหนดท่ีเป็น

สมาชิกของเครือข่ายเพ่ือเช่ือมต่อดว้ยวิธีการสุ่ม ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั

จาํนวนโหนดและจาํนวนเสน้เช่ือมโยง 

  2.1.2 Small-World Network Model 

 เกิดจากกลุ่มเครือข่าย (Cluster) หลายกลุ่มเครือข่ายเช่ือมต่อ

เข้าด้วยกัน ลักษณะความสัมพนัธ์ของการเช่ือมโยง มองถึง

โหนดท่ีเช่ือมอยูใ่กลก้นั (Local) จะมีความสัมพนัธ์กนั มากกวา่

โหนดท่ีอยูไ่กลกนั  

2.1.3 Scale- Free Network Model  

รูปแบบการเช่ือมต่อใชก้ฎการกระจายตวัแบบ Power Law 

Degree Distribution กล่าวคือจาํนวนโหนดท่ีมีการเช่ือมต่อใน

ปริมาณท่ีมากจะมีจํานวนโหนดท่ีมีอยู่น้อย นิยมเรียกว่า 

“Popular Node” ส่วนจาํนวนโหนดท่ีมีการเช่ือมต่อในปริมาณท่ี

นอ้ยจะมีจาํนวนโหนดท่ีมีอยุม่าก  

2.2 ทฤษฎกีราฟ (Graph Theory) 

 ทฤษฎีกราฟมีตน้กาํเนิดมาจากการแก้ปัญหาสะพานทั้ง 7 

รู้จกักนัในนาม “ปัญหาสะพานทั้งเจ็ดแห่งเมืองเคอนิกส์แบร์ก” 

การแก้ปัญหาจะทําได้ก็ต่อเม่ือกราฟนั้ นไม่มีจุดยอดท่ีมีเส้น

เ ช่ือมเ ป็นจํานวนค่ี  ซ่ึ งได้มีการนํา รูปแบบการเ ช่ือมต่อ 

(Topology) มาประยุกต์ใช้กับทฤษฎีกราฟและการเช่ือมต่อ      
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ท่ีสนใจเฉพาะโครงสร้างรูปเรขาคณิตท่ีไม่ข้ึนกบัขนาด ระยะ 

หรือการวดั [9] แสดงในภาพท่ี 2 

 
 

ภาพที ่2: สะพานทั้งเจด็แห่งเมืองเคอนิกส์แบร์ก [9] 

 ทฤษฎีกราฟมกัถูกนาํเสนอในลกัษณะของรูปภาพ โดยใช้

จุดแทนจุดยอดของแต่ละจุด และลากเส้นระหวา่งจุดยอดถา้จุด

ยอดทั้งสองนั้นมีเสน้เช่ือมถึงกนั ในกรณีกราฟมีทิศทาง ทิศทาง

ของเสน้เช่ือมจะถูกระบุโดยใชลู้กศรในการอา้งอิงทิศทางนั้น ๆ

สามารถเขียนนิยามของกราฟไดต้ามสมการดงัน้ี [9] 

 

   ),( GG EVG =    (1) 

 

โดยท่ี )( GGG VEE ⊆  ให้ GV  แทนเซตของจุดในกราฟ G  

และให ้ GE  แทนเซตของเส้นเช่ือมต่อระหวา่งจุดในกราฟ G      

 การจาํแนกชนิดของกราฟ แบ่งไดต้ามลกัษณะขอ้มูลท่ีเก็บ

ไดแ้ก่ กราฟแบบมีทิศทาง (Directed Graph) คือกราฟท่ีมีลูกศร

กาํกบัเสน้เพ่ือบอกจาํนวนดีกรีท่ีเขา้มาและจาํนวนดีกรีท่ีออกไป 

ส่วนกราฟแบบไม่มีทิศทาง (Undirected Graph) คือกราฟท่ีไม่มี

ลูกศรกาํกบัเสน้ [10] แสดงในภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพที ่3:  (a) กราฟแบบมทีศิทางและ (b) กราฟแบบไมม่ทีศิทาง  
 

 2.2 การวดัคุณสมบัตโิดยทฤษฎกีราฟ  

 หลักการเ บ้ืองต้นของวิ ธีการวิ เคราะห์ เครือข่ าย  วัด

คุณสมบติั ดงัน้ี 

2.2.1 ค่าความเป็นจุดศูนยก์ลาง (Centrality) [11]  

เป็นการวดัค่าความเป็นจุดศูนยก์ลางของสมาชิกเครือข่าย 

แต่ละจุด หรือวดัค่าความเป็นศูนยก์ลางของเครือข่าย ซ่ึงวดัจาก

จาํนวนสมาชิกทั้ งหมดในเครือข่าย วิธีการวดัค่าความเป็นจุด

ศูนยก์ลางของสมาชิกเครือข่าย ไดแ้ก่   

 1) ความเป็นจุดศูนย์กลางโดยวัดจากระดับ  (Degree 

Centrality: DC) [11] เป็นการคน้หาวา่สมาชิกเครือข่ายใดท่ีเป็น

จุดศูนย์กลางของการเช่ือมโยง ซ่ึงเป็นตาํแหน่งท่ีมีอิทธิพล

สูงสุดในเครือข่าย วดัไดจ้ากจาํนวนเสน้เช่ือมโยงทั้งหมดท่ีโยง

มาจากสมาชิกเครือข่ายอ่ืน ๆ สมาชิกนั้ นอาจอยู่ภายในกลุ่ม

เดียวกนัและขา้มกลุ่ม  

 2) ค วาม เ ป็ น จุ ด ศู น ย์ก ล าง โ ด ย วัด จ าก ก าร คั่น ก ล าง 

(Betweenness Centrality: BC) [11] เป็นการคน้หาว่าสมาชิก

เครือข่ายใดท่ีมีตําแหน่งเป็นสะพาน (Bridges) เ ช่ือมกลุ่ม

เครือข่ายต่าง ๆ ท่ีอยูห่่างกนัใหเ้ขา้หากนั ทาํหนา้ท่ีเป็นตวักลาง

ในการติดต่อเช่ือมโยงระหวา่งสมาชิกเครือข่ายอ่ืน ๆ มีบทบาท

สาํคญัในการเปล่ียนแปลงรูปแบบการเช่ือมต่อเครือข่าย รวมทั้ง

ผลกระทบต่าง ๆ เขา้มาในเครือข่าย ใชว้ิธีคาํนวณจากสัดส่วน

ของระยะทางท่ีสั้ นท่ีสุด  (Geodesic path) ในการเช่ือมต่อ

ระหวา่งสมาชิกเครือข่ายแต่ละคู่ [11] 

2.3  ทฤษฎ ีPajek  

 Pajek เป็นโปรแกรมท่ีไม่เสียค่าใช้จ่าย สามารถรองรับ   

การประมวลเครือข่ายท่ีมีขนาดใหญ่และซบัซอ้น วิเคราะห์ผล

เชิงสถิติ (Statistic) และแสดงแผนผงัเครือข่าย (Visualization) 

นอกจากน้ีสามารถนํามาใช้ในการวิเคราะห์เครือข่าย ซ่ึงจะ

ประกอบไปดว้ยกราฟและขอ้มูลอยู่ในรูปแบบของโหนดและ

เส้นเช่ือมต่อ  การประมวลผลจะอยูใ่นรูปแบบของ Network 

Data File สามารถสร้างไดจ้ากกลุ่มโปรแกรม Editor หรือ

ประยกุตใ์ช ้Macro เพ่ือ Run บน Command Lineได ้นอกจากน้ี

โปรแกรม Pajek มีความยึดหยุ่นในการเพ่ิมข้อมูล แก้ไข       

การเลือกประเภทการวเิคราะห์ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของงาน

ปรับแต่งการแสดงผล แสดงผลบนจอภาพและส่งออกขอ้มูล

และภาพ โดยบันทึกเป็นแฟ้มขอ้มูลและนําไปใช้รายงานได ้

[11] การใชโ้ปรแกรม Pajek แสดงดงัภาพท่ี 4 
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ภาพที ่4: โปรแกรม Pajek [12] 

 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

 วิ ธีดํา เ นินงานวิจัยสําห รับการจําลองและวิ เคราะห์           

การเช่ือมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  มีกระบวนการ

ดาํเนินงาน แสดงดงัภาพท่ี 5  

 
 

ภาพที ่5: วธีิดาํเนินการ 

 

 3.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

 ผู ้ศึกษาได้กําหนดข้อมูลในการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน    

ส่วนท่ีหน่ึงคือ ขอ้มูลจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และจํานวน

อุปกรณ์กระจายสญัญาณภายในเครือข่ายวิทยาลยัฯ  ส่วนท่ีสอง

คือขอ้มูลการเช่ือมโยงระหว่างอาคารภายในเครือข่ายบริเวณ

วิทยาลยัฯ จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล พบว่าในส่วนท่ี

หน่ึง จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อตามอาคารต่าง ๆ มี

จาํนวนทั้ งหมด 536 เคร่ือง และอุปกรณ์กระจายสัญญาณมี

จาํนวนทั้งหมด 7 ตวั แบ่งเป็นอุปกรณ์กระจายสัญญาณประเภท 

L3 จาํนวน 1 ตวั อุปกรณ์กระจายสญัญาณประเภท L2 จาํนวน 6 

ตวั และ Proxy Server 1 เคร่ือง ในส่วนท่ีสอง การเช่ือมโยง

ระหวา่งอาคารต่าง ๆ มี จาํนวน 7 อาคาร ประกอบดว้ย Building 

2, Building 3, Building 5, Building 6, Building 7, Building 8, 

Building 9 

 3.2 จาํลองเครือข่ายคอมพวิเตอร์ด้วยกราฟ 

 ในการสร้างภาพกราฟ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดว่าทุกจุดท่ีเช่ือมต่อ

กนัในระบบเครือข่ายมีสถานะการเช่ือมต่อเท่าเทียมกนัทั้งหมด 

และเป็นการเช่ือมต่อแบบไม่มีทิศทาง จากนั้ นใช้โปรแกรม 

Pajek สร้างกราฟ เลือกประเภท Partition เพ่ือทาํการแยกกลุ่ม

ของอุปกรณ์ ไดแ้ก่ Switch, Proxy Server และ Client เน่ืองจาก

เป็นการวิเคราะห์การเช่ือมต่อภายในบริเวณวิทยาลยัฯ ส่วน

ประเภท Vector นาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ค่า DC และ BC 

3.3 วเิคราะห์คุณลกัษณะเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 

 การศึกษาคร้ังน้ีจะวเิคราะห์คุณลกัษณะการเช่ือมต่ออุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ เพ่ือคาํนวณหาค่าความเป็นศูนยก์ลางของระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 

1) ค่า Degree Centrality (DC) โดยวดัจากจาํนวนหรือ

ปริมาณ โดยมีสมการดงัน้ี 

 

   ∑=
j

ijmid )(    (2) 

 

โดยท่ี ijm  = 1 ถา้มีการเช่ือมต่อระหวา่งโหนด i และ j   

และ หรือ ijm = 0 ถา้ไม่มีการเช่ือมต่อระหวา่งโหนด i และ j  

 2) ค่า Betweenness Centrality (BC) โดยมีสมการดงัน้ี 

 

∑∑∈
=
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iij
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S
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  (3) 

 

ในท่ีน้ี uBC  แสดงถึงค่า BC ของโหนด u โดยให้  u
iijS δ∈

แทนจาํนวนระยะทางท่ีสั้ นท่ีสุดจากโหนด i ไปโหนด j  ท่ี

ผ่านจุด u
iδ  และให ้ ijS แทนจาํนวนระยะทางท่ีสั้นท่ีสุดจาก

โหนด i  ไป โหนด j  ซ่ึง i≠ j   
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4. ผลการดําเนินงาน 

 ในส่วนน้ีจะแสดงผลการวิเคราะห์คุณลักษณะเครือข่าย

คอมพิวเตอร์  

 4.1 ผลการจาํลองระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 

      จาํลองแผนภาพไดต้ามภาพท่ี 6 

 

 
 

ภาพที ่6: แผนภาพจาํลองระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 

 ผลการสร้างแบบจําลองระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ได้

แผนภาพการช่ือมต่อแสดงดังภาพท่ี 6 ประกอบด้วย Switch, 

Proxy Server และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยูต่ามห้องปฏิบติัการ

ตามอาคารต่าง ๆ ซ่ึง Switch และ Proxy Server ท่ีอาคาร 7 มี

ปริมาณการเช่ือมต่อมากท่ีสุด  

 4.2 ผลการวเิคราะห์เครือข่ายคอมพวิเตอร์ 

 ผลการวิเคราะห์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แสดงให้เห็น

วา่ขนาดของจุดท่ีอาคาร 8 ใหญ่ท่ีสุด มีค่า DC = 202 สูงสุดเป็น

ลาํดบัแรก และอาคาร 7 มีค่า DC = 89  รองเป็นอนัดบั 3 ส่วน

ลาํดบัท่ี 5 ท่ีอาคาร 9 มีค่า DC = 42 นาํเสนอดงัภาพท่ี 5 ส่วน

อาคาร 7 มีค่า BC = 0.7974 สูงสุดเป็นอนัดบัแรก และอาคาร 8 

มีค่า BC = 0.6107 รองเป็นลาํดบัท่ี 2 ส่วนลาํดบัท่ี 5 ท่ีอาคาร 9 

มีค่า BC =  0.1475 นาํเสนอดงัภาพท่ี 7 
  

 
 

ภาพที ่7: แบบจาํลอง Degree Centrality 

ตารางที ่1: ค่า Degree Centrality ท่ีไดจ้ากผลการทดลอง 

                   5 อนัดบัแรกสูงสุด 

Rank Vertex Value Id 

1 293 202.00 Switch_bld8 

2 42 101.00 Switch_bld3 

3 211 89.00 Switch_bld7 

4 149 62.00 Switch_bld6 

5 495 42.00 Switch_bld9 

 

 
 

ภาพที ่8: แบบจาํลอง Betweenness Centrality 

 

ตารางที ่2: ค่า Betweenness Centrality ท่ีไดจ้ากผลการทดลอง 

                    5 อนัดบัแรกสูงสุด 

Rank Vertex Value Id 

1 211 0.7974 Switch_bld7 

2 293 0.6107 Switch_bld8 

3 42 0.3392 Switch_bld3 

4 149 0.2152 Switch_bld6 

5 495 0.1475 Switch_bld9 

 

จากผลการวิเคราะห์ขา้งตน้ อาคาร 8 มีค่า DC เป็นลาํดบั

แรก และ BC มีค่าเป็นลาํดบัท่ี 2 ส่วนอาคาร 7 มีค่า BC  สูงท่ีสุด

เป็นลาํดบัแรก แต่ค่า DC มีค่าสูงอยูท่ี่ลาํดบัท่ี 3 แสดงตามตาราง

ท่ี 1 และตารางท่ี 2 

 

5. บทสรุป  

 ในท่ีน้ีเม่ือพิจารณาค่า DC และ BC แล้วสรุปได้ว่า

ห้องควบคุมเครือข่ายคอมพิวเตอร์อาคาร 7 มีค่า DC = 89 และ

ค่า BC = 0.7974  ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์อาคาร 8 มีค่า  
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DC = 202 และค่า BC = 0.6107 ซึง่อาคาร 8  เป็นศูนยก์ลาง

ในการเช่ือมต่อเน่ืองจากค่า DC และ BC มีค่าท่ีสูงทั้งคู่   

 เน่ืองจากในการวดัค่ากลาง ในงานวิจยัน้ีใช้การวดัค่า DC 

และค่า BC เท่านั้น ควรใชค้่ากลางอ่ืนในการวดัเพ่ือวิเคราะห์

คุ ณลัก ษ ณะ ข อ ง เ ค รื อ ข่ าย ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  เ ช่ น  Closeness 

Centrality (CC)  และ Eigenvector Centrality (EC) เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการวิเคราะห์คุณสมบัติเครือข่ายของวิทยาลยัฯ 

นอกจากน้ีควรเพ่ิมการวเิคราะห์คุณลกัษณะโครงสร้างลาํดบัชั้น  

(Hierarchical Network) เพ่ือคน้หาตวัแปรท่ีสาํคญั เพ่ือให้ได้

ความใกลเ้คียงกบัของจริงมากท่ีสุด  
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บทคัดย่อ 

การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมคือการแสดงความสัมพันธ์

ของโครงสร้างทางสังคม โดยเครือข่ายทางสังคมสามารถ

อธิบายลักษณะความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างบุคคลหรือส่ิง

ต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตัวเรา ทาํให้เกิดความรู้ความเข้าใจถึงลักษณะ

โครงสร้างของความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก 

และการไหลเวียนของสารสนเทศ ในการศึกษาคร้ังนี้ได้

กาํหนดให้โหนดแสดงถึงความเป็นตัวแทนของคณาจารย์คณะ

บริหารธุรกิจ และลิงค์คือความสัมพันธ์ของโหนดท่ีมีความ

เก่ียวเน่ืองกัน โดยการศึกษาคร้ังนี้ได้วิเคราะห์หาค่าความเป็น

ศูนย์ กลางขอ งโค รงข่ ายท างสังคม ของ คณา จาร ย์คณะ

บริหารธุรกิจ ได้แก่ 1) Degree Centrality ได้ค่าสูงสุดคือ 76 2) 

Closeness Centrality ไ ด้ ค่ า สู ง สุ ด คื อ  0 . 6 0 2  แ ล ะ  3 ) 

Betweenness Centrality ได้ค่าสูงสุดคือ 0.163 ซ่ึงจากค่าสูงสุด

ท้ังสามค่า พบว่า อาจารย์ 1BM คือบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุดใน

เครือข่าย กล่าวคือ เม่ือต้องการส่งข้อมลูข่าวสารไปยังคณาจารย์

ภายในคณะบริหารธุรกิจ ควรพิจารณาอาจารย์ 1BM ให้เป็นผู้

กระจายข่าวสารเป็นอันดับแรก เพราะอาจารย์ 1BM คือบุคคลท่ี

เป็นตัวกลางในการกระจายข้อมลูไปยงัอาจารย์ท่านอ่ืน ๆ ทาํให้

คณาจารย์ในคณะบริหารธุรกิจจะได้รับข้อมูลข่าวสารอย่าง

รวดเร็ว  

คาํสําคญั: เครือข่ายทางสงัคม การวเิคราะห์เครือข่าย 

 

 

 

Abstract 
Social networking analysis is the presentation 

concerning relationships of social structure which is used 

to explain the relationships between members of social 

system or surrounded things which would build the 

knowledge about relationships and flow of information. 

In this study, Node was represented as the faculty 

members of business administration and Link was the 

relevant relationship of Node. The study aims to find 

centrality value of networking including 1) Degree 

Centrality with the highest value equal to 76, 2) 

Closeness Centrality with the highest value equal to 

0.602, and 3) Betweenness Centrality with the highest 

value equal to 0.163. From the top three highest values, it 

was found that lecturer 1BM was the most important 

person in the networking. That is, when it is required to 

send the information to the faculty members of business 

administration, it should be considered that the lecturer 

1BM was the first person to distribute the information. 

The lecturer 1BM was the person who was the center to 

distribute all information to other faculty members, so all 

faculty members of business administration were able to 

receive all information quickly.  

Keyword: Social Networking, Network Analysis 
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1. บทนํา 

เครือข่ายทางสงัคม (Social network) เป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นความ

สนใจในสงัคมยคุปัจจุบนัและเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิาต่าง ๆ แทบ

ทุกวงการ ทั้ งทางด้านสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ [1] 

เ น่ื อ ง จ าก เ ค รื อ ข่ าย ท า ง สั ง ค ม สา ม าร ถ อ ธิบ าย ลัก ษ ณ ะ

ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างบุคคลหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่

รอบตวัเรา ทาํให้เกิดความรู้ความเขา้ใจถึงลกัษณะโครงสร้าง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกภายในเครือข่าย เม่ือเกิดเครือข่าย

ทางสังคมข้ึนเม่ือไหร่ ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกท่ีอยู่ใน

เครือข่ายย่อมเกิดข้ึนตามมา ดังนั้ นการทาํให้สมาชิกทั้ งหมด

ภายในเครือข่ายสามารถเช่ือมโยงเขา้หากันไดอ้ย่างครบถว้น 

ยอ่มทาํใหเ้กิดการรับส่งขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ โดย Newman [2] ได้

แบ่งเครือข่ายทางสังคมออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) เครือข่าย

ทางสงัคม เช่น เครือข่ายของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์ร เป็น

ต้น 2) เครือข่ายสารสนเทศ เช่น เครือข่ายเวิลด์ไวด์เว็บ 

เครือข่ายการอ้างอิงบทความวิจัย เป็นต้น 3) เครือข่ายทาง

เทคโนโลยี เช่น เครือข่ายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เครือข่ายคมนาคม เครือข่ายโทรศพัท์ เป็นตน้ 4) 

เครือข่ายทางชีววิทยา เช่น เครือข่ายเส้นใยประสาท เครือข่าย

สายใยอาหาร เครือข่ายการควบคุมยนี เครือข่ายวิถีเมตาบอลิซึม

ในเซลลข์องส่ิงมีชีวติ เป็นตน้  

เครือข่ายทางสังคมเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกหรือผูใ้ช้

เครือข่ายสามารถสร้างขอ้มูลส่วนตวัเพ่ือเช่ือมโยงไปยงัเพ่ือน

และเพ่ือนของเพ่ือนได ้นอกจากนั้นเครือข่ายทางสังคมยงัเป็น

ช่องทางการแบ่งปันขอ้มูล การขอความช่วยเหลือ การส่งขอ้มูล

ข่าวสารในภาวะวิกฤติ ซ่ึงนาํไปสู่การสร้างความสัมพนัธ์ของ

ผูค้นมากมายทัว่โลก [3] และในปัจจุบนัเกิดการประยุกต์ใช้

เครือข่ายทางสงัคมในรูปแบบ ต่าง ๆ เช่น Facebook, MySpace, 

Twitter, LinkedIn, Instagram เป็นตน้ 

ดังนั้ นในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจัยจึงได้ศึกษาเครือข่ายทาง

สังคมในรูปแบบของกลุ่มบุคคล โดยศึกษาความสัมพนัธ์ของ

คณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรีทั้งน้ีใน

ปัจจุบันคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มีจาํนวนทั้ งส้ิน 137 คน 

โดยแบ่งเป็นอาจารย์ท่ีปฏิบัติงานประจํา  และอาจารย์ท่ี

ปฏิบัติงานชั่วคราว คือ มีเพียงภาระงานในการสอนหนังสือ

เท่านั้ น  โดยไม่มีภาระในการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ซ่ึงจะมา

ปฏิบติังานเป็นคร้ังคราวตามแต่ภาระการสอนท่ีเกิดข้ึนเท่านั้น 

นอกจากน้ีอาจารยใ์นคณะบริหารธุรกิจบางท่านยงัมีห้องพกัอยู่

คนละอาคาร ด้วยเหตุน้ีจึงเกิดปัญหาในการติดต่อส่ือสาร 

กล่าวคือ เม่ือมีภาระงานท่ีตอ้งรับผิดชอบร่วมกนัจะไม่สามารถ

กระจายข่าวสารได้อย่างทั่วถึง จากการทบทวนงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งพบวา่ การวเิคราะห์เครือข่ายทางสังคมนั้นมีผูศึ้กษาอยู่

มากมาย เช่น วิทยา เรืองฤทธ์ิ [4] ได้ศึกษาการวิเคราะห์

เครือข่ายทางสงัคมของกระแสการเดินทางไปทาํงานในภูมิภาค

เมืองโคราช โดยภาพรวมของเครือข่ายการเดินทางไปทาํงานใน

เมืองภูมิภาคโคราชมีการจดัเรียงตวัในลกัษณะเขา้สู่ศูนยก์ลาง

ค่อนขา้งสูง โดยมีค่า Network Centralization ร้อยละ 78.28 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการสญัจรไปทาํงานเป็นเครือข่ายเชิงพ้ืนท่ีท่ี

มีจุดเร่ิมตน้และปลายทางชดัเจนจากท่ีอยู่อาศยัของตนเดินทาง

ออกไปสู่แหล่งการจา้งงาน ซ่ึงมกักระจายตวัอยูใ่นตวัเมืองหลกั

และเมืองต่างๆ ท่ีมีการพัฒนาลงทุนใหม่ภายในพ้ืนท่ีเมือง

ภูมิภาค นอกจากนั้น ทตัธนนัท์ พุ่มนุช [5] ยงัไดน้าํเสนอแนว

ทางการใช้เครือข่ายสังคมในการปฏิบติังานของบุคลากรทาง

การศึกษาคือ 1) ควรมีลกัษณะการส่ือสารทั้งกลุ่มเดียวและต่าง

กลุ่มกนั 2) ควรจดัหาเคร่ืองมือในเครือข่ายสังคม 3) ควรมีการ

เผยแพร่และให้ความรู้เก่ียวกับการใช้เครือข่ายสังคม 4) ควร

ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้เก่ียวกบัการ

ใชเ้ครือข่ายทางสงัคม  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการติดต่อส่ือสารหรือแลกเปล่ียนข้อมูล

ระหว่างคณาจารย์ในคณะบริหารธุรกิจ ผู ้วิจัยจึงวิเคราะห์

เครือข่ายทางสังคมของคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ทั้ งน้ีเพ่ือ

แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างคณาจารยแ์ละเพ่ิมคุณภาพ

ของความสัมพนัธ์ (Quality Relationship) ระหว่างคณาจารย์

ภายในคณะบริหารธุรกิจให้มีการใชเ้ครือข่ายทางสังคมให้เกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยนาํแนวทางการคน้หาค่า Network 

Centralization จาก [4] และขอ้เสนอแนะของ [5] มาใชเ้ป็น

แนวทางในการศึกษา 
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2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัเครือข่ายสังคม 

เครือข่ายทางสังคม หมายถึง กลุ่มของสมาชิกเครือข่ายท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัโดยมีความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์

ทางสังคมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความเป็นเพ่ือน ญาติพ่ีน้อง 

ผูร่้วมงาน การพูดคุย การให้คาํแนะนํา การให้ความไวว้างใจ 

การแลกเปล่ียนสารสนเทศ การติดต่อส่ือสารผ่านอีเมลและส่ือ

สังคมออนไลน์ การให้ความร่วมมือ ความเป็นผูแ้ต่งร่วม และ

การอา้งอิงผลงานวจิยั เป็นตน้ [6] 

โครงสร้างของเครือข่ายสามารถอธิบายไดใ้นรูปกราฟหรือ

ตารางเมทริกซ์ โดยใชส้ัญลกัษณ์จุด แทนสมาชิกเครือข่าย และ

เสน้ แทนความสัมพนัธ์ โดยสมาชิกเครือข่ายและเส้นเช่ือมโยง

อาจมีช่ือเ รียกท่ีแตกต่างกันไปตามความนิยมของแต่ละ

สาขาวชิา ซ่ึงลว้นมีความหมายเหมือนกนั เช่น สมาชิกเครือข่าย

เรียกวา่ actors, agents, egos, vertices, nodes, sites หรือ units 

เส้นเช่ือมโยงเรียกวา่ relations, ties, alters, edges, arcs, links, 

connections, หรือ bonds เป็นตน้ [7] ในส่วนของวิธีการในการ

วเิคราะห์เครือข่ายทางสงัคมของคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจนั้น 

ไดว้ดัค่าของความเป็นศูนยก์ลาง (Centrality) ท่ีจะทาํการคน้หา

วา่ใครหรือศูนยร์วมกิจกรรมใดมี “ความสําคญั” ในเครือข่าย 

โดยตวัแสดงหรือศูนยร์วมกิจกรรมท่ีวา่สาํคญัน้ี จะวางตวัอยูใ่น

ตาํแหน่งอยา่งมีนยัยะเชิงยทุธศาสตร์ของเครือข่าย [8] โดยจะทาํ

การวดัค่าความเป็นศูนยก์ลาง ไดแ้ก่  

1) Degree Centrality เป็นการคน้หาวา่สมาชิกใดบา้งท่ีเป็น

จุดศูนยก์ลางของการเช่ือมโยงซ่ึงเป็นตาํแหน่งท่ีมีอิทธิพลสูงสุด

ในเครือข่าย วดัไดจ้ากจาํนวนเส้นเช่ือมโยงทั้งหมดท่ีเช่ือมโยง

มาจากสมาชิกเครือข่ายอ่ืน ๆ ทั้งท่ีอยู่ภายในกลุ่มเดียวกนัและ

ขา้มกลุ่ม [9] มีสมการดงัน้ี 

 

𝑑(𝑖) = �𝑚𝑖𝑗
𝑗

                                 (1) 

  

โดยท่ี 𝑚𝑖𝑗 = 1 ถา้มีการเช่ือมต่อระหวา่งโหนดและ 𝑚𝑖𝑗= 0 

ถา้ไม่มีการเช่ือมต่อระหวา่งกนั 

2) Closeness Centrality เป็นการคน้หาวา่สมาชิกใดบา้ง ท่ีมี

ตาํแหน่งเป็นจุดศูนย์กลางของเครือข่าย มีความใกล้ชิดกับ

สมาชิกอ่ืนและใชร้ะยะทางท่ีสั้นท่ีสุดในการเขา้ถึง ซ่ึงวดัไดจ้าก

จาํนวนเส้นเช่ือมโยงทั้ งหมดท่ีใช้ในการเดินทางจากสมาชิก

หน่ึงไปยงัอีกสมาชิกหน่ึง โดยการลากผ่านสมาชิกอ่ืน ๆ 
ภายในเครือข่ายดว้ยเสน้ทางท่ีสั้นท่ีสุด มีสมการดงัน้ี 

 

𝑐(𝑖) = �𝑑𝑖𝑗
𝑗

                                  (2) 

 

โดย 𝑑𝑖𝑗 คอื จาํนวนเสน้เช่ือมโยงในเส้นทางท่ีสั้นท่ีสุดจาก

สมาชิกหน่ึงไปยงัอีกสมาชิกหน่ึง 

3) Betweenness Centrality เป็นการคน้หาวา่สมาชิกใดบา้ง

ท่ีมีตาํแหน่งเป็นสะพานเพ่ือเช่ือมกลุ่มต่าง ๆ ท่ีอยูห่่างกนัให้เขา้

หากนั หรือเป็นตวักลางในการติดต่อเช่ือมโยงระหวา่งสมาชิก

อ่ืน ๆ [10] มีสมการดงัน้ี 

 

𝑏(𝑖) = �
𝑔𝑗𝑖𝑘
𝑔𝑗𝑘𝑗,𝑘

                                 (3) 

 

โดย 𝑔𝑗𝑘 R Rคือ จาํนวนเส้นทางท่ีสั้นท่ีสุดจากโหนด j ไปยงั

โหนด k (j, k ≠ i) และ 𝑔𝑗𝑖𝑘 R Rคือ จาํนวนเส้นทางท่ีสั้นท่ีสุดจาก

โหนด j ไปยงัโหนด k ท่ีตอ้งผา่นโหนด i 

2.2 ทฤษฎกีราฟ (Graph Theory) 

ทฤษฎีกราฟจะประกอบดว้ยโหนดและลิงค ์[11] โดยกราฟ

เป็นแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ ซ่ึงใช้สําหรับจาํลองปัญหา

บางอย่างด้วยแผนภาพท่ีประกอบด้วยโหนด และเส้นท่ีเช่ือม

ระหวา่งจุด 2 จุด ในการเขียนแผนภาพของกราฟนั้น จะกาํหนด

ตาํแหน่งของจุดยอด ณ ตาํแหน่งใดก็ได ้และจะลากเส้นเช่ือม

ของกราฟเป็นเสน้ตรงหรือเส้นโคง้ท่ีมีความยาวเป็นเท่าใดก็ได ้

เช่น กาํหนด เส้นเช่ือม ab ดงัรูป (1) และอาจเขียนเส้นเช่ือม ab 

เป็นเสน้โคง้ ดงัรูป (2) ไดด้งัน้ี 
 

 
 

ภาพที ่1: แสดงตวัอยา่งการเขียนแผนภาพกราฟ [11] 

 

2.3 โปรแกรม Pajek 

การศึกษาโครงสร้างเครือข่ายทางสังคมของคณาจารยค์ณะ

บริหารธุรกิจ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชโ้ปรแกรม Pajek ในการจาํลอง

a

a

bb
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ความสัมพนัธ์ ทั้ งน้ีโปรแกรม Pajek สามารถช่วยในการ

วเิคราะห์และวาดภาพจาํลองระบบเครือข่ายขนาดใหญ่ไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ [12] โปรแกรม Pajek ถูกพฒันาข้ึนมาดว้ยภาษา

ปาสคาลโดย Vladimir Batagelj และ Andrej Mrvar โดย

สามารถสร้างความสัมพนัธ์เครือข่ายของการทาํงานร่วมกนัได้

เป็นอยา่งดี 

โปรแกรม Pajek สามารถช่วยวิเคราะห์เครือข่ายท่ีมีขนาด

ใหญ่ไดดี้กวา่โปรแกรม MFinder, MAVisto, และ FANMOD 

ซ่ึงโปรแกรมเหล่า น้ีไ ม่ มีความสามารถในการคํานวณ

ค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ของเครือข่ายขนาดใหญ่ได้ [13] จาก

งานวิจยัของ Andreas Harrer และ Alona Schmidt [14] ทาํให้

เ กิดข้อค้นพบว่าการสร้างรูปแบบและกฎการเ ช่ือมโยง

ความสมัพนัธ์หลาย ๆ เครือข่ายเขา้ดว้ยกนันั้น สามารถทาํไดใ้น

รูปแบบของ Blockmodelling ซ่ึงโมเดลน้ีได้ใช้พ้ืนฐานการ

ทาํงานของโปรแกรม Pajek มาช่วยในการจาํลองแผนภาพและ

วเิคราะห์ขอ้มูล  

  

3. ขอบเขตการดําเนินงาน 

ผู ้วิจัยได้นําทฤษฎีกราฟมากําหนดความสัมพันธ์ โดย

กาํหนดใหโ้หนด เป็นตวัแทนของบุคคลในโครงสร้าง ส่วนลิงค์

เป็นตัวแทนของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซ่ึงในท่ีน้ีคือ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างอาจารยแ์ต่ละท่าน โดยมีการเก็บขอ้มูล

ค ว า ม สั ม พัน ธ์ แ ล ะ สั ม ภ า ษ ณ์ ค ณ า จ า ร ย์ เ พ่ื อ นํ า ม า ห า

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล จากนั้นไดป้ระยุกต์ใชโ้ปรแกรม 

Pajek ในการจาํลองเครือข่ายความสัมพนัธ์ของคณาจารยค์ณะ

บริหารธุรกิจและคาํนวณค่าความเป็นจุดศูนยก์ลางประกอบการ

พิจารณาความสาํคญัของโหนดท่ีสาํคญัท่ีสุดของเครือข่าย 

 

4. ข้ันตอนการดําเนินงาน  

การศึกษาคร้ัง น้ี มีหน่วยการวิ เคราะห์ระดับกลุ่ม คือ 

เครือข่ายทางสงัคมของคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ ซ่ึงมีจาํนวน

ทั้ งหมด   137  คน ประกอบด้วย 9  สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชา

บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการ

จดัการอุตสาหกรรม สาขาวิชาการจดัการ สาขาวิชาการจดัการ

การกีฬา สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ และสาขาวิชาธุรกิจ

อสงัหาริมทรัพย ์

ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การสัมภาษณ์คณาจารย์

คณะบริหารธุรกิจจาํนวน 137 คน สามารถแสดงขั้นตอนการ

ดาํเนินงาน ไดด้งัน้ี 

ขั้นตอนที ่1 ทาํการรวบรวมขอ้มูลจาํนวนคณาจารยใ์นสาขา

ต่าง ๆ ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 

ขั้ น ต อ น ที่  2  ดํา เ นิ น ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ค ณ า จ า ร ย์ค ณ ะ

บริหารธุรกิจเพ่ือคน้หาความสมัพนัธ์กนัของคณาจารย ์

ขั้ นตอนที่  3  นําความสัมพันธ์คณาจารย์มาจัดทําเป็น 

Network Data File เพ่ือเตรียมเขา้สู่โปรแกรม Pajek 

ขั้นตอนที ่4 คาํนวณค่าความเป็นจุดศูนยก์ลาง ไดแ้ก่ Degree 

Centrality, Closeness Centrality และ Betweenness Centrality    

ดว้ยโปรแกรม Pajek 

ขั้นตอนที ่5 การนาํเสนอผลการดาํเนินงานพร้อมแสดงภาพ

จาํลองความสมัพนัธ์ของคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ 

 

5. ผลการดําเนินงาน 

จากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดจ้าํลองแผนภาพความสัมพนัธ์

ของคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ โดยใชท้ฤษฎีกราฟมาช่วยใน

การกาํหนดความสัมพนัธ์ และใชโ้ปรแกรม Pajek ในการสร้าง

แผนภาพความสมัพนัธ์ ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่2: ความสมัพนัธ์ของคณาจารย ์

 

จากภาพท่ี 2 แสดงความความสัมพนัธ์ของคณาจารยค์ณะ

บริหารธุรกิจ โดยมีจาํนวน 137 โหนดตามจาํนวนคณาจารย ์

แ ล ะ ใ น แ ต่ ล ะ โ ห น ด จ ะ มี เ ส้น ห รื อ ลิ ง ค์ เ พ่ื อ แ ท น ค ว า ม

ความสัมพันธ์ของคณาจารย์ว่าใครสามารถกระจายข้อมูล
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ข่าวสารหรือมีความสัมพนัธ์กับใครบ้าง ในลักษณะทิศทาง

เดียวกนัทั้งหมด   

ในการค้นหาว่าอาจารย์ท่านใด มีความสําคัญและเป็น

ตัวกลางในการติดต่อส่ือสารหรือการแลกเปล่ียนข้อมูล 

จําเป็นต้องพิจารณาค่าความศูนย์กลาง (Centrality) โดย

แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่1: ค่า Degree Centrality 

1. All Degree Centrality of N1 (137) 

   The lowest value: 2 

   The highest value:  76  

Vertex Id Value Rank 

1 1BM 76 1 

2 2BM 64 2 

5 5BM 62 3 

7 7BM 61 4 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ โหนดท่ี 1 หรืออาจารย ์1BM คือศูนย์

รวมความสัมพนัธ์ของคณาจารย์คนอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมี

ความสาํคญัในลาํดบัตน้ ๆ เม่ือตอ้งการกระจายขอ้มูลข่าวสาร 

ควรพิจารณาอาจารย ์1BM เป็นอนัดบัแรกเน่ืองจากมีจาํนวน

ของความสามารถในการกระจายข่าวสารถึงคนอ่ืน ๆ มากท่ีสุด 

คือ 76 รองลงมาคืออาจารย ์2BM และ 5BM ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่2: ค่า Closeness Centrality 

2. All Closeness Centrality of N1 (137)  

    The lowest value: 0.377  

    The highest value:  0.60 2  

Vertex Id Value Rank 

1 1BM 0.602 1 

2 2BM 0.586 2 

5 5BM 0.584 3 

6 6BM 0.569 4 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ คณาจารยท่ี์สามารถส่งผ่านขอ้มูลไป

ยงัคณาจารยท่์านอ่ืน ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วท่ีสุดคือ อาจารย ์1BM 

โดยมีค่า Closeness Centrality มากท่ีสุดเป็น 0.602 ซ่ึงเม่ือ

โหนดใดมีค่า Closeness Centrality สูงย่อมหมายถึง

ความสามารถในการติดต่อกบัคณาจารยท่์านอ่ืน ๆ นั้นเป็นไป

ได้อย่างรวดเร็ว รองลงมาคืออาจารย์ 2BM และ 5BM 

ตามลาํดบั  

 

ตารางที ่3: ค่า Betweenness Centrality 

3. Betweenness Centrality of N1 (137) 

   The lowest value: 0 

   The highest value:  0.163  

Vertex Id Value Rank 

1 1BM 0.163 1 

2 2BM 0.086 2 

7 7BM 0.067 3 

5 5BL 0.057 4 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ อาจารย ์1BM มีค่า Betweenness สูง

ท่ีสุด โดยมีค่าเป็น 0.163 ดังนั้นอาจารย ์1BM จึงเป็นผูท่ี้มี

ความสาํคญัหรือเป็นศูนยร์วมของการกระจายข่าวสาร และยอ่ม

สามารถทาํหน้าท่ีคลา้ยกบัตวักลางในการจดัสรรอาํนาจ แมว้่า

จะไม่มีการเช่ือมต่อโดยตรงก็ตาม 

 

6. บทสรุป 

เครือข่ายทางสังคม (Social Network) สามารถแสดงถึง

รู ป แ บ บ ค ว าม สั ม พัน ธ์ ร ะ ห ว่ าง ค ณ าจ า ร ย์ภ า ย ใ น ค ณ ะ

บริหารธุรกิจไดอ้ยา่งชดัเจน โดยใชท้ฤษฎีกราฟในการกาํหนด

โหนดหรือจุดแต่ละจุด ซ่ึงในท่ีน้ีจะแทนคณาจารย ์และใชลิ้งค์

หรือเส้น เช่ือมโยง เพ่ือแสดงถึงความสัมพนัธ์จากอาจารยท่์าน

หน่ึงไปยงัอีกท่านหน่ึง 

การนาํโปรแกรม Pajek มาใชใ้นการวิเคราะห์เครือข่ายทาง

สังคมของคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจในคร้ังน้ี เป็นการจาํลอง

ความสมัพนัธ์โดยอยูบ่นพ้ืนฐานของทฤษฎีกราฟ และการศึกษา

ค ร้ั ง น้ี ไ ด้ วิ เ ค ร า ะ ห์ ห า ค่ า  Degree Centrality, Closeness 

Centrality และ Betweenness Centrality จากการหาค่าดงักล่าว
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ทาํใหพ้บวา่ อาจารยท่ี์สาํคญัท่ีสุดภายในเครือข่าย ไดแ้ก่ อาจารย ์

1BM ทั้งน้ี เม่ือตอ้งการส่งขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ ไปยงัคณาจารย์

ท่านอ่ืน ๆ ควรพิจารณาถึงอาจารย ์ 1BM เป็นหลกั เพ่ือให้เป็น

ตวักลางในการกระจายขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงโอกาสท่ีคณาจารยใ์น

คณะบริหารธุรกิจ จะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอย่างรวดเร็วนั้น จะ

เป็นไปไดม้ากกวา่การกระจายขอ้มูลข่าวสารจากอาจารยท่ี์มีค่า

ความเป็นศูนยก์ลาง (Centrality) ตํ่า  
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บทคัดย่อ 

บทความนีน้าํเสนอการพัฒนา TCSEdPM โดเมนออนโทโลยี

สําหรับการบริหารงานบุคคลข้าราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา เ น่ืองจากการบริหารงานบุคคลเป็นหัวใจของ 

การบริหารงาน ข้อมลูและองค์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องมีอยู่เป็น

จาํนวนมาก หลากหลายรูปแบบ แต่ขาดการจัดการความรู้ท่ีดี 

ทําให้การสืบค้นเพ่ือนําองค์ความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

มีความยุ่ งยาก ออนโทโลยี เป็นแนวคิดในการพัฒนาและ 

นําฐานความรู้มาช่วยอํานวยความสะดวกแก่ผู้ ใช้งาน และ 

ทําให้ระบบงานมีความชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

การพัฒนา TCSEdPM ออนโทโลยี แบ่งเป็น 3 กระบวนการ คือ 

1) การถอดองค์ความรู้ 2) การออกแบบและพัฒนาออนโทโลยี

ด้วยโปรแกรม Hozo-Ontology Editor และเช่ือมต่อระหว่าง

ฐานข้อมูลกับฐานข้อมูลออนโทโลยี และ 3) การพัฒนาระบบ

สืบค้นข้อมูลเชิงความหมาย และระบบให้คาํแนะนําซ่ึงเป็น

ขั้นตอนต่อไปของงานวิจัย ซ่ึงผลการพัฒนาได้ TCSEdPM  

โดเมนออนโทโลยีท่ีแบ่งแนวคิดท่ีมีความเก่ียวข้องออกเป็น  

11 แนวคิด 
 

คาํสําคญั: TCSEdPM โดเมนออนโทโลย ีการบริหารงานบุคคล   
 

Abstract 
This paper reports on the development of TCSEdPM  

a domain ontology for the Teacher Civil Service and 

Educational Personnel Management. Because Personnel 

Management is the heart of administration, but they are 

lack of good management. Hence, the retrieval of 

knowledge are difficult to do. Ontology is a concept of 

knowledge based development to facilitate the user more 

conveniently and it’s make the systems smarter and more 

powerful. TCSEdPM development process can be divided 

into three processes with 1) knowledge capture 2) design 

ontology and development with Hozo-Ontology Editor  

and database-ontology mapping, and last process  

3) development application, a semantic ontology search and 

advisory system which be the next step of the research. 

Which the results of development is TCSEdPM Domain 

Ontology, dividing related concepts in to eleven.    

Keyword: TCSEdPM, domain ontology, personnel management. 

1. บทนํา 

การบริหารงานบุคคลเป็นหัวใจของการบริหารงานใน 

ทุกหน่วยงาน ปัญหาของงานการบริหารงานบุคคลท่ีเกิดข้ึนแลว้

ในอดีตสามารถเกิดข้ึนซํ้ า ๆ ได้อีกในอนาคต เช่น ปัญหาเร่ือง 

การยา้ยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ปัญหาเร่ือง 

การรับโอนข้าราชการพลเรือนสามัญ  ปัญหาการใช้บัญชี 

ผู ้สอบแข่งขันได้  เป็นต้น และพบว่า วิธีการแก้ปัญหากรณี 

ใ น อ ดี ต สาม าร ถ นํ า ก ลับ ม าใ ช้แ ก้ ปั ญ ห า ท่ี เ กิ ด ข้ึ น ใ ห ม่ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ วิธีการแก้ปัญหาโดยการพฒันาโดเมน

ออนโทโลยี (Domain Ontology) เป็นศาสตร์ท่ีใชใ้นการพฒันา

ฐานความรู้ท่ีมีลกัษณะเชิงเน้ือหา (Content Base) [1], [2], [3]  

นําประโยชน์ของออนโทโลยีมาใช้เพ่ืออธิบายและตรวจสอบ

ความหมายท่ีเหมือนกนั และเม่ือนาํมาประยกุตใ์ชร่้วมกบัเทคนิค

การให้เหตุผลด้วยกรณีศึกษา (Case-Based Reasoning: CBR)  

TCSEdPM: โดเมนออนโทโลยสํีาหรับการบริหารงานบุคคล 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
TCSEdPM: A Domain Ontology for the Teacher Civil Service  

and Educational Personnel Management 
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เป็นวิธีการคน้หากรณีปัญหาเดิมจากฐานองค์ความรู้ท่ีมีลกัษณะ

ใกลเ้คียงกบักรณีปัญหาใหม่มากท่ีสุด นาํเอาวิธีการแกปั้ญหาท่ีได้

จากกรณีเดิมท่ีค้นหาได้ ไปประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ปัญหาใหม่  

สาํหรับการพฒันาระบบให้คาํแนะนาํ (Advisory System) โดย

ฐานความรู้ออนโทโลยีจะช่วยให้ส่วนประมวลผลเชิงอนุมาน 

(Inference Engine) สาํหรับสร้างผลลพัธ์การแนะนาํขอ้มูล ทาํงาน

ได้อย่างมีความแม่นยาํและมีประสิทธิภาพมากข้ึน [3] สามารถ

นาํเสนอคาํตอบท่ีถูกตอ้งใหก้บัผูใ้ชง้านมากท่ีสุด  

ผูว้ิจัยจึงมีแนวคิดริเร่ิมท่ีจะพัฒนาโดเมนออนโทโลยีข้ึน 

เพ่ือจัดเก็บข้อมูลท่ีมีการนําเสนอเน้ือหาแบบมีโครงสร้าง  

มีขอบเขตเน้ือหาเฉพาะทางของงานการบริหารงานบุคคล 

ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้วยการสร้าง 

ฐานองค์ความรู้และกรณีศึกษาเพ่ือใช้ในการประมวลคําถาม 

(Problem) และค้นคืนคําตอบ (Solution) สําหรับระบบ 

ให้คาํแนะนํา (Advisory System) งานการบริหารงานบุคคล

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

โดยใช้งานร่วมกับเทคนิคการให้เหตุผลด้วยกรณีศึกษา เพ่ือให้

ผู ้ใช้งานสามารถสืบค้นคําตอบท่ีต้องการผ่านเว็บไซต์และ 

จะตอ้งได้รับคาํแนะนาํท่ีมีความเหมาะสมและถูกตอ้งมากท่ีสุด 

และจะทําการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีใหม่เข้าไปใช้ใน 

องค์กร (Technology Acceptance) โดยเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชร้ะบบ 

ใหค้าํแนะนาํในการปฏิบติังานในโอกาสต่อไป 
 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 การบริหารงานบุคคล 

กระบวนการดาํเนินงานเก่ียวกบับุคคลในหน่วยงาน เพ่ือให้

ไดม้าซ่ึงบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัความตอ้งการ

ของหน่วยงาน การจัดการกับบุคคล หรือการบริหารงานบุคคล 

เป็นหัวใจของการบริหารงาน หากการบริหารงานบกพร่อง 

ประสิทธิภาพของงานก็จะบกพร่อง แต่ถ้าได้รับความสําเร็จ 

ผลงานก็จะมีประสิทธิภาพด้วย ดังนั้น การบรรลุเป้าหมายของ

งานการบริหารงานบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นประเด็น

ปัญหาท่ีสาํคญั คือทาํอย่างไรจึงจะทาํให้ไดบุ้คลากรท่ีดี สามารถ

บํารุง รักษาให้บุคลากรอยู่กับหน่วยงานนานๆ และบุคลากร

เหล่านั้นไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ สามารถบรรลุ

เป้าหมายของการบริหารงานบุคคลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ

สามารถประหยดังบประมาณของรัฐ สาํหรับกระทรวงศึกษาธิการ

เป็นองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่มาก และมีจํานวนทรัพยากรบุคคล 

เป็นจาํนวนมาก แต่การบริหารงานบุคคลของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงดําเนินการโดยสํานักงาน ก.ค.ศ.  

มักประสบปัญหาต่างๆมากมาย [4] เน่ืองจากผู ้ท่ี มีหน้าท่ี 

ตอบคาํถามมีความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีคลาดเคล่ือน ซ่ึงทาํให้เกิด 

ผลเสียต่อขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเอง เจา้หน้าท่ี

ผูป้ฏิบติังานและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2 โดเมนออนโทโลย ี

วิธีการบรรยายความรู้อย่างมีขอบเขตเป็นการสร้าง

โครงสร้างฐานความรู้ใช้ในการอธิบายความหมายของ 

ส่ิงต่าง ๆ และจัดหมวดหมู่เอกสารของข้อมูลได้ในขอบเขต

ความสนใจหน่ึง ๆ  โดยการนิยามเพ่ือกําหนดโครงสร้าง  

 และความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีสนใจ  (Domain) [1], [2], [3]  

ออนโทโลยีสามารถประยุกต์ใช้กับงานหลาย ๆ ด้าน เช่น  

เวบ็เชิงความหมาย การจดัการองคค์วามรู้ พาณิชยเ์ล็กทรอนิกส์ 

และการคน้คืนสารสนเทศ 

ขอ้ดีของออนโทโลยี [1], [2], [3] คือ สามารถแกปั้ญหาของ

ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) ท่ีไม่สามารถคน้หา

ข้อมูลท่ี มีความสัมพันธ์กัน ออนโทโลยีสามารถนํามาใช ้

ใน กา รจัด การกับ การค้นห า คําศัพ ท์ ท่ี เ ก่ี ย วข้อ ง เ พร าะ 

ใช้แบบจําลองแนวคิดสําหรับการค้นหาคําศัพท์ท่ี เก่ียวข้อง 

(Relevant Terms) กับเอนติต้ี (Entities) และความสัมพนัธ์ 

(Relationship) ความสมัพนัธ์ท่ีสมัพนัธ์กนั (Related-to-Relationship) 

ในการบูรณาการฐานข้อมูล และการเช่ือมโยงคําศัพท์ของ

แบบจําลองฐานข้อมูล (Database Models) เพ่ือตรวจสอบ

ความหมายท่ีเหมือนกนั ทาํใหร้ะบบมีประสิทธิภาพในการสืบคน้

เพ่ิมมากข้ึน สามารถนาํเสนอคาํตอบท่ีถูกตอ้งและแม่นยาํให้กบั

ผูใ้ชง้านมากท่ีสุด 

ออนโทโลยีเป็นลกัษณะภาษาท่ีนาํมาใชบ้รรยายโครงสร้าง

และความสัมพนัธ์ของระบบ [5], [6] ผ่านโหนดแบบลาํดบัชั้น 

(Hierarchies) มีการกําหนดภาษามาตรฐานท่ีใช้จําลอง 

และออกแบบโครงสร้างของเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล (XML)  

โดยใชนิ้ยามแนวคิดให้อยู่ในรูปของกฎ (Rule) คลาส (Class) 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาส (Relationship) และคุณสมบติของ

คลาส (Properties) ภาษาท่ีใชแ้ทนขอ้มูลเชิงความหมาย เช่น  

ภาษา XML, ภาษา RDF, ภาษา RDFS และภาษา OWL 
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กระบวนการพัฒนาออนโทโลยี สามารถแบ่งออกได ้

เป็น 7 ขั้นตอน [1] ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพที ่1: กระบวนการพฒันาออนโทโลย ี
 

จากภาพท่ี 1 กระบวนการพฒันาออนโทโลย ีเร่ิมตน้ดว้ยการ

ระบุขอบเขตและวตัถุประสงค์ของการพัฒนาออนโทโลย ี

(Determine Scope) หลงัจากนั้นเป็นการพิจารณานาํออนโทโลยี

ท่ีมีอยูก่ลบัมาใชใ้หม่ (Consider Reuse) การพิจารณาและแจก

แจงรายละเอียดของเทอมหรือคาํทั้งหมด (Enumerate Terms) 

การกาํหนดคลาสและลาํดบัชั้นท่ีอยูใ่นโดเมน (Define Classes) 

การกาํหนดคุณสมบติัของคลาสและสล๊อท (Define Properties) 

การกําหนดเ ง่ือนไขให้กับคุณสมบัติหรือกําหนดฟาเซ็ท

ให้กับสล๊อท (Define Constrains) ตามลาํดับ โดยมีขั้นตอน

สุดท้ายคือ การสร้างตัวอย่างข้อมูลในแต่ละคลาส (Create 

Instance) ปัจจุบนัมีเคร่ืองมือสาํหรับพฒันาออนโทโลยีมากมาย 

แต่ละเคร่ืองมือสนับสนุนการทาํงานท่ีแตกต่างกนั โปรแกรม

ช่วยสร้างออนโทโลยี (Ontology Editor) เช่น Hozo-Ontology 

Editor [7] และ Protégé [8] เป็นตน้  

สําหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับออนโทโลยีมีมากมายเช่น 

ก า ร พัฒ น า อ อ น โ ท โ ล ยี เ พ่ื อ ป ร ะ ยุก ต์ ใ ช้กับ ฐ า น ข้อ มู ล 

 เชิงสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย  [9] โดยกาํหนดคาํศพัท์ คุณลกัษณะ

ของความสัมพนัธ์ระหว่างคาํศพัท์และความหมายท่ีใชร่้วมกนั 

และใหข้อ้เสนอแนะวา่ การพฒันาออนโทโลยเีป็นกระบวนการ

ท่ีจาํเป็นตอ้งทาํซํ้ า และยงัมีการพฒันาออนโทโลยีเพ่ือบูรณา

การฐานขอ้มูลดา้นภูมิศาสตร์  [10] เพ่ือแก้ปัญหาการใช้และ

จัดการข้อมูลจากแหล่งข้อ มูลท่ี มีความหลากหลายและ

แหล่งขอ้มูลท่ีไม่สัมพนัธ์กันด้วยวิธีการบูรณาการระบบและ

บูรณาการขอ้มูล เป็นวิธีการท่ีง่าย  แต่ใชก้ารลงทุนท่ีสูง ทาํการ

รวมคําศัพท์ ท่ีสมบูรณ์และการบรรยายความหมายท่ี ส่ือ 

ใหเ้กิดความเขา้ใจ มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งและตรงตามความ

ตอ้งการ  

มีนักวิจยัหลายท่านซ่ึงไดน้าํออนโทโลยีมาประยุกต์ใชก้ับ

ระบบงานหลากหลาย เช่น ระบบการดูแลสุขภาพทางด้าน

โภชนาการอาหารไตห้วนั [5] โดยใช ้3 ตวัแทน ไดแ้ก่ ความรู้

ส่วนบุคคล ร่วมกบั การหาขอ้สรุป  /ผลลพัธ์แบบฟัซซ่ี และเวบ็

เชิงความหมาย สาํหรับประเมินสุขภาพของอาหารรับประทาน

เ พ่ื อ ก า ร ค ว บ คุ ม นํ้ า ห นัก  ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง พ บ ว่า  ร ะ บ บ 

มีประสิทธิภาพสามารถใช้เ ป็นข้อมูลอ้างอิงเ พ่ือส่งเสริม 

การมีสุขภาพท่ีดีได ้รวมทั้งระบบให้คาํแนะนาํการบริโภคอาหาร

ตามโภชนาการเฉพาะบุคคล เพ่ือเก็บข้อมูลองค์ความรู้ของ 

ระบบแนะนําให้มีโครงสร้างท่ีสัมพนัธ์กันระหว่างเน้ือหาและ

ความรู้  [7] โดยใช้ฐานความรู้ออนโทโลยีร่วมกับฐานกฎ 

นําความรู้เฉพาะทางของผู ้เช่ียวชาญด้านโภชนาการ สําหรับ 

ใหค้าํแนะนาํการบริโภคอาหารสาํหรับผูป่้วยเป็นโรคเบาหวาน

เ พ่ือให้ผู ้ป่ วยสามารถรับประทานอาหาร ท่ี ถูกต้องตาม 

หลักโภชนาการผ่านทางเว็บบราวเซอร์ได้ นอกจากนั้ น 

ยัง มี ง า น วิ จั ย เ ก่ี ย ว กับ อ อ น โ ท โ ล ยี กับ ก า ร พัฒ น า เ ว็ บ 

เชิงความหมาย เช่น การพัฒนาโดเมนออนโทโลยีเก่ียวกับ 

ค วาม สน ใ จ ข อ ง ผู ้ใ ช้บ ริ ก า ร สํา ห รั บ ก าร ค้น ห าบ น เ ว็บ 

เชิงความหมายช่ือวา่ OntoSearch [11] พบวา่ สามารถให้บริการ

ข้อมูลและเอกสารตามความสนใจของแต่ละบุคคลตาม

มาตรฐานของหอ้งสมุดดิจิตอล ACM ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับออนโทโลยีขา้งต้น 

ผูว้ิจัยสามารถท่ีจะนําแนวคิดท่ีมีประโยชน์ดังท่ีกล่าวมาแล้ว  

ม าป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ สํ าห รั บ ก า ร แ ก้ ปั ญ ห าก าร ค้น ห าข้อ มู ล 

จากฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ดว้ยการนาํออนโทโลยีมาใช ้เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพใหก้บัระบบงาน 

2.3 Hozo-Ontology Editor  

โปรแกรม Hozo-Ontology Editor [7], [12] เป็นโปรแกรม 

ท่ีพัฒนาข้ึนโดยมหาวิทยาลัยโอซากา (Osaka University) 

ประเทศญ่ีปุ่น เป็นโปรแกรมเคร่ืองมือสนับสนุนการพฒันา

ออนโทโลยี (Ontology Editor) ซ่ึงไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั 

เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือสาํหรับจดัเก็บองคค์วามรู้ในรูปแบบของ 

ออนโทโลยไีดส้ะดวกและง่ายยิง่ข้ึน 
 

3.  วธีิการดําเนินงาน  

งานวิจัยน้ีประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนการศึกษาและ

วเิคราะห์ปัญหา และส่วนการออกแบบและพฒันาออนโทโลย ี
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3.1 การศึกษาและวเิคราะห์ปัญหา 

จากการศึกษาการดําเนินงานการบริหารงานบุคคลของ  

สนง   .ก .ค .ศ .  [4] พบวา่ กรณีปัญหาและคาํถามมีจาํนวนมากและ

เกิดข้ึนซํ้ า ๆ ข้อมูลการแก้ปัญหาอยู่ในรูปแบบของเอกสาร 

และผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนเจ้าหน้าท่ีเก่ียวข้องจะเป็น 

ผูใ้ห้คาํตอบหรือแนวทางแก้ไขอาจมีความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน  

ทาํใหไ้ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ  

ผู ้วิจัยจึงได้นําประโยชน์ของฐานความรู้ออนโทโลย ี

มาประยุกต์ใช้กบัการพฒันาระบบให้คาํแนะนาํ  เพ่ือปรับปรุง

กระบวนการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับงานการบริหารบุคคล 

ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ 

3.2 การออกแบบและพฒันาออนโทโลย ี 

เม่ือทําการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาแล้ว ผู ้วิจัยจึงได้

ออกแบบโดยนําเสนอ TCSEdPM เป็นโดเมนออนโทโลย ี

ท่ี รวบรวมความรู้ เฉพาะทางด้านการบริ หารงานบุ คคล 

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กรณีศึกษา สํานักงาน 

ก.ค.ศ. กระทรวงศึกษาธิการ [4] เน่ืองจากออนโทโลยีการ

บริหารงานบุคคลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ยงัไม่เคยมีผูใ้ดจดัทาํมาก่อน ผูว้ิจยัจึงไดด้าํเนินการออกแบบและ

พฒันา TCSEdPM โดเมนออนโทโลยสําหรับการบริหารงาน

บุคคล โดยแบ่งเป็น 3 กระบวนการ ดงัแสดงในภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที ่2: กระบวนการออกแบบและพฒันา TCSEdPM ออนโทโลยี 
 

จากภาพท่ี 2 กระบวนการออกแบบและพฒันา TCSEdPM

ออนโทโลยี แบ่งออกเป็น 3 กระบวนการ คือ กระบวนการแรก 

เป็นกระบวนการถอดองค์ความรู้  (Knowledge Capture)  

การรวบรวมความรู้ประสบการณ์ในการปฏิบัติ งานด้าน 

การบริหารงานบุคคลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

จากผู ้เช่ียวชาญหรือเจ้าขององค์ความรู้ (Expert) เอกสาร 

(Reference Documents) และข้อมูลท่ีอยู่บนเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน รวมถึงฐานข้อมูลทั้ งท่ี เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(Database) และฐานข้อมูลแบบตารางท่ีสร้างด้วยโปรแกรม  

MS-Excel หลงัจากนั้นนาํองคค์วามรู้ท่ีไดม้าสรุปในลกัษณะของ

ผงัความคิด (Mind Map) และสร้างเป็นแบบจาํลอง Conceptual 

Model โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และสร้างโครงสร้างขอ้มูล

ในรูปแบบของความสัมพันธ์ของชั้ นข้อมูล แบ่งออกเป็น 

ชั้นขอ้มูลหลกัเช่ือมต่อกบัชั้นขอ้มูลรองและชั้นขอ้มูลยอ่ย  

หลงัจากนั้นทําการตรวจสอบความถูกตอ้งขององค์ความรู้ 

ด้วยวิธีการประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม และความ

สมบูรณ์ขององค์ความรู้ ด้วยการประเมินเน้ือหา (Content) โดย

ผู ้เช่ียวชาญของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการจํานวน 3 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบประเมินเน้ือหาการออกแบบออนโทโลยี

งานการบริหารงานบุคคลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

โดยมีรายละเอียดของการพิจารณาและข้อเสนอแนะของ

ผู ้เ ช่ียวชาญตามตารางสรุปผลการพิจารณาของผู ้เ ช่ียวชาญ 

ดา้นเน้ือหา ดงัแสดงในตาราง  1 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่1: สรุปผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา  

หัวข้อ (Class) ผลการพจิารณา 

1. วิธีการบรรจุและแต่งตั้ง เหมาะสม 2 คน/ปรับปรุง 1 คน 

2. บุคลากร เหมาะสม 2 คน/ปรับปรุง 1 คน 
3. คุณสมบติั เหมาะสม 2 คน/ปรับปรุง 1 คน 
4. ตาํแหน่ง ปรับปรุง 3 คน 
5. สงักดั เหมาะสม 2 คน/ปรับปรุง 1 คน 
6. ขั้นเงินเดือน เหมาะสม 3 คน 

7. คุณวุฒิการศึกษา เหมาะสม 3 คน 
8. สาขาวิชาเอก เหมาะสม 3 คน 
9. จาํนวนหน่วยกิต เหมาะสม 3 คน 
10. ระยะเวลา ปรับปรุง 3 คน 
11. เอกสารอา้งอิง เหมาะสม 3 คน 

 

 จากตารางท่ี 1 นาํผลการประเมิน  คาํแนะนาํและ ขอ้เสนอแนะ

ของผู ้เ ช่ียวชาญด้านเ น้ือหา เช่น ควรปรับปรุงการนิยาม

ความหมาย การเพ่ิมหัวขอ้ย่อย และรายการขอ้มูลท่ีเป็นไปได้/

ตัวอย่างข้อมูล  ไปปรับปรุงและแก้ไขการออกแบบและสร้าง 

TCSEdPM ออนโทโลยใีหมี้ความเหมาะสมมากข้ึน 
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กระบวนการท่ี 2 กระบวนการออกแบบและพฒันา TCSEdPM 

ออนโทโลยี และการเช่ือมต่อระหวา่งฐานขอ้มูลและฐานขอ้มูล

ออนโทโลยี (DB-Ontology Mapping) การพฒันา TCSEdPM 

ออนโทโลยี โดยนําโครงสร้างของแบบจําลองมาพัฒนา 

ให้อยู่ในรูปแบบของภาษา OWL โดยใช้โปรแกรม Hozo-

Ontology Editor Version 5.2.36 [7], [12]  ซ่ึงเป็นโปรแกรม

สาํหรับถ่ายทอดและจดัเก็บองค์ความรู้ในรูปแบบออนโทโลย ี

ดงัแสดงในภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพที ่3: ตวัอยา่งการออกแบบ TCSEdPM ออนโทโลย ี
 

จากภาพท่ี 3 แสดงตัวอย่างการออกแบบ TCSEdPM  

ออนโทโลย ีดว้ยโปรแกรม Hozo-Ontology Editor 
 
 

 

 

 
 

ภาพที ่4: ตวัอยา่ง OWL Ontlogy (RDF/XML Source Code)  
 

จากรูปท่ี 3 แสดงตวัอยา่ง OWL Ontology (RDF/XML 

Source Code) ของ TCSEdPM ออนโทโลยท่ีีสร้างข้ึน 

หลงัจากนั้นใชร้ะบบจดัการโปรแกรมประยกุตฐ์านความรู้

ออนโทโลยี (Ontology Application Management (OAM 

Framework User Tutorial) ของหน่วยปฏิบติัการวจิยัเทคโนโลยี

ภาษาธรรมชาติและความหมาย [3] สร้างการเช่ือมต่อกบัระบบ

ฐานขอ้มูล MySQL โดยใชโ้ปรแกรม Navicat for MySQL  

เพ่ือนําเขา้ขอ้มูลท่ีจัดเตรียมไวข้ึ้นสู่ระบบฐานขอ้มูล และใช้

โปรแกรม Configuration เ พ่ือเ ช่ือมต่อระบบฐานข้อมูลกับ 

ไฟล์ฐานความรู้ออนโทโลยี (DB-Ontology Mapping) ด้วย 

การกาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างฐานขอ้มูลและฐานความรู้ 

ออนโทโลยเีพ่ือแปลงขอ้มูล (Data Mapping)  

กระบวนการสุดทา้ย ซ่ึงจะดาํเนินการในขั้นตอนต่อไปของ

งานวิจยั คือ การนาํ TCSEdPM Ontology ท่ีสร้างเสร็จแลว้ไป

ประยกุตใ์ชเ้พ่ือการพฒันาระบบในรูปแบบระบบสืบคน้ขอ้มูล

เชิงความหมาย (Semantic Ontology Search) และระบบให้

คาํแนะนาํ (Advisory System) ให้เป็นระบบท่ีมีความสามารถ

ในการแนะนาํขอ้มูลสาํหรับงานการบริหารบุคคลขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา 
  

4. ออนโทโลยีทีไ่ด้  

TCSEdPM เป็นโดเมนออนโทโลยีท่ีมีเน้ือหาเฉพาะเร่ือง 

การบริหารงานบุคคลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ท่ีมีลักษณะเป็นโครงสร้างลําดับชั้ นแสดงถึงความสัมพันธ์ 

ความสัมพนัธ์แบบทัว่ไปโดยใชล้าเบล (Label) และช่ือลาํดบัชั้น

ด้วยความสัมพันธ์แบบจัดเป็น (is-a) ประกอบด้วยแนวคิด 

(Concept) จาํนวน 11 แนวคิด ดงัน้ีคือ 1) กรณีศึกษา 2) วิธีการ

บรรจุและแต่งตั้ ง 3) ประเภทบุคลากร 4) ตาํแหน่ง 5) ระดับ 

วิทยฐานะ 6) สังกดั 7) คุณวฒิุการศึกษา 8) วิชาเอก 9) กระทรวง  

10) บญัชีผูส้อบแข่งขนัได ้11) เอกสารอา้งอิง ซ่ึงมีการกาํหนด 

ให้มีความสัมพนัธ์กัน เช่น การพิจารณาบุคคลเพ่ือบรรจุและ

แต่งตั้งในแต่ละตาํแหน่งจะมีความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัประจาํ

ตาํแหน่งและคุณสมบติัทัว่ไปของผูส้มคัร เป็นตน้ 

 

5. สรุปผลการศึกษาวจัิย  

งานวิจัยฉบับน้ีผูว้ิจัยได้นําเสนอการออกแบบและพัฒนา 

TCSEdPM ออนโทโลยีงานการบริหารงานบุคคลขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา การนําโปรแกรม Hozo-Ontology 

Editor Version 5.2.36 ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีผูว้ิจัยไม่เคยมี

ประสบการณ์ในการใช้งานมาก่อน ทาํให้ยากและเสียเวลามาก 

ในการศึกษาเพ่ือท่ีจะพัฒนา TCSEdPM ออนโทโลยี และ 

การออกแบบออนโทโลยี เ ก่ี ยวกับการบริหารงานบุคคล 
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ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีรายละเอียดมากมาย 

ทําให้ต้องปรับปรุงการออกแบบรายละเอียดของคลาสและ

ความสัมพนัธ์ระหว่างคลาสซํ้ า ๆ ตลอดเวลา สําหรับ TCSEdPM 

ออนโทโลยีท่ีได้ ขณะน้ีผู ้วิจัยย ังไม่ได้ดําเนินการประเมิน

ประสิทธิภาพของออนโทโลยี ดงันั้นขั้นตอนต่อไปของงานวิจยั

จะเป็นการประเมินประสิทธิภาพการใชง้าน [13] ดว้ยการพิจารณา 

ค่าความถูกตอ้ง ค่าความแม่นยาํ (Precision) และค่าความระลึก  

(Recall) และการวดัประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) ของ 

ผลการสืบค้นโดยผูใ้ช้งาน และออนโทโลยีน้ีจะถูกนําไปใช้

ร่วมกับเทคนิคการให้เหตุผลด้วยกรณีศึกษา (CBR) เพ่ือเป็น 

ส่วนหน่ึงของการสร้างซอฟต์แวร์ (Software Construction) 

สําหรับระบบให้คาํแนะนําการบริหารงานบุคคลขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา ทําให้ส่วนประมวลผลเชิงอนุมาน 

(Inference Engine) แนะนําข้อมูลให้กับผู ้ใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนและถูกตอ้งมากท่ีสุด และเม่ือพฒันาระบบ

ใหค้าํแนะนาํเสร็จแลว้จะทาํการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีใหม่

เขา้ไปใช้ในองค์กร (Technology Acceptance) โดยเก็บขอ้มูล 

จากผูใ้ชร้ะบบใหค้าํแนะนาํในการปฏิบติังานต่อไป 
 

6. กติติกรรมประกาศ  

ขอขอบคุณ ดร.เทพชัย ทรัพย์นิ ธิ ดร.มารุต บูรณรัช และ 

คณะนักวิจัย หน่วยปฏิบัติการวิจัยเทคโนโลยีภาษาธรรมชาติ 

และความหมาย ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์

แห่งชาติ 

ขอขอบคุณทุนอุดหนุนการวิจัยเพ่ือทําวิทยานิพนธ์ของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีมี้วัตถปุระสงค์เพ่ือออกแบบออนโทโลยีเก่ียวกับ

ผลงานวิจัยของครูและบุคลากรทางการศึกษากรณีศึกษา 

สาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5  

ซ่ึงได้สร้างเป็นฐานความรู้ออนโทโลยี  จากออนโทโลยีท่ีได้

สามารถใช้ข้อมลูร่วมกันและเช่ือมโยงความสัมพันธ์กันได้อย่าง

อัตโนมัติ จึงเป็นประโยชน์เพ่ือการสืบค้นได้ข้อมูลท่ีตรงกับ

ความต้องการและความหมายอย่างแท้จริง  และสามารถนาํไป

ประยุกต์ใช้ในการรวบรวมองค์ความรู้อ่ืนๆ ให้เกิดประโยชน์

และมีประสิทธิภาพต่อไป 

คาํสําคญั: ออนโทโลย ีภาษาเชิงความหมาย เวบ็เชิงความหมาย     
 

Abstract 
This research aims to design ontology about teachers 

and educational officers researches; a case study of The 

Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area 

Office 5.The ontology was designed to be knowledge 

based ontology which could autonomously share and link 

information therefore it available for gathering and 

reviewing meaningful data. Moreover, the tool could be 

applied to other kind of knowledge searching for the 

more proficiency and accuracy outputs. 

Keyword: Ontology, OWL, Semantic Web  

1. บทนํา 

    ปัจจุบันการเข้าถึงข้อมูลความรู้ การแลกเปล่ียนข้อมูล 

ข่าวสารสารสนเทศนั้น มีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

โดยอินเทอร์เน็ตนั้นมีบทบาทสาํคญัในการสืบคน้ขอ้มูลความรู้

ข่าวสารสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลท่ี มีอยู่บนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตมาใช้งานหรือใช้ประโยชน์ร่วมกันได้อย่าง

กวา้งขวางในขณะเดียวกนัแหล่งขอ้มูลท่ีวา่นั้น  นบัวนัไดเ้พ่ิม

จาํนวนมากข้ึนเร่ือยๆ มากมายอยา่งไม่มีขีดจาํกดั  จึงเป็นเหตุผล

ให้มีการกําหนดแนวคิดและทิศทางการพัฒนารวมไปถึง

มาตรฐานสาํหรับขอ้มูลบนเวบ็เชิงความหมาย ท่ีมีลกัษณะการ

เ ช่ือมโยงข้อมูลในรูปแบบฐานความรู้หรือออนโทโลย ี

(Ontology)  มีการแบ่งปันและใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างมี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  นํ า ไ ป สู่ ก า ร พัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ตัว แ ท น            

(Intelligent Agent) ท่ีมีความอัจฉริยะมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะช่วย

แกปั้ญหาความซํ้ าซอ้นหลากหลายของขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มูล

ท่ีไดไ้ม่ตรงกบัความหมายหรือความตอ้งการ  เน่ืองจากขอ้มูล  

ท่ีมีอยู่อย่างหลากหลาย งานวิจัยน้ีจึงมีวตัถุประสงค์ในการ

ออกแบบออนโทโลย ีเพ่ือนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล

เก่ียวกบัผลงานวจิยัครูและบุคลากรทางการศึกษาของสาํนกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชชธานี เขต 5 เป็นการ

จดัระเบียบให้กบัขอ้มูลท่ีมีความหมายให้เช่ือมโยงกนัสามารถ

ทาํการสืบคน้ขอ้มูลไดต้รงกบัท่ีตอ้งการอยา่งฉลาดและดียิ่งข้ึน  

อีกทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถของการเขา้ถึงขอ้มูล 

การคน้หาขอ้มูลเป็นไปอย่างง่ายดายสะดวกและรวดเร็ว และ       

ท่ีสําคัญคือขอ้มูลท่ีได้ตรงกับความตอ้งการหรือความหมาย

อยา่งแทจ้ริง   

 

 

การออกแบบออนโทโลยผีลงานวจิยัครูและบุคลากรทางการศึกษา: 

กรณศึีกษาสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 5 
Design ontologies Technology Research of Teachers and Educational Personnel: 

Case study of The Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area Office5 
  

ฐิตาภัทร์  อุทธการ (Titapat Utthakan)1 สมปอง  เวฬวุนาธร(Sompong Valuvanathorn)2 

และชัชวิน  นามมัน่(Chatchawin Namman)3   

ภาควิชาคณิตศาสตร์ สถิติ และคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
1yipzaub@gmail.com, 2scsompva@ubu.ac.th, 3scchatna@ubu.ac.th 
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2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ออนโทโลย ี

ออนโทโลยคืีอการนิยามความหมายของแนวคิด(Concepts) 

หรือการอธิบายเชิงความหมายเพ่ือความเข้าใจร่วมกันใน

ขอบเขตความรู้ (Domain) เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ให้สอดคลอ้ง

ตรงกัน โดยใช้แนวคิดเดียว ในการลดหรือตัดทอนแนวคิด        

ท่ีสับสน โดยมีการกาํหนดคุณสมบติั (Properties) และลกัษณะ

ความสัมพนัธ์ (Relationships) เพ่ือสร้างความหมายในลกัษณะ

ความสัมพนัธ์ท่ีถูกตอ้ง หรือระหว่างแนวคิดกับคุณสมบติัใน

ขอบเขตความรู้ เพ่ือสร้างองคค์วามรู้ในดา้นนั้นๆ โดยแสดงเป็น

โค ร งสร้ างค วาม สัม พัน ธ์ ท่ีชัด เ จน  แล ะ สนับ สนุน ก า ร

แลกเปล่ียน การสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศ ท่ีมีความสาํคญัต่อการ

พฒันาระบบฐานความรู้ (Knowledge Based Systems) เพราะ

ออนโทโลยีนั้นสามารถแบ่งปัน ใชค้วามรู้ร่วมกนัและนาํมาใช้

ใหม่ได ้[1] 

2.2 ภาษาเชิงความหมาย  

ภาษาเชิงความหมาย (OWL) เป็นองคป์ระกอบหน่ึงในเวบ็

เชิงความหมาย (Semantic Web) ท่ีใชใ้นการบรรยายขอ้มูล           

เชิงความหมาย โดยการกาํหนดโครงสร้างขอ้มูลในลักษณะ

ลําดับชั้ น และอธิบายข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์ในระบบ

ฐานข้อมูลได้ ทําให้ข้อมูลท่ีถูกแทนท่ีนั้ นมีความหมาย         

มากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะอยู่ในรูปคลาส คุณสมบัติของคลาส และ

ค วาม สัม พัน ธ์ ร ะ ห ว่าง ค ล า ส   เ พ่ือ อ ธิบ าย เ อ น ทิ ต้ี แ ล ะ

ความสมัพนัธ์ต่างๆ [2]  

2.3 เวบ็เชิงความหมาย 

เวบ็เชิงความหมาย เป็นเวบ็ท่ีไดถู้กออกแบบให้เป็นพ้ืนท่ี

สําหรับแหล่งข้อมูลโดยมีเ ป้าหมายท่ีว่าไม่ได้มี เ พียงแค่

ประโยชน์เพ่ือส่ือสารกันระหว่างมนุษยก์ับมนุษยเ์ท่านั้น  แต่

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ต้องสามารถมีปฏิสัมพันธ์และให้ความ

ช่วยเหลือได้ด้วย แต่ปัญหาคือขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีได้จากการ

คน้หาขอ้มูลบนเวบ็นั้น ยงัตอ้งอาศยัการตดัสินใจของมนุษยอ์ยู่

แมว้า่ขอ้มูลบนเวบ็นั้นจะผ่านกระบวนการวิเคราะห์หรือนิยาม

ไวดี้เพียงใดก็ตาม เพ่ือแก้ปัญหาน้ี จึงได้มีการพฒันาเว็บเชิง

ความหมายข้ึนมาใช้กับเว็บท่ีมีอยู่ เพ่ือช่วยให้คอมพิวเตอร์มี

ความอจัฉริยะมากข้ึนในกระบวนการสืบคน้รวบรวมและการ

จดัการกบัสารบญัเวบ็และเขา้ใจความหมายไดเ้หมือนมนุษย ์[3]     

 แนวคิดหลกัเวบ็เชิงความหมาย [4] มีดงัน้ี  

1.การสร้างโมเดล  การจดัเรียงลาํดบั จดัแบ่งหรือจาํแนก 

เ พ่ืออธิบายถึงความรู้ต่างๆ  ท่ี เ ป็นสากลด้วยคําอธิบายย่อ                

หรือคาํสั้นๆ  

2.การประมวลความรู้ โดยการใชโ้มเดลความรู้ และเขา้รหัส

ขอ้มูลความรู้เหล่าน้ีด้วยเคร่ืองมือท่ีสามารถสร้างขอ้สรุปท่ีมี

ความหมายหรือคอมพิวเตอร์สามารถรับรู้และเขา้ใจได ้ 

3.การแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีซับซ้อน  เพ่ือท่ีจะบูรณาการ

ความรู้  สร้างความเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย บนฐานความรู้ท่ีมี

ขนาดใหญ่  

การพฒันาเวบ็ไปสู่เวบ็เชิงความหมาย   จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมี

การออกแบบโมเดลหรือโครงสร้างเพ่ือสร้างเป็นฐานขอ้มูล         

นั่นก็คือฐานความรู้หรือออนโทโลยีท่ี เคร่ืองคอมพิวเตอร์

สามารถเขา้ใจไดอ้ย่างมีความหมาย และมีกระบวนการวิธีการ

ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลเพ่ือบูรณาการร่วมกันและเช่ือมโยง

ขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั โดยยดึหลกัการและมาตรฐานตามท่ีกาํหนด  

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

รวิกานต ์[5] ไดน้าํประโยชน์จากคุณลกัษณะความสามารถ

ของเว็บเชิงความหมายมาประยุกต์ใช้ในการสืบค้นความ

เช่ียวชาญของนกัวิจยัในประเทศไทยโดยการสร้างออนโทโลยี

เพ่ือจาํแนกและวิเคราะห์ทกัษะความเช่ียวชาญของนกัวิจยัและ

พฒันาระบบสืบคน้เช่ียวชาญของนักวิจยั  ซ่ึงผลการประเมิน

ระบบใหค้วามแม่นยาํในการสืบคน้อยูใ่นประสิทธิภาพดี 

อนุวัฒน์และฉัตรตระกูล [6] ได้นําเทคโนโลยี เว็บเชิง

ความหมาย (Semantic Web Service) มาประยุกต์ใชใ้นการ

คน้หาในเวบ็ไซตท์ัว่ไปโดยใชภ้าษาของออนโทโลยี (Ontology 

Language) ในการอธิบายรูปแบบโครงสร้างความสัมพนัธ์ของ

ขอ้มูล และไดใ้ห้รายละเอียดของคาํลงไปเพ่ือช่วยในการคน้หา

โดยการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของคําให้เกิดความหมาย

ใกล้เคียงและถูกตอ้งทาํให้ผูใ้ช้งานท่ีมีความตอ้งการในการ

คน้หาท่ีสมบูรณ์แบบและตรงตามความตอ้งการมากยิง่ข้ึน 

Sim และ Crowder [7]  ไดพ้ฒันาะระบบสืบคน้ผูเ้ช่ียวชาญ

ในองคก์ร โดยสร้างโมเดลความเช่ียวชาญ (Expert Model) จาก

การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลต่างๆ ในเอกสาร                  

ท่ีเก่ียวขอ้งกับบุคลากรในองค์กร เช่น เอกสารงานวิจัยต่างๆ 

ของบุคลากร  และข้อมูลการทํางานในองค์กรแล้วพิจารณา
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ความเช่ียวชาญจากการจับคู่ คาํสําคญั (Keyword)ในหัวเร่ือง 

และส่วนเน้ือหาของเอกสารเหล่านั้ นแล้วกําหนดค่าคะแนน

แสดงความเช่ียวชาญของแต่ละบุคคล 

Zongmin  และ Huaiqing [8] ไดเ้สนอวิธีการแยกแยะการ

จดัการความรู้และการจดัการขอ้มูลโดยการให้ความสาํคญัอยา่ง

ยิ่งกบัความหมาย   เพราะมีการกาํหนดวิธีการก่ึงอตัโนมติัของ

การสร้างขอ้มูลดงักล่าวไดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ยประสิทธิภาพของ

ออนโทโลยี และได้นําเสนอวิธีการใหม่ในการแยกข้อมูล

อตัโนมัติ ท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าซอฟแวร์ธรรมดา   การ

สร้างโดเมนออนโทโลยี หรือฐานความรู้ ซ่ึงไม่ไดมี้เพียงฐาน

วศิวกรความรู้  (Engineering Ontology)  แต่ยงันาํมาประยกุตใ์ช้

ในสาขาอ่ืนได้อีกมาก โดยใช้แผนภาพในการออกแบบ เพ่ือ

แยกแยะและเป็นตวัแทนแนวความคิดของโดเมนการจัดการ

ความรู้และการจดัการขอ้มูลอยา่งชดัเจนร่วมกนั 

จากการศึกษาผลการวิจัย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการสร้าง        

ออนโทโลยีหรือฐานความรู้มาประยุกต์ใชง้านนั้น สามารถลด

ขั้ นตอนหรือช่วงเวลาในการค้นหาข้อมูลท่ีต้องการตาม

วตัถุประสงค์ของแต่ละบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

แสดงผลไดช้ดัเจนถึงความแตกต่างและประโยชน์ของการนาํ

ขอ้มูลเหล่านั้นมาใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกง่ายดายมากยิง่ข้ึน 

  

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย  

ผูว้จิยัไดไ้ดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

3.1 รวบรวมข้อมูล 

เ ก็บรวบรวมข้อมูลผลงานทางวิชาการ งานวิจัยของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ได้แก่ ผลงาน

ประเมินวทิยฐานะ ผลงานประเมินเล่ือนระดบัตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน

และงานวจิยั ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลความรู้ภายในองคก์ร 

3.2 ออกแบบโครงสร้างออนโทโลย ี

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลงานทางวิชาการ งานวิจยัของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาดังกล่าว จึงทําการ

ออกแบบโครงสร้างออนโทโลย ี ดงัภาพท่ี 1 ซ่ึงสามารถอธิบาย

ความสมัพนัธ์ไดใ้นหวัขอ้ท่ี 3.3  

 

 
ภาพที ่1: ตวัอยา่งโครงสร้างออนโทโลยผีลงานวิจยั 

 

3.3 วเิคราะห์ข้อมูลออนโทโลย ี 

หลังจากท่ีได้ออกแบบโครงสร้างออนโทโลยีแล้วได้

กาํหนดออนโทโลยหีลกั  ดงัน้ี 

1) ออนโทโลยผีลงานวจิยั ไดมี้การวเิคราะห์และจดัเก็บเป็น

รูปแบบของคลาส ดงัน้ี 

ตารางที ่1: รายละเอียดของ Class  ในออนโทโลยผีลงานวิจยั 

ลาํดบั Class รายละเอยีด 

1 Topic คลาสแทนขอ้มูลหวัขอ้ผลงานวิจยั 

2 Level คลาสแทนขอ้มูลระดบัผลงานวิจยั 

3 TLevel คลาสแทนขอ้มูลผลงานวิจยัของขา้ราชการครู 

4 PLevel คลาสแทนขอ้มูลผลงานวิจยัของบุคลากรทาง

การศึกษา 

5 Level0 คลาสแทนขอ้มูลผลงานวิจยัของขา้ราชการครู 

ระดบัปฐมวยั 

6 Level1 คลาสแทนขอ้มูลผลงานวิจยัของขา้ราชการครู 

ระดบัช่วงชั้นท่ี 1  

7 Level2 คลาสแทนขอ้มูลผลงานวิจยัของขา้ราชการครู 

ระดบัช่วงชั้นท่ี 2  

8 Level3 คลาสแทนขอ้มูลผลงานวิจยัของขา้ราชการครู 

ระดบัช่วงชั้นท่ี 3 

9 Level4 คลาสแทนขอ้มูลผลงานวิจยัของขา้ราชการครู 

ระดบัช่วงชั้นท่ี 4 

10 Year คลาสแทนขอ้มูลปีท่ีจดัทาํ 
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2) ออนโทโลยีผู ้วิจัย ได้มีการวิเคราะห์และจัดเก็บเป็น

รูปแบบของคลาส ดงัน้ี 

ตารางที ่2: รายละเอียดของ Class ในออนโทโลยผีูวิ้จยั 

ลาํดบั Class รายละเอยีด 

1 Researcher คลาสแทนขอ้มูลผูวิ้จยั 

2 Position คลาสแทนขอ้มูลตาํแหน่งของผูวิ้จยั 

3 Degree คลาสแทนขอ้มูลระดบัการศึกษา 

4 Contact คลาสแทนขอ้มูลท่ีอยูติ่ดต่อ 

5 Ceo คลาสแทนขอ้มูลตาํแหน่งผูบ้ริหาร 

6 Personnel คลาสแทนขอ้มูลตาํแหน่งบุคลากรทาง

การศึกษา 

7 Teacher คลาสแทนขอ้มูลตาํแหน่งครู 

8 Bachelor คลาสแทนขอ้มูลปริญญาตรี 

9 Master คลาสแทนขอ้มูลปริญญาโท 

10 Doctor คลาสแทนขอ้มูลปริญญาเอก 

11 SubDistrict คลาสแทนขอ้มูลตาํบล 

12 District คลาสแทนขอ้มูลอาํเภอ 

13 Province คลาสแทนขอ้มูลจงัหวดั 

14 Postcode คลาสแทนขอ้มูลรหสัไปรษณีย ์

15 Tel คลาสแทนขอ้มูลหมายเลขโทรศพัท ์

3) ออนโทโลยีหมวดหมู่  ไดมี้การวิเคราะห์และจดัเก็บเป็น

รูปแบบของคลาส ดงัน้ี 

ตารางที ่3: รายละเอียดของ Classในออนโทโลยหีมวดหมู่ผลงานวิจยั 

ลาํดบั Class รายละเอยีด 

1 Major คลาสแทนขอ้มูลหมวดหมู่ผลงานวิจยั    

2 Thai คลาสแทนขอ้มูลหมวดหมู่ภาษาไทย 

3 Math คลาสแทนขอ้มูลหมวดหมู่คณิตศาสตร์ 

4 Science คลาสแทนขอ้มูลหมวดหมู่วิทยาศาสตร์ 

5 Social คลาสแทนขอ้มูลหมวดหมู่สงัคมศึกษาศาสนา 

และวฒันธรรม   

6 Health คลาสแทนขอ้มูลหมวดหมู่สุขศึกษาและพลศึกษา 

7 Art คลาสแทนขอ้มูลหมวดหมู่ศิลปะ 

8 Techno คลาสแทนขอ้มูลหมวดหมู่การงานอาชีพและ

เทคโนโลย ี

9 Foreign คลาสแทนขอ้มูลหมวดหมู่ภาษาต่างประเทศ 

10 Kid คลาสแทนขอ้มูลหมวดหมู่ปฐมวยั 

11 Etc คลาสแทนขอ้มูลหมวดหมู่อ่ืนๆ 

  จากออนโทโลยีหลกัท่ีไดจึ้งกาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่าง

คลาสโดยรายละเอียดของ Object Propertyในแต่ละออนโทโลย ี 

เป็นการบอกคุณสมบติัการเขา้ถึงขอ้มูลระหว่างคลาสได ้ โดย

ผา่นคุณสมบติัความสมัพนัธ์เชิงความหมาย 

ตารางที ่4: รายละเอียดของ Object Property  ผลงานวิจยั 

ลาํดบั Object     

Property 

รายละเอยีด 

1 hasMajor แทนความสมัพนัธ์ระหวา่ง คลาส Topic และ

คลาส Major  

2 hasResearcher แทนความสมัพนัธ์ระหวา่ง คลาส Topic และ 

คลาส Researcher 

3 hasLevel แทนความสมัพนัธ์ระหวา่ง คลาส Topic และ

คลาส Level   

4 hasYear แทนความสมัพนัธ์ระหวา่ง คลาส Topic และ

คลาส Year  

5 is a แทนความสมัพนัธ์ระหวา่ง คลาส Level กบั

คลาส PLevel  และคลาส TLevel กบัคลาส 

Level0  คลาส Level1 คลาส Level2 คลาส

Level3 คลาส Level4   

6 in แทนความสมัพนัธ์ระหวา่ง คลาส TLevel 

กบัคลาส Teacher  คลาส PLevel กบัคลาส 

Ceo  และคลาส Personnel 

7 hasTopic แทนความสมัพนัธ์ระหวา่ง คลาส 

Researcher และคลาส Topic   

8 toTopic แทนความสมัพนัธ์ระหวา่ง คลาส Major และ

คลาส Topic  

 

ตารางที ่5: รายละเอียดของ DataType Property  ผลงานวิจยั 

ลาํดบั DataType 

Property  

ชนิด

ข้อมูล 

รายละเอยีด 

1 DescripTopic String ช่ือผลงาน 

2 DescripTlevel String ช่ือผลงานของขา้ราชการครู 

3 DescripPlevel String ช่ือผลงานของบุคลากรทาง

การศึกษา 

4 DescripYear String ปีท่ีจดัทาํ 

ส่วน DataType Property  เป็นการกาํหนดคุณสมบติัของ

ขอ้มูลท่ีอยูใ่นคลาสนั้นๆ เช่น คลาส Topic จะมี DataType 

Property  คือ DescripTopic DescripTlevel  DescripPlevel และ 

DescripYear  
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3.4  จดักลุ่มข้อมูลด้วยภาษาเชิงความหมาย 

เม่ือกําหนดรูปแบบของคลาส (Class) ความสัมพันธ์ 

( Object Property)  แ ล ะ คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง ค ล า ส  ( DataType 

Property) จากนั้นได้จัดกลุ่มของขอ้มูลโดยการกาํหนดคลาส

ย่อยท่ีมีรายละเอียดตามคลาสหลกั ซ่ึงตอ้งมีความสัมพนัธ์กัน 

เช่น คลาส Position มีคลาสยอ่ย คือ คลาส Ceo คลาส Personnel 

คลาส Teacher  ดงัภาพ  

 

 
 

ภาพที ่2: ตวัอยา่งโครงสร้างออนโทโลยตีาํแหน่งของผูวิ้จยั 

 

โดยมีการกาํหนดรูปแบบภาษาเชิงความหมาย ดงัน้ี 

 
ภาพที ่3: ตวัอยา่งการกาํหนดคลาสยอ่ย 

 

4. ผลการดําเนินงาน  

    เม่ือทาํการจดักลุ่มของขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จึงไดอ้อนโทโลยี

ในรูปแบบภาษาเชิงความหมาย ดงัน้ี 

 

 
ภาพที ่4: ตวัอยา่งออนโทโลยขีองผูวิ้จยั 

 

    จากภาพท่ี 4  คลาส Researcher  มีขอ้มูลท่ีเป็น DataType 

Property ท่ีแสดงถึงตวัอย่างขอ้มูล Instances หรือ Individual 

คือ Name LastName Email ส่วน Property ท่ีอธิบาย

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ประกอบดว้ย  hasTopic ซ่ึงเช่ือมโยง

ข้อมูลกับ  คลาส Topic  ท่ี มี  DataType Property  เป็น 

DescripTopic  ชนิดขอ้มูลเป็น String คือ ช่ือผลงาน  ตามตาราง

ท่ี 5 ซ่ึงระบุรายละเอียดของ DataType Property  แต่ละตวัท่ีมี

ความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนันัน่เอง 

<?xml version="1.0"?> 
<rdf:RDF 
xmlns="http://localhost/ontology/Researcher.owl#" 
xml:base="http://localhost/ontology/Researcher.owl" 
xmlns:owl2xml="http://www.w3.org/2006/12/owl2-xml#" 
xmlns:rdf="http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#" 
 

xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#" 
xmlns:rdfs="http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#" 
xmlns:owl="http://www.w3.org/2002/07/owl#" 
xmlns:Topicmain="http://localhost/ontology/Topicmain. 
owl#" 
xmlns:Topic="http://localhost/ontology/Topic.owl#" 
xmlns:Major="http://localhost/ontology/Major.owl#" 
xmlns:Level="http://localhost/ontology/Level.owl#" 
xmlns:Position="http://localhost/ontology/Position.owl#" 
xmlns:Degree="http://localhost/ontology/Degree.owl#" 
xmlns:Contact="http://localhost/ontology/Contact.owl#" 
xmlns:Skill="http://localhost/ontology/Skill.owl#" 
xmlns:daml="http://www.daml.org/2001/03/daml+oil#"> 
<Topicmain:Researcher rdf:about="#R01"> 
<Topicmain:Name rdf:datatype="&xsd;string">                     
นางอจัฉรา</Topicmain:Name> 
<Topicmain:LastName rdf:datatype="&xsd;string">                 
จนัทร์สระนอ้ย</Topicmain:LastName> 
<Topicmain:Email 
rdf:datatype="&xsd;string">Email@hotmail.com</Topic 
main:Email> 
<Topicmain:hasTopic rdf:resource="&Topic;T01"/> 
<Topicmain:hasSkill rdf:resource="&Skill;Art"/> 
<Topicmain:hasContact rdf:resource="&Contact;C01"/> 
<Topicmain:hasDegree rdf:resource="&Degree;Be01"/> 
<Topicmain:hasPosition 
rdf:resource="&Position;Teacher3"/> 
</Topicmain:Researcher> 
<Topicmain:Researcher rdf:about="#R02"> 
<Topicmain:Name rdf:datatype="&xsd;string">นางสุทธินี

</Topicmain:Name> 
<Topicmain:LastName rdf:datatype="&xsd;string">นิชรัตน์

</Topicmain:LastName> 
<Topicmain:Email 
rdf:datatype="&xsd;string">Email2@hotmail.com 
</Topicmain:Email> 
<Topicmain:hasTopic rdf:resource="&Topic;T02"/> 
<Topicmain:hasSkill rdf:resource="&Skill;Art"/> 
<Topicmain:hasContact rdf:resource="&Contact;C02"/> 
<Topicmain:hasDegree rdf:resource="&Degree;Be02"/> 
<Topicmain:hasPosition 
rdf:resource="&Position;Teacher3"/> 
</Topicmain:Researcher> 
</rdf:RDF> 

  <Topicmain:Ceo rdf:ID="Ceo1"> 
    <Topicmain:subClassOf rdf:resource="#Position"/> 
  </Topicmain:Ceo> 
    <Topicmain:Personnel rdf:ID="Personnel2"> 
    <Topicmain:subClassOf rdf:resource="#Position"/> 
  </Topicmain:Personnel> 
<Topicmain:Teacher rdf:ID="Teacher3"> 
    <Topicmain:subClassOf rdf:resource="#Position"/> 
  </Topicmain:Teacher> 
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ในการทดสอบออนโทโลยีท่ีสร้างข้ึน ผูว้ิจัยได้ใช้ภาษา 

SPARQL ในการคน้หาขอ้มูลบนโปรแกรม Protege ดงัแสดง

ไดใ้นภาพท่ี 5 

 

 
ภาพที ่5: ตวัอยา่งการคน้หาขอ้มูลดว้ยภาษา SPARQL 

 

จากภาพท่ี 5 เป็นตัวอย่างการค้นหาข้อมูล ด้วยภาษา 

SPARQL โดยการกําหนดเง่ือนไขในการค้นหาข้อมูล เช่น 

ตอ้งการคน้หาขอ้มูลผูว้ิจัยท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีใน

สาขาศิลปะ  จึ งกําหนดตัวแปรท่ีจะแสดงผล คือ  name            

(ช่ือผู ้วิจัย) และ degreename (สาขาศิลปะ) โดยมี Object 

Property ท่ีใช้อธิบายความสัมพนัธ์ของข้อมูล คือ hasDegree  

ซ่ึงเช่ือมโยงขอ้มูลกันระหว่าง คลาส Researcher กับ คลาส 

Degree  จึงไดผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นรายช่ือของผูว้ิจยัท่ีจบปริญญาสาขา

ศิลปะ ดงัภาพ  

  

5. สรุป  

งานวจิยัน้ีไดส้ร้างออนโทโลยี โดยการออกแบบโมเดลเพ่ือ

แทนความรู้เก่ียวกับผลงานวิจัยของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ซ่ึงไดเ้ป็นฐานความรู้ภายในองคก์ร เพ่ือนาํไปประยกุตใ์ช้

พฒันาบนเวบ็เชิงความหมาย และยงัสามารถนาํรูปแบบขั้นตอน

และวิธีการในส่วนของการสร้างและออกแบบออนโทโลย ี     

ไปพฒันาหรือต่อยอดเป็นฐานความรู้ด้านอ่ืนๆ เพ่ือนําไปใช้

ประโยชน์ในการสืบคน้ขอ้มูล และไดข้อ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ

อยา่งมีความหมาย   

การออกแบบออนโทโลยี  จึงเป็นส่ิงสําคัญในการสร้าง  

ออนโทโลยีสําหรับขอบเขตความรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ท่ีต้อง

กําหนดความสัมพนัธ์ของแนวคิดและคุณสมบัติ เพ่ือให้ได้

ความหมายตรงกับความตอ้งการอย่างถูกตอ้ง ตามโครงสร้าง

และการออกแบบออนโทโลยี และอยู่บนพ้ืนฐานแนวคิด                 

ท่ีเข้าใจตรงกัน   สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับองค์ความรู้            

ดา้นอ่ืนๆ เพ่ือใชง้านอยา่งหลากหลายต่อไปในอนาคต  
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บทคัดย่อ 

บทความนีน้าํเสนอการออกแบบ พัฒนาและทดสอบการให้

คาํแนะนาํทรัพยากรการเรียนรู้ส่วนบุคคลบนฐานความรู้ออน

โทโลยีสําหรับผู้ เรียนบกพร่องทางการเรียนรู้  เพ่ือช่วยให้ผู้

บกพร่องทางการเรียนรู้  ครูผู้สอน หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องสามารถ

เลือกใช้ส่ือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้บกพร่องทางการเรียนรู้

ส่วนบุคคลได้  ในงานวิจัยนี้ได้พัฒนาออนโทโลยีท่ีแสดงถึง

ความสัมพันธ์กันระหว่างผู้ เรียนบกพร่องทางการเรียนรู้และส่ือ

การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม (ontoLRforLD) ผ่านการออกแบบตาม

หลกัวงจรการออกแบบออนโทโลยี (Ontology Life Cycle) และ

แสดงผลในรูปแบบของเอกสาร RDF  ด้วยโปรแกรม Protégé  

โดยใช้ภาษา Sparql Qurey ในการสอบถาม  จากน้ันนํา

ฐานความรู้ดังกล่าวมาเช่ือมต่อกับโปรแกรมประยุกต์ท่ีพัฒนา

ด้วยภาษา PHP เพ่ือให้ระบบสามารถประมวลผลการแนะนาํ

ทรัพยากรการเรียนรู้การเรียนรู้ได้อย่างอัตโนมัติ  โดยจากการ

ประเมินความเหมาะสมฐานความรู้ออนโทโลยีทรัพยากรการ

เรียนรู้สาํหรับผู้ เรียนบกพร่องทางการเรียนรู้จากผู้ เช่ียวชาญได้

ค่าเฉล่ีย (x̄ ) = 4.16 ส่วนเบ่ียงเบน (S.D) = 0.11 ซ่ึงถือว่าอยู่ใน

เกณฑ์ดี 

คาํสําคญั: การใหค้าํแนะนาํ ทรัพยากรการเรียนรู้  ความ

บกพร่องทางดา้นการเรียนรู้  ออนโทโลย ี  

 

Abstract 

This paper proposes a process for designing, 

developing and testing of an ontology-based personalized 

learning resource recommendation for learning disabled 

student. With support, learning disability students, 

teachers or a person who related to the students can 

select the most suitable individual learning resources. In 

this work, we develop an ontology called "ontoLRforLD", 

which represents the relationship between a disability 

student and a learning resource according to the 

ontology development life cycle. The ontology is 

implemented and converted into RDF format using 

Protégé  ontology editor. For query processing, the 

Sparql query language will be used.  The PHP user 

interface is developed for connecting the ontology and 

web-based application, so the application can be 

processed automatically. According to the ontoLRforLD 

knowledge-based evaluation by experts, the mean is 4.16 

and S.D. is 0.11. That results show that ontology is a 

good level. 

Keywords: Recommendation, Learning Resource,   

Learning Disability, Ontology 

1. บทนํา 

ในปัจจุบนัส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบดิจิตอลและแบบทัว่ไปมี

ปริมาณเพ่ิมมากข้ึนส่งผลให้ผูเ้รียนประสบปัญหาในการเลือก

ส่ือการเรียนรู้ดังกล่าวท่ีตรงกับความเหมาะสมหรือความ

ตอ้งการท่ีแทจ้ริง ทั้ งน้ีตอ้งสอดคลอ้งกับการให้การศึกษาซ่ึง

เป็นสิทธิของมนุษยชนจะต้องไดรับ เด็กท่ีมีความผิดปกติ

จาํเป็นตอ้งมีเทคโนโลยีการส่ือสารเพ่ือสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้

อย่างตรงจุด [1] โดยเฉพาะผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่องทางด้าน

การเรียนรู้หรือกลุ่มเด็กแอลดี (LD: Learning Disability child) 

การให้คาํแนะนําทรัพยากรการเรียนรู้ส่วนบุคคลบนพืน้ฐานของออนโทโลย ี

สําหรับผู้เรียนบกพร่องทางด้านการเรียนรู้ 
An Ontology-based Personalized Learning Resource Recommendation 

for Learning Disability Students 

 
วรวรชาติ สุขกระ (Worachat Sukra)1  และ นพมาศ ปักเขม็ (Noppamas Pukkhem)2  

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัทักษิณ 
1Maxy2cuter@gmail.com, 2noppamas@tsu.ac.th.com 
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ซ่ึงอาจปะปนอยู่ในกลุ่มผูเ้รียนปกติทั่วไป ในบางคร้ังผูเ้รียน

หรือครูผู ้สอนอาจไม่ทราบว่าตัวนักเรียนมีลักษณะเข้าข่าย

ผูเ้รียนบกพร่องทางดา้นการเรียนรู้ เพราะโดยทั่วไปเด็กจะมี

ลกัษณะภายนอกท่ีเป็นปกติ และสามารถเรียนในบางรายวิชาได้

อย่างปกติ แต่จะมีปัญหากบัเฉพาะบางรายวิชาท่ีจาํเป็นจะตอ้ง

เพ่ิมทกัษะกระบวนการเรียนรู้ให้กบัเด็กบกพร่องทางดา้นการ

เรียนรู้   

ระบบท่ีออกแบบมาแลว้ไม่ตอบสนองความตอ้งการของ

ผูเ้รียนบกพร่องทางดา้นการเรียนรู้แสดงวา่การออกแบบระบบ

นั้นไม่ไดค้าดหวงัและตระหนกัถึงความบกพร่องของเด็กผูเ้รียน

บกพร่องอยา่งตรงจุด ซ่ึงส่งผลต่อความรู้ท่ีไดรั้บไม่เตม็ท่ี  ผูว้ิจยั

จึงได้ทาํการศึกษาถึงแนวคิดท่ีจะพฒันาระบบให้คาํแนะนํา 

(Recommendation System) ทรัพยากรการเรียนรู้สาํหรับผูเ้รียน

บกพร่อง ทางกา ร เ รียน รู้โดยร วบรวม ข้อ มูล เ ป็นระบ บ

ฐานความรู้ประยุกต์ใชก้บัทฤษฎีออนโทโลยีท่ีมีการเช่ือมโยง

ความสัมพันธ์กันระหว่างข้อมูลความบกพร่องและส่ือการ

เรียนรู้ตลอดจนทรัพยากรการเรียนรู้ในด้านต่างๆเพ่ือช่วยให้

นักเรียนบกพร่องทางด้านการเรียนรู้สามารถเข้าถึงส่ือการ

เรียนรู้ไดต้รงตามความตอ้งการของความบกพร่องแต่ละบุคคล

มากข้ึนทาํใหส้ามารถแกปั้ญหาการเรียนรู้ของผูเ้รียนเอง รวมถึง

ครูผูส้อนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีอาจมีความรู้ หรือ ไม่มีความรู้ใน

การเลือกส่ือการเรียนการสอนใหก้บัเด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ 

สามารถเลือกใชส่ื้อการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยทางด้านออนโทโลยีท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งเร่ืองการให้คาํแนะนาํทรัพยากรการเรียนรู้ส่วน

บุคคลสําหรับผูเ้รียนบกพร่องทางดา้นการเรียนรู้สามารถสรุป

ไดด้งัน้ี 

2.1 ความบกพร่องทางการเรียนรู้ (Specific Learning 

Difficulties) 

เป็นความผิดปกติท่ีมีความยากลาํบากในการฟัง การพดู การ

อ่าน การเขียน การให้เหตุผลรวมถึงความสามารถในการคิด

คาํนวณทางดา้นคณิตศาสตร์[2] แบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี      

1) ความบกพร่องทางการอ่าน (Dyslexia) เป็นผูเ้รียนท่ีมี

ปัญหาอ่านไม่ออกเขียนไม่ได ้จาํตวัอกัษรไม่ไดอ่้านไม่เป็นคาํ 

อ่านไม่เขา้ใจหรือจบัใจความไม่ได ้อ่านคาํโดยสลบัอกัษร เช่น 

กบเป็นบก กาบเป็นบาก ความสามารถในดา้นการอ่านตํ่ากว่า

ผูเ้รียนคนอ่ืนๆซ่ึงแตกต่างไปจากเด็กในระดบัชั้นเดียวกนั  

2) ความบกพร่องทางการเขียน (Dysgraphia) เกิดความ

ผิดปกติทางดา้นการเขียน เช่น  เขียนเป็นประโยคตามครูไม่ได ้

ไม่สามารถลอกคาํท่ีเขียนบนกระดานได ้ 

3) ความบกพร่องทางคณิตศาสตร์ (Dyscalculia)  เป็นเด็กท่ี

มีปัญหาดา้นสัญลกัษณ์ต่างๆ ทางคณิตศาสตร์ โดยมีพฤติกรรม

ต่าง ๆ เช่น ไม่เขา้ใจสญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์วา่ตวัดาํเนินการ 

เช่น +,-,*,/ เป็นค่าท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลงลง มีปัญหาในการจัด

เรียงลาํดบั  

ประเภทของความบกพร่องรูปแบบต่าง ๆ ขา้งตน้ลว้นแต่

จาํเป็นตอ้งมีการใชส่ื้อการเรียนรู้ลกัษณะพิเศษท่ีสามารถช่วย

แกปั้ญหาตามความบกพร่องแต่ละประเภทได ้

2.2 เวบ็เชิงความหมาย (Semantic Web) 

เป็นส่วนขยายของ Web ปัจจุบนัท่ีมีการอธิบายขอ้มูลให้มี

ความหมายท่ีชดัเจนมากข้ึน และช่วยให้คอมพิวเตอร์และคน

สามารถเข้าใจข้อมูลในทิศทางเดียวกัน มีการกําหนดและ

เช่ือมโยงข้อมูลบนเว็บท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

สืบคน้ได ้[3]  

2.3 ออนโทโลย ี(Ontology) 

เป็นรูปแบบแนวความคิดท่ีแสดงถึงความรู้ซ่ึงเป็นตวัแทน

ในการอธิบาย สร้างความสัมพนัธ์ของวตัถุ (Objects) ท่ีบ่งบอก

ถึงลกัษณะของคาํศพัท์ท่ีจดัเก็บในฐานความรู้และนาํเสนอเป็น

องค์ความรู้ โดยการกาํหนดชุดเง่ือนไขท่ีนาํเสนอ ดงัน้ี คลาส 

(Class) ความสมัพนัธ์ (Relation) รูปแบบการทาํงาน (Function) 

และวตัถุ (Object) ต่าง ๆ เป็นการอธิบายในส่ิงท่ีมนุษยส์ามารถ

เขา้ใจ มีหลกัการท่ีเป็นแบบแผน การตีความหมาย ดงันั้นออน

โทโลยจึีงเป็นคาํสัง่ของทฤษฎีทางตรรกะ [4]  

  Onintra และคณะทาํการศึกษาและพฒันาพฒันาเทคโนโลยี

พยากรณ์คาํไทยท่ีเหมาะสมเพ่ือช่วยในการเรียนรู้ของผูเ้รียน

บกพร่องทางดา้นการเรียนรู้[5]    Sudhana และคณะศึกษา

รูปแบบออนโทโลยท่ีีสนบัสนุนระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์

ส่วนบุคคลโดยนําเสนอออนโทโลยีของผู ้เ รียนท่ีมีโดเมน

คุณลักษณะท่ีสนับสนุนเพ่ือจําลองการกําหนดรูปแบบการ

เรียนรู้โดยใช้โดเมนท่ีเฉพาะเจาะจงสําหรับการกาํหนดค่าใน
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การสนบัสนุนความรู้ในการเขา้ถึงการเรียนรู้ส่วนบุคคลต่อการ

ใช้ส่ือการเรียนรู้ รวมถึงอธิบายประเภทของข้อมูลท่ีจะต้อง

พิจารณาในการพฒันาออนโทโลยีท่ีใช้สําหรับการจดัการส่ือ

การเรียนรู้ในระบบการเรียนรู้ออนไลน์ และมีการอธิบายถึง

โครงสร้างส่ือการเรียนรู้ คือ ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลเฉพาะ ขอ้มูล

การศึกษา ขอ้มูลทางเทคนิคและขอ้มูลสิทธิ [6] และ Nganji ได้

นาํเสนอสถาปัตยกรรมของการอนุมานความบกพร่องทางการ

เรียนรู้โดยใชอ้อนโทโลย ี[7] 

2.4 การให้คาํแนะนําบนพืน้ฐานของความรู้  

เป็นการให้คาํแนะนําท่ีช้ีให้เห็นถึงวตัถุประสงค์จากการ

วินิจฉัยจากความต้องการของผู ้ใช้และการกําหนดค่าความ

ตอ้งการ เทคนิคการให้คาํแนะนําท่ีอธิบายประเภทของการ

อนุมานจากความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งของผูใ้ชเ้ป็นรายการท่ีเฉพาะตรง

ตามความต้องการของผู ้ใช้สามารถอนุมานเหตุผลจาก

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นไป

ได้ รายละเอียดของผูใ้ช้สามารถเป็นโครงสร้างของความรู้ท่ี

สนบัสนุนขอ้สรุป [8] 
 

3. การพฒันาฐานความรู้ 

การพฒันาฐานความรู้ซ่ึงเป็นฐานความรู้เชิงความหมาย

จาํเป็นตอ้งอาศยัโครงสร้างขอ้มูลหรือออนโทโลยีในการพฒันา

ฐานความรู้นั้น มีกระบวนการพฒันาดงัต่อไปน้ี 

3.1 สถาปัตยกรรมระบบ 

ภาพที ่1: สถาปัตยกรรมของระบบการให้คาํแนะนาํทรัพยากรการเรียนรู้

ส่วนบุคคลบนพ้ืนฐานของออนโทโลยีสาํหรับผูเ้รียนบกพร่องทางการ

เรียนรู้ (ontoLRforLD) 

สถาปัตยกรรมของระบบการใหค้าํแนะนาํทรัพยากรการ

เรียนรู้ส่วนบุคคลบนพ้ืนฐานของออนโทโลยสีาํหรับผูเ้รียน

บกพร่องทางการเรียนรู้แสดงดงัภาพท่ี 1 

1. อนุมานจาก Sparql Query เพ่ือสอบถามจาก RDF 

GRAPH ซ่ึงมีการพฒันาจากออนโทโลย ี 

2. อนุมานแลว้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ เช่น ส่ือการเรียนรู้ท่ี

เหมาะสมกับนักเรียนบกพร่องทางด้านการเรียนรู้ท่ีมีความ

บกพร่องทางดา้นคณิตศาสตร์ 

3. ส่งผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการอนุมานไปยงัส่วนติดต่อผูใ้ช ้

4. ผูใ้ชไ้ดรั้บคาํแนะนาํทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมท่ี

แสดงในส่วนติดต่อผูใ้ช ้

3.2 การพฒันาออนโทโลย ี

ในงานวิจัยน้ีนําเสนอกระบวนการออกแบบและพฒันา

ฐานความรู้บนพ้ืนฐานของออนโทโลยีตามวงจรการออกแบบ

ออนโทโลย ี(Ontology Life Cycle) ดงัน้ี [9],[10] 

1. ระบุโดนเมนหรือขอบเขตของออนโทโลยี งานวิจยัน้ี

ตอ้งการท่ีจะพฒันาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับทรัพยากรการ

เรียนรู้และความตอ้งการใชส่ื้อท่ีแตกต่างกนัของผูเ้รียนบกพร่อง

ทางการเรียนรู้แต่ละประเภท พร้อมทั้ งกาํหนดคาํถาม เช่น 

ทรัพยากรหรือส่ือการเรียนรู้ใดบา้งท่ีมีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน

บกพร่องทางการเรียนรู้ทางดา้นการอ่าน โดยผูว้ิจยัการประเมิน

ความเหมาะสมของส่ือการเรียนรู้สําหรับนักเรียนบกพร่อง

ทางการเรียนรู้แต่ละประเภท จึงไดใ้ชข้อ้มูลค่าความเหมาะสม

เฉล่ียจากผูเ้ช่ียวชาญ ในการประเมินส่ือการเรียนรู้จาํนวน 46 

รายการ โดยกาํหนดการเลือกใชส่ื้อในระดบั 50% ข้ึนไป และ

แบ่งค่าความเหมาะสมออกเป็นสามช่วง คือ 50-69 :พอใช(้fair)  

70-79:ดี(good) และ 80 ข้ึนไป:ดีมาก (excellent) ตวัอยา่งการให้

ค่าคะแนนความเหมาะสมของส่ือการเรียนรู้แสดงดงัตารางท่ี 1 

2.   พิจารณาออนโทโลยีท่ีมีอยู่กลบัมาใช้ใหม่ ซ่ึงผูว้ิจัย

ทาํการศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะของ Nganji [7] 

ไดพ้ฒันาออนโทโลยหีลากหลายความบกพร่องดว้ยกนัแต่ยงัไม่

เจาะลึกดา้นความบกพร่องทางการเรียนรู้จึงยงัไม่เพียงพอท่ีจะ

นาํกลบัมาใชใ้หม่ 

3.   ระบุประเด็นท่ีสําคญัของการพฒันาออนโทโลย ี โดยมี

การกาํหนดคาํสาํคญัท่ีไดท้าํการศึกษาจากองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตารางที ่1: ตวัอยา่งการประเมินค่าความเหมาะสมของส่ือการเรียนรู้โดย

ผูเ้ช่ียวชาญ 

ความบกพร่อง เคร่ืองมือ/ส่ือการเรียนรู้ ค่าเฉลีย่ (%) 

ดา้นการอ่าน โปรแกรม IBM HPReader 93.33 

โปรแกรม Scan and Read 93.33 

เคร่ืองจดบนัทึกอกัษรเบลล ์ 26.67 

ดา้นการเขียน ปากกาเนน้ขอ้ความ แบบสะทอ้น

แสง 93.33 

กระดาษ A4 แบบมีบรรทดั 73.33 

ดา้นการคาํนวณ บทเรียนคอมพิวเตอร์ Math Flash 66.67 

เคร่ืองคิดเลขมีเสียงและตวัเลข

ขนาดใหญ่ 80.00 

แท่งหลกันบัเลข 73.33 

 

และนาํมานิยามเป็นคลาสต่างๆ เช่น ประเภทของความพิการ

ทางการเรียนรู้ ความบกพร่องทางดา้นการอ่าน เป็นตน้ 

4. ระบุคลาสและลาํดับชั้นของคลาส ผูว้ิจัยนําองค์

ความรู้ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรการเรียนรู้สาํหรับผูเ้รียน

บกพร่องทางการเรียนรู้กาํหนดเป็นคลาสและลาํดับชั้นของ

ค ล า ส  เ ช่ น  ค ล า ส  Dylexia เ ป็ น ซั บ ค ล า ส ข อ ง 

LeaningDisabilityType  ดงัแสดงในภาพท่ี 2 

5. ระบุคุณลกัษณะและความสัมพนัธ์ให้กบัคลาส โดย

การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างคลาสในขอบเขตท่ีสนใจ เช่น   

useResourceRead  เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาส Dyslexia 

และคลาส ScreenReaderForWindow_Program ดังแสดงใน

ภาพท่ี 2 

 

ภาพที ่2: ความสมัพนัธ์แต่ละคลาส 

6. กาํหนดค่าของขอ้มูลและสร้างเง่ือนไขต่างๆ  เช่น 

ความสัมพันธ์ท่ี ช่ือ hasResourceIs มีโดเมน  คือคลาส 

LearnigDisabilityType และมีเรนจคื์อ LearningResource  

7. การระบุค่าใหก้บัคลาส เป็นการกาํหนดค่าขอ้มูลต่างๆ

ให้กบัคลาส เช่น คลาส TraditionalClassroom เป็นอินสแตนซ์

ของคลาส Classroom ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 2 

 

จากภาพท่ี 2 สามารถสร้างเป็นออนโทโลยีในรูปแบบ 

OWL (Ontology Web Language) ท่ีเป็นภาษาสาํหรับพฒันา

โครงสร้างออนโทโลยี  สามารถอิบายลาํดบัชั้นของคลาสและ

สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง Resource ไดด้งัตวัอยา่งในภาพท่ี 3 

<!-- Object Properties --> 
<?xml version="1.0"?> 
... 
<owl:ObjectProperty 
rdf:about="http://www.semanticweb.org/LD#useIndividualiz
edRoom"> 

 <rdfs:domain 
rdf:resource="http://www.semanticweb.org/LD#ScreenReade
rForWindow_Program"/> 

</owl:ObjectProperty> 
 

<!-- Classes --> 
<owl:Class 
rdf:about="http://www.semanticweb.org/LD#Dyslexia"> 
        <rdfs:subClassOf 
rdf:resource="http://www.semanticweb.org/LD#LearningDis
abilityType"/> 
... 
</rdf:RDF> 

 

ภาพที ่3: คลาสและสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งคลาส 

 

จาก OWL ขา้งตน้จะนาํมาแปลงเป็นรูปแบบเอกสาร RDF 

เพ่ือใชใ้นกระบวนการอนุมานคาํตอบดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 4 

 
<ld:disability 
rdf:about="http://www.semanticweb.org/LD#Dyslexia"> 
     <ld:useResourceRead      
 rdf:resource="http://www.semanticweb.org/LD#Sc
reenReaderForWindow_Program"/>  
         
 rdf:resource="http://www.semanticweb.org/LD#So
undBook"/> 
     </ld:useResourceRead> 
</ld:disability>    

  

ภาพที ่4: ตวัอยา่งเอกสารเอกสาร RDF 
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3.3 การอนุมานคาํตอบ 

การทดสอบแนวคิดว่าระบบสามารถคน้คืนทรัพยากรการ

เรียนรู้ตามความตอ้งการของผูเ้รียนบกพร่องทางดา้นการเรียนรู้

ไดถู้กตอ้งและครบถว้นหรือไม่ ผูว้จิยัใชภ้าษา Sparql Query ใน

การสอบถามโดยมีการค้นคืนจากเอกสาร RDF ผ่านทาง

โปรแกรมประยุกต์ท่ีพฒันาดว้ยภาษา PHP นั้น เช่น ตอ้งการ

สืบค้นทรัพยากรการเรียนรู้ของผู ้เ รียนท่ีมีความบกพร่อง

ทางดา้นการอ่าน โดยตอ้งการทราบขอ้มูลดงัน้ี คือ ประเภทของ

ความบกพร่อง ทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆ เช่น รายช่ือส่ือการ

เรียนรู้ ใชรู้ปแบบห้องเรียนแบบใด สมควรท่ีจะใชรู้ปแบบการ

เรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างไร รวมไปถึงระดับความ

เหมาะสมของส่ือการเรียนรู้ ท่ีจะนําไปใช้งานท่ีผ่านการ

ตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ ดงัแสดงตวัอยา่งในภาพท่ี 5 

  
 SELECT  ?LDType , ?LearningResource ,?Satisfaction 
,?class , ?E_learningType 
WHERE   
   (?a ld:LDTypeName ?LDType) 
   (?k ld:useResourceWrite ?d) 
   (?d ld:LearningResourceName 
?LearningResource) 
                    (?d ld:Satisfaction ?Satisfaction ) 
   (?f ld:TraditonalClassName ?class) 
   (?v ld:E-learningTypeName ?E_learningType) 
    
   AND ?LDType=="บกพร่องทางดา้นการอ่าน" 
   
USING rdf FOR <http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-
ns#> 
      ld FOR 0TUhttp://www.semanticweb.org/LD# U0T 
 

ภาพที ่5: Sparql Query การคน้คืนทรัพยาการการเรียนรู้สาํหรับ

ผูเ้รียนบกพร่องทางการอ่าน 

 

4  ผลการดําเนินงานและผลการประเมิน 

4.1 ส่วนการตดิต่อผู้ใช้ 

ใหค้าํแนะนาํทรัพยากรการเรียนรู้มีส่วนติดต่อผูใ้ชท่ี้พฒันา

ดว้ยภาษา PHP ติดต่อกบัฐานความรู้ออนโทโลยีท่ีออกแบบไว ้ 

ภาพท่ี 6 แสดงส่วนการคดักรอง  (Screening Test) และภาพท่ี 7 

แสดงผลลพัธ์จากการอนุมานคาํตอบของระบบ ซ่ึงประกอบไป

ดว้ยขอ้มูล ชนิดขอ้มูลความบกพร่อง (?LDType) รายละเอียด

ส่ือท่ีได้รับการแนะนํา ส่ิงแวดลอ้มในการเรียน ระดับความ

เหมาะสม(? Satisfaction) เป็นตน้ 
 

 

ภาพที ่6: หนา้คดักรองความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
 

 
 

ภาพที ่7: ผลการคน้คืนสารสนเทศของระบบจากออนโทโลย ี 
 

4.2  การทดสอบฐานความรู้ออนโทโลย ี

ผูว้ิจัยไดท้ดสอบเพ่ือการพิจารณาออนโทโลยีท่ีพฒันาข้ึน

นั้นสามารถตอบคาํถามได้จริงหรือไม่โดยใชก้ารประเมินผล

โดยผูเ้ช่ียวชาญใน 5 ประเด็นดงัต่อไปน้ี  กาํหนดขอบเขตของ

เร่ืองท่ีชดัเจน (Scope:S) ความถูกตอ้งของขอ้มูล (Accuracy:A) 

ความเข้าใจข้อมูลท่ีต้องการส่ือ (Understand:U) มีเ น้ือหาท่ี

ครอบคลุมตามวตัถุประสงค ์(Comprehensive:C) การนาํไปใช้

และประโยชน์ (Benefit:B) มีระดบัคะแนนตั้งแต่ 1-5 คะแนน

(เห็นด้วยน้อยสุดไปมากสุด) โดยทําการหาผลการทดสอบ

โดยรวมจาก 5 ประเด็นขา้งตน้ ดงัสมการท่ี 1 [10] 

∑ score = S(WRSR) + A(WRAR) + U(WRUR) + C(WRCR) + B(WRBR)       (1) 

กาํหนดใหค้่าถ่วงนํ้ าหนกั Weight (w) = 0.20 โดย ∑w = 1 

จากการประเมินฐานความรู้ออนโทโลยีทรัพยากรการเรียนรู้

สําหรับผูเ้ รียนบกพร่องทางการเรียนรู้โดยผูเช่ียวชาญทั้ ง 5 

ประเด็นผลท่ีไดอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์ดี คือ ค่าเฉล่ีย( Ax̄ E A) = 4.16 ส่วน

เบ่ียงเบน (S.D) = 0.11 และ ค่า ∑ score = 4.16  ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2: ผลการทดสอบฐานความรู้ออนโทโลยทีรัพยากรการเรียนรู้

สาํหรับผูเ้รียนบกพร่องทางการเรียนรู้ 

ประเดน็ในการทดสอบ x̄  S.D score 

กาํหนดขอบเขตของเร่ืองท่ีชดัเจน(S) 4.4 0.54 WS = 0.88 

ความถูกตอ้งของขอ้มูล(A) 4.2 0.44 WA = 0.84 

ความเขา้ใจขอ้มูลท่ีตอ้งการส่ือ(U) 4 0.70 WU = 0.80 

มีเน้ือหาท่ีครอบคลุม(C) 3.8 0.44 WC = 0.76 

การนาํไปใชแ้ละประโยชน์(B) 4.4 0.54 WB = 0.88 

Total 4.16 0.11 ∑ score = 4.16 

 

5. สรุป 

ในงานวิจัยน้ีผูว้ิจัยได้รวบรวมองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งเช่น 

ความบกพร่องทางการเรียนรู้ในด้านต่างๆ ส่ือการเรียนรู้ท่ี

เหมาะสมกบัแต่ละประเภทของความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

โดยมีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและกาํหนดระดับความพึงพอใจ

ของส่ือรวมถึงทรัพยากรต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งมาสร้างความสัมพนัธ์

เช่ือมโยงกนั พฒันาเป็นระบบใหค้าํแนะนาํทรัพยากรการเรียนรู้

โดยอตัโนมติับนฐานความรู้ออนโทโลยี  สามารถตอบสนอง

ความต้องการส่วนบุคคลของแต่ละประเภทความบกพร่อง

ทางด้านการเรียนรู้โดยจากการประเมินผลการทดสอบ

ฐานความรู้ออนโทโลยีทรัพยากรการเรียนรู้สําหรับผูเ้ รียน

บกพร่องทางการเรียนรู้คือค่าเฉล่ีย (x̄ ) = 4.16 ส่วนเบ่ียงเบน 

(S.D) = 0.11 และ ค่า ∑ score = 4.16  ถือวา่ผลการทดสอบอยู่

ในเกณฑ์ท่ีดี  ซ่ึงผลการวิจัยน้ีสามารถนําองค์ความรู้จากการ

พฒันาออนโทโลยีไปประยุกต์ใช้กับงานต่างๆได้ในอนาคต 

และอาจขยายการเช่ือมโยงไปยงัผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือการเรียนรู้

สําหรับเด็กบกพร่องในการจัดการฐานความรู้ และขยายฐาน

ออนโทโลยีให้มีความครอบคลุม ทนัสมยัรองรับกบัส่ือใหม่ ๆ 

ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต 

6. กติติกรรมประกาศ  

งานวิจยัท่ีไดร้ายงานในบทความน้ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก

หน่วยวิจยัการจดัการความรู้และเทคโนโลยีเวบ็เชิงความหมาย  
สถาบนัวจิยัและพฒันา  มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้นํา เสนอขั้นตอนวิธีการทํานายค่าคะแนน

ความชอบท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับระบบแนะนาํเพลงช่ือว่า 

“Tendencies Based Algorithm with Micro Profiles& Sparsity 

Problem (TBMS)” ซ่ึงเป็นการประยุกต์ใช้วิธีการ Tendencies 

Based Algorithm ร่วมกับบริบททางด้านเวลามาแนะนาํเพลง 

โดยการแบ่งข้อมูลการฟังเพลงของผู้ ใช้ออกเป็นข้อมูลการฟัง

เพลงในแต่ละช่วงเวลาท่ีเรียกว่า “Micro Profiles” ท้ังหมด 5 

ชุดด้วยกันรวมถึงงานวิจัยนี้ยังพิจารณาการแก้ไขปัญหาความ

เบาบางของข้อมูลโดยการเติมค่าข้อมูลก่อนการทาํนายเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการทํานายท่ีดีขึ้นกว่าขั้นตอนการทํานาย

แบบเดิมท่ีนิยมใช้วิธีการกรองร่วม ส่วนข้อมลูท่ีใช้ในงานวิจัยนี้

เ ป็นข้อมูลการฟัง เพลงจากฐานข้อมูลของ last.fm ท่ี

ประกอบด้วยประวัติการฟังเพลงของผู้ ใช้แต่ละคนซ่ึงจากผล

การทดลองแสดงให้เห็นว่าวิธีการท่ีนําเสนอ TBMS นี้มี

ประสิทธิภาพ โดยให้ผลการทํานายความชอบท่ีแม่นยาํและมี

ความรวดเร็วในการประมวลผลมากกว่าวิธีการกรองร่วมแบบ

ดั้งเดิม 

คําสําคัญ: ระบบแนะนาํเพลง เวลา ไมโครโพรไฟล์ ปัญหา

ความเบาบางของขอ้มูล 

 

Abstract 
This research presents the efficient rating prediction 

algorithm for music recommender system named 

“Tendencies Based Algorithm with Micro Profiles & 

Sparsity Problem (TBMS)”, which adopts Tendencies 

Based Algorithm incorporated with time contextual. The 

user profile is splited into several sub-profile based on 

time contextual called “Micro Profiles”; totally 5 sets, 

each representing the user in particular context. In 

addition, the research also considers to solve the sparsity 

problem by imputation the missing values to enhance the 

performance of prediction process better than the 

traditional algorithm -- collaborative filtering technique. 

For all experiments, this research used last.fm data set 

which is composed of the music listening of each users. 

From our experiments, we have found that the proposed 

method TBMS is effective. It is give more accuracy and 

much more efficient computionally than tradition 

collaborative filtering. 

Keyword: music recommender system, time, Micro     

 Profiles, sparsity problem. 

 

1. บทนํา 

 ระบบแนะนําเพลงหรือท่ีเรียกว่าโปรแกรมแนะนําเพลง 

เป็นโปรแกรมท่ีช่วยในการค้นหาและแนะนําเพลงท่ีผู ้ใช้

ตอ้งการฟัง โดยจะวิเคราะห์จากประวติัการฟังเพลงของผูใ้ชว้า่

ชอบฟังเพลงแนวใด และโปรแกรมก็จะสร้างรายการแนะนํา

เพลงสาํหรับผูใ้ชค้นนั้น เช่นแนะนาํตามความชอบ แนะนาํตาม

แนวเพลง แนะนําตามศิลปิน หรือแนะนําตามช่วงเวลาท่ีฟัง

เพลง โปรแกรมแนะนําเพลงท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบันได้แก่ 

Pandora, Songza, Last.fm, iTunes Genius เป็นตน้ 

ขั้นตอนวธีิการทํานายค่าคะแนนความชอบทีม่ีประสิทธิภาพสําหรับระบบแนะนําเพลง 

โดยใช้วธีิการเทนเดนซีเบสร่วมกบัข้อมูลไมโครโพรไฟล์ 

The Efficient Rating Prediction Algorithm for Music Recommender System 

by Using Tendencies Based Algorithm with Micro Profiles  

สุเมธ ดาราพิสุทธ์ิ (Sumet Darapisut)1 และ จักริน สุขสวสัด์ิชน (Jakkarin  Suksawatchon)2  

คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลยับูรพา 
1dearsumet@gmail.com, 2jakkaman@gmail.com 
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 ในปัจจุบันเทคนิคท่ีใช้สร้างระบบแนะนําเพลงท่ีนิยมใช้

ไดแ้ก่ วิธีการกรองร่วม (Collaborative filtering) [1,2,3] การ

แนะนาํจะพิจารณาแนะนาํเพลงให้กบัผูใ้ชจ้ากเพลงท่ีบุคคลอ่ืน

มีความชอบคลา้ยกบัผูใ้ช ้โดยท่ีไม่จาํเป็นตอ้งรู้จกัคนเหล่านั้น 

แล้วนําการแนะนําของบุคคลเหล่านั้ นมาช่วยตัดสินใจเลือก

เพลงแต่วิธีการน้ีใชค้่าความชอบหรือคะแนน (Rating) ท่ีผูใ้ชมี้

ต่อเพลงแต่ละเพลงซ่ึงต้องจัดเก็บค่าไวใ้ห้กับระบบแนะนํา

เสียก่อน และหลายคร้ังทาํให้วิธีการกรองร่วมมีปัญหาท่ีเกิดข้ึน

สาํหรับการแนะนาํเช่น ปัญหาความเบาบางของขอ้มูล (Sparsity 

Problem) และการแนะนาํเพลงท่ีไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกั ซ่ึงเกิดจาก

สาเหตุท่ีระบบแนะนาํเพลงโดยทัว่ไปมีการใชปั้จจยัเพียงแค่ 2 

ปัจจัยสําหรับสร้างระบบแนะนําคือ  เพลงและผู ้ใช้ ซ่ึงไม่

เพียงพอต่อการสร้างระบบแนะนาํให้มีประสิทธิภาพ แต่ถา้นาํ

ขอ้มูลบริบทของผูใ้ช ้(Contextual information) มาร่วมในการ

พิจารณาเช่น แนวเพลงท่ีผู ้ใช้ชอบฟัง รวมไปถึงช่วงเวลาท่ี

ต่างกันผู ้ใช้ก็อาจจะชอบฟังแนวเพลงท่ีไม่เหมือนกัน ก็จะ

สามารถพิจารณาแนะนาํเพลงไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้

มากข้ึน 

 งานวจิยั [4] ไดศึ้กษาและวเิคราะห์พฤติกรรมของผูฟั้งเพลง 

ซ่ึงพบว่าบริบททางด้านเวลาของการฟังเพลงมีความแตกต่าง

จากบริบทอ่ืนๆ เพราะบางแนวเพลงมีการฟังเฉพาะบาง

ช่วงเวลาของวนั เช่นเพลงแนวแดนซ์ป๊อป, บลัลาดและร๊อคถูก

ฟังมากในตอนกลางวนัและฟังนอ้ยลงในตอนเยน็ ส่วนงานวิจยั

[5,6,7] มีการนําเสนอระบบแนะนําเพลงโดยพิจารณามิติ

ทางด้านเวลา โดยทาํการแบ่งขอ้มูลของผูใ้ชต้ามช่วงเวลา ท่ี

เรียกวา่ “Micro Profiles” เช่น ช่วงเวลาของวนั วนัหยดุหรือวนั

ทาํงาน เป็นตน้ และใชข้อ้มูล Micro Profilesร่วมกบัเทคนิคการ

กรองร่วม ซ่ึงผลการวิจยัพบว่าการใชบ้ริบทของเวลาร่วมกับ

เทคนิคการกรองร่วมจะให้ความถูกตอ้งในการแนะนาํสูงกว่า

การใชก้ารกรองร่วมเพียงอย่างเดียว แต่อย่างไรก็ตามงานวิจัย

ดงักล่าวก็ยงัพบปัญหาท่ีเกิดจากความเบาบางของขอ้มูล และ

ดาํเนินการกับข้อมูลขนาดใหญ่ ซ่ึงทําให้การแนะนําเพลงมี

ประสิทธิภาพการทาํงานลดลง 

 งานวิจยั [8]ไดน้ําเสนอวิธีการสําหรับระบบแนะนาํขอ้มูล

สาํหรับการกรองร่วมท่ีช่ือวา่ “Tendencies Based Algorithm”

ซ่ึงจะดูแนวโนม้ของความชอบผูใ้ชแ้ละสินคา้ ขอ้ดีของวธีิการน้ี

คือ เวลาในการคาํนวณท่ีนอ้ยลงมากเม่ือเทียบกบัระบบแนะนาํ

แบบการกรองร่วมและยงัสามารถใชก้บัขอ้มูลท่ีมีปริมาณมาก

ได ้อยา่งไรก็ตามปัญหาความเบาบางของขอ้มูลก็ยงัเป็นจุดดอ้ย

วธีิการน้ี และในปัจจุบนัยงัไม่มีงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัระบบแนะนาํ

เพลงแบบกรองร่วมโดยนาํวิธีการ Tendencies Based มาใชเ้พ่ือ

ทดสอบประสิทธิภาพการแนะนําเพลงโดยพิจารณาร่วมกับ

บริบทของเวลา 

 ดังนั้ นงานวิจัยน้ีจะนําเสนอวิธีการทํานายค่าคะแนนท่ีมี

ประสิทธิภาพสําหรับระบบแนะนําเพลงช่ือว่า “Tendencies 

Based Algorithm with Micro Profiles& Sparsity Problem” ซ่ึง

จะประยกุตใ์ชว้ธีิการ Tendencies Based Algorithm ร่วมกบัการ

ใชบ้ริบททางดา้นเวลามาแนะนาํเพลง รวมถึงการแกไ้ขปัญหา

ความเบาบางของขอ้มูลโดยการเติมค่าขอ้มูลก่อนการทาํนายซ่ึง

วิธีการท่ีนําเสนอน้ีจะช่วยลดเวลาท่ีใชใ้นการคาํนวณสําหรับ

ระบบแนะนําท่ีใช้วิธีการกรองร่วมแบบเดิม และเพ่ิมความ

ถูกตอ้งใหก้บัระบบแนะนาํเพลงตามช่วงเวลาใหก้บัผูใ้ช ้

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ระบบแนะนํา (Recommender System) 

เทคนิคท่ีนิยมในการพฒันาระบบแนะนําคือวิธีการกรอง

ร่วม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ กล่าวคือพิจารณาจากตวัผูใ้ช้

เป็นสําคญั (User based) และพิจารณาจากไอเท็มเป็นสาํคญั 

(Item based) [9]แต่ในงานวจิยัน้ีเนน้วธีิการกรองร่วมท่ีพิจารณา

จากผูใ้ชเ้ป็นสาํคญั ดงันั้นจึงขอกล่าวเฉพาะวธีิการน้ีเท่านั้น โดย

ขั้นตอนวิธีการกรองร่วมท่ีพิจารณาจากผู ้ใช้เป็นสําคัญนั้ น 

เร่ิมตน้จากการหาความคลา้ยคลึงระหวา่งผูใ้ช ้𝑢 กบัผูใ้ช ้𝑣 โดย

วธีิการหาค่าความคลา้ยคลึงท่ีนิยม [3]ไดแ้ก่ 

วิธีการหาค่าความคล้ายคลึงแบบโคไซน์ (Cosine-based 

Similarity) 

𝑠𝑖𝑚(𝑢, 𝑣) =
∑ 𝑟𝑢,𝑖𝑟𝑣,𝑖𝑖

�∑ 𝑟𝑢,𝑖
2

𝑖 �∑ 𝑟𝑣,𝑖
2

𝑖

 
(1) 

 

 วิธีการหาค่าความคล้ายคลึงแบบโคไซน์แบบปรับแก ้

(Adjusted Cosine Similarity) 

𝑠𝑖𝑚(𝑢, 𝑣) =
∑ �𝑟𝑢,𝑖 − �̅�𝑖��𝑟𝑣,𝑖 − �̅�𝑖�𝑖

�∑ �𝑟𝑢,𝑖 − �̅�𝑖�
2

𝑖 �∑ �𝑟𝑣,𝑖 − �̅�𝑖�
2

𝑖

 (2) 
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การหาค่าความคลา้ยคลึงแบบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์

ของเพียร์สนั (Pearson correlation coefficient) 

            𝑠𝑖𝑚(𝑢, 𝑣) =
∑ �𝑟𝑢,𝑖−�̅�𝑢��𝑟𝑣,𝑖−�̅�𝑣�𝑖𝜖𝐼𝑢∩𝐼𝑣

�∑ �𝑟𝑢,𝑖−�̅�𝑢�
2

𝑖𝜖𝐼𝑢∩𝐼𝑣 �∑ �𝑟𝑣,𝑖−�̅�𝑣�
2

𝑖𝜖𝐼𝑢∩𝐼𝑣

        (3) 

  

 และเม่ือหาค่าความคลา้ยโดยสมการ(1)-(3) แลว้ก็จะเขา้สู่

ขั้นตอนการทาํนายวา่ผูใ้ชแ้ต่ละคนจะมีค่าคะแนนความชอบกบั

แต่ละไอเท็มเท่าไร โดยใชส้มการ (4) 

𝑝𝑢,𝑖 = �̅�𝑢 +
∑ 𝑠𝑖𝑚(𝑢, 𝑣)�𝑟𝑣,𝑖 − �̅�𝑣�𝑣∈𝑁

∑ |𝑠𝑖𝑚(𝑢, 𝑣)|𝑣∈𝑁
 

(4)

  

โดย
 

𝑟𝑢,𝑖 คือคะแนนความชอบท่ีผูใ้ช ้𝑢ใหก้บัไอเท็ม 𝑖 

 𝑟𝑢�  คือค่าเฉล่ียของผูใ้ช ้𝑢 

 𝑟𝑣�  คือค่าเฉล่ียของผูใ้ช ้𝑣 

 𝑖𝜖𝐼𝑢 ∩ 𝐼𝑣คือไอเท็มท่ีผูใ้ชท้ั้งสองใหค้ะแนน 

 ร่วมกนั 

 𝑟𝚤� คือค่าเฉล่ียของไอเท็มท่ี 𝑖 

 𝑁 คือจาํนวนเพ่ือนบา้นของผูใ้ช ้𝑢 

 

2.2 Tendencies Based Algorithm [8] 

 วิธีการน้ีเป็นวิธีการกรองร่วมอีกเทคนิคหน่ึงท่ีทาํนายค่า

ความชอบของผูใ้ชท่ี้มีต่อไอเท็มจากค่าแนวโนม้ความชอบของ

ผูใ้ช้กับไอเท็มนั้นโดยจะพิจารณาจากความแตกต่างระหว่าง

คะแนนของไอเท็มและค่าเฉล่ียของไอเท็มหรือค่าเฉล่ียของผูใ้ช้

ซ่ึงทาํให้ใชเ้วลาการคาํนวณท่ีรวดเร็วและทาํงานไดดี้กบัขอ้มูล

ท่ีมีความหนาแน่นตํ่า 

 

3. วธีิการทีนํ่าเสนอ 

งานวิจัยน้ีได้นําเสนอวิธีการใหม่ท่ีเรียกว่า “Tendencies 

Based Algorithm with Micro Profiles&Sparsity 

Problem(TBMS)” ซ่ึงมีภาพรวมการทาํงานดงัภาพท่ี 1 

 

3.1 การเตรียมข้อมูล Micro Profiles 

ในงานวิจัยน้ีใช้ข้อมูลการฟังเพลงจากฐานข้อมูลของ 

last.fm
1
 [10]ประกอบดว้ยประวติัการฟังเพลงของผูใ้ชแ้ต่ละคน 

ซ่ึงจะตอ้งนาํมาแปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบของความถ่ีในการ 

1 http://www.lastfm.com 

 
ภาพที ่1: ขั้นตอนการทาํงานของวิธีการท่ีนาํเสนอ 

 

ฟังเพลงแต่ละเพลงของผูใ้ชแ้ต่ละคนจากนั้นนาํขอ้มูลความถ่ี

ทั้งหมดแบ่งออกเป็น1) ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไม่ไดแ้บ่งตามช่วงเวลา 

และ 2) ขอ้มูลทั้งหมดท่ีแบ่งออกเป็น Micro Profiles ตาม

ช่วงเวลา จาํนวน 5ชุดดว้ยกนัคือช่วงเชา้, ช่วงกลางวนั, ช่วงเยน็ 

วนัหยุดและวนัธรรมดา ซ่ึงจะมีข้อมูลท่ีใช้ในการทดลอง

ทั้งหมด 6 ชุดดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: ขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดลอง 

ข้อมูล จํานวนผู้ใช้ จํานวนเพลง 

ขอ้มูลทั้งหมด 222 183,322 

ตอนเชา้ (00:00-11:59 น.) 182 130,519 

ตอนกลางวนั(12:00-17:59 น.) 184 79,231 

ตอนเยน็ (18:00-23:59 น.) 187 103,393 

วนัหยดุ (เสาร์-อาทิตย)์ 212 98,387 

วนัธรรมดา(วนัจนัทร์-วนัศุกร์) 190 162,442 
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3.2 การแปลงข้อมูลความถี ่

เน่ืองจากข้อมูลความถ่ีท่ีได้มาจากขั้นตอนท่ี 3.1 มีความ

แตกต่างของขอ้มูลค่อนขา้งมาก คือบางเพลงถูกฟังเพียงคร้ัง

เดียว แต่บางเพลงถูกฟังหลายพนัคร้ัง ดงันั้นในงานวิจยัน้ีจึงได้

ทาํการแปลงความถ่ีของการฟังเพลงออกเป็นคะแนนความนิยม

โดยใชว้ธีิการ log scale[11] ดงัสมการ (5) 
𝑟𝑢𝚤,𝑚𝚥� = log2(𝑟𝑢𝑖,𝑚𝑗 + 1) (5) 

โดยท่ี 𝑟𝑢𝑖,𝑚𝑗คือความถ่ีในการฟังเพลงท่ี 𝑚𝑗ของผูใ้ช ้𝑢𝑖 

 

3.3 การเตมิค่าว่าง 

เน่ืองจากผูใ้ชไ้ม่ไดฟั้งเพลงทุกเพลงท่ีมีในฐานขอ้มูล ดงันั้น

จึงทาํใหเ้พลงท่ีผูใ้ชค้นนั้นไม่ไดฟั้ง จึงไม่มีขอ้มูลหรือเกิดค่าวา่ง

เกิดข้ึน ซ่ึงทาํใหข้อ้มูลมีความหนาแน่นนอ้ยและส่งผลต่อความ

ถูกตอ้งของระบบแนะนาํเพลง และเกิดปัญหาท่ีเรียกวา่ ปัญหา

ความเบาบางของข้อมูล เราจะใช้วิธีการเติมว่างด้วยการเติม

คะแนนความชอบเฉล่ียของแนวเพลงนั้น 
 

ตารางที่ 2: ตวัอยา่งเมทริกซ์ท่ีเก็บค่าคะแนนความชอบท่ีผูใ้ช้แต่ละคน

ฟังเพลง โดยท่ี ? คือเพลงท่ีผูใ้ชไ้ม่เคยฟัง 

 เพลงท่ี 1 

jazz 

เพลงท่ี 2 

pop 

เพลงท่ี 3 

pop 

เพลงท่ี 4 

pop 

ผูใ้ช ้𝑢1 4 2 3 ? 

ผูใ้ช ้𝑢2 3 3 ? ? 

ผูใ้ช ้𝑢3 ? 4 5 ? 

ผูใ้ช ้𝑢4 ? 2 1 ? 

ตวัอย่างในตารางท่ี 2 แสดงขอ้มูลค่าคะแนนความชอบท่ี

ผูใ้ชแ้ต่ละคนชอบฟังเพลงโดยท่ี ? คือเพลงท่ีผูใ้ชไ้ม่เคยฟังถา้

ตอ้งการเติมค่าวา่ง (?)ของผูใ้ช ้𝑢1ในเพลงท่ี 4  ซ่ึงเป็นเพลง

แนวป๊อบ วธีิการการคาํนวณค่าคะแนนความชอบเฉล่ียจะนาํค่า

คะแนนความชอบเพลงท่ี 2 และ เพลงท่ี 3 ซ่ึงเป็นเพลงแนว 

ป๊อบเช่นเดียวกนักบัเพลงท่ี 4 มาคาํนวณจะได ้(2+3)/2 = 2.5 ดงั

แสดงในตารางท่ี 3 

ตารางที ่3:ตวัอยา่งเมทริกซ์ท่ีเก็บค่าคะแนนความชอบท่ีมีการเติมค่าวา่ง 

 เพลงท่ี 1 

jazz 

เพลงท่ี 2 

pop 

เพลงท่ี 3 

pop 

เพลงท่ี 4 

pop 

ผูใ้ช ้𝑢1 4 2 3 2.5 

ผูใ้ช ้𝑢2 3 3 3 3 

ผูใ้ช ้𝑢3 ? 4 5 4.5 

ผูใ้ช ้𝑢4 ? 2 1 1.5 

3.4 ขั้นตอนการทํานายค่าคะแนนความชอบด้วยวิธีการ

Tendencies Based Algorithm 

 ขั้นตอนน้ีเป็นการคาํนวณค่าคะแนนความชอบของผูใ้ชแ้ต่

ละคน โดยจะพิจารณาจากแนวโน้มในการชอบฟังเพลงของ

ผูใ้ช ้ซ่ึงประยกุตใ์ชว้ิธีการ Tendencies Based Algorithm มาใช้

ในการทาํนาย โดยกาํหนดค่าตวัแปรดงัตารางท่ี 4  

ตารางที ่4: นิยามค่าตวัแปร 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

𝑈 = {𝑢1,𝑢2, … ,𝑢𝑖 , … 𝑢𝑚} เซตของผูใ้ช ้

𝑀 = {𝑚1,𝑚2, … ,𝑚𝑗, …𝑚𝑛} เซตของเพลง 

𝑉 เ ม ท ริ ก ซ์ ข อ ง ค่ า ค ะ แ น น

ความชอบขนาด 𝑚 × 𝑛  

𝑣𝑢𝑖,𝑚𝑗  คะแนนความชอบของเพลง 

𝑚𝑗  ท่ีผูใ้ช ้𝑢𝑖  ให้ไว ้

𝑉𝑢𝑖,∙ = {𝑣𝑢𝑖,𝑚𝑗 ∈ 𝑉|𝑚𝑗 ∈ 𝑀} เซตของค่าคะแนนความชอบ

ของเพลงท่ีผูใ้ช ้𝑢𝑖  
𝑉 ., 𝑚𝑗 = {𝑣𝑢𝑖,𝑚𝑗 ∈ 𝑉|𝑢𝑖 ∈ 𝑈} เซตค่าคะแนนความชอบท่ี

ผูใ้ชใ้ห้กบัเพลง 𝑚𝑗 

𝑉�𝑢𝑖,∙ ค่าเฉล่ียของผูใ้ช ้𝑢𝑖  
𝑉� ., 𝑚𝑗 ค่าเฉล่ียของเพลง 𝑚𝑗  

 

ขั้นตอนวธีิการการทาํนายค่าคะแนนความชอบดงัน้ี 

 ขั้นที่ 1 หาค่าแนวโน้มความชอบของผูใ้ช้ 𝑢𝑏𝑢𝑖และเพลง 

𝑖𝑏𝑚𝑗ตามสมการ (6)และสมการ (7) 

𝑢𝑏𝑢𝑖 =
∑ �𝑣𝑢𝑖,𝑚𝑗 − �̅�∙,𝑚𝑗�𝑚𝑗∈𝑀𝑢

|𝑀𝑢|  
(6) 

 

𝑖𝑏𝑚𝑗 =
∑ �𝑣𝑢𝑖,𝑚𝑗 − �̅�𝑢𝑖,∙�𝑢𝑖∈𝑈𝑖

|𝑈𝑖|
 

(7) 

 โดยท่ี 𝑀𝑢  แทนจาํนวนเพลงท่ีผูใ้ช ้𝑢𝑖 ฟัง  

 𝑈𝑖 แทนจาํนวนผูใ้ชท่ี้ฟังเพลง 𝑚𝑗  

  

 ขั้นที ่2ทาํนายค่าคะแนนความพึงพอใจของผูใ้ช ้𝑢𝑖 กบัเพลง 

𝑚𝑗  จะแบ่งการพิจารณาออกเป็น 4 กรณีตามหลักการของ

Tendencies Based ดงัภาพท่ี 2 โดยแบ่งการทาํนายออกเป็น 4 

กรณีดงัน้ี 

 กรณีที่ 1ภาพท่ี 2(a) ทาํนายจากแนวโน้มความชอบท่ีเป็น

บวกทั้งผูใ้ชแ้ละเพลงหมายความวา่ผูใ้ชมี้แนวโนม้ท่ีให้คะแนน
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เพลงท่ีฟังมีค่าสูงในหลายเพลง โดยถ้าค่าแนวโน้มของผูใ้ช้

มากกว่าค่าเฉล่ียของเพลงและค่าแนวโน้มของเพลงมากกว่า

ค่าเฉล่ียของผูใ้ชจ้ะใชว้ธีิการทาํนายค่าคะแนนดงัสมการ (8) 
𝑝𝑢𝑖,𝑚𝑗 =  max (�̅�𝑢𝑖,∙ + 𝑖𝑏𝑚𝑗 , �̅�.,𝑚𝑗 + 𝑢𝑏𝑢𝑖) (8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2: ความสมัพนัธ์ระหวา่งค่าเฉล่ีย (วงกลม) และแนวโน้มของผูใ้ช ้

(ลูกศร) 

  

 กรณีที่ 2ภาพท่ี 2(b) ทาํนายจากแนวโน้มความชอบท่ีเป็น

ลบทั้งของผูใ้ชแ้ละเพลงดงันั้นถา้ค่าแนวโนม้ของผูใ้ชน้อ้ยกว่า

ค่าเฉล่ียของเพลงและค่าแนวโนม้ของเพลงนอ้ยกวา่ค่าเฉล่ียของ

ผูใ้ช ้จะใชว้ธีิการทาํนายค่าคะแนนดงัสมการ(9)  
𝑝𝑢𝑖,𝑚𝑗 =  min (�̅�𝑢𝑖,∙ + 𝑖𝑏𝑚𝑗 , �̅�.,𝑚𝑗 + 𝑢𝑏𝑢𝑖) (9) 

 

 กรณีที่ 3ภาพท่ี 2(c) ทํานายจากแนวโน้มความชอบของ

เพลงท่ีเป็นบวกและผูใ้ชท่ี้มีแนวโนม้ความชอบเป็นลบ โดยท่ีถา้

ค่าแนวโนม้ของผูใ้ชน้อ้ยกวา่ค่าเฉล่ียของเพลงและค่าแนวโนม้

ของเพลงมากกวา่ค่าเฉล่ียของผูใ้ชแ้ละค่าเฉล่ียของเพลงมากกวา่

ค่าเฉล่ียของผูใ้ชจ้ะใชว้ธีิการทาํนายค่าคะแนนดงัสมการ(10) 
 

𝑝𝑢𝑖,𝑚𝑗 =  min (𝑚𝑎𝑥(�̅�𝑢𝑖,∙ , (�̅�.,𝑚𝑗 + 𝑢𝑏𝑢𝑖)

∝ + ��̅�𝑢𝑖,∙ + 𝑖𝑏𝑚𝑗� (1−∝)), �̅�.,𝑚𝑗) 

(10) 

โดยท่ี ∝ แสดงถึงค่าความเช่ือมัน่ในการทาํนายของค่าเฉล่ียของ

ผูใ้ชแ้ละเพลง 
 

 กรณีที่ 4 ภาพท่ี 2(d)มีแนวโน้มความชอบท่ีแตกต่างกัน

อย่างชัดเจนซ่ึงแนวโน้มความชอบของทั้ งผูใ้ช้และสินค้ามี

แนวโน้มท่ีตรงกันข้ามกัน โดยท่ีถ้าค่าแนวโน้มของเพลง

มากกว่าค่าเฉล่ียของผู ้ใช้และค่าแนวโน้มของผู ้ใช้น้อยกว่า

ค่าเฉล่ียของเพลงและค่าเฉล่ียของผูใ้ชม้ากกวา่ค่าเฉล่ียของเพลง

จะใชว้ธีิการทาํนายค่าคะแนนดงัสมการ(11) 
𝑝𝑢𝑖,𝑚𝑗 =  �̅�.,𝑚𝑗 ∝ +�̅�𝑢𝑖,∙(1−∝) (11) 

3.5 การวดัประสิทธิภาพในการทาํนาย 

การวดัประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีการทาํนายค่าคะแนน 

งานวิจัย น้ีใช้ตัวว ัดความแม่นย ําทางสถิติ ท่ี เ รียกว่าMean 

Absolute Error (MAE)[12]ซ่ึงเป็นการวดัค่าคะแนนความชอบ

ท่ีทาํนายไดจ้ากระบบมีความแตกต่างจากค่าคะแนนท่ีผูใ้ชเ้คย

ให้ไวเ้ท่าไร โดยสูตรการคาํนวณ MAE เป็นไปตามสมการท่ี 

(12) และ (13) 

𝑀𝐴𝐸𝑢𝑖 =
∑ |𝑣𝑢𝑖,𝑚𝑗 − 𝑝𝑣𝑢𝑖,𝑚𝑗|𝑛
𝑗=1

𝑛
 

(12) 

 

𝑀𝐴𝐸 =
∑ 𝑀𝐴𝐸𝑢𝑖
𝑁
𝑖=1

𝑁
 

 
(13) 

โดยท่ี
 
𝑣𝑢𝑖,𝑚𝑗คือคะแนนความชอบของเพลง 𝑚𝑗  ท่ีผูใ้ช ้

 𝑢𝑖 ใหไ้ว ้

 
𝑝𝑣𝑢𝑖,𝑚𝑗  คือคะแนนความชอบของเพลง 𝑚𝑗  ท่ีผู ้ใช้

  𝑢𝑖 ท่ีไดจ้ากการทาํนาย 

 𝑛 คือ จาํนวนเพลงท่ีผูใ้ชใ้หค้ะแนนไว ้

 𝑁 คือ จาํนวนผูใ้ช ้
 

4. ผลการทดลอง 

การวดัประสิทธิภาพในงานวิจัยน้ีเป็นการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพระหวา่งวิธีการท่ีนาํเสนอ TBMS กบัวิธีการกรอง

ร่วมแบบดั้ งเดิมท่ีพิจารณาผูใ้ช้เป็นหลัก โดยใช้ตัววดัความ

คลา้ยคลึงหลายตวัวดัแบบต่างๆ โดยผลการทดลองเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพมีรายละเอียดดังภาพท่ี 3 ซ่ึงพบว่าวิธีการท่ี

นาํเสนอ TBMS ใหค้่า MAE เฉล่ียจากทุกชุด Micro Profiles คือ

0.5638 และวิธีการกรองร่วมท่ีพิจารณาผูใ้ชเ้ป็นหลกัในแต่ละ

ความคล้ายคลึงต่างๆ และพิจารณาจาํนวนเพ่ือนบ้านเท่ากับ 

10% ของจาํนวนผูใ้ชท้ั้งหมด พบวา่วธีิการกรองร่วมท่ีใชก้ารวดั

ความคลา้ยคลึงแบบโคไซน์ให้ค่า MAE คือ0.6201 ใชก้ารวดั

ความคลา้ยคลึงแบบสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันให้ค่า 

MAE คือ 0.6292 และใชก้ารวดัความคลา้ยคลึงแบบโคไซน์

ปรับแกใ้ห้ค่า MAE คือ0.6166 ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่าวิธีการท่ี

นาํเสนอ TBMS มีประสิทธิภาพมากกว่าวิธีการกรองร่วมท่ี

พิจารณาจากผูใ้ชเ้ป็นหลกั 

นอกจากการวดัความประสิทธิภาพของความแม่นยาํในการ

ทาํนายแลว้ งานวจิยัน้ียงัวดัประสิทธิภาพในเชิงเวลาท่ีใชใ้นการ

�̅�𝑢𝑖 ,∙ �̅�∙,𝑚𝑗 

𝑖𝑏𝑚𝑗 

𝑢𝑏𝑢𝑖  

(a) 

�̅�𝑢𝑖,∙ 

 

�̅�∙,𝑚𝑗 

 

𝑖𝑏𝑚𝑗  

 

𝑢𝑏𝑢𝑖  

 

  (c) 

�̅�𝑢𝑖,∙ 

 
�̅�∙,𝑚𝑗 

 

𝑖𝑏𝑚𝑗 

 
𝑢𝑏𝑢𝑖 
 

(d) 

�̅�𝑢𝑖,∙ 
 

�̅�∙,𝑚𝑗 

 
𝑖𝑏𝑚𝑗  

 
𝑢𝑏𝑢𝑖  
 

(b) 
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ประมวลผลของแต่ละวิธีการอีกด้วย โดยทดลองบนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ท่ีใชซี้พียคูวามเร็ว3.20 GHz มีหน่วยความจาํหลกั 

8 GB ฮาร์ดดิสก ์2 TBและภาษาโปรแกรมไพธอน (Python) ใน

การพฒันาโปรแกรมดงัแสดงผลในตารางท่ี 5 ถึง 9 

 

 

 

ภาพที่ 3:การเปรียบเทียบค่าMAEระหว่างวิธีการท่ีนาํเสนอ TBMSและ

วิธีการกรองร่วมท่ีพิจารณาจากผูใ้ชเ้ป็นหลกั 
 

ตารางที ่5: เวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลสาํหรับสร้าง Similarity Matrix 

 

ตารางที ่6: เวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลสาํหรับขั้นตอนการทาํนาย 

 
 

 จากตารางท่ี 5 วธีิการกรองร่วมแบบดั้งเดิมท่ีใชว้ิธีการสร้าง 

Similarity Matrix แบบต่างๆจะใชเ้วลาในการประมวลผลสูง

มากกว่าวิธีการ TBMS ท่ีนําเสนอในงานวิจัยน้ีหลายเท่า 

สอดคลอ้งกบัผลการทดลองในตารางท่ี 6 ท่ีแสดงเวลาท่ีใชใ้น

การทาํนาย พบวา่วิธีการ TBMS มีเวลาในการประมวลผลท่ีเร็ว

กวา่ทุกวิธีการเช่นกนั และตารางท่ี 7 แสดงผลการทดลองของ

เวลาท่ีใช้ในการทาํนายของวิธีการ TBMS ซ่ึงจากผลลพัธ์ท่ี

แสดงในตารางพบว่าเวลาในการทาํนายจะลดลงเม่ือแบ่งกลุ่ม

ของขอ้มูลในการฟังเพลงของผูใ้ช้ออกเป็น Micro Profiles 

เสียก่อน และผลจากแบ่งขอ้มูลเป็น Micro Profiles น้ีทาํให้มีค่า 

MAE เพียง 0.5638 และตํ่ ากว่าทั้ งสามวิธีการท่ีนํามา

เปรียบเทียบ (ภาพท่ี 3)   

ตารางที่ 7: เวลาในการทาํนายของวิธีการTBMS(ขั้นตอนท่ี 3.4)โดยใช้

ขอ้มูลนาํเขา้ท่ีแบ่งเป็น Micro Profiles 

วธีิการ TBMS 

ข้อมูลที่ใช้ในการทดลอง เวลา (วนิาท)ี 

ไม่แบ่ง Micro Profiles ข้อมูลทั้งหมด 42 

แบ่ง Micro Profiles 

ตอนเชา้ 25 

ตอนกลางวนั 15 

ตอนเยน็ 20 

วนัหยดุ 21 

วนัธรรมดา 32 

   

ตารางที่ 8: ประสิทธิภาพเชิงเวลาสําหรับสร้าง Similarity Matrix 

เปรียบเทียบกบัวิธีการ TBMSโดยท่ี m คือจาํนวนผูใ้ช้และ n คือจาํนวน

เพลง 

 

ตารางที ่9: ประสิทธิภาพเชิงเวลาสาํหรับการทาํนายโดยท่ี m คือจาํนวน

ผูใ้ชแ้ละ n คือจาํนวนเพลง  

  จากตารางท่ี 8 พบว่าประสิทธิภาพเชิงเวลาสําหรับสร้าง

Similarity Matrix แบบต่างๆ ตามสมการท่ี (1), (2) และ (3) เป็น 

O(m2n) ส่วนวิธีการท่ีนาํเสนอ TBMS มีประสิทธิภาพเชิงเวลา

ในขั้นตอนท่ี 3.1 เป็น O(mn) ขั้นตอนท่ี 3.2เป็น O(mn) และ

วธีิการ 

เวลาที่ใช้

ประมวลผล 

(วนิาที) 

Cosine Similarity (สมการท่ี 1 ) 8326 

Adjust Cosine Similarity (สมการท่ี 2 ) 6027 

Pearson  correlation coefficient (สมการท่ี 3 ) 6133 

TBMS  (ขั้นตอน 3.1+3.2+3.3) 171 

วธีิการ 
การทํานาย

(วนิาที) 

Cosine Similarity (สมการท่ี 4 ) 541 

Adjust Cosine Similarity (สมการท่ี 4 ) 587 

Pearson  correlation coefficient (สมการท่ี 4 ) 583 

TBMS (ขั้นตอน 3.4) 42 

วธีิการ ประสิทธิภาพ 

Cosine Similarity(สมการท่ี 1 ) O(m2n) 

Adjust Cosine Similarity(สมการท่ี 2 ) O(m2n) 

Pearson Similarity (สมการท่ี 3 ) O(m2n) 

TBMS (ขั้นตอน 3.1+3.2+3.3) O(mn) 

วธีิการ การทํานาย 

Cosine Similarity (สมการท่ี 4 ) O(mn) 

Adjust Cosine Similarity(สมการท่ี 4 ) O(mn) 

Pearson Similarity(สมการท่ี 4 ) O(mn) 

TBMS (ขั้นตอน 3.4) O(1) 
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ขั้นตอนท่ี 3.3เป็น O(mn) ดังนั้นประสิทธิภาพโดยรวมทั้ง 3 

ขั้นตอนจึงเป็น O(mn) ซ่ึงมีประสิทธิภาพดีกวา่ทั้งสามวิธีการท่ี

ใชเ้ปรียบเทียบ และจากตารางท่ี 9 แสดงประสิทธิภาพเชิงเวลา

ของการทาํนายพบว่า วิธีการท่ีเสนอ TBMS ซ่ึงประยุกต์ใช้

หลกัการของวิธีการ “Tendencies Based Algorithm” ในการ

ทํานาย โดยในงานวิจัย [8] ได้ทําการทดลอง และหาค่า

ประสิทธิภาพในการทาํนายของวิธีการ “Tendencies Based 

Algorithm” เป็น O(1)  ดงันั้นวิธีการ TBMS ท่ีนาํเสนอน้ี จึงมี

ประสิทธิภาพเชิงเวลาของการทาํนายเป็น O(1) เช่นเดียวกนั ซ่ึง

เป็นประสิทธิภาพท่ีดีกวา่ทั้งสามวธีิการท่ีเปรียบเทียบอยา่งมาก 
 

5. สรุปผลการทดลอง 

 งานวิจัยน้ีนาํเสนอขั้นตอนวิธีสําหรับระบบแนะนําขอ้มูล

เพลงช่ือวา่ “Tendencies Based Algorithm with Micro Profiles 

& Sparsity Problem (TBMS)” ซ่ึงประยุกต์ใช้วิธีการของ

Tendencies Based Algorithm มาใช ้และปรับปรุงขั้นตอนการ

ทาํนายค่าคะแนนความชอบในระบบแนะนําเพลงให้มีความ

แม่นยาํในการทาํนายมากข้ึน โดยการใช ้Micro Profiles อีกทั้ง

ยงัแก้ปัญหาท่ีเป็นค่าคะแนนท่ีว่าง โดยการเติมค่าว่างก่อน

ทาํนาย ซ่ึงจากผลการทดลองแสดงให้เห็นวา่วิธีการ TBMS น้ี

ให้ผลการทาํนายความชอบท่ีแม่นยาํกวา่วิธีการกรองร่วมแบบ

ดั้งเดิม นอกจากน้ีประสิทธิภาพในเชิงเวลาของวิธีการ TBMS ก็

ยงัมีความรวดเร็วมากกวา่วธีิการกรองร่วมแบบดั้งเดิมอีกดว้ย 

 แต่อย่างไรก็ตามงานวิจยัน้ียงัมีแนวทางในการปรับปรุงให้

วิธีการทาํนายค่าคะแนนให้มีความแม่นยาํมากยิ่งข้ึน โดยการ

ปรับปรุงขั้นตอนวิธีในการเติมค่าคะแนนท่ีว่างท่ีพิจารณาจาก

ปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง นอกเหนือจากพิจารณาเพียงแค่แนวเพลง

เพียงอยา่งเดียว รวมทั้งการแบ่งช่วงเวลา Micro Profiles แบบ

ช่วงเวลาของผูใ้ชเ้ฉพาะบุคคลมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างรูปแบบการพยากรณ์ดัชนี

ราคาผู้บริโภคของจังหวดัสระแก้ว ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล ซ่ึง

ผู้ วิจัยได้นาํข้อมลูดัชนีราคาผู้บริโภคของจังหวัดสระแก้ว ช่วงปี 

พ.ศ. 2545-2555 มาวิเคราะห์ตามหมวดหมู่ของดัชนีราคา

ผู้บริโภคจาํนวน 8 หมวดหมู่  จาํนวน 80 แอททริบิวต์ โดยนาํ 4 

อัลกอริธึม ในการทดสอบข้อมูล ได้แก่ Classification tree 

(CART), Classification tree (C4.5), Rule Base (CN2) และ 

Naïve Bayes  โดยใช้ค่าความถูกต้องในการจาํแนกกลุ่มข้อมูล

สูงสุดในการนําอัลกอริธึมมาใช้ ซ่ึงผลท่ีได้จากการวิจัยได้

อัลกอริธึม Rule Base (CN2) ให้ค่าถูกต้องสูงสุดเท่ากับ 0.97 

และ มีกฎท้ังหมด 16 กฎ  และนาํกฎท่ีได้มาพยากรณ์ดัชนีราคา

ผู้ บริโภคในเดือนถัดไป  เ พ่ือให้ผู้ บริหารใช้ข้อมูลในการ

สนับสนุนการตัดสินใจในการสร้างกลยุทธ์ในการบริหาร

จัดการ และใช้เป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจในการ

กาํหนดราคาค่าแรงของประชาชนในจังหวดัสระแก้ว 

คาํสําคญั:  เหมืองขอ้มูล  ดชันีราคาผูบ้ริโภค  การจาํแนกขอ้มูล     

การพพยากรณ์ 

 

Abstract 
The objective of this research is to build prediction 

models for Consumer Price Index (CPI) of Sakaeo 

province by using data mining techniques. The 2002-

2012 CPI's data obtained from Sakaeo province was 

used, which can be analyzed into 8 categories 80 

attributes and the data mining models used were 4 

different algorithms: Classification And Regression Tree 

(CART), : Classification Tree (C4.5), Rule Base (CN2), 

and Naïve Bayes. The research results show that the Rule 

Base (CN2) algorithm resulted in 16 rules outperforms 

the other remaining algorithms; the accuracy was 0.97. 

The obtained rules were used to predict CPI of the next 

month in which it can be applied in decision support as a 

management strategy using data to assign labor prices of 

people in Sakaeo province.    

Keyword: Data mining, Consumer Price Index, Data 

Classification, Prediction 

 

1. บทนํา 

จงัหวดัสระแกว้ เป็นจงัหวดัท่ีมีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศ

กัมพูชา โดยถือว่าเป็นจังหวัดท่ีมีความสําคัญจังหวัดหน่ึง 

เน่ืองจากเป็นจังหวดัท่ีเป็นประตูสู่อินโดจีน ประชาชนใน

จังหวดัมีการประกอบอาชีพต่างๆ เช่น ธุรกิจค้าขาย ธุรกิจ

อุตสาหกรรม การเกษตร การขนส่งระหว่างประเทศ  เป็นตน้ 

ดงันั้นจากสภาพการณ์ดงักล่าว จึงมีแรงงานต่างประเทศ เขา้มา

ใชแ้รงงานในจงัหวดั ทาํให้ราคาค่าแรงมีการเปล่ียนแปลง และ

เกิดการแข่งขันในตลาดแรงงานของประชาชนในจังหวัด

สระแก้วซ่ึงจากงานวิจัย [1] การวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีส่งผล

กระทบต่อดัชนีราคาผูบ้ริโภคเพ่ือรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

ดว้ยเทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูล เป็นงานวจิยัท่ีวเิคราะห์หาปัจจยั

หลกัท่ีส่งผลกระทบต่อดัชนีราคาผูบ้ริโภค (Consumer Price 

Index :CPI) [2] ท่ีเป็นเคร่ืองมือทางสถิติท่ีใชใ้นการแสดงถึง

สภาวะเศรษฐกิจของประชาชนในจงัหวดัต่างๆ และรวบรวม

จงัหวดัต่างๆ ออกมาเป็นดชันีราคาผูบ้ริโภคของประเทศ โดยมี

การจัดเก็บขอ้มูลออกเป็น 20 ชุดขอ้มูล และแบ่งออกเป็น 8 

หมวดหมู่ ไดแ้ก่ หมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม หมวดเคร่ืองนุ่งห่ม

การพยากรณ์ดชันีราคาผู้บริโภคด้วยเทคนิคการทําเหมืองข้อมูลกรณศึีกษาจงัหวดัสระแก้ว 
Consumer Prices Index Prediction using Data Mining Techniques: A Case 

Study of Sakaeo Province 
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และรองเทา้  หมวดเคหสถาน  หมวดการตรวจรักษาและบริการ

ส่วนบุคคล  หมวดพาหนะ การขนส่ง และการส่ือสาร  หมวด

การบนัเทิงการอ่านและการศึกษา  หมวดยาสูบและเคร่ืองด่ืมมี

แอลกอฮอล ์และดชันีราคาผูบ้ริโภคพ้ืนฐาน ซ่ีงจากงานวิจยัยงั

ไม่สามารถพยากรณ์ดชันีราคาผูบ้ริโภคในอนาคตได ้  

ดังนั้ นในงานวิจัยน้ีได้นําข้อมูลดัชนีราคาผู ้บริโภคของ

จงัหวดัสระแกว้ เป็นกรณีศึกษา เพ่ือนาํดชันีราคาผูบ้ริโภคมาใช้

ในการสร้างโมเดลพยากรณ์ดชันีราคาผูบ้ริโภคในเดือนถดัไป 

โดยมีการแปลผลขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1=อตัรา

เจ ริ ญ เ ติ บ โ ตข อ ง ดัช นี ร า คาผู ้บ ริ โ ภค ท่ี ลด ล ง   2=อัต ร า

เจริญเติบโตของดัชนีราคาผู ้บริโภคท่ีคงท่ี  และ 3=อัตรา

เจริญเติบโตของดชันีราคาผูบ้ริโภคท่ีเพ่ิมข้ึน จากนั้นนาํขอ้มูลท่ี

ไดม้าใชอ้ลักอริธึมจาํนวน 4 อลักอริธึม มาทาํการสร้างโมเดล

ไดแ้ก่ Decision tree (Information Gain), Decision tree (GINI 

Index), Rule base และ Naïve Bayes มาใชใ้นการวิจยั และนาํ

กฎท่ีได้จากการสร้างโมเดลท่ีให้ค่าความถูกต้องสูงสุดมา

ประยกุตใ์ชใ้นการสร้างระบบพยากรณ์ดชันีราคาผูบ้ริโภค เพ่ือ

เป็นการไดส้ารสนเทศจากการพยากรณ์มาช่วยสนบัสนุนในการ

ตดัสินใจให้กบัผูบ้ริหารของจงัหวดัในการประมาณการอตัรา

ค่าแรงของประชาชนในจงัหวดัสระแกว้  

 

2. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 ข้อมูลพืน้ฐานจงัหวดัสระแก้ว 

จงัหวดัสระแกว้ [3] ไดย้กฐานะข้ึนเป็นก่ิงอาํเภอ ช่ือวา่ “ก่ิง

อาํเภอสระแก้ว” ในปี พ.ศ.2452 ข้ึนอยู่ในการปกครองของ

อาํเภอกบินทร์ โดยใชช่ื้อสระนํ้ า เป็นช่ือก่ิงอาํเภอช่ือวา่ “อาํเภอ

สระแก้ว” ข้ึนอยู่ในการปกครองของจังหวดัปราจีนบุรี และ

ต่อมาเม่ือวนัท่ี 1 ธันวาคม 2536 ได้มีพระราชบัญญัติจัดตั้ ง

จังหวดัสระแก้วข้ึน ประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา ฉบับ

พิเศษ เล่มท่ี 110 ตอนท่ี 125 ลงวนัท่ี 2 กนัยายน 2536 เป็นผล 

ใหจ้งัหวดัสระแกว้ไดเ้ปิดทาํการในวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2536 โดย

เป็นจงัหวดัท่ี 74 ของประเทศไทย โดยจงัหวดัสระแกว้ไดมี้การ

กาํหนดวิสัยทศัน์ของจงัหวดัได้แก่ [4] “ศูนยก์ลางโลจิสติกส์ 

และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของอินโดจีน ถ่ินพืชพลังงาน 

อาหารปลอดภยั” เป็นยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัสระแกว้ ท่ี

เป็นประเด็นมาสู่ประเด็นยทุธศาสตร์ของจงัหวดัสระแกว้ทั้ง 5 

ประเด็นยทุธศาสตร์ โดยแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ของจงัหวดั

สระแกว้นั้นผูบ้ริหารจงัหวดัไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัของดชันี

ราคาผูบ้ริโภคในจังหวดัท่ีส่งผลต่อสภาวะเศรษฐกิจภายใน

จงัหวดัสระแกว้ 

2.2 ดชันีราคาผู้บริโภค 

ดชันีราคาผูบ้ริโภค หรือ Consumer Price Index (CPI) [2] 

เป็นเคร่ืองมือทางสถิติท่ีใช้วดัการเปล่ียนแปลงราคาขายปลีก

ของสินคา้และบริการในปริมาณท่ีเท่ากนัในช่วงระยะเวลาหน่ึง

เทียบกบัราคาสินคา้อยา่งเดียวกนัในช่วงเวลาตั้งตน้ หรือเรียกวา่

ปีฐาน (Base Year) ซ่ึงเม่ือดชันีราคาผูบ้ริโภคเพ่ิมข้ึนจากเดิม 

แสดงว่าสภาวะเศรษฐกิจนั้นมีการเกิดเงินเฟ้อข้ึน กล่าวไดคื้อ 

มูลค่าของสินคา้มีมูลค่าเพ่ิมข้ึนจากเดิม โดยดชันีราคาผูบ้ริโภค

สามารถนาํมาใชใ้นการวดัค่าครองชีพของประชาชนทุกระดบั

รายได ้วดัภาวะเงินเฟ้อระดบัจงัหวดัและประเทศ เป็นมาตรฐาน

ในการปรับค่าจา้ง เงินเดือน บาํเหน็จ บาํนาญ และเงินช่วยเหลือ

สวสัดิการสงัคม เป็นแนวทางการปรับค่าจา้งแรงงาน เป็นราคา

สัญญาก่อสร้าง และราคาท่ีจะมีการซ้ือขายในระยะยาว   ใช้

คาํนวณค่าของเงินท่ีแทจ้ริง (Real Value) ของประชาชน ใชเ้ป็น

ขอ้มูลประกอบการกาํหนดนโยบายการเงินและการคลงัของ

ประเทศ ใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัพยากรณ์การตลาดและราคา

สินคา้ต่างๆ ใชว้ดัผลความสาํเร็จในการพฒันาชนบทซ่ึงมีขอ้มูล

ทั้งหมด 20 ประเภท ซ่ึงถูกจดักลุ่มออกเป็น 8 หมวดหมู่ ไดแ้ก่ 

หมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม หมวดเคร่ืองนุ่งห่มและรองเท้า  

หมวดเคหสถาน  หมวดการตรวจรักษาและบริการส่วนบุคคล  

หมวดพาหนะ การขนส่ง และการส่ือสาร  หมวดการบนัเทิงการ

อ่านและการศึกษา  หมวดยาสูบและเคร่ืองด่ืมมีแอลกอฮอล ์

และดชันีราคาผูบ้ริโภคพ้ืนฐาน โดยงานวจิยัไดน้าํดชันีราคา [5] 

ผูบ้ริโภคจงัหวดัสระแกว้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 ถึง พ.ศ. 2555 มาใช้

ในการสร้างโมเดล ซ่ึงไดมี้การนาํขอ้มูลดชันีราคาผูบ้ริโภคมา

ใช้ในการจัดทาํงานวิจัยในการหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อดัชนีราคา

ผูบ้ริโภคของจงัหวดัสระแกว้ ดว้ยเทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูล 

[1] โดยการนาํกฎท่ีไดจ้ากโมเดลมาคาํนวณหาค่าความถ่ีของ

หมวดหมู่ของดชันีราคาผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อดชันีราคาผูบ้ริโภค

รวมของจงัหวดัสระแกว้ 
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2.3 เทคนิคการทาํเหมอืงข้อมูล 

การทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) เป็นเทคนิควิธีการเพ่ือ

คน้หารูปแบบของขอ้มูลในปริมาณมากแบบอตัโนมติั เพ่ือให้

ได้ซ่ึง รูปแบบ แนวทาง และความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยู่ในชุด

ขอ้มูล โดยอาศยัการพยากรณ์จากสถิติ การเรียนรู้ และการรู้จาํ 

[6] ซ่ึงในงานวิจยัไดน้าํ 4 อลักอริธึมท่ีนิยมใชใ้นการงานวิจยั

เก่ียวกบัการทาํเหมืองขอ้มูลมาใชด้งัน้ี 

 ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree: DT) เป็นแบบจาํลองท่ี

นิยมใชใ้นกระบวนการทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) และง่าย

ในการจําแนกข้อมูลออกเ ป็นคลาสต่างๆ ซ่ึง มีลักษณะ

โครงสร้างการตัดสินใจในลักษณะโครงสร้างขององค์กรณ์ 

(Organization chart) ท่ีมีลกัษณะแบบบนลงล่าง โดยมี root 

node อยูบ่นสุดใชใ้นการจาํแนกขอ้มูลเร่ิมแรกเม่ือทาํการจาํแนก

ขอ้มูล ซ่ึงการจดัทาํตน้ไมต้ดัสินใจน้ีจะทาํงานแบบเรียนรู้แบบ

มีครู (Supervised Learning)  โดยในการสร้างโมเดลจะทาํการ

แบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ชุด คือ ชุดในการเรียนรู้และสร้างโมเดล 

(Training Data) และชุดขอ้มูลในการทดสอบความถูกตอ้งของ

โมเดล (Test Model) โดยจะนาํโมเดลท่ีไดจ้ากการสร้างข้ึนมา

ทําการทดสอบข้อมูลท่ีต้องการพยากรณ์ ซ่ึงประกอบด้วย

อลักอริธึมต่างๆ เช่น Hunt’s Algorithm, CART, ID3, C4.5, 

SLIQ และ SPRINT เป็นตน้ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะนาํอลักอริธึม

แบบ CART และ C4.5 มาใชใ้นการสร้างโมเดลโดยใช ้GINI 

index เป็นกระบวนการจําแนกแบบ CART [7] ท่ีเป็น

กระบวนการท่ีเหมาะสําหรับการจาํแนกขอ้มูลท่ีเป็นแบบสอง

ทาง โดยมีการจาํแนกขอ้มูลแบบสมการถดถอยและการจาํแนก

ขอ้มูล ซ่ึงจะมีการแยกส่วนยอ่ยหรือโหนดลูกออก ซ่ึงจะใชก้าร

หาค่า GINI ในการแบ่งขอ้มูล และ Information Gain เป็น

กระบวนการจาํแนกแบบ C4.5 Algorithm เป็นอลักอริธึมท่ีได้

จากกลไกในการเรียนรู้ [8] ใชใ้นการเลือก Attribute ท่ีดีท่ีสุดมา

สร้างเป็น node ในการสร้าง Decision Tree โดยอาจทาํการหา

ไดจ้ากค่า information gain ในการแยก node ท่ีดีท่ีสุด โดยจะ

เร่ิมทําการหาตั้ งแต่การหาค่า Entropy โดยสามารถนําค่า 

Entropy ท่ีไดม้าทาํการคาํนวณหาค่า Information Gain 

 กฎพ้ืนฐาน (Rule Base: CN2) [9] เป็นกฎในจาํแนกขอ้มูล

ท่ีดี ในการทาํงาน CN2 จะทาํการหากฎใหม่เพ่ิมข้ึน จากชุด

ขอ้มูลท่ีนาํมาทดสอบ โดยท่ี CN2 เป็นลกัษณะของการหากฎ

แบบทางตรงโดยจะเร่ิมตน้จากยงัไม่มีกฎใดๆ และจะเรียนรู้กฎ

เพ่ือนาํตวัอยา่งขอ้มูลมาทาํการทดสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล

ไปเร่ือยๆ ซ่ึงสามารถสรุปไดคื้อ 1) เร่ิมตน้จากยงัไม่มีกฎใดๆ ท่ี

เกิดข้ึน 2) เรียนรู้กฎท่ีเกิดข้ึนจากชุดขอ้มูลทดสอบ (Training 

Data) 3) เม่ือได้กฎทําการกําจัดข้อมูลในข้อมูลทดสอบท่ี

ครอบคลุมกฎท่ีได ้และ 4) จดัทาํขั้นตอน 2 และ 3 จนกระทัง่

ทั้งหมด 

 นาอีฟเบย ์(Naïve Bayes) เป็นอลักอริธึมท่ีในการจาํแนก

ขอ้มูลท่ีกําหนดเป็นแต่ละหมวดหมู่โดยอาศัยหลกัการความ

น่าจะเป็นของกลุ่มต่างๆ [10] ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากแอตทริ

บิวทั้งหมดวา่ข้ึนตรงกบัเง่ือนไขใดของกลุ่มขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม 

ซ่ึงถา้แอตทริบิวท่ีทดสอบนั้นตรงกบัเง่ือนไขของกลุ่มนั้น จะ

นาํมาเป็นสมาชิกของกลุ่มนั้นโดยในการจาํแนกการจดัทาํตอ้ง

ดาํเนินการหาค่าความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละ Class ว่า

เป็นเท่าไร โดยในกระบวนการหาว่าจะอยู่ Class ใดนั้นตอ้ง

ดาํเนินการเร่ิมตน้ตั้งแต่การหาค่าความน่าจะเป็นของ Class แต่

ละ Class ท่ีเกิดข้ึนในการจาํแนกกลุ่ม จากนั้น หาค่าความน่าจะ

เป็นของทุกๆ กรณีท่ีคาดวา่จะเกิด Class นั้นๆ และทาํการนาํมา

คูณกนั ไดค้่าความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละ Class ซ่ึงถา้ค่า

ความน่าจะเป็นใน Class ใดๆ มีค่ามากสุด ถือวา่ขอ้มูล Record 

นั้นเป็น Class ดงักล่าว 

   

3.  ข้ันตอนวธีิการดําเนินการวจัิย  

การดําเนินงานวิจัยเ ร่ิมต้นจากการนําข้อมูลดัชนีราคา

ผูบ้ริโภคจังหวดัสระแก้วตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 ถึงปี พ.ศ. 2555 

รวมจาํนวน 11 ปีมาใชใ้นการทดลองงานวิจยั ซ่ึงไดน้าํค่าดชันี

ราคาผูบ้ริโภคจาํนวน 8 หมวดหมู่ [2] โดยกาํหนดให้ G1= 

หมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม G2= หมวดเคร่ืองนุ่งห่มและรองเทา้ 

G3=หมวดเคหสถาน G4=หมวดการตรวจรักษาและบริการส่วน

บุคคล G5=หมวดพาหนะ การขนส่ง และการส่ือสาร G6=

หมวดการบนัเทิงการอ่านและการศึกษา G7=หมวดยาสูบและ

เคร่ืองด่ืมมีแอลกอฮอล์ และG8=ดัชนีราคาผูบ้ริโภคพ้ืนฐาน 

จากนั้นผูจ้ ัดทาํงานวิจัยไดน้ํามาจดัทาํขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบ

ของงานวิจัยโดยกําหนดให้ ดัชนีราคาผูบ้ริโภคท่ีเพ่ิมข้ึน=3 

ดชันีราคาผูบ้ริโภคคงท่ี=2 และดชันีราคาผูบ้ริโภคลดลง=1 โดย

ใชปี้ พ.ศ. 2545 เป็นปีฐานในการคาํนวน ซ่ึงประกอบดว้ย 80 
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attribute และ 1 target class ซ่ึง target class ท่ีงานวิจยัได้

นาํมาใช ้คือ ค่าของดชันีราคาผูบ้ริโภคในเดือนถดัไป เทียบกบั

ดชันีราคาผูบ้ริโภคในเดือนปัจจุบนั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

ได้แก่ ดัชนีราคาผูบ้ริโภคเดือนถดัไปลดลง=1  ดัชนีราคา

ผูบ้ริโภคเดือนถดัไปคงท่ี=2 และ ดชันีราคาผูบ้ริโภคเดือนถดัไป

เพ่ิมข้ึน=3 โดยมีนาํค่าดชันีราคาผูบ้ริโภคมาจดัรูปแบบดงัตาราง

ท่ี 1 

 

ตารางที ่1: ตารางอธิบายตวัอยา่งรายละเอียดขอ้มูลนาํเขา้โมเดล 

ช่ือ รายละเอยีด 

GX0 เดือนปัจจุบนัลบดว้ยเดือนก่อนหนา้ 

GX1 เดือนปัจจุบนัลบดว้ยสามเดือนยอ้นหลงั 

GX2 เดือนปัจจุบนัลบดว้ยค่าเฉล่ียสามเดือนยอ้นหลงั 

GX3 เดือนปัจจุบนัลบดว้ยหกเดือนยอ้นหลงั 

GX4 เดือนปัจจุบนัลบดว้ยค่าเฉล่ียหกเดือนยอ้นหลงั 

GX5 เดือนปัจจุบนัลบดว้ยเกา้เดือนยอ้นหลงั 

GX6 เดือนปัจจุบนัลบดว้ยค่าเฉล่ียเกา้เดือนยอ้นหลงั 

GX7 เดือนปัจจุบนัลบดว้ยสิบสองเดือนยอ้นหลงั 

GX8 เดือนปัจจุบนัลบดว้ยค่าเฉล่ียสิบสองเดือนยอ้นหลงั 

GX9 เดือนปัจจุบนัลบดว้ยเดือนเดียวกนัเม่ือปีท่ีแลว้ 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงตวัอยา่งรายละเอียดของขอ้มูลโดย

กาํหนดให ้ GX แทนดชันีราคาผูบ้ริโภคตามหมวดต่างๆ รวม 8 

หมวดหมู่ ๆ ละ 10 ตวัแปร เช่น G11 คือดชันีราคาผูบ้ริโภคของ

หมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม ณ เดือนปัจจุบนัลบดว้ยเดือนก่อน

หนา้ หากมีค่าเป็นบวก (เพ่ิม) ใหก้าํหนดค่าเท่ากบั 3 หากมีค่า

เป็นศูนย ์ (คงท่ี) ใหก้าํหนดค่าเท่ากบั 2 และหากมีค่านอ้ยกวา่

ศูนย ์ (ลด) ใหก้าํหนดค่าเท่ากบั 1 เป็นตน้ โดยมีการคาํนวน

เร่ิมตน้จากปี พ.ศ. 2546 เป็นตน้ไป เน่ืองจากปี พ.ศ. 2555 ตอ้ง

นาํมาคาํนวณเป็นปีฐาน จากนั้นเม่ือไดข้อ้มูลจาํนวน 81 แอททริ

บิวต ์ (รวม Target Class) ทางผูจ้ดัทาํงานวจิยัไดน้าํโปรแกรม 

Orange Canvas [11] ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีเขา้มาช่วยในการจดัทาํ

เหมืองขอ้มูล ซ่ึงมีคุณสมบติัในการออกแบบขอ้มูลและแสดง

แผนผงัการออกแบบท่ีทาํใหเ้ขา้ใจง่าย ซ่ึงเร่ิมตน้จากการนาํ

ขอ้มูลท่ีผา่นประมวลผลมาผา่นการทดสอบของอลักอรึธึม 4 

อลักอริธึม  แสดงในโมเดลดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: ภาพโมเดลดาตา้ไมน่ิงโดยใชโ้ปรแกรม Orange Canvas 

 

จากภาพท่ี 1 ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลเขา้โดยเร่ิมตน้จากการจดัการ

ขอ้มูลให้มีจาํนวน 8 หมวดหมู่ จาํนวน 80 attribute ท่ีตอ้งการ

และกําหนดคลาสท่ีต้องการ จากนั้ น จึงทําการแบ่งข้อมูล

ออกเป็น 2 ชุด เพ่ือใชใ้นการสร้างโมเดล และใชใ้นการทดสอบ

โมเดล โดยแบ่งชุดขอ้มูลออกเป็น 80% สาํหรับการสร้างโมเดล 

(training data) และ 20% สาํหรับใชใ้นการทดสอบโมเดล (test 

data) ส่วนผลท่ีไดจ้ะนาํมาเปรียบเทียบเพ่ือหาประสิทธิภาพใน

ก า ร จํา แ น ก ใ น แ ง่ ข อ ง ค ว าม ถู ก ต้อ ง ห รื อ   Classification 

Accuracy (CA) ซ่ึงไดค้่าความแม่นยาํในการจาํแนก ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 2 ดา้นล่าง 

 

ตารางที ่2: ตารางค่าความแม่นยาํของแต่ละอลักอริธึม 

อลักอริธึม ความแม่นยาํ 

Classification Tree Gini index 0.93 

Classification Tree Information Gain 0.93 

Rule bases (CN2) 0.97 

Naive Bayes 0.80 

 

จากตารางท่ี 2 แสดงค่าความแม่นยาํของแต่ละอลักอริธึมซ่ึง

แสดงให้เห็นวา่ อลักอริธึมท่ีให้ความแม่นยาํสูงสุดไดแ้ก่ Rule 

bases (CN2) เท่ากบั 0.97 ซ่ึงเป็นอลักอริธึมท่ีมีวิธีการจากการ

เรียนรู้กฎจากชุดขอ้มูล อบัดับต่อมาเป็น Classification Tree 

Gini index และ Classification Tree Information Gain เท่ากบั 

0.93 และอนัดบัสุดทา้ย Naive Bayes เท่ากบั 0.80 ดงันั้นจึงนาํ
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กฎท่ีไดข้องอลักอริธึม Rule bases (CN2) มาใชใ้นการพยากรณ์

การเพ่ิม คงท่ี และลดลง ของดชันีราคาผูบ้ริโภคต่อไป 

 

4. ผลการดําเนินงานวจัิย  

จากการดาํเนินงานวจิยั ผูจ้ดัทาํงานวจิยัสามารถไดก้ฎท่ีได้

จากอลักอริธึมจาํนวน 16 กฎ ดงัต่อไปน้ี 

IF G40=3 AND G33=1 AND G65=3 THEN GC=1 

IF G63=1 AND G61=2 THEN GC=1 

IF G79=1 AND G67=2 THEN GC=1 

IF G82=1 AND G50=2 AND G33=3 THEN GC=1 

IF G23=2 AND G37=3 AND G34=3 THEN GC=1 

IF G31=2 AND G39=1 AND G20=2 THEN GC=1 

IF G14=1 AND G42=1 AND G45=1 THEN GC=2 

IF G64=2 AND G23=3 THEN GC=3 

IF G82=2 AND G46=3 THEN GC=3 

IF G80=1 AND G88=1 AND G84=1 THEN GC=3 

IF G66=2 AND G50=3 THEN GC=3 

IF G61=1 AND G30=2 AND G12=3 THEN GC=3 

IF G41=2 AND G37=1 THEN GC=3 

IF G32=1 AND G50=2 THEN GC=3 

IF G61=1 AND G40=2 AND G81=3 THEN GC=3 

IF G33=2 AND G11=1 THEN GC=3 

จากผลท่ีไดใ้นการศึกษาน้ี ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถพยากรณ์

ดชันีราคาผูบ้ริโภคในเดือนถดัไปไดจ้ากกฎท่ีไดจ้ากการทดลอง

ได ้เช่น จากกฎ IF G40=3 AND G33=1 AND G65=3 THEN 

GC=1 คือ เม่ือดชันีราคาผูบ้ริโภคของหมวดการตรวจรักษาและ

บริการส่วนบุคคล(G4)ในเดือนปัจจุบันเทียบกับเดือนท่ีแล้ว

เพ่ิมข้ึน และ ดชันีราคาผูบ้ริโภคหมวดเคหสถาน(G3)ในเดือน

ปัจจุบันเทียบกับดัชนีราคาผูบ้ริโภคหกเดือนยอ้นหลงัลดลง 

และดชันีราคาหมวดการบนัเทิงการอ่านและการศึกษา (G6)ใน

เดือนปัจจุบนัเทียบกบัดชันีราคาผูบ้ริโภคเกา้เดือนยอ้นหลงัมีค่า

เพ่ิมข้ึน แสดงวา่ดชันีราคาผูบ้ริโภครวมในเดือนถดัไปมีโอกาส

ลดลง  โดยเม่ือไดก้ฎต่างๆ ท่ีไดจ้ากการวิจยัทางผูจ้ดัทาํงานวิจยั

ไดพ้ฒันาระบบพยากรณ์ดชันีราคาผูบ้ริโภค จงัหวดัสระแกว้ใน

รูปแบบเวบ็แอพพลิเคชนั ซ่ึงประกอบดว้ยการบนัทึกขอ้มูล CPI 

ตามปีต่าง และการพยากรณ์ CPI ในเดือนถดัไปท่ีไดจ้ากกฎ 

แสดงดงัภาพดา้นล่าง 

 

 
ภาพที ่2: ภาพหนา้จอการพยากรณ์ CPI จงัหวดัสระแกว้ 

 

จากภาพท่ี 2 ระบบพยากรณ์ดัชนีราคาผูบ้ริโภคจังหวดั

สระแก้ว มีการแสดงผลในส่วนของการพยากรณ์ดัชนีราคา

ผูบ้ริโภค ณ เดือนปัจจุบนั หรือ เดือนและปีท่ีตอ้งการคน้หาการ

พยากรณ์ไดจ้ากระบบซ่ึง มีส่วนในการแสดงผล 2 ส่วนดว้ยกนั 

คือ ค่าดัชนีราคาผูบ้ริโภคในเดือนนั้น และการพยากรณ์ดัชนี

ราคาผูบ้ริโภครวมในเดือนถดัไป ซ่ึงได้จากการบันทึกขอ้มูล

ดชันีราคาผูบ้ริโภคตามเดือนต่างๆ แสดงดงัภาพดา้นล่าง 

 

 
ภาพที ่3: ภาพหนา้จอจดัการขอ้มูลดชันีราคาผูบ้ริโภค 

 

จากภาพท่ี 3 ภาพหน้าจอการจัดการข้อมูลดัชนีราคา

ผู ้บริโภค  เป็นหน้าจอในการจัดการข้อมูลของดัชนีราคา

ผูบ้ริโภคตามเดือนต่างๆ ซ่ึงเม่ือผูใ้ชต้อ้งการแกไ้ข หรือบนัทึก

ขอ้มูลดชันีราคาผูบ้ริโภค สามารถทาํการเลือกท่ีสัญลกัษณ์ เพ่ิม 

หรือแก้ไข ข้อมูล ระบบจะแสดงหน้าจอการเพ่ิม หรือแก้ไข

ขอ้มูลดงัภาพท่ี 4 
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ภาพที ่4: ภาพหนา้จอการเพ่ิมขอ้มูลดชันีราคาผูบ้ริโภค 

 

จากภาพท่ี 4 เม่ือผูใ้ชต้อ้งการบนัทึกขอ้มูลสามารถทาํการ

กรอกขอ้มูลดชันีราคาผูบ้ริโภคตามหมวดหมู่ต่างๆ ผ่านระบบ

จากนั้นทาํการเลือกปุ่มบันทึกรายการระบบจะทาํการบันทึก

ขอ้มูลในฐานขอ้มูล ซ่ึงจากความสามารถการทาํงานของระบบ

พยากรณ์ดชันีราคาผูบ้ริโภคทาํให้สามารถนาํผลท่ีไดไ้ปทาํการ

กาํหนดกลยุทธ์ในการดาํเนินการเก่ียวกับดชันีราคาผูบ้ริโภค 

แ ล ะ ส า ม า ร ถ นํา ข้อ มู ล จ า ก ก า ร พ ย า ก ร ณ์ ไ ป ใ ช้ใ น ก า ร

ประกอบการตดัสินใจในการกาํหนดราคาค่าแรง และค่าครอง

ชีพของประชาชนจงัหวดัสระแกว้ 

 

5. สรุป  

งานวิจยัน้ีนาํเสนอเทคนิคการพยากรณ์ดชันีราคาผูบ้ริโภค 

ซ่ึงไดน้าํขอ้มูลดชันีราคาผูบ้ริโภคของจงัหวดัสระแกว้ตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2545-2555 มาแบ่งหมวดหมู่ของดัชนีราคาผูบ้ริโภค

ออกเป็น 8 หมวดหมู่ จาํนวน 80 แอททริบิวต์ โดยนาํเทคนิค

การจาํแนก 4 แบบท่ีนิยมใชม้าเรียนรู้ขอ้มูลสาํหรับสร้างโมเดล

พยากรณ์ โดยใชโ้ปรแกรม Orange Canvas เพ่ือใหไ้ดก้ฎในการ

พยากรณ์ดชันีราคาผูบ้ริโภค ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่ อลักอริธึม 

Rule Base (CN2) ใหค้่าความแม่นยาํสูงสุด ไดก้ฎจาํนวนทั้งส้ิน 

16 กฎ และนํากฎท่ีได้มาพฒันาระบบพยากรณ์ดัชนีราคา

ผูบ้ริโภค จ.สระแกว้ เพ่ือง่ายต่อการใชง้านระบบ และเพ่ือง่าย

ต่อการสนบัสนุนการตดัสินใจในการกาํหนดราคาค่าแรง และ

ค่าครองชีพของประชาชนจังหวดัสระแก้ว ซ่ึงระบบดังกล่าว

ผูจ้ ัดทาํงานวิจัยได้นํากฎจากชุดขอ้มูลดัชนีราคาผูบ้ริโภค จ.

สระแกว้ มาทาํการสร้างกฎ ดงันั้นกฎท่ีไดใ้นการพฒันาระบบฯ 

จึงมีความเหมาะสมสาํหรับ จ.สระแกว้ เท่านั้น  
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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันนีมี้โทรศัพท์มือถือมากมายหลายย่ีห้อหลายรุ่น

ถกูนาํมาขายด้วยคุณสมบัติ คุณภาพ และราคาท่ีแตกต่างกัน การ

จะเลือกซ้ือโทรศัพท์มือถือให้ตรงกับความต้องการของผู้ ซ้ือให้

ได้มากท่ีสุดน้ัน ผู้ ซ้ือต้องศึกษาและเปรียบเทียบโทรศัพท์มือถือ

แต่ละย่ีห้อ/รุ่นจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ด้วยตนเอง ซ่ึงอาจใช้

เวลานานกว่าจะได้ข้อสรุป ดังน้ันงานวิจัยนีมี้วัตถปุระสงค์เพ่ือ

พัฒนาระบบให้คําแนะนําในการเลือกซ้ือโทรศัพท์มือถือท่ี

เหมาะกับผู้ ใช้แต่ละคน โดยใช้กระบวนการกรองแบบพ่ึงพา

ผู้ใช้ร่วม (User-based Collaborative Filtering) ท่ีมีการคาํนวณ

ความคล้ายคลึงในการให้คะแนนความนิยมร่วมของกลุ่มผู้ใช้ใน

ระบบกับผู้ ใช้เป้าหมาย การคาํนวณการทาํนาย และการสร้าง

รายการโทรศัพท์มือถือแนะนาํ โดยระบบทาํงานแบบออนไลน์

ผ่านทางอินเทอร์เนต็ สามารถช่วยผู้ใช้ในการค้นหารายละเอียด

ข้อมูลโทรศัพท์มือถือ ให้คะแนนความนิยมกับโทรศัพท์มือถือ

ท่ีตนเองช่ืนชอบ และสามารถแนะนาํโทรศัพท์มือถือท่ีเหมาะ

กับความช่ืนชอบของผู้ใช้เป้าหมายได้ 

คําสําคัญ: การกรองขอ้มูลแบบพ่ึงพาผูใ้ชร่้วม  การทาํนาย  

ความคลา้ยคลึง  ระบบการแนะนาํ  โทรศพัทมื์อถือ 

 

Abstract 
Nowadays many brands and models of mobile phones 

are sold with different property, quality, and price. In 

buying mobile phones to meet the needs of the buyer as 

much as possible, the buyers have to study and compare 

mobile phones in each brand and model from different 

sources by themselves. It may take longer to be 

concluded. Therefore, this research aims to develop a 

system to advice on buying a mobile phone suitable for 

each person by using the user-based collaborative 

filtering approach. The system calculates the similarity of 

mobile phones' rating between the group of users in the 

system and the target user, calculates the prediction, and 

builds the list of recommended mobile phones by working 

online over the internet. It can help users to find the 

details of mobile phones, to rate their favorite mobile 

phones, and to recommend mobile phones that suit the 

preferences of the target user. 

Keyword: User-based Collaborative Filtering, Prediction, 

Similarity, Recommender System, Mobile 

Phone. 

 

1. บทนํา 

เทคโนโลยีการส่ือสารในปัจจุบนั ถือไดว้า่เป็นปัจจยัสาํคญั

หน่ึงในชีวิตประจาํวนัของคนทุกระดบัทุกสาขาอาชีพ ท่ีใชใ้น

การติดต่อส่ือสารเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีสะดวกรวดเร็ว โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีการส่ือสารแบบพกพาคือโทรศัพท์มือถือ ซ่ึงใน

ปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางธุรกิจสูง มีการนาํเสนอขายมากมาย

หลายยีห่อ้หลายรุ่น มีความสามารถในการทาํงานท่ีหลากหลาย

มากข้ึนนอกเหนือจากการใชพู้ดคุยสนทนาดว้ยเสียง เช่น งาน

ดา้นความบนัเทิง ดา้นกราฟิก ดา้นแผนท่ีหรือดา้นเอกสารทัว่ไป 

สาํหรับการจะเลือกซ้ือโทรศพัท์มือถือให้ไดต้ามความตอ้งการ

และตอบสนองการใช้งานได้มากท่ีสุดนั้ น ผู ้ซ้ือสามารถ

พิจารณาจากรายละเอียดต่างๆ ของโทรศพัท์มือถือท่ีตนสนใจ 

เช่น ยี่ห้อ รุ่น รูปลกัษณ์ ราคา และประสิทธิภาพในการทาํงาน

ดา้นต่างๆ จากแหล่งจาํหน่ายหรือทางอินเทอร์เน็ต ตอ้งมีการ

เปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนัของโทรศพัท์มือถือรุ่น

ระบบการแนะนําในการเลอืกซ้ือโทรศัพท์มือถอืด้วยกระบวนการกรองแบบพึง่พาผู้ใช้ร่วม 
Recommender System for Purchasing Mobile Phones using User-based 

Collaborative Filtering Approach 
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ต่างๆ เพ่ือประกอบการตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ซ่ึงทาํให้ยุง่ยาก

เสียเวลาในการหาขอ้มูล รวมทั้ งตอ้งตดัสินใจด้วยตวัเองโดย

ปราศจากเคร่ืองมือท่ีแนะนาํรายการโทรศพัท์มือถือท่ีตรงกับ

ความชอบของผูซ้ื้อมากท่ีสุด 

ระบบให้คาํแนะนาํ (Recommender System) ถือไดว้า่เป็น

เคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยแนะนาํสินคา้/บริการ หรือรายการขอ้มูล

ต่างๆ ใหแ้ก่ผูใ้ชเ้พ่ือแกปั้ญหาการตดัสินใจของผูใ้ชจ้ากการท่ีมี

ขอ้มูลมากเกินไป  มีการนาํระบบน้ีไปใชอ้ย่างกวา้งขวางและ

กลายเป็นส่วนหน่ึงของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ [1] เพ่ือช่วย

ผูซ้ื้อในการแนะนําสินค้าท่ีตรงกับความต้องการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์ประสบความสําเร็จในการนาํ

ระบบน้ีไปใช ้ไดแ้ก่ ร้านขายหนงัสือ Amazon [2] ร้านขายซีดี 

CDNow [3] และเว็บไซต์ท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับภาพยนตร์ 

MovieLens [4] เป็นตน้ ดงันั้นระบบให้คาํแนะนาํน้ีน่าจะเป็น

เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี เ ห ม าะ สม ต่ อ ก าร นําม าใ ช้ เ พ่ื อ ช่วย แ น ะ นํา

โทรศพัท์มือถือให้แก่ผูใ้ชท่ี้ตอ้งการเลือกซ้ือ โดยทัว่ไประบบ

ให้คาํแนะนําสามารถสร้างได้อาศัยคุณลักษณะของเน้ือหา

รายการจากคาํสาํคญัต่างๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั หรืออาศยัความ

นิยมในรายการของผูใ้ชค้นอ่ืนๆ ท่ีมีความนิยมคลา้ยคลึงกบัผูใ้ช้

ท่ีกาํลงัใชง้าน หรือใชว้ธีิท่ีผสมผสานระหวา่งสองวธีิแรก [5] 

การศึกษาในคร้ังน้ีได้นําระบบให้คาํแนะนําท่ีอาศัยความ

นิยมในรายการของผูใ้ชค้นอ่ืนๆ ท่ีมีความนิยมคลา้ยคลึงกบัผูใ้ช้

ท่ีกาํลงัใชง้าน ท่ีเรียกวา่ กระบวนการกรองแบบพ่ึงพาผูใ้ชร่้วม 

(User-based Collaborative Filtering) มาใชใ้นการสร้างรายการ

แนะนาํการเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือใหแ้ก่ผูใ้ช ้โดยระบบทาํงาน

แบบออนไลน์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต สามารถช่วยผูใ้ช้ในการ

คน้หารายละเอียดขอ้มูลโทรศพัท์มือถือ ให้คะแนนความนิยม

กับโทรศัพท์มือถือท่ีตนเองช่ืนชอบได้ และสามารถแนะนํา

รายการโทรศพัท์มือถือท่ีเหมาะกบัความนิยมช่ืนชอบของผูใ้ช้

เป้าหมายท่ีกาํลงัใชง้านระบบมากท่ีสุด 

 

2. กระบวนการกรองแบบพึง่พาผู้ใช้ร่วม 

การกรองแบบพ่ึงพาผูใ้ชร่้วม (Collaborative Filtering) เป็น

วิธีการแนะนาํรายการสินคา้/บริการ หรือรายการขอ้มูลให้กับ

ผูใ้ชท่ี้ใชง้านเป็นการส่วนบุคคล โดยอาศยัความนิยมของผูใ้ช้

คนอ่ืนๆ ท่ีมีรสนิยมหรือความชอบเหมือนกนั มีการประยกุตใ์ช้

เทคนิคน้ีในหลายๆ ดา้น [7][8][9][10] โดยจุดเร่ิมตน้ของวธีิการ

น้ีคือ ความนิยมของผูใ้ช้ท่ีมีต่อรายการใดๆ ในระบบงานซ่ึง

สามารถป้อนเขา้มาไดโ้ดยตรง เช่น ชอบ/ไม่ชอบ หรือเป็นค่า

จาํนวนจริงท่ีแสดงถึงระดบัความชอบ คะแนนเหล่าน้ีจะถูกเก็บ

รวบรวมไวเ้ป็น  Profile ของผูใ้ชแ้ต่ละคนโดยภาพท่ี 1 เป็น

ตวัอย่างการให้คะแนนความนิยมของผูใ้ชใ้นรูปของเมตริกซ์ 

แถวนอนคือผู ้ใช้ แถวตั้ งคือรายการ ค่า  ri,j  ในเมตริกซ์คือ

คะแนนความนิยมท่ีผูใ้ชค้นท่ี i มีต่อรายการท่ี j สัญลกัษณ์    

หมายถึงไม่มีการใหค้ะแนนนิยม โดยหากผูใ้ชเ้ป้าหมายกบักลุ่ม

ผูใ้ชค้นอ่ืนๆ ไดใ้หค้ะแนนความนิยมกบัรายการร่วมกนั จะเรียก

ส่วนท่ีให้คะแนนร่วมนั้นวา่ โคเรท (Co-rate) เช่น ผูใ้ชใ้นกลุ่ม

คนท่ี 1 และผูใ้ชเ้ป้าหมายคนท่ี u ไดใ้ห้คะแนนร่วม (Co-rate) 

ในทุกรายการ ยกเวน้รายการท่ี 2 และรายการท่ี n-1 

 

 
 

ภาพที ่1: เมตริกซ์แสดงการให้คะแนนของผูใ้ชร่้วมแต่ละคน 

 

การใหค้ะแนนร่วมทั้งหมดของกลุ่มผูใ้ช ้จะนาํไปใชใ้นการ

คาํนวณความคลา้ยคลึงกบั Profile ของผูใ้ชเ้ป้าหมายท่ีกาํลงัใช้

งาน จากนั้นจะใชค้ะแนนความนิยมท่ีคลา้ยคลึงมากท่ีสุด ใน

การทํานายคะแนนให้กับรายการท่ียงัไม่ทราบคะแนน และ

สร้างรายการแนะนาํใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้กาํลงัใช้

งานมากท่ีสุด ดงัแสดงในภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: ระบบการให้คาํแนะนาํแบบพ่ึงพาผูใ้ชร่้วม 
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2.1 การคาํนวณความคล้ายคลงึ 

ในขั้นการคาํนวณความคลา้ยคลึงนั้น มีเทคนิคท่ีสามารถ

ใชไ้ด ้2 แบบ [5] คือ แบบอาศัยผู้ ใช้ ท่ีเน้นการเปรียบเทียบ

โคเรตระหว่างผูใ้ช้  (เปรียบเทียบแนวนอน) และแบบอาศัย

รายการ  ท่ี เน้นการ เป รียบเ ทียบโคเรตระหว่างรายการ 

(เปรียบเทียบแนวตั้ง) โดยทั้งสองวิธีให้ผลลพัธ์เหมือนกนั ซ่ึง

ในงานวิจัยน้ีผูว้ิจัยเลือกใชก้ระบวนการกรองแบบพ่ึงพาร่วม

โดยอาศยัผูใ้ช ้(User-based Collaborative Filtering) สามารถทาํ

การคาํนวณความคล้ายคลึงระหว่างข้อมูล 2 ชุดได้โดยวิธี 

Correlation-based [6] ดงัสมการท่ี 1 
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  kui
r ,  คือค่าคะแนนความนิยมท่ีผูใ้ช ้ iu มีต่อรายการท่ี k 

  iur     คือค่าคะแนนเฉล่ียของรายการร่วมท่ีใหโ้ดยผูใ้ช ้ iu  

    N     คือจาํนวนของรายการท่ีใหค้ะแนนร่วม (co-rated items) 

ตารางท่ี 1 เป็นตวัอยา่งท่ีมีผูใ้ช ้4 คน (u1, u2, u3, u4) ให้

คะแนนนิยมกบัรายการสินคา้ในระบบ 4 รายการ ซ่ึงคะแนนอยู่

ในช่วง 1-5 โดย 1 หมายถึงมีความนิยมน้อยมาก 5 หมายถึงมี

ความนิยมมาก   หมายถึงไม่ได้ให้คะแนนความนิยม  โดย

กาํหนดให้ ui  เป็นผูใ้ชท่ี้กาํลงัใชง้าน ภายในตารางน้ียงัแสดง

คะแนนเฉล่ียของผูใ้ชแ้ต่ละคนตามการใหค้ะแนนร่วม 

 

ตารางที ่1: ตวัอยา่งการให้คะแนนนิยมกบัรายการและค่าเฉล่ีย 

 1 2 3 4 คะแนนเฉลีย่ตามผู้ใช้  

uR1 2 1 3 5 S(uR1R)= (2+3+5)/3= 3.3333 

uR2  2 1 4 S(uR2R)= (1+4)/2= 2.5 

uR3 3 2  4 S(uR3R)= (3+4)/2= 3.5 

uR4 4 3 5  S(uR4R)= (4+5)/2= 4.5 

uRi 4  5 5 S(uRiR)= (4+5+5)/3= 4.6667 

ค่าความคลา้ยคลึงระหว่างผูใ้ช้ uRi  Rกับผูใ้ช้คนอ่ืนท่ี  1 

สามารถแสดงดว้ยตวัอย่างด้านล่างน้ี และความคลา้ยคลึงกับ

ผูใ้ชค้นอ่ืนๆ แสดงดงัตารางท่ี 2 

7559.0
67.067.0

33.1
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ตารางที ่2: ตวัอยา่งผลลพัธ์การคาํนวณค่าความคลา้ยคลึง 

sim(uRiR,uR1R) sim(uRiR,uR2R) sim(uRiR,uR3R) sim(uRiR,uR4R) 

0.7559 0 0.9486 0.9486 

ค่าความคลา้ยคลึงท่ีไดจ้ะมีค่าอยูใ่นช่วง -1 ถึง 1 โดยค่าลบ

นั้นไม่มีค่าใดๆ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํนาย สามารถ

เลือกใชโ้ดยไม่ตอ้งพิจารณาท่ีเคร่ืองหมายลบ โดยจะใชค้่าความ

คล้ายคลึงไปหาเซตของเพ่ือนบ้านท่ีใกล้เคียงท่ีสุด (Nearest 

neighbors) จากการกาํหนดค่าขีดแบ่ง (threshold: δ) หรือการ

กาํหนดจาํนวนรายการสูงสุด N รายการ (Top-N) นั่นคือ เซต

ของผูใ้ชท่ี้คลา้ยคลึงกบัผูใ้ชท่ี้กาํลงัใชง้าน uRiR มากท่ีสุด (S(uRiR))  

   }),(|{)( δ≥= jiji uusimuuS                       (2) 

หรือ 
 }),(|{)( NuusimrankuuS jiji ≤=     (3) 

ดงันั้นหากระบุ δ = 0.8 จะได ้S(uRiR) = {uR3R, uR4R} หรือหากกาํหนด

จาํนวนรายการสูงสุด 2 รายการ (Top-2) จะได ้S(uRiR) = {uR3R, uR4R} 

 

2.2 การคาํนวณค่าการทาํนาย (Prediction Computation) 

ขั้นตอนน้ีใช้ในการคาํนวณหาค่าคะแนนท่ีคาดว่าผูใ้ช้ท่ี

กาํลงัใช้งาน uRiR จะมีต่อรายการ k ท่ียงัไม่ได้ให้คะแนนไว ้ 

 โดยใชค้่าความคลา้ยคลึงและค่าคะแนนนิยมร่วมจาก

กลุ่มของผูใ้ช ้ท่ีคลา้ยคลึงกบัผูใ้ชท่ี้กาํลงัใชง้านมากท่ีสุด S(uRiR)   
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โดยท่ี 

   
iur  คือค่าเฉล่ียคะแนนนิยมของผูใ้ชท่ี้กาํลงัใชง้าน uRi 

  ),( ji uusim  คือค่าความคลา้ยคลึงระหวา่งผูใ้ชท่ี้กาํลงัใชง้าน 

uRiR และผูใ้ช ้uRjR ใดๆในเซตของผูใ้ชท่ี้คลา้ยคลึง uRiR ท่ีสุด 

 ku j
r ,  คือค่าคะแนนความนิยมท่ีผูใ้ช ้uRjR มีต่อรายการ k 

S(uRiR)   คือเซตของผูใ้ชใ้ดๆท่ีคลา้ยกบัผูใ้ช ้uRiR มากท่ีสุด 

จากตัวอย่างก่อนหน้า ผูใ้ช้ท่ีกําลังใช้งาน uRiR ยงัไม่ได้ให้

คะแนนนิยมในรายการท่ี 2 สามารถคาํนวณค่าการทาํนายโดย

อาศยักลุ่มของสมาชิกท่ีคลา้ยคลึงท่ีสุดจาก Top-2 ซ่ึงก็คือ S(uRiR) 

= {uR3R, uR4R} ไดค้่าการทาํนายเป็น  
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โดยการจะสร้างรายการแนะนาํให้กบัผูใ้ช ้ui นั้น ทุกรายการ

ตอ้งทาํการคาํนวณค่าการทาํนายในทาํนองเดียวกบัรายการท่ี 2

ผลการคาํนวณค่าการทาํนายใหก้บัผูใ้ช ้ui แสดงไวใ้นตารางท่ี 3 

 

ตารางที ่3: ตวัอยา่งผลลพัธ์การคาํนวณค่าการทาํนาย 

    

4.1667 3.1667 4.7467 4.9167 

 

2.3 การให้คาํแนะนํา (Recommendation) 

ขั้ นตอนน้ี เ ป็นการนําค่ าการทํานายแต่ละรายการมา

เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย โดยเลือกรายการแนะนาํใหก้บัผูใ้ชท่ี้

กาํลงัใชง้าน N รายการแรก (Top-N) ข้ึนอยูก่บัผูส้ร้างระบบวา่

จะใหแ้สดงก่ีรายการ ดงันั้น รายการแนะนาํใหก้บัผูใ้ช ้ui คือ 

  (5) 

ดงันั้นจากตวัอย่าง หากตอ้งการแนะนาํให้ผูใ้ชu้ i  เพียง 2 

รายการแรก (Top-2) จากรายการทั้งหมดท่ีมีการให้คะแนนร่วม

จะไดสิ้นคา้รายการท่ี 4 เป็นลาํดบัท่ี 1 (Pui, 4 = 4.9167) และ

สินคา้รายการท่ี 3 เป็นลาํดบัท่ี 2 (Pui, 3 = 4.7467) 

 

3.  วธีิการดําเนินการศึกษา 

สําหรับข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี รวบรวมข้อมูล

โทรศพัท์มือถือจากเวบ็ไซต์ผูผ้ลิต ไดแ้ก่ บริษทัโนเกีย บริษทั

ซมัซุง บริษทัอิริคสนั เป็นตน้ นอกจากน้ีจากเวบ็ไซตท่ี์รวบรวม

ขอ้มูลของโทรศพัท์มือถือ www.siamphone.com สามารถแบ่ง

ยี่ห้อของโทรศัพท์มือถือท่ีใช้เป็นกรณีศึกษาได้ 9 ยี่ห้อคือ 

Nokia, HTC, LG, Samsung, Motorola, i-Mobile, BlackBerry, 

G-net และ Sony Ericsson แต่ละยี่ห้อยงัมีไดห้ลายรุ่นยอ่ยลงไป

ท่ีคุณสมบติัและราคาแตกต่างกนัไป ซ่ึงขอ้มูลโทรศพัท์มือถือท่ี

ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นโทรศพัท์ท่ีผลิตและวางจาํหน่าย 5 ปี

ยอ้นหลงัจาํนวน 350 รุ่นจาก 9 ยี่ห้อ โทรศพัท์แต่ละรายการ

ประกอบดว้ยขอ้มูลยี่ห้อ รุ่น ราคา รูปประกอบ และคุณสมบติั

ฟังก์ชันการใช้งานในด้านต่างๆ เช่น ฟังเพลง mp3 วิทย ุ

อินฟราเรด บลูธูท เป็นตน้  

แนวคิดของระบบการแนะนาํในการเลือกซ้ือโทรศพัท์มือ 

ถือด้วยกระบวนการกรองแบบพ่ึงพาผูใ้ช้ร่วมน้ี จะแบ่งการ

ทาํงานออกเป็น 3 ส่วนหลกัคือ 1) ส่วนจัดการข้อมลูพืน้ฐาน ซ่ึง

ใชจ้ดัการการเพ่ิม ลบ แกไ้ข และคน้หาขอ้มูลพ้ืนฐานต่างๆ ของ

ผูใ้ชส้มาชิก โทรศพัทมื์อถือ และคะแนนความนิยมของผูใ้ชท่ี้มี

ต่อโทรศพัท์มือถือ จดัเก็บไวน้ในฐานขอ้มูล 2) ส่วนการกรอง

โดยใช้ Collaborative Filtering ซ่ึงจะเป็นการประมวลผล

รายการแนะนาํโทรศพัท์มือถือตามเทคนิคท่ีไดน้าํเสนอโดยใช้

ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล และนาํผลไปเสนอใน 3) ส่วนแสดงผล ดงั

ภาพรวมระบบท่ีแสดงในภาพท่ี 3  
 

ภาพที ่3: ภาพรวมระบบแนะนาํโทรศพัทมื์อถือ 

ระบบการแนะนาํในการเลือกซ้ือโทรศพัท์มือถือท่ีพฒันาน้ี

เป็นเวบ็แอพพลิเคชนัทาํงานผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ช้

ระบบประกอบดว้ยผูดู้แลระบบท่ีมีหน้าท่ีในการจดัการขอ้มูล

พ้ืนฐานโทรศัพท์มือถือ และผูใ้ช้ทั่วไปท่ีสามารถสมคัรเป็น

สมาชิกเพ่ือรับขอ้มูลเก่ียวกบัโทรศพัทมื์อถือ โดยระบบน้ีพฒันา

ดว้ยภาษา pHP และมี MySQL เป็นระบบการจดัการฐานขอ้มูล 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

จากการศึกษาและพฒันาระบบการแนะนาํในการเลือกซ้ือ

โทรศพัทมื์อถือดว้ยกระบวนการกรองแบบพ่ึงพาผูใ้ชร่้วม มีผล

การดาํเนินการดงัน้ี 
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4.1 ส่วนการจดัการข้อมูลพืน้ฐาน 

ในส่วนการจัดการข้อมูลพ้ืนฐานโทรศัพท์มือถือนั้นเป็น

หนา้ท่ีของผูดู้แลระบบ ท่ีจะเป็นผูเ้พ่ิม ลบ หรือแกไ้ขขอ้มูล ดงั

แสดงในภาพท่ี 4 โดยการคน้หารายละเอียดของโทรศพัท์มือถือ

สามารถทาํไดโ้ดยผูดู้แลระบบ สมาชิก และผูใ้ชท้ัว่ไป 

 
ภาพที ่4: หนา้จอส่วนการจดัการขอ้มูลโทรศพัทมื์อถือ 

 

สําหรับการจัดการข้อมูลสมาชิกนั้น เป็นหน้าท่ีของผูใ้ช้

ทัว่ไปท่ีสามารถสมคัรเขา้เป็นสมาชิกของระบบก่อน จึงจะมี

สิทธ์ิในการแกไ้ขขอ้มูลของตนเอง รวมทั้งแสดงความคิดเห็น 

และสามารถโหวตให้คะแนนโทรศพัท์มือถือแต่ละยี่ห้อ/รุ่น ท่ี

ตนเองได้พิจารณารายละเอียดข้อมูลโทรศัพท์มือถือท่ีมีใน

ระบบแลว้ โดยไม่สามารถโหวตซํ้ าได ้เน่ืองจากระบบทาํการ

บันทึกค่าการโหวตล่าสุด ซ่ึงผูใ้ช้แต่ละคนสามารถโหวตได้

หลายรุ่น โดยการเลือกรุ่นท่ีชอบมากท่ีสุดแลว้กรอกคะแนน

โหวตให้รุ่นนั้ นเพ่ือเก็บลงในโพรไฟล์ของผูใ้ช้แต่ละคนใน

ฐานขอ้มูล ดงัภาพท่ี 5 

 
ภาพที ่5: หนา้จอส่วนให้คะแนนความนิยมโทรศพัทมื์อถือ 

 

4.2 ส่วนการกรองโดยใช้ Collaborative Filtering 

ในส่วนการกรองโดยใช ้Collaborative Filtering น้ีเป็นการ

ทาํงานโดยอตัโนมติั นั่นคือทุกคร้ังท่ีมีการให้คะแนนความ

นิยมไม่ว่าจากผูใ้ช้คนใด ระบบจะประมวลผลการคาํนวณ

ความคลา้ยคลึงจากการให้คะแนนโหวตร่วมระหว่างผูใ้ชใ้น

ระบบฐานขอ้มูลกบัผูใ้ชเ้ป้าหมายท่ีกาํลงัใชง้านระบบอยู ่ซ่ึงค่า 

threshold (δ) ท่ีใชร้ะบบคือ 0.8 เพ่ือเลือกเฉพาะกลุ่มท่ีเกือบ

คลา้ยคลึงมากท่ีสุด จากนั้นการคาํนวณค่าการทาํนาย และการ

เตรียมรายการโทรศพัทแ์นะนาํ สาํหรับผูใ้ชเ้ป้าหมายท่ีกาํลงัใช้

งานอยู่ ณ ขณะนั้น โดยในขั้นน้ี ตอ้งอยู่ภายใตส้มมติฐานท่ีว่า 

ผูใ้ช้ในระบบควรมีมากพอ รวมทั้ งผูใ้ช้ต้องมีการโหวตให้

คะแนนความชอบกบัโทรศพัท์มือถือท่ีมีในระบบเป็นจาํนวน

มาก จึงจะทาํให้การสร้างรายการแนะนาํโทรศพัท์มือถือทาํได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

4.3 ส่วนการแสดงผล 

สําหรับส่วนการแสดงผลน้ี เป็นการสร้างรายการแนะนํา

โทรศัพท์มือถือท่ีใกล้เคียงกับท่ีผูใ้ช้เป้าหมายท่ีกําลงัใช้งาน

ระบบอยูต่อ้งการ เม่ือเทียบกบัการโหวตร่วมกบัผูใ้ชค้นอ่ืนๆ ใน

ระบบ ดงัภาพท่ี 6 

 

 
ภาพที ่6: หนา้จอส่วนแสดงผลการให้คาํแนะนาํโทรศพัทมื์อถือ 

 

4.4 การประเมนิผลระบบทีพ่ฒันา 

0 Tระบบ 0 Tท่ีพฒันาน้ี ไดน้าํไปทดลองกบัผูใ้ชท้ัว่ไปจาํนวน 20 

คน ท่ีประสงค์จะเลือกซ้ือโทรศัพท์มือถือและท่ี เปล่ียน

โทรศัพท์มือถือเป็นประจาํตามวิวฒันาการของเทคโนโลยีท่ี

เปล่ียนไป  ทําให้มีความชอบ /ไม่ชอบโทรศัพท์มือถือใน

หลากหลายยีห่อ้/รุ่น เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการทาํงานของ

ระบบ โดยรายการประเมินในดา้นต่างๆ ท่ีมีคะแนนเต็ม 5 และ

ผลการประเมินเป็นดงัน้ี 

• ด้านความครอบคลุมของระบบงานท่ีพัฒนากับ

ระบบงานจริง ( x = 4.19, S.D.=0.63) 
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• ดา้นความเหมาะสมในการโตต้อบกบัผูใ้ช ้(ความง่าย

ในการใช้งาน/ ความเป็นมาตรฐานเดียวกันของ

หนา้จอ/การมีส่วนช่วยเหลือ) ( x = 4.68, S.D.=0.41) 

• ดา้นความถูกตอ้งของรายการแนะนาํโทรศพัท์ตรงกบั

ความตอ้งการผูใ้ช ้( x = 4.04, S.D.=0.81) 

• ดา้นความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ ( x = 

4.92, S.D.=0.27) 

• ดา้นความน่าเช่ือถือของระบบ ( x = 4.39, S.D.=0.62) 

 

โดยประเด็นการประเมินในดา้นความถูกตอ้งของรายการ

แนะนาํโทรศพัท์มือถือว่าตรงกบัความตอ้งการผูใ้ชห้รือไม่ได้

นั้น ไดค้่าเฉล่ียเป็น 4.36 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็น 

0.81 ซ่ึงถือวา่มีการสร้างรายการแนะนาํอยูใ่นระดบัดี  และผล

การประเมินโดยรวมในทุกดา้น ค่าเฉล่ียเป็น 4.67  ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.66 ซ่ึงถือว่าโดยรวมระบบสามารถทํางานมี

ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี 

 

5. บทสรุป 

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบการแนะนาํในการ

เลือกซ้ือโทรศัพท์มือถือแบบออนไลน์ ทํางานผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยระบบมีส่วนการจดัการขอ้มูลพ้ืนฐานเก่ียวกบั

สมาชิก โทรศพัท์มือถือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัโทรศพัท์มือถือ 

และการใหค้ะแนนความนิยมกบัโทรศพัท์มือถือแต่ละยี่ห้อ /รุ่น 

สาํหรับส่วนการกรองโดยใช ้Collaborative Filtering จะมีการ

คาํนวณหาค่าความคลา้ยคลึงระหวา่งความนิยมโทรศพัท์มือถือ

ของผู ้ใช้เป้าหมายกับผู ้ใช้ในระบบ คํานวณค่าการทํานาย

โทรศัพท์มือถือท่ีผูใ้ช้เป้าหมายยงัไม่ได้ให้คะแนนความนิยม 

และการคาํนวณสร้างรายการแนะนาํโทรศพัท์มือถือ ให้กบัผูใ้ช้

เป้าหมายท่ีกาํลงัใชง้านอยูเ่ป็นการส่วนบุคคลให้ตรงตามความ

นิยมของผูใ้ชม้ากท่ีสุด โดยจะแสดงผลรายการแนะนาํในส่วน

แสดงผล ซ่ึงผลการประเมินประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ

โดยผูใ้ชถื้อวา่ระบบทาํงานอยูใ่นระดบัดี 

ในการท่ีจะนาํระบบน้ีไปใชง้านใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ือสร้าง

รายการแนะนําโทรศัพท์มือถือให้กับผูใ้ช้เป้าหมายได้อย่าง

ถูกตอ้งนั้น จาํเป็นตอ้งมีผูใ้ชใ้นระบบจาํนวนมาก รวมทั้งผูใ้ช้

ตอ้งมีการให้คะแนนความนิยมกบัโทรศพัท์มือถือแต่ละยี่ห้อ/

รุ่น ท่ีมีอยูใ่นระบบเป็นจาํนวนมาก 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบแนะนาํสถานท่ี

ท่อง เ ที่ย วอุทยานแห่งชาติทางภาคใต้ของประเทศไทย          

โดยใช้กูเกิลแมพ และใช้เทคนิค Collaborative Filtering 

ร่วมกับ K-Mean มาช่วยในการแนะนาํข้อมูลจากชิ้นข้อมูล      

เ ร ต ติ ้ง  (Rating) ใ น ร ะ บ บ เ ทีย บ ก ับ เ ร ต ติ ้ง ข อ งผู้ ใ ช้งาน              

และทํานายสถานท่ีท่ีคาดว่าตรงกับความต้องการของผู้ ใช้      

โดยใช้อัลกอรึทึม K-Mean ในการหาค่าท่ีมีความใกล้เคียงของ

ข้อมูล และประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบโดยการหา

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยกลุ่ม

ประชากรท่ีทําการทดสอบเป็นกลุ่มประชากร ในกรุงเทพ

จํานวน 20 คน และทดสอบประสิทธิภาพ โดยผู้ เช่ียวชาญ

จาํนวน 3 ท่าน ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ      

( x̄ =4.50, S.D = 0.02 ) และผลการประเมินประสิทธิภาพโดย

ผู้ เช่ียวชาญ (  x̄ =4.38, S.D = 0.06)  

คาํสําคญั: อุทยานแห่งชาติทางภาคใต ้ ระบบแนะนาํ   

  ตวักรองเชิงร่วมมือ 

 

Abstract 
This research aims to develop a system that 

can recommend south national park of Thailand 

tourist attraction. By using google map for navigation. 

And using collaborative filter with k-mean technic for 

recommendation by comparison system rating and 

users rating to predicts tourist attraction where 

relevance need of the user. By using k-mean 

algorithm for finding a point that nearly a data. 

System usage satisfaction evaluation by 20 samples  

of Bangkok tourist and system performance 

evaluation by 3 experts. The results of system 

usage satisfact ion ( x̄ =4.50, S.D = 0.02 ) and the 

result of performance  evaluation  by  spec ial is t  

(  x̄ = 4.38, S.D = 0.06) 

Keywords*: South National Park Recommender    

  Systems Collaborative Filtering 

1. บทนํา 

สถานท่ีท่องเท่ียวทางอุทยานแห่งชาติของภาคใตน้ั้นมีความ

สวยงามและเป็นสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวต่างให้ความสนใจ

ในปัจจุบันอุทยานแห่งชาตินั้ นได้มีการก่อตั้ งข้ึนมาด้วยกัน

ทั้งหมด 40 อุทยานแห่งชาติ แบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ อุทยาน

แห่งชาติทางบก 22 แห่ง และอุทยานแห่งชาติทางทะเล 18 แห่ง

[1] และยงัมีอีกบางสถานท่ี ท่ีกาํลงัจะไดรั้บการแต่งตั้งเป็น

อุทยานแห่งชาติ  

จากการท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจกบัสถานท่ีท่องเท่ียว

ทางภาคใตม้ากข้ึนเร่ือย ๆ และสถานท่ีท่องเท่ียวเกิดข้ึนใหม่เพ่ิม

มากข้ึนทาํให้นักท่องเท่ียวใหม่ๆท่ีเขา้มาท่องเท่ียวทางภาคใต้

นั้นไม่รู้จักกับสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลายผูว้ิจัยจึงได้เก็บ

รวบรวมความตอ้งการของนักท่องเท่ียวว่ามีนกัท่องเท่ียวนั้นมี

ความตอ้งการในดา้นใดบา้งและสรุปไดว้่าเราควรจะมีระบบ

แนะนําให้แก่นักท่องเท่ียวเพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่

นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติทางภาคใต ้

ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงได้สร้างระบบแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียว

อุทยานแห่งชาติทางภาคใตข้ึ้น โดยพฒันาบนระบบปฏิบติัการ

ระบบแนะนําสถานที่ท่องเที่ยวอทุยานแห่งชาตทิางภาคใต้ของประเทศไทยด้วย กูเกิลแมพ 

เอพไีอ บนมือถอื สมาร์ทโฟน 
Recommender Systems for South National Park of Thailand Tourism  

Using Google Maps API on Smart Phone 
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แอนดรอยด์และใช้ กูเกิลแมพ เอพีไอ มาช่วยในการนําทาง

ให้กบันกัท่องเท่ียวและใชเ้ทคนิค Collaborative Filtering มา

ช่วยหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลเพ่ือใชใ้นการจัดเรตติ้งให้กับ

สถานท่ีท่องเท่ียว เ พ่ือทําให้สถานท่ีท่องเ ท่ียวนั้ นมีความ

น่าสนใจเพ่ิมมากข้ึน 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ระบบแนะนํา(Recommender Systems)  

เป็นการนาํเสนอประสบการณ์กบับุคคลให้เกิดข้ึนกบัผูใ้ช้

ดว้ยการนาํเสนอขอ้มูลท่ีถูกกลัน่กรองสาํหรับผูใ้ชง้านแต่ละคน

ผ่านช่องทางการติดต่อส่ือสารเป็นการเพ่ิมโอกาสให้ผูใ้ชง้าน

ไดรั้บขอ้มูลท่ีตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุด ในงานวิจยัน้ีได้

นาํระบบแนะนํามาช่วยแก้ปัญหาจาํนวนช้ินขอ้มูลท่ีมีจาํนวน

มากท่ียงัไม่ไดค้ดักรองนาํมาคดักรองให้เหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน

มากท่ีสุด ช้ินขอ้มูลแต่ละช้ินจะถูกแนะนาํข้ึนอยูก่บัตวัช้ีวดั นัน่

คือค่า เรตต้ิง [2] 

2.2 ระบบปฏิบัตกิารแอนดรอยด์ (Android) 

เป็นช่ือเรียกซอท์ฟแวร์หรือแพลตฟอร์มสําหรับอุปกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีหน่วยประมวลผล [3] เป็นส่วนประกอบ เช่น

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์พกพา

เป็นการนาํเอาระบบปฏิบติัการลีนุกซ์ (Linux) ซ่ึงนาํไปใชง้าน

กบัเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (Server) เป็นหลกั ท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีจดัเก็บ

ขอ้มูลท่ีจาํกัดโดยท่ีแอนดรอยด์จะใช้สัญลกัษณ์หุ่นยนต์ เป็น

หุ่นยนตท่ี์คอยช่วยเหลืออาํนวยความสะดวกแก่ผูท่ี้พกพาในทุก

ท่ีทุกเวลาระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์สามารถเช่ือมต่อกับ

API(Application Program Interface) การเรียกระบบปปฏิบติัการ

หรือแอพพลิเคชั่นอ่ืนๆ หรือชุดโค้ด คอมพิวเตอร์ซ่ึงทําหน้าท่ี

เช่ือมต่อการทาํงานระหวา่งแอพพลิเคชัน่กบัระบบปฏิบติัการซ่ึง

ในงานวจิยัน้ีมีการนาํเอพีไอมาใช ้2 ชนิด คือ 

กเูกิลแมพ เอพีไอ เป็น Web Service API เป็นบริการของกเูกิล 

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ Web Service Server บริการ 

กเูกิลแมพแสดงเป็นขอ้มูลแผนท่ีต่างๆ และWeb Service Client 

เป็นโปรแกรมท่ีสร้างมาเพ่ือเรียกใชง้าน Web Service เป็นหน่ึง 

กูเกิลเว็บท่ีไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบันนักพฒันาสามารถ

พฒันาแผนท่ีท่ีมีความละเอียดสูงในการประยกุต์ใชต้่าง  ๆ เช่น

การจราจร การโปรโมทสินคา้ การสาํรวจไดง่้าย [4] 

เฟซบุ๊ค เอพีไอ เป็นบริการจากเฟซบุ๊ค ท่ีช่วยอาํนวยความ

สะดวกใหก้บัผูพ้ฒันาในการท่ีจะนาํขอ้มูลท่ีอยูใ่นเฟซบุ๊คไปใช ้

เช่น ขอ้มูลการไลค ์ขอ้มูลการเช็คอิน ขอ้มูลรูปภาพ ขอ้มูลการ

คอมเมน้ และอีกหลายฟังกช์นัท่ีสามารถนาํมาใชไ้ด ้Graph API

ซ่ึงตวัมนัเป็น REST API (get, post, put, delete) โดยตวัน้ีเป็น

ตวัจดัการขอ้มูล Facebook โดยทางเราตอ้งส่ง URL ท่ีตอ้งการ

แลว้พอมนัทาํงานเสร็จจะส่งขอ้มูลกลบัมาในรูปแบบ JSON ทาํ

ให้เราสามารถดึงขอ้มูลมาใชง้านใน Application ของเราได้

อยา่งเตม็ท่ี 

2.3 การกรองเชิงร่วมมอื(Collaborative Filtering) 

 เทคนิคการกรองขอ้มูลแบบพ่ึงพา (CF) คือวิธีท่ีใช้เพ่ือ

ทาํนายหรือกลัน่กรองส่ิงท่ีผูใ้ชส้นใจดว้ยขอ้มูลรสนิยมซ่ึงเก็บ

รวบรวมจากผูใ้ช้หลายๆคน ด้วยสมมุติฐานท่ีว่าผู ้ท่ีมีความ

สนใจหรือรสนิยมในอดีตเหมือนกันน่าจะมีความสนใจ

เหมือนกันในอนาคตเช่นกัน เน่ืองจากในอนาคตขอ้มูลจะมี

ปริมาณเพ่ิมข้ึนซ่ึงทาํให้ผูใ้ชง้านไม่สามารถพิจารณาของทุก ๆ

ส่ิงไดใ้นเวลาท่ีจาํกดัทาํใหเ้ทคนิคการกรองขอ้มูลแบบพ่ึงพา ถูก

ประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างระบบให้คาํแนะนํา เพ่ือแนะนําส่ิงของ

ให้แก่ผูใ้ชง้าน โดยเป็นส่ิงของท่ีมีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน หรือ

ผูใ้ชน่้าจะมีความช่ืนชอบในส่ิงของท่ีถูกแนะนาํน้ี 

กระบวนการทาํงานประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนคือ การหาค่า

ความคลา้ยคลึงของขอ้มูล (Similarity Computation) การทาํนาย

(Prediction) และการสร้างรายการแนะนาํ (Recommendation) 

 

User Profile Database

Finding Similarity with Person 

Computation

Prediction

Recommendation

Display

 
 

ภาพที ่1: กระบวนการทาํงานของ Collaborative Filtering 
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2.4 เคมนี (K-Mean)  

เป็นวิธีท่ีง่ายทํางานรวดเร็ว และนิยมใช้มากใช้ในการ

แบ่งกลุ่มแบบตัดเ ป็นส่วน และวัดคุณภาพโดยค่าความ

คลาดเคล่ือนยกกาํลงัสองส่วน จะเหมาะสําหรับการแบ่งกลุ่ม

ข้อมูลท่ีข้อมูลแต่ละกลุ่มมีขนาดใกล้เคียงกันในทางปฏิบัติ

สําหรับการจัดการกับตัวแปรอิสระท่ีมีมากกว่า 2 ตัวแปร

หมายความว่าใช้ตาํแหน่งเหมือนการแทนท่ี 2 องค์ประกอบ

Vectors(xR1R,xR2R) ดว้ยตาํแหน่งท่ีเหมือนกนัถึง n องค์ประกอบ

Vectors(xR1R,xR2R,…,xRnR) โดยจะกาํหนดจาํนวนกลุ่มไวล่้วงหน้ามี

ขั้นตอนการทาํงานเร่ิมจากการสุ่มเลือกจุดศูนยก์ลางของแต่ละ

กลุ่ม ต่อมาวดัระยะห่างระหวา่งขอ้มูลแต่ละตวักบัจุดศูนยก์ลาง

กลุ่ม โดยอาศัยเง่ือนไขของค่าท่ีใกลท่ี้สุดหรือระยะห่างน้อย

ท่ีสุดในการแบ่งกลุ่มขอ้มูลจากนั้นคาํนวณหาค่าจุดศูนยก์ลาง

ใหม่ของแต่ละกลุ่มจากค่าของขอ้มูลท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มนั้น 

[5, 6] 

 

น้ตม่ ิ รเ

ลูมอ ้ ขนา ่อ

รับค่า K น้ ตม่ริเ ม่ ุลกนทแวั ตม่ ุส้ชใู้ผกาจ

มุ่ ลกง อขง า ลกง่ ึ กดุ จณวนาํค(centroid)

ง อขงา ลกง� ึ กดุจบั กลู มอ้ ขดุ ง

 ลู มอ้ ข(centroid)

ลูมอ้ ขงอขม่ ลุกยา ้ ย รา กีม

ลู มอ้ ขมุ่ ลกดั จราก์ธพั ลลผ

ส้ินสุด

่ ชใ่ มไ

ใช่

 
ภาพที ่2: ภาพแสดงอลักอริทึมของเคมีน 

 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การคน้หาสินคา้และบริการในทอ้งถ่ินบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

โดยประยกุต์ใชร้ะบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ร่วมกบัระบบ

ร ะ บุ ตําแ ห น่ ง บ น พ้ื น โ ล ก แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี เ ว็บ เ ซอ ร์ วิส 

ประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ร่วมกบัระบบระบุ

ตาํแหน่งบนพ้ืนโลกและเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิโดยประยกุตใ์ช้

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ในการแสดงภาพตาํแหน่ง

ร้านค้าและตําแหน่งผู ้ใช้ในรูปแบบแผนท่ี ใช้ระบบระบุ

ตาํแหน่งบนพ้ืนโลกในการระบุตาํแหน่งปัจจุบนัของผูใ้ชแ้ละ

เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเป็นตวักลางในการเช่ือมต่อระหว่าง

แอพพลิ เคชั่นบนโทรศัพท์ เค ล่ือนท่ีกับฐานข้อ มูล  ด้วย

คุณสมบัติของเว็บเซอร์วิส ทําให้ผลลัพธ์ในการค้นหาเป็น

ปัจจุบนัตลอดเวลา [7] 

งานบริการลูกคา้สัมพนัธ์ได้ทาํระบบภูมิสารสนเทศดว้ยกู

เกิลแมพ เพ่ือการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ช่วยสนบัสนุนงานดา้น

การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ โดยอิงหลกัการแบ่งกลุ่มลูกคา้เชิง

ภูมิศาสตร์ โดยนาํหลกัการระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 

และการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์(CRM) [8] 

ระบบคําแนะนําในการเลือกซ้ือเลนซ์สําหรับกล้องดีเอ

สแอลอาร์ โดยการใช้เทคนิค Constance-based Filtering 

ร่วมกบัเทคนิค Collaborative Filtering ทาํการแนะนาํเลนซ์ท่ีมี

ทั้งหมด 283 เลนซ์ ท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัคุณลกัษณะของเลนซ์

กลอ้งท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ อลักอริทึมในการหาความคลา้ยคลึงคือ 

การทาํนายด้วยวิธีการหาสมาชิกท่ีใกล้กันท่ีสุด K-NN  

(K-Nearest Neighbour) [9] 

ระบบแนะนําร้านอาหารด้วยเทคนิคการกรองเชิงร่วมมือ

และ เทคนิคการการกรองแบบอิงเน้ือหากรณีศึกษา จังหวดั

พระนครศรีอยุธยา ใชเ้ทคนิคการกรองเชิงร่วมมือหาค่าความ

คลา้ยคลึงดว้ยวิธี Pearson Correlation Coefficient และเทคนิค

การกรองแบบอิงเน้ือหาดว้ยวิธี  Euclidean Distance ในการ

คํานวณหาระยะห่างของข้อมูลบนพ้ืนฐานของ   K-Nearest  

Neighbour  เพ่ือแนะนาํร้านอาหารไดต้รงตามความตอ้งการของ

ผูใ้ชร้วมถึงแสดงแผนท่ีของร้านอาหารดว้ย Google Maps API 

[10] 

 

3. วธีิดําเนินการวจัิย  

วิธีดําเนินการวิจัยของระบบแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียว

อุทยานแห่งชาติทางภาคใต้ของประเทศไทยด้วยกูเกิลแมพ      

เอพีไอ บนมือถือ สมาร์ทโฟน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูล และทฤษฏี

ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนํามาแก้ปัญหาของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็น
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อุทยานแห่งชาติของภาคใต้ในปัจจุบัน  ซ่ึงผู ้วิจ ัยจ ัดทาํ  

สารนิพนธ์มีวธีิดาํเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

3.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ไดท้าํการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลของระบบโดยศึกษาจาก

ข้อมูลเ ดิมสามารถกําหนดระดับความชอบของสถานท่ี

ท่องเท่ียวทางอุทยานเป็นมาตรอันดับได้ 5 อันดับ ระดับ

ความชอบของ Rating Scale ตั้งแต่ (1-5) ไม่ชอบมาก, ไม่ชอบ,

เฉยๆ, ชอบและชอบมาก  

3.2 การวเิคราะห์ระบบ  

จากการศึกษาความต้องการและรวบรวมข้อมูล สามารถ

วิเคราะห์โครงสร้างการทาํงานของระบบโดยรวม แสดงลาํดบั

ขั้นตอนการทาํงานของระบบดงั ภาพท่ี 3  

 

บบะร่ สูา ้ ขเ

น้ตม� ิ รเ

์ ธพัลลผ

สิ�นสุด

CF, K-Mean

วย � ี ทเ ง อ่ ท� ีทนาถสาํ นะนแ

ก ั ลหา ้ นห

กั พง อ้ หง อจ

วย� ี ทเ ง อ่ ท�ีทนา ถสา หน้คK-Mean

วย� ี ทเ ง อ่ ท� ีทนาถสลู มอ้ข

สถานที�ท่องเที�ยวยอดนิยม

ใช่

ไม่ใช่

ใช่

่ ชใ่ มไ

 
ภาพที ่3: ขั้นตอนการทาํงานของระบบ 

 

3.3 การออกแบบระบบ 

การดาํเนินงานภายในระบบจะประกอบไปดว้ย 6 ส่วนหลกั 

ดงัภาพท่ี 4 คือ ส่วนของสมาชิก ส่วนของรายละเอียดสถานท่ี

ท่องเท่ียว ส่วนของการจองท่ีพกั ส่วนของการคน้หาสถานท่ี

ท่องเท่ียวและส่วนของสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยม  

 

ก ั ลหา ้ นห

บบะร่ สูา ้ ขเ

กั พง อ้ หง อจ

วย่ ี ทเ ง อ่ ท่ ีทนาถสลู มอ้ข

วย่ ี ทเ ง อ่ ที่ทนา ถสา หน้ค

สถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยม

ทางบก

ทางทะเล

ดั วหงั จะล ่ ตแ

ง ย ี คเ ้ลกใ ่ ทีนาถส

ดวั หงั จมา ตาหน้ค

ทภเ ะ รปมา ตาหน้ ค(บก,ทะเล)

มสผบบแา หน้ ค

 
 

ภาพที ่4: แผนท่ีเวบ็ไซตร์ะบบแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวอุทยาน

แห่งชาติทางภาคใตข้องประเทศไทยด้วยกูเกิลแมพ   

เอพีไอ บนมือถือสมาร์ทโฟน 

 

3.4 การพฒันาระบบ  

การพฒันาระบบแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติ

ทางภาคใตข้องประเทศไทย ด้วยกูเกิลแมพ เอพีไอ บนมือถือ

สมาร์ทโฟน การพฒันาระบบใชโ้ปรแกรม Eclipse IDE for 

Java Developers ในการพฒันาระบบ ใช้ภาษาจาวาในการ

ควบคุมการทํางานของระบบ พฒันาบนระบบปฏิบัติการ     

แอนดรอยด์ เวอร์ชั่น 4.2 เป็นต้นไป ใช้กูเกิลแมพ เอพีไอ       

ในการดึงข้อมูลบนแผนท่ีเ พ่ือนํามาช่วยแนะนําสถานท่ี

ท่องเท่ียวและใช ้เฟซบุ๊ค เอพีไอ มาช่วยดึงขอ้มูลของสถานท่ี

ท่องเท่ียวเพ่ือนาํมาช่วยในการจดัเรตติ้งให้กบัสถานท่ีท่องเท่ียว

ต่างๆ โดยการนาํรายละเอียดการวเิคราะห์และออกแบบระบบท่ี

ไดอ้อกแบบไวม้าพฒันาใหไ้ดร้ะบบท่ีสมบูรณ์ 

3.5 การทดสอบความถูกต้องของระบบ  

ระบบแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติทางภาคใต้

ของประเทศไทย ดว้ยกูเกิลแมพ เอพีไอ บนมือถือ สมาร์ทโฟน 

ทดสอบโดยการทดสอบแบบกล่องดาํซ่ึงเป็นการทดสอบการ
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ทํางานของระบบ โดยรวมทั้ งหมดว่ามีกระบวนการทํางาน

ถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์หรือไม่สามารถเรียกได้อีกอย่างว่า

Functional Testing คือ การทดสอบระบบโดยมองขา้มต่อกลไก

ภายในของระบบและมุ่งเนน้ไปท่ีผลลพัธ์ท่ีออกมาหลงัจากการ

ตอบสนองของระบบอย่างเดียว โดยเลือกข้อมูลนําเข้าและ

เง่ือนไขการประมวลผลขอ้มูลท่ีนาํมาทดสอบเป็นทั้งขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง แลว้ทาํการกรอกขอ้มูลลงไปเสมือนกบั

การทาํงานจริง ๆ เพ่ือดูวา่โปรแกรมสามารถทาํงานและให้ผล

ตามท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการหรือไม่ซ่ึงในการทดสอบน้ีจะแบ่งการ

ทดสอบโปรแกรมออกเป็น 3 ส่วนหลกั ๆ ดงัตารางท่ี 1  

ตารางที1่ : ตารางทดสอบความถูกตอ้งของระบบ  

ลาํดบั ฟังกช์นั รายละเอียด ขอ้มูลนาํเขา้ ผลลพัธ ์

1 ทดสอบการหาห้องพกัของอุทยาน 

จองห้องพกั ฟังกช์ัน่การจอง

ห้องพกั 

สถานท่ี สามารถจอง

ห้องพกัไดจ้ริง 

2 ทดสอบการคน้หาสถานท่ีท่องเท่ียว 

คน้หาสถานท่ี

ท่องเท่ียว 

ฟังกช์ัน่การ

คน้หาสถานท่ี

ท่องเท่ียว 

สถานท่ี แสดงท่ีตั้งสถานท่ี

ท่องเท่ียวไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

3 ทดสอบการหาขอ้มูลรายละเอียดของสถานท่ีท่องเท่ียว 

ขอ้มูลสถานท่ี

ท่องเท่ียว 

ฟังกช์ัน่ขอ้มูล

สถานท่ี

ท่องเท่ียว 

สถานท่ี ไดร้ายละเอียด

สถานท่ีท่องเท่ียว

ท่ีถูกตอ้ง 

 

4. ผลการดําเนินงาน  

4.1 ผลการพฒันาระบบ 

4.1.1 หนา้เมนูหลกั 

 

 
ภาพที ่5: หนา้หลกัของระบบ 

หน้าเมนูหลกัจะประกอบไปด้วยเมนูการจองห้องพกั

เมนูขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว เมนูคน้หาสถานท่ีท่องเท่ียว และ

สถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยม ดงัภาพท่ี 4 

4.1.2 เมนูสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยม 

 
ภาพที ่6: สถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยม 

เมนูสถานท่ียอดนิยมจะประกอบด้วยรายช่ือสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีคนส่วนใหญ่นิยมไปท่องเท่ียวโดยจะเรียงลาํดบัจาก

ความนิยมมากท่ีสุดไปหานอ้ย ดงัภาพท่ี 5 

 

4.2 ผลประเมนิความพงึพอใจ 

ตารางที ่2 : ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

รายการประเมิน ระดบัคุณภาพ 

Ax̄E  S.D 

1.ดา้นประสิทธิภาพ(Performance Test) 4.5 0.60 

2.ดา้นความถูกตอ้ง(Reliability Test) 4.8 0.64 

3.ดา้นความสะดวกในการใชง้าน(Usability Test) 4.3 0.61 

ค่าเฉล่ียรวม 4.5 0.02 

จากการประเมินความพึงพอใจของระบบมีค่าเฉล่ียโดยรวม

เท่ากบั 4.5 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.02 ดงันั้นระบบมี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี 

ตารางที ่3 : ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

รายการประเมิน ระดบัคุณภาพ 

Ax̄E  S.D 

1.ดา้นประสิทธิภาพ(Performance Test) 4.46 0.51 

2.ดา้นความถูกตอ้ง(Reliability Test) 4.46 0.51 

3.ดา้นความสะดวกในการใชง้าน(Usability Test) 4.41 0.66 

4.ดา้นความสามารถในหนา้ท่ีการทาํงานของระบบ

(Function Test) 

4.58 0.58 

5.ดา้นความปลอดภยั(Security Test) 4.55 0.52 

ค่าเฉล่ียรวม 4.49 0.06 
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จากการประเมินประสิทธิภาพโดยผู ้เ ช่ียวชาญระบบมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.38 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.06 ดงันั้นระบบมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 

 

5. สรุปผล  

การพฒันาระบบแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติ

ทางภาคใตข้องประเทศไทยโดยใช้ กูเกิลแมพ เอพีไอและใช้

เทคนิคตวักรองเชิงร่วมมือร่วมกบัเคมีน โดยการใชท้ั้ง 2 เทคนิค

น้ีควบคู่กนัมีขอ้ดีคือช่วยแนะนาํขอ้มูลให้ตรงกบัความตอ้งการ

มากยิ่งข้ึนซ่ึงการพฒันาระบบแนะนําให้มีความน่าสนใจและ

สะดวกมากข้ึนเป็นการตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่ม

นักท่องเท่ียวโดยตรง และยงัช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวของ

ประเทศไทยอีกด้วย ผลจากการสํารวจความพึงพอใจ โดยทาํ

การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อระบบท่ีพฒันาข้ึนผล

ท่ีได้คือผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีและประเมิน

ประสิทธิภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญไดผ้ลออกมาว่าอยู่ในระดบัดีจึง

สามารถนาํระบบแนะนาํน้ีไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2554. 
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บทคัดย่อ 

วัตถปุระสงค์หลักของงานวิจัยชิ้นนีคื้อเสนอขั้นตอนวิธีใน

การสร้างระบบแนะนาํสาขาในการเรียนต่อท่ีทาํงานบนพืน้ฐาน

จากเทคนิคเรเพอทอรีกริด (Repertory Grid) ซ่ึงสามารถช่วยให้

คาํแนะนาํในการเลือกสาขาสําหรับการเรียนอย่างตรงความ

ต้องการของผู้ใช้อย่างแท้จริงตามความรู้ของผู้ใช้งาน เหตุผลท่ี

ระบบแนะนาํสาขาการเรียนท่ีงานวิจัยชิ้นนี้นาํเสนอไม่ได้ใช้

งานขั้นตอนวิธียอดนิยมท่ีงานวิจัยส่วนมากใช้น่ันคือวิธีการ

กรองข้อมูลแบบพ่ึงพาผู้ใช้ร่วม (Collaborative Filtering) ด้วย

แนวคิดท่ีว่าสําหรับระบบแนะนาํท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาแล้ว 

ขั้นตอนวิธีท่ีใช้ควรสนใจความรู้ของผู้ใช้งานเป็นหลัก มากกว่า

ท่ีจะสนใจว่าผู้ ใช้งานชอบหรือไม่ชอบส่ิงใด หากผลของการ

แนะนําไม่มีความแม่นยําแล้วจะส่งผลเสียต่ออนาคตของ

ผู้ ใช้งานระบบโดยตรง นอกจากนี้งานวิจัยชิ้นนี้ยังได้เสนอ

ขั้นตอนวิธีในการคาํนวณค่าขีดแบ่ง (Threshold) โดยอัตโนมัติ

เพ่ือใช้จํากัดจาํนวนคาํแนะนาํท่ีเหมาะสมท่ีสุดให้ผู้ ใช้งานอีก

ด้วย 

คําสําคัญ:   ระบบแนะนาํ เรเพอทอรีกริด วิธีการกรองขอ้มูล

แบบพ่ึงพาผูใ้ชร่้วม 

 

Abstract 

The main objective of this research was to propose an 

algorithm to develop a recommendation system to choose a 

study program based on repertory grid technique. The system 

could provide users accurate guidance about choosing study 

programs. The reason this proposed algorithm was not based 

on one of the popular algorithms, that is, a collaborative 

filtering method was that an idea which an educational 

recommendation system should work and rely on an 

individual user's knowledge rather than focusing preference of 

any other users who shared similar characteristics to the user. 

Without accurate guidance from the system, a user would face 

with some troubles in the future. Moreover, this research also 

proposed an algorithm to automatically define a threshold 

value to provide a user with the best recommendation. 

 Keywords: Recommendation System, Repertory Grid, 

Collaborative Filtering. 

 

1. บทนํา 

ในปัจจุบนัคอมพิวเตอร์มีบทบาทท่ีสาํคญัต่อชีวิตประจาํวนั

ของมนุษย์ ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของระบบ

คอมพิวเตอร์ไดรั้บการพฒันาใหมี้ความชาญฉลาดมากข้ึนในทุก 

วนับนพ้ืนฐานของการพฒันาขั้นตอนวิธี (Algorithm) ท่ีมีความ

ชาญฉลาด โดยขั้นตอนวิธีเหล่าน้ีทํางานอยู่เบ้ืองหลังระบบ

สารสนเทศท่ีชาญฉลาด  (Intelligent System) ได้รับการ

พฒันาข้ึนเพ่ือใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจาํวนัหลากหลายดา้น

เช่น ระบบรู้จําเสียงพูดของมนุษย์โดยอัตโนมัติ (Automatic 

Speech Recognition System) ระบบระบุตวัตนด้วยชีวมาตร 

(Biometric Identification and Verification System) และระบบ

ให้คาํแนะนําต่าง ๆ กับผูใ้ชง้าน (Recommendation System) 

เป็นต้น  ระบบการให้ค ําแนะนําเป็นระบบท่ีคอมพิวเตอร์

สามารถเสนอขอ้มูลให้ผูใ้ชง้านจากการคาดเดาส่ิงผูใ้ชง้านเป็น

หรือส่ิงท่ีผู ้ใช้งานกําลังสนใจอยู่ เ พ่ือให้ผู ้ใช้งานสามารถ

ตดัสินใจไดง่้ายยิ่งข้ึน ตวัอย่างท่ีเห็นไดช้ดัสาํหรับคนท่ีใชง้าน

ระบบแนะนําสาขาในการเรียนต่อที่ใช้เรเพอทอรีกริด 

A Recommendation System to Choose a Study Program based on  

Repertory Grid  
 

เดชาวฒิุ  วานิชสรรพ์ (Dechawut  Wanichsan)1  และสาธิต  สุวรรณเวช (Sathit  Suwannawach)2  

คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณี 
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ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ เ ป็ น ป ร ะ จํ า ไ ด้ แ ก่  เ ว็ บ ไ ซ ต์ กู เ กิ ล 

(www.google.com) ท่ีมีขอ้ความเช่ือมโยงไปยงัรายการคน้หาท่ี

มีความเก่ียวขอ้ง (Similar Page) มีงานวิจยัหลายช้ินท่ีมีหัวขอ้

เก่ียวกับระบบแนะนําในด้านต่าง ๆ  เช่น ดนตรี [1] สินค้า

อิเล็กทรอนิกส์ [2] รายการวิดีโอบนยูทูป ภาพยนตร์ [3] การ

คน้หาบนเครือข่ายทางสังคม (Social Network) และด้าน

การศึกษา [4][5] เป็นตน้  

 ระบบให้คาํแนะนําทุกระบบท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบันจะมี

ส่วนประกอบหลกัท่ีสาํคญัอยูท่ั้งหมดส่ีส่วนไดแ้ก่ (1) ส่วนท่ีใช้

เก็บขอ้มูลทั่วไปของผูใ้ช้งานระบบ ส่วนน้ีอาจใช้เป็นข้อมูล

เสริมในการประมวลผล เช่น ช่ือ-นามสกุล ประวติัส่วนตวัต่าง 

ๆ เป็นตน้ (2) ส่วนการป้อนขอ้มูล ส่วนน้ีเป็นส่วนรับขอ้มูลเขา้ 

(Input) โดยขอ้มูลท่ีรับมานั้นมีทั้ งขอ้มูลท่ีรับมาโดยตรง เช่น 

การตั้งคาํถามโดยตอ้งการคาํตอบท่ีชดัเจนเป็นกรณี ๆ ไป การ

ถามความนิยมท่ีตอ้งการคาํตอบเป็นระดับคะแนนท่ีคลา้ยกับ

การถามแบบสอบถาม เป็นต้น และข้อมูลท่ีระบบรับเข้ามา

ทางอ้อมเช่น สังเกตและสกัดข้อมูลมาจากพฤติกรรมของ

ผู ้ใช้งาน เช่นประวัติการเยี่ยมชมข้อมูลเว็บเพจหน้าต่าง ๆ 

ประวติัการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลาท่ีใชง้านระบบ เป็นตน้ (3) ส่วน

ขั้นตอนวิธีหรือสมการท่ีใช้คาํนวณ ส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีเป็นท่ี

สําคัญมากท่ีสุดเ ม่ือ เ ทียบกับส่วนอ่ืน ๆ  ทุกส่วนเพราะ

ประสิทธิภาพของคําแนะนําท่ีได้รับจากระบบแนะนําจะมี

คุณภาพเพียงใดข้ึนอยู่กบัการทาํงานของส่วนน้ีเป็นหลกั โดย

ขั้นตอนวิธีท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัคือวิธีการกรองขอ้มูลแบบ

พ่ึงพาผูใ้ชร่้วม (Collaborative Filtering) [2][3][4][5] และ (4) 

ส่วนแปลผลและนาํเสนอใหผู้ใ้ชง้าน ส่วนน้ีเป็นส่วนแสดงออก 

(Output) ท่ีช่วยนาํเสนอผลลพัธ์ให้มีความง่ายต่อการทาํความ

เขา้ใจ 

 ในบริบทเก่ียวกบัการศึกษา การเลือกสาขาหรือวิชาเอกเพ่ือ

ศึกษาต่อมีอยูห่ลายกรณี เช่น หลงัจากระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้

และผูเ้รียนตอ้งเลือกว่าตนเองควรศึกษาต่อสายสามญัหรือควร

เบนเข็มไปยงัสายอาชีพ หากตอ้งการเรียนสายสามญั ควรเรียน

ต่อในสายวิทยาศาสตร์หรือสายศิลป์ เป็นตน้ การเลือกสาขา

หรือสายการเรียนท่ีไม่เหมาะสมกบัตนเองเป็นเหตุให้ผูเ้รียนพบ

อุปสรรคในการเรียน ในกรณีท่ีเลวร้ายท่ีสุดคือผูอ้าจทาํให้ตอ้ง

พักอาจเรียนและต้องลาออกจากการเรียนโดยท่ีไม่สําเร็จ

การศึกษา การเลือกสาขาเรียนต่อนั้นผูเ้รียนส่วนมากยงัขาด

ขอ้มูล รวมถึงยงัมีประสบการณ์ท่ีไม่เพียงพอทาํให้ไม่สามารถ

ทราบได้ว่าสาขาวิชาใดมีความเหมาะสมกับความถนัดและ

ความรู้ท่ีของตนเองมีอยู่ ผู ้เ รียนส่วนมากจึงตัดสินใจเลือก

สาขาวิชาโดยใชค้วามรู้สึก รวมทั้งเพ่ือน หรือผูป้กครองเป็นผู ้

ช้ีนาํหลกั ทาํใหเ้ม่ือเขา้ไปเรียนแลว้ จึงคน้พบตวัเองในภายหลงั

วา่ไม่เหมาะสมกบัสาขาวชิาเหล่านั้น 

ด้วยปัญหาดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความจําเป็นในการ

พัฒนางานวิจัยท่ีเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถให้

คาํแนะนําเก่ียวกับการศึกษาต่อได้ ระบบน้ีจะช่วยให้ผุเ้รียน

ทราบถึงความถนัดท่ีแทจ้ริงว่าคนเองมีความเหมาะสมกบัการ

เรียนในสาขาใด เพ่ือให้ผูเ้รียนมีแนวโนม้ท่ีจะประสบผลสาํเร็จ

ในการเรียนและเรียนไดอ้ยา่งมีความสุข งานวิจยัส่วนมากท่ีใช้

เพ่ือสร้างระบบแนะนาํ จะพฒันาบนพ้ืนฐานของวิธีการกรอง

ขอ้มูลแบบพ่ึงพาผูใ้ชร่้วม (Collaborative Filtering) หลกัการ

ทาํงานโดยสรุปของวิธีน้ีคือขั้นตอนวิธีจะทาํการเลือกผูใ้ชง้าน

ในระบบคนอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะหรือมีพฤติกรรมใกลเ้คียงกบัผูใ้ช้

มากท่ีสุด และจะใชข้อ้มูลเหล่านั้นเพ่ือทาํนายหรือให้คาํแนะนาํ

กบัผูใ้ช ้ 

อยา่งไรก็ตามแมว้า่วธีิการกรองขอ้มูลแบบพ่ึงพาผูใ้ชร่้วมจะ

เป็นท่ีนิยมและสามารถใช้งานเพ่ือสร้างระบบแนะนําได้

หลากหลายบริบท เช่น ใชง้านบนระบบซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ 

และระบบแนะนําภาพยนตร์เร่ืองท่ีชอบ เป็นต้น แต่สําหรับ

ระบบแนะนาํท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาแลว้ คาํแนะนาํท่ีระบบ

สร้างข้ึนควรพฒันาจากความรู้หรือความถนดัของผูใ้ช ้มากกวา่

พฒันาจากจากความชอบของผูใ้ช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง วิธีการ

กรองข้อมูลแบบพ่ึงพาผู ้ใช้ร่วมท่ีมีหลักการทํางานโดยใช้

ความชอบของผูใ้ชค้นอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัผูใ้ชห้ลกัและ

ทาํการอนุมานค่าความชอบนั้นจนไดผ้ลลพัธ์เป็นคาํแนะนาํจาก

ระบบ 

 

 2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ระบบแนะนําท่ีสร้างโดยใช้วิ ธี น้ี เ ป็นหลักสามารถให้

คาํแนะนาํเก่ียวกบัขอ้มูลใหก้บัผูใ้ชง้านได ้ผูใ้ชท่ี้อยูใ่นระบบจะ

ทาํการประเมินความชอบหรือไม่ชอบต่อช้ินขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูล

เหล่าน้ีจะบอกเป็นนยัถึงขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช ้จากนั้นวิธีการน้ี
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จะใชข้อ้มูลทางสถิติในการคน้หาขอ้มูลผูใ้ชง้านคนอ่ืน ๆ ท่ีมี

ลกัษณะบางอยา่งท่ีมีความชอบคลา้ยกบัผูใ้ชง้านหลกั ซ่ึงขอ้มูล

เหล่าน้ีจะไดรั้บการวเิคราะห์ผล เพ่ือสร้างคาํแนะนาํให้ตรงตาม

ความตอ้งการของผูใ้ชง้านหลกัต่อไป โดยปกติวิธีการท่ีใชใ้น

การวดัค่าความคลา้ยคลึงของขอ้มูล (Similarity Measure) ของ

ผูใ้ช้งานแต่ละคนท่ีนิยมใช้กันคือ สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson Correlation) การหาความคล้ายเชิงมุม (Cosine 

Similarity)  และการวัดระยะส่วนกลับของยุคลิด ( Inverse 

Euclidean Distance) แต่เน่ืองจากพ้ืนท่ีเขียนมีจาํกดั จึงไม่ขอให้

รายละเอียดสมการของวิธีการทั้งสาม อ่านรายละเอียดเพ่ิมเติม

ไดท่ี้ [2][3]  จากนั้นจึงทาํการเลือกผูใ้ชง้านท่ีใกลเ้คียงกบัผูใ้ช้

เป้าหมายมากท่ีสุด ซ่ึงอาจมีหน่ึงรายการหรือหลายรายการก็ได ้ 

วิธีการท่ีง่ายท่ีสุดคือขั้นตอนวิธีหาเพ่ือนบ้านท่ีใกลท่ี้สุด k ตวั 

(K-nearest Neighbor) จากนั้นจึงหาค่าเฉล่ียของค่าความชอบท่ี

ได้จากเพ่ือนบ้านเหล่านั้นเพ่ือสร้างคาํแนะนําให้กับผูใ้ช้งาน

หลกั อย่างไรก็ตาม ขอ้จาํกดัหลายอย่างท่ีทาํให้ประสิทธิภาพ

ของวิธีน้ีลดน้อยลองได้แก่ (1) เม่ือผูใ้ช้งานท่ีอยู่ในระบบมี

จาํนวนไม่เพียงพอทาํให้ไม่สามารถทาํการจบัคู่ความคลา้ยคลึง

กบัผูใ้ชง้านอ่ืน ๆ ได ้(2) แมร้ะบบจะมีผูใ้ชจ้าํนวนมาก แต่ถา้

ผูใ้ช้ส่วนใหญ่กาํหนดค่าความชอบให้สินคา้เป็นบางรายการ 

(ทาํใหข้อ้มูลมีสภาพเบาบาง) ก็ทาํให้เป็นเร่ืองยากท่ีหาผูใ้ชง้าน

ท่ีมีความคลา้ยอยา่งแทจ้ริงกบัผูใ้ชห้ลกั นอกจากน้ียงัทาํให้เวลา

ท่ีใชใ้นการประมวลผลนานยิง่ข้ึนดว้ย และ (3) ซ่ึงเป็นขอ้จาํกดั

ท่ีสําคญัท่ีสุดคือ ระบบแนะนําท่ีเก่ียวขอ้งกับการศึกษา [4][5] 

ควรใชค้วามรู้ของผูใ้ชง้านเป็นหลกั มากกวา่ใชเ้ก็บขอ้มูลผูใ้ชว้า่

ชอบหรือไม่ชอบ หรือนําข้อมูลของผู ้ใช้คนอ่ืนมาอนุมาน

คาํตอบใหผู้ใ้ชห้ลกั  

 

3.  วธีิดําเนินงานวจัิย 

จากปัญหาท่ีกล่าวไปแลว้ในหวัขอ้ท่ีผา่นมา งานวจิยัช้ินน้ีจึง

มุ่งน้ีท่ีจะเสนอวธีิการพฒันาระบบแนะนาํสาขาในการเรียนตอ่ท่ี

ให้ค ําแนะนําผู ้ใช้จากความถนัดและความรู้ท่ีผู ้ใช้งานมีอยู ่

วิธีดาํเนินการวิจัยของงานช้ินน้ีแบ่งเน้ือหาออกเป็นสามส่วน

หลกั ส่วนแรกคือโครงสร้างของระบบแนะนาํสาขาในการเรียน

ต่อโดยใชเ้ทคนิคเรเพอทอรีกริด ท่ีช่วยให้เห็นบริบทของระบบ

วา่มีความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงใดและมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง ส่วนท่ี

สองคือรายละเอียดของเรเพอทอรีกริด และส่วนสุดทา้ยคือ

ขั้นตอนวิธีและสมการท่ีใช้ในการคํานวณค่าต่าง ๆ เพ่ือให้

ระบบสร้างคาํแนะนาํใหก้บัผูใ้ชง้าน 

3.1 โครงสร้างของระบบแนะนําสาขาในการเรียนต่อโดยใช้

เทคนิคเรเพอทอรีกริด 

โครงสร้างของระบบแสดงไดด้งัภาพท่ี 1 ท่ีมีผูใ้ชง้านหลกั

อยู่สองประเภทไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญหรือครู และผูใ้ชร้ะบบหรือ

นกัเรียน ในท่ีน้ีผูเ้ช่ียวชาญอาจมีคนเดียวหรืออาจมีหลายคนก็

ได ้หนา้ท่ีหลกัของผูเ้ช่ียวชาญคือการวิเคราะห์ขอ้สอบดว้ยการ

ให้ค่านํ้ าหนกับนเรเพอทอรีกริด (แสดงในหัวขอ้ท่ี 3.2) หนา้ท่ี

ของผูใ้ช้ระบบคือทาํขอ้สอบบนระบบและรับคาํแนะนําท่ีได้

จากระบบ โดยผลการทําข้อสอบจะได้รับการบันทึกไวใ้น

ฐานขอ้มูลเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลนําเขา้ร่วมกบัค่านํ้ าหนักท่ีได้จาก

ผูเ้ช่ียวชาญ สาํหรับการคาํนวณค่าเพ่ือให้คาํแนะนาํต่อผูใ้ชง้าน 

(สมการท่ีใช้ค ํานวณแสดงในหัวข้อท่ี 3.3) นอกจากน้ียงัมี

ส่วนประกอบอ่ืน ๆ ท่ียงัไม่ไดก้ล่าวถึงอยูอี่กสองส่วนไดแ้ก่  

ขอ้สอบซ่ึงหมายความถึงขอ้สอบท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมทุก

สาขาวชิาท่ีระบบสามารถใหค้าํแนะนาํกบัผูใ้ชง้าน โดยขอ้สอบ

น้ี ผูเ้ช่ียวชาญไม่จาํเป็นตอ้งคนออกขอ้สอบและจาํนวนขอ้ใน

ขอ้สอบจะมีก่ีขอ้ก็ไดต้ราบเท่าท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมองคค์วามรู้

ท่ีจาํเป็นของทุกสาขาวิชา เพ่ือให้ง่ายต่อการออกแบบขอ้สอบ

ควรมีลักษณะเป็นข้อสอบแบบหลายตัวเ ลือก (Multiple 

Choices) เพ่ือท่ีจะตดัสินไดอ้ย่างชัดเจนว่าคาํตอบท่ีไดรั้บจาก

ผูใ้ชร้ะบบนั้นถูกตอ้งหรือไม่  

อีกส่วนประกอบหน่ึงคือหน้าจอระบบแบบทดสอบบน

คอมพิวเตอร์ ระบบน้ีอาจทํางานได้แบบออนไลน์หรือไม่

ออนไลน์ก็ไดข้ึ้นอยู่กับผูพ้ฒันาภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการ

พฒันาโปรแกรม ผูใ้ชง้านจะทาํขอ้สอบผา่นหนา้จอของระบบน้ี

และรอรับคาํแนะนาํท่ีไดจ้ากระบบ 

3.2 องค์ประกอบของเรเพอทอรีกริด 

เรเพอทอรีกริดคือ เทคนิคการสัมภาษณ์ท่ีช่วยให้บุคคล

สามารถตีความหรือให้ความหมายของความรู้ของตนเองจาก

ประสบการณ์ท่ีตนมี เทคนิคน้ีเสนอข้ึนคร้ังแรกในปี 1955 โดย 

Gourge Kelly [6] และรายละเอียดการใชง้านเรเพอทอรีกริดใน

แง่มุมอ่ืน ๆ สามารถอ่านเพ่ิมไดจ้ากงานวจิยัเหล่าน้ี [7][8]  
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การท่ีระบบแนะนาํสาขาการเรียนสามารถให้คาํแนะนาํได้

นั้น ระบบจาํเป็นตอ้งได้รับความรู้จากบุคคลกลุ่มหน่ึงซ่ึงมี

ความสาํคญัมากนัน่คือผูเ้ช่ียวชาญ ในท่ีน้ีผูเ้ช่ียวชาญอาจเป็นครู

หรืออาจารยท่ี์มีความรู้ในขอ้สอบท่ีจดัทาํข้ึนดว้ยวา่สาขาวิชาท่ี

ตนเองมีความเช่ียวชาญใช้ความรู้ในข้อสอบแต่ละข้อเป็น

ความรู้พ้ืนฐานหรือไม่ ตวัอย่างของโครงสร้างของเรเพอทอรี 

กริดใชใ้นระบบแนะนาํสาขาการเรียนแสดงในตารางท่ี 1  
 

ตารางที่ 1: เรเพอทอรีกริดท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้สอบแต่ละ

ขอ้และสาขาวิชาแต่ละสาขา 

 
สาขาวิชา mi 

m1 m2 m3 … mp 

ข้อสอบ

ข้อที ่

q j 

q1 w1,1 w1,2 w1,3 … w1, p 

q2 w2,1 w2,2 w2,3 … w2, p 

q3 w3,1 w3,2 w3,3 … w3, p 

q4 w4,1 w4,2 w4,3 … w4, p 

... … … … … … 

qn wn,1 wn,2 wn,3 … wn, p 

 

จากตารางท่ี 1 ตวัแปร qj หมายถึง ขอ้สอบขอ้ท่ี j โดยท่ี j มี

ค่าตั้งแต่ 1, 2, 3, .., n และตวัแปร mi หมายถึง สาขาวชิาสาขาท่ี i 

โดยท่ี i มีค่าตั้งแต่ 1, 2, 3, .., p นอกจากน้ีค่าท่ีแสดงในเซลลแ์ต่

ละเซลลคื์อค่านํ้ าหนกัท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ เช่น w2,4 หมายถึงค่า

นํ้ าหนักท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อสอบข้อท่ีสองกับ

สาขาวิชาท่ีส่ี เป็นตน้ ค่านํ้ าหนกัเป็นค่าท่ีไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยช่วงท่ีเป็นไปไดใ้นการกรอกค่านํ้ าหนกัอยูร่ะหวา่งศูนยถึ์ง

ห้า และความหมายของค่านํ้ าหนักแต่ละค่าไดถู้กอธิบายไวใ้น

ตารางท่ี 2  

 

ตารางที ่2: ความหมายของค่านํ้าหนกัในเรเพอทอรีกริด 

ค่านํา้หนัก ความหมาย 

5 มีความสมัพนัธ์ระดบัสูงมาก 

4 มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง 

3 มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 

2 มีความสมัพนัธ์ระดบัตํ่า 

1 มีความสมัพนัธ์ระดบัตํ่ามาก 

0 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ตวัอย่างการกาํหนดค่านํ้ าหนักในเรเพอทอรีกริดเป็นดงัน้ี 

สมมุติวา่คณะวิทยาศาสตร์แห่งหน่ึงประกอบดว้ยส่ีสาขาท่ีเปิด

สอนคือ ฟิสิกส์ เคมี วิทยาศาสตร์ส่ิงแวดล้อม เทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยคณะแห่งน้ีตอ้งการสร้างระบบแนะนาํสาขา

เรียนต่อจึงไดส้ร้างขอ้สอบข้ึน และขอ้สอบขอ้หน่ึงท่ีมีเน้ือหา

เก่ียวขอ้งกบัวิชาแคลคูลสั ผูเ้ช่ียวชาญไดก้าํหนดค่านํ้ าหนกัให้

ขอ้สอบน้ีดงัน้ี (5,3,1,1) ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่า แคลคูลสัมี

ความเก่ียวขอ้งกบัสาขาฟิสิกส์ในระดบัสูงมาก มีความเก่ียวขอ้ง

กบัสาขาเคมีในระดบัปานกลาง และมีความเก่ียวขอ้งกบัสาขา

วิทยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ระดบัตํ่ามาก  

3.3 ขั้นตอนวธีิและสมการต่าง ๆ ทีใ่ช้คาํนวณค่า 

การพิจารณาว่าสาขาในการเรียนใดเป็นสาขาวิชาท่ีผูใ้ช้

ระบบมีความถนัดมากท่ีสุด สามารถคาํนวณค่าความถนัดได้

จากสมการท่ี 1  

𝑒𝑥𝑝(𝑖) = �� 𝑐𝑎𝑖,𝑗
𝑛

𝑗=1
� /𝑛  (1) 

 

โดยท่ี  

i   คือสาขาในการเรียนมีค่าตั้งแต่  1,2,3,…m 

m  คือจํานวนสาขาทั้ งหมดในระบบแนะนําสามารถ

รองรับได ้

exp  คืออาร์เรยท่ี์สมาชิกแต่ละตวัแสดงระดับความถนัด

ของผูเ้รียนต่อสาขาวชิาท่ี i  

j คือขอ้สอบขอ้ท่ี j จาก n ขอ้ 

cai,j  คือค่านํ้ าหนักท่ีผูเ้ช่ียวชาญกาํหนดไวใ้นเรเพอทอรี 

กริด เฉพาะขอ้สอบขอ้ท่ีผูใ้ชง้านตอบถูกเท่านั้น 

 

หากค่า exp(i) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั (≥) ค่าขีดแบ่งท่ี

กําหนดไว้ (Threshold) นั่นแปลว่า ผู ้ใช้งานระบบสามารถ

เรียนรู้ไดดี้ในสาขาวชิาดงักล่าว และสาขาวิชานั้นเป็นสาขาวิชา

ท่ีมีความเหมาะสมในการเลือกศึกษาต่อ อย่างไรก็ตามการผู ้

ควบคุมระบบตอ้งกาํหนดค่าขีดแบ่งดว้ยตนเองนบัวา่เป็นปัญหา

ท่ีตัดสินใจได้ยากว่าค่าใดเป็นค่าท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด 

งานวิจยัน้ีจึงไดเ้สนอขั้นตอนวิธีในการประมาณค่าขีดแบ่งโดย

อตัโนมติัเพ่ือให้ผูดู้แลระบบแนะนาํสาขาการเรียนสามารถใช้

งานระบบได้ง่ายยิ่งข้ึน โดยรายละเอียดของขั้นตอนท่ีเสนอ

แสดงในภาพท่ี 3 
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ภาพที ่1: โครงสร้างของระบบแนะนาํสาขาในการเรียนต่อท่ีใชเ้รเพอทอรีกริด 

 

ขั้นตอนวิธีน้ีตอ้งการพารามิเตอร์นาํเขา้หน่ึงตวัคือ nMajor 

ซ่ึงคือจาํนวนสาขาวิชาท่ีผูใ้ชง้านถนดัท่ีสุด เช่น หากกาํหนดค่า 

nMajor เท่ากบัสาม หมายความว่าระบบจะเลือกสาขาวิชาท่ี

ผูใ้ชง้านถนดัท่ีสุดจาํนวนสามลาํดบัและแสดงผลให้ผูง้าน เป็น

ตน้ โดยจาํนวนสาขาวิชาท่ีผูใ้ชง้านถนัดท่ีสุดท่ีระบบสามารถ

คน้คืนได้จะมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ nMajor ท่ีกาํหนดเป็น

ขอ้มูลนาํเขา้ของขั้นตอนวธีิเสมอ 

 

ภาพที ่3: ขั้นตอนวิธีคาํนวณค่าขีดแบ่งโดยอตัโนมติั 
FUNCTION findThreshold(nMajor) 
FOR a=1 TO nMajor 
 max = 0 
 pos = 0 
 FOR i IN exp  
  IF exp(i) > max THEN 
   max = exp 
   pos = i 
  END 
 END 
 threshold = exp(i) 
 remove exp(i) from exp 
END 

 

4. ตัวอย่างผลการดําเนินงาน  

เพ่ือให้ผูอ่้านสามารถทาํความเขา้ใจการสร้างระบบแนะนาํ

สาขาการเรียนต่อท่ีใชเ้รเพอทอรีกริดไดโ้ดยง่าย การยกตวัอยา่ง

การคาํนวณค่าจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งยิง่ ตวัอยา่งน้ีแสดงใหเ้ห็น

วา่ระบบแนะนาํฯ ซ่ึงสามารถรองรับการเลือกสาขาไดท้ั้ งหมด

หา้สาขา แบบทดสอบท่ีจะใชว้ดัความสามารถของผูใ้ชง้านเป็น

ข้อสอบจํานวนสิบข้อ นอกจากน้ีค่านํ้ าหนักท่ีผู ้เ ช่ียวชาญ

กาํหนดไวใ้นเรเพอทอรีกริดแสดงดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 4: เรเพอทอรีกริดท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้สอบแต่ละ

ขอ้และสาขาวิชาแต่ละสาขา 

 
สาขาวชิา mi 

m1 m2 m3 m4 m5 

ข้อสอบ

ข้อที ่

q j 

q1 5 0 0 0 0 

q2 1 0 0 3 5 

q3 1 0 5 0 3 

q4 3 3 3 3 5 

q5 0 0 0 5 0 

q6 0 5 0 0 0 

q7 5 0 0 0 0 

q8 0 4 0 0 4 

q9 0 0 5 0 4 

q10 2 2 2 2 5 

 

สมมติว่าผู ้ใช้งานระบบคนหน่ึงได้ทําแบบทดสอบจาก

ระบบน้ีเสร็จแล้ว และข้อสอบข้อท่ีผู ้ใช้งานคนน้ีตอบถูก

ประกอบดว้ยขอ้สอบขอ้ท่ี 1 2 3 4 7 และ 10 และค่า exp ซ่ึง

แสดงถึงความถนดัของทุกสาขาวชิาท่ีคาํนวณไดแ้สดงในตาราง

ท่ี 5 เม่ือคาํนวณค่าอาร์เรย ์exp แลว้ และกาํหนดค่าให้ nMajor มี

ค่าเท่ากบัสาม (ระบบจะเลือกสาขาการเรียนท่ีเหมาะสมกับ

แบบ

ทดสอบ

ข้อที� m1 m2 .. mn

1 5 0 0 4

2 5 3 0 0

3 0 0 5 0

4 0 4 0 0

สร้าง

ผู้เชี�ยวชาญ

(คร)ู

กาํหนด

คา่นํ�าหนกั

ผู้ใช้ระบบ

(นักเรยีน)

เป็นส่วนประกอบ เรียกใช้

ได้
ผลการ

ทดสอบ

หน้าจอระบบ

แบบทดสอบ

ข ั �นตอนวิธีและ

สมการที�ใชส้ร้าง

คาํแนะนํา

ใช้ คาํแนะนํา
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ผูเ้รียนท่ีสุดเป็นจาํนวนสามสาขาวิชาเป็นอยา่งนอ้ย) เพ่ือเป็น

ขอ้มูลนาํเขา้ของขั้นตอนวธีิ findThreshold ท่ีแสดงในตารางท่ี 3 

ทาํให้ค่าขีดแบ่ง (Threshold) ท่ีคาํนวณไดมี้ค่าเท่ากบั 0.67 นั่น

หมายความวา่สาขาวชิาท่ีระบบแนะนาํสาขาการเรียนจะแนะนาํ

ให้กบัผูเ้รียนคือ สาขาวิชาท่ี m1 m3 และ m5 ตามลาํดบั เพราะ

สาขาวิชาเหล่าน้ีมีค่า exp ท่ีมากกว่าหรือเท่ากบัค่าขีดแบ่ง ซ่ึง

เท่ากบั 0.67 

 

ตารางที ่5: ค่าความถนดัท่ีคาํนวณได ้

exp(1) exp(2) exp(3) exp(4) exp(5) 

17/17 = 

1.00 

5/14 = 

0.36 

10/15= 

0.67 

8/13= 

0.62 

18/26= 

0.69 

 

5. วจิารณ์และสรุปผลงานวจัิย 

งานวิจยัช้ินน้ีไดเ้สนอวิธีการสร้างระบบแนะนาํสาขาเรียน

ต่อท่ีใชเ้รเพอทอรีกริด ซ่ึงมีขอ้ดีมากกวา่ระบบแนะนาํสาขาการ

เรียนท่ีใชข้ั้นตอนวิธีท่ีเป็นท่ีนิยมอยู่ในปัจจุบนั นั่นคือวิธีการ

กรองขอ้มูลแบบพ่ึงพาผูใ้ช้ร่วม (Collaborative Filtering) อยู่

สามประการ ดังน้ี (1) ระบบน้ีจะให้คาํแนะนาํโดยจะทาํการ

เลือกสาขาการเรียนให้ผูใ้ช้จากความรู้ท่ีผูใ้ช้งานมี ไม่ใช่จาก

สาข า ท่ี ผู ้ใ ช้ง า น ชอ บ  ซ่ึ ง นับ ว่ า คํา แ น ะ นํา ท่ี ไ ด้ มี ค วา ม

สมเหตุสมผลมากกว่าระบบท่ีใชว้ิธีการกรองขอ้มูลแบบพ่ึงพา

ผูใ้ช้ร่วม นอกจากน้ี แม้ว่าผู ้ใช้งานระบบจะเรียนไม่เก่งนัก 

ระบบก็ยงัสามารถให้คาํแนะนาํท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัผูเ้รียนคน

นั้น เพราะค่าขีดแบ่งนั้นคาํนวณจากค่า exp ของสาขาวิชาท่ีผูใ้ช้

คนนั้นถนดัท่ีสุดแลว้ (2) หากผูใ้ชร้ะบบคนอ่ืน ๆ มีจาํนวนนอ้ย 

ก็จะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อระบบท่ีสร้างดว้ยวิธีการท่ีเสนอ

ข้ึน เพราะระบบน้ีสามารถทาํงานไดโ้ดยไม่สนใจว่ามีผูเ้คยใช้

งานระบบจํานวนก่ีคน แตกต่างจากระบบท่ีใช้วิธีการกรอง

ขอ้มูลแบบพ่ึงพาผูใ้ชร่้วม ท่ีประสิทธิภาพของคาํแนะนาํข้ึนอยู่

กบัจาํนวนผูใ้ชง้านคนอ่ืนเป็นหลกั หากผูใ้ชง้านคนอ่ืน ๆ นอ้ย 

คําแนะนําท่ีได้ก็มีประสิทธิภาพน้อยเช่นกัน  และ  (3) หาก

ผู ้ใช้งานระบบคนอ่ืน ๆ มีจํานวนมาก ระบบท่ีทํางานบน

พ้ืนฐานวธีิการกรองขอ้มูลแบบพ่ึงพาผูใ้ชร่้วมจะตอ้งคาํนวณค่า

ความคลา้ย (Similarity) ของผูใ้ชง้านหลกักบัผูใ้ชง้านคนอ่ืน ๆ 

ในระบบทุกคน ทาํให้ทาํงานชา้กวา่ระบบแนะนาํท่ีงานวิจยัช้ิน
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บทคัดย่อ 

       บทความนี้นาํเสนอการตรวจจับจุดบกพร่องอัตโนมัติของ 

ผ้าทอ โดยการหาเส้นขอบภาพเพ่ือดึงคุณลักษณะเด่นท่ีแตกต่าง

ของผ้าทอ การลดข้อมูลจะใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก

สองมิติ (2DPCA) เพ่ือนําไปจําแนกโดยใช้ซัพพอร์ตเวกเตอร์          

แมชชีน (SVM) ในการประเมินสมรรถภาพของรูปแบบท่ีใช้    

ในการประมวลผล จะใช้รูปภาพผ้าทอจาํนวน 120 ภาพ เพ่ือหา

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากผลการทดลอง พบว่า วิธีการ

ดังกล่าว สามารถตรวจจับจุดบกพร่องบนส่ิงทอท่ีความแม่นยาํสูง

ถึง 98.33% จากผลลัพธ์ท่ีได้แสดงให้เห็นว่า รูปแบบท่ีนาํเสนอ

เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการตรวจจับจุดบกพร่องบนส่ิงทอ  

คําสําคัญ: การตรวจจับจุดบกพร่องอัตโนมัติ การหาเส้น

ขอบภาพ การวิเคราะห์องค์ประกอบหลกัสองมิติ ซัพพอร์ต

เวกเตอร์แมชชีน ส่ิงทอ 
 

Abstract 

      This paper proposes an automated defect detection             

of textile fabrics on classification to classify the 

defection/non-defection  fabric. Edge detection is deployed 

as the major technique for feature extraction of the textile 

fabric. Data reduction is done by Two-Dimensional 

Principal Component Analysis (2DPCA), and 

classification is done by Support Vector Machines. The 

performance of the scheme is evaluated by using 120 

fabric images for efficiency and effectiveness The test 

result shows accurate defect detection with effective and 

robust. The proposed system can defect detection fabrics 

on the accuracy of 98.33%. The experimental results 

obtained clearly demonstrate that the proposed scheme is 

indeed an effective and efficient means for defect detection 

in textile fabrics.   

 Keyword: Automated Defect Detection,  Edge Detection, 

2DPCA, Support Vector Machines, Textile Fabric. 
 

1. บทนํา 

      ใ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม ส่ิ ง ท อ มี ค ว า ม จํ า เ ป็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง ใ น                 

การตรวจสอบจุดบกพร่องบนพ้ืนผิว  เ พ่ือควบคุมคุณภาพ                 

ในการผลิต ในอดีตการตรวจสอบหาจุดบกพร่องบนพ้ืนผิวผา้            

ใช้วิธีการแบบง่าย คือ การตรวจสอบด้วยตาเปล่า ซ่ึงจะมี

ความถูกตอ้งแม่นยาํไม่เกิน 80% [1] ดงันั้น จึงมีการวิจยัและ

พฒันาอลักอริทึมสําหรับกระบวนการตรวจสอบจุดบกพร่อง             

มาอย่าง ต่ อ เ น่ือ ง  มี การ คิด ค้น เ ทค นิค แ ละ วิ ธีก าร ให ม่ ๆ                          

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและความแม่นยาํอยู่เสมอ โดยอาศัย                             

หลกัการประมวลผลขอ้มูลภาพแทน [2], [3], [4], [18], [20] ซ่ึงมี              

ความถู กต้อง แม่ นย ํา สูง  เ น่ื อง จากใ ช้ค อม พิว เต อร์ แท น                      

การตดัสินใจดว้ยมนุษย ์

      ปัจจุบันมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในการตรวจหาจุดบกพร่อง          

ของพ้ืนผิวแบ่งออกได้หลายกลุ่ม [5], [10], [11], [15], [17]   

โดยทั่วไปมักเ ก่ียวข้องกับการวิเคราะห์พ้ืนผิวหรือเ น้ือหา            

ของภาพ (Texture Analysis) เป็นการคาํนวณหาคุณลกัษณะ          

การตรวจจบัจุดบกพร่องบนส่ิงทอโดยการหาเส้นขอบภาพร่วมกบัซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
Defect Detection in Textile Fabrics 

with Edge Detection and  Support Vector Machines     
 
 

ทศพล   ปราชญ์ปรีชา (Thodsaphon Prachpreecha)1 และสรกฤช   ศรีเกษม (Sorakis Srikasem)2 
1สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกลุ 

2สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะวิศวกรรมศาสตร์ โรงเรียนนายเรืออากาศ 
1Thodsaphon_pra@vu.ac.th, 2Sorakis_s@rtaf.mi.th 
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ของพ้ืนผิว (Texture Feature) ท่ีโดดเด่นมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั           

ในการแสดงความเป็นพ้ืนผิวนั้นๆ ซ่ึงจะแตกต่างจากคุณลกัษณ์

พ้ืนผิวท่ีได้จากภาพพ้ืนผิวอ่ืนๆ [19] คุณลกัษณะของพ้ืนผิว

ดงักล่าวสามารถคาํนวณไดโ้ดยใชค้วามสัมพนัธ์ในปริภูมิภายใต้

เกณฑ์การกระจายสัญญานสีเทา การตรวจจบัเส้นขอบของภาพ 

(Edge detection) [17], [20] นอกจากน้ี ซัพพอร์ตเวกเตอร์          

แมชชีน (SVM) เป็นอีกหน่ึงเทคนิคท่ีน่าสนใจในการจําแนก

พ้ืนผิว  เน่ืองจากสามารถดาํเนินการง่ายและให้ผลการจาํแนกท่ีมี

ประสิทธิภาพ  งานวิจัย น้ีนํา เสนอการประยุกต์ใช้การหา                  

เส้นขอบภาพ (Edge detection) ในการดึงคุณลกัษณะ ส่วนการ

ลดขอ้มูลใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบหลกัสองมิติ (2DPCA) 

และซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (SVM) สําหรับการตรวจจับ

จุดบกพร่องบนส่ิงทอ โดยทําการวิเคราะห์ผ้าทอพ้ืนเมือง

ทางด้านกายภาพหรือลักษณะทั่วไปของผ้า  ในเ ร่ืองของ

จุดบกพร่องของผา้ดว้ยเทคนิคดงักล่าว  เพ่ือให้สามารถตรวจจบั

จุดบกพร่องบนส่ิงทอได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุม

ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องให้มากท่ีสุด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต             

ในอุตสาหกรรม ปรับปรุงคุณภาพ ลดเวลา และต้นทุน                      

ในการดาํเนินงานโดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง  

       การประมวลผลภาพ (Image Processing) มีจุดประสงค ์        

เพ่ือพฒันาและปรับปรุงขอ้มูลท่ีเป็นภาพ เพ่ือให้สามารถแปล

ความหมายไดดี้ข้ึน และเพ่ือเตรียมขอ้มูลฉาก (Scene Data) 

สาํหรับให้คอมพิวเตอร์เขา้ใจได ้กระบวนการประมวลผลภาพ

แบ่งออกไดเ้ป็น 3 กระบวนการ คือ กระบวนการขั้นตน้  เป็นการ

ไดม้าซ่ึงภาพและการปรับปรุงภาพให้ดีข้ึน ไดแ้ก่ การแปลง

สัญญาณภาพ การเพ่ิมความคมชดัของภาพ การกูคื้นสัญญาณ

ของภาพ เป็นตน้ กระบวนการขั้นกลาง คือ ส่วนของการแยก

องค์ประกอบและการดึง เอาคุณลักษณะท่ีสําคัญออกมา               

และกระบวนการขั้นสูง คือ การตีความหมายและการจดจาํภาพ  

ขั้นตอนท่ีสาํคญัขั้นตอนหน่ึงของการประมวลผลภาพ (Image 

Processing) คือ การแยกส่วนต่างๆ ของรูปภาพออกจากกัน            

ตามลกัษณะสาํคญัท่ีเราพิจารณา เพ่ือลดจาํนวนขอ้มูลในรูปภาพ             

ท่ีไม่จําเป็นในการวิเคราะห์ จัดระเบียบข้อมูลในรูปภาพ           

ให้เป็นกลุ่ม และแสดงขอ้มูลในรูปท่ีเขา้ใจง่าย หลกัการท่ีใชใ้น           

การแยกส่วนภาพมี 2 หลกัการ หลกัการแรก คือ แยกส่วนภาพ

จากความไม่ต่อเน่ือง(Discontinuity) ขององค์ประกอบภาพ            

โดยดูจากความเปล่ียนแปลงอย่างชัดเจนของความเข้มของ

องคป์ระกอบภาพ เช่น บริเวณท่ีเป็นเส้นขอบของภาพ หลกัการ 

ท่ีสอง คือ การแยกส่วนภาพตามความคลา้ยกัน (Similarity)              

ขององค์ประกอบภาพ  โดยแยกส่วนภาพตามคุณสมบติัของ

จุดภาพ (Pixel) ภายในพ้ืนท่ีเดียวกนัท่ีมีความเหมือนกนั เทคนิค

ท่ีใชใ้นการแยกส่วนภาพมีดงัต่อไปน้ี   

      -    การตรวจจบัเสน้ขอบของภาพ (Edge Detection) เสน้ขอบ 

(Edge) เป็นชุดของจุดภาพท่ีเช่ือมต่อกนัวางตวับนขอบระหวา่ง             

2 พ้ืนท่ี (Region) ท่ีมีค่าระดบัเทาต่างกนั แบบจาํลองของ                

เส้นขอบหาไดจ้ากการเปล่ียนค่าระดบัเทา (Gray Levels) ของ

จุดภาพมีลกัษณะของแบบจาํลองเป็นรูปลาดเอียง (Ramp Like) 

      - การหาขีดเร่ิมเปล่ียน (Thresholding) ของภาพเป็น

กระบวนการในการสร้างพ้ืนท่ีท่ีมีความเป็นเอกรูป (Uniformity)  

ในรูปภาพออกเ ป็นส่วนๆ  ตามเกณฑ์ของขีด เ ร่ิมเป ล่ียน 

(Threshold Criterion: T) ซ่ึงแสดงดงัสมการ 1 เม่ือ T เป็นฟังกช์นั

ของเกณฑข์องขีดเร่ิมเปล่ียน f(x,y) เป็นค่าระดบัเทาของจุดภาพท่ี 

(x,y) และ A(x,y) แทนคุณสมบติัของจุดภาพขา้งเคียง 

T = T{x, y, A(x, y), f (x, y)}                  (1) 

      ภาพท่ีทาํการหาขีดเร่ิมเปล่ียนแลว้ g(x,y) มีค่าดงัสมการท่ี 2 

 

                        

 

 

 

 

      อัลกอริทึมท่ีใช้ในการตรวจหาเส้นขอบของภาพท่ีใช้ใน

ปัจจุบนัมีดงัน้ี วิธีของโซเบล (Sobel method) หรือ SB [6], [17]  

วิธีของพรีวิตต ์(Prewitt method) หรือ PW [7], [17] วิธีของโรเบ

ริตส์ (Roberts method) หรือ RB [8], [17] วธีิลาปาเช่ียนของเกาส์ 

(Laplacian of Gaussian method) หรือ LOG วิธีตดัขวางศูนย ์

(Zerocross method) หรือ ZC [9], [17] วิธีของแคนนี (Canny 

method) หรือ CN [10], [17] เป็นตน้ 

      ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine : SVM) 

ถา้  
 

Tyxf ≤),(




=
0
1

),( yxg (2) 
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เป้าหมายของวธีิซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน คือ กระบวนการสอน

เคร่ืองแบบมีผูส้อน (Supervise Learning) เพ่ือให้สามารถสร้าง

ตวัจดัประเภทขอ้มูล(Classifier) ท่ีมีความเป็นทัว่ไป (Generalize) 

สูง นั่นคือ สามารถทาํงานไดดี้กับตวัอย่างท่ีไม่รู้จกั (Unknown 

Dataset) ดว้ยกระบวนการปรับรูปแบบขอ้มูลจากขอ้มูลท่ีมีมิติตํ่า 

(Low Dimension Dataset) บนพ้ืนท่ีขอ้มูลนาํเขา้ (Input Space) 

ให้อยูใ่นรูปแบบของขอ้มูลท่ีมีมิติสูง (High Dimension Dataset) 

บนพ้ืนท่ีข้อมูลคุณลักษณะ (Feature Space) โดยใช้ฟังก์ชัน               

ในการปรับรูปแบบข้อมูลท่ีเรียกว่า ฟังก์ชันเคอร์เนล (Kernel 

Function) ซ่ึงความสามารถดังกล่าวช่วยให้การสร้างตัวจัด

ประเภทข้อมูลด้วยสมการกําลังสอง (Quadratic Equation)           

บนพ้ืนท่ีขอ้มูลคุณลกัษณะเป็นไปไดง่้ายข้ึน และมีความชดัเจน

ในการจดัประเภทมากยิง่ข้ึนดว้ย นอกจากน้ี ตวัจดัประเภทขอ้มูล

ท่ีดีควรมีโครงสร้างแบบเสน้ตรง(Linear Classifier) และสามารถ

สร้างพ้ืนท่ีระยะห่างระหวา่งตวัจดัประเภทขอ้มูลเองกบัค่าท่ีใกล้

ท่ีสุดของแต่ละกลุ่มขอ้มูลไดม้ากท่ีสุด เพ่ือประสิทธิภาพในการ

แยกแยะประเภทของชุดขอ้มูลแต่ละประเภทออกจากกนัอย่าง

ชดัเจน ซ่ึงเส้นท่ีเหมาะสมดังกล่าวถูกเรียกว่า ระนาบแบ่งเขต

ขอ้มูลท่ีเหมาะสม (The Optimal Separating Hyper plane)              

โดยหลักการในการทํางานเพ่ือจําแนกประเภทข้อมูลของ                

วธีิซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนสามารถแสดงตามภาพท่ี 1 
                                             The SVM 

 
ภาพที ่1:  อลักอริทึมของ Support Vector Machines 

 

      ฟังก์ชนัเคอร์เนล (Kernel Function) ในกรณีการจดัแบ่งกลุ่ม

ข้อมูลโดยใช้ระนาบแบบไม่เป็นเส้นตรงซัพพอร์ตเวกเตอร์              

แมชชีนจะอาศัยหลกัการของการแปลงขอ้มูลจากพ้ืนท่ีขอ้มูล

นาํเขา้ (Input Space) ให้เป็นพ้ืนท่ีคุณลกัษณะ (Feature Space)           

ท่ีมีมิติสูงข้ึน จากภาพท่ี 1  และภาพท่ี 2 แสดงให้เห็นถึงแนวคิด

ของซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน  ซ่ึงทําการแปลงข้อมูลท่ีใช ้            

ในการเรียนรู้แบบไม่เชิงเส้นไปเป็นขนาดพ้ืนท่ีคุณลักษณะ          

ท่ี ใ ห ญ่ ข้ึ น ผ่ า น ฟั ง ก์ ชัน เ ค อ ร์ เ น ล  ( Kernel Function :  Φ)                  

และสร้างระนาบซ่ึงแบ่งขอ้มูลสองกลุ่มไดดี้ท่ีสุด ทาํให้เกิดเป็น

ขอบเขตการตดัสินใจ (Decision Surface) แบบไม่เชิงเส้น                 

ในพ้ืนท่ีข้อมูลนําเข้า ในขณะท่ีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน                

แบบเชิงเสน้จะสร้างระนาบในพ้ืนท่ีคุณลกัษณะท่ีใหญ่ข้ึนภายใต้

ทฤษฎีของ Mercer (Courant and Hilbert, 1953)[9] ซ่ึงตอ้งการ

การคาํนวณท่ีส้ินเปลืองในส่วนของตวัอยา่งเพ่ือใหไ้ดข้นาดพ้ืนท่ี

คุณลกัษณะท่ีใหญ่ข้ึน ปัญหาดงักล่าวสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการ

ใชฟั้งก์ชนัเคอร์เนล เพ่ือให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีน่าพึงพอใจเช่นเดียวกนั 

ซ่ึงการใชฟั้งก์ชันเคอร์เนลจะทาํให้สามารถคาํนวณระนาบได้

โดยไม่ตอ้งอาศยัการแปลงไปเป็นพ้ืนท่ีคุณลกัษณะ  

 
 

ภาพที ่2: แนวความคิดการจาํแนกประเภทขอ้มูล 
ของวิธีซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
 
       ในปัจจุบนัมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตรวจหาจุดบกพร่อง

ของพ้ืนผิวแบ่งออกไดห้ลายกลุ่ม อาทิ [11] ทาํการศึกษาตรวจจบั

จุดบกพร่องบนผา้ทอโดยใช ้ DWT และดึงค่าพลงังานสูงสุด       

โดยใชG้LCM (Gray Level Co- Occurrence Matrix) ซ่ึงพบวา่

วิ ธี ก า ร ดั ง ก ล่ า ว ไ ด้ ผ ล ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  94% ส่ ว น  [ 12]                          

ไดท้าํการศึกษาโดยในการดึงลกัษณะใชก้ารปรับค่า Gray image  

ไปเป็น Binary image และทาํการแยกด้วย BPNN (Black 

Propagation Neural Network) ผลการศึกษาพบว่า ได้ผล

ประสิทธิภาพ 98.56% สําหรับ [13] เสนอการใช้ Statistical 

feature ดึงคุณลกัษณะ และใช ้NN (Neural Network) ในการแยก

ประเภท  พบว่า วิธีการท่ีนําเสนอได้ผลประสิทธิภาพ 98%               

[14] ทําการศึกษาการตรวจจับ จุดบกพร่องบนพ้ืนผิวผ้า                             

ในอุตสาหกรรมผ้าทอ โดยใช้ Wavelet ร่วมกับ  GA                  

(Genetic Algorithm) ซ่ึงวิธีดังกล่าวเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพ                            

ในการตรวจจบัจุดบกพร่องบนพ้ืนผิวผา้ทอ และลดเวลาในการ
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ประมวลผลลง นอกจากน้ี [15] ได้ทําการศึกษาการตรวจจับ

จุดบกพร่องบนพ้ืนผิวผ้า โดยใช้ Undecinmated Wavelet 

Transform ในการดึงคุณลกัษณะ [16] ได้ศึกษาและนําเสนอ              

การดึงคุณลักษณะด้วย Adaptive Quantized Gray-level                   

Co- Occurrence Matrix ช่วยลดขนาดและในการหาคุณลกัษณะ             

ใช ้SVDD (Support Vector Description Data) และ[17] นาํเสนอ

วิธีในการดึงคุณลักษณะโดยใช้การหาเส้นขอบภาพ (Edge 

Detection) และการวเิคราะห์องคป์ระกอบหลกัสองมิติ (2DPCA) 

ร่วมกบั GA (Genetic Algorithm)  เพ่ือลดขอ้มูล และใช ้ANN 

(Artificial Neural Network) ในการแยกจุดบกพร่อง  ซ่ึงพบว่า 

รูปแบบท่ีนาํเสนอขา้งตน้เป็นวธีิท่ีมีประสิทธิภาพในการตรวจจบั

จุดบกพร่อง แต่ใช้เวลามากในการประมวลผล จะเห็นได้ว่า 

รูปแบบท่ีนําเสนอโดยนักวิจัยหลายท่านให้ผลประสิทธิภาพ            

ในก าร ตร วจ จับ จุดบ กพ ร่อ งบ นพ้ื นผิว ท่ีแ ตก ต่ างกันไ ป                   

และมีขอ้จาํกดับางประการท่ีน่าสนใจ จึงมีการวิจัยและพฒันา

อลักอริทึมสําหรับกระบวนการตรวจสอบจุดบกพร่องมาอย่าง

ต่อเน่ือง  มีการคิดค้นเทคนิคและวิธีการใหม่ๆ เ พ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพและความแม่นยาํอยูเ่สมอ ในงานวิจยัน้ีสนใจท่ีจะ

นาํเสนอการประยุกตใ์ชก้ารหาเส้นขอบภาพ  (Edge detection) 

ในการดึง คุณลักษณะ ในการลดข้อ มูลใช้การวิ เคราะห์

องค์ประกอบหลกัสองมิติ (2DPCA) และซัพพอร์ตเวกเตอร์          

แมชชีน (SVM) สําหรับการตรวจจับจุดบกพร่องบนส่ิงทอ  

เพ่ือให้ไดค้วามถูกตอ้งแม่นยาํท่ีสูงข้ึน เพ่ือให้สามารถตรวจจบั

จุดบกพร่องบนส่ิงทอได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุม

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งใหม้ากท่ีสุด            
 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

      ในการดาํเนินการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี   

1) การฝึกสอนเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีจะนาํไปใชเ้วลาจริง   

มีการดาํเนินการ ดงัภาพท่ี 3 

 

                          ภาพที่ 3: การฝึกสอน  

      ใชภ้าพขนาด 100x100x3 พิกเซล เป็นขนาดของภาพตน้แบบ 

ตน้แบบเป็นภาพมีจุดบกพร่อง 5 แบบ และไม่มีจุดบกพร่อง                

1 แบบ แต่ละแบบใชจ้าํนวน 20 ภาพ รวมเป็นจาํนวนภาพทั้งส้ิน 

120 ภาพ เปล่ียนเป็นค่าระดบัสีเทา นาํไปทาํการดึงลกัษณะเด่น

ด้วยการใช้การหาเส้นขอบภาพ (Edge detection) โดยวิธี                    

ลาปาเซ่ียนของเกาส์ (Laplacian of Gaussian method) หรือ LOG 

แล้วทําการลดข้อมูลให้มีขนาดเล็กลง ด้วยการวิ เคราะห์

องค์ประกอบหลักสองมิติ (2DPCA) จากนั้ นนําไปทําการ

ฝึกสอนโดยอลักอริทึมซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (SVM) จนได้

ค่าท่ีให้ผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ และจะนาํผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทาํ        

การฝึกสอนแลว้ไปใชง้านขณะทาํงานจริงต่อไป 

2) การทดสอบใชง้านเวลาจริง  ดงัภาพท่ี 4 
 

 
ภาพที ่4:  การใชง้านขณะประมวลผลเวลาจริง 

 
      จบัภาพท่ีเวลาจริงดว้ยขนาด 100x100x3 พิกเซล เปล่ียนเป็น

ค่าระดบัเทาผ่านสู่การหาเส้นขอบภาพ  (Edge detection) โดยวิธี

ลาปาเซ่ียนของเกาส์ (Laplacian of Gaussian method) หรือ LOG 

ท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1 ลดขนาดด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ

หลกัสองมิติ (2DPCA)  เช่นเดียวกนัดว้ยผลลพัธ์จากขั้นตอนท่ี 1 

ทาํการประมวลผลเก็บสถิติ เพ่ือทาํการวเิคราะห์ต่อไป 

 

4. ผลการทดลอง 

      ในงานวิจัยน้ีได้ทาํการทดสอบกับภาพทั้ งหมด 120 ภาพ     

ซ่ึงมีขนาดภาพเร่ิมแรกเป็น 100x100x3 พิกเซล โดยการกาํหนด

ขีดเร่ิมเปล่ียน (Threshold)  มีค่าเท่ากบั 0.8  ภาพท่ีไดเ้ป็นภาพ

ตน้แบบของจุดบกพร่องทั้ง 5 แบบ  แสดงดงัภาพท่ี  5 
            Image Fabric  Image 2Gray  Edge Detection 
 

 

789

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



a. (gout) 

 
                                       b. (knot) 

 
                                        c. (burl) 

 
                                      d. (warp float) 

 
                                      e. (big knot) 

ภาพที ่5:  ภาพตวัอยา่งจากการตรวจจบัจุดบกพร่อง               

ตารางที ่ 1  ผลการตรวจจบัจุดบกพร่องอตัโนมติับนส่ิงทอ 

Image 
Prototype 

Classification Detection by SVM 
Defect Non- defect % Accuracy 

Non- defect 0 20 100 
Gout 19 1 95 
Knot 19 1 95 
Burl 20 0 100 
Warp float 20 0 100 
Big knot 20 0 100 

Total 98 22 98.33 
 

     จากตารางท่ี 1 แสดงประสิทธิภาพการตรวจจบัจุดบกพร่อง

อัตโนมัติบนส่ิงทอ โดยการผสมผสานระหว่างการหาเส้น

ขอบภาพร่วมกับซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน จะเห็นว่า วิธีการ

ดงักล่าวสามารถตรวจจบัจุดบกพร่องบนส่ิงทอท่ีความแม่นยาํ

สูงสุดท่ี 98.33 เปอร์เซ็นต ์แสดงดงัภาพท่ี  6  
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่6: กราฟความสมัพนัธ์ระหว่างค่าความแม่นยาํ (Accuracy)                      

กบัจุดบกพร่องแบบต่างๆ 

 
      กราฟจากภาพท่ี 6 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างค่าความ

แม่นยาํ (Accuracy) กบัจุดบกพร่องแบบต่างๆ จากการตรวจจบั

จุดบกพร่องดว้ยการหาเส้นขอบภาพร่วมกบัซัพพอร์ตเวกเตอร์

แมชชีน สามารถอธิบายได้ดังน้ี เม่ือพิจารณาแต่ละแบบของ

จุดบกพร่อง/ไม่บกพร่อง พบวา่  ค่าความแม่นยาํของการทดสอบ

การตรวจจับจุดบกพร่องบนส่ิงทอ   เ ม่ือใช้วิธีการดังกล่าว                

โดย จุดบกพร่องแบบกอ้นเส้นไหม (Burl), แบบปมเส้นไหม

ตามยาว (Warp float), แบบกระจุกใหญ่ (Big Knot) และแบบ            

ไม่มี จุดบกพร่อง  (Non-defect) มีค่ าความแม่นย ํามากท่ี สุด                

คิดเป็น  100% รองลงมา คือ จุดบกพร่องแบบปมผ้า (Gout)             

และแบบกระจุก (Knot) คิดเป็น 95% และจากผลการดาํเนินงาน

ในการศึกษาและทดลองทั้งหมดขา้งตน้ พบวา่ วิธีการท่ีนาํเสนอ

ดงักล่าว สามารถตรวจจบัจุดบกพร่องบนส่ิงทอไดท่ี้ความแม่นยาํ

สูงสุดคิดเป็น 98.33 % 
 

5. สรุป 

     จากการศึกษาผลการตรวจจบัจุดบกพร่องดว้ยการผสมผสาน

ระหว่างการหาเส้นขอบภาพร่วมกบัซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 

พ บ ว่ า  รู ป แ บ บ ท่ี นํ า เ ส น อ เ ป็ น วิ ธี ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ท่ี ดี                  

ในการตรวจจบัจุดบกพร่องบนส่ิงทอ ใชเ้วลานอ้ยในการฝึกสอน  

อย่างไรก็ตามวิธีดังกล่าว  ยงัมีข้อจํากัดในเร่ืองสภาวะแสง         

ท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ  สามารถใชไ้ดใ้นสภาวะแสงท่ีเหมาะสม

ในตอนกลางวนัเท่านั้น และตอ้งมีการกาํหนดระยะจุดโฟกสัใน

การตรวจจับจุดบกพร่องท่ีเหมาะสม  นอกจากน้ีแล้วรูปแบบ              

ท่ีนําเสนอท่ีสามารถใช้งานได้อย่างหลากหลาย จาํเป็นตอ้งมี

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการฝึกสอนท่ีหลากหลาย แล มีจาํนวนเพียงพอท่ีจะ
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ใช้แทนกลุ่มข้อมูลได้ทุกกลุ่ม งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเร่ิมต้น

เท่านั้ น ดังนั้ น ในงานวิจัยต่อไปควร มีการพฒันาและนําไป

ประยกุตใ์ชใ้นงานอ่ืนๆต่อไป  
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บทคัดย่อ 

กระบวนการหาลักษณะเด่นของอุปกรณ์วัดโครงสร้างมือ

เป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลกระทบโดยตรงกับประสิทธิภาพของ

ระบบวัดโครงสร้างมือ งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นท่ีการเปรียบเทียบ

เทคนิคการหาลักษณะเด่นบนอุปกรณ์วัดโครงสร้างมือแบบมี

หมุดกาํกับ ระหว่างวิธีการนับพิกเซลจากรูปเงามือกับวิธีการ

คํานวณจากเส้นรอบรูปมือ เพ่ือเป็นแนวทางในการนํามา

ประยุกต์ใช้บนระบบสมองกลฝังตัว ผลการทดลองสรุปได้ว่า

วิธีการนับพิกเซลจากรูปเงามือมีข้อดีด้านความเร็วในการ

ประมวลผล ส่วนวิธีการคาํนวณจากเส้นรอบรูปมือมีข้อดีท่ีใน

ด้านความยืดหยุ่นสูงสามารถรับข้อมูลท่ีมีขนาดแตกต่างกันได้

ดีกว่าและสามารถพัฒนาสู่ระบบวัดโครงสร้างมือแบบไร้หมุด

กาํกับได้ 

คาํสําคญั: อุปกรณ์วดัโครงสร้างมือ ระบบสมองกลฝังตวั การ

หาลกัษณะเด่น เสน้รอบรูปมือ คอนเวคฮลัล ์

 

Abstract 
Feature extraction process of hand geometry device is 

a majorly effected to the efficiency of hand geometry 

system. This research presents a comparative study in 

feature extraction methods of peg-fixed hand geometry 

device between the counting pixel-based on hand silhouette 

technique and the hand contour-based technique. This 

technique can be applied to the embedded system. The 

experiment results show that the counting pixel-based on 

hand silhouette technique offers the fastest processing as 

the advantage. While the hand contour-based technique 

offers the advantage of using with many different inputs 

which can be developed to peg-free hand geometry system.  

Keywords: Hand Geometry Device, Embedded System, 

Feature Extraction, Hand Contour, Convex Hull. 

 

1. บทนํา 

ระบบวดัโครงสร้างมือ  (Hand Geometry System) [1,2] 

คือระบบไบโอเมตริกท่ีนาํขอ้มูลขนาดและรูปร่างของฝ่ามือมา

จาํแนกความแตกต่างของแต่ละบุคคลออกจากกนั ระบบน้ีมี

ขอ้ดีดา้นความรวดเร็วในการประมวลผล ใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บ

น้อยเน่ืองจากขอ้มูลมีขนาดเล็ก จึงเหมาะกบัอุปกรณ์ท่ีมีพ้ืนท่ี

เก็บขอ้มูลจาํกดัหรือประยกุตใ์ชใ้นรูปแบบเครือข่าย สะดวกใน

การใชง้านและเป็นท่ียอมรับของสาธารณะ แต่เน่ืองจากระบบท่ี

มีวางจาํหน่ายมีราคาแพงเน่ืองจากมีเพียงไม่ก่ีบริษทัท่ีพฒันา

ระบบในเชิงพาณิชย ์   ผูว้ิจยัจึงไดมี้แนวคิดท่ีจะทาํการพฒันา

ตน้แบบระบบระบบวดัโครงสร้างมือเพ่ือการยืนยนัเอกลกัษณ์ 

(Verification) ดว้ยเทคโนโลยสีมองกลฝังตวัในแบบระบบเปิด 

เพ่ือเป็นอีกทางเลือกนอกเหนือจากระบบในเชิงพาณิชย ์โดย

งานวจิยัน้ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีการเปรียบเทียบเทคนิคการหาลกัษณะ

เด่นบนอุปกรณ์วดัโครงสร้างมือแบบมีหมุดกาํกบัน้ิวมือ (Peg-

fixed) ระหว่างวิธีการนับพิกเซลจากรูปเงามือ  (Counting 

pixel-based) ดงังานวิจยั [3,4]  กบัวิธีการคาํนวณจากเส้นรอบ

รูปมือ (Hand contour-based)  ดังงานวิจัย [5-7] โดยจะ

เปรียบเทียบในดา้นความเร็วในการประมวลผล ความเท่ียงตรง 

พร้อมทั้งหาปัจจยัท่ีมีผลกระทบกบัความถูกตอ้งของวธีิการ  
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 อุปกรณ์วดัโครงสร้างมอื 

อุปกรณ์วัดโครงสร้างมือเป็นส่วนหน่ึงของระบบวัด

โครงสร้างมือ ทาํหนา้ท่ีรับภาพมือของผูใ้ชแ้ละหาลกัษณะเด่น

การศึกษาเปรียบเทยีบวธีิการหาลกัษณะเด่นบนอุปกรณ์วดัโครงสร้างมือแบบมีหมุดกาํกบั 
A Comparative Study in Feature Extraction Methods of  

Peg-fixed Hand Geometry Device 
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ออกมาเพ่ือส่งต่อไปยงักระบวนการยืนยนัเอกลกัษณ์มีขั้นตอน

การทาํงานหลกัแบ่งเป็นสามส่วนคือ การเตรียมภาพ (Image 

Acquisition), การประมวลผลภาพเบ้ืองตน้ (Image Pre-

processing) และการหาลกัษณะเด่น (Feature Extraction) ใน

ส่วนของการเตรียมภาพ งานวิจยัน้ีไดใ้ชก้ลอ้งเวบ็แคม (Web 

Camera) บนัทึกภาพมือขวาจากตูค้วบคุมแสงสวา่ง ซ่ึงมีหมุด 6 

หมุดช่วยบงัคบัมือ ให้อยู่ในตาํแหน่งท่ีตอ้งการ มีความชดัเจน

ของน้ิวมือทั้ ง 4 น้ิวคือ น้ิวกอ้ย, น้ิวนาง, น้ิวกลางและน้ิวช้ี 

คลา้ยกบัผลิตภณัฑ์เชิงพาณิชยด์งัภาพท่ี 1 และงานวิจยั [3-10] 

ในส่วนการประมวลผลภาพเบ้ืองตน้จะนําภาพมือของผูใ้ชม้า

ปรับปรุงให้เหลือเฉพาะส่วนท่ีตอ้งการ แลว้แปลงเป็นภาพขาว

ดาํ ส่วนสุดท้ายคือการหาลกัษณะเด่น ขั้นตอนน้ีจะนําภาพท่ี

ไดม้าหาลกัษณะเด่นของมือในแต่ละบุคคลออกมาในรูปแบบ

ของชุดขอ้มูลเพ่ือประหยดัพ้ืนท่ีในการบนัทึกและความสะดวก

ในการนาํไปเปรียบเทียบ เช่น ความกวา้งและความยาวของแต่

ละน้ิว, อตัราส่วนระหวา่งน้ิวกบัฝ่ามือ และความหนาของมือ 

เป็นตน้ ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปในแต่ละงานวิจยันั้นๆว่าตอ้งการ

ความถูกตอ้งแม่นยาํหรือความผิดพลาดตั้งไวใ้นระดบัใด 
 

ภาพที ่ 1: (ซา้ยบน) ผลิตภณัฑเ์ชิงพานิชย ์ (ขวาบน) ตูค้วบคุมแสง 

(ซา้ยล่าง) แผน่รองมือพร้อมหมุด (ขวาล่าง) ตวัอยา่งภาพท่ีได ้

 

2.2 วธีิการนับพกิเซลจากรูปเงามอื 

กระบวนการหาลกัษณะเด่นของมือดว้ยวิธีการนับพิกเซลจาก

รูปเงามือเพ่ือหาความยาวและความกวา้งของน้ิวทั้ งส่ีน้ิวคือ 

น้ิวกอ้ย, น้ิวนาง, น้ิวกลาง และน้ิวช้ี พร้อมทั้งหาความกวา้งของ

ฝ่ามือ รวมทั้ งส้ินเก้าค่า มีการทาํงานส่ีขั้นตอนคือ ขั้นตอนท่ี

หน่ึงสร้างภาพเส้นนาํร่องแบบคงท่ี (Fixed Guide Lines) สอง

ภาพคือภาพเสน้นาํร่องความยาว และภาพเสน้นาํร่องความกวา้ง

จากตาํแหน่งของหมุดกาํกบัฝ่ามือเก็บไวใ้นระบบ ซ่ึงเสน้เหล่าน้ี

จะเป็นตวัจาํกดัความยาวและความกวา้งสูงสุดท่ีระบบจะวดัได ้ 

ขั้นตอนท่ีสองนาํภาพเสน้นาํร่องทั้งสองมาดาํเนินการทางลอจิก

ออร์กบัภาพมือขาวดาํ ไดผ้ลลพัธ์เป็นภาพเงามือพร้อมเส้นนํา

ร่องความยาวน้ิวมือและภาพเงามือพร้อมเส้นนาํร่องความกวา้ง

น้ิวมือ ขั้ นตอนท่ีสามนําภาพผลลัพธ์จากขั้นตอนท่ีสองมา

ดาํเนินการทางลอจิกเอ็กซ์คลูซีฟออร์กบัภาพมือขาวดาํ จะได้

ภาพเสน้ผลลพัธ์ความยาวน้ิวมือและภาพเสน้ผลลพัธ์ความกวา้ง

น้ิวมือ ดงัภาพท่ี 2 ในส่วนของขั้นตอนสุดทา้ยคือการหาความ

ยาวน้ิวและความกวา้งน้ิว ดงัภาพท่ี 3 โดยการหาความยาวน้ิว

มือตอ้งทาํการกาํหนดกรอบการคน้หา เพ่ือความสะดวกในการ

ระบุน้ิวมือและลดเวลาในการประมวลผลดังภาพท่ี  3(A) 

จากนั้นคน้หาจุดปลายน้ิวซ่ึงหาได้จากพิกเซลสีขาวตาํแหน่ง

แรกจากกรอบท่ีกาํหนด โดยเร่ิมคน้หาจากกรอบท่ีมีค่าพิกดัมาก

ท่ีสุดลงมาหาค่าพิกดัท่ีนอ้ยท่ีสุดดงัภาพท่ี 3(B) และคาํนวณหา

ความยาวของน้ิวดว้ยสมการท่ี 1 ส่วนการหาความกวา้งน้ิวมือ

และความกวา้งฝ่ามือก็เช่นเดียวกนัตอ้งทาํการกาํหนดกรอบการ

คน้หา ดังภาพท่ี 3(C) แต่ตอ้งคน้หาจุดเร่ิมน้ิวซ่ึงหาได้จาก

พิกเซลสีขาวตาํแหน่งแรกจากกรอบท่ีกาํหนด โดยเร่ิมคน้หา

จากกรอบท่ีมีค่าพิกดันอ้ยท่ีสุดข้ึนไปหาค่าพิกดัท่ีมากท่ีสุด และ

ค้นหาจุดจบน้ิวซ่ึงหาได้จากพิกเซลสีขาวตําแหน่งแรกจาก

กรอบท่ีกาํหนด โดยเร่ิมคน้หาจากกรอบท่ีมีค่าพิกดัมากท่ีสุดลง

มาหาค่าพิกัดท่ีน้อยท่ีสุดดงัภาพท่ี 3(D) แลว้นาํจุดทั้งสองท่ี

ไดม้าคาํนวณหาความกวา้งของน้ิวดว้ยสมการท่ี 1 เช่นกนั  
 

 
ภาพที ่2: วิธีการนบัพิกเซลจากรูปเงามือ 
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ภาพที ่3: การหาความยาวน้ิวและความกวา้งน้ิว 

 

2 2
start end start endlength X  X Y Y= − + −          (1) 

เม่ือ X คือ พิกดัในแนวแกนนอนในระบบพิกดัฉาก 

Y คือ พิกดัในแนวแกนตั้งในระบบพิกดัฉาก 

start คือ จุดเร่ิม 

 end  คือ จุดจบ 

 

2.3 วธีิการคาํนวณจากเส้นรอบรูปมอื 

กระบวนการหาลกัษณะเด่นของมือดว้ยวิธีการคาํนวณจาก

เส้นรอบรูปมือเพ่ือหาความยาวน้ิวและความกวา้งของฐานน้ิว

ทั้งส่ีน้ิวคือ น้ิวกอ้ย, น้ิวนาง, น้ิวกลาง และน้ิวช้ี พร้อมทั้งหา

ความกวา้งของฝ่ามือ รวมทั้งส้ินเกา้ค่า ในงานวจิยัน้ีแบ่งเป็นหก

ขั้นตอน ดงัแสดงในภาพท่ี 4 ดงัน้ี 

 

 
ภาพที ่4: วิธีการคาํนวณจากเส้นรอบรูปมือ  

 

ภาพท่ี 4(A) แสดงการหาปลายน้ิวและร่องน้ิว ซ่ึงใน

งานวิจัยน้ีใช้การหาปลายน้ิวและร่องน้ิวด้วยวิธีการหากรอบ

ดา้นนอกและความเวา้ (Convex hull and Convexity Defects) 

ของเสน้รอบรูปมือจากงานวิจยั [11-12] ภาพท่ี 4(B) แสดงการ

ปรับตาํแหน่งขอบมือทั้ งซ้ายและขวาเพ่ือใชเ้ป็นจุดอา้งอิงใน

การหาความกวา้งของฐานน้ิวและความกวา้งของฝ่ามือ และ

ปรับตาํแหน่งร่องน้ิวระหวา่งน้ิวกลางกบัน้ิวช้ีซ่ึงมีหมุดกาํกบัอยู่

เพ่ือให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งข้ึน ภาพท่ี 4(C) แสดงการหาความ

กวา้งของฐานน้ิวมือ และความกวา้งของฝ่ามือ โดยในส่วนของ

ความกวา้งของฐานน้ิวมือแต่ละน้ิวจะคาํนวณจากตาํแหน่งร่อง

น้ิวท่ีมีลาํดบัติดกนัท่ีผา่นการปรับตาํแหน่งแลว้ ส่วนความกวา้ง

ของฝ่ามือจะคาํนวณจากตาํแหน่งร่องน้ิวท่ีมีลาํดบัแรกกบัลาํดบั

สุดทา้ยท่ีผ่านการปรับตาํแหน่งแลว้ โดยใชส้มการท่ี 1 ภาพท่ี 

4(D) แสดงการหาตาํแหน่งกลางน้ิวมือบนเส้นฐานน้ิวมือเพ่ือ

ใช้เ ป็น จุด อ้า ง อิ งใ นก าร หาความ ยาวน้ิ ว  โด ยไ ด้แ สด ง

ภาพประกอบเพ่ิมเติมในภาพท่ี 5(A) ซ่ึงจะไดส้มการท่ี 2 และ

สมการท่ี 3 นาํมาหาตาํแหน่ง ภาพท่ี 4(E) แสดงการหาตาํแหน่ง

กลางน้ิวมือบนเส้นฝ่ามือเพ่ือใชเ้ป็นจุดอา้งอิงในการหาความ

ยาวน้ิว ไดจ้ากการนาํตาํแหน่งปลายน้ิวและตาํแหน่งกลางน้ิวมือ

บ น เ ส้น ฐ าน น้ิ วข อ ง แ ต่ ล ะ น้ิ วม า คํา น วณ โ ด ย ไ ด้แ ส ด ง

ภาพประกอบเพ่ิมเติมในภาพท่ี 5(B)  ซ่ึงจะไดส้มการท่ี 6 ท่ีมา

จากการแปลงสมการท่ี 4 และสมการท่ี 5 นาํมาหาตาํแหน่ง 

ภาพท่ี 4(F) แสดงการหาความยาวของน้ิวมือ นาํจุดทั้งสองท่ี

ไดม้าคาํนวณหาความยาวของน้ิวดงัสมการท่ี 1 
 
 

 
ภาพที ่5: (บน) ประกอบสมการท่ี 2-3 (ล่าง) ประกอบสมการท่ี 4-6 
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                       (6)  

เม่ือ X คือ พิกดัในแนวแกนนอนในระบบพิกดัฉาก 

Y คือ พิกดัในแนวแกนตั้งในระบบพิกดัฉาก 

left, right, center คือ จุดซา้ย จุดขวา และจุดกลางท่ีจะหาค่า 

tip, palm, base คือ จุดปลายน้ิว จุดบนฝ่ามือ และจุดฐานน้ิว 

 

3.  ข้ันตอนวธีิการดําเนินการวจัิย   

งานวิจัยน้ีจะเน้นไปท่ีเทคนิคการหาลกัษณะเด่นของมือ 

ระหว่างวิธีการนับพิกเซลจากรูปเงามือกบัวิธีการคาํนวณจาก

เส้นรอบรูปมือ จึงได้ขั้นตอนการทดลองเพ่ือเปรียบเทียบหา

ผลลพัธ์ของทั้งสองวธีิ ดงัภาพท่ี 6 โดยทั้งสองวธีิจะใชข้อ้มูลรูป

เงามือเดียวกนัเพ่ือนาํไปหาความยาวน้ิว, ความกวา้งของแต่ละ

น้ิวและความกวา้งฝ่ามือและแสดงผลลพัธ์เป็นภาพ, ขอ้มูลมือ

ขวา และเวลาในการประมวลผล 

 

 
ภาพที ่6: ขั้นตอนการทดลองเพ่ือเปรียบเทียบหาผลลพัธ์ 

 

จากขั้นตอนการดําเนินการนํามาเขียนเป็นโปรแกรมท่ี

พฒันาดว้ยภาษา C++ ใชค้อมไพเลอร์ gcc4.4.1 ร่วมกบัฟังก์ชัน่

การประมวลภาพของ OpenCV 2.1 โดยกาํหนดให้รับขอ้มูล

จากภาพรูปเงามือขนาด 640x480 พิกเซล และผลลัพธ์ของ

โปรแกรมให้แสดงข้อมูลมือขวามีหน่วยขนาดน้ิวมือเป็น

มิลลิเมตร และภาพรูปเงามือพร้อมเส้นแสดงความยาวน้ิวมือ

และเส้นแสดงความกว้างน้ิวมือเ พ่ือความสะดวกในการ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง ในการทดสอบน้ีไดน้าํภาพถ่ายมือท่ีได้

จากนักศึกษาจํานวน 30 คน คนละ 3 รูป โดยไม่นําข้อมูล

น้ิวหัวแม่มือมาพิจารณา จากนั้ นนําผลลัพธ์มาวิเคราะห์หา

บทสรุปของการทดลอง 

 

4. ผลการดําเนินการ 

จากขั้นตอนการดาํเนินการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โปรแกรมได้

ทํ า ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล บ น เ ค ร่ื อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ท่ี ติ ด ตั้ ง

ระบบปฏิบติัการ Ubuntu 10.04 มีหน่วยประมวลผลกลาง Intel 

Pentium Dual ความเร็ว 3 GHz หน่วยความจาํหลกัขนาด 4 

GB ไดภ้าพผลลพัธ์จากวธีิการนบัพิกเซลจากรูปเงามือ ดงัภาพท่ี 

7 และไดภ้าพผลลพัธ์จากวิธีการคาํนวณจากเส้นรอบรูปมือดงั

ภาพท่ี 8 โดยทั้ งสองภาพเป็นตวัอย่างภาพผลลพัธ์ของบุคคล

ทดสอบท่ี 4, 6 และ 10 อย่างละสามภาพตามลาํดับ และได้

ขอ้มูลของมือขวาของแต่ละบุคคลจากทั้ งสองวิธี นํามาสร้าง

ตารางเปรียบเทียบขนาดของขอ้มูลมือขวาของแต่ละบุคคล และ

ตารางเปรียบเทียบความยาวของขอ้มูลมือขวา ดงัตารางท่ี 1 และ

ตารางท่ี 2 ตามลาํดบั 

 

 
ภาพที ่7: ตวัอยา่งภาพผลลพัธ์จากวิธีการนบัพิกเซลจากรูปเงามือ 

 

จากการสังเกตุภาพผลลัพธ์ทั้ งหมดด้วยสายตาพบว่า วิธี

คาํนวณจากเสน้รอบรูปมือนั้นไดภ้าพเส้นแสดงความยาวน้ิวมือ

ท่ีดีกว่าโดยเฉพาะในส่วนของเส้นแสดงความยาวน้ิวก้อย 

เน่ืองจากพบวา่ภาพผลลพัธ์ในบางบุคคลของวิธีการนบัพิกเซล
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จากรูปเงามือไดเ้ส้นแสดงความยาวน้ิวกอ้ยท่ีไม่ต่อเน่ือง (เส้น

นาํร่องขาดบางส่วน)  ในส่วนของเส้นแสดงความกวา้งนั้นการ

สงัเกตุไม่สามารถเปรียบเทียบเส้นแสดงความกวา้งของทั้งสอง

วิธีจากงานวิจยัน้ีไดโ้ดยตรง เน่ืองจากวิธีการนบัพิกเซลจากรูป

เงามือนั้นใช้เส้นนําร่องความกวา้งน้ิวมือวดัใตต้าํแหน่งหมุด

กาํกบัน้ิวมือ แต่วธีิการคาํนวณจากเสน้รอบรูปมือใชเ้ส้นฐานน้ิว

มือซ่ึงเป็นตาํแหน่งท่ีต่างกนั แต่เม่ือแยกพิจารณาแลว้ไม่พบภาพ

ผลลพัธ์ใดแสดงเส้นความกวา้งผิดพลาด ส่วนเส้นแสดงความ

กวา้งฝ่ามือนั้ นแสดงผลได้ถูกตอ้งทั้ งหมด ทั้ งน้ีเน่ืองมาจาก

วธีิการทั้งสองในงานวจิยัน้ีใชเ้สน้น้ีเป็นจุดอา้งอิงหลกั 

 

 
ภาพที ่8: ตวัอยา่งภาพผลลพัธ์จากวิธีการคาํนวณจากเส้นรอบรูปมือ 

 

จากการวเิคราะห์ตารางเปรียบเทียบขนาดของขอ้มูลมือขวา

ส่วนบุคคล พบว่าขอ้มูลขนาดของมือของแต่ละบุคคลทั้งสาม

ตวัอยา่ง คือ A, B และ C ซ่ึงหมายถึงภาพมือขวาท่ีไดจ้ากการ

บนัทึกขอ้มูลคร้ังท่ีหน่ึง, คร้ังท่ีสอง และคร้ังท่ีสามนั้นสามารถ

นาํมาใชก้ารยืนยนัเอกลกัษณ์ได ้เน่ืองจากขอ้มูลขนาดมือท่ีได้

ในแต่ละคร้ังจากทั้งสองวิธีมีความเท่ียงตรงพอท่ีจะนาํมาใชใ้น

การจาํแนกความแตกต่างของแต่ละบุคคลออกจากกนั ส่วนผล

การวเิคราะห์ตารางเปรียบเทียบความยาวของน้ิวมือระหวา่งทั้ง

สองวิธี พบว่าขนาดของความยาวน้ิวมือท่ีแปลงหน่วยวดัเป็น

มิลลิเมตรแลว้จะไดผ้ลความยาวแทบไม่แตกต่างกนัในส่วนของ

น้ิวกลางและน้ิวช้ี  เน่ืองจากรูปแบบการวางตาํแหน่งของหมุด

กาํกับน้ิวมือแบบน้ีจะบังคบัให้น้ิวทั้ งสองเคล่ือนตาํแหน่งได้

น้อยกว่าน้ิวอ่ืนๆ ในส่วนของขนาดของความยาวน้ิวนางและ

น้ิวกอ้ยท่ีแตกต่างกนัมากกว่าน้ิวกลางและน้ิวช้ี มาจากผลของ

วธีิการคาํนวณจากเสน้รอบรูปมือไดท้าํการปรับตาํแหน่งอา้งอิง

บนเสน้ฝ่ามือโดยแปรผนัตามขนาดความกวา้งของน้ิวมือและฝ่า

มือ   ซ่ึงหากมองจากในบางมุมมองการหาลักษณะเด่นด้วย

วธีิการคาํนวณจากเสน้รอบรูปมือเสมือนการปรับเส้นนาํร่องให้

ตรงตามขนาดและรูปร่างมือ หรือเส้นนําร่องแบบพลวัต 

(Dynamic Guide Lines) 
 

ตารางที1่: เปรียบเทียบขนาดของขอ้มูลมือขวาส่วนบุคคล (บุคคลท่ี 4) 

 
 

ตารางที2่: เปรียบเทียบความยาวของน้ิวมือระหวา่งทั้งสองวิธี  

 
(หมายเหตุ: แสดงเฉพาะบุคคลท่ี1-10) 

 
หลังจากการประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ข้างต้น 

ก่อนท่ีจะดาํเนินการวดัความเร็วในการประมวลผลบนระบบ

สมองกลฝังตัว ผูว้ิจัยได้ทําการแก้ไขโปรแกรมโดยตัดการ

ประมวลผลดา้นกราฟิกออก จากนั้นนาํมาคอมไพล์ดว้ย GCC 

Toolchain เพ่ือใชก้บัระบบปฏิบติัการ Linux for FriendlyARM 

บน Mini2440 และบน Tiny6410 จากนั้นทาํการทดลองซํ้ าทุก

ตวัอยา่งโดยบนัทึกเวลาในการประมวลผล และหาเวลาท่ีใชใ้น

การประมวลผลโดยเฉล่ียจากทั้งสองวธีิไดผ้ลดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที ่3: เวลาท่ีใชใ้นการประมวลผล 

 
 

จากการวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อวิธีการหา

ลกัษณะเด่นของมือในระบบท่ีมีหมุดกํากับน้ิวมือ พบว่าการ

วางมือให้อยู่ในตาํแหน่งท่ีมีหมุดกาํกับอย่างเคร่งครัดส่งผลดี

โดยตรงกบัความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีได ้ โดยอา้งอิงจากตาราง

เปรียบเทียบขนาดของขอ้มูลมือขวาส่วนบุคคลทั้งหมดมาเลือก

เฉพาะตารางท่ีให้ส่วนต่างค่าสูงสุดกับค่าตํ่าสุดมากผิดปรกติ 

จากนั้ นให้ยอ้นกลับไปสังเกตุภาพเงามือของบุคคลนั้ นด้วย

สายตาซ่ึงพบว่าเกิดจากการวางมือไม่เคร่งครัดในตาํแหน่ง ทาํ

ใหภ้าพเงามือท่ีไดเ้อียงหรือตาํแหน่งการวดัตํ่ากวา่ปรกติ 

 

5. สรุปผลการทดลอง 

จากการนาํเสนอเทคนิคการหาลกัษณะเด่นของมือระหวา่ง

วธีิการเปรียบเทียบรูปเงามือดว้ยเสน้นาํร่องแบบคงท่ี กบัวิธีการ

คาํนวณจากเส้นรอบรูปมือ ไดข้อ้สรุปว่าวิธีการนับพิกเซลจาก

รูปเงามือมีขอ้ดีด้านความเร็วในการประมวลผล ส่วนวิธีการ

คาํนวณจากเส้นรอบรูปมือมีข้อดีท่ีในด้านความยืดหยุ่นสูง

สามารถรับขอ้มูลท่ีมีขนาดแตกต่างกนัไดดี้กวา่ และสามารถนาํ

วิธีการน้ีมาพัฒนาการหาลักษณะเด่นของมือในระบบวัด

โครงสร้างมือแบบไร้หมุดกาํกับได้ พร้อมทั้งเป็นแนวทางใน

การตดัสินใจนาํเทคนิคมาประยกุตใ์ชใ้นระบบวดัโครงสร้างมือ

ดว้ยเทคโนโลยสีมองกลฝังตวั 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือช่วยลดอุบัติเหตุบนท้องถนน

โดยใช้วิธีตรวจสอบช่องทางจราจรในขณะท่ีขับรถเพ่ือช่วยแจ้ง

เตือนผู้ ขับข่ีในขณะท่ีผู้ ขับข่ีประมาทหรือไม่ชํานาญ โดยใช้

หลักการในการประมวลผลภาพ  ( Image Processing ) มา

ประยุกต์ใช้งานกับระบบสมองกลฝังตัว โดยใช้กล้องในการ

บันทึกภาพช่องทางจราจรบริ เวณด้านหน้าของรถแบบ

ทันทีทันใดและนาํภาพท่ีบันทึกมาทาํการการวิเคราะห์โดยใช้

หลกัการในการประมวลผลภาพโดยใช้เทคนิค Edge Detection 

และ Hough Transform ซ่ึงเป็นหลักการของการประมวลผล

ภาพและแสดงการแจ้งเตือนให้ผู้ขับข่ีทราบทางจอแสดงผล 

โดยใช้ระบบสมองกลฝังตัว STM32 สถาปัตยกรรม 32-bits 

ARM Cortex-M3 และ RapidSTM32 Blockset ซ่ึงเป็นชุด

ก ล่ อ ง คํ า ส่ั ง แ บ บ รู ป ภ า พ ท่ี ส า ม า ร ถ ใ ช้ ง า น ร่ ว ม กั บ   

Matlab/Simulink เป็นตัวประมวลผล งานวิจัยนี้สามารถช่วย

แจ้งเตือนผู้ขับข่ี ในขณะท่ีขับรถออกนอกหรือคร่อมช่องทาง

จราจรซ่ึงช่วยลดอุบัติเหตท่ีุจะเกิดขึน้บนท้องถนนได้  

คําสําคัญ: การประมวลผลภาพ  ระบบสมองกลฝังตัว              

Edge Detection Hough Transform 

 

Abstract 
This research aims to reduce road accidents by 

inspecting lanes and to remind careless and unskilled 

drivers. There are using the principles of image 

processing to apply with embedded systems. Image 

processing systems, technic Edge Detection and Hough 

Transform are worked by installing camera in front of the 

car to capture the situation. The captured image will be 

analyzed immediately. After that, driver will be reminded 

by showing up in display. Using embedded STM32       

32-bits ARM, Cortex-M3 architecture and RapidSTM32 

Blockset, a box set image commander can be used with 

Matlab / Simulink. This research can help alert the driver 

while driving outside or straddling lanes, which help 

reduce road accidents. 

Keyword: Image Processing, Edge Detection, Embedded 

systems, Hough Transform 

 

1. บทนํา 

ปัจจุบันปริมาณรถบนท้องถนนมีการเพ่ิมมากข้ึนและ

อุบติัเหตุก็เกิดเพ่ิมข้ึนตามมาดว้ย โดยการเกิดอุบติัเหตุแต่ละคร้ัง

ล้วนแล้วแต่ทําให้เกิดการสูญเสียมากมายไม่ว่าจะเป็นการ

บาดเจ็บ สูญเสียทรัพยสิ์น และอาจถึงขั้นเสียชีวิต ซ่ึงในการเกิด

อุบติัเหตุต่างๆ นั้นก็เกิดจากหลายสาเหตุไม่วา่จะเป็นการขบัรถ

เร็ว ประมาท ไม่เคารพกฎจราจร เมาแลว้ขบั หรือ ขาดความรู้

ความชํานาญในการขับรถ  ดังนั้ นผู ้ท่ี ขับ ข่ีต้องใช้ความ

ระมดัระวงัสูงในการขบัรถบนทอ้งถนน ปัจจุบนัการขบัรถออก

นอกช่องทางจราจรก็เป็นอีกสาเหตหุน่ึง ท่ีทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้

ในขณะท่ีผู ้ข ับข่ีประมาท อาจจะทําให้รถวิ่งคร่อมช่องทาง

จราจรหรือวิง่ออกนอกช่องทางจราจรซ่ึงทาํให้กีดขวางช่องทาง

ในการแซงของรถคนัหลงัและอาจขา้มช่องทางจราจรไปอีก

ช่องทางนึงท่ีมีรถวิ่งสวนทาง ทาํให้เกิดอุบติัเหตุได ้ดงันั้นการ

ตรวจสอบช่องทางจราจรนั้นจึงเป็นประโยชน์ซ่ึงทาํให้ผูข้บัข่ี

สามารถรู้ได้ว่าในขณะขับรถอยู่นั้ น ขับตรงช่องทางจราจร

อุปกรณ์ตรวจสอบช่องทางจราจรแบบเรียลไทม์สําหรับการขบัรถทํางาน 
บนระบบสมองกลฝังตวั 

Real-Time Lane Detection for Driving using Embedded System 
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หรือไม่ และเพ่ือเป็นการแจง้เตือนผูข้บัข่ีในการขบัรถในขณะท่ี

ผูข้บัข่ีเลินเล่อขบัไปคร่อมช่องทางจราจรหรือกาํลงัจะออกนอก

ช่องทางจราจร ซ่ึงจะช่วยให้ผูข้บัข่ีไดรั้บความปลอดภยัเพิ่มข้ึน

และยงัช่วยลดอุบติัเหตุและการสูญเสียต่อผูข้บัข่ีเองและผูใ้ชร้ถ

ใชถ้นนคนอ่ืนๆ รวมไปถึงทรัพยสิ์นสาธารณะอ่ืนๆ ได ้

ในการตรวจสอบช่องทางจราจรบนถนนในปัจจุบนัไดมี้ผู ้

คิดคน้และนาํเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชง้านโดยใชห้ลกัการใน

การประมวลผลภาพหรือ Image Processing ในเวลาจริงซ่ึงได้

มีการนาํวดีีโอท่ีบนัทึกภาพช่องทางการเดินรถดา้นหนา้รถมาทาํ

การวิเคราะห์บนคอมพิวเตอร์โดยออกแบบโปรแกรมเพ่ือ

ตรวจสอบช่องทางจราจรบนถนนโดยใช ้Edge Detection [1]  

และ Hough Transform [2] ซ่ึงเป็นฟังก์ชัน่ท่ีใชใ้น Matlab 

เม่ือผา่นกระบวนการประมวลผลแลว้จะแสดงการแจง้เตือนเม่ือ

ขบัรถออกนอกช่องทางจราจรซ่ึงจะแจง้ใหผู้ข้บัข่ีทราบและยงัมี

การใชเ้ทคนิค Hyperbolas [3] ช่วยในการตีเส้นในการระบุ

ขอบของช่องทางจราจร ซ่ึงสามารถทาํงานไดดี้ โดยในส่วนของ

การพัฒนาเพ่ือนํามาใช้งานจริงได้มี  [4] การใช้กล้องเพ่ือ

ถ่ายภาพแบบเรียลไทม์และต่อเข้ากับหน่วยประมวลผล      

Intel Pentium II 933MHz และจอ LCD Touch Screen โดย

ใช ้  K-means Cluster Algorithm เพ่ือตรวจสอบหาเส้น

ช่องทางจราจร  และการใช้มีการใช้ FPGA เป็นหน่วย

ประมวลผลโดยใชเ้ทคนิค Robert,Sobel และ Prewitt [5] แต่

การนาํไปใชง้านจริงยงัมีขนาดใหญ่และใชห้น่วยประมวลผลท่ี

มีความเร็วนอ้ยและส้ินเปลืองพลงังาน  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีแนวคิด

ในการพัฒนาอุปกรณ์ท่ีสามารถใช้งานได้จ ริงและเป็น

ประโยชน์ 

โดยแนวคิด ของการวิจยัน้ีคือการสร้างอุปกรณ์ตรวจสอบ

ช่องทางจราจรเพ่ือช่วยในการแจง้เตือนผูข้บัข่ีไม่ให้ขบัรถออก

นอกช่องทางจราจร โดยใช้กล้องวีดีโอในการจับภาพแบบ

เรียลไทม์ และนําภาพท่ีได้มาประมวลผลโดยใช้หลักการ 

Image Processing ซ่ึงจะทาํการประมวลผลและสั่งการบน 

Embedded System และมีการแจง้เตือนผูข้บัข่ีในขณะขบัรถ

ผ่านทางจอภาพโดยสามารถนําอุปกรณ์ท่ีพฒันาข้ึนไปติดตั้ ง   

ใชง้านไดจ้ริง 

 

 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 ระบบสมองกลฝังตวั [6] 

ระบบสมองกลฝังตวั (Embedded System) คือระบบ

ประมวลผล ท่ีใช้ชิปหรือไมโครโพรเซสเซอร์ท่ีออกแบบมา

โดยเฉพาะ เป็นระบบคอมพิวเตอร์ขนาดจ๋ิวท่ีฝังไวใ้นอุปกรณ์ 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และเคร่ืองเล่นอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เพ่ือเพ่ิม

ความฉลาด ความสามารถให้กับ อุปกรณ์เหล่านั้ นผ่ าน

ซอฟต์แวร์ ซ่ึงต่างจากระบบประมวลผลท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ทัว่ไป ระบบฝังตวัถูกนาํมาใชก้นัอยา่งแพร่หลายในยานพาหนะ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้นและสํานักงาน 

เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ เทคโนโลยี

เครือข่ายเน็ตเวิร์ก เทคโนโลยีด้านการส่ือสาร เทคโนโลยี

เคร่ืองกลและของเล่นต่าง ๆ คาํว่าระบบฝังตัวเกิดจากการท่ี

ระบบน้ีเป็นระบบประมวลผลเช่นเดียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ 

แต่ว่าระบบน้ีจะฝังตัวลงในอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ ในปัจจุบันระบบสมองกลฝังตวัไดมี้การพฒันา

มากข้ึน โดยในระบบสมองกลฝังตัวจะประกอบไปด้วย

ไมโครคอนโทรลเลอร์หรือไมโครโปรเซสเซอร์ อุปกรณ์ท่ีใช้

ระบบสมองกลฝังตวัท่ีเห็นได้ชัดเช่นโทรศัพท์มือถือ และใน

ระบบสมองกลฝังตวัยงัมีการใส่ระบบปฏิบติัการต่างๆแตกต่าง

กนัไป 

2.2 เส้นแบ่งทศิทางจราจร [7] 

เส้นแบ่งทิศทางจราจรเป็นเส้นสีเหลือง อาจเป็นเส้นประ

หรือเส้นทึบก็ได ้ใชส้าํหรับแบ่งทิศทางการจราจรของยวดยาน

ท่ีขบัสวนทางกนั โดยรถในแต่ละทิศทางตอ้งขบัดา้นซ้ายของ

เสน้แบ่งทิศทางจราจร ในกรณีเป็นถนน 2 ช่องจราจร เส้นแบ่ง

ทิศทางจราจรจะอยู่ท่ีศูนยก์ลางทางพอดี ในกรณีท่ีเป็นถนน

หลายช่องจราจร เส้นแบ่งทิศทางจราจรอาจจะอยู่หรือไม่อยู่ท่ี

จุดศูนยก์ลางก็ได ้ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับวิธีจดัการ การจดัจาํนวนช่อง

จราจรใหเ้หมาะสมกบัสภาพการเดินรถในแต่ละพ้ืนท่ี เช่น ถนน

อาจมีการเพ่ิมจาํนวนช่องจราจรสําหรับรถวิ่งชา้ในบริเวณทาง

ข้ึนเขาท่ีมีความลาดชนัมาก ทาํให้มีจาํนวนช่องจราจรมากกว่า

ในทิศทางท่ีสวนกนั ถนนทางหลวงตอ้งมีเสน้แบ่งทิศทางจราจร

เพ่ือความปลอดภยัในการเดินทาง 
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2.3 การประมวลผลสัญญาณภาพดจิติอล  

การประมวลผลสัญญาณภาพดิจิตอล หรือ Digital Image 

Processing เป็นการนาํภาพเขา้สู่การแปลงขอ้มูลภาพให้อยูใ่น

รูปแบบขอ้มูลดิจิตอลท่ีสามารถนําขอ้มูลน้ีผ่านกระบวนการ

ต่างๆเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์แบบใหม่ท่ีบ่งบอกถึงลักษณะและ

คุณสมบติัของภาพ เช่น นาํภาพสี RGB แปลงเป็นภาพเฉดขาว

ดาํ (Gray level) การหาขอบภาพการแยกชนิดสี,การดูช่วงค่า

ความกระจายของสี เป็นตน้ กระบวนการต่างๆท่ียกตวัอยา่งมา

น้ี เรียกวา่ การกรอง (Filter) การประมวลภาพดว้ยคอมพิวเตอร์

เป็นกระบวนการท่ีมีเทคนิควิธีในการประมวลผลขอ้มูลตวัเลข

ของภาพท่ีมีหลากหลายวธีิ ซ่ึงสามารถนาํไปประยกุตใ์ชง้านให้

เหมาะสมกับข้อมูลภาพท่ีนําเข้ามาประมวลผล โดยปกติ

ขอ้มูลภาพจะมีลกัษณะเด่นทางด้านรูปร่าง พ้ืนผิว สีสัน และ

โ ค ร ง ส ร้ า ง ต่ า ง ๆ  ท่ี แ ต ก ต่ า ง กัน ไ ป ข้ึ น อ ยู่ กับ ว ัต ถุ แ ล ะ

สภาพแวดลอ้มโดยรอบของวตัถุ 

 

3. วธีิทีนํ่าเสนอ 

3.1  การออกแบบอุปกรณ์ 

การทาํงานของซอฟตแ์วร์จะแสดงให้เห็นดงัภาพท่ี 1 แสดง

ขั้นตอน การทํางานของซอฟต์แวร์ซ่ึงเป็นขั้นตอนในการ

ออกแบบเพ่ือรับขอ้มูลเขา้มาโดยขอมูลจะเป็นสญัญาณภาพท่ีได้

จากกลอ้งท่ีติดไวท่ี้รถเพ่ือจบัภาพช่องทางจราจรบนถนนเม่ือรับ

ภาพเข้ามาโปรแกรมจะมีการประมวลผลเพ่ือหาขอบและ

ช่องทางจราจร จากนั้นจะทาํการวาดเสน้บนช่องทางจราจร เพ่ือ

นาํไปแสดงผลทางหนา้จอ โดยจะมีการแจง้เตือนเม่ือขบัรถออก

นอกช่องทางจราจร 

การออกแบบการทํางานของฮาร์ดแวร์ของอุปกรณ์

ตรวจสอบช่องทางจราจรบนถนนแบบเรียลไทมส์าํหรับการขบั

รถจะเป็นการออกแบบดังภาพท่ี 2 การต่ออุปกรณ์ โดยจะต่อ

กลอ้งเขา้กบัตวั Board Embedded System ซ่ึงจะใชก้ลอ้งในการ

รับภาพเขา้มาประมวลผลและแสดงผลต่างๆ ออกทางจอภาพ

โดยตวักลอ้งจะถูกติดตั้งไวใ้นรถซ่ึงเป็นมุมท่ีสามารถรับภาพ

ช่องทางจราจรบนถนนไดช้ดัเจน 

 

 

 
 

ภาพที ่1  แสดงขั้นตอนการทาํงานของซอฟตแ์วร์ 

 

 
 

ภาพที ่2 การต่ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 

 

ขั้นตอนการทาํงานของอุปกรณ์ตรวจสอบช่องทางจราจร

บนถนนแบบเรียลไทมใ์นการขบัรถ โดยทาํงานบนระบบสมอง

กลฝังตวั Embedded System 

ขั้นตอนที่ 1 การบนัทึกภาพ อุปกรณ์ท่ีออกแบบจะมีกลอ้ง

ติดตั้งไวท่ี้รถยนต์ไวค้อยบันทึกภาพวีดีโอช่องทางจราจรบน

ถนน กลอ้งจะจบัภาพและส่งไฟลเ์ขา้มาท่ีหน่วยประมวลผล 

ขั้นตอนที่ 2 แปลงภาพ หลงัจากท่ีได้รับไฟล์ ระบบจะทาํ

การการวเิคราะห์ไฟลว์ดีิโอโดยใชก้ระบวนการแยกเฟรม ขอ้มูล

ของไฟลว์ดีิโอและถูกเก็บไวใ้นอาร์เรยซ์อ้นกนัแลว้ระบุตวัแปร

ในการแบ่งเฟรมยอ่ยในตวัแปรอาร์เรย ์RGB เป็นภาพ Y'CbCr 

ตามลาํดบัเพ่ือใหป้ระมวลผลไดง่้ายข้ึนในขั้นตอนต่อไป 

ขั้นตอนที่ 3 การคน้หาเส้นตรง โดยใชห้ลกัการการคน้หา

เส้นตรง Hough Transform เพ่ือการคน้หาองคป์ระกอบของ

ภาพ ท่ีมีส่วนเส้นตรงปรากฎในภาพนั้นและเก็บไวใ้นอาร์เรย ์

เป็นการหาเส้นตรงของช่องทางจราจร ในภาพจากฟังก์ชัน่ของ

สมการ 1 
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                                                                                         (1) 

 

และกําหนดให้จุดของภาพสองมิติมีค่าเท่ากับ (ρ-0,θ-0) 

เม่ือ ρ-0 ระยะท่ีวดัจากจุดกาํเนิดไปตั้งฉากกบัเส้นตรง และจุด   

θ-0 เป็นค่าของมุมระหว่างเวกเตอร์ ρ กบัแกน x ดงัแสดงใน

ภาพท่ี 3 วิธีการ Hough Transform คือจากสมการ 1 มีการ

กาํหนดจุด (x_0,y_0) ของ Image Space ดงันั้นค่าของ ρ  จะ

เท่ากบัสมการ 3 

                                                                                         (2) 

 

                                                                                                                         (3) 

 

 

การแปลงรูปแบบของ HT พบวา่ ρ = xcosθ + ysinθ ของ

จุด (x-0,y-0) ใน Image Space เป็นการแปลงรูปแบบไปสู่เส้น

โคง้รูปซายด์ (Simusoidal Curve) ใน Parameter Space 

ทิศทางทวนเข็มนาฬิกาและจุด(ρ-0,θ-0) ของรูปเส้นโค้งรูป

ซายด์น้ี แสดงให้เห็นแทนเส้นตรงท่ีลากผ่านจุด (x-0,y-0) ใน 

Image Space เม่ือทดลองแทนค่า θ และ ρ ตามภาพท่ี 3 ดงันั้น

ผลท่ีได้จะเป็นการทาํ Hough Transform ระหว่างค่าของ

เส้นตรงใน Image Space ไปสู่ค่าของจุดใน Hough 

Transform ดงัแสดงในภาพท่ี 4 

 

                
(a.)                                           (b.) 

 

ภาพที ่3 การนบัจาํนวนเส้นตรงของการเปล่ียนแปลง Hough 
Transform 

 

 
 

ภาพที ่4 ตวัอยา่งการทาํ Hough Transform 

 

เม่ือทั้ง 4 จุดมีท่ีเกิดข้ึนใน Hough Space ค่าของจุด 2 3 4 

และ 1 ในภาพท่ี 5 (b) จะมีค่าตรงกนัในแต่ละเส้นของในภาพ

ภาพท่ี 5 (a) Image Space ลกัษณะของภาพแบบการแปลงบท

กลับของ Hough Transform ค่าของจุด (ρ-0,θ-0) ใน 

Parameter Space สามารถอธิบายไดด้ว้ยการแปลงรูปแบบจาก 

Spatial Domain ไปสู่การแทนค่าของเสน้ตรง 
 

 
(a.)                                    (b.) 

 

ภาพที่ 5 การแปลงค่า Hough Transform เม่ือมีการเปล่ียนแปลง

จุดในเส้นตรง 

 

จากภาพภาพท่ี5(a.) ตวัอยา่งของ 3 จุดของตาํแหน่ง A(0,2) 

B(1,1) และ C(2,0) ของทุกจุดบนเสน้ตรง จุดดงักล่าวน้ีเป็นจุด

ท่ีตรงใน Hough Space ในความเป็นจริงแลว้จุดเป็นค่าหน่ึง

ของสมการเส้นตรงเส้นท่ีสองและสามและมีค่าสอดคลอ้งกบั

เส้นโคง้ท่ีร่วมอยูใ่นจุดของค่าเวกเตอร์ ρ เท่ากบั 1.414 และค่า

ของมุม θ เท่ากบั 0.79 เม่ือนาํค่าของ (ρ,θ) แทนค่าในสมการ 4 

ไดด้งัน้ี 

 
                                                                                                                 (4) 
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เม่ือไดท้าํการ Hough Transform แลว้จุดท่ี P(x,y) ท่ี

ปรากฎอยู่ในภาพจะมีเส้นตรงจํานวนมากมายท่ีลากผ่านได ้

ดงันั้นวิธีการของ Hough Transform คือการนับค่าว่าจุด 

P(x,y) ดงักล่าวมีจาํนวนเส้นของเส้นตรงลากผ่านจุดน้ีจาํนวน

เท่าไร และถา้พิจารณาใน Hough Space ก็จะมองเห็นเป็นจุดท่ี

มีค่าของเสน้โคง้รูปซายด์ตดัผ่าน แสดงวา่จุดนั้นคือจุดเด่นของ

เส้นตรงท่ีผ่านจุด P(x,y) มีค่ามากท่ีสุด จุดดังกล่าวมีค่า

ระยะห่างจากจุดกาํเนิดมากท่ีสุดก็ต่อเม่ือเวกเตอร์ ρ ตั้งฉากกบั

เส้นตรงท่ีผ่านจุด P(x,y) ซ่ึงหลงัจากประมวลผลจะไดภ้าพดงั

ตวัอย่างภาพท่ี 6 เม่ือเสร็จส้ินการหารทุกเฟรมระบบจะเก็บ

เฟรมในเฟรมบฟัเฟอร์ซ่ึงจะปรากฎในโมดูลการจดัเก็บขอ้มูล

สาํหรับการวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 

 

 
 

ภาพที ่6 เส้นท่ีไดจ้าก Hough Transform 

 

ขั้นตอนที ่4 การหาขอบของช่องทางจราจรบนถนน โดยใช้

หลกัการ Edge Detection คือการตรวจสอบวา่เส้นขอบลาก

ผา่นหรือใกลก้บัจุดใด โดยวดัจากการเปล่ียนแปลงของตาํแหน่ง

ท่ีใกล้เ คียงกับจุดดังกล่าว ซ่ึงวิธีการหาขอบนั้ นได้ใช้วิ ธี 

Laplaciam Method คือการคน้หาโดยใชอ้นุพนัธ์อนัดบัสอง 

เปรียบไดก้บัการหาอนุพนัธ์อนัดบัสองของภาพเพ่ือใหไ้ดข้อบ

ของภาพ โดยภาพท่ีผา่นการหาอนุพนัธ์อนัดบัสอง (Laplaciam 

Operator( ∇^2P )) บริเวณท่ีเป็นส่วนขอบจะเด่นชดัข้ึน การ

ประมาณค่าของการหาอนุพนัธ์อนัดบัสองโดยใช ้Mask ของ

สมการ 6 และ 7 ทาํใหต้าํแหน่งของบริเวณขอบของวตัถุในภาพ

คือค่าจุดผ่านศูนย ์(Zero Crossing) ของการหาอนุพนัธ์อนัดบั

สอง สามารถหาได้จากสมการ 5 การค้นหาขอบภาพด้วย

อนุพนัธ์อนัดบัสอง เม่ือทาํ ∇^2P  บริเวณขอบจะมีตาํแหน่ง

เดียวกับค่าจุดผ่านศูนย์ของค่าจาก ∇^2P พิจารณาได้จาก

ตาํแหน่งท่ีพิกเซลเปล่ียนแปลงจากค่าท่ีเป็นบวกเป็นค่าท่ีเป็นลบ

หรือจากค่าท่ีเป็นลบไปเป็นค่าท่ีเป็นบวก ดังภาพท่ี 7 การหา

ขอบโดยใช้อนุพนัธ์อนัดับสอง ไม่สนใจทิศทางของภาพใน

แนวแกน x และแกน y กาํหนดจุดท่ีค่า y เป็นจุดผ่านศูนย ์วิธีน้ี

ใชเ้วลาในการคน้หาขอบโดยใชอ้นุพนัธ์อนัดบัหน่ึง กล่าวคือ

เราสามารถตรวจจับความไม่ต่อเน่ืองของพิกเซลในโดเมน

รูปภาพไดโ้ดยใชอ้นุพนัธ์ของภาพนัน่เอง เน่ืองจากการจดัเก็บ

รูปภาพเป็นการจดัเก็บในรูปแบบพิกเซล ฉะนั้นการท่ีจะจาํแนก

วตัถุ 2 วตัถุออกจากกันหรือแยกวตัถุออกจากพ้ืนหลงัจึงตอ้ง

อาศยัขอบ (Edge) ของวตัถุ การหาขอบของวตัถุสามารถทาํได้

โดย การดูความแตกต่างของสีของพิกเซลใกลเ้คียง ถา้สีแตกต่าง

กนั แสดงวา่มีขอบอยูร่ะหวา่งพิกเซลนั้น 

 

 
 

ภาพที ่7 การหาขอบโดยใชอ้นุพนัธ์อนัดบัสอง 

 
                                                                                        (5) 

                                                        

 

                                                                                        (6) 

 

                                          

                           

                                                                                        (7) 
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ภาพที ่8 การหาขอบโดย Edge Detection 

 

ขั้นตอนที่ 5 แสดงผล  การแสดงผลจะแสดงบนหน้าจอให้

เห็นช่องทางจราจรในขณะขบัรถรวมทั้งตีเส้นช่องทางจราจรท่ี

ตรวจจบัไดท้ั้งซา้ยและขวาดงัภาพท่ี 9 และภาพท่ี 10 โดยมีการ

แจ้ง เ ต่ือนเ ม่ือรถขับชิดช่องทางจราจรทางซ้ายหรือขวา

จนเกินไปหรือกําลังจะออกนอกช่องทางจราจรท่ีแสดงบน

จอภาพ 

 

 
 

ภาพที ่9 การแสดงผลเม่ือรถชิดช่องทางจราจรทางขวาเกินไป 

 

 
 

ภาพที ่10 การแสดงผลเม่ือรถชิดช่องทางจราจรทางซา้ยเกินไป 

 

โดยระบบจะทาํการวิเคราะห์วา่รถอยูใ่นตาํแหน่งกลางของ

ช่องทางจราจรเหรือไม่และทาํการวดัระยะจากขอบทั้งสองขา้ง

หากรถเอียงออกนอกช่องทางจราจรระบบจะแจ้งเตือนผ่าน

จอภาพ 

ขั้นตอนที่ 6 ระบบทาํงานวนไปเร่ือยๆ และรับภาพเขา้มา

ตามขั้นตอนท่ี  1 จนถึงขั้นตอนท่ี 5 และวนซํ้ าไปตลอด 
 

4. สรุปผล 

อุปกรณ์ตรวจสอบช่องทางจราจรบนถนนแบบเรียลไทม์

สาํหรับการขบัรถ โดยทาํงานบน Embedded System สามารถ

ช่วยแจง้เตือนใหผู้ข้บัข่ีให้ระมดัระวงัในการขบัรถโดยสามารถ

ตรวจสอบไดว้า่รถขบัออกนอกช่องทางจราจรหรือไม่และมีการ

ตรวจสอบช่องทางจราจรแบบเรียลไทมท์าํใหส้ามารถแจง้เตือน

ไดใ้นขณะท่ีรถขบัคร่อมช่องทางจราจรหรือกาํลงัจะออกนอก

ช่องทางจราจร ซ่ึงช่วยเพ่ิมความระมดัระวงัให้ผูข้บัข่ีและช่วย

ลดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนได ้
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บทคัดย่อ 
 

บทความนี้นําเสนอการใช้คอมพิวเตอร์ในการออกแบบ

ตาํแหน่งอักษรภาษาไทยบนแป้นพิมพ์เสมือน โดยใช้ค่าความถ่ี

ของอักษร  และค่าความถ่ีของคู่อักษร คาํนวณหาตาํแหน่งท่ี

เหมาะสมด้วยวิธีคาํนวณเชิงวิวัฒนาการ  โดยมุ่งหวังเพ่ือเพ่ิม

ความเร็วในการพิมพ์ข้อความ   ออกแบบและทดสอบด้วย

ข้อมูลขนาด 5 ล้านคาํ จากโครงการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ

เพ่ือพัฒนามาตรฐานการประมวลผลภาษาไทย  ผลการวิจัย

แสดงให้เห็นว่าโครงสร้างแป้นพิมพ์เสมือนภาษาไทยท่ี

ออกแบบใหม่ให้ประสิทธิภาพความเร็วในการพิมพ์เฉล่ีย 41  

คาํต่อนาที   และจากการวิเคราะห์โครงสร้างแป้นพิมพ์ใหม่

สามารถพิมพ์ได้รวดเร็วกว่าการใช้แบบพิมพ์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
 

คาํสําคญั: การคาํนวณเชิงววิฒันาการ  แป้นพิมพเ์สมือน  และ

โครงสร้างแป้นพิมพ ์  
 

Abstract 
 

This paper presents a computer aided design 

technique for the virtual keyboard layout. The frequency 

of characters and bigram together  with evolutionary 

computation used to determine the layout. The proposed  

keyboard  layout is augmented with word prediction list 

derived from Benchmark for Enhancing the Standard for 

Thai Language corpus to speed up text entry (41 wpm). 

Performance analysis of new virtual keyboard layout 

performs better than traditional layout. 

Keyword: Evolutionary Computation,Virtual Keyboard, 

Keyboard Layout 

1. บทนํา 

 การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใน

การพิมพอ์กัษร (alphabet)  หรือขอ้ความ (word) เปล่ียนไป 

เน่ืองจากปัจจุบนัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีหน้าจอเป็น

ระบบสัมผัส  จากเดิมท่ีสั่งการให้คอมพิวเตอร์ทํางานผ่าน

แป้นพิมพ ์หรือคียบ์อร์ด (computer keyboard)  เปล่ียนไปเป็น     

สัง่การโดยการสมัผสัน้ิวบนจอภาพแทน   การพิมพผ์่านจอภาพ

ระบบสมัผสัแป้นพิมพถู์กโปรแกรมให้อยูใ่นรูปของซอฟตแ์วร์ 

(software) ซ่ึงเรียกว่า แป้นพิมพเ์สมือน (virtual keyboard)       

ผู ้พิมพ์ใช้ น้ิ ว เ พียง น้ิว เ ดียวสัมผัสบนปุ่มแป้นพิมพ์ท่ี ถูก

โปรแกรมไว ้ แต่สาํหรับโครงสร้างแป้นพิมพค์อมพิวเตอร์ท่ีใช้

งานในปัจจุบนั ตาํแหน่งของแป้นพิมพถู์กออกแบบและพฒันา

มาจากเคร่ืองพิมพ์ดีดในอดีต (typewriter)  ซ่ึงตาํแหน่งของ   

แป้นอกัษรบนเคร่ืองพิมพดี์ดถูกออกแบบมาสําหรับการพิมพ์

ระบบสมัผสัสิบน้ิว และเม่ือผูใ้ชพิ้มพข์อ้ความแลว้กา้นพิมพไ์ม่

เกิดการติดขดั   

 จะเห็นไดว้า่แป้นพิมพค์อมพิวเตอร์ และแป้นพิมพเ์สมือนมี

รูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ในการพิมพอ์กัษรท่ีแตกต่างกนั  ดงันั้น

โครงสร้างตาํแหน่งของแป้นอกัษรบนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร์  

จึงอาจไม่เหมาะสมกับการพิมพ์บนจอภาพระบบสัมผัส 

เน่ืองจากตาํแหน่งของแป้นพิมพท่ี์เหมาะสมจะส่งผลทาํให้การ

พิมพ์มีประสิทธิภาพสูง  สําหรับงานวิจัย น้ี ศึกษาวิธีการ

แ ก้ปั ญ ห า ก า ร ใ ช้ง าน แ ป้ น พิม พ์ เ ส มื อ น ภ า ษ า ไ ท ย ใ ห้ มี

ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน  โดยการวิเคราะห์ความถ่ีของอกัษร และ

ความถ่ีของคู่อักษร คํานวณหาตําแหน่งท่ี เหมาะสมของ

แป้นพิมพ์แต่ละตัว  ผลลัพธ์ท่ีได้ คือ โครงสร้างแป้นพิมพ์

การออกแบบโครงสร้างแป้นพมิพ์เสมือนด้วยการคาํนวณเชิงววิฒันาการ 
 Design Virtual Keyboard Layout Using Evolutionary Computation 
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เสมือนภาษาไทยใหม่ท่ีให้ประสิทธิภาพความเร็วในการพิมพท่ี์

ดีกว่าเดิม  ในการเรียบเรียงบทความงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัได้

แบ่งหัวขอ้บทความเป็นดงัน้ี  ปัญหาการออกแบบโครงสร้าง

แป้นพิมพ์เสมือน  วิธีการดําเนินงานวิจัย  ผลการวิจัย   และ

ลาํดบัสุดทา้ยเป็นการสรุปผลงานวจิยัและอภิปรายผล  

 

2.  ปัญหาการออกแบบโครงสร้างแป้นพมิพ์เสมือน 
     (Problem of Design Virtual Keyboard Layout) 

จากการศึกษาหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

พบว่า กระบวนการออกแบบโครงสร้างแป้นพิมพ์เสมือน 

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลักคือ (1) เตรียมคลังข้อมูล (2) 

วเิคราะห์เชิงความถ่ีของขอ้มูลอกัษร  คู่อกัษร และวเิคราะห์คาํท่ี

ใช้งานบ่อยในแต่ละภาษา  (3)  ออกแบบโครงสร้างของ

แป้นพิมพ ์ และ (4) คาํนวณหาตาํแหน่งแป้นพิมพท่ี์เหมาะสม    

2.1  การเตรียมคลงัขอ้มูล (preparation data of corpus) 

กระบวนการเตรียมคลงัข้อมูล  คือ การเตรียมข้อมูลเอกสาร 

ขอ้ความ (text) ของแต่ละภาษา ซ่ึงตอ้งมีจาํนวนคาํท่ีมากพอ 

และมาจากหลายหมวดหมู่ของเอกสาร อีกทั้ งมีความเป็น

ปัจจุบันอีกด้วย  กระบวนการเร่ิมต้นจากรวบรวมเอกสาร

ข้อ ค ว า ม   แ ล้ว ป้ อ น เ ข้ า สู่ ก ร ะ บ ว น ก า ร ตัด คํา  (word 

segmentation)  สาํหรับภาษาไทยปัจจุบนัมีซอฟตแ์วร์ท่ีใชเ้ป็น

เค ร่ืองมือการตัดคําข้อความภาษาไทย (Thai word 

segmentation tool)  ท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนัคือ โปรแกรมตดัคาํ

และกาํกบัหนา้ท่ีคาํภาษาไทยอตัโนมติั (Smart Word Analysis 

for Thai, SWATH)  โปรแกรมตดัคาํสําหรับขอ้ความ

ภาษาไทย (Thai Lexeme Tokenizer, LexTo) หรือ เล็กซ์โต 

และโปรแกรมตดัคาํสาํหรับขอ้ความภาษาไทย (Thai Lexeme 

Analyzer, TLexs) หรือ ทีเล็กส์  ซ่ึงทั้งสามโปรแกรมพฒันา

ภายใต้การควบคุมของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ และผลลพัธ์ท่ีได้จากการตดัคาํจะถูก

ส่งไปยงักระบวนการวเิคราะห์ความถ่ีคาํและอกัษรต่อไป 

2.2  การวิเคราะห์ความถ่ีคาํและอกัษร (word and letter 

frequency analysis) ในการคาํนวณหาตาํแหน่งของแป้นพิมพ์

ท่ีเหมาะสม ตอ้งอาศัยความสัมพนัธ์ของอกัษรท่ีประกอบกัน

เป็นคาํในแต่ละภาษา  ดงันั้นขอ้มูลค่าความถ่ีของอกัษรแต่ละตวั  

และค่าความถ่ีของคู่อักษร จึงถูกนํามาใช้ในการคํานวณ  

สาํหรับเทคนิคท่ีใชว้ิเคราะห์ความถ่ีของอกัษรท่ีนิยมใชก้นัมาก

ท่ีสุดคือ แบบจาํลองเอ็น-แกรม (n-Gram)  เพราะเป็นวิธีการท่ี

เรียบง่าย มีประสิทธิภาพสูง  และเหมาะสมสําหรับวิเคราะห์

ภาษา สามารถใชร้ะบุภาษาไดดี้กวา่วิธีอ่ืน ๆ หลกัการทาํงานคือ 

นาํขอ้มูลจากคลงัขอ้มูลท่ีจดัเตรียมไว ้ มาดาํเนินการคาํนวณหา

ค่าความน่าจะเป็นของชุดอกัษร (letter sequence) ท่ีเกิดข้ึน

ร่วมกนัเป็นคาํ (word)  แกรม (Gram) คือ หน่วยท่ีใชส้ร้าง

แบบจาํลอง ซ่ึงแกรมมีไดห้ลายขนาดแลว้แต่จะกาํหนดตั้งแต่ 1 

จนถึงเอ็น (n) สําหรับปัญหาการออกแบบแผนผงัแป้นพิมพ์

เสมือน จะใช ้1 แกรม (probability monogram)  และ 2 แกรม  

(probability bigram/diagram)  เพ่ือคาํนวณหาค่าความน่าจะ

เป็นของอกัษรแต่ละตวัและคู่อกัษร  

2.3  การออกแบบโครงสร้างของแป้นพิมพเ์สมือน เป็นการ

ออกแบบจาํนวนแถว (row) และจาํนวนคอลมัน์ (column) 

รูปทรงของแป้นพิมพ ์ (shape)  ขนาดของแป้นพิมพ ์ (size) 

และจาํนวนหน้าของแป้นพิมพ ์ (pages) สําหรับโครงสร้าง

แป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์มาตรฐานภาษาอังกฤษใช้แบบพิมพ ์     

เควอร์ตี (QWERTY)  และดีโวแร็ค (Dvorak) [1] และมี

นักวิจยัไดศึ้กษาและออกแบบแป้นพิมพเ์หมือนภาษาองักฤษ 

โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของแป้นพิมพ ์

ตวัอยา่งเช่น แบบพิมพ ์FITALY [2]  แบบพิมพ ์OPT I และ 

OPT II [3]  เป็นตน้ 

สําหรับโครงสร้างแป้นพิมพ์ภาษาไทยมีความยุ่งยากกว่า

ภาษาองักฤษ  เน่ืองจากภาษาไทยมีความซบัซอ้นมากเม่ือเทียบ

กบัแป้นภาษาองักฤษ   ภาษาไทยมีรากฐานมาจากภาษาไทกะได 

(Tai-Kadai Language Family) อกัษรไทยเขียนในแนวเชิง

เส้นเ รียงลําดับจากซ้ายไปขวา และจากบนลงล่าง  ไม่มี

สัญลกัษณ์ในการแบ่งคาํ อกัษรในภาษาไทยประกอบด้วย 87 

อกัษร [4] สามารถจาํแนกอกัษรในภาษาไทยออกเป็นกลุ่ม

พยญัชนะ 44 ตวั กลุ่มสระ 18 ตวั วรรณยกุต ์4 ตวั  กลุ่มกาํกบั

เสียง จาํนวน 5 ตวั  กลุ่มตวัเลข 10 ตวั และกลุ่มอกัขระพิเศษ 

จาํนวน 6 ตวั ดังนั้นการพิมพข์อ้ความภาษาไทยจึงใชเ้วลาใน

การพิมพ์นานกว่าข้อความภาษาอังกฤษ   โดยแป้นพิมพ์

ภาษาไทยท่ีนิยมใช้มีอยู่ด้วยกนั 2 แบบ คือ แบบพิมพ์เกษมณี 

(Ketmanee Layout)  และแบบพิมพ์ปัตตะโชติ (Pattajoti 

Layout) แต่ท่ีนิยมใชม้ากคือ แบบพิมพเ์กษมณี ในกระบวนการ
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ผลิตของผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ ถูก

กาํหนดมาตรฐานการผลิตช่ือ มอก.820 (TIS-820) โดยสถาบนั

มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (Thai Industrial Standard 

Institute, TISI) และได้กําหนดให้แป้นพิมพ์เกษมณี เป็น

แป้นพิมพม์าตรฐานของภาษาไทย [4] 

แบบพิมพเ์กษมณี ออกแบบโดย สุวรรณประเสริฐ (กิมเฮง) 

เกษมณี  ใช้เวลาออกแบบนานกว่า  7  ปี จากการรวบรวม

เอกสาร ตาํรา หนังสือในสมยันั้น    สําหรับแป้นพิมพปั์ตตะ

โชติ ถูกวิจัยและออกแบบโดย สกฤษด์ิ   ปัตตะโชติ  จาก

ผลการวิจยัพบว่าแบบพิมพปั์ตตะโชติสามารถพิมพไ์ดเ้ร็วกว่า

แบบพิมพ์เกษมณีถึงร้อยละ 25.8  แต่ไม่ได้รับความนิยม  

เน่ืองจากผูใ้ชง้านมีความเคยชินกบัแบบพิมพเ์กษมณี และการ

ปรับเปล่ียนโครงสร้างของแบบพิมพ์ของเคร่ืองพิมพ์ดีดมี

ค่าใช้จ่ายสูงในสมัยนั้ น  อย่างไรก็ตามแบบพิมพ์เกษมณี

ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพดี์ดในระบบพิมพส์ัมผสัสิบน้ิว 

จึงอาจไม่มีความเหมาะสมกบัการพิมพส์ัมผสัเพียงน้ิวเดียวบน

จอภาพระบบสมัผสัของแป้นพิมพเ์สมือน [5] 

จากปัญหาขา้งตน้มีนักวิจยัศึกษาและออกแบบโครงสร้าง

แป้นพิมพภ์าษาไทยเสมือนใหม่  เช่น งานวิจยัของ ไกรครรชิต 

และเกริก [6] ออกแบบโครงสร้างแป้นพิมพ์เสมือนรูปทรง

ส่ีเหล่ียมผืนผา้ (rectangle layout) ขนาด 9 แถว 11 คอลมัน์  

โดยใช้ขั้นตอนวิธีพนัธุกรรม (Genetic Algorithm, GA) 

กาํหนดฟังก์ชนัวดัค่าความแข็งแกร่ง (fitness function) คือ  

กฎของฟิต (Fitts’ Law) ใช้คาํนวณเวลาในการพิมพ์ผ่าน

แป้นพิมพ์เสมือน โดยใช้ตัวอย่างคําภาษาไทยจากการสุ่ม

เอกสารบนเว็บไซต์ท่ีเผยแพร่ทัว่ไปจาํนวน 200,000 อกัษร 

ผลลพัธ์ท่ีได ้คือ โครงสร้างแป้นพิมพเ์สมือนใหม่ท่ีใชเ้วลาใน

การพิมพน์อ้ยกวา่โครงสร้างแป้นพิมพแ์บบเกษมณีและปัตตะ

โชติ  ต่อมา     จิรภาต และเกริก [7]  นาํเสนอการปรับปรุงการ

ใชง้านแป้นพิมพเ์สมือนภาษาไทยบนอุปกรณ์หนา้จอสัมผสัให้

เหมาะสมกบัการใชง้านบนเครือข่ายทางสงัคมออนไลน์ (social 

network)  โดยออกแบบแป้นพิมพ์รูปทรงส่ีเหล่ียมจตุ รัส 

(square layout) ขนาด 10 แถว 10 คอลัมน์  โครงสร้าง

แป้นพิมพ์เสมือนประกอบด้วยพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์

ภาษาไทย ตวัเลขอารบิกศูนยถึ์งเกา้ (0-9)  และเคร่ืองหมาย

วรรคตอน ทดสอบกับขอ้มูลท่ีรวบรวมจากเวบ็ไซต์เครือข่าย

ทางสังคม คือ Facebook, Twitter และ Hi5 ขนาดขอ้มูล 

30,000  คาํ  จากนั้นดาํเนินการวดัประสิทธิภาพของแป้นพิมพ์

เสมือน โดยใชก้ฎของฟิต (Fitts’ law) ในการคาํนวณเวลาใน

การพิมพ์  ผลการวิจัยพบว่าโครงสร้างแป้นพิมพ์ใหม่ ท่ี

ออกแบบข้ึนให้ประสิทธิภาพความเร็วในการพิมพ์ดีกว่า

แป้นพิมพเ์ดิมอ่ืน ๆ   

2.4  การคาํนวณหาตาํแหน่งแป้นพิมพท่ี์เหมาะสมเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการพิมพ์ให้เร็วข้ึน  จัดอยู่ในกลุ่มปัญหาท่ีมี

ค ว า ม ซั บ ซ้ อ น ท่ี ย า ก ต่ อ ก า ร แ ก้ ไ ข ห า คํ า ต อ บ  
(Nondeterministic Polynomial time,  NP-Complete)  
อยา่งไรก็ตามปัญหาในกลุ่มท่ีมีความซบัซอ้นและหาคาํตอบยาก

มัก ถู ก แ ก้ ปั ญ ห า โ ด ย วิ ธี ก า ร คํา น ว ณ เ ชิ ง วิ ว ัฒ น า ก า ร 

(evolutionary  computation) ซ่ึงเป็นหน่ึงในศาสตร์ของ

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence, AI) โดยขั้นตอน

วิธีการคาํนวณเชิงวิวฒันาการนั้นใชก้ระบวนการท่ีไดรั้บแรง

บนัดาลใจมาจากการววิฒันาการทางชีววทิยา [8]    

วิธีการคาํนวณเชิงวิวฒันาการ ประกอบด้วยกระบวนการ

หลกั 6 กระบวนการ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  เร่ิมตน้จากสร้าง

โครโมโซมประชากรเร่ิมตน้  จากนั้นนาํโครโมโซมประชากร

แต่ละตัวประเมินค่า นําคําตอบท่ีได้ประเมินด้วยฟังก์ชัน

วตัถุประสงค ์(objective function) เพ่ือคดัเลือก (selection) 

เป็นประชากรตน้กาํเนิดสายพนัธ์ุต่อไป  ดาํเนินการแลกเปล่ียน

ยีนส์ (recombination) หรือกลายพนัธ์ุ (mutation) จนได้

โครโมโซมลูกหลาน และนาํไปแทนท่ีโครโมโซมประชากรตน้

กําเนิด (replacement)  ดําเนินการวนซํ้ าจนค่าท่ี เหมาะสม 

(fitness value) ท่ีคาํนวณไดไ้ม่มีการเปล่ียนแปลง   จะเห็นได้

ว่าโครโมโซมในแต่รุ่นถูกปรับปรุงด้วยตัวดําเนินการทาง

พนัธุกรรม ทาํให้ค่าความเหมาะสมจะดีข้ึนเร่ือย ๆ ในแต่ละ

รอบ จึงเรียกวิธีการน้ีว่าการคํานวณเชิงวิวฒันาการนั่นเอง  

หัวใจสาํคญัของการแกไ้ขปัญหาเพ่ือหาคาํตอบท่ีเหมาะสม คือ 

ฟังก์ชนัวตัถุประสงค ์(objective function)  สาํหรับปัญหาการ

คาํนวณตาํแหน่งแป้นพิมพท่ี์เหมาะสม ฟังก์ชนัวตัถุประสงค์ท่ี

ถูกนาํมาใชคื้อ  สมการกฎของฟิต (Fitts’ law equation) ถูก

นาํเสนอโดย Paul Fitts ในปี ค.ศ. 1954 [9] ภายใตแ้นวคิด

จําลองพฤติกรรมตอบสนองของร่างกายมนุษย์ (human 

psychomotor behavior) ในการคาดการณ์เวลาการเคล่ือนท่ีไป

ยงัวตัถุเป้าหมาย  สามารถประยกุต์กฎของฟิตกบัการเคล่ือนท่ี
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ของน้ิวมือในการพิมพบ์นแป้นพิมพเ์สมือน  สามารถนิยามกฎ

ของฟิต ดงัสมการท่ี 1 
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โดยท่ี   ba,    คือ ค่าสมัประสิทธ์ิท่ีไดจ้ากการถดถอย 

  ji,  คือ ตาํแหน่งแป้นอกัษรตน้ทางและปลายทาง

  ijD  คือ ระยะห่างระหวา่งแป้นอกัษร  

  jW  คือ ขนาดของแป้นอกัษร 

 

 สําหรับการพิมพ์ข้อความ โดยใช้ข้อมูลเชิงความถ่ีของ

ตวัอกัษร และคู่อกัษรในการพิมพข์อ้ความ  สามารถพยากรณ์
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เม่ือ t  คือ เวลาเฉล่ียในการพิมพมี์หน่วยเป็นวนิาที  
 ijP   คือ เมตริกซ์ค่าความน่าจะเป็นท่ีเกิดคู่อกัษรใด ๆ  

       ijD    คือ เมตริกซ์ระยะห่างระหวา่งคู่อกัษรใด ๆ 

       jW     คือ  ขนาดของแป้นอกัษรปลายทาง 

 IP  คือ ดชันีประสิทธิภาพ 

 N  คือ  จาํนวนแป้นพิมพท์ั้งหมด  
 

 อย่าง ก็ตามในการวัดประสิทธิภาพการพิมพ์บนแผง

แป้นพิมพมี์หน่วยวดัเป็น คาํต่อนาที (word per minute, wpm) 

ดงันั้นสามารถคาํนวณไดด้งัสมการท่ี 3  
 
 

tAWLtwpm ×= /60  (3) 

 

เม่ือ AWL   คือ  ความยาวเฉล่ียต่อคาํในคลงัขอ้ความ 

 t         คือ   เวลาเฉล่ียต่อคาํ 

 

3.  วธีิการดําเนินงานวจัิย 

งานวิจัยน้ีใช้ตัวอย่างคําจากโครงการวัดเปรียบเทียบ

สมรรถนะเพ่ือพัฒนามาตรฐานการประมวลผลภาษาไทย 
(Benchmark for Enhancing the Standard for Thai 

Language Processing, BEST) เลือกใชค้ลงัขอ้ความ (corpus) 

ชุดฝึกฝน (training set) ชุดท่ี 1 จาํนวน 5 ลา้นคาํ รวบรวมจาก 

4 หมวดหมู่เอกสาร อนัประกอบดว้ย บทความ (article) ข่าว 

(news)  นวนิยาย (novel)  และสารานุกรม (encyclopedia) ซ่ึง

ใช้ในการแข่งขัน BEST2010  จากนั้ นนํามาวิเคราะห์หาค่า

ความน่าจะเป็นของการเกิดของตวัอกัษรแต่ละตวั และคู่อกัษร 

ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ความถ่ีเอ็น-แกรม  (N-Gram) เพ่ือนาํ

ผลลัพธ์ท่ีได้มาใช้ในการคํานวณหาตําแหน่งท่ีเหมาะของ

แป้นพิมพ ์  จากนั้นกาํหนดขนาดของแป้นพิมพจ์าํนวน 8 แถว 

13 คอลมัน์ (8x13) กาํหนดขนาดของแป้นพิมพ ์100 จุดภาพ 

(pixel)  และกําหนดพ้ืนท่ีของแป้นพิมพ์ออกเป็น 7 ส่วน 

ภายใตแ้นวคิดการพิมพ ์  น้ิวเดียวบนจอภาพสัมผสัผูพิ้มพต์อ้ง

มองไปยงัแป้นพิมพเ์สมือนซ่ึงจุดสนใจของการมองของมนุษย ์

คือ จุดโฟกัสท่ีอยู่ตรงกลางของวตัถุ  หรือกลางหน้าจอภาพ

ระบบสมัผสันัน่เอง 

 นอกจากแป้นพิมพอ์กัขระแลว้งานวจิยัยงัออกแบบตาํแหน่ง

ของแป้นควบคุมอีก 4 แป้น คือ Enter, Space, Back Space 

(BS) และ Switch Number  (SN) เพ่ือใชเ้ปล่ียนโหมดระหวา่ง

ตวัเลขไทยและตัวเลขอารบิค โดยกาํหนดตาํแหน่งคงท่ี คือ 

แป้นพิมพ์ควบคุมแป้นพิมพ ์Enter กาํหนดตาํแหน่งแถวท่ี 7 

คอลมัน์ท่ี 13 แป้นพิมพ ์Space ตาํแหน่งแถวท่ี 7 คอลมัน์ท่ี 12  

แป้นพิมพ ์BS กาํหนดตาํแหน่งแถวท่ี 8 คอลมัน์ท่ี 12-13 และ

แป้นพิมพ ์SN กาํหนดตาํแหน่งแถวท่ี 1 คอลมัน์ท่ี 11  สาํหรับ

อกัขระตวัเลขไทย (๐-๙)  และอารบิก (0-9) จาํนวน 10 แป้น 

กาํหนดตาํแหน่งแน่นอนเช่นกนัคือ แถวท่ี 1 คอลมัน์ท่ี 1-10   

ขั้นตอนการคาํนวณหาตาํแหน่งแป้นพิมพท่ี์เหมาะสมดว้ย

การคาํนวณเชิงวิวฒันาการ เร่ิมตน้โดยกาํหนดให้โครโมโซม 

(chromosome) มีจาํนวนยนีส์เท่ากบัอกัขระ 89  ตวั ทั้งน้ีไม่นบั

รวมแป้นพิมพ์ตัว เลขและแป้นพิมพ์ควบคุมจํานวน 14 

แป้นพิมพ ์ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มพ้ืนท่ี 7  โดยจดัเรียงเป็นกลุ่มจาํนวน 6 

กลุ่ม ซ่ึงยีนส์แต่ละกลุ่มแทนขอ้มูลอกัษรตามพ้ืนท่ีท่ีกาํหนดไว ้

มีขั้นตอนรายละเอียดดงัน้ี 

(1) สร้างประชากรโดยใช้วิธีการสุ่ม (random) จ ํานวน 

100 ชุด เพ่ือแทนครงสร้างแผงพิมพ ์

(2) คาํนวณเวลาในการพิมพแ์ต่ละโครงสร้างแผงพิมพด์ว้ย

สมการกฎของฟิต ทดสอบกบัคาํไทยท่ีใชบ่้อยจาํนวน 
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20,000 ค ํา  จ าก นั้ น นําผ ล ลัพ ธ์ปร ะ เ มิ นค่ าค วาม

เหมาะสมด้วยวิธีสัดส่วน (proportional fitness 

function) เพ่ือใชใ้นการคดัเลือกโครโมโซมตน้กาํเนิด

สายพนัธ์ุต่อไป 

(3) คดัเลือกสายพนัธ์ุ (selection) ตน้กาํเนิดดว้ยกลยุทธ์

การคัดเลือกโครโมโซมท่ีโดดเด่นเพ่ือรักษาไวใ้น      

รุ่นถดัไป (elitist strategy) ร่วมกบัวิธีวงลอ้เส่ียงทาย 
(roulette wheel selection)  

(4) ดาํเนินการแลกเปล่ียนยีนส์ (recombination) ดว้ยการ

สลบัสายพนัธ์ุ (crossover) โดยทั่วไปการสลบัสาย

พนัธ์ุจะทําการสุ่มโครโมโซมจากประชากรมาสอง

โครโมโซม (พ่อและแม่) แลว้ทาํการแลกเปล่ียนยีนส์

ระหวา่งโครโมโซม ซ่ึงเป็นวิธีการเลียนแบบธรรมชาติ 

สําหรับงานวิจัยน้ี  ผูว้ิจัยออกแบบการสลบัสายพนัธ์ุ

ด้วยการนําแนวคิดการดัดแปลงทางพันธุวิศกรรม 

(Genetically Modified Organisms, GMOs) ของพืช

เ พ่ือให้ได้ผ ักหรือผลไม้ท่ี มีลักษณะพึงประสงค ์

หลกัการทาํงานของการสลบัสายพนัธ์ุดว้ยวิธี GMOs 

คือ การแลกเปล่ียนยีนส์จนได้โครโมโซมลูกหลาน

ไม่ได้เกิดจากการสุ่มจากประชากรพ่อและแม่คู่เดียว

เ ท่ านั้ น  แต่ เ กิดจากการนํายีนส์ เ ด่น ท่ี สุ่มได้จาก

โครโมโซมประชากร ซ่ึงลกัษณะเด่นของยีนส์ข้ึนอยู่

กบัปัญหาของงานวจิยัแต่ละประเด็น และจาํนวนคร้ังท่ี

สุ่มข้ึนอยู่กบัจาํนวนลกัษณะเด่นท่ีกาํหนด งานวิจัยน้ี

กาํหนดให้ความน่าจะเป็นในการสลบัสายพนัธ์ุร้อยละ 
80   

(5) นาํโครโมโซมลูกหลาน (offspring) ของแป้นพิมพแ์ต่

และแผงคาํนวณหาค่าเวลาในการพิมพ ์ ด้วยสมการ    

กฎของฟิต งานวิจยัน้ีกาํหนดให้ค่าดชันีประสิทธิภาพ 

 บิตต่อวนิาที  สาํหรับกรณีพิมพต์าํแหน่งซํ้ า

เม่ือ  ตวัอย่างเช่น  “วีรวรรณ”  กาํหนดให้เวลา

ในการพิมพต์าํแหน่งแป้นพิมพอ์กัษร “ร” ซํ้ า ใชเ้วลา

ในการพิมพ ์0.127 วนิาที   

(6) จากนั้ นดํา เ นินการแทนท่ีโครโมโซมแป้นพิมพ์

ลู ก ห ล า น แ ท น ท่ี โ ค ร โ ม โ ซ ม แ ป้ น พิ ม พ์ เ ก่ า 

(replacement) งานวิจยัน้ีเลือกแทนท่ีประชากรทั้งรุ่น 

เ น่ืองจากมีการคัดเลือกสายพันธ์ุด้วยกลยุทธ์การ

คดัเลือกโครโมโซมท่ีโดดเด่นเพ่ือรักษาไวใ้นรุ่นถดัไป

ไวแ้ลว้  

(7) ดาํเนินการทาํซํ้ าขอ้ 2-6  จนเวลาท่ีใชใ้นการพิมพข์อง

แป้นพิมพท่ี์คาํนวณไดไ้ม่มีการเปล่ียนแปลง หรือครบ

จาํนวน 100 รุ่น ตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้นงานวจิยัน้ี 

4.  ผลวจัิย 

  ผลการคาํนวณหาตาํแหน่งแป้นพิมพเ์สมือนภาษาไทยดว้ย

วธีิคาํนวนเชิงววิฒันาการ  โดยใชโ้ครงสร้างแผงพิมพจ์าํนวน 

100 แผง และดาํเนินการคาํนวณเชิงววิฒันาการจาํนวน 100 รุ่น 

จากนั้นทาํการทดสอบกบัคาํไทยท่ีใชบ่้อยไดจ้ากการวเิคราะห์

ความถ่ีจากคลงัขอ้ความชุดฝึกฝน ( t ra in ing  se t )   ชุดท่ี 1 

จาํนวน 5 ลา้นคาํ รวบรวมจาก 4 หมวดหมู่เอกสาร ซ่ึงใชใ้นการ

แข่งขนั BEST2010 รวมทั้งส้ินจาํนวน 20,000 คาํ  ผลการ

ทดลองพบวา่ ไดแ้ป้นพิมพเ์สมือนภาษาไทยใหม่ท่ีใหค้วามเร็ว

เฉล่ียในการพิมพเ์ท่ากบั 4 1  คาํต่อนาที และเวลาท่ีใชใ้นการ

พิมพข์องแป้นพิมพท่ี์คาํนวณไดไ้ม่มีการเปล่ียนแปลงในรุ่นท่ี 

48  โครงสร้างแป้นพิมพเ์สมือนภาษาไทยใหม่แสดงดงัภาพท่ี 5 

 
 ภาพที ่5: โครงสร้างแผงพิมพผ์ลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ี 

  เพ่ือเป็นการทดสอบประสิทธิภาพของโครงสร้างแป้นพิมพ์

ใหม่ ท่ีได้จากงานวิจัย น้ี   ผู ้วิจัยดํา เ นินการเป รียบเทียบ

ประสิทธิภาพกับโครงสร้างแป้นพิมพ์มาตรฐานเกษมณี  

แป้นพิมพ์แบบปัตตะโชติ  โครงสร้างแป้นพิมพ์ของ จิรภาต 

และเกริก และโครงสร้างแป้นพิมพข์องไกรครรชิต และเกริก 

ผลการเปรียบเทียบความเร็วเฉล่ียในการพิมพ ์พบวา่ โครงสร้าง

แป้นพิมพข์องงานวิจยัน้ีให้ประสิทธิภาพสูงสุดท่ีความเร็ว 41 

คาํต่อนาที  และแป้นพิมพจ์ากงานวิจยัของจิรภาต และเกริกให้

ประสิทธิภาพรองลงมามีความเร็วในการพิมพ์ 31  คาํต่อนาที  
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สาํหรับแป้นพิมพม์าตรฐานเกษมณี ใหป้ระสิทธิภาพท่ีความเร็ว

ในการพิมพ์ 26 คาํต่อนาที   ส่วนแป้นพิมพ์ปัตตะโชติ และ

แป้นพิมพ์ท่ีได้จากงานวิจัยของไกรครรชิต และเกริก ให้

ประสิทธิภาพความเร็วในการพิมพท่ี์ 19 และ 24 คาํต่อนาที   

ตามลาํดบั  รายละเอียดแสดงดงัภาพท่ี 6 
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ภาพที ่6: ผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพโครงสร้างแป้นพิมพเ์สมือน 

 

5.  บทสรุป 

 โครงสร้างแป้นพิมพ์ใหม่ท่ีคาํนวณได้จากงานวิจัยน้ีเป็น

แป้นพิมพช์นิดหนา้เดียว ขนาด 8 แถว 13 คอลมัน์  และรูปทรง

ปุ่มพิมพ์เป็นส่ีเหล่ียม  มีขนาดของแป้นพิมพ์ 100 จุดภาพ 

(pixel)  ขอ้ดีของแป้นพิมพช์นิดหนา้เดียว คือ ไม่ตอ้งเสียเวลา

ในการสลบัหน้า (switching pages)  แต่สําหรับแป้นพิมพ์

มาตรฐานแบบพิมพ์เกษมณี และแบบพิมพ์ปัตตะโชติ  เป็น

แป้นพิมพช์นิดสองหนา้ทาํใหเ้สียเวลาในการสลบัหนา้ โดยการ

คลิกท่ีปุ่มชิป (Shift) เพ่ือเปล่ียนหน้าแป้นพิมพ์  ซ่ึงถือเป็น

ขอ้ด้อยของแป้นพิมพ์ชนิดสองหน้า   สําหรับแป้นพิมพ์ของ   

จิรภาต และเกริก แมเ้ป็นแป้นพิมพช์นิดหนา้เดียวแต่ใชข้อ้ความ

บนเครือข่ายทางสงัคมออนไลน์เป็นขอ้มูลหลกัในการออกแบบ  

ซ่ึงอาจทําให้ประสิทธิภาพของการพิมพ์ไม่สูงนักเม่ือใช้กับ

ขอ้มูลในกลุ่มอ่ืน  และจากผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

โครงสร้างแผงพิมพ์ แสดงให้เห็นว่าโครงสร้างแผงพิมพท่ี์ได้

จากผลการวิจัยในคร้ังน้ี มีประสิทธิภาพค่อนข้างสูงกว่า

โครงสร้างแป้นพิมพ์ภาษาไทยดัง เ ดิมท่ี มีอยู่ในปัจจุบัน   

อยา่งไรก็ตามส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งตระหนกัและคาํนึงถึง คือ แป้นพิมพ์

เสมือนเป็นส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้าน  ดงันั้นการทดลองการ

ใชง้านพิมพจ์ริงกบัผูพิ้มพจึ์งเป็นงานท่ีตอ้งวจิยัและพฒันาตอ่ไป 

 

เอกสารอ้างองิ 

[1] Zecevic, A.,  Miller, D.,  Harburn, K., “An  evaluation of 

the ergonomics of three computer keyboards”,  

Ergomomics 43(1), 55-72, 2000.   

[2] MacKenzie, I.S., Soukoreff, R.W., “Text entry for mobile 

computing: models and methods, theory and practice”, 

Human-Computer Interaction 17,pp.147-198, 2002.   

[3] Zhai, S., B.A. Smith, and M. Munter, “Performance 

Optimization of Virtual Keyboard”,  Human-Computer 

Interaction, 17 (2&3), pp. 229-270. 2002.  

[4] Koanantakool,  H. T. , Karoonboonyanan,  T., 

Wutiwiwatchai, C.,  “Computer and the Thai Language”,  

Annals of the History of Computing,  IEEE Journal, vol.31 

(1), 46-61, 2009.  

[5] S. Pattajoti, “The Evolution of The Typewriter”, National 
Research Council, The Office of the Prime Minister, 4 
Nov. 1966. 

[6] ไกรครรชิต  ดวงดี  และเกริก  ภิรมยโ์สภา, “การวิเคราะห์และออกแบบ

แป้นพิมพ์เสมือนภาษาไทยสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์จอสัมผสัโดยใช้

ขั้นตอนวิธีพนัธุกรรม”, งานประชุมวิชาการระดับชาติการไฟ้ฟ้า

อิเล็กทรอนิกส์  คอมพิวเตอร์  โทรคมนาคม  และสารสนเทศไทยแห่ง

ประเทศไทย คร้ังท่ี  12 (NCSEC2008), พทัยา,  ประเทศไทย, 20-21 
พฤศจิกายน  2551.  

[7] J. Simathamanand and K. Piromsopa. (2011).  

“Performance Optimization of Thai Virtual Keyboard for 

Social Networking”.  In proceeding on Computer Science 

and Software Engineering (JCSSE 2011),     11-13 May. 

2011, pp. 210-213.  

[8] Elaine Rich and Kevin Knight, Artificial intelligence, 

McGraw-Hill: New York, 1991.  

[9] Paul M. Fitts, “The information capacity of the human 

motor  system in controlling the amplitude of movement”, 

Journal of Experimental Psychology, volume 47, number 6 

June 1954, pp.381-391. 

809

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



บทคัดย่อ 

ในการทดสอบและประเมินผลความสามารถการใช้งาน

โปรแกรมประยุกต์ท่ีถูกพัฒนาเสร็จแล้วนอกจากจะใช้วิธี     

การวัดผลด้วยการสังเกตโดยผู้ สังเกตหรือการบันทึกวีดีโอแล้ว

ในปัจจุบันมีเคร่ืองมือท่ีสามารถบันทึกการใช้งานของผู้ ใช้  

แบบอัตโนมัติแต่ก็ยังต้องใช้งานภายใต้เ ง่ือนไขท่ีผู้ พัฒนา

เ ค ร่ื อ ง มื อ ไ ด้ กํา ห น ด ไ ว้ เ ท่ า น้ั น แ ล ะ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ใ ช้ กั บ    

โปรแกรมประยกุต์ท่ัวไปได้ ในการใช้งานส่วนมากมักจะเป็น

กลุ่มผู้ พัฒนาซอฟต์แวร์เท่าน้ันท่ีมักจะใช้เคร่ืองมือดังกล่าวเพ่ือ

ช่วยในการค้นหาข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ในซอฟต์แวร์ 

โครงงานนี้จึงได้นาํเสนอเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการรวบรวม

ข้อมูลการใช้งานโปรแกรมสําหรับโปรแกรมประยุกต์ท่ัวไป

โดยใช้หลกัการติดตามเหตุการณ์บนวินโดว์ (Windows Events) 

และใช้กรอบการทาํงาน UI Automation on .NET Framework 

เพ่ือใช้ในการเข้าถึงคอมโพเนนท์ของโปรแกรมประยุกต์และ

เหตุการณ์ท่ีต้องการบันทึก โดยประโยชน์ท่ีได้จากเคร่ืองมือนี้

คือทาํให้ได้ข้อมูลการใช้งานแอปพลิเคชันจากผู้ ใช้งานเพ่ือใช้

เป็นข้อมลูในการวิเคราะห์เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการใช้งาน 

คําสําคัญ: ยูสอะบิลิต้ี ยูไอไทม์แสตมป์ ยูไอออโตเมชั่น 

เหตุการณ์บนส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน การประเมินผล

ส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน 

 

Abstract 
In usability testing and evaluation of developed 

application, apart from evaluation by observation and 

video recording, there are some tools that can be used to 

automatically record user event. But it must be used 

under constraint of developing condition and it cannot be 

used with generic application. The developer only uses it 

for debugging his/her software. 

In this project, we propose tool for collecting user 

event data on general application by using windows event 

monitoring and using UI Automation on .NET 

Framework for accessing UI component and events. 

The benefit of this tool is to provide an actual data 

based usage of the developed application for improving 

usability. 

Keywords: Usability, UI-Timestamp, UIAutomation, 

User Interface Event, User Interface 

Evaluation. 

 

1. บทนํา 

หน่ึงในปัจจัยคุณภาพท่ีมีความสําคัญและเป็นปัจจัยใน    

การเลือกผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์ของผูใ้ชง้านคือความสามารถใน

การใชง้าน (Usability) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเขา้ใจและวดัไดย้ากใน

การนิยามใหเ้ฉพาะเจาะจง จึงตอ้งมีการสร้างและกาํหนดการวดั

และตัววดัให้เหมาะสมกับประสบการณ์และความสามารถ  

ของผูใ้ชง้าน 

เ น่ือ งจ าก การ วัด แล ะก ารท ดสอบ ความสาม าร ถใ น           

การใช้งานผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ในรูปแบบดั้ งเดิมท่ีต้องใช ้   

การสังเกต จบัเวลา และจดบนัทึกนั้นตอ้งใชค้่าใชจ่้ายและเวลา

ท่ีสูงรวมถึงความไม่แม่นยาํของขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเก็บซ่ึงอาจเกิดจาก

ความผิดพลาดในการจดบันทึกขอ้มูลหรือความประหม่าของ            

ผู ้ท ด ส อ บ ท่ี มี ผู ้สั ง เ ก ต ห รื อ ผู ้จ ด บัน ทึ ก อ ยู่ ด้ว ย ข ณ ะ ทํา             

การทดสอบ 

หน่ึงในขั้ นตอนการออกแบบส่วนติดต่อผู ้ใช้งานก็คือ     

การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งาน เคร่ืองมือและ

เคร่ืองมือเพือ่บันทึกเวลาเหตุการณ์ที่เกดิจากการใช้งานของผู้ใช้บนวนิโดว์แอพพลเิคชัน 

A User Action Events Timestamp Tool on Windows Application 
 

รพีพงศ์ ศรีวิบูลย์ (Rapheephong Sriwiboon)1  และ เชษฐ พัฒโนทัย (Chate Patanothai)2  

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
1Rapheephong.s@student.chula.ac.th, 2chate.p@chula.ac.th 
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วิ ธี ก า ร ต่ า ง ๆ ถู ก นํ า ม า ใ ช้ ใ น ขั้ น ต อ น ก า ร อ อ ก แ บ บ                  

ส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน การเก็บขอ้มูลการใชง้านมีไดห้ลากหลายวิธี

เช่น การให้ผูใ้ชก้รอกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ผูใ้ช ้การให ้

ผู ้ท่ี มีประสบการณ์ทดลองใช้เ พ่ือบันทึกข้อมูลเหตุการณ์       

การบนัทึกวดีีโอ และการบนัทึกเหตุการณ์แบบอตัโนมติั 

วิธีการต่างๆท่ีกล่าวมานั้นมีการใช้งานท่ีแตกต่างกันและ   

ยงัพบขอ้จาํกัดในหลายๆด้าน เช่น ผลลพัธ์ท่ีได้ข้ึนอยู่กับตัว

บุคคล ความถูกต้องและความแม่นยาํในการบันทึกข้อมูล       

ใช้เวลาและทรัพยากรสูง [1] ได้ข้อมูลท่ีมีปริมาณมากเกิน

จาํเป็นรวมถึงไม่ตรงตามความตอ้งการ และตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญ

ในการเก็บขอ้มูล 

โครงการน้ีจึงพฒันาเคร่ืองมือเพ่ือบนัทึกเวลาเหตุการณ์ท่ี

เกิดจากการใช้งานของผู ้ใช้บนวินโดว์แอปพลิเคชัน ให้ได้

ขอ้มูลท่ีเกิดจากผูใ้ช้งานจริง มีความถูกตอ้งแม่นยาํ ตรงตาม

ความตอ้งการ รวมถึงใช้เวลาและทรัพยากรในปริมาณท่ีน้อย

กวา่วธีิท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ยูสเซอร์อนิเตอร์เฟส ออโตเมช่ัน (UI Automation) 

ยสูเซอร์อินเตอร์เฟส ออโตเมชัน่ [2] เป็น คลาส (Class) ท่ี

บรรจุอยู่ใน “System.Windows.Automation” ของ .NET 

Framework ท่ีให้บริการการเข้าถึงข้อมูลส่วนประกอบ        

แอปพลิเคชนัท่ีอยูบ่นส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน (User Interface, UI) 

บนหนา้จอเดสกท์็อปดว้ยการใชชุ้ดคาํสัง่ 

ยูสเซอร์อินเตอร์เฟส ออโตเมชั่นช่วยให้สามารถเข้าถึง

ขอ้มูลของทุกคอมโพเนนท์ท่ีอยูบ่นส่วนติดต่อผูใ้ชง้านได ้โดย

แอปพลิเคชนัจะร้องขอผ่านทาง “AutomationElement” โดยท่ี

องค์ประกอบทั้ งหมดอยู่ภายในโครงสร้างต้นไม้ท่ีมีหน้าจอ

เดสกท์็อปเป็นราก (root) ของโครงสร้างตน้ไม ้ดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: โครงสร้างตน้ไมข้องส่วนประกอบท่ีอยูบ่นส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน 

“AutomationElement” แสดงขอ้มูลคุณสมบัติทั่วไปของ

คอมโพเนนท์ของแอปพลิเคชันท่ีอยู่บนส่วนติดต่อผูใ้ช้งาน 

หน่ึงในคุณสมบติัเหล่านั้นก็คือประเภทของคอมโพเนนท์หรือ

คอนโทรล (control type) เช่นปุ่มกด (button) ซ่ึงทาํให ้       

แอปพลิเคชันท่ี ร้องขอข้อมูลสามารถตัดสินใจได้ว่าจะมี

ปฏิสมัพนัธ์อยา่งไรกบัคอมโพเนนทน์ั้นๆ 

ยูสเซอร์อินเตอร์เฟส ออโตเมชั่นสามารถเฝ้าดูข้อมูล

เหตุการณ์แบบเฉพาะบางเหตุการณ์และสามารถระบุเฉพาะใน

ระดับคอมโพเนนท์ของแอปพลิเคชนัเช่น กาํหนดให้ติดตาม

เหตุการณ์เฉพาะเหตุการณ์ท่ีเกิดบนปุ่มบนัทึกเท่านั้น 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

มีงานวิจัยก่อนหน้าท่ีได้ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเทคนิค

วิ ธี ก า ร ใ น ก า ร จัด เ ก็ บ แ ล ะ ก า ร นํา ไ ป ใ ช้สํ า ห รั บ ข้อ มู ล

ความสามารถในการใช้งานจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับส่วน

ติดต่อผูใ้ชง้านซ่ึงสามารถแบ่งเป็นประเภทต่างๆไดด้งัน้ี [3]  

- การประสานเวลาและการคน้หา (synchronization and 

searching) คือการระบุตาํแหน่งระหว่างเหตุการณ์ท่ีเกิด

ข้ึนกบัส่ือประเภทอ่ืนเพ่ือใหง่้ายในการคน้หาตาํแหน่งของ

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนบนส่ือประเภทอ่ืน 

- การเปล่ียนรูป (Transformation) คือการเปล่ียนข้อมูล

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

- การนับและสรุปข้อมูลสถิติ (Counts and Summary 

Statistics) คือการนบัและการคาํนวนขอ้มูลทางสถิติเพ่ือใช้

อธิบายพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน 

- การตรวจหาตําแหน่งการเกิดชุดลําดับของเหตุการณ์ 

(Sequence Detection) คือการตรวจหาตาํแหน่งการเกิด   

ชุดลาํดบัของเหตุการณ์เพ่ือใชใ้นการระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

- การเปรียบเทียบชุดลําดับของเหตุการณ์ (Sequence 

Comparison) คือการเปรียบเทียบชุดลาํดบัท่ีตอ้งการเพ่ือใช้

ในการหาข้อแตกต่างท่ีเกิดข้ึน  เช่น  การเปรียบเทียบ        

ชุดลาํดบัของเหตุการณ์ระหว่างผูใ้ชง้านทัว่ไปกบัผูใ้ชง้าน

ท่ีมีประสบการณ์ เป็นตน้ 

- การแสดงผล (Visualization) คือการนาํเอาขอ้มูลเหตุการณ์

มาแสดงผลในรูปแบบท่ีสามารถเข้าใจได้ง่ าย เ ช่น          

การแสดงผลในรูปแบบกราฟ เป็นตน้ 
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- การผสมผสาน (Integrated Support) คือการรวมรูปแบบ

ต่างๆ เช่น การเปล่ียนรูป การวิเคราะห์ และการแสดงผล

เข้ามาไวด้้วยกันเพ่ืออาํนวยความสะดวกในการใช้งาน

ใหก้บัผูป้ระเมิน 

อีกหน่ึงงานวิจยัของ Janne Pitkänen, Matti Pitkäranta และ 

Marko Nieminen ไดน้าํเสนออุปกรณ์ดกัจบัขอ้มูลการใชง้านท่ี

ให้ช่ือว่า “UXBlackbox” [4] ซ่ึงอุปกรณ์ดงักล่าวจะทาํหน้าท่ี

เป็นตวักลางการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งผูใ้ชง้านกบัแอปพลิเคชัน่

ท่ีตอ้งการจะเก็บขอ้มูลโดยการบนัทึกขอ้มูลนาํเขา้ท่ีเกิดข้ึนจาก

คียบ์อร์ดและเมาส์และยงัมีอุปกรณ์นาํเขา้พิเศษอีกหน่ึงอยา่งคือ

ปุ่ม “ชอบ” หรือ “ไม่ชอบ” ซ่ึงขอ้มูลนาํเขา้ทั้งหมดจะนาํไป

ผนวกรวมกับการบันทึกวิดีโอในขณะทาํการทดสอบเพ่ือให้

ทราบวา่เหตุการณ์นาํเขา้ท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดข้ึน ณ เวลาใดบนวดีิโอ

ท่ีไดบ้นัทึกไวเ้พ่ืออาํนวยความสะดวกใหก้บัผูป้ระเมิน 

เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์พิเศษท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลจึงทาํให้

ตอ้งทาํการทดสอบภายในหอ้งทดลองท่ีไดติ้ดตั้งอุปกรณ์เท่านั้น

และไม่สามารถนําไปใช้ในวงกวา้งได้เพราะตอ้งใช้อุปกรณ์

จาํนวนมาก 

2.3 Keystroke-Level Model (KLM) 

Keystroke-Level Model (KLM) [5] เป็นโมเดลท่ีใชใ้น   

การคาดการณ์เวลาท่ีจะตอ้งใชเ้บ้ืองตน้ในการดาํเนินงานตาม

วิธีการท่ีกาํหนดมีสูตรการคาํนวณคือ Ttask = Tacquire + Texecute 

โดยท่ี Texecute จะเป็นส่วนท่ีจะมีผลกบัการออกแบบส่วนติดต่อ

ผูใ้ชโ้ดยตรงเน่ืองจากเป็นเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานกบัระบบ

ซ่ึงมีสูตรการคาํนวณคือ Texecute = ∑ (time to execute primitive 

operation) 

2.4 เคร่ืองมอืทีเ่กีย่วข้อง 

เคร่ืองมือท่ีสามารถติดตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัส่วนติดต่อ

ผูใ้ชง้าน เช่น “Spy++” [6] เป็นยทิูลิต้ีท่ีสามารถติดตามการเกิด

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนบนส่วนติดต่อผูใ้ชง้านไดแ้ต่ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็น

ข้อ มู ล ท่ี แ ป ล ค วา ม ไ ด้ย าก เ น่ื อ ง จ าก เ ป็ น ข้อ มู ล ร ะ ดับ ท่ี

ระบบปฏิบติัการนาํไปใชแ้ละอีกหน่ึงเคร่ืองมือท่ีน่าสนใจก็คือ 

“UI Spy” [7] ผูพ้ฒันาระบบและผูท้ดสอบมกัจะนาํไปใชใ้น  

การตรวจสอบความถูกตอ้งของหนา้จอในขั้นตอนทาํงานแต่ไม่

สะดวกในการใช้งานในด้านการติดตามเหตุการณ์ของผูใ้ช้

เพราะตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญพอสมควรในการใชง้าน 

จากงานวิจยัและเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ทาํให้ผูว้ิจยัได้

แนวทางในการพฒันาเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการรวบรวมขอ้มูล

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัส่วนติดต่อผูใ้ชง้านให้สามารถรวบรวม

ขอ้มูลไดจ้ากแอปพลิเคชนัใดๆและเป็นขอ้มูลท่ีผูท้ดสอบหรือ  

ผูป้ระเมินตอ้งการจริงๆเพ่ือให้ผูป้ระเมินหรือผูท่ี้ตอ้งการขอ้มูล

ดงักล่าวสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมไดน้ั้นไปใชป้ระโยชน์

ในการปรับปรุงส่วนติดต่อผูใ้ชง้านใหเ้หมาะสมต่อไป 

 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 การวเิคราะห์ความต้องการของเคร่ืองมอืเพือ่บันทกึเวลา

เหตุการณ์ทีเ่กดิจากการใช้งาน 

จากการวเิคราะห์ความตอ้งการเบ้ืองตน้ของเคร่ืองมือบนัทึก

เวลาเหตุการณ์ท่ี เ กิดจากการใช้งานของผู ้ใช้บนวินโดว ์       

แอปพลิเคชนัสามารถสรุปความตอ้งการไดด้งัต่อไปน้ี 

- ระบบสามารถบันทึกข้อ มูล เหตุการณ์ท่ี เ กิด ข้ึนบน        

ส่ ว น ติ ด ต่ อ ผู ้ ใ ช้ ง า น ไ ด้ โ ด ย ข้อ มู ล ท่ี ถู ก บัน ทึ ก จ ะ

ประกอบดว้ย คอมโพเนนท ์เหตุการณ์ และเวลาท่ีเกิด 

- ระบบสามารถกาํหนดหรือระบุเฉพาะคอมโพเนนท์ของ

ส่วนติดต่อผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการบนัทึกเหตุการณ์ 

- ระบบสามารถบันทึกขอ้มูลเหตุการณ์ของแอปพลิเคชัน

ใดๆไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งมีการแกไ้ขใดๆ 

- ผูใ้ชร้ะบบไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้หรือมีความเช่ียวชาญใน

การโปรแกรมม่ิง 

   

3.2 การออกแบบและพัฒนาเคร่ืองมือบันทึกเวลาเหตุการณ์

ทีเ่กดิจากการใช้งานของผู้ใช้บนวนิโดว์แอปพลเิคชัน  

เคร่ืองมือบนัทึกเวลาเหตุการณ์ท่ีเกิดจากการใชง้านของผูใ้ช้

บนวินโดว์แอปพลิเคชันจะแบ่งการพฒันาออกเป็น 2 ส่วน     

ดงัแสดงไดด้งัภาพท่ี 2 คือ 1. ส่วนการเลือกส่วนประกอบและ

เหตุการณ์ของส่วนติดต่อผูใ้ช้งานท่ีตอ้งการบนัทึกเหตุการณ์ 

(Setup Environment) 2. ส่วนการติดตามบันทึกผล

ส่วนประกอบและเหตุการณ์ของส่วนติดต่อผูใ้ช้งานท่ีเลือก 

(User Environment) 
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ภาพที ่2: โครงสร้างเคร่ืองมือบนัทึกเวลาเหตุการณ์ท่ีเกิดจากการใชง้าน 

 ของผูใ้ชบ้นวินโดวแ์อปพลิเคชนั 

 

- ส่วนการเลือกส่วนประกอบและเหตุการณ์ของ      ส่วน

ติด ต่ อ ผู้ ใ ช้ ง า น ที่ ต้ อ ง ก า ร บั น ทึ ก เห ตุ ก า ร ณ์  ( Setup 

Environment) 

ในส่วนน้ีความสําคัญจะอยู่ท่ีการเลือกคอมโพเนนท์จาก

แอปพลิเคชนัท่ีทาํงานอยู ่ซ่ึงทางผูพ้ฒันาไดใ้ชค้วามสามารถใน

การดึงขอ้มูลคอมโพเนนท์บนหนา้จอของ AutomationElement 

โ ด ย ก า ร อ่ า น ค่ า ตํ า แ ห น่ ง ข อ ง เ ม า ส์ แ ล้ ว ส่ ง ไ ป ใ ห ้                     

เมธอด (Method) AutomationElement.FromPoint จะไ ด ้     

ออปเจ็ค AutomationElement ของคอมโพเนนท์ดงักล่าวมาใช้

งานต่อไปไดด้งัภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่3: ตวัอยา่งการหาขอ้มูลของคอมโพเนนทบ์นหนา้จอ 

 

- ส่วนการตดิตามบันทกึผลส่วนประกอบและเหตุการณ์ของ

ส่วนตดิต่อผู้ใช้งานทีเ่ลอืก (User Environment) 

ในส่วนน้ีจะเป็นส่วนท่ีใชใ้นการตรวจสอบเหตุการณ์ท่ีเกิด

ข้ึนกับแอปพลิเคชันท่ีเราต้องการโดยยูสเซอร์อินเตอร์เฟส     

ออโตเมชัน่ไดเ้ตรียมเมธอดไวใ้ห ้4 เมธอดดว้ยกนัดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1: เมธอดสาํหรับการติดตามการเกิดเหตุการณ์ 

 
 

จากภาพท่ี 4 จะเป็นตวัอย่างท่ีใชใ้นการติดตามเหตุการณ์

ก า ร ถู ก เ รี ย ก ใ ช้ ง า น ซ่ึ ง ดู ไ ด้ จ า ก ก า ร พ า ร า มิ เ ต อ ร์ 

“InvokePattern.InvokedEvent” ของปุ่ม “elementButton” โดย

ท่ีเม่ือเหตุการณ์เกิดข้ึนทางยสูเซอร์อินเตอร์เฟส ออโตเมชัน่จะ

เรียกให้ฟังก์ชัน “OnUIAutomationEvent” ทํางานทําให้

สามารถเก็บขอ้มูลของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้

 
ภาพที ่4: ตวัอยา่งการกาํหนดให้ติดตามเหตุการณ์การเรียกใชง้านปุ่ ม 

 

4.  ผลการดําเนินงาน 

4.1 การทดสอบเคร่ืองมอืและการประเมนิผลการใช้งาน 

เน่ืองจากตอ้งการทดสอบกับคอมโพเนนท์ท่ีหลากหลาย 

ผู ้พัฒนาจึงได้ทําการออกแบบการทดสอบด้วยการสร้าง

แอปพลิเคชัน่ Address Book ดงัภาพท่ี 5 ข้ึนมาอยา่งง่ายๆเพ่ือใช้

ในการทดสอบ 

 
ภาพที ่5: แอปพลิเคชัน่ Address Book 

 

- การเปิดใช้งานเคร่ืองมอืบันทกึเวลาเหตุการณ์ 

ความตอ้งการเบ้ืองตน้ในการใช้งานเคร่ืองมือบนัทึกเวลา

เหตุการณ์คือตอ้งการ .NET Framework 4.0 (หรือสูงกวา่) และ 

windows XP เพ่ือใชใ้นการเปิดโปรแกรมข้ึนมาใชง้าน 

 

- การใช้งานการกําหนดแอปพลิเคช่ันและการกําหนดคอม

โพเนนท์ 

เม่ือเปิดแอปพลิเคชนัในโหมดการกาํหนดแอปพลิเคชนัและ

ค อ ม โ พ เ น น ท์ ข้ึ น ม า  โ ป ร แ ก ร ม จ ะ แ ส ด ง ร า ย ก า ร ข อ ง             

แอปพลิเคชนัทั้งหมดข้ึนมาให้เลือกดงัภาพท่ี 6 เม่ือผูใ้ชเ้ลือก

แอปพลิเคชนัท่ีตอ้งการบนัทึกขอ้มูลแลว้ผูใ้ชจึ้งจะสามารถเลือก

คอมโพเนนทภ์ายใตแ้อปพลิเคชนันั้นได ้
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ภาพที ่6: โหมดการกาํหนดแอปพลิเคชนัและคอมโพเนนท ์

 

ซ่ึงในการเลือกคอมโพเนนท์ท่ีตอ้งการบันทึกเหตุการณ์ท่ี

เกิดข้ึนกบัคอมโพเนนท์นั้นจะเลือกจากแอปพลิเคชนัจริงท่ีเปิด

ใช้งานอยู่ไ ด้ในขณะนั้ นด้วยการ นํา เมาส์ไ ปวางไว้บ น          

คอมโพเนนท์ท่ีตอ้งการและกดปุ่ม Ctrl ตวัเคร่ืองมือจะแสดง

กรอบสีแดงรอบคอมโพเนนท์ดงักล่าว เพ่ือแสดงให้ผูใ้ชท้ราบ

วา่เป็นคอมโพเนนทท่ี์ตอ้งการหรือไม่ ในขณะเดียวกนัท่ีหนา้จอ

เคร่ืองมือก็จะปรากฎขอ้มูลของคอมโพเนนท์ท่ีเลือกข้ึนมาให้

เห็นดงัภาพท่ี 7 

 
ภาพที ่7: ขอ้มูลของคอมโพเนนทท่ี์เลือก 

 

- การใช้งานการบันทึกข้อมูลเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นบน แอป

พลเิคชัน 

ในส่วนการใชง้านการบนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์เป็นส่วนท่ีมี

สาํคญัมากเพราะตอ้งไม่ไปกระทบกบัการใชง้านแอปพลิเคชนั

ท่ีตอ้งการทดสอบเน่ืองจากอาจจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีไม่เป็นขอ้มูล

จากพฤติกรรมจริงของผูใ้ชง้าน โดยการใชง้านการบนัทึกขอ้มูล

เหตุการณ์จะเร่ิมจากการเลือกไฟลท่ี์ไดจ้ากขั้นตอนการกาํหนด

แอปพลิเคชัน่และการกาํหนดคอมโพเนนท์และกดปุ่ม Record 

เท่านั้น หลงัจากนั้นผูใ้ช้งานก็สามารถใช้งานแอปพลิเคชันท่ี

ตอ้งการทดสอบไดแ้บบปกติต่อไป โดยเม่ือมีเหตุการณ์ท่ีเกิด

ข้ึนกับคอมโพเนนท์ท่ีได้ถูกเลือกไวใ้นขั้นตอนการกําหนด  

คอมโพเนนท์ทางเคร่ืองมือก็จะแสดงขอ้มูลเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ในตารางดังภาพท่ี 8 และเม่ือได้ทําการทดสอบหรือใช้งาน  

แอปพลิเคชันเสร็จแล้วก็สามารถบันทึกขอ้มูลเป็นไฟล์ .csv    

เพ่ือนาํไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 
ภาพที ่8: ขอ้มูลเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 

ผูพ้ ัฒนาได้ทดลองกับแอปพลิเคชันตัวอย่างในงานเพ่ิม       

ผูติ้ดต่อคนใหม่และงานคน้หาผูติ้ดต่อเพ่ือแกไ้ขเบอร์โทรศพัท ์

เม่ือไดผ้ลลพัธ์แลว้จึงไดน้าํมาเปรียบเทียบกบัการคาํนวณโดยใช ้

KLM ผลปรากฎวา่ให้ผลลพัธ์ท่ีใกลเ้คียงกนัคือ KLM คาํนวณ

ได ้10.9 และ 19 วนิาที ตามลาํดบัในขณะท่ีเคร่ืองมือบนัทึกเวลา

สามารถบนัทึกได ้10.2 และ 17 วินาที ตามลาํดบั ซ่ึงจะเห็นวา่

ได้ผลลัพธ์ท่ีใกล้เ คียงกันแต่ เ ม่ือผู ้พัฒนาได้ทําการแก้ไข       

แอปพลิเคชนัตวัอย่างให้ใชง้านไดย้ากข้ึน เช่น ปรับขนาดปุ่ม 

ให้เล็กลงหรือวางในตําแหน่งท่ีไม่เหมาะสมซ่ึงผลจากการ

คาํนวณค่า KLM จะไดเ้ท่าเดิมเพราะยงัคงมีลาํดบัการทาํงานท่ี

เหมือนเดิมแต่เม่ือนาํมาทดลองกบัเคร่ืองมือบนัทึกเวลาสามารถ

บนัทึกไดม้ากกวา่ 10.2 และ 17 วินาที แสดงให้เห็นวา่นอกจาก

เคร่ืองมือบันทึกเวลาจะสามารถวดัและประเมินเวลาในการ

ทาํงานไดเ้หมือนกบั KLM แลว้ยงัใหข้อ้มูลท่ีเกิดจากการทาํงาน

ท่ีเป็นจริงมากกวา่ 

4.2 ปัญหาและข้อจาํกดั 

ถึงแมว้่ายูสเซอร์อินเตอร์เฟส ออโตเมชัน่จะสามารถเฝ้าดู

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนบนส่วนติดต่อผูใ้ชง้านไดแ้ต่ยงัมีขอ้จาํกดัใน

ส่วนเหตุการณ์ท่ีสามารถเฝ้าดูไดข้องแต่ละแอปพลิเคชนัท่ีสร้าง

มาจากคนละกรอบการทาํงานหรือแอปพลิเคชันเดียวกันแต่

ทํางานบนระบบปฏิบัติการท่ีต่างกันจะให้ผลของการเฝ้าดู

เหตุการณ์ท่ีแตกต่างกันดังนั้ นในขั้นต้นของโครงงานน้ีจึง

รองรับแอปพลิเคชนัท่ีสร้างจากกรอบการทาํงาน .NET และ

ทาํงานบน windows XP เท่านั้น 

 

5. สรุป  

การทดสอบและประเมินความสามารถในการใช้งาน 

(Usability) เป็นส่วนสาํคญัสาํหรับแอปพลิเคชนัในปัจจุบนัเป็น
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อย่างม ากซ่ึง ปั ญหาให ญ่ของก ารทดสอบและ ประเ มิ น

ความสามารถในการใชง้านก็คือการไดม้าของขอ้มูลท่ีจะใชใ้น

การประเมินผล 

เคร่ืองมือเพ่ือบนัทึกเวลาเหตุการณ์ท่ีเกิดจากการใชง้านของ

ผูใ้ช้บนวินโดวแ์อปพลิเคชันจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นตวัช่วยผู ้

ประเมินในการรวบรวมข้อมูลการใช้งานจากผู ้ใช้งานจริง 

แอปพลิเคชัน่จริง และใชง้านอยู่ในสภาพแวดลอ้มจริง ซ่ึงจะ

เป็นผลดีเป็นอยา่งมากในการนาํขอ้มูลดงักล่าวไปวิเคราะห์เพ่ือ

ใชใ้นการปรับปรุงส่วนติดต่อผูใ้ชง้านใหเ้หมาะสมต่อไป 

เ ค ร่ื อ ง มื อ บัน ทึ ก เ ว ล า ท่ี นํา เ ส น อ เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี มี

ประสิทธิภาพทั้ งด้านการให้ข้อมูลท่ีต้องการ ข้อมูลท่ีได้มี  

ความแม่นยาํและได้ขอ้มูลในทนัทีเม่ือใชง้านแอปพลิเคชันท่ี

ตอ้งการทดสอบหรือวดัผลโดยสามารถเปรียบเทียบกบัวิธีการ

อ่ืนๆดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2: เปรียบเทียบการเก็บขอ้มูลผูใ้ชง้านแบบต่างๆ 

 
 

จากตารางท่ี 2 ถา้เวลาท่ีใชใ้นการทาํงานให้เสร็จหน่ึงงาน

โดยประมาณเท่ากบั 20 นาทีและมีผูร้วบรวมขอ้มูลผูใ้ช้งาน

หน่ึงคนเท่านั้ น  จะ เห็นว่า เค ร่ือง มือบันทึกเวลาใช้เวลา

โดยประมาณเท่ากับเวลาท่ีใช้ในการทํางานปกติเท่านั้ นใน

ขณะท่ีการอดัวีดีโอจะใช้เวลามากท่ีสุดเพราะตอ้งใช้เวลา 20 

นาทีสาํหรับอดัวีดีโอและ 200 นาทีสาํหรับการดูวีดีโอทั้งหมด

เพ่ือแปลงขอ้มูลใหอ้อกมาในรูปแบบท่ีตอ้งการ 

ข้อมูลท่ีได้จากการบันทึกเหตุการณ์ท่ี เกิดข้ึนสามารถ

นาํมาใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทางตวัเลขไดห้ลากหลาย เช่น เวลาท่ีใช้

ในแต่ละงาน ความถ่ีในการใช้งานคําสั่งใดๆ ความถ่ีของ

เหตุการณ์ใดๆในช่วงเวลาใดๆ เป็นตน้ 

การวิเคราะห์ความถ่ีของลาํดบัการทาํงานของผูใ้ชท่ี้ไดจ้าก

การบันทึกเหตุการณ์อาจนําไปสู่การสร้างคาํสั่งการทาํงานท่ี

รวมเอาสองคาํสัง่ไวด้ว้ยกนัได ้หรืออยา่งนอ้ยก็อาจเป็นการยา้ย

ปุ่มคาํสัง่มาใวไ้กล้ๆ กนัเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการทาํงาน 

ในลาํดับต่อไปของโครงงานน้ีจะเป็นการนําเอาข้อมูลท่ี

ไดม้าทาํการวิเคราะห์ให้เห็นวา่ขอ้มูลท่ีไดม้านั้นสามารถนาํมา

ปรับปรุงความสามารถในการใชง้านไดใ้นมุมมองใดบา้ง 

ถึงแมว้า่เคร่ืองมือเพ่ือบนัทึกเวลาเหตุการณ์ท่ีเกิดจากการใช้

งานของผูใ้ชบ้นวนิโดวแ์อปพลิเคชนัจะสามารถรวบรวมขอ้มูล

จากผู ้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพก็ตามแต่ในส่วนของ      

การทดสอบและประเมินผลความสามารถในการใช้งานนั้ น

อาจจะยงัไม่เพียงพอเน่ืองจากความสามารถในการใชง้านยงัมี

ส่วนสาํคญัอีกหน่ึงประการนัน่คือความพึงพอใจของผูใ้ชง้านซ่ึง

ไม่สามารถวดัได้จากเคร่ืองมือเพ่ือบันทึกเวลาจึงทําให้การ

ทดสอบความสามารถในการใชง้านแบบดั้งเดิม เช่น การสังเกต 

ยงัคงมีความสาํคญัและควรไดรั้บการพฒันาต่อไป  
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บทคัดย่อ 

อินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เวบ็เป็นช่องทางในการเผยแพร่

ข้อมูลท่ีสาํคัญในโลกสมัยใหม่ เวบ็ไซต์ส่วนใหญ่ถูกออกแบบ

มาสาํหรับผู้ใช้ท่ัว ๆ ไปเท่าน้ัน จากแนวคิดของเวบ็ไซต์ท่ีทุกคน

เข้าถึงได้ การออกแบบส่วนต่อประสานท่ีมีความสามารถให้

การปรับเปล่ียนการแสดงผล ให้เหมาะสมกับลักษณะของ

ผู้ใช้งาน จึงเป็นเร่ืองท่ีท้าทาย งานวิจัยชิ้นนี ้เสนอแนวทางของ

การสร้างส่วนต่อประสานแบบปรับเหมาะสมกับผู้ ใช้บน

เวิลด์ไวด์เวบ็สาํหรับผู้ ใช้ท่ีมีสายตาเลือนราง โดยพิจารณาจาก

ลักษณะการมองเห็นของผู้ ใช้ท่ีมีสายตาเลือนราง การประเมิน

ประสิทธิผลของแนวทางน้ัน สมาชิกของสมาคมคนสายตา

เลือนรางแห่งประเทศไทยจํานวน 40 คนได้รับเชิญเข้ามา

ทดสอบ โดยใช้วิธิสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง   การประเมินถูก

แบบออกเป็นสองส่วนได้แก่ การใช้แบบทดสอบความสามารถ

ในการเข้าถึงเนื้อหาโดยการกาํหนดงานให้ผู้ทดลองได้ปฏิบัติ 

และการใช้แบบสอบถามความคิดเห็นการใช้ประโยชน์เวบ็ จาก

ผลการทดลองพบว่าระยะเวลาในการทาํงานท่ีได้รับมอบหมาย

ของผู้ ใช้ และจาํนวนคร้ังของการคลิกในระบบนาํทาง เม่ือใช้

เวบ็ท่ีส่วนต่อประสานแบบปรับเหมาะสมกับผู้ใช้น้อยกว่าท่ีไม่

ส่วนต่อประสานแบบปรับเหมาะสมกับผู้ใช้อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ และจากแบบสอบถามความคิดเห็นการใช้ประโยชน์

เวบ็ พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 

คําสําคัญ: ส่วนต่อประสานแบบปรับเหมาะสมกับผู ้ใช ้  

 เวบ็ไซตท่ี์ทุกคนเขา้ถึงได ้ผูมี้สายตาเลือนราง 

 

 

Abstract 
 

Internet and World Wide Web has become the most 

important information dissemination channel in the 

modern world. However, most websites currently on the 

Internet are designed for general internet users. From the 

Web Accessibility concepts, tasks of designing adaptive 

user interfaces are challenging. This paper proposed 

guideline for developing adaptive interfaces on WWW for 

visually impaired user. These proposed guidelines 

consider their visual characteristics. In order to assess 

an effectiveness of the proposed guidelines, 40 visually 

impaired people from Low Vision Association of Thailand 

were invited to subjects in the experiment using purposive 

sampling technique. The assessment is divided into two 

parts, which are a web accessibility testing by tasks given 

and a web usability evaluation questionnaire. The results 

of the experiment showed that, when the subjects using 

adaptive interface, an average of time required for given 

tasks and an average number of clicks in website 

navigation are statistical significant lower than when the 

subjects using non adaptive interface. In addition, the 

results from the questionnaire showed that the subjects 

were satisfied with the adaptive interfaces.    

Keyword: Adaptive User Interface, Web Accessibility, 

 Visually Impaired People. 

 

 

การประเมินประสิทธิผลของส่วนต่อประสานแบบปรับเหมาะสมกบัผู้ใช้ 

บนเวลิด์ไวด์เวบ็สําหรับผู้ใช้สายตาเลอืนราง 

An Assessment of Effectiveness of Adaptive Interfaces on WWW  

for Visually Impaired Users 
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1. บทนํา 

ในปัจจุบันเว็บไซต์ได้กลายเป็นส่ือท่ีมีความสําคญัและมี

บทบาทอยา่งมากในการให้ขอ้มูลข่าวสารและประชาสัมพนัธ์

ทั้งน้ีเน่ืองจากอินเตอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่ายเปิดและสามารถ

ติดต่อเช่ือมโยงตลอด 24 ชัว่โมง ดงันั้นบริษทั ห้างร้าน สถาน

ประกอบการเกือบทุกแห่งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างจดัทาํ

เวบ็ไซต์ข้ึนเพ่ือเป็นช่องทางการส่ือสารในการเผยแพร่ขอ้มูล 

ข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายโดยการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัเกิด

ความรวดเร็วและไม่ใช่เร่ืองยากสําหรับบุคคลทัว่ไปโดยยงัมี

บุคคลอีกกลุ่มทีมีลกัษณะทางกายภาพอาจเป็นอุปสรรค สาํหรับ

ประเทศไทยนั้ นได้มีกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ซ่ึงมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ในการพฒันา

สงัคมใจความวา่ คนไทยทุกคนสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์

จากเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมดงันั้น จึง

มีการจดัทาํรูปแบบการพฒันาเวบ็ไซตใ์ห้เป็นเวบ็ไซตท่ี์ทุกคน

สามารถเขา้ถึง และกาํหนดเกณฑม์าตรฐานฉบบัภาษาไทยข้ึน 

ภายใตช่ื้อ “Thai Web Content Accessibility Guidelines” 

(TWCAG) เป็นการนาํ WCAG 2.0 มาปรับใชอ้นัเป็นแนวทาง

ในการส่งเสริมให้หน่วยงานต่างๆปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซต์

ท่ีผูด้อ้ยโอกาส ผูสู้งอายแุละคนพิการ สามารถเขา้ถึงไดใ้นการ

รับขอ้มูลสารสนเทศ  จากการสํารวจสภาวะตาบอดแห่งชาติ

พบวา่อตัราผูพิ้การสายเลือนรางในประชากรร้อยละ 0.81 และมี

แนวโนม้ท่ีจะเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากผูมี้สายตาเลือนรางไม่ไดต้าบอด

สนิท สามารถดาํเนินชีวิตอยูร่่วมในสังคมและส่ือสารกบัทัว่ไป

ไดอ้ย่างปกติและสามารถใชง้านคอมพิวเตอร์ในการหาขอ้มูล

ข่าวสารบนเว็บไซต์แต่บางคนยงัจําเป็นท่ีจะตอ้งใช้อุปกรณ์

ช่วยเหลือพิเศษ เช่นโปรแกรมขยายหนา้จอ แต่ก็ยงัไม่สามารถ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ได้อย่างสะดวก เน่ืองจากผู ้

สายตาเลือนรางมีการมองเห็นท่ีแตกต่างกันไปตามลักษณะ

อาการและประเภทของโรคท่ีทาํใหเ้กิดสายตาเลือนราง จาก

แนวคิดเห็นปัญหาดังกล่าวบทความน้ีจึงได้นําเสนอการ

พฒันาการพฒันาส่วนต่อประสานแบบปรับเหมาะสมกบัผูใ้ช้

ในการเขา้ถึงสําหรับผูใ้ช้เว็บผูพิ้การทางสายตา ประเภทผูมี้

สายตาเลือนราง ซ่ึงรวมถึงการออกแบบส่วนต่อประสานกับ

ผูใ้ชท่ี้เป็นส่วนท่ีติดต่อระหวา่งผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์เพ่ือรองรับการนาํ

ขอ้มูลหรือคาํสัง่เขา้สู้เมนู ตลอดจนนาํเสนอสารสนเทศกลบัมา

ยงัผูใ้ชใ้ห้ปรับปรับตามความแตกต่างของผูใ้ชเ้วบ็ผูพิ้การทาง

สายตา ประเภทผูมี้สายตาเลือนรางโดยอตัโนมติั 

2. วรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ส่วนต่อประสานแบบปรับเหมาะสมกบัผู้ใช้ 

ส่วนต่อประสานปรับเหมาะสมกับผูใ้ช้(Adaptive User 

Interface)ไดรั้บรูปแบบของการศึกษาและการวิเคราะห์เก่ียวกบั

การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยแ์ละอุปกรณ์คอมพิวเตอร์โดยมี

จุดประสงค์หลกัเพ่ือการใช้งานท่ีง่ายและสะดวกต่อผูใ้ช้งาน

หรือท่ีเรียกว่า Human-Computer interactionมาเป็นเวลานาน 

ซ่ึงมีคุณลักษณะสําคญัของความฉลาดของส่วนต่อประสาน

ปรับเหมาะกบัผูใ้ช ้(Intelligent User Interface) [1, 2] ส่วนต่อ

ประสานปรับเหมาะสมกบัผูใ้ชเ้ป็นไปตามหลกัการท่ีไดก้าํหนด

ไวโ้ดยการประดิษฐ์หรือคิดค้นซอฟต์แวร์ ท่ีมีความสามารถ

ปรับเปล่ียนได้โดยอัตโนมัติมีการปรับเปล่ียนตามลักษณะ

ความสามารถของคอมพิวเตอร์ (Functionality) หรือส่วนต่อ

ประสาน และยงัมีความสามารถการปรับปรุงและปรับเปล่ียน

ตามผูใ้ชง้าน [3, 4] 

งานวิจยัของ Talia Lavie [5] ไดท้าํการศึกษาประโยชน์

และค่าใชจ่้ายของส่วนต่อประสานแบบปรับเหมาะสมกบัผูใ้ช ้

โดยนําเสนอผลกระทบทั้งแง่บวกและแง่ลบของส่ือประสาน

แบบปรับเหมาะสมกบัผูใ้ชใ้นระบบ Telematic ซ่ึงเป็นฟังก์ชัน่

การทาํงานของรถยนต ์ซ่ึงมีการทดสอบการใชส่้วนต่อประสาน

แบบปรับเหมาะสมมีการทดสอบโดยการกําหนดงานแก่ผู ้

ทดลองไดป้ฏิบติัท่ีแตกต่างกนัไปเช่น อาย ุระดบัความยากของ 

ผลการทดสอบพบว่าผู ้ใช้งานส่วนต่อประสานแบบปรับ

เหมาะสมสามารถทาํงานได้ตามเป้าหมายของงานท่ีผูว้ิจัยได้

กาํหนดข้ึน 

2.2 เวบ็ไซต์ทีทุ่กคนเข้าถึงได้ 

เว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงได้ [6] ในภาษาอังกฤษท่ีเรียกว่า 

Web Accessibility หมายถึง กลุ่มคนทุกกลุ่มท่ีมีความ

หลากหลาย ไม่วา่จะเป็นสภาพความเป็นอยู ่สภาพร่างกาย จิตใจ 

ผูพิ้การหรือทุพลภาพ ผูสู้งอายุ จะตอ้งครอบคลุมกลุ่มผูใ้ชง้าน

ทุกกลุ่ม ให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูล สามารถรับรู้ เขา้ใจ สั่งงาน 

หรือมีความตอ้งการใชง้านไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั โดยการเขา้ถึง

ขอ้มูลเหล่านั้น อาจจะใชว้ิธีท่ีแตกต่างกนัไป ตามวิธีการใชง้าน

ของแต่ละกลุ่มผูใ้ช ้เช่น ผูพิ้การทางสายตา จะใชโ้ปรแกรมอ่าน
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หน้าจอ หรือ โปรแกรมอ่านออกเสียงบนหน้าจอ โปรแกรม

ขยายหนา้จอ เพ่ือใหส้ามารถอ่านไดช้ดัเจนง่ายข้ึน หรืออุปกรณ์

พกพา สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้หมือนกบัผูท่ี้ใชค้อมพิวเตอร์ทัว่  

ไป 

งานวิจยัของ จุฑารัตน์ แซ่เน้ียว [7] นาํเสนอการพฒันา

เคร่ืองมือสาํหรับการแปลงหนา้เวบ็เพจ็ให้เป็นไฟลส์าํหรับเวบ็

ท่ีทุกคนเขา้ถึงไดโ้ดยยึดแนวทางในการพฒันาเวบ็ไซต์ให้ทุก

คนเขา้ถึงตามมาตรฐาน WCAG 1.0 โดยมุ่งเนน้ไปยงักลุ่มคน

พิการทางการมองเห็น ผลการทดสอบระบบทั้ งในด้าน

ความสามารถในการเข้าใช้งานและฟังก์ชั่นการทํางานของ

ระบบอยูใ่นระดบัดี 

2.3 ผู้มสีายตาเลอืนราง 

 ตามกฎกระทรวงฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2537) ออกตามความใน

พระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการปี พ.ศ. 2534 คน

พิการทางการมองเห็นได้แก่ คนท่ีมีสายตาขา้งท่ีดีกว่าเม่ือใช้

แว่นสายตาธรรมธรรมแลว้มองเห็นน้อยกว่า 6/18 หรือ 20/70 

ลงไปจนมองไม่เห็นแมแ้ต่แสงสวา่งหรือคนท่ีมีลานสายตาแคบ

กวา่ 30 องศาตามเกณฑ ์ICD-9-CM สายตาเลือนราง หมายถึง

สายตา 20/80/-20/1000 และตาบอด หมายถึงสายตา 20/150 

จนถึงมองไม่เห็นแสง ถ้าใช้เกณฑ์องค์การอนามัยโลก คือ

สายตานอ้ยกวา่ 20/400 แต่ในสหรัฐอเมริกาใชเ้กณฑน์้อยกว่า

หรือเท่ากบั 20/200 โดยสามารถแบ่งประเภทผูมี้สายตาเลือน

รางตามประเภทของโรคท่ีทาํใหเ้กิดสายตาเลือนรางดงัน้ี [8] 

1. โรคตอ้กระจก เป็นภาวะท่ีใชเ้รียกเลนส์ตาท่ีมีความ

ขุ่นเกิดข้ึน อาจมีสีขาวขุ่น สีเหลือง ทาํให้แสงผ่านเขา้ไปยงัจอ

ประสาทตาไดน้้อยลงภาพท่ีเกิดข้ึนจึงไม่ชัดเจน เกิดอาการท่ี

เรียกวา่ตามวั 

2. โรคสายตาสั้น เป็นภาวะท่ีแสงผ่านกระจกตาและ

เลนส์ตา มาโฟกัสหน้าจอประสาทตา ทําให้ภาพท่ีตกบนจอ

ประสาทตาไม่ชดัเจน ทาํให้แสงท่ีผ่านกระจกตาและเลนส์ตา 

มาโฟกสัหนา้จอประสาทตา ภาพท่ีเห็นจึงไม่คมชดั  

3. โรคจุดรับภาพเส่ือมหรือโรคศูนยก์ลางจอประสาท

เส่ือมจากอายุ เป็นสาเหตุสําคญัท่ีทําให้ผูสู้งอายุ สูญเสียการ

มองเห็นอย่างถาวร อาการ  ตาพร่ามวั มองเห็นตรงกลางของ

ภาพไม่ชดัเจน หรือมองเห็นภาพบิดเบ้ียว 

4. โรคตอ้หิน ลกัษณะอาการของผูป่้วยโรคตอ้หิน จะ

เร่ิมจากสูญเสียการมองเห็นของลานสายตารอบนอกก่อน เม่ือ

การดาํเนินของโรครุนแรงมากข้ึนลานสายตาจะแคบลงเร่ือยๆ 

และตาบอดในท่ีสุดหากไม่ไดรั้บการรักษาท่ีเหมาะสมทนัท่วงที 

3.  วธีิการดําเนินงานวจัิย 

งานวจิยัน้ีเสนอแนวทางของการสร้างส่วนต่อประสานแบบ

ปรับเหมาะสมกับผูใ้ชบ้นเวิลด์ไวด์เวบ็สําหรับผูใ้ช้ท่ีมีสายตา

เลือนราง โดยพิจารณาจากลักษณะการมองเห็นของผูใ้ช้ท่ีมี

สายตาเลือนราง วิธีการวิจัยได้ประยุกต์การดําเนินงานตาม

ทฤษฎี Waterfall Model ดงัภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1: แบบจาํลองนํ้าตก (Waterfall Model) 

แบ่งออกเป็น1) ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกบัการออก

และพฒันาส่วนต่อประสานแบบปรับเหมาะสมกบัผูใ้ชใ้นการ

เขา้ถึงเวบ็ไซต ์สาํหรับผูผู้มี้สายตาเลือนราง 2)  ขั้นวเิคราะห์การ

ออกแบบตามเอกลักษณ์และการรับรู้เข้าใจของแต่ละประเภท

ของโรคสายตาเลือนราง 3)  ขั้นตอนการออกแบบ และพัฒนา  

ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัออกแบบโดยอาศยัแนวทาง TWCAG2010 

[10] โดยทาํการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ไม่ไดท้าํการปรับเหมาะสม

กับผู ้ใช้ (Non Adaptive Version) และได้ทําการปรับ

เหมาะสมกับผู ้ใช้ (Adaptive Version) โดยมีเน้ือหาและ

โครงสร้างเวบ็ไซตร์วมทั้งระบบนาํทางท่ีเหมือนกนัโดยใชก้าร

ออกแบบโครงสร้างแบบลาํดบัชั้น ดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: โครงสร้างเวบ็ไซตแ์บบลาํดบัชั้น 

การศึกษาและรวบรวม

 

ขั้นตอนการวเิคราะห์ 

ขั้นตอนการออกแบบ 

ขั้นตอนการออกแบบรายละเอยีด 

ขั้นตอนการเขียนเว๋บไซต์ 

ขั้นทดลอง 

ขั้นตอนการประเมนิ/สรุป 
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จะแตกต่างกนัแค่ส่วนการออกแบบส่วนต่อประสานแบบปรับ

เหมาะสมกับผูใ้ช้ โดยพิจารณาจากลกัษณะการมองเห็นของ

ผูใ้ชท่ี้มีสายตาเลือนราง แบ่งออกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ไดแ้นวคิดการ

ออกแบบจากงานวจิยั [9, 10] ตามตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1: การออกแบบส่วนต่อประสานแบบปรับเหมาะสมโดยแบ่ง

ตามผูใ้ชง้านตามประเภทผูมี้สายตาเลือนราง 

ประเภทผู้มีสายตา

เลือนราง 

การปรับเปลี่ยนตามผู้ใช้ 

 

โรคต้อกระจก(Cataract) • มีการปรับขนาดตวัอกัษรและนําหนักของตวัอกัษร คูณ 4 

เท่าของขนาดปกติ 

• มีการเปล่ียน Contrast หรือการเปล่ียนสีให้เป็นสีโทนมืด 

• ขนาดหนา้ 1024*768 

โรคสายตาส้ัน(Myopia) • มีการปรับขนาดตวัอกัษรให้มีขนาดใหญ่ข้ึนกว่าเดิม 

• ความหนาตวัอกัษรเท่าเดิม 

• ขนาดหนา้จอใช ้1024*768 

โ ร ค จุ ด รั บ ภ า พ เ ส่ื อ ม

(Macular -

Degeneration) 

• มีการปรับขนาดตวัอกัษรให้มีขนาดใหญ่ข้ึนกว่าเดิม 

• มีการปรับ Type Face หรือแบบอกัษรจากปกติโดยใชชุ้ด

ตวัอกัษร DB Fongnamas 

• มีการปรับขนาดรูปให้ใหญ่ข้ึน 

• มีการเปล่ียน Contrast หรือการเปล่ียนสีให้เป็นสีโทนมืด 

• ขนาดหนา้จอใช ้1024*768 

โ ร ค จุ ด รั บ ภ า พ เ ส่ื อ ม

(Macular 

Degeneration) 

• มีการปรับขนาดตวัอกัษรให้มีขนาดใหญ่ข้ึนกว่าเดิมและหนา

ข้ึนกว่าเดิม 

• ปรับขนาดหนา้(Resolution)เป็น 800*600 

• ปรับปุ่ ม Cursor ให้ใหญ่ข้ึนกว่าเดิม 

 

4)  ขั้นตอนการทดลอง  ในการทดลองนั้ นผู ้วิจัยจะทําการ

ทดลองโดยใช้เว็บไซต์ท่ีไม่ได้การปรับเหมาะกับผู ้ใช้และ

ทดลองอีกคร้ังโดยใชเ้วบ็ไซตท่ี์ไดท้าํปรับเหมาะกบัผูใ้ชท่ี้มีการ

ปรับเปล่ียนตามกลุ่มผูมี้สายตาเลือนรางออกเป็น 4 กลุ่มตาม

ประเภทของโรคสายตาเลือนราง 5) ขั้นตอนการประเมินของ

ผู้ใช้งานและสรุป ในขั้นตอนน้ีจะทาํการประเมินน้ีผูว้ิจยัจะแบ่ง

การประเมินออกเป็น 2 ส่วนคือ 

1. การประเมินการเข้าถึงเน้ือหาโดยการกําหนดงาน

(Task) ประเมินจากขั้นตอนการทดลองท่ีผูว้ิจยัไดก้ล่าวไปแลว้ 

โดยใหผู้ท้ดลองปฏิบติังานตามท่ีไดก้าํหนดทาํหมด 6 งาน แยก

ออกเป็น 3 ประเด็นเพ่ือให้ครอบคลุมการทดสอบการใชง้าน

เว็บไซต์ โดยในแต่ละประเด็นจะมีความแตกต่างในการ

ประเมิน ดงัภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3: ภาพแสดงการใชห้ลกัการประเมินผลโดยการกาํหนดงาน 
 

 สําหรับการทดสอบโดยการกาํหนดงาน (Task) นั้นผูว้ิจยัได้

พิจารณาจากลกัษณะของการใชง้านของผูใ้ชเ้วบ็ซ่ึงเป็นผูมี้สายตา

เลือนราง และนาํมาออกแบบโดยเป็นการกาํหนดงาน สําหรับการ

ทาํทดลองโดยแบ่งงานออกเป็นทั้งหมด 6 งานให้ผูท้ดลองใชง้าน

เวบ็ไซตท่ี์ไม่ไดท้าํการปรับเหมาะสมกบัผูใ้ชแ้ละเวบ็ไซตท่ี์ไดท้าํ

การปรับเหมาะสมกบัผูใ้ช ้เพ่ือทาํการเปรียบเทียบและประเมินผล 

และเพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Learning Effects) ผู ้

ทดลองแต่ละท่านจะเร่ิมใชง้านเวบ็ไซตส์ลบักนั 

2. การประเมินความสามารถในการใชง้าน (Usability) ไดท้าํ

การประเมินโดยสมาชิกสมาคมสายตาเลือนรางแห่งประเทศไทย

จาํนวน 40 คนโดยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

งานวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นการใชป้ระโยชน์จากเว็บ 

โดยอาศยัแนวคิดจาก ISO 9241-11 เป็นการทดสอบเพ่ือการยอมรับ

โดยผูใ้ชง้าน User Acceptance Testing (UAT) โดยมีลกัษณะคาํถาม

ให้ครอบคลุมคุณลักษณะ 4 ด้านคือ ประสิทธิผลการใช้งาน 

(Effectiveness)  ประสิทธิภาพในการใชง้าน (Efficiency) ความง่าย

ต่อการเรียนรู้ (Learnability) และความพึงพอใจในการใช้งาน 

(Likeability) เพ่ือประเมินความคิดเห็นการใช้ประโยชน์จากเว็บ 

โดยผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบประเมินมาตราส่วน (Rating Scale) ชนิด 5 

ระดบัตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert) ในการตรวจให้คะแนนการวดั ได้

กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามเกณฑต์่อไปน้ี 

ภาระงาน(Task) การประเมิน 

การไปยงัหน้าเวบ็เพจที่ต้องการ 

3. ไปยงับทความล่าสุด 

4. ไปย ังหน้าข่าวและเข้าไปหน้าข่าว

ประชาสมัพนัธ ์

 

การจับเวลาเสร็จของงาน 

จาํนวนการคลิกระบบนําทาง

 

การกรอกข้อมูลลงแบบฟอร์ม 

1. กรอกขอ้มลูเพ่ิมเติมในหวัขอ้แกไ้ข

ขอ้มลูส่วนบุคคล 

2. กรอกแบบฟอร์มเพ่ือสมคัรสมาชิก

สามญัท่ีหนา้เก่ียวกบัเรา 

การจับเวลาเสร็จงาน 

การค้นหาข้อมูลทีต้่องการให้ถูกต้อง 

5. คน้หาบทความเร่ือง 

กฎหมายและสิทธิหนา้รู้ของผูพิ้การทางสายตา 

6. คน้หาหวัขอ้และดาวน์โหลดเอกสาร

แบบทดสอบหลกัสูตรการพฒันาเวบ็ไซตท่ี์เขา้ถึงได ้

 

การจับเวลาเสร็จของงาน 

จาํนวนการคลิกระบบนําทาง
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 ขอ้ความท่ีเป็นบวก ขอ้ความท่ีเป็นลบ 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 1 

เห็นดว้ย 4 2 

ไม่แน่ใจ 3 3 

ไม่เห็นดว้ย 2 4 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 5 

   

4. ผลการดําเนินงาน   

4.1 ผลการทดสอบความสามารถระบบว่ามคีวามง่ายต่อหาร

ใช้งานและการเข้าถึงเนื้อหาโดยการกําหนดงาน(Task) ให้ผู้

ทดลองได้ปฏิบัติคําส่ัง ของเว็บไซต์ที่ไม่ได้ทําการปรับเหมาะ

กับผู้ใช้ (NAV) และเว็บไซต์ที่ได้ทําการปรับเหมาะกับผู้ใช้ 

(AV) ดงันี ้

 

ตารางที ่2: แสดงการเปรียบเทียบผลการทดสอบโดยใช้การประเมินการ

 จับเวลาเสร็จงาน (นาที) ของเว็บไซต์ท่ีไม่ได้ทาํการปรับ

 เหมาะสมกบัผูใ้ช้ และเว็บไซตท่ี์ไดท้าํการปรับเหมาะสมกบั

 ผูใ้ช ้  

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผลการทดสอบจบัเวลาเสร็จงาน (นาที) 

ของเวบ็ไซตท่ี์ไม่ไดท้าํการปรับเหมาะกบัผูใ้ช ้ใชเ้วลานานกวา่การ

ใชเ้วบ็ไซต์ท่ีทาํการปรับเหมาะกบัผูใ้ช ้ โดยมีรายละเอียดผลการ

ทดสอบค่าเฉล่ียโดยใชก้ารประเมิน การจับเวลาเสร็จงาน (นาที) 

สาํหรับกลุ่มทดลองทั้ง 4 ประเภท ดงัภาพท่ี 4 

โรคต้อ

กระจก

โรคสายตา

ส้ัน

โรคจุดรับ

ภาพเส่ือม
โรคต้อหิน ค่าเฉลี่ย

NAV 11.16 12.06 11.4 11.48 11.525

AV 9.892 10.76 10.045 10.127 10.206

0

5

10

15

ก
าร
จับ
เว
ลา
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)

ภาพที ่4:   แผนภาพเปรียบเทียบผลการทดสอบค่าเฉล่ียโดยใช ้การ

 ประเมินการจบัเวลาเสร็จงาน (นาที)สาํหรับกลุ่มทดลองทั้ง4 

 ประเภท 

ตารางที ่3: แสดงการเปรียบเทียบผลการทดสอบโดยใชก้ารประเมิน การ นับ

 จาํนวนการคลิกระบบนาํทาง (คร้ัง) ของเวบ็ไซตท่ี์ไม่ไดท้าํ การ

 ปรับเหมาะสมกบัผูใ้ช ้และเวบ็ไซตท่ี์ไดท้าํการปรับเหมาะสมกบั

 ผูใ้ช ้  

จากตารางท่ี 3 พบวา่ การนบัจาํนวนการคลิกระบบนาํทาง (คร้ัง) 

ของเว็บไซต์ท่ีไม่ได้ทําการปรับเหมาะกับผูใ้ช้มีจาํนวนการคลิก

มากกว่าโดยมีค่าเฉล่ียการใช ้10 คร้ัง ส่วนการใชเ้ว็บไซต์ท่ีทาํการ

ปรับเหมาะกับผูใ้ช้มีค่าเฉล่ียการคลิกระบบนําทาง 7 คร้ัง โดยมี

รายละเอียดผลการทดสอบค่าเฉล่ียโดยใชก้ารประเมิน การนบัจาํนวน

ระบบนาํทาง (คร้ัง) สําหรับกลุ่มทดลอง ทั้ง4ประเภทดงัภาพท่ี 5 

โรคต้อ

กระจก

โรคสายตา

ส้ัน

โรคจุดรับ

ภาพเส่ือม
โรคต้อหิน ค
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ภาพที่  5: แผนภาพเปรียบเทียบผลการทดสอบค่าเฉล่ียโดยใช้การ

 ประเมิน การนับจํานวนระบบนําทาง (คร้ัง) สําหรับกลุ่ ม

 ทดลองทั้ง 4 ประเภท 

4.2 ผลการประเมนิโดยใช้แบบสอบถามความคดิเห็นการใช้

ประโยชน์จากเวบ็  

ตารางที ่4: ผลการประเมินโดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นการใช้

 ประโยชน์จากเวบ็ 

ความคิดเห็นลักษณะการออกแบบ 
ค่าเฉลี่ย 

x̄ S.D 
1.คิดวา่จะใชง้านเวบ็น้ีบ่อยๆ 4.70 0.48 
2.เวบ็ไซตน้ี์ใชง้านง่าย 4.40 0.51 
3.ตอ้งการตวัช่วยในการใชง้านเวบ็ไซตน้ี์ 4.00 0.47 
4.มีความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ  4.00 0.47 
5.มีความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบนจอภาพ 4.20 0.79 
6.มีความเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้ 4.50 0.53 
7.เวบ็ไซตช่์วยให้พบขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งง่ายได ้ 4.30 0.48 
8.คน้พบส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งในการออกแบบ 4.30 0.67 
9.เวบ็ไซตใ์ชง้านยากและมีขอ้ติดขดัในการใชง้าน 4.40 0.70 
10.รู้สึกมัน่ใจในการใชเ้วบ็ไซตน้ี์ 4.10 0.32 
ค่าเฉลี่ย 4.29 0.98 

เวอร์ช่ัน 
จํานวน 

N 

ค่าเฉลี่ย 

x̄ 
ค่า 

S.D 
ค่า t Sig. 

NAV 40 11.525 1.91625 13.027 .000 AV 40 10.206 1.91693 

เวอร์ช่ัน 
จํานวน 

N 

ค่าเฉลี่ย 

x̄ 
ค่า 

S.D 
ค่า t Sig. 

NAV 40 10 2.18018 9.358 .000 AV 40 7 1.83956 
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จากตารางท่ี 4 พบว่าความเห็นคิดเห็นการใชป้ระโยชน์

จากเว็บส่วนต่อประสานแบบปรับเหมาะสมกับผู ้ใช้ เ ม่ือ

พิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้น ผูใ้ชใ้ห้ความคิดเห็นวา่จะใช้

งานเวบ็น้ีบ่อยๆ พบวา่มีระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิ่งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.70 และผูใ้ชย้งัให้ความคิดเห็นรองลงมาคือมีความเหมาะสม

ในการปฏิบัติสัมพนัธ์โตต้อบกับผูใ้ช้ พบว่ามีระดบั เห็นด้วย

อย่างยิ่งมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.50   อย่างไรก็ตามกล่าวได้ว่า

โดยรวมผูใ้ชง้านมีความคิดเห็นผูใ้ชมี้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

ดีโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 

 

5. สรุปและอภิปลายผล 

จากผลการประเมินโดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นการ 

ใชป้ระโยชน์จากเวบ็และการเขา้ถึงเน้ือหาโดยการกาํหนดงาน

(Task) ให้ผูท้ดลองไดป้ฏิบติัคาํสั่ง ในการเปรียบเทียบผลการ

ทดสอบโดยใช้การประเมินการนับจาํนวนการคลิกระบบนํา

ทาง(คร้ัง) ของเว็บไซต์ท่ีไม่ได้ทาํการปรับเหมาะสมกับผูใ้ช ้
และเวบ็ไซตท่ี์ไดท้าํการปรับเหมาะสมกบัผูใ้ชแ้ตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเวบ็ไซตท่ี์ไดท้าํการปรับ

เหมาะสมกบัผูใ้ช ้มีความสามารถระบบง่ายต่อการใชง้านและ

การเขา้ถึงเน้ือหามากกวา่เวบ็ไซตท่ี์ไม่ไดท้าํการปรับเหมาะสม

กบัผูใ้ช ้ ส่วนผลการทดสอบโดยใชก้ารประเมินการจบัเวลา

เสร็จงาน(นาที) เวบ็ไซต์ท่ีไม่ไดท้าํการปรับเหมาะสมกบัผูใ้ช ้

และเวบ็ไซตท่ี์ไดท้าํการปรับเหมาะสมกบัผูใ้ช ้แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบวา่เวบ็ไซตท่ี์ไดท้าํการ

ปรับเหมาะสมกบัผูใ้ช ้ ใชเ้วลาในการเขา้ถึงเน้ือหาเวบ็ไซต์ท่ี

ตอ้งการน้อยกวา่ เวบ็ไซต์ท่ีไม่ไดท้าํการปรับเหมาะสมกบัผูใ้ช ้

ส่วนความคิดเ ห็นการใช้ประโยชน์จากเว็บโดยการใช้

แบบสอบถามนั้นโดยรวมผูใ้ชมี้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี 

การวจิยัคร้ังมีผลตรงตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษาและตรง

ตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยศึกษาทฤษฎีและวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

นาํมาวิเคราะห์เป็นแนวทางในศึกษาและพฒันาการวิจยัคร้ังน้ี 

พบว่าผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับวิจัย อ่ืนๆ ในเ ร่ือง

ประสิทธิภาพส่วนต่อประสานแบบปรับเหมาะสมกบัผูใ้ชใ้น

การเขา้ถึงเวบ็ รวมทั้งปัจจยัต่างๆท่ีเอ้ือต่อการเขา้ถึงเวบ็สาํหรับ

ผูพิ้การทางสายตา ประเภทสายตาเลือนราง ประโยชน์ท่ีไดรั้บ

จากงานวจิยัในคร้ังน้ี เป็นแนวคิดในการพฒันาส่วนต่อประสาน

แบบปรับเหมาะสมสําหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องประเภท

อ่ืนๆหรือมีความแตกต่างดา้นต่างๆเช่น ผูท่ี้มีความบกพร่องทาง

หู  ห รือความแตกต่ างทางอายุ  สําห รับการผู ้ใช้ง านบน

เวลิดไ์วดเ์วบ็ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

เว็บไซต์ด้านสุขภาพสําหรับผู้ สูงอายุไทยในปัจจุบันมี

จาํนวนไม่มาก และยากต่อการทาํความเข้าใจข้อมลูของผู้สูงอาย ุ

การทดสอบการเข้าถึงเว็บไซต์สําหรับผู้ สูงอายุด้วยเคร่ืองมือ

ตรวจสอบจาก ThaiWebAccessibility.com พบว่าเว็บไซต์

สําหรับผู้ สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ได้พัฒนาตามแนวทางการ

ออกแบบเวบ็ไซต์ท่ีช่วยให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ งานวิจัยนีจึ้ง

พัฒนาเว็บไซต์ด้านสุขภาพสําหรับผู้ สูงอายุ ตามแนวทางการ

พัฒนาเวบ็ไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงได้ฉบับภาษาไทย  (TWCAG  2010) 

เพ่ือช่วยให้ผู้ สูงอายเุข้าถึงและใช้งานเนือ้หาบนเวบ็ไซต์ได้ง่าย

ขึน้ ซ่ึงเวบ็ไซต์ท่ีพัฒนาขึน้ผ่านการทดสอบการเข้าถึงเวบ็ไซต์ท่ี

ระดับสูงสุด จากการประเมินความยากง่ายในการเรียนรู้การใช้

งานเวบ็ไซต์และความพึงพอใจโดยกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายจุาํนวน 

30 คน พบว่าผู้ สูงอายเุรียนรู้ในการใช้งานเวบ็ไซต์ท่ีพัฒนาขึน้

ง่ายกว่า และมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ท่ีพัฒนาขึ้นมากกว่า

เวบ็ไซต์ด้านสุขภาพสาํหรับผู้สูงอายท่ีุมีอยู่ในปัจจุบัน  

คําสําคัญ: แนวทางการพฒันาเวบ็ไซต์ท่ีทุกคนเขา้ถึงไดฉ้บบั

ภาษาไทย  แนวทางการพฒันาเวบ็ไซต์เพ่ือผูสู้งอาย ุ

เวบ็ไซตด์า้นสุขภาพ ผูสู้งอาย ุ

 

Abstract 
There are not many health-related websites available 

today for Thai elders. Moreover, it is difficult for elders 

to understand the information provided on these websites. 

By using a tool from ThaiWebAccessibility.com, a web 

accessibility test showed that most of today’s websites for 

elders do not follow the web accessibility guideline. This 

research developed a health related websites for aging 

users based on Thai Web Content Accessibility Guideline 

2010 (TWCAG 2010) to help old users to more easily 

access and use information on the web. The developed 

website was tested and passed the highest accessibility 

level of the guideline. The learnability and satisfaction of the 

website was evaluated by 30 old users. Results revealed 

that it was easier for the users to learn to use and more 

satisfactory to use the developed website than an existing 

website.   

Keywords: Thai Web Content Accessibility Guideline 2010, 
Web Design Guidelines for Older People,   

Health   related Websites,  Aging  Users. 

 

1. บทนํา 

ประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สังคมผูสู้งอายุตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 [1] 

และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ท่ีจะช่วย

ผูสู้งอายุในการทาํงานหรือประกอบอาชีพหลงัเกษียณอายุงาน

อย่างสะดวกมากข้ึน [2]  และเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีช่วยให้

ผูสู้งอายุค้นควา้หาข้อมูลท่ีนอกเหนือจากการทํางานตามท่ี

ตอ้งการ 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

ของผูสู้งอายุพบว่า ผูสู้งอายุคน้หาขอ้มูลดา้นสุขภาพมากท่ีสุด

[3], [4] แต่เวบ็ไซตด์า้นสุขภาพสําหรับผูสู้งอายไุทยมีจาํนวน

ไม่มาก และเ ม่ือทดสอบเว็บไซต์ดังกล่าวด้วยเค ร่ืองมือ

ตรวจสอบจาก ThaiWebAccessibility.com พบว่าเว็บไซต์

ส่วนใหญ่ไม่ไดพ้ฒันาตามแนวทางในการออกแบบเวบ็ไซต์ท่ี

ช่วยใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงได ้นอกจากน้ี ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มี

ความเห็นว่าการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความยุ่งยาก

ซับซ้อน และสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมีมากเกินไป หรือ 

ขอ้มูลท่ีคน้หาไดไ้ม่ตรงตามความตอ้งการ [3] สําหรับใชเ้ป็น

การพฒันาเวบ็ไซต์เพือ่สุขภาพตามแนวทาง TWCAG 2010 สําหรับผู้สูงอายุ 
A Development of Health-related Websites for Aging Users  

Based on TWCAG 2010 
 

ดวงใจ หนูเลก็ ( Duangjai Noolek )1  และทิพยา จินตโกวิท ( Thippaya Chintakovid )2  
1,2ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

1 duangjai.noolek@hotmail.com, 2 thippayac@kmutnb.ac.th 
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ข้อ มู ล ใ น ก า ร ทํ า ง า น ห รื อ ดู แ ล สุ ข ภ า พ ข อ ง ต น เ อ ง ไ ด ้

      จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงพฒันาเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัสุขภาพ

ท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุตามแนวทางการพฒันาเวบ็ไซตท่ี์ทุกคน 

เขา้ถึงไดฉ้บบัภาษาไทย  (Thai Web Content Accessibility 

Guideline 2010 : TWCAG 2010) [5], [6], [7] ท่ีจดัทาํข้ึน

โดยสาํนกัปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ซ่ึงอา้งอิงจากมาตรฐานสากล WCAG 2.0 [8], [9] และพฒันา

เวบ็ไซตต์ามแนวทางการออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรับผูสู้งอายจุาก

งานวจิยัท่ีผา่นมา [10], [11]  เพ่ือช่วยใหผู้สู้งอายสุามารถเขา้ถึง

การใชง้านเวบ็ไซตไ์ดง่้าย และสามารถคน้หาขอ้มูลบนเวบ็ไซต์

เพ่ือการดูแลรักษาสุขภาพของตนเองในเบ้ืองตน้ได ้
 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 แนวทางการพฒันาเวบ็ไซต์เพือ่ผู้สูงอายุ  

วัยสูงอายุเ ป็นวัยท่ี มีปัญหาสุขภาพท่ีเ ส่ือมถอย ทําให้

ความสามารถต่าง ๆ เช่น ความคิด การกระทาํ และการเรียนรู้ชา้

ลง  การมองเห็นและการไดย้ินลดลง  [2], [3] ทาํให้ประสบ

ความยากลาํบากในการใช้งานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต จึงมีงานวิจัยท่ีศึกษาและพฒันาแนวทางในการ

พฒันาเวบ็ไซต ์ [10], [11]  ท่ีจะช่วยเพ่ิมความสามารถในการ

เข้า ถึงและใช้งานเว็บไซต์ของผู ้สู งอายุ   สามารถสรุ ป

รายละเอียดของแนวทางต่างๆ ดงัน้ี 

2.1.1 แนวทางสาํหรับการออกแบบขอ้ความ ใชแ้บบ

อกัษรท่ีไม่เป็นตวัหนาเพ่ือแสดงเน้ือหาขอ้มูล หลีกเล่ียงใชสี้ท่ี

ใกลเ้คียงกนั เช่น สีเหลือง สีฟ้า และสีเขียว และควรใชสี้เขม้บน

พ้ืนหลงั เป็นตน้ 

2.1.2 แนวทางสาํหรับการนาํเสนอขอ้มูล นาํเสนอขอ้มูล

ในรูปแบบท่ีชัดเจน ใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย จัดระเบียบเน้ือหาใน

รูปแบบมาตรฐาน 

2.1.3 แนวทางสาํหรับการเพิ่มความง่ายโดยใช ้ เนวิเกชัน่ 

(navigation)  ออกแบบหน้าจอแบบมาตรฐานและใชส้ัญลกัษณ์

ไอคอนท่ีเหมือนกนัตลอดทุกหน้าจอและอยูใ่นตาํแหน่งเดียวกนั 

มีระบบนาํทางและมีเมนูช่วยเหลือสําหรับผูท่ี้ตอ้งการสอบถาม

หรือแสดงความคิดเห็น 
 

2.2*การพัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ (Web accessibility) 

      ความสามารถในการเขา้ถึงได้ทางเว็บไซต์ หมายถึง การ 

พฒันาเวบ็ไซตท่ี์รองรับผูใ้ชทุ้กกลุ่ม ไม่วา่จะเป็นผูพิ้การหรือ

บุคคลทัว่ไป การท่ีทาํใหเ้วบ็ไซตมี์ความสามารถเช่นน้ี จะทาํให้

ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงและเขา้ใจเน้ือหา (Content) ในเวบ็ไซตน์ั้น

ได ้และเป็นประโยชน์กบัคนพิการ ผูสู้งอายท่ีุสายตาเลือนลาง 

จนกระทัง่ผูใ้ชป้กติท่ีใช้ช่องสัญญาณความเร็วตํ่า ให้สามารถ

เขา้ถึงเน้ือหาในเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั [12], [13] 

สาํหรับประเทศไทย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร (ICT) ได้จดัทาํแนวทาง TWCAG ซ่ึงเป็นแนว

ทางการพฒันาเวบ็ไซตท่ี์ทุกคนสามารถใชง้านและเขา้ใจเน้ือหา

ได ้โดยมีหลกัการดงัน้ี 

หลกัการท่ี 1 ผูอ่้านตอ้งสามารถรับรู้เน้ือหาได ้โดยการเห็น 

ได้ยินหรือสัมผัส สามารถปฏิบัติได้โดยจัดให้มีข้อความ

ทดแทนสําหรับเน้ือหาท่ีไม่ใช่ขอ้ความหรือส่ือประเภทเสียง

หรือวดีีทศัน์ท่ีมีการบนัทึกไวล่้วงหนา้ เพ่ือเพ่ิมความสามารถใน

การรับรู้เน้ือหาของผูใ้ชผ้่านขอ้ความท่ีเป็นคาํอธิบาย ออกแบบ

เว็บไซต์ให้ผู ้ใช้สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบได้ตามความ

เหมาะสมและตามความตอ้งการ โดยไม่สูญเสียเน้ือหาหรือการ

ทาํงานเดิม เช่น การปรับขนาดตวัอกัษร การหยุดหรือการปิด

เสียงประกอบภาพ หากมีการใส่เสียงประกอบท่ีมีความยาว

มากกวา่ 3 วินาที ตอ้งสามารถหยดุเล่นชัว่คราวหรือจบการเล่น

ได ้เป็นตน้  

หลกัการท่ี 2 องคป์ระกอบต่าง ๆ ของหนา้จอกบัเน้ือหาตอ้ง

ใช้งานได้ ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงไดทุ้กส่วนและใช้งานในหน้า

เวบ็ไซต์ไดด้ว้ยการใช้แป้นพิมพ ์ซ่ึงจะทาํให้ผูใ้ชท่ี้มีขอ้จาํกัด

ด้านฮาร์ดแวร์ หรือผู ้พิการทางการมองเห็นสามารถเข้าถึง

เน้ือหาได้ รวมถึงการใช้แอนิเมชันท่ีเหมาะสมกับการรับรู้

เน้ือหา โดยไม่ส่งผลกระทบกบัผูท่ี้มีความบกพร่องทางร่างกาย 

เช่น การสร้างเน้ือหาบนเวบ็ไซต์ท่ีมีลกัษณะแสงกระพริบเกิน  

3 คร้ังต่อ 1 วนิาที จะมีผลกระทบต่อผูใ้ชท่ี้เป็นโรคลมชกัซ่ึงจะ

มีอาการไวต่อการกระตุน้ทางแสง อาจทําให้เกิดอาการโรค

ลมชกักาํเริบข้ึนมาได ้เป็นตน้ 

หลกัการท่ี 3 ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจเน้ือหา ส่วนควบคุมการทาํงาน

ต่าง ๆ และส่วนต่อประสาน โดยจดัวางโครงสร้างเน้ือหาให้เป็น

ระเบียบ และมีรูปแบบท่ีเหมือนกนัทุกหนา้อยา่งเหมาะสม เพ่ือให้

ผูใ้ช้เกิดความคุ้นเคยและสามารถคาดเดาเน้ือหาของเว็บไซต์ท่ี

ตอ้งการไดว้า่อยูส่่วนใดของหน้าเวบ็  ควรมีคาํแนะนาํการใชง้าน
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ในบางฟังก์ชันท่ีสําคญั เช่น การกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์ม เม่ือ

ผูใ้ชก้รอกขอ้มูลผิดประเภทควรมีขอ้ความแจง้เตือนเพ่ือให้ผูใ้ชเ้กิด

ความเขา้ใจและ หลีกเล่ียงความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนซํ้ าอีก เป็นตน้ 

     หลกัการท่ี 4 เน้ือหาตอ้งมีความยืดหยุน่เหมาะท่ีจะทาํงานกบั

เทคโนโลยีเวบ็ไซตใ์นปัจจุบนัและอนาคต โดยออกแบบเวบ็ไซต์

ท่ี มีการสร้างเน้ือหาให้รองรับการใช้งานกับเทคโนโลยี ท่ี

หลากหลาย แมว้่าการพฒันาของเทคโนโลยีจะเปล่ียนไป เช่น 

โปรแกรมบราวเซอร์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ [5], [6], [13] 

ในการพฒันาเวบ็ไซตท่ี์ทุกคนเขา้ถึงได ้มีเคร่ืองมืออตัโนมติั

ในการตรวจสอบวา่เวบ็ไซตไ์ดรั้บการพฒันาตาม TWCAG 2010 

อยูใ่นระดบัใด [14] โดยกาํหนดระดบัในการเขา้ถึงไว ้3 ระดบั

คือระดบั A ระดบั AA  ระดบั AAA ซ่ึงระดบั AAA เป็นระดบั

ท่ีช่วยใหผู้ใ้ชง้านเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ดง่้ายท่ีสุด [5], [6], [13] 
 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 สํารวจเวบ็ไซต์ทีเ่กีย่วกบัผู้สูงอายุ  

ผูว้ิจัยสํารวจเว็บไซต์สําหรับผู ้สูงอายุ โดยค้นหาเว็บไซต์

สําหรับผูสู้งอายุในปัจจุบนับน www.google.com และคดัเลือก

เวบ็ไซตท่ี์เป็นท่ีนิยมจาํนวน 10 เวบ็ไซต ์โดยพิจารณาความนิยม

จากจาํนวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์จากนั้นทาํการทดสอบแต่ละเวบ็ไซต ์

ดว้ยเคร่ืองมือตรวจสอบจาก  ThaiWeb Accessibility.com  ผลการ

ตรวจสอบเวบ็ไซตท์ั้งหมด พบวา่ร้อยละ 80 ของเวบ็ไซต ์ไม่ผ่าน

เกณฑต์ามแนวทาง  TWCAG 2010 ดงัแสดงในตารางท่ี 3-1 
 

ตารางที่ 3-1: ผลการตรวจสอบเว็บไซต์ด้วยเคร่ืองมือตรวจสอบจาก 
ThaiWebAccessibility.com  

 

ช่ือเว็บไซต์ 

ผลการ

ตรวจสอบ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

1.www.oldisyounginbkk.com √  
2.http://www.happyoppy.com/  √ 
3.https://www.gpf.or.th  √ 
4.http://www.oppo.opp.go.th/  √ 
5.http://www.opp.go.th/  √ 
6.http://www.thaicentenarian.mahidol.ac.t
h/ 

 √ 

7.http://www.thehealthyclub.com/ √  
8.http://www.goodfoodgoodlife.in.th/  √ 
9.www.ผูสู้งอาย.ุnet  √ 
10.http://www.banbangkhae.go.th/  √ 

 

3.2  ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ 

3.2.1 ผูว้ิจัยออกแบบเว็บไซต์ตามแนวทางการพฒันา

เวบ็ไซตท่ี์ทุกคนเขา้ถึงไดฉ้บบัภาษาไทย ดงัตารางท่ี 3-2 

ตารางที ่3-2: เกณฑก์ารออกแบบการเขา้ถึงขั้นสูงสุดท่ีช่วยให้ผูใ้ช้เขา้ถึง

และใชง้านเน้ือหาเวบ็ไซตไ์ดง่้ายข้ึน 

หลกัเกณฑ์ การออกแบบ 

ไม่สร้างเสียงพ้ืนหลงั ไม่ใส่เสียงพ้ืนหลงั เลือกภาพ

พ้ืนหลงัเป็นสีอ่อน 

ขนาดของตวัอกัษรสามารถปรับขนาดได้

ร้อยละ 50-200 โดยปราศจากเคร่ืองมือ

ช่วยอ่ืน และไม่ทําให้ความหมายใน

เน้ือหาเปล่ียนแปลง และต้องไม่ทาํให้

เกิดการ Scroll ทางแนวนอน 

ผู ้ใช้งานสามารถเลือกปรับ

ขนาดตวัอกัษรไดเ้อง 3 ระดบั 

แ ล ะ ห น้ า เ ว็ บ ไ ม่ มี  Scroll 

แนวนอน 

เน้ือหาจะตอ้งไม่มีขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะ

แฟลช ท่ีมีการกะพริบมากกว่า 3 คร้ัง

ต่อวินาที  

ส่วนของเน้ือหาไม่ใส่ขอ้มูล

ท่ีเป็นลกัษณะแฟลช 

มีส่วนท่ีแสดงให้ทราบถึงเส้นทาง

ตาํแหน่งของหนา้เวบ็ 

มีเมนูแผนผงัเว็บไซต์ และ

ระบบเนวิเกชัน่ 

ช่ือลิงคบ์อกความหมายในตวัเองได ้ ช่ือของลิงคใ์นแต่ละหนา้เวบ็

บอกความหมายชดัเจน 

ก า ร แ บ่ ง ห ม ว ด ห มู่ ใ ห้ ใ ช้  Heading 

แบ่งเป็นลาํดับชั้น มีรูปแบบท่ีชัดเจน 

จดัระเบียบเน้ือหาในรูปแบบมาตรฐาน  

จดัรูปแบบ Heading เป็น

ตวัอกัษรตวัหนาสีดาํ 

จดัเตรียมระบบการช่วยเหลือสําหรับ

วิธีกรอกขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  

หาก ผู ้ใ ช้งานมีการก รอก

ข้ อ มู ล ผิ ด ป ร ะ เ ภ ท จ ะ มี

ข้อ ค ว า ม แ จ้ ง เ ตื อ น แ ล ะ

คาํแนะนาํว่าให้กรอกขอ้มูล

ประเภทใด 

มีวิธีป้องกันการเกิดความผิดพลาด

อยา่งนอ้ย 1 วิธี  

ผู ้ ใ ช้ ง า น ท่ี เ ป็ น ส ม า ชิ ก

สามารถกลับไปแก้ไขหรือ

ตรวจสอบขอ้มูลของสมาชิก

เองได ้

โครงสร้างเอกสารต้องเป็นไปตาม

มาตรฐานของภาษา 

ออกแบบตามหลักการของ 

ภาษา HTML 

 

3.2.2 ผูว้ิจยัออกแบบเว็บไซต์ตามหลกัการออกแบบ

เวบ็ไซตเ์พ่ือผูสู้งอาย ุ[10], [11] ดงัตารางท่ี 3-3 และพฒันาข้ึน

ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น ด้วยภาษา PHP ร่วมกับ

โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MySQL ใช้เทคโนโลยี CSS 

(Cascading Style Sheets) พฒันาหนา้เวบ็ไซตใ์ห้มีความเป็น

ระเบียบและสวยงามมากข้ึน 
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ตารางที ่3-3: หลกัการออกแบบเวบ็ไซตเ์พ่ือผูสู้งอาย ุ

แนวทางสําหรับการออกแบบข้อความ 

แบบอกัษร ใชแ้บบอกัษร Adamina ตวัอกัษรธรรมดา สีดาํบน

พ้ืนสีอ่อน และสีขาวบนพ้ืนสีเขม้ 

แนวทางสําหรับการนําเสนอข้อมูล 

รูปแบบ มีการจดัรูปแบบท่ีเหมือนกนัทุกหนา้ 

ความง่าย เขียนขอ้ความภาษาไทยท่ีอ่านง่าย ใชค้าํศพัทท์ัว่ไป 

แนวทางสําหรับการเพิม่ความง่ายในการใช้เนวิเกช่ัน  (navigation) 

ช่วยเหลือ

และติดต่อ 

มีฟังกช์นัคน้หาสําหรับผูใ้ชท่ี้ตอ้งการคน้หาขอ้มูล 

และมีเมนูติดต่อ สําหรับผูใ้ช้ท่ีต้องการติดต่อกับ

ผูดู้แลเวบ็ไซต ์
Site Map มีเมนูแผนผงัเวบ็ไซต ์

เมนู ออกแบบเมนูอยูด่า้นบนเหมือนกนัทุกหน้าเพ่ือง่าย

ต่อการมองเห็นและใชง้าน 
 

3.3 การทดสอบเวบ็ไซต์   

ผูว้จิยัทดสอบการทาํงานของเวบ็ไซตด์ว้ยเคร่ืองมือตรวจสอบ

จาก ThaiWebAccessibility.com ในขั้ นสูงสุดท่ี ช่วยให้ผู ้ใช้

เขา้ถึงและใชง้านเน้ือหาเวบ็ไดง่้ายข้ึน (AAA) และประเมินความ

ยากง่ายในการเรียนรู้การใช้งานและความพึงพอใจจากกลุ่ม

ตวัอย่างอายุ 50 ปีข้ึนไป ท่ีสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตได้จํานวน 30 คน [15] ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

คาํนวณด้วยโปรแกรม G*POWER โดยเลือกวิธีการทางสถิติ

แบบ paired sample t-test และกาํหนด Effect size = 0.5,          

α = .05 และ Power =0.8 งานวิจยัน้ีคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ

50 ปีข้ึนไป เน่ืองจากผลการสาํรวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทย ปี 2556 พบว่าผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตอายุ 50-59 ปีมี

พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตคลา้ยคลึงกบัผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต

อาย ุ60 ปีข้ึนไป และจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 

50-59 ปีมีมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป [15] 

ในส่วนกิจกรรมเพ่ือทดสอบการใช้งานเว็บไซต์ ผูว้ิจัยกาํหนด

กิจกรรม 5อย่าง ให้กลุ่มตวัอย่างทดสอบการใช้งานเว็บไซต์ท่ี

พฒันาข้ึน (www.healthyforaging.com) เปรียบเทียบกบัการใช้

งานเว็บไซต์ด้านสุขภาพสําหรับผู ้สูงอายุท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

(www.thehealthyclub.com) กิจกรรมดังกล่าว ได้แก่ สมัคร

สมาชิกเวบ็ไซต ์อ่านเมนูอาหารดา้นสุขภาพท่ีสนใจอ่านบทความ

ท่ีสนใจคาํนวณค่าพลงังานของอาหาร และติดต่อผูดู้แลเวบ็ไซต ์ 

ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัฟังกช์นัพ้ืนฐานท่ีมีในเวบ็ไซตท์ั้ง 2

เวบ็ไซต ์กลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนความยากง่ายในการเรียนรู้การใช้

งานเวบ็ไซต์จากคะแนน 1 (ง่ายท่ีสุด) ถึง 5 (ยากท่ีสุด) และให้

คะแนนความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพและการออกแบบเวบ็ไซต์

จากคะแนน 1 (นอ้ยท่ีสุด) ถึง 5 (มากท่ีสุด) 
 

4. ผลการดําเนินงาน 

เวบ็ไซตถู์กพฒันาข้ึนในรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชัน่ ดว้ย

ภาษา PHP ร่วมกบัโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล MySQL ใช้

เทคโนโลยี css (Cascading Style Sheets) พฒันาหนา้เวบ็ไซต์

ให้มีความเป็นระเบียบและสวยงามมากข้ึน ตามหลักการ

ออกแบบเว็บไซต์เพ่ือผู ้สูงอายุ และตามแนวทางTWCAG 

2010 โดยมีผลการดาํเนินงานดงัน้ี 

4.1 ออกแบบสีพ้ืนหลงัเป็นสีอ่อนและไม่ใส่เสียง ช่ือของ

ลิงคใ์นแต่ละหนา้เวบ็เพจบอกความหมายชดัเจนและอยูด่า้นบน

เหมือนกันทุกหน้าเพ่ือง่ายต่อการมองเห็นและใช้งาน ส่วน

เน้ือหาไม่มีขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะแฟลช  มีการแสดงตวัอกัษรสี

ต่างจากสีปกติเม่ือนาํเมา้ส์ช้ี หรือในขณะท่ีผูใ้ชง้านอยูใ่นหนา้ท่ี

เลือก ดงัแสดงในภาพท่ี 4-1 
 

 
 

ภาพที ่4-1: แสดงสีพ้ืนหลงัเป็นสีอ่อนและไม่ใส่เสียง 
 

4.2 สามารถปรับขนาดตวัอกัษรได ้3 ระดบัโดยท่ีไม่ทาํให้

เน้ือหาในหนา้เวบ็ไซตเ์ปล่ียนแปลง ดงัแสดงในภาพท่ี 4-2 
 

 
 

ภาพที ่4-2: แสดงการปรับขนาดตวัอกัษรได ้3 ระดบั 
 

4.3 แผนผงัเวบ็ไซตแ์สดงให้ทราบถึงเส้นทางตาํแหน่งของ

เวบ็เพจดงัแสดงในภาพท่ี 4-3 
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ภาพที ่4-3: แสดงแผนผงัเวบ็ไซต ์
 
4.4 มีฟังกช์นัคน้หาสาํหรับผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการคน้หาขอ้มูล

ดงัแสดงในภาพท่ี 4-4 
 

 
 

ภาพที ่4-4: แสดงฟังกช์นัคน้หาขอ้มูล 
 

4.5 มีขอ้ความแจง้เตือนผูใ้ชง้านในการกรอกขอ้มูล แนะนาํ

ใหก้รอกขอ้มูลประเภทใด ดงัแสดงในภาพท่ี 4-5 
 

 
 

ภาพที ่4-5: แสดงขอ้ความแจง้เตือน 
 

4.6 ออกแบบใหส้ามารถเปิดใชง้านเวบ็ไซตไ์ดท้ั้งในเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค ไอแพด หรือมือถือ และยงัเปิดได้ใน

โปรแกรมบราวเซอร์ต่างๆ ดงัแสดงในภาพท่ี 4-6 

 

 
 

ภาพที ่4-6: แสดงการเปิดใชง้านเวบ็ไซตบ์นมือถือ 
 

4.7 ผลการทดสอบการทาํงานของเวบ็ไซต์ตามแนวทาง

TWCAG2010 ท่ีระดับ AAA ด้วยเคร่ืองมือตรวจสอบจาก 

ThaiWebAccessibility.comพบว่าเว็บไซต์ท่ีพัฒนาข้ึนผ่าน

การทดสอบแบบมีเง่ือนไข ดงัแสดงในภาพท่ี 4-7 เน่ืองจาก

เคร่ืองมือตรวจสอบไม่สามารถประมวลผลขอ้ความภาษาไทยท่ี

เป็นค่าฟิลดข์องแท็ก HTML ได ้จึงทาํใหเ้วบ็ไซตไ์ม่ผ่านเกณฑ์

การตรวจสอบบางส่วน เช่น เคร่ืองมือตรวจสอบไม่สามารถ

เขา้ใจขอ้ความบรรยายภาพภาษาไทยท่ีระบุในแท็ก alt จึงแจง้

เตือนวา่ขอ้ความในแท็ก alt ไม่ส่ือความหมายเช่นเดียวกบัภาพ 

เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพที่ 4-7: แสดงผลการทดสอบเวบ็ไซต ์ท่ีระดบั  AAA  ดว้ยเคร่ืองมืv

ตรวจสอบจาก ThaiWebAccessibility.com 
 

4.8  ผลการประเมินความยากง่ายในการเรียนรู้และความพึง

พอใจในการใชง้านเว็บไซต์ กลุ่มผูสู้งอายุท่ีประเมินการใชง้าน

เวบ็ไซตเ์ป็นเพศชายจาํนวน 20 คน (ร้อยละ 66.67) และเพศหญิง

จาํนวน 10 คน (ร้อยละ 33.33) มีอายุระหว่าง 50-59 ปี จาํนวน  

21 คน (ร้อยละ 70) และอายุระหว่าง 60-69 ปี จาํนวน   9 คน 

(ร้อยละ 30)  สาํหรับอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง มีอาชีพ  รับราชการ

จาํนวน 14 คน (ร้อยละ 46.67) เป็นพนักงานบริษทัจาํนวน       

2 คน (ร้อยละ 6.67)  ประกอบธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 6 คน       

(ร้อยละ 20) และเป็นข้าราชการบํานาญจํานวน 8 คน               

(ร้อยละ 26.67) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้

งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต โดยมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 

1 ปีจาํนวน 1 คน (ร้อยละ 3.33) มีประสบการณ์ระหว่าง 1-3 ปี

จาํนวน  6 คน (ร้อยละ 20)  ระหว่าง 4-6 ปีจํานวน 9 คน            

(ร้อยละ 30) ระหวา่ง 7-9 ปีจาํนวน 4 คน (ร้อยละ 13.33) และ 10 ปี

ข้ึนไปจาํนวน 10 คน (ร้อยละ 33.33) ส่วนความถ่ีในการใชง้าน

อินเทอร์เน็ต มีการใชง้านทุกวนัจาํนวน 23 คน  (ร้อยละ 76.67)  

ใชง้าน  2-3  คร้ัง/สัปดาห์จาํนวน 6 คน (ร้อยละ 20) และใชง้าน

นาน ๆ คร้ังจาํนวน 1 คน (ร้อยละ 3.33) 

ผลการเปรียบเทียบคะแนนความยากง่ายในการเรียนรู้การ

ใช้งานและความพึงพอใจระหว่างเว็บไซต์ท่ีพัฒนาข้ึนกับ

เวบ็ไซตท่ี์มีในปัจจุบนัดว้ย Paired Sample t-Test พบวา่การ

เรียนรู้การใชง้าน www.healthyforaging.com (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

1.78) ง่ายกว่า  www.thehealthyclub.com (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
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2.68) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 นอกจากน้ี ผลการ

ประเมินพบวา่ผูสู้งอายมีุความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตข์องงานวิจยั

น้ี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29) มากกว่าเวบ็ไซต์ท่ีมีอยู่เดิม (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.57) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

งานวิจยัน้ีไดอ้อกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์เพ่ือสุขภาพสําหรับ

ผูสู้งอายุตามแนวทาง TWCAG 2010 ซ่ึงมีขั้นตอนในการ

ดาํเนินงาน โดยเร่ิมจากทําการสํารวจเว็บไซต์ท่ีเป็นท่ีนิยมของ

ผูสู้งอายุ จากนั้นทดสอบแต่ละเวบ็ไซต์วา่เป็นไปตามแนวทางการ

พฒันาเว็บไซต์ให้ทุกคนเข้าถึงได้หรือไม่ ขั้นต่อมา คือ ทําการ

ออกแบบและพฒันาเว็บไซต์ตามแนวทางการเข้าถึงเน้ือหาบน

เว็บไซต์ฉบับภาษาไทย และขั้นตอนสุดท้ายคือการทดสอบและ

ประเมินเวบ็ไซต ์

งานวิจัยน้ีออกแบบเว็บไซต์ตามระดับการเขา้ถึงขั้นสูงสุดท่ี

ช่วยให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงและใชง้านเน้ือหาเวบ็ไดง่้าย โดยไม่ใส่เสียงพ้ืน

หลงั ใชภ้าพพ้ืนหลงัท่ีมีสีอ่อน ผูใ้ชส้ามารถปรับขนาดตวัอกัษรได ้

ไม่ใชก้ารเล่ือนหนา้เวบ็ (Scroll) ตามแนวนอน ไม่ใส่ขอ้มูลแฟลช 

(Flash) มีแผนผงัเวบ็ไซต ์มีช่ือของลิงคใ์นแต่ละหนา้เวบ็เพจท่ีส่ือ

ความหมายชดัเจน จดัรูปแบบ Heading เป็นตวัอกัษรตวัหนาสีดาํ 

และมีขอ้ความแจง้เตือนแนะนาํวา่ใหก้รอกขอ้มูลประเภทใด 

ผลการประเมินความยากง่ายในการเรียนรู้การใชง้านและความ

พึงพอใจต่อการใชง้านเวบ็ไซต ์พบวา่เวบ็ไซตท่ี์พฒันาข้ึนสามารถ

เรียนรู้การใชง้านไดง่้ายโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั1.78 และผูสู้งอายุมี

ความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.29 

ในอนาคต ส่วนของการปรับเปล่ียนการแสดงผล ควรพฒันาให้

ผูใ้ชส้ามารถเลือกเปล่ียนสีพ้ืนหลงั และเปล่ียนสีตวัอกัษรเป็นแบบ

สีเขม้หรือสีอ่อนได ้เพ่ือรองรับการใชง้านของผูใ้ชง้านท่ีตาบอดสี 

และเป็นตน้แบบสาํหรับการพฒันาเวบ็ไซตท่ี์เหมาะสมกบัผูสู้งอายุ

ไทยต่อไป 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยชิ้นนีมี้จุดประสงค์เพ่ือศึกษาวิธีการในการวัดระยะ

การแก้ไข (Edit Distance) และพิสูจน์หาวิธีการท่ีเหมาะสมใน

การนาํวิธีดังกล่าวมาประยกุต์ใช้กับภาษาไทย โดยได้ใช้วิธีการ

วัดระยะการแก้ไขมาประยุกต์ใช้ร่วมกับวิธีการตัดคาํสําหรับ

ภาษาไทย โดยงานวิจัยชิน้นีไ้ด้นาํ Levenshtein Distance ซ่ึงเป็น

วิธี Edit Distance ท่ีเป็นท่ีนิยม ไปทาํการทดสอบเปรียบเทียบ

กับวิธี Needleman-Wunsch Algorithm และ Hamming Distance 

เพ่ือเปรียบเทียบว่าวิธีการดังกล่าวเหมาะสาํหรับการประยกุต์ใช้

กับภาษาไทยหรือไม่ ซ่ึงผลท่ีได้จากการทดสอบน้ัน ได้แสดงให้

เห็นว่า Levenshtein Distance เป็นวิธีมีความเหมาะสมท่ีจะนาํมา

ประยุกต์ใช้กับภาษาไทยเม่ือเทียบกับวิธีการอ่ืนๆ ท่ีนํามา

เปรียบเทียบกัน เน่ืองจาก Levenshtein Distance จะบอกได้ถึง

จาํนวนคร้ังของการเปล่ียนแปลงสาํหรับการแก้ไขข้อความ ซ่ึง

ต่างจาก Needleman-Wunsch Algorithm ท่ีบอกได้แค่ความ

เหมือนหรือต่างกันเพียงใด และ Levenshtein Distance ยังมี

ข้อจาํกัดในการใช้งานน้อยกว่า Hamming Distance ด้วย 

 

คําสําคัญ: การวดัระยะการแกไ้ข การเปรียบเทียบขอ้ความ

ภาษาไทย ระยะทางเลเวนชเตยน์ 

 

Abstract 
This research objective is to prove about how to 

implement edit distance to suit for Thai language. The 

research experiment is using Thai word segmentation 

method combine with various edit distance method such 

as Levenshtein Distance, Needleman-Wunsch Algorithm 

and Hamming Distance to find out what is the most 

suitable edit distance method for using with Thai 

language. The result of the experiment shows that 

Levenshtein Distance is most suitable for implement with 

Thai language when comparing with other two edit 

distance methods because Levenshtein Distance can show 

the value of difference between two sentences that 

Needleman-Wunch Algorithm and Hamming Distance 

cannot show that value. 

 

Keywords: Edit Distance, Thai Sentence Comparison, 

Levenshtein Distance 

 

1. บทนํา 

ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้ความ และรูปภาพ

หรือรูปทรงต่างๆ ในทางคอมพิวเตอร์นั้น มีวธีิการท่ีนาํมาใชใ้น

การเปรียบเทียบได้หลายวิธี ซ่ึงวิธีการหน่ึงท่ีถูกนํามาใช้ คือ 

การวดัระยะการแก้ไข โดยการวดัระยะการแก้ไขนั้ น ก็มีผู ้

คิดคน้อลักอริทึมท่ีแตกต่างกนัออกไปหลายวิธี โดยแต่ละวิธีจะ

มีวธีิการในการวดัระยะ และขอ้จาํกดัในการวดัระยะท่ีแตกต่าง

กนั เช่น การวดัระยะดว้ยวิธี Hamming Distance จะเป็นการวดั

ระยะการแก้ไขข้อความท่ีมีจํานวนตัวอักษรเท่ากัน และ

เปรียบเทียบเฉพาะตวัอกัษรท่ีตาํแหน่งท่ีตรงกนัเท่านั้น ซ่ึงวิธีน้ี

ใชใ้นการทาํ Hamming Code สําหรับแกไ้ขขอ้มูลท่ีผิดพลาด 

(Error Correction) จากการส่งขอ้มูลตน้ทางไปยงัปลายทางใน

ระบบเครือข่าย[1] เป็นตน้ แต่ถา้จะกล่าวถึงวิธีการวดัระยะการ

แกไ้ขท่ีเป็นท่ีนิยม และรู้จกัแพร่หลาย คือ Levenshtein Distance 

ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีใชใ้นการวดัจาํนวนคร้ังของการแกไ้ขขอ้ความ

จากคาํหน่ึงไปเป็นอีกคาํหน่ึง ดว้ยการนับจาํนวนคร้ังของการ

การประยุกต์ใช้การวดัระยะการแก้ไขกบัข้อความภาษาไทย 
Implementation of Edit Distance with Thai Language 

 
เมธาวี จินดารักษ์ (Metawee Jindarak)1 และสุภกิจ นุตยะสกลุ (Supakit Nootyaskool)2 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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แทรก การตดัออก และการแทนท่ีตวัอกัษร ในขอ้ความนั้นๆ วา่

ใชจ้าํนวนคร้ังเท่าใดในการแกไ้ขขอ้ความ 

วิ ธีการวัดระยะการแก้ไขนั้ นมัก ถูกนําไปใช้ในการ

เปรียบเทียบหาความแตกต่างระหว่างส่ิงของสองส่ิง ซ่ึงได้มี

ผูน้ําทฤษฎีดังกล่าวไปทาํการวิจัยในด้านต่างๆ มากมาย เช่น 

การนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการจบัคู่รูปทรงท่ีมีลกัษณะเหมือนกนั

หรือใกลเ้คียงกนัโดยอาศยัหลกัการ Shock Graph ท่ีนาํเสนอ

โดย Philip N. Klein และคณะ [2] หรือการจาํแนกหมวดหมู่

ไวรัสคอมพิวเตอร์โดยอตัโนมติั ดว้ยการนาํโครงสร้างหลกัของ

ชุดคาํสั่งของไวรัสมาจาํแนกดว้ยวิธีการวดัระยะการแกไ้ข ซ่ึง

คิดคน้ข้ึนโดย Marius Gheorghescu จากบริษทัไมโครซอฟท ์

[3] หรือการเปรียบเทียบความแตกต่างของวิดีโอคลิปดว้ยการ

ใช้ MPEG-7 Descriptor และวิธีการวดัระยะการแก้ไขท่ี

นําเสนอโดย Marco Bertini และคณะ จากมหาวิทยาลัย 

ฟลอเรนซ์ [4] เป็นตน้ 

 

2. การวดัระยะการแก้ไขข้อความ (Edit Distance) 

การวดัระยะการแกไ้ข (Edit Distance) เป็นวิธีการในการวดั

หาค่าความต่างกนัระหวา่งชุดตวัอกัษรสองชุด ระหวา่งชุดแรก

ท่ีเป็นชุดตน้แบบ และชุดท่ีสองท่ีเป็นชุดเปรียบเทียบ โดยค่า

ความแตกต่างจะวดัจากจํานวนคร้ังของการท่ีจะตอ้งทาํการ 

แทรก ตัดออก และแทนท่ีตัวอักษรในชุดตัวอักษรท่ีนํามา

เปรียบเทียบจนกระทัง่ชุดตวัอกัษรท่ีนํามาเปรียบเทียบ (ชุดท่ี

สอง) มีลกัษณะเหมือนกบัตวัอกัษรชุดตน้แบบ (ชุดแรก) ทุก

ประการ ซ่ึงโดยทั่วไปการวัดระยะการแก้ไขจะอ้างอิงถึง 

ระยะทางเลเวนชเตยน์ (Levenshtein Distance) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ี

เก่ียวข้องกับการวดัระยะการแก้ไขท่ีถูกตั้ งช่ือตาม Vladimir 

Levenshtein ผูท่ี้ปรับปรุงชุดอลักอริทึมชุดน้ี [5] 

2.1 วธีิการของ Levenshtein Distance 

ขั้นตอนวิธีการ Levenshtein Distance จะเป็นการนาํชุด

ตวัอกัษร 2 ชุด มาเปรียบเทียบจาํนวนความแตกต่างกนั โดยจะ

พิจารณาจาก 3 รูปแบบ คือ 

การแทรก : เป็นการนาํเอาตวัอกัษรตวัใดๆ มา เพ่ือให้ชุด

ตวัอกัษรชุดนั้นเหมือนกบัอีกชุดตวัอกัษรหน่ึงในภายหลงั เช่น 

MAN เป็น MAIN จะแทรกตวั I ให้กบั MAN เพ่ือให้ MAN 

กลายเป็น MAIN เป็นตน้ 

การตดัออก : เป็นการตดัตวัอกัษรออกคร้ังละ 1 ตวั จากชุด

ตวัอกัษรชุดหน่ึง เพ่ือให้ชุดตวัอกัษรชุดนั้นเหมือนกับอีกชุด

ตวัอกัษรหน่ึงในภายหลงั เช่น GOD เป็น GO จะตดัตวั D ออก 

เพ่ือให ้GOD กลายเป็น GO เป็นตน้ 

การแทนท่ี : เป็นการนําตวัอกัษรของชุดตวัอกัษรหน่ึงไป

แทนตวัอกัษรของอีกชุดตวัอกัษรหน่ึง เพ่ือให้ชุดตวัอกัษรชุด

นั้นเหมือนกบัอีกชุดตวัอกัษรหน่ึงในภายหลงั เช่น CHAT เป็น 

THAT จะแทนท่ี C ดว้ย T เพ่ือให้ CHAT กลายเป็น THAT 

หรือ อาจมองในทางกลบักนัก็ได ้เป็นตน้ [6] 

2.2 ตวัอย่างของ Levenshtein Distance 

ตารางที่ 1: ตาราการคาํนวณหาค่าระยะการแก้ไขระหว่างค ําว่า 

ENGLISH และ THAI 

 

 
 

จากตวัอยา่งจะเห็นวา่ คาํวา่ ENGLISH และคาํวา่ THAI มี

ค่าความต่างกนัอยูคื่อ 6 โดยไดม้าจาก 

- การตดัอกัษร G, S, H ของคาํว่า ENGLISH ออก โดย

ดาํเนินการ 3 คร้ัง 

- การแทนท่ีอกัษร E ดว้ยอกัษร T, อกัษร N ดว้ยอกัษร H 

และอกัษร L ดว้ยอกัษร A โดยดาํเนินการ 3 คร้ัง 

ดั้งนั้นจะเห็นวา่ จากการแกไ้ขคาํวา่ ENGLISH ให้เป็นคาํวา่ 

THAI จะตอ้งตอ้งดาํเนินการตดัอักษร 3 คร้ัง และแทนท่ี

ตวัอกัษรดว้ยตวัอกัษรอ่ืนอีก 3 คร้ัง รวมเป็นการดาํเนินการ

ทั้งหมด 6 คร้ัง จึงหมายความวา่ ทั้งสองคาํมีค่าความแตกต่างกนั

อยูเ่ท่ากบั 6 
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2.3 รหัสเทยีมของ Levenshtein Distance 

 
ภาพที ่1: รหสัเทียมของ Levenshtien Distance 

 

3. การประยุกต์ใช้การวัดระยะการแก้ไขกับข้อความ

ภาษาไทย  

ภาษาไทยเป็นภาษามาตรฐานภาษาหน่ึงท่ีใช้งานบน

คอมพิวเตอร์ โดยภาษาไทยนั้ นมีตัวอักขระท่ีใช้งานบน

คอมพิวเตอร์ทั้งส้ิน 87 ตวั และมีรหัสสาํหรับอกัขระไทยท่ีใช้

บนคอมพิวเตอร์ คือ TIS-620 ซ่ึงเป็นรหสัสาํหรับอกัขระไทยใน

ตารางรหัส EBCDIC (Extended Binary Coded Decimal 

Interchange Code) ท่ีมีขนาด 8 บิต ซ่ึงภายหลงัยงัได้มีการ

พฒันาไปใชใ้นรหสั Unicode ดว้ย [7] 

ตารางที ่2: ตารางแสดงรหสัภาษาไทยสาํหรับคอมพิวเตอร์ TIS-620 

 
 

3.1 ปัญหาของการใช้ Edit Distance กบัภาษาไทย 

เ น่ืองด้วยภาษาไทยนั้ นจะมีลักษณะของข้อความท่ี มี

ตวัอกัษรเขียนติดกนัทั้งหมด และเม่ือจบประโยคจึงมีการเวน้

วรรค ซ่ึงไม่มีโครงสร้างของคําและประโยคท่ีชัดเจนแบบ

ภาษาองักฤษท่ีจะมีการเวน้วรรคเพ่ือแบ่งคาํ และมีการใส่จุด ( . ) 

เม่ือส้ินสุดประโยค ทําให้ภาษาไทยนั้ นไม่สามารถท่ีจะนํา

ข้อความทั้ งสองมาเปรียบเทียบกันได้ เพราะไม่มีการแบ่ง

ขอบเขตของคาํท่ีชดัเจน เพราะหากไม่มีการแบ่งขอบเขตของคาํ  

ค่าในการเปรียบเทียบจะเกิดความคลาดเคล่ือน เน่ืองจากระบบ

จะไม่สามารถจําแนกได้ว่าส่วนใดเป็นคาํท่ีผิด หรือส่วนใด

ถูกตอ้ง ทาํให้ตอ้งมีการตดัแบ่งคาํในขอ้ความออกมาเป็นชุด

ของคาํก่อนท่ีจะมาทาํการวดัระยะการแกไ้ขของขอ้ความ ซ่ึงวิธี

ในการตดัคาํภาษาไทยนั้นก็สามารถทาํไดห้ลายวธีิ 

3.2 รูปแบบของการตดัคาํภาษาไทย 

การตดัคาํแบบยาวท่ีสุด (Longest Matching) : การตดัคาํวิธี

น้ีทาํโดยเร่ิมจากตวัอกัษรซ้ายสุดของขอ้ความไปยงัตวัอกัษร

ถัดไป จนกว่าจะพบคาํท่ีมีอยู่ในพจนานุกรม หลังจากนั้ นก็

ค้นหาคําถัดไปจนกว่าจะจบข้อความ หากพบว่าเป็นคําใน

พจนานุกรมจากจุดเร่ิมตน้เดียวกัน  จะเลือกเอาคาํท่ียาวท่ีสุด 

เช่น การแบ่งคาํในประโยค  "คนตากลมนอนตากลม"  จะเร่ิม

จากตัวอักษร   ค   แล้วค้นหาตัวอัก ษรถัด ไปแล ะนําม า

เปรียบเทียบคาํในพจนานุกรม โดยคาํแรกท่ีแบ่งได้คือ  "คน" 

และตวัอกัษรถดัไปคือ  ต  จากตวัอกัษรน้ีจะไดค้าํวา่ "ตา" กบัคาํ

ว่า "ตาก" ซ่ึงวิธีน้ีให้เลือกคาํท่ียาวท่ีสุดท่ีคน้พบจึงเลือกคาํว่า 

"ตาก" จากนั้นก็จะคน้หาและเปรียบเทียบต่อไป ซ่ึงผลลพัธ์ท่ี

ออกมาคือ "คน ตาก ลม นอน ตาก ลม" 

การตดัคาํแบบสอดคลอ้งมากท่ีสุด (Maximal Matching) : 

เป็นการหาวิธีในการตดัคาํท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด เช่น ขอ้ความวา่ 

"ไปหามเหสี" ซ่ึงสามารถตดัคาํได ้2 แบบ คือ “ไป หาม เห สี” 

และ “ไป หา มเหสี” โดยท่ีวิธีการน้ีจะเลือกเอาขอ้ความท่ีแบ่ง

แลว้ไดจ้าํนวนคาํนอ้ยท่ีสุด คือ “ไป หา มเหสี” ซ่ึงมีจาํนวนคาํท่ี

ตดัได ้3 คาํ ในขณะท่ี “ไป หาม เห สี” มี 4 คาํ 

การตัดคําแบบคํานวณเชิงสถิติเพ่ือหาความเป็นไปได ้

(Probabilistic Model) : วิธีน้ีนาํเอาค่าสถิติการเกิดของคาํและ

ลาํดับของหน้าท่ีของคาํ (Part of speech) มาช่วยในการ

คาํนวณหาความน่าจะเป็น เพ่ือใชเ้ลือกแบบท่ีมีโอกาสการเกิด

มากท่ีสุด แต่วธีิน้ีมีขอ้จาํกดั คือ ตอ้งมีฐานขอ้มูลท่ีมีการตดัคาํท่ี

ถูกตอ้ง และตอ้งกาํหนดหน้าท่ีของคาํ เพ่ือท่ีจะไดน้าํไปใชใ้น

การสร้างสถิติ 
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การตดัคาํแบบใชคุ้ณลกัษณะ (Feature-Based Approach) : 

วิธีการน้ีจะพิจารณาจากบริบทของคาํ (Context words)  และ

การเกิดร่วมกนัหรือหนา้ท่ีของคาํ (Collocation) เขา้มาช่วยใน

การตัดคํา เช่น "ตากลม" ถ้าพบคําว่า "โต" ในบริบทก็จะ

สามารถตัดคําได้ว่า  "ตา กลม" ซ่ึงวิ ธี น้ีจําเ ป็นท่ีจะต้องมี

ฐานขอ้มูลเป็นจาํนวนมาก  และจะตอ้งมีการเรียนรู้การสร้างคาํ

ในบริบทหรือการเกิดร่วมกนัของคาํแต่ละคาํ เพ่ือให้มีขอ้มูลท่ี

จะนาํมาใชใ้นการตดัคาํ [8] 

 

4. การทดสอบการวัดระยะการแก้ไขกับข้อความ

ภาษาไทย 

สาํหรับการทดสอบการวดัระยะการแกไ้ขขอ้ความดว้ยวิธี 

Edit Distance กบัขอ้ความภาษาไทยนั้น ไดมี้การทดสอบโดยใช้

กลุ่มของข้อความภาษาไทยตัวอย่างจํานวนหน่ึง มาทําการ

ทดสอบบนโปรแกรมท่ีถูกพฒันาข้ึน เพ่ือคาํนวณหาระยะใน

การแกไ้ขขอ้ความสาํหรับภาษาไทย เพ่ือเปรียบเทียบหาวิธีการ

วดัระยะท่ีเหมาะสมสาํหรับขอ้ความภาษาไทย ซ่ึงไดน้าํวิธีต่างๆ 

มาใชใ้นการเปรียบเทียบกนั 3 วิธี คือ Levenshtein Distance, 

Hamming Distance และ Needleman-Wunsch Algorithm [9] 

โดยท่ีโปรแกรมจะคํานวณหาค่าระยะการแก้ไขข้อความ 

จาํนวนคาํท่ีแบ่งได ้รูปแบบของคาํท่ีแบ่ง รวมไปถึงระยะเวลาท่ี

ใชใ้นการคาํนวณ  

การทาํงานของโปรแกรมนั้นจะแบ่งขั้นตอนหลกัๆภายใน

โปรแกรมได้ 2 ส่วน คือ ขั้นตอนในการตัดแบ่งข้อความ

ออกเป็นคํา และขั้ นตอนในการนําคําแต่ละคําของทั้ งสอง

ขอ้ความมาทาํการเปรียบเทียบกนัดว้ยวธีิ Edit Distance 

ขั้ นตอนในการตัดแบ่งข้อความออกเป็นคํานั้ นได้ใช้

โปรแกรม SWATh (Smart Word Analysis for Thai) ซ่ึงเป็น

โปรแกรมสาํหรับตดัคาํภาษาไทยท่ีพฒันาข้ึนโดย ไพศาล เจริญ

พรสวสัด์ิ [10] โดยท่ีโปรแกรมดงักล่าวจะใชล้กัษณะการตดัคาํ

ภาษาไทยหลายแบบผสมกัน ได้แก่ การตัดคาํแบบยาวท่ีสุด 

(Longest Matching) และการตดัคาํแบบสอดคลอ้งมากท่ีสุด 

(Maximal Matching) ร่วมกบัการใชค้่าสถิติการเกิดของคาํและ

ลาํดบัของหนา้ท่ีของคาํ (Part of speech) เขา้มาช่วยในการตดัคาํ 

สาํหรับขั้นตอนในการนาํคาํแต่ละคาํของทั้งสองขอ้ความมา

ทําการเปรียบเทียบกันนั้ น จะเป็นการนําคําแต่ละคําของ

ข้อความทั้ งสองมาเปรียบเทียบกันแบบคําต่อคํา และเรียง

ตามลาํดบั เพ่ือหาค่าในการแกไ้ขขอ้ความ โดยการนาํคาํท่ีหน่ึง

ของขอ้ความท่ีหน่ึง มาเปรียบเทียบกบัคาํท่ีหน่ึงของขอ้ความท่ี

สอง และทาํเช่นน้ีต่อไปจนกระทัง่ถึงคาํสุดทา้ยของขอ้ความ  

 

 
 

ภาพที ่2: กระบวนการในการวดัระยะแกไ้ขขอ้ความภาษาไทย 

 

4.1 วธีิการทดสอบการวดัระยะการแก้ไขข้อความภาษาไทย 

ในการทดสอบการวดัระยะการแกไ้ขขอ้ความภาษาไทยนั้น 

จะใชว้ธีิการต่างกนั 3 วธีิ มาใชใ้นการวดัหาระยะการแกไ้ข โดย

แต่ละวธีินั้นจะมีลกัษณะและขอ้จาํกดัท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

- Levenshtein Distance เป็นการวดัหาค่าความแตกต่าง

ระหวา่งขอ้ความสองชุด โดยนบัจาํนวนคร้ังของการแทรก ตดั

ออก และแทนท่ีตวัอกัษร ซ่ึงในการกระทาํดงักล่าวแต่ละคร้ัง 

คะแนนในการวดัค่าจะเท่ากบั +1 ซ่ึงผลคะแนนสุดทา้ยท่ีวดัได ้

จะเป็นผลรวมของจาํนวนคร้ังท่ีใชใ้นการแกไ้ขขอ้ความ 

- Hamming Distance เป็นการวดัหาค่าความแตกต่าง

ระหว่างขอ้ความสองชุด โดยท่ีขอ้ความทั้ งสองตอ้งมีจาํนวน

ตวัอักษรท่ีเท่ากัน โดยการเปรียบเทียบจะเปรียบเทียบแบบ

ตวัอกัษรต่อตวัอักษร จากตัวอกัษรตวัแรกจนถึงตวัอกัษรตัว

สุดทา้ย หากพบว่าตวัอกัษรต่างกนัคะแนนในการวดัค่าจะเท่า 
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+1 ซ่ึงผลคะแนนสุดท้ายท่ีวดัได้ จะเป็นผลรวมของจํานวน

ตวัอกัษรท่ีมีความแตกต่างกนัทั้งหมด 

- Needleman-Wunsch Algorithm เป็นการวดัหาค่าความ

เหมือนระหวา่งขอ้ความสองชุด โดยเป็นการนาํคาํของขอ้ความ

ทั้งสองมาหาค่าท่ีใชใ้นการจดัเรียงตวัอกัษร โดยท่ีเม่ือนาํคาํมา

เปรียบเทียบกนัแลว้ตาํแหน่งท่ีเปรียบเทียบกนัเป็นเป็นตวัอกัษร

ทั้งคู่และเป็นตวัอกัษรตวัเดียวกนั ค่าท่ีไดจ้ะเป็น +2 แต่ถา้เป็น

ตวัอกัษรคนละตวักนั ค่าท่ีไดจ้ะเป็น -1 และหากตาํแหน่งท่ี

เปรียบเทียบเป็นช่องวา่งกบัตวัอกัษร ค่าท่ีไดจ้ะเป็น -2 

4.2 ผลการทดสอบการวดัระยะการแก้ไขข้อความภาษาไทย 

ในการทดสอบการวดัระยะแกไ้ขขอ้ความภาษาไทยไดใ้ช้

ชุดข้อความภาษาไทยตัวอย่าง นํามาเปรียบเทียบกันเป็นคู่

จาํนวน 5 ชุดขอ้ความ ดงัน้ี 

ชุดท่ี 1: “การเรียน” เปรียบเทียบกบั “การเกษตร” 

ชุดท่ี 2: “ตกกระไดพลอยโจน” เปรียบเทียบกับ “ตีววั

กระทบคลาด” 

ชุดท่ี 3: “รู้หลบเป็นปีก รู้หลีกเป็นหาง” เปรียบเทียบกบั “รัก

ดีหามจัว่ รักชัว่หามเสา” 

ชุดท่ี 4: “ผีแดงแห้วชอวแ์บะท่าไปเชลซี” เปรียบเทียบกบั 

“ผีควา้ชยัรับขวญัมาตาเปิดรังทุบคาร์ดิฟฟ์” 

ชุดท่ี 5: “สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหาร 

ลาดกระบงั” เปรียบเทียบกบั “มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอม

เกลา้ พระนครเหนือ” 

โดยผลการทดสอบจากการเปรียบเทียบชุดขอ้ความตวัอยา่ง

ขา้งตน้ จะไดค้่าจากการเปรียบเทียบตามตารางดงัต่อไปน้ี 

ตารางที่ 3: ตารางแสดงผลการทดสอบการวดัระยะการแกไ้ขขอ้ความ

ภาษาไทยดว้ยวิธีการต่างๆ 

 
 

จากตารางแสดงผลการทดสอบการวัดระยะการแก้ไข

ขอ้ความภาษาไทยขา้งตน้ จะเห็นว่าในการวดัระยะการแกไ้ข

ข้อความภาษาไทยนั้ น วิธีการท่ีใช้เวลาในการวัดระยะได้

รวดเร็วท่ีสุดจะเป็น Hamming Distance, Needleman-Wunsch 

Algorithm และ Levenshtein Distance ตามลาํดบั แต่ Hamming 

Distance นั้ นจะไม่สามารถตัดแบ่งคาํก่อนการวดัระยะได ้

เพราะจะทําให้จํานวนตัวอักษรในการนํามาเปรียบเทียบไม่

เท่ากัน จึงทําให้ Hamming Distance ต้องเปรียบเทียบทั้ ง

ขอ้ความ โดยท่ีทั้งสองขอ้ความตอ้งมีจาํนวนตวัอกัษรเท่ากนั

ดว้ย 

สําหรับ Levenshtein Distance และ Needleman-Wunch 

Algorithm นั้นสามารถตัดแบ่งคาํก่อนการวดัค่าได้ แต่หาก

จาํนวนของคาํท่ีนํามาเปรียบเทียบกนัมีไม่เท่ากนั ค่าท่ีได้จาก 

Needleman-Wunsch Algorithm จะมีความคลาดเคล่ือน 

เน่ืองจากค่าท่ีวดัไดจ้ากตวัอกัษรกบัคาํท่ีไม่มีขอ้ความ (“”) จะได้

ค่าเป็น 0 ซ่ึงคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง แต่ Levenshtein 

Distance นั้นจะวดัค่าไดถู้กตอ้งและแม่นยาํกวา่ 

 

5. สรุปผลการทดสอบการวัดระยะการแก้ไขกับ

ข้อความภาษาไทย  

ในการประยุกต์ใช้การวัดระยะการแก้ไขกับข้อความ

ภาษาไทยนั้น Levenshtein Distance ถือเป็นวิธีท่ีเหมาะสมกบั

ขอ้ความภาษาไทย เน่ืองจากไม่มีปัญหาเร่ืองค่าท่ีคลาดเคล่ือน

จากการตดัแบ่งคาํท่ีไดจ้าํนวนของคาํไม่เท่ากนั และยงัไดค้่าท่ี

ตรงตัว โดยไม่ต้องไปแปลผลของค่าท่ีได้ ซ่ึงจะต่างจาก 

Needleman-Wunsch Algorithm ท่ีเป็นวิธีในการวดัหาค่าความ

เหมือนกันของขอ้ความ โดยค่าท่ีไดจ้ากวิธีน้ีจะบอกได้แค่ว่า

ขอ้ความทั้งสองท่ีนาํมาเปรียบเทียบกนัมีความเหมือนกนัมาก

หรือนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัค่าท่ีวดัไดว้า่เป็นบวกหรือลบ  

สาํหรับ Needleman-Wunsch Algorithm น้ีจะเหมาะกบัการ

วดัระยะการแกไ้ขขอ้ความในลกัษณะของคาํมากกว่าจะมาวดั

แบบทั้ งประโยค เพราะหากมีการตดัแบ่งคาํแลว้ ค่าท่ีได้จาก 

Needleman-Wunsch Algorithm จะมีความคลาดเคล่ือน ทาํให้

ผลลพัธ์ท่ีออกมาไม่ถูกตอ้ง 

ซ่ึงจากผลการทดสอบดงักล่าว สามารถนาํแนวทางของการ

ทดสอบน้ีไปต่อยอดเพ่ือประยุกตใ์ชก้บัภาษาไทยได ้เช่น การ

ทําระบบการแก้ไขคําผิดสําหรับภาษาไทยโดยอัตโนมัติ  

(Auto Correction) เป็นตน้ จะทาํใหเ้กิดประโยชน์มากยิ่งข้ึนต่อ

การใชภ้าษาไทยบนระบบคอมพิวเตอร์ 
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บทคัดย่อ 

 บทร้อยกรองมีหลายประเภทและมีฉันทลักษณ์ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึง

กาพย์ยานีสิบเอ็ดเป็นประเภทหน่ึงของบทร้อยกรองท่ีวรรคหน้าและ

วรรคหลังมีจํานวนคําไม่เท่ากัน การสัมผัสมีท้ังระหว่างวรรคและ

ระหว่างบท โดยการประพันธ์น้ันต้องเสียเวลาในการตรวจสอบความ

ถกูต้องตามฉันลกัษณ์ ดังน้ันวตัถปุระสงค์ของงานวิจัยนีจึ้งได้ออกแบบ

ขั้นตอนวิธีในการวิเคราะห์ฉันทลักษณ์ของกาพย์ยานีสิบเอ็ดโดยใช้

วิธีการตัดคาํ ฐานกฎ และพัฒนาโปรแกรมจาํลองเพ่ือใช้ในการทดลอง 

การวัดความถูกต้อง (Accuracy) ของผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์

เปรียบเทียบกับผลเฉลยมีค่าเท่ากับร้อยละ 83  การประเมินคุณภาพ

โปรแกรมจาํลองจากผู้ ใช้โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก จึงสรุปได้ว่า

ขั้นตอนวิธีท่ีพัฒนาขึ้นสามารถวิเคราะห์กาพย์ยานีสิบเอ็ดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และโปรแกรมจําลองท่ีพัฒนาขึ้นสามารถนําไป

ประยกุต์ใช้งานได้จริง 

คาํสาํคญั: กาพยย์านีสิบเอด็ ฉนัทลกัษณ์ วธีิการตดัคาํ ฐานกฎ  

 

Abstract 
 There are many kinds of poetries with different 

prosodies. Eleven-syllable poetry called Gab Yani is kind of 

poetry with a number of words at the front and rear space. 

There is rhyme between the space and between each verse. 

When composing, it takes a lot of time to check for accuracy 

under the prosody rule. Therefore, this experimental system 

was designed to use word segmentation, rule-based 

techniques and the program simulation was developed to in 

order to analyze the eleven-syllable poetry. The research 

divided the assessment into 2 aspects as follows, the 

accuracy of processes and comparison to methods with 

answers equivalent to 83 percent. The quality assessment of 

the program simulation was conducted by expert. In 

conclusion, the process, methods developed in this research 

used to analyze the eleven-syllable poetry successfully and 

simulation program developed can actually be applied to 

usable. 

Keywords: Eleven-Syllable Poetry, Prosody, Word- 
 Segmentation, Rule-Based 
 

1.*บทนํา 

 บทร้อยกรองเป็นการประพนัธ์เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีมีฉันทลกัษณ์ทาํ

ใหเ้กิดความไพเราะ [1] เน่ืองจากบทร้อยกรองมีหลายประเภทมีฉันท

ลกัษณ์ท่ีเป็นรูปแบบเฉพาะ ซ่ึงกาพยย์านีสิบเอ็ดเป็นบทร้อยกรอง

ประเภทหน่ึงท่ีวรรคหนา้มี 5 คาํ วรรคหลงัมี 6 คาํ มีสัมผสัระหวา่ง

วรรคและระหว่างบท ในการประพันธ์จําเป็นต้องได้รับการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งให้ตรงตามฉันทลกัษณ์ การตรวจสอบนั้น

อาจจะตอ้งใช้เวลานานหรือเกิดการผิดพลาดในการตรวจสอบได้

 วัตถุประสงค์ของการทดลองเพ่ือออกแบบการวิ เคราะห์ 

กาพย์ยานีสิบเอ็ดโดยใช้ฐานกฎและวิธีการตัดคํา เพ่ือพัฒนา 

ขั้นตอนวิธีและให้ได้มาซ่ึงกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ท่ีใช้ใน 

การพัฒนาโปรแกรมจําลองเพ่ือแก้ปัญหาและเป็นส่วนช่วยใน 

การตรวจสอบฉันทลักษณ์ โดยในส่วนแรกอธิบายถึงปัญหาของ

งานวิจัย ส่วนท่ีสองแสดงทฤษฎีท่ีใช้ในการแก้ปัญหาส่วนท่ีสาม

อธิบายขั้นตอนวิธีและกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ฉันทลักษณ์
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ของกาพยย์านีสิบเอ็ด ส่วนท่ีส่ีแสดงผลการวิจัย และส่วนสุดทา้ย

สรุปผลท่ีไดจ้ากการวจิยั 

 

2.*ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 2.1 กาพย์ยานีสิบเอด็ (Eleven-Syllable Poetry) 

 ก า พ ย์ย า นี สิ บ เ อ็ ด เ ป็ น บ ท ร้ อ ย ก ร อ ง ป ร ะ เ ภ ท ห น่ึ ง 

 ในงานวิจยัน้ีได้นาํเอามาเป็นกรณีศึกษาเพ่ือใชใ้นการทดลอง

วิ เ ค ร าะ ห์ แ ล ะต ร วจ สอ บ  จึ ง ไ ด้นํา เ อ าฉัน ท ลัก ษ ณ์ข อ ง 

กาพยย์านีสิบเอ็ดมาใชเ้ป็นฐานกฎในการวิเคราะห์ ฉันทลกัษณ์

ของกาพยย์านีสิบเอด็แสดงดงัรูปท่ี 1 

 

 

ภาพที ่1: ฉนัทลกัษณ์ของกาพยย์านีสิบเอด็ 

 กาพยย์านีสิบเอด็เป็นคาํประพนัธ์ประเภทกาพย ์คือ บทหน่ึง

มี 2 บาท บาทหน่ึงมีสองวรรค วรรคแรกมี 5 คาํวรรคหลังมี  

6 คาํ รวมเป็น 11 คาํ จึงเรียกว่ากาพย์ยานีสิบเอ็ด สัมผสัของ 

กาพยย์านีสิบเอด็ คือ คาํสุดทา้ยของวรรคท่ีหน่ึงสัมผสักบัคาํท่ี 3 

ของวรรคท่ีสอง คาํสุดทา้ยของวรรคท่ีสองสัมผสักบัคาํสุดทา้ย

ของวรรคท่ีสาม และมีสัมผสัระหว่างบท คือ คาํสุดท้ายของ

วรรคท่ีส่ีสัมผสักับคาํสุดท้ายของวรรคท่ีสองของบทต่อไป  

การสัมผสัน้ีจะทาํให้กาพยย์านีสิบเอ็ดมีความไพเราะมากยิ่งข้ึน 

[2] ในการสัมผสัมีสัมผสับงัคบั คือ สัมผสันอกท่ีบทร้อยกรอง

ทุกประเภทตอ้งมีและกาํหนดใหใ้ชแ้ต่สมัผสัสระเท่านั้น 

 2.2 การตดัคาํ (Word-Segmentation) 

 การตดัคาํโดยใช้พจนานุกรม คือ พ้ืนฐานของระบบงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลภาษาธรรมชาติการตดัคาํภาษาไทย

นั้ นจะทําได้ยากเ น่ืองจากไม่ทราบขอบเขตของประโยค 

เน่ืองจากภาษาไทยไม่มีการเวน้วรรค มีคาํกาํกวมหรือมีคาํท่ีไม่

อยู่ในพจนานุกรมทาํให้ผลลพัธ์ของการตดัคาํผิดพลาดส่งผล

กระทบต่อผลลพัธ์ของระบบงาน [3] การตดัคาํมีหลายวิธีท่ีไดมี้

การนาํเสนอและมีการวจิยั เพ่ือใหส้ามารถตดัคาํในภาษาไทยให้

ถูกตอ้งมากท่ีสุด จึงไดมี้การนาํเสนอวิธีการใช้พจนานุกรมมา

ช่วยในการตดัคาํ แแต่วิธีน้ีจะมีขอ้เสีย คือ จะตดัคาํไม่ไดถ้า้คาํ

นั้ นไม่อยู่ในพจนานุกรม การตัดคาํโดยใช้พจนานุกรม เป็น

พ้ืนฐานของการตดัคาํเพราะส่วนใหญ่คาํจะอยู่ในพจนานุกรม 

การตดัคาํภาษาไทยดว้ยวธีิ Maximal Matching เป็นหน่ึงในวิธีท่ี

นิยมใช้กนัซ่ึงจะตอ้งมีพจนานุกรมท่ีมีคาํศพัท์มากพอสมควร

และถา้มีคาํท่ีไม่อยู่ในพจนานุกรมจะทาํให้การตดัคาํผิดพลาด 

[4] และการตดัคาํดว้ยพจนานุกรมสามารถตดัคาํไดดี้กวา่การตดั

คาํดว้ยการเรียนรู้ของเคร่ืองบางวิธี เช่น Naïve Bayes (NB),  

Decision Tree, Support Vector Machine (SVM) [5]  จึง

นําเอาวิธีการตัดคําโดยใช้พจนานุกรมเข้ามาช่วยในการทํา 

การทดลอง 

 2.3 ฐานกฎ (Rule-Based)  

 ฐานกฎจะใช้การพฒันากฎเกณฑ์หรือการกระทําท่ีมีเหตุ 

มีผลให้อยู่ในรูปแบบของ IF-THEN ท่ีสามารถใช้สร้าง

แบบจาํลองเพ่ือวิเคราะห์และตดัสินใจได  ้[6] ซ่ึงฐานกฎจะมี

ความสัมพันธ์ของระบบกฎความรู้ในสภาพแวดล้อมของ 

องคค์วามรู้ [7] ฐานกฎเป็นรูปแบบขององคค์วามรู้โดยปกติแลว้

จะสร้างข้ึนจากองคค์วามรู้ของมนุษย ์[8] ฐานกฎจึงเป็นส่วนท่ีมี

ความจําเ ป็นในการพัฒนาระบบท่ี เ ก่ียวกับการวิ เคราะห์  

การจดัหมวดหมู่ เป็นตน้  

 วธีิการแทนองคค์วามรู้ดว้ยกฎ กฎขององคค์วามรู้โดยทัว่ไป

ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ ECA (Event-Condition-Action) 

[9] ซ่ึง E คือ ON event, C คือ IF condition, A คือ THEN 

action ในส่วนของ ON เป็นเหตุการณ์ IF เป็นเง่ือนไข และ 

THEN เป็นผลลพัท์หรือการกระทาํ การทาํางานของ Rule-

based system เร่ิมต้นด้วยการสร้างกฎซ่ึงบรรจุความรู้ท่ี

เหมาะสมทั้งหมดและแปลงความรู้เหล่านั้นให้เป็นกฎท่ีอยู่ใน

รูปของคาํสั่ง  IF-THEN กฎขององค์ความรู้ไม่สามารถท่ีจะมี

เง่ือนไขเดียวตลอดได ้อาจจะมีหลาย เง่ือนไขให้เลือกกระทาํ 

โดยการกระทาํหลาย ๆ การกระทาํสามารถใชต้วัเช่ือมเขา้มา

ช่วยได ้คือ AND หรือ OR [10] และผลลพัธ์ของการกระทาํไม่

จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีผลลพัท์เดียวอาจจะมีหลายผลลพัท์ในเง่ือนไข

เดียวไดเ้ช่นกนั [11] 
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 2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการทดลองวิเคราะห์กาพย์ยานีสิบเอ็ด ทฤษฎีท่ีนํามา

ประยุกต์ใช้มีอยู่ 2 ทฤษฎี คือ ฐานกฎ และวิธีการตดัคาํ จึงได้

ศึกษางานวิจัยท่ีมีความเก่ียวขอ้งเพ่ือความเขา้ใจและสามารถ

นาํมาประยกุตใ์ชก้บังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

 งานวิจัยของพัชรินทร์ [12] ได้ทําการเปรียบเทียบวิธี 

การตดัคาํโดยใช้พจนานุกรมและการตดัคาํโดยใช้การเรียนรู้ 

ของเคร่ืองดว้ยวิธี Conditional Random Fields(CRFs) จาก

งานวิจยัไดส้รุปว่าการใชก้ารตดัคาํโดยใชก้ารเรียนรู้ของเคร่ือง

ด้วยวิธีดังกล่าวมีประสิทธิภาพมากกว่าการตัดคําโดยใช้

พจนานุกรม และยงักล่าวอีกวา่พจนานุกรมของ LEXiTRON มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก ก ว่ า พ จ น า นุ ก ร ม ข อ ง  LEXEME ซ่ึ ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Choochart [5] ท่ีทําการวิจัย

เปรียบเทียบวิธีการตัดคําโดยใช้การเรียนรู้ของเคร่ือง 4 วิธี 

วิธีการตดัคาํโดยใชพ้จนานุกรม 2 วิธี ผลท่ีได ้คือ วิธีการตดัคาํ

แบบ Conditional Random Field (CRFs) ให้ผลดีท่ีสุด

สาํหรับงานวิจยัน้ี และทาํให้รู้ว่าการตดัคาํโดยใชพ้จนานุกรมถือ

ว่าเป็นวิธีการท่ีนิยมใช้ในการตดัคาํภาษาไทย และพจนานุกรม

ของ LEXiTRON เป็นพจนานุกรมท่ีมีประสิทธิภาพท่ีใช้ใน 

การตดัคาํ 
 

3.*วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 ในขั้นตอนการดาํเนินการวจิยัน้ีไดท้าํการรวบรวมและศึกษา

ปัญหาของการตรวจสอบบทร้อยกรองท่ีมีอยู่ จึงได้นําเอา 

ฐานกฎและวิธีการตัดคําเข้ามาช่วยในการตรวจสอบและ

วิ เคราะห์ทําให้สามารถพัฒนาขั้ นตอนวิ ธีและได้มา ซ่ึง 

กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรมจาํลองข้ึนมาใช้ใน 

การทดลอง 

 จากท่ีได้พฒันาโปรแกรมจําลองโดยใช้วิธีการตดัคาํและ 

ฐานกฎเพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์ไดท้าํการทดลองโดยการนาํเอา

กาพย์ยานีสิบ เอ็ดมาเข้า สู่ขั้ นตอนวิ ธี ท่ีได้พัฒนาข้ึนและ 

ทาํการเก็บผลท่ีไดเ้พ่ือสรุปผลการวจิยัและเพ่ือแกไ้ขขอ้บกพร่อง

ของการวิเคราะห์ให้มีความถูกต้องมากยิ่งข้ึน เม่ือโปรแกรม

จาํลองสามารถวิเคราะห์กาพยย์านีสิบเอ็ดไดแ้ลว้จึงให้ผูใ้ชง้าน

ไดท้ดลองใชแ้ละประเมินผล จากการพฒันาโปรแกรมจาํลอง 

ขั้นตอนวธีิและกรอบแนวคิดสามารถแสดงไดใ้นหวัขอ้ 3.1 และ

วธีิการประเมินผลแสดงในหวัขอ้ 3.2  

 3.1 ขั้นตอนวธีิและกรอบแนวคดิของการวเิคราะห์ 

 ขั้นตอนวีธีและกรอบแนวคิดถือเป็นส่วนสําคัญของการ

พฒันาโปรแกรมจาํลองท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ขั้นตอนท่ีสําคญั

ท่ีสุด คือ การตดัคาํ และฐานกฎ  ขั้นตอนวิธีและกรอบแนวคิด

ของการวเิคราะห์แสดงดงัภาพท่ี 2  

 
ภาพที ่2: ขั้นตอนวิธีและกรอบแนวคิดของการวิเคราะห์ 

  ภาพท่ี 2 แสดงขั้นตอนวิธีและกรอบแนวคิดของการ

วิเคราะห์กาพยย์านีสิบเอ็ดดว้ยฐานกฎและวิธีการตดัคาํ ซ่ึงใน

การวิเคราะห์จะเ ร่ิมจากการกรอกกาพย์ยานีสิบเอ็ดเข้า สู่

กระบวนการวิเคราะห์ จากนั้นจะทาํการเตรียมขอ้มูลและส่งไป

ตดัคาํดว้ยวิธีการตดัคาํท่ีพฒันาข้ึน หลงัจากตดัคาํแลว้จะส่งผล

การตัดคาํท่ีได้ไปยงักระบวนการวิเคราะห์ด้วยฐานกฎ และ

แสดงผลการวิเคราะห์ ในการแสดงผลนั้นจะแสดงผลของการ

ตดัคาํและผลการวเิคราะห์ฉนัทลกัษณ์ดว้ยฐานกฎ 

 ขั้นตอนการวเิคราะห์มีส่วนสาํคญั 2 ส่วน คือ 

 1. วธีิการตดัคาํ 

 วิธีการตดัคาํท่ีใช ้ไดน้าํเอาพจนานุกรมของ LEXiTRON มา

ใชแ้ละแปลงคาํศพัทใ์หเ้ป็นคาํศพัทท่ี์มีพยางคเ์ดียว ในการตดัคาํใช้

วิธีการตัดคาํแบบยาวท่ีสุด (Longest Matching) ในขั้นตอน 

การตดัคาํจะรับกาพยย์านีสิบเอ็ดทุกวรรคเขา้มาตดัคาํ จากนั้นจะ
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นาํเอาผลการตดัคาํท่ีได้ไปเขา้กระบวนการวิเคราะห์ด้วยฐานกฎ 

ผลการตดัคาํท่ีไดจ้ากวธีิการตดัคาํแสดงตวัอยา่งดงัภาพท่ี 3    

 
ภาพที ่3: ผลการตดัคาํ 

 2. ฐานกฎ 

 ฐ า น ก ฎ เ ป็ น ขั้ น ต อ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ฉั น ท ลัก ษ ณ์ ข อ ง 

กาพยย์านีสิบเอด็ท่ีไดจ้ากการตดัคาํ จึงไดน้าํเอาฉันทลกัษณ์มาเป็น

ฐานกฎของการวิเคราะห์ ฐานกฎจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

1.*การนับจาํนวนคาํโดยการแบ่งการนับเป็นวรรคหนา้ และวรรค

หลงั ท่ีมีจาํนวนคาํไม่เท่ากนั คือ วรรคหน้า 5 คาํ วรรคหลงั 6 คาํ  

2.*การวเิคราะห์จุดสมัผสัท่ีมีทั้งระหวา่งวรรคและสมัผสัระหวา่งบท 

จากฉันทลกัษณ์ของกาพยย์านีสิบเอ็ดสามารถแสดงเป็นฐานกฎได้

ดงัตารางท่ี 1 ซ่ึงจะเห็นว่าไดน้าํเอาตวัเช่ือม AND มาเป็นตวัเช่ือม

ระหวา่งกฎยอ่ยในฐานกฎของการวิเคราะห์ เน่ืองจากกฎทุกขอ้ตอ้ง

เป็นจริงทั้งหมด  

ตารางที ่1: ฐานกฎของกาพยย์านีสิบเอด็ 

IF <วรรคหนา้ 5 คาํ > AND <วรรคหลงั 6 คาํ> 

  
AND <คาํสุดทา้ยของวรรคท่ี 1 สมัผสักบัคาํท่ี 3 ของ

วรรคท่ี 2> 

  
AND <คาํสุดทา้ยของวรรคท่ี 2 สมัผสักบัคาํสุดทา้ยของ

วรรคท่ี 3> 

  

AND <คาํสุดทา้ยของวรรคท่ี 4 สมัผสักบัคาํสุดทา้ยของ

วรรคท่ี 6> 

  
AND <คาํสุดทา้ยของวรรคท่ี 5 สมัผสักบัคาํท่ี 3 ของ

วรรคท่ี 6> 

  
AND <คาํสุดทา้ยของวรรคท่ี 6 สมัผสักบัคาํสุดทา้ยของ

วรรคท่ี 7> 

THEN <TRUE> 

 จากขั้ นตอนในการวิเคราะห์กาพย์ยานีสิบเอ็ดทําให้ได ้

กรอบแนวคิดในการวเิคราะห์เพ่ือนาํไปพฒันาโปรแกรมจาํลอง

ท่ีใชใ้นการทดลองการวิเคราะห์ในขั้นตอนของการตดัคาํ และ

การวิเคราะห์ดว้ยฐานกฎ ถือเป็นส่วนสาํคญั  ถา้วิธีการตดัคาํท่ี

พฒันาข้ึนตดัคาํผิดพลาด หรือการออกแบบฐานกฎผิดจะทาํให้

การวเิคราะห์นั้นผิดไปดว้ย  

 3.2 การประเมนิผลโปรแกรมจาํลองและขั้นตอนวธีิ 

 การประเมินผลโปรแกรมจําลองท่ีได้พฒันาข้ึน ได้แบ่ง 

การทดสอบออกเป็น 2 ประเภท  คือ การประเมินผลตาม 

ฉนัทลกัษณ์ และ Functional Test  

 1.*การประเมินผลตามฉันทลักษณ์ เป็นการประเมินผล

ขั้นตอนวิธีของการวิเคราะห์ท่ีไดพ้ฒันาข้ึน ซ่ึงจะครอบคลุมทั้ง

ขั้นตอนวิธีในการวิเคราะห์ของฐานกฎและวิธีการตดัคาํท่ีได้

พฒันาข้ีน 

 2.*Functional Test จะเป็นการประเมินผลโดยผูใ้ช้ต่อ 

โปรแกรมจาํลองท่ีไดพ้ฒันา ซ่ึงความพึงพอใจน้ีจะแสดงให้เห็น

วา่การวเิคราะห์กาพยย์านีสิบเอด็โดยใชว้ธีิการตดัคาํและฐานกฎ

สามารถช่วยวเิคราะห์ไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
 

4.*ผลการวจิยัและการอภิปรายผล 

 จากการทดลองวิเคราะห์กาพยย์านีสิบเอ็ดดว้ยฐานกฎไดมี้การ

ประเมินผลโดยการตรวจสอบความถูกตอ้งในการวิเคราะห์ด้วย 

ฐ า น ก ฎ  ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ใ น ก า ร ตั ด คํ า ท่ี ไ ด้ พั ฒ น า ข้ึ น  

และการตรวจสอบการสัมผสัตามฉันทลกัษณ์ ซ่ึงในการทดลองได้

นาํเอากาพยย์านีสิบเอด็มาใชท้ดลองวเิคราะห์โดยโปรแกรมจาํลอง 

 การประเมินผลการวิเคราะห์ได้นาํกาพยย์านีสิบเอ็ดมา

ใ ช ้ใ น ก า ร ท ด ล อ ง จํา น ว น  3 0  ต วั อ ย ่า ง  โ ด ย นํา เ อ า 

กาพ ย ย์านีสิบ เอ ็ด ที ่ม ีฉ ัน ท ล กั ษณ์ถ ูก ต อ้ง ม าท ดล อ ง ก ับ

โ ป ร แ ก ร ม จํา ล อ ง  ผ ล ที ่ไ ด ้จ า ก ก า ร ท ด ล อ ง ว ิเ ค ร า ะ ห์ 

กาพยย์านีสิบเอ็ดด้วยโปรแกรมจาํลองโดยใช้วิธีการตดัคาํท่ี

พฒันาข้ึนร่วมกับฐานกฎสามารถวิเคราะห์ถูกตอ้งประมาณ

ร้อยละ 83 ในการทดลองวิเคราะห์ยงัได้นาํเสนอผลการตดั

คาํและผลการวิเคราะห์จุดสัมผสัตามฉันทลกัษณ์ ซ่ึงผลการ

ทดลองแสดงดังภาพท่ี 4  
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ภาพที ่4: ร้อยละความถูกตอ้งของการตดัคาํและการวิเคราะห์การสมัผสั 

 เส้ น ไ ข่ ป ล า แ สด ง ผ ล กา ร ต รวจ สอ บก าร สั มผัสข อ ง 

กาพย์ยานี สิบเอ็ด  ซ่ึ งสัมผัสของกาพย์ยานี สิบเอ็ดจะมีอยู ่ 

5 จุด มีร้อยละความถูกตอ้งของการวเิคราะห์เท่ากบั 83  

 เสน้ทึบแสดงผลการตดัคาํท่ีไดจ้ากการตดัคาํดว้ยวิธีการตดัคาํท่ี

ยาวท่ีสุด ซ่ึงในกาพยย์านีสิบเอ็ดจะมีจาํนวนคาํทั้งหมด 44 คาํ  จาก

ทั้งหมด 8 วรรคในการทดลองวเิคราะห์กาพยย์านีสิบเอ็ดโดยใชฐ้าน

กฎมีร้อยละความถูกตอ้งเฉล่ียของการตดัคาํเท่ากบั 97.49 จากการตดั

คาํท่ีผิดพลาดทาํให้การวิเคราะห์กาพยย์านีสิบเอ็ดโดยใช้ฐานกฎ

ผิดพลาดไปดว้ย  

 สรุปการนาํเสนอขา้งตน้เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้าก

การพฒันาขั้นตอนวธีิและกรอบแนวคิดของการวเิคราะห์ของฐานกฎ

และวิธีการตัดคําท่ีได้พัฒนาข้ึน นอกจากเป็นการวิเคราะห์ 

ฉันทลกัษณ์แลว้ยงัเป็นการตรวจสอบขั้นตอนวิธีของฐานกฎและ

วธีิการตดัคาํดว้ย  

 
ภาพที ่5: Functional Test 

 ภาพท่ี  5 เป็ นการทดสอบโปรแกรมจําลองเป็ นไปตาม 

ความต้องการของผูใ้ช้หรือไม่ ซ่ึง Efficacy คือ การประเมินด้าน

ความสามารถตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ Accuracy คือ การ

ประเมินด้านความถูกตอ้งในการทาํงานของโปรแกรมจาํลอง และ 

Suitability คือ การประเมินดา้นความเหมาะสมในการใชง้าน จากการ

ประเมินผล Functional Test ทั้ ง 3 ด้าน  ผูใ้ช้มีความพึงพอใจต่อ

โปรแกรมจาํลองอยูใ่นระดบัดีมาก  
 

5.*สรุปผลการวจิยั 

 การวเิคราะห์กาพยย์านีสิบเอด็โดยใชฐ้านกฎท่ีไดท้าํการทดลอง

มีการประเมินผลการทดลองทั้งขั้นตอนวิธีของการวิเคราะห์และ

ความพึงพอใจต่อโปรแกรมจาํลอง  

 จากการประเมินผลการทดลองท่ีได้จากโปรแกรมจําลอง  

การวเิคราะห์กาพยย์านีสิบเอด็สามารถวเิคราะห์ไดถู้กตอ้งร้อยละ 83 

ความถูกต้องในการตัดคําเฉล่ียเท่ากับร้อยละ 97.49  และ 

การประเมินผลความพึงพอใจของผู ้ใช้ต่อโปรแกรมจําลองใน 

การทดลองใชว้เิคราะห์กาพยย์านีสิบเอด็ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจอยูใ่น

ระดับดีมาก ซ่ึงความผิดพลาดของการวิเคราะห์ อาจเกิดจากวิธี 

การตดัคาํท่ีได้พฒันาข้ึนหรือจาํนวนคาํศพัท์ในพจนานุกรมมีไม่

มากพอ จึงทาํใหก้ารตดัคาํผิดและส่งผลต่อการวเิคราะห์  

 การพฒันาในอนาคตเน่ืองจากการวจิยัน้ีเป็นเพียงการทดลองให้

ไดม้าซ่ึงขั้นตอนวธีิและกรอบแนวคิดของการวเิคราะห์เท่านั้นยงัไม่

มีการพฒันาเป็นระบบท่ีสมบูรณ์จึงสามารถนาํไปพฒันาใหส้มบูรณ์

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ และให้มีความยืดหยุ่นในการ

วเิคราะห์ท่ีมีความหลากหลายยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือเสนอแบบจาํลองเพ่ือวิเคราะห์

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ซอฟต์แวร์บริหารโครงการ

บนกลุ่ ม เมฆ ในอ งค์กร เอก ชนใน ประเ ทศไ ทย  โ ดยไ ด้

ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีรวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่างๆ 

และได้พัฒนาเป็นแบบจําลองขึ้น โดยแบบจําลองน้ันได้นํา

ปัจจัยจากแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM2 บางส่วนมา

ใช้ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใช้งาน และปัจจัยอีกส่วนหน่ึงเกิดจากการศึกษา

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องและนาํเสนอโดยผู้ วิจัยเอง ได้แก่ การ

ทาํงานร่วมกัน การใช้งานบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ซ่ึงแบบจาํลองนี้

จะช่วยให้นักพัฒนาซอฟต์แวร์ได้พัฒนาซอฟต์แวร์บริหาร

โครงการบนกลุ่มเมฆท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากย่ิงขึน้ 

โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 331 คน นาํข้อมูลท่ีได้มา

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ซ่ึงพบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ซอฟต์แวร์บริหาร

โครงการบนกลุ่มเมฆในองค์กรเอกชนในประเทศไทยคือ การ

รับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน การทาํงานร่วมกัน และการใช้

งานบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 

คําสําคัญ: ซอฟต์แวร์บริหารโครงการ ซอฟต์แวร์บริหาร

โครงการบนกลุ่มเมฆ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้

ซอฟตแ์วร์ 

 

Abstract 
This paper aims to investigate factors influencing 

intention to use cloud-based project management 

software in private organizations. The research model 

was developed based on the literature reviews and the 

findings from the survey of functions in the cloud-based 

project management software. It consists of four factors 

which are Perceived Usefulness and Perceived Ease of 

Use from the Enhanced Technology Acceptance Model 

(TAM2), as well as two new factors including 

Collaboration and Usage on Mobile Device. The 

confirmatory factor analysis and multiple regression 

analysis were used to analyze data from 331 respondents 

gathered by questionnaire survey. The result shows that 

Perceived Usefulness, Collaboration and Usage on 

Mobile Device significantly affected the usage intention 

in cloud-based project management software. This model 

will be a guideline for software developers in developing 

the cloud-based project management software that well 

matches users’ requirements. 

Keyword: Project Management Software, Cloud-Based 

Project Management Software, Factors 

Influencing Intention to Use Software. 

 

1. บทนํา 

ใ น ปั จ จุ บัน ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ บ บ ก ลุ่ ม เ ม ฆ  ( Cloud 

Computing) เป็นเทคโนโลยีท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่ง

ยิ่งทัว่โลก เน่ืองจากตน้ทุนท่ีตํ่าทาํให้องค์กรขนาดเล็กสามารถ

นาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชไ้ดง่้ายยิ่งข้ึน แต่ในประเทศ

ไทยนั้นยงัไม่ค่อยได้รับความสนใจ จากการสํารวจในหัวขอ้ 

2013 BSA Global Cloud Computing scorecard ประเทศ

ไทยได้ถูกจัดอนัดับให้อยู่ในอนัดับรองสุดท้าย และตามด้วย

เวียดนามในอนัดบัสุดทา้ย [1] รวมถึงการใชซ้อฟตแ์วร์บริหาร

โครงการบนกลุ่มเมฆในองค์กรเอกชนในประเทศไทยอีกดว้ย 

ซ่ึงการบริหารโครงการเป็นส่ิงท่ีจําเป็น เน่ืองจากช่วยทาํให้

ปัจจยัที่มีอทิธิพลต่อความตั้งใจใช้ซอฟต์แวร์บริหารโครงการบนกลุ่มเมฆในองค์กรเอกชน 
Factors Influencing Intention to Use Cloud-based Project Management 

Software in Private Organization 
 

มณีวรรณ ศุภติมสัโร (Maneewan Supatimassaro)1  สุพิชญา จ่ันโพล้ง (Supitchaya Janplong)2  
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ตารางที ่1: ตารางเปรียบเทียบซอฟตแ์วร์บริหารโครงการแบบ On-premise และแบบ Online 

 ซอฟต์แวร์บริหารโครงการแบบ On-premise ซอฟต์แวร์บริหารโครงการแบบ Online (Cloud) 

การติดตั้ง

ซอฟตแ์วร์ 

ซอฟตแ์วร์ถูกติดตั้งอยูใ่นเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ขององคก์ร 

ตอ้งรอจนกระทัง่ซอฟตแ์วร์ติดตั้งเสร็จ จึงจะสามารถ

ใชง้านได ้

ซอฟต์แวร์ถูกติดตั้ งอยู่ในเค ร่ืองเซิ ร์ฟเวอร์ของผู ้

ใหบ้ริการ สามารถเร่ิมตน้ใชง้านไดท้นัทีเม่ือดาํเนินการ

ติดต่อและชาํระค่าบริการกบัผูใ้หบ้ริการเรียบร้อย 

ฮาร์ดแวร์ ตอ้งจดัหาฮาร์ดแวร์และแพลตฟอร์มท่ีรองรับกบั 

แอพพลิเคชนัท่ีจะใชง้าน 

ไม่ตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองฮาร์ดแวร์ เน่ืองจากผูใ้ห้บริการเป็น

ฝ่ายดูแลทั้งหมด 

 

โครงการบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ภายใตข้อบเขตของงาน 

เวลา เงินทุน และทรัพยากรท่ีกาํหนด เพ่ือช่วยให้การบริหาร

โครงการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การเลือกใชซ้อฟต์แวร์เพ่ือ

นาํมาช่วยในการบริหารโครงการจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น และเพ่ือท่ี

องค์กรจะไดมุ้่งความสนใจไปท่ีธุรกิจหลกัขององค์กรเท่านั้น 

โดยไม่จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายในเร่ืองลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ 

ฮาร์ดแวร์ หรือการบํารุงรักษาระบบ การเลือกใช้ซอฟต์แวร์

บริหารโครงการบนกลุ่มเมฆจึงเป็นทางเลือกท่ีดี เน่ืองจากไม่

จาํเป็นตอ้งติดตั้งซอฟต์แวร์เพ่ือใชง้าน ไม่ตอ้งลงทุนทางดา้น

ฮาร์ดแวร์ และไม่ตอ้งสนใจในเร่ืองการบาํรุงรักษา 

เพ่ือใหอ้งคก์รเหล่านั้นหันมาใชซ้อฟตแ์วร์บริหารโครงการ

บนกลุ่มเมฆจึงจําเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจใชซ้อฟต์แวร์บริหารโครงการบนกลุ่มเมฆ เพ่ือให้

นักพฒันาซอฟต์แวร์ได้พฒันาซอฟต์แวร์บริหารโครงการบน

กลุ่มเมฆท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ดึงดูดให้ผูใ้ชง้านหัน

มาสนใจและใชง้านเพ่ิมมากยิง่ข้ึน 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 

2.1 การประมวลผลบนกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 

จากการนิยามโดยสถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยแีห่งชาติ

ของสหรัฐอเมริกา (National Institute of Standards and 

Technology : NIST) [2] ได้ให้ความหมายว่า “การ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเป็นแบบจาํลองเพ่ือความสะดวกใน

การใชง้าน เม่ือผูใ้ชมี้ความตอ้งการใชง้านสามารถเขา้ถึงไดโ้ดย

อินเทอร์เน็ตเพ่ือกาํหนดค่าให้กบัทรัพยากรคอมพิวเตอร์ เช่น 

อินเทอร์เน็ต เซิร์ฟเวอร์ แอพพลิเคชนั และการใหบ้ริการ มีการ 

ทาํงานท่ีรวดเร็วและมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูใ้หบ้ริการนอ้ย” 

  

2.2 ซอฟต์แวร์บริหารโครงการ (Project Management 
Software) 

ซอฟตแ์วร์บริหารโครงการ คือ กลุ่มของโปรแกรมประยกุต์

ท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะเ พ่ือช่วยบริหารจัดการ [2] ซ่ึง

ซอฟต์แวร์บริหารโครงการสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท [3] 

คือ (1) On-premise มีการติดตั้งซอฟตแ์วร์ในเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์

ขององค์กร มีข้อมูลกลางท่ี ถูกจัดการโดยพนักงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร (2) Online (Cloud) 

ซอฟตแ์วร์ประเภทน้ีไดน้าํเทคโนโลยกีารประมวลผลแบบกลุ่ม

เมฆเขา้มาใช้ เป็นการให้บริการแบบ software-as-a-Service 
(SaaS) 

2.3 ซอฟต์แวร์บริหารโครงการบนกลุ่มเมฆ (Cloud-
Based Project Management Software) 

ซอฟต์แวร์บริหารโครงการบนกลุ่มเมฆ คือ ซอฟตแ์วร์การ

บริหารโครงการท่ีนาํเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ

เขา้มาใช ้มีการใหบ้ริการแบบ software-as-a-service (SaaS) 

ขอ้ดีของซอฟต์แวร์บริหารโครงการบนกลุ่มเมฆคือ [4] (1) 

เขา้ถึงแฟ้มเอกสารได้ง่าย สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ตลอดเวลา 

จากทุกท่ีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (2) รับสารสนเทศแบบ

เรียลไทมด์ว้ยการเขา้ถึงผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สมาชิกในทีม

สามารถรายงานสถานะการทาํงาน รวมถึงอพัเดทงานท่ีทาํใน

ปัจจุบันได้ (3) สามารถทํางานร่วมกันได้ง่าย เน่ืองจาก

ความสามารถในการสนทนาเป็นกลุ่มแบบออนไลน์นั้นช่วยยน่

ระยะเวลาในการติดต่อส่ือสารจากการส่งอีเมล ์

2.4 เปรียบเทียบซอฟต์แวร์บริหารโครงการแบบ On-

premise และแบบ Online (Cloud) 

เพ่ือแสดงความแตกต่างระหวา่งซอฟตแ์วร์บริหารโครงการ 

แบบ On-premise และแบบ Online จึงไดส้รุปไวใ้นตารางท่ี 1 
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2.5 แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Enhanced  
Technology Acceptance Model: TAM2) 

แบบจาํลอง TAM2 นาํเสนอโดย Venkatesh และ Davis 

[5] ถูกพฒันามาจากแบบจาํลอง TAM เพ่ือช่วยให้สามารถ

พยากรณ์พฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศไดช้ดัเจน

ยิ่งข้ึน โดยไดรั้บการปรับปรุงในส่วนของตวัแปรภายนอกและ

ปัจจยัท่ีเกิดก่อน โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กระบวนการ [6,7] 

คือ (1) กระบวนการของอิทธิพลจากสังคม (Social influence 

process) ไดแ้ก่ บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดง

พฤติกรรม (Subjective norm) ความสมคัรใจ (Voluntariness) 

แ ล ะ ภ า พ ลัก ษ ณ์  ( Image) (2 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ช้ ปั ญ ญ า 

(Cognitive instrumental process) ได้แก่ ความเก่ียวขอ้ง

สมัพนัธ์กบังาน (Job relevance) คุณภาพของผลลพัธ์ (Output 

quality) ผลลัพธ์ท่ีสามารถแสดงให้เห็นก่อนได้ (Results 

demonstrability) และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived ease of use) 
 

3. ข้ันตอนวธีิดําเนินงานวจัิย 

3.1 การกาํหนดปัจจยั 

      จากการเก็บรวมรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 

 

บทความและทฤษฎีต่างๆ ผูศึ้กษาจึงได้มีการพัฒนากรอบ

แนวคิดซ่ึงมีตน้แบบมาจากทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยไีดด้งัน้ี 

(1) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived 

Usefulness) (2) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) 

จากการสํารวจฟังก์ชันการทาํงานของซอฟต์แวร์บริหาร

โครงการบนกลุ่มเมฆจาํนวน 20 ซอฟตแ์วร์ ท่ีเปิดให้บริการอยู่

ในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีให้บริการแบบ Public Cloud 

Computing เช่น AffinityLive, Clarizen, Comindwork 

สามารถสรุปไดด้งัแสดงในภาพท่ี 1  

 

 
 

ภาพที ่1 : ผลสาํรวจฟังกช์นัของซอฟตแ์วร์บริหารโครงการบนกลุ่มเมฆ 

 ซอฟต์แวร์บริหารโครงการแบบ On-premise ซอฟต์แวร์บริหารโครงการแบบ Online (Cloud) 

ค่าใชจ่้าย ค่าใช้จ่ายข้ึนอยู่กับฮาร์ดแวร์ ค่าลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ 

ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน และค่าใช้จ่ายในการ

บาํรุงรักษา 

จ่ายตามการใชง้านจริง จ่ายรายเดือน หรือจ่ายตาม

แพคเกจท่ีเลือกแลว้แต่ท่ีผูใ้หบ้ริการจะกาํหนด 

 

การขยายระบบ หากมีจาํนวนผูใ้ชซ้อฟตแ์วร์เพ่ิมมากข้ึน อาจจาํเป็นตอ้ง

เสียค่าลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์เพ่ิม รวมถึงการจดัหาฮาร์ดแวร์

เพ่ือรองรับการทาํงานท่ีหนกัข้ึน 

หากมีจํานวนผู ้ใช้ซอฟต์แวร์เพ่ิมมากข้ึน สามารถ

ดาํเนินการติดต่อกบัผูใ้ห้บริการเพ่ือเร่ิมตน้การใชง้าน

ไดท้นัที 

การเขา้ถึง

ซอฟตแ์วร์ 

เขา้ถึงผา่นระบบเครือข่ายภายในขององคก์ร เขา้ถึงผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือผา่นแอพลิเค-

ชนับนโทรศพัทมื์อถือ (ข้ึนอยูก่บัผูใ้หบ้ริการ) 

ความปลอดภยั

ของขอ้มูล 

มีความเส่ียงน้อยเน่ืองจากขอ้มูลถูกจดัเก็บอยู่ในเคร่ือง

เซิร์ฟเวอร์ขององคก์ร แต่หากเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์มีปัญหา

ขอ้มูลเหล่านั้นอาจสูญหายได ้

มีความเ ส่ียงน้อยเน่ืองจากมีการดูแลรักษาความ

ปลอดภยัโดยผูใ้ห้บริการ หากเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของผู ้

ให้บริการมีปัญหา ก็สามารถมัน่ใจได้ว่าข้อมูลท่ีถูก

เ ก็ บ ไ ว้จ ะ ไ ม่ ห า ย  เ น่ื อ ง จ า ก ใ ช้ ร ะ บ บ  Cloud 
Computing 
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จะเห็นได้ว่าฟังก์ชนัท่ีทุกซอฟต์แวร์มีเหมือนกันมากท่ีสุด

นัน่ก็คือ การทาํงานร่วมกนัและการใชง้านบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 

ซ่ึงทั้ งสองฟังก์ชันน้ีเป็นฟังก์ชันท่ีน่าสนใจ ถึงแมซ้อฟต์แวร์

บริหารโครงการแบบ On-premise จะสามารถทาํงานร่วมกนั

ไดเ้ช่นเดียวกบัซอฟตแ์วร์บริหารโครงการบนกลุ่มเมฆ แต่เป็น

การทํางานร่วมกันภายในองค์กรเท่านั้น และการทาํงานบน

อุปกรณ์เคล่ือนท่ีเป็นฟังก์ชันท่ีมีเฉพาะซอฟต์แวร์บริหาร

โครงการบนกลุ่มเมฆ ในส่วนของฟังก์ชนัอ่ืนๆ นั้นจะสามารถ

พบไดใ้นซอฟตแ์วร์ทั้งสองประเภท ผูว้จิยัจึงไดเ้สนอปัจจยัใหม่

ข้ึนไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นการทาํงานร่วมกนั (Collaboration) (2) 

ปัจจยัดา้นการใชง้านบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Usage on Mobile 

Device) โดยสามารถสรุปกรอบงานวจิยัไดด้งัภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 : กรอบการวิจยั (Research Model) 

 

สมมติฐานตามกรอบงานวจิยัประกอบไปดว้ย 

สมมุติฐานที่  1 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานมี

ผลกระทบทางบวกต่อความตั้งใจในการใชซ้อฟต์แวร์บริหาร

โครงการบนกลุ่มเมฆ 

สมมุติฐานที่  2 การรับ รู้ ถึงความง่ายในการใช้งานมี

ผลกระทบทางบวกต่อความตั้งใจในการใชซ้อฟต์แวร์บริหาร

โครงการบนกลุ่มเมฆ 

สม มุติฐ าน ที่  3 คุ ณสม บัติ ด้าน ก าร ทําง านร่ วมกัน มี

ผลกระทบทางบวกต่อความตั้งใจในการใชซ้อฟต์แวร์บริหาร

โครงการบนกลุ่มเมฆ 

สมมุติฐานที่ 4 คุณสมบัติด้านการใช้งานบนอุปกรณ์

เค ล่ือนท่ี มีผลกระทบทางบวกต่อความตั้ งใจในการใช้

ซอฟตแ์วร์บริหารโครงการบนกลุ่มเมฆ 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีคือ กลุ่มของผูมี้ส่วนร่วมในการ

บริหารโครงการและผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจซ้ือซอฟตแ์วร์ท่ี

เคยใชซ้อฟตแ์วร์บริหารโครงการซ่ึงทาํงานในองคก์รเอกชนใน

ประเทศไทย ตาํแหน่งงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาซอฟตแ์วร์ 

การเลือกกลุ่มตวัอย่างใชว้ิธีการเลือกแบบไม่ใชห้ลกัความ

น่าจะ เป็น (Nonprobability Sampling) ซ่ึงจะเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และแบบลูกโซ่ 

(Snowball Sampling) ซ่ึงมีลกัษณะตรงกบักลุ่มประชากรท่ีได้

ตั้งไว ้สามารถคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้นวคิด

ของ Taro Yamane ซ่ึงสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตร [8] 

n =                            (1) 

เม่ือ n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N คือ ขนาดของกลุ่มประชากร 

 e คือ ความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

คาํนวณท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคาดเคล่ือน 5% 

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 393 คน และมีการตอบ

แบบสอบถามกลบัมาจาํนวน 331 คน คิดเป็น 84.22% 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยัและการตรวจสอบความเช่ือถือ

ได้ของเคร่ืองมอื 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ใชเ้พ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนเองโดย

การนาํแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งมาปรับปรุงให้

เหมาะสม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็นสองส่วนคือ (1) แบบ

เติมคาํ (Fill-in-the-blank) จาํนวน 4 ขอ้ (2) แบบมาตร

ประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท 

(Likert) จาํนวน 19 ขอ้ 

การวดัความตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัได้

นาํแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน เพ่ือทาํการ

ประเมิน หาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) และตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของเน้ือหา ซ่ึงสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตร [9] 

 IOC =                                        (2) 

เม่ือ IOC คือ ค่าสมัประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง 

Intention to Use 
Cloud-Based 

Project 
Management 

Software 
Collaboration 

Perceived Usefulness 

Perceived ease of use 

Usage on Mobile Device 
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ตารางที ่2: ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชซ้อฟตแ์วร์บริหารโครงการบนกลุ่มเมฆในองคก์รเอกชน 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความตั้งใจใช้ซอฟต์แวร์บริหารโครงการ 

บนกลุ่มเมฆในองค์กรเอกชน 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) 

ระดบัความ

คดิเห็น 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 4.41 0.789 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 4.26 0.758 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นการทาํงานร่วมกนั 4.52 0.679 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ดา้นการใชง้านบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 4.49 0.7274 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นความตั้งใจใชซ้อฟตแ์วร์บริหารโครงการบนกลุ่มเมฆ 3.98 0.863 เห็นดว้ย 

 

 ΣR คือ ผลรวมของคะแนนท่ีได้จากผู ้เ ช่ียวชาญ

ทั้งหมด 

 N คือ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ  

การวดัความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) 

ผู ้วิจัยไ ด้ เ ลือก ใช้การวิ เคร าะห์อง ค์ประ กอบเ ชิ งยืนย ัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์

ปัจจยัท่ีมีการทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและ

ตวัแปรตาม พบว่าค่า Kaiser Meyer Olkin (KMO) ซ่ึง

สามารถคาํนวณไดจ้ากสูตร [10]  

 KMO  =      (3) 
 

เม่ือ    r คือ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

  ซ่ึงทาํใหค้่า 0  KMO  1 

มีค่าเท่ากบั 0.829 ซ่ึงมากกวา่ค่ามาตรฐานท่ี 0.50 แสดงให้

เห็นว่าขอ้มูลท่ีมีอยู่นั้นเหมาะสมกบัการทาํ Factor Analysis 

และ Bartlett's Test มีนัยสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 ซ่ึงค่า

มาตรฐานกาํหนดไวท่ี้นอ้ยกวา่ 0.05 (Sig. < 0.05) แสดงให้

เห็นวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั เหมาะสมท่ีจะใชว้ิธีวิเคราะห์

องคป์ระกอบ 

การวดัความเช่ือถือได้ภายใน (Internal Consistency) 

ผูว้ิจยัไดท้ดสอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 30 ชุด เพ่ือหา

ความเ ช่ือถือได้ภายในของแบบสอบถาม โดยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbachs’ alpha 

Coefficient) ซ่ึงมีสูตรการคาํนวณดงัน้ี [10] 

 =                           (4) 
 

เม่ือ  คือ ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค 

 k คือ จาํนวนคาํถาม 

  คือ ค่าเฉล่ียของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของ

ทุกคาํถาม 

จากคาํถามทั้ งหมด 19 ข้อ มีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของ     

ครอนบาคเท่ากบั 0.883 ซ่ึงมากกวา่ค่ามาตรฐานท่ี 0.70 แสดง

วา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้นําแบบสอบถามท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์ของ

คาํตอบมาประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมการวิเคราะห์สถิติดว้ย

คอมพิวเตอร์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน (1) สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) ใช้เพ่ือสรุปสาระสําคญัของขอ้มูลท่ี

เก็บรวบรวมมาได้ โดยแสดงอยู่ในรูปแบบค่าสถิติได้แก่ 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเ บ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation) (2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้

เพ่ือพิสูจน์และสรุปสมมุติฐานท่ีไดต้ั้งข้ึน โดยการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงเป็น

วธีิการท่ีใชเ้พ่ือศึกษาหาความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ประเภทคือ 

ตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวัแปร กบัตวัแปรตาม 1 ตวัแปร 

 

4. ผลการดําเนินการวจัิย 

4.1 การวเิคราะห์สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) 

จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 331 คน คิดเป็น 100% 

สามารถสรุปข้อมูลได้ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม 71.30% ใช้

ซอฟตแ์วร์บริหารโครงการบนกลุ่มเมฆ มีประสบการณ์ในการ

ใชซ้อฟตแ์วร์บริหารโครงการมาแลว้ 1-2 ปี คิดเป็น 46.10%  มี

ผูมี้ส่วนร่วมในการบริหารโครงการ 1-5 คน คิดเป็น 40.60%  

และมีงบประมาณในการจดัซ้ือซอฟตแ์วร์บริหารโครงการนอ้ย

กวา่ 10,000 บาท คิดเป็น 23.90% และสรุประดบัความคิดเห็น

ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้ซอฟต์แวร์บริหาร

โครงการบนกลุ่มเมฆในองคก์รเอกชนแสดงดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่3: ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

Model   B   Std.  Error   Beta   t   Sig. 

(Constant)  -1.001E-013 .053   .000 1.000 

PU .181 .053 .181 3.387 .001 

CO .162 .053 .162 3.045 .003 

MD .108 .053 .108 2.035 .043 

R = .417, R2 = .174, R2adj =  .166 

หมายเหตุ   ทุกปัจจยัมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ในงานวิจัยน้ีเลือกใช้ค่า R2
adj

 คือค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีถูกปรับค่าแลว้ โดยค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ

พิจารณาจากความผนัแปรของ y มีผลมาจาก x มากนอ้ยเพียงใด มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 หากค่าน้ีมีค่าใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่ตวัแปร

 

4.2 สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

            สามารถแสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณไดด้งั

ตารางท่ี 3 

5. สรุป 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

ปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้ซอฟต์แวร์บริหาร

โครงการบนกลุ่มเมฆในองคก์รคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการ

ใชง้าน การทาํงานร่วมกนั และการใชง้านบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 

ซ่ึงสนบัสนุนสมมุติฐานขอ้ท่ี 1, 3 และ 4 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

เน่ืองจากค่า Adjusted R Square มีค่าค่อนขา้งนอ้ย เพ่ือช่วย

ใหค้่าน้ีสูงข้ึน ผูว้จิยัเสนอแนะวา่ควรเพ่ิมปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัองคก์ร ซ่ึงอาจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชซ้อฟตแ์วร์บริหาร

โครงการบนกลุ่มเมฆ เช่น ขนาดองคก์ร งบประมาณ 

5.3 ข้อจาํกดัของงานวจิยั 

จาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพียง 331 คน ซ่ึงน้อย

กวา่จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีคาํนวณไดคื้อ 393 คน 

5.4 แนวทางการวจิยัในอนาคต 

เพ่ิมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รเพ่ือหาอิทธิพลต่อความตั้งใจ

ใชซ้อฟตแ์วร์บริหารโครงการบนกลุ่มเมฆ 
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บทคัดย่อ 

ก าร ท ด สอ บ ร ะ ดั บ ยู นิ ต เ ป็ น ก าร ท ด สอ บ ร ะ ดั บ ย่ อ ย 

ดาํเนินการทดสอบด้วยกรณีทดสอบเพ่ือยืนยันการทาํงานของ

ซอฟต์แวร์ถึงพฤติกรรมการทํางานท่ีสอดคล้องตรงความ

ต้องการ แต่ซอฟต์แวร์ภายหลังส่งมอบอาจมีการเปล่ียนแปลง

เพ่ือปรับปรุงคุณภาพ ผู้ทดสอบจึงต้องสร้างกรณีทดสอบใหม่

ให้สอดคล้องกับซอฟต์แวร์ท่ีเปล่ียนแปลงเพ่ือใช้ทดสอบผล

การทาํงานท่ีคงเดิม เน่ืองจากการสร้างกรณีทดสอบเป็นขั้นตอน

ท่ีต้องใช้ความพยายามมากและมีความซับซ้อน และได้มีนักวิจัย

เสนอหลักการรีแฟคทอริงกรณีทดสอบเพ่ือปรับปรุงกรณี

ทดสอบเพียงบางส่วนท่ีได้รับผลกระทบ ดังน้ันจึงเป็นประเดน็

ท่ีน่าสนใจท่ีจะวิเคราะห์ถึงวิธีการสร้างกรณีทดสอบ ดังนี้ (1) 

วิธีสร้างกรณีทดสอบตามปกติ (2) วิธีสร้างกรณีทดสอบด้วย

การรีแฟคทอริง ท่ีส่งผลต่อความพยายามและความถูกต้องใน

การสร้างกรณีทดสอบ 

ผลการการศึกษาแสดงว่าการสร้างกรณีทดสอบด้วยวิธีสร้าง

กรณีทดสอบตามปกติ และวิธีสร้างกรณีทดสอบด้วยการรี

แฟคทอริง มีผลต่อความพยายาม แต่ไม่มีผลต่อความถูกต้อง 

ข้อสรุปท่ีได้จาการศึกษานี้ช่วยให้ผู้สร้างกรณีทดสอบใช้เป็น

ข้อมูลในการเลือกวิธีการสร้างกรณีทดสอบท่ีเหมาะสมต่อการ

ใช้งาน 

คําสําคัญ: กรณีทดสอบ  รีแฟคทอริงกรณีทดสอบ  ดีไซน์

แพตเทิร์น  

 

 

Abstract 
Unit testing is a kind of testing using test cases which 

verifies the functionality or behavior of the software 

meeting the requirements. Nevertheless, software can be 

changed after delivery in order to improve the quality.  

This hinders the ability of the original set of test cases. 

Tester has to revise test cases in response to the original 

requirements of the changed software.  This process is 

complicated and time-consuming.  Recently, researchers 

proposed test case refactoring approach for pattern-

based refactoring. Therefore, this research study the test 

effort between manually revised test case and test case 

refactoring. 

The result shows that revising test cases manually and 

refactoring affects the test effort, but not the correctness 

of test cases.  

Keywords: Test Case, Test Case Refactoring, Design 

Pattern 

 

1. บทนํา 

ในปัจจุบัน  การเปล่ียนแปลงซอฟต์แวร์อาจเกิดข้ึนได้

ภายหลงัส่งมอบ เพ่ือแกไ้ขขอ้ผิดพลาด ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

หรือปรับปรุงซอฟต์แวร์ให้ เหมาะกับสภาพแวดล้อมท่ี

เปล่ียนไป [1] การเปล่ียนแปลงซอฟต์แวร์ในท่ีน้ีเรียกว่าการรี

แฟคทอริง ซ่ึงเป็นการปรับปรุงซอร์สโคด้โดยไม่เปล่ียนแปลง

ความหมาย (Semantic) หรือพฤติกรรมการทาํงานภายนอก 

การเปรียบเทียบความพยายามการสร้างกรณทีดสอบในระดบัการทดสอบยูนิต 

สําหรับซอฟต์แวร์ที่ประยุกต์ดไีซน์แพตเทิร์น  

ระหว่างวธีิการสร้างกรณทีดสอบแบบปกต ิและวธีิการรีแฟคทอริง 
A Comparison Study of Test Effort between Manually Revised Test Case and 

Test Case Refactoring for Pattern-Based Software Development 
 

จตรุดา ดีย่ิง (Jaturada Deeying)1  และอัษฎาพร ทรัพย์สมบูรณ์ (Assadaporn Sapsomboon)2  
1นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการพัฒนาซอฟต์แวร์ทางด้านธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2รองศาสตราจารย์ ประจาํภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
Jaturada.deeying@gmail.com1, assadaporn@cbs.chula.ac.th2 
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(Behavior) [2][3] การรีแฟคทอริงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือแก้ไข

ปัญหาหรือป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต [2][4] การรี

แฟคทอริงซอฟต์แวร์อาจเ กิดจากการประยุกต์ใช้ดีไซน์

แพตเทิร์น [5] เน่ืองจากดีไซน์แพตเทิร์นเป็นแบบแผนแนวทาง

ท่ีใช้แก้ไขหรือเพ่ิมความยืดหยุ่นในการออกแบบซอฟต์แวร์ 

ช่วยปรับปรุงใหซ้อร์สโคด้ อ่านไดง่้าย (Readability) ยดืหยุน่ต่อ

ความเปล่ียนแปลง(Flexibility) และขยายโครงสร้างได้ง่าย 

(Extendibility) [6]  

ในการยนืยนัการทาํงานของซอฟตแ์วร์วา่สามารถทาํงานได้

ตรงตามความต้องการของผู ้ใช้ก่อนการส่งมอบซอฟต์แวร์ 

จะตอ้งมีการทดสอบ [7] การปรับปรุงซอฟต์แวร์หรือการรี

แฟคทอริงโดยประยกุตดี์ไซน์แพตเทิร์นภายหลงัการส่งมอบนั้น

อาจส่งผลกระทบต่อกรณีทดสอบ มีผลทาํให้กรณีทดสอบเดิม

ไม่สามารถใชย้ืนยนัการทาํงานของซอฟต์แวร์ไดอี้ก จึงตอ้งมี

การปรับปรุงกรณีทดสอบให้สอดคล้องต่อซอร์สโค้ด ท่ี

เปล่ียนแปลง ในปัจจุบันมีเฟรมเวิร์คสําหรับช่วยสร้างกรณี

ทดสอบเขา้มาช่วยลดความพยายามของการสร้างกรณีทดสอบ

ใหม่ โดยมีการเสนอหลกัการปรับปรุงกรณีทดสอบภายหลงั

การปรับปรุงซอฟตแ์วร์เฉพาะส่วนท่ีไดรั้บผลกระทบ เพ่ือช่วย

ลดความพยายามของการสร้างกรณีทดสอบใหม่ทั้งหมด 

ผูว้ิจัยจึงตอ้งการศึกษาถึงความพยายามและความถูกตอ้ง

ของกรณีทดสอบจากการปรับปรุงกรณีทดสอบในวิธีท่ีต่างกนั 

ดงันั้นวตัถุประสงค์ของการศึกษาน้ี คือ (1) เพ่ือเปรียบเทียบ

ความพยายามจากวิธีการสร้างกรณีทดสอบ ระหว่างวิธีสร้าง

กรณีทดสอบใหม่ และวิธีสร้างกรณีทดสอบดว้ยการรีแฟคทอ

ริง (2) เพ่ือเปรียบเทียบความถูกตอ้งของกรณีทดสอบจากวิธี

สร้างกรณีทดสอบใหม่ และวิธีสร้างกรณีทดสอบด้วยการรี

แฟคทอริง 

 

2. วรรณกรรรมทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ดไีซน์แพตเทร์ิน 

ดีไซน์แพตเทิร์นแบ่งตามวตัถุประสงคข์องการใชง้านได ้3 

ประเภท คือ 1) แพตเทิร์นการสร้างอ็อบเจกต์ (Creation 

patterns) เช่น เดคอเรอเตอร์แพตเทิร์น 2) แพตเทิร์นโครงสร้าง 

(Structural patterns) เช่น ออบเซิร์ฟเวอร์แพตเทิร์น และ 3) 

แพตเทิร์นพฤติกรรม (Behavioral patterns) เช่น แอบสแตรก

แฟคทอรีแพตเทิร์น  

2.2 การทดสอบระดบัยูนิต 

การทดสอบระดบัยนิูต คือการทดสอบเพ่ือยืนยนัความถูก

ตอ้งการทาํงานเชิงฟังก์ชันของส่วนเฉพาะหน่ึงๆภายในซอร์

สโคด้ สาํหรับการพฒันาซอฟตแ์วร์เชิงวตัถุ หน่ึงยนิูต หมายถึง 

คลาส [7] การทดสอบระดบัยนิูตจดัเป็นการทดสอบประเภท

ไวท์บ็อกซ์ ดาํเนินการทดสอบดว้ยกรณีทดสอบซ่ึงกาํหนด ค่า

ทดสอบ (Input) และ ค่าคาดหวงั (Expect) เพ่ือยืนยนั (Assert) 

ผลลพัธ์ (output) จากการทาํงานของโปรแกรม เปรียบเทียบกบั

ค่าคาดหวงั การทดสอบระดบัยูนิตเพียงอย่างเดียวไม่สามารถ

ยืนยนัการทาํงานร่วมกนัทั้งซอฟตแ์วร์ได ้แต่สามารถให้ความ

มัน่ใจไดว้่าในแต่ละยูนิตภายในซอฟต์แวร์นั้นสามารถทาํงาน

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เม่ือทาํงานแยกเป็นอิสระจากส่วนอ่ืนๆ 

2.3 ความครอบคลุมของกรณีทดสอบ 

การทดสอบความครอบคลุมของกรณีทดสอบ คือการคน้หา

บริเวณของซอร์สโคด้ท่ีไม่ถูกดาํเนินการทดสอบด้วยชุดของ

กรณีทดสอบ เป็นการวดัเชิงปริมาณจากจาํนวนบรรทดัคาํสั่งใน

ซอร์สโคด้ท่ีถูกดาํเนินการ ความครอบคลุมของกรณีทดสอบ

ช่วยสะทอ้นคุณภาพซอฟตแ์วร์ทางออ้มได ้[8] งานวิจยัในอดีต

ได้มีคน้พบว่าความครอบคลุมของกรณีทดสอบควรอยู่ท่ี 80-

90% [5][9] 

2.4 แบบแผนขั้นตอนการประยุกต์ดไีซน์แพตเทร์ิน 

งานวิจัยในอดีตได้เสนอหลักการวิเคราะห์ขั้นตอนการ

ประยุกต์ดีไซน์แพตเทิร์น  เ พ่ือสร้างแบบแผนขั้นตอนการ

ประยุกต์ดีไซน์แพตเทิร์น เพ่ือใชส้ําหรับสร้างแบบแผนการ

แปลงการออกแบบระดบับน (High-level Design) สู่การ

ออกแบบระดบัล่าง (Low-level Design) [10] โดยขั้นตอนการ

แปลงการออกแบบ ดาํเนินการบนพ้ืนฐานของการประยุกต์

ดีไซน์แพตเทิร์น ภาพท่ี 1 แสดงขั้นตอนการแปลงการออกแบบ 

ดงัน้ี (1) วิเคราะห์แผนภาพ (แผนภาพคลาส แผนภาพสเตท) 

เพ่ือเลือกโครงสร้างการปรับปรุง (Refinement Schema) ท่ี

เหมาะสม (2) ระบุองคป์ระกอบในแผนภาพท่ีตอ้งปรับปรุง (3) 

ปรับปรุงแผนภาพตามขั้นตอนโครงร่าง 
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ภาพที ่1: ขั้นตอนการแปลง [10] 

โครงสร้างการปรับปรุง (Refinement Schema) แสดงได้

ดว้ยแผนภาพดงัน้ี (1) แผนภาพอธิบายแบบจาํลองแอบสแตรก 

(Abstract model) (2) แผนภาพอธิบายแบบจาํลองรายละเอียด

หลงัประยกุตดี์ไซน์แพตเทิร์น (Detail model) ดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: โครงสร้างการปรับปรุงของออบเซิร์ฟเวอร์แพตเทิร์น[10] 

ภาพท่ี 2 แสดงตวัอย่างโครงสร้างการปรับปรุงของออบ

เซิร์ฟเวอร์แพตเทิร์น ประกอบด้วยลาํดับการปรับปรุงย่อย 

(Micro-refinement) 4 ลําดับคือ (1) การสืบทอด 

(Inheritance) (2) การเพ่ิมการกระทาํเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

(Adding an action in a transition (3) การเปล่ียนแปลง

ความสัมพันธ์ (Association change) (4) การแจ้งการ

เปล่ียนแปลงอตัโนมติั (Automating notification)  

 

2.5 การรีแฟคทอริงกรณีทดสอบ 

การรีแฟคทอริงกรณีทดสอบ คือ การปรับปรุงกรณีทดสอบ

เดิม ซ่ึงในปัจจุบนัมีการศึกษาพบวา่ การรีแฟคทอริงซอฟตแ์วร์

โดยประยกุตใ์ชดี้ไซน์แพตเทิร์นนั้นมีขั้นตอนท่ีมีความสัมพนัธ์

ต่อการรีแฟคทอริงกรณีทดสอบ มีงานวิจัยในอดีตได้ศึกษา

ขั้นตอนการรีแฟคทอริงกรณีทดสอบสร้างไดจ้ากขั้นตอนการ

ประยกุตดี์ไซน์แพตเทิร์น [5] ซ่ึงมีรายละเอียดส่ีขั้นตอนดงัน้ี 

1. จําลองโครงสร้างแพตเทิร์น (Modeling pattern 

structure) เพ่ือวเิคราะห์โครงสร้างคลาสก่อนและหลงัประยกุต์

ดีไซน์แพตเทิร์นบนนิยามพ้ืนฐานของแพตเทิร์น ดงัภาพท่ี 3 

observers

subject

ConcreteSubject

notify

ConcreteSubject ConcreteObserver

<<Interface>>
Subject

registerObserver(Observer o)
removeObserver(Observer o)
notifyObserver()

<<Interface>>
Observer

update()

ConcreteObserver

update()

*

 
ภาพที ่3: โครงสร้างคลาสก่อนและหลงัประยกุตอ์อบเซิร์ฟเวอร์

แพตเทิร์น 

2. กําหนดการกระทํา พ้ืนฐานในการรีแฟคทอริง 

(Identifying generic pattern refactoring) จากขั้นตอนท่ี 1 

เ พ่ือหาขั้ นตอนรีแฟคทอริงแพตเทิ ร์น  เ ช่น  การสืบทอด 

(inheritance) การเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ (association 

change) เป็นตน้ ไดจ้ากการประยุกต์โครงสร้างการปรับปรุง 

จากหัวข้อท่ี 2.4 และได้ผลลัพธ์ดังภาพท่ี 4 แสดงตัวอย่าง

ขั้นตอนการสืบทอดจากการประยกุตแ์พตเทิร์น 
ID Description 
gpr2 gpr2.1: Add an abstract class (or interface) <<AbstractClass >>    

          as the super classof <<ConcreteClass>> 
gpr2.2: Let <<ConcreteClass>>extend (or implement) 
           << AbstractClass>> 

ภาพที ่4: การกระทาํพ้ืนฐานในการรีแฟคทอริง[5] 

3. กาํหนดขั้นตอนการรีแฟคทอริงโดยเฉพาะ (Defining 

specific pattern refactoring) เพ่ือพิจารณาแตกย่อยขั้นตอน

การกระทาํพ้ืนฐานจากขั้นตอนท่ี 2 จากภาพท่ี 5 แสดงตวัอยา่ง

ขั้นตอนการสืบทอดอยา่งละเอียดโดยเฉพาะ 
ID Description 
spr1 

(gpr2) 
 
spr2 

(gpr2) 

Add an interface<<Subject>>as the super class of <<ConcreteSubject >> 
Let<<ConcreteSubject>> implement <<Subject >> 
 
 
Add an interface <<Observer>> as the super class of 
<<ConcreteObserver>> which includes an abstract method update() 
Let <<ConcreteObserver>> implement <<Observer>> 

ภาพที ่5: การรีแฟคทอริงโดยเฉพาะ[5] 
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4. รีแฟคทอริงกรณีทดสอบ (Constructing test case 

refactoring) เ พ่ือนําขั้ นตอนการรีแฟคทอริงแพตเทิร์นไป

ปรับปรุงกรณีทดสอบให้สอดคล้องต่อความเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึนบนซอร์สโคด้ ยกตวัอยา่งเช่น การสืบทอด ในขั้นตอนน้ี

ตอ้งระบุว่า เพ่ิมคลาสอะไร และเกิดการเปล่ียนแปลงอะไรท่ี

กรณีทดสอบ ดงัภาพท่ี 6 
Specific pattern refactorings Test case refactorings 

spr1: add   1. Create an interface 
Subject       Subject 
interface                   
                     
                   2. Let all subjects      
                   implement Subject 

tr1: add test    1. Create abstract test case  
for Subject      SubjectTest with methods 
                         makeConcreteSubject() 
                         and setUp() 
                         2. Let ConcreteSubjectTest  
                         inherit from SubjectTest 
                         instead of TestCase 
                         3. Let ConcreteSubjectTest 
                         implement makeConcreteSubject() 
                         and modify testConcreteSubject() 

ภาพที ่6: รีแฟคทอริงกรณีทดสอบ[5] 
 

3.  วธีิการดําเนินงานวจัิย 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการเปรียบเทียบความพยายาม

และความถูกตอ้งของการสร้างกรณีทดสอบระดบัยนิูตสาํหรับ

ซอฟต์แวร์ท่ีประยุกต์ดีไซน์แพตเทิร์น ระหว่างวิธีสร้างกรณี

ทดสอบตามปกติ และวธีิสร้างกรณีทดสอบดว้ยการรีแฟคทอริง 

โด ยผู ้วิจัย เ ลือ กใ ช้แ ผน แบ บก าร ทด ลอ งแ บบ สอ งก ลุ่ ม 

(Randomized Control Group Posttest-Only Design) ซ่ึงเป็น

แบบแผนการทดลองท่ีเหมาะสมกบัการทดลองท่ีตอ้งการวดั

ค่าตัวแปรตามความพยายามในการสร้างกรณีทดสอบ และ

ความถูกตอ้งของกรณีทดสอบจากวิธีสร้างกรณีทดสอบ ของ

หน่วยการทดลองสองกลุ่มท่ีทาํการสร้างกรณีทดสอบดว้ยวิธีท่ี

แตกต่างกนัสองวธีิ เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างความ

พยายามและความถูกตอ้งของวธีิการสร้างกรณีทดสอบ 

ความพยายามในงานวิจยัน้ี หมายถึงเวลาของการสร้างกรณี

ทดสอบหรือรีแฟคทอริงกรณีทดสอบจนถึงการทาํความเขา้ใจ

ซอฟตแ์วร์ เน่ืองจากเวลาเป็นปัจจยัอยา่งหน่ึงท่ีสามารถบ่งบอก

ความพยายามท่ีใชใ้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ได ้[11] [12] 

ความถูกตอ้งของกรณีทดสอบในงานวิจยัน้ีหมายถึงร้อยละ

อตัราส่วนกรณีทดสอบท่ีสามารถทํางานได้เปรียบเทียบกับ

จาํนวนกรณีทดสอบทั้งหมด ท่ีตอ้งทาํการทดสอบ โดยใชอี้ซี

แอลเอ็มมา (EclEmma) สําหรับเป็นเคร่ืองมือวัดความ

ครอบคลุมซอร์สโคด้ โดยวดัความครอบคลุมซอร์สโคด้ 3 ดา้น

ดงัน้ี (1) การครอบคลุมคาํสั่งและบรรทดัในโปรแกรม (2) การ

ครอบคลุมทางแยก (3) การครอบคลุมเง่ือนไข แสดงผล

วิเคราะห์เป็นร้อยละความครอบคลุม และไฮไลท์ซอร์สโค้ด

แสดงความครอบคลุมคาํสั่งในโปรแกรม การครอบคลุมทาง

แยก และ การครอบคลุมเง่ือนไข 

3.1 สมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐานสองข้อท่ีงานวิจัยน้ีมุ่งทดสอบ คือ (1) ความ

พยายามจากวิธีสร้างกรณีทดสอบมีความแตกต่างกนั ระหว่าง

วิธีสร้างกรณีทดสอบตามปกติและวิธีการสร้างกรณีทดสอบ

ดว้ยการรีแฟคทอริง (2) ความถูกตอ้งของกรณีทดสอบมีความ

แตกต่างกัน ระหว่างวิธีสร้างกรณีทดสอบตามปกติ และวิธี

ปรับปรุงกรณีทดสอบดว้ยการรีแฟคทอริง 

3.2 ประชากรและหน่วยทดลอง 

การศึกษา น้ีผู ้วิจัยได้กําหนดประชากร คือ  ผู ้พัฒนา

ซอฟต์แวร์ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการพฒันาซอฟต์แวร์ดว้ย

โปรแกรมเชิงวตัถุ มีประสบการณ์ในการเขียนซอฟต์แวร์ดว้ย

ภาษาจาวา และมีความรู้ความเขา้ใจดีไซน์แพตเทิร์น ดังนั้น

ผูว้ิจยัจึงกาํหนดหน่วยตวัอย่างในการศึกษาน้ีคือ นิสิตปริญญา

โ ท  ส า ข า วิ ช า ก า ร พัฒ น า ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ด้ า น ธุ ร กิ จ  ค ณ ะ

พาณิชยศาสตร์และการบัญชี และ สาขาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จาํนวน 60 คน 

เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนของหน่วยประชากรทั้งหมด 

3.3 วธีิการดาํเนนิการทดลอง 

ในการวิจัยน้ีจะเลือกศึกษาเฉพาะดีไซน์แพตเทิร์นซ่ึงเป็น

ตวัแทนของดีไซน์แพตเทิร์นแต่ละประเภท ไดแ้ก่ เดคอเรอเตอร์

แพตเทิร์น ออบเซิร์ฟเวอร์แพตเทิร์น และแอบสแตรกแฟคทอรี

แพตเทิร์น เน่ืองจากต่างก็เป็นแพตเทิร์นท่ีมีความซบัซอ้น และ

ถูกใชอ้ยา่งแพร่หลาย [5] 

ก่อนเร่ิมการทดลองนั้น ผูว้จิยัจะแบ่งกลุ่มหน่วยทดลองเป็น

สองกลุ่ม กลุ่มละ 30 คน กลุ่มหน่ึงจะไดรั้บใบงานให้สร้างกรณี

ทดสอบใหม่จากซอฟต์แวร์ท่ีปรับปรุงโดยการใช้ดีไซน์

แพตเทิร์น อีกกลุ่มจะไดรั้บใบงานใหป้รับปรุงกรณีทดสอบดว้ย

การรีแฟคทอริง  

งานวิจัยน้ีเลือกใช้เจยูนิตเฟรมเวิร์คสําหรับการทดสอบ

โปรแกรมภาษาจาวา สาํหรับช่วยในการเขียนกรณีทดสอบ และ

ดาํเนินการทดสอบ (Run) และ 4เป็นซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สท่ี

ถูกใชอ้ยา่งแพร่หลายจนกลายเป็นมาตรฐานในการพฒันากรณี
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ทดสอบและทาํการทดสอบยนิูตในภาษาจาวา [5][7] 4ถูกพฒันา

โดย Erich Gamma และ Kent Beck 

ก่อนเร่ิมการทดลอง จะมีการอธิบายหลักการของกรณี

ทดสอบและเฟรมเวิร์คเจยนิูตสําหรับสร้างกรณีทดสอบให้กบั

หน่วยทดลองทั้งสองกลุ่ม และอธิบายหลกัการรีแฟคทอริงกรณี

ทดสอบให้เฉพาะกลุ่มท่ีกาํหนดให้รีแฟคทอริงกรณีทดสอบ 

แล้วจึงแจกใบงานให้กับหน่วยทดลองทั้ งสองกลุ่ม เ พ่ือ

กาํหนดให้หน่วยทดลองสร้างกรณีทดสอบคลาสและเมธอด 

ด้วยค่าต่างๆตามท่ีกําหนดไว ้โดยไม่อธิบายวตัถุประสงค์ท่ี

แทจ้ริงของการทดลอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่7: ภาพแสดงขั้นตอนแนวทางการดาํเนินการทดลอง 

ในระหวา่งการทดลองนั้น ผูว้จิยัจะจบัภาพหนา้จอการสร้าง

กรณีทดสอบไวเ้พ่ือใชว้เิคราะห์ความพยายามจากการสร้างกรณี

ทดสอบ และเก็บซอร์สโค้ดเพ่ือวิเคราะห์ความถูกต้องจาก

ซอร์สโคด้กรณีทดสอบ 

3.4 ประเดน็ความเช่ือถือได้ และความถูกต้อง  

เพ่ือตอบวตัถุประสงคข์องงานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดค้วบคุมปัจจยัท่ี

อาจส่งผลต่อการทดลองให้คงท่ีภายใตส้ภาวะเดียวกนั ดงัน้ี (1) 

ซอฟตแ์วร์ท่ีตอ้งทดสอบ หน่วยทดลองทั้งสองกลุ่มทดลองบน

ซอฟต์แวร์เดียวกันเพ่ือป้องกันความยากง่ายท่ีเกิดจากความ

แตกต่างกนัของซอฟต์แวร์ (2) การสร้างกรณีทดสอบ หน่วย

ทดลองทั้ ง 2 กลุ่มถูกกาํหนดให้ทาํตามใบงานซ่ึงเป็นกรณี

ทดสอบเดียวกัน มีความครอบคลุมเท่ากัน (3) การวดัความ

พยายาม เวลาท่ีใชส้ร้างกรณีทดสอบเป็นตวัแปรสาํคญัท่ีมีผลต่อ

งานวจิยั ซ่ึงไดม้าจากการจบัภาพหนา้จอขณะสร้างกรณีทดสอบ

ของหน่วยทดลอง ผู ้วิจัยได้ควบคุมให้ทําการทดลองใน

ห้องปฏิบัติการ (4) การกาํหนดหน่วยทดลอง ผูว้ิจยัคดัเลือก

หน่วยทดลองท่ีมีพ้ืนฐานการโปรแกรมดว้ยเกณฑเ์ดียวกนั 

 

4. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองแสดงในตารางท่ี 1 และ 2 โดย

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความพยายามในรูปของเวลาท่ีใชใ้น

การสร้างกรณีทดสอบ และความถูกตอ้งของวิธีการสร้างกรณี

ทดสอบ  

ตารางที ่1: ตารางแสดงเวลาเฉล่ียการสร้างกรณีทดสอบทั้งสองวิธี 

วิธีสร้าง 

กรณี 

ทดสอบ 

เดคอเรเตอร์ 

แพตเทิร์น 

(นาที) 

ออบเซิร์ฟเวอร์ 

แพตเทิร์น 

(นาที) 

แอบสแตรก 

แฟคทอรี 

แพตเทิร์น 

(นาที) 

สร้างใหม ่ 17.7103 21.4143 22.1767 

รีแฟคทอริง 9.0263 23.0607 18.7240 

 

ตารางที ่2: ตารางแสดงความถูกตอ้งการสร้างกรณีทดสอบทั้งสองวิธี 

วิธีสร้าง 

กรณี 

ทดสอบ 

เดคอเรเตอร์ 

แพตเทิร์น 

(%) 

ออปเซิร์ฟเวอร์ 

แพตเทิร์น 

(%) 

แอบสแตรก 

แฟคทอรี 

แพตเทิร์น 

(%) 

สร้างใหม ่ 100.00 77.39 89.33 

รีแฟคทอริง 100.00 80.00 86.66 

 

ดว้ยการทดสอบที (t-test) เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างหน่วย

ทดลองกลุ่มท่ีสร้างกรณีทดสอบใหม่ และหน่วยทดลองท่ีใชว้ิธี

รีแฟคทอริงกรณีทดสอบ ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี  

1) เวลาท่ีใชใ้นการสร้างกรณีทดสอบ ระหวา่งวธีิสร้าง

กรณีทดสอบตามปกติและวธีิการสร้างกรณีทดสอบ

ดว้ยการรีแฟคทอริง มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2) ความถูกตอ้งของกรณีทดสอบท่ีไดจ้ากวธีิสร้างกรณี

ทดสอบตามปกติ และวธีิสร้างกรณีทดสอบดว้ยการรี

แฟคทอริง ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือวิเคราะห์แต่ละดีไซน์แพตเทิร์นแยกกนั พบวา่เวลาท่ีใช้

ในการการสร้างกรณีทดสอบในแต่ละดีไซน์แพตเทิร์นต่างๆ 

อธิบายการสร้างกรณี

ทดสอบ 

รวบรวมซอร์สโคด้สาํหรับใชใ้นการทดลอง 

สร้างกรณีทดสอบซอร์สโคด้ก่อนประยุกตดี์ไซน์

แพตเทิร์น 

กาํหนดหน่วยตวัอยา่งเป็นสองกลุ่ม 

อธิบายการสร้างและ

การรีแฟคทอ ริ

งกรณีทดสอบ 

ทดลองสร้างกรณี

ทดสอบใหม ่ ทดลองรีแฟคทอริง 

กรณีทดสอบ 

วิเคราะห์ผลการทดลอง 
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เป็นดังน้ี (1) เดคอเรเตอร์แพตเทิร์น หน่วยทดลองใช้ความ

พยายามแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 (2) ออบ

เซิร์ฟเวอร์แพตเทิร์น หน่วยทดลองใชค้วามพยายามท่ีไม่มีความ

แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 (3) แอบสแตรก 

แฟคทอรี หน่วยทดลองใชค้วามพยายามท่ีมีความแตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ส่วนความถูกตอ้งของกรณีทดสอบในดีไซน์แพตเทิร์นต่างๆ 

เป็นดงัน้ี (1) เดคอเรเตอร์แพตเทิร์น หน่วยทดลองสามารถสร้าง

กรณีทดสอบไดถู้กตอ้งไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 (2) ออบเซิร์ฟเวอร์แพตเทิร์น หน่วยทดลองสร้างกรณี

ทดสอบไดถู้กตอ้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

(3) แอบสแตรก แฟคทอรีแพตเทิร์น หน่วยทดลองสร้างกรณี

ทดสอบท่ีมีความถูกตอ้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 

0.05 

 

5. สรุปและอภิปรายผล  

5.1 ความพยายามในการสร้างกรณีทดสอบ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ความพยายามในการสร้าง

กรณีทดสอบ ระหวา่งวธีิสร้างกรณีทดสอบตามปกติและวิธีการ

สร้างกรณีทดสอบด้วยการรีแฟคทอริง มีความแตกต่างกัน 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การรีแฟคทอริงกรณีทดสอบสาํหรับเดคอเร

เตอร์แพตเทิร์น และแอบสแตรก แฟคทอรีแพตเทิร์น ดังนั้ น

ความพยายามในการสร้างกรณีทดสอบข้ึนอยู่กับดีไซน์

แพตเทิร์นท่ีใช้ดว้ย บางแพตเทิร์นส่งผลใช้ความพยายามมาก

ข้ึน แต่บางแพตเทิร์นให้ส่งผลให้ความพยายามลดลง เน่ืองจาก

การประยกุตบ์างแพตเทิร์นส่งผลต่อจาํนวนคลาส และเมธอดท่ี

ตอ้งทดสอบเพ่ิมข้ึน จึงทาํให้ตอ้งใช้พยายามรีแฟคทอริงกรณี

ทดสอบเพ่ิมข้ึนดว้ย 

5.2 ความถูกต้องของกรณีทดสอบ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ไม่มีความแตกต่างของความ

ถูกตอ้งของกรณีทดสอบ ระหวา่งวธีิสร้างกรณีทดสอบตามปกติ 

และวิธีสร้างกรณีทดสอบด้วยการรีแฟคทอริง  แต่ใน

ขณะเดียวกันพบว่าความถูกต้องของกรณีทดสอบต่อออบ

เซิร์ฟเวอร์แพตเทิร์น การรีแฟคทอริงให้ความถูกตอ้งสูงกว่า 

เน่ืองจากการประยกุตใ์ชดี้ไซน์แพตเทิร์นมีผลลดความซบัซอ้น

ของกรณีทดสอบ ส่วนความถูกตอ้งของกรณีทดสอบต่อแอบส

แตรก แฟคทอรีแพตเทิร์นนั้น การรีแฟคทอริงให้ความถูกตอ้ง

น้อยกว่า  เ น่ืองจาก  การประยุกต์ใช้ดีไซน์แพตเทิ ร์น  มี

โครงสร้างมีโครงสร้างท่ีตอ้งทดสอบซบัซอ้นมากข้ึน 

5.3 การนํางานวจิยัไปประยุกต์ใช้และโอกาสการศึกษาต่อใน

อนาคต 

การคน้พบในงานวจิยัช้ินน้ี ในเชิงทฤษฎีสามารถช่วยยืนยนั

เชิงประจกัษใ์หช้ดัเจนมากข้ึนถึงวธีิสร้างกรณีทดสอบท่ีมีผลต่อ

ความพยายาม แต่ไม่มีผลต่อความถูกตอ้ง และในเชิงประยุกต์

สามารถช่วยให้ผูท้ดสอบซอฟต์แวร์สามารถเลือกใชว้ิธีสร้าง

กรณีทดสอบท่ีเหมาะสมได ้เน่ืองจากงานวิจยัน้ีทาํการทดลอง

เปรียบเทียบการสร้างกรณีทดสอบจากเพียงสามแพตเทิร์น

เท่านั้น ดงันั้นขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวจิยัในอนาคต อาจศึกษา

แพตเทิร์นอ่ืนๆ หรือพิจารณาตวัแปรอ่ืนเพ่ิมเติม เช่นขนาดของ

ซอฟต์แวร์ท่ีใหญ่ข้ึน และมีความซบัซอ้นมากข้ึน เพ่ือทราบถึง

ผลลพัธ์ในบริบทอ่ืนๆ ท่ีสะทอ้นความเป็นจริงมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 

ก า ร ร ะ บุ ตั ว แ ท น สิ น ท รั พ ย์ ท่ั ว ไ ป เ ป็ น ก า ร นํ า เ อ า

ส่วนประกอบร่วมของผลิตภัณฑ์ในอดีตท่ีมีความสามารถใน

การตอบสนองต่อความต้องการในขอบเขตของการทํางาน

เดียวกันมาแปลงให้เป็นสินทรัพย์หลักโดยอยู่บนพืน้ฐานของ

การนําซอฟต์แวร์มาใช้ซํ้า ในปัจจุบันน้ันการระบุตัวแทน

สินทรัพย์ท่ัวไปในประเภทของซอร์สโค้ดท่ีมีการนิยามเชิง

พฤติกรรมท่ีเหมือนกันแต่วิธีการเขียนท่ีแตกต่างกันน้ันยังมี

ข้อจาํกัด เน่ืองจากเทคนิคการตรวจหาสาํเนาโค้ดโดยส่วนใหญ่

อาศัยความสัมพันธ์ของโครงสร้าง ในการตรวจหา ซ่ึงไม่

สามารถตรวจหาสําเนาโค้ดในนิยามเชิงพฤติกรรมได้ ดังน้ัน

งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือการแก้ปัญหาในการระบุตัวเลือก

สินทรัพย์ร่วมในระดับโค้ดดังกล่าวโดยวิธีการตรวจหาความ

เหมือนของโค้ดท่ีใช้วิธีการเขียนแตกต่างกัน แต่ให้พฤติกรรม

หรือผลลัพธ์การทํางานท่ีเหมือนกัน (สําเนาโค้ดประเภทท่ี 4) 

โดยใช้เส้นทางของวิธีการทดสอบซอฟต์แวร์ จากผลการ

ทดลองพบได้ว่า การระบุตัวเลือกสินทรัพย์ร่วมในระดับโค้ด

ด้วยวิธีดังกล่าวสามารถสร้างตัวแทนสินทรัพย์ท่ัวไปเพ่ือนาํมา

เป็นสินทรัพย์หลักในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมีลักษณะการ

ทาํงานท่ีเหมือนกันของเมท็อดท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 

คาํสําคญั: การพฒันาสินทรัพยท์ัว่ไป สินทรัพยท์ัว่ไป กราฟ

ควบคุมสายงาน   การทดสอบเสน้ทาง 

 

Abstract 
Identifying common assets is bringing common 

components of the product in the past with the ability to 

meet requirements in the scope of work to convert it to 

core asset base on the basis of introducing software 

reuse. The current identifying common assets of the types 

of source code fragments that perform the same function 

but how to implemented code different have limitations 

because the techniques to detect duplicate code by 

relying mostly associated structures to detect which can 

not detect a behavioral code definitions .The purpose of 

this research solve the problem of identifying a common 

asset of source code fragments that perform the same 

function but how to implemented code different (Type 4) 

by method of comparing software testing paths. The 

result shows that specifying common assets in the level 

code can create common asset to be core asset in the 

development of products with the same behavior of the 

methods that will occur in the future. 

Keywords: Core Asset Development, Common Asset 

,Control Flow graph ,Path Testing 

 

1. คํานํา 

การพฒันาสินทรัพยห์ลกั(Core asset development)[1] 

เป็นหน่ึงในกิจกรรมท่ีมีความสําคญัมากในการสนับสนุนให้

เกิดกระบวนการในการผลิตสินคา้ให้มีความหลากหลายและ

ปรับให้เข้ากับความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีมีได้เป็นอย่างดี 

เ น่ืองมาจากการพัฒนาสินทรัพย์หลักนั้ น เป็นการนํา เอา

ส่วนประกอบร่วม(Common component)ของผลิตภัณฑ์ใน

อดีตท่ีมีความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการใน

การระบุตวัแทนสินทรัพย์ทั่วไปในซอร์สโค้ด 

ด้วยการเปรียบเทยีบเส้นทางของการทดสอบซอฟต์แวร์ 
Identifying Common Asset Candidates in Source Code  

by Comparing Software Testing Paths 
 

สิทธิพล ลิม้ชัยชะดา (Sitthipon Limchaichada)1  และ พรศิริ หม่ืนไชยศรี (Pornsiri Muenchaisri)2  

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
1Sitthipon.L@student.chula.ac.th, 2Pornsiri.Mu@chula.ac.th 
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ขอบเขตของการทาํงานเดียวกนัมาแปลงให้เป็นสินทรัพยห์ลกั

(core asset base)โดยอยูบ่นพ้ืนฐานของการนาํซอฟตแ์วร์มาใช้

ซํ้ า(Software reuse) และตวัอยา่งของการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีมี

การสนับสนุนการนํากลบัมาใชซ้ํ้ าอย่างเป็นระบบในปัจจุบัน

เพ่ือตอบสนองความหลากหลายของผลิตภณัฑคื์อแนวคิดของ

สายผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์(Software product lines)ท่ีมีการ

พฒันาสินทรัพยห์ลกั(core asset) สําหรับนาํไปใชซ้ํ้ าในการ

ประกอบเป็นผลิตภณัฑ ์

การตรวจหาสํา เนาโค้ดเ ป็นหน่ึงในเทคนิคท่ี มีความ

เหมาะสมต่อการระบุส่วนร่วมของผลิตภัณฑ์ การตรวจหา

สาํเนาโคด้ คือการตรวจหาช้ินส่วนโคด้ท่ีเหมือนหรือคลา้ยกนั 

หรือเรียกวา่ สาํเนาโคด้(code clone) ซ่ึงมกัพบไดท้ัว่ ไปในการ

พฒันาซอฟต์แวร์ [3], [4] ทาํให้การตรวจหาสําเนาโคด้ถูก

นาํไปใชใ้นหลายขอบเขตและวตัถุประสงค์ แมว้่าสําเนาโคด้

มกัจะเกิดจากการทาํสําเนาและวาง(copy and paste) แต่

นกัเขียนโปรแกรมส่วนใหญ่จะทาํการดดัแปลงสาํเนาโคด้เพ่ือ

นาํไปใชซ้ํ้ าทาํใหเ้กิดความแตกต่างระหวา่งคู่สาํเนาโคด้ ซ่ึงเป็น

อุปสรรคต่อการสร้างสินทรัพยท์ัว่ไปจากสาํเนาโคด้ท่ีตรวจหา

ไดว้า่จะตดัสินใจแยกความแตกต่างเหล่านั้นออกมาอยา่งไร 

ในบทความ[6]ได้มีวิธีการออกแบบวิธีการและพัฒนา

เคร่ืองมือระบุตัวเลือกสินทรัพย์ร่วมจากซอร์สโค้ดระหว่าง

ผลิตภณัฑโ์ดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการตรวจหาสาํเนาโคด้ในการ

ระบุส่วนร่วมและใชแ้บบอยา่งการออกแบบประเภทเมท็อดแม่

ภายในการแยกความแตกต่างออกจากสาํเนาโคด้ท่ีตรวจพบและ

ก่อแบบเป็นตัวเลือกสินทรัพย์ร่วม อย่างไรก็ตามบทความ

[6]เสนอเพียงสาํเนาโคด้ประเภทท่ี 3 (รูปแบบของสาํเนาโคด้ได้

กล่าวไวใ้นหัวขอ้ 3.5) เท่านั้นวา่จะทาํอยา่งไรกบัโคด้ท่ีทาํการ

เปล่ียนแปลงและเพ่ิมลบคําสั่ง แต่ไม่ได้รวมถึงสําเนาโค้ด

ประเภทท่ี 4 ใชว้ิธีการเขียนแตกต่างกนัแต่ให้พฤติกรรมหรือ

ผลลพัธ์การทาํงานท่ีเหมือนกนั 

งานวิจัยน้ีได้นําเสนอการแก้ปัญหาในการระบุตัวเลือก

สินทรัพยร่์วมในระดับโคด้ดังกล่าวโดยวิธีการตรวจหาความ

เหมือนของโคด้ท่ีใชว้ิธีการเขียนแตกต่างกนั แต่ให้พฤติกรรม

หรือผลลพัธ์การทาํงานท่ีเหมือนกนั (สําเนาโคด้ประเภทท่ี 4) 

โดยใชว้ิธีการเปรียบเทียบเส้นทางของการทดสอบซอฟต์แวร์

เขา้มาประยุกต์ใชใ้นขั้นตอนของกระบวนการท่ีออกแบบโดย

การตรวจสอบความเหมือนของโครงสร้างและพฤติกรรมก่อนท่ี

จะนาํไปก่อตวัแบบตวัเลือกสินทรัพย ์

สาํหรับรายละเอียดในส่วนต่อไปในหัวขอ้ท่ี 2 และ 3 จะ 

กล่าวถึงงานวิจยัและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งตามลาํดบั ในหัวขอ้ท่ี 4 

จะกล่าวถึง วิธีการดําเนินงานวิจัย หัวข้อท่ี 5 กล่าวถึงการ

ทดลองและการประเมินผล และหวัขอ้สุดทา้ยคือหวัขอ้ท่ี 6 เป็น

การสรุปผลงานวจิยัและแนวทางดาํเนินการในอนาคต 

2. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระบุตวัแทน

สินทรัพยท์ั่วไปในซอร์สโค้ด และคุณสมบัติของ Matching 

Technique โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการทาํงาน

วจิยัใหมี้ประสิทธิภาพใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีมีความสมบูรณ์ 

บทความ[6]ได้มีการนําเสนอแนวคิดท่ีถูกทําข้ึนเพ่ือลด

ค่าใชจ่้ายและแรงงานในการพฒันาซอฟตแ์วร์ซ่ึงไดมี้การพฒันา

หลกัสินทรัพยเ์พ่ือนําไปใชใ้นการประกอบและปรับแต่งเป็น

ส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑท่ี์จะทาํการสร้างข้ึนมา ซ่ึงในบทความ

น้ีไดมี้การประยกุตใ์ชก้ารตรวจหาสาํเนาโคด้ ระหวา่งผลิตภณัฑ ์

เพ่ือระบุตวัแทนสินทรัพยท์ัว่ไปจากผลิตภณัฑท่ี์มีอยู ่โดยใชก้าร

ตรวจหาสาํเนาโคด้ประเภทท่ี 3 คือ กรณีท่ีสาํเนาโคด้ท่ีตรวจพบ

มีจุดแตกต่างอยู่บา้ง จุดแตกต่างนั้นจาํเป็นตอ้งถูกแยกออกมา 

เพ่ือให้สามารถนาํสําเนาโคด้นั้นไปพฒันาเป็นสินทรัพยท์ัว่ไป

ได ้อยา่งไรก็ตามบทความ[6]เสนอเพียงสาํเนาโคด้ประเภทท่ี 3 

เท่านั้นว่าจะทาํอย่างไรกบัโคด้ท่ีทาํการเปล่ียนแปลง และเพ่ิม

ลบคาํสัง่ แต่ไม่ไดร้วมถึงสาํเนาโคด้ประเภทท่ี 4 ท่ีช้ินส่วนโคด้

ท่ีใชว้ิธีการเขียนแตกต่างกนัแต่ให้พฤติกรรมหรือผลลพัธ์การ

ทาํงานท่ีเหมือนกนั 

บทความงานวิจยัของ Miryung Kim, David Notkin[8] 

ได้ รวบรวมและสํารวจเก่ียวกับความสามารถและคุณสมบัติ

ของ Matching Technique ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

เวอร์ชันของซอฟต์แวร์โดยเทคนิคต่างๆเช่น Entity Name 
Matching, String Matching, Syntax Tree Matching, 
Control Flow Graph Matching เป็นตน้ การทดลองและ

สรุปผลไดว้า่ในแต่ละวธีินั้นจะทีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนัไป

ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่างๆของโปรแกรมท่ีมีอยู ่

นอกจากน้ี NiCad[12] เป็นเคร่ืองมือตรวจหาสาํเนาโคด้ซ่ึง

ใชเ้ทคนิคการเปรียบเทียบเชิงขอ้ความทาํใหใ้ชท้รัพยากรในการ

ตรวจหาท่ีค่อนขา้งตํ่าเม่ือเทียบกับเทคนิคประเภทอ่ืนโดยใช้
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ภาษาทีเอ็กซ์แอล(TXL) เป็นกลไกสาํคญัในการแปลงโคด้เพ่ือ

ใชเ้ปรียบเทียบช้ินส่วน 

3.  ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง  

3.1 การพฒันาสินทรัพย์ (Core asset development) 
[1] 

การสร้างสินทรัพย์(core asset base)ซ่ึงเป็นการนํา 

ส่วนประกอบทัว่ไป(common component)มาแปลงให้เป็น 

สินทรัพย(์ core asset base) โดยอยู่บนพ้ืนฐานของการนํา

กลบัมาใชใ้หม่(reuse) แต่การนาํกลบัมาใชใ้หม(่reuse) ตอ้งเป็น

การนาํกลบัมาใชใ้หม่(reuse)  

3.2 กราฟการไหลของการควบคุม (Control Flow 
graphs) [5]  

กราฟควบคุมสายงาน(Control Flow graphs) เป็นการ

แสดงโครงสร้างการควบคุมของโปรแกรมในลกัษณะเชิงโครง 

สร้างของโปรแกรมซ่ึงคลา้ยกบัแผนภาพโฟร์ชาร์ท แต่สามารถ

ไม่ตอ้งใส่รายละเอียดทุกคาํสัง่ของขบวนการ 

3.3 การทดสอบเส้นทาง (Path Testing) [5] 

การทดสอบเสน้ทาง(Path Testing) เป็นวธีิการหน่ึงสาหรับ

การทาํการทดสอบขนาดยอ่ย(Unit Testing) ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบ

ประเภทการ ทดสอบ แบบกล่องขาว (White Box) เพ่ือตอ้งการ

ตรวจการการทาํงานของโปรแกรมว่าครอบคลุมทุกคาํสั่งการ 

ทาํงานหรือไม่(Coverage Testing) ดงันั้นแลว้การทดสอบ

เส้นทาง(Path Testing) จึงสามารถตรวจสอบการเขียน

โปรแกรมของโปรแกรมเมอร์ หรือ นกัพฒันา(Developer) ตรง

กับความต้องการของผูใ้ช้ท่ีได้กําหนดสเปคของโปรแกรม 

(Program Specification) หรือไม่ 

3.4 การตรวจหาสําเนาโค้ด [2] 

สาํเนาโคด้ คือ ช้ินส่วนซอร์สโคด้ท่ีถูกสาํเนาเพ่ือการใชซ้ํ้ า

และอาจทาํการแกไ้ขให้เขา้กบัการใชง้านใหม่ รายละเอียดของ

สาํเนาโคด้ทั้ง 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

1).ประเภทท่ี 1  เ ป็นช้ินส่วนโค้ดท่ีถูกคัดลอกมาโดย

สมบูรณ์ไม่มีความแตกต่างนอกเหนือจากช่องวา่ง(whitespace) 

และหมายเหตุ (comment) 

2).ประเภทท่ี 2 ช้ินส่วนโค้ดยงัมีความคล้ายกันในเชิง

วากยสัมพนัธ์หรือเชิงโครงสร้าง แต่อาจมีการเปล่ียนแปลงช่ือ 

ในส่วนตวัระบุ(identifier) สัญยพจน์(literal) หรือแบบชนิด 

(type) รวมถึงช่องวา่ง และหมายเหต ุ

3).ประเภทท่ี 3 ช้ินส่วนโคด้มีการแก้ไข โดยการเพ่ิม ลบ 

หรือเปล่ียนแปลงข้อความสั่ง(statement) ทําให้เกิดความ

แตกต่างในบรรทดัใดๆ ในช้ินส่วนโคด้ สําเนาโคด้ชนิดน้ีอาจ

กล่าวไดว้่าเป็นสาํเนาประเภทท่ี 1 ซ่ึงมีความแตกต่างแทรกอยู่

ในช้ินส่วนโคด้ 

4).ประเภทท่ี 4 ช้ินส่วนโคด้ใช้วิธีการเขียนท่ีแตกต่างกัน 

แต่ให้พฤติกรรมหรือผลลัพธ์การทํางานท่ีเหมือนกัน  เช่น 
for<>recursive , if-else<>switch case , while<>recursive 

เป็นตน้  

If (a >= b) {
     c = d + b; // Comment1
     d = d + 1;}
else
     c = d – a; // Comment2

If (a >= b) {
        // Comment1'
     c = d + b; 
     d = d + 1;}
else // Comment2'
     c = d – a; 

If (a >= n) 
     {  // Comment1'
     y = x + n; 
     x = x + 5;  // Comment3
      }
else 
     c = d – a;  // Comment2'

If (a >= b) {
     c = d + b; // Comment1
     e = 1; // This statement is added    
     d = d + 1;}
else
     c = d – a;  // Comment2

ต้นฉบับ

รูปแบบที� 1

รูปแบบที� 2

รูปแบบที� 3

int   i, j = 1;
   for (i = 1; I <= Value; i++)
          j = j + 1;

int  facrorial(int n) {
  if  (n == 0) return 1 ;
  else      return n *  facrorial(n-1) ;
}

รูปแบบที� 4

 
ภาพที ่1: ตวัอยา่งคู่สาํเนาโคด้เชิงขอ้ความ ประเภทท่ี 1,2,3,4 

3. 5 เมทอ็ดแม่แบบ[6] 

เมท็อดแม่แบบเป็นรูปแบบการออกแบบอยา่งหน่ึงซ่ึงใชใ้น

การออกแบบเชิงวตัถุ โดยมีจุดประสงคเ์พ่ือลดความซํ้ าซอ้นใน

กรณีท่ีเมท็อดนั้นๆมีมีทั้งโคด้ส่วนท่ีเหมือนกนัและแตกต่างกนั 

จึงใชเ้มท็อดแม่แบบเพ่ือแยกส่วนทั้งสองท่ีแตกต่างกนัออกไป

ทาํใหส้ามารถนาํโคด้อ่ืนๆ ท่ีเหมือนกนัไปรวมไวย้งัคลาสแม่ได ้

4. ข้ันตอนของขบวนการระบุตัวเลอืกสินทรัพย์ร่วม

ของโค้ดทีใ่ช้วธีิการเขียนแตกต่างกนั แต่ให้พฤติกรรม

หรือผลลพัธ์การทาํงานที่เหมือนกนั 

การออกแบบขบวนการของการแกไ้ขปัญหาแบ่งออกเป็น 2 

ขั้นตอนคือ การตรวจหาสําเนาโคด้ท่ีมีลกัษณะของโครงสร้าง

การทาํงานท่ีเหมือนกนัโดยการเปรียบเทียบกราฟการไหลของ

การควบคุม และ การระบุเป็นสําเนาโคด้ประเภทท่ี 4 เพ่ือก่อ

เป็นสินทรัพย์ร่วมในผลิตภัณฑ์ ดังแสดงในภาพรวมของ

งานวจิยัภาพท่ี 2  
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ตรวจหาสําเนาโค้ด

จําแนกประเภทผลของ

สําเนาโค้ด

หาจุดแตกต่างในคู่สําเนา

โค้ด
แปลง Method ที�เหลือของแต่

ละผลิตภณัฑ์ให้อยู่ในรูป CFG

Method ในแต่ละผลิตภณัฑ์ ที�ได้

แยก คูสํ่าเนาโค้ดที�ได้ทําการแยก

ประเภท 1,2,3 ออกไปแล้ว

สําเนาโค้ดประเภท

ที� 3

จับคู่โครงสร้างที�คล้ายกัน

(ในกรณีที�มีโครงส้างไปคล้ายกับอีกผลิตภณัฑ์มากกว่า 1 เราจะจับทกุคู)่

ทําการตรวจสอบเชิงพฤติกรรมโดย

การใช้การทดสอบเส้นทางคู ่Method ที�มีโครงสร้าง

คล้ายกัน

แยกจุดแตกต่างในคู่สําเนาโค้ดในแต่ละ

คูเ่ส้นทาง

รวมเส้นทางกลับมาเป็น 

CFG

ก่อตวัเป็นสินทรัพย์ร่วมในสายผลติภณัฑ์

ก่อตวัเป็นสินทรัพย์ร่วมในสาย

ผลิตภณัฑ์

 
ภาพที ่2: ภาพรวมเปรียบเทียบขั้นตอนของงานวิจยัในปัจจุบนัและ

งานวิจยัท่ีนาํมาใชร่้วมในอดีต 

4.1 การออกแบบขั้นตอนของการตรวจหาสําเนาโค้ดที่มี

ลักษณะของโครงสร้างการทํางานที่เหมือนกันโดยการเปรียบ 

เทยีบกราฟการไหลของการควบคุม 

ในขั้นตอนน้ีจะแบ่งออกเป็นทั้งหมด 3 ขั้นตอนเพ่ือท่ีจะนาํ

เมท็อดท่ีเหลือจากการคดัแยกประเภทท่ี 1,2,3 ออกเพ่ือท่ีจะเขา้

สู่ขบวนการเพ่ือท่ีจะออกมาเป็นคู่เมท็อดท่ีมีโครงสร้างคลา้ยกนั 

1).การแปลงโคด้ท่ีเหลืออยูทุ่กเมท็อดของทั้งสองผลิตภณัฑ์

ใหอ้ยูใ่นกราฟการไหลของการควบคุมแลว้ทาํการปรับกราฟให้

อยู่ในรูป DD-Path (Decision-to-Decision path) เพ่ือจัด

โครงสร้างให้สามารถเขา้ใจไดง่้ายเพ่ือรวมคาํสั่งท่ีเป็นลกัษณะ

เสน้ตรงมารวมเป็นจุดเดียวกนัเพ่ือง่ายต่อการเปรียบเทียบ 

2).การเปรียบเทียบความเหมือนของกราฟการไหลของการ

ควบคุม เพ่ือใหแ้น่ใจวา่ทั้งสองเมท็อดมีโครงสร้างท่ีเหมือนกนั 

โดยการเปรียบเทียบจุดการทาํงานเป็นจุดต่อจุดวา่ มีเส้นทางเขา้

และออกในจํานวนท่ี เ ท่ากันหรือไม่  ในส่วนน้ีจะมีการ

เปรียบเทียบโครงสร้างโดยรวมท่ีง่ายข้ึนเน่ืองจากกราฟการไหล

ของการควบคุมไดมี้การแปลงรูปร่างเป็นลกัษณะของDD-Path 

Decision-to-Decision path 

3).การเปรียบเทียบโคด้ในส่วนของจุดตดัสินใจบนกราฟ

การไหลของการควบคุมเพ่ือตรวจสอบโครงสร้างในลูปท่ี

เกิดข้ึนวา่มีพฤติกรรมของการตดัสินใจท่ีเหมือนกนัหรือไม่เช่น 

จาํนวนลูป ค่าตวัแปรท่ีจะส่งผลกระทบภายในลูป ค่าเร่ิมตน้ ค่า

ของการวนลูป และค่าของการหยดุการวนลูป 

ซ่ึงเม่ือทาํครบทั้ ง 3 ขั้นตอนแลว้ จะได้ขอ้มูลนาํออกเป็น

เมท็อดท่ีมีโครงสร้างของการทาํงานท่ีเหมือนกนั(โดยจะยงัไม่

สนใจต่อพฤติกรรมของการทาํงานในขั้นตอนน้ี)จะนาํไปเป็น

ขอ้มูลนาํเขา้ในขั้นตอนถดัไป ดงัภาพท่ี 3 

int n,e,i,j=1;
     for(i=1;i<=value;i++){

if(i%2==1){
       j=j*1;
      n=e;
}else{
       j=j%i;
}

      }
      echo j;

int n,e,i=1,j=1;
     while(i<=value){

if(i%2==1){
       j=j*1;
}else{
       j=j%i;
      n=e;
}
i++;

      }
      echo j;

 

ภาพที ่3: ผลลพัธ์ของการวิเคราะห์โครงสร้าง 

4.2 การออกแบบขั้นตอนของการระบุเป็นสําเนาโค้ดประ 

เภทที ่4 เพือ่ก่อเป็นสินทรัพย์ร่วมในผลติภัณฑ์ 

ในส่วนน้ีเม่ือทาํการตรวจสอบสาํเนาโคด้ทั้งส่ีประเภทแลว้จะ

นาํคู่สาํเนาโคด้ของทั้ง 2 ผลิตภณัฑท่ี์มีโครงสร้างเหมือนกนัมาเป็น

ขอ้มูลนาํเขา้แลว้ผา่นขบวนกนัทั้งหมด 4 ขั้นตอน(ภาพท่ี 4)ไดแ้ก่  

1).การตรวจหาคู่ เส้นทางท่ีทํางานเหมือนกัน  โดยใน

ขั้นตอนน้ีจะมีขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลทาํเขา้ คือ กราฟการไหลของ

การควบคุม ท่ีเหมือนกนัของทั้งสองเมท็อด แลว้ทาํการแจกแจง

เส้นทางท่ีเป็นไปได้ทั้ งสองผลิตภัณฑ์ ต่อมาจะทําการจับคู่

เสน้ทางท่ีมีพฤติกรรมของการทาํงานท่ีเหมือนกนั โดยขอ้มูลนาํ

ออกในขั้นตอนน้ีจะเป็น คู่เสน้ทางท่ีมีพฤติกรรมของการทาํงาน

ท่ีเหมือนกนั 

2).การแยกส่วนท่ีแตกต่างออกจากคู่สําเนาในแต่ละคู่

เส้นทาง  เ ม่ือได้คู่ เส้นทางท่ีมีพฤติกรรมของการทํางานท่ี

เหมือนกนัแลว้ต่อมาจะนาํเอาแต่ละคู่มาแยกจุดแตกต่างออกจาก

กนั และจะไดข้อ้มูลนาํออกเป็นตวัแทนของแต่ละคู่ ท่ีมีการสกดั

จุดแตกต่างออกไป 

3).การรวมกลุ่มของคู่เส้นทางกลบัมาเป็นกราฟการไหล

ของการควบคุม ในขั้นตอนน้ีจะทาํการนาํตวัแทนของแต่ละคู่ ท่ี

มีการสกดัจุดแตกต่างออกไปมารวมกลบัเป็นกราฟการไหลของ

การควบคุม ซ่ึงเป็นขอ้มูลนาํออกในขั้นตอนน้ี 
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4).การก่อแบบตัวเลือกสินทรัพยร่์วม จะนําเอากราฟการ

ไหลของการควบคุมในขั้นตอนท่ีผา่นมาแลว้ทาํการโอเวอร์ไรด์

จุดท่ีแตกต่างท่ีสกดัออกมากลบัเขา้ไป 

จนไดผ้ลลพัธ์ของขอ้มูลนาํออกจะเป็นสินทรัพยร่์วมของทั้ง

สองผลิตภณัฑซ่ึ์งอยูใ่นรูปแบบของเมท็อดแม่แบบ ดงัภาพท่ี 5 

ตรวจหาคู่เส้นทางที�พฤติกรรมเหมือนกนั

รวมกลุม่ของคู่เส้นทางกลบัมาเป็นกราฟการไหลของการควบคมุ

การแยกส่วนที�แตกต่างออกจากคูสํ่าเนาในแต่ละคู่เส้นทาง 

การก่อแบบตัวเลือกสนิทรพย์ร่วม

โค้ดของคู่ผลติภัณฑ์ จําแนกเส้นทางที�เป็นไปได้

ผลของสําเนาคู่เส้นทางที�เหมือนกนั

ความแตกต่างภานในแต่ละค ู่เส้นทาง

แยกส่วนแตกต่างออกมาจากเส้นทาง

รวมกลุม่ของแต่ละคู่เส้นทาง

นําเส้นทางกลับมาเป็นกราฟการไหล

ของการควบคุม

คลาสที�แยกส่วนแตกต่างออกมาแล้ว  

ภาพที ่4: ภาพรวมขั้นตอนการแกปั้ญหา 

// รวมเส้นทาง

int n,e,i,j=1;
     for(i=1;i<=value;i++){

if(i%2==1){
       j=j*1;
          //      n=e;
}else{
       j=j%i;

     //      n=e;
}

      }
      echo j;

 

ภาพที ่5: ผลลพัธ์ของการก่อสินทรัพยร่์วมของ 2 เมทอ็ด 

5. การทดลองและการประเมินผล   

การสร้างสินทรัพยท์ัว่ไปในผลิตภณัฑจ์ะไดผ้ลลพัธ์สูงสุดก็

ต่อเม่ือเมท็อดทั้งสองท่ีมีโครงสร้างของการทาํงานท่ีคลา้ยกนัใน

เชิงพฤติกรรมสามารถสกัดส่ิงท่ีเป็นแม่แบบของการทํางาน

ร่วมกนัแยกส่วนท่ีแตกต่างออกจากส่วนทัว่ไปนั้นโดยใชเ้มท็อด

แม่แบบ 

ในงานวิจยัน้ีไดจ้าํลองสถานการณ์ผลิตภณัฑ์จดัการสต็อก

สินคา้ทั้งสองประเภทท่ีมีการแทรกโคด้ในลกัษณะเมท็อดของ

การเขียนโคด้ท่ีมีพฤติกรรมเหมือนกนัแต่เขียนต่างกนัไวท้ั้งสอง

ผลิตภณัฑ์เพ่ือท่ีจะทาํการทดสอบการจบัคู่และสร้างสินทรัพย์

ร่วมของทั้งสองผลิตภณัฑ ์

จากการทดลองในส่วนแรกพบวา่ ในขบวนการเปรียบเทียบ

ความเหมือนของกราฟการไหลของการควบคุมเพ่ือให้แน่ใจวา่

ทั้งสองเมท็อดมีโครงสร้างท่ีเหมือนกนัไดมี้การปรากฏดงัตาราง

ท่ี 1 ซ่ึงในตารางดงักล่าวจะปรากฏให้เห็นวา่จะไดคู้่เมท็อดท่ีมี

ลกัษณะของโครงสร้างสาํเนาโคด้ประเภทท่ี 4 ทั้งหมด 12 คู่ ซ่ึง

แบ่งเป็นในรูปแบบของ If else/switch 6 คู่ For/While 4 คู่ 

while/recursive 2 คู่ 

ตารางที่ 1: แสดงผลการเปรียบเทียบการทาํงานท่ีเหมือนกันเชิง

โครงสร้าง 

ผลิตภณัฑ ์ สาํเนาโคด้ สาํเนาโคด้ประเภทอ่ืนๆ 

ท่ีมีการทาํงานของ

โครงสร้างท่ีเหมือนกนั 

 

ประเ

ภทท่ี 

1(คู่) 

ประเ

ภทท่ี 

2(คู่) 

ประเ

ภทท่ี 

3(คู่) 

If 

els

e / 

swi

tch 

Fo

r / 

W

hil

e 

Fo

r/ 

rec

urs 

wh

ile 

/ 

rec

urs 

ShopA - MartP 7 5 4 6 4 - 2 

ตารางที่ 2: แสดงผลการนาํกรณีทดสอบของเมท็อดเดิมของทั้งสอง

ผลิตภณัฑไ์ปประมวลผลกบัสินทรัพยร่์วม 

เปรี

ยบเ

ทีย

บ

ผลิ

ตภั

ณ

ฑ ์

รูปแ

บบ

สาํเน

าโคด้

ประเ

ภทท่ี 

4 

ช่ือ method Te

st 

cas

e 

ผลิ

ตภั

ณ

ฑ ์

A 

Te

st 

cas

e 

ผลิ

ตภั

ณ

ฑ ์

B 

ความ

ถูกตอ้ง

ของ 

สินทรัพย์

ร่วม2

ผลิตภณั

ฑ/์ test 

case A  

ความ

ถูกตอ้ง

ของ 

สินทรัพย์

ร่วม2

ผลิตภณั

ฑ/์ test 

case B 

Sh

op

A-

Ma

rtP 

If 

else/

switc

h 

CatA – Swit 6 6 6/6 1 6/6 1 

Stock – Fill 6 6 6/6 1 6/6 1 

Sum – Ship 2 2 2/2 1 2/2 1 

Shelf – Shop 5 5 5/5 1 5/5 1 

Sp1 – po1   7 3 ไม่สามารถสร้าง

สินทรัพยร่์วมได ้

SSop – Kart1 6 2 ไม่สามารถสร้าง

สินทรัพยร่์วมได ้

For/

whil

e 

Sed – Oma 6 6 6/6 1 6/6 1 

Wet1 – Pmar 2 2 2/2 1 2/2 1 

Wet2 – Cpa1 7 7 7/7 1 7/7 1 
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CartT – Man 4 2 ไม่สามารถสร้าง

สินทรัพยร่์วมได ้

Whil

e/rec

ur 

Shop1 – Ma1 7 7 7/7 1 7/7 1 

Shop2 – MT2 9 9 9/9 1 9/9 1 

       

หลงัจากนั้นจะเขา้สู่ขบวนการระบุเป็นสาํเนาโคด้ประเภทท่ี 4 

เพ่ือก่อเป็นสินทรัพยร่์วมในผลิตภณัฑเ์ม่ือทาํสร้างสินทรัพยร่์วม

ของทั้ ง 3 ผลิตภณัฑ์จะพบว่ามีบางคู่สําเนาโคด้ท่ีไม่สามารถมา

สร้างเป็นสินทรัพยร่์วมไดเ้ช่น If else / switch  2 คู่ For/While 1 

คู่ เน่ืองจากมีจาํนวนลูปท่ีเท่ากนัแต่คาํสัง่ภายในลูปแตกต่างกนั จึง

ส่งผลให้มีเส้นทางท่ีเกิดข้ึนไม่เท่ากนัและคาํสั่งภายในเส้นทางมี

ความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน จึงตอ้งทาํการสกดัออกไป  

เ ม่ือนําไปประเมินผลระหว่างเมท็อดเดิมของทั้ งสอง

ผลิตภณัฑ์เปรียบเทียบกับสินทรัพยร่์วมท่ีเป็นเมท็อดแม่แบบ

โดยการนาํกรณีทดสอบของเมท็อดเดิมของทั้งสองผลิตภณัฑ์

ไปประมวลผลกับสินทรัพยร่์วม ดังตารางท่ี 2 พบว่าผลลพัธ์

ของการนํากรณีทดสอบเบ้ืองต้นของทั้ งสองผลิตภัณฑ์ไป

ทดสอบกบัสินทรัพยร่์วมของทั้งสอบผลิตภณัฑ ์ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะ

มีค่าความถูกตอ้งเฉล่ียเท่ากบั 1 ซ่ึงไม่มีความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน

เลย แต่ในส่วนของคู่เมท็อดท่ีมีความซบัซอ้นซ่ึงมีความต่างกนั

อยู่ในส่วนของความแตกต่างท่ีไม่มีความเหมือนกันตลอดคู่

เส้นทางใดเส้นทางหน่ึงจะถูกสกดัออกในส่วนขั้นตอนท่ี 2 จะ

ทาํใหไ้ม่สามารถนาํมาสร้างเป็นสินทรัพยร่์วมได ้ 

6. สรุปผลงานวจัิยและแนวทางดําเนินการในอนาคต  

งานวิจยัน้ีสามารถนาํเสนอแนวทางจดัการกบัช้ินส่วนโคด้ท่ีมี

วิธีการเขียนท่ีแตกต่างกนัแต่ให้พฤติกรรมท่ีเหมือนกนัท่ีตรวจหา

ได้โดยใช้วิธีการของการทดสอบซอฟต์แวร์เพ่ือใช้สร้างเป็น

ตัวแทนสินทรัพย์ทั่วไปทําให้ลดภาระของผู ้เช่ียวชาญในการ

วเิคราะห์โคด้ของผลิตภณัฑเ์พ่ือระบุตวัแทนสินทรัพยท์ัว่ไป  

ผลการประเมินของงานวิจยัน้ีพบวา่การทดสอบซอฟตแ์วร์

สามารถตรวจสอบพฤติกรรมของการทาํงานของโคด้ในระดบั

ของเมท็อดไดดี้ในทุกกรณียกเวน้การเปล่ียนแปลงทั้งเส้นทาง

การทดสอบ ท่ีไม่สามารถตรวจสอบได ้

แนวทางการดาํเนินงานต่อไปในอนาคตคือต้องการท่ีจะ

ระบุสินทรัพยร่์วมระหวา่งผลิตภณัฑต์ั้งแต่สองผลิตภณัฑข้ึ์นไป

รวมถึงการครอบคลุมสายผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์ 
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บทคัดย่อ 

ระบบสารสนเทศจัดการแปลงเพาะปลูกอ้อยเป็นการนํา

เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์พกพามาประยุกต์ใช้ในการเก็บ

ข้อมลูแปลงเพาะปลกูอ้อยบนสมาร์ทโฟนท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ

แอนดรอยด์ เป็นโปรแกรมท่ีมีการพัฒนาสองสถาปัตยกรรมคือ

ส่วนของโมบายแอพพลิเคชันและส่วนของเว็บแอพลิเคชัน  

ส่วนโมบายแอพพลิเคชันเป็นระบบงานสาํรวจและจัดเกบ็พืน้ท่ี

เพาะปลูก มีเป้าหมายการทาํงานเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีในภาคสนาม

เข้าถึงข้อมูลเชิงพืน้ท่ีโดยการเรียกใช้บริการจาก Google Maps 

API และข้อมลูประกอบ มีการเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลหลัก และ

อัพโหลดข้อมูลท่ีสํารวจขึ้นเซิร์ฟเวอร์ได้   ส่วนท่ีสองระบบ

สารสนเทศสําหรับเจ้าหน้าท่ี หัวหน้างาน และผู้บริหารเป็น

บริการผ่านอินเทอร์ เน็ต มี เ ป้าหมายเ พ่ือนํา เสนอข้อมูล

สารสนเทศเชิงพืน้ท่ีซ่ึงได้จากดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลหลักท่ีอยู่

บนเซิร์ฟเวอร์ของโรงงานและสรุปรายงานเพ่ือนาํไปประเมิน

และวางแผน และส่งทีมงานไปแนะนําชาวไร่อ้อยในการ

เพาะปลกูต่อในขั้นต่อไป 

 

คําสําคัญ: แปลงเพาะปลูกออ้ย  โมบายแอพพลิเคชนั  ระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ , Google Maps API 

 

Abstract 
The aim of this study was to manage the sugar cane 

garden by using management information system. In this 

paper, the smart phone on android operating system was 

applied for data storage of sugar cane garden. The 

proposed method has developed two architectures which 

can use on the mobile application and web application. 

The mobile application was used in survey and data 

storage of agricultural cultivation area for staff. The staff 

can manage the data in each area by using the Google 

Maps API which is linked with main database of system. 

The web application was used for chief and executive. 

The chief and executive can use management information 

system for evaluating and planning of agricultural 

cultivation in sugar cane garden efficiently. The results 

show that the proposed method performs very well which 

appropriate for evaluating and planning of agricultural 

cultivation in sugar cane garden.  

 
Keywords: Sugar Cane Garden, Mobile Application, 

Geographic Information System, Google 

Maps API 

 

1.  บทนํา 

ในอดีตการลงสํารวจแปลงเพาะปลูกออ้ยของทางโรงงาน

นํ้ าตาลจะส่งทีมสํารวจเขา้ไปในพ้ืนท่ีแปลงเพาะปลูกออ้ยของ

เกษตรกรเพ่ือจดบนัทึกขอ้มูลลงในกระดาษว่าอยู่ในช่วงไหน

ของการเพาะปลูก ขนาดของพ้ืนท่ีในการเพาะปลูกมีก่ีไร่ มี

ลกัษณะอย่างไร ติดกับสถานท่ีสําคัญอะไรบ้าง ทีมงานต้อง

อาศยัการวาดสเกลของพ้ืนท่ีดว้ยตนเอง ซ่ึงไม่ค่อยแม่นยาํ  

เม่ือเทคโนโลยีเจริญข้ึนทุกคร้ังท่ีพนักงานส่งเสริมชาวไร่

อ้อยลงพ้ืนท่ีเพ่ือพบเกษตรกรในโครงการ  พนักงานจะพก

อุปกรณ์ GPS (Global Position System) เพ่ือใชก้าํหนดพิกดั

ของแปลงเพาะปลูกของเกษตรกรแต่ละราย และมีการจดับนัทึก

ขอ้มูลประกอบอ่ืนๆ ลงบนฟอร์มการจดัเก็บท่ีทางบริษทัจดัทาํ

ข้ึน เม่ือกลบัไปยงัโรงงานนํ้ าตาลจะตอ้งใชเ้วลาอีกหลายวนัท่ีจะ

ระบบสารสนเทศจดัการแปลงเพาะปลูกอ้อย 
Management Information System for Sugar Cane Garden  

 
ณรรฐวรรณ์ พูลสน (Natthawan Phoonson) 1, ปริวรรต คาํคุณคาํ (Pariwat Kumkunkum) 2 และ 

 อรรถพล หัตถะปนิตย์ (Autthapon Hutthapanit) 3 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธานี 
 398@udru.ac.th1 , porvp_@hotmail.co.th2  and  man_09_07_2534@hotmail.com3 
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คียข์อ้มูลต่างๆ ท่ีลงไปสํารวจ อาจมีขอ้ผิดพลาด ไม่ครบถว้น

จากการอ่านลายมือท่ีไม่ชดัเจน ถา้เรามีเคร่ืองมือท่ีเป็นอุปกรณ์

พกพาท่ีสะดวกสามารถนาํไปท่ีไร่ออ้ยแลว้สามารถแสดงพิกดั

ตาํแหน่งท่ีอยูใ่นขณะนั้น  ทาํให้ไดภ้าพถ่ายดาวเทียมท่ีตรงกบั

สเกลมากก่อนนาํภาพของไร่ออ้ยในโครงการทั้งหมดมาต่อเรียง

เขา้ดว้ยกนัเป็นแผนภาพขนาดใหญ่ออกมา และทาํการประเมิน

สภาพ วางแผนและส่งทีมไปแนะนาํชาวไร่ในการเพาะปลูก  

ในปัจจุบนัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไดมี้การประยกุตใ์ช้

แอพพลิชนัดงัเช่น ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม

[2] การพัฒนาระบบแผนท่ีอาชญากรรมกรณีศึกษา การ

โจรกรรมรถในพ้ืนท่ีอาํเภอเมือง จังหวดันครปฐม [1], การ

ประยกุตใ์ช ้  Google Map API ในการเฝ้าระวงัปัญหายาเสพติด 

[3], และ ระบบนาํทางภายในมหาวิทยาลยัขอนแก่นบนระบบ  

Android [4]  แต่อย่างไรก็ตามในการจัดการเ ร่ืองอ้อยเพ่ือ

ส่งเสริมการเกษตรยงัไม่มีผู ้พัฒนา  ดังนั้ นงานวิจัยน้ีจึงได้

ดาํเนินการจดัทาํระบบสารสนเทศจดัการแปลงเพาะปลูกออ้ย  

เ พ่ือส่ง เสริม  จัดการ และสร้าง มูลค่ า  เ พ่ือพัฒนาระบบ

สารสนเทศทางการเกษตร  

 จากท่ีมาและปัญหาดังกล่าวข้างต้นทีมงานจึงคิดพัฒนา

ระบบสารสนเทศจัดการแปลงเพาะปลูกอ้อยบนอุปกรณ์ท่ี

สะ ด ว ก ใ น ก าร พ ก พ า ไ ป สํ าร วจ พ้ื น ท่ี เ ช่น สม า ร์ ท โ ฟ น  

ประกอบดว้ย 2 ส่วน  ส่วนท่ีหน่ึงเป็นระบบงานสํารวจและ

จดัเก็บพ้ืนท่ีเพาะปลูก มีเป้าหมายการทาํงานเพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีใน

ภาคสนามเข้าถึงข้อมูลเชิงพ้ืนท่ีและข้อมูลประกอบ มีการ

เช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลหลกั และอพัโหลดขอ้มูลข้ึนเซิร์ฟเวอร์

ได ้  ส่วนท่ีสองระบบท่ีเป็นบริการผา่นอินเทอร์เน็ต มีเป้าหมาย

เพ่ือนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศเชิงพ้ืนท่ีซ่ึงไดจ้ากดึงขอ้มูลจาก

ฐานขอ้มูลหลกัท่ีอยูบ่นเซิร์ฟเวอร์ของโรงงานและสรุปรายงาน

แก่ผูบ้ริหารในรูปแบบของขอ้ความ กราฟ อ่ืนๆ  เพ่ือนําไป

ประเมินและวางแผนต่อไป 

 

2.  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ คือ กระบวนการทาํงานเก่ียวกบั

ขอ้มูลในเชิงพ้ืนท่ีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีใชก้าํหนดขอ้มูล

และสารสนเทศ ท่ีมีความสัมพนัธ์กับตาํแหน่งในเชิงพ้ืนท่ี 

องคป์ระกอบหลกัของระบบ GIS จดัแบ่งออกเป็น 5 ส่วนใหญ่  

คือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (hardware) โปรแกรม (software) 

ขั้นตอนการทาํงาน (methods) ขอ้มูล (data) และบุคลากร 

(people) โดยมีรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบดงัภาพท่ี 1 

 
 

ภาพที ่1: องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

(ท่ีมา2 http://yingpew103.wordpress.com) 

     ขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ี (Spatial Data) เป็นขอ้มูลท่ีแสดงตาํแหน่ง

ท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ (Geo-Reference Data) ของรูปลกัษณ์ของ

พ้ืนท่ี (Graphic Feature) ซ่ึงมีอยู ่2 แบบ คือ ขอ้มูลท่ีแสดง

ทิศทาง (Vector Data) และขอ้มูลท่ีแสดงเป็นตารางกริด (Raster 

Data) โดยขอ้มูลท่ีมีทิศทาง ประกอบดว้ยลกัษณะ 3 อยา่ง คือ 

-ขอ้มูลจุด (Point) เช่น ท่ีตั้งหมู่บา้น โรงเรียน หรือวดั 

-ขอ้มูลเสน้ (Line) เช่น ถนน แม่นํ้ า เป็นตน้ 

-ขอ้มูลพ้ืนท่ี หรือเส้นรอบรูป (Polygon) เช่น แหล่งนํ้ าผิว

ดิน แหล่งเพาะปลูกทางการเกษตร ดงัภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพที ่2: ลกัษณะของขอ้มูลทางภูมิศาสตร์ 

(ท่ีมา2 http://yingpew103.wordpress.com) 
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3.  Google Maps  API 

     Google Maps API เป็นโปรแกรมท่ีช่วยใหเ้ราสามารถพฒันา

แอพพลิเคชันเพ่ือแทรกตาํแหน่งแผนท่ีเข้าไประบบ มีขีด

ความสามารถกวา้งขวางเน้นในดา้นการนาํเสนอขอ้มูลแผนท่ี

ในลกัษณะหมุดปัก (Push pin / Place marker) ซ่ึงสามารถ

กาํหนดให้แสดงขอ้มูลประกอบแผนท่ีเม่ือผูใ้ชค้ลิกท่ีตวั push 

pin /marker นั้นๆ หรือองค์แผนท่ีแบบเส้น (Polyline) พ้ืนท่ี 

(Polygon) และภาพ (Ground overlay)   ถา้จะใช ้Google Maps 

API มาเพ่ือท่ีจะพฒันาแอพพลิเคชนัจะตอ้งมี Account Email 

ของ Google และทาํการสมคัรเปิดใชง้าน API ก่อน        บริการ 

API ของ Google  ประกอบดว้ย 

     -Google Maps JavaScript API v3  - เขียนโปรแกรมแผนท่ี

ใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซต ์

     -Google Maps SDK for iOS - เขียนโปรแกรมแผนท่ีบน

ระบบปฏิบติัการ iOS Apple 

     -Google Maps Android API v2 - เขียนโปรแกรมแผนท่ีบน

ระบบปฏิบติัการ Android 

     -Google Maps Image APIs  - เขียนโปรแกรมแผนท่ี

ใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซตแ์บบรูปภาพ 

     -Google Places API   - เขียนโปรแกรมแผนท่ีคน้หาสถานท่ี

ผา่นสมาร์ทโฟน 

 

4.  โมบายแอพพลเิคชัน 

     แนวโนม้การใชง้านสมาร์ทโฟนมียอดเพ่ิมข้ึนอยา่งกา้ว

กระโดดซ่ึงเป็นผลจากการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บน

อุปกรณ์มือถือและเทคโนโลยขีองตวัเคร่ือง โดยแบ่งเป็น  

2 ประเภทดงัน้ี  

  1) แอพพลิเคชนัระบบ เป็นซอฟตแ์วร์ระบบท่ีใชร้องรับ

ก า ร ใ ช้ ง า น ข อ ง แ อ พ พ ลิ เ ค ชั น ต่ า ง  ๆ  ไ ด้   ปั จ จุ บั น น้ี

ระบบปฏิบัติการท่ีได้รับความนิยมได้แก่ anroid, iOS, RIM 

และอ่ืนๆ ดงัภาพท่ี 3 
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ภาพที ่4 กราฟแสดงการส่งออ้ยเขา้โรงงานเอราวณั 

 

การลงพ้ืนท่ีสํารวจของเจ้าหน้าท่ีพนักงานในการเก็บ

ขอ้มูลของแปลงเพาะปลูกออ้ยจะมีเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล

คือเคร่ือง GPS และกระดาษแบบฟอร์มการลงพ้ืนท่ีสาํรวจ และ 

จะเป็นแบบฟอร์มหลกัท่ีใชใ้นการกรอกขอ้มูลต่างๆของแปลง

เพาะปลูกออ้ยเช่นหมายเลขเคร่ือง GPS หมายเลขโควตา ช่ือ

เกษตรกร ช่ือไร่ ท่ีตั้งบา้นค่าพิกดั X,Y พ้ืนท่ีแจง้ปลูก เอกสาร 

สิทธ์ิ สถานะครองท่ีดิน การให้นํ้ า สภาพพ้ืนท่ี พนัธ์ออ้ยท่ีปลูก 

ประเภทออ้ย เป็นตน้ และในแต่ละปีจะลงเก็บขอ้มูลปีละ 3 คร้ัง  

5.2 แนวคดิในการพฒันาระบบงาน 

       ในการพฒันาระบบสารสนเทศจดัการแปลงเพาะปลูกออ้ย 

จากขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมานั้น มีการแบ่งการทาํงานเป็น 2 โมดูล

คือ โมดูลของการพฒันาบนโมบายแอพพลิเคชนัเพ่ืออาํนวย

ความสะดวกให้เจา้หน้าท่ีฝ่ายลงสํารวจขอ้มูล และโมดูลของ

การพฒันาเวบ็ไซตบ์นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือใชจ้ดัการขอ้มูล

พ้ืนฐานของฝ่ายดูแลและการสรุปสารสนเทศให้กบัฝ่ายบริหาร

เพ่ือดูภาพรวม สามารถสรุปองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งและโมดูล

การทาํงานหลกัของระบบดงัภาพท่ี 5 

 

 
ภาพที ่5: ภาพรวมระบบ 

 

 ผูใ้ช้งานระบบคือ ผูบ้ริหาร และ พนักงาน ผ่านทางเว็บ

บราวเซอร์และสมาร์ทโฟน ส่วนโมดูลการท้างานทั้ งหมดจะ

ประมวลผลทาํงานบนเคร่ืองเซอร์ฟเวอร์ มีการร้องขอและ

ตอบสนองส่งผ่านขอ้มูลระหวา่งกนัผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

และจดัเก็บขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ีลงเก็บในฐานขอ้มูลในเซอร์ฟเวอร์ 

5.3 ผลการดาํเนินงาน 

จากโมดูลหลกัๆ (1) โมดูลของการพฒันาบนโมบายแอพ

พลิเคชนั (2) โมดูลการพฒันาในส่วนของเวบ็แอพลิเคชนั 
 

5.3.1 โมดูลของการพฒันาบนโมบายแอพพลิเคชนั 

     ระบบงานได้พัฒนาการเก็บข้อมูลในรูปออนไลน์และ

ออฟไลน์ท่ีสามารถใช้งานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

เน้ือหาของ การจดัการสารสนเทศของพ้ืนท่ีแปลงเพาะปลูกออ้ย 

และ การเก็บขอ้มูลของระบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ ง

การทาํงานหนา้เวบ็ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลของระบบให้ง่ายและ

สะดวกทั้ งพนักงานและผู ้บริหารของโรงงานเอราวณั การ

รายงานผลการสาํรวจของแต่ละศูนยง์านต่างๆไดโ้ดยง่าย 

 รายการเมนูสําหรับเก็บข้อมูลแปลงเพาะปลูกอ้อยบน 

Mobile Application การเก็บขอ้มูลสองรูปแบบในเคร่ืองเดียว

คือ ฐานขอ้มูล SQLite กรณีออฟไลน์ MySQL กรณีออนไลน ์

การเก็บข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีพนักงานซ่ึงจะเก็บทั้ งหมด 7 

รายการ คือ ขอ้มูลแปลงเพาะปลูกออ้ยท่ีสาํรวจ, การทาํสัญญา

แปลงเพาะปลูกออ้ย, ขอ้มูลสถานะแปลงเพาะปลูกออ้ย, ขอ้มูล

สถานะถือครองท่ีดิน, ขอ้มูลพนัธ์ออ้ย, ขอ้มูลสภาพพ้ืนท่ี, 

ขอ้มูลแหล่งนํ้ า ดงัภาพท่ี 6 และ 7 

 
 

ภาพที ่6: หนา้จอแรกของโปรแกรมบนมือถือ 
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ภาพที ่7: หนา้จอรายการสาํรวจขอ้มูล 

 เก็บขอ้มูลพ้ืนท่ีของเกษตรกรไร่ออ้ยโดยการปักหมุดในพ้ืนท่ี

โดยรอบของแปลงจะได้รูป Polygon ออกมาสามารถกําหนด

สถานะไร่ออ้ยไดโ้ดยกาํหนดสีสถานะ คือ สีเขียวหมายถึง ยงัไม่

ดาํเนินการตดัออ้ย  สีส้มหมายถึง กาํลงัดาํเนินการตดั และสีแดง 

หมายถึงดาํเนินการตดัเสร็จส้ิน  
 

 
 

ภาพที ่8: จอภาพแสดงการกาํหนดจุดแปลงออ้ย 

 

หน้าจอกาํหนดรัศมีเป็นการกาํหนดรัศมีจากตาํแหน่ง

ของ GPS ของเคร่ืองสมาร์ทโฟน กาํหนดเพ่ือให้แสดงพ้ืนท่ีของ

แปลงเพาะปลูกของเกษตรกรแต่ละราย โดยมีรัศมี ดังน้ี ระยะ 5 

กิโลเมตร,ระยะ 25 กิโลเมตร,ระยะ 50 กิโลเมตร  

               ในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีออกไปเก็บขอ้มูลยงัพ้ืนท่ีแปลงปลูก

ออ้ยซ่ึงหลายพ้ืนท่ีท่ีไม่สามารถเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตได ้ ระบบ

จะมีโหมดในการจดัการให้ผูใ้ชง้านสามารถใชแ้ผนท่ีของ google 

map ในตวัเคร่ืองสมาร์ทโฟนเก็บขอ้มูลต่างๆ ไวใ้นฐานขอ้มูลท่ีมี

การจัดเตรียมไว ้ เม่ือเจ้าหน้าท่ีทํางานเสร็จแล้วและกลบัไปยงั

บริษทัหรือสถานท่ีท่ีมีการเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต  ระบบก็

จะมีฟังกช์นัในการจดัการส่งขอ้มูลในเคร่ืองสมาร์โฟนท่ีไปเก็บมา

จากแปลงเพาะปลูกออ้ยเขา้ไปเก็บบนเซิร์ฟเวอร์ส่วนกลางต่อไป  

 

 
 

ภาพที ่9: หนา้จอการกาํหนดรัศมีจากตาํแหน่งปัจจุบนั 

 

5.3.2 โมดูลของการพฒันาบนเวบ็แอพพลิเคชนั 

         ส่วนของเวบ็แอพพลิเคชันจะแบ่งการทาํงานออกเป็น 3 

ส่วน คือ ผูดู้แลระบบ, ผูบ้ริหาร, หัวหน้าศูนย ์โดยสิทธ์ิการ

ทาํงานจะแตกต่างกนั ผูดู้แลระบบจะทาํหน้าท่ีดูแลการทาํงาน

ขอ้เวบ็ทั้งหมดรวมทั้งการจดัการขอ้มูล  ผูบ้ริหารจะทาํหนา้ท่ีดู

รายงานการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีพนกังานและขอ้มูลในรูปแบบ

กราฟ และ ตารางขอ้มูล หวัหนา้ศูนย ์จะทาํหนา้ท่ีในการจดัการ

กาํลงัคนในการลงพ้ืนท่ีสาํรวจผ่านเวบ็และทาํหนา้ท่ีตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของขอ้มูลการสาํรวจ 
 

 
 

ภาพที ่10: จอภาพแรกของหนา้เวบ็ไซต ์
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 ฟังกช์นัในการจดัการขอ้มูลของหัวหนา้ศูนยเ์พ่ือมอบหมาย

หนา้ท่ีการทาํงานใหพ้นกังานของแต่ละศูนยล์งพ้ืนท่ีการสาํรวจ

ตามการมอบหมายงาน 

 
 

ภาพที ่11: จอภาพการมอบหมายงานให้เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสาํรวจ 

 

 
 

ภาพที ่12: ตวัอยา่งการรายงานแปลงออ้ยท่ีลงไปสาํรวจ 

 

6.  บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

  แอพพลิเคชันน้ีพฒันาข้ึนเพ่ืออาํนวยความสะดวกในการ

จดัเก็บขอ้มูลเชิงบรรยายและขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ีของแปลงเพาะปลูก

ของเกษตรไร่ออ้ยและมีการสรุปผลให้ฝ่ายบริหารติดตามและ

ประเมินผลการทาํงานในภาพรวมได ้   มีการพฒันาโปรแกรม

บนสองสถาปัตยกรรมคือ โมดูลการพฒันาดว้ยสถาปัตยกรรม

โมบายแอพลิเคชันเพ่ืออํานวยความสะดวกให้เจ้าหน้านํา

สมาร์ทโฟนไปจดัเก็บขอ้มูลพ้ืนฐานของเกษตรกรและขอ้มูล

เชิงพ้ืนท่ีเพ่ือกาํหนดของเขตไร่ออ้ยแต่ละแปลงของเกษตรท่ี

ไดรั้บโควตา้ไปในแต่ละปี เจา้หนา้ท่ีสามารถใชง้านระบบ ส่วน

โมดูลท่ีสองพฒันาบนสถาปัตยกรรมเวบ็แอพลิเคชนัเพ่ืออาํนวย

ความสะดวกใหก้บัผูดู้แลระบบ และหวัหนา้งาน  

 แนวทางการพฒันาต่อไปคือสามารถทาํงานบนอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์พกพาไดท้ั้งแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน 

รวมถึงสามารถทาํงานบนระบบปฏิบติัการไอโอเอส มีการใช้

อลักอริทึมท่ีจะมาช่วยคาํนวณจํานวนพ้ืนท่ีของแปลงอ้อยท่ี

ถูกตอ้งแม่นยาํมากยิง่ข้ึน  

 

 

7.  กติตกิรรมประกาศ 

ขอขอบคุณ สถาบันวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ท่ี

สนับสนุนทุนวิจัย และ ขอขอบคุณโรงงานนํ้ าตาลเอราวณัท่ี

เอ้ือเฟ้ือขอ้มูลประกอบการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้นาํเสนอเทคนิคในการพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงสูง โดยใช้วิดเจ็ต (Widget) เพ่ือสามารถทาํให้เกิด

ความยืดหยุ่ นในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ผู้ ใ ช้งานสามารถ

ปรับเปล่ียนรูปแบบในการแสดงผลของข้อมูลได้ โดยได้ใช้

ระบบเพ่ือการจัดข้อมูลงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันพระบรมราชชนก หรือ Praboromarajchanok Institute 

Executive Information System : PIEiS เป็นกรณีศึกษาของ

ซอฟต์แวร์ ท่ี มีการ เป ล่ียนแปลงสูง  การ วิ จัยและพัฒนา

ซอฟต์แวร์นี ้เพ่ือเป็นการพัฒนาซอฟต์แวร์ต้นแบบ สาํหรับเป็น
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Abstract 

This paper presents a technique to deal with software 

development with high rate of change. The technique 

involves using widget to enable flexibility in software 

development. With this approach, users can easily modify 

data visualization viewing on their own. We assure the 

concept by developing an information system prototype 

for education quality assurance: a case study of 

Praboromarajchanok Institute Executive Information 

System: PIEiS. The software provides the summary of the 

education quality assurance criteria for executive’s 

decision making.  
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1. บทนํา 

ในกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ตามหลกัของวิศวกรรม

ซอฟตแ์วร์ ผูบ้ริการโครงการจาํเป็นตอ้งบริการจดัการกบัความ

เส่ียงต่าง ๆ [1] เช่น ด้านงบประมาณ ด้านเวลา และด้านคน 

ดงันั้นส่ิงท่ีมีผลทาํให้โครงการลม้เหลวหรือซอฟต์แวร์ทาํไม่

เสร็จตามกาํหนดเวลาจึงเกิดไดจ้ากหลายปัจจยั และหน่ึงในนั้น

คือ ความเส่ียงในเร่ืองของความเปล่ียนแปลงของซอฟต์แวร์ 

ผูบ้ริหารโครงการซอฟตแ์วร์จึงตอ้งรู้จกัท่ีจะควบคุมจดัการการ

เปล่ียนแปลงของซอฟต์แวร์ (Change Management) [2] ใน

บทควาน้ีได้นําเสนอเทคนิคในการพัฒนาซอฟต์แวร์โดย

ประยกุตใ์ชแ้นวคิดวดิเจ็ต (Widget) ในการออกแบบและพฒันา

ซอฟตแ์วร์ระบบเพ่ือการจดัขอ้มูลงานประกนัคุณภาพการศึกษา

ของสถาบนัพระบรมราชชนก (PIEiS) ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีเป็น

ลกัษณะการสรุปขอ้มูลจากซอฟต์แวร์อ่ืน เพ่ือใช้สําหรับเป็น

ข้อมูลรายงานตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีของงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ซ่ึงเกณฑ์วบ่งช้ีดงักล่าวมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข

ต่าง ๆ บ่อยคร้ัง จึงมีผลต่อการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยใน

บทความนีจะประกอบไปด้วยส่วนแรกท่ีเป็นทฤษฎีและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนท่ีสองจะเป็นการใชว้ิดเจ็ตเพ่ือควบคุม

การจดัการการเปล่ียนแปลง  และส่วนท่ีสามจะเป็นการอธิบาย

การทาํงานพ้ืนฐานของระบบ PIEiS  
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2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1  วดิเจต็  (Widget) 

ในปัจจุบันเว็บแอพลิเคชันมีการพฒันากลไกท่ีเป็นส่วน

ขยาย (Plugin Mechanisms) ซ่ึงเป็นส่วนขยายของซอฟตแ์วร์ 

โดยสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนข้อมูลภายในโดยผู ้ใช้งาน ซ่ึง

เรียกวา่ วดิเจ็ต (Widget) ตวัอยา่งของซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สท่ี

พฒันาในรูปแบบน้ี เช่น   1.) ซอฟตแ์วร์ในกลุ่มการจดัการการ

เรียน (LMS) เช่น มูลเด้ิล (Moodle) แบล็กบอร์ด (Blackboard)   

2.) ซอฟต์แวร์ในกลุ่มบล็อก เช่น เวิร์ดเพลส (Wordpress)   3.) 

ซอฟตแ์วร์ในกลุ่มซอฟตแ์วร์เพ่ือสงัคม เช่น เฟสบุ๊ก (Facebook) 

เอจ (Elgg)  นิง (Ning) และ   4.) ซอฟต์แวร์ในกลุ่มท่ีเป็น

ระบบปฏิบติัการ เช่น แอปเป้ิล เดสบอร์ด (Apple Dashboard) 

วินโดส์ไซด์บาร์ (Windows Sidebar)  วิดเจ็ตของแอนดรอย 

(Android Widget) เป็นตน้ ในแต่ละกลุ่มของซอฟตแ์วร์ท่ีกล่าว

มานั้น มี API ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นในการออกแบบและพฒันา

วิ ด เ จ็ ต  ย่ อ ม มี ก า ร อ อ ก แ บ บ ท่ี แ ต ก ต่ า ง กั น ใ น แ ต่ ล ะ

สภาพแวดลอ้มของระบบอีกดว้ย  

ซ่ึงจากเหตุผลขา้งตน้จึงไดเ้กิดมาตรฐานเพ่ือการสร้างวดิเจ็ต

ในแต่ละเพล็ตฟอร์มข้ึน ซ่ึง Google Gadgets and OpenSocial 

เป็นหน่ึงในกลุ่มท่ีจะพยายามสร้างเคร่ืองมือแบบวิดเจ็ตท่ี

สามารถทํางานได้เป็นมาตรฐาน โดยใช้จาวาสคริปส์ APIs 

ควบคู่กบัเวบ็เวบ็เซอร์วิสโดยใชเ้ทคนิคแบบ REST แต่การใช้

ตามมาตรฐานของ Google Gadgets and OpenSocial มีความ

ซับซ้อน และจําเป็นท่ีผูดู้และเคร่ืองแม่ข่ายจะต้องปรับแต่ง

ระบบปฏิบติัการใหร้องรับกบัสภาพแวดลอ้มให้สามารถใชเ้วบ็

เซอร์วสิไดอี้กดว้ย  

นอกจากน้ียงัมีแนวคิดอ่ืน ๆ นั้นคือมาตรฐานของวิดเจ็ต

ของ W3C [3] และเป็นมาตรฐานเปิด (Open Standard) ท่ีมีการ

พฒันาเคร่ืองมือท่ีจะประสานระหวา่งแพลตฟอร์มของ แอปเป้ิล 

ไมโครซอฟต์ ยาฮู โนเกียและโอเปร่า โดยมีเป้าหมายในการ

มุ่งเน้นท่ีวิดเจ็ตท่ีพัฒนาบนเว็บ ท่ีใช้ภาษาเอสทีเอ็มแอล  

จาวาสคิรปส์ และซีเอสเอส เป็นตน้ [4] 

 

2.2 CodeIgniter : PHP Framework 

CodeIgniter พฒันาข้ึนโดย Rick Ellis เป็นเฟรมเวิร์คท่ี

นาํมาใชใ้นการพฒันาการเขียนเวบ็แอปพลิเคชนัดว้ยภาษา PHP 

อาศัยหลักการของ Model-View-Controller (MVC) ซ่ึง

สถาปัตยกรรมน้ีแบ่งส่วนการพฒันาออกเป็นสามส่วนอย่าง

ชัดเจน คือ ส่วนการติดต่อผูใ้ช้ (View) ส่วนการควบคุมการ

ดําเนินไปของโปรแกรม (Controller) และส่วนการจัดการ

ฐานขอ้มูล (Model) ซ่ึงการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ

เช่นน้ี ทาํใหง่้ายต่อการปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาต่อยอด และมี

ความสอดคล้องกับการพัฒนาโปรแกรมเชิงว ัตถุ (Object 

Oriented Programming) อย่างลงตวั โดยการนาํเอากรอบงาน

ของ CodeIgniter มาใช้เป็นแบบแผนในการพัฒนาระบบ 

นอกจากประโยชน์ในการ นํามาใช้เ ป็นกรอบงานแล้ว 

CodeIgniter ยงัเสริมความสามารถด้วยฟังก์ชันการทํางาน

พ้ืนฐานท่ีผา่นการทดสอบจากกลุ่มผูใ้ชท้ัว่โลก ทาํให้ผูพ้ฒันามี

ความมัน่ใจในการนาํไปใชร้ะดบัหน่ึง  

2.3  เวบ็เซอร์วสิ (Web Services) 

เว็บ เซอร์วิสคือซอฟต์แวร์ ท่ีพัฒนาข้ึนเ พ่ือให้บริการ

แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผ่านระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยการร้องขอบริการเว็บเซอร์วิสตาม

สถาปัตยกรรม Representational State Transfer (REST) โดยใช้

ภาษามาตรฐานท่ีเรียกวา่ Extensible Markup Language (XML) 

ทาํให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถเรียกใชง้านเวบ็เซอร์วิสและ

ส่ือสารกนัไดแ้มว้่าจะมีแพลตฟอร์มหรือพฒันามาจากภาษาท่ี

แตกต่างกนั 

1. SOAP (Simple Object Access Protocol)  

เป็นโปรโตคอลท่ีมีโครงสร้างพ้ืนฐานจากภาษา XMLใชเ้ป็น 

ส่ือกลางในการแลกเปล่ียนขอ้มูล UDDI (Universal Description, 

Discovery and Integration) เป็นมาตรฐานท่ีระบุท่ีอยู่ของ 

เวบ็เซอร์วสิท่ีมีการลงทะเบียนไว ้เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้มา 

คน้หาบริการต่าง ๆ ท่ีไดล้งทะเบียนไว ้ 

2. REST (Representational State Transfer)  

เป็นสถาปัตยกรรมรูปแบบหน่ึงโดยอาศยัแนวคิดคือ สามารถ

ทาํงานบนโปรโตคอล HTTP และรับส่งขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ 

เช่น XML, XHTML เป็นตน้ REST มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลโดย

ใชเ้มท็อดเก็ต (Method GET)  เพ่ือดึงขอ้มูล และ เมท็อดพุต 

(Method PUT)  เพ่ือปรับปรุงขอ้มูล 

2.4 สถาปัตยกรรม REST 

เว็บเซอร์วิสท่ีใชส้ถาปัตยกรรมแบบ REST (ในบางคร้ัง
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เรียกว่า RESTful) [5]  เป็นรูปแบบของสถาปัตยกรรมทาง

ซอฟตแ์วร์สาํหรับการนาํเสนอขอ้มูลต่าง ๆ โดยไม่ไดถู้กจาํกดัให้

ใช้งานโปรโตคอลใด ๆ แต่โดยทั่วไปมกัจะใช้กับโปรโตคอล 

HTTP โดยรูปแบบการทาํงานนั้นจะเป็นลกัษณะการทาํงาน

แบบร้องขอและแบบตอบกลบั (Request and Respond) โดย

ขอ้มูลท่ีมีการรับส่งสามารถเป็นขอ้มูลชนิดใดก็ไดต้ามตอ้งการ 

เช่น XML, HTML, JSON เป็นตน้   เว็บเซอร์วิสท่ีให้

สถาปัตยกรรมแบบ REST ซ่ึงในบางคร้ังเรียก RESTful จะเนน้

ท่ีผลลพัธ์ของการให้บริการ เช่น cURL (ซ่ึงไดก้ล่าวไวใ้นส่วน

ถดัไป) ก็เป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีไดมี้การใชเ้ทคนิคน้ีในการเขียน

โปรแกรม โดยใชว้ิธีการกาํหนดท่ีอยู่ของทรัพยากรในระบบ

ผา่นทาง URL  ดงันั้นทุกคร้ังท่ีมีการร้องขอบริการจะตอ้งมีการ

กาํหนด URL เพ่ือใช้ในการเรียกขอ้มูลและทํางานร่วมกับ 

HTTP Method ต่างๆ 

1. cURL  คือ คาํสัง่ท่ีใชใ้นการรับส่งขอ้มูล ซ่ึงจะทาํงาน

ร่วมกบั URL โดยสนับสนุน  FILE, FILES, FTP, FTPS, 

GOPHER, HTTP, HTTPS, IMAP, IMAPS, LDAP, LDAPS, 

POP3, POP3S, RTMP, RTSP, SCP, SFTP, SMTP, SMTPS, 

TELNET และ TFTP อีกทั้งยงัสนบัสนุน SSL, HTTP POST, 

HTTP PUT และเป็นฟังก์ชนัท่ีถูกใส่เขา้มาใน php ตั้งแต่ PHP 

4.0.2. เป็นฟังกช์นัสาํหรับใชใ้นการติดต่อส่ือสารกบั server  

2. การทาํงานของ cURL จะใชส้ถาปัตยกรรม REST ท่ี

เนน้การใชก้ระบวนการทาํงานของ HTTP (POST, GET, PUT 

และ DELETE) ให้ถูกตอ้งและเหมาะสม การกาํหนดรูปแบบ

ของ URL ท่ีใชใ้นการรับส่งขอ้มูล จะมีลกัษณะคลา้ยโครงสร้าง

ของไดเรคทอรี โดยการใช ้URL เป็นตวัช้ีไปยงัวตัถุ หรือท่ีอยู่

ของบริการต่างๆ และสามารถกาํหนดกระบวนการของ HTTP 

ไปพร้อมกับการร้องขอความต้องการ เพ่ือให้แม่ข่ายเว็บ

เซอร์วสิดาํเนินการส่งหรือรับทรัพยากรต่อไป 

2.5 งานประกนัคุณภาพการศึกษา  

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม 

(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนดจุดมุ่งหมายและหลกัการของ

การจดัการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน  ซ่ึงประกอบ

ไปดว้ย ระบบประกนัคุณภาพภายในและระบบประกนัคุณภาพ

ภายนอก โดยระบบประกนัคุณภาพภายในนั้นจะเป็นการสร้าง

ระบบและกลไกในการตรวจสอบและประเมินการดาํเนินงาน

ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายของสถานศึกษานั้น ๆ  

ซ่ึงทางสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้มี

หนา้ท่ีในการกาํหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งการศึกษา [6] เพ่ือให้

สถานศึกษาได้ใช้มาตรฐานน้ีเป็นตัวกําหนดระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน 

ในส่วนของระบบประกันคุณภาพภายนอกนั้ น เป็นการ

ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการติดตามและ

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา ซ่ึงประเมิน

โดย “สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน)” หรือเรียกช่ือย่อว่า สมศ .  [7] และ

นอกเหนือจากมาตรฐานทั้งสองมาตรฐานดงักล่าวขา้งตน้ ยงัมี

มาตรฐานของสภาพยาบาล ซ่ึงเป็นเกณฑม์าตรฐานเพ่ือให้การ

รับรองสถาบันการศึกษาให้เป็นไปอย่างถูกตอ้งตามขอ้บงัคบั

ของสภาการพยาบาล ซ่ึงเป็นกระบวนการในการพิจารณาการ

จดัการศึกษาท่ีสภาพยาลบาลให้ความเห็นชอบให้จดัการศึกษา

วชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์[8] โดยวธีิการตรวจสอบ

จากรายงานการประเมินตนเอง การตรวจเยีย่ม และการประเมิน

คุณภาพสถานศึกษา 

2.6  ซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัข้อมูลงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบันพระบรมราชชนก:  

Praboromarajchanok Institute Executive Information 

System (PIEiS)  

ซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดขอ้มูลงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบนัพระบรมราชชนก หรือมีช่ือยอ่วา่ 

PIEiS เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนมาเพ่ือใชเ้ป็นการนาํเสนอขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัตวับ่งช้ีของขอ้มูลงานประกนัคุณภาพการศึกษาใน 

3 เกณฑต์วับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1.) เกณฑข์องสภาพยาบาล  2.) เกณฑ์

ของ สกอ.  3.) เกณฑข์อง สมศ. และ ตวับ่งช้ีเฉพาะของสถาบนั

พระบรมราชชนก ซอฟต์แวร์น้ีเป็นระบบ Output System 

กล่าวคือเป็นระบบท่ีมีการสกดัขอ้มูลมาจากระบบอ่ืน ๆ ของ

สถาบันพระบรามราชชนก มีความทาํงานท่ียืดหยุ่น สามารถ

ปรับแต่งค่าได้ (ในระดับหน่ึง) และสามารถปรับเปล่ียนการ

แ ส ด ง ผ ล ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง ข อ ง แ ต่ ล ะ ตั ว บ่ ง ช้ี  ( Widgets 

Customization) ขอ้มูลท่ีสกดัมาจาก PIEiS จะเกิดจากขอ้มูลดิบ

ของระบบสารสนเทศพ้ืนฐาน ภายใต้เ ง่ือนไขท่ีผู ้ใช้เป็นผู ้

กาํหนด  ขอ้มูลท่ีถูกนาํเสนอใน PIEiS จะมีรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย  
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โดยในภาพท่ี 1 แสดงแผนผงัระบบสารสนเทศท่ีเป็นรากฐาน

ของระบบ PIEiS ไดแ้ก่ ระบบบุคลากร ระบบสารบรรณ ระบบ

แผน ระบบ E-meeting ระบบกาํกบังบประมาณ ระบบทะเบียน

นกัศึกษา ระบบ TQF ระบบภาระงานสอน และระบบอ่ืนๆ ซ่ึง

ขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกสกดัไปเป็นขอ้มูลเชิงสรุปท่ี ระบบ PIEiS  

 
 

ภาพที ่1: แผนผงัระบบสารสนเทศท่ีเป็นรากฐานของระบบ 

 

3.  การใช้วดิเจ็ตเพือ่ควบคุมการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

แนวคิดการใชว้ิดเจ็ตเพ่ือจดัการการเปล่ียนแปลง เกิดจาก

การรวบรวมข้อมูลการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้กับหน่วยงาน

สถาบันพระบรมราชชนกและวิทยาลัยในสังกัด  ซ่ึง

ห้องปฏิบติัการวิจยัวิศวกรรมระบบสารสนเทศ คณะวทิยาการ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพาได้ วิจัย ศึกษาและพัฒนา

ซอฟต์แวร์ต่างๆ มาอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลา 8 ปี พบว่าผูใ้ช้มี

ความตอ้งการในการปรับเปล่ียนซอฟต์ร์ท่ีสูงมาก เน่ืองมาจาก

บริบทในการทาํงานของวิทยาลยัเหล่านั้นมีความแตกต่างกัน 

แต่ทางหอ้งปฏิบติัการวจิยัฯ จะตอ้งพฒันาซอฟตแวร์เพียง หน่ึง

รูปแบบ เพ่ือให้ใชง้านไดท้ั้ งในส่วนกลางและวิทยาลยั จึงตอ้ง

ออกแบบซอฟตแ์วร์ใหส้ามารถทาํการปรับแต่ง (Configuration) 

ไดทุ้กระดบัของการทาํงานในทุกซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาอยู ่

ในส่วนของระบบ PIEiS ซ่ึงเป็นระบบขาออก ซ่ึงทาํหนา้ท่ี

สกัดข้อมูลอ่ืนๆ จากระบบพ้ืนฐานด้านล่าง ดังนั้ นในแต่ละ

หน้าจอของซอฟต์แวร์จึงได้ออกแบบเป็นเทมเพลต ซ่ึงได้

แนวคิดจากหน้าจอของโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน ท่ีผู ้ใช้

สามารถเลือกเพ่ิม-ลดหน้าจอได้ และในแต่ละหน้าจอผู ้ใช้

สามารถเลือกใส่ไอคอน หรือวิดเจ็ตท่ีตอ้งการได ้จากแนวคิด

ดงักล่าวผูว้จิยัจึงไดว้เิคราะห์ขอ้มูลตวับ่งช้ีและทุกเกณฑ ์แลว้มา

ออกแบบให้อยู่ในรูปของวิดเจ็ต  ข้อมูลท่ีใช้งานบ่อยจะ

ออกแบบเป็นวิดเจ็ตมาตรฐาน สามารถเลือกใช้ได้ในทุกเทม

เพลต และวิดเจ็ตเฉพาะจะเป็นตวับ่งช้ีท่ีตอ้งทาํการสกดัขอ้มูล

จากระบบสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีพฒันาโดยห้องปฏิบติัการวิจยัฯ 

โดยจะแสดงในรูปแบบของการเลือกขอ้มูล ทั้งแบบอตัโนมติั

หรือผูใ้ชเ้ลือกขอ้มูลดว้นตนเอง สามารถเลือกใส่วิดเจ็ตเฉพาะ

ในบางเทมเพลตท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดงันั้นในการพฒันาซอฟตแ์วร์ต่อไปในอนาคตในกรณีท่ีตวั

บ่งช้ีในแต่ละเกณฑ์มีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขของเกณฑ ์

ผูพ้ฒันาจะไม่จาํเป็นตอ้งร้ือโครงสร้างของซอฟต์แวร์ แต่จะ

สามารถพฒันาวดิเจ็ตใหม่ ๆ เพ่ิมเติมข้ึนมา เพ่ือให้ผูใ้ชส้ามารถ

เลือกวดิเจ็ตท่ีเป็นเกณฑใ์หม่เหล่านั้น ไปใส่ในเทมเพลตได ้อีก

ทั้ งย ังสามารถท่ีจะเลือกทั้ ง เกณฑ์เ ก่าและเกณฑ์ใหม่การ

เปรียบเทียบผลคะแนนต่าง ๆ ไดอี้กดว้ย 

 

4.  การทาํงานพืน้ฐานของระบบ PIEiS 

ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงแนวคิดของการพฒันาระบบ PIEiS  

ฟังก์ชนัการทาํงานหลกัของระบบ PIEiS  ในส่วนแรกคือส่วน

วดิเจ็ตมาตรฐาน  ส่วนท่ีสองคือส่วนของวดิเจ็ตเฉพาะ และส่วน

ท่ีสามเป็นการนาํเสนอรูปแบบของหนา้จอตวับ่งช้ี 

4.1  แนวคดิในการพฒันาระบบ PIEiS  

1. เกิดจากความตอ้งการในการพฒันาระบบสารสนเทศ

ท่ีสาม ารถ ปรับแ ก้ไข ข้อ มู ลได้ง่ าย  กล่าวคือ  เ ม่ือ มีการ

เปรียบเทียบขอ้มูลตวับ่งช้ีของการประกนัคุณภาพการศึกษาจาก 

3 ตวับ่งช้ี พบวา่มีเกณฑต์่างๆ ท่ีตอ้งการขอ้มูลท่ีเหมือนกนั หรือ

ใกลคี้ยงกนั และเกณฑเ์หล่าน้ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อย แต่มีการ

เปล่ียนแปลงท่ีไม่มากนัก ดังนั้ นหากพฒันาซอฟต์แวร์แบบ

คอนกรีต นกัพฒันาจะตอ้งเขา้ไปปรับแกซ้อร์สโคด้ในในส่วน

ของสูตร ผูใ้ชง้านไม่สามารถปรับเองได ้  

2. รูปแบบการนาํเสนอ แมว้า่ระบบ PIEiS จะสกดัขอ้มูล

มาจากระบบสารสนเทศต่างๆ แต่วิทยาลยัในสังกดัสถาบนัพระ

บรมราชชนกจาํนวน 38 แห่ง มีความตอ้งการในการนาํเสนอ

ข้อมูลท่ีแตกต่งกัน  ยกตัวอย่างเช่น ตัวบ่งช้ีท่ี  5 คุณสมบัติ

อาจารยพ์ยาบาลประจาํ ของเกณฑ์สภาพยาบาล บางวิทยาลยั

ตอ้งการนาํเสนอขอ้มูลกราฟก่อน บางวิทยาลยัตอ้งการแสดง

ข้อมูลตารางก่อน บางวิทยาลัยของการนําเสนอข้อมูลใน
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รูปแบบการบรรยายเชิงพรรณาก่อน ดังนั้ นผูพ้ ัฒนาจึงต้อง

ออกแบบระบบสารสนเทศ เพ่ือใหผู้ใ้ชป้รับแต่งเองได ้

3. ระบบ PIEiS จะสามารถแสดงรายงานท่ีสามารถทาํ

ให้ผูบ้ริการกํากับ ติดตาม ความก้าวหน้าในการทํางานผ่าน

ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ของสถาบนัไดอยา่งสมํ่าเสมอ  

4.2  ฟังก์ชันการทาํงานหลกัของระบบ PIEiS 

ระบบ PIEiS จะประกอบดว้ยผูใ้ช ้5 ส่วนคือ 1.) เจา้หนา้ท่ีท่ี

ดูงานประกนัคุณภาพการศึกษา 2.) รองผูอ้าํนวยการวทิยาลยั ท่ี

ดูแลขอ้มูลในแต่ละตวับ่งช้ี 3.) ผูอ้าํนวยการวทิยาลยั 4.) ผูดู้แล

ระบบระดบัวทิยาลยั 5.) ผูดู้แลระบบระดบัส่วนกลาง โดยใน

ภาพท่ี 2 แสดงหนา้จอเคร่ืองมือของผูดู้แลระบบในส่วนของ

วทิยาลยั ประกอบไปดว้ย  

1. การแสดงผล ซ่ึงในส่วนของฟังกช์นัน้ีเป็นการกาํหนด

รูปแบบเทมเพลตของแต่ละเกณฑ์ แยกเป็นตวับ่งช้ี ซ่ึงมีเทม

เพลตใหเ้ลือกจาํนวน 4 เทมเพลต ดงัแสดงในภาพท่ี 3 

2. การเขา้ถึงตวับ่งช้ี เป็นส่วนของการกาํหนดการเขา้ถึง

ขอ้มูลของแต่ละตวับ่งช้ี โดยจะตอ้งระบุช่ือของบุคลากรในการ

เขา้ไปจดัการขอ้มูลในแต่ละเกณฑ ์แต่ละตวับ่งช้ี  

3. เป็นส่วนปรับแต่งการเช่ือมประสานขอ้มูลระหว่าง

ระบบ PIEiS กบัระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ เช่น ระบบบุคลากร 

ระบบภาระงานสอน ระบบ TQF ระบบทะเบียนนกัศึกษา ผล

การประเมินอาจารย ์ระบบวจิยั เป็นตน้ 

4.3  ปรับเปลีย่นการแสดงผลให้สอดคล้องของแต่ละตวับ่งช้ี 

(Widgets Customization) 

ซอฟตแ์วร์ระบบ PIEiS ประกอบไปดว้ยวดิเจ็ตมาตรฐาน 

และวดิเจ็ตเฉพาะ  โดยวดิเจ็ตมาตรฐานประกอบไปดว้ย แสดง

ภาพกิจกรรม แสดงคาํสาํคญั ประเมินตนเอง นาํเขา้ไฟล ์

เอกสารแนบ ขอ้ความหลายบรรทดั ขอ้ความแบบแท็บ ขอ้มูล

ลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซต ์ กราฟแบบวงกลม และกราฟแบบแท่ง โดย

ผูใ้ชส้ามารถท่ีจะเลือกวดิเจ็ตมาตรฐาน และกาํหนดลงไปใน

เทมเพลตตวับ่งช้ีในแต่ละเกณฑ ์ ในภาพท่ี 4 แสดงหนา้ต่างวดิ

เจ็ตทางดา้นขวาของรูป ซ่ึงจะมีวดิเจ็ตมาตรฐาน โดยผูใ้ช้

สามารถเลือกวดิเจ็ตเหล่านั้น โดยทาํการลากมาวางท่ี ตวับ่งช้ี

ทางดา้นซา้ย ซ่ึงเป็นกรอบเสน้ประ ในมาตรฐานของตวัช้ีวดัท่ี 5 

ใชเ้ทมเพตแบบ C มีวดิเจ็ตแสดงตารางจาํนวนอาจารยพ์ยาบาล

ท่ีผา่นตามเกณฑไ์ด ้ มีวดิเจ็ตขอ้ความแบบหลายบรรทดั และวดิ

เจ็ตเกณฑม์าตรฐานของตวับ่งช้ี โดยในการปรับเปล่ียนตาํแหน่ง

ของวดิเจ็ต จะใชเ้ทคนิค Drag และ Drop หรือการลากวาง โดย

ผูใ้ชใ้นแต่ละวทิยาลยัสามารถท่ีจะปรับตาํแหน่งของวดิเจ็ต

ตามท่ีตอ้งการได ้

 
 

ภาพที ่2:  เคร่ืองมือของผูดู้แลระบบในส่วนของวิทยาลยั 

 

 
ภาพที ่3:  เทมเพลตตวับ่งช้ีในแต่ละเกณฑ ์

 

 
ภาพที ่4 : การแทรกวิดเจต็ในเทมเพลต 

 

4.4  ปรับเปลีย่นข้อมูลให้สอดคล้องของแต่ละตวับ่งช้ี 

นอกจากวิดเจ็ตมาตรฐานระบบ PIEiS ยงัประกอบไปดว้ย

วิดเจ็ตเฉพาะ สาํหรับในบางตวับ่งช้ี โดยระบบ PIEiS จะไป

เลือกขอ้มูลโดยการเช่ือประสานกบัระบบอ่ืน ๆ จากนั้นผูใ้ชจ้ะ

เลือกขอ้มูลเพ่ือใชใ้นการตดัสินใจ ตวัอยา่งของวิดเจ็ตมาตรฐาน

ของตวับ่งช้ีท่ี 5 คุณสมบัติของพยาบาลประจาํ ซ่ึงการท่ีได้

ออกแบบซอฟต์แวร์ ให้ผูใ้ชต้ดัสินใจเลือกเอง เพราะเง่ือนไข

ของเกณฑใ์นการนบัมีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังในทุกปี ดงันั้น
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หาก ทําซอฟ ต์แ วร์ใ ห้ทําแบ บอัตโน มัติ  ถ้า เก ณฑ์มี การ

เปล่ียนแปลง ผูพ้ฒันาจะตอ้งมาแกไ้ขซอฟตแ์วร์ในทุกคร้ัง แต่

ถา้ออกแบบวิดเจ็ตเฉพาะน้ีให้เป็ฯเขอ้มูลเพ่ือให้ผูใ้ชเ้ลือก และ

ตดัสินใจเอง ก็จะสามารถไปประยกุต์ใชก้บัเกณฑข์อ้อ่ืน ๆ ได้

อีก  เช่น เง่ือนไขของการนับอาจารย์พยาบาลปนะจํา ได้แก่ 

ระบะเวลาท่ีทาํงาน วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีตอ้งจบทาง

สาขาพยาบาลศาสตร์ บตัรประกอบวิชาชีพ บตัรสภาพยาบาลท่ี

ตอ้งไม่หมดอาย ุกรณีท่ีมีการโอนยา้ยมาจากวทิยาลยัอ่ืน ตอ้งจดั

กลุ่มระดบัคะแนน เป็นตน้  ดงัแสดงในภาพท่ี 5 คือตวัอยา่งของ

วิดเจ็ตเฉพาะท่ีเป็นการคํานวณร้อยละของจํานวนอาจารย์

พยาบาลประจาํท่ีไดต้ามเกณฑ ์
 
 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่5: วิดเจต็เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลบุคลากร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่6: การเลือกคน้หาขอ้มูลบุคลากร 

 

5.  สรุป  

บทความน้ีเป็นการนําเสนอเทคนิคการใช้วิดเจ็ตกับการ

ควบคุมการจัดการการเปล่ียนแปลงของซอฟต์แวร์ ท่ีได้

ออกแบบมาเพ่ือช่วยในการจดัการความเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนในกระบวนการพฒันาซอฟตแวร์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน

กรณีศึกษาซอฟตแ์วร์ทีระบบ PIEiS ท่ีเป็นซอฟตแ์วร์เพ่ือการจดั

ขอ้มูลงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัพระบรมราชชนก 

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงซอฟต์แวร์ทั้งในส่วนท่ีเป็นเกณฑ์ตวับ่งช้ี 

และอินเทอร์เฟสของซอฟต์แวร์สูง ปัจจุบนัมี 7 วิทยาลยัท่ีเป็น

หน่วยงานนาํร่องในการในการใชร้ะบบ PIEiS ในการตรวจรับ

การประเมินประกนัคุณภาพการศึกษาเกณฑข์องสภาพยาบาล 

ประจาํปีการศึกษา 2556 และในปี 2557 จะเร่ิมใช้งานกับ

วทิยาลยัอ่ืนๆ ท่ีมีความพร้อมต่อไป   และคณะผูว้ิจยัไดว้างแผน

ท่ีจะพฒันาตวับ่งช้ีในส่วนของ เกณฑ ์สกอ. และ สมศ. และคาด

วา่ทางสถาบนัพระบรมราชชนกจะสามารถใชใ้นการตรวจรับ

การประเมินในปีการศึกษา 2557 ต่อไป 
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ต้นแบบระบบสนับสนุนการตดัสินใจเกณฑ์การคดัแยก และจดัลาํดบัการให้บริการ 

ผู้ป่วยฉุกเฉินตามเกณฑ์ กรณศึีกษาของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาต ิ

Prototype of Decision Support System for Emergency Medical Triage Protocol 

and Criteria Based Dispatch  

A Case Study of National Institute for Emergency Medicine 
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บทคัดย่อ 

      การรักษาให้ทันเวลาจาํเป็นต่อชีวิตผู้ ป่วย  เม่ือการเจ็บป่วย

ฉุกเฉินเกิดขึน้ ผู้ ป่วยฉุกเฉินหรือผู้แจ้งเหตุจะติดต่อมายังศูนย์

รับแจ้งเหตุและส่ังการ จากน้ันศูนย์ฯ  จะทาํการวิเคราะห์และ

จัดส่งชุดปฏิบัติการไปยังจุดเกิดเหตุ โดยศูนย์ฯ ได้มีการจัดทาํ

แอพพลิเคชันซ่ึงเป็นแบบฟอร์มของเกณฑ์การคัดแยกและ

จัดลาํดับการให้บริการผู้ป่วยฉุกเฉินตามเกณฑ์เท่าน้ัน โดยไม่มี

การเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ แอพพลิเคชันดังกล่าวมีความ

ซับซ้อน หลายขั้นตอน  ทําให้ เ กิดความยุ่ งยากในการ

ปฏิบัติงานจริง  ไม่ทันต่อเหตุการณ์  จึงทาํให้ผู้ปฏิบัติงานใช้

ประสบการณ์ของตนเองในการวิเคราะห์  ซ่ึงอาจทาํให้ผลการ

วิเคราะห์ของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนได้ผลลพัธ์ท่ีคลาดเคล่ือนไป

จากความเป็นจริง  ดังน้ันผู้ วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบ  

โดยใช้ออนโทโลยีในการทาํฐานความรู้  และใช้การแสดงผล

แบบทรีแมพ (Tree map) เพ่ือให้เกณฑ์ต่าง ๆ แสดงผลลัพธ์อยู่

ภายในหน้าจอเดียวเดียวกัน ซ่ึงจะช่วยให้ง่ายต่อการใช้งานและ

การตัดสินใจมีความรวดเร็วขึน้  

คาํสําคญั: ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  ออนโทโลย ีทรีแมพ  
 

Abstract 
          Treatment time is critical to the life of patients. 

When an emergency occurs, emergency patients or 

others related to patients will call to a dispatch center. 

Next, a dispatch center officer will analyze the case and 

deliver a suitable rescue team to the target. The dispatch 

center provided a windows application which is the basis 

for Emergency Medical Triage Protocol and Criteria 

Based Dispatch only, no other associated information 

are kept. The application has complicated processes and 

multi-steps which cause the practical difficulties and do 

not respond in time. Thus, the officer uses their own 

experiences in the analysis process which leads to 

improper results deviated from reality. Therefore, we 

propose a prototype consisting of 2 techniques: 1) 

Ontology technology is utilized to create the knowledge 

base 2) Treemap technology is used to illustrate the 

various criteria results in a single screen. The prototype 

will allow an easier use and a quicker decision.  
Keywords: Decision Support System, Ontology, 

TreeMap 

1. บทนํา 

      การเจ็บป่วยฉุกเฉิน  โดยไม่ไดรั้บการรักษาให้ทนัเวลาถือ

เป็นความเส่ียงต่อชีวิตผูป่้วย  ผูแ้จง้เหตุจะประสานมายงัศูนย์

รับแจง้เหตุและสั่งการ [1]  จากนั้นจึงส่งชุดปฏิบติัการมารับ

ผูป่้วยฉุกเฉินไปรักษายงัสถานพยาบาลต่อไป 

      สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติได้มีการจัดตั้ ง ศูนย ์

รับแจง้เหตุและสั่งการ [1]  ให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง  สาย

ด่วน 1669  และจัดทําเกณฑ์การคดัแยกและจัดลาํดับการ

ใหบ้ริการผูป่้วยฉุกเฉินตามเกณฑใ์นรูปแบบของแอพพลิเคชนั

ติดตั้งไวท่ี้เคร่ือง Client ในทุกศูนยฯ์  ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน  คือ 

แอพพลิเคชนัท่ีพฒันานั้นเป็นแค่แบบฟอร์มคาํถามของเกณฑ์
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การคดัแยกและจดัลาํดบัการให้บริการผูป่้วยฉุกเฉินตามเกณฑ์

เท่านั้น  ไม่มีการเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ แต่อย่างใด  เช่น  

ข้อมูลสถานท่ีเกิดเหตุ  ข้อมูลผู ้แจ้งเหตุ  เบอร์โทรศัพท์ท่ี

สามารถติดต่อได้  เป็นต้น  ทําให้ไม่สามารถนําข้อมูลไป

วเิคราะห์ต่อได ้ แอพพลิเคชนัดงักล่าวมีความซบัซอ้น มีหลาย

ขั้นตอน มีลักษณะเป็นต้นไม้ตัดสินใจ  จะไม่สามารถข้าม

ขั้นตอนได ้ ทาํใหเ้กิดความยุง่ยากในการปฏิบติังานจริง  ไม่ทนั

ต่อเหตุการณ์  จึงทาํใหผู้ป้ฏิบติังานใชป้ระสบการณ์ของตนเอง

ในการวเิคราะห์  ซ่ึงอาจทาํใหผ้ลการวเิคราะห์ของผูป้ฏิบติังาน

แต่ละคนไดผ้ลลพัธ์ท่ีคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง  ดงันั้น 

การท่ีไม่ไดเ้ก็บขอ้มูลดงักล่าวทาํให้ไม่ทราบแน่ชดัว่าการทาํ

ตามเกณฑก์ารคดัแยก และจดัลาํดบัการใหบ้ริการผูป่้วยฉุกเฉิน

ตามเกณฑ์  มีประสิทธิภาพหรือไม่  ครอบคลุมการเจ็บป่วย

ฉุกเฉินในปัจจุบันหรือไม่  และทําให้ไม่สามารถวิเคราะห์

ปัญหาแฝงท่ีเกิดข้ึนได ้ เช่น  จุดท่ีเกิดเหตุมากท่ีสุดในกรณีของ

อุบติัเหตุ  ก็สามารถเป็นจุดท่ีตอ้งให้เจา้หน้าท่ีตาํรวจสามารถ

เฝ้าระวงัได ้ หรือภาคไหนท่ีมีอาการของโรคอะไรมากท่ีสุด  

เพ่ือท่ีจะเตรียมสถานพยาบาลรองรับ  หรือให้ความรู้เก่ียวกบั

โรคนั้น ๆ ได ้ ทาํให้ลดความเส่ียงต่าง ๆ ลงได ้  เพ่ือเป็นการ

เพ่ิมประสิทธิภาพ  เพ่ิมความเร็ว  และจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือทาํไป

วิเคราะห์ต่อไป  ผูว้ิจยัจึงพฒันาตน้แบบระบบสนับสนุนการ

ตดัสินใจเกณฑ์การคดัแยก และจดัลาํดบัการให้บริการผูป่้วย

ฉุกเฉินตามเกณฑ์ กรณีศึกษาของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน

แห่งชาติ  ในการใช้งานท่ีศูนยห์ลกัก่อน  แลว้จึงขยายไปยงั

ศูนยต์่าง ๆ ต่อไป 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

     ในการพัฒนาต้นแบบระบบน้ี ผู ้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีใน

หวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

     2.1 ระบบเดมิ 

     ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาภาพรวมของกระบวนการรับแจง้เหต ุ

[1]  แสดงขั้นตอนดงัภาพท่ี 1  

 
ภาพที ่1: ภาพรวมของกระบวนการรับแจง้เหตุ 

      จากภาพท่ี 1 เป็นการแสดงขั้นตอนการรับแจง้เหตุ  โดยเร่ิม

ตั้ งแต่ เจ้าหน้าท่ี รับแจ้ง เหตุทางโทรศัพท์ และประเมิน

สถานการณ์ตามระดบัความรุนแรงของอาการ  ตามเกณฑก์าร

คดัแยก และจัดลาํดับการให้บริการผูป่้วยฉุกเฉินตามเกณฑ ์ 

จนกระทัง่ทราบวา่ตอ้งส่งชุดปฏิบติัการชุดไหนไปยงัสถานท่ีท่ี

แจ้ง เหตุ   เ พ่ือดูแลรักษาผู ้ป่วยฉุกเ ฉินเ บ้ืองต้นก่อนถึง

สถานพยาบาล   

     2.2 เกณฑ์การคัดแยก และจัดลําดับการให้บริการผู้ป่วย

ฉุกเฉินตามเกณฑ์   

 
ภาพที ่2: กลุ่มอาการทั้งหมด 

         ผูว้ิจัยได้ทาํการศึกษา  พบว่ามีการจัดทาํกลุ่มอาการไว้

ทั้งส้ิน  24  อาการ  ดงัภาพท่ี 2 โดยแต่ละกลุ่มอาการจะมีเกณฑ์

การคดัแยก และจดัลาํดบัการใหบ้ริการผูป่้วยฉุกเฉินตามเกณฑ ์

ท่ีแตกต่างกัน เช่น กลุ่มอาการดังอาการปวดท้อง/หลัง/เชิง

กราน/ขาหนีบ แสดงดงัภาพท่ี 3   
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ภาพที ่3: เกณฑก์ารคดัแยก และจดัลาํดบัการให้บริการผูป่้วยฉุกเฉิน

ตามเกณฑ ์กลุ่มของอาการปวดทอ้ง/หลงั/เชิงกราน/ขาหนีบ 

         ภาพท่ี 3 เป็นการแสดงอาการปวดทอ้ง/หลงั/เชิงกราน/ขา

หนีบ จะเห็นได้ว่า มีเกฑณ์การคัดแยก และจัดลาํดับการ

ให้บริการผูป่้วยฉุกเฉินตามเกณฑท่ี์ซับซ้อน และใชเ้วลานาน

ในการวิเคราะห์  ระบบปัจจุบนัท่ีใชง้านอยูมี่ความยุ่งยากใน

การปฏิบติังานจริง ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ จึงทาํใหผู้ป้ฏิบติังานใช้

ประสบการณ์ของตนเองในการวิเคราะห์ ซ่ึงอาจทาํให้ผลการ

วเิคราะห์ของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนไดผ้ลลพัธ์ท่ีคลาดเคล่ือนไป

จากความเป็นจริง และผูป้ฏิบติังานตอ้งกลบัมาบนัทึกขอ้มูลบน

ระบบเพ่ือออกรายงานตามหลัง  ซ่ึงการปฏิบัติงานเช่นน้ีไม่

ถูกตอ้งตามลาํดับการทาํงาน  ดังนั้น  ระบบใหม่  จะทาํการ

วเิคราะห์ขอ้มูล  และออกรายงานเพ่ือใหชุ้ดปฏิบติัการเขา้ไปยงั

จุดเกิดเหต ุ   

      2.3 ศึกษางานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

            2.3.1 ออนโทโลย ี

            Noy และ Mcguinness [2] ไดน้าํเสนอวิธีการสร้าง

ออนโทโลยี ซ่ึงมี 7 ขั้นตอน  ดงัน้ี  การกาํหนด Domain  และ

ขอบเขตของออนโทโลยี การพิจารณาออนโทโลยีท่ีมีอยู่แลว้ 

การกาํหนดคาํสําคญั การกาํหนด Class และลาํดับชั้นของ 

Class การกําหนด properties ของ classes—slots การ

กาํหนด facets ของ slots  และการสร้าง Instances  

            ปาทิตตา  และคณะ [3]  ไดพ้ฒันาระบบสืบคน้ขอ้มูล

การท่องเท่ียวโดยใชเ้ทคโนโลยีออนโทโลยี  และ Sematic Web 

โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาและจาํแนกขอ้มูลท่ีเก่ียวกับ

การท่องเท่ียว  จากนั้นไดท้าํการสร้างแบบจาํลองออนโทโลยี

ขอ้มูลการท่องเท่ียว  โดยประกอบดว้ย Class ต่างๆ  และใช ้

Sematic Web เป็นเคร่ืองมือในการอธิบายผลการสืบคน้ 

            ชาลินี  [4]   ทําการสร้างต้นแบบออนโทโลยีพันธ์ุ

กลว้ยไมส้กุลหวาย โดยสร้างโมเดลความรู้และนิยามแนวคิด

เ ก่ีย วกับก ล้วย ไม้สกุลห วาย ใน แบ บค ลาส  ซ่ึง มี  RDF 

(Resource Description Framework) Schema (RDFS) เป็น

มาตรฐานท่ีใชใ้นการนิยามหรือกาํหนดโครงสร้างเป็นลาํดับ

ชั้น และกาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งคลาส โดยใชโ้ปรแกรม

โปรทีเจ (Protégé) ในการสร้างองคค์วามรู้  

            วิชุดา  และคณะ [5] ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการวิเคราะห์ข่าวออนไลน์ภาษาไทย  

พิจารณาคาํสาํคญัซ่ึงมีผลต่อการวิเคราะห์เน้ือหาข่าวออนไลน์

ภาษาไทย  โดยการหาค่าความถ่ีของคาํท่ีปรากฏในเน้ือหาของ

ข่าว  และทาํการพฒันาฐานความรู้ออนโทโลยีสําหรับอธิบาย

ส่ิงต่าง ๆ ท่ีถือเป็นองค์ประกอบสําคญัในเน้ือข่าว  ส่งผลให้

ระบบสามารถวิเคราะห์เน้ือหา  และอนุมานข้อมูลต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวข้องในเน้ือหาของข่าวออนไลน์ภาษาไทยได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  และทาํการทดสอบฐานความรู้ออนโทโลยีโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ  ซ่ึงมีผลทดสอบอยู่ในระดบัดี  สามารถสรุปไดว้่า

ฐานความรู้ออนโทโลยีท่ีพฒันาข้ึนมีการออกแบบท่ีถูกตอ้ง  

และสอดคลอ้งสาํหรับนาํไปประยกุตใ์ชว้เิคราะห์ข่าวออนไลน์

ภาษาไทยโดยอตัโนมติัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

            สุภทัรา [6] พฒันาระบบสนบัสนุนการวิเคราะห์ปัญหา

สาํหรับเจา้หน้าท่ี Helpdesk โดยเทคโนโลยีออนโทโลยี ซ่ึง

องค์ความรู้ท่ีสร้างข้ึนสามารถกําหนดปัญหา ระบุปัญหา

วิเคราะห์ปัญหา และระบุขั้นตอนการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน

เก่ียวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะและคอมพิวเตอร์แบบ

พกพาได้ โดยการสร้างความองค์ความรู้ และนิยามแนวคิด

เก่ียวกบัปัญหาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในแบบคลาส ซ่ึงมี RDF  

เป็นมาตรฐานท่ีใช้ในการนิยาม หรือกาํหนดโครงสร้างเป็น

ลาํดบัชั้น บรรยายลกัษณะของขอ้มูลในรูปแบบคลาสโดยใช้
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โปรแกรมโปรทีเจ (Protégé) ทําการสร้างองค์ความรู้ การ

ประเมินโดยภาพรวมของผู ้เ ช่ียวชาญ และผู ้ใช้งานระบบ

สนบัสนุนการวเิคราะห์ปัญหาสาํหรับเจา้หนา้ท่ี Helpdesk โดย

เทคโนโลยอีอนโทโลย ีมีคุณภาพและความพึงพอใจในระดบัดี  

สามารถนาํระบบไปใชง้านเพ่ือวเิคราะห์และสืบคน้ขอ้มูลได ้

Borth และคณะ [7] ไดพ้ฒันาระบบ SentiBank  โดย

ใชอ้อนโทโลยีการนาํเสนอขอ้มูลขนาดใหญ่  สาํหรับแยกแยะ

จาํแนกบนเครือข่ายสังคมออนไลน์  เร่ิมจากกงลอ้แห่งอารมณ์

ของ Plutchik ซ่ึงประกอบดว้ย 24 อารมณ์เพ่ือคน้หา tags ท่ี

เก่ียวขอ้ง  ไม่วา่จะเป็นรูปภาพหรือวีดีโอ  โดยใหเ้คร่ืองเรียนรู้

คาํนาม และกริยาท่ีเช่ือมต่อกัน  ในการคัดแยกจะใช้ค่า F-

Score มากกว่า 0.6  จากนั้นก็แสดงผลโดยใช้ Treemap 

สําหรับการนําไปสู่กลุ่มของรูปภาพผ่านทางออนโทโลย ี 

Treemap ไดน้าํเสนอบทสรุปของโหนดในแต่ละระดบัของ

ออนโทโลยี  โดยสี  และขนาดจะแสดงถึงคุณสมบติัเพ่ิมเติม  

เช่น อารมณ์ และปริมาณขอ้มูล  เป็นตน้ 
          2.3.2 Tree Map 

          Ziegler และคณะ [8] ไดท้าํการรวบรวมความคิดเห็นของ

ลูกคา้เป็นขอ้มูลแบบไม่มีโครงสร้าง โดยทาํระบบตน้แบบท่ี

ช่วยในการวิเคราะห์กลุ่มในรูปแบบของกราฟิก การแสดงผล

การวเิคราะห์อยูบ่นพ้ืนฐานของ Treemap และสามารถคลิกลง

ไปดูรายละเอียดในหวัขอ้ท่ีสนใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว   

         Atterer และคณะ [9] ไดน้าํเสนอแนวคิดในการมองเห็น

ความสําคญัของแต่ละบทความในบล็อกไดอ้ยา่งรวดเร็วเพียง

คร้ังเดียว โดยปกติพ้ืนท่ีการนาํของเวบ็ไซตท่ี์มีการจดัเป็นเมนู

ลาํดบัชั้นของหน้าหลกัและหน้าย่อย ๆ งานวิจยัน้ีไดน้าํเสนอ

แนวคิดใหม่โดยพิมพ์แบบโต้ตอบของพ้ืนท่ีนําทาง ซ่ึง

ตอบสนองความตอ้งการพิเศษของเวบ็ไซตท่ี์มีลาํดบัชั้นแบนท่ี

เช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งโดยซูมเขา้ไปในบทความใน

บล็อกอ่ืน ๆ ท่ีเช่ือมโยงไปยงับทความบล็อกปัจจุบัน หรือ

เช่ือมโยงไปยงับทความท่ีอยูลึ่ก ๆ เหล่านั้นได ้

         Xu และคณะ [10] ไดเ้สนอแนวคิดในการใชข้อ้มูลท่ีเก็บ

บนฐานขอ้มูล  จากนั้นไดน้าํ Treemap มาใชใ้นการนาํเสนอ  

และวิเคราะห์กลุ่มของไฟล์ดิจิตอลส่วนตวัท่ีถูกสะสมไว ้ ซ่ึง

ไดท้าํการพฒันาและทดสอบโดยใชเ้วลา 14 ปีในองคก์รขนาด

กลางแห่งหน่ึง  เพ่ือดูว่าพนักงานในองค์กรจัดเก็บเอกสาร

ดิจิตอลท่ีอยู่ในไดเร็คทอร่ีท่ีใชร่้วมกนับนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ี

เช่ือมต่อกันด้วยเครือข่ายขององค์กร  พบว่าไดเร็คทอร่ีท่ีใช้

ร่วมกนัมีความซบัซอ้น  แบ่งไดเ้ป็น 28 ลาํดบั  มีจาํนวน 1,772

ไดเร็คทอร่ีย่อย ๆ (sub-directories) โดยเร่ิมจัดเก็บข้อมูล

โครงสร้างของไดเร็คทอร่ีไวบ้นฐานขอ้มูล  แลว้จึงนาํไปใชก้บั

การแสดงผลแบบ Treemap  ความแตกต่างของเอกสารของ

พนักงานท่ีถูกเก็บจะถูกแสดงผลเป็นสีสันต่าง ๆ  ซ่ึงสามารถ

ทาํให้วิเคราะห์กลุ่มของพนักงานท่ีใช้งานในช่วงระยะเวลา 

ต่าง ๆ ไดดี้มากข้ึน        

3. วธีิการดําเนินการ 

     ผูว้จิยัไดอ้อกแบบวธีิการดาํเนินการ  โดยเร่ิมจากนาํเกณฑ์

การคดัแยก และจดัลาํดบัการใหบ้ริการผูป่้วยฉุกเฉินตามเกณฑ ์ 

มาออกแบบโดยใชอ้อนโทโลย ี  จากนั้นทาํการส่งออกขอ้มูล

ออกมาเป็น XML ไฟล ์และนาํมาแสดงผลดว้ยวธีิการ Treemap  

ดงัน้ี 

     3.1 การออกแบบเกณฑ์การคัดแยก และจัดลําดับการ

ให้บริการผู้ป่วยฉุกเฉินตามเกณฑ์ 

      จากการศึกษาเกณฑก์ารคดัแยก และจดัลาํดบัการให้บริการ

ผูป่้วยฉุกเฉินตามเกณฑ์ของทุกกลุ่มอาการแลว้  พบว่าจะมี

เกณฑก์ารคดัแยก และจดัลาํดบัการใหบ้ริการผูป่้วยฉุกเฉินตาม

เกณฑ์มี 2 ส่วน  คือส่วนท่ีเป็นพ้ืนฐาน  และส่วนท่ีเป็นตาม

กลุ่มอาการนั้นๆ  ดงัภาพท่ี 4 และภาพท่ี 5 

 
ภาพที ่4: เกณฑก์ารคดัแยก และจดัลาํดบัการให้บริการ 

ผูป่้วยฉุกเฉินตามเกณฑ ์ส่วนท่ีเป็นพ้ืนฐาน 
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ภาพที ่5: เกณฑก์ารคดัแยก และจดัลาํดบัการให้บริการ 

ผูป่้วยฉุกเฉินตามเกณฑ ์ส่วนท่ีตามกลุ่มอาการนั้น ๆ 

     3.2 การออกแบบฐานความรู้ โดยใช้ออนโทโลย ี

           การออกแบบฐานความรู้  มีขั้นตอนดงัน้ี 

3.2.1 ทาํการกาํหนดจุดประสงคข์องออนโทโลย ี

3.2.2 พิจารณาออนโทโลยกีลบัมาใชใ้หม่ 

3.2.3 กาํหนดคาํสาํคญั 

3.2.4 กาํหนดคลาส และซบัคลาส 

3.2.5 กาํหนดคุณสมบติัของคลาส 

3.2.6 กาํหนดขอ้จาํกดัของคลาส 

3.2.7 สร้างตวัอยา่ง 

       ขั้นตอนการออกแบบฐานความรู้ โดยใชอ้อนโทโลยีแสดง

ดงัภาพท่ี 6 เม่ือออกแบบแลว้จะได ้Class ต่าง ๆ ดงัตารางท่ี 1 

 
ภาพที ่6: การออกแบบฐานความรู้ โดยใชอ้อนโทโลย ี

ตารางที ่1: แสดง Class ท่ีออกแบบ 

ลาํดบั ช่ือคลาส ความหมาย 

1 EP (Emergency Patient) ขอ้มูลของผูแ้จงเหตุ 

2 Module ขอ้มูลของเกณฑฯ์ 

3 Basic ขอ้มูลของเกณฑฯ์ พ้ืนฐาน 

4 Operation ขอ้มูลของชุดปฏิบติัการ 

   

     3.3 การออกแบบการแสดงเกณฑ์การคัดแยก และจัดลําดับ

การให้บริการผู้ป่วยฉุกเฉินตามเกณฑ์ โดยใช้ Tree Map 

     ผู ้วิจัยออ กแบ บก ารแ สดง ผลข อง เกณฑ์การคัด แย ก  

และจัดลาํดับการให้บริการผูป่้วยฉุกเฉินตามเกณฑ์  โดยใช ้

Tree Map  ดงัภาพท่ี 7  

 
ภาพที ่7: ออกแบบหนา้จอการแสดงผล 

      ภาพท่ี 7 เป็นการแสดงเกณฑ์การออกแบบหน้าจอการ

แสดงผล โดยคาํถามหลกัจะเป็นหัวตาราง และถา้คาํตอบของ

คําถามหลักไม่ มีค ําถามต่อไป จะแสดงคําตอบและชุด

ปฏิบติัการ แต่ถา้มีคาํถามต่อไป  จะแสดงเป็นหัวตารางยอ่ย ๆ

เรียงต่อกนั 

     3.4 การพฒันาระบบ 

     ทาํการพฒันาระบบฯ  ในรูปแบบ Web Application และ

ใชภ้าษา PHP, CSS และ JQuery ในการพฒันา 

4. ผลการดําเนินการวจัิย 

       ระบบเ ดิมนั้ น เ ป็นการแสดงผลคําถามท่ีของเกณฑ ์

การคดัแยก และจดัลาํดบัการใหบ้ริการผูป่้วยฉุกเฉินตามเกณฑ์

แบบเป็นลาํดบัชั้น โดยผูรั้บแจง้เหตุตอ้งคลิกท่ีละคาํถาม และ

เลือกคาํตอบไปท่ีละคาํถาม  จึงจะไดชุ้ดปฏิบติัการ ดงัภาพท่ี 8

ซ่ึงเป็นตวัอยา่งการแสดงรูปแบบคาํถามของระบบเดิม  ซ่ึงจาก

ภาพถา้ผูแ้จง้เหตุแจง้อาการวา่  หายใจเร็ว -> มีโรคหอบหืด -> 

อาย ุมากกวา่ 20 ปี  จะตอ้งผ่านการคลิก หรือเลือกตอบคาํถาม

ทั้ งหมด 5  คร้ัง  หรือในกรณีอ่ืนๆ อาจจะต้องมีการคลิก

มากกวา่ 5 คร้ัง  จึงจะไดชุ้ดปฏิบติัการเพ่ือส่งไปยงัจุดเกิดเหตุ  

แต่การแสดงผลในรูปแบบของ Tree Map นั้นสามารถลด

ขั้นตอน หรือแสดงคาํถามใหอ้ยูใ่นหนา้จอเดียวกนัได ้

 
ภาพที ่8: เป็นการแสดงรูปแบบคาํถามของระบบเดิม 
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     ส่วนหนา้จอท่ีไดจ้ากการพฒันาระบบใหม่นั้น แสดงดงัภาพ

ท่ี 9 จะเห็นไดว้า่ไม่ตอ้งคลิกคาํถามลงไปหลายระดบัเพ่ือให้ได้

ชุดปฏิบติัการ ดงันั้นเม่ือเปรียบเทียบภาพท่ี 8 แลว้จะพบวา่การ

ปฏิบติังานลดลงจาก 5 คร้ังเหลือ 1 คร้ัง ทาํให้ผูป้ฏิบติังานใช้

เวลาในการคดักรองผูป่้วยฉุกเฉินไดเ้ร็วข้ึน  
 

 
ภาพที ่9: เป็นการแสดงรูปแบบคาํถามของระบบใหม่ 

5. สรุปผลการวจัิย และข้อเสนอแนะ  

       ผู ้วิจัยได้พัฒนาระบบต้นแบบระบบสนับสนุนการ

ตดัสินใจเกณฑก์ารคดัแยก และจดัลาํดบัการให้บริการ  ผูป่้วย

ฉุกเฉินตามเกณฑ์ กรณีศึกษาของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน

แห่งชาติ  ซ่ึงช่วยลดขั้นตอน  ลดความคลาดเคล่ือนในการ

วิเคราะห์โดยใช้ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  เพ่ิมความ

รวดเร็ว  ง่ายต่อการใช้งาน และมีมาตรฐานในการตดัสินใจ

เดียวกนั 

        ข้อเสนอแนะในอนาคต  เ ม่ือทําการรวบรวมข้อมูล 

เป็นระยะเวลา 1 ปีหรือมากกว่าจะทาํให้ทราบถึงแนวโน้ม 

การเกิดเหตุ  แนวโน้มของอาการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด  

และทําให้เตรียมพร้อมท่ีจะรับมือ  หรือสามารถเพ่ิมศูนย์

สาํหรับช่วยเหลือให้เพียงพอกบัความตอ้งการ  อย่างไรก็ตาม 

ระบบใหม่น้ีต้องใช้เวลาในการยอมรับจากเจ้าหน้าท่ี  การ

ทดสอบกบัสถานการณ์จริง  และการฝึกอบรม  ซ่ึงตอ้งใชเ้วลา

มากกว่า 1 ปี  ระบบจึงสามารถนาํไปใชง้านจริงได ้เพราะมี

ความละเอียดอ่อนและขอ้บงัคบัต่าง ๆ  ดว้ย  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการผสมผสานการเรียนรู้แบบกาํกับตนเองและการ

เรียนรู้ร่วมกันสําหรับการฝึกอบรมผู้ ใช้โปรแกรม และ

ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ปัจจัยท่ีศึกษาประกอบด้วย 3 กลุ่ม ดังนี ้1) การวิเคราะห์ความ

ต้องการในการฝึกอบรม ประกอบด้วยคุณลักษณะของผู้ รับ

การฝึกอบรมและลักษณะของงาน 2) ความแตกต่างระหว่าง

บุคคล ประกอบด้วยการรับรู้ความสามารถของตนเองในการ

ใช้โปรแกรมประยกุต์ ความต้องการบรรลจุุดหมายการเรียนรู้ 

และการรับรู้ความสามารถของตนเองก่อนการฝึกอบรม และ 

3) เทคนิคการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นกลยทุธ์การเรียนรู้แบบกาํกับ

ตนเอง เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามนักศึกษาช้ันปี

ท่ี 4 จากมหาวิทยาลัยภาครัฐ ในประเทศไทย จาํนวน 641 คน 

เป็นเพศหญิง 480 คน เพศชาย 161 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรม SPSS และ LISREL ผลการวิจัยพบว่าทุกปัจจัยมีผล

ทางบวกอย่างมากต่อการผสมผสานการเรียนรู้แบบกาํกับ

ตนเองและการเรียนรู้ร่วมกันสําหรับการฝึกอบรมผู้ ใ ช้

โปรแกรม ซ่ึงปัจจัยเหล่านีมี้ส่วนสําคัญในการออกแบบและ

พัฒนาการฝึกอบรมผู้ ใช้โปรแกรมให้มีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึน้ 

คาํสําคญั: การฝึกอบรมผูใ้ชโ้ปรแกรม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล        

การเรียนรู้แบบกาํกบัตนเอง การเรียนรู้ร่วมกนั        

 

 

Abstract 
The objective of this study is to analyze factors 

influencing hybrid of self-regulated and collaborative 

learning for end-user training. Variables included in 

this study were Application Specific Computer Self-

Efficacy (AS-CSE), needs assessment (trainee 

characteristics and job/task characteristics), self-

regulated learning strategy, pre-training self-efficacy, 

and learning goal-orientation. The samples were 641 

senior undergraduate students (480 women and 161 

men) at public universities in Thailand. A questionnaire 

survey, SPSS and LISREL were used as analysis tools.  

The result indicated that needs assessments, AS-CSE 

(spreadsheet, presentation, and word-processing), self-

regulated learning strategy, learning goad-orientation, 

and pre-training self-efficacy have a strong positive 

effect on hybrid self-regulated and collaborative 

learning for end-user training. These factors are 

important to designing and developing an effective end-

user training approach. 

Keyword: End-User Training, Influential Factor,        

Self-Regulated Learning, Collaborative 

Learning. 
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สําหรับการฝึกอบรมผู้ใช้โปรแกรม 
 An Analysis of Factors Influencing Hybrid Self-Regulated and             
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1. บทนํา 

ในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ

สารสนเทศในองคก์รมากข้ึน การฝึกอบรมเป็นวิธีการหน่ึงท่ี

นาํมาใชเ้พ่ือพฒันาบุคลากรขององคก์ร [1] ในการเรียนการ

สอนทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ให้กับผู ้ใช้โปรแกรม 

ส่งผลให้การรับ รู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตของตนเองดีข้ึน [2] การฝึกอบรมผูใ้ชโ้ปรแกรม 

(End-User Training: EUT) เป็นวิธีการหน่ึงในการพฒันา

ทกัษะและเรียนรู้การใชโ้ปรแกรม เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของ

ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ แต่ปัจจุบนัยงัพบ

ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการเรียนรู้และฝึกอบรม

ผูใ้ชโ้ปรแกรม เช่น กระบวนการใชง้านโปรแกรมหรือระบบ

สารสนเทศจากผูใ้ชโ้ปรแกรม [3] เน่ืองจากองค์กรต่าง ๆ มี

การใชป้ระโยชน์จากระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีการ

ออกแบบและพฒันาวิธีการฝึกอบรมผูใ้ชโ้ปรแกรมข้ึนอยูก่บั

ปัจจยัหลายประการดว้ยกนั ปัจจยัท่ีสาํคญั เช่น องคก์ร ความ

แตกต่างระหว่างบุคคล วิธีการฝึกอบรม เทคนิคการเรียนรู้ 

กระบวนการเรียนรู้และการปฏิสมัพนัธ์ ผลการเรียนรู้โดยตรง 

และผลการเรียนรู้ระยะยาว [4] เป็นตน้ นอกจากน้ีกลยทุธ์การ

ฝึกอบรมและการเรียนรู้ยงัมีความสําคัญต่อกระบวนการ

ฝึกอบรมผูใ้ช้โปรแกรม โดยเฉพาะกลยุทธ์การเรียนรู้แบบ

กาํกบัตนเอง (Self-Regulated Learning Strategy) ซ่ึงผูเ้รียนใช้

เพ่ือจดัการการเรียนรู้ของตนเอง [5] และการเรียนรู้ร่วมกัน 

(Collaborative Learning) เพ่ือสนับสนุนพฤติกรรมการ

แบ่งปันความรู้และการมีส่วนร่วมของผูรั้บการฝึกอบรม [6] 

อยา่งไรก็ตามยงัคงมีหลายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยากและท้าทายในการ

พฒันาการฝึกอบรมผูใ้ชโ้ปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพ จึงจาํเป็น

อยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการผสมผสาน

การเรียนรู้แบบกาํกบัตนเองและการเรียนรู้ร่วมกนัสาํหรับการ

ฝึกอบรมผูใ้ชโ้ปรแกรม ซ่ึงจะช่วยให้สามารถเป็นแนวทางใน

การออกแบบและพฒันาวิธีการฝึกอบรมผูใ้ชโ้ปรแกรมให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เช่น สถาบนัการศึกษาท่ีมุ่งเน้นให้

บณัฑิตมีคุณภาพครอบคลุมการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2552 [7] เป็นตน้ 

2. ทฤษฎีและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎพีืน้ฐาน 

การฝึกอบรมผูใ้ช้โปรแกรม หมายถึง โปรแกรมการ

ฝึกอบรมสาํหรับการใชง้านระบบสารสนเทศหรือโปรแกรม

ประยกุตส์าํหรับผูใ้ช ้แตกต่างจากวธีิการฝึกอบรมแบบเดิมท่ีมี

โครงสร้างสภาพแวดลอ้มแบบห้องเรียน เป้าหมายของการ

พฒันา EUT คือ การสร้างแรงจูงใจผูใ้ชใ้ห้มีทกัษะท่ีจาํเป็นใน

การประยุกต์ใชแ้ละการเรียนรู้เพ่ือใช้งาน ในปัจจุบันหลาย

องค์กรมีการฝึกอบรมโดยใชเ้ทคโนโลยี (Technology-Based 

Training) เช่น E-Learning สาํหรับการฝึกอบรมร่วมกบัการ

เรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ และลด

ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการฝึกอบรม เป็นต้น ซ่ึงเป็นวิธี

ฝึกอบรมวธีิหน่ึงท่ีใชใ้นองคก์รมากข้ึน [3] นอกจากน้ียงัมีการ

พฒันาวธีิการฝึกอบรมบนพ้ืนฐานทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญา

สังคม (Social Cognitive Theory) [8] และการฝึกอบรมผูใ้ช้

โปรแกรมโดยใชเ้ทคโนโลยี (Technology-Mediated Training 

Methods) เช่น การฝึกอบรมโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ ทั้งน้ี

การพฒันาวิธีการฝึกอบรมผูใ้ชโ้ปรแกรมยงัมุ่งเน้นเป้าหมาย

การฝึกอบรมและความแตกต่างระหวา่งบุคคล [3] 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการฝึกอบรมผูใ้ชโ้ปรแกรมสามารถ

แบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม ดงัน้ี [4] 

กลุ่มท่ี 1 ปัจจัยด้านองค์กร เช่น การวิเคราะห์ความ

ตอ้งการในการฝึกอบรม [9] จะช่วยให้ทราบขอ้มูลท่ีจาํเป็น

สําห รับการออกแบบและพัฒนาวิ ธีการฝึกอบรมผู ้ใช้

โปรแกรม เพ่ือกาํหนดเป้าหมายการฝึกอบรมและนําเข้าสู่

กระบวนการฝึกอบรมและการเรียนรู้ 

กลุ่มท่ี 2 ปัจจยัดา้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ซ่ึงมีผล

ต่อกระบวนการฝึกอบรมผู ้ใช้โปรแกรม เช่น การรับ รู้

ความสามารถของตนเองก่อนการฝึกอบรม (Pre-training Self-

Efficacy: SE) [10] การรับรู้ความสามารถของตนเองดา้น

คอมพิวเตอร์ (Computer Self-Efficacy: CSE) ประกอบดว้ย

การใชง้านคอมพิวเตอร์ทัว่ไปและการใชง้านโปรแกรมเฉพาะ 

เช่น การใช้งานโปรแกรมประมวลผลคาํ [11] และความ

ตอ้งการบรรลุจุดหมายการเรียนรู้ซ่ึงเป็นความตั้งใจของผูเ้รียน

ท่ีจะพฒันาความสามารถในระยะยาว [10] เป็นตน้ 
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กลุ่มท่ี 3 ปัจจยัดา้นวิธีการฝึกอบรม เป็นการฝึกอบรมดว้ย

วิธีการต่าง ๆ เช่น วิธีการแบบครูผูส้อนหน้าชั้นเรียน การ

ฝึกอบรมโดยใช ้e-Learning การฝึกอบรมแบบพ่ีเล้ียง และ

วธีิการฝึกอบรมแบบผสมผสาน [12]  

กลุ่มท่ี 4 ปัจจัยด้านเทคนิคการเรียนรู้ เช่น วิธีการ

เลียนแบบพฤติกรรม [13] การเรียนรู้ผลของพฤติกรรม และ

การเรียนรู้จากการกระทาํหรือปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม [14] 

มีอิทธิพลทางบวกต่อการฝึกอบรมผูใ้ช้โปรแกรม และการ

เรียนรู้ร่วมกันท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนทาํงานร่วมกันเพ่ือบรรลุ

เป้าหมายร่วมกัน [3] การใช้กลยุทธ์การเรียนรู้แบบกํากับ

ตนเองส่งผลใหก้ารเรียนรู้เพ่ือใชร้ะบบสารสนเทศดีข้ึน [5]  

กลุ่มท่ี  5 ปัจจัยด้านกระบวนการเรียนรู้และการ

ปฏิสัมพนัธ์ เช่น การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูเ้รียนและการ

ปฏิสมัพนัธ์ [15] เป็นตน้ 

กลุ่มท่ี 6 ปัจจยัดา้นผลการเรียนรู้โดยตรงเป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อผลการเรียนรู้ เ ช่น ประสิทธิภาพการเรียนรู้ 

(Learning Performance) [15] เป็นตน้ 

กลุ่มท่ี 7 ปัจจยัดา้นผลการเรียนรู้ระยะยาวเก่ียวขอ้งกบัการ

สนบัสนุนหลงัการฝึกอบรม เพ่ือให้ผูรั้บการฝึกอบรมมีระดบั

ทกัษะสูงข้ึน [16] 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

การวจิยัน้ีมีขั้นตอนและวธีิการท่ีใชด้งัน้ี 

3.1 การกาํหนดปัจจยัและสมมตฐิานการวจิยั 

จากปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการผสมผสานการเรียนรู้แบบ

กาํกบัตนเองและการเรียนรู้ร่วมกนัสําหรับการฝึกอบรมผูใ้ช้

โปรแกรม โดยเฉพาะการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้น

คอมพิวเตอร์มีผลต่อกระบวนการนําเข้าสู่การฝึกอบรม 

กระบวนการฝึกอบรมและการเรียนรู้ และผลการฝึกอบรม 

สามารถตั้งสมมติฐานได ้7 ขอ้ ดงัน้ี  

สมมตฐิานที ่1 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้

โปรแกรมประมวลผลคาํจะส่งผลทางบวกต่อการฝึกอบรม

ผูใ้ชโ้ปรแกรม (H1) 

สมมตฐิานที ่2 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้

โปรแกรมตารางคาํนวณจะส่งผลทางบวกต่อการฝึกอบรมผูใ้ช้

โปรแกรม (H2) 

สมมตฐิานที ่3 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้

โปรแกรมนาํเสนอผลงานจะส่งผลทางบวกต่อการฝึกอบรม

ผูใ้ชโ้ปรแกรม (H3) 

สมมตฐิานที ่4 ความตอ้งการบรรลุจุดหมายการเรียนรู้ จะ

ส่งผลทางบวกต่อการฝึกอบรมผูใ้ชโ้ปรแกรม (H4) 

สมมตฐิานที่ 5 การรับรู้ความสามารถของตนเองจะส่งผล

ทางบวกต่อการฝึกอบรมผูใ้ชโ้ปรแกรม (H5) 

สมมตฐิานที ่6 การวเิคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรม 

จะส่งผลทางบวกต่อการฝึกอบรมผูใ้ชโ้ปรแกรม (H6) 

สมมติฐานที่ 7 กลยุทธ์การเรียนรู้แบบกาํกบัตนเองจะ

ส่งผลทางบวกต่อการฝึกอบรมผูใ้ชโ้ปรแกรม (H7) 

จากสมมติฐานขา้งตน้ นาํมาสร้างเป็นโมเดลการวิเคราะห์

ปัจจยั 3 ดา้น คือ ดา้นความแตกต่างระหวา่งบุคคล ดา้นความ

ต้องการในการฝึกอบรม และด้านเทคนิคการเรียนรู้ โดย

กาํหนดให้สมมติฐานท่ีส่งผลทางบวกแทนดว้ย Hx(+) โดย x 

แทนลาํดบัสมมติฐาน ดงัสรุปในภาพท่ี 1 

มรกแรปโ้ ชใ ้ ูผมร บอกึ ฝราก

End-User Training

1. มรบ อรา กบ ั ร ้ผูะณษกั ลณุ ค

     (Trainee Characteristics)

2.  นา ง ะ ณษกั ล(Job/task Characteristics)

รากงอ้ ตมาวค ์หะารคเิ วราก

ในการฝึกอบรม

(Needs assessment)

ลคคุ บง า ่ วหะรงา ่ ตกตแมา วค

(Individual Difference)

1. มรกแรปโช้ใ รากนใง อเ นตงอขถรามาสมาวค้ ูรบั รร าก

   ประมวลผลคํา (Word-Processing CSE) 

2. มรกแรปโช้ใ รากนใง อเ นตงอขถรามาสมาวค้ ูรบั รร าก

    ตารางคํานวณ (Spreadsheet CSE)

3. มรกแรปโช้ใ รากนใง อเ นตงอขถรามาสมาวค้ ูรบั รร าก

   นําเสนอผลงาน (Presentation CSE)

4.  ้ ู ร นยีรเ รากยามหง ุ่ มดจุุ ลรร บรากงอ้ตมาวค

  (Learning Goal -Orientation)

5.  มรบอกึ ฝรากนอ่ กง อเ นตงอขถรามาสมาวค้ ู รบั ร ราก

   (Pre-training Self-Efficacy) 

งอเ นตบักาํ กบบแ้ ู รนยี ร เ รากธ์

(Self-Regulated Strategy)

เทคนิคการเรียนรู้

(Learning Techniques)

H1(+)
H2(+)

H3(+)

H4(+)

H5(+)

H6(+)

H7(+)

ภาพที ่1: โมเดลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการผสมผสานการเรียนรู้แบบกาํกบัตนเองและการเรียนรู้ร่วมกนัสาํหรับการฝึกอบรมผูใ้ชโ้ปรแกรม 

879

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลดาํเนินการโดยใช้แบบสอบถาม

แบบประมาณค่า 5 ระดบั ทดลองใชก้บักลุ่มทดสอบเคร่ืองมือ 

จาํนวน 30 คน เพ่ือทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ ผลการทดสอบ

พบว่าปัจจยัด้านความวิตกกงัวลในการใช้คอมพิวเตอร์มีค่า

ความเช่ือมัน่ตํ่า ดังนั้นการเก็บขอ้มูลจริงจึงตดัขอ้คาํถามใน

ส่วนน้ีออกไป 4 ขอ้ รายละเอียดแบบสอบถามปัจจัยแต่ละ

ดา้นแสดงดงัตารางท่ี 1  

ตารางที ่1: ค่าความเช่ือมัน่ 

ปัจจัย จํานวน α 

ความวิตกกงัวลในการใชค้อมพิวเตอร์ 4 0.65 

ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมประมวลผลคาํ 5 0.83 

ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมตารางคาํนวณ 7 0.89 

ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมนาํเสนอผลงาน 7 0.93 

การวิเคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรม 5 0.85 

กลยทุธ์การเรียนรู้แบบกาํกบัตนเอง 9 0.89 

การรับรู้ความสามารถของตนเองก่อนการฝึกอบรม 5 0.87 

ความตอ้งการบรรลุจุดหมายการเรียนรู้ 5 0.88 

รวมทั้งฉบบั 47 0.97 

การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งอยา่งง่ายไม่ตํ่าวา่ 20 เท่าของตวัแปร จาํนวน 1,000 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย คือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 ของ

มหาวิทยาลัยภาครัฐ ในประเทศไทย 10 แห่ง ได้แก่ 

ม ห า วิ ท ย า ลัย ข อ น แ ก่ น  ม ห า วิ ท ย า ลัย ม ห า ส า ร ค า ม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต 

มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน ซ่ึงเก็บรวบรวมตั้งแต่วนัท่ี 20 สิงหาคม 2556 

ถึงวนัท่ี 20 ตุลาคม 2556 โดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา

จาํนวน 641 ชุด คิดเป็นร้อยละ 64.10 จาํแนกเป็นเพศหญิง 

480 คน และเพศชาย 161 คน  

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉ ล่ีย ค่าเ บ่ียง เบนมาตรฐาน 

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจดว้ยโปรแกรม SPSS และ

วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดว้ยโปรแกรม LISREL 

 

4. ผลการดําเนินงาน  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจพบว่า เ ม่ือ

พิจารณาค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากบั 

15,551.81 ค่าดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-

Olkin: KMO) มีค่าเท่ากบั 0.96 ซ่ึงมากกวา่ 0.50 และเขา้สู่ 1 

แสดงวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีความเหมาะสมดีมาก

ท่ีจะนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั สามารถ

สร้างเป็นโมเดลโครงสร้างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการผสมผสาน

การเรียนรู้แบบกาํกบัตนเองและการเรียนรู้ร่วมกนัสาํหรับการ

ฝึกอบรมผูใ้ชโ้ปรแกรม 

ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัขั้นท่ีหน่ึงพบวา่ ค่า

สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) บางตวัมีค่านอ้ยกวา่ 0.50 หรือ

อาจมีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัในแต่ละดา้นนอ้ยเกินไป ผูว้ิจยั

จึงตดัตวัแปรออก 10 ตวัแปร สรุปไดว้า่โมเดลประกอบดว้ย 7 

ปัจจยั 33 ตวัแปร การตรวจสอบวา่ทั้ง 7 ปัจจยั เป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการผสมผสานการเรียนรู้แบบกาํกบัตนเองและการ

เรียนรู้ร่วมกนัสาํหรับการฝึกอบรมผูใ้ชโ้ปรแกรม ผูว้ิจยัไดท้าํ

การคัด เ ลือกตัวแปรสัง เกตได้ท่ีสําคัญจากแต่ละปัจจัย 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 2 

ซ่ึงจากตารางท่ี 2 แสดงผลการคดัเลือกตวัแปรสังเกตได ้

11 ตวัแปร จากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการผสมผสานการเรียนรู้

แบบกาํกบัตนเองและการเรียนรู้ร่วมกนัสาํหรับการฝึกอบรม

ผูใ้ชโ้ปรแกรม 7 ปัจจยั นํ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรทั้ง 

11 ตวัแปรมีค่าเป็นบวก โดยมีค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 

0.62 ถึง 0.82 และมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกค่า 

แสดงว่าตวัแปรทั้งหมด 11 ตวั เป็นตวัแปรท่ีสําคญั และยงั

สามารถพิจารณาไดจ้ากค่าความผนัแปรร่วมกบัองคป์ระกอบ

มาตรฐาน (R2) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 สาํหรับผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง พบว่า โมเดลสอดคลอ้ง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-

สแควร์ มีค่าเท่ากบั 38.57 ซ่ึงมีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.16 

ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 31 นัน่คือ ค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์

อย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า ยอมรับ

สมมติฐานหลกัท่ีวา่ โมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืน

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางที ่2: ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัขั้นท่ีหน่ึง 

ตัวแปร 
นํา้หนัก

องค์ประกอบ 
R2 

สปส. คะแนน

องค์ประกอบ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการใช้โปรแกรมประมวลผลคาํ (CSE_W) 

W2 ความสามารถในการจดัการกบัยอ่หนา้ 0.62 0.65 0.43 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการใช้โปรแกรมตารางคาํนวณ (CSE_S) 

S4 ความสามารถท่ีจะสรุปขอ้มูลตวัเลขโดยใชโ้ปรแกรม 0.82 0.76 0.31 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการใช้โปรแกรมนําเสนอผลงาน (CSE_P) 
P5 ความสามารถตกแต่งพ้ืนหลงัและสร้างแม่แบบได ้ 0.75 0.62 0.15 

ปัจจัยด้านการวเิคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม (NA) 

T2 ผูรั้บการฝึกอบรมควรมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ 0.68 0.72 0.38 

T3 ผูรั้บการฝึกอบรมตอ้งมีความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจในการรับความรู้จาก

เคร่ืองมือสนบัสนุนการฝึกอบรมผูใ้ชโ้ปรแกรม 

0.70 0.80 0.59 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์การเรียนรู้แบบกาํกับตนเอง (SRLS) 

SRLS3 การตั้งคาํถามกบัตนเองเพ่ือให้แน่ใจวา่เขา้ใจส่ิงท่ีไดพ้ยายามท่ีจะเรียนรู้ 0.63 0.58 0.28 

SRLS4 ความพยายามท่ีจะตรวจสอบวา่ส่ิงใดท่ีจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงมากท่ีสุด 0.65 0.59 0.31 

SRLS6 ความพยายามท่ีจะผา่นในแต่ละหวัขอ้และตดัสินใจส่ิงท่ีจะเรียนรู้ 0.64 0.56 0.18 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองก่อนการฝึกอบรม (SE) 

SE3 ความสามารถใช้เคร่ืองมือสนบัสนุนการฝึกอบรมผูใ้ช้โปรแกรม ถา้สามารถขอ

ความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นเม่ือมีปัญหา 

0.63 0.74 0.64 

ปัจจัยด้านความต้องการบรรลุจุดหมายการเรียนรู้ (LGO) 

LGO2 ความชอบท่ีจะทาํงานเพ่ือเรียนรู้ส่ิงใหม่ 0.65 0.79 0.66 

LGO4 โอกาสท่ีจะขยายขีดความสามารถของตนเอง 0.63 0.70 0.42 

โดยค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.99 ค่า

ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากับ 

0.98 และค่าดัชนีรากของกําลงัสองเฉล่ียของเศษ (RMR) 

เท่ากบั 0.02 ผลการวเิคราะห์แสดงดงัภาพท่ี 2 

ภาพที ่2: โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง 

จากภาพท่ี 2 นํ้าหนกัองคป์ระกอบทั้ง 7 ดา้น มีค่าเป็นบวก 

ผลการวิเคราะห์ข้างต้นน้ี แสดงว่าผู ้รับการฝึกอบรมจะ

สามารถใชเ้คร่ืองมือสนบัสนุนการฝึกอบรมผูใ้ชโ้ปรแกรมได ้

ถา้สามารถขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นเม่ือมีปัญหา (SE3) ควร
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มีความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจในการรับความรู้จาก

เคร่ืองมือสนับสนุนการฝึกอบรมผูใ้ชโ้ปรแกรม (T3) อีกทั้ ง

ควรมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้อยู่เสมอ (T2) 

และโอกาสท่ีจะขยายขีดความสามารถของตนเอง (LGO4) 

ตามลาํดับ สามารถสรุปได้ว่าสมมติฐานทั้ง 7 ขอ้เป็นจริง 

กล่าวคือองค์ประกอบทั้ ง 7 ด้านนั้นส่งผลทางบวกต่อการ

ฝึกอบรมผูใ้ชโ้ปรแกรมจริง 

 

5. สรุป 

ปัจจัยท่ีส่งผลทางบวกต่อการผสมผสานการเรียนรู้แบบ

กาํกบัตนเองและการเรียนรู้ร่วมกนัสําหรับการฝึกอบรมผูใ้ช้

โปรแกรม ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ด้านการรับ รู้

ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมประมวลผลคาํ ดา้นการรับรู้

ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมตารางคาํนวณ ดา้นการรับรู้ 

ความสามารถในการใช้โปรแกรมนําเสนอผลงาน ด้านการ

วเิคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรม ดา้นกลยทุธ์การเรียนรู้

แบบกาํกบัตนเอง ดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเองก่อน

การฝึกอบรม และดา้นความตอ้งการบรรลุจุดหมายการเรียนรู้ 

ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวมีส่วนสําคญัท่ีจะพฒันาความสามารถของ

ผูใ้ชโ้ปรแกรมในระยะยาวเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงความรู้และทกัษะ

โดยการเรียนรู้แบบกาํกบัตนเองและการเรียนรู้ร่วมกนั 

 

6. กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณทุนโครงการส่งเสริมการวิจยัในอุดมศึกษาและ

พฒันามหาวทิยาลยั สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ท่ี

สนบัสนุนทุนการศึกษาใหแ้ก่ สิริกร กรมโพธ์ิ  
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บทคัดย่อ 

บทความนี้ได้นําเสนอ ระบบรับแจ้งและค้นคืนปัญหา   

TOT iptv ของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการบันทึกข้อมูลจากรูปแบบเอกสาร 

เป็นการบันทึกข้อมูลเข้าสู่คอมพิวเตอร์แทน ทาํให้สะดวกต่อ

การค้นหา และสาํรองข้อมลู โดยในการจัดเกบ็และค้นหาได้นาํ

ทฤษฎีการค้นคืนสารสนเทศ ได้แก่ การตัดคาํภาษาไทย มาช่วย

ทาํการสกัดข้อความท่ีจะค้นหา เพ่ือเข้าสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์ 

และการทาํตัวแทนเอกสารหรือดัชนี โดยวิธีดังกล่าวจะช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการสืบค้น ทําให้ค้นหาข้อมูลได้สะดวก 

รวดเร็ว และได้ข้อมูลท่ีตรงกับความต้องการ หลังจากพัฒนา

ระบบรับแจ้งและค้นคืนปัญหา TOT iptv ได้ทาํการทดลองใช้

งานจริง และทาํการประเมินประสิทธิภาพของระบบผลการวัด

ประสิทธิภาพจากการทดสอบโดยผู้ใช้ จากคาํท่ีใช้ในการค้นหา

ปัญหา TOT iptv พบว่า ประสิทธิภาพของการค้นหามีความ

แม่นยาํ (Precision) ร้อยละ 74 และค่าการเรียกคืน (Recall) ร้อย

ละ 76 ดังน้ันระบบท่ีพัฒนาขึน้มีประสิทธิภาพในการค้นคืนอยู่

ในระดับดี 

คาํสําคญั: ปัญหา TOT iptv  การคน้คืนสารสนเทศ  การตดัคาํ

 ภาษาไทย 

 

Abstract 
This paper presents Helpdesk and Retrieval issue 

system for TOT iptv, a product of TOT Public Company 

Limited. The purpose of this paper is to develop the 

method of how to keeping records from the original way 

of writing on paper to using the computer which makes it 

more convenient to search for data and also to back up. 

In order to collect or search data, information retrieval 

theory is being introduced. This theory uses Thai Word 

Segmentation method to extract the exact word which is 

needed to be searched and then sends them to an analysis 

process. In addition, indexing is implemented to help 

increase the efficiency of searching by making the 

searching process more conveniently, rapidly and 

accurately. After the system having been developed, 

testing by users and evaluating the efficiency of the 

system are performed. The result shows that the 

efficiency by precision of searching process is 

approximately 74 percent with the recall of 

approximately 76 percent. Therefore, this system 

efficiency is said to be in a fine level.  

Keyword: TOT iptv issue, Information Retrieval, Thai 

 Word Segmentation. 

 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัสารสนเทศได้เขา้มามีบทบาท และมีความสําคญั

อยา่งยิง่ในการประกอบกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจาํวนั ส่งผล

ให้ทุกองค์กรได้นําระบบสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ใน

กระบวนการทาํงาน เพ่ือช่วยในการบริหารจัดการให้มีความ

เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยองค์กรต่างๆ ได้

นาํระบบสารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นงานต่าง ๆ มากมาย อาทิ

เช่น บริษทั ทรู วิชัน่ส์ จาํกดั (มหาชน) ไดน้าํระบบสารสนเทศ

มาช่วยในการควบคุมภายใน ไดแ้ก่ ระบบการเงิน บญัชี จดัซ้ือ 

ทําให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง [1] 

นอกจากน้ียงัมีบริษทัอีกมากมายท่ีไดน้าํระบบสารสเทศเขา้มา

ใช้ในองค์กร จึงกล่าวได้ว่า “คนเราต้องการสารสนเทศเพ่ือ

การประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ Solr เพือ่การรับแจ้งและค้นคนืปัญหา TOT iptv 
On the Application of Solr software for Helpdesk and Retrieval issue TOT iptv 

 
กฤษณ์ ศิริทรัพย์ (Krit Sirisup)1  และณัฐวี อุตกฤษฏ์ (Nattavee Utakrit)2  

1,2ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ksirisup@hotmail.com1, nattaveeu@kmutnb.ac.th2 
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แกปั้ญหา สารสนเทศจึงเป็นกลไกสําคญัในการปฏิบติังานให้

บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว”้ [2] ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ จึง

สอดคล้องกับการนําสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ในการ

ให้บริการผลิตภัณฑ์ TOT iptv ของบริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) จากลกัษณะการทาํงานท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั จะเป็น

การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบเอกสารจาํนวนมาก จึงเกิดความไม่

สะดวกในการจัดเก็บและสืบคน้ โดยในการคน้หาขอ้มูลของ

ปัญหา TOT iptv ท่ีมีอยูเ่ดิม และท่ีจะเพ่ิมข้ึนในอนาคต ทาํให้

การคน้หาขอ้มูลท่ีมีอยู่เป็นจาํนวนมาก เป็นไปอยา่งยากลาํบาก 

และตอ้งใช้ระยะเวลานาน รวมถึงผลลพัธ์ของการคน้หาท่ีได้

อาจไม่ตรงตามความตอ้งการ เน่ืองจากการแปลความหมายของ

คาํท่ีใชใ้นการคน้หา อาจมีความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนั ทาํใหข้อ้มูล

ท่ีไดจ้ากการคน้หาไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูสื้บคน้ขอ้มูล 

จากปัญหาดงักล่าว จึงเป็นท่ีมาให้ผูว้ิจยัทาํการพฒันาระบบ

รับแจง้และคน้คืนปัญหา TOT iptv ข้ึน ซ่ีงระบบดังกล่าว

พัฒนาข้ึนด้วยการใช้เทคนิคการตัดคํา และการทําตัวแทน

เอกสารหรือดชันี (Indexing) เช่นเดียวกบั Twitter ท่ีเป็นท่ีนิยม

ในโลกสงัคมออนไลน์ในขณะน้ี ท่ีไดน้าํเทคโนโลยีดงักล่าวมา

ใชใ้นการคน้หาขอ้มูล โดย Twitter สามารถรองรับการคน้หา

ขอ้มูลท่ีมีมากถึง 12,000 คร้ังต่อวนิาที หรือ 1 พนัลา้นคร้ังต่อวนั 

[3] จากเหตุผลดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาท่ีทาํให้ผูว้ิจยัเลือกใชเ้ทคนิค

การตดัคาํ และการทาํตวัแทนเอกสารหรือดชันี มาประกอบกบั

การสืบคน้ขอ้มูล เพ่ือทาํใหก้ารสืบคน้ขอ้มูลมีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน 

 

2. ทฤษฎีและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎ ี

การคน้คืนสารสนเทศ (Information Retrieval: IR) [4] เป็น

ศาสตร์ของการคน้หาสารสนเทศหรือขอ้ความท่ีมีจาํนวนมาก 

ให้ไดม้าอย่างรวดเร็ว ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด 

และมีสารสนเทศท่ีไม่ตรงความตอ้งการให้น้อยท่ีสุด [5] โดย

กระบวนการของการคน้คืนสารสนเทศเร่ิมตั้งแต่ การกาํหนด

ขอ้มูลเพ่ือระบุขอบเขตขอ้ความท่ีผูใ้ชต้อ้งการคน้หาจากระบบ 

การประมวลผลข้อความ การสร้างดัชนี การค้นคืน  การ

เปรียบเทียบขอ้มูล และการนาํสารสนเทศท่ีให้ผลลพัธ์ตรงตาม

ความตอ้งการของผูค้น้อยา่งรวดเร็ว ดงัภาพท่ี 1 

 
 

ภาพที ่1: สถาปัตยกรรมของการคน้คืนสารสนเทศ [6] 

 

การสร้างดชันีแบบแฟ้มผกผนั [5] (Inverted File Index) 

เป็นการนาํเอกสารหรือขอ้ความมาผา่นการประมวลผลขอ้ความ 

(Text Processing) เพ่ือสกดัเอาคาํท่ีสาํคญั ๆ มาสร้างดชันีคาํ 

(Index Term) ซ่ึงเม่ือมีการเปล่ียนแปลงเอกสารหรือการเพ่ิม

เอกสาร ระบบจะทาํการสร้างดชันีใหม่ เพ่ือให้สอดคลอ้งกับ

เอกสารใหม่ จากนั้นจึงนํามาเก็บเป็นแฟ้มดัชนีซ่ึงมีคาํต่าง ๆ 

พร้อมทั้งจาํนวนเอกสารท่ีมีคาํนั้น ๆ ปรากฎอยู่ และแต่ละคาํก็

จะมีขอ้มูลซ่ึงระบุรายการหมายเลขของเอกสารพร้อมทั้งจาํนวน

ค่าท่ีปรากฎอยูใ่นเอกสารนั้น ดงัภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพที ่2: การสร้างดชันีแบบ Inverted File Index [6] 
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2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ปัญญา [7] ไดน้ําระบบการคืนคืนขอ้มูลพืชสมุนไพรไทย 

มาช่วยอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้นําไปใช้ในการรักษาโรค 

ช่วยทาํให้การคน้หาขอ้มูลสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

โดยในการคน้คืนระบบจะรับคาํคน้มาจากผูใ้ชง้านแลว้นาํมาเขา้

กระบวนการตดัคาํเพ่ือนาํไปเปรียบเทียบกบัขอ้มูลในระบบ เม่ือ

ได้ข้อ มูลท่ีตรงกับคําค้นจะทําการหาค่านํ้ าหนัก เ พ่ือจัด

เรียงลาํดบัของขอ้มูล และทาํการแสดงผลลพัธ์  

วสุวฒัน์ [8] ไดน้าํเสนอเทคนิคการสร้างดชันีเพ่ือการคน้คืน

ดว้ยวิธีพาเชียลลีสสแควร์ การใชว้ิธีดงักล่าวสําหรับสร้างดชันี 

จะทาํให้ดัชนีท่ีได้มีขนาดเล็กกว่าขนาดดัชนีเดิม โดยในการ

คน้หาจะนําทฤษฎีความคลา้ยคลึงเชิงมุมมาหาความสัมพนัธ์

ระหว่างคําสําคัญท่ีต้องการค้นคืน เ ม่ือลองนํามาทดสอบ

ประสิทธิภาพเทียบกับการสร้างดัชนีท่ีสร้างจากวิ ธีการ

แอลเอสไอ โดยการนาํค่าความเท่ียงเฉล่ีย และจบัเวลาท่ีใชใ้น

การคํานวณเพ่ือสร้างดัชนี ผลท่ีได้การสร้างดัชนีตัวแทน

เอกสารจากวิธีการพาเชียลลีสสแควร์ ให้ความเท่ียงเฉล่ียท่ี

มากกว่า จึงแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการสร้างดัชนีท่ี

เหมาะสมเม่ือนาํมาเทียบกบัวิธีการแอลเอสไอซ่ึงเป็นวิธีการท่ีมี

การนาํเสนออยา่งแพร่หลาย  

ชูชาติ [9] ไดน้าํเสนองานวิจยัและพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน

สารสนเทศอจัริยะ ฝ่ายวิจยั และพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(RDI) ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

(NECTEC) ไดใ้ชเ้ทคนิคการสร้างดชันีของลูซีนมาประยกุตใ์ช้

สาํหรับคน้คืนขอ้มูล [10] (Lucene for IR Applications) โดย

วิธีการสร้างดัชนี จะเร่ิมจากการนําเอกสารมาวิเคราะห์และ

แบ่งเป็นรายการของคาํ จากนั้นนาํมาสร้างดชันี (Indexing) และ

จดัเก็บเป็นไฟล์เอกสาร ซ่ึงแต่ละคาํจะมีหลายเลขของเอกสาร

พร้อมทั้ งจํานวนคําท่ีปรากฎอยู่ในเอกสารนั้ น ๆ ผู ้ใช้งาน

สามารถส่งคิวร่ีให้กับหน่วยประมวลคิวร่ี หน่วยค้นคืนจะ

เปรียบเทียบคาํท่ีคน้คืนกบัค่าดชันี แลว้จะจดัลาํดบัผลลพัธ์การ

คน้คืนใหก้บัผูใ้ชง้าน 

ธีรศกัด์ิ, สุนทร และวชัรวลี [11] ไดน้าํเสนอการประยกุตใ์ช้

ซอฟต์แวร์ Solr เพ่ือการคน้หาขอ้มูลภาษาไทยจากหลกัสูตร

รายวิชา โดยได้นําซอฟต์แวร์ตัวกลางแบบโอเพ่นซอร์ส  

Apache Solr และโปรแกรมเสริมดา้นการวิเคราะห์คาํไทย 

ไดแ้ก่ สรรสาร เขา้มาช่วยในการคน้หาและเปรียบเทียบคาํคน้

ภาษาไทย ซ่ึงขอ้มูลรายวชิาจะจดัเก็บดว้ยโครงสร้างขอ้มูลแบบ 

XML หลงัจากวิจยัพบวา่การคน้หามีประสิทธิภาพท่ีดีในการ

คน้หาความซํ้ าซ้อนของขอ้มูลรายวิชา และมีความยืดหยุ่นใน

การนาํไปประยกุต์ใชพ้ฒันาเวบ็แอพพิลเคชัน่หรือเวบ็เซอร์วิส 

เหมาะสําหรับการนําไปใช้ในองค์กรท่ีมีฐานขอ้มูลอยู่หลาย

แหล่งไดเ้ป็นอยา่งดี 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทําให้ผูว้ิจัยพบว่า การ

คน้หาขอ้มูลโดยใชท้ฤษฎีการคน้คืน จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการคน้หาขอ้มูลปริมาณมาก และไดม้าซ่ึงผลลพัธ์ท่ีเป็นไป

ตามความตอ้งการของผูใ้ชม้ากข้ึน ภายในระยะเวลาอนัสั้น ซ่ึง

ในการเลือกเทคนิคเพ่ือนาํมาใชง้าน จะข้ึนอยู่กบัประเภทหรือ

รูปแบบของข้อมูล ปริมาณข้อมูลท่ีเกิดข้ึน ความเร็ว ความ

ถูกตอ้งของการคน้หา โดยในงานวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชเ้ทคนิคการตดั

คาํ และแทนคาํด้วยดัชนี โดยเลือกใช้ซอฟต์แวร์ Solr และ 

Library ของ Microsoft Office Word ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์เสรี 

(free software) และเป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลปัญหา 

TOT iptv ของบริษทั ทีโอที โดยพิจารณาจากความซบัซอ้นของ

ขอ้มูล และความตอ้งการความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไม่สูงมาก 

อนัจะสามารถส่งผลให้การคน้หาขอ้มูลเพ่ิมประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย  

วธีิการดาํเนินงานเพ่ือพฒันาระบบรับแจง้และคน้คืนปัญหา 

TOT iptv ทางผูว้จิยัไดก้าํหนดวธีิการดาํเนินงานออกเป็น 4 

ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาระบบงาน 

ทําการศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานเดิม รวมถึงความ

ต้องการของผู ้ใช้ เ พ่ือนําข้อมูลมาค้นหาทฤษฎี หลักการ 

เทคโนโลย ีจากเอกสารและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยนาํขอ้มูล

ท่ีไดม้าเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสีย และตรวจสอบความเหมาะสม

กบัสภาพแวดลอ้มของระบบเดิม เพ่ือนาํมาปรับใชง้านต่อไป 

3.2 การออกแบบระบบ 

เร่ิมจากผูใ้ชท้าํการกรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้คืน และทาํการ

คน้คืน ระบบจะนําขอ้มูลมาทาํการแยก/ตัดคาํ เช่น ปัญหาดู

รายการแลว้เดง้กลบัหนา้แรก จะถูกตดัคาํไดเ้ป็น ดู,รายการ,แลว้
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,เด้ง,กลับ,หน้า,แรก เป็นตน้ หลังจาก ตดัคาํระบบจะทําการ

ส่งไปท่ี Apache Solr เพ่ือทาํการสร้างตวัแทนเอกสารหรือดชันี 

และทาํการเปรียบเทียบคน้คืนขอ้มูลในระบบ ซ่ึงกระบวนการ

ตดัคาํและสร้างตวัแทนดงักล่าว จะทาํในขั้นตอนการนาํขอ้มูล

ใหม่เขา้สู่ระบบดว้ย หลงัจากไดผ้ลลพัธ์จากการคน้คืนจะทาํการ

แสดงผล โดยเรียงลาํดบั (ranking) จากการคาํนวณค่านํ้ าหนัก

ของแต่ละเอกสาร โดยจะคิดจากจาํนวนคาํท่ีคน้เจอเทียบกับ

จาํนวนคาํในเน้ือหาเอกสาร เช่น เอกสาร A ถูกคน้พบ 1 คาํ ใน

จาํนวนคาํของเอกสารทั้งหมด 20 คาํ กบั เอกสาร B ถูกคน้พบ 2 

คาํในจาํนวนคาํของเอกสารจาํนวนทั้ งหมด 50 เพราะฉะนั้ น

เอกสาร A จะมีค่านํ้ าหนกัมากกวา่เอกสาร B เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที ่3: แผนผงัการทาํงานของการคน้คืนในระบบ 

 

3.3 การพฒันาระบบ 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบงาน ได้ทําการพัฒนา

ระบบตามท่ีได้ออกแบบไว ้โดยผูว้ิจัยได้เลือกใช้โปรแกรม

ภาษา C# (ASP.NET) ท่ีอยู่ในชุดของโปรแกรม Microsoft 

Visual Studio 2010 Express และไดใ้ชชุ้ดโปรแกรมดงักล่าว

ร่วมกับ JavaScript ในการสร้างเว็บเพจ และหน้าจอส่วนท่ี

ติดต่อกบัผูใ้ชง้าน เพ่ือให้ระบบสามารถทาํงาน และตอบสนอง

การใช้งานของผูใ้ช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในส่วน

ฐานขอ้มูลผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server 

2008 Express Edition ซ่ึงจะติดต่อผา่นทาง ADO.NET ส่วนการ

ตดัคาํเลือกใช ้Library ของ Microsoft Office Word และการทาํ

ตวัแทนเอกสารหรือดชันีเลือกใช ้Apache Solr 

3.4 การทดสอบระบบ 

สาํหรับการทดสอบประสิทธิภาพของระบบนั้นจะใชก้ารวดั

ค่าความแม่นยาํ (Precision) และค่าการเรียกคืน (Recall) [12] 

เพ่ือใชต้รวจสอบวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถคน้คืนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ [6] ดงัภาพท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4: แสดงเซตของเอกสารท่ีไดจ้ากการคน้คืน 

 

ความแม่นยาํ คือ อตัราส่วนระหว่างเชตของเอกสารท่ีได้

จากการคน้คืนดงัสมการ 

 

 

 

 

จากสมการท่ี 1 คาํนวณหาค่าความแม่นยาํจากเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้งและถูกคน้คืนทั้งหมดหารกบัจาํนวนเอกสารทั้งหมดท่ี

ถูกคน้คืน 

ค่าการเรียกคืน คือ อตัราส่วนของเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งท่ีถูก

คน้คืนจากจาํนวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดดงัสมการ 

 

 

 
 

 
เอกสารท่ีมี

ความสมัพนัธ ์

 

เอกสารท่ีได้

จากการคน้คืน 

เอกสารทั้งหมด 

Precision =            (1) 

  Recall      =            (2) 

ส้ินสุด 

ส่งไปท่ี Apache Solr 

เปรียบเทียบขอ้มูล 

 

ทาํตวัแทนเอกสารหรือดชันี 

เร่ิมตน้ 

กรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา 

ทาํการแยก/ตดัคาํ 

จดัลาํดบัขอ้มูลและแสดงผลลพัธ ์
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จากสมการท่ี 2 คาํนวณหาค่าการเรียกคืนไดจ้ากเอกสารท่ี

คน้คืนและเก่ียวขอ้งทั้งหมดหารกบัจาํนวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง

ทั้งหมด 

4. ผลการดําเนินงาน 

4.1 ผลการพฒันาระบบ  

ผลการดําเนินงานของงานวิจัยในคร้ังน้ีสามารถพัฒนา

ระบบการรับแจง้และคน้คืนปัญหา TOT iptv ไดผ้ลลพัธ์ดัง

ตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 

 
 

ภาพที ่5: หนา้จอแสดงขอ้มูลการคน้หาของ Apache Solr 

 
 

ภาพที ่6: หนา้จอคน้หาขอ้มูลปัญหา 

 

4.2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพ  

ในการทดสอบระบบเพ่ือวดัประสิทธิภาพการคน้คืน ไดท้าํ

การทดสอบการค้นหาคาํโดยวดัประสิทธิภาพด้วยค่าความ

แม่นยาํ (Precision) และค่าการเรียกคืน (Recall) ซ่ึงทดสอบจาก

คาํคน้หาจํานวน 50 คาํ โดยตวัอย่างของผลการทดสอบการ

คน้หาคาํสาํคญั มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางที่ 1: ตัวอย่างผลการทดสอบการค้นหาคาํสําคัญ เพ่ือวดัค่า

 ประสิทธิภาพของระบบ 

คาํท่ีคน้หา 

เอกสาร 

Precision Recall 
คาํคน้ เก่ียวขอ้ง 

คน้คืนและ

เก่ียวขอ้ง 

กล่อง STB 33 37 27 0.82 0.73 

อินเทอร์เน็ต 28 23 18 0.64 0.78 

หนา้จอดาํ 31 34 22 0.71 0.65 

ภาพกระตุก 23 18 15 0.65 0.83 

iPad 29 35 21 0.72 0.60 

รหสั -7 46 40 35 0.76 0.87 

ภาพไม่ข้ึน 31 27 21 0.67 0.77 

มีภาพ 

ไม่มีเสียง 
25 27 19 0.76 0.70 

รหสั -2 17 21 16 0.94 0.76 

จอหมุน 33 31 26 0.78 0.87 
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จากตารางท่ี 1 สรุปผลการวดัประสิทธิภาพการคน้คืน จาก

การทดสอบโดยใช้ค ําค้นหาจํานวน 50 คํา พบว่าระบบมี

ประสิท ธิภาพก ารค้น คืนแม่น ย ํา เฉ ล่ี ย  ร้อ ยละ 7 4  แล ะ              

ค่าการเรียกคืนเฉล่ีย ร้อยละ 76 ดังนั้ นระบบท่ีพัฒนาข้ึนมี

ประสิทธิภาพในการคน้คืนอยูใ่นระดบัดี 

 

5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

ระบบรับแจง้และคน้คืนปัญหา TOT iptv ไดใ้ชเ้ทคนิคการ

ตดัคาํและสร้างดชันีในแต่ละเอกสาร โดยประยกุตโ์ซล่าร์ [13] 

(Solr) ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากระบบสืบคน้ลูซีน [14] เพ่ือช่วยใน

การเปรียบเทียบคาํท่ีมีความสอดคลอ้งกนัในแต่ละเอกสารใน

ปริมาณจาํนวนมาก ให้ไดรั้บผลลพัธ์ของการคน้หาท่ีเป็นไป

ตามความตอ้งการของผูใ้ชม้ากข้ึน ภายในระยะเวลาท่ีใชน้อ้ยลง 

จากผลการทดสอบระบบได้ค่าความแม่นยาํ (Precision) 

ร้อยละ74 และค่าการเรียกคืน (Recall) ร้อยละ 76 ทาํให้ระบบมี

ประสิทธิภาพในการคน้คืนเป็นท่ีน่าพอใจ อย่างไรก็ตามใน

อนาคตหากสามารถพัฒนาการค้นคืนให้รอง รับคํา ท่ี มี

ความหมายคลา้ยคลึงกนัหรือแมก้ระทัง่คาํพอ้งเสียงให้สามารถ

คน้คืนได ้จะทาํให้การคน้คืนคาํท่ีตอ้งการมีความยืดหยุ่นและ

ไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ีการพฒันาระบบ

ในรูปแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถใชง้านไดบ้นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

แบบสมาร์ทโฟนหรืออุปกรณ์แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ก็จะช่วย

อาํนวยความสะดวกในการใชง้าน และตอบสนองการใชง้านแก่

ผูใ้ชไ้ดห้ลากหลายรูปแบบ ทาํให้ระบบมีประสิทธิภาพในการ

คน้คืนเป็นท่ีน่าพอใจ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างแบบจําลองสําหรับ

พยากรณ์ราคากองทุนรวมตราสารหนี้ โดยใช้หลักการของ

โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายช้ัน ลักษณะการเรียนรู้แบบ

แพร่กระจายย้อนกลับ เพ่ือให้เห็นแนวโน้มของราคากองทุน

รวม และช่วยสนับสนุนการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมได้

อย่างเหมาะสม โดยใช้ข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 

ข้อมูลอัตราดอกเบี้ยนโยบาย ข้อมูลดัชนีราคาหุ้นตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ข้อมูลดัชนีราคา SET100  และ

ข้อมูลดัชนีตราสารหนี้ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 ถึง พ.ศ. 2556 

แบบจาํลองนีมี้ข้อมูลนาํเข้า 8 ตัวแปร และมีผลลัพธ์ 1 ตัวแปร 

จากน้ันทดลองหาจํานวนนิวรอนในช้ันซ่อนในรูปแบบท่ี

แตกต่างกัน เพ่ือหาแบบจาํลองท่ีให้ค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ีย

ยกกาํลังสองน้อยท่ีสุด ซ่ึงผลการทดลองพบว่าโครงข่าย

ประสาทเทียมท่ีเหมาะสมท่ีสุดมีจํานวนนิวรอนในช้ันนาํเข้า 

จาํนวนนิวรอนในช้ันซ่อน และจาํนวนนิวรอนในช้ันแสดงผล

เท่ากับ 8-10-1 ตามลาํดับ ผลการทดสอบพบว่าการพยากรณ์     

มี ค่ า ค ว า ม ค ล า ด เ ค ล่ื อ น เ ฉ ล่ี ย ย ก กํา ลั ง ส อ ง น้ อ ย ท่ี สุ ด

เท่ากับ 0.0062  สรุปได้ว่าแบบจาํลองมีความเหมาะสมสาํหรับ

พยากรณ์ราคากองทุนรวมตราสารหนี้ และสามารถนําไป

ประยกุต์ใช้งานได้จริง 

คาํสําคญั: โครงข่ายประสาทเทียม การพยากรณ์ ราคากองทุน 

 

Abstract 
This research aims to develop a NAV forecasting 

model using Artificial Neural Networks (ANN) with 

multi-layer perceptions from the Back Propagations 

algorithm to see the trend of mutual funds and support 

the decision to invest in mutual funds appropriately. In 

this paper, GDP, Policy Interest Rate, SET Index, 

SET100 Index and Bond Index data during 2008 to 2013 

are used with 8 inputs and 1 output by a neural network 

then examined to find hidden layers to organize the 

minimum Mean Square Error of the neural network 

model. According to the results, ANN structure 8-10-1 

was selected to be optimal as provided the best Mean 

Square Error of 0.0062. In conclusion, the NAV 

forecasting model clearly achieved all objectives 

successfully. 
Keywords: Artificial neural Network, Forecast, NAV 

1. บทนํา 

จากสถานการณ์ในปัจจุบนัของสภาวะดอกเบ้ียเงินฝากของ

สถาบนัการเงินมีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลกระทบ

กับผู ้ท่ี มี เ งินฝากท่ีต้อง การผล ตอบแท นให้ เ พียงพอกับ         

ความตอ้งการ ซ่ึงอาจจะตอ้งนาํเงินออมไปลงทุนในรูปแบบอ่ืน 

เพ่ือให้ไดผ้ลตอบแทนมากข้ึนกว่าการออมเงินในรูปเงินฝาก

เพียงอย่างเดียว ซ่ึงทางเลือกในการลงทุนมีหลากหลายตาม

ผลตอบแทนท่ีตอ้งการ กองทุนรวมเป็นทางเลือกหน่ึงในการ

ลงทุนท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากในกลุ่มผูล้งทุนรายยอ่ย 

[1]  ท่ี มีความประสงค์จะนําเงินมาลงทุนในตลาดเงินและ    

ตลาดทุน แต่อาจติดขดัหลาย ๆ ประการท่ีทาํให้การลงทุนดว้ย

ตนเองไม่สามารถได้ผลตอบแทนตามเป้าหมายท่ีต้องการ 

กองทุนรวมจึงเป็นเคร่ืองมือในการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพ

เพราะมีการจัดการลงทุนอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้การลงทุน

ได้รับผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุดภายใตร้ะดับความเส่ียงท่ีผูล้งทุน

ยอมรับได ้

การสร้างแบบจาํลองการพยากรณ์ราคากองทุนรวม 

โดยใช้เหมืองข้อมูลและโครงข่ายประสาทเทียม 

NAV Forecasting Model Using Data Mining and Artificial Neural Network 

ธารารัตน์ อุดมชัยบรรเจิด (Thararat Udomchaibanjerd) 1  และผสุดี บุญรอด (Pudsadee Boonrawd)2  
1,2ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

thararat.udom@gmail.com1, pudsadee@kmutnb.ac.th2 
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เ น่ื อ ง จ า ก ก อ ง ทุ น ร ว ม มี ห ล า ก ห ล า ย ป ร ะ เ ภ ท  แ ล ะ

วัตถุประสงค์ในการลงทุนของแต่ละกองทุนแตกต่างกัน    

ความเส่ียงและผลตอบแทนท่ีจะได้รับของแต่ละกองทุน         

จึงแตกต่างกันด้วย ทาํให้ผูล้งทุนตดัสินใจยากเพราะผูล้งทุน

ส่วนใหญ่ยงัไม่มีการพิจารณาถึงปัจจยัดงักล่าวท่ีดีพอ จึงอาจจะ

ทาํให้ไดรั้บผลตอบแทนไม่ดีเท่าท่ีควรหรืออาจจะขาดทุนจาก

การเลือกลงทุนในกองทุนท่ีไม่เหมาะสมกบัตนเอง จากปัญหา

ดังกล่าวในส่วนของงานวิจัยน้ีจึงได้ออกแบบและพัฒนา

แบบจาํลองการพยากรณ์ราคากองทุนรวมตราสารหน้ี โดยใช้

เหมืองขอ้มูลและโครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซพตรอน 

หลายชั้น (MLP: Multi  Layer Perceptron) และใชล้กัษณะการ

เรียนรู้แบบแพร่กระจายยอ้นกลบั (Back Propagation Learning) 

ท่ี เหมาะสมสําหรับพยากรณ์ราคากองทุนรวม เ พ่ือช่วย

สนับสนุนการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมท่ีมีนโยบาย      

การลงทุนท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัลงทุนในระดบั

อตัราผลตอบแทนและความเส่ียงท่ียอมรับได ้ซ่ึงเน้ือหาของ

งานวิจยัน้ีแบ่งออกเป็น 5 หัวขอ้หลกั คือ บทนํา ทฤษฎีและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง วธีิการดาํเนินการวจิยั ผลการดาํเนินการวิจยั 

และสรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ความรู้เกีย่วกบักองทุนรวม 

กองทุนรวมเป็นกองทรัพยสิ์นท่ีจดัตั้งและบริหารโดยบริษทั

หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนหรือเรียกวา่ บลจ. มีวตัถุประสงค์ท่ี 

นาํเงินท่ีไดจ้ากการจาํหน่ายหน่วยลงทุนแก่ผูล้งทุนไปลงทุนใน

หลกัทรัพยป์ระเภทต่าง ๆ ท่ีใหผ้ลตอบแทนและมีความเส่ียงใน

การลงทุนแตกต่างกนั เพ่ือให้ผูล้งทุนนั้นไดรั้บผลตอบแทนใน

รูปเงินปันผลหรือกาํไรจากการขายหน่วยลงทุน [1] โดยกองทุน

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ กองทุนปิดเป็นกองทุนท่ีมีหน่วย

ลงทุนคงท่ีและมีกาํหนดอายโุครงการแน่นอน และกองทุนเปิด

เป็นกองทุนรวมท่ีสามารถเพ่ิมหรือลดหน่วยลงทุนได้ ซ่ึงมี

หลายประเภทตามระดบัความเส่ียงในการลงทุน หน่ึงในนั้นคือ 

กองทุนรวมตราสารแห่งหน้ี (General Fixed Income Fund) เป็น

กองทุนรวมท่ีมีนโยบายการลงทุนในหรือมีไวเ้ฉพาะเงินฝาก 

หรือหลกัทรัพยห์รือทรัพยสิ์นอ่ืน หรือการหาดอกผลโดยวิธีอ่ืน

ตามท่ีสํานักงาน ก.ล.ต. กําหนดหรือให้ความเห็นชอบให้

กองทุนประเภทดงักล่าวลงทุนได ้ 

โดยทั่วไปแลว้กองทุนรวมตราสารแห่งหน้ี มีความเส่ียง

นอ้ยกวา่กองทุนรวมท่ีมีนโยบายลงทุนในตราสารทุน จึงเหมาะ

สําหรับผูล้งทุนท่ียอมรับความเส่ียงได้น้อยกว่า [1] และใน     

แต่ละวนักองทุนรวมจะทําการคาํนวณมูลค่าทรัพย์สินของ

กองทุนตามราคาตลาด (Mark to Market) เพ่ือให้สะทอ้นถึง  

มูลค่ า ท่ี เ ป็นจ ริงตามสภาวะตลาด ท่ีได้เป ล่ียนแปลงไป           

โดยมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ (NAV: Net Asset Value) คือ มูลค่า

ทรัพยสิ์นทั้งหมดของกองทุนรวมตลอดจนผลประโยชน์ต่าง  ๆ 

ท่ีกองทุนรวมได้รับจากการลงทุน ณ เวลาขณะใดขณะหน่ึง   

หกัออกดว้ยค่าใชจ่้ายและหน้ีสินของกองทุนรวมนั้น 

2.2 เหมอืงข้อมูล (Data Mining)  

เหมืองขอ้มูล คือ กระบวนการในการคน้หาความสัมพนัธ์ 

รูปแบบและแนวโน้มของขอ้มูล หรือเป็นการคน้หาวิเคราะห์ 

หรือสร้างองค์ความรู้ใหม่จากขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไวเ้ป็น

จํานวนมาก โดยจะใช้วิ ธีการทางสถิ ติห รือวิ ธีการทาง

คณิตศาสตร์ ซ่ึงมี 5 รูปแบบ [2] คือ 

2.2.1 Association Rule การคน้หากฏความสัมพนัธ์หรือ

ความเช่ือมโยงของขอ้มูลสองชุดหรือมากกวา่ข้ึนไปไวด้ว้ยกนั 

2.2.2 Classification and Prediction การจาํแนกประเภทและ

การทํานาย ซ่ึงในงานวิจัย น้ีได้ทําการค้นหาแบบจําลอง

โครงข่ายประสาทเทียมท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์ราคา

กองทุนรวม 

2.2.3 Cluster Analysis การจดักลุ่มขอ้มูลท่ีมีความคลา้ยคลึง

กนัมากท่ีสุด 

2.2.4 Outlier Analysis การหาค่าผิดปกติท่ีเกิดข้ึน 

2.2.5 Trend and evolution Analysis การวเิคราะห์แนวโนม้ 

การทําเหมืองข้อมูลถูกนําไปประยุกต์ใช้ในงานหลาย

ประเภท ทั้งในดา้นธุรกิจท่ีช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

ดา้นวทิยาศาสตร์และการแพทย ์รวมถึงดา้นเศรษฐกิจและสงัคม 

2.3 โครงข่ายประสาทเทยีม 

โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network) คือ 

แบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ สําหรับประมวลผลสารสนเทศ 

เพ่ือจาํลองการทํางานของโครงข่ายประสาทในสมองมนุษย ์  

ใ ห้ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ รี ย น รู้ ก า ร จ ด จํ า รู ป แ บ บ           

891

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



(Pattern Recognition) และการอุปมานความรู้ (Knowledge 

Deduction) เช่นเดียวกับความสามารถท่ีมีในสมองมนุษย ์    

โดยสามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์ (Forecasting) [3] ซ่ึงเป็น

การคาดคะเนลักษณะต่าง  ๆ หรือเป็นการประเมินส่ิงท่ี           

จะเกิดข้ึนในอนาคตดว้ยการคาดการณ์ล่วงหน้า โดยใชข้อ้มูล  

ท่ีผ่านมาในอดีต การพยากรณ์จึงมีบทบาทสําคัญในทุก ๆ     

ภาคส่วนท่ีจะช่วยให้ได้ข้อ มูลในอนาคตเ พ่ือประกอบ           

การวางแผนสนบัสนุนการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  

โครงข่ายประสาทเทียมแบบเพอร์เซฟตรอนหลายชั้น หรือ

โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายยอ้นกลับ ซ่ึงเป็น

โครงข่ายประสาทเทียมแบบต้องมีผู ้สอน  (Supervised 

Learning) โดยสถาปัตยกรรมของโครงข่ายประสาทเทียมแบบ

แพร่ยอ้นกลบัมีลกัษณะหลกั ๆ ดงัน้ี คือ โครงข่ายประสาทเทียม

จะประกอบดว้ยชั้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ชั้นนาํเขา้ (Input Layer)       

ชั้นซ่อน (Hidden Layer) และชั้นส่งออก (Output Layer) และ

การเช่ือมต่อระหวา่งชั้นต่าง ๆ นั้น ทุก ๆ โหนดในชั้นนาํเขา้จะ

ส่งสัญญาณไปยงัทุก ๆ โหนดในชั้นซ่อนชั้นแรก และทุก ๆ 

โหนดในชั้นซ่อนชั้นแรกจะส่งสัญญาณไปยงัทุก ๆ โหนดใน

ชั้นถดัไป จนในท่ีสุดทุก ๆ โหนดในชั้นซ่อนชั้นสุดทา้ยจะส่ง

สญัญาณไปยงัทุก ๆ โหนดในชั้นส่งออกดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายยอ้นกลบั 

ขั้นตอนวิธีการแพร่กระจายยอ้นกลบั โดยฟังก์ชนัท่ีนิยมใช้

ในโครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซ็ปตรอนหลายชั้นสอน 

ไดแ้ก่ Sigmoid Function โดยมี 2 ขั้นตอนดงัน้ี [3] การคาํนวณ

ไปขา้งหนา้ (Forward Computation) คือ การนาํขอ้มูลนาํเขา้ 

(Input Data) ส่งผ่านไปขา้งหนา้ตามลาํดบัชั้น ซ่ึงมีการรวม

ขอ้มูล  Input กับค่า Weight  เขา้ดว้ยกนัและส่งผ่านฟังก์ชัน 

แปลงค่า (Transfer Function) เพ่ือทาํการแปลงให้เป็นผลลพัธ์

ภายในชั้นแฝง จากนั้ นจึงนําผลลัพธ์ท่ีได้จากการคาํนวณ 

(Output) มาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลจริง (Target Output) และทาํ

การคาํนวณค่าความคลาดเคล่ือนทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน (Total Error) 

เม่ือผลลัพธ์ท่ีคาํนวณได้มีความคลาดเคล่ือนจะเร่ิมขั้นตอน     

ในการคาํนวณยอ้นกลบั (Backward Computation) ซ่ึงเร่ิมจาก

การปรับค่า Weight  ระหว่างชั้นผลลพัธ์กบัชั้นแฝงชั้นสุดทา้ย 

และยอ้นกลบัไปจนถึงชั้นรับขอ้มูล 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

ง า น วิ จัย ท่ี เ ก่ี ย ว กับ ก า ร พ ย า ก ร ณ์ ส่ ว น ใ ห ญ่ ก็ จ ะ นํ า         

เหมืองขอ้มูลเขา้มาช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือหาองคค์วามรู้

ใหม่ หรือความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยูใ่นชุดขอ้มูลให้เกิดประโยชน์

สู ง สุ ด  แ ล ะ ใ น ส่ ว น ข อ ง อัล ก อ ริ ทึ ม ท่ี นิ ย ม นํา ม า ใ ช้ใ น              

การพยากรณ์ท่ีให้ผลลพัธ์ท่ีผิดพลาดน้อยท่ีสุด ก็คือ โครงข่าย

ประสาทเทียม เพราะสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดท้ั้ งลกัษณะท่ี

เป็นเชิงเสินและไม่เป็นเชิงเส้นได้ดี โดยมีงานวิจัยท่ีเก่ียวกับ 

ก า ร ล ง ทุ น ทั้ ง ใ น หุ้น แ ล ะ ก อ ง ทุ น  [4]  ศึ ก ษ า รู ป แ บ บ ใ น      

อนุกรมเวลาของราคาหุ้นดว้ย Closing Price Time Series เพ่ือ

ทาํนายแนวโน้มในอนาคตของตลาดหุ้นโดยใชร้าคาหุ้นของ 

Iran Tractor Manufacturing Company  [5]  พฒันาแบบจาํลอง

การทาํนายหุ้น โดยทดลองกบัขอ้มูลจาก  Shanghai Stock  [6] 

นาํเสนอ Modified Neural Network Forecasting Model และ  

พฒันา Intelligent Mining System โดยระบบสามารถคาดการณ์

แ น ว โ น้ ม ใ น อ น า ค ต ข อ ง สั ญ ญ า ณ ซ้ื อ แ ล ะ ข า ย ข อ ง          

Shanghai Composite Index และในหลายงานวิจยัก็ไดน้าํเอา

วิธีการต่าง ๆ มาเปรียบเทียบกนั [7]  นาํตวัแบบ ARIMA, ANN 

แล ะ ตัวแ บบ ผ สม  ARIMA-ANN  ม าทํา ก าร เ ป รี ย บเ ที ย บ      

ความถูกตอ้งในการพยากรณ์อนุกรมเวลาราคาปิดตลาดของหุ้น 

PTT [8]  คาดการณ์การเคล่ือนไหวของดชันีตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย (SET Index) [9]  สํารวจขอ้ดีและขอ้เสีย    

ของ Smooth Support Vector Regression (SSVR) และ       

Back Propagation Network (BPN) ในการคาดการณ์              

ผลการดาํเนินงานกองทุนรวมของ Taiwan’s Equity Fund  

 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย  

การดาํเนินการวิจยัในการออกแบบและพฒันาแบบจาํลอง

การพยากรณ์ราคากองทุนรวมโดยใชเ้หมืองขอ้มูลและโครงข่าย

ประสาทเทียมจะมีขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
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3.1 การรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบกบั

ราคากองทุนรวม ไดแ้ก่ ขอ้มูลผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ 

ข้อมูลอัตราดอกเ บ้ียนโยบาย ข้อมูลดัชนีราคาหุ้นตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ขอ้มูลดชันีราคา SET100 และ

ขอ้มูลดชันีตราสารหน้ี ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีการเก็บรวบรวมเป็น

รายวนั ตั้งแต่ กรกฎาคม พ.ศ. 2551 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2556 

ทั้งหมด 5 ปี  เพ่ือนํามาพยากรณ์ราคากองทุนรวมตราสารหน้ี

ของ 3 บริษทัหลกัทรัพยจ์ัดการกองทุนในประเทศไทยท่ีมี  

ส่วนแบ่งการตลาดของกองทุนรวมใหญ่เป็น 3 ลาํดับแรก 

(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 สิงหาคม 2556) ไดแ้ก่ บริษทัหลกัทรัพย์

จดัการกองทุนกสิกรไทย จาํกดั บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน

ไทยพาณิชย ์จาํกดั และบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนกรุงไทย 

จํากัด   )มห าชน (  ต าม กรอ บแน วคิ ดการพย าก รณ์ร าค า      

กองทุนรวมดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: กรอบแนวคิดการพยากรณ์ราคากองทุนรวม 

3.2 การเตรียมข้อมูลสําหรับสร้างแบบจาํลอง 

การนําเอาข้อมูลหลากหลายรูปแบบท่ีเก็บรวบรวมมา       

ทาํการคดักรองข้อมูล (Data Cleaning) โดยกําจัดข้อมูลท่ี       

ไม่จําเป็นออกไปหรือใส่ค่าท่ีหายไปของข้อมูลให้ครบถ้วน 

จากนั้ นทําการลดรูป (Data Reduction) และแปลงข้อมูล     

(Data Transformation) ให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับ 

การนําไปใช้สร้างแบบจําลองการพยากรณ์ รวมถึงการ         

แบ่งชุดข้อมูลออกเป็น 2 ชุด คือ ชุดขอ้มูลสําหรับฝึกสอน 

)Training(  90% และชุดขอ้มูลสาํหรับทดสอบ (Testing) 10% 

3.3 การสร้างแบบจาํลอง 

งาน วิจัย น้ี ไ ด้พัฒ น า แ บ บ จําล อ ง ก า ร พ ย าก ร ณ์ร าค า     

กองทุนรวมเป็นรายวนั โดยมีขอ้มูลนาํเขา้ 8 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปี 

เดือน รหสักองทุน ขอ้มูลผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ขอ้มูล

อตัราดอกเบ้ียนโยบาย ขอ้มูลดัชนีราคาหุ้นตลาดหลกัทรัพย ์

แห่งประเทศไทย ขอ้มูลดัชนีราคา SET100 และขอ้มูลดัชนี  

ตราสารหน้ี และมีผลลพัธ์ 1 ตวัแปร คือ ราคากองทุน จากนั้น

ทดลองหาจาํนวนนิวรอนในชั้นซ่อนในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน

จาํนวน 10 รูปแบบ เพ่ือออกแบบโครงข่ายประสาทเทียมท่ีทาํ

ใหค้่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียยกกาํลงัสองนอ้ยท่ีสุด โดยกาํหนด

จาํนวนรอบในการฝึกสอนเท่ากนั คือ 500 รอบ อตัราการเรียนรู้ 

เท่ากบั 0.1 และค่าโมเมนตมั เท่ากบั 0.2 ซ่ึงการคาํนวณดงัภาพ 

ท่ี 3 [10] 

 

 

ภาพที ่3: โครงสร้างโครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น 

โดยท่ี  𝑊1,1    คือ ค่าถ่วงนํ้าหนกัท่ีเช่ือมระหวา่งชั้นขอ้มูลนาํเขา้และ 

                       ชั้นซ่อนท่ี 1 

               𝑊2,1   คือ ค่าถ่วงนํ้ าหนกัท่ีเช่ือมระหวา่งชั้นซ่อนท่ี 1 และชั้น 

                       ซ่อนท่ี 2 

               𝑊3,2   คือ ค่าถ่วงนํ้าหนกัท่ีเช่ือมระหวา่งชั้นซ่อนท่ี 2 และชั้น 

                        ผลลพัธ์ 

              𝑏1  คือ ค่าไบแอสในชั้นซ่อนท่ี 1 

              𝑏2  คือ ค่าไบแอสในชั้นซ่อนท่ี 2 

              𝑏3  คือ ค่าไบแอสในชั้นผลลพัธ ์

ซ่ึงค่าถ่วงนํ้ าหนกั (W) และไบแอส (b) สามารถปรับค่าได้

ตามการเรียนรู้ และผลลพัธ์จะข้ึนอยู่กับฟังก์ชั่นการถ่ายโอน   

ดงัสมการท่ี 1 
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a3 = f 3 (LW 3,2f 2(LW 2,1f 1(IW 1,1p+b1)+b2)+b3) 

a1 = f 1 (IW 1,1p+b1) a2 = f 2 (LW 2,1a1+b2) a3 = f 3 (LW 3,2a2+b3) 
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P3 
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𝑁 = 𝑊11𝑋1 +  𝑊12𝑋2 + … 𝑊1𝑅𝑋𝑅 +  𝑏 

เขียนใหอ้ยูใ่นรูปเมตริกซ์ไดด้งัสมการท่ี 2 

𝑛 = 𝑊𝑋 +  𝑏 

โดยท่ีเมตริกซ์ W เป็น Row Matrix มีเพียงแถวเดียว จะได้

ผลลพัธ์ (Y) ดงัสมการท่ี 3 
𝑌 = 𝑓(𝑊𝑋 +  𝑏) 

ถา้ผลลัพธ์ท่ีได้ไม่ตรงกับค่าเป้าหมาย จะกลับไปทําการ

เรียนรู้ใหม่โดยปรับค่าถ่วงนํ้ าหนกัและไบแอสใหม่ส่งต่อไปยงั

ฟังก์ชั่นถ่ายโอนจนกว่าผลลัพธ์ท่ีได้จะเข้าใกล้ค่าเป้าหมาย   

มากท่ีสุด 

3.4 การวดัค่าความแม่นยาํของแบบจาํลอง 

ทาํการวดัจากแบบจาํลองท่ีให้ค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียยก

กาํลงัสองนอ้ยท่ีสุด (MSE: Mean Square Error) ดงัสมการท่ี 4 

MSE =
1
N
�(ei)2 =
𝑁

𝐼=1

 
1
N
�(ti − ai)2
𝑁

𝐼=1

 

โดยท่ี     ti    คือ  ค่าจริง  

             ai   คือ  ค่าพยากรณ์  

             ei   คือ  ค่าความคลาดเคล่ือน  

             N  คือ  จาํนวนค่าพยากรณ์  

3.5 การวเิคราะห์และออกแบบระบบงาน 

นําแบบจําลองท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาออกแบบและพัฒนา   

เ ป็ น ร ะ บ บ พ ย า ก ร ณ์ ร า ค า ก อ ง ทุ น ร ว ม ใ น รู ป แ บ บ ข อ ง                    

เว็บแอพพลิเคชั่น ซ่ึงในส่วนของการวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบงานไดแ้บ่งผูใ้ชง้านออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 

ผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถเรียกดูขอ้มูลกองทุนรวมและราคาของ

กองทุนรวมยอ้นหลงัได ้และสามารถทาํแบบทดสอบประเมิน

ค ว า ม เ ส่ี ย ง ใ น ก า ร ล ง ทุ น เ พ่ื อ สื บ ค้น ก อ ง ทุ น ร ว ม ท่ี มี              

ความเหมาะสมกับผูใ้ช้งานในระดับความเส่ียงท่ียอมรับได ้

รวมถึงสามารถพยากรณ์ราคากองทุนรวมได้ล่วงหน้า และ

เปรียบเทียบผลตอบแทนของแต่ละกองทุนรวมได้ กลุ่มท่ี 2 

ผูดู้แลระบบสามารถจดัการกบัขอ้มูลส่วนต่าง ๆ ของระบบได ้

 

4. ผลการดําเนินงานวจัิย 

4.1 ผลการทดสอบแบบจาํลอง 

ผลจากการทดสอบรูปแบบโครงข่ายประสาทเทียม 10 

รูปแบบ โดยกาํหนดจาํนวนรอบในการฝึกสอนเท่ากนั คือ 500 

รอบ อตัราการเรียนรู้ เท่ากบั 0.1 และค่าโมเมนตมั เท่ากบั 0.2 

จากนั้ นทดลองหาจํานวนนิวรอนในชั้ นซ่อนในรูปแบบ           

ท่ีแตกต่ างกัน  เ พ่ือหาโครงข่ ายประสาทเทียมท่ีให ้                   

ค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียยกกาํลงัสองนอ้ยท่ีสุดดงัตารางท่ี 1  

ตารางที ่1 ผลการทดลองจากการสร้างแบบจาํลอง 

Model Learning 

 Rate 

Momentum MSE  

(Training) 

MSE  

(Testing) 

8-5-1 0.1 0.2 0.0024 0.0094 

8-6-1 0.1 0.2 0.0019 0.0140 

8-7-1 0.1 0.2 0.0017 0.0064 

8-8-1 0.1 0.2 0.0016 0.0040 

8-9-1 0.1 0.2 0.0015 0.0068 

8-10-1 0.1 0.2 0.0011 0.0062 

8-11-1 0.1 0.2 0.0016 0.0062  

8-12-1 0.1 0.2 0.0013 0.0046 

8-13-1 0.1 0.2 0.0014 0.0058 

8-14-1 0.1 0.2 0.0013 0.0039 

จากการทดลองพบว่ารูปแบบโครงข่ายประสาทเทียม         

ท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ 8-10-1 ซ่ึงมีจาํนวนนิวรอนในชั้นนาํเขา้    

8 นิวรอน ชั้นซ่อน 10 นิวรอน และชั้นแสดงผล 1 นิวรอน และ

มีค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียยกกําลังสองน้อยท่ีสุดเท่ากับ 

0.0062 

4.2 ตวัอย่างต้นแบบการพฒันาระบบ 

ตวัอยา่งตน้แบบการพฒันาระบบพยากรณ์ราคากองทุนรวม 

โดยใชเ้หมืองขอ้มูลและโครงข่ายประสาทเทียม สามารถเรียกดู

ราคากองทุนรวมยอ้นหลงัไดต้ามช่วงเวลาท่ีผูใ้ช้งานตอ้งการ 

โดยระบบสามารถแสดงผลในรูปแบบกราฟพร้อมกบัราคาเป็น

รายวนั ดงัภาพท่ี 4 

 

ภาพที ่4: หนา้จอแสดงราคากองทุนรวมยอ้นหลงั 

(4) 

(1) 

(2) 

(3) 

894

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



ในส่วนการพยากรณ์ราคากองทุนรวมสามารถเลือกกองทุน

และช่วงเวลาท่ีตอ้งการพยากรณ์ได ้โดยระบบจะแสดงผลใน

รูปแบบกราฟพร้อมกบัราคาเป็นรายวนั และสามารถแสดงผล

การจดัอนัดบัตามอตัราผลตอบแทนท่ีพยากรณ์ได ้ดงัภาพท่ี 5 

 

 

ภาพที ่5: หนา้จอพยากรณ์ราคากองทุนรวม 

 

5. สรุปผลการวจัิย และข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยน้ีได้นําหลักการโครงข่ายประสาทเทียมแบบ   

หลายชั้น ลกัษณะการเรียนรู้แบบแพร่กระจายยอ้นกลบัมาสร้าง

แบบจาํลองพยากรณ์ราคากองทุนรวมตราสารหน้ี โดยรวบรวม

ขอ้มูลทางดา้นการเงินและเศรษฐกิจ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 ถึง  

พ.ศ. 2556 และจากการทดลองทั้ง 10 รูปแบบพบวา่โครงข่าย

ประสาทเ ที ยมท่ี เหมาะสมท่ี สุด  คือ  8-10-1 โดยวัดจาก 

ความคลาดเคล่ือนเฉล่ียกาํลงัสองนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 0.0062   ซ่ึง

สรุปได้ว่าแบบจําลองมีความเหมาะสม และสามารถนําไป

ประยุกต์ใช้งานได้จริง โดยในส่วนของการศึกษาคร้ังต่อไป    

จะนาํแบบจาํลองไปพฒันาระบบพยากรณ์ราคากองทุนรวมใน

รูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชัน่ เพ่ือช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ

ลงทุนในกองทุนรวม และควรมุ่งเน้นในการเพ่ิมความแม่นยาํ

ของการพยากรณ์ราคาให้มากข้ึน เช่น เพ่ิมตวัแปรท่ีเป็นปัจจยั  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยากรณ์ราคา เป็นตน้ 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรม และ

พยากรณ์หาความต้องการของลูกค้าในการซ้ือกองทุนรวมหุ้น

ระยะยาว (LTF) โดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ เปรียบผลกับ

เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ เพ่ือให้การพยากรณ์

มีความถกูต้อง แม่นยาํมากท่ีสุด ซ่ึงเทคนิคท่ีให้ค่าความถูกต้อง

สูงสุด คือ ต้นไม้ตัดสินใจ วิธี GINI แบบไม่ใช้ฟังก์ชันการ

คั ด เ ลื อ ก ตั ว แ ป ร  ซ่ึ ง ใ ห้ ค่ า ค วา ม ถู ก ต้ อ ง ร้ อ ย ล ะ  88.186 

ผลการวิจัยดังกล่าวช่วยหาแบบแผน (Pattern) กลุ่มลูกค้า

เป้าหมายท่ีคาดว่าจะสนใจซ้ือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 

และนาํแบบจาํลอง (Model) ท่ีได้ช่วยในการค้นหาลูกค้า เพ่ือ

นาํเสนอโปรโมช่ัน กระตุ้นยอดขาย ซ่ึงเป็นการเพ่ิมผลกาํไร

ให้กับธุรกิจในอนาคตต่อไป 

คําสําคัญ: ตน้ไมต้ดัสินใจ การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์

การพยากรณ์ 

Abstract 
This research issue aims to analyze the customer 

behavior and to predict need of customer decision who 

purchase Long Term Equity Fund (LTF) by comparing 

the outcomes of Decision Tree and Logistic Regression. 

As the result, the besttechnique provided the highest 

accuracy is Decision Tree Approach - the non-selected 

variable function or GINI, given 88.186% accuracy. This 

research would provide the guidance to predict the target 

customers pattern expected to buy the Long Term Equity 

(LTF). Additionally, the model that helped to find 

customers, offer promotion, increase sales and profits to 

the business in the future.  

Keywords : Decision Tree, Logistic Regression, Forecast 

 

1. บทนํา 

คนส่วนใหญ่รู้จักแต่วิธีหาเงินให้ได้มากท่ีสุด ทุ่มเทเวลา

ศึกษาหาวิธีทาํเงินเพ่ิม แต่ไม่รู้วิธีจดัการกบัเงินท่ีหามาไดอ้ยา่ง

เหมาะสม การลงทุนเป็นวิธีการจดัการท่ีจะนาํเงินท่ีหามาไดไ้ป

ทาํประโยชน์ ให้ไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีข้ึนมากกวา่เพียงแค่การ

ฝากเงินกบัสถาบนัการเงิน และโดยทัว่ไปมกัจะคิดวา่การลงทุน

เป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้นยุง่ยาก หรือตอ้งเป็นมืออาชีพเท่านั้น

จึงจะสามารถลงทุนได ้แต่ความจริงแลว้การลงทุนไม่ยากเกิน

กวา่ท่ีจะทาํความเขา้ใจ 

สาํหรับบุคคลทัว่ไปท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในดา้นการลงทุน

ไม่มากนัก และสามารถยอมรับความเส่ียงได้ การลงทุนใน

กองทุนรวมเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีน่าสนใจ เช่น กองทุนรวม

ตลาดเงิน, กองทุนรวมดชันี, กองทุนรวมตราสารหน้ี, กองทุน

รวมตราสารทุน เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละกองทุนจะมีความแตกต่างกนั

ทั้งในเร่ืองของนโยบายการลงทุน ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ ระดบั

ความเส่ียง และสิทธิประโยชน์ต่างๆ อยา่งไรก็ตาม ยงัมีกองทุน

อีกรูปแบบหน่ึงซ่ึงเป็นการออมในระยะยาว อีกทั้งยงัไดรั้บสิทธิ

ประโยชน์ทางดา้นภาษี คือ กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) 

 ดงันั้น การนาํขอ้มูลของลูกคา้ท่ีเลือกลงทุนในกองทุนรวม

ต่างๆ มาทาํการวเิคราะห์พฤติกรรม เพ่ือพยากรณ์ความตอ้งการ

ของลูกคา้ท่ีซ้ือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) โดยใชก้ารทาํ

พยากรณ์ลูกค้าที่มีความต้องการซ้ือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF)  

โดยใช้เทคนิคการทําเหมืองข้อมูล 

Forecasting Customer Demand for Long Term Equity Fund (LTF)  

Using Data Mining Techniques 
 

เชาวน์วฒัน์ ปรารถนาแสงกศุล (Chaowat Prattanasangkusol)1 และ มาลีรัตน์ โสดานิล(Maleerat Sodanil)2  
1ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

2ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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เหมืองข้อมูล และนําแบบจาํลอง (Model) ท่ีได้ช่วยในการ

คน้หากลุ่มลูกคา้เพ่ือสร้างผลกาํไรในอนาคตต่อไป  

 

2. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การทาํเหมอืงข้อมูล 

การทาํเหมืองขอ้มูล [1][3] เป็นเทคโนโลยีใหม่ของการ

ประยกุตใ์ชข้อ้มูลท่ีเก็บอยูใ่นฐานขอ้มูลให้เกิดประโยชน์สูงสุด

แก่หน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของข้อมูล การประยุกต์ใช้ข้อมูลท่ี

กล่าวถึงน้ีมีไดห้ลายแนวทาง แต่โดยทัว่ไปมกัจะเป็นการสรุป

ภาพรวมของขอ้มูลในฐานขอ้มูล การวิเคราะห์แนวโน้มการ

เปล่ียนแปลงของขอ้มูล หรือ การคน้หาความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยู่

ภายในกลุ่มของขอ้มูล 

การประยุกต์ใช้ เทคนิคก ารทํา เหมืองข้อ มูลจะมีไ ด้

หลากหลาย แต่สามารถจดักลุ่มกวา้ง ๆ ไดเ้ป็นสองกลุ่ม ดงัน้ี 

 การทาํเหมอืงข้อมูลเพือ่การทาํนาย   

 เ ป็นการนําความรู้ ท่ี เ รียนรู้มาจากข้อมูลท่ี มีอยู่ เ พ่ือ

ประโยชน์ในการทาํนายขอ้มูลใหม่ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น 

จากข้อมูลลูกค้าของแผนกสินเช่ือของธนาคารท่ีได้มีการ

จดัลาํดับชั้นของลูกคา้ไวแ้ลว้ว่าใครเป็นลูกคา้ชั้นดี  ชั้นปาน

กลาง และลูกค้าท่ีมักจะผิดนัดชําระหน้ี  โปรแกรมการทํา

เหมืองขอ้มูลสามารถเรียนรู้ขอ้มูลเหล่าน้ี และคน้หาโมเดลท่ี

สามารถใชอ้ธิบายลกัษณะของลูกคา้ชั้นดี ลูกคา้ชั้นปานกลาง 

และลูกคา้ท่ีไม่เป็นท่ีตอ้งการ จากโมเดลท่ีไดส้ามารถนาํไปใช้

ทํานายลูกค้าใหม่ท่ีมาขอสินเช่ือได้ว่าเขาน่าจะเป็นลูกค้า

ประเภทใด 

2.2 เทคนิคต้นไม้ตดัสินใจ (Decision Tree) 

[1][3] เป็นเทคนิคท่ีให้ผลลพัธ์ในลกัษณะของโครงสร้าง

ตน้ไม ้ซ่ึงเม่ือมีขอ้มูลท่ีตอ้งการจะจดักลุ่มก็จะนาํ attribute  

ต่าง ๆ ของขอ้มูลนั้นไปเทียบกบั Decision tree ตามเส้นทางใน 

tree จนกระทั่งคลาสปลายทางซ่ึงก็คือ กลุ่มของข้อมูลท่ี

เหมือนกนัโดยปกติมกัประกอบดว้ยกฎในรูปแบบ “ถา้ เง่ือนไข 

แลว้ ผลลพัธ์” เช่น 

“If Income = High and Married = No THEN Risk = Poor” 

“If Income = High and Married = Yes THEN Risk = 

Good” 

โดยลกัษณะของตน้ไมต้ดัสินใจน้ีมีลกัษณะคลา้ยกบัตน้ไม้

กลบัหัวโดยโหนดแรกสุดจะเป็นรากของตน้ไม ้(Root node)  

แต่ละโหนดแสดงคุณลกัษณะ (attribute)  แต่ละก่ิงจะแสดงค่า

ผลในการทดสอบ และโหนดใบ (Leaf node) แสดงคลาสท่ี

กาํหนดไว ้ดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: ลกัษณะของตน้ไมต้ดัสินใจ 

2.2.1 ขั้นตอนวธีิ ID3 (ID3 Algorithm) 

ขั้นตอนวธีิ ID3 เป็นขั้นตอนวธีิท่ีใชใ้นการสร้างตน้ไม้

ตดัสินใจ โดยนาํหลกัการของทฤษฏีข่าวสารมาใช ้ค่าท่ีวดัไดจ้ะ

นาํมาตดัสินใจวา่จะใชต้วัแปรใดในการแบ่งขอ้มูลโดยวธีิการ

กาํหนดโครงสร้างตน้ไมต้ดัสินใจจะเป็นการเลือกขอ้มูล

ตามลาํดบัของตวัช้ีวดัหรือค่าเกน (Gain) สูงท่ีสุดเป็นขอ้มูล

เร่ิมตน้และขอ้มูลถดัไปท่ีมีค่าลดหลัน่กนัตามลาํดบั ตวัอยา่งเช่น 

การพิจารณาจากกลุ่มขอ้มูล 2 คลาส คือ P และ N โดยจาํนวน

ตวัอยา่งในคลาส P คือ p ตวั และจาํนวนตวัอยา่งในคลาส N คือ 

n ตวั ส่วนค่าของกลุ่มขอ้มูลคือค่าคาดคะเนท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้ง

ใชจ้าํนวนบิตในการแยกคลาส P และ N โดยนิยามดงัสมการท่ี 

2-1 
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ค่าคาดคะเนของขอ้มูล (Entropy) เป็นค่าท่ีแยกโดยการใช้

ลกัษณะประจาํ A ซ่ึงกาํหนด A คือ ลกัษณะประจาํท่ีแบ่ง S 

ออกเป็น {S1, S2,…, Sv} โดยให ้ S1 มีตวัอยา่งจากคลาส P 

จาํนวน P1 และตวัอยา่งจากคลาส N จาํนวน n1 ดงัสมการท่ี 2-2 

( ) ( )∑
= +

+
=

v

i
npI

np
npAE

1
11

11 ,
 

ดงันั้นค่าเกนขอ้มูล (Data Gain) ท่ีไดจ้ากการแยกขอ้มูลดว้ย

ลกัษณะประจาํ A จะไดด้งัสมการท่ี 2-3 

( ) ( ) ( )AEnpIAGain −= ,  
2.2.2 ขั้นตอนวธีิ C4.5 (C4.5 Algorithm) 

ขั้นตอนวิธี C4.5 เป็นส่วนขยายของขั้นตอนวิธี ID3 ถูก

พฒันาโดย Ross Quinlan ใชใ้นการสร้างตน้ไมป้ระกอบการ

ตดัสินใจสาํหรับใชใ้นการจาํแนกประเภทขอ้มูล มีการใชค้่าเกน 
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(Gain) และค่าคาดคะเนของขอ้มูล (Entropy) เช่นเดียวกบั ID3 

แต่จะมีส่วนท่ีเพ่ิมเติมจากขั้นตอนวธีิ ID3 ท่ีสาํคญัดงัน้ี            

2.2.2.1 สามารถใช้งานได้ทั้ งข้อมูลท่ีมีคุณลักษณะ

แบบต่อเน่ือง (Continuous) และแบบไม่ต่อเน่ือง (Discrete) โดย

ในส่วนของขอ้มูลแบบต่อเน่ืองขั้นตอนวิธี C4.5 จะสร้างจุดเร่ิม 

(Threshold) และแยกคุณลกัษณะนั้นออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี

มีค่ามากกวา่และนอ้ยกวา่และเท่ากบัค่าท่ีใชใ้นการสร้างจุดเร่ิม 

2.2.2.2 สามารถใชก้บัขอ้มูลฝึกสอน (Training Data) ท่ีไม่มี

ค่ าของคุณลักษณะได้ โดยจะทําการทํา เค ร่ืองหมายใน

คุณลักษณะนั้ นเป็น “?” และไม่นําค่านั้ นมาคาํนวณหาค่า

คาดคะเนของขอ้มูล (Entropy) 

2.2.2.3 สามารถใช้งานได้กับค่าท่ีมีความผิดปกติหรือมี

ความเสียหาย 

2.2.2.4 สามารถทําการปรับแต่งต้นไม้ประกอบการ

ตดัสินใจ (Pruning Trees) ในขณะสร้างได ้

2.3 การวเิคราะห์การถดถอยโลจสิตกิส์ (Logistic 
Regression Analysis) 

[1][3][4] หลักการของการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ

พหุคูณ ตวัแปรตาม (ตวัแปรเกณฑ์) จะเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ

ในขณะท่ีตวัแปรอิสระ (ตวัแปรพยากรณ์) จะเป็นตวัแปรเชิง

ปริมาณเพียงอยา่งเดียว หรืออาจมีตวัแปรบางตวัท่ีเป็นตวัแปร

เชิงปริมาณและตัวแปรบางตัวเป็นตัวแปรเชิงกลุ่มหรือเชิง

คุณภาพ แต่ถา้ตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงกลุ่ม  จะตอ้งใชเ้ทคนิค

การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ ซ่ึงยงัคงมีวตัถุประสงคแ์ละ

แนวคิดเหมือนกับการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น คือ เพ่ือ

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ และ

นําสมการท่ีได้ไปประมาณหรือพยากรณ์ตัวแปรตาม เ ม่ือ

กาํหนดค่าตวัแปรอิสระ 

2.4 การคดัเลอืกคุณลกัษณะ (Feature Selection) 

[1][3] การคดัเลือกคุณลกัษณะ เป็นส่วนการทาํงานท่ีเลือก

คุณลกัษณะเด่นท่ีไดจ้ากการสร้างและคน้หาคุณลกัษณะเด่นเพ่ือ

หาลกัษณะท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับแต่ละงาน ซ่ึงส่วนใหญ่จะ

เป็นการหาจาํนวนลกัษณะท่ีนอ้ยท่ีสุดเพ่ือให้ความซบัซอ้นของ

การคาํนวณน้อย แต่ให้ผลการจําแนกประเภทขอ้มูลได้ผลดี

ท่ีสุดโดยวิธีท่ีเลือกใช้เพ่ือเปรียบเทียบผลของค่า เทคนิคการ

คดัเลือกขอ้มูลในการทาํเหมืองขอ้มูลมีวตัถุประสงคห์ลกัสาม

ประการ คือ เ พ่ือเ พิ่มประสิทธิภาพการทํานาย เ พ่ือการ

สงัเคราะห์โมเดลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเพ่ือลดความซบัซอ้นของ

รูปแบบโมเดล 

Feature Selection คือการเลือกเซตยอ่ยของคุณลกัษณะ ท่ี

สามารถอธิบาย Output Y โดยท่ี Y หมายถึงตวัแปรท่ีตอ้งการ

เรียน อลักอริทึมในการเลือกคุณลกัษณะสามารถจัดได้เป็น 3

ประเภทใหญ่ ข้ึนอยู่กับว่าอลักอริทึมนั้น ๆ เก่ียวขอ้งกับการ

ทาํนายท่ีจะนาํคุณลกัษณะท่ีเลือกไดไ้ปเรียนรู้ต่อ เช่น Support 

Vector Machine, linear regression, Naive Bayes เป็นตน้ 

2.5 การวดัประสิทธิภาพของการพยากรณ์ด้วย ROC 
Curve 

[2] ประสิทธิภาพของการพยากรณ์ อาจวัดด้วยค่า 

Sensitivity และ Specificity ภายใตต้วัอย่างขนาด n โดย

พิจารณาผลของการพยากรณ์ดว้ยจาํนวนเหตุการณ์ ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: Confusion Matrix จากผลของการพยากรณ์ 

เหตุการณ์ 

ผลของการพยากรณ์ 

รวม ถูก ( ŷ = 

1) 

ไม่ถูก (( ŷ = 

0) 

สนใจ (y = 1) a b a+b 

ไม่สนใจ (y = 0) c d c+d 

รวม a+c b+d a+b+c+d 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

อุโฆษ (2550) การพฒันาระบบท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจมา

ช่วยจดักลุ่มขอ้มูลซ่ึงจะช่วยในการตดัสินใจของนักลงทุน ว่า

ควรลงทุนในกองทุนใดบา้ง โดยไดท้าํการประเมินคุณภาพของ

การวิเคราะห์ขอ้มูลกองทุนรวม จากการสํารวจพฤติกรรมการ

ลงทุนของผูใ้ช้ระบบมาวิเคราะห์ด้วยการจัดกลุ่มกองทุนท่ีมี

ลกัษณะเหมือนกนัในทุกปัจจยัแลว้ใชแ้ผนผงัตน้ไมต้ดัสินใจ

ช่วยหากองทุนรวมท่ีเหมาะสมต่อนกัลงทุน 

3. วธีิดาํเนินการวจิยั 

3.1 แผนผงัขั้นตอนการดาํเนินงาน 

การรวบรวมขอ้มูล (Data Collection) จาก Enterprise 

Data Warehouse และฐานขอ้มูลจากระบบกองทุนในรูปแบบ 

SAS Dataset ดว้ยโปรแกรม SAS 9.3 โดยแบ่งออกเป็น          

2 ตาราง (Dataset) ดงัน้ี 
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Name Description Role Level

ID                                                              ID Input Nominal

AGE                                                              อายุ Input Interval

Annual_Premium                                                   ค่าเบี้ยประกันชีวิต (รายป)ี Input Interval

CAR_OWNSHP                                                       จํานวนรถที่มี (คัน) Input Nominal

CHILDREN                                                         มีบุตร Input Nominal

F_LTF                                                            ถ้า > 0 คือ มีกองทุน LTF Rejected Interval

F_RMF ถ้า > 0 คือ มีกองทุน RMF Input Interval

F_TMF ถ้า > 0 คือ มีกองทุน TMF Input Interval

F_TF ถ้า > 0 คือ มีกองทุน Tern Fund Input Interval

F_OEF_OTH ถ้า > 0 คือ มีกองทุนอื่นๆ Input Interval

F_SFF ถ้า > 0 คือ มีกองทุน SFF Input Interval

HOME_OWNSHP                                                     จํานวนบ้านที่มี (หลัง) Input Nominal

OCC_Group                                                       อาชีพ Input Nominal

Proxy_Income                                                    รายได้ Input Interval

SEX                                                             เพศ Input Nominal

Wealth_avg                                                      สินทรัพย์เฉลี่ย 6 เดือน Input Interval

TARGET_LTF TARGET_LTF Target Binary

 
ภาพที ่2: แผนผงัขั้นตอนการดาํเนินงาน 

3.2 การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

รวบรวมขอ้มูล (Data Collection) จาก Enterprise Data 

Warehouse และฐานขอ้มูลจากระบบกองทุนในรูปแบบ SAS 

Dataset ดว้ยโปรแกรม SAS 9.3 โดยแบ่งออกเป็น 

ตารางที ่2: จาํนวนแอททริบิวตท์ั้งหมดท่ีนาํมาสร้างโมเดล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 การเตรียมข้อมูล (Data Preprocessing) 

3.3.1 การทําข้อมูลให้สมบูรณ์ (Data Cleansing) 

ปรับเปล่ียนขอ้มูลบางคอลมัน์เพ่ือให้สามารถ นาํไปใชใ้นการ

ทาํเหมืองขอ้มูลได ้ 

3.3.1.1 ขอ้มูลไม่สมบูรณ์ (incomplete data) เช่น ค่า

ของคุณลกัษณะขาดหาย (missing value) ขาดคุณลกัษณะท่ี

น่าสนใจหรือขาดรายละเอียดของขอ้มูล 

3.3.1.2 ขอ้มูลรบกวน (noisy data) เช่น ขอ้มูลมีค่า

ผิดพลาด (error) หรือมีค่าผิดปกติ (Outliers) 

3.3.1.3 ขอ้มูลไม่สอดคลอ้ง (Inconsistent data) เช่น 

ขอ้มูลเดียวกนั แต่ตั้งช่ือต่างกนั หรือใชค้่าแทนขอ้มูลท่ีต่างกนั 

3.3.2 การคดัเลือกขอ้มูล (Data Selection) ให้มีความ

เหมาะสมท่ีคาดวา่จะมีผลกระทบต่อการวิเคราะห์ ตรงประเด็น 

เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพสาํหรับการพิจารณา  

3.3.3 ก า ร ป รั บ เ ป ล่ี ย น รู ป แ บ บ ข้อ มู ล  ( Data 

Transformation) ใหอ้ยูใ่นรูปแบบเดียวกนัท่ีเป็นมาตรฐานและ

เหมาะสมท่ีจะนาํไปใชก้บัแบบจาํลอง (Model) 

3.4 การค้นหาแบบแผน (Pattern) 

3.4.1 ใชเ้ทคนิค Decision Tree วิธี GINI (ใชอ้ลักอริทึม 

CART) และวิธี Entropy (ใชอ้ลักอริทึม C4.5) และเทคนิค 

Logistic Regression Analysis เพ่ือเปรียบเทียบหาเทคนิคและ

โมเดลท่ีสามารถพยากรณ์ไดแ้ม่นยาํและมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด

โดยวดัจากค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) ของแต่ละโมเดล 

3.4.2 ใชฟั้งก์ชนั Variable Selection เพ่ือหาขนาดมิติของ

ขอ้มูลท่ีมีความเหมาะสม เพ่ือทาํให้การพยากรณ์ยงัคงความ

แม่นยาํอยู่และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทําแบบจําลอง 
(Model)  

3.4.3 แบ่งขอ้มูลทั้งหมดจาก 100 % ออกเป็นขอ้มูลสาํหรับ 

Training Set อตัราส่วน 45 % เพ่ือหานํ้ าหนกัความสัมพนัธ์ของ

ตวัแปรแต่ละตวั และตรวจสอบความถูกตอ้ง (ความเช่ือมัน่) 

ดว้ย Validation Set อตัราส่วน 35% วา่จะสามารถพยากรณ์ได้

โมเดลท่ีดีท่ีสุด และทดสอบโมเดลท่ีไดก้บัขอ้มูลท่ีเราตอ้งการ

พยากรณ์ Testing Set อตัราส่วน 20% ตามลาํดบั  
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4. ผลการดาํเนินงาน 

4.1 ผลการพยากรณ์ 

ใชข้อ้มูลการทาํรายการลูกคา้ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง

ท่ีมีการซ้ือกองทุนตั้งแตปี่ 2554 จนถึงปี 2556 จาํนวนขอ้มูลท่ี

ใชส้าํหรับสร้างโมเดลประกอบดว้ย  

       F_LTF = 1 คือ ลูกคา้ท่ีซ้ือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)     

       F_LTF = 0 คือ ลูกคา้ไม่ซ้ือกองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) 

ตารางที ่3: จาํนวนขอ้มูลทั้งหมดสาํหรับทาํโมเดล 

 
โดยแบ่งขอ้มูลสําหรับ Training 45% และขอ้มูลสําหรับ 

Validation 35% ดงัตารางท่ี 4 

ตารางที ่4: จาํนวนขอ้มูลสาํหรับ Train และ Validation 

 
โมเดลท่ีใหค้่าความถูกตอ้งมากท่ีสุด คือ Decision Tree วธีิ 

GINI แบบไม่ใชฟั้งกช์นั Variable Selection  

ตารางที ่5: โมเดล Decision Tree วิธี GINI แบบไม่ใชฟั้งกช์นั 
 Variable Selection 

 
ขอ้มูลท่ีใช ้Training ใหค้่าความถูกตอ้ง (Accuracy) 88.19% 

และข้อมูลท่ีใช้ Validation ให้ค่าความถูกต้อง (Accuracy) 

88.19% โมเดลไดก้าํหนดค่าความสาํคญัของตวัแปรท่ีมีผลกบั

โมเดล ดงัภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่3: กราฟแสดงค่าความสาํคญัของตวัแปรสาํหรับโมเดล Decision 

Tree วิธี GINI แบบไม่ใชฟั้งกช์นั Variable Selection 

จากภาพท่ี 3 พบวา่ ตวัแปรท่ีมีความสาํคญักบัโมเดลจาก

มากไปนอ้ย คือ กองทุน RMF (F_RMF), กองทุนอ่ืนๆ 

(F_OEF_OTH), กองทุน SFF (F_SFF), กองทุนTerm Fund 

(F_TF), อาชีพ (OCC Group), สินทรัพย์เฉล่ีย 6 เดือน 

(Wealth_avg) ตามลาํดบั 

ผลของการพยากรณ์สามารถแสดงไดโ้ดย ROC Curve ซ่ึง

เป็นวิ ธีแสดงอํานาจการจําแนกท่ีสําคัญในการพยากรณ์            

ณ จุดตดั (Cut point) ของตวัแปรตอบสนอง ถา้เปล่ียนจุดตดัมี

ผลให้ค่า Sensitivity และ Specificity จะเปล่ียนไปดว้ย จุดตดัท่ี

ดีท่ีสุดควรจะอยู่ท่ีจุดวกกลบัของเส้นโคง้ ซ่ึงยิ่งชนัยิ่งดี เพราะ

จะให้พ้ืนท่ีใต้เส้นโค้งด้านซ้ายของเส้นทแยงมุมหรือการ

พยากรณ์ถูกตอ้งเพ่ิมข้ึนนอกจากน้ี การใช ้ROC Curve ยงัเป็น

วธีิการท่ีดีในการวดัอาํนาจการพยากรณ์ของตวั เม่ือเพ่ิมตวัแปร

อธิบายท่ีมีความสาํคญัเขา้ในตวัแบบ เสน้โคง้จะชนัมากข้ึนและ

มีพ้ืนท่ีการพยากรณ์ไดถู้กตอ้งใตเ้สน้โคง้มากข้ึนดว้ย 

 
ภาพที ่4:  ROC Curve ของโมเดล Decision Tree วิธี GINI แบบไม่ใช้

ฟังกช์นั Variable Selection 

ตัวแปรลักษณะแผนผังต้นไม้ตัดสินใจท่ีได้จากโมเดล 

Decision Tree วธีิ GINI ใชฟั้งกช์นั Variable Selection แสดงตวั

แปรท่ีมีผลกับโมเดลและเง่ือนไขเพ่ือใช้ในการพยากรณ์หา

ลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการซ้ือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) โดย

การเลือกช่องทางท่ีมีเปอร์เซ็นตก์ารทาํนาย Target เป็น 1 (ซ้ือ

กองทุนรวมหุน้ระยะยาว) สูงท่ีสุด 

แผนผงัตน้ไมต้ดัสินใจท่ีไดจ้ากโมเดล Decision Tree วิธี 

GINI แบบไม่ใชฟั้งกช์นั Variable Selection ดงัน้ี 

 
ภาพที ่5: แผนผงัตน้ไมต้ดัสินใจท่ีไดจ้ากโมเดล Decision Tree  วิธี 

GINI แบบไม่ใชฟั้งกช์นั Variable Selection 
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ตารางที ่6: การเปรียบเทียบค่าความถูกตอ้งของทั้ง 6 โมเดล 

 (Validation) 

 
จากตารางท่ี 6 เปรียบเทียบค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) ท่ีได้

จากทั้ง 6 โมเดล จะเห็นไดว้า่ ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) จาก

โมเดล Decision tree วิธี GINI แบบไม่ใชฟั้งก์ชนั Variable 

Selection ให้ค่าความถูกตอ้งสูงท่ีสุดทั้งขอ้มูลท่ีใช ้Validation 

เท่ากบั 88.186%  

 
ภาพที ่6: เปรียบเทียบ ROC Curve ของทั้ง 6 โมเดล 

5. สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

5.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้Decision Tree วธีิ GINI แบบ

ไม่ใชฟั้งก์ชนั Variable Selection นั้นทาํให้การพยากรณ์มีค่า

ความถูกตอ้ง (Accuracy) สูงถึง 88.186 % ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า

โมเดลท่ีไดน้ั้นมีประสิทธิภาพ 

5.2 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกองทุนของลูกคา้ 

พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ (RMF) , กองทุนรวมตรา

สารหน้ี,  กองทุนรวมอ่ืนๆ จะนาํเงินมาซ้ือกองทุนรวมหุ้นระยะ

ยาว (LTF) ตามลาํดบั 

ข้อเสนอแนะ 

เน่ืองจากขอ้มูลท่ีเป็นตวัแปรในการสร้างแบบจาํลองใน 

การทดลองน้ีไม่สามารถท่ีจะนํามาทําเหมืองข้อมูลเพ่ือการ

อธิบายหาความสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีเช่ืมโยงกันได้ ดงันั้นในด้าน

ขอ้มูลควรจะเพ่ิม ตวัแปรในการสร้างแบบจาํลองเพ่ือใชค้น้หา

รูปแบบท่ีน่าสนใจจากกลุ่มขอ้มูลดงักล่าว เพ่ือต่อยอดนาํเสนอ

ผลิตภณัฑก์องทุนอ่ืนๆ ใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมของลูกคา้แต่

ละคนได ้
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เสนอการสร้างแบบจําลองการวิเคราะห์ภาวะ 

ทางการเงินของสหกรณ์ โดยประยกุต์ใช้วิธีการวิเคราะห์คาเมล  

ซ่ึง เป็นตัววัดสถานภาพทางการเ งินท่ีสถาบันเงินต่าง  ๆ  

ให้การยอมรับโดยแบ่งการวิ เคราะห์ออกเป็น 6 มิ ติ  

คือ ความเพียงพอของเงินทุนต่อความเส่ียง คุณภาพของ

สินทรัพย์ ขีดความสามารถในการบริหาร การทํากําไร  

สภาพคล่อง และผลกระทบต่อธุรกิจ  ร่วมกับการหากฎ

ความสัมพันธ์และการแบ่งประเภทข้อมลู จากข้อมลูทางการเงิน

ของสหกรณ์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 - 2556 เพ่ือให้สหกรณ์สามารถ

รู้ถึงสถานภาพทางการเงินของตนเอง และยังสามารถเทียบเคียง

กับสหกรณ์อ่ืน ๆ ผ่านข้อมูลและอัตราส่วนสําคัญของสหกรณ์ 

ผลการวิจัยพบว่า กฎความสัมพันธ์ท่ีได้มีค่าความเช่ือมั่น

มากกว่า 0.95 และจากการทดสอบความถูกต้องของแบบจาํลอง

แบบไขว้ 10 ส่วนพบว่าแบบจําลองการวิเคราะห์ภาวะทาง

การเงินท่ีสร้างขึน้มีความแม่นยาํถึง 98.71% ดังน้ันสามารถสรุป

ได้ว่าการวิเคราะห์ภาวะทางเงินของสหกรณ์โดยประยุกต์ใช้

วิ ธี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค า เ ม ล ส า ม า ร ถ วิ เ ค ร า ะ ห์ ภ า ว ะ 

ทางการเงินของสหกรณ์ได้อย่างถกูต้อง และมีประสิทธิภาพ 

คํา สํ าคัญ :  วิ ธีการวิ เคร าะ ห์ค า เ มล   ภาวะทางก าร เ งิ น  

เ ห มื อ ง ข้ อ มู ล  ก า ร แ บ่ ง ป ร ะ เ ภ ท ข้ อ มู ล  

กฎความสมัพนัธ์ 

Abstract 
This research presents the development of  

a cooperative financial analysis model using CAMELS 

analysis in 6 dimension such as Capital Strength, Asset 

Quality, Management Ability, Earning Sufficiency, 

Liquidity and Sensitivity with Association Rules and 

Classification and the data set was used to create model 

from cooperative financial data during 2008-2013 to help 

cooperative CEO’s evaluate their financial performance. 

Moreover, it also provides the ability compare results  

to other cooperative in the same group though Peer 

Groups. According to the evaluation results, confident 

equaled 0.95 with accuracy of the model at 98.71%  

by 10-folds cross validation. In conclusion,  

the cooperative financial analysis model with CAMELS 

analysis achieved all research goals accurately  

and efficiently. 

Keywords: CAMELS Analysis, Financial analysis, Data 

Mining, Classification, Association Rules 

1. บทนํา 

วิกฤตเศรษฐกิจในรอบหลายปีท่ีผ่านมาเป็นเคร่ืองพิสูจน ์

วา่สถาบนัการเงินมีความสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

เช่น วกิฤตแฮมเบอร์เกอร์ ซ่ึงเกิดจากการท่ีสถาบนัการเงินปล่อย

สินเช่ือด้านอสังหาริมทรัพย์และสินค้าอ่ืน ๆ ให้กับผู ้กู ้

โดยไม่จาํกัดขอบเขต ทาํให้มีลูกหน้ีด้อยคุณภาพจาํนวนมาก 

วกิฤตเศรษฐกิจในคร้ังน้ีทวคีวามรุนแรงจนส่งผลกระทบไปทัว่

ประเทศสหรัฐอเมริกาและยงัขยายไปทั่วโลก อีกทั้ งยงัส่ง 

ผลกระทบต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั [1] สหกรณ์เป็นองค์กร

ธุรกิจรูปแบบหน่ึง มีการบริหารและการดําเนินงานเหมือน

สถาบันการเงินทั่วไป การมีสถานภาพทางการเงินท่ีมั่นคง 

จะส่งผลใหส้หกรณ์สามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และเป็นเกราะป้องกันความเส่ียงในด้านต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 

การวเิคราะห์ภาวะทางการเงนิของสหกรณ์โดยประยุกต์ใช้ 

วธีิการวเิคราะห์คาเมลและแสดงผลในรูปแบบธุรกจิอจัฉริยะ 
Cooperative Financial Analysis with  

CAMELS Analysis and Business Intelligence 

พรรษพล พรหมมาศ (Patsapol Prommat) 1  และผสุดี บุญรอด (Pudsadee Boonrawd)2  
1, 2 ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

patsapol@dmf.go.th 1, pudsadee@kmutnb.ac.th 2 
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กับสหกรณ์  รวมทั้ งสามารถสะท้อนภาพการดําเนินงาน 

ของสถาบันการเงินภาคประชาชนไปสู่แนวทางการพฒันา

สถาบนัการเงินของประเทศ อนัจะเป็นประโยชน์และส่งผลดี

ต่อสภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต  [2]  

แต่กระบวนการในการวเิคราะห์และวดัผลทางเงินนั้น ตอ้งอาศยั

บุคลากรท่ีมีความรู้ ความชาํนาญในหลาย ๆ แขนงวิชา เช่น 

ดา้นสถิติ  ด้านการบริหาร การเงินการบัญชี และตอ้งมีความ

เข้าใจในโครงสร้างงบการเงินของสหกรณ์ซ่ึงเป็นเร่ืองยาก

สาํหรับสหกรณ์ท่ีจะมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความชาํนาญรอบดา้น

ดงักล่าว  

คณะผูว้ิจัยจึงได้เสนอแบบจาํลองการวิเคราะห์ภาวะทาง

การเงินของสหกรณ์โดยนาํเอาวิธีการวิเคราะห์คาเมล 6 มิติ 

ซ่ึงเป็นวิธีการวดัสถานภาพทางการเงินและประสิทธิภาพการ

ดาํเนินงานท่ีเป็นมาตรฐานและเช่ือถือไดม้าประยุกตใ์ชใ้นการ

วิเคราะห์งบการเงินของสหกรณ์ เพ่ือให้ผูบ้ริหารสหกรณ์เห็น

ถึงสถานภาพทางการเงินของสหกรณ์ของตน ช่วยให้เกิด 

การเฝ้าระวังทางการเงิน   และมุ่งเน้นให้สหกรณ์สามารถ

ประเมินตนเองให้รู้จกัตนเองและสามารถเปรียบเทียบสหกรณ์

ของตนกบัสหกรณ์อ่ืน ๆ ในกลุ่มเดียวกนัเพ่ือเป็นแรงผลกัดนั

ให้สหกรณ์พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเน้ือหาของงานวิจยั

แบ่งออกเป็น 5 หัวขอ้หลกั คือ บทนํา ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เ ก่ียวข้อง วิ ธีการดํา เนินการวิจัย  ผลการดํา เ นินการวิจัย  

สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การวเิคราะห์งบการเงนิ 

การวิเคราะห์งบการเงิน หมายถึง กระบวนการ

ประเมินผลการดําเนินงานของกิจการใดกิจการหน่ึงจาก 

งบการเงิน เพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงเก่ียวกับฐานะทางการเงิน 

และผลการดําเนินงานของกิจการพร้อมทั้ งนําข้อเท็จจริง

ดังกล่าวมาประกอบการตัดสินใจ [1] ซ่ึงงบการเงิน

ประกอบด้วย งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และ

หมายเหตุประกอบงบการเงิน  โดยขั้ นตอนการวิเคราะห์ 

งบการเงินแสดงดงัภาพท่ี 1  

 

 

ภาพที ่1: ขั้นตอนการวิเคราะห์งบการเงิน 

จากภาพท่ี 1 ขั้นตอนการวเิคราะห์งบการเงินเร่ิมจากกาํหนด

วตัถุประสงคใ์นการวิเคราะห์งบการเงิน ทาํการรวบรวมขอ้มูล

งบการเงินของกิจการท่ีตอ้งการวิเคราะห์และจดัรูปแบบขอ้มูล

ให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมในการนาํไปใชว้ิเคราะห์ จากนั้น

ทาํการเลือกวิธีการวิเคราะห์งบการเงินซ่ึงมีดว้ยกนัหลายแบบ

เช่น การวิเคราะห์ตามแนวตั้ง ตามแนวนอน หรือการวิเคราะห์

อัตราส่วนทางการเงิน และนําผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ 

งบการเงินมาแปลความหมายพร้อมกบัประเมินผลการวเิคราะห์ 

ปัจ จุบันมีวิ ธีการวิ เคราะห์งบการเ งิน ท่ีนิยมนํามาใช ้

เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ วัด ผ ล ท า ง ก า ร เ งิ น ข อ ง ส ถ า บัน ก า ร เ งิ น  

คือ วธีิการ PATROL เป็นเคร่ืองมือท่ีธนาคารในประเทศอิตาลี

นาํมาใชเ้พ่ือวดัสถานะทางการเงินของตนเอง วิธีการ ORAP 

เ ป็ น วิ ธี ก า ร ท่ี ถู ก นํ า ม า ใ ช้ เ พ่ื อ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ส่ี ย ง 

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับธนาคารในประเทศฝร่ังเศสโดยวิเคราะห์ 

จากองค์ประกอบทั้งหมด 14 องค์ประกอบ วิธีการวิเคราะห์ 

คาเมล (CAMELS Analysis) เป็นวิธีการท่ีใช้ว ัดภาวะ 

ทางการเงินและประสิทธิภาพในการบริหารท่ีสถาบนัการเงิน

ในสหรัฐนิยมนาํมาใช ้ โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 6 มิติ 

หรือวิธีการวิเคราะห์เพิร์ล (PEARLS Analysis) เป็นวิธีการ 

ท่ีใช้ว ัดสถานภาพทางการเ งินของกลุ่มเครดิตยูเ น่ียน  [3]  

แต่วิ ธีการวิ เคราะห์คาเมลให้ความเข้าใจและเหมาะสม 

ท่ีจะนํามาใช้กับสหกรณ์ เพราะมีความอิสระคล่องตัว 

ในการนาํอตัราส่วนทางการเงินมาปรับใชไ้ดอ้ยา่งหลากหลาย 

ผ่านมิติทั้ง 6 มิติ  [2] โดยผลการวิเคราะห์คาเมลสามารถนาํไป

เทียบเ คียงกับสหกรณ์ท่ี มีขนาด ประเภท ช่วงเวลาและ

สถานการณ์เดียวกัน  ผ่านข้อมูลและอัตราส่วนสําคัญของ

สหกรณ์เฉล่ีย (Peer Groups) ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียของขอ้มูลและ

อตัราส่วนของสหกรณ์เฉพาะท่ีดาํเนินงาน และไม่มีส่วนขาด

แห่งทุน [4]  เพ่ือเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาตนเองได ้

2.2 เหมอืงข้อมูล (Data Mining) 

การทาํเหมืองขอ้มูล เป็นการคดักรองสารสนเทศจากขอ้มูล

ขนาดใหญ่ เพ่ือค้นหารูปแบบและความสัมพันธ์ท่ีซ่อนอยู ่

โ ด ย อ า ศั ย ห ลั ก ส ถิ ติ  ก า ร รู้ จํ า ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง เ ค ร่ื อ ง  

และหลกัคณิตศาสตร์ ซ่ึงมีรูปแบบในการคดักรองหลายรูปแบบ 

เช่น การจาํแนกประเภทขอ้มูล (Classification) การแบ่งกลุ่ม

ขอ้มูล (Clustering) การหากฎความสัมพนัธ์ (Association rules) 

การกําหนด 
วัตถุประสงค์ 

รวบรวม 
ข้อมูล   

จัดรูปแบบ 
ข้อมูล การวิเคราะห์ 

 

ประเมินผล เลือกวิธีการ

วิเคราะห์ 
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เป็นตน้ งานวิจยัน้ีเลือกใชว้ิธีการแบ่งประเภทของขอ้มูลแบบ 

ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) ซ่ึงเป็นการจาํแนกประเภท

ขอ้มูลซ่ึงมีลกัษณะเหมือนโครงสร้างต้นไม ้มีโหนดท่ีแสดง

คุณลกัษณะของขอ้มูล (Attribute) ซ่ึงแต่ละโหนดจะมีก่ิงเพ่ือ

แสดงผลในการทดสอบของขอ้มูล และลิฟโหนด (Leaf Node) 

แสดงถึงประเภทของข้อมูลท่ีกําหนดไว ้ซ่ึงต้นไม้ตัดสินใจ

สามารถสร้างกฎไดง่้าย และเลือกเฉพาะคุณลกัษณะของขอ้มูล 

(Attribute) ท่ีสําคญัในการสร้างแบบจาํลอง [6], [7] และใช้

วิธีการคน้หากฎความสัมพนัธ์ เพ่ือคน้หากฎความสัมพนัธ์ของ

ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีมีอยู่ โดยมีค่าสนับสนุน 

(Support) และค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) เป็นค่าท่ีใชส้าํหรับ

บอกความน่าสนใจของกฎ [8] วิธีการท่ีนิยมใชใ้นการหากฎ

ความสัมพนัธ์คือ วิธีการเอไพรออริ (Apriori) ซ่ึงมีจุดเด่นอยูท่ี่

ความเร็วในการคน้หาไอเท็มเซ็ตท่ีเกิดข้ึนบ่อย ปัจจุบนัการทาํ

เหมืองข้อมูลได้ถูกนําไปประยุกต์ใช้ในงานหลายประเภท  

ทั้ งในด้านธุรกิจท่ีช่วยในการตัดสินใจของผูบ้ริหารในด้าน

วทิยาศาสตร์และการแพทยร์วมทั้งในดา้นเศรษฐกิจและสงัคม 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

 วิธีการวิเคราะห์คาเมล ถูกนาํมาประยุกตใ์ชใ้นงานวิจยัเพ่ือ

วิเคราะห์และวดัผลการดําเนินงานของสถาบันการเงินอย่าง

ธนาคารและสหกรณ์เป็นจาํนวนมากเช่น Kabir และ Dey [9]  

ใชว้ธีิการวเิคราะห์คาเมลมาประยกุตใ์ชก้บัสถาบนัการเงินอยา่ง

ธนาคารเพ่ือเปรียบเทียบสถานภาพทางการเงินของธนาคาร  

2 แห่งนั้นคือธนาคาร IFIC และ ธนาคาร EXIM โดยตอ้งการ

ทราบว่าธนาคารทั้ง 2 แห่งน้ีมีประสิทธิภาพทางการเงินเป็น

อย่างไ ร ต าม ห ลักข อ ง หลัก การ วิ เค ร าะห์ ค า เม ล  Prasad  

และ Ravinder [10] นาํเอาวิธีการวิเคราะห์คาเมลมาวิเคราะห์

และวดัผลการดําเนินงานของธนาคารในอินเดีย 20 แห่ง  

และทาํการเรียงลาํดบัธนาคารท่ีมีผลการดาํเนินงานดีท่ีสุดจาก

มากไปน้อย วิภารัตน์ [11] ทาํการประเมินผลการดาํเนินงาน

ข อ ง ส ห ก ร ณ์ อ อ ม ท รั พ ย์ ค รู ร ะ น อ ง  จํ า กั ด  ใ น ช่ ว ง ปี                  

พ.ศ. 2549 - 2553 โดยการประยุกต์ใชว้ิธีการวิเคราะห์คาเมล

ร่วมกบัขอ้มูลและอตัราส่วนสาํคญัของสหกรณ์เฉล่ีย ผลท่ีไดคื้อ

ช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์เห็นถึงแนวโน้มผลดาํเนินงาน

ในแต่ละปีของสหกรณ์ และสามารถนาํเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

วเิคราะห์ไปกาํหนดทิศทางของสหกรณ์ต่อไป 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย  

ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ภ า ว ะ ท า ง ก า ร เ งิ น ข อ ง ส ห ก ร ณ์ 

โดยประยกุตใ์ชว้ิธีการวิเคราะห์คาเมลและแสดงผลในรูปแบบ

ธุรกิจอจัฉริยะ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ การเตรียมขอ้มูล  

การสร้างแบบจาํลองการวิเคราะห์ภาวะทางการเงินโดยการ

ประยุกต์ใชว้ิธีการวิเคราะห์คาเมลและการวิเคราะห์ภาวะทาง

การเงินของสหกรณ์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์คาเมล โดยมีขั้นตอน

การเตรียมขอ้มูลและการสร้างแบบจาํลอง ดงัภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 : การสร้างแบบจาํลองการวิเคราะห์ภาวะทางการเงิน 

3.1 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 

จากภาพท่ี 2  คณะผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลงบการเงิน 

ของสหกรณ์กรณีศึกษากรมตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ีผูส้อบบัญชี 

ไดท้าํการตรวจสอบงบการเงินแลว้ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 - 2556   

และขอ้มูลรายงานผลการวิเคราะห์งบการเงินของผูส้อบบญัชี  

ปี  พ .ศ .2554  - 2555 โดยนําข้อมูลมาผ่านกระบวนการ 

ทําความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) เพ่ือขจัดข้อมูล 

ท่ีไม่เก่ียวขอ้ง รวมขอ้มูลท่ีมีอยูห่ลายปีให้เป็นขอ้มูลชุดเดียวกนั  

(Data Integration) และปรับเปล่ียนรูปแบบข้อมูลเพ่ือ

จัดรูปแบบข้อมูลให้เหมาะสมต่อการนําไปใช้งาน (Data 

Transformation)  
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3.2 การสร้างแบบจาํลองการวเิคราะห์ภาวะทางการเงนิโดย

การประยุกต์ใช้วธีิการวเิคราะห์คาเมล 

  นาํขอ้มูลผลการวิเคราะห์งบการเงินจากรายงานผลการ

สอบบัญชีของผู ้สอบบัญชีมาหากฎความสัมพันธ์ เ พ่ือหา

อตัราส่วนสําคญัทางการเงินท่ีสามารถบอกถึงสถานภาพทาง

การเงินของแต่ละมิติของวิธีการวิเคราะห์คาเมลได้ ผ่าน

โปรแกรมประยุกต์ Weka โดยเลือกใช้วิธีการเอไพรออริ 

(Apriori)  จากการหากฎความสมัพนัธ์พบวา่ อตัราทุนสาํรองต่อ

สินทรัพย ์อตัราค่าใชจ่้ายดาํเนินงานต่อกาํไร และอตัราลูกหน้ีท่ี

ชาํระไดต้ามกาํหนด เป็นอตัราส่วนสาํคญัทางการเงินท่ีสามารถ

บอกสถานภาพทางการเงินของวิธีการวิเคราะห์คาเมลเบ้ืองตน้

ได้ โดยตวัอย่างกฎความสัมพนัธ์ท่ีได้ เช่น ผลการวิเคราะห์

อตัราทุนสํารองต่อสินทรัพย์อยู่ในเกณฑ์ดี ผลการวิเคราะห์

ภาวะทางการเงินในมิติท่ี 1 ก็อยูใ่นเกณฑดี์ดว้ย เป็นตน้ โดยมีค่า

สนบัสนุนเท่ากบั 0.1 และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 ซ่ึงมีสูตร

การคาํนวณดงัสมการท่ี 1 และ 2 

  Support (X∪Y) = P(X∪Y)   (1) 

 Support คือ ค่าความน่าจะเป็นของจาํนวนของค่า X เกิดข้ึน

คู่กับค่า Y ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง [0-1] ถา้เขา้ใกล ้1 หมายถึง 

เกิดรูปแบบน้ีเป็นจาํนวนมาก 

  Confidence (X→Y) = P(XUY)
P(X)

  (2) 

Confidence คือ ค่าความน่าจะเป็นของจาํนวนของค่า X 

เกิดข้ึนคู่กบัค่า Y โดยท่ีมีลาํดบัเหตุการณ์เขา้มาเก่ียวขอ้ง  

 จากนั้ นนําข้อมูลผลการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 

จากรายงานผลการสอบบัญชี โดยเลือกเฉพาะข้อมูลผลการ

วิเคราะห์ของอัตราทุนสํารองต่อสินทรัพย์ อัตราค่าใช้จ่าย

ดาํเนินงานต่อกาํไรใน และอตัราลูกหน้ีท่ีชาํระไดต้ามกาํหนด 

มาทาํการสร้างแบบจาํลองการวเิคราะห์ภาวะทางการเงินโดยใช้

การแบ่งประเภทข้อมูล  ซ่ึงคณะผู ้วิจัยเลือกใช้วิธีการแบ่ง

ประเภทขอ้มูลแบบตน้ไมต้ดัสินใจและใชว้ิธีการ J48 จากนั้น

ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบจาํลองดว้ยแบบไขว ้10 ส่วน 

(10-Folds Cross Validation) เพ่ือหาระดับภาวะทางการเงิน 

ของสหกรณ์ และนําแบบจาํลองท่ีได้ไปใช้วิเคราะห์ในมิติ 

ท่ี 6 ของการวเิคราะห์คาเมล 

 3.3 การวิเคราะห์ภาวะทางการเงินของสหกรณ์ด้วยวิธีการ

วเิคราะห์คาเมลและแบบจาํลองการวเิคราะห์ภาวะทางการเงนิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3 : ขั้นตอนการวิเคราะห์ภาวะทางการเงินดว้ยวิธีการวิเคราะห์ 

           คาเมลและแบบจาํลองการวิเคราะห์ภาวะทางการเงิน 

 จากภาพท่ี 4 ทาํการวิเคราะห์ภาวะทางการเงินของสหกรณ์

จากงบการเงินของสหกรณ์ โดยนําข้อมูลงบการเงินของ

สหกรณ์  5 ปียอ้นหลังมาคาํนวณอัตราส่วนทางการเงินท่ี

คณะผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้พบวา่เหมาะท่ีจะ

นาํมาใชเ้ป็นองคป์ระกอบในการวเิคราะห์และวดัผลทางการเงิน

ของสหกรณ์ในแต่ละมิติของวิธีการวิเคราะห์คาเมล เพ่ือให้

สหกรณ์เห็นถึงภาวะทางการเงินของสหกรณ์ยอ้นหลงั 5 ปี วา่มี

แนวโนม้เป็นอยา่งไร ช่วยให้ผูบ้ริหารสหกรณ์สามารถวางแผน

ในการบริหารสหกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมี

รายละเอียดแต่ละมิติดงัน้ี  

 มติทิี ่1 ความพยีงพอของเงนิทุนต่อความเส่ียง 

 มิ ติ น้ี เ ป็นการวิ เคราะห์ว่าสหกรณ์มี เ งินทุนเพียงพอ 

ท่ีจะรองรับความเส่ียงหรือไม่ และอัตราส่วนทางการเงิน 

ท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ในมิติน้ีคือ อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน  

ทุนสํารองต่อสินทรัพย ์การเติบโตของทุนสหกรณ์ การเติบโต

ของหน้ี  และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน  ตัวอย่าง 

การคาํนวณอตัราส่วนทางการเงิน ดงัสมการท่ี 3 

 Growth of Cooperative Capital =Capital Reserve
Total Asset

    (3) 
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มติทิี ่2 คุณภาพของสินทรัพย์ 

 คุณภาพของสินทรัพยเ์ป็นการวิเคราะห์วา่สินทรัพยท่ี์ลงทุน

ไดก่้อให้เกิดรายไดแ้ก่สหกรณ์อย่างไร อตัราส่วนทางการเงิน 

ท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์คือ  อตัราคา้งชาํระของลูกหน้ี อตัรา

หมุนของสินทรัพย ์ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ และอตัราการ

เติบโตของสินทรัพย ์ตวัอยา่งการคาํนวณอตัราส่วนทางการเงิน  

ดงัสมการท่ี 4 

 Accrued Liabilities  = Debt on Schedule×100
Maturity Debt

    (4) 

มติทิี ่3 ขีดความสามารถในการบริหาร 

 เป็นการวเิคราะห์ถึงความสามารถของฝ่ายบริหารในการวาง 

กลยุทธ์ และการจดัการโครงสร้างของสหกรณ์ โดยอตัราส่วน

ทางการเงินท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คือ อตัราการเติบโตของธุรกิจ  

มติทิี ่4 การทาํกาํไร 

 มิติน้ีเป็นการวเิคราะห์ถึงคุณภาพและแนวโนม้การทาํกาํไร 

ของสหกรณ์ใชอ้ตัราส่วนทางการเงินในการวิเคราะห์คืออตัรา

กาํไรต่อสมาชิก เงินออมต่อสมาชิก หน้ีสินต่อสมาชิก ค่าใชจ่้าย

ดาํเนินงานต่อกาํไรก่อนหัก และการเติบโตกาํไร ตวัอย่างการ

คาํนวณอตัราส่วนทางการเงิน ดงัสมการท่ี 5 

 Expenses to Profit before  =  Expenses
Profit Before Expense

  (5) 

มติทิี ่5 สภาพคล่อง 

 สภาพคล่องเป็นการวดัความเพียงพอต่อความตอ้งการใช้

เงินของสหกรณ์ โดยวดัไดจ้าก  อตัราทุนหมุนเวียน อตัราหมุน

ของสินคา้ อายเุฉล่ียของสินคา้ และอตัราลูกหน้ีระยะสั้นท่ีชาํระ

ตวัอยา่งการคาํนวณอตัราส่วนทางการเงิน ดงัสมการท่ี 6  

                                  = Short Term Debtor Paid on Schedule ×100
Short Term Maturity Debtor

      (6)                            

มติทิี ่6 ผลกระทบต่อธุรกจิ 

 เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยเ ส่ียงท่ีมีผลต่อการดําเนินงาน 

ของสหกรณ์ ในมิติน้ีคณะผูว้ิจยันาํเอาแบบจาํลองการวิเคราะห์

ภาวะทางการเงินท่ีสร้างข้ึนมาทาํการวิเคราะห์ในมิติน้ีเพ่ือสรุป

ภาพรวมของภาวะทางการเงินของสหกรณ์ว่ามีความเส่ียง 

ท่ีต้องเฝ้าระวังมากน้อยเพียงใด โดยมีระดับการเฝ้าระวัง  

4 ระดับ คือ ระดับปกติ เฝ้าระวงัมากข้ึน เฝ้าระวงัพิเศษ  

และระวงัเร่งด่วนพิเศษ  

 จากนั้นคณะผูว้ิจยัดาํเนินการสร้างเกณฑ์ในการเทียบเคียง

ทางการเงินภายในกลุ่มประเภทและขนาดสหกรณ์เดียวกัน

เพ่ือให้สหกรณ์สามารถเทียบเทียงผลการวิเคราะห์ภาวะ 

ทางการเงินกับสหกรณ์อ่ืน ๆ ในกลุ่มเดียวกันได้ โดยทาํการ 

จัดกลุ่มขนาดของสหกรณ์ จากข้อมูลทุนดําเนินงาน รายได ้ 

และจาํนวนสมาชิก ดว้ยวิธีการแบ่งประเภทขอ้มูล ซ่ึงสามารถ

แบ่งออกได ้4 ขนาดคือ เล็ก กลาง ใหญ่ และใหญ่มาก จากนั้น

คํานวณค่าข้อมูลและอัตราส่วนสําคัญของสหกรณ์เฉล่ีย 

จากผลการคาํนวณอตัราส่วนทางการเงินของวิธีการวิเคราะห์ 

คาเมลทั้ง 5 มิติ โดยมีสูตรการคาํนวณดงัสมการท่ี 7 

   Peer Group = 
∑ 𝑋𝑖𝑛
𝑖=1
𝑁

   (7) 

 ทาํการแสดงผลการวิเคราะห์ภาวะทางการเงินในรูปแบบ

ข อ ง ธุร กิ จ อัจ ฉ ริ ย ะ  เ พ่ือ ใ ห้ผู ้ใ ช้ง าน สา ม าร ถ เ ข้า ใ จ ผ ล 

การวิเคราะห์ได้ง่าย สะดวกและนําผลการวิเคราะห์ไปช่วย 

ในการตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4. ผลการดําเนินงาน 

 4.1 ผลการสร้างแบบจาํลอง 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบจาํลองการวิเคราะห์

ภ า ว ะ ท า ง ก า ร เ งิ น ด้ ว ย วิ ธี ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง 

แบบไขว ้10 ส่วน (10-Fold Cross Validation) พบว่า

แบบจาํลองใหค้่าความแม่นยาํสูงถึง 98.71% ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: ผลการทดสอบความถูกตอ้งของแบบจาํลอง 

ผลการทดสอบ จํานวน

ข้อมูล 

ความถูกต้อง 

(%) 

ความถูกตอ้งในการจดัระดบัการเฝ้าระวงั 11,252 98.71 

ความผิดพลาดในการจดัระดบัการเฝ้า

ระวงั 
146 1.28 

 4.2 ผลการพฒันาการวเิคราะห์ภาวะทางการเงนิ 

ผลการวิ เคราะห์ภาวะทางการเ งินของสหกรณ์โดย 

การประยุกต์ใช้วิธีการวิเคราะห์คาเมล สามารถแสดงผล 

การวเิคราะห์ได ้4 ระดบั คือ ระดบัวิเคราะห์เพ่ือเฝ้าระวงั ระดบั

อตัราส่วนสําคญัทางการเงินของสหกรณ์ ระดบัการวิเคราะห์

ภาวะทางการเงินรายมิติของคาเมล และระดบัการวิเคราะห์เชิง

ลึกรายอัตราส่วนทางการเงินซ่ึงเทียบเคียงกับข้อมูล 5 ปี

ยอ้นหลัง พร้อมให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงพฒันาการ

Short Term Debtor 
Paid on Schedule 

906

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



บริหารจดัการใหป้ระสบผลสาํเร็จ โดยแสดงผลในรูปแบบของ

กราฟ ดงัภาพท่ี 4  

 

ภาพที ่4: หนา้จอแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัรายอตัราส่วนทางการเงิน 

 หน้าจอแสดงผลการวิเคราะห์ภาวะทางการเงินระดับ

วเิคราะห์เพ่ือเฝ้าระวงัแสดงไดด้งัภาพท่ี 5 

 

 

 
 

 

ภาพที ่5: หนา้จอแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัวิเคราะห์เพ่ือเฝ้าระวงั 

5. สรุปผลการวจัิย และข้อเสนอแนะ 

งานวิจยัน้ีเสนอการวิเคราะห์ภาวะทางการเงินของสหกรณ์

โ ด ย ป ร ะ ยุก ต์ ใ ช้วิ ธี ก าร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค า เ ม ล ซ่ึง เ ป็ น ตัว ว ัด 

ผลการดํา เ นินงานท่ี มีมาตรฐานและเ ช่ือ ถือได้ ร่ วมกับ 

การหากฎความสัมพนัธ์และการแบ่งประเภทขอ้มูลเพ่ือสร้าง

แบบจําลองในการวิเคราะห์ภาวะทางการเงินของสหกรณ์ 

ผลการวิจัยพบว่าแบบจําลองท่ีสร้างข้ึนสามารถวิเคราะห์ 

ภาวะทางการ เ งินของสห กรณ์ได้อย่าง มีประสิทธิภา พ 

แ ล ะ ร ว ด เ ร็ ว  โ ด ย มี ค่ า ค ว า ม แ ม่ น ย ํา ข อ ง แ บ บ จํา ล อ ง 

จากการทดสอบแบบความถูกตอ้งแบบไขว ้10 ส่วนเท่ากับ 

98.71% ผูบ้ริหารสหกรณ์สามารถตรวจสภาพทางการเงินและ

วเิคราะห์ระดบัภาวะทางการเงินเพ่ือเฝ้าระวงัทางการเงินไดจ้ริง 

งานวิจัยในอนาคตสามารถนําเอาเทคนิคท่ีช่วยในการ

พยากรณ์อยา่ง Neural Network หรือ Naïve Bayes มาใชร่้วมกบั

แบบจําลองการวิ เคราะห์ภาวะทางการเ งินของสหกรณ์ 

ท่ีพฒันาข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะห์แบบจาํลอง

ทําให้ผู ้บ ริหารสหกรณ์รับ รู้สถานการณ์ทางการเ งินได ้

อยา่งต่อเน่ืองทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ช่วยใหส้ามารถวางแผน 

สร้ าง ความ ป ลอ ดภัยห รือ ล ดค วา มเ ส่ีย ง ใน กา รบ ริห าร 

ทางการเงินของสหกรณ์ไดดี้ยิง่ข้ึน  
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บทคัดย่อ 

ปัญหาความยุ่งยากและซับซ้อนท่ีเกิดจากการส่งข้อมูลแบบ

เพียร์ทูเพียร์บนแอนดรอยด์สมาร์ตโฟนซ่ึงไม่อํานวยความ

สะดวกในการใช้งาน โครงงานนี้จึงนําเสนอการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการส่งข้อมูลด้วยวิธีเอ็นเอฟซีการ์ดอีมูเลช่ันใน

ขั้นตอนการตรวจสอบสมาชิก เพ่ือลดขั้นตอนการส่งข้อมูลท่ีไม่

จาํเป็น ผลการทดลองด้วยวิธีใหม่นี้ระบบสามารถส่งข้อมูลได้

เร็วขึน้กว่า เดิมถึง 30.28% ต้นแบบของระบบดังกล่าวสามารถ

นําไปประยุกต์เข้ากับระบบสมาชิกต่างๆ รวมท้ังระบบท่ี

ต้องการความรวดเร็วในการใช้งาน เช่นระบบโดยสารรถไฟฟ้า 

BTS, MRT ได้เป็นต้น 

คาํสําคญั: เอน็เอฟซี ระบบสมาชิก โฮสตเ์บสการ์ดอีมูเลชัน่ 

 

Abstract 
Sending information via peer-to-peer on Android 

Smartphones is complex and inconvenient. This project 

proposed a way to verify membership information via 

NFC card emulation as an alternative way to peer-to-

peer method. By using this method, the efficiency has 

improved by 30.28% of the original speed, since the 

unnecessary steps are reduced. This implementation of 

NFC emulation can be applied to many membership 

systems and other system especially those require rapid 

access time such as BTS and MRT ticket systems.  

Keywords: NFC, Membership System, Host-based Card 

Emulation 

 

 

 

1. บทนํา 

ในการแข่งขนัทางธุรกิจ  ร้านคา้ต่าง ๆ ให้ความสําคญักับ

การพฒันาด้านการจัดการลูกคา้สัมพนัธ์ โดยมีวตัถุประสงค์

หลกัคือ นาํเสนอสินคา้และบริการท่ีสร้างความสุข เพ่ือให้ลูกคา้

ใชสิ้นคา้เหล่านั้นอย่างสมํ่าเสมอ กลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีใชเ้พ่ือสร้าง

สมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ หน่ึงในนั้นคือ การทาํบตัรสมาชิกเพ่ิมสิทธิ

ประโยชน์หรือส่วนลดให้กบัลูกคา้ ดว้ยเหตุน้ีเองร้านคา้ต่าง ๆ 

จึงออกบตัรสมาชิกให้กบัลูกคา้เป็นจาํนวนมาก ส่งผลใหลู้กคา้

ตอ้งพกบตัรสมาชิกของร้านคา้ต่าง ๆ ซ่ึงไม่อาํนวยความสะดวก

ในการพกพา ผูท้าํโครงงานไดพ้ฒันาตน้แบบ (Prototype) ของ

ระบบสมาชิกซ่ึงใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซี (Near Field 

Communication: NFC) ท่ีผนวกเขา้กบัแอนดรอยด์สมาร์ตโฟน 

ลูกคา้สามารถใชส้มาร์ตโฟนทดแทนการพกพาบตัรสมาชิกของ

ร้านคา้ต่าง ๆ ได ้อยา่งไรก็ตามระบบตน้แบบแรกท่ีไดพ้ฒันาข้ึน

นั้ นยงัพบปัญหาอยู่มาก เน่ืองจากระบบเดิมท่ีพัฒนาข้ึนใช้

รูปแบบการส่งขอ้มูลแบบเพียร์ทูเพียร์ ซ่ึงการทาํงานดงักล่าวมี

ขั้นตอนท่ียุง่ยากและซบัซอ้น ไม่อาํนวยความสะดวกในการใช้

งาน 

โครงงานน้ีจึงนาํเสนอตน้แบบของระบบสมาชิกโดยมุ่งเนน้

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานของระบบเดิม ในขั้นตอนการ

ตรวจสอบขอ้มูลสมาชิก โดยใชรู้ปแบบการส่งขอ้มูลแบบเอ็น

เอฟซีการ์ดอีมูเลชั่น ซ่ึงเป็นรูปแบบการส่งขอ้มูลท่ีเพ่ิมเขา้มา

ใหม่ในระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เวอร์ชัน่ 4.4 ข้ึนไป [10] มี

ความแตกต่างจากการส่งข้อมูลแบบเพียร์ทูเพียร์แบบเดิม 

สามารถทาํหน้าท่ีเปรียบเสมือนบตัรสมาชิกของร้านคา้ต่าง ๆ 

ไดดี้ยิง่ข้ึน ลดขั้นตอนท่ีซบัซอ้นและเพ่ิมความสะดวกในการใช้

งาน 

ระบบสมาชิกสําหรับแอนดรอยด์สมาร์ตโฟนโดยใช้เอน็เอฟซีการ์ดอมูีเลช่ันโหมด 
A Membership System for Android Smartphone with NFC Card Emulation 

Mode 
 

ณัฐพล แซ่ลิม้ (Nattaphon Saelim)1  และเชษฐ พัฒโนทัย (Chate Patanothai)2  
1ภาควิชาวิศกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

Nattaphon.Sa@student.chula.ac.th, chate.p@chula.ac.th 
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2. ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 แอนดรอยด์ 

แอนดรอยด์ [6] เป็นระบบปฏิบติัการโดยมีพ้ืนฐานอยูบ่น

ระบบปฏิบัติการลินุกซ์ ถูกออกแบบสําหรับอุปกรณ์พกพา

ขนาดเล็กท่ีใชจ้อสัมผสัโดยเฉพาะ เช่นสมาร์ตโฟน และแท็บ

เล็ต ริเร่ิมคิดคน้และพฒันามาจากบริษทัแอนดรอยด์ (Android, 

Inc.) 

2.2 เทคโนโลยเีอน็เอฟซี 

เทคโนโลยเีอน็เอฟซีเป็นเทคโนโลยส่ืีอสารไร้สายระยะใกล ้

สามารถร อง รับการ ส่ือสาร สองทาง ระหว่าง เค ร่ือง มื อ

อิเล็กทรอนิกส์ในระยะใกลป้ระมาณ 1 - 4 ซม. ทาํงานไดดี้กบั

โครงสร้างพ้ืนฐานแบบไร้สัมผสับนคล่ืนความถ่ี 13.56 MHz. 

รับส่งขอ้มูลด้วยความเร็ว 424 Kbps บนพ้ืนฐานมาตรฐาน

ไอเอสโอ/ไออีซี 18092 NFC IP-1 [4] และไอเอสโอ/ไออีซี 

14443 [5] (Philips MIFARE and Sony’s FeliCa) โดยมาตรฐาน

ดงักล่าวไดเ้สนอโหมดการทาํงานทั้งสามแบบ [2] ท่ีแตกต่างกนั

ดงัภาพท่ี 1 

 

 

 

ภาพที ่1: โหมดทาํงานของเอน็เอฟซีและมาตรฐาน 

 

2.2.1 อ่าน/เขียน (Reader/Writer mode) 

โหมดน้ีอุปกรณ์เอ็นเอฟซีสามารถทาํตวัเสมือนเป็นเคร่ือง

อ่าน และเขียนบัตรสมาร์ทคาร์ดแบบไร้สัมผสั (Contactless 

Smart Card) หรือเรียกอีกอยา่งวา่แท็ก (Tag) สามารถอ่านขอ้มูล

จากแท็กท่ีอยู่ในบัตร หรือติดอยู่ในจุดให้บริการข้อมูลได ้

(Smartposter) โหมดดงักล่าวสอดคลอ้งกบัมาตรฐานไอเอสโอ/

ไออีซี 14443 

2.2.2 เอน็เอฟซีการ์ดอมูีเลช่ัน (NFC Card Emulation 

Mode) 

โหมดน้ีจะทํางานเสมือนเป็นบัตรสมาร์ทคาร์ดแบบไร้

สมัผสั [7] ซ่ึงรับส่งขอ้มูลบนพ้ืนฐานมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 

14443-4 (ISO-DEP) และแอพพลิเคชั่นโพรโทคอลดาตา้ยูนิต 

[8] (Application Protocol Data Units: APDUs) โพรโทคอลดงั 

กล่าวสามารถทาํหน้าท่ีส่ือสารระหว่างเคร่ืองอ่านบตัรสมาร์ท

คาร์ด และบัตรสมาร์ทคาร์ด ภาพท่ี 2 แสดงถึงการทาํงานใน

โหมดการ์ดอีมูเลชัน่ 

 

 
 

ภาพที ่2: การทาํงานในโหมดการ์ดอีมูเลชัน่ 

 

ซ่ึงอุปกรณ์ท่ีสอดคลอ้งตามมาตรฐานเอ็นเอฟซี สามารถทาํ

ตัวเป็นบัตรสมาร์ทคาร์ดแบบไร้สัมผัส เ พ่ือใช้ในการทํา

ธุรกรรมต่าง ๆ ได ้อยา่งไรก็ตามระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ท่ี

เวอร์ชัน่ตํ่ากวา่ 4.4 ไม่สามารถใชง้านโหมดดงักล่าวได ้[10]  

2.2.3 เพยีร์ทูเพยีร์ (Peer-to-Peer Mode) 

โหมดน้ีจะทาํการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งอุปกรณ์เอ็นเอฟ

ซีดว้ยกนัเช่น ขอ้มูลนามบตัร รูปถ่าย หรือแฟ้มขอ้มูลอ่ืน ๆ เป็น

ตน้ ซ่ึงโหมดดงักล่าวสอดคลอ้งกบัมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 

18092  

 

3. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

โปรแกรมประยกุตแ์สตมป์ (Stamp Application) [12] เป็น

โปรแกรมท่ีใช้สําหรับสะสมแต้ม เพ่ือรับส่วนลดหรือสิทธิ

ประโยชน์จากทางร้านคา้ต่าง ๆ โดยโปรแกรมดงักล่าวทาํงาน

ร่วมกบัฮาร์ดแวร์พิเศษ อย่างไรก็ตามฮาร์ดแวร์ดงักล่าวมีราคา

ค่อนขา้งสูง โปรแกรมประยุกต์กอตอิต (Gotit Application) 

[13] เป็นโปรแกรมท่ีใชส้าํหรับสะสมแตม้ เพ่ือรับส่วนลดหรือ

สิทธิประโยชน์จากทางร้านคา้ต่าง ๆ ท่ีทาํงานร่วมกบัรหัสคิว

อาร์ (QR Code) อย่างไรก็ตามโปรแกรมดังกล่าวไม่สามารถ

อ่านรหัสคิวอาร์ในสภาวะท่ีมีแสงน้อย หรือไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร 
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ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบคุณสมบัติของระบบสมาชิก

และโปรแกรมประยกุต ์

 

ตารางที ่1: เปรียบเทียบคุณสมบติัของระบบสมาชิก / โปรแกรม 

คุณสมบัตขิองระบบ สมาชิก แสตมป์ กอตอติ 

ทาํงานไดใ้นภาวะแสงนอ้ย    

ฮาร์ดแวร์ราคาถูก    

 

 งานวิจยั [1] ไดเ้สนอระบบตน้แบบสาํหรับการชอปป้ิงใน

ห้างสรรพสินค้าด้วยเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนแอนดรอยด์

แพลตฟอร์ม ผูว้จิยัทาํการส่งขอ้มูลรายละเอียดสินคา้โดยใชก้าร

ส่งขอ้มูลแบบเพียร์ทูเพียร์ ซ่ึงมีขอ้ดีคือสามารถรับส่งข้อมูล

รายละเอียดของสินคา้แมใ้นสภาวะออฟไลน์ได ้งานวิจยั [2] ได้

นาํเสนอระบบการชาํระเงินท่ีมีความปลอดภยับนเทคโนโลยี

เอน็เอฟซีดว้ยแอนดรอยดแ์พลตฟอร์มโดยใชก้ารส่งขอ้มูลแบบ

เพียร์ทูเพียร์เช่นกนั งานวจิยัน้ีมีขอ้ดีคือการรักษาความปลอดภยั

ของข้อมูลการเงิน สร้างความมั่นใจให้กับผูใ้ช้งาน ทว่าจาก

งานวิจัยทั้ ง 2 ผูว้ิจยัใชก้ารส่งขอ้มูลแบบเพียร์ทูเพียร์ในการ

รับส่งขอ้มูล มีขั้นตอนยุง่ยากและซบัซอ้นไม่สะดวกในการใช้

งาน ซ่ึงในขณะนั้นระบบปฏิบติัการท่ีผูว้จิยัใชพ้ฒันาอยูเ่วอร์ชัน่

ตํ่ากวา่ 4.4 นั้นยงัไม่รองรับการส่งขอ้มูลดว้ยรูปแบบเอ็นเอฟซี

การ์ดอีมูเลชัน่โหมดท่ีมีความสะดวกในการใชง้านมากกวา่ ผูท้าํ

โครงงานจึงเล็งเห็นวา่ในระบบปฏิบติัเวอร์ชัน่ใหม่น้ีน่าจะเป็น

แนวคิดท่ีเหมาะกบัการนาํเขา้มาปรับปรุงขั้นตอนการส่งขอ้มูล

ใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึน 

 

4.  วธีิการดําเนินการวจัิย  

4.1 ออกแบบแนวคดิ 

ผูท้าํโครงงานคาํนึงความสะดวกในการใชง้านสมาร์ตโฟน

เพ่ือทดแทนการบตัร เพ่ือยืนยนัวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนจะสามารถ

ลดขั้ นตอนท่ีไม่จําเป็นสําหรับการส่งข้อมูลได้ จึงทําการ

ปรับปรุงขั้นตอนการส่งขอ้มูล พฒันาโดยใชว้ิธีโฮสตเ์บสการ์ด

อีมูเลชัน่ (Host-based Card Emulation: HCE) ซ่ึงเป็นแอน

ดรอยด์เซอร์วิสท่ีทาํงานเป็นพ้ืนหลงั (Background Service)  

ขั้นตอนการสร้างโฮสต์เบสนั้นผูท้าํโครงงานจะทาํการสร้าง

คลาสท่ีต่อส่วนขยายมาจากคลาส HostApduService และทํา

การอิมพลี เมนต์ เมท็อด  processCommandApdu และ 

onDeactivated ตามลาํดบั จากนั้นเซอร์วิสท่ีสร้างข้ึนจะตอ้งถูก

ระบุไวใ้นไฟลแ์มนนิเฟส (Manifest file) เพ่ือเป็นการประกาศ

ว่าระบบดังกล่าวมีเซอร์วิสถูกติดตั้งอยู่รวมถึงตอ้งทาํการเปิด

สิทธ์ิของ “android.permission.BIND_NFC_SERVICE” เ พ่ือ

เป็นการอนุญาติให้เซอร์วิสท่ีสร้างข้ึนสามารถทาํงานร่วมกับ

โปรแกรมภายนอกได ้ 

จากนั้นทาํการเปรียบเทียบขั้นตอนการตรวจสอบสมาชิก

ระหว่างการส่งขอ้มูลแบบเพียร์ทูเพียร์ กับการส่งขอ้มูลแบบ

การ์ดอีมูเลชั่น ดังภาพท่ี  3 จากภาพด้านซ้ายคือแผนภาพ

กิจกรรมการส่งขอ้มูลแบบเพียร์ทูเพียร์ ดา้นขวาคือการส่งขอ้มูล

ดว้ยวิธีการ์ดอีมูเลชัน่ จะเห็นไดว้่า การส่งขอ้มูลแบบการ์ดอีมู

เลชัน่นั้น ผูใ้ชง้านไม่จาํเป็นตอ้งปลดล๊อคหน้าจอสมาร์ตโฟน 

และไม่จาํเป็นตอ้งคน้หาโปรแกรมท่ีตอ้งการ รวมถึงกดหนา้จอ

เพ่ือยนืยนัการส่งขอ้มูล เน่ืองจากรูปแบบการส่งขอ้มูลดงักล่าวมี

การทาํงานเป็นพ้ืนหลงั ส่งผลใหมี้ขั้นตอนการส่งขอ้มูลท่ีนอ้ย

กวา่ (ดงัท่ีแสดงในการเนน้สี) 

 

 
 

ภาพที ่3: แผนภาพกิจกรรม เปรียบเทียบขั้นตอนการตรวจสอบสมาชิก

โดยใชก้ารส่งขอ้มูลแบบเพียร์ทูเพียร์ และแบบการ์ดอีมูเลชัน่ 

 

4.2 ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ 

ตน้แบบของระบบสมาชิกท่ีไดพ้ฒันาข้ึน ประกอบไปดว้ย

โปรแกรมประยกุตแ์อนดรอย ์2 ส่วนทั้งในส่วนของลูกคา้และ

ร้านคา้ ผูใ้ชง้านสามารถทาํการสมคัรสมาชิกไดโ้ดยกรอกขอ้มูล

ช่ือ นามสกุล อีเมล์ หมายเลขโทรศัพท์ และรหัสผ่านโดย
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โปรแกรมจะสร้างรหัสประจาํตวัซอฟต์แวร์ข้ึน (Identifying 

App Installations) [11] เพ่ือใชใ้นการระบุตวัตนของลูกคา้ 

จากนั้นขอ้มูลทั้ งหมดจะถูกส่งข้ึนไปบันทึกท่ีเซิร์ฟเวอร์ของ 

Amazon Elastic Beanstalk ซ่ึงเป็นเวปเซอร์วิซกลุ่มเมฆ (Cloud 

Service) ท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือรองรับการทาํงานของระบบสมาชิก

ร้านอาหาร โดยจะต่อกับส่วนของข้อมูล ซ่ึงใช้ Amazon 

Relational Database Service ทาํหนา้ในการเก็บขอ้มูลต่าง ๆ 

เช่นขอ้มูลสมาชิก ขอ้มูลร้านคา้เป็นตน้ ภาพท่ี 4 แสดงถึงระบบ

สถาปัตยกรรมตน้แบบของระบบสมาชิก  

 

 
 

ภาพที ่4: สถาปัตยกรรมของระบบสมาชิก 

 

นอกจากน้ีระบบตน้แบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนลูกคา้สามารถคน้หา

ขอ้มูลร้านค้าท่ีสนใจ เรียกดูขอ้มูลส่วนลด หรือโปรโมชั่นท่ี

ตอ้งการได ้ลูกคา้สามารถทาํการต่ออายสุมาชิก อีกทั้งในกรณีท่ี

สมาร์ตโฟนเกิดสูญหาย ลูกคา้สามารถนําสมาร์ตโฟนเคร่ือง

ใหม่มาขอทาํบตัรสมาชิกใหม่เพ่ือเรียกขอ้มูลลูกคา้เดิมกลบัมา

ไดด้งัภาพท่ี 5 แสดงถึงแผนภาพยสูเคสของระบบสมาชิก และ

แ ผ น ภ า พ แ ส ด ง ค ว า ม สั ม พัน ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ข้อ มู ล  ( Entity 

Relationship Diagram) ดงัภาพท่ี 6 

4.3 ออกแบบการทดลอง 

ระบบตน้แบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนถูกติดตั้งลงบนระบบปฏิบติัการ

แอนดรอยด์เวอร์ชัน่ 4.4 ข้ึนไปท่ีรองรับเทคโนโลยีเอ็นเอฟซี 

และติดตั้งระบบตน้แบบฝ่ังเซิรฟเวอร์ท่ีพฒันาด้วยเฟรมเวิร์ก

ซิมโฟนี (Symfony2) ภาษาพีเฮสพี ในส่วนแรกผูท้าํโครงงานจะ

ใช้การทดสอบด้วยแบบจําลองคีย์สโทรคเลเวลโมเดล 

(Keystroke – Level Model: KLM) [9] เพ่ือประมาณค่าเวลา 

และประสิทธิภาพในการใช้งานของระบบในขั้นตอนการส่ง

ขอ้มูล โดยแบบจาํลองดงักล่าวสามารถประมาณค่าเวลาท่ีใชใ้น

การทํา กิจกรรมต่ าง  ๆ  ได้   และในส่วนท่ี  2  ได้จําลอง

สถานการณ์เม่ือลูกคา้เขา้มาใช้บริการร้านอาหารเป็นจาํนวน

มาก โดยจําลองปริมาณลูกค้าท่ีเข้ามาต่อคิวเพ่ือรับบริการมี

จาํนวน 100 ราย และทาํการเปรียบเทียบการส่งขอ้มูลทั้ง 2 วธีิ 

 

 
 

ภาพที ่5: แผนภาพยสูเคสของระบบสมาชิก 

 

 
 

ภาพที ่6: แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลของระบบสมาชิก 
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5. ผลการดําเนินงาน  

5.1 ผลการทดลองการประมาณค่าเวลาด้วยแบบจาํลองคย์ีส

โทรค 

ในการทดสอบน้ี ค่าท่ีนาํมาใชใ้นการประมาณคือเวลาการ

ของการกดบนหนา้จอ “Finger Movement = f” เท่ากบั 0.23 

วินาที เวลาของการเล่ือนเพ่ือปลดล๊อคหน้าจอหรือการแตะ

ด้านหลังของเคร่ืองสมาร์ตโฟนกับอีกเคร่ืองเข้าด้วยกัน 

“Gestures = g” เท่ากบั 0.80 วนิาที ตารางท่ี 2 แสดงถึงเวลาท่ีใช้

ในขั้นตอนการตรวจสอบสมาชิกดว้ยการส่งขอ้มูลแบบวิธีต่าง 

ๆ จะเห็นไดว้า่วธีิการส่งขอ้มูลแบบเพียร์ทูเพียร์ใชเ้วลานานกวา่ 

เน่ืองจากมีขั้นตอนท่ีซบัซอ้นและยุง่ยากกวา่ 

 

ตารางที ่2: เปรียบเทียบเวลาท่ีใชใ้นการส่งขอ้มุลทั้ง 2 รูปแบบ 

ขั้นตอน 
รูปแบบการส่ง / เวลาทีใ่ช้ (s) 

เพยีร์ทูเพยีร์ การ์ดอมูีเลช่ัน 

เปิดหนา้จอสมาร์ตโฟน 0.80 0.80 

ปลดลอ๊คหนา้จอสมาร์ตโฟน 0.80 - 

เลือกโปรแกรมระบบสมาชิก 

(g ≤ 3)* 

0.23  

+ (0.80 * 3) 

- 

แตะดา้นหลงัของเคร่ือง

สมาร์ตโฟนกบัอีกเคร่ืองเขา้

ดว้ยกนั 

0.80 0.80 

กดท่ีหนา้จอเพ่ือยนืยนัการส่ง

ขอ้มูล 

0.23 - 

รวมเวลา 5.26 1.60 

* การเล่ือนหนา้จอจาํนวน 3 คร้ังเป็นจาํนวนท่ีเพียงพอต่อการ

คน้หาโปรแกรมท่ีสนใจ 

 

5.2 ผลการทดลองด้านเวลาในการส่งข้อมูล 

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ เ ว ล า ท่ี ใ ช้ว ัด เ ป็ น ห น่ ว ย มิ ล ลิ วิ น า ที 

(Millisecone – ms) จาํนวน 100 คร้ัง ไดค้่าเฉล่ีย (Average) ค่า

มากสุด (Max) ค่าน้อยสุด (Min) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation - SD) ดงัแสดงตารางท่ี 3 

เพ่ือหาคาํตอบของสมมุติฐานวา่ความแตกต่างของรูปแบบ

การส่งขอ้มูลมีผลต่อความเร็วท่ีไดห้รือไม่ ผูท้าํโครงงานทาํการ

ตั้งสมมุติฐานหลกั (null hypothesis – H0) และสมมุติฐานรอง 

(alternative hypothesis – H1) ไวด้งัน้ี 

H0 : ความเร็วในการส่งข้อมูลไม่ต่างแตกต่างกันเม่ือ

รูปแบบการส่งขอ้มูลต่างกนั 

H1 : ความเร็วในการส่งขอ้มูลต่างแตกต่างกนัเม่ือรูปแบบ

การส่งขอ้มูลต่างกนั 

ใชก้ารทดสอบของ Student's t-test หาค่าความน่าจะเป็น

แบบแจกแจง 2 ด้าน โดยกาํหนดระดับนัยสําคัญ (level of 

significant – α) ไวท่ี้ 0.1 ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 6.52348E-12 

ซ่ึงตํ่ากว่าค่าระดบันัยสําคญั จึงสรุปผลว่า ปฏิเสธ H0 ซ่ึงก็คือ

ความเร็วในการขอ้มูลแตกต่างกนัเม่ือรูปแบบการส่งต่างกนั 

 

ตารางที ่3: ผลทดสอบเวลาท่ีใชบ้นรูปแบบการส่งขอ้มูลทั้ง 2 รูปแบบ 

รูปแบบการส่งข้อมูล เพยีร์ทูเพยีร์ การ์ดอมูีเลช่ัน 

เวลา (ms) 

Average 1816.86 2606.25 

Max 5392 8782 

Min 1351 1863 

SD 478.32 887.14 

 

5.3 ตวัอย่างหน้าจอระบบต้นแบบ 

หน้าจอหลกัของโปรแกรมประยกุต์แอนดรอยด์ ประกอบ

ไปดว้ยหนา้จอการการเขา้สู่ระบบ หนา้จอการสมคัรสมาชิกของ

ลูกคา้ หน้าจอการรอเพ่ือส่ง – รับขอ้มูล และหน้าจอสําหรับ

เรียกดูขอ้มูลร้านคา้ แสดงดงัภาพท่ี 7 และภาพท่ี 8 ตามลาํดบั 

 

       
 

ภาพที ่7: หนา้จอการเขา้สู่ระบบและการสมคัรสมาชิก 
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ภาพที ่8: หนา้จอการรอเพ่ือรับ – ส่งขอ้มูลและการเรียกดูขอ้มูลร้านคา้ 

 

6. สรุป  

การขั้นตอนการตรวจสอบสมาชิกโดยใชก้ารส่งขอ้มูลแบบ

การ์ดอีมูเลชั่นนั้ น มีขั้นตอนการทํางานท่ีน้อยกว่า และใช้

ระยะเวลาท่ีสั้ นกว่า ประโยชน์ท่ีได้สามารถนําไปปรับปรุง

ประสิทธิภาพของระบบสมาชิก ซ่ึงจะช่วยอาํนวยความสะดวก

ในการใชส้มาร์ตโฟนแทนการพกพกบตัรสมาชิกไดดี้ยิ่งข้ึน ใน

การพฒันาคร้ังต่อไป ระบบดงักล่าวสามารถนาํไปประยกุตเ์ขา้

กับระบบต่าง ๆ ท่ีต้องการความรวดเร็ว เช่นระบบโดยสาร

รถไฟฟ้า BTS, MRT สามารถใชแ้ทนบตัรรถไฟฟ้าในการเขา้

ออกสถานีไดเ้ป็นตน้ 
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บทคัดย่อ 

การวิ จั ยค ร้ั ง นี้ มี วัต ถุป ร ะสง ค์ เ พ่ื อ  1) ศึ ก ษา ค่ าดั ช นี

ประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงาน

ร่วมกับชุมชน 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ เ รียน ต่อ

กระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานร่วมกับชุมชน กลุ่มเป้าหมาย

ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี ้เป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏมหาสารคาม ภาคเรียนท่ี 2 ปี

การศึกษา 2556 จาํนวน 1 ห้องเรียน มีจาํนวนนักศึกษา   31   คน 

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบ

ประเมินความพึงพอใจ  

ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี ้ 1) บทเรียนรายวิชา การบริหาร

สารสนเทศ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานร่วมกับ

ชุมชน มีประสิทธิภาพเท่ากับ 88.94/81.13   2) ค่าดัชนี

ประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้

แบบโครงงานร่วมกับชุมชน  มีค่าเท่ากับ 0.7936 ซ่ึงแสดงว่า

ผู้ เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพ่ิมขึน้ คิดเป็นร้อยละ 79.36  

3) นักศึกษาท่ีเรียนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโครงงาน

ร่วมกับชุมชน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 4) ความพึง

พอใจของนักศึกษาในการเรียนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ

โครงงานร่วมกับชุมชน โดยรวมอยู่ ในระดับมากท่ีสุด  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.08 

คาํสําคญั: การเรียนรู้แบบโครงงาน โครงงานร่วมกบัชุมชน       

               ชุมชน  

 
Abstract 

The purposes of this research were 1) Study  the 

effectiveness of the index value  2) Study the  student  of  

satisfaction  by using  the project-based learning on the 

cooperate with the community. The target group 

consisted of 31 , students in the second  semester of 

academic year 2013 from Faculty of Information 

Technology, Rajabhat Maha Sarakham University. Tools 

used in the research such as Achievement test and Survey 

satisfaction. 

The research results are as follows:  

1) The efficiency  of  the subjective of education in 

Information administration by using the project-based 

learning on the cooperate with the community has  

criterion  of  80/80.  

 2) The effectiveness of the index  value of learning  

by using  the project-based learning on the cooperate 

with the community has  achievement increased 79.36 

percent.   

3) The  student learning achievement attained by 

using  the project-based learning on the cooperate with 

the community  was the average  score the  posttest  was  

higher than the pretest. The significant relationship was 

found to be at the 0.01  level. And  

4) The  student  of  satisfaction  by using the project-

based learning on the cooperate with the community has 

a  highest level ( X = 4.59, SD = 0.08) 

Keywords:  The project-based learning, The cooperate   

                   with the community, Community 

1. บทนํา 

การศึกษาเป็นปัจจัยสําคญัในการเรียนรู้ [10]  เป็นแหล่ง

สร้างองค์ความรู้และทรัพยากรมนุษย์ท่ีสําคัญของสังคม  

สถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์กรพฒันาการศึกษาระดับสูงท่ีไม่

การศึกษาผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานร่วมกบัชุมชน  

ในรายวชิาการบริหารสารสนเทศ 
The Learning Achievement of the Students Through the Project-based Learning 

on the Cooperate with the Community on Information Management Course 
 

อภิชาติ  เหลก็ดี (Apichat  Lagdee) 

สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 
pugan31@gmail.com 
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เพียงสูงดว้ยตาํราสาระท่ีเป็นขอ้มูลและรูปแบบเทคโนโลย ี หาก

น่าจะเป็นความสูงดว้ยระดบัคุณภาพคน  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสูง

ดว้ยภูมิปัญญา และศีลธรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

[7] เป็นสถาบันทางการศึกษาท่ีมีภารกิจตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 มาตรา 6 ท่ีบัญญติัว่าให้

มหาวิทยาลยัเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพฒันาท้องถ่ินท่ี

เสริมสร้างพลงัปัญญาแห่งแผน่ดิน  ฟ้ืนฟูพลงัการเรียนรู้   เชิดชู

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน สร้างสรรคศิ์ลปวทิยาเพ่ือความเจริญกา้วหนา้

อยา่งมัน่คงและยนืยาว ซ่ึงในแต่ละชุมชนมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  มี

ศิลปวฒันธรรมพ้ืนบ้านทั้ งท่ีมีการปฏิบัติท่ีคลา้ยคลึงกันและ

แตกต่างกนัออกไปในแต่ละทอ้งถ่ิน ข้ึนอยูก่บับริบทของชุมชน 

ลักษณะการประกอบอาชีพ  และยัง ข้ึนอยู่กับการเปิดรับ 

อารยธรรมและความเจริญของกลุ่มชนอ่ืน เขา้มาผสมผสาน

ระหวา่งวฒันธรรม ซ่ึงในปัจจุบนัศิลปวฒันธรรมพ้ืนบา้นเป็นท่ี

รู้จกัในพ้ืนท่ีชุมชนเท่านั้นไม่มีการเผยแพร่ให้สังคมภายนอกได้

รับรู้  และวฒันธรรมภายนอกเขา้มามีบทบาทหรือแทรกซึมให้

วฒันธรรมพ้ืนบา้นบางอย่างกลืนหายไปกบักระแส  แต่ก็ยงั

เหลืออีกมากท่ีธาํรงไวซ่ึ้งวฒันธรรมท่ีดีงาม  

ในปัจจุบันกระบวนการจัดการเรียนการสอนในระดับ 

อุดมศึกษา [11] มีความหลากหลายและเป็นการจดัการเรียนรู้ท่ี

เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั โดยผ่านการปฏิบติัลงมือ กระทาํดว้ย

ตนเอง การพฒันาศกัยภาพ การคิดตลอดจนการเสาะแสวงหา

ความรู้ดว้ยตนเอง ดว้ยการปฏิสมัพนัธ์กบัแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ 

เพ่ือนาํมาสู่การสร้างความรู้ การเรียนรู้แบบโครงงาน [2] เป็น

รูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบหน่ึงท่ีผูเ้รียนจะไดฝึ้กทกัษะ

รอบดา้น เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้

อยา่งเป็นระบบ ปลูกฝังความเป็นนกัคิดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เป็นการเรียนรู้ท่ีใหอิ้สระแก่ผูเ้รียน ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์

ในหลากหลายมิติ  กิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานเป็น

กิจกรรมท่ีสามารถจดัไดท้ั้งในระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษา 

และอุดมศึกษา การเรียนรู้แบบโครงงานส่งผลให้ผูเ้รียนได้มี

โอกาสดําเนินการศึกษา โดยเฉพาะการวางแผนการศึกษา 

ออกแบบการทดลองหรือวิธีการศึกษา การลงมือทดลองเพ่ือ

ตรวจสอบสมมติฐานตลอดจนสรุปผลการศึกษาดว้ยตนเอง โดย

มีผูใ้หค้าํปรึกษาและช้ีแนะ  

 จากความสําคัญของการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู ้เรียนเป็น

สาํคญั การเรียนรู้แบบโครงงาน บริบทของมหาวิทยาลยัราชภฏั 

บริบทของชุมชน และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ผูว้ิจยัในฐานะผูส้อนจึงสนใจท่ีจะจดักิจกรรมการ

เรียนรู้ในรายวิชา การบริหารสารสนเทศ โดยใชก้ระบวนการ

เรียนรู้แบบโครงงานร่วมกับชุมชน สําหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร คณะ

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน ช่วย

ให้ผูเ้รียนมีความรู้  ความเข้าใจ  และมีความสามารถในการ

จดัทาํโครงงานร่วมกบัชุมชน รวมถึงการมีผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนท่ีดีข้ึนดว้ย โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมกบัชุมชน

ในการทาํโครงงานตามความตอ้งการของชุมชน มีการวางแผน

งาน มีส่วนร่วมในการศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยมีผูว้ิจยัทาํ

หนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาและฝึกปฏิบติัไปพร้อมกนั  ซ่ึงจะทาํให้การ

เรียนการสอนรายวิชาการบริหารสารสนเทศ และการมีส่วน

ร่วมกับชุมชนประสบผลสําเร็จยิ่งข้ึน ผูเ้รียนมีความรู้ ความ

เข้าใจ  มีความสามารถ ในการจัดทําโครงงาน  ส่งผลให้

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนและผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อ

การเรียนมากข้ึน 
 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

2.1 Project-based learning  

การเรียนรู้แบบโครงงาน [9] เป็นการเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียนเป็น

ศูนยก์ลาง อาจทาํไดห้ลายวิธี  การเรียนรู้แบบให้ผูเ้รียนจดัทาํ

โครงงานตามความสนใจของผูเ้รียน เป็นการเปิดโอกาสให้

ผู ้เ รียนแสวงหาประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีความหมายต่อ

ชีวิตประจําว ันมากยิ่ง ข้ึน และสามารถแสดงออกโดยใช้

ศกัยภาพไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  ผูเ้รียนจะไดรั้บการกระตุน้ให้เกิด

การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริงท่ีเน้นการส่ือสารและสภาพท่ี

แทจ้ริง  ดงันั้นการกาํหนดงานตามความตอ้งการของผูเ้รียน จึง

เป็นเป้าหมายหลกัสําคญัท่ีสุด  โดยผูเ้รียนสามารถเลือกงานท่ี

ตอ้งการจะทาํตามแรงจูงใจของตนเองเป็นหลกั  

โครงงาน [1] หมายถึง การศึกษาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีนกัเรียน

เป็นผู ้ศึกษา ค้นคว้า และลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ภายใต้

คาํแนะนาํปรึกษาและดูแลของครู อาจารยท่ี์ปรึกษาโดยอาจใช้

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ช่วยในการศึกษาค้นคว้านั้ น

บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ การสอนแบบน้ีมีประโยชน์มาก มี
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ผลในการพฒันาทกัษะ การสร้างเสริมเจตคติ และทาํใหน้กัเรียน

มีความพึงพอใจ กระตือรือร้นในการเรียน ให้ความร่วมมือใน

การปฏิบติักิจกรรมเป็นอยา่งดี  

 

2.2  ศิลปวฒันธรรมท้องถิ่น 

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน  หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัส่ิงท่ีดีงาม มี

คุณค่าซ่ึงคนในสังคมประพฤติปฏิบติัหรือแสดงออกมาชา้นาน 

ใน 5 ดา้น คือขนบธรรมเนียมประเพณี และความเช่ือ ภาษาและ

วรรณกรรม ศิลปกรรมและโบราณคดี การละเล่น ดนตรีและ

การพักผ่อน ห ย่อ นใ จ  ชีวิต ความ เ ป็ นอ ยู่แล ะวิทย าก า ร 

วฒันธรรมทอ้งถ่ินเป็นวิถีชีวิตของคนในแต่ละชุมชน ซ่ึงเป็น

มรดกสืบทอดต่อกนัมา และทุกคนในทอ้งถ่ินยอ่มมีความภูมิใจ

ในการเป็นเจ้าของร่วมกัน ทาํให้เกิดความรัก หวงแหน และ

ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินเป็นตวับ่งช้ีความสําคญัถึงวิถีชีวิตของ

คนในสงัคมในแต่ละทอ้งถ่ินซ่ึงสืบต่อกนัมา 

2.3  การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Action Research : PAR) 

การวจิยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การคน้หาความ

จริงหรือการตอบคาํถามท่ีอยากรู้ โดยมีการกระทาํจริงเพ่ือ

บรรลุผลท่ีตอ้งการในการพฒันา โดยกลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วม

ในการวจิยัและเรียนรู้แลกเปล่ียนอยา่งสมํ่าเสมอ การมีส่วนร่วม 

เกิดจากแนวคิด 3 ประการ คือ 1) ความสนใจและห่วงกงัวล

ร่วมกนั 2) ความเดือดร้อนและความไม่พึงพอใจร่วมกนัต่อ

สถานการณ์หน่ึงๆ และ 3) การตกลงใจเปล่ียนแปลงทิศทางท่ี

พึงปรารถนาร่วมกนั สรุปไดว้่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วมเป็นการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมเรียนรู้ ร่วม

รับผิดชอบ จากส่ิงท่ีคิดร่วมกนัทาํร่วมกนัตดัสินใจร่วมกนัโดย

มุ่งเนน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง เกิดการพฒันา 

 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 กลุ่มเป้าหมาย  เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม ปีการศึกษา 2556 

จาํนวน 1 หมู่เรียน จาํนวน 31 คน  คดัเลือกโดยวธีิเจาะจง  

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

1) แผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชาการบริหาร

สารสนเทศ ด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานร่วมกับ

ชุมชน ท่ีผา่นการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

2) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชา

กระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานร่วมกับชุมชน ท่ีผ่านการ

ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

3) แบบสอบถามวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อกระบวนการ

เรียนรู้แบบโครงงานร่วมกับชุมชน  ท่ีผ่านการประเมินโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ  

3.3 การดาํเนินการทดลอง 

3.3.1 การเตรียมการทดลอง 

   1) ผูว้จิยัเตรียมแผนการจดัการเรียนรู้ และเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งหมดตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อย โดยแผนการ

เรียนรู้ มีดงัน้ี 

ตารางที ่1 : แผนการเรียนรู้ 

สัปดาห์ เนือ้หาการเรียนรู้ กจิกรรม 

1 หน่วยท่ี  1 หลกัสาํคญัของการ

บริหารสารสนเทศ 

- บรรยาย  

2 หน่วยท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี หลกัการ 

จดัทาํโครงงาน 

- บรรยาย  

- แบ่งกลุ่มเพ่ือคน้ควา้ 

3 หน่วยท่ี 3 การวิเคราะห์รวบรวมและ

รักษาขอ้มูล และการศึกษาสภาพ

ปัญหา 

- บรรยาย  

- นกัศึกษาแสดงความ

คิดเห็น 

4 หน่วยท่ี 4  ศึกษาสภาพปัญหา

ร่วมกบัชุมชน 

- สอบถาม 

- ศึกษาสภาพปัญหา 

5 หน่วยท่ี 5 หลกัการเขียนภูมิหลงั 

และสืบคน้ทฤษฎี เอกสารงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง 

- บรรยาย 

- สาธิตและฝึกปฏิบติั  

6 หน่วยท่ี 6 การสืบคน้และการแสดง

รายงาน และการเขียนวิธีดาํเนินงาน

โครงการ 

- บรรยาย 

- สาธิตและฝึกปฏิบติั  

7 หน่วยท่ี 7 ดาํเนินงานโครงงาน

ร่วมกบัชุมชน 

- ศึกษาคน้ควา้ 

- ดาํเนินงานร่วมกบั

ชุมชน 

8 สอบกลางภาคเรียน - นาํเสนอเคา้โครง  

9 หน่วยท่ี 8 การเขียนรายงาน

โครงงาน การสรุป อภิปรายผล 

- บรรยาย ยกตวัอยา่ง 

- แสดงความคิดเห็น 

10 - 11 หน่วยท่ี 9 ดาํเนินโครงงานร่วมกบั

ชุมชน 

 

- ศึกษาคน้ควา้ 

- ดาํเนินงานร่วมกบั

ชุมชน 
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12 - 13 หน่วยท่ี 10 สรุปรายงาน ผลการ

ดาํเนินโครงงาน 

- ศึกษาคน้ควา้ 

- เสนอแนะ และให้

คาํปรึกษา 

- ดาํเนินงานร่วมกบั

ชุมชน 

14 การนาํเสนอโครงงานแบบกลุ่ม -นาํเสนองานเป็นกลุ่ม 

15 การนาํเสนอโครงงานแบบกลุ่ม - นาํเสนองานเป็นกลุ่ม 

16 สอบปลายภาคเรียน สอบภาคทฤษฎี 
 

  2) เตรียมสถานท่ีและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการ

ทดลอง  โดยใชห้้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

  3) กาํหนดเวลาท่ีจะทาํการทดลอง ในภาคเรียนท่ี 2   

ปีการศึกษา  2556 

 3.3.2 ดาํเนินการทดลอง ดงัน้ี 

  1) ระยะเวลาในการทดลอง ระหวา่งวนัท่ี 28 ตุลาคม 

2556 – 28 มกราคม 2557 

  2) อธิบายวตัถุประสงคข์องรายวิชา เพ่ือใหผู้เ้รียนมี

ความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะเก่ียวกบัการบริหารสารสนเทศ มี

ทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสมยัใหม่

เพ่ือการสืบค้นข้อมูล การทํารายงาน การบริหารจัดการ

สารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถนาํไปประยกุตใ์ช้

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม และมีจรรยาบรรณใน

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเหมาะสม   

  2) อธิบายวธีิการเรียน 

   2.1) ช้ีแจงหลกัการเรียนรู้ และขอ้ตกลง 

   2.2) อธิบายความรู้เ บ้ืองต้นเ ก่ียวกับการทํา

โครงงานเบ้ืองตน้  

   2.3) อธิบายวธีิการจดัทาํโครงงานร่วมกบัชุมชน

และวธีิการเขา้ถึงชุมชน 

   2.4) ผูเ้รียนศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมจากใบ

ความรู้ท่ีจดัทาํไวใ้นแผนการจดัการเรียนรู้ในแต่ละแผน 

   2.5) ผูเ้รียนปฏิบติักิจกรรมการจดัทาํโครงงาน

ตามท่ีกาํหนดไวใ้นแต่ละแผนการจดัการเรียนรู้  

  3) ทาํการทดลอง ผูว้ิจยัดาํเนินการทดลองจดัการ

เรียนรู้โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานร่วมกบัชุมชน 

โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน  พร้อมทั้ งทํา

แ บ บ ท ด ส อ บ ก่ อ น เ รี ย น  แ บ บ ฝึ ก ป ฏิ บั ติ  ใ บ ง า น  แ ล ะ 

แบบทดสอบหลงัเรียน   เพ่ือทาํการวิเคราะห์และประสิทธิภาพ

ของกระบวนการต่อไป ดงัน้ี 

   3.1)  แจง้จุดประสงคใ์นการเรียนใหก้ลุ่มทดลอง

ทราบ 

   3.2) นาํแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ท่ีหาคุณภาพแลว้มาทดสอบกบันกัเรียนก่อนเรียน (Pre-test)   

   3.3) ดาํเนินการสอนโดยใชเ้วลา  ตามวนัและ

เวลาในตารางเรียนปกติ รวมถึงการมีส่วนร่วมกบัชุมชน 

   3.4) นาํแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ท่ีหาคุณภาพแล้วมาทดสอบกับนักเรียนหลังเรียนเสร็จทุก

บทเรียนแลว้ (Pos-test) 

   3.5) ใหน้กัเรียนในกลุ่มทดลองทาํแบบประเมิน

วดัความพึงพอใจหลงัจากแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนหลงัเรียนเสร็จส้ินแลว้ 

   3.6) รวบรวมขอ้มูลทั้งหมดและวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใชว้ธีิการทางสถิติ 

   3.7) สรุปผลการทดลอง 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1) การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนรายวิชา 

การบริหารสารสนเทศ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ

โครงงานร่วมกบัชุมชน จากค่า E
R1R/ER2R  

 2) การวเิคราะห์หาค่าดชันีประสิทธิผลของกระบวนการ

เรียนรู้แบบโครงงานร่วมกับชุมชนโดยใช้สูตรการหาดัชนี

ประสิทธิผล (Effectiveness Index ; E.I.) ของกูดแมน, เฟลท

เชอร์และชไนเดอร์ [5] 

 3) วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัเรียนระหวา่งการสอนดว้ยกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงาน

ร่วมกับชุมชนกับการสอนด้วนวิธีปกติ โดยใช้สถิติ  t-test 

(Dependent Samples)  

 4) การวเิคราะห์หาความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนรู้

แบบโครงงานร่วมกบัชุมชน โดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน [4] 
 

4. ผลการดําเนินงาน 

ตอนที่  1  วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนรายวิชา 

การบริหารสารสนเทศ โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ

917

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



โครงงานร่วมกบัชุมชน ดาํเนินการหาประสิทธิภาพตามเกณฑ ์

80/80 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่2 :  แสดงผลการวเิคราะห์หาประสิทธิภาพ 

ผลการทดสอบ N คะแนน

เตม็ 

คะแนน

รวม 
X  ร้อยละ 

ระหวา่งการ

ทดลอง 

31 20 439 16.26 88.94 

หลงัทดลอง 31 10 231 8.56 81.13 
 

จากตารางท่ี 2 ผลการทดลองพบวา่ ผลการทดสอบระหวา่ง

ทดลองของนักศึกษาท่ีเรียนดว้ยบทเรียนรายวิชา การบริหาร

สารสนเทศ โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานร่วมกับ

ชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 16.26  คิดเป็นร้อยละ 88.94 และผลการ

ทดลองหลงัเรียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.56  คิดเป็นร้อยละ 81.13 

ดังนั้ น  บทเ รียนรายวิชาการบริหารสารสนเทศ โดยใช้

กระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานร่วมกบัชุมชน มีประสิทธิภาพ

ของกระบวนการ (ER1R) เท่ากบั  88.94 และประสิทธิภาพของ

ผลลพัธ์ (ER2R) เท่ากบั 81.13 ดงันั้นมีประสิทธิภาพเท่ากบั 88.94 / 

81.13  ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้
 

ตอนที่  2  วิเคราะห์หาค่าดชันีประสิทธิผลของการจดัการ

เรียนรู้โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานร่วมกบัชุมชน  

ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

ตารางที ่3 : แสดงค่าดชันีประสิทธิผลของกระบวนการเรียนรู้  

N 
คะแนน

เตม็ 

ผลรวมของคะแนน ร้อยละ 

E.I. 
ก่อนเรียน 

หลงั

เรียน 

ก่อน

เรียน 

หลงั

เรียน 

31 10 81.00 231.00 30.00 81.13 0.7936 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีประสิทธิผล

ของการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานร่วมกบั

ชุมชน  มีค่าเท่ากบั  0.7936 หมายความว่าผูเ้รียนมีคะแนน

เพ่ิมข้ึนหลังจากการเ รียนรู้ด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ

โครงงานร่วมกบัชุมชน คิดเป็นร้อยละ 79.36 
 

ตอนที่  3  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักศึกษาหลงัเรียนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโครงงาน

ร่วมกับชุมชน  สําหรับนักศึกษาชั้ นปีท่ี 2 คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม กบัคะแนนก่อน

เรียน  ดงัน้ี 

ตารางที ่4 : แสดงผลวเิคราะห์เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียน 

ผลสมัฤทธ์ิ N X  S.D. ∑D ∑DP

2 (∑D)P

2 t-test 

ก่อนเรียน 31 3.00 0.87 
179 1,787 32,041 17.368** 

หลงัเรียน 31 8.56 2.68 

  **มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  (R.01R t R18R  = 2.552)  , df  =  18 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา

หลังเรียนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานร่วมกับ

ชุมชน กบัคะแนนก่อนเรียนท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนสูงกวา่ก่อนเรียน

อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 
 

ตอนที่  4  ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในการเรียน 

โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานร่วมกบัชุมชน ไดผ้ล

การวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

ตารางที ่5 : แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสอบถามความ

พึงพอใจของนกัศึกษา 

ขอ้ ขอ้ความ X  S.D. 
ระดบัความ

พึงพอใจ 

1 ผูเ้รียนมีความเขา้ใจในเน้ือหาการเรียน 

จากบทเรียน  แผน การเรียนรู้ ใบ

ความรู้  ใบงาน 

4.65 0.49 มากท่ีสุด 

2 ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้เน้ือหาจาก

บทเรียนไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
4.55 0.60 มากท่ีสุด 

3 เน้ือหาของบทเรียน แบบฝึก ใบ

ความรู้ เหมาะสม 
4.35 0.67 มาก 

4 เน้ือหาบทเรียน แบบฝึกปฏิบติัมีความ

น่าสนใจ 
4.60 0.60 มากท่ีสุด 

5 ผูเ้รียนสามารถอ่านและทาํความเขา้ใจ

ในเน้ือหาไดด้ว้ยตนเองสามารถทาํ

โครงงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.55 0.51 มากท่ีสุด 

6 เน้ือหาบทเรียนท่ีไดฝึ้กปฏิบติัร่วมกบั

ชุมชน ทาํให้การเรียนมีความน่าสนใจ 
4.50 0.61 มากท่ีสุด 

7 ผูเ้รียน มีความเอาใจใส่ต่อการเรียน

มากข้ึนทาํให้เกิดความรู้จากการ

ปฏิบติัและเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน 

4.85 0.37 มากท่ีสุด 

8 การทาํโครงงานร่วมกบัชุมชนให้ทั้ง

ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ 
4.65 0.59 มากท่ีสุด 

9 การฝึกปฏิบติัร่วมกบัชุมชนช่วยแก้ 4.55 0.60 มากท่ีสุด 
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ขอ้ ขอ้ความ X  S.D. 
ระดบัความ

พึงพอใจ 

การเรียนท่ีไม่เขา้ใจได ้

10 การฝึกปฏิบติัร่วมกบัชุมชน ช่วยให้

เขา้ใจภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

4.65 

 

0.67 

 

มากท่ีสุด 

 

11 การฝึกปฏิบติัร่วมกบัชุมชนช่วยเพ่ิม

ทกัษะในการแสวงหาความรู้ 
4.65 0.59 มากท่ีสุด 

12 การฝึกปฏิบติัร่วมกบัชุมชนช่วยเพ่ิม

ทกัษะในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
4.65 0.49 มากท่ีสุด 

13 การฝึกทกัษะการมีส่วนร่วมกบัชุมชน

ช่วยเพ่ิมทกัษะและนาํไปใชป้ระโยชน์

ในชีวิต ประจาํวนั และการประกอบ

อาชีพ 

4.60 0.68 มากท่ีสุด 

14 นกัเรียนไดฝึ้กปฏิบติัจริง 4.40 0.60 มาก 

15 การเตรียมความพร้อมดา้นส่ือ และ

วสัดุอุปกรณ์ในการเรียน 
4.60 0.60 มากท่ีสุด 

 รวมเฉล่ีย 4.59 0.08 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 5 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาในการ

เรียนรู้โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานร่วมกบัชุมชน 

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.08  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูเ้รียนมีความเอาใจใส่ต่อการเรียน

มากข้ึนทาํให้เกิดความรู้จากการปฏิบัติและเรียนรู้ดว้ยตนเอง

มากข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.37 และ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ เน้ือหาของบทเรียน 

แบบฝึกหัด ใบความรู้ เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 
 

5. สรุปผลการวจัิย 

จ า ก ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง ส รุ ป ว่ า  ก า ร จัด ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ว ย

กระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานร่วมกบัชุมชน มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์ท่ีตั้ง เท่ากบั 88.94/81.13 มีค่าดชันีประสิทธิผลของ

การจัดการเ รียนรู้ เ ท่ากับ  0.7936 ซ่ึงแสดงว่านักศึกษามี

ความก้าวหน้าทางการเรียนเพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อยละ 79.36 

นกัศึกษาท่ีเรียนโดยกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานร่วมกบั

ชุมชน  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  ระดับ .01 ความพึงพอใจของ

นักศึกษาในการเรียนโดยกระบวนกระบวนการเรียนรู้แบบ

โครงงานร่วมกับชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.08 

ดังนั้ น  กระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานร่วมกับชุมชนท่ี

ผูว้ิจัยพฒันาข้ึน เป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถ

นาํไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้ในรายวชิาอ่ืนได ้
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บทคัดย่อ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ือง การอ่านค่าอัตราส่วน

แนวตั้งระหว่าง Cup และ Disc (CDR) จากภาพถ่ายจอประสาท 

Retinal fundus image นีพั้ฒนาโดยใช้เทคนิคการใช้ภาพเป็นตัว

ประสานกับผู้ใช้ Graphical User Interface (GUI) เพ่ือให้ช่วย

ให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้สูงขึน้และสร้างความพึงพอใจต่อ

บทเรียนช่วยสอนท่ีสร้างความแม่นยาํในการวินิจฉัยโรคต้อหิน

เพ่ิมมากขึน้ 

งานวิจัยนีท้ดสอบการใช้งานกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษา

แพทย์เฉพาะทางด้านจักษุวิทยา คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี จํานวน 15 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ โปรแกรม

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิในการอ่านค่าอัตราส่วน CDR จาก

ภาพถ่ายจอประสาทตาจาํนวน 10 ข้อ และ แบบประเมินความ

พึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน ด้วย t-test แบบ 

Dependent Sample  

ได้ผลสัมฤทธ์ิของผู้ เรียนก่อนและหลังได้รับการเรียนรู้ด้วย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีพัฒนาขึ้นสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยคะแนนเฉล่ียหลัง

เรียน ( = 8.33) ซ่ึงสูงกว่าคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน ( =4.20) 

และพบว่าหลงัจากได้ผ่านการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

นี ้ผู้ เรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด ( =4.55, S.D. = 0.61 ) 

จากการวิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนาบทเรียนช่วยสอนมีการใช้

เทคนิคการใช้ภาพเป็นตัวประสานกับผู้ใช้ Graphical User 

Interface (GUI) ซ่ึงผลการพัฒนาระบบออกมาอยู่ในระดับดี

มาก รายละเอียดอธิบายในบทท่ี 4 และโปรแกรมสามารถนาํไป

ประยกุต์ใช้ได้จริง 

คาํสําคญั: คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  CDR  ภาพถ่ายจอประสาทตา 

 

Abstract 
A GUI-based (Graphical User Interface) CAI 

(computer-assisted instruction) program on the topic of 

“Estimation of vertical cup-to-disc ratio from retinal 

fundus images” was developed to help improve the 

efficiency of eye residents’ study and to satisfy users.     

In this study, users are the eye resident  from 

Ramathibodi hospital. User consists of 15 The test has 10 

images.  We apply the statistic to prove the user 

satisfaction about our application such as Mean, 

Standard deviation (SD) and T-test type Dependent 

Sample. 

The result shows as the following: first, the score after 

user pass our CAI is higher. The Level of Significance is 

0.05 and Mean value after practice is 8.33 which 

increasing from 4.20 (before using our CAI. Second,  

users are satisfy with our CAI too much ( =4.55 and 

S.D.= 0.61) 

Finally, we apply the practice using Computer 

Graphical User Interface (GUI) lead to higher score 

which detail will describe in chapter 4. Our application 

การพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน เร่ือง การอ่านค่าอตัราส่วนแนวตั้งระหว่าง Cup และ 

Disc (CDR) จากภาพถ่ายจอประสาทตาสําหรับนักศึกษาแพทย์เฉพาะทางจกัษุวทิยา 

A Development of Computer-Assisted Instruction Program on the Topic of 

“Estimation of Vertical Cup-to-Disc Ratio from Retinal Fundus Images”  

for Eye Residents 
 

นฤมล นวลฉวี (Narumol Nuanchawee)1  และ นงลกัษณ์ โควาวิสารัช (Nongluk Covavisaruch)2  

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
1Narumol.nua@chula.ac.th, 2Nongluk.c@chula.ac.th 
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shows, it can be a tool for practice the Glaucoma Disease 

to the clinician. 

Keywords: Computer-assisted Instruction ,CDR,Retinal 

Fundus Image 

 

1. บทนํา 

ในการเรียนการสอนของนักศึกษาแพทยจ์ะเป็นการเรียน

ทฤษฎีและฝึกปฏิบัติการตรวจกับหุ่นและผู ้ป่วยจริง โดยมี

อาจารยแ์พทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นเป็นผูก้าํกบัดูแลเพ่ือให้การ

ตรวจโรคถูกต้องตามขั้นตอนและเพ่ือให้อาจารย์แพทยช่์วย

ยืนยนัการตดัสินใจวินิจฉัยโรคและการให้การรักษา  อยา่งไรก็

ตาม ปัญหาท่ีพบเป็นประจําในการเรียนการสอนนักศึกษา

แพทย์มีสองอย่างหลัก ๆ คือ การไม่ได้รับความร่วมมือจาก

ผูป่้วยจริงในคลินิกและการท่ีมีอาจารยแ์พทยผ์ูเ้ช่ียวชาญจาํนวน

น้อยซ่ึงทาํให้การยืนยนัผลการตรวจจากอาจารยแ์พทยต์อ้งใช้

เวลามาก  

ในการศึกษาเฉพาะทางของจกัษุแพทยเ์พ่ือการวินิจฉัยโรค

ตอ้หิน (Glaucoma) มีหลกัการตรวจวินิจฉัยโดยการตรวจจอ

ประสาทตาแลว้อ่านค่าอตัราส่วนแนวตั้งระหวา่ง Cup และ Disc 

(Vertical cup-to-disc ratio ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกโดยยอ่วา่ CDR) 

จากภาพถ่ายจอประสาท (Retinal fundus image) ประกอบกบั

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการซกัถามประวติัและอาการของผูป่้วย การอ่าน

ค่า CDR จึงเป็นทักษะท่ีสําคญัและจาํเป็นสําหรับจกัษุแพทย์

ดา้นโรคตอ้หิน   

ในทางปฏิบัติ การฝึกฝนทักษะการอ่านค่า CDR ของ

นักศึกษาแพทย์ข้ึนกับหลายปัจจัย กล่าวคือ จํานวนผูป่้วยท่ี

นกัศึกษาแพทยมี์โอกาสไดต้รวจ ความหลากหลายของลกัษณะ

ตอ้หินของผูป่้วย ขอ้จาํกดัในแง่ของเวลาในการตรวจ และการ

ไม่มีโอกาสท่ีจะฝึกทกัษะการอ่านผลหลาย ๆ คร้ังเพ่ือเพ่ิมความ

แม่นยาํในการอ่านผลใหก้บัตนเอง 

ดว้ยปัจจุบนั เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์มีบทบาทโดยตรง

กบัระบบการศึกษาในการนาํเสนอและการแสดงผลดว้ยระบบ

ส่ือต่าง ๆ ทั้งในดา้นขอ้มูล รูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว และ

วดีิโอ  นอกจากน้ี ยงัสามารถสร้างระบบการมีปฏิสัมพนัธ์แบบ

โตต้อบระหว่างคอมพิวเตอร์กบัผูใ้ชง้าน ทาํให้การเรียนรู้ยุค

ใหม่ประสบความสาํเร็จดว้ยดี [1]   นกัการศึกษาและนกัวิจยันาํ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในบทบาทเป็นผู ้สอนอย่าง

กวา้งขวาง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ [2] พบวา่ การเรียน

โดยใช้คอมพิวเตอร์มีบทบาทเป็นผู ้สอนทําให้ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของผูเ้รียนสูงข้ึน เม่ือเทียบกบัวิธีสอนแบบปกติ ท่ี

ใชค้รูเป็นผูส้อน 

จากปัญหาขา้งตน้ งานวจิยัน้ีจึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันาบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพ่ือ 1) ใชป้ระกอบการจดัการเรียนรู้เร่ือง

การอ่านค่าอตัราส่วนแนวตั้งระหวา่ง Cup และ Disc (CDR) 

จากภาพถ่ายจอประสาท (Retinal fundus image) ของนกัศึกษา

แพทยเ์ฉพาะทางดา้นจกัษุวทิยา คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี 2) บทเรียนช่วยสอนน้ีจะช่วยใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนสูงข้ึน และ 3) บทเรียนช่วยสอนน้ีจะสร้างความพึงพอใจ

ต่อบทเรียนช่วยสอนท่ีสร้างความแม่นยาํในการวนิิจฉยัโรคตอ้

หินเพ่ิมมากข้ึน 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 โรคต้อหิน 

โรคตอ้หินเป็นโรคท่ีผูป่้วยจะค่อยๆ สูญเสียการมองเห็น มกั

เกิดพร้อมกนัทั้งสองขา้งและไม่แสดงอาการใดๆ และผูป่้วยไม่

ทราบวา่ตนเองเป็นโรคตอ้หิน 

 
ภาพที ่1: แสดงลูกตาปกติและลูกตาท่ีเป็นโรคตอ้หิน 

จากภาพท่ี 1 ภาพซ้ายมือเป็นภาพของตาปกติ ส่วนภาพ

ขวามืออธิบายการเกิดโรคต้อหิน โรคต้อหินเกิดจากระบบ

หมุนเวยีนของของเหลวภายในลูกตามีความผิดปกติ ทาํใหมี้การ

เพ่ิมข้ึนของของเหลว ส่งผลให้ความดนัภายในลูกตาสูงข้ึน ทาํ

ให้เส้นประสาทตา (Optic nerve) ซ่ึงเป็นเส้นประสาทท่ีมี

ความสาํคญัต่อการมองเห็นถูกทาํลายจากความดนัภายในลูกตา

ท่ีเพ่ิมข้ึน [4] 
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2.2 การวนิิจฉัยโรคต้อหิน 

ขั้นตอนโดยทัว่ไปในการวนิิจฉยัโรคตอ้หิน คือ  

1) ซกัประวติัทางร่างกายและประวติัทางครอบครัว  

2) วดัสายตาเพ่ือวดัการมองเห็นวา่อยูใ่นเกณฑป์กติหรือไม่ 

3) วดัความดนัภายในลูกตาเพราะความดนัภายในลูกตาเป็น

ปัจจยัในการเกิดโรคตอ้หิน  

4) ตรวจดูขั้วประสาทตาและจอตา โดยแพทยจ์ะตรวจรูปร่าง

ลกัษณะของขั้วประสาทตาจากภาพถ่ายจอประสาทตา ดัง

ภาพท่ี 2 ซ่ึงได้จากกล้องถ่ายภาพจอประสาทตา (Retinal 

fundus camera) เพ่ืออ่านค่า CDR ดงัภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่ 2: แสดงภาพถ่ายจอประสาทตาท่ีถ่ายดว้ยกลอ้งถ่ายภาพจอ

ประสาทตา [4] 

 

 
ภาพที ่3: การอ่านค่าอตัราส่วนแนวตั้งระหวา่ง Cup และ Disc 

(CDR) จากภาพถ่ายจอประสาทตา [5] 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ทิพยม์ณฑา สดช่ืนได้พฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ือง 

การถ่ายภาพเบ้ืองตน้ สําหรับนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ท่ีไม่

เคยเรียนวิชา 263-201 เทคโนโลยีทางการศึกษา มาก่อน โดยมี

วตัถุประสงค์เพ่ือหาประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตาม

เกณฑม์าตรฐาน 80/80 และเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนโดยใช้

ห นั ง สื อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ น้ี  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  ห นัง สื อ

อิเล็กทรอนิกส์เ ร่ือง การถ่ายภาพเบ้ืองต้น มีประสิทธิภาพ 

87.5/83.44 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80  ส่วนผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเ รียนของนักศึกษาหลังจากท่ี เ รียนด้วยหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์น้ีสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ี

ระดบั .01 [6] 

อิ น ทิ ร า  ชูศ รี ท อ ง ไ ด้ ศึ ก ษ า วิจัย ก าร พัฒ น า บ ท เ รี ย น

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบมัลติมีเดีย วิชาคณิตศาสตร์ชั้ น

ประถมศึกษาปีท่ี 6 ผลการวิจยัพบวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนมีประสิทธิภาพ 86/88 ความคงทนในการเรียนรู้ทดสอบวดั

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัจากนกัเรียนไดเ้รียนดว้ยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านไปแล้ว 15 วนั ปรากฏว่าคะแนน

เฉล่ียลดลงร้อยละ 2.28 และผ่านไป 30 วนัคะแนนเฉล่ียลดลง

ร้อยละ 3.22 และความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนดว้ย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยรวมเห็นดว้ยระดบัมาก [7] 

จากงานวิจยัท่ีผ่านมามีการนาํภาพถ่ายและระบบมลัติมีเดีย 

มาใช้เป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากข้ึน จึงมีได้มี

แนวคิดในการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง การ

อ่านค่าอตัราส่วนแนวตั้งระหวา่ง Cup และ Disc (CDR) จาก

ภาพถ่ายจอประสาท Retinal fundus image 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบขั้นตอนการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน เร่ือง การอ่านค่าอตัราส่วนแนวตั้งจากภาพถ่ายจอ

ประสาทตา โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนดงัแสดงในภาพท่ี 4 

ดงัน้ี  

 
ภาพที ่4: ขั้นตอนการพฒันาระบบ 
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3.1 การศึกษาทฤษฎแีละรวบรวมข้อมูล 

จากการศึกษาวิธีการเรียนการสอนการวินิจฉัยโรคตอ้หิน

ของนักศึกษาแพทย์เฉพาะทางจักษุวิทยาและพบปัญหาท่ี

สามารถนาํเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท่ีใชช่้วยสอน ผูว้ิจยัจึงไดห้า

ขอ้มูลภาพถ่ายจอประสาทตาท่ีช่วยในการวินิจฉัยโรคตอ้หินได ้ 

พบวา่มีการเก็บขอ้มูลภาพถ่ายจอประสาทตาของผูป่้วยท่ีไดเ้ขา้

รับการตรวจรักษาเป็นจํานวนมาก แต่ก็ยงัไม่มีการนําข้อมูล

รูปภาพดังกล่าวมาทําประโยชน์เ พ่ือให้เกิดการเรียนรู้กับ

นกัศึกษาแพทย ์

3.2 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและลกัษณะของงาน พบวา่มีความ

ตอ้งการใหผู้เ้รียนเห็นภาพและมีการถามและตอบคาํถาม ดงันั้น 

เทคนิคการใช้ภาพเป็นตวัประสานกับผูใ้ช้ Graphical User 

Interface (GUI) จึงเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมกบังานท่ีให้ความ

สะดวกแก่ ผู ้ใช้คอมพิวเตอร์ ให้ติดต่อส่ือสารกับเคร่ือง

คอมพิวเตอร์โดยผา่นทางภาพ 

 
ภาพที ่5: โครงสร้างของระบบโดยรวม 

ภาพท่ี 5 แสดงโครงสร้างของระบบช่วยสอนซ่ึงแบ่งเป็น 2 

ส่วน คือ ส่วนของอาจารย์แพทย์และส่วนของนักศึกษาแพทย์ 

ส่วนแรกเป็นส่วนท่ีอาจารย์แพทย์ท่ีเป็นผูส้ร้างบทเรียน นํา

รูปภาพท่ีใชบ้นัทึกเป็นบทเรียนและเป็นขอ้ทดสอบพร้อมกับ

เฉลยคาํตอบเขา้ระบบ รวมทั้งสามารถติดตาม ผลการทดสอบ

ของนักศึกษาแพทย ์ผ่านการบนัทึกขอ้มูลผลการทดสอบผ่าน

โปรแกรม Excel สําหรับส่วนท่ีสองเป็นส่วนท่ีนกัศึกษาแพทย์

ใชศึ้กษาบทเรียนช่วยสอนและทาํขอ้ทดสอบก่อนและหลงัเรียน 

3.3 การพฒันาระบบ  

ผู ้ วิ จั ย พัฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ใ น ลัก ษ ณ ะ ข อ ง  Windows 

Application โดยการใช้ภาพประสานงานกับผูใ้ช้ GUI ด้วย

ภาษาซี มีการใชง้านแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนใช้งานของอาจารย์แพทย์   มีหนา้จอการใชง้านสาํหรับการ

นาํเขา้ภาพ แลว้กาํหนดตาํแหน่งส่วนสูงแนวตั้งของ Cup และ 

Disc ในภาพถ่ายจอประสาทตาดงัแสดงในภาพท่ี 6 เป็นเสน้ตรง

แนวตั้งสองเส้น โดยเส้นสั้น คือส่วนสูงของ Cup และเส้นยาว 

สาํหรับ Disc  จากนั้นมีการแสดงค่า CDR ท่ีคาํนวณได ้แลว้

บนัทึกขอ้มูลและดูผลผ่านโปรแกรม Excel ดงัภาพท่ี 7 โดยมี

การเก็บขอ้มูลเป็นตาํแหน่งจุดปลายของเสน้กาํหนดส่วนสูงของ 

Disc และ Cup ท่ีอาจารยแ์พทยใ์ห้ไว ้ขอ้มูลค่า CDR และช่ือ

แฟ้มขอ้มูลภาพ 

 

 
ภาพที ่6: หนา้จอแสดงส่วนการใชง้านของอาจารยแ์พทย ์

 

 
ภาพที ่7: แสดงผลการบนัทึกขอ้มูลผา่นโปรแกรม Excel 

ส่วนใช้งานของนักศึกษาแพทย์  มีหนา้จอการใชง้าน 3 ส่วน คือ 

“หน้าจอสําหรับการทดสอบความรู้ก่อนและหลังเ รียน” 

“หน้าจอสาํหรับฝึกทักษะการประมาณค่า CDR” และ “หน้าจอ

สาํหรับฝึกทักษะการกาํหนดตาํแหน่งเพ่ือวัดความสูงของ Cup 

และ Disc”  

หน้าจอสําหรับการทดสอบความรู้ก่อนและหลังเรียน ใน

การทดสอบ นักศึกษาแพทยดู์ภาพแลว้กรอกขอ้มูลตวัเลขใน

ช่อง CDR ท่ีกาํหนด และเปล่ียนภาพโดยกดปุ่ม Next ดงัภาพท่ี 

8 เม่ือทาํการทดสอบเรียบร้อยแลว้ โปรแกรมจะแสดงหน้าจอ

ผลการทดสอบ ดังภาพท่ี 9  นอกจากน้ี ยงัมีการบันทึกขอ้มูล

และสามารถดูผลไดโ้ดยผา่นโปรแกรม Excel ดงัภาพท่ี 10 
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ภาพที ่8: หนา้จอแสดงการใชง้านทดสอบก่อนและหลงัเรียน 

 

 
ภาพที ่9: หนา้จอแสดงผลการทดสอบ 

 

 
ภาพที ่10: ผลการบนัทึกขอ้มูลผลการทดสอบผา่นโปรแกรม Excel 

หน้าจอสําหรับการฝึกทักษะการประมาณค่าอัตราส่วน

ความสูงแนวตั้งระหว่าง Cup และ Disc  ในหนา้จอน้ี นกัศึกษา

แพทยส์ามารถฝึกหัดโดยการดูภาพแลว้ตอบค่า CDR และดู

คาํตอบของอาจารยแ์พทยเ์พ่ือเปรียบเทียบไดท้นัที ดงัภาพท่ี 11  

 
ภาพที ่11: หนา้จอแสดงสาํหรับการฝึกทกัษะการประมาณค่า CDR 

หน้าจอสําหรับฝึกทักษะการกําหนดตําแหน่งเพื่อวัดความ

สูงแนวตั้งของ Cup และ Disc  หนา้จอน้ีใชส้าํหรับฝึกกาํหนด

ตาํแหน่งเพ่ือวดัส่วนสูงแนวตั้งของ Cup และ Disc โปรแกรมจะ

แสดงค่าความสูงในแนวตั้งของ Cup และ Disc ตามท่ีUser

กาํหนด และผูใ้ชส้ามารถดูคาํตอบเพ่ือเปรียบเทียบกบัคาํตอบ

ของอาจารยแ์พทยไ์ดท้นัที ดงัภาพท่ี 12 

 
ภาพที ่12: หนา้จอแสดงสาํหรับการฝึกทกัษะการกาํหนดตาํแหน่งเพ่ือ

วดัส่วนสูงแนวตั้งของ  Cup และ Disc (CDR) 

3.4 การทดสอบระบบ 

ผูว้ิจัยได้ทดสอบระบบโดยแบ่งการทดสอบออกเป็น 2 

ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การทดสอบขั้นแอลฟา (Alpha Testing) เป็นการ

ทดสอบความสมบูรณ์ของโปรแกรมโดยผูว้จิยัเอง โดยการป้อน

ข้อ มูล เข้าไ ปในโปรแ กรมเ พ่ือใ ห้ทราบว่าโปรแกรม มี

ขอ้ผิดพลาดอะไรเกิดข้ึนบ้าง แลว้ปรับปรุงโปรแกรมให้ดีข้ึน 

เพ่ือนาํไปทดสอบในขั้นต่อไป 

2) การทดสอบขั้นเบตา้ (Beta Testing) เป็นการทดสอบ

ความสมบูรณ์ของโปรแกรมโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือการ

ประเมินความพึงพอใจในการใชง้าน ซ่ึงทาํการประเมินกลุ่ม

ตัวอย่างใช้แบบทดสอบความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่างเป็น

นักศึกษาแพทย์เฉพาะทางด้านจักษุวิทยา คณะแพทยศาสตร์ 

โรงพยาบาลรามาธิบดี ชั้นปีท่ี 1-3  ชั้นปีละ 5 คน รวมทั้งส้ิน 15 

คน 

3.5 การประเมนิคุณภาพระบบ  

กลุ่มตัวอย่างประเมินระบบโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือ

ประเมินความพึงพอใจในหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1) การออกแบบหน้าจอการใช้งาน -- เพ่ือประเมินความ

เหมาะสมต่อการใชง้าน 

2) ความหลากหลายของรูปภาพท่ีใชท้ดสอบ -- เพ่ือประเมิน

ความครอบคลุมของเน้ือหา 

3) ขั้นตอนการใช้งาน -- เพ่ือประเมินการใช้งานมีความ

สะดวกเขา้ใจง่าย 

4) ประสิทธิภาพ -- เพ่ือประเมินวา่ระบบตรงต่อความตอ้งการ

ใชง้าน 
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5) จาํนวนใชง้านเฉล่ีย -- โดยนบัจากจาํนวนชุดการฝึกทกัษะ 

ก่อนการทดสอบหลงัเรียน 

4. ผลการดําเนินการ 

4.1 ผลการพฒันาระบบ 

ผลการวิจยัสามารถพฒันาบทเรียนช่วยสอน เร่ือง การอ่าน

ค่าอตัราส่วนแนวตั้งระหว่าง Cup และ Disc (CDR) จาก

ภาพถ่ายจอประสาท มีหนา้จอการเขา้ใชง้าน ดงัภาพท่ี 13 

 
ภาพที1่3: หนา้จอการเขา้ใชง้านบทเรียนช่วยสอน 

4.2 ผลการประเมนิผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา 

ในการประเมินผลสัมฤทธ์ิ  3 แบบคือ การประเมิน

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ก่อนและหลงัเรียน ผลสัมฤทธ์ิของ

การประมาณค่า CDR และผลสัมฤทธ์ิของความแม่นยาํในการ

กาํหนดตาํแหน่งเพ่ือวดัความสูงของ Cup และ Disc  บทเรียน

แต่ละบทประกอบด้วยแบบทดสอบจํานวน 10 ภาพ ในการ

ประเมินวา่ถูกตอ้ง ค่า CDR สามารถคลาดเคล่ือนได ้(+/- 0.1)  

ไดผ้ลดงัน้ี 

1) ผลสมัฤทธ์ิของการเรียนรู้ก่อนและหลงัเรียน 

ในการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิของการเรียนรู้  ผู ้วิจัยได้นํา

บทเรียนช่วยสอนท่ีพฒันาน้ีไปใชป้ระกอบการเรียนรู้กบักลุ่ม

ตวัอย่าง  วดัผลโดยใชโ้ปรแกรมทดสอบความรู้ก่อนและหลงั

ก า ร ใ ช้บ ท เ รี ย น ค อ ม พิว เ ต อ ร์ ช่ วย สอ น น้ี  ท ด สอ บ ด้ว ย

แบบทดสอบเดียวกนัทั้งก่อนและหลงัเรียน  

ผูว้ิจัยได้นําคะแนนทั้ งก่อนและหลังเรียนของนักศึกษา

แพทย ์ทั้ง 15 คน คาํนวนดว้ยสถิติ t-test ผลการคาํนวนไดด้งั

ตารางท่ี 1   

ตารางที ่1: ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิของการเรียนรู้ 

กลุ่มตวัอยา่ง N  ค่า t 

ก่อนเรียน 15 4.20  

17.49 
หลงัเรียน 15 8.33 

     * นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ียของจาํนวนภาพท่ีผูเ้รียนทาํถูกตอ้ง

จากแบบทดสอบ 10 ภาพก่อนเรียนมีค่า 4.20 และค่าเฉล่ียหลงั

เรียนมีค่า 8.33  มีค่าสถิติ t-test 17.49 จึงสรุปไดว้า่ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนรู้หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 และคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 

2) ผลสมัฤทธ์ิของการประมาณค่า CDR  

ในการวดัผลสมัฤทธ์ิของการประมาณค่า CDR  ผูว้ิจยันาํผล

ของการเรียนในบทเรียนแรกและบทเรียนสุดทา้ยของผูเ้รียนแต่

ละคนมาเปรียบเทียบกนัดงัผลในตารางท่ี 2 

ตารางที ่2: ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิของการประมาณค่า CDR 

กลุ่มตวัอยา่ง N  ค่า t 

ก่อนเรียน 15 4.93  

16.14 หลงัเรียน 15 7.88 

จากตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียของจาํนวนภาพท่ีผูเ้รียนทาํถูกตอ้ง

จากแบบทดสอบ 10 ภาพก่อนเรียนมีค่า 4.93 และค่าเฉล่ียหลงั

เรียนมีค่า 7.87 ค่าสถิติ t-test 16.14 จึงสรุปไดว้า่ผลสัมฤทธ์ิของ

การประมาณค่า CDR หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนสูง

กวา่ก่อนเรียน 

3) ผลสมัฤทธ์ิของความแม่นยาํในการกาํหนดตาํแหน่ง

เพ่ือวดัความสูงของ Cup และ Disc 

เน่ืองจากการกาํหนดตาํแหน่งท่ีผูเ้รียนกาํหนดเพ่ือวดัความ

สูงของ Cup และ Disc จาํเป็นตอ้งวดัเป็นคู่ การวดัความแม่นยาํ

ในการกําหนดจุดจึงมีความยุ่งยาก ดังนั้ น ในงานวิจัยน้ีจึง

ประเมินความแม่นยาํในการกาํหนดตาํแหน่งดว้ยการประเมินค่า 

CDR ท่ีไดจ้ากการกาํหนดตาํแหน่งแทน ผลการประเมินท่ีวดัได้

แสดงไวใ้นตารางท่ี 3 

ตารางที ่3: ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิของความแม่นยาํในการกาํหนด

ตาํแหน่งผา่นค่า CDR ท่ีคาํนวณไดจ้ากการกาํหนดตาํแหน่ง 

กลุ่มตวัอยา่ง N  ค่า t 

ก่อนเรียน 15 5.07  

22.10 หลงัเรียน 15 8.27 

จากตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ียของจาํนวนภาพท่ีผูเ้รียนทาํถูกตอ้ง

จากแบบทดสอบ 10 ภาพก่อนเรียนมีค่า 5.07 และค่าเฉล่ียหลงั

เรียนมีค่า 8.27 ค่าสถิติ t-test 22.10 จึงสรุปไดว้า่ผลสมัฤทธ์ิของ
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ความแม่นยาํในการกาํหนดตาํแหน่งและประมาณจากค่า CDR 

หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

และคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 

4.3 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบ  

หลงัจากนกัศึกษาแพทยก์ลุ่มตวัอยา่งเรียนรู้โดยใชบ้ทเรียน

ช่วยสอนแลว้ ผูว้ิจยัไดป้ระเมินความพึงพอใจผูว้ิจยัไดป้ระเมิน

ความพึงพอใจโดยให้คะแนนระดบัความพึงพอใจ นอ้ยถึงมาก 

(1 – 5 คะแนน) โดยผลการประเมิน ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจ

การใชง้านโปรแกรมโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก( = 4.55, S.D. 

= 0.61)  และไดผ้ลการประเมินแสดงดงัตารางท่ี 4 

ตารางที4่ ผลการประเมินความพึงพอใจ 

รายการ  S.D. 

1.การออกแบบหนา้จอ 4.60 0.63 

2.ความหลากหลายของรูปภาพท่ีใชท้ดสอบ 4.53 0.52 

3.ขั้นตอนการใชง้านเขา้ใจง่าย 4.53 0.64 

4 .ความตรงต่อความตอ้งการใชง้าน  4.60 0.51 

5.จาํนวนการใชง้านเฉล่ีย 4.47 0.74 

เฉล่ียรวม 4.55 0.61 

จากตารางท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษา

แพทย ์ เม่ือพิจารณารายดา้น การออกแบบหนา้จอ นกัศึกษา

แพทยส่์วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก ( = 4.60, 

S.D. = 0.63) ดา้นความหลายหลายของรูปภาพท่ีใชท้ดสอบ 

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก ( = 4.53, S.D. = 

0.52) ดา้นความง่ายของขั้นตอนการใชง้าน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัดีมาก ( = 4.53, S.D. = 0.64) ดา้นความตรง

ต่อการใชง้าน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก ( = 

4.60, S.D. = 0.51) และมีจาํนวนการใชง้านเฉล่ีย 4.47 คร้ัง 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การพฒันาบทเรียนช่วยสอนมีการใชเ้ทคนิคการใชภ้าพเป็น

ตวัประสานกบัผูใ้ช ้Graphical User Interface (GUI) ซ่ึงผลการ

พฒันาระบบทาํใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัใชบ้ทเรียนช่วย

สอนของนกัศึกษาแพทยดี์ข้ึน และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด้

จริง 

อย่างไรก็ดี ผูว้ิจัยเห็นว่าควรมีการพฒันาโปรแกรมวดัค่า

อัตราส่วนแนวตั้ งระหว่าง Disc และ Cup จากภาพถ่ายจอ

ประสาทตาแบบอตัโนมติัเพราะจะช่วยลดงานใหแ้พทยแ์ละเพ่ิม

ความแม่นยาํในการวินิจฉัยโรคตอ้หินซ่ึงทาํให้ทั้ งแพทยแ์ละ

ผูป่้วยไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษามุมมองของผู้ปกครองต่อ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อเดก็ออทิสติกท่ีเข้ามารับบริการท่ีศูนย์การศึกษา

พิเศษประจําจังหวัดหนองคาย เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสังเกต 

และรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ปกครองเป้าหมาย 

การเฝ้าดูพฤติกรรมเด็กออทิสติก และแบ่งกลุ่มอาการของเด็ก

ก่อน และหลังการได้รับการฝึกโดยชุดฝึกมัลติมีเดียเกม ศิลปะ

ของเดก็ท่ีศูนย์การศึกษาพิเศษประจาํจังหวดัหนองคาย วิเคราะห์

โดยใช้สถิติพืน้ฐาน หาค่าร้อยละ ค่า t-test และการวิเคราะห์

เนื้อหา จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

จาํนวน 12 คนในศูนย์การศึกษาพิเศษประจาํจังหวัดหนองคาย 

พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างพัฒนาการและการเรียนรู้ของ

เด็กในความคิดเห็นของบิดามารดา ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับโรค

ออทิสติก อาย ุระดับการศึกษา รายได้ เวลาท่ีได้รับการฝึก และ

การปรับตัวเพ่ือให้ยอมรับความจริง โดยส่วนใหญ่มารดาจะ

สามารถปรับตัวและยอมรับได้เร็วกว่า  บิดา และพร้อมท่ีจะ

เปิดรับวิธีการในการรักษามากกว่า และคาดหวังว่าลูกจะ

สามารถปรับตัวเข้ากับสังคม หรือเรียนในโรงเรียนร่วมได้ใน

อนาคต จากการเฝ้าสังเกตกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจํานวน      

15 คน ท่ีได้รับการอนุญาตจากผู้ปกครองเด็กเพ่ือให้สามารถ

ร่วมในการวิจัย ใช้ระยะเวลา 7 สัปดาห์ ในการเฝ้าสังเกตก่อน

และหลังการใช้ชุดฝึกมัลติมีเดียเกม ศิลปะ โดยมี เด็กผู้ ชาย       

8 คน เดก็ผู้หญิง 7 คน อายรุะหว่าง 8-14 ปี ท่ีเข้ารับบริการใน

ศูนย์การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดหนองคาย ผลการสังเกต

ปรากฏว่า ผู้ วิจัยแบ่งกลุ่มอาการออกเป็น 3 กลุ่มอาการคือ        

1.กลุ่มท่ีมีอาการและพฤติกรรมรุนแรงมาก คิดเป็นร้อยละ 

33.33 % 2.กลุ่มท่ีมีอาการและพฤติกรรมรุนแรงปานกลาง คิด

เป็นร้อยละ 46.66 % 3.กลุ่มท่ีมีอาการและพฤติกรรมรุนแรง

น้อย คิดเป็นร้อยละ 20 % โดยในกลุ่มอาการท่ี 1 น้ันไม่สามารถ

ใช้ชุดฝึกมัลติมีเดียเกม ศิลปะ ในการสร้างกระบวนการเรียนรู้

ได้ แต่ยังสามารถใช้แผนกิจกรรมศิลปะ ในการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้เร่ืองสีในเดก็ได้ กลุ่มท่ี 2 และกลุ่มท่ี 3 มี

จาํนวนเดก็ 10 คน โดยมี เดก็ผู้ชาย 6 คน เดก็ผู้หญิง 4 คน จาก

การเฝ้าสังเกต พบว่า เด็กสามารถบอกช่ือสีได้ถูกต้องมากขึ้น 

ความสามารถในการระบายสีโดยให้อยู่ในกรอบท่ีกาํหนด เด็ก

สามารถบังคับมือ (กล้ามเนื้อมัดเลก็) ทาํได้ดีโดยระบายสีออก

นอกกรอบน้อยลง และความสามารถในการแยกความแตกต่าง

ระหว่างสีเข้มและสีอ่อนเด็กมีพัฒนาการท่ีดีขึ้น เม่ือมองแยก

กลุ่ มตามกลุ่ มอาการของเด็ก พบว่า กลุ่ ม ท่ี มีอาการและ

พฤติกรรมรุนแรงปานกลางและรุนแรงน้อย น้ันสามารถใช้

ชุดฝึกมลัติมีเดียเกม ศิลปะในการช่วยสร้างกระบวนการในการ

พัฒนาความรู้ได้  

คาํสําคญั: ปัจจยั มุมมองผูป้กครอง เด็กออทิสติก  

ชุดฝึกมลัติมีเดียเกม ศิลปะ 

Abstract 
The objective of this research is to study the 

perspectives of parents towards the factors which affect 

autistic children who use the service at the Special 

Education Nongkhai Center. The equipment used is the 

observation form, and the data compilation is done by 

interviewing the target group of parents, observing 

autistic children’s behavior and dividing groups of 

symptoms before and after the training by multimedia art 

game set of children at the Special Education Nongkhai 

Center. The analysis is done by basic statistics, 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อเดก็ออทิสตกิในมุมมองของผู้ปกครอง และการใช้ชุดฝึกมัลตมิีเดยีเกม ศิลปะ  

สร้างกระบวนการเรียนรู้เร่ืองสี โดยแบ่งกลุ่มอาการเดก็ออทิสตกิ 
Factors Affecting Autistic Children in Parents’ Perspectives  

and the Use of Multimedia Art Game Set to Create Color Learning  
Process Divided by Groups of Symptoms 
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percentage, t-test and content analysis. According to the 

focused interview with 12 parents in the sample group at 

the Special Education Nongkhai Center, it was 

discovered that the factors which affected the children’s 

development and learning process in parents’ 

perspectives were the knowledge about autism, age, 

educational level, income, period of training and 

adaptation to accept the truth. Mostly, mothers were able 

to adapt themselves and accept the truth faster than 

fathers. Also, they were more ready to open up to the 

methods of treatment and expect that their children would 

be able to adapt themselves to live in the society or study 

in normal schools in the future. According to the focused 

observation of the sample group of 15 children who were 

allowed by their parents to participate in the research 

which took 7 weeds to observe 8 boys and 7 girls aged 

between 8-14 years old from the Special Education    

Nongkhai Center before and after the use of multimedia 

art game set, the researcher was able to divide the 

symptoms into 3 groups, which were 1. the group with 

severe symptoms and behavior which was considered 

33.33 %, 2. the group with moderate symptoms and 

behavior which was considered 46.66 % and 3. the group 

with mild symptoms and behavior which was considered 

20 %. Children who belonged to Group 1 could not use 

the multimedia art game set to build up their learning 

process. Still, they could follow the art activity plan to 

develop their color learning process in children. In 

Group 2 and Group 3, 10 children (6 boys and 4 girls) 

could specify the colors more accurately. As for the 

ability to color pictures inside the frame, it was found out 

that the children could control their hands and fingers 

(fine motor development) quite well as they colored 

outside the frame less. Also, their ability to differentiate 

dark and light colors improved. When considering 

children according to their groups of symptoms, it was 

discovered that the children whose symptoms and 

behavior were moderate and mild were able to use the 

multimedia art game set to help create their learning 

process.  

Keywords: factors, parents’ perspectives, autistic 

children, multimedia art game set  

 

1. บทนํา 

โรคออทิสติก(Autistic Disorder) หรือออทิสซึม(Autism) 

เป็นความบกพร่องของพฒันาการรูปแบบหน่ึงท่ีมีลกัษณ์เฉพาะ 

นับเป็นเวลานาน ท่ีนักวิชาการรู้จักโรคน้ี และพยายามศึกษา

รายละเอียดต่างๆ ของโรค แต่ยงัไม่สามารถหาสาเหตุของโรค

ไดช้ดัเจน[1] ออทิสติกพบไดใ้นเด็กทัว่โลก และพบในเด็กชาย

มากกวา่เด็กหญิงถึง 4 เท่าจากการวินิจฉัยและสถิติของสมาคม

จิตแพทยอ์เมริกนัคร้ังท่ี 3 และ 4 พบวา่มีเด็กออทิสติก 4-5 ราย

ในประชากรเด็ก 10,000 ราย[2] ในสหรัฐอเมริกามีคนประมาณ 

500,000-1,500,000 คน ท่ีมีอาการผิดปกติแบบออทิสติก ซ่ึงนบั

ไดว้า่ โรคออทิสติก เป็นหน่ึงในความผิดปกติทางพฒันาการท่ี

พบบ่อยท่ีสุดในปัจจุบนั[3] ในประเทศไทย พบว่า สถิติของ

ประชากรจาํนวน 10,000 คน จะพบบุคคลออทิสติก 4-5 คน 

และพบวา่ ในเด็กอายตุ ํ่ากวา่ 1 ปี จาํนวน 10,000 คนจะพบถึง 

21 คน ซ่ึงนบัไดว้า่มีความชุกถึง 36 คนใน 10,000 คน[4] การ

ดูแลเด็กออทิสติก จึงจําเป็นต้องใช้ความเข้าใจ ความอดทน 

รวมทั้งตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติั การดูแลและให้ความ

ช่วยเหลือเด็กไดอ้ยา่งถูกตอ้ง[5] ความพร้อมในการดูแลจึงเป็น

ปัจจัย ท่ีจํา เ ป็น ไม่ว่าจะเ ป็นทางด้านร่างกาย และจิตใจ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งความพร้อมในดา้นจิตใจ[6] การศึกษาวิจยั

คร้ังน้ีผูว้ิจัยใช้การบูรณาการชุดฝึกมลัติมีเดียเกม ศิลปะ และ

แผนการทํากิจกรรมศิลปะ โดยชุดฝึกมัลติมีเดียเกม เป็น

กิจกรรมเสริมข้ึนเพ่ือพฒันาสมอง และเพ่ือดึงให้เด็กเกิดความ

สนใจ[7] กิจกรรมศิลปะนั้นจะช่วยทาํให้เด็กมีสมาธิ เพราะตอ้ง

จดจออยู่กับกิจกรรมท่ีเด็กกําลังทํา[8] ใช้แบบสัมภาษณ์

ผู ้ปกครอง สังเกตพฤติกรรมเด็กก่อน-หลัง การใช้ชุดฝึก

มัล ติ มี เ ดี ย เ ก ม  ศิ ล ป ะ  แ ล ะ แ ผ น ก าร ทํา กิ จ ก ร ร ม ศิ ล ป ะ 

แบบทดสอบการบอกช่ือสี การระบายสี การแยกสี ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นแนวทาง และวิธีเพ่ือท่ีจะ

นาํไปพฒันา และช่วยเหลือเด็กออทิสติกต่อไป  
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

2.1 เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อเด็กออทิสติกในมุมมองของ

ผู ้ปกครองท่ีเข้ามารับบริการท่ีศูนย์การศึกษาพิเศษประจํา

จงัหวดัหนองคาย 

2.2 เ พ่ือศึกษาความสามารถการจําแนกสีต่าง ๆ ใน

ชีวิตประจาํวนัโดยใชชุ้ดฝึกมลัติมีเดียเกม ศิลปะ โดยแบ่งกลุ่ม

อาการของเด็ก 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย 

แบบสัมภาษณ์ผูป้กครอง, ชุดฝึกมลัติมีเดียเกม, กิจกรรม

ศิลปะ, แบบทดสอบการบอกช่ือสี การระบายสี การแยกสี และ

การสังเกตพฤติกรรมและประเมินพฤติกรรมเด็กก่อนและหลงั 

โดยทาํการตรวจสอบแบบสามเส้า (triangulation) และบนัทึก

ผลพฤติกรรมเด็กโดยผูว้จิยั ครูฝึก และผูป้กครองเด็ก 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูป้กครองเด็กออทิสติก แบบเจาะจง

จาํนวน 12 คน และเฝ้าดูพฤติกรรมเด็กออทิสติกร่วมกบัครูฝึก

ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจาํจงัหวดัหนองคาย จาํนวนเด็ก 15 คน 

โดยเป็นเด็กผูช้าย 8 คน และเด็กผูห้ญิง 7 คน มีอายุระหว่าง      

8-14 ปี ท่ีผูป้กครองนํามารับการบาํบดัท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษ

ประจาํจงัหวดัหนองคาย และไดรั้บการอนุญาตจากผูป้กครอง

เด็ก เพ่ือให้สามารถร่วมในการวิจยั โดยใชแ้บบสอบถาม แบบ

สังเกตพฤติกรรมเด็กออทิสติก โดยให้เด็กใชชุ้ดฝึกมลัติมีเดีย

เกม ศิลปะ สปัดาห์ละ 3 คร้ัง คร้ังละ 1 ชัว่โมง รวม 7 สปัดาห์ 

5. ผลการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีไดแ้บ่งการแสดงผลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

5.1.การสัมภาษณ์ผู ้ปกครองกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

จาํนวน 12 คน เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างพฒันาและการ

เรียนรู้ในเด็กออทิสติก 

ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจาํจงัหวดัหนองคายไดใ้ช ้รูปแบบ

การสอนตามโปรแกรม TEACCH (Treatment and Education 

of Autistic and related Communication handicapped 

CHildren) พฒันาโดย Dr. Eric Schopler เนน้การสอนอยา่งมี

ระบบ ขั้นตอน และการจดัสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมกบัเด็ก 

เป็นหัวใจสําคญั โดยมีการจัดห้องเรียนให้เป็นระบบ จดัของ

เป็นหมวดหมู่ จดัตารางเวลากิจกรรมต่างๆ แน่นอน และการ

พฒันาการเรียนรู้ แบบมอนเตสซอร่ี(Montessori)[9] พฒันาโดย 

Dr. Maria Montessori คือ หลกัการท่ีคาํนึงถึงเด็ก ความตอ้งการ

ของเด็กในการเรียน ไดมี้การตระเตรียมส่ิงแวดลอ้มให้เด็กได้

ทาํงานดว้ยตนเอง ส่ิงแวดลอ้ม และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ นั้น 

ไดจ้ดัระบบไวเ้พ่ือให้เด็กไดพ้ฒันาตนเอง โปรแกรมจดัเอาไว้

ใหเ้ด็กไดเ้ป็นผูเ้รียนท่ีมีอิสระ การควบคุมความผิดพลาดในการ

ทํางานก็ด้วยการใช้วสัดุ เหล่านั้ นเอง และส่ิงแวดล้อมท่ีจัด

เอาไวใ้ห้น้ีเองเป็นตวัท่ีทําให้เด็กมีอิสระ ทางศูนย์การศึกษา

พิเศษประจําจังหวดัหนองคายใช้รูปแบบการสอน “โดยใช้

ประสาทสัมผัสและการเคล่ือนไหว คือ การเรียนปนเล่น” 

วิธีการสอนเร่ิมจากการสังเกตเด็ก ศึกษาพฒันาการของเด็ก 

ความต้องการและความสนใจของเด็ก จากการสัมภาษณ์

ผูป้กครองเด็กพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างพฒันาการและ

การเรียนรู้ของเด็กในบิดามารดากลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

จาํนวน 12 คน ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัโรคออทิสติก อาย ุระดบั

การศึกษา รายได ้เวลาท่ีไดรั้บการฝึก และการปรับตวัเพ่ือให้

ยอมรับความจริง โดยส่วนใหญ่มารดาจะสามารถปรับตวัและ

ยอมรับได้เร็วกว่า  บิดา และพร้อมท่ีจะเปิดรับวิธีการในการ

รักษามากกว่า และคาดหวงัว่าลูกจะสามารถปรับตัวเข้ากับ

สงัคม หรือเรียนในโรงเรียนร่วมไดใ้นอนาคต 

5.2.การเฝ้าสังเกตพฤติกรรมและอาการของเด็กออทิสติก 

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จํานวน 15 คน โดยการสังเกต

พฤติกรรมและอาการของเด็ก ร่วมกบัครูฝึกศูนยก์ารศึกษาพิเศษ

ประจาํจงัหวดัหนองคาย 

สามารถจดัแบ่งกลุ่มอาการออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1.กลุ่มท่ีมีอาการและพฤติกรรมรุนแรงมาก จาํนวน 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ (33.33%) เด็กกลุ่มน้ีไม่สามารถแยกสีต่างๆ ได ้

ส่วนพฤติกรรมทางสังคม เช่นการเก็บของใช้ การช่วยเหลือ

แบ่งปัน ไม่สามารถทําได้เองต้องมีครูผู ้ฝึกคอยช่วยเหลือ 

ตวัอย่างเช่น เม่ืออยู่ในห้องเรียนจะมีการเรียนโดยใช้อุปกรณ์

ต่าง ๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจของเด็ก เม่ือครูผูฝึ้กให้อุปกรณ์ใน

การเรียนกบัเด็กกลุ่มน้ี เคา้จะไม่ยอมใหเ้ด็กคนอ่ืนเขา้มาใกลก้บั

อุปกรณ์ของตนเอง หากเขา้มาใกลก็้จะหยบิอุปกรณ์แลว้เดินหนี 

หากยงัเดินตามบางคร้ังเคา้ก็จะโวยวาย และอาจทาํร้ายเพ่ือนท่ี

เดินเขา้มาใกลไ้ด้  และพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

เช่น การร่วมกลุ่ม รอการใชส่ิ้งของในห้องกิจกรรม เด็กกลุ่มน้ี

ไม่สามารถทาํได ้ตวัอย่างเช่น เม่ือมีการเขา้ไปในห้องกิจกรรม
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หากเด็กในกลุ่มน้ีตอ้งการเล่นของเล่น เด็กก็จะตรงไปท่ีของเล่น

โดยไม่สนใจว่าจะมีเด็กคนไหนเล่นอยู่ จะตรงเขา้ไปแย่งของ

เล่นมาเล่น หากไม่ได ้ก็จะโวยวายเสียงดงั หรือในบางคร้ังก็จะ

เข้าไปทําร้ายเด็กท่ีกําลังเล่นอยู่เ พ่ือให้ได้ของเล่นท่ีตนเอง

ตอ้งการ ไม่สามารถใชชุ้ดฝึกมลัติมีเดียเกม ศิลปะ ในการสร้าง

กระบวนการเรียนรู้ได ้แต่ยงัสามารถใชแ้ผนกิจกรรมศิลปะใน

การพฒันากระบวนการเรียนรู้เร่ืองสีในเด็กได ้

2.กลุ่มท่ีมีอาการและพฤติกรรมรุนแรงปานกลาง จาํนวน 7 

คน คิดเป็นร้อยละ (46.66%) เด็กกลุ่มน้ีมีความสามารถในการ

แยกสีไดเ้ป็นบางสี ตวัอยา่งเช่น สีเขียว สีฟ้า เป็นตน้ พฤติกรรม

ทางสงัคม เช่นการเก็บของใช ้การช่วยเหลือแบ่งปัน สามารถทาํ

ไดบ้าง และพร้อมท่ีจะรับความรู้จากครูผูฝึ้กสอนได ้โดยใชก้าร

สอนแบบย ํ้าๆ ตวัอย่างเช่น เด็กในกลุ่มน้ีอยู่ในห้องเรียน ครูผู ้

ฝึกสอนให้ดูรูปภาพ หรือตุ๊กตารูปสัตว ์เม่ือมีเพ่ือนเขา้มาดูดว้ย 

เด็กกลุ่มน้ีจะไม่โวยวาย และหยิบของเดินหนี แต่จะนั่งอยู่เฉย 

ให้เพ่ือนได้ดูกับตนเอง ครูผูฝึ้กสอนบอกให้หยิบรูปภาพให้

เพ่ือนดู เด็กกลุ่มน้ีสามารถหยิบรูปภาพได้ตรงตามท่ีครูบอก 

และส่งไปให้ เ พ่ือนดูได้ และพฤติกรรมการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ เช่น การร่วมกลุ่ม รอการใชส่ิ้งของในห้องกิจกรรม 

เด็กกลุ่มน้ีสามารถเล่นเป็นกลุ่มไดโ้ดยตอ้งมีครูผูฝึ้กสอนดูแล มี

การโวยวายในบางคร้ังท่ีอารมณ์เด็กอาจจะไม่ดี ตวัอย่างเช่น 

เม่ือเด็กไดเ้ขา้ไปท่ีห้องกิจกรรมเม่ือเคา้อยากเล่นของเล่นอะไร 

เด็กจะดูวา่มีใครเล่นของเล่นช้ินนั้นอยูก่่อนหรือเปล่า หากมีเคา้

จะรอจนกวา่เพ่ือนจะเล่นเสร็จแลว้จึงเดินไปหยบิของเล่นมาเล่น 

แมจ้ะมีการโวยวาย หรือเดินออกจากหอ้งฝึกบางเป็นบางคร้ัง 

3.กลุ่มท่ีมีอาการและพฤติกรรมรุนแรงน้อย จาํนวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ (20%) เด็กกลุ่มน้ีมีความสามารถจดจาํสีท่ีครูผู ้

ฝึกสอน ทาํการสอนไดใ้นระดบัดี เช่น สีชมพู, สีแดง, สีเหลือง, 

สี นํ้ า เ งิ น ,สี เ ขี ย ว  เ ป็ น ต้น  แ ล ะ เ ด็ ก บ า ง ค น ใ น ก ลุ่ ม น้ี มี

ความสามารถทางภาษาอังกฤษอยู่ในระดับดี  รู้ค ําศัพท์

ภาษาองักฤษและสามารถพดูตอบโตเ้ป็นประโยคได ้พฤติกรรม

ทางสงัคม เช่นการเก็บของใช ้การช่วยเหลือแบ่งปัน สามารถทาํ

ไดโ้ดยท่ีครูผูฝึ้กแนะนาํให้ทาํเพียงคร้ังเดียว เด็กจะจาํและรู้ว่า

ตอ้งทาํอย่างไรในคร้ังต่อไป เวลาอยู่ในห้องเรียนเด็กสามารถ

ช่วยครูผูฝึ้กในการหยิบอุปกรณ์ต่าง ๆ มาเองได ้และนาํไปเก็บ

ไดถู้กตอ้งเม่ือใชเ้สร็จเรียบร้อย และพฤติกรรมการปฏิบติัตาม

กฎระเบียบ เช่น การร่วมกลุ่ม รอการใชส่ิ้งของในห้องกิจกรรม 

เด็กกลุ่มน้ีสามารถเล่นเป็นกลุ่มได ้รู้จกัการรอคอย และเด็กบาง

คนในกลุ่มน้ีจะชอบการเข้ากลุ่มเล่นกับคนอ่ืน แม้จะมีการ

โวยวาย หรือเดินออกจากหอ้งฝึกบางเป็นบางคร้ัง  

5.3.ความสามารถในการจาํแนกสีต่าง ๆ ในชีวิตประจาํวนั

แบ่งกลุ่มอาการเด็ก โดยใชชุ้ดฝึกมลัติมีเดียเกมศิลปะ และแผน

กิจกรรมศิลปะ  

โดยแบ่งเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ 1.การบอกช่ือสี 2.การระบายสี 3.

การแยกสี โดยแสดงเป็นค่าร้อยละ ก่อน-หลงัการใช้ชุดฝึก

มัลติมีเดียเกม กิจกรรมศิลปะ และค่า t-test ผลการศึกษา

ความสามารถ โดยแยกกลุ่มอาการเด็กในกลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ีมี

อาการและพฤติกรรมรุนแรงปานกลาง และกลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ีมี

อาการและพฤติกรรมรุนแรงนอ้ย แสดงรายละเอียดดงัในตาราง

ท่ี 1 – 3 

ตารางที ่1: เร่ืองการบอกช่ือสี โทนสีแตกต่างกนั และโทนสีใกลเ้คียงกนั 

แสดงเป็นค่าร้อยละ และค่า t-test ดงัน้ี 

 
** P < .01 

จากตารางท่ี 1 ภาพรวมของการพฒันาการในเร่ืองการบอกช่ือสีโทนสี

แตกต่างกนัคิดเป็น 16% - 58% และโทนสีใกลเ้คียงกนัคิดเป็น 16% - 58% 

โดยเด็กท่ีมีภาพรวมพฒันาตํ่าสุด ได้แก่ เด็กผูช้ายอายุ 9 ปี มีภาพรวม

พฒันาการทั้ง 2 ด้านตํ่าสุดท่ี 18 % และ18 % ตามลาํดบั และเด็กท่ีมี

ภาพรวมพฒันาสูงสุด ไดแ้ก่ เด็กผูห้ญิงอาย ุ11 ปี ภาพรวมพฒันาการทั้ง 2 

ดา้นสูงสุดท่ี 58 % และ58 % ตามลาํดบั  

ตารางที่ 2: เร่ืองการระบายโทนสีแตกต่างกนั และโทนสีใกล้เคียงกนั 

แสดงเป็นค่าร้อยละ ดงัน้ี 

 
** P < .01 
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จากตารางท่ี 2 ภาพรวมของการพฒันาการในเร่ืองการระบายสีโทนสี

แตกต่างกนัคิดเป็น 18% - 63% และโทนสีใกลเ้คียงกนัคิดเป็น 18% - 45% 

โดยเด็กท่ีมีภาพรวมพฒันาตํ่าสุด 3 คน ไดแ้ก่ เด็กผูช้ายอาย ุ14, 9 ปี และ

เด็กผูห้ญิงอาย ุ8 ปี มีภาพรวมพฒันาการทั้ง 2 ดา้นตํ่าสุดท่ี 18 % และ18 % 

ตามลาํดบั ทั้ง 3 คน และเด็กท่ีมีภาพรวมพฒันาสูงสุด ไดแ้ก่ เด็กผูช้ายอาย ุ

13 ปี ภาพรวมพฒันาการทั้ง 2 ดา้นสูงสุดท่ี 63% และ45 % ตามลาํดบั 

ตารางที่ 3: เร่ืองการแยกสีโทนสีแตกต่างกันและโทนสีใกล้เคียงกัน 

แสดงเป็นค่าร้อยละ ดงัน้ี 

 
** P < .01 

จากตารางท่ี 3 ภาพรวมของการพฒันาการในเร่ืองการแยกสีโทนสีแตกต่าง

กันคิดเป็น 16% - 50% และการแยกสีโทนสีใกล้เคียงกันคิดเป็น            

16% - 50% โดยเด็กท่ีมีภาพรวมพฒันาตํ่าสุด ไดแ้ก่ เด็กผูช้ายอาย ุ14 ปี มี

พฒันาการทั้ง 2 ด้านตํ่าสุดท่ี 16 % และ16 % ตามลาํดบั และเด็กท่ีมี

ภาพรวมพฒันาสูงสุด 3 คน ไดแ้ก่ เด็กผูห้ญิงอาย ุ9 และ11 ปี มีพฒันาการ

ทั้ง 2 ดา้นสูงสุด 50 % และ33% ตามลาํดบั เด็กผูช้ายอาย ุ10 ปี พฒันาการ

ทั้ง 2 ดา้นสูงสุด 33% และ33% ตามลาํดบั โดยทั้งหมดเป็นเด็กท่ีมีอาการ

และพฤติกรรมรุนแรงนอ้ย 

5.4.ความสามารถในการเรียนรู้เร่ืองสีโดยแยกตามกลุ่ม

อาการ  

ใชก้ารตรวจสอบแบบสามเส้า (triangulation) หาค่าเฉล่ีย

ก่อนและหลงั จากมุมมองผูว้จิยั ครูฝึก และผูป้กครองเด็ก แสดง

รายละเอียดดงัในภาพท่ี 1 – 6 

ภาพท่ี 1 และภาพท่ี 2 แสดงเร่ืองการบอกช่ือสี โทนสีแตกต่าง

กัน และโทนสีใกลเ้คียงกัน แสดงค่าเฉล่ียก่อนและหลงั จาก

มุมมองผูว้จิยั ครูฝึก และผูป้กครองเด็ก 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1: ค่าเฉล่ียก่อนและหลงั เร่ืองการบอกช่ือสี โทนสีแตกต่างกนั 

และโทนสีใกลเ้คียงกนัในกลุ่มอาการและพฤติกรรมรุนแรงปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2:  ค่าเฉล่ียก่อนและหลงั เร่ืองการบอกช่ือสี โทนสีแตกต่างกนั 

และโทนสีใกลเ้คียงกนัในกลุ่มอาการและพฤติกรรมรุนแรงนอ้ย 

ภาพท่ี 3 และภาพท่ี 4 แสดงเร่ืองการระบายโทนสีแตกต่างกนั 

และโทนสีใกลเ้คียงกนั แสดงค่าเฉล่ียก่อนและหลงั จากมุมมอง 

ผูว้จิยั ครูฝึก และผูป้กครองเด็ก  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3: ค่าเฉล่ียก่อนและหลงั เร่ืองการระบายสี โทนสีแตกต่างกนั และ

โทนสีใกลเ้คียงกนัในกลุ่มอาการและพฤติกรรมรุนแรงปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4: ค่าเฉล่ียก่อนและหลงั เร่ืองการระบายสี โทนสีแตกต่างกนั และ

โทนสีใกลเ้คียงกนัในกลุ่มอาการและพฤติกรรมรุนแรงนอ้ย 
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ภาพท่ี 5 และภาพท่ี 6 แสดงเร่ืองการแยกสีโทนสีแตกต่างกัน

และโทนสีใกลเ้คียงกนั แสดงค่าเฉล่ียก่อนและหลงั จากมุมมอง

ผูว้จิยั ครูฝึก และผูป้กครองเด็ก 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5: ค่าเฉล่ียก่อนและหลงั เร่ืองการแยกสี โทนสีแตกต่างกนั และ

โทนสีใกลเ้คียงกนัในอากลุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6: ค่าเฉล่ียก่อนและหลงั เร่ืองการแยกสี โทนสีแตกต่างกนั และ

โทนสีใกลเ้คียงกนัในกลุ่มอาการและพฤติกรรมรุนแรงนอ้ย 

6. ข้อจํากดัในงานวจัิย  

ในรายงานศึกษาวิจยัฉบบัน้ี ไม่มีผลรายงานพฤติกรรมการ

เรียนรู้ของเด็กกลุ่มท่ี 1 อาการและพฤติกรรมรุนแรงมาก เพราะ

เด็กในกลุ่มน้ีไม่สามารถใชชุ้ดฝึกมลัติมีเดียเกม ศิลปะ ในการ

สร้างกระบวนการเรียนรู้ได ้และไม่มีผลการติดตามหลงัจากเด็ก

ผ่านการทดสอบไปแล้ว 7 สัปดาห์ของเด็กทั้ งหมด ผูว้ิจัยไม่

สามารถทราบถึงผลพฒันาการในการเรียนรู้เร่ืองของเด็ก เพราะ

หากเด็กในกลุ่ม ยา้ยศูนย์ฝึก และไม่ได้รับการพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ืองจากผูป้กครอง อาจส่งผลให้พฒันาการในเร่ืองสี ของ

เด็กไม่เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

7. อธิปรายผล  

ผลการศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อการสร้างพัฒนาการเด็ก      

ออทิสติกในศูนย์การศึกษาพิเศษจังหวดัหนองคาย พบว่า 

ความรู้ และเขา้ใจในเร่ืองของโรค จะทาํให้สามารถดูแลเด็ก

ออทิสติกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ[10] ซ่ึงทาํให้เกิดการเตรียม

ความพร้อมท่ีดี ทาํให้สามารถเผชิญ และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ไดอ้ยา่งเหมาะสม[11] และยงัพบวา่มารดามีความคาดหวงัและ

เช่ือวา่ลูกของตนเองจะมีอาการท่ีดีข้ึน[12] 

หลงัจากผ่านไป 7 สัปดาห์ พบว่า เด็กทั้ ง 2 กลุ่มอาการมี

พฒันาการดีข้ึน โดยเด็กมีความสามารถในการบอกช่ือสีไดดี้ข้ึน 

ความสามารถในการบงัคบัมือ(กลา้มเน้ือมดัเล็ก) ระบายสีโดย

ให้อยู่ในกรอบท่ีกําหนด เด็กทําได้ดีข้ึนเป็นลําดับ และยัง

สามารถแยกความแตกต่างระหวา่งสีเขม้และสีอ่อนไดดี้ข้ึน เม่ือ

พิจารณาแยกกลุ่มอาการพบวา่ เด็กในกลุ่มอาการและพฤติกรรม

รุนแรงน้อย 1 คน พัฒนาการไม่ก้าวหน้า เ ม่ือตรวจสอบ

ยอ้นหลงัจึงพบว่า ครอบครัวประกอบอาชีพ ทาํนา ทาํให้เด็ก

ขาดการฝึกท่ีต่อเน่ือง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เพ็ญแข[13] 

กล่าวว่า การดูแลเด็กออทิสติกเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระทาํดว้ยความ

อดทน จริงจงัอย่างต่อเน่ือง และตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจาก

บุคคลท่ีมีความรู้ และประสบการณ์จากหลายฝ่าย การนํา

เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ มาประยกุตใ์ชเ้ป็นตวักลางในการ

ส่ือสารกับเด็กออทิสติกแทนการสอนนั้ น สามารถสร้าง

แรงจูงใจ ดึงดูดความสนใจ และสอดแทรกความรู้ หรือเพ่ิม

ทักษะ[14] โดยเทคโนโลยีสามารถช่วยอาํนวยความสะดวก

ให้กบัเด็กกลุ่มน้ี การนาํเกมศิลปะมาช่วยเสริม ยงัช่วยส่งเสริม

การประสานกนัระหว่างสายตาและมือของเด็ก ขณะจดจ่ออยู่

กบัการทาํกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในเกม[15] ทาํให้เด็กเกิดพฒันาการ

เพราะตอ้งคิดและตดัสินใจในการเลือกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในเกม 

และกิจกรรมศิลปะช่วยทาํให้เด็กมีสมาธิ ช่วยกล่อมเกลาจิตใจ

ให้เด็กมีความละเอียดอ่อน ใจเย็น[8] และปัจจัยท่ีสําคญัอีก

ประการหน่ึง ท่ีคน้พบในงานวิจยัน้ี ผูป้กครองตอ้งแบ่งเวลาใน

การเรียนรู้วธีิการฝึกเพ่ือสามารถนาํกลบัไปฝึกต่อท่ีบา้นไดอ้ยา่ง

ต่อเน่ือง เป็นการช่วยให้เด็กทาํซํ้ าๆ[16] เพ่ือทาํให้เด็กเกิดการ

เรียนรู้ จดจาํ เพ่ือทาํให้เกิดความรู้ท่ีคงทน และเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น

ต่ออนาคตของตวัเด็กในการช่วยในการสร้างพฒันาการต่อไป

ในอนาคต[17] 

8. กติติกรรมประกาศ 

     ขอขอบคุณ ผูป้กครอง คณะครูฝึก และเด็กออทิสติกประจาํ

ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจาํจงัหวดัหนองคายทุกท่าน ท่ีสละเวลา 

ให้ความร่วมมือกับทีมผู ้วิจัย  และขอบคุณผู ้อ ํานวยการ    

(นางสาวธนภร ฤทธิแผลง) ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจาํจงัหวดั
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หนองคายเป็นอย่างสูงท่ีอาํนวยความสะดวกในการทํางาน

ใหก้บัทีมผูว้จิยั 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้นําเสนอการใช้ไวยากรณ์ไม่พ่ึงบริบทสําหรับ

สร้างแบบทดสอบวิชาคณิตศาสตร์แบบอัตโนมัติ เพ่ือส่งเสริม

พัฒนาการของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 โดยอ้างอิงเนือ้หา

ตามสาระการเรียนรู้จากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน พ.ศ. 2551  ผู้ วิจัยได้ใช้ไวยากรณ์ดังกล่าวในการสร้าง

โจทย์และให้นักเรียนฝึกทาํแบบฝึกหัดผ่านโปรแกรมประยกุต์

บนแท็บเลต็พีซี โดยมีช่ือโปรแกรมคือ Math4Kids และพัฒนา

ระบบสาํหรับวิเคราะห์ผลเพ่ือให้ผู้สอนสามารถหาจุดบกพร่อง

ของนักเรียนและเข้าไปเสริมความรู้ให้กับนักเรียนได้ตรงจุด 

จากผลการทดลองกับนักเรียน 10 คน เป็นเวลาต่อเน่ือง 5 วัน 

พบว่า นักเรียนสามารถทาํแบบฝึกหัดท่ียากขึน้และสามารถทาํ

แบบทดสอบได้ถูกต้องมากขึน้ ซ่ึงผลจากการทาํแบบทดสอบ

หลังใช้โปรแกรมประยุกต์บนแท็บเลต็พีซีพบว่านักเรียนส่วน

ใหญ่ได้คะแนนมากกว่าการทาํแบบทดสอบก่อนใช้โปรแกรม

ประยกุต์ 

คาํสําคญั: การสร้างโจทยแ์บบฝึกหดัวชิาคณิตศาสตร์ แท็บเลต็ 

พีซี ไวยากรณ์ไม่พ่ึงบริบท  
   

Abstract 
This paper presents using Context-Free Grammar to 

generate math problems automatically in order to help 1st 

grade students learn mathematics skills. The scope of the 

generated problems is based on Basic Education Core 

Curriculum (B.E.2551). The application program on tablet 

PC is developed for students to practice math exercises. The 

program is named Math4Kids. We also provide an analysis 

tool as a web application so that teachers can notice the 

weaknesses of the students and give advice especially for 

each student. The experiments with 10 students for 5 

consecutive days show that students can do the more 

difficult exercises and get more accurate results. In addition, 

after using tablet PC-based practice, most of the students 

have higher posttest score than the pretest.  

Keywords: Math Problem Generation, Tablet PC, 

Context Free Grammar  

 

1. บทนํา 

4 คณิตศาสตร์ เ ป็นวิชาหน่ึง ท่ี มีความสําคัญทั้ งในด้าน

ชีวิตประจาํวนั และความกา้วหน้าของวิทยาการ ต่างๆ อีกทั้ง

เป็นศาสตร์พ้ืนฐานของวชิาอ่ืน เช่น วิทยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ 

เ ป็นต้น  จากความสําคัญของ วิชาค ณิตศาสตร์ดังกล่ าว 

กระทรวงศึกษาธิการ จึงกาํหนดให้วิชาคณิตศาสตร์บรรจุอยูใ่น

การเรียนการสอนท่ีนอกจากมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ความ

เขา้ใจแลว้ยงัตอ้งให้ผูเ้รียนไดฝึ้กทักษะควบคู่กันไปดว้ย เพ่ือ

เสริมให้ผู ้เ รียนได้พัฒนาทักษะการคิดคํานวณ ซ่ึงเ ม่ือจบ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ปีแลว้ ผูเ้รียนตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ

ในเน้ือหาคณิตศาสตร์และสามารถนาํความรู้ทางคณิตศาสตร์ไป

พฒันาคุณภาพชีวติและเป็นพ้ืนฐานการศึกษาในระดบัสูงข้ึน [1] 

4วิธีหน่ึงในการฝึกทกัษะการคาํนวณทางคณิตศาสตร์ก็คือ 

การฝึกทําแบบฝึกหัด การออกโจทย์น้ีจะต้องสอดคล้องกับ

หลกัสูตรและตวัช้ีวดัของกลุ่มสาระการเรียนรู้นั้นๆ การสร้าง

แบบฝึกหัดแต่ละคร้ังผูส้อนตอ้งเสียเวลาออกโจทย ์ในบางคร้ัง

จึงมีการนาํโจทยเ์ก่ามาให้นกัเรียนทาํ ซ่ึงอาจทาํให้ไม่เกิดความ

การสร้างโจทย์คณติศาสตร์ระดบัช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ด้วยไวยากรณ์ไม่พึง่บริบท: 

โปรแกรมประยุกต์บนแท็บเลต็พซีีพร้อมระบบวเิคราะห์ผลการเรียนรู้แบบอตัโนมัต ิ

Creating a Math Class Grade 1 with CFG: Application on Tablet PCs with 

Automatic Analysis of Learning Outcomes 
 

วชิระ แขง็งาน (Wachira Khaengngan)1 และ สุนิสา ริมเจริญ (Sunisa Rimcharoen)2  
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หลากหลายของตวัอย่างโจทย ์ดงันั้น คณะผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ี

จะนําไวยากรณ์ไม่พ่ึงบริบทมาช่วยในการสร้างแบบฝึกหัด

อตัโนมติั เพ่ือท่ีจะช่วยลดเวลาในการสร้างแบบฝึกหัดและยงั

เพ่ิมความหลากหลายของโจทยค์ณิตศาสตร์อีกดว้ย 

4ปัจจุบนัการทาํแบบทดสอบไม่ไดจ้าํกดัแค่ในหนงัสือแต่ยงัมี

รูปแบบอ่ืนๆ เช่น โปรแกรมประยกุต์ผ่านเวบ็แอพพลิเคชัน่ หรือ

โปรแกรมประยกุตท่ี์ใชง้านบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น สมาร์ทโฟน

และแท็บเลต็พีซี [2] ซ่ึงเทคโนโลยแีท็บเลต็พีซีนบัไดว้า่ เป็นส่ือท่ี

กาํลงัไดรั้บความนิยม แมแ้ต่ภาครัฐฯ ยงัไดก้าํหนดนโยบายการใช้

เทคโนโลยีแท็บเล็ตพีซีกบันักเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 

เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือสาํหรับการเรียนการสอนยคุใหม่  

ทั้ งน้ี  คณะผู ้วิจัยได้เล็งเห็นว่า การส่งเสริมทักษะวิชา

คณิตศาสตร์โดยใช้เทคโนโลยีผ่านแท็บเลตพีซี 4  จะช่วยพฒันา

ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์สําหรับนักเรียนชั้ น

ประถมศึกษาปีท่ี 1 และยงัสามารถพฒันาเป็นตน้แบบในการต่อ

ยอดในอนาคต บทความน้ีจึงไดเ้สนอวิธีสร้างโจทยค์ณิตศาสตร์

แบบอตัโนมติัโดยใชไ้วยากรณ์ไม่พ่ึงบริบทบนแท็บเล็ตพีซี เพ่ือ

สุ่มสร้างโจทยท่ี์มีความหลากหลายและแบ่งระดบัความยากของ

โจทยต์ามพฒันาการของผูเ้รียน ส่วนทางด้านผูส้อนก็สามารถ

ติดตามผลการเรียนรู้ของนกัเรียนแต่ละคนไดผ้่านโปรแกรมเวบ็

แอพพลิ เคชั่น ซ่ึงจะแสดงผลพัฒนาการในการทําโจทย์

แบบฝึกหัดของนกัเรียน รวมทั้งบอกจุดบกพร่องของนกัเรียนแต่

ละคนเพ่ือเป็นขอ้มูลให้ผูส้อนสามารถเขา้ไปเสริมความรู้ให้กบั

นกัเรียนไดต้รงความตอ้งการ 
  

2. งานวจัิยและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

บวับาง บุญอยู ่[3] ไดก้ล่าวถึงการเรียนการสอนท่ีมีผูเ้รียนเป็น

ศูนยก์ลางว่า การเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การเรียนท่ีเน้นให้

ผูเ้รียนไดท้าํกิจกรรมมาก ซ่ึงทาํให้เด็กมีประสบการณ์ตรง และ

สามารถแสวงหาวธีิเรียนท่ีเหมาะสมกบัตนเองได ้ 

การนําแท็บเล็ตพีซีมาใช้เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเรียนการ

สอนเป็นวธีิหน่ึงท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่งเริมการเรียนรู้ของ

นักเรียน ซ่ึงโจทยปั์ญหาคณิตศาสตร์ผูแ้กปั้ญหาจะทาํได้ตอ้งมี

กระบวนการท่ีเหมาะสมซ่ึงใชค้วามรู้ ประสบการณ์ การวางแผน

และการตดัสินใจประกอบกนั [4] ผลการวิจยัการใชแ้ท็บเล็ตพีซี

เป็นเคร่ืองมือประกอบการเรียนลว้นสรุปว่า การใช้เทคโนโลยี

แท็บเลต็พีซีช่วยส่งเสริม การเรียนรู้ของผูเ้รียน ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

Becta ICT Research [5] ไดใ้ชแ้ท็บเลตพีซีประกอบการเรียน

การสอนในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา พบวา่ แท็บเล็ตพีซีช่วย

เพ่ิมแรงจูงใจของผู ้เ รี ยนและมีผลกระทบในทางบวกต่อ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ดว้ย

ตนเองและส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของผูเ้รียน 

สุรศกัด์ิ ปะเฮ [6] วิจยัการจดัการเรียนการสอนพบวา่ การใช้

แท็บเลตพีซีนั้นช่วยส่งเสริมให้มีการใชเ้ทคโนโลยีการเรียนการ

สอน และส่งเสริมให้มีการพฒันาหลกัสูตรหรือการจดัการเรียน

การสอนท่ีมีเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่วนประกอบมากข้ึน 
 

2.2 กลุ่ มสาระการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ัน

ประถมศึกษาปีที ่1  

ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2551 ได้

กําหนดสาระการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์สําหรับนักเรียนชั้ น

ประถมศึกษาปีท่ี 1 โดยมีตวัช้ีวดัและสาระการเรียนรู้แกนกลางไว้

เป็นมาตรฐานสําหรับผูส้อน ทั้ งน้ีเพ่ือเป็นการบริหารการจัด

การศึกษาและพฒันาผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้ตามธรรมชาติ และ

เต็มศักยภาพตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2545  

สาระการเรียนรู้ของวิชาคณิตศาสตร์ท่ีเป็นมาตรฐานสาํหรับ

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 มีวตัถุประสงคเ์พ่ือให้นกัเรียนฝึก

ทกัษะการคิดคาํนวณ ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี  

1) จาํนวนนบั: จาํนวนนบั 1 ถึง 100, จาํนวนศูนย,์ การอ่าน

และการเขียนตวัเลขฮินดูอารบิกและตวัเลขไทย 

2) การบวกและการลบ: การบวก การลบ โดยใช้

เคร่ืองหมาย + และ - , การบวกท่ีไม่มีตวัทด, การลบท่ีไม่มีการ

กระจาย, การบวกลบระคน 

3) โจทยปั์ญหา: โจทยปั์ญหาการบวก การลบ, การวดัความ

ยาว ความสูง และระยะทางโดยใช้หน่วยท่ีไม่ใช่หน่วย

มาตรฐาน 

4) การเปรียบเทียบความยาว, นํ้ าหนัก, การตวง, การชัง่, 

ปริมาตร, ความจุ, เวลา 

จากสาระการเรียนรู้ดงักล่าว ผูส้อนไดใ้ห้สัมภาษณ์ว่า เน้ือหา

ท่ีนักเรียนส่วนใหญ่ทาํไม่ได้คือการทาํโจทยปั์ญหา ดังนั้นใน

งานวจิยัน้ี  จึงมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างโจทย ์ซ่ึงมีทั้งโจทยแ์บบง่ายท่ี
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เป็นการบวกลบตวัเลขและโจทยปั์ญหาท่ีนกัเรียนตอ้งอ่านโจทย์

และตีความหมาย เช่น “มานะมีเงิน 10 บาท แม่ให้มาอีก 10 บาท 

รวมแลว้มานะมีเงินเท่าไหร่”  ซ่ึงวิธีการท่ีคณะผูว้ิจยั จะใชใ้นการ

สร้างโจทยใ์นลกัษณะน้ีคือ การสุ่มสร้างโจทยจ์ากไวยากรณ์ไม่

พ่ึงบริบท ซ่ึงทฤษฎีของไวยากรณ์ดงักล่าวจะกล่าวถึงในหัวขอ้ 

2.3 และตวัอยา่งของไวยากรณ์ท่ีจะใชส้ร้างโจทยค์ณิตศาสตร์จะ

แสดงในวธีิดาํเนินการวจิยั 
   

2.3 ไวยากรณ์ไม่พึง่บริบท (Context-Free Grammar) 

ไวยากรณ์ไม่พ่ึงบริบท หมายถึง การบรรยายภาษาด้วย

กฎไวยากรณ์ ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนสาํคญัส่ีส่วน ดงัน้ี 

G = (V, T, S, P) 

โดยท่ี V  คือ เซตของตวัแปร (Non-Terminal) 

 T คือ เซตของตวัอกัษร (Terminal) ซ่ึงเป็นเซตท่ีมี

สมาชิกไม่ซํ้ ากบัเซตของตวัแปร 

S คือ ตวัแปรเร่ิมตน้ (Start Variable) โดยท่ี  

 P คือ เซตจาํของกฎไวยากรณ์  (Production Rules) 

เป็นเซตของกฎซ่ึงอยูใ่นรูปของ  

                       เม่ือ  

ตวัอยา่งเช่น     <S>  <A><B> 

<S>  <A><S><B> 

<A>  a 

<B>  b 

จากกฎขา้งตน้ นาํมาเขียนเป็นตน้ไมแ้จงส่วน (Parse 

Tree) ของขอ้ความตวัอยา่ง “aabb” ไดด้งัรูปท่ี 1 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 การตน้ไมแ้จงส่วน (Parse Tree) 

 

 

 

 
  

3. วธีิดําเนินการวจัิย 

3.1 ไวยากรณ์ไม่พึ่งบริบทสําหรับการสร้างแบบฝึกหัดวิชา

คณิตศาสตร์ 

งานวิจยัน้ีไดอ้อกแบบไวยากรณ์ไม่พ่ึงบริบทสําหรับสร้าง

แบบทดสอบอัตโนมัติ  ซ่ึงคณะผู ้วิจัยได้แบ่งลักษณะของ

แบบทดสอบออกเป็นหมวด ดงัน้ี 

1. โจทยบ์วกแบบตวัเลข 

2. โจทยล์บแบบตวัเลข 

3. โจทยบ์วกแบบปัญหา 

4. โจทยล์บแบบปัญหา 

5. โจทยร์ะคนแบบบวก บวก 

6. โจทยร์ะคนแบบบวก ลบ 

7. โจทยร์ะคนแบบลบ บวก 

8. โจทยร์ะคนแบบลบ ลบ 

โดยไวยากรณ์ท่ีใชใ้นการสร้างโจทยปั์ญหาแสดงในรูปท่ี 2 

ตวัอยา่งโจทยท่ี์สร้างไดจ้ากไวยากรณ์ในรูปท่ี 2 เช่น “พ่อมี

มะม่วง 5 ผล กินไป 2 ผล เหลือก่ีผล”  จะสามารถเขียนออกมา

เป็นกฎไวยากรณ์ไดด้งัน้ี 

<Question>  <Subject><VP> 

<Subject>  <ทัว่ไป><V> 

<ทัว่ไป>   พอ่ 

<V>  มี 

<VP>   <SUB_จาํนวน> 

< SUB_จาํนวน>  <ผลไม>้X<ผลไม>้Y เหลือก่ีผล 

<ผลไม>้   มะม่วง 

ซ่ึงมีวธีิการสร้างดงัตน้ไมแ้จงส่วน (Parse Tree) ดงัรูปท่ี 3 

3.2 การออกแบบโปรแกรมประยุกต์บนแทบ็เลต็พซีี 

หลงัจากท่ีคณะผูว้ิจยัได้ออกแบบกฎการสร้างแบบฝึกหัด

โดยใช้ไวยากรณ์ไม่พ่ึงบริบทแล้ว ขั้นตอนต่อไปจึงทําการ

อ อ ก แ บ บ โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ยุ ก ต์ บ น แ ท็ บ เ ล็ ต พี ซี ท่ี ใ ช้

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ซ่ึงคณะผูว้ิจยัไดศึ้กษาและพฒันา

แอพพลิเคชัน่ดว้ยภาษาจาวา (Java) และใชโ้ปรแกรม Eclipse 

เป็นเคร่ืองมือช่วยพฒันาแอพพลิเคชัน่ และไดเ้ลือกพฒันาบน

อุปกรณ์แท็บเลต็พีซีสาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 
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<Question>  <Subject><VP> 

<Subject>
 

<เฉพาะ>|<ทัว่ไป> 

<เฉพาะ>   “มานี”| “มานะ” | “ปิติ” | “ชูใจ” 

<ทัว่ไป>  “พอ่” | “แม่” | “พ่ี” | “นอ้งชาย” | “นอ้งสาว” | “นา้” 

<VP>
 

<ADD>|<SUB>|<ADD_ADD>|<ADD_SUB>|<SUB_ADD>|<SUB_SUB> 

<ADD>
 

<ADD_นํ้าหนกั>|<ADD_จาํนวน> 

<ADD_นํ้าหนกั> <ผลไม>้ x <ผลไม>้  y รวมกนัเท่าไหร่ |  <S_เฉพาะ> x  <S_เฉพาะ>  y รวมกนัหนกัเท่าไหร่   |  <เคร่ืองเขียน>  x  <เคร่ืองเขียน>  y 

รวมกนัเป็นเท่าไหร่ |  <ส่ิงของ> x <ส่ิงของ> y รวมกนัเป็นเท่าไหร่ 

<ADD_จาํนวน> <ผลไม>้ x <ผลไม>้ y รวมกนัมีก่ีผล /ลูก<เคร่ืองเขียน> x <เคร่ืองเขียน> y รวมกนัเป็นเท่าไหร่  | <ส่ิงของ> x <ส่ิงของ>  y รวมกนั

มีเท่าไหร่ 

<SUB> <SUB_นํ้าหนกั> | <SUB_จาํนวน> 

<SUB_นํ้าหนกั> <ผลไม>้x<ผลไม>้y เหลือเท่าไหร่ | <เคร่ืองเขียน>x<เคร่ืองเขียน> y เหลือเท่าไหร่ 

<SUB_จาํนวน> <ผลไม>้x<ผลไม>้y เหลือเท่าไหร่ | <เคร่ืองเขียน>x<เคร่ืองเขียน>y เหลือก่ีอนั 

<ADD_ADD>
 

 <ADD_ADD_นํ้าหนกั> | <ADD_ADD_จาํนวน> 

<ADD_ADD_นํ้าหนกั>
 

 <ผลไม>้x<ผลไม>้y <ผลไม>้zรวมกนัเป็นเท่าไหร่ | <ผลไม>้x<ผลไม>้y<ผลไม>้z รวมเป็นก่ีผล 

<ADD_ADD_จาํนวน>
 

 <ผลไม>้x<ผลไม>้y<ผลไม>้z รวมทั้งหมดก่ีลูก | <ผลไม>้x<ผลไม>้y<ผลไม>้z รวมแลว้มีเท่าไหร่ 

<ADD_SUB>
 

 <ADD_SUB_จาํนวน> | <ADD_SUB_นํ้าหนกั> 

<ADD_SUB_จาํนวน>
 

 <ผลไม>้x<ผลไม>้y<ผลไม>้z เหลือเท่าไหร่ | <ผลไม>้x<ผลไม>้y<ผลไม>้z เหลือก่ีผล 

<ADD_SUB_นํ้าหนกั>  <ผลไม>้x<ผลไม>้y<ผลไม>้zเหลือเท่าไหร่ | <ผลไม>้x<ผลไม>้y<ผลไม>้z มีเท่าไหร่ 

<SUB_ADD> <SUB_ADD_นํ้าหนกั> | <SUB_ADD_จาํนวน> 

<SUB_ADD_นํ้าหนกั> <ผลไม>้x<ผลไม>้y<ผลไม>้z เป็นเท่าไหร่ 

<SUB_ADD_จาํนวน>  <ผลไม>้x<ผลไม>้y<ผลไม>้z เป็นเท่าไหร่ 

<SUB_SUB_> <SUB_SUB_จาํนวน>| <SUB_SUB_นํ้าหนกั> 

<SUB_SUB_จาํนวน>  <ผลไม>้x<ผลไม>้y<ผลไม>้z เหลือเท่าไหร่ | <เคร่ืองเขียน>x<เคร่ืองเขียน>y<เคร่ืองเขียน>z เหลือเท่าไหร่ 

<SUB_นํ้าหนกั>  <ผลไม>้x<ผลไม>้y<ผลไม>้z เหลือก่ีกิโลกรัม | <เคร่ืองเขียน>x<เคร่ืองเขียน>y<เคร่ืองเขียน>z เหลือเท่าไหร่ 

<ผลไม>้  “มะม่วง” | “มะละกอ” | “มงัคุด” | “กลว้ย” |  “มะพร้าว” | “มะนาว” | “ส้ม” | “แตงโม” | “ส้มโอ” |  “องุ่น” 

<เคร่ืองเขียน>  “ปากกา” | “ดินสอ” | “ยางลบ” | “สมุด” |   “ไมบ้รรทดั” | “กระดาษ” 

ภาพท่ี 2 ตวัอยา่งไวยากรณ์ท่ีใชใ้นการสร้าง

 

 
ภาพท่ี 3 แสดงตน้ไมแ้จงส่วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โปรแกรมพฒันาข้ึนโดยใชห้ลกัการออกแบบคอมพิวเตอร์

มลัติมีเดียผสมผสานกบัการสร้างแบบทดสอบทางคณิตศาสตร์

มาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบโปรแกรมประยกุตส์าํหรับสร้าง

แบบทดสอบ นั่นคือ ทําให้ง่ายต่อการใช้งาน คณะผูว้ิจัยได้

ออกแบบฟังก์ชั่นการทาํงานของโปรแกรมประยุกต์สําหรับ

สร้างแบบทดสอบอตัโนมัติ โดยแบ่งหมวดหมู่ประเภทของ

แบบฝึกหัดตามเน้ือหา และคาํนึงถึงความสามารถของนกัเรียน

โดยแบบฝึกหดัท่ีสร้างข้ึนมาจะเพ่ิมความยากข้ึนตามทกัษะของ 
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ผูเ้รียนแต่ละคน และผูส้อนสามารถตรวจสอบแบบทดสอบ

ท่ีนักเรียนทาํ และสามารถวิเคราะห์จุดอ่อนของนกัเรียนไดอี้ก

ดว้ย ภาพรวมของการใชง้านระบบแสดง ดงัภาพท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ภาพรวมการทาํงานของระบบ 
  

จากรูปท่ี 4 แสดงให้เห็นถึงภาพรวมการทาํงานของระบบ

ทั้งหมด โดยจะเร่ิมจากนักเรียนใชง้านโปรแกรมประยกุต ์   ผ่าน

ทางแท็บเล็ตพีซี โปรแกรมประยุกต์ก็จะส่งขอ้มูลของ    การทาํ

แบบทดสอบของนักเรียนมาเก็บไวใ้นฐานข้อมูล โดยท่ีผูส้อน

สามารถเรียกดูขอ้มูลไดผ้่านทางเวบ็แอพพลิเคชัน่ ซ่ึงรายละเอียด

ของการวเิคราะห์ขอ้มูลจะกล่าวต่อไปในหวัขอ้ท่ี 3.3 

สําหรับขั้นตอนการทาํงานของระบบ เม่ือเร่ิมทําการเข้าสู่

ระบบ(Login) ข้อมูลการเข้าสู่ระบบก็ถูกส่งเข้าเ ก็บไว้ใน

ฐานขอ้มูล ในการสร้างโจทย ์เม่ือนกัเรียนเขา้สู่การทาํแบบฝึกหัด 

โปรแกรมจะทําการสร้างแบบฝึกหัดจากกฎของไวยากรณ์ท่ี

คณะผูว้ิจยัสร้างไวด้งัท่ีกล่าวไวใ้นหัวขอ้ท่ี 3.1 และโปรแกรมจะ

ไปสุ่มตวัเลือกจากฐานขอ้มูล ซ่ึงตวัเลือกท่ีเป็นตวัลวงจะมีจาํนวน

ท่ีบวกเกินและลบออกจากคาํตอบ หลังจากท่ีแบบฝึกหัดและ

ตัวเลือกถูกสร้างข้ึนมาแล้ว นักเรียนจะทําการเลือกคําตอบ 

โปรแกรมจะส่งขอ้มูลแบบฝึกหัด รูปแบบของตวัเลือกท่ีทาํการ

สุ่มออกมา รวมไปถึงคําตอบท่ีเลือก เข้าสู่ฐานข้อมูลผ่าน

เทคโนโลยี JSON โดยจะอา้งอิงจากรหัสสมาชิกและรหัสการเขา้

สู่ระบบ ก่อนท่ีจะออกแบบฝึกหัดข้อใหม่ และเม่ือนักเรียน

ตอ้งการออกหรือเลิกใชง้านโปรแกรม จะทาํการออกจากระบบ 

ขอ้มูลการออกจากระบบก็จะถูกส่งไปท่ีฐานขอ้มูล เพ่ือใชใ้นการ

หาเวลาท่ีอยูใ่นระบบและการวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 

3.3 ระบบวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากท่ีได้ขอ้มูลจากการทาํแบบฝึกหัดของนักเรียนแลว้ 

คณะผูว้ิจัยได้เพ่ิมการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ผูส้อนได้ติดตาม

พัฒนาการในการทําแบบทดสอบของนักเรียนผ่านทางเว็บ

แอพพลิเคชัน่ ซ่ึงคุณสมบติัในส่วนน้ีแตกต่างจากโปรแกรมฝึกทาํ 

โจทย์คณิตศาสตร์บนแท็บเล็ตอ่ืน โดยระบบท่ีผู ้วิจัยได้

พฒันาข้ึนจะนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1) เวลาท่ีนกัเรียนใชท้าํแบบทดสอบในแต่ละคร้ัง (การเขา้สู่ระบบ) 

2) เวลาท่ีใชใ้นการวิเคราะห์แบบทดสอบ ระยะเวลาในการทาํ

แบบทดสอบต่อขอ้ (ขอ้ต่อวนิาที) 

3) รูปแบบของคาํถามและคาํตอบท่ีนกัเรียนตอบผิด 

4) ร้อยละความถูกตอ้งในการทาํขอ้สอบ 

โดยระบบวิเคราะห์สามารถดูขอ้มูลของทั้ งกลุ่มหรือเลือกดู

เฉพาะรายบุคคลได ้ 

4. ผลการทดลอง 

4.1 การทดสอบการสร้างโจทย์ด้วย CFG 

หลงัจากทดสอบการสร้างโจทยโ์ดยใช้ CFG ปรากฏว่า 

โจทยท่ี์ถูกสร้างออกมาอยู่ในเกณฑ์ดี นักเรียนสามารถเขา้ใจ

โจทยแ์ละสามารถทาํโจทยไ์ดถู้กตอ้ง 

4.2 การใช้งานแอพพลเิคช่ัน 

หลงัจากท่ีคณะผูว้ิจยัพฒันาโปรแกรมประยุกต์บนแท็บเล็ต

พีซีและระบบวิเคราะห์ขอ้มูลบนเวบ็แอพพลิเคชัน่แลว้ จึงไดน้าํ

โปรแกรมประยกุต์ไปติดตั้งบนแท็บเล็ตพีซีและให้นกัเรียนกลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 10 คน ซ่ึงนักเรียนกลุ่มน้ีเก่ง-อ่อนคณิตศาสตร์

คละกนัโดยครูประจาํชั้นเป็นคนเลือกมี เด็กเก่ง  5 คน เด็กอ่อน    

5 คน โดยใช้เวลาทั้ งส้ิน 5 วนัต่อเน่ือง โดยก่อนการทดลอง 

คณะผูว้ิจัยได้ให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างทําแบบทดสอบก่อนใช้

โปรแกรมประยกุตแ์ละเม่ือใชง้านโปรแกรมบนแท็บเล็ตพีซีไป 5 

วนัก็ให้นักเรียนคนเดิมทาํแบบฝึกหัดชุดเดิมหลงัการใชง้านอีก

คร้ัง ซ่ึงคาํถามก่อนและหลงัการทดลองจะเป็นโจทยท่ี์นกัเรียนได้

เรียนในวิชาคณิตศาสตร์  ผลการทดลองพบว่านักเรียน 7 คนได้

คะแนนมากข้ึน และอีก 3 คนไดค้ะแนนเท่าเดิม โดยนักเรียนทาํ

คะแนนไดม้ากข้ึนเฉล่ีย 11 เปอร์เซ็นต ์ 

เม่ือวเิคราะห์ขอ้มูลโจทยแ์ต่ละประเภทท่ีนกัเรียนกลุ่มทดลอง

ได้ทํา พบว่านักเรียนกลุ่มน้ีสามารถทําโจทย์ในประเภทของ

คาํถามท่ี 1-5 ไดถู้กตอ้ง แต่เม่ือเป็นโจทยท่ี์ตอ้งมีการวิเคราะห์ 

คาํนวณ 2 คร้ัง นกัเรียนจะทาํไดน้อ้ย (คาํถามท่ี 6 และ 7) หรือไม่

ยอมทาํเลยเพราะคิดว่า ยากเกินไป (คาํถามท่ี 8) ซ่ึงรายละเอียด

แสดงดงัตารางท่ี 1  
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ตารางที ่1 สรุปประเภทคาํถามและความถูกตอ้ง 

ประเภทของคําถาม 
ข้อสอบที่

ทําทั้งหมด 

ข้อสอบ 

ที่ทําถูก 

ถูกต้อง 

(%) 

1.โจทยบ์วกแบบตวัเลข 571 ขอ้ 530 ขอ้ 92.82% 

2. ลบแบบตวัเลข 294 ขอ้ 243 ขอ้ 82.65% 

3. ลบแบบโจทย ์ 200 ขอ้ 168 ขอ้ 84.00% 

4. บวกแบบโจทย ์ 349 ขอ้ 314 ขอ้ 89.97% 

5. ระคนแบบบวก บวก 362 ขอ้ 295 ขอ้ 81.49% 

6. ระคนแบบบวก ลบ 392 ขอ้ 291 ขอ้ 74.23% 

7. ระคนแบบลบ บวก 107 ขอ้ 61 ขอ้ 57.01% 

8. ระคนแบบลบ ลบ 47 ขอ้ 22 ขอ้ 46.81% 

ส่วนผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายบุคคล เพ่ือดูพฒันาการใน

การคิด วเิคราะห์แบบฝึกหดั แสดงผลขอ้มูลในตารางท่ี 2 

ตารางที ่2 พฒันาการในการทาํแบบทดสอบในแต่ละคร้ัง 

คร้ัง 

ที่ 

เวลาที่อยู่ใน

ระบบ (นาที) 

จํานวนข้อ 

ที่ทํา 

จํานวนข้อ 

ที่ทําได้ 

ถูกต้อง

(%) 

1 14:23  37 36 97.30% 

2 07:26  29 28 96.55% 

3 07:48  19 19 100.00% 

4 07:13  21 21 100.00% 

5 06:33  17 17 100.00% 
 

ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูส้อนอีกอย่างหน่ึงคือระบบแสดง

ขอ้มูลเพ่ือประกอบการตดัสินใจของผูส้อน โดยระบบจะแสดง

ขอ้มูลของแบบฝึกหัดท่ีนักเรียนไดท้าํไป ตวัลวงคาํตอบทั้ง 4 ขอ้

รวมถึงคาํตอบท่ีนกัเรียนเลือก ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางที ่ 3 แบบฝึกหดัท่ีนกัเรียนตอบผิด 

คาํถาม 1 2 3 4 
คาํตอบ

ที่เลอืก 

(3 - 3) + 2 = ? 0 2 10 1 4 

(3 + 5) + 2 = ? 0 -2 -10 -1 4 

(3 + 6) - 2 = ? 1 2 -2 0 2 

แม่มีมะนาว 7 ผล ซ้ือ

มาเพ่ิม 3 ผลรวมแลว้

มีเท่าไหร่? 

3 0 -3 1 3 

มานีซ้ือมะนาว 2 ผล 

เพ่ือนให้ 6 ผล รวมกนั

เป็นเท่าไหร่? 

1 1 -3 0 3 

    

จากขอ้มูลในตารางท่ี 3 ขอยกตวัอยา่งบางขอ้ เช่น “แม่มีมะนาว 

7 ผล ซ้ือมาเพ่ิม 3 ผลรวมแลว้มีเท่าไหร่” ในขอ้น้ีนักเรียนเลือก

คาํตอบขอ้ 3 (-3) แสดงวา่ นกัเรียนยงัวิเคราะห์โจทยปั์ญหาไม่ได ้

โดยนกัเรียนอาจคิดวา่ โจทยข์อ้น้ีเป็นโจทยแ์บบลบ ตวัอยา่งขอ้ “(3 

+ 6) - 2 = ?” สาํหรับขอ้น้ีนกัเรียนเลือกคาํตอบขอ้ 2 (2) แสดงวา่ 

นักเรียนยงัทําโจทย์ระคนไม่ได้ ซ่ึงวิเคราะห์ได้ว่า นักเรียนหา

ผลลพัธ์จากตวัเลขในวงเล็บ (3+6) และเลือกคาํตอบเลยโดยไม่เอา

ผลลพัธ์ในวงเล็บมาลบกับตวัเลขขา้งนอกวงเล็บ (2) นักเรียนจึง

เลือกคาํตอบท่ีเป็นตวัลวงซ่ึงสามารถอธิบายรูปแบบของตวัลวงท่ี

นกัเรียนทาํผิดได ้ 
   

5. สรุป 

 งานวิจัยน้ีนําเสนอโปรแกรม Math4kids ซ่ึงเป็นโปรแกรม

ประยุกต์บนแท็บเล็ตพีซีท่ีใชไ้วยากรณ์ไม่พ่ึงบริบทในการสร้าง

แบบฝึกหัดอัตโนมัติ เพ่ือส่งเสริมพฒันาการด้านทักษะการคิด 

วเิคราะห์ คาํนวณตวัเลขวชิาคณิตศาสตร์สาํหรับชั้นประถมศึกษาปี

ท่ี 1 และยงัมีระบบวิเคราะห์ขอ้มูลผ่านทางเวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีจะ

ช่วยให้ผูส้อนเสริมความรู้ให้กับเด็กได้ตรงจุด และยงัสามารถ

พฒันาต่อยอดในอนาคตไดอี้กดว้ย 
  

เอกสารอ้างองิ 
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ส่ือสารการศึกษา: จากแนวคิดสู่กระบวนการปฏิบติั.
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[4]     Ander, K.B., and R.E. Pingre. Problem Solving in 
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[5]  Becta ICT Research (2005). Tablet PCs in School Study 

Report. Retrieved September 15, 2012 from 

http://oro.open.ac.uk/6407/1/. 

[6] สุรศกัด์ิ ปะเฮ.เอกสารประกอบการบรรยาย “แทบ็เล็ต (Tablet) กบั

การจดัการศึกษาสาํหรับนกัเรียนในยคุศตวรรษท่ี 21”.นครปฐม: 

ภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2555. 
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บทคัดย่อ 

   ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลท่ีใช้กันท่ัวโลก และมีความ

จาํเป็นอย่างมากในอนาคต จึงควรมีการเพ่ิมทักษะภาษาอังกฤษ

ใ ห้ กั บ เ ด็ก ใ ห้ ม าก ขึ้น  เ พ่ื อ ก า ร ใ ช้ ภ าษ า อั ง ก ฤ ษ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพในอนาคต คณะผู้ ศึกษาจึงพัฒนาส่ือการเรียนรู้

คาํศัพท์ภาษาอังกฤษจากนิทานเร่ืองหนูน้อยหมวกแดง โดยมี

จุดมุ่งหมายดังนี้ 1) เพ่ือส่งเสริมทักษะคาํศัพท์ภาษาอังกฤษ

ให้กับเด็ก 2) เพ่ือศึกษาและพัฒนาส่ือการเรียนรู้บนแท็บเลต็

ระบบแอนดรอยด์ ซ่ึงท้ังหมดนี้มีภาพประกอบสีสันสวยงาม 

และมีเสียงประกอบสร้างความน่าสนใจ และดึงดูดใจให้เกิด

ความอยากเรียนมากขึน้ ทาํให้เป็นประโยชน์ต่อการเสริมทักษะ

คาํศัพท์ภาษาอังกฤษ ให้กับเด็กไปพร้อมกับความสนุกสนาน   

และผลจากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานได้ค่า 4.08 

จากผู้ใช้ 52 คน และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.04  ซ่ึงถือ

ว่าส่ือการเรียนรู้คาํศัพท์ภาษาอังกฤษจากนิทาน เร่ืองหนูน้อย

หมวกแดงบนแท็บเลต็นี ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 

คาํสําคญั:  คาํศพัทภ์าษาองักฤษ  แอนิเมชัน่  แท็บเลต็ 

 

Abstract 
    English  is   an  international language  used  in   the 

world   and  the necessary in the future. Therefore, there 

should be more  english languages  skills to children, to 

use    english   effectively  in the  future.  The   study   of 

development    of    learning   english   vocabulary  with 

little red riding  hood on tablet, the aim is  1) to promote 

english   vocabulary  skills  to children   2) to study and 

develop  the  learning  materials on  the  tablet android 

system.  All  of  which  are  illustrated, and a  colourful 

assembly. Create  interesting  and  attractive to want to 

study more. Be beneficial to learning english vocabulary  

to  children  along  with  fun. The  assessment   of  user  

satisfaction is 4.08 for 52 users and standard deviation is  

0.04 .  Which   is   considered     the    learning     english  

vocabulary    with    little   red   riding  hood  on tablet   

satisfaction  at   a good  level. 

Keywords: English Vocabulary, Animation, Tablet 

 

1. บทนํา 

ในปัจจุบนัมีการกา้วหนา้ของเทคโนโลยีเป็นอยา่งมาก และ

ไดเ้ขา้มามีบทบาททางการศึกษาของเด็กไทยมากข้ึน โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งแท็บเล็ต จากนโยบาย One Tablet PC Per Child ของ

รัฐบาล ซ่ึงนอกจากจะใชใ้นการศึกษาตามหลกัสูตรแลว้ ยงั

สามารถนาํไปใชใ้นการศึกษาเพ่ิมเติม จากส่ือประเภทต่างๆ ได้

เป็นอยา่งดี และภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลท่ีใชส่ื้อสารกนัทัว่

โลก จึงควรให้ความสาํคญัในการศึกษาภาษาองักฤษ เน่ืองจาก

ในอนาคตอันใกล้น้ี  ประเทศไทยกําลังจะเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน ทาํใหภ้าษาองักฤษมีความสาํคญัมากยิง่ข้ึน แต่เน่ืองจาก

ประเทศไทย ยงัไม่มีความพร้อมทางด้านภาษาอังกฤษมาก

เพียงพอ [1] จึงควรศึกษาและปลูกฝังภาษาอังกฤษให้กับ

เด็กไทยให้มากยิ่งข้ึน แต่การศึกษาคาํศพัท์ภาษาองักฤษ เป็น

เร่ืองท่ีไม่น่าสนใจและยากสําหรับเด็ก ทาํให้เด็กไม่มีความ

สนใจท่ีจะศึกษา คณะผูว้ิจยัจึงเกิดแนวคิดว่า ควรจะหาวิธี

การศึกษาท่ีทาํให้เด็กมีความสนใจ และอยากท่ีจะศึกษาคาํศพัท์

ภาษาองักฤษมากข้ึนโดยการใชส่ื้อต่างๆ  

การพฒันาส่ือการเรียนรู้คาํศัพท์ภาษาองักฤษจากนิทานเร่ืองหนูน้อยหมวกแดงบนแทบ็เลต็ 

The Development of Learning English Vocabulary with Little Red Riding Hood 

on Tablet 
 

ณัฐวดี  หงษ์บุญมี (Nattavadee  Hongboonmee)1  และพิจิตรา  ศิริวฒัน์ (Phichitra  Siriwat)2 

ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ   คณะวิทยาศาสตร์   มหาวิทยาลยันเรศวร 
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จากท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้ คณะผูว้ิจัยจึงได้คิดพฒันาแอพ

พลิเคชนัส่ือการเรียนรู้คาํศพัท์ภาษาองักฤษจากนิทาน เร่ืองหนู

น้อยหมวกแดงบนแท็บเล็ต  เ พ่ือเสริมทักษะคําศัพท์

ภาษาองักฤษให้กบัเด็ก  โดยส่ือการเรียนรู้คาํศพัท์ภาษาองักฤษ

น้ี มีการสอดแทรกนิทานเร่ืองหนูน้อยหมวกแดง  เป็น 

ภาษาองักฤษและนิทานภาษาไทย คาํศพัทภ์าษาองักฤษแบ่งเป็น

หมวดต่างๆ  7 หมวด  แบบฝึกหัดแบ่งออกเป็น 7 หมวด  และ

เกมให้เล่นเพ่ือความสนุกสนานในระหวา่งการเรียนรู้ เพ่ือให้มี

ความสนุกสนานไปพร้อมกบัการศึกษาคาํศพัท ์และดึงดูดใจให้

เด็กมีความสนใจท่ีจะศึกษามากข้ึน นาํไปสู่การใชภ้าษาองักฤษ 

อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

     ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค้น ค ว้า พัฒ น า ส่ื อ ก า ร เ รี ย น รู้ คํา ศัพ ท์

ภาษาองักฤษบนแท็บเล็ต คณะผูว้ิจัยได้ทําการคน้ควา้จาก

เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

       2.1 แอนดรอยด์ (Android) 

         Android [2] คือ ระบบปฏิบติัการสําหรับอุปกรณ์พกพา

เคล่ือนท่ีเช่น โทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต มีพ้ืนฐานอยูบ่นระบบลี

นุกซ์เคอร์เนลซ่ึงใช ้Android SDK (Software Development 

Kit)  เ ป็นเค ร่ืองมือสําห รับการพัฒนาแอพพลิ เคชันบน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์  โดยใชภ้าษาจาวาในการพฒันามี

ลกัษณะเป็นระบบปฏิบติัการแบบ open source นักพฒันา

สามารถศึกษาและใชง้าน source code ของระบบปฏิบติัการได ้ 

    แอนดรอยด์เร่ิมพฒันาโดยบริษทัแอนดรอยด์ [3] ต่อมาได้

ผนวกเขา้กบับริษทั Google และไดมี้การร่วมมือกนัระหว่าง

บริษทัต่างๆหลายบริษทัในการพฒันาระบบแอนดรอยด ์ 

2.2 แทบ็เลต็ (Tablet) 

แท็บเล็ต [4] คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีสามารถ

พกพาได้ และใชห้น้าจอสัมผสัในการทาํงานเป็นอนัดบัแรก 

ออกแบบให้สามารถทาํงานไดด้ว้ยตวัเอง แท็บเล็ตเร่ิมเป็นท่ี

นิยมมากข้ึน เม่ือบริษทัแอปเปิลเปิดตวั iPad เม่ือปีคริสตศกัราช 

2010  แท็บเล็ตพีซีไม่เหมือนกับคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะหรือ 

Laptops ตรงท่ีไม่มีแป้นพิมพใ์นการใชง้าน แต่ใชแ้ป้นพิมพ์

เสมือนจริงในการใชง้านแทน (มีแป้นพิมพป์รากฎบนหนา้จอ

ใชก้ารสมัผสัในการพิมพ)์ แท็บเลต็พีซีทุกเคร่ืองจะมีอุปกรณ์ไร้

สายสาํหรับการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตและระบบเครือข่ายภายใน 

2.3 ActionScript 3.0 

ActionScript 3.0 [5] เป็นภาษาท่ีเพ่ิมความสามารถเชิง

โต้ตอบให้กับการแสดงผลเช่น การทําเกม การสร้างฟอร์ม

สําหรับผูใ้ช้ การเพ่ิมเทคนิคภาพเคล่ือนไหว เป็นภาษาแบบ 

Script Language [6] มีลกัษณะในเชิงออบเจ็ค (Object-

Oriented Programming) และถูกประมวลผลโดย virtual 

machine ท่ีมาพร้อมกบั Flash Player 9 ซ่ึงใชป้ระมวลผล

เฉพาะ ActionScript 3.0 เท่านั้น 

2.4 นิทานเร่ืองหนูน้อยหมวกแดง 

      นิทานเร่ืองหนูน้อยหมวกแดง  เป็นนิทานพ้ืนบา้นท่ีมีการ

เ ล่ากันปากต่อปากอย่างแพร่หลายในยุโรป เ น้ือเ ร่ือง มี

หลากหลายรูปแบบ และถูกเปล่ียนแปลงเน้ือเร่ืองหลายคร้ัง

จนกระทัง่มีเน้ือหาอยา่งในปัจจุบนั มีการสอดแทรกขอ้คิดต่างๆ 

ไดแ้ก่  การไม่เช่ือฟังผูใ้หญ่  และการไวใ้จคนแปลกหนา้  

เน้ือเร่ืองนิทาน [7] จะกล่าวถึง เด็กผูห้ญิงท่ีใส่ชุดคลุมสี

แดง ถือตะกร้าอาหารไปเยีย่มคุณยายท่ีป่วยอยู ่โดยท่ีคุณแม่ของ

เธอไดเ้ตือนวา่ อยา่เถลไถล และอยา่พูดคุยกบัคนแปลกหนา้ แต่

แลว้เธอก็นอกเหนือคาํสั่งของคุณแม่ และถูกหมาป่าใช้อุบาย

หลอกลวงจนทาํใหต้วัเธอเองและคุณยายตอ้งเดือดร้อน โชคยงั

ดีท่ีมีนายพรายมาช่วยเอาไวแ้ละไล่หมาป่าไป 

2.5 นิยามของเดก็ 
       เด็ก (child) [8] ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ .2542 นิยามว่าเด็ก คือคนท่ีมีอายุน้อยหรือผู ้เยาว์ตาม

ประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย ์ คือผูซ่ึ้งอายุไม่ครบ 18 ปี

บริบูรณ์หรือบุคคลอายเุกิน 7 ปีแต่ยงัไม่เกิน 14 ปีบริบูรณ์ 

       ในทางการแพทย ์ เด็กคือผูท่ี้อายไุม่เกิน 14 ปีบริบูรณ์หรือ

เม่ือใชค้าํนาํหนา้ช่ือวา่ เด็กชาย   เด็กหญิง 

      2.6 งานวจิยัเกีย่วกบันิทานและการศึกษาคาํศัพท์   

             ภาษาองักฤษ 

      สุมณฑา วงษส์วสัด์ิ [9]  ไดท้าํการวจิยัเร่ือง   การใชนิ้ทาน 
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เป็นส่ือในการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการฟัง

ภาษาองักฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียน

ประถมนนทรี กรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยัพบวา่ การใช้

นิทานเป็นส่ือในการเรียนรู้เพ่ือพฒันาความสามารถดา้นการฟัง 

ภาษาองักฤษของนักเรียน พบว่า นักเรียนกลุ่มตัวอย่างมี

ความสามารถดา้นการฟังภาษาองักฤษสูงข้ึน และนกัเรียนมีการ

พฒันาดา้นการฟังภาษาองักฤษเพ่ิมข้ึนทุกระยะ จากระดบัปาน

กลางจนถึงมาก ภาพประกอบช่วยให้เขา้ใจนิทานขณะฟังไดดี้

ข้ึน ส่วนการใช้เสียงประกอบในนิทาน ซ่ึงมีเสียงเพลง 

เสียงดนตรีและเสียงประกอบ (effect) ทาํให้บทเรียนมีความ

สมจริงตามบริบทของเน้ือเร่ืองในนิทาน ส่งผลให้นักเรียนมี

อารมณ์คลอ้ยตามเหตุการณ์ของเร่ือง รู้สึกต่ืนเตน้เร้าใจ และ

เขา้ใจเน้ือเร่ืองมากข้ึน  

 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย  

      ในการศึกษาและพฒันา  ส่ือการเรียนรู้คาํศพัท์ภาษาองักฤษ

จากนิทานเร่ืองหนูนอ้ยหมวกแดงบนแท็บเล็ต  คณะผูศึ้กษาได้

ดาํเนินการศึกษา และพฒันาแอพพลิเคชนับนระบบแอนดรอยด ์ 
เพ่ือเป็นส่ือการเรียนรู้โดยทําเป็นนิทานภาษาไทย นิทาน

ภาษาองักฤษ คาํศพัท์ภาษาองักฤษ บททดสอบและเกม เพ่ือให้

ไดรั้บความรู้พร้อมความสนุกสนาน และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

ดาํเนินงานมีดงัต่อไปน้ี  

      3.1 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการดาํเนินงาน 
      Software  
      - Adobe Flash CS 6 สาํหรับวาดภาพประกอบส่ือ 

การเรียนรู้และพฒันาส่ือการเรียนรู้  

        - Cool Edit Pro 2.1 สาํหรับบนัทึก และตดัต่อเสียง 

ท่ีใชใ้นส่ือการเรียนรู้  

       - Adobe Photoshop CS5 สาํหรับทาํไอคอนของส่ือ 

การเรียนรู้  
    Hardware  
     - เคร่ืองคอมพิวเตอร์  หน่วยประมวลผลกลาง CPU Intel 

Core  i5   หน่วยความจาํแรม  4 GB  DDR RAM   ฮาร์ดดิสก์

ขนาด 500 GB  

      - Tablet  รุ่น Lenovo หน่วยประมวลผลความเร็ว 1.2 GHz  

ระบบปฏิบติัการ Android  4.1   หนา้จอแสดงผลขนาด  7 น้ิว 

และความละเอียดหนา้จอ     600 x 1024  พิกเซล   

     3.2 การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

    คณะผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้  โดย

กาํหนดกลุ่มเป้าหมายหลกั ของการพฒันาส่ือการเรียนรู้คือเด็ก

ในช่วงอายรุะหวา่ง 10-14 ปี เน่ืองจากช่วงอายดุงักล่าว มีความ

เหมาะสมสาํหรับการเรียนรู้ภาษาองักฤษ [10]  และทาํการ

วเิคราะห์ออกแบบโปรแกรม ไดข้อบเขตการทาํงานของ

โปรแกรมดงั ภาพท่ี 1    

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1: ขอบเขตการทาํงานของโปรแกรม 

 

        โดยจากการวิเคราะห์และออกแบบโปรแกรม  ไดแ้บ่งการ

ทาํงานของโปรแกรมออกเป็น 4 ส่วนหลัก คือ ส่วนของฟัง

นิทาน  ซ่ึงแบ่งเป็น  การฟังนิทานภาษาอังกฤษและการฟัง

นิทานภาษาไทย  ส่วนของคาํศัพท์แบ่งออกเป็น 7 หมวด คือ

คาํศัพท์ในหมวดของ colors, food, animals, flowers, 

furniture, tools และ face  ส่วนของแบบฝึกหัดแบ่งออกเป็น 7 

หมวดเหมือนกับในหมวดคําศัพท์  ในแต่ละหมวดจะมี

แบบฝึกหัดทั้งหมด 10 ขอ้  และสุดทา้ยเป็นเกมสุดสนุก  ช่ือวา่

เกมทายสิใครเอ่ย?   

      เม่ือวิเคราะห์และออกแบบโปรแกรมแลว้  ขั้นตอนต่อไป

ของการดาํเนินงานมีดงัต่อไปน้ี   

     3.2.1 ออกแบบโครงร่างหนา้จอโปรแกรม  

     เม่ือได้ขอบเขตการทํางานหลักของระบบแล้ว  ขั้นตอน

ต่อไปเป็นการออกแบบโครงร่างหน้าจอระบบทั้งหมด   โดย

ตวัอยา่งการออกแบบโครงร่างหนา้จอโปรแกรม  แสดงตวัอยา่ง

ภาพท่ี  2  และภาพท่ี  3 

ฟังนิทาน 

คาํศพัท ์

แบบฝึกหัด 

เกม 
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ภาพที่ 2: โครงร่างหน้าจอเมนูหลกั 

 

              
                ภาพที่ 3: โครงร่างหน้าจอนิทานภาษาองักฤษ 
 

      3.2.2 ออกแบบตวัละครในนิทาน 

 

ภาพที่ 4: หนูนอ้ยหมวกแดง 
 

      การออกแบบตวัละคร  เช่น หนูน้อยหมวกแดง เด็กผูห้ญิง

ใส่ชุดคลุมสีแดง ถือตะกร้าไปเยี่ยมคุณยายท่ีกาํลงัป่วยอยู ่ และ

ตวัละครอ่ืนๆ เช่น  หมาป่า  คุณยาย  คุณแม่  นายพราน   
      3.2.3 ขั้นตอนการวาดภาพประกอบ 

 

 
ภาพที่ 5: ภาพลายเส้นหนูนอ้ยหมวกแดง 

 

     วธีิการวาดภาพประกอบมีขั้นตอนดงัน้ี  วาดรูปลายเส้นและ

สแกนภาพลงคอมพิวเตอร์   import รูปลงโปรแกรม Adobe 

Flash CS6 และสร้างรูปโดยใชเ้คร่ืองมือ Line Tool ,Oval 

Tool และ Selection Tool  ลงสีโดยใชเ้คร่ืองมือ Paint Bucket 

Tool ตามท่ีตอ้งการ โดยใชก้ารไล่สีแบบ Linear Gradient ใช้

เคร่ืองมือ Selection Tool คลิกเลือกเสน้ทั้งหมดแลว้กด Delete 

เพ่ือลบเส้นในภาพออก  ตกแต่งภาพโดยใช ้Line Tool จะได้

ภาพท่ีเสร็จสมบูรณ์สามารถนาํไปใชง้านได ้ ดงัภาพท่ี 6 

 
ภาพที่ 6:  ภาพท่ีสาํเร็จแลว้สามารถนาํไปใชง้านได ้

 
    3.2.4 ขั้นตอนการทาํแอนิเมชัน่ภาพเคล่ือนไหวและใส่เสียง

ประกอบ 
      เม่ือไดอ้อกแบบโครงร่างระบบ และวาดภาพประกอบใน

ส่วนต่างๆ ของโปรแกรมเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการทาํ

แอนิเมชัน่ใส่ภาพเคล่ือนไหว การใส่เสียงประกอบ และการ

เขียนโปรแกรม โดยใชโ้ปรแกรม Adobe Flash CS6 และ 

ActionScript  เป็นเคร่ืองมือ 

    3.2.5 ขั้นตอนการนาํโปรแกรมท่ีเสร็จเรียบร้อยแลว้ ไปติดตั้ง

ลงแท็บเลต็ 

   เม่ือไดท้าํการพฒันาโปรแกรมเสร็จเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอน

ต่อไปคือทดลองนาํโปรแกรมท่ีเสร็จเรียบร้อยแลว้ ไปใชจ้ริงบน

แท็บเลต็ 

    3.2.6 ทดสอบการใชโ้ปรแกรม  โดยนาํไปใหผู้ใ้ชท้ดลองใช้

งานจริง 

     ทดสอบการใชง้านโปรแกรม  โดยนาํไปใหผู้ใ้ชท้ดลองใช้

จริง  ซ่ึงรายละเอียดผลการทดลองใชโ้ปรแกรมอยูใ่นหวัขอ้  4.3 

การประเมินผล  และ 4.4  การอภิปรายผล  
 

4. ผลการดําเนินงาน  

     4.1 ผลการพฒันาโปรแกรม 

     ผลการพฒันาโปรแกรม  โดยมีตัวอย่างหน้าจอบางส่วน

ดงัต่อไปน้ี 

 
ภาพที่ 7:  หนา้แรกของโปรแกรม 

ตวัหนงัสือ เมนหลกั ป่ม ฟังนิทาน 

ป่ม คาํศพัท ์

ป่ม แบบฝึกหดั 

ป่ม เกมสดสนก 
ป่ม 

 

 
 
 
 

รูปภาพประกอบนิทาน 

 
 
 

นิทานภาษาองักฤษ 

ปุ่ม

 

ปุ่ม

 

ปุ่ม 

 

ปุ่ม 
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               ภาพที่ 8: หนา้เมนูหลกั 

     โปรแกรมแบ่งออกเป็น  4 เมนูหลกั  เมนูแรก คือ ฟังนิทาน 

เม่ือคลิกเขา้ไปจะเป็นการฟังนิทาน  สามารถเลือกฟังเป็น

ภาษาองักฤษหรือภาษาไทยก็ได ้

 
              ภาพที่ 9: นิทานในรูปแบบภาษาองักฤษ 

      เมนูท่ีสอง คือ เมนูคาํศพัท ์ ซ่ึงจะแบ่งเป็นหมวดคาํศพัทย์อ่ย

อีก  7 หมวด  

 
ภาพที่ 10: เมนูคาํศพัท ์

      เมนูท่ีสาม คือ เมนูแบบฝึกหดั  ซ่ึงจะแบ่งเป็น  7 หมวดยอ่ย

เหมือนเมนูคาํศพัท ์  ในแต่ละหมวดยอ่ย จะมีแบบฝึกหดัหมวด

ละ  10  ขอ้  เมนูสุดทา้ย คือ เมนูเกมสุดสนุก  ช่ือเกม ทายซิใคร

เอ่ย ? เป็นเกมเปิดแผน่ป้าย เพ่ือทายช่ือตวัละครในนิทาน  ถา้ไม่

เปิดแผน่ป้ายเลย แต่ตอบถูกจะไดค้ะแนนเตม็  ถา้เปิดแผน่ป้าย

คะแนนจะลดลงเร่ือยๆ   

 

 
  ภาพที่  11:  แบบฝึกหดั 
 

          ภาพที่ 12:  เกมทายซิใครเอ่ยและหนา้สรุปคะแนนท่ีได ้

   4.2 ปัญหาทีพ่บจากการพฒันาโปรแกรม 
   ในระหว่างการศึกษาและพัฒนาโปรแกรม คณะผูว้ิจัยได้

ประสบปัญหาต่างๆ ดงัน้ี  

1. มีความยากในการวาดฉาก ตัวละคร การสร้าง

ภาพเคล่ือนไหว และการใส่เสียงประกอบให้ตรงกับท่ี

ตอ้งการ  

2. รูปแบบตวัอกัษร  ไม่ตรงกบัท่ีกาํหนดจดัใหเ้ป็นระเบียบ

ยาก 

3. ขนาดหนา้จอของระบบแอนดรอยด ์ ไม่ตรงกบัท่ีตอ้งการ   

   4.3  การประเมนิผล 

   เม่ือพฒันาโปรแกรมเสร็จแลว้ คณะผูว้จิยัไดน้าํโปรแกรมให้ผู ้

ท่ีเก่ียวขอ้งทดลองใชง้าน  เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของ

โปรแกรม   

    โดยแบ่งระดบัการใหค้ะแนนจากนอ้ยท่ีสุด    ไปหามากท่ีสุด 

ระดบั 1 ถึง 5 (โดย 1 คือพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ส่วน 5 คือ พึงพอใจ

มากท่ีสุด) จากนั้นให้ผูใ้ช้งาน  มาทดลองใช้งานโปรแกรม   

แลว้ทาํแบบสอบถามเพ่ือประเมินผล  ซ่ึงผูท้ดลองใชง้านไดแ้ก่

เด็กในระดับประถมศึกษาตอนปลาย  และระดับมธัยมศึกษา

ตอนต้นจํานวน  50 คน   และอาจารย์ท่ีสอนในระดับ

ประถมศึกษาจาํนวน  2  คน 

   4.4  การอภิปรายผล 

    ผลการศึกษาจากการตอบแบบสอบถาม          โดยการให้

ผูใ้ชง้านจาํนวน 52 คน    ทาํแบบสอบถามและประเมินผลการ

ใชง้านพบวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจของโปรแกรมไดค้่า

คะแนนเฉล่ียคิดเป็น 4.08  จากผูท้ดลองใชง้านจาํนวน 52 คน 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.04 ซ่ึงถือวา่โปรแกรมน้ี มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี  สามารถดูรายละเอียดผลการ

ประเมิน  ไดจ้ากตารางท่ี  1 
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ตารางที่ 1: การประเมินโปรแกรม 

หวัขอ้ท่ีประเมิน 

การวเิคราะห์ขอ้มลู 

ค่าเฉล่ีย SD. 

ความ

พึง

พอใจ 

1. ภาพประกอบมีสีสันสวยงาม 3.96 0.62 ดี 

2.เสียงประกอบช่วยใหเ้กิดความ

น่าสนใจในการใชโ้ปรแกรม 
4.00 0.68 ดี 

3.ภาพเคล่ือนไหว animation ช่วย

ใหเ้กิดความน่าสนใจในการใช้

โปรแกรม 

4.29 0.63 ดี 

4.เมนูและการออกแบบมีความ

เหมาะสม 
3.94 0.63 ดี 

5.ความสนุกสนานเพลิดเพลินจาก

การใชง้านโปรแกรม 
3.96 0.65 ดี 

6.ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน

โปรแกรม 
4.10 0.63 ดี 

7.โดยภาพรวม  มีความพึงพอใจ

โปรแกรม  อยูใ่นระดบัใด 
4.33 0.54 ดี 

เฉล่ีย 4.08 0.04 ดี 

 

5. สรุป  

       หลังจากท่ีได้ศึกษา ออกแบบและพัฒนาส่ือการเรียนรู้

คาํศัพท์ภาษาอังกฤษบนแท็บเล็ต แลว้ทาํการทดสอบและ

ประเมินผลการใชง้านกบัผูใ้ชง้านจาํนวน 52 คน โดยแบ่งเป็น

การทดสอบจากอาจารยท่ี์สอนในระดบัประถมศึกษาจาํนวน  2  

คน  และเด็กในระดับประถมศึกษาตอนปลาย  และระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้นจํานวน  50 คน   พบว่าส่ือการเรียนรู้

ดงักล่าวเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ภาษาองักฤษ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ช่วยเสริมสร้างทกัษะภาษาองักฤษให้กับผูใ้ชไ้ด้เป็น

อย่างดี เน่ืองจากส่ือการเรียนรู้มีภาพประกอบสีสันสวยงาม 

รวมทั้งมีเสียงประกอบในระหวา่งการศึกษา          ทาํให้ผูใ้ชมี้

ความสนใจ และไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลินไปกบัส่ือ

การเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นส่วนของนิทาน คาํศพัท ์ แบบฝึกหัด 

หรือเกม ซ่ึงมีสีสันสวยงาม รวมทั้งมีเสียงประกอบในระหวา่ง

การศึกษาทาํให้ผูใ้ชมี้ความสนใจ และไดรั้บความสนุกสนาน

เพลิดเพลินไปกบัส่ือการเรียนรู้  

ข้อเสนอแนะ  

      จากการนําไปทดลองใช้งาน  มีข้อเสนอแนะจากผู ้ใช้

เพ่ิมเติม สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

      1. ควรเพ่ิมการเก็บขอ้มูล  ผลคะแนนของการทาํแบบฝึกหดั  

      2. ควรเพ่ิมความสามารถใชง้านแบบออนไลน์ได ้ 

      3.ควรเพ่ิมนิทานเร่ืองอ่ืนๆและเพ่ิมจาํนวนคาํศพัทใ์หม้ากข้ึน  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาคู่มืออบรมการ

ประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีวีกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์สู่การ

พัฒนาแอพพลิเคช่ันเพ่ือการเรียนรู้บนแท็บเลต็  2) เปรียบเทียบผล

การเรียนรู้ก่อนอบรมและหลังอบรมของผู้ เข้ารับการอบรมด้วย

คู่มืออบรมท่ีพัฒนาขึ้น 3) ศึกษาคุณภาพแอพพลิเคช่ันเพ่ือการ

เรียนรู้บนแท็บเล็ตของผู้ เข้ารับการอบรมด้วยคู่มืออบรมท่ี

พัฒนาขึน้  และ  4) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ เข้ารับการอบรมท่ีมี

ต่อคู่มืออบรมท่ีพัฒนาขึ้น กลุ่ มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีวิชาเอกเคมี ภาคเรียนท่ี  1  ปีการศึกษา 2556  คณะครุ

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม จาํนวน 30 คน   เคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่  คู่มืออบรม  แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้  

แบบประเมินคุณภาพแอพพลิเคช่ันเพ่ือการเรียนรู้  และแบบ

ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อคู่มืออบรม   สถิติท่ีใช้วิเคราะห์

ข้อมลู  คือ ค่าเฉล่ีย   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ   t-test  แบบ 

(Dependent Sample) ผลการวิจัยพบว่า  1) คู่มืออบรม มีคุณภาพอยู่

ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.57, S.D.=0.50),  2)  ผู้ เข้าอบรมมีผลการ

เรียนรู้หลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05,  3) ผลการศึกษาคุณภาพแอพพลิเคช่ันเพ่ือการ

เรียนรู้บนแท็บเล็ตของผู้ เข้ารับการอบรมมีคุณภาพ อยู่ ในระดับ

มาก ถึง มากท่ีสุด ( X =4.00–4.67, S.D.=0.39–0.79)  และ  4)  ผู้ เข้า

รับการอบรมมีความพึงพอใจต่อคู่มืออบรมอยู่ในระดับพึงพอใจ

มากท่ีสุด ( X =4.50, S.D.=0.54)        

 

คาํสําคญั :  ส่ืออีดีแอลทีว ี แอพพลิเคชัน่  แท็บเลต็ 

 

 

Abstract 
 

 The objectives of this research were to: 1) develop the 

quality of training course on the applications of eDLTV 

media on science learning strand through the application 

development for learning on the tablet, 2) study the result 

of the students’ learning before and after training in the 

developed course, 3) study the quality of application, and 

4) survey the students’ satisfaction through the training 

course. Subjects used in the research consisted of 30 

undergraduate students who were majoring in chemistry 

in the first semester of the 2013 academic year, the 

Faculty of Education, Rajabhat Maha Sarakham 

University. The instruments used in the research were a 

training guide, learning test paper, evaluating an 

application form, and satisfaction questionnaire. The 

statistics used for analyzing data were mean, standard 

deviation and t-test (dependent sample).  

  The results of the research were as follows: 1) 

the training course was rated at the highest level 

( X =4.57, S.D=0.50), 2) the result of the students’ 

learning after training was significantly higher than 

before training at the .05 level, 3) regarding the quality 

of application, the finding revealed that the score was 

appropriate right up to the most ( X =4.00-4.67, and S.D. 

=0.39–0.79), and 4) the overall students’ satisfaction 

towards the training course was rated at the highest level  

( X =4.50, S.D.=0.54).   
 
Keyword: eDLTV, Application, Tablet 

การประยุกต์ใช้ส่ืออดีแีอลทีวกีลุ่มสาระการเรียนรู้ 

วทิยาศาสตร์สู่การพฒันาแอพพลเิคช่ันเพือ่การเรียนรู้บนแท็บเลต็ 
The Applications of eDLTV Media on Science Learning Strand through the 

Application Development for Learning on the Tablet 
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1. บทนํา 

นโยบายการศึกษาของรัฐบาล โดยคณะรัฐมนตรี ได้แถลง

นโยบายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการศึกษาต่อรัฐสภา ในส่วนของ

นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล ได้แก่ การส่งเสริมให้นักเรียนทุก

ระดับชั้นได้ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการศึกษา [1]  

การจดัการศึกษาโดยภาครัฐท่ีกล่าวในเบ้ืองตน้นั้น “แท็บเล็ตเพ่ือ

การศึกษา (Tablet for Education)” จึงกลายเป็นเคร่ืองมือดา้นส่ือ

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาท่ีสําคญัและมีอิทธิพลค่อนขา้งมากต่อ

การพฒันาการจัดการศึกษาไทยในปัจจุบัน ซ่ึงแนวนโยบายของ

รัฐบาลมุ่งเน้นท่ีจะใช้ส่ือแท็บเล็ตให้ผูเ้รียนทุกคนได้เรียนรู้ตาม

ศักยภาพและความพร้อมท่ีมีอยู่ โดยท่ีนโยบายการปฏิบัติกับ

นกัเรียนช่วงแรกตามโครงการ One Tablet PC Per Child จะมุ่งเนน้

ไปท่ีนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 เป็นกลุ่มเป้าหมายนําร่องท่ี

สาํคญัของการนาํส่ือแท็บเลต็สู่การพฒันาการเรียนรู้ในคร้ังน้ี [2] 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นหน่วยงาน  

ท่ีนาํนโยบายของรัฐบาลลงสู่ปฏิบติั  ในปี 2555  ดาํเนินการพฒันา

ศักยภาพของผู ้ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ผู ้บริหารเขตพ้ืนท่ี  ผูบ้ริหาร

โรงเรียน  ศึกษานิเทศก์  ครู และผูดู้แลระบบ  เพ่ือให้สามารถใช้

คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และในปี 2556  ได้

ดาํเนินโครงการ “ประกวดสร้างส่ือการเรียนรู้...สู่แท็บเล็ต” เพ่ือ

เป็นการส่งเสริมให้มีส่ือเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพ รวมทั้ งเป็นการ

สนบัสนุนและกระตุน้ใหค้รู บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน

ทั่วไป มีการพฒันาส่ือเพ่ือการเรียนรู้สําหรับนักเรียนรูปแบบ

แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ท่ีมีคุณภาพ และ

ปริมาณเพียงพอต่อการใชง้าน [3] สพฐ.ไดด้าํเนินการพฒันาและ

จดัเตรียมเคร่ืองมือสําหรับสร้างส่ือแอพพลิเคชั่น เพ่ือเป็นเคร่ือง 

มือในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใน

ขณะเดียวกนั ไดมี้การจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ ให้กบัครูทัว่ประเทศ 

จํานวน 1,000 คน ให้มีความรู้และทักษะในการพัฒนาส่ือ

แอพพลิเคชั่น และได้ดาํเนินการจัดโครงการอบรมการสร้างส่ือ 

การเรียนรู้แอพพลิเคชั่นให้กับครูทั่วประเทศ ใน 5 ภูมิภาค   

จาํนวน  5 รุ่น โดยจดัอบรมรุ่นละ 200 คน รวมทั้ งส้ิน 1,000 คน 

และเน่ืองจากในการจดัการอบรมคร้ังน้ีมีครู และบุคลากรทางการ

ศึกษาให้ความสนใจสมคัรเขา้รับการอบรมเป็นจาํนวนมาก เต็ม

ก่อนท่ีจะเปิดการอบรม จึงทาํให้ครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ี

สนใจสมคัรเขา้รับการอบรมพลาดโอกาสน้ีไป   

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เป็นสถาบันการศึกษาเพ่ือ

พฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน ส่งเสริมการพฒันาชุมชนเพ่ือการเรียนรู้

ด้วยส่ือไอซีที โดยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดําเนินการ

ร่วมมือกับเครือข่ายทั้ งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ดาํเนินงาน

โครงการส่งเสริมการใช้ส่ืออีดีแอลทีวี หรือ eDLTV ซ่ึงเป็นส่ือ

ภายใตโ้ครงการจัดทําเน้ือหาบนระบบอีเลิร์นน่ิง eDL-Square 

ภายใตโ้ครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดําริ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  เพ่ือให้ครูและ

บุคคลากรทางการศึกษาไดใ้ชเ้ป็นส่ือเพ่ือการเรียนการสอน [4]   

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามร่วมลงนามบันทึกขอ้ตกลง

ความร่วมมือร่วมกับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคาม  

เขต 1 ได้ดาํเนินการอบรม เพ่ือพฒันาครูและบุคคลากรทางการ

ศึกษา ในการสร้างแอพพลิเคชัน่การเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมการพฒันา

ครูในการใช้คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนการสอนและการ

ประยุกตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวีเพ่ือการเรียนการรู้ [5]  จากการจดัอบรม

ท่ีผ่านมา  พบว่า  ยงัไม่ครอบคลุม เน่ืองจาก ยงัมีครูและบุคลากร

ทางการศึกษาอีกจาํนวนมากท่ีสนใจสมคัรเขา้รับการอบรม รวม 

ทั้งนกัศึกษา ควรไดรั้บโอกาสในการพฒันาแอพพลิเคชัน่เพ่ือการ

เรียนรู้บนแท็บเล็ต  เพ่ือให้สามารถพฒันาแอพพลิเคชั่นเพ่ือการ

เรียนรู้บนแท็บเล็ต ท่ีเป็นส่ือในการเรียนการสอนให้กบันักเรียน 

ไดอ้ย่างมีคุณภาพ  ดงันั้นผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นความสาํคญัของปัญหา

ในจุดน้ี จึงไดด้าํเนินการจดัโครงการอบรม ข้ึนมาเพ่ือสนองความ

ตอ้งการสาํหรับนกัศึกษาท่ีสนใจสมคัรเขา้รับการอบรมในคร้ังน้ี  

จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  ผู ้วิจัย จึงเห็นว่า   

คู่มืออบรมการประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีวีกลุ่มสาระการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์ สู่การพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรู้บน          

แท็บเล็ต โดยการศึกษาเน้ือหาสาระการเรียนรู้จากส่ืออีดีแอลทีว ี

เพ่ือให้นักศึกษาสามารถสร้างแอพพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรู้           

บนแท็บเล็ต เป็นส่ือในการเรียนการสอน ให้กับนักเรียนได ้    

อย่าง มีคุณภาพ ส่งผลให้นักเรียนมีส่ือท่ีสามารถใชใ้นการเรียนรู้

บนแท็บเลต็เพ่ิมมากข้ึน   

 

2.วตัถุประสงค์ 

 2.1 เพ่ือพฒันาคู่มืออบรมการประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวีกลุ่ม

สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์สู่การพฒันาแอพพลิเคชัน่เพ่ือการ

เรียนรู้บนแท็บเลต็ ใหมี้คุณภาพ 
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 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนอบรมและหลงัอบรม

ของผูเ้ขา้รับการอบรมดว้ยคู่มืออบรมท่ีพฒันาข้ึน 

 2.3 เพ่ือศึกษาคุณภาพแอพพลิเคชัน่ของผูเ้ขา้รับการอบรม

ดว้ยคู่มืออบรมท่ีพฒันาข้ึน 

 2.4 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อ

คู่มืออบรมท่ีพฒันาข้ึน 
 

3. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 3.1  ส่ืออีดีแอลทีวี   เป็นส่ือท่ีมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่าน

ดาว เทียมและโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดาํริ

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  จดัทาํข้ึน

เพ่ือร่วมเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว  เน่ืองใน

โอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 

2550  โดยบรรจุเน้ือหาสาระบทเรียนจากการสอนในระดับ

มธัยมศึกษาของโรงเรียนไกลกงัวล  จาํนวน  6  กลุ่มสาระการ

เรียนรู้  คือ  ภาษาไทย  วิทยาศาสตร์  คณิตศาสตร์  สังคมศึกษา  

สุขศึกษา  และภาษาองักฤษ  โดยจัดเป็นส่ือวีดีทศัน์การสอน  

ประกอบดว้ยสไลด์ประกอบการสอน  ใบงาน  ใบความรู้  และ

แบบทดสอบ รวบรวมและจัดเก็บด้วยระบบบริการจัดการ

เรียนรู้อีดีแอลสแควร์  สามารถจัดการเรียนการสอนโดยใช้

การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์

เพ่ือการเ รียนรู้แบบไม่ผ่านเครือข่าย หรืออีเลิ ร์นน่ิงแบบ

ออฟไลน์ หรือเพ่ือให้สามารถจดัการเรียนการสอนไดท้ั้ งแบบ 

ออนไลน์ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ให้แก่ครู นักเรียน และผูท่ี้

สนใจทั่วไปได้ใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนหรือศึกษา

เพ่ิมเติม [6] 

  3.2 แอพพลิเคช่ันเพื่อการเรียนรู้ นโยบายดา้นการศึกษา

ภาครัฐในการจดัสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์แท็บเลต็ให้กบันกัเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ในภาคเรียนท่ี  1 ในปีการศึกษา 2555 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ

ยกระดับคุณภาพและกระจายโอกาสทางการศึกษาให้กับ

นักเรียนทัว่ประเทศ   โดย สพฐ.รับผิดชอบดา้นการพฒันาส่ือ

เพ่ือการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พทุธศกัราช  2551 ดาํเนินการ จดัโครงการประกวดสร้างส่ือการ

เรียนรู้สู่แท็บเล็ตเพ่ือส่งเสริมให้มีส่ือท่ีมีคุณภาพ รวมทั้งเป็น

การสนับสนุนและกระตุน้ให้ครู บุคลากรทางการศึกษา และ

ประชาชนทัว่ไป มีการพฒันาส่ือเพ่ือการเรียนรู้สาํหรับนกัเรียน 

รูปแบบแอพพลิเคชั่นบนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์ ท่ี มี

คุณภาพและปริมาณเพียงพอต่อการใช้งาน สรุปได้ว่า การ

จดัการศึกษาไทยในปัจจุบนัตามแนวนโยบายของรัฐบาลมุ่งเนน้

ท่ีจะใชส่ื้อแท็บเล็ตให้ผูเ้รียนทุกคนไดเ้รียนรู้ตามศกัยภาพตาม

โครงการ One Tablet PC Per Child โดยนาํเอาเทคโนโลยี  และ

ส่ือสารการศึกษามาประยุกต์ ใชก้บัการเรียนรู้ของนักเรียนใน

รูปแบบใหม่โดยการใชแ้ท็บเล็ต (Tablet) เป็นเคร่ืองมือในการ

เขา้ถึงแหล่งเรียนรู้และแสวงหาองคค์วามรู้ในรูปแบบต่างๆ ท่ีมี

อยูใ่นรูปแบบทั้ง ออฟไลน์และออนไลน์  ทาํให้ผูเ้รียนมีโอกาส

ศึกษาหาความรู้  ฝึกปฏิบัติ  และสร้างองค์ความรู้ต่างๆได้ด้วย

ตวัเอง 

        3.3 การพฒันาคู่มอือบรม รูปแบบ  ADDIE  เป็นรูปแบบท่ี

ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางในการนาํมาใชใ้นการพฒันา

หลกัสูตรโดยรอดเดอริค  ซิมส์(Roderic Sime)   มหาวิทยาลยั

ซีดยน้ี์ (University of Technology Sydney) ไดน้าํรูปแบบ 

ADDIE Model มาปรับปรุงขั้นตอนท่ีครอบคลุมสาระสาํคญัใน

การออกหลกัสูตรทั้งหมด [7]  แสดงดงัแผนภาพท่ี 1 
 
 

 

 
 

ภาพที ่1: ขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตรตามรูปแบบ ADDIE  Model 
 

จากแผนภาพท่ี 1  จะเห็นว่าการพฒันาหลกัสูตรตามรูปแบบ 

ADDIE Model  ประกอบดว้ยขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้น ไดแ้ก่ ขั้น

การวเิคราะห์ (Analysis) เป็นขั้นวางแผนหรือเตรียมการส่ือต่างๆ 

ท่ีจาํเป็นต่อการพฒันาหลกัสูตร ขั้นการออกแบบ (Design) เป็น

ขั้นท่ีนาํขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดว้ิเคราะห์ไวเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการ

ออกแบบ ขั้นการพฒันา (Development) เป็นขั้นท่ีนาํส่ิงต่างๆ ท่ี

ไดท้าํการออกแบบไว ้ มาพฒันา  เม่ือดาํเนินการพฒันาหลกัสูตร

แลว้ ผูอ้อกแบบจะตอ้งนาํหลกัสูตรนั้นไปทดสอบเพ่ือตรวจสอบ

หาความผิดพลาดและเพ่ือความสมบูรณ์ของแต่ละโมดูล ขั้นการ

ทดลองใช้ (Implementation) เป็นขั้นท่ีนําหลัก สูตรท่ีมีองค์

สมบูรณ์มาทดลองใชเ้พ่ือหาประสิทธิภาพของหลกัสูตร และขั้น

ประเมินผล (Evaluate) เป็นการนาํผลการทดลองท่ีไดม้าสรุปผล

Development 

Evaluate 

Analysis 

Design Implementation 
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ซ่ีงกระบวนการทั้ ง 5 ขั้นทาํให้ไดห้ลักสูตรครบถว้นสมบูรณ์ 

เหมาะสมกบัการอบรมไดเ้ป็นอยา่งดี ผูว้ิจยัจึงนาํมาเป็นแนวทาง

ในการพฒันาคู่มืออบรมในการวจิยัในคร้ังน้ี 

 3.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 นงเยาว ์ ประธิปอาราม [8] ไดท้าํวิจยัเร่ือง การพฒันาหลกั 

สูตรอบรมการใชค้อมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนรู้ เร่ือง การ

ตกแต่งรูปภาพโดยใช้ Ps Express ด้วย Ipad2 สําหรับชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 1) การพฒันาหลกัสูตร

อบรม ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อการ

พฒันาหลกัสูตรอบรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก      

2) ผลการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรมดว้ยหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึน

สรุปไดว้า่ ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ความเขา้ใจในการอบรม 

โดยมีคะแนนหลงัอบรมสูงกวา่ก่อนอบรมอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05  และ 3) ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีไดรั้บการ

อบรมดว้ยหลกัสูตรอบรมท่ีพฒันาข้ึน พบวา่ นกัเรียนมีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมาก          

 อรณัน   เผื่อนผึ่ ง [9] ได้ทาํวิจัยเร่ือง การพฒันาหลกัสูตร

อบรมการใชค้อมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนรู้ เร่ือง การทาํ

ภาพสต๊ิกเกอร์ดว้ย Ipad2 สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  

ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1) การพฒันาคุณภาพหลกัสูตรอบรม  

พบวา่ ผูเ้ชียวชาญมีความคิดเห็นโดยรวมต่อหลกัสูตรอบรมอยู่

ในระดบัเหมาะสมมาก 2) ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อน

อบรมและหลงัอบรมของผูเ้ขา้รับการอบรมดว้ยหลกัสูตรอบรม 

ท่ีพฒันาข้ึนพบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ความเขา้ใจในการ

อบรม โดยมีคะแนนหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3) ความพึงพอใจของผูเ้ขา้

รับการอบรมดว้ยหลกัสูตรอบรมท่ีพฒันาข้ึน เฉล่ียโดยรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด          

     นาํชยั โบราณมูล [10]  ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การพฒันาหลกัสูตร

อบรมการใชค้อมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนรู้ เร่ือง การสร้าง

สเปรดชิ ทด้วยแ อพพลิ เ คชั่น  Number สําห รับ นักศึกษ า

ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1) การพฒันาหลกัสูตรอบรม ผลการ

วิเคราะห์ความคิดเห็นผูเ้ชียวชาญต่อการพฒันาหลกัสูตรอบรม

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก   2) ผลการเปรียบเทียบ

ผลการเรียนรู้ก่อนอบรมและหลงัอบรมของผูเ้ขา้รับการอบรม

ด้วยหลักสูตรอบรมท่ีพฒันาข้ึน พบว่า ผูเ้ข้ารับการอบรมมี

ความรู้ความเขา้ใจในการอบรม โดยมีคะแนนหลงัอบรมสูงกวา่

ก่อนอบรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3) ความ

พึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมทีมีต่อหลกัสูตรอบรม พบว่า 

ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรอบรมท่ีพฒันาข้ึน เฉล่ีย

โดยรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก  

นิโคลสั  จอร์จีฟสกี  และคณะ. (2005  : 95-102) [11]  ได้

ทาํการศึกษาเร่ือง  เคร่ืองมือสาํหรับการเรียนการสอนแคลคูลสั  

พบวา่ การรับรู้ของนกัเรียนจากเคร่ือง  Tablet PC เป็นเคร่ืองมือ

ในการเรียนการสอนสําหรับการสอนแคลคูลสั สาํรวจรายการ

สิบสามรายการ ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการสํารวจคร้ังน้ี  คือ การ

เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ของนกัเรียนเก่ียวกบัการใช้

งานของเคร่ือง Tablet  PC เป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และมีประสิทธิภาพครอบคลุมวสัดุการ

เรียนการสอนในชั้นเรียน  ผลการช้ีให้เห็นว่านักเรียนรับรู้ว่า

เคร่ือง  Tablet  PC  ทาํให้พวกเขามีความสนใจในชั้นเรียน ช่วย

ใหเ้ขา้ใจเน้ือหาในเร่ืองท่ีเรียน ครอบคลุมเน้ือหาในการเรียน ทาํ

ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการเรียน 

 

4. ระเบียบวธีิวจัิย 

 การวิจัยเร่ือง การประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีวีกลุ่มสาระการ

เรียนรู้วทิยาศาสตร์สู่การพฒันาแอพพลิเคชัน่เพ่ือการเรียนรู้บน

แท็บเลต็ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัดงัน้ี 
 4.1 กลุ่มเป้าหมายการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี

วิชาเอกเคมี ภาคเรียนท่ี  1 ปีการศึกษา 2556 คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  จํานวน 30 คน ท่ีเข้ารับการ

อบรม 

4.2  ขั้นตอนการการวจิยั 

             ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน  ADDIE  Model  5  

ขั้นตอน ดงัน้ี               

            4.2.1 ขั้นการวเิคราะห์ ผูว้จิยัดาํเนินการศึกษาเอกสาร

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษาในดา้นการพฒันาแอพพลิเคชัน่ และ

การประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวี  

       4.2.2  ขั้นการออกแบบ  ผูว้ิจยัดาํเนินการออกแบบคู่มือ

อบรมการประยุกต์ใช้ ส่ืออี ดีแอลทีวี  กลุ่มสาระการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์ สู่การพฒันาแอพพลิเคชัน่เพ่ือการเรียนรู้บนแท็บเล็ต 

เคร่ืองมือการประเมินผลต่าง ๆ  
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       4.2.3 ขั้นการพฒันา  ผูว้ิจยัดาํเนินการพฒันาคู่มืออบรม 

และเคร่ืองมือแบบประเมิน ต่าง ๆ พร้อมทั้ งหาคุณภาพคู่มือ

อบรม และแบบประเมินผลต่าง ๆ  

             4.2.4 ขั้นการทดลองใช ้  ผูว้จิยัดาํเนินการทดลองกบั

กลุ่มเป้าหมายตามแบบแผนการทดลอง เก็บรวบรวมขอ้มูล    

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

                   4.2.5  ขั้นการประเมินผล  ดาํเนินการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การทดลองวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ  และสรุปผลการทดลอง

เขียนรายงานผลการวจิยั 

4.3 แบบแผนการทดลอง 

การวจิยัคร้ังน้ี มีแบบแผนการทดลอง ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: แบบแผนการทดลอง 

 

โดยท่ี E     หมายถึง กลุ่มทดลอง 

 T1  หมายถึง ทดสอบก่อนการทดลอง 

 T2  หมายถึง ทดสอบหลงัการทดลอง 

 X   หมายถึง จัดอบรมโดยใช้ คู่ มื ออบรมท่ี

พฒันาข้ึน 

4.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 

 4.4.1  คู่มืออบรมการประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีว ีกลุ่มสาระ

การเรียนรู้วทิยาศาสตร์สู่การพฒันาแอพพลิเคชัน่เพ่ือการเรียนรู้

บนแท็บเลต็  

      4.4.2  แบบประเมินคุณภาพคู่มืออบรม 

 4.4.3 แบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ 
 4.4.4  แบบประเมินคุณภาพแอพพลิเคชัน่เพ่ือการเรียนรู้บน

แท็บเลต็ ของผูเ้ขา้รับการอบรม 

 4.4.5 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 
 

5. ผลการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาการประยุกต์ใชส่ื้ออีดีแอลทีว ี

กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์สู่การพฒันาแอพพลิเคชัน่เพ่ือ

การเรียนรู้บนแท็บเลต็ ผูว้จิยัไดน้าํเสนอเป็นลาํดบั ดงัน้ี  

 5.1 ผลการศึกษาคุณภาพคู่มืออบรม ผูว้ิจัยได้พฒันาคู่มือ

อบรมการประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีวี กลุ่มสาระการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์สู่การพฒันาแอพพลิเคชัน่เพ่ือการเรียนรู้บนแท็บเล็ต 

และนาํคู่มือนาํเสนอผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน โดยเป็นอาจารย์

จากมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ศึกษานิเทศก์และครูจาก

สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคาม และเป็นผูซ่ึ้งไดผ้่าน

การอบรมการเป็นวิทยากรการสร้างแอพพลิเคชั่น  จาก

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   เพ่ือศึกษาความ

คิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อคู่มือ  ผลการวเิคราะห์คุณภาพดงัแสดง

ในตารางท่ี 2 

ตารางที ่2: ผลการวิเคราะห์หาคุณภาพ 
  

รายการ  S.D. ความหมาย 

1. หลกัการและเหตุผล 4.53 0.52 มากท่ีสุด 

2. วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรอบรม 4.67 0.49 มากท่ีสุด 

3. โครงสร้างของหลกัสูตรอบรม 4.55 0.51 มากท่ีสุด 

4. ดา้นการจดัการ/กิจกรรมการอบรม 4.60 0.50 มากท่ีสุด 

5. การวดัผลการอบรม 4.50 0.53 มากท่ีสุด 

6. การประเมินผลการอบรม 4.50 0.53 มากท่ีสุด 

ความเหมาะสมเฉลีย่โดยรวม 4.57 0.50 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 2  พบวา่ คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ

คู่มืออบรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.57, S.D. 

= 0.50)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุดทุกดา้น 

 5.2 ผลการเปรียบเทียบการเรียนรู้ก่อนอบรมและหลังอบรม

ขอ ง ผู้ เ ข้ า รั บ กา รอ บร ม   ผู ้วิ จัย ท ดสอบ การ เ รี ยน รู้ข อ ง

กลุ่มเป้าหมายโดยทาํการทดสอบก่อนอบรมและหลงัอบรม 

และนําคะแนนมาวิเคราะห์การเปรียบเทียบด้วยสถิติ t-test 

(dependent) ผลการวเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3:  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนอบรมและ 
              หลงัอบรม 
 

 

ระดบันยัสาํคญั .05 

 จากตารางท่ี 3  พบว่า ค่า t ท่ีคาํนวณได ้มีค่าเท่ากบั 12.59  

ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่า t R(ตาราง α =.05, df = 29)  Rมีค่าเท่ากบั 1.699 สรุปได้

E TR1 X TR2 

คะแนนการ

ทดสอบ 

ผู้เข้ารับการ

อบรม 
X  S.D. t 

ก่อนอบรม 30 12.23 10.59 
12.59 

หลงัอบรม 30 20.43 23.08 
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ว่า คะแนนความรู้ความเขา้ใจเฉล่ียหลงัการอบรมสูงกว่าก่อน

อบรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05   

 5.3 ผลการศึกษาคุณภาพแอพพลิเคช่ันของผู้เข้ารับการ

อบรม ผูว้ิจัยนําแอพพลิเคชั่นของกลุ่มเป้าหมาย ท่ีพฒันาข้ึน

ระหวา่งการเขา้รับการอบรม จาํนวน  30 ช้ินงาน  นาํเสนอโดย

ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน ซ่ึงมีคุณสมบติัตามท่ีกล่าวในหัวขอ้ท่ี 

5.1  เพ่ือศึกษาคุณภาพของแอพพลิเคชั่น  ผลการศึกษาพบว่า 

แอพพลิเคชัน่ของผูเ้ขา้รับการอบรม จาํนวน 30 คน ท่ีพฒันาข้ึน

มีคุณภาพ เฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ถึง มากท่ีสุด  โดยมี

ค่าเฉล่ีย ( X = 4.00–4.67, S.D.= 0.39–0.79) 

 5.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมหลัง

การอบรม หลงัจากท่ีผูว้จิยัทดลองใชคู้่มือกบักลุ่มเป้าหมายแลว้ 

ผูว้จิยัศึกษาความพึงพอใจ โดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจของ

ผูเ้ขา้รับการอบรม  ผลการศึกษาแสดงในตารางท่ี 4 

ตารางที ่4: ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 
 

รายการ X  S.D. ความหมาย 

1.  ดา้นวิทยากร 4.50 0.50 มากท่ีสุด 

2.  ดา้นกระบวนการอบรม 4.52 0.50 มากท่ีสุด 

3. ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 4.50 0.50 มากท่ีสุด 

4. ดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน์ 4.62 0.49 มากท่ีสุด 

5. ดา้นสถานท่ีระยะเวลา 4.37 0.73 มาก 

ความพงึพอใจเฉลีย่โดยรวม 4.50 0.54 มากที่สุด 
 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 

พบว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัด

อบรมโดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( X = 4.50, 

S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณารายดา้นทั้ง 5 ดา้น พบวา่ ทุกดา้นมี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

6. สรุปผลการวจัิย 

ผลการวิจยัการอบรมดว้ยคู่มืออบรมการประยุกต์ใชส่ื้ออีดี

แอลทีวี  กลุ่มสาระการ เ รียน รู้วิทยาศาสตร์ สู่การพัฒนา

แอพพลิเคชัน่เพ่ือการเรียนรู้บนแท็บเลต็ จากผลการวิจยัสรุปได้

ว่า 1) การพัฒนาคู่มืออบรมท่ีผู ้วิจัยพัฒนาข้ึน อยู่ในระดับ

เหมาะสมมากท่ีสุด  2) ผูเ้ขา้อบรมมีผลการเรียนรู้หลงัการอบรม

สูงกวา่ก่อนการอบรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3) 

ผลการพฒันาแอพพลิเคชัน่เพ่ือการเรียนรู้บนแท็บเล็ตของผูเ้ขา้

รับการอบรม มีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก ถึง มากท่ีสุด   4) ผูเ้ขา้

รับการอบรมมีความพึงพอใจต่อคู่มืออบรม อยู่ในระดับพึง

พอใจมาก  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองซ่ึงมีวัตถุประสงค์      

1)   เพ่ือนาํเสนอแนวทางการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบเกม 3 มิติในรายวิชาคอมพิวเตอร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 

กรณีศึกษาโรงเรียนวัดลาดปลาเค้า 2) เพ่ือหาความพึงพอใจของ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีพัฒนาขึน้ 3) เพ่ือหาประสิทธิภาพ

ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกม 3 มิติ  ในภาคเรียนท่ี 

1/2556 เคร่ืองมือในการวิจัยประกอบด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนแบบเกม 3 มิติในรายวิชาคอมพิวเตอร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 

กรณีศึกษาโรงเรียนวัดลาดปลาเค้าท่ีพัฒนาขึน้แบบสอบถามความ

พึงพอใจ และแบบทดสอบก่อนและหลังเรียน โดยกลุ่มตัวอย่างใน

การวิจัยคร้ังนีคื้อ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 จาํนวน 30 คน 

โดยใช้วิธีการเลือกสุ่มอย่างง่าย  ผลการวิจัยพบว่า 1)ความพึงพอใจ

ของการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกม 3 มิติ ของ

นักเรียน มีค่าเฉล่ีย 4.39 อยู่ในระดับดี และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.62 2)บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกม 3 มิติในรายวิชา

คอมพิวเตอร์  มี ค่ าเท่ ากับ 85.21/80.06 สรุ ปได้ ว่ าบทเรี ยน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกม 3 มิติ  สามารถนาํไปประยุกต์ใน

รายวิชาคอมพิวเตอร์สาํหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี2ได้ 

คาํสําคญั: บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เกม3มิติ 

คอมพิวเตอร์  

 

Abstract 
This research was an experimental research. The 

purposes of this study were 1) to develop CAI using 3D 

Game (3DGame-CAI) on Computer  for grade 2 students 

2) to study satisfaction of the developed 3DGame-CAI 

and 3)to study the students’ achievement after learning 

with the developed 3DGame-CAI  The sample, selected 

by simple random sampling, were 3 teachers and 30 

students who studied in grade 2 of academic year 2013 at 

Watladpalkao School. The research tools consisted of the 

developed  3DGame-CAI on computer, pretest posttest 

and satisfaction . 

 The results showed that 1)the 2Tevaluation of2T4T  

the  2T4Tsatisfaction 2T4Tis2T4T a good level2T4T 2T4Tand 2T4T 2T4Tthe 2T4T 2T4Tstandard 

deviation 2T4T 2T4Tis2T4T 2T4T4.39, and 2T4T 2T4Tthe 2T4T 2T4Taverage 2T4T 2T4T0.62 2T,2) the efficiency 

of 3DGame-CAI was at 85.21/80.06 3) the academic 

achievement of students learned from the developed 

3DGame-CAI was higher than the pretest with the 

statistical significant of .01. Then we can use this 

3DGame-CAI  on computer to the target group.  

Keyword: CAI,  3DGame, Computer  
 
 

1.  บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ในการเรียนการสอนของนกัเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีกระตุน้ให้

เกิดการดึงดูดความสนในในเร่ืองของการเรียนและการจดจาํให้

ผูเ้รียนเกิดทกัษะการเรียนรู้ สนใจการเรียนมากข้ึน และสามารถใช้

ส่ือไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น วีดีโอ ภาพเสียง เกม หรือเน้ือหาท่ี

น่าสนใจ  นอกเหนือจากการสอนหน้าชั้นเรียนเพียงอย่างเดียว 

รวมถึงทาํให้ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

มากข้ึน และทาํใหผู้เ้รียนจดจ่อต่อส่ิงท่ีสนใจทาํใหเ้กิดสมาธิในการ

เรียนรู้หรือจดจาํในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยพยายามดึงความสนใจ

ของลูก ให้มีความสุข สนุก สมาธิและจดจ่ออยู่กบัของส่ิงนั้น

การพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนแบบเกม3มติ ิในรายวชิาคอมพวิเตอร์                  

ช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 กรณศึีกษาโรงเรียนวดัลาดปลาเค้า จงัหวดันครปฐม 
A Development of 3D Game Computer Assisted Instruction  

 In Computer  for Grade 2 Students. Case Study at Watladplakao School 
 

จรินทร อุ่มไกร (Charinthorn Aumgri)1   

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม 
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ตั้ งแต่เ ร่ิมแรกผ่านทุกๆ ประสาทสัมผัส และเด็กๆ จะเก็บ

ความจาํต่อเร่ืองต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
จากทฤษฏีการจดัการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดประโยชน์กบัผูเ้รียนนั้น 

องคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุด คือ ครูผูส้อนท่ีจะจดัการเรียนการสอน

เพ่ือให้ประสบผลสาํเร็จ นกัเรียนไดรั้บความรู้ เกิดความเขา้ใจและ

สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการดํารงชีวิตได้ ครูผู ้สอนจึง

จําเป็นต้องพัฒนารูปแบบการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน 

เพ่ือให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมและมีความสุขในการเรียน

มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน เร่ือง การใช้หลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยกาํหนดให้สถานศึกษาในสังกดั 

จัดการเรียนการสอนโดยใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้ น

พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 [1] ในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6  แต่

สําหรับการเรียนการสอนในรายวิชาคอมพิวเตอร์ของกลุ่มสาระ

การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 

ของโรงเรียนวดัลาดปลาเค้า จังหวดันครปฐม ได้นําหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มาใช้พฒันา

นักเรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้และมุ่งเน้นให้

นักเรียน มีความรู้อันเป็นสากล เกิดสมรรถนะสําคัญได้แก่ 

ความสามารถใน การส่ือสาร การคิด การแก้ปัญหา การใชท้ักษะ

ชีวิต และการใช้ เทคโนโลยี รวมทั้ งเสริมสร้างนักเรียนให้มี

คุณลกัษณะ อนัพึงประสงค์ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไทย 

และสงัคมโลกไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึงการสอนรายวิชา คอมพิวเตอร์

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ของโรงเรียนโรงเรียนวดัลาด

ปลาเคา้ จังหวดันครปฐม นั้ น มีรายละเอียดเน้ือหาวิชาดังน้ี [2]   

เร่ือง ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ และในการจดัการเรียนปัญหา

ท่ีพบมีหลายประการเช่น 1) เน้ือหาในรายวิชามีคาํศพัท์ท่ีจาํยาก

และนักเรียนไม่เข้าใจจึงตอ้งนํารูปภาพมาแสดง 2) เวลาในการ

จดัการเรียนการสอน เน่ืองจากขอ้จาํกดัของห้องคอมพิวเตอร์ ทาํ

ใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อนกัเรียน  3) แอพพลิเคชัน่ท่ีมา

พร้อมกบัอุปกรณ์แท็บเล็ตสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 

นั้นท่ีโรงเรียนยงัไม่สามารถใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตได้ [3] ซ่ึง

ปรากฏดงัน้ี 

 
ภาพที ่1: วิชาเรียนภายในแอปพลิเคชัน่ในโครงการ OTPC 

 (One Tablet Per Child) 

4) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนตํ่า ดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 แสดงจาํนวนคะแนนแบบฝึกหดัทา้ยบทเรียนเร่ืองส่วนประกอบ

ของคอมพิวเตอร์ 

แบบฝึกหดั1.1 แบบฝึกหดั1.2 แบบฝึกหดั1.3 

56.17 60.13 58.56 

 

 

ภาพที ่2: จาํนวนคะแนนแบบฝึกหัดทา้ยบทเรียนเร่ืองส่วนประกอบของ

คอมพิวเตอร์ 

 ดังนั้ นผู ้วิจัย จึง มีแนวคิดในการพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกม 3 มิติในรายวิชาคอมพิวเตอร์ ชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 2 กรณีศึกษาโรงเรียนวดัลาดปลาเคา้ โดยนํา

เน้ือหาประเภทเกม 3 มิติ ทาํให้เกิดความน่าสนใจ และเอ้ือต่อ

การเรียนรู้ของนกัเรียน สามารถเรียนรู้ไดต้ามความตอ้งการของ    
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แต่ละบุคคล เกิดกระบวนการเรียนรู้ไดเ้ร็วข้ึน  เกิดทกัษะการ

เรียนอยา่งต่อเน่ืองในการจดจาํ 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

      1.2.1 เพ่ือนาํเสนอแนวทางการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนแบบเกม 3 มิติในรายวิชาคอมพิวเตอร์ ชั้นประถมศึกษาปี

ท่ี 2 กรณีศึกษาโรงเรียนวดัลาดปลาเคา้ 

      1 . 2 . 2  เ พ่ือศึ กษาความพึงพอใจของผู ้ใช้บทเรี ยน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกม 3 มิติ   

        1.2.3 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกม 3 มิติ   

1.3 สมมตฐิานของการวจิยั 

ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกม 3 

มิติ  ในรายวิชาคอมพิวเตอร์ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 มีค่าสูงกวา่

เกณฑ ์80/80 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

ปัจจุบนัมีการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) เพ่ือใช้

งานผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสามารถใชง้านดว้ยเวบ็เบราเซอร์ 

[4] ถือเป็นส่ือมลัติมีเดียเพ่ือการศึกษาท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเขา้ถึง

ข่าวสารผ่านคอมพิวเตอร์ไดง่้าย สามารถตอบโตแ้ละปฎิสัมพนัธ์

กับส่ือโดยตรง เม่ือมีการนําส่ือมลัติมีเดียมาใช้กับการศึกษา จึง

เรียกวา่ “ส่ือมลัติมีเดียเพ่ือการศึกษา” [5]  

จากการศึกษาพบว่ามีผู ้วิจัยท่ีได้จัดทํา ส่ือ ในรูปของการ

ทดลองเสมือนจริง ดงัต่อไปน้ี [6]ไดท้าํการวิจัยเร่ือง การพฒันา

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบจําลองสถานการณ์ บน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ือง กฎหมายจราจร โดยใช้การจาํลอง

สถานการณ์ท่ีสร้างข้ึนในคอมพิวเตอร์ เพ่ือช่วยแกปั้ญหา การขาด

ส่ือ กา รส อน  โ ดยใ ช้ก าร จํา ล อง สถ าน กา ร ณ์ ท่ี ส ร้ าง ข้ึน ใ น 

คอมพิวเตอร์มีความพึงพอใจต่อบทเรียนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั Barbara A. Sommer, Robert Sommer [7] ท่ีไดพ้ฒันา

บทเรียนคอมพิวเตอร์บน เครือข่ายแบบปรับเปล่ียนเน้ือหาโดย

นาํเสนอในรูปแบบการ์ตูน 2 มิติ วิชา คณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์ 

หลักสูตรประกาศนียบัตร วิชาชีพ สํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา ร่วมกับวิชา การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนและความสนใจ ของนักเรียนช่วงชั้นท่ี 2 ท่ีมีต่อการ์ตูนแอนิ

เมชั่น 2 มิติและ 3 มิติ ของ นอกจากน้ียงัพบว่านักเรียนมีความ

สนใจต่อการ์ตูนแอนิเมชั่น 2 มิติและ 3 มิติอยู่ในระดบั ดี และ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มท่ีเรียนดว้ยการ์ตูนแอนิเมชัน่ 2 มิติ 

และ 3 มิติ ไม่มีความแตกต่างกัน และ Bobbert ไดศึ้กษาเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพของการใช ้คอมพิวเตอร์จาํลองแบบการทดลองวิชา

เคมี กับการเรียนดว้ยการทดลองด้วยตนเอง ตัวอย่างประชากรท่ี

ลงทะเบียน วชิาเคมี จาํนวน 153 คน โดยแบ่งประชากรออกเป็น 3 

กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีใชว้ิธีการเรียนการสอนแบบปกติ กลุ่มท่ีใชแ้บบจาํ 

ลอง คอมพิวเตอร์ และกลุ่มท่ีใช้ทั้งสองแบบ ผลการวิจยัพบว่าใน

การ ทดสอบสสาร โดยการใช้แบบจํา  ลองคอมพิวเตอร์ มี 

ประสิทธิภาพดา้นการเรียนการสอนเหมือนกบัการสอนแบบ ปกติ 

สําหรับการทดลองเร่ืองกฎแห่งก๊าชของบอยส์ นักศึกษาท่ีทาํการ

ทดลองดว้ยตนเอง และมีประสบการณ์กบัแบบจาํลองคอมพิวเตอร์ 

จะได้คะแนนมากกว่าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ระหว่างกลุ่ม

นกัเรียนท่ีทาํการทดลองดว้ยตนเองอยา่งเดียว นอกจากนั้นนักเรียน

ยงัให้ความเห็นว่าเขาสนใจท่ีจะ ปฎิสัมพนัธ์กบัการแกแบบจาํลอง

คอมพิวเตอร์ท่ีมีวิธีการเรียน เป็นท่ีพึงพอใจ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดคิ้ด

พฒันาบทเรียน เพ่ือเอ้ือ ประโยชน์ต่อผูเ้รียนเพ่ือท่ีจะค้นควา้หา

ความรู้ไดต้ามความตอ้งการชา้เร็วของแต่ละบุคคลท่ีไม่เหมือนกัน

ไดแ้ละการท่ี ผูเ้รียนสามารถควบคุมความชา้เร็วไดต้ามความพอใจ

นั้นจะไม่ทาํใหเ้กิดความเครียดในการเรียน และมีทศันคติท่ีดีข้ึนต่อ

ครูผูส้อนและครูผูส้อนยงัสามารถเก็บผลการศึกษาของนักเรียนได ้

ทาํใหเ้กิดทกัษะการเรียนอยา่งต่อเน่ือง และเกิดความรวดเร็วในการ

เรียนการสอนซ่ึงเป็นแรงจูงใจดึงดูดให้นักเรียนอยากเรียนมากข้ึน 

และเรียนรู้ครบตามหลกัสูตรมากยิง่ข้ึน 

 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

         3.1.1 กรอบแนวคิดดา้นส่ือ   

         ในการออกแบบการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนแบบเกม 3 มิติในรายวิชาคอมพิวเตอร์ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 

กรณีศึกษาโรงเรียนวดัลาดปลาเคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผูว้ิจยัได้

ยึดวิธี [8] เป็นกรอบแนวคิดในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 1) เตรียมขอ้มูลเคร่ืองมือ 2) โครง

ร่างหนา้จอ 3) สอบถามผูเ้ช่ียวชาญ 4) เขียนบทดาํเนินเร่ือง  5) 

ออกแบบผงังาน 6) สร้างบทเรียนตน้แบบ  

         3.1.2 กรอบแนวคิดดา้นเน้ือหา  
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        ในการออกแบบเ น้ือหาดัง น้ี  ส่วนประกอบของ

คอมพิวเตอร์ 

         3.1.3 กรอบแนวคิดดา้นการวดัและประเมิน 

         ผูว้ิจัยนําแนวคิดการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนซ่ึงใชเ้ทคนิคการออกแบบการเรียนการสอนท่ีดดัแปลงมา

จากการออกแบบระบบการสอนโดยใช้แบบจาํลอง ADDIE 

Model [9] ประกอบดว้ยขั้นตอนต่อไปน้ี 1) การวิเคราะห์ 2) 

การออกแบบ 3) การพฒันา 4) การนาํไปใช ้5) การประเมินผล  

3.2 ขอบเขตของการวจิยั 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้ารวจิยัคร้ังน้ีคือนกัเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีท่ี 2 โรงเรียนวดัลาดปลาเคา้ ภาคเรียนท่ี 1/2556 ไดม้าดว้ย

วธีิการเลือกแบบสุ่มอยา่งง่ายจาํนวน 30 คน 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

         3.3.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกม 3 มิติใน

รายวชิาคอมพิวเตอร์  

                  3.3.1.1 ดาํเนินการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนแบบเกม 3 มิติในรายวชิาคอมพิวเตอร์ มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

                     ก) รวบรวมเน้ือหาขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การศึกษาเน้ือหาบทเรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี2 

                     ข) สร้างบทเรียนโดยใชโ้ปรแกรมอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

                    - โปรแกรม 3D Game Maker  
                     - โปรแกรม Photoshop  

                    ค) พฒันาบทเรียนตามโครงสร้างต่อไปน้ี 

 

 
ภาพที ่3: ภาพรวมการทาํงานของแอปพลิเคชัน่ 

    3.3.2   แบบประเมินความพึงพอใจของบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนแบบเกม 3 มิติ   

              3.3.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ท่ี มี

ลกัษณะแบบทดสอบปรนยั 3 ตวัเลือกจาํนวน 10 ขอ้ 

4. ผลการดําเนินงาน 

 เม่ือนาํบทเรียนท่ีพฒันาไปใช ้ สามารถเขา้ถึงเน้ือหาหน่วย

การเรียนรู้ได้ครบถ้วน และสามารถนําเสนอในรูปของส่ือ

มลัติมีเดียไดท้ั้ งในส่วนของภาพ เสียง วิดีโอ และการประเมิน

ดว้ยแบบทดสอบ  ดงัภาพท่ี 4-7 

 

 
ภาพที ่4 : แสดงการเขา้สู่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกม 3 มิติ 

 

 

 

ภาพที ่5 : แสดงตวัอยา่งการออกแบบหนา้จอตรวจสอบคะแนน 
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4.1   ผลการประเมินความพึงพอใจของบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนแบบเกม 3 มติ ิ แสดงดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกม 3 มิติ  

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบัคุณภาพ 

1. ดา้นเน้ือหา 4.15 0.62 ดี 

2. ดา้นตวัอกัษรและสี 4.56 0.66 ดีมาก 

3. การจดัการบทเรียน 4.23 0.62 ดี 

4. การปฏิสมัพนัธ์กบั

บทเรียน 

4.65 0.58 ดีมาก 

รวม 4.39 0.62 ดี 
  

 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นวา่ผลจากการประเมินความพึง

พอใจของนักเรียนอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย 4.39 และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 ตามลาํดบั 

4.2   ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบเกม 3 มติ ิ  

      จากการทาํแบบทดสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน

แสดงดงัตารางท่ี3 

ตารางท่ี3 ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนแบบเกม 3 มิติ 

ทดสอบ ร้อยละ 

คะแนนระหวา่งเรียน (E1) 85.21 

คะแนนสอบหลงัเรียน (E2) 80.06 

จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นวา่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ

เกม 3 มิติ มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากบั 85.21/80.06 ซ่ึงเป็นไป

ตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

5.  สรุปและอภิปรายผล 
 

      5.1  สรุปผลการวจิยั  

      การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกม 3 มิติ ใน

รายวิชาคอมพิวเตอร์ ของชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 นั้น สามารถ

นาํไปใช้ในการเรียนการสอนไดจ้ริง และทาํให้นักเรียนเกิด

ความสนใจในวิชาท่ีเรียนมากข้ึน พิจารณาได้จากผลการ

ประเมินความพึงพอใจของครูผู ้สอนและนักเ รียนท่ีมีต่อ

บทเรียน นอกจากน้ีเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดยอ่มส่งผลต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืสืบไป 

 5.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

                   5.3.1  ควรมีการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ

เกม 3 มิติ  ในรายวชิาอ่ืนๆได ้

            5.3.2  ควรมีการเพ่ิม interactive ในบทเรียนใหม้ากข้ึน 

            5.3.3  ควรมีการสร้างการ์ตูนเคล่ือนไหวใหม้ากยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

บทความนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยเพ่ือแก้ปัญหานักศึกษา

ขาดทักษะในการฝึกปฏิบัติการใช้งานโปรแกรมสําเร็จรูป 

รายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารด้วยการใช้ส่ือ

ประกอบการสอนแบบมีส่วนร่วมเพ่ือช่วยในการฝึกปฏิบัติ มี

วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาส่ือประกอบการสอนแบบมีส่วน

ร่วมออนไลน์ท่ีเข้าถึงข้อมูลผ่านบาร์โค้ด 2 มิติ 2) เพ่ือเสริม

ทักษะในการฝึกปฏิบัติการใช้งานโปรแกรม โดยกําหนด

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นนักศึกษาปริญญาตรีจาํนวน 70 

คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ ส่ือประกอบการสอนแบบมี

ส่วนร่วมออนไลน์ท่ีสามารถเข้าถึงได้ผ่านบาร์โค้ด 2 มิติ 

ขั้นตอนการวิจัยเป็นการออกแบบและพัฒนาส่ือประกอบการ

สอนและทดลองให้ผู้ ใช้เข้าถึงด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือ

อุปกรณ์พกพาชนิดต่าง ๆ ผ่านบาร์โค้ด 2 มิติ แล้วทาํการเก็บ

ข้อมลูการเข้าใช้งานส่ือประกอบการสอนของผู้ใช้ตลอดการใช้

งาน เ พ่ือประเมินความสนใจในเนื้อหาของผู้ ใ ช้  ผลการ

ดาํเนินงานใช้การประเมินคุณภาพของส่ือประกอบการสอน

และระบบจากผู้ เช่ียวชาญจาํนวน 2 ท่าน อยู่ในระดับดีมากโดย

มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.60 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50  และ

ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ ใช้จํานวน 70 คน อยู่ ใน

ระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี  4.72 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.45 ตามลาํดับ สรุปได้ว่าส่ือประกอบการสอนแบบมี

ส่วนร่วมออนไลน์ด้วยการเข้าถึงข้อมูลผ่านบาร์โค้ด 2 มิติ 

สามารถใช้งานได้ถูกต้องตามหลักวิชาการและเป็นท่ีพึงพอใจ

ของผู้ใช้เป็นอย่างมาก และช่วยเพ่ิมทักษะการใช้งานโปรแกรม

สาํเร็จรูปได้ 

 

คาํสําคญั: ส่ือประกอบการสอนแบบมีส่วนร่วม บาร์โคด้ 2 มิติ 

Abstract 

This article is part of the research to solve students lack 

the skills to practice use application of Information and 

Communication Technology courses by using involved 

teaching materials for practical activities. The purpose were 

to 1) develop participatory teaching media online access via 

2D barcode 2 ) to enhance skills in the practice application. 

By the population used in the study were 70 undergraduates. 

The tools used in this research is teaching participatory media 

online can be reached via 2D barcodes. Research phase to 

design and develop the teaching and testing a user to access a 

computer or portable device types via 2D barcodes and then 

perform data access Teaching media of users throughout the. 

work To assess the interest in the contents of the user. 

Performance evaluation of the quality of the Teaching media  
professionals to 2 people, is very good, with an average of 

4.60 and a standard deviation of 0.50 and the satisfaction of 

70 users is very good. with an average is 4.72 and the 

standard deviation was 0.45, respectively. Concluded that 

media Teaching participatory online by accessing data 

through a 2D barcode can be used as a legal academic, and 

user satisfaction in a very good level and enhances the skills 

to use application software. 

Keyword: Teaching participatory media, Teaching media, 2D 

barcodes. 
 

การพฒันาส่ือประกอบการสอนแบบมีส่วนร่วมออนไลน์ด้วยการเข้าถงึข้อมูล 

ผ่านบาร์โค้ด 2 มิต ิเพือ่วดัความสนใจในเนือ้หาของผู้เรียนและ 

เสริมทักษะการฝึกปฏบิัตใิช้งานโปรแกรมสําเร็จรูป 
Development of Online Participatory Teaching Media Access via 2D Barcode For Measure 

of Intention in Learning Context and Enhancing Practice Package Software Skill  

อุบลรัตน์ ศิริสุขโภคา (Ubonrat Sirisukpoca) 1 และ ไพศาล สิมาเลาเต่า (Paisan Simalaotao)2  
1,2 กลุ่มสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม 
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1. บทนํา 

ส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนในระดบัมหาวิทยาลยัท่ีมี

ความจําเป็นต่อการสําเร็จการศึกษาประกอบไปด้วยความรู้

ทางด้านภาษาองักฤษและความสามารถทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซ่ึงเป็นการประยกุตใ์ชง้านซอฟต์แวร์สาํเร็จรูปใน

สาํนักงาน จึงไดจ้ดัให้มีการเรียนการสอนรายวิชา เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ให้กับนิสิตและนักศึกษาทุก

สาขาวิชา ทั้ งการบรรยายเน้ือหาทางทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติ 

แต่เน่ืองจากนกัศึกษาแต่ละสาขาวิชามีความสามารถพ้ืนฐานใน

การใช้งานคอมพิวเตอร์แตกต่างกัน และมีช่วงเวลาในการ

ทบทวนในเวลาเรียนอยา่งจาํกดั 

ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาส่ือประกอบการสอนแบบมี

ส่วนร่วมออนไลน์ดว้ยการเขา้ถึงขอ้มูลผ่านบาร์โคด้ 2 มิติเพ่ือ

วดัความสนใจในเน้ือหาของผูเ้รียนและเสริมทักษะการฝึก

ปฏิบติัใชง้านโปรแกรมสาํเร็จรูปทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลา

เรียน 
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยงานวจิยัทางดา้นส่ือการ

สอนและงานวจิยัทางดา้นเทคโนโลยีบาร์โคด้ 2 มิติ (QR Code) 

ซ่ึงมีงานวิจัยท่ี เ ก่ียวข้องมากมาย เ ช่น การพัฒนารูปแบบ

แบบเรียนฝึกความสามารถผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เร่ืองการ

ตดัต่อเสียงสาํหรับการสร้างส่ือประกอบการสอนวิทยาศาสตร์ 

ซ่ึง เ ป็นงานวิจัย ท่ี มีการใช้ส่ือการสอนบนผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต [1] งานวจิยัการศึกษาผลสมัฤทธ์ิของการสอนแบบ

ในชั้ นเรียนกับการสอนโดยใช้ส่ือการสอนผ่านเครือข่าย

คอ ม พิว เ ตอ ร์  ก ร ณีศึ ก ษา  ราย วิชากา ร เ ขี ย นโ ป รแ ก ร ม

คอมพิวเตอร์ 1 [2] พบวา่ ผูเ้รียนมีความเขา้ใจเน้ือหาเพ่ิมมากข้ึน

และไดผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนกว่าการสอนในชั้นเรียน

อย่างเดียว การผลิตส่ือการสอนประกอบรายวิชาคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐาน [3] พบวา่ผูเ้รียนมีความพึง

พอใจในการใชส่ื้อการสอนเพ่ิมสูงข้ึน งานวิจัยการพฒันาส่ือ

ก าร ส อ น บ น เ ว็บ เ ร่ื อ ง ก า ร ส่ือ สา ร ข้อ มู ล แ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ย

คอมพิวเตอร์  [4] พบว่า ส่ือการสอนบนเวบ็ช่วยให้ผูเ้รียนเกิด

ความสนใจและสามารถเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ไดต้ลอดเวลาจนทาํ

ให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจในระดับดี การพฒันาซอฟต์แวร์

ร ะ บ บ ฐ า น ข้อ มู ล บุ ค ล า ก ร แ ล ะ นัก เ รี ย น  ใ น โ ร ง เ รี ย น

ประถมศึกษาโดยใชบ้าร์โคด้ [5] พบว่า การใชบ้าร์โคด้ช่วยลด

ขั้นตอนการทาํงานไดแ้ละผูใ้ชทุ้กระดบัเกิดความพึงพอใจใน

ระดบัดี การประยกุต์ใชคิ้วอาร์โคด้ระบุตาํแหน่งดว้ยเครือข่าย

โทรศพัท์มือถือ และระบบฐานขอ้มูลสําหรับผูโ้ดยสารอากาศ

ยานขาเข้าท่ีโดยสารรถแท็กซ่ีสาธารณะสังกัดท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ [6]  พบว่าการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โคด้ช่วยลด

ขั้นตอนการนําเข้าขอ้มูลท่ีจําเป็นได้และผูใ้ช้ได้รับความพึง

พอใจในระดบัดี นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ด้วย 

Quick Response Code กรณีศึกษา สาํนกังานการตรวจเงิน [7] 

การประยกุตใ์ชบ้าร์โคด้สองมิติชนิดคิวอาร์เพ่ือการจดัการ [8] 

และการประยกุตใ์ชบ้าร์โคด้สองมิติชนิดคิวอาร์เพ่ือการจดัการ

ร้านคา้ [9] เป็นตน้ 

จากงานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การพฒันาส่ือ

ประกอบการสอนท่ีให้บริการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทาํให้

ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจในการใชง้านและช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงข้ึน  และการเข้าถึงข้อมูลผ่านเทคโนโลยี

บาร์โค้ด 2 มิติ ทําให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึง

ขอ้มูล ผูว้ิจัยจึงได้นําเทคโนโลยีบาร์โคด้ 2 มิติ มาช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการเขา้ถึงส่ือประกอบการสอนออนไลน์ 

2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

เทคโนโลยบีาร์โคด้แบบ 2 มิติ (QR Code) 

คุณสมบติัของ QR CODE 

1. สามารถบรรจุขอ้มูลไดใ้นปริมาณสูง ทั้งตวัอกัษร

เลข (Alphanumeric) ตวัอักษรภาษาญ่ีปุ่น (ทั้ ง Kanji และ 

Hiragana) สัญลกัษณ์ ตวัเลขฐานสอง (binary) และรหัสสี 

(colure code) โดยทั้ งหมดน้ีสามารถจะบรรจุไวไ้ดใ้นคราว

เดียวกนั 

 

 

 

 

ภาพที ่1: การบรรจุขอ้มูลของ Alphanumeric จาํนวน 300 ตวั ไวใ้น  

 QR CODE เพียง 1 ภาพ 
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2.  สามารถบนัทึกขอ้มูลไดท้ั้งในแนวตั้งและแนวนอน 

ทาํใหใ้ชพ้ื้นท่ีในการบนัทึกนอ้ยกวา่บาร์โคด้ปกติ 

3. ความสามารถในการบรรจุตวัอกัษรภาษาญ่ีปุ่น ทาํ

ให้ QR CODE ไดรั้บ Japanese Industrial Standard (JIS) หรือ

มาตรฐานอุตสาหกรรมของประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นสญัลกัษณ์บอก

ว่า QR CODE น้ีสามารถใช้ไดใ้นกิจกรรมอุตสาหกรรมใน

ประเทศญ่ีปุ่น   ซ่ึงการบรรจุข้อมูลสูงสุดถึง 13 bits (26 

ตวัอกัษร) ซ่ึงมากกวา่ 2D CODE แบบอ่ืนถึง 20 % 

4.  ป้องกนัคราบสกปรกและการฉีกขาด สามารถอ่าน

ขอ้มูลหรือกูข้อ้มูลไดแ้มว้า่จะมีการฉีกขาดหรือมีคราบ สกปรก

เพียงบางส่วน โดยสามารถกู้คืนได้มากท่ีสุด 30% ของ 

CODEWORD (1 codeword= 8 bits หรือ 16 ตวัอกัษร)  

5.  สามารถอ่านขอ้มูลได ้360 องศา ดว้ยความเร็วสูง 

ผ่านรูปแบบของการตรวจสอบตาํแหน่ง ท่ีอยู่ทั้ ง 3 มุมของ

สัญลกัษณ์ซ่ึงรูปแบบการตรวจสอบเหล่าน้ีทาํให้เคร่ืองอ่านมี

ความเสถียร ในเร่ืองของความเร็วในการอ่าน และเป็นตัว

ป้องกนัการรบกวนของพ้ืนหลงั 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2: รูปแบบของการตรวจสอบตาํแหน่ง ท่ีอยูท่ ั้ง 3 มุม 

 

3.  วธีิดาํเนินการวจิยั  

1. ศึกษาเบ้ืองตน้ (Preliminary Investigation and Feasibility 

Study) เก่ียวกบัการสร้างส่ือประกอบการสอนออนไลน์ การ

สร้างและอ่านบาร์โคด้ 2 มิติ และการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชัน่  

ผลการศึกษาพบวา่มีความเป็นไปไดใ้นการประยกุตใ์ชส้ร้าง

เคร่ืองมือสาํหรับใชใ้นงานวจิยัไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. ศึกษากระบวนการทาํงานและกาํหนดปัญหา (Problem 

Specification) จากการศึกษาถึงปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ศึกษาถึงปัจจยัท่ีทาํให้นกัศึกษาขาดทกัษะในการฝึก

ปฏิบติัการใชง้านซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูปท่ีใชใ้นสาํนกังาน 

2.2 ศึกษาและรวบรวมความตอ้งการของผูเ้รียนเก่ียวกบั

ช่องทางการเขา้ถึงส่ือประกอบการสอน 

2 .3  ศึกษาถึงการพัฒนาส่ือประกอบการสอนให้

สอดคลอ้งกบัเน้ือหาในบทเรียน  

ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีทาํให้นักศึกษาขาดทกัษะใน

การฝึกปฏิบัติ คือ ขาดส่ือประกอบการสอนสําหรับใช้เป็น

แหล่งหาความรู้และมีความตอ้งการฝึกทักษะนอกเวลาเรียน 

โดยช่องทางท่ีช่วยให้สะดวกในการเขา้ถึงส่ือ ได้แก่ เวบ็ไซต์

บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และการใชง้านผา่นสมาร์ตโฟน ซ่ึงส่ือ

ประกอบการสอนท่ีทาํให้เกิดความสนใจ ได้แก่ ส่ือประเภท

วดีิโอ ภาพน่ิง การ์ตูน และเกม  เป็นตน้ 

จากผลการศึกษาทางผู ้วิจัยจึงได้ออกแบบระบบตาม

สมมติฐาน เพ่ือใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงส่ือประกอบการสอนได้

หลากหลายช่องทาง ดงัภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3: การทาํงานของระบบ 

 

3. วเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 

3.1 วิเคราะห์แนวทางการพฒันาส่ือประกอบการสอน

แบบมีส่วนร่วม โดยเน้นรูปแบบการนําเสนอเน้ือหาจากผล

การศึกษาเบ้ืองตน้ โดยการแบ่งเน้ือหาออกเป็นหัวขอ้ยอ่ย และ

Database 

Assignment 
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วิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการสร้างส่ือประกอบการสอนท่ีมี

ความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาดงักล่าว   

3.2 วิเคราะห์ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลผูใ้ช้ ข้อมูล

เน้ือหา ขอ้มูลส่ือประกอบการสอน ขอ้มูลผลการประเมินความ

สนใจของผูเ้รียน และขอ้มูลผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

4. ออกแบบระบบ (System Design)   

4.1 ส่วนของการนาํเขา้ขอ้มูล ประกอบดว้ย ขอ้มูลผูเ้รียน 

ขอ้มูลส่ือประกอบการสอน ขอ้มูลงานท่ีไดจ้ากการฝึกปฏิบัติ 

ขอ้มูลแบบทดสอบเพ่ือวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

4 . 2  ส่วนข อง กา รป ระ เ มิ นผ ล  ปร ะก อบ ด้วย  กา ร

ประเมินผลแบบทดสอบเพ่ือวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การ

ประเมินความสนใจในเน้ือหาท่ีผูเ้รียนขาดความเขา้ใจหรือให้

ความสนใจ 

4.3 ส่วนของการนําเสนอ ประกอบด้วย การใช้ส่ือ

ประกอบการสอนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การเขา้ถึงขอ้มูล

เก่ียวกับผู ้เ รียนหรือรายละเอียดเก่ียวกับการฝึกปฏิบัติผ่าน

เอกสารติดบาร์โคด้ 2 มิติ ทาํให้สามารถเขา้ใชง้านผ่านอุปกรณ์

พกพา การทาํแบบทดสอบเพ่ือวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผ่าน

เวบ็แอปพลิเคชัน่ 

5. พฒันาโปรแกรม (Coding) 

5.1 พฒันาเวบ็แอปพลิเคชัน่ ประกอบดว้ย ส่วนของระบบ

จดัการฐานขอ้มูล การเขา้สู่ระบบ การประเมินผลแบบทดสอบ

เพ่ือวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การประเมินความสนใจใน

เน้ือหาท่ีผูเ้รียนขาดความเขา้ใจหรือให้ความสนใจ ด้วยภาษา 

PHP เช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล MySQL  

5.2 พฒันาส่ือประกอบการสอน เช่น ภาพน่ิงและวิดีโอ

ประกอบการสอนดว้ย Adobe Photoshop และ Camtasia Studio 

6. ทดสอบระบบ (Testing) 

6.1 ทดสอบระบบส่วนยอ่ย ประกอบดว้ย 

1. ทดสอบการนําเข้าข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อมูลส่ือ

ประกอบการสอน และการส่งไฟลง์านภาคปฏิบติัผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต 

2. ทดสอบความถูกตอ้งของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

เพ่ือวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และผลการประเมินความสนใจ

ในเน้ือหาท่ีผูเ้รียนขาดความเขา้ใจหรือให้ความสนใจในการ

เรียนรู้ 

3. ทดสอบการสร้างและอ่านบาร์โคด้ 2 มิติ  

ผลการทดสอบระบบในแต่ละส่วนมีการทํางานท่ี

ถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็วและไม่พบปัญหาในการทาํงาน การเขา้

สู่ระบบผ่าน QR Code เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการใชง้าน

ส่ือประกอบการสอนไดเ้ป็นอยา่งดี ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งจดจาํ URL ของ

เวบ็เพจท่ีใหบ้ริการ 

6.2 ทดสอบการทาํงานร่วมกนัของทั้งระบบ  

7. นาํเขา้ขอ้มูลจริง (Data Conversion & Data Entry) โดย

การนาํเขา้ขอ้มูลพ้ืนฐานและส่ือประกอบการสอนเขา้สู่ระบบ 

พร้อมใหผู้เ้รียนเขา้ใชง้าน 

8. เร่ิมใชง้านกบัขอ้มูลจริง (Implementation) เปิดให้ผูเ้รียน

ลงทะเบียนเขา้ใชง้านจริง และทาํการเก็บขอ้มูลการใชง้าน  

9. ปรับปรุงแกไ้ข (Maintenance) 

10. เผยแพร่ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

หลงัทาํการพฒันาส่ือการสอนและนําเขา้ขอ้มูลจริงทั้ ง

ส่วนของขอ้มูลผูเ้รียนและขอ้มูลเน้ือหารายวิชาแลว้ ทางผูว้ิจยั

ไดเ้ปิดใหผู้เ้รียนเขา้ใชง้านส่ือการสอน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

10.1 ผูเ้รียนสามารถเข้าถึงส่ือประกอบการสอนผ่าน

บาร์โคด้ 2 มิติ โดยใชอุ้ปกรณ์พกพาหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี

เช่ือมต่อกลอ้งถ่ายภาพแสดงดงัภาพท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4: การเขา้ถึงส่ือประกอบการสอนผา่นบาร์โคด้ 2 มิติ 

 

 10.2 ผูเ้รียนสามารถใชง้านส่ือประกอบการสอน เพ่ือ

เสริมทกัษะการฝึกปฏิบติัการใชง้านโปรแกรมสาํเร็จรูป ดว้ยส่ือ

ชนิดต่าง ๆ เช่น เอกสารคู่มือการใชง้าน หรือไฟลว์ดีิโอสาธิต

การใชง้าน เป็นตน้ ดงัแสดงในภาพท่ี 5 
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ภาพที ่5: ส่ือประกอบการสอนการฝึกปฏิบติัใชง้านโปรแกรมสาํเร็จรูป 

 

- ผูเ้รียนสามารถส่งงานภาคปฏิบติัผ่านทางระบบ ดงั

แสดงในภาพท่ี 6 เพ่ือให้ผูส้อนตรวจพร้อมทั้งเรียกดูขอ้มูลผล

การประเมินความสนใจในเน้ือหา ดงัแสดงในภาพท่ี 7  

 

 
 

ภาพที ่6: แสดงการส่งไฟลง์านภาคปฏิบติั 

 

 
 

ภาพที ่7: แสดงการการประเมินความสนใจในเน้ือหาท่ีผูเ้รียนสนใจ 

  

 -  ผูเ้รียนสามารถเขา้ทาํแบบทดสอบวดัความเขา้ใจ

เก่ียวกบัเน้ือหาของโปรแกรมสาํเร็จรูปต่าง ๆ ดงัแสดงในภาพท่ี 

8 และเรียกดูผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือวดัผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนไดด้งัแสดงในภาพท่ี 9 

 
 

ภาพที ่8: แบบทดสอบเพ่ือวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

 

 
 

ภาพที ่9: การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

 

4. ผลการดาํเนินงาน  

ผลการดาํเนินงานใช้การประเมินคุณภาพของระบบโดย

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศจาํนวน 2 ท่าน 

โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนแบบ 5 คะแนน ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1: ผลการประเมินคุณภาพของระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ 

รายการประเมิน 
ระดบัคุณภาพ 

X  S.D. เชิงคุณภาพ 

1. ดา้นความสะดวกและง่ายต่อ 

การใชง้านระบบ  

4.75 0.43 ดีมาก 

2. ดา้นความสามารถตามหนา้ท่ี 

ในการทาํงานของระบบ  

4.66 0.50 ดีมาก 

3 .  ด้าน คว ามป ล อ ดภัย ขอ ง

ระบบ  

4.33 0.57 ดี 

4. ดา้นความสามารถของระบบ 

ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  

4.66 0.50 ดีมาก 

สรุปผลการประเมิน 4.60 0.50 ดีมาก 
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การประเมินผลการดาํเนินงานใชก้ารประเมินความพึงพอใจ

โดยกลุ่มผูใ้ช ้คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 35 

คน และชั้นปีท่ี 2 จาํนวน 35 คน รวม 70 คน โดยมีเกณฑก์ารให้

คะแนนแบบ 5 คะแนน ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2: ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช ้

รายการประเมิน 
ระดบัคุณภาพ 

X  S.D. เชิงคุณภาพ 

1. ดา้นความสะดวกและง่ายต่อ การ

ใชง้านส่ือประกอบการสอน 

4.77 0.42 ดีมาก 

2. ดา้นความช่วยเหลือเพ่ือเสริม

ทกัษะในการฝึกปฏิบติัการใชง้าน

โปรแกรมสาํเร็จรูปในสาํนกังาน 

4.74 0.44 ดีมาก 

3. ดา้นความปลอดภยัของระบบใน

การเขา้ใชส่ื้อประกอบการสอน  

4.62 0.49 ดีมาก 

4. ดา้นผลการประเมินผลความเขา้ใจ 

หลงัเรียนผา่นส่ือประกอบการสอน 

4.74 0.44 ดีมาก 

สรุปผลการประเมิน 4.72 0.45 ดีมาก 

 

5. สรุป  

จากปัญหาด้านการฝึกปฏิบัติการใช้งานโปรแกรม

สําเร็จรูป ทางผูว้ิจัยได้ทาํการแก้ไขปัญหาโดยการพฒันาส่ือ

ประกอบการสอนแบบมีส่วนร่วมออนไลน์ดว้ยการเขา้ถึงขอ้มูล

ผ่านบาร์โคด้ 2 มิติเพ่ือวดัความสนใจในเน้ือหาของผูเ้รียนและ

เสริมทกัษะการฝึกปฏิบติัใชง้านโปรแกรมสาํเร็จรูป ซ่ึงผ่านการ

การประเมินคุณภาพของส่ือประกอบการสอนและระบบวดั

ความสนใจในเน้ือหาของผูเ้รียนจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันา

ส่ือประกอบการสอนและระบบสารสนเทศจํานวน 2 ท่าน 

ไดผ้ลอยูใ่นระดบัดีมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.60 และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.50  จากนั้นไดท้าํการทดลองให้ผูเ้รียนเป็น

ผูใ้ช้งานส่ือประกอบการสอนผ่านบาร์โค้ด 2 มิติ ซ่ึงผลการ

ประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ชจ้าํนวน 70 คน อยูใ่นระดบัดีมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.72 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 
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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันการรับสมัครสอบคัดเลือกนักศึกษาใหม่ของแต่

ละสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้มีรูปแบบเป็น

นโยบายเชิงรุกมากขึน้เช่น การประชาสัมพันธ์หลักสูตร การไป

แนะแนวหลักสูตรตามโรงเรียนต่างๆ เป็นต้น เน่ืองด้วยสภาวะ

การแข่งขันท่ีสูงขึ้นของแต่ละสถาบัน งานวิจัยชิ้นนี้ได้นํา

แนวความคิดการทาํเหมืองข้อมูล (Data Mining) มาช่วยใน

การวิเคราะห์ข้อมูลผู้สมัครเข้าศึกษาต่อซ่ึงถูกจัดเก็บไว้เป็น

ฐานข้อมูลเพ่ือช่วยในการวางแผนการรับสมัครนักศึกษาใน

อนาคต โดยสามารถแบ่งส่วนการทาํงานออกได้เป็น 2 ส่วน

หลักประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์พฤติกรรมสาํหรับการเลือก

สมัครสาขาวิชาเรียน เป็นการประยุกต์ใช้เทคนิคการจัดกลุ่ม

ข้อมลู (Clustering) แบบ Simple K-means สามารถแบ่งข้อมลู

พฤติกรรมของผู้ สมัครได้เป็น 4 กลุ่ มและใช้การหากฏ

ความสัมพันธ์ของข้อมูล (Association Rules) ด้วยเทคนิค  

อะพริออริ (Apriori) เพ่ือหากฏความสัมพันธ์ของข้อมูลในแต่

ละกลุ่มพฤติกรรมผู้สมัคร โดยใช้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.9 

และ 2) การเปรียบเทียบตัวแบบพยากรณ์จาํนวนนักศึกษาใหม่ 

โดยตัวแบบพยากรณ์ท่ีถูกสร้างขึ้นด้วยเทคนิคต้นไม้ช่วย

ตัดสินใจ (Decision Tree) มีค่าความถูกต้องเท่ากับ 93.76% 

และตัวแบบท่ีถูกสร้างขึน้ด้วยเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม 

(Artificial Neural Network) แบบเพอร์เซ็บตรอนหลายช้ัน 

(Multi-layer Perceptron) มีค่าความถกูต้องเท่ากับ 93.60% 

คาํสําคญั: การทาํเหมืองขอ้มูล ตวัแบบ พยากรณ์  

 

 
 

Abstract 
Nowadays, a recruitment examination of a new 

student for each institution of higher education has a 

more aggressive policy such as course public relations or 

Guidance to the school curriculums. Due to the higher 

competition of each institution. This research has gotten 

the data mining concept for helping the analysis of the 

candidate collected in the database and planning in the 

future. This research has two main components. 1) the 

behavior analysis on the applying major selection is to 

apply a clustering as K-means and Association Rules as 

Apriori for clustering into 4 groups and finding the 

association rule between the admission dataset with the 

minimum confidence as 0.9. 2) the comparison of 

forecasting model of  the numbers of new students is to 

compare two models. The first model is constructed by a 

decision tree technique with an accuracy as 93.76%. And 

the second model is constructed by an artificial neural 

network with an accuracy as 93.60%     

Keywords: Data Mining, Association Rules, Cluster, 
Forecasting model. 

 

1. บทนํา 

สถาบันอุดมศึกษามีกระบวนการสําหรับการคัดเลือก

นกัศึกษาใหม่เพ่ือเขา้ศึกษาในระดบัปริญญาตรีดว้ยวิธีการสอบ

คดัเลือกเป็นหลกั จากสภาวะการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนสําหรับความ

ต้องการนักศึกษาเข้าใหม่ในแต่ละสถาบันทั้ งในด้านของ

คุณภาพการเรียนและจาํนวนยอดของนักศึกษาใหม่ ส่งผลให้

รูป แบ บก าร รับ สมัคร เ ป็ นน โ ยบ าย เ ชิ ง รุ กม าก ข้ึ น  โ ด ย

การวเิคราะห์พฤตกิรรมสําหรับการเลอืกสมัครสาขาวชิาเรียนและการเปรียบเทียบตวัแบบ

พยากรณ์จาํนวนนักศึกษาใหม่โดยใช้เทคนิคการทําเหมืองข้อมูล 
The Behavior Analysis on the Applying Major Selection and the Comparison 

of Model to Forecast the Numbers of New Students Using Data Mining 
Technique 
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กระบวนการประชาสัมพันธ์ถือได้ว่าเป็นกระบวนการท่ีมี

ความสําคัญเป็นอย่างแรกสําหรับการสอบคัดเลือกนักศึกษา

ใ ห ม่ ข อ ง แ ต่ ล ะ ส ถ า บัน อุ ด ม ศึ ก ษ า  โ ด ย เ ฉ พ า ะ วิ ธี ก า ร

ประชาสัมพนัธ์ตามโรงเรียนจาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณสูงและ

อาจไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการของแต่ละสาขาวิชา 

เน่ืองจากไม่ไดมี้การนาํขอ้มูลของผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อในแต่ละ

ปีมาทาํการวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการเลือกสมคัรเรียนเพ่ือให้

ทราบถึงกลุ่มพฤติกรรมในการเลือกสมคัรเรียน ดงันั้นหากไดมี้

การนาํขอ้มูลของผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อแต่ละปีการศึกษาซ่ึงทาง

สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งได้มีการจัด เ ก็บเป็นระบบ

ฐานขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูลจะทาํให้

ไดส้ารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อสถาบนัอุดมศึกษา

ในการวางแผนสาํหรับการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่  

งานวิจัยช้ินน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรม

สาํหรับการเลือกสมคัรสาขาวิชาเรียนของผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อ

โดยใชเ้ทคนิคการจดักลุ่มขอ้มูล (Clustering) และเทคนิคการ

หากฏความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Association Rule Mining: 

ARM) ในการจดักลุ่มขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกสมคัรสาขาวิชา

ของผูส้มคัรศึกษาต่อและคน้หากฏความสัมพนัธ์ของแต่ละกลุ่ม

พฤติกรรมผูส้มคัรเพ่ือวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกสมคัร

เรียนในสาขาวิชาต่างๆ ในแต่ละกลุ่มพฤติกรรม และการ

เปรียบเทียบตวัแบบการพยากรณ์สําหรับทํานายจาํนวนของ

นักศึกษาใหม่ ซ่ึงมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างตวั

แบบพยากรณ์ท่ีถูกพฒันาข้ึนด้วยเทคนิคตน้ไมช่้วยตดัสินใจ 

(Decision Tree) กบัเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Artificial 

Neural Network: ANN) โดยเลือกศึกษาขอ้มูลของผูส้มคัรเขา้

ศึกษาต่อ ประจาํปีการศึกษา 2552-2555 มหาวิทยาลยัราชภฏั

นครราชสีมา เป็นกรณีศึกษา  
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การทาํเหมอืงข้อมูล (Data Mining) [1] 

การทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) หมายถึงกระบวน

วธีิการท่ีใชส้าํหรับสกดัหรือสืบคน้ความรู้ท่ีน่าสนใจจากขอ้มูล

ปริมาณมากๆ หรือเรียกว่า “Knowledge Discovery from 

very large Databases: KDD” โดยขั้นตอนการทาํเหมือง

ขอ้มูล  สามารถแบ่งขั้นตอนการทาํงานตามโมเดลมาตรฐาน 

CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for 
Data Mining) ดงัภาพท่ี 1  

 
ภาพที ่1: โมเดลมาตรฐานการทาํเหมืองขอ้มูล CRISP-DM [1] 

2.2 การจดักลุ่มข้อมูล (Clustering) [2][3] 

การจัดกลุ่มข้อมูลเป็นเทคนิคท่ีใช้สําหรับการแบ่งกลุ่ม

ขอ้มูลออกเป็นกลุ่มยอ่ยตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยขอ้มูลท่ีถูกจดั

แบ่งเป็นกลุ่มจะมีลกัษณะของขอ้มูลท่ีคลา้ยคลึงกนั เพ่ือสามารถ

วเิคราะห์ลกัษณะเด่นของขอ้มูลในแต่ละกลุ่มได ้เทคนิคพ้ืนฐาน

ท่ีนิยมใชส้าํหรับการจดักลุ่มขอ้มูลคือ K-means ซ่ึงเป็นเทคนิค

การเรียนรู้แบบไม่ตอ้งมีผูส้อน (Unsupervised Learning) จะ

เร่ิมดว้ยการแบ่งขอ้มูลออกเป็น K กลุ่ม โดยแทนแต่ละกลุ่มดว้ย

ค่าเฉล่ียของกลุ่มสาํหรับเป็นจุดศูนยก์ลาง (centroid) ของกลุ่ม

และทาํการสร้างขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลก้ับจุดศูนยก์ลาง

มากท่ีสุดและคิดคาํนวณจุดศูนยก์ลางใหม่ ทํางานไปเร่ือยๆ 

จนกวา่ค่าจุดศูนยก์ลางจะไม่เปล่ียนแปลง ดงัภาพท่ี 2  

 
ภาพที ่2: การจดักลุ่มขอ้มูลดว้ยเทคนิค K-means [2] 

จากภาพท่ี 2 แสดงขั้นตอนการจดักลุ่มขอ้มูลท่ีถูกกาํหนดให้

กลุ่มขอ้มูลมีจาํนวนเท่ากบั 3 กลุ่ม โดยมีลกัษณะการสร้างกลุ่ม

ขอ้มูลดงัภาพ (a) (b) และ (c) ตามลาํดบั 

2.3 การหากฎความสัมพนัธ์ (Association Rules) [2][3] 

 การค้นหากฏความสัมพันธ์ของข้อมูลเป็นการค้นหา

รูปแบบความสมัพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัในรูปแบบของความถ่ีใน

การเกิดความสัมพนัธ์ท่ีถูกเรียกวา่ “Frequent Itemsets” และมี

รูปแบบทัว่ไปของกฏความสมัพนัธ์อยูใ่นลกัษณะ A ⇒ B โดย

ท่ี A และ B คือชุดของขอ้มูลท่ีการเกิดข้ึนในรายการขอ้มูล
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(Itemsets) สาํหรับการวดัค่าความสาํคญัของกฎท่ีถูกคน้หาได้

ในชุดข้อมูลจะใช้ค่าความเช่ือมั่น (Confidence) และค่า

สนบัสนุน (Support) ดงัคาํนวณไดจ้ากสมการท่ี 1 และสมการ

ท่ี 2  

 
 

จากสมการค่าสนบัสนุนคิดไดจ้ากจาํนวนความถ่ีสาํหรับ  

ไอเทมเซ็ต A และ B ท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัเทียบกบัจาํนวนรายการ

ขอ้มูลทั้งหมด  และสาํหรับคา่ความเช่ือมัน่คิดไดจ้ากจาํนวน

ความถ่ีสาํหรับไอเทมเซ็ต A และ B ท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัเทียบกบั

จาํนวนความถ่ีท่ีไอเทมเซ็ต A เกิดข้ึนเพียงอยา่งเดียว 

2.4 การจาํแนกชนิดข้อมูล (Classification) [2][3] 

การจาํแนกชนิดขอ้มูลเป็นเทคนิคสําหรับการเรียนรู้แบบ

จาํเป็นตอ้งมีผูส้อน (Supervised Learning) ซ่ึงลกัษณะการ

ทาํงานจะมีการแบ่งชุดของขอ้มูลออกเป็น 2 ชุด โดยชุดขอ้มูล

ส่วนแรกเรียกวา่ "ชุดขอ้มูลสาํหรับการฝึกสอน” (Training set) 

เป็นชุดขอ้มูลท่ีเอาไวส้ําหรับให้เคร่ืองจกัรเรียนรู้และสร้างตวั

แบบการจาํแนกขอ้มูลข้ึนมา  และชุดขอ้มูลส่วนท่ีสองเรียกว่า 

“ชุดขอ้มูลทดสอบ” (Testing set) เป็นชุดขอ้มูลท่ีนําไป

ทดสอบประสิทธิภาพของตวัแบบการจาํแนกชนิดขอ้มูลท่ีถูก

สร้างข้ึนมา โดยเทคนิคพ้ืนฐานท่ีนิยมทัว่ไปคือ เทคนิคตน้ไม้

ตดัสินใจ (Decision Tree)  ดงัภาพท่ี 3 และโครงข่ายประสาท

เทียม  

 
ภาพที ่3: การจาํแนกชนิดขอ้มูลดว้ยตน้ไมต้ดัสินใจ [2] 

จากภาพท่ี 3 แสดงโครงสร้างของตน้ไมต้ดัสินใจ โดยลีฟ

โหนด (Leaf node) นั้นจะเป็นชนิดขอ้มูลท่ีตอ้งการจาํแนก 

(Class)  

โครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียมแบบเพอร์เซปตรอน

หลายชั้น (Multi-Layer Perceptron: MLP) [4]  ซ่ึงเป็นรูปแบบ

หน่ึงของโครงข่ายประสาทเทียมโดยใชอ้ลักอริทึมในการผ่าน

ค่าแบบยอ้นกลบั (Backpropagation) เพ่ือการส่งผ่านยอ้นกลบั

ในการปรับค่านํ้ าหนักให้เหมาะสมในการแก้ไขขอ้ผิดพลาด 

(error correction) 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การวิเคราะห์พฤติกรรมสําหรับการเลือกสมคัรสาขาวิชา

เรียนและการเปรียบเทียบตวัแบบพยากรณ์จาํนวนนกัศึกษาใหม่

โดยใชก้ารทาํเหมืองขอ้มูลไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

งานวิจัยของจามรกุล และจิรารัตน์ [5] ได้สร้างตวัแบบ

พยากรณ์ลักษณะความเหมาะสมของนักศึกษาสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยนําเทคนิคกฎการจําแนกเชิง

ความสัมพนัธ์ (CARs: Class Association Rules) และแบ่ง

ลกัษณะความเหมาะสมของนกัศึกษาตามระดบัผลการเรียนคือ 

ระดับดีเยี่ยม  ระดับดี  ระดับปานกลาง และระดบัตํ่า ผลการ

ทดสอบตวัแบบพยากรณ์ท่ีสร้างข้ึนมีค่าความถูกตอ้งเฉล่ียร้อย

ละ 83.81 

งานวิจยัของชิดชนก ธนาวินท์และกฤษณะ [6] ไดน้าํเสนอ

การใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจเพ่ือช่วยสาํหรับการแกปั้ญหาการ

เ ลื อ ก ส า ข า วิ ช า เ รี ย น ข อ ง นิ สิ ต ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ส า ส ต ร์ 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และแบ่งกลุ่มความเหมาะสมของ

นิสิตเป็น 2 กลุ่มคือ Good และ Bad มีค่าความถูกตอ้งร้อยละ 80 

งานวิจยัของชลนิศา [7] ไดน้าํเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจมาใช้

สาํหรับจาํแนกสถานภาพการสาํเร็จการศึกษาของนกัศึกษา โดย

แบ่งกลุ่มสถานภาพการสําเร็จการศึกษาออกเป็น 3 กลุ่มคือ 

สาํเร็จการศึกษา ไม่สาํเร็จการศึกษาและกาํลงัศึกษา โดยงานวจิยั

ดงักล่าวจะทาํการเปรียบเทียบค่า precision และ recall ท่ีไดก้บั

ตวัแบบของเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม 

งานวิจัยของลาภ และมาลีรัตน์ [8] ได้นําเทคนิคต้นไม้

ตดัสินใจมาใชใ้นการสร้างตวัแบบการพยากรณ์สาํหรับทาํนาย

จาํนวนนกัศึกษาใหม่ โดยอลักอริทึมสาํหรับสร้างตวัแบบตน้ไม้

ตดัสินใจท่ีเลือกใชคื้อ C4.5 ตวัแบบพยากรณ์ท่ีได้มีค่าความ

ถูกตอ้งมากกวา่ร้อยละ 90 

งานวิจยัของสุมาลยั  สิรภทัรและคาํรณ [9] ไดใ้ชโ้ครงข่าย

ประสาทเทียมหลายชั้นแบบแบ๊คพรอบพาเกชัน (Multilayer 
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Back propagation Neural Network) โดยมีวธีิการแบ่งขอ้มูลเป็น

อตัราส่วน 3 กลุ่มคือ 60:40  70:30 และ 80:20 ไดค้่าความ

ถูกตอ้งมากท่ีสุดคือร้อยละ 87.98  
 

3.  วธีิการดําเนินงาน  

งานวิจัย น้ีได้ใช้เค ร่ืองมือในการทํา เหมืองข้อมูลคือ 

โปรแกรม WEKA 3.6.2 สําหรับดําเนินการวิจัยและมี

วธีิดาํเนินการวจิยัออกเป็นขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

3.1 การจดัเตรียมข้อมูล 

 งานวิจัยช้ินน้ีได้มีการจัดเตรียมข้อมูลโดยใช้ข้อมูลของ

ผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา เฉพาะ

ภาคปกติ จาํนวนทั้งส้ิน 70,000 ขอ้มูลผูส้มคัรตั้งแต่ปีการศึกษา 

2552-2555 ขอ้มูลถูกปรับปรุงในส่วนของค่าขอ้มูลท่ีขาดหาย 

(Missing value) ได้มีการใชว้ิธีการตดัเรคอร์ดท่ีขอ้มูลไม่

สมบูรณ์ท้ิงทั้งหมด การเลือกแอตทริบิวตเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งและ

มีการปรับเปล่ียนรูปแบบของข้อมูลบางแอตทริบิวต์เพ่ือลด

ขนาดขอ้มูลท่ีใชใ้นการประมวลผล  โดยขอ้มูลท่ีสมบูรณ์พร้อม

สําหรับการนําไปวิเคราะห์ในงานวิจัยช้ินน้ีประกอบด้วย 7     

แอตทริบิวต ์และมีจาํนวนเรคอร์ขอ้มูล 42,000 เรคอร์ด สามารถ

แสดงตวัอยา่งขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ ดงัตารางท่ี 1  
 

 

ตารางที ่1: ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีผา่นการจดัเตรียมขอ้มูลอยา่งสมบูรณ์ 

Sex Grade Type School Major1 Major2 Major3 

F Mid_G Exam OP BM BM MS 

M Mid_G Exam AP BM BM MS 

M High_G Exam AP SC ED MS 

… … … … … … … 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงตารางขอ้มูลผูส้มคัรศึกษาต่อท่ีผา่นการ

ปรับปรุงสมบูรณ์แลว้ โดยประกอบดว้ยแอตทริบิวต ์Sex (เพศ) 

Grade (เกรดเฉล่ียแบ่งเป็น High_G ระดบัคะแนนมากกวา่ 3.00 

Mid_G ระดบัคะแนน 2.00-3.00 และ Low_G ระดบัคะแนน

นอ้ยกวา่ 2.00) Type (ประเภทการคดัเลือกแบ่งเป็น Exam คือ

ประเภทสอบคดัเลือก Act คือประเภทกิจกรรม Best คือประเภท

ทุนเพชรราชภฏั และ Qua คือประเภทโควตา้) School (ประเภท

โรงเรียนแบ่งเป็น OP คือโรงเรียนต่างจงัหวดั OM คือโรงเรียน

ต่างอาํเภอ และ AM คือโรงเรียนในอาํเภอเมืองนครราชสีมา) 

Major1 (สาขาวชิาคณะท่ีเลือกสมคัรอนัดบัหน่ึง) Major2 

(สาขาวชิาคณะท่ีเลือกสมคัรอนัดบัสอง) Major3 (สาขาวชิา

คณะท่ีเลือกสมคัรอนัดบัสาม) 

3.2 การวเิคราะห์พฤตกิรรมสําหรับการเลอืกสมคัรสาขาวชิา

เรียนและเปรียบเทียบตัวแบบพยากรณ์จํานวนยอดนักศึกษา

ใหม่ 

งานวจิยัช้ินน้ีไดแ้บ่งส่วนงานออกเป็น 2 ส่วนหลกัคือ 1)การ

วเิคราะห์พฤติกรรมสาํหรับการเลือกสมคัรสาขาวชิาเรียน และ 

2) การเปรียบเทียบตวัแบบพยากรณ์จาํนวนยอดนกัศึกษาใหม ่

สามารถแสดงการทาํงาน ดงัภาพท่ี 4 
 

 
ภาพที ่4: กรอบแนวคิดการทาํวิจยั 

3.2.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกสมคัรสาขาวิชา

เรียน โดยขั้นแรกจะนาํขอ้มูลท่ีถูกจดัเตรียมไวม้าทาํการจดักลุ่ม

ขอ้มูล (Clustering) ดว้ยเทคนิคพ้ืนฐานทั่วไปคือ Simple K-

means ด้วยโปรแกรม WEKA สามารถจัดกลุ่มพฤติกรรม

สาํหรับผูส้มคัรเรียนท่ีเหมาะสมไดเ้ป็น 4 กลุ่มประกอบดว้ย 

 กลุ่มท่ีหน่ึง ผูส้มคัรมีเกรดเฉล่ียอยู่ระดบัปานกลาง 

และเรียนอยูใ่นโรงเรียนนอกอาํเภอเมือง 

 กลุ่มท่ีสอง ผูส้มคัรมีเกรดเฉล่ียอยูร่ะดบัสูง และเรียน

อยูใ่นโรงเรียนนอกอาํเภอเมือง 

กลุ่มท่ีสาม ผูส้มคัรมีเกรดเฉล่ียอยูร่ะดบัสูง และเรียน

อยูใ่นโรงเรียนต่างจงัหวดั 

กลุ่มท่ีส่ี ผูส้มคัรมีเกรดเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง และ

เรียนอยูใ่นโรงเรียนต่างจงัหวดั 

จ า ก นั้ น จ ะ ทํา ก า ร ห า ก ฎ ค ว า ม สั ม พัน ธ์ ข อ ง ข้อ มู ล 

(Association Rules) ของแต่ละกลุ่มพฤติกรรมของผูส้มคัรเขา้
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ศึกษาต่อ โดยใช้อะพริออริอัลกอริทึม กําหนดค่าสนับสนุน

ตํ่าสุด (Minimum Support) เท่ากบั 0.1 และค่าความเช่ือมัน่

ตํ่าสุด (Minimum Confidence) เท่ากบั 0.9 

3.2.2 การเปรียบเทียบตวัแบบพยากรณ์จาํนวนยอด

นกัศึกษาใหม่  โดยจะเป็นการนาํขอ้มูลท่ีถูกจดัเตรียมไวม้าปรับ

เพ่ิม     แอตทริบิวตเ์ขา้ไปใหม่คือ Entering (การเขา้เรียน) ซ่ึงจะ

กาํหนดให้เป็นแอตทริบิวตสุ์ดทา้ยในตารางขอ้มูลเพ่ือกาํหนด

ชนิดของขอ้มูล  จากนั้นจึงนาํขอ้มูลดังกล่าวไปสร้างตวัแบบ

สาํหรับการพยากรณ์จาํนวนยอดของนกัศึกษาใหม่ดว้ยเทคนิค

ตน้ไมต้ดัสินใจและโครงข่ายประสาทเทียม ซ่ึงใชว้ิธีการแบ่ง

ขอ้มูลสาํหรับการวดัประสิทธิภาพของตวัแบบพยากรณ์ (Split 

Data) เท่ากบั 70:30 สาํหรับการฝึกสอนตวัแบบพยากรณ์และ

การทดสอบตวัแบบพยากรณ์ ตามลาํดบั  ดงัภาพท่ี 5 
 

 

 
ภาพที ่5: ขั้นตอนการสร้างตวัแบบพยากรณ์จาํนวนนกัศึกษาใหม่ 

 

ขั้นตอนการสร้างตัวแบบพยากรณ์จํานวนนักศึกษาใหม่ 

งานวจิยัช้ินน้ีใชก้ารสร้างตวัแบบพยากรณ์จาํนวนนกัศึกษาใหม่

ดว้ยการทาํนายชนิดขอ้มูลในแอตทริบิวต ์Entering แยกเป็นเขา้

เรียน (Yes) และไม่เขา้เรียน (No) ในแต่ละเรคอร์ดขอ้มูล  

สาํหรับตวัแบบท่ีถูกสร้างข้ึนดว้ยเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจจะมี

การใชอ้ลักอริทึม J48 ในการสร้างตน้ไมต้ดัสินใจบน WEKA 

ซ่ึงแต่ละก่ิงบนตน้ไมแ้ทนชนิดขอ้มูลในแต่ละแอตทริบิวต ์และ

ลีฟโหนดแทนสถานการณ์เขา้ศึกษาต่อท่ีกาํหนดไว ้2 คลาสคือ

เขา้เรียน (Yes) และไม่เขา้เรียน (No) ของผูส้มคัรเขา้ศึกษา โดย

จาํนวนลีฟโหนดในโครงสร้างต้นไม้ทั้ งส้ิน 21 โหนด และ

จาํนวนโหนดทั้งหมด 29 โหนด ดงัภาพท่ี 6 
 

 
ภาพที ่6: ตวัแบบพยากรณ์ท่ีถูกสร้างดว้ยตน้ไมต้ดัสินใจ 

 

สาํหรับตวัแบบท่ีถูกสร้างข้ึนดว้ยเทคนิคโครงข่ายประสาท

เทียมประเภทแบบแพร่ยอ้นกลบั (Backpropagation Neural 

Network) โดยมีการใช้โปรแกรม WEKA ในการกาํหนด

จาํนวนรอบในการทาํงานทั้งส้ิน 500 รอบ ค่า hidden layer 

เท่ากบั 3 และค่า Learning Rate เท่ากบั 0.3   
 

4. ผลการดําเนินงาน  

งานวจิยัช้ินน้ีสามารถสรุปผลการดาํเนินงานได ้โดยแบ่งเป็น 

2 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 การวเิคราะห์พฤตกิรรมการเลอืกสมคัรสาขาวชิาเรียน 

ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเลือกสมคัรสาขาวชิาเรียนของ

ผูส้มคัรในแต่ละกลุ่มพฤติกรรม แสดงไดด้งัต่อไปน้ี 

กลุ่มท่ีหน่ึง  ไดจ้าํนวนกฎทั้งส้ิน 41 กฎ ซ่ึงมีกฎท่ีน่าสนใจ

คือ ถา้ประเภทการสอบเขา้เป็นโควตา ผูส้มคัรจะเลือกสมคัร

สาขาในคณะวิทยาศาสตร์  หรือถา้ผูส้มคัรเป็นเพศหญิง จะมี

การเลือกสมคัรสาขาในคณะครุศาสตร์ 

กลุ่มท่ีสอง  ไดจ้าํนวนกฎทั้งส้ิน 71 กฎ ซ่ึงมีกฎท่ีน่าสนใจคือ 

ผูส้มคัรท่ีมีเกรดสูงส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง หรือถา้ประเภท

การสอบเขา้เป็นเพชรราชภฏั ผูส้มคัรจะเลือกสมคัรสาขาใน

คณะวทิยาศาสตร์ 

กลุ่มท่ีสาม  ไดจ้าํนวนกฎทั้งส้ิน 14 กฎ ซ่ึงมีกฎท่ีน่าสนใจคือ 

ถา้ผูส้มคัรเรียนอยู่ในโรงเรียนต่างจงัหวดั จะเลือกสมคัรสาขา

ในคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

กลุ่มท่ีส่ี  ไดจ้าํนวนกฎทั้งส้ิน 119 กฎ ซ่ึงมีกฎท่ีน่าสนใจคือ 

ถา้ประเภทการสอบเขา้เป็นการสอบคดัเลือก ผูส้มคัรจะเลือก

สมคัรสาขาในคณะครุศาสตร์ หรือถา้ผูส้มคัรเป็นเพศหญิงและ
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เป็นการสอบคัดเลือก จะมีการเลือกสาขาอันดับ2 เป็นคณะ

มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

4.2 การเปรียบเทยีบตวัแบบพยากรณ์จาํนวนนักศึกษาใหม่ 

การวดัประสิทธิภาพของตวัแบบพยากรณ์จาํนวนนักศึกษา

ใหม่ดว้ยเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจและโครงข่ายประสาทเทียมจะ

ใช้ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) ในการทาํนายผล โดยมีการ

ทดสอบตวัแบบพยากรณ์ดว้ยวิธีการแบ่งชุดขอ้มูลเท่ากบั 70:30  

(ขอ้มูลการฝึกสอนร้อยละ 70 และขอ้มูลการทดสอบตวัแบบ

ร้อยละ 30) สามารถแสดงการเปรียบเทียบได ้ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2: ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพตวัแบบพยากรณ์จาํนวน

นกัศึกษาใหม่ 

 ต้นไม้ตัดสินใจ โครงข่ายประสาทเทียม 

ความถูกตอ้ง ร้อยละ 93.76 ร้อยละ 93.60 

จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นวา่ตวัแบบพยากรณ์จาํนวนยอด

ของนกัศึกษาใหม่ท่ีถูกสร้างข้ึนดว้ยเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจมีค่า

ความถูกตอ้งเท่ากบั 93.76% ซ่ึงสูงกว่าตวัแบบพยากรณ์ท่ีถูก

สร้างข้ึนดว้ยโครงข่ายประสาทเทียมเพียงเลก็นอ้ย 

 

5. สรุป  

งานวิจยัน้ีเป็นการประยุกต์ใชเ้ทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูล

เพ่ือนาํมาวเิคราะห์พฤติกรรมการเลือกสมคัรสาขาวิชาเรียนของ

ผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏั

นครราชสีมา และนาํเสนอการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตวั

แบบพยากรณ์จาํนวนนกัศึกษาใหม่ดว้ยเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ

และโครงข่ายประสาทเทียม  โดยมีผลการทดลองดังน้ี กลุ่ม

ผูส้มคัรท่ีสงักดัโรงเรียนนอกอาํเภอเมืองจะมีการเลือกสมคัรใน

สาขาวิชาของคณะวิทยาศาสตร์และครุศาสตร์ โดยเฉพาะถ้า

ผู ้สมัครเป็นเพศหญิงจะเลือกสมัครสาขาวิชาเรียนในคณะ      

ครุศาสตร์ หรือถา้ผูส้มคัรเรียนอยู่ในโรงเรียนต่างจังหวดั จะ

เลือกสมคัรสาขาของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เป็นตน้  

และตวัแบบพยากรณ์จาํนวนนักศึกษาใหม่ท่ีถูกสร้างข้ึนด้วย

เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจมีค่าความถูกตอ้งสูงกวา่ตวัแบบพยากรณ์

ท่ีถูกสร้างข้ึนดว้ยเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมเพียง 0.16% 

เท่านั้น 

จากผลการทดลองแสดงให้เห็นวา่กฏความสัมพนัธ์ท่ีคน้หา

ไดจ้ากขอ้มูลผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อนั้นสามารถบ่งบอกพฤติกรรม

การเลือกสมัครสาขาวิชาเรียนได้เพียงวงแคบ และตัวแบบ

พยากรณ์จาํนวนนักศึกษายงัเป็นเพียงการทาํนายแต่ละขอ้มูล

ผูส้มคัรเท่านั้นจึงตอ้งมีการสรุปจาํนวนยอดนักศึกษาท่ีทาํนาย

ไดอี้กคร้ัง 

เอกสารอ้างองิ 
 
[1]   Chapman Pete, Clinton Julian, Kerber Randy, eds. 

CRISP-DM 1.0 Step-by-step data mining guide. 

SPSS Inc., USA. 2000. 

[2]   Jaiwei Han and Micheline Kamber. Data Mining 

Concepts and Techniques, Second Edition. 

University of Illinois at Urbana-Champaign. 2006.  

[3] S. Prabhu and N. Venkatesan. Data mining and 

Warehousing. New Age International Publicshers. 

2007. 

[4]   เอกรินทร์ แซ่เฮง้. โครงข่ายประสาทเทียมกบัการประยกุตใ์ชง้าน.

แผนกสารสนเทศ สาํนกัวิชาการ วิทยาลยันอร์ท, กรุงเทพ. 

[ออนไลน์] 

http://ba.northbkk.ac.th/download/File_PDF/neural_network1.pdf 

[5]  จามรกุล  เหล่าเกียรติกุล และจิรารัตน์  สิทธิวรชาติ.  ตวัแบบ

พยากรณ์ลักษณะความเหมาะสมของนักศึกษาใหม่สาขาวิชา

เทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยกฎการจาํแนกประเภทเชิงความสัมพนัธ์. 

วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศ. ปีท่ี 4. ฉบบัท่ี 8. พ.ศ. 2551 หน้าท่ี 

7-13. 

[6] ชิดชนก  ส่งศิริ, ธนาวินท์  รักธรรมานนท์ และกฤษณะ  ไวยมยั.  

การใช้เทคนิค Data Mining เพ่ือคน้หาภาควิชาท่ีเหมาะสมท่ีสุด

ให้กบันิสิต. การประชุมทางวิชาการของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

คร้ังท่ี 39. พ.ศ. 2544 หนา้ท่ี 43-50. 

[7] ชลนิศา  สาระ. การจาํแนกกลุ่มสถานภาพการสาํเร็จการศึกษาโดย

แบบจาํลองต้นไมต้ดัสินใจ. ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์และ

สารสนเทศ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้

พระนครเหนือ พ.ศ. 2550. 

[8]  ลาภ  พุ่มหิรัญ และมาลีรัตน์  โสดานิล. การพฒันาตวัแบบการ

พยากรณ์จาํนวนนักศึกษาใหม่โดยใช้กฏการจาํแนกเทคนิคตน้ไม้

ตดัสินใจ. วารสารวิชาการและวิจัย มทรพระนคร ฉบับพิเศษ. ราช

มงคลพระนครวิชาการ คร้ังท่ี 2 พ.ศ. 2554.  

 [9]  สุมาลยั  นุชิต, สิรภทัร  เช่ียวชาญวฒันา และคาํรณ  สุนัติ. การ

วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมลดของจาํนวนนักศึกษา 

กรณีศึกษา: วิทยาลยัการอาชีพวงัสะพุง. The National Conference 

on Computer Information Technologies, 2010. 
 

968

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



บทคัดย่อ 

การจัดสรรงบประมาณให้แก่สถานศึกษาในแต่ละปีน้ัน 

มักจะสร้างปัญหาให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดเป็นอย่างมาก

เน่ืองจากหน่วยงานต้นสังกัดไม่ทราบข้อมูลพื้นฐานโดยรวม

ของแต่ละโรงเรียนท่ีจะนาํมาวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆในการพัฒนา

สถานศึกษาให้เท่าเทียมกันและตรงกับความต้องการของแต่ละ

โรงเรียน  ซ่ึงปัจจุบันโรงเรียนสังกัดกรมส่งเสริมปกครอง

ท้องถ่ินได้ให้มีการจัดเกบ็ข้อมลูของสถานศึกษาในระบบข้อมูล

สารสนเทศทางการศึกษาท้องถ่ิน (SIS) แต่ข้อมูลสารสนเทศ

เหล่าน้ันมีความหลากหลาย ซ่ึงยากต่อการนาํมาวิเคราะห์และ

วางแผนในการจัดสรรงบประมาณให้กับสถานศึกษาและตรง

กับบริบทพร้อมท้ังตรงกับความต้องของสถานศึกษา 

งานวิจัยนีเ้ป็นการสร้างภาพเสมือนสารสนเทศของนักเรียน

โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดันครราชสีมา  โดย

ใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน  57  แห่ง  ซ่ึงใช้เทคนิคการแบ่งกลุ่ม

แบบแผนผังการจัดระเบียบตัวเอง ท่ีมีชุดข้อมูลสารสนเทศทาง

การศึกษาท้องถ่ิน  3  ด้าน  ได้แก่   ด้านจาํนวนนักเรียน  ด้าน

ข้อมูลการเจริญเติบโตของนักเรียน  และด้านรายได้ผู้ปกครอง

นักเรียน  ท่ีมีผลต่อการจัดสรรงบประมาณประจําปี  จากการ

ทดลองพบว่า  ข้อมลูด้านจาํนวนนักเรียนมีความสัมพันธ์ในเชิง

จัดสรรงบประมาณให้แก่สถานศึกษ า  ข้อมูล ด้านการ

เจริญเติบโตของนักเรียนมีความสัมพันธ์ต่อส่วนสูงกับนํา้หนัก  

และข้อมลูด้านรายได้ผู้ปกครองมีความสัมพันธ์กับความยากจน

ของนักเรียน  ซ่ึงข้อมูลท้ัง 3 ด้านนี้สามารถนาํไปวางแผนการ

ช่วยเหลือด้านงบประมาณให้แก่สถานศึกษาได้ 

คาํสําคญั:  แผนผงัการจดัระเบียบตวัเอง สารสนเทศทางการ

ศึกษาทอ้งถ่ิน ระบบขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษาทอ้งถ่ิน 

 

Abstract 
Lack of basic information of schools causes 

difficulties in managing the budget to equally meet need 

of each school by the headquarter offices. The 

Department of Local Administration has collected student 

and schools information via School Information System 

(SIS). The collected data, however, was diverse and that 

hard to employ as database for and financial planning 

and budget distribution to meet the need of institutions. 

This research aims to provide The visualization of 

student Information using 57 sample schools in 

NakhonRatchasima under Provincial Administrative 

Organization. Own group organized technique with three 

groups of education information, namely the number of 

students, the growth data of the students, and parent 

income. 

The results show that all three information data are 

correlated and can be used to assist annual budget 

planning. 

Keyword: SOM, Information  local  school,  Student  

Information  Schools,  SIS 

 

 
 

 
 

การสร้างภาพเสมือนสารสนเทศของนักเรียนโรงเรียน 

ในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา 
The  Visualization  of  Student  Information  in  the  Schools  of 
Nakhon  Ratchasima  Provincial  Administrative  Organization 
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1.  บทนํา 

สังคมไทยในปัจจุบันการพฒันาชาตินั้นจาํเป็นตอ้งอาศัย

ทรัพยากรมนุษย์  เ ป็นกําลังขับ เค ล่ือนกลไกทางสังคม  

เศรษฐกิจและวฒันธรรม  เพ่ือใหเ้กิดความเจริญรุ่งเรืองของชาติ  

ซ่ึงทรัพยากรมนุษย์นั้ นจะมีคุณภาพได้ต้องอาศัยความรู้

ความสามารถเฉพาะดา้นของแต่ละบุคคล 

องค์การบริหารส่วนจังหวดันครราชสีมา  มีโรงเรียนใน

สังกดัทั้งส้ิน  58  โรงเรียน  ซ่ึงลว้นแต่เป็นระดบัมธัยม  มีการ

จดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษาทอ้งถ่ินของโรงเรียน  ใน

ระบบข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาท้องถ่ิน  (Student  

Information  Schools : SIS)  ท่ีสามารถนาํขอ้มูลมาพิจารณา

จัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนเฉพาะกิจให้แก่  องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีโรงเรียนในสงักดั   

ปัจจุบนัขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษาทอ้งถ่ินขององคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา  เป็นขอ้มูลเชิงตวัเลขยากต่อ

การเขา้ใจ  จึงมีการนาํขอ้มูลเชิงตวัเลขนั้นมาสร้างภาพเสมือน

ใชใ้นการวิเคราะห์หาปัจจยัการพฒันาคุณภาพการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

2.  ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

เทคนิคการแบ่งกลุ่มแบบแผนผังการจัดระเบียบตัวเอง 

(Self-Organizing Map)  การแบ่งกลุ่มแบบแผนผงัการจดั

ระเบียบตวัเอง (Self- Organizing Map) [2] พฒันาข้ึนในปี 

ค.ศ. 1982  โดยได้แนวคิดมาจากโครงข่ายประสาทเทียม 

(Artificial Neural Network) ซ่ึงมีความสามารถในการเรียนรู้

ท่ีคลา้ยคลึงกบัสมองของมนุษย ์โดยขั้นตอนการเรียนรู้นั้นอาศยั

การนาํเขา้ขอ้มูลเพ่ือสร้างแบบจาํลองสาํหรับการพยากรณ์ของ

ระบบงานต่างๆ วิธีแบบแผนผงัการจดัระเบียบตวัเอง ของโค

โฮเนนเป็นโครงข่ายประสาทเทียมแบบไม่มีชั้นซ่อน (Hidden 

layer) ดงันั้นจึงมีเพียง 2 ชั้นคือ ชั้นนาํขอ้มูลเขา้ (Input Layer)  

และชั้นผลลพัธ์ (Output Layer) 

แนวคิดการแบ่งกลุ่มแบบแผนผงัการจดัระเบียบตวัเอง คือ

การทาํซํ้ าของขอ้มูลในแต่ละชุดของขอ้มูล เพ่ือหาค่านํ้ าหนัก

ของขอ้มูลท่ีมีอยูท่ั้งหมดตามจาํนวนกลุ่มท่ีตอ้งการแบ่ง  โดยสุ่ม

ค่านํ้ าหนัก (W) ให้กบัขอ้มูล  กาํหนดให้ค่าความผิดพลาดท่ี

ยอมรับได ้(α) อยูใ่นช่วง 0 ถึง 1  จากนั้นเลือกขอ้มูลนาํเขา้เพ่ือ

คาํนวณหาระยะห่างของขอ้มูลกบันํ้ าหนกั (Dj) ไดด้งัสมการ  

 

Dj = �∑ (Wij − Xi)2
p
i=1      ;  j = 1,2,3, … , k (1) 

 

โดยท่ี   Wij คือ  นํ้ าหนกัของขอ้มูลกลุ่มท่ี j ตวัแปรท่ี i 

 Xi คือ  ค่าของขอ้มูลในตวัแปรท่ี i 

 Dj คือ  ระยะทางระหวา่งขอ้มูลกบัคา่นํ้ าหนกั 

 p คือ  จาํนวนตวัแปรทั้งหมด 

 

จากนั้นเปรียบเทียบค่าระยะห่างของขอ้มูลกบันํ้ าหนกั (Dj) 

ในแต่ละกลุ่มขอ้มูลวา่ค่าของกลุ่มใดมีค่านอ้ยท่ีสุดแลว้นาํขอ้มูล

ของกลุ่มท่ีมีค่าระยะห่างนอ้ยท่ีสุดมาคาํนวณหาค่านํ้ าหนกัใหม่

ดงัสมการ   

 
Wij(new) = Wij(old) + α(Xi − Wij(old)) (2) 

 

โดยท่ี   Xi คือ  ค่าของขอ้มูลในตวัแปรท่ี i 

 Wij(new) คือ  นํ้ าหนักใหม่ของข้อมูลกลุ่มท่ี j 

ตวัแปรท่ี  i 

 Wij(old) คือ  นํ้าหนกัเก่าของขอ้มูลกลุ่มท่ี j ตวั

แปรท่ี  i 

 α คือ  ค่าความผิดพลาดท่ียอมรับไดมี้ค่า

อยูใ่นช่วง  0  ถึง  1 

 

จากนั้ นปรับลดค่า α  ทําซํ้ าใหม่ จนกว่าจะไม่มีการ

เปล่ียนแปลงของค่านํ้ าหนกั  (W) 

ค่านํ้ าหนกัของขอ้มูล (W) สามารถเขียนรูปเมทริกซ์ไดด้งัน้ี 

 

w =

w1 w2 … wk

�

w11
w21
⋮

wp1

    w12
w22
⋮

wp2

   …
   …
   …
   …

w1k
w2k
⋮

wpk

�

p×k

  (3) 
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เม่ือ  p  คือจาํนวนตวัแปร และ  k  คือจาํนวนกลุ่มซ่ึง  Wj= 
W1, W2, W3,…, Wk 

B. Martín-del-Brío,  A. Bono-Nuez,  และ  N. 

Medrano-Marqués  [3]  ไดศึ้กษาเร่ือง Sale-Organizing 

Map for Embedded Microprocessor Selection ไดน้าํวิธีการ

แผนผงัจดัระเบียบตนเองใชใ้นการประมวลขอ้มูลออกมาเป็น

ภาพ เพ่ือใชใ้นการวเิคราะห์คุณสมบติัของไมโครโปรเซสเชอร์

โ ด ย มี อ ง ค์ป ร ะ ก อ บ   6  ป ร ะ เ ภท คื อ   ค วา ม เ ร็ ว   ร อ ม  

กระบวนการนําเขา้และกระบวนการนําออก  แรม  กําลงัไฟ  

และราคา  เพ่ือนําไปใช้ในการเลือกไมโครโปรเซสเชอร์ให้

เหมาะสมกับลกัษณะของงานซ่ึงผลลพัธ์จะแสดงในรูปแบบ

ของภาพของแต่ละคุณสมบัติตามความสามารถของไมโคร

โปรเซสเชอร์แต่ละตวัดว้ยระดบัสีท่ีแตกต่างกนั 

Li และ F. Lin  [7]  ได้ศึกษาเร่ือง  Customer 

segmentation analysis based on SOM clustering ซ่ึงไดน้าํ

วธีิการแผนผงัจดัระเบียบตนเองและวิธีเคมีนและวิธีของการทาํ

เหมืองขอ้มูลมาจดักลุ่มขอ้มูลพฤติกรรมของลูกคา้ 

C.-S. Lee และ Y. P. Singh  [4]  ไดศึ้กษาเร่ือง Student 
modeling using principal component analysis of SOM 
clusters โดยการสร้างแบบจําลองของนักเรียนโดยใช้วิธี 

machine-learning เ พ่ือศึกษาเปรียบเทียบเพ่ือใช้ในการ

วเิคราะห์พร้อมจดักลุ่ม โดยใชว้ธีิการ SOM 

อาทิตย ์กลีบรัง [2]  ไดศึ้กษาเร่ืองการสร้างภาพเสมือน

ขอ้มูลพหุปัญหาเพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผูเ้รียน ได้

นาํวธีิการจดัลาํดบั วธีิการแผนผงัจดัระเบียบตนเอง และเทคนิค

แผนผงัการจดัระเบียบตนเองแบบเติบโตตามลาํดบัชั้น เพ่ือหา

เทคนิคท่ีเหมาะสมในวิเคราะห์ประสิทธิภาพผูเ้รียนทั้งหมด  8  

ด้านได้แก่   ด้านสติปัญญา  ด้านภาษา  ด้านตรรกะและ

คณิตศาสตร์   ดา้นมิติสมัพนัธ์  ดา้นร่างกายและการเคล่ือนไหว  

ด้านดนตรี  ด้านมนุษยสัมพันธ์  ด้านตนเองและการเข้าใจ

ตนเอง  และด้านการเขา้ใจธรรมชาติ โดยแสดงผลออกมาใน

รูปแบบแผนผงัแสดงระดบัสติปัญญาของผูเ้รียนในแต่ละดา้น

จากระดบัสีขาว – ดาํตามความโดดเด่นของสติปัญญา 

นิรันด์  สารรัมย ์ [1]  ไดศึ้กษาเร่ืองการจดักลุ่มโรงเรียน

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาโดยการใช้แผนผังการจัด

ระเบียบตวัเอง:กรณีศึกษาโรงเรียนสังกดัองค์การบริหารส่วน

จังหวัดนครราชสีมา  มีการจัดกลุ่มโรงเรียนคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง  58  โรงเรียนโดยการใช้

แผนผงัการจดัระเบียบตวัเอง  (SOM)  เพ่ือใหส้ถานศึกษาทราบ

ปัญหาและจุดบกพร่องเม่ือเทียบกับสถานศึกษาอ่ืน  โดยจะ

แสดงเป็นแผนภาพเสมือนขอ้มูล  (Data  Visualization)  ซ่ึง

จะบอกถึงคุณภาพของสถานศึกษาในแต่ละมาตรฐาน  พร้อมทั้ง

บอกถึงกลุ่มของสถานศึกษาว่าอยู่ในกลุ่มใด  โดยการนําเอา

ค่าเฉล่ียของคะแนนแบบอิงเกณฑ์และอิงสถานศึกษาจากการ

ประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา  (องคก์ารมหาชน)  รอบท่ี 2  ซ่ึงมี  14  ปัจจยัจาก  3  

ดา้น  คือ  ดา้นผูเ้รียน  ดา้นครูและดา้นผูบ้ริหาร  ผลการทดลอง

พบว่าโรงเรียนกลุ่มตวัอย่าง  ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มดีมีทั้งหมด  

22  โรงเรียน  และโรงเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปรับปรุงมี  6  โรงเรียน  

โดยภาพรวมของกลุ่มสถานศึกษาตวัอย่างทั้ง  58  โรงเรียน  

มาตรฐานท่ีตอ้งปรับปรุงคือ  มาตรฐานท่ี 5  ผูเ้รียนมีความรู้และ

ทกัษะท่ีจาํเป็นตามหลกัสูตร  และมาตรฐานท่ี 8  ครูมีคุณวุฒิ  

ความรู้/ความสามารถตรงกบังานท่ีรับผิดชอบและครูเพียงพอ 

 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

มีการนําข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาท้องถ่ิน  ด้าน

จาํนวนนกัเรียน  ดา้นขอ้มูลการเจริญเติบโตของนกัเรียน  ดา้น

รายได้ผูป้กครองนักเรียน  ท่ีสามารถจัดสรรงบประมาณเงิน

อุดหนุนเฉพาะกิจให้แก่โรงเรียนในสังกัด  เช่น  รายการ

ครุภณัฑ ์ Tablet  รายการค่าปัจจยัพ้ืนฐานให้แก่เด็กนกัเรียน

ยากจน  รายการโครงการสนบัสนุนการจดัการศึกษาโดยไม่เสีย

ค่าใชจ่้าย  15  ปีจากนั้นนําขอ้มูลมาวิเคราะห์เพ่ือจดักลุ่มการ

สร้างภาพเสมือนสารสนเทศของนักเรียนโรงเรียนในสังกัด

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา  จาํนวน  57  โรงเรียน  

โดยใช้วิธีแผนผงัการจัดระเบียบตัวเอง (Self- Organizing 
Map) 
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4.  ผลการทดลอง 

เม่ือนําชุดขอ้มูลทดลองทั้ ง  3  ด้าน  คือ  ด้านจาํนวน

นักเรียน  ด้านขอ้มูลการเจริญเติบโตของนักเรียน  และด้าน

รายไดผู้ป้กครองนกัเรียน  จะไดข้อบเขตของโรงเรียนในสังกดั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา  57  แห่ง  เป็นแผนผงั

ขอ้มูลท่ีปรับระดบัแลว้สร้างเป็นภาพเสมือนขอ้มูลดว้ยแผนผงั

จดัระเบียบตนเอง  โดยโรงเรียนท่ีมีค่าโดยรวมสูงจะอยูด่า้นล่าง

ของแผนผงัและโรงเรียนท่ีมีค่าโดยรวมนอ้ยจะอยูด่า้นบนของ

แผนผงั  ดงัภาพท่ี  1 

 

 
 

ภาพที ่1:  ขอบเขตของโรงเรียนในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

นครราชสีมาทั้ง  57  แห่ง 

 

ภาพท่ี  2  จะเห็นได้ว่าแผนภาพด้านซ้ายเป็นระดับชั้ น

มธัยมศึกษาตอนตน้ไล่ช่วงแถบสีจางคือโรงเรียนท่ีมีจาํนวน

นักเรียนมากและมีค่าคะแนนมาก    ส่วนโรงเรียนท่ีมีจาํนวน

นักเรียนน้อยลงมาจะอยู่ในช่วงแถบสีเขม้และช่วงค่าคะแนน

น้อย  ถัดจากนั้นแผนภาพด้านขวาเป็นระดับชั้นมธัยมศึกษา

ตอนปลายท่ีมีจาํนวนนักเรียนมากจะเป็นโรงเรียนท่ีอยูใ่นช่วง

แถบสีจางและมีค่าคะแนนมาก  และโรงเรียนท่ีมีจํานวน

นักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลายน้อยลงมาจะอยู่ในช่วง

แถบสีเขม้และช่วงค่าคะแนนนอ้ยลงดว้ย 

 
 

ภาพที ่2:  ผลการทดลองดา้นจาํนวนนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 

และนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

 

 

 
 

ภาพที ่3:  ผลการทดลองดา้นการเจริญเติบโตของนกัเรียน 

 

จากภาพท่ี 3  เป็นการทดลองด้านการเจริญเติบโตของ

นกัเรียน  (Body Mass Index : BMI)  โดยภาพแรกจากซา้ยมือ

เป็นโรงเรียนท่ีมีนกัเรียนนํ้ าหนกัตํ่ากวา่เกณฑ ์ ค่า  BMI  นอ้ย

กวา่  18.5  ภาพท่ีสองเป็นโรงเรียนท่ีมีนกัเรียนนํ้ าหนกัปกติ  ค่า  
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BMI  18.5 – 22.9  ภาพท่ีสามเป็นโรงเรียนท่ีมีนกัเรียนนํ้ าหนกั

เกิน  ค่า  BMI  23.0 – 24.9  ภาพท่ีส่ีเป็นโรงเรียนท่ีมีนกัเรียน

นํ้ าหนกัเกินขั้นอว้น  ค่า  BMI  25.0 – 29.9  และภาพท่ีสุดทา้ย

เป็นโรงเรียนท่ีมีนกัเรียนนํ้ าหนกัเกินขั้นเป็นโรคอว้น  ค่า  BMI  

มากกวา่  30.0 

จากภาพท่ี 4  เป็นการทดลองดา้นรายไดผู้ป้กครองรายปี  มี

การกาํหนดรายได้เป็น  5  ช่วง  โดยภาพแรกจากซ้ายมือเป็น

โรงเรียนท่ีมีรายไดผู้ป้กครองนอ้ยกวา่  40,000  บาทต่อปี  ภาพ

ท่ีสองเป็นโรงเรียนท่ีมีรายไดผู้ป้กครองอยู่ในช่วง  40,001 – 

100,000   บาทต่อปี  ภาพท่ีสามเป็นโรงเ รียนท่ีมีรายได้

ผูป้กครองอยูใ่นช่วง  100,001 – 150,000  บาทต่อปี  ภาพท่ีส่ี

เป็นโรงเรียนท่ีมีรายได้ผู ้ปกครองอยู่ในช่วง  150,001 – 

300,000  บาทต่อปี  และภาพท่ีห้าเป็นโรงเรียนท่ีมีรายได้

ผูป้กครองอยูใ่นช่วงมากกวา่  300,000  บาทต่อปี 

 

 

 
 

ภาพที ่4:  ผลการทดลองดา้นรายไดผู้ป้กครองของนกัเรียน 

5.  สรุปผลการทดลอง 

งานวจิยัน้ีเป็นการสร้างภาพเสมือนสารสนเทศของนกัเรียน

โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดันครราชสีมา  

จาํนวน  57  แห่ง  ใช้วิธีการแบ่งกลุ่มแบบแผนผงัการจัด

ระเบียบตวัเอง  (SOM)  ท่ีมีการนาํขอ้มูลสารสนเทศทาง

การศึกษาทอ้งถ่ิน  ไดแ้ก่  ดา้นจาํนวนนักเรียน  ดา้นขอ้มูลการ

เจริญเติบโตของนกัเรียน  และดา้นรายไดผู้ป้กครองนกัเรียนท่ี

สามารถจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนเฉพาะกิจให้แก่

โรงเรียนในสังกัดนําไปใช้พฒันาสถานศึกษาและช่วยเหลือ

นกัเรียนทาํให้ไดข้อ้มูลแผนภาพท่ีสามารถนาํไปช่วยวิเคราะห์

จัดสรรรายการค รุภัณฑ์แท็บเล็ตของนักเ รียนระดับชั้ น

มธัยมศึกษาปีท่ี 1  มีการนาํแผนภาพดา้นรายไดผู้ป้กครองมา

จดัสรรเป็นรายการค่าปัจจยัพ้ืนฐานให้แก่นกัเรียนยากจน  และ

มีการนาํขอ้มูลแผนภาพดา้นจาํนวนนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา

ตอนต้นและนักเ รียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมาช่วย

วเิคราะห์การจดัสรรงบประมาณรายการโครงการสนบัสนุนการ

จดัการศึกษาโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย  15  ปี  เช่น  ค่าเคร่ืองแบบ

นกัเรียน  ค่าหนงัสือหนงัสือแบบเรียน  ค่าอุปกรณ์การเรียน  ค่า

กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็นตน้ 
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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันการคัดเลือกบุคคล และทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือ

จัดทําโครงการให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรถือเป็นเร่ือง

สําคัญ ดังน้ัน ในงานวิจัยนี้ จึงได้นําเสนอเทคนิคการสรรหา

บุคลากร และคัดเลือกทีมงานด้วยการเลือกใช้คุณลักษณะท่ี

เหมาะสม ภายใต้พืน้ฐานของสมรรถนะ โดยทาํการทดสอบความ

ถกูต้องในการจาํแนกข้อมูลส่วนบุคคล และสมรรถนะของทีม เข้า

กับสมรรถนะต้นแบบท่ีองค์กรคาดหวงั ผลการวิจัยพบว่า เทคนิคท่ี

นาํเสนอสามารถจาํแนกบุคลากร และคัดเลือกทีมงานได้ถูกต้อง

ตร งต าม สม รร ถน ะต้ นแ บบ ถึง  85.02%  แ ละ การคั ด เ ลือ ก

คุณลักษณะแบบไคสแควร์สามารถลดเวลาท่ีใช้ในการสรรหา

บุคลากรทดแทนภายในทีมได้ดีกว่าวิธีการอ่ืน 

 

คาํสําคญั:  สมรรถนะ วิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม การ

คดัเลือกทีมงาน การจาํแนกขอ้มูล พ้ืนฐานของสมรรถนะ  
 

Abstract 
Currently, the team selected to achieve the goals of the 

organization is important. In this paper, we propose A 

Framework of Team Recruitments with Feature Selection 

and Competency-based Management. For classification 

accuracy test on individual competency, team competency 

and prototype competency by the expectations of the 

organization. The results show that, the technique can be 

classified Team Recruitments accuracy with prototype 

competency at 85.02% and Chi-square method can reduce 

the time spent on personnel in team recruitment better than 

the other methods. 

Keyword: Competency, Feature Selection, Team 

Recruitment, Classification, Competency-based 
 

1. บทนํา 

ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าหลากหลายองค์กร ต่างมีการขยายงาน 

ปรับเปล่ียนโครงสร้างทีมงาน และรูปแบบของธุรกิจอยูต่ลอดเวลา 

ซ่ึงส่งผลต่อการตอบสนองต่อธุรกิจ และการขยายขีดความสามารถ

ทางการแข่งขนัเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบ ท่ีจาํเป็นตอ้งศึกษาอย่าง

ต่อเน่ือง อนันํามาสู่การหาตวัแบบการจดัการองค์กรท่ีเหมาะสม 

[1] ซ่ึงการคดัเลือกทีมงานท่ีเหมาะสมถือวา่เป็นปัจจยัสาํคญัอยา่ง

หน่ึง ต่อความสาํเร็จของแต่ละโครงการอยา่งยิ่ง [2] โดยส่วนใหญ่

วิธีการคัดเลือกทีมงานเข้าร่วมโครงการ มักระบุถึงคุณสมบัติ

พ้ืนฐานท่ีทีมงานจําเป็นต้องมี อาทิ  ทักษะ ความรู้ ท่ีจํา เ ป็น 

ประสบการณ์ในการทาํงาน ความมุ่งมัน่ และการทาํงานร่วมกับ

ผูอ่ื้น เป็นตน้ ซ่ึงสอดคล้องกับทักษะและความสามารถ ในการ

ปฏิบติัของบุคลากรในองคก์ร [3], [4] จากสาระสาํคญัขา้งตน้หาก

องคก์รมีจาํนวนบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวเป็นจาํนวนมาก ซ่ึง

ตอ้งนาํผลการประเมินมาใชเ้ป็นเกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกทีมงาน 

อาจก่อให้เกิดความยุ่งยากต่อการนาํมาเปรียบเทียบ คดัเลือก และ

จัดกลุ่มของทีมงานให้มีความใกล้เคียง และเหมาะสมกับความ

ตอ้งการของแต่ละโครงการ โดยจาํเป็นตอ้งอาศยัทกัษะเฉพาะของ

ผูเ้ช่ียวชาญจาํแนกความแตกต่างของสมรรถนะแต่ละบุคคล เพ่ือ

นาํมาสร้างทีมงาน (Team Building) ท่ีมีความเหมาะสมสาํหรับแต่

ละโครงการใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีองคก์รคาดหวงั 

หลากหลายงานวิจยัมุ่งเนน้การศึกษา และพฒันา Competence 

Model เพ่ือใชค้ดัเลือกสมรรถนะท่ีเหมาะสมในการพฒันาศกัยภาพ

ของบุคคล ดงัเช่นในงานวิจยัของ F. Nirschl และคณะ [5] พบวา่ 

เทคนิคการสรรหาบุคลากร และคดัเลอืกทีมงาน  

ด้วยการเลอืกใช้คุณลกัษณะที่เหมาะสมภายใต้พืน้ฐานของสมรรถนะ 
A Framework of Team Recruitments with Feature Selection and  

Competency-based Management 
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ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลเป็นพ้ืนฐานความสามารถในการ

สร้างทีมงานท่ีแตกต่างกัน ในขณะท่ีทีมงานท่ีเหมาะสมในการ

ปฏิบัติงาน ข้ึนอยู่กับขนาดของทีมงาน และการกําหนดระดับ

ความสามารถของทีมท่ีตอ้งการ  ซ่ึงในงานวิจยัของ C. Sang Long 

[7] ไดท้ดสอบหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จ 

อนัจะนําไปสู่นักทรัพยากรมนุษยมื์ออาชีพ ด้วยการเลือกใช้ 17 

ปัจจยัความสามารถ งานวิจยัของ C. Hao และ F. William [9] ได้

ศึกษาถึงผลกระทบของสมรรถนะทรัพยากรมนุษยเ์ก่ียวกับการ

จัดการโครงการ ท่ีมีประสิทธิภาพด้วยวิธีการ SEM พบว่า 

ผลกระทบการกาํหนดสมรรถนะมีนัยสําคัญในเชิงบวก และมี

อิทธิพลต่อโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในงานวิจัยของ A. 

Mahmod และคณะ [10] ไดท้าํการศึกษาวิจยัในหัวขอ้ สมรรถนะ

อะไรบา้ง คือส่ิงท่ีผูจ้ดัการโครงการตอ้งการ โดยเปรียบเทียบกลุ่ม

ตวัอยา่งเขา้กบั 3 Models คือ CIOB Model, PMI Model และ 

CIDB Model จนได้ออกมาเป็น 4 องค์ประกอบหลักของ

สมรรถนะท่ีควรจะมี พบว่า ผูจ้ดัการโครงการจาํเป็นตอ้งมีความ

เช่ือมัน่ในตนเอง มีพ้ืนฐานความรู้ท่ีแข็งแรง และมีความสามารถ

ในการจดัลาํดับความคิด และความเขา้ใจท่ีดี จะสามารถควบคุม

โครงการไดส้ําเร็จ ส่วนงานวิจยัของ K. G. Grunert และ L. 

Hildebrandt [11] ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จของ

การพฒันาสมรรถนะ ผลการศึกษาอธิบายไดว้่า การปรับตวั การ

ควบคุม และความยืดหยุน่ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตอบสนองของ

สมรรถนะ ขณะท่ีประสิทธิภาพของยทุธศาสตร์ และการสร้างแผน

ท่ีการทาํงาน เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัของความสาํเร็จ งานวิจยัของ K. E. 

Dooley และ J. R. Lindner [12] ไดท้าํการศึกษาและพฒันา Model 

การประเมินตนเอง โดยการเลือกใชแ้กนสมรรถนะของผูเ้รียนเป็น

หลัก  พบว่า  แกนสมรรถนะ สามารถใช้เ ป็นตัว ช้ีว ัดความ

คลาดเคล่ือนระหวา่งกลุ่มของผูเ้รียนได ้ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการประเมิน

สามารถนาํไปใชป้รับกลยทุธ์การสอน และเน้ือหาในการเพ่ิมความ

เขม้งวดของหลกัสูตรได ้

 อีกทั้ งเม่ือเร็ว ๆ น้ีในงานวิจยัของ P. Chintanaporn และ A. 

Mingkhwan [15] ไดน้าํเสนอรูปแบบของ Algorithm เพ่ือเสนอ

แนวทางในการคัดเลือกทีมงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์

จํานวน 3 รูปแบบ ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการ TMRC 

สามารถจดัทีมงานท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัไดอ้ยา่งแม่นยาํ อยา่งไร

ก็ตามยงัปัญหาในดา้นของมิติขอ้มูลของสมรรถนะบางคร้ัง หาก

มิติท่ีใช้มีจาํนวนมาก หรือมีคุณลกัษณะท่ีไม่เหมาะสมจะทาํให้

โ ม เ ด ล ท่ี ไ ด้ มี ค ว า ม แ ม่ น ย ํา น้ อ ย ล ง  ร ว ม ทั้ ง ก า ร กํา ห น ด

ค่าพารามิเตอร์ท่ีเหมาะสมจะเป็นอีกหนทางหน่ึงในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการจัดการโครงการ [9] ซ่ึงในงานวิจัยของ 

Weimin Chen และคณะ [6] ไดน้าํวิธี MARS และ CART มาใช้

สําหรับการเลือก Feature ท่ีเหมาะสมร่วมกับ SVM พบว่า 

ประสิทธิภาพในการจาํแนกขอ้มูลแม่นยาํข้ึนเม่ือเทียบกับการใช ้

SVM เพียงอยา่งเดียว ขณะท่ีงานวิจยัของ วงกต และคณะ [8] ได้

นาํเสนอการปรับปรุงการจาํแนกหมวดหมู่ของเอกสารโดยวธีิสร้าง

แบบจาํลองหัวขอ้ให้กบัเอกสาร โดยวิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะ

ดว้ย Information Gain และ Chi Squared พบว่า การคดัเลือก

คุณลกัษณะดว้ยวธีิ Information Gain ใหค้วามแม่นยาํดีกวา่ 10.2%  

ดงันั้น สําหรับงานวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ห้ความสําคญัดา้น

การแกปั้ญหาดงักล่าว โดยการนาํเสนอเทคนิคการสรรหาบุคลากร 

และคดัเลือกทีมงานดว้ยการเลือกใชคุ้ณลกัษณะท่ีเหมาะสมภายใต้

พ้ืนฐานของสมรรถนะ เพ่ือใหไ้ดต้น้แบบท่ีมีประสิทธิภาพสาํหรับ

การพิจารณาคดัเลือกทีมงานท่ีเหมาะสม 

 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) 

งานวิจยัน้ีใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน [16] เป็น

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะส่วนบุคคล (ตวัแปร

ท่ี 1) และสมรรถนะตน้แบบของทีมงานท่ีตอ้งการ (ตวัแปรท่ี 2) วา่

มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ และสัมพนัธ์กนัอยา่งไร ความสัมพนัธ์

อาจเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หรือทิศทางตรงกันขา้มได ้ซ่ึงตวั

แปรทิศทางของความสัมพันธ์นั้ นสามารถทราบได้จากค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Coefficient of Correlation: rxy) ซ่ึงจะมี

ค่าอยูร่ะหวา่ง -1 กบั +1 โดยคาํนวณไดจ้ากสมการท่ี (1) ดงัน้ี 
    

𝑟𝑟𝑥𝑥𝑥𝑥 =  
𝑛𝑛∑𝑥𝑥𝑥𝑥 − ∑𝑥𝑥 ∑𝑥𝑥

�[𝑛𝑛∑𝑥𝑥2 − (∑𝑥𝑥)2] [𝑛𝑛∑  𝑥𝑥2 − (∑𝑥𝑥)2]
 

   

   

   
 

   
 

 
 

rxy คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งตวัแปร 

x,y 

Σx คือ ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรท่ี 1 

Σy คือ ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรท่ี 2 

(1) 
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Σxy คือ ผลรวมของผลคูณระหวา่งขอ้มูลตวัแปรท่ี 1 และ 2 

Σx2
 คือ ผลรวมของกาํลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 1 

Σy2
 คือ ผลรวมของกาํลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 2 

n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

ในงานวิจยัน้ี ได้มีแนวคิดว่า ค่าสมรรถนะใดท่ีคาํนวณไดใ้น

ลกัษณะพอดี และใกลเ้คียงกบัค่าสมรรถนะตน้แบบท่ีตอ้งการมาก

ท่ีสุด สามารถเช่ือไดว้า่บุคคลนั้นเหมะสมกบัตาํแหน่งงาน ท่ีไดรั้บ

มอบหมายมากท่ีสุด โดยผูว้ิจัยได้กาํหนดระดับความเช่ือมัน่ ใน

การเลือกตวัแปรท่ีนาํมาใชไ้วท่ี้ 95% (P<0.05) 

2.2 การคัดเลือกคุณลักษณะ (Feature Selection) โดยผูว้ิจยัทาํ

การประเมินค่าเพ่ือใชใ้นการแบ่งขอ้มูลดว้ยการคาํนวณค่า Gain 

สาํหรับแต่ละมิติขอ้มูล ดงันั้น ถา้มิติขอ้มูลใดท่ีค่า Gain สูงสุด จะ

ถูกเลือกให้เป็นกลุ่มย่อยท่ีมีอาํนาจจาํแนก สามารถคาํนวณไดด้งั

สมการท่ี (2) และ (3) [17] 
 

𝐸𝐸𝑛𝑛𝐸𝐸𝑟𝑟𝐸𝐸𝐸𝐸𝑥𝑥 (𝐸𝐸) =  −�𝐸𝐸(𝑗𝑗|𝐸𝐸)𝑙𝑙𝐸𝐸𝑙𝑙2𝐸𝐸(𝑗𝑗|𝐸𝐸)
𝑐𝑐−1

𝑖𝑖=0

 
 

โดยท่ี Σi คือ ผลรวมของความน่าจะเป็นของค่า j ท่ีเกิดในทีม t 

p(j|t) คือ ค่าความถ่ีท่ีมีความสมัพนัธ์ของกลุ่ม j กบัโหนด t 
 

𝐺𝐺𝐺𝐺𝑖𝑖𝑛𝑛 = 𝐸𝐸𝑛𝑛𝐸𝐸𝑟𝑟𝐸𝐸𝐸𝐸𝑥𝑥 (𝐸𝐸) =  −��
𝒏𝒏𝒊𝒊
𝒏𝒏
𝑬𝑬𝒏𝒏𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬(𝒊𝒊)

𝒌𝒌

𝒊𝒊=𝟏𝟏

� 
 

โดยท่ี Entropy (p) คือ ค่า Entropy ของตวัสมรรถนะตน้แบบ 

  �
𝒏𝒏𝒊𝒊
𝒏𝒏
𝑬𝑬𝒏𝒏𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬𝑬(𝒊𝒊)

𝒌𝒌

𝒊𝒊=𝟏𝟏

 
 

 

2.3 เกนเรโช (GR) โดยทาํการประเมินความน่าเช่ือถือของมิติ

ขอ้มูลสมรรถนะ โดยการวดั Gain Ratio ในแต่ละสมรรถนะ โดย

ใชค้่า SplitINFO ดงัสมการท่ี (4) และการคาํนวณค่าการวดั Gain 

Ratio ดงัสมการท่ี (5) 
 

 

 
2.4 ไคสแควร์ (X2) เ ป็นการประเมินค่าของ  Attributes 

สมรรถนะ โดยใชว้ธีิการคาํนวณทางสถิติดงัสมการท่ี (6) 

 

3. วธีิการและโมเดลทีนํ่าเสนอ 

เทคนิคการสรรหาบุคลากร และคัดเลือกทีมงานด้วยการ

เลือกใช้คุณลักษณะท่ีเหมาะสม ภายใต้พ้ืนฐานของสมรรถนะ 

สามารถอธิบายขั้นตอนการทาํงานไดด้งัภาพท่ี 1 

 

 

 
 

 

(2) 

(3) 

คือ ค่า Entropy ในแต่ละโหนดยอ่ย (Teams) 

(4) 

(5) 

(6) 
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ภาพที ่1: A Framework of Team Recruitments with Feature Selection and 

Competency-based Management 

จากภาพท่ี 1 สามารถอธิบายขั้นตอนการสรรหาและคดัเลือก

ทีมงานดว้ยการเลือกใชคุ้ณลกัษณะท่ีเหมาะสม ภายใตพ้ื้นฐานของ

สมรรถนะ ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ขั้นตอนการเปรียบเทยีบสมรรถนะบุคคลกับตําแหน่ง โดย

แต่ละตาํแหน่งจะไดรั้บการกาํหนดจาํนวนสมรรถนะท่ีจาํเป็นอยา่ง

เหมาะสมกบัความจาํเป็นของงานนั้น ๆ ซ่ึงจะใชเ้ป็นมาตรฐานของ

ตาํแหน่งงานท่ีคาดหวงั (Expectation of the Performance) จาก

องคก์ร  

3.2 ขั้นตอนการจัดลําดับสมรรถนะบุคคลกับต้นแบบ โดยการ

เลือกใช้ค่าความคล้ายคลึง (Similarity) ใกล้เคียงมากท่ีสุดไปสู่

บุคคลท่ีมีค่าใกลเ้คียงน้อยท่ีสุดตามลาํดบั โดยกาํหนดเง่ือนไขว่า 

ถา้ค่าความคลา้ยคลึงท่ีไดค้าํนวณไดเ้ขา้ใกล ้1 มากท่ีสุด ให้จดัอยู่

ในลาํดบัท่ีดีท่ีสุด โดยจาํเป็นตอ้งจดัลาํดบัจนครบทุกตาํแหน่ง  

3.3 ขั้นตอนการจัดทีม จากการคาํนวณค่าสมรรถนะบุคคลท่ีมี

ความใกลเ้คียงกบัสมรรถนะตน้แบบของแต่ละตาํแหน่งมาใชง้าน 

โดยทีมงาน (Teams) จะประกอบด้วยตําแหน่งหลายตําแหน่ง

ข้ึนอยู่กับความต้องการขององค์กร จากนั้ นทําการสร้าง Team 

Model ดว้ยวิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะ (Feature Selection) และทาํ

การจาํแนกขอ้มูลบุคลากรลงตามตาํแหน่งงานท่ีสังกัดอยู่ในทีม 

โดยมีเง่ือนไขวา่รูปแบบของทีมตอ้งไม่ซํ้ ากนั  

3.4 ขั้นตอนจาํแนกค่าความคล้ายคลงึของทมี ทาํการคาํนวณค่า

สมรรถนะจากทีมข้างต้น  จากนั้ นเปรียบเทียบกับสมรรถนะ

ตน้แบบท่ีองคก์รกาํหนด ซ่ึงกาํหนดใหมี้ค่าอยูร่ะหวา่ง 0 กบั 1 โดย

จะมีค่าเป็นศูนยเ์ม่ือทุก ๆ สมรรถนะมีผลลพัธ์เพียงแบบเดียว เช่น 

ใช่ทั้ งหมด หรือไม่ใช่ทั้ งหมด และจะมีค่ามากข้ึนเม่ือเร่ิมมีค่า

สมรรถนะท่ีแตกต่างกนัมากข้ึน  

 

4. การทดลองและการอภิปรายผล 

4.1 ข้อมูลทีใ่ช้ในการทดลอง 

ขอ้มูลท่ีนํามาใช้ในการทดลองคร้ังน้ี เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการ

ประเมินสมรรถนะ 10 ด้าน ของบุคลากรจํานวน 100 คน จาก

จํานวนพนักงานทั้ งหมด 780 คน ของ บริษัท เสถียรพลาสติก

แอนดไ์ฟเบอร์ จาํกดั โดยในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชห้ลกัการ

ประเมินสมรถนะของ Spencer [14] เพียง 10 ดา้น จากทั้งหมด 18 

ดา้น เน่ืองจากขอบเขตของการศึกษาคร้ังน้ี เพ่ือตอ้งการคดัเลือก

ทีมงาน ให้ มีความเหมาะสมกับงานด้านการบริการลูกค้า 

(Customer Service) ซ่ึงเป็นทีมงานใหม่ท่ีองคก์รมีความตอ้งการ

คดัเลือกบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีกาํหนด โดย

กาํหนดสมรรถนะตน้แบบของแต่ละตาํแหน่งจากความคาดหวงั

ขององคก์ร ดงัแสดงตารางท่ี 1  
 

ตารางที ่1: แสดง 10 สมรรถนะหลกัท่ีใชใ้นการประเมิน 

# Abb. Competency Names TM1 TM2 TM3 

1 ACH ความมุ่งมัน่ต่อความสาํเร็จ 4 4 4 

2 ANT การคิดวิเคราะห์  4 3 3 

3 COT การมองภาพองคร์วม 3 3 3 

4 CSO การใส่ใจบริการลูกคา้ 3 4 4 

5 DEV การพฒันาผูอ่ื้น 4 3 3 

6 IMP การตระหนกัถึงผลกระทบ 4 3 3 

7 INF การสืบคน้ขอ้มูล 5 4 5 

8 TEL การนาํทีมงาน 5 2 2 

9 TWC ความร่วมมือและการทาํงานเป็นทีม 4 4 4 

10 SCF ความเช่ือมัน่ในตนเอง 4 2 2 

หมายเหตุ: TM หมายถึง Team Manager 

 

4.2 การคาํนวณประสิทธิภาพ 

งานวจิยัน้ีเลือกใชว้ธีิการวดัค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) เพ่ือวดั

ประสิทธิภาพมาตรฐาน สาํหรับประเมินผลการจาํแนกสมรรถนะ

แต่ละบุคคล และสมรรถนะทีม โดยเปรียบเทียบกับพ้ืนฐาน

สมรรถนะท่ีคาดหวงั โดยจาํนวนของระเบียนข้อมูลท่ีสามารถ

ทาํนายถูกตอ้ง และทาํนายไม่ถูกตอ้งดว้ยตาราง Confusion Matrix 

ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางที ่2:  ตาราง Confusion matrix 

 
ค่าพยากรณ์ 

  1 2 … M  

ค่าจริง 
1 1,1C  2,1C  … MC ,1  
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2 1,2C  2,2C  … MC ,2  

… … … … … 

M  1,MC  2,MC  3,MC  MMC ,  

 

กําหนดให้ jiC , แทนค่าท่ีได้จากการทํานาย  โดยท่ี 

Mi ,...,1=  และ Mj ,...,1=  ถ้า ji = แสดงว่าทํานายถูก 

(Correct Prediction) และถ้า  ji ≠ แสดงว่าทํานายไม่ถูก 

(Incorrect Prediction) โดยสามารถคาํนวณไดจ้ากสมการท่ี (7) 

 
 

        (7) 

 
4.2 การอภิปรายผล 

การจาํแนกบุคลากรให้มีความเหมาะสมกบัตาํแหน่งต่าง ๆ ใน

ทีมงานนั้น จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงค่าสมรรถนะระดบับุคคลเป็นเกณฑ์

เพ่ือป้องกันทีมสูญเสียบุคลิกลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีสําคัญไป 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงจาํเป็นตอ้งนาํค่าสมรรถนะในแต่ละดา้นมาทาํการ

เปรียบเทียบสมรรถนะแต่ละบุคคล กบัสมรรถนะตน้แบบท่ีองคก์ร

ตอ้งการรายตาํแหน่ง สรุปผลดงัตารางท่ี 3 
 

ตารางที ่3: ตวัอยา่งการแจกแจงบุคลากรตามตาํแหน่งท่ีเหมาะสม 

 
 

จากนั้ นทาํการคดัเลือกคุณลกัษณะด้วยวิธีอินฟอร์เมชั่นเกน 

เกนเรโช และไคสแควร์ เพ่ือคดัเลือกบุคลากรท่ีมีสมรรถนะเฉพาะ 

และนาํมาใชใ้นการจดัทีม สรุปผลดงัตารางท่ี 4 และ 5 
 

ตารางที ่4: ผลการจาํแนกสมรรถนะส่วนบุคคลกบัการคดัเลือกคุณลกัษณะ 

Filter Feature ACH ANT COT CSO DEV IMP INF TEL TWC SCF

Info-Gain 100 0.771 0.747 0.807 0.76 0.752 0.807 0.754 0.738 0.808 0.752

Gain Ratio 100 0.77 0.747 0.807 0.762 0.757 0.805 0.759 0.744 0.814 0.754

Chi-square 100 0.774 0.75 0.808 0.761 0.759 0.804 0.762 0.745 0.816 0.754  
 

ตารางที ่5: ผลการจาํแนกสมรรถนะทีมกบัการคดัเลือกคุณลกัษณะ 

Filter Feature TM1 TM2 TM3

Info-Gain 1000 0.754 0.686 0.77

Gain Ratio 1000 0.758 0.693 0.771

Chi-square 1000 0.763 0.687 0.772  
 

จากตารางท่ี 4 และ 5 จะเห็นไดว้า่การคดัเลือกคุณลกัษณะท่ีดี

คือการคดัเลือกคุณลกัษณะแบบไคสแควร์ ซ่ึงให้ผลการคดัเลือก

โดยรวมไดร้วดเร็วกวา่วธีิการอ่ืน 

ตารางที ่6: ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะระหวา่งทีม 

 
จากตารางท่ี 6 เป็นการเปรียบเทียบความคลา้ยคลึงกนัระหวา่ง

ทีมจากแต่ละชุดท่ีแบ่งได้ถึงความคล้ายคลึงระหว่างกันของ

สมรรถนะสูง ยกตวัอยา่งเช่น ค่าสมรรถนะระหวา่งทีมท่ี 1 และทีม

ท่ี 8 มีค่าเท่ากบั 0.69 หมายถึง ทั้งสองทีมมีสมรรถนะท่ีแตกต่างกนั

เท่ากบั 69% หรือมีความคลา้ยคลึงกนันอ้ย เม่ือเทียบระหวา่งทีมท่ี 

1 กบัทีมท่ี 9 ท่ีมีสมรรถนะคลา้ยคลึงกนัไปในทิศทางเดียวกนั โดย

เกณฑท่ี์ยอมรับไดอ้ยู่ท่ี 0.0 – 0.4 ถือว่าเป็นค่าท่ีประสิทธิภาพใน

การอา้งถึง [18] ดงันั้น หากอยูใ่นเกณฑท่ี์กาํหนดดงักล่าว องคก์ร

สามารถเรียกใช้บุคลากรทดแทนกันได้ในบางตาํแหน่ง โดยท่ี

กระทบต่อผลของความคลา้ยคลึงระหว่างสมรรถนะของทีมกับ

สมรรถนะตน้แบบโดยรวมนอ้ยท่ีสุด  

 

5. สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ 

การวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์นําเสนอเทคนิคการสรรหา

บุคลากร และคัดเลือกทีมงานด้ายการเลือกใช้คุณลักษณะท่ี

เหมาะสม ภายใตพ้ื้นฐานของสมรรถนะ ด้วยวิธีการประยุกต์ใช้

เทคนิคการจาํแนกขอ้มูล และวิเคราะห์จดักลุ่มขอ้มูลท่ีเหมาะสม

ท่ีสุดดว้ยสมการทางสถิติ เพ่ือช่วยในการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

ผลการวิจยัพบว่า ทีมท่ีสมรรถนะใกลเ้คียงกบัสมรรถนะตน้แบบ

มากท่ีสุด คือ ทีมท่ี 1 ลาํดบัสองคือ ทีมท่ี 4 และลาํดบัสาม คือ ทีมท่ี 

7 ซ่ึงในกรณีทีมท่ีมีสมรรถนะใกลเ้คียงกบัตน้แบบมากท่ีสุด ไม่
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สามารถปฏิบติังานไดด้ว้ยสาเหตุอนัใดก็แลว้แต่ องคก์รก็สามารถ

นาํเอาผลการวเิคราะห์ท่ีไดม้าพิจารณา เพ่ือคดัเลือกทีมลาํดบัท่ีสอง

มาปฏิบติัหนา้ท่ีแทนลาํดบัท่ีหน่ึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

นอกจากน้ี ปัจจุบนัองคก์รหรือหน่วยงานมกัตอ้งเจอกบัปัญหา

เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงข้ึนภายในทีม อาทิเช่น หวัหนา้ทีมลาออก 

หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงในทีมงานไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ี

ระหว่างดาํเนินโครงการได ้จึงจาํเป็นตอ้งหาบุคลากรมาทดแทน

โดยด่วน ดังนั้ น จากผลการทดลอง สามารถอธิบายได้ว่า การ

ประยกุตใ์ชค้่าความคลา้ยคลึงของสมรรถนะระหวา่งทีมงาน ทาํให้

องค์กรสามารถจดัสรรบุคลากรภายในมาทดแทนตาํแหน่งท่ีขาด

หายไปในทีมไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ แมว้า่ผลของ

สมรรถนะท่ีได้ของทีมจะถดถอยลง หรือน้อยกว่าการเปล่ียน

ทีมงานในการรับผิดชอบโครงการทั้ งทีม ซ่ึงจะส่งผลดีทางด้าน

จิตวิทยาต่อพนักงานท่ีเหลือในทีม ตลอดจนส่งผลให้พนักงานมี

ขวญัและกาํลังใจในภาพรวมต่อองค์กรไปในทิศทางท่ีดี อีกทั้ ง

บุคลากรเดิมท่ีอยูใ่นทีมก็มีความรู้และความเขา้ใจโครงการท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

ในอนาคตผู ้วิจัยมีแนวคิดในการเปรียบเทียบโมเดลท่ี มี

ประสิทธิภาพสําหรับการจําแนกสมรรถนะ โดยนําเอาเทคนิค

ซับฟอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ร่วมกับวิธีการคดัเลือกคุณลกัษณะท่ี

เหมาะสมทาํการวเิคราะห์และประมวลผล เพ่ือให้เกิดความแม่นยาํ

ในการคัดเลือกทีมให้ตรงกับความต้องการขององค์กร และ

ครอบคลุมสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ใหมี้ความแม่นยาํมากยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

ปัญหาพิเศษท่ีจัดทาํขึน้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาระบบธุรกิจ

อัจฉริยะเพ่ือการวางแผนการผลิตในองค์กร เพ่ือสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผู้บริหารในการวิเคราะห์แนวโน้มทางการตลาด

และมีแนวทางในการเนินงานท่ีชัดเจน รวมถึงการปรับกลยทุธ์

ทางธุรกิจในการแข่งขันได้ดี โดยใช้หลักการธุรกิจอัจฉริยะ 

(Business Intelligence) ประกอบด้วยการสร้างคลังข้อมูล

ขนาดเลก็ (Data Mart) และนาํสารสนเทศท่ีมีอยู่มาสร้าง

รายงานอัจฉริยะ (Dashboard) สามารถปรับเปล่ียนมมุมองใน

การวิเคราะห์และตรงตามความต้องการของผู้บริหารและผู้ใช้ 

งาน ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยมีกลุ่ มตัวอย่าง         

2 กลุ่ม คือผู้ เช่ียวชาญจาํนวน 5 คนและผู้ใช้งานท่ัวไป จาํนวน 

15 คน จากผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้ เช่ียวชาญได้

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.16 และ

ผู้ใช้งานท่ัวไปพบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65 และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.48 ซ่ึงสรุปให้เห็นว่าการพัฒนาระบบธุรกิจ

อัจฉริยะเม่ือนาํมาประยกุต์ใช้ในการวางแผนการผลิตในองค์กร

สามารถใช้งานได้จริงและในระดับดี  

คาํสําคญั: ระบบธุรกิจอจัฉริยะ การวางแผนการผลิต  องคก์ร 

 

Abstract 
 This Objective of Special Problem to develop business 

Intelligence to Production Planning in the Organization. 

to support the decision of the Management in analyzing 

market trends and guidelines for operation are clear. 

Including business strategy to compete well. Using the BI 

(Business Intelligence) consists of creating smaller 

archives (Data Mart) and existing information and make 

intelligent reporting (Dashboard) can modify the view to 

analyze and meet the needs of Management and users. 

users evaluated the quality of the sample, 2 groups of 5 

experts and end users including 15 of the quality 

evaluation system experts have an average of 3.60 and     

a standard deviation of 0.16 . users generally find that 

the mean was 3.65 and the standard deviation was 0.48 , 

which concluded that the development of Business 

Intelligence when applied in production planning in your 

Organization can use and that is quite good.  

Keywords : Business Intelligence, Production Planning, 

 Organization 
 

1.  บทนํา 

 ปัจจุบนัหลายองค์กรทั้งภาครัฐบาลและเอกชนมกัประสบ

กบัปัญหาในการนาํขอ้มูลท่ีมีอยูอ่ยา่งมหาศาลมาเปล่ียนให้เป็น

สารสนเทศท่ีมีคุณค่าต่อองค์กร การนําระบบสารสนเทศท่ี

สมบูรณ์แบบมาสนบัสนุนการดาํเนินงานจะช่วยจดัการสายงาน

ทุกสายงานขององคก์รให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

และถูกตอ้งแม่นยาํเพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจในการดาํเนิน

ธุรกิจ 

การพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือการวางแผนการผลิตใน

องค์กรในคร้ังน้ี มีการนําระบบจัดการฐานข้อมูลเพ่ือให้ได้

ขอ้มูลท่ีดีนําไปสร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีตอ้งการ รวบ 

รวมขอ้มูลไวร้วมกนั ให้มีมาตรฐานเดียวกนัและสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลไดโ้ดยง่ายและแสดงออกมาในรูปแบบรายงานรายงาน

อัจฉริยะ (Dashboard) สามารถปรับเปล่ียนมุมมองในการ

วเิคราะห์และตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริหารและผูใ้ชง้าน 

การพฒันาระบบธุรกจิอจัฉริยะเพือ่การวางแผนการผลติในองค์กร 
The Development of Business Intelligence to Production Planning 

In the Organization. 
 

ปภาดา  โพธ์ิคาํอภิชัย (Prapada  Pokumapichai)1 และมณเฑียร  รัตนศิริวงศ์วฒิุ (Montean  Rattanasiriwongwut) 2 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในหลายมิตินั้น เป็นการ

ประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ (OLAP) เป็นเคร่ืองมือ

วิเคราะห์ขอ้มูลและคน้หาความรู้ในคลงัขอ้มูลแบบหน่ึง ท่ีมี

ความสามารถในการคน้หาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากคลงัขอ้มูล

เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว โดย

สามารถใช ้OLAP ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะ การหมุน

มิติ (Rotation) การเลือกช่วงข้อมูล (Ranging) การเลือก

ระดบัชั้นของขอ้มูล (Hierarchy) 

 จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้มีความน่าสนใจในประเด็น

ท่ีว่าผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวิเคราะห์และ

การตดัสินใจ ซ่ึงจะเป็นแนวทางท่ีจะใช้กาํหนดบทบาทและ

ภาระหน้าท่ีได้อย่างชัดเจน  มีประสิทธิภาพ และนําไปสู่

ความสาํเร็จ 

การทดสอบคุณภาพของระบบท่ีพฒันาข้ึนโดยนาํหลกัการ

กระบวนการทดสอบแบบแบล็คบอกซ์ (Black Box Testing) 

เพ่ือทดสอบคุณภาพของระบบ แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนคือ การ

ทดสอบในขั้นแอลฟา เป็นการทดสอบความสมบูรณ์ของระบบ

โดยผูใ้ชง้านทัว่ไป 15 ท่าน  และการทดสอบในขั้นเบตา้ (Beta 

Testing) เป็นการทดสอบความสมบูรณ์ของระบบ โดยกลุ่ม

ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านระบบสารสนเทศและระบบการวางแผน 

จาํนวน 5 ท่าน การประเมินคุณภาพของระบบซ่ึงไดผ้ลค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.65 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 ซ่ึง

แสดงวา่ผูใ้ชง้านมีการยอมรับและมีความพึงพอใจในการใชง้าน

ในทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี 

 

 

2.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบธุรกิจ

อจัฉริยะ สรุปไดด้งัน้ี 

ระบบธุรกิจอจัฉริยะทางธุรกิจและการจดัการประสิทธิภาพ

ขององค์กร ลดัดาวลัย ์[2] ไดเ้ขียนกล่าวถึงองคป์ระกอบและ

ประโยชน์ของระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) ซ่ึง

ประกอบดว้ยสถาปัตยกรรม เคร่ืองมือ ฐานขอ้มูล โปรแกรม

การประยุกต์ใชง้าน และกรรมวิธีการใชง้านประกอบด้วย 4 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูล(data warehouse) เคร่ืองมือท่ี

ใช้ดําเนินการ ค้นหา และวิเคราะห์ข้อมูลในแหล่งข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ติดตาม ควบคุมและ วิเคราะห์ประสิทธิภาพ 

(business performance management)และทา้ยสุดคือ ส่วนของ

ผูใ้ชบ้ริการ (user interface)  การจดัการประสิทธิภาพของ

องคก์รและธุรกิจอจัฉริยะมีวตัถุประสงค์คือ เขา้ใจแรงผลกัดนั

ของระบบธุรกิจอจัฉริยะ(BI)การเร่ิมต้นในองค์กรสมยัใหม่ 

เรียนรู้เก่ียวกบั models ท่ีแตกต่างกนัในการวิเคราะห์ธุรกิจ โดย

ยกตวัอยา่งบริษทั Toyota ใชธุ้รกิจอจัฉริยะสู่ความเป็นหน่ึงเร่ิม

ดว้ยการหาปัญหา การพยายามวนิิจฉยัปัญหาท่ีแทจ้ริง การศึกษา

อิสระเก่ียวกบัการให้เหตุผลของการจดัการประสิทธิภาพของ

องคก์รและระบบ BI ก็บ่งชดัวา่ Toyota ไดบ้รรลุเป้าหมายแลว้ 

506%ท่ีไดรั้บผลตอบแทนจากเงินลงทุนในระบบ BI ประโยชน์

ของระบบ BI  ผูจ้ดัการตอ้งการขอ้มูลท่ีถูกตอ้งในเวลาและ

สถานท่ีท่ีเหมาะแก่การทํางาน น่ีคือคาํกล่าวสําหรับวิธีการ

สมยัใหม่ของเชาวปั์ญญาทางธุรกิจ และไม่แปลกใจท่ีองคก์รได้

อาศยัระบบ BI เพ่ือดูแลและทาํความเขา้ใจกิจกรรมทางธุรกิจ 

ดงัเช่นกรณีของ Toyota ประโยชน์หลกัๆของระบบ BI คือ

ความสามารถในการจัดเตรียมสารสนเทศท่ีจําเป็นได้อย่าง

ถูกตอ้ง รวมทั้งสามารถแสดงมุมมองรายละเอียดการปฏิบติังาน

ขององคใ์นรูปแบบ real-time สารสนเทศดงักล่าวจาํเป็นสาํหรับ

การตดัสินใจ การวางแผนเชิงกลยทุธ์ และการอยูร่อด [1,2] 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่1: สถาปัตยกรรมของคลงัขอ้มูล 

 

 การบริหารจดัการฐานขอ้มูล วฒันพงศ ์[3] ไดน้าํเสนอการ

บริหารจดัการฐานขอ้มูล (SQL Server 2008 ) ประกอบดว้ย  

1) กระบวนการในการทาํการสกดัขอ้มูลไดแ้ก่ การรวบรวม

ขอ้มูล แปลงรูปของขอ้มูล การสร้างโครงร่าง การประเมินโครง

ร่าง การสร้างรายงาน การทํานายผล หรือให้คะแนน การ

รวมเขา้กับ Application  และการบริหารจัดการโครงร่าง         

2) องคป์ระกอบทางกายภาพของคลงัขอ้มูลไดแ้ก่ (1) Fact table 
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เป็นตารางศูนยก์ลางท่ีใชใ้นคลงัขอ้มูล และตลาดขอ้มูลท่ีจะเก็บ

จาํนวน Measures และรายละเอียดสําคัญในเชิงธุรกิจ Fact 

Table จะเก็บ Measures ซ่ึงจะเป็นตวัเลข เพราะค่าของมนัเป็น

พ้ืนฐานในการคาํนวณรวมกนัระหวา่ง Primary Key ของ Fact 

Table และ Dimension Key ของ Dimension Table ไดม้าจาก 

Multipart Keys ของ Fact table (2) Fact คือ Row ในตาราง โดย 

Fact จะเก็บคาตัวเลขท่ีใช้วดัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับ Data         

(3) Measure คือ ปริมาณ จาํนวน หรือค่าทางตวัเลขซ่ึงเก็บอยูใ่น 

Column ของ Fact Table โดย Measure จะแสดงให้เห็นถึงคุณ

ค่าท่ีจะสามารถนาํมาวเิคราะห์ได ้(4) Dimension คือ เอกลกัษณ์

ทางธุรกิจเป็นลกัษณะทางกายภาพ (5) Dimension Table คือ 

ตารางในคลงัขอ้มูล หรือตลาดขอ้มูลท่ีอธิบายขอ้มูลใน Fact 

Table Dimension Tables จะประกอบดว้ยรายละเอียดของขอ้มูล       

(6) Dimension Key เป็น Foreign keys ท่ีเก็บไวใ้น Fact Table 

และ Dimension Key จะ Map กบั Primary Key ใน Dimension 

table จึงสามารถใช ้Surrogate Keys  เป็น Primary key ของ 

Dimension Table 3) การสร้างรายงานจากคลงัขอ้มูลคือการนาํ

ขอ้มูลท่ีไดม้าทาํเป็น Reporting Service หรือรายงานเพ่ือสนอง

ความตอ้งการขอ้มูลในรูปแบบท่ีตอ้งการ ซ่ึงอาจจะเป็นรายงาน

ประจาํ หรือการทาํรายงานแบบคร้ังคราว (Ad-Hoc Report) โดย

ผา่นทาง Relational Database หรือ Analysis Service แมก้ระทัง่

ขอ้มูลท่ีเกิดจากกิจกรรมบน Web Service จะถูกแปลงเขา้ไป

เก็บไวใ้นฐานขอ้มูลแบบ Analysis Service Database โดย

ภายในโครงสร้างของฐานขอ้มูลแบบวิเคราะห์น้ี จะทาํการเก็บ 

Cache ของขอ้มูลไวเ้พ่ือช่วยให้สามารถแสดงผลขอ้มูลตาม 

Query ไดอ้ย่างรวดเร็วหากถูกเรียกอีกในคร้ังต่อไป หรือเป็น 

Query ชุดเดิม และมีส่วนเช่ือมต่อAnalysis Services Scripting 

Language (ASSL) ท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกบัApplication อ่ืน 

ดว้ยภาษา XML 

 การวางแผนและควบคุมการผลิต วิมลิน [6] ไดก้ล่าวถึง

กระบวนการวางแผนและควบคุมการผลิตยุคใหม่ว่าด้วย

หลกัการวางแผนและควบคุมการผลิต ท่ีดีคือ ความสามารถใน

การประสานวตัถุประสงคท่ี์ขดัแยง้กนัของโรงงานประกอบดว้ย

ระดบัการใหบ้ริการลูกคา้สูงสุด(การส่งมอบสินคา้ตามกาํหนด) 

การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพด้านโรงงาน การลงทุนใน

ของคงคลงัตํ่า วตัถุประสงค์ทั้ ง 3 ประการ ดงักล่าวขา้งตน้คือ 

ส่ิงท่ีผูบ้ริหารฝ่ายผลิตจะตอ้งใช้ความพยายามในการจัดการ

ระบบการผลิตให้บรรลุผลทุกประการ แต่โดยธรรมชาติแลว้

วตัถุประสงคท์ั้ง 3 มีความขดัแยง้ซ่ึงกนัและกนั  กล่าวคือ ถา้เรา

ต้องการให้ต้นทุนด้านการลงทุนของคงคลังตํ่า  เราจําเป็น

จะตอ้งผลิตในปริมาณนอ้ยๆหรือเท่าท่ีจาํเป็น แต่การดาํเนินการ

ดงักล่าวจะอาจจะส่งผลใหเ้ราตอ้งดาํเนินการผลิตสินคา้รายการ

เดียวกนัหลายๆคร้ัง ซ่ึงในแต่ละคร้ังอาจจะตอ้งเสียเวลาในการ

เตรียมการผลิต ทาํให้ประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัรลดลง  ทั้งน้ี

เพราะตอ้งสูญเสียเวลาไปกับเวลาตั้งเคร่ืองมากข้ึน  แต่ก็อาจ

ส่ง ผ ล ใ ห้ มี ส้ิน ค้า ส่ ง ม อ บ ทัน กําห น ด ม าก ข้ึ น    ใ น บ า ง

สภาพแวดลอ้มของการแข่งขนัทางธุรกิจ ธุรกิจจะตอ้งสามารถ

ส่งมอบสินคา้ในช่วงเวลาสั้นๆหรือเร็วท่ีสุดภายหลงัจากไดรั้บ

ใบสั่งจากลูกคา้ กรณีดงักล่าวน้ีอาจทาํให้ธุรกิจจาํเป็นตอ้งถือ

ครองสินค้าคงคลังไวใ้นปริมาณท่ีมากข้ึนเพ่ือให้มั่นใจใน

ศกัยภาพการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  จากท่ีกล่าวมา

ขา้งตน้น้ีพอจะมองเห็นไดว้า่ ในการตดัสินใจดา้นการวางแผน

และควบคุมการผลิตจึงจาํเป็นจะตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบท่ีจะ

เกิดข้ึนกบัวตัถุประสงคต์ามท่ีกล่าวมาน้ี และจะตอ้งพยายามทาํ

ใหผ้ลลพัธ์โดยรวมของวตัถุประสงคท์ั้ง 3ประการดีท่ีสุด [6] 

นายสันติ [4] ไดท้าํการศึกษาขอ้มูล BI เพ่ือการวิเคราะห์

ขอ้มูลเพ่ือการตดัสินใจด้วย Business Intelligence Data 
analysis for the making a decision with Business 
Intelligence [4] 

อนุรักษ์ [5] ได้เขียนกล่าวไวว้่าปัจจยัท่ีควรคาํนึงในการ

วางแผน แผนงบประมาณการขาย การผลิตตอ้งสอดคลอ้งกับ

แผนการขาย  เพ่ือใหแ้น่ใจวา่มีสินคา้พอกบัการขายท่ีวางไว ้[5] 

นฤมล  [6] มีวตัถุประสงคใ์นการจดัทาํระบบวิเคราะห์เพ่ือ

การบริหาร 2 ระบบคือ ระบบการวิเคราะห์ข้อมูลขาย และ

ระบบการวิเคราะห์ความสามารถในการทํากําไรซ่ึงนําเอา

เทคโนโลยกีารจดัเก็บขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลเชิงมิติ [6] 

 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

 3.1  การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลระบบ จากการศึกษา

ระบบงานเดิม พบวา่องคก์รยงัขาดการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชใ้นการจดัการขอ้มูล วธีิการท่ีจะช่วยแกปั้ญหานัน่คือการท่ี

ตอ้งรวบรวมขอ้มูลไวใ้หมี้มาตรฐานเดียวกนัและสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลไดโ้ดยง่าย  เพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจดา้นการวางแผน
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กลยุทธ์และการดําเนินการของธุรกิจ จากการศึกษาปัญหา

ดังกล่าวทําให้สามารถแบ่งกระบวน การทํางานออกเป็น 2 

กร ะบ วน ก าร ให ญ่ ๆ  คือ  ก ร ะบ วน ก าร คลังข้อ มูล  แ ล ะ

กระบวนการทํารายงานทางธุรกิจเ พ่ือพัฒนาระบบธุรกิจ

อจัฉริยะเพ่ือการวางแผนการผลิตในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ

และก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด  

3.2  การวเิคราะห์และการออกแบบระบบ ผูว้จิยันาํขอ้มูลใน

อดีตมาสร้างฐานขอ้มูลในรูปแบบความสัมพนัธ์ ผ่านโปรแกรม 

Microsoft SQL Server 2008 R2 และประมวลผลออกมาใน

รูปแบบรายงานซ่ึงมีเคร่ืองมือให้เลือกใช้มากมาย แต่ใน

การศึกษาปัญหาพิเศษในคร้ัง น้ีผู ้วิจัย เ ลือกใช้เค ร่ืองมือ 

Business Object Version 4 เม่ือกาํหนดความตอ้งการของ

ระบบจากผูใ้ชง้านเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ในขั้นตอนต่อไปเป็นการ

ออกแบบระบบแสดงแบบจําลองขั้นตอนการทํางาน(Data 

Flow) เพ่ือใชอ้ธิบายขั้นตอนการทาํงานของระบบเพ่ือให้เขา้ใจ

การทาํงานของระบบมากยิง่ข้ึน  

3.3  การพฒันาระบบ การพฒันาจะใชโ้ปรแกรมการจดัการ

ฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 2008 R2และเคร่ืองมือ 

Business Objects     Version 4 ในการสร้างรายงาน ซ่ึงเป็น

เคร่ืองมือสาํคญัในการพฒันาสาํหรับเรียกดูขอ้มูลลูกบาศก์แบบ

หลายมิติ 

3.4  การทดสอบระบบ ผูจ้ดัทาํไดท้าํการทดสอบโดยนาํ

หลกัการกระกวนการทดสอบแบบแบล็คบอกซ์ (Black Box 

Testing) [7]โดยแบ่งการทดสอบระบบออกเป็น 2 ขั้นตอนคือ 

การทดสอบในขั้นแอลฟา (Alpha Testing) เป็นการทดสอบ

ความสมบูรณ์ของระบบโดยผูใ้ชง้านทัว่ไปจาํนวน 15 ท่าน และ 

การทดสอบในขั้นเบตา้ (Beta Testing) เป็นการทดสอบความ

สมบูรณ์ของระบบท่ีจัด โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางด้านระบบ

สารสนเทศและระบบการวางแผน จาํนวน 5 คน 

3.5  การประเมินประสิทธิภาพของระบบ เคร่ืองมือท่ีจะ

นาํมาใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพของโครงการปัญหาพิเศษ

คือ แบบประเมินซ่ึงมีขั้นตอนการสร้าง และกาํหนดเกณฑ์ใน

การตดัสิน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ใชส้ถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) วดัค่าแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง 

(Measures of Central Tendency) โดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต 

(Arithmetic Mean) และสถิติท่ีใชอ้ธิบายความแตกต่างของตวั

แปรท่ีศึกษาโดยใช้ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) [7] 

 

4.  ผลการดําเนินงานวจัิย  

4.1  ผลการพฒันาระบบ ผูใ้ชง้านสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก

คลงัขอ้มูลขนาดเล็ก (Data Mart) มาสร้างรายงานอจัฉริยะใน

รูปแบบ Dashboard สามารถปรับเปล่ียนมุมมองในการ

วเิคราะห์และตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริหารและผูใ้ชง้าน 

 

 
 

ภาพที ่2: รายงานมูลค่าการสัง่ซ้ือตามภูมิประเทศ 
 

 
 

ภาพที ่3: รายงานแสดงอตัราการเติบโตของธุรกิจ 
 

 
 
ภาพที ่4: รายงานแสดงมูลค่าสตอ็กสินคา้คงคลงัคงเหลือสูงสุด  
 10 อบัดบั 
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ภาพที่ 5: รายงานแสดงมูลค่าสต็อคสินคา้คงคลงัแบ่งตามพนักงานผู ้

 ควบคุมวสัดุปี 2013 
 

 
 

ภาพที ่6: รายงานวิเคราะห์สตอ็คสินคา้คงคลงั 10 อนัดบั 
 

 
 

ภาพที ่7: รายงานวิเคราะห์คาํสั่งซ้ือของลูกคา้แต่ละราย 
 
 จากภาพท่ี2 ถึง 7 แสดงรายงานอจัฉริยะในมุมมองท่ี

แตกต่างกนัตามแต่ความตอ้งการของผูใ้ชง้านและผูบ้ริหารโดย

อาจแบ่งเป็นมุมมองในแต่ละด้านได้แก่ ด้านการผลิตสินค้า  

สตอ็คสินคา้คงคลงั และความสามารถดา้นบุคลากร เป็นตน้ 

4.2  ผลการประเมินคุณภาพของระบบ ไดท้าํการทดสอบ

การใช้งานจริงจากแบบประเมินและแบบสอบถามของกลุ่ม

ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน  และประชากรกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

15 ท่าน โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 3  ด้าน คือด้าน

ความสามารถของระบบตรงตามความต้องการ เช่น ความ

ถูกตอ้งในการรายงานขอ้มูลโดยรวมจากขอ้มูลท่ีนาํมาวิเคราะห์

ระบบมีความหมาะสมของการแสดงผลขอ้มูลตามท่ีตอ้งการ

ของแผนก ดา้นความถูกตอ้งของระบบ เช่น  ความถูกตอ้งใน

การรายงานขอ้มูลโดยรวมจากขอ้มูลท่ีนาํมาวิเคราะห์และดา้น

การใชง้านของระบบ  เช่นความง่ายในการใชง้าน  

ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญในทุกดา้น

ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่าจากการประเมินความพึงพอใจ

ของระบบซ่ึงไดผ้ลค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.48 ซ่ึงแสดงว่าผูใ้ชง้านมีการยอมรับและมี

ความพึงพอใจในการใชง้านในทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี 

 

5. สรุปผล 

งานวิจยัน้ีไดเ้สนอการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือการ

วางแผนการผลิตในองค์กรโดยใช้โปรแกรมการจัดการ

ฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 2008 R2และเคร่ืองมือ 

Business  Objects  version 4 ในการสร้างรายงาน ระบบน้ี 

ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้ผู ้บริหารนํามาสนับสนุนการ

ตดัสินใจในการวางแผนการผลิตและการวางกลยทุธ์ของธุรกิจ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนการทดสอบความถูกต้องของ

ระบบ ใชโ้ปรแกรม SPSS ผูใ้ชร้ะบบแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ

ผูดู้แลระบบและผูใ้ชร้ะบบ  ผลการประเมินคุณภาพของระบบ

โดยผูเ้ช่ียวชาญในทุกด้าน  พบว่ามีค่าเฉล่ียโดยรวมทุกด้าน

เท่ากบั 4.02 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมทุกดา้น

เท่ากบั 0.57  ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผูใ้ชร้ะบบใน

ทุกดา้น  พบว่ามีค่าเฉล่ียโดยรวมทุกดา้นเท่ากบั 4.13 และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมทุกดา้นเท่ากบั 0.62 สามารถ

สรุปผลโดยรวมไดว้า่ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพและความพึง

พอใจอยู่ในระดับดี  ระบบสามารถนาํไปใช้ในทางปฏิบัติได้

อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัดี 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือสังเคราะห์รูปแบบการจัดการ

ความสัมพันธ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ด้วยแนวคิดจัดการ

ความสัมพันธ์นักศึกษา โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) รวบรวมข้อมูล

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนของนักศึกษา จัดทําแผนงาน

กิจกรรมนักศึกษา (Work Flow) จากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และคณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ 2) ทําการยืนยันกิจกรรมท่ีได้

ศึกษาด้วยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีเช่ียวชาญงานวิชาการท้ัง 2 

คณะ  ใ ช้การสัมภาษณ์เ ชิง ลึก  (Indepth Interview) ทําการ

สอบถามนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 100 คนด้วย

แบบสอบถามซ่ึงได้ผ่านการหาความเช่ือมั่นด้วยวิธีของ ครอนบาค 

(Cronbach) 3) วิเคราะห์กิจกรรมจากข้อมูลการสัมภาษณ์และ

แบบสอบถามได้ฟังก์ชันกิจกรรม 4) สังเคราะห์ฟังก์ชันกิจกรรม

ได้องค์ประกอบแบบจาํลอง และ 5) นาํองค์ประกอบแบบจาํลอง

ท่ีได้นาํไปประเมินความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญด้วยแบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประเมินค่า ผลการประเมินได้ค่าเฉล่ียรวม

เท่ากับ 4.08 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 สรุปได้

ว่าแบบจาํลอง SRM มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

คําสําคัญ: การจัดการความสัมพนัธ์นักศึกษา กิจกรรมวิชาการ 
กิจกรรมการบริการ 

 

Abstract 
The objective of this study were to synthesize of a 

graduate level student relationship management model.  

The following steps were used in this research; 1) Data 

collection of activities student. This provided the ability to 

arrange a work flow of activities from samples at graduate 

level from the Faculty of Information Technology and 

Faculty of Applied Arts. 2) Confirm using an interview of 

academic experts from both faculties using Indepth 

Interview, and 100 students from both faculties by 

purposive selection technique and rating-scale which is 

the tool for collecting the data as by academic activities 

questionnaire. The determined reliability of the questionnaire 

used the Cronbach method. 3) Analyze the activities 

function gained from the interviews and questionnaire.  

4) Synthesize activities module obtained from the activities 

analysis. 5) Develop the graduate level student relationship 

management model. Once this was completed, the model 

was then evaluated by experts via questionnaires. The 

results of the Evaluation are  = 4.08 and S.D. = 0.58. 

The Conclusion is that the SRM model is suitable in a 

good level. 

Keywords: Student Relationship Management, Graduate 

Activities, Service Activities 

 

1. บทนํา 

การให้บริการดา้นการศึกษาของมหาวิทยาลยัต่าง ๆ มีการ

แข่งขนักนัสูง [1], [2] เพ่ือใหบุ้คคลท่ีสนใจทัว่ไปเขา้มาศึกษาต่อ

ท่ีมหาวิทยาลยัของตนมากข้ึน มหาวิทยาลยัให้ความสําคญักับ

การรักษาขอ้มูลต่าง ๆ กิจกรรมท่ีมหาวิทยาลยัจัดข้ึน โดยเก็บ

รวบรวมขอ้มูลทางดา้นการศึกษา [3], [4], [5] ท่ีนกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมและติดต่อกบังานท่ีใหบ้ริการ 

แก่นักศึกษา (Service) [6]  เช่น  การติดต่อส่ือสารระหว่าง

นกัศึกษากบัเจา้หนา้ท่ี การติดตามนกัศึกษาเร่ืองผลการเรียน เร่ือง

คาํร้องต่าง ๆ หลกัสูตรแผนการเรียน ปริญญาโทและปริญญาเอก  

การพฒันารูปแบบการจดัการความสัมพนัธ์นักศึกษาระดบับณัฑติศึกษา 
Development of a Graduate Level Student Relationship Management Model  

 

จิรพงษ์  พงษ์พิลาสาร (Jirapong Pongpilasarn)1  และศักด์ิชาย ตั้งวรรณวิทย์ (Sakchai Tangwannawit)2 

ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
1boykung18@hotmail.com, 2sakchait@kmutnb.ac.th 
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ตารางเรียน และตารางสอบ โดยทุกกิจกรรมเป็นความสัมพนัธ์

ระหวา่งนกัศึกษากบัมหาวทิยาลยั 

การสาํรวจเก็บขอ้มูลทาํใหท้ราบความตอ้งการของระบบท่ีจะ

ช่วยอํานวยความสะดวกด้านการบริการแก่นักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษาได ้เพ่ิมความพึงพอใจของนกัศึกษา  
 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ในงานวิจัย น้ีผู ้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ 

บทความ ผู ้เ ช่ียวชาญ และงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องเ พ่ือนําไป

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการความสัมพันธ์

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

 2.1 การจัดการความสัมพันธ์นักศึกษา (Student Relationship 
Management: SRM) 

การจดัการความสัมพนัธ์นักศึกษา หมายถึง  การทาํกิจกรรม

ต่าง ๆ การให้ความสาํคญักบัการรักษาขอ้มูลทางดา้นการศึกษา 

การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งมหาวทิยาลยักบันกัศึกษา [1] 

การจดัการความสัมพนัธ์นกัศึกษาอาศยัหลกัการและแนวคิด

จากรูปแบบการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เปล่ียนวิธีจดัการ

จากลูกคา้มาเป็นนกัศึกษา เปล่ียนจากองคก์รเป็นมหาวทิยาลยั [7] 

2.2 การจดัการความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship 
Management: CRM) 
 การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ หมายถึง กลยทุธ์ทางธุรกิจ

เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาว กบัลูกคา้ เรียนรู้ความตอ้งการท่ี

แตกต่างกันของลูกคา้ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

ดว้ยสินคา้ หรือบริการท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละคนมากท่ีสุด [8]  

2.2.1 การจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ทางการศึกษา 

การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าทางการศึกษา ทําโดย

มหาวิทยาลัยเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้มีระดับสูงข้ึน 
โดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยจดัการดา้นการเรียนการสอน ให้มี

ปฏิสมัพนัธ์กนัมากข้ึน ช่วยอาํนวยความสะดวกแก่นกัศึกษา [4] 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

Piedade [4] นาํเสนอระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการศึกษาท่ี

สูงข้ึน เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการของนักศึกษา โดย

ศึกษากิจกรรมเก่ียวกับการเรียนการสอน ศึกษาความสัมพนัธ์

นักศึกษากับมหาวิทยาลัย เช่น การลงทะเบียนของนักศึกษา  

นําแนวคิดและเทคโนโลยีมาใช้ในระบบ SRM เ พ่ือระบุ 

กิจกรรมของนกัศึกษา เพ่ือแกปั้ญหาในหมู่นกัศึกษา  โดยสถาบนั 

การศึกษา ดูส่วนติดต่อกบันักศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

และติดตามผลการดาํเนินงาน 

ปราลี  [1] นําเสนอรูปแบบระบบบริหารความสัมพันธ์

นักศึกษา ศึกษาและวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

ของนักศึกษา   การทํางานของระบบ แบ่งก ลุ่มข้อ มูลหา

ความสัม พัน ธ์ของ นัก ศึกษา  โดยเ ก็บแบบสอ บถามจาก

มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน แลว้จัดกลุ่มนักศึกษา หาค่าเฉล่ีย 

ความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ของกลุ่มนกัศึกษาแต่ละกลุ่ม 

สุจิตตรา และคณะ [9] นําเสนอการติดตามสถานะของ

นกัศึกษา ในรูปของกราฟท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดอ้ยา่งอตัโนมติั

ตามข้อมูลการดําเนินงานในแต่ละขั้ นตอนของการจัดทํา

วทิยานิพนธ์/การคน้ควา้อิสระ ขอ้มูลการดาํเนินงานท่ีซบัซอ้นใน

แต่ละขั้นตอน ใชเ้วลามากในการตรวจสอบ จึงพฒันาระบบข้ึน

เพ่ือจัดการแก้ปัญหา จากผลการทดลองใช้งานระบบพบว่า 

ระบบท่ีสร้างข้ึนสามารถดาํเนินงานได้เร็วข้ึน มีความถูกตอ้ง 

ช่วยให้ผูใ้ช้งานระบบสามารถติดตาม และตรวจสอบขอ้มูลท่ี

ต้องการได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และข้อมูลมีความเป็น

ปัจจุบนั มีความถูกตอ้ง และเช่ือถือได ้

Lechtchinskaia [2] นาํเสนอการสาํรวจออนไลน์วิเคราะห์

ความตอ้งการของนักศึกษา เก็บขอ้มูลจากนักศึกษาและศิษยเ์ก่า

จาก 4 มหาวทิยาลยั มุ่งเนน้ไปท่ีการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือสนบัสนุน

นกัศึกษาในการส่ือสารท่ีทนัสมยั โดยการสํารวจออนไลน์ผ่าน

บริการเวบ็เบส (Web base) รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล 

หาความพึงพอใจ งานวิจยัน้ีนักศึกษามีคุณภาพความสัมพนัธ์อยู่

ในระดบัดี  

 

3. วธีิดําเนินการวจัิย 

การพฒันารูปแบบการจดัการความสัมพนัธ์นักศึกษาระดับ

บณัฑิตศึกษา ดาํเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1 รวบรวมข้อมูล 

ศึกษางานวิชาการ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างนักศึกษากับ

มหาวิทยาลยัจากกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีคณะจัดข้ึน  ศึกษางานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องจากเอกสารงานวิจัย หนังสือ และเว็บไซต์ ศึกษา

เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การสํารวจ ทฤษฎีแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม [10] จดัทาํ

แผนงานกิจกรรมนักศึกษา  (Work Flow) พร้อมกับนําไป
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สอบถามเจ้าหน้าท่ีเช่ียวชาญงานวิชาการคณะ เพ่ือตรวจสอบ 

และแก้ไขแผนงานให้ถูกตอ้ง แผนงานกิจกรรมการเรียนการ

สอนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีดังต่อไปน้ี แผนงาน

ลงทะเบียนนกัศึกษาภาคปกติ ระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก 

แผนงานลงทะเบียนนกัศึกษาภาคพิเศษ นกัศึกษาเก่าตกคา้งระดบั

ปริญญาโท และปริญญาเอก แผนงานข้ึนทะเบียนนักศึกษาใหม่

ภาคพิเศษ ระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก แผนงานปฐมนิเทศ

นักศึกษาใหม่ แผนงานการจัดทาํตารางสอน และตารางสอบ 

แผนงานจดัทาํวทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และปัญหาพิเศษ แผนงาน

การยืน่จบการศึกษา และแผนงานการยืน่คาํร้อง ตวัอยา่งแผนงาน 

(Work Flow) กิจกรรมการเรียนดงัภาพท่ี 1 

 

นักศกึษา
ดาวน์โหลดคําร้อง

ท่ีหน้าเว็บไซต์

อาจารย์ที�ปรึกษา อาจารย์ท่ีปรึกษาลงนาม

ภาควิชาคณะ รับใบคําร้อง

ผ่าน

หัวหน้าภาควิชา

รองคณบดีฝ�ายวิชาการ

รองคณบดีฝ�ายวิชาการ/

คณบดี ลงนาม

พิมพ์ใบคําร้อง

หัวหน้าภาควิชาลงนาม

รองคณบดีฝ�ายวิชาการลงนาม

รองคณบดีฝ�ายวิชาการ/คณบดีลงนาม

ผ่าน

ผ่าน

ผ่าน

ผ่าน

ไม่ผ่าน

 
 

ภาพที ่1: ตวัอยา่งแผนงานการยืน่คาํร้อง 

 

จากภาพท่ี 1 ตวัอย่างแผนงานการยื่นคาํร้องมีขั้นตอนดังน้ี  

1) นกัศึกษาดาวน์โหลดคาํร้องท่ีหนา้เวบ็ไซต ์เช่น คาํร้องทัว่ไป 

คาํร้องแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ คาํร้องขอหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูล

เพ่ือประกอบการทาํวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ คาํร้องขอเปล่ียน

แผนการเรียน คาํร้องเพ่ิม-ถอน เป็นตน้ นักศึกษาเขียนคาํร้อง  

2) ส่งให้อาจารยท่ี์ปรึกษาลงนาม 3) ยื่นเอกสารท่ีภาควิชาคณะ

ตรวจสอบคํา ร้อง ถ้าไม่ผ่านปรับปรุงแก้ไข และยื่นใหม่  

4) เม่ือผ่านการตรวสอบแล้ว ภาควิชาส่งเอกสารให้หัวหน้า

ภาควิชา และรองคณบดีฝ่ายวิชาการ และคณบดีลงนาม  

5) เจา้หนา้ท่ีติดต่อนกัศึกษารับใบคาํร้องท่ีภาควชิา 

3.2 ยนืยนัข้อมูลทีไ่ด้ศึกษา 

3.2.1 สร้างเคร่ืองมือดว้ยแบบสัมภาษณ์ ตรวจสอบความ 

ถูกตอ้งของแบบสัมภาษณ์ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ โดยสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ี

ผูเ้ช่ียวชาญงานด้านวิชาการของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จาํนวน 3 คน และเจ้าหน้าท่ีผูเ้ช่ียวชาญงานวิชาการของคณะ 

ศิลปศาสตร์ประยุกต์ จํานวน 1 คน เพ่ือเก็บข้อมูลกิจกรรม

นกัศึกษา ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) [10] โดย

สัมภาษณ์จาํนวน 2 คร้ัง คร้ังท่ี 1 สอบถามความต้องการของ

ระบบเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนของนักศึกษา คร้ังท่ี 2 เพ่ือ

ทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 

3.2.2 นําข้อมูลท่ีได้จากข้อ 3.2.1 สร้างแบบสอบถาม  

เพ่ือสอบถามนกัศึกษาจากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะ 

ศิลปศาสตร์ประยุกต์ จาํนวน 100 คน โดยการหาความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถามทั้ งฉบับด้วยวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

[10] จากนักศึกษาจาํนวน 30 คน คาํนวณดว้ยโปรแกรม SPSS 

ได้ผลลัพธ์ 0.86  เ กินค่ามาตรฐานท่ี  0.8  ข้ึนไป แสดงว่า

แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง สามารถนาํไปใชจ้ดัเก็บขอ้มูลกบั

นกัศึกษาได ้

3.3  วเิคราะห์ข้อมูล 

นําข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีเ ช่ียวชาญงาน

วชิาการคณะ และขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามนกัศึกษาถึงความ

ตอ้งการของระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวกบักิจกรรมการเรียนของ

คณะท่ีตอ้งการใหมี้ในคณะ วเิคราะห์และสรุปขอ้มูล 

3.4  สังเคราะห์ข้อมูล 

ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาหาขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบ 

การจัดการความสัมพนัธ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  (SRM) 

ศึกษาขอ้มูลซ่ึงประกอบดว้ย ทฤษฎี หลกัการ แนวคิด จากการ

สํารวจและวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสอบถาม เพ่ือกาํหนดกรอบ

แนวคิด และสังเคราะห์รูปแบบ โดยการกาํหนดสภาพ และลกัษณะ

องคป์ระกอบแบบจาํลองใหมี้ความสมัพนัธ์กนัอยา่งถูกตอ้ง 

3.5  ประเมนิความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

3.5.1 สร้างแบบสอบถามงานวิจัยเก่ียวกับระดับความ

คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบจาํลอง SRM เพ่ือหาค่าความ

ถูกตอ้งของแบบจาํลอง ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5  ท่าน  

3.5.2 เก็บรวบรวมความคิดเห็น นาํมาวเิคราะห์ตามหลกัสถิติ

เพ่ือหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง จากนั้นปรับปรุงตามคาํแนะนาํ 
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4. ผลการดําเนินงาน  

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีทาํให้ทราบถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั

นักศึกษา  ซ่ึงมีกิจกรรมจาํนวน 7 กิจกรรมได้แก่ 1) การติดต่อ

นกัศึกษาดว้ยอีเมล เวบ็บอร์ด สงัคมออนไลน์ (Social Network) 

และโทรศัพท์ 2) ติดต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา  /อาจารย์ผูส้อนผ่าน

ตารางนัดหมาย 3) การยื่นคาํร้องผ่านระบบออนไลน์ 4) แจ้ง

เตือนสถานะรายวชิาท่ียงัคงคา้ง 5) หลกัสูตรการเรียนปริญญาโท

และปริญญาเอกตามสาขา 6) เก็บประวติัการลงทะเบียน ใบเสร็จ 

และ 7) แผนงานขั้ นตอนกิจกรรมนักศึกษา  ส่วนฟังก์ชันท่ี

เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของนกัศึกษามี 4 ฟังก์ชนัไดแ้ก่ 1) ฟังก์ชนั

การจัดการการติดต่อ 2) ฟังก์ชนัการจัดการจัดการการติดตาม  

3)ฟังก์ชันการจัดการตารางเวลา 4) ฟังก์ชันการจัดการด้าน

แฟ้มขอ้มูล ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัตารางท่ี 1 และ 2 

จากตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์

เชิงลึกจากเจ้าหน้าท่ีเช่ียวชาญงานด้านวิชาการทั้ ง 2 คณะ ได้

ลักษณะงานท่ีทําเ ก่ียวกับกิจกรรมนักศึกษา และตารางท่ี 2 

แสดงผลการวเิคราะห์แบบสอบถามความตอ้งการของนกัศึกษาท่ี

มีต่อระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนการสอนใน

คณะ  โดยกิจกรรมมีลักษณะงานท่ีเ ก่ียวข้องกับโมดูล และ

ฟังก์ชนังานของระบบท่ีนกัศึกษาตอ้งการ โดยระบบท่ีนกัศึกษา

ตอ้งการมากท่ีสุด คือ ระบบยื่นคาํร้อง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 41.67 

และ ระบบแจง้เตือนสถานะรายวชิาท่ีคงคา้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 16.67 

4.2 ผลการสังเคราะห์ข้อมูล 

 จากการวิเคราะห์กิจกรรมและฟังก์ชนังานในขอ้ 4.1 ผูว้ิจยั

นาํมาสังเคราะห์ขอ้มูลได้แบบจาํลองการจัดการความสัมพนัธ์

นกัศึกษา (SRM Model) ท่ีมีโครงสร้างและลกัษณะการทาํงาน 

6 องคป์ระกอบดงัภาพท่ี 2  
 

ตารางที ่1: ผลการวิเคราะห์กิจกรรมจากแบบสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ี 

ลักษณะงาน เจ้าหน้าที่ นักศึกษา 

ติดต่อนกัศึกษาดว้ย

อีเมล เวบ็บอร์ด 

สงัคมออนไลน์  

และโทรศพัท ์

ทาํช่องทางการติดต่อออนไลน์ ตอ้งการให้คณะมีการติดต่อ

ทางอีเมล 

ติดต่ออาจารยท่ี์

ปรึกษา /อาจารยผ์ูส้อน 

ผา่นตารางนดัหมาย 

ทาํตารางนดัหมาย  

ประสานงานระหว่างอาจารยแ์ละ

นกัศึกษา 

ตอ้งการติดต่อสอบถาม 

อาจารย ์ผา่นระบบตาราง

นดัหมาย 

การยื่นคาํร้องผา่น

ระบบออนไลน์ 

ดาํเนินการจดัทาํการยื่นคาํร้อง 

ผา่นระบบออนไลน์ 

ตอ้งการให้คณะมีการยื่น 

คาํร้องผา่นระบบออนไลน์ 

ลักษณะงาน เจ้าหน้าที่ นักศึกษา 

แจง้เตือนสถานะ

รายวิชาท่ียงัคงคา้ง 

จดัทาํขอ้มูลรายวิชา ปรับพ้ืนฐาน 

วิชาภาษาองักฤษ ของนกัศึกษา 

แจง้เตือนสถานะรายวิชาท่ี 

ยงัคงคา้ง 

ตอ้งการระบบแจง้เตือน

สถานะรายวิชาท่ียงัคงคา้ง 

หลกัสูตรการเรียน

ปริญญาโทและ

ปริญญาเอกตามสาขา 

จดัทาํแผนงานหลกัสูตร แยกตาม

ภาควิชา ในคณะ 

ตอ้งการหลกัสูตรแยกตาม

ภาควิชา 

ตอ้งการขอ้มูลตารางสอน/

ตารางสอบ 

เก็บประวติัการ

ลงทะเบียน และ

ใบเสร็จ 

เก็บขอ้มูลการลงทะเบียนของ นศ ตอ้งการประวติัการ

ลงทะเบียน เป็นเอกสาร 

บนเวบ็ไซต ์

แผนงานขั้นตอน

กิจกรรมนกัศึกษา 

จดัทาํแผนงานขั้นตอนกิจกรรม

นกัศึกษา ทุกกิจกรรม 

ตอ้งการขั้นตอนแผนงาน 

กิจกรรมนกัศึกษา  

 

ตารางที ่2: ผลการวิเคราะห์ฟังกช์นังานจากแบบสอบถามนกัศึกษา 
โมดูล ฟังก์ชันงาน ระบบ อ้างอิง 

 
 

Contact 

ส่งอีเมล รับอีเมล และลบอีเมลได ้

เวบ็บอร์ด สงัคมออนไลน์  

และโทรศพัท ์

ระบบอีเมล 

เวบ็บอร์ด 

สุวิท [11],  
Piedade [12], 
Salazar [13],  
Catherall [14] 

 
 

Contact 

ติดต่ออาจารยท์างอีเมล 

ตรวจสอบตารางนดัหมาย อาจารย ์

เก็บขอ้มูลท่ีไดป้รึกษาอาจารย ์

ระบบตาราง 

นดัหมาย 

 

Lechtchinskaia [2], 
สุวิท [11] 

 
 

Tracking 

ดาวน์โหลดเอกสารคาํร้อง 

ขั้นตอนการยื่นคาํร้อง 

สถานะติดตามการยื่นคาํร้อง 

ระบบคาํร้อง 

ระบบติดตาม 

สุจิตรา  [9] 

 
 

Tracking 

แสดงขอ้มูลรายวิชา ปรับพ้ืนฐาน 

วิชาภาษาองักฤษ 

ตรวจสอบและแจง้เตือนสถานะ

รายวิชาท่ียงัคงคา้ง 

ระบบแจง้เตือน

สถานะรายวิชา 

ท่ียงัคงคา้ง 

สุจิตรา  [9] 

 
Schedule 

รายละเอียดหลกัสูตรปริญญาโท 

และปริญญาเอก 

ระบบตาราง 

นดัหมาย 

ตารางสอน/สอบ 

ปรีชา [3],  

สุวิท [11] 

 
 

Portfolio 

เก็บขอ้มูลประวติันกัศึกษา  

เก็บประวติัการลงทะเบียน 

ระบบขอ้มูล 

 

Lechtchinskaia [2], 
ปรีชา [3],  

สุวิท [11] 

 
Portfolio 

แสดงแผนงานขั้นตอนกิจกรรม

นกัศึกษาทั้งหมด 

ระบบ

แฟ้มขอ้มูล 

Lechtchinskaia [2], 

ปรีชา [3] 

 

 

Interface 
Module

Module

Tracking 
Management

Contact 
Management

Portfolio 
Management

Schedule 
Management

    Student Relationship Management  (SRM) Model

Service
ModuleUser

               Server Side          Client Side

SRM
Database 
System

 
 

ภาพที ่2: องคป์ระกอบแบบจาํลอง SRM 
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จากภาพท่ี 2 องคป์ระกอบแบบจาํลอง SRM มี 6 องคป์ระกอบ

ดงัน้ี 1) โครงสร้างและลกัษณะการทาํงานของส่วนการปฏิสัมพนัธ์  

2) โมดูลจัดการด้านบริการแก่นักศึกษา 3) โมดูลจัดการด้านการ

ติดต่อ 4) โมดูลจดัการดา้นการติดตาม 5) โมดูลจดัการดา้นตารางเวลา  

6) โมดูลจดัการดา้นแฟ้มขอ้มูล 

4.2.1 โครงสร้ างและลักษณะการทํางานของส่ วน 

การปฏิสมัพนัธ์ (Interface Module) 

โมดูลน้ีเป็นส่วนของการปฏิสัมพนัธ์ การส่ือสารกบัผูใ้ช้

ระบบ ทั้ งเจ้าหน้าท่ี และนักศึกษา โมดูลน้ีเป็นรูปแบบของ  

เวบ็แอพ็พลิเคชนั (Web Application)  

4 .2  .2  โครงสร้างและลกัษณะการทาํงานของโมดูลงาน

ดา้นบริการแก่นกัศึกษา (Service Module) 

โดยงานวจิยัน้ีใชร้ะบบจดัการความสมัพนัธ์ของนกัศึกษา 

(SRM) ดา้นงานบริการแก่นกัศึกษา มี 4 โมดูลท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่

1) โมดูลจดัการดา้นการติดต่อ 2) โมดูลจดัการดา้นการติดตาม  

3) โมดูลจดัการดา้นตารางเวลา 4) โมดูลจดัการดา้นแฟ้มขอ้มูล เพ่ือ

อาํนวยความสะดวกดา้นการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

4.2.3 โครงสร้างและลกัษณะการทาํงานของโมดูล 

จดัการดา้นการติดต่อ (Contact Management Module) 

 

E-Mail

Contact Management Module

Webboard Social 
Network Telephone

 
 

ภาพที ่3: โครงสร้างและลกัษณะการทาํงานของ 

โมดูลจดัการดา้นการติดต่อ 

 

จากภาพท่ี 3 โครงสร้างและลกัษณะการทาํงานของโมดูล

จัดการด้านการติดต่อ ใช้ติดต่อส่ือสารระหว่างนักศึกษากับ

เจา้หนา้ท่ี และอาจารย ์ซ่ึงประกอบดว้ยอีเมล เวบ็บอร์ด สังคม

ออนไลน ์(Social Network) และ โทรศพัท ์ 

4.2.4 โครงสร้างและลกัษณะการทาํงานของโมดูลจดัการ

ดา้นการติดตาม (Tracking Management Module) 

 
  

 

 

Petition 
Online

Tracking Management Module

Contact Alumni

 
 

ภาพที ่4: โครงสร้างและลกัษณะการทาํงานของ 

โมดูลจดัการดา้นการติดตาม 

 

จากภาพท่ี 4 โครงสร้างและลกัษณะการทาํงานของโมดูล

จดัการดา้นการติดตาม ใช้ติดตามนักศึกษา เร่ืองการยื่นคาํร้อง 

ดาวน์โหลดคาํร้อง ติดตามสถานะคาํร้อง ติดตามความกา้วหน้า

วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และปัญหาพิเศษ ติดตามนกัศึกษาศิษยเ์ก่า 

4.2.5 โครงสร้างและลกัษณะการทาํงานของโมดูลจดัการ

ดา้นตารางเวลา (Schedule Management Module)  
 

Schedule

Schedule Management Module

Courses Time Table

 
 

ภาพที ่5: โครงสร้างและลกัษณะการทาํงานของ 

โมดูลจดัการดา้นตารางรางเวลา 

 

จากภาพท่ี 5 โครงสร้างและลกัษณะการทาํงานของโมดูล

จัดการด้านตารางรางเวลา ใช้เป็นข้อมูลตารางเวลา ตาราง 

นดัหมาย แสดงหลกัสูตรแยกตามภาควชิา แสดงวชิาปรับพ้ืนฐาน

ภาษาองักฤษ และแสดงตารางสอนและตารางสอบ 

4.2.6 โครงสร้างและลกัษณะการทาํงานของโมดูลจดัการ

แฟ้มขอ้มูล (Portfolio Management Module) 
 

Document

Portfolio Management Module

Work Flow 
Activity

Student 
Profile

 
 

ภาพที ่6: โครงสร้างและลกัษณะการทาํงานของ 

โมดูลจดัการแฟ้มขอ้มูล 
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จากภาพท่ี 6 โครงสร้างและลกัษณะการทาํงานของโมดูล

จดัการดา้นแฟ้มขอ้มูล ใชเ้ป็นแฟ้มขอ้มูล แสดงแผนงานกิจกรรม

นกัศึกษา ประวติันกัศึกษา และประวติัการลงทะเบียน 

หลงัจากนั้นนาํแบบจาํลองท่ีไดป้ระเมินความคิดเห็นจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน ดว้ยแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์คือ ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.08 และมีค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 ดงันั้นแบบจาํลอง SRM มี

ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

 

5. บทสรุป 

งานวิจัยน้ีใช้แนวความคิดหลกั คือ แนวคิด SRM และ

แนวคิด CRM มาใชใ้นการศึกษา แนวคิดเหล่าน้ีถูกตรวจสอบ

ผ่านดว้ยการดาํเนินการสัมภาษณ์และสอบถามในหลายขั้นตอน 

จนได้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมการเรียนของนักศึกษา  

นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบและนาํไปสอบถาม

ผูเ้ช่ียวชาญ ไดค้่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.08 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.58จากนั้นปรับตามคาํแนะนาํจนไดรู้ปแบบ

การจัดการความสัมพนัธ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จากการ

สํารวจเก็บขอ้มูลทาํให้ทราบความตอ้งการของระบบท่ีจะช่วย

อาํนวยความสะดวกดา้นการบริการแก่นกัศึกษาช่วยเพ่ิมความพึง

พอใจของนกัศึกษามากข้ึน 

ในงานวิจัยต่อไปของผู ้วิจัย คือ  นําการสัง เคราะห์

แบบจําลอง SRM ท่ีได้มาพัฒนาเป็นระบบการจัดการ

ความสมัพนัธ์นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาต่อไป 
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บทคัดย่อ 

      ปัญหาพิเศษนี ้เป็นการศึกษาสภาพของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน ปตท.จาํกัด  

ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสาํรวจ เพ่ือศึกษาองค์ประกอบปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน 

ปตท.จาํกัด 

       เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 2 ตอน เป็น 

แบบสอบถามสภาพท่ัวไป และแบบสอบถามสภาพของปัจจัยท่ี

มีอิทธิพลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน 

ปตท.จํากัด ส่วนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ เพ่ือ

สาํรวจจาํนวนปัจจัยท่ีมีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของพนักงาน ปตท.จาํกัด ผลการวิจัยได้สมรรถนะ

ท้ังหมด 7 ด้าน ดังนี ้ ด้านความสามารถพืน้ฐานเก่ียวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ, ด้านความรับผิดชอบต่อการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ, ด้านการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี

สารสนเทศ , ด้ านความเ ช่ียวชาญในการใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศ, ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ, ด้านการเห็นคุณค่าในเทคโนโลยีสารสนเทศ, ด้าน

การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์  แล้วนาํ

ปัจจัยท้ังหมดมาทดสอบความสอดคล้องของโมเดลโดยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัยพบว่า โมเดลมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี ได้ค่า Chi-

Square = 1094.713, P-value = 0.194, GFI = 0.932, AGFI = 

0.918 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงว่า

องค์ประกอบท้ัง 7 ด้าน มีอิทธิพลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของพนักงาน ปตท.จาํกัดได้เป็นอย่างดี 
 

คาํสําคญั: สมรรถนะ การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ, การ

วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

Abstract 
This Special Problems is to analyze which factor that 

impact to the IT competence of PTT PLC., officers by 

using a survey research for studying the factor 

composition that affect to IT competence of PTT PLC., 

officers.  

The data collection tool is a questionnaire that 

divided in two parts: general information survey and 

impact factor of IT competence of PTT PLC., officers. 

SPSS was used to analyze the data in the Exploratory 

Factor Analysis to survey the amount of the factors which 

influence to the IT officers. From the research result, the 

overall competence were 7 cases as the using 

of information technology basic, the using of information 

technology responsibility, the using of technology for 

information, 3the using of information technology 

Expertise., the seeking of knowledge, the aware of 

information technology value, the using of Application 

information technology benefit. All of these cases were 

used to test the consistency of the model by Confirmatory 

Factor Analysis. The result of study found that the model 

consistent with Empirical data as well get the Chi-Square 

= 1094.713, P-value = 0.194, GFI = 0.932, AGFI = 

0.918 is statistically significant at the .05 level. This 

value indicated that the 7 compositions affect the IT 

competence of PTT PLC., officers as well. 
 

Keywords: Competence, Exploratory Factor Analysis, 

Confirmatory Factor  Analysis 
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1. บทนํา 

ความเจริญกา้วหนา้ในยคุโลกาภิวตัน์ มีผลกระทบต่อหลาย

ภาคส่วน อาทิ พัฒนาการด้านเทคโนโลยี และการส่ือสาร 

โดยเฉพาะข้อมูลสารสนเทศ เกิดการเปล่ียนแปลงทั้ งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และวัฒนธรรมท่ี

เช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ชุมชน หน่วยธุรกิจ 

ภาครัฐและภาคเอกชน ทั้ งในระดับประเทศ และระหว่าง

ประเทศ ทาํการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ในการเขา้ถึง และได้

รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร หรือท่ีเรียกว่าโลกไร้พรมแดน ซ่ึงผลจาก

ความเจริญกา้วหนา้ดงักล่าว ส่งผลใหมี้การปรับเปล่ียน และการ

พฒันาเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั และเป็นไป

ตามการเปล่ียนแปลงสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล [6] 

จากขอ้มูลพ้ืนฐานดงักล่าวในขั้นตน้น้ี ผูจ้ดัทาํจึงมุ่งศึกษา

การประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานปตท.จํากัด ผลของ

การศึกษาในคร้ังน้ีทําให้ผู ้บริหาร  และพนักงานเข้าใจถึง 

ความสําคญัของการมีคุณธรรมจริยธรรม และเห็นสมควรใน

การอบรมสั่งสอนพนักงานให้มีความรู้ ความเข้าใจและ

ความสามารถท่ีดีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยการ

ปลูกฝังให้พนักงานเป็นคนมีจิตสํานึกถึงความรับผิดชอบ มี

ความรู้ความเขา้ใจ เห็นคุณค่าในเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

รู้จกัใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ อนัเป็นประโยชน์

อยา่งยิง่ต่อพนกังานในการใชชี้วิตประจาํวนั และเป็นบุคคลท่ีมี

ประสิทธิภาพต่อไป 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

การวเิคราะห์องคป์ระกอบเป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการจดักลุ่มตวั

แปรประจกัษท่ี์มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัให้เป็นตวัแปรแฝง

หน่ึง ๆ กลุ่มตวัแปรแฝงจะใชใ้นการแทนตวัแปรประจกัษต์่าง ๆ 

ตวัแปรแผงท่ีได้จากการวิเคราะห์ จะไม่มีความสัมพนัธ์กัน 

(Multi Collinearity) ตวัแปรแฝงจะถือเสมือนเป็นหน่ึงตวัแปร

ใหม่ ประโยชน์ของการวเิคราะห์องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การใชใ้น

การลดความสัมพนัธ์กันระหว่างตวัแปรประจกัษ์ท่ีทาํให้เกิด

ความผิดพลาดในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ เช่นการวิเคราะห์

สมการถดถอย และการจดักลุ่มของตวัแปรประจกัษต์่อตวัแปร

แฝงเพ่ือนําไปประมวลผลหาความสัมพนัธ์ของตัวแปรแฝง    

ต่างๆ วา่มีความเก่ียวขอ้งกนัเช่นไรในการวเิคราะห์สมการ 

โครงสร้าง (Structural equation modeling) ต่อไป [2], [6] 

2.1  วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ข อ ง ก า ร วิ เ ค ร าะ ห์ อ ง ค์ป ร ะ ก อ บ

วตัถุประสงคใ์นการวเิคราะห์องคป์ระกอบมี 2 ประการ คือ 

2.1.1  เพ่ือสํารวจหรือคน้หาตวัแปรแฝง ท่ีซ่อนอยู่

ภายใต้ตัวแปรท่ีสังเกตได้หรือวัดได้เ รียกว่าการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : 

EFA) แสดงดงัภาพท่ี 1 [6], [7] 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1: โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ 
 

2.1.2  เพ่ือทดสอบความสอดคลอ้งหรือยนืยนัทฤษฎีท่ี

ผู ้อ่ืนค้นพบเรียกว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน 

(Confirmatory Factor Analysis : CFA) แสดงดงัภาพท่ี 2 [7] 
 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2:  โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 

2.2  ประเภทของเทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

เทคนิคของการวิเคราะห์องค์ประกอบ แบ่งออกเป็น 2 

ประเภทคือ  

               2.2.1 การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis) การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิง

สาํรวจจะใชใ้นกรณีท่ีผูศึ้กษาไม่มีความรู้ หรือมีความรู้นอ้ยมาก

เ ก่ียวกับโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรเ พ่ือศึกษา

โครงสร้างของตวัแปร และลดจาํนวนตวัแปรท่ีมีอยูเ่ดิมใหมี้การ

รวมกนัได ้ 

               2.2.2 การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน 

(Confirmatory Factor Analysis) การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

เชิงยนืยนัจะใชก้รณีท่ีผูศึ้กษาทราบโครงสร้างความสมัพนัธ์ของ

ตวัแปร หรือคาดวา่โครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรควรจะ

เป็นรูปแบบใด หรือคาดวา่ตวัแปรใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
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มากและควรอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั หรือคาดวา่มีตวัแปรใด

ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กนั ควรจะอยูต่่างองค์ประกอบกนั หรือ

กล่าวไดว้่า ผูศึ้กษาทราบโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปร 

หรือคาดไวว้า่โครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรเป็นอยา่งไร

และจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันมา

ตรวจสอบหรือยนืยนัความสมัพนัธ์วา่เป็นอยา่งท่ีคาดไวห้รือไม่ 

โดยการวเิคราะห์หาความตรงเชิงโครงสร้างนัน่เอง [6] 
 

2.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไชยา เยน็แข (2547)   ศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจ และ

ทศันคติ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานดว้ยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของผูป้ฏิบัติงานฝ่ายปฏิบัติการภาคกลาง การ    

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ความรู้

ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้ปฏิบัติงานมี

ความสัมพนัธ์กบัทศันคติของผูป้ฏิบติังาน ฝปก.ต่อการทาํงาน

ดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศผูป้ฏิบติังาน ฝปก.ท่ีมีความรู้

ความเขา้ใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสูงจะมีทัศนคติท่ีเห็น

ด้วยต่อการความคิดเห็นเร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศทาํให ้

ไดรั้บประโยชน์มากข้ึน อาย ุ ระดบัการศึกษา และอายงุานท่ี

แ ต ก ต่ า ง กัน มี ผ ล ต่ อ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ทํา ง า น ด้ว ย ร ะ บ บ               

เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์            

การทาํงานดว้ยระบบเครือข่าย และการทาํงานดว้ยอินทราเน็ต 

[1] 

นิพนธ์ ลือกิตินนัท์ (2547)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความสําเร็จขององค์กรในการใช้ระบบสารสนเทศในการ

ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั คาโอ อินดสัเตรียล (ประเทศ

ไทย) จาํกดั ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความ         

รู้ความเขา้ใจในระบบสารสนเทศ และมีความเห็นด้วยกับ

ลกัษณะระบบสารสนเทศในด้านความน่าเช่ือถืออยู่ในระดับ

ปานกลาง ในดา้นความปลอดภยัและดา้นความสะดวกอยู่ใน

ระดับมาก พนักงานมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก กับ

ความสาํเร็จ [3] 
 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย     

การดาํเนินงานวิจยั  เร่ืองการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังาน ปตท.จาํกดั 

โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ ผู ้วิจัยได้กําหนด

ขั้นตอนของการดาํเนินงาน ออกเป็นรายละเอียดดงัน้ี 

3.1  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ 

การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ เป็นการสาํรวจจาํนวน

องค์ประกอบ ท่ีแฝงอยู่ภายใต ้ตวัแปรท่ีสังเกตได ้เพ่ือกาํหนด

จาํนวนองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์และอธิบายความ

แปรปรวนท่ีสังเกตได ้เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

เชิงสาํรวจ สามารถแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ขั้นตอน แสดง

รายละเอียดดงัภาพท่ี 3 [3] 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

ภาพที ่3:  ขั้นตอนการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) 
 

3.1.1 ศึกษาขอ้มูลและสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสารและ

ตําราต่างๆท่ี เ ก่ียวข้องกับสมรรถนะของนักเทคโนโลยี

สารสนเทศ รูปแบบของการวเิคราะห์องคป์ระกอบและรูปแบบ

การสร้างแบบสอบถาม จากนั้ นได้กําหนดประเด็นท่ีตั้ งข้อ

คาํถามและร่างขอ้คาํถามให้ครอบคลุมทุกประเด็น นาํเสนอให้

อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาแลว้นาํมาจดัทาํแบบสอบถามฉบับ

ร่าง การดาํเนินงานไดแ้สดงดงัภาพท่ี 4 [7] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4:  ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถาม 

สร้างเมตริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งคูต่วัแปร 

สกดัองคป์ระกอบ 

หมุนแกนองคป์ระกอบ 

ใหค้วามหมายองคป์ระกอบ 

ศึกษาขอ้มูลและสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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ซ่ึงสามารถรวบรวมองคป์ระกอบหลกัได ้7 ดา้นมีขอ้คาํถาม

ทั้งหมด 40 ขอ้ แลว้นาํไปหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยขอ

ความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน แลว้นาํค่าคาํนวณหา

ค่า IOC ซ่ึงขอ้คาํถามใชไ้ดท้ั้งหมด จึงนาํไปจดัทาํแบบสอบถาม

ฉบบัสมบูรณ์และนาํไปหาค่า ความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถาม 

จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน ซ่ึงผลการคาํนวณ ขอ้คาํถามทุก

ดา้นมีค่าความเช่ือมัน่ สามารถนาํไปใชง้านได ้

3.1.2 การสร้างเมตริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งคู่ตวัแปร 

 การสร้างเมตริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวแปรทุกตัว         

เป็นขั้นตอนแรกของการวิเคราะห์องค์ประกอบ ท่ีจะดาํเนิน   

การหาความสัมพนัธ์ในรูปแบบเส้นตรงโดยวิธีของ Pearson 

Correlation ระหวา่งตวัแปรทุกคู่ท่ีตอ้งการนาํมาจดักลุ่มกนัซ่ึง

จอยู่ในรูปของเมตริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างคู่ของตัวแปร

เพ่ือท่ีจะลดขนาดของขอ้มูลให้น้อยลงเพ่ือท่ีจะสะดวกในการ

สกดัองคป์ระกอบ 

3.1.3 การสกดัองคป์ระกอบ (Factor  Extraction)  

การสกัดองค์ประกอบ เป็นการหาจาํนวนองค์ประกอบ ท่ี

สามารถใช้ตัวแปรทั้ งหมดทุกตัวได้ การสกัดองค์ประกอบ        

มีหลายวิธีแต่ละวิธีจะให้ผลแตกต่างกัน ในการวิเคราะห์

องค์ประกอบในงานวิจยัน้ีเลือกใชก้ารสกดัองคป์ระกอบแบบ 

องค์ประกอบหลกั (Principal Component Analysis) วิธีน้ี

อาศยัหลกัความสมัพนัธ์เชิงเสน้ระหวา่งตวัแปรท่ีใชเ้ป็นขอ้มูล 

แสดงดงัภาพท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

       ภาพที ่5:  การกาํหนดวิธีการสกดัปัจจยั 

3.1.4 การหมุนแกนองคป์ระกอบ (Factor Rotation) 

การหมุนแกนองคป์ระกอบ เป็นขั้นตอนการแยกตวัแปรให้

เด่นชดัวา่ตวัแปรตวัหน่ึงๆ ควรจะจดัอยูใ่นองคป์ระกอบใด 

เน่ืองจากการสกัดองค์ประกอบ จะได้องค์ประกอบหลาย

องคป์ระกอบ  ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบจะเกิดการรวมของตวัแปร

เชิงเสน้ตรง ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบในงานวิจยัน้ี เลือกใช้

การหมุนแกนตวัประกอบแบบ Varimax จาํนวน 25 รอบดงั 

แสดงดงัภาพท่ี 6 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที ่6:  การหมุนแกนองคป์ระกอบ 

3.1.5 การใหค้วามหมายองคป์ระกอบ (Factor Meaning) 

การให้ความหมายแก่องค์ประกอบเป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้ง

กําหนดช่ือให้ความหมายแก่องค์ประกอบหรือตัวแปรท่ีมี

ความสมัพนัธ์กนั โดยพิจารณาองคป์ระกอบนั้นๆ ประกอบดว้ย

ตวัแปรอะไรเป็นสมาชิก อยู่ในแต่ละองค์ประกอบ มีนํ้ าหนัก

ความสําคัญของการเป็นสมาชิกแตกต่างกัน ซ่ึงการตั้ ง ช่ือ

องค์ประกอบ ควรให้สอดคล้องกับตวัแปรในองค์ประกอบ

นั้นๆ มากท่ีสุด แสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1:  การให้ความหมายองคป์ระกอบ และแสดงค่าความเช่ือมัน่

แต่ละดา้น 
องค์ประกอบ / ตวัแปร จาํนวน

ข้อ 

ค่าความเช่ือมัน่ของ 

แบบสอบถาม  

ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 3 .866 

ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์ 3 .861 

ดา้นการเห็นคุณค่าในเทคโนโลยสีารสนเทศ 6 .857 

ดา้นความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 4 .849 

ดา้นความสามารถพ้ืนฐานเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 7 .848 

ดา้นการใชป้ระโยชนข์องเทคโนโลยสีารสนเทศ 5 .845 

ดา้นความรับผดิชอบต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 8 .844 

 

3.2  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

เป็นขั้นตอนในการตรวจสอบและยืนยนัความสอดคลอ้ง

ของผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจตามทฤษฎี          

กับข้อมูลเชิงประจักษ์สามารถแบ่งขั้ นตอนการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนัไดแ้สดงดงัภาพท่ี 7 [5] , [4] 
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ภาพที ่7:  ขั้นตอนการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 

3.2.1  วิเคราะห์สเกลองคป์ระกอบ นาํผลจากการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงสํารวจ ซ่ึงประกอบดว้ยค่าทางสถิติต่างๆของ

ตวัแปรท่ีสังเกตไดใ้นโมเดลการวิจยั ประกอบดว้ยค่าเฉล่ีย ค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและเมตริกสหสมัพนัธ์ระหวา่งคู่ตวัแปร 

มาทาํการสร้างสเกลขององคป์ระกอบแต่ละดา้นโดยพิจารณาวา่

โมเดลตามทฤษฏีท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอย่าง หากโมเดลไม่สอดคลอ้งกันก็สามารถปรับ

สเกลของโมเดลช่วยจนสอดคลอ้งกนัได ้ 

3.2.2  การวเิคระห์องคป์ระกอบดว้ยโปรแกรมลิสเรล สร้าง

โมเดลวดัองคป์ระกอบซ่ึงเร่ิมจากการกาํหนดขอ้มูลจาํเพาะของ

โมเดล ระบุความเป็นไปได้ของโมเดล และทาํการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ในโมเดล 

3.2.3  การแปรผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ การแสดงผล

การวิเคราะห์โมเดลการวัด เ พ่ืออธิบายการทดสอบความ

สอดคลอ้งของโมเดลการวดัขององคป์ระกอบดา้นต่างๆ ท่ีจะดู

ว่าโมเดลตามทฤษฎีท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

สาํรวจสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ท่ีไดจ้าการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากลุ่มตวัอยา่ง โดยพิจารณาค่า chi-square, P-value, ค่า

ดัชนีวดัระดับความกลมกลืน (GFI) ค่าดัชนีระดับความ

กลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) แสดงว่าโมเดลมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี และได้โมเดล

รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบ

เชิงยืนยนัลาํดบัสอง และค่านํ้ าหนักองคป์ระกอบทั้งหมดมีค่า

เป็นบวก มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกองค์ประกอบ 

โดยนํ้ าหนกัขององคป์ระกอบในแต่ละดา้นเรียงตามความสาํคญั

ขององคป์ระกอบ 
 

4. ผลการดําเนินงานวจัิย  

ผลการดําเ นินงานการวิ เคราะห์ปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังาน ปตท.จาํกดั 

โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัผูว้ิจัยได้แบ่ง

ผลการวจิยัออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

4.1  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ 

ผลการวิจยัการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจ ปัจจยัแต่

ละด้าน คือ ดังน้ี ด้านความรู้ความสามารถเก่ียวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ, ด้านความรับผิดชอบต่อการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ, ดา้นการใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยี

สารสนเทศ , ด้านความเ ช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ, ดา้นการแสวงหาความรู้, ดา้นการเห็นคุณค่าใน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ, ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศใหเ้กิดประโยชน ์

4.2  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

ผลการวจิยั การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่ปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

พนกังาน ปตท.จาํกดั มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ท่ี

ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นอยา่งดี แสดงดงัภาพท่ี  

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่8:  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 

ผูว้ิจยัได้ทาํการปรับโมเดล โดยพิจารณาจากความสอดคลอ้ง

ทางทฤษฎีกบัค่าดชันีปรับแกโ้มเดล (Modification Indices) ผล 
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พบวา่ จากค่า Chi-square = 1094.713, df = 277, P-value = 

0.194, RMSEA = 0.074 พบวา่ การทดสอบโมเดลตามทฤษฎีมี

ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ดี ค่าดชันีวดัระดบัความ

กลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.932 ค่าดัชนีวดัระดับความ

กลมกลืมปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.918 และค่าดชันี

รากของกาํลงัสองเฉล่ียส่วนท่ีเกิน (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.0059 

จากการปรับแกโ้มเดล แสดงใหเ้ห็นวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้ง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างสมบรูณ์ และได้โมเดลรูปแบบ

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังาน 

ปตท.จาํกดั โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  

โดยค่านํ้ าหนกัขององคป์ระกอบของตวัแปรทั้งหมดมีค่า 

เป็นบวกตั้งแต่ 0.486 - 0.806 และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ทุกตวั โดยองค์ประกอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน ปตท.จํากัด ได้แก่  

ด้านความรับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ค่า

นํ้ าหนักความสําคญัสูงสุด โดยมีค่านํ้ าหนักความสําคญัเท่ากบั 

17% รองลงมา ค่านํ้ าหนักความสําคญัเท่ากัน 2 ค่า ด้าน

ความสามารถพ้ืนฐานเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยมีค่านํ้ าหนกัความสาํคญัเท่ากบั 16% ดา้นความเช่ียวชาญใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีค่านํ้ าหนักความสําคญั

เท่ากบั 16%  ต่อมา ไดแ้ก่ ดา้นการใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยมีค่านํ้ าหนักความสําคญัเท่ากบั 15% ด้าน

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่า

นํ้ าหนักความสําคัญเท่ากับ 13% ด้านการเห็นคุณค่าใน

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่านํ้ าหนักความสําคญัเท่ากบั 13% 

น้อยท่ีสุด ดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เกิด

ประโยชน์ มีค่านํ้ าหนกัความสาํคญัเท่ากบั 10% แสดงดงัตาราง

ท่ี 2 

ตารางที่ 2:  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั โมเดลการวดั

องคป์ระกอบ 
 

5.  สรุป 

จากผลการวิจัย เ ร่ืองการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังาน ปตท.จาํกดั  

โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ ในแต่ละดา้น ซ่ึงมี

ทั้งหมด 7 ดา้น แลว้นาํปัจจยัทั้งหมดมาทดสอบความสอดคลอ้ง

ของโมเดลโดยใชก้ารวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ผลพบวา่ 

โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นอยา่งดีและ

ปัจจยัทั้ง  7 ดา้นน้ี สามารถท่ีจะนาํไปพฒันาเพ่ือสร้างหลกัสูตร

ฝึกอบรมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน 

ปตท.จาํกดัในขั้นตอนต่อไปได ้  
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% นํา้หนกั

องค์ประกอบ 

ดา้นความรับผดิชอบต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ     0.806 17 

ดา้นความสามารถพ้ืนฐานเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 0.760 16 

ดา้นความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 0.749 16 

ดา้นการใชป้ระโยชนข์องเทคโนโลยสีารสนเทศ 0.742 15 

ดา้นการเห็นคุณค่าในเทคโนโลยสีารสนเทศ 0.636 13 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 0.627 13 

ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กิดประโยชน ์ 0.486 10 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยคร้ังนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือลดความเส่ียงต่างๆ ในการ

ดาํเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรโดยการนาํ

มาตรฐาน ISO/IEC 27001 มาประยุกต์ใช้โดยทําการศึกษาท่ี 

สาํนักงานรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ซ่ึงมีวิธีการ

ดาํเนินงานแบ่งได้เป็น 4 ขั้นตอน 1)ศึกษามาตรฐานการจัดการ

ความมั่นคงปลอดภัย ISO/IEC 27001 2)วิเคราะห์ความเส่ียง

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 3)พัฒนาแนวทางปฏิบัติ

ในการรักษาความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม

มาตรฐานด้านความปลอดภัยของข้อมูล ISO/IEC 27001 4) 

จัดทาํข้อเสนอแนะเพ่ือสร้างแนวทางปฏิบัติในการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยผู้ วิจัยพัฒนา

แบบสอบถาม ตามมาตรฐาน ISO/ICE 27001 ท้ัง 11 หมวด 

สําหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

องค์กร การวิเคราะห์งานวิจัยนีเ้ป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร ผลการวิจัยพบว่าเจ้าหน้าท่ีภายในองค์กร

ส่วนมากยังไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยสาํหรับสารสนเทศขององค์กร ISO/ICE 27001  

ผลสรุปจากการวิจัยพบว่าองค์กรควรมีการประเมินความ

เส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดทาํนโยบายความมั่นคง

ปลอดภัย 

คาํสําคญั: การรักษาความปลอดภยัของเทคโนโลยสีารสนเทศ   

มาตรฐาน ISO/IEC 27001 

 

Abstract 
The purpose of this study is to reduce the risks in 

information technology security applied in Electronic 

Government Agency (Public organization: EGA) using a 

standard ISO/IEC 27001.This work is divided into 4 

steps, which are 1) Studying ISO/IEC 27001 2) Analyzing 

of information technology risk 3) Developing guidance 

for information technology as ISO/IEC 27001 and 4) 

Presenting recommend paper in security of information 

Technology. The researcher developed questionnaire 

which ISO/IEC 27001 of 11 categories standard. For 

evaluation, the sample group used information 

technology in EGA. 

The results show that the most officers in the 

organization do not follow security standard. The 

organization should be assessment risk and develop the 

security policy for information technology. 

Keyword: Security of Information Technology, Standard 

ISO/IEC 27001 

 

1. บทนํา 

6ในยุคปัจจุบนัรูปแบบการทาํงานขององค์กรเกือบทุกแห่ง

ทั่วโลกเกิดความเปล่ียนแปลงจากเดิมไปอย่างมาก ด้วย

ความก้าวหนา้ของเทคโนโลยีส่งผลให้คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบต่างๆ เขา้มามีบทบาทสาํคญั

การจดัทําแนวทางการปฏิบัต ิในการรักษาความมั่นคงปลอดภยัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ด้วยมาตรฐาน ISO/IEC 27001 

กรณศึีกษา : สํานักงานรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ (มหาชน) (สรอ.) 
The Guidance for Security Operation of Information Technology  

using ISO/IEC 27001 Standard 
A case study of Electronic Government Agency: EGA (Public Organization) 
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ต่อกระบวนการทางธุรกิจอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ปรากฏการณ์

เช่นน้ีส่งผลให้แนวโน้มในการดาํเนินธุรกิจและความอยู่รอด

ขององคก์รจึงตอ้งพ่ึงพาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศจึงมีความจาํเป็นในการดาํเนินงานของ 6 T

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  (องค์การมหาชน ) (สรอ.) 

Electronic Government Agency : EGA) 6T ทั้ งน้ี ระบบ

สารสนเทศอาจอยู่ได้ในหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นเอกสาร

ส่ิงพิมพห์รือถูกเก็บไวใ้นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือเป็นการป้องกนั

เชิงรุกต่อความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากภยัคุกคาม และรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยให้กับทรัพย์สินของสํานักงาน โดยเฉพาะ

ทรัพยสิ์นท่ีเป็นสารสนเทศสาํหรับการดาํเนินงานของสาํนกังาน

โดยการป้องกนัใหพ้น้จากภยัคุกคามทั้งจากภายในและภายนอก 

ทั้งท่ีเกิดจากความตั้งใจและไม่ตั้งใจก็ตาม รวมถึงเพ่ือลดความ

เสียหายต่างๆ เพ่ือรักษาไวซ่ึ้งความสามารถในการดาํเนินงานได้

อย่างต่อเน่ืองความเส่ียงท่ีมีผลต่อความมั่นคงปลอดภัยของ

ขอ้มูล รวมไปถึงระบบสารสนเทศภายในองคก์ร นอกจากส่ิงท่ี

กล่าวไปแลว้ขา้งตน้นั้น ยงัมีสาเหตุมาจากภัยธรรมชาติ การ

จลาจล อุบติัเหตุ เหตุการณ์ร้ายแรงต่างๆ ท่ีไม่คาดคิดสามารถ

เกิดข้ึนได้ตลอดเวลา ซ่ึงบางเหตุการณ์ก็อยู่เหนือการควบคุม

และการป้องกันขององค์กร เพ่ือให้องค์สามารถฝ่าวิกฤตท่ี

เกิดข้ึนและสามารถกลบัมาดาํเนินธุรกิจไดอี้กคร้ัง  

ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งมีแนวทางการปฏิบติัในการรักษาความ

มัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐาน

ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล ISO/IEC 27001 เพ่ือกาํหนดเป็น

แนวทางและวธีิปฏิบติัให้กบัองคก์ร เม่ือองคก์รนาํแนวทางการ

ทางการปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐานด้านความปลอดภยัของ

ขอ้มูล ISO/IEC 27001 ไปปฏิบัติอย่างจริงจังนั้ น จะทําให้

องค์กรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและดาํเนินธุรกิจอย่าง

ต่อเน่ือง รวมทั้งส่งผลให้พนกังานทั้งหมดในองคก์รต่ืนตวัและ

ตระหนักถึงความปลอดภยัท่ีเกิดข้ึนได้ ซ่ึงจะทาํให้องค์การมี

ระบบความปลอดภยัในการปฏิบติังานจากพนกังาน และทาํให้

เกิดความปลอดภยักับขอ้มูลสารสนเทศท่ีสําคญัท่ีสําคญัของ

องคก์ร 

 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 มาตรฐานด้านความปลอดภัยของข้อมูลมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001(Information security management system) 

มาตรฐานท่ีเก่ียวกบัการจดัการในเร่ืองความปลอดภยัของ

ข้อ มูล  ได้รับการพัฒนามาจาก Information Security 

Management Standard BS7799 [1] ออกโดย British Standard 

Institute (BSI) ซ่ึงมาตรฐานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของมาตรฐาน ISO 

(International Standard Organization) ท่ีถูกกาํหนดเพ่ือเป็น

แนวทางการจดัการดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลภายในองคก์ร 

โดยมีการกาํหนดแนวทางสาํหรับองคก์รในดา้นการปฏิบติังาน 

การจดัการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ การพฒันามาตรฐานความ

ปลอดภยั เพ่ือการสร้างความมั่นใจในการเช่ือมโยงระหว่าง

องค์กร เน่ืองจากข้อมูลขององค์กรถือว่าเป็นทรัพย์สินท่ีมี

ความสําคัญ ดังนั้ นการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล, การ

วเิคราะห์และการบริหารความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจึงถือเป็นส่ิงท่ี

สาํคญัในการบริหารงานองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 

มาตรฐาน ISO/IEC 27001 จะประกอบไปดว้ย 11 หมวด 

ดงัต่อไปน้ี 

หมวดท่ี 1: นโยบายความมัน่คงปลอดภยั (Security policy), 

หมวดท่ี 2: โครงสร้างดา้นความมัน่คงปลอดภยัสาํหรับองคก์ร 

(Organization of Information security), หมวดท่ี 3: การบริหาร

จดัการทรัพยสิ์นขององค์กร (Asset management), หมวดท่ี 4: 

ความมัน่คงปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากร (Human resources 

security), หมวดท่ี 5: การสร้างความมั่นคงปลอดภัยทาง

กายภาพและส่ิงแวดล้อม (Physical and environmental 

security), หมวดท่ี 6: การบริหารจดัการดา้นการส่ือสารและการ

ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง เ ค รื อ ข่ า ย ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง อ ง ค์ ก ร 

(Communications and operations management), หมวดท่ี 7: 

การควบคุมการเขา้ถึง (Access control), หมวดท่ี 8: การจดัหา 

การพฒันา และการบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศ (Information 

system acquisition, development and maintenance), หมวด 9: 

การบริหารจดัการเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงปลอดภยั

ขององค์กร (Information security incident management), 

หมวด 10: การบริหารความต่อเน่ืองในการดําเนินงานของ

องค์กร (Business continuity management) และหมวดท่ี 11: 

การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด (Compliance) 
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2.2 ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

(Information Security) 

ความปลอดภยั (Security) [2] หมายถึง “ความรู้สึกหรือ

สถานะท่ีปลอดภยั-การปราศจากอนัตรายใด” ในมุมมองของ

ผูบ้ริหารแต่ละท่านความปลอดภยัตอ้งเกิดจากการวางแผน, การ

ดาํเนินงาน, บุคลากร การสั่งการ และการควบคุมท่ีเหมาะสม

และองคป์ระกอบหลกัๆ ท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางของ

ความปลอดภยัของขอ้มูล  

โมเดล ISMF version 2 ท่ีพฒันาข้ึนจึงไดย้ึดแนวความคิด

ดา้น Risk Management เป็นหลกั ซ่ึงสามารถช่วยให้องค์กร

สามารถดาํเนินการดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลได้

อย่างเหมาะสม โดยคาํนึงถึง Risk Tolerance และ Risk 

Acceptance เป็นหลกั ซ่ึงจะช่วยให้องค์กรไดรั้บผลตอบแทน

จากการลงทุน(ROI) จากโครงการรักษาความปลอดภัยของ

ขอ้มูลไดใ้นระดบัสูงสุดประกอบไปดว้ย 4 งานหลกั (Plan, Do, 

Check, Act) และแต่ละงานหลกัมี 4 งานย่อย (รูปทรงกราฟ

วงกลมท่ีอยูถ่ดัจากช่ืองานหลกั) รวมทั้งหมด 16 งานยอ่ย โดย

แต่ละงานหลกันั้นจะมีลูกศรสีแดงช้ีออกมาซ่ึงหมายถึงผลลพัธ์

สุดทา้ยของแต่ละงานหลกั และองค์ประกอบสุดทา้ยคือวงแห

วนรอบนอกซ่ึงแสดงถึงงานซ่ึงจะต้องทําอย่างต่อเ น่ือง

สมํ่าเสมอตลอดโครงการไม่จาํกดัวา่จะตอ้งทาํในช่วงงานหลกั

ใด สําหรับความหมายและหน้าท่ีขององค์ประกอบต่างๆ        

ดงัรูปภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที ่1: โมเดล Information Security Management Framework 

 [www.acisonline.net] 

 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ทรงชล มหารมณ์ [3] ไดท้าํการวจิยัเร่ือง การวิเคราะห์ความ

เส่ียงการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลสําหรับองค์กรขนาด

ใหญ่และขนาดกลาง ในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาภัย

คุกคาม และปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีเป็นพฤติกรรม และ

ลกัษณะการทาํงานของบุคลากรในองค์กร ในการรักษาความ

ปลอดภยัขอ้มูลสารสนเทศขององค์กรขนาดกลาง และขนาด

ใหญ่ ไดแ้ก่ ความเช่ือถือ (Confidentiality) ความถูกตอ้งและ

สมบูรณ์ (Integrity)  และความสามารถในการนํามาใช้

ประโยชน์ไดเ้ม่ือตอ้งการ (Availability) ความเส่ียงท่ีเป็นไปได้

วา่จะเกิดข้ึนกบัความปลอดภยัของขอ้มูล 

ภูมินทร์ ภูดวงสี [4] ได้ทําการวิจัยเ ร่ืองการศึกษาแนว

ทางการพฒันานโยบายความมั่นคงปลอดภัยในองค์กร ISO 

27001 กรณีศึกษาบริษทั NEC Corporation (Thailand) Ltd. เพ่ือ

นาํมาใชแ้ละเพ่ือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกบัระบบสารสนเทศ

ขององค์กรอีกทั้งเพ่ือกาํหนดเป็นกฎขอ้บงัคบัให้กบัพนักงาน

และสร้างความตระหนกัถึงความปลอดภยัในการใชส้ารสนเทศ 

เพ่ือประสิทธิภาพในการทาํงานและสร้างความเช่ือมัน่ให้กับ

ลูกค้าในการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทโดยนํามาตรฐานความ

มัน่คงปลอดภยัมาประยกุตป์รับใชใ้หเ้หมาะสมกบัองคก์ร  

เพญ็ประภา พิพฒันาโฆษิต [5] ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการสร้าง

มาตรฐานการบริหารความปลอดภัยของข้อมูลโดยการ

ประยุกต์ใช ้ISO 17799 กรณีศึกษา ของบริษทัให้บริการดา้น

การจัดซ้ือออนไลน์เ พ่ือทําการศึกษาแนวทางขั้ นตอนการ

ดาํเนินงาน สาํหรับการประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO 17799 ในการ

รักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ระบบคอมพิวเตอร์และระบบ

สารสนเทศในองค์กรท่ีให้บริการดา้นการจดัซ้ือออนไลน์ (e-

Procurement) และเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความเส่ียงด้าน

ความปลอดภัยของข้อมูลท่ีอาจเกิดข้ึนกรณีองค์กรขาดการ

ป้องกนั และสรุปเป็นนโยบายนาํเสนอแก่ผูบ้ริหารขององคก์ร 

สาํหรับนาํไปจดัทาํนโยบายเพ่ิมเติมและปรับปรุงองคก์รเพ่ือให้

เหมาะสมกบัการพฒันาทางธุรกิจ 

นายนริทธ์ จินดาจามร, นางสาวขวญัตา วรรณโภคิน, นาย

อรรฆพล คุม้เศรณี [6] ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการศึกษาและจดัทาํ

แนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ 

ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 

2544 เพ่ือกาํหนดแนวปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมในการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศให้กับองค์กรภาครัฐและ

ภ า ค เ อ ก ช น ท่ี เ ก่ี ย ว ข้อ ง กับ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร ก ร ร ม ท า ง
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อิเล็กทรอนิกส์ อ้างอิงตามมาตรฐานความปลอดภัยสากล 

ISO/IEC 17799:2005 ประกอบร่างพระราชกฤษฎีกา มาตรา 25, 

มาตรา 32 และมาตรา 35 แห่งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรม

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

กิตติ วฒันกิจรุ่งโรจน์ และณรงคศ์กัด์ิ สุขเก้ือ [7] ไดท้าํการ

วิจัยเร่ืองแนวทางในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล โดยการ

จดัทาํนโยบายการรักษาความปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์

และเครือข่าย ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้พระนครเหนือ ซ่ึงมีการกาํหนดระเบียบการใช้

งานเครือข่าย และการสร้างความปลอดภยัใหก้บัระบบ เช่น การ

ออกแบบโครงสร้างของระบบเครือข่ายท่ีมีความปลอดภยั การ

ติดตั้ งระบบตรวจจับผูบุ้กรุกทางเครือข่ายและการประเมิน

ระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูล เป็นต้น พร้อมทั้ งได้ทํา

สรุปผลการประเมิน และเสนอแนวทางในการปรับปรุงระบบ

รักษาความปลอดภยัใหดี้ยิง่ข้ึน 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทาํให้ผูว้ิจยัพบว่าปัจจุบนัน้ี 

คือยคุของการนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการดาํเนินงานอยา่งแพร่หลาย

ทัว่ทั้งองคก์ร ซ่ึงองคก์รส่วนมากจาํเป็นตอ้งใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตใน

การดาํเนินงาน แลกเปล่ียนขอ้มูล และติดต่อส่ือสารต่างๆ รวมถึงตวั

บุ คคลมี ความสํ าคัญท่ี องค์ กรจํ าเ ป็ นต้องป้ องกันเพราะ

สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัท่ีตอ้งติดต่อส่ือสารกนัมากข้ึนทาํให้เกิด

ปัญหาและจุดอ่อนหลายรูปแบบท่ีทาํใหส้ารสนเทศนั้นเสียหายได ้ 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นวา่มาตรฐานและหลกัปฏิบติัในการป้องกนั

ควบคุมขอ้มูลก็คือมาตรฐานการรักษาความปลอดภยั ISO/IEC 27001 

เพ่ือเป็นการสร้างความมัน่ใจวา่ขอ้มูลและสารสนเทศความลบัยงัถูก

เก็บรักษาอยูค่รบถว้นปลอดภยัเป็นอยา่งดี 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่งขั้นตอนวิธีการดาํเนินงาน

ไว ้โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1 ศึกษาจากทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องโดยทําการศึกษาแนว

ทางการจดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศขององคก์ร ซ่ึง

รวมถึงมาตรฐานการจัดการความมั่นคงปลอดภัย ISO/IEC 

27001  

3.2 วิเคราะห์ความเส่ียงจากภยัคุกคาม และช่องโหว่ดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร 

3.3 จดัทาํแบบสอบถามพนกังานในองคก์ร เพ่ือสาํรวจความ

คิดเห็นของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 

ผู ้วิจัยจึงได้ใช้วิ ธีการสํารวจข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) แก่บุคลากรขององคก์ร จาํนวน 133 คน เพ่ือทาํ

การสํารวจความคิดเห็นท่ีมีต่อการดาํเนินงานทางด้านระบบ

สารสนเทศขององคก์ร แต่ในการแจกแบบสอบถามจริงไดแ้จก

ไปทั้งหมด 150 ชุด เพ่ือป้องกนัการสูญหาย ผลปรากฏไดรั้บ

แบบสอบถามกลบัมาทั้งส้ินจาํนวน 133 ชุด คิดเป็น 88.67% 

ของจาํนวนแบบสอบถามทั้งหมดท่ีแจก 

3.4 นําผลท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือจัดทาํแนวทาง

ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยี

สารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 

3.4.1 การเลือกกลุ่มตวัอย่างขอ้มูลท่ีนาํมาวิเคราะห์ จะ

เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม โดยกาํหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่าง โดยประมาณค่าสัดส่วนของประชากร 

(Proportions sample size determination) คาํนวณจากสูตรทาโร 

ยามาเน (Taro Yamane, 1973:125) ซ่ึงมีสูตรการคาํนวณดงัน้ี 

n =   N 

          1+Ne2 

3.4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัน้ีมุ่งใชส้ถิติ โดยใช้

โปรแกรม SPSS เพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเป็นอิสระ

ต่อกนัของสองประชากร (Chi-square test) และการวเิคราะห์ผล

แบบ One Sample T-test ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีไดจ้าก

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

3.5 นาํผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ทางสถิติ จดัทาํเป็นแนวทาง

ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับองค์กร เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์และสามารถนาํไปใชป้ฏิบติัไดจ้ริง 

3.6 สรุปวิเคราะห์ผลการศึกษาและจัดทาํขอ้เสนอแนะท่ี

เหมาะสมกบัองคต์่อไป 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการแสดงความคิดเห็นของผู ้ใช้

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ เ ป็ น ข้อ มู ล ท่ี ไ ด้จ า ก ก า ร ต อ บ

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง สรุปไดด้งัน้ี 1) คิดเป็นเพศชาย 

เท่ากบั 51.88% และเพศหญิง เท่ากบั48.12% 2) อาย ุ20-30 ปี 
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เท่ากบั 45.11%, อาย ุ31-40 เท่ากบั 50.38%, 41-50 ปี เท่ากบั 

4.51% และ มากกวา่ 51 ปี เท่ากบั 0%  3) วฒิุการศึกษา ปริญญา

ตรี เท่ากบั 68.42%, ปริญญาโท เท่ากบั 31.58%, ปริญญาเอก 

เท่ากบั 0% 4) ประสบการณ์การทาํงานในปัจจุบนั นอ้ยกวา่ 1 ปี 

เท่ากบั 11.28%, 1-2 ปี เท่ากบั 27.07%, 3-4 ปี เท่ากบั 36.09%, 

5-10 ปี เท่ากบั 22.56 และ มากกวา่ 10 ปี เท่ากบั 3.01%  และ 5) 

แบ่งตามตาํแหน่งงาน ระดับปฏิบัติการ เท่ากับ 97.74% และ

ระดบัหวัหนา้ส่วนงาน/ผูจ้ดัการ เท่ากบั 2.26%  

จากผลการวิเคราะห์โดยการหาค่า Chi-Square และ One 

Sample T-test พบวา่ 

4.1 กาํหนดสมมตฐิาน  

เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานฯปฏิบติัตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 

เท่ากบัระดบัดี H0 µ = 4.00 

เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานฯปฏิบติัตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 

ไม่เท่ากบัระดบัดี H1 µ ≠ 4.00 

4.2 กาํหนดระดบันัยสําคญั 

แอลฟา α = 0.05 

4.3 สรุปผล ยอมรับหรือปฏิเสธ H0 โดยจะปฏิเสธ H0 เม่ือ 

sig < แอลฟา α 

 

ตารางที ่1: ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ของตวัแปร 

ตวัแปร 

Pearson 

Chi-

Square 

ผลการวิจยั 

เพศและสถานภาพ 0.784 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

เพศและอายุ 0.014 มีความสมัพนัธ์กนั 

เพศและการศึกษา 0.298 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

เพศและประสบการณ์ 0.444 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

เพศและตาํแหน่งงาน 0.092 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

สถานภาพและอายุ 0.006 มีความสมัพนัธ์กนั  

สถานภาพและการศึกษา 0.215 ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

สถานภาพและประสบการณ์ทาํงาน 0.045 มีความสมัพนัธ์กนั  

สถานภาพและตาํแหน่งงาน 0.006 มีความสมัพนัธ ์

อายุและการศึกษา 0.071 ไม่มีความสมัพนัธ ์

อายุและประสบการณ์ทาํงาน 0.000 มีความสมัพนัธ ์

อายุและตาํแหน่งงาน  0.221 ไม่มีความสมัพนัธ ์ 

การศึกษาและประสบการณ์ทาํงาน 0.032 มีความสมัพนัธ ์

การศึกษาและตาํแหน่งงาน 0.186 ไม่มีความสมัพนัธ ์

ตาํแหน่งงานและประสบการณ์  0.032 มีความสมัพนัธ ์ 

ตารางที่ 2: ผลการวิจยัของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อการดาํเนินงานด้าน

 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารขององคก์ร 

มาตรฐาน 

ISO/IEC 27001 

ระดบั

นยัสาํคญั 
ผลการวจิยั 

ห ม ว ด ท่ี  1: 

น โ ย บ า ย ค ว า ม

มัน่คงปลอดภยั 

0.023 เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ส่วนมากยงัไม่ปฏิบัติตามมาตรการด้าน

นโยบายความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ

ขององคก์รจึงยงัไม่อยูใ่นระดบัดี 

ห ม ว ด ท่ี  2: 

โ ค ร ง ส ร้ า ง

ท า ง ด้ า น ค ว า ม

มั่นคงปลอดภัย

สาํหรับองคก์ร  

0.040 เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์

ส่วนมากยงัไม่ปฏิบัติตามมาตรการด้าน

โครงสร้างทางด้านความมัน่คงปลอดภัย

สาํหรับองคก์รจึงยงัไม่อยูใ่นระดบัดี 

หมวดท่ี 3: การ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง

องคก์ร  

0.081 เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

ปฏิบัติตามมาตรการด้านหน้าท่ีความ

รับผิดชอบต่อทรัพยสิ์นขององคก์รอยู่ใน

ระดบัดี 

หมวดท่ี 4: ความ

มัน่คงปลอดภยัท่ี

เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ

บุคลากร  

0.000 เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

ส่วนมากยงัไม่ปฏิบัติตามมาตรการด้าน

ความมัน่คงปลอดภยัท่ีเก่ียวกบับุคลากรจึง

ยงัไม่อยูใ่นระดบัดี 

หมวดท่ี 5: การ

สร้างความมัน่คง

ป ล อ ด ภั ย ท า ง

ก า ย ภ า พ แ ล ะ

ส่ิงแวดลอ้ม  

0.000 เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ส่วนมากยงัไม่ปฏิบัติตามมาตรการด้าน

การสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางด้าน

กายภาพและส่ิงแวดล้อมจึงย ังไม่อยู่ใน

ระดบัดี 

หมวดท่ี 6: การ

บริหารจดัการ

ดา้นการส่ือสาร

และการ

ดาํเนินงานของ

เครือข่าย 

0.000 เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ส่วนมากยงัไม่ปฏิบัติตามมาตรการด้าน

การบริหารจดัการดา้นการส่ือสารและการ

ดาํเนินงานของเครือข่าย 

หมวดท่ี 7: การ

ค ว บ คุ ม ก า ร

เขา้ถึง  

0.024 เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ส่วนมากยงัไม่ปฏิบัติตามมาตรการด้าน

การจัดการการเขา้ถึงระบบของพนักงาน

จึงยงัไม่อยูใ่นระดบัดี 

หมวดท่ี 8: การ

จดัหา การพฒันา 

และการบาํรุง 

รักษาระบบ

สารสนเทศ  

0.005 

เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

ส่วนมากยงัไม่ปฏิบัติตามมาตรการด้าน

การจัดหา การพฒันา และการบาํรุงรักษา

ระบบสารสนเทศจึงยงัไม่อยูใ่นระดบัดี 
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ตารางที ่2: ผลการวิจยัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้น

 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารขององคก์ร (ต่อ) 

มาตรฐาน ISO/IEC 

27001 

ระดบั

นยัสาํคญั 
ผลการวิจยั 

หมวดท่ี  9: การ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

เหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง

กั บ ค ว า ม มั่ น ค ง

ปลอดภยัขององคก์ร  

0.002 เ จ้ า ห น้ า ท่ี สํ า นั ก ง า น รั ฐ บ า ล

อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนมากยังไม่ปฏิบัติ

ตามมาตรการด้านการบริหารจัดการ

เหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศจึงยังไม่อยู่ใน

ระดบัดี 

หมวดท่ี 10: การ

บ ริ ห า ร ค ว า ม

ต่ อ เ น่ื อ ง ใ น ก า ร

ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง

องคก์ร  

0.078 เ จ้ า ห น้ า ท่ี สํ า นั ก ง า น รั ฐ บ า ล

อิเล็กทรอนิกส์ ปฏิบัติตามมาตรการ

ด้านการบริหารความต่อเน่ืองของการ

ดาํเนินงานขององคก์รอยูใ่นระดบัดี 

หมวดท่ี 11: การ

ป ฏิ บั ติ ต า ม

ขอ้กาํหนด  

0.004 เ จ้ า ห น้ า ท่ี สํ า นั ก ง า น รั ฐ บ า ล

อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนมากยังไม่ปฏิบัติ

ตา มม า ตรการด้าน กา รปฏิ บัติต า ม

ข้อ กํา ห น ด ท า ง ด้า น ก ฎ ห ม า ย ห รื อ

นโยบาย และบทลงโทษจึงยงัไม่อยู่ใน

ระดบัดี 

 

5. สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากผลการการวจิยั ในปัจจุบนัสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี หาก

องค์การต้องการท่ีก้าวสู่การรับรองการดําเนินงานทางด้าน

สารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ทั้ ง 11 หมวด 

องค์การฯจึง ควรให้ความสําคญัและปฏิบัติตามในส่วนของ

หมวดท่ียงัไม่ไดด้าํเนินงานซ่ึงมีเปอร์เซ็นตม์ากถึง 81.81%  

ซ่ึงแนวทางการปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ดว้ยมาตรฐาน ISO/IEC 27001 จะทาํให้

ทราบถึงปัญหา แนวทางและวิธีปฏิบติัต่างๆ ซ่ึงในบางขอ้การ

ควบคุมท่ีองคก์รยงัไม่มีการบริหารจดัการท่ีดี จึงนาํผลการวจิยัท่ี

พบเหล่าน้ีมาจัดทาํเป็นแนวทางการปฏิบัติในการรักษาความ

ปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศของ ตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001 

ขอ้เสนอแนะการวิจยัคร้ังต่อไปองค์กรควรจดัทาํแนวทาง

ปฏิบติัในการรักษาความปลอดภยัของเทคโนโลยสีารสนเทศใน

ระดบัเบ้ืองตน้ และเม่ือองค์กรมีความพร้อมในระดบัเบ้ืองตน้

แลว้ควรพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในระดบักลางและระดบัสูงต่อไป 

ซ่ึงในการจดัทาํแบบประเมิน และแบบสอบถามสาํหรับสาํรวจ

ความคิดเห็น ตอ้งเขา้ใจวา่พนกังานในองคก์รมีความรู้และความ

เขา้ใจแต่ละเร่ืองท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นตอ้งทาํความเขา้ใจพร้อม

ทั้ งอธิบายความหมายของคําถามให้ชัดเจนก่อน หรือควร

ปรับปรุงคาํถามใหง่้ายต่อความเขา้ใจ เพ่ือให้ไดผ้ลจากการตอบ

แบบสอบถามเป็นผลท่ีสามารถนาํไปวิเคราะห์ไดจ้ริง และเพ่ือ

เวลานาํมาตรฐานกลบัมาประยกุตใ์ช ้ไดจ้ดัความเขม้ขน้ในการ

ใส่ใจกบัแต่ละกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ซ่ึงเป็นการเตรียมความ

พร้อมและแกไ้ขใหต้รงจุดและลดระยะเวลาในการดาํเนินการ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นการนาํเสนอการประยุกต์ใช้มาตรฐานไอทิล

กับระบบสนับสนุนการให้บริการอินเตอร์เน็ต มีวัตถุประสงค์

เ พ่ือศึกษาการนํามาตรฐานไอทิลมาประยุกต์ใช้กับการ

ให้บริการอินเตอร์เนต็ เพ่ือลดเวลาและขั้นตอนการทาํงาน รวม

ไปถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการอินเตอร์เน็ต และเพ่ิม

ความพึงพอใจในการใช้บริการจากผู้ ใ ช้บริการ โดยนํา

กระบวนการการจัดการระดับบริการ การจัดการเหตุการณ์ไม่

ปกติ และการจัดการปัญหาตามมาตรฐานไอทิลมาประยุกต์ใช้ 

โดยมีลักษณะการทํางานในรูปแบบเวบ็แอพพลิเคช่ัน เม่ือทํา

การประเมินประสิทธิภาพของระบบ  พบว่า 4 T  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.20 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 สรุปได้ว่า 4 T  4 T

ประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้มาตรฐานไอทิลกับระบบ

สนับสนุนการให้บริการอินเตอร์เน็ตอยู่ ในระดับดี 4  Tช่วยทาํให้

สามารถจัดการกับเหตุการณ์ไม่ปกติเป็นไปตามข้อตกลงระดับ

บริการ ท้ังยังมีการนาํเหตุการณ์ไม่ปกติมาวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ี

แท้จริง เพ่ือป้องกันไม่ให้ปัญหาน้ันเกิดขึ้นอีก ส่งผลให้มี

ประสิทธิภาพในการให้บริการ  

คําสําคัญ: ไอทิล การจดัการระดบับริการ การจดัการเหตุการณ์

ไม่ปกติ การจดัการปัญหา  

 

Abstract 
This research presents an application of ITIL 

standard for internet service support system. The purpose 

of this study is to apply ITIL standard to internet service 

support system to decrease time and working processes. 

In addition to increase Internet services efficiency and 

customer satisfaction. By using service level 

management, incident management and problem 

management apply based on ITIL standard via web 

application form. The overall result can be improved 

service efficiency. The system’s efficiency results found 

mean equaled 4.20 and standard deviation equaled 0.51 

consecutively, thus grading the system efficiency at good 

level. It will help to handle with anomaly incident to meet 

service level agreements (SLAs), additionally it will also 

analyze the incident to find out the root cause and can 

prevent from recurrence.   

Keywords: ITIL, Service Level Management, Incident 

Management, Problem Management  

 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการ

สนับสนุนการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจ โดยเฉพาะภาคธุรกิจ

โทรคมนาคมท่ีมีอตัราการเติบโตและแข่งขนักนัอยา่งสูง จึงตอ้ง

มีกระบวนการในการดําเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการให้บริการและทาํให้องค์กรดาํเนินธุรกิจ

บรรลุเป้าหมาย จึงไดมี้การนาํกระบวนการท่ีเป็นมาตรฐานใน

การบริหารการให้บริการมาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ

ขอ้มูล แกไ้ขเหตุการณ์ไม่ปกติจากการใช้บริการอินเตอร์เน็ต

ของผูใ้ช้บริการให้กลบัมาใช้งานได้ปกติโดยเร็วท่ีสุด ซ่ึงจะ

ส่งผลใหมี้การพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ

และประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้ งยงัทําให้ระบบการดําเนินงาน

เป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึนอีกดว้ย 

ปัญหาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ ส่งผลต่อการ

ดาํเนินธุรกิจขององคก์ร หลายองคก์รจึงไดน้าํมาตรฐานต่าง ๆ 

มาใชใ้นการพฒันาคุณภาพการให้บริการสารสนเทศและรักษา

การประยุกต์ใช้มาตรฐานไอทลิกบัระบบสนับสนุนการให้บริการอนิเตอร์เน็ต 
An Application of ITIL Standard for Internet Service Support System 
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มาตรฐานการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้การนาํ

มาตรฐานมากมายเขา้มาประยุกตใ์ชก้บัการบริหารจดัการดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคก์ร เช่น ไอทิล, COBIT และ 

ISO/IEC 27002 [1] พบวา่ ควรใชไ้อทิลในการกาํหนดกลยทุธ์ 

วางแผน และกระบวนการในการดําเนินงานการให้บริการ

สารสนเทศ ใชม้าตรฐาน COBIT ในการช้ีวดัมาตรฐานและ

ตรวจสอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และใช้มาตรฐาน 

ISO/IEC 27002 เพ่ือแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยของ

ข้อมูลสารสนเทศ ลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกับสารสนเทศ

ภายในองคก์ร [2] และการบริหารจดัการเหตุการณ์ไม่ปกติเป็น

ส่วนสาํคญัท่ีช่วยสนับสนุนการทาํงานของระบบ [3] จึงมีการ

นาํกระบวนการจดัการเหตุการณ์ไม่ปกติ และการจดัการปัญหา

สําหรับการสนับสนุนบริการตามมาตรฐานไอทิล มาใช้

ปรับปรุงกระบวนการจดัการบริการสารสนเทศขององคก์รให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด  

งานวิจยัน้ีจึงมุ่งเน้นพฒันาระบบในการจดัการกบัขั้นตอน

กิจกรรมท่ี เ ก่ียวข้องกับข้อตกลงระดับในการให้บริการ 

กระบวนการจัดการเหตุการณ์ไม่ปกติและปัญหาภายใต้

มาตรฐานไอทิลกบัระบบสนับสนุนการให้บริการอินเตอร์เน็ต 

เพ่ือช่วยอาํนวยความสะดวก ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน

การให้บริการ เพ่ิมความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ช้บริการ และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน รวมไปถึงการวิเคราะห์ขอ้มูล

เพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับผูบ้ริหารในการหา

แนวทางปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการใหเ้ป็นไปในทางท่ีดีข้ึน

ในอนาคต 

 

2.  ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัไอทลิ [4] 

Information Technology Infrastructure Library (ITIL) หรือ 

ไอทิล เป็นชุดของหนงัสือท่ีอธิบายวธีิปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best 

Practices) ในการพฒันาระบบบริหารจดัการงานใหบ้ริการดา้น

ระบบสารสนเทศท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวา้ง มีประสิทธิ 

ภาพและประสิทธิผลชดัเจน โครงสร้างของไอทิลเวอร์ชัน่ 3 

ประกอบดว้ยมาตรฐานหลกั 5 ประการ แสดงดงัภาพท่ี 1 

 
 

ภาพที ่1: โครงสร้างของไอทิล เวอร์ชัน่ 3 

 

2.1.1 กลยุทธ์งานบริการ (Service Strategy) เป็น       

ก า ร กํา ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร บ ริ ก า ร  (Service 

Management) ในการกาํหนดและบริหารนโยบายเชิงปฏิบติั 

และกระบวนการในการบริหารการบริการอย่างครบวงจร 

เพ่ือให้ทราบถึงโอกาสในการพฒันาระบบการให้บริการแก่

ตลาดธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการใน

องคก์รและลูกคา้ เพ่ือให้เกิดผลลพัธ์ของวิธีการบริการท่ีดีท่ีสุด 

การออกแบบวธีิการนาํระบบท่ีมีประสิทธิภาพไปใชง้าน 

2.1.2 การออกแบบงานบริการ (Service Design) เป็น

การออกแบบกิจกรรมในกระบวนการให้บริการ รวมทั้ งการ

พฒันากลยทุธ์และวธีิการบริหารจดัการระบบบริการ 

2.1.3 การส่งมอบงานบริการ (Service Transition) เป็น

การดาํเนินการเพ่ือใหไ้ด ผลลพัธ์ของการบริการท่ีดีท่ีสุด รวมทั้ง

สร้างวธีิการบริการใหม่ ๆ ตลอดจนการปรับปรุงวิธีการบริการ

เดิม โดยมีขอ้มูลเช่ือมโยงไปถึงการดาํเนินงานบริการ (Service 
Operation) 

2.1.4 การดาํเนินงานบริการ (Service Operation) เป็น

กิจกรรมท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุผลสําเร็จใน

การดูแลรักษาหน้าท่ีการทํางานหรือบริการท่ีเป็นไปตาม

ขอ้ตกลงตามพนัธะสญัญาบริการ (Service Level Agreement) 

ท่ีมีต่อลูกคา้ 

2.1.5 การพฒันางานด้านบริการ (Continual Service 

Improvement) เน้นขีดความสามารถท่ีจะทําให้เกิดการ

ปรับปรุงการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพอย ูแล ว ใหมี้ความต่อเน่ืองต่อ

ความตอ้งการทางธุรกิจ 
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จุดแข็งของไอทิล คือ วิ ธีการอธิบายกระบวนการกับ

กิจกรรมท่ีแตกต่างกันได้และผงัการทํางานท่ีใช้ดําเนินงาน

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์การวางไว ้ส่วน COBIT จะ

เน้นในเร่ืองของการควบคุมและตรวจสอบการใชส้ารสนเทศ

ภายในองค์กรเพ่ือให้คุ ้มค่าต่อการลงทุน ส่วนมาตรฐาน 

ISO/IEC 27002 ใชส้าํหรับการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล [1] 

โดยงานวิจัยน้ีเป็นการนํามาตรฐานไอทิลมาประยุกต์กับ

กระบวนการทาํงานในการบริหารจดัการและแกไ้ขเหตุการณ์

ไม่ปกติในการให้บริการอินเตอร์เน็ต จึงนาํขอ้ตกลงระดบัการ

บริการ ในส่วนของการออกแบบงานบริการ และกระบวนการ

จัดการเหตุการณ์ไม่ปกติและจัดการปัญหา ในส่วนการ

ดําเนินงานบริการ ซ่ึงเป็นส่วนประกอบภายใต้มาตรฐาน

ไอทิลมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการทํางานของระบบ

สนบัสนุนการใหบ้ริการอินเตอร์เน็ต 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ขจรวฒิุ [3] นาํเสนอกระบวนการจดัการเหตุการณ์ไม่ปกติ 

และการจัดการปัญหาสําหรับการสนับสนุนบริการตาม

มาตรฐานไอทิล โดยเน้นพัฒนาระบบอาํนวยความสะดวก

สําหรับการปฏิบัติงาน โดยมีการออกแบบขั้ นตอนการ

ดาํเนินงานของกระบวนการจัดการอินซิเดน้ท์และการจดัการ

ปัญหาในการให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

ร่วมกับเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสตามกระบวนการธุรกิจ ความ

ยืดหยุ่นของระบบข้ึนอยู่กับความต้องการและประเภทการ

ใหบ้ริการไอทีของแต่ละองคก์ร 

นพดล [4] นาํเสนอระบบการจดัการโครงแบบสาํหรับการ

สนบัสนุนบริการตามมาตรฐานไอทิล โดยเนน้ไปท่ีการจดัการ

โครงแบบ เป็นกระบวนการจดัการโครงแบบใหข้อ้มูลของคอน

ฟิกู เรชันไอเท็มหรือซีไอมีความถูกต้อง เ พ่ือสนับสนุน

กระบวนการจัดการบริการในการสนับสนุนบริการ มีการ

ออกแบบและพฒันาระบบจดัการโครงการโดยใชเ้ทคโนโลยี

เวบ็เซอร์วิส พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างซีไอกบัเจา้ของซีไอ

ในกระบวนการจดัการกบัเหตุการณ์ไม่ปกติและกระบวนการ

จดัการปัญหา สามารถนาํขอ้มูลมาช่วยในการพิจารณาการส่ง

มอบปัญหาใหก้บัเจา้หนา้ท่ีเพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัซีไอได ้

ภาสิต [5] นําเสนอกระบวนการจัดการการเปล่ียนแปลง

สาํหรับการสนบัสนุนบริการตามมาตรฐานไอทิล โดยเนน้ไปท่ี

การจดัการการเปล่ียนแปลง เป็นการสร้างมาตรฐานในการทาํ

การเปล่ียนแปลงสถานะของไอซีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ

ใหบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ทางธุรกิจ การเปล่ียนแปลงอาจเป็นผลมาจากกระบวนการ

จัดการปัญหา มีการออกแบบและพฒันาระบบอาํนวยความ

สะดวกให้องคก์รปฏิบติังานของกระบวนการการเปล่ียนแปลง

ตามมาตรฐานไอทิลโดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส และการ

จาํลองแบบกระบวนการธุรกิจ ซ่ึงใชแ้นวคิดกระแสงาน พบว่า 

สามารถเช่ือมโยงและใหบ้ริการขอ้มูลการเปล่ียนแปลงของซีไอ

ในระบบ รวมไปถึงขอ้มูลขอ้กาํหนดการเปล่ียนแปลงล่วงหนา้ 

Shaohua Z. และคณะ [6] นาํเสนอการบูรณาการกระบวน 

การไอทิลภายในองคก์รบนพ้ืนฐานของเวบ็เซอร์วิส โดยมีการ

วิเคราะห์การแก้ไขปัญหาและนาํเสนอโครงสร้างซ่ึงเป็นการ

บูรณการร่วมกนัของกระบวนการไอทิลและระบบในองคก์รกบั

เว็บเซอร์วิส เน้นการใช้ประโยชน์มาตรฐานในการทํางาน

ร่วมกันของเว็บเซอร์วิสกับกระบวนการไอทิล ซ่ึงสามารถ

อาํนวยความสะดวกในการทาํงานร่วมกนัและการแบ่งปันองค์

ความรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต พบว่า การใชคุ้ณสมบัติการ

ทํา ง า น ร่ ว ม กัน ข อ ง เ ว็บ เ ซ อ ร์ วิ ส  ใ น ก า ร ร ว ม ห ล า ย  ๆ 

แอพพลิเคชัน่ไวด้ว้ยกนั ทาํให้การนาํสถาปัตยกรรมการบูรณา

การกระบวนการของไอทิลไปใชไ้ดง่้ายข้ึน 

 

3.  วธีิการดําเนินงาน 

งานวจิยัน้ีไดศึ้กษา ออกแบบ และพฒันาระบบการจดัการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ กระบวนการจดัการ

เหตุการณ์ไม่ปกติและปัญหาภายใตม้าตรฐานไอทิลกับระบบ

สนับสนุนการให้บริการอินเตอร์เน็ต ผูว้ิจัยได้นํามาตรฐาน

ไอทิลมาประยุกต์ใชก้บักระบวนการรับแจง้เหตุเสียในการใช้

บริการอินเตอร์เน็ตซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของระบบ นํามาสู่การ

วเิคราะห์ความตอ้งการของระบบ ดงัน้ี 

3.1 Service Design  

- การระบุระยะเวลาของการแกไ้ขเหตุเสียภายในช่วงเวลาท่ี

กาํหนดของวงจรเช่าแต่ละวงจร หรือขอ้ตกลงการให้บริการ 

(SLA) ในการใหบ้ริการตามสญัญาท่ีตกลงไวก้บัผูใ้ชบ้ริการ 

- บันทึกและติดตามผลการปฎิบัติงานว่าเป็นไปตาม

ขอ้ตกลงการใหบ้ริการท่ีกาํหนดหรือไม่ 

1008

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



- จดัทาํรายงานสรุปผลการแกไ้ขเหตุเสียตามขอ้ตกลงการ

ใหบ้ริการ 

3.2 Service Operation 

3.2.1 กระบวนการจัดการเหตุการณ์ไม่ปกติ (Incident 

Management) เป็นกระบวนการการแก้ไขเหตุการณ์ในการ

ให้บริการท่ีผิดปกติ  ซ่ึง เ ป็นสาเหตุทําให้การให้บริการ

หยุดชะงัก เน้นการกู้ระบบงานและความสามารถในการ

ให้บริการให้กลบัคืนสู่สภาวะปกติให้เร็วท่ีสุด เร่ิมจากการรับ

แจ้งปัญหาหรือเหตุเสียเก่ียวกับเหตุขัดขอ้งในการใช้บริการ

อินเตอร์เน็ต จากนั้นทาํการบันทึกรายละเอียดของปัญหา จัด

ประเภท และกาํหนดระดบัความสาํคญัของเหตุการณ์ไม่ปกติท่ี

เกิดข้ึน  

จากนั้นทาํการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหา เพ่ือหา

แนวทางแกไ้ขเหตุการณ์ไม่ปกติท่ีเกิดข้ึน พร้อมรายงานความ

คืบหน้าของเหตุการณ์ไม่ปกติ สรุปผลข้อมูลของการแก้ไข

ปัญหา และบันทึกขอ้มูลสถานะล่าสุดของเหตุการณ์ไม่ปกติ 

พร้อมทั้ งปิดงานถา้เหตุการณ์ไม่ปกตินั้นได้รับการแก้ไขให้

สามารถใชบ้ริการไดต้ามปกติแลว้ ภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที ่2: กระบวนการแกไ้ขเหตุการณ์ไม่ปกติ 

โดยไดมี้การวเิคราะห์ความตอ้งการของกระบวนการจดัการ

เหตุการณ์ไม่ปกติ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

- การรับแจง้และบนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ไม่ปกติ 

- การจดัหมวดหมู่ของเหตุการณ์ไม่ปกติ โดยพิจารณาจาก

อาการเสียของวงจรเช่า 

- การจาํแนกระดบัความสําคญัของเหตุการณ์ไม่ปกติตาม

ผลกระทบและความเร่งด่วนของเหตุการณ์ไม่ปกติในการแกไ้ข 

- การกูคื้นระบบโดยการแกไ้ขปัญหาของเหตุการณ์ไม่ปกติ 

เพ่ือให้ระบบสามารถกลบัมาทาํงานไดป้กติภายในระยะเวลา

ตามขอ้ตกลงระดบับริการท่ีกาํหนด 

- การปิดงานเหตุการณ์ไม่ปกติ 

- การสรุปรายงานและสถานะของเหตุการณ์ไม่ปกติ 

3.2.2 ส่วนของกระบวนการจัดการปัญหา (Problem 

Management) เป็นการจดัการแกไ้ขปัญหาจากสาเหตุท่ีแทจ้ริง 

และสามารถเตรียมความพร้อมในการป้องกนัปัญหาก่อนท่ีจะ

เกิดข้ึนมาอีก เ ร่ิมจากการนํารายงานบันทึกรายละเอียด

เหตุการณ์ไม่ปกติท่ีเกิดข้ึนในแต่ละเดือนมาวเิคราะห์สาเหตุและ

จาํแนกประเภทของปัญหาท่ีเกิดข้ึนบ่อย ๆ เพ่ือจดัเป็นหมวดหมู่ 

จากนั้นทาํการวิเคราะห์ ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงระบบ เพ่ือ

ป้องกันไม่ให้ปัญหานั้ นเกิดข้ึนอีก แล้วทําการตรวจสอบว่า

สามารถแกไ้ขปัญหานั้นไดห้รือไม่ ถา้แกไ้ขไดแ้ลว้ให้ทาํการ

ออกรายงาน แต่ถา้แกไ้ขไม่ไดใ้ห้ทาํการทบทวนใหม่ ดงัภาพท่ี 

3 
 

เริ่ม

รายงานปญหาประจํา

เดือน

จําแนกประเภทปญหา

ตามระดับความสําคัญ

แผนการแกไขปญหา 

และแนวทางปองกันปญหา

เสนอการแกไขปญหา

แกไขปญหาที่เกิดขึ้น

แกไข

ปญหาได?

หัวหนา ICT Service 

วิเคราะหสาเหตุของปญหา

รายงานการวิเคราะห

ประเภทของปญหา

บันทึกผลการแกไข

ปญหา

สิ้นสุด

ไมได

ได

 
 

ภาพที ่3: กระบวนการจดัการปัญหา 
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โดยไดมี้การวเิคราะห์ความตอ้งการของกระบวนการจดัการ

ปัญหา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

- การนาํขอ้มูลจาํแนกปัญหาประจาํเดือนมาวเิคราะห์ เพ่ือหา

สาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา 

- การสรุปการแกไ้ขปัญหาออกมาเป็นรายงาน 

ผูว้ิจัยได้นําความต้องการข้างต้นของระบบมาใช้ในการ

พัฒนาระบบ โดยระบบจะทํางานอยู่ในลักษณะของเว็บ

แอพพลิเคชัน่ เพ่ือความสะดวกในการเขา้ใชง้านและการเขา้ถึง

ข้อมูลของผู ้ใช้งาน และยังมีความยืดหยุ่นในการพัฒนา 

ปรับปรุงระบบให้เหมาะสมกบักระบวนการทาํงานท่ีอาจมีการ

เปล่ียนแปลงในอนาคต 

 

4.  ผลการดําเนินงาน 

4.1 ผลการพฒันาระบบ 

จากแนวคิดและวธีิการดาํเนินการวจิยัท่ีไดน้าํเสนอ ผูว้ิจยัได้

พฒันาระบบ โดยระบบมีความสามารถดงัต่อไปน้ี 

- บนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ไม่ปกติของวงจรเช่าอินเตอร์เน็ต 

ตวัอยา่งหนา้จอบนัทึกเหตุการณ์ไม่ปกติ ดงัภาพท่ี 4 
 

 
 

ภาพที ่4: ตวัอยา่งหน้าจอบนัทึกเหตุการณ์ไม่ปกติ 

 

- กําหนดระดับความสําคัญของเหตุการณ์ไม่ปกติ โดย

พิจารณาตามผลกระทบและความเร่งด่วนของเหตุการณ์ไม่ปกติ 

และเป็นไปตามขอ้ตกลงระดบับริการ ดงัภาพท่ี 5 

- สามารถแสดงเหตุการณ์ไม่ปกติท่ียงัไม่ดําเนินการให้

ระบบสามารถกลบัมาใชง้านไดป้กติไดห้รือเหตุการณ์กาํลงัอยู่

ในขั้นตอนของการติดตามแกไ้ขปัญหา 

- จดัเก็บประวติัเหตุการณ์ไม่ปกติของแต่ละวงจรเช่า เพ่ือ

นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา ในกรณี

ท่ีวงเช่านั้น ๆ มีเหตุการณ์ไม่ปกติเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง 

- สามารถสืบคน้ประวติัเหตุการณ์ไม่ปกติของแต่ละวงจร

เช่าได ้

- สามารถปิดงานของเหตุการณ์ไม่ปกติพร้อมระบุสถานะ

ของเหตุการณ์ดงักล่าวได ้ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแกไ้ขเหตุเสีย

กลบัคืน และสถานะของขอ้ตกลงระดบับริการ (SLA) วา่เป็น

ตามขอ้ตกลงระดบับริการหรือไม่ 

- รายงานสรุปพร้อมแสดงกราฟของเหตุการณ์ไม่ปกติใน

แต่ละเดือนวา่เป็นไปตามขอ้ตกลงระดบับริการหรือไม่ ดงัภาพ

ท่ี 6 

- รายงานสรุปพร้อมแสดงกราฟของเหตุการณ์ไม่ปกติใน

แต่ละเดือน โดยแยกตาม อาการเสีย สาเหตุของเหตุการณ์ไม่

ปกติ พ้ืนท่ีท่ีติดตั้งวงจรเช่า ระดบัความสาํคญั และสถานะของ

เหตุการณ์ไม่ปกติ 

- รวบรวมเหตุการณ์ไม่ปกติประจาํเดือนมาทาํการวิเคราะห์ 

โดยใชเ้กณฑค์วามถ่ีของปัญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมดว้ย เพ่ือหาสาเหตุ

ท่ีแท้จริงของปัญหา พร้อมทั้ งจัดเก็บ และหาวิธีป้องกันเพ่ือ

ไม่ใหปั้ญหานั้นเกิดข้ึนอีก 

 

 
 

ภาพที ่5: ตวัอยา่งหนา้จอแสดงการกาํหนดระดบัความสาํคญั 

 

4.2 ผลการประเมนิประสิทธิภาพระบบ 

เม่ือพัฒนาระบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงทําการประเมิน

ประสิทธิภาพระบบโดยผู ้เ ช่ียวชาญ 5 ด้าน คือด้าน

ความสามารถในการทํางานได้ตรงตามความต้องการ ด้าน

หนา้ท่ีของระบบ ดา้นการใชง้านระบบ ดา้นประสิทธิภาพ และ
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ดา้นความปลอดภยัของระบบ ผลจากการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบไดค้่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.20 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.51 แสดงให้เห็นว่าระบบท่ีพฒันาข้ึนมี

ประสิทธิภาพการใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับดี สามารถ

นาํไปใชง้านได ้ 

 

 
 

ภาพที ่6: ตวัอยา่งหนา้จอแสดงรายงานแยกตามเง่ือนไข SLA 

 

5. บทสรุป 

งานวิจัยน้ีได ออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการ

ใหบ้ริการอินเตอร์เน็ต โดยนาํกระบวนการจดัการระดบับริการ 

การจัดการเหตุการณ์ไม่ปกติและการจัดการปัญหาตาม

มาตรฐานไอทิล และใช้เทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชั่นเป็น

แนวทางในการพฒันาระบบใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการธุรกิจ

การให้บริการอินเตอร์เน็ต การแกไ้ขให้ระบบกลบัมาพร้อม

ให้บริการอย่างรวดเร็วท่ีสุดหลงัจากมีการรับแจง้เหตุการณ์ไม่

ปกติจากผูใ้ชบ้ริการภายใตข้อ้ตกลงระดบับริการ มีการติดตาม 

แจง้ความคืบหนา้ รวบรวม และวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง จะ

ช่วยใหก้ารให้บริการมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ลด

ความเส่ียงท่ีจะทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์รผูใ้ห้บริการ ทั้ง

ยงัสามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไปใชส้นบัสนุนการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหารไดอี้กดว้ย 
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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบัน การสรุปข้อมูลประจาํเดือนให้ผู้บริหารของการ

ประปานครหลวงอยู่ในลกัษณะของเอกสาร ซ่ึงเวลาท่ีใช้ในการ

รวบรวมข้อมูลเป็นไปอย่างล่าช้าและการแก้ไขเป็นไปอย่าง

ยากลําบาก เ น่ืองจากข้อมูลมีจํานวนมากและมาจากหลาย

หน่วยงาน ผู้ วิจัยจึงเห็นว่าการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์และเทคโนโลยีเว็บเข้ามาใช้ เ พ่ือพัฒนาระบบ

ให้บริการแผนท่ีจะทาํให้เกิดประสิทธิภาพของการทาํงานมาก

ย่ิงขึน้ โดยวตัถปุระสงค์ของงานวิจัยคือเน้นการแสดงผลข้อมูล

ต่างๆ ของทางภาครัฐและหน่วยงานของการประปานครหลวง

เองท่ีสามารถจะนํามาเป็นประโยชน์ต่อการสนับสนุนการ

ทาํงานของการประปานครหลวง โดยใช้วิธีการนาํข้อมูลท่ีการ

ประปานครหลวงมีอยู่แล้วนาํมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผล

ของการดํา เนินการวิจัยพบว่าเวลาในการเข้าถึงข้อมูลมี

ประสิทธิภาพทางเวลาเท่ากับ O(log2 n)2 ดังน้ันระบบท่ี

พัฒนาขึ้นสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็น

ประโยชน์ต่อการประปานครหลวงเป็นอย่างมาก 

คําสําคัญ: ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

เทคโนโลยีเว็บ เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

เทคโนโลยสีาํหรับหน่วยงานราชการ 

 

Abstract 
Currently, Working on monthly reports for the 

managers of the Metropolitan Waterworks Authority 

(MWA) uses paper-based method. The officers require a 

long period of time and much effort to gather necessary 

information from many data sources, and the report is 

difficult to correct if needed. We propose Decision 

Support System for Metropolitan Waterworks Authority 

Manager or MWA GIS-DSS, which is developed with the 

GIS technology along with various web technologies to 

facilitate the reporting process. The objective of the 

research focuses on the real-time data displaying from 

various sources on the map, including the data from 

government agencies and from the Metropolitan Water 

Authority. The system can be useful greatly to support the 

work of the MWA by using the information that MWA 

already has. The results of the study show that time 

effectiveness of the system is approximately equal to 

O(log n)2. Therefore, the application can be used 

effectively to a great extent. 

Keyword: DSS, Web Technology, GIS, e-government. 

 

1. บทนํา 

การประปานครหลวง (กปน.) ทาํการแปรรูปนํ้ าดิบและผลิต

นํ้ าเพ่ือการอุปโภคบริโภคสาํหรับประชาชนในกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล ซ่ึงกระบวนการ ต่ างๆ  นั้ นอาศัยข้อ มูล  แล ะ

ความสามารถในการติดตามผลท่ีรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ ในการ

บริหารจดัการระบบขนส่งนํ้ า เพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจของ

ผูป้ฏิบัติงานรวมถึงผูบ้ริหาร ในอดีต กปน.จัดเก็บข้อมูลท่อ

ประปา (Pipe Line)ในรูปแบบกระดาษไข เม่ือท่อจ่ายครบอายุ

การใช้งาน และมีความจาํเป็นตอ้งขุดวางท่อทดแทน จึงตอ้ง

แก้ไขแบบก่อสร้างจริง (As-Built Drawings) โดยการขูด

กระดาษบริเวณเสน้ท่อจ่ายท่ีครบอายกุารใชง้านและทาํการวาด

ท่อทดแทน ซ่ึงสร้างความลาํบากให้แก่ผูป้ฏิบติังานเป็นอยา่งยิ่ง 

บ่อยค ร้ัง ท่ี เ กิด เหตุการณ์ท่อแตกร่ัว  นํ้ า ซึมผ่านผิวถนน 

จําเป็นต้องทําการปิดนํ้ าเพ่ือทําการซ่อมแซมท่อ ซ่ึงส่งผล

กระทบต่อผูใ้ช้นํ้ าในเชิงพาณิชย์เป็นอย่างมาก ด้วยปัญหาท่ี

ระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนุนการตดัสินใจ สําหรับผู้บริหารการประปานครหลวง 
Decision Support System for Metropolitan Waterworks Authority Manager 
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กล่าวขา้งตน้จึงก่อเกิดแนวคิดในการพฒันาระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์เพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจดา้นวิศวกรรมแบบรวม

ศูนย  ์(Centralizes System) ท่ีสามารถใช้ทรัพยากรร่วมกัน

ภายในหน่วยงานบนอินทราเน็ตและอินเตอร์เน็ตได้ โดยมี

ระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจ สําหรับผูบ้ริหาร

กปน .  หรือ MWA GIS-DSS ท่ีผู ้วิจัยได้พัฒนาข้ึนเป็น

ส่วนประกอบหน่ึง  ท่ีสามารถแสดงขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุนการติด

สินใจสําหรับผูบ้ริหารทุกระดบั โดยแสดงขอ้มูลแบบเวลาจริง 

(Real-Time) การพฒันาระบบน้ีจะสามารถลดค่าใชจ่้ายจากการ

ลงทุนพฒันาระบบท่ีซํ้ าซอ้นกนัได ้ 

ในด้านการแสดงผลขอ้มูล ระบบ MWA GIS-DSS จะ

แสดงผลขอ้มูลต่าง ๆ บนแผนท่ี ซ่ึงเป็นขอ้มูลเพ่ือการบริหาร

จดัการทางดา้นวศิวกรรมและการก่อสร้างระบบประปา เพ่ือให้

ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัตน้ถึงระดบัสูงสามารถมองเห็นภาพรวม

ผ่านชั้ นข้อมูลต่างๆ จนนําไปสู่การตัดสินใจและผลักดัน

นโยบายการใชง้านได ้ระบบน้ียงัไดน้าํไปสู่การสนบัสนุนการ

ลงทุนดา้นระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ รวมถึงสร้างเคร่ืองมือ

ตน้แบบในการแลกเปล่ียนข้อมูลให้กับระบบงานต่างๆ เช่น 

CIS, WLMA, SAP และ CRM ให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีทนัสมยัต่อไป

ในอนาคต 

 

2. ทฤษฎีทีแ่ละงานวจัิยและเกีย่วข้อง 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

ระบบท่ีพฒันาข้ึน ไดใ้ชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

2.1.1 SOAP (Simple Object Access Protocol) 

SOAP เป็นโปรโตคอลท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารหรือ

แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง web services โดยติดต่อผ่านทาง 

HTTP โ พ ร โ ท ค อ ล ซ่ึ ง อ า ศัย รู ป แ บ บ ข อ ง ภ า ษ า   XML 

(Extensible Markup Language) ทาํให้ Web services สามารถ

ส่ือสารกันได้แม้ว่า  จะอยู่บนเค ร่ืองคอมพิวเตอร์คนละ

แพลตฟอร์มก็ตาม โดย SOAP ยงัสามารถทํางานร่วมกับ

โพรโตคอลไดห้ลายชนิด เช่น HTTP, SMTP, FTP [1] 

2.1.2 OGC (Open Geospatial Consortium) 

OGC เ ป็นมาตรฐานท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารหรือ

แลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศภูมิศาสตร์โดย OGC เกิดจากการ

รวมตวักนัของกลุ่มหน่วยงานภาครัฐและเอกชนและกลุ่มของ

บริษทัต่างๆในภาคอุตสาหกรรมโดย OGC ไดก้าํหนดมาตรฐาน

กลางท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารกนัโดยในปัจจุบนัท่ีนิยมใชก้ัน 

เช่น KML (Keyhole Markup Language), WMS (Web Map 

Service), WFS (Web Feature Service), WTS (Web Terrain 

Service) [2] 

2.1.3 MVC (Model-View-Controller) 

MVC เป็นสถาปัตยกรรมซอฟแวร์ซ่ึงแบ่งหนา้ท่ีการทาํงาน

ออกเป็น 3 ส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ 1.) M (Model) ทาํหนา้ท่ีติดต่อกบั

ฐานขอ้มูลโดย Model รับคาํสั่งมาจาก Controller ทั้ งการ 

Update, Insert หรือ Delete เป็นตน้ 2.) V (View) ทาํหนา้ท่ี

แสดงผลส่วนท่ีติดต่อกบัผูใ้ชง้านและสามารถนาํขอ้มูลในส่วน

ของ Model ส่งมาแสดงผลได้โดยผ่าน Controller 3.) C 

(Controller) ทาํหนา้ท่ีคาํนวณและประมวลผลต่างๆ ของระบบ

ทั้งหมด [3] 

2.1.4 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์หรือเรียกอีกช่ือนึงว่า GIS 

(Geographic Information System) คือระบบการทาํงานเก่ียวกบั

ขอ้มูลทางดา้นแผนท่ีท่ีสามารถนาํขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ีมาวเิคราะห์ได้

โดยใช้ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี (Spatial Data) แบ่งออกได้เป็น 2 

ประเภท คือ 1.) ขอ้มูลเวคเตอร์ (Vector Data) ขอ้มูลทาง

เวคเตอร์จะประกอบไปด้วย ข้อมูลจุด (Points) ใช้อ้างอิง

ตาํแหน่งต่างๆ ในแผนท่ีเช่น วดั โรงเรียน บ้าน ข้อมูลเส้น 

(Lines)  เป็นขอ้มูลของจุดหลายๆ จุดต่อกนั เช่น แม่นํ้ า คลอง 

ถนน 2.) ขอ้มูลราสเตอร์ (Raster Data) จะเก็บขอ้มูลเป็นรูปภาพ

ช้ินเล็กๆ มาเรียงต่อกนัโดยอา้งอิงพิกดัจากตาํแหน่งภูมิศาสตร์ 

เ ช่น ภาพถ่ายทางอากาศ (Aerial) ภาพถ่ายดาวเทียม 

(Satellite)[4] 

2.1.5 AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) 

AJAX เป็นการทาํงานในแบบ Asynchronous คือเป็นการ

โหลดส่วนของขอ้มูลต่างๆท่ีตอ้งการโดยท่ีหนา้เวป็ไซตไ์ม่ตอ้ง

โหลดทั้ งหมด ซ่ึง AJAX จะทําให้โปรแกรมประยุกต์มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนโดย AJAX จะทาํการร้องขอขอ้มูลท่ี

ตอ้งการไปยงัเซิร์ฟเวอร์และเม่ือเซิร์ฟเวอร์ตอบกลบัมาก็จะให้

ขอ้มูลท่ีเราตอ้งการกลบัมาดว้ย โดย AJAX สามารถดึงขอ้มูลใน

รูปแบบของ XML หรือ JSON ไดอี้กดว้ย [5] 
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2.1.6 JSON (Java Script Object Notation) 

JSON เป็นรูปแบบของขอ้มูลท่ีใชส้ําหรับการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลผ่านเซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงมนุษยส์ามารถเขา้ใจได้โดยง่ายกว่า

ภาษา XML โดย JSON ถูกสร้างข้ึนดว้ยภาษา Java Script จะใช ้

[] แทน Array และใช ้{} แทน Hash แต่ละสมาชิกคัน่ดว้ย 

comma (,) และแต่ละ ช่ือสมาชิกคัน่ดว้ย colon (:) ซ่ึงในปัจจุบนั 

JSON ถูกนิยมใชง้านร่วมกบั AJAX [6] 

2.2 งานวจิยัเกีย่วข้อง 

งานวจิยัท่ีมีการนาํระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์มาใชใ้น

ประเทศไทยท่ีเก่ียวกบัหน่วยงานราชการ มีดงัน้ี 

2.2.1 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการพฒันาการ

ท่องเท่ียวหมู่เกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี  

โปรแกรมประยกุตน้ี์พฒันาข้ึนดว้ย ASP.NET โดยใชภ้าษา 

VB ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์และใช้โปรแกรม 

Microsoft Access เพ่ือเก็บขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ี (Spatial data)  และ

ขอ้มูลตามลกัษณะ (Attribute data ) และใชโ้ปรแกรม ArcView 

ในการทาํแผนท่ีและการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ โดยงานวิจัยน้ี

พฒันาข้ึนเพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเรียกคน้ขอ้มูลในหมู่เกาะ

สีชังจังหวดัชลบุรี เพ่ือใช้ประกอบการสนับสนุนในการวาง

แผนการท่องเท่ียวและสามารถกาํหนดช่วงเวลากิจกรรมและ

ความเหมาะสมกับช่วงเวลาได้ โปรแกรมประยุกต์ช้ินน้ียงั

สามารถสํารวจและรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรท่ี

เก่ียวกับการท่องเท่ียว เช่น แหล่งท่องเท่ียว ชุมชนท้องถ่ิน 

ประชากร เขตการปกครองโครงข่ายได ้[7] 

2.2.2 การประยกุตร์ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์สาํหรับการ

วางแผนขยายสายส่ง  

โครงการน้ีทาํข้ึนเพ่ือวางแผนวิธีการวิเคราะห์สายส่งไฟฟ้า

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโดยนํา เข้ามารวมกับระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคซ่ึงเป็นระบบ

จัดเก็บ ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลและสืบค้นข้อมูลของ

อุปกรณ์ไฟฟ้าทั้ งหมดในเชิงของแผนท่ีโดยโปรแกรมน้ีมี

วตัถุประสงค์เพ่ือลดตน้ทุนในการก่อสร้างสายส่งของไฟฟ้าค่า

บาํรุงรักษาโดยโปรแกรมประยุกต์น้ีสามารถวิเคราะห์โหลด

โฟลวท่ี์เรียกว่า LFAPI (Load Flow Application Program 

Interface) ไดถู้กพฒันาข้ึนเพ่ือใชว้ิเคราะห์แรงดนัท่ีบสั กระแส

ในสายส่งและกาํลงัไฟฟ้าสูญเสียซ่ึงทาํผูใ้ช้สามารถวิเคราะห์

และวางแผนทางเลือกในการขยายสายส่งได้บนโปรแกรม

ประยุกต์โดยตรงทาํให้ได้คาํตอบท่ีพอเหมาะและเป็นไปได้

ในทางปฏิบติั [8] 

 

3. รายละเอยีดการพฒันา 

3.1 ภาพรวมของระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ของ กปน.

และ MWA GIS-DSS 

กปน.ได้พฒันาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์อย่างต่อเน่ือง 

ซ่ึงประกอบดว้ยระบบงานยอ่ยๆ แสดงในภาพท่ี 1 ไดแ้ก่  

1.) GIS Camera Reporter ทาํหนา้ท่ีรับขอ้มูลจากภาคสนาม

ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงรองรับทั้งระบบปฏิบติัการ iOS และ 

Android โปรแกรมน้ีถูกพฒันาข้ึนเพ่ือใช้ภายใน กปน. ก่อน

หน้าน้ี โดยผูใ้ช้สามารถดาวโ์หลดได้จาก App Store หรือ 

Google Play Store    

2.) ArcGIS ทาํหน้าท่ีปรับปรุงขอ้มูลบนแผนท่ีฐานและชั้น

ขอ้มูลดา้นวศิวกรรมและการผลิตนํ้ าใหเ้กิดความทนัสมยั และ  

3.) MWA GIS-DSS ทาํหน้าท่ีเช่ือมโยงฐานขอ้มูลต่างๆ 

ภายใน กปน. รวมถึงฐานขอ้มูลจากหน่วยงานต่างๆ ของรัฐ และ

แสดงชั้นขอ้มูลบนแผนท่ีฐาน รวมถึงทาํการประมวลผลขอ้มูล

เชิงสถิติเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับผู ้บริหาร และ

แสดงผลในรูปแบบกราฟ ซ่ึงขอบเขตของบทความน้ีครอบคลุม

เพียงระบบ MWA GIS-DSS เท่านั้น 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1: โครงสร้างระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ กปน. 

 

จากภาพท่ี 1 การทาํงานของระบบ MWA GIS-DSS เร่ิมจาก

พนักงานของ กปน. รายงานสถานการณ์ต่างๆ จากภาคสนาม

เขา้มายงัระบบโดยผ่าน Smartphone ท่ีติดตั้งโปรแกรม GIS 

Camera Reporter เม่ือผูใ้ชท้างฝ่ังภาคสนามถ่ายรูปและใส่
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รายละเอียดเหตุการณ์ เช่น เกิดเหตุท่อประปาแตกร่ัวเพ่ือท่ีจะ

รายงานสถานการณ์ต่างๆมายงัระบบ โดยทางฝ่ังของ GIS 

Camera Reporter ส่งขอ้มูลมายงั Ubuntu Server ซ่ึงขอ้มูล

ประกอบไปดว้ย ค่าพิกดั (Latitude, Longitude) ตาํแหน่งจุดท่ี

อยูปั่จจุบนัโดยอิงขอ้มูลจาก GPS, รูปถ่าย และรายละเอียดอ่ืน ๆ  

จากนั้น MWA GIS-DSS ซ่ึงเป็นโปรแกรมสาํหรับผูบ้ริหาร

ของ กปน. ก็จะแสดงขอ้มูลเป็นจุดท่ีเกิดเหตุ (Point) ของทางฝ่ัง

ของภาคสนามท่ีรายงานสถานการณ์เข้ามาแบบเวลาจริง 

นอกจากนั้ นย ังสามารถเลือกดูข้อมูลต่างๆ ท่ีทางฝ่ังของ

ภาคสนามส่งเขา้มาได้อีกด้วย ซ่ึงขอ้มูลตรงน้ีเหมาะสําหรับ

ผูบ้ริหารเพ่ือใชส้าํหรับการตดัสินใจกบัเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน

ได ้  นอกจากน้ี ระบบ MWA GIS-DSS ยงัสามารถแสดงชั้น

ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดเ้ช่ือมโยงกบัทางหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อหน่วยงานของ กปน. อีกมากมาย  และนาํค่าทาง

สถิติมาสร้างกราฟ เพ่ือนําเสนอข้อมูลท่ีเหมาะสมต่อการ

ตดัสินใจสาํหรับผูบ้ริหาร กปน. ในระดบัต่างๆ 

3.2 การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

3.2.1 แผนภาพซีเควนซ์ของระบบ 

Authentication Map Displayer
ผู้ใช้งาน

Spatial Data 
PoolLog in เข้าระบบ 

(username, 

password)

Password ถูกต้อง

กําหนดAttribute ที่

ต้องการแสดงผล

Password ไม่ถูกต้อง

OGC
แสดงผลข้อมูลที่เลือก

ใส่ Password 

GIS Camera 
Reporter

รูปภาพ,พิกัด

ภาพที ่2: แผนภาพซีเควนซ์ของระบบ MWA GIS-DSS 

 

ภาพท่ี 2 แสดงแผนภาพซีเควนซ์เพ่ือแสดงการทาํงานของ

คลาสต่างๆ ในระบบ เม่ือผูใ้ชก้รอกช่ือผูใ้ชแ้ละรหัสผ่านเขา้สู่

ระบบผ่านระบบเวบ็ MWA GIS-DSS แลว้ ระบบจะแสดงผล

เป็นแผนท่ีข้ึนมาให้เลือกชั้ นข้อมูลท่ีต้องการให้แสดง โดย

ระบบจะแบ่งขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วน คือ  

1.)ขอ้มูลทางดา้นงานดา้นวศิวกรรมโดยจะเนน้เฉพาะขอ้มูล

ท่ีเก่ียวข้องกับทางด้านวิศวกรรมของ กปน. และหน่วยงาน

ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง   

2.)ขอ้มูลทางดา้นแหล่งนํ้ า จะมีชั้นขอ้มูลแหล่งนํ้ าต่างๆ ของ 

กปน. และชั้นขอ้มูลของหน่วยงานภาครัฐต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง  

3.)ขอ้มูลแจง้เหตุการณ์ต่างๆแบบเวลาจริงโดยขอ้มูลน้ีไดม้า

จากโปรแกรม GIS Camera Reporter  

4.)ข้อมูลทางด้านแผนท่ีของ กปน. ซ่ึงจะมีข้อมูลอยู่ 3 

จงัหวดัไดแ้ก่ กรุงเทพฯ, นนทบุรี และสมุทรปราการ ขอ้มูลน้ี

สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในงานก่อสร้างของ กปน. เพ่ือท่ีจะ

ดูตาํแหน่งแนวท่อ  

5.)กราฟรายงานข้อมูลท่อประปาท่ี กปน. มีอยู่ ซ่ึงผู ้ใช้

สามารถมีปฎิสมัพนัธ์กบักราฟได ้ 

3.2.2 ซอฟตแ์วร์ท่ีใชพ้ฒันา 

ระบบของโปรแกรมประยุกต์น้ีพัฒนาด้วยโปรแกรม 

Eclipse-PHP และเขียนดว้ยภาษา PHP, HTML, JAVASCRIPT 

โดยมีฐานขอ้มูลเป็น MySQL และใช ้ XAMPP เป็นโปรแกรม

เวบ็เซิร์ฟเวอร์ นอกจากน้ียงัใชเ้ทคโนโลยีเวบ็อีกมากมาย ไดแ้ก่ 

JQuery, JQuery Mobile, Google Map API, HighCharts API 

และ Google Map utility-library V3 ในการพฒันา 

 

4. ผลการทดสอบ 

4.1 สภาพแวดล้อมในการทดสอบ 

ผู ้วิจัยได้ทดสอบระบบบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีติดตั้ ง

ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 8.1 Professional โดย

ทดสอบท่ีบราวเซอร์ Google Chrome เพราะขอบเขตของ

งานวิจยัน้ีเนน้ท่ีส่วน MWA GIS-DSS ท่ีมีหนา้ท่ีรับขอ้มูลจาก

โปรแกรมภาคสนามมาแสดงผลเท่านั้น 

ช่วงเวลาของการทดสอบ เป็นปัจจยัหน่ึงต่อผลการทดสอบ 

เพราะช่วงเวลาในการทดสอบทําให้มีความแตกต่างในด้าน

จาํนวนผูใ้ชง้านในขณะนั้น และความเร็วของอินเตอร์เน็ต โดย

ในการทดสอบน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบท่ีเวลาประมาณ 15.00 

น. และใช ้Web Console ของ Fire Fox เป็นตวัช่วยในการจบั

เวลาในการทดสอบ 

4.2 การทดสอบระบบตามหน้าทีข่องระบบ 

จากภาพท่ี 3 แสดงหนา้จอหลกัของระบบ MWA GIS-DSS 

ท่ีสามารถแสดงชั้นขอ้มูล RTU  ซ่ึงจะแสดงค่าแรงดนันํ้ าของ

พ้ืนท่ีท่ีประปาใหบ้ริการ โดยผูบ้ริหารระดบัตน้และระดบักลาง

สามารถใชข้อ้มูลดงักล่าวเพ่ือวางแผนหรือประเมินปัญหาท่ีอาจ
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เกิดข้ึนในแต่ละจุดในอนาคต ดงัแสดงในภาพท่ี 3 และผูบ้ริหาร

ในระดบัสูงสามารถดูขอ้มูลภาพรวมในลกัษณะของกราฟดัง

ภาพท่ี 4 เพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจ 

ระบบจะประกอบดว้ย 6 เมนูหลกัแสดงเป็นไอคอนดา้นบน 

ได้แก่ 1.) เมนูแสดงตาํแหน่งท่ีอยู่ตาํแหน่งปัจจุบันบนแผนท่ี  

2.) เมนูคน้หาขอ้มูล เช่น ถนน หมู่บา้น จงัหวดั บา้นเลขท่ี โดย

อิงข้อมูลจาก Google 3.) เมนูแสดงผลด้านวิศวกรรมหลัก       

4.) เมนูขอ้มูลดา้นแหล่งนํ้ าต่างๆ 5.) เมนูเปล่ียนแผนท่ีฐาน     

6.) เมนูแสดงข้อมูลในลักษณะของกราฟรายงาน ซ่ึงแสดง

ตวัอย่างกราฟรายงานในภาพท่ี 4 กราฟแสดงพ้ืนท่ีให้บริการ

ของ กปน. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3: ค่าแรงดนับนพ้ืนท่ีให้บริการของ กปน.   

 
ภาพที ่4: กราฟสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูงเพ่ือเปรียบเทียบพ้ืนท่ี

รับผิดชอบและพ้ืนท่ีให้บริการแยกตามสาขา 

 

โดยปกติแลว้ช่องทางการส่ือสารขอ้มูลของระบบภายใน

องค์กรของ กปน.จะสามารถติดต่อส่ือสารกันได้แค่ช่องทาง

เดียวเท่านั้น คือ ผา่นเคร่ือง Ubuntu Server ซ่ึงระบบสามารถดึง

ขอ้มูลโดยใชห้ลกัการของ SOAP ท่ีพฒันาดว้ยภาษา Java Script 

ดงัแสดงในภาพท่ี 5  

 

ภาพที ่5: สถาปัตยกรรมการเช่ือมต่อแบบ SOAP [1] ของระบบ  

 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเช่ือมต่อขอ้มูลกนัแบบ SOAP ดงัแสดง

การเช่ือมต่อในภาพท่ี 5 จะอยูใ่นลกัษณะของ JSON ดงัแสดงได้

ดงัตวัอยา่งรหสัในภาพท่ี 6  

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่6: ตวัอยา่งขอ้มูล JSON ของระบบ 

 

4.3 ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบ 

ภาพท่ี 7 แสดงค่าเฉล่ียของเวลาท่ีเวบ็ MWA GIS-DSS ใช้

ตั้งแต่การร้องขอจนกระทัง่แสดงผลครบถว้นบนแผนท่ี โดย

แกน x แสดงถึงจาํนวนขอ้มูลท่ีแสดงบนแผนท่ีแบบ log scale 

และแกน y แสดงถึงเวลาท่ีใชใ้นการเขา้ถึงและแสดงขอ้มูลบน

แผนท่ีในหน่วย millisecond โดยขอ้มูลในแต่ละจุดขอ้มูลเป็น

ค่าเฉล่ียจากการทดสอบร้องขอขอ้มูลของ กปน. จาํนวน 4 คร้ัง 

จากการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 3 แบบคือ ภายในองคก์ร ภายนอก

องคก์ร และอินเทอร์เน็ตภาคสนามซ่ึงคือ 3G 

จากภาพท่ี 7 พบว่าระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถแสดงขอ้มูล

จาํนวน 1 แสนขอ้มูลไดภ้ายในเวลาเพียง 4 วินาที ซ่ึงเป็นเวลาท่ี

ผูใ้ชเ้วบ็ทัว่ไปรับได ้[9] นอกจากน้ี เม่ือใชว้ิธี Least Squareใน

การทาํ Curve Fitting  พบวา่ระบบมีประสิทธิภาพทางเวลาเป็น 
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O(log2 n)2 ซ่ึงสามารถเทียบเคียงกราฟประสิทธิภาพดงัแสดงใน

ภาพท่ี 7 

 

 
ภาพที ่7: กราฟแสดงค่าเฉล่ียเวลาตั้งแต่ร้องขอจนถึงการแสดงผลบนเวบ็ 

 

4.4 การประเมนิผลประสิทธิภาพของระบบจากผู้บริหาร 

ผูว้ิจัยได้ทาํเก็บขอ้มูลการประเมินผลความพึงพอใจด้าน

ประสิทธิภาพของระบบจากผูบ้ริหารของ กปน. จาํนวน 5 คน

ไดค้ะแนนเฉล่ีย 4.20 จาก 5 คะแนน ( 5=พอใจมาก) ดงันั้น

ความพึงพอใจประสิทธิภาพโดยรวมของระบบอยูใ่นระดบัดี 

 

5. สรุป 

ระบบ MWA GIS-DSS ท่ีพฒันาข้ึนน้ีสามารถแสดงขอ้มูล

ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจในการทาํงาน

ดา้นวิศวกรรมของ กปน. และยงัสามารถรายงานสถานการณ์

ต่างๆ ของผูท่ี้ปฏิบัติงานภาคสนามโดยส่งขอ้มูลมาแบบเวลา

จริง โดยระบบมีประสิทธิภาพทางเวลาประมาณ O(log n)2 และ

การแสดงผลขอ้มูลจาํนวนหน่ึงแสนขอ้มูลสามารถทาํไดภ้ายใน

เวลาไม่ถึง 4 วนิาที 

ดังนั้น ระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผูบ้ริหาร กปน. 

สามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อ

การทํางานและการตัดสินใจของผูบ้ริหารระดับต่าง ๆ ของ 

กปน.  

 

6. กติติกรรมประกาศ 

งานวจิยัฉบบัน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยดี ดว้ยความอนุเคราะห์อยา่งสูง

จากนายภาคภูมิ  พิระชัย  ท่ีให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมทําให้

งานวจิยัฉบบัน้ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ขอ ข อ บ คุ ณ นาย อ ติ เ ท พ  บ า ล า รี  ส่วน พัฒ น าร ะ บ บ

สารสนเทศด้านวิศวกรรม  กองพัฒนาระบบงานผลิตและ

วศิวกรรม กปน. เป็นผูพ้ฒันาโปรแกรมประยกุตบ์นมือถือ (GIS 

Camera Reporter) 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีมี้วัตถปุระสงค์เพ่ือสร้างโมเดลช่วยลดความเส่ียง

และความล้มเหลวในการพัฒนาระบบการจัดการวิทยานิพนธ์ 

หลักสูตรบัณฑิตศึกษาในสาขาฟิสิกส์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดย

ประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านสถาปัตยกรรมการจัดการองค์กร 

(Enterprise Architecture) ซ่ึงโครงร่างท่ีนาํมาใช้คือ โครงร่าง

แซคแมน (Zachman Framework) ร่วมกับภาษายูเอ็มแอล 

(UML) และพัฒนาระบบนีต่้อด้วยภาษาพีเอชพี (PHP) ร่วมกับ

ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ผลจากการพัฒนาพบว่า

สามารถอธิบายรายละเอียดภาพรวมของการทําวิทยานิพนธ์

ให้กับผู้ ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การประเมินความพึงพอใจ

ระบบการจัดการวิทยานิพนธ์จากผู้ ใช้จํานวน 20 คน ได้ผล

ประเมินค่าความพึงพอใจอยู่ในระดับดี  

คาํสําคญั: สถาปัตยกรรมการจดัการองคก์ร โครงร่างแซคแมน  

ระบบการจดัการวทิยานิพนธ์หลกัสูตรบณัฑิตศึกษา 

 

Abstract 
The objective of this work is to create a model that 

helps reducing risks and failures in developing graduate 

thesis and dissertation management (GTDM) system in 

Physics Program at Mahidol University. Based on the 

comprehensive knowledge of Enterprise Architecture, the 

developed system uses the Zachman Framework 

incorporating with Unified Modeling Language (UML), 

Personal Home Page (PHP), and MySQL database. It 

appears that the GTDM system can effectively detail an 

overview process of thesis and dissertation for users. 

Following the satisfaction evaluation by 20 users, the 

result shows that users quite satisfy with the performance 

of the GTDM system. 

Keyword: Enterprise Architecture, Zachman Framework, 

Graduate Thesis and Dissertation Management 

System 

 

1. บทนํา 

ในปัจจุบันหลักสูตรบัณฑิตศึกษา สาขาฟิสิกส์ ภาควิชา

ฟิสิกส์ คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล มีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลต่างๆ มากมาย ทั้ งในรูปแบบของกระดาษและไฟล์

เอกสารในคอมพิวเตอร์ ทาํให้บางคร้ังเม่ือตอ้งการจะค้นหา

ขอ้มูลจึงตอ้งใชเ้วลาในการคน้หาซ่ึงค่อนขา้งยากในการเขา้ถึง

ขอ้มูลท่ีตอ้งการ นอกจากนั้นยงัส่งผลกระทบต่อการใชข้อ้มูลมา

ช่วยในการตดัสินใจ สนบัสนุนการบริหาร และการแข่งขนักบั

คู่แข่งท่ีปัจจุบันมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง ดังนั้นหากสามารถ

จดัการกบัปัญหา อุปสรรคและสามารถสนบัสนุนการใชข้อ้มูล

ได้อย่างเหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ก็จะเพ่ิมโอกาสการ

ไดเ้ปรียบคู่แข่ง 

หน่วยงานอ่ืนๆ  ท่ีพบปัญหาเก่ียวกับการจัดการข้อมูล

เช่นเดียวกนักบัหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา สาขาฟิสิกส์ และไดน้าํ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เขา้มาช่วย

จดัการกบัขอ้มูลเหล่าน้ี สามารถจดัการกบัขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ พบวา่ไม่ประสบความสาํเร็จเสมอไป รวมถึงมี

การลงทุนค่อนคา้งสูง [4] การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มา

ใชจ้ะมีอุปสรรคและความเส่ียง อยา่งไรก็ตาม สถาบนัการศึกษา

โครงร่าง Zachman สําหรับระบบการจดัการวทิยานิพนธ์หลกัสูตรบณัฑติศึกษาในสาขา

ฟิสิกส์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
The Zachman Framework for Graduate Thesis and Dissertation Management 

System in Physics Program at Mahidol University  
 

สันติ ปรีชาวิทย์ (Sunti Preechawit)1  และภูมินท์ กิระวานิช (Phumin Kirawanich)2  
1,2สถาปัตยกรรมการจัดการองค์กร ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

1ภาควิชาฟิสิกส์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
1ti_sunti@hotmail.com, 2phumin.kir@mahidol.ac.th 
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และหน่วยงานต่างๆ ก็ยงัคงมีความพยายามนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเขา้มาใช้เพราะผลท่ีได้นั้นคุม้ค่าต่ออุปสรรคและ

ความเส่ียงท่ีตอ้งพบ ขณะเดียวกนัก็มีความพยายามในการหา

ทางแกไ้ขปัญหาการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช ้วิธีหน่ึง

ท่ีประสบความสาํเร็จ และไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัก็คือการ

ใชอ้งคค์วามรู้ดา้นสถาปัตยกรรมการจดัการองคก์ร (Enterprise 

Architecture หรือ EA) 

ง า น วิ จั ย น้ี จ ะ นํ า โ ค ร ง ร่ า ง แ ซ ค แ ม น  ( Zachman 

Framework) ซ่ึงเป็น framework ในสถาปัตยกรรมการจดัการ

องค์กร ร่วมกับภาษายูเอ็มแอล (UML) มาใช้ในการพฒันา

ระบบจดัการขอ้มูลของหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาในสาขาฟิสิกส์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือลดความเส่ียง อุปสรรคและความ

ลม้เหลวในการจดัการวทิยานิพนธ์ ของหลกัสูตรฯ 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 2.1.1 Zachman framework 

 Zachman framework [1,2] คือ framework ดั้งเดิม

ของสถาปัตยกรรมการจดัการองคก์รมีลกัษณะรูปแบบเป็นเมท

ริกซ์ขนาด 6 คูณ 6 โดยในส่วนของคอลมันท์ั้ง 6 จะประกอบไป

ดว้ยคาํถามไดแ้ก่ What, How, Where, Who, When และ 

Why ในส่วนของแถวทั้ ง 6 แถวก็จะเป็นมุมมองจากผู ้ท่ี

เก่ียวข้องกับ framework นั้ นๆ อันประกอบไปด้วย Scope, 
Business model, System model, Technology model, 
Detailed representation และ Real system 

 Zachman framework เป็น framework ท่ีเขา้ใจได้

ง่าย ไม่มีกระบวนการ รูปแบบ หรือสญัลกัษณ์เฉพาะ เพราะเป็น

เพียงแค่ตารางธรรมดา ไม่สามารถเพ่ิมหรือลดตารางได ้ทาํให้

จุดแข็งของ framework คือความเป็นตารางธรรมดา ทาํให้

ครอบคลุมส่ิงสําคัญทั้ งหมดท่ี เราให้ความสนใจและไม่

ก่อใหเ้กิดความซํ้ าซอ้น 

 2.1.2 UML (Unified Modeling Language) 

 UML [3] คือภาษาท่ีได้รับการยอมรับในวงการ

พฒันาโปรแกรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ มี

ลักษณะเชิงรูปภาพแสดงการทํางานของระบบงาน ในการ

วิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวตัถุ ทาํให้สามารถเขา้ใจได้

ง่าย สามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาโปรแกรมไดอ้ย่างง่ายและ

รวดเร็ว ปัจจุบนัมีถึงเวอร์ชัน่ UML 2.3  

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

The Standish Group [4] ทาํการสาํรวจการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชภ้ายในประเทศอเมริกา ปรากฏว่าโครงการท่ี

ประสบความสําเร็จ สามารถบรรลุผลได้ภายในเวลาและ

งบประมาณท่ีกาํหนด รวมถึงสามารถทาํงานไดต้ามท่ีตอ้งการ 

ซ่ึงพบว่ามีอัตราส่วนเพียงแค่  16.2% เท่านั้ นเม่ือเทียบกับ

โครงการทั้ งหมด  ส่วนโครงการท่ีสําเ ร็จแต่ใช้เวลาและ

งบประมาณเกินกว่าท่ีกาํหนดตลอดจนมีการลดความสามารถ

ลงคิดเป็น 52.7% และสุดท้ายมีโครงการท่ีต้องยกเลิกไป

กลางคนัคิดเป็น 31.1%  

Zachman [1] ไดศึ้กษาและนาํเสนอ framework สําหรับ

ช่วยในการนําระบบสารสนเทศเข้ามาใช้กับองค์กรในยุคท่ี

องค์กรมีขนาดใหญ่และความซับซ้อนภายในองค์กรมากข้ึน 

นับเป็นจุดเร่ิมตน้ของ Enterprise Architecture ต่อจากนั้น 

Zachman และ Sowa [2] ไดช่้วยกนัรวบรวมขอ้มูลท่ีผ่านมา

จาก framework ท่ี ได้ เสนอไปและเ ป็น ท่ียอมรับของ

นกัวิเคราะห์และออกแบบมาพฒันาใหม่ในรูปแบบของตาราง 

Zachman framework ท่ีใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั Roger [5] ไดท้าํ

การเปรียบเทียบ framework ท่ีไดรั้บความนิยม 4 อนัดบัแรก 

ซ่ึง Zachman framework ติดอยู่ 4 อนัดบัแรกและ Zachman 

framework ยงัได้คะแนนในส่วนของการจัดแบ่งประเภท

(taxonomy) เป็นอนัดบัหน่ึงดว้ย Dantu และ Smith [6] ยงัได้

นาํ Zachman framework ไปใชเ้ป็นฉากหลงัในการตรวจรักษา

ทางการแพทย์สําหรับขั้นตอนช่วยในการตัดสินใจ Bahill 

Botta และ Daniels [7] นาํ Zachman framework ไปใชก้บั

การสร้างโมเดลการเรียนรู้สาํหรับกีฬาเบสบอลโดยโมเดลท่ีได้

นั้นสามารถทาํความเขา้ใจไดง่้ายไม่มีความยุง่ยากในการเรียนรู้  

Fatolahi และ Shams [3] ไดท้าํการศึกษา framework ต่างๆ 

และพบว่า Zachman framework เ ป็นหน่ึงในหลาย 

framework ท่ีมีการอ้างอิงถึงมากท่ีสุด แต่โมเดลรูปภาพใน 

Zachman framework ไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีใชก้นัอยูท่ัว่ไป Fatolahi 

และ Shams จึงไดน้าํ UML ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีเป็นท่ียอมรับใน

วงการพฒันาซอฟตแ์วร์ (software) และใชก้นัอยา่งแพร่หลาย

โดยนาํมาประยกุตใ์ชก้บัแถวของ Zachman framework  
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Hamam และ Loucif [8] ใชเ้ทคโนโลยี Web-Based เขา้มา

ช่วยออกแบบและสนบัสนุนการตดัสินใจของหลกัสูตร ทาํให้

การเขา้ถึงขอ้มูลเป็นปัจจุบนั มีความยืดหยุ่นต่อการเขา้ถึง และ

ทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในงานวิจยัของอชัฌา 

[9] ก็ไดน้าํเทคโนโลยี Web-Based มาใชก้บัการออกแบบและ

พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการหลกัสูตรและทะเบียน

รายวชิาในระดบัภาควชิาเช่นกนั 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่มีการนาํ Zachman 

framework ไปใช้ในองค์กรต่างๆ หลากหลายประเภททั้ ง 

บริษัทเอกชน หน่วยงานทางด้านการแพทย์ หรือแม้แต่

หน่วยงานดา้นกีฬา แต่ยงัไม่มีการนาํ Zachman framework ไป

ใช้กับหน่วยงานทางด้านการศึกษา ดังนั้นงานวิจัยน้ีจึงเลือก 

Zachman framework มาใชก้บัหน่วยงานทางดา้นการศึกษา 

  

3.  วธีิการดําเนินการ  

ผูว้ิจัยจะทําการศึกษาระบบการทําวิทยานิพนธ์ท่ีเป็นอยู่

ปัจจุบัน เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มาทําการสร้างโมเดลหลักสูตร

บัณฑิตศึกษา จากนั้ น จึงนําโมเดลท่ีได้ไปวิเคราะห์และ

ออกแบบ เพ่ือใช้ในการสร้างระบบการจัดการวิทยานิพนธ์ 

หลักสูตรบัณฑิตศึกษาสําหรับรองรับการจัดการข้อมูลของ

หลกัสูตรฯ โดย Flow chart ในภาพท่ี 1 แสดงขั้นตอนการ

ดาํเนินงานทั้งหมด 

3.1 ศึกษาข้อมูลการทาํวทิยานิพนธ์ 

งานวิจัยน้ีจะเ ร่ิมจากศึกษาและรวบรวมข้อมูลการทํา

วิ ท ย า นิ พ น ธ์ จ า ก ห ลัก สู ต ร บัณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  ส า ข า ฟิ สิ ก ส์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย   หลกัสูตรปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาฟิสิกส์ (หลกัสูตรนานาชาติ) และวิทยา

ศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาฟิสิกส์ (หลักสูตรนานาชาติ) 

ภาควชิาฟิสิกส์ หลงัจากนั้นก็จะนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปสร้างโมเดล 

3.2 สร้างโมเดลการทาํวทิยานิพนธ์  

โมเดลหลักสูตรบัณฑิตศึกษาจะถูกสร้างตามรูปแบบ 

Zachman framework ในโมเดลน้ีเราจะทาํการกาํหนดผูท่ี้มี

ส่วนเก่ียวขอ้งแต่ละแถวข้ึนมาใหม่ก่อน และในส่วนคอลมัน์จะ

ประกอบไปดว้ยคาํถามทั้ง 6 ดงัแสดงในตารางท่ี 1 การกาํหนด

มุมมองจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งแต่ละแถวเร่ิมจากแถวท่ี 1 Scope 

เก่ียวกบัวสิยัทศัน์ พนัธกิจ ขอบเขต โครงสร้าง และขอ้จาํกดั 

 
ภาพที ่1: Flow chart แสดงขั้นตอนการทาํงานทั้งหมด 

ตารางที ่1: ตารางรูปแบบโมเดลการทาํวิทยานิพนธ์ 

 What How Where Who When Why 

สกอ.       

บณัฑิตศึกษา       

ประธานฯ       

ท่ีปรึกษา       

ธุรการ       

นกัศึกษา       

ขององค์กรโดยกาํหนดให้เป็นสํานักงานคณะกรรมการการ 

อุดมศึกษา  (สกอ .)  เพราะเป็นผู ้กําหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ี

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาตอ้งปฏิบัติตาม ร่วมไปถึง

เร่ืองการทาํวทิยานิพนธ์ดว้ย แถวท่ี 2 Business model เก่ียวกบั

เป้าหมาย กลยุทธ์ องค์ประกอบ และกระบวนการท่ีใชร้องรับ

พนัธกิจขององค์กรกําหนดให้เป็นบัณฑิตวิทยาลัย บัณฑิต

วิทยาลัยจะเป็นผู ้ดูแลหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาภายใน

มหาวิทยาลยัทั้ งหมดและกาํหนดขั้นตอนกฎเกณฑ์ในการทาํ

วิทยานิพนธ์ให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของสกอ . แถวท่ี 3 

System model เก่ียวกบัระบบท่ีตอ้งการ กิจกรรม และขั้นตอน
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การทาํงานต่างๆ กาํหนดให้เป็นประธานหลกัสูตรฯ ประธาน

หลักสูตรฯจะเป็นคนดูแลการทําวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระเบียบท่ีบัณฑิตวิทยาลัยกําหนดข้ึน แถวท่ี 4 

Technology model เก่ียวกับขอ้จาํกัดของบุคคล เคร่ืองมือ 

เทคโนโลยี และวสัดุ กาํหนดให้เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาและกลุ่ม

วิจยั แถวท่ี 5 Detailed representation เก่ียวกบับุคคล หรือ 

ส่วนประกอบอิสระกาํหนดให้เป็นธุรการ ธุรการจะคอยดูแล

เอกสารต่างๆ และงานเบ้ืองหลงัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับวิทยานิพนธ์

และแถวท่ี 6 Real system เก่ียวกบัระบบท่ีเราตอ้งการพิจารณา

กาํหนดใหเ้ป็นนกัศึกษา 

โดยขอ้มูลในแต่ละช่องจะอยู่ในรูปแบบขอ้มูลหรือ UML 

(UML 2.0) ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของขอ้มูลนั้นๆ  ใน

งานวจิยัน้ีเราจะเร่ิมใส่ขอ้มูลจากล่างข้ึนบนโดยจะเร่ิมจากแถวท่ี 

6 คอลมัน์ท่ี 1 กาํหนดให้เป็นวิทยานิพนธ์เพราะเป็นขอ้มูลหลกั

ท่ีสนใจ สัมพนัธ์กบัคาํถาม What และมุมมองนักศึกษาต่อไป

แถวท่ี 5 คอลมัน์ท่ี 1 กาํหนดให้เป็นเอกสารและขอ้มูลท่ีเก่ียว

วทิยานิพนธ์โดยมีความสัมพนัธ์กบัวิทยานิพนธ์ท่ีกาํหนดไวใ้น

แถวท่ี 6 คอลมัน์ท่ี 1 และสัมพนัธ์กบัมุมมองของธุรการ คาํถาม 

What การกาํหนดขอ้มูลลงในช่องจะตอ้งคาํนึงถึงความสมัพนัธ์

กบัแถวและคอลมัน์ และขอ้มูลจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัตาราง

ท่ีอยู่ในแถวเดียวกัน และคอลัมน์เดียวกันทั้ งแถว จากนั้ น

กาํหนดแถวถดัไปจนครบทั้ งคอลมัน์แลว้จึงไปเร่ิมท่ีคอลมัน์

ถดัไปจากแถวล่างสุดคือ แถวท่ี 6 คอลมัน์ท่ี 2 กาํหนดให้เป็น

กระบวนการทําวิทยานิพนธ์โดยสัมพันธ์กับคําถาม  How 

มุมมองนักศึกษา และสัมพันธ์กับแถวท่ี 6 คอลัมน์ท่ี  1 ท่ี

กําหนดให้เป็นวิทยานิพนธ์ด้วย ต่อไปแถวท่ี 5 คอลัมน์ท่ี 2 

ขอ้มูลท่ีจะกาํหนดในช่องน้ีก็จะตอ้งสัมพนัธ์กับคาํถาม How 

มุมมองธุรการ และสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีกาํหนดไวแ้ลว้ในแถว

เดียวกนัและคอลมัน์เดียวกนั จากนั้นกาํหนดแถวถดัไปจนกว่า

จะครบทุกช่อง ดงัตารางท่ี 2 (ตารางท่ี 2 อยูห่นา้สุดทา้ย) 

สุดทา้ยของการสร้างโมเดลคือการนาํโมเดลไปใหผู้ท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัระบบตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้น

ของขอ้มูล 

3.3 วเิคราะห์และออกแบบระบบการจดัการวทิยานิพนธ์ 

จากนั้นเราก็จะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบกบัโมเดลท่ี

เราสร้างไว ้มาใชใ้นการสร้างระบบการทาํวิทยานิพนธ์โดยเร่ิม

จากกาํหนดความสามารถการทาํงานต่างๆ ของระบบ จากนั้นก็

ออกแบบฐานขอ้มูล กาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลและความ

มัน่คงปลอดภยัระบบ 

3.4 พฒันาและทดสอบระบบ  

เน่ืองจากในปัจจุบันการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตเป็นเร่ืองท่ีง่าย

และผูใ้ช้งานระบบค่อนข้างหลากหลาย ทําให้เราเลือกท่ีจะ

พฒันาระบบให้อยูใ่นรูปแบบของ Web-Based โดยพฒันาดว้ย

ภาษาพีเอชพี (PHP) และใช้ฐานข้อมูลเป็นมายเอสคิวแอล 
(MySql) 

โดยหลงัจากพฒันาจะนาํระบบไปทดลองใชง้านกบัผูท่ี้ตอ้ง

ใช้งานจริงกับระบบโดยผู ้ทดลองมาจากทุกกลุ่มของผู ้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัระบบ หลงัจากการทดลองจะทาํการปรับปรุงแกไ้ข

ระบบตามขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองใชง้าน 

4. ผลการดําเนินการวจัิย 

4.1 ผลทีไ่ด้จากการพฒันาโมเดลการทาํวทิยานิพนธ์ 

โมเดลการทําวิทยานิพนธ์มีรายละเอียด ดังตารางท่ี 2 

(ตารางท่ี 2 อยู่หน้าสุดท้าย) ผลการประเมินจากผู ้ท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งกับการทาํวิทยานิพนธ์หลงัจากได้เห็นโมเดลการทาํ

วทิยานิพนธ์ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์  โมเดลการทาํวิทยานิพนธ์ทาํ

ให้เห็นภาพรวมของการทําวิทยานิพนธ์ ตั้ งแต่มุมมองของ

ผูบ้ริหารจนถึงนกัศึกษา เห็นขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการทาํ

วิทยานิพนธ์และมีผลต่อการทาํวิทยานิพนธ์ ขอ้มูลท่ีแสดงใน

โมเดลมีการจัดแบ่งประเภท หมวดหมู่ไวอ้ย่างชัดเจนทาํให้

โมเดลมีขอ้มูลการทาํวิทยานิพนธ์ท่ีครบถว้นและเขา้ใจไดง่้าย  

ขอ้มูลในบางช่องท่ีสร้างมาจาก UML ทาํให้การวิเคราะห์และ

ออกแบบเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ทําให้ได้ Database ท่ี  

สมบูรณ์รองรับการใช้งานต่างๆ ท่ีจะใช้กับระบบดังกล่าว 

สามารถสร้างระบบท่ีใชง้านไดมี้ประสิทธิภาพ ครบถว้นตามท่ี

ตอ้งการ และยงัทาํให้มองเห็นบางส่ิงบางอยา่งท่ียงัขาดหรือตก

หล่นไป แต่ในทางกลบักัน รายละเอียดแต่ละช่องของโมเดล

การทาํวิทยานิพนธ์มีค่อนขา้งมากทาํให้ใชเ้วลาในการสร้างท่ี

มากตามไปดว้ย 

4.2 ผลทีไ่ด้จากการพฒันาระบบการจดัการวทิยานิพนธ์ 

ระบบการจดัการวิทยานิพนธ์ทาํการแบ่งกลุ่มผูใ้ชผ้่านการ

เข้าใช้งานระบบ การเข้าถึงข้อมูลและความสามารถในการ

ทาํงานของระบบแต่ละผูใ้ชจ้ะแตกต่างกนัข้ึนอยู่สิทธิของผูใ้ช้

นั้นๆ การดูขอ้มูลจะสามารถดูไดเ้ฉพาะขอ้มูลของนกัศึกษาใน
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ความดูแลเท่านั้น และสามารถคดักรองขอ้มูลเบ้ืองตน้ดงัภาพท่ี 

2 หลังจากระบบทําการค้นหาข้อมูลเ รียบร้อย จะแสดง

รายละเอียดขอ้มูลดงัภาพท่ี 3 การไดม้าของขอ้มูลท่ีแสดงน้ีเป็น

การแสดงถึงความสัมพนัธ์ขอ้มูลจากตารางท่ี 2 (ตารางท่ี 2 อยู่

หนา้สุดทา้ย) ระหวา่งนกัศึกษาอาจารยใ์นหลกัสูตรฯ (ช่องท่ีตดั

กนัระหวา่ง Who กบัธุรการ) นกัศึกษาในสังกดั (ช่องท่ีตดักนั

ระหว่าง Who กบัท่ีปรึกษา, กลุ่มวิจยั) และกระบวนการทาํ

วทิยานิพนธ์ (ช่องท่ีตดักนัระหวา่ง How กบันกัศึกษา) 

 
ภาพที ่2: ทาํการคน้หาขอ้มูลท่ีสนใจ 

 
ภาพที ่3: ผลการคน้หาขอ้มูลเพ่ือใชใ้นการติดตามดูแลการทาํ 

วิทยานิพนธ์ 

นอกจากนั้นระบบยงัสามารถทาํการแสดงระยะเวลาเฉล่ีย

การทาํวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาในสังกัด ในแต่ละกลุ่มวิจัย 

และทั้งหลกัสูตรฯได ้ 

 

5. สรุปและข้อเสนอแนะ  

งานวิจัยน้ีได้ทาํการพฒันาโมเดลการทาํวิทยานิพนธ์และ

ระบบการจัดการวิทยานิพนธ์ หลกัสูตรบณัฑิตศึกษาในสาขา

ฟิสิกส์  มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใช้ พ้ืนฐานความ รู้ด้าน 

Enterprise Architecture framework ของ Zachman ร่วมกบั

ภาษายูเอ็มแอล (UML) โมเดลการทาํวิทยานิพนธ์ทาํให้เห็น

ภาพรวมของการทาํวทิยานิพนธ์และในระหวา่งการสร้างโมเดล

จะต้องมีการติดต่อส่ือสารกับผู ้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการทํา

วิทยานิพนธ์อย่างต่อเน่ืองทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น ซ่ึงทาํให้

การพฒันาระบบการจัดการวิทยานิพนธ์ครอบคลุมและตรง

ความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่ม

ตัวอย่างผู ้ใช้ระบบการจัดการวิทยานิพนธ์คือ คณาจารย์

หลักสูตรบัณฑิตศึกษา สาขาฟิสิกส์  ภาควิชาฟิสิกส์ คณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล จาํนวน 19 คน และเจา้หนา้ท่ี

จาํนวน 1 คน ไดผ้ลประเมินค่าความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี 

สาํหรับขอ้เสนอแนะ ในอนาคตควรมีการพฒันาให้ระบบ

การจัดการวิทยานิพนธ์มีความสามารถเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากได้มี

การวางรากฐานการพฒันาไวอ้ยา่งเป็นระบบโดยมีการออกแบบ

เพ่ือรองรับการพัฒนาในอนาคต เช่น ฐานข้อมูลท่ีมีการ

ออกแบบให้จดัเก็บขอ้มูลทั้งระบบไวแ้ลว้ เป็นตน้ และควรนาํ 

Enterprise Architecture มาใชร่้วมกบัการวางแผนการพฒันา

องคก์รดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงปัจจุบนัมี Framework ให้

เลือกใชม้ากมาย 
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วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2006. 

 

ตารางที ่2: โมเดลการทาํวิทยานิพนธ์ 

 What How Where Who When Why 

สกอ. 

กฎท่ีเก่ียวกบั

วิทยานิพนธ์ 

กระบวนการ

ต่างๆ ท่ีเก่ียว 

ประเทศไทย สถาบนัระดบั

อุดม 

ศึกษาในไทย 

เปิดหลกัสูตร

ระดบั

บณัฑิตศึกษา 

วิสยัทศัน์ พนัธ

กิจ ของสกอ. 

บัณฑิตศึกษา 

ขอ้กาํหนด

วิทยานิพนธ์ 

กระบวนการทาํ

วิทยานิพนธ์ 

มหาวิทยาลยั 

มหิดล 

สถาบนั 

ภาควิชา หน่วย

ในมหิดล 

เปิดหลกัสูตร

ระดบั

บณัฑิตศึกษา 

วิทยานิพนธ์ 

ตรงตามกฎของ 

สกอ. 

ประธานฯ 

ขอ้มูลการทาํ

วิทยานิพนธ์ 

ดูแลติดตามการ

ทาํวิทยานิพนธ์ 

ภาควิชาฟิสิกส์ นกัศึกษา 

บุคลากรใน

หลกัสูตรฯ 

มีนกัศึกษาทาํ

วิทยานิพนธ์ใน

หลกัสูตรฯ 

หลกัสูตรฯ 

ประสบ

ความสาํเร็จ 

ที่ปรึกษา, 

กลุ่มวจิัย 

ขอ้มูลต่างๆ ใน

การทาํ 

ให้คาํปรึกษา 

ฝึกการทาํ 

สถานท่ีทาํวิจยั

ในสงักดั 

นกัศึกษา และ

เคร่ืองมือใน

สงักดั 

นกัศึกษาขอ

คาํปรึกษา 

รายงานผล ฯ 

ไดวิ้ทยานิพนธ์

ท่ีดี นกัศึกษาใช้

เวลาในกาํหนด 

ธุรการ 

เอกสารและ

ขอ้มูลท่ีเก่ียว

วิทยานิพนธ์ 

การทาํหนงัสือ 

งานธุรการ 

ธุรการฟิสิกส์ 

บณัฑิตพญาไท 

บณัฑิตศาลายา 

นกัศึกษา 

อาจารยใ์น

หลกัสูตรฯ 

นกัศึกษายืน่คาํ

ร้อง ขอความ

ช่วยเหลือ 

การทาํ

วิทยานิพนธ์

ราบล่ืน 

นักศึกษา 

วิทยานิพนธ์ กระบวนการทาํ

วิทยานิพนธ์ 

ห้องทาํวิจยั นกัศึกษาท่ี

ลงทะเบียน

วิทยานิพนธ์ 

ลงทะเบียน

วิทยานิพนธ์ 

สาํเร็จการศึกษา 
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 บทคัดย่อ 

ปัจจุบันผู้บริโภคต่างตระหนักถึงความปลอดภัยจากการ

บริโภคผลิตภัณฑ์เกษตร เห็ดเป็นหน่ึงในอาหารท่ีคนไทยนิยม

บริโภค จากสภาพแวดล้อมและกระบวนการผลิตท่ีเปล่ียนแปลง 

ทาํให้ผู้บริโภคสนใจข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และแหล่งท่ีมา

ของสินค้ามากขึน้ งานวิจัยนีจึ้งนาํเสนอระบบสอบย้อนกลับใน

กระบวนการผลิตก้อนเชื้อเห็ดตั้งแต่แหล่งวัตถุดิบ แหล่งผลิต

จนถึงผู้บริโภค ซ่ึงประกอบด้วย  ระบบจัดการข้อมูลฟาร์มเห็ด 

และ ระบบสอบย้อนกลับก้อนเชื้อเห็ดด้วยการบูรณาการ

เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีและบาร์โค้ด ซ่ึงระบบท่ีนาํเสนอจะเป็น

การช่วยส่ง เสริมธุรกิจด้านการเกษตรของไทยให้ เ ข้า สู่

มาตรฐานสากล  

คาํสําคญั: อาร์เอฟไอดี กอ้นเช้ือเห็ด บาร์โคด้ การสอบยอ้นกลบั 

 

Abstract 
Nowadays, people have focused on the quality and 

safety of food or products from agricultural industries. 

Mushroom is one of popular food in Thailand. Due to 

environment and production process changed, consumers 

are aware of agricultural food safety and concern about 

food information. This work proposed a traceability 

system for mushroom cubes from supplier, producer to 

consumer by using RFID and barcode technologies. In 

order to track and trace the information, the mushroom 

farm management and traceability sub-systems were 

developed. The proposed system will lead the agricultural 

product to international standard. 

Keyword: RFID, Mushrooms-cube, Barcode, Traceability  

 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัหลายประเทศให้ความสาํคญักบัคุณภาพและความ

ปลอดภยัในสินคา้และอาหารจากอุตสาหกรรมเกษตร เพราะ

ผูบ้ริโภคไดต้ระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการบริโภคสินคา้

มากข้ึน อีกทั้ งในสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกาและญ่ีปุ่น ได้มี

กฎหมายเ พ่ือกําหนดมาตรฐานสินค้าทางการเกษตรและ

ประกาศและบังคบัใช้อย่างเป็นทางการ เพ่ือให้สามารถสอบ

ยอ้นกลบัสินคา้เกษตรถึงแหล่งท่ีมา [5]  สําหรับประเทศไทย 

สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ  (มกอช.) 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไดผ้ลกัดันให้สินคา้เกษตรของ

ไทยมีระบบการสอบยอ้นกลบั เพ่ือความสามารถในการส่งออก

ระหว่างประเทศ ซ่ึงสินคา้ท่ีได้รับรองมาตรฐานตอ้งมีขอ้มูล

ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่าย ถา้เป็นสินคา้นําเขา้ตอ้งระบุท่ีอยู่และ

ท่ีตั้งของผูน้าํเขา้ รวมถึงขอ้มูลแหล่งผลิตโดยให้ระบุประเทศ

ผูผ้ลิตและพ้ืนท่ีผลิต [1]  

เห็ดเป็นหน่ึงในสินคา้เกษตรของไทยท่ีเป็นท่ีตอ้งการของ

ตลาด[9] เน่ืองจากเป็นแหล่งโปรตีนท่ีมีระยะเวลาการผลิต

ค่อนขา้งสั้ น ปัจจุบันเกษตรกรผูผ้ลิตก้อนเช้ือเห็ดยงัขาดการ

รับรองมาตรฐานคุณภาพสินค้าและมาตรฐานระบบ ทําให้

ประสบกบัปัญหาในการตรวจสอบยอ้นกลบัคุณภาพกอ้นเช้ือ

เห็ดในส่วนผูผ้ลิตก้อนเช้ือเห็ดไปยงัลูกคา้หรือฟาร์มเปิดดอก

เห็ด รวมถึงผูบ้ริโภค ดงันั้นงานวิจัยน้ี จึงนําเสนอระบบสอบ

ย้อนกลับข้อ มูลในกระบวนการผลิตก้อนเ ห็ด  ด้วยการ

ประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมอาร์เอฟไอดี และบาร์โคด้ เพ่ือเป็น

ประโยชน์ในการตรวจสอบยอ้นกลบัถึงแหล่งท่ีมาของกอ้นเช้ือ

เห็ด และวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 

ระบบตดิตามและตรวจสอบย้อนกลบัก้อนเช้ือเห็ด 
Mushrooms Cube Tracking and Traceability System 

 
อนุวฒัน์ ใจดี (Anuwat Jaidee)1  และพธุษดี ศิริแสงตระกูล (Pusadee Seresangtakul) 2 

1,2ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
anuwat_jaidee@glive.kku.ac.th 1, pusadee@kku.ac.th 2 
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2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ระบบการสอบย้อนกลบั 

องคก์ร GS1 (The Global GS1 Traceability Standard) เดิม

คือ EAN International ซ่ึงเป็นองค์กรระดับชาติ ร่วมกับ 

Uniform Code Council (UCC) USA กาํหนดและผลกัดนัให้

เกิดมาตรฐานการสอบยอ้นกลบัสากลรวมถึงวางมาตรฐานของ

การจดัเก็บขอ้มูลอตัโนมติั และการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ใน

อุตสาหกรรม ปัจจุบันมีอยู่ใช้ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย 

กระบวนการสอบยอ้นกลบัประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน [4] คือ 

1) ค้นหาแหล่งท่ีมาของสินค้า ถ้าพบสินค้ามีปัญหาท่ี

ปลายทาง (ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้) จาํเป็นตอ้งตรวจสอบยอ้นกลบั

ถึงตน้นํ้ า (แหล่งผลิตหรือท่ีมาของวตัถุดิบ) เพ่ือหาสาเหตุของ

ปัญหาวา่เกิดข้ึนท่ีขั้นตอนใด เช่น วตัถุดิบ การผลิต การจดัเก็บ 

การขนส่ง เป็นตน้  

2) การติดตามท่ีจัดส่งสินค้า เพ่ือเรียกคืนสินค้าในกรณี

ตรวจพบว่ากระบวนการผลิตบางล็อตมีปัญหา ซ่ึงอาจเป็น

อนัตรายต่อลูกคา้หรือผูบ้ริโภค 

2.2 เทคโนโลยอีาร์เอฟไอด ีRFID และบาร์โค้ด Barcode 

อาร์เอฟไอดี (Radio Frequency Identification: RFID) [3] 

เป็นระบบระบุลักษณะวตัถุด้วยคล่ืนความถ่ีวิทยุมีจุดเด่นคือ 

อ่านขอ้มูลจากแท็ก (Tag) ได้หลายแท็กแบบไร้สัมผสัด้วย

ความเร็วสูง โดยขอ้มูลจะถูกเก็บไวใ้นไมโครชิปท่ีอยูใ่นแท็ก  

บาร์โคด้ [3] คือสัญลกัษณ์รหัสแท่งท่ีใชแ้ทนขอ้มูลตวัเลข

หรือตวัอกัษร โดยประกอบด้วยแท่งบาร์สีเขม้และช่องว่างสี

อ่อนเรียงสลับกัน มาตรฐานบาร์โค้ดท่ีใช้กันมากคือ EAN 

(European Article Number) ซ่ึงกาํหนดมาตรฐานโดย EAN 

International และ UPC (Universals Product Code) สามารถ

แบ่งชนิดบาร์โคด้ ดงัน้ี 

1) GTIN-13 เป็นบาร์โคด้ท่ีใชติ้ดบนสินคา้สาํหรับขายปลีก

ทัว่ไป  

2) GTIN-14 เ ป็นบาร์โค้ดใช้สําหรับสินค้าค้าส่ง โดย

สามารถบอกถึงความแตกต่างของหน่วยบรรจุภณัฑ ์ 

3) GS1-128 เป็นบาร์โคด้ท่ีสามารถเก็บขอ้มูลไดท้ั้งตวัเลข

และตัวอักษร จึงสามารถบันทึกข้อมูลของสินค้าได้มาก 

สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์ 

และซพัพลายเชนและระบบการสืบคน้ยอ้นกลบั (Traceability) 

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงเลือกใชบ้าร์โคด้

แบบ GS1-128 จึงสามารถเก็บขอ้มูลไดม้ากกวา่แบบอ่ืน 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ มีการนาํเทคโนโลยี

อาร์เอฟไอดี มาประยุกต์ใชใ้นระบบการสอบยอ้นกลบัขอ้มูล 

ในสินคา้ดา้นการเกษตร เช่น วรพจน์ จกัขพุนัธ์ และคณะ[5] ได้

วิเคราะห์การไหลของขอ้มูลในห่วงโซ่อุปทานการผลิตและ

ตรวจสอบยอ้นกลบัการผลิตเน้ือหมู เลือกจุดควบคุม การเก็บ

รวบรวม การส่งผา่นขอ้มูล รวมถึงออกแบบซอฟท์แวร์ให้มีการ

เก็บขอ้มูลและส่งข้อมูลอตัโนมติับนพ้ืนฐานของเทคโนโลย ี

อาร์เอฟไอดี  

อภิวชิญ ์และคณะ[2] ไดเ้สนอการบริหารจดัการโลจิสติกส์

ภายในโรงงานแป้งมนัสาํปะหลงัดว้ย RFID และการเช่ือมโยง

ขอ้มูลเขา้กบัระบบสารสนเทศภายในโรงงานดว้ยเวบ็เซอร์วิส 

เพ่ือลดต้นทุนทางโลจิสติกส์และสร้างความได้เปรียบกับคู่ 

แข่งขนั 

สมจิตร และคณะ[8] ไดอ้อกแบบซอฟต์แวร์เพ่ือการสอบ

ยอ้นกลบัขา้วหอมมะลิในห่วงโซ่อุปทานขา้วหอมมะลิระบบ

ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ การแลกเปล่ียนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

การออกแบบรหัสมาตรฐาน ออกแบบการสอบยอ้นกลบั การ

ออกแบบซอฟท์แวร์ตามมาตรฐาน ทําให้ได้ซอฟท์แวร์ตาม

มาตรฐานสามารถบูรณาการเข้ากับระบบอ่ืนได้อย่าง มี

ประสิทธิภาพ 

Yu-Chia Hsu, An-Pin Chen and Chun-Hung Wang [10] 

ไดน้าํเสนอระบบตรวจสอบยอ้นกลบัห่วงโซ่อุปทานของปลา

โดยการประยุกต์ใช้อาร์เอฟไอดี ห่วงโซ่อุปทานของปลาสด 

ประกอบไปดว้ยฟาร์มเล้ียงปลา ผูต้รวจสอบ ศูนยโ์ลจิสติกส์ 

และร้านอาหาร  

Ren Shougang, Xu Huanliang, Lian and Zhou Guanghong 

[7] นาํเสนอระบบติดตามและสอบยอ้นกลบัผลิตภณัฑเ์น้ือสัตว์

ด้วยเทคโนโลยี RFID จะเก็บข้อมูลในวงจรการผลิตทั้ งท่ี

เก่ียวขอ้งกบัจุดจาํหน่ายและตลอดจนตรวจสอบยอ้นกลบัจาก

ลูกคา้ไปยงัจุดจาํหน่ายหรือคา้ปลีก และสุดท้ายท่ีผูผ้ลิตหรือ

โรงงาน 

งานวจิยัน้ีจึงไดป้ระยกุตใ์ชอ้าร์เอฟไอดีและบาร์โคด้เพ่ือการ

ติดตามและตรวจสอบยอ้นกลบัขอ้มูลในธุรกิจเห็ด  
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3. การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

3.1 ห่วงโซ่อุปทานและกระบวนการผลติก้อนเช้ือเห็ด  

ในงานวิจยัน้ีไดเ้นน้ทาํการศึกษากระบวนการผลิตกอ้นเช้ือ

เห็ดของฟาร์ดเห็ดใหม่เจริญทรัพย์ อําเภอนํ้ าพอง จังหวัด

ขอนแก่นซ่ึงเป็นฟาร์มเห็ดขนาดกลางท่ีผลิตผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบั

เห็ดครบวงจร สามารถแสดงห่วงโซ่อุปทานของระบบได้ดัง

ภาพท่ี 1 ซ่ึงประกอบดว้ย ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Suppliers) ฟาร์ม

ผูผ้ลิตก้อนเช้ือเห็ด (Producer) และฟาร์มลูกค้า (Customers) 

ตั้งแต่ตน้นํ้ าจนถึงปลายทางตามลาํดบั 

 

 
 

ภาพที ่1: ห่วงโซ่อุปทานการผลิตกอ้นเช้ือเห็ด 

 

จากการศึกษาระบบงานของฟาร์มใหม่ เจ ริญทรัพย ์

ประกอบดว้ยระบบงานหลกั 3 ส่วนดงัน้ี 1) ระบบจดัซ้ือวตัถุดิบ

ในการผลิต 2) ระบบการผลิตกอ้นเช้ือเห็ด การผลิตดอกเห็ด 

และผลิตอุปกรณ์เพ่ือใช้ในการเห็ด 3) ระบบจัดจําหน่าย

ผลิตภณัฑ ์ 

ในส่วนของกระบวนผลิต วตัถุดิบท่ีนําเขา้จะถูกนําเขา้สู่

กระบวนการผลิตกอ้นเช้ือเห็ดเพ่ือจดัส่งให้กบัลูกคา้ ดงัแสดง

กระบวนการทาํงานในภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพที ่2: กระบวนการผลิตกอ้นเช้ือเห็ด 

 

เพ่ือให้ผู ้บริโภคสามารถตรวจสอบย้อนกลับข้อมูลถึง

แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบและขอ้มูลการผลิตได ้ในการออกแบบ 

จึงตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลทุกขั้นตอนในห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงจาก

การวิเคราะห์ สามารถออกแบบระบบและแสดงการไหลของ

ขอ้มูลไดด้งัภาพท่ี 3 ซ่ึงจะประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ  

1) ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Suppliers) จะทาํการจดัหาวตัถุดิบ เช่น 

ข้ีเล่ือย เช้ือเห็ด ปูนขาว ภูไมท์ กากนํ้ าตาล ยิปซัม ฯลฯ และ

อุปกรณ์การผลิต เพ่ือส่งมายงัผูผ้ลิตและจดัเก็บลงสตอ็ก 

 

 
 

ภาพที ่3: การไหลขอ้มูลของระบบ 

 

 2) ผูผ้ลิต (Producer) เลือกวตัถุดิบและอุปกรณ์การผลิต 

จาํนวนท่ีผลิต เม่ือเขา้สู่กระบวนการผลิต ซ่ึงในกระบวนการจะ

มีการบนัทึกขอ้มูลแต่ละขั้นตอนเพ่ือให้สามารถสอบยอ้นกลบั

ได ้(ดงัแสดงในภาพท่ี 4)  

 

 
 

ภาพที ่4: ออกแบบระบบการผลิตกอ้นเช้ือเห็ด 
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3) ลูกคา้ (Customers) เม่ือกอ้นเช้ือเห็ดถึงฟาร์มลูกคา้ จะมี

กระบวนการตรวจรับก้อนเช้ือเห็ดโดยอ่านแท็กจากลงับรรจุ

กอ้นเช้ือเห็ด เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง และครบถว้นของกอ้น

เช้ือเห็ด 

แต่ละส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิเช่น  ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ผูผ้ลิต และ

ลูกคา้ จะจดัเก็บขอ้มูลทุกกระบวนการเขา้ฐานขอ้มูลส่วนกลาง

ของระบบฯ เพ่ือง่ายต่อการตรวจสอบยอ้นกลบัในกระบวนการ

ผลิตได ้

3.2 การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ 

การออกแบบระบบสอบยอ้นกลบัของกอ้นเช้ือเห็ดเพ่ือให้

สามารถสอบยอ้นกลบัขอ้มูลได ้ระบบท่ีนาํเสนอประกอบดว้ย 

2 ส่วน ไดแ้ก่ ระบบบริหารจดัการฟาร์มเห็ด และ ระบบสอบ

ยอ้นกลบัขอ้มูล ภาพท่ี 5 แสดงสถาปัตยกรรมของระบบ โดย

สามารถประยกุต์ใชใ้นแต่ละขั้นตอนของกระบวนการผลิตดงั

แสดงในภาพท่ี 6 

 

 
 

ภาพที ่5: สถาปัตยกรรมระบบสอบยอ้นกลบักอ้นเช้ือเห็ด 

 

จากการศึกษาวิเคราะห์ระบบงานเดิมสามารถออกแบบ

ระบบบริหารจดัการฟาร์มเห็ด ประกอบดว้ย 3 โมดูลคือ โมดูล

การจดัการขอ้มูล (Data Management) โมดูลจดัการล็อตการ

ผลิต (Product management) และโมดูลกระจายสินคา้ 

1) โมดูลการจดัการขอ้มูล  ประกอบดว้ย 4 โมดูลยอ่ย  

 1.1) ระบบจดัการขอ้มูล จะจดัการขอ้มูลพ้ืนฐาน เช่น 

ข้อมูล ว ัตถุดิบ สต็อกวัตถุดิบ ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลตัวแทน

จาํหน่าย ขอ้มูลซบัพลายเออร์  

1.2) ระบบจัดการล็อตการผลิต ประกอบด้วยการ

สร้างหมายเลขบาร์โคด้ประจาํตวักอ้นเช้ือเห็ด หมายเลขล็อต

การผลิต จาํนวนการผลิต วนัท่ีผลิต แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ  

1.3) ระบบการจัดเก็บ คือบันทึกข้อมูลการจัดเก็บ

กอ้นเช้ือเห็ด เช่น หมายเลขแท็กโรงเรือน หมายเลขแท็กชั้นวาง 

หมายเลขแท็กลงับรรจุ  

1.4) ระบบการจัดจําห น่าย  บันทึกราย การขาย 

จนกระทัง่ถึงกระบวนการจดัส่งถึงลูกคา้อยา่งครบถว้นสมบูรณ์ 

 

 
 

ภาพที ่6: ประยกุตโ์มดูลเขา้กบักระบวนการผลิต 

 

2) จัดการล็อตการผลิต จะทําการจัดการข้อมูลแท็ก    

อาร์เอฟไอดี และบาร์โคด้  

2.1) การออกแบบรหสัสินคา้  

เพ่ือใหร้ะบบเป็นไปตามมาตรฐานสากล ในงานวจิยัน้ี

ไดท้าํการ ออกแบบหมายเลขแหล่งท่ีตั้งของฟาร์ม ตามท่ีสาํนกั

มาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ(มกอช.) ไดน้าํร่อง

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการตรวจสอบแหล่งผลิตสินคา้เกษตร

และอาหารตามมาตรฐานสากล โดยใช้รหัส SGLN (Serial 

Global Location Number) [6] เพ่ือใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั  

2.2) ออกแบบหมายเลขประจาํตวักอ้นเช้ือเห็ดและลงั

เ ห็ด จะอ อก แบบ ตาม มาตรฐ านข อง อีพี ซี  SGTIN-96 [6] 

(โครงสร้างดงัปรากฏในภาพท่ี 7) เพ่ือรองรับการใชง้านร่วมกนั

ทั้งบาร์โคด้และอาร์เอฟไอดีตามมาตรฐาน GS1 และสอดคลอ้ง

กบัมาตรฐานของ มกอช. ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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- Company Prefix แสดงรหัสของบริษทัหรือองคก์ร

โดยค่าจะไม่ซํ้ ากนัเพ่ือให้สามารถระบุไดว้่าสินคา้ท่ีไดรั้บการ

ติดแท็กมาจากบริษทัไหน รหสัจะถูกจดัสรรโดยองคก์รอีเอเอ็น 

(EAN) หรือยซีูซี (UCC) ซ่ึงต่อมารวมกนัเป็นจีเอสวนั (GS1) 

ในประเทศนั้น ๆ สาํหรับประเทศไทยสามารถขอรหัสน้ีไดจ้าก

สถาบันรหัสสากล (GS1 Thailand) สภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย 

 

 
 

ภาพที ่7: ส่วนประกอบของ SGTIN-96 [6] 

 

- Item Reference และ Indicator Digit เป็นส่วนท่ีระบุ

กรณีท่ีมีศูนยน์าํ เช่น “00123” จะต่างจาก “123” โดยจะใชส่้วน

บ่งช้ีท่ีมีค่าเท่ากับ 1 ใส่เพ่ิมเขา้ไปเป็นตวัหน้าสุด ซ่ึงจะได้

ผลลพัธ์ดังน้ี “100123” เพ่ือใชเ้ป็นตวัระบุความแตกต่างจาก 

“123” สาํหรับการใส่ส่วนบ่งช้ี (Indicator Digit) ท่ีเท่ากบั 1 นั้น

จะทาํในเลขฐานสิบแลว้จึงแปลงเป็นเลขฐานสองก่อนเขา้ไป

เก็บในส่วนอา้งอิง (Item Reference) 

- Serial Number ส่วนของการจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์แบ่งบรรจุ หรือผลิตภณัฑ์เฉพาะภาชนะบรรจุภณัฑ์

อยา่งเดียวโดยอีพีซีโกบอลจะจดัการให้ค่าต่างของตวัเลขแต่ละ

คลาสวตัถุ (Object Class) มีค่าไม่ซํ้ ากนั [7] 

ถา้ให้หมายเลขรหัสของบริษทั (Company Prefix) 

เป็น 0614141 และหมายเลขรหัสส่วนอา้งอิง (Item Reference) 

เป็น 056478 และ Serial Number เป็น 1 จะไดด้งัภาพท่ี 8 

ระบบสอบยอ้นกลบัขอ้มูลก้อนเช้ือเห็ด  แบ่งออกเป็น 4 

ส่วน ดงัน้ี  

1) การจดัการขอ้มูล ประกอบดว้ย ขอ้มูลวตัถุดิบ สต็อก   

ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ลูกคา้ โรงเรือน ฟาร์ม และจดัการผูใ้ชง้านระบบ   

2) การจดัการขอ้มูลการผลิต เม่ือการผลิตแต่ละลอ็ตเสร็จ

สมบูรณ์ ระบบจะสร้างหมายเลขบาร์โคด้ประจาํกอ้นเช้ือเห็ด  

 
 

ภาพที ่8: การออกแบบหมายเลขประจาํตวักอ้นเช้ือเห็ด 

 

3) การจดัและสร้างหมายเลขแท็กเพ่ือติดท่ีโรงเรือนหรือ

ชั้นวางท่ีจะนาํกอ้นเช้ือเห็ดไปเก็บหรือบ่มเพาะเช้ือ เม่ือมีลูกคา้

สัง่กอ้นเช้ือเห็ดเขา้มา ผูผ้ลิตจะจดัส่งกอ้นเช้ือเห็ดให้ลูกคา้ โดย

ติดสต๊ิกเกอร์บาร์โคด้ท่ีกอ้นเช้ือเห็ดแลว้บรรจุในลงับรรจุเห็ดท่ี

มีแท็กอาร์เอฟไอดีอยู่ 1 ลงับรรจุกอ้น เช้ือเห็ด 12 กอ้น เม่ือ

ขนส่งกอ้นเช้ือเห็ดถึงฟาร์มลูกคา้แลว้ จะใชอ้าร์เอฟไอดีมือถือ

อ่านข้อมูลแท็กท่ีลังบรรจุเห็ดเพ่ือเก็บข้อมูลการจัดส่งเข้าสู่

ระบบ  

4) การติดตามและสอบยอ้นกลบัก้อนเช้ือเห็ดสามารถ

สอบยอ้นกลบัได ้2 รูปแบบ คือ สอบยอ้นกลบัออนไลน์ผ่าน

หนา้เวบ็ไซตข์องผูผ้ลิต โดยอ่านบาร์โคด้จากกอ้นเช้ือเห็ด และ

สอบยอ้นกลบัแบบออฟไลน์ ซ่ึงจะใชอ้าร์เอฟไอดีมือถืออ่าน

ขอ้มูลแท็กท่ีลงับรรจุเห็ดหรืออ่านบาร์โคด้ท่ีกอ้นเช้ือเห็ด แลว้

จดัเก็บเป็นเท็กซ์ไฟล ์*.txt เพ่ืออพัโหลดเขา้สู่ระบบในภายหลงั 

 

4. การพฒันาระบบ 

ส่วนติดต่อผูใ้ชง้านเป็นเวบ็แอพพลิเคชนั พฒันาดว้ยภาษา 

PHP จัดเก็บขอ้มูลด้วยระบบจัดการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 

MySql มีกระบวนการทาํงาน 5 ส่วน คือ  

1) ส่วนจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน เช่น ข้อมูลฟาร์ม  ข้อมูล

โรงเรือนและชั้นวาง ขอ้มูลวตัถุดิบ ขอ้มูลเห็ด ขอ้มูลแหล่งท่ีมา

ของวตัถุดิบ ขอ้มูลลูกคา้  

2) ส่วนรับเขา้ขอ้มูลวตัถุดิบในการผลิต  

3) ส่วนจดัการล็อตการผลิต ซ่ึงจะใชข้อ้มูลพ้ืนฐาน ขอ้มูล

สต็อกวตัถุดิบ และข้อมูลโรงเรือนและชั้นวาง มาสร้างเป็น

ขอ้มูลลอ็ตการผลิต  
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4) ส่วนการจดัเก็บกอ้นเช้ือเห็ด  

5) ส่วนการจดัจาํหน่ายกอ้นเช้ือเห็ด 

จากการพฒันาระบบจดัการขอ้มูลฟาร์มเห็ด ผูใ้ชส้ามารถ

จดัการขอ้มูลพ้ืนฐาน ขอ้มูลแหล่งท่ีมาวตัถดิบ ขอ้มูลลูกคา้ ล็อต

การผลิต และขอ้มูลการจดัจาํหน่ายได ้ดงัภาพท่ี 9 

 

 
 

ภาพที ่9: ระบบจดัการขอ้มูลฟาร์มเห็ด 

 

5. บทสรุป  

งานวิจยัน้ี ไดน้าํเสนอกระบวนการออกแบบระบบติดตาม

และตรวจสอบยอ้นกลบัก้อนเช้ือเห็ด เพ่ือยกระดบัมาตรฐาน

สินค้าเกษตรของไทยตามขอ้บังคับของสํานักงานมาตรฐาน

สินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ โดยผูว้ิจยัไดอ้อกแบบกระบวนการผลิตกอ้นเช้ือเห็ด

และประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยบีาร์โคด้และเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี 

ออกแบบการรับส่งขอ้มูลระหว่างองค์กร และการออกแบบ

รหัสมาตรฐานประจําตัวก้อนเช้ือเห็ดเพ่ือรองรับการสืบ

ยอ้นกลบั โดยอา้งอิงตามมาตรฐานทาํให้ระบบสามารถบูรณา

การเขา้กับระบบหรือมาตรฐานอ่ืนได้ง่ายข้ึน ไม่ว่าจะอยู่ต่าง

แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม ก็ จ ะ ส า ม า ร ถ เ ช่ื อ ม โ ย ง ข้อ มู ล ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ  

แนวทางในการดาํเนินงานต่อไป นาํตน้แบบไปติดตั้งและ

ทดสอบกับระบบงานจริง เพ่ือประเมินประสิทธิภาพต่อไป 

นอกจากน้ี ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดัเก็บสามารถนาํไปใชใ้นระบบ

สนบัสนุนการตดัสินใจได ้
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหารูปแบบการรักษา

ความสัมพันธ์กับพนักงาน บนพืน้ฐานความผูกพันของบุคลากร 

ภายใต้แนวคิดของการรักษาลกูค้า เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามออนไลน์โดยใช้โปรแกรม LimeSurveys และ

ฐานข้อมูล MySQL ในการเก็บข้อมูล แบบสอบถามแบ่ง

อ อ ก เ ป็ น  2  ต อ น คื อ  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข้ อ มู ล ท่ั ว ไ ป  แ ล ะ

แบบสอบถามการรักษาความสัมพันธ์กับพนักงาน จัดเกบ็ข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 200 คน โดยแบ่งข้อคาํถามออกเป็น 7 

ด้าน ตามทฤษฎี Frederick Herzberg แบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล

แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis) เพ่ือค้นหาตัวแปรแฝง และการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั(Confirmatory  Factor 

 Analysis) เพ่ือพิสูจน์หรือตรวจสอบสมมุติฐานว่าเป็นไปตาม

นัยสาํคัญทางสถิติหรือไม่ 

 จากการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจพบว่ามี  5

องค์ประกอบท่ีตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กัน อย่างไรก็ตาม

ด้านความรับผิดชอบในงาน และด้านความน่าสนใจในงาน ยัง

สามารถแบ่งความสัมพันธ์ได้อีก 2 องค์ประกอบ จากน้ันทาํการ

ทดสอบความสอดคล้องของโมเดลในแต่ละองค์ประกอบพบว่า 

มีค่า P-Value มากกว่า 0.05 ซ่ึงโมเดลมีความสอดคล้องกันกับ

ข้อมลูเชิงประจักษ์ และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ลําดับท่ีสอง  พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์คือ Chi-Square = 146.87 ,df = 527, P-Value = 1.00, 

RMSEA=0.00 

คําสําคัญ: รูปแบบการรักษาความสัมพนัธ์, ความผูกพนัของ

บุคลากร 

Abstract 
The objective of this research was to find the 

employee retention model base on employee engagement 

under the concept of customer retention. Online surveys 

with Limesurveys program and MySQL are employed in 

this research. The questionnaire was divided into two 

parts: general information survey and employee retention 

based on employee engagement. A sample group of 200 

people were asked questions relating to the 7 factors of 

retention developed by Frederick Herzberg theory, the 

answers are ranked into 5 levels. The process of the 

analysis is categorized into two parts, which are the 

Exploratory Factor Analysis to find the latent variable 

and the Confirmatory Factor Analysis to prove whether 

or not the hypothesis is statistically significant.  

The finding from the Exploratory Factor Analysis 

indicates that there are 5 factors correlated.  However, 

the job duties and the interest in the job relationships are 

divided into two components.  Afterward, the consistency 

of the model in each component was tested.  The result 

shows that the P-Value > 0.05, which is consistent with 

the model with empirical data. Moreover, the model of 

second-order confirmatory factor analysis proves that the 

model is also correspond with the empirical data: Chi-

Square = 146.87 ,df = 527, P-Value = 1.00, 

RMSEA=0.00 

Keyword: Employee Retention Model, Employee 

Engagement 

รูปแบบการรักษาความสัมพนัธ์กบัพนักงาน  
บนพืน้ฐานความผูกพนัของบุคลากร 

Employee Retention model base on Employee Engagement 
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1. บทนํา 

 ความผูกพนัของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กรเป็นเร่ืองท่ีได้รับ

ความน่าสนใจในปัจจุบัน  เ น่ืองจากผลการศึกษาบ่งช้ีว่า

พนกังานท่ีมีความผูกพนัจะส่งผลต่อผลดาํเนินงานขององคก์ร 

ซ่ึงพนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กรจะทาํงานหนักข้ึน  เพ่ิม

ระดบัความพยายามทุ่มเท ถา้องคก์รไม่สามารถรักษาพนกังาน 

และตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายได้ ก็จะส่งผล

กระทบต่อความผกูพนั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และนาํไปสู่

การลาออกในท่ีสุด ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ องคก์รยงัไม่มีการทาํใน

เร่ืองของความผูกพนัท่ีชดัเจน ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปทางดา้น

ความพึงพอใจของพนักงาน ทาํให้การบริหารจัดการงาน

ทางดา้นทรัพยากรบุคคลยงัไม่ประสบผลสาํเร็จ และการบริหาร

จดัการกบับุคลากรในองคก์รเร่ืองของการสร้างความผกูพนัและ

การรักษาพนกังานยงัไม่มีรูปแบบการดาํเนินงานท่ีชดัเจน 

 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ทาํใหผู้ว้จิยัเลง็เห็นถึงความสาํคญั

ในการศึกษาหารูปแบบของการรักษาความสัมพนัธ์ บนพ้ืนฐาน

ของความผูกพนัของบุคลากร โดยแบ่งปัจจยัออกเป็น 7 ดา้น

ตามทฤษฎีการจูงใจและธํารงรักษาของ  Herzberg ภายใต้

แนวคิดของการรักษาลูกคา้มาประยุกต์ใชใ้นงานวิจยั ขั้นตอน

ของการวิเคราะห์ไดน้าํเทคนิคของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

เชิงสาํรวจ และการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัมาใชใ้นการ

วิเคราะห์ปัจจัย เพ่ือสร้างและทดสอบความสอดคล้องของ

โมเดล  
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1.  ความหมายของความผูกพนัของพนักงาน  

 ความผูกพันของพนักงานในองค์กรหมายถึงความ

มุ่งมั่นและความสามารถท่ีจะอุทิศตนเพ่ือความสําเร็จของ

องคก์ร อุทิศเวลา สติปัญญา และแรงงาน ความรู้สึกถึงเป้าหมาย 

หวงแหนและภูมิใจ ซ่ึงทาํให้พยายามอยา่งสุดความสามารถใน

การทาํงาน [1] 

2.2.  ความหมายของทฤษฎกีารจูงใจและธํารงรักษา 

Frederick Herzberg [2] ไดอ้ธิบายวา่มีปัจจยั 2 ปัจจยัท่ี

มีผลต่อการจูงใจพนกังานใหท้าํงานคือ 1) Hygiene Factors เป็น

ปัจจัยท่ีตอ้งมีในการทาํงาน ถา้ขาดส่วนน้ีไปจะมีปัญหากับ

พนักงาน แต่ปัจจยัน้ีไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีจูงใจให้พนักงานอยาก

ทาํงานโดยตรง และ 2) Motivator Factors เป็นปัจจยัท่ีสามารถ

จูงใจพนกังานใหอ้ยากทาํงาน โดยแบ่งออกเป็น ดา้นการบงัคบั

บญัชา ดา้นความรับผิดชอบในงานท่ีทา้ทาย ดา้นความสาํเร็จใน

การทาํงาน ดา้นความน่าสนใจในงาน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

ดา้นการไดรั้บความสาํคญั และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

2.3.  วงจรชีวติการเป็นลูกค้า (1TCustomer Life Cycle1T)  

 วงจรชีวติการเป็นลูกคา้เป็นกระบวนการในการบริหาร

ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่เร่ิมมาเป็นลูกคา้ของ

องคก์ร การมอบคุณค่าของผลิตภณัฑห์รือบริการเพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ ไปจนถึงการรักษาลูกคา้ไวใ้ห้อยู่กับ

องคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ประการ 1) 6T การหาลูกคา้

ใหม่เขา้องคก์ร(Customer Acquisition) 0T6T 0Tโดยการสร้างความเด่น

ของสินคา้หรือบริการท่ีใหม่และเสนอความความสะดวกสบาย

ใหก้บัลูกคา้6 T 2) การรักษาลูกคา้ (Customer Retention) 0T6T 0Tให้อยูก่บั

องค์กรนานท่ีสุด และการดึงลูกค้าให้กลับมา ใช้สินค้าหรือ

บริการ โดยฟังความคิดเห็นจากลูกคา้และพนักงานในองค์กร 

รวมถึงการเสนอสินคา้และบริการใหม่ 3) 6Tการเพ่ิมความพึง

พอใจให้กับลูกค้าเพ่ือทําการซ้ือสินค้าและบริการ 0 T6T 0Tโดยผ่าน

ขั้นตอนการทาํงานท่ีกระชับเพ่ือการสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง และตอบส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือ

เสนอส่ิง ท่ี ลูกค้าต้องการ ผ่านหน่วยงาน ลูกค้าสัมพันธ์ 

(Customer Service) [3] 

2.4.  ความหมายของการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) หรือ

บางคร้ังเรียกวา่ การวเิคราะห์ปัจจยัเป็นเทคนิคท่ีจะจบักลุ่มหรือ

รวมตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไวใ้นกลุ่ม หรือปัจจยัเดียวกนั 

ตวัแปรท่ีอยู่ในปัจจัยเดียวกันจะมีความสัมพนัธ์กันมาก โดย

ความสัมพนัธ์นั้ นอาจเป็นไปในทิศทางบวก หรือทิศทางลบ 

ส่วนตวัแปรท่ีอยูค่นละปัจจยัจะไม่มีความสมัพนัธ์กนั [4] 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่1:  Exploratory Factor Analysis : EFA 
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 รูปภาพท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นรูปแบบการวเิคราะห์องคป์ระกอบ

เชิงสาํรวจ ในรูปน้ีตวัแปรในส่ีเหล่ียมคือตวัแปรท่ีสงัเกตไดแ้ละ

ตวัแปรในวงกลมคือตวัแปรแฝงหรือองคป์ระกอบ ลูกศรตรงช้ี

จากตวัแปรแฝงไปยงัตวัแปรท่ีสงัเกตได ้แสดงให้เห็นความเป็น

สาเหตุของตวัแปรแฝงท่ีส่งผลต่อตวัแปรท่ีสังเกตได ้ เส้นโคง้

ระหวา่งตวัแปรแฝง 2 ตวัแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปรแฝง รูปแบบกระบวนการวิเคราะห์เชิงสาํรวจ สามารถ

แบ่งได ้4 ขั้นตอนคือ 1)  เก็บขอ้มูลและสร้างเมตริกสหสมัพนัธ์ 

2) เลือกวิธีการหมุนแกน 3) เลือกค่า loading 4) ตั้งช่ือ

องคป์ระกอบท่ีวเิคราะห์ได ้[4] 

2.5.  วตัถุประสงค์ของการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

2.5.1. เพ่ือสาํรวจหรือคน้หาตวัแปรแฝง ท่ีซ่อนอยูภ่ายใต้

ตวัแปรท่ีสังเกตหรือวดัไดเ้รียกการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

สาํรวจ ( Exploratory Factor Analysis : EFA ) 

2.5.2.  เพ่ือพิสูจน์ตรวจสอบหรือยืนยนัทฤษฎีท่ีผู ้อ่ืน

ค้น พ บ เ รี ย ก ว่ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ เ ชิ ง ยื น ย ัน 

(Confirmatory Factor Analysis : CFA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2: Confirmatory Factor Analysis : CFA 
 

2.6.  การสร้างโมเดลการวดัองค์ประกอบ 

 การสร้างและทดสอบโมเดลการวดัองค์ประกอบ เป็น

ขั้นตอนของการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ตอ้งเร่ิมตน้ท่ี

สร้างเมตริกสหสัมพนัธ์ หรือเมตริกความแปรปรวน -ความ

แปรปรวนร่วม หรือเมตริกอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะคล้ายกัน ส่วน

จุดประสงค์ในการทดสอบโมเดล ซ่ึงจะตอ้งตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน

ของทฤษฎีหรือขอ้มูลท่ีมีอยู ่สมมติฐานจะตอ้งตั้งให้เหมาะสม

กบัขอ้มูล โมเดลจะตอ้งกาํหนดระดบัของความสมัพนัธ์ระหวา่ง

คู่ของตวัแปรแต่ละตวักับองค์ประกอบ ความแตกต่างของ

พารามิเตอร์คงท่ีและอิสระ ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยนัสามารถกระทาํได ้ [5] โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี

หลากหลาย เช่น LISREL for Windows, Amos เป็นตน้  

 ก า ร ท ด ส อ บ โ ม เ ด ล  จ ะ ถู ก ท ด ส อ บ ด้ว ย โ ป ร แ ก ร ม

คอมพิวเตอร์ ในเร่ืองของความสมบูรณ์ในการวิเคราะห์นั้ น 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะตอ้งแสดงค่าสถิติท่ีแตกต่างกนัหลายค่า สาํหรับ

ใชใ้นการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดล หรืออธิบายความ

แปรปรวนร่วมระหวา่งตวัแปร ค่าสถิติจะถูกนาํเสนอในรูปของ 

“Fit statistics” ซ่ึงค่าทั้งหมดจะถูกประมวลและแสดงออกมาใน

คราวเดียวกนั สถิติเหล่าน้ีจะใชใ้นการประเมินความสอดคลอ้ง

ของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และใชอ้ธิบายความ สัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรท่ีสงัเกตไดก้บัตวัแปรแฝง 

2.7.  โมเดลลสิเรล 

  โมเดลลิสเรลเป็นโมเดลท่ีแสดงความสัมพนัธ์โครงสร้าง

ระหว่างตวัแปรทั้ งหมดมาจากคาํภาษาองักฤษว่า “ Linear 

Structure RELationship : LISREL model ” นอกจากน้ีโมเดล  

ลิสเรลยงัมีช่ือว่า “ โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น ” (linear 

structure equation model) และ “ โมเดลโครงสร้างความ

แปรปรวนร่วม ” (covariance structure model) ผูท่ี้พฒันา

โปรแกรมลิสเรล  )Linear Structure RELationship : LISREL 

model) คือ K.G. Joreskog และ D. Sorbom ในช่วงปีค .ศ. 1967 – 

1979 โปรมแกรมลิสเรลน้ีนับเป็นโปรแกรมแรกท่ีไดรั้บการ

พฒันาข้ึนเพ่ือวเิคราะห์โมเดลลิสเรล 

2.8.  ลกัษณะการวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมลสิเรล 

 การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมลิสเรลเป็นการวิเคราะห์

ขอ้มูลสาํหรับการวิจยัท่ีมีโมเดลเชิงสาเหตุ (causal-model) มีตวั

แปรแฝง (latent variables) ท่ีตวับ่งช้ีหลายตวัมีการประมาณค่า

ความคลาดเคล่ือนได้ (ทาํให้ผ่อนคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของ

โมเดลการวเิคราะห์สาเหตุแบบเดิม) และความสัมพนัธ์ระหวา่ง

เศษเหลือ ผลการวิเคราะห์มีความถูกตอ้งแม่นยาํ อีกทั้งโมเดล   

ลิสเรลยงัมีคุณลกัษณะทัว่ไป ครอบคลุมวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล

ทางสถิติขั้ นสูง เ กือบทุกรูปแบบ  ทั้ งการวิ เคราะห์ความ

แปรปรวน (analysis of variance) หรือ ANOVA การวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) การวิเคราะห์

ความแปรปรวนร่วม (analysis of covariance) สถิติวิเคราะห์ตวั

แปรพหุนาม (multi-sample analysis or multi group analysis) 

1032

The Tenth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2014



การวิเคราะห์องค์ประกอบ(factor analysis) การวิเคราะห์

อิทธิพล (path analysis) การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล 

(canonical correlation analysis) นกัวิจยัท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ

เทคนิคการวเิคราะห์โมเดล  ลิสเรลจะเขา้ใจลกัษณะร่วมกนัของ

สถิติวเิคราะห์ดงักล่าว และใชลิ้สเรลวเิคราะห์ขอ้มูลไดท้ั้งหมด 

2.9.  ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสํารวจความคิดเห็นปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการรักษาพนักงาน พบว่าพนักงานให้ความสําคัญกับ

ปัจจยั ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

ดา้นความยุติธรรมในการเล่ือนตาํแหน่ง และปัจจัยดา้นความ

ผูกพนัต่อองค์กร ซ่ึงส่งผลต่อการจูงใจ ความผูกพนัและการ

รักษาพนกังาน [6, 7, 8] 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการวิเคราะห์ปัจจัย โดยใช้วิธีการ

วิ เ ค ร าะ ห์ อ ง ค์ป ร ะ ก อ บ เ ชิ ง สํา ร ว จ  แ ล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนัและทาํการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยนัลาํดบัท่ีสอง เพ่ือสังเคราะห์รูปแบบโมเดลองค์ประกอบ

ของเกณฑ์สมรรถนะท่ี มีความสําคัญต่อนัก เทคโนโลยี

สารสนเทศ [9]  

 ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าการนําการวิเคราะห์ปัจจัยมา

วิเคราะห์หาองค์ประกอบดา้นการรักษาความสัมพนัธ์กบัดา้น

ความผูกพนัของบุคลากร เพ่ือให้องค์กรรับทราบถึงปัจจัยท่ี

สาํคญัต่อการรักษาพนกังานและปัจจยัดา้นความผกูพนั 

 

3. วธีิดําเนินการวจัิย 

 การดาํเนินงานวิจยัน้ีเป็นการวิเคราะห์หารูปแบบของการ

รักษาความสัมพนัธ์กับพนักงานบนพ้ืนฐานความผูกพนัของ

บุคลากร โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ และ

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขั้นตอน

ของการดาํเนินงาน ออกเป็นรายละเอียดดงัน้ี 

3.1.  ศึกษาข้อมูลและสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

  ผูว้ิจัยได้ทําการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการรักษา

ความสัมพันธ์ และความผูกพันของบุคลากร จากงานวิจัย 

บทความ วรรณกรรม ท่ี เ ก่ียวข้อง  และได้ทําการสร้าง

แบบสอบถาม โดยแบ่งปัจจยัหลกัของขอ้คาํถามออกเป็น 7 ดา้น

ตามทฤษฎีการจูงใจและธํารงรักษา   ภายในปัจจัยหลักจะ

ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย ข้อ คํา ถ า ม ท่ี เ ก่ี ย ว ข้อ ง กับ ก า ร รั ก ษ า

ความสัมพันธ์ และความผูกพันไว้ด้วยกัน  รวมข้อคําถาม

ทั้งหมด 34 ขอ้ นาํขอ้คาํถามไปหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

โดยความคิดเห็นจากผู ้เ ช่ียวชาญทั้ งหมด 5 ท่าน  นํามา

คาํนวณหาค่า IOC ซ่ึงนาํขอ้คาํถามท่ีใชไ้ดท้ั้งหมด ไปจดัทาํเป็น

แบบสอบถามออนไลน ์
 

 
 

 

ภาพที ่3: แบบสอบถามออนไลน์ดว้ยโปรแกรม LimeSurveys 
 

3.2.  วเิคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 

Analysis : EFA) 

 นําข้อมูลทั้ งหมดจากฐานข้อมูลท่ีได้จากการตอบ

แบบสอบถามมาทาํการวิเคราะห์เพ่ือสกดัปัจจยัดว้ยโปรแกรม 

SPSS ใชว้ิธี Principal Components Analysis  (PCA)  และวดัค่า  

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ค่าท่ีไดจะตอ้งมีค่า > 0.5 เขา้ใกล ้

1 ทาํให้การวิเคราะห์ปัจจัยเหมาะสมกบัขอ้มูลในแต่ละดา้น 

และหาค่าความแปรปรวนของตวัแปร ค่าไอเกน  )Eigen value) 

จะตอ้งมีค่า >1 เลือกวธีิการหมุนแกนแบบ Varimax 

3.3.  วเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory 

Factor Analysis : CFA) 

 นําค่ าสถิติของแต่ละปัจจัย ท่ีได้จากการวิ เคราะห์

องค์ประกอบเชิงสํารวจมาสร้างเป็นโมเดล ด้วยโปรแกรม 

Lisrel เพ่ือทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดล  ว่าโมเดลตาม

ทฤษฏีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แบ่งการวิเคราะห์

ออกเป็น 2 ส่วนคือ 1) การวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของโมเดล

ในแต่ละปัจจยั และ 2) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั

ลาํดับท่ีสอง เร่ิมจากนาํขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์มาสร้าง

เมตริกซ์ความสมัพนัธ์ ระหวา่งคู่ของตวัแปรทุกตวั (Correlation 

Matrix) เพ่ือสร้างเป็นโมเดลขององคป์ระกอบในแต่ละดา้น  
และนาํปัจจยัทั้งหมดมาวเิคราะห์โมเดลเชิงยนืยนัลาํดบัท่ีสอง 
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3.4.  ทดสอบความสอดคล้องของโมเดล 

 ทําการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการวดั ของ

องค์ประกอบด้านต่างๆ เพ่ือดูโมเดลตามทฤษฎีท่ีได้จากการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ สอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

หรือไม่ ซ่ึงถา้ไม่สอดคลอ้งก็สามารถท่ีจะปรับโมเดลช่วยจน

สอดคลอ้ง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4: การทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดล 

 

4. ผลการวจัิย 

 ผลการดาํเนินงานวิจยัโดยวิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง

สาํรวจ และการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ทั้งหมด 7 ดา้น

ดงัน้ี 
 

ตารางที ่1: ค่าของการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ  

และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

Factors 
EFA CFA 

Eigenvalue > 1 Chi-square df P-Value RMSEA 

ดา้นการบงัคบับญัชา 1 13.99 8 0.082 0.061 

ดา้นความรับผดิชอบ 2 3.64 3 0.302 0.033 

ดา้นความสาํเร็จ 1 4.36 2 0.112 0.077 

ดา้นความน่าสนใจ 2 2.34 2 0.310 0.029 

ดา้นความกา้วหนา้ 1 0 0 1.000 0.000 

ดา้นการไดรั้บความสาํคญั 1 1.80 1 0.179 0.064 

ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  1 6.46 3 0.091 0.076 

 

 ผลการทดสอบการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจพบว่า

ดา้นความรับผิดชอบในงาน และดา้นความน่าสนใจในงานท่ีมี

ค่า eigenvalue >1 มี 2 องค์ประกอบ แปรผลไดว้่าดา้นความ

รับผิดชอบในงาน สามารถแบ่งกลุ่มได ้ 2 ดา้นคือ การทุ่มเท

ให้กบัองคก์ร และส่ิงท่ีองคก์รมอบให้ ส่วนดา้นความน่าสนใจ

ในงาน สามารถแบ่งกลุ่มได ้2 ดา้นคือ ความเหมาะสมในงานท่ี

ทาํ และความสอดคลอ้งของงานและชีวติส่วนตวั 

 จากขอ้มูลขา้งตน้นาํมาวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัใน

แต่ละปัจจยั เพ่ือพิจารณาจากความสอดคลอ้งทางทฤษฎี พบว่า

ค่า P-Value > 0.05 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ์ ดังนั้นจึงนํามาทาํการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยนัลาํดบัท่ีสองจากปัจจยัทั้งหมด 7 ดา้น ไดค้่าไค-สแควร์ 

เท่ากบั 146.87 (Chi-Square) ท่ีองศาอิสระ(df) เท่ากบั 527 และ

ค่า P เท่ากบั 1.00  ค่าดัชนีวดัระดบัความสอดคลอ้ง(GFI) 

เท่ากบั 0.96 และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัลาํดบัท่ี

สอง ได้ค่าดัชนีวดัระดับความสอดคล้องท่ีปรับแก้ (AGFI) 

เท่ากับ 0.95 ผลการปรับแก้โมเดลพบว่าโมเดลมีความ

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งสมบูรณ์ และไดรู้ปแบบ

ในการรักษาความสัมพนัธ์กบัพนกังานบนพ้ืนฐานความผูกพนั

ของบุคลากร แสดงดงัภาพท่ี 5 
 

5. สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวจิยัไดรู้ปแบบของการรักษาความสัมพนัธ์ในแต่

ละปัจจยัดงัน้ี 1) ดา้นการบงัคบับญัชา พนักงานพึงพอใจใน

ผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง แต่ควรแกไ้ขในเร่ืองการติดตามงาน

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลชิ้ด 2) ดา้นความรับผิดชอบใน

งาน พนกังานมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ี แต่ยงั

ขาดโอกาสการตดัสินใจในงานท่ีน้อย 3) ด้านความสําเร็จใน

การทาํงาน พนักงานมีโอกาสได้เรียนรู้และมีความเติบโตใน

หน้าท่ี แต่ผลความสําเร็จของงานยงัไม่ชัดเจน 4) ด้านความ

น่าสนใจในงาน พนกังานมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ

และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ แต่บางงานยงัไม่สอดคลอ้งกับ

นโยบาย 5) ด้านความก้าวหน้าในงาน การพิจารณาเล่ือน

ตาํแหน่งมีความเหมาะสม แต่ยงัขาดความยืดหยุ่นและการมี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน 6) ดา้นการไดรั้บความสาํคญั 

พนกังานไดรั้บคาํช่ืนชมจากเพ่ือนร่วมงาน แต่ไดรั้บการช่ืนชม

จากลูกคา้น้อย และ7) ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ พนักงาน

ไดรั้บการดูแลเร่ืองสุขภาพเป็นอยา่งดี ควรปรับปรุงในส่วนของ

บรรยากาศและสภาพการทาํงานใหร้าบร่ืน 

โมเดลความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน

เมตริกความแปรปรวน - ความแปรปรวนร่วม

กำหนดข้อมูลจำเพาะ

ระบุความเป็นไปได้ค่าเดียว

ประมาณค่าพารามิเตอร์

ตรวจสอบความสอดคล้อง

ทดสอบ

แปลความหมายโมเดล

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ปรับโมเดล

สอดคล้อง

ไม่สอดคล้อง
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ภาพที ่5: ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัลาํดบัท่ีสอง 
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	ตารางที่ 5 : การแบ่งช่วงของแต่ละสารอาหารทั้งหมด
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	ตารางที่ 6 : กลุ่มอาหารจานหลักที่ทำการรวมกลุ่ม
	5.1 ผลการวิเคราะห์
	ผลการวิเคราะห์ของงานวิจัยนี้ สามารถแบ่งกลุ่มอาหารได้ทั้งหมด 4 ประเภท ซึ่งจะยกตัวอย่างประเภทอาหารจานหลัก ดังนี้
	อาหารจานหลัก สามารถแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่
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	การแพทย์แผนจีนเป็นศาสตร์ที่น่าสนใจในปัจจุบัน  เพราะการแพทย์แผนจีนเป็นภูมิปัญญาที่มีการถ่ายทอดสืบต่อกันมาเป็นเวลานานกว่าหลายปี  และการแพทย์แผนจีนยังได้รับการยอมรัอย่างแพร่หลายรวมทั้งประเทศไทย โดยการแพทย์แผนจีนจะมีหลักการวินิจฉัยโรคและแนวคิดการรักษาโรคท...
	พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นเทคโนโลยีที่ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ที่ต้องการหาความหมายของคำศัพท์ต่างๆ ซึ่งรูปแบบการทำงานของการค้นหาข้อมูลคำศัพท์ของพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์โดยทั่วไปจะมีรูปแบบความเร็วในการทำงานเท่ากับ O(n) กล่าวค...
	จากผลการทดสอบสังเกตลักษณะการค้นหาคำศัพท์จากกลุ่มผู้ใช้ของบุคลากรและนักศึกษาแพทย์แผนจีน คณะแพทย์ตะวันออก วิทยาลัยเชียงราย พบว่าในทุกๆ ช่วงเวลาหนึ่งของการใช้งาน กลุ่มผู้ใช้จะมีการค้นหาคำศัพท์ที่เหมือนหรือคล้ายกันเป็นจำนวนมาก หรืออาจจะกล่าวได้ว่าคำศัพท์บ...
	ในงานวิจัยนี้จึงได้มีแนวคิดประยุกต์ใช้โครงสร้างข้อมูลแบบต้นไม้สเปลย์เข้ามาร่วมในการค้นหาคำศัพท์เพื่อทำให้ความเร็วในการค้นหาคำศัพท์เร็วขึ้น และประยุกต์ใช้คิวแกรมอัลกอริทึมในการช่วยค้นหาคำศัพท์ที่ใกล้เคียงกับคำศัพท์ที่ผู้ใช้ต้องการหรือคำศัพท์ที่ใกล้เคีย...
	2. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	2.1 โครงสร้างข้อมูลแบบต้นไม้สเปลย์ (Splay Tree Data Structure) [1]
	โครงสร้างข้อมูลแบบต้นไม้สเปลย์ เป็นต้นไม้ค้นหาแบบทวิภาคที่มีลักษณะโครงสร้างปรับปรุงตัวเอง (Self-Adjusting Tree) คือสามารถปรับโครงสร้างทุกครั้งที่มีการเรียกใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่ม การลบ รวมถึงการค้นหา โดยจะทำการนำโหนด (Node) ที่ถูกเรียกใช้งานขึ้นมา...
	จุดเด่นของต้นไม้สเปลย์คือการปรับให้โหนดที่พึ่งถูกใช้บริการขึ้นมาเป็นโหนดราก ซึ่งทำให้การค้นหาข้อมูลที่พึ่งค้นหาไปใหม่นั้นรวดเร็วขึ้น จากแนวคิดของการค้นหารูปแบบโดยทั่วไปที่ว่า กำหนดให้ความถี่ของโหนดที่ต้องการค้นหาเท่ากับกันหมด แต่โหนดที่ถูกค้นหาเยอะๆ ก...
	2.2 คิวแกรมอัลกอริทึม (Q-Gram Algorithm) [2-4]
	คิวแกรมอัลกอริทึม เป็นการเรียงลำดับตัวอักษร ของข้อความ คือ ตัวอักษรที่เป็นตัวขึ้นต้นฉบับนำมาเรียงลำดับเป็นอักษรย่อย โดยใช้วิธีการคำนวณ edit distance ซึ่งสามารถคำนวณได้โดยภาษา SQL โดยมีหลักการคำนวณดังขั้นตอนต่อไปนี้ การเชื่อมโยงข้อมูลแบบกำหนดตายตัว การ...
	กรณีที่มีการสะกดเพี้ยน เช่น “พีระพัฒน์ ปันดิสอน” ในระเบียน a และ “พีระพัตน์ ปันดิสอน” ในระเบียน b
	กรณีที่ตัวบ่งชี้หนึ่งเป็นเซตย่อยของอีกตัวบ่งชี้หนึ่ง เช่น “พีระพัฒน์ ปันดิสอน” ในระเบียน a และ “ดร.พีระพัฒน์ ปันดิสอน” ในระเบียน b
	กรณีของการใช้ชื่อเต็ม ชื่อย่อ และลำดับของชื่อ-นามสกุลในภาษาอังกฤษแตกต่างกัน เช่น “James A. Smith”, “James Smith”, “J. A. Smith” และ “Smith, J. A.” เป็นต้น
	การเชื่อมโยงข้อมูลแบบเชิงความน่าจะเป็นอาศัยการจับคู่ตัวบ่งชี้แบบประมาณ (Approximate Match) โดยมีหลักการ ดังนี้
	ให้ตัวบ่งชี้ที่ใช้เชื่อมโยงข้อมูล a และ b มีอยู่ k ตัว
	ความต่างกันของตัวบ่งชี้ ตัวที่ i คือ (i ความต่างกันของตัวบ่งชี้ทั้ง k ตัว จึงเท่ากับเวคเตอร์ ((1, …, (k) ซึ่งเวคเตอร์ดังกล่าว จะถูกประมวลผลด้วยฟังก์ชันการตัดสินใจ เพื่อหาข้อสรุปว่า a และ b น่าจะเป็นข้อมูลของคนคนเดียวกันหรือไม่
	2.3 ลักษณะคำศัพท์การแพทย์แผนจีน [5]
	อักษรจีนเป็นตัวอักษรที่มาจากภาพวาดและวิวัฒนาการเรื่อยมาจนเป็นตัวอักษรจีนในปัจจุบัน โดยแต่ละขีด แต่ละเส้นของตัวอักษรจีนไม่สามารถนำมาผสมกันแล้วออกเสียงเป็นภาษาจีนได้ ด้วยเหตุนี้จึงจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้ระบบการออกเสียงสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน 拼音) ซึ่งได้...
	พยัญชนะต้นของภาษาจีนมี 21 เสียง
	b (ปัว / ปอ)  p (พัว / พอ)  m (มัว / มอ)  f (ฟัว / ฟอ) d (เตอ)  t (เธอ)  n (เนอ)  l (เลอ)  g (เกอ)  k (เคอ)  h (เฮอ)  j (จี)  q (ชี)  x (ซี) z (จือ)  c (ชือ)  s (ซือ) zh (จรือ)  ch (ชรือ)  sh (ซรือ)  r (ยรือ)
	พยัญชนะต้นกึ่งสระมี 2 เสียง คือ y (i อี) และ w (u อู)
	สระ แบ่งออกเป็นสระเดี่ยว และสระผสม ดังนี้
	单韵母 dān yùnmǔ ตานอวิ้นหมู่ สระเดี่ยว มี 6 เสียง ดังนี้ a (อา)  o (โอ)  e (เออ)  i (อี)  u (อู)  ü ( อวี)
	双韵母 shāung yùnmǔ ซวงอวิ้นหมู่ สระผสม สังเกตได้ว่าการออกเสียงสระผสม จะเกิดจากเทคนิคการลากเสียงของสระแต่ละเสียงมาชนกัน
	a (อา) + o (โอ) = ao (อาว)  i (อี) + u (อู) = iu (อิว)  e (เออ) + i (อี) = ei (เอย)
	a (อา) + i (อี) = ai (ไอย)  u (อู) + i (อี) = ui (อุย)  o (โอ) + u (อู) = ou(โอว)
	u (อู) + o (โอ) = uo (อัว)  u (อู) + a (อา) = ua (อวา) เป็นต้น
	3. ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบ
	การทำงานของพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ศัพท์ทางการแพทย์แผนจีนในงานที่นำเสนอนี้ มีรูปแบบการทำงานดังภาพที่ 1 ที่แสดงภาพรวมทั้งหมดของการทำงานของพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ศัพท์ทางการแพทย์แผนจีน โดยได้ออกแบบการทำงานเริ่มจากการป้อนคำศัพท์ให้ระบบทำการรับข้อมูลสำหรับ...
	- ค้นหาจากคำศัพท์ภาษาจีน
	- ค้นหาจากคำอ่านภาษาไทย
	- ค้นหาจากความหมายภาษาไทย
	- ค้นหาจากความหมายภาษาอังกฤษ
	เมื่อทำการเลือกรูปแบบการค้นหา ระบบจะทำการประมวลผลคำค้นหา โดยมีวิธีการค้นหาในฐานข้อมูล 2 แบบ คือแบบ แบบที่ 1 ค้นหาโดยใช้โครงสร้างข้อมูลต้นไม้สเปลย์ และแบบที่ 2 ค้นหาโดยใช้คิวแกรมอัลกอริทึมเพื่อหาคำศัพท์อื่นๆ ที่ใกล้เคียงกับที่ผู้ใช้ต้องการ แล้วจึงทำการ...
	ภาพที่ 1: ลำดับขั้นการทำงานของพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ศัพท์ทางการแพทย์แผนจีน
	3.1 ภาษาคอมพิวเตอร์และระบบฐานข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาระบบ
	ในงานที่นำเสนอนี้มีรูปแบบการทำงานในลักษณะของเว็บแอฟฟลิเคชั่น เพื่อเอื้ออำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ ผู้พัฒนาจึงได้เลือกใช้ภาษา PHP (Personal Home Page) ซึ่งเป็นภาษาคอมพิวเตอร์แบบ Open Source ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย [6]
	ทางด้านฐานข้อมูลในงานนี้ได้เลือกใช้ฐานข้อมูลของ MySQL  ซึ่งเป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ที่ได้รับความนิยมในการนำมาพัฒนาร่วมกับเว็บแอฟฟลิเคชั่นเช่นกัน MySQL ใช้ภาษา SQL  ในการจัดการชุดคำสั่งต่างๆ โดยเป็นระบบฐานข้อมูลแบบ Open Source ที่อยู่ภายใต้ล...
	3.2 คิวแกรมอัลกอริทึม
	ในงานนี้ได้ดัดแปลงประยุกต์ใช้คิวแกรมอัลกอริทึมสร้างเป็นฟังก์ชันเพื่อช่วยคำนวณหาจำนวนข้อมูลย่อยที่คล้ายกันของคำศัพท์ที่ผู้ใช้ป้อนเข้าสู่ระบบเทียบกับคำศัพท์ที่มีในฐานข้อมูล โดยมีรูปแบบของอัลกอริทึมดังแสดงในภาพที่ 2
	ภาพที่ 2: อัลกอริทึมการหาจำนวนข้อมูลย่อยที่คล้ายกันของคำศัพท์ที่ผู้ใช้ป้อนเข้าสู่ระบบโดยประยุกต์จากคิวแกรมอัลกอริทึม
	จากภาพที่ 2 เป็นอัลกอริทึมสำหรับหาจำนวนตำแหน่งของคำศัพท์ในฐานข้อมูลที่คล้ายกับคำศัพท์ที่ผู้ใช้ต้องการค้นหา โดยการทำงานของอัลกอริทึมจะทำการเพิ่มอักขระ “##” ในส่วนของข้างหน้าและข้างหลังข้อมูลคำศัพท์ที่ต้องการค้นหา (k) จากนั้นจะทำการสร้างตัวแปรประเภทอาร์...
	จากนั้นจะทำการเปรียบเทียบข้อมูลชุดข้อมูลย่อยของตัวอักษรที่ตัดมานี้กับคำศัพท์แต่ละตัวในฐานข้อมูล เพื่อหาค่าความคล้ายกันของคำศัพท์ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบครบทั้งฐานข้อมูล อัลกอริทึมจะทำการคืนค่าจำนวนตำแหน่งของชุดอักษรย่อยที่คล้ายกันของแต่ละคำศัพท์กลับมาให้
	การคัดเลือกคำศัพท์ที่ใกล้เคียง หลังจากที่ได้ค่าจำนวนคำศัพท์ที่ใกล้เคียงของแต่ละคำศัพท์แล้ว จะทำการจัดเรียงข้อมูลคำศัพท์ตามค่าที่ได้จากมากไปหาน้อยเพื่อคัดเลือกคำศัพท์ที่ใกล้เคียงมาแสดงผลให้ผู้ใช้ โดยการคัดเลือกคำศัพท์ที่คล้ายนี้ ได้ใช้การกำหนดค่าคัดเลื...
	เริ่ม
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	3.3 อัลกอริทึมในการปรับโครงสร้างฐานข้อมูล
	ภาพที่ 3: อัลกอริทึมของการปรับลำดับข้อมูลในฐานข้อมูล
	ในการเพิ่มความเร็วในการค้นหาคำศัพท์ในงานนี้ได้ดัดแปลงประยุกต์วิธีการของโครงสร้างข้อมูลแบบต้นไม้สเปลย์มาทำการปรับโครงสร้างของฐานข้อมูล โดยมีรูปแบบการทำงานคือ ทุกครั้งที่มีการค้นหาคำศัพท์ใดๆ จะมีการเก็บจำนวนการค้นหาของคำศัพท์นั้นๆ ไว้ เพื่อนำมาจัดเรียงล...
	อัลกอริทึมในการจัดเรียงข้อมูลในฐานข้อมูลหลังจากที่มีการค้นหา โดยหลังจากที่มีการปรับให้ข้อมูลที่ถูกค้นหาล่าสุดขึ้นไปอยู่ในอันดับแรกของฐานข้อมูลแล้ว อัลกอริทึมจะทำการแบ่งข้อมูลออกเป็นสองชุด คือชุดข้อมูลที่คำศัพท์มีความถี่สะสมน้อยกว่าคำศัพท์ที่พึ่งถูกค้น...
	3.4 ข้อมูลสำหรับการทดลอง
	ในงานนี้ได้ออกแบบฐานข้อมูลในการเก็บรวบรวมคำศัพท์การแพทย์แผนจีนจากหนังสือ “พจนานุกรมศัพท์การแพทย์แผนจีน (จีน-ไทย-อังกฤษ)” [5] โดยมีจำนวนข้อมูลคำศัพท์ทั้งหมด 1,015 คำ ซึ่งในฐานข้อมูลจะประกอบไปด้วยคำศัพท์ภาษาจีน, คำอ่านพินอิน, คำอ่านภาษาไทย, ความหมายภาษา...
	4. ผลการทดลอง
	ในงานที่นำเสนอนี้ได้ออกแบบการทดลองเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบออกเป็น 2 ประเด็น คือ 1) จำนวนคำศัพท์ที่ใกล้เคียงที่ได้ และ 2) ความเร็วที่ใช้ในการค้นหา  โดยทำการการทดสอบบนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7 ประเภท 64 Bit มีหน่วยคว...
	4.1 การทดลองเพื่อหาจำนวนคำศัพท์ที่ใกล้เคียง
	เพื่อให้ได้ความเหมาะสมของจำนวนคำศัพท์ที่ใกล้เคียงตามความต้องการของผู้ใช้ จึงได้ทดสอบโดยการกำหนดค่า q ตั้งแต่ 2 – 5 ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ในการทดลอง ดังแสดงในตารางที่ 1
	ในตารางที่ 1 แสดงจำนวนคำศัพท์ที่ใกล้เคียงกับคำที่ผู้ใช้ต้องการ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเมื่อกำหนดค่า q ในคิวแกรมอัลกอริทึมมีค่ามากขึ้นทำให้ได้จำนวนคำศัพท์น้อยลง แต่หากกำหนดค่า q น้อย ก็จะทำให้ได้จำนวนคำศัพท์ที่มาก ซึ่งเป็นจำนวนที่ไม่เหมาะสมกับการนำมาแสดงผลใ...
	4.2 การทดลองเพื่อทดสอบความเร็วที่ใช้ในการค้นหา
	ในการทดลองเพื่อทดสอบประสิทธิภาพด้านความเร็วของการค้นหาของวิธีที่นำเสนอนี้ ได้ทำการทดสอบโดยการแบ่งข้อมูลสำหรับการทดสอบออกเป็น 5 ชุด เพื่อหาความเร็วเฉลี่ยของการค้นหา โดยแสดงผลลัพธ์ในตารางที่ 2
	ในตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าวิธีที่นำเสนอนี้ สามารถช่วยลดระยะเวลาในการค้นหาคำศัพท์ โดยเมื่อเปรียบเทียบกับการค้นหาแบบธรรมดาที่จำนวนข้อมูล 1,015 record โดยวิธีธรรมดาในที่นี้คือใช้การค้นหาตามปกติของซอฟต์แวร์ฐานข้อมูล MySQL ผลลัพธ์ที่ได้จะเห็นได้ว่าวิธีที่...
	5. สรุปผลการทดลอง
	ในบทความนี้ได้นำเสนอวิธีเพิ่มประสิทธิภาพให้กับพจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์คำศัพท์ทางด้านแพทย์แผนจีน โดยการประยุกต์ใช้คิวแกรมอัลกอริทึมช่วยในการหาคำศัพท์ที่ใกล้เคียงกับคำศัพท์ที่ผู้ใช้ต้องการ และประยุกต์ใช้การทำงานของโครงสร้างข้อมูลแบบต้นไม้สเปลย์ช่วยในการล...
	จากผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าวิธีที่ได้นำเสนอสามารถช่วยในการค้นหาคำศัพท์ได้เป็นอย่างดี โดยสามารถช่วยหาจำนวนคำศัพท์ที่ใกล้เคียงกับที่ผู้ใช้ต้องการ โดยจากการทดลองเมื่อกำหนดค่า q = 3 จะได้จำนวนเฉลี่ยของคำศัพท์ที่ใกล้เคียงกับความต้องการผู้ใช้ 8 คำศัพท์ และส...
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	2.1 เอชทีเอ็มแอล 5
	มาตรฐานใหม่ของภาษาเอชทีเอ็มแอล ที่ทาง W3C ได้วางแผนการแนะนำให้เอชทีเอ็มแอล 5 ใช้เป็นมาตรฐานใหม่ ในปี ค.ศ. 2014 [3] โดยมีลักษณะเหมือนมาตรฐานตัวก่อนหน้าทั้ง เอชทีเอ็มแอล 4.01 และ เอ็กซ์เอชทีเอ็มแอล 1.1 ที่ใช้ใน การจัดโครงสร้างและการแสดงผลของเนื้อหาสำหรั...
	2.2 ApplicationCaches
	2.3 WebSQL
	เริ่มจากการแบ่งประเภทของไฟล์เว็บออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย ไฟล์ที่จำเป็นต้องแคช และไฟล์ที่ไม่จำเป็นต้องแคช เพื่อรักษาความปลอดภัย  และลดปริมาณการแคชที่ไม่จำเป็น  ตัวอย่างไฟล์ที่จำเป็นต้องแคช เช่น รูปภาพ, CSS, JavaScript และไฟล์ที่ใช้ในการแสดงผล  ส่วนไฟ...
	เมื่อมีการปรับปรุงแก้ไขเว็บส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงรายการไฟล์ที่จำเป็นต้องแคช เช่น มีไฟล์รูปไฟล์ใหม่ หรือมีการลบไฟล์ออก ก็จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไฟล์   Manifest เมื่อผู้ใช้เข้าใช้งานเว็บบราวเซอร์ก็จะตรวจพบว่าไฟล์ Manifest มีการเปลี่ยนแปลงก็จะทำกร...
	3.3 การบริหารจัดการฐานข้อมูล
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	2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	มีงานวิจัยหลายงานที่เกี่ยวข้องกับการจำแนกข้อมูล ร่วมกับการใช้ประโยชน์จากออนโทโลจีซึ่งหมายถึงกลุ่มของคำศัพท์และความสัมพันธ์ระหว่างคำศัพท์นั้นเพื่อใช้อธิบายโดเมนที่สนใจ [2] การจำแนกโดยทั่วไปนั้นทำโดยเทคนิคการจำแนกข้อความ (Text Classification) ซึ่งมีพื้น...
	งานวิจัยของ Goossen และคณะ [3] ทำการแนะนำข่าวให้ผู้ใช้โดยเสนอวิธีหาค่าน้ำหนักคำแบบ CF-IDF ซึ่งปรับปรุงจาก TF-IDF สำหรับการจำแนกข้อความข่าว โดยพิจารณาให้น้ำหนักเฉพาะแก่คำในข่าวที่ตรงกับคำศัพท์ในโปรไฟล์ของผู้ใช้ซึ่งระบุถึงความสนใจของผู้ใช้เท่านั้น แทนกา...
	ผู้พัฒนาเห็นว่างานวิจัยข้างต้นสามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาต้นแบบเครื่องมือรวบรวมข่าวด้านการประกันวินาศภัยได้ โดยจะเน้นที่การพัฒนาออนโทโลจีเฉพาะทางสำหรับโดเมนการประกันวินาศภัยและใช้วิธีการสกัดข้อความข่าวในหลายรูปแบบจากหลายแหล่งเพื่อมาจำแนกและค้นคื...
	3.  ต้นแบบเครื่องมือรวบรวมข่าวด้านการประกันวินาศภัย
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	2.1 วิธีการต้นไม้จำแนกข้อมูล (Classification Tree Method)
	2.2 อนุกรมวิธาน (Taxonomy)
	อนุกรมวิธานคือหลักการจัดจำแนกสิ่งต่างๆออกเป็นประเภท เพื่อแสดงความสัมพันธ์เป็นลำดับชั้น ซึ่งมีโครงสร้างเป็นรูปแบบต้นไม้ ซึ่งทำให้ง่ายต่อการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระเบียบ เพื่อง่ายต่อการดึงข้อมูลมาใช้หรือสะดวกต่อการค้นหา ทั้งยังง่ายต่อการออกแบบการเขียนโปรแ...
	2.3 กฎพึ่งพาอาศัยกัน (Dependency Rule)
	กฎการพึ่งพาอาศัยกันคือหลักการที่ใช้ในการสร้างความขึ้นต่อกันของอินพุตที่อยู่ภายใต้การกระทำที่แตกต่างกันหรือคลาสกับระบบ ซึ่งเป็นหลักการที่นิยมใช้ภายใต้หลักการต้นไม้จำแนกข้อมูล โดยมีวิธีการสร้างกฎหลากหลายวิธี ในงานวิจัยนี้ได้นำวิธีการจาก [1] และ [2] มาปร...
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	โครงสร้างต้นไม้สำหรับแจกแจงความสัมพันธ์ระหว่างโมดูลเป็นโครงสร้างต้นไม้ที่จะช่วยให้การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างโมดูลนั้นง่ายขึ้น สามารถนำไปใช้ร่วมกับกระบวนการทดสอบโปรแกรมได้และเป็นแนวคิดที่สามารถนำไปพัฒนาเครื่องมือสร้างโครงสร้างต้นไม้สำหรับแจกแจงความส...
	ปัจจุบันผู้เขียนกำลังพัฒนาโครงสร้างต้นไม้สำหรับแจกแจงความสัมพันธ์ระหว่างโมดูลในภาษาจาวาให้เป็นเครื่องมือเพื่อนำไปใช้ร่วมกับการสร้าง Integration Test Case ต่อไป
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	2.2 การตัดคำ (Word Segmentation)
	2.3 การสรุปใจความสำคัญ (Text Summarization)
	3) การคำนวณค่าน้ำหนัก Lexical Chain
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	2.5 การวัดประสิทธิภาพการสืบค้นของระบบ
	2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	งานวิจัย [1,2,8] มุ่งเน้นเพื่อการออกแบบแนวคิดวิธีการสรุปใจความของเอกสารที่มีประสิทธิภาพและถูกต้อง โดยมีการใช้เทคโนโลยีทางด้านเชิงความหมาย (Semantic)  เข้ามาช่วยในการคัดเลือกสกัดคำหลัก โดยอาศัยฐานข้อมูลคำศัพท์เวิร์ดเนตในการพิจารณาร่วมด้วย แล้วทำการจัดห...
	3. วิธีการดำเนินการวิจัย
	4.1 กฎที่สามารถนำมาเพื่อใช้พัฒนาระบบสืบค้นหาคำตอบ

	Final-nccit2014-130
	1. บทนำ
	2. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	การจัดแบ่งหมวดหมู่ข้อความ [1], [2]  คือ การระบุประเภทของเอกสารหรือข้อความแบบอัตโนมัติโดยอิงจากตัวเนื้อหาในเอกสารหรือข้อความนั้น ๆ การนำการจัดหมวดหมู่ข้อความมาช่วยใช้การจัดหมวดหมู่ของสถานที่ท่องเที่ยว จะเป็นการค้นหารูปแบบและความสัมพันธ์ในชุดข้อมูล โดย...
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดหมวดหมู่สถานที่ท่องเที่ยวที่พบมีมากมายเช่น [3] ที่นำข้อมูลเมตาดาต้า (Meta data) ของรูปภาพสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งอยู่ในรูปแบบข้อความ ที่ได้จากเว็บไซต์ผู้ให้บริการอัพโหลดรูปภาพฟลิคเกอร์ (Flickr) มาทำการจำแนกและระบุสถานที่ เพ...
	ดังนั้นพื้นฐานในการออกแบบและพัฒนาระบบจัดหมวดหมู่สถานที่ท่องเที่ยวด้วยคำอธิบายภาษาไทยแบบอัตโนมัตินั้น มีการใช้ทฤษฎีพื้นฐานและเครื่องมือช่วยหลักๆ 3 ส่วน ได้แก่ 1) LexTo  ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้สำหรับตัดแบ่งคำภาษาไทยจากคำอธิบายสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อนำ...
	2.1 LexTo (Thai Lexeme Tokenizer)
	2.2 โปรแกรม Weka
	โปรแกรม Weka (Waikato Environment for Knowledge Analysis) เริ่มพัฒนามาตั้งแต่ปี 1997 โดยมหาวิทยาลัย Waikato ประเทศนิวซีแลนด์ ซึ่งเป็นฟรีแวร์ที่พัฒนาด้วยภาษาจาวาสามารถทำงานได้บนระบบปฏิบัติการหลักๆ ทุกตัว โดยเน้นกับงานทางด้านการเรียนรู้ของเครื่อง (Mach...
	Weka ให้บริการหน้าที่การทำงานพื้นฐานต่างๆ เกี่ยวกับการทำเหมืองข้อมูลอย่างมากมาย เช่น data processing, clustering, classification, regression, visualization และ feature selectionรวมถึงยังเปิดช่องทางให้ผู้พัฒนาโปรแกรมสามารถนำอัลกอริธึมที่พัฒนาขึ้นมาเอง...
	2.3 ซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีน
	3. วิธีการดำเนินการวิจัย
	ระบบจัดหมวดหมู่สถานที่ท่องเที่ยวในงานวิจัยนี้ ได้ถูกออกแบบให้บริการผ่านเว็บเซอร์วิส โดยมีหน้าที่หลัก 2 อย่าง คือ 1) ให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ คำอธิบาย และหมวดหมู่สถานที่ท่องเที่ยวทั้งหมดที่มีอยู่ในฐานข้อมูลกับผู้ร้องขอ และ              2) ให้บริก...
	สำหรับการออกแบบและพัฒนาแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่อง สามารถแบ่งขั้นตอนสำคัญๆ ออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ การสกัดคุณลักษณะเด่นของหมวดหมู่สถานที่ท่องเที่ยว และการเลือกแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องในการจัดหมวดหมู่สถานที่ท่องเที่ยว
	3.1 การสกัดคุณลักษณะเด่นของหมวดหมู่สถานที่ท่องเที่ยว
	ระบบจัดหมวดหมู่สถานที่ท่องเที่ยวต้นแบบนี้ ได้วางขอบเขตของสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะในจังหวัดภูเก็ต และมีความสามารถในการจำแนกหมวดหมู่สถานที่ท่องเที่ยวได้ทั้งหมด 4 หมวดหมู่ คือ วัด ทะเล ภูเขา และที่พัก
	ดังนั้นขั้นตอนนี้ จึงเริ่มจากรวบรวมชื่อและคำอธิบายสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตจากอินเทอร์เน็ต หมวดหมู่ละ 10 สถานที่ แล้วนำมาผ่านโปรแกรมตัดคำภาษาไทย Lexto  เพื่อนับจำนวนคำที่ถูกใช้ในคำอธิบายสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด 15 อันดับแรกของแต่ละหมวดหมู่ ด...
	การเลือกแบบจำลองในการจัดหมวดหมู่ ถือเป็นหัวใจสำคัญของการเรียนรู้ของเครื่อง ผู้วิจัยจึงใช้คำสำคัญที่ถูกใช้บ่อยที่สุด 10 คำแรกของแต่ละหมวดหมู่ มาสร้างเป็นข้อมูลคุณลักษณะเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละสถานที่  ในการทดลองนี้ กลุ่มข้อมูลตัวอย่างของสถานที่ท่...
	จากผลการทดลองจะเห็นได้ว่า แบบจำลองที่ใช้เทคนิคของ MultilayerPerceptron ให้ความแม่นยำถึง 100% สำหรับการใช้ข้อมูลฝึกสอนและทดสอบ ชุดเดียวกันทั้ง 60 ข้อมูล แต่ความแม่นยำเริ่มลดลงเมื่อมีจำนวนข้อมูลที่ฝึกสอนมากขึ้นเรื่อยๆ โดยมีความแม่นยำเหลือ 98.33% เพื่อม...
	.
	ภาพที่ 4: ความแม่นยำของแบบจำลองแบบต่างๆ
	4. ผลการดำเนินงาน
	จากผลการทดสอบแบบจำลองประเภทต่างๆ จะเห็นได้ว่าแบบจำลองที่ใช้เทคนิคซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีนของ LibSVMให้ความแม่นยำมากที่สุด และเพื่อให้ระบบสามารถทำงานได้อย่างรวดเร็ว จึงแบ่งการทดลองเพิ่มเติมอีก 2 การทดลอง คือ การทดลองเพื่อวิเคราะห์จำนวนคำสำคัญที่ใช้เป็นค...
	4.1 ผลกระทบของแบบจำลองกับจำนวนคำสำคัญ
	ในการทดลองนี้ได้นำคำที่ถูกพบบ่อยที่สุดของสถานที่ในแต่ละหมวดหมู่มาใช้เป็นลักษณะเด่นเพื่อสร้างแบบจำลอง โดยทดลองสร้างแบบจำลองทั้งหมด 3 แบบจำลอง จากคำที่พบบ่อยที่สุดของแต่ละหมวดหมู่จำนวน 5, 10 และ 15 คำแรก  และในแต่ละแบบจำลองจะใช้ชุดข้อมูลฝึกจำนวน 5 ขนาด...
	จากการทดลองพบว่าการใช้คำสำคัญของแต่ละหมวดหมู่สถานที่ท่องเที่ยว 10 และ 15 คำ สำหรับจำนวนข้อมูลที่ใช้ฝึก 120 ข้อมูลนั้น ให้ความแม่นยำในการจัดหมวดหมู่ถึง 95% ซึ่งดีกว่าการใช้คำสำคัญเพียง 5 คำ ที่ให้ความแม่นยำเพียง 92.5% อย่างไรก็ตามจะเห็นว่าผลลัพธ์ของกา...
	จากผลการทดลองในหัวข้อที่ 4.1 พบว่าเมื่อใช้คำสำคัญจำนวน 10 คำสำคัญเพื่อเป็นคุณลักษณะเด่นในการสร้างแบบจำลอง และใช้จำนวนข้อมูลในการฝึก 120 ข้อมูลนั้น นอกจากจะทำให้ความแม่นยำดีที่สุดแล้ว ยังใช้เวลาในการสร้างแบบจำลองรวดเร็วกว่าการใช้คำสำคัญจำนวน 15 คำ ดัง...
	โดยการผลการทดลองพบว่าจากข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว 10 สถานที่ในแต่ละหมวดหมู่นั้น หมวดหมู่สถานที่ท่องเที่ยวประเภทวัดและภูเขามีความแม่นยำถึง 100% ซึ่งคาดว่าคำสำคัญที่ใช้กำหนดคุณลักษณะเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวทั้ง 2 ประเภทนี้ค่อนข้างเด่นชัด เช่น วัด สำหรับห...
	ภาพที่ 5: ความแม่นยำในการจัดหมวดหมู่สถานที่ท่องเที่ยว
	5. สรุป
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	2. ระเบียบวิธีวิจัย
	2.1 ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	2.1.1 เว็บเซอร์วิส (Web Services)
	เว็บเซอร์วิส คือ แอพพลิเคชั่น (Application) หรือ โปรแกรม (Program) ที่ทำงานอย่างใดอย่างหนึ่ง ในลักษณะให้บริการโดยจะถูกเรียกใช้งานจากแอพพลิเคชั่นอื่นๆ ในรูปแบบ อาร์ พี ซี (Remote Procedure Call: RPC) ซึ่งการให้บริการจะมีเอกสารที่อธิบายคุณสมบัติของบริกา...
	2.1.2 แมปส์ เอพีไอ (Maps API) [3]
	เอพีไอ (Application Programming Interface: API) เป็นช่องทางในการเชื่อมต่อกับเว็บไซต์ผู้ให้บริการเอพีไอจากที่อื่น ช่วยให้ระบบที่อยู่ต่างระบบกันสามารถติดต่อกันได้ โดยจะทำหน้าที่เป็นตัวกลางให้โปรแกรมประยุกต์เชื่อมต่อกับโปรแกรมประยุกต์อื่นๆ เอพีไอเป็นกลุ่...
	2.2 ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.2.1 Real-time Ambulance Location Monitoring using GPS and Maps Open API [5]
	งานวิจัยนี้ได้นำเสนอ ระบบตรวจสอบตำแหน่งที่ตั้งของรถพยาบาลแบบเรียลไทม์ โดยการติดตามตำแหน่งของรถพยาบาลในระบบดังกล่าวจะเชื่อมต่อกันผ่านทางอินเทอร์เน็ตไร้สาย ซึ่งระบบบนรถพยาบาลฉุกเฉินและระบบตรวจสอบบนศูนย์สั่งการจะใช้ข้อมูลแผนที่ของ กูเกิล แมปส์ จากส่วนเซิ...
	2.2.2 Mobile Emergency System and integration [6]
	งานวิจัยนี้ได้นำเสนอระบบฉุกเฉินทางการแพทย์ขั้นสูง เพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงานและการประมวลผลของกระบวนการทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการในกรณีฉุกเฉิน จากการแจ้งการเกิดเหตุผ่านแอพพลิเคชั่นบนมือถือ และส่งข้อมูลไปยังรถฉุกเฉินของโรงพยาบาลที่พร้อมเข้าช...
	2.3 วิธีการดำเนินงาน
	2.3.1 การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Analysis)
	เป็นการศึกษารายละเอียดและขั้นตอนการทำงานของระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency medical services) ของประเทศไทยในปัจจุบัน จากองค์ประกอบ คือ กลไกการสื่อสาร เพื่อตอบสนองต่อความต้องการทางการแพทย์ฉุกเฉิน (Communications mechanism to initiate a response), พ...
	2.3.2 การออกแบบระบบ (System Design)
	ในการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบแจ้งเตือนอุบัติเหตุและการระบุตำแหน่งบนแผนที่โดยการใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่สำหรับบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน เพื่อแสดงองค์ประกอบที่เป็นภาพรวมทั้งหมดของระบบ การรับส่งข้อมูล และความสัมพันธ์กันระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของสถาปัตยกรรม ดั...
	2.3.3 การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน (User Interface Design)
	ในการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานจะเน้นการออกแบบให้ใช้งานง่ายและทำงานอย่างรวดเร็ว โดยระบบการรับแจ้งเหตุฉุกเฉินจะแบ่งส่วนของแผนที่และส่วนของข้อมูลเป็นอย่างสัดส่วน การรับแจ้งเหตุได้จัดการทำงานเป็นขั้นตอน (Step) เพื่อสะดวกต่อการป้อนข้อมูล และมีพื้นที่...
	ภาพที่ 3: ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานในระบบการรับแจ้งเหตุฉุกเฉินที่ศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน
	ภาพที่ 4: ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานในระบบรับงานและการนำทาง บนอุปกรณ์เคลื่อนที่แท็บเล็ตบนรถฉุกเฉิน
	ภาพที่ 5: ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานในระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินโดยผู้แจ้งเหตุ
	2.3.4 การพัฒนาระบบ (System Development)
	ในขั้นตอนของการพัฒนาระบบจะเป็นการพัฒนาระบบด้วยโปรแกรมประยุกต์ เพื่อทดสอบการทำงานของระบบตามสถาปัตยกรรมที่ได้ออกแบบไว้ว่าสามารถใช้งานได้จริงและอำนวยความสะดวกต่อการทำงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานช่วยเหลือเหตุฉุกเฉินหรือไม่ ขั้นตอนนี้จะพัฒนาระบบแจ้งเตือนอุบ...
	ภาพที่ 6: บรรยากาศการทดลองใช้งานระบบ
	3. บทสรุปและงานในอนาคต
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	JUnit [5] เป็นกรอบงานทดสอบ (Testing framework) พัฒนาโดย Kent Beck และ Erich Gamma มีจุดประสงค์เพื่อให้เป็นกรอบงานการทดสอบหน่วย (Unit Testing) สำหรับโปรแกรมภาษาจาวา โดย JUnit จะมี Assert แบบต่างๆกำหนดอยู่ใน class org.junit.Assert ข้อดีของ Assert คือ มี...
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	งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนำ NGINX มาแก้ไขปัญหาให้กับเครื่องแม่ข่ายให้บริการเว็บได้แก่ งานวิจัย [6-7] โดยงานวิจัย[6] เน้นการพัฒนาการแก้ปัญหาความแออัดของเครือข่ายด้วยการทำ Web Load Balance และ การทำ Cache ให้กับเครื่องแม่ข่ายเว็บ โดยใช้โมดูลของ ...
	ส่วนในงานวิจัย[7] กล่าวถึงการนำ NGINX มาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาเรื่อง High peak load ที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน HTTP Streaming  ซึ่งวิธีการแก้ปัญหาจะใช้เรื่อง Upstream ของ NGINX ทำเป็น Cache server กั้นระหว่างเครื่องผู้ใช้กับเครื่องแม่ข่ายหลัก เพ...
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	2.1 การคัดเลือกคุณลักษณะ
	2.2 การจัดหมวดหมู่เอกสารประเภทเว็บเพจ
	การจัดหมวดหมู่เอกสารประเภทเว็บเพจ (Web Document Classification) มีความแตกต่างจากการจัดหมวดหมู่เอกสารทั่วไป (Text Categorization) กล่าวคือ เอกสารทั่วไปมักมีโครงสร้าง เนื้อหา และคุณลักษณะที่ชัดเจนซึ่งแตกต่างจากเว็บเพจเนื่องจากเว็บเพจประกอบด้วยตัวอักษร ร...
	การจัดหมวดหมู่เอกสารประเภทเว็บเพจใช้พื้นฐานของการทำนาย (Prediction) โดยเอกสารถูกติดฉลากด้วยหัวเรื่อง (Topic)  และนำชุดเอกสารเอกสารที่ติดฉลากนี้ไปใช้ในการเรียนรู้ด้วยระบบเพื่อนำไปทำนายเอกสารใหม่ว่าเป็นหัวเรื่องใด วิธีที่ใช้ในการเรียนรู้ที่ได้รับความนิย...
	2.3 เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน
	ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน  (Support Vector Machine)  เป็นเทคนิคหนึ่งที่ใช้สำหรับการจำแนกประเภทหรือการจัดหมวด หมู่ข้อมูล (Data Classification) โดยการวิเคราะห์จะเป็นแนวทางของการคำนวณหาเส้นแบ่งกลุ่มที่เป็นเชิงเส้นและไม่เป็นเชิงเส้น โดยพิจารณาจากจุดของข้อมูล...
	2.4 วิธีการวิเคราะห์ความแม่นตรงของโมเดล  k-fold cross-validation
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	กระบวนการเปรียบเทียบวิธีการเลือกคุณลักษณะที่เหมาะสมเพื่อการจัดหมวดหมู่เว็บเพจผิดกฎหมาย  แสดงไว้ในภาพที่ 1
	ภาพที่ 1: แบบจำลองการเปรียบเทียบวิธีการเลือกคุณลักษณะที่เหมาะสม
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	โพรโทคอลค้นหาเส้นทาง (Routing Protocols) ในเครือข่ายสื่อสารเฉพาะกิจถูกแบ่งเป็น 3 กลุ่ม [2] คือ 1) โพรโทคอลค้นหาเส้นทางแบบรีแอกทีฟ (Reactive Routing Protocols) ซึ่งค้นหาเส้นทางเมื่อต้องการส่งข้อมูล เช่น โพรโทคอลเอโอดีวี (AODV : Ad hoc On-Demand Distanc...
	โดยมีงานวิจัยที่ได้ศึกษาการเชื่อมต่อระหว่างเครือข่ายเฉพาะกิจของโมบายล์โหนดกับเครือข่ายอื่น ๆ เช่น เครือข่ายโทรศัพท์ (Cellular Network) [10] เครือข่ายอินเทอร์เน็ต [6],[7],[8] โดยใช้การค้นหาโหนดเกตเวย์ในการเชื่อมต่อระหว่างเครือข่ายสื่อสารเฉพาะกิจและเครื...
	จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการค้นหาเกตเวย์ มีการนำโพรโทคอลค้นหาเส้นทาง AODV [6],[8] มาปรับแก้รูปแบบและการส่งของข้อความ (Message) จากที่กำหนดใน RFC [4] โดยแก้ไข HELLO messages ที่ใช้เพื่อบอกถึงการมีตัวตนของตนเองกับโหนดรอบข้างโดยการบรอดแคสต์ซึ่ง...
	โดยสำหรับโพรโทคอลค้นหาเส้นทางแบบโพรแอกทีฟ [8] เมื่อโหนดได้รับข้อมูลเกี่ยวกับเกตเวย์จะตัดสินใจว่าจะรับหรือทิ้งข้อมูลนั้น โดยจะรับข้อมูลนั้นก็ต่อเมื่อโหนดไม่รู้เส้นทางไปยังเกตเวย์หรือข้อมูลนั้นมีเส้นทางที่สั้นกว่าหรือข้อมูลนั้นมาจากแหล่งกำเนิดเดียวกันแต...
	3.  แนวคิดและการดำเนินงาน
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	จากการเติบโตของเครือข่ายอินเตอร์เนตที่มีความเร็วในการให้บริการสูงขึ้น ส่งผลทำให้กลุ่มธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลาง มีการติดตั้งระบบเครือข่ายใช้งานในองค์กร โดยรองรับการใช้งานเบื้องต้น อาทิเช่น การใช้งาน Http, Mail เป็นต้น และต่อมา แนวคิดในการรวมระบบต่างๆ ม...
	จากการสืบค้นงานวิจัย ได้พบงานวิจัย Yan Chen และคณะ [2] และงานของ Ajith Kumar V.  และคณะ  [3]   ได้ศึกษาการกำหนดค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ที่เหมาะสมของแต่ละ Application ต่อมาในงานของ Dr. Hussein A  [4] ได้กล่าวถึงเทคนิคการทำ QoS แบบต่างๆ ของการให้บริการ VoIP...
	2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	2.1 Quality of Service (QoS)
	ในเครือข่ายการสื่อสาร ที่รองรับการให้บริการประเภทต่างๆของผู้ใช้บริการจะทำงานได้ดี เมื่อเครือข่ายนั้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการโดยรับประกันคุณภาพการบริการโดยมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งมีค่าเวลาหน่วงและคุณภาพการบริการได้ตามที่กำหนด โดยมีอยู่หลาย...
	- First-In-First-Out (FIFO) เป็นระบบแถวคอย ที่ไม่มีการระบุประเภทของสิทธิในการเข้าใช้ โดยใช้หลักมาถึงก่อนได้รับบริการก่อน ซึ่งระบบแถวคอยประเภทนี้มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมสำหรับการเชื่อมโยงที่มีความจุสูง ไม่ต้องการความล่าช้าหรือความคับคั่งมาก
	- Priority Queuing (PQ) เป็นระบบแถวคอย ที่มีการกำหนดลำดับความสำคัญของประเภทข้อมูลที่เข้ามาในแถวคอย ให้มีสิทธิในการสื่อสารตามลำดับสิทธิที่กำหนด โดยในที่นี้แบ่งเป็นสี่ระดับ คือ High, Medium, Normal และ Low
	- Weighted Fair Queuing (WFQ) เป็นระบบแถวคอย ที่ใช้การจัดสรรแบนวิดท์ ให้กับข้อมูลแต่ละประเภท เพื่อป้องกันข้อมูลที่มีปริมาณสูงครอบครองแบนวิดท์ในการสื่อสาร
	2.2 พารามิเตอร์ที่สำคัญในการควบคุม QoS [2]
	5. ค่า Response Time Expected by user คือ ค่าคาดหวังต่อการตอบสนองการให้บริการ ของผู้รับบริการ เช่น ค่าคาดหวังในการตอบสนองการบริการ Http อยู่ในช่วงเวลา 2-5 วินาที [2]
	2.3 การส่งเสียงผ่านเครือข่ายไอพี (VoIP)
	2.4 การประชุมทางไกล (Video Conference)
	ระบบประชุมทางไกล เป็นระบบที่ผสมผสานระหว่าง ข้อมูลภาพ และเสียง ให้เปรียบเสมือนมีการประชุมอยู่ในห้องเดียวกัน และในการใช้งาน Video Conferencing บนเครือข่ายจะมีกำหนดค่าพารามิเตอร์มาตรฐานในการควบคุมคุณภาพของการสื่อสารไว้ ดังตารางที่ 2
	2.5 File Transfer Protocol (FTP)
	เป็นโปรโตคอล ที่ใช้สำหรับแลกเปลี่ยนและจัดการไฟล์บนเครือข่ายทีซีพี/ไอพี ในการใช้งาน Ftp จะมีค่าพารามิเตอร์ที่ใช้วัดประสิทธิภาพในการทำงานผ่านเครือข่ายคือค่า Response Time Expected by user โดยค่าคาดหวังที่ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการอยู่ในช่วง 2-5 วินาที [2]
	2.6 Hypertext Transfer Protocol (HTTP)
	เป็นโปรโตคอล ที่ในการร้องขอและการตอบรับระหว่างเครื่องลูกข่ายกับเครื่องแม่ข่ายที่เก็บข้อมูลของเว็บไซต์ไว้0T 0Tค่าพารามิเตอร์ที่ใช้วัดประสิทธิภาพในการทำงานผ่านเครือข่ายคือค่า Response Time Expected by user เพื่อวัดเมื่อผู้ใช้งานต้องการโหลดหน้าเว็บไซต์ต่...
	2.7 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail: E-mail)
	เป็นวิธีการแลกเปลี่ยนข้อความแบบดิจิทัล0T 0Tโดยข้อความนั้นประกอบด้วยเนื้อหา ที่อยู่ของผู้ส่ง และที่อยู่ของผู้รับ โดยผ่านเครื่องแม่ข่ายให้บริการ  E-mail (Mail Server)  โดยค่า พารามิเตอร์ที่ใช้วัดประสิทธิภาพในการทำงานผ่านเครือข่ายคือค่า Response Time Exp...
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	WSN มีหลายสถาบันที่ช่วยกันพัฒนา ซึ่ง Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) เป็นสถาบันที่มุ่งเน้นที่ชั้นที่ 1 กายภาพ (Physical layer) และชั้นที่ 2 ชั้นสื่อสารข้อมูล (Data link) ส่วน Internet Engineering Task Force (IETF) จะมุ่งเน้นไป...
	โครงสร้างของ WSN จะมีโหนดที่เป็นเกตเวย์ ซึ่งทำหน้าที่ระบุช่องทางการสื่อสารภาย ในเครือข่ายระหว่างโหนดในเครือข่าย เพื่อไม่ทับซ้อนกัน และป้องกันการกวนกันของคลื่นความถี่ (Interference) โดยการสแกนหาระดับของพลังงานแต่ละช่องที่รับได้ ซึ่งโหนดใดๆ ที่อยู่ในช่อ...
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	ในหัวข้อนี้จะอธิบายถึงทฤษฎีที่นำมาใช้ประกอบการศึกษา ค้นคว้าและวิจัยภายในบทความ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
	2.1 ทฤษฎีแบบจำลองการลดทอนตามระยะทาง
	2.2 ทฤษฎีแบบจำลองการจางหายของกำลังสัญญาณ
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	2.2 การโจมตีแบบ ARP Poisoning
	ปัจจุบันการโจมตีแบบ ARP Poisoning [6] ส่งผลกระทบร้ายแรงต่อระบบเครือข่าย LAN ซึ่งผู้โจมตี จะโจมตีจุดอ่อนของโพรโตคอล ARP คือเมื่อเครื่องคอมพิวเตอร์มีการรับ ARP Request หรือ ARP Reply ก็จะทำการ Update ARP Cache ทันที [7] ไม่มีการตรวจสอบว่าข้อมูลนั้นมาจาก...
	หากผู้โจมตีทำการส่ง ARP Request ไปยังเครื่องเหยื่อโดยส่ง IP Address ของ Gateway และ Mac ที่ไม่ถูกต้องไปยังเครื่องเหยื่อส่งผลกระทบให้เครื่องเหยื่อไม่สามารถติดต่อกับ Gateway ได้ ทำให้เครื่องเหยื่อไม่สามารถออกใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ซึ่งเรียก การโจมตีแบบนี้...
	หรือ ผู้โจมตีทำการส่ง ARP Reply ไปยังเครื่องเหยื่อเพื่อบอกว่า เครื่องผู้โจมตีเป็น Gateway และส่ง ARP Reply ไปยัง Gateway เพื่อบอก Gateway ว่า เครื่องผู้โจมตีเป็น เครื่องเหยื่อ ทำให้เวลามีการติดต่อสื่อสารกันข้อมูลทุกอย่างจะผ่านเครื่องผู้โจมตี ส่งผลให้ข...
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	งานวิจัยนี้ได้เสนอ Algorithm การตรวจจับการปลอมแปลงโพรโทคอลเออาร์พีโดยการเปรียบเทียบค่า Hash ของ MAC Address Gateway ผลการทดลองได้พบว่า Application มีประสิทธิภาพในการตรวจจับการโจมตีได้ทั้งแบบ DOS และ MITM และในเครือข่ายแบบ DHCP Application ยังสามารถ...
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	จากงานวิจัยที่นำเสนอข้างต้นจะแตกต่างจากงานวิจัยฉบับนี้คือ ไม่มีการเปรียบเทียบการโจมตีแบบกวาดกับแบบพัลส์ และนอกจากนั้นงานวิจัยฉบับนี้ได้ทำการศึกษาการรบกวนที่มีต่อเครือข่ายไร้สายแบบ Ad hoc ซึ่งแตกต่างจากที่กล่าวมา
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	ตารางที่ 2: คุณลักษณะที่สำคัญของผู้รบกวนแบบพัลส์

	ตารางที่ 3: คุณลักษณะที่สำคัญของผู้รบกวนแบบกวาด
	ตารางที่ 4: เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทรูพุทเของเครื่องผู้รับเมื่อพลังงานของผู้รบกวนต่างกัน
	ทดลองปรับระยะเวลาที่ใช้ในการรบกวนให้ต่างกันจากการถูกรบกวนแบบพัลส์ (การทดลองที่ 3.2) และ ถูกรบกวนแบบกวาด (การทดลองที่ 3.3) โดยให้มีค่า 1, 3, 7, 10 นาที ซึ่งเลือกใช้ระยะเวลาในการรบกวนสั้น ปานกลาง และระยะยาว ซึ่งผลจาการทดลองแสดงดังตารางที่ 5
	ตารางที่ 5: เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทรูพุทเของเครื่องผู้รับมื่อระยะเวลาที่ใช้ในการรบกวนต่างกัน
	ทดลองปรับจำนวนของผู้รบกวนให้ต่างกันจากการถูกรบกวนแบบพัลส์ (การทดลองที่ 3.2) และ ถูกรบกวนแบบกวาด (การทดลองที่ 3.3) โดยให้มีจำนวนของผู้รบกวน 1, 2, 5 และ 10 ซึ่งผลจาการทดลองแสดงดังตารางที่ 6
	ตารางที่ 6: เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทรูพุทเของเครื่องผู้รับเมื่อจำนวนของผู้รบกวนต่างกัน
	[7] Bayraktaroglu E., King C., Liu X., Noubir G., Rajaraman R., Thapa, B.,” On the Performance of IEEE 802.11 under Jamming”,  INFOCOM 2008, 2008.
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	2.1 การโจมตีรูปแบบ SQL injection
	การโจมตีแบบ SQL Injection คือการที่ผู้โจมตี ใช้ช่องโหว่ของโปรแกรมทำให้สามารถเติมคำสั่งภาษา SQL เข้าไปทางส่วนรับ ของโปรแกรมได้ [5,6] หากเว็บแอพพลิเคชั่นที่เปิดช่องให้ผู้โจมตีทำการโจมตีแบบนี้ได้ ก็จะทำให้แฮกเกอร์สามารถอ่านข้อมูลสำคัญต่างๆ ในระบบฐานข้อมู...
	(INSERT/UPDATE/DELETE) เรียกคำสั่งที่ใช้ในการจัดการระบบฐานข้อมูลเช่นคำสั่งสำรองข้อมูล (backup)หรือแม้กระทั่งเรียกคำสั่งของระบบปฎิบัติการได้ในบางกรณีซึ่งSQL Injection จะเกิดขึ้นได้ต้องมีปัจจัยสองประการ
	โปรแกรมรับข้อมูลจากแหล่งที่ไม่น่าเชื่อถือต่างๆ เช่น Form Input, query String, Cookie เป็นต้น ซึ่งข้อมูลดังกล่าวไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อน ยกตัวอย่าง เช่น หากข้อมูลที่รับเข้ามานั้นคือหมายเลขโทรศัพท์ ก็ไม่ได้ตรวจสอบว่าข้อมูลดังกล่าวจะต้องปร...
	2.2 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
	การเขียนโปรแกรมให้รัดกุมมากขึ้นโดยเลือกใช้เครื่องมือต่างๆ ที่แต่ละภาษามีไว้ให้เพื่อช่วยในการคัดกรองความผิดปกติ เช่น คำสั่ง mysql_real_escape_string() สามารถใช้กับภาษา PHP ที่ทำงานร่วมกับ MySQL Database จะช่วยคัดกรองอักขระต่างๆ ที่ส่อเค้าการละเมิดได้ ฉ...
	$username=mysql_real_escape_string($_POST['username']);
	$password=mysql_real_escape_string($_POST['password']);
	การกรองข้อมูลจะต้องทำทุกครั้งก่อนนำไปใช้งาน ตัวอย่างต้นทางที่ควรต้องกรองเช่น Form Input ,users, parameters URL, Values from Cookie
	กรณีข้อมูลที่เป็นตัวเลข ควรทำการตรวจสอบโดยการแปลงค่าให้เป็นตัวเลข หรือใช้ฟังก์ชั่น ISNUMERIC เพื่อตรวจสอบการเป็นตัวเลขจริงๆ
	ดูแลเกี่ยวกับสิทธิของผู้ใช้ ที่สามารถ เข้าสู่ ฐานข้อมูล ให้อยู่ในวงจำกัด ไม่เปิดมากเกินไป และไม่ควรเอา user ที่มีสิทธิ์เป็น root มาใช้งาน เพราะถ้าหากเกิดช่องโหว่แล้วผู้ไม่หวังดีสามารถใช้สิทธิ์ของ user นั้นทำความเสียหายต่อระบบมากขึ้น
	กรองตัวอักขระที่เข้าข่ายการละเมิดออกจากข้อมูลอินพุท เช่น double quote, single  quote, slash, back slash, semi colon, extended character like NULL, carry return, new line และ อื่นๆ ที่ไม่ควรจะเป็นข้อมูลที่ใช้ในระบบ [8]
	ควรกำหนดและตรวจสอบความยาวของข้อมูลที่ส่งมาทุกครั้งเพื่อป้องกันการแฝงคำสั่งอื่นๆ เข้ามาในฟิลด์ข้อมูลปกติ
	ใช้เครื่องมือช่วยตรวจจับและกรองข้อมูล เช่น โปรแกรมประเภท เว็บแอฟพลิเคชั่นไฟ หรือระบบ IPS (Intrusion Prevention System) วิธีการนี้อาจต้องแลกด้วยประสิทธิภาพ ที่ลดลงเนื่องมาจากการดักจับข้อมูลและการตรวจสอบ
	2.3 การเข้ารหัสข้อมูล
	การเข้ารหัสแบบสมมาตร (symmetric cryptography) เป็นกระบวนการสำหรับการแปรรูปข้อมูลเล็กทรอนิกส์ธรรมดาให้อยู่ในรูปที่บุคคลทั่วไปไม่สามารถอ่านเข้าใจได้ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วการเข้ารหัสจะกระทำก่อนการจัดเก็บข้อมูลหรือก่อนการส่งข้อมูล โดยการนำข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์...
	อัลกอริทึม AES [9] เป็นการเข้ารหัสแบบสมมาตรซึ่งจะเข้ารหัสลับข้อมูลเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 128 บิต กุญแจที่ใช้ในการเข้าและถอดรหัสมีขนาด 128 192 หรือ 256 บิต ขึ้นอยู่กับผู้ใช้งาน ขนาดของกุญแจจะเป็นตัวกำหนดจำนวนรอบของการประมวลผลซึ่งอาจแสดงในรูปของบิตหรือคำก็ได...
	อัลกอริทึม AES ถือเป็นอัลกอริทึมแบบสมมาตร ที่ได้รับการยอมรับจากองค์กรต่าง ๆ และได้รับความนิยมจากคนทั่วโลกมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจากความรวดเร็วของการประมวลผลในกระบวนการเข้าและถอดรหัสลับ โดยได้รับการออกแบบให้มีการทำงานที่เหมาะสมกับโพรเซสเซอร์ (Process...
	งานวิจัยนี้จึงได้นำหลักการเข้ารหัสแบบสมมาตรโดยเลือกอัลกอริทึม AES 128 เพื่อมาช่วยในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้งานบนเว็บแอฟพลิเคชั่นเนื่องจากการเข้ารหัสข้อมูล จะทำให้ค่าที่ได้รับมีขนาดและรูปแบบที่เปลี่ยนไปจึงทำให้ยากต่อการคาดเดาและการโจมตีมากย...
	2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	นอกจากการนำระบบวิเคราะห์ทางไวยากรณ์มาใช้งานแล้ว ยังนำการสร้างคีย์เพื่อเข้ารหัสข้อมูล และมีการเก็บข้อมูลการใช้งานโดยใช้ MD5 hashing [12] วิธีนี้จะช่วยลดขนาดของการเก็บข้อมูลวิธีการติดตั้งโปรแกรม Mod Security [13] เพื่อป้องกันการโจมตีจาก SQL injection โด...
	จากที่ได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะแตกต่างจากงานวิจัยนี้ในส่วนของการเข้ารหัสไปใช้งานบนอินทราเน็ตซึ่งเป็นเว็บแอพพลิเคชั่นภายในองค์กร
	3.  วิธีดำเนินการวิจัย
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	แม้ว่าโปรแกรม MATLABP®P จะมีฟังก์ชันในการใช้งานสำหรับงานวิศวกรรมที่เหมาะสม แต่โปรแกรม MATLABP®P ยังคงต้องเสียค่าลิขสิทธิ์ในการใช้งาน ซึ่งถือว่าเป็นค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูงสำหรับผู้ที่สนใจ ไม่ว่าจะเป็น นักเรียน นักศึกษา หรือนักวิจัย
	ดังนั้นในปัจจุบันจึงเริ่มมีการพัฒนางานทางวิศวกรรมขึ้นมาโดยใช้โปรแกรมที่มีความสามารถใกล้เคียงกับโปรแกรม MATLABP® Pแต่เป็นโปรแกรมฟรี ในเรื่องของค่าใช้จ่ายในการใช้งานซึ่งโปรแกรมนั้นคือ SCILAB
	ในการเรียนการสอนวิชาทางด้านวิศวกรรมไฟฟ้าในเวลานี้นั้นได้มีการพยายามพัฒนาสื่อต่าง ๆ ออกมามากมาย  ทั้งอยู่ในรูปของสิ่งประดิษฐ์ หรือสื่อที่ถูกพัฒนาสร้างขึ้นมาจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอนในวิชาต่าง ๆ
	3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	3.1 โปรแกรม SCILAB
	- ง่ายต่อการเรียนรู้และเข้าใจ
	- ขั้นตอนการเขียนโปรแกรมไม่ยุ่งยาก
	- สามารถประมวลผลข้อมูลที่อยู่ในรูปเชิงสัญลักษณ์และข้อมูลที่อยู่ในรูปเมทริกซ์ได้อย่างรวดเร็ว
	- มีฟังก์ชั่นสำหรับการคำนวณทางคณิตศาสตร์เป็นจำนวนมาก พร้อมใช้งาน
	- มีกล่องเครื่องมือจำนวนมากที่ประกอบด้วยฟังก์ชั่นต่าง ๆ ที่จำเป็นในการแก้ปัญหาทางวิศวกรรม และวิทยาศาสตร์ หรืออื่น ๆ
	- สามารถพัฒนาฟังก์ชั่นใหม่ ขึ้นมาใช้งานร่วมกับโปรแกรม SCILAB ได้
	- สามารถใช้งานร่วมกับภาษาฟอร์แทรน ภาษาซี หรือ ภาษา MATLAB ได้เป็นอย่างดี
	- สามารถสร้างโปรแกรมสำเร็จรูปทำซิมมูเลชั่นระบบ
	- สามารถนำไปพัฒนาต่อยอดได้เนื่องจากมี SourceCode  และคู่มือการใช้งานซึ่งสามารถนำมาใช้ได้ฟรี
	3.2  GUI
	4. ขอบเขตการวิจัย
	4.1 ประชากร
	ประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ภาควิชา ครุศาสตร์ไฟฟ้า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
	4.2 กลุ่มตัวอย่าง
	กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า ภาควิชาครุศาสตร์ไฟฟ้า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จำนวน 16 คน ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง
	4.3 ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย
	4.4 แบบแผนการทดลอง
	การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ผู้วิจัยได้กำหนดแบบแผนการทดลองเป็นแบบกลุ่มเดียวสอบก่อน-สอบหลัง มีลักษณะวิธีการทดลองดังนี้
	E              OR1R             X            OR2
	4.5 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย  ประกอบด้วย
	4.5.1 แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน เป็นแบบทดสอบปรนัยแบบเลือกตอบสี่ตัวเลือก
	4.5.2 GUI – SCILAB
	4.5.3 ใบกิจกรรม
	4.6 ระยะเวลาในการดำเนินงานวิจัย
	วันที่ 25 มกราคม พศ. 2556
	5. วิธีดำเนินการวิจัย
	กระบวนการวิจัยมีวิธีดำเนินงานตามลำดับขั้นตอน ดังนี้
	5.1 การวิเคราะห์เนื้อหา
	ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์เนื้อหารายวิชาการประมวลผลภาพดิจิตอล สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ภาควิชาครุศาสตร์ไฟฟ้า คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม โดยเลือกเฉพาะเนื้อหาเรื่องการสร้างภาพเคลื่อนไหว
	5.4  การทดลองใช้
	ทำการทดลองใช้กับนักศึกษา สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า ภาควิชาครุศาสตร์ไฟฟ้า คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
	5.5 การวิเคราะห์ผล
	นำ GUI-SCILAB ที่พัฒนาขึ้นและตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้ว ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง แล้วนำผลที่ได้ไปหาประสิทธิภาพของ GUI ที่พัฒนาขึ้น รวมถึงหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
	6.  ผลของการวิจัย
	6.2 ผลการหาประสิทธิภาพของ GUI-SCILAB
	การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของ GUI-SCILAB เรื่องการสร้างภาพเคลื่อนไหว โดยใช้สูตรเมกุยแกนส์ ปรากฏผลดังตารางที่ 1
	ตารางที่ 1 : ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียน
	จากตารางที่ 1 เมื่อนำค่าคะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบก่อนเรียน กับค่าคะแนนเฉลี่ยจากแบบทดสอบหลังเรียน มาหาประสิทธิภาพตามสูตรของเมกุยแกนส์จะมีค่าเท่ากับ 1.214 แสดงว่ามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของเมกุยแกนส์ที่มีค่ามากกว่า 1  จึงสามารถนำไปใช้ในการเรียนการสอ...
	6.3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
	การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน โดยใช้ GUI ที่พัฒนาขึ้นนี้จะนำคะแนนจากการทดสอบหลังเรียนเปรียบเทียบกับการทดสอบก่อนเรียน โดยใช้สถิติค่าที ( t-test )
	ได้ผลดังตารางที่ 2
	ตารางที่ 2 : ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
	จากตารางที่ 2 พบว่า ค่า t ที่คำนวณได้มีค่าเท่ากับ 9.17 เมื่อเทียบกับค่า t จากตารางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 และ     df = 15 เปิดตารางได้ค่า t เท่ากับ 2.947 ซึ่งค่า t ที่คำนวณได้มีค่ามากกว่าค่า t ที่เปิดจากตารางจึงสรุปได้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรี...
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	1. บทนำ
	2. ทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ภาษา Python
	ภาษา Python เป็นภาษาที่มีการประมวลผลแบบอินเตอร์พรีเตอร์ (Interpreted programming language) [4] คือจะประมวลผลและปฎิบัติตามคำสั่งไปทีละบรรทัด ผู้คิดค้นคือ Guido Van Rossum ในปี ค.ศ. 1990 ซึ่งภาษา Python เป็น การจัดการชนิดของตัวแปรแบบแปรผันตามข้อมูลที่บร...
	2.2 ภาษา Objective-C
	2.3 สถาปัตยกรรม MVC
	MVC (Model View Controller) เป็นสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ (Software Architecture) ที่มีการแบ่งแยกระบบออกเป็น 3 ส่วนหลักๆตามบทบาทหน้าที่ ได้แก่ Model, View, Controller [5]
	2.3.1 ส่วนประกอบของ MVC
	1. Model คือ ส่วนที่ตัดสินใจในการเข้าถึงและใช้งานข้อมูลโดยจะเป็นส่วนที่ทำงานติดต่อกับฐานข้อมูล (Database) จัดการข้อมูลเข้า-ออก เพื่อนำไปประมวลผล
	2. View คือ ส่วนที่ทำหน้าที่ในการแสดงผลโดยจะนำข้อมูลที่ได้จาก Model มาแสดงผลผ่านทางเว็บเบราเซอร์ (Web Browser) ในรูปแบบของ HTML ให้ผู้ใช้ได้รับทราบข้อมูลต่างๆ
	3. Controller คือ ส่วนของการประมวลผลหลักของระบบ จะคอยตอบรับและโต้ตอบการทำงานของผู้ใช้ (User Action) จากไคล์เอ็นท์ (Client) คอยรับคำสั่งมาประมวลผล และส่งต่อให้ Model หรือ View ทำงานต่อไป
	2.3.2 หลักการทำงานของ MVC
	1.เมื่อไคล์เอ็นท์ (Client) มีการร้องของผ่าน View
	2.ข้อมูลจะถูกส่งผ่านไปหา Controller โดยส่วน Controller จะเป็นตัวจำแนกการทำงาน (Action) ต่างๆ หรือเป็นส่วนของการประมวลผลของระบบ
	3.จากนั้น Controller ก็จะร้องขอไปยัง Model จากการทำงาน (Action) นั้นๆ เช่น ร้องขอการเลือกข้อมูลในตารางทั้งหมด
	4. เมื่อ Model รับการร้องขอก็จะทำการ Query ข้อมูลตามที่ส่วน Controller ส่งมา
	5. Model จะส่งข้อมูลที่ได้กลับมาที่ส่วน Controller
	6. Controller ก็จะทำการกำหนดค่าลงในตัวแปรเพื่อส่งให้ส่วนของ View ต่อไป
	7.ส่วนของ View ก็จะนำตัวแปรเหล่านั้นไปทำการแสดงผลตามต้องการได้ [6]
	2.4 SQL
	SQL (Structured Query Language) คือภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม เพื่อจัดการกับฐานข้อมูล เป็นภาษามาตรฐานบนระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์และเป็นระบบเปิด (open system) หมายถึงเราสามารถใช้คำสั่ง SQL กับฐานข้อมูลชนิดใดก็ได้ และ คำสั่งงานเดียวกันเมื่อสั่งงานผ่านร...
	2.5 Google Drive
	3. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ
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	1. บทนำ
	2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 บทเรียนออนไลน์
	บทเรียนออนไลน์ หมายถึง การใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างหรือนำเสนอสื่อการเรียนการสอนในแบบต่างๆ ผ่านเทคโนโลยีและการสื่อสาร (4TInformation Communication Technology4T : ICT) [3] เช่น การเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต หรือ ซีดีรอม เป็นต้น ตัวอย่างของสื่อการเรียนการส...
	2.2 การจัดการเรียนการสอน
	การจัดการเรียนการสอน หมายถึง โปรแกรมการบริหารจัดการระบบการจัดการเรียนการสอนแบบบทเรียนออนไลน์เป็นระบบบริหารจัดการที่มีรูปแบบการทำงานที่มีความยืดหยุ่นและสามารถรองรับการจัดการเรียนการสอนได้หลายรูปแบบและมีประสิทธิภาพหรือสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ...
	2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ณมน จีรังสุวรรณ และ ธนยศ สิริโชดก [7] ได้สร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือด้วยระบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อแก้ข้อบกพร่องกระบวนการเรียนการสอนให้มีความหลากหลายและยืดหยุ่นกับรูปแบบการเรียนในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน ขั้นตอนวิธีการสร้างรูปแบบการเรียนการส...
	1. การศึกษาเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อทำการวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้ได้ขั้นตอนการจัดรูปแบบที่สอดคล้องกับการเรียนการสอน
	2. ร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือด้วยกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากข้อมูลที่ได้จากข้อ 1.
	3. สร้างระบบตามร่างรูปแบบและทำการตรวจสอบ ปรับปรุง
	4. จัดส่งร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือด้วยกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้ช่วยชาญตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบด้านปัจจัยนำเข้า กระบวนการ การควบคุมการผลิต  และข้อมูลกลับ
	5. ปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนแบบร่วมมือด้วยกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะนำก่อนนำไปใช้
	3.  วิธีการดำเนินการวิจัย
	3.1.3 แบบสอบถาม ใช้กับนักศึกษา แบบเจาะจงจากจำนวนนักศึกษาทั้งสิ้น 420 คน ซึ่งให้ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างไม่เกินร้อยละ 5 และจากสมการที่ 1 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงเท่ากับ 204 คน มาทำแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบเดิม สรุปผลได้คือระบบยุ่งยากต่อการใช้งาน การ...
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	1. บทนำ
	2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 การจัดตารางงาน
	การจัดตารางงาน (Task Scheduling) สามารถแบ่งออกเป็นสองวิธี 1) การจัดตารางการทำงานแบบแบ่งส่วน (Partitioning Scheduling) เมื่องานถูกจัดสรรให้กับโพรเซสเซอร์ตัวใดแล้ว งานนั้นจะไม่สามารถย้ายไปประมวลผลที่โพรเซสเซอร์อื่นได้  2) การจัดตารางการทำงานแบบครอบคลุม ...
	2.2 การจัดวางบรรจุภัณฑ์ในอุปกรณ์บรรจุ (Bin-Packing)
	2.3 การจัดสรรเนื้อที่แบบพหุ (Multiple-Partition Allocation)
	ในระบบปฏิบัติการจะมีตารางที่เก็บข้อมูลว่าพื้นที่ในหน่วยความจำหลักส่วนใดถูกครอบครองและส่วนใดยังว่างอยู่ [11] เริ่มต้นพื้นที่ในหน่วยความจำจะว่างทั้งหมด เมื่อมีกระบวนการเข้ามาในระบบ ระบบจะจัดสรรพื้นที่ที่ใหญ่พอสำหรับกระบวนการนั้น และจัดแบ่งพื้นที่ให้กระบ...
	First-Fit คือ การเลือกพื้นที่ที่มีขนาดใหญ่กว่าหรือเท่ากับพื้นที่ที่ต้องการ โดยเริ่มค้นหาตั้งแต่จุดเริ่มต้นของกลุ่มพื้นที่ว่างหรือค้นหาต่อจากจุดที่หยุดลงจากการค้นหาครั้งก่อน เพื่อให้การเลือกห้องสอบอยู่ในอาคารเดียวกัน ทำงานได้เร็วข้อมูลจะกระจุกอยู่ด้าน...
	Best-Fit คือ การเลือกพื้นที่ขนาดใกล้เคียงกับขนาดพื้นที่ที่ต้องการมากที่สุด การค้นหาพื้นที่ว่างแบบนี้จะต้องตรวจดูพื้นที่ว่างทั้งหมดในระบบ ถ้าได้มีการเรียงพื้นที่ว่างไว้ตามลำดับขนาดแล้ว การค้นหาก็จะเร็วขึ้น วิธีนี้จะทำให้พื้นที่ว่างที่เกิดขึ้นใหม่มีขนา...
	Worst-Fit คือ การเลือกพื้นที่ที่มีขนาดใหญ่กว่าขนาดพื้นที่ที่ต้องการมากที่สุด การค้นหาจะต้องตรวจดูพื้นที่ว่างทั้งหมดในระบบ นอกจากจะมีการเรียงไว้แล้ว ซึ่งการเลือกวิธีนี้ทำให้เกิดพื้นที่ว่างใหม่ที่มีขนาดใหญ่ที่สุด อาจนำไปใช้ต่อไปได้มากกว่าวิธี Best-Fit ...
	3. วิธีดำเนินการวิจัย
	บทความนี้ได้นำเสนอวิธีการจัดตารางสอบด้วยเทคนิคการบรรจุงานที่ได้ผสมผสานกันระหว่างขั้นตอนวิธีการบรรจุงาน ทั้ง First-Fit และ Best-Fit โดยใช้ข้อมูลการจัดตารางสอบของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นข้อมูลในการทดสอบจริง มีรายละเอียดในการดำเนินการวิจัย...
	3.1 การเตรียมข้อมูล
	ข้อมูลที่ใช้ในการจัดตารางสอบ ได้แก่ข้อมูลวิชาสอบนักศึกษา (ตารางที่ 1) 2 ภาคการศึกษา คือ กลางภาค/ปลายภาค ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2555, กลางภาค/ปลายภาค ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2555 และ ข้อมูลห้องเรียนคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ตารางที่ 2)
	ตารางที่ 1: ตัวอย่างข้อมูลรายวิชา
	ข้อมูลที่นำมาใช้ในการทดลอง ใช้ข้อมูลจาก ม.ข.30 ตารางที่ 1 และข้อมูลห้องสอบคณะวิทยาศาสตร์ หาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นข้อมูลที่ได้มาจากหน่วยอาคารสถานที่และยานพาหนะตามตารางที่ 2
	ตารางที่ 2 :  ตัวอย่างข้อมูลห้องสอบ
	3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล
	สำหรับขั้นตอนวิธีการจัดตารางสอบของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จะพิจารณาวันสอบที่กำหนดโดย ม.ข.30 เป็นหลัก และต้องเป็นวิชาที่เวลาสอบไม่เป็น WBA (ผู้สอนหรือภาควิชาจัดสอบเอง) เงื่อนไขในการจัดตารางสอบจะแบ่งเป็น 2 เงื่อนไข คือเงื่อนไขหลักและเงื่อนไขรอ...
	เงื่อนไขหลัก : 1. วันสอบและวิชาที่สอบกำหนดตาม ม.ข.30 ไม่สามารถแก้ไขหรือเพิ่มลบจำนวนได้ 2.ผู้คุมสอบ จัดได้ดังนี้ (1) จำนวน นศ. ไม่เกิน 129 คน: ผู้คุมสอบ 2 ราย (2) จำนวน นศ. 130-199 คน: ผู้คุมสอบ 3 ราย (3) จำนวน นศ. ตั้งแต่ 200 คนขึ้นไป: ผู้คุมสอบ 4 ราย
	3. เตรียมข้อมูลรายวิชาที่ใช้ในการทดสอบ คือข้อมูลการสอบแต่ละวิชาจาก ม.ข.30
	จัดสอบยาวนาน และไม่คำนึงถึงค่าใช้จ่ายในการจัดตารางสอบ
	2. First-Fit Algorithm เป็นการจัดสอบที่นำห้องมาจัดสอบแต่ละวิชาที่จำนวนนักศึกษามากหรือเท่ากับจำนวนที่นั่ง และนำจำนวนนักศึกษาที่เหลือมาจัดสอบในห้องมีขนาดใหญ่กว่าหรือเท่ากับจำนวนนักศึกษาที่ต้องการ
	3. Best Fit Algorithm เป็นการจัดสอบโดยการคำนึงถึงจำนวนที่นั่งสอบแต่ละห้องให้มีที่ว่างเหลือน้อยที่สุด โดยการพิจารณาห้องสอบทุกห้องทุกแถวก่อนเลือกจัดสอบ และเลือกจัดสอบครั้งละ 1 วิชา
	4. Best Fit Algorithm2 (พิจารณาครั้งละ 2 วิชา) เป็นการจัดสอบโดยการคำนึงถึงจำนวนที่นั่งสอบแต่ละห้องให้มีที่ว่างเหลือน้อยที่สุด โดยการพิจารณาห้องสอบทุกห้องทุกแถวก่อนเลือกจัดสอบ และเลือกจัดสอบครั้งละ 2 วิชา
	5. พิจารณาครั้งละ 2 วิชาและจำกัดห้อง (1-Bin-A) มีการคำนวณที่นั่งเพื่อเลือกอาคารที่เหมาะสมในการจัดสอบแล้วเหลือที่นั่งว่างน้อยที่สุด และแบ่งเงื่อนไขในการจัดสอบเป็น 2 เงื่อนไข คือเงื่อนไขหลักและเงื่อนไขรอง และจัดสอบครั้งละ 2 วิชา เพื่อให้เหลือที่นั่งว่า...
	6. พิจารณาครั้งละ 1 วิชาและไม่จำกัดห้อง (2-Bin-A) แบ่งเงื่อนไขในการจัดสอบเป็น 2 เงื่อนไข คือเงื่อนไขหลักและเงื่อนไขรอง และจัดสอบครั้งละ 1 วิชา เพื่อให้เหลือที่นั่งว่างน้อยที่สุด
	7. พิจารณาครั้งละ 1 วิชาจำกัดห้อง (3-Bin-A) มีการคำนวณที่นั่งเพื่อเลือกอาคารที่เหมาะสมในการจัดสอบแล้วเหลือที่นั่งว่างน้อยที่สุด และแบ่งเงื่อนไขในการจัดสอบเป็น 2 เงื่อนไข คือเงื่อนไขหลักและเงื่อนไขรอง และจัดสอบครั้งละ 1 วิชา เพื่อให้เหลือที่นั่งว่างน้...
	จากตารางที่ 3 แสดงผลการจัดตารางสอบด้วยวิธีการแบบจัดสอบด้วยผู้เชี่ยวชาญมีประสิทธิภาพสูงรองจากการจัดสอบด้วยวิธี 3-Bin-A  แต่อย่างไรก็ตามหากขาดบุคลากรที่ทำหน้าที่นี้เฉพาะจะทำให้ระบบงานล่าช้าหรือเกิดความผิดพลาดได้  ดังนั้นจึงได้คิดวิเคราะห์ตัวแบบใหม่เพื่...
	4. ผลการทดลอง
	บทความนี้  ได้ทำการทดลองจัดตารางสอบของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้วยเทคนิคการบรรจุงาน โดยใช้ข้อมูลการจัดตารางสอบจริง เป็นข้อมูลในการทดสอบกับตัวแบบที่ได้พัฒนาตามขั้นตอนวิธีการที่ได้ออกแบบเอาไว้
	การคำนวณพลังงานไฟฟ้า ต้องนำพลังงานการใช้ไฟฟ้าแอร์และแสงสว่าง แล้วนำผลรวมไปคำนวณค่าใช้จ่าย โดยเฉลี่ยค่าพลังงานไฟฟ้า 1 หน่วย / 4 บาท แต่ถ้าใช้อาคาร SC.08 จะต้องคิดค่า Chiller หากเปิดใช้ แอร์ 3 ชั่วโมง ใช้พลังงานไฟฟ้าประมาณ 299.53 KW แม้จะใช้ห้องมากหรือ...
	ภาพที่ 9 : ผลการจัดตารงสอบ 2 ภาคการศึกษา
	ในส่วนของความถูกต้องการจัดสอบด้วยเทคนิคการบรรจุงาน  เป็นไปตามเงื่อนไขและมีประสิทธิภาพ  แสดงผลการจัดตารางสอบได้ดังภาพที่ 9  ทั้งนี้  ผลการทดลองจะแสดงเพียงบางส่วนเท่านั้น  ผลการทดลองจะเห็นว่า  วิธีการจัดตารางสอบด้วยวิธีด้วยเทคนิคการบรรจุงานสามารถแก้ปัญ...
	เมื่อพิจารณาในส่วนของค่าใช้จ่ายในการจัดสอบ  จะเห็นว่า  ด้วยเทคนิคการบรรจุงานแบบ 3-Bin-A สามารถจัดตารางสอบโดยมีค่าใช้จ่ายพลังงานไฟฟ้าที่น้อยที่สุด แสดงดังภาพ 9 โดยแกน Y แทนค่าใช้จ่ายจากการคุมสอบแต่ภาคการศึกษาและแกน X คือ ภาคการศึกษาที่นำมาใช้เป็นข้อมู...
	จากค่าใช้จ่ายจากการจัดสอบแต่ละภาคการศึกษา  อาศัยหลักการพิจารณาโดยใช้ Bin Packing คือส่วนของการบรรจุ และส่วนของพื้นที่ที่เสียไป [12] โดยแบบ 3-Bin-A มีค่าใช้จ่ายในการจัดสอบน้อยที่สุด ทั้งค่าตอบแทนกรรมการคุมสอบ และค่าพลังงานไฟฟ้าที่ใช้ในการจัดห้องสอบ แ...
	5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ

	Final-nccit2014-112
	1. บทนำ
	การพัฒนาสื่อการเรียนรู้เรื่องการจราจรทางบกบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
	3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	4. วิธีดำเนินการวิจัย
	5.  ผลการวิจัย
	5.1 ผลที่ได้จากการพัฒนาสื่อการเรียนรู้
	/
	ภาพที่ 3: หน้าแรกของสื่อการเรียนรู้
	/
	ภาพที่ 4: เรื่องที่ 1 การขอรับใบอนุญาตขับรถต่างๆ
	/
	ภาพที่ 5: เรื่องที่ 2 ป้ายจราจร
	/
	ภาพที่ 6: เรื่องที่ 3 เครื่องหมายจราจรบนพื้นทาง
	/
	ภาพที่ 7: เรื่องที่ 4 กฎจราจรที่ควรทราบ
	/
	ภาพที่ 8: เรื่องที่ 5 สัญญาณที่เจ้าพนักงานแสดงออกด้วยมือ
	/
	ภาพที่ 9: เรื่องที่ 6 การทดสอบสมรรถภาพทางร่างกาย
	/
	ภาพที่ 10: เรื่องที่ 7 วิธีการสอบปฏิบัติ
	/
	ภาพที่ 11: เรื่องที่ 8 ตัวอย่างข้อสอบภาคทฤษฎีเพื่อขอรับใบ
	อนุญาตขับรถ
	5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพสื่อการเรียนรู้
	ผู้วิจัยได้นำสื่อการเรียนรู้การจราจรทางบกบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ไปทดลองใช้กับผู้ใช้ทั่วไปจำนวน 30 คน เพื่อหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้ ผลปรากฏดัง ตารางที่ 1
	ตารางที่ 1 : ประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้การจราจรทางบกบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ตามเกณฑ์ 80/80 (E1/E2)
	จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่า สื่อการเรียนรู้การจราจรทางบกบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ (80.11/86.89)
	5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ
	กำหนดระดับความพึงพอใจของการใช้สื่อการเรียนรู้
	ดังนี้ [7]
	4.51 – 5.00  หมายถึง มากที่สุด
	3.51 – 4.50  หมายถึง มาก
	2.51 – 3.50  หมายถึง ปานกลาง
	1.51 – 2.50  หมายถึง น้อย
	1.00 – 1.50  หมายถึง น้อยที่สุด
	ผู้วิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อการเรียนรู้ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจจากผู้ใช้จำนวน 30 คน ผลปรากฏดังตารางที่ 2
	ตารางที่ 2: ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อการเรียนรู้การจราจรทางบกบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
	จากตารางที่ 2  สรุปได้ว่าความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อการเรียนรู้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด

	Final-nccit2014-236
	1. บทนำ
	2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	3.  การออกแบบและพัฒนาระบบ
	ในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ผู้วิจัยแบ่งการทำงานออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) การออกแบบและพัฒนาโมเดล 2) การออกแบบและพัฒนามาร์คเกอร์ และ 3) การพัฒนาแอพพลิเคชั่น รายละเอียดดังต่อไปนี้

	Final-nccit2014-113
	1. บทนำ
	3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	4. วิธีดำเนินการ
	5. ผลการดำเนินการวิจัย
	5.1 ผลที่ได้จากการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์
	ผู้วิจัยได้พัฒนาสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เรื่องการทดลองวิทยาศาสตร์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาการทดลองทั้งหมด 8 เรื่อง โดยมีตัวอย่างการทดลองแสดงเป็นภาพดังนี้
	/
	ภาพที่ 4: การทดลองการดูดซึมน้ำของวัสดุต่างๆ
	ภาพที่ 5: การทดลองการดูดแม่เหล็กของวัตถุต่างๆ
	/
	ภาพที่ 6: การทดลองการดูดและการผลักของแม่เหล็ก 2 ตัว
	/
	ภาพที่ 7: การทดลองการเกิดไฟฟ้าสถิตในวัตถุต่างๆ
	/
	ภาพที่ 8: การทดลองการเกิดแรงไฟฟ้าระหว่างวัตถุ 2 ชนิด
	/
	ภาพที่ 9: การทดลองการต่อจงจรไฟฟ้า
	/
	ภาพที่ 10: การทดลองฉนวนและตัวนำไฟฟ้า
	/
	ภาพที่ 11: การทดลองการอุ้มน้ำของดิน 3 ชนิด(ดินร่วน ดิน
	ทรายและดินเหนียว)
	5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพสื่อมัลติมีเดีย
	ผู้วิจัยได้นำสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เรื่องการทดลองวิทยาศาสตร์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบ้านศรีไค จำนวน 30 คน เพื่อหาประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย ผลปรากฏดังต...
	ตารางที่ 1 : ประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เรื่องการทดลองวิทยาศาสตร์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  ตามเกณฑ์ 80/80 (E1/E2)
	จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่าสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เรื่องการทดลองวิทยาศาสตร์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ (81.00/89.75)
	5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ
	กำหนดระดับความพึงพอใจของการใช้สื่อมัลติมีเดีย
	แบบมีปฏิสัมพันธ์ ดังนี้ [6]
	4.51 – 5.00  หมายถึง มากที่สุด
	3.51 – 4.50  หมายถึง มาก
	2.51 – 3.50  หมายถึง ปานกลาง
	1.51 – 2.50  หมายถึง น้อย
	1.00 – 1.50  หมายถึง น้อยที่สุด
	ผู้วิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจจากผู้ใช้จำนวน 30 คน ผลปรากฏดังตารางที่ 2
	ตารางที่ 2 : ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เรื่องการทดลองวิทยาศาสตร์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
	จากตารางที่ 2  สรุปได้ว่าความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 4.50,   = 0.75 )
	[3] มนตรี แย้มกสิกร.เกณฑ์ประสิทธิภาพในงานวิจัย และ
	พัฒนาสื่อการสอน:ความแตกต่าง 90/90 Standard และ
	E1/E2.วารสารศึกษาศาสตร์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 เดือนตุลาคม
	2550-มกราคม 2551. หน้า 1-16.
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	1. บทนำ
	2. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	2.1 การจัดทำเว็บไซต์ฐานข้อมูลชุมชน
	การจัดทำฐานข้อมูลชุมชน หมายถึง การสำรวจ รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์แยกแยะจำแนกเป็นหมวดหมู่ จัดเก็บไว้ในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่ายและเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว การสำรวจและรวบรวมข้อมูลชุมชนทั่วไปนั้น อาจจัดทำแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ [3]
	ในการออกแบบเว็บไซต์ สิ่งสำคัญที่ต้องคำนึงถึงในอันดับต้นๆ คือ การกำหนดเป้าหมายของเว็บไซต์ กำหนดกลุ่มผู้ใช้ เรียนรู้ผู้ใช้ เพื่อช่วยให้เราสามารถออกแบบเนื้อหาและการใช้งานเว็บไซต์ได้อย่างเหมาะสม ตรงกับความต้องการของผู้ใช้อย่างแท้จริง การวางโครงสร้างเว็บไซ...
	นอกจากนี้เว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพควรมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ คือ ความเรียบง่าย (Simplicity) ความเป็นเอกลักษณ์ (Identity) เนื้อหาที่มีประโยชน์ (Useful content) ระบบการนำทางใช้งานง่าย (User-friendly navigation) และการใช้งานได้อย่างไม่จำกัด (Compatibility)...
	มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำเว็บไซต์และฐานข้อมูลออนไลน์ไว้หลากหลาย อาทิจัดทำระบบฐานข้อมูลบนเว็บเพื่อนำเสนอข่าวชายแดนภาคใต้ [4] การพัฒนาระบบฐานข้อมูลแพทย์พื้นบ้าน [5] นอกจากนี้ในประเด็นของการจัดเก็บข้อมูลท้องถิ่นควรมีข้อมูลทั่วไปรวมทั้งสิ้น 12 ด้...
	จากงานวิจัย [7] พบว่าชายและหญิงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญในด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในด้านความพึงพอใจและโอกาสในการเข้าถึงความต้องการข้อมูลข่าวสารจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่เก...
	2.2 เกษตรแบบพอเพียงที่ยั่งยืน
	เศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวพระราชดำริที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ฯ ได้ทรงพระราชทานแก่ปวงชนชาวไทย มีหลักการสำคัญ คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี ต่อการมีผลกระทบอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน [8]
	รูปแบบการทำเกษตรกรรมยั่งยืนแบ่งเป็นประเภทต่างๆ คือ ระบบไร่หมุนเวียน ระบบเกษตรผสมผสาน ระบบไร่นาสวนผสม ระบบไร่นาป่าผสมหรือวนเกษตร เกษตรธรรมชาติ เกษตรทฤษฏีใหม่ เกษตรกรรมประณีต และเกษตรอินทรีย์ [9]
	จากโครงการวิจัยเอกสารด้านเศรษฐกิจพอเพียง [10] ทำให้ทราบถึงแนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง การแก้ปัญหาความยากจน การวิจัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นหรือชุมชน การเรียนรู้ของชุมชน ตลอดปัจจัยเงื่อนไขต่างๆ ที่ทำให้ชุมชนต้นแบบสามารถปรับใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในการ...
	3. วิธีการดำเนินการวิจัย
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	1. บทนำ
	2. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	จากภาพที่ 1 ในส่วนของ การประมวลค่านำออก ใน ระบบตรรกศาสตร์คลุมเครือชนิดที่ 2 จะประกอบไปด้วย 2 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนของ Type reducer block และ Defuzzifier block โดย Type reducer block คือการจับคู่ระหว่าง type -2 fuzzy set ไปเป็น type-1 fuzzy set แล้วทำการ...
	2.4 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand – SET)
	ตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทยจัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2518 ตามพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2517 อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ทำหน้าที่เป็นตลาดรอง เพื่อแลกเปลี่ยนซื้อขา...
	3. วิธีการดำเนินการวิจัย
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	1. บทนำ
	แบบจำลองการพยากรณ์ราคาสินค้าเกษตรบนค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่และโครงข่ายประสาทเทียม
	2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.2 การหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Exponential Moving Average: EMA)
	งานวิจัยนี้ได้นำเอาวิธีการ SMA และ EMA เข้ามาช่วยในการเกลี่ยค่าข้อมูลที่มีความผันผวน จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า การใช้ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบเอกซ์โพเนนเชียลที่ให้ค่าสัดส่วนความถูกต้องมากที่สุด คือ การคำนวณจากค่า EMA ที่ 75 วัน [4], [5] ซึ่งจ...
	2.3 วิธีการโครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network: ANN)
	เป็นแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อจำลองการทำงานให้คล้ายคลึงกับการทำงานของระบบประสาทในสมองของมนุษย์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ระบบสามารถรู้จำรูปแบบ (Pattern Recognition) [6] และนำมาสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ (Knowledge Extraction) เป็นต้น
	โครงข่ายประสาทเทียม จะประกอบไปด้วยอินพุตโหนด (Input nodes) และเอาต์พุตโหนด (Output nodes) โดยแต่ละโหนดจะมีการเชื่อมโยงกันเหมือนเครือข่ายประสาท มีการกำหนดค่าน้ำหนัก (Weight) ที่แตกต่างกันออกไป และเมื่อข้อมูลเข้ามาที่อินพุตโหนดและนำมาคูณกับค่าน้ำหนักที่...
	2.4  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	3.  วิธีดำเนินงานวิจัย
	เมื่อ EMARt Rแทนค่า Exponential Moving Average ณ เวลาปัจจุบัน, EMARt-1R แทนค่า Exponential Moving Average ณ คาบเวลาก่อนหน้า, SRfR แทนค่า Smoothing Factor เท่ากับ    , PRtR แทนราคาปัจจุบัน และ n แทนจำนวนวัน ซึ่งรหัสจำลองของ EMA ที่นำมาใช้ในงานวิจัยนี้ ...

	Final-nccit2014-149
	Measurements of leaf area is essential to analyze the rate of photosynthesis of plants, this article presents a modeling for assessing plant leaf area by applying linear regression analysis to evaluate hosting packages. Rather the number of do...
	1. บทนำ
	Apply linear regression analysis to estimate leaf area.
	2. การสร้างแบบจำลองในการประเมินพื้นที่ใบ
	ในกระบวนการนี้จะนำเสนอขั้นตอนการสร้างแบบจำลองเพื่อใช้สำหรับประเมินขนาดพื้นที่ใบพืชจากจำนวนจุดสีของใบพืชจากภาพ ข้อมูลภาพตัวอย่างที่สร้างจากกระดาษมาตรฐานที่มีขนาดที่แตกต่างกันจำนวน 100 ตัวอย่างถูกนำมาใช้เป็นชุดข้อมูลสำหรับสร้างแบบจำลองเพื่อใช้ในก...
	3.  ทดสอบและหาความคลาดเคลื่อนของแบบจำลอง

	Final-nccit2014-066
	1. บทนำ
	3. การพยากรณ์ราคาตราสารอนุพันธ์ด้วยซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน
	3.1 ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน
	ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machines: SVM)ได้รับการพัฒนาจาก Vapnik[7]สามารถใช้ได้กับการจำแนกประเภท(Classify) และการถดถอย(Regression)มีการนำไปใช้อย่างแพร่หลาย รวมถึงการพยากรณ์ราคาตราสารทางการเงิน เพราะสามารถทำงานได้เช่นเดียวกับเครือข่ายประสา...

	Final-nccit2014-024
	1. บทนำ
	พยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ด้วยกราฟแท่งเทียนและฮิดเดนมาร์คอฟโมเดล
	Stock Forecasting with Candlestick Chart and Hidden Markov Models
	สุภกิจ นุตยะสกุล (Supakit Nootyaskool)1 มณสินี  อรรถศิริปัญญา (Monsinee Attasiripanya)2
	และ วิสินี  ประสิทธิชัยกุล (Wisinee Prasidtichaikul)3
	2. ฮิดเดนมาร์คอฟโมเดล
	ฮิดเดนมาร์คอฟโมเดล (Hidden Markov Model) (HMM) [7][8] เป็นโมเดลทางสถิติ พัฒนามาเพื่อแบ่งกลุ่มข้อมูลอนุกรมทางเวลา หรือจัดกลุ่มของสัญญาณที่ไม่รู้จักให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน ฮิดเดนมาร์คอฟโมเดลได้นำมาประยุกต์ใช้ในงานเรียนรู้และจดจำข้อมูลต่างๆ โดยใช้ลำดับเหต...
	ภาพที่ 1: Hidden Markov Model แบบ Fully Connect topology
	ส่วนประกอบของฮิดเดนมาร์คอฟโมเดลมีพารามิเตอร์ดังนี้ N คือ จำนวนของสถานะในโมเดล, T คือ ความยาวของลำดับของค่าที่ปรากฏ A คือ ค่าการกระจายความน่าจะเป็นของการเปลี่ยนสถานะกำหนดให้   A={aRijR}, B คือ ค่าการกระจายความน่าจะเป็นของข้อมูลในสถานะต่างๆ ลักษณะเหมือน...
	จากภาพที่ 1 แสดงโมเดลโดยเป็นลักษณะมีการเปลี่ยนสถานะได้ทั้งไปและกลับ เรียกว่า Fully connected topology ซึ่งเป็นรูปแบบที่งานวิจัยนี้ใช้ในการทดลอง
	หลักการทำงานของฮิดเดนมาร์คอฟโมเดล โดยอาศัยปัญหาพื้นฐาน 3 ข้อ ต้องใช้อัลกอริทึมและวิธีการต่างๆในการแก้ปัญหา
	ปัญหาที่1 การคำนวณหาค่าความน่าจะเป็นของสิ่งที่สนใจ เมื่อแบบจำลอง   ได้รับลำดับของข้อมูลหนึ่งแล้ว จะมีค่าความน่าจะเป็นเท่าใด การแก้ปัญหาที่1 ทำได้โดยการใช้การคำนวณแบบไปข้างหน้า (Forward procedure) ในการคำนวณประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้
	1. Initialization (การเริ่มต้น)
	2. Induction (การเหนียวนำ)
	3. Termination (การสิ้นสุด)
	ปัญหาที่ 2 การเลือกเส้นทางของลำดับสถานะที่ดีที่สุด โมเดลนั้นไม่สามารถคาดเดาจากการสังเกตได้ จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องคำนวณหาค่าลำดับสถานะที่ได้ค่าค่าความน่าจะเป็นมีค่ามากที่สุด การแก้ปัญหาที่ 2 โดยทั่วไปใช้สามารถคำนวณได้จากหลักการของ Viterbi Algorithm ...
	ปัญหาที่ 3 การปรับค่าพารามิเตอร์ของโมเดล การปรับค่าพารามิเตอร์ของโมเดลนั้น เพื่อให้ได้ค่าความน่าจะเป็นที่มีความเป็นสูงที่สุดที่เป็นไปได้ กระบวนการนี้ใช้การคำนวณเปรียบเทียบค่าความน่าจะเป็นขอสถานะก่อนหน้า และสถานะถัดไป โดยใช้สมการ Baum-Welch [7] หรือ Re...
	กระบวนการคำนวณค่าความน่าจะเป็นของฮิดเดนมาร์คอฟโมเดล [9] ซึ่งเป็นส่วนการสอนฮิดเดนมาร์คอฟโมเดลให้รู้จำ หรือแบ่งแยกสัญญาณหรือข้อมูลที่ไม่ทราบ ทำได้โดยการนำข้อมูลเหล่านั้น ซึ่งอยู่ในรูปแบบของลำดับข้อมูลที่ปรากฏ ทำการสอนให้ฮิดเดนมาร์คอฟโมเดลรู้จำ โดยมีขั้น...
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	1. บทนำ
	ปัญหาผู้ใช้บางคนของการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่คือ การป้อนอักขระเข้าไปในโปรแกรมใช้งาน โดยเฉพาะอักขระภาษาไทยซึ่งมีจำนวนมาก และขนาดของปุ่มแป้นพิมพ์ที่มีขนาดเล็กทำให้ยากต่อการป้อนข้อมูลเข้าสู่โทรศัพท์ เนื่องจากว่าทุกคนคุ้นเคยการเขียนตัวอักษรซึ่งใช้ในชีวิตประ...
	ดังนั้นทีมผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาโปรแกรมการรู้จำการเขียนตัวอักษรไทยด้วยลายมือบนโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เพื่อเป็นโปรแกรมเพิ่มเติมกับส่วนของแป้นพิมพ์ และเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของผู้ใช้งานในการป้อนข้อมูล
	2.1 รหัสลูกโซ่ (Chain code)
	การอ่านจุดพิกเซลจากการเขียนเป็นวิธีหนึ่งที่ใช้ในการเก็บค่าจากการเขียนบนหน้าจอโทรศัพท์มือถือโดยเมื่อวางนิ้วลงบนหน้าจอโทรศัพท์มือถือจะมีการเก็บจุดพิกเซลเริ่มต้นและเมื่อมีการลากนิ้วบนหน้าจอก็จะเก็บจุดพิกเซลที่นิ้วลากผ่านจนกระทั่งมีการยกนิ้วขึ้นโดยเก็บจุด...
	ภาพที่ 1: การอ่านจุดพิกเซลจากการเขียน ก-ไก่
	Chain code [2] เป็นวิธีแสดงรูปร่างของวัตถุ สามารถนำไปใช้วิธีการอธิบายตัวอักขระในเทอมของลำดับของจุดที่ต่อเนื่องไปเป็นอักขระ โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงทิศทางของพิกเซลว่าจะเป็นไปในทิศทางใด ซึ่งโดยทั่วไปจะเป็นแบบ 4 ทิศทาง หรือ 8 ทิศทางดังภาพที่ 2
	ภาพที่ 2: ทิศทางในการกำหนด Chain code
	ตัวอย่างของตัวอักษรที่ถูกแปลงเป็น Chain code ของตัวอักษร “ก” แบบ 8 ทิศได้รหัส 2 2 2 2 2 2 4 1 1 7 7 6 6 6 6 6
	2.3 โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่ย้อนกลับ (Back propagation  Neural Network)
	โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network: ANN) มีพื้นฐานมาจากการจำลองการทำงานของสมองมนุษย์ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์[3-6] จุดมุ่งหมายของ โครงข่ายประสาทเทียมคือต้องการให้คอมพิวเตอร์มีความชาญฉลาดในการเรียนรู้เหมือนที่ มนุษย์มีการเรียนรู้ สามารถฝึกฝนไ...
	ภาพที่ 3: โครงข่ายประสาทเทียมเพอร์เซ็ปตรอน
	โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่หลายชั้น (Multilayer Perceptron:MLP) โครงข่ายประสาทเทียมแบบ MLP เป็นรูปแบบหนึ่งของโครงข่ายประสาทเทียมที่มีโครงสร้างเป็นแบบชั้นใช้สำหรับงานที่มีความซับซ้อนได้ผลเป็นอย่างดี โดยมีกระบวนการฝึกฝนเป็นแบบ supervise และใช้ขั้นตอนการส...
	ภาพที่ 4: โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่ย้อนกลับ
	โดยที่    คือ ผลลัพธ์ในชั้นซ่อน หรือข้อมูลส่งออกในชั้นซ่อนโหนดที่ j  Wij คือ น้ำหนัก(weight) ของแต่ละเส้นเชื่อม (connection)
	((u) คือ Activation function โดยใช้ sigmoid function มีสมการดังนี้
	คือ ข้อมูลนำเข้าโหนดที่ i ในชั้นอินพุต
	R R คือ น้ำหนักบนเส้นเชื่อมระหว่างโหนดที่ i ในชั้นอินพุตกับโหนด ที่ j ในชั้นซ่อน
	คือ ค่าไบแอสของโหนดที่ j ในชั้นซ่อน
	n       คือ จำนวนโหนดทั้งหมดของชั้นอินพุต
	คือ ค่าคงตัวมีค่าประมาณ 2.71828
	2.5 ซับพอร์ตเวคเตอร์แมชีน (Support Vector Machine)
	วิธีการของซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนจัดเป็นเทคนิคที่ใช้ในการแก้ปัญหาทางด้านการรู้จํารูปแบบ[8] โดยอาศัยหลักการของการหาสัมประสิทธิ์ของสมการเพื่อสร้างเส้นแบ่งแยกกลุ่มข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าสู่กระบวนการสอนให้ระบบเรียนรู้ โดยเน้นไปยังเส้นแบ่งแยกแยะกลุ่มข้อมูลได้ด...
	ภาพที่ 6: ซับพอร์ตเวคเตอร์แมชีน
	สําหรับรากฐานเดิมของซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ถูกนํามาใช้กับข้อมูลที่เป็นเชิงเส้น แต่ในความเป็นจริงแล้วข้อมูลที่นํามาใช้ในระบบการสอนให้ระบบเรียนรู้ส่วนใหญ่มักเป็นข้อมูลแบบไม่เป็นเชิงเส้นซึ่งสามารถแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยเคอร์เนลฟังก์ชัน (kernal function) ที่...
	3. ขั้นตอนการดำเนินงาน
	ภาพที่ 7: ขั้นตอนการดำเนินงานของระบบ
	จากภาพ 7 อธิบายขั้นตอนการดำเนินงานของระบบได้ คือ จะแบ่งการทำงานออกเป็น 2 ฝั่ง คือ 1) Training และ  2) Recognition (Testing)  โดยในฝั่งของ Training  จะมีข้อมูลสำหรับการฝึกฝน (Training Data) และฝั่งของ Testing จะเป็นฝั่งของการทดลองจากตัวแบบที่สร้างในขั้...
	3.1 กระบวนการเตรียมการข้อมูล (Preprocessing)
	กระบวนการเตรียมการข้อมูล ในกระบวนการนี้พิจารณาจากลักษณะการกดนิ้วลงบนพื้นที่ของหน้าจอ โดยอาศัยเหตุการณ์ (Event) ที่เกิดขึ้นในการเก็บจุดพิกเซล จากนั้นนำจุดพิกเซลที่ได้มาหาตำแหน่งจุดเริ่มต้นจุดสุดท้าย การยก การหยัก หัวตัวอักษร การม้วน ลักษณะคำนวณหามุม แล...
	3.2 นอร์มัลไลเซชัน (Normalization)
	นอร์มัลไลเซชันเป็นการนำจุดพิกเซลที่ได้จากกระบวนการเตรียมข้อมูล (Preprocessing) ในการคัดเลือกจุดพิกเซลบางจุดในตำแหน่งต่างๆ ที่มีระยะห่างของจุดเท่ากัน มาคำนวณหารหัส Chain code แบบ 8 ทิศเพื่อแปลงรหัสเก็บในอาร์เรย์จำนวน 8 ช่อง เช่น Chaincode รหัส 00011222...
	3.3 การสกัดคุณลักษณะพิเศษ (Feature Extraction)
	ลักษณะของตัวอักษรไทยสามารถนำมาพิจารณาหาลักษณะพิเศษของตัวอักษร (Feature Extraction) ดังนี้ต่อไปนี้ตำแหน่งจุดเริ่มต้น จุดสิ้นสุด หัวของตัวอักษร จำนวนการยกอัตราส่วนความกว้างต่อความสูง ลักษณะรอยหยักบนส่วนหัวของตัวอักษร เช่น ฆ-ระฆัง ฑ-มณโฑ ลักษณะรอยหยักขอ...
	3.4 การจำแนกข้อมูล (Classification)
	การจำแนกหมวดหมู่ข้อมูล (Classification) ได้จากการนำข้อมูลที่ได้จากการเขียนบนหน้าจอโทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์มาแปลงเป็นไฟล์ ARFF ดังข้อมูลที่ใช้ตามกระบวนการหาคุณลักษณะพิเศษ (Feature Extraction) เพื่อนำมาสร้างตัวแบบตัวอักษรโดยใช้เทคนิคโครงข่า...
	ข้อมูลที่ใช้ในการสร้างโมเดลมีข้อมูลเข้าจำนวน10  แอตทริบิวต์ ตัวอักษรทั้งหมด 68 ตัวทั้งพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ และสัญลักษณ์ จำนวนข้อมูลทั้งหมด 2640 รายการ แบ่งเป็นข้อมูลที่ใช้ในการฝึกสอนและข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบทำการทดสอบประสิทธิภาพโดยใช้ 10 folds cross-...
	จากตารางพบว่าประสิทธิภาพของตัวแบบที่ใช้เทคนิคซับพอร์ตเวคเตอร์แมชีนมีประสิทธิภาพมากที่สุด จึงได้นำค่า Weight ที่ได้จากตัวแบบนำไปใช้ในโทรศัพท์มือถือโดยมี หน้าจอหลัก จะประกอบไปด้วยสองส่วนด้วยกัน ส่วนแรกเป็นช่องแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการเขียนกับปุ่มสำหรับส่ง...
	ภาพที่ 7:  แสดงการเขียนตัวอักษร ก –ไก่
	ภาพที่ 8:  แสดงการเขียนตัวอักษรแบบเป็นคำ
	การวิจัยในครั้งนี้ใช้โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่ย้อนกลับ ต้นไม้การตัดสินใจและซับพอร์ตเวคเตอร์แมชีนในการรู้จำตัวอักษรไทยด้วยลายมือบนโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  ทำการตรวจสอบความถูกต้องโดยใช้ 10 folds cross-validation ผลปรากฏว่าความถูกต้...
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	จากปัญหาวิจัยและผลการทดลองเบื้องต้นที่ได้นำเสนอใน
	บทความวิจัย [1] แล้วนั้น ผู้วิจัยพบว่ายังคงมีปัญหาที่จะต้องทำการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมคือ “ปัจจัยจากลักษณะภายนอกของไข่
	นกกระทาทั้ง 7 ปัจจัย ปัจจัยใดเป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กันและเพียงพอต่อการจำแนกเพศของนกกระทาได้ดีที่สุด” และ “วิธีการแยกประเภทแบบใดเหมาะสมที่สุดในการจำแนกเพศนกกระทา”
	ดังนั้นในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้นำเสนอแบบจำลองการทำนาย
	เพศของนกกระทาโดยการประยุกต์ใช้เทคนิควิธีการแยกประเภทร่วมกับปัจจัยภายนอกของไข่นกกระทา ซึ่งจะทำการ
	เก็บรวบรวมข้อมูลของปัจจัยที่มีผลต่อการทำนายเพศตั้งแต่ก่อนทำการฟักจนถึงคัดแยกเพศได้หลังจากฟัก และทำการทดลองจะใช้การคัดเลือกความสัมพันธ์ของปัจจัยสองวิธีการคือ  (1)  วิธีการ Best First Search (2) วิธีกาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple...
	ผลการทดลองจากวิจัยนี้จะสามารถพัฒนาเป็นโปรแกรมประยุกต์เพื่อใช้สำหรับทำนายเพศของนกกระทา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรที่เลี้ยงนกกระทาในการลดต้นทุนการค่าใช้จ่ายของเกษตรกรต่อไปในอนาคต
	2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับนกกระทาและไข่
	ในด้านรูปทรงไข่ ได้มีโครงงานวิจัยจากโรงเรียนสมเด็จพิทยาคม [2]  ได้ทำการศึกษาว่ารูปทรงของไข่จะมีผลกระทบต่อเพศของไก่หรือไม่  โดยทำการทดลองแบ่งรูปทรงของไข่เป็นรูปทรงรี และรูปทรงค่อนข้างกลม ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ไก่เนื้อ และไก่ไข่ที่ไข่มีรูปทรงรีจะมีอัตรา...
	ในด้านการใช้ดัชนีรูปทรงไข่ (Shape index) จากงานวิจัยของ Maclaury และคณะ [3] ได้ศึกษาวิจัยโดยใช้สูตรการหาดัชนีรูปทรงไข่  (W/L * 100) ร่วมกับวิธีการหาปริมาตรของไข่ เพื่อศึกษาโอกาสการฟักออกของไข่ที่มีเชื้อของนกกระทา พบว่าค่าสหสัมพันธ์ทางลบระหว่างน้ำหนัก...
	งานวิจัย [5, 6]  เป็นงานวิจัยที่มุ่งเน้นหาวิธีการเพิ่มผลผลิตของเนื้อและไข่นกกระทา  ส่วนงานวิจัยต่างประเทศยังไม่มีงานวิจัยใดที่ศึกษาและวิจัยการจำแนกหรือแยกเพศนกกระทา
	จากการพิจารณาลักษณะภายนอกของไข่ ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการฟักออกและคุณภาพของไข่  การเพิ่มผลผลิตเป็นต้น เช่น งานวิจัยการพยากรณ์ น้ำหนักลูกนกกระทาแรกเกิด [7] โดยวิธีพยากรณ์ น้ำหนักของลูกนกกระทาแรกเกิดจะช่วยให้  policy makers สาม...
	2.2 ต้นไม้ตัดสินใจ
	การสร้างต้นไม้ในการตัดสินใจ [8] โดยปกติจะอยู่ในรูปของกฎ  “ IF (conditions) Then (results) ” ต้นไม้ในการตัดสินใจประกอบไปด้วย (1) โหนดเพื่อใช้แทนคุณลักษณะ (2) กิ่งแทนเงื่อนไขในการทดสอบ (3) ใบแทนผลลัพธ์หรือคลาสคำตอบ
	ซึ่งในการเลือกคุณลักษณะมาเป็นโหนดในต้นไม้จะใช้ค่าเกน  (Information Gain)  โดยคุณลักษณะที่มีค่าเกนสูงที่สุดจะถูกเลือกมาเป็นโหนดราก ค่าเกนนี้คำนวณได้จากค่าเอนโทร
	ปี (Entropy) ทั้งหมดของชุดข้อมูล
	2.3 ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machineหรือ SVM) [9]
	แนวคิดของทฤษฎีนี้ใช้เพื่อหาระนาบในการตัดสินใจที่เหมาะสมที่สุดในการแบ่งข้อมูลออกเป็นสองส่วน โดยพยายาม
	สร้างเส้นตรงหรือระนาบหลายมิติ (Hyper plane) ที่เหมาะสม
	ตรงกึ่งกลางระหว่างกลุ่มให้ระยะห่างระหว่างขอบเขตของทั้ง
	สองกลุ่มมากที่สุด SVM มีความสามารถในการแยกข้อมูลที่ไม่
	เป็นเชิงเส้นได้
	2.4 โครงข่ายประสาทเทียม
	- โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่ย้อนกลับ(Back-propagation Neural Network) [8] เป็นขั้นตอนที่ใช้ในการเรียนรู้ของโครงข่ายประสาทวิธีหนึ่งที่นิยมใช้ใน  Multilayer perceptron  เพื่อปรับค่าน้ำหนักในเส้นเชื่อมต่อระหว่างนิวรอลแต่ละโหนดให้เหมาะสม โครงข่ายประสาทเ...
	- ข่ายงานเรเดียลเบสิสฟังก์ชั่น (Radial Basis Function
	network) [10]  จัดเป็นข่ายงานที่มีสถาปัตยกรรมแบบไปข้างหน้าและมีหลายชั้น ข่ายงานประสาทเทียมแบบหลายชั้นมี
	ความสามารถในการทำ non-linear mapping และเมื่อปัญหานั้น
	มีความยากเพิ่มขึ้น จะใช้วิธีเพิ่มชั้นของเพอร์เซปตรอนไปเรื่อย
	ๆ ข้อจำกัดของการใช้เส้นแบ่งแยก คือ ไม่อาจจำกัดขอบเขต  ของกลุ่มของข้อมูลตามธรรมชาติของข้อมูลได้
	2.5 ทฤษฎีของเบย์  [8]
	เป็นทฤษฎีที่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็นมาช่วยในการเรียนรู้
	เพื่อสร้างตัวแบบให้อยู่ในรูปความน่าจะเป็น ข้อดี คื อ สามารถ
	ใช้ข้อมูลและความรู้ก่อนหน้ามาช่วยเรียนรู้ได้ ซึ่งจะทำให้ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ดีเทียบเท่ากับวิ ธีการเรียนรู้ประเภท
	อื่น
	2.6 ขั้นตอนวิธีการเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุด (Nearest Neighbor) [11]
	เป็นการหาระยะห่างระหว่างแต่ละตัวแปรในข้อมูล  ซึ่งวิธี นี้จะเหมาะสำหรับข้อมูลแบบตัวเลข แต่ตัวแปรที่เป็นค่าแบบ
	ไม่ต่อเนื่องนั้นก็สามารถทำได้  จากนั้นทำการรวมค่าระยะห่าง
	ของ Attribute ทุกค่าที่วัดได้   เมื่อสามารถคำนวณระยะห่างระหว่างเงื่อนไขหรือกรณีต่าง ๆ ได้  จากนั้นก็เลือกชุดของเงื่อนไขที่ใช้จัดคลาสมาเป็นฐานสำหรับการจัดคลาสในเงื่อนไข
	ใหม่ ๆ ทำให้ตัดสินขอบเขตของจุดข้างเคียงที่ควรเป็นได้
	2.7 กฎการเชื่อมต่อกัน (Conjunctive rule) [12]
	เป็นกฎที่ใช้ลักษณะของการให้เหตุผลแบบอุปนัย ซึ่งเป็นวิธีการสรุปผลมาจากการค้นหาความจริงจากการสังเกต หรือการทดลองหลายครั้งจากกรณีย่อย ๆ  แล้วนำมาสรุปเป็นความรู้ แบบทั่วไป
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	นายวิสิทธิ์  กาญจนฐม [9] พัฒนาเกมชื่อ Bah-Bah มีลักษณะปกป้องหอคอย แบบผู้เล่นเดี่ยว สำหรับเล่นบน Smartphone แบบสัมผัส โดยใช้โปรแกรม Eclipse IDE for Java Developers (Version Indigo Service Release 2) เป็นเครื่องมือในการพัฒนา และใช้ Paint Tool SAI ในการพ...
	จากการศึกษาวิจัยด้านการบูรณาการการศึกษา (Education) ร่วมกับความบันเทิง (Entertainment) ก่อให้เกิดเป็นความหมายว่าเป็นการให้ความบันเทิงแต่สอดแทรกสาระการเรียนรู้เข้าไปในความบันเทิงนั้น (Edutainment) ด้วยแนวคิดนี้จึงมีการพัฒนาต้นแบบเกมสำหรับการผลิตซอร์ฟแว...
	Gerard Veenhof [12] ต้องการพัฒนาเกมบนมือถือ เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้เรียน ทั้งนี้ผลการทดลองของเขาพบว่าเกม ZooQuest สามารถนำมาสร้างประโยชน์ต่อผู้เรียน เพื่อการฝึกทักษะนอกห้องเรียน อย่างไรก็ตามเกม ZooQu...
	3. กรอบแนวคิด
	4.  การออกแบบเกม White  Horse
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	ข้อดีของออนโทโลยี [1], [2], [3] คือ สามารถแก้ปัญหาของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) ที่ไม่สามารถค้นหาข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน ออนโทโลยีสามารถนำมาใช้ ในการจัดการกับการค้นหาคำศัพท์ที่เกี่ยวข้องเพราะ ใช้แบบจำลองแนวคิดสำหรับการค้นหาคำศัพท์ท...
	ออนโทโลยีเป็นลักษณะภาษาที่นำมาใช้บรรยายโครงสร้างและความสัมพันธ์ของระบบ [5], [6] ผ่านโหนดแบบลำดับชั้น (Hierarchies) มีการกำหนดภาษามาตรฐานที่ใช้จำลอง และออกแบบโครงสร้างของเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล (XML)  โดยใช้นิยามแนวคิดให้อยู่ในรูปของกฎ (Rule) คลาส (Class) ...
	2.3 Hozo-Ontology Editor
	3.  วิธีการดำเนินงาน
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	ปัจจุบันการเข้าถึงข้อมูลความรู้ การแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารสารสนเทศนั้น มีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยอินเทอร์เน็ตนั้นมีบทบาทสำคัญในการสืบค้นข้อมูลความรู้ข่าวสารสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้งานหรือใช้ประโยชน์ร่ว...
	2. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ออนโทโลยี
	ออนโทโลยีคือการนิยามความหมายของแนวคิด(Concepts) หรือการอธิบายเชิงความหมายเพื่อความเข้าใจร่วมกันในขอบเขตความรู้ (Domain) เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ให้สอดคล้องตรงกัน โดยใช้แนวคิดเดียว ในการลดหรือตัดทอนแนวคิด        ที่สับสน โดยมีการกำหนดคุณสมบัติ (Properties)...
	2.2 ภาษาเชิงความหมาย
	2.3 เว็บเชิงความหมาย
	เว็บเชิงความหมาย เป็นเว็บที่ได้ถูกออกแบบให้เป็นพื้นที่สำหรับแหล่งข้อมูลโดยมีเป้าหมายที่ว่าไม่ได้มีเพียงแค่ประโยชน์เพื่อสื่อสารกันระหว่างมนุษย์กับมนุษย์เท่านั้น  แต่เครื่องคอมพิวเตอร์ต้องสามารถมีปฏิสัมพันธ์และให้ความช่วยเหลือได้ด้วย แต่ปัญหาคือข้อมูลส่...
	แนวคิดหลักเว็บเชิงความหมาย [4] มีดังนี้
	1.การสร้างโมเดล  การจัดเรียงลำดับ จัดแบ่งหรือจำแนก
	เพื่ออธิบายถึงความรู้ต่างๆ ที่เป็นสากลด้วยคำอธิบายย่อ                หรือคำสั้นๆ
	2.การประมวลความรู้ โดยการใช้โมเดลความรู้ และเข้ารหัสข้อมูลความรู้เหล่านี้ด้วยเครื่องมือที่สามารถสร้างข้อสรุปที่มีความหมายหรือคอมพิวเตอร์สามารถรับรู้และเข้าใจได้
	3.การแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ซับซ้อน  เพื่อที่จะบูรณาการความรู้  สร้างความเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย บนฐานความรู้ที่มีขนาดใหญ่
	การพัฒนาเว็บไปสู่เว็บเชิงความหมาย   จึงจำเป็นที่จะต้องมีการออกแบบโมเดลหรือโครงสร้างเพื่อสร้างเป็นฐานข้อมูล         นั่นก็คือฐานความรู้หรือออนโทโลยีที่เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจได้อย่างมีความหมาย และมีกระบวนการวิธีการในการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อบูรณา...

	2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	3.  วิธีการดำเนินการวิจัย
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	1. บทนำ
	2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ระบบแนะนำ (Recommender System)
	เทคนิคที่นิยมในการพัฒนาระบบแนะนำคือวิธีการกรองร่วม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ กล่าวคือพิจารณาจากตัวผู้ใช้เป็นสำคัญ (User based) และพิจารณาจากไอเท็มเป็นสำคัญ (Item based) [9]แต่ในงานวิจัยนี้เน้นวิธีการกรองร่วมที่พิจารณาจากผู้ใช้เป็นสำคัญ ดังนั้นจึงขอกล่า...
	วิธีการหาค่าความคล้ายคลึงแบบโคไซน์ (Cosine-based Similarity)
	2.2 Tendencies Based Algorithm [8]
	วิธีการนี้เป็นวิธีการกรองร่วมอีกเทคนิคหนึ่งที่ทำนายค่าความชอบของผู้ใช้ที่มีต่อไอเท็มจากค่าแนวโน้มความชอบของผู้ใช้กับไอเท็มนั้นโดยจะพิจารณาจากความแตกต่างระหว่างคะแนนของไอเท็มและค่าเฉลี่ยของไอเท็มหรือค่าเฉลี่ยของผู้ใช้ซึ่งทำให้ใช้เวลาการคำนวณที่รวดเร็ว...
	3. วิธีการที่นำเสนอ
	งานวิจัยนี้ได้นำเสนอวิธีการใหม่ที่เรียกว่า “Tendencies Based Algorithm with Micro Profiles&Sparsity Problem(TBMS)” ซึ่งมีภาพรวมการทำงานดังภาพที่ 1
	3.1 การเตรียมข้อมูล Micro Profiles
	ในงานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลการฟังเพลงจากฐานข้อมูลของ last.fmP0F P [10]ประกอบด้วยประวัติการฟังเพลงของผู้ใช้แต่ละคน ซึ่งจะต้องนำมาแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของความถี่ในการ
	/
	ภาพที่ 1: ขั้นตอนการทำงานของวิธีการที่นำเสนอ
	ฟังเพลงแต่ละเพลงของผู้ใช้แต่ละคนจากนั้นนำข้อมูลความถี่ทั้งหมดแบ่งออกเป็น1) ข้อมูลทั้งหมดที่ไม่ได้แบ่งตามช่วงเวลา และ 2) ข้อมูลทั้งหมดที่แบ่งออกเป็น Micro Profiles ตามช่วงเวลา จำนวน 5ชุดด้วยกันคือช่วงเช้า, ช่วงกลางวัน, ช่วงเย็น วันหยุดและวันธรรมดา ซึ่ง...
	ตารางที่ 1: ข้อมูลที่ใช้ในการทดลอง
	3.2 การแปลงข้อมูลความถี่
	เนื่องจากข้อมูลความถี่ที่ได้มาจากขั้นตอนที่ 3.1 มีความแตกต่างของข้อมูลค่อนข้างมาก คือบางเพลงถูกฟังเพียงครั้งเดียว แต่บางเพลงถูกฟังหลายพันครั้ง ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงได้ทำการแปลงความถี่ของการฟังเพลงออกเป็นคะแนนความนิยมโดยใช้วิธีการ log scale[11] ดังสม...
	โดยที่ ,𝑟-,𝑢-𝑖.,,𝑚-𝑗..คือความถี่ในการฟังเพลงที่ ,𝑚-𝑗.ของผู้ใช้ ,𝑢-𝑖.
	3.3 การเติมค่าว่าง
	เนื่องจากผู้ใช้ไม่ได้ฟังเพลงทุกเพลงที่มีในฐานข้อมูล ดังนั้นจึงทำให้เพลงที่ผู้ใช้คนนั้นไม่ได้ฟัง จึงไม่มีข้อมูลหรือเกิดค่าว่างเกิดขึ้น ซึ่งทำให้ข้อมูลมีความหนาแน่นน้อยและส่งผลต่อความถูกต้องของระบบแนะนำเพลง และเกิดปัญหาที่เรียกว่า ปัญหาความเบาบางของข้อม...
	Uกรณีที่ U1ภาพที่ 2(a) ทำนายจากแนวโน้มความชอบที่เป็นบวกทั้งผู้ใช้และเพลงหมายความว่าผู้ใช้มีแนวโน้มที่ให้คะแนนเพลงที่ฟังมีค่าสูงในหลายเพลง โดยถ้าค่าแนวโน้มของผู้ใช้มากกว่าค่าเฉลี่ยของเพลงและค่าแนวโน้มของเพลงมากกว่าค่าเฉลี่ยของผู้ใช้จะใช้วิธีการทำนายค่...
	4. ผลการทดลอง
	5. สรุปผลการทดลอง
	งานวิจัยนี้นำเสนอขั้นตอนวิธีสำหรับระบบแนะนำข้อมูลเพลงชื่อว่า “Tendencies Based Algorithm with Micro Profiles & Sparsity Problem (TBMS)” ซึ่งประยุกต์ใช้วิธีการของTendencies Based Algorithm มาใช้ และปรับปรุงขั้นตอนการทำนายค่าคะแนนความชอบในระบบแนะนำเพลง...
	แต่อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้ยังมีแนวทางในการปรับปรุงให้วิธีการทำนายค่าคะแนนให้มีความแม่นยำมากยิ่งขึ้น โดยการปรับปรุงขั้นตอนวิธีในการเติมค่าคะแนนที่ว่างที่พิจารณาจากปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง นอกเหนือจากพิจารณาเพียงแค่แนวเพลงเพียงอย่างเดียว รวมทั้งการแบ่งช...
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	1. บทนำ
	2. กระบวนการกรองแบบพึ่งพาผู้ใช้ร่วม
	2.1 การคำนวณความคล้ายคลึง
	ในขั้นการคำนวณความคล้ายคลึงนั้น มีเทคนิคที่สามารถใช้ได้ 2 แบบ [5] คือ แบบอาศัยผู้ใช้ ที่เน้นการเปรียบเทียบโคเรตระหว่างผู้ใช้  (เปรียบเทียบแนวนอน) และแบบอาศัยรายการ ที่เน้นการเปรียบเทียบโคเรตระหว่างรายการ (เปรียบเทียบแนวตั้ง) โดยทั้งสองวิธีให้ผลลัพธ์เห...
	(2)
	2.2 การคำนวณค่าการทำนาย (Prediction Computation)
	2.3 การให้คำแนะนำ (Recommendation)
	3.  วิธีการดำเนินการศึกษา
	4.1 ส่วนการจัดการข้อมูลพื้นฐาน
	ในส่วนการจัดการข้อมูลพื้นฐานโทรศัพท์มือถือนั้นเป็นหน้าที่ของผู้ดูแลระบบ ที่จะเป็นผู้เพิ่ม ลบ หรือแก้ไขข้อมูล ดังแสดงในภาพที่ 4 โดยการค้นหารายละเอียดของโทรศัพท์มือถือสามารถทำได้โดยผู้ดูแลระบบ สมาชิก และผู้ใช้ทั่วไป
	4.2 ส่วนการกรองโดยใช้ Collaborative Filtering
	4.3 ส่วนการแสดงผล
	4.4 การประเมินผลระบบที่พัฒนา
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	2.1 ระบบแนะนำ(Recommender Systems)
	เป็นการนำเสนอประสบการณ์กับบุคคลให้เกิดขึ้นกับผู้ใช้ด้วยการนำเสนอข้อมูลที่ถูกกลั่นกรองสำหรับผู้ใช้งานแต่ละคนผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารเป็นการเพิ่มโอกาสให้ผู้ใช้งานได้รับข้อมูลที่ตรงตามความต้องการมากที่สุด ในงานวิจัยนี้ได้นำระบบแนะนำมาช่วยแก้ปัญหาจำนวน...
	3. วิธีดำเนินการวิจัย
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	ระบบให้คำแนะนำทุกระบบที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันจะมีส่วนประกอบหลักที่สำคัญอยู่ทั้งหมดสี่ส่วนได้แก่ (1) ส่วนที่ใช้เก็บข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งานระบบ ส่วนนี้อาจใช้เป็นข้อมูลเสริมในการประมวลผล เช่น ชื่อ-นามสกุล ประวัติส่วนตัวต่าง ๆ เป็นต้น (2) ส่วนการป้อนข้อม...
	ในบริบทเกี่ยวกับการศึกษา การเลือกสาขาหรือวิชาเอกเพื่อศึกษาต่อมีอยู่หลายกรณี เช่น หลังจากระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและผู้เรียนต้องเลือกว่าตนเองควรศึกษาต่อสายสามัญหรือควรเบนเข็มไปยังสายอาชีพ หากต้องการเรียนสายสามัญ ควรเรียนต่อในสายวิทยาศาสตร์หรือสายศิลป์ เป...
	ระบบแนะนำที่สร้างโดยใช้วิธีนี้เป็นหลักสามารถให้คำแนะนำเกี่ยวกับข้อมูลให้กับผู้ใช้งานได้ ผู้ใช้ที่อยู่ในระบบจะทำการประเมินความชอบหรือไม่ชอบต่อชิ้นข้อมูล ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะบอกเป็นนัยถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ จากนั้นวิธีการนี้จะใช้ข้อมูลทางสถิติในการค...
	3.  วิธีดำเนินงานวิจัย
	เรเพอทอรีกริดคือ เทคนิคการสัมภาษณ์ที่ช่วยให้บุคคลสามารถตีความหรือให้ความหมายของความรู้ของตนเองจากประสบการณ์ที่ตนมี เทคนิคนี้เสนอขึ้นครั้งแรกในปี 1955 โดย Gourge Kelly [6] และรายละเอียดการใช้งานเรเพอทอรีกริดในแง่มุมอื่น ๆ สามารถอ่านเพิ่มได้จากงานวิจัยเ...
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	1. บทนำ
	ในอุตสาหกรรมสิ่งทอมีความจำเป็นอย่างยิ่งใน                 การตรวจสอบจุดบกพร่องบนพื้นผิว เพื่อควบคุมคุณภาพ                 ในการผลิต ในอดีตการตรวจสอบหาจุดบกพร่องบนพื้นผิวผ้า            ใช้วิธีการแบบง่าย คือ การตรวจสอบด้วยตาเปล่า ซึ่งจะมีความถูกต้...
	ปัจจุบันมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการตรวจหาจุดบกพร่อง          ของพื้นผิวแบ่งออกได้หลายกลุ่ม [5], [10], [11], [15], [17]   โดยทั่วไปมักเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์พื้นผิวหรือเนื้อหา            ของภาพ (Texture Analysis) เป็นการคำนวณหาคุณลักษณะ       ...
	ในปัจจุบันมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการตรวจหาจุดบกพร่องของพื้นผิวแบ่งออกได้หลายกลุ่ม อาทิ [11] ทำการศึกษาตรวจจับจุดบกพร่องบนผ้าทอโดยใช้ DWT และดึงค่าพลังงานสูงสุด       โดยใช้GLCM (Gray Level Co- Occurrence Matrix) ซึ่งพบว่าวิธีการดังกล่าวได้ผลป...

	Final-nccit2014-061
	1. บทนำ
	2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 อุปกรณ์วัดโครงสร้างมือ
	อุปกรณ์วัดโครงสร้างมือเป็นส่วนหนึ่งของระบบวัดโครงสร้างมือ ทำหน้าที่รับภาพมือของผู้ใช้และหาลักษณะเด่นออกมาเพื่อส่งต่อไปยังกระบวนการยืนยันเอกลักษณ์มีขั้นตอนการทำงานหลักแบ่งเป็นสามส่วนคือ การเตรียมภาพ (Image Acquisition), การประมวลผลภาพเบื้องต้น (Image P...
	ภาพที่ 1: (ซ้ายบน) ผลิตภัณฑ์เชิงพานิชย์ (ขวาบน) ตู้ควบคุมแสง (ซ้ายล่าง) แผ่นรองมือพร้อมหมุด (ขวาล่าง) ตัวอย่างภาพที่ได้
	2.2 วิธีการนับพิกเซลจากรูปเงามือ
	(1)
	2.3 วิธีการคำนวณจากเส้นรอบรูปมือ
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
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	Final-nccit2014-210
	1. บทนำ
	2.  ปัญหาการออกแบบโครงสร้างแป้นพิมพ์เสมือน
	(Problem of Design Virtual Keyboard Layout)
	จากการศึกษาหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า กระบวนการออกแบบโครงสร้างแป้นพิมพ์เสมือน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลักคือ (1) เตรียมคลังข้อมูล (2) วิเคราะห์เชิงความถี่ของข้อมูลอักษร  คู่อักษร และวิเคราะห์คำที่ใช้งานบ่อยในแต่ละภาษา  (3) ออกแบบโครงสร้...
	2.1  การเตรียมคลังข้อมูล (preparation data of corpus) กระบวนการเตรียมคลังข้อมูล  คือ การเตรียมข้อมูลเอกสาร ข้อความ (text) ของแต่ละภาษา ซึ่งต้องมีจำนวนคำที่มากพอ และมาจากหลายหมวดหมู่ของเอกสาร อีกทั้งมีความเป็นปัจจุบันอีกด้วย  กระบวนการเริ่มต้นจากรวบรวม...
	สำหรับโครงสร้างแป้นพิมพ์ภาษาไทยมีความยุ่งยากกว่าภาษาอังกฤษ  เนื่องจากภาษาไทยมีความซับซ้อนมากเมื่อเทียบกับแป้นภาษาอังกฤษ   ภาษาไทยมีรากฐานมาจากภาษาไทกะได (Tai-Kadai Language Family) อักษรไทยเขียนในแนวเชิงเส้นเรียงลำดับจากซ้ายไปขวา และจากบนลงล่าง  ไม่มี...
	แบบพิมพ์เกษมณี ออกแบบโดย สุวรรณประเสริฐ (กิมเฮง) เกษมณี  ใช้เวลาออกแบบนานกว่า  7  ปี จากการรวบรวมเอกสาร ตำรา หนังสือในสมัยนั้น    สำหรับแป้นพิมพ์ปัตตะโชติ ถูกวิจัยและออกแบบโดย สกฤษดิ์  ปัตตะโชติ  จากผลการวิจัยพบว่าแบบพิมพ์ปัตตะโชติสามารถพิมพ์ได้เร็วกว...
	จากปัญหาข้างต้นมีนักวิจัยศึกษาและออกแบบโครงสร้างแป้นพิมพ์ภาษาไทยเสมือนใหม่  เช่น งานวิจัยของ ไกรครรชิต และเกริก [6] ออกแบบโครงสร้างแป้นพิมพ์เสมือนรูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้า (rectangle layout) ขนาด 9 แถว 11 คอลัมน์  โดยใช้ขั้นตอนวิธีพันธุกรรม (Genetic Algo...
	3.  วิธีการดำเนินงานวิจัย
	4.  ผลวิจัย
	ผลการคำนวณหาตำแหน่งแป้นพิมพ์เสมือนภาษาไทยด้วยวิธีคำนวนเชิงวิวัฒนาการ  โดยใช้โครงสร้างแผงพิมพ์จำนวน 100 แผง และดำเนินการคำนวณเชิงวิวัฒนาการจำนวน 100 รุ่น จากนั้นทำการทดสอบกับคำไทยที่ใช้บ่อยได้จากการวิเคราะห์ความถี่จากคลังข้อความชุดฝึกฝน (training set...
	ภาพที่ 6: ผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพโครงสร้างแป้นพิมพ์เสมือน
	5.  บทสรุป

	Final-nccit2014-068
	1. บทนำ
	2. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	Final-nccit2014-234
	1. บทนำ
	2. วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ส่วนต่อประสานแบบปรับเหมาะสมกับผู้ใช้
	ส่วนต่อประสานปรับเหมาะสมกับผู้ใช้(Adaptive User Interface)ได้รับรูปแบบของการศึกษาและการวิเคราะห์เกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์โดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อการใช้งานที่ง่ายและสะดวกต่อผู้ใช้งานหรือที่เรียกว่า Human-Computer interac...
	งานวิจัยของ Talia Lavie [5] ได้ทำการศึกษาประโยชน์และค่าใช้จ่ายของส่วนต่อประสานแบบปรับเหมาะสมกับผู้ใช้ โดยนำเสนอผลกระทบทั้งแง่บวกและแง่ลบของสื่อประสานแบบปรับเหมาะสมกับผู้ใช้ในระบบ Telematic ซึ่งเป็นฟังก์ชั่นการทำงานของรถยนต์ ซึ่งมีการทดสอบการใช้ส่วนต่อ...
	2.2 เว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้
	งานวิจัยของ จุฑารัตน์ แซ่เนี้ยว [7] นำเสนอการพัฒนาเครื่องมือสำหรับการแปลงหน้าเว็บเพ็จให้เป็นไฟล์สำหรับเว็บที่ทุกคนเข้าถึงได้โดยยึดแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ให้ทุกคนเข้าถึงตามมาตรฐาน WCAG 1.0 โดยมุ่งเน้นไปยังกลุ่มคนพิการทางการมองเห็น ผลการทดสอบระบบทั้งใน...
	2.3 ผู้มีสายตาเลือนราง
	2. โรคสายตาสั้น เป็นภาวะที่แสงผ่านกระจกตาและเลนส์ตา มาโฟกัสหน้าจอประสาทตา ทำให้ภาพที่ตกบนจอประสาทตาไม่ชัดเจน ทำให้แสงที่ผ่านกระจกตาและเลนส์ตา มาโฟกัสหน้าจอประสาทตา ภาพที่เห็นจึงไม่คมชัด
	3. โรคจุดรับภาพเสื่อมหรือโรคศูนย์กลางจอประสาทเสื่อมจากอายุ เป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้ผู้สูงอายุ สูญเสียการมองเห็นอย่างถาวร อาการ  ตาพร่ามัว มองเห็นตรงกลางของภาพไม่ชัดเจน หรือมองเห็นภาพบิดเบี้ยว
	4. โรคต้อหิน ลักษณะอาการของผู้ป่วยโรคต้อหิน จะเริ่มจากสูญเสียการมองเห็นของลานสายตารอบนอกก่อน เมื่อการดำเนินของโรครุนแรงมากขึ้นลานสายตาจะแคบลงเรื่อยๆ และตาบอดในที่สุดหากไม่ได้รับการรักษาที่เหมาะสมทันท่วงที
	3.  วิธีการดำเนินงานวิจัย

	Final-nccit2014-089
	1. บทนำ
	2.1 แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อผู้สูงอายุ
	วัยสูงอายุเป็นวัยที่มีปัญหาสุขภาพที่เสื่อมถอย ทำให้ความสามารถต่าง ๆ เช่น ความคิด การกระทำ และการเรียนรู้ช้าลง  การมองเห็นและการได้ยินลดลง  [2], [3] ทำให้ประสบความยากลำบากในการใช้งานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จึงมีงานวิจัยที่ศึกษาและพัฒนาแนวทา...
	3. วิธีการดำเนินการวิจัย

	Final-nccit2014-031
	1. บทนำ
	2. การวัดระยะการแก้ไขข้อความ (Edit Distance)
	การวัดระยะการแก้ไข (Edit Distance) เป็นวิธีการในการวัดหาค่าความต่างกันระหว่างชุดตัวอักษรสองชุด ระหว่างชุดแรกที่เป็นชุดต้นแบบ และชุดที่สองที่เป็นชุดเปรียบเทียบ โดยค่าความแตกต่างจะวัดจากจำนวนครั้งของการที่จะต้องทำการ แทรก ตัดออก และแทนที่ตัวอักษรในชุดตั...
	2.1 วิธีการของ Levenshtein Distance
	ขั้นตอนวิธีการ Levenshtein Distance จะเป็นการนำชุดตัวอักษร 2 ชุด มาเปรียบเทียบจำนวนความแตกต่างกัน โดยจะพิจารณาจาก 3 รูปแบบ คือ
	การแทรก : เป็นการนำเอาตัวอักษรตัวใดๆ มา เพื่อให้ชุดตัวอักษรชุดนั้นเหมือนกับอีกชุดตัวอักษรหนึ่งในภายหลัง เช่น MAN เป็น MAIN จะแทรกตัว I ให้กับ MAN เพื่อให้ MAN กลายเป็น MAIN เป็นต้น
	การตัดออก : เป็นการตัดตัวอักษรออกครั้งละ 1 ตัว จากชุดตัวอักษรชุดหนึ่ง เพื่อให้ชุดตัวอักษรชุดนั้นเหมือนกับอีกชุดตัวอักษรหนึ่งในภายหลัง เช่น GOD เป็น GO จะตัดตัว D ออก เพื่อให้ GOD กลายเป็น GO เป็นต้น
	การแทนที่ : เป็นการนำตัวอักษรของชุดตัวอักษรหนึ่งไปแทนตัวอักษรของอีกชุดตัวอักษรหนึ่ง เพื่อให้ชุดตัวอักษรชุดนั้นเหมือนกับอีกชุดตัวอักษรหนึ่งในภายหลัง เช่น CHAT เป็น THAT จะแทนที่ C ด้วย T เพื่อให้ CHAT กลายเป็น THAT หรือ อาจมองในทางกลับกันก็ได้ เป็นต้น [6]
	2.2 ตัวอย่างของ Levenshtein Distance
	จากตัวอย่างจะเห็นว่า คำว่า ENGLISH และคำว่า THAI มีค่าความต่างกันอยู่คือ 6 โดยได้มาจาก
	- การตัดอักษร G, S, H ของคำว่า ENGLISH ออก โดยดำเนินการ 3 ครั้ง
	- การแทนที่อักษร E ด้วยอักษร T, อักษร N ด้วยอักษร H และอักษร L ด้วยอักษร A โดยดำเนินการ 3 ครั้ง
	ดั้งนั้นจะเห็นว่า จากการแก้ไขคำว่า ENGLISH ให้เป็นคำว่า THAI จะต้องต้องดำเนินการตัดอักษร 3 ครั้ง และแทนที่ตัวอักษรด้วยตัวอักษรอื่นอีก 3 ครั้ง รวมเป็นการดำเนินการทั้งหมด 6 ครั้ง จึงหมายความว่า ทั้งสองคำมีค่าความแตกต่างกันอยู่เท่ากับ 6
	2.3 รหัสเทียมของ Levenshtein Distance
	3. การประยุกต์ใช้การวัดระยะการแก้ไขกับข้อความภาษาไทย
	3.1 ปัญหาของการใช้ Edit Distance กับภาษาไทย
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	1.  บทนำ
	ในอดีตการลงสำรวจแปลงเพาะปลูกอ้อยของทางโรงงานน้ำตาลจะส่งทีมสำรวจเข้าไปในพื้นที่แปลงเพาะปลูกอ้อยของเกษตรกรเพื่อจดบันทึกข้อมูลลงในกระดาษว่าอยู่ในช่วงไหนของการเพาะปลูก ขนาดของพื้นที่ในการเพาะปลูกมีกี่ไร่ มีลักษณะอย่างไร ติดกับสถานที่สำคัญอะไรบ้าง ทีมงานต้...
	2.  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
	แนวโน้มการใช้งานสมาร์ทโฟนมียอดเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดซึ่งเป็นผลจากการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์มือถือและเทคโนโลยีของตัวเครื่อง โดยแบ่งเป็น
	2 ประเภทดังนี้
	1) แอพพลิเคชันระบบ เป็นซอฟต์แวร์ระบบที่ใช้รองรับการใช้งานของแอพพลิเคชันต่าง ๆ ได้  ปัจจุบันนี้ระบบปฏิบัติการที่ได้รับความนิยมได้แก่ anroid, iOS, RIM และอื่นๆ ดังภาพที่ 3
	2)  แอพพลิเคชันประยุกต์สำหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ใช้ตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจำวัน (mobile application)  แบ่งได้เป็น
	-กลุ่มแอพลิเคชันสำหรับความบันเทิงด้านเกม
	-กลุ่มแอพลิเคชันด้านเครือข่ายสังคม
	-กลุ่มแอพลิเคชันสำหรับกลุ่มมัลติมีเดีย
	-กลุ่มแอพลิเคชันสำหรับการให้บริการที่อยู่บนพื้นฐานที่ตั้งภูมิศาสตร์ (Location-based Services)
	5.  การดำเนินการศึกษาและพัฒนาระบบ
	5.1 การรวบรวมข้อมูล
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	2.1 ทฤษฎีพื้นฐาน
	การฝึกอบรมผู้ใช้โปรแกรม หมายถึง โปรแกรมการฝึกอบรมสำหรับการใช้งานระบบสารสนเทศหรือโปรแกรมประยุกต์สำหรับผู้ใช้ แตกต่างจากวิธีการฝึกอบรมแบบเดิมที่มีโครงสร้างสภาพแวดล้อมแบบห้องเรียน เป้าหมายของการพัฒนา EUT คือ การสร้างแรงจูงใจผู้ใช้ให้มีทักษะที่จำเป็นในการ...
	2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	3. วิธีการดำเนินการวิจัย
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	1. บทนำ
	2. ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ทฤษฎี
	การสร้างดัชนีแบบแฟ้มผกผัน [5] (Inverted File Index) เป็นการนำเอกสารหรือข้อความมาผ่านการประมวลผลข้อความ (Text Processing) เพื่อสกัดเอาคำที่สำคัญ ๆ มาสร้างดัชนีคำ (Index Term) ซึ่งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเอกสารหรือการเพิ่มเอกสาร ระบบจะทำการสร้างดัชนีใหม่ เ...
	2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ชูชาติ [9] ได้นำเสนองานวิจัยและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศอัจริยะ ฝ่ายวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (RDI) ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ได้ใช้เทคนิคการสร้างดัชนีของลูซีนมาประยุกต์ใช้สำหรับค้นคืนข้อมูล [10] (Lucene for...
	ธีรศักดิ์, สุนทร และวัชรวลี [11] ได้นำเสนอการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ Solr เพื่อการค้นหาข้อมูลภาษาไทยจากหลักสูตรรายวิชา โดยได้นำซอฟต์แวร์ตัวกลางแบบโอเพ่นซอร์ส  Apache Solr และโปรแกรมเสริมด้านการวิเคราะห์คำไทย ได้แก่ สรรสาร เข้ามาช่วยในการค้นหาและเปรียบเที...
	จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทำให้ผู้วิจัยพบว่า การค้นหาข้อมูลโดยใช้ทฤษฎีการค้นคืน จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูลปริมาณมาก และได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น ภายในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งในการเลือกเทคนิคเพื่อนำมาใช้งาน จ...
	3. วิธีการดำเนินการวิจัย
	ระบบรับแจ้งและค้นคืนปัญหา TOT iptv ได้ใช้เทคนิคการตัดคำและสร้างดัชนีในแต่ละเอกสาร โดยประยุกต์โซล่าร์ [13] (Solr) ซึ่งมีพื้นฐานมาจากระบบสืบค้นลูซีน [14] เพื่อช่วยในการเปรียบเทียบคำที่มีความสอดคล้องกันในแต่ละเอกสารในปริมาณจำนวนมาก ให้ได้รับผลลัพธ์ของการ...
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	1. บทนำ
	2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ความรู้เกี่ยวกับกองทุนรวม
	2.2 เหมืองข้อมูล (Data Mining)
	2.3 โครงข่ายประสาทเทียม
	3.  วิธีการดำเนินการวิจัย
	การดำเนินการวิจัยในการออกแบบและพัฒนาแบบจำลองการพยากรณ์ราคากองทุนรวมโดยใช้เหมืองข้อมูลและโครงข่ายประสาทเทียมจะมีขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้
	การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบกับราคากองทุนรวม ได้แก่ ข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ข้อมูลอัตราดอกเบี้ยนโยบาย ข้อมูลดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ข้อมูลดัชนีราคา SET100 และข้อมูลดัชนีตราสารหนี้ ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการเก็บร...
	ภาพที่ 2: กรอบแนวคิดการพยากรณ์ราคากองทุนรวม
	3.4 การวัดค่าความแม่นยำของแบบจำลอง
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	1. บทนำ
	คนส่วนใหญ่รู้จักแต่วิธีหาเงินให้ได้มากที่สุด ทุ่มเทเวลาศึกษาหาวิธีทำเงินเพิ่ม แต่ไม่รู้วิธีจัดการกับเงินที่หามาได้อย่างเหมาะสม การลงทุนเป็นวิธีการจัดการที่จะนำเงินที่หามาได้ไปทำประโยชน์ ให้ได้รับผลตอบแทนที่ดีขึ้นมากกว่าเพียงแค่การฝากเงินกับสถาบันการเง...
	สำหรับบุคคลทั่วไปที่มีความรู้ ความเข้าใจในด้านการลงทุนไม่มากนัก และสามารถยอมรับความเสี่ยงได้ การลงทุนในกองทุนรวมเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่น่าสนใจ เช่น กองทุนรวมตลาดเงิน, กองทุนรวมดัชนี, กองทุนรวมตราสารหนี้, กองทุนรวมตราสารทุน เป็นต้น ซึ่งแต่ละกองทุนจะมีค...
	ดังนั้น การนำข้อมูลของลูกค้าที่เลือกลงทุนในกองทุนรวมต่างๆ มาทำการวิเคราะห์พฤติกรรม เพื่อพยากรณ์ความต้องการของลูกค้าที่ซื้อกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) โดยใช้การทำเหมืองข้อมูล และนำแบบจำลอง (Model) ที่ได้ช่วยในการค้นหากลุ่มลูกค้าเพื่อสร้างผลกำไรในอนาคตต...
	2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	[1][3] เป็นเทคนิคที่ให้ผลลัพธ์ในลักษณะของโครงสร้างต้นไม้ ซึ่งเมื่อมีข้อมูลที่ต้องการจะจัดกลุ่มก็จะนำ attribute
	ต่าง ๆ ของข้อมูลนั้นไปเทียบกับ Decision tree ตามเส้นทางใน tree จนกระทั่งคลาสปลายทางซึ่งก็คือ กลุ่มของข้อมูลที่เหมือนกันโดยปกติมักประกอบด้วยกฎในรูปแบบ “ถ้า เงื่อนไข แล้ว ผลลัพธ์” เช่น
	“If Income = High and Married = No THEN Risk = Poor”
	“If Income = High and Married = Yes THEN Risk = Good”
	โดยลักษณะของต้นไม้ตัดสินใจนี้มีลักษณะคล้ายกับต้นไม้กลับหัวโดยโหนดแรกสุดจะเป็นรากของต้นไม้ (Root node)  แต่ละโหนดแสดงคุณลักษณะ (attribute)  แต่ละกิ่งจะแสดงค่าผลในการทดสอบ และโหนดใบ (Leaf node) แสดงคลาสที่กำหนดไว้ ดังภาพที่ 1
	4. ผลการดำเนินงาน
	4.1 ผลการพยากรณ์
	ภาพที่ 3: กราฟแสดงค่าความสำคัญของตัวแปรสำหรับโมเดล Decision Tree วิธี GINI แบบไม่ใช้ฟังก์ชัน Variable Selection
	จากภาพที่ 3 พบว่า ตัวแปรที่มีความสำคัญกับโมเดลจากมากไปน้อย คือ กองทุน RMF (F_RMF), กองทุนอื่นๆ
	(F_OEF_OTH), กองทุน SFF (F_SFF), กองทุนTerm Fund (F_TF), อาชีพ (OCC Group), สินทรัพย์เฉลี่ย 6 เดือน (Wealth_avg) ตามลำดับ
	ผลของการพยากรณ์สามารถแสดงได้โดย ROC Curve ซึ่งเป็นวิธีแสดงอำนาจการจำแนกที่สำคัญในการพยากรณ์            ณ จุดตัด (Cut point) ของตัวแปรตอบสนอง ถ้าเปลี่ยนจุดตัดมีผลให้ค่า Sensitivity และ Specificity จะเปลี่ยนไปด้วย จุดตัดที่ดีที่สุดควรจะอยู่ที่จุดวกกลับข...
	ภาพที่ 4:  ROC Curve ของโมเดล Decision Tree วิธี GINI แบบไม่ใช้ฟังก์ชัน Variable Selection
	ตัวแปรลักษณะแผนผังต้นไม้ตัดสินใจที่ได้จากโมเดล Decision Tree วิธี GINI ใช้ฟังก์ชัน Variable Selection แสดงตัวแปรที่มีผลกับโมเดลและเงื่อนไขเพื่อใช้ในการพยากรณ์หาลูกค้าที่มีความต้องการซื้อกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) โดยการเลือกช่องทางที่มีเปอร์เซ็นต์การท...
	แผนผังต้นไม้ตัดสินใจที่ได้จากโมเดล Decision Tree วิธี GINI แบบไม่ใช้ฟังก์ชัน Variable Selection ดังนี้
	ภาพที่ 5: แผนผังต้นไม้ตัดสินใจที่ได้จากโมเดล Decision Tree  วิธี GINI แบบไม่ใช้ฟังก์ชัน Variable Selection
	ตารางที่ 6: การเปรียบเทียบค่าความถูกต้องของทั้ง 6 โมเดล  (Validation)
	จากตารางที่ 6 เปรียบเทียบค่าความถูกต้อง (Accuracy) ที่ได้จากทั้ง 6 โมเดล จะเห็นได้ว่า ค่าความถูกต้อง (Accuracy) จากโมเดล Decision tree วิธี GINI แบบไม่ใช้ฟังก์ชัน Variable Selection ให้ค่าความถูกต้องสูงที่สุดทั้งข้อมูลที่ใช้ Validation เท่ากับ 88.186%
	ภาพที่ 6: เปรียบเทียบ ROC Curve ของทั้ง 6 โมเดล
	5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Decision Tree วิธี GINI แบบไม่ใช้ฟังก์ชัน Variable Selection นั้นทำให้การพยากรณ์มีค่าความถูกต้อง (Accuracy) สูงถึง 88.186 % ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโมเดลที่ได้นั้นมีประสิทธิภาพ
	5.2 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อกองทุนของลูกค้า พบว่า ลูกค้าที่มีกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (RMF) , กองทุนรวมตราสารหนี้,  กองทุนรวมอื่นๆ จะนำเงินมาซื้อกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ตามลำดับ
	ข้อเสนอแนะ
	เนื่องจากข้อมูลที่เป็นตัวแปรในการสร้างแบบจำลองใน
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	[7]  เพชรี ขุมทรัพย์.“หลักการลงทุน.” พิมพ์ครั้งที่ 12. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2544.
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	1. บทนำ
	2. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	2.1 Project-based learning
	การเรียนรู้แบบโครงงาน [9] เป็นการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง อาจทำได้หลายวิธี  การเรียนรู้แบบให้ผู้เรียนจัดทำโครงงานตามความสนใจของผู้เรียน เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสวงหาประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีความหมายต่อชีวิตประจำวันมากยิ่งขึ้น และสามารถ...
	โครงงาน [1] หมายถึง การศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่นักเรียนเป็นผู้ศึกษา ค้นคว้า และลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ภายใต้คำแนะนำปรึกษาและดูแลของครู อาจารย์ที่ปรึกษาโดยอาจใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ช่วยในการศึกษาค้นคว้านั้นบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ การสอนแบบนี้มีป...
	2.2  ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น
	วัฒนธรรมท้องถิ่น  หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกับสิ่งที่ดีงาม มีคุณค่าซึ่งคนในสังคมประพฤติปฏิบัติหรือแสดงออกมาช้านาน ใน 5 ด้าน คือขนบธรรมเนียมประเพณี และความเชื่อ ภาษาและวรรณกรรม ศิลปกรรมและโบราณคดี การละเล่น ดนตรีและการพักผ่อนหย่อนใจ ชีวิตความเป็นอยู่และวิ...
	2.3  การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR)
	การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การค้นหาความจริงหรือการตอบคำถามที่อยากรู้ โดยมีการกระทำจริงเพื่อบรรลุผลที่ต้องการในการพัฒนา โดยกลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมในการวิจัยและเรียนรู้แลกเปลี่ยนอย่างสม่ำเสมอ การมีส่วนร่วม เกิดจากแนวคิด 3 ประการ คือ 1) ความ...
	3.  วิธีการดำเนินการวิจัย

	Final-nccit2014-035
	จากการวิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนาบทเรียนช่วยสอนมีการใช้เทคนิคการใช้ภาพเป็นตัวประสานกับผู้ใช้ Graphical User Interface (GUI) ซึ่งผลการพัฒนาระบบออกมาอยู่ในระดับดีมาก รายละเอียดอธิบายในบทที่ 4 และโปรแกรมสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง
	1. บทนำ
	2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 โรคต้อหิน
	โรคต้อหินเป็นโรคที่ผู้ป่วยจะค่อยๆ สูญเสียการมองเห็น มักเกิดพร้อมกันทั้งสองข้างและไม่แสดงอาการใดๆ และผู้ป่วยไม่ทราบว่าตนเองเป็นโรคต้อหิน
	ภาพที่ 1: แสดงลูกตาปกติและลูกตาที่เป็นโรคต้อหิน
	จากภาพที่ 1 ภาพซ้ายมือเป็นภาพของตาปกติ ส่วนภาพขวามืออธิบายการเกิดโรคต้อหิน โรคต้อหินเกิดจากระบบหมุนเวียนของของเหลวภายในลูกตามีความผิดปกติ ทำให้มีการเพิ่มขึ้นของของเหลว ส่งผลให้ความดันภายในลูกตาสูงขึ้น ทำให้เส้นประสาทตา (Optic nerve) ซึ่งเป็นเส้นประสาท...
	2.2 การวินิจฉัยโรคต้อหิน
	2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ทิพย์มณฑา สดชื่นได้พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่อง การถ่ายภาพเบื้องต้น สำหรับนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ที่ไม่เคยเรียนวิชา 263-201 เทคโนโลยีทางการศึกษา มาก่อน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหาประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 และเพื่อเปรียบเทีย...
	3. วิธีการดำเนินการวิจัย
	3.1 การศึกษาทฤษฎีและรวบรวมข้อมูล
	จากการศึกษาวิธีการเรียนการสอนการวินิจฉัยโรคต้อหินของนักศึกษาแพทย์เฉพาะทางจักษุวิทยาและพบปัญหาที่สามารถนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ใช้ช่วยสอน ผู้วิจัยจึงได้หาข้อมูลภาพถ่ายจอประสาทตาที่ช่วยในการวินิจฉัยโรคต้อหินได้  พบว่ามีการเก็บข้อมูลภาพถ่ายจอประสาทตาของ...
	3.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ
	จากการวิเคราะห์ข้อมูลและลักษณะของงาน พบว่ามีความต้องการให้ผู้เรียนเห็นภาพและมีการถามและตอบคำถาม ดังนั้น เทคนิคการใช้ภาพเป็นตัวประสานกับผู้ใช้ Graphical User Interface (GUI) จึงเป็นวิธีการที่เหมาะสมกับงานที่ให้ความสะดวกแก่ ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ ให้ติดต่อสื...
	3.3 การพัฒนาระบบ
	ภาพที่ 8: หน้าจอแสดงการใช้งานทดสอบก่อนและหลังเรียน
	ภาพที่ 9: หน้าจอแสดงผลการทดสอบ
	ภาพที่ 10: ผลการบันทึกข้อมูลผลการทดสอบผ่านโปรแกรม Excel
	ภาพที่ 11: หน้าจอแสดงสำหรับการฝึกทักษะการประมาณค่า CDR
	3.4 การทดสอบระบบ
	ผู้วิจัยได้ทดสอบระบบโดยแบ่งการทดสอบออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้
	1) การทดสอบขั้นแอลฟา (Alpha Testing) เป็นการทดสอบความสมบูรณ์ของโปรแกรมโดยผู้วิจัยเอง โดยการป้อนข้อมูลเข้าไปในโปรแกรมเพื่อให้ทราบว่าโปรแกรมมีข้อผิดพลาดอะไรเกิดขึ้นบ้าง แล้วปรับปรุงโปรแกรมให้ดีขึ้น เพื่อนำไปทดสอบในขั้นต่อไป
	2) การทดสอบขั้นเบต้า (Beta Testing) เป็นการทดสอบความสมบูรณ์ของโปรแกรมโดยใช้แบบสอบถามเพื่อการประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน ซึ่งทำการประเมินกลุ่มตัวอย่างใช้แบบทดสอบความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาแพทย์เฉพาะทางด้านจักษุวิทยา คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลร...
	3.5 การประเมินคุณภาพระบบ
	กลุ่มตัวอย่างประเมินระบบโดยใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจในหัวข้อต่อไปนี้
	1) การออกแบบหน้าจอการใช้งาน -- เพื่อประเมินความเหมาะสมต่อการใช้งาน
	2) ความหลากหลายของรูปภาพที่ใช้ทดสอบ -- เพื่อประเมินความครอบคลุมของเนื้อหา
	3) ขั้นตอนการใช้งาน -- เพื่อประเมินการใช้งานมีความสะดวกเข้าใจง่าย
	4) ประสิทธิภาพ -- เพื่อประเมินว่าระบบตรงต่อความต้องการใช้งาน
	5) จำนวนใช้งานเฉลี่ย -- โดยนับจากจำนวนชุดการฝึกทักษะ ก่อนการทดสอบหลังเรียน
	4. ผลการดำเนินการ
	4.1 ผลการพัฒนาระบบ
	ผลการวิจัยสามารถพัฒนาบทเรียนช่วยสอน เรื่อง การอ่านค่าอัตราส่วนแนวตั้งระหว่าง Cup และ Disc (CDR) จากภาพถ่ายจอประสาท มีหน้าจอการเข้าใช้งาน ดังภาพที่ 13
	ภาพที่13: หน้าจอการเข้าใช้งานบทเรียนช่วยสอน
	4.2 ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา
	ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ 3 แบบคือ การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ก่อนและหลังเรียน ผลสัมฤทธิ์ของการประมาณค่า CDR และผลสัมฤทธิ์ของความแม่นยำในการกำหนดตำแหน่งเพื่อวัดความสูงของ Cup และ Disc  บทเรียนแต่ละบทประกอบด้วยแบบทดสอบจำนวน 10 ภาพ ในการประเมินว่าถู...
	1) ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ก่อนและหลังเรียน
	ในการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้  ผู้วิจัยได้นำบทเรียนช่วยสอนที่พัฒนานี้ไปใช้ประกอบการเรียนรู้กับกลุ่มตัวอย่าง  วัดผลโดยใช้โปรแกรมทดสอบความรู้ก่อนและหลังการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนี้ ทดสอบด้วยแบบทดสอบเดียวกันทั้งก่อนและหลังเรียน
	ผู้วิจัยได้นำคะแนนทั้งก่อนและหลังเรียนของนักศึกษาแพทย์ ทั้ง 15 คน คำนวนด้วยสถิติ t-test ผลการคำนวนได้ดังตารางที่ 1
	ตารางที่ 1: ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้
	* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	จากตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยของจำนวนภาพที่ผู้เรียนทำถูกต้องจากแบบทดสอบ 10 ภาพก่อนเรียนมีค่า 4.20 และค่าเฉลี่ยหลังเรียนมีค่า 8.33  มีค่าสถิติ t-test 17.49 จึงสรุปได้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ...
	2) ผลสัมฤทธิ์ของการประมาณค่า CDR
	ในการวัดผลสัมฤทธิ์ของการประมาณค่า CDR  ผู้วิจัยนำผลของการเรียนในบทเรียนแรกและบทเรียนสุดท้ายของผู้เรียนแต่ละคนมาเปรียบเทียบกันดังผลในตารางที่ 2
	ตารางที่ 2: ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการประมาณค่า CDR
	จากตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยของจำนวนภาพที่ผู้เรียนทำถูกต้องจากแบบทดสอบ 10 ภาพก่อนเรียนมีค่า 4.93 และค่าเฉลี่ยหลังเรียนมีค่า 7.87 ค่าสถิติ t-test 16.14 จึงสรุปได้ว่าผลสัมฤทธิ์ของการประมาณค่า CDR หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แ...
	3) ผลสัมฤทธิ์ของความแม่นยำในการกำหนดตำแหน่งเพื่อวัดความสูงของ Cup และ Disc
	เนื่องจากการกำหนดตำแหน่งที่ผู้เรียนกำหนดเพื่อวัดความสูงของ Cup และ Disc จำเป็นต้องวัดเป็นคู่ การวัดความแม่นยำในการกำหนดจุดจึงมีความยุ่งยาก ดังนั้น ในงานวิจัยนี้จึงประเมินความแม่นยำในการกำหนดตำแหน่งด้วยการประเมินค่า CDR ที่ได้จากการกำหนดตำแหน่งแทน ผลกา...
	ตารางที่ 3: ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของความแม่นยำในการกำหนดตำแหน่งผ่านค่า CDR ที่คำนวณได้จากการกำหนดตำแหน่ง
	จากตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยของจำนวนภาพที่ผู้เรียนทำถูกต้องจากแบบทดสอบ 10 ภาพก่อนเรียนมีค่า 5.07 และค่าเฉลี่ยหลังเรียนมีค่า 8.27 ค่าสถิติ t-test 22.10 จึงสรุปได้ว่าผลสัมฤทธิ์ของความแม่นยำในการกำหนดตำแหน่งและประมาณจากค่า CDR หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างม...
	4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
	หลังจากนักศึกษาแพทย์กลุ่มตัวอย่างเรียนรู้โดยใช้บทเรียนช่วยสอนแล้ว ผู้วิจัยได้ประเมินความพึงพอใจผู้วิจัยได้ประเมินความพึงพอใจโดยให้คะแนนระดับความพึงพอใจ น้อยถึงมาก (1 – 5 คะแนน) โดยผลการประเมิน ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจการใช้งานโปรแกรมโดยรวมอยู่ในระดับดีม...
	ตารางที่4 ผลการประเมินความพึงพอใจ
	จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาแพทย์ เมื่อพิจารณารายด้าน การออกแบบหน้าจอ นักศึกษาแพทย์ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ( = 4.60, S.D. = 0.63) ด้านความหลายหลายของรูปภาพที่ใช้ทดสอบ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ( = 4.53, S....
	5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	การพัฒนาบทเรียนช่วยสอนมีการใช้เทคนิคการใช้ภาพเป็นตัวประสานกับผู้ใช้ Graphical User Interface (GUI) ซึ่งผลการพัฒนาระบบทำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังใช้บทเรียนช่วยสอนของนักศึกษาแพทย์ดีขึ้น และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง
	อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการพัฒนาโปรแกรมวัดค่าอัตราส่วนแนวตั้งระหว่าง Disc และ Cup จากภาพถ่ายจอประสาทตาแบบอัตโนมัติเพราะจะช่วยลดงานให้แพทย์และเพิ่มความแม่นยำในการวินิจฉัยโรคต้อหินซึ่งทำให้ทั้งแพทย์และผู้ป่วยได้รับประโยชน์ร่วมกัน
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	3.2 ขั้นตอนการจัดลำดับสมรรถนะบุคคลกับต้นแบบ โดยการเลือกใช้ค่าความคล้ายคลึง (Similarity) ใกล้เคียงมากที่สุดไปสู่บุคคลที่มีค่าใกล้เคียงน้อยที่สุดตามลำดับ โดยกำหนดเงื่อนไขว่า ถ้าค่าความคล้ายคลึงที่ได้คำนวณได้เข้าใกล้ 1 มากที่สุด ให้จัดอยู่ในลำดับที่ดีที่...
	3.3 ขั้นตอนการจัดทีม จากการคำนวณค่าสมรรถนะบุคคลที่มีความใกล้เคียงกับสมรรถนะต้นแบบของแต่ละตำแหน่งมาใช้งาน โดยทีมงาน (Teams) จะประกอบด้วยตำแหน่งหลายตำแหน่งขึ้นอยู่กับความต้องการขององค์กร จากนั้นทำการสร้าง Team Model ด้วยวิธีการคัดเลือกคุณลักษณะ (Feature...
	3.4 ขั้นตอนจำแนกค่าความคล้ายคลึงของทีม ทำการคำนวณค่าสมรรถนะจากทีมข้างต้น จากนั้นเปรียบเทียบกับสมรรถนะต้นแบบที่องค์กรกำหนด ซึ่งกำหนดให้มีค่าอยู่ระหว่าง 0 กับ 1 โดยจะมีค่าเป็นศูนย์เมื่อทุก ๆ สมรรถนะมีผลลัพธ์เพียงแบบเดียว เช่น ใช่ทั้งหมด หรือไม่ใช่ทั้งหม...
	4. การทดลองและการอภิปรายผล
	5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
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	2.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ สรุปได้ดังนี้
	นายสันติ [4] ได้ทำการศึกษาข้อมูล BI เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจด้วย Business Intelligence Data analysis for the making a decision with Business Intelligence [4]
	อนุรักษ์ [5] ได้เขียนกล่าวไว้ว่าปัจจัยที่ควรคำนึงในการวางแผน แผนงบประมาณการขาย การผลิตต้องสอดคล้องกับแผนการขาย  เพื่อให้แน่ใจว่ามีสินค้าพอกับการขายที่วางไว้ [5]
	นฤมล  [6] มีวัตถุประสงค์ในการจัดทำระบบวิเคราะห์เพื่อการบริหาร 2 ระบบคือ ระบบการวิเคราะห์ข้อมูลขาย และระบบการวิเคราะห์ความสามารถในการทำกำไรซึ่งนำเอาเทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูลลงในฐานข้อมูลเชิงมิติ [6]
	3.  วิธีการดำเนินการวิจัย
	3.1  การศึกษาและรวบรวมข้อมูลระบบ จากการศึกษาระบบงานเดิม พบว่าองค์กรยังขาดการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการข้อมูล วิธีการที่จะช่วยแก้ปัญหานั่นคือการที่ต้องรวบรวมข้อมูลไว้ให้มีมาตรฐานเดียวกันและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย  เพื่อสนับสนุนการตัดสิน...
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	3. วิธีดำเนินการวิจัย
	การพัฒนารูปแบบการจัดการความสัมพันธ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ดำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้
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	1. บทนำ
	2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ภาพที่ 1: โมเดล Information Security Management Framework  [www.acisonline.net]
	จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทำให้ผู้วิจัยพบว่าปัจจุบันนี้ คือยุคของการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการดำเนินงานอย่างแพร่หลายทั่วทั้งองค์กร ซึ่งองค์กรส่วนมากจำเป็นต้องใช้ระบบอินเทอร์เน็ตในการดำเนินงาน แลกเปลี่ยนข้อมูล และติดต่อสื่อสารต่างๆ รวมถึงตัวบุคคลมีค...
	ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นว่ามาตรฐานและหลักปฏิบัติในการป้องกันควบคุมข้อมูลก็คือมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย ISO/IEC 27001 เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศความลับยังถูกเก็บรักษาอยู่ครบถ้วนปลอดภัยเป็นอย่างดี
	3. วิธีการดำเนินการวิจัย
	3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี้มุ่งใช้สถิติ โดยใช้โปรแกรม SPSS เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร (Chi-square test) และการวิเคราะห์ผลแบบ One Sample T-test ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้งา...
	3.5 นำผลที่ได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติ จัดทำเป็นแนวทางปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมกับองค์กร เพื่อให้เกิดประโยชน์และสามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้จริง
	4. ผลการดำเนินงาน
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง สรุปได้ดังนี้ 1) คิดเป็นเพศชาย เท่ากับ 51.88% และเพศหญิง เท่ากับ48.12% 2) อายุ 20-30 ปี เท่ากับ 45.11%, อายุ 31-40 เท่ากับ 50.38%, 41-50...
	จากผลการวิเคราะห์โดยการหาค่า Chi-Square และ One Sample T-test พบว่า
	4.3 สรุปผล ยอมรับหรือปฏิเสธ HR0 Rโดยจะปฏิเสธ HR0R เมื่อ sig < แอลฟา α
	5. สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	จากผลการการวิจัย ในปัจจุบันสามารถสรุปผลได้ดังนี้ หากองค์การต้องการที่ก้าวสู่การรับรองการดำเนินงานทางด้านสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ทั้ง 11 หมวด องค์การฯจึง ควรให้ความสำคัญและปฏิบัติตามในส่วนของหมวดที่ยังไม่ได้ดำเนินงานซึ่งมีเปอร์เซ็นต์มากถึง 81....
	ซึ่งแนวทางการปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยมาตรฐาน ISO/IEC 27001 จะทำให้ทราบถึงปัญหา แนวทางและวิธีปฏิบัติต่างๆ ซึ่งในบางข้อการควบคุมที่องค์กรยังไม่มีการบริหารจัดการที่ดี จึงนำผลการวิจัยที่พบเหล่านี้มาจัดทำเป็นแนวทางการปฏิบ...
	ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไปองค์กรควรจัดทำแนวทางปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับเบื้องต้น และเมื่อองค์กรมีความพร้อมในระดับเบื้องต้นแล้วควรพัฒนาอย่างต่อเนื่องในระดับกลางและระดับสูงต่อไป
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	Shaohua Z. และคณะ [6] นำเสนอการบูรณาการกระบวน การไอทิลภายในองค์กรบนพื้นฐานของเว็บเซอร์วิส โดยมีการวิเคราะห์การแก้ไขปัญหาและนำเสนอโครงสร้างซึ่งเป็นการบูรณการร่วมกันของกระบวนการไอทิลและระบบในองค์กรกับเว็บเซอร์วิส เน้นการใช้ประโยชน์มาตรฐานในการทำงานร่วมก...
	[6]  Shaohua Z., Peng W., Zhigang D. and Yuwei Z., “Organization ITIL Process Integration based on Web Services,” World Congress on Software Engineering, Xiamen China, 19-21 May 2009, 412-416.
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	1. บทนำ
	2. ทฤษฎีที่และงานวิจัยและเกี่ยวข้อง
	2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	ระบบที่พัฒนาขึ้น ได้ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ดังต่อไปนี้
	2.1.1 SOAP (Simple Object Access Protocol)
	SOAP เป็นโปรโตคอลที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง web services โดยติดต่อผ่านทาง HTTP โพรโทคอลซึ่งอาศัยรูปแบบของภาษา  XML (Extensible Markup Language) ทำให้ Web services สามารถสื่อสารกันได้แม้ว่า จะอยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์คนละแพลตฟอร...
	2.1.2 OGC (Open Geospatial Consortium)
	OGC เป็นมาตรฐานที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์โดย OGC เกิดจากการรวมตัวกันของกลุ่มหน่วยงานภาครัฐและเอกชนและกลุ่มของบริษัทต่างๆในภาคอุตสาหกรรมโดย OGC ได้กำหนดมาตรฐานกลางที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกันโดยในปัจจุบันที่นิยมใช้กัน...
	2.1.3 MVC (Model-View-Controller)
	MVC เป็นสถาปัตยกรรมซอฟแวร์ซึ่งแบ่งหน้าที่การทำงานออกเป็น 3 ส่วนหลักๆ ได้แก่ 1.) M (Model) ทำหน้าที่ติดต่อกับฐานข้อมูลโดย Model รับคำสั่งมาจาก Controller ทั้งการ Update, Insert หรือ Delete เป็นต้น 2.) V (View) ทำหน้าที่แสดงผลส่วนที่ติดต่อกับผู้ใช้งานแล...
	2.1.4 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
	ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์หรือเรียกอีกชื่อนึงว่า GIS (Geographic Information System) คือระบบการทำงานเกี่ยวกับข้อมูลทางด้านแผนที่ที่สามารถนำข้อมูลเชิงพื้นที่มาวิเคราะห์ได้โดยใช้ข้อมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Data) แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 1.) ข้อมูลเวคเตอร์...
	2.1.5 AJAX (Asynchronous JavaScript and XML)
	AJAX เป็นการทำงานในแบบ Asynchronous คือเป็นการโหลดส่วนของข้อมูลต่างๆที่ต้องการโดยที่หน้าเว็ปไซต์ไม่ต้องโหลดทั้งหมด ซึ่ง AJAX จะทำให้โปรแกรมประยุกต์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดย AJAX จะทำการร้องขอข้อมูลที่ต้องการไปยังเซิร์ฟเวอร์และเมื่อเซิร์ฟเวอร์ตอบกลับ...
	2.1.6 JSON (Java Script Object Notation)
	JSON เป็นรูปแบบของข้อมูลที่ใช้สำหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งมนุษย์สามารถเข้าใจได้โดยง่ายกว่าภาษา XML โดย JSON ถูกสร้างขึ้นด้วยภาษา Java Script จะใช้ [] แทน Array และใช้ {} แทน Hash แต่ละสมาชิกคั่นด้วย comma (,) และแต่ละ ชื่อสมาชิกคั่นด้...
	2.2 งานวิจัยเกี่ยวข้อง
	งานวิจัยที่มีการนำระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์มาใช้ในประเทศไทยที่เกี่ยวกับหน่วยงานราชการ มีดังนี้
	2.2.1 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวหมู่เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี
	2.2.2 การประยุกต์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์สำหรับการวางแผนขยายสายส่ง
	โครงการนี้ทำขึ้นเพื่อวางแผนวิธีการวิเคราะห์สายส่งไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโดยนำเข้ามารวมกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคซึ่งเป็นระบบจัดเก็บ ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลและสืบค้นข้อมูลของอุปกรณ์ไฟฟ้าทั้งหมดในเชิงของแผนที่โดยโปรแกรมนี้มีวัต...
	3. รายละเอียดการพัฒนา
	3.1 ภาพรวมของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ของ กปน.และ MWA GIS-DSS
	กปน.ได้พัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งประกอบด้วยระบบงานย่อยๆ แสดงในภาพที่ 1 ได้แก่
	1.) GIS Camera Reporter ทำหน้าที่รับข้อมูลจากภาคสนามผ่านทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งรองรับทั้งระบบปฏิบัติการ iOS และ Android โปรแกรมนี้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ภายใน กปน. ก่อนหน้านี้ โดยผู้ใช้สามารถดาว์โหลดได้จาก App Store หรือ Google Play Store
	2.) ArcGIS ทำหน้าที่ปรับปรุงข้อมูลบนแผนที่ฐานและชั้นข้อมูลด้านวิศวกรรมและการผลิตน้ำให้เกิดความทันสมัย และ
	3.) MWA GIS-DSS ทำหน้าที่เชื่อมโยงฐานข้อมูลต่างๆ ภายใน กปน. รวมถึงฐานข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ของรัฐ และแสดงชั้นข้อมูลบนแผนที่ฐาน รวมถึงทำการประมวลผลข้อมูลเชิงสถิติเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผู้บริหาร และแสดงผลในรูปแบบกราฟ ซึ่งขอบเขตของบทความนี้ครอบค...
	จากภาพที่ 1 การทำงานของระบบ MWA GIS-DSS เริ่มจากพนักงานของ กปน. รายงานสถานการณ์ต่างๆ จากภาคสนามเข้ามายังระบบโดยผ่าน Smartphone ที่ติดตั้งโปรแกรม GIS Camera Reporter เมื่อผู้ใช้ทางฝั่งภาคสนามถ่ายรูปและใส่รายละเอียดเหตุการณ์ เช่น เกิดเหตุท่อประปาแตกรั่ว...
	จากนั้น MWA GIS-DSS ซึ่งเป็นโปรแกรมสำหรับผู้บริหารของ กปน. ก็จะแสดงข้อมูลเป็นจุดที่เกิดเหตุ (Point) ของทางฝั่งของภาคสนามที่รายงานสถานการณ์เข้ามาแบบเวลาจริง นอกจากนั้นยังสามารถเลือกดูข้อมูลต่างๆ ที่ทางฝั่งของภาคสนามส่งเข้ามาได้อีกด้วย ซึ่งข้อมูลตรงนี้เ...
	3.2 การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม
	3.2.1 แผนภาพซีเควนซ์ของระบบ
	ภาพที่ 2: แผนภาพซีเควนซ์ของระบบ MWA GIS-DSS
	ภาพที่ 2 แสดงแผนภาพซีเควนซ์เพื่อแสดงการทำงานของคลาสต่างๆ ในระบบ เมื่อผู้ใช้กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเข้าสู่ระบบผ่านระบบเว็บ MWA GIS-DSS แล้ว ระบบจะแสดงผลเป็นแผนที่ขึ้นมาให้เลือกชั้นข้อมูลที่ต้องการให้แสดง โดยระบบจะแบ่งข้อมูลออกเป็น 5 ส่วน คือ
	1.)ข้อมูลทางด้านงานด้านวิศวกรรมโดยจะเน้นเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับทางด้านวิศวกรรมของ กปน. และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
	2.)ข้อมูลทางด้านแหล่งน้ำ จะมีชั้นข้อมูลแหล่งน้ำต่างๆ ของ กปน. และชั้นข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐต่างๆที่เกี่ยวข้อง
	3.)ข้อมูลแจ้งเหตุการณ์ต่างๆแบบเวลาจริงโดยข้อมูลนี้ได้มาจากโปรแกรม GIS Camera Reporter
	4.)ข้อมูลทางด้านแผนที่ของ กปน. ซึ่งจะมีข้อมูลอยู่ 3 จังหวัดได้แก่ กรุงเทพฯ, นนทบุรี และสมุทรปราการ ข้อมูลนี้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในงานก่อสร้างของ กปน. เพื่อที่จะดูตำแหน่งแนวท่อ
	5.)กราฟรายงานข้อมูลท่อประปาที่ กปน. มีอยู่ ซึ่งผู้ใช้สามารถมีปฎิสัมพันธ์กับกราฟได้
	3.2.2 ซอฟต์แวร์ที่ใช้พัฒนา
	ระบบของโปรแกรมประยุกต์นี้พัฒนาด้วยโปรแกรม Eclipse-PHP และเขียนด้วยภาษา PHP, HTML, JAVASCRIPT โดยมีฐานข้อมูลเป็น MySQL และใช้ XAMPP เป็นโปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ นอกจากนี้ยังใช้เทคโนโลยีเว็บอีกมากมาย ได้แก่ JQuery, JQuery Mobile, Google Map API, HighChart...
	4. ผลการทดสอบ
	4.1 สภาพแวดล้อมในการทดสอบ
	ผู้วิจัยได้ทดสอบระบบบนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 8.1 Professional โดยทดสอบที่บราวเซอร์ Google Chrome เพราะขอบเขตของงานวิจัยนี้เน้นที่ส่วน MWA GIS-DSS ที่มีหน้าที่รับข้อมูลจากโปรแกรมภาคสนามมาแสดงผลเท่านั้น
	ช่วงเวลาของการทดสอบ เป็นปัจจัยหนึ่งต่อผลการทดสอบ เพราะช่วงเวลาในการทดสอบทำให้มีความแตกต่างในด้านจำนวนผู้ใช้งานในขณะนั้น และความเร็วของอินเตอร์เน็ต โดยในการทดสอบนี้ ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบที่เวลาประมาณ 15.00 น. และใช้ Web Console ของ Fire Fox เป็นตัวช่วย...
	4.2 การทดสอบระบบตามหน้าที่ของระบบ
	จากภาพที่ 3 แสดงหน้าจอหลักของระบบ MWA GIS-DSS ที่สามารถแสดงชั้นข้อมูล RTU  ซึ่งจะแสดงค่าแรงดันน้ำของพื้นที่ที่ประปาให้บริการ โดยผู้บริหารระดับต้นและระดับกลางสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อวางแผนหรือประเมินปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละจุดในอนาคต ดังแสดงในภาพ...
	ระบบจะประกอบด้วย 6 เมนูหลักแสดงเป็นไอคอนด้านบน ได้แก่ 1.) เมนูแสดงตำแหน่งที่อยู่ตำแหน่งปัจจุบันบนแผนที่  2.) เมนูค้นหาข้อมูล เช่น ถนน หมู่บ้าน จังหวัด บ้านเลขที่ โดยอิงข้อมูลจาก Google 3.) เมนูแสดงผลด้านวิศวกรรมหลัก       4.) เมนูข้อมูลด้านแหล่งน้ำต่า...
	โดยปกติแล้วช่องทางการสื่อสารข้อมูลของระบบภายในองค์กรของ กปน.จะสามารถติดต่อสื่อสารกันได้แค่ช่องทางเดียวเท่านั้น คือ ผ่านเครื่อง Ubuntu Server ซึ่งระบบสามารถดึงข้อมูลโดยใช้หลักการของ SOAP ที่พัฒนาด้วยภาษา Java Script ดังแสดงในภาพที่ 5
	ข้อมูลที่ได้จากการเชื่อมต่อข้อมูลกันแบบ SOAP ดังแสดงการเชื่อมต่อในภาพที่ 5 จะอยู่ในลักษณะของ JSON ดังแสดงได้ดังตัวอย่างรหัสในภาพที่ 6
	4.3 ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบ
	ภาพที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยของเวลาที่เว็บ MWA GIS-DSS ใช้ตั้งแต่การร้องขอจนกระทั่งแสดงผลครบถ้วนบนแผนที่ โดยแกน x แสดงถึงจำนวนข้อมูลที่แสดงบนแผนที่แบบ log scale และแกน y แสดงถึงเวลาที่ใช้ในการเข้าถึงและแสดงข้อมูลบนแผนที่ในหน่วย millisecond โดยข้อมูลในแต่ละจ...
	จากภาพที่ 7 พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถแสดงข้อมูลจำนวน 1 แสนข้อมูลได้ภายในเวลาเพียง 4 วินาที ซึ่งเป็นเวลาที่ผู้ใช้เว็บทั่วไปรับได้ [9] นอกจากนี้ เมื่อใช้วิธี Least Squareในการทำ Curve Fitting  พบว่าระบบมีประสิทธิภาพทางเวลาเป็น O(logR2R n)P2P ซึ่งสามาร...
	4.4 การประเมินผลประสิทธิภาพของระบบจากผู้บริหาร
	ผู้วิจัยได้ทำเก็บข้อมูลการประเมินผลความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของระบบจากผู้บริหารของ กปน. จำนวน 5 คนได้คะแนนเฉลี่ย 4.20 จาก 5 คะแนน ( 5=พอใจมาก) ดังนั้นความพึงพอใจประสิทธิภาพโดยรวมของระบบอยู่ในระดับดี
	5. สรุป
	ระบบ MWA GIS-DSS ที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถแสดงข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการทำงานด้านวิศวกรรมของ กปน. และยังสามารถรายงานสถานการณ์ต่างๆ ของผู้ที่ปฏิบัติงานภาคสนามโดยส่งข้อมูลมาแบบเวลาจริง โดยระบบมีประสิทธิภาพทางเวลาประมาณ O(log n)...
	ดังนั้น ระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร กปน. สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อการทำงานและการตัดสินใจของผู้บริหารระดับต่าง ๆ ของ กปน.
	6. กิตติกรรมประกาศ
	งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์อย่างสูงจากนายภาคภูมิ พิระชัย ที่ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมทำให้งานวิจัยฉบับนี้มีความถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น
	ขอขอบคุณ นายอติเทพ บาลารี ส่วนพัฒนาระบบสารสนเทศด้านวิศวกรรม กองพัฒนาระบบงานผลิตและวิศวกรรม กปน. เป็นผู้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนมือถือ (GIS Camera Reporter)
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	1. บทนำ
	2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	2.1.1 Zachman framework
	Zachman framework [1,2] คือ framework ดั้งเดิมของสถาปัตยกรรมการจัดการองค์กรมีลักษณะรูปแบบเป็นเมทริกซ์ขนาด 6 คูณ 6 โดยในส่วนของคอลัมน์ทั้ง 6 จะประกอบไปด้วยคำถามได้แก่ What, How, Where, Who, When และ Why ในส่วนของแถวทั้ง 6 แถวก็จะเป็นมุมมองจากผู้ที่เกี...
	Zachman framework เป็น framework ที่เข้าใจได้ง่าย ไม่มีกระบวนการ รูปแบบ หรือสัญลักษณ์เฉพาะ เพราะเป็นเพียงแค่ตารางธรรมดา ไม่สามารถเพิ่มหรือลดตารางได้ ทำให้จุดแข็งของ framework คือความเป็นตารางธรรมดา ทำให้ครอบคลุมสิ่งสำคัญทั้งหมดที่เราให้ความสนใจและไม่...
	2.1.2 UML (Unified Modeling Language)
	UML [3] คือภาษาที่ได้รับการยอมรับในวงการพัฒนาโปรแกรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ มีลักษณะเชิงรูปภาพแสดงการทำงานของระบบงาน ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ ทำให้สามารถเข้าใจได้ง่าย สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาโปรแกรมได้อย่างง่ายและรวดเร็ว ปัจจุบันมีถึ...
	2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	3.  วิธีการดำเนินการ
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	1. บทนำ
	2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ระบบการสอบย้อนกลับ
	องค์กร GS1 (The Global GS1 Traceability Standard) เดิมคือ EAN International ซึ่งเป็นองค์กรระดับชาติ ร่วมกับ Uniform Code Council (UCC) USA กำหนดและผลักดันให้เกิดมาตรฐานการสอบย้อนกลับสากลรวมถึงวางมาตรฐานของการจัดเก็บข้อมูลอัตโนมัติ และการสื่อสารอิเล็กท...
	1) ค้นหาแหล่งที่มาของสินค้า ถ้าพบสินค้ามีปัญหาที่ปลายทาง (ผู้บริโภคหรือลูกค้า) จำเป็นต้องตรวจสอบย้อนกลับถึงต้นน้ำ (แหล่งผลิตหรือที่มาของวัตถุดิบ) เพื่อหาสาเหตุของปัญหาว่าเกิดขึ้นที่ขั้นตอนใด เช่น วัตถุดิบ การผลิต การจัดเก็บ การขนส่ง เป็นต้น
	2) การติดตามที่จัดส่งสินค้า เพื่อเรียกคืนสินค้าในกรณีตรวจพบว่ากระบวนการผลิตบางล็อตมีปัญหา ซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อลูกค้าหรือผู้บริโภค
	2.2 เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี RFID และบาร์โค้ด Barcode
	อาร์เอฟไอดี (Radio Frequency Identification: RFID) [3] เป็นระบบระบุลักษณะวัตถุด้วยคลื่นความถี่วิทยุมีจุดเด่นคือ อ่านข้อมูลจากแท็ก (Tag) ได้หลายแท็กแบบไร้สัมผัสด้วยความเร็วสูง โดยข้อมูลจะถูกเก็บไว้ในไมโครชิปที่อยู่ในแท็ก
	2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า มีการนำเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี มาประยุกต์ใช้ในระบบการสอบย้อนกลับข้อมูล ในสินค้าด้านการเกษตร เช่น วรพจน์ จักขุพันธ์ และคณะ[5] ได้วิเคราะห์การไหลของข้อมูลในห่วงโซ่อุปทานการผลิตและตรวจสอบย้อนกลับการผลิตเนื้อหมู เลือกจุด...
	อภิวิชญ์ และคณะ[2] ได้เสนอการบริหารจัดการโลจิสติกส์ภายในโรงงานแป้งมันสำปะหลังด้วย RFID และการเชื่อมโยงข้อมูลเข้ากับระบบสารสนเทศภายในโรงงานด้วยเว็บเซอร์วิส เพื่อลดต้นทุนทางโลจิสติกส์และสร้างความได้เปรียบกับคู่ แข่งขัน
	สมจิตร และคณะ[8] ได้ออกแบบซอฟต์แวร์เพื่อการสอบย้อนกลับข้าวหอมมะลิในห่วงโซ่อุปทานข้าวหอมมะลิระบบประกอบด้วย 4 ส่วน คือ การแลกเปลี่ยนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การออกแบบรหัสมาตรฐาน ออกแบบการสอบย้อนกลับ การออกแบบซอฟท์แวร์ตามมาตรฐาน ทำให้ได้ซอฟท์แวร์ตามมาตรฐานสา...
	Yu-Chia Hsu, An-Pin Chen and Chun-Hung Wang [10] ได้นำเสนอระบบตรวจสอบย้อนกลับห่วงโซ่อุปทานของปลาโดยการประยุกต์ใช้อาร์เอฟไอดี ห่วงโซ่อุปทานของปลาสด ประกอบไปด้วยฟาร์มเลี้ยงปลา ผู้ตรวจสอบ ศูนย์โลจิสติกส์ และร้านอาหาร
	Ren Shougang, Xu Huanliang, Lian and Zhou Guanghong [7] นำเสนอระบบติดตามและสอบย้อนกลับผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ด้วยเทคโนโลยี RFID จะเก็บข้อมูลในวงจรการผลิตทั้งที่เกี่ยวข้องกับจุดจำหน่ายและตลอดจนตรวจสอบย้อนกลับจากลูกค้าไปยังจุดจำหน่ายหรือค้าปลีก และสุดท้ายที...
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