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สารจากอธิการบดี 

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลไกสําคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ 

ยคุปัจจุบนัเป็นยุคเศรษฐกิจดิจิทลัซ่ึงตอ้งอาศยัพื้นฐานจากระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การสนบัสนุน  การจดัการทางดา้นการศึกษาทางดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งให้จดัให้ดี

มีความทนัสมยัตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและประเทศชาติ และมีคุณภาพไปสู่ความเป็น

สากล ทางดา้นการจดัการเรียน ทุก ๆ ประเทศทัว่โลกต่างมีการลงทุนทรัพยากรเพื่อการวางโครงสร้างและ

ปัจจยัพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้การศึกษาของประชาชนในชาติพร้อม

พฒันานวตักรรมการเรียนการสอน ท่ีมุ่งเนน้การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้ป็นประโยชน์ไดอ้ย่างเป็น

รูปธรรมในการจดัการศึกษาทุกระดบั  สําหรับดา้นอุตสาหกรรมและธุรกิจเอกชน เทคโนโลยีสารสนเทศจะ

ช่วยใหก้ารบริหารงานและการตดัสินใจต่างๆ เป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มผลผลิตและผล ได้

กาํไรทางการคา้ท่ีสูง 

การจดังานประชุมวิชาการดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งต่อเน่ืองทุก ๆ ปี เป็น

เร่ืองท่ีน่ายินดี โดยผูจ้ดัมุ่งหวงัท่ีจะให้อาจารย ์นกัวิจยั และนกัศึกษา ท่ีมีผลงานวิจยัท่ีคน้พบใหม่ ๆ ไดม้า

นาํเสนอและเผยแพร่สู่สาธารณะ เป็นเวลาท่ีทุกท่านจะได้มาพบปะแลกเปล่ียนความรู้กนั แสวงหาความ

ร่วมมือกนั ทั้งภาครัฐต่อรัฐ และภาครัฐกบัเอกชน ทั้งน้ีเป็นการส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพ ยกระดบัคุณภาพ

การวิจยัดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีจะนาํพาประเทศไปสู่การแข่งขนัในภูมิภาคและสากล

ต่อไป 

ขอขอบคุณคณะกรรมการเครือข่ายหน่วยงานวชิาการ คณะกรรมการจดังานทุกส่วน และคณะบุคคล

ท่ีมีส่วนสนับสนุนในการจดัการประชุมทางวิชาการคร้ังน้ี ขออวยพรให้การประชุมทางวิชาการคร้ังน้ี

ประสบความสาํเร็จ บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวทุ้กประการ 
   

 
 

(ศาสตราจารย ์ดร.ธีรวฒิุ บุญยโสภณ) 

อธิการบดี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
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MESSAGE FROM KMUTNB PRESIDENT 

Computer and Information Technology is a key mechanism in the economy, especially 

in this era of Digital Economy, which relies on the basis of computer systems and information 

technology support. Computer and Information Technology fields of study are important and 

must be well prepared to provide better respond to modern needs of the people and the nation 

with quality to be universal. Every country around the world has invested resources to structure 

and fundamentals of Computer and Information Technology to provide public education in 

national development and innovative teaching. The focus on Computer and Information 

Technology is a tangible benefit of education at all levels. As for industries and private 

businesses, Computer and Information Technology allows management and decision tasks to 

be a fast and effective way increasing productivity and profitability of trade. 

The Conference on Computer and Information Technology has been continued for many 

years with good responses from the research communities. The organizers aim to provides a 

stage for the exchange of knowledge from university lecturers, researchers, and students with 

new research findings presented and published in the conference proceedings. It also provide 

a platform to seek for academic cooperation among the researchers joining the conference from 

both the state government and the private sector. This would improve and the quality of 

research in Computer and Information Technology, taking the country to be able to compete 

both in regional and international. 

I would like to thank everyone including the NCCIT network universities, all co-

organizers, especially the staff members of the Faculty of Information Technology, King 

Mongkut’s University of Technology North Bangkok to organize and manage this conference. 

I wish the conference achieve its expected. 

 
(Professor Dr.Teravuti Boonyasopon) 

President, King Mongkut’s University of Technology North Bangkok 
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สารจากประธานจัดงาน 

หนงัสือเล่มน้ีเป็นเอกสารรวมเล่มรายงานผลวจิยั จากการประชุมวิชาการระดบัชาติดา้นคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังท่ี 11 (NCCIT 2015) ซ่ึงจดัข้ึนท่ีโรงแรมอโนมา กรุงเทพ ในวนัท่ี 2 - 3 

กรกฎาคม 2558 ซ่ึงจดัร่วมกบัประชุมวิชาการระดบันานาชาติดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ คร้ัง

ท่ี 11 (The 11th International Conference on Computing and Information Technology: IC2IT 2015) เป็นการ

จดัร่วมกนัของมหาวทิยาลยัเครือข่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

สําหรับปีน้ี NCCIT 2015 ไดรั้บบทความวิจยัจาํนวน  183 ฉบบั จากสถาบนัทัว่ประเทศ โดยถูกส่ง

ใหผู้ท้รงคุณวุฒิพิจารณาจาํนวน 3 ท่าน และบทความท่ีไดรั้บการตอบรับจากผูท้รงคุณวุฒิอย่างนอ้ย 2 ใน 3 

ท่าน ผลงานวจิยัท่ีไดรั้บการตอบรับมีจาํนวน 118 ผลงานคิดเป็นร้อยละ 64 ท่ีนาํเสนอปากเปล่าและบรรจุใน

เอกสารรวมเล่มรายงานผลวิจยังานประชุมวิชาการ NCCIT2015  โดยผลงานวิจยัท่ีมีคุณภาพดีเยี่ยมจาํนวนหน่ึง

จะถูกคดัเลือกเพื่อพิจารณาลงพิมพใ์นวารสารเทคโนโลยีสารสนเทศ (ISSN 1685-8573) ซ่ึงเป็นวารสารวิชาการ

ท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูล Thailand Journal Citation Index (TCI) กลุ่มท่ี 1   

คณะกรรมการจัดงานประชุม NCCIT2015 ขอขอบคุณนักวิจัยทุกท่านท่ีส่งบทความวิจัยเพื่อ

พิจารณา ทั้งผูท่ี้ได้รับการตอบรับและผูท่ี้ไม่ได้รับการตอบรับในการนําเสนอบทความวิจยั ขอขอบคุณ

คณะกรรมการพิจารณาบทความท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อพิจารณาบทความอยา่งเขม้ขน้ไดม้าตรฐาน ทั้งน้ี

เพื่อให้ได้ผลงานวิจยัท่ีมีคุณภาพในการลงพิมพ์ในเอกสารรวมเล่มรายงานผลวิจยั และการนาํเสนอในท่ี

ประชุมวชิาการ NCCIT 2015 

ขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย ์ดร.ธีรวุฒิ บุณยโสภณ อธิการบดีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้

พระนครเหนือ สาํหรับการสนบัสนุนการประชุมวิชาการ NCCIT มาอยา่งต่อเน่ืองโดยตลอด  

ขอขอบคุณมหาวิทยาลยัเครือข่ายในประเทศไทยทั้งสิบเอ็ดแห่งท่ีให้การสนบัสนุนเป็นอย่างดีทั้ง

ดา้นการเงิน และบุคลากรในการร่วมเป็นกรรมการเครือข่าย กรรมการดาํเนินงาน และกรรมการพิจารณา

บทความ ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์วทิยาเขตภูเก็ต สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ และมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

ขอขอบคุณเป็นพิเศษสําหรับผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิรปัฐช์ บุญครอง นางสาววชัรีวรรณ จิตตส์กุล 

และทีมงานวิจยั ท่ีไดป้ระสานงานกนันกัวิจยั และผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อจดัรวบรวม ทาํเล่มรายงานผลงานวิจยั

สาํหรับงานประชุมให้สาํเร็จในเวลาท่ีเหมาะสม และขอบคุณอาจารยจี์ระศกัด์ิ นาํประดิษฐ ์และนายอมรศกัด์ิ 

อมรธนานนัท ์ซ่ึงเป็นผูพ้ฒันาและดูแลเวบ็ของงานประชุมเป็นอย่างดีขอขอบคุณคณาจารย ์และเจา้หน้าท่ี

ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และมหาวิทยาลยั

เครือข่ายท่ีใหก้ารสนบัสนุนดา้นบุคคลากรและเงินสนบัสนุน   
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หวงัวา่ NCCIT จะไดใ้ห้โอกาสท่ีดีสําหรับคณาจารย ์นกัวิจยั นกัวิชาการ และนกัศึกษา ไดน้าํเสนอ

ผลงานเป็นการพฒันาตนเองสู่ความเป็นนกัวิจยัท่ีเข็มแข็งยิ่ง ๆ ข้ึนไป  NCCIT จะเป็นแพลตฟอร์มสําหรับ

การแลกเปล่ียนความรู้ ในดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ และจะสร้างแรงบนัดาลใจใหน้กัวิจยั

เพื่อสร้างความคิดใหม่และการคน้พบเทคโนโลยใีหม่ ๆ และพบพนัธมิตร เพื่อสร้างเครือข่ายการวิจยัสําหรับ

การทาํงานร่วมกนัในอนาคตต่อไป 

 

 
รองศาสตราจารย ์ดร. พยงุ มีสัจ 

คณบดีคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มจพ. 

ประธานจดังานประชุมวชิาการ NCCIT2015 
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MESSAGE FROM GENERAL CHAIR 

 This volume contains the papers of the 11th National Conference on Computing and 

Information Technology (NCCIT2015) held at Arnoma Hotel Bangkok, Thailand, on July 2nd - 3rd, 

2015. Traditionally, it is organized in conjunction with the International Conference on 

Computing and Information Technology (IC2IT), which is supported by many universities both 

in Thailand and overseas.  

This year, the program committee of NCCIT2015 received 183 submissions from Thai 

institutions. Each submission was reviewed by at least 2, mostly 3 members of the program 

committee to avoid contradictory results. On these judgments, the committee decided to accept 

118 papers (64% accepted rate) for oral presentation and inclusion in the conference 

proceedings of NCCIT2015.  The papers from NCCIT2015 with excellent quality will be 

selected for consideration and hopefully published in the Information Technology Journal 

(ISSN 1685-8573), which is included in a database of academic journals in Thailand Journal 

Citation Index (TCI) Group 1.   

A special thanks is given to Professor Dr. Teeravuti Boonyasopon, KMUTNB President, 

for his support of NCCIT from the first year onward, and for providing us with the necessary 

resources from KMUTNB.   

I would like to also thank the 11 co-operative universities for supporting both in finance 

and personnel, which are Mahasarakham University, Ubon Ratchathani University, 

Kanchanaburi Rajabhat University, Nakhon Pathom Rajabhat University, Rajabhat Mahasarakham 

University, Rajamangala University of Technology Lanna, Rajamangala University of Technology 

Krungthep, Rajamangala University of Technology Thanyaburi, Prince of Songkla University 

Phuket Campus, National Institute of Development Administration, and Phetchaburi Rajabhat 

University.  

A very special and warm thank you also goes to Assistant Professor Dr.Sirapat 

Boonkrong, Ms. Watchareewan Jitsakul, and the supportive research team; the proceedings 

could not have been completed in a timely manner and correct format, without the painstaking 

work.  Moreover, a special thank is given to our web masters: Mr. Jeerasak Numpradit, and  

Mr. Armornsak Armornthananun. A lot of technical and organizational work has been done by 

the staff of the Information Technology Faculty at KMUTNB.  We would like to also thank all 

authors for their submissions and the members of the program committee for their great work 

and valuable time. 
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Hopefully, NCCIT will provide good opportunities for faculty, researchers, scholars 

and students to present their work to develop themselves to become qualified researchers. 

NCCIT will be continuously a platform for the exchange of knowledge in Computer and 

Information Technology and to inspire researchers to generate new ideas and to discover new 

technologies as well as to find new research partners to establish a research network for 

collaboration in the future. 

 
Associate Professor Dr. Phayung Meesad 

Dean, Faculty of Information Technology 

King Mongkut’s University of Technology North Bangkok 

NCCIT2015 General Chair 
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CONFERENCE ORGANIZERS 

 

King Mongkut’s University of Technology North Bangkok, Thailand 

Faculty of Information Technology 
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Chemnitz University, Germany 

    Oklahoma State University, USA 
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  Hanoi National University of Education, Vietnam 

 

Gesellschaft für Informatik (GI) , Germany 

 
Mahasarakham University, Thailand 

Faculty of Information Technology 
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Science. He works in the field of brain-inspired visual pattern recognition. 

 

Topic: Brain-inspired pattern recognition 

Abstract 

Insights into the function of the brain can provide clues for designing effective computer 

algorithms for pattern recognition. This thesis is illustrated by the design of feature detectors 

that are inspired by the properties of shape-selective neurons in area V4 of visual cortex. Such 

a filter is trainable as it is configured by the automatic analysis of a feature specified by a user. 

Subsequently, it can detect features that are similar to the training feature. By means of training 

multiple such filters for different features of an object, we design effective feature vector 

representation of that object that is analogous to population coding in the brain. This approach 

shares two important aspects with pattern recognition by the brain: the ability to learn and deal 

with variability. It is illustrated by the detection of vascular bifurcations in medical images, 

traffic sign recognition in complex scenes, optical character recognition, word spotting, object 

recognition in a domestic environment and the automatic motif and repetition detection in 

music. 
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Topic: An uncomfortable change: shifting perceptions to establish pragmatic cyber 

security 

Abstract 

We are approaching a rapidly uncontrollable cyber space environment, one in which traditional 

boundaries no longer apply. The challenges that a lack of conventionally conceptualised 

borders create are increasing in scale and form. This position paper evaluates the myriad of 

reasons for this situation. Such factors include the absence of cyber security standards, a 

piecemeal industry approach to education with certification substituted for education, assigning 

organisational protection to a workforce with minimal skills in cyber security, and a solutions 

space that has an excessive focus on technological control. Subsequent discussion identifies 

the drivers for necessary change to meet the increasing intelligent and diverse threats. With 

cyber security a specialist field, and not a mere extension of network and information security, 

it requires a collective proactive approach for practical cyber security incorporating 

technology, government support, policy and education. This will inevitably require a paradigm 

shift. The drivers for such paradigm change will be the recognition of an unbounded 

environment together with the advance of intelligent threats. The result is a possible reversal 

xxxii 
 

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



of currently accepted perceptions, where organisations will be the lesser influential party. This 

will also demand acceptance of a shift in power and influence as nation states, crime and 

hacktivist groups with high levels of motivation, attempt to control and exploit cyber space. 

The impact of this discourse will be in opening up new conversations and perspectives on the 

conflict space of the future, and how there is a need to shift conceptual understanding if 

pragmatic cyber security is to be achieved. 
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บทคัดย่อ 
งาน วิจัยนี้น าเสนอกระบวนการของการวิ เคราะห์

ความรู้สึก เพ่ือวิเคราะห์ความรู้สึกของนักท่องเท่ียว ภายหลัง
จากท่ีได้เย่ียมชมสถานท่ีท่องเท่ียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยฉบับนี้  เพ่ือวิเคราะห์ความรู้สึก     
ของนักท่องเท่ี ยวท่ี มีการเขี ยนใน รูปแบบของข้อความ           
บนโซเชียลมีเดียเป็น 2 กลุ่มความรู้สึก คือความรู้สึกท่ีดี และ
ความ รู้สึก ท่ี ไม่ ดี  ต่อสถาน ท่ี ท่องเท่ี ยว ท่ี ได้ไป เย่ียมชม            
โดยงานวิจัยฉบับนีไ้ด้พัฒนาโมเดลเพ่ือการวิเคราะห์ความรู้สึก
ด้วยตัวจัดกลุ่ มเอกสารแบบนาอีฟเบย์ หลังจากท่ีทดสอบ       
ด้วยการวัดค่าเอฟ ผลลัพธ์ได้แสดงให้เห็นว่า วิธีท่ีน าเสนอ
สามารถให้ มีประสิทธิภาพมากขึ้นส าห รับการวิเคราะห์
ความรู้สึกท่ีอยู่ ในเนื้อหาข้อความ เน่ืองจากให้ความถูกต้อง   
ของการวิเคราะห์ความรู้สึกท่ีน่าพอใจ 
ค ำส ำคัญ: การวิเคราะห์ความรู้สึก การจดักลุ่มขอ้ความ นาอีฟ
เบย ์
 

Abstract 
This paper presents a method of sentiment analysis to analyse 
the visitors’ feeling after visiting the Tourist attraction in the 
Northeastern, Thailand. The objective of this work is to 
analyse the visitors’ feeling that are represented by text on a 
social media into two classes: positive and negative feeling. 
This work implements the model of sentiment analysis based 
on the Naïve Bayes text classification. After testing by           
F-measure, it could be demonstrated that the proposed 
method can provide more effectiveness for sentiment analysis 

based on text content. This is because the proposed method 
returns the satisfactory accuracy. 
Keyword: Sentiment Analysis, Text Classification, Naïve 

Bayes. 
 

1. บทน ำ 
ในปัจจุบันการวิเคราะห์ความรู้สึกของผูค้น (Sentiment 

Analysis) [1-5] ท่ีมีต่อสินคา้และบริการ ซ่ึงเป็นงานวิจยัสาขา

หน่ึงด้านการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 

Processing) ท่ีมีกระบวนการมุ่งเนน้การวเิคราะห์และตรวจสอบ

ความรู้สึก (Opinion) ของผู ้คน จากข้อความ (Text) ท่ี คน

เหล่านั้นเขียนหรือโพสตเ์อาไว ้เพ่ือบ่งบอกความรู้ของตนเองท่ี

มีต่อบางส่ิงบางอย่าง เช่น ความรู้สึกดี (Positive หรือ Good) 

หรือความรู้สึกท่ีไม่ดีหรือไม่ชอบ (Negative หรือ Bad) [1-5] 

 ปัจจุบนัเทคนิคการวเิคราะห์ความรู้สึกของผูค้น ก าลงัไดรั้บ
ความสนใจและมีการประยุกต์อย่างแพร่หลาย รวมถึงการ
ประยุกต์ไปสู่ระบบ e-Tourism เป็น เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากขอ้ความ
นกัท่องเท่ียวเขียนไวน้ั้น จะบ่งบอกความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของคน
เหล่านั้นว่า “ชอบ” หรือ “ไม่ชอบ” ต่อการให้บริการด้านการ
ท่องเท่ียว หรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวเหล่านั้นไดไ้ป
เยี่ยมชม ถ้าผูใ้ห้บริการด้านการท่องเท่ียวให้ความสนใจกับ
ขอ้ความเหล่าน้ี สามารถน าค าติชมเหล่าน้ีไปเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัต่อการปรับปรุงการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวของตน 
หรือสร้างฐานการท่องเท่ียวของตน รวมถึงการขยายฐานการ
ท่องเท่ียวไปยงันกัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ ใหก้วา้งข้ึน เพราะขอ้ความ

การวเิคราะห์ความรู้สึกแบบอตัโนมัตจิากข้อความแสดงความคดิเห็น 
Automatic Feeling Analysis from Opinion Text 
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ต่างๆ ท่ีนักท่องเท่ียวเขียนไว ้มกัจะส่งผลต่อความตอ้งการใน
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ ดว้ย  

ส าหรับงานวิจัยฉบับน้ีน าเสนอการวิเคราะห์ความรู้สึก     
ของนักท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย ท่ีมีการ
บัน ทึกข้อความ เอาไว้บน  Social Media โดยงานวิจัย น้ี ท่ี
น าเสนอจะวิเคราะห์ขอ้ความภาษาไทยวา่ นกัท่องเท่ียว “ชอบ” 
หรือ       “ไม่ชอบ” สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปเยีย่มชม  

 

2. กำรวเิครำะห์ควำมรู้สึก (Sentiment Analysis) 
การวิเคราะห์ความรู้สึก (Sentiment Analysis) [1-5] คือ 

เป็นงานวิจัยท่ีอยู่ในกลุ่มของการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

(Natural Language Processing: NLP) ท่ีมีกระบวนการมุ่งเน้น

การวิเคราะห์และตรวจสอบความรู้สึก (Opinion) ของผูค้น จาก

ขอ้ความ (Text) ท่ีคนเหล่านั้ นเขียนหรือโพสต์เอาไว ้เพ่ือบ่ง

บอกความรู้ของตนเองท่ีมีต่อบางส่ิงบางอยา่ง เช่น ความรู้สึกดี 

(Positive ห รือ  Good) ห รือความ รู้สึก ท่ี ไ ม่ ดีห รือไม่ชอบ 

(Negative หรือ Bad)  

 ส่วนใหญ่งานวิจัยด้านการวิเคราะห์ความรู้สึกนั้น มีการ

ประยกุตใ์ชก้บัขอ้มูลท่ีเป็นการแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อสินคา้

และบ ริการ  (Product Review) [1-5] จุดประสงค์ ก็ เพ่ือการ

วเิคราะห์ความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการของบริษทั

หรือองค์กรต่ างๆ เน่ืองจากการวิ เคราะห์ความพึงพอใจ         

จากข้อมูล Rating บางคร้ังจะไม่สามารถระบุถึงปัญหาหรือ

ความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการท่ีแท้จริงได้ เช่น 

การท่ีลูกคา้ซ้ือกลอ้งดิจิตอลไป 1 ตวั ลูกคา้อาจจะให้คะแนน

เฉล่ียเก่ียวกบักลอ้งดิจิตอลยี่ห้อนั้นๆ ไวท่ี้ 4 จากคะแนนเต็ม 5 

แต่หัวขอ้ท่ีต่างๆ ท่ีสอบถามไปยงัลูกคา้อาจจะไม่ครอบคลุมใน

ทุกๆ กรณี ท่ีเป็นความตอ้งการหรือความคาดหวงัต่อสินคา้และ

บริการของลูกคา้ ดงันั้นลูกคา้ก็อาจจะไปเขียนแสดงความรู้สึก

เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ยี่ห้อนั้นๆ ไวใ้นส่วนอ่ืนๆ เช่น ใน Blog, 

Twitter หรือ Facebook ของตน [6, 7] โดยความรู้สึกเหล่านั้ น

อาจจะเป็นมุมมองท่ีเจา้ของสินคา้และบริการมองขา้มหรือคาด

ไม่ถึง ซ่ึงหากน าความรู้สึกเหล่านั้นมาพิจารณา ก็อาจจะสามารถ

ส่งผลต่อการปรับปรุงสินคา้และบริการของตนเองได ้[5] 

ปัจจุบนั เทคโนโลยีดา้นการวิเคราะห์ความรู้สึก เร่ิมเขา้มา

มีบทบาทเป็นอย่างมากในหลายๆ องค์กร [1-5] ทั้ งธุรกิจท่ี

เก่ียวขอ้งการสินคา้และบริการ การศึกษา และการให้บริการ

ดา้นการแพทย ์โดยเทคโนโลยีดา้นการวิเคราะห์ความรู้สึกได้

ถูกรวมเข้าไว้ในระบบ commercial website หรือ Customer 

Relationship Management (CRM) ของแต่ละบริษทัหรือองคก์ร 

เพ่ือให้ง่ายต่อการวเิคราะห์ความรู้สึกของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ 

จนน าไปสู่การแกปั้ญหาอยา่งรวดเร็ว [5] 

3.  กระบวนกำรวจัิย (Research Methodology)  
ใน ส่วน น้ี  จะแสดงภาพรวมของการด าเนินการวิจัย          

(ดังแสดงในภาพท่ี 1) รวมถึงการแสดงรายละเอียดในแต่ละ
ขั้นตอนของงานวจิยัท่ีน าเสนอ 

จากภาพท่ี 1 จะเห็นว่า ระบบการวิเคราะห์ความรู้สึก
นกัท่องเท่ียวแบบอตัโนมติันั้น จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกัๆ 
คือ (1) ส่วนของการสร้างโมเดล และ (2) ส่วนของการน า
โมเดลไปใช ้
 3.1 การสร้างโมเดลเพือ่การวเิคราะห์ความรู้สึก (Sentiment 
Classifier Modelling) 

ใน ก ารส ร้ า ง โม เด ล เพ่ื อ วิ เค ร าะ ห์ ค ว าม รู้ สึ ก นั้ น                    
จะประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ยๆ ดงัต่อไปน้ี 

ขั้ น ต อน ที่  1: ก าร เต รี ยม เอ กส าร  (Document Pre-
processing) 

ในการเตรียมเอกสารจะเร่ิมจาก การตัดค า (Tokenization) 
[8, 9] คือ กระบวนการแยกขอ้ความออกเป็น “ค า” เน่ืองจาก  ค า 
จดัวา่เป็นหน่วยท่ีเลก็ท่ีสุดในภาษา ท่ีส่ือความหมายได ้ 

ส าห รับภาษาไทย โดยทั่ วไป  จะใช้การตัดค าแบบ
พจนานุกรม (Dictionary approach) [8] ท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของ
อัลกอริทึมแบบ เทียบความยาวของค าท่ีมากท่ีสุด (Longest 
matching Algorithm) [10] เช่น ประโยค “ฉันกินขา้ว” สามารถ
ตดัค าไดเ้ป็น ฉนั/กิน/ขา้ว 
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ต่อมาคือการตัดค าหยดุ (หรือ Stop words) [8, 9] คือ 

กระบวนการตดัค าหรือสญัลกัษณ์ท่ีพบบ่อยมากในเอกสาร แต่
ค  าหรือสญัลกัษณ์เหล่านั้นไม่ไดส่้งผลต่อการจดักลุ่มเอกสาร 
ดงันั้นเม่ือท าการตดัออกแลว้ไม่ท าใหใ้จความในเอกสารนั้นๆ 
เปล่ียนไป  

การตดัค าหยดุ มีความจ าเป็นอย่างมากในงานดา้นการจดั
กลุ่มเอกสารแบบอตัโนมติั เพราะจะช่วยลดระยะเวลาในการ
ประมวลผลลงไดเ้ป็นอยา่งมาก เน่ืองจากระบบฯ จะไม่เสียเวลา
ในการประมวลผลค าเหล่าน้ี หากเป็นภาษาไทยค าหยดุอาจจะ 
หมายถึง กลุ่มค าสันธาน ค าเช่ือมประโยค ค าน าหน้าช่ือบุคคล 
เป็นตน้  

ขั้นตอนที ่2: การน าเสนอเอกสาร (Document Represen-
tation) 

ในการน าเสนอเอกสาร (Document Representation) [9] 
คือการแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง “ค า” และ “เอกสาร” ท่ีมีอยู ่ 
ในรูปแบบของเวกเตอร์ ส่วนการให้น ้ าหนักค า [9] เป็นการ
ก าหนดค่าน ้ าหนกั “ค า” หรือ “วลี” เพื่อการเรียนรู้และทดสอบ
โครงข่ายประสาทเทียม โดยเป็นหลกัการให้ความส าคญักบัค า
หรือวลีในด้านของค่าสถิติศาสตร์ เช่น การให้ค่าสถิติความถ่ี 
(frequency) การเกิดข้ึนของค า จากหลกัไวยากรณ์ภาษาในการ 

ใช้ค  าหรือวลีเดิมซ ้ าๆ เพ่ือเป็นการเน้นย  ้าถึงความส าคัญ
ของค าหรือวลีนั้นในเอกสาร ส่วนการน าเสนอเอกสาร เป็นการ
จดัรูปแบบเอกสารท่ีแสดงความสนัพนัธ์ระหวา่งเอกสารและค า
ท่ีพบในเอกสารนั้น ในรูปแบบของเมตริกซ์แบบ 2 มิติท่ีเรียกวา่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vector Space Model (VSM) หรือ Bag of Words (BOW) [9] 
การแทนเอกสารดว้ยรูปแบบ BOW เป็นการก าหนด “ค า” 

ในเอกสารดว้ย Wij ดงันั้นเอกสารล าดบัท่ี j ใดๆ สามารถเขียน
แทนไดด้ว้ย dj  = (w11, w12, w13, …, wij) โดยสามารถแสดงไดด้งั
ภาพท่ี 2 

จากนั้นจะท าการให้น ้ าหนัก “ค า” ท่ีเป็นตวัแทนเอกสาร 
เพ่ือแสดงความสอดคลอ้งระหว่าง “ค า” นั้นๆ และเอกสาร ใน
งานวิจัยฉบับน้ีจะใช้วิธีการให้น าหนักท่ีเรียกว่า tf-idf (Term 
Frequency – Inverted Document Frequency) [9, 11] 

 
ภาพที ่2: แสดง BOW 

tf-idf เป็นวิธีการสร้างตัวแทนเอกสารในรูปแบบของ
เวกเตอร์เพ่ือใชใ้นการจดักลุ่มของเอกสารใหต้รงกบัหมวดหมู่ท่ี
ถูกก าหนดไว ้โดย tf เป็นการหาความถ่ีของค าท่ีปรากฏใน
เอกสาร และ idf เป็นการหาส่วนกลบัของเอกสารหรือท่ีเรียกวา่
ระบบน ้ าหนักความถ่ีเอกสารผกผัน โดยสามารถหาได้จาก 
สมการ 

idf = 1+ log(N/df) (1) 
โดยท่ี N คือจ านวนเอกสารทั้งหมดในกลุ่ม ขณะท่ี df คือจ านวน
เอกสารท่ีมีค าๆ นั้นปรากฏอยู ่ดงันั้น 

tf-idf = tf x idf (2) 

ภาพที ่1: ภาพรวมของกระบวนการท่ีน าเสนอ 
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สมการ tf-idf เป็นวธีิการหาตวัแทนเวกเตอร์เพื่อน าไปคน้คืน
สารสนเทศท่ีเป็นกลุ่มของเอกสาร ซ่ึงวิธีน้ีเป็นการให้น ้ าหนัก
อยา่งง่ายแต่ก็ไดรั้บการยอมรับวา่มีประสิทธิภาพท่ีน่าพอใจกบั
การจดักลุ่มเอกสาร [11] 

ตวัอย่างเอกสารท่ีผ่านการให้น ้ าหนักค าในแต่ละเอกสาร
สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 1 

ตำรำงที ่1: ตวัอยา่งเอกสารท่ีผ่านการให้น ้าหนกัค า 
ค ำ D1 D2 D3 D4 

บรรยำกำศ 0.602 0 0 0 
หนองบวัแดง 0.602 0 0 0 
ผำแตม้ 0 0.301 0 0 
สวยมำก 0.301 0.301 0 0.301 
สำมพนัโบก 0 0 0.602 0 
ขยะ 0 0 0.602 0 
เยอะมำก 0 0 0.602 0 
สกปรก 0 0 0.301 0.301 

ขั้นตอนที ่3: การสร้างโมเดลเพือ่การวเิคราะห์ความรู้สึก
ด้วย Naïve Bayes 

นาอีฟเบย ์(Naïve Bayes) [12] เป็นอลักอริทึมท่ีถูกน ามาใช้
อยา่งแพร่หลายในงานจ าแนก เอกสาร และใหผ้ลท่ีดี สร้างตวั
จ าแนกแบบอตัโนมติัดว้ยนาอีฟเบย ์ 

เร่ิมจากแต่ละ อินสแตนซ์ (Instance) x ซ่ึงจัดอยู่ ในรูป
เวกเตอร์ โดยเวกเตอร์นั้นจะแสดงคุณลกัษณะท่ีถูกคดัเลือกเช่น  
<a1 , a2  ... an> โดยท่ี ค่ า เป้ าหม าย ท่ี ต้อ งการของแต่ ละ
อินสแตนซ์ จะเป็นค่าใดๆ ภายใน เซต V เม่ือ V มีสมาชิกเป็นค่า
เป้าหมายท่ีต้องการ ในท่ีน้ีหมายถึงจ านวนกลุ่มของข้อมูล
นัน่เอง  

นาอีฟเบย์ประยุกต์ใช้งานในการจ าแนกประเภทของ
ขอ้ความ (Text Classification) และพบว่าสามารถใช้งานได้ดี  
ไม่ต่างจากวิธีการจ าแนกวิธีอ่ืนๆ เป็นเหตุให้ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีน้ี
ในงานวิจัยน้ี เน่ืองจากให้ประสิทธิภาพการท างานท่ีดี และ
วธีิการท างานไม่ซบัซอ้นเหมือนวธีิการอ่ืนๆ 

การก าหนดความน่าจะเป็นของข้อมูลท่ีจะเป็นกลุ่ม Vj 

ส าหรับข้อมูลท่ี มีคุณสมบัติ  n ตัว X = {a1,a2,…an} หรือใช้
สญัลกัษณ์วา่ P(a1,a2,…an) คือ 

1 2 1
( , ,..., | ) ( | )

n

n j i ji
P a a a v P a v


  (3) 

โดยท่ี ∏ หมายถึงผลคูณของค่า P(ai | vj) เม่ือ i และ j มีค่า
เท่ากบั  1, 2, 3, …, n 

วธีิการเรียนรู้เบย ์อยา่งง่ายไปใชมี้วธีิดงัต่อไปน้ีคือ  
(1) หาค่าความน่าจะเป็นของค าท่ีพบในแต่ละกลุ่มโดยน า

ค่า P(a1,a2,…,an  | vj ) จากสมการมาคูณกับค่าความ
น่าจะเป็นของกลุ่มนั้นๆ คือ P( vj ) ไดเ้ท่ากบั VNB  

(2) น าค่าท่ีได้มาเปรียบเทียบกนักลุ่มท่ีมีความน่าจะเป็น
สูงสุดคือกลุ่มท่ีขอ้มูลนั้นอยู ่และจะถูกจดัเขา้ไป เขียน
เป็นสมการไดคื้อ 

1

arg max ( ) ( | )
n

NB j i j

i

V P v P a v


     (4) 

บางส่วนของตัวอย่างโมเดลท่ีใช้ในการการวิเคราะห์
ความรู้สึกจากขอ้ความแบบ 2 กลุ่ม คือความรู้สึกท่ีดี (Positive) 
และความรู้สึกท่ีไม่ดี (Negative) สมมติว่าสามารถแสดงไดด้ัง
ตารางท่ี 2 

ตำรำงที ่2: ตวัอยา่งโมเดลท่ีไดจ้ำก Naïve Bayes 
Class = “Positive” 
P(Class = Positive) 0.5 
P(บรรยากาศ) x tf-idf บรรยาการ 0.602 

P(หนองบวัแดง) x tf-idf พนองบวัแดง 0.602 

P(ผาแตม้) x tf-idf ผาแตม้ 0.1505 

P(สวยมาก) x tf-idf สวยมาก 0.602 

Class = “Negative” 
P(Class = Negative) 0.5 
P(ผาแตม้) x tf-idf ผาแตม้ 0.1505 

P(สามพนัโบก) x tf-idf สามพนัโบก 0.1505 

P(ขยะ) x tf-idf ขยะ 0.1505 

P(เยอะมาก) x tf-idf เยอะมาก 0.602 

P(สกปรก) x tf-idf สกปรก 0.602 

3.2 การน าโมเดลเพื่อการวิเคราะห์ความรู้สึกไปใช้งาน 
(Sentiment Model Usage) 

เป็นขั้ นตอนของการน าเอาโมเดลเพื่ อการวิ เคราะห์
ความรู้สึกจากขอ้ความมาใชง้าน โดยเม่ือมีการอ่าน “ขอ้ความ” 
เข้ามา โมเดลดังกล่าวจะวิ เคราะห์ ให้ ว่า  ความ รู้สึกของ
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นักท่องเท่ียวต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้ นๆ เป็น Positive หรือ 
Negative  

สมมุติใหมี้ชุดขอ้ความท่ีนกัท่องเท่ียวแสดงความคิดเห็น   
มีขอ้ความดงัน้ี 

DNEW :  ผมคิดว่าผาแต้มสวยมากนะ 
ขั้นตอนการจดักลุ่มขอ้ความเร่ิมจาก การตดัค าและตดัค า

หยุดในขอ้ความ เม่ือผ่านการตดัค าและตดัค าหยุดในขอ้ความ
แลว้ จะไดค้  าส าคญัดงัน้ี 

ตารางที ่3: แสดงการหาค าส าคญัจากขอ้ความ 
Document ขอ้ความภายหลงัจากตดัค า ภายหลงัจากตดัค าหยดุ 

ขอ้มูลใหม ่
ผม/ คิดวา่/ ผาแตม้/ สวยมาก/ 
นะ 

ผาแตม้ / สวยมาก 

เม่ือได ้‘ค าส าคญั’ จากขอ้ความมาแลว้ จากนั้นจะใชข้อ้มูล
จากตารางท่ี 1 และ 2 ในการวิเคราะห์เพื่อพิจารณาการจดักลุ่ม
เอกสารภายใตส้มการท่ี (4)  
 จากสมการท่ี (4) สามารถค านวณหาค่าความน่าจะเป็นเพ่ือ
ประเมิน Class ทีละ Class ตามล าดบั ในท่ีน้ี P(Class) = 0.5 ทั้ง 
Class ท่ีเป็น Positive และ Negative จะไดว้า่ 
ตรวจสอบใน Class  =   “Positive” 

   VNEW  = P(+) x P(สวยมาก|+) x P(ผาแตม้|+) 
  = (0.5) x (0.602) x (0.1505) = 0.0453005 

ตรวจสอบใน Class  =   “Negative” 
   VNEW  = P(-) x P(สวยมาก|+) x P(ผาแตม้|+) 
  = (0.5) x (0) x (0.1505) =  0 

จากผลลพัธ์ขา้งตน้เห็นไดช้ดัเจนวา่ เอกสาร DNEW นั้นมีค่า
ความ น่ าจะ เป็ นอยู่ ท่ี  Class = “Positive” มากกว่า  Class = 
“Negative” ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่ DNEW จดัอยูใ่นกลุ่มของ 
Positive หรือความรู้สึกท่ีดีนัน่เอง 

4. ผลการทดสอบโมเดล (Model Evaluation) 
ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงการน าตัวจัดกลุ่มเอกสารท่ีได้จาก

ขั้นตอนการด าเนินงาน มาท าการทดลองจดักลุ่มขอ้ความแสดง
ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียว โดยนกัวิจยัไดพ้ฒันาโปรแกรมดว้ย
ภาษาจาวา 

4.1 ชุดข้อมูล (Dataset) 
ข้อมูลเอกสารท่ีใช้ในงานวิจัย ฉบับน้ี รวบรวมมาจาก 

Social Media เช่น Facebook จ านวน 480 เอกสาร โดยจัดเก็บ
ในรูปแบบ text file 

4.2 ผลการทดสอบ (Experimental Results) 
การประเมินประสิทธิผลของการคน้คืนสารสนเทศ ไดท้ า

การทดสอบเพ่ือวดัประสิทธิผล ดว้ยค่าความแม่นย  า (Recall: R) 
[9] ค่าการคน้คืน (Precision: P) [9] และค่าการวดัประสิทธิภาพ
พ้ืนฐานในการจดักลุ่มเอกสาร F-measure [9] เพ่ือประเมินค่า
ความแม่นย  าในการคน้คืนขอ้มูล  
 เม่ือท าการทดสอบโมเดลการจัดก ลุ่ม เอกสาร เพ่ื อ
ประยุกต์ใชใ้นการวิเคราะห์ความรู้สึก  ด้วยเอกสารทดสอบท่ี
แตกต่างเอกสารท่ีใช้ในการสร้างโมเดล จ านวน 120 เอกสาร 
ด้วยค่าความระลึก ค่าความแม่นย  า และค่าทดสอบเอฟ โดย
พิจารณาจากจ านวนเอกสาร ทีละกลุ่มดว้ยจ านวนท่ีแตกต่างกนั 
คือ 60, 80, และ 100 ตามล าดับ สามารถแสดงผลของการ
ทดสอบไดใ้นตารางท่ี 3 

จากการทดสอบโมเดลการจดักลุ่มเอกสารท่ีประยกุตใ์ชใ้น
การวิเคราะห์ความรู้สึกท่ีแสดงในตารางท่ี 4 จะเห็นไดว้า่ ใหผ้ล
การทดสอบอย่างน่าพึงพอใจ เพราะมีเม่ือทดสอบด้วยค่า
ทดสอบเอฟ มีค่าเฉล่ียท่ี 0.883 

ตารางที ่4: ผลการทดสอบโมเดลการวิเคราะห์ความรู้สึก 
โมเดล R P F-measure 

โมเดลท่ีสร้างจาก 30 เอกสาร/กลุ่ม 0.86 0.88 0.869 
โมเดลท่ีสร้างจาก 40 เอกสาร/กลุ่ม 0.87 0.89 0.879 
โมเดลท่ีสร้างจาก 50 เอกสาร/กลุ่ม 0.89 0.91 0.899 

ค่าเฉล่ีย 0.873 0.89 0.883 

อยา่งไรก็ตาม แมว้า่โมเดลการจดักลุ่มเอกสารท่ีประยกุตใ์ช้
ในการวิ เค ราะ ห์ ความ รู้ สึ กจะให้ ผลลัพ ธ์ ท่ี ดี  แต่ ก็ ย ัง มี
ขอ้ผิดพลาด เน่ืองจากในการสร้างโมเดลการจดักลุ่มเอกสารจะ
อาศยั “ค า” เป็นคุณลกัษณะส าคญั โดยการด าเนินการเพื่อให้ได ้
“ค า” มานั้น จะอาศยัพจนานุกรมเป็นหลกั  

เน่ืองจากการรวบรวมเอกสารจาก Social Media อาจจะพบ
การใชภ้าษาท่ีผิดเพ้ียนไปจากปรกติ  ดงันั้น “ค า” บางค าท่ีพบ
ในเอกสาร แต่ไม่มีในพจนานุกรม แมอ้าจจะมีความส าคญั แต่ก็
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อาจจะไม่ถูกคดัเลือกมาเป็น “ค า” ท่ีใชคุ้ณลกัษณะส าคญัในการ
สร้างโมเดล และเม่ือน าโมเดลดังกล่าวไปใช้ในการทดสอบ 
หากเอกสารท่ีใชท้ดสอบมี “ค า” ดงักล่าว ก็ไม่อาจจะวิเคราะห์
ความรู้สึกได ้

5. สรุปงานวจัิย (Conclusion) 
 งานวิจัยฉบับ น้ี  เป็นการวิ เคราะห์ข้อความท่ี แสดง
ความรู้สึกแบบอัตโนมัติของนักท่องเท่ียวท่ี มีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ท่ีมีการแสดงออกไวใ้นขอ้ความแสดง
ความ รู้ สึกผ่ าน  Social Media ต่ างๆ  โดยในงานวิจัย น้ี จะ
วิเคราะห์ความรู้สึกแบบ 2 กลุ่ม คือ ความรู้สึกท่ีดีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียว (Positive) และความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
(Negative)  ซ่ึงอัลกอริทึม Naïve Bayes ถูกใช้เป็นอัลกอริทึม
หลกัในการสร้างโมเดลส าหรับวเิคราะห์ความรู้สึก  
 ส าหรับขั้ นตอนการวดัประสิทธิภาพของการจัดกลุ่ม
ขอ้ความความรู้สึกของนักท่องเท่ียว ในงานวิจยัฉบับน้ีใช้ค่า
ความแม่นย  า ค่าความระลึก และค่า F-measure เม่ือท าการ
ทดสอบวดัประสิทธิภาพของการสร้างโมเดลในการค้นคืน
สารสนเทศเชิงความหมาย พบวา่ค่าความแม่นย  า ค่าความระลึก 
และค่า F-measure ไดเ้ท่ากบั 0.883 แมจ้ากผลการทดสอบจะให้
ผลลพัธ์ท่ีน่าพอใจ แต่ก็ยงัพบความผิดพลาด  อันเน่ืองมาจาก
การรวบรวมเอกสารจาก Social Media นั้น มีเอกสารหลายฉบบั
ท่ีใช้ภาษาท่ีผิดเพ้ียนไปจากปรกติ เช่น ค าแสลง ค าอุทาน
แปลกๆ  
 เม่ืองานวิจัยน้ีใช้การตัดค าแบบพจนานุกรมเพ่ือก าหนด 
“ค า” ท่ีจะใช้เป็นคุณลักษณะส าหรับการสร้างโมเดล ดังนั้ น 
“ค า” บางค าท่ีพบในเอกสาร แต่ไม่มีในพจนานุกรม แมอ้าจจะมี
ความส าคัญ  แต่ ก็อาจจะไม่ถูกคัดเลือกมาเป็น  “ค า” ท่ี ใช้
คุณลกัษณะส าคญัในการสร้างโมเดลส่งผลให้โมเดลท่ีสร้างมา
เพ่ือวิเคราะห์ความรู้สึกมีความผิดพลาด ส่งผลท าให้ความ
แม่นย  าของการวเิคราะห์ลดต ่าลงได ้
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บทคัดย่อ 

บทความนี้ได้นําเสนอการขจัดคุณลักษณะข้อมูลรบกวน          

ในขั้นตอนการเตรียมข้อมูลสําหรับงานเหมืองข้อมูลด้วย

อัลกอริทึม Significant Matrix II โดยมีวัตถปุระสงค์เพ่ือสร้าง

อัลกอริทึมท่ีสามารถช่วยลดคุณลักษณะข้อมูลรบกวนท่ีส่งผล

ให้การทํางานเหมืองข้อมูลเกิดการผิดพลาดหรือเกิดการ

คลาดเคล่ือนไปจากคลาสของชุดข้อมูล จุดเด่นของอัลกอริทึม 

Significant Matrix II คือมีความเร็วในการทาํงานและมีความ

ซับซ้อนน้อยในการทาํงาน จากผลการทดลองท่ีได้นาํเสนอใน

งานนีไ้ด้แสดงให้เห็นถึงการขจัดคุณลักษณะข้อมูลรบกวนออก

จากชุดข้อมูลทดสอบ ซ่ึงชุดข้อมูลใหม่ท่ีได้จากวิธีท่ีนาํเสนอมี

จาํนวนคุณลักษณะข้อมูลท่ีน้อยลง โดยลดลงจากจาํนวนของ

คุณลักษณะข้อมูลท้ังหมดของชุดข้อมูลทดสอบได้ถึงร้อยละ 

43.45 และชุดข้อมูลใหม่ท่ีได้ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ

จาํแนกข้อมูลของโครงข่ายประสาทเทียม โดยได้ค่าเฉล่ียความ

ถูกต้องของชุดข้อมูลทดสอบท้ังหมดร้อยละ 94.76 อีกท้ัง

วิธีการท่ีนาํเสนอช่วยลดปริมาณข้อมูลของชุดข้อมูลทดสอบซ่ึง

สามารช่วยลดเวลาเฉล่ียในการทํางานของโครงข่ายประสาท

เทียมลงได้ถึงร้อยละ 17 จากเวลาปกติท่ีใช้กับชุดข้อมลูต้นฉบับ

ท้ังหมด 

คําสําคัญ: การขจัดคุณลกัษณะข้อมูลรบกวน ข้อมูลรบกวน 

Significant Matrix II การลดปริมาณขอ้มูล 

 

Abstract 
This paper presents as an Elimination Noise Feature 

in Data Pre-Processing for Data Mining with Significant 

Matrix II Algorithm. The main purpose is to create an 

algorithm, which can eliminate the noise feature. The 

noise feature is a cause of a class error of the dataset in 

data mining work. After eliminate noise features, the 

dataset will be processed by Significant Matrix II 

Algorithm for Data Mining work. The highlights of the 

significant matrix II are the speed and less complexity in 

working. The experimental results of proposed method 

can eliminate noise feature from experiment dataset. The 

new dataset obtained from proposed method is less 

number of features than the original dataset at 43.45%. 

And the new dataset is also enhancing the average 

accuracy of classification of neural network at 94.76%. 

The proposed method can reduce a number of 

experimental datasets, which can reduce the average 

used time in neural networks at 17%. 

Keywords: Eliminate Noise Feature, Noise in Data, 

Significant Matrix II, Data Reduction. 

 
 

1. บทนํา 

กระบวนการเตรียมข้อมูล ( Data Pre-Processing) เป็น

กระบวนการท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิ่งในการทาํเหมืองขอ้มูล โดย

ลกัษณะของการเตรียมขอ้มูลจะเป็นการทาํงานท่ีขจดัขอ้มูลท่ี

ส่งผลเสียต่อการเรียนรู้ของเคร่ืองหรือส่งผลให้ เกิดความ

ผิดพลาดในการทํางานออกไปจากขอ้มูล[1] หรืออีกลกัษณะ

หน่ึงอาจจะกล่าวได้ว่ากระบวนการเตรียมข้อมูลคือการ

เตรียมพ ร้อมให้ข้อมูลมี รูปแบบท่ีสมบูรณ์ ท่ี สุดเพ่ื อเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการทาํงานในการทาํเหมืองขอ้มูล 

โ ด ย ทั่ ว ไ ป แ ล้ว ข้ อ มู ล ท่ี นํ าม า ทํ าก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ใ น

กระบวนการของเหมืองขอ้มูลจะมีรูปแบบท่ีหลากหลาย และมี

รูปแบบของการกระจายตวัของขอ้มูลออกไปในรูปแบบต่างๆ 

ซ่ึงเม่ือทาํการวาดกราฟการกระจายตวัของขอ้มูล จะพบขอ้มูลท่ี

มีลักษณะของการกระจายตัวท่ีแตกกลุ่มออกจากกลุ่มอย่าง

การขจดัคุณลกัษณะข้อมูลรบกวนด้วยอลักอริทึม Significant Matrix II 
Eliminating the Noise Feature with Significant Matrix II Algorithm  
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ชดัเจนออกไป ซ่ึงในบทความเรียกขอ้มูลประเภทน้ีว่า ขอ้มูล

รบกวน (Noise Data)[2]  

ใน บ ท ความ น้ี ผู ้วิจัยได้ให้ ความสําคัญ ไป ท่ี การขจัด

คุณลักษณะข้อมูลท่ี เป็นคุณลักษณะข้อมูลรบกวน (Noise 

Feature) หรืออาจจะกล่าวได้ว่าเม่ือตดัคุณลกัษณะของขอ้มูล

นั้นออกไปจากชุดขอ้มูลแลว้ ชุดขอ้มูลนั้นยงัมีประสิทธิภาพ

เพียงพอหรือสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํเหมืองขอ้มูล

ได ้โดยสร้างสมมุติฐานข้ึนมาวา่ “หากคุณลกัษณะขอ้มูลใดของ

ชุดขอ้มูลมีการกระจายตวัท่ีสัมพนัธ์กบัคลาสของชุดขอ้มูลท่ีดี

แลว้ คุณลกัษณะขอ้มูลนั้นยอ่มมีความสาํคญัต่อชุดขอ้มูล” 

 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 Significant Matrix II [3-4] 
Significant matrix II เป็นกระบวนการในการคัดเลือก

คุณลักษณะข้อมูลโดยอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับ

คลาสของขอ้มูลในชุดขอ้มูล โดยไดมี้การปรับปรุงอลักอริทึม

ให้มีการทาํงานท่ีเร็วข้ึนและมีความซับซ้อนท่ีน้อยลง โดยการ

ตดัขั้นตอนในส่วนของจีเนติกอลักอริทึมออกจาก Significant 

Matrix [3] ซ่ึ ง แ น ว คิ ด ข อ ง  Significant Matrix คื อ  ก า ร

คดัเลือกคุณลกัษณะขอ้มูลท่ีมีการกระจายตวัของขอ้มูลภายใน

สมัพนัธ์กบัคลาสของขอ้มูลอยา่งชดัเจน 
 

 
ภาพที ่1: ตวัอยา่งการทาํงานการสร้างตารางของSignificant 

Matrix 
 
จากภาพท่ี 1 การทาํงานของ Significant Matrix จะทาํการ

ส ร้ า ง ต า ร า ง  Significant Matrix Table จ า ก ข้ อ มู ล ข อ ง

คุณลกัษณะท่ีสนใจ โดยจะเปล่ียนให้อยู่ในรูปแบบของตาราง

สะสมความถ่ีสมัพนัธ์ 
 

 
ภาพที ่2: Significant Matrix II Algorithm 

 

การทํางานของอัลกอริทึมของ Significant Matrix II ดัง

แสดงในภาพท่ี 2 แสดงให้เห็นถึงขั้ นตอนการทํางาน โดย

อลักอริทึมจะทาํการสร้างตวัแปร Count Zero (CZ) ข้ึนมาเพ่ือ

เก็บจาํนวนท่ีข้อมูลในคุณลักษณะนั้ นไม่มีความสัมพนัธ์กับ

คลาสใดๆ เพ่ือนาํมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการคดัเลือกในการคดัสรร

คุณลกัษณะท่ีตอ้งการในแต่ละรอบของการทาํงาน 

2.2 ข้อมูลรบกวน (Noise Data) 

ขอ้มูลรบกวน หมายถึงขอ้มูลท่ีไม่มีความหมายหรือขอ้มูล

ใดๆ ท่ีไม่สามารถทาํความเขา้ใจ หรือไม่สามารถตีความหมาย 

หรือขอ้มูลท่ีทาํใหก้ารเรียนรู้ของเคร่ืองเกิดการผิดพลาดจากการ

ฝึกสอน หรืออาจจะกล่าวไดว้า่หากทาํการนาํขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูล

รบ ก วน อ อ กจาก ชุด ข้อ มู ล ท่ี นําม าทําเห มื อ งข้อ มู ล แล้ว 

ประสิทธิภาพของการทาํเหมืองขอ้มูลจะตอ้งมีค่าความถูกตอ้ง

ของโมเดลเท่าเดิมหรือมากข้ึนกวา่เดิม[5-6] ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการ

นาํขอ้มูลรบกวนออกจากชุดขอ้มูลท่ีนาํมาฝึกสอนนั้น นอกจาก

จะทาํให้ประสิทธิภาพของโมเดลมีความถูกตอ้งท่ีสูงข้ึนแลว้ยงั

ช่วยลดเวลาการทาํงานของอลักอริทึมใหล้ดลง 

SignificantMatrix2 (Dataset DataTmp) 
1. For i=0 to Feature amount of dataset 
2. If total record of dataset equal 0 then return FeaList 
3. Else if i = Feature amount then return FeaList 
4. Else 
5. Foreach feature of DataTmp 
6. Create variable CountZero and MaxCountZero. Set 

value 0 in both variables 
7. Count the number of data types that match each 

class. 
8. If the data type does not match the class, set the 

CountZero + 1 
9. Select the maximum from CountZero of each data 

type, set maximum value to MaxCountZero of each 
attribute 

10. If MaxCountZero not equal Nc – 1 then calculate 
Information Gain for that feature. 

11. End for 
12. Select feature with the maximum of MaxCountZero 

(or maximum Information Gain value in 
MaxCountZero not equal Nc - 1), set to FeaList 

13. If  MaxCountZero equal  Nc – 1 then 
14. Delete row of data that match the data type of 

CountZero in that attribute and drop this feature 
15. Else  
16. Delete row of data that match the data type of 

CountZero in that attribute 
17. End for 

Feature I Class 
A 1 
B 1 
B 2 
A 0 
C 0 
A 1 

 

 0 1 2 CZ
 

A 1 2 0 1 
B 0 1 1 1 
C 1 0 0 2 
 

Example Dataset 

Significant Matrix 
 

 

Class 

Categorical Data 
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ภาพที ่3: ตวัอยา่งลกัษณะของ Noise Data 

 

จากภาพท่ี 3 แสดงตัวอย่างของลักษณะข้อมูลรบกวนท่ี

ปะปนอยู่กับชุดข้อมูล ซ่ึงจะเห็นได้ว่าข้อมูลรบกวนจะมี

ลักษณะท่ีกระจายตัวออกไปจากกลุ่มของข้อมูลส่วนใหญ่

หรือไม่อยูใ่นทิศทางของกลุ่มขอ้มูลส่วนใหญ่ ซ่ึงขอ้มูลรบกวน

ท่ีมีลกัษณะเช่นน้ีเม่ือนาํไปทาํการฝึกสอนให้กบัโมเดลจะเกิด

การกระโดดหรือเกิดการเหวี่ยงของคาํตอบท่ีผิดออกไปคลาส

ของขอ้มูลท่ีแทจ้ริง 
 
2.3 เหมอืงข้อมูล (Data Mining) [7] 

การทาํเหมืองขอ้มูลเป็นกระบวนการเพ่ือคน้หารูปแบบจาก

ข้อมูลท่ีมีปริมาณมากอย่างอัตโนมัติ โดยใช้วิธีการคิดหรือ

เท ค นิ ค จาก อ งค์ค วาม รู้ท างส ถิ ติ  ก าร เรียน รู้ข อ งเค ร่ือ ง 

(Learning Machine) แ ล ะ ก า ร จ ด จํ า รู ป แ บ บ  (Pattern 

Recognition) ซ่ึงอาจจะสามารถเรียกการทาํเหมืองขอ้มูลไดอี้ก

แ บ บ คื อ  ก าร ค้น ห าค ว าม รู้ ใ น ฐ าน ข้อ มู ล  (Knowledge 

Discovery in Database : KDD) ในอีกความหมายหน่ึงของ

การทาํเหมืองขอ้มูลคือกระบวนการทาํงานท่ีทาํกบัขอ้มูลเพ่ือ

ค้นหารูปแบบ แนวทาง และความสัมพันธ์ท่ีซ่อนอยู่ในชุด

ขอ้มูลท่ีสนใจ โดยอาศยัหลกัสถิติ การจาํ การเรียนรู้ของเคร่ือง 

และหลกัคณิตศาสตร์ โดยองค์ความรู้ท่ีได้จากการทําเหมือง

ขอ้มูลมีรูปแบบส่วนใหญ่ 3 รูปแบบไดแ้ก่ 

- กฎความสัมพันธ์ (Association Rule) คือการค้นหา

ความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์หรือวตัถุท่ีเกิดข้ึนพร้อม

กนั เช่น การวเิคราะห์ขอ้มูลการขายสินคา้ เป็นตน้ 

- การจาํแนกประเภทขอ้มูล (Data Classification) คือ

การคน้หากฎเพ่ือระบุประเภทของเหตุการณ์หรือวตัถุ

จากคุณสมบติัของเหตุการณ์หรือวตัถุท่ีสนใจ เช่น การ

หากฎความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการตรวจร่างกายต่างๆ 

กบัการโรคต่างๆ เป็นตน้ 

- การแบ่งกลุ่มข้อมูล (Data Clustering) คือการแบ่ง

ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะท่ีคลา้ยๆกนัออกเป็นกลุ่มๆ เช่น การ

แบ่งกลุ่มผูป่้วยท่ีโรคเดียวกนัตามลกัษณะอาการ เป็น

ตน้ 
 

3. ข้ันตอนวธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 กระบวนการทาํงาน 
กระบวนการทาํงานในการขจดัคุณลกัษณะขอ้มูลรบกวนท่ี

นาํเสนอในบทความน้ีมีขั้นตอนการทาํงานดงัแสดงในภาพท่ี 4 

เร่ิมจากการนาํเขา้ชุดขอ้มูลท่ีตอ้งการทาํการขจดัคุณลกัษณะท่ีมี

ข้อมูลรบกวน  โดยส่งผ่านชุดข้อมูลไปยงัอัลกอริทึมของ 

Significant Matrix II เพ่ือทําการวิเคราะห์  ในระหว่างการ

ทํางาน ของ  Significant Matrix II จะทําการสร้างตัวแป ร 

FeaDrop เพ่ือทําการบันทึกข้อมูลคุณลักษณะท่ี เป็นข้อมูล

รบกวนและตอ้งการลบออกจากชุดขอ้มูล จากนั้นทาํการสร้าง

ชุดขอ้มูลใหม่ข้ึนมาจากการลบคุณลกัษณะขอ้มูลออกจากชุด

ขอ้มูลเดิมตามค่าในตวัแปร FeaDrop เม่ือทาํการสร้างชุดขอ้มูล

ใหม่เสร็จจะทาํการส่งชุดขอ้มูลใหม่กลบัออกมาใหผู้ใ้ช ้
 

 
ภาพที ่4: Work Proposed Flowchart 

 

Start 

Import dataset 

Significant Matrix II 

Create new dataset form 
FeaDrop 

Return New Dataset 

End 
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3.2 Proposed Algorithm 
ในงานท่ีนําเสนอน้ีไดท้าํการประยุกต์ปรับแต่งอลักอริทึม

ของ Significant Matrix II เพ่ือให้สะดวกต่อการทาํงานในการ

สร้างชุดข้อมูลใหม่ท่ีผ่านการลบคุณลักษณะข้อมูลรบกวน

ออกไป โดยการสร้างตวัแปร FeaDrop เพ่ิมเขา้ไปในอลักอริทึม 

เพ่ือใหเ้กิดการทาํงานท่ีคล่องตวั ดงัแสดงในภาพท่ี 5  

 
ภาพที ่5: Proposed Algorithm 

 

วธีิท่ีนาํเสนอในบทความน้ีไดแ้บ่งการทาํงานของอลักอริทึม

ออกเป็นสองฟังก์ชนัการทาํงาน ไดแ้ก่ ฟังค์ชนัท่ีหน่ึงคือส่วน

ของการสร้างชุดขอ้มูลใหม่ท่ีไดท้าํการลบคุณลกัษณะขอ้มูลท่ี

เป็ น ข้ อ มู ล ร บ ก ว น อ อ ก จ า ก จ าก ชุ ด ข้ อ มู ล  (Function 

CreateNewDataset()) โดยจะทําการรับค่าของชุดข้อมูลท่ี

ต้องการวิเคราะห์ เข้ามาและทําการสร้างชุดข้อมูลสํารอง 

(DataTmp) ข้ึนมา เพ่ือไม่ให้กระทบกบัชุดขอ้มูลจริง จากนั้น

จะทาํการส่งขอ้มูลของชุดขอ้มูลสาํรองให้กบัฟังก์ชัน่ท่ีสองซ่ึง

เป็นการทํางานในส่วนของการคัดเลือกคุณลักษณะข้อมูล

รบกวน (Function GetListNoiseFeatureBySMII()) โดยการ

ปรับแต่งการทาํงานของอลักอริทึมของ Significant Matric II 

เม่ือทาํการคดัเลือกคุณลกัษณะขอ้มูลรบกวนเรียบร้อยจะทาํการ

ส่งขอ้มูลรายช่ือคุณลกัษณะขอ้มูลรบกวนกลบัมาให้ยงัในส่วน

ของฟังกช์นัการทาํงานท่ีหน่ึงเพ่ือทาํการลบคุณลกัษณะขอ้มูลท่ี

เป็นขอ้มูลรบกวนออกจากชุดขอ้มูลสํารอง เม่ือทาํการลบเสร็จ

ส้ินจะทาํการส่งชุดขอ้มูลสาํรองกลบัออกมาใหผู้ใ้ช ้
 

3.3 ข้อมูลทีใ่ช้สําหรับการทดสอบ 
ในงานท่ีได้นําเสนอน้ีได้เลือกใช้ชุดขอ้มูลจากฐานขอ้มูล 

UCI Machine Learning Repository [8] ซ่ึงเป็นชุดข้อมูลท่ี

ไดรั้บยอมรับโดยแพร่หลายในการทาํเหมืองขอ้มูลจากนักวิจยั

ทั่วโลก จาํนวน  11 ชุดขอ้มูล ซ่ึงมีความแตกต่างและมีความ

หลากหลายของรูปแบบข้อมูลและจํานวนคลาสของข้อมูล           

ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: รายละเอียดชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดสอบ 

Dataset Site Feature Feature Type Class 

Pittsburgh Bridges 
(Bridge) 108 13 Categorical, 

Integer 6 

Credit Approval (CRX) 690 15 Categorical, 
Integer, Real 2 

Molecular Biology  
(DNA) 106 58 Categorical 2 

Heart Disease (Heart) 270 13 Integer, Real 2 

Hepatitis 155 19 Categorical, 
Integer, Real 2 

Ionosphere 351 34 Integer, Real 2 

Liver Disorders (Liver) 345 6 Categorical, 
Integer, Real 2 

Connectionist Bench 
(Sonar) 208 60 Real 2 

Congressional Voting 
Records (Vote) 435 16 Categorical 2 

Wine 178 13 Integer, Real 3 

Zoo 101 16 Categorical, 
Integer 7 

 
ในกระบวนการเตรียมขอ้มูลก่อนการทดสอบนั้นไดท้าํการ

หาค่าท่ีหายไปของชุดขอ้มูล (Missing Value) โดยวิธีการใช้

ค่าเฉล่ียสาํหรับชุดขอ้มูลประเภทตวัเลข (Integer) และจาํนวน

ต่อเน่ือง (Real) และใช้วิธีการสุ่มค่าสําหรับชุดขอ้มูลแบบจัด

ก ลุ่ ม  (Categorical) จ า ก นั้ น จ ะ ทํ า ก า ร ป รั บ รู ป แ บ บ 

(Normalization) ของขอ้มูลแบบตวัเลขและจาํนวนต่อเน่ืองให้

CreateNewDataset(Dataset Dataset) 
1. Copy Dataset to DataTmp. 
2. FeaDrop  = GetListNoiseFeatureBySMII(DataTmp) 
3. Foreach feature list of FeaDrop 
4. Drop feature of DataTmp as feature list of FeaDrop 
5. End for 
6. Return DataTmp 

 
GetListNoiseFeatureBySMII (Dataset DataTmp) 
1. FeaDrop = All feature list name of DataTmp 
2. For i=0 to Feature amount of dataset 
3. If total record of dataset equal 0 then return 

FeaDrop 
4. Else if i = Feature amount then return FeaDrop 
5. Else 
6. Foreach feature of DataTmp 
7. Create variable CountZero and MaxCountZero. Set 

value 0 in both variables 
8. Count the number of data types that match each 

class. 
9. If the data type does not match the class, set the 

CountZero + 1 
10. Select the maximum from CountZero of each data 

type, set maximum value to MaxCountZero of each 
attribute 

11. If MaxCountZero not equal Nc – 1 then calculate 
Information Gain for that feature. 

12. End for 
13. Select feature with the maximum of MaxCountZero 

(or maximum Information Gain value in 
MaxCountZero not equal Nc - 1), Eliminate 
selected feature in FeaDrop. 

14. If  MaxCountZero equal  Nc – 1 then 
15. Delete row of data that match the data type of 

CountZero in that attribute and drop this feature 
16. Else  
17. Delete row of data that match the data type of 

CountZero in that attribute 
18. End for 
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อยู่ในรูปแบบของข้อมูลแบบจัดกลุ่ม โดยใช้วิธีการแบ่งช่วง

ออกเป็ น ทั้ งห มด 5 ช่วง ตามเท คนิ คของลิ เคิ ร์ท  (Likert 

Technique) ท่ีใช้ทัศนคติมองรูปแบบของข้อมูลทุกๆ อย่าง

ออกเป็น 5 ช่วงได ้เช่น ทศันคติต่อการมองเชิงปริมาณจะไดคื้อ 

มาก, ค่อนขา้งมาก, ปานกลาง, ค่อนขา้งนอ้ย และนอ้ย [9] 
 

4. ผลการทดลอง 

 ในงานท่ีนําเสนอน้ีได้ทดสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้

ระบ บ ป ฏิ บั ติการ Microsoft Windows 7 ป ระเภท  64 Bit 

หน่วยความจํา (RAM) 16GB และหน่วยประมวลผลหลัก 
(CPU) 2.10 GHz i7 

 
4.1 การทดลองเพือ่หาจาํนวนคุณลกัษณะข้อมูล 
ผลการทดลองเพ่ือหาจํานวนคุณลักษณะข้อมูลของชุด

ขอ้มูลท่ีนาํมาทดสอบกบัวิธีท่ีนาํเสนอในบทความน้ี ดงัแสดง

ในตารางท่ี 2 
ตารางที ่2: ตารางแสดงจาํนวนคุณลกัษณะขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลอง 

Dataset Number feature of 
original dataset 

Number feature 
of proposed work 

Pittsburgh Bridges 
(Bridge) 13 7 

Credit Approval 
(CRX) 15 9 

Molecular Biology  
(DNA) 58 14 

Heart Disease (Heart) 13 8 

Hepatitis 19 13 

Ionosphere 34 14 

Liver Disorders 
(Liver) 6 6 

Connectionist Bench 
(Sonar) 60 30 

Congressional Voting 
Records (Vote) 16 8 

Wine 13 9 

Zoo 16 7 

 
วิธีการท่ีนาํเสนอสามารถช่วยขจดัคุณลกัษณะท่ีเป็นขอ้มูล

รบกวนออกจากชุดขอ้มูลทดสอบไดอ้ยา่งชดัเจน โดยในกรณี

ข อ งชุ ด ข้อ มู ล  Molecular Biology (DNA) ส าม าร ถ ข จัด

คุณลกัษณะขอ้มูลรบกวนออกไปไดถึ้ง 44 คุณลกัษณะ เหลือ

เพียง 14 คุณลกัษณะท่ีเหมาะกบัการนาํไปใชใ้นการทาํเหมือง

ขอ้มูลจาก 58 คุณลกัษณะของชุดขอ้มูลตน้ฉบับ หรือคิดเป็น

ร้อยละของการลบคุณลกัษณะออกไปถึงร้อยละ 75.86  และ

จากการทดลองแสดงให้เห็นวา่วธีิการท่ีไดน้าํเสนอสามารถช่วย

ขจดัคุณลกัษณะขอ้มูลรบกวนได้เฉล่ียแลว้ร้อยละ 43.45 จาก

จาํนวนของคุณลกัษณะขอ้มูลทั้งหมดท่ีใชท้ดสอบ 
 
4.2 การทดลองเพือ่หาประสิทธิภาพของการจาํแนกข้อมูล 

จากสมมุติฐานท่ีผูว้จิยัไดก้าํหนดไวใ้นช่วงแรกของการวิจยั

เก่ียวกับการลดจาํนวนคุณลกัษณะขอ้มูลรบกวนออกจากชุด

ขอ้มูล ชุดขอ้มูลใหม่ท่ีไดต้อ้งยงัคงประสิทธิภาพหรือช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการเป็นชุดขอ้มูลท่ีเหมาะกับการใช้ในการ

ฝึกสอนของเคร่ือง ในการทดลองส่วนน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชว้ธีิการ

ของโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่ยอ้นกลบัชั้นเดียว ซ่ึงเป็น

วธีิการท่ีไดรั้บความนิยมและการยอมรับในการทาํเหมืองขอ้มูล

เป็นเคร่ืองมือในการทดสอบประสิทธิภาพของชุดขอ้มูล โดย

ผลลพัธ์ของการทดสอบแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3: ตารางเปรียบเทียบค่าความถูกต้องของการฝึกสอนด้วยวิธี

โครงข่ายประสาทเทียม ระหวา่งชุดขอ้มูลตน้ฉบบักบัชุดขอ้มูลไดจ้ากงาน

ท่ีนาํเสนอ 
 

Dataset Original 
Dataset 

Proposed 
work 

Pittsburgh Bridges (Bridge) 63.0% 87.1% 

Credit Approval (CRX) 87.7% 93.0% 

Molecular Biology  (DNA) 90.0% 100.0% 

Heart Disease (Heart) 86.7% 94.1% 

Hepatitis 84.7% 100.0% 

Ionosphere 94.3% 98.3% 

Liver Disorders (Liver) 72.9% 72.9% 

Connectionist Bench (Sonar) 83.0% 100.0% 

Congressional Voting Records (Vote) 96.1% 99.0% 

Wine 97.1% 100.0% 

Zoo 96.0% 98.0% 

Summarize 86.50% 94.76% 

 
จากตารางท่ี  3 แสดงให้ เห็นว่าชุดข้อมูลท่ีผ่านการลบ

คุณลกัษณะขอ้มูลรบกวนออกไปนั้นสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของการจําแนกให้กับโครงข่ายประสาทเทียมได้ถึง 10 ชุด

ขอ้มูล โดยมีถึง 4 ชุดขอ้มูลท่ีไดผ้ลความถูกตอ้งของการจาํแนก

ถึงร้อยละ 100 ไดแ้ก่ Molecular Biology (DNA), Hepatitis, 

Connectionist Bench (Sonar) และ wine 
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4.3 การทดลองเพือ่หาประสิทธิภาพด้านเวลาในการทาํงาน

การจาํแนกข้อมูล 
จากการทดลองในหัวขอ้ 4.2 ผูว้ิจัยได้บันทึกผลเวลาของ

การทาํงานในการจาํแนกขอ้มูลเพ่ือวดัประสิทธิภาพในเร่ืองของ

เวลาการทาํงาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4 

ตารางที ่4: ตารางเปรียบเทียบเวลาทาํงานในการเรียนรู้ของเคร่ืองในการ

จาํแนกประเภทขอ้มูล ระหว่างชุดขอ้มูลตน้ฉบบักบัชุดขอ้มูลท่ีไดจ้ากงาน

ท่ีนาํเสนอ 

Dataset 
Time (Milliseconds) 

Original 
Dataset 

Proposed 
work 

Pittsburgh Bridges (Bridge) 90 90 

Credit Approval (CRX) 140 120 

Molecular Biology  (DNA) 140 90 

Heart Disease (Heart) 250 230 

Hepatitis 250 220 

Ionosphere 280 220 

Liver Disorders (Liver) 290 290 

Connectionist Bench (Sonar) 500 400 

Congressional Voting Records (Vote) 170 140 

Wine 90 70 

Zoo 70 50 

Average 210 170 

 
จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่าชุดข้อมูลท่ีได้จากงานท่ี

นาํเสนอน้ีสามารถช่วยลดเวลาในการเรียนรู้ของเคร่ือง โดยใน

ชุดขอ้มูล Molecular Biology (DNA) สามารถช่วยลดเวลาลง

ได้ถึงร้อยละ 36 จากการใช้ชุดข้อมูลต้นฉบับ และจากการ

ทดลองชุดขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากงานท่ีนาํเสนอสามารถช่วยลด

เวลาในการเรียนรู้ของเคร่ืองไดเ้ฉล่ียรวมร้อยละ 17 
 

7. สรุปผลการทดลอง 

ในบทความน้ีได้นําเสนอวิธีการขจัดคุณลกัษณะข้อมูลท่ี

เป็นข้อมูลรบกวนออกจากชุดข้อมูลท่ีต้องการนํามาฝึกสอน

ใหก้บัเคร่ืองในงานเหมืองขอ้มูล โดยการประยกุตใ์ชอ้ลักอริทึม 

Significant Matrix II ซ่ึ ง เป็ น อัลกอริทึ ม ท่ี มีการทํางาน ท่ี

รวดเร็วและมีความซับซ้อน น้อย  ในการลดจําน วน ของ

คุณลกัษณะขอ้มูลท่ีไม่พึงประสงคห์รือคุณลกัษณะขอ้มูลท่ีอาจ

ก่อใหเ้กิดความผิดพลาดในการเรียนรู้ของเคร่ือง 

จากผลการทดลองแสดงให้เห็นชัดว่าวิธีท่ีได้นําเสนอ

สามารถช่วยลดจาํนวนของคุณลกัษณะของชุดขอ้มูลลงไดไ้ดถึ้ง

ร้อยละ 43.450 จากจํานวนคุณลักษณะข้อมูลของชุดข้อมูล

ทดสอบทั้ งหมด โดยยงัคงประสิทธิภาพของชุดขอ้มูลในการ

เป็นชุดขอ้มูลฝึกสอนของเคร่ือง ซ่ึงจากผลการทดลองจาํแนก

ประเภทขอ้มูลดว้ยวิธีการโครงข่ายประสาทเทียม แสดงใหเ้ห็น

ถึงประสิทธิภาพของการจาํแนกขอ้มูลท่ีเพ่ิมข้ึน โดยไดค้่าเฉล่ีย

ความถูกตอ้งร้อยละ 94.76  จากชุดขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากวิธีท่ี

นาํเสนอ และสามารถช่วยลดเวลาในการเรียนรู้ของเคร่ืองจาก

ชุดขอ้มูลท่ีไดจ้ากวธีิท่ีนาํเสนอลดลงไดอี้กร้อยละ 17 เม่ือเทียบ

กบัระยะเวลาเรียนรู้ของเคร่ืองกบัชุดขอ้มูลตน้ฉบบัทั้งหมด 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้นําเสนอวิธีการในการปรับปรุงอัลกอริทึม               

ดิฟเฟอร์เรนเชียลอิโวลูชัน สาํหรับปัญหาการหาค่าท่ีเหมาะสม

แบบต่อเน่ือง โดยปรับปรุงพารามิเตอร์ในกระบวนการมิวเทชัน 

ให้สามารถปรับปรุงค่าของตัวเองได้ และนาํอัลกอริทึมฝูงเคยมา

ประยุกต์ใช้ในกระบวนการครอสโอเวอร์ ทําการทดลอง

เปรียบเทียบผลกับอัลกอริทึม DE ดั้งเดิมและ JDE พบว่า

อัลกอริทึมท่ีนําเสนอสามารถหาค่าคาํตอบท่ีเหมาะสมได้ใน            

8 ฟังก์ชันจากท้ังหมด 9 ฟังก์ชัน  

คาํสําคญั: ดิฟเฟอร์เรนเชียลอิโวลูชนั ปัญหาการหาค่าท่ี   

                เหมาะสม พารามิเตอร์ท่ีปรับค่าไดเ้อง 

 

Abstract 
This paper proposes a method to improve the 

differential evolution algorithm for the continuous 

optimization problems. In the proposed algorithm, the 

mutation parameter is gradually self-adapted according 

to the evolutionary search. Also, the krill herd algorithm 

is applied to the crossover operation. The proposed 

algorithm is compared with the traditional DE algorithm 

and JDE. The experimental results showed that the 

proposed algorithm was able to obtain the optimal 

solution in eight of nine benchmark problems.  

Keyword: Differential Evolution, Optimization Problem,  

                  Self-adaptive Parameter. 

 

 

 

 

1. บทนํา 

ปัญหาการหาค่าท่ี เหมาะสมแบบต่อเน่ือง (Continuous 

optimization problems) เป็นปัญหาในการหาค่าท่ีเหมาะสม

ของตวัแปรท่ีมีค่าเป็นจาํนวนจริง หรือมีค่าต่อเน่ือง ปัญหาใน

กลุ่มน้ี เช่น การโปรแกรมเชิงเส้น (Linear programming, LP),  

การโปรแกรมไม่เชิงเส้น (Nonlinear programming, NLP) 

เป็นตน้ ท่ีผ่านมาไดมี้การศึกษาและพบว่าอลักอริทึมดิฟเฟอร์

เรนเชียลอิโวลูชนั (DE) เป็นวิธีท่ีดีอีกวิธีหน่ึงในการแกปั้ญหา

การหาค่าท่ีเหมาะสมแบบต่อเน่ือง เน่ืองจากมีประสิทธิภาพใน

การคาํตอบ และมีการทาํงานท่ีรวดเร็วกว่าอลักอริทึมจีเนติก 
(GA)  

อลักอริทึมดิฟเฟอร์เรนเชียลอิโวลูชนั (DE) ถูกนาํเสนอโดย 

Storn แ ล ะ  Price [1] เป็ น วิ ธีก ารห าค่ าท่ี เห ม าะส ม แ บ บ                

สโตคาสติก ซ่ึงการหาคาํตอบมีวิธีการพ้ืนฐานมาจากการสุ่ม

เลื อ ก ป ร ะ ช าก ร เร่ิ ม ต้ น  มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ทํ า ง าน ห ลั ก                            

3 กระบวนการดว้ยกนัเช่นเดียวกบัอลักอริทึมจีเนติก (GA) คือ

กระบวนการมิวเทชนั (Mutation), กระบวนการครอสโอเวอร์ 

(Crossover) แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร คั ด เ ลื อ ก  (Selection) 

นอกจากนั้ นอัลกอริทึม DE ยงัมีพารามิเตอร์ท่ีสําคัญต่อการ

ทํางาน อี ก  3  พ ารามิ เต อ ร์ด้วยกัน คื อ ค่ าพ ารามิ เต อ ร์ใน

กระบวนการมิวเทชัน (F), ค่าพารามิเตอร์ในกระบวนการ        

ครอสโอเวอร์ (CR) และค่าจํานวน ประชากร (NP) ทั้ ง น้ี

ประสิทธิภาพในการทาํงานของอลักอริทึม DE จะข้ึนอยูก่บัการ

กาํหนดค่าพารามิเตอร์ทั้งสาม ซ่ึงพบว่าในแต่ละปัญหามีความ

ต้องการค่าพารามิ เตอร์ท่ีแตกต่างกัน  [2] ในงานวิจัยน้ี จึง

นําเสนอวิธีการเพ่ือช่วยให้อลักอริทึม DE สามารถปรับปรุง

การปรับปรุงอลักอริทึมดฟิเฟอร์เรนเชียลอโิวลชัูนด้วยกลยุทธ์การครอสโอเวอร์ 

สําหรับปัญหาการหาค่าที่เหมาะสมแบบต่อเน่ือง 
An Improved Differential Evolution Algorithm with Crossover Strategy  

for Continuous Optimization Problems 
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ค่าพารามิเตอร์ในกระบวนการมิวเทชนัให้เหมาะสมกบัแต่ละ

ปัญหาได้ และนําเอาหลักการทํางานของอัลกอริทึมฝูงเคย 

(Krill head algorithm) [3] ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ส่ ว น ข อ ง

กระบวนการครอสโอเวอร์ เพ่ือช่วยให้อลักอริทึม DE หาค่า

คาํตอบไดร้วดเร็วข้ึน 

 

2. อลักอริทมึดิฟเฟอร์เรนเชียลอโิวลูชัน 

กระบวนการทาํงานของอลักอริทึม DE จะเร่ิมตน้จากการ

กาํหนดค่าประชากรเร่ิมตน้ (Initial population) โดยการสุ่มค่า

ให้อยู่ในช่วงของคาํตอบท่ีต้องการ และกาํหนดให้โอกาสท่ี

คําต อ บ จะถู ก เลื อ ก มี ค่ าส มํ่ า เส ม อ  (Uniform probability 

distribution) เรียกชุดประชากรเร่ิมตน้น้ีว่าเวกเตอร์เป้าหมาย 

(T a r g e t  v e c t o r s ) )x...,,x...,,x,x(X i,Ni,ji,2i,1
G
i =  

NP...,,2,1i = โดยท่ี NP คือจาํนวนประชากร, N คือจาํนวน

มิติของคาํตอบ และ G คือจาํนวนรอบในการทาํงาน หลงัจาก

นั้นนาํชุดเวกเตอร์เป้าหมายท่ีไดม้าเขา้สู่กระบวนการมิวเทชนั 

เพ่ือสร้างชุดคําตอบใหม่ เรียกชุดคําตอบในขั้ นตอนน้ีว่า        

มิ ว แ ท น ต์ เ ว ก เ ต อ ร์  (Mutant vectors) 

)v...,,v...,,v,v(V i,Ni,ji,2i,1
G
i =  โดยในงาน วิจัย น้ีจะใช้

สมการมิวแทนต ์DE/rand/1 แสดงในสมการท่ี (1) 
 

)XX(FXV G
r

G
r

G
r

G
i 321

−+=                     (1) 
 
โดยท่ี G

r
G
r

G
r 321

X,X,X  คือชุดคาํตอบท่ีสุ่มเลือกมาจากเวกเตอร์

เป้าหมาย และไม่ซํ้ ากับตัวเอง, พารามิเตอร์ F คือค่านํ้ าหนักใน

การมิวเทชนั ทาํหนา้ท่ีควบคุมความแตกต่างระหวา่งประชากรท่ี

ถูกสุ่มเลือกมา เกิดจากการสุ่มค่าตวัเลขจาํนวนจริงระหวา่ง 0 ถึง 2 

หลังจากนั้ นจะเข้าสู่กระบวนการครอสโอเวอร์เพ่ือเพ่ิมความ

หลากหลายให้กบัคาํตอบ เรียกชุดคาํตอบในขั้นตอนน้ีวา่ไทรอลั

เวก เต อ ร์  (Trial vectors) )u...,,u...,,u,u(U i,Ni,ji,2i,1
G
i =  

โดยไทรอลัเวกเตอร์จะไดม้าจากการครอสโอเวอร์กนัระหวา่ง

เวกเตอร์เป้าหมาย กบัมิวแทนตเ์วกเตอร์ 
 





 =≤

=
else;x

)rdj(or)CRrand(if;v
u

i,j

i,j
i,j        (2) 

 
โดยท่ี rand คือการสุ่มค่าตัวเลขจํานวนจริงระหว่าง 0 ถึง 1, 

พารามิเตอร์ CR คือค่าความน่าจะเป็นในการครอสโอเวอร์          

มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 และ rd คือการสุ่มค่าตวัเลขจาํนวนเต็ม

ระหวา่ง 1 ถึง N ต่อจากนั้นจะทาํการคดัเลือกประชากรชุดใหม่

สาํหรับการทาํงานในรอบถดัโดยนาํไทรอลัเวกเตอร์มาทาํการ

เปรียบเทียบค่าความเหมาะสม (Fitness value) กับเวกเตอร์

เป้าหมาย โดยถา้ค่าความเหมาะสมของไทรอลัเวกเตอร์ดีกว่า

เวกเตอร์เป้าหมาย ชุดคาํตอบของไทรอลัเวกเตอร์จะถูกเลือก

เป็นประชากรในรอบการทาํงานถดัไป 
 





 ≤

=+

else;X
)X()U(fif;UX G

i

G
i

G
i

G
i1G

i                (3) 

 
หลงัจากนั้ นกระบวนการทํางานจะทําซํ้ าตามจํานวนรอบท่ี

กาํหนดไว ้ชุดคาํตอบสุดทา้ยท่ีไดคื้อค่าคาํตอบของปัญหา 

 

3.  อลักอริทมึทีนํ่าเสนอ 

จากสมการมิวแทนต ์DE/rand/1 จะเห็นวา่ค่าพารามิเตอร์ F 

ท่ีทําหน้าท่ีควบคุมความแตกต่างระหว่างประชากรท่ีถูกสุ่ม

เลือกมา จะตอ้งถูกกาํหนดข้ึนเองโดยผูใ้ชง้าน ซ่ึงจากการศึกษา

พบว่าในแต่ละปัญหาต้องการค่าพารามิเตอร์ท่ีแตกต่างกัน 

ดังนั้ นในงานวิจัยน้ีจึงทาํการปรับปรุงค่าพารามิเตอร์ F ให้มี

ลกัษณะท่ีสามารถปรับปรุงค่าของตวัเอง (Self-adaptive) ได ้

โดยจะกาํหนดใหค้่าพารามิเตอร์ F มีค่าเพ่ิมข้ึนเม่ือกระบวนการ

ทาํงานเจอปัญหาค่าความเหมาะสมเฉพาะท่ี (Local optimum) 

เพ่ือช่วยเพ่ิมการกระจายของขอ้มูล 
 

)CF(FF GG1G ×+=+                     (4) 
 

โดยท่ี C คือการสุ่มค่าตวัเลขจาํนวนจริงระหวา่ง 0 ถึง 1 

หลงัจากผ่านกระบวนมิวเทชนัแลว้จะนาํมิวแทนตเ์วกเตอร์ 

)V( i ท่ีได้มาทาํการหาค่าความเหมาะสม แลว้เลือกมิวแทนต์

เวกเตอร์ชุดท่ีมีค่าความเหมาะสมดีท่ีสุดตั้งเป็นชุดคาํตอบเร่ิมตน้

สําหรับการทําครอสโอเวอร์ต่อไป เรียกชุดคาํตอบน้ีว่า Stud 

DE )stud( j  แล้วนํา Stud DE มาทําการครอสโอเวอร์กับมิว

แทนตเ์วกเตอร์ เพ่ือใหไ้ดชุ้ดคาํตอบชุดใหม่ )V( i′   
 

[ ])V(fmin,vstud i
NP

1i
i,jj

=
=

 







=′
j

i,j
i,j stud

v
v  

else;
)rdj(or)CRrand(if; =≤  

 

(5) 

(6) 
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แลว้เปรียบเทียบค่าความเหมาะสมระหว่างชุดคาํตอบชุด

ใหม่ )V( i′  กบัมิวแทนตเ์วกเตอร์ )V( i โดยถา้ค่าความเหมาะสม

ของชุดคาํตอบชุดใหม่ )V( i′  มีค่าดีกว่ามิวแทนต์เวกเตอร์ ชุด

คาํตอบชุดใหม่ )V( i′  จะถูกเลือกไปสร้างเป็นไทรอลัเวกเตอร์ 

)U( G
i   

ในกรณีท่ีค่าความเหมาะสมของชุดคาํตอบชุดใหม่ )V( i′ ไม่

ดีกวา่มิวแทนตเ์วกเตอร์ จะนาํเอาหลกัการทาํงานของอลักอริทึม

ฝูงเคยมาใชป้รับปรุงค่าคาํตอบ ทั้ งน้ีอลักอริทึมฝูงเคยทาํงาน

โดยอาศยัหลกัการการดาํรงชีวิตของเคยภายในฝูง ซ่ึงเคยแต่ละ

ตวัจะเคล่ือนท่ีโดยคาํนึงถึงปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ (1) 

การเคล่ือนท่ีโดยพิจารณาจากเคยตัวอ่ืนๆ ท่ีอยู่รอบๆ ตัวเอง 

(Motion induced by its neighbors) (2) การเคล่ือนท่ีเพ่ือเข้า

หาแหล่งอาหาร (Foraging motion) และ (3) การกระจายแบบ

สุ่ม (Random diffusion) 

ในงานวิจยัน้ีจะนาํเอาส่วนของการเคล่ือนท่ีเพ่ือเขา้หาแหล่ง

อาหารของอลักอริทึมฝูงเคยมาใช ้ซ่ึงรูปแบบของการเคล่ือนท่ี

เพ่ือเข้าหาแหล่งอาหารจะทําให้เกิดการค้นหาแบบเฉพาะท่ี 

(Local search) ข้ึน ทําให้กระบวนการค้นหาค่าท่ี เหมาะสม 

สามารถหาคาํตอบได้รวดเร็วข้ึน โดยไทรอลัเวกเตอร์ )U( G
i  

จะถูกสร้างตามสมการท่ี (7) 
 

i,j
best

i,j
food

i,ji,j v)(u β+β=  
 
โดยท่ี food

i,jβ  คือค่าความน่าสนใจของแหล่งอาหาร และ best
i,jβ  

คือค่าผลกระทบจากเคยตวัท่ีมีค่าความเหมาะดีท่ีสุด โดยใน

ลาํดับแรกตอ้งทาํการสร้างแหล่งอาหารข้ึนมาก่อน การสร้าง

แหล่งอาหาร )X( food  จะใชห้ลกัการประมาณค่าจากศูนยก์ลาง 

(Center of mass) มาใชก้าํหนดค่าของแหล่งอาหารดงัสมการ 
 

∑

∑

=

=



















=
NP

1i i

NP

1i
i

ifood

K
1

V
K
1

X  

 
ดังนั้ นค่าความน่าสนใจของแหล่งอาหาร )( food

i,jβ  และค่า

ผลกระทบจากเคยตวัท่ีมีค่าความเหมาะดีท่ีสุด )( best
i,jβ  จะหาได้

จาก 
 

food,ifood,i
foodfood

i V̂K̂C=β  

 

best,ibest,i
best
i V̂K̂=β  

 
โดยท่ี foodC  คือค่าสัมประสิทธ์ิของแหล่งอาหาร ซ่ึงค่าความ

น่าสนใจของแหล่งอาหารนั้ นจะลดลงตามจํานวนรอบการ

ทํางาน  และค่า l,il,i
food V̂,K̂,C   สามารถคํานวณได้จาก

สมการ 
 









−=

max

food

iter
iter12C  

 

bestworst
li

l,i ff
)V(f)V(fK̂

−
−

=  

 

ε+−
−

=
il

il
l,i VV

VVV̂  

 
โดยท่ี iter

 
คือจํานวนรอบการทํางานปัจจุบัน, maxiter  คือ

จาํนวนรอบการทาํงานทั้งหมดท่ีกาํหนดไว,้ bestf  คือค่าความ

เหมาะสมท่ีดีท่ีสุด และ worstf  คือค่าความเหมาะสมท่ีแยท่ี่สุด 

ตามลาํดบั  

หลงัจากนั้นจะทาํการคดัเลือกประชากรชุดใหม่สาํหรับการ

ทาํงานในรอบถดัโดยนาํไทรอลัเวกเตอร์มาทาํการเปรียบเทียบ

ค่าความเหมาะสม (Fitness value) กบัเวกเตอร์เป้าหมาย โดย

ถ้าค่ าความเหมาะสมของไทรอัลเวกเตอร์ดีกว่าเวกเตอร์

เป้าหมาย ชุดคําตอบของไทรอัลเวกเตอร์จะถูกเลือกเป็น

ประชากรในรอบการทาํงานถดัไป เม่ือทาํงานครบตามจาํนวน

รอบท่ีกาํหนดไว ้ชุดคาํตอบสุดทา้ยท่ีไดคื้อคา่คาํตอบของปัญหา 
 

4. ผลการทดลอง  

การวดัประสิทธิภาพของอลักอริทึมท่ีนาํเสนอทาํการวดัผล

จากชุดฟังก์ชนัมาตรฐาน (Benchmark functions) [4] ทั้งหมด 

9 ฟังก์ชนัตามตารางท่ี 1 โดยท่ีฟังก์ชนัท่ี 1 ถึงฟังก์ชนัท่ี 5 เป็น

ฟังกช์นัท่ีมีฐานนิยมเดียวแบบต่อเน่ือง (Continuous unimodal 

functions) ฟังก์ชนัท่ี 6 เป็นฟังก์ชนัขั้นบนัไดแบบไม่ต่อเน่ือง 

(Discontinuous step function) ฟังก์ชัน ท่ี  7 เป็นฟังก์ชันยก

กาํลงัส่ีท่ีเรียกวา่ Noisy quartic function และฟังก์ชนัท่ี 8 และ

ฟังก์ชันท่ี 9 เป็นฟังก์ชันแบบ Multimodal functions โดยทํา

การกาํหนดค่าพารามิเตอร์เร่ิมตน้ของการทดลองตามตารางท่ี 2

(7) 

(8) 

(9) 

(10) 

(13) 

(12) 

(11) 
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ตารางที ่1: ฟังกช์นัมาตรฐาน (Benchmark functions) 

Functions D S minf  

∑
=

=
D

1i

2
i1 x)x(f  30 [-100,100] 0 

∑ ∏
= =

+=
D

1i

D

1i
ii2 xx)x(f

 30 [-10,10] 0 

∑ ∑
= = 













=

D

1i

2
i

1j
j3 x)x(f

 
30 [-100,100] 0 

{ }Di1,xmax)x(f ii4 ≤≤=
 

30 [-100,100] 0 

( ) ( )∑
−

=
+ 



 −+−=

1D

1i

2
i

22
i1i5 1xxx100)x(f

 30 [-30,30] 0 

 ( )∑
=

+=
D

1i

2
i6 5.0x)x(f

 30 [-100,100] 0 

)[∑
=

+=
D

1i

4
i7 1,0randomix)x(f

 30 [-1.28,1,28] 0 

∑
=






−=

D

1i
ii8 xsinx)x(f

 30 [-500,500] -12,569.5 

[ ]∑
=

+π−=
D

1i
i

2
i9 10)x2cos(10x)x(f

 30 [-5.12,5.12] 0 

 

ตารางที ่2: ค่าพารามิเตอร์ท่ีใชใ้นการทดลอง 

พารามิเตอร์ ค่าท่ีกาํหนด 
Mutation parameter (F) 0.5 

Crossover parameter (CR) 0.9 

Population size 100 

จาํนวนรอบท่ีใชใ้นการทดลอง 

Function  f1, f6 1500 

Function  f2 2000 

Function  f7 3000 

Function  f3, f4, f9 5000 

Function  f8 9000 

Function  f5 20000 
 

นําผลการทดลองเปรียบเทียบกับอัลกอริทึม DE ดั้ งเดิม 

และอัลกอริทึม JDE [5] จากผลการทดลองในตารางท่ี 3 จะ

เห็นไดว้า่ในฟังกช์นั 7321 f,f,f,f  นั้นอลักอริทึมท่ีนาํเสนอให้

ค่าคาํตอบท่ีดีกวา่อลักอริทึมท่ีนาํมาเปรียบเทียบ ส่วนในฟังกช์นั 

654 f,f,f  ทุกอลักอริทึมให้ค่าคาํตอบท่ีเท่ากนั และในฟังก์ชนั 

98 f,f  อลักอริทึมท่ีนาํเสนอ และอลักอริทึม JDE ให้ค่าคาํตอบ

ท่ีดีกวา่อลักอริทึม DE ดั้งเดิม นอกจากนั้นอลักอริทึมท่ีนาํเสนอ

ยงัสามารถคน้หาคาํตอบไดใ้นภายในจาํนวนรอบการทาํงานท่ี

นอ้ยกวา่อลักอริทึม DE ดั้งเดิม ดงัแสดงในตางรางท่ี 4 แต่จะใช้

เวลาในการประมวลผลมากกว่า เน่ืองจากมีขั้นตอนการคน้หา

แบบเฉพาะท่ี (Local search) เพ่ิมเติมข้ึนมาในกระบวนการ 

ครอสโอเวอร์ 

 

5. สรุป  

ในงานวิจัยน้ีนําเสนอการปรับปรุงค่าพารามิเตอร์ใน

กระบวนการมิวเทชนัของอลักอริทึมดิฟเฟอร์เรนเชียลอิโวลูชนั 

ให้มีลกัษณะท่ีสามารถปรับปรุงค่าของตวัเอง (Self-adaptive) 

ได ้ทาํใหไ้ดค้่าพารามิเตอร์ท่ีเหมาะสมสาํหรับแต่ละปัญหา และ

นาํเอาอลักอริทึมฝูงเคยมาทาํงานร่วมในกระบวนการครอสโอ

เวอร์ เพ่ือให้คน้หาคาํตอบท่ีเหมาะสมไดร้วดเร็วข้ึน โดยทาํการ

วดัประสิทธิภาพของอลักอริทึมท่ีนําเสนอเปรียบเทียบผลกับ

อลักอริทึม DE ดั้งเดิม และอลักอริทึม JDE จากผลการทดลอง

จะเห็นได้ว่าอัลกอริทึมท่ีนําเสนอสามารถหาค่าคําตอบท่ี

เหมาะสมไดใ้น 8 ฟังกช์นัจากทั้งหมด 9 ฟังกช์นั 
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ตารางที ่3: ผลการทดลองอลักอริทึมท่ีนาํเสนอ เปรียบเทียบกบัอลักอริทึม DE และ JDE 

Functions DE JDE อลักอริทึมท่ีนาํเสนอ 

f1 8.2E-14 (5.9E-14) 1.1E-28 (1.0E-28) 0 (0) 

f2 1.5E-9 (9.9E-10) 1.0E-23 (9.7E-27) 0 (0) 

f3 6.8E-11 (7.4E-11) 3.1E-14 (5.9E-14) 0 (0) 

f4 0 (0) 0 (0) 0 (0) 

f5 0 (0) 0 (0) 0 (0) 

f6 0 (0) 0 (0) 0 (0) 

f7 4.63E-3 (1.2E-3) 3.15E-3 (7.5E-4) 9.05E-7 (1.82E-2) 

f8 -11,080.1 (574.7) -12,569.5 (7.0E-12) -12,569.5 (415.91) 

f9 69.2 (38.8) 0 (0) 0 (0) 

 

ตารางที ่4: จาํนวนรอบและเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผลของอลักอริทึมท่ีนาํเสนอ เปรียบเทียบกบัอลักอริทึม DE 

Functions 
จํ า น ว น ร อ บ

สูงสุดท่ีกาํหนด 
DE อลักอริทึมท่ีนาํเสนอ 

จาํนวนรอบ เวลา (วนิาที) จาํนวนรอบ เวลา (วนิาที) 

f1 1500 1500 3.372 75 00.474 

f2 2000 2000 2.857 133 00.467 

f3 5000 5000 21.321 20 00.260 

f4 5000 5000 6.775 27 00.068 

f5 20000 20000 12.472 8566 115.858 

f6 1500 125 0.238 5 00.020 

f7 3000 3000 11.425 3000 16.109 

f8 9000 3973 13.634 1794 51.716 

f9 5000 5000 14.371 15 00.122 
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บทคัดย่อ 

บ ท ค ว าม นี้  นํ า เส น อ วิ ธี ก าร พ ย าก ร ณ์ แ ล ะ จั ด ส ร ร

หน่วยความจาํในแต่ละเวอร์ชวลแมชีน โดยนาํวิธีการพยากรณ์

แบ บ  EWMA ม าดําเนิ น ก าร ร่วม กั บ  Fuzzy Logic ซ่ึ ง มี  2 

รูปแบบ ท่ีมีพื้นฐานการประมวลผลแบบฟัซซี ดังนี้ วิธีการ

พยากรณ์แบบฟัซซีด้วย COG (วิธีท่ี 1) และวิธีการพยากรณ์

แบบฟัซซีด้วย Max Diff (วิธีท่ี  2) โดยมีตัวแปรท่ีสําคัญคือ              

ค่าข้อมูลจริงของหน่วยความจาํ ค่าการพยากรณ์หน่วยความจาํ

แบบ EWMA และค่าผลต่างของหน่วยความจาํ ซ่ึงวิธีดังกล่าว  

มีวัตถปุระสงค์เพ่ือปรับปรุงวิธีการพยากรณ์แบบ EWMA ให้มี

ผลลพัธ์ค่าพยากรณ์ท่ีไม่น้อยกว่าค่าข้อมลูจริง เพ่ือลดความเส่ียง

ท่ีจะทาํให้ระบบไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง จากการ

นําค่าพยากรณ์ไปใช้ควบคุมการจัดสรรหน่วยความจําแบบ

พลวตั(Dynamic) 

จากผลการทดลอง พบว่า วิธีการพยากรณ์แบบฟัซซี วิธีท่ี 2 

มีอัตราความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการเกิดปัญหากับระบบน้อยกว่าวิธี

อ่ืน ดังน้ัน วิธีการพยากรณ์แบบฟัซซี วิธีท่ี  2 จึงเป็นวิธีการ

พยากรณ์ท่ีเหมาะสม ในการนาํไปใช้สําหรับควบคุมการจัดสรร

หน่วยความจาํให้เกิดประประโยชน์ต่อการใช้งาน 

คาํสําคญั: การจดัสรร การพยากรณ์ หน่วยความจาํ เวอร์ชวล

แมชีน ฟัซซีลอจิก 

 

Abstract 
This paper presents the forecasting method and the 

memory allocation for each virtual machine. By 

combining the EWMA forecasting method with 2 kinds of 

the Fuzzy Logic method that based on the fuzzy 

processing. The method 1 is the fuzzy forecasting method 

by the center of gravity’s value (COG) and the Method 2 

is the fuzzy forecasting method by the Max Diff, the 

maximum difference value of memory. And it has the 

important variables are the actual memory value, the 

forecasting memory value by the EWMA forecasting 

method and the differential memory value. From the 

above method aims to improve the forecasting result, by 

using the EWMA forecasting method, is not less than the 

actual memory value. Consequently, using the forecasting 

result to control the dynamic memory allocation for 

reducing a risk that the system cannot service 

continuously. 

The results showed that the fuzzy forecasting by the 

Method 2 has the risk rate of problems less than another 

method. Therefore, the fuzzy forecasting by using the 

Method 2 is the appropriate forecasting method that use 

for controlling the memory allocation and making the 

advantage to the system. 

Keywords: Allocation, Forecast, Memory, Outage,  

  Virtual Machine, Fuzzy Logic. 

 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัเทคโนโลยกีารประมวลผลคลาวด ์มีความสาํคญักบั

ธุรกิจและองคก์รต่างๆ สามารถช่วยลดตน้ทุนในการจดัซ้ือและ

บาํรุงรักษาทรัพยากรใหก้บัองคก์รได ้เพ่ิมความสะดวกและง่าย

ต่อการใชง้าน จึงทาํให้มีความตอ้งการในการใชง้านเทคโนโลยี

น้ีเพ่ิมมากข้ึน 

ก ารป ระม วล ผ ล ค ล าวด์ แ บ บ ส่ วน ตัว (Private Cloud 

Computing) เป็นเทคโนโลยีหน่ึงท่ีถูกนํามาใช้งานมากข้ึน                  

การประยุกต์ใช้ฟัซซีลอจกิ เพือ่จดัสรรหน่วยความจาํ 

ของเวอร์ชวลแมชีนในการประมวลผลคลาวด์ 
Applied Fuzzy Logic for Memory Allocation  

of Virtual Machines in Cloud Computing  
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ซ่ึงช่วยให้องค์กรท่ีนํามาใช้งาน  ลดค่าใช้จ่ายในการติดตั้ ง

อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ต่างๆ ไดเ้ป็นจาํนวนมาก โดยสร้างการทาํงาน

ต่างๆ ผ่านเวอร์ชวลแมชีน(Virtual Machine) บนระบบคลาวด ์

อยา่งไรก็ตาม มกัพบวา่ เม่ือมีการใชง้านการประมวลผลคลาวด์

ส่วนตวัไปสักระยะ จะพบปัญหาทรัพยากรของแต่ละเวอร์ชวล

แมชีนท่ีใชง้าน ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการท่ีเปล่ียนไป ทาํให้

จาํเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนการจัดสรรทรัพยากรเป็นระยะ 

หรือยา้ยการประมวลผล(Migration) ตวัเวอร์ชวลแมชีนไปยงั

ตวัใหม่ท่ีมีทรัพยากรเพียงพอเสมอ  หน่ึงในทรัพยากรท่ีมีผลต่อ

การใช้งานใน การประมวลผลคลาวด์ คือ หน่วยความจํา

(Memory) ซ่ึงต้องมีการจัดสรรให้กับ เวอร์ชวลแมชีนให้

เพียงพอต่อการใชง้านในแต่ละเวอร์ชวลแมชีน เพ่ือให้สามารถ

ทาํงานได้อย่างต่อเน่ือง แต่หากหน่วยความจาํไม่เพียงพอ จะ

ส่งผลให้เวอร์ชวลแมชีนนั้น มีการตอบสนองต่อการทาํงานท่ีชา้

ลง ระบบคา้ง ขาดความต่อเน่ืองในการให้บริการแก่ผูใ้ช้งาน 

หรือในกรณีท่ีเลวร้ายท่ีสุดคือ ระบบล่ม ซ่ึงส่งผลให้เกิดความ

เสียหายต่อองคก์รได ้  

การวิจัยน้ี จึงนําเสนอการพยากรณ์ปริมาณหน่วยความจาํ

ของแต่ละเวอร์ชวลแมชีนในระบบคลาวด์ ด้วยวิธีฟัซซีลอจิก

(Fuzzy Logic) เพ่ือให้ได้ป ริมาณหน่วยความจําท่ี มีความ

เหมาะสม สอดคล้องกับปริมาณหน่วยความจําท่ีจะใช้ และ

สามารถนําผลลัพธ์จากการพยากรณ์ไปใช้ประโยชน์ในการ

ตัดสินใจได้ นอกจากน้ี จะดําเนินการเปรียบเทียบผลการ

พยากรณ์ปริมาณหน่วยความจาํระหว่างวิธีการพยากรณ์แบบ 

EWMA และวิธีการพยากรณ์แบบฟัซซี โดยจะใชค้่าขอ้มูลจริง

ของหน่วยความจาํ มาเป็นขอ้มูลตั้งตน้สาํหรับการพยากรณ์ 

สาํหรับส่วนถดัไปจะกล่าวถึงทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส่วนท่ี 3 จะได้กล่าวถึงวิธีการดําเนินการวิจัย ในส่วนท่ี 4 

อธิบายถึงผลการดาํเนินงาน และส่วนท่ี 5 เป็นสรุป 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การประมวลผลคลาวด์(Cloud Computing) 

การประมวลผลคลาวด์ [1] เป็นเทคโนโลยีท่ีมีการใชง้าน

กนัอยา่งแพร่หลาย มีรูปแบบการใหบ้ริการผา่นทางอินเตอร์เน็ท

ท่ีมีผูใ้หบ้ริการจดัสรรทรัพยากรแก่ผูใ้ชบ้ริการให้ใชง้านไดต้าม

ความตอ้งการของผูใ้ช ้มีการปรับเพ่ิมและลดทรัพยากร ท่ีทาํได้

อยา่งง่ายและรวดเร็ว สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดจ้ากทุกท่ี ทุกเวลา 

ผ่ า น ท า ง อุ ป ก ร ณ์ ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  Computer, Tablet แ ล ะ 

Smartphone เป็นตน้ โดยท่ีผูใ้ช้บริการไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้ 

หรือมีความเช่ียวชาญทางเทคนิคสําหรับการทํางานนั้ นๆ 

สามารถทาํงานไดโ้ดยอาศยัไฮเพอร์ไวเซอร์(Hypervisor) หรือ

เว อ ร์ ช ว ล ไ ล เซ ชั น (Virtualization) [2] เ ช่ น  Microsoft  

Hyper-V, VMware vSphere, Citrix Xen หรือ Linux KVM 

เป็นต้น เพ่ือเข้าถึงทรัพยากรท่ีแท้จริงของแต่ละโหนด และ

กาํหนดทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้แต่ละเวอร์ชวลแมชีนดังภาพท่ี 1 

โดยทรัพยากรท่ีกาํหนดให้ทั้งหมด ตอ้งไม่เกินกวา่ท่ีโหนดมีอยู ่

ซ่ึงทรัพยากรท่ีต้องจัดสรร ได้แก่ หน่วยประมวลผล(CPU) 

หน่วยความจาํ(Memory) หน่วยจดัเก็บขอ้มูล(Disk) และการ

เช่ือมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์(Network) โดยทั่วไป ลกัษณะ

การจดัสรรทรัพยากรเหล่าน้ี เป็นแบบคงท่ี(Static) 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1: การประมวลผลคลาวด ์

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

V Holy Angel Jenitha และคณะ [3] นาํเสนอการปรับปรุง

ประสิทธิภาพหน่วยความจาํให้กบัเวอร์ชวลแมชีนภายในระบบ

คลาวด์ ท่ี ใช้ Xen Hypervisor โดยมีการพยากรณ์ ปริมาณ

หน่วยความจาํดว้ยเทคนิคค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงนํ้ าหนกัแบบเลข

ช้ี กํ า ลั ง (Exponentially Weighted Moving Average : 

EWMA) แลว้นําค่าการพยากรณ์มาดาํเนินการจดัสรรปริมาณ

หน่วยความจาํให้กบัระบบ แต่งานวิจัยน้ี ไม่ได้แสดงผลลพัธ์

จากการพยากรณ์  และบทสรุปของวิธีการพยากรณ์แบบ 

EWMA ท่ี มี ค ว า ม เห ม า ะ ส ม  สั ม พั น ธ์ กั บ ง า น  ห รื อ

หน่วยความจาํ 

Jimoh, R.G. และคณะ [4] นาํเสนอแบบจาํลองฟัซซีลอจิก

มาประยุกต์ใชใ้นการคาดการณ์ปริมาณนํ้ าฝนท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต เพ่ือเป็นการวางแผนป้องกนัภยัพิบติัทางธรรมชาติ เช่น 

นํ้ าท่วม ภยัแลง้ ซ่ึงวิธีน้ี ทาํให้สามารถคาดการณ์ปริมาณนํ้ าฝน

ได ้แต่งานวจิยัน้ี ใชค้วามเร็วลมและอุณหภูมิเป็นตวัแปรอินพุท 

App 

OS 

App 

OS 

Hypervisor 

Hardware 

VM1 VM2 

…… 
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ซ่ึงอาจไม่เพียงพอท่ีจะนาํไปใชว้างแผนการคาดการณ์เพ่ือแกไ้ข

ปัญหาบางปัญหา 

ชุติมา ปลอดโปร่งและคณะ [5] นาํเสนอการใชฟั้ซซีลอจิก

ม าป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ก าร เ พ่ิ ม ศั ก ย ภ าพ ก าร ทํ าง า น ข อ ง

เคร่ืองปรับอากาศใหเ้กิดการประหยดัพลงังาน หรือทาํใหก้ารใช้

พลงังานไฟฟ้ามีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และอุณหภูมิหอ้งยงัอยู่

ในช่วงความสบาย ความพึงพอใจของผูอ้าศัยเป็นสําคญั โดย

งานวิจยัน้ี มีการกาํหนดตวัแปร และเง่ือนไขต่างๆ อยา่งชดัเจน 

รวมถึงคาํนวณการใชพ้ลงังานของเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีระบบ

ควบคุมแบบฟัซซีเทียบกบัระบบควบคุมแบบเปิด/ปิด 

ยพุา ชิดทองและคณะ [6] นาํเสนอการพยากรณ์นํ้ าท่วมโดย

ใชแ้บบจาํลองฟัซซีลอจิก เพ่ือพยากรณ์ระดบันํ้ าท่วมล่วงหน้า

บริเวณอาํเภอเมือง จังหวดัสุโขทัย โดยอาศัยผูเ้ช่ียวชาญและ

ความสัมพันธ์ของข้อมูลในอดีต ซ่ึงแบบจําลองฟัซซีลอจิก

สามารถใชง้านไดดี้ มีประสิทธิภาพ งานวิจยัน้ี จึงทาํให้เห็นว่า 

ผูเ้ช่ียวชาญมีความจาํเป็นอย่างมากในการกาํหนดกฎของฟัซซี 

ซ่ึงช่วยใหก้ารพยากรณ์มีประสิทธิภาพ และความแม่นยาํสูง 

 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 ดาํเนินการออกแบบระบบการประมวลผลคลาวด์บน

เค ร่ื อ งค อ ม พิ ว เต อ ร์ ท่ี ติ ด ตั้ ง  Virtual Box(Host) ซ่ึ ง เป็ น

โปรแกรมสําหรับสร้างเวอร์ชวลแมชีน(Guest) โดยในการ

ออกแบบ ประกอบดว้ยเคร่ือง Host 1 เคร่ือง มี RAM 5 GB ซ่ึง

ติดตั้ง OpenStack Cloud Software สาํหรับสร้างระบบคลาวด์

ท่ี ใช้ Linux KVM และ  Apache jMeter ซ่ึ ง เป็ นโปรแกรม

สําหรับจาํลองการใช้บริการเคร่ืองแม่ข่ายในแต่ละเวอร์ชวล

แมชีน ส่วนเวอร์ชวลแมชีนท่ีถูกสร้างด้วย OpenStack นั้ น มี

จาํนวน 3 เคร่ือง แต่ละเคร่ืองมี RAM 1.5 GB ทั้ ง Host และ 

Guest มี ระบ บ ป ฏิ บั ติ ก าร เป็ น  Ubuntu 12.04 LTS โด ยมี

ลัก ษ ณ ะก ารทํางาน  คือ  กําห น ด ช่ือ  Guest เป็ น  server1, 

server2 และ server3 ดาํเนินการติดตั้งเวบ็ไซต์และมีสคริปต์

ไฟล์สําหรับจัดเก็บค่าหน่วยความจาํท่ีเกิดข้ึนกับ Guest ทั้ ง 3 

ซ่ึงระบบเว็บไซต์จะถูกเปิดไวเ้พ่ือให้ Apache jMeter จาก 

Host ได้เข้าถึง  Guest ซ่ึงร้องขอผ่านโปรโตคอล  http ท่ีใช้

สําหรับทดสอบการเข้าใช้บริการเว็บไซต์ โดยจําลองให้ทั้ ง            

3 เคร่ือง มีจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ 50 คน ส่วนสคริปต์ท่ีใชจ้ดัเก็บ   

ค่าหน่วยความจําของ Guest แต่ละเคร่ืองนั้ น จะจัดเก็บลง

ในเท็กไฟล์ เร่ิมตั้ งแต่เคร่ืองมีการเปิดใช้งาน โดยจะจัดเก็บ       

ค่าหน่วยความจาํทุกๆ 10 วินาที เพ่ือท่ีจะนําค่าหน่วยความจาํ

นั้น ไปใชด้าํเนินการต่อ 

3.2 นาํเทคนิคการพยากรณ์แบบ EWMA [3] ท่ีมีสมการ 
E(t) = α * E(t - 1) + (1 – α) * O(t – 1) (1) 

โดยท่ี E(t) คือ ค่าปริมาณหน่วยความจาํ ณ เวลา t 

     E(t - 1) คือ ค่าปริมาณหน่วยความจาํท่ีผา่นมาล่าสุด 

    O(t - 1) คือ ค่าพยากรณ์ปริมาณหน่วยความจาํท่ีผา่นมาล่าสุด 

              α คือ ค่าสมัประสิทธ์ิของ O(t - 1) / E(t - 1) 

มาประมวลผล และแสดงให้เห็นในรูปแบบของกราฟ โดยนํา

ข้อมูลระหว่างค่าข้อมูลจริงของหน่วยความจําท่ีได้จากการ

จาํลองการเขา้ใชบ้ริการมาเปรียบเทียบกบัค่าพยากรณ์ท่ีไดจ้าก

วิธีการพยากรณ์แบบ EWMA พร้อมทั้งขอ้สรุป เพ่ือให้เห็นว่า

วิธีการพยากรณ์แบบ EWMA สามารถพยากรณ์หน่วยความจาํ

ไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัปริมาณหน่วยความจาํท่ีใชจ้ริง

หรือไม่ 

3.3 การประมวลผลดว้ยวิธีฟัซซีลอจิก นาํผลต่างระหวา่งค่า

หน่วยความจําท่ี เกิดข้ึนจริงกับค่าหน่วยความจําจากวิธีการ

พยากรณ์แบบ  EWMA มาดําเนินการปรับสมดุลให้กับค่า

พยากรณ์แบบ EWMA ท่ีมีเง่ือนไขของฟัซซีเป็นตวักาํหนด ซ่ึง

ในงานวจิยัน้ี จะนาํเสนอวธีิการทางฟัซซี 2 วธีิการ โดยใชข้อ้มูล 

ดงัน้ี 

- ตัวแปรอินพุทท่ี 1 เป็นค่าข้อมูลจริงของหน่วยความจํา 

โดยกําหนดระดับข้อมูล คือ ตํ่า(Low), ปานกลาง(Medium)  

และสูง(High)  

 
ภาพที ่2: ตวัแปรอินพทุท่ี 1(actual) 

- ตวัแปรอินพุทท่ี 2 เป็นค่าขอ้มูลท่ีไดจ้ากวิธีการพยากรณ์

แบบ  EWMA โดยกําหนดระดับข้อมูล คือ ตํ่ า(Low), ปาน

กลาง(Medium)  และสูง(High) 

ตํ่า 

ปานกลาง 

สูง 

ตํ่า ปานกลาง สูง 
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ภาพที ่3: ตวัแปรอินพทุท่ี 2(forecast) 

- ตวัแปรอินพุทท่ี 3 เป็นผลต่างระหวา่งค่าหน่วยความจาํท่ี

เกิดข้ึนจริงกับค่าหน่วยความจําจากวิธีการพยากรณ์แบบ 

EWMA โดยกาํหนดระดบัขอ้มูล คือ ดี(Good) และไม่ดี(Poor)  

 
ภาพที ่4: ตวัแปรอินพทุท่ี 3(diff.) 

- ตวัแปรเอาท์พุท จาํนวน 1 ตวั เป็นการแปลงค่าฟัซซีเป็น

ค่ าทั่วไป  โดยกําห น ดระดับ ข้อ มูล  คือ ไม่ เป ล่ียน แป ลง

(NoChange) และเปล่ียนแปลง(Change) 

 
ภาพที ่5: ตวัแปรเอาทพ์ทุ(output)  

 - เง่ือนไขท่ีใช้ในประมวลผลฟัซซีลอจิก กําหนดไว ้12 

เง่ือ น ไข  ตัวอ ย่าง  เช่น  if (actual is Low) and (forecast is 
Low) and (diff is Good) then (output is NoChange) 

ตารางที ่1: ตารางแสดงกฎฟัซซี 

กฎฟัซซี ตวัแปร 

อินพทุท่ี 1 

(actual) 

ตวัแปร

อินพทุท่ี 2 

(forecast) 

ตวัแปร

อินพทุท่ี 3 

(diff) 

เอาทพ์ทุ 

(output) 

1 Low Low Good NoChange 

2 Low Low Poor Change 

3 Low Medium Good NoChange 

4 Low Medium Poor Change 

5 Medium Low Poor Change 

6 Medium Medium Good NoChange 

7 Medium Medium Poor Change 

8 Medium High Good NoChange 

9 Medium High Poor Change 

10 High Medium Poor Change 

11 High High Good NoChange 

12 High High Poor Change 

หลงัจากท่ีออกแบบขอ้มูลสําหรับการประมวลผลด้วยวิธี 

ฟัซซีแล้ว นําขอ้มูลดังกล่าว มาดาํเนินการกับทั้ ง 3 เวอร์ชวล

แมชีน ดงัน้ี 

3.3.1 วธีิการพยากรณ์แบบฟัซซีดว้ยจุดศูนยถ่์วง(วธีิท่ี 1) นาํ

โปรแกรม  MATLAB มาช่วยหาค่าจุดศูนย์ถ่วง (Center of 

Gravity : COG) ซ่ึงมีสมการของ COG ดงัน้ี  

COG = 

∑
=

∑
=
N

i
ia

N

i
iwia

1

1   (2) 

โดยท่ี N คือ ค่าตั้งแต่ตาํแหน่งท่ี 1 ถึงตาํแหน่งท่ี i 

          ai คือ ค่าฟัซซีของเอาทพ์ทุในฟัซซีตาํแหน่งท่ี i 

          wi คือ พ้ืนท่ีใตโ้คง้ของเซตฟัซซีตาํแหน่งท่ี i 

 
ภาพที ่6: COG ท่ีไดจ้ากการประมวลผลฟัซซีลอจิกใน MATLAB 

จากนั้ น  นํ า COG(Cg) ไป ป ระม วลผล ร่วม กับ วิ ธีการ

พยากรณ์แบบฟัซซีด้วยตัวแปร และเง่ือนไขข้างต้น แล้ว

ดาํเนินการต่อโดยไม่สนใจว่าค่า Cg จะเป็นบวก หรือลบ ดว้ย

สมการ 
E(t) = α * E(t - 1) + (1 – α) * O(t – 1) + Cg (3) 

โดยท่ีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอินพุทท่ี 3 และตัวแปร

เอาท์พุท คือ หากค่าผลต่างระหว่างค่าหน่วยความจาํท่ีเกิดข้ึน

ตํ่า 

ปานกลาง 

สูง 

ดี 
ไม่ดี 

ไม่เปล่ียนแปลง 

เปล่ียนแปลง 

ไม่เปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลง 

ดี ไม่ดี 

ตํ่า ปานกลาง สูง 
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จริงกบัค่าหน่วยความจาํจากวิธีการพยากรณ์แบบ EWMA อยู่

ในเกณฑท่ี์ดี ค่าพยากรณ์แบบฟัซซีจะไม่มีการเปล่ียนแปลงและ  

Cg = 0 แต่หากค่าผลต่างท่ีได้อยู่ในเกณฑ์ท่ีไม่ดี ค่าพยากรณ์

แบบฟัซซีจะมีการเปล่ียนแปลงและ Cg = 13.5 

 จากวิธีการพยากรณ์ดังกล่าว เป็นเพียงแนวทางในการ

ปรับปรุงวิธีการพยากรณ์แบบ EWMA ให้มีผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน แต่

ผลท่ีได้ย ังคงมีค่าพยากรณ์ ท่ีน้อยกว่าค่ าข้อมูลจริงในทุก

เวอร์ชวลแมชีน จึงปรับปรุงแนวทางใหม่โดยใชว้ธีินาํเสนอ 2 

3 .3 .2  วิ ธี ก าร พ ย าก ร ณ์ แ บ บ ฟั ซ ซี ด้ว ย ผ ล ต่ างข อ ง

หน่วยความจาํท่ีมากท่ีสุด(วิธีท่ี 2)(Max Diff : Md) เป็นการนาํ

ผลต่างท่ีมากท่ีสุดระหวา่งค่าหน่วยความจาํท่ีเกิดข้ึนจริงกบัค่า

หน่วยความจําจากวิธีการพยากรณ์แบบ  EWMA ในแต่ละ

เวอร์ชวลแมชีนมาดาํเนินการ มีสมการ ดงัน้ี 
actual – forecast = diff (4) 

จากท่ีมีการจดัเก็บหน่วยความจาํทุกๆ 10 วนิาที ทาํใหมี้ diff ทุก 

10 วินาทีเช่นกัน แต่จะใช้ diff ตวัท่ีมากท่ีสุด(Md) ของแต่ละ

เวอร์ชวลแมชีนไปประมวลผลร่วมกบัวิธีการพยากรณ์แบบฟัซ

ซีด้วยตัวแปร และเง่ือนไขขา้งต้น แล้วดาํเนินการต่อโดยไม่

สนใจวา่ค่า Md จะเป็นบวก หรือลบ ดว้ยสมการ 
E(t) = α * E(t - 1) + (1 – α) * O(t – 1) + Md (5) 

โดยท่ีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอินพุทท่ี 3 และตัวแปร

เอาท์พุท คือ หากค่าผลต่างระหว่างค่าหน่วยความจาํท่ีเกิดข้ึน

จริงกบัค่าหน่วยความจาํจากวิธีการพยากรณ์แบบ EWMA อยู่

ในเกณฑ์ท่ีดี ค่าพยากรณ์แบบฟัซซีจะไม่มีการเปล่ียนแปลง 

และ Md = 0 แต่หากค่าผลต่างท่ีได้อยู่ในเกณฑ์ ท่ีไม่ดี  ค่า

พยากรณ์แบบฟัซซีจะมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงในการวจิยัน้ี  Md ท่ี

ได้จากเวอร์ชวลแมชีนทั้ ง 3 คือ  Md(VM1)= 28, Md(VM2)= 33 

และ Md(VM3)= 48 

 

4.  ผลการดําเนินงาน 

4.1 เปรียบเทียบคา่ขอ้มูลจริงของหน่วยความจาํท่ีไดจ้ากการ

จําลองการเข้าใช้บริการ ค่าหน่วยความจําท่ีได้จากวิธีการ

พยากรณ์แบบ EWMA และค่าหน่วยความจาํท่ีได้จากวิธีการ

พยากรณ์แบบฟัซซีทั้ ง 2 วิธี ของทั้ ง 3 เวอร์ชวลแมชีน ใน

ภาพรวมของระบบ ซ่ึงจะสังเกตได้ว่าวิธีนําเสนอ 2 มีค่ า

หน่วยความจาํโดยส่วนใหญ่มากกวา่วธีิการอ่ืนๆ 

      
ภาพที ่7: ค่าขอ้มูลจริง ค่าพยากรณ์แบบ EWMA และค่าพยากรณ์แบบ 

ฟัซซีทั้ง 2 วิธี (VM1) 

      
ภาพที ่8: ค่าขอ้มูลจริง ค่าพยากรณ์แบบ EWMA และค่าพยากรณ์แบบ

ฟัซซีทั้ง 2 วิธี (VM2)        

          
ภาพที ่9: ค่าขอ้มูลจริง ค่าพยากรณ์แบบ EWMA และค่าพยากรณ์แบบ

ฟัซซีทั้ง 2 วิธี (VM3) 

4.2 เปรียบเทียบคา่ขอ้มูลจริงของหน่วยความจาํท่ีไดจ้ากการ

จําลองการเข้าใช้บริการ ค่าหน่วยความจําท่ีได้จากวิธีการ

พยากรณ์แบบ EWMA และค่าหน่วยความจาํท่ีได้จากวิธีการ

พยากรณ์แบบฟัซซีทั้ ง 2 วิธี ของทั้ ง 3 เวอร์ชวลแมชีน ท่ี 10 

นาทีแรก เพ่ือใหเ้ห็นค่าหน่วยความจาํท่ีชดัเจนข้ึน 
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ภาพที ่10: ค่าขอ้มูลจริง ค่าพยากรณ์แบบ EWMA และค่าพยากรณ์แบบ

ฟัซซีทั้ง 2 วิธี (VM1) ท่ี 10 นาทีแรก    

    
ภาพที ่11: ค่าขอ้มูลจริง ค่าพยากรณ์แบบ EWMA และค่าพยากรณ์แบบ

ฟัซซีทั้ง 2 วิธี (VM2) ท่ี 10 นาทีแรก     

       

ภาพที ่12: ค่าขอ้มูลจริง ค่าพยากรณ์แบบ EWMA และค่าพยากรณ์แบบ

ฟัซซีทั้ง 2 วิธี (VM3) ท่ี 10 นาทีแรก 

 จากภาพท่ี  7-12 จะเห็นได้ว่า มีบางช่วงเวลา ปริมาณ

หน่วยความจําท่ีได้จากวิธีการพยากรณ์แบบ  EWMA และ

วิธีการพยากรณ์แบบฟัซซีนั้น มีค่าน้อยกว่าหน่วยความจาํท่ีใช้

งานจริง ซ่ึงอาจทาํให้เกิด Memory Outage ดงัแสดงในตาราง

ท่ี 2 ดงัน้ี 

ตารางที ่2: เปรียบเทียบ Memory Outage ในแต่ละกรณี 

เวอร์ชวล

แมชีน 

ค่าพยากรณ์

แบบ EWMA 

ค่าพยากรณ์แบบ

ฟัซซี วิธีท่ี 1 

ค่าพยากรณ์แบบ

ฟัซซี วิธีท่ี 2 

VM1 37.64% 0.43% 0.00% 

VM2 35.44% 0.38% 0.05% 

VM3 39.32% 0.71% 0.00% 

  จากตารางท่ี  2  จะเห็ น ว่าค่ าพ ยากรณ์ แบ บ  EWMA มี

เปอร์เซ็นต์การเกิด Memory Outage สูงท่ีสุด และเม่ือมีการ

ปรับปรุงค่าพยากรณ์ด้วยวิธีการพยากรณ์แบบฟัซซี ทาํให้ค่า

พยากรณ์ท่ีได้ มีเปอร์เซ็นต์การเกิด Memory Outage ท่ีลดลง 

ซ่ึงวธีิการพยากรณ์แบบฟัซซี วธีิท่ี 2 ใหค้่าท่ีนอ้ยท่ีสุด 

 

5. สรุป 

 จากการทดลองจะเห็นไดว้า่ค่าพยากรณ์แบบฟัซซี วิธีท่ี 2 มี

อตัราความเส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบต่อระบบท่ีน้อยท่ีสุด ซ่ึงถือ

เป็นค่าพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด เม่ือเทียบกับค่าพยากรณ์ท่ีได้จาก

วิธีการพยากรณ์แบบ EWMA และวิธีการพยากรณ์แบบฟัซซี 

วิธีท่ี 1 และหากตอ้งมีการนาํค่าพยากรณ์ไปใช ้เพ่ือช่วยในการ

ควบคุมและจัดสรรหน่วยความจําในระบบการประมวลผล

คลาวด์  วิธีการพยากรณ์แบบฟัซซี วิธีท่ี  2 จะเป็นวิธีการท่ี

เหมาะสมในการดาํเนินการ 

 สาํหรับงานในอนาคต จะดาํเนินการจดัสรรหน่วยความจาํ

แบบพลวตั(Dynamic) ให้กับแต่ละเวอร์ชวลแมชีนในระบบ

การประมวลผลคลาวด์ ดว้ยวิธีการพยากรณ์แบบฟัซซี วิธีท่ี 2

เพ่ื อ ให้ ร อ ง รั บ กับ ก าร ใช้ งาน จ ริ ง  แ ล ะ เกิ ด ก าร ใช้ งาน

หน่วยความจาํท่ีเป็นประโยชน์มากยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

จี เน ติ ก อัล ก อ ริทึ ม แบ บ ก ระจาย (Distributed Genetic 

Algorithm : DGA) ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือให้การหาคําตอบของ              

จีเนติกอัลกอริทึมมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นและใช้เวลาในการ

ประมวลผลลดลง โดยจะแบ่งประชากรออกเป็นหลาย ๆ กลุ่ม 

เรียกว่า กลุ่มย่อยประชากร(sub-population) และมีกระบวนการ

ย้ายถ่ิน(Migration) เพ่ิมเข้ามา งานวิจัยนี้ เสนออัลกอริทึม                

การย้ายถ่ินและโครงสร้างแบบปรับตัวของ DGA โดยจะใช้             

ค่าความแปรปรวนของค่าวตัถปุระสงค์ เป็นค่าท่ีพิจารณาในการ

ป รับ ค่าช่วงระยะการย้าย ถ่ิ น  ขน าด ใน การย้าย ถ่ิน  แล ะ

โครงสร้างในกลุ่มย่อยประชากร ผลการทดลองกับฟังก์ช่ัน

เทียบเคียง 4 ฟังก์ ช่ันพบว่า DGA ท่ีนําเสนอมีการลู่ เข้าหา

คําตอบ(Convergence) ท่ี ดีกว่า SGA และ DGA ท่ีไม่มีการ

ปรับตัว 

คาํสําคญั:   จีเนติกอลักอริทึมแบบกระจาย  ขนาดการยา้ยถ่ิน

แบบปรับตวั ช่วงระยะการยา้ยถ่ินแบบปรับตวั  

 โครงสร้างแบบปรับตวั  

 

Abstract 
Distributed Genetic Algorithm (DGA) was developed 

to improve the efficiency of Genetic Algorithms (GA) in 

term of reduce processing time. The Population of GA is 

divided into multiple groups called sub-population. The 

migration process between sub-population is added to 

evolution process. This paper presents adaptive 

migration and topology for DGA. The proposed method 

considers variance of objective value to adjust migration 

period, migration size and topology among                           

sub-population. The experiments on 4 benchmark 

functions showed that the proposed DGA convergence 

faster than SGA and DGA without adaptive. 

Keywords: Distributed Genetic Algorithm, Adaptive 

Migration Size, Adaptive Migration Period, 

Adaptive Topology.  

 

1. บทนํา 

จี เน ติ ก อัล ก อ ริ ทึ ม  (Genetic Algorithm : GA) [1][2][3]             

เป็นหน่ึงในวิธีการหาค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุด (Optimization) โดย

อาศัยหลกัวิวฒันาการและกฎการเอาตัวรอดของส่ิงมีชีวิตใน

ธรรมชาติ โดยเร่ิมจากสร้างชุดคาํตอบข้ึนมาแลว้ทาํการพฒันา

จากชุดคาํตอบนั้นจนไดค้าํตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดออกมา  

จีเนติกอลักอริทึมแบ่งการทาํงานเป็น แบบเด่ียวและแบบ

กระจายหรือแบบขนาน โดยจีเนติกอลักอริทึมแบบเด่ียวจะเก็บ

กลุ่มของคาํตอบไวเ้ป็นกลุ่มเดียว ส่วนจีเนติกอลักอริทึมแบบ

กระจายจะแบ่งคาํตอบออกเป็นหลายๆกลุ่มแลว้มีกระบวนการ

ยา้ยถ่ิน (Migration) เพ่ิมเขา้มา  

งานวจิยัเก่ียวกบัจีเนติกอลักอริทึม แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

1. การนําจีเนติกอัลกอริทึมไปใช้ในการหาคําตอบของ

ปัญหาต่างๆ  เช่น การออกแบบระบบเครือข่าย [4] การจัด

ตารางสอน [5] การใชเ้พ่ือตดัสินใจในการซ้ือหุน้ [6] เป็นตน้ 

2. การพฒันาอลักอริทึมเพ่ือใหมี้การมีลู่เขา้หาคาํตอบไดเ้ร็ว

ข้ึ น แ ล ะ ใช้ เวล าป ระ ม วล ผ ล ล ด ล ง  โ ด ยอ าศัย ห ลัก ท าง

คณิตศาสตร์และเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มาช่วย ซ่ึงจะกล่าวใน

หวัขอ้ถดัไป  

จีเนติกอัลกอริทึมนั้ นหากใชแ้ก้ปัญหาท่ีมีขอบเขตขนาด

ใหญ่ก็ตอ้งใชต้วัแทนของคาํตอบท่ีมากข้ึน ส่งผลทาํให้การลู่เขา้

หาคาํตอบและเวลาการประมวลผลท่ีชา้ตามไปดว้ย ซ่ึงงานวิจยั

การย้ายถิน่แบบปรับตวัสําหรับจเีนตกิอลักอริทึมแบบกระจาย  
A Self Adaptive Migration for Distributed Genetic Algorithm  
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น้ีนาํเสนอรูปแบบและการพฒันาในเร่ืองการปรับพารามิเตอร์

ในกระบวนการยา้ยถ่ินของจีเนติกอลักอริทึมแบบกระจาย เพ่ือ

เพ่ิมสมรรถนะของอลักอริทึมในการลู่เขา้หาคาํตอบใหดี้ข้ึน 

  

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีได้ทําการพัฒนาในเร่ืองจีเนติก

อลักอริทึม ปัจจุบันมีการคิดคน้เสนอวิธีต่างๆมากมายเขา้มา

ปรับใช้กับแนวคิดของจีเนติกอัลกอริทึม ซ่ึงจุดประสงค์ก็

เพ่ือท่ีจะพฒันาให้มีประสิทธิภาพในการหาคาํตอบและใชเ้วลา

ในการประมวลผลลดลง โดย Eric-Cantu Paz [7] ได้ศึกษา

เก่ียวกบัจีเนติกอลักอริทึมแบบกระจายโดยแบ่งเป็น 4 แบบ คือ 

Master-Slave, Coarse-Grained, Find-Grained, Hybrid  ส่ิ ง ท่ี

เพ่ิมเขา้มาจากจีเนติกอลักอริทึมแบบเด่ียวคือการแบ่งประชากร

อ อ ก เป็ น ก ลุ่ ม ย่อ ย แ ล ะ ก าร ย้าย ถ่ิ น  (Migration) ซ่ึ ง เป็ น

กระบวนการแลกเปล่ียนประชากรระหวา่งกลุ่ม ซ่ึงจะทาํใหเ้พ่ิม

ประสิทธิภาพของการคาํตอบไดดี้ยิง่ข้ึน ในส่วนของการยา้ยถ่ิน

มีพารามิเตอร์ท่ีน่าสนใจ คือ  

 -ช่วงระยะการยา้ยถ่ิน (Migration period) 

เป็นการกาํหนดวา่เม่ือไหร่จะมีการยา้ยถ่ินของโครโมโซม 

 -ขนาดการยา้ยถ่ิน (Migration size)  

เป็นการกาํหนดถึงจาํนวนโครโมโซมท่ีจะทาํการยา้ยถ่ินใน

แต่ละคร้ัง 

 -การเลือกและการแทนท่ี (Selection/Replacement) 

 เป็นการเลือกวา่จะนาํโครโมโซมไปแทนกลุ่มไหนและ

แทนท่ีโครโมโซมตวัใดในกลุ่ม หลกัท่ีใชว้เิคราะห์โดยทัว่ไป

คือ ตวัท่ีดีแทนตวัท่ีดอ้ย ตวัท่ีดีแทนตวัท่ีสุ่ม ตวัท่ีสุ่มแทนตวัท่ี

สุ่ม และตวัท่ีสุ่มแทนตวัท่ีดอ้ย 

 -โครงสร้าง (Topology)   

 การกาํหนดโครงสร้างเป็นส่ิงท่ีจะกาํหนดลกัษณะของการ

ยา้ยถ่ิน โดยเป็นการแสดงถึงการทาํงานรวมถึงวธีิการเช่ือมต่อ

และแลกเปล่ียนระหวา่งกลุ่มประชากร  

 

 

 

 

ภาพที ่1: รูปแบบโครงสร้าง 

Eric-Cantu Paz [8] ก็ไดศึ้กษาในเร่ืองของ ช่วงระยะการยา้ยถ่ิน  

ขน าดการย้ายถ่ิน  การเลือกและการแท น ท่ี  โดยท ดลอง

เปรียบเทียบในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงพบว่าการใชค้าํตอบท่ีดีแทน

คาํตอบท่ีดอ้ยและใชอ้ตัราการยา้ยถ่ินท่ีค่อยๆเพ่ิมมากข้ึนกบัช่วง

ระยะการยา้ยถ่ินท่ีมีความถ่ีน้อยจะทําให้อัตราการลู่เข้าหา

คาํตอบไดดี้ท่ีสุด ซ่ึงอตัราการยา้ยถ่ินมาก ขนาดการยา้ยถ่ินก็จะ

เพ่ิมมากข้ึนตามลําดับ ในเร่ืองโครงสร้าง Gautam Roy [9]                

ได้เสนอสถาปัตยกรรมแบบ pool เพ่ือใช้ในการติดต่อและ

แลกเปล่ียนคาํตอบกนัระหวา่งกลุ่มและใช ้Threads เขา้มาช่วย

ในการทํางานเพ่ือเพ่ิมความเร็วในการประมวลผล Leila 

Falahiazar [10] ได้ทําการศึกษาในเร่ือง Distributed Genetic 

Algorithm โดยใชส้ถาปัตยกรรมแบบ pool เขา้มาช่วย  โดยใช ้

pool เป็นตวัเก็บโครโมโซมท่ี Objective Value มีค่า Max, Min 

และ Average ของแต่ละกลุ่มแล้วใช้โครโมโซมภายใน pool  

เป็ น ตัว แ ล ก เป ล่ี ย น โ ค ร โ ม โ ซ ม ร ะ ห ว่ าง ก ลุ่ ม  แ ล ะ ใ ช ้                       

Hill-Climbing Algorithm เข้ามาช่วยซ่ึงทําให้ มีการลู่ เข้าห า

คําต อ บ ท่ี ดี ข้ึ น  Yiyuan Gong [11] ไ ด้ ศึ ก ษ าก าร กําห น ด

พารามิเตอร์ในจีเนติกอลักอริทึมแบบกระจายโดยกาํหนดค่าใน

แต่ละกลุ่มให้ต่างกัน โดยทดสอบกับฟังก์ชั่น  Greiwangk, 

Rastrigin แ ล ะ  Schwefel ซ่ึ งให้ ผ ล คําต อ บ ท่ี ดี ก ว่ าก าร ใช้

ค่าพารามิเตอร์ท่ีเหมือนกันทุกกลุ่มแต่ก็มีการใช้เวลาในการ

คําน วณ ค่ อ น ข้างน าน ไ ม่ เห ม าะ กับ ปั ญ ห าข น าด ให ญ่                        

Wei Li [12] ไดเ้สนอการยา้ยถ่ินโดยให้มีการปรับค่าในการยา้ย

ถ่ินตามสถานะในแต่ละรอบโดยใช้ค่า ISIM เป็นตัวบอกถึง

ความหลากหลายของในกลุ่มนั้นๆ และสร้าง Buffer เฉพาะของ

แต่ละกลุ่มเปรียบเสมือน pool ของตวัเองเก็บคาํตอบจากกลุ่ม

อ่ืน แลว้ใชป้ระชากรใน Buffer เป็นตวัแลกเปล่ียนในการยา้ย

ถ่ินและใช้ Core ของ CPU เข้ามาช่วยในการประมวลผล ทํา

ให้ผลของการลู่เข้าค ําตอบและเวลาการทํางานลดลง และ                 

Li Junqing [13] ได้ทดลองเปรียบเทียบการทํางานของการ

ปรับตวัของค่า Crossover และ Mutation แลว้นาํค่า ISIM มาใช ้

เพ่ือช่วยในเร่ืองของการยา้ยถ่ิน ซ่ึงก็ทําให้ผลของการลู่เข้า

คาํตอบท่ีดีข้ึน 

จากการศึกษางานท่ีเก่ียวขอ้งจะการเสนอการปรับค่าในค่าท่ี

เป็นเฉพาะส่วน ซ่ึงงานวิจยัน้ีจะเป็นการเสนอแนวทางการปรับ

พารามิเตอร์ในการยา้ยถ่ินโดยรวมทั้ งหมดโดยอาศัยค่าความ

แบบวงแหวน แบบสมบูรณ์ 
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แปรปรวน เพ่ือท่ีจะพฒันาอลักอริทึมในการยา้ยถ่ินและทาํให ้            

จีเนติกอลักอริทึมแบบกระจายสามารถลู่เขา้หาคาํตอบไดดี้ข้ึน 

 

3.  วธีิการที่นําเสนอ 

ในการวิจยัน้ีจะเป็นการศึกษาการปรับพารามิเตอร์ในการ

ยา้ยถ่ินดังน้ีคือ ช่วงระยะการยา้ยถ่ิน ขนาดในการยา้ยถ่ินและ

โครงสร้างการยา้ยถ่ิน โดยการเลือกกับการแทนท่ีจะใช้การ

เลือกแบบโครโมโซมดีแทนโครโมโซมดอ้ย [8]  

การปรับพารามิเตอร์จะพิจารณาปรับจากค่าความแปรปรวน 

(Variance) ของค่าวตัถุประสงค์ของแต่ละกลุ่มประชากร โดย  

ค่าความแปรปรวนจะบอกถึงความแตกต่างของคาํตอบในแต่ละ

กลุ่มประชากร ซ่ึงถา้ค่าความแปรปรวนมากแสดงวา่ คาํตอบใน

กลุ่มนั้นยงัมีความหลากหลายของคาํตอบอยู ่แต่หากกลุ่มนั้นมี

ค่าความแปรปรวนท่ีนอ้ยแสดงว่าคาํตอบในกลุ่มนั้นเร่ิมท่ีจะมี

ความคล้ายคลึงกันของคําตอบหรือกําลังลู่เข้าสู่ค ําตอบใด

คาํตอบหน่ึง โดยค่าความแปรปรวนหาไดจ้ากสมการดงัน้ี  
 

s2 =  
∑ (𝑥𝑥𝑖𝑖−𝑥𝑥)� 2𝑛𝑛
𝑖𝑖=1
𝑛𝑛−1

   (1) 

โดย  x�  หาไดจ้าก 

x� = 
∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1
𝑛𝑛

   (2) 

โดย  xi คือ ค่าวตัถุประสงคข์องโครโมโซมในแต่ตวัใน

subpop 

n คือ จาํนวนโครโมโซมในแต่ละ subpop 

x� คือ ค่าเฉล่ียในแต่ละ subpop 

แลว้หาค่าเฉล่ียของค่าความแปรปรวนทั้งหมดจากสมการ (3) 
 

 meanV  = 
∑ 𝑠𝑠𝑖𝑖

2𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠
𝑖𝑖=1
𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠

   (3) 

 

โดย subpop คือ จาํนวนกลุ่มยอ่ยของประชากร 

จากนั้ นหาค่าความแปรปรวนในแต่ละกลุ่มประชากร 

(subpop)และได้ทดสอบผลการเปล่ียนแปลงของค่าความ

แปรปรวนกับช่วงระยะการยา้ยถ่ิน จํานวนการยา้ยถ่ินและ

โครงสร้างการยา้ยถ่ิน  
 

 
ภาพที ่2: ค่าความแปรปรวนในแต่ละช่วงระยะการยา้ยถ่ิน 

 

จากภาพท่ี 2 การเปล่ียนแปลงของค่าความแปรปรวนภายใน

เง่ือนไขตามช่วงระยะการยา้ยถ่ินในแต่ละแบบ โดยแบ่งเป็นทาํ

การยา้ยถ่ินทุก ๆ 2 รอบ 5 รอบ และ 8 รอบ ตามลาํดับ จะเห็น

ไดว้า่ในช่วงแรกการใชช่้วงระยะการยา้ยถ่ินทุก ๆ 2 รอบ ทาํให้

ค่าความแปรปรวนลดได้เร็วกว่า แต่ เม่ือใกล้ช่วงเวลาลู่เข้า

คาํตอบค่าความแปรปรวนจะลดมาอยู่ในระดับท่ีตํ่า สังเกตว่า

ช่วงระยะการยา้ยถ่ินจะไม่ส่งผลกระทบต่อการลู่เขา้หาคาํตอบ 

ดงันั้นอาจกล่าวได้ว่าในช่วงเร่ิมตน้คน้หาคาํตอบจาํเป็นท่ี

จะตอ้งใชช่้วงระยะการยา้ยถ่ินท่ีนอ้ยเพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียน

โครโมโซมท่ีดีระหว่างกลุ่มย่อยของประชากร และเม่ือใกล ้             

ลู่เขา้คาํตอบก็อาจจะใช้ช่วงระยะการยา้ยถ่ินท่ีเพ่ิมข้ึนเพ่ือลด

เวลาท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนโครโมโซม ในงานวิจยัน้ีช่วงระยะ

การยา้ยถ่ินหาไดจ้ากสมการ (4) โดยใชอ้ตัราช่วงระยะ (Period 

rate) เป็นการกาํหนดช่วงระยะการยา้ยถ่ิน ซ่ึงอตัราช่วงระยะจะ

เพ่ิมข้ึนเม่ือค่าความแปรปรวนลดลง 
 

Migration period = จาํนวนรอบการทาํงาน × Period rate (4) 

โดย Period rate = 0.01 หรือ 0.02 หรือ 0.03 ข้ึนอยูก่บัช่วงท่ี

กาํหนด ซ่ึงจะกล่าวถึงต่อไป 

 

 
ภาพที ่3: ค่าความแปรปรวนในแต่ละขนาดการยา้ยถ่ิน 

 

จากภาพท่ี 3 เป็นการทดลองการเปล่ียนแปลงของค่าความ

แปรปรวนกบัขนาดในการยา้ยถ่ิน ซ่ึงทาํการเปรียบเทียบ 3 แบบ 

คือขนาดการย้ายถ่ิน 2 โครโมโซม 5 โครโมโซม และ 10 
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โครโมโซมตามลําดับ โดยการใช้ขนาดการย้ายถ่ินท่ีมาก

ช่วงแรกท่ีค่าความแปรปรวนสูงจะทาํให้ลู่เขา้คาํตอบไดดี้กว่า

ขนาดการยา้ยถ่ินท่ีนอ้ย จากนั้นเม่ือค่าความแปรปรวนลดตํ่าลง 

ใกลช่้วงเวลาลู่เขา้คาํตอบ การใชข้นาดในการยา้ยถ่ินท่ีน้อยจะ

ทาํให้ลดค่าความแปรปรวนไดดี้กว่า ซ่ึงงานวิจยัน้ีได้นาํเสนอ

สมการการหาขนาดการยา้ยถ่ินท่ีเหมาะสมดงัสมการ (5) โดย 

อตัราการยา้ยถ่ิน (Migration rate) จะเป็นตวักาํหนดขนาดการ

ยา้ยถ่ิน โดยอตัราจะลดลงเม่ือค่าความแปรปรวนลดตํ่าลง 
 

Migration size  = 
𝑃𝑃𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑠𝑠𝑛𝑛 𝑠𝑠𝑃𝑃𝑠𝑠𝑠𝑠

𝑆𝑆𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠
 × 𝑀𝑀𝑖𝑖𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖𝑀𝑀𝑀𝑀 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑟𝑟  (5) 

 

โดย Migration rate ∈ [0,1] 
 

       

 
ภาพที ่4: ค่าความแปรปรวนในแต่ละโครงสร้าง 

 

จากภาพท่ี  4 เป็นการเปรียบเทียบการลดของค่าความ

แปรปรวนกบัโครงสร้างแบบสมบูรณ์และแบบวงแหวน ซ่ึงใน

ระยะแรกค่าความแปรปรวนมีค่ามาก การใชโ้ครงสร้างแบบ           

วงแหวนจะทาํให้ลดค่าความแปรปรวนได้ดีกว่า เม่ือค่าความ

แปรปรวนลดลง ≈ 80 % ของค่าความแปรปรวนสูงสุด การใช้

โครงสร้างแบบสมบูรณ์จะทาํให้ลดค่าความแปรปรวนไดดี้กวา่ 

แล ะเม่ื อ ค่ าค วาม แป รป รวน ลด ลง  ≈ 95 % ข องค่ าความ

แปรปรวนสูงสุด การใช้โครงสร้างแบบวงแหวนจะช่วยลด              

ค่าความแปรปรวนได้ดีกว่า ทั้ งน้ีเน่ืองจากในระยะแรกท่ีค่า

ความแปรปรวนยงัคงสูง ค่าของคาํตอบยงัคงมีความแตกต่างกนั

อยูม่าก การใชช่้วงการยา้ยถ่ินท่ีบ่อยกบัขนาดการยา้ยถ่ินท่ีมาก

และใช้โครงสร้างแบบวงแหวนให้ติดต่อกันระหว่างกลุ่ม

ใกล้เคียงกัน เหมือนกับการสํารวจ (Exploration) และการ

เจาะจง (Exploitation) ให้กับแต่ละกลุ่มพัฒนาคําตอบข้ึนมา 

หลงัจากนั้นเม่ือค่าความแปรปรวนลดตํ่าลงมาแสดงว่าค่าของ

คาํตอบเร่ิมท่ีจะมีความคลา้ยกนัมากข้ึน โครงสร้างแบบสมบูรณ์

จะทาํให้มีการติดต่อท่ีเช่ือมกันทุกกลุ่มทาํให้แต่ละกลุ่มมีการ

แลกเปล่ียนคาํตอบกนัท่ีหลากหลายข้ึน และในระยะท่ีใกลลู่้เขา้

คาํตอบ ค่าความแปรปรวนจะมีค่าท่ีตํ่าและเปล่ียนแปลงน้อย 

การใช้โครงสร้างแบบวงแหวน และการเพ่ิมช่วงระยะการ            

ยา้ยถ่ินให้มากข้ึน กับลดขนาดการยา้ยถ่ินลง จะทําให้การ

พฒันาคาํตอบของแต่กลุ่มสามารถพฒันาไดต้่อเน่ืองข้ึน ซ่ึงจะ

ทาํใหเ้กิดการลู่เขา้หาคาํตอบไดดี้ข้ึน 

จากการศึกษาจึงกําหนดเง่ือนไข โดยจะใช้พิจารณาจาก

โครงสร้างเป็นหลกั  คือเร่ิมจากการใชโ้ครงสร้างแบบวงแหวน

ก่อน  เม่ือค่าความแปรปรวนลดลง ≈ 80 % ของค่าความ

แปรปรวนสูงสุดในช่วงระยะการย้ายถ่ินรอบแรก  จะใช้

โครงสร้างแบบสมบูรณ์ อตัราช่วงระยะเพ่ิมข้ึนและอตัราการ

ยา้ยถ่ินท่ีน้อยลง จากนั้นเม่ือค่าความแปรปรวนลดลง ≈ 95 % 

จากค่าความแปรปรวนสูงสุดในช่วงระยะการยา้ยถ่ินรอบแรก 

จะใช้โครงสร้างแบบวงแหวน อัตราช่วงระยะท่ีเพ่ิมข้ึนและ

อตัราการยา้ยถ่ินท่ีนอ้ยลงกวา่เดิม   

จากการทดลองทาํใหแ้บ่งเป็น 3 ระดบั โดยกาํหนดเง่ือนไข

จากค่าความแปรปรวนท่ีมากท่ีสุดของทุกกลุ่ม ช่วงระยะการยา้ย

ถ่ิ น แ ร ก ใ ห้  highV = max(s2) , midV = highV - (highV*0.8) 

และ lowV =  highV - (highV*0.95)  

แลว้แบ่งเป็นเง่ือนไข 3 ช่วง 

ช่วงที ่1 ถา้ midV < meanV ≤ highV 

ใชโ้ครงสร้างแบบวงแหวน อตัราการยา้ยถ่ินเท่ากบั 1 และอตัรา

ช่วงระยะเท่ากบั 0.01  

ช่วงที ่2 ถา้ lowV < meanV ≤ midV 

ใชโ้ครงสร้างแบบสมบูรณ์ อตัราการยา้ยถ่ินเท่ากบั 0.6 และ

อตัราช่วงระยะเท่ากบั 0.02 

ช่วงที ่3 ถา้ meanV ≤ lowV 

ใชโ้ครงสร้างแบบวงแหวน อตัราการยา้ยถ่ินเท่ากบั 0.3 และ

อตัราช่วงระยะเท่ากบั 0.03 

โดยสามารถแสดงขั้นตอนการทาํงานของการปรับค่าในการ

ยา้ยถ่ินดงัน้ี 
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ภาพที ่5: ผงัการปรับค่าในการยา้ยถ่ิน 

 

หลกัการทาํงานในการปรับตวัในการยา้ยถ่ินเร่ิมจาก 

ขั้นตอนที ่1 ทาํการหาค่าความแปรปรวนจากสมการ (1) ใน

แต่ละกลุ่ม  

ขั้นตอนที ่ 2 ให ้ highV = max(s2) ,midV = highV-

(highV*0.8) และ lowV = highV-(highV*0.95) ใน period แรก  

ขั้นตอนที ่3 หาค่า meanV จากสมการ (3) 

ขั้นตอนที่ 4 นําค่า meanV ท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเง่ือนไข 

และปรับการเลือกประชากรจากโครงสร้าง อตัราการยา้ยถ่ิน 

อตัราช่วงระยะ ตามแต่ละช่วง  

ขั้นตอนที ่5 ทาํการยา้ยถ่ินตามค่าท่ีปรับในแต่ละช่วงระยะ

การยา้ยถ่ิน 

ขั้นตอนที ่6 กลบัไปทาํขั้นตอนท่ี 3 จนครบรอบการทาํงาน

ของอลักอริทึม 

 

4. ผลการดําเนินงาน  

4.1 ปัญหาทีใ่ช้ในการทดสอบ 

ง าน วิ จั ย น้ี ใ ช้  Benchmark Functions ซ่ึ ง เป็ น ฟั ง ก์ ชั่ น

มาตรฐานสําหรับวดัประสิทธิภาพของอลักอริทึม ซ่ึงจะใชท้ั้ ง

ฟังก์ชั่นยูนิโมเดล และฟังก์ชั่นมลัติโมเดล จาํนวน 4 ฟังก์ชั่น 

ดงัน้ี 

-ฟังกช์ัน่ Sphere [9][13] 

𝑓𝑓(𝑥𝑥) = ∑ 𝑥𝑥𝑃𝑃2𝑛𝑛
𝑃𝑃=1     (6) 

 

𝑥𝑥𝑃𝑃 ∈ [−5.12,5.12]    , 𝑖𝑖 = 1, … ,𝑀𝑀 

 

𝑓𝑓(𝑥𝑥∗) =  0 ,  𝑥𝑥∗ = (0, … ,0) 

 

      -ฟังกช์ัน่ Rastrigins [9][11]      

𝑓𝑓(𝑥𝑥) = 10𝑀𝑀 + ∑ [𝑥𝑥𝑃𝑃2 − 10𝑐𝑐𝑀𝑀𝑐𝑐(2𝜋𝜋𝑥𝑥𝑃𝑃)]𝑛𝑛
𝑃𝑃=1  (7) 

 

𝑥𝑥𝑃𝑃 ∈ [−5.12,5.12]    , 𝑖𝑖 = 1, … ,𝑀𝑀 
 

𝑓𝑓(𝑥𝑥∗) = 0 , 𝑥𝑥∗ = (0, … ,0) 
 

-ฟังกช์ัน่ Griewangk [11]     

𝑓𝑓(𝑥𝑥) = ∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖
2

4000
𝑛𝑛
𝑃𝑃=1 − ∏ 𝑐𝑐𝑀𝑀𝑐𝑐𝑛𝑛

𝑃𝑃=1 �𝑥𝑥𝑖𝑖
√𝑃𝑃
� + 1 (8) 

 

𝑥𝑥𝑃𝑃 ∈ [−600,600],    𝑖𝑖 = 1, … ,𝑀𝑀 
 

𝑓𝑓(𝑥𝑥∗) = 0 , 𝑥𝑥∗ = (0, … ,0) 
 

-ฟังกช์ัน่ Schwefel [9][11]     

𝑓𝑓(𝑥𝑥) = ∑ −𝑥𝑥𝑃𝑃𝑐𝑐𝑖𝑖𝑀𝑀 (�|𝑥𝑥𝑃𝑃|)𝑛𝑛
𝑃𝑃=1   (9) 

 

𝑥𝑥𝑃𝑃 ∈ [−500,500],    𝑖𝑖 = 1, … ,𝑀𝑀 
 

𝑓𝑓(𝑥𝑥∗) = −𝑀𝑀 ∗ 418.9829 ,  𝑥𝑥∗ = (420.9687) 

 

 

นาํค่าท่ีปรับมาใชใ้นการยา้ยถ่ิน 

 

ตรวจสอบรอบการหยดุ 

จบการทาํงาน 

เร่ิมทาํงาน 

สร้างประชากรแบ่งเป็น n กลุ่ม 

หาค่าความแปรปรวนในแต่ละกลุ่ม 

ในช่วงระยะการยา้ยถ่ินแรก ให้ 
     highV= ค่าความแปรปรวนท่ีมากท่ีสุดใน n กลุ่ม 

        midV = highV – (highV*0.8) 

        lowV = highV – (highV*0.95) 

หาค่า meanV  

 meanV<= lowV 

โครงสร้างแบบวงแหวน 

อตัราการยา้ยถ่ินเท่ากบั 0.3 

อตัราช่วงเท่ากบั 0.03 

lowV< meanV<= midV 

midV< meanV<= highV 

โครงสร้างแบบวงแหวน 
อตัราการยา้ยถ่ินเท่ากบั 1 

อตัราช่วงเท่ากบั 0.01 

โครงสร้างแบบสมบูรณ์ 

อตัราการยา้ยถ่ินเท่ากบั 0.6 

อตัราช่วงเท่ากบั 0.02 

yes 

yes 

yes 

no 

no 

no 

ช่วงท่ี 1 

ช่วงท่ี 2 

ช่วงท่ี 3 
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Sphere       Rastrigins 

             
 Griewangk     Schwefel 

 

ภาพที ่6: กราฟของฟังกช์ัน่ต่าง ๆ 

ทีม่า: http://www.sfu.ca/~ssurjano/optimization.html 

 

ในการทดสอบกบัฟังก์ชั่นทั้ งส่ี ไดท้าํการเขียนโปรแกรมด้วย

โปรแกรม MATLAB เวอร์ชัน่ R2011b รันผลดว้ยคอมพิวเตอร์  

Processor Intel(R) Core(TM) i5-4200  ,CPU @1.60GHz   

4.2 ผลการทดสอบ 

ผลการทดสอบเป็นการเปรียบเทียบกบั  จีเนติกอลักอริทึม

แบบเด่ียว (SGA) จีเนติกอัลกอริทึมแบบกระจาย (DGA (1)) 

และจีเนติกอลักอริทึมแบบกระจายท่ีมีการปรับค่าการยา้ยถ่ิน

ของงานวจิยัน้ี (DGA (2)) 
 

ตารางที ่1: การกาํหนด Parameters ใน GA แบบต่างๆ 

 SGA DGA (1) DGA (2) 

ขนาดประชากร 300 50 50 

กลุ่มประชากร 1 6 6 

จาํนวนรอบ 300 300 300 

จาํนวนของยนี (L) 10 10 10 

วิธีการคดัเลือก วงลอ้รูเล็ต วงลอ้รูเล็ต วงลอ้รูเล็ต 

อตัราการสลบัสายพนัธุ์ 0.8 0.8 0.8 

อตัราการกลายพนัธุ ์ 1/L 1/L 1/L 

ช่วงระยะการยา้ยถ่ิน - 3 ตามเง่ือนไข 

ขนาดการยา้ยถ่ิน - 4 ตามเง่ือนไข 

การเลือกและแทนท่ีใน

การยา้ยถ่ิน 

- ตวัดีแทนตวั

ดอ้ย 

ตวัดีแทนตวั

ดอ้ย 

โครงสร้างการยา้ยถ่ิน - วงแหวน ตามเง่ือนไข 

 

ในการทดลองได้ทําการรันผลอัลกอริทึมในแต่ละแบบ 

จาํนวน 10 รอบ โดยกาํหนดค่าเร่ิมตน้ของโครโมโซมแตกต่าง

กนัแลว้หาเฉล่ียของผลค่าวตัถุประสงค ์(Object value) และเวลา

ในการทาํงานของแต่ละฟังก์ชัน่ออกมา ซ่ึงไดผ้ลดงักราฟและ

ตารางต่อไปน้ี 
 

 
ภาพที ่7: กราฟการลู่เขา้หาคาํตอบของฟังกช์ัน่ Sphere 

 

 
ภาพที ่8: กราฟการลู่เขา้หาคาํตอบของฟังกช์ัน่ Rastrigins 

 

 
ภาพที ่9: กราฟการลู่เขา้หาคาํตอบของฟังกช์ัน่ Griewangk 

 

 
ภาพที ่10: กราฟการลู่เขา้หาคาํตอบของฟังกช์ัน่ Schwefel 

 

จากกราฟการลู่เข้าหาคําตอบของฟังก์ชั่นเทียบเคียงทั้ ง               

4 ฟังก์ชัน่พบว่าการลู่เขา้หาคาํตอบของจีเนติกอลักอริทึมแบบ

กระจายท่ีงานวิจัยน้ีนําเสนอสามารถลู่เขา้หาคาํตอบได้ดีกว่า               

จีเนติกอัลกอริทึมแบบธรรมดา และจีเนติกอัลกอริทึมแบบ

กระจายท่ีไม่มีการปรับตวั 
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ตารางที ่2: เวลาการทาํงานในแต่ละฟังกช์ัน่ (milliseconds) 

อลักอริทึม 

ฟังกช์ัน่ 
SGA DGA (1) DGA (2) 

Sphere 1515 1331 1261 

Rastrigins 1522 1435 1352 

Griewangk 1377 1328 1275 

Schwefel 1394 1350 1267 

 

จาก ต ารางท่ี  2 พ บ ว่าเวลาใน การทํางาน ข อ งจี เน ติ ก

อลักอริทึมแบบกระจายท่ีมีการปรับตวัมีเวลาการทาํงานท่ีดีกวา่

จีเนติกอัลกอริทึมแบบธรรมดา และจีเนติกอัลกอริทึมแบบ

กระจายท่ีไม่มีการปรับตวั  

 

5. สรุปและข้อคิดเห็น 

บทความน้ีไดเ้สนอการปรับพารามิเตอร์ต่างๆในการยา้ยถ่ิน

สาํหรับจีเนติกอลักอริทึมแบบกระจาย โดยพิจารณาจากค่าความ

แปรปรวน โดยความแปรปรวนจะบอกถึงความคลา้ยกนัของ

คาํตอบในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงการปรับช่วงระยะการยา้ยถ่ิน ขนาด

การยา้ยถ่ิน และโครงสร้าง มีผลต่อค่าความแปรปรวนทั้ งส้ิน 

การปรับค่าต่างๆในการย้ายถ่ินเปรียบเสมือนการสํารวจ 

(Exploration) และการเจาะจง (Exploitation)ให้กับอลักอริทึม

เพ่ือท่ีจะทาํให้อลักอริทึมไดท้าํการคน้หาคาํตอบให้ตรงพ้ืนท่ี

และถูกต้องท่ีสุด ในการทดลองกับฟังก์ชั่นเทียบเคียงทั้ งส่ี

ฟังก์ชั่น พบว่า จีเนติกอัลกอริทึมแบบกระจายท่ีมีการปรับ

พารามิเตอร์ในการยา้ยถ่ิน ทาํให้ผลของการลู่เขา้หาคาํตอบของ

ทั้ งส่ีฟังก์ชัน่นั้ นลู่เขา้หาคาํตอบโดยใชจ้าํนวนรอบท่ีน้อยกว่า            

จีเนติกอัลกอริทึมแบบธรรมดาและแบบกระจายท่ีมีค่าคงท่ี 

รวมทั้งช่วยลดเวลาในการทาํงานได ้ 

ในการพฒันาจีเนติกอลักอริทึมแบบกระจายนั้นจุดประสงค์

ก็เพ่ือท่ีจะทาํใหอ้ลักอริทึมสามารถลู่เขา้หาคาํตอบไดเ้ร็วข้ึนและ

ใช้เวลาในการทํางาน ท่ีน้อยลง ซ่ึงแนวทางในอนาคตจะ

ทาํการศึกษาค่าความแปรปรวนท่ีส่งผลมาจากการปรับตวัของ

พารามิเตอร์อ่ืนๆ และนําไปใช้แก้ปัญหาจริง รวมถึงการใช ้ 

GPU เขา้มาช่วยประมวลผลเพ่ือลดเวลาในการทาํงานต่อไป 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มุ่ งศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลผลิตข้าวในหน่วย

กิโลกรัมต่อไร่ โดยได้นําปัจจัยท่ีได้มาปรับปรุงและพัฒนา 

ตัวแบบพยากรณ์ผลผลิตข้าวให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ โดย

นาํข้อมูลการปลูกข้าวนาปีใน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนล่างของ

ประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากสํานักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร เขต 2 ตั้งแต่ปี 2549 ถึง 2553 โดยได้วิเคราะห์ปัจจัย

เข้าจากการเกษตรและปัจจัยด้านภูมิอากาศ เช่น พันธ์ุข้าว พืน้ท่ี

ในการเพาะปลูก ระยะเวลาเพาะปลูก ปริมาณปุ๋ยท่ีใช้ จาํนวน

เมล็ดพันธ์ุข้าว ปริมาณนํ้าฝนและอุณหภูมิเฉล่ียรายเดือน                   

ณ ช่วงเวลาเพาะปลูกของพืน้ท่ีน้ันๆ เป็นต้น มาเป็นปัจจัยนาํเข้า

ของตัวแบบพยากรณ์ผลผลิตข้าว ด้วยเทคนิคโครงข่ายประสาท

เทียม (ANN) และตัวแบบการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (MLR) 

จากการศึกษาพบว่า ANN ให้ตัวแบบท่ีดีกว่า MLR เพราะ ANN 

ให้ค่า RMSE และ MAE น้อยกว่า MLR ท้ังข้อมลูชุดฝึกสอนและ

ข้อมลูทดสอบ 

คําสําคัญ:  ตวัแบบพยากรณ์ผลผลิตข้าว  โครงข่ายประสาท

เทียม ตวัแบบถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ การประมาณ

ค่าเชิงพ้ืนท่ี 

Abstract 
This research aims to identify the factors that affect 

rice yield in kilograms per rai. By collecting data from rice 

crop areas in 8 provinces in the lower-northern part of 

Thailand. The secondary dataset about rice cultivation is 

obtained from the Department of Agriculture District                  

2 since 2549 to 2553. The factors from cultivating rice 

farmer and environmental conditions, such as rice type, 

rice cultivation area, growing period, amount of fertilizer, 

number of seeds, average rainfall and temperature at the 

time of crop for each area etc. These factors are inputs for 

rice yield predictive models developed based Artificial 

neural network (ANN) and Multiple Linear regression 

(MLR). The result shows that ANN model is more efficient 

than MLR because ANN has less RMSE and MAE than 

MLR for both training dataset and test dataset.  

Keywords: Rice Yield Predictive Model, Artificial Neural   

  Network, Multiple Linear Regression, Spatial   

  Interpolation. 

1. บทนํา 

ข้าวเป็นพืชเศรษฐกิจหลักของประเทศไทยท่ีปลูกเพ่ือ

บริโภคภายในประเทศและเพ่ือส่งออกทางการคา้ จากสถิติในปี 

2556/2557 คนไทยบริโภคข้าวประมาณ 10.8 ล้านตันและ

ส่งออกขา้ว ประมาณ 6.9 ลา้นตนั จากผลผลิตทั้ งหมด 36.84

ลา้นตนั ประเทศไทยเคยส่งออกขา้วเป็นอนัดบัหน่ึงของโลกใน

ปี 2548 - 2551 [1] ปัจจุบนัเป็นอนัดบัท่ี 3 ประเทศไทยมีพ้ืนท่ี

ปลูกข้าวประมาณ 65 ล้านไร่ โดยมีเกษตรกรปลูกข้าวกว่า                

3.1 ลา้นครัวเรือน [2]  

ข้ า ว เ ป็ น พื ช ท่ี สํ า คัญ ข อ ง ทั้ ง ภ า ค ก า ร เ ก ษ ต ร แ ล ะ

ภาคอุตสาหกรรมเพราะทาํให้เกิดการจ้างงานและรายได้ใน

อุตสาหกรรมขา้วหลายลา้นครัวเรือน การปลูกขา้วในประเทศ

ไทยแบ่งเป็น 2 ฤดูกาล คือนาปีและนาปรัง โดยเกษตรกรส่วน

ใหญ่จะมีการเพาะปลูกข้าวนาปีซ่ึงเป็นการปลูกในฤดูกาล

เพาะปลูก มากกว่าการปลูกขา้วนาปรังท่ีเป็นการปลูกขา้วนอก

ฤดูกาลเพาะปลูกซ่ึงต้องอาศัยนํ้ าจากชลประทานเท่านั้ น              

ในภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยมีภูมิประเทศท่ีเหมาะ

การปรับปรุงตวัแบบพยากรณ์ผลผลติข้าวในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
Enhancement of Predictive Models  

for Rice Production in Lower Northern Thailand 
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สําหรับเพาะปลูกขา้ว เพราะพ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่มนํ้ า 

ผลผลิตขา้วต่อไร่ท่ีสูงเป็นส่ิงท่ีเกษตรกรตอ้งการโดยปัจจยัท่ีมี

ผลต่อผลผลิตขา้วไดแ้ก่ ลกัษณะพ้ืนท่ีเพาะปลูก ปริมาณนํ้ าท่ี

เพียงพอ สภาพอากาศท่ีเหมาะสม การเลือกพนัธ์ุขา้ว วิธีการ

ปลูก และปริมาณปุ๋ยท่ีใช ้เป็นตน้ ผลผลิตขา้วตามมาตรฐานควร

จะอยู่ ท่ี  698 กิโลกรัมต่อไร่โดยเฉล่ีย  [3] แต่หลายพ้ืนท่ี

เพาะปลูกกลบัไดผ้ลผลิตต่อไร่ท่ีตํ่ากวา่ค่ามาตรฐาน  

งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลผลิต

ขา้วเพ่ือนาํมาพฒันาตวัแบบพยากรณ์ผลผลิตขา้วกิโลกรัมต่อไร่ 

ท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชข้อ้มูลของครัวเรือนเกษตรในจงัหวดั

ภาคเหนือตอนล่าง  8 จังหวัดได้แก่  กําแพงเพชร พิ จิตร 

พิษณุโลก สุโขทัย ตาก นครสวรรค์ เพชรบูรณ์ และอุทัยธานี 

ในช่วงการเพาะปลูกปี 2549 ถึง 2553 เป็นขอ้มูลทุติยภูมิจดัเก็บ

โดยสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 2 จงัหวดัพิษณุโลก  ซ่ึงมี

ปริมาณข้อมูลกว่า  13,360 ครัวเ รือน  ข้อมูลมีการจัดเ ก็บ

รายละเอียดต่างๆ เช่น ท่ีอยูค่รัวเรือน จาํนวนเน้ือท่ีไร่ งานและ  

ตารางวา วธีิปลูก พนัธ์ท่ีใช ้พ้ืนท่ีปลูก พ้ืนท่ีเก็บเก่ียว ชนิดปุ๋ยท่ี

ใชแ้ละปริมาณ เดือนท่ีปลูกและเก็บเก่ียว เป็นตน้ โดยขอ้มูลท่ี

ไดม้าขาดปัจจยัสภาพอากาศ เช่น ปริมาณนํ้ าฝนและอุณหภูมิ 

โดยงานวิจยัน้ีเป็นการปรับปรุงตวัแบบพยากรณ์ก่อนหนา้ท่ีนาํ

ขอ้มูลการปลูกขา้วนาปีจากสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 2 

จงัหวดัพิษณุโลก เท่านั้น 

จากงาน [4] ตวัแบบพยากรณ์ท่ีไดมี้ประสิทธิภาพค่อนขา้ง

ตํ่าโดยมี RMSE อยู่ท่ี188.460 (ANN) และ190.465 (MLR) 

ดงันั้นในงานวจิยัน้ีจึงทาํการปรับปรุงประสิทธิภาพของตวัแบบ

โดยนําข้อมูลปัจจัยสภาพอากาศ ได้แก่ปริมาณนํ้ าฝนและ

อุณหภูมิมาเป็นปัจจยัร่วมดว้ย โดยตวัแบบพยากรณ์ท่ีไดจ้ะให้

ผลลพัธ์เป็นผลผลิตขา้วกิโลกรัมต่อไร่ 

 
ภาพที ่1: สดัส่วนผลผลิตขา้วนาปีรายจงัหวดั 

 

 

2. ระเบียบวธีิวจัิย 

2.1 การเตรียมข้อมูลข้าว 

ขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดม้าเป็นขอ้มูลดิบท่ีมีการจดัเก็บจากแบบ

สาํรวจทาํให้ขอ้มูลมีความผิดพลาด จดัเก็บไม่ครบถว้น และมี

ความซํ้ าซ้อนในบางส่วน เช่น ข้อมูลจัดเก็บเป็นหน่วยย่อย              

(ไร่ งาน  ตารางวา) ผลผลิตเป็นกิโลกรัม ปุ๋ยท่ีใช้มีความ

หลากหลายมีหน่วยเป็นกิโลกรัม พนัธ์ุข้าวบางพนัธ์มีการใช้

ปลูกนอ้ยมาก เช่น กข6 กข 15 กข23 กข 21 เป็นตน้ ทาํให้ผูว้จิยั

ทาํการคดักรอกขอ้มูล และปรับหน่วยวดัให้อยูใ่นรูปมาตรฐาน

ดงัตาราง 1 

ตารางที ่1: ขอ้มูลดิบขา้วนาปี 

ช่ือฟิลด์ ความหมาย 

ปีท่ีปลูก  2549-2553 

จงัหวดั/อาํเภอ/ตาํบล  กาํแพงเพชร พิจิตร พิษณุโลก สุโขทยั ตาก 

นครสวรรค ์เพชรบูรณ์ และอุทยัธานี 

ชนิดพนัธุ์ขา้ว  พ้ืนเมือง, กข อ่ืนท่ีไม่ไวแสง, สุพรรณบุรี60, 

สุพรรณบุรี90,ขาวดอกมะลิ 105, พิษณุโลก

60-1 60-2, พนัธุ์ราชการไม่ไวแสงอ่ืนๆท่ี

ไม่ใช่ กข,พนัธุ์ราชการไวแสงอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ 

กข,ชยันาท1, ปทุมธานี1, สุพรรณบุรี1 

วิธีปลูก นาดาํ นาหว่านสาํรวย นาหว่านนํ้าตม 

เมล็ดพนัธุ์ หน่วยเป็นกิโลกรัมต่อไร่ (กก./ไร่) 

เน้ือท่ีปลูก หน่วยเป็นไร่ (ไร่) 

เดือนท่ีปลูก เดือนท่ี 1 -12 

เดือนท่ีเก็บเก่ียว เดือนท่ี 1 -12 

ปุ๋ ยเคมีท่ีใช ้ หน่วยเป็นกิโลกรัมต่อไร่ (กก./ไร่) 

ผลผลติ หน่วยเป็นกโิลกรัมต่อไร่ (กก./ไร่) 

ปริมาณนํ้ าฝนและอุณหภูมิเป็นปัจจัยภายนอกท่ีผูว้ิจัยนํามา

พิจารณาร่วม แต่เน่ืองจากขอ้มูลถูกจดัเก็บโดยกรมอุตุนิยมวทิยา

และมีสถานนีตรวจวดัท่ีกระจายตวัตามจุดต่างๆ ซ่ึงบางจงัหวดั

อาจมีหรือไม่มีสถานีวดัก็ได ้ทาํให้การหาค่าเฉล่ียปริมาณนํ้ าฝน

และอุณหภูมิในช่วงระยะเวลาการปลูกจึงต้องประยุกต์ใช้

เทคนิควธีิการประมาณค่าเชิงพ้ืนท่ี (Spatial Interpolation)  

2.2 การเตรียมข้อมูลปริมาณนํา้ฝนและอุณหภูมเิฉลีย่ในช่วง

ระยะเวลาการเพาะปลูก 

จากขอ้มูลปริมาณนํ้ าฝนและอุณหภูมิปี 2549 - 2553 ของ

กรมอุตุนิยมวิทยา เป็นตวัอย่างขอ้มูลปริมาณนํ้ าและอุณหภูมิ

577.32
585.03

530.18
542.80 557.03 552.95

442.33

632.16

400.00

500.00

600.00

700.00
ผลผลติเฉลีย่ (กก./ไร่)
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เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ปี 2549 จนถึงปี 2553  ท่ีไดจ้ากแต่ละสถานี

ตรวจวดัสภาพอากาศ ดังแสดงในตารางท่ี 2 จากนั้นผูว้ิจัยได้

นาํมาระบุพิกดัสถานีตรวจวดัดงัตารางท่ี 3  

 

ตารางที ่2: ตวัอยา่งขอ้มูลปริมาณนํ้ าฝนและอุณหภูมิ 

จังหวดั เดอืน/ปี ปริมาณนํา้ฝน อุณหภูมิ 

Sukhothai 1/2549 0 24.4 
Sukhothai 2/2549 14.3 26.4 

……… ……… ……… ……… 
Sukhothai 12/2553 62.0 25.5 

ตารางที ่3: ตวัอยา่งขอ้มูลพิกดัสถานีตรวจวดัปริมาณนํ้าฝนและอุณหภูมิ 

StationID Province LAT. LONG. 
373201 Sukhothai 17.10611 99.80000 
376201 Tak 16.88333 99.11667 
378201 Phitsanulok 16.79639 100.27581 
379201 Phetchabul 16.43333 101.15000 
380201 Kampangphet 16.48333 99.53333 
386301 Phichit 16.43611 100.28889 

      เม่ือนําข้อมูลพิกัดสถานีตรวจวดัมาแสดงบนแผนท่ีด้วย

โปรแกรม QGIS จะไดภ้าพแสดงพ้ืนท่ีครอบคลุมปริมาณนํ้ าฝน

และอุณหภูมิดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: จุดพิกดัสถานีตรวจวดับนแผนท่ีภูมิศาสตร์ 

เน่ืองจากบางพ้ืนท่ีไม่มีสถานีตรวจวดัปริมาณนํ้ าฝนและ

อุณหภูมิ เช่น จงัหวดัอุทยัธานี ผูว้ิจยัจึงใชเ้ทคนิคการประมาณ

ค่าเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือประมาณค่าปริมาณนํ้ าฝนและอุณหภูมิ ในแต่ละ

พ้ื น ท่ี เ พ า ะ ป ลู ก โ ด ย เ ลื อ ก ใ ช้ เ ท ค นิ ค  Inverse Distance 
Weighting (IDW) [5] [6] 

เ ป็นหลักการ ท่ีว่าด้วยตําแหน่ง ท่ีใกล้เ คียงกันย่อมมี

ความสัมพันธ์กันในเชิงพ้ืนท่ี  ซ่ึงในการคํานวณหาค่า ณ 

ตาํแหน่งท่ีตอ้งการนั้น ตาํแหน่งของสถานีท่ีอยูใ่กลท่ี้สุดจะมีค่า

ถ่วงนํ้ าหนักมากท่ีสุดหรือมีความสําคญัมากกว่าตาํแหน่งท่ีอยู่

ไกลออกไป ค่าถ่วงนํ้ าหนกัน้ีจะเปล่ียนแปลงตามระยะทาง โดย

ค่าถ่วงนํ้ าหนกั เป็นส่วนกลบัของระยะทางระหวา่งจุดยกกาํลงั p 

โดยในงานวิจยัน้ี p มีค่าเท่ากบั 2 กล่าวคือถา้ระยะทางเพ่ิมข้ึน 

ค่าถ่วงนํ้ าหนกัระยะห่างระหวา่งจุดจะลดลง ดงัแสดงสมการ 1  

𝑣𝑣�  =  
∑ 1

𝑑𝑑𝑖𝑖
𝑝𝑝 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

∑ 1
𝑑𝑑𝑖𝑖
𝑝𝑝

𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

            (1) 

เม่ือ v�   คือ ค่าท่ีไดจ้ากการประมาณค่า 

vi   คือ ค่าขอ้มูลของจุดท่ีทราบค่าขอ้มูล (control point)  

di   คือ ระยะทางระหวา่งจุดท่ีทราบค่าขอ้มูล ณ จุด i กบัจุด   

     ท่ีไม่ทราบค่าขอ้มูล 

 n   คือ จาํนวนจุดท่ีทราบค่าขอ้มูล 

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการประมาณค่าคือค่าปริมาณนํ้ าฝน

และอุณหภูมิเฉล่ียรายเดือนในเดือนนั้น ๆ ดงัภาพ 3 ดงันั้นใน

งานวิจยัน้ีไดท้าํการประมาณค่าปริมาณนํ้ าฝนและอุณหภูมิราย

เดือน ตั้งแต่ปี 2549 – 2553 ทั้งหมด 48 เดือน 

 

 
ภาพที ่3: ตวัอยา่งแผนท่ีการประมาณค่าปริมาณนํ้ าฝนและอุณหภูมิเชิง 

พ้ืนท่ีดว้ย IDW  

     เม่ือไดข้อ้มูลจากการประมาณค่านํ้ าฝนและอุณหภูมิเฉล่ียราย

เดือนต่อพ้ืนท่ีแลว้ จะตอ้งนาํค่าท่ีไดไ้ปทาํการเปรียบเทียบกบั

ข้อมูลข้าวท่ีตรงกับพ้ืนท่ีเพาะปลูกและช่วงเดือนเพาะปลูก               

ดงัขั้นตอนในภาพ 4  
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ภาพที ่4: แผนผงัการหาขอ้มูลปริมาณนํ้าฝนและอุณหภูมิฉล่ียราย 

เดือนเชิงพ้ืนท่ี 

เม่ือเสร็จส้ินขั้นตอนในภาพ 4 แลว้จะได้ขอ้มูลท่ีพร้อมนาํไป

พฒันาตวัแบบพยากรณ์โดยลกัษณะขอ้มูลเป็นดงัตารางท่ี 4 

ตารางที ่4: ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีรวมกบัขอ้มูลเพาะปลูกขา้ว 

Province Ampher Tumbol start stop rain temp 

TAK …. …. 5/49 9/49 xxx.xx xx.xx 

2.3 การพฒันาตวัแบบพยากรณ์  

จากขั้นตอนการเตรียมข้อมูลและการคัดกรองจะเหลือ

ขอ้มูลทั้ งหมด 9,362 ระเบียน โดยมีลักษณะข้อมูลหรือฟิลด์

และค่าดงัแสดงในตารางท่ี 5  

ตารางที ่5: ขอ้มูลปัจจยัท่ีใชใ้นการสร้างตวัแบบพยากรณ์ 

ฟิลด์ (Field) ค่า (Values) 

จงัหวดั (Province) กาํแพงเพชร พิจิตร พิษณุโลก สุโขทยั 

ตาก นครสวรรค ์ เพชรบูรณ์ และ

อุทยัธานี 

ชนิดพนัธุ์ขา้ว (RiceID) 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 

วิธีปลูก (GrowID) 1, 2, 3 (นาดาํ นาหวา่นสาํรวย นา

หวา่นนํ้าตม) 

เมล็ดพนัธุ์ (SeedUse) กก./ไร่     (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 28.29) 

ระยะเวลาปลูก (TimeOfCrop) เดือน  (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.97) 

ปุ๋ ยเคมีท่ีใช ้(FertChem) กก./ไร่ (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 37.07) 

นํ้าฝนเฉล่ียต่อระยะเวลาปลูก 

(rain_idw) 

มิลลิเมตร 

อุณหภูมิเฉล่ียต่อระยะเวลาปลู 

(temp_idw) 

องศาเซลเซียส     

ผลผลติ (Yield) กก./ไร่  (เฉลีย่ = 558) 

จากขอ้มูลท่ีไดผู้ว้ิจัยได้นํามาพฒันาตวัแบบพยากรณ์โดย

เลือกใชเ้ทคนิคพยากรณ์ทั้งหมด 2 วธีิคือ 

โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network: ANN) 

และการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ (Multiple Linear Regression: 

MLR) ซ่ึงทั้งสองเทคนิคน้ีเป็นท่ีนิยมใชใ้นการพฒันาตวัแบบ

พยากรณ์ [7]  

ในงานวิจัยน้ีได้ออกแบบการพฒันาตวัแบบพยากรณ์โดย

การแบ่งขอ้มูลเป็น 2 ชุด คือ ชุดฝึกสอน (Training Set) และชุด

ทดสอบ (Test Set) ด้วยอัตราส่วน 80:20 โดยใช้เทคนิคสุ่ม

อิสระ ทําให้ได้ชุดฝึกสอน 7,542 ระเบียน และชุดทดสอบ 

1,820 ระเบียน โดยนาํชุดฝึกสอนไปสร้างตวัแบบพยากรณ์และ

ชุดทดสอบไปทดสอบและวดัประสิทธิภาพหรือความแม่นยาํ

ของตวัแบบพยากรณ์  โดยเลือกใชเ้กณฑค์่ารากท่ีสองของความ

คลาดเคล่ือนกาํลงัสองเฉล่ีย (Root mean square error: RMSE) 

ดงัสมการ 2 และเกณฑ์ค่าเฉล่ียของความต่างสัมบูรณ์ (Mean 

absolute error: MAE) ดงัสมการ 3 

RMSE = �∑ (𝑦𝑦�𝑖𝑖−𝑦𝑦𝑖𝑖)2
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛
    (2) 

 

MAE =  1
𝑛𝑛

 ∑ �𝑦𝑦𝑖𝑖−𝑦𝑦�𝑖𝑖
𝑦𝑦𝑖𝑖

�𝑛𝑛
𝑖𝑖=1           (3) 

โดย 𝑦𝑦�𝑖𝑖  คือ ค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ (ผลผลิตขา้ว กก./ไร่) 

 𝑦𝑦𝑖𝑖   คือ ค่าจริงจากขอ้มูลท่ีมีอยู ่(ผลผลิตขา้ว กก./ไร่) 

 𝑛𝑛   คือ จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

2.4 ตวัแบบโครงข่ายประสาทเทยีม (Artificial Neural 

Network: ANN) 

โครงข่ายประสาทเทียมเป็นการทํางานท่ีเลียนแบบการ

ทาํงานของเซลล์ประสาทในสมองมนุษย ์ ซ่ึงในปัจจุบนัมีการ

ประยุกตใ์ชง้านกนัอย่างกวา้งขวางในหลายงานวิจยั โดยกลไก

การเรียนรู้จะเป็นการส่งค่าผ่านโหนด (Node) ต่างๆ ท่ีทาํงาน

ร่วมกับฟังก์ชันกระตุ ้น (Activation function) โดยมีค่าถ่วง

นํ้ าหนัก  (weights) เ ป็นตัวเ ช่ือมระหว่างโหนดต่างๆ ใน

โครงข่าย โดยในท่ีน้ีใชก้ระบวนการการเรียนรู้แบบแพร่กลบั 

(Back-propagation) [8] ซ่ึงเป็นการปรับค่าถ่วงนํ้ าหนกัจากชั้น

ผลลพัธ์ (Output) กลบัไปยงัชั้นรับขอ้มูลเขา้ (Input) เป็นการ

เรียนรู้แบบท่ีตรวจคาํตอบของค่าจริงและค่าท่ีเกิดจากการ

พยากรณ์ ถ้าค่าทํานายให้คาํตอบท่ีห่างไกลจากคําตอบจริง                

ค่าถ่วงนํ้ าหนกัใน ANN จะปรับตวัเองเพ่ือใหไ้ดค้าํตอบท่ีดีข้ึน  
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โครงสร้างของ ANN จะประกอบไปดว้ย 3 ส่วนหลกั คือ

ชั้นขอ้มูลเขา้ (input) จาํนวนโหนดในชั้นซ่อน (hidden node) 

และชั้นขอ้มูลออก (output) ดงัภาพท่ี 5 

 
ภาพที ่5: โครงสร้างโครงข่ายประสาทเทียม 

โดย X 1, X2, ถึง Xn เป็นขอ้มูลเขา้ และ y เป็นขอ้มูลออกหรือ

ผลลพัธ์ของระบบและ Wk1, Wk2, ถึง Wkn คือค่าถ่วงนํ้ าหนัก

ของแต่ละโหนด โดยผลรวมแต่ละโหนด k สามารถคาํนวณได้

จากสมการ 4 และผลลพัธ์ y สามารถคาํนวณไดด้งัสมการ 5 

 𝑣𝑣𝑘𝑘 =  ∑ 𝑤𝑤𝑘𝑘𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1 𝑥𝑥𝑖𝑖 + 𝑏𝑏𝑘𝑘     (4) 

 𝑦𝑦 =  ∑ 𝑣𝑣𝑘𝑘𝑘𝑘𝑛𝑛
𝑘𝑘=1 + 𝑏𝑏0    (5) 

โ ด ย ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ก า ร พ ย า ก ร ณ์ จ ะ ข้ึ น อ ยู่ กั บ

ค่าพารามิเตอร์ต่างๆ เช่น อตัราการเรียนรู้, ค่าโมเมนตมั, จาํนวน

ชั้นซ่อน, จาํนวนโหนดของชั้นซ่อน จาํนวนรอบการเรียนรู้ เป็น

ตน้  [9]     

2.5  ตวัแบบการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple 

Linear Regression Model: MLR)  

MLR เป็นวธีิทางสถิติท่ีใชห้ารูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม 

(Dependent variable) มากกว่าหน่ึงตัวแปรอิสระ  และนํา

รูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีไดม้าใชใ้นการพยากรณ์หาค่าคาํตอบ

ของตวัแปรตาม MLR ถูกนาํมาใชอ้ยา่งแพร่หลายในสาขาต่างๆ 

อาทิเช่น ดา้นการแพทย ์วิทยาศาสตร์ ธุรกิจ เป็นตน้ [10] จาก

ตาราง 5 เน่ืองจากตวัแปรอิสระบางตวัเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ

เช่นจงัหวดั,วิธีปลูกและพนัธ์ุขา้วจึงจาํเป็นตอ้งแปลงให้อยู่ใน

รูปของตัวแปรหุ่น (Dummy variables) เ พ่ือใช้เป็นตัวแปร

อิสระท่ีจะถูกคดัเลือกเขา้ตวัแบบ การเลือกตวัแบบท่ีเหมาะสม

ท่ี สุด จะ ใช้วิ ธีก ารคัด เ ลือก ตัวแปร อิสระแ บบ ลําดับขั้ น 

( Stepwise method) โ ด ย จ ะ พิ จ า ร ณ า ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี

ความสัมพนัธ์ต่อตวัแปรตามมากท่ีสุดเขา้มาในสมการอย่างมี

นยัสาํคญั 

ซ่ึงรูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัแปรอิสระและตวั

แปรตามสามารถเขียนไดด้งัสมการ 6 

𝑦𝑦 =  𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑥𝑥1 + 𝛽𝛽2𝑥𝑥2+ . . . + 𝛽𝛽𝑝𝑝𝑥𝑥𝑝𝑝 + 𝜀𝜀𝑖𝑖           (6) 

เ ม่ื อ  𝛽𝛽0, … ,𝛽𝛽𝑝𝑝 เ ป็ น ค่ าสั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ ถ ด ถ อ ย  (Regression 

coefficients) ท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระ  (x) แต่ละ

ตวัท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม (y)  

3.  ผลการดําเนินการ  

ในการศึกษาน้ีได้ใช้โปรแกรม SPSS เพ่ือพฒันาตวัแบบ

MLR โดยกาํหนดตวัแปรอิสระ (x)  ทั้งหมด 8 ตวัแปรร่วมกบั

เทคนิคการกาํหนดตวัแปรหุ่น และตวัแปรตาม (y) คือผลผลิต

ขา้วกิโลกรัมต่อไร่ โดยใชเ้ทคนิคประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ

ลาํดับขั้น (Stepwise method) และได้สมการถดถอยเชิงเส้น

แบบพหุ ดงัสมการ 7  
y = 586.339+(-93.913×RiceID4)+(-26.564×TimeOfCrop) 

+(0.976×FertChem) + (-40.005×RiceID6) + 
(80.38×RiceID7) + (56.603×RiceID5) + 
(0.374×rain_idw) + (41.302×Province5) +                    
(-77.623×GrowID1) + (1.218×SeedUse) + 
(33.724×Province7)    (7) 

การพฒันาตวัแบบ ANN ผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรม Weka โดย

มีขอ้มูลเขา้ทั้งหมด 8 ตวั และขอ้มูลออก 1 ตวั โดยเลือกใชก้าร

ปรับค่าตวัแปรเขา้แบบไบนารีทาํให้ชั้นขอ้มูลเขา้มี 27 ตวั ซ่ึง

เกิดจากการแตกขอ้มูลเชิงคุณภาพ (จงัหวดัเป็น 8 ค่า ชนิดพนัธ์ุ

ขา้วเป็น 11 ค่า วิธีปลูกเป็น 3 ค่า บวกดว้ย เมลด็พนัธ์ุ ระยะเวลา

ปลูก ปุ๋ยเคมีท่ีใช ้ปริมาณนํ้ าฝนและอุณหภูมิ รวมเป็น 27 ขอ้มูล

เขา้ใน ANN ดงัแสดงในภาพท่ี 6) 

 
ภาพที ่6: ตวัแบบโครงข่ายประสาทเทียมแบบไบนารี 
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โดยได้ปรับค่าพารามิเตอร์ต่างๆ เพ่ือให้ได้ตัวแบบพยากรณ์ 

ANN ท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัต่อไปน้ี จาํนวนโหนดในชั้นซ่อนท่ี

ใชต้ั้งแต่ 12 – 23โหนด อตัราการรียนรู้ท่ี 0.1, 0.2, 0.3 และค่า

โมเมนตมัท่ี 0.1, 0.2 โดยกาํหนดรอบการเรียนรู้ท่ี 500 รอบ 

และค่าเลขสุ่มโดยใช ้Seed เท่ากบั 0 ทาํให้ทดลองสร้างตวัแบบ

ทั้งหมด 12 x 3 x 3 เท่ากบั 108 ตวัแบบ  ภาพ 7 แสดงตวัแบบท่ี

ดีท่ีสุดในแต่ละจาํนวนโหนดท่ีใชใ้นชั้นซ่อนพบวา่ตวัแบบท่ีมี

ประสิทธิภาพท่ีสุดคือ ตัวแบบท่ีมีจํานวนโหนดในชั้นซ่อน

เท่ากบั 21 โหนด ท่ีอตัราการเรียนรู้ และค่าโมเมนตมัเท่ากบั 0.1 

และ 0.1 ตามลาํดบั  

 
ภาพที ่7: ค่า RMSE ของตวัแบบ ANN ท่ีจาํนวนโหนดต่างๆ 

ตารางท่ี 6 แสดงประสิทธิภาพของตวัแบบพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด

จากทั้ง 2 เทคนิค คือ ANN  และ MLR โดยแสดงประสิทธิภาพ

ดว้ยค่า RMSE และ  MAE สาํหรับชุดฝึกสอนและชุดทดสอบ  

ตารางที ่6: เปรียบเทียบประสิทธิภาพการพยากรณ์ของตวัแบบโครงข่าย 

ประสาทเทียม (ANN) และตวัแบบการถดถอย (MLR) 

เทคนิค 
ชุดฝึกสอน ชุดทดสอบ 

RMSE MAE RMSE MAE 

ANN 178.135 0.313 184.884 0.329 

MLR 190.289 0.361 198.400 0.390 

ตวัแบบพยากรณ์ท่ีมีค่า RMSE และ MAE ท่ีนอ้ยจะเป็นตวั

แบบท่ีมีประสิทธิภาพดี จากการทดลองพบวา่ ANN ใหต้วัแบบ

ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีว่า MLR โดย ANN ให้ค่า RMSE และ 

MAE ท่ีต ํ่ากวา่ MLR ทั้งในชุดฝึกสอนและชุดทดสอบ  

4. สรุปผลการดําเนินการและข้อเสนอแนะ  

การวิจัยน้ีตอ้งการปรับปรุงตวัแบบพยากรณ์ผลผลิตข้าว

กิโลกรัมต่อไร่ โดยไดน้าํขอ้มูลปริมาณนํ้ าฝนและอุณหภูมิมาใช้

ในการพัฒนาตัวแบบด้วยเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม 

(ANN) และตวัแบบการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (MLR) พบวา่

ตัวแบบท่ีได้มีประสิทธิภาพดีข้ึน โดยตัวแบบ  ANN ให้ค่า

พยากรณ์ท่ีแม่นยาํกว่า MLR ดงันั้นตวัแบบ ANN จึงเหมาะท่ี

จะนาํไปพฒันาโปรแกรมพยากรณ์ผลผลิตขา้วนาปีในเขตพ้ืนท่ี

ภาคเหนือตอนล่าง ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

เวบ็เพจ คือ แหล่งข้อมูลขนาดใหญ่การค้นคืนสารสนเทศ            

ท่ี ต รงต าม ค วาม ต้ อ งก ารข อ งผู้ สื บ ค้ น จึ งมี ค วาม สํ าคั ญ  

การจําแนกประเภทเว็บเพจเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงท่ี ช่วย

แก้ปัญหานี้ได้ งานวิจัยหลายชิ้นชี้ให้เห็นว่าซัพพอร์ตเวกเตอร์            

แมชชีนสามารถจาํแนกประเภทข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรกต็ามตัวจาํแนกของซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนแต่ละตัว

มีความแม่นยาํไม่เท่ากัน งานวิจัยนีน้าํเสนออัลกอริทึมใหม่ท่ีใช้

ในการจําแนกประเภทเว็บเพจ โดยนําค่าประสิทธิภาพโดย 

นัยท่ัวไปของซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนมาใช้ประกอบการ

พิจารณาให้คะแนนเสียงเพ่ือจําแนกประเภทเว็บเพจให้มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ผู้ วิจัยนาํเสนอวิธีการให้คะแนนเสียง 3 

รูปแบบ คือ การใช้ Min-max normalization การให้คะแนน

เสียงแบบขั้นบันได และการตัดสิทธ์ิการให้คะแนนเสียง ผลการ

ทดลองแสดงให้ เห็ น ว่าวิ ธีการท่ี นําเสน อท้ั ง 3 วิ ธีให้ ค่ า                 

F-measure ท่ีสูงขึน้ และการให้คะแนนเสียงแบบขั้นบันไดให้

ค่า F-measure สูงท่ีสุด 

คาํสําคญั: ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน  ประสิทธิภาพโดยนยั 

                 ทัว่ไป การจาํแนกประเภทเวบ็เพจ การจาํแนก 

                 ประเภท 

 

Abstract 
The increasing amount of web page has exponentially 

growth as fast as the expansion of internet users. 

Information retrieval system needs to find user needs in 

this enormous amount. Web page classification is one of 

efficient techniques to help users to precisely find their 

needs. Support Vector Machine has considered as a 

state-of-the-art technique for efficiently classifying. 

However each individual classification of Support Vector 

Machines has given different accuracy. This paper 

presents new algorithm to classify web pages by 

considering generalization performance of Support 

Vector Machine as condition in voting. This research 

presents three scoring methods which are Min-max 

normalization, Step scoring and Revoke scoring. 

Experimental results have shown that our proposed 

methods yield higher F-measure. With our three methods, 

Step scoring method presents the highest F-measure. 

Keywords: Support Vector Machines, Generalization 

Performance, Web Page Classification, Classification. 

 

1. บทนํา 

ปัจจุบันมีเว็บเพจเกิดข้ึนเป็นจาํนวนมาก และมีข้อมูลท่ี

หลากหลายเพ่ือตอบสนองความตอ้งการใชง้านท่ีแตกต่างกนั มี

พ้ืนท่ีจดัเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีกระจายอยูต่ามท่ีต่างๆ เวบ็เ พจ

ถือเป็นส่ิงสําคัญสําหรับการรวบรวม การแบ่งปัน และการ

ให้บริการข้อมูล ในขณะเดียวกันปริมาณของข้อมูลท่ีมีเป็น

จาํนวนมากก็ทาํให้เกิดความยากในการคน้หา การจดัระเบียบ 

และการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตรงตามความตอ้งการของผูสื้บคน้ 

การจาํแนกประเภทเวบ็เพจโดยใช้ค่าประสิทธิภาพ 

โดยนัยทั่วไปของซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
 Web Page Classification using Generalization Performance  

of Support Vector Machines 
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วิธีการอย่างหน่ึงท่ีใช้ในการแก้ปัญหาคือการจาํแนกประเภท

เวบ็เพจ (Web page classification) 

ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machines) 

เป็นเคร่ืองมือตัวหน่ึงท่ีใช้ในการจําแนกประเภท ซัพพอร์ต

เวกเตอร์แมชชีนจะสร้างระนาบหลายมิติ ท่ีใช้แบ่งข้อมูล

ออกเป็นสองกลุ่ม [10] เหมาะกบัการจาํแนกประเภทขอ้มูลท่ี

เป็นสองกลุ่ม แต่ในโจทยปั์ญหาการจาํแนกประเภทโดยส่วน

ใหญ่จะมีข้อมูลมากกว่าสองกลุ่ม  จึงมีการสร้างเคร่ืองมือ

สําห รับ การจําแน กป ระเภท ข้อ มูล ท่ี มี มากกว่าสองกลุ่ม 

เรียกว่ามัลติคลาสซัพ พอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Multiclass 

Support Vector Machines) ซ่ึงแบ่งออกเป็นสองวิธี  ได้แก่ 

การจาํแนกแบบหน่ึงต่อหน่ึง (One-against-One: 1vs1) [4, 8, 

9, 14, 15, 17] และการจําแนกแบบหน่ึงต่อท่ีเหลือทั้ งหมด 

(One-against-All: 1vsAll) [2, 7, 18] จ าก ง าน วิจัย เห ล่ า น้ี

พบว่าการใช้ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนในการจาํแนกมีความ

แม่นยาํสูง อยา่งไรก็ตามตวัจาํแนก (Classifier) ของมลัติคลาส

ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนแต่ละตวัมีความแม่นยาํไม่เท่ากนั ซ่ึง

ส าม ารถ อ ธิบ าย ได้ด้วยค่ าป ระ สิ ท ธิภ าพ โด ยนั ยทั่ วไ ป 

(Generalization Performance) จึงมีผูว้ิจยันําค่าประสิทธิภาพ

โดยนยัทัว่ไปไปใชเ้พ่ือช่วยในการเลือกตวัจาํแนกท่ีดีมาใชห้รือ

ปรับปรุงกระบวนการจาํแนกให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน       
[3, 4, 14]  

งานวิจยัช้ินน้ีจึงนาํเสนออลักอริทึมในการจาํแนกประเภท

เว็บเพจโดยนําค่าประสิทธิภาพโดยนัยทั่วไปของซัพพอร์ต

เวกเตอร์แมชชีนมาพิจารณาในการให้คะแนนเสียงในขั้นตอน

การจาํแนก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจาํแนกประเภทเวบ็เพจ 

งานวิจัยน้ีประกอบไปด้วยหัวข้อต่างๆ ดังน้ี  ส่วนท่ี 2 

กล่าวถึงวรรณกรรมท่ี เก่ียวข้อง ส่วนท่ี  3 แสดงถึงวิธีการ

ดาํเนินการวิจยั ส่วนท่ี 4 ผลการดาํเนินงาน และส่วนท่ี 5 เป็น

บทสรุป 

 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

2.1 มลัตคิลาสซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 

สําหรับโจทยปั์ญหาท่ีมี k กลุ่ม การจาํแนกแบบหน่ึงต่อ

หน่ึงนั้ นในขั้นตอนการเรียนรู้จากข้อมูลตัวอย่างจะสร้างตัว

จําแนกจํานวน k(k-1)/2 ตัว โดยในการเรียนรู้เพ่ือสร้างตัว

จาํแนกแต่ละตวัจะใช้ขอ้มูลจาก 2 กลุ่ม เช่น ตวัจาํแนก i-vs-j 

จะสร้างจากขอ้มูลในกลุ่มท่ี i และ j ต่างจากการจาํแนกแบบ

หน่ึงต่อท่ีเหลือซ่ึงตอ้งใชข้อ้มูลทั้งหมดในการเรียนรู้เพ่ือสร้าง

ตวัจาํแนกแต่ละตวั ซ่ึงจะตอ้งสร้างทั้งหมดจาํนวน k ตวั เช่น ตวั

จาํแนก 1-vs-All จะสร้างฟังก์ชันเพ่ือแยกข้อมูลกลุ่มท่ี i จาก

ขอ้มูลกลุ่มอ่ืนท่ีเหลือทั้งหมด วิธีการจาํแนกแบบหน่ึงต่อหน่ึง

จึงใชเ้วลาในการสร้างตวัจาํแนกเร็วกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัวิธี

หน่ึงต่อท่ีเหลือทั้ งหมด [4] ในขั้นตอนการจําแนกของการ

จาํแนกแบบหน่ึงต่อหน่ึงนั้นตวัจาํแนกแต่ละตวัจะให้คาํตอบ

เป็นกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงในสองกลุ่มท่ีสร้างตวัจาํแนกนั้ นข้ึนมา 

เม่ือตัวจําแนกทุกตัวให้ค ําตอบออกมาครบแล้ว อาจใช้วิธี

พ้ืนฐานในการหาคาํตอบ คือ วิธีแมกซ์วิน (Max Wins) ในการ

นับคะแนนโหวตจากผลลัพธ์ของตัวจําแนกทุกตัว ผลการ

จาํแนกคือกลุ่มท่ีได้คะแนนโหวตสูงท่ีสุด หรือหากมีกลุ่มท่ี

คะแนนสูงสุดเท่ากนัจะใชว้ธีิการสุ่มเลือกคาํตอบ  

2.1.1 ประสิทธิภาพโดยนัยทัว่ไป 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ โ ด ย นั ย ทั่ ว ไ ป  (Generalization 
performance) ของซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนประมาณค่าได้

ด้วยการกําหนดขอบเขตของความผิดพลาดของซัพพอร์ต

เวกเตอร์แมชชีน  [11] หากกําหนดชนิดของฟังก์ชัน เป็น                 

ค่าจาํนวนจริงภายในทรงกลมท่ีมีรัศมี R ค่ารัศมีไม่เกิน ℜn เป็น

ฟังก์ชันดังน้ี { }RF ≤≤⋅= xwxwx ,1:  จะมีค่าคงท่ี c 

สาํหรับการกระจายขอ้มูลทุกประเภท ดว้ยความน่าจะเป็นอยา่ง

น้อย 1-δ  ขอ้มูลตวัอย่าง z ท่ีเลือกมาอย่างอิสระจากกัน m ตวั 

ถา้ตวัจาํแนก ( ) ( )Ffh sgnsgn ∈=  มีระยะห่างระหวา่งระนาบ

ไปยงัมาร์จินมีขนาดอย่างน้อย γ  สําหรับการจําแนกข้อมูล

ตวัอยา่งทุกตวัใน z จะมีความผิดพลาดของตวัจาํแนก h ไม่เกิน  
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นอกเหนือจากน้ีแล้ว ด้วยความน่าจะเป็นอย่างน้อย 1-δ ตัว

จาํแนก ( )Fh sgn∈ ทุกตวัจะมีความผิดพลาดไม่เกิน  
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เม่ือ k คือจาํนวนตวัอยา่งขอ้มูลใน z ท่ีมีระยะห่างจากระนาบไม่

เกิน γ  

Phetkaew และคณะ [14] ได้นําค่าประสิทธิภาพโดยนัย

ทัว่ไปดงัสมการท่ี 2 มาใชใ้นการพิจารณาเลือกตวัจาํแนกแบบ

ห น่ึ งต่ อ ห น่ึ งไ ป ใช้  ผ ล ก าร วิจัยพ บ ว่าผ ล ก ารจําแ น ก มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ สู ง ข้ึ น  น อ ก จ าก น้ี ย ัง มี ง าน วิ จัย ท่ี ว ัด ค่ า
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ประสิทธิภาพโดยนยัทัว่ไปดว้ยวธีิอ่ืนๆ เช่น ใชข้นาดความกวา้ง

ของมาร์จิน (Margin size) [4] และจาํนวนข้อมูลท่ีตกอยู่บน

เส้นมาร์จินหรือจาํนวนซัพพอร์ตเวกเตอร์ (Support vectors) 
[3] 

2.2 การจาํแนกประเภทเวบ็เพจด้วยซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 

ในการจําแนกประเภทเว็บเพจจะมีกระบวนการท่ีต้อง

เตรียมก่อนท่ีจะทาํการจาํแนก คือ การสร้างคุณลกัษณะเฉพาะ 

(Feature extraction) จากเวบ็เพจ โดยขอ้มูลท่ีนาํมาพิจารณาใน

การสร้างคุณลักษณะเฉพาะ เช่น ข้อความ  (Body), หัวข้อ 

(Head), ช่ือเร่ือง (Title) เป็นต้น  และจะต้องทําการลดขนาด

คุ ณ ลัก ษ ณ ะเฉ พ าะ  (Feature reduction) เพ่ื อ เลื อ ก เฉ พ าะ

คุณลกัษณะเฉพาะท่ีดีมาใชท้าํให้ผลการจาํแนกมีความแม่นยาํ

มากข้ึนและใช้เวลาน้อยลงในการเรียนรู้จากข้อมูลตัวอย่าง 

จากนั้นจึงนาํขอ้มูลเขา้สู่กระบวนการเรียนรู้เพ่ือสร้างโมเดลใน

การจาํแนกประเภท  

มีผูว้ิจยัทาํการประเมินประสิทธิภาพในการจาํแนกเวบ็เพจ

โดยใช้มัลติคลาสซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนเปรียบเทียบกับ

อัลกอริทึมโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) และ

ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) พบวา่ซพัพอร์ตเวกเตอร์แ มช

ชีนให้ค่าความแม่นยาํในการจาํแนกสูงท่ีสุด [20] นอกจากน้ียงั

มีการนาํซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนไปประยกุตใ์ชใ้นการจาํแนก

ประเภทเว็บเพจภาษาจีน  [16]  ผลการวิจัยสรุปได้ว่าการใช้

คุณลกัษณะเฉพาะท่ีสร้างจากขอ้มูลหลายอย่าง เช่น ใช้ขอ้มูล

จากเน้ือหา หัวขอ้ หรือช่ือเร่ืองร่วมกนั จะให้ผลการจาํแนกเวบ็

เพจท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าการใช้คุณลักษณะท่ีสร้างจาก

ขอ้มูลชนิดเดียว Wang และคณะ [19] ไดใ้ชซ้พัพอร์ตเวกเตอร์

แมชชีนในการจําแนกประเภทเว็บเพจเป็นกลุ่มย่อยหรือใน

ลกัษณะลาํดับชั้น (Hierarchical classification) พบว่าผลการ

จาํแนกมีประสิทธิภาพดี 

วิธีการให้คะแนนเสียงมีความสําคญัในการใชม้ลัติคลาส

ซัพ พ อร์ต เวก เต อร์แม ชชีน  Thamrongrat และคณ ะ  [12] 

นําเสนอการจําแนกประเภทเว็บ เพจโดยวิธีการลดขนาด

คุณลกัษณะเฉพาะและใชม้ลัติคลาสซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
(Voting Algorithm of Multi-Class SVM for Web Page 
Classification: VAMSVM_WPC) โดยใช้วิ ธีการลดขนาด

คุณลักษณะเฉพาะด้วยวิธี ReliefF, Information gain, Gain 

ratio และ Chi-square แล้วสร้างตัวจําแนกจากคุณลักษณะ

เฉพาะท่ีเหลืออยู ่และในขั้นตอนการจาํแนกมีวิธีการใหค้ะแนน

เสียงในการจาํแนกดงัน้ี  

1) นําตัวจําแน ก ท่ี ส ร้างจากข้อ มูล ท่ี ผ่ าน การลด ขน าด

คุณลักษณ ะเฉพาะมาคร้ังละ  2 วิธี  เช่น  ReliefF และ            

Chi-square มาโหวตแลว้รวมคะแนนกนั 

2) หากมีคลาสท่ีไดค้ะแนนสูงสุดเพียงกลุ่มเดียวก็จะตอบกลุ่ม

นั้นเป็นผลการจาํแนก 

3) หากมีหลายคลาสท่ีไดค้ะแนนสูงสุดเท่ากนั จะนาํระยะห่าง

จากระนาบท่ีใชแ้บ่งขอ้มูลไปยงัจุดขอ้มูลนั้นจากตวัจาํแนก

ทั้ง 2 วธีิมารวมกนั 

4) คลาสใดมีค่าผลรวมของระยะห่างสูงท่ีสุดจะตอบคลาสนั้น

เป็นผลการจาํแนก 

ผลการวิจยัสรุปไดว้า่การใชข้อ้มูลเวบ็เพจจาก “7 sectors 

DataSet” [1] มาลดขนาดลกัษณะเฉพาะโดยการใชว้ิธี ReliefF 

ให้เหลือจาํนวน 100 คุณลกัษณะมีค่า F-measure สูงท่ีสุด โดย

ท่ีการใชข้อ้มูลคุณลกัษณะเฉพาะจากทั้งขอ้ความและช่ือเร่ืองให้

ค่า F-measure สูงกวา่การใชข้อ้มูลคุณลกัษณะเฉพาะจากส่วน

ใดส่วนหน่ึงเพียงส่วนเดียว นอกจากน้ียงัแสดงให้เห็นว่าวิธี 
VAMSVM_WPC ให้ค่า F-measure ท่ีสูงกว่าวิธีการจําแนก

แบบดั้ งเดิมคือ การจาํแนกแบบหน่ึงต่อหน่ึงและการจาํแนก

แบบหน่ึงต่อท่ีเหลือทั้งหมด 

2.2.1 การประเมนิประสิทธิผลของการจาํแนกเวบ็เพจ 

การประเมินประสิทธิผลของการจาํแนกเวบ็เพจจะนิยมใช้

ค่า F-measure โดยจะตอ้งหาค่าความแม่นยาํ (Precision) และ

ค่าความระลึก (Recall) เพ่ือคาํนวณหาค่า F-measure 

กาํหนดให้ i แทนลาํดับของเว็บเพจกลุ่มท่ี i (หรือลาํดับ

ของ Class ท่ี i: Ci) สามารถคาํนวณค่าความแม่นยาํ (Pi) ค่า

ระลึก (Ri) และค่า F-measure (Fi) ของกลุ่มท่ี i ไดจ้ากสมการ

ท่ี (3)-(5) 

i
i

i i

TP
P

TP FP
=

+
                                    (3) 

i
i

i i

TP
R

TP FN
=

+
                                    (4) 

2 i i
i

i i

PR
F

P R
=

+
                                         5) 

โดยท่ี TPi (True Positive) แทนจาํนวนเวบ็เพจท่ีอยู่ในคลาส 

Ci และตวัจาํแนกประเภทจาํแนกวา่อยูใ่นคลาส Ci  
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FPi (False Positive) แทนจาํนวนเวบ็เพจท่ีไม่อยูใ่นคลาส 

Ci และตวัจาํแนกประเภทจาํแนกวา่อยูใ่นคลาส Ci 

FNi (False Negative) แทนจาํนวนเว็บเพจท่ีอยู่ในคลาส 

Ci และตวัจาํแนกประเภทจาํแนกวา่ไม่อยูใ่นคลาส Ci 

TNi (True Negative) แท น จําน วน เว็บ เพ จท่ี ไม่อยู่ใน

คลาส Ci และตวัจาํแนกประเภทจาํแนกวา่ไม่อยูใ่นคลาส Ci 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

ในหัวขอ้น้ีจะนาํเสนอการปรับปรุงวิธี VAMSVM_WPC 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจาํแนกประเภทเวบ็เพจให้สูงข้ึน 

วิ ธีก าร ท่ี เส น อ จะ ให้ ค ะ แ น น เสี ยงโด ยพิ จ ารณ าจ าก ค่ า

ประสิทธิภาพโดยนยัทัว่ไปของซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 

ผูว้ิจยัแบ่งตวัจาํแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ตวัจาํแนกท่ีมีค่า

ขอบเขตความผิดพลาดตํ่า และตวัจาํแนกท่ีมีค่าขอบเข ตความ

ผิดพลาดสูง โดยนาํค่าขอบเขตความผิดพลาดของตวัจาํแนกทุก

ตัวมาหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

จากนั้นจะคดัแยกตวัจาํแนกท่ีมีค่าขอบเขตความผิดพลาดสูง

ออกไปก่อน คือ กรณีท่ีค่าขอบเขตความผิดพลาดสูงกว่า 

Mean+2SD ตัวจาํแนกท่ีมีค่าขอบเขตความผิดพลาดตํ่ าจะมี

คะแนนเสียงเท่ากบั 1 คะแนนเตม็เสมอ 

ภายใตส้มมติฐานท่ีว่าตวัจาํแนกท่ีมีค่าขอบเขตของความ

ผิดพลาดสูงจะมีโอกาสจาํแนกผิดพลาดสูง จึงหลีกเล่ียงการนาํ

ตวัจาํแนกเหล่านั้นมาใชห้รืออาจนาํมาใชโ้ดยทาํการลงโทษดว้ย

การลดค่าคะแนนเสียง ผูว้ิจยัเสนอแนวคิดในการให้คะแนน

เสียงสาํหรับตวัจาํแนกท่ีมีขอบเขตความผิดพลาดสูง 3 รูปแบบ

ดงัน้ี 

3.1 การใช้ Min-max normalization 

ตวัจาํแนกท่ีมีค่าขอบเขตความผิดพลาดสูงจะนาํมากาํหนด

คะแนนเสียงใหม่โดยนําค่าขอบเขตความผิดพลาดของทุกตวั

จําแนกมาเรียงลําดับจากน้อยไปมาก แล้วใช้วิธี Min-max 

normalization [6] ในการปรับค่าขอบเขตความผิดพลาดให้มี

ค่าอยู่ในช่วง [0, 1] โดยใช้สมการท่ี  (6) โดยท่ี  v แทนค่า

ขอบเขตของความผิดพลาดเดิม ส่วน v’ แทนค่าขอบเขตของ

ความผิดพลาดท่ีปรับใหอ้ยูใ่นช่วงท่ีตอ้งการแลว้ 

 

min' ( _ max _ min) _ min
max min

vv new new new−
= − +

−
 (6) 

ตวัจาํแนกท่ีมีค่าขอบเขตความผิดพลาดสูงจะกาํหนดให้มี

คะแนนเสียงเท่ากบั 1 – v’ คะแนน ซ่ึงจะทาํใหต้วัจาํแนกท่ียิง่มี

ค่าขอบเขตความผิดพลาดสูงจะยิ่งมีคะแนนเสียงน้อย ใน

ขั้นตอนการจาํแนกหากมีหลายคลาสท่ีไดค้ะแนนสูงสุดเท่ากนั

จะทาํการสุ่มเลือกคลาสหน่ึงมาเป็นผลการจาํแนก 

3.2 การให้คะแนนเสียงแบบขั้นบนัได (Step scoring) 

ตวัจาํแนกท่ีมีค่าขอบเขตความผิดพลาดสูงจะนาํมากาํหนด

คะแนนเสียงใหม่โดยนําค่าขอบเขตความผิดพลาดของทุกตวั

จาํแนกมาเรียงลาํดับจากน้อยไปมาก แล้วใช้วิธีแบ่งคะแนน

ออกเป็น 3 ช่วง โดยใชว้ิธีอนัตรภาคชั้นกาํหนดความกวา้งของ

แต่ละช่วงเท่ากบั (Max – Min)/3 แลว้กาํหนดให้ตวัจาํแนกท่ีมี

ค่าขอบเขตความผิดพลาดตกอยู่ในแต่ละช่วงมีคะแนนเท่ากับ 

0.75, 0.50 และ 0.25 ตามลาํดับ เช่นเดียวกันวิธีน้ีจะทาํให้ตวั

จาํแนกท่ียิ่งมีค่าขอบเขตความผิดพลาดสูงจะยิ่งมีคะแนนเสียง

นอ้ย ในขั้นตอนการจาํแนกหากมีหลายคลาสท่ีไดค้ะแนนสูงสุด

เท่ากนัจะทาํการสุ่มเลือกคลาสหน่ึงมาเป็นผลการจาํแนก 

3.3 การตดัสิทธ์ิการให้คะแนนเสียง (Revoke scoring) 

ตวัจาํแนกท่ีมีค่าขอบเขตความผิดพลาดสูงจะถูกตดัสิทธ์ิ

การให้คะแนนเสียง ซ่ึงจะส่งผลให้ค่าคะแนนรวมของผลโหวต

สําหรับบางคลาสท่ีเก่ียวข้องกับตัวจําแนกท่ีถูกตัดสิทธ์ิมีค่า

คะแนนรวมน้อยลง ในขั้ นตอนการจําแนกมีกระบวนการ

ทาํงานดงัน้ี 

1) คิดผลรวมคะแนนเป็นเปอร์เซ็นต์เทียบกับคะแนนรวม

สูงสุดท่ีเป็นไปไดข้องคลาสนั้นๆ  

2) หากมีหลายคลาสท่ีไดค้่าเปอร์เซ็นตสู์งสุดเท่ากนั สามารถ

หาคาํตอบได ้2 วธีิ ดงัน้ี 

2.1) ทําการสุ่มเลือกคลาสหน่ึงมาเป็นผลการจําแนก 

(Random) หรือ 

2.2) นําตวัจาํแนกท่ีเก่ียวขอ้งกับคลาสเหล่านั้ นมาโหวต

เพ่ือนับคะแนนเสียงใหม่ โดยท่ียอมให้ตวัจาํแนกท่ี

เคยโดนตดัสิทธ์ิสามารถร่วมให้คะแนนเสียงโหวตได้

ดว้ย (Revote) และตวัจาํแนกทุกตวัจะมีคะแนนเสียง

เท่ากบั 1 คะแนน  
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4. ผลการดําเนินงาน  

ในการทดลองผูว้จิยัใชชุ้ดขอ้มูล “7 sectors DataSet” 

จาก CMU ท่ีอยู่ในกลุ่ม WebKB [1] ซ่ึงประกอบด้วยขอ้มูล

เว็บ เพ จ  7 ป ร ะ เภ ท  ไ ด้ แ ก่  Material, Energy, Financial, 

Healthcare, Technology, Transportation แ ล ะ  Utilities 

จํานวน  630 ตัวอย่างโดยเลือกเฉพาะไฟล์  html นําข้อมูล

ขอ้ความและช่ือเร่ืองมาสร้างคุณลกัษณะเฉพาะและทาํการลด

ขนาดคุณลักษณะเฉพาะโดยใช้วิธี ReliefF ให้เหลือจํานวน 

100 คุณลกัษณะ ตามสรุปผลการวจิยัของ Thamrongrat [12] 

นาํขอ้มูลคุณลกัษณะเฉพาะมาสร้างตวัจาํแนกแบบหน่ึงต่อ

หน่ึงจาํนวน 21 ตวั โดยใช ้SVM Light [13] และใชเ้คอร์เ นล

แบบอาร์บีเอฟ (RBF kernel) และคาํนวณค่าขอบเขตความ

ผิดพลาดให้กับตวัจาํแนก ทาํการทดลองให้คะแนนเสียงด้วย

การใช้ Min-max normalization การให้คะแนนเสียงแบบ

ขั้นบนัได การตดัสิทธ์ิการให้คะแนนเสียง และการให้คะแนน

เ สี ย ง ต า ม แ บ บ  VAMSVM_WPC สํ า ห รั บ วิ ธี                 

VAMSVM_WPC  จะใชต้วัจาํแนกท่ีสร้างจากขอ้มูลท่ีผา่นการ

ล ด ข น าด คุ ณ ลัก ษ ณ ะ เฉ พ าะ  2 วิ ธี  ไ ด้ แ ก่  ReliefF แ ล ะ           

Chi-square มาใช้โหวตแลว้รวมคะแนนกัน เน่ืองจากจาํนวน

ขอ้มูลตวัอยา่งมีไม่มากนกั ผูว้ิจยัจึงทาํการทดลองแบบ 10-fold 
cross validation  

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบค่า F-measure ระหว่าง

วิธีการให้คะแนนเสียงท่ีนําเสนอกับวิธี VAMSVM_WPC 

โดยจะแสดงพารามิเตอร์ของอาร์บีเอฟเคอร์เนล (c) ท่ีใชแ้ละค่า 

F-measure ท่ีสูงท่ีสุดจะแสดงด้วยตวัหนา จากผลการทดลอง

พบว่าทั้ งวิธีการใช้ Min-max normalization การให้คะแนน

เสียงแบบขั้นบนัได และการตดัสิทธ์ิการให้คะแนนเสียง มีค่า 

F-measure สู ง ก ว่ า วิ ธี ก า ร ใ ห้ ค ะ แ น น เ สี ย ง แ บ บ 

VAMSVM_WPC ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าค่าขอบเขต

ความผิดพลาดของตวัจาํแนกมีผลกระทบต่อผลการจาํแนก และ

แสดงให้เห็นวา่วิธีการท่ีนาํเสนอมีประสิทธิภาพในการจาํแนก

ประเภทเวบ็เพจ 

ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ผลการทดลองในรายละเอียดพบว่าวิธี 

Min-max normalization แม้ว่าจะมีค่า F-measure สูงกว่าวิธี 

VAMSVM_WPC แต่ส่วนใหญ่จะมีค่า F-measure ตํ่ ากว่าา

วิธีการให้คะแนนเสียงแบบขั้นบันได และการตดัสิทธ์ิการให้

คะแนนเสียง ทั้งน้ีเน่ืองจากตวัจาํแนกทุกตวัจะไดท้าํหน้าท่ีให้

คะแนนเสียง แต่ตวัจาํแนกท่ีมีค่าขอบเขตความผิดพลาดสูงท่ีสุด

จะมีคะแนนเสียงเป็น 0 เสมอ เป็นเพราะการปรับขอบเขตของ

ค่าให้อยู่ในช่วง [0, 1] หากมีตวัจาํแนกใดท่ีค่าขอบเขตความ

ผิดพลาดสูงมากๆ แตกต่างไปจากค่าของตวัจาํแนกอ่ืนๆ การ

ลงโทษตัวจําแนกท่ีมีค่าขอบเขตความผิดพลาดสูงท่ีสุดให้มี

คะแนนเสียงเป็น 0 เสมอจะช่วยให้ประสิทธิภาพในการจาํแนก

ดีข้ึน แต่หากตวัจาํแนกมีค่าขอบเขตความผิดพลาดไม่แตกต่าง

กนัมาก การลงโทษตวัจาํแนกท่ีมีค่าขอบเขตคว ามผิดพลาดสูง

ท่ี สุ ด ให้ มี ค ะ แ น น เสี ยงเป็ น  0 เส ม อ อ าจ ไม่ ได้ ช่ วย เพ่ิ ม

ประสิทธิภาพในการจาํแนก 
 

ตารางที่ 1 : แสดงการเปรียบเทียบค่า F-measure ของการจาํแนกขอ้มูล

ระหวา่งวิธี Min-max normalization การให้คะแนนเสียงแบบขั้นบนัได 

การตดัสิทธ์ิการให้คะแนนเสียงและ VAMSVM_WPC 
  

c 
VAMS
VM_W

PC  

Min-max 
norm. Step 

Revoke 

Random Revote 

0.01 91.01 76.06 92.01 89.57 89.36 

0.02 84.95 88.75 90.27 89.44 89.77 

0.03 80.60 88.28 88.13 88.13 88.13 

0.04 77.36 87.29 87.14 87.14 87.14 

0.05 75.50 84.09 85.30 84.78 84.78 

0.06 72.37 80.08 83.76 81.95 80.83 

0.07 70.37 77.72 81.58 75.09 74.83 

0.08 63.89 65.02 71.49 63.61 64.48 

 

5. สรุป 

งานวิจัยน้ีนําเสนออัลกอริทึมสําหรับจําแนกประเภท             

เว็บเพจแบบใหม่ โดยนําค่าประสิทธิภาพโดยนัยทั่วไปของ          

ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนมาพิจารณาในการให้คะแนนเสียง 

และได้เปรียบเทียบผลลัพธ์กับวิธีการให้คะแนนเสียงแบบ 

VAMSVM_WPC จากผลการท ดลองพ บ ว่าทั้ งวิ ธีการใช ้   

Min-max normalization การให้คะแนนเสียงแบบขั้นบันได 

และการตัดสิทธ์ิการให้คะแนนเสียง มีค่า F-measure สูงกว่า

วิธีการให้คะแนนเสียงแบบ VAMSVM_WPC และโดยส่วน

ใหญ่การใหค้ะแนนเสียงแบบขั้นบนัไดมีค่า F-measure สูงท่ีสุด  

สําหรับแนวทางการวิจยัในอนาคต ผูว้ิจยัจะนาํวิธีการให้

คะแนนเสียงท่ีคิดคน้ข้ึนไปทดลองกบัขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีมีจาํนวน

คลาสมากข้ึน และทดลองใช้กับข้อมูลท่ีค่าขอบเขตความ
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ผิดพลาดมีการกระจายในรูปแบบต่างๆ  เพ่ือนาํผลลพัธ์ท่ีไดม้า

ปรับปรุงอลักอริทึมใหมี้ความแม่นยาํมากยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

Extreme Learning Machine (ELM) เ ป็ น ตั ว แ บ บ

โครงข่ายประสาทเทียมท่ีมีลักษณะแบบป้อนไปข้างหน้า              

เ พี ย ง อ ย่ า ง เ ดี ย ว  ( Single-hidden Layer Feedforward 

Network: SLFN) เป็นตัวแบบท่ีมีการเรียนรู้และทดสอบท่ีเร็ว

มากแต่ยังให้คําตอบท่ี เหมาะสมออกมายังไม่ดี เท่าท่ีควร 

เน่ืองจากตัวแบบ ELM ได้ใช้วิธีการสุ่มหาค่านํา้หนักในช่วงการ

ฝึกฝน แล้วนาํค่านํา้หนักท่ีได้จากโหนดช้ันซ่อนไปหาคาํตอบ

ในช่วงของการทดสอบ งานวิจัยนี้ได้นาํเสนอขั้นตอนวิธีการ

ถ่ ายล ะ อ อ ง เรณู ด อ ก ไม้  (Flower Pollination Algorithm: 

FPA) เข้ามาประสานกับตัวแบบ ELM เพ่ือปรับปรุงค่าคาํตอบ

ให้ได้คาํตอบท่ีดีท่ีสุดท้ังในช่วงของการเรียนรู้และการทดสอบ 

และทาํการปรับปรุงค่านํา้หนักในช่วงของการฝึกฝนโดยให้มี

กระบวนการของ FPA เข้าไปช่วยเพ่ือให้ได้ค่านํา้หนักท่ีดีท่ีสุด

และค่าเอนเอียงท่ีเหมาะสมท่ีนาํไปหาคาํตอบในช่วงของการ

ทดสอบ สําหรับงานวิจัยฉบับนี้จะทาํการทดลองกับปัญหาการ

ประมาณค่า (Real World Regression Problem) โดยเฉพาะ

ซ่ึงผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าตัวแบบท่ีได้คิดค้นสามารถ

เอาชนะในช่วงของการฝึกฝนได้ถึง 4 ใน 5 ของชุดข้อมูลของ

ทุก ๆ ตัวแบบท่ีนาํมาทาํการทดลองและสามารถเอาชนะในช่วง

ของการทดสอบได้ถึง 3 ใน 5 ของชุดข้อมลูของทุก ๆ ตัวแบบท่ี

นาํมาทาํการทดลอง 

คําสําคัญ: เอ็กซ์ตรีมเลินน่ิงแมชชีน  ขั้นตอนวิธีการถ่ายละออง

เรณูดอกไม ้
 

 

Abstract 
Extreme Learning Machine (ELM) was proposed as 

single-hidden layer feedforward network (SLFN) of a 

neural network type that training and testing faster. 

However, ELM uses a randomize method to find the input 

weights and hidden bias from the training phase for 

finding solutions in testing phase. In this paper, we 

proposed the new optimizer based on Flower Pollination 

Algorithm (FPA) and merge with ELM for adjusting input 

weights and hidden bias in the training phase for finding 

the best solution in the testing phase. In this paper will 

experiment with the real world regression problem only. 

The experimental results show that the new model can 

overcome 4 in 5 of datasets for all models type in training 

phase and 3 in 5 of datasets for all models type in testing 

phase. 

Keywords: Extreme Learning Machine (ELM), Flower 

Pollination Algorithm (FPA). 

1. บทนํา 

เอ็กซ์ตรีมเลินน่ิงแมชชีน (Extreme Learning Machine: 

ELM) [1]  เป็นหน่ึงในศาสตร์ของโครงข่ายประสาทเทียมท่ีวา่

ดว้ยเร่ืองการหาคาํตอบท่ีเหมาะสมต่าง ๆ จากการเรียนรู้และ

สามารถนาํ ELM ไปใชป้ระยกุตใ์นดา้นต่าง ๆ เช่น การทาํนาย

ผล, รู้จ ํารูปภาพ เป็นต้น โดย ELM จะให้ค ําตอบท่ีถูกต้อง

พอสมควรและไดค้าํตอบท่ีใชเ้วลาสั้นมากทั้งในช่วงเรียนรู้และ

ช่วงทดสอบเม่ือเทียบกบัตวัอ่ืน ๆ [2] แต่อยา่งไรก็ตามตวัแบบ 

การเพิม่ประสิทธิภาพของตวัแบบเอก็ซ์ตรีมเลนิน่ิงแมชชีนด้วย 

ขั้นตอนวธีิการถ่ายละอองเรณูดอกไม้สําหรับปัญหาการประมาณค่า 
Performance Improvement of Extreme Learning Machine based on  
Flower Pollination Algorithm for Real World Regression Problem 
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ELM ยงัมีขอ้บกพร่องคือต้องใช้โหนดชั้นซ่อนสําหรับการ

เรียนรู้จาํนวนมากเพ่ือใหไ้ดค้าํตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

ขั้นตอนวิธีการถ่ายละอองเรณูดอกไม ้(Flower Pollination 

Algorithm) นาํเสนอโดย Xin-She Yang [3] เป็นตวัแบบในการ

หาคาํตอบท่ีเหมาะสมโดยได้รับแรงบันดาลใจจากธรรมชาติ

ท่ีวา่ดว้ยเร่ืองการถ่ายละอองเรณูของดอกไมเ้ขา้มาใช ้และทาํให้

เกิด ป ระสิท ธิภาพ ท่ี ดี กว่าเม่ื อ เที ยบ กับ ตัวแบ บ  Generic 

Algorithm และ Particle Swarm Optimization [3] 

งานวิจยัน้ีไดน้าํเสนอขั้นตอนวธีิการถ่ายละอองเรณูดอกไม ้

(Flower Pollination Algorithm) ของ Xin-She Yang [3] มา

ป ระ ส าน กับ ตัวแ บ บ  ELM ใน รู ป แ บ บ เชิ งวิว ัฒ น าก าร 

(Evolutionary) เพ่ือเพ่ิมความถูกตอ้งให้กบัคาํตอบท่ีเหมาะสม

แลว้นํามาเปรียบเทียบวดัหาประสิทธิภาพกบัตวัแบบทั้ ง 4 ตวั

แบบคือ Self-Adaptive Differential Evolution ELM คิดค้น

โดย Guang-Bin Huang และคณะ [4] ท่ีมีการนําเอาขั้นตอน

วิธีการหาคาํตอบท่ีเหมาะสมของ Differential Evolution เขา้

มาประยกุตใ์ชก้บั ELM, Online Sequential ELM คิดคน้โดย 

Guang-Bin Huang และคณะ [5] ท่ีมีการนาํเอาขั้นตอนวิธีการ

เรียนรู้ (Learning Algorithm) มาประยุกต์ใช้เขา้กนักบั ELM 

และสุดทา้ยคือตวัแบบ ELM ตวัดั้งเดิม 

 

2. วจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 Extreme Learning Machine [1] 

เอ็กซ์ตรีมเลินน่ิงแมชชีน (Extreme Learning Machine: 

ELM) ถูกคิดค้นข้ึนมาโดย Guang-Bin Huang และคณะ [1] 

เป็นโครงข่ายงานประสาทเทียมท่ีมีรูปแบบลกัษณะป้อนไป

ขา้งหน้าท่ีมีเพียงโหนดชั้นซ่อนเพียงชั้นเดียว (Single-hidden 

layer feed-forward networks: SLFNs) ท่ีประกอบไปด้วย L 

โหนดชั้ นซ่อนและมีฟังก์ชั่นกระตุ ้น g(x) โดยมีข้อมูลการ

เรี ยน รู้จําน วน  N ตัว  ใน รู ป แ บ บ   โด ยค่ า 

 

 
ภาพที ่1: สถาปัตยกรรมโครงข่ายประสาทเทียมแบบ Single Layer 

Feed-forward Networks (SLFN) [1] 

นาํมาเขียนเป็นรูปแบบทางสมการทางคณิตศาสตร์ไดเ้ป็น 
 

                 (1) 
 

ส่วนของค่านํ้ าหนักและค่าเอนเอียงท่ีอยู่ระหว่างโหนด

นาํเขา้ขอ้มูลและโหนดชั้นซ่อนไดจ้ากการสุ่มค่าแบบไม่มีการ

วนปรับ หลกัการคือการแปลงระบบสมการเมทริกซ์ไม่เชิงเส้น

ใหเ้ป็นสมการเมทริกซ์เชิงเสน้ในรูปแบบ 
 

   (2) 

โดยท่ี  เป็นเมทริกซ์ผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก

โหนดชั้ นซ่อนท่ีคาํนวณจากค่า g(x) ซ่ึงเป็นฟังก์ชั่นกระตุ ้น 

(Activation Function) ประเภทใด ๆ ท่ีหลกัท่ี L แถวท่ี N ใด 

ๆ และได้ค่าผลลัพธ์จาก  ค่า g(x) ในท่ีน่ีเป็น 

(Sigmoidal Function) จะเป็นผลลพัธ์ของโหนดชั้นซ่อนท่ี j ท่ี

เป็ น ผ ล ลัพ ธ์ข อ งข้อ มู ล   เป็ น ค่ า

นํ้ าหนกัของโหนด j และ  เป็นค่าเอนเอียงของโหนดชั้นซ่อน

ท่ี  j แ ล ะ ค่ า นํ้ า ห นั ก ข อ ง ชั้ น ผ ล ลั พ ธ์ จ ะ เ ป็ น ตั ว 

 เป็นค่าถ่วงนํ้ าหนกัในรูปแบบเวกเตอร์

ท่ี อ ยู่ระห ว่างโห น ด ท่ี  j ข อ งชั้ น ซ่ อ น แล ะ ชั้ น ผ ล ลัพ ธ์ ท่ี  

 [6] แลว้จะนาํไปหาวิธีการหากาํลงัสองนอ้ย

ท่ีสุดคือ  

    (3) 

เม่ือค่า   คือค่าค่านอร์มท่ีตํ่าสุดและ  คือเมทริกซ์ผกผนั

แบบมอร์-เพนโรส (Moore-Penrose) ของเมทริกซ์ H 
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2.2 Flower Pollination Algorithm [3] 

ขั้นตอนวิธีการถ่ายละอองเรณูดอกไม ้(Flower Pollination 

Algorithm: FPA) ถู ก นํ า เส น อ ข้ึ น ม าโ ด ย  Xin-She Yang 

[3]เป็นขั้ นตอนวิธีการหาคําตอบท่ี เห มาะสมกับฟังก์ชั่น

จุดประสงค์ (Objective Function) ต่าง ๆ โดยถ้าว่าด้วยตาม

ธรรมชาติแลว้ การถ่ายละอองเรณูของดอกไมจ้ะมีลกัษณะเป็น

ดงัน้ี [7] [8] 

- การถ่ายละอองเรณูในตน้เดียวกนั (Self-Pollination) 

หมายถึง การถ่ายละอองเรณูไปยงัเกสรตวัเมียของดอกเดียวกนั

หรือคนละดอกแต่ดอกดงักล่าวยงัคงอยูใ่นตน้เดียวกนั 

- การถ่ายละอองเรณูขา้มตน้ (Cross-Pollination) เป็น

การถ่ายละอองเรณูแบบขา้มดอก (จากดอกหน่ึงไปยงัอีกดอก

หน่ึง) 

สําหรับการถ่ายละอองเรณูต่าง ๆ จะมีผู ้ขนถ่ายละอองเรณู 

(Pollinator) ท่ีจะคอยผสมเกสรให้ดอกไมท้ั้ งตน้เดียวกนัและ

ต่างตน้ จะมีเป็นลกัษณะดงัน้ี [9] 

- ผู ้ขน ถ่ายละอองเรณู แบ บ เป็ น ส่ิงมี ชีวิต  (Biotic 

Pollinator) เช่น ผึ้ง, ดว้ง, ผีเส้ือ, นก เป็นตน้ 

- ผู ้ข น ถ่ าย ล ะ อ อ ง เร ณู แ บ บ ไ ม่ มี ชี วิ ต  (Abiotic 

Pollinator) เช่น นํ้ า, ลม 

จากวิธีการถ่ายละอองเรณูตามธรรมชาติข้างต้น Xin-She 

Yang ได้คิดค้นขั้ นตอนวิธีการถ่ายละอองเรณูจากดอกไม ้

(Flower Pollination Algorithm) ซ่ึงหลกัการคือถ่ายละอองเรณู

จากดอกหน่ึงไปยงัอีกดอกหน่ึงและใช้วิธี Levy Flights [10] 

ในการหาวิธีการเดินทางจากดอกหน่ึงไปยงัดอกหน่ึง ซ่ึงเขียน

ออกมาเป็นรูปแบบคณิตศาสตร์ไดคื้อ 

    (4) 

โดยค่า  คือค่าของละอองท่ี i หรือคาํตอบของตัวแปร  ท่ี

รอบการทาํงานท่ี t และ  คือคาํตอบท่ีดีท่ีสุดในปัจจุบนัและ  

คือค่าตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อขนาดท่ีใชค้วบคุมการเดินทาง 

ส่วนค่า  คือค่าพารามิเตอร์ของการเดินทางในรูปแบบ 

Levy Flights โดยท่ีค่า L>0 แลว้สามารถคาํนวณไดจ้าก 

                   (5) 

โดยค่า  คือค่ามาตรฐานของฟังก์ชัน่แกมม่าและค่า s คือ

ค่าสเตปไซส์ (Step size) โดยใช ้Gaussian ของ U และ V มา

คิดซ่ึงไดรู้ปแบบเป็น 

                        (6) 

โดยท่ีค่า  มาจากค่าเฉล่ียรูปแบบของ Gaussian 

อย่างง่ายระหว่าง 0 ถึงค่าความแปรปรวนของ และค่า 

 สาํหรับค่า  หาไดจ้าก 

   (7) 

นอกจากจะมีการผสมเกสรภายนอกแล้ว ยงัมีการผสมเกสร

ภายในดว้ยซ่ึงหาจากรูปแบบคณิตศาสตร์คือ 

        (8) 
โดยค่า  และ  คือค่าละอองเกสรของดอกไมท้ั้ง 2 ดอก และ 

 คือค่ารูปแบบสุ่มระหวา่ง [0,1] 

สําหรับขั้ นตอนวิธีการทํางานของการถ่ายละอองเรณู

ดอกไม ้[4] จะเป็นดงัน้ี 

1) การถ่ายละอองเรณูขา้มดอก (Cross-Pollination) จะ

อาศัยผู ้ขนถ่ายแบบเป็น ส่ิงมีชีวิต  (Biotic-Pollinator) โดย

วิธีการเคล่ือนท่ีของผูข้นถ่ายแบบเป็นส่ิงมีชีวิตจะใช้วิธีการ 

Levy flight (ตามสมการท่ี 5) 

2) ก าร ถ่ าย ล ะ อ อ ง เร ณู ภ าย ใน ต้น เดี ย วกัน  (Self-

Pollination) จ ะ อ าศัย ผู ้ข น ถ่ าย แ บ บ ไ ม่ มี ชี วิ ต  (Abiotic-
Pollinator)  

3) ผูข้นถ่ายละอองเรณูสามารถพฒันาดอกไมใ้ห้มีความ

คงตวัจากความน่าจะเป็นการสร้างดอกไมต้วัใหม่ท่ีมีสัดส่วน

ใกลเ้คียงกนักบัดอกไมท้ั้งสองดอกใหมี้ความเหมือนกนั 

4) การทาํงานร่วมกนัหรือการเปล่ียนแปลงของการถ่าย

ละอองเรณูขา้มดอกและการถ่ายละอองเรณูภายในตน้เดียวกนั

จะถูกกาํหนดโดยการเปล่ียนค่าความน่าจะเป็นท่ี p เป็นสมาชิก

ของ [0,1] โดยค่าจะเอนเอียงไปทางการถ่ายละอองเรณูภายใน

ตน้เดียวกนัเลก็นอ้ย 
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3.  วธีิการดําเนินการวจัิย  

ในส่วนน้ีได้นําเสนอวิธีการประยุกต์การทํางานร่วมกัน

ระหว่างตัวแบบ  ELM และ FPA โดยเร่ิมแรกกําห นดค่ า

ประชากรดอกไมแ้ละค่าสุ่มการเดินทางด้วยวิธีการสุ่ม สร้าง

คาํตอบของประชากรท่ีดีท่ีสุดด้วยการหาคาํตอบท่ีดีท่ีสุดจาก

ประชากรดอกไมท้ั้ งหมด จากนั้นสร้างค่าสุ่มออกมาเพ่ือนาํมา

เปรียบเทียบกบัค่าสุ่มการเดินทางโดยมีลกัษณะคือ 

ถา้ค่าสุ่มการเดินทางมีค่ามากกว่าค่าท่ีไดสุ่้มออกมา จะเขา้

ไปรูปแบบการเดินทางแบบ Levy Flights จากสมการท่ี  5 

หลงัจากนั้ นนําไปเข้าสมการการถ่ายละอองเรณูขา้มตน้ข้าม

ดอก (Cross Pollination) จากสมการท่ี  4 แล้วนําไปหาค่า 

Fitness Function ท่ีดีท่ีสุดจากตวัแบบ ELM แต่ 

ถา้นอกเหนือจากเง่ือนไขข้างต้น จะเข้าสู่สมการการถ่าย

ละอองเรณูภายในตน้เดียวกนั จากสมการท่ี 8 แลว้นําไปหาค่า 

Fitness Function ท่ีดีท่ีสุดจากตวัแบบ ELM ทําซํ้ าไปเร่ือย ๆ 

จนกวา่จะพบคาํตอบท่ีดีท่ีสุด 

และในการปรับปรุงประชากรดอกไมจ้ากการใช้ Fitness 

Function ของ ELM ภายใน FPA  จะใช้ Cost Function (E) 

เป็น Root Mean Square Error (RMSE)  

  (9) 

ในการปรับปรุงหาประชากรดอกไมท่ี้ดีท่ีสุดออกมา 

หลงัจากท่ีไดป้ระชากรดอกไมท่ี้ดีท่ีสุดแลว้ จะนาํไปเขา้สู่

ช่วงการทดสอบโดยนาํคาํตอบท่ีดีท่ีสุดจากช่วงการฝึกฝน  

มาเขา้ ELM เพ่ือคาํนวณผลลพัธ์และประเมินผลท่ีได ้

สาํหรับขั้นตอนวธีิของ FP-ELM จะไดอ้อกมาเป็นดงัน้ี 

1) ทาํการปรับปรุงค่าจากโหนดชั้นซ่อนโดยทาํการ

สุ่มโหนดชั้นซ่อนท่ี L โดยท่ี  

2) ทําการสุ่มหาประชากรจํานวนท่ี n และสุ่มหา

ความน่าจะเป็น p 

3) ผลิตหาคาํตอบท่ีดีท่ีสุดในช่วงเร่ิมแรก  

4) นํามาหาคาํตอบท่ีดีท่ีสุดจนกว่าจะครบจาํนวน

ประชากร 

5) กาํหนดใหค้่าสุ่มค่าใด (rand) ท่ี [0,1] โดยท่ี 

a. ถา้ค่า rand<p ใหส้ร้างตารางเรียงสบัเปล่ียน

แบ บ สุ่ ม ข้ึ น มาแล้วเข้าสม การการถ่าย

ละอองเรณูภายในตน้เดียวกนั 

b. ถา้ค่า rand≥p ให้ทาํการหาวิธีการเดินแบบ

สุ่มของ Levy Flight แล้วนํามาเขา้สมการ

การถ่ายละอองเรณูขา้มดอก 

6) ไดค้าํตอบค่าใหม่ถา้ค่าท่ีไดม้าใหม่มีค่าน้อยกว่า

คาํตอบเร่ิมแรกใหแ้ทนท่ีคาํตอบนัน่ 

7) ทาํซํ้ าขั้นตอนท่ี 3) จนกวา่จะไดค้าํตอบท่ีดีท่ีสุด 

8) นําคาํตอบของผลลัพธ์มาคาํนวณในส่วนของ

โหนดชั้ นซ่อนเข้ากับฟังก์ชั่นกระตุ ้นในรูป 

เมทริกซ์ H 

9) คาํนวณในส่วนผลลพัธ์ของนํ้ าหนักโดยการนํา

อิน เวอร์สของเมทริกซ์  H คูณ กับ เป้ าห มาย 

 

4. ผลการดําเนินการวจัิย 

ในส่วนน้ีทางผูว้ิจยัจะทาํการวิจยัด้วยทาํการทดสอบแบบ 

Regression โดยจะนาํตวัแบบ FP-ELM ตวัใหม่มาเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพกับ SADE-ELM [4], OS-ELM [5] และ ELM 

[1] แบบดั้ งเดิม ส่วนรายละเอียดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์และ

ซอฟต์แวร์ท่ีจะมาทดสอบคือ Intel Core i7 2.1 Ghz, RAM 4 

GB และซอฟตแ์วร์ MATLAB R2014a โดยไดท้ดสอบกบัชุด

ขอ้มูลทั้ง 5 ชุด [11] ตามตารางท่ี 1 โดยแบ่งให้มีช่วงการฝึกฝน 

(Training) เป็น 70% และช่วงทดสอบ (Testing) เป็น 30% ใน

ชุดขอ้มูลใด ๆ โดยมีการสุ่มขอ้มูลท่ีนํามาฝึกฝนและทดสอบ 

ทุก ๆ รอบ 

 

ตารางที ่1: ชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดลอง [11] 

Datasets #Attributes #Train #Test 

Breast cancer 10 489 210 

Forest fires 13 362 155 

Housing 14 354 152 

Wine quality 12 1119 480 

Yacht 7 216 92 
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แต่ละตวัแบบไดมี้การวดัจาํนวนโหนดชั้นซ่อนท่ีดีท่ีสุดเป็น

จาํนวน 10 รอบและนาํโหนดชั้นซ่อนท่ีดีท่ีสุดนาํมาหาผลลพัธ์

ตามตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2: ผลการทดลองเปรียบเทียบโหนดชั้นซ่อน (Hidden nodes) ท่ี

ดีท่ีสุด 

Dataset 

#Hidden nodes 

FP-ELM 
SADE-

ELM 

OS-

ELM 
ELM 

Breast 

Cancer 
97 100 81 100 

Forest 

Fires 
99 100 74 97 

Housing 99 98 92 100 

Wine 

Quality 
100 100 77 99 

Yacht 40 40 29 37 
 

ผลการทดสอบไดก้าํหนดใหแ้ต่ละตวัแบบทาํงานท่ี 100 

รอบ ฟังกช์ัน่กระตุน้ของตวัแบบ FP-ELM, SADE-ELM, OS-

ELM และ ELM จะใช ้Sigmoid และผลลพัธ์ท่ีไดท้ั้งหมดจะถูก

นาํมาหาในรูปแบบของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Mean ± Dev) 
 

ตารางที ่3 : ผลการทดลองเปรียบเทียบเวลาการฝึกฝน (วินาที) 

Dataset 
Training Time (Sec) 

FP-
ELM 

SADE-
ELM 

OS-
ELM ELM 

Breast 
Cancer 44.8461 3.7317 0.2587 0.0300 

Forest 
Fires 46.2019 3.3189 0.1611 0.0252 

Housing 44.4494 3.5194 0.2105 0.0242 
Wine 

Quality 60.8338 5.0730 0.6164 0.0447 

Yacht 11.6044 1.9300 0.0484 0.0061 
 

ตารางที ่4 : ผลการทดลองเปรียบเทียบเวลาการทดสอบ (วินาที) 

Dataset 
Testing Time (Sec) 

FP-
ELM 

SADE-
ELM 

OS-
ELM ELM 

Breast 
Cancer 0.0205 0.0117 0.0042 0.0041 

Forest 
Fires 0.0205 0.0019 0.0065 0.0041 

Housing 0.0322 0.0047 0.0017 0.0019 
Wine 

Quality 0.0272 0.0077 0.0042 0.0042 

Yacht 0.0219 0.0013 0.0022 0.0031 

 

ตารางที ่5 : ผลการทดลองเปรียบเทียบ RMSE ในช่วงการฝึกฝน 

Dataset 
Root Mean Square Error of Training 

FP-ELM SADE-
ELM 

OS-
ELM ELM 

Breast 
Cancer 

0.2438 ± 
0.0108 

0.2479 ± 
0.0124 

11.1835 
± 

44.7695 

0.2502 
± 

0.0118 

Forest 
Fires 

0.1397 ± 
0.0254 

0.1454 ± 
0.0252 

12.4288 
± 

25.7462 

0.1441 
± 

0.0256 

Housing 
0.0102 ± 
4.6574e-

04 

0.0107 ± 
5.3660e-

04 

0.0937 
± 

0.0050 

0.0107 
± 

5.6414e
-04 

Wine 
Quality 

0.0467 ± 
0.0014 

0.0481 ± 
0.0015 

0.8435 
± 

1.6244 

0.0482 
± 

0.0014 

Yacht 0.1291 ± 
0.0071 

0.1392 ± 
0.0096 

0.1195 
± 

0.0113 

0.1515 
± 

0.0061 

 

ตารางที ่6 : ผลการทดลองเปรียบเทียบ RMSE ในช่วงการทดสอบ 

Dataset 
Root Mean Square Error of Testing 

FP-ELM SADE-
ELM 

OS-
ELM ELM 

Breast 
Cancer 

0.6432 ± 
0.0232 

0.6627 
± 

0.0336 

17.1367 
± 

74.6459 

0.6705 ± 
0.0269 

Forest 
Fires 

1.4402 ± 
2.7886 

1.5937 
± 

0.8275 

205.533
0 ± 

392.906
9 

1.7566 ± 
0.9294 

Housing 0.9475 ± 
0.0023 

0.9464 
± 

0.0042 

0.1935 
± 

0.0323 

0.9469 ± 
0.0029 

Wine 
Quality 

0.8198 ± 
0.0054 

0.8204 
± 

0.0082 

2.7243 
± 

6.6427 

0.8220 ± 
0.0071 

Yacht 0.4153 ± 
0.0416 

0.4149 
± 

0.0570 

745.887
4 ± 

697.412
4 

0.4268 ± 
0.0432 

 

5. สรุปผลการวจัิย  

งานวิจยัน้ีไดน้ําเสนอตวัแบบการประมาณค่าแบบใหม่คือ 

FP-ELM ท่ี ไ ด้ นํ า เอ า  Flower Pollination Algorithm ม า
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ประยกุต์ให้เขา้กนักบั Extreme Learning Machine เม่ือนํามา

ท ด ลองเป รียบ เที ยบ ใน ปั ญ ห าก ารป ระม าณ ค่ าขอ งจริง  

(Real-World Regression) จากขอ้มูลทั้ง 5 ชุดและจากตวัแบบ

อ่ืนอีก 3  ตัวแบบ  ในช่วงการฝึกฝนจากตารางท่ี  5 พบว่า                

FP-ELM สามารถชนะตวัแบบอ่ืน ๆ ไดถึ้ง 4 ใน 5 คือชุดขอ้มูล

ข อ ง  Breast Cancer, Forest Fires, Housing แ ล ะ  Wine 

Quality ส่วนช่วงการทดสอบจากตารางท่ี 6 พบว่า FP-ELM 

สามารถเอาชนะตัวแบบอ่ืน ๆ ได้ถึง 3 ใน 5 คือชุดข้อมูล 

Breast Cancer, Wine Quality และ Yacht แต่ทั้ ง น้ีตัวแบ บ 

FP-ELM จากตารางท่ี 3 พบวา่ยงัใชเ้วลาในช่วงของการฝึกฝน

มากกวา่ตวัแบบอ่ืน ๆ 
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บทคัดย่อ 

ระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดบริการการสืบค้นหนังสือ

ออนไลน์แก่ผู้ใช้บริการห้องสมดุ ระบบส่วนใหญ่สามารถแสดง

แผนท่ีแก่ผู้ ค้น เพ่ือช่วยให้สามารถค้นหาตําแหน่งของช้ัน

หนังสือได้ง่ายขึน้ อย่างไรกต็าม แผนท่ีในปัจจุบันเป็นลักษณะ

คงท่ีและแสดงตาํแหน่งของหนังสือได้เพียงหน่ึงเล่มเท่าน้ัน 

ระ บ บ ไม่ ส าม ารถ แ ส ด งก าร นําท างบ น แ ผ น ท่ี สํ าห รั บ 

การค้นหาหนังสือหลายเล่ม ซ่ึงหนังสือเหล่านี้อาจเก็บอยู่ตาม

โซนหนังสือในช้ันต่าง ๆ ของอาคาร งานวิจัยนี้จึงได้นาํเสนอ

การออกแบบโครงข่ายข้อมูลเชิงความหมายแบบสามมิติ โดย

พิจารณาความหมายของอาคารและการจัดพืน้ท่ีในบริบทของ

ห้องสมุด พร้อมท้ังเสนออัลกอริทึม MT-Dijkstra ซ่ึงเป็น 

Dijkstra แบบค้นหาหลายจุดปลายทาง จากผลการทดลอง

พบว่า โครงข่ายข้อมูลสามารถรองรับข้อมูลโครงสร้างของ

อาคารและพื้นท่ี ห้องสมุดได้ดี และMT-Dijkstra สามารถ

ประมวลผลการค้นหาแบบหลายจุดปลายทางได้เร็วกว่า 

Dijkstra แบบดั้งเดิม  

คาํสําคญั: การนาํทางภายในอาคารเชิงความหมาย  โครงข่าย

ขอ้มูลแบบสามมิติ  อลักอริทึม Dijkstra แบบหลาย

จุดปลายทาง การนาํทางภายในอาคาร 

 

Abstract 
Online library retrieval systems have provided map 

service explaining directional information to all library 

items in order to help unfamiliar library users locating 

their target bookshelves more easily. However, current 

library indoor navigation has designed for one individual 

floor map. The system is unable to support the navigation 

within multi-floor building. Path recommendation should 

be combined in one map when selected books spread in 

many different floors. This research proposes new 3D 

semantic-based data network in order to incorporate the 

structure of multi-floor building and take semantic of 

library building into consideration. The new extension of 

Dijkstra algorithm is developed to find multiple targets 

on the data network. Experimental results has shown that 

our data network is able to well incorporate building 

structure and our MT-Dijkstra works faster than 

traditional one. 

Keywords: Semantic Indoor Navigation, 3D Data  

  Network, Multi-Target Dijkstra, Indoor  

  Navigation.  

 

1. บทนํา 

ระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด (Online Public Access 

Catalog: OPAC) เป็นระบบย่อยในระบบห้องสมุดอตัโนมัติ 

เพ่ือ เป็นช่องท างสําห รับอําน วยความสะดวกแก่สมาชิก

ห้องสมุดหรือผู ้ท่ีสนใจให้สามารถสืบค้นสารสนเทศของ

ห้องสมุดออนไลน์ได ้อยา่งไรก็ตาม ผูค้น้ยงัพบความยุง่ยากใน

การหาตวัเล่มของหนงัสือ กล่าวคือ เม่ือทาํการสืบคน้ ระบบจะ

แสดงเลขเรียกหนังสือ (Call number) บางระบบอาจจะแสดง

แผนท่ีประกอบตาํแหน่งชั้นวาง ผูใ้ช้ต้องจดบันทึกเลขเรียก

หนงัสือ และเดินเขา้ไปหาหนงัสือนั้นๆ ตามชั้นวาง ดงันั้นเวลา

ท่ี ใช้ใน ก ารห าห นั งสื อ จึ ง ข้ึ น อ ยู่กับ ป ระส บ ก ารณ์ แล ะ

ความคุน้เคยของผูค้น้กบัหอ้งสมุดนั้น ๆ  

 ปัจจุบนัการแสดงแผนท่ีตาํแหน่งของหนังสือในห้องสมุด 

เป็นไปในลักษณะท่ีเป็นรูปภาพแบบ Static  กล่าวคือ แสดง

การนําทางภายในอาคารเชิงความหมายสําหรับการค้นหาหนังสือในห้องสมุด 
Semantic-Based Indoor Navigation for Library Book Finding 

 

นันธชัย ดบัทุกข์(Nonthachai Dubtuk)1  ฐิมาพร เพชรแก้ว(Thimaporn Phetkeaw) 2    

และศิริภิญโญ จันทมณีุ(Siripinyo Chantamunee)3 
1นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ สาํนักวิชาสารสนเทศศาสตร์  

2,3สาํนักวิชาสารสนเทศศาสตร์  

มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
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เป็นแผนท่ีชั้นของห้องสมุด(Floor map) และมีหมายเลขเรียก

หนังสือพร้อมลูกศรช้ีไปยงัตาํแหน่งบนชั้นวาง (Shelves) ใน

ชั้นนั้นของห้องสมุด แต่การแสดงแผนท่ีดงักล่าวยงัมีขอ้จาํกดั

คือ ไม่สามารถระบุเส้นทางการเดินท่ีเหมาะสมไปยงัชั้นวางท่ี

เก็บหนังสือนั้ นได้ แผนท่ีควรระบุเส้นทางท่ีสั้ นท่ีสุดท่ีจะ

สามารถเดินไปยงัชั้นวางหนงัสือ เพ่ือใหผู้ค้น้ไม่เสียเวลาเดินไป

ยงัเส้นทางท่ีไม่เก่ียวข้อง ตลอดจนความไม่ยืดหยุ่นของการ

แสดงผลตาํแหน่งของหนงัสือในกรณีคน้หาหนงัสือหลายเล่ม 

เน่ืองจากแต่ละแผนท่ีจะแสดงขอ้มูลของชั้นของห้องสมุดชั้น

เดียวเท่านั้น แต่ในสถานการณ์จริง ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการหนงัสือ

หลายช่ือเร่ือง อาจวางอยู่ในชั้นต่าง ๆ ของห้องสมุด แผนท่ี

สําหรับการคน้หาหนังสือจึงควรสามารถแสดงตาํแหน่งของ

หนังสือเหล่านั้ นในภาพเดียว เพ่ือช่วยอํานวยความสะดวก            

แก่ผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 

จากขอ้จาํกัดในการแสดงแผนท่ีดงักล่าว พบว่าอลักอริทึม

การหาเส้นทางและแผนท่ีไดถู้กออกแบบสาํหรับการทาํงานใน

ระดับแนวราบ (Horizontal) หรือในระดับชั้นของห้องสมุด

เพียงชั้นใดชั้นหน่ึงเท่านั้ น แต่ในสถานการณ์จริงการนําทาง

ภายในอาคาร (Indoor navigation) นั้น จะนําใช้กับอาคารท่ีมี

หลายชั้น (Multi-level building) ซ่ึงเป็นลกัษณะแผนท่ีระดับ

แ น ว ด่ิ ง  (Vertical) ทั้ ง น้ี โ ค ร งข่ าย ข้อ มู ล  (Data network) 

สาํหรับรองรับอลักอริทึมนาํทาง (Path-finding algorithm) จึง

ควรออกแบบให้สอดคลอ้งกบับริบทของการคน้หาหนงัสือใน

ห้องสมุด เน่ืองจากลกัษณะการจดัพ้ืนท่ีภายในอาคารห้องสมุด

จะแตกต่างจากอาคารทั่วไป จุดอ้างอิงในห้องสมุด อาทิเช่น           

จุด เข้า-ออกโซน  ท างเดิน  ตําแห น่ งของชั้ น วางห นังสือ                

จุดเช่ือมต่อโซนหนังสือ บันได บันไดเล่ือน ลิฟต์ เป็นต้น 

นับเป็นปัจจัย (Factor) ท่ี มีผลต่อการนําทางภายในอาคาร

หอ้งสมุด  

งานวิจัยช้ินน้ี จึงได้เสนอการนําทางภายในอาคารเชิง

ความหมาย สําห รับการค้นห าหนังสือในห้องสมุด โดย

อ อ ก แบ บ โค รงข่ ายข้อ มู ล เชิ งค วาม ห ม ายแ บ บ ส าม มิ ติ               

(3D semantic data network) ท่ี ส อ ด ค ล้อ งกับ ค วาม ห ม าย 

(Semantic) ของจุดท่ีสาํคญัต่าง ๆ ของหอ้งสมุด และรองรับการ

นํ าท างไป ชั้ น ต่ าง  ๆ  ข อ งห้ อ งส มุ ด  (Multi-floor indoor 

navigation) พร้อมทั้ งเสนออัลกอริทึม Dijkstra ท่ีสามารถ

ทํางานบนโครงข่ายข้อมูลเชิงความหมายแบบสามมิติ ท่ี

ออกแบบได ้ 

งานวิจัยน้ีประกอบไปด้วยหัวข้อต่างๆ ดังน้ี  ส่วนท่ี  2 

กล่าวถึงวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนท่ี 3 แสดงถึงวิธีการดาํเนิน

งานวิจยั ส่วนท่ี 4 ผลการดาํเนินงาน และส่วนท่ี 5 บทสรุปของ

งานวจิยั 
 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

งานวิจัยน้ีได้ศึกษาทฤษฎี   เทคโนโลยี และงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องกับการค้นหาหนังสือในห้องสมุด การออกแบบ

โครงข่ายขอ้มูลและอลักอริทึมนาํทางเพ่ือนาํมาประยกุตใ์ชแ้ละ

ออกแบบการนาํทางท่ีเหมาะสมไปยงัชั้นวางหนงัสือ ซ่ึงจดัวาง

อยูใ่นชั้นต่างๆ ของหอ้งสมุด โดยมีเน้ือหาดงัน้ี 

2.1 การค้นหาหนังสือในห้องสมดุ 

องค์ความรู้ในการจัดวางหนังสือตามเลขเรียกหนังสือนั้น 

ได้ถูกนํามาประยุกต์ใช้ในงานสํารวจและจัดชั้นหนังสือใน

ห้องสมุด กล่าวคือ จดัหนังสือโดยจดักลุ่มตามประเภทของแต่

ละสาขาวชิา เล่มท่ีมีเน้ือหาเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั จะจดัไวใ้น

กลุ่มเดียวกนั และใชต้วัอกัษรและตวัเลขแทนลาํดบัและปีของ

หนงัสือ ตวัอยา่งเช่น ใชร้ะบบ OPAC ในการคน้หาหนงัสือช่ือ 

“Professional PHP programming” ระบบจะแสดงเลขเรียก

ห นังสื อ  QA76.73 .P224 P76 2000 ห ลังจาก นั้ น ผู ้ค ้น  จึ ง

บนัทึกเลขเรียกและเดินไปยงัชั้นท่ีติดป้ายเลขเรียก QA  

ระบบ OPAC หลายแหล่งยงัได้แสดงแผนท่ีแบบ Static 

ระบุตาํแหน่งชั้นวางท่ีระบุช่วงของเลขเรียกหนงัสือ เพ่ือใหผู้ค้น้

เดินไปยังชั้ นวางได้ง่ายข้ึน อาทิ เช่น ศูนย์สร้างสรรค์งาน

ออกแบบ )Thailand Creative & Design Center: TCDC( [1] 

หรือระบบห้องสมุดของ Wichita State University Library 

[2] เป็นตน้  

Sciacchitano และคณะ [3] ไดเ้สนอแผนท่ีแบบ Dynamic 

สาํหรับการคน้หาหนงัสือในหอ้งสมุด เป็นระบบนาํทางภายใน

อาคารโดยใช้การติดตามตาํแหน่งของผูค้น้ (Location-based 

system) ในการนาํทาง ระบบสามารถนาํทางเพ่ือคน้หาหนงัสือ

หลายเล่มได ้อยา่งไรก็ตามแผนท่ีดงักล่าวยงัแสดงการนาํทางได้

เฉพาะชั้นเดียวเท่านั้น ทั้งท่ีหนงัสือท่ีตอ้งการคน้หาอาจจะอยูใ่น

ชั้นต่างๆ ของห้องสมุดได้ และการออกแบบการเดินไม่ได้

สนใจความหมายของส่ิงกีดขวางภายในอาคาร เส้นทางท่ี
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แนะนํานั้นเป็นเส้นทางท่ีผูค้น้ตอ้งเดินทะลุส่ิงกีดขวางต่าง ๆ 

เช่น ชั้นวาง โต๊ะ ประตู เป็นตน้ ทั้ งน้ีผูค้น้ตอ้งตดัสินใจเลือก

เสน้ทางท่ีหลบส่ิงกีดขวางเหล่านั้นเอง แสดงดงัภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที ่1: แผนท่ีแสดงการนาํทางโดยไม่พิจารณาความหมายของส่ิงกีด

ขวาง [2] 
 

2.2 การออกแบ บ โม เดลเชิ งความ ห ม าย  (Semantic 

model) และรองรับการนําทางภายในอาคารแบบหลายช้ัน 

(Multi-level building) 
Meijers และคณะ [4] เสนอแบบจาํลองท่ีสนใจความหมาย

ของโครงสร้างส่ิงก่อสร้าง (Semantic model) มาใช้ในการ

คาํนวณหาเส้นทางหนีภัยกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินแบบอตัโนมัติ 

โดยสร้างเป็นกราฟประกอบด้วยโหนด เส้นเช่ือมต่อ และ              

ตวัเช่ือมต่อระหวา่งโหนด (Connector) โดยตวัเช่ือมต่อระหวา่ง

โหนดทาํหนา้ท่ีเป็นจุดระหวา่งโหนดท่ีอิงตามความเป็นจริงทาง

กายภาพ เพ่ือใหก้ารเช่ือมต่อเหมาะสมถูกตอ้งตามสถานการณ์ 

จริง  เช่น มีการเขา้-ออกผ่านประตูห้อง การจะเดินเขา้ห้องตอ้ง

ผ่านทางเดินกลางอาคารก่อน เป็นตน้ นอกจากนั้นแบบจาํลอง

เชิงความหมายได้มีผู ้วิจัยนําไปประยุกต์ใช้ในการนําทาง

เสน้ทางหนีภยั [5]   

 
2.3 อลักอริทมึในการนําทางภายในอาคาร 

Dijkstra เป็นอัลกอริทึมท่ีใช้ในการค้นหาเส้นทางท่ีสั้ น

ท่ีสุดจากโหนดเร่ิมตน้ไปยงัโหนดปลายทาง การคน้หาจะหยดุ

เม่ือเส้นทางท่ีพิจารณาไปยงัโหนดปลายทางเป็นเส้นทางท่ีสั้น

ท่ีสุด เหมาะกับโครงข่ายขอ้มูลท่ีมีการระบุนํ้ าหนัก (Weight) 

ให้กบัเสน้เช่ือมต่อ (Edge) โดยจะพิจารณาเสน้เช่ือมต่อของแต่

ละโหนดเพ่ือหาเส้นเช่ือมต่อท่ีมีค่านํ้ าหนักน้อยท่ีสุด โดยนํา

ผลรวมค่านํ้ าหนกัของเส้นทางนั้นมาเปรียบเทียบกบัผลรวมค่า

นํ้ าหนักของเส้นทางอ่ืนดว้ย เพ่ือเปรียบเทียบวา่ค่านํ้ าหนักของ

เส้นทางท่ีเลือกนั้นจะยงัมีผลรวมค่านํ้ าหนักของเส้นทางน้อย

ท่ีสุดหรือไม่ [6]  

3.  วธีิการดําเนินงานวจัิย 

งานวิจยัน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือศึกษาและออกแบบระบบเพ่ือ

รองรับการค้นหาหนังสือในห้องสมุดแบบหลายเล่ม และ

สามารถนาํทางไปยงัชั้นต่าง ๆ อาคาร ในการออกแบบโครงข่าย

ขอ้มูลสาํหรับรองรับการทาํงานนั้น ไดอ้อกแบบอยูบ่นพ้ืนฐาน

ของการเดินของมนุษย  ์โดยให้ความหมายแก่ส่ิงกีดขวางท่ี

มนุษยไ์ม่สามารถเดินผ่านได้ และจุดอ้างอิงสําคญัต่าง ๆ ใน

ส่ิงแวดลอ้มของอาคารหอ้งสมุด  
 

3.1 การวิเคราะห์ความหมายของจุดอ้างอิงภายในอาคาร

ห้องสมุด 

ในสภาพแวดลอ้มของห้องสมุด มีจุดอา้งอิงสําคญัสําหรับ

นาํไปพิจารณาสร้างเป็นโหนดในโครงขา่ยขอ้มูลเชิงความหมาย

แบบสามมิติ ดงัน้ี 

• จุดทางเข้า -ออก ห้องสมุด  เป็นจุดเร่ิมตน้เขา้สู่เขตพ้ืนท่ี

การให้บริการ จุดน้ีเป็นจุดอ้างอิงเร่ิมต้นสําหรับผูค้ ้น

หนงัสือมาล่วงหนา้ก่อนจะเดินทางมาหอ้งสมุด 

• จุดบริการสืบค้น ใชเ้ป็นจุดอา้งอิงเร่ิมตน้สาํหรับผูท่ี้มาใช้

บริการ ณ จุดสืบคน้ภายในห้องสมุด หลงัจากการสืบคน้

จุดน้ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้ในการนําทางไปยงัหนังสือเล่มท่ี

ตอ้งการ 

• โซน (Zone) ให้บริการหนังสือ เป็นพ้ืนท่ีสําหรับจดัเก็บ

หนังสือ พ้ืนท่ีน้ีประกอบด้วยชั้นวางต่าง ๆ เรียงต่อกัน 

โดยแบ่งตามหมวดหมู่ของหนงัสือ 

• จุดหน้าช้ันวาง เป็นจุดอ้างอิงในการกําหนดจุดหมาย

ปลายทางให้กับผู ้ค ้น  โดยระบุช่วงของเลขเรียกของ

หนงัสือท่ีจดัเก็บอยูใ่นชั้นวางหนงัสือนั้น 

• ทางเดินภายในช้ัน เป็นจุดอา้งอิงสําหรับการเดินภายใน

ชั้น โดยกําหนดเส้นทางการเดินจากการมองเห็นของ

มนุษย ์[2] 

• จุดเช่ือมต่อระหว่างช้ัน เป็นจุดท่ีมีความสําคัญเม่ือผูใ้ช้

ตอ้งการหนังสือในชั้นต่างๆ ของอาคาร ซ่ึงเป็นทางเดิน

ใหส้ามารถข้ึนหรือลงจากชั้นอาคารได ้
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•  เคาท์เตอร์ยืมคืน เป็นจุดให้บริการสมาชิกยืมหนังสือ           

จุดน้ีมกัจะถูกออกแบบให้อยูใ่กลบ้ริเวณทางออก ถือเป็น

จุดอา้งอิงสุดทา้ยสาํหรับการนาํทาง 
 

 3.2 การออกแบบโครงข่ายข้อมูลเชิงความหมายแบบสามมิติ

และอลักอริทมึในการนําทางแบบหลายจุดปลายทาง 

ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนที่  1: กําหนดจุดอ้างอิงบนแผนที่  และคํานวณ

ตาํแหน่งพกิดัของจุด  

ในขั้ นตอนน้ีจะทําการระบุความหมายของจุดอ้างอิง               

(ตามหัวขอ้ 3.1) และเลขเรียกให้กบัจุดหนา้ชั้นวาง จากภาพท่ี 2 

แสดงตวัอยา่งการระบุตาํแหน่งจุดอา้งอิง  

 

 
ภาพที ่2: จุดอา้งอิงสาํคญัสาํหรับนาํไปพิจารณาสร้างเป็น

โหนดในโครงข่ายขอ้มูลเชิงความหมาย (สาํหรับชั้นเดียว) 

 

โครงข่ายขอ้มูลแบบสามมิติ สามารถอธิบายดงัน้ี 

กาํหนดให้ M แทนโครงข่ายขอ้มูลสามมิติ ประกอบดว้ย

โหนด (จุดอา้งอิง) จาํนวน n  จุด }..1,{ nimi =  โดยท่ี km
แทนโหนดท่ี k  บนโครงข่ายขอ้มูล M และพิกดัของโหนด

km อ ยู่ บ น คู่ อั น ดั บ  kx , ky  แ ล ะ kz แ ท น ด้ ว ย 

},,,{ kkkkk szyxm = โดยท่ี ks แทนประเภทของจุดอา้งอิง

ท่ีระบุในขอ้ 3.1  

พิกัด kx , ky , kz และค่า ks ของโหนด km คาํนวณจาก

สมการท่ี 1 
 

          },,,{)( kkkkk szyxmPOSITION →        (1) 
 

     โดยท่ี  )( kmPOSITION  แทนฟังก์ชันในการหา

พิกดัของพิกเซลบนภาพและกาํหนดเลขท่ีจุดอา้งอิงใหก้บัโหนด 

 

 

ขั้นตอนที ่2: การคาํนวณหาระยะทางระหว่างจุดอ้างองิ 

งานวิจัยน้ีประยุกต์การคาํนวณระยะห่างระหว่างจุดแบบ              

ยคูลีเดียน (Euclidean distance)  มาใชใ้นการคาํนวณระยะทาง

ระหวา่งจุดอา้งอิงหรือโหนดในโครงข่ายขอ้มูล  

การคาํนวณระยะห่างของโหนด km และ lm  โดยวิธีการ            

ยคูลีเดียน เป็นไปตามสมการ ( )lk mmDist ,  
               

( ) ( )lkkllk mmDWMSmmDist ,**, =                     (2) 
 

 







−

−+−
=

lk

lklk
lk

zz

yyxx
mmD

22 )()(
),(     

                                                                                              (3) 

โดยท่ี MS แทนอตัราส่วนระหวา่งระยะบนแผนท่ีกบัระยะห่าง

จริง (Map Scale) เช่น ระยะห่างจริงในอาคารเป็น 10 เมตร เม่ือ

เขียนลงแผนท่ีอาจจะเขียนย่อส่วนลงจาก 10 เมตร เป็น 1 

เซนติเมตร เป็นตน้   

          klW  แทนนํ้ าหนักของเส้นเช่ือม (Edge) แบบมีทิศทาง

จากโหนด km ไปยงั lm  การกาํหนดค่านํ้ าหนัก klW  เป็นไป

ตามเง่ือนไขดงัน้ี 

 








=

β

α
1klW     ถา้ lz =  kz                                        (4)                                   

          กล่าวคือ นํ้าหนกัท่ีใชถ่้วงจะเปล่ียนแปลงตามทิศทางของ

เสน้เช่ือม เสน้ท่ีช้ีไปยงัโหนดท่ีอยูใ่นชั้นสูงกวา่จะมีนํ้ าหนกั α
และชั้ นท่ีตํ่ ากว่าจะมีนํ้ าหนัก β  ส่วนในชั้ น เดียวกันจะมี

นํ้ าหนกัเป็น 1 
 

ขั้นตอนที ่ 3: ค้นหาพกิดัของจุดเร่ิมต้นของการนําทางและ

จุดปลายทาง  

กาํหนดให ้ 0s  แทนจุดเร่ิมตน้การนาํทาง 

        T   แทนรายการของหนังสือทั้งหมดท่ีตอ้งการ

ค้นหาจํานวน  n  เล่ม }..1,{ niti =  โดยท่ี  kt  อยู่บนพิกัด 

tkx  tky  และ tkz   แทนดว้ย },,,{ tktktktkk szyxt =  

ถา้ lz > kz      

 ถา้ lz <  kz  

ถา้ kz = lz   

อ่ืนๆ   
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ขั้นตอนที ่ 4: คาํนวนหาเส้นทางทีส้ั่นทีสุ่ดไปยงัหนังสือทุก

เล่มโดยใช้อลักอริทมึ Dijkstra แบบค้นหาหลายจุดปลายทาง 
(Multi-target Dijkstra: MT-Dijkstra) 

MT-Dijkstra เป็นฟังก์ชันสําหรับคํานวณเส้นทางเพ่ือ

คน้หาเป้าหมายแบบหลายจุดปลายทาง (Multi-target finding) 

ซ่ึงในท่ีน้ี งานวิจยัไดใ้ชจุ้ดหนา้ชั้นวางหนงัสือเป็นเป้าหมายใน

การคน้หา  
 
 

   ( ) }...{,, 10 nPPTsMDijkstraMT →−         (5) 
     

      โดยท่ี   P  แท น พิ กัดของโห น ด  (ชั้ น วางห นังสือ) ท่ี

อลักอริทึมนาํทางแนะนาํให้ผูค้น้เดินทางผ่านโหนดจาํนวน n  

โหนด   ขั้นตอนวิธีของอลักอริทึม Dijkstra แบบคน้หาหลาย

จุดปลายทาง แสดงดงัภาพท่ี 3 
 
MT-Dijkstra's Algorithm  

Input: Data network (M), Start node (S0) , List of target 
nodes (T) 
Output: FinalPath 
 
 

    ZoneList   Find zone of any target node  
    M’            subsets of  main nodes and edges from M 
    MainPath  MT-Dijkstra(M’, S0, ZoneList) 
     
    Foreach Zone in ZoneList  
         M’       all nodes and edges from M within Zone   
         S0            entrance node of Zone 
         TargetList        list of target nodes within Zone 
         SubzonePath    MT-Dijkstra(M’, S0, TargetList) 
         FinalPath  MainPath merged with SubzonePath            
    Next        
    

ภาพที ่3: อลักอริทึม Dijkstra แบบคน้หาหลายจุดปลายทาง 

 

อัล ก อ ริ ทึ ม  Dijkstra แ บ บ ค้น ห าห ล ายจุ ด ป ล ายท าง            

(MT-Dijkstra) จะทําการค้นหาเส้นทางหลักไปยงัโซนท่ีมี

หนังสือท่ีตอ้งการก่อน แลว้จึงคน้หาเส้นทางในแต่ละโซน ใน

กรณี ท่ีโซนใดพบหนังสือท่ีต้องการค้นมากกว่าหน่ึงเล่ม 

อลักอริทึมจะคาํนวณหาเส้นทางท่ีสั้ นท่ีสุดไปยงัเล่มท่ีใกลก้ับ

จุดทางเขา้โซนก่อน หลงัจากนั้นกาํหนดชั้นวางของหนงัสือเล่ม

ดงักล่าวเป็นจุดเร่ิมตน้อีกคร้ัง และกาํหนดเล่มท่ีใกลท่ี้สุดถดัไป

เป็นปลายทาง ใช้อัลกอริทึม  Dijkstra แบบดั้ งเดิมในการ

คาํนวณหาเส้นทางระหวา่งแต่ละเล่ม เม่ือเสร็จส้ินการคน้ในแต่

ละโซน จึงนาํเสน้ทางยอ่ยเหล่านั้นมารวมกบัเสน้ทางหลกั 

4. การออกแบบและผลการทดลอง  

ผูว้ิจัยใช้แผนท่ีอาคารของห้องสมุดศูนย์บรรณสารและ

ส่ือ ก ารศึ กษ า ม ห าวิท ยาลัยวลัยลักษ ณ์  เป็ น ก รณี ศึ ก ษ า 

ป ระก อ บ ด้วยชั้ น ข อ งอ าค ารทั้ ง ส้ิ น  3 ชั้ น  โด ย  ชั้ น ท่ี  1 

ประกอบดว้ย 2 โซน มีจุดเช่ือมต่อเส้นทางการเดินและจุดหน้า

ชั้นวางจาํนวน 18 จุด ชั้นท่ี 2 แบ่งออกเป็นโซนต่างๆ 3 โซน มี

จุดเช่ือมต่อเส้นทางการเดินและจุดหน้าชั้นวางจาํนวน 55 จุด 

และชั้นท่ี 3 มีจาํนวนโซนทั้งส้ิน 2 โซน มีจุดเช่ือมต่อ เส้นทาง

การเดินและจุดหนา้ชั้นวางจาํนวน 15 จุด รวมทั้งส้ินจะมี 88 จุด

ดงัภาพท่ี 4 

ในการทดลองกาํหนดใหค้่านํ้ าหนกั α  เท่ากบั 1.5 แทนค่า

นํ้ าหนักกรณีลงบันได และ β  เท่ากบั 3 แทนค่านํ้ าหนักกรณี

ข้ึนบนัได ผูว้ิจัยทาํการทดลองโดยสุ่มเลือกหนังสือท่ีตอ้งการ

(จุดปลายทาง) จาํนวนตั้งแต่ 1 ถึง 10 เล่ม โดยในแต่ละกรณีทาํ

การทดลองซํ้ า 20 รอบ จากนั้นทาํการเปรียบเทียบเวลาท่ีใชใ้น

การประมวลผลกับอลักอริทึม  Dijkstra แบบดั้ งเดิม สําหรับ

อลักอริทึม Dijkstra แบบดั้งเดิมจะคน้หาเสน้ทางไปยงัหนงัสือ

เล่มท่ีใกลท่ี้สุดก่อน จากนั้นจะใชจุ้ดนั้นเป็นจุดเร่ิมตน้เพ่ือคน้หา

เส้นทางไปยงัหนังสือเล่มถดัไปท่ีอยู่ใกลท่ี้สุด ผลการทดลอง 

แสดงไวใ้นตารางท่ี 1 จากผลการทดลองจะเห็นไดว้า่อลักอริทึม 

Dijkstra แบบหลายจุดปลายทางท่ีนําเสนอใช้เวลาในการ

ประมวลผลน้อยกวา่และยิ่งมีจาํนวนหนังสือท่ีตอ้งการมากข้ึน 

อลักอริทึมท่ีนาํเสนอจะใชเ้วลาท่ีนอ้ยกวา่ยิ่งข้ึนไปดว้ย ดงัภาพ

ท่ี 5 

 
ภาพที ่4: ตวัอยา่งโครงข่ายขอ้มูลแบบสามมิติสาํหรับอาคารท่ีมี 3 ชั้น 
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ตารางที ่1: เวลาเฉล่ียท่ีใชก้ารประมวลผลของวิธี Dijkstra แบบดั้งเดิม 

กบั Dijkstra แบบคน้หาหลายจุดปลายทาง (MT-Dijkstra) 
 

จาํนวน

โหนด 
Dijkstra (ms.) MT-Dijkstra 

(ms.) 
ร้อยละของ

เวลาท่ีลดลง 
1 0.0011 0.0005 53.80 
2 0.0020 0.0018 11.01 
3 0.0028 0.0024 11.98 
4 0.0044 0.0033 25.10 
5 0.0064 0.0040 37.67 
6 0.0085 0.0047 44.95 
7 0.0102 0.0058 43.35 
8 0.0132 0.0081 38.97 
9 0.0161 0.0093 41.93 
10 0.0202 0.0142 29.50 

 
 

 
ภาพที ่5: กราฟแสดงเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการประมวลผล (หน่วยเป็น

Milliseconds) ระหวา่ง MT-Dijkstra กบั Dijkstra แบบดั้งเดิม 

 

5. สรุปผล  

งานวิจยัน้ีไดอ้อกแบบโครงข่ายขอ้มูลเชิงความหมายแบบ

สามมิติเพ่ือรองรับการนําทางภายในอาคารห้องสมุด  โดย

พิจารณาความหมายของโครงสร้างอาคารห้องสมุด จุดอา้งอิงท่ี

มีความสาํคญัในการคน้หาหนงัสือ และจุดเช่ือมต่อท่ีสอดคลอ้ง

กบัเดินของผูค้น้ พร้อมทั้ งออกแบบอลักอริทึมเพ่ือใช้ในการ

คน้หาเส้นทางท่ีสั้ นท่ีสุดแบบหลายจุดปลายทางบนโครงข่าย

ขอ้มูลดงักล่าว 

จากผลการทดลอง การหาเสน้ทางท่ีสั้นท่ีสุดดว้ยวธีิ Dijkstra 

แบบหลายจุดปลายทาง จะใชเ้วลาในการประมวลผลท่ีเร็วกว่า 

Dijkstra แบบดั้งเดิม โดยจะคน้หาเส้นทางหลกัก่อน หลงัจาก

นั้นจึงคน้หาเสน้ทางภายในโซนท่ีเก่ียวขอ้ง 

สาํหรับงานวิจยัในอนาคต จะทาํการปรับปรุงอลักอริทึมให้

รองรับกรณีมีทางเขา้ออกโซนไดม้ากกวา่หน่ึงทาง รวมถึงการ

นําปัจจัยอ่ืน ๆ มาช่วยในการตดัสินใจเดินไปหาหนังสือ เช่น 

เวลาท่ีใช ้สถานะเสน้ทาง เป็นตน้ เพ่ือใหไ้ดเ้สน้ทางท่ีเหมาะสม

สาํหรับผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

บทความนีน้าํเสนอหาพารามิเตอร์ในสมการพลศาสตร์ของ

วงจรตัวแปลงไฟฟ้ากระแสตรง-ไฟฟ้ากระแสตรง ในท่ีนี้ คือ

วงจรทอนแรงดันไฟฟ้า โดยมีการเปรียบเทียบเทคนิคการหา

ค่าตัวแปรโดยการใช้วิธีการประมาณค่า OE (Output Error) 

กับวิธีการหาค่าตัวแปรโดยใช้วิธีการตรรกะคลุมเครือ(Fuzzy 

Identification)โดยมี เง่ือน ไขใน ก ารสร้างพ ล ศาสตร์  คื อ 

มีการเปล่ียนแปลงค่าทางด้านอินพุตคือค่าดิวตีไ้ซเคิล และทาํการ

วิเคราะห์ด้านเอาท์พุตท่ีได้จากผลการทดลอง จากการวิเคราะห์

พบว่าวิธีหาค่าตัวแปรโดยใช้วิธีการตรรกะคลมุเครือน้ันมีความ

ถูกต้องมากกว่าร้อยละ 99 และเม่ือเทียบกับวิธีการประมาณค่า 

OE (Output Error) จะได้ค่าความถูกต้องเพียงร้อยละ 80 ซ่ึง

วิธีการนี้สามารถนําไปออกแบบตัวควบคุมแบบฟัซซีได้ใน

อนาคต 

คํ าสํ าคั ญ : ต รรก ะ ค ลุ ม เค รื อ   วงจ ร ท อ น แ รงดัน ไฟ ฟ้ า  

แบบจาํลองทางพลศาสตร์ 

 

Abstract 
This paper presents the study of system identification 

of the DC-DC converter circuit, in this case, the buck 

converter. The performance of the identification process 

of the fuzzy identification technique is investigated in 

comparison with the conventional linear dynamic 

modeling using the OE (Output Error) model. By proper 

varying the input signal of the system, the wide range 

output dynamic response can be achieved. The output is 

then be analyzed and compared by using the data from 

the experiments. More than 99% accuracy was achieved 

by the fuzzy model identification technique while the 

linear model can achieve only less than 80% accuracy. 

The proposed technique can be used in the future design 

of fuzzy controller for this circuit. 

Keywords: Fuzzy Model Identification, Buck Converter, 

System Identification. 

 

1.บทนํา 

วงจรแปลงไฟฟ้ากระแสตรงเป็นไฟฟ้ากระแสตรง(DC to 

DC Converter)เป็นวงจรท่ีมีความสาํคญัในอิเล็กทรอนิกส์กาํลงั 

วงจรน้ีไดถู้กนําไปใช้ในงานหลากหลายประเภท[1-3]ในการ

ออกแบบวงจรอิเล็กทรอนิกส์กาํลงัจะตอ้งมีการวิเคราะห์ผล

ด้านพลศาสตร์เช่น ผลตอบสนองท่ีสถานะชั่วขณะ เง่ือนไข

ความผิดพลาดช่วงสภาวะคงตวั หากไม่มีการวิเคราะห์ปัญหา

เหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบกบัวงจรในระยะยาวและเป็นปัญหาใน

การซ่อมบาํรุงและอายกุารใชง้านของอุปกรณ์ อาทิเช่น อาจเกิด

การพุ่งของแรงดันเกินทาํให้อุปกรณ์เกิดความเสียหายIsmial

และค ณ ะ [1] ได้นํ าเสน อการใช้วงจรท อน แรงดัน (Buck 

converter) ในการควบคุมการขบัเคร่ืองจกัรกลไฟฟ้ากระแสตรง

โดยออกแบบการควบคุมดว้ยอาศยัการวิเคราะห์ทางพลศาสตร์

ในการออกแบบวงจรท่ีมีประสิทธิภาพสูงSzczesniakและ 

Kaniewski [2] ได้นําเสนอการปรับรูปแบบพลศาสตร์ของ    

สเปซเวคเตอร์(Space-Vector) โดยวงจรท่ี ถูกวิ เคราะห์ใน

บ ท ค ว าม เป็ น ช นิ ด ว ง จ ร ท อ น ท บ แ ร ง ดั น ไ ฟ ฟ้ าช นิ ด                         

แ ม ท ท ริ ก ซ์ รี แ อ ค แ ต น ซ์ ( Buck-boostmatrix-

การวเิคราะห์พารามิเตอร์ทางพลศาสตร์ 
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reactancefrequency)Schittler และคณะนําเสนอการวิเคราะห์

แบบจาํลองทฤษฎีปริภูมิสถานะสาํหรับวงจรทอนแรงดนัไฟฟ้า 

และนําเสนอวิธีการวิเคราะห์รูปแบบพลศาสตร์วงจร จาก

งานวิจยัในอดีตพบว่ารูปแบบทางพลศาสตร์มีความสําคญัใน

การออกแบบวงจรท่ีต้องคาํนึงถึงสมรรถนะทั้ งแบบสภาวะ

ชั่วขณะและสภาวะคงตัว ซ่ึงนอกจากจะสามารถบ่งบอกถึง 

ความผิดพลาดช่วงสภาวะคงตัว ช่วงแรงดัน เกิน ได้แล้ว               

ยงัสามารถวิเคราะห์ถึงความไวของระบบรวมถึงค่าเวลาเขา้สู่

สภาวะคงตวัของระบบ ซ่ึงถือเป็นสมรรถนะหลกัอยา่งหน่ึงดว้ย 

อย่างไรก็ตาม การวิ เคราะห์ ท่ี นิยมใช้วิธีการหน่ึงในการ

ออกแบบนอกจากการวเิคราะห์แบบโมเดลทางกายภาพคือ การ

ป้อนสัญญาณอินพุตและเอาท์พุตท่ีเหมาะสมเข้าไปยงัระบบ 

จากนั้นจะหาพารามิเตอร์ท่ีทาํใหค้วามผิดพลาดตํ่าสุด อยา่งไรก็

ตามพบวา่ยงัมีอีกหลายปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความผิดพลาดในการ

หาค่าตวัแปรพลศาสตร์เช่น ยา่นการทาํงานท่ีกวา้งเกินไป ความ

ไม่เป็นเชิงเส้นของระบบ  ตัวรบกวนระบบ(noise)เป็นต้น 

ตวัอยา่งของการวเิคราะห์ระบบและการออกแบบระบบควบคุม

ในท่ีน้ี คือ การใชก้ารวิเคราะห์แบบหาค่าตํ่าสุดของกาํลงัสอง

ของความผิดพลาดระหวา่งผลจากแบบจาํลองและผลท่ีวดัจริง 

ซ่ึงอาศยัเทคนิคค่ากาํลงัสองของความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด (least 

square error) อย่างไรก็ตาม เทคนิคน้ีมีขอ้จาํกดัเฉพาะระบบท่ี

เป็นเชิงเสน้เท่านั้น ในวงจรแปลงผนักระแสตรง-กระแสตรง  

ในบทความน้ีนําเสนอการประยุกต์ใช้การหาตวัแปรทาง

พลศาสตร์ของวงจรทอนแรงดันไฟฟ้านั้นคือ วิธีการหาค่าตวั

แปรโดยใชว้ิธีตรรกะคลุมเครือ(Fuzzy Identification)ในวงจร

ทอนแรงดนัไฟฟ้าซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีกวา่วธีิวเิคราะห์แบบเชิงเส้น

โดยวธีิการประมาณค่า OE (Output Error) [4,5] งานวจิยัน้ีไดใ้ช้

วธีิการหาค่าพารามิเตอร์โดยใชว้ิธีตรรกะคลุมเครือ[6] ในการ

หาพารามิเตอร์ของวงจรโดยทาํการศึกษาอินพุตของวงจรโดย

ใช้สัญญาณขับแบบสวิตช์ช่ิงและเอาท์พุตคือแรงดันไฟฟ้า           

ขาออกแลว้นาํทั้งขอ้มูลทั้งสองส่วนนาํมาใชใ้นการหาค่าตวัแปร

พารามิเตอร์โดยวิธีตรรกะคลุมเครือ [6] ซ่ึงได้ถูกนํามาใช้ใน

การหารูปแบบความเป็นเชิงเส้นกบัรูปแบบท่ีไม่เป็นเชิงเส้นใน

โครงสร้างตรรกะคลุมเครือท่ีไดม้าจากการใช้ฟังก์ชัน่สมาชิก

ตรรกะคลุมเครือ(Fuzzy Membership Function)ท่ีคลา้ยกับการ

รวมรูปแบบจําลองเชิงเส้นโดยหาค่าเฉล่ีย แบบจําลองน้ีจะ

เหมาะสมเม่ือนาํไปออกแบบตวัควบคุมแบบไม่เป็นเชิงเส้นบาง

รูปแบบ  เช่น  ตัวควบคุมชนิ ดควบคุมการปรับ (Adaptive 

Controllers) และตวัควบคุมแบบปรับตารางอตัราขยายควบคุม

(Fuzzy gain scheduling) ท่ี เป็นไปได้  การควบคุมเหล่าน้ีจะ

ปรับพารามิเตอร์ของตวัควบคุมไปตามจุดการทาํงานและอตัรา

การควบคุมสําหรับจุดการทาํงานต่างๆท่ีนอกเหนือจากจุดท่ีมี

การคํานวณจะใช้วิธีการประมาณค่าหรืออินเตอร์โพเลท

(Interpolate) เช่ือมโยงกับจุดท่ีทราบค่าสองจุด ในบทความน้ี

เลือกชนิดของรูปแบบตรรกะคลุมเครือท่ีเหมาะสมสาํหรับการ

ห าพ าร า มิ เต อ ร์  คื อ วิ ธี ข อ ง  Takagi-Sugano Fuzzy Model               

(TS Fuzzy Model)[6] 

 

2. วงจรทอนแรงดัน 

 โดยพ้ืนฐานทฤษฎีปริภูมิสถานะ (State-space model) ของ

วงจรทอนแรงดันแบ่งช่วงการทํางานเป็น 2 ช่วง ตามการ

วิเคราะห์ท่ีมีอยู่ทั่วไปคือ ภาพท่ี1(a)เป็นช่วงสวิตช์นํากระแส

และภาพท่ี1(b)เป็นช่วงสวติชไ์ม่นาํกระแสดงัน้ี 
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ภาพที ่1:(a) ช่วงสวติชน์าํกระแส   (b)ช่วงสวติชไ์ม่นาํกระแส 

กาํหนดให ้u เป็นเง่ือนไขของการควบคุมสวติช ์
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จากภาพท่ี 1 สามารถวเิคราะห์และจดัรูปใหอ้ยูใ่นรูปของสมการ

อนุพนัธ์อนัดบัหน่ึง ไดด้งัน้ี 

 

 

OsVdi v= u -
dt L L  

 (2) 

 

     
     
     
     

0 c c
0 s

c c c
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รูปแบบพลศาสตร์ใน (3) สามารถเขียนในรูปแบบสมการปริภูมิ

สถานะไดด้งัน้ี 

x = Ax + Bu  

 

[ ]

    
                                    

s

coo
s

c c

1 Vdi 0 -
L Lidt = + uL+ RR C RR CR vdv c- V

CR +CR LCR + LRC LCR + LRCdt c

(4) 

3. วิธีการหาพารามิเตอร์ระบบแบบเชิงเส้น(Linear 

System identification)และแบบวิธีตรรกะคลุมเครือ

(fuzzy identification methods) [4, 6] 

3.1วิธีการหาพารามิเตอร์ระบบแบบเชิงเส้นโดยใช้รูปแบบ 

OE (Output Error)[5] 

รูปแบบของ OE (Output Error) นั้ นถูกใช้อย่างกวา้งขวาง

ในวงจรหลากหลายแบบท่ีมีการวเิคราะห์พลศาสตร์ ในงานวจิยั

น้ีไดน้าํมาใชห้าแบบจาํลองพลศาสตร์สาํหรับวงจรแปลงไฟฟ้า

กระแสตรงเป็นไฟฟ้ากระแสตรง โดยวธีิน้ีจะทาํการประมาณค่า

ความผิดพลาดของฟังก์ชัน่การถ่ายโอนของระบบ โดยรูปแบบ

สมการของการประมาณค่า OE มีลกัษณะดงัน้ี [6] 

B(q)
y(t) = u(t - nk) + e(t)

F(q)                

(5) 

 

 จากสมการท่ี (5) สามารถเขียนในรูปฟังก์ชั่นการถ่ายโอน

ใน รู ป แ บ บ ต่ อ เน่ื อ งดั งแ ส ด ง ใน (6)ตัวแ ป ร  bแ ล ะ f คื อ

ค่าพารามิเตอร์ระบบท่ีระบบตอ้งการทราบ 

 

(nb-1) (nb-2)
b s + b s + ...+ bB(s) 1nb nb-1G(s) = = nf (nf -1)

F(s) s + f s + ...+ f1nf

 

 (6) 

 

โดยท่ีy(t)คือ ค่าเอาท์พุตณเวลา tu(t)คืออินพุต ณ เวลาtnbคือ

จาํนวนซีโร่บวกหน่ึงของระบบบวกหน่ึงnfคือ จาํนวนโพลของ

ระบบnkจาํนวนการสุ่มขอ้มูลก่อนท่ีอินพุตจะมีผลต่อเอาท์พุต

ของระบ,e(t)คือค่าความผิดพลาด, 1b ,…, nbb และ 1f ,…, nff คือ

ค่าพารามิเตอร์ของระบบท่ีผูอ้อกแบบตอ้งการหา จากสมการท่ี 

(6) สามารถเขียนใหอ้ยูใ่นรูปบลอ็คไดอะแกรมดงัภาพท่ี 2 [8] 
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ภาพที ่2:บลอ็คไดอะแกรมของวธีิ OE [4] 

เม่ือวดัขอ้มูลค่าอินพุต และเอาท์พุตของระบบเพ่ือนาํไปสร้าง

แบบจาํลองดว้ยการประมาณการรูปแบบ โดยในการใส่ค่า OE 

nb, nfและ nkจะอาศัยการสุ่มค่าตามแบบของแบบจาํลองสีเทา

ห รือGray Box model [4] ซ่ึ งจะได้แบ บ จําล องข องระบ บ               

ตามทฤษฎีการหาพารามิเตอร์ระบบ 

 3.2 วิธีการหาพารามิเตอร์ระบบโดยใช้ตรรกะคลุมเครือ

(Fuzzy model identification) 

 ตรรกะคลุมเครือ(Fuzzy) [6, 7] คือกระบวนการการควบคุม

โดยใชก้ารตดัสินใจแบบคลุมเครือ ซ่ึงการตดัสินใจนั้นอยู่บน

พ้ืน ฐาน ของป ระสบ การณ์ และกฎของความเป็น จริงใน

ธรรมชาติ หลากหลายวิธีในการปรับพารามิเตอร์ภายใต้กฎ           

พ้ืนฐานขอ้มูลจริง ผูว้ิจัยบางท่าน[8-9] ได้นําวิธีน้ีไปควบคุม

อุปกรณ์ จากสมการพลศาสตร์ในหัวขอ้ท่ี 2 ไดถู้กนาํไปใชเ้ป็น

โครงสร้างของสมการพลศาสตร์ของวงจรทอนแรงดนัไฟฟ้า 

ทั้ งน้ีวิธีการหาพารามิเตอร์แบบเชิงเส้นจะเหมาะสมกับการ

ทาํงานในย่านจุดทาํงานท่ีกาํหนด อยา่งไรก็ตามในการใชง้าน

จริงมกัมีการทาํงานในยา่นช่วงการทาํงานท่ีกวา้งและมกัมีความ

ไม่เป็นเชิงเส้นค่อนขา้งสูง ดังนั้ นรูปแบบเชิงเส้นยงัมีความ

ถูกตอ้งไม่เพียงพอสาํหรับระบบในลกัษณะน้ี 

 เพ่ือเป็นการเพ่ิมความสามารถในการควบคุมระบบ[10] การ

ควบ คุมรูป แบ บ ท่ี ไม่ เป็ น เชิงเส้น ได้ถูกนําเสน อและห า

พารามิเตอร์แบบไม่เป็นเชิงเสน้ภายใตพ้ื้นฐานคณิตศาสตร์แบบ

ไม่เป็นเชิงเส้นท่ีได้จากการทดลองจริง วิธีการน้ีค่อนข้างใช้

เวลานานและใช้กระบวนการท่ีซับซ้อน ดังนั้ นการสร้าง

แบบจาํลองไม่เป็นเชิงเส้นทัว่ไปจึงไม่เป็นท่ีนิยมในการใชง้าน

จริง  อย่างไรก็ตามยงัมีวิธีการอีกรูปแบบหน่ึงในการวิเคราะห์

ระบบแบบไม่เป็นเชิงเสน้ท่ีมีพ้ืนฐานมาจากวิธีแบบเชิงเสน้และ
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มีแนวโน้มสูงในการใช้งานได้จริงนั่นคือ การหาแบบจาํลอง

โดยวิธีตรรกะคลุมเครือ[6] ซ่ึงคลา้ยกบัการหาพารามิเตอร์แบบ

เชิงเส้นกล่าวคือการหาพารามิเตอร์โดยตรรกะคลุมเครือมีการ

ใชชุ้ดขอ้มูลอินพตุและเอาท์พตุในการหาพารามิเตอร์ของระบบ

แบบไม่เป็นเชิงเส้น จากโครงสร้างแบบจาํลองในหัวข้อท่ี 2 

รูปแบบตรรกะคลุมเครือของทาคางิ -ซึเงะโนะ (Takagi-Sugano 

:TS) [6] ของวงจรแปลงไฟฟ้ากระแสตรง สามารถเขียนให้อยู่

ในรูปแบบสมการลาํดบัท่ีสองโดยมีการหน่วงเวลาและสามารถ

เขียนให้อยูใ่นรูปแบบตรรกะคลุมเครือไดด้งั(7) และแผนภาพ

ระบบฟัซซีแบบทาคางิ-ซึเงะโนะดงัภาพท่ี3 

 

L(1):
IF x1 is F1

1 and … and xn is Fn
1 

THEN y1=c0
1+c1

1x1+…+cn
1xn

L(M):
IF x1 is F1

M and … and xn is Fn
M 

THEN yM=c0
M+c1

Mx1+…+cn
Mxn

Weighted 
averagex∈U y(x)∈V

W1,y1

WM,yM

 

ภาพที ่3:ภาพระบบฟัซซีแบบทาคางิ -ซึเงะโนะ  [6] 

 

 (7) 

      

เม่ือ คือค่าเฉล่ียของเอาท์พุตท่ีข้ึนกบัการปรับค่าดิวต้ีไซเคิล; k

คือข้อมูลหมายเลขสุ่มk; dคือหมายเลขค่าหน่วงเวลา; คือ

ฟังกช์ัน่ความสมัพนัธ์เชิงภาษาของตรรกะคลุมเครือ 

 ในบทความน้ี  ได้ทําการเลือกจาํนวนของกฎในรูปแบบ

ตรรกะคลุมเครืออยู่ท่ี  6 กฎ  ดังนั้ นพารามิเตอร์ของสมการ

พลศาสตร์จึงสามารถเขียนในรูปแมทริกซ์ดงัน้ี  

 

G =     (8) 

 รูปแบบกระบวนการหาแบบจําลองโดยการใช้ตรรกะ

ค ลุ ม เค รื อ ถู ก นํ า เส น อ โ ด ย  Abonyi et al.[6] ใน วิ ธี ก าร น้ี

พารามิเตอร์G จะถูกพิจารณาเพ่ือให้เกิดความแตกต่างระหวา่ง

การจําลองและการวดัการตอบสนองเอาท์พุตขนาดเล็ก เม่ือ

รูปแบบพลศาสตร์ Gถูกระบุบนพ้ืนฐานของตรรกคลุมเครือ T-S

สมการพลศาสตร์ของรูปแบบจะถูกระบุมาก่อนค่าตัวแปร

สามารถกาํหนดเป็น ดงัน้ี 

 

        (9) 

เม่ือ คือฟังก์ชนัค่าความสัมพนัธ์ของรูปแบบjthGj

คือรูปแบบเฉพาะjthMคือ จํานวนเซ็ตของตรรกะคลุมเครือ             

(ในบทความน้ีคือจาํนวนของรูปแบบเฉพาะ) บนด้านอินพุต 

ฟังก์ชันความสัมพันธ์ในระดับตรรกะคลุมเครือถูกกําหนด

ตามปกติท่ีควรจะเป็นดงัฟังก์ชนัสามเหล่ียม(Triangle function, 

Trapezoidal function or Bell Shape function)ใน บ ท ค ว าม น้ี

ฟังกช์นัความสมัพนัธ์สามารถแสดงดงัภาพท่ี 4 

 

 
ภาพที4่: ฟังกช์นัความสมัพนัธ์สามเหล่ียม(Triangle 

membership function) 

 

เม่ือ คือจุดก่ึงกลางของสามเหล่ียมของjth, อยูติ่ด

ซา้ยและขวา ตรรกะคลุมเครือถูกกาํหนดในรูปแบบjthตามลาํดบั 

 

4.ผลการทดลอง 

 การหาพารามิเตอร์ของระบบจะใชข้อ้มูลจากการทดลองคือ

ข้อ มู ล  u(t)แ ล ะ y(t)ดั ง แ ส ด ง ใ น ภ าพ ท่ี  5ท่ี ใ ช้ วิ ธี ก าร ห า

พ ารามิ เต อร์แบ บ ต รรกะคลุ ม เค รือและวิ ธีแบ บ เชิง เส้ น

เปรียบเทียบกัน จากรูปจะพบว่าสัญญาณด้านออกในท่ีน้ีคือ

แรงดนัไฟฟ้าเอาทพ์ตุจะปรากฎทุกยา่นของระบบ โดยออกแบบ

การขยบัอินพตุท่ีกาํหนดคือดิวต้ีไซเคิล้ในช่วง[20%, 40%, 60%, 

80%, 100%] ในทางปฏิบัติ ได้เลือกย่านการทาํงานท่ีค่อนขา้ง

กวา้งเพ่ือความมัน่ใจในขอ้มูลดงักล่าวแทนความไม่เป็นเชิงเส้น

ได ้ในบทความน้ีไดท้าํการออกแบบวงจรทอนแรงดนัโดยแบ่ง
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วงจรออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนกําเนิด PWM และส่วนแปลง

ไฟฟ้ากระแสตรง-ไฟฟ้ากระแสตรง โดย PWM ถูกสร้างโดย

การใชไ้มโครคอนโทรเลอร์ และแรงดนัเอาท์พุตท่ีPWM อยู่ท่ี 

+5V แ ล ะ ส าม าร ถ เพ่ิ ม ไ ด้ สู ง สุ ด ถึ ง  +15V โ ด ย วงจ ร ขับ 

MOSFETใชI้R2110 โดยมีความถ่ีสวติชท่ี์ 50 kHzและใน 

งานวจิยัน้ี ยงัแบ่งค่าดิวต้ีออกเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ 20% 40% 60% 

80% และ 100%  สญัญาณดงักล่าวใชค้วบคุมวงจรทอนแรงดนั

โดยใชค้่าตวัเหน่ียวนาํท่ี 380 มิลลิเฮนร่ี, ค่าตวัเก็บประจุท่ี 100 

ไมโครฟารัดและจ่ายโหลดขนาด 5 โอห์มและแหล่งจ่ายไฟฟ้า

อินพุตท่ี  +12Vจะได้แรงดันเอาท์พุตออกมาอยู่ในช่วง 0 ถึง 

+12V และวงจรการทดลองแสดงดงัภาพท่ี6  
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ภาพที5่: (ก)สญัญาณอินพตุu(t)  (ข)สญัญาณเอาทพ์ตุy(t) 

 

 
ภาพที6่: วงจรแปลงไฟฟ้ากระแสตรงเป็นกระแสตรงและวงจร

ควบคุม 

 

 การทดลองน้ีไดท้ดสอบเก็บผลขอ้มูลโดยมีคาบเวลาการ

สุ่มเก็บขอ้มูลท่ี 2 มิลลิวินาทีภายใตเ้ง่ือนไขรูปแบบของตรรกะ

คลุมเครือ[6] ค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบตรรกะคลุมเครือนั้นได้

ถูกกาํหนดดงัตารางท่ี 1 และภาพท่ี 7 (ก) แสดงการเปรียบเทียบ

ระหว่างค่าเอาท์พุตท่ีได้จริงกับค่าจากการใช้รูปแบบตรรกะ

คลุมเครือในการหาพารามิเตอร์ จากผลการทดลองแสดงใหเ้ห็น

ว่าการหาพารามิเตอร์ระบบแบบตรรกะคลุมเครือสามารถ

ประมาณค่าใกลเ้คียงค่าจริงไดแ้ละในภาพท่ี 7 (ข) แสดงถึงการ

เปรียบเทียบระหว่างค่าเอาท์พุตท่ีได้จริงกับค่าท่ีได้จากการ

วิเคราะห์แบบเชิงเส้นโดยใชว้ิธีประมาณค่า OE (Output Error) 

จากผลการทดลองพบว่า ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนท่ีได้จากวิธี

ประมาณ OE จะมีค่ามากกวา่กรณีแบบตรรกะคลุมเครือ โดยผล

ความถูกตอ้งเท่ากับ 78.8% ในกรณีเชิงเส้นและมากกว่า 99% 

ในกรณีตรรกะคลุมเครือ ซ่ึงแบบจาํลองท่ีได้จะเป็นแบบไม่

ต่อเน่ืองซ่ึงในงานวจิยัน้ีใชก้ารแปลงเป็นเชิงเสน้แบบ Tustin ใน

การแปลงแบบจาํลองให้เป็นแบบต่อเน่ือง ในกรณีแบบจาํลอง

เชิงเสน้จะเป็นไปตามสมการต่อไปน้ี 

 

  

 (10) 

และในกรณีของตรรกะคลุมเครือจะไดผ้ลของแบบจาํลองตาม

ตารางท่ี 1 และ 2 
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ภาพที ่7:ผลเปรียบเทียบกบัค่าแรงดนัเอาทพ์ตุท่ีได ้(ก) วธีิ

ตรรกะคลุมเครือ (ข) แบบเชิงเสน้โดยการประมาณค่าOE 
 

ตารางที ่1: ค่าพารามิเตอร์ของระบบแบบตรรกะคลุมเครือ 

i    d 

1 0.4343 0.5731 0.0006 3 

2 0.4136 0.8652 -0.0076 2 

3 0.4115 0.5971 -0.0106 2 

4 0.1571 0.8536 -0.0120 2 

5 0.4024 0.5541 0.0499 2 

6 0.1569 0.1363 0.6759 2 
 

ตารางที่ 2: สมการพลศาสตร์แบบต่อเน่ืองของระบบแบบ

ตรรกะคลุมเครือ 

Duty cycle Model 

20% 
 

40% 
 

60% 
 

80% 
 

100% 
 

 

4. สรุป 

จากการผลการทดลองจริงในวงจรทอนแรงดันไฟฟ้า จะ

พบวา่แบบจาํลองโดยใชต้รรกะคลุมเครือในวงจรแปลงไฟฟ้า

กระแสตรงเป็นไฟฟ้ากระแสตรงนั้นผลการทดลองท่ีไดจ้ะดีกวา่

แบบวิธีวิเคราะห์แบบเชิงเส้นโดยการประมาณค่า OE (Output 

Error) ซ่ึงดูไดจ้ากความถูกตอ้งของขอ้มูลนั้นมากกวา่99 % ผล

ท่ีไดน้ี้เน่ืองจากโครงสร้างของฟัซซีมีความไม่เป็นเชิงเส้นสูง 

ซ่ึงระบบท่ีมีย่านการทาํงานกวา้งเช่นระบบคอนเวอร์เตอร์น้ีมี

ลกัษณะความไม่เป็นเชิงเสน้สูง ขอ้ดีของการออกแบบแบบน้ีจะ

สามารถนาํไปประยกุต์ใชก้บัการควบคุมแบบตดัตารางเกนได้

ซ่ึงถือวา่เป็นการควบคุมแบบไม่เป็นเชิงเสน้และมีผลตอบสนอง

ท่ีดีกวา่การควบคุมแบบเชิงเสน้ ซ่ึงเป็นงานวจิยัต่อไปในอนาคต
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บทคัดย่อ 

บทความนี้นําเสนอการจําแนกข่าวภาษาอังกฤษด้าน

อาชญากรรมออนไลน์ ด้วยเทคนิคการทาํเหมืองข้อความ โดยมี 

การจาํแนกประเภทข้อมลูข่าวออกเป็นหมวดหมู่ท่ีแตกต่างกัน 6 

ห ม ว ด ห มู่  ผู้ วิ จั ย ไ ด้ พั ฒ น า ต้ น แ บ บ ค ลั ง ข้ อ มู ล 

(Data Warehouse) สาํหรับเกบ็ข้อมลูอาชญากรรม เพ่ืออาํนวย

ความสะดวกและใช้เป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจให้กับ

สํานักงานตาํรวจเพ่ือกาํหนดพื้นท่ีอันตรายและการเฝ้าระวัง

พื้นท่ีดังกล่าว ผลการทดลองพบว่า แบบจําลองโครงข่าย

ประสาทเทียม(Neural Network) ให้ประสิทธิภาพการจาํแนก

ไ ด้ ดี  โ ด ย ไ ด้ ค่ า ค ว า ม เ ท่ี ย ง (Precision) เ ท่ า กั บ i84%  

ค่ าความระลึก(Recall) เ ท่ ากับ i83% และนําเสนอรายงาน

ความสัมพันธ์ของข้อมูลโดยการสร้างการวิ เคราะห์การ

ประมวลผลแบบออนไลน์(Online Analytical Processing) แสดง

ในรูปแบบตารางหลายมิติ(Multidimensional Table) แสดงสถิติ

การเกิดอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพัทยา 

คาํสําคญั: การทาํเหมืองขอ้ความ การจาํแนกประเภท คลงัขอ้มูล  

               การประมวลผลออนไลน์เชิงวเิคราะห์ 
 

Abstract 
 This article presents online English crime news 

analysis and classification techniques using text mining. 

The proposed model classifies news into 6 categories and 

they are exploited to construct data warehouse (DW) in the 

form of star schema. Information stored in DW can be used 

as a decision support system to aid polices to determine 

dangerous areas where should be surveillance. The 

experimental results show that classification technique 

using neural network obtains the highest accuracy about 

84% and 83% measured by precision and recall 

respectively. The report presents data relationships by 

creating an Online Analytical Processing (OLAP). This is 

multidimensional table representation can show the 

frequency of crimes in each area in Pattaya city. 

Keywords: Text Mining, Text Classification, Data  

                    Warehouse, Online Analytical Processing. 

 

1. บทนํา 

 ในยุคของสังคมออนไลน์ ข้อมูลข่าวสารได้มีการจัดทํา 

เผยแพร่ และปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงข้อมูล

ข่าวสารเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีมนุษยต์อ้งการท่ีจะบริโภค เพ่ือให้

ทนัต่อเหตุการณ์ ในแต่ละปีจาํนวนผูอ่้านหนงัสือพิมพอ์อนไลน์

ประเทศไทยแต่ละเวบ็ไซต์เติบโตอย่างต่อเน่ือง [1] ทาํให้เกิด

ปัญหาการวิเคราะห์ข่าวและสกัดออกมาเป็นสารสนเทศท่ีมี

ประโยชน์ในการทาํงานของมนุษยท์าํไดย้ากข้ึน หรือเกิดการ

ท่วมลน้ของขอ้มูลข่าวสาร (Overload Information) ซ่ึงทาํให้

ผู ้อ่านสับสนหรือได้รับประโยชน์จากข้อมูลได้น้อย  [2] 

เน่ืองจากขีดจาํกัดมนุษยไ์ม่สามารถวิเคราะห์ข่าวสารจาํนวน

มหาศาลได ้ดงันั้นจึงตอ้งอาศยัความสามารถของคอมพิวเตอร์

ในดา้นการประมวล ผลและการวิเคราะห์ขอ้มูลหรือช่วยในการ

ตดัสินใจ 

 การนาํเสนอข่าวบนโลกออนไลนมี์หลากหลายประเภท อาทิ 

การเมือง สังคม เศรษฐกิจ อาชญากรรม บนัเทิง กีฬา ไอที และ

อ่ืน ๆ ซ่ึงปัจจุบันน้ีเห็นไดช้ัดว่า การนาํเสนอข่าวบนเวบ็ไซต์

ล้วนให้ความสําคัญกับข่าวอาชญากรรมกันมาก เพราะข่าว

อาชญากรรมเป็นตวัสะทอ้นความผิดปกติของสังคมท่ีเกิดข้ึน 
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ปัญหาอาชญากรรมเป็นภยัท่ีใกลต้วัและนับได้ว่าเป็นปัญหา

สงัคมท่ีส่งผลกระทบต่อชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน 

 จากปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนผูว้ิจยัไดเ้ห็นถึงความสาํคญั

และปัญหาของการนาํเสนอการสรุปรายงานคดีอาชญากรรม ซ่ึง

การรวบรวมสถิติตอ้งเก็บขอ้มูลจากสํานักงานตาํรวจในแต่ละ

พ้ืนท่ี และตอ้งใช้แรงงานท่ีเป็นตาํรวจคอยทาํหน้าท่ีเก็บสถิติ

การเหตุเหล่านั้น ผูว้จิยัจึงศึกษาการจาํแนกข่าวภาษาองักฤษดา้น

อาชญากรรมออนไลน์ ดว้ยเทคนิคการทาํเหมืองขอ้ความ และ

พฒันาคลงัตน้แบบคลงัขอ้มูลสําหรับเก็บขอ้มูลอาชญากรรม 

เพ่ืออํานวยความสะดวกและใช้เ ป็นระบบสนับสนุนการ

ตดัสินใจใหส้าํนกังานตาํรวจใชเ้ป็นแนวทางในการป้องกนัและ

ปราบปรามปัญหาอาชญากรรมท่ีอาจจะเกิดข้ึน และยงัเป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนดว้ย 

2. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ปัจจุบนังานวจิยัการวิเคราะห์ขอ้ความท่ีเก่ียวกบัข่าวสารยงัมี

ไม่มากนกั ดงัเช่นงานวิจยัของวิชุดา โชติรัตน์ [3] ไดท้าํระบบ

วิ เคราะห์ข่ าวออน ไลน์โดยใช้ฐานค วาม รู้ออนโทโลยี  

(Ontology) และทาํเหมืองขอ้ความ (Textimining) ผลการวจิยั

นาํเสนอผลการวิเคราะห์กฎความสัมพนัธ์ของคาํสาํคญัในเน้ือ

ข่าวท่ีมีความเหมาะสมและน่าสนใจ และวิเคราะห์ความรุนแรง

ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือคาดการณ์ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ขอ้ดีคือ

มีการนาํเสนอขอ้มูลทางสถิติของการปรากฏคาํสาํคญั และการ

คน้หากฎความสัมพนัธ์ระหว่างคาํสําคัญในเน้ือหาข่าว เพ่ือ

อธิบายความสมัพนัธ์ของขอ้มูลข่าวออนไลน์ไดดี้ แต่มีขอ้จาํกดั

ดา้นการประมวลผลท่ีใชเ้วลานาน เน่ืองจากมีคาํสาํคญัจาํนวน

มาก ตอ้งใชเ้วลานานในการตรวจสอบ และยงัขาดการเช่ือมโยง

ความสัมพันธ์ของข้อมูลเ พ่ือให้สามารถสร้างรายงานท่ี

สนับ สนุ น ก า ร ตัด สิ น ใ จ ใ น อ น าค ต  แ ล ะ ง าน วิ จัย ข อ ง i                     

Syed ToufeeqiAhmed,iRuchiiBhindwaleiและiHasan 

Davulcui[4] นํา เสนอวิ ธีการการตรวจสอบและติดตาม

เหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชค้วามรุนแรงและการก่อการร้าย

โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อความในการสกัดคํา (Information 

extraction) พิจารณาคาํสําคญั (keywords) ท่ีคน้พบในเน้ือหา

ข่าวและมีการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของข่าว ขอ้ดีจากผลการ

ทอดลองจะเห็นวา่การวิเคราะห์เน้ือหาข่าวสองยอ่หนา้แรกมีผล

ดีกวา่การวเิคราะห์เน้ือหาข่าวทั้งหมด และการใชเ้ทคนิคเหมือง

ขอ้ความสามารถวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของคาํสาํคญัท่ีนาํไปสู่

การติดตามความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนได้ ซ่ึงมีขอ้จาํกัดท่ีนําเสนอ

เพียงแค่เหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับความรุนแรงการก่อการร้าย

เท่านั้น หากมีการจาํแนกความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนไดก็้จะสามารถ

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ได้มากข้ึน และควรสร้าง

คลงัขอ้มูลเก็บขอ้มูลให้ไดม้าก ก็จะสามารถพฒันาระบบทาํให้

สนบัสนุนการตดัสินใจไดม้ากกวา่การคาดการณ์ความรุนแรง  

น อ ก จ าก น้ี ง าน วิจัย ข อ ง  SaatvigaiSudhahar, Roberto 

Franzosi และ iNello Cristianini [5] ได้นําเสนอระบบการ

วิ เ ค ร า ะ ห์ ข่ า ว  (Quantitative Narrative Analysis - QNA)  

เก่ียวกับความผิดทางอาญาท่ีปรากฏบนนิวยอร์กไทมส์ด้วย

แนวคิดการทําเหมืองข้อความ โดยใช้iANNIE plugin ของ

โ ป ร แ ก ร ม  GATE (General Architecture for Text 

Engineering) ในการสกดัคาํสาํคญั และใช ้Miniparser ในการ

แยกประธาน กริยา และกรรม ซ่ึงสามารถระบุถึงตวับุคคลท่ี

สําคญั (Identifying the key actors) และการกระทาํ (action) 

ของข่าวอาชญากรรม สรุปได้ว่าผูช้ายจะก่อเหตุอาชญากรรม

มากท่ีสุด ส่วนผูห้ญิงและเด็กส่วนใหญ่มกัจะตกเป็นเหยือ่ของ

อาชญากรรม ขอ้ดีคือสามารถวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของบุคคล

ในเหตุการณ์อาชญากรรมได้ แต่การใช้ Miniparser ยังมี

ขอ้จาํกดัดา้นระบบ คือ ไม่มีความสามารถในการประมวลผล

ขอ้ความท่ีมีความยาวตวัอกัษรมากกว่า 1,024 ตวั และยงัขาด

การสร้างรายงานนําเสนอข้อมูลข่าวให้มีความหลากหลาย 

อย่างเช่นการเก็บข้อมูลในรูปแบบของคลังข้อมูล เพ่ือให้

สามารถนาํเสนอรายงานไดม้ากกว่าหน่ึงมิติ และงานวิจยัของ 

Meshrif Alruily, Aladdin Ayesh และHussein Zedan [6] ได้

สร้างตวัแบบท่ีระบุประเภทของอาชญากรรม โดยใชค้าํกริยา

และคาํท่ีเก่ียวกับอาชญากรรมในการวิเคราะห์ร่วมกับการใช้

ระบบแบบอิงกฎเกณฑ ์(Rule-based system) ในการวิเคราะห์

คําสําคัญ ข้อดีคือระบบสามารถรวมรวมคําท่ีเก่ียวข้องกับ

อาชญากรรมได้มากข้ึน ส่วนข้อจํากัดคือระบบน้ีรวบรวม

คาํกริยาของอาชญากรรมท่ีใช้ในการวิเคราะห์จากคลงัขอ้มูล

หน่ึงเท่านั้น ควรจะเพ่ิมการเรียนรู้คาํอาชญากรรมจากคลงัขอ้มูล

อ่ืน ๆ และถา้ประยกุตน์าํตวัแบบประเภทอาชญากรรมมาจดัเก็บ

ในรูปแบบคลงัขอ้มูล (Datawarehouse) ก็จะเป็นประโยชน์ต่อ 
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ภาพที ่1 :  วิเคราะห์ข่าวอาชญากรรมออนไลน์โดยใชเ้ทคนิคการทาํเหมืองขอ้ความ 
 
การนําไปวิเคราะห์ในอนาคต ซ่ึงดีกว่าการเก็บข้อมูลใน

ฐานขอ้มูลธรรมดา (Database) สะดวก รวดเร็ว และสามารถ

เรียกดูข้อมูลได้ง่าย อีกทั้ งงานวิจัยของ Wei Wang, Xia Cui 

และ Ai Wang [7] นาํเสนอระบบวเิคราะห์ข่าวออนไลนใ์นการ

จาํแนกหมวดหมู่ข่าว และวเิคราะห์การจาํแนกความคิดเห็นข่าว

ทั้งทางดา้นบวกและดา้นลบ โดยการพิจารณาจากความสัมพนัธ์

กนัของขอ้มูลข่าว และการพิจารณาคาํสาํคญั (Key word) ท่ีได้

จากข่าว ซ่ึงการจาํแนกความคิดเห็นของข่าวนั้นมีขอ้ดีท่ีช่วยให้

ผูเ้ช่ียวชาญมองเห็นมุมมองของข่าวไดม้ากข้ึน และทราบวา่คน

ส่วนใหญ่สนใจข่าวไหนอยู่ปัจจุบนั ซ่ึงสามารถสนบัสนุนการ

ตดัสินใจได ้หากมีการเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ขอ้คิดเห็นข่าวกบั

เน้ือหาข่าว และจัดทําในรูปแบบคลังข้อมูล ผู ้เ ช่ียวชาญก็

สามารถเรียกดูความหลากหลายของรายงานได ้เพ่ือใชใ้นการ

วางแผนกลยุทธ์ การหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ี

อาจจะเกิดข้ึน 
 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

 กรอบการทํางานของการวิ เคราะห์ข่าวอาชญากรรม

ออนไลน์ภาษาองักฤษ โดยใช้เทคนิคการทาํเหมืองข้อความ 

ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ การรวบรวมขอ้มูลจาก RSS มาใช้

ในการสกัดสารสนเทศ (Extract Data) การใช้เทคนิคเหมือง

ขอ้ความ (Text mining) และการนาํเสนอรายงานความสมัพนัธ์

ของขอ้มูลท่ีได ้(Reporting services) แสดงดงัภาพท่ี 1 

 1. การรวบรวมข้อมูลจาก RSS มาใช้ 

 ขั้นตอนท่ีi1iจากภาพท่ี 1 เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

เว็บไซต์ http:// www.pattayapeople.com/ ซ่ึงมีบริการ RSS 

(Really Simple Syndication) ท่ีอยู่ ใน รูปแบบภาษา XML 

โดยผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมแท็กท่ีนาํมาใช ้ไดแ้ก่ <title> เป็นแท็ก

แสดงหวัขอ้ข่าว และ <link> เป็นแท็กแสดง URL ของข่าว 

 2. การสกดัสารสนเทศ (Extract Data) 

 ขั้ นตอนท่ี  2iจากภาพท่ี  1 การสกัดนิพจน์ระบุนาม 

(Extraction Name Entities หรือ Named Entity Recognition 

- NER ) เป็นการค้นหา และสกัดคําท่ีเป็นนิพจน์ระบุนาม 

(Named Entities) จากข้อความ โดยผู ้วิจัยได้ใช้โปรแกรม 
GATE Developer 7.1 (General Architecture for Text 
Engineering) [8], [9] ในการตดัคาํ และสกดันิพจน์ระบุนาม  

 โ ป ร แ ก ร ม  GATE Developeri7.1iเ ป็ น โ อ เ พ น ซ อ ร์ ส

ซอฟต์แวร์ฟรีสามารถขอรับบริการได้จากผู ้พัฒนาผ่าน            

GATE. ac.th เป็นสถาปัตยกรรมสาํหรับการประมวลผลภาษา 
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โดยมีการทาํงานท่ีนาํมาใชใ้นงานไดห้ลากหลายดา้น สามารถ

ทํางานผ่านเว็บแอพพลิเคชั่นและใช้ JAVA library ในการ

ทํางานได้ ซ่ึง GATE เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือสําหรับการทํา

เหมืองข้อความและการสกัดข้อมูล  โดยมีตัวประมวลผล 

(Processing Resources) ท่ี เ รียกว่า ANNIE (A Nearly-New 

IE system) ซ่ึงมีโมดูลในการประมวลผลขอ้ความดงัน้ี  

 - tokeniser เป็นตวัแยกขอ้ความดว้ยเคร่ืองหมายวรรคตอน

หรือสญัลกัษณ์  

 - sentence splitter เป็นตวัแยกประโยคของขอ้ความ 

 - tagger เป็นตวัช่วยในการแยกชนิดของคาํ (parts of 
speech) 
 -igazetteriใชแ้ยกคุณสมบติัต่าง ๆ เช่น องคก์ร 

(organization), สถานท่ี (location), วนั (days of the week), 

บุคคล (person) เป็นตน้ 

 - transducer ใชท้าํงานเป็นตวัแปลงไวยากรณ์ซ่ึงสร้างดว้ย

ก ฎ ภาษ า  JAPE (Java Annotations Pattern Engine) ทําใ ห้

สามารถแยกคาํในขอ้ความได ้

 งานวิจัยน้ีสกัดนิพจน์ระบุนามท่ีตอ้งการ ได้แก่ ช่ือบุคคล 

(Person), วนั/เวลา (Date), และช่ือสถานท่ี (Location) ซ่ึงจะ

ระบุคุณสมบติั (Features) ของคาํไวด้ว้ย จากนั้นทาํการ Export 

นิพจน์ระบุนาม (Named Entity Recognition - NER) ท่ีได้

เป็น XML ไฟล ์แสดงตวัอยา่งดงัภาพท่ี 2 
<paragraph gate:gateId="0"> 
 <Sentence gate:gateId="314"> Nongprue police was called out 
by the Sawang Boriboon Rescue Team on the morning of  
  <Date gate:gateId="332" rule1="DateName" kind="date" 
rule2="DateOnlyFinal"> Thursday, 23rd October </Date>  
 to attend to a fatal road accident. </Sentence> 
 <Sentence gate:gateId="315"> At the scene, opposite the 
railway...  
  <Location gate:gateId="333" rule1="LocKey" 
rule2="LocFinal"> East Pattaya </Location> ... </Sentence> 
 <Sentence gate:gateId="316"> There were no witnesses, but 
police believe the man might have fallen asleep at the....</Sentence> 
 <Sentence gate:gateId="317"> The body of 27 year old  
  <Person gate:gateId="334" rule1="PersonTitle" 
gender="male" rule="PersonFinal"> Mr. Srawut </Person>  was 
taken to Banglamung .. 

ภาพที ่2 : ตวัอยา่งไฟล ์XML ท่ีสกดัไดจ้ากโปรแกรม GATE 

 3. การใช้เทคนิคเหมอืงข้อความ (Text Mining) 

 ขั้ นตอนท่ี 3 จากภาพท่ี 1 ใช้เทคนิคเหมืองข้อความ              

(Text mining) งานวิจัยน้ีจําแนกประเภทของอาชญากรรม

(classificationicrime News) เป็น 6 หมวดหมู่ โดยยดึการแบ่ง

ประเภทอาชญากรรมจากกรมตาํรวจ [10] ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1: แสดงตารางประเภทอาชญากรรม 

คดอีาชญากรรม การกระทําความผดิ 

1. ค ดี อุ ก ฉ ก ร ร จ์ แ ล ะ

ส ะ เ ทื อ น ข วัญ  ( Serious 
offense and awesome) 

การฆ่าผูอ่ื้นโดยเจตนา, ลกัพาเรียกฆ่า

ไถ่, การลอบวางเพลิง 

2. คดีเก่ียวกับชีวิตร่างกาย

แ ล ะ เ พ ศ  (Life , Body 
and sexual) 

ทาํร้ายร่างกาย, ข่มขืนกระทาํชาํเรา 

3. คดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์

(Asset)  
ลกัทรัพย,์ ว่ิงราวทรัพย,์ รีดเอาทรัพย,์ 
กรรโชกทรัพย,์ ชิงทรัพย,์ ปลน้ทรัพย,์ 
รับของโจร 

4. คดีน่าสนใจ 
(Interesting case) 

โจรกรรมรถจกัรยานยนตห์รือรถยนต,์ 
ปลน้-ชิงรถโดยสารหรือรถแทก็ซ่ี, 
ฉ้อโกง, ยกัยอก 

5. คดีรัฐเป็นผูเ้สียหาย 

(Corrupt state) 
คดีท่ีเก่ียวกบัอาวุธปืน, การพนัน, ยา

เส พ ติ ด , ก า ร ค้าป ร ะ เ ว ณี , มี แ ล ะ

เผยแพร่วตัถุลามก 
 
ซ่ึ ง มี ขั้ น ต อ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม เ อ ก ส า ร  (Document - 

Collection) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก RSS ข่าวอาชญากรรม 

จาํนวนi500iข่าว และเตรียมเอกสารสําหรับการวิเคราะห์ชุด

ข้อ ค ว า ม  (PreprocessiDocument) แ ล ะ ก ร อ ง ข้อ มู ล เ พ่ื อ

คดัเลือกขอ้ความข่าวนั้นไปใชใ้นการวเิคราะห์ชุดขอ้ความ  

 การวเิคราะห์ชุดขอ้ความ (TextiAnalysis) เพ่ือสร้างแบบ 

จําลองในการจําแนกประเภทข่าวอาชญากรรม  (creating 

classifiesimodel) โดยการเตรียมขอ้มูล (Data Set) แบ่งขอ้มูล

ข่าว (DataiSet) เ ป็น i2iชุด  คือ ชุดฝึกสอน (TrainingiSet) 

จํานวน 80% และชุดทดสอบ (Test set) จํานวน 20% ของ

ข้อมูลจะถูกนําไปทดสอบความแม่นยาํของแบบจําลองกฎ

ความสัมพนัธ์ (Ideal Model) โดยแสดงในรูปแบบของ Lift 

Chart ซ่ึงเป็นผงัแสดงการทดสอบความแม่นยาํโดยเปรียบเทียบ 

Ideal Model กับแบบจําลองโครงข่ายประสาทเทียม แสดง         

ดงัภาพท่ี 5 

 สาํหรับงานวิจยัน้ีใชแ้บบจาํลองโครงข่ายประสาทเทียม 

(Artificial Neural Networks : ANN) [11] ใ น ก า ร จําแ น ก

ประเภทข่าวอาชญากรรม ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูลนาํเขา้และ

ขอ้มูลส่งออก โดยในส่วนของขอ้มูลชั้นซ่อน (Hidden Layer) 

ข้ึ น อ ยู่ กับ ข้อ มู ล นํา เ ข้า  ซ่ึ ง ใ น ง า น วิ จัย น้ี คื อ  คํา สํ า คัญ                  
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(key words) ท่ีได้จากเ น้ือข่าว ส่งผลต่อข้อมูลชั้ นผลลัพธ์                

(Output Layer) ในท่ีน้ีคือ ประเภทข่าวอาชญากรรม 

ภาพที ่3 : แสดงการนาํเสนอรายงานความสมัพนัธ์ของการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
4. การนําเสนอรายงานความสัมพนัธ์ของการวเิคราะห์

ข้อมูล 

 ขั้นตอนท่ีi4 จากภาพท่ี 1 งานวิจัยน้ีนําขอ้มูลท่ีได้เขา้สู่

กระบวนการของคลงัขอ้มูล (Data warehouse : DW)dทาํเป็น

แบบจาํลองขอ้มูลเชิงมิติ (Dimensional Data Model) แสดงดงั

ภาพท่ี 3 โดยออกแบบโครงสร้างแบบดาว (star schema) ให้

เหมาะสมกับการวิเคราะห์การประมวลผลแบบออนไลน์  

(Online Analytical Processing-OLAP) แ สด ง ดัง ภาพ ท่ี i4 

สําหรับงานวิจัยน้ีใช้ Microsoft SQL Server 2008 R2 [12] 

นําเสนอรายงานความสัมพันธ์ของการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากข่าว ไดแ้ก่ บุคคล (person), วนัท่ี (time), สถานท่ี 

(location) และการจาํแนกประเภท (class)  

 
ภาพที ่4 : แสดงโครงสร้างแบบดาว (star schema) 

  
OLAP เป็นเทคโนโลยีท่ีประกอบดว้ยเคร่ืองมือท่ีช่วยดึงและ

นําเสนอขอ้มูลในหลายมิติ (Multidimensional) จากหลาย ๆ 

มุมมอง โดยท่ี OLAP ได้รับการออกแบบมาสําหรับผูใ้ช้ใน

ระดับของผูบ้ริหารหรือหน่วยงานในองค์กรท่ีตอ้งวิเคราะห์

ขอ้มูลเพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจระดบัสูง [13] 

 การประมวลผลข้อมูลและเก็บข้อมูลในคิวบ์d(Cube 

Processing)กเป็นมิติใหส้ามารถเรียกดูความสมัพนัธ์ของขอ้มูล

ในช่วงใดก็ได ้และหมุนดูขอ้มูลไดจ้ากทุก ๆ ดา้นของคิวบเ์พ่ือ

มาประกอบการตดัสินใจ เช่น สามารถพิจารณารายงานสถิติคดี

อาชญากรรมประเภทต่าง ๆ, สถิติคดีอาชญากรรมในพ้ืนท่ี             

เกิดเหตุโดยแบ่งตามประเภทอาชญากรรมและเวลา เป็นต้น 

แสดงตวัอยา่งดงัภาพท่ี 6 

4. ผลการดําเนินงาน 
 4.1 ประสิทธิภาพการจาํแนกข่าว 

 ผลการสร้างแบบจําลองการจําแนกประเภทข่าว

อาชญากรรมด้วยแบบจําลองโครงข่ายประสาทเทียม ได้ค่า

ความแม่นยาํท่ี 85.5% และให้ค่า Confusion Matrix ดงัตาราง

ท่ี 2 และวดัค่าประสิทธิภาพ โดยใชค้่าความเท่ียง (Precision), 

ค่าความระลึก (Recall) และค่า F-Measure ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที ่2: Confusion matrix  

  Predicted  

 Class 0 1 2 3 4 5 Total 

A
ct

ua
l 

0 20 1 0 5 0 5 31 

1 1 69 5 3 2 2 82 

2 1 1 94 0 5 0 101 

3 4 0 5 72 3 5 89 

4 0 4 2 4 68 1 79 

5 1 2 6 2 1 106 118 

 Total 27 77 112 86 79 119 500 

Accuracy = 85.5% 

ตารางที ่3: ค่าวดัประสิทธิภาพแบบจาํลอง 

Criteria 

Class 

0 1 2 3 4 5 Average 

Precision 0.741 0.896 0.839 0.837 0.861 0.891 0.844 

Recall 0.645 0.841 0.931 0.809 0.861 0.898 0.831 

F-Measure 0.690 0.868 0.883 0.823 0.861 0.895 0.836 

 ค่าวดัประสิทธิภาพแบบจาํลอง ตารางท่ี 2 สรุปได้ว่า 

แบบจาํลองโครงข่ายประสาทเทียมให้ประสิทธิภาพในระดบัดี 

โดยให้ค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.844 ค่าความระลึกเท่ากบั 0.831 

และค่า F-Measure เท่ากบั 0.836 

 
ภาพที ่5 : ผลการประเมินความแม่นยาํของแบบจาํลอง 

 จากภาพท่ี 5 แสดงผลการประเมินความแม่นยาํของ

แบบจําลอง  โดย Lift chart แสดงให้ เ ห็นว่าแบบจําลอง

โครงข่ายประสาทเทียม เขา้ใกลก้ับเส้น Ideal Model บ่งช้ีว่า

แบบจาํลองน้ีมีความแม่นยาํเท่ากับ 85.5% อยู่ในระดับท่ีสูง 

เพราะใกล้เ คียงกับเส้น Ideal Model มากกว่าแบบจําลอง            

นาอีฟ เบย ์(Naive Bay Model) และแบบจาํลองตน้ไมต้ดัสินใจ
(Decision Tree Model)  
 4.2 รายงานสนับสนุนการตดัสินใจ 

 
ภาพที ่6 : แสดงรายงานความพนัธ์ของการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 การแสดงรายงานความสัมพนัธ์ของการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ซ่ึงไดม้าจากการออกแบบ star schema และสามารถนําเสนอ

ในรูปแบบตารางหลายมิติ (Multidimensional table) ดงัภาพท่ี 

6 โดยสามารถเจาะลึก (Drill-down) ไปถึงรายละเอียดของ

ขอ้มูลตามปีและเดือนของประเภทอาชญากรรมท่ีสัมพนัธ์กับ

พ้ืนท่ีการเกิดเหตุได ้เช่น ในปี 2013 ช่วงเดือนมกราคม มีการ

ก่ออาชญากรรมคดีเก่ียวกบัประทุษร้ายต่อทรัพยสิ์น (Asset) ใน

เขตพทัยากลาง จํานวน 17 คดี แบ่งเป็น Beach Road, ถนน

พทัยากลาง, CentralFestival, Pattaya Beach, Royal Garden 

Plaza และถนนพทัยาสายสาม จาํนวน 4, 6, 1, 2, 1 และ 3 คดี 

ตามลาํดบั ในเขตรอบเมืองพทัยา จาํนวน 22 คดี เขตพทัยาเหนือ 

7 คดี  และเขตพัทยาใต้ 14 คดี  และสรุปจํานวนการเ กิด

อาชญากรรมของปี 2013 จาํนวน 60 คดี 

5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 งานวิจัยน้ีได้นําเสนอการจําแนกข่าวภาษาอังกฤษด้าน

อาชญากรรมออนไลน์ดว้ยเทคนิคการทาํเหมืองขอ้ความ โดย

ทดสอบประสิทธิภาพแบบจําลองโครงข่ายประสาทเทียม 

(Neural Network) พบวา่ใหค้่าความแม่นยาํอยูใ่นระดบัท่ีสูง  

 จากการศึกษาทาํใหผู้ว้จิยัไดเ้ห็นประโยชน์ของการทาํเหมือง

ข้อ ค ว า ม  ( Textimining) เ พ่ื อ จํา แ น ก ข่ า ว อ า ช ญ า ก ร ร ม

ภาษาอังกฤษได้ และข้อดีของการเก็บข้อมูลท่ีสกัดได้เป็น

คลงัขอ้มูล (DW) และการสร้างขอ้มูลในรูปแบบ star schema 

ทาํให้สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลสร้างรายงานความสัมพนัธ์ของ

ข้อมูลอาชญากรรม  เ พ่ือให้ความสะดวกและรวดเร็วกับ

สาํนกังานตาํรวจในการสรุปรายงานการเกิดเหตุอาชญากรรมได้
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ห ล า ย มิ ติ  (Multidimensional table) แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก า ร

ตัดสินใจ เพ่ือเป็นแนวทางในการหาทางป้องกันและแก้ไข

ปัญหาอาชญากรรมท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

 การพฒันางานวจิยัในอนาคต หากมีการสกดัคาํสําคญั เช่น 

ช่วงเวลาการเกิดเหตุ อาวุธท่ีใชก่้อเหตุ ก็จะสามารถวิเคราะห์

เน้ือข่าวได้มากข้ึน  และวิเคราะห์ตัวบุคคล (ผู ้กระทําหรือ

ผู ้ถูกกระทํา) โดยใช้ระบบแบบอิงกฎเกณฑ์ (Rule-based 

System) มาช่วยการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ได้ขอ้มูลสําหรับ

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ม าก ข้ึ น ก็จ ะ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ชน์ ต่ อ ก าร สร้ า ง

ความสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารไดม้ากข้ึน และงานวิจัยน้ีทาํเป็น

เพียงตวัแบบเพ่ือใชใ้นการศึกษา เม่ือมีข่าวใหม่เพ่ิมเขา้มา ควร

ปรับระบบให้สามารถอพัเดทการวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ตัโนมติั 

(real time) ก็จะสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลใหม่ ๆ ไดท้นัเหตุการณ์ 

หรืออาจจะทาํนายเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้
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บทคัดย่อ 

ก าร ด่ื ม เค ร่ื อ ง ด่ื ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล์ ถื อ เป็ น มู ล เห ตุ ห ลั ก                    

ของอุบัติเหตุบนท้องถนนท่ัวโลกมาตั้งแต่อดีต แม้ท่ีผ่านมา

หน่วยงานของภาครัฐต่างจัดตั้งด่านเพ่ือตรวจวัดปริมาณ

แอลกอฮอล์ในเลือดของผู้ขับข่ี เพ่ือป้องปรามและดาํเนินคดี             

ก็ตาม แต่ปริมาณการเกิดอุบัติเหตุก็ไม่ได้ลดลง ส่วนหน่ึงมี

สาเหตุมาจากความพร้อมของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการตรวจวัด

ปริมาณแอลกอฮอล์ รวมถึงขบวนการขั้นตอนในการดาํเนินการท่ี

ขาดประสิทธิภาพ ส่งผลให้การตรวจสอบผู้ขับข่ีจึงเป็นในลักษณะ

ของการสุ่มตรวจในรายท่ีต้องสงสัย ดังน้ันงานวิจัยนี้จึงได้

นาํเสนอ Blows2Safe ซ่ึงเป็นต้นแบบของระบบการตรวจหา

แอลกอฮอล์ในลมหายใจรูปแบบใหม่ โดยอาศัยเทคโนโลยี     

เครือข่ายเซ็นเซอร์ไร้สาย จากการทดลองพบว่า Blows2Safe 

สามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถแก้ไขปัญหา

ท่ีเกิดขึน้ใขบวนการตรวจสอบได้เป็นอย่างดี 

คาํสําคญั: อาดุยโน ระบบตรวจหาแอลกอฮอลใ์นลมหายใจ  

  ระบบสมองกลฝังตวั ไมโครคอนโทรลเลอร์ เครือข่าย  

 เซนเซอร์ไร้สาย 
 

 

Abstract 
From the past until now, drinking alcoholic beverages 

is a major cause of the road traffic accidents around the 

world. Although the agencies of government are 

established many checkpoints to measure the breath 

alcohol level of the drivers to deter and prosecute them, 

but the amount of the accident was not reduced. Partly 

due to the availability of tools used to measure the 

amount of breath alcohol, including procedures to 

implement are ineffective. As a result, monitoring the 

driver is in the form of random testing in cases of doubt. 

Hence, this paper proposes a new prototype system to 

detect alcohol in the breath (named Blows2Safe), the new 

format based on wireless sensor networks technology. 

From the experimental, Blows2Safe can be effective and 

tackling the problem in the process as well. 

Keywords: Arduino, Breath Alcohol Detector,  

   Embedded System, Microcontroller,  

   Wireless Sensor Network. 
 

1. บทนํา 

การด่ืมแอลกอฮอล์ในช่วงเทศกาลเป็นสาเหตุหลกัของการ

เพ่ิมจาํนวนผูบ้าดเจ็บและเสียชีวิตในแต่ละปีของคนไทย [1] ซ่ึง

พบวา่สดัส่วนของการบาดเจ็บท่ีสูงเป็นกลุ่มชายวยัรุ่นและผูใ้หญ่

ตอนต้น มีความถ่ีของการเกิดอยู่ในเขตภาคกลางและภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือสูงกว่าภูมิภาคอ่ืน โดยในของเทศกาลปี

ใหม่และสงกรานตมี์ปริมาณการเกิดอุบติัเหตุสูงสุด  

กฎกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 16 พ.ศ. 2537 ตามความใน

พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522 กาํหนดให้ผูข้บัข่ีตอ้งมี

ปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดไม่เกิน 50 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต ์

(mg%) ซ่ึ งใช้การตรวจวัด  3 วิ ธี  คื อ  จากเค ร่ืองวัดระดับ

แอลกอฮอล์ในเลือดโดยวิธีเป่าลมหายใจ การตรวจวดัจาก

ปัสสาวะ และการตรวจวัดจากเลือด โดยกําหนดให้ต้อง

Blows2Safe: เครือข่ายเซนเซอร์ไร้สายสําหรับการตรวจหาแอลกอฮอล์ในลมหายใจ 

เพือ่ป้องกนัผลกระทบจากแอลกอฮอล์ต่อการขบัขีย่านพาหนะ 
 Blows2Safe: a Wireless Sensor Network for Detection of Breath Alcohol to  

Prevent Alcohol-Impaired Driving 
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ตรวจสอบดว้ยวิธีเป่าลมหายใจเป็นวิธีการแรก เน่ืองจากการวดั

ไม่ยุง่ยากและผูว้ดัไม่ไดรั้บบาดเจ็บจากการตรวจ 

ท่ีผ่านมามีการศึกษาวธีิพฒันาเคร่ืองมือการตรวจหาปริมาณ

แอลกอฮอลใ์นลมหายใจมาหลากหลายรูปแบบ แต่วิธีการท่ีถูก

เสนอก่อนหนา้น้ียงัเป็นเพียงการนาํเสนอการสร้างเคร่ืองมือวดั

ท่ี มีขนาดเล็ก ใช้งานง่าย  ลดต้นทุนการผลิต ห รือมีความ

เท่ียงตรงแม่นยาํสูงข้ึนเท่านั้น แต่ยงัขาดการเพ่ิมความสามารถท่ี

สาํคญัในบางดา้นอยู ่เช่น การรองรับกบัปริมาณของผูถู้กตรวจ

จาํนวนมาก หรือในด้านของความโปร่งใสของเจา้หน้าท่ีและ

เคร่ืองมือท่ีวดั เน่ืองจากผลของการตรวจวดัปริมาณแอลกอฮอล์

ดงักล่าว มีผลต่อการใชด้าํเนินคดีกบัผูถู้กตรวจ 

งานวิจัยน้ี จึงนําเสนอ Blows2Safe ซ่ึงเป็นต้นแบบของ

ระบบการตรวจหาแอลกอฮอล์ในลมหายใจรูปแบบใหม่ โดย

อาศยัเทคโนโลยีเครือข่ายเซ็นเซอร์ไร้สายท่ีมีประสิทธิภาพใน

การตรวจสอบ และสามารถประยุกต์เพ่ืออาํนวยความสะดวก

ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีของรัฐได ้เน่ืองจากการตรวจวดัสามารถกระทาํ

พร้อมกันได้หลายเคร่ืองในเวลาเดียวกัน และแสดงผลการ

ตรวจวดัทันทีท่ีเคร่ือง นอกจากนั้ น ขอ้มูลการตรวจวดัจะถูก

ส่งไปแสดงผลและเก็บบนัทึกไวใ้นคอมพิวเตอร์ท่ีตั้งอยูอี่กแห่ง

ดว้ย เพ่ือเก็บบนัทึกขอ้มูลไวเ้ป็นหลกัฐาน หรือนาํไปพฒันาเป็น

ระบบรายงาน เช่น การออกเอกสารเพ่ือใชด้าํเนินคดีต่อไป 
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การตรวจวดัปริมาณแอลกอฮอล์ 

วธีิการตรวจหาระดบัแอลกอฮอลใ์นเลือด (Blood Alcohol 

Concentration: BAC) [2] มี 3 วิธี คือ การตรวจทางลมหายใจ 

การตรวจทางเลือด และการตรวจทางปัสสาวะ โดยเม่ือด่ืม

เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์เขา้ไป แอลกอฮอล์จะถูกดูดซึมทาง

ปาก กระเพาะอาหาร และลาํไส้เล็กเขา้สู่กระแสเลือด บางส่วน

จะถูกทาํลายโดยตบั จากนั้นแอลกอฮอลท่ี์เหลือจะเคล่ือนท่ีตาม

กระแสเลือดผา่นหวัใจดา้นขวา สูบฉีดไปยงัปอดและส่วนต่างๆ 

ของร่างกาย โดยแอลกอฮอล์บางส่วนจะแพร่ออกสู่อากาศทาง

ลมหายใจ ซ่ึงการวิเคราะห์ปริมาณแอลกอฮอล์ในลมหายใจจึง

สามารถนาํไปสู่การวเิคราะห์หาปริมาณแอลกอฮอลใ์นเลือดได ้ 

การมีปริมาณแอลกอฮอล์ในร่างกายมากกว่า 50 mg%               

ถือวา่อยู่ในสภาวะ “เมาสุรา” จะมีผลต่อการทาํงานของระบบ

ประสาทและกล้ามเน้ือ ทําให้การทํางานช้าลง หากขับ ข่ี

ยานพาหนะจะเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุมากกว่าคนท่ีไม่มี

แอลกอฮอลใ์นร่างกายสูงถึง  2 เท่า 

2.2 Arduinoว 

อาดุยโน่ (Arduino) [3] เป็นบอร์ดวงจรอิเล็กทรอนิกส์ใน

รูปแบบโอเพ่นซอร์สฮาร์ดแวร์ ซ่ึงใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์

ตระกลู AVR ท่ีมีความยดืหยุน่ ราคาถูก ง่ายต่อการพฒันาทั้งใน

ส่วนของฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ ผูใ้ชส้ามารถต่อวงจรไฟฟ้าจาก

ภายนอกเช่ือมต่อเขา้มาท่ีขา Input/output ของบอร์ดได้ทันที 

สามารถรองรับสัญญาณทั้ งในแบบแอนะล็อก (Analog) และ

ดิจิทลั (Digital) ปัจจุบนั Arduino มีบอร์ดหลกัและบอร์ดเสริม 

(Arduino Shield) ให้เลือกใช้มากมายตามลักษณะของงานท่ี

นาํไปพฒันา  
 

 
 

ภาพที ่1: ฮาร์ดแวร์ของบอร์ด Arduino ในรูปแบบต่างๆ [4] 
 

 

2.3 Wireless Sensor Network 
เค รือข่ายเซ็น เซอร์ไร้สาย  (Wireless Sensor Network: 

WSN) [5] เป็นการใช้อุปกรณ์รับรู้ (Sensor) ขนาดเล็กและมี

จาํนวนมาก ทาํหน้าท่ีเป็นโหนดเซ็นเซอร์ (Sensor Node) ใน

การส่งขอ้มูลท่ีตรวจวดัไดผ้่านทางคล่ืนวิทย ุและโหนดสถานี

ฐาน  (Base Station Node) ทําหน้าท่ี ติดต่อส่ือสารระหว่าง

เครือข่ายเซ็นเซอร์ไร้สาย เพ่ือตรวจวดัคุณสมบัติต่างๆ ของ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีใหค้วามสนใจ และประมวลผลขอ้มูลเหล่านั้นเพ่ือ

สร้างองค์ความรู้ใหม่เก่ียวกับส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่รอบตัว หรือ

ตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มไดโ้ดยอตัโนมติั 

ซ่ึงมีการนําไปประยุกต์ใช้งานในหลายดา้น เช่น ดา้นสุขภาพ 

ดา้นการเกษตร ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการทหาร เป็นตน้ 

2.4 Alcohol Sensorว 

หลกัการของเคร่ืองวดัปริมาณแอลกอฮอลใ์นเลือดโดยวิธีเป่า

ลมหายใจนั้น จะให้ผูถู้กตรวจทาํการเป่าลมหายใจเขา้ไปในเคร่ือง

ท่ีมีตวัตรวจจบัแอลกอฮอล ์(Alcohol Sensor) [2] ซ่ึงมี 4 แบบ คือ 
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1. ตวัตรวจจบัประเภท Colorimeter: ใชห้ลกัการเปล่ียนสี

ของโพแทสเซียมไดโครเมท  (Potassium Dichromate) ถ้า

ไดรั้บไอของแอลกอฮอล์จะเปล่ียนจากสีเหลืองเป็นสีเขียว ใช้

ทดสอบแอลกอฮอลใ์นลมหายใจไดเ้พียงคร้ังเดียว 

2. ตัวตรวจจับประเภท  Semiconductor: ใช้หลักการท่ี              

ไอของแอลกอฮอลไ์ปจบักบัสารก่ึงตวันาํแลว้จะส่งผลให้ความ

ตา้นทานเปล่ียนแปลงไป มกัใชเ้พ่ือทดสอบตวัเอง มีขนาดเล็ก 

พกพาสะดวก แต่ความเท่ียงตรงตํ่า 

3. ตวัตรวจจบัประเภท Fuel Cell: มีลกัษณะเป็นเซลไฟฟ้า

เคมี (Electrochemical Fuel Cell) เม่ือไอของแอลกอฮอล์ถูก

ดูดซบัโดยเซลจะทาํให้เกิดปฏิกิริยากลายเป็นกรดอะเซติค และ

เกิดกระแสไฟฟ้าข้ึนเป็นสดัส่วนโดยตรงกบัปริมาณแอลกอฮอล ์

แมจ้ะตวัเคร่ืองมีขนาดเล็ก แต่มีความเท่ียงตรงและราคาท่ีสูง 

สามารถใชเ้ป็นหลกัฐานทางคดีได ้

4. ตัวตรวจจับแบบ Infrared Absorption: ใช้หลักการท่ี

ปริมาณของแสงอินฟราเรดจะถูกดูดซบัเท่าใดนั้น ข้ึนกบัระดบั

ความเข้มข้นของไอแอลกอฮอล์ ซ่ึงตัวเคร่ืองมีขนาดใหญ่ 

เหมาะกับใชง้านประจาํท่ี มีความเท่ียงตรงสูง สามารถใชเ้ป็น

หลกัฐานทางคดีได ้

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ฐิติรัตน์ ศรีสวสั [6] ทาํการวจิยัเพ่ือพฒันาเคร่ืองวดัปริมาณ

แอลกอฮอล์ในลมหายใจแบบแสดงผลเป็นตวัเลข ด้วยหัววดั

ก๊าซแบบสารก่ึงตวันําดีบุกออกไซด์ โดยเปรียบเทียบระหว่าง

หัววดัรุ่น MiCS 5131 และ 5135 ของ Microchemical ซ่ึงพบ 

MiCS 5135 มี ความเห ม าะสม กว่า จาก การท ดสอบ ด้วย 

Alcohol Simulation ท่ีระดับความเข้มในช่วง 0 - 100 mg% 

พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตา้นทานไฟฟ้าของเคร่ืองวดั

จะแปรเปล่ียนกบัความเขม้ขน้ของไอแอลกอฮอล ์ซ่ึงเม่ือวดัซํ้ า

จาํนวน 10 คร้ังท่ีระดบัความเขม้ขน้ 50 mg% พบว่าค่าเฉล่ียท่ี

อ่านได้คือ 50.2 mg% มี ส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี  1.687               

คิดเป็นสมัประสิทธ์ิความแปรผนัประมาณ 3.4 % 

สาธิตา ศกัด์ิวิเศษ [7] ศึกษาตวัแปรท่ีมีผลต่อความถูกตอ้ง

ของเคร่ืองวดัปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดโดยวธีิเป่าลมหายใจ 

เพ่ือใชเ้ป็นพ้ืนฐานในการพฒันาเคร่ืองวดัปริมาณแอลกอฮอล์

ในเลือด โดยศึกษาถึงผลกระทบของอตัราการไหลของแก๊ส 

ระยะเวลาในการรับแก๊ส และอุณหภูมิของห้องทดสอบ ว่ามี

อิทธิพลต่อความถูกตอ้งในการวดัหรือไม่ ซ่ึงการศึกษาพบว่า

อตัราการไหลของแก๊สท่ีทาํใหผ้ลการวดัมีค่าใกลเ้คียงกบัค่าจริง

มากท่ีสุดคือ 14 ลิตรต่อนาที ในขณะท่ีระยะเวลาไม่มีผลต่อการ

วดั ส่วนค่าอุณหภูมิของห้องทดสอบมีผลกระทบต่อความ

ถูกตอ้งของค่าวดั แต่อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้  และค่าการวดั

โดยวิธีเป่าลมหายใจ พบว่ามีความเป็นเชิงเส้น รวมถึงมีความ

คลาดเคล่ือน ±  1.000 mg% และความเท่ียงมีส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานสูงสุด ± 1.064 mg% อยู่ในเกณฑ์สากลท่ีใช้ในการ

ดาํเนินคดี 

สุวิทย ์วงศ์ศิลา [8] ได้สร้างและทําการทดสอบเคร่ืองวดั

ปริมาณแอลกอฮอล์ในลมหายใจแบบพกพาท่ีมีการแสดงผล

ของการวดัดว้ยหลอด LED เพ่ือนาํไปใชใ้นระดบัการตรวจคดั

กรอง โดยใช้ตัวตรวจวัดแบบสารก่ึงตัวนําประเภทดีบุก

ออกไซด์ ในการทดลองจะใชก้ารสอบเทียบค่าดว้ยการจาํลอง

ไอแอลกอฮอลด์ว้ย Alcohol Simulation ท่ีระดบัความเขม้ขน้

ของไอแอลกอฮอล์ 10, 30, 45, 50 และ 80 mg% ซ่ึงจากการ

ทดลองดังกล่าวพบว่าเคร่ืองวดัท่ีถูกพัฒนาข้ึนนั้ น มีความ

ผิดพลาดประมาณ ± 5% 

Hök และคณะ [9] ได้พฒันา AlcoLock ข้ึน เป็นตน้แบบ

เคร่ืองมือวดัระดบัปริมาณแอลกอฮอล์ท่ีไม่ตอ้งใชป้ากเป่าเพ่ือ

ลดปริมาณอุบัติเหตุในสวีเดน ด้วยการใช้ Optical Module 

ร่วมกบั IR Sensor ซ่ึงมีขนาดเลก็ ตน้ทุนตํ่า เพ่ือใชใ้นการตรวจ

คดักรอง ซ่ึงผูถู้กตรวจสอบเพียงแค่ถือเคร่ืองวดัให้มีระยะห่าง

เพียง 5 – 15 เซนติเมตร แล้วหายใจออกตามปกติเท่านั้ น 

เคร่ืองต้นแบบน้ีมีหน่วยความจําท่ีสามารถบันทึกค่า และ

เช่ือมต่อผ่านคอมพิวเตอร์ผ่านทาง USB พอร์ตได้ จากการ

ทดสอบจํานวน 45 คร้ัง เทียบกับ เคร่ืองมือวัดสอบเทียบ

มาตรฐานพบว่าผลท่ีได้มีความเท่ียงตรง โดยมีส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานประมาณ 0.05 mg/L ซ่ึงเป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้

เกิดจากปัจจยัของ Noise และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลให้ลมหายใจ

เจือจางลงโดยเฉล่ีย 0.6 

Sakakibara และคณะ [10] ได้ทําการออกแบบเคร่ืองวดั

ปริมาณแอลกอฮอล์ในลมหายใจรูปแบบใหม่ โดยไม่ตอ้งใช้

ปากเป่าลมหายใจในการตรวจสอบ เน่ืองจากลมหายใจออกของ

ผูถู้กตรวจสอบจะถูกดูดเขา้ไปโดยพดัลม (Suction Fan) แทน

การเป่า ซ่ึงกรณีน้ีในการสอบเทียบความเขม้ขน้ของแอลกอฮอล์
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จะไม่มีผลกระทบท่ีเกิดจากความไม่ร่วมมือของผูถู้กตรวจสอบ 

ในการขั้นตอนตรวจสอบนั้นจะทาํการวดัค่าปริมาณของระดบั

ออกซิเจนไปพร้อมกันกบัปริมาณของแอลกอฮอล์ ซ่ึงในการ

ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างอาสาสมัครพบว่าเคร่ืองตรวจสอบ

รูปแบบใหม่ท่ีถูกพฒันาข้ึนน้ี สามารถวดัปริมาณแอลกอฮอลไ์ด้

สะดวกรวดเร็วกวา่ และมีความถูกตอ้งเท่ียงตรงไม่แตกต่างจาก

เคร่ืองวดัแบบท่ีตอ้งใชป้ากเป่า 

Wagiran และคณะ [11] ไดพ้ฒันาเคร่ืองตรวจสอบปริมาณ

แอลกอฮอล์ในลมหายใจและการร่ัวไหลของก๊าซในลกัษณะ

ของ Multiple Detector System ท่ีพฒันาง่าย ตน้ทุนตํ่า และมี

ขนาดเล็ก โดยใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ PIC 16F84 และ                  

Gas Sensor TGS822 มีการแสดงผลของการวดัเป็นขอ้ความ

เตือนบนจอ LCD ในการทดสอบนั้นจะใชก๊้าซบิวเทนท่ีไดจ้าก

บุหร่ีและลมหายใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีด่ืมแอลกอฮอล ์ซ่ึงพบวา่

ผลการวดัท่ีได้มีความเท่ียงตรงในระดับท่ียอมรับได้ หาก

ต้องการปรับให้ค่ามีความละเอียดข้ึน จะใช้การสอบเทียบ

ร่วมกบัเคร่ืองมือวดัท่ีไดม้าตรฐาน แลว้ทาํการปรับระดบัของ

สญัญาณท่ีป้อนใหก้บั PIC จนแสดงผลไดค้่าท่ีถูกตอ้งตรงกนั 
 

3.  รายละเอยีดการพฒันา 

ระบบการทาํงานจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

เครือข่ายเซ็นเซอร์ไร้สาย เซิร์ฟเวอร์ และส่วนติดต่อผูใ้ช้งาน            

ดงัแสดงในภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่2: ภาพรวมของระบบ Blow2Safe ท่ีถูกพฒันา 

 

1) เครือข่ายเซ็นเซอร์ไร้สายในระบบประกอบไปดว้ยโหนด

เซ็นเซอร์และโหนดสถานีฐาน โดยโหนดเซ็นเซอร์จะทําการ             

วดัปริมาณของแอลกอฮอล์จากเซ็นเซอร์ MQ303A แล้วส่งค่า

กลบัไปยงัโหนดสถานีฐาน ซ่ึงสร้างจาก Arduino และ Ethernet 

Shield เพ่ือทําการส่งค่าต่อไปยงัเซิร์ฟเวอร์ผ่านทาง Wireless 

Access Point เพ่ือใช้ในการแสดงผลและเก็บบันทึกค่าการ

ตรวจวดั 

โดยงานวิจัยน้ีได้เลือกนํา MQ303A ซ่ึงเป็นเซ็นเซอร์แบบ 

Semiconductor ท่ี มีขนาดเล็ก และถูกนํามาใช้งานทั่วไปใน

ภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงมีความเท่ียงตรงในระดบัท่ียอมรับได ้ภายใน

ตัวเซ็นเซอร์ประกอบไปด้วย Micro-ball, Heater และ Metal 

Electrode ถูกบรรจุอยูภ่ายใน Mesh Metal Case ซ่ึงมีแผ่นตาข่าย

เพ่ือป้องกนัการระเบิดอยูด่า้นบนของเซ็นเซอร์ ดงัภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพที ่3: MQ303A Alcohol Sensor [12] 
 

เม่ือจ่ายพลงังานให้กบัตวัเซ็นเซอร์ จะส่งผลให้ขดลวดภายใน

เกิดพลงังานความร้อนเพ่ือให้ Sno2 กลายเป็นสารก่ึงตวันํา เกิด

อิเล็กตรอนไหลเวียน เม่ือมีแอลกอฮอลม์ากระทบกบัอิเล็กตรอน 

จะทาํให้แอลกอฮอล์เผาไหมเ้ป็นกรดอาเซติก (Acetic Acid) เกิด

กระแสไฟฟ้าข้ึน หากมีแอลกอฮอลม์าก ปริมาณของกระแสไฟฟ้า

ก็จะมากตามไปดว้ย  

 
ภาพที ่4: Standard Circuit ของ MQ303A [12] 

 

2) เซิ ร์ฟเวอร์  จะรับค่ าการวัดท่ี ถูกส่งมาจากเครือข่าย

เซ็นเซอร์ไร้สายผ่านทาง Wireless Access Point เพ่ือนําค่าท่ี

ไดม้าประมวลผลและบนัทึกเก็บค่าไวเ้ป็น Log File 
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ภาพที ่5: โปรแกรม WSN Monitoring 
 

3) ส่วนติดต่อกับผูใ้ช้งาน หรือ WSN Monitoring นั้ น จะ

ถูกพฒันาข้ึนดว้ยภาษา C# เพ่ือเช่ือมต่อระบบเครือข่ายเซ็นเซอร์

ไร้สายและคอมพิวเตอร์ให้สามารถส่ือสารกนัไดผ้า่นทาง Wi-Fi 

จากนั้นจึงทาํการรับค่าปริมาณแอลกอฮอลท่ี์วดัไดจ้ากเซ็นเซอร์

ซ่ึงถูกส่งมา นาํไปแสดงผลค่า พร้อมทั้งเก็บบนัทึกเป็น Log File 

ลงบนฐานขอ้มูล 
 

4. การทดสอบการใช้งาน 

4.1 สภาพแวดล้อมในการทดสอบ 

ในการทดสอบนั้น ใชอุ้ปกรณ์ตน้แบบ (Prototype) จาํนวน 

2 ชุด โดยในการทดลองคร้ังแรกติดตั้งอุปกรณ์ห่างกนั 10 เมตร 

โด ยวัด จาก  Wireless Access Point ท่ี เ ช่ื อ ม ต่ อ กับ โห น ด

เซ็นเซอร์ ไปถึง Wireless Access Point ท่ีเช่ือมต่อกับฝ่ังของ

เซิร์ฟเวอร์ จากนั้นทดสอบการวดัค่าปริมาณของแอลกอฮอล์ท่ี

ทราบค่า โดยให้ผูถู้กทดสอบทาํการวดัปริมาณแอลกอฮอล์ใน

เลือดกับเคร่ืองมือวดัแอลกอฮอล์ในลมหายใจมาตรฐานก่อน 

แล้วจึงวดัด้วย Blows2Safe จํานวน 10 คร้ัง จากนั้ นจึงเพ่ิม

ระยะห่างของอุปกรณ์ข้ึนเป็นลาํดับ คร้ังละ 10 เมตร ทําการ

ทดลองซํ้ า จนระยะห่างของระบบเท่ากบั 50 เมตร ซ่ึงเป็นระยะ

ท่ีผูว้จิยักาํหนดไวว้า่เป็นระยะหวงัผลสูงสุดของระบบ 
 

 
 

ภาพที ่6: ตน้แบบ Blow2Safe ท่ีพฒันาข้ึน 
 

4.2 ผลการทดสอบ 

ตารางที ่1: ผลการทดสอบ Blows2Safe  

Node 
Sensor 

ระยะ 
(m) 

ค่าท่ีวดัจาก

อุปกรณ์มาตรฐาน 
(mg%) 

ค่าเฉล่ียท่ีวดัจาก 
Blows2Safe 

(mg%) 

เปอร์เซ็นต์

ความคาด

เคล่ือน 

1 

10  65 67.9 4.46 
20  66 68 3.03 
30  65 67.8 4.31 
40  65 67.4 3.69 
50  64 67.3 5.16 

2 

10  70 72.3 3.29 
20  71 72.5 2.11 
30  70 72 2.86 
40  72 74.1 2.92 
50  71 72.9 2.68 

เม่ือระบบเร่ิมตน้การทาํงาน เคร่ืองตน้แบบ Blows2Safe จะ

รันโปรแกรมท่ีอยู่ภายใน Arduino เพ่ือติดต่อกบัเซ็นเซอร์ โดย

เปิดพอร์ตทางดา้น Analog Input เพ่ือใชใ้นการรับค่าเขา้มา แลว้

ส่งข้อมูลต่อไปยังโหนดสถานีฐาน เม่ือข้อมูลถูกส่งมาถึง 

โปรแกรมใน Arduino จะทําหน้าท่ีในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ี

ไดม้าปรับปรุงฐานขอ้มูล โดยสามารถแสดงผลลพัธ์ของการวดั

ปริมาณแอลกอฮอลไ์ดท้ั้งบนจอ LCD ของโมดูล Arduino หรือ

ส่งค่ามาแสดงผลบน WSN Monitoring  ทางดา้นเซิร์ฟเวอร์นั้น 

โปรแกรม WSN Monitoring จะตอ้งทาํการเช่ือมต่อตวัเองเขา้

ระบบเครือข่ายดว้ย IP Address เสียก่อน เพ่ือให้สามารถส่ือสาร

ขอ้มูลกบัเครือข่ายเซ็นเซอร์ไร้สายผา่น Wireless Network ได ้
 

 
 

ภาพที ่7: ผลการวดัปริมาณแอลกอฮอลด์ว้ย Blows2Safe ท่ีพฒันาข้ึน 
 

5. สรุปผลการวจัิย 
ระบบ Blows2Safe ท่ี ถูกพัฒนาข้ึนน้ี  สามารถตรวจวดัค่า

ปริมาณแอลกอฮอลจ์ากจุดตรวจสอบในระยะไกลได ้โดยในการ

ทดลองพบว่า แมจ้ะมีการเพ่ิมระยะห่างระหว่างโหนดเซ็นเซอร์
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และโหนดสถานีฐานเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ตามลาํดบัจนถึงระยะหวงัผล

สูงสุดของระบบท่ี 50 เมตรแลว้นั้ น การส่ือสารระหว่างโหนด

เซ็นเซอร์และโหนดสถานีฐานยงัคงสามารถเช่ือมต่อและทาํการ

วดัค่าแสดงผลไดต้ามปกติ จากการทดลองพบวา่ระบบท่ีพฒันาน้ี 

มีเปอร์เซ็นต์ค่าความคาดเคล่ือนเฉล่ียเท่ากบั 3.45 ซ่ึงนับว่ามีผล

การวดัเท่ียงตรงในระดบัท่ียอมรับไดเ้ม่ือเทียบผลกบัเคร่ืองมือวดั

มาตรฐานทัว่ไป ในส่วนของการใชง้านนั้น นอกจากผลการวดัท่ี

แสดงบนจอแสดงผลท่ี เคร่ืองต้นแบบแล้ว ผู ้ใช้ย ังสามารถ

ตรวจสอบค่าของการวดัผ่านทางโปรแกรม WSN Monitoring 

ได้ หรือหากต้องการนําข้อมูลเดิมท่ีถูกวัดไปแล้วมาทําการ

วิเคราะห์ผลก็สามารถกระทาํได ้เพียงนาํค่าท่ีเก็บไวใ้น Log File 

มาใชง้าน นอกจากน้ีระยะห่างของระบบเครือข่ายเซ็นเซอร์ไร้สาย

ยงัสามารถเพ่ิมระยะทางไดโ้ดยการใช ้Wireless Access Point ท่ี

มีประสิทธิภาพและกาํลงัส่งท่ีสูงข้ึน 

แนวทางการนาํตน้แบบระบบ Blows2Safe ไปใชจ้ริงเพ่ือลด

การเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน คือ พฒันาชุดตรวจวดัให้มีขนาด

เลก็ลง แลว้เพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับโหนดเซ็นเซอร์ท่ี

จะถูกนํามาเพ่ิมเติมได้ในจาํนวนมากข้ึน เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีรัฐ

สามารถทาํการวดัระดบัปริมาณแอลกอฮอลใ์นกลุ่มผูต้อ้งสงสัย

ไดจ้าํนวนมากข้ึนภายในเวลาอนัสั้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การคดักรองผูเ้มาสุรา ซ่ึงเป็นตวัแปรสาํคญัในการเกิดอุบติัเหตุ 

รวมถึงการปรับปรุง  User Interface ของโปรแกรม WSN 

Monitoring ให้สามารถแสดงและวิเคราะห์ผล รวมถึงการ

จดัพิมพเ์อกสารรายงานท่ีสามารถตรวจสอบได ้เพ่ือสร้างความ

โปร่งใสในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้พนกังาน 
 

6. กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณโปรแกรมวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร และ

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คณะวิทยาการ

จดัการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันครพนมท่ีให้

การสนบัสนุนสถานท่ี ตลอดจนอุปกรณ์ในการวจิยัคร้ังน้ี 
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บทคัดย่อ 

การกําหนดแบนด์วิธอย่างยุติธรรมสําหรับควบคุมการ

เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบทวีคูณด้วยนโยบายระดับก้ันค่าสูงสุด 

และตํ่าสุด เป็นวิธีแก้ไขปัญหาการใช้งานการเช่ือมต่อแบบ

ทวีคูณโดยการทํางานกาํหนดนโยบายระดับก้ันค่าสูงสุดและ

ตํา่สุด ปรับค่าแบนด์วิธของเคร่ืองลูกข่ายท่ีใช้งานสูงสุดลงตาม

ความเห มาะสมเพ่ือให้ เกิดความยุติธรรมโดยใช้เท คนิ ค 

การลดลงแบบขั้นบันได  การทดลองทําการเปรียบเทียบ           

ค่าสมรรถนะการใช้งานค่าแบนด์วิธระหว่างเคร่ืองลูกข่าย  

ซ่ึงผลการทดลองพบว่าค่าผลต่างของแบนด์วิธระหว่างเคร่ือง 

ลูกข่ายใน 120 วินาทีแรก การใช้งานแบบไม่กาํหนดแบนด์วิธ 

มีค่าเฉล่ีย 35.22%  และการกาํหนดแบนด์วิธกาํหนดอัตราการ

ลดท่ี  5%, 10%, 15% มี ค่าเฉ ล่ียท่ี  18.15% , 14.22%  และ
9.48% 
คําสําคัญ: สมรรถนะเน็ตเวิร์ก  จดัการเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

                  การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแบบทวคูีณ 

 

Abstract 
A problem of assigning a bandwidth network not 

considers a fairness of usage from multiple Internet 

connections environment, which leads to inefficient use of 

Internet application. One of solution for solving this 

problem is to allocate bandwidth network with the             

max-min usage threshold policy, considered a fairness of 

allocating bandwidth network. The objective of the 

proposed method is to suitably adjust a client bandwidth 

with step-down decreasing technique.  The experimental 

results show that the technique can improve an average 

of network utilization at 18.15, 14.22 and 9.48 percent 

from the determined bandwidth set with decreasing ratio 

of 5, 10, and 15 percent respectively. 

Keywords: Network Utilization, Network Controller,  

                    Multiple Internet Connections. 

 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัการใชง้านบริการบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีบริการ

เวบ็ท่ีหลากหลายเป็นท่ีนิยมต่อการใชง้านทางดา้นต่างๆ รวมทั้ง

การดาวน์โหลดไฟล์ซ่ึงมีคุณลกัษณะการเช่ือมต่อโดยสามารถ

ระบุตาํแหน่งการดาวน์โหลด ส่งผลให้การใชง้านบนเครือข่าย

คอมพิวเตอร์มีอัตราท่ีสูง จึงทําให้ทรัพยากรแบนด์วิธบน

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่พอใชง้านทาํให้เกิดการแยง่การใชง้าน

ระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย จากการใชง้านท่ีมากของ

ผูใ้ชร้ายหน่ึงอาจจะทาํให้เกิดผลเสีย ส่งผลกระทบต่อผูใ้ชง้าน

รายอ่ืนท่ีเขา้ใชง้านภายหลงั ซ่ึงอาจจะทาํให้เกิดการใชง้านท่ีชา้

ห รือเข้าใช้งานไม่ได้เลยตามความต้องการของผู ้ใช้งาน 

       ผูว้ิจัยจึงเกิดแนวคิดการกําหนดแบนด์วิธอย่างยุติธรรม

สําหรับควบคุมการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแบบทวีคูณด้วย

นโยบายระดบักั้นค่าสูงสุดและตํ่าสุด เพ่ือส่งเสริมการจดัการ

บริหารทรัพยากรแบนด์วิธท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ผูใ้ช้งานทุกคนให้ได้ใช้งานบริการบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์

โดยมีสิทธิการใชง้านท่ียติุธรรมยิง่ข้ึน และไม่เกิดผลกระทบต่อ

ผูใ้ชง้านมากนกั 
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แบบทวคูีณด้วยนโยบายระดบักั้นค่าสูงสุดและตํา่สุด 
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2. ทฤษฏีและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

การบริหารจัดการแบนด์วิธ (Bandwidth Management) 

ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ คือ การจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง

จาํกดัให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยพิจารณาจากสองส่วนหลกั

คือ การลาํดับความสําคัญของผูใ้ช้งานโดยแยกกําหนดตาม

ประเภทเวบ็เซอร์วิส แอพพลิเคชัน่ต่างๆ และการกาํหนดสิทธิ

ตามผู ้ใช้งานในแต่ละราย เพ่ือให้การส่งข้อมูลในเครือข่าย 

ถูกควบคุมตามท่ีกาํหนด (Quality of Service) [13]  

การจัดการแบ น ด์วิธ ปั จ จุบัน มี รูป แบ บ ก ารจัด การท่ี

หลากหลายทั้ งการจัดการแบนด์วิธแบบคงท่ี (Static) ซ่ึงเป็น 

การกําหนดค่าแบนด์วิธในอัตราท่ีเหมาะสมเท่ากัน  ค่าการ 

ใช้งานคงท่ี แต่ค่าสมรรถนะในระบบอาจใช้ไดอ้ย่างไม่คุม้ค่า 

ในกรณี มีจํานวนผู ้ใช้งานน้อย  และการจัดการแบนด์วิธ 

แบบพลวตั (Dynamic) แบ่งตามสัดส่วนพบว่าการใชง้านมีผล 

ท่ีเท่าเทียมกันแต่เม่ือพิจารณาจากการใช้งานจริง พฤติกรรม 

การใชแ้ตกต่างกนั อตัราการใชง้านในแต่ละรายไม่สามารถเพ่ิม

ค่าสมรรถนะใหสู้งข้ึนได ้     

รูปแบบการบริหารจัดการแบนด์วิธ สามารถแบ่งออกได้

เป็น 4 ประเภท คือ Elastic utility การจดัการท่ีมีความยืดหยุ่น

ต่อการใชง้านตามแอปพลิเคชัน่, Real-time utility การจดัการ

ใน รูป แ บ บ เรียล ไท ม์ ซ่ึ ง เกิ ด อัต ราก ารล งอ ย่างรวด เร็ว ,  

Rate-adaptive utility เป็นรูปแบบการปรับตวัแบบเรียลไทม์

ตามอตัราความเร็วของการรับส่งขอ้มูล และStepwise utility 

การปรับค่าตามลาํดับในลักษณะของขั้นบันได ซ่ึงเป็นวิธีท่ี 

ไดน้ํามาศึกษาในงานวิจยั โดยอตัราการลดลงของการจดัการ

แบนด์วิธผู ้ใช้งานสูงสุด มีอัตราท่ีลดลงอย่างต่อเน่ืองแบบ

ขั้นบนัได [4]            

การบ ริหารจัดการควบคุมปริมาณ แบนด์วิธ (Traffic 

Control) เป็นวิธีการจดัการวิธีหน่ึง โดยมีระบบคิวแบบการเขา้

ก่อนออกก่อน เขา้มาทีหลงัออกทีหลงั คาํสั่งประกอบดว้ยการ

ทาํงาน 3 ส่วนดงัน้ี 1) Queuing Discipline (qdisc) ทาํหน้าท่ี

บริหารจดัการขอ้มูลท่ีเขา้มาในคิวและส่งขอ้มูลออกจากคิวของ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ตามลาํดบัท่ีกาํหนดไวใ้นชุดคาํสั่ง qdisc 

2) Class ทาํหน้าท่ีโดยกาํหนดคลาสแต่ละประเภทตามความ 

เหมาะสมการใช้งาน, จาํนวนค่าแบนด์วิธ ซ่ึงคาํสั่งของ class 

นั้ น ป ร ะ ก อ บ ไป ด้วย ก ฎ ท่ี ใช้ค วบ คุ ม ก าร รั บ ส่ งข้อ มู ล 

บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 3) Filter ทําหน้าท่ีนําข้อมูลส่งไป

ทาํงานตามกฎของ class โดยกาํหนดหมายเลขไอพีให้ส่งไปยงั

กฎของ class เพ่ือกาํหนดสิทธิของผูใ้ชแ้ต่ละราย [9] 

เคร่ืองมือท่ีใช้สําหรับการตรวจสอบค่าปริมาณแบนด์วิธ 

(Traffic Monitor) ในการใชง้านของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย

ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัไดน้ํามา

ศึกษาคือ iftop ซ่ึงสามารถอ่านค่าปริมาณแบนด์วิธการรับส่ง

ขอ้มูลทั้ งขาเข้า และขาออก ไอพีต้นทาง ไอพีปลายทางโดย

สามารถอ่านค่าความเร็วในแต่ละช่วงเวลาท่ี 2, 10, 40 วินาที 

ตามลาํดบั ซ่ึงสามารถนาํมาประยกุตใ์นเร่ืองของการตรวจสอบ

ค่ าก าร ใ ช้ ง าน ข อ ง เค ร่ื อ ง ค อ ม พิ ว เต อ ร์ ท่ี อ ยู่ ใ น ร ะ บ บ 

เครือข่ายได ้[5] 

จากการศึกษาผลงานวิจยัเร่ืองการเพ่ิมสมรรถนะสูงสุดของ

การใช้งานเน็ตเวิร์คด้วยแบนด์วิธแบบพลวตัโดยเทคนิคข้อ

กําหนดค่าแบนด์วิธขั้นตํ่ า พบว่าเป็นวิธีการจัดการกําหนด 

ค่าแบนด์วิธโดยเพ่ิมสมรรถนะการใช้งานสูงสุดตามจาํนวน

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายซ่ึงคาํนึงถึงค่าตํ่าสุด สามารถเพ่ิม

อตัราค่าการใชง้านของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายแต่ละรายได ้

แต่ไม่สามารถควบคุมปัญหาการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแบบ

ทวีคูณท่ีส่งผลกระทบต่อผูใ้ช้งานปกติ ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงศึกษา 

การกาํหนดแบนด์วิธดว้ยนโยบายระดบักั้นค่าสูงสุดและตํ่าสุด 

ควบคุมพฤติกรรมและลดการใชง้านของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูก

ข่ายท่ีมีการใช้งานสูงเพ่ือให้มีอัตราค่าแบนด์วิธของแต่ละ

ผูใ้ชง้านท่ีใกลเ้คียงอยา่งยติุธรรมและมีค่าสมรรถนะการใชง้าน

ท่ีเตม็ประสิทธิกวา่ [12] 

 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย  

การกําห น ด แบ น ด์วิธอย่างยุติ ธรรม สําห รับ ควบ คุ ม 

การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแบบทวีคูณด้วยนโยบายระดับกั้ น

ค่ า สู ง สุ ด แ ล ะ ตํ่ า สุ ด  เ ม่ื อ ร ะ บ บ เ ร่ิ ม ต้ น ก า ร ทํ า ง า น  

ระบบทําการตรวจสอบค่าการใช้งานแบน ด์วิธบนเครือ 

ข่ า ย ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  ( Bandwidth Monitoring Process)  

หากค่าแบนด์วิธมีค่าการใช้งานเกินค่านโยบายระดับกั้ น

ค่ า สู ง สุ ด  (Maximum Threshold Policy) ร ะ บ บ จ ะ ทํ า 

ก ารต รวจ ส อ บ ค่ าผ ล ต่ างข อ งแ บ น ด์ วิธร ะห ว่าง เค ร่ือ ง 

ค อ ม พิ ว เต อ ร์ ลู ก ข่ าย  ห าก ผ ล ต่ าง มี ค่ า เกิ น ท่ี กํ าห น ด 
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ให้ทาํการเลือกเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายท่ีมีค่าแบนด์วิธสูงสุด 

เพ่ือกําหนดการใช้งานค่าแบนด์วิธ แต่หากค่าแบนด์วิธบน

เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือค่าผลต่างการใชง้านระหว่างเคร่ือง

ลูกข่ายมีค่าตํ่ากวา่ท่ีกาํหนดใหท้าํการตรวจสอบการหยดุทาํงาน  

ส่วนค่าแบนด์วิธรวมท่ี มีค่ าตํ่ ากว่านโยบายระดับกั้ น 

ค่าตํ่าสุดใหท้าํการคืนค่าแบนดว์ธิของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย

ท่ีถูกจาํกัดการใช้งานมีค่าการใช้งานตํ่าสุด และหากไม่มีการ

ห ยุด การทํางาน ให้ กลับ ไป ทํางาน ใน ส่วน ของขั้ น ตอ น 

การตรวจสอบแบนด์วิธ โดยระบบจะทํางานทุกๆ 10 วินาที  

หากหยดุการทาํงานใหส้ิ้นสุดการทาํงาน ดงัภาพท่ี 1 
 

 
ภาพที ่1: โครงสร้างการกาํหนดแบนดวิ์ธอยา่งยติุธรรมสาํหรับควบคุม

การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแบบทวีคูณดว้ยนโยบายระดบักั้นค่าสูงสุด 

และตํ่าสุด 

 

โดยกาํหนดให ้ 

 

 

  =                                                                     (1) 
 

                                    (2) 
   

                                 (3) 
 

=  ( × )                (4)         

 =  ( × )                (5) 
 

 (Maximum Threshold Policy) คือ ค่าร้อยละนโยบาย

ระดบักั้นค่าสูงสุด, จากสมการท่ี (1)  คือ ค่าผลรวมการใช้

งานแบนด์วิธของเคร่ืองลูกข่ายในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ,  

 (Minimum Threshold Policy) คื อ  ค่ า ร้ อ ย ล ะ ข อ ง

น โยบ าย ระดับ กั้ น ค่ าตํ่ า สุ ด , ส ม ก าร ท่ี  (2)  (Client 

Bandwidth Max) คือค่าแบนดว์ธิสูงสุดของเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ลู ก ข่ าย , ส ม ก าร ท่ี  (3) (Client Bandwidth Min) คื อ              

ค่าแบนด์วิธตํ่าสุดของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย,  คือ 

ค่าร้อยละการกําหนดแบนด์วิธอัตราการลดลง (Allocation 

Multiple Connections),  ส ม ก า ร ท่ี  (4)  คื อ                

ค่ากําหนดแบนด์วิธโดยเลือกเค ร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

ท่ีใช้งานสูงสุด , และสมการท่ี (5)  คือ ค่ากําหนด 

การคืนค่าแบนด์วิธท่ี ถูกจํากัดการใช้งาน เม่ือการใช้งาน 

บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีค่าตํ่ากวา่ขอ้กาํหนดตํ่าสุดของระบบ                     

3.1 การทดลอง 

ก ารท ด ล อ งกําห น ด รู ป แ บ บ ก าร เช่ื อ ม ต่ อ เค รื อ ข่ าย

คอมพิวเตอร์แบ่งออกเป็น  3 ส่วน  คือ 1) ส่วนของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเกตเวยมี์การเช่ือมต่ออยู่สองส่วน คือ ส่วน

การเช่ือมต่อของระบบเครือข่ายภายนอก (WAN) โดยเช่ือม

ต่อไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีทาํหนา้ท่ีในการให้บริการ

เว็บ และส่วนการเช่ือมต่อของระบบเครือข่ายทอ้งถ่ิน (LAN) 

โดยทําการกําหนดไอพีแอดแดรส คือ  192.168.43.88 และ 

10.0.0.1 2) ส่วนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเวบ็เซิร์ฟเวอร์ท่ี

เช่ือมต่อไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเกตเวยโ์ดยมีความเร็ว

สูงสุดท่ี 100 เม็กกะบิตต่อวินาที โดยกําหนดแอดแดรส คือ 

192.168.43.8 3) ส่วนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายจาํนวน  

2 เค ร่ือ ง  โด ยทําก าร เช่ือ ม ต่ อ ไป ยัง เค ร่ือ งค อ ม พิ วเต อ ร์ 

แม่ข่ายเกตเวย ์ซ่ึงมีความเร็วสูงสุดท่ี 100 เม็กกะบิตต่อวินาที  

โดยกําห นดไอพีแอดแดรส คือ  10.0.0.14 และ  10.0.0.15                

ดงัภาพท่ี 2 

 

 
ภาพที ่2: รูปแบบการกาํหนดแบนดวิ์ธอยา่งยติุธรรมสาํหรับควบคุมการ

เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแบบทวีคูณดว้ยนโยบายระดบักั้นค่าสูงสุดและตํ่าสุด 
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การเช่ือมต่อในการทดลองกาํหนดให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

แม่ข่ายเวบ็เซิร์ฟเวอร์ซ่ึงมีไฟลท์ั้งหมด 2 ไฟล ์โดยส่งขนาดไฟล ์

1 จิกะไบต์ กาํหนดความเร็วแบนด์วิธท่ี 1 เม็กกะบิตต่อวินาที 

โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายมีการร้องขอดาวน์โหลดไฟลจ์าก

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเวบ็เซิร์ฟเวอร์ผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์

แม่ ข่ ายเก ตเวย์เซิ ร์ฟ เวอร์ ซ่ึ งเค ร่ืองค อม พิ วเต อร์ลูกข่ าย 

ดาวน์โหลดไฟลต์่างกนั โดยทาํการดาวน์โหลดไฟลท์ั้ง 2 เคร่ือง

แบ่งการใช้งานเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์           

ลูกข่ายท่ีใช้โปรแกรมการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแบบทวีคูณ 
(Multiple Internet Connections) ใ ช้ ช่ื อ ย่ อ  MIC ใ น ก า ร 

ดาวน์โหลดโดยกําหนดค่าการเช่ือมต่อท่ี 1, 2, 4, 8 และ16 

เคร่ือง และส่วนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายทําการดาวน์

โหลดปกติผา่นเวบ็เบราวเ์ซอร์ (Single Internet Connections) 

โดยกาํหนดช่วงเวลาบนัทึกผลทุกๆ 10 วนิาที  

การทดลองกาํหนดนโยบายระดบักั้นค่าสูงสุดและตํ่าสุดท่ี 

80% และ 20% แบ่งการทดลองออกเป็น 2 ส่วน คือ การทดลอง

การใชง้านแบบไม่กาํหนดแบนด์วิธ (Un Allocation Multiple 

Connections) และการทดลองการกาํหนดแบนด์วิธโดยแบ่ง

การควบคุมอตัราการลด (Allocation Multiple Connections) 

3 ส่วน คือ 5%, 10% และ 15% ของนโยบายระดบักั้นค่าสูงสุด 

ควบคุมดงัสมการท่ี (4) และ (5) 

 

4. ผลการดําเนินงาน  

ผลการทดลองการกําหนดแบนด์วิธสําหรับควบคุมการ

เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแบบทวีคูณค่าเร่ิมตน้การเช่ือมต่อท่ี 1-16 

เคร่ือง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนการกําหนดแบนด์วิธ

แสดงผลการใชง้านท่ีเวลา 10-120 วินาที และส่วนการกาํหนด

แบนด์วิธแสดงผลค่าเร่ิมตน้การเช่ือมต่อท่ี 1-16 ค่าเฉล่ียจาก 

10-120 วินาที  โดยผลการทดลองทั้งสองส่วนแสดงผลการใช้

งานแบบไม่กาํหนดแบนดว์ธิเพ่ือการเปรียบเทียบท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน 

โดยแบ่งเส้นกราฟออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ลูกข่ายท่ีใชก้ารดาวน์โหลดแบบทวคูีณโดยไม่กาํหนดแบนดว์ิธ 

(Un Allocation Multiple Connections) ใ ช้ ช่ื อ ย่ อ  UAMC  

2) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายท่ีใชก้ารดาวน์โหลดแบบปกติโดย

ไม่กําหนดแบนด์วิธ  (Un Allocation Single Connections)  
 
 

ใช้ ช่ือ ย่อ  UASC 3) เค ร่ือ งค อ ม พิ วเต อ ร์ลู ก ข่ าย ท่ี ใช้การ              

ดาวน์โหลดแบบทวีคูณโดยกําหนดแบนด์วิธ (Allocation 

Multiple Connections) ใชช่ื้อยอ่ AMC 4) เคร่ืองคอมพิวเตอร์

ลูกข่ายท่ีใช้การดาวน์โหลดแบบปกติโดยกําหนดแบนด์วิธ  

(Allocation Single Connections) ใชช่ื้อยอ่ ASC  

การทดลองการใชง้านการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแบบทวีคูณ

ค่าเร่ิมตน้การเช่ือมต่อท่ี 4 เคร่ืองโดยกาํหนดแบนด์วิธควบคุม

อัตราการลดท่ี  5%  เค ร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายท่ี เช่ือมต่อ 

อินเตอร์เน็ตแบบทวีคูณมีค่าลดลงอยา่งต่อเน่ือง และช่วงเวลาท่ี 

80-120 วนิาที มีอตัราการใชง้านท่ีใกลเ้คียงกนั ดงัภาพท่ี 3 

 

     
ภาพที ่3: การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแบบทวีคูณค่าเร่ิมตน้การเช่ือมต่อ 

ท่ี 4 เคร่ือง โดยกาํหนดแบนดวิ์ธควบคุมอตัราการลดท่ี 5%  

 

การทดลองการใชง้านการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแบบทวีคูณ

ค่าเร่ิมตน้การเช่ือมต่อท่ี 8 เคร่ืองโดยกาํหนดแบนด์วิธควบคุม

อัตราการลดท่ี  10%  เค ร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายท่ี เช่ือมต่อ

อินเตอร์เน็ตแบบทวีคูณมีค่าลดลงอยา่งต่อเน่ือง และช่วงเวลาท่ี 

70-120  วินาที มีอัตราการใช้งานท่ีใกล้เคียงกัน ดังภาพท่ี 4 

 

       
ภาพที ่4: การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแบบทวีคูณค่าเร่ิมตน้การเช่ือมต่อ 

ท่ี 8 เคร่ืองโดยกาํหนดแบนดวิ์ธควบคุมอตัราการลดท่ี 10% 
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ก าร ท ด ล อ ง ก าร ใ ช้ ง า น ก าร เช่ื อ ม ต่ อ อิ น เต อ ร์ เน็ ต 

แบบทวคูีณค่าเร่ิมตน้การเช่ือมต่อท่ี 16 เคร่ืองโดยกาํหนดแบนด์

วิธควบคุมอัตราการลดท่ี 15%  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายท่ี 

เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแบบทวีคูณมีค่าลดลงอย่างต่อเน่ือง  

และช่วงเวลาท่ี 60-120 วินาที มีอตัราการใชง้านท่ีใกลเ้คียงกนั 

ดงัภาพท่ี 5 

 

     
ภาพที ่5: การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแบบทวีคูณค่าเร่ิมตน้การเช่ือมต่อท่ี 

16 เคร่ืองโดยกาํหนดแบนดวิ์ธควบคุมอตัราการลดท่ี 15% 

 

ผลการทดลองการกาํหนดแบนด์วิธควบคุมอตัราการลดท่ี 

5% พบว่าค่าสมรรถนะการใช้งานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูก

ข่ายท่ี ใช้การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแบบทวีคูณและเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ลูกข่ายปกติมีอตัราการใชง้านท่ีใกลเ้คียงกวา่การใช้

งานแบบไม่กาํหนดแบนดว์ธิ ดงัภาพท่ี 6 

 

    

ภาพที ่6: การกาํหนดแบนดวิ์ธควบคุมอตัราการลดท่ี 5% 

 

ผลการทดลองการกาํหนดแบนด์วิธควบคุมอตัราการลดท่ี 

10% พบว่าค่าสมรรถนะการใช้งานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์           

ลูกข่ายท่ีใช้การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแบบทวีคูณและเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ลูกข่ายปกติมีอตัราการใชง้านท่ีใกลเ้คียงกวา่การใช้

งานโดยไม่ไดจ้ดัการแบนดว์ธิ ดงัภาพท่ี 7 

 

    

ภาพที ่7: การกาํหนดแบนดวิ์ธควบคุมอตัราการลดท่ี 10% 

 

ผลการทดลองการกาํหนดแบนดว์ธิควบคุมอตัราการลดท่ี 

15% พบว่าค่าสมรรถนะการใช้งานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์          

ลูกข่ายท่ีใช้การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแบบทวีคูณและเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ลูกข่ายปกติมีอตัราการใชง้านท่ีใกลเ้คียงกวา่การใช้

งานโดยไม่ไดจ้ดัการแบนดว์ธิ ดงัภาพท่ี 8 

    

 

ภาพที ่8: การกาํหนดแบนดวิ์ธควบคุมอตัราการลดท่ี 15% 

 
5. สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการท ดลองการจัดการแบ น ด์วิธใน เค รือข่ าย

คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยการสรุปผลการทดลอง 4 ส่วน  

คื อ  ส่ ว น ก า ร ใ ช้ ง า น แ บ บ ไ ม่ กํ า ห น ด แ บ น ด์ วิ ธ  

แ ล ะ ส่ ว น ก าร กํ าห น ด แ บ น ด์ วิ ธ ค ว บ คุ ม อัต ร าก าร ล ด 

ท่ี 5%, 10% และ 15% พบว่า จาก การสรุปค่าผลต่างระหว่าง

เค ร่ื อ งค อ ม พิ ว เต อ ร์ ลู ก ข่ าย ท่ี ใช้ก าร ด าวน์ โ ห ล ด ป ก ติ 

และการเช่ือมต่อแบบทวีคูณกําหนดค่าเร่ิมต้นการเช่ือมต่อ 

ท่ี 1-16 เคร่ือง ค่าเฉล่ียของการใชง้านแบบไม่กาํหนดแบนด์วิธ

มีค่า 3.48%, 16.99%, 48.90%, 46.78% และ59.94% ค่าเฉล่ีย

รวม 35.22%, การกาํหนดแบนด์วิธควบคุมอตัราการลดท่ี 5% 

มีค่า 5.67%, 3.10%, 15.88%, 28.32% และ 37.80%  ค่าเฉล่ีย

รวม 18.15% การกาํหนดแบนด์วิธควบคุมอตัราการลดท่ี10% 
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มีค่า 4.78%, 5.68%, 16.33%, 15.28% และ 29.05% ค่าเฉล่ีย

รวม 14.22% และการกาํหนดแบนด์วิธควบคุมอตัราการลดท่ี 

15% มี ค่ า  1.20%, 9.23%, 13.71%, 10.57% แ ล ะ  12.71% 

ค่าเฉล่ียรวม 9.48% ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1: สรุปค่าผลต่างค่าแบนดวิ์ธระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

 

จากผลการทดลองเม่ือกําหนดแบนด์วิธตามค่าดังกล่าว 

หากใหค้่าควบคุมอตัราการลดท่ีสูงข้ึนจะช่วยลดเวลาการใชง้าน

ท่ีไม่ยุติธรรมจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีค่าแบนด์วิธสูงให้ตํ่าลง

เร็วกว่าตามลําดับ  ซ่ึงสามารถปรับค่าลดระดับตามความ

เหมาะสมของระบบ  เน่ืองจากการเช่ือมต่อบนเครือข่าย

คอมพิวเตอร์มีการใช้งานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายท่ี

หลากหลาย หากระบบมีค่าการใชง้านแบนดว์ิธสูง มีการใชง้าน

ค่าแบนด์วิธท่ีส่งผลกระทบต่อผูใ้ชง้านรายอ่ืน ระบบสามารถ

ปรับค่าสรรถนะการใชง้าน เพ่ือคืนสิทธิการใชง้านต่อผูใ้ชทุ้ก

รายไดอ้ยา่งยติุธรรมยิง่ข้ึน  
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MIC 
(เคร่ือง) 

 
ผลต่างค่าแบนดว์ธิระหวา่ง 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (%) 

UAMC AMC(5) AMC(10) AMC(15) 
1 3.48 5.67 4.78 1.20 
2 16.99 3.10 5.68 9.23 
4 48.90 15.88 16.33 13.71 
8 46.78 28.32 15.28 10.57 

16 59.94 37.80 29.05 12.71 

เฉล่ีย 35.22 18.15 14.22 9.48 
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บทคัดย่อ 

ในงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์การเช่ือมต่อของ

โครงสร้างพื้นฐานของระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย          

ราชภัฎเพชรบุรีเพ่ือค้นหาจุดท่ีควรเฝ้าระวังโดยใช้ทฤษฎีกราฟ  

(Graph Theory) ใ นก าร สร้างแ บ บจําล อ ง เ ค รื อ ข่ายแ ล ะ

วิเคราะห์ค่า Degree Centrality (DC) ในการหาปริมาณการ

เช่ือมต่อหนาแน่น ค่า Betweenness Centrality (BC) ในการ

หาค่าหา อุปกรณ์เช่ือมต่อสายสัญญาณ (Switch) ท่ีทาํหน้าท่ีเป็น

สะพาน ท่ีเช่ือมโหนด และค่าประสิทธิภาพของอุปกรณ์เช่ือมต่อ

สายสัญญาณ (Capability: C) แล้วนําค่ า ท้ังสามมาสร้าง

แบบจําลองทางเครือข่ายแล้วนาํมาเปรียบเทียบกัน ซ่ึงผลการ

วิเคราะห์พบว่า Switch ท่ีมีค่า DC มากท่ีสุดคือ จุด It_DS2 

อาคารคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ (DC = 13) ส่งผลให้มี

ปริมาณการเช่ือมต่อหนาแน่นท่ีสุด ส่วน Switch ท่ีมีค่า BC  

มากท่ีสุดคือ จุด It_DS2 อาคารคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(BC = 0.609524) ส่งผลให้เป็นสะพานท่ีเช่ือมโหนดมากท่ีสุด 

แ ล ะ  Switch ท่ี มี ค่ า  C ม าก ท่ี สุด คื อ  จุ ด  Ind_DS1 อ า ค า ร 

ค ณ ะ เ ท ค โ น โ ล ยี อุ ต ส าห ก ร ร ม  ( C = 0.5 )  ส่ ง ผ ล ใ ห้ มี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุดจากการศึกษาพบว่า Switch ท่ีมีการ

เช่ือมต่อและเป็นสะพานเช่ือมต่อท่ีมากและมีค่าประสิทธิภาพ

น้อยควรเป็นจุดท่ีควรเฝ้าระวังหากมีความเสียหายควรมี

มาตราการรองรับ 

คําสําคัญ: ทฤษฎีกราฟ ศูนยก์ลาง ค่าประสิทธิภาพ โครงสร้าง

พ้ืนฐานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

Abstract 
The objectives of this research are to study and 

analyze the internet network system of Phetchaburi 

Rajabhat University. The research tools were the Graph 

Theory and the software “Pajek” to simulate network and 

analyze connected network which is known as Switches.  

Three measures were used to analyze the network: 

1)Degree Centrality (DC) was employed to investigate 

connection density of switches, 2)Betweenness Centrality 

(BC) was used to investigate center of network, and 

3)Capability (C) was employed to measure values 

capability of switches. The results showed that the highest 

value of Degree Centrality and Betweenness Centrality is 

It_DS2 point Information Technology Building (DC = 13, 

BC = 0.609524), the highest value of Capability is 

Ind_DS1 point Industry Technology Building (C=0.5). The 

study found that the most important switch is Information 

Technology Building. 

Keywords: Graph Theory, Complex Network Theory, 

Degree Centrality, Betweenness Centrality. 

 

1. บทนํา 

ในปัจจุบันระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความสําคัญ           

ต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือใชก้ารคน้หาขอ้มูล 

ติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งองคก์รทาํให้สร้าง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัหลายดา้น เช่น ดา้นธุรกิจการคา้ 

การวเิคราะห์โครงสร้างพืน้ฐานของระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตโดยการใช้ทฤษฎกีราฟ

กรณศึีกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
The Analysis of Internet Infrastructure Network by Graph Theory:  

The Case Study of Internet Infrastructure in Phetchaburi Rajabhat University 
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ด้านธุรกิจการเ งิน ด้านอุตสาหกรรมและด้านการศึกษา                  

ให้สามารถดําเนินการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ทั้ งน้ีในด้าน

การศึกษากระทรวงศึกษาธิการ มีการกําหนดแผนแม่บท

เ ท ค โ น โ ล ยีสา ร สน เ ท ศ แ ล ะ ก าร ส่ือ สาร เ พ่ื อ ก าร ศึ ก ษ า               

(พ.ศ. 2554 – 2556) [1] โดยมีกาํหนดยุทธศาสตร์ในด้านการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

การศึกษาให้มีเอกภาพและสามารถบูรณาการสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดว้ยความสาํคญัขา้งตน้ มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี จึงตอ้ง

มีการพฒันาเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ใน

การพฒันาเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จาํเป็นตอ้งมี อุปกรณ์ท่ีใชใ้น

การเช่ือมต่อเครือข่าย เช่น  อุปกรณ์เช่ือมต่อสายสัญญาณแบบ 

Access Switch    แล ะ อุ ปก ร ณ์ เ ช่ือ ม ต่อ สายสัญ ญ าณแ บ บ 

Distribution Switch เป็นจํานวนมาก และจําเป็นต้องจัดสรร

งบประมาณเพ่ือจัดซ้ืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการเช่ือมต่อเครือข่าย 

อุปกรณ์เช่ือมต่อสายสญัญาณท่ีเป็น Distribution Switch เดิมท่ีมี

อยู่นั้ นมีประสิทธิภาพท่ีไม่เท่ากัน ซ่ึงบ้างจุดนั้ นมีเส้นทางท่ี

เ ช่ือมต่อกับ Access Switch ท่ีไม่เท่ากัน ทําให้ Distribution 

Switch บางตัว  ได้ภาระโหลดของเค รือข่ ายมากเ กินไป                

กวา่ประสิทธิภาพของตวัเองท่ีมีอยู ่

จากปัญหาดงักล่าว ผูเ้ขียนจึงไดท้าํการวเิคราะห์ระบบโดยมี

วัตถุประสงค์เ พ่ือวางแผนและปรับปรุงอุปกรณ์เ ช่ือมต่อ

สายสัญญาณท่ีเป็น Distribution Switch ให้มีประสิทธิภาพ โดย

ใช้ทฤษฎีของกราฟมาช่วยในการวิเคราะห์ระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลัย เ พ่ือทําการหาความเป็นจุด

ศูนยก์ลาง (Degree Centrality) และความเป็นจุดศูนยก์ลางโดย

วดัจากการคัน่กลาง (Betweenness Centrality) เพ่ือเปรียบเทียบ

กับค่าประสิทธิภาพในแต่ละ Distribution Switch ซ่ึงจะช่วย

วเิคราะห์ลาํดบัความสําคญั Distribution Switch  แต่ละตวั เพ่ือ

ใชใ้นการวางแผนและปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

ในบทความวิจยัน้ีไดแ้บ่งเน้ือหาเป็นส่วนดงัน้ีคือ ส่วนท่ี 2 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนท่ี 3 วิธีการดาํเนินงาน ส่วนท่ี 4 ผลการ

ดาํเนินงาน และส่วนท่ี 5 สรุปผลและขอ้เสนอแนะ 

 

 

 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

 จากการศึกษาการวิเคราะห์โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎเีครือข่ายซับซ้อน (Complex Networks) 

เครือข่ายซับซ้อน (Complex Network) เป็นเครือข่ายท่ีมี

ลกัษณะใกลเ้คียงกบัระบบธรรมชาติ เช่น ระบบเซลลป์ระสาท

ของสมอง ระบบโครงข่ายอินเทอร์เน็ต เครือข่ายของเวบ็ไซต์ 

เครือข่ายขององค์กร เครือข่ายการตลาดและการแพร่กระจาย

ของไวรัส เป็นต้น โดยมีลักษณะท่ีมีการเช่ือมโยงกันของ

เครือข่ายท่ีซับซ้อนและไม่สามารถควบคุมได้ ทฤษฎีน้ีจึงได ้          

ถูกนําไปใช้ในงานวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

หรือด้านการแพทย ์เช่น ในการหาเครือข่ายของเช้ือโรคเพ่ือ

หยดุการแพร่กระจายของเช้ือโรค การหาเครือข่ายทางสงัคมเพ่ือ

ใช้ในการกระจ่ายข่าวสารได้ทั่วถึงท่ีสุด จากงานวิจัยแบ่ง

รูปแบบ Complex Network ได้ออกเป็น 3  ประเภท ได้แก่  

Random Network [2], Small-World Network [2], Scale-free 

Network [2] 

2.1.1 เครือข่ายแบบสุ่ม (Random Network) ผูท่ี้คิดคือ Erdos 

และ Renyo (ER) เป็นนักคณิตศาสตร์ ใชท้ฤษฎีกราฟมาแสดง

รูปแบบการนําเสนอของเครือข่ายซับซ้อน โดยจะเป็น กราฟ

แ บ บ สุ่ม  ( Random Graph) จ ะ กําห น ด จุ ด  ( Vertices)  แ ล ะ                 

เส้นเช่ือมต่อ (Edge) มาและให้ทําการสุ่ม เพราะฉะนั้ นจะมี

โอกาสท่ี Vertices ไม่มีการเช่ือมต่อ 

2.1.2 เครือข่ายโลกใบเล็ก (Small-World Network) ผูท่ี้คิด

คือ Watts และ Strogatz (WS) เป็นรูปแบบหน่ึงของเครือข่าย

ซบัซอ้นใชแ้นวคิดจากเครือข่ายสังคมโดยคนท่ีอยูใ่นกลุ่มหรือ 

คนท่ีใกล้ชิดจะมีโอกาสรู้จักกันมากกว่าคนท่ีอยู่ไกลกัน นั้ น

หมายความทุกคนในกลุ่มของเรานั้นมีโอกาสรู้จกักนั และก็ยงัมี

โอกาสรู้จกักบัคนท่ีอยูไ่กลกนัท่ีอยูก่ลุ่มอ่ืนไดเ้ช่นกนั กลายเป็น

โลกใบเลก็ 

2.1.3 เครือข่ายท่ีมีขนาดไร้ขีดจาํกัด (Scale-free Network)            

ผู ้ท่ี คิดคือ Barabasi และ Albert (BA) เป็นรูปแบบหน่ึงของ

เครือข่าย คือจะเป็นการกระจายตวัของการเช่ือมโยงจะเป็นไป

ตาม power-law distribution คือ กระจายตวัแบบเบข้วาตามกฎ

แห่งอาํนาจ นั้นหมายความว่า โดยธรรมชาติโหนดท่ีมีความ

นิยมมากจะมีอยู่ในปริมาณท่ีน้อย ซ่ึงกลบักนั โหนดท่ีมีความ

81

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

นิยมน้อยจะมีอยู่ปริมาณมาก ดังนั้ นในการเพ่ิมโหนดใหม่           

จะพิจารณาโหนดท่ีมีดีกรีมากเสมอ 

 

2.2 ทฤษฎกีราฟ (Graph Theory) 

ทฤษฎีกราฟ (Graph Theory) เป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บความนิยม

มาจากสาขาคณิตศาสตร์และได้นํามาแก้ไขปัญหามากมาย

ในทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ [3] กราฟจะประกอบดว้ย

จุด (Vertices) และเส้น (Edge) ในการเ ช่ือมต่อระหว่างจุด              

ดงัภาพท่ี 1 
 

 
ภาพที ่1: การเช่ือมต่อของกราฟ 

 

จากภาพท่ี 1 แสดงการเช่ือมต่อของกราฟ ซ่ึงในการแบ่ง

ประเภทของกราฟจากเสน้เช่ือมต่อระหวา่งจุดสามารถแบ่งได ้2 

ประเภท ไดแ้ก่ กราฟไม่มีทิศทาง (Undirected Graphs) ซ่ึงมีการ

รับส่งขอ้มูลสามารถรับและส่งขอ้มูลไดท้ั้ งไปและกลบั และ

กราฟมีทิศทาง (Directed Graphs) ซ่ึงมีการรับส่งขอ้มูลสามารถ

รับและส่งขอ้มูลตามทิศทางของหัวลูกศร ในการเขียนนิยาม

กราฟ นั้นจะอยูใ่นรูปของ Set ในทางคณิตศาสตร์ ดงัน้ี 
 

𝐺𝐺 = (𝑉𝑉𝐺𝐺 ,𝐸𝐸𝐺𝐺)                            (1) 
 

โดยท่ี 𝐸𝐸𝐺𝐺 ∈  𝐸𝐸𝐺𝐺(𝑉𝑉𝐺𝐺) ให้ 𝑉𝑉𝐺𝐺  แทนเซตของจุดในกราฟ 

𝐺𝐺 และให ้𝐸𝐸𝐺𝐺  แทนเซตของเสน้เช่ือมต่อระหวา่งจุดในกราฟ 𝐺𝐺  

2.3 โปรแกรมปาเจค (Pajek) 

โปรแกรม Pajek เป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นการสร้างแบบจาํลอง

เครือข่าย และใช้ในการวิเคราะห์เครือข่ายท่ีมีขนาดใหญ่ 

โปรแกรม Pajek ถูกสร้างข้ึนมาในปี 1996 โดยนกัวิจยัไดน้าํมา

เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์เครือข่าย [4] เช่น วิเคราะห์

เครือข่ายความสัมพนัธ์คนในองคก์ร วิเคราะห์โมเลกุลอินทรีย์

เคมี วิเคราะห์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิเคราะห์ดา้นการตลาด [5] 

การวิเคราะห์ความซบัซอ้นของเครือข่ายและเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของเครือข่ายเชิงพ้ืนท่ี [6] และวิจัยในด้านการแพทยใ์นเร่ือง

ของเซลมะเร็ง [7] 

จากงานวิจัยต่างๆสรุปได้ว่า โปรแกรม Pajek ใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ โดยจาํลองขอ้มูลเป็นเครือข่าย 

โดยใช้ ทฤษฎีของกราฟมาวิเคราะห์ขอ้มูลรวมกับโปรแกรม 

Pajek ในลกัษณะต่าง ๆ ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นวา่ การวเิคราะห์ระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลยั ตอ้งจาํลองเครือข่าย โดย

ใชโ้ปรแกรม Pajek ในการวิเคราะห์เครือข่าย โดยแทน Switch 

ท่ีเป็น Distribution Switch และ Switch เป็น Node และเส้นทาง

การเช่ือมต่อจาก Distribution Switch กบั Switch เป็น Edge และ

ใชโ้ปรแกรม วเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

3. วธีิการดําเนินงาน 

วิธีดาํเนินงานวิจยัสําหรับวิเคราะห์โครงสร้างพ้ืนฐานของ

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้ค่าค่า Degree Centrality 

(DC) ค่า Betweenness Centrality (BC) และค่า Capability (C) 

ได้ เต รียมข้อ มูลในการวิ เคราะห์คุณลักษณะ การสร้าง

แบบจาํลองและการวิเคราะห์ปริมาณการเช่ือมต่อหนาแน่น โดย

มีขั้นตอนการดาํเนินงานแสดง ดงัภาพท่ี 2 
 

 
ภาพที ่2: ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 

3.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

ในการศึกษาและรวมรวมข้อมูล ผูว้ิจัยได้รวบรวมขอ้มูล 

อุปกรณ์การเช่ือมต่อเครือข่าย ท่ีเป็น Switch และ Core Switch 

ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็น Distribution Switch โดยท่ีเช่ือมต่อตามจุดต่างๆ 

พบว่า มีอุปกรณ์การเช่ือมต่อเครือข่าย ท่ีเป็น Switch มีทั้งหมด 

12 ตวั และท่ีเป็น Core Switch ทั้งหมด 4 ตวั ซ่ึงใน จาํนวน 4 ตวั

นั้น มี Core Switch  1 ตวั ท่ีเป็น Main Switch ซ่ึงไม่ไดน้าํไปใช้

ในการพิจารณาวิเคราะห์ และ Core Switch จาํนวน 3 ตวั เป็น 

Distribution Switch อยู่ตาม อาคารต่าง ๆ ได้แก่ อาคารคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม อาคารคณะวิทยาการจัดการ และ

Undirected Graphs Directed Graphs

Vertices Vertices Vertices Vertices

EdgeEdge

Data Collection

Pajek

Input Vertices, Edges and 
Memory of Switch

Visualization

DC BC C

Analysis
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อาคารคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึง Distribution Switch ทั้ง 3 

ตวันั้น ไดมี้ Switch ต่าง ๆ เช่ือมต่อ 
 

3.2 สร้างแบบจาํลองเครือข่าย (Visualization) 

ในการสร้างแบบจาํลองเครือข่าย ผูเ้ขียนไดน้าํขอ้มูล จาก

การรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด และใชโ้ปรแกรม Pajek ในการสร้าง

แบบจาํลองเครือข่าย โดยให้ Distribution Switch ทั้ง 3 ตวัเป็น 

Node หลกั ท่ีใชใ้นการพิจารณา และ Switch จาํนวน 12 ตวั เป็น 

Node ท่ีใช้ในการต่อเช่ือมกับ Node หลักทั้ ง 3 ตัว และสร้าง

แบบจาํลองเครือข่าย 

3.3 วเิคราะห์คุณลกัษณะ 

ในการวิเคราะห์คุณลกัษณะใชค้่า Degree Centrality (DC) 

ค่า Betweenness Centrality (BC) และค่า Capability (C) 

การหาค่า DC เป็นการหาค่าจาํนวนสมาชิกใดบา้งท่ีมีเป็น 

จุดศูนย์กลางท่ีมีการเช่ือมโยงมากท่ีสุด ในทางเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตจะหมายถึง ค่าท่ีมีอุปกรณ์ต่อเช่ือมมากท่ีสุด จุดน้ี

จะเป็นจุดท่ีสําคัญ ถ้าชํารุดไป จะทําให้อุปกรณ์เหล่านั้ น           

ไม่สามารถส่งผา่นขอ้มูลได ้[8] โดยมีสมการดงัน้ี 

 

           𝑑𝑑(𝑖𝑖) =  ∑ 𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖    (2) 

 

โดยให ้𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖  = 1 ถา้มีการเช่ือมต่อระหวา่งโหนด  𝑖𝑖 และ  𝑗𝑗 

หรือ 𝑚𝑚𝑖𝑖𝑖𝑖  = 0 ถา้ไม่มีการเช่ือมต่อระหวา่งโหนด 𝑖𝑖 และ  𝑗𝑗 

การหาค่า BC เป็นการค้นหาสมาชิกตัวใด ท่ีเป็นสะพาน

เช่ือมไปยงัสมาชิกอ่ืนๆ ในทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะหมายถึง 

อุปกรณ์การเช่ือมต่อ (Switch) ท่ียอมให้ อุปกรณ์การเช่ือมต่อ

(Switch) อ่ืน ส่งผ่านขอ้มูลกนัได ้เปรียบเสมือนสะพานในการ

เช่ือมกบัอุปกรณ์ท่ีอยูห่่างไกลกนัให้เขา้หากนัได ้โดยมีสมการ

ดงัน้ี 
 

𝐵𝐵𝐵𝐵𝑢𝑢 = ∑∑∈𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖𝛿𝛿𝑙𝑙
𝑢𝑢

�𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖�
                      (3) 

 

โดยให ้∈ 𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖𝛿𝛿𝑙𝑙𝑢𝑢 แทนจาํนวนระยะทางท่ีสัน่ท่ีสุดจาก i ไป 

j ท่ีผานจุด 𝛿𝛿𝑙𝑙𝑢𝑢 และให ้𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 แทนจาํนวนระยะทางท่ีสัน่ท่ีสุดจาก 

i ไป j 

การหาค่า C วิเคราะห์จากข้อมูลของเคร่ือง Switch เช่น 

Memory หรือ Flash Memory  นาํมาหาความสัมพนัธ์และสร้าง

สมการใชใ้นการคาํนวณค่าประสิทธิภาพ โดยมีสมการดงัน้ี 
 

𝐵𝐵𝑛𝑛 =  𝑀𝑀𝑛𝑛
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖−𝑖𝑖

                             (4) 

 

โดยให้ 𝑀𝑀𝑛𝑛  คือค่าหน่วยความจาํ (Ram) ของ Distribution 

Switch ตวัท่ี 𝑛𝑛 และให ้𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖−𝑖𝑖  คือค่าหน่วยความจาํมากท่ีสุด

ของ  Distribution Switch ตวัท่ี 𝑖𝑖 − 𝑗𝑗 

3.4 การเปรียบเทยีบและวเิคราะห์ 

ในขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล ท่ีไดจ้ากแบบจาํลองแบ่งการ

วิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน คือ การวิเคราะห์หา Switch ท่ีมี

ปริมาณการเช่ือมต่อหนาแน่น จากค่า DC โดยใชส้มการท่ี (2) 

การวิเคราะห์หา Switch ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นสะพาน ท่ีเช่ือมโหนดท่ี

อยู่ห่างกันให้สามารถติดต่อส่ือสารกัน จากค่า BC โดยใช้

สมการท่ี (3) และการวเิคราะห์หาค่าประสิทธิภาพจากค่า C โดย

ใชส้มการท่ี (4) เม่ือไดค้่า DC BC และ C แลว้นาํค่าทั้ งสามมา

เปรียบเทียบหาความสมัพนัธ์ 
 

4. ผลการดําเนินงาน 

คณะผูว้ิจัยได้ทาํการจาํลองโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิเคราะห์คุณลกัษณะ และเปรียบเทียบ              

ค่า DC ค่า BC และค่า C 

4.1 ผลการจําลองจําลองโครงสร้างพื้นฐานของระบบ

เครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 

จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ใ น

มหาวิทยาลยั โดยใชโ้ปรแกรม Pajek ในการสร้างแบบจาํลอง

เครือข่าย โดยให้ความสําคญักบั Distribution Switch ทั้ง 3 ตวั 

และแต่ตวัมีความสัมพนัธ์กบั Switch แสดงภาพความสัมพนัธ์

ดงัภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่3: ตวัอยา่งการจาํลองเครือข่าย 
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4.2 ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะ 

ตัวอย่างผลการจําลองเครือข่ายโดยใช้ค่า DC ร่วมกับ

เครือข่าย โดยสามารถแสดงจากค่า DC ท่ีมีค่ามาก จุดวงกลมจะ

มีขนาดใหญ่แต่ถา้ค่า DC ท่ีมีค่าน้อย จุดวงกลมจะมีขนาดเล็ก 

โดยแสดงดงัภาพท่ี 4 โดยไดค้่าเฉล่ียของค่า DC เท่ากบั 9.333 

สามารถเรียงลําดับค่า DC จากมากไปน้อย 3 อันดับแรก                   

ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 

 
ภาพที ่4: ตวัอยา่งค่า DC ของเครือข่าย 

 

ตารางที ่1: จุดท่ีมีค่า DC มากท่ีสุด 3 อนัดบั 

Rank Label Val 

1 It_DS2 13 

2 Ms_DS3 8 

3 Ind_DS1 7 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงการเรียงลาํดบัของค่า DC ซ่ึงมีค่ามาก

ท่ีสุดแสดงถึง Switch ท่ีมีปริมาณการเช่ือมต่อหนาแน่นมาก

ท่ีสุดในเครือข่าย คือ จุด iT_DS2 เป็น Switch อาคารคณะ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มีค่าเท่ากบั 13 

ตัวอย่างผลการจําลองเครือข่ายโดยใช้ค่า BC ร่วมกับ

เครือข่าย โดยสามารถแสดงจากค่า BC ท่ีมีค่ามาก จุดวงกลมจะ

มีขนาดใหญ่แต่ถา้ค่า BC ท่ีมีค่าน้อย จุดวงกลมจะมีขนาดเล็ก 

โดยแสดงดงัภาพท่ี 5 โดยไดค้่าเฉล่ียของค่า BC เท่ากบั 0.35873 

สามารถเรียงลาํดับค่า BC จากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ดัง

แสดงในตารางท่ี 2 

 
ภาพที ่5: ตวัอยา่งค่า BC ของเครือข่าย 

 

ตารางที ่2: จุดท่ีมีค่า BC มากท่ีสุด 3 อนัดบั 

Rank Label Val 

1 It_DS2 0.609524 

2 Ms_DS3 0.233333 

3 Ind_DS1 0.233333 
 

จากตารางท่ี 2 แสดงการเรียงลาํดบัของค่า BC ซ่ึงมีค่ามาก

ท่ีสุดแสดงถึง Switch ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นสะพาน ท่ีเช่ือมโหนดท่ีอยู่

ห่างกนัให้สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดม้ากท่ีสุดในเครือข่าย คือ 

จุด iT_DS2 เป็น Switch อาคารคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มีค่า

เท่ากบั 0.609524 

ตวัอยา่งผลการจาํลองเครือข่ายโดยใชค้่า C ร่วมกบัเครือข่าย 

โดยสามารถแสดงจากค่า C ท่ีมีค่ามาก จุดวงกลมจะมีขนาด

ใหญ่แต่ถา้ค่า C ท่ีมีค่านอ้ย จุดวงกลมจะมีขนาดเล็ก โดยแสดง

ดังภาพท่ี 6 โดยได้ค่าเฉล่ียของค่า C เท่ากับ 0.667 สามารถ

เรียงลาํดบัค่า C จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
 

 
ภาพที ่6: ตวัอยา่งค่า C ของเครือข่าย 

 

 

ตารางที ่3: จุดท่ีมีค่า C มากท่ีสุด 3 อนัดบั 

Order Label Memory Capability 

1 Ind_DS1 512 MB 1 

2 It_DS2 256 MB 0.5 

3 Ms_DS3 256 MB 0.5 

จากตารางท่ี 3 แสดงการเรียงลาํดับของค่า C ซ่ึงมีค่ามาก

ท่ีสุดแสดงถึง Switch ท่ีมีประสิทธิภาพในการทาํงานมาก โดย

ค่าท่ีมากท่ีสุดในเครือข่าย คือ จุด Ind_DS1 เป็น Switch อาคาร

คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มีค่าเท่ากบั 1 
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4.3 ผลการเปรียบเทยีบค่าระหว่างค่า DC ค่า BC และค่า C 

เม่ือนาํทั้งสามค่ามาเปรียบเทียบกนัแลว้ พิจารณาค่า DC ใน

ตารางท่ี 1 และค่า BC ในตารางท่ี 2 จุด It_DS2 อาคารคณะ

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  มี ค่ า ม า ก ท่ี สุ ด โ ด ย มี ค่ า  ดั ง น้ี                                 

ค่า  DCIt_DS2 = 13 ค่า BCIt_DS2 = 0.609524 แต่เม่ือนาํมาเทียบกบั

ค่า C ในตารางท่ี 3 กลบัพบว่าไม่ได้มีค่ามากท่ีสุด โดยแสดง           

ดงัภาพท่ี 7 
 

ภาพที ่7: กราฟเปรียบเทียบค่า DC BC และ C 

 

จากภาพท่ี 7 นาํเสนอไดว้า่ Switch ของอาคารใดท่ีมีค่า DC 

และค่า BC สูง แล้วมีค่า C สูง จะสามารถทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ แต่ถ้ามีค่า DC และค่า BC สูง แล้วมีค่า C ตํ่า               

จะทาํให ้Swatch นั้นรับภาระโหลดงานท่ีมาก 
 

5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

จากการวิเคราะห์โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี เพ่ือปรับปรุง

อุปกรณ์เช่ือมต่อสายสัญญาณท่ีเป็น Distribution Switch ให้มี

ประสิทธิภาพ โดยใชท้ฤษฎีของกราฟมาช่วยในการวิเคราะห์

ระบบเครือข่ายทั้ ง 3 รูปแบบ มีค่ามากท่ีสุดคือ Distribution 

Switch จุ ด  It_DS2 อ า ค า ร ค ณ ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ                            

จุด เ ดียวกัน  แสดงให้ เ ห็นว่า เ ป็น Distribution Switch ท่ี มี

ความสําคัญ เพราะรับภาระหนักในเครือข่าย ดังนั้ นในการ

ปรับปรุงอุปกรณ์ ควรท่ีพิจารณาเป็นลาํดบัแรก 

ขอ้เสนอแนะในการวิเคราะห์ระบบเครือข่าย โดยใชท้ฤษฎี

กราฟ โดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบนั้น ในรูปแบบท่ี 3 พิจารณาท่ี 

Capability กับ  Degree นั้ นผู ้เ ขียนเห็นว่า ค่ า Capability นั้ น 

พิจารณาท่ีหน่วยความจาํของ Distribution Switch เพียงอย่าง

เ ดียว  ควร เ พ่ิม ตัวแ ปรใน การ คํานวณค่ า  Capability เ ช่น                  

Flash Memory เข้าไปเพ่ือคํานวณค่าประสิทธิภาพได้อย่าง

ถูกต้องและแม่นย ํา อีกทั้ งควรเ พ่ิมค่าทราฟฟิก (Network 

Traffic) เป็นค่านํ้ าหนกัของลิงคแ์ละใชใ้นการคาํนวณดว้ย 
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บทคัดย่อ 

Rogue DHCP เป็นภัยคุกคามต่อระบบ DHCP ท่ีสามารถ

เกิดขึ้นได้ท้ังโดยอุบัติเหตุหรือการตั้งใจจู่โจม ในช่วงไม่ก่ีปี        

ท่ีผ่านมา ได้มีข้อเสนอหลายอย่างเพ่ือแก้ปัญหานี ้ซ่ึงส่วนใหญ่

ได้รับการพิสูจน์ว่า ใช้ไม่ได้ผลจริง การใช้ลายมือช่ือดิจิทัลเพ่ือ

แก้ปัญหานี้ เป็นแนวทางหน่ึงท่ีมีแนวโน้มท่ีจะแก้ปัญหาได้ดี  

แต่ RFC 3118 ในปี ค.ศ. 2001 ได้ชี้ให้เห็นว่า การใช้ลายมือช่ือ

ดิจิทัลกับระบบ DHCP น่าจะสร้างปัญหาด้านประสิทธิภาพ

การคาํนวณ ดังน้ัน ลายมือช่ือดิจิทัล จึงไม่ได้ถูกนาํมาแก้ปัญหา

เป็นระยะเวลายาวนาน อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้ เ ช่ือ ว่า

ประสิทธิภาพในการคาํนวณของเคร่ืองแม่ข่ายและเคร่ืองลกูข่าย

ของระบบ DHCP ได้มีความเร็วเพ่ิมขึ้นมากในช่วง 14 ปีท่ี          

ผ่านมา นอกจากนี้ อัลกอริธึม ECDSA ก็ได้ถูกพัฒนาขึ้น               

เพ่ือแก้ปัญหาประสิทธิภาพการคํานวณตํ่าได้  เม่ือเทียบกับ

อัลกอริธึมการลงลายมือช่ือดิจิทัลแบบเดิมอย่าง DSA / RSA 

ดังน้ัน ในงานวิจัยนี้ จึงเสนอวิธีการแก้ปัญหา DHCP เถ่ือน  

ด้วยลายมือช่ือดิจิทัลจากอัลกอริธึม ECDSA นอกจากนี้ยังได้

พัฒนาต้นแบบและทดลองบนระบบเครือข่ายทดสอบ โดยผล

การทดลองได้แสดงให้เห็นว่า วิธีท่ี เสนอมีผลสัมฤทธ์ิใน 

การแก้ปัญหาสูง และมีปัญหาด้านประสิทธิภาพจากการคาํนวณท่ี

ไม่สูงเกินไป จนมีความเป็นไปได้สูงท่ีจะถกูนาํมาใช้งานจริง 

คาํสําคญั: ดีเอชซีพีเถ่ือน  ลายมือช่ือดิจิทลั  อีซีดีเอสเอ 

Abstract 
Rogue DHCP is an intimidating threat to DHCP 

systems. It can happen both accidentally and intentionally.  

During the last few years, there have been several 

proposals to solve this problem. However, most of all 

proposed solutions have been proven to be ineffective. 

Applying digital signature to DHCP can be one of the 

promising solution to this problem. Yet, since 2001, RFC 

3118 has suggested that the overhead of the digital 

signature would make it very inefficient. So, the digital 

signature solution has been long ignored. However, we 

believe that the computation powers of DHCP 

servers/clients have been dramatically increased during 

the last 14 years. Also, the Elliptic Curve Digital Signature 

Algorithm (ECDSA) has a very lightweight overhead 

comparing to the classical DSA/RSA digital signature. 

Hence, in this paper, we propose a solution, based on an 

ECDSA digital signature, to fix the rogue DHCP problem.  

We have also prototyped our solution and implemented it 

on a test-bed. The experiments on the test-bed have 

revealed the high effectiveness of our solution. 

Furthermore, the overhead of ECDSA seems to be in a 

level of high possibility to be implemented in the real 

world. 

Keywords: Rogue DHCP, Digital Signature, ECDSA. 

1. บทนํา 

      ระบบจัดสรรหมายเลขไอพีแบบอัตโนมัติ หรือ DHCP 

(Dynamic Host Configuration Protocol) [1] เป็นมาตรฐานการ

ส่ือสารในระบบเครือข่ายอยา่งหน่ึง ใชส้าํหรับจดัสรรหมายเลข 

ไอพีแอดเดรสและค่าอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นสําหรับเคร่ืองลูกข่าย ซ่ึง

ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากอาํนวยความสะดวกแก่

ผูดู้แลระบบในการกาํหนดหมายเลขไอพีแอดเดรส ใหก้บัเคร่ือง

ลูกข่าย  

        แต่ DHCP เป็นระบบท่ีทาํงานโดยอตัโนมติั จึงทาํให้เกิด

ปัญหาตามมา คือ ระบบจดัสรรไอพีแอดเดรสเถ่ือนในเครือข่าย 

การป้องกนัระบบดเีอชซีพเีถือ่นโดยลายมือช่ือดจิทิัลอซีีดเีอสเอ                      
Rogue DHCP Protection Using Elliptic Curve Digital Signature Algorithm 
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หรือท่ีเรียกวา่ “Rogue DHCP” [2] ซ่ึงอาจเกิดจากอุบติัเหตุ เช่น 

การตั้ งค่าอุปกรณ์ไม่ถูกต้อง หรืออาจเกิดจาก malware หรือ 

ความตั้ งใจจู่โจม เช่น ผูไ้ม่ประสงค์ดีจงใจก่อให้เกิดความ

เสียหายในระบบเครือข่าย คือ เคร่ืองลูกข่ายไดรั้บไอพีท่ีผิดและ

ทํา งา น ไม่ ได้  ท่ี เ รี ย ก ว่า  DoS (Denial of Services) [3] ห รื อ 

ตอ้งการแทรกแซงการส่ือสาร (MITM: Man in the Middle) [4] 

เพ่ือดักจับขอ้มูล  หรืออาจต้องการทาํ website hijacking การ 

browse web ของเคร่ืองลูกข่าย โดยการหลอกโดเมนเนม           

(DNS Spoofing) [5]   

      จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่แนวทางการป้องกนั 

Rogue DHCP ท่ี ผ่ า น ม า ยัง มี ข้อ จํ า กั ด บ า ง อ ย่ า ง ท่ี  เ ช่ น                    

บางงานวิจัยเสนอการใช้ plaintext token เ พ่ือยืนย ันตัวตน

ระหว่างเคร่ืองแม่ข่ายกับเคร่ืองลูกข่าย DHCP ซ่ึงอาจไม่อาจ

ป้องกันได้จริง เพราะ hacker สามารถดักจับ token ดังกล่าว         

แลว้นาํไปใชป้ระกอบ Rogue DHCP ไดโ้ดยง่าย [6] บางเทคนิค

วิธีใช ้shared key ระหวา่งเคร่ืองแม่ข่ายและลูกข่าย DHCP เพ่ือ

คาํนวณค่า HMAC ซ่ึงอาจร่ัวไหลและถูกนําไปใช้ประกอบ 

Rogue DHCP ได้ง่าย [6] บางวิธีเสนอการพิสูจน์ตัวตนบน

พ้ืนฐานของใบรับรองดิจิทลั ซ่ึงเกิด overhead สูง [7-8] บางวิธี

เสนอใหเ้คร่ืองลูกข่าย DHCP กาํหนดค่า IP address ของ DHCP 

server ซ่ึงทาํใหสู้ญเสียคุณสมบติัการทาํงานอตัโนมติัท่ีมีปัญหา

การ configure ค่าตํ่า [9] บางขอ้เสนอก็ใหใ้ชก้ารยนืยนัตวัตนกบั 

ADDS (Active Directory Domain Services) ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายใน

การซ้ือซอฟต์แวร์ของ Microsoft และอาจการยืนย ันตัวตน

ดังกล่าว อาจไม่ใช่ขบวนการ ท่ีต้องการในหลายระบบ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ Unix-based OS [10]  

     ขอ้เสนอในการแกปั้ญหาหน่ึงท่ีน่าสนใจ คือ การใชล้ายมือ

ช่ือดิจิทลั เขา้มาประกอบ DHCP ซ่ึงดูมีประสิทธิผลสูงมาก แต่

จ า ก ง า น วิ จั ย ก่ อ น ห น้ า น้ี  [6-8] ช้ี ว่ า น่ า จ ะ มี ปั ญ ห า กั บ

ประสิทธิภาพในการคาํนวณ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากเลือกใช้

ลายมือช่ือดิจิทลั จากอลักอริธึม RSA หรือ DSA 

     ในงานวิจยัน้ี เสนอแนวทางการป้องกนั Rogue DHCP โดย

การใช้ลายมือช่ือดิจิทัลพิสูจน์ตวัตน ด้วยอัลกอริธึม ECDSA 

(Elliptic Curve Digital Signature Algorithm) ซ่ึง มี ปัญหาด้าน

ประสิทธิภาพการคาํนวณตํ่ากว่า DSA และ RSA โดยมีความ

เช่ือว่า ด้วย ECDSA ท่ีมี overhead ตํ่า กอปรกับความเร็วของ

คอมพิวเตอร์ท่ีพัฒนาผ่านมากว่า 10 ปี  วิ ธีน้ีนอกจากจะมี

ประสิทธิผลสูงแล้ว น่าจะมีประสิทธิภาพพอท่ีจะนําไปใช้           

ไดจ้ริง 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ระบบจดัสรรหมายเลขไอพอีตัโนมตั ิ(DHCP) 

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) [1] เ ป็ น 

โพรโทคอลท่ีใช้ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทําหน้าท่ีจัดสรร

หมายเลขไอพีแอดเดรสแบบอตัโนมติัและขอ้มูลท่ีจาํเป็น ใหก้บั

เคร่ืองลูกข่ายเพ่ือเข้าร่วมเครือข่าย โดยมีการทํางานหลัก ๆ         

4 ขั้นตอน ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: แผนภาพแสดงการขั้นตอนการทาํงานของ DHCP 

1. Discover เคร่ืองลูกข่ายทาํการส่งขอ้มูลไปในเครือข่าย

เพ่ือรอการตอบรับจากเคร่ืองแม่ข่าย 

2. Offer เคร่ืองแม่ข่ายจะทาํการจองหมายเลขไอพีแอดเดรส

ท่ีวา่งและค่าอ่ืน ๆ แลว้แจง้กลบัไปยงัเคร่ืองลูกข่ายท่ีร้องขอมา  

3. Request เคร่ืองลูกข่ายแสดงความต้องการหมายเลข          

ไอพีแอดเดรสและค่าอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บแจง้  

4. Acknowledgement เคร่ืองแม่ข่ายจะจัดสรรหมายเลข          

ไอพีแอดเดรสและค่าอ่ืน ๆ ให้กับเคร่ืองลูกข่าย และทําการ

ติดต่อเคร่ืองลูกข่ายจนกวา่จะครบกาํหนดเวลาท่ีตั้งค่าไว ้ 

2.2 Rogue DHCP 

Rogue DHCP [2] หรือ ระบบจดัสรรหมายเลขไอพีอตัโนมติั

ป ล อ ม  ห รื อ  DHCP เ ถ่ื อ น  คื อ ร ะ บ บ จัด ส ร ร ห ม า ย เ ล ข                      

ไอพีอตัโนมติัท่ีไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารดูแลของผูดู้แลระบบ อาจ

เกิดมาจากทั้งอุบติัเหต ุเช่น การตั้งค่าอุปกรณ์ไม่ถูกตอ้งแลว้เกิด

การจ่ายไอพีโดยไม่รู้ตวั หรืออาจเกิดจากความตั้งใจจู่โจมโดย 

hacker ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดปัญหาร้ายแรง ไดแ้ก่ 
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1. DoS (Denial of Services) [3] คือ การทาํใหเ้คร่ืองแม่ข่าย

ไม่สามารถใหบ้ริการได ้หรือเคร่ืองลูกข่ายไม่สามารถรับบริการ

ได ้เม่ือ Rogue DHCP จดัสรรหมายเลขไอพีท่ีไม่ถูกตอ้ง  

2. MITM (Man in the Middle) attack [4] คือ การแทรกแซง

การส่ือสาร เพ่ือดักจับขอ้มูล เม่ือ Rogue DHCP แจ้ง gateway 

ปลอมไปยงัเคร่ืองลูกข่าย แลว้ทาํการติดตั้งโปรแกรมดักจับ

ขอ้มูลของเคร่ืองลูกข่าย ณ gateway ปลอมท่ีแจง้ไว ้

3. DNS Spoofing [5] คือการหลอกลวงหมายเลขโดเมนเนม 

เม่ือ Rogue DHCP จัดสรรหมายเลขไอพี DNS ปลอมให้กับ

เคร่ืองลูกข่าย จากนั้น DNS ปลอมดงักล่าว จะกาํหนดโดเมนท่ี

ไม่ถูกต้องให้ เ พ่ือให้เคร่ืองลูกข่ายจะถูก redirect เข้าไปสู่

เวบ็ไซต์ปลายทางปลอม ซ่ึงเทคนิคน้ีเป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือ web 

site hijacking หรือ pharming อนัส่งผลในการถูกลว้งขอ้มูลใน

ท่ีสุด 

2.3 ลายมอืช่ือดจิทิลั (Digital Signature) 

ลายมือช่ือดิจิทลั [11] คือขอ้ความหรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ี

ติดมากับขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือแสดงการยืนยนัตวับุคคล 

(Authentication) ว่าผูส่้งขอ้ความเป็นใคร และขอ้มูลนั้นไดถู้ก

ส่งมาจากผูส่้งคนนั้นจริง ๆ ขอ้ความไม่ไดถู้กเปล่ียนแปลงและ

แก้ไข  โดยอาศัยหลักการกุญแจคู่  ซ่ึงจะใช้กุญแจส่วนตัว 

( Private Key)  เ ข้ า ร หั ส ลับ  แ ล ะ อ า ศัย กุ ญ แ จ ส า ธ า ร ณ ะ                  

(Public Key) ในการถอดรหสัลบั  

แม้ลายมือช่ือดิจิทัล น่าจะมีประโยชน์ต่อการแก้ปัญหา 

rogue DHCP แต่ลายมือช่ือดิจิทลั (เช่น RSA, DSA)  ตอ้งอาศยั

อลักอริธึมในการสร้างกุญแจ เข้ารหัสและถอดรหัสท่ีล่าช้า            

จนทาํใหท่ี้ผา่นมาไม่เป็นท่ีนิยมในการนาํมาใช ้[6-7] 

2.4 ECDSA (Elliptic Curve Digital Signature Algorithm) 

ECDSA เป็นอลักอริธึมสําหรับการลงลายมือช่ือดิจิทลั ซ่ึง

ต่างจาก RSA และ DSA เพราะมาจาก  ECC (Elliptic Curve 

Cryptography) [11 ] ได้รับการเสนอโดย Neal Koblitz และ 

Victor S. Miller ใน  ค.ศ.  1985 โดยพัฒนาจากสมการของ               

เส้นโคง้วงรี y2=x3+ax+b มนัใชคี้ยท่ี์มีขนาดเล็กกวา่ RSA/DSA 

แต่สามารถให้ความปลอดภยัเท่ากัน ดังตารางท่ี 1 ECC จึงมี

จุดเด่นท่ี ความสามารถในการคาํนวณท่ีรวดเร็ว ใชพ้ลงังานตํ่า

และใชห้น่วยความจาํนอ้ย ดงันั้น ECC จึงเหมาะสาํหรับการใช้

งานในอุปกรณ์เคล่ือนท่ีขนาดเล็กอย่าง เช่น โทรศัพท์มือถือ 

Pocket PC และ PDA เป็นต้น แต่ยงัไม่มีผลสรุปท่ีชัดเจนว่า 

ECC นํามาใช้กับ DHCP ได้หรือไม่ จะมีประสิทธิผล และ

ประสิทธิภาพเพียงใด 

ตารางที ่1: แสดงการเปรียบเทียบขนาดกุญแจของอลักอริธึมต่าง ๆ [8] 

Key Size: DSA/RSA vs. ECC  

DSA/RSA Key (bits) ECDSA key (bits) 

1,024 160 

2,048 224 

3,072 256 

7,680 384 

15,360 512 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

Droms และ Arbaugh [6] ได้นําเสนอแนวทางการป้องกัน 

Rogue DHCP ด้วย  (1) ก า ร ใ ช้  Token ห รื อ  (2) ใ ช้ เ ท ค นิ ค 

Delayed Authentication ซ่ึ งภายห ลังไ ด้ถูก กําห นดใ ห้ เ ป็ น

มาตรฐาน RFC3118 ของ IETF 

โดย  Token จะเป็นข้อความธรรมดา (Plain Text)  ท่ี ถูก

กาํหนดข้ึนและรู้กนัเฉพาะเคร่ืองลูกข่ายและแม่ข่าย DHCP เพ่ือ

เอาไวใ้ชย้ืนยนัตวัตน ซ่ึงวิธีน้ีไม่มีความปลอดภยั เพราะ Token 

อาจจะร่ัวไหลหรืออาจจะถูกดกัจบัได ้ 

สาํหรับการใช ้Delayed Authentication จะมีการ shared key 

ระหวา่งเคร่ืองลูกข่ายและแม่ข่าย โดยการยืนยนัความถูกตอ้งจะ

ใ ช้ ฟั ง ก์ ชัน HMAC (Hash Message Authentication Code) ท่ี

อาศัยค่า shared key ดังกล่าวร่วมกับ MD5 hash algorithm แต่

ปัญหาเร่ืองท่ีเส่ียงต่อ DoS เม่ือใชเ้ทคนิคใหเ้คร่ืองลูกข่ายร้องขอ

ไอพีไม่หยุด (Flooding) และยงัมีปัญหาว่า การ shared key ใน

เคร่ืองลูกข่าย DHCP จํานวนมากๆ ขององค์การ โดยไม่ให้

ร่ัวไหลไปถึง Hacker อาจทาํไม่ได ้ซ่ึงหากมีการร่ัวไหล Hacker 

ก็จะสามารถนาํค่า key ดงักล่าวไปประกอบ Rogue DHCP ได ้ 

กาํธร สารวรรณ และสุชาติ คุม้มะณี [9] ไดน้าํเสนอแนวทาง

ให้เคร่ืองลูกข่ายสามารถตรวจสอบเคร่ืองแม่ข่าย ดว้ยการระบุ

ไอพีแอดเดรสของเคร่ืองแม่ข่าย DHCP และปรับปรุงโปรแกรม 

DHCP Client  ให้ต้องใส่ค่า DHCP Server IP address จุดด้อย

ของวธีิน้ีคือ เคร่ืองลูกข่ายจาํเป็นตอ้งรู้จกัไอพีของเคร่ืองแม่ข่าย 

ซ่ึงทาํลายคุณสมบติัอตัโนมติัของระบบ DHCP ลง และกรณีท่ี 

Hacker ทาํการปลอม IP ของ Rogue DHCP ท่ีส่งออกไป วธีิการ

น้ีก็ไม่อาจป้องกนัได ้  
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Dinu และ Togan [7] ได้เสนอให้ใช้ลายมือช่ือดิจิทัลเพ่ือ

แกปั้ญหาน้ีมาก่อน แต่พบกว่า overhead ของลายมือช่ือดิจิทัล

จากอัลกอริธึม RSA/DSA มี overhead ค่อนข้างสูงและอาจ

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใชง้านจริง   

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 การออกแบบกลไกในการพสูิจน์ตวัตน 

จากการวิเคราะห์การทาํงานของ DHCP ทั้ง 4 กระบวนการ 

ไดแ้ก่ Discover, Offer, Request และ Acknowledgement พบว่า 

จุดอ่อนคือ ไม่มีการพิสูจน์ตวัตนระหวา่งเคร่ืองแม่ข่ายกบัเคร่ือง

ลูกข่าย ดงันั้นจึงออกแบบให้มีการพิสูจน์ตวัตนในขั้นตอนการ 

Offer ดงัภาพท่ี 2  

หลกัการคือ หลงัการ Discover ของ เคร่ืองลูกข่าย เคร่ือง         

แม่ข่าย  จะส่ง  Offer message มาพร้อมกับลายมือช่ือดิจิทัล 

เพ่ือให้เคร่ืองลูกข่ายทาํการพิสูจน์ลายมือฯ โดยเคร่ืองลูกข่าย  

จะพิสูจน์ลายมือฯของ Server ดว้ย Public Key ของ Server ท่ีมี

เก็บไวก่้อน (ทั้งน้ี โดยอาศยั Digital Certificate ของ PKI (Public 

Key Infrastructure)) ซ่ึงหากพิสูจน์แลว้ พบวา่เป็น DHCP server 

ท่ีถูกตอ้งจริง จึงยอมรับค่า IP และ network configuration โดย

การส่ง request message ในขั้นตอนต่อไป แต่ถา้พิสูจน์ลายมือ

ช่ือดิจิทลัแลว้ไม่ผ่าน ก็จะไม่ยอมรับค่า แต่จะทาํการส่ง DHCP 

discover message เพ่ือร้องหา DHCP Server ท่ีถูกตอ้งต่อไป 

วิธีการน้ี การลงลายมือช่ือฯ จะทําได้โดย DHCP Server 

เท่านั้น เพราะเป็นผูเ้ดียวท่ีมี Private Key โดยไม่มีการ share กบั 

DHCP client จึงดีกวา่วิธี delay authentication [6] ท่ีมีการ share 

key สาํคญัไปยงั DHCP client ทาํให้ร่ัวไหลและถูกจู่โจมได ้ใน

ส่วน Public Key ท่ี share กันในกลุ่ม DHCP client แม้ร่ัวไหล         

ก็ไม่มีปัญหาอะไร เพราะใช้ในการพิสูจน์ลายมือช่ือดิจิทัล 

ไม่ไดใ้ชใ้นการลงลายมือฯ 

ส่วนการใชง้านในเครือข่ายจริงนั้น การแลกเปล่ียน public 

key ควรให้ digital certificate  ลงทะเบียนกบั CA (Certification 

Authority) ท่ีไดม้าตรฐาน เพ่ือท่ีจะทาํให ้operating system ของ

เคร่ืองลูกข่ายในองคก์รรู้จกัและสามารถใชง้านได ้ 

 
ภาพที ่2: แผนภาพแสดงการออกแบบเพ่ือแกปั้ญหา 

3.2 พฒันาโปรแกรมต้นแบบ  

งานวิจัยใช้ JDHCP (Java Implement for DHCP) ซ่ึง เป็น

โอเพ่นซอสท่ีพัฒนาด้วยภาษาจาวา มาพัฒนาต่อยอดเป็น

โปรแกรมตน้แบบ ตามแนวทางการแกปั้ญหาท่ีนาํเสนอ โดย

เลือกใช้ลายมือช่ือดิจิทัล 3 ขนาด คือ (1) ECC 224 บิต ซ่ึงมี

ระดบัความมัน่คงเทียบเท่า RSA 2048 บิต ซ่ึงเป็นขนาดขั้นตํ่า

ของลายมือช่ือดิจิทลัท่ียอมรับในปัจจุบนั [12] (2) ECC 256 บิต 

ท่ีใชก้บั Google Mail และ (3) ECC 384 บิต ซ่ึงมีความมัน่คงใน

ระดบัชั้นความลบั top secret ของกระทรวงกลาโหมสหรัฐ [12]  

โดยมีการต่อยอด JDHCP ดว้ยการเพ่ิมขั้นตอนการลงและ

พิสูจน์ลายมือช่ือดิจิทัล ทั้ งน้ีการส่ง Message ไปพร้อมกับ

ลายมือช่ือ ดิ จิทัล  ให้  Message เ ป็น DHCP Option 223 และ

ลายมือช่ือดิจิทลัเป็น DHCP Option 222 โดยขนาดของความ

ยาวของ Message มีขนาดคงท่ีคือ 20 ไบต์ ส่วน Length ของ

ลายมือช่ือดิจิทลั จะข้ึนอยู่กบัขนาดของกุญแจ ซ่ึงรายละเอียด

การพฒันาแสดงในภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่3: แผนภาพแสดงการทาํงานของโปรแกรมตน้แบบ 
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3.3 การทดสอบโปรแกรมต้นแบบ 

งานวิจัยน้ี เป็นการพัฒนาโปรแกรมต้นแบบ ผู ้วิจัยจึง

ทดสอบในสภาพแวดลอ้มท่ีถูกกาํหนดข้ึนเป็นเครือข่ายส่วนตวั

โดยฝัง public key ไว้ในโปรแกรมของเคร่ืองลูกข่าย และ 

private key ไวใ้นเคร่ืองแม่ข่าย ใชร้ะบบปฏิบติัการ Windows7

แลว้ทดสอบดงัน้ี 

1. ทดสอบประสิทธิผลในการป้องกนั Rogue DHCP 

      ทดลองในสภาพแวดลอ้มท่ีกาํหนดข้ึน ซ่ึงประกอบไปดว้ย

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 2 เคร่ือง สําหรับเป็น Valid DHCP 

Server และ Rogue DHCP เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 1 เคร่ือง 

เพ่ือทดสอบการรับหมายเลขไอพีแอดเดรส อุปกรณ์เช่ือมต่อ

สญัญาณ 8 พอร์ต 1 ตวั และสาย LAN เช่ือมต่อ 

 
ภาพที ่4: แผนภาพแสดงสภาพแวดลอ้มในการทดสอบ 

เน่ืองจากการทดสอบน้ีจะใช ้ JDHCP เป็นระบบ DHCP จึง

ตอ้งทาํการปิด DHCP Service ของวนิโดวก่์อน เร่ิมทาํการ

ทดสอบดว้ยการใช ้ JDHCP เป็นเคร่ืองแม่ข่ายเคร่ืองท่ี 1 (ซ่ึงจะ

จาํลองเป็น Rogue DHCP) และใช ้S-JDHCP (JDHCP ท่ีเพ่ิมการ

ลงลายมือช่ือดิจิทลั เพ่ือจาํลองเป็น Valid DHCP Server) เป็น

เคร่ืองแม่ข่ายเคร่ืองท่ี 2 ใชท้ดสอบกบัเคร่ืองลูกข่ายธรรมดาและ

เคร่ืองลูกข่ายท่ีติดตั้ง C-JDHCP (JDHCP ท่ีเพ่ิมการพิสูจน์

ลายมือช่ือดิจิทลั) ทดสอบวา่ C-JDHCP สามารถป้องกนัเคร่ือง

แม่ข่ายท่ี 1 และสามารถทาํงานร่วมกบัเคร่ืองแม่ข่ายท่ี 2                      

ไดห้รือไม่ 

2. ทดสอบประสิทธิภาพเวลาในการร้องขอไอพีแอดเดรส 

     ทดสอบประสิทธิภาพ ดว้ยการทดสอบช่วงเวลาในการร้อง

ขอหมายเลขไอพีแอดเดรสวา่ เกิดปัญหาดา้นประสิทธิภาพจาก

การคาํนวณหรือไม่ โดยจับเวลาตั้ งแต่ขั้นตอน Discover ไป

จนถึง Acknowledgement แลว้ใชโ้ปรแกรม Wireshark  จบัเวลา 

โดยมีการใช้ ขนาดของกุญแจ ECDSA ท่ีต่างกันดังเหตุผลท่ี

กล่าวไวใ้นหวัขอ้ 3.2   

       ทั้งน้ี ในการทดลองแต่ละกรณี จะทาํซํ้ า 50 คร้ัง มีหน่วย

เป็นมิลลิวินาที ซ่ึงจะได้ผลต่างกันเล็กน้อย แล้วหาค่าเฉล่ีย

พร้อมค่า error bar ในระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% มาเป็นผลสรุป  

      โดยทั้งน้ีระยะเวลาในการร้องขอหมายเลขไอพีแอดเดรส 

ไม่ควรเกิน 60 วินาที เพราะหากเกินกว่าน้ี จะเกิดปัญหาท่ี 

APIPA (Automatic Private IP Addressing) จ ะ ทํา ก า ร แ จ ก            

IP Address assign 169.158.x.x ใหแ้ทนการรอ DHCP [13] 

4. ผลการดําเนินงานและวเิคราะห์ผล 

4.1 ประสิทธิผลการป้องกนั Rogue DHCP  

        ผลจากการทดสอบการป้องกัน Rogue DHCP นั้นพบว่า 

วิ ธี ท่ี เ ส น อ ส า ม า ร ถ ป้ อ ง กัน ปั ญ ห า  Rogue DHCP ไ ด้ มี

ประสิทธิผลสูงมาก โดยเคร่ืองลูกข่ายจะตอบรับหมายเลข            

ไอพีแอดเดรสจากเคร่ืองแม่ข่าย ท่ีสามารถพิสูจน์ลายมือช่ือ

ดิจิทัลได้ และปฏิเสธการรับหมายเลขไอพีแอดเดรสจาก           

เคร่ืองแม่ข่าย  ท่ีไม่สามารถพิสูจน์ลายมือช่ือดิจิทัล ดังนั้ น           

จึงสามารถแกปั้ญหา Rogue ทั้งสองแบบคือจากอุบติัเหตุและ

แบบตั้งใจจู่โจม 

       การทดสอบใน environment ท่ีมี Rogue DHCP server อยู่

ร่วมกบั Valid DHCP server พบวา่เคร่ืองลูกข่าย ยอมรับค่าจาก 

Valid DHCP Server เท่านั้น และเม่ือเหลือเพียง Rogue DHCP 

เคร่ืองลูกข่าย ก็จะไม่ยอมรับค่า configuration ใด ๆเลย 

4.3 ประสิทธิภาพและ overhead  

        เม่ือทดสอบช่วงเวลาในการร้องขอหมายเลขไอพีนั้นพบวา่ 

โปรแกรมตน้แบบใชเ้วลามากกว่า JDHCP ของเดิมท่ีไม่มีการ

ลงลายมือช่ือดิจิทลั และเม่ือทดสอบเพ่ิมจาํนวนบิตของกุญแจ

และลายมือช่ือดิจิทัลเป็นขนาดท่ีใหญ่ข้ึน พบว่าไม่ส่งผลต่อ

เวลามากนกั ดงัผลในตารางท่ี 2  

ตารางที ่2: ผลการทดลองช่วงเวลาในการร้องขอไอพีแอดเดรส  

ขนาดกญุแจ (บิต) เวลาในการร้องขอ IP (ms) 

224  95.1 ± 1.3 

256 98.1 ± 1.3 

384 121.2 ± 2.3 

No Signature 18.7 ± 1.5 

     จากผลการทดสอบพบวา่ ค่าเฉล่ียของเวลาของกญุแจ 224, 

256, 384 บิต ในระดบัความเช่ือมัน่ 95% อยูท่ี่ 95.1, 98.1 และ 
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121.2 มิลลิวนิาที  ตามลาํดบั และเทียบกบั JDHCP ท่ีไม่มีการลง

ลายมือช่ือดิจิทลัซ่ึงอยูท่ี่ประมาณ 18.7 มิลลิวนิาที พบวา่เพ่ิมข้ึน

กวา่ 5 เท่าตวั  แต่เม่ือเทียบวา่ใชง้านไดห้รือไม่ พบวา่ปัญหา          

ดา้นประสิทธิภาพจากการคาํนวณอยูใ่นเกณฑท่ี์ตํ่า เพราะจะมี

ปัญหาก็ต่อเม่ือมีตอ้งมี delay ถึง 60 วนิาที ท่ี APIPA จะทาํงาน 

คือ เคร่ืองจะ generate IP 169.158.x.x ใหต้วัเองโดยไม่รอ DHCP 

Server  

      เม่ือทดสอบเพ่ิมจาํนวนเคร่ืองลูกข่ายจาํนวน 10 เคร่ืองพบวา่

ไม่มีผลต่อความเร็ว แต่ทั้งน้ีงานวจิยัในอนาคต ควรจะมีการ

ทดสอบการใชง้านจริงเพ่ือทดสอบวา่ ประสิทธิภาพการคาํนวณ

ของ server ในปัจจุบนั สามารถใหบ้ริการบน overhead ท่ี

ทดสอบน้ีไดห้รือไม่ และสามารถรับมือกบัปัญหา DoS ท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     S-JDHCP ท่ีใชใ้นการทดลองน้ี ถูกพฒันามาจาก JAVA ซ่ึงมี 

overhead สูงกว่าปกติมาก ในการนาํไปใชง้านจริง หากพฒันา

ดว้ย C บน kernel ของระบบปฏิบติัการยอ่มมีความเร็วมากกว่า

น้ีเป็นอย่างยิ่ง และ DHCP Server ท่ีใชใ้นการทดลองน้ี มี spec 

CPU เพียง 2.8 GHz และ RAM เพียง 2 GB ซ่ึงเป็น Hardware 

คุณภาพตํ่ากว่า DHCP Server ทั่วไปมาก ใน Hardware ท่ีเป็น 

DHCP server จริงๆ ยอ่มไดผ้ลท่ีเร็วกวา่น้ี  

5. สรุป 

งานวจิยัน้ี จึงไดน้าํเสนอวธีิการป้องกนัปัญหา Rogue DHCP 

ตามแนวคิดการพิสูจน์ตวัตน โดยอาศยัหลกัการลงลายมือช่ือ

ดิ จิ ทัล  ด้ว ย อัล ก อ ริ ธึ ม  ECDSA แ ล ะ ไ ด้ทําก าร ท ด สอ บ

ประสิทธิผลการป้องกนัพบว่ามีผลสัมฤทธ์ิท่ีดีมาก นอกจากน้ี

ยงัไดท้ดสอบ overhead เพ่ือดูประสิทธิภาพดว้ยว่า overhead ท่ี

เกิดจากการลงลายมือช่ือจะสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงหรือไม่ ผล

ปรากฏวา่ ไม่วา่จะดว้ยขนาดกญุแจ 224 บิตขั้นตํ่า หรือ 384 บิต 

ซ่ึงเป็นขนาดใหญ่ ตามมาตรฐานท่ียอมรับขณะน้ี ก็มีระดับ 

overhead ท่ีไม่ก่อให้เกิดปัญหา APIPA (Auto IP) จึงมีความ

เป็นไปไดสู้งว่า การลงลายมือช่ือดว้ย ECDSA จะสามารถเป็น

แนวคิดในการแกปั้ญหา Rogue DHCP ไดจ้ริง  

สําหรับแนวทางในการวิจัยต่อในอนาคต คือการพฒันา

ระบบดงักล่าวในระบบ OS kernel จริง และนาํไปใชใ้น DHCP 

Server จริง และพฒันา module ในส่วน DHCP client ท่ีมีการ

ทดสอบลายมือช่ือดิจิทลัใหก้บัเคร่ือง client ทั้งระบบปฏิบติัการ 

Linux และ Windows เพ่ือนาํไปใชจ้ริงในองคก์ารท่ีมีขนาดเล็ก

ใหญ่ต่างกนัไป และวิเคราะห์ประสิทธิผลและประสิทธิภาพใน 

site งานจริงต่อไป  
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บทคัดย่อ 

  ระบบชี้เฉพาะด้วยคล่ืนความถ่ีวิทยุ (Radio Frequency 

Identification, RFID) เ ป็นการระบุ ตัวตนหรือส่ิงของใดๆ  ด้วย

คล่ืนวิทยุอย่างอัตโนมติั เม่ือต้องการอ่านป้าย RFID จาํนวนมาก จะ

ทาํให้เกิดเหตุการณ์การชนกันของข้อมูลขึน้ ส่งผลให้ระยะเวลารวม

ในการอ่านป้าย RFID สูงขึ้น บทความนี้ได้นําเสนอแนวคิดการ

จัดการการชนกันของข้อมูลในระบบ RFID ให้ใช้ระยะเวลาในการ

อ่านน้อยลงเม่ือเทียบกับมาตราฐาน EPC Global Class 1 Generation 

2 (EPC C1G2) ด้วยการประมาณจาํนวนป้ายท่ีมีอยู่ในระบบจากการ

ประยกุต์ใช้สมการการแจกแจงแบบทวินาม จากผลการทดลองแสดง

ให้เห็นว่าวิธีท่ีได้นําเสนอใช้เวลารวมในการอ่านป้ายน้อยกว่า

มาตราฐาน EPC C1G2 โดยเฉล่ีย 18.83%  

คาํสําคญั: ระบบช้ีเฉพาะดว้ยคล่ืนวทิย ุการชนกนัของขอ้มูล 
 

Abstract 

 
 RFID system is an identification system that uses radio 

frequency to automatically identify objects. When two or 

more RFID tags transmit data at the same time, a collision 

can occur, which results in more time spent to read all tags 

in the system. This paper proposes two anti-collision 

algorithms, called Collision Multiplier and Adaptive 

Binomial, which are compatible with the EPC C1G2 

standard using frame slot estimation with Binomial 

distribution. Numerical results show that, on average, the 

proposed methods use 18.83% less identification time than 

ECP C1G2 does.  

Keyword: RFID, Collision  
 

 1. บทนํา  

ระบบช้ีเฉพาะดว้ยคล่ืนวิทย ุหรือ RFID system ประกอบดว้ย

เคร่ืองอ่าน (Reader) และป้าย (Tag) คลา้ยการอ่านป้ายสองมิติ

ทัว่ไปเช่นระบบบาร์โคด้ แต่ RFID ทาํงานโดยใชค้ล่ืนความถ่ีวิทยุ

ในการระบุตวัตนของส่ิงของใดๆ อยา่งอตัโนมติั โดยท่ีเคร่ืองอ่าน

ไม่จาํเป็นตอ้งมองเห็นตวัป้าย (Non – Line of Sight ) [1]  

      ป้าย RFID แบ่งออกเป็นสองประเภทคือ Passive Tag ไม่จาํเป็นตอ้ง

ใชแ้บตเตอร่ีแต่ใช้พลงังานท่ีไดรั้บจากเคร่ืองอ่าน และ Active Tag ท่ี

จาํเป็นตอ้งใชแ้บตเตอร่ีเป็นแหล่งจ่ายให้ป้าย [1] ดว้ยเหตุน้ีเอง Passive 

Tag จึงถูกนาํมาใชง้านอย่างแพร่หลายเน่ืองจากมีราคาถูก มีขนาดเล็ก 

ไม่จาํเป็นต้องดูแลรักษามากนัก ย่านความถ่ีท่ีใชใ้นระบบ RFID มี 4 

กลุ่ม [2] คือย่านความถ่ีตํ่ า (Low Frequency, LF) ใช้ความถ่ี 125 KHz 

ย่านความถ่ีสูง (High Frequency, HF) ใช้ความถ่ี 13.56 MHz ทั้ งสอง

ย่านความถ่ีน้ีถูกนาํมาใชใ้นการอ่านป้ายเพียงป้ายเดียวต่อการอ่าน 1 

คร้ัง เช่นบัตรเขา้ออกประตู ย่านความถ่ีสูงยิ่ง (Ultra-High Frequency, 

UHF) ใชค้วามถ่ี 868 MHz หรือ 915 MHz และย่านความถ่ีไมโครเวฟ 

ใชค้วามถ่ี 2.4 GHz ยา่นความถ่ี UHF มีความสามารถในการส่งคล่ืนไป

ในระยะไกลได ้เช่นเคร่ืองอ่านของบริษทั Motorola [3] ท่ีมีระยะการ

อ่านสูง สามารถอ่านป้ายในสถานการณ์ท่ีมีความหนาแน่นของป้าย

มากๆได  ้ทาํให้ป้าย RFID แบบ UHF ถูกนํามาใช้อย่างกวา้งขวางใน

อุตสาหกรรมท่ีตอ้งการระบุตวัตนของสินคา้จาํนวนมากๆ เช่น ท่าเรือ 

คลงัเกบ็สินคา้ ระบบขนส่งขนาดใหญ่  

    เม่ือมีป้าย RFID ท่ีตอ้งการอ่านมากข้ึนทาํให้เกิดโอกาสท่ี

ป้ายจะส่งขอ้มูลพร้อมกนัได ้จึงมีการกาํหนดมาตราฐานในอ่าน

ป้ายจัดทําโดยกลุ่ม  Hardware Action Group (HAG) ภายใต้

องค์กร EPCglobal Network มีช่ือเรียกโพรโทคอลน้ีว่า EPC 

Global Class 1 Generation 2 [4] มาตรฐานน้ีออกแบบมาให้ใช้

กับ RFID ย่านความถ่ีสูงยิ่ง และถูกนํามาใช้อย่างกวา้งขวาง

สาํหรับงานท่ีตอ้งการอ่านป้าย RFID จาํนวนมากๆ ในงานวจิยัน้ี 
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ผู ้วิจัยได้นําเสนอวิธีการประมาณจํานวนช่องสัญญาณท่ี

เหมาะสม ท่ีทาํใหก้ารอ่านป้าย RFID มีความเร็วสูงข้ึนโดยท่ีผูท่ี้

นาํวธีิดงักล่าวไปใช ้ไม่มีความจาํเป็นตอ้งปรับแกป้้าย RFID แต่

อยา่งใด เพียงแต่ปรับแกก้ารทาํงานของเคร่ืองอ่านเท่านั้น 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

2.1 Dynamic Frame Slotted ALOHA (DFSA) 

การป้องกันการชนกันของขอ้มูลแบบ ALOHA [5] มีการ

พฒันาต่อเน่ืองหลากหลายรูปแบบ รูปแบบแรกคือ ALOHA 

เม่ือป้ายไดรั้บคาํสั่งอ่าน ป้ายจะทาํการสุ่มระยะเวลาท่ีจะเร่ิมทาํ

การส่ง หากเคร่ืองอ่านพบว่ามีการชนกันของข้อมูลเกิดข้ึน 

เคร่ืองอ่านจะส่งคาํสั่งให้ป้ายทาํการหน่วงเวลาเพ่ือส่งใหม่อีก

คร้ัง รูปแบบน้ีมาความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดการชนกนัของขอ้มูล

สูงมาก Slotted ALOHA ได้ปรับปรุงให้ป้ายทําการส่งข้อมูล

เป็นช่องสัญญาณทางเวลา อย่างไรก็ตาม  ALOHA ทั้ งสอง

รูปแบบน้ีไม่มีขอบเขตระยะเวลาในการอ่านชดัเจน ทาํให้ไม่

สามารถทราบไดแ้น่ชดัว่าระบบจะทาํการอ่านเสร็จส้ินเม่ือใด 

เพ่ือแกปั้ญหาดงักล่าวจึงมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมใหป้้ายทาํการส่ง

ข้อมูลเพียง 1 คร้ังต่อการอ่าน 1 คาบ แต่ละคาบจะมีจํานวน

ช่องสัญญาณเท่ากันทุกคาบ หากเคร่ืองอ่านทําการอ่านป้าย

สําเร็จ ป้ายนั้นๆ จะไม่ทาํการส่งอีกจนกว่าจะเร่ิมทาํการอ่าน

ใหม่ หากเกิดการชนกนัของขอ้มูลเกิดข้ึน ป้ายเหล่านั้นจะตอ้ง

ทาํการส่งใหม่ในคาบถดัไป เคร่ืองอ่านจะทาํการอ่านไปเร่ือยๆ 

จนกว่าจะถึงคาบท่ีไม่มีการชนกนัของขอ้มูลเกิดข้ึนจึงจะหยุด

ทําการอ่าน รูปแบบน้ีเรียกว่า Frame Slotted ALOHA (FSA) 

ความน่าจะเป็นท่ีป้ายจะสามารถส่งข้อมูลได้สําเร็จหรือไม่

สําเร็จ 𝐵𝐵𝐵𝐵(𝑟𝑟𝑟𝑟) สามารถอธิบายได้ด้วยสมการการแจกแจง

แบบทวินาม [6], [7], [8] ดงัสมการท่ี (1) เม่ือ 𝑛𝑛คือจาํนวนป้าย

ในระบบ 𝐿𝐿 คือจาํนวนช่องต่อ 1 คาบ 𝑟𝑟 คือจาํนวนป้ายท่ีระบบ

สามารถอ่านไดต้่อ 1 ช่องสัญญาณ หากนาํจาํนวนช่องสัญญาณ

ใน 1 คาบ ไปคูณกบัสมการท่ี (1) จะทาํให้ทราบจาํนวนช่องท่ี

จะเกิดเหตุการณ์นั้นๆกาํหนดให้จาํนวนช่องของเหตุการณ์ 𝑟𝑟 ท่ี
น่าจะเกิดข้ึนใน 1 คาบการอ่านแทนด้วย 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑟𝑟𝑟𝑟 เราสามารถ

คาํนวนค่า 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑟𝑟𝑟𝑟 ไดจ้ากสมการท่ี (2) เม่ือแทนค่า 𝑟𝑟𝑟𝑟 ดว้ย 1 จะ

ทาํให้ทราบความน่าจะเป็นของจาํนวนช่องสัญญาณท่ีส่งขอ้มูล

สาํเร็จใน 1 คาบ (Success Slot) ดงัสมการท่ี (3) เม่ือแทนค่า 𝑟𝑟𝑟𝑟 

ดว้ย 0 จะทาํให้ทราบความน่าจะเป็นของจาํนวนช่องสัญญาณ

ใน  1 คาบ (Idle Slot) ดังสมการท่ี  (4) และ เ ม่ือนําจํานวน

ช่องสัญญาณต่อ 1 คาบ มาลบกบัผลจากสมการท่ี (3) และ (4) 
จะทาํให้ทราบความน่าจะเป็นของจาํนวนช่องสัญญาณท่ีเกิด

การชนกันของข้อมูล (Collision Slot) แทนด้วย 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑘𝑘𝑘𝑘 จาก

สมการท่ี (5) 
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ข้อเสียของระบบ FSA คือจาํนวนช่องสัญญาณในหน่ึงคาบจะมี

จาํนวนท่ีเท่าเดิมเสมอ เม่ือมีป้ายอยู่ในระบบเป็นจาํนวนมาก อาจ

ส่งผลใหร้ะบบไม่ไดส้ามารถอ่านป้ายใดๆ ได ้จึงมีรูปแบบการอ่านท่ี

เ รี ย ก ว่ า  Dynamic Frame Slotted ALOHA (DFSA) รู ป แ บ บ น้ี ใ ช้

หลกัการคลา้ยกบั FSA แต่มีความแตกต่างตรงท่ีจาํนวนช่องในแต่ละ

คาบสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามแต่ผูใ้ช้จะกาํหนด เน่ืองจาก DFSA 

ไม่มีรูปแบบการจดัการช่องสัญญาณชดัเจน และเพ่ือใหเ้กิดความเขา้

กนัไดก้ับ RFID ท่ีจะนาํมาใช้งาน จึงมีการสร้างมาตราฐานสําหรับ 

RFID ข้ึน เรียกวา่ EPC Global Class 1 Generation 2  

2.2 EPC Global Class 1 Generation 2 (EPC C1G2)  

หลักการทํางานของโพรโทคอล EPC C1G2 [4] 
อ้างอิงจากโพรโทคอล DFSA โดยเร่ิมต้นจากเคร่ืองอ่าน

กําหนดค่า 𝑄𝑄𝑄𝑄𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓 และส่งคําสั่ง QUERY พร้อมค่า 𝑄𝑄𝑄𝑄=4 

รวม 22 บิต เม่ือป้ายในระบบได้รับคําสั่ง จะทําการสุ่มเลข

ช่องสัญญาณมีค่าตั้งแต่ 0 จนถึง 2𝑄𝑄𝑄𝑄−1 และทาํการสุ่มเลขอีก 

16 บิ ต  เ รี ย ก ว่า  RN16 แ ล้ว จึ ง ส่ง เ ล ข  RN16 อ อ ก ไ ป ใ น

ช่องสัญญาณท่ีสุ่มข้ึน หากสัญญาณท่ีส่งไปมีการชนกันของ

ขอ้มูลเกิดข้ึนหรือไม่มีการส่งขอ้มูลใดๆในช่องสัญญาณนั้นๆ 

เคร่ืองอ่านจะส่งคาํสั่งQueryRep ขนาด 4 บิตออกไป เพ่ือเรียก

รับข้อมูลในช่องสัญญาณถดัไป หากการส่งเลข RN16 ไปยงั

เคร่ืองอ่านสาํเร็จ เคร่ืองอ่านจะทาํการตอบกลบัดว้ยคาํสั่ง ACK 

ขนาด 2 บิต พร้อมรหสั RN16 ท่ีอ่านได ้รวม 18 บิต เพ่ือใหป้้าย

ท่ีส่ง RN16 สําเร็จ ทาํการส่งรหัสประจาํตวัขนาด 96 บิต หรือ 

93

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

256 บิต พร้อมกบัรหัสตรวจสอบขอ้ผิดพลาดของขอ้มูลขนาด 

16 บิต (CRC Code) ไปยงัเคร่ืองอ่านเพ่ือทาํการบนัทึก หลงัจาก

ส่งเลขประจําตวัสําเร็จแลว้เคร่ืองอ่านจะส่งคาํสั่ง QueryRep 

ขนาด 4 บิตออกไป เพ่ือเรียกรับขอ้มูลในช่องสัญญาณถดัไป

จนกระทั่งจบคาบการอ่าน และทุกๆคร้ังท่ีจบการส่ือสาร 1 

ช่องสญัญาณจะมีการคาํนวณค่า 𝑄𝑄fp ดงัน้ี 

- หากมีการตอบกลบัเพียงป้ายเดียว (Success) ใหค้่า 𝑄𝑄fp คงท่ี 

- หากมีการตอบกลบัมากกวา่ 1 ป้าย (Collision) ให ้
 2.2 EPC Global Class 1 Generation 2 (EPC C1G2) 

หลกัการทาํงานของโพรโทคอล EPC C1G2 [4] อา้งอิงจาก

โพรโทคอล DFSA โดยเร่ิมตน้จากเคร่ืองอ่านกาํหนดค่า 𝑄𝑄𝑓𝑓𝑓𝑓 

และส่งคาํสั่ง QUERY พร้อมค่า 𝑄𝑄 = 4 รวม 22 บิต เม่ือป้ายใน

ระบบได้รับคาํสั่ง จะทาํการสุ่มเลขช่องสัญญาณมีค่าตั้ งแต่ 0 

จนถึง 2𝑄𝑄 − 1 และทาํการสุ่มเลขอีก 16 บิต เรียกวา่ RN16 แลว้

จึงส่งเลข RN16 ออกไปในช่องสัญญาณท่ีสุ่มข้ึน หากสัญญาณ

ท่ีส่งไปมีการชนกนัของขอ้มูลเกิดข้ึนหรือไม่มีการส่งขอ้มูลใดๆ 

ในช่องสญัญาณนั้นๆ เคร่ืองอ่านจะส่งคาํสั่ง QueryRep ขนาด 4 

บิตออกไป เพ่ือเรียกรับขอ้มูลในช่องสญัญาณถดัไป หากการส่ง

เลข RN16 ไปยงัเคร่ืองอ่านสาํเร็จ เคร่ืองอ่านจะทาํการตอบกลบั

ดว้ยคาํสั่ง ACK ขนาด 2 บิต พร้อมรหัส RN16 ท่ีอ่านได ้รวม 

18 บิต เพ่ือให้ป้ายท่ีส่ง RN16 สาํเร็จ ทาํการส่งรหัสประจาํตวั

ขนาด 96 บิต หรือ 256 บิต พร้อมกบัรหสัตรวจสอบขอ้ผิดพลาด

ของขอ้มูลขนาด 16 บิต (CRC Code) ไปยงัเคร่ืองอ่านเพ่ือทาํ

การบนัทึก หลงัจากส่งเลขประจาํตวัสาํเร็จแลว้เคร่ืองอ่านจะส่ง

คาํสั่ง QueryRep ขนาด 4 บิตออกไป เพ่ือเรียกรับข้อมูลใน

ช่องสัญญาณถดัไปจนกระทัง่จบคาบการอ่าน และทุกๆคร้ังท่ี

จบการส่ือสาร 1 ช่องสญัญาณจะมีการคาํนวณค่า 𝑄𝑄𝑓𝑓𝑓𝑓 ดงัน้ี 

- หากมีการตอบกลบัเพียงป้ายเดียว (Success) ใหค้่า 𝑄𝑄𝑓𝑓𝑓𝑓 

คงท่ี 

- หากมีการตอบกลบัมากกวา่ 1 ป้าย (Collision) ให้

คาํนวน 𝑄𝑄𝑓𝑓𝑓𝑓 = min�𝑄𝑄𝑓𝑓𝑓𝑓 + 𝑐𝑐, 15� 

- หากไม่มีป้ายใดๆตอบกลบั (Idle) ใหค้าํนวน 𝑄𝑄𝑓𝑓𝑓𝑓 =
celi�𝑄𝑄𝑓𝑓𝑓𝑓 − 0.15� 

- ค่า 𝑄𝑄𝑓𝑓𝑓𝑓 จะตอ้งอยูร่ะหวา่ง 0 และ 15 

ผูว้จิยัจึงเลือกใชห้ลกัการดงักล่าวมาใชใ้นการวจิยัเพ่ือ

เปรียบเทียบกบัโพรโทคอลอ่ืนๆรวมถึงโพรโทคอลท่ีผู ้

ใชไ้ดน้าํเสนอดว้ย 

ส่งออกไปพร้อมคาํสั่ง QUERY และจะหยดุการทาํงานเม่ือ

คาบการอ่านล่าสุดไม่มีการชนกนัของขอ้มูลเกิดข้ึนดงัท่ีแสดง

ในภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: ผงัลาํดบัการทาํงานของโพรโทคอล EPC C1G2  

 

2.3 ทฤษฎขีอบเขตตํา่ (Lower Bound) 

ทุกๆคร้ังท่ีมีการอ่านป้าย เคร่ืองอ่านสามารถจดจาํได้ว่ามี

จาํนวนช่องท่ีเกิด Collision Idle และ Success เท่าใด งานวิจัย 

[7] ไดน้าํเสนอทฤษฎีท่ีวา่ การชนกนัของขอ้มูลจะตอ้งเกิดจาก

การท่ีป้ายอยา่งน้อยสองป้าย พยายามท่ีจะส่งขอ้มูลพร้อมๆกนั 

ดงันั้น จาํนวนป้ายท่ีคงเหลือในระบบควรมีจาํนวนเป็นสองเท่า

ของจํานวนช่องท่ีเกิดการชนกันของข้อมูล กาํหนดให้ 𝑛𝑛𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒 

แทนจาํนวนป้ายท่ีคงเหลืออยูใ่นระบบ และ 𝑐𝑐𝑘𝑘  แทนจาํนวนช่อง 

Collision Slot ท่ีเกิดข้ึนจริงใน 1 คาบจะไดว้า่ 

𝑛𝑛𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒 = 2 × 𝑐𝑐𝑘𝑘  (6) 

2.4 ทฤษฎอีสมการของ Chebyshev โดย H. Vogt 

งานวจิยัของ H. Vogt [8] ไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎีอสมการของ 

Chebyshev ท่ีนิยามไวว้่า เม่ือ 𝑋𝑋 เป็นตัวแปรสุ่มใดๆ ผลลัพธ์

ของการทดลองการสุ่มค่าจาก 𝑋𝑋 จะมีค่าใกลเ้คียงกบัค่าคาดหวงั

ของตวัแปรสุ่ม 𝑋𝑋 จากนิยามดงักล่าว Vogt ไดก้าํหนดให้ 𝑐𝑐0 คือ
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จาํนวน Idle Slot ใน1 คาบ 𝑐𝑐1 คือจาํนวน Success Slot ใน 1 คาบ 

และ 𝑐𝑐𝑘𝑘  คือจาํนวน Collision Slot ใน 1 คาบ นาํมาประยกุตเ์ป็น

ฟังก์ชนัการประมาณค่า ε(𝐿𝐿, 𝑛𝑛, 𝑐𝑐0, 𝑐𝑐1, 𝑐𝑐𝑘𝑘) โดยอาศยัระยะทาง

เชิงเวคเตอร์ระหวา่งผลลพัธ์จากการอ่านป้ายจริง 𝑐𝑐0, 𝑐𝑐1, 𝑐𝑐𝑘𝑘  กบั

ค่าคาดหวงั (𝑎𝑎0, 𝑎𝑎1, 𝑎𝑎𝑘𝑘) ตามสมการท่ี (3) (4) และ (5) เพ่ือหา

ค่า 𝑛𝑛 ท่ีทาํให้ ε(𝐿𝐿, 𝑛𝑛, 𝑐𝑐0, 𝑐𝑐1, 𝑐𝑐𝑘𝑘) มีค่านอ้ยท่ีสุด สามารถกาํหนด

เป็นสมการไดด้งัน้ี 

ε(𝐿𝐿, 𝑛𝑛, 𝑐𝑐0, 𝑐𝑐1, 𝑐𝑐𝑘𝑘) =
arg min

𝑛𝑛
��

𝑎𝑎0
𝑎𝑎1
𝑎𝑎𝑘𝑘

� − �
𝑐𝑐0
𝑐𝑐1
𝑐𝑐𝑘𝑘

�� (7) 

ผูใ้ชจ้าํเป็นตอ้งแทนค่า 𝑛𝑛 ลงไปใน 𝑎𝑎0, 𝑎𝑎1, 𝑎𝑎𝑘𝑘  เร่ือยๆ

จนกระทัง่ผลลพัธ์ของฟังกช์นัมีคา่นอ้ยท่ีสุด ใหถื้อวา่ 𝑛𝑛 เป็น

จาํนวนโดยประมาณของจาํนวนป้ายท่ีคงเหลืออยูใ่นระบบ เม่ือ

ไดค้่า 𝑛𝑛 ใหน้าํมาเลือกค่า 𝑄𝑄 ท่ีเหมาะสมในตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: การเลือกใชค้่า 𝑄𝑄 สาํหรับวิธี Chebyshev Estimation 

𝑄𝑄 4 5 6 7 8 

Lowest 𝑛𝑛 1 10 17 51 112 

Highest 𝑛𝑛 9 27 56 129 ∞ 

 

3.  วธีิการที่นําเสนอ  

วธีิการท่ีไดน้าํเสนอน้ี เป็นการแกไ้ขโพรโทคอล EPC C1G2 

โดยแกไ้ขเพียงในส่วนของการประมาณจาํนวนช่องสัญญาณท่ี

จะถูกใชใ้นคาบการอ่านถดัไปเท่านั้น คาํสัง่ในการอ่านทุกคาํสั่ง

เ ช่น QueryAdj QueryRep รวมถึงระยะเวลาท่ีใช้ในแต่ละ

เหตุการ ยงัคงมีการทาํงานตามโพรโทคอล ECP C1G2 เช่นเดิม 

ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอการประมาณจาํนวนช่องสญัญาณในหน่ึงคาบ

การอ่าน 2 วธีิดงัน้ี 

3.1 การประมาณช่องสัญญาณในแต่ละคาบโดยการคูณ

จํานวนช่องสัญญาณที่เกิดการชนกันด้วยค่าคงที่ (Collision 

Multiplier) 

ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ผลการอ่านป้ายของโพรโทคอล DFSA 

และไดต้ั้งสมมุติฐานว่า ค่าท่ีแสดงถึงจาํนวนป้ายท่ีคงเหลืออยู่

ในระบบคือจาํนวนช่องสัญญาณท่ีเกิดการชนกนัของขอ้มูลใน

หน่ึงคาบดงัเช่นทฤษฎีขอบเขตล่าง แต่อยา่งไรก็ตาม การชนกนั

ของขอ้มูลสามารถเกิดจากการพยายามส่งขอ้มูลในช่องเวลา

เดียวกนัมากกว่าสองป้ายได ้ผูว้ิจยัจึงไดน้าํเสนอการประมาณ

ช่องสัญญาณท่ีเหมาะสมด้วยการนําค่าคงท่ีค่าหน่ึงคูณกับ

จํานวนช่องสัญญาณท่ีเกิดการชนกันของข้อมูล เพ่ือให้ได้

ค่าคงท่ีท่ีเหมาะสม ผูว้ิจยัไดท้าํการจาํลองการทาํงานของระบบ

ตามมาตรฐาน EPC C1G2 แต่ เป ล่ียนวิ ธีการประมาณค่ า

ช่องสัญญาณจากเดิมท่ีข้ึนอยู่กบัการเปล่ียนแปลงของค่า 𝑄𝑄 ให้

คาํนวนใหม่โดยใชค้่าคงท่ีท่ีกาํหนดไวคู้ณกบัช่องสญัญาณท่ีเกิด

การชนกันของข้อมูลในคาบการอ่านล่าสุดแล้วนําผลลพัธ์ท่ี

ไดม้า แลว้ทาํการปัดเศษผลลพัธ์ดงักล่าวให้เป็นเลขจาํนวนเต็ม

ตามหลักการปัดเศษเลขคณิตแบบสมมาตร  (Symmetric 

Arithmetic Rounding) ผลจากการปัดเศษจะถูกนํามาคาํนวณ

ตามสมการท่ี (8) เพ่ือหาค่า 𝑄𝑄 ท่ีจะนาํมาใชใ้นคาบถดัไป 

𝑄𝑄 = round �
log(round(𝑛𝑛𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒))

log 2
� (8) 

ค่าคงท่ีท่ีนาํมาทาํการทดลองมีตั้งแต่ 1.5 ถึง 6 และจาํลอง

ป้ายในระบบ 100 ป้าย และทาํการทดลองซํ้ าจาํนวน 1,000 คร้ัง 

แลว้นาํจาํนวนช่องท่ีถูกใชง้านทั้งหมดในการทดลองนั้นๆ มา

ทาํการเฉล่ีย ค่าคงท่ีท่ีทาํให้ช่องสัญญาณท่ีใชใ้นการอ่านป้าย

ทั้งหมดนอ้ยท่ีสุดถือวา่เป็นค่าคงท่ีท่ีเหมาะสม 

จากผลการทดลองซ่ึงแสดงดงัภาพท่ี 2 พบวา่ค่าคงท่ีท่ีทาํให้

ระยะเวลาในการอ่านป้ายทั้งหมดในระบบน้อยท่ีสุดคือ 2.95 

ผูว้ิจัยจึงเลือกใช้ค่าน้ีสําหรับวิธี Collision Multiplier สามารถ

อธิบายเป็นสมการไดด้งัน้ี 

𝑛𝑛𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒 = 2.95 × 𝑐𝑐𝑘𝑘  (9) 

 
ภาพที ่2: จาํนวนช่องทั้งหมดท่ีถูกใชง้านโดยเฉล่ียในการปรับค่าตวัคูณ

จาก 1.5 ถึง 6 

95

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

3.2 วิธีประมาณจํานวนช่องสัญญาณในแต่ละคาบโดยการ

ประยุกต์ใช้สมการความน่าจะเป็นจากการแจกแจงแบบทวนิาม 

(Adaptive Binomial) 

จากสมการท่ี (3) (4) และ (5) เป็นการประมาณจาํนวนช่องท่ี

จะเกิดเหตุการณ์ Success Idle และ Collision ใน 1 คาบ หากนาํ

สมการดงักล่าวมาประยกุตใ์ชแ้ละกาํหนดให ้𝑐𝑐0 คือจาํนวน Idle 

Slot ใน1 คาบ 𝑐𝑐1 คือจาํนวน Success Slot ใน 1 คาบ และ 𝑐𝑐𝑘𝑘  คือ

จํานวน Collision Slot ใน 1 คาบ จะสามารถแจกแจงวิธีการ

คาํนวณป้ายท่ีคงเหลืออยูใ่นระบบ (𝑛𝑛𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒) ไดด้งัน้ี 

- เม่ือ 𝑐𝑐0 มากกวา่หรือเท่ากบั 1 𝑐𝑐1 เป็น 0 และ 𝑐𝑐𝑘𝑘  เป็นค่า

ใดๆ จะไดว้า่ 

𝑛𝑛𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒 = �log
1−1

𝐿𝐿

𝑐𝑐0

𝐿𝐿
� −  𝑐𝑐1  (10) 

- เม่ือ 𝑐𝑐0 เท่ากบั 0 และ 𝑐𝑐1 มากกวา่ 1 และ 𝑐𝑐𝑘𝑘  เป็นค่าใดๆ 

และ W(𝑥𝑥) คือ Lambert W function จะไดว้า่ 

𝑛𝑛𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒 =

⎝

⎜
⎜
⎜
⎛W �

𝑐𝑐1 × (N − 1) × log 𝐿𝐿 − 1
𝐿𝐿

𝐿𝐿 �

log 𝐿𝐿 − 1
𝐿𝐿

⎠

⎟
⎟
⎟
⎞

−  𝑐𝑐1 (11) 

- เม่ือ 𝑐𝑐0 และ 𝑐𝑐1 มากกวา่ 1 และ 𝑐𝑐𝑘𝑘  เป็นค่าใดๆ จะไดว้า่ 

𝑛𝑛𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒 = ��
𝐿𝐿 × 𝑐𝑐1

𝑐𝑐0
� × �1 −

1
𝐿𝐿

�� −  𝑐𝑐1  (12) 

- เม่ือ 𝑐𝑐0 และ 𝑐𝑐1 เป็น 0 และ 𝑐𝑐𝑘𝑘  เป็นค่าใดๆ จะไดว้า่ 

𝑛𝑛𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒 = 2 × 𝑐𝑐𝑘𝑘  (13) 

หลงัจากคาํนวนป้ายท่ีคงเหลือในระบบเรียบร้อยแลว้ ใหท้าํ

การปัดเศษผลลพัธ์ดงักล่าวให้เป็นเลขจาํนวนเต็มตามหลกัการ

ปัดเศษเลขคณิตแบบสมมาตร แลว้คาํนวณหาค่า 𝑄𝑄 ตามสมการ

ท่ี (8) เช่นเดียวกนักบัวธีิ Collision Multiplier 

4. ผลการจําลองการทาํงาน 

ผูว้ิจยัทาํการทดลองตามหลกัการวิเคราะห์เชิงตวัเลขโดยใช้

โปรแ กรม Python 3 ร่ วมกับไลบ รารี  SciPy และ NumPy 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละเหตุการณ์ไดอ้า้งอิงตามมาตราฐาน EPC 

C1G2 การทดลองแบ่งเ ป็นสองส่วนคือการทดลองเ พ่ือ

เปรียบเทียบความแม่นยาํในการประมาณจํานวนป้ายท่ีคง

เหลืออยูใ่นระบบ ส่วนท่ีสองคือการเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใช้

ในการอ่านป้าย 

ผูว้ิจัยได้ทาํการเปรียบเทียบความแม่นยาํในการประมาณ

จาํนวนป้ายท่ีคงเหลืออยูใ่นระบบโดยการจาํลองการทาํงานของ

โพรโทคอล EPC C1G2 แต่ในทุกๆคร้ังท่ีจบคาบการอ่านหน่ึง

คาบ ผู ้วิจัยได้นําวิธีการประมาณค่าแบบ Lower Bound, H. 

Vogt, Collision Multiplier และ Adaptive Binomial มาทําการ

ประมาณจํานวนช่องสัญญาณท่ีคงเหลืออยู่ในระบบ  แล้ว

เปรียบเทียบกบัจาํนวนป้ายท่ีคงเหลืออยู่จริง แลว้คิดค่าความ

ผิดพลาดจากสมการท่ี (14) 

estimation error rate =  �
𝑛𝑛 − 𝑛𝑛𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒

𝑛𝑛
� (14) 

โดยจาํลองการทํางานเม่ือมีป้ายอยู่ในระบบตั้งแต่ 1 ป้าย 

จนถึง 200 ป้าย เพ่ิมข้ึนทีละ 1 ป้าย แต่ละจาํนวนป้ายท่ีเพ่ิมข้ึน 

ไดจ้าํลองการทาํงานอยา่งละ 1,000 คร้ัง แลว้ทาํการเฉล่ียผลลพั์

ท่ีได้ ผลการจําลองการทํางานแสดงดังภาพท่ี 3  สามารถ

วิเคราะห์ได้ว่า การประมาณค่าแบบ Lower Bound มีความ

แม่นยาํตํ่าท่ีสุดคือประมาณ 30-40% การประมาณค่าของ H. 

Vogt จะมีความแม่นยาํสูงในช่วงไม่เกิน 50 ป้าย และประมาณ

ค่าผิดพลาดสูงมากเม่ือมีป้ายอยูใ่นระบบประมาณ 100 ป้าย การ

ประมาณค่าแบบ Collision Multiplier ประมาณค่าผิดพลาด

ประมาณ 20-30% และวิธี Adaptive Binomial ประมาณค่าได้

ใกลเ้คียงท่ีสุดคือประมาณ ±10% 

 
ภาพที ่3: อตัราความผิดพลาดเฉล่ียในการประมาณจาํนวนป้ายท่ีคงเหลือ

ในระบบ 

ในลาํดบัถดัไป ผูว้ิจยัไดจ้าํลองการทาํงานตามวิธีการทั้ง 6 

แบบ ประกอบด้วยวิ ธี  EPC C1G2, Lower Bound, H. Vogt, 

Collision Multiplier และ Adaptive Binomial รวมถึงระยะเวลา

รวมในอุดมคติ (Ideal) ซ่ึงเป็นผลการอ่านในกรณีท่ีไม่เกิด 
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Collision หรือ Idle และสามารถอ่านได้สําเร็จภายใน 1 คาบ

สญัญาณ  เพ่ือทาํการเปรียบเทียบระยะเวลาท่ีใชใ้นการอ่านป้าย

ทั้ งหมด โดยจาํลองการทาํงานเม่ือมีป้ายอยู่ในระบบตั้งแต่ 1 

ป้าย จนถึง 1,000 ป้าย เพ่ิมข้ึนทีละ 1 ป้าย แต่ละจาํนวนป้ายท่ี

เพ่ิมข้ึนไดจ้าํลองการทาํงานอยา่งละ 1,000 คร้ัง แลว้ทาํการเฉล่ีย

ผลลัพธ์ท่ีได้  ผลการจําลองการทํางานได้แสดงในภาพท่ี 4 

แสดงให้เห็นว่าวิธี Adaptive Binomial ใชเ้วลาในการอ่านป้าย

ทั้งหมดในระบบดีท่ีสุด และเม่ือเปรียบเทียบเป็นความเร็วใน

การอ่านป้ายซ่ึงแสดงดงัภาพท่ี 5 แสดงให้เห็นว่าวิธี Collision 

Multiplier ใช้ระยะเวลาในการอ่านป้ายใกล้เคียงกันกับวิธี 

Lower Bound โดยใช้ระยะเวลาในการอ่านน้อยกว่าวิธี EPC 

C1G2 คิดเ ป็น 6.22% โดยเฉล่ีย  และวิ ธี  Adaptive Binomial 

สามารถอ่านป้ายในระบบไดม้ากท่ีสุดถึง 180 ป้ายต่อวินาทีโดย

ใชร้ะยะเวลาในการอ่านนอ้ยกวา่วธีิ EPC C1G2 คิดเป็น คิดเป็น 

18.83% โดยเฉล่ีย 

 
ภาพที ่4: ระยะเวลารวมในการอ่านป้ายทั้งหมดในระบบโดยเฉล่ีย 

 

ภาพที ่5: ความเร็วในการอ่านป้ายทั้งหมดในระบบโดยเฉล่ีย 

5. บทสรุป 

งานวิจัยช้ินน้ีได้ทาํการศึกษาการทาํงานของระบบ RFID 

ตามมาตราฐาน EPC C1G2 โดยสร้างโปรแกรมจําลองการ

ทํางานของโพรโทคอล EPC C1G2 และนํา เสนอวิ ธีการ

ประมาณจาํนวนช่องสัญญาณท่ีเหมาะสมท่ีทาํให้ระยะเวลาใน

การอ่านป้ายรวมน้อยท่ีสุดดว้ยวิธี Adaptive Binomial จากการ

จําลองการทํางานแสดงให้ เ ห็นว่า  วิ ธี  Adaptive Binomial 

สามารถอ่านป้ายไดเ้ร็วกว่าวิธี EPC C1G2 และสามารถนาํวิธี 

Adaptive Binomial ปรับใชใ้นเคร่ืองอ่านตามมาตราฐาน EPC 

C1G2 ไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งแกไ้ขตวัป้ายแต่อยา่งใด 

 

กติติกรรมประกาศ 

งานวิจัยน้ีได้รับการสนับสนุนระบบคอมพิวเตอร์สําหรับ

จาํลองการทาํงานเพ่ือประเมินผลจาก JICA-JST Science and 

Technology Research Partnership for Sustainable Development 

ประเทศญ่ีปุ่น 

 

เอกสารอ้างองิ 
[1] ปิยะ โควินทท์วีวฒัน์ และคณะ, ระบบบ่งชี้เฉพาะด้วยคล่ืนความถ่ี

วิทย ุ: Radio Frequency Identification (RFID) System, 
สาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ, ปทุมธานี, 
2552 

[2] L. Bolotnyy and G. Robins, “The Case for Multi-Tag 
RFID Systems,” International Conference on Wireless 
Algorithms, Systems and Applications, 2007. 

[3] www.zebra.com, “FX9500 Fixed RFID Reader,” 
https://www.zebra.com/us/en/products/rfid/rfid-
readers/fx9500.html, April 3, 2015, Zebra Technologies 
Corporation. 

[4]  EPCglobal, EPC radio-frequency identity protocols class 
1 generation 2 at 860 MHz-960 MHz, version 1.2.0, Oct. 
2008.  

[5] Chang T. and Jia L., “Analysis and Simulation of RFID 
Anti-collision Algorithms,” The 4th IEEE International 
Conference on Autonomic Computing 2007. 

[6] D. J. Deng and H. W. Tsao, “Optimal Dynamic Framed 
Slotted ALOHA Based Anti-Collision Algorithm for 
RFID Systems,” Wireless Pers Commun, vol.59, pp. 109-
122, 2011. 

[7]  H. Vogt, “Multiple Object Identification with Passive 
RFID Tags,” IEEE International Conference on Systems, 
Man and Cybernetics, 2002. 

[8] H. Vogt, “Efficient Object Identification with Passive 
RFID Tags,” Proc. Pervasive 2002. Pp. 98-113, 2002. 

[9] W.-T Chen and W.-B. Kao, “A novel Q-algorithm for 
EPCglobal Class-1 Generation-2 Anti-collision Protocol,” 

97

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

Internationational Scholarly and Scientific Research and 
Innovation 2011, vol.5, no. 6, pp. 667-670, 2011. 

[10]  Jia L. and Youguang Z., “The analysis of anti-collision 
algorithm based on timeslot in RFID system,” 
Communication and Network Conference 2006. 

[11]  Dheeraj K. T. et al., “On the Accuracy of RFID Tag 
Estimation Fucntions,” International Symposium on 
Communications and Information Technologies (ISCIT 
2007), 17-19 Oct., pp. 1401-1406. 

98

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



บทคัดย่อ 

เน่ืองจากความสะดวกสบาย ทาํให้ระบบ Internet Banking 

เป็น ท่ี นิยมใช้กัน แพ ร่หลายใน ประเทศไทย แต่  Internet 

Banking ยังมีปัญหาในเร่ืองของความปลอดภัยและมั่นคง โดย

มีคดีทางด้านนีเ้พ่ิมขึน้เป็นอย่างมากในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา โดย

หลายงานวิจัยก่อนหน้านี้ได้ทําการวิเคราะห์ปัญหา แต่ยังมี

ข้อบกพร่องบางอย่าง เช่น ทาํการวิเคราะห์เฉพาะในทางเทคนิค 

(ความมั่นคง) หรือด้านการจัดการ (ความปลอดภัย) อย่างใด

อย่างหน่ึง แต่ไม่ได้วิเคราะห์ท้ังสองอย่าง และส่วนใหญ่ยังไม่

ครอบคลุมส่วนสําคัญต่อไปนี้ (1) ไม่มีการนาํมาตรฐานความ

มัน่คงปลอดภัยมาเป็นเกณฑ์ (2) ไม่มีการตั้งข้อสังเกตจากคดีท่ี

เกิดขึ้นจริง (3) ไม่ มีการสังเกตการณ์จากการใช้งานจริง 

(4)ไม่ได้มีการทดสอบระบบจริงในส่วนของผู้ใช้งาน ดังน้ันใน

งานวิจัยนี้ จึงเสนอการวิเคราะห์ท้ังด้านความปลอดภัยและ

ความมั่นคงโดยครอบคลมุทุกจุดท่ีสาํคัญท่ีได้กล่าวข้างต้น โดย

ได้ทาํการศึกษากับ 6 ธนาคารในประเทศไทย ซ่ึงเราได้ค้นพบ

จุดอ่อนจํานวนมากมายท้ังในด้านความปลอดภัยและความ

มั่นคง  ผลจากงานวิจัยนี้สามารถใช้เป็นทิศทางและแนวทางชี้

ถึงวิธีการท่ีจะปรับปรุงท้ังในด้านความปลอดภัย(Safety) และ

ความมัน่คง(Security)ของระบบ Internet Banking ต่อไป  

คําสําคัญ: ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ความปลอดภยั ความมัน่คง  

                 วศิวกรรมสงัคม การโจมตีเอสเอสแอล 
 

Abstract 
Due to its convenience, internet banking systems have recently 

been growing and widely used in Thailand. However, safety and 

security are big issues of the internet banking systems. The number 

of the crimes on internet banking attacks has been dramatically 

increased during the last few years. So, several previous works 

have been proposed to analyze this problem. Yet, most of them still 

have some drawbacks. Some of them have done the analysis only 

on the technical (security) or the management (safety) side but not 

on both. Most of them have failed to provide all of these significant 

points: checking safety/security best practice standard, noticing the 

occurred crime cases, making detailed observation on the real 

services, testing to break the real internet banking systems on the 

user side. Hence, in this paper, we propose to analyze both safety & 

security and cover all the aforementioned significant points. By 

studying on 6 banks in Thailand, we have found several 

weaknesses of both safety and security. The contribution from this 

work can be a guiding direction to improve the security and safety 

of i-banking systems. 

Keywords: Internet Banking, Safety, Security, Social  

   Engineer, SSL attacks. 

 

1. บทนํา 

ในปัจจุบนัอตัราการใชง้านธุรกรรมทางการเงิน Internet Banking 

(ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์) ในประเทศไทยมีอตัราการใช้งานเพ่ิมข้ึน

แบบกา้วกระโดดเป็นอยา่งมาก [1] เม่ือนบัจาก 4 ปียอ้นหลงัท่ีผ่านมา 

จาก พ.ศ. 2553 ถึงปี พ.ศ. 2557 แต่ยงัมีขอ้มูลของภยัคุกคามและการ

โจมตีระบบ Internet Banking ในประเทศไทยเป็นจาํนวนมาก [2] ทั้งท่ี

เป็นคดีความและไม่เป็นคดีความต่าง  ๆอีกหลายกรณีและมีแนวโน้ม

การโดนโจมตีจะเพ่ิมจาํนวนมากข้ึน 

 โดยงานวิจัยก่อนหน้าน้ี [3-7]ได้มีความพยายามในการสํารวจ

ระบบ Internet Banking ทั้งในและนอกประเทศ แต่การสาํรวจดงักล่าว

ยงัไม่ครอบคลุมทั้ง security (ความมัน่คง คือประเด็นทางเทคนิค) และ 

safety (ความปลอดภยั คือประเด็นดา้นการจดัการ) ซ่ึงอาจจะครอบคลุม

ทางดา้นเทคนิคหรือดา้นบริหารจดัการอยา่งใดอยา่งหน่ึง และยงัไม่มี

 
การวเิคราะห์ความมั่นคงและปลอดภยัของระบบอนิเทอร์เน็ตแบงก์กิง้ในประเทศไทย 

An Analysis of Safety and Security for Internet Banking in Thailand 
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การพิจาณามาตรฐานดา้นสารสนเทศ และขอ้คดีท่ีเกิดข้ึนมาเป็นเกณฑ์

ท่ีใชใ้นการสาํรวจ 

งานวจิยัน้ีจึงไดท้าํการสาํรวจและวเิคราะห์อยู ่2 ประเด็น คือ 

(1) ประเด็นด้านความปลอดภยั (Safety) จะเป็นเร่ืองของการ

บริหารจดัการ โดยจะเร่ิมทาํการสํารวจตั้งแต่กระบวนการเปิดบญัชี

ธนาคาร การสมัครใช้งาน ลักษณะการใช้งานต่ างๆ จนไปถึง

กระบวนการปิดบัญชี โดยมีการนํามาตรฐานการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัย ISO/IEC 27001:2005 และ ISO/IEC 1799:2005 มาเป็นหลัก

มาตรฐานในการช้ีวดั รวมไปถึงการวิเคราะห์การโจมตีแบบวิศวกรรม

สังคม (Social Engineering) [8] และกรณีคดีความท่ีเกิดข้ึนจริง  (2) 

ประเด็นด้านความมั่นคง (Security) จะเป็นเร่ืองของเทคนิค โดยจะ

ทดสอบการโจมตีโดยใชเ้ทคนิคท่ีเป็นท่ีนิยมของ Hacker ในการโจมตี

ระบบ Internet Banking มากท่ีสุดในช่วง 3-4 ปีท่ีผ่านมา เพ่ือสํารวจว่า

ในแต่ละระบบสามารถป้องกนัการโจมตีไดห้รือไม่  

 

2. ทฤษฏีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 Internet Banking ในประเทศไทย 

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดแ้สดงขอ้มูลทางสถิติ ในช่วงปี 

พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2556 ท่ีผ่านมา พบว่ามีการใช้งานธุรกรรม

ทางการเงินผ่านบริการ Internet Banking เพิ่มข้ึนอย่างเห็นได้

ชัดดังภาพท่ี 1 โดยในปี พ.ศ.2553 มีผูม้าใช้บริการจํานวน 

62,259.51 พนัรายการ และในปี พ.ศ. 2556 มีจาํนวนผูม้าใช้

บริการถึง 173,568.48 พนัรายการ  

 
ภาพที ่1: สถิติการใชง้าน Internet Banking ในประเทศไทย [1] 

2.2 ภัยคุกคามการใช้งานระบบ Internet Banking ใน

ปัจจุบัน 

ระบบ Internet Banking ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาถูกโจมตี

เพ่ิมข้ึนเป็นจาํนวนมาก [2] โดยมิจฉาชีพเลือกท่ีจะโจมตีกับ

บญัชีของผูใ้ชง้าน ซ่ึงส่วนมากคดีท่ีเกิดข้ึนจะเป็นในเร่ืองของ 

การรับจา้งเปิดบญัชีธนาคาร [5] การสวมรอยเป็นเจา้ของบญัชี 

ไม่เคยสมคัรใชง้านระบบ Internet Banking ก็โดนโจมตี [6, 7] 

การดักจับ  Username และ  Password การขโมย OTP  หรือ

แมแ้ต่การโจมตีโดยใช้จิตวิทยาผ่านตัวบุคคลกับ Call Center  

ลว้นแต่เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงงานวิจัยน้ีจะนํากรณีคดีท่ีเกิด

ข้ึนมาใช้ประเมินระบบในปัจจุบันเพ่ือวิเคราะห์หาความ

ปลอดภัยในเร่ืองของการบริหารจัดการ และปัญหาในอีก

ประเด็นหน่ึงคือเร่ืองของทางเทคนิค ท่ีมิจฉาชีพจะใชเ้ทคนิค

ต่างๆในการโจมตีหลากหลายรูปแบบ แต่วธีิท่ีนิยมมากท่ีสุดซ่ึง

ปรากฏในฝ่ายคดีเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสอบสวนคดี

พิเศษ (DSI) ในช่วง 3-4 ปีท่ีผ่านมาคือปัญหาการโจมตี SSL ซ่ึง

เป็นเทคโนโลยท่ีีธนาคารไดน้าํมาเขา้รหัสขอ้มูล ทุกคร้ังท่ีเขา้สู่

ระบบ Internet Banking ถือว่าเป็นวิธีท่ีป้องกนัการโจมตีไดใ้น

ระดบัหน่ึง แต่ใช่ว่าจะป้องกนัการโจมตีได้ทุกกรณี เน่ืองจาก 

SSL อาจจะยงัไม่ปลอดภยัพอในทางเทคนิค ซ่ึงสามารถโดน

โจมตีจากการแทรกกลางการส่ือสาร (Man in the Middle: 

MITM) และวิธีการท่ี เป็นท่ี นิยมได้แก่ SSL Sniff และ SSL 

Strip โดยงานวจิยัน้ีจะนาํประเด็นปัญหาน้ีมาเป็นเกณฑท่ี์ใชใ้น

การทดสอบการโจมตีดา้นความมัน่คง (Security)  

2.3 มาตรฐานด้านความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูล

สารสนเทศทีเ่กีย่วข้องกบัระบบ Internet Banking 

ในการให้บริการของผูป้ระกอบธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

จะตอ้งปฏิบติัตามนโยบายดา้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ี

ออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ในการ

ทาํธุรกรรมและลดปัญหาอนัเกิดจากภยัคุกคามหรือความเส่ียง

ของระบบ Internet Bankingโดยมาตรฐานน้ีถูกอ้างอิงมาจาก 

มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2005 และ ISO/IEC 1799:2005 ซ่ึง

เป็นมาตรฐานสากลดา้นความปลอดภยัของระบบสารเทศ โดย

งานวจิยัน้ีจะนาํประเด็นหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการ

สํารวจและวิเคราะห์ในกระบวนการใช้งานระบบ Internet 

Banking ดา้นความปลอดภยั (Safety)   

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

พนิดา ซบัซอ้น [9] ไดท้าํการตรวจสอบความปลอดภยัของ

ร ะ บ บ  Internet Banking ใ น  1 6  ธ น า ค า ร ข อ ง ป ร ะ เท ศ

ออสเตรเลียโดยใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบจากรายการ 6 

ลกัษณะดา้นความปลอดภยัท่ีสร้างข้ึนแลว้นาํมาประเมินผล ซ่ึง
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ผลพบว่าธนาคารยงัขาดการรักษาความปลอดภัยและส่งผล

กระทบต่อการรักษาความลบัของลูกคา้ โดยงานวิจยัน้ีไดท้าํการ

สํารวจความปลอดภยัของธนาคารอย่างละเอียดในแต่ละด้าน 

แต่ยงัขาดประเด็นในเร่ืองของเทคนิคการโจมตีในระบบจริง

ของธนาคารซ่ึงเป็นอีกประเด็นปัญหาท่ีมีการโจมตีระบบ 

Internet Banking อยา่งต่อเน่ือง 

สมนึก พ่วงพรพิทกัษ ์และ อภิรักษ ์ทูลธรรม [10] ไดท้าํการ

ประเมินวิธีการแกปั้ญหาการถูกจู่โจมดว้ย SSL Stripping โดย

ไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่วิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีถูกเสนอก่อนหน้าน้ียงั

ไม่มีประสิทธิภาพดีพอ  และไดเ้สนอแนวคิดในการแกปั้ญหา 

SSL Stripping โดยงานวิจัยน้ีได้กล่าวถึงวิธีการป้องกันการ

โจมตี SSL ในหลายวิธี แต่เป็นเพียงเทคนิคการโจมตีในด้าน

เดียว ซ่ึงยงัไม่ครอบคลุม เพราะยงัมีในเร่ืองของความปลอดภยั

การบริหารจัดการอีก ท่ีหากไม่รัดกุม ก็สามารถโจมตีได้ง่าย 

โดยเพียงอาศยั Social Engineering 

ธนพร พุกเส็ง และ ศิรปัฐช์ บุญครอง [11]ได้ทําการสํารวจการ

รักษาความปลอดภัยในการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงธนาคาร

พาณิชยไ์ทยสาํหรับลูกคา้บุคคล 6 ธนาคาร และสาํรวจความปลอดภยั

ทั้งหมด 6 ลกัษณะ ซ่ึงสาํรวจภยัคุกคามท่ีเกิดข้ึน และวิธีการป้องกนั

การแกปั้ญหาของในแต่ละวิธีแลว้นาํเสนอแนวทางในการปฏิบติัให้

ผูใ้ชง้าน โดยขอ้บกพร่องของงานวิจยัน้ีคือไม่ไดท้าํการสาํรวจตั้งแต่

กระบวนการเร่ิมตน้การใชง้านจริงไปจนถึงส้ินสุดกระบวนการ และ

ไม่ไดท้ดสอบการโจมตีกบัระบบใชง้านจริง ทาํให้ผลการสาํรวจท่ีได้

อาจจะยงัไม่มีนํ้ าหนกัและความน่าเช่ือถือท่ีเพียงพอ  

หน่ึงฤทัย เตชะรัตนประเสริฐ [12]ได้ทําการศึกษานโยบายการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ

บริการทางการเงินผ่านอินเทอร์ เน็ ตของธนาคาร โดยทําการ

เปรียบเทียบมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศท่ีเป็น

มาตรฐานสากล 2 แบบ คือ มาตรฐาน ISO/IEC 17799:2005 และ

มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2005 แล้วทํา Gap Analysis เพ่ือวิเคราะห์

เปรียบเทียบผลการศึกษา แล้วจัดทําเป็นข้อเสนอแนะนโยบายการ

รักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศต่อไป งานวิจยัน้ีเน้นไปท่ี

การศึกษานโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ

ภายในฝ่ายเทคโนโลยีของธนาคารแห่งหน่ึงท่ีใช้เป็นกรณีศึกษาใน

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตเท่านั้น ซ่ึงยงั

ไม่ครอบคลุมเก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยั ภายนอกท่ีผูไ้ม่หวงัดีจะ

อาศัยช่องโหว่ของธนาคารมาโจรกรรมข้อมู ลสําคัญเพ่ื อก่อ

อาชญากรรมทางการเงินของธนาคาร 

ACIS Research LAB [2] ไดท้าํวิจยัเก่ียวกบัมาตรการรักษา

ความ มั่น ค งป ลอด ภัยระบ บ  Internet Banking และระบ บ 

Mobile Banking ของธนาคารในประเทศไทย โดยมีการให้

คะแนนดา้นความปลอดภยั ตามเกณฑ์ท่ีเลือกมา 16 ขอ้ จาก 8 

ระบบ 7 ธนาคาร และผลการวิจยัพบวา่ระบบส่วนใหญ่ ยงัขาด

มาตรการท่ีจาํเป็นต่อการรับมือกบัภยัคุกคามท่ีเกิดข้ึน แต่เกณฑ์

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของ Security ซ่ึงยงัขาด

ประเด็นในเร่ืองของ Safety ท่ีเป็นอีกประเด็นหน่ึงท่ี Hacker 

นิยมโจมตี ไดง่้ายและมากท่ีสุด 

 งาน วิจัยทั้ งห มดท่ีได้ก ล่าวถึงก่อน ห น้าน้ี ท่ี ได้มีการ

วิเคราะห์ปัญหาระบบ Internet Bankingในด้านต่างๆ แต่การ

วเิคราะห์ไม่ครอบคลุมต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนั โดยบางงานวจิยั

ได้ทําการวิเคราะห์เฉพาะในทางเทคนิคหรือด้านการจัดการ

อยา่งใดอยา่งหน่ึง ไม่ไดท้าํการวเิคราะห์ทั้งสองดา้น ทั้งยงัไม่ได้

มีการนาํมาตรฐานความมัน่คงปลอดภยัมาเป็นเกณฑท่ี์ใชใ้นการ

ตรวจสอบ ไม่มีการสังเกตการณ์และวิเคราะห์กรณีต่างๆจากคดี

ท่ีเกิดข้ึนจริง ไม่มีการสังเกตการอย่างละเอียดจากการใช้งาน

กระบวนการต่างๆจริงของระบบ Internet Banking และไม่ไดมี้

การทดสอบการโจมตีระบบ Internet Banking จริงในส่วนของ

ผูใ้ชง้าน  

  

3.  วธีิการดําเนินงานวจัิย  

งานวิจัยน้ีได้ทาํการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลของ   Internet Banking 

ด้วยกัน 2 ประเด็น คือ ด้านความปลอดภัย (Safety) คือการบริหาร

จดัการ และดา้นความมัน่คงระบบ (Security)  คือดา้นเทคนิควิธีของ

ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยในกลุ่มลูกคา้บุคคล โดยเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 6 ธนาคาร ท่ีมีลูกคา้ใชง้าน Internet banking มากท่ีสุด

ในประเทศไทย ทั้งน้ีไม่อาจเปิดเผยช่ือของธนาคารได ้เพ่ือไม่เป็นการ

ช้ีช่องโหว่ให้กับมิจฉาชีพและเพ่ือไม่ให้กระทบต่อช่ือเสียงของ

ธนาคารท่ีเก่ียวขอ้ง จึงไดแ้ทนช่ือ  แต่ละธนาคารเป็นภาษาองักฤษ A-F 

และไดด้าํเนินการสาํรวจในระหวา่งวนัท่ี 1-31 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 ซ่ึง

งานวจิยัน้ีเป็นการสาํรวจและวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือประเมินหาความเส่ียง

ท่ีเกิดข้ึนจากช่องโหวท่ี่คน้พบในระบบเท่านั้น โดยสํารวจในส่วนท่ี
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ธนาคารใหบ้ริการแก่ผูใ้ชง้านทัว่ไปผา่นบญัชีผูใ้ชข้องนกัวจิยัเอง โดย

ไม่ไดก้า้วล่วงผูอ่ื้น โดยมีประเด็นดงัต่อไปน้ี  

3.1 ประเดน็ด้านมาตรการป้องกนัความปลอดภัย (Safety) 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ด้านความปลอดภัยของระบบ จะ

วิเคราะห์มาจากขั้นตอนการใช้งานระบบ Internet Banking รวมไปถึง

การวิเคราะห์การโจมตีแบบวิศวกรรมสังคม (Social Engineering ) ซ่ึง

เป็นวิธีการท่ีมิจฉาชีพใชใ้นการโจมตีระบบ Internet Banking ในช่วง

หลายปี ท่ีผ่านมา ควบคู่ไปกับการอ้างอิงมาตรฐานความมั่นคง

ปลอดภยัสารสนเทศและคดีความท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งั

ภาพท่ี  2 

 
ภาพที ่2: เกณฑท่ี์จะใชใ้นการวิเคราะห์ดา้นความปลอดภยั (Safety) 

  

โดยสามารถเลือกเกณฑ์ท่ีมาใชใ้นการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

(1)ลกัษณะการเปิดบัญชีธนาคารใหม่ (2)ลกัษณะการเปิดใช ้

Internet Banking  (3)ลักษณะเง่ือนไขการ Login เข้าสู่ระบบ  

(4)ลักษณะการลืม Username (5)ลักษณะการลืม Password  

(6)ลกัษณะการเปล่ียนเบอร์มือถือรับ OTP (7)ลกัษณะของ OTP 

(8)ลกัษณะมาตรการความปลอดภยัอ่ืนๆ (9)ลกัษณะการยกเลิก

การใชง้าน Internet Banking (10)ลกัษณะการปิดบญัชี 

3.2 ประเดน็ด้านความมัน่คงของระบบ (Security)  

เกณฑ์ท่ีจะใชว้ิเคราะห์ดา้นความมัน่คง ไดศึ้กษามาจากภยั

คุกคามระบบ Internet Banking ซ่ึงมีหลากหลายเทคนิคในการ

โจมตี แต่ในงานวิจัยน้ีจะเลือกเทคนิคท่ี Hacker นิยมใช้เจาะ

ระบบมากท่ีสุด ในช่วง 3-4 ปีท่ีผ่านมา ซ่ึงปรากฏในฝ่ายคดี

เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสอบสวนคดีพิเศษ(DSI) คือการ

โจมตี SSL โดยทาํการทดสอบโจมตีจริงในส่วนของผูใ้ช้งาน 

ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นดา้นความมัน่คงไดด้งัภาพท่ี 3  

 
ภาพที ่3: เกณฑท่ี์จะใชใ้นการวิเคราะห์ดา้นความมัน่คง (Security) 

 

โดยแบ่งหัวขอ้การทดสอบการโจมตี คือ (1)ทดสอบการโจมตี 

SSL Sniff  (2)ทดสอบการโจมตี SSL Strip โดยจะทาํการทดสอบการ

โจมตีกบัโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดของประเทศไทย

ในปัจจุบนั [13] มาทาํการทดสอบ 3 โปรแกรมคือ   (1) Google Chrome  

(2) Internet Explore  (3) Mozilla Firefox ด้วยเหตุผลท่ีว่าโปรแกรม

เว็บบราวเซอร์แต่ละตัวมีการป้องกันการโจมตีหรือให้ค่า

ผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนั 

 

4. ผลการดําเนินงาน  

จากการดาํเนินงานในการสาํรวจและวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นมาตรการ

รักษาความปลอดภยั (Safety) สามารถสรุปการวิเคราะห์ขอ้มูลไดต้าม

ตารางท่ี 1 และดา้นความมัน่คงของระบบ (Security) สรุปการวเิคราะห์

ขอ้มูลไดต้ามตารางท่ี 2  

4.1 ผลการวเิคราะห์ประเดน็ด้านความปลอดภัย  

สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ประเด็นดา้นความปลอดภยัใน

เร่ืองของการบริหารจดัการไดด้งัตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1: ผลการสาํรวจดา้นมาตรการป้องกนัความปลอดภยั (Safety) 

เกณฑ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ 

ด้านมาตรการป้องกนัความปลอดภยั (Safety) 

 

A 

 

B 

 

C 

 

D 

 

E 

 

F 

1. การเปิดบัญชีธนาคารใหม่ 

1.1. บตัรประชาชน 

1.2. ใบขบัข่ี + ทะเบียนบา้น 

1.3. ใบขบัข่ี + สาํเนาทะเบียนบา้น 

 

/ 

/ 

x 

 

/ 

x 

x 

 

/ 

/ 

/ 

 

/ 

x 

x 

 

/ 

x 

x 

 

/ 

/ 

/ 
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2. การเปิดใช้ Internet Banking 

2.1. สมคัรดว้ยตนเองท่ีธนาคาร 

2.2. สมคัรดว้ยตนเองผา่นตู ้ATM  

2.3. สมคัรผา่นเวบ็ไซต ์

 

/ 

/ 

/ 

 

/ 

/ 

/ 

 

/ 

/ 

/ 

 

/ 

/ 

x 

 

/ 

/ 

/ 

 

x 

x 

/ 

3. ลกัษณะการ Login เข้าสู่ระบบ 

3.1. ความปลอดภยัของ Username 

3.2. ความปลอดภยัของ Password 

3.3. Captcha 

3.4. Limit Login 

 

/ 

/ 

x 

4 

 

/ 

/ 

/ 

3 

 

/ 

/ 

x 

5 

 

/ 

/ 

x 

3 

 

/ 

/ 

x 

3 

 

/ 

/ 

x 

3 

4. ลกัษณะการลมื Username 

4.1. Reset ผา่น สาขา 

4.2. Reset ผา่น Call Center 

4.3. Reset ดว้ยตนเอง 

 

x 

/ 

/ 

 

/ 

/ 

x 

 

/ 

x 

x 

 

x 

/ 

/ 

 

/ 

x 

x 

 

x 

/ 

/ 

5. ลกัษณะการลมื Password 

5.1. ติดต่อขอหรือ Reset ผา่น สาขา 

5.2. ติดต่อขอหรือ Reset ผา่น Call Center 

5.3. Reset ดว้ยตวัเองผ่านระบบ  

 

x 

/ 

/ 

 

x 

x 

/ 

 

/ 

/ 

x 

 

x 

/ 

/ 

 

x 

/ 

x 

 

x 

/ 

/ 

6. ลกัษณะการเปลีย่นเบอร์มือถือรับ OTP 

6.1. ติดต่อสาขา 

6.2. ตู ้ATM 

6.3. เปล่ียนเองในระบบ 

 

x 

/ 

x 

 

/ 

/ 

x 

 

/ 

x 

x 

 

/ 

/ 

x 

 

/ 

x 

x 

 

/ 

x 

/ 

7. ลกัษณะของ OTP 

7.1. ระยะเวลา OTP/นาที 

7.2. OTP แจง้การโอนเงิน 

7.3. OTP เม่ือเพ่ิมบญัชีใหม่ 

7.4. OTP แจง้เปล่ียนเบอร์มือถือ 

7.5. OTP ชาํระเงิน 

 

5 

/ 

/ 

/ 

/ 

 

5 

/ 

/ 

/ 

/ 

 

6 

/

/ 

x 

/ 

 

3 

/ 

/ 

/ 

/ 

 

5 

/ 

/ 

/ 

/ 

 

12 

/ 

/ 

/ 

/ 

8. อืน่ๆ 

8.1. มี Visual Keyboard 

8.2. มี Log Files การใชง้าน 

8.3. มีการแจง้เตือนการ Log In 

8.4. ตั้งค่าความปลอดภยัไดเ้อง 

8.5. มีประกาศเตือนภยัคุกคาม 

8.6. มีระบบ Auto Log Off 

 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

 

x 

x 

/ 

/ 

x

/ 

 

x 

/ 

x 

/ 

x

/ 

 

x 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

 

/ 

x 

x 

/ 

/ 

/ 

9. ยกเลกิ Internet Banking  

9.1. ยกเลิกท่ีธนาคาร 

9.2. ยกเลิกท่ีหนา้ระบบ 

9.3. ยกเลิกผา่น Call Center 

 

x 

x 

/ 

 

/ 

/ 

/ 

 

/ 

x 

x 

 

x 

x 

/ 

 

/ 

x 

x 

 

x 

/ 

x 

10. การปิดบัญชี 

10.1. ปิดไดทุ้กสาขา 

10.2. บตัรประชาน + สมุดบญัชี 

10.3. บตัรประชาชน + ใบแจง้ความ 

 

x 

/ 

/ 

 

/ 

/ 

x 

 

x 

/ 

/ 

 

/ 

/ 

x 

 

x 

/ 

x 

 

x 

/ 

/ 

จากผลการสาํรวจดา้นความปลอดภยัในตารางท่ี 1 สามารถ

สรุปและวิเคราะห์ส่วนท่ีเป็นประเด็นท่ีสาํคญัไดด้งัน้ี พบวา่ใน

การเปิ ด บัญ ชีและก ารส มัค รใช้งาน  Internet Banking ทุ ก

ธนาคารให้ความสําคัญในการตรวจสอบหลกัฐานการสมคัร

มากข้ึนหลงัจากเกิดคดีเก่ียวกบัการสวมรอยเป็นเจ้าของบัญชี 

[4, 5, 7] โดยมี 5 ธนาคารสามารถสมคัรใช้งานได้ท่ีสาขา มี 5 

ธนาคารสามารถสมคัรไดท่ี้ตู ้ATM และมี 5 ธนาคารท่ีสามารถ

สมคัรใชง้านผ่านเวบ็ไซต ์โดยมี 1 ธนาคารท่ีสามารถการยนืยนั

การสมัครผ่าน  VDO Call ผ่าน เจ้าห น้าท่ี  Net Officer ของ

ธนาคาร 

การ Log In เข้าสู่ระบบ ธนาคารได้มีการป้อน Username 

และ  Password เพ่ือยืนย ันตัวตนก่อนเข้าสู่ระบบโดย  มี  1 

ธนาคารท่ีใช ้CAPTCHA ควบคู่ในการป้องกนั การ brute-force 

password จากหน้า login แต่ก็อาจเพ่ิมภาระให้ผูใ้ชง้าน เพราะ

ทุกธนาคารมีระบบป้องกนัดว้ย Limit Log-in อยูแ่ลว้ หากป้อน

ขอ้มูลผิดเกินท่ีกําหนด Account จะโดนล็อค แต่ระบบ Limit 

Log-in ก็ มี ทั้ งผ ล ดี แ ละเสี ย เพ ราะแม้จะป้ อ งกัน การเด า 

password ซํ้ าๆ ไดแ้ต่ก็อาจทาํให้มิจฉาชีพโจมตีเพ่ือผลในการ

ลอ็ค Account ของเหยือ่ เกิด Denial of Service (DoS) ไม่ให้เขา้

ระบบได ้และยงัสามารถทาํการหาช่องโหวส่วมรอยในการขอ

ปลดลอ็คระบบเป็นเจา้ของบญัชีต่อไป 

 ลักษณ ะการลืม Username และ  Password สามารถขอ 

Resetไดด้ว้ยตนเองท่ีหน้าระบบ หรือทาํการ Reset ท่ีสาขาโดย

เตรียมหลักฐานไปยืนยนัตัวตน  และทําการ Reset ผ่าน Call 

Center ซ่ึงกระบวนการน้ีอาจเส่ียงกบัการโจมตีทางจิตวทิยาโดย

การใชง้านผ่าน Call Center ซ่ึงเจา้หน้าท่ีจะตอ้งให้ความสาํคญั

ในเร่ืองของการเขา้ถึงและการรักษาความลบัขอ้มูลตามนโยบาย

การรักษาความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศอยา่งเคร่งครัด 

ก าร เป ล่ี ย น เบ อ ร์ มื อ ถื อ รั บ  OTP ธน าค ารจ ะ ต้อ งให้

ความสําคญัเป็นอย่างมาก เพราะมีคดีความก่อนหน้าน้ีในเร่ือง

ของไปแจง้เปล่ียนเบอร์มือถือเองหรือแมแ้ต่ไปแจง้ซิมหายเบอร์

เดิม แลว้ทาํการสวมรอย [4]โดยแจง้เอกสารเท็จต่อเจา้หนา้ท่ีซ่ึง

ผูใ้ห้บริการเครือข่ายมือถือควรมีมาตรฐานท่ีชดัเจนในเร่ืองการ

ตรวจสอบเอกสาร และระยะเวลาของ OTP ท่ีไม่มากเกินไปเพ่ือ

ป้องกนัการโจมตีจากการดกัจบัขอ้มูลจากเคร่ืองท่ีติด Malware 
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พบวา่มี 3 ธนาคารนาํ Visual Keyboard มาช่วยในการป้องกนัคียล์็

อกเกอร์ในการดกัจบัขอ้มูล แต่ 1 ธนาคารนาํมาใชป้้อน OTP ซ่ึงเป็น

การนํามาใช้ท่ีไม่สมเหตุสมผล แทนท่ีจะนํามาไปใช้ในการป้อน 

Username และ Password  มี 4 ธนาคาร ท่ีมีการจัดเก็บ Log File  มี 4 

ธนาคาร ท่ี มีการแจ้งเตือนการเข้าใช้งาน  มี  4 ธนาคารท่ี มี

ประกาศแจ้งเตือนภัยคุกคามและแนวทางการใช้งานอย่าง

ปลอดภยั ตามมาตรฐานความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ 

[14] 

4.2 ผลการวเิคราะห์ประเดน็ด้านความมัน่คง  

การวเิคราะห์ประเด็นดา้นความมัน่คง จะเป็นเร่ืองของเทคนิค โดย

จะทาํการทดสอบการแทรกกลางการส่ือสารใน 2 วิธีคือ (1) SSL Sniff  

(2) SSL Strip โดยได้ทําในเครือข่ายทดสอบ เช่ือมต่อเข้าระบบด้วย 

browser ท่ีต่างกนั และทดสอบกบั account จริงของผูว้ิจยัท่ีเปิดไวก้บั

ธนาคารทั้ง 6 แห่งเพ่ือทดสอบ และไดผ้ลการสาํรวจดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2: ผลการสาํรวจดา้นความมัน่คงของระบบ (Security) 

เกณฑ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ 

ด้านมาตรการป้องกนัความปลอดภยั (Safety) 

 

A 

 

B 

 

C 

 

D 

 

E 

 

F 

1. ทดสอบโจมตีแบบดกัจับข้อมูล(SSL Sniff) 

1.1. การแจง้เตือน CA ปลอม 

1.2. สามารถดกัจบัขอ้มูลได ้

1.3. ขอ้มูลถูกเขา้รหสัไว ้

 

/ 

/ 

x 

 

/ 

/ 

x 

 

/ 

/ 

x 

 

/ 

/ 

x 

 

/ 

x 

 

 

/ 

/ 

x 

2. ทดสอบโจมตีด้วยการเปลอืย (SSL Strip) 

2.1. สามารถเปลือย SSL ได ้

2.2. สามารถดกัจบัขอ้มูลได ้

2.3. ขอ้มูลถูกเขา้รหสัไว ้

 

/ 

/ 

x 

 

/ 

/ 

x 

 

/ 

/ 

x 

 

/ 

/ 

x 

 

/ 

/ 

/ 

 

/ 

/ 

x 

 

จากผลการทดสอบการโจมตีทางเทคนิคกบัเวบ็บราวเซอร์

ทัง่ 3 โปรแกรมพบวา่ให้ค่าผลลพัธ์ท่ีเหมือนกนั และมีเพียง 1 ธนาคาร

เท่านั้นท่ีมีการเขา้รหัส SSL ซอ้นอีกชั้นหน่ึง ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีดีเพราะ

สามารถป้องกันการโจมตีได้ทั้ งเทคนิค SSL Sniff และเทคนิค SSL 

Strip ได ้แต่อีก 5 ธนาคารไม่สามารถป้องกนัการโจมตีไดท้ั้ง 2 วธีิและ

สามารถดกัจบัขอ้มูลไดอ้ยา่งง่ายดาย 

 

5. สรุป  

งานวิจยัน้ีไดท้าํการวเิคราะห์ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยอยู ่2 

ประเด็น ซ่ึงสามารถสรุปในแต่ละด้านได้ดังน้ี (1) ด้านมาตรการ

ป้องกนัความปลอดภยั (Safety) พบว่ายงัมีช่องโหว่ท่ีทาํให้มิจฉาชีพ

เขา้มาโจรกรรมขอ้มูลได้ ส่วนใหญ่จะเป็นช่องโหว่ในเร่ืองของการ

สวมรอยเป็นเจา้ของบญัชี  (2) ดา้นความมัน่คงของระบบ (Security)  

พบว่าในการทดสอบการโจมตีแทรกกลางการส่ือสารแบบวิธี 

SSL Sniff และ SSL Strip ธนาคารส่วนใหญ่สามารถดักจับ

ขอ้มูลไดอ้ย่างง่ายดาย ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะนําเสนอขอ้มูลท่ีได้

จากการวิเคราะห์ให้กับผูท่ี้เก่ียวข้องในการกํากับดูแลระบบ 

Internet Banking ต่ อ ไป  แ ล ะจ ะนํ าเส น อ วิ ธีก ารใช้งาน ท่ี

ปลอดภยัให้ผูใ้ช้งานมีความรู้ความรอบคอบ เพ่ือป้องกันการ

โจมตีรูปแบบต่างๆในปัจจุบนั 

งานวิจยัน้ีอาจจะทดสอบการโจมตีด้านเทคนิคเพียง 2 วิธี 

ซ่ึงปรากฏบ่อยสุด จากคดีท่ีเกิดข้ึนในช่วง 3 – 4 ปีท่ีผ่านมา แต่

อยา่งไรก็ตามการประเมินทางเทคนิคจะตอ้งทาํอยูเ่ร่ือยๆ อยา่ง

น้อย 6 เดือนต่อคร้ัง เพราะมีวิธีการจู่โจมเกิดข้ึนใหม่อยู่เสมอ 

ในเร่ืองของความมัน่คงทางเทคนิคจึงควรทาํอยู่อย่างต่อเน่ือง 

และวิธีใหม่ๆ โดยประเด็นท่ีน่าสนใจในการไปต่อยอดคือ เรา

จะทําการทดสอบการโจมตีท่ีหลากหลายเทคนิควิธี เพ่ือให้

คลอบคลุมมากยิ่งข้ึน และทาํการสํารวจดา้น Mobile  banking 

App ซ่ึงเป็นเทคโนโลยท่ีีมีการใชง้านเพ่ิมข้ึนมากข้ึน  

 

6. กจิกรรมประกาศ  

ขอขอบคุณฝ่ายคดีเทคโนโลยสีารสนเทศ กรมสอบสวนคดีพิเศษ

(DSI) กระทรวงยุติธรรม สําหรับขอ้มูลกรณี IT Crime ท่ีเกิดข้ึนใน

ระบบ Internet Banking  และขอขอบคุณฝ่ายดูแลระบบเครือข่าย และ 

IT Security ของธนาคารแห่งหน่ึง (ซ่ึงไม่ประสงคอ์อกนาม) ท่ีไดใ้ห้

ขอ้มูลในเชิงลึกเพ่ือการประกอบการวจิยัคร้ังน้ี 
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บทคัดย่อ 

การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมเป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ทาง

สังคมระหว่างบุคคลหรือส่ิงรอบตัว ดังน้ันงานวิจัยนีมี้วตัถปุระสงค์ 1) 

เพ่ือวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

ด้วยการวิเคราะห์ค่าความเป็นศูนย์กลาง, การวัดความใกล้ชิดของ

สมาชิกท่ีสนใจกับสมาชิกอ่ืนในเครือข่าย และการค่ันกลางของคนท่ี

เป็นศูนย์กลางและ 2) เพ่ือหาค่าเฉล่ียระยะทางการส่งข่าวสารภายใน

มหาวิทยาลยั 

จากวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมของมหาวิทยาลัยได้ผลลัพธ์ดังนี้ 

1) การวัดระดับของการเป็นศูนย์กลางสูงสุดแบบ In-degree centrality 

สมาชิกท่ีมีค่าสูงสุดคือ E4 มีคุณลักษณะคือ เพศชาย ตาํแหน่งอาจารย์ 

สังกัดคณะครุศาสตร์ พักอยู่ในสถาบัน อายุมากกว่า 45 ปี และมีอายุ

งานมากกว่า 10 ปี, แบบ Out-degree centrality สมาชิกท่ีมีค่าสูงสุดคือ  

E2 มีคุณลักษณะคือ เพศหญิง ตาํแหน่งอาจารย์ สังกัดคณะครุศาสตร์ 

พักอยู่นอกสถานบัน อายุมากกว่า 45 ปี และมีอายุงานมากกว่า 10 ปี, 

การวัดความใกล้ชิดของการเป็นศูนย์กลางแบบ In-closeness เท่ากับ 

0.1031 และแบบ Out-closeness เท่ากับ 0.4261 ได้แก่สมาชิก E2 และค่า

การค่ันกลางของคนท่ีเป็นศูนย์กลางเท่ากับ 0.03598 พบว่าสมาชิก E2 มี

ค่าการค่ันกลางท่ีสูงสุด 2) ค่าเฉล่ียระยะทางการส่งข่าวสารวิธีท่ี 1 

Hopavg เท่ากับ 1.7 แสดงให้เห็นว่าการส่งข่าวสารภายในองค์กร ถ้า

ส่งผ่านสมาชิกท่ีมีค่าความเป็นศูนย์กลางแบบ Out-degree สูงสามารถ

ส่งข่าวสารได้ระยะส้ันสุด 

คาํสําคญั: เครือข่ายทางสังคม, ค่าความเป็นศูนยก์ลาง, ระยะ 

 การส่งข่าวสาร 

 

Abstract 
The Social network analysis is the study relationship 

between people or things around. The purposes of the study 

were to 1) analyze social network of Kanchanburi Rajabhat 

University: KRU with Degree centrality, Closeness centrality 

and Betweeness centrality and 2) find average hop for send 

information in KRU. 

The results of the social network analysis, 1) In-degree 

centrality the highest node is E4  feature such as male, 

instructor, Faculty of Education, live inside of KRU campus, 

over 45 years of age and over 10 years of work, Out-degree 

centrality the highest node is E2 , feature such as female, 

instructor, Faculty of Education, live outside of KRU campus, 

over 45 years of age and over 10 years of work, In-closeness 

is 0 .1031 and Out-closeness is 0 .4261  the node is E2 and 

Betweeness centrality is 0 .03598 the highest node is E2, 2) 

Average hop for send information, the results showed  that 

method 1: Hopavg= 1.7, the finding in indicates if send 

information in KRU through the highest Out-degree centrality 

are shortest path. 

Keywords: Social Network, Centrality, HOP. 

 

1. บทนํา 

เครือข่ายทางสงัคม (Social network) เป็นเครือข่ายท่ีสามารถ

อธิบายลกัษณะความสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่างบุคคล หรือส่ิง

ต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตัวเรา ทําให้เข้าใจโครงสร้างของเครือข่าย 

ความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่าย การ

ไหลเวียนสารสนเทศ ดงันั้นในการวเิคราะห์เครือข่ายทางสังคม 

ตอ้งศึกษาเก่ียวกับการเช่ือมโยงซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์ทาง

สงัคมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความเป็นเพ่ือน ผูร่้วมงาน  

นอกจากน้ีการ เ ช่ือมโยงยังแสดงถึงการแลกเป ล่ีย น

สารสนเทศ การส่งข่าวสาร การไหลเวียนของข้อมูลภายใน

หน่วยงาน ดงันั้นถา้หน่วยงานใดมีการทาํงานแบบเอกเทศ มีการ

ส่งข่าวขอ้มูลไหลเวยีนกนัอยูภ่ายในเฉพาะหน่วยงานของตน ทาํ
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ให้การรับรู้ข่าวสารอยู่ในวงจํากัด ไม่เกิดการรับรู้ส่ิงใหม่ท่ี

เกิดข้ึนภายนอกหน่วยงาน ดังนั้ นการทํางานของเครือข่ายมี

ความสาํคญัดงัน้ี  

1) เกิดการแลกเปล่ียนความคิด ความรู้ วิธีการทาํงาน และ

ประสบการณ์ความเช่ียวชาญระหวา่งบุคคลท่ีทาํงานร่วมกนั 

2) การเพ่ิมโอกาสในการจัดการปัญหา เน่ืองจากเกิดการ

พบปะและมีกิจกรรมร่วมกัน มีการติดต่อกัน ทําให้เกิดการ

ปรับตวัเพ่ือลดจุดอ่อน และแกไ้ขขอ้บกพร่องของตนเอง 

3) เกิดการพ่ึงพาตนเอง ด้วยเครือข่ายท่ีมีการทํางานเป็น

ระบบ มีกระบวนการทาํงานท่ีสมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมมือกนั 

ทาํให้มีศกัยภาพในการเผชิญกบัปัญหาดา้นต่างๆ เกิดการพ่ึงพา

ตนเองได ้  

4) มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในองค์กร เช่น อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ ทาํให้เกิดการบูรณาการ การใชท้รัพยากรไดอ้ยา่ง

เตม็ประสิทธิภาพ 

5) เ กิ ด ก ร ะ บ วน ก าร ผ ลัก ดัน เ ชิ ง น โ ย บ าย  เ น่ื อ ง จ าก

กระบวนการนโยบายขององคก์ร เนน้การมีส่วนร่วมเรียนรู้ของ

ทุกฝ่ายจนเกิดความเขา้ใจของสงัคม (Social understanding) เป็น

คุณค่าของสังคม (Social value) และเป็นการปฏิบัติโดยสังคม 

(Social practice) ทาํให้สามารถจดัการปัญหาในองคก์รไดอ้ยา่ง

เป็นระบบ 

6) เกิดอาํนาจจากกลุ่มคนท่ีรวมตัวกัน โดยมีจุดมุ่งหมาย

ร่วมกนัท่ีชดัเจน ทาํใหเ้กิดพลงัในการรับฟัง  

ดงันั้นในการวิจยัน้ีผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นคุณลกัษณะของสมาชิก

ในองคก์รท่ีเป็นรู้จกั, สนใจและไดรั้บความนิยมซ่ึงสามารถเป็น

จุดศูนยก์ลางในการรับและกระจายข่าวสาร เป็นศูนยก์ลางใน

การเป็นผูน้าํกิจกรรมเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์เครือข่ายทางสงัคมใน

องคก์รน้ี 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง  

2.1 ทฤษฎกีราฟ  

กราฟ (Graph) ประกอบดว้ยโหนด (Nodes) เป็นสมาชิกของ

เครือข่าย และเสน้เช่ือม (Edge) เขียนสญัลกัษณ์ได ้G=(N,E)  

ดีกรี (Degree) ของโหนดในกราฟ คือจาํนวนคร้ังทั้งหมดท่ี

เสน้เช่ือมเกิดกบัโหนดแบ่งได ้2 รูปแบบคือจาํนวนหวัลูกศรท่ีวิ่ง

เขา้โหนด (In-degree) และจาํนวนหัวลูกศรวิ่งออกจากโหนด 

(Out-degree)  

2.2 ทฤษฎขีองเครือข่ายทางสังคม  

เครือข่ายทางสังคม หมายถึงกลุ่มของสมาชิกเครือข่ายท่ี

ความเก่ียวขอ้ง เช่ือมโยงกนัโดยมีความสมัพนัธ์และปฏิสมัพนัธ์

ทางสงัคมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ความเป็นเพ่ือน ผูร่้วมงาน  [1] 

การวิ เคราะห์เครือข่ายทางสังคม หมายถึงชุดทฤษฎี 

เคร่ืองมือและกระบวนการวิจัย ท่ีจะช่วยสร้างความเข้าใจ

โครงสร้างเครือข่ายทางสงัคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก

เครือข่าย  

2.2.1 การวเิคราะห์เครือข่ายทางสังคม 

การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social network analysis; 

SNA) เป็นการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์โดยนิยมวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ดงักล่าวออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี การวเิคราะห์ค่าความ

เป็นศูนย์กลาง  (Degree centrality) การวัดความใกล้ชิดของ

สมาชิกท่ีสนใจกบัสมาชิกอ่ืนในเครือข่าย (Closeness centrality) 

และการคัน่กลางของคนท่ีเป็นศูนยก์ลาง (Betweeness centrality)  

2.2.1.1 การวเิคราะห์ค่าความเป็นศูนย์กลาง 

การวเิคราะห์ค่าความเป็นศูนยก์ลางเพ่ือแสดงคุณสมบติัของ

ค่าความเป็นศูนยก์ลางในเครือข่าย ค่าท่ีใช้พิจารณาได้แก่ In-

degree คือจาํนวนเส้นทาง (Path) ท่ีมีทิศทางเขา้หาสมาชิก เป็น

การวดัระดับการเป็นผูรั้บข่าวสารจากสมาชิกอ่ืนในเครือข่าย 

และ Out-degree คือจาํนวนเส้นทางท่ีมีทิศทางออกจากสมาชิก 

เป็นการวดัระดบัการเป็นผูก้ระจายข่าวสารไปยงัสมาชิกอ่ืนใน

เครือข่ายดงัสมการท่ี (1) 

                                                                                        (1) 

 
 

2.2.1.2 การวดัความใกล้ชิดของสมาชิกทีส่นใจกบัสมาชิกอื่น

ในเครือข่าย 

ค่าท่ีใช้พิจารณาได้แก่ In-closeness และ Out-closeness ถ้า

สมาชิกใดมีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่าสมาชิกนั้นมีความใกลชิ้ดกับ

สมาชิกอ่ืนในเครือข่ายมากดงัสมการท่ี (2) 

 

                                                                                     (2) 

 

2.2.1.3 การคัน่กลางของคนทีเ่ป็นศูนย์กลาง 

การคัน่กลางของคนท่ีเป็นศูนยก์ลาง (Betweeness centrality) 

แสดงถึงความสาํคญัของคนศูนยก์ลาง ยิ่งมีศกัยภาพการเป็นคน
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กลางมากเท่าใดก็สามารถควบคุมการหลั่งไหลของการ

ติดต่อ ส่ือสารและความเป็นอิสระของคนในเครือข่าย ท่ี

ติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืน ๆ ไดม้ากเท่านั้น ถา้สมาชิกใดมีค่าน้ีสูง

แสดงวา่เป็นสมาชิกท่ีมีความสาํคญัสูงในองคก์ร 
 

           (N) =  ∑ σST(N)
σSTS≠N≠T                            (3) 

        

        สมการ (3) เป็นการคํานวณการคั่นกลางของคนท่ีเป็น

ศูนยก์ลาง เม่ือ σST = เส้นทางท่ีสั้ นท่ีสุด (shortest paths) จาก

โหนด S ไปโหนดใด ๆ โดยผา่นโหนด N 

2.2.1.4 การหาระยะการส่งข่าวสาร  

ระยะการส่งข่าวสารหาไดจ้ากผลรวมของจาํนวนเส้นเช่ือม

จากสมาชิกตน้ทางไปยงัสมาชิกปลายทาง ตามทิศทางการส่ง

ข่าวสาร โดยกาํหนดให้ Hop หมายถึงระยะการส่งข่าวสาร ดัง

สมการท่ี (4) เม่ือ E หมายถึงเส้นเช่ือมระหว่างสมาชิก Hopavg 

หมายถึงระยะการส่งข่าวสารเฉล่ีย  ดังสมการท่ี (5) เ ม่ือ N 

หมายถึงจาํนวนสมาชิกทั้งหมด 
  

                 Hop = ∑ 𝐸𝐸𝑁𝑁
𝑖𝑖=1                                           (4) 

 

                 Hopavg=  
 ∑ 𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝑁𝑁
𝑖𝑖=1
𝑁𝑁

                     (5) 

 

2.3 โปรแกรม Pajek simulation tool 

โปรแกรม Pajek ใชส้าํหรับการวเิคราะห์โครงสร้างเครือข่าย 

มีจุดเด่นในการวิเคราะห์ชุดขอ้มูลขนาดใหญ่ (Large networks) 

ซ่ึงในงานวิจยัน้ีใช้โปรแกรมน้ี เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์

ข้อมูลความสัมพันธ์ของเครือข่ายในด้านการวดัความเป็น

ศูนยก์ลาง การวดัความใกลชิ้ดของสมาชิกท่ีสนใจกบัสมาชิกอ่ืน

ในเครือข่ายและการคัน่กลางของคนท่ีเป็นศูนยก์ลาง [2] 

2.4 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง  

การใช้โปรแกรม pajek และทฤษฎีเครือข่าย (network 

theory) มาประยุกใชใ้นการวิเคราะห์เครือข่ายของถนนท่ีเกิด

อุ บั ติ เ ห ตุ ท่ี ผ่ าน ม า   ( subway construction accident network: 

SCAN)  เพ่ือนําไปช่วยสร้างระบบความปลอดภัย [3], สร้าง

เครือข่ายเก่ียวกบัผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษ์ป่า (actors) ในภาค

กลางของประเทศฟินแลนด ์(Central Finland) โดยมีเป้าหมายใน

การแบ่งปันสารสนเทศ (information-sharing) เพ่ือคน้หาขอ้สรุป

ของการอนุรักษ์ [4] และสร้างเครือข่ายสังคมท่ีซับซ้อน เพ่ือ

วิเคราะห์ลกัษณะของเครือข่าย การติดต่อส่ือสารและศึกษาถึง

ระดบัดีกรี (degree) ของความสมัพนัธ์และค่าความเป็นศูนยก์ลาง

สูงสุด  [2], วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเท่ียวบิน Mh370 เพ่ือ

ศึกษาเก่ียวกบัการเดินทางของผูโ้ดยสายในเท่ียวบินดงักล่าวและ

มีคุณลกัษณะใด เช่น ความหนาแน่น, ค่าดีกรีซ่ึงส่งผลต่อรูปแบบ

องคก์รในเครือข่าย [5] 

นอกจากน้ีเพ่ือศึกษาถึงรูปร่างและลกัษณะของเครือข่าย จึงมี

การประยุกต์ในด้านต่าง ๆ เช่น การตรวจสอบการกําหนด

เป้าหมายและการจดัลาํดบักลยทุธ์ในการออกแบบองคก์ร จาก

การกาํหนดค่าผลตอบแทนจากภายนอกและความเก่ียวขอ้งใน

ดา้นกลยทุธ์ระหวา่งบุคคล เพ่ือมาวิเคราะห์เครือข่ายสังคม โดย

แบ่งผูเ้ล่นเป็น 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มผูน้ํา ( leader group A) และ

กลุ่มผูต้าม  (follower group B)  ซ่ึงได้ผลลัพธ์กลยุทธ์การ 

จ ัดลําด ับ ท่ีดีท่ีสุด(optimal sequencing strategy) [6], การวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะเฉพาะและการสร้างมิตรภาพ

ของนักศึกษา เพ่ือศึกษาถึงรูปร่างของเครือข่ายสังคมของ

นักศึกษา [7] ดังนั้ นจากงานวิจัยข้างต้นมีการทฤษฎีเก่ียวกับ

เครือข่ายมาศึกษาถึงคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้นและ

มีจาํนวนมาก โดยนาํมาประยุกตใ์ชใ้นโปรแกรม Pajek เพ่ือให้

เห็นภาพเครือข่ายท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน  
 

3. การออกแบบและกระบวนการทีใ่ช้ 

3.1 การนิยามและสัญลกัษณ์ 

เ ม่ือ  G  หมายถึง  เค รือข่ายทางสังคมของมหาวทิยาลยั

ราชภฏักาญจนบุรี, N หมายถึงสมาชิกในเครือข่ายไดแ้ก่ อาจารย์

หรือเจ้าหน้าท่ี, E หมายถึง ความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์ทาง

สงัคมในรูปแบบความเป็นเพ่ือน ผูร่้วมงานท่ีสามารถรับ หรือส่ง

ข่าวสารกันได้, In-degree หมายถึงปริมาณข่าวสารท่ีสมาชิก

ได้รับจากสมาชิกอ่ืน ๆ ในเครือข่าย , Out-degree หมายถึง

ปริมาณข่าวสารท่ีสมาชิกแจ้งไปยงัสมาชิกอ่ืนในเครือข่าย,  

S หมายถึงคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีลาํดับที่  S1-  

S37 ,  E หม าย ถึ ง ค ณะค รุ ศ าสต ร์  มีลาํดับ ที่  E1 -E37 ,  M 

ห ม าย ถึ ง ค ณะ วิท ย า ก า ร จ ัด ก า ร  มีลาํ ดับ ที่  M1-M29,  H 

หม าย ถึ ง ค ณะ ม นุ ษ ย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีลาํดบัท่ี H1-

H26, I หมายถึงคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีลาํดบัท่ี I1-I16, 
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ท่ี อ ยู่อ าศัย  (address) ={พัก ใ น ม ห า วิท ย า ลัย  (in),พัก น อ ก

มหาวิทยาลยั (out)} และช่วงอายุ (range of age) = {<25, 25-35, 

36-45, >45} 

      3.2 การออกแบบและทดสอบ  

การออกแบบการทดสอบกาํหนดไว ้2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 

การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม ส่วนท่ี 2 การหาระยะการส่ง

ข่าวสารมี 2 วธีิคือ 

วิธีท่ี 1 สมาชิกตน้ทางมีค่าความเป็นศูนยก์ลาง แบบสมาชิก

แจง้ข่าวสารไปยงัสมาชิกอ่ืนในเครือข่าย สูงสุดจาํนวน 10 ลาํดบั 

เป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการดาํเนินการส่วนท่ี 1 

วธีิท่ี 2 สมาชิกตน้ทางจากการสุ่มจาํนวน 10 ลาํดบั  

แสดงผลลัพธในรูปแบบกราฟ แปรผลสรุปผลลัพธ

ประมวลคา centrality ไดแก Degree, Closseness, Betweenness

กําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง

ออกแบบและทดสอบเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูล

จัดเก็บขอมูลและจัดเตรียมขอมูล

นําเขาโปรแกรม Pajek

Input

Process

Output

 
 

    ภาพที ่1: ขั้นตอนการดาํเนินงานการวิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคม 
 

จากภาพท่ี 1 แสดงขั้นตอนดําเนินงานของการวิเคราะห์

เครือข่ายทางสงัคม ดว้ยโปรแกรม Pajek  มีขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนการนาํขอ้มูลเขา้ (Input) เพ่ือกาํหนดประชากรและ

เลือกกลุ่มตวัอย่าง ออกแบบและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

จดัเก็บตลอดจนแปลงผลให้อยู่ในรูปแบบของโปรแกรม Pajek 

ขั้นต่อไปคือขั้นการประมวลผล (Process) โดยใช้โปรแกรม 

Pajek เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลความเป็นศูนย์กลางและขั้ นตอน

สุดทา้ยคือขั้นการแสดงผลลพัธ์ (Output) เพ่ือนาํเสนอขอ้มูลท่ีได้

จากโปรแกรม Pajek นาํสรุปในรูปของตารางและกราฟต่อไป 
 

M2 M3 MN-1 MN

E2 EN-1

EN

M1

E1 ...

ภาพที ่2: แผนภาพเส้นทางการส่งข่าวสาร 

จากภาพท่ี 2 แสดงเสน้ทางการส่งข่าวสารจากสมาชิกตน้ทาง 

M1 ไปตามเสน้เช่ือม E1E2E3..EN-1EN จนกระทัง่

ข่าวสารส่งยอ้นกลบัมายงัสมาชิกตน้ทาง 

3.3 การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีศึกษาคือ อาจารยห์รือเจา้หน้าท่ีในมหาวิทยาลยั

ราชภฏักาญจนบุรี คาํนวณตามสูตรของ Yamane’s  โดยยอมให้

ความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5% ของจาํนวนทั้งหมด ไดข้นาดของ

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 145 คน ใชว้ิธีการเลือกแบบสุ่ม (Sampling 

random) จากประชากรท่ีมีตาํแหน่งอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีสังกดั

คณะ 5 คณะไดแ้ก่ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะครุ

ศาสตร์  คณะวิทยาการจัดการ  คณะมนุษย์ศาสตร์  คณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม และเก็บขอ้มูลจากประชากรตวัอย่าง

แบบการสุ่มตัวแทนแบบง่าย (Simple random sampling) จาก

ผลลพัธ์มาดาํเนินการทดลองส่งข่าวสาร 2 รูปแบบรายละเอียด

ในหวัขอ้การออกแบบและทดสอบ  

3.4 การเกบ็ข้อมูล 

เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 145 

คน โดยข้อมูลท่ีจัดเก็บได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานของบุคลากร 

ประสบการณ์ในการทาํงาน ตาํแหน่ง สถานการณ์ท่ีพกัอาศัย 

จากนั้ นจัด เ ก็บรวบรวมข้อ มูล  ข้อ มูลความสัมพัน ธ์และ

ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในรูปแบบความเป็นเพ่ือน ผูร่้วมงานท่ี

สามารถรับหรือส่งข่าวสารกนัได ้ 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นการนาํขอ้มูลท่ีจดัเก็บมาแปลงผลให้

อยู่ในรูปแบบสําหรับประมวลผลดว้ยโปรแกรม Pajek และใช้

โปรแกรม Pajak เพ่ือวิเคราะห์ค่าความเป็นศูนยก์ลาง การวดั

ความใกลชิ้ดของสมาชิกท่ีสนใจกบัสมาชิกอ่ืนในเครือข่ายและ

การคั่นกลางของคนท่ีเป็นศูนย์กลาง เ พ่ือค้นหาสมาชิกท่ีมี

ความสําคัญในเครือข่ายทางสังคมกรณีศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภฏักาญจนบุรี 
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4. ผลลพัธ์ (Experimental result) 

4.1 การวเิคราะห์ค่าความเป็นศูนย์กลาง 

จากตารางท่ี 1 เม่ือพิจารณาพบว่าสมาชิก E2 มีค่า Output-

closeness เท่ากบั 1 แสดงวา่สมาชิกมีความใกลชิ้ดกบัสมาชิกอ่ืน

ในเครือข่ายมากในทาํนองเดียวกนัสมาชิกท่ีมีความสาํคญัในการ

กระจายข่าวสารไปยงัสมาชิกอ่ืนในเครือข่าย คือสมาชิก E2 

เน่ืองจากมีค่า Out-degree centrality สูงสุด และมีสมาชิกท่ีมี

ค่าสูงสุดลาํดับถดัไปดังน้ี M9, E9, H22, H3, S9, E20, E24, H4 

และ S17 
 

ตารางที ่1: เปรียบเทียบการค่าความเป็นศูนยก์ลางในรูปแบบต่าง ๆ               

 
จากตารางท่ี 2 พบว่าลกัษณะของสมาชิกท่ีมีค่า Out-degree 

สูง ส่วนมากมีอายุการทาํงานมากกว่า 10 ปี และมีตาํแหน่งเป็น

อาจารย ์(instructor) 

 

ตารางที ่2: รายละเอียดของสมาชิกท่ีมีค่า Out-degree centrality สูง ลาํดบั

ท่ี 1-10 

 
 

การคัน่กลางของคนท่ีเป็นศูนยก์ลางมีค่าเท่ากบั 0.03598 และ

จากตารางท่ี 3 พบว่าสมาชิก E2 เป็นมีค่าการคั่นกลางสูงสุด

เท่ากบั 0.0412 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากตารางท่ี 1-2 ว่า

สมาชิก E2 เป็นคนท่ีเป็นศูนย์กลางท่ีมีความสําคัญท่ีสุดใน

เครือข่ายน้ี และจากตารางท่ี 3 พบว่าลกัษณะของสมาชิกท่ีมีค่า

คัน่กลางสูง ส่วนมากมีตาํแหน่งอาจารย ์และมีอายุการทาํงาน

มากกวา่ 10 ปี   
 

ตารางที ่3: รายละเอียดของค่าการคัน่กลางของคนท่ีเป็นศูนยก์ลาง 

 
 

 
 

ภาพที ่3: แสดงสมาชิกท่ีมีค่าการคัน่กลางท่ีเป็นศูนยก์ลาง ตามขนาด 

จากภาพท่ี 3 แสดงสมาชิกในเครือข่ายท่ีมีค่าการคัน่กลาง

ของคนท่ีเป็นศูนยก์ลางตามขนาด นัน่คือถา้มีค่าการคัน่กลางของ

คนท่ีเป็นศูนยก์ลางมากขนาดของสมาชิกจะใหญ่ในทางกลบักนั

ถา้มีค่านอ้ยขนาดของสมาชิกจะมีขนาดเลก็ 

4.2 การหาระยะการส่งข่าวสาร  

วิธีท่ี 1 สมาชิกตน้ทางไดแ้ก่ E2M9E9H22H3S9 

E20E24H4S17 ซ่ึงมีค่าความเป็นศูนยก์ลางแบบ Out-

degree สูงสุดจาํนวน 10 ลาํดบัไดผ้ลสรุปดงัน้ี ไดค้่า Hopavg=1.7 

      วิธีท่ี 2 สมาชิกต้นทางจากการสุ่มจํานวน 10 ลาํดับได้แก่ 

E5E29M19H6S14E36H18I5S9 I12 ได้ค่า 

Hopavg=2 

E2 
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ตารางที ่4: แสดงการเปรียบเทียบ Hopavg 

วธีิที่ 1 วธีิที่ 2 

สมาชิก จาํนวน Hop สมาชิก จาํนวน Hop 

E2 1 E5 3 

M9 2 E29 2 

E9 2 M19 1 

H22 2 H6 1 

H3 3 S14 1 

S9 1 E36 3 

E20 1 H18 3 

E24 2 I5 2 

H4 2 S9 1 

S17 1 I12 3 

Hopavg 1.7 Hopavg 2 

      

จากตารางท่ี 4 พบวา่การส่งข่าวสารผา่นสมาชิกท่ีมีค่าความ

เป็นศูนยก์ลางแบบ  Out-degree สูง (วธีิท่ี 1) ไดร้ะยะทางส่ง

ข่าวสารเฉล่ีย คือค่า Hopavg ท่ีสั้นกวา่ 

 

5. ข้อสรุป  

    งานวิจัยน้ีเป็นการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  เ พ่ือหาสมาชิกท่ี เ ป็นคน

ศูนยก์ลางโดยวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ 3 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 การ

วิเคราะห์ค่าความเป็นศูนยก์ลาง, ส่วนท่ี 2 การวดัความใกลชิ้ด

ของสมาชิกท่ีสนใจกบัสมาชิกอ่ืนในเครือข่าย และส่วนท่ี 3 การ

คัน่กลางของคนท่ีเป็นศูนยก์ลาง 

     ผลจากการวจิยัพบวา่ส่วนท่ี 1 สมาชิก E2 เป็นสมาชิกท่ีสาํคญั

ท่ีสุดของเครือข่าย มีศกัยภาพการเป็นคนศูนยก์ลางมากท่ีสุด เป็น

สมาชิกท่ีมีความใกลชิ้ดกบัสมาชิกอ่ืนในเครือข่ายมากท่ีสุด และ

เป็นสมาชิกท่ีสามารถแพร่กระจายข่าวสารไปยงัสมาชิกอ่ืนใน

เครือข่ายไดม้ากท่ีสุด จากนั้นไดน้าํผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากส่วนท่ี 1 เพ่ือ

นาํมาทดสอบการหาระยะ Hop ในส่วนท่ี 2 พบวา่การส่งข่าวสาร

ผา่นสมาชิกท่ีมีค่าความเป็นศูนยก์ลางแบบสมาชิกแจง้ข่าวไปยงั

สมาชิกอ่ืนท่ีสูง  ได้ผลลัพธ์ระยะทางเฉล่ียท่ีสั้ นกว่าการส่ง

ข่าวสารผ่านสมาชิกท่ีไดจ้ากการสุ่มและพิจารณาจาํนวน Hop 

พบวา่สมาชิกปลายทางท่ีรับข่าวสารมีความสนิทสนม คุน้เคยกบั

สมาชิกท่ีส่งข่าวสารจาํนวน Hop จะมีค่านอ้ย ในทางกลบักนัถา้

สมาชิกปลายทางรู้จักในฐานะทํางานร่วมกันเท่านั้ นการส่ง

ข่าวสารจะใชว้ธีิฝากผา่นเจา้หนา้ท่ีคณะท่ีสมาชิกปลายทางสงักดั

อยู่ และส่วนท่ี 3 คนท่ีเป็นศูนยก์ลางท่ีมีความสําคญัสูงสุดใน

เครือข่ายสังคมมหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี คือสมาชิก E2 

สามารถควบคุมการไหลของการติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืน ๆ ได้

มากท่ีสุด ซ่ึงคุณลกัษณะสาํคญัของสมาชิกน้ีคือ ตาํแหน่งอาจารย์

ท่ีมีอายุงานมากกว่า 10 ปี ท่ีส่งผลต่อการเป็นท่ีรู้จกัของสมาชิก

ในเครือข่าย  

งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาแบบ Partial network แต่ผลท่ีได้

สามารถบอกถึงสมาชิกท่ีมีความสําคญัในเครือข่ายได้ ในทาง

กลบักนัถา้สามารถศึกษาแบบ Complete network จะให้ผลลพัธ์

ท่ีแม่นยาํยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

ระบบการจัดการเหตุเสียเครือข่ายไอพีด้วยการจาํแนกกลุ่ม

ข้อความเหตุเสียแบบอัตโนมัติ เป็นระบบท่ีออกแบบเพ่ือใช้

สนับสนุนการทาํงานในการจัดการเหตุเสียเครือข่ายไอพี ด้วย

การเก็บข้อมูลเหตุเสียเพ่ือบันทึก และแสดงผลข้อมูล เพ่ือแจ้ง

ให้ผู้ ใช้งานระบบทราบ บทความนี้พัฒนาระบบท่ีสามารถ

จําแนกข้อความแจ้งเหตุเสียได้อย่างอัตโนมัติ โดยทดสอบ 

ตัวจําแนกข้อความ 3 ประเภท คือ นาอีฟเบย์, ต้นไม้ตัดสินใจ 

และซั พ พ อร์ ตเวกเตอร์แมชชี น  (Support Vector Machine 

:SVM) โดยให้จําแนกข้อความแจ้งเหตุเสียเป็น 4  กลุ่ ม คือ 

CONFIG, HARDWARE, SOFTWARE และ OTHER ผลการ

ทดสอบ การจําแนก  เม่ือ เป รียบ เทียบกับการจําแน กโดย

ผู้ เช่ียวชาญ พบว่า SVM สามารถจําแนกข้อความเหตุเสียได้

ถกูต้อง 82% ซ่ึงใกล้เคียงกับการจาํแนกโดยผู้ เช่ียวชาญมากท่ีสุด 

ระบบจึงใช้ SVM ในการสร้างตาราง Lookup เพ่ือจัดกลุ่มของ

ข้อความเหตุเสีย และการประเมินความพึงพอใจของระบบด้วย

แบบสอบถามได้   เท่ากับ x̅ = 4.57 และค่า S.D. เท่ากับ 0.57 

ระบบจึงมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

คาํสําคญั: การจาํแนกประเภทขอ้ความ เครือข่ายไอพี ระบบ

บริการจดัการเครือข่าย การจดัการเหตเุสีย 

 

Abstract 
IP network logging management system with 

automatically error message categorization was designed 

to support the fault management of IP network. The 

system consists of logging the faults to store information 

and display to let users know. This system was developed 

to classify the error message automatically. Three types 

of classifiers, Naïve Bayes, Decision tree and Support 

Vector Machine (SVM), were tested to classify error 

messages into 4 groups: (1) CONFIG (2) HARDWARE 

(3) SOFTWARE and (4) OTHER. The result of classify 

when compare with the expert's result, SVM can classify 

correctly about 82% and be the classified which is the 

most closely to the expert's result. And because of that, 

this system decides to use SVM for create the Lookup 

table to classify group error message and estimate 

satisfaction with a questionnaire has x̅  of 4.57 and S.D. 

of 0.57, so the quality of system is in very good level. 

Keywords: Message Classification, IP Network, 

Network Management System, Logging 

Management. 

 

1.บทนํา 

ระบบเครือข่าย (Network System) เป็นระบบท่ีสําคัญใน

การเช่ือมโยงการส่ือสารให้แก่หน่วยงาน บริษทั หรือองค์กร

ต่าง ๆ ทาํให้สามารถรับส่งขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว สามารถใช้

ทรัพยากรร่วมกันได้ เป็นการลดต้นทุนของหน่วยงานหรือ

องค์กร และเพ่ิมศักยภาพในการดาํเนินกิจการ [1] การทําให้

ระบบเครือข่ายทาํงานไดอ้ยา่งปกติจาํเป็นตอ้งมีการดูแลรักษา

อยู่ตลอดเวลา หน่วยงานหรือองค์กรจะต้องมีระบบบริหาร

จดัการเครือข่าย (Network Management System: NMS) ในการ

ดูแลรักษาระบบเครือข่ายซ่ึงตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลเหตุเสียเพ่ือ

เก็บเป็นขอ้มูลประวติัเหตุเสียและการแกปั้ญหาของอุปกรณ์ใน

เครือข่าย [2] การบันทึกเหตุเสียของเครือข่ายเป็นส่วนสําคัญ

ส่วนหน่ึงในการบริหารจดัการเครือข่าย แต่ไม่ไดมี้การแยกกลุ่ม

ของเห ตุ เสียไว้ ข้อ มูล เห ตุ เสี ย ท่ี จัด เก็บ จึงไม่ เป็ น ระบ บ            

ระบบการจดัการเหตุเสียเครือข่ายไอพด้ีวยการจาํแนกกลุ่มข้อความเหตุเสียแบบอตัโนมัต ิ  
IP Network Logging Management System with Automatically 

Error Message Categorization 
 

ปองหทัย  กาญจนภาชน์(Ponghathai Kanjanapart)1 และมณเฑียร รัตนศิริวงศ์วฒิุ(Montean Rattanasiriwongwut)2 
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ไม่สามารถทาํดชันี (Indexing) เพ่ือลดเวลาในการคน้หาขอ้มูล

ได ้และในส่วนของการบนัทึกขอ้มูลเหตุเสียยงัไม่มีรูปแบบท่ี

แน่นอนข้ึนอยู่กบัผูบ้ ันทึกแต่ละบุคคลจึงทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีไม่

ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น  ขอ้มูลท่ีบนัทึกไวจึ้งใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่

เตม็ท่ี เม่ือเกิดเหตุเสียซํ้ าในกรณีเดิมอาจแกปั้ญหาไม่ตรงจุดและ

เกิดความล่าชา้ในการแกไ้ข การจาํแนกกลุ่มเหตุเสียท่ีจะบนัทึก

ขอ้มูลโดยทัว่ไปนั้น สามารถใหพ้นกังานจาํแนกเองได ้แต่อาจมี

ความถูกตอ้งในการจาํแนกกลุ่มของสาเหตุเสียตํ่า ซ่ึงจะข้ึนอยู่

กบัความรู้และประสบการณ์ของพนกังานคนนั้น ๆ เพ่ือให้การ

จาํแนกปัญหาได้ถูกตอ้งมากท่ีสุดจาํเป็นตอ้งให้ระบบทาํการ

จาํแนกโดยอัตโนมติั [3] งานวิจยัน้ีจึงได้นําวิธีในการจาํแนก

กลุ่มเอกสาร (Text Categorization) 3 วิธี ไดแ้ก่ ตน้ไมต้ดัสินใจ 

(Decision Tree) น า อี ฟ เบ ย์  (Naïve Bayes) แ ล ะ ซั พ พ อ ร์ ต

เวกเตอร์แมชชีน  (SVM) มาใช้ในการสร้างตัวแยกประเภท 

(Classifier) เพ่ือจาํแนกกลุ่มของเหตุเสียจากขอ้ความเหตุเสียท่ี

อุปกรณ์เครือข่ายส่งออกมา โดยแบ่งประเภทของเหตุเสีย

ออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ Config, Hardware, Software และ Other 

ทาํการเปรียบเทียบผลการจาํแนกกลุ่มเพ่ือหาวธีิท่ีมีความแม่นยาํ

ท่ีสุด และนําผลการจาํแนกมาสร้างเวบ็แอพลิเคชนัท่ีสามารถ

บนัทึกขอ้มูลเหตุเสียและจาํแนกกลุ่มของเหตุเสียแบบอตัโนมติั 

 

2. ทฤษฏแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 2.1 การจาํแนกหมวดหมู่เอกสาร (Text Categorization) 

การจําแนกหมวดหมู่เอกสาร  (Text Categorization) คือ

กระบวนการสร้างแบบจาํลองในการแยกเอกสารให้อยูภ่ายใต้

หมวดหมู่ท่ีกําหนดไวโ้ดยใช้ใจความสําคัญของเอกสาร ซ่ึง

เอกสารจะจัดให้อยู่ในกลุ่มหรือหมวดหมู่ท่ีคล้ายคลึงกับ

ตน้ฉบบัของเอกสารนั้นมากท่ีสุด วธีิการท่ีนิยมใชใ้นการจาํแนก

หมวดหมู่คือการกําหนดชุดของกฎท่ีสร้างจากความรู้ของ

ผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือปริมาณเอกสารมีจาํนวนมากข้ึนจึงเป็นการยาก

ในการจะจัดกลุ่มด้วยวิธีการน้ี ซ่ึงตอ้งอาศัยทรัพยากรบุคคล

จํานวนมาก ทําให้มีการคิดค้นพัฒนากระบวนการจําแนก

หมวดหมู่ใชว้ิธีการเรียนรู้ดว้ยคอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นการสร้างตวั

จาํแนกหมวดหมู่เอกสารอตัโนมติั (Automatic Text Classifier)  

ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีเทคนิคท่ีใชใ้นงานวจิยัดงัน้ี [3] 

2.1.1 ตน้ไมต้ัดสินใจ (Decision Tree) เป็นเทคนิคท่ีใช้ใน

การทํานายหรือพยากรณ์ (Prediction) หรือการจาํแนกข้อมูล 

(Classification) มีลกัษณะการทาํงานเป็นโครงสร้างตน้ไมแ้ละ

มีการสร้างกฎการจาํแนกต่าง ๆ เพ่ือช่วยในการจาํแนกขอ้มูล

จากข้อมูลท่ีมีการระบุประเภทของขอ้มูลไว ้การสร้างต้นไม ้

การตัดสินใจจะเป็นการสร้างจากบนลงล่าง (Top – Down) 

ประกอบด้วยรากเป็นโหนดแรกสุดของต้นไม้ แล้วแตก

ออกเป็นโหนดลูก และโหนดท่ีไม่มีโหนดใดต่อท้ายเรียกว่า

โหนดใบ ค่าคุณสมบัติ  (attribute) ท่ีใช้สําหรับเปรียบเทียบ

เง่ือนไขจะอยูใ่นโหนดลูกซ่ึงผลลพัธ์การเปรียบเทียบจะอยูใ่น

สาขา (Branches) และในแต่ละสาขาจะนําไปสู่โหนดลูกอ่ืน

หรือโหนดใบซ่ึงโหนดใบจะเก็บผลลพัธ์ของการจาํแนกกลุ่มไว้

ค่ า คุ ณ ส ม บั ติ ข อ งแ ต่ ล ะ โห น ด จ ะ ใช้ค่ าอัต ร าส่ วน เก น                  

(Gain Ratio) ในการเลือกค่าท่ีเหมาะสม โดยท่ีคุณสมบติัท่ีมีค่า

อตัราส่วนเกนสูงสุดจะใชเ้ป็นโหนดราก และโหนดถดัไปจะมี

ค่าอตัราส่วนเกนนอ้ยลงตามลาํดบั [4] 

2.1.2 นาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) เป็ น เทคนิคการจําแน ก

ประเภทท่ีใชห้ลกัความน่าจะเป็นซ่ึงอยูบ่นพ้ืนฐานทฤษฎีของ

เบย์ (Bayes Theorem) ในการทํานายผล วิธีการน้ีจะทําการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพ่ือใช้ในการสร้าง

เง่ือนไขความน่าจะเป็นสําห รับแต่ละความสัมพัน ธ์โดย

คุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีใช้ในการจาํแนกกลุ่มตอ้งเป็นอิสระต่อกัน 

ซ่ึงถา้กาํหนดให้ P(H) คือ ความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์ H 

และ P(H|E) คือ ความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์ H เม่ือเกิด

เหตุการณ์ E จากแนวคิดตามทฤษฎีของเบยท์ําให้สามารถ

ทํานายโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ได้ของแต่ละกลุ่มหรือ

หมวดหมู่ดว้ยสมการท่ี (1) [5] 
 

 
 

2.1.3 ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (SVM) เป็นเทคนิคท่ีใชใ้น

การจาํแนกขอ้มูลท่ีอาศยัหลกัการของการหาสัมประสิทธ์ิของ

สมการเพ่ือสร้างเส้นแบ่งแยกกลุ่มโดยใช้การแบ่งข้อมูล

ออกเป็น 2 กลุ่มโมเดลของ SVM มีความคลา้ยคลึงกบัโครงข่าย

ประสาทเทียมแบบง่ายท่ีมีหน่วยเดียวท่ีจาํลองลกัษณะของเซลล์

ประสาทดว้ยการใชเ้คอร์เนลฟังก์ชนั (Kernel Function) โดยมี

คุณสมบัติเป็นตวัแปรในการตดัสินใจซ่ึงจะใชใ้นการกาํหนด
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ระนาบหลายมิติเรียกว่าโครงสร้าง (Feature Space) และการ

เลือกค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุดเซตท่ีใช้แบ่งกลุ่มของข้อมูลเรียกว่า

เวกเตอร์ (Vector) การสร้างเส้นแบ่งเวกเตอร์จะเลือกเส้นตรงมี

ระยะห่างระหวา่งขอบเขตของขอ้มูลทั้งสองกลุ่มมากท่ีสุด [6,7] 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การจําแนกหมวดหมู่เอกสารด้วยการเรียนรู้ของเคร่ือง

นํามาใช้จําแนกเอกสารหลายชนิด เช่น หนังสือ บทความ           

เว็บเพจ ข้อความสั้ น เป็นต้น  [6] จัดหมวดหมู่ของเอกสาร

ภาษาไทยโดยใชว้ิธีการ SVM ดว้ยเคอร์เนลฟังก์ชนัแบบต่าง ๆ 

ร่วมกบัการใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ทางภาษา และใชว้ลี (Phrase) 

คาํเด่ียว (single word) และช่ือเร่ืองเพ่ือเพ่ิมความถ่ี ผลท่ีได้คือ 

SVM ท่ีใชเ้คอร์เนลฟังกช์นัแบบ Linear ค่าความแม่นยาํสูงสุดท่ี 

94.6% และเม่ือใช้วลีร่วมกับคําเด่ียวจะให้ผลการทดลองท่ี

แม่นยาํข้ึน ขณะท่ี [8] จาํแนกเอกสารข่าวภาษาไทยดว้ย SVM 

และใชก้ารตดัคาํแบบ Longest Matching ร่วมกบัการลดขนาด

คุณลกัษณะเอกสารดว้ย Information Gain ผลการทดลอง SVM 

ท่ีใช้เคอร์เนลฟังก์ชั่นแบบ Linear และเคอร์เนลฟังก์ชั่นแบบ 

Polynomial ท่ีมีค่า Degree เท่ากบั 3 มีค่า F-measure สูงท่ีสุด   

สําหรับระบบบริหารจดัการเครือข่าย OpenNMS [9] เป็น

ซอร์ฟ แวร์โอเพ น ซอ ร์ซ  (Opensource) ใน ระดับ องค์กร  

(Enterprise) ท่ีเป็นท่ีนิยมมีการทาํงานในส่วนเฝ้าระวงัเหตุเสีย

เครือข่าย และแจ้งเหตุเสียของเครือข่ายท่ีเกิดข้ึนโดยการรับ

ขอ้ความเหตุเสียจากอุปกรณ์เครือข่าย แต่การแสดงเหตุเสียจะ

แสดงช่ืออุปกรณ์ ข้อความเหตุเสีย ระดับความรุนแรง และ

รายละเอียด แต่ไม่ไดมี้การแสดงกลุ่มของเหตุเสีย ผูป้ฏิบติังาน

จึงตอ้งใชป้ระสบการณ์ในการวเิคราะห์กลุ่มปัญหา  

 

3. การดําเนินการ 

3.1 การศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการจาํแนกขอ้ความเหตุเสียทั้งหมดแสดงใน

เอกสารในงานวิจยัน้ี เป็นขอ้ความเหตุเสียจากอุปกรณ์เครือข่าย 

ยีห่อ้ Cisco [10] ซ่ึงแสดงรูปแบบของขอ้ความเหตุเสีย พร้อมทั้ง

ส่วนท่ีอธิบายความหมายของเหตุเสียเรียกวา่ “explanation” ผล

จากการศึกษาพบวา่ขอ้ความเหตุเสียมีลกัษณะเป็นขอ้ความสั้นๆ 

และมีส่วนท่ีรหัส จึงเขา้ใจความหมายไดย้าก ดงันั้นงานวิจยัน้ี

จึงนํา explanation ซ่ึงมีลักษณะเป็นข้อความขนาดยาวและ

สามารถทําความเข้าใจได้ง่ายมาใช้ในการสร้างตัวจําแนก

ประเภท 

3.2 การเตรียมข้อมูลและการสร้างตวัจาํแนกประเภท 

การเตรียมขอ้มูลสําหรับใชเ้ป็นชุดทดสอบจะสุ่มขอ้ความ

เหตุเสีย 500 ขอ้ความจากขอ้ความเหตุเสียทั้ งหมดในเอกสาร 

[10] และจําแนกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ CONFIG, HARDWARE, 

SOFTWARE แ ล ะ OTHER ด้วยผู ้ เ ช่ี ย วช าญ  แ ล ะนํ าส่ วน 

explanation ของขอ้ความจากการสุ่มมาแปลงให้อยูใ่นรูปแบบ

ถุงคาํ (bag of words) เพ่ือใชเ้ป็นชุดทดสอบ (training set) และ

นาํไปสร้างตวัจาํแนกประเภท 3 ประเภท คือ นาอีฟเบย,์ ตน้ไม้

ตดัสินใจ และ SVM ดว้ยโปรแกรม WEKA โดยใชก้ารทดสอบ

แบบ 10 Fold Cross-Validation แสดงดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: การทดสอบการจาํแนกหมวดหมู่ดว้ยโปรแกรม WEKA 

3.3 ขั้นตอนการออกแบบตาราง Lookup 

นาํตวัจาํแนกประเภททั้ง 3 ชนิดมาทดสอบหาวธีิท่ีจาํแนกได้

ถูกตอ้งใกลเ้คียงการจาํแนกดว้ยผูเ้ช่ียวชาญมากท่ีสุด ซ่ึงผลการ

ทดสอบจะกล่าวในส่วนการประเมินผลและนําวิธีการนั้ นมา

จาํแนก explanation ของแต่ละขอ้ความ และนาํผลการจาํแนกมา

บันทึกลงตาราง  Lookup เพ่ือจัดกลุ่มของข้อความเหตุเสีย 

แสดงดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: การสร้างตาราง Lookup เพ่ือจาํแนกหมวดหมู่ 

3.4 ขั้นตอนการทาํงานของการจาํแนกกลุ่มเหตุเสีย 
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ขั้นตอนการจาํแนกเหตุเสียแบบอตัโนมติัมีขั้นตอนแสดงดงั

ภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่3: ขั้นตอนการจาํแนกหมวดหมู่ขอ้ความเหตุเสีย 

เม่ืออุปกรณ์เครือข่ายเกิดเหตุขดัขอ้งจะแจง้ขอ้ความเหตุเสีย

ออกมาให้กบัผูดู้แลระบบหรือพนกังาน เม่ือไดรั้บขอ้ความแลว้

จะนาํขอ้ความเหตุเสียท่ีไดรั้บป้อนเขา้สู่ระบบ ระบบจะทาํการ

ตดัส่วนท่ีไม่มีความสําคญัของขอ้ความเหตุเสียออกไปและนาํ

ข้อ ค วาม ส่ วน ท่ี เห ลื อ ท่ี อ ยู่ใน รูป แบ บ กลุ่ ม ข้อค วาม ท่ี มี

ความสําคัญ ไปเปรียบเทียบกับตาราง Lookup เม่ือระบบพบ

ข้อความท่ีตรงกันระหว่างข้อความท่ีป้อนเข้าสู่ระบบกับ

ข้อความในตาราง Lookup ระบบจะดึงหมวดหมู่นั้ นออกมา

แสดงใหผู้ดู้แลระบบหรือพนกังานทราบ  

3.5 การออกแบบระบบ 

ระบบการจดัการเหตุเสียเครือข่ายไอพีดว้ยการจาํแนกกลุ่ม

ขอ้ความเหตุเสียแบบอตัโนมติัเป็นระบบพฒันาข้ึนสาํหรับการ

บันทึกขอ้มูลเหตุเสียท่ีเกิดข้ึนของอุปกรณ์เครือข่ายไอพี และ

แจ้งให้กับพนักงานผู ้ดูแลระบบทุกคนทราบ ซ่ึงระบบต้อง

สามารถบนัทึกรายละเอียดของเหตุเสีย แสดงเหตุขดัขอ้งท่ียงัไม่

คืนดี บนัทึกแสดงขอ้มูลการแกไ้ข แสดงประวติัขอ้มูลเหตุเสีย

ดว้ยการสืบคน้ และแสดงรายงานเหตุเสียได ้  

การออกแบบระบบออกแบบโดยใช้ภาษา UML (Unified 

Modeling Language) เพ่ือให้เห็นรายละเอียดและกิจกรรมต่างๆ 

ในระบบงานท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย และแสดงรายละเอียดใน

รูปแผนภาพต่าง ๆ ซ่ึงสามารถแสดงภาพรวมของระบบด้วย 

แผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram) แสดงดงัภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่4: แผนภาพยสูเคสของระบบ 

3.6 การพฒันาระบบ 

การพฒันาระบบเป็นการพฒันาเว็บแอพพลิเคชันโดยใช้

ภาษา PHP ในการออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ชง้านและฟังก์ชนัการ

ทาํงานต่าง ๆ ของระบบ และใช้ MySQL เป็นฐานขอ้มูลของ

ระบบ ในส่วนการจาํแนกเหตุเสียแบบอตัโนมัติได้นําตาราง 

Lookup ท่ีจาํแนกหมวดหมู่ข้อความเหตุเสียแลว้บันทึกลงใน

ฐานขอ้มูลและเช่ือมต่อเขา้กบัระบบ 

3.7 การประเมนิผล 

3.7.1 วดัความถูกตอ้งในการจาํแนกหมวดหมู่ขอ้ความเหตุ

เสีย โดยการเปรียบเทียบผลการจาํแนกหมวดหมู่จากตวัจาํแนก

ประเภททั้ง 3 ชนิด กบัการจาํแนกดว้ยผูเ้ช่ียวชาญโดยใชส้มการ

ท่ี (2) ซ่ึงถา้มีค่ามากแสดงว่ามีความถูกตอ้งสูง และเม่ือวดัผล

ความแม่นยาํแลว้วิธีการท่ีมีค่าความถูกตอ้งสูงท่ีสุดจะนาํมาใช้

ในการสร้างตาราง Lookup 
ค่าความถูกตอ้งของการจาํแนกหมวดหมู่  

=  x 100   (2) 

หลงัจากนาํตวัจาํแนกทั้งหมดมาทดลองจาํแนกขอ้ความเหตุ

เสียท่ีจดัเตรียมไว ้500 ขอ้ความ นาํผลการจาํแนกมาเปรียบเทียบ

กบัผลการจาํแนกดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ และคาํนวณหาค่าตามสมการ

ท่ี (2) ซ่ึงไดผ้ลการเปรียบเทียบแสดงดงัภาพท่ี 5 
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ภาพที ่5: ผลการเปรียบเทียบความถูกตอ้งในการจาํแนกหมวดหมู่ 

จากการทดลองพบวา่ วธีิ SVM มีค่าความถูกตอ้งสูงท่ีสุดจะ

นาํมาใชใ้นการสร้างตาราง Lookup 

3.7.2 ทดสอบความพึงพอใจการทาํงานของระบบ โดยให้

ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน และพนกังานผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 15 ท่าน

ทดลองใชง้านระบบ และตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการ

ทาํงานของระบบดว้ยแบบสอบถามซ่ึงมีการประเมิน 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ระบบ (Functional 

Requirement Test) ด้านการทํางานได้ตามฟังก์ชันงานของ

ระบบ (Functional Test) ดา้นความสะดวกเหมาะสมต่อการใช้

งานระบบ (Usability Test) และดา้นการรักษาความปลอดภัย

ของขอ้มูล (Security Test) 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการประเมินความพึงพอใจระบบเป็น

แบบสอบถามท่ีผ่านการประเมิน 2 อยา่ง คือ การประเมินความ

สอดคลอ้งของวตัถุประสงค์กบัแบบสอบถาม (IOC) และการ

ประเมินความเช่ือมัน่ (Reliability) ซ่ึงไดผ้ล IOC เท่ากบั 0.941 

และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.926 

ผลคะแน น ทั้ งห ม ดจากแบ บ สอบ ถามนําห าค่ าเฉ ล่ีย            

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และประเมินผล 

 

4. ผลการดําเนินการวจัิย 

4.1 ผลการพฒันาระบบ 

การทาํงานของเวบ็แอพลิเคชนัในส่วนติดต่อผูใ้ชง้านของ

ระบบในส่วนของภาพรวมของระบบ การบนัทึกและส่วนการ

จาํแนกเหตุเสียแบบอตัโนมติั แสดงดงัภาพท่ี 6, 7 และ 8 โดย

ภาพท่ี 6 เป็นภาพรวมของระบบภาพท่ี 7 จะเป็นส่วนการบนัทึก

ข้อมูลเหตุเสีย และภาพท่ี 8 เป็นส่วนท่ีแสดงผลการบันทึก

พร้อมทั้งผลการจาํแนกกลุ่มเหตุเสีย 

 
ภาพที ่6: ภาพรวมของระบบ 

 

 
ภาพที ่7: ส่วนการบนัทึกขอ้มูลเหตุเสีย 

 

 
ภาพที ่8: ส่วนแสดงผลการบนัทึกและแสดงผลการจาํแนกหมวดหมู่ 

 

4.2 ผลการประเมนิของระบบ 

ผลการวดัความถูกตอ้งในการจาํแนกหมวดหมู่ดว้ยวิธีการ 

SVM มีค่าความถูกตอ้ง 82% 

ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสามารถวดัไดจ้าก

ค่าเฉล่ียของคะแนนจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บการประเมินจาก 

ผูป้ระเมิน ซ่ึงผลการประเมินความพึงพอใจของระบบในแต่ละ

ดา้นสามารถสรุปผลและวดัคุณภาพไดด้งัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1:*ผลการประเมินคุณภาพของระบบ 

การวดัคุณภาพ คะแนนเฉลีย่ S.D. ผลประเมิน 

ดา้นตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้

4.63 0.57 ดีมาก 

ดา้นการทาํงานไดต้าม

ฟังกช์นังาน 

4.76 0.43 ดีมาก 

ดา้นความสะดวก 

เหมาะสมต่อการใชง้าน 

4.35 0.63 ดี 

ดา้นการรักษาความ

ปลอดภยัของขอ้มูล 
4.56 

 

0.59 ดีมาก 

สรุปผล 4.57 0.57 ดมีาก 

 

5. สรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการจาํแนกหมวดหมู่ข้อความเหตุเสีย 

ระบบการจดัการเหตุเสียเครือข่ายไอพีดว้ยการจาํแนกกลุ่ม

ขอ้ความเหตุเสียแบบอตัโนมติัสร้างตวัจาํแนกประเภท 3 ชนิด 

ได้แก่ นาอีฟเบย ์ตน้ไม้การตดัสินใจ และ SVM เม่ือทดสอบ

จาํแนกกลุ่มขอ้ความเหตุเสียของตวัจาํแนกทั้ง 3 ชนิด จาํนวน

500 ขอ้ความ และเปรียบเทียบค่าความถูกตอ้งของการจาํแนก

หมวดหมู่ผลท่ีได้ คือ ตัวจําแนกประเภท SVM มีค่าสูงท่ีสุด 

(82%) ต้น ไม้การตัด สิ น ใจสู งเป็ น อัน ดับ ท่ี  2 (78%) แล ะ            

นาอีฟ เบยมี์ค่าตํ่าท่ีสุด (52%) ผลการทดสอบประสิทธิภาพของ

ความแม่นยาํของการจาํแนกกลุ่มขอ้ความเหตุเสียแสดงให้เห็น

ว่าตัวจําแนกประเภทต้นไม้ตัดสินใจและ SVM มีค่าความ

ถูกต้องสูงกว่านาอีฟเบยม์าก เน่ืองจากข้อความเหตุเสียเป็น

ขอ้ความท่ีมีความยาวไม่มาก แต่มีขอ้ความจาํนวนมาก เม่ือแยก

คาํเพ่ือหาคุณลกัษณะจึงมีคาํซํ้ านอ้ย ทาํให้มีคุณลกัษณะปรากฏ

จาํนวนมาก ดงันั้น ตวัจาํแนกประเภทท่ีเหมาะสมจึงควรเป็นตวั

จาํแนกประเภทท่ีสามารถรองรับคุณลกัษณะได้มากๆ นั่นคือ     

นาอีฟ เบยจึ์งไม่เหมาะสมกบัการจาํแนกกลุ่มขอ้ความเหตุเสีย

เราจึงเลือกตัวจาํแนก SVM ในการทําระบบของเรา เพราะมี

ความถูกตอ้งแม่นยาํมากท่ีสุด 

5.2 อภิปรายการประเมนิระบบ 

ผลจากการประเมินความพึงพอใจของระบบทั้ง 4 ดา้น มี 3 

ดา้นท่ีอยูใ่นเกณฑ์ดีมาก ไดแ้ก่ ดา้นตรงตามความตอ้งการของ

ผูใ้ชร้ะบบ ด้านการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ และ

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และมีเพียง 1 ด้าน

เท่านั้นคือดา้นความสะดวกเหมาะสมต่อการใชง้านระบบท่ีอยู่

ในเกณฑ์ดี และผลประเมินระบบมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.57 และ          

ค่า S.D. เท่ากบั 0.57 แสดงว่าระบบท่ีพฒันาข้ึนในงานวิจยัน้ีมี

คุณภาพอยูใ่นเกณฑดี์มาก  

5.3 ข้อเสนอแนะ 

ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถปรับปรุงระบบท่ีรับขอ้มูลจาก

ผูใ้ชง้านระบบโดยตรงเปล่ียนเป็นรับขอ้มูลจาก Syslog Server 

ซ่ึงเป็นเซิร์ฟเวอร์ท่ีทาํหน้าท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้ความเหตุ

เสียจากอุปกรณ์เครือข่าย 
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บทคัดย่อ 

ภั ย พิ บั ติ ท า ง ธ ร ร ม ช า ติ เ ม่ื อ เ กิ ด ขึ้น แ ล้ ว มั ก นํา ไ ป สู่                     

ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของมนุษย์เป็นจาํนวนมาก 

ซ่ึงภัยพิบัติแผ่นดินไหวเป็นภัยพิบัติอย่างหน่ึงท่ียากต่อการ

หลีกเล่ียงและสร้างความเสียหายให้กับมนุษย์บ่อยคร้ัง ดังน้ัน

หากไม่สามารถหลีกเล่ียงความเสียหายได้ การได้รับความ

ช่วยเหลืออย่างรวดเร็วและเหมาะสมจะเป็นการช่วยบรรเทา 

ความเดือดร้อนต่อผู้ประสบภัย งานวิจัยนี้ได้นาํเสนอการทํา

เหมืองข้อความเพ่ือการจําแนกหมวดหมู่ ข้อความข่าวสาร

ภา ษ าไ ท ย จากแหล่งข้อมูลสาธารณะสามกลุ่ ม เว็บไซต์  

ประกอบด้วยข้อมูลจาก Thairath.co.th, Krobkruakao.com, 

Komchadluek.net ข้อมูลข่าวสารจากเว็บท่า (Web portal) 

Sanook.com และข้อมลูจากส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) 

ประกอบด้วย Twitter.com รวมท้ังส้ิน 15,000 ระเบียน เพ่ือให้

ได้หมวดหมู่ ข้อมูลข่าวสารเหมาะแก่การสนับสนุนบริหาร

จัดการและวางแผนการให้ความช่วยเหลือของแต่ละหน่วยงาน          

ท่ีเก่ียวข้อง โดยการเปรียบเทียบวิธีการเรียนรู้แบบซัพพอร์ต

เวกเตอร์แมชชีนและนาอีฟเบย์ ซ่ึงผลท่ีได้จากการใช้งาน            

เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนให้ความแม่นยาํในการจาํแนก

หมวดหมู่ได้ดีกว่าการใช้เทคนิคนาอีฟเบย์ 

คาํสําคญั: ภยัพิบติัทางธรรมชาติ  แผน่ดินไหว  เหมืองขอ้ความ  

ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน  นาอีฟเบย ์  การเรียนรู้

ของเคร่ือง 

 

Abstract 
When a natural disaster occurred, it often leads to 

damage a lot of life and property of the human being. 

Earthquake disaster is one of natural disaster, which is 

difficult to avoid even not often to occur. In order to get 

help fast and appropriate to alleviate the suffering of the 

victims, we should informed as soon as possible either 

even from typical or social media.  This paper presents text 

mining of classification method using Open Source 

information in domain of Earthquake Disaster. A corpus 

of Thai Language is collected from Thairath.com 

Krobkruakao.com Komchadluek.com Sanook.com and 

Twitter.com with total 15,000 records. The experiments 

were conducted using two classifier methods Support 

Vector Machine and Naïve Bayes. The performance is 

measured for both classifiers. The results shown that 

Support Vector Machine given the best choice of 

classification method compared to Naïve Bayes in term of 

accuracy. 

Keywords: Natural Disaster, Earthquake, Text Mining, 

Support Vector Machine, Naïve Bayes, 

Machine Learning. 

 

1. บทนํา 

ภยัพิบติัทางธรรมชาติ (Natural Disaster) ถือว่าเป็นภยัท่ีทาํ

ใหเ้กิดการสูญเสียต่อชีวติและทรัพยสิ์นของมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก 

และแผ่นดินไหว (Earthquake) เป็นภัยพิบัติทางธรรมชาติ

ประเภทหน่ึง สาเหตุของการเกิดแผ่นดินไหวนั้ นเกิดข้ึนได้

หลายสาเหตุ ไม่วา่จะเกิดจากโดยธรรมชาติหรือการกระทาํของ

มนุษย ์โดยความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนแก่ชีวติและทรัพยสิ์นต่อมนุษย ์

จากแผ่นดินไหวมากท่ีสุดคร้ังหน่ึงคือ การเกิดแผ่นดินไหว                 

การจาํแนกหมวดหมู่ข้อความข่าวสารภยัพบิัติแผ่นดนิไหวภาษาไทย 

จากแหล่งข้อมูลสาธารณะ 
Classification of Open Source Earthquake Disaster Information  

in Thai Language  
 

ยทุธนา ลงักาตงุ(Yuttana Lungkatoong)1 และมาลีรัตน์ โสดานิล(Maleerat Sodanil)2 
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ท่ีประเทศเฮติ เม่ือปี พ.ศ. 2553 ซ่ึงทาํให้มีผูเ้สียชีวิตนบัแสนคน 

บาดเจ็บและไม่มีท่ีอยูอ่าศยัอีกเป็นจาํนวนมาก ในประเทศไทย

ไม่มีบ่อยนัก คร้ังหน่ึงเม่ือเดือน พฤษภาคม 2557 ได้เกิด

แผ่นดินไหวข้ึนท่ีบริเวณจงัหวดัเชียงราย ทาํใหเ้กิดความเสียหาย

ต่ออาคารบ้านเรือนเป็นจํานวนมากเช่นกัน การเกิดภยัพิบัติ

แผ่นดินไหว มกัเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วโดยท่ีผูป้ระสบภยัไม่ทนัตั้ง

ตวัอีกทั้งยงัสามารถนาํไปสู่ภยัพิบติัอ่ืนๆ ไดอี้กเช่น  ภยัพิบติัจาก

คล่ืนใตน้ํ้ า (Tsunami) ดงันั้นการเขา้ช่วยเหลืออยา่งทนัท่วงทีและ

เหมาะสมเม่ือเกิดเหตุการณ์ข้ึน น่าจะช่วยลดความสูญเสีย และ

บรรเทาความเดือดร้อนของผูป้ระสบภยัไดไ้ม่มาก ก็นอ้ย 

เม่ือเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติข้ึน การส่ือสารออนไลน์ผ่าน 

เวบ็ไซตข์่าว และSocial Media เป็นช่องทางสาํคญัช่องทางหน่ึง

ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ทั้งจากแหล่งขอ้มูลข่าวสารเดิม

เช่น โทรทศัน์ วิทย ุและจากผูท่ี้ประสบอยูใ่นเหตุการณ์ภยัพิบติั

เองดังตัวอย่าง Haruechaiyasak และคนอ่ืนๆ [1]  ได้ทําการ

วิเคราะห์ปริมาณการเผยแพร่ขอ้ความผ่าน Twitter พบวา่มีการ

เผยแพร่ข้อความสูงข้ึน จากปรกติในช่วงท่ีเกิดเหตุภัยพิบัติ

อุทกภัยคร้ังใหญ่ในประเทศไทยในช่วงเดือน ตุลาคม ถึง 

ธันวาคม ปี 2554 ซ่ึงขอ้มูลท่ีเผยแพร่มีหลายสถานการณ์เช่น 

การแจง้ระดบันํ้ า การขอความช่วยเหลือ การขอขอ้มูลต่างๆ เป็น

ต้น  ช้ีให้ เ ห็นว่าการติดต่อ ส่ือสารผ่าน  Social Medial นั้ น               

มีบทบาทต่อการเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติั  

นอกจากนั้นแลว้ การเพ่ิมข้ึนของขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว

ทั้งในดา้นของความหลากหลาย ปริมาณ และความซบัซอ้นทาํ

ให้เกิดปัญหาในการนาํมาใชง้านอยา่งเหมาะสม ดว้ยเหตุน้ีการ

จําแนกหมวดหมู่ของข้อมูลข่าวสาร เพ่ือสกัดและคัดกรอง

เฉพาะขอ้มูลท่ีสนใจ จึงเป็นการช่วยอาํนวยความสะดวกแก่การ

บริหารจดัการ และการวางแผนช่วยเหลือเม่ือเกิดเหตุการณ์ภยั

พิบติัใหดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีจะพิจารณาในขอบเขตของ

ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัภยัพิบัติแผ่นดินไหว ในรูปแบบ

ภาษาไทยเท่านั้น 

 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

2.1 การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) 

เม่ือเกิดปัญหาต่างๆ มนุษย์มักมีกระบวนการในการหา              

วิธีแก้ปัญหา ซ่ึงบางกระบวนการนั้ นสามารถอธิบายเป็น              

ลาํดับขั้นตอนการทํางานได้ เช่น การทาํอาหารเราสามารถ

อธิบายขั้นตอนไดต้ั้งแต่การเตรียมวตัถุดิบ เคร่ืองปรุง ลาํดบัการ

ทาํไปจนถึงเสร็จส้ินกระบวนการ แต่ก็มีกระบวนการบางอยา่ง

ไม่สามารถอธิบายกระบวนการในการแกปั้ญหาได ้ยกตวัอยา่ง

เช่นการสามารถ จดจําบุคคลในครอบครัวสัตว์เ ล้ียง หรือ                

ส่ิงอ่ืนๆรอบตัวเราได้ แม้บางคร้ังบุคคลเหล่านั้ นอาจมีการ

เปล่ียนแปลงโดยการตดัผมทรงใหม่ แต่งหนา้ ทาํสีผม แต่เรายงั

สามารถจดจําได้ว่า บุคคลนั้ นคือใคร ส่ิง เหล่า น้ี เ กิดจาก

ประสบการณ์ท่ีเราไดเ้ห็นใบหนา้ของบุคคลเป็นการซํ้ าๆ และ 

จาํลกัษณะเด่นของบุคคลได ้

Machine Learning นั้นเป็นส่วนหน่ึงของปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence)  มีการนําไปประยุกต์ใช้งานมากมาย            

ทั้งทางดา้น การรู้จาํคาํพูด การพยากรณ์ การหาความสัมพนัธ์

ของสินคา้ วทิยาการทางดา้นหุ่นยนต ์และการประยกุตใ์ชท่ี้เป็น

ท่ีแพร่หลายอย่างหน่ึงคือการทาํเหมืองขอ้มูล ซ่ึงเป็นการสกดั

หาสารสนเทศ ท่ีมีประโยชน์ต่อการใชแ้ละแกปั้ญหาต่างๆ จาก

ขอ้มูลจาํนวนมหาศาลโดยอาศัยการเรียนรู้ของคอมพิวเตอร์ 

โดยประเภทของการเ รียนรู้นั้ นแบ่งได้สองประเภทคือ                     

การเรียนรู้แบบมีผูส้อน (Supervised Learning ) และ การเรียนรู้

แบบไม่มีผูส้อน (Unsupervised Learning ) [2] 

2.2 Classification Method 

2.2.1 ซัพ พ อ ร์ ต เ วก เ ต อ ร์ แ ม ชชีน  (Support Vector 

Machine : SVM) เป็นเทคนิคท่ีถูกนําเสนอมาใช้ในการเรียนรู้

ของเคร่ือง และเป็นวิธีการเรียนรู้แบบมีผูส้อนโดยการแบ่ง

ข้อมูลออกจากกัน ด้วยการพิจารณาหาเส้นแบ่งข้อมูลเชิง

เส้นตรง ท่ีมีระยะห่างของขอ้มูลระหวา่งสองกลุ่มมากท่ีสุดโดย

เสน้น้ีถูกเรียกวา่ Decision hyperplane ซ่ึงตอ้งอาศยัการพิจารณา

ตาํแหน่งของขอ้มูลจาํนวนหน่ึง และจุดท่ีใชใ้นการพิจารณาการ

แบ่งขอ้มูลน้ีเรียกว่า Support Vector สมการท่ีใชแ้ทนเส้นแบ่ง 

Decision hyperplane น้ีคือ 

w��⃗ T∙x�⃗  = -b            (1) 

w��⃗ T
 คือ เวคเตอร์ท่ีตั้งฉากกบั hyperplane 

x�⃗  คือ คือจุดทุกจุดบนเสน้แบ่ง hyperplane 

b คือ ค่าของระยะเสน้แบ่ง hyperplane 
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P(c|d)∝P(c) � P(tk|c)
1 ≤ k ≤ nd

 

สาํหรับชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นการเรียนรู้ของ SVM นั้นจะแบ่ง

ออกเป็นสองหมวดหมู่คือ +1 และ -1 และเม่ือทาํการเรียนรู้แลว้

จะไดส้มการของตวัจาํแนกหมวดหมู่คือ 

f(x�⃗ )=�w��⃗ T∙x�⃗  �+b                  (2) 

และเม่ือทาํการทดสอบกบัขอ้มูลแต่ละจุดแลว้หากค่าท่ีได้

มากกวา่หรือเท่ากบั 1 จะแทนไดว้่าขอ้มูลจุดนั้นเป็นหมวดหมู่

หน่ึง และหมวดหมู่ตรงข้ามเม่ือทดสอบจุดของข้อมูลกับ 

สมการจะไดค้่า นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั -1 

Nonlinear SVM ในความเป็นจริงนั้นขอ้มูลอาจไม่สามารถ

แบ่งดว้ยระนาบของเส้นตรงได้ จึงตอ้งทาํการเปล่ียนมุมมอง

ของข้อมูลใหม่ให้สามารถแบ่งข้อมูลแบบเส้นตรงได้ การ

เปล่ียนมุมมองของข้อมูล เ พ่ือให้สามารถแบ่งข้อมูลแบบ            

เส้น ตรงได้ วิธีการน้ีถูกเรียกว่า “the kernel trick” และ kernel  

ท่ีเป็นท่ีนิยมนั้นมีอยู่สอง Kernel คือ Polynomial Kernels และ 

Radial Basis Functions (RBF) [3] ดั ง ส ม ก า ร ท่ี  3 แ ล ะ  4 

ตามลาํดบั 

K(x�⃗ ,z⃗)=(1+x�⃗ Tz⃗)
d
    (3) 

K(x�⃗ ,z⃗)=e-(x�⃗ -z⃗)2/(2σ2)      (4) 

K(x�⃗ ,z⃗) คือ Kernel function 

x�⃗  และ z⃗ คือ เวคเตอร์ของขอ้มูลบน Input Space 

d คือ ค่ายกกาํลงั 

σ คือ ขนาดความกวา้งของ Kernel 

2.2.2 นาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) เ ป็นการเรียนรู้แบบ           

มีผูส้อน โดยอาศัยหลักความน่าจะเป็นมาใช้ในการจําแนก

หมวดหมู่ โดยการพิจารณาเอกสารท่ีตอ้งการจาํแนกหมวดหมู่ 

มีความน่าจะเป็นท่ีจะเป็นหมวดหมู่ ท่ีตอ้งการพิจารณาเพียงใด 

โดยการคาํนวณตามสมการท่ี 5 

 

(5) 

 

P(tk|c) คือความน่าจะเป็นของหมวดหมู่ c ท่ีจะมีคาํ tk 

เกิดข้ึน ดว้ยการหาความน่าจะเป็นของ P(tk|c) จะถูกใชเ้ป็นตวั

บ่งช้ีว่าคาํ tk  ในเอกสาร d ท่ีใช้ในการทดสอบเป็นเอกสาร

หมวดหมู่ใด โดยการเปรียบเทียบความน่าจะเป็นท่ีคาํนวณได้

กบัหมวดหมู่อ่ืน และเลือกหมวดหมู่ท่ีมีความน่าจะเป็นสูงท่ีสุด 

t1 – tnd  คือคาํท่ีเกิดจากการตดัคาํในเอกสาร d ซ่ึงจะมีจาํนวน

เท่ากบั nd ในการจาํแนกหมวดหมู่ขอ้ความนั้น จะพิจารณาจาก

หมวดหมู่ท่ีดีท่ีสุดท่ีจะเป็นหมวดหมู่ของเอกสาร ท่ีตอ้งการ

จําแนกซ่ึง เ รียกว่า Maximum a Posteriori (MAP) หาได้จาก

สมการท่ี 6 

(6) 

 

จากสมการท่ี 6 จะเห็นไดว้า่มีการคาํนวณค่าความน่าจะ

เป็นของทุกคาํท่ีเกิดข้ึนในเอกสาร และทุกค่าความน่าจะเป็นท่ี

คํานวณได้จะนํามาคูณกัน ซ่ึงผลลัพธ์อาจทําให้ได้ค่าท่ี มี            

จุดทศนิยมน้อยมากๆไม่เหมาะแก่การนําไปใช้งาน ดังนั้ น

เพ่ือใหเ้หมาะแก่การนาํไปใชง้านจะทาํการคาํนวณใหม่ ดว้ยการ

เพ่ิม ลอการิทึม (Logarithm) ดงัสมการท่ี 7 [3] 

 

(7) 

 

2.3 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) กบัสถานการณ์ภัย

พบิัต ิ

ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาปริมาณการใชง้านส่ือสงัคมออนไลน์ 

( Social Media) เ พ่ิ ม ข้ึ น เ ป็ น อ ย่า ง ม าก  จ าก ง าน วิจัย ข อ ง 

Haruechaiyasak และคนอ่ืนๆ [1] [4] พบว่าปริมาณการใชง้าน 

Twitter จากผูใ้ชง้านในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนเป็นอย่างมาก และ

ในส่ือสังคมออนไลน์แหล่งอ่ืนๆ เช่น Facebook [4] ก็มีปริมาณ

สูงข้ึนด้วยเช่นกนั มีงานวิจัยหลายงานนําขอ้มูลของส่ือสังคม

ออนไลน์ไปวิเคราะห์ เพ่ือใชป้ระโยชน์ในดา้นบริหารจดัการ 

และการวางแผนเก่ียวกับภัยพิบัติ Zhou และคนอ่ืนๆ [5] ศึกษา

ขอ้มูลจากไมโครบล็อก (Microblog) ในช่วงระยะเวลาการเกิด

แผ่นดินไหวท่ีเมืองยูซู (Yushu) ประเทศจีน ปี 2553 เพ่ือจาํแนก

หมวดหมู่ขอ้มูล โดยแบ่งตามหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ความแต่

ละข้อความ Haruechaiyasak และคนอ่ืนๆ [1] ศึกษาข้อมูลจาก 

Twitter ในช่วงการเกิดอุทกภยัใหญ่ในประเทศไทย เม่ือปี 2554 

และเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความน่าช่ือถือของแหล่งขอ้มูล Backfired 

และคนอ่ืนๆ [6] ใชแ้หล่งขอ้มูลจากหลายๆ แหล่งมาผสมผสาน

กนัเพ่ือจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีสมบูรณ์และมีความน่าเช่ือถือ 

2.4 Corpus 

ข้อ มู ล  ( Corpus) ใ น ก าร เ ก็บ ร วบ ร วม ข้อ มู ล ข่ าวสาร                  

จากแหล่งขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีรูปแบบของขอ้มูลท่ีมี

cmap=arg max
c∈C

P�(c|d) =arg max
c∈C

P�(c) � P�(tk|c)
1 ≤ k ≤ nd

 

 

cmap=arg max
c∈C

[log P�(c) + � log P�(tk|c)
1 ≤ k ≤ nd

] 
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ความหลากหลาย เช่น HTML XML JSON บางแหล่งย ังใช้            

การแสดงเน้ือหาโดยเทคนิค AJAX (Asynchronous JavaScript 

and XML)  ซ่ึงทําให้ยากแก่การเก็บรวบรวมข้อมูล Catanese 

และคนอ่ืนๆ [7] ศึกษาการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก Facebook 

เพ่ือนํามาวิเคราะห์ด้วยการใช้ Facebook API เป็นตัวกลาง          

ใ น ก า ร เ ช่ือ ม ต่ อ ข้อ มู ล  Mfenyana แ ล ะ ค น อ่ื น ๆ  [ 8 ]  ใ ช้                

RestFB & Jackson ใ น ก าร เ ก็ บ ข้อ มู ล จ าก  Facebook แ ท น 

Facebook API โดยตรง Wong และคนอ่ืนๆ [9] ใช้ Headless 

browser ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเวบ็ไซด์ท่ีใช ้Java script 

และ Document Object Model (DOM) ในการสร้างเน้ือหา 

การสกัดความรู้ (Extract Knowledge) เป็นกระบวนการ

วิเคราะห์เพ่ือให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศ โดยมีเทคนิควิธีการ

หลากหลายในขอบเขตการวจิยัน้ี จะใชว้ธีิการจาํแนกหมวดหมู่ 

(Classification) Zhou และคนอ่ืนๆ [5] ใช ้เทคนิค นาอีฟเบย ์ใน

ก า ร จํา แ น ก ห ม ว ด ห มู่ ข อ ง  ไ ม โ ค ร บ ล็ อ ก  ( Microblog)                        

ตามหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง Haruechaiyasak และคนอ่ืนๆ [1] ใช ้

Keyword Analysis และ Rule base ในการจําแนกหมวดหมู่ 

Twitter และ Backfired และคนอ่ืนๆ [6] ใช ้ซพัพอร์ตเวกเตอร์

แมชชีน  ในการวิ เคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลข่าวสาร

สาธารณะโดยใช้ Media Mining System จาก SAIL LABS  ซ่ึง

สนับสนุนทั้งหมด 14 ภาษาแต่ไม่สนับสนุนภาษาไทย โดยใน

งานวิจยัน้ี ไดเ้ปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจาํลองท่ีสร้างข้ึน

ด้วย  ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และนาอีฟเบย์ เ พ่ือหา

แบบจาํลองท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด 

2.5 เหมอืงข้อความกบัสถานการณ์ภัยพบิัต ิ 

ในการจาํแนกหมวดหมู่ขอ้มูลข่าวสาร ภยัพิบติัแผ่นดินไหว 

จําเป็นต้องผสมผสานข้อมูล จากหลายแหล่งข้อมูลท่ีเป็น

สาธารณะและเป็นขอ้มูลข่าวสารภาษาไทย เน่ืองจากยงัมีไม่มาก

และขอ้มูลส่วนใหญ่มาจากผูป้ระสบภยัคนไทย ซ่ึงเหมาะกับ

หน่วยงาน และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ภยัพิบติัแผ่นดินไหวใน

ประเทศไทย ในงานวิจยัน้ีจึงนาํเสนอวิธีการจาํแนกหมวดหมู่

ข้อมูลข่าวสารภัยพิบัติแผ่นดินไหวในภาษาไทย จากแหล่ง 

ขอ้มูลสาธารณะซ่ึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าว จดัเป็นขอ้มูลท่ีอยูใ่น

รูปแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured) โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์

ขอ้มูลด้วยการทาํเหมืองข้อความ (Text Mining) และทดลอง

สร้างแบบจาํลอง เพ่ือการจาํแนกหมวดหมู่ขอ้มูลข่าวสารดว้ย 

ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

ในการจาํแนกหมวดหมู่ขอ้มูลแบบไม่เป็นโครงสร้าง [10] [11] 

[12] เ ทียบกับ เทคนิค นาอีฟเบย์ ซ่ึง เ ป็นวิธี ท่ี นิยมและมี

ประสิทธิภาพเช่นกนั [13] [14] [5] [15] เพ่ือหาแบบจาํลองการ

จาํแนกหมวดหมู่ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นประโยชน์ ใน

กา รนําไ ป ใช้บ ริ ห าร จัด ก าร แล ะ กา รวา งแ ผน  เ ก่ี ยวกับ

สถานการณ์ภยัพิบติัแผน่ดินไหวในประเทศไทย 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

Thairath.co.th

Krobkroakao.com

komchadluek.net

XML Parser Twitter APICrawler
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Model Development Model Assessment

Training 

Model
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Feature Extraction
Term-Document 

Matrix

Sanook.com

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดการดาํเนินการวิจยั 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

จากภาพท่ี 1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล เพ่ือสร้างแบบจาํลอง

การจาํแนกหมวดหมู่นั้นจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลยอ้นหลงั เพ่ือใช้

สําหรับการเรียนรู้ จึงทําการออกแบบพัฒนา Web Crawler 

สาํหรับเก็บขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซต์ต่างๆ ซ่ึงใชเ้ทคนิคการ

เข้าถึงเน้ือหาแตกต่างกัน เช่น XML parser API  และในแต่ผู ้

ให้บริการเวบ็ไซตน์ั้นมีบริการขอ้มูลยอ้นหลงัไม่เท่ากนั อีกทั้ง

การใหบ้ริการขอ้มูลนั้น ยงัมีรูปแบบการแสดงผลท่ีแตกต่างการ 

ดงันั้นในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในแต่เวบ็ไซต ์จึงตอ้งศึกษาหา

รูปแบบลักษณะ (Pattern) ของเน้ือหาเพ่ือการสกัดข้อมูลท่ี
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เหมาะสมกับแต่ละแหล่งข้อมูล โดยอาศัยระบบค้นคืน

สารสนเทศของแต่ละเวบ็ไซต ์และใชค้าํคน้สาํคญัในการคน้คืน

ขอ้มูลคือ “แผน่ดินไหว” ซ่ึงขอ้มูลท่ีรวบรวมเพ่ือใชใ้นงานวิจยั

คร้ังน้ีทั้งหมดจาํนวน 15,000 ระเบียน 

3.2 การจดัเตรียมข้อมูล 

เน่ืองจากภาษาไทย มีลกัษณะโครงสร้างของภาษาท่ีแตกต่าง

จากภาษาองักฤษ ซ่ึงยากแก่การตดัคาํเพ่ือใชส้าํหรับเรียนรู้เพ่ือ

สร้างแบบจาํลองผูว้ิจยัจึงใชโ้ปรแกรมตดัคาํภาษาไทย LexTo1 

เพ่ือทาํการตดัคาํก่อนนาํไปใชง้าน 

การระบุหมวดหมู่ของขอ้ความ ทาํการระบุหมวดหมู่ดว้ยมือ 

โดยทําการแบ่งหมวดหมู่ของความ ออกเป็นส่ีหมวดหมู่คือ  

1.สถานการณ์การเกิดแผ่นดินไหว 2.การเฝ้าระวังการเกิด

แผ่นดินไหว 3.การให้ความช่วยเหลือ การขอความช่วยเหลือ           

4.ขอ้ความอ่ืนๆ โดยมีตวัอยา่งคาํและหมวดหมู่ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1: การติดป้ายขอ้มูลเพ่ือใชใ้นการเรียนรู้แบบจาํลอง 

รายละเอยีด Class 

เชียงราย|แผน่ดินไหว|ร .ร. |-|รร.|-|วดั|พงั|อ้ือ| | |ยอด|

ฉตัร|พระธาตุ|ดอย|สุเทพ|ไม่มีปัญหา| | |แนะ|ปรับ|

อุปกรณ์|ตรวจวดั| | |ยนั|เข่ือน|แขง็แรง|ไม่|โดน|

ผลกระทบ| 

1 

รอย|(|100|)|เล่ือน|?| |:| |รายการ|คม| |ชดั| |ลึก|ทาง|

เนชัน่|ทีว|ี 
2 

(|29|มี|.|ค|.|)| |กระทรวงการต่างประเทศ| |รายงาน|

ถึง|ความคืบหนา้|ล่าสุด| |ประเทศไทย|ได|้ให|้ความ

ช่วยเหลือ|ผูป้ระสบภยั|เหตุการณ์|แผน่ดินไหว| |สึ

นามิ|และ| 

3 

\|"|ชชั|ชาติ|\|"| |สัง่|ยา้ย|หอบงัคบัการ|บิน|เชียงราย| |

ยกเลิก|สะพาน|เทียบ|เคร่ืองบิน| |กาํชบั| |จนท.|

แนะนาํ|ทิศทาง|หนี|ไฟ| |พร้อม|ปิด|ถนน|สาย| |118| |

เชียงราย|-|เชียงใหม่| |หลงั|ทรุดตวั| 

4 

 

1 LexTo แหล่งท่ีมา : http://www.sansarn.com/lexto/download-lexto.php 

3.3 การสร้างแบบจาํลองการจาํแนกหมวดหมู่  

ใ น ก า ร วิ จัย น้ี ใ ช้  Rapidminer2 เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ ใ น ก า ร                   

สร้างแบบจาํลอง ซ่ึงประกอบไปดว้ยกระบวนการทาํงานหลกั

สามส่วนคือ กระบวนการ Process Document from Data เป็น

ส่วนของกระบวนการในสร้าง Term Document Metrix ใน

กระบวนการจะมีกระบวนการย่อย คือ การตดัคาํ (Tokenize) 

การกาํจดัคาํหยุด (Stop Word) และการกรองความยาวของคาํ 

(Filter Tokens) กระบวนการเรียนรู้เพ่ือสร้างแบบจําลองการ

จํา แ น ก ห ม ว ด ห มู่  (Model Training) โ ด ย ก า ร ใ ช้ เ ท ค นิ ค                     

ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนซ่ึงใชว้ิธีการทางสถิติ กบันาอีฟเบยท่ี์

ใช้ความน่าจะเป็น ซ่ึงทั้งสองเทคนิคเป็นท่ีนิยมและให้ความ

ถู ก ต้อ ง ใ น ก า ร พ ย าก ร ณ์ก า ร จําแ น ก ห ม ว ด ห มู่ สู ง  แ ล ะ

กระบวนการทดสอบหาประสิทธิภาพ ของแบบจาํลอง (Model 

Testing) ซ่ึงทั้งสองกระบวนการจะใช้วิธีสําหรับการประเมิน

แบบจําลองด้วย k-fold Cross-validation โดยกําหนดค่า k=10 

ซ่ึงผลท่ีได้จากการทดลองจะถูกใช้ในการเป รียบเทียบ                   

ความถูกตอ้งของการพยากรณ์ ทั้ งน้ีเพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพ

สูงสุด  

 

4. ผลการดําเนินงาน  

จากการทดลอง การสร้างแบบจาํลองการจาํแนกหมวดหมู่

ขอ้ความข่าวสารผลท่ีไดด้งัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2: ผลการประเมินความถูกตอ้งในการจาํแนกหมวดหมู่

ขอ้ความข่าวสาร 

Class 

Accuracy 

Naïve Bayes SVM 

(Linear) 

SVM 

(RBF) 

1 87.48% 92.85% 0.00% 

2 52.37% 75.80% 0.00% 

3 77.99% 58.03% 0.00% 

4 78.46% 95.07% 100.00% 

Overall 

Accuracy 

76.72% 88.64% 45.90% 

จากผลการประเมินประสิทธิภาพความถูกตอ้งโดยรวม ของ 

ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน kernel แบบ Linear มีความถูกตอ้งใน

2 Rapidminer แหล่งท่ีมา : https://rapidminer.com/ 
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การพยากรณ์สูงสุด คือ ร้อยละ 88.64 รองลงมาคือ นาอีฟเบย ์

ร้อยละ 76.72 และซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน kernel แบบ RBF 

ร้อยละ 45.90 

 

5. สรุป  

จากผลการทดลอง การสร้างแบบจําลองการจําแนก

หมวดหมู่ดว้ยการใชป้ระโยชน์จากแหล่งขอ้มูลสาธารณะ เพ่ือ

สกัดขอ้ความท่ีเป็นประโยชน์ ต่อการส่ือสารข้อมูลเก่ียวกับ             

ภยัพิบติั โดยเปรียบเทียบการเรียนรู้แบบ นาอีฟเบย ์ซัพพอร์ต

เวกเตอร์แมชชีน Kernel แบบ Linear และ RBF ผลท่ีไดจ้ากการ

ประเมินความถูกต้อง การเรียนรู้แบบ ซัพพอร์ตเวกเตอร์              

แมชชีน Kernel แบบ Linear มีผลการประเมินความถูกต้อง

สูงสุดคือ ร้อยละ 88.64 สามารถนําไปประยุกต์ใช้เพ่ือเป็น

ประโยชน์ ในการจัดการด้านความช่วยเหลือได้ต่อไป ทั้ งน้ี            

หากร่วมกบัการสกดัขอ้ความข่าวสารภาษาอ่ืนๆ ดว้ยน่าจะเป็น

ประโยชน์มากข้ึน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ได้นําเสนอแบบจําลองการจําแนกหมวดหมู่

ข้อความข่าวสารภัยพิบัติอุทกภัยจากแหล่งข่าวสารสาธารณะ

ภาษาไทย ประกอบด้วย Twitter เวบ็ไซต์ข่าวจากสํานักข่าวท่ี

น่าเช่ือถือในประเทศไทย และเว็บท่า (Web portal) จํานวน 

14,000  ข้อความ โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อความวิเคราะห์

ข่าวสารภัยพิบัติอุทกภัย และสร้างแบบจาํลองด้วยอัลกอริทึม            

2 วิธี ได้แก่นาอีฟเบย์ และซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนเพ่ือ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจําแนกหมวดหมู่ ข่าวสาร              

ภัยพิบัติอุทกภัยจากแหล่งข่าวสารสาธารณะภาษาไทย จากการ

ทดลองพบว่าซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนให้ความแม่นยาํในการ

จาํแนกหมวดหมู่ ดีกว่า นาอีฟเบย์ 

คําสําคัญ: ภัยพิบัติทางธรรมชาติ  อุทกภัย  เหมืองข้อความ   

การจําแนกหมวดหมู่  ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน  

นาอีฟเบย ์

 

Abstract 
This research aims to classify text from open source 

data such as Twitter, News website reliable in Thailand 

and Web portal in domain of flood disaster 14,000 record 

using Text Mining techniques. The experiments were 

conducted by comparing two classifier methods Naive 

Bayes and SVM. The results show that SVM given better 

performance than Naive Bayes in terms of accuracy. 

Keywords: Natural Disasters, Flood, Text mining,  

  Classification, Support vector machines,  

  Naïve Bayes. 

 

1. บทนํา 

อุทกภยั (Flood) หมายถึงภยัพิบัติทางธรรมชาติท่ีเกิดจาก          

นํ้ าท่วม ซ่ึงเป็นนํ้ าท่วมบริเวณใดบริเวณหน่ึงเป็นคร้ังคราว

เน่ืองจากฝนตกหนกั หรือนํ้ าลน้ตล่ิง  คิดเป็น 30% ของภยัพิบติั

ทางธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนทัว่โลก และมีผลกระทบทางเศรษฐกิจ

มากกวา่เหตุการณ์อ่ืน ๆ [1] โดยมีการจดัลาํดบัจากธนาคารโลก

ให้นํ้ าท่วมเป็นภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีสร้างผลกระทบทาง

เศรษฐกิจ รุนแรงเป็นอันดับ 4 ของภัยพิบัติทางธรรมชาติ

ทั้งหมด [2] ประเทศไทยเกิดอุทกภยัคร้ังร้ายแรงท่ีสุดในปี 2011 

เป็นผลมาจากพายโุซนร้อนนกเตน มีผูเ้สียชีวิต 815 คน สูญหาย 

3 คน ประชาชนได้รับความเดือดร้อนประมาณ 13.6 ลา้นคน 

ประกาศเป็นเขตภยัพิบติันํ้ าท่วม 65 จงัหวดั พ้ืนท่ีการเกษตรคาด

ว่าจะไดรั้บความเสียหายมากกว่า 20,000 ตารางกิโลเมตร [3] 

การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดข้ึนในทนัที ถือเป็นการ

รับมือกบัภยัพิบัติท่ีจาํเป็นอย่างมาก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การให้ความช่วยเหลือผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบและช่วยสนับสนุน

การตัดสินใจในการบริหารจัดการให้กับหน่วยงานต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง [4] ปัจจุบัน Social Media มีบทบาทเพ่ิมมากข้ึนใน

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในกรณีฉุกเฉิน และในช่วงท่ีเกิดภยั

พิบัติ [5] โดยเฉพาะ Twitter ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 

ในช่วงท่ีเกิดอุทกภยัในประเทศไทยเม่ือปี 2011 มียอดผูใ้ชง้าน 

Twitter เพ่ิมสูงข้ึนถึง 52% ในการเผยแพร่ หรือติดตามข่าวสาร

เก่ียวกบันํ้ าท่วม รวมถึงข่าวสารจากเวบ็ไซตข์่าวของสาํนกัข่าวท่ี

น่าเช่ือถือในประเทศไทย และเว็บท่า (Web portal) ก็ยงัคงมี

บทบาทสําคัญในการนําเสนอข่าวในช่วงท่ีเกิดภัยพิบัติด้วย

เช่นกนั [6] 

การจาํแนกหมวดหมู่ข้อความข่าวสารภยัพบิัติอุทกภยั 

จากแหล่งข้อมูลสาธารณะภาษาไทย  
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ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้พฒันาแบบจําลองการจาํแนก

หมวดหมู่ข่าวสารภยัพิบติัอุทกภยัจากแหล่งข่าวสารสาธารณะ

ภาษาไทย จาก Twitter, เวบ็ไซต์ข่าวจากสํานักข่าวท่ีน่าเช่ือถือ

ในประเทศไทย และเวบ็ท่าโดยใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้ความในการ

วิเคราะห์ข่าวสารภัยพิบัติอุทกภัย และสร้างแบบจําลองการ

จําแนกหมวดหมู่ด้วยอัลกอริทึม 2 วิธี คือ  นาอีฟเบย์ และ           

ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน เพ่ือวดัประสิทธิภาพการจําแนก

หมวดหมู่ข่าวสารภยัพิบติัอุทกภยัจากแหล่งข่าวสารสาธารณะ

ภาษาไทย 

 

2. ทฤษฎีและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 เหมอืงข้อความ 

เหมืองข้อความหรือการค้นหาองค์ความรู้จากข้อความ 

(Knowledge-Discovery in Text - KDT) คื อ ก ร ะ บ วน ก าร ท่ี

กระทาํกบัขอ้ความ (โดยส่วนใหญ่จะใชก้บัขอ้ความท่ีมีจาํนวน

มาก) เพ่ือคน้หารูปแบบ แนวทาง และความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยู่

ใน ชุด ข้อ ค วาม นั้ น  โด ยใช้ห ลัก ก ารค้น คื น ส ารส น เท ศ 

(Information retrieval), เหมืองขอ้มูล (Data mining), การเรียนรู้

ของเคร่ือง (Machine learning), สถิติ (Statistics) และหลกัการ

ประมวลผลทางภาษาธรรมชาติ (Computational linguistics) 

การทาํเหมืองขอ้ความคลา้ยกบัการทาํเหมืองขอ้มูล แต่แตกต่าง

กนัตรงท่ีการทาํเหมืองขอ้มูลมกัจะใชก้บัขอ้มูล หรือฐานขอ้มูล

ท่ีมีโครงสร้าง (Structured) ส่วนการทาํเหมืองขอ้ความจะเน้น

ไ ป ท่ี ข้ อ ค ว า ม ท่ี ไ ม่ มี โ ค ร ง ส ร้ า ง  (Unstructured) ห รื อ                 

ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured)  

2.2 นาอฟีเบย์ 

นาอีฟเบย ์มีพ้ืนฐานมาจากกฎของเบย ์เป็นทฤษฎีทางดา้น

สถิติโดยนําความน่าจะเป็นมาใชป้ระเมินความไม่แน่นอนให้

เป็นตวัเลขได ้กล่าวถึงความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

(A) ถา้มีเหตุการณ์อีกเหตุการณ์หน่ึงเกิดมาแล้ว (B) สามารถ

เขียนใหอ้ยูใ่นรูปอยา่งง่าย ดงัสมการท่ี 1 [7]  

P(A|B)= 
P(B|A)P(A)

P(B)
   (1) 

 

P(A|B) คือ ความน่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์ A จะเกิดข้ึน  

              ถา้เหตุการณ์ B เกิดข้ึนแลว้ 

P(B|A) คือ ความน่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์ B จะเกิดข้ึน  

              ถา้เหตุการณ์ A เกิดข้ึนแลว้ 

P(A) คือ ความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์ A 

P(B) คือ ความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์ B 

 

วธีิการจาํแนกหมวดหมู่โดยใชห้ลกัการความน่าจะเป็น เป็น

การแก้ปัญหาแบบ Classification สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์

และสามารถอธิบายได ้ทาํการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปร เพ่ือใชใ้นการสร้างเง่ือนไขความน่าจะเป็นสาํหรับแต่ละ

ค ว าม สั ม พั น ธ์  เป็ น วิ ธี ก าร จําแ น ก ป ร ะ เภ ท ข้อ มู ล ท่ี มี

ประสิทธิภาพวิธีหน่ึง โดยใช้ในการจาํแนกหมวดหมู่เอกสาร 

ข้อความ (Text Classification) ได้ดี  การทํางานไม่ซับซ้อน 

เหมาะกับกรณีของเซตตัวอย่างมีจาํนวนมาก และคุณสมบัติ 

(Attribute) ไม่ข้ึนต่อกัน โดยกําหนดให้ความน่าจะเป็นของ

ขอ้มูลท่ีจะเป็น ดงัสมการท่ี 2 [8] 

P�A1, A2,…, An�Cj�= ∏ P(Ai |Ci)
n
i=1   (2) 

กลุ่ม Cj สาํหรับขอ้มูลท่ีมีคุณสมบติั n ตวั X = {A1, A2, … , An} 

หรือใชส้ญัลกัษณ์วา่ P=(A1,A2,…,An|Cj) โดยท่ี ∏  หมายถึงผลคูณ

ของค่า P=(Ai |Cj)   ทั้งหมด  i = 1, 2, 3,…,n และ j = 1, 2, 3,…, n ดงันั้น

จะไดว้ธีิการจาํแนกประเภทแบบเบยอ์ยา่งง่าย ดงัสมการท่ี 3 

VNB=argmaxP(Cj)∏ P(Ai |Ci)
n
i=1   (3) 

 

2.3 ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน  

นาํเสนอทฤษฎีโดย Cortes and Vapnik (1995) เพ่ือลดความ

ผิดพลาดจากการทาํนาย (Minimize error) จัดเป็นเทคนิคท่ีใช้

ในการแกปั้ญหาทางดา้นการรู้จาํรูปแบบขอ้มูล อาศยัหลกัการ

จาํแนกหมวดหมู่ขอ้มูลด้วยการหาระนาบตัดสินใจและแบ่ง

ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน โดยจะพยายามสร้างเส้นแบ่งตรง

ก่ึงกลางระหวา่งกลุ่มให้มีระยะระหว่างขอบเขตทั้ง 2 กลุ่มมาก

ท่ีสุด (Optimal separating hyperplane) [8,9] 

เม่ือตอ้งทาํงานกบัขอ้มูลท่ีไม่เป็นเชิงเสน้ สามารถแกปั้ญหา

ไดด้ว้ยการเปล่ียนแปลงมิติของขอ้มูลให้มีมิติท่ีสูงข้ึน เรียกว่า 

ฟีเจอร์สเปช (Feature Space) ขอ้มูลจะกลายเป็นขอ้มูลแบบเชิง

เส้นและสร้างสมการเพ่ือแบ่งขอ้มูลในรูปแบบของเชิงเส้นบน

มิติ ตามทฤษฏีของเมอร์เชอร์ (Mercer Theorem) โดยฟังกช์นั K 
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(x, xi) เรียกว่า เคอร์แนลฟังก์ชัน (Kernel Function) เป็นการ

สร้างเสน้แบ่งกลุ่มขอ้มูลท่ีดีท่ีสุดในฟีเจอร์สเปชใหม่ 

กาํหนดให้ (xi, yi),...,(xn, yn) เป็นตัวอย่างท่ีใช้สําหรับการ

สอน n คือจาํนวนข้อมูลตัวอย่าง m คือ จํานวนมิติข้อมูลเข้า 

และ y คือผลลพัธ์มีค่า +1 หรือ  -1 [8] ดงัสมการท่ี 4 

(xi, yi),...,(xn, yn) เม่ือ x  €Rm , y € {+1,-1}  (4) 

สําหรับปัญหาเชิงเส้น มิติขอ้มูลขนาดสูงได้ถูกแบ่งเป็น 2 

กลุ่ม โดยระนาบตดัสินใจ ซ่ึงคาํนวณไดด้งัสมการท่ี 5 

(w*x)+b=0    (5) 

เม่ือ w คือ ค่านํ้ าหนักและ b คือค่า bias สมการใช้สําหรับ

จาํแนกประเภทของขอ้มูล ดงัสมการท่ี 6 และสมการท่ี 7 

(w*x)+b > 0 ถา้ yi= +1   (6) 

               และ (w*x)+b < 0 ถา้ yi= -1     (7) 

ในงานวิจัยน้ีเลือกใช้ เคอร์เนลฟังก์ชันแบบ Linear เป็น

ฟังก์ชันในการทดลอง เน่ืองจากเคอร์เนลฟังก์ชนัแบบ Linear 

ใหผ้ลประสิทธิภาพในการจดัหมวดหมู่ดีท่ีสุด [8,10] 

2.4 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง  

ในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัพิบติัการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดท้นัเวลาถือเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นมาก ปัจจุบัน

ขอ้มูลข่าวสารในสังคมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และมี

ห ล าก ห ล าย รู ป แ บ บ ตั้ ง แ ต่  Web Feeds, blogs, TV, วิ ท ย ุ             

รวมไปถึง Social Media [11] 

Twitter เป็ น  Social Media ใน รูป แบบ หน่ึ งท่ี มีบ ทบ าท

สําคญัอย่างมากในการเผยแพร่ข่าวสารท่ีเก่ียวกับภยัพิบัติทาง

ธรรมชาติ เน่ืองจากสามารถเผยแพร่ข่าวสารได้โดยตรงผ่าน 

Smartphones หรือ Mobile devices ในแบบ Real-time และยงั

รองรับผู ้ใช้งานได้เป็นจํานวนมาก อีกทั้ งยงัสามารถเข้าถึง

ข่าวสารได้โดยตรงจากผูป้ระสบภัย หรือผูท่ี้อยู่ในท่ีเกิดเหตุ           

ในปี 2011 เกิดนํ้ าท่วมหลายพ้ืนท่ีในประเทศไทย มียอดการใช้

งาน Twitter เพ่ิมสูงข้ึนถึง 52% จึงมีผูว้ิจยันาํขอ้มูลจาก Twitter  

ช่ือ  Thaiflood จําน วน  64 ,582 Twitter มาวิเคราะห์ โดยใช้

ห ลักการ keyword  และ rule based จําแน กข้อมูลจากการ 

Twitter ออกเป็น 4 หมวดหมู่ ดงัน้ี 1) ประกาศสถานการณ์และ

การแจ้งเตือน  2) ประกาศการสนับสนุ น 3) การร้องขอ              

ความช่วยเหลือ 4) การร้องขอขอ้มูล เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ

ติดต่อประสานงานของผู ้ให้ความช่วยเหลือ และผู ้ได้รับ

ผลกระทบ อีกทั้ งยงัช่วยเป็นขอ้มูลในการเตรียมความพร้อม 

และวางแผนสาํหรับการบรรเทาภยัพิบติัในอนาคต [5] 

แผ่นดินไหวท่ีประเทศจีน (Yushu Earthquake) มีการนํา

ข้อมูลการ Twitter หลังจากเกิดแผ่นดินไหว 6 วนัมาทําการ

จาํแนกขอ้มูลออกเป็นหมวดหมู่ โดยใช้เทคนิค Naïve Bayes 

เน่ืองจากง่าย เร็ว และให้ความถูกตอ้งสูงในขั้นตอนการเตรียม

ขอ้มูลจะทาํการติดป้ายขอ้มูลท่ีใชส้าํหรับเรียนรู้ (Training set) 

ด้วยคนเพียงคนเดียวเพ่ือความน่าเช่ือถือของข้อมูล โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 หมวดหมู่ คือ หน่วยดับเพลิง, ตํารวจ , บริการ

รถพยาบาล, รัฐบาล และอ่ืน ๆ ส่งต่อขอ้มูลให้กบัหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องได้โดยตรงทําให้การช่วยเหลือรวดเร็ว ตรงกับ             

ความตอ้งการของผูท่ี้ตอ้งการความช่วยเหลือมากข้ึน [4] 

ปี 2011 เกิดสินามิในประเทศญ่ีปุ่น มีผู ้วิจัยได้นํา SVM             

มาใชใ้นการจาํแนกขอ้ความบน Twitter ในขณะท่ีเกิดเหตุการณ์ 

โดยการจาํแนกออกเป็น 2 หมวด คือขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้ง และ

ขอ้ความท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน [12] 

Naive Bayes และ SVM เป็นอลักอริทึมการท่ีได้รับความ

นิยมในการจาํแนกหมวดหมู่จึงมีการวจิยันาํเอา อลักอริทึมทั้ง 2 

แบบมาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจาํแนกอยู่บ่อยคร้ัง เช่น 

การใชข้อ้มูลข่าวจาก Blog และ Twitter โดยแบ่งหมวดหมู่ข่าว

ออกเป็น 12 หมวดผลการจาํแนกหมวดหมู่ SVM ให้ค่าความ

ถูกตอ้งในการจาํแนกหมวดหมู่สูงกวา่ Naive Bayes [13]  

เพ่ือเพ่ิมความเช่ือมัน่ของขอ้มูลข่าวสารให้มากยิ่งข้ึนจึงมี

ผูว้จิยันาํแหล่งขอ้มูลข่าวสารอ่ืนๆ มาประกอบกบัขอ้มูลข่าวสาร

ภัยพิบัติอุทกภัยจาก Twitter โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสารจาก

เว็บไซต์ข่าวจากสํานักข่าวท่ี เช่ือถือได้ [6] เช่น การนําข่าว

อิเล็กทรอนิกส์จากหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐมาจาํแนกหมวดหมู่ของ

ข่าวออกเป็ น  10 ห มวดได้แก่  บัน เทิ ง , สังคม , การเมือง , 

เทคโนโลยี, กีฬา, ต่างประเทศ, เศรษฐกิจ, วฒันธรรม, เกษตร, 

และการศึกษาโดยใช ้ SVM ให้ประสิทธิภาพในการจาํแนกถึง 

95.1% [8] 

ในงานวิจัยคร้ังน้ี จึงมีแนวคิดท่ีจะนําข่าวสารในช่วงท่ี           

เกิดอุทกภัยคร้ังนั้ นจาก Twitter พร้อมกับข่าวสารภัยพิบัติ

อุ ท ก ภัย จาก เว็บ ไซ ต์ข่ าวจาก สํ านั ก ข่ าว ท่ี น่ า เช่ื อ ถื อ ใน              

ประเทศไทย  และเวบ็ท่าต่างๆ มาทาํการสร้างแบบจาํลองการ

จํ า แ น ก ข่ าว ส า ร อ อ ก เป็ น ห ม ว ด ห มู่  โ ด ย ใ ช้ เท ค นิ ค                       
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เหมืองข้อความในการวิ เคราะห์ข่าวสารภัยพิบัติ อุทกภัย                

ท่ีรวบรวมมาได้ และใช้แบบจาํลองในการจําแนกข่าวสาร 2 

อัล ก อ ริ ทึ ม  คื อ  Naïve Bayes แล ะ SVM เพ่ื อ เป รียบ เที ยบ

ประสิทธิภาพในการจาํแนกข่าวสารภยัพิบติัอุทกภยัจากแหล่ง

ข่าวสารสาธารณะภาษาไทย 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

วิ ธีก ารดําเนิ น งาน ข องงาน วิจัย น้ี  มุ่ ง เน้น เพ่ื อพัฒ น า

แบบจําลองการจําแนกหมวดหมู่ข้อความข่าวสารภัยพิบัติ

อุทกภยัจากแหล่งขอ้มูลสาธารณะภาษาไทย มีกรอบแนวคิดใน

การพฒันาแบบจาํลองการจาํแนกขอ้มูลข่าวสารภยัพิบติัอุทกภยั

ภาษาไทย ดงัภาพท่ี 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1: กรอบแนวคิดในการพฒันาแบบจาํลองการจาํแนกขอ้มูล

ข่าวสารภยัพิบติัอุทกภยัภาษาไทย 

 

3.1 การเตรียมข้อมูล  

เป็นขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลข่าวสารภัยพิบัติอุทกภัย

ภ าษ าไ ท ย ท่ี จ ะ นํ าม าส ร้ างแ บ บ จําล อ ง เพ่ื อ ก าร เรี ย น รู้                 

จําน วน  14,000 ข้อ ค วาม  จาก แ ห ล่ งข่ าวส าธารณ ะท่ี ไ ด้

ทาํการศึกษามาดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: ปริมาณขอ้มูลข่าวสารภยัพิบติัอุทกภยัจากแหล่ง ข่าวสาร

สาธารณะภาษาไทย 

แหล่งข่าวสารสาธารณะภาษาไทย จาํนวนข้อความ 

Thairath.com 2,300 

Krobkruakao.com 2,400 

Komchadluek.com 2,000 

Sanook.com 2,600 

Twitter 4,700 

 

3.2 Document Parser  

ขั้นตอนการดึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลโดยใช้โปรแกรม 

import.io1 จากนั้นทาํการคดักรองขอ้มูลโดยกาํจดัขอ้มูลท่ีซํ้ ากนั

ออก การแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการ

สร้างแบบจาํลอง โดยการนําขอ้ความมาตดัคาํผ่านโปรแกรม 

ตดัคาํภาษาไทย (Thai Lexeme Tokenizer: LexTo)2 และติดป้าย

ข้อมูลเพ่ือใช้สําหรับการเรียนรู้ (Training Set) ทําการระบุ

หมวดหมู่ของขอ้ความดว้ยมือ ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2: การติดป้ายขอ้มูลเพ่ือใชส้าํหรับการเรียนรู้ (Training Set) 

Detail Class 

สถานการณ์|นํ้ าท่วม|ใน| |จ.|อุบลราชธานี| |เร่ิม|ทรงตวั| 

|ขณะท่ี|ล่าสุด| |ระดบันํ้ า|ใน|แม่นํ้ า|ชี| |และ|แม่นํ้ า|มูล|

ยงัคง|สูง|กวา่|ตล่ิง|อยู|่ 

1 

มูลนิธิราชประชานุเคราะห์| |มอบ|ถุง|ยงัชีพ|

พระราชทาน| |ให|้แก่|ชาว|บาง|ระกาํ|ประสบ|อุทกภยั| 

|1| |พนั|ครอบครัว| 

2 

ท่าเรือ|ปาก|เกร็ด|เสริม|โป๊ะ|เรือ|อีก| |2| |เมตร| |

ชาวบา้น| |เรียกร้อง|ขอความช่วยเหลือ| |ขาดแคลน|เรือ|

ใช|้สญัจร| |นํ้ าท่วม|นาน|นบั|เดือน| 

3 

กระทรวง|พฒันา|สงัคม|ฯ| |เปิด|สายด่วน| |1300| |ช่วย|

ผูป้ระสบภยั|นํ้ าท่วม| 

4 

 

1 https://import.io 
2 http://www.sansarn.com/lexto/ 

Train 

Document Parser 

Feature extraction 

Model Builder 

Test 
  

Classifier 

Flood Class 
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3.3 การสกดัคุณลกัษณะ (Feature extraction) 

ขั้นตอนการดึงคุณลกัษณะ (Feature) ของขอ้ความข่าวสาร

ภยัพิบติัอุทกภยัออกมา โดยการสร้างคาํจากข่าวสารท่ีเตรียมไว ้

(Tokenize) กรองจาํนวนตวัอกัษรของคาํ (Filter Tokenize) โดย

กําห น ด คํา ท่ี มี ค ว าม ย าวตั้ งแ ต่  2  ถึ ง  2 5  ตัว อัก ษ ร แ ล ะ               

กรอกคาํหยุด (Filter Stopword) เป็นการนําคาํท่ีไม่มีนัยสําคญั

ออกโดยท่ีไม่ทําให้ความหมายของข่าวสารเปล่ียนแปลง ใน

ขั้ น ตอน น้ี นําโป รแกรม  Rapidminer3 มาช่วยใน การสกัด

คุณลกัษณะของขอ้ความข่าวสารภยัพิบติัอุทกภยั ดงัภาพท่ี 2  

 

 
ภาพที ่2: การสกดัคุณลกัษณะของขอ้ความข่าวสารภยัพิบติัอุทกภยัโดย

โปรแกรม Rapidminer 

 

3.4 การสร้างแบบจาํลอง (Model Builder) 

การสร้างแบบจาํลองสาํหรับการเรียนรู้ ดว้ยอลักอริทึมการ

จาํแนก 2 วิธี คือ Naïve Bayes ดังภาพท่ี 3 และ SVM ดังภาพ           

ท่ี 4 เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจาํแนกหมวดหมู่  

 

 
ภาพที ่3: สร้างแบบจาํลองโดยใชอ้ลักอริทึม Naïve Bayes 

 

 
ภาพที ่4: สร้างแบบจาํลองโดยใชอ้ลักอริทึม SVM 

 

3.5 การจาํแนกหมวดหมู่ (Classifier) 

การจาํแนกหมวดหมู่ข่าวสารภยัพิบติัอุทกภยัในงานวิจยัน้ี 

จําแนกออกเป็น 4 หมวด คือ 1) ประกาศสถานการณ์และ              

3 https://rapidminer.com 

การแจ้งเตือน 2) ประกาศการสนับสนุน 3) การร้องขอความ

ช่วยเหลือ 4) การร้องขอขอ้มูล 

 

3.6 การวดัประสิทธิภาพ (Testing and Evaluation) 

การทดสอบแบบจาํลองการจาํแนกหมวดหมู่ขอ้มูลข่าวสาร

ภยัพิบติัอุทกภยัจากแหล่งขอ้มูลสาธารณะภาษาไทย  พิจารณา

จากค่าความถูกตอ้งโดยใช้วิธีการประเมินความสามารถของ

แบบจาํลอง วดัท่ีประสิทธิผลของการจาํแนกขอ้มูลตามแนวคิด

ทางดา้นการคน้คืนสารสนเทศ ซ่ึงก็คือ การวดัค่าความถูกตอ้ง 

(Accuracy) คาํนวณไดด้งัสมการท่ี 8 [14],[15] 

Accuracy  = 
TP+TN

TP+FP+FN+TN
  (8) 

Cj คือ หมวดหมู่ขอ้มูลข่าวสารภยัพิบติัอุทกภยัท่ีสนใจวดั 

         ประสิทธิภาพ 

TP คือ จาํนวนตวัอยา่งท่ีอยูก่ลุ่ม Cj  และตวัจาํแนกทาํนายวา่อยู ่

         กลุ่ม Cj  

FP คือ จาํนวนตวัอยา่งท่ีไม่อยูก่ลุ่ม Cj  และตวัจาํแนกทาํนายวา่ 

         อยูก่ลุ่ม Cj  

FN คือ จาํนวนตวัอยา่งท่ีอยูก่ลุ่ม Cj  และตวัจาํแนกทาํนายวา่ไม่ 

         อยูก่ลุ่ม Cj  

TN คือ จาํนวนตวัอยา่งท่ีไม่อยูก่ลุ่ม Cj  และตวัจาํแนกทาํนายวา่ 

          ไม่อยูก่ลุ่ม Cj  

 

4. ผลการดําเนินงาน 

4.1 ผลการทดสอบความถูกต้องของจดัหมวดหมู่ 

ผลการทดสอบการจาํแนกขอ้มูลข่าวสารภยัพิบัติอุทกภัย

จากแหล่งข่าวสารสาธารณะภาษาไทยของแบบจาํลอง โดยใช ้

Algorithm 2 วธีิ ไดแ้ก่ Naïve Bayes และ SVM (Linear) เพ่ือวดั

ประสิทธิภาพ Accuracy ในการจาํแนกหมวดหมู่ พบว่า SVM 

(Linear) ให้ค่า Accuracy 83.85 % มากกว่า Naïve Bayes ท่ีให้

ค่า Accuracy 63.34 % ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที ่3: ผลการทดสอบการจาํแนกขอ้มูลข่าวสารภยัพิบติัอุทกภยัจาก

แหล่งข่าวสารสาธารณะภาษาไทย  

Class 
Accuracy 

Naïve Bayes SVM (Linear) 

1 66.49 90.96 

2 55.67 75.35 

3 3.72 14.89 

4 18.80 33.90 

Overall 

accuracy 
63.34 % 83.85 % 

 

4.2 สรุป  

ง าน วิ จั ย น้ี ไ ด้ นํ า เส น อ ก าร พัฒ น าแ บ บ จําล อ ง ก าร                        

จดัหมวดหมู่ขอ้ความข่าวสารภยัพิบติัอุทกภยัจากแหล่งข่าวสาร

สาธารณะภาษาไทย จาก Twitter, เวบ็ไซตข์่าวจากสํานักข่าวท่ี

น่ า เช่ื อ ถื อ ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  แ ล ะ เว็บ ท่ าโ ด ย ใช้ เท ค นิ ค                  

เหมืองขอ้ความในการวิเคราะห์ข่าวสารภยัพิบัติอุทกภยั และ

สร้างแบบจําลองการจําแนกหมวดหมู่ด้วยอัลกอริทึม 2 วิธี            

คือ Naïve Bayes และ SVM เพ่ือวดัประสิทธิภาพการจําแนก

หมวดหมู่ข่าวสารภยัพิบติัอุทกภยัจากแหล่งข่าวสารสาธารณะ

ภาษาไทยท่ีให้ผลดีท่ีสุด จากการทดลองพบวา่ SVM ให้ผลการ

จําแ น ก ห ม ว ด ห มู่  83.85% มี ค่ าค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ม าก ก ว่ า                  

Naïve Bayes ท่ีให้ผลการจําแนกหมวดหมู่ 63.34% เหตุผลท่ี 

SVM ให้ ผ ล ก ารจําแ น ก ได้ ถู ก ต้อ งม าก ก ว่า  Naïve Bayes 

เน่ืองจาก SVM จะทําการจาํแนกหมวดหมู่ข้อมูลด้วยการหา

ระนาบตดัสินใจและแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน โดยจะพยายาม

สร้างเส้นแบ่งตรงก่ึงกลางระหว่างกลุ่มให้มีระยะระหว่าง

ขอบเขตทั้ ง 2 กลุ่มมากท่ีสุด (Optimal separating hyperplane) 

และพิจารณาระยะห่าง (Margin) ระหวา่งคลาส ซ่ึงเสน้ระนาบท่ี

ดีท่ีสุดจะสามารถจาํแนกหมวดหมู่ข่าวสารภยัพิบติัอุทกภยัจาก

แหล่งข่าวสารสาธารณะภาษาไทยได้มีประสิทธิภาพ และท่ี 

Naïve Bayes ให้ประสิทธิภาพในการจาํแนกหมวดหมู่นอ้ยนั้น

เน่ื อ ง จ าก  Naïve Bayes อ าศั ย ห ลัก ก าร ค ว าม น่ าจ ะ เป็ น                      

จึงจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลเป็นจาํนวนมากเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์  

อีกทั้ ง Naïve Bayes ข้อมูลจะต้องไม่ข้ึนต่อกัน แต่เน่ืองจาก

ขอ้มูลของแต่ละคลาสอาจจะมีบางคลาสท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั 

จึงทาํให ้Naïve Bayes ใหป้ระสิทธิภาพในการจาํแนกท่ีนอ้ยกวา่ 

SVM 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวต้นแบบสําหรับ         

การพยากรณ์การย้ายถ่ินฐานของประชากรในประเทศไทยโดย

ใช้โครงข่ายประสาทเทียม และเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของ

ตัวต้นแบบสําหรับการพยากรณ์การย้ายถ่ินฐานของประชากร

ในประเทศไทยท่ีพัฒนาขึ้น โดยนําเสนอเทคนิคโครงข่าย  

ประสาทเทียมแบบเปอร์เซปตรอนหลายช้ัน ใช้วิธีการเรียนรู้ 

แบ บแพร่กระจายย้อน กลับ  ผลการวิเคราะห์ ได้ รูปแบ บ

โครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียมท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด

คือ 11:60:2  โดยนําข้อมูลการสํารวจการย้ายถ่ินฐานของ

ประชากรในประเทศไทยจากสํานักงานสถิติแห่งชาติ ตั้งแต่           

ปี พ .ศ .  2547 ถึง พ .ศ .  2556 มาใช้ในการทดลอง ประกอบด้วย

ข้อมูลมากกว่า 3 ล้านเรคคอร์ด ทาํการลดมิติข้อมลูและคัดเลือก

คุณลักษณะท่ีเหมาสม ข้อมูลท่ีได้ลดลงกว่า 70%  ก่อนแบ่ง

ข้อมูลออกเป็น 2  ส่วน เพ่ือใช้ในการเรียนรู้และทดสอบ 

ผลลัพธ์ท่ีได้มีค่าความผิดพลาดกาํลังสองเฉล่ียเท่ากับ 0.18 

ผลลัพธ์ท่ีได้พบว่าตัวต้นแบบสําหรับการพยากรณ์การย้ายถ่ิน

ฐานของประชากรสามารถนาํไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

คาํสําคญั: การพยากรณ์ การยา้ยถ่ินฐาน ประชากร โครงข่าย

ประสาทเทียม 

                 

Abstract 
The objective of this research was to develop the 

model for predicting the Thai population migration. It 

also evaluated the effectiveness of the developed model 

for predicting the population in Thailand. This research 

aims to use an artificial neural network (multi-layer 

perceptron), which utilized back-propagation learning 

algorithm. The findings of this research showed that the 

most appropriate of artificial neural network structure 

was 11:60:2. Data more than 3 million records consist of 

those from migration survey from The National Statistical 

office of Thailand during 2004-2012 to reduce the 

dimensions and features selected. Data was reduced 

more than 70% and which are divided into 2 groups, One 

for learning and the other for testing for this research. 

The result showed Root mean square error of 0.18. In 

conclusion, the predicting population migration of 

developed model could be applied effectively. 

Keywords: Prediction, Migration, Population, Artificial 

Neural Network. 

 

1. บทนํา 

องค์การสหประชาชาติได้ดําเนินการรวบรวมข้อมูล

ประชากรของแต่ละประเทศทั่วโลก ตั้ งแต่  พ.ศ. 2493 ถึง           

พ.ศ. 2556 และทําการพยากรณ์จํานวนประชากรในอนาคต 

จนถึง พ.ศ. 2643 พบวา่จาํนวนประชากรของประเทศไทยกาํลงั

อยู่ในสภาพคงตัว [1][2]  แต่ได้ซ่อนความสําคัญของการ

เปล่ียนแปลงไวใ้นด้านโครงสร้างการกระจายตัวในพ้ืนท่ี           

ซ่ึงการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางประชากรของประเทศไทยท่ี

สําคัญมี 3 ปัจจัย ดังน้ี 1.ประชากรสูงอายุ 2.การเคล่ือนยา้ย

แรงงานและประชากรขา้มชาติ 3.การพฒันาเขตเมืองและการ

ยา้ยถ่ินฐานของประชากร [3] โดยเฉพาะการพฒันาเขตเมือง

 
การพฒันาตวัต้นแบบสําหรับการพยากรณ์การย้ายถิน่ฐาน 

ของประชากรในประเทศไทยโดยใช้โครงข่ายประสาทเทียม                      
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เป็นปัจจยัดึงดูดอยา่งหน่ึงสาํหรับการยา้ยถ่ินฐานของประชากร 

แมก้ารขยายตวัของเขตเมืองในประเทศไทยจะอยูใ่นระดบัตํ่า

กวา่ประเทศท่ีมีระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจใกลเ้คียงกนั แต่มี

แนวโน้มในการเติบโตของเขตเมืองเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง [4] 

และนาํมาสู่การประสบปัญหาเช่นเดียวกบัเมืองใหญ่อ่ืนทัว่โลก 

ซ่ึงหากขาดการบริหารจัดการท่ีดีและเหมาะสมกับจํานวน

ประชากรท่ีมีอยูจ่ริงในแต่ละพ้ืนท่ียอ่มก่อให้เกิดผลกระทบทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม ดงัน้ี 1.ผลกระทบดา้นสงัคม 2.ผลกระทบ

ด้านการแพทยแ์ละสาธารณสุข 3.ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ       

4.ผลกระทบดา้นการศึกษา 5.ผลกระทบดา้นการเมืองและความ

มั่นคง 6.ผลกระทบด้านความเป็นเมือง 7.ผลกระทบด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม [5][6] 

ลกัษณะการยา้ยถ่ินฐานของประเทศไทย พบว่ากรุงเทพฯ

เป็นศูนย์กลางในการรับผู ้ย ้ายถ่ินฐานจากทั่วทุกภูมิภาค              

แต่เน่ืองจากจุดอ่ิมตัวของกรุงเทพฯ ท่ีไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการในด้านต่างๆ ทําให้ต้องเปล่ียนไปยงัเมืองท่ี เจริญ

รองลงมาท่ีมีการพฒันาและมีศกัยภาพใกลเ้คียงกนั [7] 

ผูว้ิจยัเห็นถึงความสําคญัของผลกระทบท่ีเกิดจากการยา้ย  

ถ่ินฐานของประชากรในประเทศไทย จึงเกิดแนวคิดในการ

สร้างตัวต้นแบบสําหรับการพยากรณ์การยา้ยถ่ินฐานของ

ประชากรในอนาคตข้ึน เพ่ือนาํผลการวเิคราะห์ท่ีไดจ้ากการวจิยั

ไปใชใ้นการวางแผน  มาตรการหรือกาํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการพฒันาและการเตรียมความพร้อมในระดบัทอ้งถ่ินหรือ

ชุมชน จงัหวดั ภูมิภาค จนถึงระดบัประเทศ 

 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ประชากรศาสตร์ 

      เป็ น การศึกษ าป ระชากรใน  3  ลักษ ณ ะ  ได้แ ก่  ขน าด

โครงสร้าง และการเปล่ียนแปลงทางประชากร สามารถจาํแนก

ตามลกัษณะของการศึกษาได ้2 ประเภท คือ ประชากรศาสตร์

ภาคพรรณนา และประชากรศาสตร์ภาคคณิตศาสตร์ แหล่งท่ีมา

ของขอ้มูลประชากรแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แหล่งปฐมภูมิ 

เป็นแหล่งข้อมูลท่ีให้ข้อมูลเบ้ืองต้นโดยตรง โดยผูร้วบรวม

ขอ้มูลอาจใช้วิธีสัมภาษณ์หรือให้ผูต้อบกรอกแบบสอบถาม  

และแหล่งทุติยภูมิ เป็นแหล่งท่ีได้รวบรวมขอ้มูลเบ้ืองต้นไว้

สําหรับใช้ภายในหน่วยงานหรือไวส้ําหรับบริการหน่วยงาน

ภายนอก วิธีการรวบรวมขอ้มูลดา้นประชากรมีหลายวิธี เช่น   

สํามะโนประชากร การจดทะเบียน การสํารวจ เป็นตน้ ขอ้มูล

ประชากรประกอบด้วยองค์ประกอบด้านเพศ อายุ เศรษฐกิจ 

การศึกษา ท่ีอยูอ่าศยั สถานภาพการสมรส ภาวะการเจริญพนัธ์ุ

และการตาย การเคล่ือนยา้ยแรงงานและประชากรข้ามชาติ           

การพฒันาเขตเมืองและการยา้ยถ่ินฐาน 

      การยา้ยถ่ินฐานเป็นเหตุการณ์ทางประชากรท่ีแตกต่างไป

จากการเกิดและการตาย โดยท่ี การเกิดและการตายเป็ น

เหตุการณ์ชีพและเป็นเหตุการณ์ท่ีมีคาํนิยามท่ีแน่ชดั มีแบบแผน

ตายตัวภายใต้กระบวนการทางชีวภาพ แต่การยา้ยถ่ินฐาน        

ไม่เก่ียวข้องกับกระบวนการทางชีวภาพของบุคคลโดยตรง 

หากแต่เป็นการเคล่ือนยา้ยเชิงพ้ืนท่ี ออกจากเขตพ้ืนท่ีแห่งหน่ึง

เขา้สู่เขตพ้ืนท่ีหน่ึง  

2.2 โครงข่ายประสาทเทยีม 

      โครงข่ายประสาทเทียมเป็นแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ท่ี

พฒันาข้ึนเพ่ือจาํลองการทาํงานของระบบประสาทของมนุษย ์

โดยมีรูปแบบโครงสร้างและการทาํงานเหมือนกบัสมองของ

ส่ิงมีชีวิตท่ีมีการปรับเปล่ียนตวัเองต่อการตอบสนองของขอ้มูล

ป้อนเขา้ ตามกฎของการเรียนรู้ สถาปัตยกรรมของโครงข่าย

ประสาทเทียม ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 1.แบบจาํลองนิวรอล 

ไดแ้ก่ ขอ้มูลป้อนเขา้ ขอ้มูลส่งออก ค่านํ้ าหนัก ฟังก์ชนัผลรวม 

ค่าความเอนเอียง และฟังก์ชันการแปลงหรือฟังก์ชันการถ่าย

โอน 2.สถาปัตยกรรมการเช่ือมต่อกันเป็นโครงข่าย ประเภท

ของโครงข่ายประสาทเทียมสามารถแบ่งไดห้ลายวิธี ซ่ึงวิธีการ

แบ่งประเภทของโครงข่ายประสาทเทียมท่ีนิยม คือ การแบ่ง

ตามวิธีการเรียนรู้ และโครงสร้างทางสถาปัตยกรรม ประเภท

โครงข่ายประสาทเทียมแบ่งตามวธีิการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การเรียนรู้

แบบมีผูฝึ้กสอน การเรียนรู้แบบไม่มีผู ้และการเรียนรู้แบบเสริม

ความเข้มแข็งป ระเภท โครงข่ายป ระสาท เที ยมแบ่ งตาม

โครงสร้างทางสถาปัตยกรรม ไดแ้ก่ โครงข่ายแบบไปขา้งหน้า 

และโครงข่ายแบบป้อนยอ้นกลบั  

โครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซปตรอนหลายชั้น เป็น

โครงข่ายประสาทเทียมแบบไปขา้งหน้า ท่ีประกอบด้วยชั้น

มากกว่า 1 ชั้น แต่ละชั้นจะมีการรับค่าและคาํนวณค่าผลรวม

ของขอ้มูลนาํเขา้และค่านํ้ าหนกัของแต่ละจุดท่ีเช่ือมโยงกนัและ
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ส่งต่อค่าเหล่านั้ นไปยงันิวรอลท่ีเช่ือมต่อในชั้นถัดไป แสดง         

ดงัภาพท่ี 1 

 

 

ภาพที่ 1: การทาํงานของโครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซปตรอน   

 หลายชั้น 

 

การเรียนรู้แบบแพร่กระจาย เป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีนิยมใชก้บั

โครงข่ายประสาทเทียมแบบเปอร์เซปตรอนหลายชั้น โครงข่าย

จะทาํการปรับค่านํ้ าหนัก หลงัจากทาํการฝึกสอนแก่โครงข่าย

แล้วค่าเป้าหมายของโครงข่ายจะถูกนําไปเปรียบเทียบกับ

ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั ทําการคาํนวณหาค่าความผิดพลาด จะนํา         

ค่าความผิดพลาดท่ีได้ส่งกลับเข้าโครงข่ายเพ่ือใช้ในการ

ปรับปรุงค่านํ้ าหนกั 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพยากรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูล

ประชากรส่วนใหญ่นิยมนาํเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมมาใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เน่ืองจากผลลพัธ์ในการพยากรณ์มีความ

ผิ ด พ ล าด น้ อ ย เม่ื อ เที ยบ กับ เท ค นิ ค อ่ื น  ดังงาน วิจัยข อ ง 

Folorunso, Akinwale, et al [8] ไดศึ้กษาการพยากรณ์จาํนวน

ประชากรโดยเปรียบเทียบตวัตน้แบบท่ีพัฒนาจากโครงข่าย

ประสาทเทียม และการฉายภาพประชากรดว้ยวิธีองคป์ระกอบ

ของการเปล่ียนแปลงประชากรตามรุ่นอายุ พบวา่ความถูกตอ้ง

ของการพยากรณ์โดยใชโ้ครงข่ายประสาทเทียมสูงกวา่การฉาย

ภาพประชากรด้วยวิธีองค์ประกอบของการเปล่ียนแปลง

ประชากรตามรุ่นอายุ  Bandyopadhyay และ Chattopadhyay 

[9] ได้ศึกษาการพยากรณ์จาํนวนประชากรชายและหญิงของ

ประเทศอินเดีย โดยการแบ่งขอ้มูลประชากรออกเป็น 7 ช่วงอายุ

และพยากรณ์ดว้ยเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม พบวา่ค่าความ

ผิดพลาดของการพยากรณ์น้อยมากทั้งในเพศชายและเพศหญิง

แมโ้ครงสร้างขอ้มูลทางประชากรของประเทศอินเดียจะมีความ

ซับซ้อนมากก็ตาม  Patil และ Mytri [10] และ Chon, Park,         

etal [11]  ไ ด้ นํ า เท ค นิ ค โ ค ร ง ข่ าย ป ร ะ ส าท เที ย ม แ บ บ

แพร่กระจายยอ้นกลับในการพยากรณ์การเปล่ียนแปลงและ

ความหนาแน่นของประชากรศตัรูพืช ซ่ึงมีค่าความถูกตอ้งของ

การพยากรณ์สูงและสามารถนําผลการวิจัยไปใช้สําหรับการ

ปรับปรุงและวางแผนด้านผลผลิตทางการเกษตรได้จริง Shi, 

Wang และ Wang [12] ทําการพยากรณ์อัตราการตายของ

ผูป่้วยสูงอายุท่ีเกิดจากกระดูกอินเตอร์โทรแคนเทอริกหักใน

ประเทศจีนโดยเปรียบเทียบผลลพัธ์ระหวา่งตวัตน้แบบท่ีพฒันา

จากเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมกบัเทคนิคการวิเคราะห์การ

ถดถอย      โลจิสติกส์ ผลการดาํเนินงานวิจัยพบว่าโครงข่าย

ประสาทเทียมมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ท่ีสูงกว่า และ

งานวิจยัของ Kongmaree, Vanichayobon และWettayaprasit 

[13] พบวา่การพยากรณ์ดว้ยเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม ท่ีมี

ก าร คัด เลื อ ก คุ ณ ลัก ษ ณ ะ เพ่ื อ ล ด มิ ติ ข อ ง ข้อ มู ล ทํ าใ ห้

ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ดีข้ึนและยงัลดเวลาในการพฒันาตวั

ตน้แบบดว้ย 

 

3.  วธีิการดําเนินงานวจัิย  

      การดําเนินงานสําหรับงานวิจัยน้ีได้นําทฤษฎีโครงข่าย

ประสาทเทียมแบบเปอร์เซปตรอนหลายชั้น โดยใช้วิธีการ

เรียนรู้แบบแพร่กระจายยอ้นกลบัมาพฒันาเป็นตวัตน้แบบ และ

ประยกุตข์ั้นตอนการดาํเนินงานจากกรอบมาตรฐานของการทาํ

เห มื อ ง ข้ อ มู ล  Cross-Industry Process for Data Mining 

แสดงดงัภาพท่ี 2 

 

 
ภาพที ่2: กรอบแนวความคิดสาํหรับการดาํเนินงานวิจยั 
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3.1 การทําความเข้าใจถึงปัญหาและข้อมูลที่นํามาใช้ในการ

วจิยั 

      ขอ้มูลท่ีนํามาใช้ในการวิจัย คือ ขอ้มูลการสํารวจการยา้ย   

ถ่ินฐานของประชากรจากการสํารวจภาวะการทํางานของ

ป ร ะช าก ร  ปี  พ .ศ . 2547, 2548, 2549, 2550, 2551, 2552, 

2554, 2555 และ 2556  และจากสํามะโนประชากรและเคหะ 

ปี พ.ศ. 2553 สํานักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ปริมาณข้อมูลทั้ งหมดเท่ากับ 

3,201,900 แถว  

3.2 การเตรียมข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีนํามาใชใ้นการวิจัยแต่ละปีมีรูปแบบของขอ้มูลท่ี

แตกต่างกัน จึงดําเนินการแก้ไขข้อมูลของแต่ละปีให้อยู่ใน

รูปแบบเดียวกนัตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.2.1 การเลือกขอ้มูล (Data Selection) 

 เลือกข้อมูลท่ีเป็นเป้าหมายสําหรับการวิเคราะห์  ได้แก่ 

ขอ้มูลท่ีตั้งครัวเรือน ลกัษณะทางประชากร และการยา้ยถ่ินฐาน

ของประชากร 

3.2.2 การทาํความสะอาดขอ้มูล (Data Cleaning) 

 ดาํเนินการในจัดการขอ้มูลท่ีขาดหายโดยไม่นําแถวหรือ

คุณลักษณะของข้อมูลท่ีขาดหายมาใช้ในการวิเคราะห์ ซ่ึง

ประกอบด้วย ขอ้มูลท่ีไม่สามารถแจงนับ (การสอบถามหรือ

การสัมภาษณ์ข้อมูลต่างๆจากผู ้ให้ข้อมูลหรือหน่วยตามท่ี

กาํหนด) และขอ้มูลประชากรท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 15 ปี เน่ืองจากไม่มี

การบนัทึกขอ้มูลดา้นประชากร  

การลบคุณลักษณะถูกปกปิดเน่ืองจากข้อกําหนดทาง

กฎหมายในการเผยแพร่ข้อมูลและข้อมูลเฉพาะสําหรับการ

จดัทาํการสาํรวจหรือสาํมะโนของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ 

การแปลงรูปแบบท่ีใชใ้นการจัดเก็บขอ้มูล 1.คุณลกัษณะ

ประเภทกิจกรรมหลกัของอาชีพ ใช้หลกัเกณฑ์ International 

Standard Classification of Occupations ข อ ง อ ง ค์ ก า ร

แรงงานระหว่างประเทศ 2. คุณลกัษณะประเภทอุตสาหกรรม

ตาม กิจก รรม ท างเศ รษ ฐกิจ  ใช้ห ลัก เกณ ฑ์  International 
Standard Industrial Classification of All Economic 
Activities, Third Revision ข อ ง อ ง ค์ ก าร ส ห ป ร ะ ช าช าติ         

3. คุณลกัษณะอาย ุใชห้ลกัเกณฑ ์Standard International Age 

Classification ขององค์การสหประชาชาติ  ปริมาณข้อมูล

หลงัจากการดาํเนินงานในขั้นตอนการทาํความสะอาดขอ้มูล

เท่ากับ 1,397,899 แถว และ 13 คุณลักษณะประกอบด้วย 

ความสัมพันธ์กับหัวหน้าครัวเรือน อายุ สถานการณ์ทํางาน 

การศึกษา ณ ปัจจุบัน การศึกษาท่ีจบสูงสุด จังหวดั ประเภท

อุตสาหกรรมตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ อาชีพ สถานภาพ

สมรส ภาค  เขตพ้ืนท่ี เพศ และการยา้ยถ่ินฐาน 

3.2.3 การรวมคุณลกัษณะ (Data Construction)  

รวมคุณลักษณะการศึกษา ณ ปัจจุบัน และคุณลักษณะ

การศึกษาท่ีจบสูงสุดใหเ้ป็นคุณลกัษณะเดียว และแปลงรูปแบบ

ท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูลโดยใช้หลักเกณฑ์  International 

Standard Classification of Education ขององค์การการศึกษา

วิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ หลงัจากการ

ดํา เนิ น งาน ใน ขั้ น ต อ น ก ารร วม คุ ณ ลัก ษ ณ ะ  จ ะ ไ ด้  1 2 

คุณลกัษณะประกอบด้วย ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้าครัวเรือน 

อ ายุ  ส ถ าน ก าร ณ์ ทํ าง าน  ก าร ศึ ก ษ า จัง ห วัด  ป ร ะ เภ ท

อุตสาหกรรมตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ อาชีพ สถานภาพ

สมรส ภาค  เขตพ้ืนท่ี เพศ และการยา้ยถ่ินฐาน 

3.2.4 ก าร แ ป ล ง ข้อ มู ล ให้ เห ม าะ ส ม กับ ก าร ใช้ ง าน               
(Data Transformation)  

แปลงขอ้มูลนําเขา้ให้อยู่ในช่วง 0-1 เพ่ือให้เหมาะสมกับ

เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม ดงัสมการท่ี (1) 
 

 
(1) 

3.2.5 การลดมิติของขอ้มูล (Data Reduction) 

 ขอ้มูลการยา้ยถ่ินฐานของประชากรท่ีถูกเก็บรวบรวมโดย

สํานักงานสถิติแห่งชาติ มีแบบแผนการเลือกตัวอย่างแบบ           

2-2-2 ซ่ึงในแต่ละปีจะมีการเลือกตวัอยา่งครัวเรือนซํ้ าคร่ึงหน่ึง

จากครัวเรือนตวัอยา่งของปีท่ีผา่นมา จึงไม่นาํครัวเรือนตวัอยา่ง

ท่ีซํ้ ากนัมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ปริมาณขอ้มูลหลงัจากการ

ดาํเนินงานในขั้นตอนการลดมิติขอ้มูลเท่ากบั 679,938 แถว 

3.2.6 การรวมขอ้มูล (Data Integration)  

รวมข้อมูลการย้ายถ่ินฐานของประชากรทั้ ง 10 ปี ท่ีได้

ดาํเนินการแกไ้ขตามขั้นตอน 3.2.1 - 3.2.5   

 3.2.7 ก ารคัด เลื อ ก คุ ณ ลัก ษ ณ ะ ท่ี เห ม าะส ม  (Feature 
Selection)  
 สาํหรับการคดัเลือกคุณลกัษณะของงานวิจยัน้ี ไดน้าํเทคนิค

ของการคัดเลือกคุณลักษณะท่ีเหมาะสม  เพ่ือนําไปพัฒนา            

ตวัตน้แบบสําหรับพยากรณ์การยา้ยถ่ินฐานของประชากร ผล
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การคดัเลือกคุณลกัษณะสามารถแบ่งขอ้มูลตามการคดัเลือกได ้

2 ชุด ข้อมูลชุดท่ี 1 ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะ จากการใช้

เทคนิค Correlation based Feature Selection และขอ้มูลชุดท่ี 

2 ประกอบดว้ย 11 คุณลกัษณะ จากการใชเ้ทคนิค Chi-squared 
Feature Evaluation, Consistency Subset Evaluation, 
Filtered Attribute Evaluation, Gain Ratio Feature 
Evaluation, Information Gain แ ล ะ  Principal Component 
Analysis 

3.3 การสร้างตวัต้นแบบสําหรับการพยากรณ์   

สร้างตัวต้นแบบจากชุดข้อมูลทั้ ง 2 ชุด โดยใช้เทคนิค

โครงข่ายประสาทเทียมดว้ยโปรแกรม WEKA และทาํการปรับ

จํานวนชั้ นซ่อน รอบการเรียนรู้ อัตราการเรียนรู้ (สําหรับ

ปรับปรุงค่านํ้ าหนกั) และค่าโมเมนตมั เพ่ือใหเ้หมาะสมสาํหรับ

ตวัตน้แบบทั้ง 2  และใชเ้ทคนิค 10-fold cross validation ใน

การทดสอบประสิทธิภาพการพยากรณ์ของตวัตน้แบบ จากผล

การดาํเนินการพบว่าจาํนวนชั้นซ่อนท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ 60  

รอ บ ก าร เรีย น รู้  คื อ  5 0 0  อัต ร ก าร เรี ย น รู้  คื อ  0 .1  แ ล ะ                  

ค่าโมเมนตมัคือ 0.1 

3.4 การประเมนิประสิทธิภาพของตวัต้นแบบ 

 ประเมินประสิทธิภาพของตวัตน้แบบในการพยากรณ์โดย

ใชค้่าความผิดพลาดกาํลงัสองเฉล่ีย (Root mean square error)  

ดงัสมการท่ี (2) 

 
(2) 

 โดยท่ี T   คือ จาํนวนคาบเวลาท่ีใชใ้นการประมาณตวัตน้แบบ 

                  คือ ค่าท่ีแทจ้ริง 

                  คือ ค่าท่ีไดจ้ากการประมาณของตวัตน้แบบ 

 

4.  ผลการดําเนินงานวจัิย  

 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของตัวต้นแบบสําหรับ             

ชุดข้อมูลชุดท่ี  1  ประกอบด้วย 5  คุณลักณะได้แก่ จังหวัด 

ความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้ครัวเรือน สถานภาพการสมรส อาชีพ 

และอาย ุมีความผิดพลาดกาํลงัสองเฉล่ียเท่ากบั 0.33 ขอ้มูลชุด

ท่ี 2 ประกอบด้วย ได้แก่ ความสัมพนัธ์กับหัวหน้าครัวเรือน 

อาย ุสถานะการทาํงาน การศึกษา จงัหวดั ประเภทอุตสาหกรรม

ตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ อาชีพ สถานภาพสมรส เพศ ภาค 

และเขตพ้ืนท่ี มีความผิดพลาดกาํลงัสองเฉล่ียเท่ากบั 0.18  

 จากผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพของตวัตน้แบบพบวา่การ

พัฒนาตัวต้นแบบด้วยข้อมูลชุดท่ี 2 มีความถูกต้องในการ

พยากรณ์ท่ีสูงกวา่ เน่ืองจากมีค่าความผิดพลาดกาํลงัสองเฉล่ีย 

น้อยกว่าตวัต้นแบบท่ีพฒันาด้วยข้อมูลชุดท่ี 1 จึงเลือกใช้ตัว

ตน้แบบน้ี แสดงดงัภาพท่ี 3 

 

 

ภาพที ่3: ตวัตน้แบบ 

 

 

5.  สรุป 

 โครงข่ายประสาทเทียมท่ีมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์

การยา้ยถ่ินฐานของประชากร คือ แบบเปอร์เซปตรอนหลายชั้น 

ใช้วิธีการเรียนรู้แบบแพร่กระจายยอ้นกลับ   ประกอบด้วย 

นิวรอลในชั้นขอ้มูลนาํเขา้ 11 นิวรอล ชั้นซ่อน 60 นิวรอล และ

ชั้นส่งออก 2 นิวรอล ซ่ึงเป็นผลลัพธ์ของการพยากรณ์ มีค่า

ความผิดพลาดกาํลงัสองเฉล่ียอยู่ในระดบัตํ่า ซ่ึงประสิทธิภาพ

เพียงพอท่ีจะนําไปใช้สนับสนุนในการจัดทําแผน มาตรการ 

หรือนโยบายสําหรับการเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อ

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของประชากรในแต่ละพ้ืนท่ีจาก

การยา้ยถ่ินฐานของประชากรในประเทศไทยได ้
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและนําเสนอขั้นตอน

วิธีการท่ีเหมาะสมในการเพ่ิมประสิทธิภาพการรู้จาํท่ามือภาษามือไทย 

โดยใช้การจาํลองแบบอาณาจักรมด ประยกุต์ใช้ร่วมกับ แบบจาํลอง

สร้างส่วนเพ่ิม (Incremental  model) ผ่านกระบวนการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพ การคาดการณ์ของโมเดลด้วยวิธีไขว้กันแบบหลายเท่า( 

K-fold cross validation) เพ่ือใช้แก้ปัญหาการปรับค่าพารามิเตอร์  c 

และ γ  ด้วยวิธีการซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน  แบบเรเดียลเบสิส

ฟังก์ชันเคอร์เนล โดยทดลองกับชุดข้อมลูรูปถ่ายท่ามือภาษามือไทยท่ี

จัดทาํขึน้จาํนวน 1,420 ภาพ ซ่ึงประกอบด้วยท่ามือจากผู้แสดงจาํนวน  

10  คน คนละ 142 ท่า ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าวิธีการท่ีนาํเสนอ

สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการรู้จาํได้โดยมีค่าความถูกต้องในการรู้จาํ 

สูงสุดร้อยละ 96.3 

คําสําคัญ: การรู้จาํท่ามือ ภาษามือไทย การจาํลองแบบอาณาจกัรมด  

แบบจาํลองสร้างส่วนเพ่ิม  ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 

 

Abstract 
 This paper proposed parameter optimization to enhance 

the accuracy of Thai hand shapes recognition. Ant colony 

optimization (ACO) with incremental model and support vector 

machine (SVM) with radial basis function (RBF) kernel were 

combined to classify the Thai hand shapes. K-fold cross 

validation was used to approximate the c and γ parameters in 

support vector machine (SVM). The experiment dataset consists of 

1,420 images, 142 hand shapes from ten individuals. The 

experimental results showed that the proposed method could 

enhance the performance of Thai hand shape recognition up to 

96.3%.  

Keywords: Hand Shapes, Thai Sign Language, ACO,   

                    Incremental model, SVM. 

1. บทนํา 
ท่ามือ (Hand shapes) ถือเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของภาษา

มือ [1]  การรู้จาํท่ามือท่ีมีความคลา้ยคลึงกันเป็นอย่างมากใน

ภาษามือไทยโดยใช้ค่าความถ่ีของทิศทางตามค่าเกรเดียนท ์

( Histograms of oriented gradients: HOG) ร่ ว ม กั บ ก า ร

วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก(Principal component analysis    

: PCA) ในขั้นตอนการสกดัคุณลกัษณะของรูปภาพท่ามือภาษา

มือไทย เพ่ือลดมิติของขอ้มูล แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปประมวลผล

รู้จาํดว้ยซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support  vector  machine   

: SVM) แบบ  เรเดียลเบสิสฟังก์ชัน  เคอร์เนล (Radial basis 

function : RBF ) การทดลองพบว่าหากตอ้งการให้การจาํแนก

ขอ้มูลเกิดประสิทธิภาพสูงสุดควรมีวิธีการท่ีเหมาะสมในการ

ปรับค่าพารามิเตอร์ [2]  วิธีการเชิงวฒันาการไดถู้กประยกุต์ใช้

ในการปรับค่าพารามิเตอร์ร่วมกบัซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน [3] และ 

การจําลองแบบอาณาจักรมด (Ant colony optimization: ACO) เป็น

วิธีการท่ีสามารถใชป้รับค่าพารามิเตอร์ไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ [4], 

[5], [6], [7] ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบ การสกดั การจดักลุ่ม และ

ปรับค่าพารามิเตอร์ในขั้นตอนการจาํแนกขอ้มูลโดยมีวตัถุประสงค์

เพ่ือศึกษาและนําเสนอขั้นตอนวิธีการประยุกต์ใช้การจําลองแบบ

อาณาจักรมดร่วมกับซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน แบบเรเดียลเบสิส

ฟังกช์นัเคอร์เนล ในดา้นประสิทธิภาพการรู้จาํสาํหรับชุดขอ้มูลท่ามือ

ภาษามือไทย 

 

การรู้จาํท่ามือภาษามือไทยโดยใช้การจาํลองแบบอาณาจกัรมด 

ร่วมกบัซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
Thai Hand Shapes Recognition using ACO - SVM 
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2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

2.1 การตรวจสอบไขว้กนัหลายเท่า (K-fold cross validation) 

การตรวจสอบไขวก้นัหลายเท่าเป็นวธีิตรวจสอบค่าความผิดพลาด 

การคาดการณ์ของโมเดลโดยทาํการแบ่งชุดขอ้มูลออกเป็น k ชุด ใน

จาํนวนท่ีเท่ากนัแลว้ทาํการคาํนวณค่าความผิดพลาด k รอบโดยแต่ละ

รอบของขอ้มูลท่ีถูกแบ่งไวจ้ะถูกนาํมาทดสอบและขอ้มูล k-1 จะถูก

แบ่งไว้เป็นข้อมูลชุดเรียนรู้แล้วนําผลลัพธ์ท่ีได้มาสะท้อนค่า

ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ ขอ้ดีของวิธีการการตรวจสอบไขวก้ัน

หลายเท่าสามารถกาํหนดขนาดของขอ้มูลและคาํนวณเท่ากบัจาํนวน

รอบตามตอ้งการซ่ึงเหมาะสําหรับการประมวลผลกับขอ้มูลท่ีมีมิติ

มาก [8], [9] 

2.2 การจําแนกข้อมูลแบบซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
(Support vector machine: SVM) 

ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน  เป็นวิธีการท่ีไดรั้บความนิยมในการ

จาํแนกรูปแบบหรือกลุ่มของข้อมูล [3]  ด้วยการหาระนาบเกินท่ี

เหมาะสมสุด ในการแบ่งชุดข้อมูล ลักษณะของข้อมูลท่ีทําการ

จาํแนกแบ่งเป็น 2 ประเภทคือแบบเชิงเส้น และแบบไม่เป็นเชิงเส้น 

โดยทั่วไปแล้วลักษณะของข้อมูลมักจะอยู่ในรูปท่ีไม่สามารถ

แบ่งเป็นเชิงเส้นไดจึ้งไดมี้การปรับปรุงโมเดลโดยการเพ่ิมระยะทาง

ของเสน้ขอบดว้ย ξ i ดว้ยสมการ 
 

                                                                                 m 

min || w ||2 + c ∑ ξ i (1) 
                     w,b,ξ            2                 i =1   

   subject to   yi (w)T x + b ≥ 1 - ξ i  and ξ i  > 0 (2) 
 

โดยท่ี ξ i คือระยะขอบขอ้มูล (xi, yi) และ c คือ penalizing factor ท่ี

ควบคุมการ trade - off ระหว่างค่าความคลาดเคล่ือนของการเรียนรู้

กบัเส้นขอบ เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่าง c กบัเส้นขอบเห็น

ไดว้า่ค่า c ส่งผลต่อความกวา้งของเสน้ขอบ โดยถา้ค่า c นอ้ยจะทาํให้

ขอ้มูลเขา้ไปอยู่ในเส้นขอบไดน้้อยนั่นคือยอมให้ขอ้ผิดพลาดน้อย 
[10] 

 

 
ภาพที ่1: แสดงค่าคงท่ี c ส่งผลต่อเส้นขอบ 

 

 การแปลงข้อมูลจากมิติเดิมไปยังปริภูมิ ท่ี สูงกว่า และ

สามารถเขียนปัญหาค่าเหมาะสมท่ีสุดในรูปของฟังก์ชนัเคอร์

เนลดงัสมการ (3) และ (4) โดยในรูปแบบ hard margin ค่า αi ≥ 

0 แ ล ะ ใ น รู ป แ บ บ  soft margin ค่ า  0 ≤ α i ≤  = c เ ม่ื อ                     

i = 1,2,…,m 

 
                   m                 m    m 

max ( ∑ αi - 1∑  ∑ αi αj yi y j K(xi x j) ) (3) 
      α              i=1          2 i=1 j=1  
                                                  m  
   subject to      ∑αi yi = 0 (4) 
                        i =1  

 

เคอร์เนลแบบเรเดียลเบสิสฟังก์ชันเกาส์เซียนได้ถูกนํามาใช้

ทดลองคร้ังน้ีเน่ืองจากให้ประสิทธิภาพสูงสุดในการรู้จาํท่ามือภาษา

มือไทย [2], [9] 

2.3 ขั้นตอนวิธีการจําลองแบบอาณาจักรมด (Ant colony 
optimization: ACO) 
 การจาํลองแบบอาณาจกัรมดเป็นเป็นการเลียนแบบพฤติกรรมการ

หาอาหารของมดคน้หาเส้นทางท่ีสั้นท่ีสุดระหวา่งรังกบัแหล่งอาหาร

โดยใชฟี้โรโมนเป็นตวักลางในการตดัสินใจของการเลือกเสน้ทางท่ีดี

ท่ีสุด[5], [6], [7] สามารถนํามาประยุกต์ใชง้านไดโ้ดย ใชค้่านํ้ าหนัก

เสน้ทางมดตวัท่ี k เดินจากโหนด i ไปยงัโหนด j มีค่าเป็น η(i,j) เม่ือมด

เลือกเส้นทางแลว้จะทาํการฝากฟีโรโมนไวต้ามเส้นทาง โดยให ้

τ(i,j) เป็นฟีโรโมนบนเส้นเช่ือมจากโหนด i ไปยงัโหนด j และให้ β 

เป็นค่าคงท่ีในการใชง้านและสามารถสร้างคาํตอบการทาํงานจะเป็น

แบบวนซํ้ าโดยหากมดตัวท่ี k ทํางานครบหน่ึงรอบจะให้ค่าระยะ

ทางเดินจนครบรอบเป็น Lk และค่าความเป็นไปไดใ้นการเลือกเสน้ทาง

ท่ีจะเดินจากเมือง i ไปยงัเมือง j 
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Procedure AntSystem 
1. Initial Pheromone Value 
2. Place the m ants on the node of graph 
3.         While condition not met do 
4.              for k = 1 to m {m ant} 
5.                   for i – 1 to n – 1 do 
6.                         ant k random walk to node j 
7.                         Update Ik(i) 
8.             Update pheromone 
9.             Calculate Distance Lk 
10.  Print Shortest  Path 

 

ภาพที ่2: คาํสัง่เทียมการทาํงานของอาณาจกัรมด 

 

หน่ึงรอบจะใหค้า่ระยะทางเดินจนครบรอบเป็น Lk และค่าความ

เป็นไปไดใ้นการเลือกเส้นทางท่ีจะเดินจากเมือง i ไปยงัเมือง j 

เม่ือ t คือรอบการทาํงานขณะนั้นกาํหนดลงในสมการได ้ 

 

       
 

     [τij(t)]α • [ηij] β   

Pk (t) = ∑ j∈  I ki [τij(t)]α • [ηij] β
    if  j ∈ I ki (5) 

  ij                                              
0 otherwise 

 

 

2.4 แบบจาํลองสร้างส่วนเพิม่ (Incremental model) 

 กระบวนการท่ีสร้างส่วนเพ่ิมถดัจากขั้นตอนวิธีการจาํลองแบบ

อาณาจกัรมดโดยมุ่งเน้น การไดม้าซ่ึงค่าพารามิเตอร์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด

ในแต่ละรอบการทํางาน (Iteration) ด้วยกระบวนการ เพ่ิมจํานวน

ประชากรของมดเพ่ือให้ไดค้าํตอบตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด [11] เม่ือ ͞Snew 

คือผลการพิจารณาปรับปรุงคาํตอบของปัญหา Snew คือตาํตอบจาก

กระบวนการท่ีสร้างส่วนเพ่ิมและ Sbest คือผลคําตอบท่ีถูกถ่ายทอด

คุณลกัษณะจากฟังกช์นัหลกัสามารถเขียนไดใ้นสมการ 

 
͞Snew = Snew + rand (0,1) (Sbest -  Snew) (6) 

 

3. ข้ันตอนออกแบบการทดลอง 

ชุดข้อมูลท่ีใช้ในการทดลองคือชุดข้อมูลรูปถ่ายท่ามือ

จาํนวน 1,420  ภาพ ซ่ึงประกอบดว้ยท่ามือในภาษามือไทยท่ีถูก

รวบรวมไวท้ั้ งหมดจาํนวน 142 แบบ ใช้ผูแ้สดงท่ามือจาํนวน 

10 คน และการจดัทาํชุดขอ้มูลผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้ง

จากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นภาษามือจาํนวน 3 คน 
 
 

3.1 การจดัเตรียมข้อมูลและการสกดัคุณลกัษณะ 

การจดัเตรียมขอ้มูลในการทดทดลองน้ีได้ใชว้ิธีการทาํมือ 

(Manual method) โดยทาํการตดัเอาเฉพาะบริเวณส่วนของท่า

มือจากภาพถ่ายขนาด 4,608 × 3,456 ทาํการยอ่ตามสัดส่วนให้

ไดภ้าพขนาด 180 × 200 [2] 

 

 
 

ภาพที ่3: ตวัอยา่งภาพท่ามือหลงัผ่านกระบวนการจดัเตรียมขอ้มูล 

  

นําข ้อ ม ูล ภ า พ ท ่า ม ือ ที ่ไ ด ้ม า ส ก ัด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ด ้ว ย

ขั้นตอนวิธีการ HOG ใช้ข ้อมูลทิศทางค่าเกรเดียนท์ 0˚- 

180˚ (a) จาํนวน 6 bin จาํนวนกริดเท่ากับ 8 × 8 และใช้

วิธีโอเวอร์แลปเซลภายในบล็อกขนาด  2 × 2 เพื่อใช้เป็น

ต ัวแทนคุณล ักษณะในแต่ละเซลล์ (b) เมื่อกระบวนการ

เส ร็จ สิ ้น มิต ิข อ ง ข ้อ ม ูล ภ าพ จ ะ ถ ูก เป ลี ่ย น รูป ใ ห ้อ ยู ่ใ น

รูปแบบฮิสโตแกรม (c)  

 

 
 

ภาพที ่4: การสกดัคุณลกัษณะท่ามือดว้ยขั้นตอนวิธีการ HOG 

จากนั้นนาํขอ้มูลฮิสโตแกรมทาํการวิเคราะห์แยกส่วนค่าไอเกนเพ่ือ

ลดขอ้มูลท่ีไม่จาํเป็นออกดว้ยวิธีการ PCA เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีมีมิติ

นอ้ยสุดแต่มีประสิทธิภาพในการรู้จาํ ผูว้จิยัไดป้รับพารามิเตอร์ของ

การ Threshold ค่าไอเกน [2] โดยนําผลของการลดมิติข้อมูลมา

ทดสอบหาค่าความเหมือนระหว่างขอ้มูลเรียนรู้และทดสอบด้วย
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วิธีการสหสัมพนัธ์ไขวป้รับปกติ (Normallized cross correlation) 

กาํหนดอตัราค่าเรียนรู้และทดสอบเท่ากบั 6:4  ผลการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพค่าความถูกตอ้ง และมิติของขอ้มูลแสดงใน  

 

ตารางที ่1: ตารางแสดงผลการปรับ Eigenvalues threshold  

HOG – PCA 
Threshold 90 91 92 93 94 95 
Dimension 70 76 83 101 112 145 
Accuracy 88.4 89.3 90.1 90.1 90.1 90.1 

 

ผลการทดลองหาประสิทธิภาพในการลดมิติของขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นวา่ 

ค่า Threshold ท่ี มีความเหมาะสมอยู่ท่ี  92 โดยสามารถลดมิติของ

ข้อมูลคงเหลือ 83 มิติและให้ค่าความถูกต้องอยู่ในระดับสูงสุด

แสดงผลการเปรียบเทียบใน 

 

ตารางที ่2: การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของขั้นตอนสกดัคุณลกัษณะ 

Data Set HOG PCA HOG - PCA 
Dimension 384 276 83 
Accuracy (%) 89.7 64.3 90.1 

 

3.2 ขั้นตอนการจาํแนกข้อมูล 

 การปรับค่าพารามิเตอร์ SVM แบบ RBF ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการการ

ตรวจสอบไขวก้นัหลายเท่า [7], [8] โดยใชค้่าความถูกตอ้งของการปรับ

ไขว ้[4], [11]  (Cross validation accuracy: CVACC)  แสดงใน 

 
CVACC = ∑ i+ Test_Acc i      (7) 

 K i  = 1,2,…,K  
 

ร่วมกบัค่ากลางของความคลาดเคล่ือนกาํลงัสอง 

 (Mean Squared Error: MSE) สะทอ้นประสิทธิภาพการคาดการณ์ของ

โมเดลพารามิเตอร์ c และ γ ใช้หลักการพิจารณาว่าหากโมเดลให้

ประสิทธิภาพในการจาํแนกสูงอตัราความคลาดเคล่ือนยอ่มนอ้ยเม่ือ

การตรวจสอบ S׳ = {(x׳i , y׳i ) | x׳i ∈ H, y׳i ∈ Y, i = 1…l }ให้  H  

คือฟีเจอร์เซต และ Y  คือเลเบลเซต สามารถแทนการทาํงานของ

ฟังกช์นัจากสมการ 
 

                                                               1         
minimize T =  1  ∑  ѱ ( -y׳iƒ(x׳i) ) (8) 

                                          l    i =1          

 

กาํหนดใหข้ั้นตอนของฟังกช์นัคือ ѱ จะได ้ѱ(x )  = 1 เม่ือ x >0 

และ ƒ คือฟังกช์ัน่ในการตดัสินใจ [6] ของ SVM  

3.3 การหาค่าพารามเิตอร์ทีเ่หมาะสมด้วยการจาํลองแบบ

อาณาจกัรมด 

การคน้หาความน่าจะเป็นโดยพิจารณาเสน้ทางท่ีสั้นท่ีสุด โดยให้

มดแต่ละตัวท่องในปริภูมิสถานะของปัญหาเพ่ือให้ได้มาซ่ึง

ค่าพารามิเตอร์ท่ีดีสุด โดยแทนค่าระยะของปัญหาท่ีถูกคน้พบดว้ยค่า

กลางของความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองจากนั้นกาํหนดใหม้ดแต่ละตวั

ฝากฟีโรโมนในตาํแหน่งปัญหาท่ีถูกคน้พบ ดว้ยวิธีการน้ีจะทาํให้

สถานะท่ีถูกคน้พบในระยะทางท่ีใกลสุ้ดมีอตัราความเขม้ของฟีโร

โมนสูงสุดจากสมการ (9) และใชค้่าความถูกตอ้งของการปรับไขว้

ปรับปรุงค่าฟีโรโมนแสดงไดใ้นสมการ (10) โดย Wki  และ Wkj คือค่า

นํ้ าหนกัของ i และ j ของมด k ในแต่ละฟีเจอร์โมเดลพารามิเตอร์ [4] 

ของซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน  
 

                                               Number of Ant                             

τij = (1 - ρ)  • τij + ∑     Δτk + eΔτ Best (9) 

                                                 
k =1        ij           ij  

 

       
 

if  ant k use (i,j) in its tour    

Δτk = CVACCk ×Wki  × Wkj (10) 
       ij                                              

0                  otherwise     
 

  

 3.4 การประยุกต์ใช้แบบจาํลองสร้างส่วนเพิม่ 

 จากการทดลองท่ีผ่านมา [2], [9] พบว่าค่ าพารามิ เตอร์ท่ีให้

ประสิทธิภาพสูงสุดในการจําแนกด้วย SVM อยู่ในรูปแบบจุด

ทศนิยมท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัได้ใชแ้บบจาํลองสร้างส่วนเพ่ิม ทาํงาน

เป็นสับเซตฟังก์ชั่น โดยนําค่าท่ีได้จากการถ่ายทอดคุณสมบัติจาก

ฟังก์ชั่นหลักของการจําลองแบบอาณาจักรมด (Main ACO) โดย

กระบวนการทาํงานสร้างส่วนเพ่ิมจะเร่ิมเม่ือระยะทางท่ีดีสุดในรอบ

ปัจจุบนั มีค่ามากกว่าระยะทางท่ีดีท่ีสุดของการคน้หา ดว้ยการสร้าง

ส่วนเพ่ิมจาํนวน 3 รอบ โดยใชค้่าพารามิเตอร์ c จากการถ่ายทอด

คุณสมบัติมา และค่า γ จะใช้การสุ่มกระจายชุดรูปแบบตัวเลข

ต่ อ เ น่ื อ ง  (Random number from the continuous uniform 

distribution) ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะทําให้ค่า γ เป็นค่าท่ีละเอียดยิ่งข้ึน 
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จากนั้นส่งคาํตอบท่ีไดก้ลบัเพ่ือใชใ้นการพิจารณาหาผลของคาํตอบใน

การแกปั้ญหาท่ีดีสุด 

 
Initial State ACO Parameters 

α β ρ τ Q mAnt Growth 

1 2 0.01 1 1/δ(i , j) 10 3 
* Initial ACO and Solution Inheritance to IACO                                            (  i = 10,   j = 10  )  

 

ภาพที ่5: ค่าสถานะเร่ิมตน้ของการจาํลองแบบอาณาจกัรมด 
 

 

Procedure Incremental Ant Colony Optimization  : IACO 
1. if  solution unsatisfactoriness 
2. Switch to IACO 
3.         for i =1 to 3 stepSize Incremental 
4.               Add New solution Archive Size 
5.                    if New Increment solution is better than Sbest 
6.                        Substitute Sbest 
7.                    end 
8.          end               
9.  Evaluate best solution  IACO  VS  Main ACO 
10.  if  IACO improvement 
11.      Update best solution 
12.  end 

 

ภาพที ่6: คาํสัง่เทียมการประยกุตใ์ช ้แบบจาํลองสร้างส่วนเพ่ิม 

 
4. การทดลอง 

 ผูว้ิจัยได้ทดลองหาประสิทธิภาพระหว่าง ACO และการขยาย

ความสามารถ ACO ด้วยการประยุกต์ใชแ้บบจาํลองสร้างส่วนเพ่ิม

ปรับค่าพารามิเตอร์ SVM ผ่านการตรวจสอบไขวก้นัหลายเท่าดว้ย 2-

fold  3-fold  และ  6-fold  อัตราค่าเรียนรู้และทดสอบเท่ากับ 6:4  ให ้

ACO สุ่ มห าค่ า c  ใน ช่ วง (2-9,24) ค่ า γ ใน ช่ วง (2-6,21) เม่ื อใช้

แบบจาํลองสร้างส่วนเพ่ิม ค่า γ จะอยู่ในช่วง (2-13,21)  ผลการทดลอง

ปรากฏวา่ IACO สามารถลดระยะการคน้หาค่าพารามิเตอร์ให้น้อยลง

แสดงผลในภาพท่ี 8 ส่งผลใหช่้วงระยะเวลาการคน้พบค่าพารามิเตอร์ท่ี

ดีท่ีสุดลดลง และยงัสามารถให้ค่าความถูกตอ้งของการจาํแนกในชุด

ทดสอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แสดงผลในตารางท่ี 3 และ 4 

Pre - Processing by manual method

Hand Cropping

Resize Image 

Feature Extraction

Histograms of Oriented Gradients (HOG)

Principal component analysis (PCA)

Support Vector Machine ( SVM)

Train the training

set with selected

features

Training Classify 

via k-fold

cross validation

 Ant Colony Optimization (ACO)

 solution satisfies  

condition

Update Solution

Build a new solution for each ant

Model parameters

RBF Model

Yes

No

Initialize solution archive

 and ACO parameters
Test the testing set 

with selected

features

Hand Shapes Image Input

Recognition Output

Switch to Incremental ACO 

Termination

Condition ?

Evaluate Best Solution

Yes

No

 
 

ภาพที ่7: ผงังานการรู้จาํท่ามือภาษามือไทยโดยใช ้HOG - PCA  

และ ACO - SVM โดยวิธีประยกุตใ์ชแ้บบจาํลองสร้างส่วนเพ่ิม 

 

ตารางที ่3: ผลการทดลองการใช ้ACO ปรับค่าพารามิเตอร์ SVM 

ACO : Time of Approximate Best Solution 

Data Set fold Train  
Time(min) 

Best MSE  
of Train  

Best 
CVACC. 

Test 
Acc. 

 2 260.30 113.72 91.51 95.12 
HOG 3 512.11 110.01 92.60 95.35 
 6 1357.40 97.08 92.77 96.31 
 2 230.40 1052.66 66.02 74.24 
PCA 3 445.20 611.03 70.07 74.95 
 6 893.56 399.88 77.91 77.45 
 2 98.15 114.50 90.43 94.49 
HOG -PCA 3 156.48 103.52 92.03 95.87 
 6 336.38 96.85 92.98 96.31 

 

5. สรุปผลการทดลองและอภิปรายผล 

 การทดลองคร้ังน้ี แสดงให้ เห็ นว่า ข้อมูลท่ี ผ่านการสกัด

คุณลกัษณะดว้ย HOG - PCA สามารถลดมิติของขอ้มูลน้อยสุดคือ 

83 แอตทริบิวต ์ACO สามารถสร้างประสิทธิภาพการรู้จาํท่ามือโดย

ใช้แบบจําลองค้นหาค่าพารามิเตอร์ของ SVM ด้วย 6-fold ให้ค่า

ความผิดพลาด 96.85 ให้ค่าความถูกตอ้งในการตารางที่ 4: ผลการ
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ทดลองขยายความสามารถ ACO ด้วยการประยุกต์ใช้แบบจาํลองสร้าง

ส่วนเพ่ิมปรับค่าพารามิเตอร์ SVM  

Data Set fold Train  
Time(min) Best MSE  

Best 
CVACC. 

Test 
Acc. 

 2 223.31 122.72 91.51 94.44 
HOG 3 376.32 115.91 92.29 95.18 
 6 944.01 99.78 92.73 96.31 
 2 190.08 924.66 66.67 74.13 
PCA 3 367.50 516.74 74.41 75.09 
 6 779.22 395.68 78.29 77.45 
 2 83.56 119.95 91.25 94.83 
HOG -PCA 3 126.50 110.03 91.55 95.49 
 6 244.42  96.85 92.98 96.31 

  

 
 

ภาพที ่8:  ตวัอยา่งค่ากลางของความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองจากการปรับ

ค่าพารามิเตอร์ดว้ย ACO - SVM และ IACO - SVM 

 

รู้จาํอยู่ในระดับสูงสุดเท่ากับร้อยละ 96.3 การประยุกต์ใช้ IACO 

ด้วยการสร้างส่วนเพ่ิม สลับการค้นหาค่า γ สามารถเร่งรอบการ

ทํางาน ส่งผลให้ช่วงระยะเวลาในการค้นพบคําตอบลดลงเม่ือ

เปรียบเทียบกบั ACO และสามารถคน้หาค่าพารามิเตอร์ SVM ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยค่าพารามิเตอร์ c เท่ากบั 11.129 ค่า  γ เท่ากบั  

0.1055    
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บทคัดย่อ 

    ปัจจุบันนักท่องเท่ียวจะมีการใช้งานโปรแกรมนําทางบน

อุปกรณ์มือถือ เพ่ือนาํทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ปัญหา

ท่ีพบคือ โปรแกรมเหล่านีส่้วนใหญ่จะออกแบบมารองรับเพียง

การนําทางไปยังสถานท่ีสําคัญในพื้นท่ีสาธารณะ แต่จะไม่

รองรับการนาํทางในพืน้ท่ีเฉพาะ ส่วนบุคคล เช่น มหาวิทยาลัย 

รวมถึงไม่รองรับระบบการนาํทางด้วยเทคโนโลยี Augmented 

Reality จึงเป็นเหตุให้นักท่องเท่ียวต้องใช้เวลาในการค้นหา

จุดสําคัญในสถานท่ีเหล่าน้ัน งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

นาํเสนอแอพพลิเคชันนาํทางโดยใช้เทคโนโลยี Augmented 

Reality โดยได้ทาํการพัฒนาแอพพลิเคชันด้วยภาษา Java และ 

Libraries หลักท่ีใช้ในการพัฒนาคือ Metaio SDK ทาํงานบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ผลการทดสอบใช้งานแสดงให้

เห็นว่าแอพพลิเคชันท่ีพัฒนามีค่าระดับความยากง่ายในการใช้

งานอยู่ ในเกณฑ์ดี มีค่าเฉล่ียเวลาท่ีใช้ในการนําทางไปสู่

จุดหมายดีกว่า แอพพลิชันท่ีนิยมในท้องตลาด 

คาํสําคญั: ความจริงเสมือน โปรแกรมประยกุตส์าํหรับอุปกรณ์ 

                 เคล่ือนท่ี ระบบหาพิกดับนพ้ืนโลก 

Abstract 
Nowadays, the tourists use mobile phone application 

to navigate to the destination. Most programs support 

the navigation in public area, but they do not support 

finding the tourist attraction in private area, such as 

University, etc. In addition, the Augmented Reality 

technology is not included in these programs. The issue 

is the tourists take much time to find the destination. In 

this paper, we propose the navigation application with 

Augmented Reality Technology. The application is 

developed by Java language on Android system with 

Metaio SDK libraries. The testing results of the 

application present that the application provide easiness 

at Good level, and the average of navigation is better 

than the commercial navigation program. 

Keywords: Augmented Reality, Mobile Application,   

  GPS. 

1. บทนํา 

แอพพลิเคชนัสาํหรับการนาํทางเขา้มามีบทบาทสาํคญัใน

ชีวิตประจาํวนัของมนุษยเ์พ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากผูม้าเยี่ยมชม

จาํนวนมาก  มกัไม่ทราบตาํแหน่งหรือจุดท่องเท่ียวท่ีสาํคญัของ

สถานท่ีท่องเท่ียวเหล่านั้น ทาํให้ผูม้าเยี่ยมชมตอ้งเสียเวลาใน

การคน้หาสถานท่ี จึงตอ้งมีการใชแ้อพพลิเคชนัเขา้มาช่วยใน

การนําทาง โดยจะเป็นการนําทางในรูปแบบของแผนท่ี เป็น

การนาํทางไปตามเส้นทางท่ีมีอยู่ในแผนท่ี และการนาํทางใน

รูปแบบ Augmented Reality (AR) เป็นการนาํทางแบบผสาน

เอาโลกแห่งความเป็นจริงเขา้กบัโลกเสมือน หรือเป็นการสร้าง

โลกเสมือนจริงบนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ์

โดยผูม้าเยี่ยมชมจะสามารถเห็นชั้นข้อมูลซ้อนทับภาพจริง 

สถานท่ีจริง ท่ีปรากฏผ่านฟังก์ชนัของกลอ้งถ่ายรูปบนสมาร์ท

143

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



โฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ซ่ึงจะช่วยอํานวยความ

สะดวกและลดระยะเวลาในการคน้หาสถานท่ีของผูม้าเยีย่มชม  

    จากการศึกษาแอพพลิเคชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแอพพลิเคชนันํา

ทางดว้ยเทคโนโลยี AR พบว่าแอพพลิเคชันเหล่านั้นมุ่งเน้น

การนาํทางไปยงัสถานท่ีท่ีเป็นจุดใหญ่ๆ ในบริเวณนั้นเท่านั้น 

ไม่สามารถท่ีจะแสดงรายละเอียดและนาํทางไปในสถานท่ียอ่ย

ในบริเวณนั้นได ้เช่น มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ภูเก็ต แอพพลิเคชันนําทางเหล่านั้น จะแสดงรายละเอียดให้

เห็นแค่ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต แต่จะไม่

สามารถแสดงรายละเอียดของอาคารสถานท่ีทั้ งหมดภายใน

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตภูเก็ตได ้

    ดงันั้นผูว้จิยัจึงเสนอแอพพลิเคชนันาํทางดว้ยเทคโนโลย ีAR 

โดยนําเสนอการนําทางออกเป็น 2 โหมด คือการนําทางใน

รูปแบบของ AR ซ่ึงเป็นโหมดการนาํทางหลกั และการนาํทาง

ในรูปแบบของ Google Map ในการนําทางแบบ AR ผู ้มา

เยี่ยมชมส่องกล้องไปตามสถานท่ีต่างๆ เม่ือพบสถานท่ี           

ท่ีตอ้งการ กดเลือกสถานท่ีนั้นและเดินไปตามเส้นทาง ระบบ

จะมีการแจง้เตือนเม่ือเดินออกนอกเสน้ทาง ในส่วนการนาํทาง

ใน รูป แบบ ของ Google Map ผู ้มาเยี่ยมชมเลือกสถาน ท่ี          

ท่ีตอ้งการจากรายการในระบบ ระบบจะทําการวาดเส้นทาง

จากจุดปัจจุบนัของผูม้าเยี่ยมชมไปยงัจุดปลายทาง และแสดง

รายละเอียดของสถานท่ีนั้น 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

    2.1 Augmented Reality 
    AR เป็นเทคโนโลยีท่ีผสานเอาโลกแห่งความเป็นจริงเข้า 

กบัโลกเสมือนผ่านทางอุปกรณ์ต่างๆ [1] อย่างกลอ้งถ่ายภาพ 

โดยใช้วิธีซ้อนภาพสามมิติท่ีอยู่ในโลกเสมือน ไปบนภาพท่ี

เห็นจริงๆ ในโลกความเป็นจริง โดยแสดงผลภาพแบบ

เรียลไทม ์

    มงคล [2] พฒันาระบบสารสนเทศด้านการท่องเท่ียวด้วย

ความเป็นจริงเสริมบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยอา้งอิงตาํแหน่ง

ตามพ้ืนท่ีของผูใ้ช้งานผสานกับเทคนิคความจริงเสริมให้แก่

นักท่องเท่ียวเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัการท่องเท่ียวไดทุ้กท่ี

ทุกเวลา ส่วน สนัทิส และ ณฐัว ี[3] ไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคนิคความ

จริงเสริมนาํเสนอขอ้มูลแบบบา้นจดัสรร เพ่ือช่วยให้นาํเสนอ

รูปแบบการนําเสนอสินค้ามีความสมบูรณ์ และช่วยลูกค้า

สามารถมองเห็นแผนผงัรวมโครงการ 
 

        2.2 Mobile Application 
    การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์สําหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี    

เช่น โทรศัพท์มือถือได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน Junaio 

[4], และ Layar [5] เป็นแอพพลิเคชนัท่ีใชใ้นการนาํทางดว้ย

เทคโนโลยี AR ซ่ึงเป็นการใชง้านร่วมกบั GPS บนมือถือท่ีใช้

ระบบปฏิบัติการ Android และ iPhone สามารถเลือกแสดง

ขอ้มูลสถานท่ีต่างๆในประเทศไทย สามารถใชค้น้หาสถานท่ี

ท่องเท่ียว ร้านคา้ ธนาคาร และภตัตาคาร ไดด้ว้ยความแม่นยาํ

และยงัดาวน์โหลดมาใชไ้ดฟ้รี แต่ก็มีขอ้จาํกดัคือ Junaio และ 

Layar แอพพลิเคชนัมุ่งเนน้การนาํทางไปยงัสถานท่ีจุดใหญ่ๆ

เท่านั้ น ไม่สามารถท่ีจะแสดงรายละเอียดและนําทางไป         

ในสถานท่ีย่อย  และการใช้แผนท่ี เสริมตามท่ีต้องการได ้
     

3. วธีิดําเนินงานวจัิย 
      งานวจิยัน้ีนาํเสนอแอพพลิเคชนันาํทางดว้ยเทคโนโลย ีAR 

โดยมีภาพรวมของแอพพลิเคชนั ดงัรูปท่ี 1 

ภาพที ่1: ภาพรวมของแอพพลิเคชนั 

    จ า ก รู ป ท่ี  1 ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ แ บ่ ง ฟั ง ก์ ชั น ก าร ทํ าง าน ข อ ง               

แ อ พ พ ลิ เค ชัน นํ าท างด้วย เท ค โ น โ ล ยี  AR ก รณี ศึ ก ษ า 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต ออกเป็น  6 

ฟังกช์นั คือ ฟังก์ชนัการแสดงสถานท่ี เป็นการแสดงดว้ยกลอ้ง
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และแสดงดว้ยแผนท่ี ฟังก์ชันเลือกสถานท่ี เป็นการเลือกจาก

กลอ้ง เลือกจากแผนท่ีและเลือกจาก Keyword ฟังก์ชนันาํทาง 

เป็นการนาํทางดว้ยกลอ้ง นาํทางดว้ยแผนท่ีและมีการแจง้เตือน

เม่ือผูใ้ชเ้ดินออกนอกเส้นทาง ฟังก์ชนัแนะนาํสถานท่ี เป็นการ

แสดงรายละเอียดของสถานท่ี ฟังก์ชันดาวน์โหลด เป็นการ

แสดงขอ้มูลแผนท่ีใหม่และดาวน์โหลดแผนท่ีใหม่ ฟังก์ชัน

ความช่วยเหลือ เป็นการแนะนําขั้นตอนการใช้งาน สําหรับ

รายละเอียดของแนวคิดและวธีิการดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอน

อธิบายไดด้งัน้ี 

    3.1 ศึกษาข้อมูลและวเิคราะห์ความต้องการของระบบ 

    จากการศึกษาขอ้มูล ผูว้ิจยัมีแนวคิดท่ีจะนาํขอ้แตกต่างจาก

แอพพลิเคชนัท่ีนาํทางดว้ยเทคโนโลยี AR อ่ืนๆ มาสร้างและ

พฒันาเป็นแอพพลิเคชนัของผูพ้ฒันาเอง เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชม้ากยิง่ข้ึนโดยการทดลองใชง้านแอพพลิเคชนั

ท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ และเก็บตวัอย่าง นํามาศึกษา วิเคราะห์และ

ออกแบบแอพพลิเคชนัต่อไป  
 

    3.2 ศึกษาข้อมูลทีใ่ช้ในการพฒันาระบบ 

    ในการพฒันาแอพพลิเคชนันาํทางดว้ยเทคโนโลย ีAR ผูว้จิยั

ได้พฒันาแอพพลิเคชันโดยใช้ Metaio SDK Libraries โดย

พฒันาบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

พัฒนา ผู ้วิจัยใช้ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7, 

Windows 8.1, และ Android v4.3 (Jelly Bean) โปรแกรมท่ี

ใช้ใน ก ารพัฒ น าแ อ พ พ ลิ เค ชัน  ได้แ ก่  Eclipse Android 

Development Tools, Sublime Text และใช้ภาษาจาวา ใน

การพฒันาแอพพลิเคชนั ในส่วนการจดัการงาน Backend ทาง

ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL และใช ้Yii 

ซ่ึงเป็น PHP Framework ในการพัฒนาเว็บไซต์และสร้าง 

JSON เพ่ือใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง Backend กับ

แอพพลิเคชนั 

    3.3 วเิคราะห์และออกแบบระบบ 

    จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยได้ใช้สถาปัตยกรรมในการ

ออกแบบ ดงัรูปท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2: สถาปัตยกรรมของแอพพลิเคชนั 
 

    ผูใ้ชด้าวน์โหลดแอพพลิเคชนัมาติดตั้ง จะมี map อยู ่1 map 

ซ่ึงเก็บอยู่ใน SQLite Database ระบบจะทาํการดึงขอ้มูลจาก 

SQLite Database ถา้ผูใ้ชต้อ้งการ map เพ่ิม ผูใ้ชเ้ขา้ไปท่ีหน้า 

Download ในแอพพลิเคชนั ระบบจะส่งคาํสั่งขอขอ้มูล map 

ทั้ งหมดท่ีมีจาก server มาให้ผู ้ใช้เลือกดาวน์โหลด และมี 

Admin เป็นคนท่ีคอยอพัเดตขอ้มูล map เพ่ิม map ใหม่ และ

ลบ map เม่ือ Admin เพ่ิมหรืออพัเดตข้อมูลสําเร็จ ระบบจะ

ตอบกลบัมาและแสดงขอ้มูลท่ีเพ่ิมหรืออพัเดตมาใหดู้ 
 

    3.3.1 ER-Diagram 

 ภาพที ่3: แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 

    3.3.2 Software Specification 
• Input Specification 

    1) ช่ือสถานท่ี ท่ีตอ้งการใหร้ะบบนาํทาง 
    2) GPS Information 

• Output Specification 
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     1) แผนท่ีเสน้ทางไปยงัสถานท่ี ท่ีตอ้งการ 

     2) ขอ้มูลนาํเสนอในรูปแบบ AR 

3) ขอ้มูลกราฟฟิกสาํหรับอาํนวยความสะดวกใน  

การนาํทาง 

     4) รายละเอียดของสถานท่ีในระบบนาํทาง 

     5) ขอ้ความแจง้เตือน 
 

    3.3.3 Data Flow Diagram 

ภาพที ่4: แผนภาพแสดงการไหลของขอ้มูล 
 

    แอพพลิเคชันประกอบด้วยระบบหลกั 4 กระบวนการ ซ่ึง

อธิบายไดด้งัน้ี 

    กระบวนการท่ี 1 แสดงสถานท่ี ผูใ้ชค้น้หาสถานท่ีโดยการ

ใช้แอพพลิเคชนัส่องไปในทิศทางต่างๆ จะมีช่ือและรูปภาพ

ของสถานท่ีนั้นๆ แสดงข้ึนมาบนแอพพลิเคชนั  

    กระบวนการท่ี 2 เลือกสถานท่ี ผูใ้ชเ้ลือกสถานท่ี ท่ีตอ้งการ

จะให้ระบบนาํทางไปยงัสถานท่ีนั้นๆ โดยสามารถเลือกไดจ้าก

หนา้ AR หรือเลือกจากช่องคน้หาสถานท่ี 

    กระบวนการท่ี 3 นาํทาง ระบบจะแสดงสถานท่ีบนหน้าจอ

เพียงสถานท่ีเดียว ผูใ้ชส่้องกลอ้งเดินไปตามลูกโป่ง AR พอเขา้

ใกลส้ถานท่ีลูกโป่ง AR จะใหญ่ข้ึนเร่ือยๆ และเม่ือผูใ้ช้เดิน

ออกนอกเส้นทางจะมีการแจง้เตือนจากตวั Mascot วา่ผูใ้ชต้อ้ง

เดินไปทางไหน  

    กระบวนการท่ี 4 แนะนาํสถานท่ี ระบบจะแสดงรูปภาพและ

รายละเอียดของสถานท่ีข้ึนมาเม่ือถึงจุดหมายปลายทาง 

  

   3.4 การทดสอบแอพพลเิคชัน 

    เป็นกระบวนการในการทดสอบแอพพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึน 

เพ่ือให้ทํางานได้อย่างถูกตอ้งตรงตามความต้องการ โดยนํา

แอพพลิเคชันมาทดสอบระดับหน่วยย่อย และการใช้งาน   

แอพพลิเคชันภายใต้สภาพแวดล้อมการใช้งานจริง แล้วนํา

ปัญหาจากการทดสอบมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้การทํางาน

สมบูรณ์มากท่ีสุด 

    3.5 การประเมนิผลระบบ 

    เม่ื อ ทําก ารป รับ ป รุงแ ก้ไข เส ร็จ เรียบ ร้อ ยแ ล้ว จึ งนํ า           

แอพพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนไปทดสอบกับผู ้ใช้ เพ่ือประเมิน  

ความพึงพอใจของแอพพลิเคชันจากผูใ้ช้งานทั่วไป 20 คน  

โดยทางผูว้ิจยัได้ออกแบบและสร้างแบบสอบถามเพ่ือใชใ้น

การประเมิน นอกจากน้ียงัไดป้ระเมินประสิทธิภาพการทาํงาน

ของแอพพลิเคชันควบคู่กัน  จากนั้ น จึงนําข้อมูลท่ีได้มา

วเิคราะห์ผลลพัธ์ต่อไป 
 

4. ผลการดําเนินงาน  
    4.1 ผลการพฒันา 

    แอพพลิเคชันแสดงการนาํทางด้วยเทคโนโลยี AR และใน

รูปแบบของแผนท่ี จากนั้นผูใ้ชง้านเร่ิมตน้การใชง้านจากหน้า

หลกัของแอพลิเคชัน ซ่ึงสามารถเลือกสถานท่ี ท่ีตอ้งการได ้     

2 วิธี ไดแ้ก่ ผูใ้ชเ้ลือกสถานท่ีจากหน้า AR และผูใ้ช้เลือกจาก

ช่องคน้หาสถานท่ี โดยแอพพลิเคชนัใชเ้ทคนิคความจริงเสริม 

เพ่ือใหก้ารใชง้านง่ายต่อผูใ้ชง้านมากท่ีสุด  

 

ภาพที ่5: แสดงหนา้หลกัของแอพพลิเคชนั 
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    เม่ื อ ผู ้ใช้ง าน เลื อ ก ส ถ าน ท่ี  ท่ี ต้อ งก าร เรียบ ร้อ ยแ ล้ว              

แอพพลิเคชนัจะนาํทางไปยงัสถานท่ีตามท่ีเลือกไว ้ดงัภาพท่ี 6 

อีกทั้งยงัมีการแจง้เตือนจากตวั Mascot เม่ือผูใ้ชเ้ดินออกนอก

เสน้ทาง 

ภาพที ่6: แสดงการนาํทางในรูปแบบ AR 

 

    4.2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพ 

    หลงัจากพฒันาระบบเสร็จเรียบร้อยแลว้ไดท้าํการทดสอบ

ประสิทธิภาพ โดยการทดสอบมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่1: เปรียบเทียบความยากง่ายในการใชง้านแอพพลิเคชนั 

ท่ี ฟังกช์นัการทาํงาน Intelligent 

Navigator 

Junaio Layar 

1 แสดงสถานท่ี 4 5 5 

2 คน้หาสถานท่ี 5 5 5 

3 เลือกสถานท่ี 4 5 4 

4 แนะนาํสถานท่ี 5 5 5 

5 การนาํทางดว้ย AR 4 5 5 

6 การนาํทางดว้ย Map 4 5 5 

7 วิธีการใชง้าน (Help) 4 4 4 

8 ดาวน์โหลด Map 4 3 3 

9 เก่ียวกบัแอพพลิเคชนั 

(About) 

3 5 5 

10 การแจง้เตือน 3 4 4 

11 ออกจากระบบ (Exit) 5 5 5 

ค่าเฉล่ีย (Mean) 4.091 4.636 4.545 

 

คะแนน 5 หมายถึง ความง่ายของการใชง้านในระดบัมากท่ีสุด 

คะแนน 4 หมายถึง ความง่ายของการใชง้านในระดบัมาก 

คะแนน 3 หมายถึง ความง่ายของการใชง้านในระดบัปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง ความง่ายของการใชง้านในระดบันอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง ความง่ายของการใชง้านในระดบันอ้ยท่ีสุด 

กราฟที ่1: เปรียบเทียบความง่ายของการใชง้านแอพพลิเคชนั 
 

    จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพแต่ละหัวขอ้การ

ทดสอบจากการท่ีให้ผูใ้ช้งานทั่วไป 20 คน ทดลองใช้งาน  

แอพพลิเคชันทั้ ง 3 แอพพลิเคชัน เม่ือใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) จะ

พบว่าค่าเฉล่ียของแอพพลิเคชนั Intelligent Navigator ได้อยู่

ท่ี 4.091 ซ่ึงมีความง่ายของการใช้งานอยู่ในระดับมาก เม่ือ

เปรียบเทียบกบัแอพพลิเคชนั Junaio ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.636 

และแอพพลิเคชนั Layar ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.545 ซ่ึงมีความ

ง่ายของการใชง้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น แอพพลิเคชนัท่ี

พฒันาข้ึนมีความง่ายของการใชง้านในระดบัดี  

ตารางที ่2: เวลาท่ีใชใ้นการนาํทางไปสู่จุดหมาย 

ท่ี แอพพลิ 

เคชนั 

สถานท่ี เวลา (นาที) 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Intelligent 

Navigator 

 

 

 

 

Building 1 to  

Building 6 

7 6 6 

Building7 to 

Canteen 

6 5 7 

PSU Lodge to 

Building 5 

7 8 6 

Building 2 to 

Male Dormitory 

7 8 5 

Building 3 to 

Indoor Stadium 

5 4 4 

 

 

2 

 

 

 

 

 

Junaio 

 

 

 

Building 1 to  

Building 6 

8 8 7 

Building 7 to 

Canteen 

8 11 10 

PSU Lodge to 

Building 5 

9 8 8 

 

Building 2 to 9 8 10 
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Male Dormitory 

Building 3 to 

Indoor Stadium 

10 11 10 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

Layar 

Building 1 to  

Building 6 

7 8 8 

Building 7 to 

Canteen 

8 11 10 

PSU Lodge to 

Building 5 

8 9 8 

Building 2 to 

Male Dormitory 

8 9 10 

Building 3 to 

Indoor Stadium 

10 10 11 

 
 

    จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพเวลาท่ีใชใ้นการ

นาํทางไปสู่จุดหมาย โดยเลือกสถานท่ี ท่ีใชใ้นการทดสอบ 5 

สถานท่ี  แต่ละสถานท่ีมีผู ้ใช้ในการทดสอบ 3 คน  โดยท่ี     

แอพพลิเคชัน Intelligent Navigator ใช้การนําทางด้วย AR 

แอพพลิเคชัน Junaio และ Layar ใช้การนําทางด้วย Map 

พบว่า จากการใช้แอพพลิเคชันนําทางจากตึก 1 ไปยงัตึก 6 

Intelligent Navigator ใชเ้วลาเฉล่ีย 7.33 นาที Junaio ใชเ้วลา

เฉล่ีย 7.66 นาที Layar ใชเ้วลาเฉล่ีย 7.33 นาที จากตึก 7 ไปยงั

โรงอาหาร Intelligent Navigator ใชเ้วลาเฉล่ีย 6 นาที Junaio 

ใช้เวลาเฉล่ีย 9.66 นาที  Layar ใช้เวลาเฉล่ีย 9.66 นาที จาก 

PSU Lodge ไปยงัตึก 5 Intelligent Navigator ใช้เวลาเฉล่ีย   

7 นาที Junaio ใช้เวลาเฉล่ีย 8 นาที Layar ใช้เวลาเฉล่ีย 8.33 

น าที  จ าก ตึ ก  2  ไ ป ยัง ห อ พัก นั ก ศึ ก ษ าช าย  Intelligent 

Navigator ใชเ้วลาเฉล่ีย 6.66 นาที Junaio ใชเ้วลาเฉล่ีย 9 นาที 

Layar ใช้เวลาเฉล่ีย 9 นาที และจากตึก 3 ไปยงัอาคารกีฬา 

Intelligent Navigator ใชเ้วลาเฉล่ีย 4.33 นาที Junaio ใชเ้วลา

เฉล่ีย 10.33 นาที Layar ใช้เวลาเฉล่ีย 10.33 นาที จากผลการ

ทดสอบเวลาท่ีใช้ในการนําทางไปสู่จุดหมาย แอพพลิเคชัน 

Intelligent Navigator ใช้เวลาน้อยท่ี สุดในการนําทางไปสู่

จุดหมาย ดังนั้น  แอพพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนมีความรวดเร็วใน

การนาํทางอยูใ่นระดบัดี 
 
 
 

5. สรุปและแนวทางพฒันาต่อไป 

    งานวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาเทคโนโลย ีAR ใช้

ในการนําเสนอข้อมูลและนําทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ ตามท่ี

กําห น ด  เพ่ื อ พัฒ น า Mobile Application ท่ี ใช้ใน การนํ า      

ท างสํ าห รั บ ผู ้ ท่ี ม าเยี่ ย ม ช ม ส ถ าน ท่ี ต่ างๆ  (ก รณี ศึ ก ษ า 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต)  รองรับการนํา

ท างด้วยแผ น ท่ี  ท่ี ออ กแ บ บ ม าสํ าห รับ เท ค โน โลยี AR 
แอพพลิเคชัน่ Intelligent Navigator แตกต่างจากแอพพลิเคชัน่

นาํทางในทอ้งตลาดคือ สามารถท่ีจะนาํทางไปในสถานท่ียอ่ย

และแสดงรายละเอียดของสถานท่ีในบริเวณนั้นได ้ซ่ึงฟังก์ชนั

ท่ีเป็นจุดเด่นของแอพลิเคชัน Intelligent Navigator คือ การ

แจ้งเตือนเม่ือผู ้ใช้งานเดินออกนอกเส้นทาง และระบบ 

Backend ท่ีสามารถเพ่ิม Map ใหม่เข้าไปในแอพพลิเคชัน 

ขอ้ดีของการพฒันาเป็นแอพพลิเคชนันําทางด้วยเทคโนโลย ี

AR จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ ผู ้ ใ ช้ ง าน ม อ ง เห็ น ส ถ าน ท่ี ต่ าง ๆ  ไ ด้ ใ น

สภาพแวดลอ้มจริง และมีความสะดวก รวดเร็วในการคน้หา

สถานท่ี ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ี คือ ไดแ้อพพลิเคชนันาํทาง

ดว้ยเทคโนโลยี AR กรณีศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

วทิยาเขตภูเก็ต ทาํงานบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์สาํหรับ

แนวทางการพฒันาในอนาคต ทางผูว้ิจยัจะพฒันาในส่วนของ

การนําทางให้แอพพลิเคชันมีความฉลาดมากยิ่ง ข้ึน เพ่ือ

นาํมาใชง้านต่อไป 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้พัฒนาระบบแคปท์ช่าเสียงสําหรับผู้ พิการทาง

สายตา โดยศึกษาอิทธิพลของลกัษณะแคปท์ช่าเสียงเชิงคาํถามท่ี

มีต่อผู้ ใช้งาน 2 ปัจจัย คือ รูปแบบคาํตอบของแคปท์ช่า (รหัส

คาํตอบของคาํถาม, อักษรตัวแรกของคาํตอบของคาํถามและ

รหัสตัวเลขหลังคาํตอบของคาํถาม) และรูปแบบของไฟล์เสียง

คาํส่ัง (ไฟล์เสียงต่อเน่ือง, ไฟล์เสียงแบ่งเป็นหลายไฟล์) ทาํให้มี

ระบบแคปท์ช่าเสียง 4 รูปแบบ การวัดผลแบ่งออกเป็น 3 ด้าน

คือ  ด้ าน ความป ลอดภัย  ทดสอบ กับโป รแกรมรู้จําเสียง  

ด้านการใช้งาน วัดอัตราความถูกต้องกับเวลา กับผู้ เข้าร่วมการ

ทดลองท้ังหมด 32 คน แบ่งเป็นผู้ พิการทางสายตาจาํนวน 16 คน 

และผู้ มีสายตาปกติจาํนวน 16 คน ใช้รูปแบบการทดลองแบบ 

Mixed Factorial Design  ด้านความพึงพอใจ เปรียบเทียบ

ระหว่างระบบแคปท์ช่าเสียงท่ีพัฒนาขึน้ท้ัง 4 รูปแบบกับระบบ

แคปท์ช่าเสียงของ Recaptcha  จากผลการทดลอง ไม่พบ           

ความแตกต่างระหว่างแคปท์ช่าเสียงใหม่ท้ัง 4 รูปแบบ และ        

ผลการประเมินด้านความพึงพอใจ พบว่าผู้ เข้าร่วมการทดลองมี

ความพึงพอใจแคปท์ช่าเสียงรูปแบบใหม่ท้ัง 4 รูปแบบมากกว่า 

ระบบแคปท์ช่าเสียงของ Recaptcha โดยเฉพาะอย่างย่ิงกับ

รูปแบบไฟล์เสียงแบ่งเป็นหลายไฟล์ อย่างมีนัยสําคัญ อย่างไร         

ก็ ต าม  ง าน วิ จั ย นี้ มิ ไ ด้ พ บ อิ ท ธิ พ ล ร่ ว ม ท่ี จ ะ ส่ ง ผ ล ต่ อ 

ค่าความถกูต้อง และเวลาท่ีใช้ในการทาํแคปท์ช่า 

คาํสําคญั: แคปทช่์าเสียง แคปทช่์าเสียงเชิงคาํถาม ผูพิ้การทาง

สายตา รูปแบบรหสัคาํตอบ 

 

 

 

Abstract 
In this paper, we proposed to the developed audio 

CAPTCHA for blind users. By our study on the design 

process of the audio CAPTCHA and User interface to get 

the new audio CAPTCHA system that best for blind users 

and visual users. It was done by studying the influence of 

Question-based audio CAPTCHA characteristic on the 

users with 2 factors which includes two types of 

CAPTCHA answer (Answer Code, First-Letter of 

Answering Word and Answer Code) and Type of Files of 

Instruction to Test CAPTCHA (Single File, Multiple 

File). The measurements of the new audio CAPTCHA 

system are two areas, a security of new audio CAPTCHA 

that test with Automated Speech Recognition. The result 

of usability that was done by accurate time. The 

experiment was implemented with 32 participants. 

Include 16 subjects with blind users and 16 subjects with 

visual users. These experimental use a mixed factorial 

design. Another, we compare a new audio CAPTCHAs 

system with reCAPTCHA to find satisfaction. The result 

of experiment groups revealed that the use of 4 new audio 

CAPTCHA systems was not different. In addition, the 

result of satisfaction evaluation significantly showed that 

participants were more satisfied with the new audio 

CAPTCHA systems than audio reCAPTCHA, especially 

they satisfied with multiple file. However, the research 

did not find the interaction effect to the correctness and 

time used for successful. 

Keywords: Audio Captcha, Question base, Blinds User. 
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1. บทนํา 

แคปท์ช่าเสียงในปัจจุบนัไดถู้กมองขา้มไป อาจเป็นเพราะ

งานวจิยัส่วนใหญ่ เนน้พฒันาแคปทช่์าแบบรู้จาํอกัขระทางภาพ 

และแคป ท์ ช่ารูปภาพ มากกว่า จากการสอบ ถามผู ้พิ การ                 

ทางสายตาพบว่า เว็บไซต์ส่วนใหญ่ ใช้แคปท์ช่าแบบรู้จํา

อกัขระทางภาพ ซ่ึงผูพิ้การทางสายตาไม่สามารถแก้ไขปัญหา

ของระบบแคปท์ช่าได ้ถึงแมว้า่เวบ็ไซตท่ี์มีการใชร้ะบบแคปท์

ช่าเสียงเป็นทางเลือกก็ตาม ก็มีความลาํบากในการแกไ้ขปัญหา 

เน่ืองจากระบบแคปท์ช่าเสียงในปัจจุบนั มีการใส่เสียงรบกวน

ในปริมาณมาก โดยเน้นด้านความปลอดภัยมากกว่าด้านการ           

ใช้งาน  นอกจากเสียงท่ี ฟังยากแล้ว การออกแบบส่วนต่อ

ประสานกบัผูใ้ช ้ก็ไม่เอ้ืออาํนวยต่อผูพิ้การทางสายตามากนัก 

การใช้งานคอมพิวเตอร์ของผูพิ้การทางสายตา จะใช้ร่วมกับ

โปรแกรมอ่านหนา้จอ ซ่ึงอ่านออกเสียงขอ้ความบนหนา้จอ เม่ือ

โปรแกรมอ่านหนา้จอ อ่านถึงส่วนของระบบแคปทช่์า ก็จะหยดุ

อ่าน เพราะโปรแกรมอ่านหน้าจอไม่สามารถตรวจจับระบบ

แคปท์ช่าได ้ผูพิ้การทางสายตาจึงตอ้งใชเ้คอร์เซอร์เพ่ือเล่ือนหา

ตําแหน่งของแคปท์ช่าหรือใช้ปุ่มลัด  ในการใช้งานระบบ            

แคปทช่์าเสียง 

งาน วิจัยน้ี ได้พัฒ น าระบ บ แคป ท์ ช่าเสียงเพ่ื อผู ้พิ การ           

ทางสายตาโดยใช้ทฤษฎีการรับรู้ของมนุษย,์ ทฤษฎีระดบัการ

ประมวลผล และทฤษฎีคุณลกัษณะของเสียง มาประยกุตใ์ชใ้น

การสร้างแคปทช่์าเชิงคาํถาม เพ่ือให้ผูใ้ชง้านแคปทช่์าใชง้านได้

อยา่งมีคุณภาพและเขา้ใจง่าย และความปลอดภยัจากโปรแกรม

อตัโนมติั 

ระบบแคปท์ช่าเสียงของงานวิจัยน้ี ผูพ้ฒันาได้ออกแบบ

รูปแบบคาํตอบของแคปท์ช่าออกเป็น 2 รูปแบบ และรูปแบบ

ไฟล์เสียงของคาํสั่ง 2 รูปแบบโดยคาํนึงถึงผูพิ้การทางสายตา

เป็นหลกั ในการออกแบบระบบแคปท์ช่าเสียงนั้ น จะต้องมี

ความปลอดภัยจากโปรแกรมรู้จําเสียงและ มีความง่ายต่อ

ผู ้ใช้งาน ซ่ึงผู ้พัฒนาได้ค ํานึงถึงการออกแบบให้ด้านความ

ปลอดภัยและด้านการใช้งาน อยู่ในระดับท่ีใกลเ้คียงกันมาก

ท่ีสุด นอกจากน้ียงัคํานึงถึงหลักการออกแบบเว็บไซต์ตาม

องค์กร W3C [9] เพ่ือให้ไดร้ะบบแคปท์ช่าท่ีเหมาะสม ใชง้าน

ไดจ้ริงกบัผูพิ้การทางสายตา และผูใ้ชท้ัว่ไป      

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

การพฒันาระบบแคปท์ช่าเสียง ผูพ้ฒันาไดศึ้กษา ทฤษฎีการ

รับรู้ของมนุษย ์โดยกระบวนการของการรับรู้ ได้แก่ การคิด 

การรู้สึก ความจาํ การเรียนรู้ การตดัสินใจ [1] และทฤษฎีระดบั

การประมวลผล [3] เพ่ือคน้หาวิธีการออกแบบแคปท์ช่าเสียงท่ี

ความปลอดภยัจากโปรแกรมอตัโนมติั (BOT) มากข้ึน นั่นคือ

แคปทช่์าเสียงท่ีมีลกัษณะเชิงคาํถาม โดยผูใ้ชง้านจะประมวลผล

ขอ้มูลท่ีซับซ้อนมากข้ึน และวิเคราะห์หาความหมาย เพ่ือตอบ

คาํถามของแคปทช่์า   

การศึกษาดา้นทฤษฎีกระบวนการทาํงานของสมอง ได้แก่ 

ความรับรู้ชั่วขณะ ความจําระยะสั้ น ความจําระยะยาว [8]            

ได้นาํมาใชใ้นการออกแบบคาํถาม โดยคาํถามท่ีใชถ้าม คาํสั่ง 

และ ตัวเลือกคาํตอบ ผูใ้ช้จะตอ้งอาศัยความจาํระยะยาว เพ่ือ

คน้หาคาํตอบ ส่วนอกัขระตัวอกัษรและตวัเลขท่ีสุ่มข้ึน ผูใ้ช้

จะต้องอาศัยความจําระยะสั้ น เพ่ือกรอกคําตอบเข้าสู่ระบบ

แคปทช่์า 

ทฤษฎีคุณลักษณะของเสียง ได้แก่ ความดัง คุณภาพของ

เสียง และระดบัเสียง [7] ไดศึ้กษาเพ่ือเลือกรูปแบบไฟลเ์สียงท่ี

เหมาะสมกับผู ้ใช้งาน  เช่น เลือกระดับความดังของเสียงท่ี

เหมาะสมไม่ดงัและเบาจนเกินไป เป็นตน้ 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

Sauer, Lazar, Hochheiser, and Feng (2010)ไ ด้ พั ฒ น า

แคปทช่์า HIPUU เป็นแคปท์ช่าภาพและเสียง  โดยใหผู้ใ้ชดู้รูป

หรือฟังเสียงแลว้ระบุว่า ภาพท่ีเห็นหรือเสียงท่ีได้ยินคืออะไร 

งานวิจัยน้ีได้ทําการพฒันาอินเตอร์เฟสสําหรับผูใ้ช้ และเพ่ิม

ความปลอดภยัให้กบัแคปท์ช่า โดยทาํการเปรียบเทียบ HIPUU 

ทั้ ง 2 รูปแบบคือ รูปแบบ Drop-down Menu (HIPUU ver. 

2.0) กบั รูปแบบ Free text (HIPUU ver. 3.0)  พิจารณาทั้ ง 2 

รูปแบบ หาจุดอ่อน จุดแขง็ วา่ผูพิ้การทางสายตาใชรู้ปแบบไหน

ไดดี้กว่ากนั  โดยทดลองกบัผูพิ้การทางสายตาและผูท่ี้มีสายตา

ปกติ ทั้งหมด 74 คน แบ่งเป็น ผูพิ้การทางสายตาจาํนวน 36 คน 

และผูท่ี้มีสายตาปกติ จาํนวน 38 คน จากผลการทดสอบ พบว่า

ผูใ้ช้สามารถทําแคปท์ช่าแบบ free text version โดยใช้เวลา

น้อยกว่า Drop-down Menu และผู ้ใช้ทั้ ง 2 กลุ่มสามารถทํา

สาํเร็จไดสู้งกวา่ 90%[6]  
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M. Shirali-Shahreza and S. Shirali-Shahreza (2007)  

ได้พัฒ น ารูป แ บ บ แ ค ป ท์ ช่ าเสี ยง ท่ี ผ ส ม กับ ค วาม รู้ด้าน

คณิตศาสตร์อย่างง่ายเป็นบททดสอบ เช่น “There are 5 cats,  
3 apples, and 4 dogs on the table. How many pets are 
there on the table? ” คาํตอบก็คือ 9 เพราะวา่มีแมว 5 ตวั และ 

สุนัข 4 ตวั ถา้หากว่าคอมพิวเตอร์สามารถทาํแบบทดสอบได้

จะต้องมีคุณ สมบัติดังน้ี  คือสามารถรู้จําเสียง  และเข้าใจ

ความหมายวา่ตอ้งการให้ทาํอะไร ซ่ึงคอมพิวเตอร์มีโอกาสทาํ

สาํเร็จไดน้้อยมาก แต่คนจะสามารถตอบไดดี้กวา่คอมพิวเตอร์ 

[4]  

Bigham and Cavender (2009) ไ ด้ ทํ าก าร วิ จัย โ ด ย นํ า

แคปท์ช่าเสียงมาแกไ้ขปัญหาท่ีมีต่อคนพิการทางสายตา หลาย

เวบ็ไซต์ในปัจจุบนัเร่ิมใชแ้คปท์ช่าเสียงเพราะเช่ือกนัวา่ใชง้าน

ง่ายกวา่ แคปท์ช่าตวัอกัษร จากการสาํรวจเวบ็ไซตด์งัในอเมริกา

เม่ือปี 2008 เวบ็ไซตท่ี์มีแคปท์ช่า มีจาํนวน 38 จาก100 เวบ็ไซต ์

และมีเพียง 47% ท่ีมีแคปท์ช่าทั้งแบบภาพและเสียง   งานวิจยัน้ี

ได้นําเสนออินเตอร์เฟสแบบใหม่ท่ีรวมทุกอย่างเข้ามาอยู่

รวมกนัในช่องคาํตอบเช่น การเล่นเสียง หยุดเสียง เร่งเสียงไป

ขา้งหนา้ หรือฟังยอ้นกลบั จากการศึกษารูปแบบใหม่ของแคปท์

ช่าท่ีสร้างข้ึนพบว่าคนพิการทางสายตาสามารถทําได้สําเร็จ

มากกวา่ 59% [5] 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 ตวัแปรและสมมตฐิาน 

งานวิจัยน้ี ศึกษาอิทธิพลของลักษณะแคปท์ช่าเสียงเชิง

คาํถามท่ีมีต่อผูใ้ชง้าน 2 ปัจจยั คือ รูปแบบคาํตอบของแคปท์ช่า 

(รหัสคาํตอบของคาํถาม, อกัษรตวัแรกของคาํตอบของคาํถาม

และรหัสตวัเลขหลงัคาํตอบของคาํถาม) และรูปแบบไฟล์เสียง

ของคาํสัง่ (ไฟลเ์สียงต่อเน่ือง และไฟลเ์สียงแบ่งเป็นหลายไฟล)์ 

ตวัแปรตามในงานวิจยัน้ีคือ ประสิทธิภาพการใช้การของ

โปรแกรมแคปทช่์าเสียงซ่ึงประกอบไปดว้ย 1)  ความถูกตอ้งใน

การตอบคาํถามจากโปรแกรมแคปท์ช่าเสียง โดยวดัผลจากการ

นับจํานวนคาํตอบท่ีถูกต้อง 2)  ความเร็วในการทํางานของ

ผูเ้ขา้ร่วมการทดลอง ตั้งแต่เร่ิมจนสาํเร็จ โดยวดัผลจากเวลา เป็น

ห น่ วยวิน าที  3) ความ พึ งพ อใจใน การใช้งาน โป รแกรม               

แคปทช่์าเสียง ประกอบไปดว้ย ความเขา้ใจง่าย  ความเหมาะสม

ในการใชง้านแคปทช่์า ความชดัเจนของแคปทช่์า และความง่าย

ในการตอบคาํถามแคปทช่์า โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐาน ท่ี 1: การเป รียบ เที ยบ รูป แบ บคําตอบ ของ           

แคปท์ช่า มีความแตกต่างระหว่างแคปท์ช่าเสียงรูปแบบรหัส

คาํตอบของคาํถาม กบั แคปท์ช่าเสียงรูปแบบอกัษรตวัแรกของ

คาํตอบของคาํถามและรหสัตวัเลขหลงัคาํตอบของคาํถาม    

สมมติฐานท่ี2: การเปรียบเทียบรูปแบบไฟลเ์สียงของคาํสั่ง

มีความแตกต่างระหวา่งรูปแบบไฟลเ์สียงต่อเน่ือง กบั ไฟลเ์สียง

แบ่งเป็นหลายไฟล ์

สมมติฐานท่ี3: การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน

มีความพึงพอใจกับแคปท์ช่าเสียงทั้ ง 4 รูปแบบใหม่ มากกว่า 

แคปทช่์าเสียงของ Recaptcha    

 

3.2 การออกแบบการทดลอง 

การออกแบบการทดลองของงานวิจัยใช้รูปแบบ Mixed 

Factorial Design โดยแบ่งเป็นกลุ่มการทดลองดงัน้ี 

กลุ่ม A: ทาํการทดลองเปรียบเทียบแคปท์ช่าเสียงรูปแบบ

รูปแบบรหัสคาํตอบของคาํถาม ระหวา่งไฟลเ์สียงต่อเน่ือง และ

ไฟล์เสียงแบ่งเป็นหลายไฟล์ โดยใชรู้ปแบบการทดลองแบบ 
Within Subjects Design  

กลุ่ม B:  ทาํการทดลองเปรียบเทียบแคปท์ช่าเสียงรูปแบบ

อกัษรตวัแรกของคาํตอบของคาํถามและรหสัตวัเลขหลงัคาํตอบ

ของคาํถาม ระหว่าง ไฟล์เสียงต่อเน่ือง และไฟล์เสียงแบ่งเป็น

หลายไฟล์โดยใช้รูปแบบการทดลองแบบ Within Subjects 
Design   

นําผลการทดลองทั้ ง 2 กลุ่มข้างต้นมาเปรียบเทียบกัน 

ระหว่าง แคปท์ช่าเสียงรูปแบบรหัสคาํตอบของคาํถาม (ไฟล์

เสี ย ง ต่ อ เน่ื อ ง  แ ล ะ ไ ฟ ล์ เสี ย งแ บ่ ง เป็ น ห ล าย ไ ฟ ล์ ) กับ                

แคปท์ช่าเสียงรูปแบบอกัษรตวัแรกของคาํตอบของคาํถามและ

รหสัตวัเลขหลงัคาํตอบของคาํถาม (ไฟลเ์สียงต่อเน่ือง และไฟล์

เสียงแบ่งเป็นหลายไฟล์) โดยใช้รูปแบบการทดลองแบบ 
Between Subjects Design 

 

3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นกลุ่มผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต โดย

เลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากนักเรียนโรงเรียนสอนคนตาบอด

กรุงเทพ,  นักศึกษาและอาจารยจ์ากศูนยบ์ริการนักศึกษาพิการ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต มีผูเ้ขา้ร่วมการทดลอง
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ทั้งหมด 32 คน แบ่งการทดลองออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูพิ้การ

ทางสายตา จาํนวน 16 คน ทดลองกลุ่ม A จาํนวน 8 คน กลุ่ม B 

จาํนวน 8 คน อา้งอิงจากการออกแบบกลุ่มการทดลองขา้งตน้ 

และกลุ่มผูท่ี้มีสายตาปกติ จาํนวน 16 คน ทดลองเช่นเดียวกัน

กบัผูพิ้การทางสายตา  

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการทดลอง 

ตน้แบบอินเตอร์เฟสของระบบแคปท์ช่าเสียง ถูกออกแบบ

ให้มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั ระบบแคปท์ช่าเสียงของ Recaptcha 

ซ่ึงเป็นแคปท์ช่ายอดนิยมทัว่โลก และสร้างความคุน้เคยให้กบั

ผูใ้ช ้โดยปัจจยัแรกคือรูปแบบไฟล์เสียงของคาํสั่ง ได้แก่ไฟล์

เสียงต่อเน่ืองดงัภาพท่ี 1 ผูใ้ชจ้ะฟังเสียงคาํถาม คาํสั่ง ตวัเลือก

คาํตอบ ยาวต่อเน่ืองตน้แต่ตน้จนจบ   และไฟล์เสียงแบ่งเป็น

หลายไฟลด์งัภาพท่ี 2 ผูใ้ชจ้ะฟังเสียงคาํถาม คาํสัง่ เป็นไฟลแ์รก 

หลงัจากนั้น ใหผู้ใ้ชเ้ลือกกดฟัง ไฟลต์วัเลือกคาํตอบ อีก 4 ไฟล ์

 
ภาพที ่1: ไฟลเ์สียงต่อเน่ือง 

 
ภาพที ่2: ไฟลเ์สียงแบ่งเป็นหลายไฟล ์

ปัจจัยท่ีสอง รูปแบบคาํตอบของแคปท์ช่า ได้แก่รูปแบบ

รหสัคาํตอบของคาํถามดงัภาพท่ี 3 วธีิการตอบแคปทช่์ารูปแบบ

น้ีคือ ให้ตอบอกัษรและตวัเลข 4 ตวัดา้นหลงัตวัเลือกคาํตอบท่ี

ถูกตอ้ง ตวัอยา่งการกรอกขอ้มูลคาํตอบของแคปทช่์าดงัภาพท่ี 3 

คือ “43G3” เป็นตน้ ส่วนรูปแบบอกัษรตวัแรกของคาํตอบของ

คาํถามและรหัสตวัเลขหลงัคาํตอบของคาํถามดงัภาพท่ี4 วิธีการ

ตอบแคปท์ช่ารูปแบบน้ีคือ ให้ตอบอกัษรตวัแรกของตวัเลือก

คาํตอบท่ีถูกตอ้ง และตามดว้ยตวัเลข 4 ตวัหลงัตวัเลือกคาํตอบท่ี

ถูกตอ้ง ตวัอยา่งการกรอกขอ้มูลคาํตอบของแคปทช่์าดงัภาพท่ี 4 

คือ “M4343” เป็นตน้ 

 
ภาพที ่3: รูปแบบรหสัคาํตอบของคาํถาม 

 
ภาพที ่4: รูปแบบอกัษรตวัแรกของคาํตอบของคาํถามและรหสัตวัเลข

หลงัคาํตอบของคาํถาม 

ส่วน ป ระกอบ ของเสียงท่ีใช้ใน ระบ บแคป ท์ ช่าเสียง 

ประกอบไปดว้ยทั้งหมด 4 ส่วนไดแ้ก่  

ส่วนคาํถาม เป็นคาํถามเก่ียวกบัหมวดหมู่ทัว่ไป ตวัอยา่งเช่น 

หมวดสตัว ์หมวดผลไม ้เป็นตน้ 

ส่วนคาํส่ัง แบ่งเป็น 2 รูปแบบคาํตอบของแคปทช่์าดงัน้ี  

รูปแบบรหัสคาํตอบของคาํถาม ตัวอย่างของคาํสั่งภาษาไทย 

“กรุณาพิมพต์วัอกัษรและตวัเลขหลงัคาํตอบ” รูปแบบอกัษรตวั

แรกของคาํตอบของคาํถามและรหัสตัวเลขหลงัคาํตอบของ

คาํถาม ตวัอย่างของคาํสั่งภาษาไทย “กรุณาพิมพอ์กัษรตวัแรก

ของคาํตอบตามดว้ยชุดตวัเลขหลงัคาํตอบ 

ส่วนตัวเลือกคาํตอบ ไดสุ่้มเลือกคาํศพัท์ภาษาองักฤษของ

แต่ละหมวดหมู่ เป็นคาํศพัท์ทัว่ไป สําหรับเด็ก โดยอา้งอิงจาก 

เวบ็ไซต ์Kidsfront.com [10] เป็นเวบ็ไซตส่ื์อการสอนสําหรับ

เด็ก 

ส่วนรหัสคาํตอบ แบ่งเป็น 2 รูปแบบคาํตอบของแคปท์ช่า

ดังน้ี รูปแบบรหัสคําตอบของคาํถาม จะใช้ ตัวเลข 0-9 และ 

ตวัอกัษรภาษาองักฤษ 5 ตวั คือ F, G, K, M, W อา้งอิงจากหลกั

ทฤษฎี Acoustic Confusion [2] เพ่ือป้องกันการสับสนทาง

เสียง ส่วนรูปแบบอกัษรตวัแรกของคาํตอบของคาํถามและรหัส

ตวัเลขหลงัคาํตอบของคาํถาม จะใช้ตวัเลข 0-9 และตวัอกัษร 

ภาษาองักฤษตวัแรกของส่วนตวัเลือกคาํตอบ  
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3.5 รูปแบบการทดลอง 

ขั้ นตอนของการทดลองจะแบ่งผู ้เข้าร่วมการทดลอง

ออกเป็น  2 กลุ่ม กลุ่มแรกจะทดลองเฉพาะแคปท์ช่าเสียง

รูปแบบรหัสคําตอบของคาํถาม ส่วนกลุ่มท่ีสองจะทดลอง

เฉพาะแคปท์ช่าเสียงรูปแบบอักษรตัวแรกของคําตอบของ

คาํถามและรหัสตวัเลขหลงัคาํตอบของคาํถาม โดยทั้งสองกลุ่ม

จะไดท้ดลองแคปท์ช่ารูปแบบไฟลเ์สียงต่อเน่ืองและไฟล์เสียง

แบ่งเป็นหลายไฟลเ์หมือนกนั 

ขั้นตอนแรก ผูเ้ขา้ร่วมการทดลองจะไดรั้บการแนะนาํ โดย 

ผูท้ดลองจะอธิบายรายละเอียดวิธีการใช้งาน การตอบคาํถาม

ของแคปทช่์า และฝึกทดลองใชง้านรูปแบบของแคปทช่์าเสียง  

ขั้นตอนท่ีสอง  ผูเ้ขา้ร่วมการทดลองดาํเนินการทดลอง โดย

ผูท้ดลองจะเปิดเวบ็ไซต์ท่ีจาํลองสถานการณ์ดาวโหลดเพลง

ข้ึนมา เพ่ือให้ผูเ้ข้าร่วมการทดลอง ได้ทําการทดลอง ใน 1 

ผูเ้ขา้ร่วมการทดลองจะตอ้งทาํการดาวโหลดเพลงทั้ งหมด 10 

เพลง ซ่ึงก่อนดาวโหลดลเพลงจะสุ่มแคปท์ช่าเสียงให้ผูเ้ขา้ร่วม

การทดลองฟังอยา่งละ 1 รูปแบบ  

ขั้นตอนท่ีสาม จะใหผู้เ้ขา้ร่วมการทดลองทาํการแสดงความ

คิดเห็น และประเมินความพึงพอใจ ท่ีมีต่อระบบแคปท์ช่าเสียง

ใหม่ทั้ง 4 รูปแบบ และระบบแคปทช่์าเสียงของ Recaptcha 

4. ผลการดําเนินการทดลอง 

4.1 ผลการประเมนิด้านความใช้งานได้  

4.1.1 การวเิคราะห์ผลด้านความถูกต้อง  

ตารางที ่1: ค่าสถิติการวิเคราะห์ผลดา้นความถูกตอ้ง 

Source f 

คาํส่ังภาษาองักฤษ คาํส่ังภาษาไทย 

Mean 

Square 
F Sig. 

Mean 

Square 
F Sig. 

ความแปรปรวนภายในกลุ่มของผู้พกิารทางสายตา 

ไฟล ์ 1 .281 5.478 .035* .008 .368 .554 

ไฟล*์คาํตอบ 1 .000 .000 1 .070 3.316 .090 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่มของผู้พกิารทางสายตา 

คาํตอบ 1 .000 .000 1 .008 .368 .554 

ความแปรปรวนภายในกลุ่มของผู้มีสายตาปกต ิ

ไฟล ์ 1 .031 .259 .619 .008 .017 .897 

ไฟล*์คาํตอบ 1 .031 .259 .619 .070 .156 .699 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่มของผู้มีสายตาปกต ิ

คาํตอบ 1 .000 .000 1 .008 .031 .863 

*ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

 
ภาพที ่5: ค่าเฉล่ียคะแนนความถูกตอ้ง 

จากผลวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความถูกตอ้ง ระหว่าง 2 ปัจจัย

ไดแ้ก่ รูปแบบคาํตอบของแคปท์ช่า และรูปแบบไฟล์เสียงของ

คาํสั่ง ดงัตารางท่ี 1 มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกันอย่างมีนัยสําคญั 

ซ่ึงส่งผลต่อคะแนนความถูกตอ้ง เม่ือพิจารณาจากภาพ 5 พบวา่

คะแนนความถูกตอ้งของผูพิ้การทางสายตาและผูมี้สายตาปกติ 

ต่อการทาํแคปท์ช่าเสียงทั้ ง 4 รูปแบบ ไม่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคัญ ดังนั้ น  รูปแบบคําตอบของแคปท์ช่าและ

รูปแบบไฟลเ์สียงของคาํสัง่ จึงไม่ส่งผลกระทบต่อคะแนนความ

ถูกตอ้งในการทดลองแคปทช่์าเสียง 

4.1.2 การวเิคราะห์ผลด้านเวลา  

ตารางที ่2: ค่าสถิติการวิเคราะห์ผลดา้นเวลา 

Source    df 

คาํส่ังภาษาองักฤษ คาํส่ังภาษาไทย 

Mean 

Square 
F Sig. 

Mean 

Square 
F Sig. 

ความแปรปรวนภายในกลุ่มของผู้พกิารทางสายตา 

ไฟล ์ 1 .765 .003 .959 1839.370 4.927 .043* 

ไฟล*์คาํตอบ 1 328.788 1.186 .294 62.118 .166 .690 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่มของผู้พกิารทางสายตา 

คาํตอบ 1 475.291 1.203 .291 542.872 2.463 .139 

ความแปรปรวนภายในกลุ่มของผู้มีสายตาปกติ 

ไฟล ์ 1 147.366 .244 .629 2.812 .003 .957 

ไฟล*์คาํตอบ 1 86.583 .143 .711 1123.504 1.211 .290 

ความแปรปรวนระหว่างกลุ่มของผู้มีสายตาปกติ 

คาํตอบ 1 252.602 .174 .683 139.301 .126 .727 

*ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ภาพที ่6: ค่าเฉล่ียเวลาของการทาํแคปช่าต่อ 1 แคปทช่์า 

จากผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านเวลา ระหว่าง 2 ปัจจัยได้แก่ 

รูปแบบคาํตอบของแคปท์ช่า และรูปแบบไฟล์เสียงของคาํสั่ง 

ดงัตารางท่ี 2 มีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ซ่ึงส่งผล

ต่อเวลา เม่ือพิจารณาจากภาพ 6 พบวา่เวลาท่ีใชใ้นการทดลอง

ต่อ 1 แคปท์ช่าเสียงของผูพิ้การทางสายตาและผูมี้สายตาปกติ 

ของแคปท์ช่าเสียงทั้ง 4 รูปแบบ ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญั ดงันั้น รูปแบบคาํตอบของแคปทช่์า และรูปแบบไฟล์

เสียงของคําสั่ง จึงไม่ส่งผลกระทบต่อเวลาในการทดลอง         

แคปทช่์าเสียง 

4.2 ผลการประเมนิด้านความปลอดภัย  

ทาํการทดสอบไฟลแ์คปท์ช่าเสียง (. wav) กับโปรแกรมรู้ 

จําเสียง iSpeech โดยรายการเสียงท่ีใช้ในการทดสอบเป็น

รายการเสียงท่ีใชท้ดลองกบัผูเ้ขา้ร่วมการทดลอง มีทั้งหมด 400 

คาํศพัท์ กบั 400 รหัสคาํตอบ นาํมาสุ่มเป็นแคปท์ช่าเสียงทั้ง 4 

รูปแบบ รูปแบบละ 50 แคปทช่์า 

จากผลการทดสอบ โปรแกรมรู้จาํเสียงสามารถตรวจจับ 

แคปท์ช่าเสียงรูปแบบรหัสคาํตอบของคาํถาม ไดถู้กตอ้งน้อย

กวา่ แคปท์ช่าเสียงรูปแบบอกัษรตวัแรกของคาํตอบของคาํถาม

และรหสัตวัเลขหลงัคาํตอบของคาํถาม คิดเป็นร้อยละ 34.1 และ 

62.15 ตามลาํดับ ส่วนรูปแบบไฟล์เสียงของคาํสั่ง โปรแกรม

รู้จาํเสียงสามารถตรวจจบั รูปแบบไฟลเ์สียงแบ่งเป็นหลายไฟล ์

ได้ถูกต้องน้อยกว่ารูปแบบไฟล์เสียงต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 

47.25 และ 49 ตามลาํดบั 

 

4.3 ผลการประเมนิด้านความพงึพอใจ  

ผลการประเมินแคปท์ช่าเสียงเชิงคําถามกับ  Recaptcha 

สาํหรับผูพิ้การทางสายตาพบวา่ผูเ้ขา้ร่วมการทดลองใหค้ะแนน

แคปท์ช่าเสียงเชิงคาํถามสูงกว่า Recaptcha โดยรูปแบบท่ีผู ้

พิการทางสายตาให้คะแนนสูงสุดคือ รูปแบบรหัสคาํตอบของ

คาํถาม ไฟลเ์สียงแบ่งเป็นหลายไฟล ์เฉล่ียท่ี 4.5 จากคะแนนเต็ม 

5 คะแนน   และผลการประเมินแคปท์ช่าเสียงเชิงคาํถามกับ 

Recaptcha สาํหรับผูมี้สายตาปกติพบวา่ผูเ้ขา้ร่วมการทดลองให้

คะแนนแคปทช่์าเสียงเชิงคาํถามสูงกวา่ Recaptcha โดยรูปแบบ

ท่ีผูมี้สายตาปกติให้คะแนนสูงสุดคือ รูปแบบอกัษรตวัแรกของ

คาํตอบของคาํถามและรหัสตวัเลขหลงัคาํตอบของคาํถาม ไฟล์

เสียงแบ่งเป็นหลายไฟลเ์ฉล่ียท่ี 4.2 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน 

 

5. สรุปผลและอภิปราย 

จากการศึกษาอิทธิพลของลกัษณะแคปท์ช่าเสียงเชิงคาํถาม

ท่ีมีต่อผูใ้ช้งาน 2 ปัจจัย ได้แก่ รูปแบบคาํตอบของแคปท์ช่า 

(รหัสคาํตอบของคาํถาม, อกัษรตวัแรกของคาํตอบของคาํถาม

และรหัสตวัเลขหลงัคาํตอบของคาํถาม) และรูปแบบไฟล์เสียง

ของคาํสัง่ (ไฟลเ์สียงต่อเน่ือง และไฟลเ์สียงแบ่งเป็นหลายไฟล)์ 

โดยประเมินและวิเคราะห์ผล 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้านได ้

วัด ผ ล จาก ค ะแ น น ค วาม ถู ก ต้อ งแ ล ะ เวล า พ บ ว่าระ บ บ        

แคปท์ช่าเสียงทั้ ง 4 รูปแบบไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญ ด้านความปลอดภยั พบว่ารูปแบบท่ีปลอดภัยมาก

ท่ีสุด ไดแ้ก่ รูปแบบรหัสคาํตอบของคาํถาม และ รูปแบบไฟล์

เสียงแบ่งเป็นหลายไฟล์ ด้านความพึงพอใจ ระหว่างระบบ

แคปท์ช่าเสียงทั้ ง 4 รูปแบบ กบั Recaptcha พบวา่ ผูพิ้การทาง

สายตาและผูมี้สายตาปกติ พึงพอใจกบัระบบแคปท์ช่าเสียงทั้ง  

4 รูปแบบมากกวา่  

ซ่ึง ปัจจยัรูปแบบคาํตอบของแคปท์ช่า พบวา่ผูพิ้การทางสายตา 

พึงพอใจรูปแบบรหัสคาํตอบของคาํถามสูงสุด ส่วนผูมี้สายตา

ปกติพึงพอใจรูปแบบอกัษรตวัแรกของคาํตอบของคาํถามและ

รหัสตวัเลขหลังคาํตอบของคาํถามสูงสุด ปัจจัยรูปแบบไฟล์

เสียงของคาํสั่ง พบว่าผูพิ้การทางสายตาและผูมี้สายตาปกติ           

พึงพอใจรูปแบบไฟลเ์สียงแบ่งเป็นหลายไฟลสู์งสุด 

หากพิจารณา 1 รูปแบบแคปท์ช่าท่ีเหมาะสมกบัผูพิ้การทาง

สายตามากท่ีสุดจากการประเมินผลทั้ ง 3 ด้านข้างต้น พบว่า
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ระบบแคปท์ช่าเสียงรูปแบบรหัสคาํตอบของคาํถาม กบัรูปแบบ

ไฟล์เสียงแบ่งเป็นหลายไฟล์ มีความเหมาะสมมากท่ีสุด

เน่ืองจาก ผลการประเมินรูปแบบรหสัคาํตอบของคาํถามมีความ

ปลอดภยัสูงสุด และผลการประเมินดา้นความพึงพอใจ รูปแบบ

ไฟลเ์สียงแบ่งเป็นหลายไฟล ์ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจสูงสุด  

ส่วนดา้นการใชง้านของทั้ง 2 ปัจจยั ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญั 

งานวิจัยน้ีทดลองกรณีศึกษากับคนกลุ่มเล็ก หากตอ้งการ

ขยายผล หรือเห็นความแตกต่างของทั้ ง 2 ปัจจัยอย่างชัดเจน 

ควรทดลองในกลุ่มท่ีใหญ่ข้ึนเช่น ช่วงอายท่ีุกวา้งข้ึน ผูใ้ช้ท่ีมี

ประสบการณ์ใชง้านคอมพิวเตอร์ท่ีหลากหลาย ผูใ้ชท่ี้มีทกัษะ

ภาษาองักฤษท่ีกวา้งข้ึน การออกแบบขอ้คาํถามท่ีหลากหลาย 

การเพ่ิมหรือลดรูปแบบของไฟลเ์สียงตามความเหมาะสม ดา้น

คุณภาพของไฟล์ อาจเพ่ิมเสียงรบกวน ซ่ึงการพฒันาทั้ งหมด

จะตอ้งให้ดา้นการใชง้าน และดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัท่ี

ใกลเ้คียงกนั 
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บทคัดย่อ 

ในอุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟปัจจุบัน ระบบ

อัตโนมัติในกระบวนการผลิตถูกมุ่งเน้นในการพัฒนา หัวอ่าน

แม่เหลก็เป็นส่วนสาํคัญส่วนหน่ึงของฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟเพราะใช้

สําหรับการอ่านและการเขียนข้อมูลลงบนแผ่นมีเดีย ดังน้ัน 

วงจรไฟฟ้าภายในหัวอ่านแม่เหลก็จึงเป็นส่วนสาํคัญส่วนหน่ึงท่ี

ต้องถูกตรวจสอบ ซ่ึงกระบวนปัจจุบัน มีการตรวจสอบ

วงจรไฟฟ้าของหัวอ่านแม่เหลก็โดยใช้คนมองวงจรผ่านกล้อง

ไมโครสโคป กําลังขยาย 30 เท่ า ซ่ึงเป็น วิธีการท่ี ช้าและ

ผิดพลาดได้จากงานท่ีเหน่ือยล้าของผู้ ตรวจสอบ งานวิจัยนี้

นําเสนอการศึกษาการประมวลผลภาพของวงจรหัวอ่าน

แม่เหล็กและจัดกลุ่มของข้อมูลในแต่ละแบบของวงจรด้วย              

ฟัซซ่ีซีมีน ผลการทดลองแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการ

จัดกลุ่มข้อมลูของฟัซซ่ีซีมีนท่ี 99.11 เปอร์เซนต์ จากกลุ่มข้อมูล 

225 ตัวอย่าง และจัดกลุ่มข้อมูลวงจร 3 แบบคือ กลุ่มวงจรท่ีดี 

กลุ่มวงจรท่ีเช่ือมไปยงัวงจรข้างเคียงและกลุ่มวงจรท่ีไม่เกิดการ

เช่ือมวงจรต่อกัน 

คาํสําคญั: ฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟ  หวัอ่านแม่เหลก็ กลอ้งไมโคร-

สโคป ฟัซซ่ีซีมีน     

 

Abstract 
With the current trends in Hard Disk Drive (HDD) 

industry, the manufacturing process focuses on the 

development of the automation system. Head Gimbal 

Assembly (HGA) or Magnetic Head is an important part 

of the Hard Disk Drive because it is used in read and 

write process on media disk. The inspection process on 

HGA interconnection circuit is very important.  

Currently, the inspection process was completed by 

humans using the 30X microscope. This main drawback 

of this process is the  time consuming and the tedious 

work of the inspector. This research studies the 

application of visual inspection techniques and Fuzzy             

C-Means Clustering for inspecting the HGA 

interconnection circuit. The experimental results show a 

good performance of clustering technique with 99.11% of  

accuracy based on 225 samples which are grouped to the 

clusters: good, bridging, and missing part.  

Keyword: Hard Disk Drive, Head Gimbal Assembly,   

 Magnetic Head, Microscope, Fuzzy C-Means.  

 

1. บทนํา 

ปัจจุบันโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะออกแบบให้

สายการผลิตเป็นแบบอตัโนมติัเพ่ือความสะดวก ความแม่นยาํ 

และความรวดเร็ว เช่น เดียวกันในอุตสาหกรรมการผลิต

ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟจัดเป็นอุตสาหกรรมอิเลกทรอนิกส์ ซ่ึงการ

พัฒ นาทางเทคโนโลยีเป็นปัจจัยห น่ึงท่ี มีความสําคัญ กับ

ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ งานวิจัยหลายงานได้ทําการศึกษาเก่ียวกับ

ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ อาทิ เช่น การศึกษาเก่ียวกับความร้อนท่ี

เห ม าะส ม ใน กระบ วน การผ ลิ ต หั ว อ่ าน แม่ เห ล็กใน  [1]  

การศึกษาสาเหตุของการเสียหายบนพ้ืนผิวสาํหรับอ่านขอ้มูล

บนหัวอ่านแม่เหล็กใน [2]  การศึกษาการบดักรีวงจรไฟฟ้าของ

หัวอ่านแม่เหล็กเพ่ือวิเคราะห์หัวอ่านแม่เหล็กท่ี เกิดความ

เสียหาย [3] และการศึกษาระบบตรวจสอบแผ่นมีเดียของ

ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟแบบอตัโนมติัใน [4] งานวิจัยน้ีนําเสนอการ

การประมวลผลภาพและการจดักลุ่มข้อมูลด้วยวธีิการแบบฟัซซีค่าเฉลีย่ซี 

บนวงจรหัวอ่านแม่เหลก็ 
Image processing and fuzzy C-means clustering on magnetic head circuit 
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วิธีการวิเคราะห์ภาพของการเช่ือมต่อทางไฟฟ้าของหัวอ่าน

แม่เหลก็ดว้ยโปรแกรมอตัโนมติั  

หัวอ่านแม่เหล็กจดัเป็นส่วนสาํคญัของฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ใน

การเขียนและอ่านขอ้มูล กระบวนการของการผลิตฮาร์ดดิสก์

ไดร์ฟเร่ิมจากการนาํ suspension และ slider มาเขา้กระบวนการ

ประกอบเพ่ือให้ เป็นหัวอ่านแม่เหล็ก หลังจากนั้ นจะผ่าน

ก ร ะ บ วน ก าร เช่ื อ ม วงจ รร ะ ห ว่าง  suspension แ ล ะ  slider                  

เข้าด้วยกัน  ต่อมา ผ่านกระบวนการตรวจสอบวงจรและ

ตรวจสอบคุณภาพของหัวอ่านแม่เหล็กในกระบวนการต่อไป 

กระบวนการดงักล่าว แสดงในภาพท่ี 1  

 

 
 

ภาพที ่1: กระบวนการผลิตหวัอ่านแม่เหล็ก  

 

2. กระบวนการประมวลผลภาพและฟัซซี ซีมีน  

2.1 ภาพของวงจรหัวอ่านแม่เหลก็  

การวเิคราะห์ภาพบนวงจรเช่ือมตอ่ HGA ทาํบนภาพแบบ

ขาว-ดาํ ซ่ึงเป็นภาพจากการถ่ายรูปดว้ยงานท่ีถูกทาํมุม 50 องศา

กบัแนวราบ ภาพท่ีถูกถ่ายใชห้ลกัการการสะทอ้นของแสง เม่ือ

มีแสงตกกระทบท่ีวงจรดา้น suspension แสงท่ีตกกระทบบน 

suspension จะสะทอ้นไปยงัวงจรดา้น slider  แสงท่ีใชเ้ป็นชนิด

แสงแบบวงแหวน (Ring light) เพ่ือใหเ้กิดการสะทอ้นไดดี้เม่ือ

งานไม่ไดอ้ยูใ่นระนาบ ภาพของวงจรหวัอ่านแม่เหลก็ท่ีถูกถ่าย

ผา่นกระบวนการน้ี เป็นดงัภาพท่ี 2  

 

                                           
ภาพที ่2: ภาพของวงจรหวัอ่านแม่เหล็ก   

 

ในงานวิจยัน้ีเร่ิมตน้ดว้ยการวิเคราะห์ภาพของวงจรหัวอ่าน

แม่เหล็กทั้งสามแบบ คือ แบบวงจรท่ีดี วงจรท่ีเช่ือมไปยงัวงจร

ขา้งเคียงและวงจรท่ีไม่เกิดการเช่ือมต่อกนั ตวัอยา่งของภาพของ

วงจรหวัอ่านแม่เหลก็ทั้งสามแบบแสดงดงัภาพท่ี 3  

 
ภาพที ่3: ภาพของวงจรหวัอ่านแม่เหล็กในแต่ละแบบ  ก. วงจรท่ีดี        

ข. วงจรท่ีเช่ือมไปยงัวงจรขา้งเคียง ค. วงจรท่ีไม่เกิดการเช่ือมต่อกนั  

 

2.2 การประมวลผลภาพ  

การวิเคราะห์และประมวลผลภาพของการวิจัยฉบับน้ี ใช้

โปรแกรมของ Cognex Vision Pro Version 7.2 ในการวเิคราะห์

ภาพ วิธีการในการวิเคราะห์ภาพอาศัยหลักการของบล็อบ 

(Blob) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ (tool) ในการวเิคราะห์ภาพอยา่งหน่ึงท่ี

สามารถแยกแยะส่วนของภาพท่ีสนใจกบัฉากหลงัของภาพเป็น

พิกเซลได้นอกจากน้ีบล็อบยงัสามารถวดัค่าพิกเซลเหล่านั้ น 

และคาํนวณด้วยสมการทางคณิตศาสตร์ออกมาเป็นตวัเลขใน

คุณลกัษณะกายภาพต่างๆเพ่ือการวิเคราะห์ความแตกต่างของ

ข้อมูลในลําดับต่อไปได้ ซ่ึงบางงานวิจัยใช้บล็อบในการ

ตรวจสอบภาพแบบอัตโนมัติ อาทิเช่นการวิเคราะห์การโป่ง

พองของหลอดเลือด เน่ืองด้วยภาพหลอดเลือดมีค่าความ

แปรปรวนขององคป์ระกอบภายในท่ีส่งผลต่อการวเิคราะห์ภาพ

เม่ือภาพมีส่วนของรายละเอียดท่ีไม่ต้องการ การนําวิธีการ

ของบล็อบมาใชท้าํให้สามารถเลือกเพียงส่วนท่ีสนใจของภาพ

นั่นคือส่วนของหลอดเลือด มาทําการวิเคราะห์  หลักการ

ของบลอ็บช่วยให้การตรวจจบัหลอดเลือดท่ีมีการโป่งพองแบบ

อตัโนมติั มีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน [5]  หรือใช้ในการวิเคราะห์

ลกัษณะภาพดว้ยวิธีการของบล็อบควบคู่ไปกบัการกาํจดัส่วนท่ี

ไม่ตอ้งการบนภาพดว้ยการทดลองบนลกัษณะของภาพดอกไม้

และใชบ้ล็อบตดัส่วนของดอกไมอ้อกจากพ้ืนหลงัของภาพ [6]  

จากงานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลท่ีดีใน

การวิเคราะห์ส่วนท่ีสนใจบางส่วนของภาพด้วยวิธีการของ    

บล็อบ สําหรับในงานวิจยัน้ีไดใ้ชห้ลกัการดงักล่าวของบล็อบ

โดยการเลือกตวัแปรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของภาพของ

วงจรหัวอ่านแม่เหลก็ในแต่ละแบบ ตวัแปรท่ีถูกเลือกคือ ค่าการ

ยดืออก ค่าความเป็นวงกลม เส้นรอบรูป  ทั้งน้ีทั้งสามตวัแปรน้ี

ถูกเลือกจากความสัมพนัธ์ท่ีมีความแตกต่างกนัเองและมีความ
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เก่ียวข้องกับลกัษณะของภาพหัวอ่านแม่เหล็กในแต่ละแบบ 

รายละเอียดของตวัแปรท่ีเลือกมีดงัน้ี 

ค่ าการยืดออก (Elongation) คือ อัตราส่วน ระห ว่างค่ า

โมเมนตค์วามเฉ่ือยของแกนรองกบัแกนสาํคญั ค่าการยดืออกจึง

เป็นตวัแปรท่ีไม่มีหน่วย [7] 

ค่าความเป็นวงกลม (Acircularity) เป็นค่าท่ีคาํนวณมาจาก

ค่ากาํลงัสองของเสน้รอบรูป หารดว้ยพ้ืนท่ีในหน่วยพิกเซลของ

ภาพส่วนท่ีสนใจ อตัราส่วนดงักล่าวทาํให้ค่าความเป็นวงกลม

ไม่มีหน่วย [7] 

ค่าเส้นรอบรูป (Perimeter) คือความยาวเส้นรอบรูปในส่วน

ของภาพท่ีสนใจ ซ่ึงมีหน่วยเป็นพิกเซล [7]  

จากนิยามความหมายของตวัแปรทั้งสามท่ีไดจ้ากบลอ็บ เม่ือ

เราทาํการเปรียบเทียบกบัภาพตั้งตน้ของวงจรหัวอ่านแม่เหล็ก

ดงัภาพท่ี 3 ในแต่ละชนิดของวงจร จะพบว่าตวัแปรทั้ งสามมี

ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะวงจรในแต่ละแบบ อาทิเช่นลกัษณะ

การยืดออกของภาพท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะเส้นรอบรูปท่ีมีส่วน

เวา้โคง้ท่ีแตกต่างกันและค่าของพ้ืนท่ีเม่ือวิเคราะห์ในหน่วย

พิกเซลมีขนาดท่ีแตกต่างกนั  

  

2.3 การจดักลุ่มข้อมูลแบบฟัซซ่ี ซีมนี  

การจดักลุ่มขอ้มูลแบบฟัซซ่ี ซีมีนเป็นวิธีการในการจดักลุ่ม

ของขอ้มูลไปยงัคลสัเตอร์ท่ีกาํหนด มีงานวิจยัหลายประเภทท่ี

นําเทคนิคของฟัซซ่ีซีมีนําไปวิเคราะห์การจัดกลุ่มของขอ้มูล 

อาทิเช่น ในงานวิจยัทางแพทยเ์ก่ียวกบัโรคตอ้หินบนดวงตา ใช้

ฟัซซ่ีซีมีนเพ่ือจาํแนกผลของการดาํเนินการทางสัณฐานวิทยา 

ซ่ึงจากผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของการจดักลุ่ม

ข้อมูลได้เป็ น อย่างดี  [8]  ใน  [9] ได้ศึกษาการลดเวลาใน

กระบวนการของฟัซซ่ีซีมีน ดว้ยการปรับปรุงความเร็วของการ

บรรจบกนัของขอ้มูล ใน [10] นาํเสนอการประยกุตเ์ทคนิคของ

ฟัซซ่ีซีมีนดว้ยการใช ้2 ฟัซซ่ีซีมีน นัน่คือให้มีกลุ่มขอ้มูลภายใน 

2 กลุ่ ม แ ล้วนําไป จัด ก ลุ่ ม อีก ที ห น่ึ ง  ซ่ึ ง เรียกได้ว่ามี ก าร

ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคดงักล่าวเพ่ือการจดักลุ่มขอ้มูลใหดี้ยิง่ข้ึน บาง

งานวิจยัไดท้าํการศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการท่ีไดผ้ลลพัธ์ท่ีดี

ท่ีสุดของฟัซซ่ีซีมีนด้วยการใช้หลกัการของยูคลิเดียนหรือใช้

วิธีการวนซํ้ าและวิเคราะห์ความเร็วกบัประสิทธิภาพในการจดั

กลุ่มขอ้มูล [11]  กระบวนการของฟัซซ่ีซีมีนเร่ิมตน้ดว้ยการ

กาํหนดค่าเร่ิมตน้กลุ่มขอ้มูลแลว้ทาํการคาํนวณค่าก่ึงกลางของ

กลุ่มขอ้มูลนั้นๆ หลงัจากนั้นจะทาํการปรับค่าของขอ้มูลใหม่ 

กระบวนการดงักล่าวจะเกิดข้ึนซํ้ ากนัจนกระทัง่ไดค้่าท่ีเป็นไป

ตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด  

 

                
             ภาพที ่4: กระบวนการจดักลุ่มขอ้มูลแบบฟัซซ่ีซีมีน  

 

การจัดกลุ่มข้อมูลแบบฟัซซ่ีซีมีน มีการสร้างฟังก์ชัน

วตัถุประสงค์ข้ึน เพ่ือทําการวิเคราะห์ค่าน้อยท่ีสุด ฟังก์ชัน

ดงักล่าวเขียนแทนดว้ยสมการท่ี 1  
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เม่ือกาํหนดให้ j คือจาํนวนกลุ่มขอ้มูล, cj คือค่าก่ึงกลางของ

กลุ่มข้อมูล, ข้อมูลทั้ งหมดถูกระบุไวใ้นรูปของเมตริกซ์ U 

ฟังก์ชนักลุ่มของสมาชิกและสมการค่าก่ึงกลางกลุ่มขอ้มูลแสดง

ดงัสมการท่ี (2) และ (3) ตามลาํดบั [7-10] 
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3.  ผลการทดลอง  

งานวิจยัฉบบัน้ี เร่ิมตน้จากนาํภาพของวงจรหวัอ่านแม่เหล็ก

ในแต่ละแบบมาเขา้กระบวนการวิเคราะห์ภาพดว้ยวิธีการของ    

บล็อบ โดยทาํการเลือกภาพตวัอยา่งท่ีจะใชเ้ป็นตน้แบบในการ

วเิคราะห์ภาพใดๆ มาหน่ึงภาพ จากนั้นทาํการสอนภาพตน้แบบ

นั้นดว้ยการเลือกบริเวณหรือส่วนของภาพท่ีสนใจ ทั้งน้ีตวัแปร

หน่ึงท่ีสาํคญัและส่งผลต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลภาพ คือการตั้งค่า

ขอบเขต (threshold) งานวิจัยน้ีเลือกใช้การตั้งค่าขอบเขตเป็น

เปอร์เซนต์เพ่ือรองรับความแตกต่างของภาพใดๆ เม่ือกรณีท่ี

ภาพมีลกัษณะท่ีเปล่ียนไปจากแสงตกกระทบท่ีเกิดข้ึนบนภาพ

นั้นๆ การสอนภาพตน้แบบและลกัษณะของภาพท่ีไดจ้ากการ

วเิคราะห์ผา่นภาพตน้แบบดว้ยวิธีการของบลอ็บ แสดงในภาพท่ี

5  ซ่ึงผลลพัธ์จากบล็อบจะเป็นภาพท่ีถูกวิเคราะห์ในหน่วยของ

พิกเซล บล็อบทาํการวดัค่าพิกเซลในแต่ละแกนและนาํขอ้มูล

พิกเซลเหล่านั้นมาทาํการคาํนวณค่าของขอ้มูลผ่านสมการทาง

คณิตศาสตร์ การคํานวณดังกล่าวใช้ข้อมูลพิกเซลจากภาพ

สุดทา้ยหลงัของกระบวนการของบลอ็บ  

 

                                 
ภาพที ่5: การสอนภาพตน้แบบและผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากบลอ็บ 

 

ผลลพัธ์ท่ีได้ออกมาคือตัวแปรท่ีถูกเลือกไวใ้นแต่ละภาพ  

ตวัแปรดงักล่าวถูกคาํนวณมาจากการเลือกส่วนของภาพท่ีสนใจ 

ค่าของทั้งสามตวัแปรในกลุ่มงานทั้ งสามแบบ แสดงดงัตาราง  

ท่ี 1 

ตารางที ่1: ค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีไดจ้ากภาพของวงจรหวัอ่านแม่เหล็ก 

ตวัแปร วงจรท่ีดี วงจรท่ีเช่ือมไป

ยงัวงจรขา้งเคียง 

วงจรท่ีไม่เกิดการ

เช่ือมต่อกนั 

ค่าการยืดออก 10.515 3.877 1.455 

ค่าความเป็นวงกลม 1.916 2.651 1.916 

ค่าเสน้รอบรูป 114.776 144.069 66.903 

จากขอ้มูลในแต่ละตวัแปรของแต่ละกลุ่มขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

วิเคราะห์ภาพด้วยวิธีการของบล็อบ ข้อมูลดังกล่าวถูกนํามา

วิเคราะห์บนโปรแกรม MATLAB โดยการใชก้ระบวนการจดั

กลุ่มขอ้มูลแบบฟัซซ่ีซีมีน ด้วยกลุ่มตวัอย่าง 225 ตวัอย่าง ซ่ึง  

ประกอบไปด้วย 100 ตวัอย่างของวงจรท่ีดี,  70 ตวัอย่างของ

วงจรท่ีเช่ือมไปยงัวงจรขา้งเคียง,  และ 55 ตวัอย่างของวงจรท่ี

ไม่เกิดการเช่ือมต่อกนั  ผลลพัธ์ของการจดักลุ่มขอ้มูลมีค่าความ

ถูกตอ้งของการจดักลุ่มขอ้มูลเป็น 99.11 เปอร์เซนต ์โดยเกิดการ

ทาํซํ้ าจนกระทัง่ฟังก์ชนัวตัถุประสงคไ์ม่มีการเปล่ียนแปลง ซ่ึง

เกิดการทําซํ้ าไปทั้ งหมด 16 คร้ัง  ผลลัพธ์การจัดกลุ่มข้อมูล

ดงักล่าว แสดงดงัภาพท่ี 6 

 
ภาพที่ 6: กราฟแสดงผลการจดักลุ่มขอ้มูลแบบฟัซซ่ี ซีมีนผ่านการ

ใชโ้ปรแกรม MATLAB ดว้ยกลุ่มงาน 225 ตวัอยา่ง  

 

 เม่ือวิเคราะห์การจัดกลุ่มข้อมูลแบบฟัซซ่ีซีมีนบน 225 

ตวัอย่าง และวิเคราะห์ถึงเปอร์เซนต์ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน

พบว่ามี 2 ตัวอย่างท่ีจับกลุ่มข้อมูลผิดเพ้ียนไปจากผลการจัด

กลุ่มท่ีได้จากการมองผ่านกล้องไมโครสโคปขนาด 30X

ตวัอยา่งท่ี 1 ผิดพลาดจากการจดักลุ่มงานท่ีเป็นวงจรท่ีเช่ือมไป

ยงัวงจรขา้งเคียงไปเป็นกลุ่มงานของวงจรท่ีไม่เกิดการเช่ือมต่อ

กนั และตวัอยา่งท่ี 2 ผิดพลาดจากการจดักลุ่มงานท่ีไม่เกิดการ

เช่ือมต่อกนัไปเป็นวงจรท่ีดี ภาพของวงจรท่ีเกิดความผิดพลาด

ในการจดักลุ่มแสดงดงัภาพท่ี 7 
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ภาพที่ 7: ภาพของวงจรท่ีเกิดการจดักลุ่มผิดพลาด ก. วงจรท่ีเช่ือม

ไปยงัวงจรขา้งเคียงแต่ถูกจดัอยู่ในกลุ่มวงจรท่ีไม่เกิดการเช่ือมต่อกนั ข. 

วงจรท่ีไม่เกิดการเช่ือมต่อกนัแต่ถูกจดัอยูใ่นกลุ่มวงจรท่ีดี  

 

 จากภาพท่ี 7 พบว่าภาพมีความกาํกวมในเชิงการวิเคราะห์

ผ่านการประมวลผลด้วยบล็อบ เพราะภาพตั้งตน้มีลกัษณะท่ี

คล้ายคลึงกับงานกลุ่มข้างเคียง ทําให้ผลลัพธ์ท่ีได้จากการ

วิเคราะห์ตัวแปรด้วยบล็อบนั้ น แตกต่างไปจากกลุ่มข้อมูลท่ี

ถูกตอ้งเม่ือเปรียบเทียบกบัการจาํแนกกลุ่มขอ้มูลดว้ยกลอ้งไม

โครสโคปขนาด 30X ทั้ งน้ี ผลลัพธ์จากบล็อบเน่ืองจากงาน

ตวัอยา่ง 2 ตวัอยา่งน้ี จึงส่งผลกระทบให้กบัการวเิคราะห์การจดั

กลุ่มแบบฟัซซ่ี ซีมีน 

ผลลพัธ์สุดท้ายท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลภาพด้วยฟัซซ่ี           

ซีมีน คือค่าก่ึงกลางของแต่ละกลุ่มขอ้มูล ซ่ึงค่าดังกล่าวจะถูก

นําไปประยุกต์ใช้งานอุตสาหกรรมการผลิตหัวอ่านแม่เหล็ก           

ค่าก่ึงกลางดงักล่าว แสดงดงัตารางท่ี 2   
 

ตารางที ่2: ค่าก่ึงกลางของแต่ละกลุ่มขอ้มูลหลงักระบวนการฟัซซ่ี ซีมีน  

ตวัแปร วงจร 

ท่ีดี 

วงจรท่ีเช่ือมไป

ยงัวงจรขา้งเคียง 

วงจรท่ีไม่เกิดการ

เช่ือมต่อกนั 

ค่าการยืดออก*10 98.9418 37.0598 13.0662 

ค่าความเป็นวงกลม*10  18.9876 26.5282 15.1290 

ค่าเสน้รอบรูป 116.0578 147.5053 63.4263 

 

4. สรุปผล   

จากผลการทดลองพบวา่ดว้ยกระบวนการวิเคราะห์ภาพของ

วงจรหัวอ่านแม่เหล็กผ่านวิธีการของบล็อบเพ่ือแยกแยะ                 

ค่าพิกเซลของภาพในส่วนท่ีสนใจออกจากภาพพ้ืนหลงั แลว้ทาํ

การคาํนวณค่าของพิกเซลดังกล่าวมาเป็นตวัแปร 3 ตวัแปรท่ี

สนใจคือ ค่าการยดืออก ค่าความเป็นวงกลม และ ค่าเสน้รอบรูป 

ค่าของตวัแปรทั้งสามนั้นต่างมีความสัมพนัธ์กบัภาพของวงจร

หัวอ่านแม่เหล็ก เม่ือนําค่าของตวัแปรดงักล่าวมาวิเคราะห์บน

โปรแกรม MATLAB โดยใช้กระบวนการการจัดกลุ่มข้อมูล

แบบฟัซซ่ีซีมีน ผลลพัธ์ของการจดักลุ่มขอ้มูลแสดงให้เห็นถึง

ความสามารถในการจดักลุ่มขอ้มูลไดเ้ป็นอย่างดี ดว้ยค่าความ

ถูกตอ้งในการจดักลุ่มขอ้มูลเป็น 99.11 เปอร์เซนต ์เม่ือจดักลุ่ม

ขอ้มูลดว้ยงาน 225 ตวัอยา่ง ซ่ึงความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนมาจาก

ความกํากวมของภาพตั้ งต้น  อย่างไรก็ตามการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของปัญหาขา้งตน้น้ี อาจทาํไดใ้น 2 วิธีการหลกัๆ 

คือ การเพ่ิมความสามารถในของวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลภาพ 

ดว้ยการดดัแปลงภาพก่อนเขา้กระบวนการของบล็อบก่อน ซ่ึง

เป็นการปรับปรุงวิธีการในแง่ของการเพ่ิมประสิทธิภาพของ

ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  ใน แ ง่ ข อ ง ฮ าร์ ด แ ว ร์  เร าส าม าร ถ ท่ี จ ะ เพ่ิ ม

ประสิทธิภาพของภาพตั้งตน้ก่อนเขา้กระบวนการวเิคราะห์ภาพ 

ดว้ยการศึกษาเก่ียวกบัการเพ่ิมค่าความละเอียดของกลอ้ง ศึกษา

ระบบของการสะท้อนของแสงท่ีตกกระทบบนวงจรหัวอ่าน

แม่เหล็กแลว้ให้ภาพท่ีเหมาะสมท่ีสุด จากผลการวิจยัน้ี จึงสรุป

ได้ว่าวิธีการวิเคราะห์ภาพด้วยวิธีการของบล็อบและจัดกลุ่ม

ขอ้มูลแบบฟัซซ่ีซีมีนเป็นวธีิการท่ีเหมาะสมกบัการจดักลุ่มชนิด

ข อ งวงจรหั ว อ่ าน แ ม่ เห ล็ ก  แ ต่ ห าก มี ก ารป รับ ป รุงก าร

ประมวลผลภาพและระบบของวชิัน่ จะทาํให้ประสิทธิภาพการ

จดักลุ่มขอ้มูลเพ่ิมข้ึนได ้ ในแง่ของการนาํไปประยุกต์ใช้งาน

จริงใน งาน อุ ตส าห กรรม ข องการผลิ ตหั วอ่ าน แม่ เห ล็ก                      

จะนาํไปใชเ้พียงค่าของจุดก่ึงกลางสุดทา้ยท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์

ฟัซซ่ี ซีมีน โดยท่ีไม่ต้องผ่านการเรียนรู้ใหม่ ระยะห่างท่ีสั้ น

ท่ีสุดระหวา่งขอ้มูลใดๆกบัค่าจุดก่ึงกลาง จะเป็นตวัแทนในการ

ตดัสินใจวา่ขอ้มูลภาพใดๆ นั้น จดัอยูใ่นกลุ่มงานชนิดใด  
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บทคัดย่อ 

กระบวนการหาลักษณะเด่นของอุปกรณ์วัดโครงสร้างมือ

เป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลกระทบโดยตรงกับประสิทธิภาพของ

ระบบวัดโครงสร้างมือ งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นท่ีการเปรียบเทียบ

เทคนิคการหาลักษณะเด่นบนอุปกรณ์วัดโครงสร้างมือแบบ 

ไร้หมดุกาํกับ ระหว่างวิธีการหาเส้นแกนหมนุและวิธีการสร้าง

เส้นขนานกับเส้นฐานนิว้กลางและนิว้นาง เพ่ือเป็นแนวทางใน

การนาํมาประยุกต์ใช้บนระบบสมองกลฝังตัว ผลการทดลอง

สรุปได้ว่าวิธีการหาเส้นแกนหมนุมีความง่ายในการดาํเนินการ 

ส่วนวิธีการสร้างเส้นขนานกับเส้นฐานนิ้วกลางและนิ้วนาง

ได้ผลลัพธ์โดยเฉล่ียดีท่ีสุด คือมีความยืดหยุ่นสูงสามารถรองรับ

ลกัษณะรูปร่างมือท่ีแตกต่างกันได้ดี วิธีการข้างต้นนีไ้ด้แสดงค่า

ความผิดพลาดไว้สูงสุดไม่เกิน 3 มิลลิเมตร 

คาํสําคญั: อุปกรณ์วัดโครงสร้ างมือ  การหาลักษณะเด่น  

เส้นรอบรูปมือ  

 

Abstract 
Feature extraction process of hand geometry device is 

a majorly effected to the efficiency of hand geometry 

system. This research presents a comparative study in 

feature extraction methods of peg-less hand geometry 

device between the pivot line-based technique and the 

Middle-Ring finger valley parallel line-based technique. 

This technique can be applied to the embedded system. The 

experiment results show that the pivot line-based offers the 

simplest implementation. While the Middle-Ring finger 

valley parallel line-based provides the best average 

efficiency. It gives a vary computation which can be apply 

to the different hand shape feature. This technique also 

shown the maximum error is not more than 3 millimeter. 

Keyword: hand geometry device, feature extraction,  

                  hand contour. 

 

1. บทนํา 

ระบบวดัโครงสร้างมือ (Hand Geometry System) [1,2] คือ

ระบบไบโอเมตริกท่ีนําขอ้มูลขนาดและรูปร่างของฝ่ามือมา

จาํแนกความแตกต่างของแต่ละบุคคลออกจากกัน ระบบน้ีมี

ขอ้ดีดา้นความรวดเร็วในการประมวลผล ใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บ

น้อยเน่ืองจากขอ้มูลมีขนาดเล็ก จึงเหมาะกบัอุปกรณ์ท่ีมีพ้ืนท่ี

เก็บขอ้มูลจาํกดัหรือประยกุตใ์ชใ้นรูปแบบเครือข่าย สะดวกใน

การใชง้านและเป็นท่ียอมรับของสาธารณะ แต่เน่ืองจากระบบท่ี

มีวางจาํหน่ายมีราคาแพงเน่ืองจากมีเพียงไม่ก่ีบริษทัท่ีพฒันา

ระบบในเชิงพาณิชย ์  ผูว้ิจยัจึงไดมี้แนวคิดท่ีจะทาํการพฒันา

ตน้แบบระบบระบบวดัโครงสร้างมือเพ่ือการยืนยนัเอกลกัษณ์ 

(Verification) ดว้ยเทคโนโลยีสมองกลฝังตวัในแบบระบบเปิด 

เพ่ือเป็นอีกทางเลือกนอกเหนือจากระบบในเชิงพาณิชย ์โดย

งานวิจยัน้ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีการเปรียบเทียบเทคนิคการหาลกัษณะ

เด่นบนอุปกรณ์วดัโครงสร้างมือแบบไร้หมุดกํากับน้ิวมือ 

( Peg- less)  ใ นส่วนการหาความยาวในแต่ละน้ิวระหว่าง

วธีิการหาเส้นแกนหมุน (Pivot line-based) แนวคิดจากงานวิจยั 

[3,4]  และวิธีการสร้างเส้นขนานกับเส้นฐานน้ิวกลางและ

น้ิ วน าง  (Middle-Ring finger valley Parallel line-based)  ซ่ึ ง

พัฒนาจากงานวิจัย [5,6]  โดยจะเปรียบเทียบในด้านความ

เท่ียงตรงของผลการวดัความยาวน้ิวมือ เม่ือรับภาพมือท่ีมี

การศึกษาเปรียบเทยีบวธีิการหาลกัษณะเด่นบนอุปกรณ์วดัโครงสร้างมอืแบบไร้หมุดกาํกบั                      
A Comparative Study in Feature Extraction Methods of  

Peg-less Hand Geometry  
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ล ัก ษ ณ ะ แ ต ก ต่ า ง ก ัน ใ น ท่ า ท า ง ว า ง มื อ ป ร ก ติ แ ล ะ

ท่ า ท า ง ข ย า ย น้ิ ว มื อ ก ว้า ง   
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 อุปกรณ์วดัโครงสร้างมอื 

อุปกรณ์วดัโครงสร้างมือทาํหนา้ท่ีหาลกัษณะเด่นของภาพ

มือออกมาเพ่ือส่งต่อไปยงักระบวนการยืนยนัเอกลักษณ์มี

ขั้นตอนการทาํงานหลกัสามส่วนคือ การเตรียมภาพ (Image 

Acquisition), การประมวลผลภาพเบ้ืองตน้ (Image Preprocessing) 

และการหาลกัษณะเด่น (Feature Extraction) ดงัภาพท่ี 1   

 

 
ภาพที ่1: ขั้นตอนการทาํงานของอุปกรณ์วดัโครงสร้างมือ 

 

2.2 การเตรียมภาพ 

งานวิจยัก่อนหนา้ท่ีเก่ียวกบัระบบวดัโครงสร้างมือแบบไร้

หมุดกาํกบัน้ิวมือจะใชภ้าพมือตั้งแต่ส่วนขอ้มือข้ึนไปซ่ึงทาํให้

ขนาดของอุปกรณ์มีขนาดใหญ่  เ พ่ือทําการลดขนาดของ

อุปกรณ์ผูว้ิจัยจึงใชภ้าพมือท่ีมีขนาดใกลเ้คียงกบัระบบในเชิง

พาณิชยเ์ป็นแนวทางในการดาํเนินงาน งานวิจัยน้ีได้ใช้กลอ้ง

เว็บแคม (Web Camera) บันทึกภาพมือขวาจากตูค้วบคุมแสง

สว่าง ซ่ึงมีจุดนําร่องช่วยบังคับน้ิวกลางให้อยู่ในตําแหน่ง

ก่ึงกลางของภาพ มีความชดัเจนของน้ิวมือทั้งส่ีน้ิวคือ น้ิวกอ้ย, 

น้ิวนาง, น้ิวกลางและน้ิวช้ี โดยไม่นาํข้อมูล น้ิวหัวแม่ มือม า

พิจ า ร ณ า  เ นื่ อ ง จ ากแกนหมุนของน้ิวหัวแม่มือต่างจากน้ิว

อ่ืนๆทาํใหไ้ดภ้าพน้ิวหวัแม่มือมีขนาดไม่แน่นอน ดงัภาพท่ี 2   

.2 3 การประมวลผลภาพเบือ้งต้น 

เน่ืองจากภาพท่ีไดก้ระบวนการก่อนหน้าเป็นภาพสี RGB 

ตอ้งนาํมาแปลงเป็นระดบัสีเทา (RGB-to-Gray) ดงัภาพท่ี 3(A) 

พร้อมทั้งทาํการกลบัสลบัระดบัสีเทา (Inverse) ดงัภาพท่ี 3(B) 

ภาพท่ีได้จะนําปรับเรียบ (Smooth) ต่อไป ซ่ึงขบวนการปรับ

เรียบน้ีจะเกล่ียพิกเซลขนาดเล็กท่ีไม่ตอ้งการท่ีกระจายอยู่ใน

ภาพให้กลืนไปกับพิกเซล ใกล้เ คี ยงดังภาพท่ี  3(C) แล ะ

กระบวนการสุดทา้ยคือแปลงภาพเป็นขาวดาํ ดงัภาพท่ี 3(D) 
 

ภาพที ่2: (ซา้ยบน) โครงสร้างของอุปกรณ์ (ขวาบน) แผน่รองมือพร้อม

จุดนาํร่อง (ซา้ยล่าง) ตาํแหน่งการวางมือ (ขวาล่าง) ตวัอยา่งภาพท่ีได ้

 

 

ภาพที ่3: ขั้นตอนการทาํงานยอ่ยของการภาพประมวลผลเบ้ืองตน้ 

 

2.4 การหาลกัษณะเด่นโดยการคาํนวณจากเส้นรอบรูปมอื 

กระบวนการหาลกัษณะเด่นโดยวิธีการคาํนวณจากเสน้รอบ

รูปมือ [7] สามารถแสดงแยกขั้นตอนย่อยได้ดังภาพท่ี 4 โดย

ภาพท่ี 4(A) คือภาพมือท่ีผา่นการประมวลผลภาพเบ้ืองตน้แบบ

ขาวดาํ (Binary) ใชเ้ป็นภาพนาํเขา้ของกระบวนการหาลกัษณะ

Image 
Acquisition

Image 
Preprocessing

Feature 
Extraction

Hand Template

Hand Geometry Device
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เด่นของมือ เพ่ือนาํไปหาความยาวและความกวา้งน้ิวทั้งส่ีน้ิวคือ 

น้ิวกอ้ย, น้ิวนาง, น้ิวกลาง และน้ิวช้ี พร้อมทั้งหาความกวา้งของ

ฝ่ามือ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีแบ่งเป็นเจ็ดขั้นตอนดังน้ี ขั้นท่ีหน่ึงคือ

การหาขอบภาพหรือการหาเส้นรอบรูปมือโดยในงานวิจยัน้ีใช้

การหาขอบภาพวิธีแคนนี (Canny Edge Detection) เพ่ือให้ได้

ชุดขอ้มูลท่ีระบุพิกัดของเส้นรอบรูปมือ (Hand Contour Data) 

ดงัภาพท่ี 4(B)  
 

ภาพที ่4: ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนยอ่ยในกระบวนการหาลกัษณะเด่น 

 

ขั้นตอนท่ีสองคือการหาปลายน้ิวและร่องน้ิวมือ ดงัภาพท่ี 

4(C) ชุดขอ้มูลพิกดัเส้นรอบรูปมือท่ีไดน้าํมาหาพิกดัปลายน้ิว

และร่องน้ิวดว้ยวธีิการหากรอบดา้นนอกและความเวา้ (Convex 

hull and Convexity Defects) จากงานวิจยั [8] ขั้นตอนท่ีสามคือ

การหาตาํแหน่งขอบฝ่ามือ ดงัภาพท่ี 4(D) ขั้นตอนท่ีส่ีคือการหา

ตาํแหน่งกลางน้ิวมือบนเสน้ฐานน้ิวมือ ดงัภาพท่ี 4(E) จากพิกดั

ร่องน้ิวมือ และพิกัดขอบฝ่ามือ จะนําไปสู่เส้นฐานน้ิวมือ 

ก่ึงกลางของเส้นฐานน้ิวมือคือตาํแหน่งกลางน้ิวมือ  ขั้นตอนท่ี

ห้าคือการหาความยาวของน้ิวมือ และความกวา้งของฝ่ามือ ดงั

ภาพท่ี 4(F) ซ่ึงขั้นตอนท่ีสามถึงห้าน้ีคือกระบวนท่ีงานวิจัยน้ี

ต้องการทดลองโดยวิธีการทั้ งสองแบบท่ีกล่าวไปในบทนํา

ขั้นตอนท่ีหกคือการหาจุดกลางน้ิวท่ีความยาวหน่ึงในสามส่วน

และสองในสามส่วน ดงัภาพท่ี 4(G) ขั้นตอนท่ีเจ็ดเป็นการหา

จุดขอบน้ิวท่ีตั้งฉากกบัจุดกลางน้ิวท่ีความยาวหน่ึงในสามส่วน

และสองในสามส่วนเพ่ือนาํไปสู่การหาความกวา้งน้ิว ดงัภาพท่ี 

4(H)  ส่วนภาพท่ี 4(I)  แสดงผลลพัธ์ท่ีได้จากกระบวนการหา

ลกัษณะเด่นของมือ 

2.5 การหาความยาวนิว้จากวธีิการหาเส้นแกนหมนุ 

วิธีการน้ีจะสร้างเส้นตรงท่ีใชช่ื้อว่าเส้นแกนหมุนเพ่ือเป็น

ตาํแหน่งอา้งอิงในการหาขอบฝ่ามือ โดยเสน้น้ีไดจ้ากการหาจุด

กลางน้ิวกอ้ยและน้ิวช้ี จากนั้นเพ่ิมความยาวของน้ิวทั้งสองอีก

ร้อยละยี่สิบ พิกดัใหม่ท่ีไดจ้ะเป็นจุดตน้และจุดปลายของเส้น

แกนหมุน จากนั้นทาํการคาํนวณหาพิกดัขอบฝ่ามือ หากพิกดัใด

ของเส้นรอบรูปมืออยูใ่นระนาบเดียวกนักบัจุดทั้งสอง ใหถื้อวา่

จุดนั้นเป็นพิกดัขอบฝ่ามือ ดงัภาพท่ี 5 
  

 

ภาพที ่5: แนวคิดของวิธีการหาเส้นแกนหมุน 
 

จากชุดขอ้มูลท่ีระบุพิกดัของเส้นรอบรูปมือและชุดขอ้มูล

พิกดัปลายน้ิวและร่องน้ิวท่ีไดจ้ากขั้นตอนก่อนหนา้ จะถูกนาํมา

คาํนวณหาพิกดัขอบฝ่ามือดา้นนอกและพิกดัขอบฝ่ามือดา้นใน 

ซ่ึงพิกดัท่ีไดน้ี้จะนาํมาใชใ้นการคาํนวณหาความยาวของน้ิวมือ

แต่ละน้ิวไดจ้ากการหาจุดกลางน้ิวมือบนเส้นฐานน้ิวของแต่ละ

น้ิว ดงัภาพท่ี 6(A) เม่ือแทนค่าพิกดัร่องน้ิวมือดา้นซา้ยและพิกดั

ร่องน้ิวมือดา้นขวาของน้ิวนั้นๆในสมการท่ี 2 และ 3 จะไดพิ้กดั

กลางน้ิว จากนั้นแทนค่าพิกดัท่ีไดแ้ละพิกดัปลายน้ิวในสมการท่ี 

1 จะได้ความยาวน้ิวขั้นตน้ของน้ิวนั้นๆโดยหน่วยนับจะเป็น

พิกเซล (Pixel) จากความยาวน้ิวขั้นตน้ของแต่ละน้ิวนาํมาเพ่ิม

ความยาวของน้ิวทั้งสองอีกร้อยละยีสิ่บ ดงัภาพท่ี 6(B) 
 

       (1) 

                                 (2)                                

                                 (3) 

(A) (B) (C)

(D) (E) (F)

(G) (H) (I)

2 2
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                             (4) 

                                (5) 

เม่ือ X คือ พิกดัในแนวแกนนอนในระบบพิกดัฉาก 

Y คือ พิกดัในแนวแกนตั้งในระบบพิกดัฉาก 

left, right, center คือ จุดซา้ย จุดขวา และจุดกลางท่ีจะหาค่า 

tip, palm, base คือ จุดปลายน้ิว จุดบนฝ่ามือ และจุดฐานน้ิว 

 

 
ภาพที ่6: (บน) ประกอบสมการท่ี 2-3 (ล่าง) ประกอบสมการท่ี 4-5 

 

2.6 การหาความยาวนิว้จากวธีิการสร้างเส้นขนานกบัเส้น

ฐานนิว้กลางและนิว้นาง 

วิธีการน้ีได้แนวคิดจากงานวิจัย ท่ี  [5,6] ท่ี ใช้เส้นฐาน

น้ิวกลางและน้ิวนางเป็นเส้นอ้างอิงหลัก พิกัดขอบฝ่ามือจะ

ได้มาจากชุดข้อมูลเส้นรอบรูปมือท่ีทํามุม 20 องศากับเส้น

อา้งอิง  โดยวธีิการน้ีไดพ้ฒันามาใชเ้สน้ฐานน้ิวกลางและน้ิวนาง

เป็นเส้นอา้งอิงหลกั แลว้นาํมาสร้างส่ีเหล่ียมจตุรัสเพ่ือแสดง

ภาพพ้ืนท่ีฝ่ามือด้านใน แล้วหาจุดแบ่งคร่ึงจตุรัส จะได้เส้น

ขนานกับเส้นฐานน้ิวกลางและน้ิวนางท่ีมีระยะห่างจากเส้น

อา้งอิงหลกัเท่ากบัความกวา้งของน้ิวอา้งอิง พิกดัขอบฝ่ามือจะ

ไดจ้ากผลการ dot product ระหว่างสองเวกเตอร์ คือ [พิกดัร่อง

น้ิว, พิกดัปลายเส้นขนาน] และ [พิกดับนเส้นรอบรูปมือ, พิกดั

ปลายเสน้ขนาน] หรือเวกเตอร์ A และ B ตามลาํดบัดงัสมการท่ี 

6 หากผลการคาํนวณเท่ากบัศูนยแ์สดงวา่ทั้งสองเวกเตอร์ตั้งฉาก

กนัใหถื้อวา่จุดนั้นคือพิกดัขอบฝ่ามือ ดงัภาพท่ี 7 
 

𝐴𝐴 ∙ 𝐵𝐵 = |𝐴𝐴||𝐵𝐵| cos𝜃𝜃                                       (6) 

 
เม่ือ A คือ เวกเตอร์พิกดัร่องน้ิว-พิกดัปลายเส้นขนาน 

        B คือ เวกเตอร์พิกดับนเส้นรอบรูปมือ-พิกดัปลายเส้นขนาน 

 

 
ภาพที ่7: แนวคิดของวิธีการสร้างเส้นขนานกบัเส้นฐานฯ 

 
พิกดัท่ีไดท้ั้ งหมดจะนาํมาใชใ้นการคาํนวณหาจุดกลางน้ิว

มือบนเส้นฐานน้ิวของแต่ละน้ิว จุดกลางน้ิวช้ีและน้ิวกอ้ยจะถูก

แทนค่าลงใน Digital differential analyzer (DDA) algorithm [9] 
เพ่ือสร้างพิกัดสมาชิกท่ีอยู่ในแนวเส้นฐานน้ิวช้ีและน้ิวก้อย 

เช่นเดียวกนักบัจุดขอบฝ่ามือทั้งสองดา้นเม่ือแทนค่าลงใน DDA 

algorithm จะไดพิ้กดัสมาชิกท่ีอยูใ่นแนวเสน้ฝ่ามือ ดงัภาพท่ี 8 

 

 
ภาพที ่8:  ตาํแหน่งเส้นฐานน้ิวทั้งสามเส้น 

 
พิกดัสมาชิกท่ีอยู่ในแนวเส้นฐานน้ิวช้ีและน้ิวกอ้ยจะนาํมา

หาจุดฐานน้ิวของน้ิวช้ีและน้ิวกอ้ย โดยจุดฐานน้ิวจะเป็นพิกดัท่ี

tip palm tip palm

tip base tip base
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− −
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อยู่ในแนวเส้นฐานน้ิวช้ีและน้ิวกอ้ยท่ีมีความยาวเม่ือวดัจากจุด

ปลายน้ิวตอ้งเท่ากบัวดัจากจุดปลายน้ิวผ่านจุดกลางความกวา้ง

น้ิวถึงพิกดัของตน  ส่วนพิกดัสมาชิกท่ีอยู่ในแนวเส้นฝ่ามือจะ

นํามาหาจุดฐานน้ิวของน้ิวกลางและน้ิวนางด้วยแนวทาง

เดียวกนั ดงัภาพท่ี 9  

 
ภาพที ่9:  แนวคิดในการหาจุดฐานน้ิว 

 

3.  ข้ันตอนวธีิการดําเนินการวจัิย   

โปรแกรมพฒันาด้วยภาษา C ใช้คอมไพเลอร์ gcc4.4.1 

ร่วมกับฟังก์ชั่นการประมวลภาพของ OpenCV 2.1  โดย

กาํหนดใหรั้บขอ้มูลจากภาพเงามือขนาด 640x480 พิกเซล ส่วน

กระบวนการหาลักษณะเด่นจะใช้ขั้ นตอนดังหัวข้อ  2.5 

เปรียบเทียบกบัหวัขอ้ 2.6  ผลลพัธ์ของโปรแกรมใหแ้สดงขอ้มูล

มือขวามีหน่วยขนาดน้ิวมือเป็นมิลลิเมตร และภาพเงามือพร้อม

เสน้แสดงความยาวน้ิวมือและเสน้แสดงความกวา้งฝ่ามือมือเพ่ือ

ความสะดวกในการตรวจสอบความถูกตอ้ง จากนั้นนาํผลลพัธ์

ท่ีไดแ้ต่ละชุดมาหาผลความแตกต่างระหวา่งตวัอยา่งและนาํมา

วิเคราะห์หาบทสรุปของการทดลอง ในการทดสอบน้ีได้นํา

ภาพถ่ายมือท่ีไดจ้ากบุคคลจาํนวน 30 คน คนละ 2 รูป ในท่าทาง

วางมือปรกติและท่าทางขยายน้ิวมือกวา้ง ดงัภาพท่ี 10 

 

ภาพที ่10:  ท่าทางทั้งสองแบบท่ีใชใ้นการทดสอบ 

 

4. ผลการดําเนินการ 

 จากขั้นตอนการดําเนินการขา้งต้น โปรแกรมได้ทําการ

ประมวลผลไดภ้าพผลลพัธ์จากทั้งสองวิธีการ ดงัภาพท่ี 11 โดย

เป็นตวัอยา่งภาพผลลพัธ์ของบุคคลทดสอบท่ีหน่ึงถึงส่ี อยา่งละ

สองภาพตามลาํดบั ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากท่าทางวางน้ิวมือปรกติ และ

ท่าท่างขยายน้ิวมือกวา้งในแต่ละวิธีของแต่ละบุคคลมาหาผล

ความแตกต่าง ดงัตารางท่ี 1 ผลรวมของความแตกต่างท่ีไดข้อง

แต่ละวิธีจะนํามาหาค่าเฉล่ีย โดยพบว่าผลค่าเฉล่ียผลความ

แตกต่างต่างของ วิธีการหาเส้นแกนหมุนอยู่ท่ี 3.33 มิลลิเมตร 

และวิธีการสร้างเสน้ขนานกบัเส้นฐานน้ิวกลางและน้ิวนางอยูท่ี่ 

2.33 มิลลิเมตร และเม่ือตรวจสอบผลความแตกต่างระหว่าง

ท่าทางในทุกข้อมูลทดสอบพบว่าวิธีน้ีได้ผลไม่เกินกว่า 3 

มิลลิเมตร แสดงให้เห็นว่ามีความแปรปรวนน้อยซ่ึงถือว่าวิธีดี

ท่ีสุด 

 
ภาพที ่11: ตวัอยา่งภาพผลลพัธ์ของทั้งสองวิธีการ 

 

ตารางที ่1: เปรียบเทียบความยาวของขอ้มูลมือขวาในแต่ละท่าทาง 

 
(หมายเหตุ: แสดงเฉพาะบุคคลท่ี1-10) 

(A) Usual hand position (B) Wide-open hand
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ตารางที ่2: อตัราการเพ่ิมของค่าความยาวน้ิวในทั้งสองท่าทาง 

 
(หมายเหตุ: แสดงเฉพาะบุคคลท่ี1-10) 

 

 เม่ือนําผลลัพธ์จากวิธีการสร้างเส้นขนานกับเส้นฐาน

น้ิวกลางและน้ิวนางมาหาอตัราการเพ่ิมข้ึนของค่าความยาวใน

แต่ละน้ิวจากค่าความยาวน้ิวขั้นตน้ทั้งสองท่าทาง ดงัตารางท่ี 2 

พบว่าอตัราการเพ่ิมของค่าความยาวน้ิวจะไม่คงท่ี โดยมีค่าอยู่

ระหวา่งร้อยละสิบห้าถึงส่ีสิบ แสดงให้เห็นวา่วิธีการน้ีแปรผนั

ตามขนาด, รูปร่างของมือและท่าทางการวางน้ิวมือ ซ่ึงต่างจาก

วธีิการหาเส้นแกนหมุนท่ีกาํหนดอตัราการเพ่ิมข้ึนของค่าความ

ยาวคงท่ีไวท่ี้ร้อยละยีสิ่บ 

 

5. สรุปผลการทดลอง 

สรุปไดว้่าวิธีการสร้างเส้นขนานกบัเส้นฐานน้ิวกลางและ

น้ิวนางไดผ้ลลพัธ์โดยเฉล่ียดีท่ีสุด คือมีความยดืหยุน่สูงสามารถ

รองรับลกัษณะรูปร่างมือท่ีแตกต่างกันได้ดี ทั้ งแสดงค่าความ

ผิดพลาดไวสู้งสุดไม่เกิน 3 มิลลิเมตรซ่ึงถือว่าน้อยมากใน

ระบบวดัโครงสร้างมือแบบไร้หมุดกาํกบั ซ่ึงหากนาํวธีิการน้ีไป

ใชใ้นระบบจะไดค้วามเท่ียงตรงท่ีดีข้ึน ซ่ึงค่าความเท่ียงตรงจะ

สูง ข้ึ น เ ท่ าใ ด นั้ น ข้ึ น อ ยู่กับ ขั้ น ต อ น วิ ธี  ( Algorithm) ข อ ง

กระบวนการจบัคู่ (Template Matching) ของระบบ วิธีการน้ีจึง

ถือเป็นอีกทางเลือกในการนํามาประยุกต์ใช้ในระบบวัด

โครงสร้างมือเพ่ือการยนืยนัเอกลกัษณ์ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาเก่ียวกับระบบตรวจสอบภาพการ

แสดงผลหน้าจอ LED ของเคร่ืองเสียงรถยนต์ ด้วยโครงข่าย

ประสาทเทียมแบบแพร่กลับและใช้ภาพอินทริกัลเป็นชุดข้อมูล

สําหรับการประมวลผล โดยใช้  Haar-like feature ซ่ึง ยึด

หลักการเรียนรู้แบบ AdaBoost และวิธีการแยกภาพแบบ 

Cascade ซ่ึงช่วยให้บริเวณพืน้หลังของภาพถูกตัดออกไปอย่าง

รวดเร็ว เพ่ือช่วยให้การค้นหาจุดสนใจต่างๆ และคาํนวณหา

คุณลักษณะบนภาพท่ีนาํมาทดสอบทาํได้รวดเร็วย่ิงขึน้ ผลลพัธ์

ท่ีได้จากการทดลองจากภาพในสภาวะแวดล้อมจริง โดยใช้ภาพ

การแสดงผลหน้าจอ LED ของเคร่ืองเสียงรถยนต์ ท้ังหมด 6 รุ่น 

แต่ละรุ่นมีจุดสนใจ 7 จุด แต่ละจุดจะตรวจสอบซํ้า 10 คร้ัง พบว่า 

ระบบตรวจสอบภาพได้ถูกต้องท้ังส้ิน 401 ภาพจาก 420 ภาพ คิด

เป็น 95.48% 

คาํสําคญั: โครงข่ายประสาทเทียม  ภาพอินทริกลั  Haar-like 

  feature  AdaBoost  Cascade Classifiers 

 

Abstract 
This research is a development for the LED display detection 

system using backpropagation algorithm of the Artificial Neural 

Networks (ANNs) is presented. The system used an integral image 

for image recognition and representation which allows fast 

computation of the original image features used. The system also 

applies Haar-like feature based AdaBoost learning algorithm to 

select a smallest number of critical visual features from a very large 

set of potential features. Besides that, it also used Cascade Classifiers 

algorithm which allows background regions of the image to 

be quickly discarded while spending time more computation 

on promising region of interested. The results obtained from the 

experiment in the real environment found that can recognize mostly 

correct for all letters at 95.48% recognition rate. 

Keyword: Neural Network, Integral Image, Haar-like  

  feature, AdaBoost, Cascade Classifiers. 

 

1. บทนํา 

ปัจจุบนังานวจิยัทางดา้นการประมวลผลภาพไดป้ระยกุตใ์ช้

ในโรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วและความถูกตอ้ง

แม่นยาํของการเปรียบเทียบหรือตรวจสอบช้ินงานและวตัถุ เช่น 

การตรวจสอบใบหน้าพนักงาน การอ่านภาพขา้งกล่องสินคา้

แลว้แปลงเป็นตวัหนงัสือ การตรวจจบัวตัถุท่ีกาํลงัเคล่ือนท่ีเพ่ือ

นบัจาํนวนจากภาพวดีิโอ [1] เป็นตน้  

โรงงานอุตสาหกรรมท่ีผลิตเคร่ืองเสียงรถยนต์ได้นําเข้า

เคร่ืองจกัรประเภท Machine Vision จากต่างประเทศเพ่ือใชใ้น

การตรวจสอบคุณภาพการแสดงผลจอภาพ LED ของเคร่ือง

เสียงรถยนต ์แต่เคร่ืองจกัรมีราคาและค่าบาํรุงรักษาท่ีสูง ผูผ้ลิต

ท่ีมีทุนจาํกดัจึงเลือกใชแ้รงงานคนตรวจสอบคุณภาพสินคา้แทน 

การใชเ้คร่ืองจกัร ในการใชส้ายตาเพ่ือเปรียบเทียบภาพขนาด

เลก็ท่ีมีสถานะของการแสดงผลท่ีแตกต่างกนัหลายจุดนั้น ความ

เม่ือยลา้หรือความไม่ใส่ใจในการตรวจสอบ อาจก่อใหเ้กิดความ

ผิดพลาดในการตรวจสอบช้ินงานข้ึนได ้

Haar-Like Feature Detection [2] เป็นวิธีการตรวจจับและ

รู้จาํภาพ ซ่ึงพฒันาข้ึนโดย Viola และ Jones เป็นวิธีการสร้าง

คุณลกัษณะภาพท่ีแสดงถึงผลต่างระหวา่งสีขาวและสีดาํ เพ่ือตดั

ส่วนภาพพ้ืนหลงัท่ีไม่ตอ้งการออกไป พร้อมกบัไดป้ระยกุตใ์ช้

การพฒันาการตรวจสอบจอแสดงผล LED ด้วยโครงข่ายประสาทเทียม 

โดยใช้ภาพอนิทริกลั 
Enhancement Neural Network-based LED Detection using Integral Image 
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การเรียนรู้แบบ AdaBoost เพ่ือรู้จาํภาพและ Cascade Classifiers 

เพ่ือจาํแนกวตัถุท่ีแตกต่างกนั  

จากปัญหาขา้งตน้จึงเกิดแนวคิดทดลองใชเ้ทคนิค Haar-like 

Feature Detection เพ่ือแยกหมวดหมู่และวิเคราะห์คุณภาพการ

แสดงผลจอภาพของเคร่ืองเสียงรถยนต์ พร้อมกบัใชโ้ครงข่าย

ประสาทเทียม (Neural Network) [3][4] เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการประมวลผลตรวจจับและรู้จาํภาพในภาพในบริเวณจุด

สนใจท่ีมีความแตกต่างจากภาพตน้แบบแมเ้พียงเลก็นอ้ย 

 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

2.1 Haar-like feature 

Viola และ Jones [5] ไดน้าํเสนอวธีิการตรวจจบัและตีความ

วตัถุภายในภาพด้วยหลักการของ Haar Wavelet [6] สําหรับ

สร้างภาพส่ีเหล่ียมท่ีเรียกวา่ Feature โดยภาพน้ีแสดงถึงผลต่าง

ระหว่างพ้ืนท่ีส่วนสีขาวและส่วนท่ีเป็นสีดาํ Feature น้ีสามารถ

เปล่ียนแปลงขนาดและตาํแหน่งได ้เพ่ือใชส้าํหรับการตรวจจบั

ลกัษณะบนรูปแบบต่างๆ เช่น เสน้ตรง, วงกลม เป็นตน้  

 

 
 

ภาพที ่1: รูปแบบของ Features สาํหรับการตรวจจบัแบบต่างๆ 

 

 
 

ภาพที ่2: ตวัอยา่งการใช ้Feature ตรวจจบัใบหนา้ในลกัษณะต่างๆ 

2.2 Integral Image 

การคาํนวณค่าของลกัษณะภาพ (Feature) นั้น ใชห้ลกัการ

คาํนวณแบบภาพอินทริกัล (Integral Image) [7][8] คือผลรวม

ของค่าสีในทุกพิกเซลท่ีตาํแหน่ง (x, y) ใดๆ ดงัสมการท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3: การคาํนวณแบบ Integral image 

 

2.3 Region of Interested  

Region-of-interest (ROI) [8] คือบริเวณท่ีเราสนใจแล้วตี

กรอบบริเวณนั้นดว้ยวงกลมหรือกรอบเหล่ียมเพ่ือนาํภาพเฉพาะ

ส่วนดงักล่าวไปประมวลผลภาพตามตอ้งการ โดยไม่กระทบกบั

ส่วนอ่ืนของภาพ ในหน่ึงภาพสามารถกาํหนดไดห้ลายจุดสนใจ 

 

 
ภาพที ่4: การกาํหนดจุดสนใจ 

 

2.4 AdaBoost 

การเรียนรู้แบบ AdaBoost [8] เป็นกระบวนการหาลกัษณะ

ใกลเ้คียงและแตกต่างกบัภาพตวัอย่าง สําหรับการจดัประเภท

ของภาพ โดยการกาํหนดค่านํ้ าหนักให้ส่วนต่างๆ ภายในภาพ 

บนภาพ Positive และภาพ Negative เพ่ือใชห้าลกัษณะของภาพ 

ท่ี “ใช่” และ “ไม่ใช่” จากนั้นเพ่ิมค่านํ้ าหนักให้กบัส่วนท่ีเหลือ

เฉพาะลกัษณะท่ีเราตอ้งการท่ียงัไม่ไดแ้บ่งลกัษณะไว ้และทาํ

การวนซํ้ าไปเร่ือยๆ สุดทา้ยนาํบริเวณท่ีไดท้ั้งหมดมารวมกนัจะ

ไดบ้ริเวณและลกัษณะในส่วนต่างๆ ของวตัถุท่ีเราตอ้งการหา 

 

∑
≤≤

=
yyxx

yxiyxP
','

)','(),( (1) 

169

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

 
 

ภาพที ่5: การทาํงานของ AdaBoost 

 

2.5 Cascades Classifiers 

Cascades Classifiers [8] เป็นกระบวนการตีความหมายภาพ 

โดยการแบ่งประเภทของภาพตามลกัษณะภายในภาพ เร่ิมตน้

จากการตัดส่วนของ Sub Window ท่ีเป็น Negative ออกก่อน 

จากนั้นจึงใชส่้วนท่ีเป็น Positive วิ่งวนภายในภาพ หากไม่พบ

ลกัษณะท่ีตรงกันก็จะเปล่ียนลกัษณะการตรวจจบัภายใน Sub 

Window แต่หากพบลกัษณะท่ีตรงกนัก็จะเปล่ียนลกัษณะในการ

ตรวจจบั ทาํเช่นน้ีจนครบจะไดภ้าพท่ีสามารถบอกไดว้่าภาพ

ดงักล่าวเป็นภาพอะไรจากลกัษณะต่างๆภายในภาพ 

 

 
 

ภาพที ่6: การทาํงานของ Haar Cascade Classifier 

 

 
 

ภาพที ่7: ลกัษณะการทาํงานของ Cascade Classifier 

2.6 Artificial Neural Network  

โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network) [9] คือ

โมเดลทางคณิตศาสตร์จาํลองการทาํงานของเครือข่ายประสาท

ในสมองมนุษย ์ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ Input Units, Hidden 

Unit, Output Units โดยมีการกาํหนดค่านํ้ าหนักให้แก่เส้นทาง

การนําเขา้ของ Input แต่ละตวั สําหรับการเรียนรู้นั้นจะอาศัย 

Back-propagation Algorithm [10] ในการเขียน 

 

 
ภาพที ่8: สถาปัตยกรรมโครงข่ายประสาทเทียม 

 

การสร้างการเรียนรู้สาํหรับโครงข่ายประสาทเทียม เพ่ือใหมี้

ความคิดเสมือนมนุษยมี์ 2 วธีิคือ Supervised Learning [10] การ

เรียนรู้แบบมีการสอน เปรียบเทียบกบัคน เช่น การสอนนกัเรียน

โดยมีครูผูส้อนคอยแนะนํา และ Unsupervised Learning [10] 

การเรียนรู้แบบไม่มีการสอน เปรียบเทียบกบัคน เช่น การท่ีเรา

สามารถแยกแยะพนัธ์ุพืช พนัธ์ุสตัว ์ไดเ้องโดยไม่มีใครสอน 

สถาปัตยกรรมโครงข่ายประสาทเทียมแบ่งเป็น 4 แบบ คือ 

Feedforward Network, Feedback Network, Network Layer และ 

Perceptron 

การทดลองน้ีใช้โครงข่ายประสาทเทียมแบบ Multi-Layer 

Perceptron (MLP) [10] จะประกอบดว้ยหลายชั้นโดยในแต่ละ

ชั้นจะประกอบดว้ยโหนด (Nodes) หรือเปรียบไดก้บัตวัเซลล์

ประสาท  (Neurons) ค่านํ้ าหนักของเส้นท่ีเ ช่ือมต่อระหว่าง

โหนดของแต่ละชั้น (เมทริก W ), ค่า Bias Vector ( b ) และค่า 

Output Vector ( a ) โดย m  เป็นตวัเลขบอกลาํดบัชั้นกาํกบัไว้

ด้านบน เม่ือ p  เ ป็น Input Vector การคํานวณค่าเอาต์พุต

สาํหรับเครือข่ายใยประสาทท่ีมี M  ชั้นจะเป็นดงัสมการท่ี (2) 

 
)( 1111 ++++ += mmmmm baWfa  

 

(2) 
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เม่ือ   1,...,2,0 −= Mm   
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=
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และ f  เป็น Transfer function 

 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

ระบบท่ีนาํเสนอน้ีไดพ้ฒันาดว้ย Microsoft Visual C# .Net 

ร่วมกบั EmguCV [11] ซ่ึงเป็น .Net Wrapper ของ OpenCV [12] 

โครงสร้างของระบบโดยรวมจะแบ่งออกสามส่วนดงัภาพท่ี 9  

 

Training Module

Importing ModuleExecuting Module

Video Frames
(Web Camera)

Sample Image

Haar-like feature
Detection

Region Of Interested

Positive Image Negative  Image

Training
(AdaBoost Learning and Cascade Classifiers)

Haar-like 
Training Database

LED Display 
Classified

External Image
(Website)

Integral 
Images

Neural Network Training
(Learning and Classifiers)

Neural Network 
Training Database

 

ภาพที ่9: ขั้นตอนการทาํงานของระบบโดยรวม 

 

3.1 ฐานข้อมูลภาพสําหรับการเรียนรู้ 

Positive Image คือ ภาพตวัอยา่งเพ่ือใชส้ําหรับประมวลผล

ในกระบวนการเรียนรู้จาํของระบบ ไดภ้าพหน่ึงเฟรมต่อวินาที

จากกลอ้งวดีิโอ  

Negative Image คือ ภาพอะไรก็ได้ท่ีไม่ใช่ภาพตัวอย่าง

ช้ินงานท่ีใชใ้นการทดลองคร้ังน้ี  

Sample Image คือ ภาพช้ินงานท่ีใชท้ดสอบระบบ ซ่ึงจะได้

ภาพจากกลอ้งวดีิโอเช่นเดียวกนักบั Positive Image 

  

ภาพที ่10: Positive Image ภาพที ่11: Negative Image 
 

3.2 กาํหนดจุดสนใจทีต้่องการตรวจสอบภาพ 

ระบบน้ีมีโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือใชส้าํหรับกาํหนดขนาด

และระบุตาํแหน่งบริเวณท่ีสนใจและตอ้งการให้ระบบเรียนรู้จาํ 

ในการทดลองน้ี Positive Image ของจอภาพเคร่ืองเสียงรถยนต์

แต่ละรุ่นจะถูกกาํหนดจุดสนใจท่ีแตกต่างกนั 7 จุด โดยแต่ล่ะจุด

จะไม่ซํ้ ากนั แลว้บนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูล จากนั้นกระบวนการ

เรียนรู้จาํของระบบจะทาํการคดัลอกภาพภายในบริเวณท่ีระบุไว้

เพ่ือนาํไปใชป้ระมวลผล  

 

 
 

ภาพที ่12: การกาํหนดจุดสนใจดว้ยโปรแกรมท่ีพฒันา 

 

3.3 ตรวจสอบภาพด้วยวธีิ Haar-like feature detection 

เม่ือกาํหนดจุดสนใจตามขั้นตอนท่ี 3.2 เสร็จเรียบร้อยแลว้

จะตอ้งสร้างฐานขอ้มูล Positive Image เพ่ือนาํไปใชส้าํหรับการ

สร้าง Vector Image ขนาด 20x20 พิกเซล ต่อจากนั้นจะเป็นข้ึน

ตอนของการสร้างฐานข้อมูล Negative Image ก่อนนําเข้าสู่

กระบวนการประมวลผลการรู้จาํโดยใชโ้ปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน

ดงัภาพท่ี 13 
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ภาพที ่13: หนา้จอโปรแกรมสาํหรับ Haar-like feature detection 

 

3.4 ตรวจสอบภาพด้วยโครงข่ายประสาทเทยีม  

การประมวลผลดว้ยโครงข่ายประสาทเทียมท่ีไดอ้อกแบบ

และพฒันาโปรแกรมสามารถอธิบายไดด้งัภาพท่ี  14 

 

Classification Module

Pre-Processing Module

Training Module

Data Set

Training Module

Result of Classification 
of Testing Data

Prediction

ANN Model

LED Display 
Classified

Sampling Set

Classification Module

Pre-Processing

Training Set

Pre-Processing

Testing Set

Pre-Processing

 

ภาพที ่14:  ขั้นตอนการทาํงานของโปรแกรม 

 

Data Set เป็นชุดขอ้มูลภาพท่ีตอ้งป้อนให้กบัระบบ โดยชุด

ขอ้มูล Sampling Set ได้จากการ Sample Image และชุดขอ้มูล 

Training Set ได้จากภาพของบริเวณจุดท่ีสนใจ (ROI) ท่ีได้

กาํหนดไวบ้น Positive Image ก่อนกระบวนการตรวจสอบภาพ

ด้วยวิธี Haar-like feature detection ส่วนชุดข้อมูล Testing Set 

นั้นจะใชภ้าพจาก Positive Image เท่านั้น 

Pre-Production Module ก่อนการประมวลผลจะมีหนา้ท่ีใน

การแปลงขอ้มูลเขา้ของ Data Set ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีถูกตอ้งตาม

โครงข่ายประสาทเทียม โดยแบ่งออกเป็นสามโมดูลย่อย   

ตวัอย่างเช่น ในการตรวจสอบภาพดว้ย Sample Image ส่ิงแรก

จะตอ้งกาํหนดจุดสนใจท่ีไดก้าํหนดไวใ้นฐานขอ้มูลลงบนภาพ

และคดัลอกภาพบริเวณนั้นแลว้แปลงเป็นภาพอินทริกัลก่อน

ป้อนเข้าสู่ Input Unit ของโครงข่ายประสาทเทียม การป้อน

ขอ้มูลการทาํงานของโมดูลก่อนการประมวลผลจะแตกต่างกนั

ไปข้ึนอยูก่บัการนาํขอ้มูลไปใชง้าน 

Training Module มีหน้าท่ีในการฝึกอบรมชุดข้อมูลจาก 

Training Set ท่ีผ่านกระบวนการ Pre-Processing และสร้าง

รูปแบบของโครงข่ายประสาทเทียม จากนั้นจะทาํหนา้ท่ีคดัแยก

จัดหมวดหมู่ Testing Set โดยใช้แบบจาํลองท่ีสร้างข้ึนพร้อม

แสดงผล ถา้การคดัแยกจดัหมวดหมู่เกิดขอ้ผิดพลาดท่ีสูงเกินไป

ก็จะทําการฝึกฝนอีกคร้ังด้วยพารามิเตอร์และขอ้มูลชุดใหม่ 

ทาํซํ้ าขั้นตอนน้ีจนถึงระดบัความถูกตอ้งท่ีตอ้งการ 

Classification Module จะใชรู้ปแบบโครงข่ายประสาทเทียม

ท่ีสร้างข้ึน โดยใชโ้มดูลการฝึกอบรมในการจาํแนกชุดขอ้มูล 

Sampling Set ท่ีผูใ้ชป้้อนเขา้ 

 

 
 

ภาพที ่15: หนา้จอโปรแกรมสาํหรับทดสอบภาพตวัอยา่ง 

 

การทดลองน้ีใช้ภาพของหน้าจอ LED เคร่ืองเสียงรถยนต์

ทั้ งหมด 6 รุ่น แต่ล่ะรุ่นมีจุดตรวจสอบ 7 จุด แต่ล่ะจุดใช้ภาพ

ทั้ งหมด 10 ภาพ ทําให้ได้ข้อมูลภาพสําหรับการสอนและ

ทดสอบประมวลผลดว้ยโครงข่ายประสาทเทียมดงัตารางท่ี  1 
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ตารางที ่1: ขอ้มูลเก่ียวกบัการฝึกสอนโครงข่ายประสาทเทียม 

รายการ จํานวน หน่วย 

Training Set (6 x 7 x 10) 420 ภาพ 

ลดขนาด Sample Image เพ่ือฝึกฝน 20 Pixel 

Sample Image เพ่ือทดสอบระบบ 420 ภาพ 

Input Unit  (1 โหนด/ 1 ตวัอยา่ง) 420 Nodes 

Hidden Unit (20x20 pixels) 400 Nodes 

Output Unit (1 โหนด/ 1 รุ่น) 6 Nodes 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

การวิจยัน้ีไดพ้ฒันาระบบเพ่ือตรวจสอบภาพโดยอิงเทคนิค

โครงข่ายประสาทเทียมร่วมกบัใชว้ิธีการหาเวกเตอร์ภาพอินทริ

กัลจากเทคนิค Haar-like feature detection ได้ทําการทดสอง

ดว้ยการนาํภาพตวัอย่างทั้งหมด 420 ภาพ จากหนา้จอแสดงผล 

LED ของเคร่ืองเสียงรถยนตท์ั้ งหมด 6 รุ่น แต่ละรุ่นมีจุดสนใจ

แตกต่างกนั 7 จุด แต่ล่ะจุดจะตรวจสอบซํ้ า 10 คร้ัง รวมทั้งหมด 

70 ภาพตวัอยา่งต่อรุ่น ผลการทดลองแสดงไดด้งัตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2: ผลการตรวจสอบหนา้จอ LED ของเคร่ืองเสียงรถยนต ์

LED 

Display 

จํานวนคร้ัง

ที่ทดสอบ 

ตรวจสอบ

ถูกต้อง 

ตรวจสอบ

ไม่ถูกต้อง 

%

ถูกต้อง 

รุ่นท่ี 1 70 68 2 97.14 

รุ่นท่ี 2 70 66 4 94.29 

รุ่นท่ี 3 70 69 1 98.57 

รุ่นท่ี 4 70 70 0 100.00 

รุ่นท่ี 5 70 65 5 92.86 

รุ่นท่ี 6 70 63 7 90.00 

 

5. สรุป 

การฝึกระบบให้รู้จาํไดดี้นั้นจาํเป็นตอ้งใช ้Positive  Image 

และ Negative Image จาํนวนมาก ผลของการฝึกสอนแต่ละรอบ

ของภาพในอัตราการรู้จาํเขา้ใกล ้0.05 เม่ือภาพหน้าจอ LED 

ของเคร่ืองเสียงรถยนต์นั้นมาทาํการทดสอบสามารถระบุรุ่น

และจุดท่ีขนาดหายของภาพขนาดเล็กได้แม่นยาํ และจนกว่า

ระบบจะจาํภาพไดน้ั้นตอ้งฝึกสอนจนกวา่จาํนวนรอบการเรียนรู้ 

เขา้ใกลห้รือเท่ากบัศูนย ์ในการทดสอบเม่ือเพ่ิมขนาดของรูปแต่

ใช้จํานวนของโหนดท่ีน้อยจะทําให้ต้องฝึกสอนหลายคร้ัง

จนกวา่จะเร่ิมจาํได ้ดงันั้นการเลือกขนาดของภาพจะตอ้งเลือก

จาํนวนของโหนดให้เหมาะสมดว้ยเช่นกนั โดยผูพ้ฒันาจะนํา

ข้อผิดพลาดจากผลของการทดลองท่ีได้ไปปรับปรุงแก้ไข 

เพ่ือใหร้ะบบมีความแม่นยาํในการจดจาํภาพไดดี้ยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

ความสามารถด้านการใช้งานเป็นคุณสมบัติหลักอีกอย่างหน่ึงท่ี

นักพัฒนาโปรแกรมประยกุต์บนอุปกรณ์พกพาควรพิจารณา งานวิจัยนีจึ้ง

ได้นาํเสนอกรอบการประเมินความสามารถด้านการใช้งานของโปรแกรม

ประยุกต์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยมีพื้นฐานจากวิธีการ

ประเมินแบบฮิวริสติก ซ่ึงรายการประเมินมาจากหลักการออกแบบส่วน

ต่อประสานท่ีเคยมีการนาํเสนอ รวมถึงผู้ วิจัยได้เพ่ิมเติมรายการประเมิน

เพ่ือให้มีความชัดเจนและสามารถทําการประเมินได้ง่ายขึ้น โดยรายการ

ประเมินท่ีสร้างขึ้นได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญและสามารถ

นาํไปใช้ประเมินเพ่ือหาข้อบกพร่องของการออกแบบโปรแกรมประยกุต์

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ได้ 

คาํสําคญั: การประเมินความสามารถดา้นการใชง้าน อุปกรณ์พกพา  

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์
 

Abstract 
Usability is a key attribute that mobile software 

developers have to take into account. In this paper, 

we propose a usability evaluation framework based 

on heuristic evaluation method for Android mobile 

applications. The evaluation checklist is compiled 

from recommendations from literature and we add 

a number of evaluation criteria to elaborate the 

checklist, making it clear and easier to use by 

Android developers. The checklist has been assessed 

by experts and used to identify design flaws in an 

Android application case study. 

Keywords: Usability Evaluation, Mobile Devices,  

     Android Operating System. 

1. บทนํา 

นักพฒันาโปรแกรมประยุกต์บนระบบปฏิบติัการสําหรับ

อุปกรณ์พกพา (ต่อจากน้ีไปจะใช้ค ําว่าแอปฯ) จําเป็นต้อง

ปรับปรุงและพฒันาโปรแกรมให้มีคุณภาพท่ีดี เพ่ือให้สามารถ

แข่งขันกับนักพัฒนารายอ่ืนได้ นอกจากความต้องการด้าน

ความสามารถในการทาํงานแลว้ อีกส่ิงหน่ึงท่ีจะทาํใหแ้อปฯ ถูก

เลือกโดยผูใ้ชคื้อ ความสามารถในการใชง้าน (Usability) โดย

แอปฯ ท่ีมีส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชท่ี้จะทาํให้ผูใ้ชย้งัคงใชง้าน

แอปฯ นั้ นต่อไป แต่หากมีส่วนต่อประสานท่ีไม่ดี อาจทําให้

ผู ้ใช้เลิกใช้งานแอปฯ นั้ นได้ ซ่ึงผู ้วิจัยพบว่าท่ีผ่านมามีการ

นาํเสนอหลกัการสาํหรับการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้

ใหส้ามารถใชง้านไดง่้าย เช่น Heuristic Evaluation [1], Eight 

Golden Rules of  Interface Design  [2] แ ต่ ใ น ห ลั ก ก า ร

เหล่าน้ียงัไม่ไดค้าํนึงถึงขอ้จาํกดัของอุปกรณ์พกพา รวมทั้งการ

ปฏิสมัพนัธ์กบัระบบท่ีแตกต่างออกไป เช่น การใชน้ิ้วมือสมัผสั

โดยตรงแทนการคลิกดว้ยเมาส์ การใชน้ิ้วมือลากเป็นรูปแบบท่ี

กาํหนดเพ่ือสัง่งาน (Gesture) การใชเ้สียงในการสัง่งาน 

งานวิจัยน้ี มีจุดประสงค์เพ่ือนําเสนอกรอบงานในการ

ป ระเมิ น ค วาม ส าม ารถ ด้าน ก ารใช้งาน ข อ งแ อ ป ฯ  บ น

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ โดยประเมินจากส่วนต่อประสาน

กับผูใ้ช้ว่าพบปัญหาทางด้านการใช้งานหรือไม่ ด้วยวิธีการ

ประเมินแบบฮิวริสติก (Heuristic Evaluation) โดยให้การ

ประเมินทาํไดง่้าย และมีหลกัการประเมินชดัเจน  

หัวข้อท่ี 2 ของบทความจะกล่าวถึงทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้ง หัวขอ้ท่ี 3 จะกล่าวถึงการสร้างกรอบงาน ตามดว้ยผล

ท่ีไดใ้นหวัขอ้ท่ี 4 และบทสรุปในหวัขอ้ท่ี 5  

 

กรอบงานการประเมินความสามารถในการใช้งานสําหรับโปรแกรมประยุกต์ใน

ระบบปฏิบัตกิารแอนดรอยด์บนอุปกรณ์พกพา 
Usability Evaluation Framework for Android Applications on Mobile Devices 
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2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การประเมนิแบบฮิวริสตกิ 

การประเมินแบบฮิวริสติก (Heuristic Evaluation) [1] เป็น

หน่ึงในวธีิการตรวจสอบความสามารถดา้นการใชง้านของส่วน

ต่อประสานกับผูใ้ช้ เพ่ือค้นหาปัญหาในการใช้งานส่วนต่อ

ประสานกบัผูท่ี้ใชท่ี้ออกแบบ โดยกาํหนดใหมี้ผูป้ระเมินจาํนวน

หน่ึงทาํการตรวจสอบและตดัสินส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชจ้าก

ประสบการณ์ของผูป้ระเมินวา่ไดป้ฏิบติัตามหลกัการดา้นการ

ใชง้านท่ีไดรั้บการยอมรับหรือไม่ โดยอาศยัรายการประเมินเพ่ือ

ช่วยในการตรวจสอบ การประเมินสามารถทาํโดยผูเ้ช่ียวชาญ

แทนการใชผู้ใ้ชโ้ดยตรง ซ่ึงอาจจดัหามาทดสอบให้มากพอท่ีจะ

ประเมินผลได้ยาก และมีค่าใช้จ่ายสูง [3] วิธีการประเมินน้ี

สามารถทําได้ตั้ งแต่ในช่วงเร่ิมแรกของกระบวนการพัฒนา

โปรแกรมประยกุต ์นอกจากน้ีผูป้ระเมินสามารถถามคาํถามแก่

ผูท่ี้สังเกตการณ์หรือทีมผูพ้ฒันาระบบได ้จากนั้นทาํการบนัทึก

ผลการประเมินไวใ้นแบบฟอร์มการประเมิน 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเสนอหลกัการออกแบบส่วนต่อประสาน

กบัผูใ้ชเ้พ่ือใชเ้ป็นรายการประเมินความสามารถดา้นการใชง้าน

มกัใชห้ลกัการท่ีเคยมีการนําเสนอแลว้เป็นพ้ืนฐาน และเสนอ

หลกัการท่ีเฉพาะเจาะจงเพ่ิมเติม ตวัอย่างเช่น Inostroza และ

คณะ [4] เสนอรายการประเมินสําหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ีแบบ

หน้าจอสัมผัส Nayebi และคณะ [5] เสนอรายการประเมิน

สาํหรับแอปฯ บนระบบปฏิบติัการไอโอเอส ในขณะท่ี Gómez 

และคณะ [6] นําเสนอรายการประเมินสําหรับอุปกรณ์พกพา 

โดยมีการจดัหมวดหมู่การประเมินใหม่ นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้

หลกัการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชท่ี้มีเสนอไวใ้น [7], 

[8] มาเป็นแนวทางในการกาํหนดรายการประเมินแอปฯ บน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์แต่เน่ืองจากหลกัการบางอยา่งยงัมี

ลกัษณะกวา้ง ๆ ยากต่อการทําความเขา้ใจ และนําไปใช้งาน 

ผูว้ิจยัจึงจะเสนอหลกัการออกแบบเพ่ิมเติมให้สามารถประเมิน

ไดง่้ายและชดัเจนข้ึน 

3. วธีิการสร้างกรอบงานการประเมิน 

ผู ้วิจัยมีแนวคิดในการศึกษาหลักการออกแบบส่วนต่อ

ประสานผูใ้ชท่ี้มีอยู ่เพ่ือนาํมาสร้างเป็นรายการเพ่ือใชป้ระเมิน

ความสามารถดา้นการใชง้านของแอปฯ และกาํหนดวิธีใชง้าน 

ภายใตก้รอบงานการประเมินความสามารถดา้นการใชง้านของ

โปรแกรมประยุกต์บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ภาพรวม

ของวิธีการสร้างกรอบงานแสดงดังภาพท่ี 1 โดยมีขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี 

 

ภาพที ่1: ภาพรวมของการสร้างกรอบงานประเมินความสามารถดา้น

การใชง้าน 

3.1 ศึกษ าท ฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับการออกแบ บส่วน ต่อ

ประสานกบัผู้ใช้ 

ผูว้ิจัยทําการศึกษาหลกัการในการประเมินความสามารถ

ดา้นการใชง้าน และหลกัการออกแบบส่วนต่อประสานท่ีควร
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พิจารณาในการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู ้ใช้ ได้แก่ 

Heuristic Evaluation [1], Eight Golden Rules of Interface 

Design [2], Android Design Principle [7],  iOS Human 

Interface Guidelines [8], User Interface Anti-pattern  [9] 

และ Dark Patterns [10] จากนั้นทาํการวิเคราะห์ความเหมือน

และความแตกต่าง เพ่ือพิจารณาว่าหลักการแบบใดบ้างท่ี

สามารถนํามาใช้งานได้ และแบบใดท่ีควรปรับปรุงเพ่ือให้

เหมาะสมกบัการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชข้องแอปฯ 

บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

3.2 สร้างรายการประเมนิด้านความสามารถด้านการใช้งาน 

ผูว้ิจยัทําการสร้างรายการประเมินจากส่ิงท่ีผูว้ิจัยได้ศึกษา

รวมทั้งจากประสบการณ์ของผูว้ิจยัเอง โดยรายการประเมินจะ

ถูกจดัหมวดหมู่ใหส้อดคลอ้งกบัท่ีมีการนาํเสนอไวใ้น [6] 

3.3 ตรวจสอบความเหมาะสมของรายการประเมนิทีส่ร้าง 

ผูว้ิจยัทาํการเชิญผูมี้ประสบการณ์ในการออกแบบส่วนต่อ

ประสานจาํนวน 5 คน เพ่ือพิจารณารายการประเมินของผูว้ิจยั

วา่มีความเหมาะสมหรือไม่ และควรมีการปรับปรุงอยา่งไร โดย

บันทึกผลการตรวจสอบลงในแบบฟอร์มพิจารณารายการ

ประเมินดงัตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1: ตวัอย่างแบบฟอร์มตรวจสอบรายการประเมินด้านความ  

สามารถในการใชง้าน 

ลาํดบัที่:  

รายการประเมิน:  

ผลการประเมิน:    ไม่เห็นดว้ย 

  ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

  เห็นดว้ยอยา่งมาก 

ความเห็นเพิม่เติม:   
 

3.4 ปรับปรุงรายการประเมนิ 

ผู ้วิจัยนําผลการตรวจสอบรายการประเมิน ท่ีได้จากผู ้

ประเมินมาปรับปรุงรายการประเมิน เพ่ือใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 

 

3.5 กาํหนดวธีิการใช้งานรายการประเมนิ 

ผูว้จิยัไดก้าํหนดวธีิการใชง้านรายการประเมินความสามารถ

ดา้นการใชง้านของแอปฯ ดงัต่อไปน้ี 

- ผู ้ท่ี ใช้รายการประเมิน คือที มผู ้พัฒ น าแอป ฯ เช่น 

ผูอ้อกแบบส่วนต่อประสาน ผูพ้ฒันาโปรแกรม เป็นตน้ 

- ผูใ้ช้งานทดลองใช้งานแอปฯ ท่ีพฒันาเสร็จแล้วหรือ

กาํลงัอยู่ในระหว่างกระบวนการพฒันา โดยกาํหนดให้มีการ

ทดลองใช้ 2 คร้ัง คร้ังแรกเพ่ือให้รับรู้ลาํดับขั้นในการใช้งาน 

และเขา้ใจการทาํงานในภาพรวมของแอปฯ คร้ังท่ีสองเพ่ือให้

ผูใ้ช้งานได้เจาะจงไปยงัองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีอยู่ในส่วนต่อ

ประสานวา่มีความเหมาะสมแลว้หรือไม่ [1] 

- ผูใ้ชง้านนาํรายการประเมินความสามารถในการใชง้าน

มาช่วยในการพิจารณาวา่แอปฯ มีการออกแบบส่วนต่อประสาน

ตามแนวปฏิบติัหรือไม่ หากพบวา่มีการละเมิดรายการประเมิน

ขอ้ใด ให้ทาํการบนัทึกหมายเลขอา้งอิงของรายการประเมินนั้น

ลงในแบบฟอร์มประเมินท่ีมีรูปแบบดงัตารางท่ี 2  

ตารางที่ 2: ตวัอย่างตารางบนัทึกปัญหาความสามารถด้านการใช้งาน

ของโปรแกรมประยกุต ์

# หมายเลข

อ้างอิง 

ฟังก์ชันที่

พบปัญหา 

รายละเอยีด

ของปัญหา 

ความ

รุนแรง 

แนว

ทางการ

แก้ไข 

1      

2      

 

การระบุระดับความรุนแรงของขอ้ผิดพลาดท่ีพบ ให้ระบุ

เป็นตวัเลขระหวา่ง 0-4 ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี [1] 

0: ไม่ถือวา่เป็นปัญหาดา้นการใชง้าน 

1: เป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัความสวยงามของส่วนต่อประสาน

กบัผูใ้ช ้

2: เป็นปัญหาท่ีทาํใหก้ารทาํงานของผูใ้ชช้า้ลงเลก็นอ้ย 

3: เป็นปัญหาท่ีทาํให้การทํางานของผูใ้ช้ช้าลงอย่างมาก 

หรือทาํงานท่ีตอ้งการไม่สาํเร็จในบางคร้ัง 

4: เป็นปัญหาท่ีทําให้ผู ้ใช้ไม่สามารถทํางานท่ีต้องการ

สาํเร็จได ้
 

 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

กรอบงานการประเมินท่ีสร้างข้ึนประกอบด้วยรายการ

ประเมินท่ีวิเคราะห์มาจาก [1-2], [7-14] ซ่ึงในขั้นตน้มีจาํนวน 
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167 รายการ เป็นรายการท่ีมีผูเ้สนอไวแ้ลว้จาํนวน 127 รายการ 

และท่ีผูว้ิจยัวิเคราะห์เพ่ิมเติมจาํนวน 40 รายการ หลงัจากนั้ น

ผู ้วิจัยได้เชิญ ผู ้ท่ี มีประสบการณ์ในการออกแบบส่วนต่อ

ประสานกบัผูใ้ชข้องแอปฯ บนแอนดรอยด์จาํนวน 5 คน โดย

เป็นผูมี้ประสบการณ์ 3 ปีข้ึนไปจาํนวน 3 คน และนอ้ยกวา่ 3 ปี

จาํนวน 2 คน มาตรวจสอบความเหมาะสมของรายการประเมิน

โดยระบุความเห็นลงในแบบฟอร์มดงัตารางท่ี 1 ขา้งตน้ 

หลงัจากผูว้ิจยัไดรั้บผลการตรวจสอบแลว้ ผูว้ิจยัไดท้าํการ

วเิคราะห์ผลการตรวจสอบ เร่ิมตน้จากกาํหนดคะแนนให้กบัผล

การประเมิน โดยกาํหนดให ้“เห็นดว้ยอยา่งมาก”, “ค่อนขา้งเห็น

ด้วย” และ “ไม่เห็นด้วย” มีคะแนนเป็น 3, 2 และ 1 คะแนน

ตามลาํดบั จากนั้นนบัคะแนนรวมของรายการประเมินแต่ละขอ้

จากผูต้รวจสอบและนาํมาหาค่าเฉล่ีย หากค่าเฉล่ียของขอ้ใดท่ีตํ่า

กว่า 1.5 คะแนน ผูว้ิจัยจะนํารายการประเมินขอ้นั้ นออกจาก

รายการประเมิน  และหากค่าเฉ ล่ียของข้อใดท่ี สูงกว่า 1.5 

คะแนน ผู ้วิจัยจะคงรายการข้อนั้ นไว้ดังเดิม ในส่วนของ

ความเห็นท่ีไดรั้บผูว้ิจยัไดน้าํมาพิจารณาเพ่ือปรับปรุงหลกัการ

ใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 

ผลลพัธ์จากการตรวจสอบทาํให้จาํนวนรายการลดลงเหลือ 

165 รายการ (เป็นของผูท่ี้เสนอไวแ้ลว้ 126 รายการ และของ

ผูว้ิจยั 39 รายการ) โดยตวัอยา่งรายการประเมินท่ีผูว้ิจยันาํเสนอ

ในเอกสารฉบับน้ี มี 44 รายการ โดยเป็นรายการท่ีผูว้ิจยัเสนอ

เพ่ิมเติม 22 รายการ (คือรายการท่ีไม่มีหมายเลขรายการอา้งอิง

กาํกบั) ดงัน้ี 

1. Visibility of system status 

System status feedback: 

(1) Does every display begin with a title or a header 

that describes screen contents? [14] 

(2) Is there some form of system feedback for every 

operator action? [14] 

(3) If the user is scrolling to the boundary of an 

element (e.g., listview), is there some visual cue? 

(4) Does the system provide informative progress 

disclosure when performing and action that the 

user needs to wait (percentage of completion or 

time to wait to complete the task)? 

Location information: 

(5) Have the controls that are related to a task been 

grouped together? [14] 

(6) Are operating system’s status bars mostly (or 

always) visible, except for multimedia content? 

(7) Are operating system’s buttons (e.g., back 

button, home button) mostly (or always) visible, 

except for multimedia content? 

Response time: 

(8) Is response time appropriate for the users’ 

cognitive processing? [14] 

(9) Is response time appropriate for the task? [14] 

(10) If there are observable delays (greater than five 

seconds) in the system’s response time, is the 

user kept informed of the system progress? 

2. Match between system and real world 

Metaphors/mental models: 

(11) Are metaphors (e.g., icons that match actions) 

used? [14] 

(12) Do the selected colors correspond to common 

expectations about color codes (e.g., use red to 

indicate danger, green to indicate safety)? [14] 

Simplicity:  

(13) For question and answer interface, are questions 

stated in clear, simple language? [14] 

(14) Is terminology consistent with the user’s task 

domain? 

3. User control and freedom 

(15) Can the user cancel the operations in progress? 

[14] 

(16) Do screens move forward and backward step by 

step sequentially? 

(17) Does the system use transitions to show 

relationships among screens? 

(18) Can operating system’s buttons (e.g., back 

button, home button) be used without blocking 

by the system? 
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4. Consistency and standards 

Design consistency: 

(19) Have industry or company standards been established 

for element design, and are they applied consistently 

on all element screens in the system? [14] 

(20) Is there consistent typography across the system? 

(21) Is there consistent design on physical size (font size, 

element size) across the screen size, and screen 

density?  

Naming convention consistency: 

(22) Are user actions named consistently across all 

prompts in the system? [14] 

5. Error prevention 

(23) Do fields in data entry screens and dialog boxes 

contain default values when appropriate? [14] 

(24) Do objects on the screen have the size that is easy to 

touch (about 1 x 1 centimeter or 48 x 48 density-

independent pixels)? [1] 

(25) Are touchable objects (e.g., buttons) in the screen not 

placed too close? 

(26) Are data input types appropriate for information types 

(e.g., use number input type for numeric 

information)? 

6. Recognition rather than recall 

Memory load reduction: 

(27) Are required data entry fields clearly marked? 

(28) Does the system provide an example input for 

format-specific or complex information? 

7. Flexibility and efficiency of use 

(29) Have splash screens that do nothing (no background 

task, only show the image or video) been avoided? 

(30) Are the most frequently used menus in the most 

accessible positions? [14] 

(31) Does the system support both orientations (horizontal 

and vertical)? 

(32) In a data entry form, can the user move from one 

textbox to another textbox by pressing next on 

software-keyboard?  

8. Aesthetic and minimalist design 

(33) Are field labels brief, familiar, and descriptive? 

[14] 

(34) Does the system use too many typefaces? 

(Typefaces can be used to emphasize the content 

but many typefaces may make users confused.) 

9. Help user recognize, diagnose, and recover from 

errors 

(35) Are prompts brief and unambiguous? [14] 

(36) Do error messages worded so that the system, 

not the users, takes the blame? [14, 6] 

(37) Do error messages suggest the cause of 

problem? [14] 

10. Help and documentation 

(38) Do the instructions follow the sequence of user 

actions? [14] 

(39) Is the information accurate, complete, and 

understandable? [14] 

(40) When users start using the system for the first time, 

does the system provide instructions (or tips)? 

11. Pleasurable and respectful interaction with user 

(41) Does the system use soft tones for regular 

positive feedback, and harsh for rare critical 

conditions? [14] 

(42) Do the typefaces used in the system suitable for 

reading? (Not contain homoglyphs, e.g., 1, I, and 

L; Zero and O) 

12. Privacy 

(43) Can the system be protected or confidential areas 

be accessed with certain passwords? [14] 

(44) Can users clear information that has been input 

(e.g., search history)? 

เม่ือได้รายการท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้ ผูว้ิจัยได้ทดลอง

ประเมินส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้โดยนาํหนา้จอลงทะเบียนของ

แอปฯ หน่ึงท่ีอยู่ในระหว่างการพฒันามาเป็นตวัอย่างในการ

ประเมิน  ดังภาพ ท่ี  2 โดยท่ี ภาพ ทางด้าน ซ้ายคือห น้าจอ

ลงทะเบียนท่ีออกแบบไวเ้ร่ิมแรก และภาพทางด้านขวาคือ
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หนา้จอลงทะเบียนท่ีไดแ้กไ้ขหลงัจากพบปัญหาดา้นการใชง้าน

จากการประเมินส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้

      

ภาพที ่2: ตวัอยา่งหนา้จอลงทะเบียน (ซา้ย) หนา้จอท่ีออกแบบไว้

เร่ิมแรก (ขวา) หนา้จอท่ีแกไ้ขหลงัจากพบปัญหาดา้นการใชง้าน 

จากส่วนต่อประสานท่ีผูว้ิจัยนํามาทดลองทาํการประเมิน 

สามารถสรุปความแตกต่างของส่วนต่อประสานไดด้งัตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3: ตารางเปรียบเทียบลกัษณะของส่วนต่อประสานของหน้าจอ

ลงทะเบียน 

ลกัษณะท่ี 1: Visibility of system status: Location information 

ก่อนการ

ประเมิน 

มีการซ่อนแถบสถานะของระบบ ซ่ึงละเมิดรายการ

ประเมินขอ้ (6) ทาํให้ผูใ้ช้ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีแสดง

บนแถบสถานะของระบบได ้

หลงัการ

ประเมิน

และแกไ้ข 

ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงแถบสถานะของระบบได้ตลอดเวลา 

โดยท่ีไม่ต้องออกจากแอปฯ เพ่ือเข้าถึงข้อมูลท่ีแสดงบน

แถบสถานะของระบบ 

 

ลกัษณะท่ี 2: Error prevention 

ก่อนการ

ประเมิน 

ไม่มีการกาํหนดรูปแบบของการป้อนขอ้มูลให้กบั Textbox 

ซ่ึงละเมิดรายการประเมินขอ้ (26) ทาํให้ผูใ้ช้สามารถป้อน

อักขระอ่ืน ๆ นอกเหนือจากตัวเลขลงในฟิลด์ข้อมูล

หมายเลขโทรศพัทไ์ด ้ซ่ึงอาจทาํให้เกิดขอ้ผิดพลาดในการ

นาํขอ้มูลท่ีป้อนไปใชง้าน 

หลงัการ

ประเมิน

และแกไ้ข 

มีการกําหนดรูปแบบการป้อนข้อมูลให้ เป็นหมายเลข

โทรศัพท์ ตามฟิลด์หมายเลขโทรศัพท์ ท ําให้การป้อน

ขอ้มูลทาํไดส้ะดวกข้ึนเน่ืองจากมีเฉพาะอกัขระท่ีเก่ียวขอ้ง

กับหมายเลขโทรศัพท์เท่านั้ นท่ีแสดงอยู่บน Software-

Keyboard และลดความผิดพลาดในการกรอกข้อมูลผิด

รูปแบบดว้ย 

ลกัษณะท่ี 3: Flexibility and efficiency of use 

ก่อนการ

ประเมิน 

ไม่มีการสนบัสนุนให้ผูใ้ชส้ามารถเล่ือนตวัช้ีตาํแหน่งไปยงั

ฟิลดอ่ื์น ๆ ซ่ึงละเมิดรายการประเมินในขอ้ (32) ทาํให้ผูใ้ช้

จะตอ้งหยุดการป้อนขอ้มูล แล้วแตะท่ีฟิลด์ขอ้มูลอ่ืนเพ่ือ

เปล่ียนตวัช้ีตาํแหน่งไปยงัฟิลดน์ั้น 

หลงัการ

ประเมิน

และแกไ้ข 

มีการสนับสนุนการเปล่ียนตัวช้ีตาํแหน่งด้วย Software-

Keyboard ทาํให้ผูใ้ช้ไม่จาํเป็นตอ้งหยดุการป้อนขอ้มูล เพ่ือ

เปล่ียนตวัช้ีตาํแหน่งไปยงัฟิลดข์อ้มูลอ่ืน 

 

 

5. บทสรุปและแนวทางวจัิยในอนาคต 

ผูว้ิจัยได้นําเสนอกรอบงานในการประเมินความสามารถ

ดา้นการใชง้านของโปรแกรมประยกุตบ์นระบบปฏิบติัการแอน

ดรอยด์บนอุปกรณ์พกพา ซ่ึงประกอบด้วยรายการประเมิน

ความสามารถดา้นการใชง้านจากส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชท่ี้มีอยู ่

จํานวน 126 รายการ  รวมกับรายการท่ีผู ้วิจัยนําเสนอจาก

ประสบการณ์ของผู ้วิจัยอีก 39 รายการ พร้อมทั้ งวิธีการใช้

รายการประเมิน เพ่ือหาจุดบกพร่องของการออกแบบ  

ส่ิงท่ีต้องดําเนินการต่อคือนํารายการประเมิน ท่ีผู ้วิจัย

นาํเสนอไปทดลองประเมินแอปฯ ท่ีวางขายอยูบ่นร้านคา้ฯ เพ่ือ

เปรียบเทียบกบัหลกัการท่ีมีอยู่ เช่น Heuristic Evaluation [1] 

เป็นต้น  ในด้านประสิทธิภาพในการตรวจหาปัญหาด้าน

ความสามารถในการใช้งาน นอกจากน้ียงัสามารถทําการต่อ

ยอดรายการประเมินความสามารถด้านการใช้งาน โดยอาจ

พิจารณาเร่ืองโดเมนของแอปฯ ท่ีมีอยู่หลากหลาย เช่น แผนท่ี

และการนาํทาง, ความบนัเทิง เป็นตน้ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพใน

การหาตรวจหาปัญหาด้านความสามารถในการใช้งานท่ี

เฉพาะเจาะจงมากยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ได้มุ่ งเน้นการพัฒนาอัลกอลิทึมในการควบคุม

เคอร์เซอร์บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต  ด้วยเทคนิคการ

ตรวจจับตาํแหน่งและการเคล่ือนท่ีของดวงตา เพ่ือช่วยเหลือผู้ พิการ 

หรือผู้ ป่วยท่ีมีความบกพร่องทางการขยับแขน มือ และนิ้วมือ  โดย

ผู้ วิจัยได้นาํทฤษฎีการประมวลผลภาพดิจิตอล ได้แก่ ตัวจาํแนกของ

ฮาร์ และ การหาบริเวณท่ีสนใจ ร่วมกับไลบรารี OpenCV มาช่วยใน

การคาํนวณหาตาํแหน่งและตรวจจับการเคล่ือนท่ีของดวงตา ในการ

ควบคุมทิศทางการเคล่ือนท่ีของเคอร์เซอร์  โดยผู้ วิจัยได้ดาํเนินการ

จําลองเม้าด้วยอุปกรณ์ไมโครคอนโทรลเลอร์ ผลการวิจัยพบว่า 

การทํางานของโปรแกรมน้ันสามารถทํางานตรวจจับส่วนท่ีเป็น

ใบหน้าและค้นหาตําแหน่งท่ี เป็นดวงตาได้ถูกต้อง แม่นยํา 

นอกจากน้ันยังสามารถควบคุมเคอร์เซอร์ได้ตามท่ีผู้ ใช้ต้องการ  โดย

ในการทดสอบคร้ังนีมี้ความถูกต้องของระบบอยู่ ท่ีร้อยละ 78  ถือว่ามี

ประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าพึงพอใจ 

คําสําคัญ: ผูพิ้การ การตรวจจบัดวงตา การติดตามดวงตา ตวัจาํแนก 

                     ของฮาร์ การหาบริเวณท่ีสนใจ ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ 

 

Abstract 
This paper focuses on developing algorithm to control 

cursor on smartphone or tablet by Detection of Eye 

Movements technique for help disabled or impaired 

arm’s people. The researcher used image processing 

theory that Haar-like feature, Region of interest  (ROI) 

and OpenCV library to calculate the position and motion 

of eyes to control direction of cursor. The researcher 

simulating cursor with microcontroller. The result is 

showed that system can detect face and eye precisely. The 

accuracy of this test is 78%. 

Keywords:  Disabled, Eye Detection, Eye Tracking,  

  Haar-like Feature,Region of Interest  (ROI),  

                Android  Operating System. 

1. บทนํา 

ในปัจจุบันนั้นโทรศพัท์มือถือได้ถูกพฒันาให้สามารถใช้

งานไดห้ลากหลายเทียบเท่ากับคอมพิวเตอร์ไม่ว่าจะเป็นการ

สืบคน้ขอ้มูล การติดต่อส่ือสาร รวมไปถึงการทาํธุรกรรมต่างๆ 

อีกทั้งยงัมีขนาดเลก็และสามารถพกพาไดส้ะดวก หรือท่ีเรารู้จกั

ดีในช่ือสมาร์ทโฟน  แต่เน่ืองจากอุปกรณ์เหล่าน้ีไดถู้กออกแบบ

มาให้ควบคุมการทํางานด้วยมือและน้ิวมือเป็นหลักซ่ึงเป็น

อุปสรรคอย่างยิ่งกับ ผูท่ี้มีความผิดปกติทางร่างกาย  ผูพิ้การ 

หรือเป็นอมัพาตท่ีไม่สามารถขยบัแขน มือ หรือน้ิวมือ ผูว้จิยัจึง

ไดเ้กิดแนวคิดในการช่วยเหลือบุคคลเหล่าน้ี ให้สามารถใชง้าน

อุปกรณ์ได้เช่นเดียวกบัคนปกติ   โดยจะใช้ การตรวจจับการ

เคล่ือนไหวของดวงตาทดแทนการใช้มือ หรือน้ิวมือ  จาก

การศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่ามีเทคนิคท่ีใช้ในการคาํนวน

ตําแหน่งใบหน้าและดวงตามากมายอย่าง เ ช่น Gradient 

Boosting (GB) ในการตรวจสอบคุณลกัษณะของการกระพริบ

ตา[1], Gabor filter[2], SQI [3] , วิ ธีการวิ เคราะห์สัญญาณ 

EOG (Electrooculography)  เพ่ือใช้ในการควบคุมการเปิด-

ปิด โทรทศัน์ ในระยะไกล  [4] เป็นตน้    กระบวนการเหล่าน้ี

สามารถประมวลผลได้เป็นอย่างดี แต่เม่ือนาํมาพฒันาเพ่ือใช้

งานร่วมกับอุปกรณ์จริงยงัไม่เป็นท่ีนิยมนักเน่ืองด้วยความ

การควบคุมการทํางานของสมาร์ทโฟนด้วยเทคนิคการตรวจจบัดวงตา                          

 บนระบบปฏิบัตกิารแอนดรอยด์สําหรับผู้พกิารทางแขน 
Detection of Eye Movement for Controlling Smart Device                                   

on Android OS for Impaired Arm 
 

วริสรา สุรนันท์(Warissara Suranun)1  และมหศักด์ิ เกตฉุํา่(Mahasak Ketcham)2  
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ซบัซอ้นของเทคนิคท่ีจาํเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาในการศึกษาและ

พฒันาเป็นเวลานาน  ต่อมาได้มีผู ้พฒันาอัลกอลิท่ึมในการ

ประมวลผลภาพท่ีสามารถทาํงานร่วมกับกลอ้งเว็บแคม หรือ

กลอ้งดิจิทลัไดอ้ย่าง OpenCV [5]   ซ่ึงช่วยประหยดัเวลาและ

ตน้ทุนในการพฒันา ซ่ึงสามารถนาํ ไปประยกุตใ์ชง้านไดห้ลาย

ด้านเช่น การประมวลผลเก่ียวภาพและสัญญาณ(Image and 

Signal Processing), การตรวจสอบลกัษณะวตัถุจากภาพหรือ

วิ ดี โ อ ( Object Identification), ก า ร จ ด จํ า ใ บ ห น้ า ( Face 

Recognition), ม่านตา(iris Recognition), ตรวจสอบขอบหรือ

ด้านของวตัถุ(Edge Detection), ตรวจสอบความเคล่ือนไหว

(Motion Detection) เป็นต้น  มีงานวิจัยท่ีได้นําไลบราลีของ 

OpenCV มาใช้โดยพฒันาโปรแกรมบนกลอ้ง smart camera  

ดว้ยภาษา C   ในการควบคุมระบบต่างๆของโปรแกรมรักษา

ความปลอดภยัภายในบา้นสาํหรับผูป่้วยดว้ยดวงตา [6]  พบวา่มี

ความถูกตอ้งเฉล่ียอยูท่ี่ 95.44% และในงานวิจยัเร่ือง “การบอก

ตาํแหน่งของตวัช้ีโดยใช้เวกเตอร์การเคล่ือนไหวของตา” [7]  

ไดมี้การพฒันาโปรแกรมในการควบคุมเคอร์เซอร์บนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ท่ีมีระบบปฏิบติัการวินโดว ์โดยใชเ้คร่ืองมือของ 

OpenCV ในการตรวจจบัทิศทางการเคล่ือนท่ีของดวงตา จาก

การทดสอบ พบว่าโปรแกรมสามารถควบคุมเมาส์ผ่านกลอ้ง

เวบ็แคมได ้ใกลเ้คียงกบัการใชเ้มา้ส์จริง ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดใน

การจาํลองระบบในการควบคุมเคอร์เซอร์บนระบบปฏิบติัการ

แอนดรอยเน่ืองจากเป็นระบบปฏิบติัการท่ีทาํงานบนสมาร์ท

โฟนและแท็บเล็ต เพ่ือใหผู้ป่้วยหรือผูพิ้การสามารถพกพาไปใช้

งานไดส้ะดวกยิ่งข้ึน เน่ืองจากมีนํ้ าหนกัเบาและมีขนาดเลก็กวา่

คอมพิวเตอร์ โดยจะเนน้การประยกุตใ์ชอ้ลักอลิท่ึมท่ีมีอยูอ่ยา่ง 

OpenCV ร่วมกับตวัจาํแนกของฮาร์ และ Region of interest  

(ROI) ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีจะโฟกสัเฉพาะจุดท่ีเราสนใจจากนั้นจึง

ทาํการคน้หาลกัษณะพิเศษบนใบหนา้ เพ่ือคน้หาตาํแหน่งและ

ติดตามการเคล่ือนไหวของดวงตา รวมทั้งพฒันาร่วมกบัระบบ

ไมโครคอนโทรลเลอร์ให้สามารถตอบรับคาํสั่งของผูใ้ชต้าม

การเคล่ือนไหวของดวงตาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 การประมวลผลภาพดจิทิลั  

การแปลงข้อมูลจากสัญญาณแอนะล็อกให้อยู่ในรูปของ

สญัญาณดิจิทลั เพ่ือใชใ้นการประมวลผลผา่นทางคอมพิวเตอร์ 

และ การแสดงภาพดิจิทลัในคอมพิวเตอร์นั้นใชร้ะบบพิกดัเชิง

พ้ืนท่ี บนระนาบ 2 มิติ โดยใช้แกน X และแกน Y บ่งบอกถึง

ความกวา้งและความยาวของภาพ ส่วนจุดใดๆ ท่ีอยูบ่นระนาบ 

XY จะเรียกแทนพิกดันั้นๆ วา่จุดภาพ (pixel)  

2.2 ตวัจาํแนกของฮาร์ 

ลกัษณะบ่งช้ีท่ีนาํไปใชจ้าํแนกและตรวจจบัวตัถุภายในภาพ 

โดยจะสร้างพ้ืนท่ีรูปเหล่ียม (Rectangle regions) ท่ีแสดงถึง

ผลต่างระหวา่งพ้ืนท่ีส่วนสีขาว และส่วนท่ีเป็นสีดาํ ซ่ึงสามารถ

เปล่ียนแปลงขนาด และตาํแหน่งได ้โดยลกัษณะการทาํงานคือ 

พ้ืนท่ีรูปเหล่ียมจะเคล่ือนท่ีไปบริเวณส่วนต่างๆ ของภาพ เพ่ือ

คาํนวณหาค่าท่ีอยูใ่นกรอบบริเวณนั้นออกมาและนาํค่าลกัษณะ

บ่งช้ีนั้นไปใชค้าํนวณเพ่ือหาคุณลกัษณะท่ีจะบ่งช้ีวา่เป็นดวงตา 

2.3 การหาบริเวณทีส่นใจ (Region of interest) 

อาจจะเป็นบริเวณใดภายในภาพก็ได้โดยการตีกรอบ

ลอ้มรอบบริเวณท่ีสนใจ ดว้ยวงกลม หรือกรอบรูปเหล่ียมใดๆ 

เพ่ือนาํภาพเฉพาะส่วนดงักล่าวมาประมวลผล หรือเปล่ียนแปลง

ภาพตามตอ้งการ โดยไม่มีผลกระทบกบัส่วนอ่ืนๆ    

2.4 OpenCV (Open source Computer Vision) 

 ไลบาร่ีสําหรับการพัฒนาโปรแกรมท่ีเก่ียวข้องกับการ

ประมวลผลภาพ และคอมพิวเตอร์วิทศัน์ สามารถประมวลผล

ภาพดิจิทัล ไดท้ั้ งภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหว มีฟังก์ชั่นทาง

คณิตศาสตร์สาํหรับจดัการขอ้มูลและประมวลผลภาพพ้ืนฐาน

ในการตรวจจบัลกัษณะเด่นบนใบหน้า โดยในงานวิจยัจะใช้

ไลบาร่ีทั้งหมด 3 ประเภทดงัน้ี  

 CV : ใชป้ระมวลผลและการวิเคราะห์รูปภาพ จะทาํงานกบั

จุดภาพท่ีเป็นอาร์เรยส์องมิติ เช่น การหาขอบหรือมุม การทาํฮิส

โทแกรม  

 CXCORE : ใชจ้ัดการเก่ียวกบัจุด ขนาด อาร์เรย ์หน่วยความจาํ 

คาํสัง่ในการวาดภาพ การประกาศตวัแปรภาพ     

 HighGUI : ใช้ในการดึงภาพ, บันทึกภาพ, ติดต่อกับกลอ้ง , การ

สร้างหนา้ต่างเพ่ือแสดงภาพ รวมไปถึงการ ตรวจสอบเมาส์  

 

2.5 ไมโครคอนโทรลเลอร์  

เป็นอุปกรณ์ควบคุมขนาดเล็กซ่ึงบรรจุความสามารถท่ีคลา้ยคลึง

กบัระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงไดร้วมเอาซีพียู, หน่วยความจาํ และพอร์ต

เขา้ไวด้ว้ยกนัมีส่วนประกอบดงัน้ี  
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-     หน่วยประมวลผลกลางหรือซีพีย ู 

-     หน่วยความจาํ  

-     ส่วนติดต่อกบัอุปกรณ์ภายนอก  

-  เส้นทางการแลกเปล่ียนสัญญาณข้อมูลระหว่างซีพียู 

หน่วยความจาํและพอร์ต  แบ่งเป็นบสัขอ้มูล, บสัแอดเดรส และ

บสัควบคุม  

-    วงจรกาํเนิดสัญญาณนาฬิกาท่ีใชส้าํหรับประมวลผล ถา้

หากสัญญาณนาฬิกามีความถ่ีสูงจะส่งผลให้ความเร็วในการ

ประมวลผลสูงตามไปดว้ย 

โดยงานวจิยัน้ีจะนาํไมโครคอนโทรลเลอร์มาใชจ้าํลองเมา้ส์

เพ่ือควบคุมการทาํงานของเคอร์เซอร์ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที ่1: แสดงอุปกรณ์จาํลองเคอร์เซอร์ท่ีใชใ้นงานวิจยั 

 

2.6 ระบบปฎบิัติการแอนดรอยด์ 

 ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ เป็นระบบปฏิบติัการท่ีพฒันา

มาเพ่ือใหก้ลายเป็นระบบปฏิบติัการบนอุปกรณ์พกพา (Mobile 

Operating System) มีโครงสร้างการทาํงานดงัน้ี 

 

 1) Application Framework  เป็นส่วนท่ีใช้ในการพัฒนา

โปรแกรม โดยจะมีชุดคาํสัง่พ้ืนฐานสาํหรับเรียกใชง้าน  

 2) Libraries เ ป็นส่วนของชุดคําสั่ ง เ พ่ิม เ ติม โดยแบ่ง

ชุดคาํสั่งออกเป็นกลุ่มตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน  ซ่ึงใน

ส่วนน้ีเราจะนํา Open CV มาประยุกต์ใชโ้ดยแปลงเป็นภาษา 

จาวาเพ่ือใหส้ามารถนาํไปพฒันาต่อบนแอนดรอย 

 3)  Android Runtime จะมี Dalvik Virtual Machine ท่ีถูก

ออกแบบมา เพ่ือให้ทํางานบนอุปกรณ์ท่ีมี หน่วยความจํา, 

หน่วยประมวลผลกลาง และพลังงานท่ีจํากัด จะเป็นส่วนท่ี

รวบรวมชุดคาํสัง่สาํคญัท่ีเขียนดว้ยภาษาจาวา 

 4) Hardware Abstraction Layer เ ป็ น ส่ ว น ท่ี เ ช่ื อ ม

ระบบปฏิบติัการเขา้กบัฮาร์ดแวร์ของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิก ทาํ

ใหส้ามารถทาํงานร่วมกบัอุปกรณ์ต่างๆได ้

 5)   Linux Kernel  เป็นส่วนในจดัการกบับริการหลกัของ

ระบบปฏิบติัการ เช่น เร่ืองหน่วยความจาํ พลงังาน รวมทั้งการ

เช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ต่างๆ ความปลอดภยั เครือข่าย  

 

3. วธีิการดําเนินงาน 

 3.1 กรอบการทาํงานของระบบ 

ระบบจะรับภาพดวงตาจากกลอ้งและเข้าสู่กระบวนการ

ประมวลผลดว้ยเทคนิคการประมวลผลภาพดิจิตอลร่วมกบัอลั

กอลิท่ึมเพ่ือคาํนวณตาํแหน่งของดวงตาออกมา จากนั้นทาํการ

ส่งขอ้มูลไปยงัไมโครคอนโทลเลอร์เพ่ือประมวลผลคาํสั่งใน

การควบคุมเคอร์เซอร์ เช่น เคล่ือนท่ีไปทางซ้าย ขวา บน ล่าง 

และการคลิก ตามทิศทางการเคล่ือนท่ีของดวงตาสุดทา้ยจะส่ง

คาํสั่งไปยงัอุปกรณ์สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตเพ่ือควบคุมการ

ทาํงานดงัแสดงในภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพที ่2: แสดงกรอบการทาํงานของระบบ 

 

3.2 กระบวนการตรวจจบัดวงตาและควบคุมการเคลือ่นที ่ 

กระบวนการตรวจจบัการเคล่ือนท่ีของดวงตาในการ

ควบคุมเคอร์เซอร์มีขั้นตอนดงัน้ี (แสดงในภาพท่ี 3) 
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ภาพที ่3: แสดงกระบวนการตรวจจบัการเคล่ือนท่ีของดวงตา 

 

1) รับอินพตุจากกลอ้ง 

2) เขา้สู่กระบวนการแปลงภาพให้เป็นภาพสีเทา (Gray-

scale) คาํนวณไดจ้ากสมการดงัน้ี (1) 
 

Gray = 0.299 × R +  0.587 × G+  0.114  × B   …..(1) 

โดยท่ี Gray เป็นค่าความเขม้ของสีเทา, R เป็นความเขม้

สีแดง, G เป็นความเขม้สีเขียว, B เป็นความเขม้สีนํ้ าเงิน  

3) คน้หาตาํแหน่งดวงตาโดยใชต้วัจาํแนกของฮาร์:    

คาํนวนหาผลรวม ณ ตาํแหน่งพิกเซล(X,Y)ท่ีมีสีเทาภายใน

ส่ีเหล่ียมแต่ละพิกเซล ดงัภาพท่ี 4 

 

 
 

ภาพที ่4: แสดงตาํแหน่งพิกเซล 

        โดยคาํนวนจากสมการ (2) 

 

𝐴𝐴𝐴𝐴[𝑥𝑥,𝑦𝑦] =  ∑ 𝐴𝐴(𝑥𝑥′,𝑦𝑦′)𝑥𝑥′≤𝑥𝑥,𝑥𝑥′≤𝑥𝑥−|𝑦𝑦−𝑦𝑦′|       …..(2) 

  

 เม่ือ A[x,y] คือภาพตน้ฉบบั และ AR[x,y] คือภาพท่ีเป็น

คุณลกัษณะท่ีสนใจ 

4) ระบุตําแหน่งของลูกตาดําโดยใช้เทคนิคROI: สร้าง

วงกลมลอ้มรอบ ณ ตาํแหน่งท่ีเป็นลูกตาดาํดงัภาพท่ี 5 

 

 
 

ภาพที ่5: ตวัอยา่งการระบุตาํแหน่งของลูกตาดาํ 

โดยใชต้วัจาํแนกของฮาร์และ ROI 

 

5) ติดตามการเคล่ือนท่ีของดวงตาดว้ยวิธีเทียบแผ่นแบบ : 

เป็นขั้นตอนติดตามการเคล่ือนท่ีของดวงตาเพ่ือควบคุมการ

ทํางานของเคอร์เซอร์ โดยจะส่งข้อมูลไปประมวลคําสั่งท่ี

อุปกรณ์ไมโครคอนโทรลเลอร์ สามารถคาํนวณหาพิกดัเร่ิมตน้l

สาํหรับการเคล่ือนท่ีไดจ้ากสมการ (3) 

 
(𝑥𝑥𝑐𝑐 ,𝑦𝑦𝑐𝑐) = (𝑥𝑥𝑟𝑟+𝑥𝑥𝑙𝑙

2
), (𝑦𝑦𝑟𝑟+𝑦𝑦𝑙𝑙

2
)                 …..(3) 

 
โดยท่ี (𝑥𝑥𝑐𝑐 ,𝑦𝑦𝑐𝑐)  เป็นพิกัดก่ึงกลางระหว่างดวงตาสองขา้ง, 

(𝑥𝑥𝑟𝑟 ,𝑦𝑦𝑟𝑟) เป็นพิกดัดวงตาขา้งขวา และ (𝑥𝑥𝑙𝑙 ,𝑦𝑦𝑙𝑙) เป็นพิกดัดวงตา

ขา้งซา้ย ดงัภาพท่ี 6 

 

 
 

ภาพที ่6: แสดงพิกดัเร่ิมตน้ท่ีใชอ้า้งอิงในการเคล่ือนท่ี 

เม่ือไดพิ้กดัเร่ิมตน้แลว้ เม่ือผูใ้ชง้านเปล่ียนตาํแหน่งของจุด

น้ีไปยงัท่ีใดๆก็จะเกิดระยะห่างซ่ึงจะมีผลต่อการเคล่ือนท่ีของ

เคอร์เซอร์ โดยคาํนวนระยะห่างไดจ้ากจากสมการ (4) 

 
𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷 =  �(𝑥𝑥𝑐𝑐 − 𝑥𝑥𝑐𝑐′)2 + (𝑦𝑦𝑐𝑐 − 𝑦𝑦𝑐𝑐′)2       …..(4) 

 
โดยท่ี 𝑥𝑥𝑐𝑐 ,𝑦𝑦𝑐𝑐  แทนพิกัดเดิม 𝑥𝑥𝑐𝑐′ ,𝑦𝑦𝑐𝑐′ แทนพิกัดใหม่ จากนั้น

คํานวนหาพิกัดใหม่ท่ี เคอร์เซอร์เคล่ือนท่ีไป จากสมการ 
(5)(6)(7) 
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𝜃𝜃 = arctan (𝑦𝑦𝑐𝑐−𝑦𝑦𝑐𝑐
′

𝑥𝑥𝑐𝑐−𝑥𝑥𝑐𝑐′
)                   …..(5) 

 
𝑥𝑥𝑐𝑐_𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢 =  𝑥𝑥𝑐𝑐 + 𝑢𝑢𝑑𝑑𝑑𝑑𝑢𝑢𝑢𝑢𝑑𝑑𝑐𝑐𝑢𝑢

3
cos 𝜃𝜃       …..(6) 

 
𝑦𝑦𝑐𝑐_𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢 =  𝑦𝑦𝑐𝑐 + 𝑢𝑢𝑑𝑑𝑑𝑑𝑢𝑢𝑢𝑢𝑑𝑑𝑐𝑐𝑢𝑢

3
sin 𝜃𝜃       …..(7) 

 
โดยท่ี 𝑥𝑥𝑐𝑐_𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢,𝑦𝑦𝑐𝑐_𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢𝑢 จะเป็นพิกดัของเคอร์เซอร์ 

6) ตรวจจบัใบหนา้เพ่ือประมวลผลคาํสัง่คลิก : ตรวจสอบวา่

ภาพท่ีรับมาในขณะนั้นมีตาํแหน่งท่ีเป็นใบหนา้หรือไม่ โดยใช้

ไลบลารี CascadeClassifier ของ OpenCV ในการตรวจจบั ซ่ึง

จะทาํการเปรียบเทียบฮิสโตรแกรมจากตาํแหน่งของดวงตาซา้ย

และขวาของภาพ หากสามารถตรวจจับได้จะทาํการตีกรอบ

ส่ีเหล่ียมล้อมรอบส่วนท่ีเป็นใบหน้า  แต่หากไม่สามารถ

ตรวจจบัใบหน้าในระยะเวลาท่ีกาํหนด ระบบจะส่งคาํสั่งเพ่ือ

คลิก  1 คร้ัง 

7)  ระบบสัง่เคอร์เซอร์คลิก 

8)  รับเฟรมภาพถดัไป  

 

4. ผลการทดสอบประสิทธิภาพ 

      แอพพลิเคชั่นสําหรับทดสอบการทํางานของระบบท่ี

พฒันาข้ึนจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกจะเป็นหน้าจอสําหรับ

แสดงผลการตรวจจับใบหน้าและดวงตา  โดยด้านล่างของ

หนา้จอประกอบดว้ยเมนูเวบ็ไซตต์่างๆให้ทดลองใชง้าน  และ

อีกส่วนจะเป็นส่วนท่ีใชใ้นการแสดงผลของเวบ็ไซตท่ี์ผูใ้ชง้าน

เลือก ซ่ึงผูพ้ฒันาได้ดาํเนินการทดสอบการทาํงานของระบบ

จาํนวนทั้งหมดอยา่งละ 100 คร้ัง ไดผ้ลออกมาดงัภาพท่ี 7-12 

 

 
 

ภาพที ่7: ทดสอบตรวจจบัใบหนา้และตาํแหน่งดวงตา 

 

 

 

ภาพที ่8: ทดสอบการควบคุมเคอร์เซอร์ไปทางซา้ย 

 

 
 

ภาพที ่9: ทดสอบการควบคุมเคอร์เซอร์ไปทางขวา 

 

 
 

ภาพที ่10: ทดสอบการควบคุมเคอร์เซอร์ไปดา้นบน 

 

 
 

ภาพที ่11: ทดสอบการควบคุมเคอร์เซอร์ไปดา้นล่าง 
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ภาพที ่12: ทดสอบการคลิก 

 

โดยผูว้จิยัไดแ้ยกการทดสอบเป็นการทดสอบประสิทธิภาพ

ในการตรวจจับดวงตาและประสิทธิภาพในการควบคุม

เคอร์เซอร์ ซ่ึงไดผ้ลดงัตารางท่ี 1 – 2 

ตารางที ่1: ผลทดสอบประสิทธิภาพการตรวจจบัดวงตา 

 
การตรวจจบัดวงตา 

ค่าเฉล่ีย 
กลาง บน ล่าง ซ้าย ขวา 

ค่าความถูกตอ้ง 0.96 0.87 0.89 0.96 0.95 0.93 

 

 

ตารางที ่2: ผลทดสอบประสิทธิภาพการควบคุมเคอร์เซอร์ 

 
การควบคุมเคอร์เซอร์ 

ค่าเฉล่ีย 
บน ล่าง ซ้าย ขวา คลิก 

ค่าความถูกตอ้ง 0.73 0.76 0.69 0.75 0.98 0.78 

 

5. สรุปและอภิปรายผล 

      งานวิจัยน้ีได้ได้นําทฤษฎีการประมวลผลภาพดิจิตอลอัน

ได้แก่ตัวจําแนกของฮาร์และการหาบริ เวณท่ีสนใจ  มา

ประยุกต์ใชก้บั OpenCV ไลบราลี และภาษาจาวา โดยพฒันา

ออกมาในรูปของแอพพลิเคชัน่ตน้แบบเพ่ือทดสอบการใชง้าน

เบ้ืองตน้นอกจากนั้นยงันาํอุปกรณ์ไมโครคอนโทรลเลอร์มาใช้

พฒันาคาํสั่งควบคุมเคอร์เซอร์บนระบบปฏิบติัการแอนดรอย 

โดยผลการทดสอบพบวา่  การทาํงานของโปรแกรมนั้นสามารถ

ทาํงานตรวจจับส่วนท่ีเป็นใบหน้าและค้นหาตาํแหน่งท่ีเป็น

ดวงตาไดถู้กตอ้ง แม่นยาํ โดยค่าความถูกตอ้งโดยเฉล่ียอยูท่ี่ ร้อย

ละ 93 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมาก นอกจากนั้นยงัสามารถควบคุม

เคอร์เซอร์ได้ตามท่ีผู ้ใช้ต้องการ  โดยประสิทธิภาพในการ

ควบคุมเคอร์เซอร์มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 78  ซ่ึงเป็นผลมาจาก

ความเร็วท่ีใช้รับส่งข้อมูลระหว่างอุปกรณ์สมาร์ทโฟนและ

อุปกรณ์จาํลองเคอร์เซอร์หรือไมโครคอนโทรลเลอร์ ซ่ึงตอ้ง

รับ-ส่งขอ้มูลจาํนวน 2 คร้ังโดยคร้ังแรกจะรับภาพจากกลอ้งไป

ยงัไมโครคอนโทลเลอร์เพ่ือประมวลคาํสั่งเคอร์เซอร์ หลงัจาก

นั้นไมโครคอนโทรลเลอร์จะส่งคาํสั่งมาควบคุมเคอร์เซอร์บน

แอ พ พ ลิ เค ชั่น ท ดสอ บ  ทํา ใ ห้ก าร ป ร ะ มวล ผ ล ทําไ ด้ช้า   

นอกจากนั้นยงัพบอีกว่าแสงสว่าง และระยะห่างของกลอ้ง  มี

ผลต่อคุณภาพการประมวลผลขอ้มูล แต่อย่างไรก็ตามผลท่ีได้

ถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์น่าพึงพอใจ 

 

6. ข้อเสนอแนะสําหรับพฒันาต่อไป 

     - ในการใชง้านจริงจาํเป็นตอ้งฝึกฝนบ่อยๆ  เพ่ือใหเ้กิดความ

เคยชินจะช่วยใหโ้ปรแกรมทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

     - สามารถนําเทคนิคน้ีไปพัฒนาระบบควบคุมอุปกรณ์

ช่วยเหลืออ่ืนๆ รวมไปถึงการพฒันาโปรแกรม แอพลิเคชัน่ และ

เกมส์สําห รับผู ้ป่ วย  ห รือผู ้พิการบนระบบปฏิบัติการ ท่ี

หลากหลายมากยิง่ข้ึน ยกตวัอยา่งเช่น  IOS  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ได้นําเสนอระบบการตรวจสอบความผิดปกติของ

จังหวะการเต้นหัวใจแบบทันทีทันใดโดยการใช้โครงข่ายเซ็นเซอร์ไร้

สาย เพ่ือลดอัตราการสูญเสียชีวิตของผู้ ป่วยโรคหัวใจ และทาํให้เกิด

การเข้าถึงการตรวจสอบได้อย่างสะดวกขึ้น  ระบบประมวลผลบน

สมาร์ทโฟน ระบบปฏิบัติการ Android ภายใต้โครงข่ายเซ็นเซอร์ไร้

สาย ร่วมกับอัลกอริทึม Pan-Tomkins ทําสามารถวิเคราะห์ได้แบบ

เรียลไทม์และแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบถึงอัตราความผิดปกติของการเต้น

ของหัวใจท่ีผิดจังหวะได้ โดยผลการตรวจสอบความถกูต้องของระบบ

ใช้การจาํลองจากระบบฐานข้อมูลผู้ ป่วยโรคหัวใจจาก MIT-BIH มีค่า

ความถูกต้องของระบบอยู่ ท่ีร้อยละ 85 ซ่ึงถือว่ามีประสิทธิภาพดีใน

การนาํไปประยกุต์ใช้งาน 

คาํสําคญั:  โรคหวัใจเตน้ผิดจงัหวะ โครงข่ายไร้สาย สญัญาณไฟฟ้า

หวัใจ  ซิกบี 

 

Abstract 
This research purpose is a real time monitoring ECG signal 

system with wireless sensors network for sinus arrhythmia 

condition. This system recognizes the importance of detecting 

abnormalities of heart disease in order to reduce the loss of life. The 

development of application relies on Smart Phone using Wireless 

Sensors Network. The algorithm implements based on Pan-

Tomkins Algorithm which allow to recognize sinus arrhythmia 

condition in Real-Time. The accuracy  rate  of  the  system  is  85%  

by experiment on  MIT-BIH ,  patients  with heart  disease  

database.  The system is effective to use. 

Keywords: Sinus Arrhythmia, Wireless Sensors Network, ECG 

Signal, Zigbee. 

1. บทนํา 

จากขอ้มูลสถิติสาเหตุการเสียชีวิตของผูป่้วยในปัจจุบนัโดย

องคก์ารอนามยัโลกช้ีให้เห็นวา่โรคท่ีทาํให้เกิดการเสียชีวติเป็น

อนัดบั 1 ของประชากรโลกคือโรคหัวใจ [1] ในบรรดาสาเหตุ

ของโรคหัวใจนั้น หากผูป่้วยมีภาวะหัวใจเตน้ผิดปกติ (Sinus 

Arrhythmia) โดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญไม่สามารถวินิจฉัยความผิด 

ปกติไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด จะทาํใหเ้กิดภาวะหัวใจวายตามมาและ

เสียชีวิตลงได ้นอกจากน้ีโรคหัวใจยงัเป็นปัญหาท่ีมีผลกระทบ

ต่อสุขภาพและวิถีการดาํเนินชีวิตของผูป่้วยท่ีเปล่ียนแปลงไป

จากเดิม ตอ้งมีการเฝ้าระวงัติดตามความผิดปกติอยูต่ลอดเวลา 

ในอดีตท่ีผ่านมา นักวิจยัไดเ้สนอวิธีการวิเคราะห์แยกแยะ

สญัญาณไฟฟ้าหัวใจ ไวอ้ยา่งหลากหลายแนวทาง เช่น Wavelet 

Transform, แ บ่ งสั ญ ญ าเป็ น ห ล าย  ๆ  ช่ วงค วาม ถ่ี , Neural 

Network, Machine Learning และ Feature Extraction เป็นต้น 

สาํหรับแนวทางการวิเคราะห์สัญญาณไฟฟ้าหวัใจแบบทนัทีทนั 

ใดนั้นนิยมใชเ้ทคนิค Pan-Tomkins Algorithm  [2] เน่ืองจากมี

ความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูลรูปสญัญาณไดอ้ยา่งรวดเร็ว

และมีความแม่นยาํสูง แนวทางการวิเคราะห์ทั้งหมดน้ีถูกนาํมา

ประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างระบบตรวจสอบความผิดปกติและแจ้ง

เตือน ผ่านโครงข่ายส่ือสารไร้สายระยะใกลแ้ละระยะไกลใน

หลายๆงานวิจยั ซ่ึงมกัมุ่งวิจยันาํการนาํขอ้มูลทั้งหมดเขา้สู่ศูนย ์

กลาง การประมวลผลโดยใชเ้ซิร์ฟเวอร์เป็นแกนหลกัในการ

ตรวจสอบความผิดปกติของระบบ ทาํให้มีขอ้จาํกดัหากอยู่ใน

พ้ืนท่ี ๆ หากไกลจากโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 

ระบบเฝ้าตรวจสอบความผดิปกตขิองจงัหวะการเต้นหัวใจแบบทันททีันใด 

โดยใช้โครงข่ายเซ็นเซอร์ไร้สาย 
Real Time Monitoring System with Wireless Sensors Network  

for Sinus Arrhythmia Condition 
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ในงานวิจัยน้ีจึงได้นําเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบ

ตรวจสอบความผิดปกติของคล่ืนไฟฟ้าหัวใจท่ีเตน้ผิดจงัหวะ

แบบทันทีทันใด ด้วย Pan-Tomkins Algorithm ซ่ึงสามารถ

วเิคราะห์ความผิดปกติบนอุปกรณ์ท่ีสามารถพกพาไปดว้ยไดทุ้ก

ท่ีทุกเวลา และสามารถส่งสญัญาณคล่ืนไฟฟ้าหัวใจผา่นอุปกรณ์

ท่ีประหยดัพลงังาน โดยใชโ้ครงข่ายส่ือสารไร้สายระยะกลาง 

Zigbee [3] โปรโตคอล ในการประมวลผลใช้สมาร์ทโฟนบน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอย ์ท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ภาย 

นอก และแจง้เตือนผูใ้ชง้านหรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดผ้่านระบบ SMS 

ในการทดสอบความถูกตอ้งผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูล MIT-

BIT ในการจาํลองสัญญาณคล่ืนไฟฟ้าหัวใจส่งมายงัสมาร์ท

โฟนเพ่ือทดสอบการแจง้เตือน 

2.ทฤษฏีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 กราฟคลืน่ไฟฟ้าหัวใจ 

คล่ืนไฟฟ้าหัวใจ[4] ประกอบดว้ยรูปคล่ืนต่างๆ ได้แก่  

*P wave,*QRS complex,*T wave และ U wave โดยลาํดบัของ 

Q wave, R wave และ S wave น้ีเรียกวา่ QRS Complex 
2.2 Sinus Arrhythmia 
Sinus Arrhythmia [5] ภาวะน้ีเกิดจะพบวา่อตัราการเตน้ของ

หวัใจจะเร็วและชา้สลบักนัไป แต่รูปร่างคล่ืนไฟฟ้าหวัใจจะมี

ลกัษณะปกติเช่นสญัญาณอ่ืน ๆ 
2.3 Pan-Tomkins Algorithm 
Algorithm น้ีนาํเสนอโดยนักวิจัย Pan และ Tomkins  

ใช้ในการแยกแยะรูปสัญญาณ QRS complex ทาํให้สามารถ 

ระบุตาํแหน่งของ R Peak และสามารถนาํขอ้มูลน้ีไปคาํนวณ 

หาระยะทางระหวา่งคล่ืนไดซ่ึ้งประกอบไปดว้ยกระบวนการ

ดงัต่อไปน้ี 
2.3.1**Bandpass Filter  
เป็นกระบวนการแปลงสัญญาณท่ีจะทาํให้ได้ช่วงความถ่ี

ของขอ้มูลท่ีตอ้งการ ทั้งน้ีเพ่ือลดสญัญาณรบกวนในยา่นความถ่ี

ท่ีเกิดจากกลา้มเน้ืออ่ืน ๆ  
2.3.2*Derivative 
เป็นกระบวนการเพ่ือหาความชนัของสญัญาณ QRS 

complex โดยใชเ้ทคนิค Transfer Function ยอ้นหลงัทั้ง 5 จุด  
2.3.3*Squaring Function  
กระบวนการน้ีจะใช้สมการแปลงสัญญาณโดยใช้การยก

กาํลงัสญัญาณทุก ๆ จุด  

2.3.4**Moving-Window Integration  

เป็นกระบวนการแปลงสัญญาณเพ่ือให้ได้ความชันของ 

 R wave จะตอ้งมีการกาํหนดขนาดของ windows โดยทั่วไป

อ้างอิงจากงานวิจัย Pan และ Tomkins ใช้อัตราคล่ืนท่ีพบคือ 

200 ค ล่ื น ต่ อ วิ น า ที  ข น า ด ข อ ง  windows จึ ง อ ยู่ ท่ี  150 

มิลลิวนิาที จึงใชอ้ตัราน้ีหาค่าความชนัทุก 150 มิลลิวนิาที 
2.3.5**Adjusting the Threshold  
เป็นกระบวนการหากจุด  R Peak ซ่ึงจะใช้กระบวนการ

คน้หาค่าสัญญาณแบบยอ้นกลบั โดยจะมีการกาํหนดค่าตํ่าสุด

และสูงสุดของ Threshold ท่ีจะนาํมาใชใ้นประเมินสัญญาณวา่

เป็นเป็นจุด R-Peak หรือเป็นเพียงคล่ืนสัญญาณรบกวน เม่ือ

ตัดสินแล้วค่าความถูกต้องท่ีจะถูกนําไปปรับค่า Threshold 

ใหม่อีกคร้ังเพ่ือใชใ้นการประมวลผลจุดถดัไป 
2.4.6**Decision  
เม่ือทราบตาํแหน่ง R Peak ของสญัญาณแลว้ จึงสามารถหา

ค่าเฉล่ียของ R ถึง R ได้ และนําข้อมูลไปประมวลผลเพ่ือ

ตรวจจบัอตัราการเตน้ของหวัใจท่ีผิดปกติได ้

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

Lui แล ะ Wang [6] ได้นํ าเท ค นิ ค  Wavelet Transform 

แปลงสัญญาณ  ก่อนท่ีจะนําข้อมูลท่ีได้ป้อนให้กับ Neural 

Network โดยใชเ้ทคนิคการลดสัญญารบกวน Low-Pass และ 

High-Pass ร่วมดว้ย  

Yu และ Chen [7] ไดน้าํเสนอ 2 เทคนิคคือ  

ก)*การใชคุ้ณลกัษณะของสัญญาณในหลายๆคล่ืนความถ่ี 

ร่วมกับ การใช้ DWT (Discrete Wavelet Transform) แบ่ ง

สัญญาณออกเป็นช่วง 6 ความถ่ี และใชท้ฤษฏีความน่าจะเป็น

ในการแยกแยะคุณลกัษณะขอ้มูลจากสญัญาณ ป้อนเขา้สู่ Feed-
Forward Back Propagation Neural Network (FFBNN) 
เพ่ือใชใ้นการ Classification โรคหวัใจ  

ข)*ใชคุ้ณลกัษณะของสญัญาณท่ีได ้ 11 ประการ จากการ 

Wavelet Transform แลว้ป้อนเขา้สู่ Probabilistic Neural 
Network (PNN)  

Oresko และคณะ [8] ไดน้าํเสนออุปกรณ์ตรวจจบัสัญญาณ

คล่ืนไฟฟ้าหัวใจท่ีสามารถสวมใส่ได้ใช้ร่วมกับสมาร์ทโฟน 

โ ด ย เช่ื อ ม ต่ อ ผ่ า น  Bluetooth ใ ช้ เท ค นิ ค  Pan-Tomkins 

Algorithm ใน ก ารแยก แ ยะสั ญ ญ าณ  QRS complex แล ะ 

Machine Learning แบบ Feed forward  Multilayer Perceptron 

Artificial Neural Network เป็ น เง่ือน ไขใน การระบุ ความ

ผิดปกติ จากฐานขอ้มูล MIT-BIH  
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Gakare และคณะ [9] ได้นําเสนอการใช้ Pan-Tomkins 

Algorithm ในการพฒันาระบบโดยใชส้มาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์

ในการประมวลผล ผ่านเทคโนโลยี Bluetooth ใช้คุณสมบัติ

คล่ืนไฟฟ้าหวัใจ 8 ประการ 

So-In และคณะ [10] ได้นําเสนอแนวทางการวิเคราะห์

สัญญาโดยใช้เทคนิค Wavelet Transform ร่วมกับการเลือก

คุณสมบติัท่ีตอ้งการก่อนท่ีจะนาํเขา้ประมวลผลแยกแยะความ

ผิ ด ป ก ติ ด้ ว ย  Probabilistic Neural Network แ ล ะ นํ า ไ ป

ประยุกต์ใช้ในการสร้างระบบ ซ่ึงสามารถส่งข้อมูลผ่าน 

Bluetooth ไปยงัสมาร์ทโฟน และส่งขอ้มูลไปประมวลผลบน

เซิร์ฟเวอร์หลกัผ่านเคร่ืองข่ายอินเทอร์เน็ต เม่ือผูป่้วยเกิดความ

ผิดปกติระบบสามารถส่งขอ้มูลแจง้เตือนได ้

Alavi แ ล ะ  Saadatmad-Tarzjan [11] ได้นํ าเส น อ  ก าร

นําเอา Wavelet Transform ในการแปลงสัญญาณก่อนการ

วิเคราะห์แยกแยะความผิดปกติ ใช้ Gaussian Function และ 

ใช้ Pan-Tomkins Algorithm ในการวิเคราะห์แยกแยะความ

ผิดปกติ โดยใชฐ้านขอ้มูล MIT-BIH  

Bor-Shyh และคณะ  [12] นําเสนอแนวทางการพัฒนา

ระบบเฝ้าตรวจสอบกราฟคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ บนโทรศพัท์เคล่ือน 

ท่ีโดยใช้ ECG Sensor แบบ Non-contact ซ่ึง มีความยืดหยุ่น

ในการนาํมาใชง้าน มีความสามารถตรวจจบัสญัญาณคล่ืนหวัใจ

ได้แม้มี เส้ือผ้าบาง ๆ  กั้ นอยู่ ทําให้ผู ้ใช้งานสามารถนําไป

ประยกุตเ์ป็นอุปกรณ์สวมใส่ได ้ 

จากการคน้ควา้พบวา่การใช ้Pan-Tomkins Algorithm นั้น

เหมาะสมนําการนํามาใช้ในการพฒันาระบบวิเคราะห์ความ

ผิดปกติอยา่งทนัทีทนัใด 

3.*วธีิดําเนินงาน 

ในการพฒันาระบบผูจ้ดัทาํไดว้ิเคราะห์และออกแบบระบบ

การตรวจสอบความผิดปกติของสัญญาณ ECG เพ่ือให้ได้ผล

การดาํเนินการเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไว ้ให้สอด 

คล้องกับแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีได้ทําการ 

ศึกษามาแลว้นั้น ประกอบไปดว้ยกระบวนการดงัน้ี  

3.1*การออกแบบระบบ  

ในการพฒันาระบบเฝ้าติดตาม ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบระบบอนั

ประกอบดว้ย 2 ส่วนการทาํงานดงัต่อไปน้ี 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวความคิดของระบบ 

3.1.1*ภาคส่งสัญญาณ (Sender) จะใช ้ECG Sensor แบบ 

Non Contact รับสญัญาณจากผูป่้วยโดยตวัอุปกรณ์ Sensor จะ

ถูกรวมเขา้กบับอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ซ่ึงสามารถเช่ือมต่อ

กับอุปกรณ์  Zigbee ทําให้ส่งสัญญาณท่ีได้เข้าสู่โครงข่าย

สญัญาณไร้สายได ้

 
ภาพที ่2: ลาํดบัการทาํงานของภาคส่งสญัญาณ 

ภาพจากลาํดบัการทาํงานภาคส่งสัญญาณจะคอยตรวจสอบ

สั ญ ญ าณ  ECG ข อ ง ผู ้ ป่ วย  ณ  เวล าปั จ จุ บั น  โ ด ย  MCU 

(Microcontroller Unit) และส่งผ่าน ข้อมูลท่ี ได้ผ่านตัวส่ง

สญัญาณ Zigbee ไปยงัภาครับสญัญาณ 

ภาคส่งสญัญาณประกอบไปดว้ย Module ยอ่ยดงัน้ี 

ก)*ECG Sensor จะถูกผนวกเขา้ไปกบับอร์ดไมโครคอน 

โทรลเลอร์เพ่ือใหไ้ดค้่าสถานะคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ 

ข)*MCU  หน่วยประมวลผลสัญญาณจะคอยตรวจสอบ

สัญญาณในทุกๆคาบเวลา และนาํสัญญาณ คล่ืนไฟฟ้าหัวใจท่ี

ไดส่้งผา่นไปยงั Zigbee Module  

ค)*Zigbee อุปกรณ์ส่งสญัญาณไร้สายน้ีจะนาํขอ้มูลคล่ืน 

ไฟฟ้าหวัใจท่ีได ้ส่งไปยงั Receiver  

3.1.2*ภาครับสญัญาณ (Receiver) จะใช ้Zigbee ท่ีเช่ือมต่อ

กับ ส ม าร์ ท โ ฟ น ผ่ าน ท าง  Serial Port เพ่ื อ นํ าค่ า ท่ี รั บ ม า

ประมวลผลภายในแอปลิเคชันท่ีสร้างข้ึน โดยส่วนของแอป

พลิเคชันแบ่งการทํางานออกเป็น  2 ส่วนได้แก่  ส่วนเฝ้ า

ตรวจสอบสัญ ญ าณ (Monitor Thread) และ ส่วนวิเคราะห์
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สัญญาณ (Analyst Thread) ซ่ึงส่วนเฝ้าตรวจสอบจะนาํค่าท่ีมา

แสดงผลเป็นกราฟสัญญาณไฟฟ้าหัวใจแบบทันทีทันใด และ 

ส่วนวเิคราะห์สัญญาณจะทาํการวเิคราะห์ความผิดปกติของการ

เตน้หวัใจโดยใช ้Pan-Tomkins Algorithm ใหส้ามารถแจง้เตือน

ผูใ้ชง้านได ้

 
ภาพที ่3: ลาํดบัการทาํงานของภาครับสญัญาณ 

จากภาพท่ี 3 แสดงลาํดบัการทาํงานของภาครับสัญญาณ 

จะรับข้อมูล ECG ผ่านเครือข่ายส่ือสารด้วยอุปกรณ์ Zigbee 

แลว้ขอ้มูลท่ีไดเ้ขา้สู่การประมวลผลบนสมาร์ทโฟนบนระบบ 

ปฏิบติัการแอนดรอย ์

ภาครับสัญญาณประกอบไปดว้ยส่วนประมวลผลขอ้มูล

บนระบบปฏิบติัการ Android ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 

 
ภาพที ่4: ส่วนประกอบของภาครับสัญญาณ 

3.1 .2.1*GUI (Graphic User Interface) ส่ วน ติ ด ต่ อ ผู ้ ใ ช ้

ประกอบไปด้วย 2  ส่วนการทํางานย่อย  คือ Signal Status 

Screen ส่วนแสดงหน้าสถานะของสัญญาณคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ

และ Alert Screen ส่วนหนา้จอแสดงขอ้ความแจง้เตือนผูใ้ชง้าน

ผา่นทางอุปกรณ์ 

3.1.2.2*ส่วนประมวลผลเบ้ืองหลงั (Background Process) 

ซ่ึงจะเป็นกระบวนการตรวจสอบขอ้มูลแบบ Real Time แทน

ผูใ้ชง้าน ประกอบไปดว้ย 2 ส่วนการทาํงานดงัน้ี 

ก). Data Receiver กระบวนการประมวลผลเบ้ืองหลงัท่ีมี

หน้าท่ีตรวจข้อมูล ECG จาก  Sender เพ่ือบันทึกข้อมูลเข้าสู่

ระบบ เม่ือมีการรับสญัญาณได ้

ข). Data Monitoring กระบวนการประมวลผลเบ้ืองหลงัท่ี

มีหนา้ท่ีนาํมูลท่ีไดรั้บจาก Sender มาวิเคราะห์เพ่ือหาอตัราการ

เตน้หวัใจท่ีเร็วผิดปกติ และแจง้เตือนไปยงัผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟน 

3.2*การพฒันาระบบ  

3.2.1 การพฒันาภาคส่งสญัญาณ 

อุปกรณ์ท่ีใช้งานในภาคส่งสัญญาณแบ่งออกเป็น  

2 ลกัษณะเพ่ือใชใ้นการสร้างตน้แบบอุปกรณ์และเพ่ือใช้

ทดสอบความถูกตอ้งในการวเิคราะห์มีดงัน้ี 

ก) อุปกรณ์ตน้แบบส่งสัญญาณคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ ซ่ึงผูใ้ช้

สามารถสวมใส่และส่งสัญญาณไปยงัสมาร์ทโฟนได้จริง ดัง

ภาพท่ี 7 

 
ภาพที ่5: ตวัอยา่งการใชง้านอุปกรณ์ตน้แบบ 

ข) โปรแกรมจาํลองคล่ืนไฟฟ้าหัวใจท่ีไม่ปกติ ซ่ึงใชก้าร

สร้างแอปพลิเคชนัท่ีทาํงานบนพีซีเช่ือมต่อกับ Zigbee จาํลอง

สญัญาณส่งไปยงัสมาร์ทโฟน 

3.2.2 การพฒันาภาครับสญัญาณ 

ภาพรวมการทาํงานของแอปพลิเคชนัท่ีอยูบ่นส่วนภาครับ

สญัญาณ ผูว้จิยัไดก้าํหนดกระบวนการทาํงานดงัน้ี 

 
ภาพที ่6: Flow Chart การทาํงานของ Mobile Application 

จากภาพท่ี 8 เม่ือระบบเร่ิมทาํงานจะเฝ้าตรวจจบัสัญญาณ

คล่ืนไฟฟ้าหัวใจ ECG ท่ีไดรั้บจาก Zigbee และบนัทึกขอ้มูลลง

ในหน่วยความจาํเพ่ือใชเ้ป็น Buffer ในการประมวลผลหาความ

ผิดปกติและแสดงขอ้มูลสญัญาณชีพ ให้ผูใ้ชง้านทราบ เม่ือส่วน

วิเคราะห์ความผิดปกติได้รับข้อมูลจาก Buffer จะทําการ
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วเิคราะห์ หากมีความผิดปกติเกิดข้ึนจะทาํการแจง้เตือนไปยงั

ผูใ้ช้งานผ่านทางหน้าจอของสมาร์ทโฟนและส่ง SMS แจ้ง

เตือนไปหมายเลขโทรศพัทป์ลายทางท่ีกาํหนดไว ้

   
ภาพที ่7: ตวัอยา่งหน้าจอแสดงผลการตรวจสอบความผิดปกติ 

ในการตรวจสอบความผิดปกติใชเ้กณฑก์ารวดัจากหาระยะ 

R Peak ระห ว่างค ล่ืน สัญ ญ าณ  QRS Complex ณ  ช่วงเวลา

ขณะนั้น เทียบกบัค่า R Peak เฉล่ียท่ีเป็นไปไดต้ํ่าสุดและสูงสุด

ท่ีได้จากการใช้เทคนิคปรับเปล่ียนค่า Threshold ของ Pan-

Tomkins Algorithm หากอยู่ในช่วง Threshold ถือว่าปกติและ

อยูน่อกลิมิตถือวา่ผิดปกติ ซ่ึงในการปรับค่าสูงสุดและตํ่าสุดใช้

วิธีคาํนวณจากค่าเฉล่ีย R Peak ถึง R Peak จาํนวน 8 คร้ังล่าสุด 

ดงัสมการดงัต่อไปน้ี 

( )− − −= + + + + ÷7 6 3 ... 8AVG n n n nRR RR RR RR RR   (1) 

= ×116%HIGH AVGRR RR  ************ (2) 

= ×92%Low AVGRR RR  ************ (3) 

โดยให ้

AVGRR   คือ ค่าเฉล่ีย R Peak ถึง R Peak ล่าสุด 8 คร้ัง 

HIGHRR  คือค่าเฉล่ีย R Peak ถึง R Peak สูงสุด 

LOWRR  คือค่าเฉล่ีย R Peak ถึง R Peak ตํ่าสุด 

ในการแจง้เตือนผูใ้ชง้านให้ทราบถึงความผิดปกติท่ีเกิดข้ึน

จะใช้อตัราค่า RR ท่ีผิดปกติล่าสุดต่อจาํนวน RR ท่ีพบล่าสุด 

100 คร้ัง โดยใชส้มการท่ี (4) หากพบความผิดปกติเกินร้อย 80 

จะทําการแจ้งเตือนผู ้ใช้งานเฝ้าระวงัและแจ้งเตือนข้อความ

ผิดปกติไปยงั SMS หมายเลขปลายทางท่ีกาํหนดไว ้

( )= ÷ ×100C C AA N N ************* (4) 

โดยให ้

CA  คือ ร้อยความผิดปกติท่ีพบ 

CN  คือ จาํนวน RR ท่ีพบวา่ผิดปกติ 

AN  คือ จาํนวน RR ท่ีใชพิ้จารณาล่าสุด 100 จุด 

4.*ผลการดําเนินการ  

การทดสอบการประสิทธิภาพการทาํงานของระบบใชแ้อป

พลิเคชันจําลองคล่ืนไฟฟ้าหัวใจของผูป่้วยท่ีมีภาวะการเต้น

หัวใจผิดจังหวะจากฐานขอ้มูล MIT-BIH จาํนวน 20 ตวัอย่าง 

ใช้อัตราความผิดท่ีเกิดข้ึนปกติจากการตรวจสอบภายใน 20 

นาที ท่ีระยะทาง 10 และ 20 เมตร หากพบอตัราความผิดปกติ

ของจังหวะการเต้นของการเต้นของหัวใจเกิน 80% จะถูก

วนิิจฉัยวา่ผูป่้วยเกิดความผิดปกติของจงัหวะการเตน้ของหัวใจ 

(Sinus Arrhythmia) โดยไดส้รุปการทดสอบไวด้งัน้ี 

ตารางที ่1: ผลการทดสอบวิเคราะห์ความผิดปกติ 

No อตัราความผดิปกติ 

(10 เมตร) 

อตัราความผดิปกติ 

(20 เมตร) 

ค่าเฉล่ีย Alert 

1 95% 92% 94% Y 

2 93% 96% 95% Y 

3 92% 80% 86% Y 

4 82% 81% 82% Y 

5 89% 87% 88% Y 

6 86% 87% 87% Y 

7 94% 90% 92% Y 

8 96% 92% 94% Y 

9 60% 65% 63% N 

10 96% 92% 94% Y 

11 44% 46% 45% N 

12 86% 85% 86% Y 

13 94% 92% 93% Y 

14 91% 85% 88% Y 

15 93% 90% 92% Y 

16 86% 82% 84% Y 

17 31% 45% 38% N 

18 81% 81% 81% Y 

19 86% 87% 87% Y 

20 89% 88% 89% Y 

 

จากผลการทดสอบทําให้ไดค้่าความถูกตอ้งของระบบท่ี

พฒันาจากสมการท่ี (5) ซ่ึงใหค้่าความถูกตอ้งของระบบร้อย 85 

         ( ) ( )= ÷ × = ÷ × =100 17 100 52 0 8A Y N  ***** (5)                                    

โดยให ้

 Y  คือจาํนวนตวัอยา่งท่ีใหผ้ลการวเิคราะห์วา่ผูป่้วยมี

อาการของโรคหวัใจเตน้ผดิจงัหวะ 

  N คือจาํนวนตวัอยา่งท่ีนาํมาวเิคราะห์ 

191

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

 A คือค่าความถูกตอ้งของระบบท่ีใชว้เิคราะห์หาความ

ผิดปกติของจงัหวะการเตน้หวัใจ 

5.*สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ  

งานวิจยัน้ีไดท้าํการพฒันาระบบในการตรวจสอบผูป่้วยท่ีมี

การเตน้ของหวัใจท่ีผิดจงัหวะแบบทนัทีทนัใด โดยใชโ้ครงข่าย

เซ็นเซอร์ไร้สาย บน Zigbee โปรโตคอล ซ่ึงมีระยะในการใช้

งานประมาณ 50 เมตร ร่วมกบั Pan-Tomkins Algorithm เพ่ือให้

สามารถเฝ้ าตรวจสอบ ความ ผิดป กติของผู ้ป่ วยได้อย่าง

ทันทีทันใด ลดความสูญเสียต่อชีวิตของผูป่้วยโรคหัวใจท่ีมี

ภาวะการเต้นของหัวใจท่ีผิดจังหวะ อันเน่ืองมาจากขาดการ

ช่วยเหลือท่ีจะตอ้งมีการเฝ้าระวงัตลอดทั้ ง 24 ชั่วโมง ในการ

วนิิจฉัยน้ีสามารถวเิคราะห์ความผิดปกติไดโ้ดยตวัอุปกรณ์ท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ ไม่จาํเป็นตอ้งติดตั้งในระยะใกลต้วัผูป่้วย ซ่ึง

ระยะการให้บริการของสัญญาณโครงข่ายเซ็นเซอร์ไร้สายนั้น

สามารถให้บริการไดไ้กลกว่าสัญญาณท่ีให้บริการจุดต่อจุด ผู ้

เฝ้าระวงัตรวจสอบเช่น แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญหรือพยาบาล สามารถ

ติดตามความผิดปกติของผูป่้วยไดแ้มไ้ม่ไดติ้ดตามผูป่้วยอย่าง

ใกลชิ้ด และดว้ยการประมวลผลแบบจุดต่อจุดน้ี ระบบสามารถ

ทาํงานด้วยตวัเองโดยปราศจากเคร่ืองเซิฟเวอร์ท่ีเป็นขอ้จาํกัด

ของสถานท่ีๆอยู่ไกลจากระบบโครงข่ายอินเทอร์เน็ตและ

งบประมาณจํากัด ในด้านตัวผู ้ป่วยนั้ น อุปกรณ์ติดตามตัว

สามารถพกพาไปด้วยได้ทาํเกิดความยืดหยุ่นในการนําไปใช้

ร่วมกบัการทาํกิจวตัรประจาํวนัต่าง ๆ แมไ้ม่มีผูติ้ดตามอยูอ่ยา่ง

ใกลชิ้ด  

จากการทดสอบประสิทธิภาพของระบบโดยวดัจากร้อยละ

ความถูกต้องท่ีตรวจสอบพบความผิดปกติพบว่าจากข้อมูล

ผูป่้วยทั้ งหมด 20 ตวัอย่าง ท่ีระยะ 10 และ 20 เมตร สามารถ

ตรวจสอบพบความผิดปกติกเฉล่ียของจงัหวะการเตน้ของหวัใจ

ทั้งหมด 17 คน คิดเป็นร้อยของความถูกตอ้งในการตรวจสอบ

ความผิดปกติ 85% ซ่ึงความผิดปกติท่ีสามารถตรวจสอบพบได้

จะทําให้ผูเ้ฝ้าระวงัรับรู้ได้ถึงความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนได้อย่าง

ทนัทีทนัใด 

ในการวิจัยคร้ังต่อไปขอเสนอให้พัฒนาภาคส่งสัญญาณ

สามารถปรับให้ใช ้ไมโครคอนโทรลเลอร์ให้เล็กลงหากมีการ

ผลิตช้ินส่วนท่ีสามารถประมวลผลไดค้วามเร็วเท่ากบัปัจจุบัน 

ซ่ึงจะเพ่ิมความยดืหยุน่ใหก้บัผูใ้ชง้านจริงมากยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การเรียนการสอนในปัจจุบันได้นาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมา

เป็นช่องทางในการถ่ายทอดองค์ความรู้ จากครูผู้สอนไปสู่ผู้ เรียน โดย

ครูผู้สอนใช้แอปพลิเคชันสร้างส่ือการเรียนการสอนท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน

ช่วยในการสร้างส่ือการสอนในรูปแบบต่าง ๆ  เน่ืองจากครูผู้สอนส่วน

ใหญ่อยู่ในช่วงอายุวัยกลางคน การใช้งานแอปพลิเคชันสร้างส่ือการ

การสอนท่ีมีอยู่ ในปัจจุบันน้ันไม่สะดวกกับครูผู้สอนวัยกลางคน 

เน่ืองจากแอปพลิเคชันมีฟังก์ชันการใช้งานท่ีซับซ้อนและหลากหลาย 

หรือมีส่วนประสานงานกับผู้ ใช้ท่ีน่าสับสน งานวิจัยนี้จึงได้ศึกษา

แนวทางในการออกแบบระบบสร้างส่ือการสอนให้เหมาะสําหรับ

ครูผู้สอนวัยกลางคน และพัฒนาแอปพลิเคชันตามแนวทางท่ีได้ศึกษา 

โดยติดตั้งบนแท็บเลต็ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เพ่ือให้ง่าย

และสะดวกแก่การใช้งาน จากการประเมินความยากง่ายในการเรียนรู้

และความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบโดยกลุ่มตัวอย่างครูผู้สอนวัย

กลางคนจาํนวน 30 คน พบว่าครูผู้สอนวัยกลางคนสามารถเรียนรู้การ

ใช้งานระบบสร้างส่ือการสอนท่ีพัฒนาขึ้นได้ดีกว่า และมีความพึง

พอใจต่อระบบท่ีพัฒนาขึน้มากกว่าระบบสร้างส่ือการสอนในปัจจุบัน

ท่ีนาํมาเปรียบเทียบ 

คาํสําคญั: ครูผูส้อนวยักลางคน การสร้างส่ือการเรียนการสอน 

แนวทาง การออกแบบระบบสร้างส่ือการสอนสาํหรับ 

 ครูผูส้อนวยักลางคน 

Abstract 
Today’s education uses information technology as a channel to 

transfer knowledge from teachers to students. Teachers use various 

computer applications to help them create teaching media. 

Nowadays, most of the teachers are middle-aged people. It is not 

convenient for the middle-aged teachers to use currently available 

media creating programs because of complicated and diverse 

functions, and confusing user interfaces. Therefore, this research 

studies guidelines for designing teaching media creating system for 

middle-aged teachers, and developed an application installed on 

android tablets for teachers to use conveniently and easily. Thirty 

middle-aged teachers evaluated the learnability and satisfaction 

towards the application use. The evaluation results showed that it 

was easier to learn to use and more satisfactory to use the new 

system compared with the application available on the market. 

Keywords: Middle-aged Teachers, Instructional Media Creation, 
Design Guidelines for Instructional   Media Creation 

System for Middle-aged Teachers. 

1. บทนํา 

หน่วยงานด้านการศึกษาสนับสนุนให้นําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการถ่ายทอดองค์ความรู้จาก

แหล่งความรู้ไปสู่ผูเ้รียน เพ่ือกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน และ

เกิดการเรียนรู้ไดดี้ยิ่งข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากกระทรวงศึกษาธิการ

มุ่งเน้นให้ครูผูส้อนไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาส่ือการ

สอนรูปแบบต่างๆ เพ่ือนาํมาประยกุตใ์ชใ้นห้องเรียน เช่น การ

อบรมการใชง้านแท็บเลต็เพ่ือการศึกษาไทย เป็นตน้  

ในปัจจุบนั บุคลากรทางดา้นการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในช่วง

อาย ุ40-60 ปี หรือเรียกวา่วยักลางคน คิดเป็นร้อยละ 63 [1], [2] 

ซ่ึงเป็นช่วงอายุท่ีเร่ิมมีความเส่ือมถอยในเกือบทุกระบบของ

ร่างกาย เช่น การมองเห็นไม่ชดัเจน อาการปวดเม่ือยของอวยัวะ

ต่างๆ การรับรู้ลดลง เป็นตน้ โปรแกรมสร้างส่ือการสอนใน

ปัจจุบันไม่ได้ถูกออกแบบมาเพ่ือรองรับการใช้งานสําหรับ

ครูผูส้อนวยักลางคน ทาํให้เรียนรู้การใชง้านดว้ยตนเองไดย้าก 

จึงเป็นเหตุให้ไม่มีการนาํเทคโนโลยีเหล่านั้นมาประยกุตใ์ชใ้น

การเรียนการสอน อย่างไรก็ตาม หากเปรียบเทียบการใช้งาน

แท็บเล็ตกบัคอมพิวเตอร์ การใชมื้อสัมผสัหน้าจอบนแท็บเล็ต

เป็นวิธีท่ี เรียบง่ายและมีการปฏิสัมพันธ์อย่างเป็นธรรมชาติ

แนวทางในการออกแบบระบบสร้างส่ือการสอนสําหรับครูผู้สอนวยักลางคน 
Design Guidelines for Instructional Media Creation System for  

Middle-aged Teachers on Tablets 
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มากกวา่การใชง้านดว้ยคอมพิวเตอร์ [3] ท่ีครูผูส้อนวยักลางคน 

มักมีปัญหาในเร่ืองของการปวดเม่ือยข้อมือเน่ืองจากการใช้

เมาส์ เป็นตน้  

จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาแนวทางการออกแบบ

ระบบสร้างส่ือการสอนเพ่ือลดความซบัซอ้นในการใชง้าน และ

พฒันาแอปพลิเคชนัตามแนวทางท่ีไดศึ้กษาโดยติดตั้งบนแท็บ

เลต็ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ เพ่ือให้ง่ายและสะดวกแก่

การใชง้านสาํหรับครูผูส้อนวยักลางคน 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1*การสร้างกจิกรรมการเรียนการสอนสําหรับครูผู้สอน   

การสร้างกิจกรรมการเรียนการสอนตอ้งอาศยัพ้ืนฐานตาม

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 โดย

ประกอบดว้ยขอ้มูลต่างๆ เช่น ช่ือวิชา วตัถุประสงคร์ายวิชา ช่ือ

บทเรียน แบบฝึกหัด เป็นตน้ มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง

ส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ทั้ งในส่วนของการสร้าง

ส่ือการสอนบนคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์พกพาอ่ืนๆ เช่น 

ระบบหอ้งเรียนบนคอมพิวเตอร์และโทรศพัทมื์อถือ [4] ช่วยให้

เกิดการเรียนการสอนไดทุ้กท่ีทุกเวลา ทาํให้ผูเ้รียนและผูส้อนมี

ปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัในระหวา่งการเรียนการสอน รวมทั้งยงัขจดั

ปัญหาในเร่ืองของเวลาและระยะทาง การพัฒนาหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์บนคอมพิวเตอร์พกพาหนา้จอสมัผสั สาํหรับการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต [5] การพฒันาศกัยภาพครูในการผลิตหนงัสือ

อิเลก็ทรอนิกส์โรงเรียนบา้นนากุดสิม [6] งานวิจยัเหล่าน้ีแสดง

ให้เห็นถึงความจาํเป็นของการสร้างส่ือการเรียนการสอน และ

การเรียนการสอนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แต่จะเห็นได้ว่า

งานวิจยัส่วนใหญ่ท่ีได้นําเสนอยงัไม่มีงานใดท่ีออกแบบโดย

คาํนึงถึงการใชง้านของครูผูส้อนวยักลางคน 

2.2*แนวทางในการออกแบบเวบ็ไซต์สําหรับผู้สูงอายุ  

เน่ืองจากงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัวยักลางคนซ่ึงเป็นวยัท่ีอยูใ่นช่วง

อายุ 40 - 60 ปี  [1] ยังมีอยู่ค่อนข้างน้อยและในงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องบางฉบับ ผูสู้งอายุมีอายุเร่ิมตน้ท่ี 50 ปี [7] งานวิจัย

ฉบับน้ีจึงไดศึ้กษาแนวทางการออกแบบสําหรับผูสู้งอายุร่วม

ดว้ย จากการศึกษางานวิจยัท่ีนาํเสนอแนวทางการออกแบบใน

ด้านต่างๆ [8], [9], [10], [11] สามารถแบ่งหัวข้อของการ

ออกแบบได้ 11 ประเภท ดงัน้ี 1) การออกแบบเป้าหมาย ควร

แสดงอย่างชัดเจนว่าส่วนใดเป็นเป้าหมายท่ีผูใ้ช้สามารถกด

เลือกได ้[12] 2)*รูปแบบการใชก้ราฟิก ตอ้งมีความสอดคลอ้ง

กับส่ิงท่ีนําเสนอและไม่ควรใช้ภาพเคล่ือนไหว 3) การวาง

รูปแบบเนวิเกชนั ควรมองเห็นไดช้ดัเจน [13] 4)*คุณลกัษณะ

ของเวบ็บราวเซอร์ ควรหลีกเล่ียงการใชแ้ถบเล่ือน 5)*การวาง

โครงร่างเน้ือหา ควรใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ควรจดัขอ้ความอยูใ่น

ส่วนกลางหนา้จอ เพ่ือให้ผูใ้ชม้องเห็นขอ้มูลไดช้ดัเจน 6)*ลิงก์

ควรมีความแตกต่างระหว่างลิงก์ท่ีเขา้เยี่ยมชมแลว้กบัลิงก์ท่ียงั

ไม่ไดเ้ขา้เยีย่มชม [7] 7) การออกแบบเก่ียวกบัการรับรู้ของผูใ้ช ้

ควรใหเ้วลาท่ีเหมาะสมในการอ่านขอ้มูลกบัผูใ้ช ้8) การเลือกใช้

สีและพ้ืนหลงั หลีกเล่ียงการใช้โทนสีนํ้ าเงินและโทนสีเขียว

ดว้ยกัน [14], [15] 9)*การออกแบบขอ้ความ หลีกเล่ียงการใช้

ขอ้ความท่ีเคล่ือนไหวได ้10)*การคน้หา เคร่ืองมือคน้หาควรให้

ความสําคญักับการสะกดคาํผิด 11)*ส่วนสนับสนุนของผูใ้ช ้

การกาํหนดสิทธ์ิเขา้ใชง้านท่ีแตกต่างกนัระหว่างผูดู้แลระบบ

และผูใ้ช ้  

2.3*แนวทางการพฒันาระบบทีทุ่กคนสามารถเข้าถึงได้

สําหรับอุปกรณ์เคลือ่นที ่ 

แนวทางการพฒันาน้ี เป็นแนวทางการออกแบบสาํหรับการ

ใชง้านบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ซ่ึงรองรับผูใ้ชง้านไดทุ้กกลุ่มไม่วา่

จะเป็นบุคคลทัว่ไปท่ีอยูใ่นช่วงอายตุ่างกนัหรือผูพิ้การก็สามารถ

เขา้ถึงได ้[16], [17] โดยแบ่งแนวทางการพฒันาระบบเป็น 4 

ดา้น ไดแ้ก่ 1)*ดา้นการออกแบบ ในส่วนโครงสร้างเน้ือหา ควร

มีความพอดีในหน่ึงหน้าจอ [18] ความสูงและความกวา้งของ

พ้ืนท่ีแสดงผลไม่ควรเกินขนาดหนา้จอ มีตวัช่วยแจง้เตือนท่ีผูใ้ช ้

สามารถทาํความเขา้ใจไดง่้ายเม่ือมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน ขอ้มูลท่ี

สําคัญท่ีสุดจะอยู่ท่ี มุมบนขวาเพ่ือความสะดวกในการอ่าน     

2)*ด้านการวางโครงร่าง ขอ้มูลสําคญัควรจะอยู่ในตาํแหน่ง

ด้านบนเพ่ือให้มองเห็นได้ชัดเจน และสามารถปรับขนาด

ตวัอกัษรได ้ใชไ้อคอนท่ีเป็นมาตรฐานท่ีผูใ้ชอ้าจเคยใชง้านมา

ก่อน 3)*ด้านปฏิสัมพนัธ์ของระบบกับผูใ้ช้ ควรมีปุ่มควบคุม 

เช่นปุ่มลูกศร เพ่ือนาํทางบนหนา้จอ ใส่ทางลดัเพ่ือใหง่้ายในการ

ใชง้าน และ 4)*ดา้นการจดัรูปแบบเน้ือหา ควรใชภ้าพเฉพาะใน

กรณีท่ีตอ้งทาํความเขา้ใจเพ่ิมเติม หลีกเล่ียงการใชค้าํยอ่ เป็นตน้ 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมา พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่

นาํเสนอแนวทางการออกแบบเวบ็ไซต ์หรือแอปพลิเคชนัทัว่ไป

สาํหรับผูสู้งอายแุละแนวทางการออกแบบท่ีทุกคนเขา้ถึงได ้ ซ่ึง
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แนวทางดงักล่าวไม่เพียงพอต่อการออกแบบระบบสร้างส่ือการ

สอน ถึงแมก้ารออกแบบระบบสร้างส่ือการสอนจะมีส่วนท่ี

ค ล้ายค ลึ งกับ ก ารอ อ ก แบ บ เว็บ ไซ ต์แ ล ะแ อ ป พ ลิ เค ชัน 

โดยเฉพาะการแสดงขอ้มูล และการนาํเสนอเน้ือหาบนหนา้จอ 

อยา่งไรก็ตาม ในระบบสร้างส่ือการสอนนั้น ผูใ้ชท่ี้อยูใ่นช่วงวยั

กลางคน จาํเป็นตอ้งจดัการกบัขอ้มูลต่างๆ ดว้ยตนเอง เช่น การ

เพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูล เป็นตน้ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงศึกษาเพ่ือหาแนว

ทางการออกแบบระบบสร้างส่ือการสอนท่ีเหมาะสําหรับ

ครูผูส้อนวยักลางคนใหดี้ยิง่ข้ึน  

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1*วเิคราะห์ปัญหา ออกแบบและพฒันาระบบ  

3.1.1* ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวทางการออกแบบท่ีมีอยู่เดิม 

แสดงรายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 3-1  

ตารางที ่3-1: แนวทางการออกแบบท่ีนาํมาประยกุตใ์ช ้

ด้าน การนําไปใช้ 

การใชสี้    เลือกใช้สีดาํกบัสีขาว-เทา ซ่ึงมองเห็นได้ดีในท่ีๆ มีแสง

ส่องสวา่งมาก เช่น กลางแจง้ [16]  

ก า ร ว า ง

โครงร่าง 

 จดัวางขอ้มูลต่างๆ ไวก้ลางหน้าจอ, ความยาวของแต่ละ

บรรทดัพอดีกบัขนาดหนา้จอ, ลดจาํนวนปุ่ มท่ีไม่สาํคญั  

ปฏิสมัพนัธ์

ของระบบ

กบัผูใ้ช ้

 มีแถบแสดงสถานะในการดําเนินงาน เช่น  แสดง

สถ าน ะก ารอัพ โห ล ดข้อมูล , วางปุ่ ม ท่ี มี ฟั งก์ชัน ท่ี

เฉพาะเจาะจงลงในท่ีเดียวกนับนหนา้จอและออกแบบให้

ฟังกช์นัมีความต่อเน่ืองกนั 

การ

จดัรูปแบบ

เน้ือหา 

 ใช้ตวัอกัษรเรียบง่าย ลายเส้นไม่ตวดั, เลือกใช้รูปภาพท่ี

ส่ือความหมาย เช่น ใช้รูปแว่นขยายในส่วนการค้นหา 

เป็นตน้, ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย, หลีกเล่ียงการใชต้วัยอ่ 

3.1.2 จากการศึกษาแนวทางการออกแบบท่ีมีอยู่เดิม

ของงานวจิยัท่ีผา่นมา ยงัไม่เพียงพอในการออกแบบระบบสร้าง

ส่ือการสอน ดังนั้ น ผู ้วิจัยจึงเสนอแนวทางการออกแบบท่ี

เก่ียวขอ้งเฉพาะกบัระบบสร้างส่ือการสอนเพ่ิมเติม ดงัน้ี 1) การ

จดัการบทเรียนและแบบฝึกหัด 2) การคน้หา 3) การออกแบบ

ในส่วน อ่ืนๆ ผู ้วิจัยได้นําเสนอรายละเอียดแนวทางการ

ออกแบบน้ีในส่วนของผลการดาํเนินงานในหวัขอ้ 4.2 ต่อไป 

3.1.3*ผูว้จิยัออกแบบส่วนต่างๆ ของระบบสร้างส่ือการ

สอนตามแนวทางการออกแบบในข้อ 3.1.1 และ 3.1.2 การ

ออกแบบหนา้จอหลกัสาํหรับผูใ้ชง้าน แสดงดงัภาพท่ี 3-1 ส่วน

หนา้การสร้างเน้ือหาบทเรียน แสดงดงัภาพท่ี 3-2 
 

 

ภาพที ่3-1: ตวัอยา่งหนา้หลกัของระบบ 

 
ภาพที ่3-2: ตวัอยา่งหนา้จดัการบทเรียน 

3.1.4*ผูว้ิจัยพฒันาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 

โด ยอ าศัย เท ค โน โล ยี  PhoneGap ใช้ภาษ า HTML5/PHP 

/JavaScript และใช้โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล MySQL โดย

ติดตั้งบนแทบ็เลต็ท่ีมีหนา้จอขนาด 10 น้ิว 

3.2*ทดสอบระบบ และทดลองกบักลุ่มตวัอย่าง 

ผูว้ิจยัทดสอบการทาํงานของระบบเพ่ือหาจุดบกพร่องของ

โปรแกรมโดยใช้วิธีทดสอบแบบ Black-Box Testing และ

ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาด จากนั้นจึงทาํการทดลองการใชง้าน

ระบบกับกลุ่มตัวอย่างครูผูส้อนวยักลางคน  ในการกําหนด

จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขนาดของ

กลุ่มตัวอย่าง คือ อาํนาจการทดสอบ (power) ขนาดอิทธิพล 

(effect size) และระดบันัยสําคญั (significance level) งานวิจยัน้ี

กาํหนดอาํนาจการทดสอบท่ี 0.8 ขนาดอิทธิพลท่ี 0.5 และระดบั

นัยสําคัญท่ี .05 ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่ า 27 คน ผู ้วิจัย

กาํหนดใหก้ลุ่มตวัอยา่งดาํเนิน  5 กิจกรรม ไดแ้ก่ การเขา้ใชง้าน

ระบบ การจัดการบทเรียน การจัดการแบบฝึกหัด การคน้หา

ข้อมูล และการบันทึกไฟล์ กลุ่มตัวอย่างทดลองการใช้งาน

ระบบสร้างส่ือการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึน เปรียบเทียบกับ

โปรแกรมสร้างส่ือการเรียนการสอนท่ีมีอยู่ในท้องตลาด ท่ี

ไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบัตน้ๆ และเพ่ือไม่ให้มีอคติ (Bias) ท่ี

ส่งผลต่องานวิจยั กลุ่มตวัอย่างตอ้งไม่เคยใช้งานโปรแกรมท่ี

นาํมาเปรียบเทียบน้ี  กลุ่มตวัอยา่งประเมินความยากง่ายในการ
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เรียนรู้การใช้งาน เช่น การเพ่ิม ลบ แกไ้ขเน้ือหา การเพ่ิม ลบ 

แกไ้ขแบบฝึกหดั เป็นตน้ โดยให้คะแนนตั้งแต่ 1 (ง่ายท่ีสุด) ถึง 

5 (ยากท่ีสุด) และประเมินความพึงพอใจดา้นประสิทธิภาพและ

การออกแบบ โดยใหค้ะแนนความพึงพอใจตั้งแต่ 1 (นอ้ยท่ีสุด) 

ถึง 5 (มากท่ีสุด)  

4. ผลการดําเนินงาน 

4.1*ผลการพัฒนาระบบ ระบบใช้พ้ืนหลังเป็นสีเทา-ดํา 

และใชสี้ฟ้าเฉพาะแถบแสดงหวัขอ้หลกัและเมนูท่ีมีความสาํคญั 

เพ่ือให้ผูใ้ช้มองเห็นได้ง่ายและสบายตา สามารถปรับขนาด

ตวัอกัษรได ้3 ระดบั และมีเมนูหลกัแสดงไวใ้นหน้าแรกเพียง

หนา้เดียวเพ่ือไม่ใหผู้ใ้ชเ้กิดความสบัสน ดงัแสดงในภาพท่ี 4-1*

ส่วนหนา้จดัการเน้ือหาบทเรียน แสดงดงัภาพท่ี 4-2 

 
ภาพที ่4-1: หนา้แรกของระบบ 

 
ภาพที ่4-2: หนา้จดัการเน้ือหาบทเรียน 

4.2* แนวทางการออกแบบระบบสร้างส่ือการเรียนการ

สอน สําห รับครูผู ้สอน วัยกลางคน  บน อุป กรณ์ เค ล่ือน ท่ี

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ สําหรับขนาดหน้าจอ 10 น้ิวข้ึน

ไป จากการทดสอบโดยกลุ่มตัวอย่างครูผู ้สอนวยักลางคน

สามารถสรุปแนวทางตามฟังชนักก์ารใชง้านไดด้งัน้ี 

1) การจดัการบทเรียนและแบบฝึกหัด ในการเพ่ิมบทเรียน

เข้าสู่ระบบ จําเป็นต้องมีการเลือกข้อมูลหลายๆ ส่วน เช่น 

ระดบัชั้นเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้ เป็นตน้ การออกแบบระบบ

ควรนาํเสนอขั้นตอนทีละขั้นตอนใน 1 หน้าของระบบ เพ่ือลด

ความซบัซอ้นของขั้นตอนการทาํงาน ซ่ึงจะช่วยลดความสับสน

ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูใ้ชว้ยักลางคน  

ในส่วนของการจัดการเน้ือหาของบทเรียน รายละเอียด

ต่างๆ เก่ียวกับรายวิชาและแถบเคร่ืองมือท่ีใช้จัดการรูปแบบ

ของเน้ือหา ควรแสดงไวด้า้นบนของหน้าจอ เพ่ือให้ง่ายแก่การ

มองเห็นและเลือกใชง้าน การเขียนเน้ือหาของบทเรียนควรมี

จาํนวนตวัอกัษรโดยประมาณ คือ 75 ตวัอกัษรต่อบรรทดั และมี

ความยาวไม่เกิน 15-17 บรรทดั เพ่ือใหเ้น้ือหาแสดงผลพอดีกบั

ขนาดของหน้าจอ ซ่ึงช่วยให้ผู ้ใช้งานสามารถเห็นเน้ือหา

ทั้ งหมดได้ โดยไม่จําเป็นต้องใช้แถบเล่ือนเพ่ืออ่านข้อมูล 

เช่นเดียวกบัการแสดงรายการของรายวิชา ควรแสดงไม่เกิน 7 

แถวต่อ 1 หน้า สําหรับการเพ่ิมภาพและวิดีโอ ควรมีขนาดไม่

เกิน 75% (3 ใน 4) ของขนาดหน้าจอ ซ่ึงเป็นขนาดพอเหมาะ 

ไม่เล็กหรือใหญ่จนเกินไป และสามารถแสดงรายละเอียด

รูปภาพและวีดีโอไดค้รบถว้น  นอกจากน้ี ควรมีเลขหน้ากาํกบั

เน้ือหาอย่างชัดเจน เพ่ือให้ผู ้ใช้สามารถเลือกไปยังหน้าท่ี

ต้อ งการได้   ใน ส่วน ก ารจัด ก ารแบ บ ฝึ ก หั ด  ค วรแส ด ง

แบบฝึกหัดแบบตวัเลือก 1 ขอ้ต่อ 1 หน้า เพ่ือให้การแสดงผล

พอดีกับขนาดหน้าจอ และเม่ือผูใ้ช้วยักลางคนบันทึกข้อมูล

เรียบร้อยแลว้ระบบควรนาํทางไปยงัหน้าหลกัของแบบฝึกหัด

นั้นๆ โดยอตัโนมติั เพ่ือช่วยลดขั้นตอนการทาํงานใหแ้ก่ผูใ้ช ้

2) การคน้หาขอ้มูล เม่ือผูใ้ชต้อ้งการคน้หาขอ้มูลท่ีมีจาํนวน

รายการท่ีชัดเจน มีรายละเอียดท่ีไม่เปล่ียนแปลงบ่อย และมี

จาํนวนไม่มากนัก เช่น ช่ือรายวิชา เป็นต้น ระบบควรแสดง

รายการของขอ้มูลในฐานขอ้มูล โดยผูใ้ชส้ามารถเลือกขอ้มูลท่ี

ตอ้งการได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งพิมพค์าํคน้หา เพ่ือช่วยลดขั้นตอน

ในการใชง้าน สาํหรับขอ้มูลท่ีมีรายละเอียดท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ได้บ่อย และมีจาํนวนมาก เช่น รายช่ือของครู เป็นตน้ ระบบ

ควรให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาโดยการกรอกคาํคน้หาร่วมดว้ย การ

แสดงผลคน้หาควรแสดงไม่เกิน 5 แถวใน 1 หนา้ เพ่ือป้องกนั

การเกิดแถบเล่ือน  

3) การออกแบบในส่วนอ่ืนๆ  ควรให้ผู ้ใช้ว ัยกลางคน 

สามารถปรับขนาดตัวอักษรได้ 3 ระดับ โดยกําหนดขนาด

ตวัอกัษรเป็น 0.95 em 1.10 em และ 1.15 em สาํหรับหนา้จอ 

10 น้ิวข้ึนไป หากใชต้วัอกัษรท่ีมีขนาดเล็กกว่าน้ี จะทาํให้อ่าน

ขอ้มูลไดย้าก เกิดการเหน่ือยลา้สายตา และหากใชต้วัอกัษรท่ีมี
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ขนาดใหญ่เกินไป จะทําให้การแสดงข้อมูลล้นขอบและล้น

บรรทดั ไม่พอดีกบัขนาดหน้าจอ นอกจากน้ี ควรออกแบบเมนู

ให้มีขนาดใหญ่เพ่ือให้ผูใ้ช้คลิกเมนูได้ง่าย ควรมีทางลดัเพ่ือ

กลบัหน้าหลกัแสดงในทุกหน้าของระบบ และควรมีขอ้ความ

แจง้เตือนทุกคร้ังเม่ือดาํเนินงานสาํเร็จหรือลม้เหลว เพ่ือช่วยลด

ความกงัวลของผูใ้ชง้านท่ีคาดหวงัผลในการดาํเนินงานนั้นๆ 

4.3*ผลการประเมนิ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการประเมินความยากง่ายในการเรียนรู้

และความพึงพอใจของระบบเป็นเพศชาย 10 คน (33.33%) 

และเพศหญิง 20 คน (66.67%) ซ่ึงอยู่ในช่วงอายุ 40-49 ปี

จาํนวน 8 คน (26.7% ) และอาย ุ50-59 ปี 22 คน (73.3%) กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ 10 

ปีข้ึนไป คิดเป็น 56.7% มีครูผูส้อนวยักลางคนจํานวน 9 คน

(30%) ไม่เคยนาํส่ือการเรียนการสอนอ่ืนๆ มาใชใ้นหอ้งเรียน  

ผลการเปรียบเทียบคะแนนความยากง่ายในการเรียนรู้ และ

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบด้วย paired-sample t-test 

พบว่าความยากง่ายในการเรียน รู้การใช้งานของระบบท่ี

พฒันาข้ึนง่ายกว่าระบบสร้างส่ือการเรียนการสอนท่ีมีอยู่ใน

ท้องตลาด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05, t(29) = -5.243,  

p = .000 และพบว่าครูผูส้อนวยักลางคนมีความพึงพอใจต่อ

ระบบท่ีพฒันาข้ึนมากกวา่ระบบท่ีมีอยูเ่ดิม ท่ีระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.05, t(29) = 7.089, p = .000 ค่าเฉล่ียสามารถแสดงได้

ดงัตารางท่ี 4-1 

ตารางที ่4-1: ค่าเฉล่ียความยากง่ายในการเรียนรู้และความพึงพอใจ 
ระบบ ค่าเฉล่ียความยาก 

ง่ายในการเรียนรู้ 

ค่าเฉล่ียความพึง 

พอใจของผูใ้ช ้

ระบบท่ีพฒันาข้ึน 2.48 4.02 

ระบบสร้างส่ือการ

สอนในทอ้งตลาด 

3.10 3.48 

 
5.*สรุปผลและข้อเสนอแนะ  
งานวิจัยน้ีศึกษาแนวทางการออกแบบระบบสร้างส่ือการ

สอนท่ีเหมาะสมกบัครูผูส้อนวยักลางคน โดยการศึกษาแนวทาง

ของงานวิจัย ท่ีผ่านมา และเสนอแน วทางใหม่ เพ่ิม เติม ท่ี

เฉพาะเจาะจงกับการออกแบบระบบสร้างส่ือการสอนน้ี จาก

การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของครูผูส้อนวยักลางคนกบัการ

ใช้งานระบบสร้างส่ือการสอนในปัจจุบัน รวมทั้ งการศึกษา

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบเวบ็ไซต์และแอปพลิเคชนั

บนอุปกรณ์ต่างๆ ผูว้ิจยัวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ 

เพ่ือสร้างเป็นแนวทางการออกแบบระบบสร้างส่ือการสอน

สําหรับครูผูส้อนวยักลางคน จากนั้นพฒันาแอปพลิเคชนัตาม

แนวทางการออกแบบดังกล่าว ทดสอบขอ้ผิดพลาดโดยผูว้ิจยั 

และทดลองการใชง้านกบักลุ่มตวัอย่าง โดยพบวา่ครูผูส้อนวยั

กลางคนสามารถเรียนรู้การใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนได้

ง่ าย ก ว่ า  แ ล ะ มี ค ว าม พึ งพ อ ใ จ ต่ อ ก าร ใ ช้ ง าน ม าก ก ว่ า 

แอปพลิเคชนัท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาด ในอนาคต ควรพฒันาให้ผูใ้ช้

สามารถแบ่งปันเน้ือหาของบทเรียนไปยงัสังคมออนไลน์ได ้ 

เพ่ือเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้สาํหรับบุคคลท่ีไม่ไดเ้ขา้ใชง้าน

แอปพลิเคชนัโดยตรง 
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บทคัดย่อ 

การประกอบอาชีพของผู้ พิการน้ันมีทางเลือกไม่มากนัก โดยเฉพาะ

ผู้ พิการทางสายตา ซ่ึงส่วนมากจะประกอบอาชีพขายสลากกินแบ่ง

รัฐบาล การทราบหมายเลขบนสลากน้ันเป็นเร่ืองยากสาํหรับผู้พิการทาง

สายตา งานวิจัยนีไ้ด้นาํเสนอขั้นตอนวิธีการรู้จาํหมายเลขสลากกินแบ่ง

รัฐบาล และพัฒนาแอพพลิเคช่ันในการอ่านหมายเลขและตรวจรางวัล 

โดยนําเอา Tesseract OCR Engine มาประยุกต์ใช้ ซ่ึงประกอบด้วย

ขั้ นตอนหลั กๆดั งนี้  1. การปรั บแต่ ง (Adaptive Thresholding)  

2. การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Connected component analysis)  3. การ

หาเส้นข้อความและหมายเลข (Find text lines and digits) 4. การรู้จํา

หมายเลข (Recognize digit) การทาํงานของแอพพลิเคช่ันเป็นการสแกน 

หมายเลข 6 หลัก จากน้ันทาํการรู้จาํหมายเลข และแสดงผลการรู้จาํผ่าน

เสียง งานวิจัยได้ทาํการทดสอบแอพพลิเคช่ันแบบ Alpha และ Beta ซ่ึง

ใช้สลากกินแบ่งรัฐบาลประเทศไทย จํานวน 50 ใบเป็นข้อมูลในการ

ทดสอบ ผลการประเมินประสิทธิภาพของการรู้จาํและการตรวจรางวัล 

มีร้อยละความถกูต้อง 90 และ 100 ตามลาํดับ 

คาํสําคญั:  สลากกินแบ่งรัฐบาล  การรู้จาํ  ผูพิ้การทางสายตา   

  Tesseract  OCR Engine. 
 

Abstract 
 There is not much opportunity for the disabled people 

to get a job, especially for the visually impaired. Most of 

them manage to live by selling lottery. It is difficult for 

the visually impaired to know the digits on a lottery. This 

paper presents an algorithm to recognize lottery digits 

and developed the application for reading and checking 

the lottery digit. By using the Tesseract OCR engine 

applications. The procedure are includes Adaptive 

Thresholding, Connected component analysis, Find text 

lines and digits and Recognize digit. The operation of 

applications will be scan 6 digits on the lottery. Then 

recognize each digit and impressions through voice. The 

result of Alpha and Beta testing which has a sample of 50 

tickets that the efficacy of the recognition and prize 

checking is at 90% and 100% respectively. 

 Keyword: Lottery, Recognition, The visually impaired,  
   Tesseract OCR engine. 
 

1. บทนํา 

ปัจจุบ ัน ผูพ้ ิการท างสายตาจํานวน มากยึดอาชีพ ขาย

สลากกินแบ่งรัฐบาล เน่ืองจากไม่สามารถประกอบอาชีพ

อ่ืนได้ มีเพียงสวสัดิการจากรัฐบาลเพียงเดือนละ 500 บาท

ต่อคน ผูพิ้การส่วนใหญ่จึงมีอาชีพขายสลากกินแบ่งรัฐบาล 

รองลงมาเป็นนกัดนตรี และหมอนวด ผูพิ้การเหล่าน้ีมีส่วนแบ่ง

โควตา ในการรับสลากกินแบ่งรัฐบาลมาขายจาํนวนน้อยมาก 

เม่ือเทียบกบัจาํนวนผูพิ้การท่ีมีอาชีพขายสลากกินแบ่งรัฐบาล ผู ้

พิการบางส่วนจึงตอ้งรับสลากกินแบ่งรัฐบาลจากผูค้า้คนกลาง

มาขาย โดยสลากท่ีรับมานั้นจะตอ้งอาศยัผูท่ี้สายตาปกติในการ

ช่วยอ่านหมายเลขสลากกินแบ่งรัฐบาล จากนั้ นผูพิ้การทาง

สายตาจะนาํมาเพ่ิมอกัษรเบรลลล์งบนสลากกินแบ่งรัฐบาล โดย

ใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ สเลต (Slate) และดินสอ (Stylus) เพ่ือให้

สามารถทราบได้ว่าหมายเลขบนสลากกินแบ่งรัฐบาลนั้นเป็น

เลขอะไร 

จากขอ้มูลดงักล่าวทาํให้เกิดแนวความคิดเพ่ือส่งเสริมและ

สนบัสนุนใหผู้พิ้การทางสายตาประกอบอาชีพสุจริตตามความ

ถนดัของแต่ละบุคคล และเพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูพิ้การ

ทางสายตาจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลหรือสลากอ่ืนๆท่ี

รัฐบาลพิมพอ์อกจาํหน่าย  

การรู้จาํหมายเลขสลากกนิแบ่งรัฐบาลสําหรับผู้พกิารทางสายตา                      
 Lottery Digit Recognition for the Visually Impaired  
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จากองค์ความรู้เก่ียวกับการรู้จาํ (Recognition) มีการรู้จํา

หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการรู้จาํวตัถุ การรู้จาํเสียง การรู้จาํ

ภาพ  ห รือการ รู้จําตัวอักษ ร ใน การ รู้จําตัวอักษ รโด ยใช้

เทคโนโลยี Optical Character Recognition มีขั้ นตอนการ

ทํางานท่ีสําคัญ 3 ขั้นตอนคือ การประมวลผลภาพเบ้ืองต้น 

(pre-processing) การรู้จําตัวอักษร (digit recognition) และ

ขบวนการประมวลผลขั้นปลาย (post-processing) ซ่ึงได้รับ

ความนิยมในหลายงานวจิยั 

งานวิจยัน้ีจึงไดท้าํการออกแบบและพฒันาขั้นตอนวิธีการ

รู้จําหมายเลขสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยใช้เทคโนโลยี OCR 

พฒันาแอพพลิเคชัน่รู้จาํหมายเลขและตรวจรางวลัสลากกินแบ่ง

รัฐบาล และประเมินประสิทธิภาพการรู้จาํหมายเลขและตรวจ

รางวลัสลากกินแบ่งรัฐบาลข้ึนมา โดยยึดสลากกินแบ่งรัฐบาล

ประเทศไทยเป็นพ้ืนฐานในการพฒันา 
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 Optical character recognition (OCR) 

การแปลงไฟล์ภาพเอกสารให้ เป็นไฟล์ข้อความโดย

อตัโนมติั โครงสร้างของระบบ OCR โดยทัว่ๆ ไปประกอบดว้ย

ขั้นตอนการทาํงานหลกั 3 ขั้นตอน แสดงดงัภาพท่ี 1 

 

 

 

1) ขบวนการประมวลผลขั้นตน้ (Pre-Processing) เป็น

ขั้นตอนในการปรับแต่งและจัดเตรียมขอ้มูลให้เหมาะสมกับ

ขั้ น ตอนการรู้จําต่อไป ขั้ น ตอน เห ล่าน้ี มีความสําคัญ ต่อ

ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบ ขั้นตอนการประมวลผล

เบ้ืองต้นในโปรแกรม OCR ท่ีสําคัญ ได้แก่ การกรองข้อมูล

แ ท ร ก ซ้ อ น  ( Noise Filtering), ก า ร ป รั บ แ ต่ ง ข้ อ มู ล

(Normalization), การตัดแบ่งพ้ืนท่ีใช้งาน (Cropping) และ

การสกดัลกัษณะสาํคญั (Feature Extraction) 

2) การรู้จาํ (Recognition) ขั้นตอนน้ีถือเป็นหัวใจของ

ระบบ เพราะเป็นส่วนท่ีจะตดัสินวา่รูปตวัอกัษรท่ีส่งเขา้ไปเป็น

รหัสตวัอกัษรอะไร  ซ่ึงมีวิธีการหลากหลายท่ีนํามาใช้เพ่ือให้

ไดผ้ลการทาํงานท่ีดีท่ีสุด โดยแนวทางการรู้จาํสามารถแบ่งออก

ได้เป็น  4 กลุ่ม ได้แก่วิ ธีทางการเข้าคู่ รูปแบบ (Template 

Matching),  วิ ธี ท าง ส ถิ ติ  (Statistical Approach), วิ ธี ก าร

วิเคราะห์ทางโครงสร้าง (Structural Analysis) และวิธีทาง

โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) 

3) ขบวนการประมวลผลขั้นปลาย (Post-Processing) 

วิธีทางโครงข่ายประสาทเทียมเป็นแนวทางใหม่ท่ีไดรั้บความ

นิยมอยา่งมากในช่วงหลงั เน่ืองจากใหป้ระสิทธิภาพในดา้นการ

รู้จาํสูง ซ่ึงถูกนาํไปใชใ้นงานหลายๆ ดา้น รวมทั้ง OCR ดว้ย  

2.2 Tesseract OCR engine [1]  

Tesseract เป็นเคร่ืองมือในการทาํ OCR มีช่ือเรียกอยา่งเป็น

ทางการว่า “tesseract-android-tools” มีแขนงหน่ึงท่ีเรียกว่า 

“tess-two” ซ่ึงรวม Tesseract OCR engine  และ  Leptonica 

Image Processing Library เขา้ไวด้ว้ย มนัสามารถอ่านภาพได้

หลายรูปแบบและแปลงใหเ้ป็นขอ้ความไดม้ากกวา่ 60 ภาษา 

สถาปัตยกรรมของ Tesseract ในขั้นตอนแรก คือ การวิเคราะห์

องคป์ระกอบท่ีเก่ียวโยงกนัในเคา้โครงขององคป์ระกอบ (outlines 

of components) ในขั้ นตอนน้ี  outlines จะถูกรวมเข้าด้วยกัน 

เรียกว่า Blobs (Blobs หมายถึงพ้ืนท่ีท่ีอยู่ในภาพดิจิตอลท่ีมีการ

ตรวจพบจะแตกต่างจากบริเวณโดยรอบในสีหรือความสว่าง) 

Blobs จะจดัเรียงเป็น Text line และถูกวิเคราะห์เพ่ือแบ่งขอ้ความ

ออกเป็นคาํท่ีแตกต่างกนัตามชนิดของระยะห่างระหว่างตวัอกัษร 

ส่วนของการรู้จาํนั้นมีกระบวนการ 2 รอบ รอบแรกพยายามรู้จาํแค่

ละคาํในเทอม คาํท่ีเป็นท่ียอมรับแต่ละคร้ังจะถูกส่งผ่านไปจาํแนก

เป็นข้อมูลการฝึกอบรม รอบท่ีสองคําท่ีไม่เป็นท่ียอมรับจะถูก

นํามารู้จาํอีกคร้ัง ขั้นตอนสุดท้ายจะช่วยแก้ปัญหา fuzzy spaces 

และตรวจสอบสมมุติฐานทางเลือกสําหรับ x-height ในการคน้หา

ขอ้ความขนาดเลก็ 

2.3 Adaptive Threshold [2] 

Threshold หรือการทาํภาพให้เป็นไบนารี มีเพียงค่า 0 และ 

1 เท่านั้น โดยจะดูจากค่าจุดสีวา่มีความเขม้สีมากกว่าหรือน้อย

กวา่ค่าท่ีตั้งไว ้(ค่า Threshold) ถา้มากกวา่ก็ให้เป็นค่า 1 ถา้นอ้ย

กว่าก็ให้เป็นค่า 0 ตามลําดับ ตัวอย่างรูปท่ีมีการใช้เทคนิค 

Threshold ก็ เช่น ภาพ ตัวอักษ รต่ างๆ  รวม ไป ถึงภาพ ป้ าย

ท ะ เบี ย น ร ถ ย น ต์ , ภ า พ ล า ย เซ็ น   เป็ น ต้ น  Threshold 

Segmentation ถือวา่เป็น เทคนิคท่ีง่ายและเป็นพ้ืนฐานท่ีสุด แต่

ไม่ใช่เทคนิคท่ีดีท่ีสุดเน่ืองจากวา่ภาพโดยส่วนใหญ่จะไม่ทราบ

วา่ค่า Threshold ท่ีควรใชค้วรเป็นค่าใด ตอ้งมีการปรับแลว้ลอง

ภาพที ่ 1: โครงสร้างของระบบ OCR 

Pre-Processing 
 
 

Recognition Post-Processing 
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ดูผลท่ีได้รับห รือท่ี เรียกว่า Manual Threshold แต่ ก็ มีการ

ปรับปรุงให้ระบบอตัโนมติัมากข้ึน โดยใช้การคาํนวณหาค่า 

Threshold ท่ี เห ม าะ ส ม  เป็ น ต้น  ก็ จ ะ เรี ย ก ว่า  Automatic 

Threshold นอกจาก นั้นภาพเองอาจจะใชค้่า Threshold ในแต่

ละบริเวณไม่เท่ากนัดว้ย จึงมีการปรับปรุงเทคนิคดงักล่าว ให้

เป็น Adaptive Threshold 

เทคนิคของ Adaptive Segmentation นั้นก็คือ จะพิจารณา

วา่ pixel นั้นจะเป็นขาวหรือดาํโดยพิจารณาจาก  pixel ใกลเ้คียง

ขนาด 5x5 แล้วใช้ค่า Mean ของบริเวณท่ีพิจารณานั้ นเป็นค่า 
Threshold value 

2.4 JSON (JavaScript Object Notation) 

รูปแบบของขอ้มูลท่ีใชส้ําหรับแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีมีขนาด

เล็ก ซ่ึงสามารถทาํความเขา้ใจไดง่้าย และสามารถถูกสร้างและ

อ่านโดยเคร่ืองได้ง่าย มนัถูกกําหนดภายใตภ้าษา JavaScript 
(JavaScript Programming Language, Standard ECMA-
262 3rd Edition – December 1999.) JSON เ ป็ น รู ป แ บ บ

ข้อมูลตัวอักษรท่ี มีความเป็นอิสระอย่างสมบูรณ์  แต่จะมี

หลกัการการเขียนท่ีคุน้เคยกบันกัเขียนโปรแกรมภาษาต่างๆ ได ้

ไ ม่ ว่ าจ ะ เป็ น  ภ าษ า  C, C++, C#, Java, Javascript, Perl, 

Python และอ่ืนๆ คุณสมบัติเหล่าน้ีทําให้ JSON เป็นภาษาท่ี

เหมาะในการแลกเปล่ียนขอ้มูล 

JSON สามารถสร้างได ้2 รูปแบบ คือ 

- การจัดเก็บในชุดข้อมูลท่ีมีช่ือขอ้มูลและขอ้มูลคู่กัน ใน

ภาษาต่างๆ ข้อมูลจะจัดอยู่ในรูปแบบของ Object, record, 

structure, dictionary, hash table, keyed list ห รือ associate 
array 

- ลาํดบัของค่าขอ้มูล ในภาษาโปรแกรมส่วนใหญ่จะจดัอยู่

ในรูปแบบของ array, vector, list หรือ sequence 

โครงสร้างของ JSON นั้นใชล้กัษณะภาษาของ Javascript 

แต่ไม่ถูกมองวา่เป็นภาษาโปรแกรม กลบัถูกมองวา่เป็นภาษาใน

การแลกเปล่ียนขอ้มูลมากกว่า ในปัจจุบนัมีไลบรารีของภาษา

โปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีใช้ประมวลผลข้อมูลในรูปแบบ JSON 

มากมาย ตวัอยา่งของ JSON  

     [ 
       {"firstname":"name","lastname":"name"},  

       {"firstname":"name1", "lastname":"name2"}  

    ] 

 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ไพ ศาล สุ ธีบ รรเจิด  [3] นําเสน อวิ ธีการ รู้จําตัวอักษ ร

ภาษาไทยในแผ่นป้ายทะเบียนรถยนต ์โดยทาํการแบ่งกลุ่มของ

ตวัอกัษรให้เป็นกลุ่มย่อยโดยใชล้กัษณะเด่นของตวัอกัษร คือ

จาํนวนขาของตวัอกัษรและลกัษณะขอบบนและขอบล่างของ

ตัวอักษร ตําแหน่งของตัวอักษรและตัวเลขในป้ายทะเบียน

รถยนต์แบ่งแยกตําแหน่งกันอย่างชัดเจน ดังนั้ นจึงสามารถ

แยกตวัอกัษร และตวัเลขออกจากกันได้ งานวิจยัน้ีจึงแบ่งตัว

อกัษรและตวัเลขออกเป็น 6 กลุ่ม จากนั้นนาํตวัอกัษรแต่ละตวั

มาแบ่งเป็นบลอ็กขนาด 5x7 บลอ็ก แลว้นบัค่าความถ่ีสะสมของ

จุดภาพท่ีมีค่าความเขม้สีดาํ (object) ในแต่ละบลอ็ก เพ่ือใชเ้ป็น

อินพทุใหก้บัระบบรู้จาํ   

นุชนาฎ สัตยากวี และคณะ [4] นาํเสนอการรู้จาํตวัเลขจาก

ลายมือโดยการประมวลผลภาพ ซ่ึงมีเป้าหมายเพ่ือนาํไปใชใ้น

การระบุเลขประจาํตัวผูส้อบในกระดาษคาํตอบของขอ้สอบ

แบบปรนัย โดยใช้ภาพจากเคร่ืองสแกน ซ่ึงรหัสประจําตัว

ผูส้อบจะตอ้งเขียนเป็นตวัเลขอารบิกดว้ยปากกาลูกล่ืนสีนํ้ าเงิน

ไวท่ี้มุมบนซ้ายของกระดาษคาํตอบ หลกัการท่ีใช้ในการรู้จาํ

ตัวเลข คือ เทคนิคโปรเจคชั่นในแนวแกน 4 แกนได้แก่ 

แนวนอน (Horizontal) แนวตั้ ง (Vertical) แนวทแยงซ้าย 

(Left Diagonal) และแนวทแยงขวา (Right Diagonal) และนาํ

วธีิทางสถิติอยา่งง่ายมาช่วยวเิคราะห์คาํตอบ 

 D.Renuka devi และ D .KanagapushpavaUi [5]นาํเสนอ

การรู้จาํแผ่นป้ายทะเบียนรถของอินเดีย การรู้จาํป้ายทะเบียน 

(License plate recognition) เป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยให้ระบบ

คอมพิวเตอร์อ่านหมายเลขทะเบียนของยานพาหนะจากภาพ

ดิ จิ ต อ ล โ ด ยอัต โน มัติ  ป ระ ก อ บ ด้วย  4  ขั้ น ต อ น  ได้แ ก่ 

Preprocessing,  Segmentation, Normalization และ Optical 

Character Recognition ตั ว ดํ า เ นิ น ก า ร  morphological 

ประยุกต์กับภาพเพ่ือระบุตําแหน่งจากนั้ นประมวลผลภาพ

เบ้ืองตน้โดยใชเ้ทคนิคการปรับแต่งฮิสโตแกรม และอลักอริทึม 

meaning และ morphological ถูกใชส้าํหรับแบ่งตวัอกัษรและ

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการแบ่งจะถูกปรับแต่งและส่งต่อไปยงัส่วน

ของ OCR การรู้จาํตวัอกัษรใชว้ธีิการเขา้คู่รูปแบบ 

Ismail Bouazizi และคณะ [3] นําเสนอเคร่ืองอ่านภาษา

อาหรับแบบ standalone ใช ้TTS (Text-to-speech) และ OCR   
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เป็นซอฟแวร์ท่ีสร้างข้ึนในวิธีท่ีใชง้านง่ายสําหรับผูบ้กพร่องทาง

สายตา โดยภาพรวมการทาํงานเร่ิมจากสแกนเอกสารเป็นไฟลภ์าพ 

นําเขา้สู่ระบบ OCR  แปลงไฟล์ภาพให้เป็นไฟล์อกัษร ใส่ส่วน

ของระบบ OCR  มีขั้นตอนย่อยๆ ได้แก่ character recognition, 
segmentation, preprocessing, feature extraction, 
classification และ post-processing หลังจากการทํางานของ

ระบบ OCR จะได้ text file นําเข้าสู่ระบบ TTS ต่อไป ในส่วน

ของระบบ TTS คือ การนํา text file ท่ีได้แปลงเป็นเสียง ซ่ึงมี

ขั้ น ต อ น ย่ อ ย ๆ  ไ ด้ แ ก่  linguistic analysis, text in machine 

friendly language, speech synthesis และ speech wave form   
 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย  

3.1 ศึกษาความเป็นไปได้ 

ศึ ก ษ างาน วิจัย ท่ี เก่ี ยวข้อ งกับ ก าร รู้จําตัวอัก ษ ร ท่ี ใช้

เทคโนโลยี OCR ในลกัษณะต่างๆ เช่น ลายมือเขียน แผ่นป้าย

ท ะ เบี ย น  ไ ฟ ล์ ภ า พ ตั ว อั ก ษ ร  จ่ า ห น้ า ซ อ ง จ ด ห ม า ย 

ก ระด าษ คําต อ บ ข อ งข้อ ส อ บ แ บ บ ป รนั ย  เป็ น ต้น  โด ย

ทาํการศึกษางานวจิยัทั้งไทยและต่างประเทศยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 

5-8 ปี ผลการศึกษาพบวา่ งานวิจยัท่ีนาํเทคโนโลยี OCR มาใช้

ในการรู้จาํวตัถุลกัษณะต่างๆให้ประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูง 

งานวจิยัจึงไดน้าํมาใชก้บัสลากกินแบ่งรัฐบาลประเทศไทย และ

ทาํการศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาเพ่ิมเติมดว้ย  

3.2 วเิคราะห์ระบบ  

การรู้จาํหมายเลขสลากกินแบ่งรัฐบาลสําหรับผูพิ้การทาง

สายตาท่ีพฒันาข้ึนได้นํา Tesseract OCR engine มาใช้ โดยมี

ขั้นตอนหลักๆ 4 ขั้นตอนดังน้ี ขั้นตอนแรกคือการปรับแต่ง

ภาพสีให้เป็นภาพสองระดับ  ขั้นตอนท่ี 2 คือการวิเคราะห์

องค์ประกอบ ในขั้ นตอนน้ีจะได้โครงร่างของหมายเลข   

ขั้นตอนท่ี 3 คือการหาเส้นขอ้ความและหมายเลข หมายเลขจะ

ถูกจดัเป็นกลุ่มของหมายเลข 6 หลกั และขั้นตอนท่ี 4 คือการ

รู้จาํคร้ังท่ี 1 หมายเลขจะถูกนําไปจาํแนกแบบ static แสดงดัง

ไดอะแกรม ในภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

3.3 ออกแบบระบบ 

แอพพลิเคชัน่เร่ิมจากกลอ้งจะทาํการสแกนตาํแหน่งท่ีเป็น

หมายเลข โดยมีการตรวจสอบจาํนวนของหมายเลข กาํหนดไว ้

6 หมายเลข ซ่ึงเป็นจาํนวนท่ีพอดีกับหลายเลขสลากกินแบ่ง

รัฐบาล เม่ือสแกนไดแ้ลว้จะมีเสียง ‘Beep’ ดงัข้ึน เพ่ือแจง้เตือน

ให้ทราบว่าสามารถสแกนหมายเลขได้แล้ว จากนั้ น เข้าสู่

ขั้นตอนการทํางานของ Tesseract OCR engine ซ่ึงมีขั้นตอน

ย่อยดังแสดงในภาพท่ี 2 หมายเลขท่ีรู้จาํไดแ้สดงผ่านหน้าจอ

และอ่านออกเสียงใหผู้ใ้ชท้ราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนของฮาร์ดแวร์ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั ดงัน้ี 1) ฐาน

ออกแบบโดยใชร้างเหลก็ความยาว 22 เซนติเมตร สามารถเล่ือน

ปรับระยะได ้มีระยะห่างน้อยท่ีสุด 7 เซนติเมตรซ่ึงเป็นระยะท่ี

แอพพลิเคชั่นจบัตาํแหน่งหมายสลาก 6 หลกัได้พอดี 2) แท่น

วางโทรศัพท์ปรับระยะความกวา้งได ้มีระยะแคบสุดอยู่ท่ี 4.5 

เซนติเมตร และระยะกวา้งท่ีท่ีปรับไดอ้ยู่ท่ี 11.5 เซนติเมตร 3) 

ช่องสาํหรับใส่สลากทาํจากแผน่อะคิลิคใสนาํมาตดัต่อประกอบ

เขา้ดว้ยกนั  

ภาพที ่ 2: ไดอะแกรมแสดงขั้นตอนของ Tesseract OCR engine 

ภาพที ่ 3: ไดอะแกรมแสดงภาพรวมของแอพพลิเคชัน่ 
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ภาพที ่ 4: ออกแบบฮาร์ดแวร์  

3.4 พฒันาระบบ  

แอพพลิเคชัน่รู้จาํหมายเลขสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยหลกัๆ

ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คือส่วนของการรู้จาํหมายเลข 
1) Adaptive Thresholding 
ในขั้นตอนน้ีเป็นปรับแต่งภาพสีเพ่ือแปลงเป็นภาพ 2 ระดบั

โดยขยายความคมชดักับช่วงไดนามิกในแต่ละพ้ืนท่ี ถา้ความ

คมชัดน้อยกว่าค่าความแตกต่างท่ีน้อยท่ีสุด จะใช้ค่าพิกเซล

ตํ่าสุดและสูงสุดจากพ้ืนท่ีท่ีอยู่ใกล้เคียง การนอมัลไลความ

คมชดัแต่ละพิกเซลจะถูกกาํหนดไปเป็น 0 หรือ 255  
2) Line and digit finding 
ตรวจสอบพ้ืนท่ีข้อความโดยใช้ line finding algorithm 

พ้ืนท่ีในท่ีน้ีคือหมายเลขจาํนวน 6 หลกั โดยพยายามสร้างกรอบ

ท่ีพอดีกบัหมายเลข 6 หลกั ดงัภาพท่ี 5 

 
ภาพที ่ 5: Line and digit finding 

 เม่ือระบุ line ไดแ้ลว้ Tesseract จะตดัคาํโดยใช ้pitch และ 

chopping หมายเลขเหล่านั้นสาํหรับขั้นตอนการรู้จาํต่อไป 

3) Word Recognition 
จากผลลพัธ์การแบ่ง line ขั้นตอนน้ีคือการรู้จาํหมายเลข จะ

ถูกส่งต่อให ้associator คน้หาชุดท่ีเป็นไปไดข้อง chops blobs 
4) Features Extracted  
ในการสกดัคุณลกัษณะของภาพเป็นการพิจารณาส่วนของ

รูปร่างและพ้ืนผิว โดยใช ้Morphology และ Rank reductions 
5) Static digit Classifier 
Classification มีกระบวนการอยู ่2 ขั้นตอน ในขั้นตอนแรก 

class pruner ทําการสร้างรายการของหมายเลขท่ีไม่รู้จักแต่

อาจจะตรง ขั้นตอนท่ี 2 คือ การคาํนวณ distances ซ่ึงคาํนวณ

จากคุณลกัษณะตามขอ้ 4 

ส่วนท่ี 2 คือส่วนของการตรวจรางวลั 

ในส่วนของการตรวจรางวลั แอพพลิเคชัน่สามารถตรวจได้

เฉพาะงวดรางวลัปัจจุบันเท่านั้ น มีการใช้ json ในการรับส่ง

ขอ้มูล รูปแบบลาํดบัของขอ้มูลแบบเป็น array ซ่ึงจะถูกเร่ิมตน้

ดว้ยเคร่ืองหมาย [  และจะจบดว้ยเคร่ืองหมาย ]  แต่ละค่าของ

ขอ้มูลจะถูกคัน่ดว้ยเคร่ืองหมาย ,  

ตวัอยา่งการจดัเก็บขอ้มูล 

{"100":"048151","101":"048150","102":"048152","103":"

27","104":"63", 

"200":["331991","266527","478311","000369","899699"], 

"300":["824800","897377","883308","944556","772370",

"567240","208689","269122","896662","349830"], 

3.5 ทดสอบระบบ 

มีการทดสอบ2 รูปแบบ ดงัน้ี 

1) Alpha testing คือ ทดสอบความถูกต้องของระบบ

โดยผูพ้ฒันา ใชข้อ้มูลจริงในการทดสอบ และสมมุติให้ระบบ

อยูใ่นสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

2) Beta testing  คือ ทดสอบความถูกตอ้งของระบบโดย

ผูพิ้การทางสายตาท่ีประกอบอาชีพขายสลากกินแบ่งรัฐบาล ใช้

ขอ้มูลจริงในการทดสอบ และภายใตส้ถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง 

ข้อมูลจริงท่ีใช้ในการทดสอบ คือ สลากกินแบ่งรัฐบาล

ประเทศไทย ปี 2557-2558 ในสภาพสมบูรณ์ จาํนวน 50 ใบ 

เง่ือนไขในการทดสอบ คือ ระบบสามารถอ่านหมายเลข

ถูกต้องทั้ งหมด 6 หลักต่อสลาก 1 ใบ ให้ถือว่าถูกต้อง หาก

ระบบอ่านหมายเลขถูกตอ้งน้อยกวา่ 6 หลกัต่อสลาก 1 ใบ ให้

ถือว่าไม่ถูกต้อง และผลการรู้จําท่ีถูกต้องจะถูกนํามาตรวจ

รางวลัในลาํดบัต่อไป 
 

3.6 ประเมนิผลระบบ 

สถิติท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิผลระบบ ใชร้้อยละความ

ถูกตอ้ง ซ่ึงมีสมการแสดงดงัน้ี 

ร้อยละความถูกตอ้ง  = 
A 

x 100 
C 

เม่ือ 

A คือ จาํนวนสลากกินแบ่งรัฐบาลท่ีรู้จาํถูกตอ้ง 
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C คือ จาํนวนสลากกินแบ่งรัฐบาลทั้งหมดท่ีทดสอบ 

ผลการประเมินร้อยละความถูกตอ้งของระบบ แบบ  

alpha testing และ แบบ beta testing แสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่ 1: ผลการประเมินความถูกตอ้งของการรู้จาํ 

การรู้จาํหมายเลข ร้อยละความถูกตอ้ง 

แบบ alpha testing 94 

แบบ beta testing 86 

จากการทดสอบการรู้จาํหมายเลข ผลการทดสอบท่ีถูกตอ้ง

จะถูกนาํมาทดสอบการตรวจรางวลั ไดผ้ลการทดสอบ แสดงดงั

ตารางท่ี 2  

ตารางที ่ 2: ผลการประเมินความถูกตอ้งของการตรวจรางวลั 

การตรวจรางวลั ร้อยละความถูกตอ้ง 

แบบ alpha testing 100 

แบบ beta testing 100 

 

4. ผลการดําเนินงาน  

 ผลงานวจิยัท่ีเกิดข้ึน โดยพิจารณาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั

เพ่ือออกแบบและพฒันาขั้นตอนวิธีการรู้จาํหมายเลขสลากกิน

แบ่งรัฐบาลโดยใช้เทคโนโลยี ในส่วนน้ีได้มีการศึกษาความ

เป็นไปได้ของงานวิจยัท่ีใกลเ้คียงกันทั้ งไทยและต่างประเทศ

ยอ้นหลงั 5-8 ปี ทาํให้มีขอ้มูลอา้งอิงในการนําเอา  Tesseract  

OCR engine มาประยกุตใ์ช ้Tesseract เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีอยู่

ภายใตก้ารดูแลของ Google   ซ่ึงผลการออกแบบและพฒันา

โดยคาํนึงถึงรูปแบบของสลากกินแบ่งรัฐบาลประเทศไทยเป็น

ขอ้มูลหลกั ทาํให้การออกแบบและพฒันาขั้นตอนวิธีการรู้จาํ

หมายเลขสลากกินแบ่งรัฐบาลโดยใชเ้ทคโนโลยี OCR บรรลุ

ตามวตัตุประสงค์ สามารถต่อยอดมาเป็นแอพพลิเคชัน่ในการ

อ่านและตรวจรางวลัไดจ้ริง ประกอบกบังานวิจยัออกแบบให้มี

การทดสอบแบบ Beta คือการทดสอบโดยผูใ้ช ้ ใชข้อ้มูลจริง

ในการทดสอบ และภายใต้สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ทําให้

แอพพลิเคชัน่สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 
 

5. สรุป 

จากการพฒันาขั้นตอนวิธีการรู้จาํหมายเลขสลากกิน

แบ่งรัฐบาลและพฒันาแอพพลิเคชั่น โดยใช้ Tesseract OCR 

engine ทํางานบนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ์

เพ่ือใช้ในการอ่านหมายเลขสําห รับผู ้พิ การทางสายตาท่ี

ประกอบอาชีพขายสลากกินแบ่งรัฐบาล จากเดิมท่ีตอ้งอาศยัคน

สายตาปกติในการอ่านหมายเลขให ้  

การพฒันาขั้นตอนวิธีการรู้จาํหมายเลขสลากกินแบ่ง

รัฐบาลสําหรับผูพิ้การทางสายตาโดยแอพพลิเคชั่นจะทาํงาน

ร่วมกบัฮาร์ดแวร์ท่ีถูกพฒันาข้ึนมาเพ่ืองานวจิยัน้ีโดยเฉพาะ จาก

การทดสอบการทํางานของแอพพลิเคชั่นแบบ alpha testing 

แล ะ แ บ บ  beta testing ผ ล ก าร รู้จําแ ล ะต รวจรางวัล ข อ ง

แอพพลิเคชัน่มีความถูกตอ้งร้อยละ 90 และ 100 ตามลาํดบั 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบคือ เน่ืองจากระยะห่างจาก

ฐานสลากกับหมายเลขในแต่ละใบมีระยะไม่เท่ากัน ทําให้

ตําแหน่งหมายเลขของสลากเม่ือใส่ในช่องใส่สลากแล้วมี

ตาํแหน่งท่ีไม่เท่ากนั 

ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั การพฒันาแอพพลิเคชัน่รู้จาํ

หมายเลขสลากกินแบ่งรัฐบาลควรมีการทาํโมเดลฝึกอบรมเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพความถูกตอ้งท่ีสูงกวา่และในอนาคตคาดวา่จะ

มีการพฒันาในส่วนของการรู้จาํเสียงดว้ย  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนีเ้ป็นการวิจัยเชิงสาํรวจ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ

ศึกษาผลการยอมรับการใช้แอพพลิเคชันบนมือถือ ซ่ึงผลท่ีได้

จะสามารถนาํไปวิเคราะห์การวางแผนการจัดการปริมาณการใช้

งานของช่องสัญญาณอินเทอร์เน็ต และการจัดการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการ 

และเป็ น แน วท างใน การนําแอ พ พ ลิ เค ชัน บ น มื อถื อไป

ป ระยุก ต์ใช้ใน การเรียน การสอน  และระบ บ งาน ต่าง ๆ           

ของมหาวิทยาลยั 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือ อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี 

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

และนักเรียน ผู้ปกครองบุคคลภายนอกท่ีใช้สารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยจาํนวน 400 คน ซ่ึงได้มาจากวิธีสุ่มตัวอย่างโดยใช้ 

ความสะดวก(Convenience Sample) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

คร้ังนีป้ระกอบด้วย แอพพลิเคชันบนมือถือ แบบสอบถาม และ

วิเคราะห์ผลข้อมลูด้วยสถิติขั้นพืน้ฐาน 

ผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้สารสนเทศของมหาวิทยาลเัทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง มีพฤติกรรมการยอมรับ 

แอพพลิเคชันบนมือถือ มีความต้องการ และความพึงพอใจ    

ในการใช้แอพพลิเคชันบนมือถือ  

คาํสําคญั: การยอมรับ แอพพลิเคชนับนมือถือ โรเจอร์ 

 

Abstract 
This study was the survey research. The purposes of 

this study was to study behavior of the innovation 

acceptance mobile application in the using process and 

the results will be used to analyze the planning and 

management of the use of the internet and management 

information systems and  for suggestions a mobile 

application  to used in the course of the University.  

The sample of this study was 400 samples 

from instructors, officers, students Rajamangala 

University of Technology Srivijaya, Trang Campus and 

students, parents outside of the university using the 

convenience sampling method. The study tool, mobile 

application, questionnaire. The data analysis was 

conducted elementary statistics.  

The results of the study showed that the users 

behavior of accept the innovations in a mobile application 

to used.                                                                                                                                                            

Keywords: Acceptance, Mobile Application, Roger. 

 

1. บทนํา 

อุปกรณ์ ส่ือสารท่ีได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน คือ

โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน (Smart Phone) โดยสัดส่วน

ของยอดจาํหน่ายสมาร์ทโฟนเพ่ิมข้ึนมาก เน่ืองจากการพฒันา

ความสามารถของโทรศัพท์มือถือท่ีแต่เดิมมีไวส้นทนากัน

เท่านั้น [1] 

ด้วยก ารพัฒ น าโท รศัพ ท์ มื อ ถื อ แบ บ ส ม าร์ท ท่ี มี ขี ด

ความสามารถมากข้ึนน้ีเอง จึงเป็นเหตุให้เป็นหน่ึงช่องทางท่ี

สะดวกในการใชง้านต่างๆ สอดคลอ้งกบัการใชชี้วิตประจาํวนั

ของคนทัว่ไป เช่นการใชอิ้นเทอร์เน็ต การรับส่งขอ้มูลข่าวสาร 

การเขา้ถึงความบันเทิงเป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถเขา้ถึงได้

ง่ายข้ึนเพียงโทรศพัทมื์อถือเพียงเคร่ืองเดียว โดยโทรศพัทมื์อถือ

ถือว่าเป็นของใชส่้วนตวัท่ีมีความสะดวก สามารถพกพาติดตวั

ไปได้ตลอดทุกท่ี โทรศัพท์มือถือจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

เขา้ถึงข่าวสาร สารสนเทศต่างๆ ไดดี้ สามารถส่งข่าวสารและ

ศึกษาการยอมรับการใช้แอพพลเิคชันบนมือ 
A Study the Acceptance of Mobile Application 

 

พาสนา เอกอุดมพงษ์(Passana Ekudompong)1  และสิริรักษ์ ขันฒารักษ์(Sirirak Khanthanurak)2  
 สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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สารสนเทศต่างๆ ไปยงัผูรั้บแต่ละคนไดโ้ดยตรง สามารถเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายจริงได ้

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาการยอมรับนวตักรรม แอพพลิเคชนั

บนมือถือของผูใ้ช้สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชยั วิทยาเขตตรัง ซ่ึงคาดว่าผลการศึกษาของส่ือชนิด

ใหม่น้ี จะนาํไปเป็นแนวทางในการนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้

เกิดประโยชน์กบัมหาวทิยาลยัใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ความหมายของโทรศัพท์สมาร์ทโฟน (Smart Phone) 

สุชาดา  พลาชัยภิรมยศิ์ล [1] ไดใ้ห้ความหมายไวว้ ่า 

โทรศพัท ์มือถือ แบบSmart Phone เป็น  Mobile Device ท่ี

ไดรั้บนิยมจากผูใ้ชง้านมากท่ีสุดในยุคปัจจุบนัและมีแนวโน้ม

การใชง้านเติบโตข้ึนเร่ือยๆ เพราะมีระบบปฏิบติัการ ซ่ึงเป็น 

System Software ท่ีสามารถรองรับการใชแ้อพพลิเคชนัต่างๆ 

บนโทรศพัท์มือถือได ้จึงตอบสนองผูใ้ชง้านไดทุ้กวยัในยุค

ดิจิทลัและสังคมออนไลน์ทุกวนัน้ี 

วลยัลกัษณ์ สุประดิษฐ์พงศ์ [2] สมาร์ทโฟน (Smart 

Phone) หมายถึง โทรศพัท์มือถือที่ มีความสามารถพิเศษ

เพิ่มเติมของ PDA เขา้ไปทาํให้สามารถมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น เช่น  รับ ส่งอ ีเมล ์ ม ีปฏิท ินจดัทําตารางน ัดห มายและ 

Contact เป็นตน้ เรียกได ้ว่า Smart Phone เป็นคอมพิวเตอร์ 

ขนาดย่อมเลยทีเดียว   

 ดงันั้น จึงสรุป ไดว้ ่า  สมาร์ทโฟ น (Smart Phone) 

หมายถึง โทรศพัท์มือถือที่มีระบบระบบปฏิบตัิการ ทําให้

สามารถรองรับการใชง้านแอพพลิเคชนัต่างๆ ได ้

2.2 กระบวนการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมของ Everett 

M. Rogers 

การศึกษาเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจยอมรับ

นวตักรรมตามกรอบแนวคิดของ Rogers ไดแ้บ่งเป็น 5 ขั้น ดงัน้ี 

[3] 

ขั้นท่ี 1 ขั้นความรู้ (Knowledge) กระบวนการตดัสินใจ

เก่ียวกบันวตักรรมเร่ิมตน้ศึกษาหาขอ้มูลเพ่ือทาํความเขา้ใจถึง

หน้าท่ีของนวตักรรมนั้ น ความรู้เก่ียวกับนวตักรรมท่ีบุคคล

ไดรั้บในขั้นน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประการ คือ 

1. ค ว าม รู้ จั ก น วัต ก ร ร ม  (Awareness Knowledge) 

ความรู้ประเภทน้ีเป็นความรู้ท่ีทําให้ เกิดการต่ืนตัวเก่ียวกับ

นวตักรรม เป็นความรู้ท่ีรู้ว่านวตักรรมท่ีเกิดข้ึนสามารถทํา

หนา้ท่ีอะไรไดบ้า้ง 

2. ความรู้วิธีการใช้นวตักรรม (How to Knowledge) 

ความรู้ประเภทน้ีไดจ้ากการติดต่อกบัส่ือมวลชน หน่วยราชการ

ท่ีทาํการเผยแพร่นวตักรรม หรือเขา้ร่วมประชุมความรู้ประเภท

น้ีจะช่วยใหส้ามารถใชน้วตักรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง นวตักรรมยิง่มี

ความซบัซอ้นมากข้ึนเท่าใดความจาํเป็นท่ีตอ้งมีความรู้ก็ยิ่งมาก

ข้ึนเท่านั้ น  การขาดความรู้ในด้านน้ีจะนําไปสู่การปฏิเสธ

นวตักรรมไดม้าก 

3. ความรู้เก่ียวกับหลักการของนวตักรรม (Principle 

Knowledge) ความรู้ประเภทน้ีเป็นความรู้ถึงกฎเกณฑเ์บ้ืองหลงั

ของนวตักรรม ซ่ึงจะช่วยให้นวตักรรมบรรลุผลบุคคลจะมี

ความรู้เก่ียวกบันวตักรรมมากหรือน้อย ข้ึนอยู่กับคุณลกัษณะ

ของบุคคลในดา้นต่างๆ สรุปได ้3 ดา้น คือ 

ดา้นท่ี 1  สถานภาพทางเศรษฐกิจสงัคมและการศึกษา 

ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง มีสถานภาพทางสังคมสูง มีรายไดดี้จะ

เป็นผู ้ท่ี รับความรู้เก่ียวกับนวตักรรมได้เร็วกว่าผู ้ท่ี มีระดับ

การศึกษาตํ่ามีสถานภาพทางสงัคมตํ่า และมีรายไดต้ ํ่า 

ด้าน ท่ี  2 พ ฤติ ก รรม ก ารเปิ ด รับ สาร  ผู ้ ท่ี เปิ ด รับ

ส่ือมวลชนติดต่อกบัผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Change Agent) และ

เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทางสังคม จะเป็นผูท่ี้รับ

ความรู้เก่ียวกบันวตักรรมไดเ้ร็วกวา่ผูท่ี้มีลกัษณะตรงกนัขา้ม 

ดา้นท่ี 3 บุคลิกภาพแบบเปิด ผูท่ี้มีความสนใจเรียนรู้ 

การติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลจะเป็นผู ้ท่ี รับความรู้เก่ียวกับ

นวตักรรมได้เร็ว ผูท่ี้มีความรู้เร่ืองนวตักรรมไม่จําเป็นต้อง

ยอมรับนวตักรรมนั้นเสมอไป เพราะการยอมรับนวตักรรมยงั

ข้ึนอยู่กับคุณลักษณะอย่างอ่ืน ได้แก่ ทัศนคติและความเช่ือ

นอกจากน้ีผูท่ี้มีความรู้และเขา้ใจเร่ืองนวตักรรม ถา้พิจารณาเห็น

ว่า นวตักรรมนั้นจะไม่เป็นประโยชน์ต่อตนก็จะตดัสินใจไม่

ยอมรับนวตักรรม 

ขั้นท่ี  2 ขั้นจูงใจ (Persuasion) ในขั้นน้ีบุคคลมีการ

สร้างทัศนคติท่ีชอบหรือไม่ชอบนวตักรรมเป็นกิจกรรมใน

สมองของบุคคล ขั้นความรู้เป็นเร่ืองของความคิดหรือการรู้ 

ส่วนกิจกรรมในสมองในขั้นจูงใจเป็นเร่ืองของอารมณ์หรือ
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ความรู้สึก ในขั้นน้ีบุคคลจะมีพฤติกรรมสําคัญ คือ แสวงหา

แหล่งข่าวสารขอ้มูลท่ีไดรั้บมาเก่ียวกบันวตักรรมนั้นเหมาะสม

กบัตนเองหรือไม่ทั้งในภาพปัจจุบนัและอนาคต บุคคลจะมีการ

พฒันาแนวคิดเชิงประเมินเก่ียวกับนวตักรรมนั้ น ซ่ึงเป็นการ

พิจารณาคุณค่าของนวตักรรมวา่เม่ือรับมาใชจ้ะมีผลติดตามมา

ในดา้นใดเป็นประโยชน์หรือเป็นโทษต่อสภาพการทาํงานของ

บุคคลนั้น ถา้พิจารณาแลว้เห็นว่าเป็นประโยชน์จะพฒันาการ

รู้สึกในทางบวกต่อนวัตกรรม ขั้ น จูงใจเป็นขั้ นตอนของ

กระบวนการตัดสินใจในการยอมรับนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนเม่ือ

บุคคลตอ้งการเปล่ียนแปลงสภาพเดิมท่ีเป็นอยู ่แต่ยงัมีความไม่

แน่ใจในนวตักรรมและอาจมีความรู้สึกเก่ียวกบันวตักรรมนั้น 

เป็นผลมาจากการรับรู้คุณค่านวตักรรม ดงันั้นขั้นการจูงใจจึง

สอดคลอ้งกับการประเมินหรือพิจารณาทางเลือกในขั้นของ

กระบวนการตดัสินใจทัว่ไป 

ขั้นท่ี 3 ขั้นตดัสินใจ (Decision) ในขั้นน้ีบุคคลกระทาํ

กิจกรรมซ่ึงนาํไปสู่การเลือกท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม 

การตดัสินใจยอมรับนวตักรรมหรือไม่ยอมรับนวตักรรมข้ึนอยู่

กบั 2ขั้นตอนท่ีผ่านมาคือขั้นความรู้ และขั้นการจูงใจ ถา้บุคคล

มีความรู้เก่ียวกบันวตักรรม มีความรู้สึกชอบและเห็นประโยชน์

ของนวตักรรม บุคคลนั้ นก็มีแนวโน้มท่ีจะตัดสินใจยอมรับ

นวตักรรมนั้น นอกจากน้ีการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมหรือไม่

ยอมรับนวตักรรมยงัข้ึนอยูก่บัลกัษณะของนวตักรรมท่ีสามารถ

แยกส่วนยอ่ยๆ ให้บุคคลทดลองใชไ้ดบุ้คคลจะมีแนวโน้มท่ีจะ

ตดัสินในยอมรับนวตักรรมนั้น ขั้นการตดัสินใจจึงเป็นขั้นตอน

ท่ีสาํคญัมาก การท่ีบุคคลจะเลือกทางเลือกใดเป็นผลมาจากขั้น

ความรู้และขั้นการจูงใจ และการพิจารณาลกัษณะนวตักรรมวา่

สอดคล้องกับฐานะทางเศรษฐกิจสถานภาพทางสังคมและ

ขนบธรรมเนียม 

ขั้ น ท่ี  4 ขั้ น ใ ช้  (Implementation) ก ร ะ บ ว น ก า ร

ตดัสินใจยอมรับวตักรรมในขั้นตอนตน้ๆ เป็นเร่ืองของความรู้

ความคิด แต่ขั้นการนําไปใช้นั้น เป็นเร่ืองของการปฏิบัติเม่ือ

บุคคลตดัสินใจท่ีจะยอมรับนวตักรรม เขา้ตอ้งรู้วา่เขาสามารถ

ได้นวัตกรรมนั้ นจากไหน  นวัตกรรมนั้ นใช้อย่างไร  เม่ือ

นาํไปใชจ้ะประสบปัญหาอะไร และสามารถแกไ้ขปัญหาโดย

วิธีใด บุคคลจึงพยายามแสวงหา ส่ิงต่างๆเก่ียวกับนวตักรรม 

ดงันั้นผูน้าํการเปล่ียนแปลงและวธีิการส่ือสารจึงมีบทบาทท่ีจะ

ช่วยบุคคลให้ได้รับส่ิงท่ีเขาตอ้งการ ในขั้นใชน้ั้น นอกจากจะ

เป็นการนาํนวตักรรมนั้นไปใชต้ามแบบแลผกระบวนการเดิม

แล้ว  ยัง มี ค วาม ห ม ายรวม ถึ งก ารดัด แ ป ล งรูป แ บ บ แ ล ะ

กระบวนการของนวตักรรมให้เหมาะสมกบับุคคลดว้ย ขั้นใช้

ส้ินสุดลงเม่ือใดข้ึนอยูก่บัลกัษณะของนวตักรรมแต่ละชนิด เม่ือ

นวตักรรมถูกนาํไปใชแ้ละกลายเป็นส่วนหน่ึงของบุคคลในการ

ดาํเนินงาน ขั้นตอนน้ีก็ส้ินสุดลงและจบส้ินกระบวนการการ

ตดัสินใจยอมรับนวตักรรม แต่ในหลายกรณี ขั้นใชส้ามารถจะ

นาํไปสู่ขั้นตอนท่ี 5 คือขั้นตอนการยนืยนัต่อไป 

ขั้นท่ี 5 ขั้นยืนยนั  (Confirmation) ขั้นตอนน้ีเกิดข้ึน

เป็ น ขั้ น ตอน สุดท้ายของกระบ วน การตัด สิน ใจยอม รับ

นวตักรรม กล่าวคือ เม่ือบุคคลได้ตดัสินใจยอมรับนวตักรรม

หรือไม่ยอมรับนวตักรรมไปแล้ว บุคคลจะแสวงหาข้อมูล

ข่าวสาร แรงเสริม เพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจของเขาผลการ

จากแสวงหาข่าวสารขอ้มูลเป็นผลให้บุคคลเปล่ียนแปลงการ

ตดัสินใจในตน เม่ือได้รับข่าวสารท่ีขดัแยง้กับขอ้มูลเดิมท่ีได้

รับมา บุคคลจะพยายามหลีกเล่ียงความขดัแยง้ หรือลดความ

ขดัแยง้ลงการไดรั้บการศึกษาอบรมเพ่ิมเติม การให้คาํแนะนํา

จากเพ่ือนบา้น ตลอดจนการเห็นผลสาํเร็จของนวตักรรมนั้นจะ

มีอิทธิพลต่อขั้นการยนืยนัมาก 

 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย  

3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

ป ระชาการท่ี ศึกษ าใน ค ร้ังน้ี คือผู ้ใช้สารสน เท ศของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั วทิยาเขตตรัง 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี 

นักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขต

ตรัง และนกัเรียนผูป้กครองบุคคลภายนอกท่ีใชส้ารสนเทศของ

มหาวิทยาลยั จาํนวน 400 คน การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน

ได้จากตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่  [4] โดยคาดว่า

สดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 และระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงงานวจิยัคร้ังน้ีตอ้งการหากลุ่มตวัอยา่งจาก

ประชากรท่ีไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน ∞ ความคลาดเคล่ือนท่ี

ผูว้จิยัยอมรับไดเ้ท่ากบั 5% ขนาดของกลุ่ม ตวัอยา่งท่ีตอ้งการจึง

เท่ากับ 400 คน และกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ในการวิจัยคร้ังน้ี
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ได้มาด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีสุ่มกลุ่มตวัอย่าง

แบบใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling)   

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั  

3.2.1 แอพพลิเคชนับนมือถือ 

3.2.2 แบบสอบถามการยอมรับนวตักรรมแอพพลิเคชนั

บนมือถือ โดยแบบสอบถามท่ีนาํมาใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ีไดผ้า่น

การประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านแลว้  

3.3 วธีิการดาํเนนิการวจิยั 

3.3.1 ช้ีแจงผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัแอพพลิเคชัน

บนมือถือ และการทาํแบบสอบถามการยอมรับนวตักรรมแอพ

พลิเคชนับนมือถือ 

3.3.2 จัดเตรียมห้องฝึกอบรมการใชง้าน1 0แอพพลิเคชัน

บนมือถือ โดยใชห้้องเรียนปกติ ท่ีมีเคร่ืองมือโสตทศันูปกรณ์ 

โดยทุกเคร่ืองสามารถเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ต และมีเว็บ 

บราวน์เซอร์ เพ่ือใชใ้นการเขา้ถึงแอพพลิเคชนับนมือถือ โดยผู ้

เขา้ฝึกอบรมสามารถเปิดศึกษา การใชส่ื้อได ้ดว้ยตนเอง 

3.3.3 เม่ือฝึกอบรมการใชแ้อพพลิเคชนับนมือถือ เสร็จ

แลว้ เปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอยา่งไดซ้ักถามพูดคุยเก่ียวกบัแอพ-

พลิเคชนับนมือถือ แลว้จึงทาํแบบสอบถาม  

3.3.4 วิเคราะห์ผลการยอมรับนวตักรรมแอพพลิเคชัน

บนมือถือ จากแบบสอบถาม 

3.4 สถิตทิีใ่ช้ในการวจิยั  

3.4.1 การหาสถิติพ้ืนฐาน10 ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถาม [5] 

3.4.1.1 ค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยใชสู้ตร 

 

       

โดยท่ี x  แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

    x  แทน ขอ้มูลแต่ละจาํนวน 

   n  แทน จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

3.4.1.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชสู้ตร 

 
 

 

โดยท่ี DS.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 x  แทน ขอ้มูลแต่ละแบบสอบถาม 

 

4. ผลการวจัิย 

4.1 ผลการยอมรับนวตักรรมแอพพลเิคชันบนมอืถอื 

ตารางที ่1: ผลการยอมรับการใชแ้อพพลิเคชนับนมือถือ 

แบบสอบถาม ค่าเฉลีย่ S.D. 
แปล

ผล 

ขั้นความรู้ 

1. ทราบว่ามีการนําแอพพลิเคชัน 

บนมือถือ มาใชใ้นมหาวิทยาลยั 

4.28 0.65 มาก 

2. ทราบว่าแอพพลิเคชันบนมือถือ

เป็นนวตักรรมท่ีสามารถเรียนรู้การ

ใชง้านได ้ 

4.07 0.69 มาก 

3. ทราบว่าแอพพลิเคชันบนมือถือมี

หลากหลายรูปแบบ หลายแอพพลิเค

ชัน รองรับการทํางานกับอุปกรณ์ 

Smart Phone และ Tablet 

4.04 0.78 มาก 

4. ทราบว่าแอพพลิเคชันบนมือถือ

เป็นนวตักรรมท่ีสามารถเรียนรู้การ

ใชง้านได ้ไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น  

4.04 0.76 มาก 

ขั้นจูงใจ 

5. มีความสนใจท่ีจะทดลองใช้แอพ-

พลิเคชนับนมือถือ  

4.07 0.76 มาก 

6. พยายามหาขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั

แอพพลิเคชนับนมือถือ เพ่ือให้เขา้ใจ

มากยิง่ข้ึน  

4.05 0.75 มาก 

7. มีความสนใจในการใชแ้อพพลิเค-

ชนับนมือถือ 
4.04 0.78 มาก 

8. มีความสนใจท่ีจะเข้ารับการฝึก 

อบรมเก่ียวกับการใช้แอพพลิเคชัน 

บนมือถือ 

4.03 0.74 มาก 

9. พยายามหาขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั

แอพพลิ เคชันบนมือถือ  เพ่ือช่วย

แก้ปัญหาในการใช้ และการเข้าถึง

ข้อมูลบนแอพพลิเคชันบนมือถือ

ต่างๆ 

4.07 0.78 มาก 

ขั้นตัดสินใจ 

10. แ อ พ พ ลิ เค ชั น บ น มื อ ถื อ มี

ประโยชน์ต่อท่าน 

4.12 0.73 มาก 

11. สามารถ ใช้แอพพ ลิ เคชันบ น 

มือถือไดเ้ป็นอยา่งดี  
4.08 0.78 มาก 

12. ควรมีการนําแอพพลิเคชันบน 

มือถือมาใชใ้นมหาวิทยาลยั 
4.14 0.74 มาก 
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แบบสอบถาม ค่าเฉลีย่ S.D. 
แปล

ผล 

13. แอพพลิเคชนับนมือถือเป็นเร่ือง

ง่าย  
4.10 0.74 มาก 

14. แอพพลิเคชนับนมือถือเป็นเร่ือง

ท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน เพราะ ตอ้ง

ใชท้กัษะ และความเขา้ใจอยา่งมาก  

4.09 0.72 มาก 

15. แอพพลิเคชนับนมือถือ ไม่ทาํให้

สับสนกับวิธีการใช้สารสนเทศบน

เวบ็แบบเดิม  

4.09 0.74 มาก 

16. แอพพลิเคชนับนมือถือ ไม่ทาํให้

ส้ิ น เป ลื อ งเวล าใน ก ารใช้ ส่ื อใ น

รูปแบบอ่ืนๆ  

4.07 0.73 มาก 

ขั้นใช้  

17. ไม่ตอ้งใช้เวลามากในการเรียนรู้

เก่ียวแอพพลิเคชนับนมือถือ 

4.12 0.74 มาก 

18. ท่านจะเลือกใช้แอพพลิเคชัน 

บนมือถือ มากกวา่ส่ือรูปแบบอ่ืนๆ  
4.06 0.77 มาก 

19. ท่านจะตั้ งใจใช้แอพพลิเคชัน 

บนมือถือตามความตอ้งการของท่าน

เองโดยไม่ถูกบงัคบั  

4.18 0.73 มาก 

ขั้นยนืยนั  

20. ขณะน้ีท่านมีความตอ้งการท่ีจะ

พฒันาแอพพลิเคชนับนมือถือ 

4.13 0.75 มาก 

21. คิ ด ว่ า จ ะ ใ ช้ แ อ พ พ ลิ เค ชั น 

บนมือถือต่อไปเร่ือยๆ 
4.30 0.64 มาก 

22. จะใช้แอพพลิ เคชันบนมือถือ 

ถึงแมว้่าท่านจะยงัไม่ชาํนาญใน การ

ใช ้

4.01 0.78 มาก 

23. ถึงแมว้่า จะพบปัญหาในการใช้

แอพพลิเคชันบนมือถือ แต่ท่านก็

ยงัคงใชต่้อไป 

4.04 0.74 มาก 

24. ในอนาคตท่านมีความต้องการ

พฒันาแอพพลิเคชนับนมือถือ 
4.07 0.73 มาก 

25. จะแนะนาํให้ผูอ่ื้นใช้ แอพพลิเค- 

ชนับนมือถือ 
4.07 0.82 มาก 

 

 

 

 

 

 

5. สรุปผลการวจัิย 

สรุปผลการวิจัยผลการยอมรับนวัตกรรมแอพพลิเคชันบน

มอืถือดงันี ้

5.1 ผลการยอมรับนวัตกรรมแอพพลิเคชันบนมือถือ ขั้น

ความรู้ 

 ผูใ้ชส้ารสนเทศให้การยอมรับอยูใ่นเกณฑม์าก สรุปได้

วา่ผูใ้ชส้ารสนเทศมีความรู้ในนวตักรรมแอพพลิเคชนับนมือถือ 

5.2 ผลการยอมรับนวัตกรรมแอพพลิเคชันบนมือถือขั้นจูง

ใจ 

ผูใ้ชส้ารสนเทศให้การยอมรับอยูใ่นเกณฑม์าก สรุปได้

วา่ผูใ้ชส้ารสนเทศมีความสนใจ และตอ้งการหาขอ้มูลเพ่ิมเติม

เก่ียวกบันวตักรรมแอพพลิเคชนับนมือถือ 

5.3 ผลการยอมรับนวัตกรรมแอพพลิเคชันบนมือถือ ขั้น

ตดัสินใจ 

ผูใ้ชส้ารสนเทศให้การยอมรับอยูใ่นเกณฑ์มาก สรุปได้

วา่ผูใ้ชส้ารสนเทศสามารถประเมินค่าเก่ียวกบั นวตักรรมแอพ

พลิเคชนับนมือถือ ซ่ึงการท่ีผูใ้ช้จะสามารถประเมินค่าได้นั้น

ตอ้งอาศยัความรู้ และความสนใจจากการยอมรับขั้นท่ีผา่นมา  

5.4 ผลการยอมรับนวตักรรมแอพพลเิคชันบนมอืถือ  ขั้นใช้ 

ผูใ้ชส้ารสนเทศให้การยอมรับอยูใ่นเกณฑม์าก สรุปได้

วา่ ผูใ้ชส้ารสนเทศตอ้งการทดลองใชน้วตักรรมแอพพลิเคชัน

บนมือถือ 

5.5 ผลการยอมรับนวัตกรรมแอพพลิเคชันบนมือถือ ขั้น 

ยนืยนั 

ผูใ้ชส้ารสนเทศให้การยอมรับอยูใ่นเกณฑม์าก สรุปได้

วา่ ผูใ้ชส้ารสนเทศยอมรับท่ีจะใชน้วตักรรมแอพพลิเคชันบน

มือถือ และหากพบปัญหาก็จะพยายามแก้ปัญหา และใช้งาน

ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบของ

ระบบการจัดกลุ่มส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในระบบอีดีแอลทีวีด้วยระบบ

ทศนิยมดิวอี้ 2) พัฒนาระบบการจัดกลุ่มส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วย

ระบบทศนิยมดิวอี้ 3) หาประสิทธิภาพของระบบการจัดกลุ่มส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ด้วยระบบทศนิยมดิวอี้ และ 4) ประเมินระบบการ

จัดกลุ่มส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบทศนิยมดิวอี้โดยผู้ เช่ียวชาญ  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามองค์ประกอบของ

ระบบ และแบบสอบถามการพัฒนาระบบ และสถิติท่ีใช้ คือ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการศึกษาองค์ประกอบของระบบการ

จัดกลุ่มส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ด้วยระบบทศนิยมดิวอี้ ประกอบด้วย 2 

ส่วน  คือ การจัดกลุ่มส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และการค้นหาและสําเนา

ส่ือ ผลการประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญองค์ประกอบมีความเหมาะสม

ในระดับมากท่ี สุ ด 2) ผลการพั ฒ นาระบบการจัดกลุ่ มส่ื อ

อิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบทศนิยมดิวอี้ พบว่า ระบบท่ีพัฒนาขึ้น

เป็นการนําส่ือท่ีอยู่ ในระบบอีดีแอลสแควร์มาจัดหมวดหมู่ ด้วย

ระบบทศนิยมดิวอี้  ท่ี ค้นหาส่ือในระบบด้วยวิธี  DFS() และ

แสดงผลการค้นหาส่ือตามลาํดับทศนิยมดิวอี้เพ่ือให้ผู้ ใช้เลือก

สาํเนาส่ือตามความต้องการ 3) ผลการหาประสิทธิภาพของระบบ 

พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพความแม่นยาํและความถูกต้องในการ

ค้นคืน ร้อยละ 100.00 และ 4) ผลการการประเมินระบบการจัดกลุ่ม

ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ด้วยระบบทศนิยมดิวอีโ้ดยผู้ เช่ียวชาญ  ระบบท่ี

พัฒนาขึน้มีความเหมาะสมในระดับมาก 

คาํสําคญั : การจดักลุ่มขอ้มูล  ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์   การคน้คืน

สารสนเทศ  ระบบทศนิยมดิวอ้ี 

 

Abstract 
 This research had its aims to 1) study the elements of a 
system for classifying the electronic media in the eDLTV 
system, 2) to develop the system for classifying the electronic, 
3) to find out the efficiency of the system for classifying the 
electronic media and 4) to evaluate the system for classifying 
the electronic media by the experts, by using the Dewey 
decimal classification system (DDC or DC). The tools used 
in this study were: the questionnaires related to the system 
elements and system development. The statistics used were 
Mean and Standard Deviation.    
 The research results found that 1) according to the study 

of the elements of the system for classifying the electronic 

media by using DDC, there were two components: electronic 

media classification, and media search and copy. According 

to the expert evaluation, the elements had the suitability in 

the highest level. 2) Based on the development of the system 

for classifying the electronic media by using DDC, it was 

found that the system developed was to take the media in the 

eDL-square system to be classified by using DDC. This 

allowed users to search for the media within the system by 

DFS method and the system then displayed search results 

according to DDC so that the users can copy the media as 

their needs. 3) In regards to the results of finding system’s 

efficiency, it was found that the system had its search 

efficiency in the terms of accuracy and correctness, 100% 

and 4) based on the expert evaluation on the system for 

classifying the electronic media by DDC, the system 

developed had its suitability at a high level. 

Keywords: Information Classification, Electronic Media, 
Information Retrieval and Dewey Decimal Classification 
System 

การพฒันาระบบการจัดกลุ่มส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ด้วยระบบทศนิยมดวิอี ้

Development of the System for Electronic Media Classification by Using 
the Dewey Decimal Classification System  
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1. บทนํา  

การเผยแพร่ส่ืออีดีแอลทีว ี(Electronic Distance Learning Television: 

eDLTV) ท่ีบรรจุส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในฮาร์ดดิสค์ ขนาด 1-2 เทรา

ไบต์ [1] เพ่ือให้สมาชิกสําเนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในระบบไป

ประยุกตใ์ชเ้พ่ือการเรียนการสอน ดาํเนินการโดยมหาวิทยาลยัราช

ภฏัร่วมกบัสํานักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

(สวทช.) ภายใต้โครงการจัดทําเน้ือหาบนระบบอีเลิร์นนิง (e-

Learning) ของการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม เฉลิมพระเกียรติ 

เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 

ธนัวาคม  2550  ผลการดาํเนินงานพบวา่ โรงเรียนนาํส่ืออีดีแอลทีวี

ไปใชใ้นการเรียนการสอนจาํนวนไม่น้อยกวา่ 1,303 แห่ง  จากการ

สาํรวจการประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวขีองครู[2] พบวา่ ครูไม่สะดวก

ในการนําฮาร์ดดิสค์ส่ืออีดีแอลทีวีไปใช้ในการเรียนการสอน 

เน่ืองจากครูไม่ต้องการเน้ือหาทั้ งหมดท่ีบรรจุในฮาร์ดดิสค์ ครู

ตอ้งการส่ืออิเล็กทรอนิกส์เฉพาะเน้ือหาท่ีสอน และจากการสํารวจ

การให้บริการสําเนาส่ือของสมาชิกเครือข่ายส่ืออีดีแอลทีวี

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม [3] จาํนวน 932 โรงเรียน พบวา่ ครู

ร้อยละ 84.82 ไม่สามารถให้บริการสําเนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได ้

สาเหตุเน่ืองมาจาก 1) วิธีการสาํเนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไม่สะดวกต่อ

การนําสู่การปฏิ บั ติ ของครูในโรงเรียน 2) การจัดกลุ่มส่ื อ

อิเล็กทรอนิกส์ในระบบอีดีแอลสแควร์ยงัไม่สอดคล้องกับการ

ขอรับบริการสาํเนาส่ือของครู และ 3)  ครูท่ีขอรับบริการสําเนาส่ือ

ตอ้งการสาํเนาส่ือเฉพาะท่ีตวัเองตอ้งการเท่านั้น  

 สมาชิกเครือข่ายอีดีแอลทีวีส่วนมากเป็นครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ท่ีมีความรู้และทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ท่ีแตกต่าง

กนั [4] การพฒันาระบบการจดักลุ่มส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ใหส้อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการใชง้านของครู การจดักลุ่มส่ือดว้ยระบบทศนิยมดิว

อ้ี  (Dewey Decimal Classification) ท่ีกาํหนดรหัสให้สอดคลอ้ง

กบัรายวิชาหรือกลุ่มสาระการเรียนรู้  ออกแบบจอภาพให้ใชง้านได้

ง่าย (User friendly) ต่อการคดัเลือกและสาํเนาส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ดว้ย

เทคนิคการสืบคน้ขอ้มูลแบบตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision tree)  จะทาํ

ให้ระบบการคน้หาและสําเนาส่ือท่ีได้เป็นระบบท่ีใช้งานได้ง่าย 

สะดวก และตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้ ผูว้ิจัยคาดหวงัว่าการ

พฒันาคร้ังน้ีจะทาํให้ได้นวตักรรมท่ีมีประสิทธิภาพ ครูสามารถ

ปฏิบัติการสําเนาและคัดเลือกส่ือตามความต้องการ เผยแพร่ใน

โรงเรียนและสถานศึกษาต่อไป 

2.  วตัถุประสงค์การวจิยั 

 2.1 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของระบบการจัดกลุ่มส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ในระบบอีดีแอลทีวดีว้ยระบบทศนิยมดิวอ้ี 

 2.2 เพ่ือพัฒนาระบบการจัดกลุ่มส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วย

ระบบทศนิยมดิวอ้ี 

 2.3 เพ่ื อห าประสิท ธิภาพ ของระบ บการจัดก ลุ่ม ส่ื อ

อิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยระบบทศนิยมดิวอ้ี 

 2.4 เพ่ือประเมินระบบการจดักลุ่มส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วย

ระบบทศนิยมดิวอ้ีโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

 

3. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 3.1 ระบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification) 

เรียกยอ่ ๆ วา่ DC หรือ DDC  เป็นระบบท่ีนิยมนาํมาใชใ้นการ

จดัหมวดหมู่หนงัสือในหอ้งสมุดขนาดเลก็ถึงกลาง และขนาด

ใหญ่บางแห่ง ท่ีกาํหนดเลขอารบิกเป็นสญัลกัษณ์แทนเน้ือหา

และแบ่งความรู้เป็นหมวดใหญ่ 10 หมวด หมวดยอ่ย 10 กลุ่ม 

และสามารถแบ่งหมวดหมู่ยอ่ยหลงัจุดทศนิยมไดอี้กไม่รู้จบ [5] 

นกัวจิยัหลายคนไดน้าํระบบทศนิยมดิวอ้ีมาใชใ้นการสร้างออน

โทโลจี (Ontology) จดัหมวดหมู่ตามลาํดบัชั้น พบวา่ มีความ

แม่นยาํในการจดัหมวดหมู่ในระดบัหมวดหลกั [6] ซ่ึงการจดั

หมวดหมู่ดว้ยระบบทศนิยมดิวอ้ี สร้างความพึงพอใจในบริการ

สารสนเทศและส่ือทางดา้นการเรียนการสอนทุกประเภท [7] 

การใชร้ะบบทศนิยมดิวอ้ี เป็นระบบทศนิยมสากล และเป็นการ

พฒันากระบวนการสืบคน้ท่ีอา้งอิงจากทกัษะท่ีบรรณารักษมี์อยู่

[8] อีกทั้งระบบทศนิยมดิวอ้ีสามารถสร้างดชันีการสืบคน้ได้

ครอบคลุมทรัพยากรส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ทั้งหมดไดเ้ป็นอยา่งดี[9]  

 3.2 การจดักลุ่มส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือการเรียนการสอน 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หรือ สพฐ. ไดจ้ดั

หมวดหมู่ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพ่ือใหค้วามสะดวกในการ

จดัเก็บและการคน้หาสะดวกต่อการนาํไปใชแ้ละการบาํรุงรักษา 

ส่ือการเรียนการสอนในแต่ละประเภท สอดคลอ้งกบัเน้ือหาการ

เรียนการสอนของหลกัสูตรแกนกลาง การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

พทุธศกัราช 2551 จาํนวน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ตามลาํดบั [10] 

ดงัน้ี ภาษาไทย คณิตศาสตร์วทิยาศาสตร์ สงัคมศึกษา ศาสนา 

และวฒันธรรม สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพ

และเทคโนโลย ีและ ภาษา ต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) 

 3.3 การค้นคืนสารสนเทศ (Information Retrieval : IR) 

คือการกระทาํหรือกระบวนการท่ีให้ไดรั้บสารสนเทศกลบัคืนมา 
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โดยใชเ้คร่ืองมือสืบคน้สารสนเทศท่ีบริการจดัเตรียมไวใ้ห้ และ

ส่งต่อใหผู้รั้บอยา่งรวดเร็ว[11] ส่วนประกอบของระบบการคน้

คืนสารสนเทศ ประกอบดว้ย 6 ส่วน ไดแ้ก่ 1) การประมวลผล

ขอ้ความ (Text Processing)  2) การสร้างดัชนี (Indexing) 3)  

การประมวลผลคาํคน้จากผูใ้ช ้(Query Processing) 4) การคน้

คืนเอกสาร (Searching) 5)  การจดัลาํดบัผลลพัธ์จากการคน้คืน 

(Ranging) และ 6) การเช่ือมต่อผูใ้ชก้บัระบบ (User Interface) 

[12] ระบบการคน้คืนสารสนเทศมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ

ขอ้มูล การเขา้ถึงขอ้มูลและรูปแบบการแทนท่ีขอ้มูลท่ีใชเ้ทคนิค

การเปรียบเทียบคาํคน้ (Keyword) และคาํคน้ของผูใ้ช ้(Query) 

เป็นสําคัญ  ปัจจุบันได้มีการพัฒนาระบบการค้นคืนข้ึนมา

หลากหลายชนิด แต่ระบบท่ีได้รับความนิยมใช้ในการสืบคน้

สูงสุดจะเป็นระบบการคน้คืนสารสนเทศท่ีตรงต่อความตอ้งการ 

[13] ในทางคอมพิวเตอร์แต่ละซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาข้ึนมาจะมี

จุดเด่นและถูกสร้างมาเพ่ือจุดประสงคท่ี์แตกต่างกนัเช่นเดียวกบั

การคน้คืนสารสนเทศท่ีมีหลากหลาย การเลือกใชต้อ้งข้ึนอยูก่บั

ปัจจัยด้านต่างๆ ทั้ งในด้านนโยบาย จุดประสงค์การสืบค้น 

ปริมาณทรัพยากรสารสนเทศ งบประมาณ และอ่ืน ๆ ซ่ึงระบบ

ท่ีพฒันาข้ึน สามารถวดัประสิทธิภาพการทาํงานของระบบการ

คน้คืนหรือการเรียกซํ้ า (Recall) และความสามารถในการจาํกดั

ขอ้มูล หรือการวดัความแม่นยาํ (Precision) 

 4.4  เทคนิคการคน้คืนขอ้มูลแบบตน้ไมต้ดัสินใจ(Decision 

Tree) เป็นเทคนิคท่ีใชม้ากท่ีสุดแบบหน่ึงในการสืบคน้ขอ้มูล

หรือสารสนเทศ เน่ืองจากผลท่ีไดจ้ากการจาํแนกทาํให้ทราบวา่ 

คุณสมบติัท่ีเป็นตวักาํหนดการจาํแนก และคุณสมบติัแต่ละตวั

ของขอ้มูลมีความสาํคญัมากน้อยต่างกนั ผูใ้ชส้ามารถวเิคราะห์

ขอ้มูลและตดัสินใจไดถู้กตอ้งยิ่งข้ึน[14] การใชว้ิธีของตน้ไม้

ตดัสินใจมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี   

  4.1.1 การแ ท น ต้น ไม้ตัด สิ น ใจ   (Decision Tree 

Representation) ผลลัพธ์ท่ีได้ของการแทนต้นไม้ตัดสินใจ 

ป ระ ก อ บ ด้วย  1) โ ห น ด ภ าย ใน  (Internal Node)  โด ย มี

จุดเร่ิมต้นของต้นไม้ท่ี เรียกว่า โหนดราก (Root Node) 2) 

โหนดก่ิง (Branch node หรือ Link) และ 3) โหนดใบ (Leaf 

Node) ซ่ึงเป็นผลลพัธ์จากการจาํแนกขอ้มูล  

  4.1.2 ลกัษณะการสืบคน้ของตน้ไมต้ดัสินใจ ผลการ

สืบคน้จะแสดงอยูใ่นรูปท่ีเขา้ใจง่าย ทาํใหง่้ายต่อการวเิคราะห์ 

เสน้ทางจากโหนดรากถึงโหนดใบ แสดงในรูปกฎ IF-THEN  

ทาํใหก้ารสืบคน้มีความรวดเร็ว และขอ้มูลท่ีไดน้าํไปใชใ้นการ

วเิคราะห์ไดห้ลายลกัษณะ 

  4.1.3 การคน้คืนสารสนเทศ ได้มีการนําโครงสร้าง

แบบตน้ไมม้าใช้ในการคน้หาสารสนเทศ[15] ทั้ งขั้นตอนวิธี

แบบ Breadth-First Search หรือ BFS() ท่ีค้นหาโหนดทีละ

ระดบัจากระดบับนลงมาระดบัล่างจากโหนดซ้ายมาโหนดขวา 

และขั้นตอนวิธีแบบ Depth–First Search หรือ DFS() ท่ีคน้หา

จากโหนดสถานะลงไปในระดับล่างแล้วย ้อนกลับ ข้ึนมา

ระดบับนตามลาํดบั  

  จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัไดน้าํวิธีการ

จดัหมวดหมู่โดยใชร้ะบบทศนิยมดิวอ้ี มาใชใ้นการจดักลุ่มส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ในระบบอีดีแอลสแควร์ และใชเ้ทคนิคการคน้

คืนขอ้มูลแบบตน้ไมต้ดัสินใจแบบ Depth–First Search หรือ 

DFS() มาใชใ้นการพฒันาระบบ ผูว้จิยัหวงัวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึน

จะสามารถนาํมาใชก้บัระบบเดิมท่ีมีอยู ่และทาํให้ไดร้ะบบใหม่

ท่ีทาํงานไดง่้าย สะดวกและรวดเร็วในการคน้หาและสาํเนาส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์จากระบบอีดีแอลสแควร์  ส่งผลใหค้รูนาํระบบท่ี

พฒันาข้ึนไปใชค้น้หาและสาํเนาส่ือเผยแพร่ใหก้บัผูส้นใจต่อไป 
 

4.  การดาํเนินการวจิยั 

 .4 1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่ม

ผู ้ทรงคุณวุฒิ ท่ี มีประสบการณ์ด้านบรรณรักษ์ศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ ไม่น้อยกว่า 3 ปี  จํานวน 4 คน 2) กลุ่ม

ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีประสบการณ์ใชส่ื้ออีดีแอลทีวีในการเรียนการ

สอนไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี จาํนวน 3 คน 3)กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีคุณวฒิุ

ก ารศึ ก ษ าระดับ ป ริญ ญ าเอ ก  แ ล ะมี ป ระ ส บ ก ารณ์ ด้าน

บรรณารักษแ์ละสารสนเทศศาสตร์ จาํนวน 3 คน และ 4) กลุ่ม

ผู ้เช่ียวชาญ ท่ี มี คุณ วุฒิ การศึกษาระดับปริญ ญ าเอกและมี

ประสบการณ์ดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ จาํนวน 3 คน  
 

.4 2 เทคนิคและเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

การพัฒนาระบบสารสนเทศตามขั้ นตอน ADDIE 

ประกอบด้วย  5 ขั้ นตอน  คือ การวิ เคราะห์  (Analysis) การ

ออกแบบ (Design) การพฒันาระบบ (Development) การทดลอง

ใช้ (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation)  เคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการประเมินเป็นแบบสอบถามองค์ประกอบของระบบ 

และแบบสอบถามการพฒันาระบบ มีค่าความสอดคลอ้ง 1.00   

   .4 3  สถิตทิีใ่ช้ คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

213

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

 4.4  ขั้นตอนการวจิยั  ดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที ่1:  ขั้นตอนดาํเนินการวิจยั 

 

 จากภาพท่ี 1 การดาํเนินการวิจยัตามขั้นตอนของ ADDIE 

ท่ีประกอบด้วย 5 ขั้น ท่ีให้ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลโดย

ผูท้รงคุณวฒิุ และประเมินระบบท่ีพฒันาข้ึนโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

 

5.  ผลการดาํเนินการวจิยั   

 5.1  ผลการศึกษาองค์ประกอบของระบบการจัดกลุ่มส่ือ

อเิลก็ทรอนิกส์ด้วยระบบทศนิยมดวิอี ้ 

  ผูว้ิจัยนําขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัย

ของวไิลพร เลิศมหาเกียรติ  และอนิราช  ม่ิงขวญั [12]  เป็นแนวทาง

ออกแบบองคป์ระกอบของระบบการจดักลุ่มส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มี

องคป์ระกอบของระบบ 2 ส่วน ดงัภาพท่ี 2 

 ส่วนท่ี 1 การจดักลุ่มส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การทาํงานของระบบ

จะนําข้อมูลจากฐานข้อมูลส่ือ eDLTV มาจัดกลุ่มตามรูปแบบ

ทศนิยมดิวอ้ี ท่ีแยกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ บนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูล 

Index อยู่ในรูปแบบการเช่ือมโยงโดยใช้ลิงค์ตามรายการท่ีได้

ออกแบบเพ่ือนาํไปประมวลผลในขั้นตอนต่อไป 

 

 

 ส่วนท่ี 2  การคน้หาและการสาํเนาส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  ระบบจะ

รับคาํคน้จากผูใ้ช ้นาํไปคน้ในฐานขอ้มูล Index โดยใชคิ้วรีคน้หา

ตามแนวลึก หรือ DFS() และนาํผลการคน้หาแสดงตามลาํดบัรหัส

ทศนิยมดิวอ้ีของส่ือตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ให้ผูใ้ชเ้ลือกสําเนา

ต่อไป 

 

 
ภาพที่ 2:  องคป์ระกอบของระบบการจดักลุ่มส่ืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยระบบ

ทศนิยมดิวอ้ี 

  

 หลังจากนั้ นผูว้ิจัยได้องค์ประกอบของระบบระบบการจัด

กลุ่มส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ให้ผู ้เช่ียวชาญกลุ่มท่ี  1 

ตรวจสอบและประเมิน แสดงดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1: ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อองคป์ระกอบของระบบ 
  

รายการ 𝐗𝐗� SD. แปลผล 

1. ความเหมาะสมขององคป์ระกอบของระบบการจดักลุ่ม

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  

    1) การจดักลุ่มส่ืออิเล็กทรอนิกส์   

    2) การคน้คืนส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมของ ส่วนประกอบท่ี 1  การจดักลุ่มส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ หนา้ท่ี จดักลุ่มส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีบรรจุใน

ฮาร์ดดิสคส่ื์ออีดีแอลทีวีโดยใช้รูปแบบรหัสทศนิยมดิวอ้ี 

และจดัทาํดชันีโดยนาํขอ้มูลจากฐานขอ้มูลส่ืออีดีแอลทีว ี

มาจดัทาํดชันีและสร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูลโดยใช้

โครงสร้างตน้ไม ้จดักลุ่มความสัมพนัธ์ของส่ือตามกลุ่ม 

สาระการเรียนรู้ 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

3. ความเหมาะสมของ ส่วนประกอบท่ี 2  การคน้คืนส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ หนา้ท่ี รับคาํคน้จากผูใ้ช ้ประมวลผลคาํคน้ 

เขา้ถึงเพื่อคน้หาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในระบบ โดยการคน้หา

แบบลึก แสดงผลการคน้หาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ให้ผูใ้ช้เลือก

และทาํการสาํเนาส่ือตามความตอ้งการ 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
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 5.2  ผลการพัฒนาระบบการจัดกลุ่มส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วย

ระบบทศนิยมดวิอี ้ 

 ผู ้วิจัยออกแบบและกําหนดรหัสส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดย

ผูท้รงคุณวฒิุกลุ่มท่ี 1 และออกแบบจอภาพระบบโดยผูท้รงคุณวฒิุ

กลุ่มท่ี 2 หลงัจากนั้นตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตอ้ง

ก่อนนาํไปสู่การพฒันาระบบ  ผลการพฒันาระบบแสดงดงัภาพท่ี 3 

 
 

             
ก)  การจดักลุ่มส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ตามรูปแบบทศนิยมดิวอ้ี 

 

 
 

ข)  การคน้คืนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ภาพที่ 3:  การพฒันาระบบการจดักลุ่มส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 จากภาพท่ี 3 การพฒันาระบบมี 2 ส่วนคือ ก) การจดักลุ่ม

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ระบบอีดีแอลสแควร์ตามรูปแบบทศนิยมดิวอ้ี 

จดัเก็บในรูปแบบโครงสร้างตน้ไมเ้พ่ือนาํไปใชใ้นการคน้คืน และ 

ข) กาคน้คืนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยวิธี DFS() และแสดงผลการคน้

คืนตามลาํดบัทศนิยมดิวอ้ีใหผู้ใ้ชเ้ลือกสาํเนาส่ือตามความตอ้งการ 

 

 5.3 ผลการหาประสิทธิภาพของระบบการจัดกลุ่ มส่ือ

อเิลก็ทรอนิกส์ด้วยระบบทศนิยมดวิอี ้

 ผูว้จิยัไดห้าประสิทธิภาพของระบบ จากคาํคน้ตามกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ ดงัน้ี 

 5.3.1 การทดสอบระบบโดยการสืบคน้ทุกกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ โดยใช้ค ําค้น 26 คํา สืบค้น 66 คร้ัง พบว่า ระบบมี

ประสิทธิภาพความแม่นยาํและความถูกตอ้งในการคน้คืน ร้อย

ละ 100.00   

 5.3.2  การทดสอบการสืบค้นโดยผู ้ใช้จากคําค้น 

จาํนวน 40 คาํ สืบคน้  882 คร้ัง พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพ

ความแม่นยาํและความถูกตอ้งในการสืบคน้ร้อยละ 100.00 

 

 5.4 ผลการประเมนิระบบการจดักลุ่มส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

ด้วยระบบทศนิยมดวิอีโ้ดยผู้เช่ียวชาญ  

 ผูว้ิจัยนําโปรแกรมระบบท่ีพฒันาข้ึน ให้ผูเ้ช่ียวชาญ

กลุ่มท่ี 2 ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  แสดงดงัตารางท่ี 3 
 

ตารางที ่3:  ผลการประเมินโปรแกรมโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

รายการ X� SD. แปลผล 

1. ดา้น Functional  Performance Test 4.88 0.34 มากท่ีสุด 

2. ดา้น  Functional Test 4.97 0.18 มากท่ีสุด 

3. ดา้น Usability Test 4.87 0.35 มากท่ีสุด 

4. ดา้น Security Test 4.87 0.35 มากท่ีสุด 

รวม 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ

โปรแกรมระบบท่ีพฒันาข้ึนเฉล่ียมีความเหมาะสมในระดบัมาก

ท่ีสุด (X�=4.90, SD.=0.30) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มีความ

เหมาะสมมากท่ีสุดทุกด้านตามลําดับ คือ ด้าน Functional Test 

และ ด้าน Usability Test  ด้าน Functional  Performance Test และ 

ดา้น Security Test  
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6.  สรุปผลการวจิยั  

 6.1  ผลการศึกษาองค์ประกอบของระบบการจัดกลุ่มส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยระบบทศนิยมดิวอ้ี พบวา่ ระบบประกอบดว้ย 2 

ส่วน  คือ การจดักลุ่มส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และการคน้หาและสาํเนา

ส่ือผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญองคป์ระกอบมีความเหมาะสม

ในระดบัมากท่ีสุด 

 6.2  ผลการพฒันาระบบการจัดกลุ่มส่ืออิเล็กทรอนิกส์ด้วย

ระบบทศนิยมดิวอ้ี พบวา่ ระบบท่ีพฒันาข้ึนเป็นการนาํส่ือท่ีอยูใ่น

ระบบอีดีแอลสแควร์มาจดัหมวดหมู่ดว้ยระบบทศนิยมดิวอ้ี และ

การค้นหาส่ือในระบบด้วยวิธี DFS() และแสดงผลการคน้หาส่ือ

ตามลาํดบัทศนิยมดิวอ้ีเพ่ือใหผู้ใ้ชเ้ลือกสาํเนาส่ือตามความตอ้งการ 

 6.3 ผลการหาประสิทธิภาพของระบบการจัดกลุ่มส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยระบบทศนิยมดิวอ้ี พบวา่ ระบบมีประสิทธิภาพ

ความแม่นยาํและความถูกตอ้งในการคน้คืน ร้อยละ 100.00 

 6.4 ผลการการประเมินระบบการจดักลุ่มส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ดว้ยระบบทศนิยมดิวอ้ีโดยผูเ้ช่ียวชาญ  ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีความ

เหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด 
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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันผู้คนนิยมป่ันจักรยานมากขึน้ และใช้สมาร์ทโฟน  

ในการเก็บเส้นทางท่ีป่ันไปเพ่ือจะดูประวัติการป่ันของตนเอง 

ซ่ึงในปัจจุบันมีแอพพลิเคชันให้ เลือกใช้เป็นจํานวนมาก          

แต่แอพพลิเคชันเหล่าน้ันจะมีระบุตําแหน่งของจุดแวะพัก 

ห้องนํา้ หรือร้านซ่อมจักรยานในแผนท่ีเส้นทาง สาํหรับนักป่ัน

จักรยานท่ีไม่รู้จักเส้นทาง หรือนักป่ันจักรยานท่ีป่ันเพ่ือการ

ท่องเท่ียวไปในท่ี ต่าง ๆ จุดเหล่านี้สําคัญมาก หากทราบ           

จุดต่าง ๆ เหล่านี้จะสามารถวางแผนการเดินทางได้ถูกต้อง 

ดังน้ันผู้ วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาแอพพลิเคชันเพ่ือการ    

ป่ันจักรยานท่องเท่ียวบนระบบปฎิบัตการ iOS สําหรับการ

ท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงมีการทาํงานพื้นฐานเช่นเดียวกับ

แอพพลิเคชันท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และเพ่ิมส่วนของจุดต่าง ๆ คือ

ตาํแหน่งของจุดแวะพัก ห้องนํา้ หรือร้านซ่อมจักรยาน ผู้ วิจัยใช้

การประเมินผลแอพพลิเคชันแบบ Usability Testing โดยให้

ผู้ใช้งานแอพพลิเคชันทาํแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน์ 

มีผู้ตอบแบบประเมินจาํนวน 32 คน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า

ผู้ใช้งานมีระดับความพึงพอใจอยู่ท่ีมากท่ีสุด 

คาํสําคญั: แอพพลิเคชนับนอุปกรณ์พกพา การท่องเท่ียว การ

ป่ันจกัรยาน การระบุตาํแหน่งดว้ย GPS 

 

Abstract 
Nowadays, cycling was one of the most popular sports 

in Phuket. Most cyclists use their smart phones to keep 

their route workout to smart phone that they can view 

their route workout data, and comprehensive workout 

history. There are many applications in the App store but 

they cannot locate the viewpoint, toilet or bicycle repair 

shop. This research develops an application on iOS for 

cycling to travel that focus on Phuket tourism that it can 

locate the viewpoint, toilet or bicycle repair shop on the 

route workout data or on the map. We use the usability 

testing for examine this application. There are 32 

respondents from the online questionnaire. As a result, 

all respondents are very satisfied. 

Keywords: Mobile Application, Tourism, Cycling, GPS 

Tracking.   

 

1. บทนํา 

จงัหวดัภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมติดอันดับต้นๆ 

ของประเทศไทย สามารถดึงดูดผูค้นทั่วโลกมาท่องเท่ียว และ

สร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศไทยเป็นจาํนวนมาก รายรับจากการ

ท่องเท่ียวของประเทศไทยถือเป็นอนัดบัท่ี 1 ในภูมิภาคอาเซียน 

การท่องเท่ียวของประเทศไทยสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศร้อยละ 9 

ของมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศทั้งหมด และมีการ

จา้งงานคิดเป็น 5% ของจาํนวนแรงงานทั้งหมดภายในประเทศ 

[1] ส่งผลใหผู้ค้นท่ีอาศยัอยูใ่นภูเก็ตส่วนใหญ่ประกอบอาชีพใน

ภาคการท่องเท่ียว [2] 

ภูมิประเทศของจังหวดัภูเก็ตเป็นเกาะขนาดเล็กสามารถ    

ขบัรถยนต์ หรือรถจักรยานยนต์วนรอบภายใน 1 วนัได  ้จึงมี

นั ก ท่ อ งเท่ี ยวจําน วน ม าก นิ ยม เช่ ารถ จัก รยาน ยน ต์ เพ่ื อ               

ขับท่องเท่ียวสถานท่ีต่างๆ รอบภูเก็ต ปัจจุบันร้านให้ เช่า

จักรยานยนต์เร่ิมมีจักรยานให้เช่า เน่ืองจากมีนักท่องเท่ียว

การพฒันาแอพพลเิคชันเพือ่การป่ันจกัรยานท่องเที่ยวบนระบบปฎบิตัการ iOS  

กรณศึีกษาการท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเกต็ 
Application Development on iOS for Cycling to Travel  

A Case Study: Phuket Tourism 
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จาํนวนไม่น้อยทั้งคนไทย และต่างประเทศตอ้งการใชจ้กัรยาน

แทนจักรยานยนต์ การมาป่ันจกัรยานในสถานท่ีอ่ืนๆ ทําให้

พวกเขาสามารถบันทึกเส้นทางการป่ันจักรยานใหม่ๆ ส่งให้

เพ่ือนคนอ่ืนๆ ได้ดู  และแสดงความคิดเห็นต่างๆ ร่วมกัน 

เส้นทางในจงัหวดัภูเก็ตมีทั้งเส้นทางเรียบชาดหาดมีบรรยากาศ

สวยงาม บางเส้นทางก็มีเนินเขา หรือทางชนัมากๆ ซ่ึงเป็นส่ิง  

ทา้ทายสาํหรับผูนิ้ยมการป่ันจกัรยานข้ึนทางชนั [3] 

สําหรับนักท่องเท่ียวท่ีมาป่ันจกัรยานในจงัหวดัภูเก็ต หรือ

นักป่ันท่ีไม่คุน้เคยเส้นทาง ซ่ึงบางเส้นทางเป็นเส้นทางท่ีไม่มี

ผูค้นอาศยัอยู ่หากเกิดปัญหากบัจกัรยานจะทาํใหไ้ม่สามารถป่ัน

ต่อได ้และไม่ทราบว่ามีร้านซ่อมอยู่ท่ีใดบ้าง หรือขณะป่ันอยู่

เกิดตอ้งการเขา้ห้องนํ้ า ก็จะไม่ทราบวา่ตอ้งป่ันไปอีกไกลเท่าใด

จึงจะมีหอ้งนํ้ าใหเ้ขา้  

ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันาแอพพลิเคชนัเพ่ือการ

ป่ันจักรยานท่องเท่ียวในจังหวดัภูเก็ต ซ่ึงผู ้พัฒนามุ่งเป้าให้

ผูใ้ชง้านเป็นบุคคลท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต ผูพ้ฒันาเลือก

พฒันาแอพพลิเคชันสําหรับโทรศัพท์มือถือระบบปฎิบติัการ 

iOS เท่านั้น แอพพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนน้ีผูใ้ชส้ามารถเลือกดู หรือ

ป่ันตามเสน้ทางต่างๆ ท่ีคนอ่ืนเคยป่ันไวแ้ลว้ และมาร์คจุดต่างๆ 

ไวใ้ห้เช่น ห้องนํ้ า ร้านซ่อมจกัรยาน จุดสําหรับถ่ายรูปเป็นตน้ 

รวมถึงผูใ้ช้สามารถทราบปริมาณแคลลอร่ีท่ีใช้ไปขณะป่ัน 

ระยะทาง และเวลา 
 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการพฒันาแอพพลิเคชนัเพ่ือการป่ันจกัรยานท่องเท่ียวบน

ระบบปฎิบตัการ iOS คณะผูว้ิจยัไดท้าํการคน้ควา้จากเอกสาร 

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

2.1 การป่ันจกัรยานในจงัหวดัภูเกต็ 

ปัจจุบนัผูค้นหนัมาป่ันจกัรยานเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะในจงัหวดั

ภูเก็ต เพราะนอกจากจะไดท่้องเท่ียวไปในสถานท่ีต่างๆ ยงัช่วย

ใหไ้ดอ้อกกาํลงักายดว้ยการป่ันจกัรยานอีกดว้ย การป่ันจกัรยาน

ไปชมวิว ทิวทัศน์ท่ามกลางอากาศบริสุทธ์ิตามจุดต่างๆ ของ

เกาะภูเก็ต นอกจากจะช่วยให้สุขภาพของผูป่ั้นดีข้ึนแลว้ยงัช่วย

ทาํใหล้ดก๊าซคาร์บอนไดออกไซดท่ี์ปล่อยสู่โลกน้ีดว้ย [4] 

ด้วยเหตุน้ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสํานักงานภูเก็ต 

ร่วมกบัเทศบาลนครภูเก็ต และภาคเอกชนต่างๆ จดักิจกรรมการ

ป่ันจกัรยานต่างๆ มากมายตลอดปีเช่น โครงการตามรอยอดีต 

ลํ้ าค่า จากยคุเก่า สู่ยคุใหม่ กิจกรรมป่ันกันหรอย ป่ันกนัหลาย 

โครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวในเขตเมือง เป็นต้น  ซ่ึงทุก

โครงการมีผูเ้ข้าร่วมป่ันจักรยานไม่ตํ่ ากว่า 200 คน สําหรับ

โครงการโครงการตามรอยอดีตลํ้ าค่า จากยุคเก่า...สู่ยุคใหม่      

มีผูเ้ข้าร่วมถึง 600 คน [5] จะเห็นได้ว่าผูค้นหันมาสนใจการ        

ป่ันจกัรยานมากข้ึน ยิ่งมีการจดักิจกรรมการป่ันจกัรยาน นกัป่ัน

จากท่ีต่ างๆ  ในจังหวัดภู เก็ตก็จะได้พบปะสังสรรค์ และ                 

ทาํกิจกรรมร่วมกนั 
 

2.2 แอพพลเิคชันเพือ่การป่ันจกัรยาน 

ปัจจุบนัแอพพลิเคชนัท่ีใชส้ําหรับบันทึกเส้นทางจกัรยาน 

หรือประวติัการป่ันของแต่ละบุคคลมีให้เลือกมากมายทั้ งฟรี 

และเสียเงิน แอพพลิเคชนัเหล่าน้ีอาศยัความสามารถของ GPS 

ในสมาร์ทโฟน  ในการระบุตําแหน่ง หรือการนําทาง ซ่ึง        

บางแอพพลิเคชันมีระบบนําทาง และระบุตาํแหน่ง บางแอพ

พลิเคชนัสามารถระบุตาํแหน่งไดเ้พียงอยา่งเดียว นอกจากน้ียงัมี

การนาํ GPS มาใชใ้นการท่องเท่ียวดงัเช่นใน [6] ไดก้ล่าวถึงการ

นํา GPS ของสมาร์ทโฟนมาช่วยในการนําทางไปสถานท่ี

ท่องเท่ียว และบอกสถานท่ีท่องเท่ียวใกล้ๆ กับตาํแหน่งท่ีอยู่

ปัจจุบนั 

ดังนั้ น ผู ้วิ จัยไ ด้จําแ น ก คุ ณ ส ม บั ติ ต่ างๆ  ข อ งแ ต่ ล ะ            

แอพพลิเคชนัท่ีเป็นท่ีนิยมของกลุ่มนักป่ันจักรยานในจังหวดั

ภูเก็ตจากการสอบถามในกลุ่ม Facebook ต่างๆ ของนักป่ัน

จกัรยาน ซ่ึงสามารถสรุปไดจ้าํนวน 4 แอพพลิเคชันท่ีมีผูต้อบ

แบบสอบถามสูงสุดคือ Strava, Runtastic,  Endomondo และ 

MapMyRide ดงัตารางท่ี 1 

จากตารางท่ี 1 จะเห็นไดว้า่ทั้ง 4 แอพพลิเคชนัมีฟังก์ชนัการ

ทาํงานคลา้ยๆ กนัคือ สามารถคาํนวณปริมาณแคลอร่ีได้ แชร์

เส้นทางผ่าน  Social Media วัดอัตราการเต้นของหัวใจ ว ัด

ความเร็วในการป่ัน การจดัอนัดบัการป่ัน และประวติัการป่ัน 

ในส่วนการนาํทางจะมีเพียงแอพพลิเคชนั MapMyRide เท่านั้น 

แต่ส่ิงท่ีทั้ง 4 แอพพลิเคชนัไม่มีคือ การแสดงจุดแวะพกั หอ้งนํ้ า 

และร้านซ่อมจกัรยาน  

ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงพัฒนาแอพพลิเคชันเพ่ือการป่ันจักรยาน

ท่องเท่ียวบนระบบปฎิบัตการ iOS สําหรับการท่องเท่ียวใน

จังหวดัภูเก็ต ซ่ึงจะมีฟังก์ชันการทํางานท่ีพ้ืนฐานเหมือนกับ
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แอพพลิเคชันทั้ ง 4 ท่ีได้กล่าวมาคือ สามารถคาํนวณปริมาณ

แคลอร่ีได้ แชร์เส้นทางผ่าน Social Media วดัอัตราการเต้น        

ของหัวใจ วดัความเร็วในการป่ัน การจัดอันดับการป่ัน และ

ประวติัการป่ัน และการนาํทาง แต่ส่ิงท่ีเพ่ิมเขา้มาคือ การแสดง

จุด แวะพัก  ห้ อ งนํ้ า แล ะ ร้าน ซ่อ ม จักรยาน  ซ่ึ ง เป็ น ส่ิ ง ท่ี             

แอพพลิเคชนัทั้ง 4 ไม่มี  
 

ตารางที ่1: เปรียบเทียบแอพพลิเคชนัป่ันจกัรยาน 

 

 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 ศึกษาข้อมูลและวเิคราะห์ความต้องการของระบบ 

จากหัวข้อ 2.2 ได้กล่าวถึงแอพพลิเคชันต่างๆ ท่ีอยู่ใน         

App Store และให้ผูใ้ช้ได้ดาวโหลดไปใช้ได้ฟรี จะเห็นได้ว่า  

ทุกแอพพลิเคชนัไม่มีการแสดงวา่ในเส้นทางมีจุดใดเป็นหอ้งนํ้ า 

ร้านซ่อมจกัรยาน หรือเป็นจุดท่ีเหมาะสาํหรับถ่ายรูป ดว้ยเหตุน้ี

ผูว้ิจยัจึงนาํขอ้ดอ้ยของแอพพลิเคชนัอ่ืนๆ มาพฒันาแอพพลิเค

ชนัเพ่ือการป่ันจกัรยานท่องเท่ียวบนระบบปฎิบตัการ iOS โดย

มุ่งเป้าเฉพาะจงัหวดัภูเก็ตในระยะแรก 

 

 

3.2 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

ผูพ้ฒันาไดอ้อกแบบให้แอพพลิเคชนัสามารถทาํงานไดบ้น

ระบบปฏิบัติการ iOS เท่านั้ น และใช้ภาษา  Objective-C  ใน

การพฒันา ส่วนของขอ้มูลจะถูกจดัเก็บในฐานขอ้มูล MySQL 

การคาํนวณแคลอรีจะใช ้API ของ MapMyRide [7] โดยจะใช ้

JSON ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งแอพพลิเคชนั และ API 

ดงัภาพท่ี 1 

 
 

ภาพที ่1: Architecture ของแอพพลิเคชนั 

 

   
ภาพที ่2: ท่ีตั้งปัจจุบนั ภาพที ่3: เลือกเสน้ทาง 

 

   
ภาพที ่4: รายละเอียดเสน้ทาง 

 

ฟังก์ชันการทาํงาน Strava Runtastic 
Endo 

mondo 

MapMy 

Ride 

คาํนวณปริมาณแคลอร่ี         

แชร์เสน้ทางผา่น  

Social Media  

Facebook, 

Twitter, 

Instagram 

Facebook, 

Twitter, 

Email 

Facebook, 

Twitter 

Facebook, 

Twitter, 

Email 

วดัอตัราการเตน้ของ

หวัใจ  
        

วดัความเร็วในการป่ัน          

แสดง จุดแวะพกั 

หอ้งนํ้า และร้านซ่อม

รถจกัรยาน  

        

การนาํทาง       

การจดัอนัดบัการป่ัน  

และประวติัการป่ัน 
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เม่ือผูใ้ช้เปิดแอพพลิเคชันจะปรากฎหน้าจอสําหรับเข้าสู่

ระบบโดยผู ้ใช้สามารถเลือกใช้ Facebook account หรือจะ

ลงทะเบียนใหม่ได ้หากเขา้สู่ระบบสําเร็จจะแสดงแผนท่ีท่ีตั้ ง

ปัจจุบนัของผูใ้ชด้งัภาพท่ี 2 ผูใ้ชส้ามารถเลือกดูเสน้ทางต่างๆ ท่ี

ผู ้ อ่ื น ๆ  เค ยป่ั น ไว้ได้ดังภ าพ ท่ี  3  เม่ื อ เลื อ ก เส้ น ท างจะ มี

รายละเอียดของเส้นทางคือ ช่ือเส้นทาง รายละเอียดเส้นทาง 

ระยะทาง จุดแวะพกั ห้องนํ้ า ร้านซ่อมจกัรยาน และแผนท่ีของ

เสน้ทางดงัภาพท่ี 4 ซ่ึงจะมีหมุดปักใหเ้ห็นถึงจุดแวะพกั หอ้งนํ้ า 

และร้านซ่อมจกัรยาน ในหมุดแต่ละอนัก็จะมีรูปภาพประกอบ

หากมีผูอ่ื้นเพ่ิมรูปไวด้ังภาพท่ี 5 อีกทั้ งสามารถแสดงความ

คิดเห็นกบัเสน้ทางดงักล่าวไดด้งัภาพท่ี 6 การทาํงานหลกัๆ ของ

แอพพลิเคชนัประกอบดว้ย 

1) นําทาง เป็นการป่ันจากเส้นทางท่ีมีไวใ้ห้เลือก ซ่ึง

สามารถคน้หาเส้นทางได ้และเม่ือเลือกเส้นทางก็จะ

แสดงเส้นทางตามแผนท่ีพร้อมทั้งระบุแผนท่ีดงัภาพท่ี 

7 หากมีการป่ันออกนอกเส้นทาง เม่ือป่ันจบจะมีการ

ปรับปรุงเสน้ทางท่ีป่ันไป 

2) ป่ันโดยไม่เลือกเส้นทาง เป็นการป่ันท่ีเร่ิมจากตาํแหน่ง

ท่ีผูใ้ชอ้ยูซ่ึ่งเส้นทางท่ีเกิดจากการป่ันจะมีการคาํนวณ 

พิกดั คาํนวณแคลอร่ีให้ผูใ้ช ้รวมไปถึงการเก็บเสน้ทาง

ไวใ้หผู้อ่ื้นไดเ้ลือกป่ัน  

3) อนัดับการป่ัน แต่ละเส้นทางท่ีถูกเก็บไวจ้ะมีการจัด

อนัดบับุคคลท่ีป่ันในเสน้ทางนั้นๆ โดยสามารถเลือกดู

เฉพาะอันดับของตนเอง หรือดูทุกคนท่ีเคยป่ันใน

เส้นทางดังกล่าวได้ รวมถึงสามารถเรียงอันดับจาก

ความเร็ว หรือเวลาท่ีใชใ้นการป่ันไดอี้กดว้ยดงัภาพท่ี 8 

4) ประวติัการป่ัน  ผู ้ใช้สามารถดูประวติัการป่ันของ

ตนเองไดด้งัภาพท่ี 9 
 

   
ภาพที ่5: ภาพสถานท่ี   ภาพที ่6: ความคิดเห็นเสน้ทาง 

   
ภาพที ่7: การนาํทาง  ภาพที ่8: อนัดบัการป่ัน 

 

 
ภาพที ่9: ประวติัการป่ัน 

 

3.3 การออกแบบการทดสอบระบบ 

ผู ้วิจัยใช้การป ระเมิน ผลแอพ พลิ เคชัน แบ บ Usability 

Testing ซ่ึงเป็นการประเมินจากการทดสอบดา้นความง่าย และ

ด้านความ สะดวกในการใชง้านแอพพลิเคชันจากผูใ้ช ้โดยมี

รายการประเมิน 10 ขอ้ แต่ละขอ้มีระดบัคะแนนความพึงพอใจ 

1-5 รายการประเมินประกอบดว้ย 

1) ความง่ายต่อการใชง้านของแอพพลิเคชนั 

2) ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรบนจอภาพ 

3) ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดของตวัอกัษรบน

จอภาพ 

4) ความเหมาะสมในการใชสี้ของตวัอกัษรและรูปภาพ 

5) ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพ่ืออธิบายส่ือ

ความหมาย 

6) ความเหมาะสมในการใช้สัญลกัษณ์ หรือรูปภาพใน

การส่ือ 

7) ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้า 

จอภาพ 

8) ความเหมาะสมในการโตต้อบระหวา่งแอพพลิเคชนักบั

ผูใ้ช ้
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9) ความเหมาะสมในการวางตาํแหน่งของส่วนประกอบ

บนจอภาพ 

10) คาํศพัท์ท่ีใชผู้ใ้ชมี้ความคุน้เคยและสามารถปฏิบติัตาม

ไดโ้ดยง่าย 
 

ตารางที ่2: เกณฑก์ารอ่านคะแนนเฉล่ีย 

 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าคะแนนเฉลีย่ 

พึงพอใจมากท่ีสุด  4.21 – 5.00 

พึงพอใจมาก  3.41 – 4.20 

พึงพอใจ  2.61 – 3.40 

พึงพอใจนอ้ย  1.81 – 2.60  

พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.80  

 

จากตารางท่ี 2 เป็นเกณฑ์การอ่านคะแนนเฉล่ียเพ่ือระบุ

ระดับความพึงพอใจ โดยกําหนดระดับความพึงพอใจไว้

ทั้งหมด 5 ระดบัดงัตาราง 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

ผู ้วิจัยได้ให้ผู ้ ป่ั น จักรยาน ใน จังห วัด ภู เก็ตท ดลองใช ้       

แอพพลิเคชนั และทาํแบบทดสอบ โดยให้เขา้ไปทาํในระบบ

ออนไลนข์อง Google มีผูท้าํแบบทดสอบทั้งส้ิน 32 คน เป็นชาย

ร้อยละ 56 หญิงร้อยละ 44 โดยมีกลุ่มอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปีร้อยละ 16 

และกลุ่มอาย ุ20 ถึง 30 ปี ร้อยละ 84 ในส่วนของกลุ่มอาย ุ31 ถึง 

40 ปี และอายุตั้ งแต่ 51 ปี ไม่มีผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้ผล

ประเมินความพึงพอใจดงัตารางท่ี 3 จะเห็นได้ว่าค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.62-0.78 แสดงให้เห็นว่าการ

กระจายขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละรายการประเมิน

เกาะกลุ่มกนั ดงันั้นค่าเฉล่ียของแต่ละรายการประเมินสามารถ

เช่ือถือได ้เม่ือนาํค่าเฉล่ียไปตรวจสอบกบัเกณฑก์ารอ่านค่าเฉล่ีย

ในตารางท่ี 2 พบวา่รายการประเมิน 9 รายการไดรั้บระดบัความ

พึงพอใจมากท่ีสุด และรายการประเมิน “ความเหมาะสมในการ

ใช้ข้อความเพ่ืออธิบายส่ือความหมาย” ได้รับระดับความพึง

พอใจมาก ซ่ึงเป็นเพียงรายการประเมินเดียวท่ีไดรั้บระดบัความ

พึงพอใจมากแต่ก็มีค่าเฉล่ียท่ี 4.19 

 

 

ตารางที ่3: ผลประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 

 

รายการประเมนิ 
คะแนนความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ 

( X  ) 
SD 

ระดบั

ความ 

พงึพอใจ 5 4 3 2 1 

1.ความง่ายต่อการ

ใชง้านของแอพ

พลิเคชนั 

16 14 2 0 0 4.44 0.62 

พึงพอใจ

มาก

ท่ีสุด 

2.ความเหมาะสม

ในการเลือกใชช้นิด

ตวัอกัษรบนจอภาพ 

15 14 3 0 0 4.38 0.66 

พึงพอใจ

มาก

ท่ีสุด 

3.ความเหมาะสม

ในการเลือกใช้

ขนาดของตวั

อกัษรบนจอภาพ 

15 13 3 1 0 4.31 0.78 

พึงพอใจ

มาก

ท่ีสุด 

 4.ความเหมาะสม

ในการใชสี้ของ

ตวัอกัษรและ

รูปภาพ 

14 13 5 0 0 4.28 0.73 

พึงพอใจ

มาก

ท่ีสุด 

 5.ความเหมาะสม

ในการใชข้อ้ความ

เพื่ออธิบายส่ือ

ความหมาย 

12 14 6 0 0 4.19 0.74 
พึงพอใจ

มาก 

 6.ความเหมาะสม

ในการใช้

สญัลกัษณ์ หรือ

รูปภาพในการส่ือ 

16 10 6 0 0 4.31 0.78 

พึงพอใจ

มาก

ท่ีสุด 

 7.ความเป็น

มาตรฐานเดียวกนั

ในการออกแบบ

หนา้จอภาพ 

14 15 3 0 0 4.34 0.65 

พึงพอใจ

มาก

ท่ีสุด 

 8. ความเหมาะสม

ในการโตต้อบ

ระหวา่งแอพพลิเค

ชนักบัผูใ้ช ้

15 13 4 0 0 4.34 0.70 

พึงพอใจ

มาก

ท่ีสุด 

 9.ความเหมาะสม

ในการวางตาํแหน่ง

ของส่วนประกอบ

บนจอภาพ 

12 19 1 0 0 4.28 0.77 

พึงพอใจ

มาก

ท่ีสุด 

 10.คาํศพัทท่ี์ใช้

ผูใ้ชมี้ความคุน้เคย

และสามารถปฏิบติั

ตามไดโ้ดยง่าย 

20 9 3 0 0 4.53 0.67 

พึงพอใจ

มาก

ท่ีสุด 
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5. อภิปรายและสรุป 

งานวิจยัน้ีเป็นการพฒันาแอพพลิเคชนัเพ่ือการป่ันจกัรยาน

ท่องเท่ียวบนระบบปฎิบัติการ iOS เน่ืองมาจากในปัจจุบัน         

แอพพลิเคชันท่ีมีอยู่ใน App Store ทั้ งฟรี และเสียเงินไม่มีใน

ส่วนการระบุวา่จุดใดในเส้นทางมีห้องนํ้ า จุดแวะพกั หรือร้าน

ซ่อมจักรยาน ส่งผลให้นักท่องเท่ียว หรือคนท้องถ่ินท่ีไม่

ชาํนาญเส้นทาง ไม่ทราบว่าตอ้งป่ันไปอีกไกลเท่าใดจึงจะพบ

สถานท่ีเหล่านั้น และไม่สามารถวางแผนการเดินทางได ้ผูว้ิจยั

จึงคิดท่ีจะพัฒนาแอพพลิเคชันท่ีมีการทํางานพ้ืนฐานอ่ืนๆ 

เช่นเดียวกบัแอพพลิเคชันท่ีมีอยู่ใน App Store และเพ่ิมส่วนท่ี

ขาดเข้าไปคือ มีการระบุในแต่ละเส้นทางว่าจุดใดคือห้องนํ้ า         

จุดแวะพัก หรือร้านซ่อมจักรยานโดยผูอ่ื้นท่ีเคยป่ันเส้นทาง

ดงักล่าวมาแลว้ และสามารถแสดงความคิดเห็นโดยบุคคลอ่ืนๆ 

เก่ียวกบัเสน้ทางดงักล่าวได ้

จากการนาํแอพพลิเคชนัน้ีให้นักป่ันทดลองใชง้าน โดยให้

ทาํแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน์มีผูต้อบแบบประเมิน

จาํนวน 32 คน เป็นชายร้อยละ 56 และหญิงร้อยละ 44 ซ่ึงมี

ผูต้อบแบบสอบถามอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี ร้อยละ 16 และอาย ุ20 ถึง 

30 ร้อยละ 84 สําหรับกลุ่มอายุตั้ งแต่ 31 ปีข้ึนไปไม่มีผูต้อบ

แบบสอบถาม จากการประเมินความพึงพอใจทุกรายการ

ประเมินพบวา่มีค่าเฉล่ียคือ 4.34 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 

0.66 จากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานแปลผลไดว้่าการกระจายของ

ขอ้มูลมีน้อย ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้่าระดับความพึงพอใจ

ของผูใ้ชโ้ดยรวมอยูท่ี่พึงพอใจมากท่ีสุด 

โดยสรุปแลว้งานวิจยัช้ินน้ีสามารถช่วยให้นักป่ันจกัรยาน

วางแผนการเดินทางได ้เม่ือป่ันไปในเส้นทางท่ีไม่เคยไป ขณะ

ป่ันไปในเสน้ทางต่างๆ ก็สามารถทราบไดว้า่อีกไกลเท่าใดจึงจะ

พบห้องนํ้ า จุดแวะพกั หรือร้านซ่อมจกัรยาน จึงเป็นส่วนหน่ึง

ประกอบการตดัสินใจของนักป่ันว่าควรจะป่ันต่อไปขา้งหน้า 

หรือป่ันกลบัเพ่ือไปหาจุดต่างๆ ท่ีตอ้งการ 

ในอนาคตอาจจะมีการพฒันาแอพพลิเคชันให้สามารถใช้

งานไดก้บัระบบปฎิบติัการอ่ืนๆ เช่น แอนดรอยด์ วินโดวโ์ฟน 

และอ่ืนๆ เพ่ือให้นักป่ันทุกคนสามารถใชง้านแอพพลิเคชนัได ้

และควรมีการปรับปรุงสีของตัวอักษร และรูปภาพ การใช้

ขอ้ความเพ่ือส่ือความหมายต่างๆ รวมถึงการเลือกภาษาสาํหรับ

การแสดงผลเพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติสามารถใชง้านได ้

เอกสารอ้างองิ 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างโปรแกรมต้นแบบ

สาํหรับการคาํนวณหาปริมาณและลาํดับในการจัดสรรนํา้แก่พืช 

ได้แก่ ข้าว ยางพารา และปาล์มของฝายไม้เสียบ เพ่ือแก้ไขปัญหา

การจัดสรรนํ้าท่ีไม่มีการคาํนึงถึงลาํดับการจัดสรรนํา้ก่อน-หลัง

และกาํไรรวมสูงสุดจากการเกบ็เก่ียวพืชท้ังหมด ผู้ วิจัยได้พัฒนา

โ ป ร แ ก ร ม ต้ น แ บ บ ใ น รู ป แ บ บ เว็ บ แ อ พ พ ลิ เค ช่ั น  

โดยการนาํโปรแกรม CropWat มาคาํนวณหาความต้องการพืช

แล ะป ระยุก ต์ใช้ตัวแบ บ การโป รแกรม เชิงเส้น  (Linear 

Programming Models) มาสร้างแบบจําลองช่วยสนับสนุน

การตัดสินใจในการเลือกจัดสรรนํ้า จากน้ันนาํองค์ประกอบ

ของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์มาช่วยในการแสดงผลลพัธ์

ในรูปแบบของแผนท่ี ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมต้นแบบของ

ระบบสามารถนาํไปพัฒนาเพ่ือคาํนวณหาปริมาณและลาํดับการ

จัดสรรนํา้แก่พืน้ท่ีการเกษตรเพ่ือให้พืชได้รับนํา้อย่างท่ัวถึงและ

เกิดกาํไรสูงสุดจากการเก็บเก่ียวผลผลิตภายใต้ข้อจํากัดของ

ปริมาณนํา้ได้ 

คาํสําคญั:  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  ตวัแบบการโปรแกรม

เชิงเสน้  ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์  CropWat 

 ชลประทาน 

 

Abstract 
The aim of this paper is to create a prototype for 

calculating the quantity and finding optimal irrigation 

schedule for water allocation to crops such as rice, 

rubber trees and palm trees in Maiseab weir. The 

prototype was developed to solve the problem of water 

allocation without considering irrigation schedule and 

getting total profit from the harvest of all crops. The 

researchers implemented the prototype as web 

application and using CropWat Program for computing 

crops water requirements and applying Linear 

Programming Models to create a model for supporting 

appropriate irrigation decisions. Then, the Geographic 

Information Systems display  the results in the form of 

maps. The results of the study demonstrated that this 

prototype can be developed for computing crops water 

requirements and irrigation schedule of water allocation 

and maximum profit from the harvest of all crops. 

Keywords: Decision Support System, Linear 

Programming Models, Geographic 

Information System, CropWat, Irrigation. 

 

1. บทนํา 

เน่ืองจากฝายคลองไมเ้สียบได้มีการครอบคลุมดูแลการให้

นํ้ าแก่พ้ืนท่ีการเกษตรจาํนวน 43,072 ไร่ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นพ้ืนท่ี

นา 5,906 ไร่ สวนยางพารา 20,259 ไร่ สวนปาลม์ 1,309 ไร่ และ

พ้ืนท่ีอ่ืนๆ เช่น สวนผลไม้ และข้อมูลอ่ืนๆรวม 15,598 ไร่      

ทาํให้นํ้ าในฝายครองไมเ้สียบไม่เพียงพอต่อความตอ้งการนํ้ า

ของพืช จึงทาํให้มีการแบ่งเขตพ้ืนท่ีส่งนํ้ าออกเป็น 9 โซน และ

จดัระบบการส่งนํ้ าแบบหมุนเวยีนเป็นรอบเวรตามปริมาณความ

โปรแกรมต้นแบบระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ภายใต้การตดัสินใจการจดัสรรนํา้ 

อย่างเหมาะสมในเขตพืน้ที่ชลประทานฝายไม้เสียบ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
A Prototype of Geographic Information System based on Appropriate  

Irrigation Decisions in Maiseab Weir, Nakhon Si Thammarat Province 
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1,2สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์  

3สาขาวิชาพืชศาสตร์ คณะเทคโนโลยีและการพัฒนาชุมชน  

มหาวิทยาลยัทักษิณ 
1sarintorn.wongyoksuriya@gmail.com, 2onjira.sitthisak@gmail.com, 3anisara.pensuk@gmail.com 

 

 

 
223

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

ตอ้งการนํ้ าของพืชและตามขอ้ตกลงระหวา่งผูรั้บนํ้ ากบัผูส่้งนํ้ า 

[1] ซ่ึงการส่งนํ้ าดังกล่าวจะไม่คํานึงถึงลําดับการจัดส่งนํ้ า         

ก่อน-หลงั ส่งผลให้ไม่ได้รับผลกําไรสูงสุดจากการเก็บเก่ียว

ผลผลิตของพืช ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นว่าการจัดสรรนํ้ าดังกล่าวอาจ

ส่งผลให้การจดัสรรนํ้ าไม่เป็นไปตามความเหมาะสมในการใช้

นํ้ าให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงได้นําตัวแบบการ

โปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programming Models) ซ่ึงเป็นส่วน

หน่ึงของระบบช่วยสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support 

System :DSS) [2] มาประยุกต์ใช้ในการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด

เพ่ือหาปริมาณและลําดับการจัดส่งนํ้ าสําหรับการปลูกข้าว 

ยางพารา และปาล์มในแต่ละโซน เพ่ือการจัดสรรนํ้ าให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด โดยพิจารณาจากกาํไรรวมสูงสุดท่ีไดรั้บจาก

การเก็บเก่ียวพืชโตเตม็วยัท่ีสามารถให้ผลผลิตจากการไดรั้บนํ้ า

ตลอดช่วงระยะเวลา 1 ปี จากนั้นระบบจะนาํเสนอผลลพัธ์ใน

รูป แ บ บ ร ะ บ บ ส าร ส น เท ศ ท างภู มิ ศ าส ต ร์  (Geographic 

Information System: GIS) [3] 

ในบทความน้ีจะแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 

ระบุปัญหา และแนวทางการแกไ้ขของระบบ ส่วนท่ี 2 เป็นการ

อธิบายถึงตวัแบบการโปรแกรมเชิงเส้น โปรแกรม CropWat 

ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ และโปรแกรม ArcGIS  และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนท่ี 3 กล่าวถึงขั้นตอนวิธีการดาํเนินการ

วจิยั ส่วนท่ี 4 สรุปและขอ้เสนอแนะ 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.1.1 ตวัแบบการโปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programming : 

LP) [4], [5], [6] คือ แบบจาํลองท่ีอยูภ่ายใตร้ะบบสนบัสนุนการ

ตดัสินใจ (DSS) โดยเป็นวิธีการทางคณิตศาสตร์ท่ีนาํมาใชเ้ป็น

เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัญหาและจดัสรรปัจจยัต่างๆ ในการ

หาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด (Optimization Model) จากขอ้มูล

ท างเลื อก ทั้ งห ม ด โด ยมี ว ัต ถุ ป ระส งค์  เพ่ื อห าค่ าตํ่ าสุ ด 

(Minimization) หรือค่าสูงสุด (Maximization) ท่ีมีความสัมพนัธ์

กัน ระ ห ว่าง ฟั งก์ ชัน เป้ าห ม าย (Objective Function) แ ล ะ 

ฟังกช์นัขอ้จาํกดั (Constraint Functions) เป็นเสน้ตรง 

2.1.2 โปรแกรม CropWat คือ เคร่ืองมือท่ีพัฒนาข้ึนโดย 

Land and Water Development Division [7] ซ่ึงมีความสามารถ

หลักในการคํานวณหาค่าความต้องการนํ้ าของพืชอ้างอิง 

(Reference Crop Evapotranspiration (ETo)), ความต้องการนํ้ า

ของพืช (Crop Water Requirements) และความตอ้งการนํ้ าของ

พืชท่ีตอ้งการจากการชลประทาน (Crop Irrigation Requirements) 

ตามสูตรของ Penman-Monteith เพ่ือนาํมาใชป้ระโยชน์ในการ

ให้คาํแนะนําการปรับปรุงระบบชลประทาน การวางแผนการ

ใหน้ํ้ า ภายใตเ้ง่ือนไขและสภาวะการใหน้ํ้ าแบบต่างๆ ทั้งยงัช่วย

ในการประมาณการผลผลิตภายใตก้ารปลูกพืชแบบใชน้ํ้ าฝนได้

อีกด้วย โดยขอ้มูลท่ีใชใ้นการคาํนวณ คือ ขอ้มูลชนิดของพืช 

และสภาพภูมิอากาศต่างๆ ของพ้ืนท่ีแปลงเพาะปลูก เช่น 

อุณหภูมิ ความช้ืน แสงแดด ความเร็วลม เป็นตน้ 

2.1.3 โปรแกรม ArcGIS [8] เป็นชุดโปรแกรมประยุกต์

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ผลิตและจัดจาํหน่ายโดยบริษัท 

ESRI จํากัด  โดยสร้างมาจากเทคโนโลยี Component Object 

Model (COM) ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงสามารถช่วยให้ผูใ้ช้ปรับ

แกไ้ขขอ้มูลภูมิศาสตร์ และสามารถสร้างส่วนเพ่ิมเติมไวใ้ชเ้อง

ได้ อี ก ด้วย  ซ่ึ งอ งค์ป ระก อ บ ข อ ง ArcGIS ป ระก อ บ ด้วย                 

ชุดโปรแกรม ArcView ArcEditor ArcInfo สําหรับการนําเข้า 

แก้ไข วิเคราะห์ขอ้มูล เพ่ือแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของ

แ ผ น ท่ี ,ชุ ด โ ป ร แ ก ร ม  ArcSDE แ ล ะ  Enterprise Database 

สาํหรับการจดัการระบบฐานขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ี และชุดโปรแกรม 

ArcIMS สาํหรับการใหบ้ริการแผนท่ีผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2.1.4 ความเช่ือมัน่ของการวิจยั (Research Reliability) [9] คือ 

ผลของการวิจยัเร่ืองหน่ึงท่ีมีความแน่นอนคงท่ี (Consistency) 

เป็นส่วนท่ีช่วยรับรองไดว้่างานวิจัยนั้นมีความน่าเช่ือถือ โดย

สามารถทําการวดัได้หลายวิธีข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของ

เคร่ืองมือท่ีใชก้บังานวิจยั เช่น การวดัความเท่ากนั (Measure of 

Equivalence) หรือวิธีการใช้เค ร่ืองมือคู่ขนาน เป็นการนํา

เคร่ืองมือ 2 ชุด ซ่ึงมีลกัษณะเหมือนกัน คือ วดัตัวอย่างกลุ่ม

เดียวกนั เวลาใกลเ้คียงกนั วดัเร่ืองเดียวกนั จากนั้นจึงนาํคะแนน 

2 ชุด มาหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 

Correlation Coefficient) เป็นต้น เกณฑ์ในการพิจารณาความ

เช่ือมัน่นั้น Garett เสนอวา่ ค่าตั้งแต่ 0.00-0.20 มีความเช่ือมัน่ตํ่า

มาก 0.21-0.40 มีความเช่ือมั่นตํ่ า 0.41-0.70 ความเช่ือมั่น            

ปานกลาง และ 0.71-1.00 ความเช่ือมั่นสูง โดยความเช่ือมั่น 

(Reliability)  
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2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

2.2.1 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเพ่ือการเกษตร 

งานวิจยัของ Tzimopoulos, et al. [10] เลือก LP ประยุกต์ใช้

งานในการวางแผนการเพาะปลูกพืชแตกต่างกนั เช่น มะเขือเทศ 

ฝ้าย บีทรูท ขา้ว เป็นตน้ เพ่ือหาผลผลิตสูงสุด ภายใตข้อ้จาํกัด

ของค่าใชจ่้ายในการชลประทาน ค่าใชจ่้ายในการทาํการเกษตร 

และปริมาณนํ้ าในการจัดส่งนํ้ าแบบเครือข่ายชลประทาน 

(Irrigation Network) จากผลการศึกษาพบว่า ผลผลิตท่ีได้จาก

การวิเคราะห์ระบบการปลูกพืชจาก LP มีค่าสูงกว่าระบบการ

ปลูกพืชท่ีผา่นมา 

ง า น วิ จั ย ข อ ง  Bhuvandas, et al. [11] ไ ด้ เ ลื อ ก  LP                    

มาประยกุตใ์ชง้านต่างจากงานวจิยัของ Tzimopoulos, et al. [10] 

คือ การจดัส่งปริมาณนํ้ าแก่พืชดว้ยวธีิการส่งนํ้ าแบบไหลไปบน

ผิวดิน (Surface Water) โดยจดัส่งปริมาณระดบันํ้ าท่ีแตกต่างกนั 

คือ 100%, 90%, 80% และ 70% ของปริมาณนํ้ าท่ีจดัส่งแก่การ

เพาะปลูกพืชทั้ งหมด เพ่ือหารายได้สูงสุดจากการเก็บเก่ียว

ผลผลิตของพืช ภายใตข้อ้จาํกดัของพ้ืนท่ีการเพาะปลูก ระบบ

การปลูก และความตอ้งการนํ้ าของพืช ผลการวิจยัพบว่า การ

จดัส่งนํ้ าจะมีผลกระทบต่อรายได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งพืชท่ีปลูก

สองรอบต่อปี และพืชท่ีปลูกไดท้ั้งปี  

2.2.2 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเชิงพ้ืนท่ี 

งานวิจยัของ Z. Chen et al. [12] ไดพ้ฒันาระบบสนับสนุน

ตัดสินใจการจัดส่งนํ้ าชลประทานแก่พ้ืนท่ีการเกษตรบน 

WebGIS เพ่ือแก้ไขปัญหาการใช้นํ้ าท่ีมีอย่างจาํกัด โดยมีการ

คาํนวณหาความสมดุลของนํ้ า โดยการดดัแปลงสมการความ

ตอ้งการนํ้ าของพืช Penman Monteith เพ่ือหาทางเลือกในการ

จดัส่งท่ีประหยดัท่ีสุด และแสดงผลลพัธ์ในรูปแบบของแผนท่ี 

งานวิจยัของ A. Peeters et al. [13] แตกต่างจากงานวิจยัของ 

Z. Chen et al. [12] คือ ระบบจะแสดงผลลพัธ์ในรูปแบบแผนท่ี

ผ่านโปรแกรม ArcGIS สาํหรับช่วยสนับสนุนการตดัสินใจเชิง

พ้ืนท่ี (Spatial Decision Support System: SDSS) การส่งนํ้ าให้

พ้ืนท่ีสวนท่ีมีสภาพแวดลอ้มและการจดัสรรท่ีแตกต่างกนั และ

ไดใ้ช ้GWR (Great woman-made River) ช่วยจดัความสัมพนัธ์

ระหวา่งแบบจาํลองทาํนายผลกระทบในอนาคตท่ีมีสถานการณ์

ท่ีแตกต่างกัน เพ่ือให้ได้ค่าผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด และแสดงผลใน

รูปแบบของแผนท่ีผา่นโปรแกรม ArcGIS 

จากการค้นคว้างานวิจัยข้างต้นทําให้ผู ้วิจัยได้แนวทาง

สําหรับการนําวิธี LP และระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์มา

ประยกุตใ์ชง้านในการหารอบเวรและปริมาณการจดัส่งนํ้ าอยา่ง

เหมาะสมโดยมุ่งเน้นในด้านการเกิดกําไรสูงสุดจากการเก็บ

เก่ียวพืช  ภายใต้เง่ือนไขปริมาณนํ้ าท่ีไม่เพียงพอต่อความ

ตอ้งการนํ้ าของพืช และนาํผลลพัธ์ท่ีไดเ้ขา้สู่ระบบสารสนเทศ

ทางภูมิศาสตร์เพ่ือแสดงขอ้มูลในรูปแบบแผนท่ี ซ่ึงจะช่วยให้

ผูใ้ชง้านเขา้ใจขอ้มูลไดง่้ายข้ึน 

 

3. ข้ันตอนวธีิการดําเนินการวจัิย  

3.1 กรอบแนวคดิของระบบ 

 

 
 

ภาพที ่1: กรอบแนวคิดของโปรแกรมตน้แบบระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตร์ภายใตก้ารตดัสินใจการจดัสรรนํ้า 

 

จากภาพท่ี 1 สามารถอธิบายภาพรวมของระบบได้ว่า เม่ือ

ผูใ้ชง้านระบบทาํการป้อนขอ้มูลปัจจยัการเพาะปลูกพืชต่างๆ 

เช่น อุณหภูมิ ความช้ืน ระยะเวลาของแสงแดด เป็นตน้ ให้กบั

โปรแกรม CropWat เพ่ือคาํนวณหาปริมาณการใชน้ํ้ าของพืช

อา้งอิง (ETo) ตามสูตรของ Penman-Monteith แล้ว ผลลัพธ์ท่ี

ไดจ้ะส่งไปยงัตวัแบบการโปรแกรมเชิงเสน้ (LP Model) เพ่ือหา

กาํไรรวมสูงสุดจากการเก็บเก่ียวผลผลิตของพืช ภายใตข้อ้จาํกดั

ของขนาดพ้ืนท่ีเพาะปลูก ชนิดของพืช และปริมาณนํ้ า และส่ง

มาจัดเก็บลงสู่ฐานข้อมูล (Database) จากนั้ นทําการดึงข้อมูล

จากฐานขอ้มูลมาแปลงเป็นขอ้มูลเชิงภูมิศาสตร์ดว้ยโปรแกรม 

ArcGIS และนํามาแสดงผลในรูปแบบแผนท่ี (GIS) ผ่านทาง

เวบ็แอพพลิเคชนั (Web Application) 
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3.2 การทาํงานของระบบ  

ในการพฒันาระบบผูพ้ฒันาไดใ้ชภ้าษา PHP และฐานขอ้มูล

MySQL มีการนําโปรแกรม ArcGIS v. 10.2 มาใชส้ําหรับการ

แกไ้ขขอ้มูลดา้นภูมิศาสตร์ และโปรแกรม CropWat v.4.2 และ 

CropWat v.8.0 สําหรับการคํานวณความต้องการนํ้ าของพืช 

ระบบมีการประยุกต์ใช้ LP ในการคํานวนหารอบเวรและ            

ปริมานนํ้ าท่ีจดัส่งเพ่ือให้เกิดกาํไรรวมสูงสุดจากการเก็บเก่ียว

ผลผลิต ภายใต้ปริมาณนํ้ าท่ีมีอยู่ในฝาย อีกทั้ งยงันําระบบ

สารสนเทศทางภูมิศาสตร์มาช่วยให้แสดงผลให้เขา้ใจง่ายข้ึน 

ซ่ึงสามารถอธิบายการทาํงานหลกัเป็น 3 ขั้นตอนไดด้งัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนการคาํนวณความตอ้งการนํ้ าของพืช

ด้วยโปรแกรม CropWat เป็นหน้าจอสําหรับคาํนวณความ

ตอ้งการนํ้ าของพืชอา้งอิง (ETo) ซ่ึงระบบจะมีการเช่ือมต่อกบั

โป รแ กรม  CropWat เพ่ื อให้ ผู ้ใช้งาน ระบ บ ส าม ารถ เปิ ด

โปรแกรมผ่านหน้าจอได ้เน่ืองจากขอ้จาํกดัของโปรแกรมจึงมี

เรียกใชโ้ปรแกรม 2 version คือ CropWat v.4.2 สาํหรับคาํนวณ

ความตอ้งการนํ้ าของยางพาราและปาล์ม และ CropWat v.8.0 

สาํหรับคาํนวณความตอ้งการนํ้ าของขา้ว ดงัภาพท่ี 2 ซ่ึงผลลพัธ์

ท่ีไดจ้ากคาํนวณจะอยูใ่นรูปแบบไฟล ์.CSV ดงัภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพที ่2: หนา้จอเปิดโปรแกรม CropWat ผา่นหนา้เวบ็ 

 

 
 

ภาพที ่3: ตวัอยา่งขอ้มูลความตอ้งการใชน้ํ้าในไฟล ์.CSV 

ขั้นตอนท่ี 2 เป็นขั้นตอนการคาํนวณปริมาณนํ้ าท่ีควรจดัส่ง 

โดยระบบจะทาํการดึงขอ้มูลความตอ้งการนํ้ าของพืชอา้งอิง 

(ETo) จากไฟล์ .CSV มาคาํนวณหาปริมาณการจดัส่งนํ้ า โดย

การนําค่าความต้องการใช้นํ้ าของพืช กําไรจากการเก็บเก่ียว

ผลผลิตของพืชแต่ละชนิด และปริมาณนํ้ าในฝายไม้เสียบท่ี

ได้รับจากผู ้ใช้มาเข้าสู่ตัวแบบการโปรแกรมเชิงเส้น  (LP 

Model) ซ่ึงแบ่งการคาํนวณออกเป็น 2 ขั้นตอน [14] คือ  

1) สมการการหาช่วงของการจดัส่งนํ้ าท่ีความเหมาะสมท่ีสุด

ของพืชแต่ละชนิ ด  เป็น การนําป ริมาณ นํ้ าท่ีผู ้ใช้กําห น ด              

มาคาํนวณหาช่วงของการจดัส่งนํ้ าท่ีความเหมาะสมท่ีสุดของ

พืชแต่ละชนิดท่ีมีช่วงการรับนํ้ าท่ีแตกต่างกัน เช่น ช่วงการ

เตรียมดินของการทาํนาขา้วจะไม่มีการส่งนํ้ าให้แปลงขา้วใน

ขนาดท่ียางพาราและปาลม์มีการส่งนํ้ าใหต้ามปกติ เป็นตน้ 

2) สมการสําหรับการหาค่าความเหมาะสม เป็นการหาค่า

ความเหมาะสมเพ่ือคาํนวณหากาํไรรวมสูงสุดจากการเก็บเก่ียว

ผลผลิต ภายใตเ้ง่ือนไขขนาดพ้ืนท่ีเพาะปลูก ชนิดของพืช และ

การส่งนํ้ าตามช่วงการจดัส่งท่ีคาํนวณไวใ้นสมการขอ้ท่ี 1)  

จากนั้นระบบจะทาํการบนัทึกลงสู่ฐานขอ้มูลการจดัสรรนํ้ า 

และแสดงผลกลบัไปยงัผูใ้ชง้านระบบเพ่ือใชใ้นการตดัสินใจใน

การจดัสรรนํ้ าสู่แปลงเพาะปลูก ดงัภาพท่ี 4 

 

 
 

ภาพที ่4: หนา้จอผลลพัธ์ในการจดัส่งนํ้าไปยงัแปลงเพาะปลูกตามโซน 
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ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนการนาํระบบสารสนเทศเขา้มาช่วยใน

การแสดงผลในรูปแบบแผนท่ี  ซ่ึงเป็นส่วนท่ีออกแบบมา 

เพ่ือให้ผูใ้ชง้านระบบสามารถดูขอ้มูลการจดัสรรนํ้ าในรูปแบบ

แผนท่ี โดยระบบจะทาํการร้องขอผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการคาํนวณ

การตดัสินใจจดัสรรนํ้ าในขั้นตอนท่ี 2 และท่ีตั้งคลองส่งนํ้ าจาก

ฐานข้อมูลมาแปลงเป็นข้อมูลเชิงภูมิศาสตร์ด้วยโปรแกรม 

ArcGIS จากนั้ น นําม าแสดงผลใน รูป แผน ท่ี โดยมีข้อ มู ล

รายละเอียดต่างๆ เช่น ปริมาณนํ้ าท่ีควรจัดส่งในแต่ละโซน 

จาํนวนพ้ืนท่ีเพาะปลูกพืชแต่ละชนิด กาํไรท่ีไดรั้บจากการเก็บ

เก่ียวผลผลิตพืชแต่ละชนิด ปริมาณนํ้ าท่ีพืชตอ้งการแต่ละชนิด 

เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 5 

 

 
 

ภาพที ่5: หนา้จอแสดงแผนท่ี GIS 

 

4. สรุปและข้อเสนอแนะ 

ในบทความน้ีผูว้ิจยัไดน้ําเสนอการประยุกต์ใช้ตวัแบบการ

โปรแกรมเชิงเส้นในการสร้างแบบจําลองสําหรับการช่วย

สนบัสนุนการตดัสินใจ เพ่ือการคาํนวณหาความตอ้งการนํ้ าของ

ขา้ว ยางพารา ปาล์ม และคาํนวณหาลาํดบัรอบเวรและปริมาณ

การจดัสรรนํ้ าของพ้ืนท่ีการเกษตรไมเ้สียบใหเ้กิดกาํไรสูงท่ีสุด

และปริมาณการส่งนํ้ านอ้ยท่ีสุดผา่นทางเวบ็แอพพลิเคชัน่ ซ่ึงจะ

ช่วยให้ผูใ้ช้มีทางเลือกในการตัดสินใจจัดส่งนํ้ าให้แก่พ้ืนท่ี

การเกษตรโซนต่างๆ แทนการส่งนํ้ าแบบรอบเวรตามขอ้ตกลง

ระหวา่งผูรั้บนํ้ ากบัผูส่้งนํ้ าแบบเดิม [1] โดยจะช่วยให้เกิดกาํไร

สูงข้ึน ซ่ึงทาํให้การส่งนํ้ ามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ทั้งน้ียงัสามารถ

แสดงผลลพัธ์ในรูปแบบของแผนท่ีเพ่ือช่วยให้สามารถเขา้ใจ

ขอ้มูลไดดี้ยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

ในการจดัทาํบทความน้ีผูว้ิจยัไดพ้บปัญหาในเร่ืองของกาํไร

ท่ีไดจ้ากการเก็บเก่ียวผลผลิตไม่คงท่ี เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจ

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และสภาพอากาศท่ีแปรปรวน 

อาจส่งผลต่อความคลาดเคล่ือนของผลลัพธ์ ซ่ึงหากกําไรท่ี

ไดรั้บมีความเปล่ียนแปลงมาก ผูใ้ชง้านระบบจาํเป็นตอ้งทาํการ

คาํนวณใหม่โดยแกไ้ขกาํไรสุทธิจากการเก็บเก่ียวพืชแต่ละชนิด 

โดยจากการศึกษาค่าสถิติของราคาข้าว ยางพารา และปาล์ม 

พบว่าสถิติแนวโน้มราคาปี 2558 นั้ นราคาขา้วใกลเ้คียงกับปี 

2557 สําหรับราคายางพาราในประเทศมีแนวโน้มลดลงจาก

ราคาปี 2557  และราคาปาลม์ใกลเ้คียงกบัปี 2557 [15-17]  

ในอนาคตผูว้ิจยัไดมี้แนวทางท่ีจะพฒันาต่อยอดระบบ เพ่ือ

การใชง้านให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน โดยระบบสามารถ

คาํนวณ และระบุวนั และเวลาเปิด-ปิดของประตูระบายนํ้ าในแต่

ละโซนได ้เช่น เปิดประตูระบายนํ้ าโซนท่ี 1 จาํนวน 2 วนั โดย

เร่ิมเปิดเวลา 08.00 น. จากนั้นจึงเปิดประตูระบายนํ้ าโซนท่ี 3 

จาํนวน 1 วนั เร่ิมเปิดเวลา 08.00 น. ตามลาํดบั เป็นตน้ เพ่ือให้

การจัดสรรนํ้ าของพ้ืนท่ีการเกษตรไม้เสียบท่ีเกิดประโยชน์

สูงสุด และทาํการทดสอบหาความน่าถือของระบบตามทฤษฏี

ความเช่ือมั่นของการวิจัย [9] เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลกาํไรท่ีไดรั้บกบัปริมาณนํ้ า

ท่ีจดัส่ง 

 

5. กติติกรรมประกาศ 

ผูว้ิจยัไดรั้บการสนับสนุนดา้นขอ้มูลจากโครงการคลองไม้

เสียบ และโครงการส่งนํ้ าและบํารุงรักษาลุ่มนํ้ าปากพนัง

ตอนบน สํานักงานชลประทานท่ี 15 อาํเภอชะอวด จังหวดั

น ค ร ศ รี ธร รม ราช  แ ล ะ ไ ด้ รับ ทุ น อุ ด ห นุ น ก ารวิจัย จ าก

มหาวิทยาลยัทกัษิณ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และหน่วย

วจิยัการจดัการความรู้และเทคโนโลยเีวบ็เชิงความหมาย 
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บทคัดย่อ 

  งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ

บุคลากรตามตัวแบบทูน่า ท่ีมีการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลัย สอดรับกับการประกันคุณภาพการศึกษา และ

ความต้องการของบุคลากร เป็นกรณีศึกษามหาวิทยาลัยเนช่ัน          

มีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจาํนวน 3 กลุ่ม คือ 

ผู้บริหาร 7 คน อาจารย์ 20 คนและเจ้าหน้าท่ี 10 คน เคร่ืองมือท่ี

ใช้พัฒนาระบบคือ เคร่ืองบริการไอไอเอส ตัวแปลภาษาพีเอชพี  

เอแจ็กซ์ และระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล แล้วบูรณาการ

ระบบสารสนเทศกับการจัดการความรู้โดยใช้ตัวแบบทูน่า (Tuna 

Model) ท่ี ป ระกอบ ด้ วย 3 ส่ วน  คื อ ส่ วน กําห น ด ทิ ศ ท าง 

( Knowledge Vision) ส่ ว น แ ล ก เป ล่ี ย น  แ ล ะ แ บ่ ง ปั น 

(Knowledge Sharing) ส่วนสะสม (Knowledge Asset) แล้ว

เสนอกระบวนการภายในตัวแบบทูน่าท่ีสอดรับกับวงจรเดมม่ิง

ไว้ 12 กิจกรรม คือ การกําหนดวิสัยทัศน์ (Vision) กําหนด

เกณฑ์หรือตัวบ่งชีค้วามสาํเร็จ (Indicator) การวางแผนกลยทุธ์ 

และแผนปฏิบัติการ (Plan) จัดสรรทรัพยากร (Resource) การ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ (Group Discussion) การวิเคราะห์ความรู้ท่ี

เก่ียวข้อง (Analysis) ฝึกใช้ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง (Practice)  แล้ว

สั ง เค ราะ ห์  แล ะ แบ่ งปั น  (Synthesis) ก ารจัด ก ารค วาม รู้ 

( Management)  เ ม่ื อ ผ่ า น ไ ป ร ะ ย ะ ห น่ึ ง ก็ จ ะ มี 

การประเมินความรู้ (Evaluation) และมีการเผยแพร่ความรู้ 

(Sharing) แล้วได้ผลลัพธ์ ซ่ึงนํากลับมาใช้อีก (Outcome)           

แล้วใช้แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีคาํตอบเป็นมาตรวดัแบบ

ลิ เคิ ร์ท สเกล สําห รับ การป ระเมิน คุณ ภาพ การศึกษ าใน                 

ปีการศึกษา 2556  พบว่า กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้การ

ประมวลผลทางสถิ ติ มี ความพึ งพอใจอยู่ ระดั บมากท่ี สุ ด                    

(x̄ = 4.24,S.D.=0.11) และความพึงพอใจต่อการแลกเปล่ียน

เ รี ย น รู้ ร ะ บ บ ต ร ว จ เ ย่ี ย ม เ พ่ื อ น อ ยู่ ร ะ ดั บ ม า ก                                   

(x̄ = 4.03,S.D.= 0.53) และผลการประเมินความพึงพอใจใน

ภาครวมอยู่ ระดับมาก (x̄=3.64,S.D.=0.93) ซ่ึงสรุปได้ว่าการ

พัฒนาระบบสามารถตอบสนองความพึงพอใจต่อผู้ใช้ได้ 

คาํสําคญั: ตวัแบบทูน่า การประกนัคุณภาพ การจดัการความรู้ 

Abstract 
The objective of this operational research is to 

develop the integration of the information system by 

TUNA model for the quality assessment. It will help the 

worker to meet their requirement. The system will be used 

as the case study of Nation University.  The data 

sampling is divided into 3 groups, consisting of 7 

administrator, 20 faculties, and 10 employees. The system 

development tools are Internet Information Server, PHP 

Interpreter, AJAX and MySQL Database. Another tool 

for knowledge management process is TUNA model that 

consist  

3 parts of knowledge vision, knowledge sharing and 

knowledge asset. This tool is developed to extend in  

12 sub-process that consist 12 parts of vision, indicator, 

การพฒันาการบูรณาการระบบสารสนเทศบุคลากร 

โดยใช้ตวัแบบทูน่า กรณศึีกษามหาวทิยาลยัเนช่ัน 
A Development of Information System Integration by TUNA Model Using : 

A Case Study of Nation University 
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plan, resource, group discussion, analysis, practice, 

synthesis, management, evaluation, sharing and outcome. 

Likert scale for rating questionnaire is collected to 

evaluate system performance 3 times. This system can 

serve for the assessment on 2556. The evaluation result of 

training's satisfaction in statistic course is highest                  

(a mean of 4.24 and standard deviation of 0.11). The 

evaluation result of system’s satisfaction in peer visit 

group is high (a mean of 4.03 and standard deviation of 

0.53). The evaluation result of system’s satisfaction is 

high (a mean of 3.64 and standard deviation of 0.93). It is 

concluded that the system performance can satisfy the 

users. 

Keywords: Tuna Model, Quality Assurance, Knowledge 

Management. 

 

1. บทนํา 

 ตามท่ีสถาบันการศึกษาในประเทศไทยตอ้งจดัการศึกษา

ให้มีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองต่อเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  เป็นไปตามตวับ่งช้ีท่ีจดัทาํข้ึนโดย

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

(สมศ.) และสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดย

ผลการประเมินสะท้อนถึงคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด และมี

การพฒันาเกณฑใ์หมี้ความเขม้ขน้ยิง่ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

  ดังนั้ นมหาวิทยาลัยเนชั่นต้องจัดทํารายงานการประเมิน

ตนเองเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายนอก เม่ือปีการศึกษา 

2549 ได้มีรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก [1] ท่ี มี

ข้อเสนอแนะและทิศทางการพัฒ นาเร่งด่วนของสถาบัน                   

วา่มหาวิทยาลยัควรพฒันาฐานขอ้มูล เกณฑ ์และเป้าหมาย เพ่ือ

การประกนัคุณภาพการศึกษาตามตวับ่งช้ี จึงเป็นท่ีมาของการ

พฒันาระบบฐานขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองท่ีเช่ือมโยงกบัทุกระบบ  

  ในปีต่อมาถึงปัจจุบนั จึงมีการพฒันาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง

อยา่งต่อเน่ือง การเพ่ิมระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ 

ซ่ึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการสนับสนุนจากทุกระดบัเชิงบูรณาการ 

การเพ่ิมการมีส่วนร่วมและพัฒนาระบบสารสนเทศ จึงเป็น

กลไกท่ีทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยใชโ้มเดลการจดัการ

ความรู้ การกําหนดวิสัยทัศน์ ท่ีชัดเจน การรวบรวมความรู้ 

วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ไปใชแ้บบวนกลบั เกิดการส่ง

ต่อสารสนเทศอย่างเป็นระบบ เพ่ือส่งผลให้องค์กรบรรลุตาม

เป้าหมายในท่ีสุด 

 จึงเป็นท่ีมาของการพฒันาการบูรณาการระบบสารสนเทศ

บุ ค ล าก ร ผ่ าน ก าร จัด ก าร ค วาม รู้  โ ด ย ใ ช้ตัว แ บ บ ทู น่ า                           

มีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาระบบสารสนเทศบุคลากรตามตัว

แบบทูน่า ท่ีมีการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 

สอดรับกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา และความตอ้งการของ

บุคลากร ซ่ึงจะทําให้ได้ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการ

ทาํงานในทุกระดบัอยา่งเป็นระบบ  
 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 2.1 การประกนัคุณภาพ [2] 

 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไข

เพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดก้าํหนดจุดมุ่งหมายของการจดั

การศึ กษ าท่ี มุ่ งเน้น คุณ ภาพ และม าต รฐาน  โด ยกําห น ด

รายละเอียดไวใ้นหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ

การศึกษา  ซ่ึงประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน และ ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก  เพ่ือ

ใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ

สถาบนัอุดมศึกษา  

 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง การ

ดาํเนินการตามระบบประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดโดย 

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซ่ึงเกณฑมุ์่งเนน้

การสะทอ้นคุณภาพดา้นระบบและกลไก และกระบวนการจดั

การศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบคุณภาพ 

  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก [3] หมายถึง การ

ดาํเนินการตามระบบประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดโดย 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

(สมศ.) ซ่ึงเกณฑ์ประเมินจะมุ่งเน้นการสะท้อนคุณภาพด้าน

ผ ล ลัพ ธ์ จ าก ร ะ บ บ ก าร จัด ก าร ศึ ก ษ า ซ่ึ งป ร ะ ก อ บ ด้ว ย                              

18 มาตรฐาน และในปีการศึกษา 2555 ได้ถูกปรับให้มีการ
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รายงานร่วมกับเกณฑ์ของ สกอ. ภายใต้กระบวนการท่ีต้อง

ดําเนินการประจําปี และในปีการศึกษา 2557 จะมีการปรับ

เกณฑคุ์ณภาพใหม่ท่ีจะลงไปประเมินคุณภาพถึงระดบัหลกัสูตร 

คณะวิชา และสถาบนั ท่ีทาํให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเป็น

ระบบ 

 2.2 ตวัแบบทูน่า และภาษาพเีอชพ ี

 ตวัแบบทูน่า (Tuna model) [4]  โดย ดร.ประพนธ์ ผาสุขยดื

เป็นตวัแบบหน่ึงของการจดัการความรู้ ท่ีตวัแบบกาํหนดเป็น             

3 ส่วน  คือ ส่วน กําห น ดทิ ศท าง (KV=Knowledge Vision)               

ส่วนแลกเปล่ียน และแบ่งปัน (KS=Knowledge Sharing) และ

ส่วนสะสม (KA=Knowledge Asset) 

 ภาษาพีเอชพี (PHP Language) [5] คือ ภาษาคอมพิวเตอร์

ประเภทโอเพนท์ซอร์ท (Open Source Computer Language) 

สาํหรับพฒันาเวบ็เพจแบบไดนามิก (Dynamic Webpage) เม่ือ

เคร่ืองบริการไดรั้บคาํร้องจากผูใ้ชก็้จะส่งใหก้บัตวัแปลภาษาทาํ

หนา้ท่ีประมวลผลและส่งผลกลบัไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ

ผูใ้ชท่ี้ร้องขอ เพ่ือแสดงผลต่อไป  

 2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

  กิตติยา สีอ่อน  [6] ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับโมเดลเชิง

สาเหตุประสิทธิผลการประกนัคุณภาพภายในสาํหรับกลุ่มสาขา

วิทยาศาสตร์สุขภาพ  โดยสังเคราะห์ งานวิจัยทั้ งใน และ

ต่างประเทศ  พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ คุณลักษณะของบุคลากร              

ดา้นความตระหนักถึงความสาํคญัและการมีทศันคติท่ีดีต่อการ

ประกนัคุณภาพภายใน การทาํงานเป็นทีม การฝึกอบรมพฒันา

บุคลากร ความพร้อมด้านทรัพยากรทั้ งด้านจํานวนบุคลากร 

งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงสร้างองค์กรและการกําหนดให้มีผู ้รับผิดชอบในการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพ วฒันธรรมคุณภาพ ภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร และขนาดขององค์กร ส่วนประสิทธิผลการประกัน

คุณภาพการศึกษามี 2 ส่วนคือ ประสิทธิผลระหว่างทาง ไดแ้ก่ 

การบริหารจดัการแบบกระจายอาํนาจ การจดัการเรียนการสอน

ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั การปฏิบติังานแบบวงจรคุณภาพ และ

ความพึงพอใจในงานของบุคลากร สาํหรับประสิทธิผลสุดทา้ย  

ไดแ้ก่ การบรรลุพนัธกิจของสถาบนั 

  ณั ฐพ ล สมบู รณ์  และน ลิน ภัส ร์ ป รวัฒ น์ ป รียกร [7] 

ทาํการศึกษาวิจยั เร่ือง ระบบการจดัการความรู้ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ กรณีศึกษาสํานักงานปลดักระทรวงการคลงั เพ่ือ

พัฒ น าระบ บ ถาม ตอ บ ด้าน เท ค โน โล ยีสารสน เท ศผ่ าน                   

เวบ็แอพพลิเคชัน่ โดยใชเ้ทคนิคการจดัการความรู้ดว้ยโมเดล

ปลาทู (Tuna Model) ท่ีมี 3 ส่วนคือ 1) การรวบรวมและจดัเก็บ

ความรู้ แยกหมวดหมู่ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (KV) 2) การ

กระจายความรู้ (KS) 3) การเก็บเขา้คลงัความรู้ (KA) มีวิธีการ

ดําเนินงานวิจัย 2 ขั้นตอนคือ 1) การวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบ 2) การพัฒนาระบบ มีผลประเมินความพึงพอใจโดย

ผูเ้ช่ียวชาญในระดบัดี ค่าเฉล่ีย 4.46 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.23 มีผลประเมินโดยผูใ้ช้ในระดับดี ค่าเฉล่ีย 3.89 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 ซ่ึงสรุปได้ว่าระบบสามารถนําไป

ประยกุตใ์ชง้านไดจ้ริงและช่วยในการถ่ายทอดความรู้ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ   

 เม่ือศึกษาจากงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง  จึงใช้ตัวแบบทูน่า                

มาขบัเคล่ือนกระบวนการในการพฒันาระบบ เพ่ือให้เกิดการ

จดัการความรู้ไปสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

 3.1 ศึกษาข้อมูลเบือ้งต้น 

  3.1.1 มีการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร และสัมภาษณ์

ผูเ้ก่ียวข้องทั้ งทีมวิจัยและผู ้มีบทบาทสําคัญต่องานประกัน

คุณภาพการศึกษา ทําความเข้าใจต่อกิจกรรม ข้อมูลและ

ประเด็นปัญหา โดยมีเอกสารสาํคญัคือ คู่มือการประกนัคุณภาพ

การศึกษา และรายงานการประเมินตนเองในปีท่ีผา่นมา  

  3.1.2 ประชากรคือผูบ้ริหาร อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี จาํนวน 

100 คน มีกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกแบบเฉพาะเจาะจงประกอบดว้ย

ผูบ้ริหาร 7 คน อาจารย ์20 คนและเจา้หนา้ท่ี 10 คน 

 3.2 กระบวนการจดัการความรู้ 

 ตวัแบบทูน่า (Tuna model) ได้ถูกปรับปรุงให้สอดคลอ้ง

กับการทํางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเพ่ิม

รายละเอียดเขา้ไปทั้งหมด 12 ส่วนย่อย แต่ยงัคงมี 3 ส่วนหลกั
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ดังน้ี  ส่วนแรก ส่วนกําหนดทิศทาง (KV) คือ  1)วิสัยทัศน์ /

น โ ย บ าย  (Vision) 2 ) ตัว บ่ ง ช้ี ค วาม สํ า เร็ จ  (Indicator) 3 )

แผนปฏิบติัการ (Plan) 4)จดัสรรทรัพยากร (Resource) ส่วนท่ี

สอง ส่วนแลกเปล่ียน และแบ่งปัน (KS) 1)กลุ่มแลกเปล่ียน

เรียน รู้  (Group Discussion) 2 )วิ เคราะห์ ความ รู้ ท่ี เก่ียวข้อง 

(Analysis) 3) ฝึกใชค้วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง (Practice) 4)สังเคราะห์ 

แ ล้ว แ บ่ ง ปั น  (Synthesis) ส่ วน ท่ี ส าม  ส่ ว น ส ะ ส ม  (KA)  

1 )รวบ รวม ค วาม รู้ เข้าค ลัง  (Collection) 2 )จัด ก ารค วาม รู้ 

(Management) 3 )ป ระ เมิ น ค วาม รู้  (Evaluation) 4 )เผ ยแ พ ร่

ความรู้ (Sharing) และมีการไหลของวิสัยทัศน์จากหัวปลาไป

หางปลา ซ่ึงผู ้บริหารกําหนดวิสัยทัศน์ในแบบ (Top-Down 

Direction) และมีการไหลของความรู้ข้ึนมาจากหางปลาไปสู่หัว

ปลา ซ่ึงความรู้ถูกเรียกใช้ข้ึนมาจากทุกระดับ (Bottom-up 

Direction) 

 
ภาพที ่1 : ตวัแบบทูน่าท่ีปรับเพ่ิมรายละเอียด 

 3.3 วเิคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ 

  การดาํเนินการใช้วิธีศึกษาวิเคราะห์จากคู่มือการประกัน

คุณภาพภายในและภายนอก โดยออกแบบตามทฤษฎีระบบ

ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ เก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล 

พัฒนาด้วยภาษาพีเอชพี ใช้เทคนิคเอแจ็กซ์ ทําการพัฒนา

โปรแกรมตามทิศทางท่ีถูกกาํหนดโดยผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ซ่ึงมีการนาํเสนอผลการประเมินตนเองต่อผูต้รวจเยีย่ม คณะวชิา 

และผูเ้ก่ียวขอ้ง นาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงขอ้มูลหลกัฐาน แลว้

นําเสนอขอ้มูลใหม่ต่อคณะกรรมการตรวจเยี่ยมการประกัน

คุณภาพการศึกษา หลงัการตรวจเยีย่มผา่นระบบ (Peer visit) 

 3.4 เกบ็ข้อมูลความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบ 

  จดัใหมี้การเก็บขอ้มูลจากคณะวชิา และผูป้ระเมิน ภายหลงั

การประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัคณะวชิา และมหาวทิยาลยั  

 
ภาพที ่2 : ระบบตรวจเยีย่มการประกนัคุณภาพ 

  3.4.1 ใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแสดงระดบั

ความพึงพอใจ โดยแบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) แบ บวัด เจตคติตามเทคนิคของลิ เคิ ร์ท  [8]              

5 ระดบั คือ ดีมาก ดี พอใช ้นอ้ย และนอ้ยมาก  

  3.4.2 การแปลผลคะแนน คือการสรุปเป็นระดบัของความ

พึงพอใจ โดยนาํระดบัสูงสุดลบระดบัตํ่าสุดแลว้หารดว้ยจาํนวน

ช่วงท่ีตั้ งไว ้ ได้เกณฑ์การแปลผลคะแนนดังน้ี  มากท่ีสุดมี

ค ะแ น น เฉ ล่ี ย  4.21–5.00 ม าก มี ค ะ แ น น เฉ ล่ี ย  3.41–4.2 0  

ปานกลางมีคะแนนเฉล่ีย  2.61–3.40   น้อยมีคะแนนเฉล่ีย              

1.81–2.60 และนอ้ยท่ีสุดมีคะแนนเฉล่ีย 1.00–1.80 

 
ภาพที ่3 : ความสมัพนัธ์ของกิจกรรมกบัผูรั้บผิดชอบ 

4. ผลการดําเนินงาน 

 4.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ระบบฐานขอ้มูล พบว่า 

การจะทําให้สารสนเทศไห ลวนไปทั่วทั้ งองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพไดน้ั้น ตอ้งปรับการส่ือสารให้เป็นแบบแนวนอน 

(Horizontal Communication) มากท่ีสุด เม่ือข้อมูล (Data) 
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ถูกพัฒ น าไป เป็ น ระบ บ สารสน เท ศ (Information) แล้ว 

สารสนเทศท่ีอยู่ในคลังข้อมูลจะต้องถูกแบ่งปันข้ึนมาถึง

ผูบ้ริหารทุกระดบัหรือผา่นการใชป้ระโยชน์ทัว่ทั้งองคก์ร  

 
ภาพที ่4 : การเช่ือมโยงหลกัฐาน 

 4.2 ผลการปรับทิศทางการไหล่ของสารสนเทศให้

เป็นแนวราบผา่นการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งระดบัภาพรวม 

และระดบัหน่วยงาน เกิดเป็นกลไกสาํคญัอีกปัจจยัหน่ึงของการ

พฒันาระบบสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ ดงันั้นการเพ่ิมระบบ

ไหลเวยีนแบบสองทาง จึงถูกเสนอใหป้รับไปในตวัแบบทูน่า 

 
ภาพที ่5 : ปรับการส่ือสารให้เป็นแบบแนวนอน 

 4.3 ส่วนกาํหนดทิศทาง คือ การเร่ิมตน้ของการจดัการ

ความรู้ให้ มีทิศทางท่ีชัดเจนสําหรับการดําเนินการในทุก

ขั้นตอนต่อไป การนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงไดเ้สนอเพ่ิมรายละเอียด

ส่วนน้ี เป็น 4 ขั้ นตอน คือ กําหนดวิสัยทัศน์ /นโยบายโดย

ผูบ้ริหาร  แลว้จึงสร้างตวับ่งช้ีความสาํเร็จ เพ่ือจะไดก้าํกบัให้มี

การดาํเนินงานท่ีชดัเจน แลว้นาํไปสร้างแผนปฏิบติัการท่ีสอด

รับสมัพนัธ์ และทั้งหมดจะสาํเร็จไม่ไดห้ากไม่จดัสรรทรัพยากร

ท่ีเหมาะสมเพียงพอท่ีจะดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 ตามกลไกน้ีทําให้หน่วยงานต้องพัฒนาตัวบ่งช้ีใน

หลายรูปแบบทั้ ง ตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 

แผนพฒันาคุณภาพ และแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ี

เช่ือมโยงร้อยเรียงเป็นระบบเดียวกบัท่ีใชต้อบนโยบายสถาบนั 

 
ภาพที ่6 : ส่วนกาํหนดทิศทาง 

 4.4 ส่วนแลกเปล่ียน และแบ่งปัน คือ กระบวนการ

ปฏิบัติท่ีช่วยสนับสนุนให้การทํางานขององค์กรบรรลุตาม

เป้าหมาย ถูกตอ้ง ทนัเวลา และสาํเร็จตามท่ีกาํหนดไว ้เพ่ือขยาย

สู่การนําไปปฏิบัติไดจ้ริง จึงเสนอเพ่ิมรายละเอียดส่วนน้ีเป็น             

4 ขั้นตอน คือสมาชิกตอ้งเปิดใจรวมกลุ่มแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้มี

ความชัดเจน จัดเวทีวิเคราะห์ความรู้ท่ี เก่ียวข้องกับระบบ 

บทบาท เป้าหมายของตน เม่ือไดค้วามรู้ท่ีตอ้งการก็ตอ้งฝึกใช้

ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัได้บทเรียนหรือได้ความรู้ใหม่หรือมี

ประสบการณ์ใหม่ก็นํามาสังเคราะห์ แลว้แบ่งปันในกลุ่ม ซ่ึง

กิจกรรมหน่ึงท่ีสนบัสนุนส่วนน้ีคือระบบตรวจเยีย่มเพ่ือน 

 จ าก ก ร ะ บ วน ก าร ท่ี กํ าห น ด ข้ึ น  ทํ าให้ เกิ ด เว ที

แลกเปล่ียนและแบ่งปันในหลายรูปแบบ มีหลายประเด็นให้

ไดม้าซ่ึงองคค์วามรู้ และการพฒันาการเรียนรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคล 

แลว้ยงัสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารระหวา่งบุคคล

จากระบบฐานขอ้มูลในองคก์ร ซ่ึงมีการประเมินความพึงพอใจ

ต่อกิจกรรมแลกเปล่ียนท่ีสําคัญ   2 ค ร้ัง คือ กิจกรรมการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้การประมวลผลทางสถิติมีความพึงพอใจอยู่

ระดบัมากท่ีสุด (x̄=4.24,S.D.=0.11) และการประเมินความพึง

พอใจต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระบบตรวจเยี่ยมเพ่ือนอยู่ระดบั

มาก (x̄=4.03,S.D.=0.53) 

 
ภาพที ่7 : ส่วนแลกเปล่ียน และแบ่งปัน 

 4.5 ส่วนสะสม คือกระบวนการพัฒนาข้อมูลไปสู่

สารสนเทศอย่างเป็นระบบ ท่ีบูรณาการกิจกรรมของแต่ละ

บุคคลกบัเทคโนโลยีสารสนเทศจนเกิดการต่อยอด ใชซ้ํ้ า และ

พฒันาคลงัความรู้ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน เพ่ือขยายกิจกรรมไปสู่การ

ปฏิบัติจริง จึงเสนอเพ่ิมรายละเอียดส่วนน้ีเป็น 4 ขั้นตอน คือ 

การนําขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งรวบรวมเขา้คลงัความรู้ มีการจดัการ

โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตามกิจกรรมท่ีเช่ือมโยง แลว้ประเมิน

ความรู้ท่ีตอ้งการและนาํไปใชง้านได ้รวมถึงการเผยแพร่ความรู้

ผา่นระบบเทคโนโลยไีปสู่ทุกคน และเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

 เม่ือดาํเนินการพฒันาระบบสารสนเทศตามตวัแบบ 

ทูน่าจนครบกระบวนการแล้ว จึงได้มีการประเมินความพึง

พอใจต่อการดาํเนินงานตามตวัแบบน้ี พบวา่ ความพึงพอใจของ
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ทุกกลุ่มในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก  

(x̄=3.64, S.D.=0.93) 

 
ภาพที ่8 : กระบวนการผสานองค์ความรู้ 

5. สรุป 

  ผลการพฒันาการบูรณาการระบบสารสนเทศบุคลากรโดย

ใชต้วัแบบทูน่า ส่วนกาํหนดทิศทาง พบวา่ เม่ือมีความตระหนกั

ในระดบัผูบ้ริหารร่วมกนัระบุทิศทางเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่ง

มีส่วนร่วม ส่งผลใหก้ารดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติั

การ แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และส่วนอ่ืนของตวัแบบทูน่า

สามารถดาํเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืน สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 

กิตติยา สีอ่อน  ท่ีพบว่า คุณลักษณะของบุคลากรด้านความ

ตระหนัก เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการประกัน

คุณภาพการศึกษา  

 การพฒันาในส่วนแลกเปล่ียน และแบ่งปัน พบว่า มีการ

เช่ือมโยงกนัเป็นระบบตั้งแต่การทาํเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ การ

เปิดรับขอ้มูล นาํมาประมวลผลผา่นการวเิคราะห์ความรู้ และนาํ

ผลลัพธ์ท่ีได้ไปใช้ และนําบทเรียนมาแบ่งปัน สอดรับกับ

งานวิจยัของธนาชยั บูรณะวฒันากูล และประสงค์ ปราณีตพล

กรัง  ท่ีพัฒ น าระบ บสารสนเทศเพ่ื อการป ระกันคุณ ภาพ

การศึ กษ า โด ยเลื อก ใช้ก รอ บ  IPOI (Input Process Output 

Impact) และระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถแสดงผลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  ในส่วนสะสม  พบว่าการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

กาํกับติดตาม เรียกใชอ้ย่างต่อเน่ือง มีการประเมินความรู้ การ

เผยแพร่ความรู้ และการใชผ้ลลพัธ์ในทุกระดบัขององคก์ร ยอ่ม

ทาํให้ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานของ 

ขวญัชัย  ผ่องญาติ และพงศ์วรวุฒิ  สนธิโสภณ ท่ีได้จัดทํา

โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลการประกนั

คุณภาพนั้นสามารถเก็บขอ้มูลไดค้รบถว้นถูกตอ้ง และสามารถ

นาํมาจดัทาํเอกสารการประเมินตนเอง 

   

ขอ้เสนอแนะ คือ ควรเพ่ิมกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การ

สะสมความรู้ และการนาํสารสนเทศไปใชใ้นกลุ่มผูบ้ริหาร เพ่ือ

กระตุน้การไหลของสารสนเทศให้ล่ืนไหลทัว่ทั้ งองค์กรยิ่งข้ึน 

รวมถึงการเพ่ิมการแบ่งปันความรู้ดา้นประกนัคุณภาพในกลุ่ม

อาจารย์ ให้มีความเขา้ใจ และได้รับข้อมูลท่ีเพียงพอต่อการ

ทาํงาน และการศึกษาในคร้ังต่อไปควรเพ่ิมการมีส่วนร่วมใน

การวางแผน ดาํเนินการ ตรวจสอบ และใชง้านสารสนเทศดา้น

การประกนัคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะระดบัผูบ้ริหาร เพ่ือให้

การขบัเคล่ือนงานประกนัคุณภาพมุ่งไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมการ

เขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ด้วยภาษาซี สําหรับนักศึกษา 

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม แบ่งการดาํเนินงานเป็น 4 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมสร้างชุดฝึกอบรมโดยการศึกษาเอกสาร

และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ขั้นตอนท่ี 2 นําข้อมูล          

ท่ีได้มากําหนดองค์ประกอบในการสร้างชุดฝึกอบรม ซ่ึง

ประกอบไปด้วย หลักสูตรการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ แผนการ

อบรม เอกสารประกอบการอบรม แบบทดสอบก่อนและหลัง

การอบรม แบบประเมินความพึงพอใจและส่ือหุ่นยนต์ นาํไปให้

ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 6 ท่านตรวจสอบและให้คาํแนะนําพบว่า          

ผลการประเมินอยู่ ในระดับดี ขั้นตอนท่ี 3 นําชุดฝึกอบรม               

ไป ท ดลองใช้ กับ กลุ่ ม ท่ี ไม่ ใช่กลุ่ มตัวอ ย่างเพ่ื อพิ จารณ า 

ความสมบูรณ์ของชุดฝึกอบรม จากน้ันทําการปรับปรุงแก้ไข   

อีกค ร้ังห น่ึ ง และขั้น ตอน ท่ี  4  นําชุด ฝึกอบรมไปใช้จริง  

ทํ าก าร ป ร ะ เมิ น ค วาม รู้ ข อ งผู้ เข้ า รั บ ก าร อ บ ร ม โ ด ย ใช้

แบบทดสอบก่อนและหลงัการอบรม พบว่า ผลการเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างของการทดสอบความรู้ด้วยค่าสถิติที เท่ากับ 6.26 

แสด งว่าคะแน น ห ลังการฝึกอบ รมสู งกว่าคะแน น ก่อ น 

การฝึกอบรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และผลการ

ป ระ เมิ น ค วาม คิ ด เห็ น แ ล ะ ค วาม พึ งพ อ ใจข อ งผู้ เข้ า รับ 

การอบรมพบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึง

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีได้ตั้งเอาไว้ แสดงว่าชุดฝึกอบรมท่ีสร้าง

ขึน้มีประสิทธิภาพทาํให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีความรู้เพ่ิมมากขึน้

และเหมาะสมในการนาํไปใช้งานจริงต่อไป 

คาํสําคญั: ภาษาซี หุ่นยนต ์

 

Abstract 
The purpose of this research was to develop the 

Training packages for The Robot Control Programming 
with C for students of technical teacher training 

program. The research was divided into 4 stages the first 
stage was to analyse for the Training packages by 
studying related documents and revising related 
literature. The second state was to define elements for the 
practice packages by using the information studied and 
revised. The elements consist of a workshop training 

course. Training plan, documents training, pretest and 
posttest, evaluation form, and a robot. Six experts 

examined these element and gave suggestions. The results 
of their evaluation was at the Good level. The third stage 
was to evaluate the Training packages with another 
group which are not the sample group to check the 
completeness of the practice tool. And the fourth stage is 

implementing the Training packages and evaluating the 
attendees’ knowledge by the pretest and the posttest. The 
contrast of both tests resulted in the value of t-test at 

6.26, which showed the higher score of the posttest, 
significant level at .01. The result of the evaluation of the 
attendees’ satisfaction and opinion was at the High level 
as the assumption. This can be concluded that the 
Training packages is efficient. is able to enhance 

knowledge of the attendees and practical.    
Keywords: C Programming, Robot. 
 

 

การพฒันาชุดฝึกอบรมการเขยีนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ด้วยภาษาซี 

 สําหรับนักศึกษาครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
Development of the Training Packages the Robot Control Programming  

with C for Students of Technical Teacher Training Program 
 

กิตติ  เสือแพร(Kitti  Surpare)1 และพัฒพงษ์  อมรวงศ์(Patpong Armornwong)2   

ภาควิชาครุศาสตร์ไฟฟ้า คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
1kittisurpare@yahoo.com, 2paw@kmutnb.ac.th 

 

 

     

        

           

            

      

      

 

 

                                                

                                      

                         

                                  

                              

     

      

 

 
235

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

1. บทนํา 

    การจดักิจกรรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ในด้านการ

เขียนโปรแกรมภาษาซีนั้ น ผู ้เรียนจะต้องทําความเข้าใจถึง

โครงสร้างของภาษา หลักการท่ีคอมพิวเตอร์ใช้ในการแปล

ความหมายโปรแกรมเพ่ือทํางานตามคาํสั่งรวมไปถึงการทํา

ความเขา้ใจการสร้างตวัแปรข้ึนมาใชง้าน การนาํเคร่ืองหมายเขา้

ใชใ้นการคาํนวณ การศึกษาคาํสั่งท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึนซ่ึง

ประกอบดว้ยการเขียนคาํสั่งเพ่ือควบคุมทิศทางการทาํงานของ

โปรแกรม การสร้างตวัแปรชนิดพิเศษเช่นตวัแปรอาร์เรย ์ และ

พอยน์เตอร์ การกําหนดโครงสร้างข้อมูล การสร้างฟังก์ชัน

ข้ึนมาใชง้านเอง ซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีเขา้ใจไดย้าก ดงันั้นกิจกรรม

การเรียนการสอนควรท่ีจะมีส่ือหรือตัวกลางท่ีจะนํามาช่วย

สร้างเสริมประสบการณ์ในการเรียนการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนในการจดัการเรียนการ

สอน ส่ือถือว่าเป็นองค์ประกอบสําคัญอย่างหน่ึงท่ีทําให้

กระบวนการเรียนการสอนครบบริบูรณ์     และยงัอาจกล่าวได้

วา่เป็นตวัช้ีถึงประสิทธิภาพของการเรียนการสอน เพราะตวัส่ือ

จะเป็นตวัการสาํคญัท่ีจะนาํเอาความรู้และประสบการณ์เขา้ไปสู่

การรับรู้ของผู ้เรียน ซ่ึงการรับรู้น่ี เองท่ีครูผู ้สอนควรเลือก

รูปแบบส่ือและช่องทางท่ีเหมาะสม หลากหลาย เพียงพอต่อการ

เสริมสร้างประสบการณ์เรียนรู้ดีๆ ให้เกิดแก่ผูเ้รียน [1] ปัจจุบนั

เม่ือได้มีการนําหุ่นยนต์สัตวเ์ล้ียงและหุ่นยนต์สองขา เข้ามา

แสดงในประเทศไทย สถาบันทางการศึกษา องค์กรทางการ

ศึกษาและสถาบนัทางวิทยาศาสตร์ ไดเ้กิดความต่ืนตวัในเร่ือง

วิทยาการทางด้านหุ่นยนต์เป็นอย่างมากโดยเห็นได้จากการ

จดัการแข่งขนัหุ่นยนต ์ทั้งในระดบัอาชีวะ  ระดบัอุดมศึกษา ซ่ึง

ในการจดัการแข่งขนัแต่ละคร้ังไม่ไดมุ่้งเนน้เพียงแค่ตอ้งการชยั

ชนะเพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งการพฒันาให้ผูแ้ข่งขนัเกิดทักษะ

กระบวนการทางความคิดทางวิทยาศาสตร์ และศาสตร์ต่างๆ ท่ี

จาํเป็นตอ้งมีในเร่ืองของหุ่นยนต ์โดยเฉพาะการเขียนโปรแกรม

และการวเิคราะห์ปัญหา ซ่ึง หุ่นยนตมี์หลายรูปแบบถูกสร้างข้ึน

โดยใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ  มากมาย ซ่ึงนับเป็นศูนยร์วมของวิชา

ค ว าม รู้ ต่ า ง ๆ  ท า ง ด้ าน วิ ศ ว ก ร ร ม  ทั้ ง ท าง ด้ า น ไ ฟ ฟ้ า 

อิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ คาํนิยามของหุ่นยนตอ์ยา่งง่ายๆ 

นั่นคืออุปกรณ์ท่ีสามารถตั้งโปรแกรมคาํสั่งและควบคุมการ

ทาํงานดว้ยตวัเอง     ประกอบดว้ยระบบจกัรกล วงจรไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ หุ่นยนต์สมยัใหม่มีพฒันาการท่ีสําคญัเกิดข้ึน        

ไม่เพียงแต่ในวงการอุตสาหกรรม แต่ในปัจจุบันก็ไดมี้การนํา

หุ่นยนต์มาใช้เป็นส่ือในการเรียนการสอนอีกด้วยเพราะ

เน่ืองจากปัจจุบนัการสร้างหุ่นยนตส์ามารถสร้างไดง่้ายข้ึนและ

ภาษาท่ีใชค้วบคุมหุ่นยนต์มีทั้ งภาษาระดบัล่างไปจนถึงภาษา

ระดับ สูง ทําให้ ผู ้ เรียน ส าม ารถ เลือกท่ี จะเรียน รู้ได้ตาม

ความสามารถ และโดยธรรมชาติของหุ่นยนต์จะต้องมีการ

พฒันาโปรแกรมเพ่ือให้หุ่นยนต์ทาํงานตามท่ีผูเ้ขียนโปรแกรม

ต้องการได้ ซ่ึงสามารถใช้ฝึกทักษะผู ้เรียนทางด้านไฟฟ้า 

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ ในการท่ีจะให้ผูเ้รียนไดเ้ขียน

โปรแกรม พฒันาโปรแกรม ออกแบบวงจร และกลไกต่างๆ 

เพ่ือให้หุ่นยนตท์าํงานไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ รวมไปถึง

ความสามารถในการวิเคราะห์แก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับ

หุ่นยนต์ท่ีผูเ้รียนออกแบบข้ึนมา จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งต้น

ผูว้ิจัยจึงสนใจนําหุ่นยนต์มาเป็นส่ือช่วยในการเรียนการสอน 

การเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ โดยจัดทําเป็นชุดฝึก

อบรมการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ดว้ยภาษาซี สําหรับ

นักศึกษาครุศาสตร์อุตสาหกรรม       เพ่ือเป็นการพัฒนา

นักศึกษาในด้านทักษะการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การ

เขียนโปรแกรมลงบนไมโครคอนโทรลเลอร์ อีกทั้งยงัสามารถ

นําไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนรวมถึงเป็นส่ือ

ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส อ น ร า ย วิ ช า ท า ง ด้ า น ค อ ม พิ ว เต อ ร์ 

ไมโครคอนโทรลเลอร์ และรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป  ซ่ึงจาก

การสํารวจความตอ้งการในการเขา้รับการอบรมของนักศึกษา

ส าข าวิ ศ ว ก ร ร ม ไ ฟ ฟ้ า  ค ณ ะ ค รุ ศ าส ต ร์ อุ ต ส าห ก ร ร ม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พบว่า

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มีความตอ้งการท่ีจะเรียนเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้

ค วาม ส าม ารถ ให้ แ ก่ต น เอ งเพ่ื อ นําค วาม รู้ ท่ี ได้ รับ น้ี ไป

ประยุกตใ์ชก้บัโครงงานท่ีนักศึกษาตอ้งทาํ รวมไปถึงไวใ้ชใ้น

งานท่ีนักศึกษาต้องจบออกไปทําในอนาคต   และสําหรับ

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 และปีท่ี 2 นั้นมีความกระตือรือร้นท่ีจะเขา้รับ

การอบรมอันเน่ืองมาจากต้องการเรียน รู้ในแนวคิด และ

เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีได้รับในหลกัสูตร

หรือหอ้งเรียน    
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2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

      ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาถึงองค์ประกอบ ทฤษฎีและงานวิจยั

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํงานวิจยัน้ี  ทั้งทางดา้นการฝึกอบรม 

การเขียนโปรแกรม และการควบคุมหุ่นยนต ์ 

       โสภณ มหาเจริญ [2] ไดท้าํการพฒันาชุดฝึกอบรมการเขียน

โปรแกรมควบคุมหุ่นยนตด์ว้ยภาษา PBASIC สําหรับนักเรียน

ช่วงชั้นท่ี 4 จาํนวน 20 คน ซ่ึงพบว่าผลการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของการทดสอบความรู้ดว้ยค่าสถิติที มีค่าเท่ากบั 14.48

แสดงว่าคะแนนหลังการฝึกอบรมมีค่าสูงกว่าก่อนฝึกอบรม

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผลการประเมินความ

คิดเห็นและความพึงพอใจของผู ้เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า           

ส่วน ให ญ่ มี ความ พึ งพ อใจใน ระดับ มากซ่ึง เป็ น ไป ตาม

สมมติฐานท่ีไดต้ั้งเอาไว ้แสดงวา่ชุดฝึกอบรมท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมี

ประสิทธิภาพทาํให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้เพ่ิมมากข้ึนและ

เหมาะสมในการนาํไปใชจ้ริงต่อไป 

 

 3.  วธีิดําเนินการวจัิย 

        การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพของ

ชุดฝึกอบรมโดยทําการวดัผลกลุ่มเดียว ประกอบไปด้วยการ

วดัผลก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยมีขั้นตอนการวจิยัดงัน้ี 

        3.1 ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

        3.2 สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การอบรมจะประกอบไปด้วย คู่มือครู เอกสารประกอบการ

อบรม และส่ือหุ่นยนต ์

        3.3 กําหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

คณ ะค รุศาส ต ร์อุต ส าห ก รรม  ม ห าวิท ยาลัย เท ค โน โล ย ี           

พระจอมเกลา้พระนครเหนือ ท่ีไดจ้ากการรับสมคัรจาํนวน 15 

คน  

        3.4 เก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยทาํการจดัฝึกอบรม

ให้กับกลุ่มตวัอย่างเป็นเวลาทั้ งส้ิน 3 วนั (18 ชั่วโมง) ในช่วง

ระหวา่งเดือนมกราคม พศ.2558  

 

 

 

 

4.  ผลของการวจัิย 

4.1 ผลการสร้างชุดฝึกอบรม 

                ผูว้จิยัไดน้าํผลจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง มากาํหนดองค์ประกอบของชุดฝึกอบรม โดยสรุปได้

ดงัน้ี 

                 4.1.1 คู่มือครู มีองคป์ระกอบ 5 ส่วนดงัน้ี 

                         4.1.1.1 หลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฎิบัติการ จะ

ประกอบดว้ย หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงค์ ประโยชน์ท่ี

คาดว่าจะได้รับ เน้ือหาการฝึกอบรม กําหนดการฝึกอบรม 

วธีิดาํเนินการฝึกอบรม ส่ือ-อุปกรณ์ การวดัและประเมินผล 

         4.1.1.2 แผนการฝึกอบรมทั้งส้ิน 3 วนั 

                        4.1.1.3 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิก่อนและการ

การอบรม เป็นแบบทดสอบคู่ขนานวดัความรู้ ความเขา้ใจ และ

ทกัษะการเขียนโปรแกรม  ซ่ึงเป็นแบบทดสอบออนไลน์จาํนวน 

32 ขอ้ 

 

 
ภาพที่1: ภาพตัวอย่างแบบทดสอบ 

 

                         4.1.1.4 แบบประเมินผลการอมรม ประกอบดว้ย 

แบบสอบถามความคิดเห็น และความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ

อบรมจาํนวน 14 ขอ้ 

  4.1.2 เน้ือหาประกอบการอบรม ประกอบดว้ยเน้ือหา

ท่ีใชซ่ึ้งจะมี 4 หน่วยการเรียนรู้ดงัน้ี 

         หน่วยท่ี 1. หุ่นยนต ์

         หน่วยท่ี 2. ไมโครคอนโทรลเลอร์ 

         หน่วยท่ี 3. ภาษาซี 

         หน่วยท่ี 4. การเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต ์

        โดยผูเ้ข้ารับการอบรมจะได้รับเน้ือหาทั้ งในรูป

ข อ ง เอ ก ส าร ป ร ะ ก อ บ ก าร อ บ ร ม แ ล ะ  E-Book ซ่ึ ง เป็ น
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แอพพลิเคชั่นบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เพ่ือสําหรับอ่าน

เพ่ิมเติมความรู้ประกอบการอบรม 

 
ภาพที่2: ภาพตัวอย่าง E-Book 

 4.1.3 ส่ื อ หุ่ น ย น ต์  ซ่ึ ง เป็ น หุ่ น ย น ต์ ท่ี ส ร้ าง ข้ึ น 

ประกอบดว้ยโครงสร้างหุ่นยนต์และแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ 

บรรจุไมโครคอนโทรลเลอร์ อุปกรณ์ตรวจจบัดา้นแสง อุปกรณ์

ตรวจจับการสัมผัส รวมทั้ งชุดแสดงผลทางแสง เสียง และ

ขอ้ความซ่ึงทาํงานดว้ยคาํสัง่ภาษาซี 

 
ภาพที่3: ภาพตัวอย่าง ส่ือหุ่นยนต์ 

 

4.2 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม 

    4.2.1 ผลการประเมินคุณภาพหลกัสูตรโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

       เม่ือกาํหนดชุดฝึกอบรมแลว้นาํชุดฝึกอบรมให้ผูเ้ช่ียวชาญ

จํานวน 6 ท่าน ประเมินผลโดยใช้แบบประเมินคุณภาพชุด

ฝึกอบรม เพ่ือสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจเก่ียวกบั

กระบวนการในการนาํชุดฝึกอบรมไปใชแ้ละนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บน้ี

ไปศึกษา เพ่ือปรับปรุงชุดฝึกอบรมให้มีความเหมาะสมและ

สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ผลการประเมินแสดงดงัตาราง 

ตารางที่ 1. การประเมินความเหมาะสมโดยผู้เช่ียวชาญ 

 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่     SD ระดบั 

ดา้นหลกัสูตรฝึกอบรม 4.46     0.46 มาก 

ดา้นแผนการอบรม 4.49     0.50 มาก 

ดา้นเอกสาร 4.14      0.48 มาก 

ดา้นส่ือหุ่นยนต ์ 4.40      0.36 มาก 

ดา้นแบบทดสอบ 4.27       0.67 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.35       0.49         มาก 

     จะเห็นวา่ผลการประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมโดย

ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 ท่าน พบว่าผลการประเมินความเหมาะสมดา้น

หลกัสูตร ดา้นแผนการฝึกอบรม ดา้นเอกสารท่ีใชป้ระกอบการ

ฝึกอบรม ดา้นส่ือหุ่นยนต ์และดา้นแบบทดสอบอยูใ่นเกณฑม์าก 

ดงันั้นภาพรวมของการประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม

โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง 6 ท่านจึงอยู่ในเกณฑ์มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั 4.35 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 

    4.2.2 ผลการประเมินโดยอาศยัขอ้มูลจากผูรั้บการอบรม ซ่ึงได้

ทาํการทดลองใช ้และเก็บผลมาวเิคราะห์ ซ่ึงปรากฏผลดงัตาราง 

 

ตารางที่ 2: ผลการประเมินความพงึพอใจ 

รายการ ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบัการ

ประเมิน 

1.ว ัต ถุ ป ระส งค์ก ารอ บ รม มี

ความชดัเจน 

3.93 0.79 มาก 

2.เน้ื อห าถูกต้อง คลอบคลุ ม 

เหมาะสม 

3.73 0.70 มาก 

3.ความรู้ท่ีไดรั้บในแต่ละหวัขอ้    

        3.1หุ่นยนต ์ 3.73 0.79 มาก 

        3.2ไมโครคอนโทรเลอร์ 3.80 0.77 มาก 

        3.3ภาษาซี 3.73 0.88 มาก 

        3.4การประยกุตใ์ชง้าน 3.66 0.61 มาก 

4.วิทยากร    

        4.1การเตรียมความพร้อม 4.00 0.84 มาก 

        4 .2 ก า ร ถ่ า ย ท อ ด  ส่ื อ

ความหมาย 

3.73 0.88 มาก 

        4.3การเช่ือมโยงเน้ือหา 3.66 0.61 มาก 

        4.4การสรุปประเด็นสาํคญั 3.53 0.91 มาก 

5.วิ ธี ก าร  ก าร เลื อ ก รูป แ บ บ

กิจกรรมท่ีใช ้

3.80 0.67 มาก 

238

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

6.ส่ือท่ีใชใ้นการอบรม    

        6 . 1 นํ า เ ส น อ ด้ ว ย 

Presenttation  

3.80 0.67 มาก 

        6.2เอกสารประกอบการ

อบรม 

4.00 0.65 มาก 

        6.3ส่ือหุ่นยนต ์ 3.87 0.51 มาก 

7.ระยะเวลาท่ีใชใ้นการอบรม 3.73 0.96 มาก 

8.สถานท่ีท่ีใชใ้นการอบรม 3.93 0.70 มาก 

9.บรรยากาศในห้องฝึกอบรม 4.00 0.65 มาก 

10.การอาํนวยความสะดวก 4.27 0.79 มาก 

11.ผูเ้ขา้รับการอบรมมีส่วนร่วม 4.13 0.63 มาก 

12นาํความรู้ไปใชป้ระโยชน ์ 4.00 0.65 มาก 

13.การอบรมมีความเหมาะสม 4.00 0.53 มาก 

14.ความพึงพอใจของท่าน 4.00 0.59 มาก 

         ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการอบรมมี

ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความ

พึงพอใจในการเขา้อบรมในคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี 

ตารางที่ 3: ผลการประเมินความรู้ก่อนและหลงัการอบรม 

คะแนน N คะแนนเต็ม ค่าเฉลีย่ S.D.        t 

หลงั 15 32 19.1 3.34 6.26 

ก่อน 15 32 11.4 3.64  

     ซ่ึงจะพบวา่ ค่า t  ท่ีคาํนวณไดมี้ค่าเท่ากบั 6.26 เม่ือเทียบกบั

ค่า t จากตารางท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 และ df เท่ากบั 14 

เปิดตารางไดค้่า t เท่ากบั 2.624 ซ่ึงค่า t ท่ีคาํนวณไดมี้ค่ามากกวา่

ค่า t ท่ีเปิดจากตาราง  จึงสรุปได้ว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้

ของผูเ้ขา้รับการอบรมสูงข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

5.  สรุปผลการวจัิย 

       หลงัจากไดด้าํเนินการวิจยัเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของชุด

ฝึกอบรม เร่ืองการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ดว้ยภาษาซี 

สาํหรับนักศึกษาครุศาสตร์อุตสาหกรรม จนเสร็จส้ิน ผูว้ิจยัได้

นาํขอ้มูลมาสรุปผลการวจิยัดงัน้ี 

        5.1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเขา้รับการอบรม โดยใช้วิธีการทดสอบ t-test พบว่า

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้ขา้รับการอบรมหลงัการอบรมสูง

กวา่ก่อนการอบรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

        5.2 ผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า

ผู ้เช่ี ยวชาญ ทั้ ง  6 ท่ าน มีความคิด เห็ น และพิ จารณ าความ

เหมาะสมเก่ียวกับ ชุดฝึกอบรมในภาพรวมพบว่ามีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ในแต่ละส่วนเม่ือพิจารณาด้าน

หลกัสูตรฝึกอบรมพบวา่มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ดา้น

แผนการอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ด้านเอกสาร

ประกอบการฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นส่ือ

หุ่นยนต์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ด้านแบบทดสอบ         

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

        5.3 ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู ้

เขา้รับการอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม จาํนวน 15 คน พบว่าใน

ภาพรวมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

        จากผลวิจัยสามารถสรุปได้ว่าชุดฝึกอบรมการเขียน

โปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ด้วยภาษาซี สําห รับนักศึกษา          

ครุศาสตร์อุตสาหกรรมท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพและมี

ความเหมาะสมในการนาํไปใชง้านได ้

 

6.อภิปรายผลการวจัิย 

        6.1  ผ ล จาก ก ารท ด ล อ งใช้ห ลัก สู ต รฝึ ก อ บ รม เชิ ง               

ปฎิบัติการ ผูว้ิจัยได้กําหนดรูปแบบการฝึกอบรมให้เป็นไป  

อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้ผูเ้ขา้รับการอบรมนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปใช้

ปฎิบัติจริง ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความสนใจ และตั้งใจในการ           

ลงมือปฎิบัติการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต์ได้ผลเป็นท่ี          

น่าพอใจ 

        6.2 การทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม ผูว้ิจยัไดจ้ดัเตรียมเอกสาร

ประกอบการอบรมโดยผูเ้ขา้รับการอบรมให้ความสนใจเป็น

อยา่งมาก เพราะมีประโยชน์ในการนาํไปเรียนรู้และประยกุตใ์ช้

ในการเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทั้งส่ือประกอบการอบรมอ่ืนๆ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส่ือหุ่นยนตท่ี์ควบคุมดว้ยภาษาซี พบว่าผูเ้ขา้

รับการอบรมใหค้วามสนใจมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีผูเ้ขา้รับ

การอบรมสามารถเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนตไ์ดด้ว้ยตนเอง 

ซ่ึงทาํใหเ้กิดความภูมิใจวา่ตนเองสามารถเขียนโปรแกรมได ้

        6.3 แต่ละหัวข้อการอบรมผูว้ิจัยได้กาํหนดรูปแบบของ

กระบวนการอบรมโดยเน้นการฝึกปฎิบติัและให้ผูเ้ขา้ร่วมการ
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อบรมไดมี้ส่วนร่วมในการอบรมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การฝึกปฎิบติั

ก าร เขี ย น โ ป ร แ ก ร ม ค วบ คุ ม หุ่ น ยน ต์  ก าร แ ล ก เป ล่ี ย น

ประสบการณ์ การอภิปรายซักถาม สรุปเน้ือหาสําคญั ซ่ึงการ

วางรูปแบบดังกล่าวจะทาํให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้

ไดม้ากท่ีสุด 

        6.4 ผลจากการนาํชุดฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใชใ้น

การฝึกอบรมจริงและดําเนินการประเมินผลสัมฤทธ์ิในการ

ฝึกอบรม เม่ือนําคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์เปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างคะแนนโดยใช้ t-test พบว่า ค่า t จากการ

คําน วณ สูงกว่าค่ า t จากตาราง แสดงว่าชุด ฝึกอบ รมเชิง

ปฏิบติัการมีผลทาํให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้เพ่ิมข้ึนอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีได้

ตั้งเอาไว ้

        6.5 ผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู ้

เขา้รับการอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมพบวา่ในภาพรวมส่วนใหญ่

มีความพึงพอใจในระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีได้

ตั้งเอาไว ้

 

7.ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

        7.1  การฝึกอบรมใน คร้ังน้ีผู ้วิจัยได้จัด รูป แบ บการ

ฝึกอบรมให้มีความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายโดยใชรู้ปแบบ

กิจกรรมปฎิบติัการเขียนโปรแกรมควบคุมหุ่นยนต ์แต่เน่ืองดว้ย

เน้ือหาท่ีค่อนขา้งมากและเวลาท่ีจาํกัด ทาํให้มีความจาํเป็นท่ี

ควรจะพฒันาปรับปรุงจดัทาํเน้ือหาใหส้อดคลอ้งและเหมาะสม

มากยิง่ข้ึนต่อๆ ไป 

        7.2 ควรดาํเนินการศึกษาวิจยัเพ่ือพฒันาชุดฝึกอบรม โดย

ใช้กับกลุ่มเป้าหมายอ่ืนต่อๆไป เพ่ือเป็นการเผยแพร่ความรู้

ทางดา้นน้ีไปยงับุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ 

        7.3 ควรเพ่ิมเติมการอบรมทางดา้นฮาร์ดแวร์เพ่ือเป็นการ

จุดประกายความคิดให้แก่ผู ้เข้ารับการอบรมให้สามารถ

ปรับปรุงแก้ไขฟังก์ชั่นการทํางานต่างๆ ของหุ่นยนต์ได้ด้วย

ตนเอง 

 

 

 

เอกสารอ้างองิ 
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บทคัดย่อ 

บีพีเอม็เอ็นกลายมาเป็นตัวเลือกท่ีได้รับความนิยมสาํหรับการ

วิเคราะห์ธุรกิจ ในการนาํเสนอพฤติกรรมของกระบวนการธุรกิจ

ขององค์กร ซ่ึงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจถูกสร้างมาจาก

ความต้องการระบบ สามารถถูกนาํไปใช้เป็นวัตถดิุบในการสร้าง

กรณีทดสอบต่อไปได้ โดยมีงานวิจัยมากมายนาํเสนอวิธีสร้าง

กรณีทดสอบจากแบบจาํลองกระบวนการธุรกิจ แต่ไม่มีงานวิจัย

ใดรองรับแนวคิดเหตุการณ์ขับเคล่ือน ท่ีอนุญาตแบบจําลอง

เหตุการณ์กระตุ้ นการทํางานของส่วนต่าง ๆ ในแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจ ดังน้ันงานวิจัยนี้จึงนําเสนอวิธีสร้างกรณี

ทดสอบจากแบบจาํลองกระบวนการธุรกิจอิงเหตกุารณ์ขับเคล่ือน 

กระบวนการสร้างกรณีทดสอบประกอบด้วย การสร้างกราฟ

กระแสควบคุม การค้นหาเส้นทางทดสอบ การสร้างข้อมูล

ทดสอบ และ การสร้างกรณีทดสอบ 

คาํสําคญั: การสร้างกรณีทดสอบ บีพีเอม็เอน็ แบบจาํลอง 

                กระบวนการธุรกิจ วเิคราะห์ธุรกิจ เหตุการณ์ขบัเคล่ือน 

 

Abstract 
BPMN becomes a popular choice of business analysis 

for business processes of an organization. Business process 

model is derived from system requirements. BPMN can be 

used as a material for test cases generation. There are 

many researches proposed approaches to generate test 

cases from business process model, but there is no 

research supports event driven concept that allows event 

models triggering other parts in the business process 

model. Thus, this research proposes an approach for 

generating test cases from business process model based 

on event driven. The test cases generation process is 

composed of creating a control flow graph, calculating test 

path, generating test data, and generating test cases. 

Keywords: Test Cases Generation, BPMN, Business  

   Process Model, Business Analysis, Event  

   Driven. 

 

1. บทนํา 

การทดสอบซอฟต์แวร์คือกระบวนการท่ีสําคญัในวงจรชีวิต

การพฒันาซอฟตแ์วร์ ช่วยตรวจสอบความถูกตอ้งของพฤติกรรม

ระบบ หากขาดการทดสอบอยา่งเป็นระบบ โครงการซอฟต์แวร์

อาจลม้เหลวได ้กรณีทดสอบซ่ึงเป็นเป็นวตัถุดิบในการทดสอบ

ซอฟตแ์วร์ มีท่ีมาจากการความตอ้งการของระบบ ซ่ึงในหลายปี

มาน้ีเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมในการกาํหนดความตอ้งการหรือ

พ ฤติกรรมข องระบ บ คือ แบ บ จําลองกระบ วน การธุรกิจ 

(Business Process Model) ข อ ง ข้ อ กํ า ห น ด บี พี เอ็ ม เอ็ น 
(Business Process Model and Notation) [1]  

ในการสร้างกรณีทดสอบจากแบบจาํลองกระบวนการธุรกิจ 

นักทดสอบตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเพ่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

แบ บ จําล อ งชนิ ด ต่ างๆ  จึ งส าม ารถเข้าใจพ ฤติ ก รรม ข อ ง

แบบจาํลองกระบวนการธุรกิจนั้ นได้อย่างครบถว้น จากนั้ นจึง

สามารถกําหนดเป็นขั้นตอนทดสอบและสร้างข้อมูลทดสอบ

สาํหรับแต่ละกรณีทดสอบได ้ดงันั้นการสร้างและการบาํรุงรักษา

กรณีทดสอบจึงเป็นงานท่ีตอ้งการแรงงานและความเช่ียวชาญ

อยา่งมาก 

มีงานวิจัยมากมายอธิบายวิธีการสร้างกรณีทดสอบจาก

แบบจาํลองกระบวนการธุรกิจ แต่งานวิจยัเหล่านั้นไม่สนับสนุน

แบบจาํลองเหตุการณ์รวมไปถึงการกาํหนดชนิดเหตุการณ์ต่างๆท่ี

การสร้างกรณทีดสอบจากแบบจาํลองกระบวนการธุรกจิองิเหตุการณ์ขบัเคลือ่น 
Test Cases Generation from Business Process Model based on Event Driven  
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จะใชใ้นการระบุเหตุการณ์ท่ีเกิดในกระบวนการธุรกิจ จึงทาํให้

ไม่รองรับเหตุการณ์ขบัเคล่ือนในแบบจาํลองกระบวนการธุรกิจ

นอกจากน้ีขอ้มูลทดสอบท่ีถูกกาํหนดใชใ้นวิธีการเหล่านั้น ยงัไม่

สอดคลอ้งตามท่ีขอ้กาํหนดบีพีเอ็มเอ็นเสนออีกดว้ย จึงทาํให้วิธี

เหล่านั้นไม่เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย หากผูส้นใจตอ้งการนําวิธีการ

เหล่านั้ นไปใช้ ต้องเสียทรัพยากรเพ่ิมเติมในการปรับปรุง

แบบจาํลองกระบวนการธุรกิจของตนท่ีมีอยูเ่ป็นอยา่งมาก  

ดังนั้ นงานวิจัยน้ีนําเสนอวิธีการสร้างกรณีทดสอบจาก

แบบจาํลองกระบวนการธุรกิจอิงเหตุการณ์ขบัเคล่ือน โดยรองรับ

สั ญ ลัก ษ ณ์ แล ะ ชนิ ด ข อ งเห ตุ ก ารณ์ ต่ างๆ ใน แ บ บ จําล อ ง

กระบวนการธุรกิจ อีกทั้งยงัสร้างขอ้มูลทดสอบท่ีเหมาะสมและ

สอดคลอ้งตามขอ้กาํหนดบีพีเอม็เอน็เสนอใหใ้ช ้

หั วข้อ ท่ี เห ลื อ ใน งาน วิจัย น้ี ป ระ ก อ บ ด้วย  หั วข้อ ท่ี  2                

พ้ืนฐานความรู้ หัวขอ้ท่ี 3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หัวขอ้ท่ี 4 วิธีการ

ดาํเนินการวิจยั หัวขอ้ท่ี 5 ผลการดาํเนินการวิจยั และหัวขอ้ท่ี 6 

สรุปผลและงานในอนาคต 

 

2. พืน้ฐานความรู้ 

2.1 ข้อกาํหนดบีพเีอม็เอน็ 

บีพีเอ็มเอ็นถูกพฒันาโดยกลุ่มบีพีเอ็มไอ (Business Process 

Management Initiative) และถูกเผยแพร่ รวมไปถึงบาํรุงรักษา

โดยโอเอ็มจี (Object Management Group) เป็นภาษาท่ีนาํเสนอ

พฤติกรรมกระบวนการธุรกิจขององค์กร เพ่ือเป็นสะพานเช่ือม

ความเข้าใจระหว่างโลกของธุรกิจและระบบคอมพิวเตอร์ มี

สัญลกัษณ์ท่ีครอบคลุมการอธิบายกระบวนการธุรกิจและเขา้ใจ

ไดง่้ายจากทั้งผูท่ี้มีความรู้และไม่มีความรู้เชิงเทคนิค ขอ้กาํหนด           

บีพีเอ็มเอ็นกาํหนดไฟล์เอ็กซ์เอสดี (XML schema definition) 

เป็นโครงสร้างแบบจาํลอง โดยแบบจาํลองกระบวนการธุรกิจจะ

ถูกสร้างเก็บไวใ้นรูปแบบเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล (Extensible 

Markup Language)  ท่ี เรียกว่าไฟล์บีพี เอ็มเอ็นดีไอ  (BPMN 

Diagram Interchange) ใช้สํ าห รับ แ ล ก เป ล่ี ยน แ บ บ จําล อ ง

กระบวนการธุรกิจกนัระหวา่งเคร่ืองมือต่างๆ โดยไฟลน้ี์สามารถ

มีข้อมูลในการแสดงแบบจําลองกระบวนการธุรกิจโดยใช้

แผนภาพกระบวนการธุรกิจดว้ย โดยแผนภาพกระบวนการธุรกิจ

มีสัญลกัษณ์ของแบบจาํลองท่ีใช้อธิบายกระบวนการธุรกิจคือ 

กิจกรรม (Activity) เหตุการณ์ (Event) เกตเวย  ์(Gateway) และ

กระแสลาํดับ (Sequence Flow) ตวัอย่างแผนภาพกระบวนการ

ธุรกิจแสดงดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: แผนภาพกระบวนการธุรกิจ 

2.2 เหตุการณ์ขับเคลือ่น (Event driven) 

แบบจาํลองกระบวนการธุรกิจกาํหนดสัญลกัษณ์เหตุการณ์

สาํหรับระบุเหตุการณ์ต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนตั้งแต่เร่ิมตน้ไปจนส้ินสุด

ตามตาํแหน่งของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน ตั้ งแต่เหตุการณ์เร่ิมตน้ 

(Start event) กาํหนดเหตุการณ์ท่ีจะทาํให้เกิดการเร่ิมตน้ทาํงาน

ในกระบวนการธุรกิจ  เหตุการณ์ระยะกลาง  (Intermediate 

event) กําห น ดเห ตุ ก ารณ์ ท่ี เกิ ด ข้ึ น ระห ว่างก ารทํางาน ใน

กระบวนการธุรกิจ และเหตุการณ์จบ  (End event) กําหนด

เหตุการณ์ท่ีเป็นผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีเกิดข้ึนเม่ือจบการทาํงาน  

นอกเหนือจากชนิดของเหตุการณ์ระบุตามตาํแหน่งทั้ง 3 ชนิด

แล้ว เหตุการณ์แต่ละตําแหน่งยงัมีชนิดของพฤติกรรมอีก 2 

ประเภทคือ พฤติกรรมจบั (Catch) แบบจาํลองเหตุการณ์น้ีจะถูก

กระตุน้การทาํงานเม่ือมีเหตุการณ์ท่ีสนใจเกิดข้ึน และพฤติกรรม

ส่ง (Throw) แบบจาํลองเหตุการณ์น้ีจะสร้างเหตุการณ์ข้ึนมาเพ่ือ

ไปกระตุน้การทาํงานของแบบจาํลองเหตุการณ์ท่ีมีพฤติกรรมจบั

ต่างๆท่ีมีความสนใจในเหตุการณ์ท่ีมนัจะสร้างออกมา  

เหตุการณ์แต่ละชนิดมีการกาํหนดสัญลกัษณ์บ่งบอกชนิดของ

เหตุการณ์ท่ีสนใจโดยใช้แบบจําลองนิยามเหตุการณ์ (Event 

Definition) แบบจาํลองน้ีถูกกาํหนดไวภ้ายในแต่ละแบบจาํลอง

เหตุการณ์ เพ่ือใชส้าํหรับนาํเสนอชนิดของเหตุการณ์ท่ีจะกระตุน้

การทาํงานของเหตุการณ์แบบรับ และนําเสนอเหตุการณ์ท่ีเป็น

ผลลพัธ์ท่ีถูกส่งออกมาจากเหตุการณ์แบบส่ง มีทั้ งหมด 10 ชนิด 

ซ่ึงแต่ละชนิดจะมีกลยุทธ์ท่ีใชใ้นการกระตุน้การทาํงานระหวา่ง

กนัแตกต่างกนัออกไป ชนิดของเหตุการณ์แสดงดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: ชนิดของเหตุการณ์ 
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3. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
3.1 Contract-based test generation for data flow 

of business processes using constraint 

programming [2] 

งานวิจัยน้ีนําเสนอกรอบงานสําหรับสร้างกรณีทดสอบจาก

แบบจําลองกระบวนการธุรกิจ ตรวจสอบความถูกต้องของ

กระบวนการและความต้องการข้อมูลทดสอบโดยใช้สัญญา

กระบวนการธุรกิจ (Business process contract) ท่ีกาํหนดโดย

ภาษ าข้อจํากัด  (Constraint language) งาน วิจัย น้ี ไม่ รองรับ

สัญลกัษณ์เหตุการณ์ชนิดต่างๆ และใชส้ัญญากระบวนการธุรกิจ

ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นแบบจาํลองในขอ้กาํหนดบีพีเอม็เอน็ 

3.2 Design of a tool for generating test cases 
from BPMN [3] 

งานวิจยัน้ีนําเสนอการออกแบบเคร่ืองมือสร้างกรณีทดสอบ

จากแบบจาํลองกระบวนการธุรกิจ โดยงานวิจัยน้ีสร้างข้อมูล

ทดสอบมาจากแบบจําลองเอ็กซ์เทนชันอิลีเมนท์ (Extension 

Element) เป็นการกาํหนดขอ้มูลทดสอบไวใ้นแบบจาํลองท่ีใช้

สาํหรับเพ่ิมเติมขอ้มูลส่วนบุคคล จึงทาํให้ผูท่ี้สนใจตอ้งเสียเวลา

ทาํความเขา้ใจแบบจาํลองชนิดใหม่น้ี หากตอ้งการนําไปใชง้าน 

อีกทั้งงานวจิยัน้ีไม่รองรับสญัลกัษณ์เหตุการณ์ชนิดต่างๆเช่นกนั 
3.3 Translating RAD Business Process Models 

into BPMN [4] 

งานวิจยัน้ีนาํเสนอวิธีการแปลงการอธิบายกระบวนการธุรกิจ

แบบอาร์เอดี (Role Activity Diagramming) ไปเป็นแบบจาํลอง

กระบวนการธุรกิจของบีพีเอ็มเอ็น โดยแสดงไว ้2 ขั้นตอนคือ               

1) กําหนดสัญลักษณ์บีพีเอ็มเอ็นท่ีมีหน้าท่ีเหมือนสัญลักษณ์             

อาร์เอดี 2) แนะนําอัลกอริทึมใหม่ท่ีใช้แปลงอาร์เอดีไปเป็น

แบบจาํลองบีพีเอม็เอ็น โดยองคก์รธุรกิจท่ีมี หรือไม่มีการอธิบาย

กระบ วน ก ารธุรกิ จแ บ บ อาร์ เอ ดี  ส าม ารถนํ าวิ ธีก ารน้ี ไป

ประยกุตใ์ช ้ในการแปลงกระบวนการธุรกิจของแต่ละบทบาทการ

ทาํงานในหน่วยงานตวัเอง ไปเป็นแบบจาํลองกระบวนการธุรกิจ

ตามขอ้กาํหนดบีพีเอม็เอน็ได ้

 
4. วธีิการดําเนินการวจัิย 

งานวิจัยน้ีนําเสนอวิธีสร้างกรณีทดสอบจากแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจอิงเหตุการณ์ขบัเคล่ือน กระบวนการสร้างกรณี

ทดสอบถูกนาํเสนอในภาพท่ี 3 กระบวนการน้ีถูกแบ่งออกเป็น 4 

ขั้นตอนคือ สร้างกราฟกระแสควบคุม, คน้หาเส้นทางทดสอบ, 

สร้างขอ้มูลทดสอบ และสร้างกรณีทดสอบ 

 
ภาพที ่3: กระบวนการสร้างกรณีทดสอบ 

4.1 สร้างกราฟกระแสควบคุม 

ในขั้ นตอนน้ีไฟล์บี พี เอ็มเอ็นดีไอท่ีกําหนดแบบจําลอง

กระบ วน การธุรกิจ ถู กวิ เค ราะห์  โด ยจําแน ก แบ บ จําล อ ง

กระบวนการธุรกิจทั้ งหมดออกมาตามจํานวนแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจท่ีกาํหนดไวใ้นไฟล์บีพีเอ็มเอ็นดีไอ แลว้จึง

สร้างกราฟกระแสควบคุมสาํหรับแต่ละแบบจาํลองกระบวนการ

ธุรกิจ เพ่ือค้นหาความสัมพนัธ์ระหว่างแบบจาํลองทั้ งหมดใน

แบบจาํลองกระบวนการธุรกิจ มีขั้นตอนยอ่ย 2 ขั้นตอนคือ สร้าง

กราฟกระแสควบคุมขั้นตน้ และจบัคู่เหตุการณ์ 

4.1.1 สร้างกราฟกระแสควบคุมขั้นต้น 

แบบจาํลองกระบวนการธุรกิจถูกแสดงภาพโดยใชแ้ผนภาพ

กระบวนการธุรกิจ บนแผนภาพประกอบไปด้วยแบบจําลอง

กิจกรรม เหตุการณ์ เกตเวย ์และกระแสลาํดับ โดยแบบจาํลอง

เหล่าน้ีเม่ือถูกจําแนกจากแบบจําลองกระบวนการธุรกิจแล้ว 

โหนด  (Node) จะถูกสร้างมานําเสนอแบบจําลองกิจกรรม, 

เหตุการณ์และเกตเวย ์ในขณะท่ีระหวา่งโหนดจะมีการสร้างเส้น

เช่ือม (Edge) แบบมีทิศทางนําเสนอแบบจําลองกระแสลาํดับ 

ผลลพัธ์ของขั้นตอนยอ่ยน้ีคือกราฟกระแสควบคุมขั้นตน้ท่ีแสดง

ความสัมพนัธ์ระหว่างแบบจาํลองกิจกรรมและเหตุการณ์โดยใช้

กระแสลาํดบัเท่านั้น 

4.1.2 จบัคู่เหตุการณ์ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างโหนดเหตุการณ์สามารถถูกคน้หาได้

จากการวิเคราะห์คุณลักษณะของแบบจําลองเหตุการณ์ใน

แบบจาํลองกระบวนการธุรกิจโดยกลยทุธ์การจบัคู่เหตุการณ์ถูก

กาํหนดไวใ้นขอ้กาํหนดบีพีเอ็มเอ็น จึงก่อให้เกิดความสัมพนัธ์

ระหวา่งโหนดเหตุการณ์เพ่ิมเติม โดยความสัมพนัธ์ชนิดน้ีไม่ได้
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ถูกแสดงอยู่บนแผนภาพกระบวนการธุรกิจ จึงเป็นการเติมส่ิงท่ี

กราฟกระแสควบคุมขั้นตน้ขาดหายไป  

ในขั้นตอนย่อยน้ี โหนดเหตุการณ์ทั้ งหมดในกราฟกระแส

ควบคุมขั้นตน้ตอ้งถูกบนัทึกไวว้า่กาํลงัคอยจบัเหตุการณ์ใด หรือ

กาํลงัจะส่งเหตุการณ์ใด จากนั้นจึงสรุปผลรวมกนัทุกโหนด วา่มี

โหนดใดรับหรือส่งเหตุการณ์ระหวา่งกนับา้ง ในท่ีสุดจึงใชเ้ส้น

เช่ือมแบบมีทิศทางเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งโหนดเหตุการณ์ท่ี

สมัพนัธ์กนั จนไดเ้ป็นกราฟกระแสควบคุมท่ีสมบูรณ์  

ภาพท่ี 4 แสดงตวัอยา่งการจบัคู่เหตุการณ์โดยการวิเคราะห์ค่า

คุณลกัษณะของแบบจาํลองเหตุการณ์สัญญาณ โดยแบบจาํลอง

เหตุการณ์ ส่งทําการส่งสัญญาณไปกระตุ ้นการทํางานของ

เหตุการณ์รับ  ซ่ึงเหตุการณ์ทั้ งคู่มีการระบุเหตุการณ์ประเภท

สัญญาณ “signal_001” ตวัเดียวกนัไวใ้นคุณลกัษณะ signalRef 

จึงทาํใหเ้กิดความสมัพนัธ์ระหวา่งโหนดเหตกุารณ์น้ีข้ึนมา 

 

ภาพที ่4: การจบัคู่เหตุการณ์ 

4.2 ค้นหาเส้นทางทดสอบ 

ในขั้นตอนน้ีกราฟกระแสควบคุมถูกวเิคราะห์เพ่ือหาเส้นทาง

ทดสอบทั้ งหมดท่ีครอบคลุมทุกเส้นเช่ือม โดยแต่ละเส้นทาง

ทดสอบท่ีคน้หามาได ้ประกอบไปดว้ยลาํดบัของโหนด เร่ิมตั้งแต่

รูท โห น ด  (Root node) ไป จน จบ ท่ี  ลีฟ โห น ด  (Leaf node) 

ขั้นตอนการวิเคราะห์เร่ิมตน้โดยการสร้างโทเค็น (Token) ให้รูท

โหนด แลว้เดินทางออกไปยงัเส้นเช่ือมไปยงัโหนดถดัไป แลว้จึง

บนัทึกโหนดตามเส้นทางไว ้เม่ือเจอโหนดท่ีมีเส้นเช่ือมขาออก

มากกวา่ 1 เสน้เช่ือม โทเคน็จะเลือกเสน้ทาง 1 เสน้ทางสาํหรับแต่

ละเสน้ทางทดสอบ แลว้สร้างโทเคน็ใหม่ท่ีรูทโหนดเดินทางมายงั

เส้นเช่ือมทางเลือกท่ีเหลือเหล่านั้ นจนครอบคลุมทุกเส้นเช่ือม

ทางเลือก การเดินทางของโทเค็นแต่ละเสน้ทางทดสอบจะส้ินสุด

เม่ือเจอลีฟโหนด 

4.3 สร้างข้อมูลทดสอบ 

ข้อมูลทดสอบหมายถึงอินพุทท่ีต้องการหรือเอาท์พุท ท่ี

คาดหวงัของโหนดกิจกรรมและเหตุการณ์ ซ่ึงในโหนดเดียวกนั

ของกราฟกระแสควบคุม แต่ต่างเส้นทางทดสอบ อาจมีขอ้มูล

ทดสอบท่ีตอ้งการแตกต่างกนัได ้ขอ้มูลทดสอบตอ้งถูกสร้างอยา่ง

เหมาะสมสําหรับแต่ละเส้นทางทดสอบโดยคํานึงถึงเง่ือนไข

ต่างๆท่ีระบุไวใ้นเส้นเช่ือมทางเลือกของแต่ละเส้นทางทดสอบ 

รวมไปถึงขอ้จาํกดัและโครงสร้างขอ้มูลท่ีอา้งอิงถึงอิลีเมนทต์่างๆ

ใน ไฟ ล์ เอ็ ก ซ์ เอ ส ดี ท่ี ถู ก นํ า เข้าม าใช้งาน ใน แ บ บ จําล อ ง

กระบวนการธุรกิจ 

แต่ละโหนดในเส้นทางทดสอบถูกกาํหนดขอ้มูลอินพุทและ

เอาท์พุท โดยอา้งอิงถึงโครงสร้างขอ้มูลท่ีถูกนาํเขา้มา หากขอ้มูล

เป็นชนิดกายภาพ (Physical) ช่ือของอิลีเมนท์จะถูกบันทึกเป็น

ขอ้มูลทดสอบ เช่น จดหมายคาํร้องและสินคา้เป็นตน้ ในกรณีท่ี

ข้อ มูล เป็ น ป ระเภท ข่ าวสาร (Information) ช่ือตัวแป รและ

ข้อจํากัดตัวแปรจะถูกนํามาใช้สร้างเป็นข้อมูลทดสอบ เช่น            

ตวัแปร age ชนิด Integer มีค่าระหวา่ง 0 ถึง 100 

ตวัแปรขอ้มูลทดสอบทั้งหมดของแต่ละเสน้ทางทดสอบจะถูก

วิเคราะห์แบบยอ้นรอยจากลีฟโหนดไปยงัรูทโหนด เพ่ือหาค่า

สําหรับตัวแปรข้อมูลอินพุทแต่ละโหนด ท่ีสามารถทําให้เกิด

เส้นทางทดสอบไดเ้ส้นทางทดสอบท่ีคาดหวงั โดยค่าสําหรับตวั

แปรต่างๆนั้นจะถูกสร้างตามขอ้จาํกดัตวัแปรและนิพจน์เง่ือนไขท่ี

ระบุไวต้ามเสน้เช่ือมทางเลือกในเสน้ทางทดสอบ 

4.4 สร้างกรณีทดสอบ 

กรณีทดสอบ 1 ชุดจะถูกสร้างมาสําหรับแต่ละแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจในไฟลบี์พีเอ็มเอ็นดีไอ ในกรณีทดสอบแต่ละ

ชุดประกอบไปด้วยกรณีหรือเส้นทางทดสอบทั้ งหมดท่ีต้อง

ทดสอบ ท่ีหามาได้จากกราฟกระแสควบคุมในขั้นตอนท่ี 4.2 

เส้นทางทดสอบเหล่านั้นจะถูกสรุปและจาํแนกแจกแจงออกมา

เป็นขั้นตอนทดสอบ เพ่ืออธิบายขั้นตอนการทดสอบของแต่ละ

กรณี โดยแต่ละกรณีทดสอบประกอบไปด้วยข้อมูล 4 ส่วน

ดงัต่อไปน้ี 

1) หมายเลข: แสดงหมายเลขกรณีหรือเส้นทางทดสอบของ

กระบวนการธุรกิจ 

2) ขั้นตอนทดสอบ: แสดงการทํางานผู ้ใช้ (User action) ท่ีผู ้

ทดสอบจะต้องกระทําต่อระบบท่ีทดสอบ โดยการจาํแนก

โหนดเฉพาะโหนดท่ีนําเสนอแบบจาํลองภารกิจผูใ้ช ้(User 

task) และภารกิจทํามือ (Manual task) จากเส้นทางทดสอบ 

แลว้จึงแสดงช่ือโหนดเหล่านั้นตามลาํดบัในเสน้ทางทดสอบ 
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3) อินพุทท่ีต้องการ: แสดงรายการข้อมูลอินพุทของโหนดท่ี

กาํหนดไวใ้นส่วนขั้นตอนทดสอบ 

4) ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั: แสดงรายการตอบสนองระบบ (System 

response) อนัเป็นงานท่ีระบบจะทาํตอบสนองต่อการทาํงาน

ผูใ้ช้ เกิดข้ึนระหว่างแต่ละโหนดการทาํงานผูใ้ช้ โดยโหนด

เหล่าน้ีถูกบันทึกเป็นขั้นตอนย่อยท่ีเกิดหลงัการทํางานผูใ้ช ้

นาํเสนอตามลาํดบัยอ่ย พร้อมทั้งแสดงรายการขอ้มูลเอาทพ์ทุ 

 

5. ผลการดําเนินการวจัิย 

ตัวอย่างกรณีศึกษาแบบจําลองกระบวนการธุรกิจ “Check 

credit” ท่ีถูกกาํหนดไวใ้นไฟลบี์พีเอ็มเอ็นดีไอ ไดถู้กนาํมาใชใ้น

การทดลองสร้างกรณีทดสอบตามวธีิการดาํเนินการวจิยัน้ี เร่ิมตน้

จากการสร้างกราฟกระแสควบคุมขั้นตน้ท่ีแสดงดงัภาพท่ี 5 ฝ่ัง

ซ้ายมือแสดงแผนภาพกระบวนการธุรกิจของแบบจําลอง

กระบวนการธุรกิจ “Check credit” ตรวจสอบเครดิตลูกคา้ เร่ิม

จากป้อนหมายเลขลูกคา้, ระบบดึงขอ้มูลลูกคา้,  ป้อนเครดิตท่ีร้อง

ขอ จากนั้นระบบจึงแสดงผลลพัธ์ตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด ในกรณีท่ี

เครดิตไม่พอหัก จะมีการแจง้เตือนลูกคา้ผ่านทาง กระบวนการ

ย่อยเหตุการณ์  (Event Sub-Process) “Notify handling” ท่ีจะ

ถูกกระตุน้การทาํงานเม่ือมีสญัญาณแจง้ลูกคา้ส่งมา จากแผนภาพ

น้ีสามารถสร้างกราฟกระแสควบคุมขั้นตน้ได้ดังฝ่ังขวามือ ซ่ึง

แบบจาํลองทั้ งหมดท่ีแสดงบนแผนภาพจะถูกสร้างเป็นโหนด

และเสน้เช่ือม แสดงลาํดบัตามหมายเลขของแบบจาํลอง 

 
ภาพที ่5: สร้างกราฟกระแสควบคุมขั้นตน้ 

จากนั้นจึงจบัคู่ความสัมพนัธ์ระหวา่งโหนดเหตุการณ์ภายใน

กราฟกระแสควบคุมขั้นตน้ แลว้จึงเช่ือมความสัมพนัธ์เหล่านั้น

ดว้ยเส้นเช่ือม จนไดเ้ป็นกราฟกระแสควบคุมท่ีสมบูรณ์ ภาพท่ี 6 

ในฝ่ังซ้ายมือแสดงการจับคู่เหตุการณ์ระหว่างโหนดเหตุการณ์

ห ม ายเลข  6  ท่ี ส่ งสัญ ญ าณ  “notify” และโห น ด เห ตุก ารณ์

หมายเลข 8 ท่ีรับสัญญาณ “notify” จึงเกิดการจบัคู่เหตุการณ์ ทาํ

ให้เกิดการสร้างเส้นเช่ือมเพ่ิมเติมดังภาพในฝ่ังขวามือ จากนั้ น

กราฟกระแสควบคุมท่ีสมบูรณ์จึงถูกค้นหาเส้นทางทดสอบท่ี

ครอบคลุมทุกเสน้เช่ือม แสดงตวัอยา่งดงัตารางท่ี 1 

 
ภาพที ่6: จบัคู่เหตุการณ์ 

ตารางที ่1: เส้นทางทดสอบแบบจาํลองกระบวนการธุรกิจ “Check credit” 

หมายเลขเสน้ทางดสอบ ลาํดบัของโหนด 

Check credit_1 1 > 2 > 3 > 4 > 5 > 6 >  

8 > 9 > 10 

Check credit_2 1 > 2 > 3 > 4 > 5 > 11 

ต่อจากนั้ นโหนดแต่ละโหนดในแต่ละเส้นทางทดสอบถูก

วิเคราะห์หาข้อมูลทดสอบท่ีเหมาะสม  ดังตัวอย่างเส้นทาง

ทดสอบหมายเลข “Check credit_1” มีโหนดหมายเลข 4 “Insert 

request credit” ท่ี กํ าห น ด อิ น พุ ท เป็ น  ตัว แ ป ร  Integer ช่ื อ 

“request_credit” ต้องมีค่ ามากกว่าตัวแป ร “remain_credit” 

ตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวใ้นแผนภาพดงัภาพท่ี 5 โดยภายหลงัจาก

นาํเขา้โครงสร้างขอ้มูลมาจากไฟลเ์อ็กซ์เอสดีแลว้ ทาํให้ทราบวา่

ตวัแปร “remain_credit” ถูกประกาศค่าไวเ้ท่ากบั 10  
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จึงสรุปได้ว่าตัวแปร “request_credit” ท่ีเป็นข้อมูลอินพุท

ของโหนด “Insert request credit” ในเส้นทางทดสอบ “Check 

credit_1” ต้องมีค่ามากกว่า 10  เม่ือสร้างข้อมูลทดสอบให้ทุก

โหนดในทุกเส้นทางทดสอบแลว้ จึงนาํเส้นทางทดสอบทั้งหมด

มาแสดงเป็นกรณีทดสอบพร้อมขอ้มูลทดสอบ ตารางท่ี 2 แสดง

กรณีทดสอบของแบบจาํลองกระบวนการธุรกิจ “Checkcredit” 

ท่ีมีกรณีหรือเง่ือนไขในการทดสอบทั้งหมด 2 เสน้ทาง 

ตารางที ่2: กรณีทดสอบแบบจาํลองกระบวนการธุรกิจ “Check credit” 

หมายเลข ขั้นตอน

ทดสอบ 

อินพทุท่ี

ตอ้งการ 

ผลลพัธ์ท่ี

คาดหวงั 

Check 

credit_1 

1. Insert 

customer 

customer_id  

= “123” 

1.1 Retrieve 

customer data 

- remain_credit 

= 10 

2. Insert 

request 

credit  

request_credit 

= 11 

2.1 Send 

SMS 

2.2 SMS 

- SMS_item 

Check 

credit_2 

1. Insert 

customer 

customer_id 

= “123” 

1.1 Retrieve 

customer data 

- remain_credit 

= 10 

2. Insert 

request 

credit  

request_credit 

= 10 

2.1 Approved 

- Approved 

message 

จากการทดสอบกรณีศึกษาทั้งหมดเปรียบเทียบระหวา่งวธีิการ

สร้างกรณี ทดสอบโดยการวิ เคราะห์และตีความแผนภาพ

กระบวนการธุรกิจกบัวิธีการสร้างกรณีทดสอบอิงเหตุการณ์ขบั

เคล่ือนท่ีผูว้ิจยันาํเสนอ โดยการหาค่าอตัราส่วนความครอบคลุม

การคน้พบเส้นทางทดสอบ ซ่ึงหาจากจาํนวนเส้นทางทดสอบท่ีผู ้

ทดสอบคน้พบ ต่อจาํนวนเส้นทางทดสอบทั้ งหมดท่ีเป็นไปได ้

สามารถแสดงผลลพัธ์ไดด้งัตารางท่ี 3 สรุปไดว้า่วธีิการสร้างกรณี

ทดสอบโดยอิงเหตุการณ์ขบัเคล่ือนสามารถสร้างกรณีทดสอบได้

ครอบคลุมพฤติกรรมของแบบจาํลองกระบวนการธุรกิจมากกวา่

วธีิการวเิคราะห์และตีความแผนภาพกระบวนการธุรกิจเท่านั้น 

ตารางที ่3: ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพวิธีการสร้างกรณีทดสอบ 

ช่ือแบบจาํลอง ตีความแผนภาพ อิงเหตุการณ์ขบัเคล่ือน 

Check credit 75% 100% 

Subprocess 83.35% 100% 

NestedProcess 80% 95.56% 

SubEvent 50% 100% 

Message 65.33% 92.85% 

Condition 65.33% 92.85% 

Signal 88.23% 95% 

Link 100% 100% 

Escalation 45.36% 100% 

Boundary 38.55% 82.54% 

 
6. สรุปผลและงานในอนาคต 

วิธีสร้างกรณีทดสอบจากแบบจาํลองกระบวนการธุรกิจอิง

เหตุการณ์ขบัเคล่ือน สามารถวเิคราะห์กรณีทดสอบไดค้รอบคลุม

พฤติกรรมทั้งหมดของแบบจาํลองกระบวนการธุรกิจ และขอ้มูล

ทดสอบท่ีสร้างตามวิธีการน้ี สามารถถูกนาํไปใชท้ดสอบไดจ้ริง 

ส่ิงท่ีงานวจิยัน้ีตอ้งการพฒันาเพ่ิมคือการสร้างเคร่ืองมือสร้างกรณี

ทดสอบจากแบบจาํลองกระบวนการธุรกิจอิงเหตุการณ์ขบัเคล่ือน

ตามวธีิการวจิยัท่ีไดน้าํเสนอไปในบทความน้ีดว้ย 
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บทคัดย่อ 

ปัจจุบัน การประปานครหลวงได้พัฒนาระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์บนเวบ็ท่ีให้บริการบนระบบแผนท่ีท่ีแสดงข้อมูลท่ี

เก่ียวข้องจากหน่วยงานภาครัฐต่างๆ และหน่วยงานการประปา

นครหลวงเอง เพ่ือให้ผู้ บริหารสามารถนําข้อมูลมาช่วยใน 

การตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว ต่อมา เม่ือมีผู้ใช้งานระบบจาํนวน

มากและถูกจํากัดด้วยโครงสร้างของฮาร์ดแวร์ระบบแม่ข่าย  

ทาํให้ประสิทธิภาพทางเวลาของระบบลดลง โดยเฉพาะอย่างย่ิง

เม่ือมีการร้องขอข้อมลูจากหน่วยงานภายนอก ผู้ วิจัยจึงได้ศึกษา

เทคนิคการแคชข้อมูลJSON ในรูปแบบ Text File พบว่า 

สามารถทําให้ระบบมีประสิทธิภาพทางเวลาดีขึ้นโดยใช้เวลา

เฉล่ีย 142.8 ms  อย่างไรก็ตามการแคชด้วย Text File อาจ

ไม่ใช่การเกบ็แคชท่ีดีท่ีสุด ผู้ วิจัยจึงได้นาํ NoSQL มาใช้ในการ

เก็บข้อมูลลงฐานข้อมูลและพบว่า NoSQL มีประสิทธิภาพ

ดีกว่าฐานข้อมูลท่ีใช้ภาษา SQL เช่น MySQL เม่ือข้อมูลมี

จาํนวนมาก กล่าวคือจาํนวนข้อมูล 10,000 ข้อมูล NoSQL ใช้

เวลาโดยเฉล่ียเพียงแค่ 3.041 วินาที แต่ MySQL ใช้เวลาเฉล่ีย

มากกว่า 140 วินาที แต่การนําข้อมูลออกจากฐานข้อมูลมา

แส ด งผ ล พ บ ว่า NoSQL แ ล ะ  MySQL มี ป ระสิ ท ธิภ าพ ท่ี

ใกล้เคียง เม่ือนํา JSON Cache และ NoSQL มาประยุกต์ใช้

ร่วมกัน ทาํให้ระบบท้ังหมดมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึน้ 

คาํสําคญั: เจซนัแคช โนเอสคิลแอล เทคโนโลยสีารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ เทคโนโลยสีาํหรับหน่วยงานราชการ 

 

Abstract 
Currently, the Metropolitan Waterworks Authority 

(MWA) has developed GIS and web technologies into use 

to provide a mapping system for decision-making. To 

make the system more efficient, this research has linked 

data from various government agencies, including 

external agencies and the Authority itself. This is to  

increase the effectiveness in data usage application, and 

support fast execution.Currently, the system performance 

is limited by the structure of the server. The performance 

of the system decreases while  the users increase, 

especially when requesting for external information. Our 

study found that JSON Cache on a Text File can improve 

the performance of the system to 142.8 ms on average. 

However, data caching on a Text File may not be the best 

solution. Also, using NoSQL as the cache DBMS can 

perform better than using Text file or SQL-based DBMS 

such as MySQL. With 10,000 data points, NoSQL spends 

only 3.041s, but MySQL spends over 140s. For data 

fetching and displaying, NoSQL and MySQL have similar 

performance. Therefore, when applying JSON Cache and 

NoSQL together, the entire system can be improved 

significantly. 

Keywords: JSON Cache, NoSQL, GIS, e-government. 

 

1. บทนํา 

ปัจจุบันเทคโนโลยีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์(GIS) มี

ความต้องการใช้งานมากข้ึน เพ่ือใช้ในการประกอบการ

สนับสนุนงานด้านวิศวกรรม ด้านการตลาด และด้านการ

บริการต่างๆ ของการประปานครหลวง เช่น ฐานข้อมูลท่อ

ประปา ฐานข้อมูลผูใ้ช้นํ้ า ระบบฐานข้อมูลการแตกร่ัว และ

ขอ้มูลเชิงลึกดา้นลูกคา้ โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 เป็นตน้มา โดย

ระบบงานในปัจจุบัน เป็น รูปแบบจีไอเอสแบบศูนย์รวม 

การทําเจซันแคชด้วยโนเอสควิแอล 
JSON Cache with NoSQL 
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(Centralizes System) และปรับระบบโครงสร้างแผนท่ีเป็น

ระบบมาตรฐานสากล WGS-84 เพ่ือการเช่ือมขอ้มูลผ่านระบบ

แผนท่ีออนไลน์ให้กับงานด้านการบริการหลายด้าน เป็น

ป ระโยชน์ อย่างยิ่ งใน การพัฒ น าป ระสิท ธิภาพ ของการ

ปฏิบัติงานในองค์กร โดยท่ีผ่านมามีการพฒันาระบบจีไอเอส

สําหรับการใช้งานในระดับปฏิบัติการ แต่ขณะน้ียงัไม่มีการ

พฒันางานเพ่ือนาํเสนอขอ้มูลใหก้บัระดบับริหารตั้งแต่ระดบัตน้

ถึงระดบัสูงใชง้านอยา่งเป็นรูปธรรม 

ต่อมา เม่ือมีผูใ้ชง้านระบบจาํนวนมากข้ึน ประสิทธิภาพทาง

เวลาของระบบลดลง เน่ืองจากประสิทธิภาพทางเวลาถูกจาํกดั

ดว้ยโครงสร้างของฮาร์ดแวร์ระบบแม่ข่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

เม่ือมีการร้องขอขอ้มูลจากหน่วยงานภายนอก ประสิทธิภาพ

ทางเวลาของระบบลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั 

เพ่ือให้การใชง้านจีไอเอสสามารถสนบัสนุนงานดา้นต่างๆ 

ท่ีเช่ือมโยงกบัหน่วยงานต่างๆ ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภายนอก 

หรือหน่วยงานภายในไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัจึงนาํระบบ 

JSON Cache และการเก็บขอ้มูลลงฐานขอ้มูลแบบใช ้SQL และ

แบบ NoSQL มาประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัน้ี 

 

2. ทฤษฎีทีแ่ละงานวจัิยและเกีย่วข้อง 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

ระบบท่ีพฒันาข้ึน ไดใ้ชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

2.1.1 เอแจก็ซ์[1] 

เอ แ จ็ ก ซ์  (AJAX : Asynchronous JavaScript and XML) 

เป็นการทํางานในแบบ อสมวาร (asynchronous) คือเป็นการ

ดาวน์โหลดส่วนของขอ้มูลต่างๆท่ีตอ้งการโดยท่ีหน้าเวบ็ไซต์

ไม่ตอ้งดาวน์โหลดมาทั้ งหมด ซ่ึง เอแจ็กซ์จะทาํให้โปรแกรม

ประยกุตมี์ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนโดยเอแจ็กซ์จะทาํการร้องขอ

ขอ้มูลท่ีตอ้งการไปยงัเคร่ืองแม่ข่ายและเม่ือเคร่ืองแม่ข่ายตอบ

กลบัมาก็จะใหข้อ้มูลท่ีเราตอ้งการกลบัมาดว้ย 

2.1.2 ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์[2] 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์(GIS : Geographic Information 

System) คือกระบวนการทาํงานเก่ียวกบัขอ้มูลในเชิงพ้ืนท่ีดว้ย

ระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีใช้กําหนดข้อมูลและสารสนเทศ ท่ีมี

ความสัมพันธ์กับตําแหน่งในเชิงพ้ืนท่ี  โดยข้อมูลทางด้าน

สารสนเทศภูมิศาสตร์สามารถนาํขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ีมาวิเคราะห์ได้

โดยใชข้อ้มูลเชิงพ้ืนท่ี(Spatial Data) แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท 

คือ ขอ้มูลเวคเตอร์ และขอ้มูลราสเตอร์ 

2.1.3 Web service[3] 

เว็บ เซอร์วิส(Web service) เป็ นการทํางานในลักษ ณ ะ

ให้บริการเพ่ือทาํการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัผา่นเครือข่ายโดยเวบ็

เซอร์วิสจะถูกเรียกใช้งานจากโปรแกรมอ่ืนๆ ในรูปแบบ 

RPC(Remote Procedure Call) เว็บเซอร์วิสเป็นตวักลางในการ

ทําให้ ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส ารกัน ได้ ง่ ายแล ะเว็บ เซ อ ร์วิส ช่ วยให ้             

แ อ ป พ ลิ เค ชั น ท่ี พั ฒ น าภ าษ าต่ าง กั น อ อ ก ไ ป ส าม าร ถ

ติดต่อส่ือสารกนัได ้อีกทั้งช่วยลดค่าใชจ่้าย 

2.1.4 NoSQL[4] 

NoSQL เป็นฐานขอ้มูลชนิดนึงซ่ึงถูกออกแบบมาให้ไม่มี

โครงสร้าง ไม่มีความสัมพนัธ์(Relation Ship) และ NoSQL ยงั

รองรับการขยายตัวได้ดีกว่าฐานข้อมูลแบบมีโครงสร้าง 

ปัจจุบนัฐานขอ้มูลแบบ NoSQL จะนิยมใชก้บัระบบงานใหญ่ๆ 

เช่น Facebook, Twitter เป็นตน้ โดยส่วนใหญ่แลว้ NoSQL จะ

เป็นลิขสิทธ์ิแบบ Open source ซ่ึงไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการ

นาํมาใชง้าน ดังนั้นเราสามารถนํา NoSQL Database แต่ละตวั

มาติดตั้งใชง้านไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ 

2.2 งานวจิยัเกีย่วข้อง 

งานวิจัยท่ีมีการศึกษาค้นควา้ทั้ งหมดและได้นํามาใช้กับ

งานวจิยัช้ินน้ีมีดงัน้ี 

งานวิจัย[5] นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์และ

เทคโนโลยเีวบ็เขา้มาใช ้เพ่ือพฒันาระบบให้บริการแผนท่ีจะทาํ

ใหเ้กิดประสิทธิภาพของการทาํงานมากยิง่ข้ึน โดยวตัถุประสงค์

ของงานวิจยัคือเน้นการแสดงผลขอ้มูลต่างๆ ของทางภาครัฐ

และหน่วยงานของการประปานครหลวงเองท่ีสามารถจะนาํมา

เป็นประโยชน์ต่อการสนับสนุนการทํางานของการประปา           

นครหลวง โดยใชว้ิธีการนาํขอ้มูลท่ีการประปานครหลวงมีอยู่

แลว้นาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

งานวิจัย[6] ศึกษาเก่ียวกับโปรโตคอลการทาํแคชชิงแบบ

เอน็-ทู-เอ็นสาํหรับเวบ็เซอร์วิส เป็นวิธีการทาํแคชชิงสาํหรับใช้

งานกับเว็บเซอร์วิสหรือว่าเว็บแอปพลิเคชันทั่วไปโดยใช้

เคร่ืองมือท่ีช่ือวา่ Apache Axis2 เป็นตวัเก็บแคชเอาไวท่ี้ฝ่ังของ

เคร่ืองแม่ข่ายด้วยวิธีการแบบ เอ็น-ทู-เอ็น ซ่ึงงานวิจัยช้ินน้ีจะ

เก็บแคชท่ีเป็นรูปแบบของไฟลเ์อ็กซ์เอม็แอล ไวท่ี้เคร่ืองแม่ข่าย
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และติดต่อส่ือสารกันด้วยโปรโตคอล เอชทีทีพี (Hyper Text 

Transport Protocol) แ ล ะ งาน วิจัย ช้ิ น น้ี ไ ด้ใช้โ ป รโ ต ค อ ล              

เอสโอเอพี(Simple Object Access Protocol) เป็นหลักในการ

แลกเปล่ียนขอ้มูล 

งาน วิจัย [7] เป็ น วิ ธีก าร ให ม่ ข อ ง เว็บ แ บ บ ไ ด น ามิ ก

ส่วนประกอบองคป์ระกอบโดยใชพ้ร็อกซ่ีแคชผูใ้ห้บริการ โดย

วิจัยเก่ียวกับการเก็บแคชเม่ือผู ้ใช้ค้นหา(Search) ข้อมูลท่ี

ต้องการจากอินเตอร์เน็ตผ่านโปรโตคอลเอชทีทีพี จากนั้ น

ข้อมูลท่ีผู ้ใช้ได้มาจะถูกเก็บแคชลงบนเคร่ืองแม่ข่ายแบบ            

เอ็กซ์เอ็มแอลและเม่ือผูใ้ช้คนอ่ืนๆ มีความตอ้งการท่ีจะคน้หา

ขอ้มูลซ่ึงท่ีเคร่ืองแม่ข่ายมีอยูแ่ลว้ขอ้มูลนั้นก็จะแสดงผลท่ีผูใ้ช้

ทนัทีโดยไม่ตอ้งร้องขอขอ้มูลผ่านทางอินเตอร์เน็ตซ่ึงผูว้จิยังาน

ช้ินน้ีเรียกวา่ไดนามิกนั้นเอง 

ง า น วิ จั ย [8] ใ ช้ วิ ธี ก า ร แ ค ช แ ล ะ  เอ ส โ อ เอ พี ด้ ว ย

ส ถ าปั ต ย ก ร ร ม  เอ ส โ อ เอ โ ด ย ง าน วิ จั ย น้ี เป็ น ก าร เพ่ิ ม

ประสิทธิภาพทางเวลาโดยใชเ้ทคนิควิธีการเก็บแคชในรูปแบบ

ของเอ็กซ์ เอ็มแอลไวท่ี้ เค ร่ืองแม่ข่ายและใช้ได้ใช้เทคนิค

โปรโตคอลเอสโอเอพีเป็นตวักลางในการส่ือสารขอ้มูลกนัดว้ย 

2 วธีิท่ีกล่าวมาขั้นตน้ผูว้จิยัมองวา่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพทาง

เวลาได้อย่างมาก ซ่ึงจุดเด่นของงานวิจัยช้ินน้ีผู ้วิจัยได้นํา

สถาปัตยกรรม เอสโอเอ(Service Oriented Architecture) มาใช้

ให้สามารถรองรับได้ทุกแพลตฟอร์ม(Platform) และสามารถ

รองรับการขยายตวัไดอี้กดว้ย 

งานวิจยั[9] การออกแบบเอก็ซ์เอ็มแอลท่ีมีประสิทธิภาพใน

การใหบ้ริการ ซ่ึงงานวจิยัช้ินน้ีเนน้การพฒันาเอก็ซ์เอม็แอลให้มี

ประสิทธิภาพทางเวลาท่ีรวดเร็ว โดยผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการแปลง

ขอ้มูลท่ีอยูใ่นเอก็ซ์เอม็แอลทั้งหมดใหเ้ป็นเลขฐาน2(Binary) ซ่ึง

เป็นเลขฐานท่ีคอมพิวเตอร์เข้าใจและทํางานได้รวดเร็วท่ีสุด 

โดยงานวิจัยช้ิน น้ีได้นําเทคนิคการติดต่อ ส่ือสารโดยใช้

โปรโตคอลเอสโอเอพีและใช้โครงสร้างของเอสโอเอในการ

วจิยั 

งานวิจัย[10] แคชโดยใช้กลยุทธ์สําหรับการค้นหาขอ้มูล 

เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบโดยรวมโดยเฉล่ียโดยมีวิธี

เก็บค่าความนิยมค้นหาและความถ่ีท่ีผู ้ใช้ค้นหา จากข้อมูล

เหล่าน้ีผู ้วิจัยได้นํามาวิเคราะห์การเก็บแคชเพ่ือนํามาเพ่ิม

ประสิทธิภาพทางเวลาใหก้บัระบบน้ี 

จากงานวิจยัท่ีไดก้ล่าวทั้งหมดทาํให้ผูว้ิจยัไดแ้นวคิดนาํมา

เพ่ิมประสิทธิภาพความเร็วของขอ้มูลจากหน่วยงานภายในและ

หน่วยงานภายนอกโดยไดน้าํขอ้มูลมาเก็บเป็นแคชไวใ้นเคร่ือง

แม่ข่ายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดา้นความเร็วของระบบ งานวิจยัน้ี

ถูกพฒันาต่อยอดมาจากจากวิจัย[5] โดยพัฒนาเฉพาะข้อมูล          

เว็คเตอร์ และผู ้วิจัยได้ใช้โปรโตคอลเอสโอเอพีเหมือน[6] 

เปล่ียนวธีิการเก็บขอ้มูลเอก็ซ์เอ็มแอลจากงานวจิยั[7]เป็น JSON  

ผูว้ิจยัได้ออกแบบแนวคิดคลา้ยกับสถาปัตยกรรมเอสโอเอใน

[8]เพ่ือรองรับการทาํงานของทุกระบบ และเนน้ท่ีความเร็วใน

การจดัการขอ้มูลจึงนาํฐานขอ้มูล NoSQL มาใชแ้ทน binary[9] 

และอยู่ระหว่างการพฒันาอลักอริทึมข้ึนมาเพ่ือรองรับการใช้

งานและเก็บแคชขอ้มูลเฉพาะบางส่วนแต่มีความซับซ้อนน้อย

กวา่ใน [10] 

 

3. รายละเอยีดการพฒันา 

งานวิจัยน้ีได้ปรับปรุงประสิทธิภาพความเร็วของการ

แสดงผลขอ้มูลบนแผนท่ีของระบบ [5] ซ่ึงเคร่ืองแม่ข่ายและ

ฐานข้อมูลทําหน้าท่ีให้บริการแผนท่ีและเก็บแคชข้อมูลเม่ือ

ผูใ้ชง้านร้องขอเขา้มา สําหรับภาพรวมของระบบประกอบไป

ดว้ยโครงสร้างดงัน้ี 

3.1. ภาพรวมของระบบ 

สถาปัตยกรรมฮาร์ดแวร์ของงานวิจยัช้ินน้ีแบ่งออกเป็น 3 

โซน ไดแ้ก่ โซนอินเตอร์เน็ต, โซนหน่วยงานภายใน และโซน

หน่วยงานภายนอก โดยโซนอินเตอร์เน็ตประกอบดว้ยเคร่ืองแม่

ข่ายท่ีให้บริการเวบ็เซิฟเวอร์และเปิดช่องทางพิเศษไวส้ําหรับ

ส่ือสารขอ้มูลกบัหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกเพียง

เคร่ืองเดียว ซ่ึงขอ้มูลท่ีผูใ้ชเ้รียกใชง้านทั้งหมดจะถูกนาํมาเก็บท่ี

ฐานขอ้มูลท่ีโซนอินเตอร์เน็ตเท่านั้นสามารถแสดงท่ีผูใ้ชไ้ดด้งั

ภาพท่ี 1 

จากภาพท่ี 1 เม่ือผูใ้ชง้านซ่ึงอยูท่างฝ่ังของโซนอินเตอร์เน็ต

ร้องขอข้อมูลจากหน่วยงานภายใน(หน่วยงานการประปา           

นครหลวง) หรือหน่วยงานภายนอก (หน่วยงานราชการต่างๆ) 

โดยผ่านเคร่ืองแม่ข่ายท่ีให้บริการเว็บไซต์(Ubuntu Server) 

จากนั้น 

249

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

 
ภาพที ่1: ภาพรวมของระบบ 

 

ระบบของงานวิจยัช้ินน้ีจะทาํการนาํขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านร้องขอมา

เก็บอยูใ่นฐานขอ้มูล NoSQL ซ่ึงสามารถทาํงานไดส้ะดวกกว่า

การเก็บในรูปแบบ text file แบบการแคชปกติ และเม่ือผูใ้ชง้าน

ร้องขอขอ้มูลคร้ังถดัไป ซ่ึงในฐานขอ้มูลมีขอ้มูลอยูแ่ลว้ ระบบก็

จะตอบสนองกลบัไปใหผู้ใ้ชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.2. การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

 

 
ภาพที ่2: แผนภาพซีเควนซ์ของระบบ JSON Cache 

 

จากภาพท่ี 2 แสดงแผนภาพซีเควนซ์การทาํงานของคลาส

ต่างๆ ในระบบ เม่ือผูใ้ชก้รอกช่ือผูใ้ชแ้ละรหัสผ่านเขา้สู่ระบบ

แลว้ ระบบจะแสดงผลเป็นแผนท่ีข้ึนมาให้เลือกชั้นขอ้มูล โดย

ระบบ JSON Cache นั้นจะทาํการนาํขอ้มูลท่ีเป็นแบบ JSON ท่ี

ไดจ้ากหน่วยงานต่าง ๆ มาเก็บลงบนฐานขอ้มูล ซ่ึงบทความน้ี 

ได้ทดลองทั้ งการเก็บขอ้มูลในรูปของ Text File, NoSQL และ 

ฐานข้อมูลท่ีใช้ SQL ซ่ึงติดตั้ งบนเคร่ือง Ubuntu Server เพ่ือ

รองรับการใช้งานเม่ือผูใ้ช้งานเรียกข้อมูลคร้ังถัดไป  ดังนั้ น

ระบบก็ไม่จาํเป็นต้องร้องขอข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ แต่          

ร้องขอจากฐานขอ้มูลซ่ึงมีการทาํแคชไวอ้ยู่ ดังนั้นระบบก็จะ

ทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

4. ผลการทดสอบ 

4.1. สภาพแวดล้อมในการทดสอบ 

ผู ้วิจัยได้ทดสอบระบบบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี ติดตั้ ง

ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 8.1 Professional 64 Bit

โดยทดสอบท่ีบราวเซอร์ Firefox V.35.0.1 และใช้ ฐานขอ้มูล 

MySQL เป็นตัวแทนฐานข้อมูล  SQL และ MongoDB เป็น

ตวัแทน NoSQL ทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิภาพทางเวลา 

เน่ืองจากช่วงเวลาของการทดสอบ เป็นปัจจัยหน่ึงต่อผลการ

ทดสอบ เน่ืองจากแต่ละช่วงเวลามีความหนาแน่นในการใชง้าน

อินเทอเน็ตไม่เท่ากนั ผูว้ิจัยได้ทาํการทดสอบท่ีเวลาประมาณ 

12.00 น. และใช้ Web Console ของ Firefox เป็นเคร่ืองมือใน

การวดัผลการทดสอบ 

4.2. การเปรียบเทยีบประสิทธิภาพ 

งานวิจยัช้ินน้ีไดท้ดสอบเปรียบเทียบประสิทธิภาพซ่ึงผูว้ิจยั

ไดท้าํการทดลองดงัน้ี (1)เปรียบเทียบประสิทธิภาพการเรียกใช้

ข้อมูลจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก (2)การ

ทดสอบระบบเม่ือทําการแคชข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก 

(3)การเปรียบเทียบการนาํขอ้มูลเขา้ MySQL เทียบกบั NoSQL 

และ(4)การเปรียบเทียบการนําข้อมูลมาแสดงผลระหว่าง 

MySQL เทียบกบั NoSQL 

4.2.1 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการเรียกใช้ข้อมูลจาก

หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 

 

 
ภาพที ่3: เปรียบเทียบประสิทธิภาพการเรียกใชข้อ้มูลจากหน่วยงาน

ภายในและหน่วยงานภายนอก 
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จากภาพท่ี 3 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการเรียกใช้ขอ้มูล

จากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก โดยจากภาพจะทาํ

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างจาํนวนขอ้มูลท่ีเท่ากัน

เพ่ือทดสอบการตอบสนองจากเคร่ืองแม่ข่าย 5 คร้ัง โดยแกน x 

ของกราฟจะเป็นคร้ังท่ีเรียกใชข้้อมูล และแกน  y เป็นเวลาท่ี

เคร่ืองแม่ข่ายส่งขอ้มูลกลบัมาถึงผูใ้ช ้ผูว้จิยัแบ่งกราฟออกเป็น 2 

เส้น เส้นสีฟ้าหมายถึงข้อมูลจากหน่วยงานภายในของการ

ประปานครหลวง และเส้นสีเขียวหมายถึงขอ้มูลจากหน่วยงาน

ภายนอกหรือว่าหน่วยงานราชการต่าง ๆ จะสังเกตว่าข้อมูล

หน่วยงานภายในใชเ้วลานอ้ยกวา่หน่วยงานภายนอกอยา่งมาก 

 

4.2.2 การแคชข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก 

 

 

ภาพที ่4: ผลการแคชขอ้มูลจากหน่วยงานภายนอก 

 

จากปัญหาท่ีพบในภาพท่ี 3 ผูว้ิจัยได้ทําการแก้ไขปัญหา

เบ้ืองตน้สาํหรับการเรียกใชข้อ้มูลจากหน่วยงานภายนอกโดยใช้

วธีิแคชขอ้มูลหน่วยงานภายนอกไวท่ี้เคร่ืองแม่ข่ายแบบเป็น text 

file จากกราฟสีส้มในภาพท่ี 4 พบวา่เม่ือผูใ้ชง้านเรียกขอ้มูลคร้ัง

แรก การตอบสนองขอ้มูลจะใชเ้วลานานคือประมาณ 312 ms 

และเม่ือผูใ้ชง้านเรียกขอ้มูลคร้ังถดัไปเวลาการตอบสนองขอ้มูล

จะเหลือแค่ประมาณ 100 ms เท่านั้น อยา่งไรก็ตาม การเก็บแคช

แบบ text file อาจไม่ใช่การเก็บแคชท่ีดีท่ีสุด เพราะว่าถา้ผูใ้ช้

ตอ้งการจะ query ขอ้มูลบางจุดออกมาแสดง หรือวา่ตอ้งการท่ี

จะไปเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลอ่ืน ก็จะทาํไดล้าํบาก ดงันั้นการใช้

โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลอาจเป็นตวัเลือกท่ีดีกวา่ 

4.2.3. การเปรียบเทยีบการนําข้อมูลเข้า MySQL เทยีบกบั 

NoSQL 

 
ภาพที ่5: การนาํขอ้มูลเขา้ MySQL เทียบกบั NoSQL 

 

ผูว้ิจัยได้ทาํการทดสอบการนําเขา้ของขอ้มูลท่ีตอ้งการทํา

แคชไปจดัเก็บในโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล 2 ระบบ ได้แก่ 

MySQL แ ล ะ  NoSQL(Mongo DB) เ พ่ื อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ

ประสิทธิภาพระหว่างระบบฐานข้อมูลแบบ  MySQL กับ 

NoSQL ผลการทดสอบดังแสดงในภาพท่ี 5 ผูว้ิจัยได้จาํลอง

ขอ้มูลข้ึนมาโดยอา้งอิงมาจากขอ้มูลท่ีใชจ้ริงเพ่ือใชใ้นการเก็บ

ผลการทดลองน้ี ผูว้ิจัยได้แบ่งขอ้มูลออกเป็น 5 ชุด ท่ีมีขอ้มูล

จาํนวน 10, 100, 1000, 10000 ตามลาํดบั เน่ืองจากขอ้มูลท่ีเขา้

มามีตั้ งแต่จาํนวนขอ้มูลน้อยไปจนถึงจาํนวนข้อมูลมาก การ

แสดงผลแบบลอ็กสเกลจึงเป็นการแสดงถึงการวดัประสิทธิภาพ

เพ่ือให้เห็นความแตกต่างของขนาดขอ้มูลท่ีมีขนาดกวา้ง ซ่ึงแต่

ละจุดบนกราฟเป็นค่าท่ีได้ทําการเฉล่ียมาแล้ว 5 คร้ัง แกน x 

แทนดว้ยจาํนวนของขอ้มูล แกน y แทนดว้ยเวลาท่ีตอบสนอง        

มีหน่วยเป็นมิลลิวนิาที(ms) เส้นสีนํ้ าเงินแทนดว้ยความสามารถ

ของ MySQL และเส้นสีนํ้ าตาลแทนด้วยความสามารถของ 

NoSQL จากกราฟดังรูปท่ี 5 จะเห็นไดว้่าการนําขอ้มูลเขา้ของ 

MySQL ใชเ้วลามากกวา่ NoSQL ค่อนขา้งมากจะเห็นชดัช่วงท่ี

ข้อมูล 10,000 จุด MySQL ใช้เวลานานกว่า 140,000 ms ใน

ขอ้มูลชุดเดียวกนั NoSQL ใช้เวลาเพียงแค่ 3,041.4 ms เท่านั้น 

ความแตกต่างทางดา้นเวลาจากกราฟเน่ืองจาก MySQL มีความ

ซับซ้อนมากกว่าจึงใช้ เวลาไปกับ Header เยอะกว่า Nosql 

โดยรวม MySQL และ NoSQL มีประสิทธิภาพทางเวลาการ

นาํเขา้ขอ้มูลประมาณ O(n)  

251

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

4.2.4. เป รียบ เทียบ การนํ าข้อ มูลม าแสดงผลระห ว่าง 

MySQL เทยีบกบั NoSQL 

 
ภาพที ่6: การนาํขอ้มูลมาแสดงผลระหวา่ง MySQL เทียบกบั NoSQL 

 

ภาพท่ี 6 แสดงผลการดึงขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลข้ึนมา

แสดงผลเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่าง MySQL กับ 

NoSQL  ซ่ึงสีนํ้ าเงินหมายถึงประสิทธิภาพของ MySQL และ        

สีนํ้ าตาลหมายถึงประสิทธิภาพของ NoSQL ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้มูล

อ อ ก เป็ น  5  ชุ ด  ท่ี มี จําน ว น ข้อ มู ล  1 0 , 100, 1000, 10000 

ตามลาํดบั จากกราฟจะสงัเกตุไดว้า่ MySQL มีประสิทธิภาพเร็ว

กว่าเล็กน้อยในจาํนวนจาํนวนขอ้มูลท่ี 10,000 จุด ซ่ึงจาํนวน

ข้อมูลท่ีเหลือ NoSQL มีประสิทธิภาพใกล้เคียงกับ MySQL 

มาก โดยรวม MySQL และ NoSQL มีประสิทธิภาพทางเวลา

แสดงผลขอ้มูลประมาณ O(n) 

5. สรุป 

การประปานครหลวงมีนโยบายพฒันาโปรแกรมประยุกต์

ทางดา้นสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือใชส้าํหรับบริหารจดัการเชิง

พ้ืนท่ี เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะการทํางานภาคสนามและ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั  

จากการทําวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้ค ํานึงถึงปัญหาของการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพทางเวลา ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบตั้งแต่

ก าร เป รีย บ เที ย บ ก าร เรี ยก ใช้ข้อ มู ล ห น่ วยงาน ภ ายใน , 

เปรียบเทียบประสิทธิภาพการเรียกใช้ข้อมูลจากหน่วยงาน

ภายในและหน่วยงานภายนอก, การทดสอบระบบเม่ือทาํการ

แคชข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก และ เปรียบเทียบการนํา

ข้อมูลเข้ากับการนําข้อมูลมาแสดงผลระหว่าง NoSQL กับ 

MySQL เพ่ือทดสอบเพ่ิมประสิทธิภาพของงานวจิยั  

การทดลองเปรียบเทียบประสิทธิภาพการร้องขอข้อมูล

ภายในองค์กรและภายนอกองค์กรพบวา่การร้องขอขอ้มูลจาก

หน่วยงานภายนอกมีประสิทธิภาพชา้กวา่การร้องขอขอ้มูลจาก

หน่วยงานภายใน ต่อมาผูว้ิจยัไดท้าํแคชไวท่ี้เคร่ืองแม่ข่ายโดย

เก็บแคชเป็น text file นามสกุล .JSON ซ่ึงทาํให้ประสิทธิภาพ

ทางเวลาดี ข้ึน  อย่างไรก็ตามการเก็บข้อมูลเป็นไฟล์ชนิด

ตวัอกัษรไม่สามารถนําไปใช้งานกบัการร้องขอขอ้มูลในคร้ัง

ต่อไปได้สะดวกนัก จึงได้มีแนวคิดท่ีจะใช้ระบบจัดการ

ฐานข้อมูลมาใช้จัดเก็บข้อมูลแคช  ซ่ึงผูว้ิจัยได้นําฐานขอ้มูล 

NoSQL กับ MySQL มาทําแคช พบว่า NoSQL ทํางานได้เร็ว

กวา่ MySQL ในตอนท่ีนาํขอ้มูลเขา้ ในขณะท่ีการนาํขอ้มูลมา

แสดงผลนั้นใชเ้วลาใกลเ้คียงกนั 
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บทคัดย่อ 

ปัจจุบัน ประเทศไทยมีการคอรัปช่ันด้วยจาํนวนเงินท่ีสูง

และมี แน วโน้ มการติดสิน บ น ท่ี มากขึ้น ทุ ก  ๆ  ปี  ซ่ึ งการ                   

ติดสินบนจราจรเป็นการติดสินบนท่ีใกล้ตัวท่ีสุด ประกอบกับ

เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนได้เข้ามามีบทบาท             

ในชีวิตประจาํวันมากขึน้ ผู้ วิจัยจึงได้หยิบเอาประโยชน์นีขึ้น้มา 

วิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บสําหรับการรายงาน

สินบนตาํรวจจราจรผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน iOS เพ่ือให้ผู้ใช้

ท่ั วไป ได้ มี ส่ วน ร่วม ใน ก ารแ จ้งรายงาน ก ารติ ด สิ น บ น 

และติดตามข้อมูล ผ่าน ทางแอป พ ลิเค ชัน ท่ี ท างผู้ วิ จัยได้

พัฒนาขึน้ ระบบนีต่้างจากระบบรายงานสินบนอ่ืน ๆ โดยได้ให้ 

ความปลอดภัยแก่ผู้ ใช้งานในการแจ้งรายงานด้วยการนํา

เทคโนโลยี Tor Network เข้ามาช่วยในการปิดบังตาํแหน่งหรือ 

อาํพรางท่ีมาของข้อมูล ทาํให้ผู้ ใช้มั่นใจได้ว่าตัวระบบมีความ

ปลอดภัยสูง  จากการทดลองพบว่าประสิทธิภาพของการแจ้ง

รายงานอยู่ ระหว่าง 60%-90%  ซ่ึงขึ้นอยู่ กับขนาดของรูปท่ี             

อัพโหลดและความคับค่ังของอินเทอร์เน็ตตามเวลาระหว่างวัน 

ซ่ึงผู้ วิจัยหวังว่าระบบนี้จะเข้ามาเป็นส่วนช่วยลดจํานวนการ              

ติดสินบนของประเทศไทยให้น้อยลงได้ 

คาํสําคญั: แจง้รายงานการติดสินบน โปรแกรมประยกุตบ์น 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ทอร์ 

 

Abstract 
Currently, bribery amount in Thailand is increasing 

every year, especially the traffic bribery, which is one of 

the most prevalent bribery.  In addition, in recent years, 

the Internet and smart phone technology has played a 

greater role in daily life.  Therefore, we develop a              

web-based information system for reporting traffic police 

bribe via iOS smartphones to allow users to engage in 

bribery reporting and follow the information through the 

application. Unlike other versions of such application, 

our system provides security to users on the bribe report 

by using Tor Network for hiding the sender's identity. 

This assures the users that the system is safe for their 

identities. The experimental result shows that the bribe 

reporting has 60%-90% success rate due to the size of the 

uploading pictures and the internet traffic, varied during 

the day. We hope that the information on the web for 

reporting traffic police bribe via  iOS smartphone  will be 

a part in the reduction the amount of bribery for less. 

Keywords: Mobile Application, Bribe Report, Tor 

Network. 

 

1. บทนํา 

ในปัจจุบนัในประเทศไทยเกิดการคอรัปชนัข้ึนเป็นจาํนวน

มากจากการสํารวจของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยพบว่ามี

จาํนวนเงินการคอรัปชนัเป็นจาํนวนมากกว่า 2 แสนลา้นบาท 

ต่อปี[1] การคอรัปชั่นเกิดข้ึนในทุกชนชั้น ทุกอาชีพ หรือแม้

กระทั้ งระบบยุติธรรมของประเทศ รวมทั้ งตํารวจ อัยการ                 

ผูต้ดัสินคดีความ บ่อยคร้ังท่ีเรานั้นก็พบเจอการคอรัปชนั เช่น 

การติดสินบนจราจร เพ่ือให้ตวัเองนั้นพน้ความผิดนั้น ๆ ทาํให้

ตํารวจจราจร หละหลวมในการปฎิบัติหน้าท่ี  และไม่เป็น

ระเบียบ 

นอกจากในประเทศไทยแลว้ประเทศต่าง ๆ ล้วนประสบ

ปัญหาเช่นเดียวกนั จึงไดมี้การคิดคน้และนาํเอาเทคโนโลยี เขา้

ระบบสารสนเทศบนเวบ็สําหรับการรายงานสินบนตาํรวจจราจร 

ผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน iOS ด้วย Tor 
A Web-based Information System for Reporting Traffic Police Bribe via 

 iOS Smartphones with Tor 
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มาช่วยกนัในการป้องกนัและรายงานการคอรัปชนัเพ่ือหวงัว่า

จะช่วยลดจํานวนการคอรัปชั่นให้น้อยลง และอาํนวยความ

สะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล และเป็นส่วนช่วยในการป้องกนัการ

คอรัปชนัไดอี้กช่องทางหน่ึง  

ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา สมาร์ทโฟนและอินเตอร์เน็ต 3G / 

WIFI  ไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัชีวิตประจาํวนัของมนุษยม์ากข้ึน 

ไม่ว่าจะเป็นการ อ่านหนังสือพิมพบ์นโทรศพัท์ การแชท หรือ

การท่องอินเตอร์เน็ต การดูโทรทัศน์แบบ on demand  ซ่ึง

ครอบคลุมพ้ืนท่ีมากข้ึน  

ผูว้ิจัยจึงได้มีแนวคิดท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศบนเว็บ

สาํหรับการรายงานสินบนตาํรวจจราจรผา่นโทรศพัทส์มาร์โฟน 

iOS เพ่ือเป็นช่องทางในการรายงานการทําผิดโดยเจ้าหน้าท่ี

ตํารวจ และเก็บสถิติเพ่ือเป็นข้อมูลให้กับผู ้สนใจ โดยผู ้ใช้

สามารถรายงานพิกัดและท้องท่ีท่ีเกิดการติดสินบนตํารวจ

จราจรข้ึนผ่านโทรศพัท์สมาร์ทโฟน เพ่ือให้ระบบนาํขอ้มูลไป

แสดงเป็นสถิติบนเวบ็ไซต ์  

อย่างไรก็ตาม แอปพลิเคชนัน้ีไดถู้กพฒันาบนระบบปฎิบติั

การแอนดรอยเ์รียบร้อยแลว้[2] ผูว้จิยัจึงไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนั

บนระบบปฎิบัติการ iOS  ข้ึนมาเพ่ือให้ครอบคลุมและเขา้ถึง

บุคคลทัว่ไปไดอ้ยา่งทัว่ถึง ท่ีสาํคญั ระบบน้ีแตกต่างจากระบบ

รายงานสินบนอ่ืนๆ โดยสามารถซ่อนตวัตนของผูใ้หข้อ้มูล ดว้ย

การเรียกใชร้ะบบ Tor Network[3] เขา้มาปกปิดการตรวจสอบ

แหล่งท่ีมาของขอ้มูล เพ่ือใหค้วามปลอดภยัแก่ผูใ้ห้ขอ้มูล โดยผู ้

ถูกรายงานไม่สามารถตรวจสอบหาแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้  

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1Tor Network [3] 

ในปัจจุบนัความเป็นส่วนตวับนโลกอินเทอร์เน็ตถูกละเมิด

อย่างมาก จากกิจกรรมทั่วไป เช่น การคุยในสังคมออนไลน์

หรือในแชต หรือการเข้าใช้เว็บไซต์ท่ีไม่มีนโยบายปกป้อง

ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตน้ อาจทาํให้ผูป้ระสงค์ร้ายสามารถใช้

ขอ้มูลเหล่าน้ีมาละเมิดความเป็นส่วนตวั หรือแมแ้ต่นาํไปปลอม

แปลงอตัลกัษณ์ของผูใ้ชไ้ด ้จึงไดมี้การพฒันา Tor Network ข้ึน

เพ่ือรักษาความปลอดภยัของอตัลกัษณ์ของผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 

ระบบ  Tor Network เร่ิมต้นการทํางานด้วยการเช่ือมต่อ             

แอปพลิเคชันเข้ากับ  Tor Network หลังจากนั้ นเม่ือต้องการ

แลกเปล่ียนข้อมูล ระบบ Tor Network จะเขา้รหัสขอ้มูลของ

ผูใ้ชด้ว้ยอลักอริทึม AES และส่งขอ้มูลไปยงั Tor Node จาํนวน 

3 hop จน  ถึง Exit Node ซ่ึ งจะทําการถอดรหัสข้อมูลด้วย

อลักอริทึมเดียวกัน แลว้ส่งไปยงัปลายทาง    ในทางกลบักัน 

การส่งขอ้มูลกลบัมายงัแอปพลิเคชนัก็ทาํเช่นเดียวกนั   โดยการ

ส่งข้อมูลระหว่าง Tor Node น้ีเองเป็นตัวช่วยในการอาํพราง

ท่ีมาของขอ้มูล เพราะในการ Requests แต่ละคร้ังเส้นทางจะไม่

ซํ้ ากัน  และ  IP Address ใน การติ ดต่อ ล่าสุด ก็จะ เป็ น ขอ ง                

Tor Node ตวัสุดทา้ย ไม่ใช่ของผูส่้งดั้งเดิม 

2.2 Tor’s API on iOS[4] 

ถึงแมว้า่ Tor Network จะมีประโยชน์อยา่งมาก แต่ผูใ้ชแ้ละ

นักพัฒนายงัไม่สามารถเรียกใช้งาน Tor Network ได้ง่ายนัก 

ผูว้ิจัย [4] จึงเห็นว่าการพฒันา Tor's API บน Smartphone เพ่ือ

ป้องกนัการถูกละเมิดความเป็นส่วนตวับนโลกอินเตอร์เน็ตมี

ความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง และ Smartphone ท่ีมีมูลค่าการใชง้าน

มากท่ีสุดคือระบบปฎิบติัการ iOS ผูว้จิยัจึงไดพ้ฒันา  API น้ีข้ึน 

เพ่ือใช้สําหรับการส่งขอ้มูลท่ีต้องการความเป็นส่วนตัว โดย 

API ท่ีพฒันาข้ึนสามารถส่งขอ้มูลโดยไม่เปิดเผยผูส่้งได ้และยงั

เข้ารหัสข้อมูลท่ีส่งด้วยการเข้ารหัสแบบ TLS และจากการ

ทดสอบพบวา่ การเรียกใช ้API เพ่ือส่งขอ้มูลผ่าน Tor Network 

ทาํได้ดีและมีประสิทธิภาพไม่ต่างกับ Onion Browser ซ่ึงเป็น 

Browser สาํหรับ Tor Network โดยเฉพาะ 

2.3 ระบบสารสนเทศบนเวบ็สําหรับการรายงานสินบน

ตาํรวจจราจรผ่านโทรศัพท์แอนดรอยด์ [2] 

ผู ้วิจัย[2]ได้พัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บสําหรับการ

รายงานสินบนตํารวจจราจรผ่านโทรศัพท์แอนดรอยด์ข้ึน 

เพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางในการรายงานการติดสินบน

ตาํรวจจราจรในแต่ละทอ้งท่ี โดยผูใ้ชส้ามารถส่งขอ้มูลสินบน

ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ไปยงัเคร่ือง

แม่ข่าย จากนั้ นเคร่ืองแม่ข่ายจะนําข้อมูลสินบนไปเก็บใน

ฐานข้อมูล เพ่ือให้ระบบนําข้อมูลสินบนมาแสดงทั้ งบน

โทรศพัท์แอนดรอยด์และบนเวบ็ จากการทดสอบระบบพบว่า

ระบบสามารถคาํนวณทอ้งท่ีสถานีตาํรวจตามตาํแหน่งพิกดัท่ีได ้

และนําขอ้มูลสินบนท่ีไดม้าประมวลผลแสดงเป็นกราฟสถิติ

การติดสินบนผ่านโทรศัพท์และผ่านเว็บบราวเซอร์ทั่วไปได ้

หลงัจากทดลองให้อาสาสมคัรผูใ้ช้งานจาํนวน 30 คนใช้งาน
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เป็นเวลา 10 วนั พบว่าระบบสามารถเก็บขอ้มูลสินบนทั่วเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล และการส่งข้อมูลจากโทรศัพท์จน

ได้รับการตอบกลับจากเคร่ืองแม่ข่ายใช้เวลาเฉล่ียเพียง 1.97 

วนิาที ซ่ึงหากใชง้านอยา่งแพร่หลาย ก็จะสามารถให้ขอ้มูลการ

ติดสินบนตาํรวจจราจรแก่ผูส้นใจและเกิดการแข่งขนัระหวา่ง

สถานีตาํรวจในแต่ละทอ้งท่ีเพ่ือลดการติดสินบนไดใ้นอนาคต 

2.4 I Paid a Bribe [5] 

I Paid a Bribe เป็นระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการแจ้ง

รายงานการติดสินบนในรูปแบบต่างๆ เช่นการติดสินบนแก่

เจ้าหน้าท่ีตํารวจ หรือ แก่เจ้าหน้าท่ีภาครัฐต่าง ๆ โดยผู ้ใช้

สามารถท่ีจะแจง้รายงานบนเวบ็ไซตไ์ดท้นัที หรือสามารถท่ีจะ

ดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัมาติดตั้งบนโทรศพัท์สมาร์ทโฟนได้

เช่นเดียวกัน โดยระบบเร่ิมตน้แนวคิดมากจากประเทศอินเดีย 

และมีแนวคิดท่ีจะขยายต่อไปยงัภูมิภาคอ่ืน ๆ  

2.5 Bribe Spot [6] 

Bribe Spot เป็นแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนเพ่ือใชใ้นการ

รายงานการติดสินบนในรูปแบบต่างๆเช่น สินบนตาํรวจ การ

ให้บริการสาธารณะ การศึกษา แต่มีข้อจํากัดในการเข้าไปดู

รายงานในแต่ละทอ้งท่ีท่ีระบบยงัให้บริการแก่ผูใ้ชไ้ม่ได ้ทาํให้

ผูว้จิยัไดน้าํขอ้ดอ้ยในจุดน้ีข้ึนมาจดัทาํระบบสารสนเทศบนเวบ็

สําห รับ การรายงาน สิน บ น ตํารวจจราจรผ่ าน โท รศัพ ท ์              

สมาร์ทโฟน iOS เพ่ือให้ผูใ้ชส้ามารถท่ีจะดูรายละเอียดในแต่ละ

ทอ้งท่ีได ้ เพ่ือให้ผูใ้ชไ้ดท้ราบขอ้มูลในแต่ละทอ้งท่ีไดง่้ายมาก

ข้ึน 

ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดของผลงานเหล่าน้ีมาเป็นตน้แบบในการ

จดัทาํระบบสารสนเทศบนเวบ็สาํหรับการรายงานสินบนตาํรวจ

จราจรผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน iOS เพ่ือใช้ในประเทศไทย 

โดยเพ่ิมความปลอดภยัแก่ผูใ้ชใ้นการปกปิดท่ีมาของขอ้มูลว่า

ผูใ้ดเป็นคนแจง้ร้องเรียนเขา้มา ทาํให้ผูใ้ชง้านมีความปลอดภยั

ในการใชง้านมากยิง่ข้ึน 

 

3. การออกแบบและพฒันา 

การทาํงานเร่ิมจากการออกแบบระบบทั้งหมด ทดสอบความ

เป็นไปไดข้องอุปกรณ์ท่ีรองรับซ่ึงในงานวิจยัน้ีได้ทดลองกับ

อุปกรณ์มือถือ iPhone 5 และ iPhone 5S โดยมีองค์ประกอบ

หลกัทางฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ดงัน้ี 

3.1 ภาพรวมของระบบ          

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1: สถาปัตยกรรมฮาร์ดแวร์ 

 

ภาพท่ี 1 แสดงสถาปัตยกรรมฮาร์ดแวร์ โดยท่ีแอปพลิเคชนั

จะทําการร้องขอพิกัดของผู ้ใช้ผ่านทางGPS หลังจากนั้ นจะ

คาํนวณเพ่ือหาสถานีตาํรวจท่ีอยูใ่กลผู้ใ้ชม้ากท่ีสุด หลงัจากนั้น

จะส่งขอ้มูลท่ีแจง้รายงานผ่านระบบ Tor Network เพ่ือเขา้ไป

เก็บยังฐานข้อมูล โดยการทํางานของการส่งข้อมูลไปยัง

ฐานขอ้มูลสามารถดูไดใ้นภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2: แผนภาพแสดงการทาํงานในการส่งขอ้มูลไปยงัฐานขอ้มูล 

 

ภาพท่ี 2 แสดงการทาํงานในการส่งขอ้มูลไปยงัฐานขอ้มูล 

โดยตวัแอปพลิเคชนัจะทาํการเช่ือมต่อกบัระบบ Tor Networks 

ในการส่งขอ้มูลข้ึนไปยงัเซิร์ฟเวอร์เพ่ือให้ความปลอดภยัแก่

ผูใ้ห้ขอ้มูล หากผูถู้กรายงานตอ้งการตรวจสอบหาแหล่งท่ีมา

ของขอ้มูล 

 

3.2 ซอฟต์แวร์ทีใ่ช้ในการพฒันา  

ระบบน้ีไดใ้ชX้codeเวอร์ชัน่ 6.1 ในการพฒันาแอปพลิเคชนั

และใช้ทดสอบระบบบน  iPhone ท่ี ใช้ iOS เวอร์ชั่น 7.1.2 , 
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8.1.2, 8.2 และใช ้Dreamweaver CS5 ในการพฒันาในส่วนของ

เวบ็ไซต ์www.bribery-report.com และใช ้Facebook API[6] ใน

การเช่ือมต่อแอปพลิเคชนักบั Facebook Fanpage 

3.3 การระบุท้องทีส่ถานีตาํรวจด้วย GPS  

หลงัจากตวัแอปพลิเคชนัไดรั้บค่าจาก GPS ระบบจะทาํการ

คาํนวณระยะทางตั้งแต่จุดท่ีผูใ้ชอ้ยูเ่พ่ือเรียงลาํดบัสถานีตาํรวจท่ี

อยู่ใกล้ผู ้ใช้มากท่ีสุด  โดยใช้วิธีการท่ีระบุใน [7] โดยผู ้ใช้

สามารถเลือกสถานีตาํรวจอ่ืนก็ได ้

3.4 การป้องกนัการส่งข้อมูลซ้ํา 

แอปพลิเคชันจะยอมให้ผูใ้ช้แจ้งรายงานการติดสินบนใน

สถานีตาํรวจเดียวกนัเพียงวนัละ 1 คร้ังเท่านั้น เพ่ือป้องกนัการ

ส่งขอ้มูลจาํนวนมากจากโทรศพัท์เพียงเคร่ืองเดียว อนัเกิดจาก

ความเกลียดชงัส่วนบุคคล   หรือจงใจทาํให้ระบบล่ม เพ่ือรักษา

เสถียรภาพของระบบ 

3.5 การเรียกใช้งาน Tor’s API on iOS          

รหัสท่ี 1 แสดงการเรียกใชง้าน Tor โดยผ่าน API [4]โดยจะ

ส่งขอ้มูล ได้แก่ UDID พิกดัการแจง้ร้องเรียน และอ่ืนๆ ไปยงั

Tor Controller เพ่ือให้Tor Controller ทําการส่งข้อมูลทั้ งหมด

ข้ึนไปยงั Tor Node และทาํงานตามระบบเพ่ือส่งขอ้มูลข้ึนไปยงั

ฐานขอ้มูล 

 
NSString *sid = var.user_id;  
NSString *slat = [NSString stringWithFormat:@"%f",var.lat];  
NSString *slon = [NSString stringWithFormat:@"%f",var.lon];  
NSString *sp_id = var.police_id;  
NSString *sdec = descripetion.text;  
NSString *sbrie = bribry_money.text;  
NSString *spname = var.namepolice;  
NSString *udid = @"id=";  
NSString *lat = @"&lat=";  
NSString *lon = @"&lon=";  
NSString *p_id = @"&pid=";  
NSString *des = @"&des=";  
NSString *brie =@"&brie=";  
NSString *pname = @"&pname=";  
 
TorController 

sendIt:udid:sid:lat:slat:lon:slon:p_id:sp_id:des:sdec:brie:sbrie: 
pname:spname]; 
 

รหัสที ่1: การเรียกใชง้าน การเรียกใชง้าน Tor’s API on iOS 

 

 

3.6 ข้อจาํกดัของระบบ 

1). ตาํแหน่งท่ีผูใ้ชอ้ยูมี่ผลต่อความเร็วของอินเทอร์เน็ตและมี

ผลต่อความเร็วในการแจง้รายงาน 

2). รองรับการเก็บขอ้มูลติดสินบนท่ีมีพิกดัในกรุงเทพฯและ

ปริมณฑลท่ีผูว้จิยัมีขอ้มูลพิกดัของสถานีตาํรวจเท่านั้น 

4. ผลการดําเนินการ 

4.1 สภาพแวดล้อมในการทดสอบ 

จากการทดสอบเบ้ืองตน้บนโทรศพัท์ iPhone5 ซ่ึงใชร้ะบบ

ปฎิบติัการ iOS 7.1.2 , 8.1.2 และ 8.2 ในการกรอกขอ้มูลและส่ง

ขอ้มูลการติดสินข้ึนบนฐานขอ้มูล ในช่วงเวลาต่างๆและต่าง

สถานท่ีกัน   โดยสุ่มกรอกข้อมูล จํานวน 10 สถานีตํารวจ  

สถานีละ10 เร่ืองแจง้รายงาน 

4.2 ผลการทดสอบการใช้งาน   

ภาพท่ี 3 แสดงส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้หลงัจากผูใ้ชก้รอกขอ้มูล

ในการแจ้งร้องเรียนการติดสินบนเสร็จสมบูรณ์ และได้ส่ง

ขอ้มูลข้ึนยงัฐานขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที3่: ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชห้ลงัจากผูใ้ชก้รอกขอ้มูลการร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่4: กราฟแท่งแสดงสถิติ (ซ้าย), อันดับสถานีตํารวจท่ีถูก

รายงานมากท่ีสุด(กลาง) และ แผนท่ีแสดงตาํแหน่งแจ้งรายงานการติด

สินบน (ขวา) 
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นอกจากน้ี ระบบยงัมีส่วนแสดงสถิติขอ้มูลการแจง้รายงาน

การติดสินบนในหลายรูปแบบ ดงัแสดงในภาพท่ี 4 เช่น กราฟ

แท่งแสดงสถิติ (ซ้าย), รายการแสดงอนัดับสถานีตาํรวจท่ีถูก

รายงานมากท่ีสุด(กลาง) และ แผนท่ีแสดงตาํแหน่งท่ีมีการแจง้

รายงานการติดสินบน (ขวา) 

นอกจากน้ี ทุก ๆ ขอ้มูลการแจง้รายงานจากแอปพลิเคชนั จะ

ถูกเก็บไปยงัฐานขอ้มูล เพ่ือนําไปประมวลผลและแสดงสถิติ

บนเฟสบุคแฟนเพจ (ภาพท่ี 5) และบนเวบ็ไซต(์ภาพท่ี 6 และ7)  

อีกดว้ย โดยระบบจะไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลใดๆ ของผูใ้ชอ้ยูเ่ลย 

เพ่ือความปลอดภยัในการแจง้รายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5: เฟสบุคแฟนเพจของระบบ 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่6: เวบ็ไซตแ์สดงสถิติกราฟแท่งแสดงจาํนวนการร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่7: เวบ็ไซตแ์สดงแผนท่ีตาํแหน่งการร้องเรียน 

ภาพท่ี 5 แสดงเฟสบุคแฟนเพจของระบบ โดยทุก ๆ การแจง้

รายงานจากแอปพลิเคชันจะถูกโพส ข้ึนยงัแฟนเพจ เพ่ือเพ่ิม

ช่องทางในการรับข่าวสารอีกหน่ึงช่องทาง  โดยผูใ้ชส้ามารถท่ี

คลิกเขา้ไปดูรายละเอียดต่าง ๆ ไดท้นัที  

ภาพท่ี 6 แสดงเวบ็ไซต์กราฟแท่งสถิติจาํนวนการร้องเรียน 

โดยกราฟจะแสดงจาํนวนการร้องเรียนโดยเรียงลาํดบัจากสถานี

ตาํรวจท่ีมีจาํนวนการร้องเรียนมากท่ีสุดไปหาสถานีตาํรวจท่ีมี

การร้องเรียนนอ้ยสุด 10 อนัดบัแรก 

ภาพท่ี 7 แสดงแผนท่ีตาํแหน่งการร้องเรียนบนเวบ็ไซต ์โดย

แผนท่ีจะแสดงตาํแหน่งการร้องเรียนรวมถึงแสดงรายละเอียด

ในการแจง้รายงานนั้ น ๆ ซ่ึงผูใ้ช้สามารถท่ีจะเลือกดูเป็นราย

สถานีตาํรวจได ้

4.3. การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 

0

50

100
%

อพั
โห

ลด
สํา
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จ

ช่วงเวลาท่ีทดสอบ
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100%

 

ภาพที ่8: กราฟเปอร์เซ็นตก์ารอพัโหลดรายงานสาํเร็จ 

 

ประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาบนแอนดรอยด[์2] ซ่ึงไม่ได้

มี ก ารส่ ง รูป แ ล ะไม่ มี ก าร เรียก ใช้  Tor Network ส าม าร ถ           

อพัโหลดขอ้มูลไดส้าํเร็จทุกคร้ัง (100%) และใชเ้วลาเฉล่ียเพียง 

1.97 วินาที ในขณะท่ีระบบบน iOS ซ่ึงมีการส่งขอ้มูลรูปภาพ

ผา่น Tor Network จะใชเ้วลาในการอพัโหลดจนถึงตอบกลบัมา

มากกว่า 40 วินาที  และอัตราความสําเร็จในการอัพโหลด

รายงาน ได้น้อยกว่าดังแสดงใน ภาพ ท่ี  8 ซ่ึ งแสดงกราฟ

เปอร์เซ็นต์การอัพโหลดรายงานสําเร็จ ท่ี เป็นการแสดงถึง

ประสิทธิภาพการแจง้รายงานของระบบ กราฟแท่งแต่ละแท่ง

เกิดจากการส่งขอ้มูล 10 คร้ัง และแต่ละสีแสดงเปอร์เซ็นในการ

ลดขนาดของรูปภาพตน้ฉบบั โดยสีนํ้ าเงินแทนการลดขนาดลง

เหลือ 30% สีแดง 15% สีเขียว 5% และสีม่วงคือไม่มีการลด

ขนาดรูปเลย จากกราฟพบว่า รูปถ่ายด้วยกลอ้งความละเอียด 

8MP ของ iPhone5 หากไม่มีการลดขนาดรูปเลย  เปอร์เซ็นต์
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ความสาํเร็จจากการอพัโหลดจะนอ้ยมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน

ช่วงเวลา 18.00-21.00 ท่ีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตหนาแน่น จึงทาํให้

เปอร์เซ็นตค์วามสาํเร็จในการอพัโหลดสาํเร็จน้อยกวา่ช่วงเวลา

อ่ืน  เม่ือลดขนาดของรูปเหลือ 5% จะทําให้เปอร์เซ็นต์การ              

อพัโหลดรูปสําเร็จสูงท่ีสุด ในทุกช่วงเวลา ในขณะท่ีการลด

ขนาดรูปเหลือ 15% และ 30% ใหผ้ลไม่ต่างกนัมากนกั  

 

5. สรุป  

การคอรัปชนัท่ีเห็นบ่อยคร้ังและใกลต้วัมากท่ีสุดคือ การติด

สินบนแก่ตาํรวจจราจร ผูว้ิจัยจึงได้นําเอาเทคโนโลยีระบบ             

Tor Network และการเขียนแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์สมาร์ท

โฟนและการพฒันาเวบ็ไซต์ข้ึนมาจดัทาํระบบสารสนเทศข้ึน 

เพ่ือใชใ้นการร้องเรียนการติดสินบนจราจร เป็นอีกช่องทางใน

การช่วยลดจาํนวนการคอรัปชัน่ในประเทศไทยให้นอ้ยลง โดย

ไดอ้อกแบบใหร้ะบบใชง้านไดง่้ายและทนัสมยั อีกทั้งให้ความ

ปลอดภยัแก่ตวัผูใ้ช้งานด้วยระบบ Tor Network อีกด้วย โดย

ประสิทธิภาพของระบบการแจง้รายงานโดยวดัจากความสาํเร็จ

ในการอพัโหลดการแจง้รายงานอยูร่ะหวา่ง 60%-90% ซ่ึงข้ึนอยู่

กบัขนาดของรูปท่ีอพัโหลดและเวลาในการใชง้าน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้นําเสนอกระบวนการค้นคืนเอกสารภาษาไทย 

ด้วยเสียงพูด โดยกระบวนงานวิจัยท่ีนาํเสนอนี้ ประกอบด้วย 

การทาํงานใน 2 ส่วน คือส่วนของการรู้จาํเสียงเพ่ือให้ได้โมเดล

เสียง และส่วนของการนําโมเดลเสียงไปค้นคืนเอกสาร          

ในขั้นตอนการรู้จาํเสียงพูดน้ันจะเป็นการรู้จาํเสียงพูดภาษาไทย

แบบคําโดด   ภายหลังจากท่ีผู้ ใช้งานป้อนคําขอด้วยเสียง 

เสียงพูดดังกล่าวจะถูกแปลงให้เป็นข้อความ เรียกว่า แปลง

เสียงพูดเป็นข้อความ และในท่ีสุด เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับอาการ

ป่วยและยาในชีวิตประจาํวันกจ็ะถกูค้นคืน ตามแนวคิดของการ

ค้นหาเอกสารด้วยคาํสาํคัญ 

คาํสําคญั: การคน้คืนเอกสารดว้ยเสียงพดู  การรู้จาํเสียง   

                การคน้คืนสารสนเทศ 
 

Abstract 
This work presents a method of speech-based Thai 

text retrieval. The method consists of 2 main processing 

steps: speech recognition and speech-based text retrieval. 

For the speech recognition process, it is experimented 

with the isolated words recognition. Afterwards, in the 

process of speech-based text retrieval, after user inputs 

the query with speech, the speech will be converted to text 

( called speech-to-text). Finally, the relevant document 

relating to illness and medicine household in everyday 

life will be retrieved through the concept of keyword 

search.  

Keywords:  Speech-based Text Retrieval, Speech   

   Recognition, Information Retrieval. 

 

 

1. บทนํา 

เสี ยงส าม ารถใช้ใน การสื บ ค้น ข้อ มู ลส ารส น เท ศได ้

เช่นเดียวกบัขอ้ความ (Text) [1-4] แต่เดิมการคน้คืนเอกสารจะ

กระทําด้วยการพิมพ์ผ่านแป้นพิมพ์ ซ่ึงไม่ยากสําหรับบุคคล

ทั่วไป  แต่สําหรับบุคคลท่ีมีความผิดปกติทางด้านร่างกาย

ยกตวัอยา่งเช่น บุคคลท่ีพิการทางแขนหรือมือ เป็นตน้ ซ่ึงทาํให้

ไม่สามารถใชก้ารคน้คืนดว้ยการพิมพผ์่านแป้นพิมพไ์ด ้ดงันั้น

เสียงจึงเป็นอีกหน่ึงในทางเลือกท่ีจะสามารถช่วยบุคคลเหล่านั้น

สามารถคน้คืนเอกสารได ้ดงันั้น การคน้คืนเอกสารดว้ยเสียง จึง

หมายถึง การสืบค้นเอกสารโดยแปลงเสียงพูดของผูพู้ดเป็น

ข้อความท่ีใช้เป็น “คําค้น” หรือ “คาํขอ” (Query) สําหรับใช้

สืบคน้เอกสารขอ้ความ  

ปัจจุบนั การคน้คืนเอกสารภาษาไทยดว้ยการใชเ้สียงนั้น มี

การใชง้านแพร่หลายมากข้ึน เช่น การคน้หาขอ้มูลเอกสารดว้ย

เสียงบน Google หรือ Smart phone ซ่ึงการคน้ขอ้มูลดว้ยเสียงท่ี

ให้บริการบน Google นั้น แมร้องรับไดห้ลายภาษา แต่ยงัไม่มี

โปรแกรมท่ีเปิดโอกาสให้ผูใ้ชส้ามารถดาวน์โหลดลงมาใชบ้น

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เพ่ือใชส้าํหรับการคน้หาเอกสาร

หรือข้อมูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ส่วนใน Smart 

phone จะมีโปรแกรมท่ีช่ือว่า SIRI ท่ีสามารถใชเ้พ่ือการคน้คืน

เอกสารด้วยเสียงบน Smart phone  แต่  SIRI ถูกพัฒนาเพ่ือ

ใหบ้ริการบน Smart phone ยงัไม่สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม

ดังกล่าว ลงมาใช้บ น เค ร่ืองคอม พิ วเตอร์ส่วน บุ คคลได้

เช่นเดียวกนั อยา่งไรก็ตาม เม่ือไม่นานมาน้ี โปรแกรมช่ือ Mitini 

(หรืออาจจะเรียกว่า SIRI สําหรับ Windows) ได้ถูกนําเสนอ

ข้ึนมา สําหรับการใช้งานเพ่ือการคน้คืนเอกสารด้วยเสียงบน

การค้นคนืเอกสารข้อความภาษาไทยด้วยเสียงพูด 
Speech-Based Thai Text Retrieval 
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เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล แต่ยงัไม่สามารถคน้คืนเอกสาร

ดว้ยเสียงภาษาไทยได ้

จากเหตุผลข้างต้น งานวิจัยฉบับน้ีจึงนําเสนอการค้นคืน

เอกสารภาษาไทยดว้ยเสียงพดูภาษาไทย เพ่ือการคน้คืนเอกสาร

บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โดยในการทดสอบ จะ

ทดสอบกบัเสียงพูดท่ีเป็นการพูดแบบคาํผสม ไม่เกิน 2 คาํ เช่น

คาํวา่ “ไข”้ และ “หวดั” เม่ือนาํรวมกนั จะไดค้าํวา่ “ไขห้วดั” 

นอกจากน้ี งานวจิยัน้ี ไดก้าํหนดขอบเขตของเอกสารท่ีจะใช้

ทดสอบในการสืบค้นเอกสารภาษาไทยนั้ น  เป็นเอกสาร

ขอ้ความภาษาไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลการเจ็บป่วยและการใช้

ยาในชีวติประจาํวนั ท่ีรวบรวมมาจากอินเตอร์เน็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม  

งานวิจัยเก่ียวกับค้นคินสารสนเทศด้วยเสียง ได้รับความ

สนใจเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นการเพ่ิมช่องทางในการสืบคน้

ขอ้มูล และทาํใหก้ารสืบคน้ขอ้มูลสะดวกและง่ายข้ึน 

งานวิจยัของ Fujii และคณะ [1] นาํเสนอการป้อนคาํขอดว้ย

เสียงพูดแบบเป็นคาํๆ แต่ไดเ้พ่ิมการแกปั้ญหาของจาํนวนคาํท่ี

รู้จาํไดท่ี้มีอยูอ่ยา่งจาํกดั กบัเอกสารขอ้ความท่ีตอ้งสืบคน้ ท่ีมีคาํ

ต่างๆ อยู่หลากหลายและมีคาํเป็นจาํนวนมาก ดว้ยเทคนิคเชิง

ความน่าในการจาํลองโมเดลทางภาษาเพ่ือการคน้คืน [2] จะเป็น

ท่ีเรียกวา่ “Okapi” ท่ีใชใ้นการประเมินความน่าจะเป็นของคาํขอ

ว่าควรจะเป็นคําใด ในคําท่ี รู้จําได้  ส่วน ใน งานวิจัยของ 

Douglas W Oard [3] นําเส น อ ก ารนํ าเสี ยงพู ด ไป ค้น คื น

สารสน เท ศต่างๆ  ในระบบห้องสมุดอิ เล็กทรอนิ คส์  ซ่ึง

แนวความคิดน้ีสอดคลอ้งกบั [4] ในงานของ Bai และคณะ [5] 

ไดก้ล่าววา่ภาษาจีนไม่ไดเ้ป็นลกัษณะของตวัอกัษร (alphabetic) 

และเม่ือมีการระบุคาํขอในภาษาจีนเขา้สู่คอมพิวเตอร์ บางคร้ัง

ไม่ใช่เร่ืองง่าย ดงันั้นพวกเขา้จึงนาํเสนอแนวทางคน้คืนเอกสาร

ดว้ยเสียงพดู เพ่ือใหง่้ายต่อการสืบคน้เอกสารโดยการรู้จาํเสียงท่ี

ใชจ้ะอยูใ่นรูปแบบของการรู้จาํพยางคจ์ากการพดูภาษาจีนกลาง

อย่างต่อเน่ือง เม่ือทดสอบกระบวนการท่ีนาํเสนอ พบว่าอตัรา

ความถูกตอ้งในการคน้คืนเอกสารอยูท่ี่ระหวา่ง 0.58-0.63  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ปัจจุบันงานวิจยัดา้นการคน้คืนสารสนเทศดว้ยเสียง ยงัคง

ไดรั้บความสนใจดงัจะเห็นไดจ้าก [6-8] 

3.  กระบวนการของการค้นคืนเอกสารด้วยเสียงพูด  

 ในกระบวนงานวิจยัท่ีนําเสนอน้ี ประกอบดว้ยการทาํงาน

ใน 2 ส่วน คือส่วนของการรู้จาํเสียง และส่วนของการนาํโมเดล

เสียงไปคน้คืนเอกสาร ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

ส่วนที ่1: การรู้จาํเสียง (Speech Recognition) 

โดยทั่วไป ขั้นตอนการรู้จาํเสียงพูดก็จะประกอบไปด้วย

แนวทางหลักๆ 4 ขั้นตอน [9]  ได้แก่ การเตรียมข้อมูลเสียง            

ภาพที ่1: แสดงภาพรวมของกระบวนการคน้คืนเอกสารดว้ยเสียงพดู 
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การสกดัและการคดัเลือกคุณลกัษณะของเสียง การสร้างโมเดล

เสียงเพ่ือการรู้จาํ และการวดัประสิทธิภาพของการรู้จาํเสียง 

ขั้นตอนท่ี 1: การเตรียมข้อมลูเสียง (Speech Pre-processing) 

ขั้นตอนการเตรียมขอ้มูลเสียงคือ การปรับสัญญาณเสียงท่ี

รับเขา้มา (โดยทัว่ไปเป็นไฟล์ .wav) ให้อยู่ในรูปแบบท่ีพร้อม

ต่อการนาํไปใชใ้นขั้นตอนถดัไปคือ การสกดัและการคดัเลือก

คุณ ลักษ ณ ะข องเสี ยง โดยทั่ วไป การเต รียมข้อ มู ล เสียง 

ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ยๆ 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1. การเน้นล่วงหน้า (Pre-emphasis) เป็นขั้นตอนในการ

บีบอดั สัญญาณเสียงโดยนําสัญญาณเสียงผ่านตวักรองลาํดับ

หน่ึง (First order filter) [10] ซ่ึงจะเพ่ิมอัตราส่วนสัญญาณต่อ

สญัญาณรบกวน (Signal to noise ratio) 

2. การหาจุดส้ินสุดของเสียงพดู (Endpoint Detection) [10] 

เป็นขั้นตอนในการ กาํหนดจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดของเสียง

โดยการแยกส่วนท่ีเป็นคาํ พูดออกจากส่วนท่ีไม่ใช่คาํพูดวิธีใน

การตดัหวัทา้ยเสียงมีหลายวธีิ เช่น ใชค้่าระดบัพลงังาน (Energy 

level) ใชอ้ตัราการตดัศูนย ์(Zero-crossing rate) เป็นตน้ 
 

 

ภาพที ่2: แสดงสญัญาณเสียงภายหลงัการเนน้ล่วงหนา้ของคาํ

วา่ “ป่วย (Sick)” 
 

3. การวางกรอบขนาดของสัญญาณ (Windowing) [10] 

การแบ่งเป็นส่วนยอ่ย (Frame) เป็นขั้นตอนในการแบ่งสญัญาณ 

เสียงเป็นส่วนยอ่ยขนาดความยาวประมาณ 10 – 40 มิลลิวินาที

ซ่ึงทาํให้สัญญาณเสียงมีคุณสมบติัเปล่ียนแปลงตามเวลาน้อย

มาก หรือ ไม่มีเลย เพ่ือให้สามารถสร้างแบบจาํลองการกระจาย

ของหน่วยสญัญาณเสียงยอ่ยทางสถิติได ้ 

 

 

ขั้น ต อ น ท่ี  2: ก ารส กัด คุ ณ ลัก ษ ณ ะเสี ยง  (Speech Feature 

Extraction) 

เป็น ขั้ น ตอน ในการห าคุณ ลักษ ณะเสียงท่ีสําคัญ ของ

สญัญาณเสียง เพ่ือเป็นตวัแทนของเสียงพูดนั้นๆ  ในขั้นตอนน้ี

จะทาํหน้าท่ีแปลงสัญญาณเสียงท่ีอยู่ในรูปดิจิตอล (เช่น .wav) 

ให้อยูใ่นรูปแบบของตวัแทนเสียงท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะส่ือถึง 

“คาํ” หรือ “เสียงพูด” ท่ีตอ้งการรู้จาํ โดยทัว่ไปในขั้นตอนการ

หาสําคญัของสัญญาณเสียงน้ี จะทาํกนัได้หลายเทคนิค แต่ใน

งานวิจยัฉบับน้ี จะใช้วิธีท่ีเรียกว่าสัมประสิทธ์ิเซปสตรัมบน

ส เก ล เม ล  (Mel-Frequency Cepstrum Coefficients: MFCC) 

[10] เน่ืองจาก เป็นวธีิท่ีใหผ้ลของความถูกตอ้งของการรู้จาํเสียง

มากท่ีสุด [11-12] 

ขั้นตอนท่ี 3: การสร้างโมเดลของเสียงพูด (Acoustic Modeling)  

คือการฝึกฝนชุดขอ้มูลโดยใชค้่าคุณลกัษณะของเสียงท่ีเป็น

ตวัแทนของขอ้มูลเสียงนั้นๆมาฝึกฝน เพ่ือให้ไดโ้มเดลเสียงพูด

ในระดับคาํ (Isolated word) ในงานวิจัยท่ีน้ีจะใช้แบบจาํลอง         

ฮิดเด็นมาคอฟ (Hidden Markov Model: HMM) [13] ในการ

สร้างโมเดลของเสียงพดู 

ขั้นตอนท่ี 4: การวดัประสิทธิภาพของการรู้จาํเสียง  

เป็นการวดัประสิทธิภาพของการรู้จาํเสียงคือการตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง หรือจาํนวนความถูกตอ้งวา่สามารถรู้จาํไดต้รงกบั

ท่ีตอ้งการหรือไม่ ในท่ีน้ีจะวดัดว้ยค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) 

[14, 15] ซ่ึงหาไดจ้าก 

 100N D S IAccuracy
N

− − − = × 
 

 

เม่ือ N คือจาํนวนคาํในเสียง ส่วน D คือจาํนวนคาํท่ีรู้จาํไม่

ครบหรือขาดหายไป ขณะท่ี S คือจาํนวนท่ีรู้จาํผิดพลาด และ I 

คือจาํนวนคาํท่ีรู้จาํเกินเขา้มา 

ส่วนที ่2: การค้นคนืเอกสาร (Text Retrieval)  

การค้นหาด้วยคาํหลัก (Keyword search) เป็นการสืบค้น

ข้อมูลเอกสารด้วยคําหลัก (Keyword) ท่ี เป็นวิธีการสืบค้น

เอกสารอย่างง่ายตามแนวคิดของการสืบค้นสารสนเทศ 

(Information Retrieval - IR) [15] ซ่ึ งวิ ธีการน้ี  จะใช้ “คําขอ 

(Query)” ในการสืบคน้เอกสาร หากเอกสารใดพบวา่มี “คาํขอ” 

ท่ีตอ้งการปรากฏอยู่ ระบบการสืบคน้สารสนเทศก็จะแสดง

เอกสารเหล่านั้นข้ึนมา หากเอกสารใดปรากฏ “คาํขอ” บ่อยคร้ัง 
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ก็จะถือว่าเอกสารนั้ น สอดคล้องกับความต้องการมากท่ีสุด            

ดงัแสดงในภาพท่ี 3 

จากภาพท่ี 3 เม่ือรับเสียงพูดเขา้มาในระบบ ระบบจะแปลง

เสียงพูดเป็นขอ้ความ (Speech-to-Text) โดยอาศยัโมเดลเสียงท่ี

สร้างไวใ้นขั้นตอนการรู้จาํเสียง และขอ้ความท่ีไดจ้ะถูกใชเ้ป็น 

“คาํขอ (Query)” ในการสืบคน้ขอ้มูลเอกสารต่อไป 
 

 

ภาพที ่3: การคน้คืนสารสนเทศ 
 

ขณะเดียวกนัเอกสารท่ีไดร้วบรวมไว ้จะมีการสร้างตวัแทน

เอกสาร (Document Surogate) สาํหรับเอาไวเ้ปรียบเทียบกบัคาํ

ขอ ว่าตรงกันหรือไม่ หากตรงกนัหรือสอดคลอ้งกัน เอกสาร

เหล่านั้นก็จะถูกคน้คืนข้ึนมา ขั้นตอนการสร้างตวัแทนเอกสารมี

ดงัน้ีคือ 

การตดัคาํ (Word segmentation) เพ่ือเป็นการแยกขอ้ความ

ในเอกสารออกเป็นคาํๆ สาํหรับงานวิจยัน้ีใชก้ารตดัคาํแบบอิง

พ จ น านุ ก ร ม  (Dictionary-based word segnmentation) ด้ ว ย

เทคนิคแบบเทียบคาํยาวท่ีสุด (Longest Matching)  

จากนั้ นจะมาผ่านการตัดคาํหยุด (Stop word) เพ่ือนําคาํท่ี        

ไม่จาํเป็นออกไป เช่น คาํวา่เช่ือมต่างๆ ในประโยค เม่ือผา่นการ

ตัดคําหยุดแล้ว ค ําท่ี เหลือจะใช้เป็นตัวแทนเอกสาร และ

นําเสนอในรูปแบบท่ีเรียกว่าถุงคาํ (Bag of words: BOW) ซ่ึง

เป็นการนาํเสนอในรูปแบบเวคเตอร์ 2 มิติท่ีแสดงความสมัพนัธ์

ของเอกสารและคาํสําคัญในเอกสารนั้ นๆ ท่ีสามารถใช้เป็น

ตวัแทนเอกสารได ้

นอกจากน้ี ในงานวิจยัฉบับน้ี ได้ใช้การให้นํ้ าหนักของคาํ

ในแต่เอกสารแบบ term frequency (tf) โดยเป็นการพิจารณาว่า 

ความถ่ีของคาํขอท่ีพบในเอกสารนั้นๆ โดยสมการท่ีใชเ้พ่ือการ

ใหน้ํ้ าหนกัคือ 
 

wt,d 
 

= 
 1 + log10 tft,d  , tf > 0 

0 , otherwise 

เม่ือ wt,d คือ นํ้ าหนักของคาํ t ท่ีพบในเอกสาร d ในการ

ประเมิน เพ่ือจัดลาํดับความสอดคลอ้งของ “คาํขอ (q)” และ 

“เอกสารท่ีถกูค้นคืน (d)”สามารถหาไดจ้าก 

10 , )(1 log t dt q d
Score tf

∈ ∩
= +∑  

ถา้ score มีค่าเป็น 0 แสดงว่าไม่พบ และ “เอกสาร” นั้นๆ 

ไม่มีความสอดคลอ้งกบั “คาํขอ” เลย 

4. ผลการวจัิย  

4.1 ชุดข้อมูล (Dataset) 

 ในงานวจิยัน้ี มีขอ้มูลท่ีตอ้งจดัเก็บ 2 ชุด คือชุดขอ้มูลเสียง 

และเอกสารท่ีเก่ียวกบัโรคและยาในชีวติประจาํวนั 

(1) ชุดขอ้มูลเสียง 

การรวบขอ้มูลเสียงพูดแบบแบบต่อเน่ืองไม่นอ้ยกวา่ 3 คาํ

โดด โดยคาํโดดท่ีทดสอบเหล่านั้ นมี 6 คาํ ได้แก่ คาํว่า ‘ไข้’, 

‘เป็น’, ‘หวดั’,  ‘ปวด’, ‘ท้อง’ และ ‘หัว’โดยรวบรวมขอ้มูลเสียง

จากคนจาํนวน 50 คน ซ่ึงจะแยกเป็นเสียงผูช้าย 25 คน และ 

เสียงผูห้ญิงอีก 25 คน โดยแต่ละคนจะเก็บเสียง 3 ชุด ขอ้มูล

เสียงจะเก็บในรูปแบบไฟล ์นามสกลุ .wav  

(2) ชุดขอ้มูลเอกสารขอ้ความ 

เป็นเอกสารขอ้ความภาษาไทยท่ีเก่ียวข้องกับขอ้มูลการ

เจ็บป่วยและการใช้ยาในชีวิตประจําวนั ท่ีรวบรวมมาจาก

อินเตอร์เน็ต โดยจะจัดเก็บในรูปแบบของ text file โดยเก็บ

รวบรวมไวท่ี้จาํนวน 200 เอกสาร โดยเน้ือหาในเอกสารแต่ละ

ฉบบัมีจาํนวนคาํเฉล่ีย ไม่นอ้ยกวา่ 250 คาํ 
 

4.2 ผลการทดสอบ (Experimental Results) 

 ในงานวิจัยน้ี จะทดสอบประสิทธิภาพทั้ งการรู้จําเสียง 

เพราะเม่ือนาํมาใช ้และประสิทธิภาพของการคน้คืนสารสนเทศ

ดว้ยคาํสาํคญั  

(1) ประสิทธิภาพของการรู้จาํเสียง 

ประสิทธิภาพของการรู้จาํเสียง เม่ือวดัผา่นค่าความถูกตอ้ง 

พบว่า การรู้จาํเสียงใน 6 คาํขา้งตน้ในแบบการรับขอ้มูลเสียง

แบบ Real Time ในเสียงพูดต่อเน่ืองท่ีมีความยาวไม่น้อยกวา่ 3 

คาํแต่ไม่เกิน 5 คาํ โดยจะไดผ้ลดงัน้ีแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1: ผลลพัธ์ของการรู้จาํเสียง 

จาํนวนคาํในเสียงพดู 

(คาํ) 

จาํนวนเสียงพดู 

(เสียง) 

ค่าความถูกตอ้งเฉล่ีย 

(%) 

3 30 72.9 

4 30 70.0 

5 30 72.0 

ค่าความถูกตอ้งเฉล่ียของการรู้จาํเสียง 71.63 
 

จากตารางท่ี 1 จะเห็นได้ว่า ให้ค่าความถูกต้องเฉล่ียอยู่ท่ี 

71.63% ซ่ึงจดัว่าเป็นระดบัท่ีพอใช ้สาเหตุท่ีค่าความถูกตอ้งยงั

ไม่สูงนกัในสถานการณ์แบบ Real time ก็เน่ืองมาจากเสียงพดูท่ี

ผ่านขั้นตอนการประมวลผลเสียงเบ้ืองตน้นั้น มีคุณภาพเสียงท่ี

ไ ม่ ดี พ อ  แ ล ะ เม่ื อ ผ่ าน ไป ยังขั้ น ต อ น ก าร รู้ จํา  จึ งทํ าให้

ประสิทธิภาพการรู้จําลดลง สาเหตุดังกล่าว อาจจะเกิดจาก          

ผูท้ดสอบระบบฯ บางคนมีเสียงพดูท่ีเบา หรือพูดลากเสียง หรือ

พดูรัวจนเกินไป นอกจากนั้น บางคร้ังเกิดสญัญาณรบกวนอยา่ง

มากในระหว่างการพูดเพ่ือทดสอบระบบฯ เช่น เสียงรบกวน 

อนัเน่ืองมาจากเสียงแอร์ หรือเสียงสตาร์ทเคร่ืองยนตท่ี์แทรกเขา้

มา ทําให้ในขั้นตอนการประมวลผลเสียงเบ้ืองตน้ เกิดความ

ผิดพลาดในการตรวจจับคําพูดในเสียงมี  ยิ่งถ้าเกิดความ

ผิดพลาดมากเท่าใดในขั้นตอนน้ี ในขั้นตอนการรู้จาํเสียงพูดก็

จะเกิดความผิดพลาดมากข้ึนตามไปดว้ย [17-20] 
 

(2) ประสิทธิภาพของการคน้คืนเอกสาร 

ขั้ นตอนการประเมินการค้น คืนเอกสาร จะใช้เทคนิค

มาตรฐานท่ีเรียกวา่ การวดัค่าความระลึก (Recall) [15] ค่าความ

แม่นยาํ (Precision) [15] และค่าการวดัเอฟ (F-measure) [15] ซ่ึง

ในการคน้คืนเอกสาร จะป้อน “คาํขอ” ดว้ย “เสียงพูด” แบบคาํ

ต่อเน่ือง ด้วยคําโดด 2 คํา (เช่น ปวดหัว) และ 4 คํา (เช่น              

ปวดหัวเป็นไข้) จากนั้ นคาํพูดเหล่านั้ นจะถูกแปลงเป็น “คํา

สําคญั” ท่ีใช้ในการสืบคน้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับการเจ็บป่วย

และการใช้ยาในชีวิตประจาํวนั ซ่ึงผลการทดสอบการคน้คืน

เอกสารนั้น สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 2 

จากตารางท่ี 2 จะเห็นไดว้า่ ใหค้่าความระลึกเฉล่ียอยูท่ี่ 0.70 

ซ่ึงจัดว่าเป็นระดับท่ีพอใช้ ซ่ึงค่าความระลึกท่ีเกิดข้ึนน้ี  จะ

ข้ึนกบัประสิทธิภาพของการรู้จาํเสียง หากในขั้นตอนของการ

รู้จาํเสียงให้ประสิทธิภาพท่ีดี โดยสามารถแปลงสัญญาณเสียง

เป็นคาํสาํคญัท่ีถูกตอ้ง การสืบคน้ขอ้มูลก็จะถูกตอ้งตามไปดว้ย 

ตารางที ่2: แสดงผลการสืบคน้เอกสารดว้ยเสียงพดู 

เสียงพดู เอกสารท่ี

เก่ียวขอ้ง 

เอกสารท่ี 

คน้คืนได ้

R P F 

measure 

ปวดหวั 50 34 0.68 0.76 0.72 

เป็นไข ้ 45 30 0.69 0.75 0.72 

เป็นหวดั 36 23 0.72 0.76 0.74 

ปวดทอ้ง 34 22 0.71 0.74 0.72 

ปวดหวั เป็นไข ้ 76 43 0.71 0.73 0.72 

ปวดทอ้ง เป็นไข ้ 20 12 0.75 0.76 0.75 

ปวดหวั ปวดทอ้ง 24 13 0.67 0.76 0.71 

ค่าความระลึกเฉล่ีย 0.70 0.75 0.73 
 

5. สรุปงานวจัิย (Conclusion) 

ดว้ยความกา้วทางดา้นเทคโนโลยใีนปัจจุบนั มนุษยส์ามารถ

ท่ีจะใช้เสียงพูดในการสืบค้นข้อมูลเอกสาร เช่น การค้นหา

ข้อ มูลเอกสารด้วยเสียงบ น  Google ห รือ Smart phone แต่

เคร่ืองมือยงัไม่มีโปรแกรมท่ีเปิดโอกาสให้ผูใ้ชส้ามารถดาวน์

โหลดลงมาใชบ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เพ่ือใชส้าํหรับ

การคน้หาเอกสารหรือขอ้มูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

อยา่งไรก็ตาม เม่ือไม่นานมาน้ี โปรแกรมช่ือ Mitini (หรืออาจจะ

เรียกว่า SIRI สําหรับ Windows) ได้ถูกนาํเสนอข้ึนมา สําหรับ

ก ารใช้งาน เพ่ื อ ก ารค้น คื น เอ ก ส าร ด้วย เสี ย งบ น เค ร่ื อ ง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล แต่ยงัไม่สามารถคน้คืนเอกสารด้วย

เสียงภาษาไทยได ้

จากเหตุผลข้างต้น งานวิจัยฉบับน้ีจึงนําเสนอการค้นคืน

เอกสารดว้ยเสียงพดูภาษาไทยบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

เพ่ือเป็นอีกแนวทางหน่ึง ในการอาํนวยความสะดวกในการคน้

ข้อมูลท่ีสําคัญในคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะการอํานวยความ

สะดวกให้แก่ผูท่ี้มีความบกพร่องทางร่ายกาย เช่น พิการทาง

แขนหรือมือเป็นต้น โดยกรอบการดําเนินของระบบแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีหน่ึงเป็นส่วนของระบบท่ีใชเ้พ่ือการ

สร้างโมเดลเสียง ส่วนท่ีสอง คือส่วนของการสืบค้นเอกสาร 

โดยในส่วนน้ี จะนาํโมเดลเสียงท่ีไดจ้ากส่วนท่ี 1 ไปใชง้าน เพ่ือ

การแปลงสัญญาณเสียงท่ีเขา้มาไปเป็นขอ้ความ จากนั้นจะใช้

ขอ้ความดงักล่าวเป็น “คาํขอ” ในการสืบคน้ขอ้มูลตามหลกัการ

คน้คืนเอกสารดว้ยคาํสําคญัหรือคาํหลกั ในงานวิจยัฉบบัน้ี ได้

ทดสอบการสร้างโมเดลเสียงใน 6 คาํโดดคือคาํวา่ ‘ไข้’, ‘เป็น’, 

‘หวัด’,  ‘ปวด’, ‘ท้อง’ และ ‘หัว’ จากนั้นจะใชโ้มเดลเสียงเพ่ือ

การแปลงสญัญาณเสียงเป็นขอ้ความ สาํหรับใชเ้ป็นคาํสาํคญัใน
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การคน้คืนเอกสาร โดยคาํสําคญัดงักล่าว จะประกอบดว้ยดว้ย

คาํโดด 2 คาํ (เช่น ปวดหัว) และ 4 คาํ (เช่น ปวดหวัเป็นไข)้ จาก

ผลการทดสอบการรู้จาํเสียง ปรากฎว่าให้ค่าความถูกตอ้งเฉล่ีย

อยูท่ี่ 71.63% ส่วนผลการทดสอบการคน้คืนเอกสารใหด้ว้ยการ

วดัค่าเอฟ พบวา่อยูท่ี่ 0.70 
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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันการให้บริการลูกค้าผ่านศูนย์บริการลูกค้าหรือ 

Call center จะใช้วิธีการส่ือสารผ่านระบบโทรศัพท์พื้นฐาน

หรือโทรศัพท์เคล่ือนท่ีเข้ามายงัศูนย์บริการลกูค้า ซ่ึงมีข้อจาํกัด

เร่ืองค่าใช้จ่ายของผู้ ใช้บริการและข้อจํากัดเร่ืองสถานท่ีการ

ทาํงานของพนักงานรับโทรศัพท์ ผู้ วิจัยจึงมีแนวความคิดใน

การแก้ไขปัญหา โดยลูกค้าเข้าใช้งานผ่านเวบ็บราวเซอร์และ

โทรออกหาศูนย์บริการได้โดยนําเทคโนโลยี VoIP (Voice 

Over IP) มาประยุกต์ใช้งาน โดยพนักงานรับโทรศัพท์

สามารถทํางานในสถานท่ีใดก็ได้ท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ 

พนักงานรับโทรศัพท์สามารถให้คําปรึกษาแก่ลูกค้าได้จาก

ฐานข้อมูลองค์ความรู้ในระบบ หรือสอบถามโดยตรงจาก

ผู้ เช่ียวชาญในกรณีท่ีไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้ 

จากฐานข้อมูลองค์ความรู้ในระบบ หรือสอบถามโดยตรงจาก

ผู้ เช่ียวชาญในกรณีท่ีไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้ 

นอกจากน้ันผู้ ดูแลการทํางานของพนักงานรับโทรศัพท์

สามารถฟังการสนทนา เพ่ือประเมินการทาํงานของพนักงาน

รับโทรศัพท์ได้ตลอดเวลา 

คําสําคัญ : ศูนย์บ ริการลูกค้า, การส่ือสารด้วยเสียงผ่าน 

                   อินเทอร์เน็ต, ชุมสายโทรศพัทร์ะบบไอพี  
 

Abstract 
Currently, customer service or call center uses 

communication via landline or mobile phone access to 

customer service. There is a limit on the cost of the 

caller and restrictions on the operational space of the 

operator. So, researchers has an idea on how to fix this 

problem. With the designed solution, customers can 

access through a web browser and have a call with call 

center by applying the Voice over IP technology. The 

operators can work in any place that can access to the 

Internet. The operators can give advising to the clients 

according to the knowledge database in the system or 

directly ask from the expert, in the case that cannot fix 

the problem using the knowledge database. In addition, 

the call center supervisor can eavesdrop on the 

conversation in order to evaluate the performance of 

the operator at any time. 

Keywords: Call center, VoIP, Asterisk. 

 

1. บทนํา 

     ก าร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส าร ร ะ ห ว่าง ลู ก ค้าห รื อ ผู ้ ใช้บ ริ ก าร 

กับศูนยบ์ริการลูกค้าโดยส่วนมากจะส่ือสารผ่านโทรศัพท ์

และพนักงานรับโทรศัพท์จะตอ้งอยู่รวมกนั ณ สถานท่ีหน่ึง 

ทาํให้มีค่าใชจ่้ายและความไม่สะดวกเกิดข้ึน งานวิจยัน้ีจึงมี

วตัถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพฒันาระบบให้ผูใ้ช้บริการ

หรือผูท่ี้ตอ้งการติดต่อสามารถส่ือสารกบัศูนยบ์ริการไดโ้ดย

ใช้งานผ่านเว็บเบราวเ์ซอร์ โดยงานวิจัยน้ีได้นําโปรแกรม

สําหรับทาํหน้าท่ีโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต ติดตั้งไวท่ี้หน้า

เวบ็ไซต์โดยผูใ้ช้ไม่ตอ้งตั้งค่าการใชง้านหรือระบุเลขหมาย

ใดๆ ระบบจะสร้างเลขหมายและลงทะเบียนไปยงัเคร่ืองแม่

ข่าย อีกทั้งพนกังานรับโทรศพัทแ์ละผูเ้ช่ียวชาญสามารถตอบ

คาํถามแก่ผูใ้ชง้านไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งอยูป่ระจาํท่ีศูนยบ์ริการ 

รวมถึงการออกแบบระบบเพ่ือคน้หาขอ้มูลแนวทางการแกไ้ข

ปัญหาในรูปแบบของฐานขอ้มูลองคค์วามรู้ ท่ีเป็นขั้นตอนเพ่ือ

แกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง  

2. ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 เทคโนโลย ีVoIP 

เทคโนโลยี VoIP [1] เป็นเทคโนโลยีท่ี มี รูปแบบการ

นาํเอาเสียงส่งผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยแปลงขอ้มูลเสียง

ไป อ ยู่ใน รูป แบ บ ข อ งแ พ็ ค เก จข้อ มู ล  VoIPโด ยทั่ วไป  
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มี  2 ม าต ร ฐ าน คื อ ม าต ร ฐ าน  H.3 2 3  แ ล ะ SIP (Session 

Initiation Protocol) ซ่ึงงานวิจัยน้ีได้นําเอามาตรฐาน SIP  

มาใช้พฒันาระบบ ดงัภาพท่ี 1 เน่ืองจากความซับซ้อนของ

ระบบท่ีนอ้ยกวา่ และกาํลงัเป็นท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนั 
 

 

ภาพที ่1: การทาํงานของ SIP Server 
 

      SIP User Agent เป็นอุปกรณ์ท่ีทาํงานทางด้าน User 

ทาํหน้าท่ีในการสร้างและจดัการ SIP Session SIP Register 

เป็นฐานขอ้มูลท่ีใชจ้ดัเก็บตาํแหน่งlocation ของ User Agent 

ทั้ งหมดอยู่ภายใต้ Domain เดียวกัน SIP Proxy Server ทํา

หน้าท่ีเป็นตวักลางระหวา่งการติดต่อส่ือสาร Client กบั SIP 
Server 

2.2 โปรแกรม Elastix 

       งาน วิ จัย น้ี ไ ด้นํ า เอ าโ ป ร แ ก ร ม  Elastix [2] ซ่ึ ง เป็ น

โปรแกรมระบบโทรศพัท์ประเภท การส่ือสารแบบครบวงจร 

(Unified Communication) สามารถส่ือสารได้ทั้ งภาพและ

เสี ย ง  VoIP SIP Server ทํ า ห น้ า ท่ี เ ป็ น IP-PBX ท่ี ร ว ม

ระบบปฏิบติัการ Linux Asterisk  Apache และ MySQL ไว้

ดว้ยกนั โดยมีฟังก์ชัน่การทาํงานของระบบตูส้าขาโทรศพัท ์

PBX ไวใ้น Elastix รองรับการทาํงานหลายโปรโตคอล เช่น 

SIP, H.323, IAX, MGCP และ SCCP เป็นตน้ 

2.3 โปรแกรม Softphone web interface 

        เป็นโปรแกรมโทรศัพท์ท่ีทํางานผ่านเว็บ รองรับการ

ทาํงานโปรโตคอล SIP สามารถนาํโปรแกรมมาติดตั้งท่ีเคร่ือง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ในปัจจุบันมีโปรแกรมท่ีรองรับการ

ทํ า ง า น ข อ ง ร ะ บ บ เช่ น  Zoiper Webphone, Mizutech 

Webphone ซ่ึงเป็นโปรแกรมลักษณะ Share ware สามารถ

นํามาใช้งานได้ แต่จํากัดความสามารถในการใช้งาน  ใน

ง า น วิ จั ย น้ี ไ ด้ นํ า  โ ป ร แ ก ร ม  Zoiper Webphone [3]  

มีจุดเด่นท่ีสามารถปรับปรุงแกไ้ขโปรแกรมและมีฟังกช์ัน่การ

ทํางานตรงกับการทํางานของระบบในงานวิจัยน้ี สามารถ

รองรับการทาํงานในส่วนของ ลูกคา้ พนักงานรับโทรศัพท ์

แ ล ะ ผู ้ เ ช่ี ยวช าญ  เพ่ื อ ใช้ใน ก าร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส ารกัน ผ่ าน

โปรโตคอล SIP บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   

2.4 ภาษา PHP  

งานวิจยัน้ีไดพ้ฒันาและออกแบบระบบการบริหารจดัการ

โด ย ใช้ภ าษ า PHP [4] ซ่ึ ง เป็ น ภ าษ าป ร ะ เภ ท  Scripting 

Language คาํสั่งต่างๆ จะเก็บไวใ้นรูปแบบท่ีเรียกวา่ สคริปต ์

(Script) และเวลาใชง้านตอ้งอาศัยตวัแปลชุดคาํสั่ง ตวัอย่าง

ของภาษาสคริปต ์เช่น JavaScript, Perl เป็นตน้ ลกัษณะของ

ภาษา PHP ท่ีแตกต่างจากภาษาแบบอ่ืนๆ คือ PHP ไดรั้บการ

พฒันาและออกแบบมาเพ่ือใชง้านในการสร้างเอกสารแบบ 

HTML โดยสามารถ สอดแทรก หรือแก้ไขเน้ือหาได้โดย

อัตโนมัติ ดังนั้ น PHP จึงเป็นภาษาท่ีเรียกว่า Server-Side 

หรือ HTML-Embedded Scripting Language  

2.5 ภาษา SQL 

เป็นฐานขอ้มูลแบบ Open Source ท่ีได้รับความนิยมสูง 

มีความสามารถในการจดัการฐานขอ้มูลดว้ยภาษา SQL อยา่ง

มีประสิทธิภาพ ทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว รองรับการทาํงานได้

คร้ังละหลายงาน หลายคนในเวลาเดียวกนั จึงได้นาํมาใชใ้น

การพฒันาในงานวจิยัน้ี 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

งานวิจัย R. Gable “VoIP in a University Call Center” 

[5] เป็นงานวิจัยท่ีนําเทคโนโลยี VoIP มาประยุกต์ใช้ เพ่ือ

ส่ือสารในหน่วยงานและมีการบริหารจัดการระบบโดยใช้

ภาษา PHP มาบริหารจดัการขอ้มูลโดยใช ้โปรแกรมโทรศพัท์

ท่ีทาํงานผ่านทางคอมพิวเตอร์ (Soft phone) เป็นเคร่ืองมือใน

การส่ือสารระหว่างกนั โดยผูใ้ชต้อ้งกาํหนดค่าพารามิเตอร์ท่ี

กาํหนดให้ แต่ไม่ไดน้าํเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารผ่านเวบ็

มาใช้ งานวิจัยน้ี จึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒ นาเพ่ิมโดยนําเอา

เทคโนโลยี การติดต่อส่ือสารผ่านเวบ็มาพฒันาให้ผูใ้ชบ้ริการ

ได้รับความสะดวกมากข้ึนโดยท่ีไม่ตอ้งกาํหนดค่าพารามิเตอร์

ใดๆ 
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งานวิจัย P. Limpong “A Development of Information 

Management System for Call Center” [6] เป็นงานวิจัย ท่ี

ได้นําภาษา PHP ร่วมกับระบบฐานข้อมูล SQL มาพัฒนา

สําหรับการบริหารจดัการขอ้มูลสําหรับจดัระเบียบขอ้มูลให้

สามารถคน้หาไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยคน้หาผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร์ 

แต่ไม่ไดน้าํเอาเทคโนโลยี VoIP มาใช ้งานวจิยัน้ีไดพ้ฒันาให้

ลูกค้าห รือผู ้ใช้บ ริการสามารถโทรศัพ ท์ผ่ าน เค รือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยนําเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารผ่านเว็บ

สามารถพูดคุยสอบถามขอ้มูลจาก  พนักงานรับโทรศพัท์ ซ่ึง

สามารถคน้หาขอ้มูลไดจ้ากฐานขอ้มูลองคค์วามรู้ของระบบ 

จากการสาํรวจงานวจิยัทั้งหมดท่ีผา่นมามีการพฒันาระบบ

ท่ีคลา้ยกบังานวจิยัน้ี แต่ยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีสามารถทาํระบบ

ให้บริการผูใ้ชโ้ทรศพัท์ติดต่อส่ือสารกนัผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร์ 

จึงเป็นเหตุผลท่ีไดพ้ฒันางานวจิยัน้ี 

 

3. วธีิการดาํเนินการวจิยั 

3.1 ภาพรวมของระบบ 

       ภาพรวมของสถาปัตยกรรมของระบบศูนยบ์ริการลูกคา้

ผา่นเวบ็ดว้ยเทคโนโลยเีสียงผา่นอินเทอร์เน็ต ออกแบบเพ่ือให้

ผูใ้ชร้ะบบสามารถส่ือสารกนัผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

โดยงานวิจยัน้ีไดค้น้พบวิธีการนาํโปรแกรมส่ือสารดว้ยเสียง

ผ่านเว็บ Softphone web interface มาติดตั้งภายในหน้าเว็บ

โดยผูใ้ชไ้ม่ตอ้งตั้งค่าพารามิเตอร์ใดๆ เพ่ือให้สามารถติดต่อ

ไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย SIP Server ซ่ึงทาํหน้าท่ีเป็น

ตวักลางในการติดต่อระหว่างตน้ทางและปลายทาง โดยใช้

โปรโตคอล SIP ดงัภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพที ่2: สถาปัตยกรรมของระบบศูนยบ์ริการลูกคา้ผา่นเวบ็ 

3.2   การออกแบบและพฒันาระบบ 

แผนภูมิเสน้ทางการทาํงานของระบบ ดงัภาพท่ี 3  
 

START
( น้ ตม� ิ รเ)

์ ทพั ศรทโนางกั นพ

าหญั ปขไ้ ก แร า ก

ญาชวยชีเ ้ ู ผ

รากิ ร บ้ ชใ้ ู ผ

Record
( ลูมอ้ขกทึนับ)

END
(จบ)

1

ลมูอ้ ขนาฐกา จาหน้ค

้ ดไ่ มไ า หญั ป้ กแ้ ดไา หญั ป้ กแ

์ ทพั ศรทโบั รนาง กั นพ 
ลูมอ้ขกทึนับ

าหญั ปขไ้ ก แร า
ญาชวย�ชีเ ้ ู ผ 
ลู มอ้ ขงุ ร ปบั รป

ลู มอข้นาฐ
์ ทพั ศรทโบั รนาง กั นพ

าหญั ปบ อต

ลูมอ้ขกทึนับ

ลู มอ้ ขนาฐงล

้ ดไ่ มไ า หญั ป้ ก

2

3 4

56

7

้ ดไา หญั ป้ กแ

ญาชวย�ชีเ ้ ู ผ 
ลูมอ้ขกทึนับ

 

ภาพที ่3:  แผนภูมิเส้นทางการทาํงานของระบบ 

 

กลไกการทาํงานของระบบ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 3.2.1 การทาํงานของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ  

(กระบวนการที ่1) 

 เม่ือผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ เวบ็เบราวเ์ซอร์จะให้

ติดตั้ ง Plugin softphone web interface เพียงคร้ังแรกก่อน 

เพ่ือให้เวบ็เบราวเ์ซอร์สามารถลงทะเบียนการใชง้าน VoIP  

ไปยงั SIP Server โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งตั้งค่าพารามิเตอร์

ใดๆ หลงัจากนั้นเม่ือระบบลงทะเบียนแลว้ จะเห็นปุ่มให้คลิก

โทรออก เม่ือผูใ้ชบ้ริการโทรออกจะไดย้นิเสียงเพลงรอสายดงั

ข้ึนระหวา่งรอพนกังานรับโทรศพัทรั์บสาย ดงัภาพท่ี 4 
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ภาพที ่4: หนา้เวบ็สาํหรับลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ 
  

3.2.2 การทาํงานของพนักงานรับโทรศัพท์  

(กระบวนการที ่2) 

1) การใช้งานของพนักงานรับโทรศัพท์  พนักงานรับ

โทรศัพท์ เข้าใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยผู ้ดูแลระบบ 

จะสร้าง ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นท่ีกาํหนดให ้

2) การรับเร่ืองจากผูใ้ชง้าน เม่ือผูใ้ชง้านติดต่อเขา้มาระบบ

จัดคิวการรับสายของพนักงานรับโทรศัพท์จะถูกจัดลาํดับ 

โดยผูดู้แลการทาํงานของพนกังานรับโทรศพัท์ (Supervisor) 

โดยใชข้ั้นตอนวิธีในการจัดลาํดับการรับสายได้ 2 รูปแบบ

ดงัน้ี 

Round Robin เป็นขั้นตอนวิธีท่ีมีรูปแบบการจัดลาํดับ

การรับสายแบบวนรอบโดยเช็คจากฐานข้อมูลว่าหมายเลข

พนกังานรับโทรศพัทใ์ดท่ีลงทะเบียนก่อนใหโ้อนสายใหเ้บอร์

นั้นก่อนตามลาํดบั 

Less work load first เป็ น ขั้ น ต อ น วิ ธี ท่ี มี รู ป แ บ บ 

การจัดลําดับ การรับสายแบ บ คิดตามเวลาโดยเช็คจาก

ฐานขอ้มูลวา่เลขหมายพนกังานรับโทรศพัท์ใดมีจาํนวนเวลา

ในการรับสายในวันนั้ นๆ น้อยท่ี สุด โดยนําค่าเวลาจาก

ฐานขอ้มูลมาเปรียบเทียบให้โอนสายไปเลขหมายนั้ นก่อน

ตามลาํดบั 

3) พนักงานรับโทรศพัทค์น้หาขอ้มูล งานวิจยัน้ีออกแบบ

ฐานข้อมูลสําหรับการแก้ไขปัญหาโดยใช้ภาษา PHP และ 

MySQL เป็นเคร่ืองมือบริหารจัดการฐานขอ้มูลองค์ความรู้ 

พนกังานรับโทรศพัท์สามารถคน้หาขอ้มูลแนวทางการแกไ้ข

ปัญหาให้กบัลูกคา้ไดจ้ากฐานขอ้มูลท่ีถูกรวบรวมไว ้สามารถ

ค้นหาได้อย่างเป็นขั้นตอน กระบวนการแก้ปัญหาจากวิธี

เร่ิมตน้ จนพบแนวทางท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ ดงัภาพท่ี 5 

 
 

ภาพที ่5: หนา้เวบ็สาํหรับพนกังานรับโทรศพัท ์
 

      3.2.3 พนักงานรับโทรศัพท์แก้ไขปัญหา (กระบวนการที ่3) 

       เม่ือปัญหาไดรั้บการแกไ้ข พนกังานรับโทรศพัทจ์ะบนัทึก

ขอ้มูลการแกไ้ขปัญหาไดส้าํเร็จในคร้ังนั้น ในกรณีท่ีพนกังาน

รับโทรศัพท์ค้นหาข้อมูลการแก้ไขปัญหาแล้วไม่สามารถ

แกไ้ขได  ้พนักงานรับโทรศัพท์สามารถติดต่อหาผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยท่ีหน้าเว็บของพนักงานรับโทรศัพท์จะเห็นสถานะ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีออนไลนอ์ยู ่และพร้อมรับสายในขณะนั้น 

3.2.4 ผู้เช่ียวชาญรับสายลูกค้า (กระบวนการที ่4)  

        ผูเ้ช่ียวชาญรับโอนสายลูกคา้จากพนักงานรับโทรศัพท ์

โดยสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้จากพนักงานรับโทรศัพท์ และ

รับสายโอนเพ่ือตอบปัญหาท่ีลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ 
 3.2.5 ผู้เช่ียวชาญแก้ไขปัญหา (กระบวนการที ่5)   

        ผูเ้ช่ียวชาญแกไ้ขปัญหาดา้นต่างๆ ในกรณีท่ีพนกังานรับ

โทรศัพท์ไม่สามารถแก้ไขหรือตอบคาํถามได้ ผูเ้ช่ียวชาญ

สามารถบนัทึกการแกไ้ขปัญหาเพ่ิมเติมลงฐานขอ้มูล หากไม่

สามารถแกไ้ขปัญหาได ้ผูเ้ช่ียวชาญตอ้งขอขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ

เพ่ือติดต่อกลบัในภายหลงัและบนัทึกขอ้มูล 
3.2.6 ผู้ เช่ียวชาญปรับปรุงฐานข้อมูลองค์ความรู้แนว

ทางการแก้ไขปัญหาให้กบัลูกค้า (กระบวนการที ่6)   

ผู ้เช่ี ยวชาญ สาม ารถแก้ไขปั ญ ห าให้ ผู ้ใช้บ ริการได ้ 

ซ่ึงเป็นขอ้มูลใหม่ และทาํการบนัทึกขอ้มูลใหม่ลงฐานขอ้มูล 

เพ่ือใหพ้นกังานรับโทรศพัทส์ามารถคน้หาไดภ้ายหลงั   

3.2.7 การบันทกึข้อมูลเมือ่จบการสนทนา  

(กระบวนการที ่7)  

การบนัทึกขอ้มูลเม่ือส้ินสุดการสนทนามี 2 รูปแบบ 
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1) การบันทึกเม่ือสามารถแก้ไขปัญหาให้กบัผูใ้ช้บริการ

ไดส้าํเร็จ โดยจะบนัทึกขอ้มูลการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ปัญหาเร่ืองอะไรเพ่ือเก็บเป็นสถิติของปัญหานั้นๆ 

2) ก าร บั น ทึ ก เม่ื อ ไ ม่ ส าม าร ถ แ ก้ไ ข ปั ญ ห าให้ กับ

ผู ้ใช้บริการได้ โดยขอข้อมูลผู ้ใช้บริการ เพ่ือติดต่อกลับ

หลงัจากท่ีทราบขอ้มูลท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ 

3.2.8  การทํางานของผู้ดูแลการทํางานของพนักงานรับ

โทรศัพท์ (Supervisor) 

ได้กําหนดการรับสายของพนักงานรับโทรศัพท์โดยมี

ขั้นตอนวิธีในการจัดลาํดับการรับสาย  การเลือกสุ่มเพ่ือขอ

อนุญาตฟังการสนทนาระหว่างผูใ้ชบ้ริการและพนักงานรับ

โทรศพัท์ท่ีตอ้งการ สามารถเลือกให้คะแนนการสนทนาของ

พนักงานรับโทรศัพท์ได้จากหน้าเว็บ มีระดับคะแนน 1-10 

ตามลาํดบั  และสามารถเรียกดูรายงานสถิติการให้บริการโดย

สามารถเลือกวนัท่ีเร่ิมตน้และวนัท่ีสุดทา้ย ในการออกรายงาน

สถิติจากเมนู สถิติการใหบ้ริการ  

3.2.9 การทาํงานของผู้ดูแลระบบ (Administrator) 

ผู ้ ดู แ ล ร ะ บ บ ส าม าร ถ ทํ าก าร เพ่ิ ม  ล บ  แ ก้ไ ข  ก ลุ่ ม 

ของเลขหมายได้ผ่านเว็บเบราว์เซอร์โดยแบ่งกลุ่มของเลข

หมายจากเมนูการจดัการเลขหมาย ดงัน้ี กลุ่มผูใ้ชบ้ริการใชเ้ลข

หมายจาํนวน 5 หลกั เช่น 10001 กลุ่มพนกังานรับโทรศพัทใ์ช ้

เลขหมายจํานวน 4 หลัก เช่น  2001 กลุ่มผู ้เช่ียวชาญ ใช ้

เลขหมายจาํนวน 3 หลกั เช่น 301 และการบริหารจดัการผูใ้ช้

ระบบ ดงัภาพท่ี 6-7 

 
 

ภาพที ่6: เมนูการทาํงานของผูดู้แลระบบ 

 
 

 
 

ภาพที ่7: การบริหารจดัการผูใ้ช ้และสถานะผูใ้ชง้าน 
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4.  ผลการดาํเนินงาน 

     การทดสอบการใช้งานระบบ ได้ทําการติดต่อให้บริษัท

แห่งหน่ึงท่ี เป็นตัวแทนจําหน่ายและบริการหลังการขาย

ผลิตภณัฑด์า้นอุปกรณ์ส่ือสารแห่งหน่ึง ท่ีมีการติดต่อส่ือสาร

กบัลูกคา้จาํนวนมาก โดยกาํหนดให้ผูใ้ชบ้ริการและพนกังาน

รับโทรศัพท์ อยู่ต่างสถานท่ี โดยใชง้านผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยมีจาํนวนผูเ้ขา้ใช้ ดงัตารางท่ี 1 และผลการ

ทดสอบระบบ ดงัตารางท่ี 2 

ตารางที ่1: จาํนวนผูใ้ชร้ะบบโดยทดสอบการใชง้านจริง 

สถานท่ี 
ผูใ้ชร้ะบบ (คน) 

ผูใ้ชบ้ริการ พนกังานรับโทรศพัท ์ ผูเ้ช่ียวชาญ 

เพชรบูรณ์ 25 13 5 

กรุงเทพ 3 5 - 

เชียงใหม่ 2 2 - 

รวม 30 20 5 

 

ตารางที ่2:  ผลการทดสอบระบบ 

ท่ี การทดสอบ 
จาํนวน 

คน 

จาํนวนคร้ัง ความ

ถูกตอ้งคิด

เป็นร้อยละ 

ได ้ ไม่ได ้

1 ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ

เขา้ใชง้านผา่นเวบ็ 

30  30 0 100% 

2 พนกังานรับโทรศพัท์

เขา้ใชง้านผา่นเวบ็ 

20  20  0 100% 

3 ผูเ้ช่ียวชาญเขา้ใชง้าน

ผา่นเวบ็ 

5 5 0 100% 

4 ผูใ้ชบ้ริการติดต่อ

ศูนยบ์ริการ 

15  15 0 100% 

5 พนกังานรับโทรศพัท์

แกปั้ญหาให้ผูใ้ชบ้ริการ

พร้อมบนัทึกขอ้มูล 

15  15 0 100% 

6 พนกังานรับโทรศพัท์

ติดต่อผูเ้ช่ียวชาญ 

5  5  0 100% 

7 ผูเ้ช่ียวชาญแกไ้ขปัญหา

พร้อมบนัทึกขอ้มูล 

5  5  0 100% 

8 ติดต่อกลบัผูใ้ชบ้ริการ 3  3  0 100% 
9 ผูดู้แลพนกังานให้

คะแนนการปฏิบติังาน 

5  5  0 100% 

5.   สรุปผลงานวจิยั  

      ผลการวจิยัระบบศูนยบ์ริการลูกคา้ผ่านเวบ็ดว้ยเทคโนโลยี

เสียงผ่านอินเทอร์เน็ต พบว่าการนําโปรแกรมโทรศัพท์มา

ประยุกต์ใชง้านโดยติดตั้งในเวบ็ไซต ์เพ่ือให้ผูใ้ชง้านส่ือสาร

ผา่นเวบ็เบราวเ์ซอร์ โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ใชง้านผา่นได้

ทุกเวบ็เบราวเ์ซอร์โดยติดตั้งโปรแกรมสนับสนุนการทาํงาน

เวบ็เบราวเ์ซอร์นั้นก่อนเพียงคร้ังแรกคร้ังเดียว โดยไม่ตอ้งตั้ง

ค่าพารามิเตอร์ใด ๆ ผู ้ใช้งานสามารถสอบถามข้อมูลจาก

พนกังานรับโทรศพัท ์ซ่ึงพนกังานรับโทรศพัทส์ามารถสืบคน้

วธีิการแกไ้ขปัญหาไดจ้ากฐานขอ้มูลองคค์วามรู้ หรือสอบถาม

จากผูเ้ช่ียวชาญ สามารถเก็บสถิติข้อมูลต่าง ๆ ท่ีมีผูใ้ช้งาน

สอบถาม จากการทดสอบการใชง้านระบบสามารถรองรับการ

ทาํงานไดถู้กตอ้งทุกคร้ัง ช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการมีความสะดวกใน

การใช้งานและช่วยให้ศูนย์บริการสามารถบริการลูกค้าได้

อยา่งไม่จาํกดัขอบเขตการใชง้าน สามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง รวดเร็ว พนกังานรับโทรศพัท์และผูเ้ช่ียวชาญสามารถ

ทํางาน ได้ทุกท่ี ทุกเวลาโดยใช้งานผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต คุณภาพของเสียงท่ีติดต่อส่ือสารกนัอยูใ่นระดบั

คุณภาพท่ีชดัเจนแมจ้ะมีการใชง้านต่างพ้ืนท่ี ต่างจงัหวดัผ่าน

โครงข่าย ADSL 
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บทคัดย่อ 

เน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้ามีการคํานวณเป็น          

รายเดือนและขึ้นตรงกับระยะเวลาในการจัดเก็บสินค้าใน

คลังสินค้าการส่ังสินค้าจึงมีผลต่อค่าใช้จ่ายในการจัดเกบ็สินค้า 

ดังน้ันรายงานฉบับนี้จึงมีแนวคิดในการประยุกต์ใช้สมการ

ถดถอยพหุคูณมาสร้างตัวแบบการพยากรณ์สําหรับการพัฒนา

เวบ็แอพพลิเคช่ันท่ีสามารถนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือสนับสนุน

การวางแผนการส่ังซ้ือรถจักรยานยนต์ งานวิจัยนี้ได้นาํข้อมูล

ย อ ด ข า ย ร ถ จั ก ร ย าน ย น ต์ ข อ ง บ ริ ษั ท  VTN enterprise               

จังห วัด น ครราชสี ม า ระห ว่างช่วงเวล าเดื อ น ม ก ราค ม -          

เดือนพฤศจิกายน 2557 เป็นข้อมูลทดลองในการสร้างตัวแบบ

พยากรณ์ สิน ค้าคงคลังและท ดลองใช้ เว็บ แอพ พ ลิเค ช่ัน 

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแบบพยากรณ์มีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แป รอิ ส ระ r= .448 , r2= .201  adjusted r2=  .1 75  แ ล ะ   

S.E.est = .820  ผลการทดลองดังกล่าวพบว่า ตัวแบบการ

พยากรณ์มีประสิทธิภาพเหมาะสมท่ีจะนาํไปใช้เป็นตัวแบบใน

การทํานายยอดขาย น่ันคือตัวแบบการพยากรณ์ดังกล่าว

สามารถนาํมาใช้เป็นกระบวนการหน่ึงของเวบ็แอพพลิเคช่ัน

เพ่ือการทาํนายยอดขายรถจักรยานยนต์ นอกจากนี้จากผลการ

พัฒนาและผลการทดสอบระบบเว็บแอพพลิเคช่ันด้วยการ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งานท่ัวไปต่อระบบ พบว่า

ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

คาํสําคญั: การวเิคราะห์อนุกรมเวลา การประยกุตใ์ชก้ารถดถอย

พหุคูณ  การพยากรณ์ยอดขาย เวบ็แอพพลิเคชัน่ 

 

 

Abstract 
Because storage costs are calculated on a monthly 

basis and the total costs of storing an item depend on 

how long it will be in the warehouse, the ordering is 

associated with storage costs. Therefore, this paper 

presents the applying multiple linear regression for 

forecasting the inventory on web applications.  The 

propose system can be used as a tool to support the plan 

of motorcycle ordering. In this paper, the sale data of 

VTN Enterprise at Nakhonratchasima province during 

January to November 2013 are used as a raw data to 

create forecasting model and to develop of web 

application for sales forecasting. Experimental results 

shown that r= .448, r2=.201 adjusted r2= .175 and 

S.E.est= .820. This means that the propose model has 

efficient to predict the sales. Moreover, the sales 

forecasting model can be used as an algorithm to develop 

web application for predicting the number of product 

sold. Moreover, the overall satisfaction of general users 

in all aspects is at very good. 

Keywords: Series Analysis, Applying Multiple   

   Regression Analysis, Sale Forecasting, Web  

   Application. 
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Applying Multiple Linear Regression  

for Forecasting the Inventory on Web Applications 
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1. บทนํา 

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสังคมและการพฒันาทางดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว แต่

การใช้เทคโนโลยีของผูป้ระกอบการในระดบัวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม โดยเฉพาะการใชง้านเทคโนโลยีกบังานโล

จิสติกส์ [1]  โลจิสติกส์เป็นระบบท่ีเก่ียวกับการจัดส่งสินค้า

ขอ้มูลวตัถุดิบและทรัพยากรต่างๆ จากจุดเร่ิมตน้ สู่การผลิตและ

ส่งไปยงัผูบ้ริโภค การจดัการโลจิสติกส์ถือเป็นส่วนหน่ึงในห่วง

โซ่อุปทาน การจัดทําเหมืองข้อมูลนั้ น เป็นกระบวนการหา

ความสมัพนัธ์รูปแบบขอ้มูลและนาํความรู้ท่ีไดจ้ากกระบวนการ

ทาํเหมืองขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ ซ่ึงการพยากรณ์ยอดขายสินคา้ 

(Demand Forecasting) หรือการพยากรณ์ความต้องการของ

ลูกคา้ ซ่ึงจดัวา่เป็นการหาลกัษณะแนวโนม้ความตอ้งการสินคา้

ของผูบ้ริโภค [2] 

จากวิวฒันาการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

รวมถึงประโยชน์ในการนาํกระบวนการการทาํเหมืองขอ้มูลมา

ใชใ้นการเพ่ิมศกัยภาพการดาํเนินงานดา้นโลจิสติกส์ ผูว้ิจยัจึงมี

แนวคิด ท่ีจะพฒันารูปแบบการพยากรณ์ยอดขาย (Demand- 

Forecasting) ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) และนําเสนอผลการทํานายผ่านเว็บ

แอพพลิเคชัน่ (Web Application) เพ่ือการวางแผนการสั่งซ้ือ

สินคา้ เพ่ือการลดตน้ทุนการจัดเก็บสินคา้หากมีการสั่งสินคา้

มากเกินความตอ้งการ หรือลดการเสียโอกาสทางการคา้ หากมี

การสัง่สินคา้มานอ้ยกวา่ความตอ้งการ โดยการศึกษาวจิยัในคร้ัง

ผูว้ิจยัไดเ้ลือกบริษทั  VTN Enterprise ซ่ึงเป็นบริษทัจาํหน่าย

รถจกัรยานยนต ์ในจงัหวดันครราชสีมา เป็นกรณีศึกษา 

 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ โดย

ครอบคลุมหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

2.1 สินค้าคงคลงั (Inventory)  

จดัเป็นสินทรัพยห์มุนเวยีนชนิดหน่ึง ซ่ึงกิจการตอ้งมีไวเ้พ่ือ

ขายหรือผลิต เช่น วตัถุดิบ วสัดุซ่อมบาํรุง สินคา้สาํเร็จรูป 

แรงงาน เงินลงทุน เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ [3] 

 

 

2.2 การทาํเหมอืงข้อมูล (Data Mining)  

การทาํเหมืองขอ้มูล [4] หมายถึง การสํารวจและวิเคราะห์

ข้อ มู ล ท่ี มี ข น าดให ญ่  เพ่ื อ ค้น ห ารูป แบ บ  (Pattern) ห รือ

กฎเกณฑ์ (Rule) ท่ีแฝงอยู่ในข้อมูลจํานวนมากนั้ นและนํา

ความรู้ (Knowledge) ท่ีคน้พบไปใช้ประโยชน์ในการพฒันา

องค์ก รรวม ถึ งก ารค้น ห าค วาม สั ม พัน ธ์  (Relation) แ ล ะ

แนวโน้ม (Trend) ของพฤติกรรมต่างๆโดยอาศัยเทคนิคการ

สร้างแบบแผนเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในดา้น

ต่างๆตามท่ีตอ้งการมาใช้สนับสนุนการตดัสินใจเช่น การทํา

เหมืองขอ้มูลแบบ CRISP-DM [5]  

2.3 การพยาการณ์เชิงปริมาณ 

Han J, Kamber  M [6] กล่าววา่ในการพยากรณ์ท่ีใชข้อ้มูล

ยอ้นหลงั เพ่ือท่ีจะนาํมาพยากรณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตโดย

ใชห้ลกัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรๆต่างๆโดยมีรูปแบบดงั

สมการท่ี 1,2,3  
 

 Y = α + β1x1 + β2x2   (1) 
 
โดยท่ี  

Y = ค่าคงท่ี 

α = สมัประสิทธ์ิของความถดถอยท่ีเป็นจุดตดับนแกน Y 

β = สมัประสิทธ์ิของความถดถอยท่ีเป็นค่าความชนัของเสน้ตรง 

ซ่ึงสมการถดถอยท่ีได้นั้ นจะได้ผลดี เพียงใดสามารถ

พิจารณาไดจ้ากค่า R2 ดงัสมการท่ี 4 
 

 R2 = 
(∑𝑋𝑋𝑋𝑋−𝑁𝑁𝑋𝑋�𝑋𝑋�)2

(∑𝑋𝑋2−𝑁𝑁𝑋𝑋�2)(∑𝑋𝑋2−𝑁𝑁𝑋𝑋�2)
           (4)

  
 ค่า R2 ยิ่งมีค่าใกล ้1.00 มากเท่าใด แสดงว่า ตวัแปร

นั้ นมีค่าความสัมพันธ์กันมากซ่ึงเป็นผลดี ถ้า R2 เข้าใกล้ 0 

แสดงถึงตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธ์กนันอ้ย 

การวดัความคลาดเคล่ือนการพยากรณ์ เป็นการวดัความ

คลาดเคล่ือนของค่าจริง และค่าท่ีพยากรณ์โดยใชส้ัมประสิทธ์ิ

ต่าง ๆ หรือจาํนวนขอ้มูลต่าง ๆ จะพิจารณาจากการท่ีค่าจริง

ใกลเ้คียงค่าพยากรณ์ท่ีสุดหรือทาํให้เกิดความคลาดเคล่ือนนอ้ย

ท่ีสุด ยอ่มเป็นค่าท่ีเหมาะสมท่ีจะใชพ้ยากรณ์ให้แม่นยาํ [7] เช่น 

MAD,MSE,MAPE ค่าเหล่าน้ียิ่งน้อยหมายถึงการพยากรณ์ยิ่ง

แม่นยาํ 
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2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

หทัยชนก นานานอก [8] ได้ศึกษาการพยากรณ์ยอดขาย

สินคา้ เพ่ือการวางแผนผลิต พบวา่การพยากรณ์แบบแนวโน้ม

เชิงเส้น  มีค่าพยากรณ์  204 ,671 ตัว มีปริมาณยอดขายจริง 

199,568 ตัว ซ่ึงมีผลต่างเท่ากับ 5,103 ตัว จึงสรุปได้ว่าการ

พยากรณ์แนวโนม้เชิงเสน้ใหผ้ลใกลเ้คียงกบัความจริงท่ีสุด 

แววดาว พูนสวน [9] ได้ทําการศึกษาการพยากรณ์แบบ

อนุกรมเวลา (Time Series) เพ่ือวางแผนการผลิต กรณีศึกษา 

บริษทั เอส บี อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือน จาํกัด ซ่ึงทาํการเลือก

เทคนิคการพยากรณ์ โดยใช้ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีน้อยท่ีสุด 

ผลการวิจยัพบว่าผลการพยากรณ์การผลิตสินคา้มีค่าใกลเ้คียง

กับยอดขายจริง และคิดเป็นต้นทุนมูลค่าของสินคา้คงคลังท่ี

ประหยดัไดป้ระมาณ 2,805,000 บาท 

วรินทร์ เกียรตินุกลู [10] ไดศึ้กษาเร่ือง การประยกุตก์ารวาง

แผนการสั่งซ้ือล่วงหน้าโดยใช้เทคนิคการโปรแกรมเชิงเส้น 

กรณีศึกษา การจัดซ้ือวตัถุดิบจากอเมริกาในอุตสาหกรรม

กระดาษ พบวา่ผลของตวัแบบและประสิทธิภาพการจดัซ้ือโดย

อาศัยหลกัการด้านเศรษฐศาสตร์เปรียบเทียบตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน

พบว่าต้นทุนรวมลดลง 147,693,666.39 บาท (ลดลง 6.89%) 

ห รือเฉ ล่ีย  73,846,833.19 บาท /ปีและระดับ การเก็บ รักษ า

วตัถุดิบคงคลงัตามนโยบาย 45-52 วนัให้ค่าเบ่ียงเบนตํ่ากวา่วิธี

เดิมโดยความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนเกิดจากปริมาณการผลิตจริง

ไม่ตรงตามแผนท่ีตั้งไวผ้ลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าตน้ทุนการ

สัง่ซ้ือลดลงและบรรลุเป้าหมายการเก็บวสัดุคงคลงั 

ปรางทิพย ์กิตติวฒัน์ [11] ทาํการศึกษาเร่ือง การออกแบบ

และพัฒนาระบบการพยากรณ์ปริมาณวตัถุดิบ  เพ่ือการวาง

แผนการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้สําเร็จรูป โดยใช้

เทคนิคการแบ่งกลุ่มของขอ้มูลและวิธีการถดถอยแบบเชิงเส้น

พหุคูณกรณีศึกษา : บริษทัฟาโซนาฟจาํกดั เน่ืองจากมีการสัง่ซ้ือ

วตัถุดิบเกินความจําเป็นทําให้วตัถุดิบชํารุดเสียหายจากการ

จดัเก็บรักษาไวเ้ป็นเวลานานหรือวตัถุดิบมีไม่เพียงพอต่อการ

ผลิตผลการวจิยัพบวา่ระบบสามารถพยากรณ์ปริมาณการสั่งซ้ือ

วตัถุดิบไดใ้กลเ้คียงกบัยอดการใชว้ตัถุดิบในสินคา้แต่ละชนิด

โดยลดค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือไดร้้อยละ 51 และผลการประเมิน

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องผู ้วิจัยจึงมี

แนวคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบการพยากรณ์ด้วย

วธีิการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงแนวคิดในภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1: แนวคิดระบบการพยากรณ์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 

จากภาพท่ี 1 กระบวนการทาํเหมืองขอ้มูล ตามขั้นตอนของ 

CRISP-DM ได้ถูกนํามาใช้เป็นแนวทางในการทํางานวิจัยน้ี

ผูว้ิจัยได้ศึกษาการแก้ปัญหาโดยการนําสมการวิเคราะห์เชิง

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  มาพยากรณ์

สินคา้คงคลงัโดยใชข้อ้มูลยอ้นหลงัจาํนวน 2,052 ค่า ระยะเวลา

รวม 43 สัปดาห์ ยอดขายรถจักรยานยนต์ถูกนํามาใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลตวัแบบการพยากรณ์ ซ่ึงเป็นขอ้มูลยอดขายใน

แต่ละสาขาของบริษทั VTN Enterprise  
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ตารางที ่1: แสดงค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระ 

variable value sig 
Week สปัดาห์ .630 

month เดือน .743 

branches สาขา .000 

b1 Click .000 

b2 Dream .003 

b3 Fino .000 

b4 Ksr .000 

b5 Msx .000 

b6 Pcx .000 

b7 Scoopy .014 

b9 Wave110i(มือ) .000 

b10 Wave125i .027 

b11 Wave125i(มือ) .011 

b12 Zoomer .000 

*ค่า sig < 0.05 คือ ค่าท่ีมีความสมัพนัธ์ สามารถนาํมาใชวิ้เคราะห์ได ้

 

จากตารางท่ี 1 ตวัแปรท่ีสามารถนํามาใชใ้นการพยากรณ์

ประกอบดว้ย branches ,b1-b12 ท่ีร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตาม 

(Y) โดยมีค่า R เท่ากบั .448  และ R2 เท่ากบั .201 เน่ืองจากกลุ่ม

ตัวอย่างมีจํานวนค่อนข้างมาก คือ 385 ผู ้วิจัยจึงเลือกใช้ค่า          

R Square ในการวิเคราะห์ผล ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน

ในการพยากรณ์เท่ากับ .820 รายละเอียดแสดงตามตารางท่ี 2 

และผูว้จิยัยงัไดน้าํเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ดงั

รายละเอียดแสดงตามตารางท่ี 3 
 

ตารางที ่2: Model Summary 

R R 
Square Adjusted R2 S.E.est 

.488 .201 .175 .820 

 

ตารางที่ 3 : วิเคราะห์ความแปรปรวน 

Model Sum of  
Squares df Mean 

Square F Sig 

Regression 63.081 12 .820  7.824 .000 

Residual 250.597 373 .672   

Total 313.679 385    

  

ทั้งน้ีโมเดลน้ีมีรูปแบบสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนน

ดิบ ไดด้งัน้ี Y = 1.641 + .159 (branches) -.777 (b1) - 0.950 
(b2) - 0.804 (b3) - 1.008 (b4) - 0.973 (b5) - 1.015 (b6) - 
0.319 (b7) - 0.778 (b9) - 1.275 (b10) - 1.169 (b11) - 
0.964 (b12) 
 

4. ผลการดําเนินงาน 
 

 
 

ภาพที ่2: ผลการความแม่นยาํของการพยากรณ์ สาขาหวัทะเล 
 

จากภาพท่ี 2 การพยากรณ์มีความถูกตอ้งทั้งหมด 10 ยี่ห้อ จาก

ทั้ งหมด 12 ยี่ห้อ ผลจากการประเมินค่าเฉล่ียความผิดพลาด          

ยก กําลังส อง MSE = 0.42 ค่ าเฉ ล่ี ยการเบ่ี ยงเบ น สั ม บู รณ์               

MAD = 0.42 ค่ า เฉ ล่ี ย ค ว าม ผิ ด พ ล า ด ร้ อ ย ล ะ สั ม บู ร ณ์              

MAPE = 29.17% ถ้าค่า MSE, MAD, MAPE มีค่าน้อยแสดงว่า

การพยากรณ์มีความแม่นยาํ[12] 
 

 
 

ภาพที ่3: ผลความแม่นยาํของการพยากรณ์สาขาด่านเกวียน 1 

 

จากภาพท่ี  3 ค่าพยากรณ์ สินค้าคงคลังของบริษัท VTN 

Enterprise สาขา ด่านเกวียน 1 มีความถูกต้องในการพยากรณ์

ทั้งหมด 11 ยี่ห้อ จากทั้ งหมด 12 ยี่ห้อ ผลจากการประเมินพบว่า

ค่าเฉล่ียความผิดพลาดยกกําลังสอง MSE = 0.08 ค่าเฉล่ียการ
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เบ่ียงเบนสัมบูรณ์ MAD = 0.28 ค่าเฉล่ียความผิดพลาดร้อยละ

สมับูรณ์ MAPE = 0% 
 

 
 

ภาพที ่4: ผลความแม่นยาํของการพยากรณ์ สาขาด่านเกวียน 2 
 

 จากภาพท่ี 4 ค่าพยากรณ์สินคา้คงคลงัของบริษทั VTN 

Enterprise สาขา ด่านเกวียน 2 มีความถูกต้องในการพยากรณ์

ทั้งหมด 10 ยี่ห้อ จากทั้ งหมด 12 ยี่ห้อ ผลจากการประเมินพบว่า  

ค่าเฉล่ียความผิดพลาดยกกําลังสอง MSE = 0.17 ค่าเฉล่ียการ

เบ่ียงเบนสัมบูรณ์ MAD = 0.17 ค่าเฉล่ียความผิดพลาดร้อยละ

สมับูรณ์ MAPE = 0% 

 

 
ภาพที ่5: ผลความแม่นยาํของการพยากรณ์ สาขา เขตอุตสาหกรรม  

 

จากภาพท่ี  5 ค่าพยากรณ์ สินค้าคงคลังของบริษัท  VTN 

Enterprise สาขา เขตอุตสาหกรรม มีความถูกตอ้งในการพยากรณ์

ทั้ งหมด 5 ยี่ห้อ จากทั้ งหมด 12 ยี่ห้อ ผลจากการประเมินพบว่า  

ค่าเฉล่ียความผิดพลาดยกกําลังสอง MSE = 0.67 ค่าเฉล่ียการ

เบ่ียงเบนสัมบูรณ์ MAD = 0.75 ค่าเฉล่ียความผิดพลาดร้อยละ

สมับูรณ์ MAPE = 54.17% 

 

 

 

ตารางที ่4: สรุปผลโดยรวมในการทาํนาย 

สาขา 

ยีห่อ้ 

ผลการทาํนายท่ีถูกตอ้ง 

1 2 3 4 สรุปผลความถูกตอ้ง 

Click     (2/4)*100 = 50% 

Dream     (4/4)*100 = 100% 

Fino     (2/4)*100 = 50% 

Ksr     (3/4)*100 = 75% 

Msx     (3/4)*100 = 75% 

Pcx     (4/4)*100 = 100% 

Scoopy     (4/4)*100 = 100% 

Wave110     (1/4)*100 = 25% 

Wave110(H)     (2/4)*100 = 50% 

Wave125     (3/4)*100 = 75% 

Wave125(H)     (4/4)*100 = 100% 

Zoomer     (4/4)*100 = 100% 

 

จากตารางท่ี 4 สรุปผลความถูกตอ้งโดยรวมไดว้า่ยี่ห้อ Dream 

,Pcx ,Scoopy ,Wave125(H) ,Zoomer มี ค่ าความถูกต้องมาก

ท่ีสุด การนําผลการพฒันาโมเดลการทาํนายไปพฒันาเป็นเวบ็

แอพพลิเคชัน่ตามกระบวนการความคิดท่ีไดก้าํหนดไว ้ซ่ึงผูว้ิจยั

ไดอ้อกแบบหนา้ตาของโปรแกรม ดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่6: หนา้รวมเมนูและแสดงผลการพยากรณ์ 

  

จากภาพท่ี 6 ผูว้ิจยัไดท้าํการออกแบบหน้าจอโปรแกรม หน้า

บันทึกข้อมูลพนักงาน, บันทึกข้อมูลรถจักรยานยนต์, บันทึก

ขอ้มูลการขาย , รายงานยอดขาย, พยากรณ์ยอดขาย และได้นํา

โปรแกรมพยากรณ์ไปทดลองใชง้านจริง 
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5. สรุปผล 

ระบบการพยากรณ์น้ีไดพ้ฒันาข้ึนเพ่ือช่วยลดตน้ทุนในการ

จดัเก็บสินคา้ และลดการเสียโอกาสทางการคา้ของบริษทั VTN 

Enterprise จ.นครราชสีมา โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์การ

ถดถอยแบบพหุคุณ โดยมีการพฒันาระบบบนเวบ็แอพพลิเคชัน่ 

ผลจากการพยากรณ์พบวา่มีความถูกตอ้ง โดยมีค่า MSE ,MAD 

,MAPE ในแต่ละสาขาค่อนข้างตํ่ า บ ริษัท VTN Enterprise 

สามารถลดค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้ไดอ้ย่างต่อเน่ืองถา้มี

การสั่งตามแบบพยากรณ์ท่ีกาํหนดไว ้โดยผลการประเมินความ

พึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบโดยมีการประเมิน 5 ดา้น ดังแสดงใน

ตารางท่ี 4 
 

ตารางที ่4: ผลประเมินความพึงพอใจทั้ง 5 ดา้น 

หวัขอ้ประเมิน ความพึงพอใจ 

x̄ SD Result 
1. ดา้นความเหมาะสมของระบบ 4.64 0.38 มากท่ีสุด 

2. ดา้นความถูกตอ้งของระบบ 4.48 0.28 มาก 

3. ดา้นความสะดวกและง่ายต่อ

การใชง้านระบบ 
4.72 0.16 มากท่ีสุด 

4. ดา้นความปลอดภยัของระบบ 4.66 0.33 มากท่ีสุด 

5. ดา้นตรงตามวตัถุประสงค์

ของระบบ 
4.80 0.20 มากท่ีสุด 

 

5.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการพฒันาผลงานในอนาคต 

การพยากรณ์เป็นการนําขอ้มูลในอดีตมาพยากรณ์ส่ิงท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคต และมีตวัแปรต่างๆท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกัน 

เป็นส่วนร่วมในการพยากรณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึน ส่ิงสําคญัในการ

สร้างโมเดลของการพยากรณ์ก็คือการหาข้อมูลในอดีตให้

ได้มากท่ีสุด เน่ืองด้วยในงานวิจัยฉบับน้ีผู ้วิจัยสามารถเก็บ

ขอ้มูลยอ้นหลงัไดเ้พียง 43 สัปดาห์ยอ้นหลงั ถา้เราสามารถหา

ขอ้มูลในอดีตไดม้าก เช่น 5 ปี หรือ 10 ปียอ้นหลงันั้นจะส่งผลดี

ต่อการทํานาย ช่วยให้การทํานายมีความถูกต้องแม่นยาํมาก

ยิง่ข้ึน 
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บทคดัย่อ 

ป้ายโฆษณาบนหน้าจอแอพพลิเคชันเป็นช่องทางการตลาด

ท่ีได้รับความนิยมมากขึ้นในปัจจุบัน เกิดเป็นข้อสงสัยว่า 

การแสดงผลป้ายโฆษณาในตาํแหน่งไหนท่ีจะไม่รบกวน และสร้าง

ความรําคาญแก่ผู้ ใช้งาน และเกิดยอดคลิกป้ายโฆษณาสูงท่ีสุด 

งานวิจัยนีท้าํการวัดประสิทธิภาพของยอดคลิกโฆษณา ร่วมกับ

วิ เค ร าะ ห์ ป ร ะ ส บ ก าร ณ์ ข อ ง ผู้ ใ ช้ ง าน ท่ี มี ต่ อ ตําแ ห น่ ง 

ป้ายโฆษณาในสภาวะแวดล้อมใช้งานจริง ผลการทดลองพบว่า

ตาํแหน่งป้ายโฆษณาท่ีเกิดยอดคลิกท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 

และไม่สร้างความรําคาญต่อผู้ ใช้งานน้ัน คือ ป้ายโฆษณาท่ี

ปรากฏบนตาํแหน่งบนสุด เป็นตาํแหน่งท่ีได้ยอดการคลิกท่ีตรง

กลุ่มเป้าหมาย และไม่สร้างความรําคาญ เป็นประโยชน์ต่อ

นักการตลาด ในการประชาสัมพันธ์บริการผ่านเครือข่าย

โฆษณาบนมือถือในตาํแหน่งท่ีเหมาะสมอย่างมีคุณภาพ 

คาํสําคญั: การบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ สมาร์ทโฟน เครือข่าย 

                โฆษณาบนมือถือ  เวบ็เซอร์วสิ  โฆษณาออนไลน ์

Abstract 
Presently, the banner advertisements on mobile 

applications become the significant marketing channel. It 

is questionable which positions of banner advertising will 

not interrupt and annoy mobile users, as well as which 

positions are able to enhance the click-through rate. This 

paper therefore will evaluate the effective position of 

click-through rate for banner advertising, and also 

analyze the users’ experiences when they see the banner 

on the actual usage. The outcomes suggested that the 

most clicked position which did not interrupt the users 

was the top position banner advertising. This research is 

applicable for marketing analysts in case that they can 

design the proper and effective advertising positions 

related to their campaigns via Mobile Advertising 

Network accessing to target. 

Keywords: Customer Relation Management, Smart  

   Phone, Mobile Advertising Network, Web  

   Services, Online Advertising. 

1. บทนํา 

บริการเครือข่ายโฆษณาบนโทรศพัท์มือถือเป็นบริการใหม่

ท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบัน ตามแนวโน้มการเติบโตของ

ยอดขายอุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือ หรือสมาร์ทโฟน และแนวโนม้

การใชง้านอินเทอร์เน็ตโดยเช่ือมต่อผ่านแอพพลิเคชนัท่ีสูงข้ึน

โดยเฉพาะเขตกรุงเทพมหานครเฉล่ียการใช้งานสูงถึง 6.6 

ชัว่โมงต่อวนั [1] บริการเครือข่ายโฆษณาบนโทรศัพท์มือถือ       

มีหน้าท่ีหลักคือการกําหนดรูปแบบในการแสดงผลของ        

ป้ายโฆษณาตามแอพพลิเคชนัให้ปรากฏถึงกลุ่มของผูใ้ช้ โดย

อา้งอิงตามสถานท่ี ช่วงเวลา สถิติการคน้หา ประเภทของเน้ือหา

ในแอพพลิเคชัน หรือขอ้ความประชาสัมพนัธ์สนับสนุนการ

ขายท่ีตรงความคาดหวงัของผูใ้ชง้าน ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดี

ในการวิเคราะห์ และวดัผลการตลาด ซ่ึงในปัจจุบนัรูปแบบการ

แสดงผล และตาํแหน่งของป้ายโฆษณาท่ีปรากฏบนหน้าจอ

แอพพลิเคชนัผ่านเครือข่ายโฆษณาบนมือถือ ไดมี้ขอ้กาํหนด

ของรูปแบบส่ือเป็นมาตรฐานสากลเป็นขอ้บงัคบัสาํหรับการลง

โฆษณาไวอ้ยา่งชดัเจนจากเครือข่ายโฆษณาบนโทรศพัทมื์อถือ

รายใหญ่อย่าง  Google Admob จํากัดรูปแบบของส่ือไว้ 2 

ประเภทคือ ส่ือประเภทกราฟิกรูปภาพ และตวัอกัษร ขอ้กาํหนด

ดงักล่าวถูกบงัคบัใชจ้นเป็นท่ียอมรับในบริการอ่ืนท่ีใกลเ้คียง

กนัอยา่ง iAd หรือ Millennium Media ในการกาํหนดรูปแบบ 

การแสดงผลท่ีกาํหนดเป็นสากลร่วมกนั[2]  เป็นตน้ 

แมว้่าป้ายโฆษณาจากเครือข่ายโฆษณาบนโทรศพัท์มือถือ

จะเป็นบริการยอดนิยมท่ีเพ่ิมช่องทางในการสร้างรายไดใ้ห้กบั

การวดัประสิทธิภาพของตาํแหน่งการวางป้ายโฆษณาบนแอพพลเิคชันบนมอืถอื 
The Evaluation of Effectiveness on Mobile Application Banner 
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กลุ่มผูพ้ฒันาแอพพลิเคชนั และ สนับสนุนการประชาสัมพนัธ์

ธุรกิจ สินค้าหรือบริการให้กับแอพพลิเคชัน หรือสินค้าท่ี

น่าสนใจท่ีตอ้งการจะทาํการตลาดบนโทรศพัท์มือถือในเร่ือง

ของการแสดงผลได้ตรงกลุ่มเป้าหมายตามความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค ผ่านรายงานการแสดงผล (View, Impression) และ

รายงานอตัราส่วนท่ีบอกถึงค่าเฉล่ียการคลิกป้ายโฆษณาต่อยอด

การมองเห็น หรือ CTR (Click through Rate) ในแง่ของการ

วดัผลประสิทธิภาพของการโฆษณา แต่สําหรับกลุ่มของ

ผูใ้ชง้านแอพพลิเคชนั หรือผูบ้ริโภคจาํนวนมากบางกลุ่มกลบั

มองว่าตาํแหน่งของป้ายโฆษณาท่ีปรากฏบนแอพพลิเคชนัใน

บางตาํแหน่ง เป็นส่ิงท่ีสร้างความรบกวน ต่อประสบการณ์การ

ใช้งาน  และบางคร้ังเป็นส่ิงท่ีไม่จําเป็น เพราะตาํแหน่งป้าย

โ ฆ ษ ณ านั้ น ส าม าร ถ ว าง ตําแ ห น่ ง ใ ด ก็ ไ ด้ บ น ห น้ าจ อ              

แอพพลิเคชันตามความเหมาะสม และสวยงามแต่ตาํแหน่งท่ี

นกัพฒันาแอพพลิเคชนัท่ีตอ้งการสร้างรายได ้หรือนกัการตลาด

ท่ีต้องการประชาสัมพันธ์นิยมเลือกวางนั้ นมี 3 ตําแหน่งคือ           

ชิดขอบบน(Top) ชิดขอบล่าง(Bottom) และกลางหน้าจอ

(Popup) ด้วยเหตุผลท่ีไม่บดบังการแสดงผลเน้ือหา และ

รบกวนการใชง้านซ่ึงขดัแยง้กบักบัเหตุผลของผูบ้ริโภคขา้งตน้ 

เพ่ือการปรับปรุง และวดัประสิทธิภาพของการแสดงผลป้าย

โฆษณาบนมือถือให้มีประสิทธิภาพดีข้ึน และไม่สร้างความ

รบกวนต่อผู ้ใช้งานแอพพลิเคชัน และเป็นข้อมูลสนับสนุน

ให้กับนักพัฒนาแอพพลิเคชันท่ีต้องการสร้างรายได้ผ่าน

เครือข่ายโฆษณาบนมือถือ  งานวิจัยน้ี จึงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ

ทาํการศึกษาตาํแหน่ง ท่ีเหมาะสมของป้ายโฆษณาท่ีปรากฏบน

มือถือ ในสภาวะการใชง้านจริงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้

ตาํแหน่งโฆษณามาตรฐาน คือ ตาํแหน่งชิดขอบบน (Top) 

ตําแหน่งชิดขอบล่าง (Bottom) ตําแหน่งเต็มหน้าจอขณะ

ประมวลผล (Popup) และ ตาํแหน่งคั่นกลางระหว่างเน้ือหา 

(Contextual, Middle) เพ่ือวิเคราะห์ผลลัพธ์ท่ีได้มาใช้เป็น

ขอ้มูลอา้งอิงเพ่ือพิสูจน์วา่ผลลพัธ์ดงักล่าวเกิดประสิทธิภาพท่ีดี 

และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ และใช้

ผลลพัธ์ส่วนน้ีเป็นขอ้สนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาด และการ

สร้างรายไดผ้า่นแอพพิลเคชนัของนกัพฒันา และนกัการตลาด 

สาํหรับการเลือกตาํแหน่งป้ายโฆษณาบนแอพพลิเคชนั 

 

2. สถาปัตยกรรมของเครือข่ายโฆษณาบนมือถือ 

ภาพรวมสถาปัตยกรรมของเครือข่ายโฆษณาบนมือถือ 

(Mobile Advertising Network) นั้นมีแนวคิดโครงสร้างแบบ

ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลายส่วนท่ีใกลเ้คียงเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตผา่นแผนภาพโครงสร้างอยา่งง่ายในรูปภาพท่ี 1 

 

ภาพที ่1: แผนภาพสถาปัตยกรรมเครือข่ายโฆษณาบนมือถือ 

 

การทํางานของเครือข่ายโฆษณาบนโทรศัพท์มือถือนั้ นจะ

เร่ิมตน้จาก ผูล้งโฆษณาตั้งงบประมาณไวส้าํหรับความถ่ีในการ

แสดงผล หรือ ยอดคลิกท่ีตอ้งจ่ายให้กบัแบบ Cost Per Click 

นักพฒันาเจา้ของแอพพลิเคชนัท่ีติดป้ายโฆษณา โดยจะมีการ

ตรวจสอบเครือข่ายว่าแอพพลิเคชันดังกล่าวอยู่ในเครือข่าย

หรือไม่ เม่ือเกิดการคลิก หรือการมองเห็น จะมีการส่งรายงาน

ไปยงัระบบของผูล้งโฆษณา สถิติการคลิก ไปยงัผูใ้ห้บริการ

เครือข่ายเพ่ือปรับปรุงการส่งโฆษณาให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย

ให้ ดี ข้ึน  สถาปัตยกรรมของระบ บ เครือข่ ายโฆ ษณ าบ น

โทรศพัทมื์อถือ นั้นจะประกอบไปดว้ย 

2.1 ผู้ลงโฆษณา (Advertisers) 

เป็นส่วนสําคญัต่อการแสดงผลของป้ายโฆษณาท่ีปรากฏ

บนหนา้จอแอพพลิเคชนั ผูล้งโฆษณาสามารถออกแบบรูปแบบ

ของป้ายโฆษณาโดยกาํหนดส่ือให้เป็นกราฟิก หรือตวัอกัษร 

และมีหน้าท่ีควบคุมงบประมาณในการส่งป้ายโฆษณาไป

แสดงผลบนหนา้จอแอพพลิเคชนัท่ีอยูใ่นเครือข่าย งบประมาณ

ท่ีตั้งไวเ้พ่ือจ่ายไปตามความถ่ีในการคลิก (Cost Per Click) 
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2.2 ผู้ให้บริการเครือข่าย (Network Operator) 

มีหน้าท่ีให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานสําหรับการเผยแพร่

โฆษณา เก็บรวบรวม หรือจดัการรายงาน และระบุตาํแหน่งของ

ผูใ้ชง้าน อีกทั้ งจัดการส่วนแบ่งรายได้ท่ีเกิดจากยอดคลิกป้าย

โฆษณาในแต่ละคร้ัง 

2.3 ผู้ให้บริการเนือ้หา (Content providers) 

ในทีน้ีหมายถึง เน้ือหาในแอพพลิเคชนั ส่วนใหญ่มกัเป็นท่ี

สน ใจของผู ้ใช้งาน  ต าม จุดป ระสงค์ห ลักของแต่ละค น                        

ผูใ้หบ้ริการเน้ือหาเหล่าน้ีมีหนา้ท่ีแสดงผลป้ายโฆษณา หลงัจาก

สมคัรบริการผา่นเครือข่ายโฆษณาบนมือถือ และรับรายไดจ้าก

ยอดคลิกป้ายโฆษณาเหล่านั้น (Pay Per Click) 

2.4 ผู้ให้บริการโฆษณา (Ad Provider) 

มีหน้าท่ีเช่ือมโยง ข้อมูลป้ายโฆษณาท่ีผูพ้ ัฒนาต้องการ

ประชาสัมพนัธ์ให้ไปปรากฏตาม ผูใ้ห้บริการเน้ือหา โดยจะมี

การรวบ รวมโฆ ษ ณ าทุ กตัวไว้ใน ระบ บ  ก่อน จะทําการ

เปรียบเทียบประเภทของเน้ือหาท่ีสอดคล้องกับโฆษณา 

ช่วงเวลา ความคาดหวงัของผูใ้ช้งานจากยอดการค้นหา ไป

จนถึงรูปแบบของพฤติกรรมจากรายงานท่ีเก็บรวบรวม[3,4] วา่

ใกลเ้คียงกนัหรือไม่ จึงทาํการส่งป้ายโฆษณาไปแสดงผล หนา้ท่ี

หลกัอีกส่วนคือการเก็บสถิติการคลิก สรุปค่าใชจ่้าย จดัการส่วน

แบ่งร่วมกบัผูใ้หบ้ริการเครือข่าย 

2.5 รูปแบบมาตรฐานของป้ายโฆษณา (Ad Banner) 

เป็น รูปแบบ  และขนาด มาตรฐานท่ี ถูกกําหนดโดยผู ้

ให้ บ ริ ก าร โ ฆ ษ ณ า  (Ad Provider) แ ล ะ ตําแ ห น่ ง ท่ี ก ลุ่ ม

นกัพฒันาและ นกัการตลาดนิยมวาง ประกอบดว้ยรูปแบบ และ

ตาํแหน่งต่อไปน้ี 

ตารางที ่1: ตารางมาตรฐานขนาด และตาํแหน่งท่ีนิยมถูกจดัวางของป้าย

โฆษณาบนโทรศพัทมื์อถือ 

ชนิดของส่ือ ขอ้ความตวัอกัษร, กราฟิกรูปภาพ,ภาพเคล่ือนไหว 

(.JPG, .PNG, .GIF) 

ขนาดของแฟ้มขอ้มูล ขนาดไม่ใหญ่เกิน 150 KB 

ขนาดความกวา้ง และ 

สูง หน่วยเป็น พิกเซล 

(pixel) ของส่ือ 

320 x 50 px ตวัเรียก Leaderboard 

480 x 32 px ตวัเรียก Landscape 

320 x 480 px ตวัเรียก interstitial (portrait) 

และ Popups Advertising 

ตาํแหน่งท่ีนิยมวางบน

หนา้จอ 

บนสุดของหนา้จอ (Top) 

ล่าสุดของหนา้จอ (Bottom) 

 เตม็หนา้จอ หรือ ตรงกลางหนา้จอ (Popup) 

จากตารางท่ี  1 เป็นข้อกําหนดมาตรฐานท่ีผู ้ลงโฆษณาต้อง

ปฏิบติัตามเง่ือนไข หากรูปแบบ มีความแตกต่างจากท่ีกาํหนดผู ้

ให้บริการโฆษณาจะไม่อนุญาติให้แสดงผลบนผ่านเครือข่าย 

ส่วนตาํแหน่งป้ายโฆษณานั้นโดยปรกติจะสามารถวางตาํแหน่ง

ไหนก็ไดบ้นหน้าจอ แต่ส่วนมากกลุ่มนักพฒันาแอพพลิเคชัน 

และนักการตลาดนิยม วางตาํแหน่งป้ายโฆษณาอยู ่3 ตาํแหน่ง

ตามตารางขา้งตน้เพราะไม่เสียพ้ืนท่ีในการแสดงผล และเขา้ใจ

วา่เป็นตาํแหน่งท่ีทาํให้เกิดยอดการคลิกท่ีป้ายโฆษณาสูง อีกทั้ง

ไม่รบกวนการแสดงผลของเน้ือหาท่ีปรากฏบนแอพพลิเคชัน 

และการใชง้านของผูใ้ชบ้นแอพพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึน  

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลองโดยการทําการทดสอบ 

และบันทึกผลการใช้งานแอพพลิเคชันท่ีพัฒ นาข้ึนเอง  2             

แอพพลิเคชนั ท่ีมีรูปแบบการแสดงผลป้ายโฆษณาแตกต่างกนั 

4 รูปแบบผ่านกดโทรศัทพ์มือถือท่ีมีการติดตั้งแอพพลิเคชัน

เบ้ืองตน้ไวเ้ป็นท่ีเรียบร้อย  

3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

ในการเก็บขอ้มูลการทดลองแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 3 

ตวัอยา่ง คือ กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มของผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 15 - 24 ปี 

จาํนวน 57 คน กลุ่มท่ี 3 เป็นกลุ่มผูท่ี้มีอายุระหว่าง 25 - 40 ปี 

จาํนวน 24 คน และ กลุ่มท่ี 3 เป็นกลุ่มของผูท่ี้มีอาย ุ55 ปีข้ึนไป 

จําน วน  6  คน  ท่ี ใช้บ ริการเค รือข่ ายอิน เท อร์เน็ ต  3จี  ใน                

เขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งช่วงเวลาออกเป็น 3 ช่วงเวลา 

ช่วงท่ี 1 สําหรับการเก็บขอ้มูลทั้ งหมด 15 วนัในการทดสอบ

การใชง้านแอพพลิเคชนัเพ่ือเก็บสถิติ ช่วงเวลาท่ี 2 เป็นการสลบั

ตาํแหน่งโฆษณาเม่ือครบ 7 วนั และช่วงเวลาท่ี 3 เป็นการเก็บ

ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างข้างต้น

เก่ียวกบัประสบการณ์การใชง้านท่ีมีต่อตาํแหน่งการวางโฆษณา

ทั้ง 2 ช่วง 

3.2 เคร่ืองมอื  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน

ท่ีรองรับบริการเครือข่าย 3จี บนในระบบปฏิบติัการ Android 

เวอร์ชัน 4.3 อุปกรณ์คือ Samsung Galaxy S3  และไอโฟน 

5S ระบบปฏิบติัการ iOS เวอร์ชนั 8.1 แอพพลิเคชนัท่ีใชใ้นการ

ทดสอบตวัแรกคือ แอพพลิเคชนัประเภทการใช้งานทางด้าน
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ธุรกิจท่ีพฒันาข้ึนมาช่ือวา่ KamNuan เพ่ือใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้ง

ใชง้านแอพพลิเคชนัตวัน้ีไดท้ดลองทั้งสองระบบปฏิบติัการ 

 
ภาพที่ 2: ตาํแหน่งโฆษณาท่ีปรากฏแตกต่างกนัในตาํแหน่งชิดขอบล่าง 

(Bottom) และตาํแหน่งคัน่กลางระหว่างเน้ือหา (Contextual, Middle) 
 

จากภาพท่ี 2  มีการวางตําแหน่งป้ายโฆษณา 2 รูปแบบใน             

แอพพลิเคชนัสาํหรับกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบไปดว้ยป้ายโฆษณา 

ขนาด 320x50 px วางในตาํแหน่งชิดขอบล่าง (Bottom) ใกล้

กับตําแห น่งปุ่มกดเป ล่ียนหน้า (Tab Bar) และ ตําแหน่ ง

คัน่กลางระหว่างเน้ือหา (Contextual, Middle) แอพพลิเคชัน

ตวัท่ีสองเป็นแอพพลิเคชันประเภทบันเทิง หรือ เกม ท่ีช่ือว่า 

Drink ‘n Drunk เป็นแอพพลิเคชนัท่ีใชส้มการคาํนวณปริมาณ

แอลกอฮอล์ในเส้นเลือดจากจาํนวนแกว้ของเคร่ืองด่ืม โดยใช้

การวางตาํแหน่งป้ายโฆษณาขนาดเดียวกนั ในตาํแหน่งชิดขอบ

บน หรือใตต้าํแหน่งแถบเคร่ืองมือ (Top)  และตาํแหน่งเต็ม

หนา้จอขณะประมวลผล (Popup) ภาพท่ี 3 
 

 
ภาพที ่3: ตาํแหน่งโฆษณาท่ีปรากฏแตกต่างกนัในตาํแหน่งชิดขอบบน 

หรืออยูใ่ตแ้ถบเคร่ืองมือ (Top) และตาํแหน่งเตม็หนา้จอ(Popup)  

 

เคร่ืองมืออีกตัวคือบริการ Google Analytics for Mobile 

สําหรับใช้เก็บขอ้มูลวิเคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ช้งาน โดยนํา

คําสั่ง ท่ี ช่ือ  Event Tracking ติดไว้กับ  รูปภาพ ปุ่มกด แถบ

เคร่ืองมือทุกส่วน และทุกหนา้ของแอพพลิเคชนัเพ่ือใชร้วบรวม

จาํนวนคร้ังของการใช้งานแอพพลิเคชัน เช่น การเปิดใช้งาน 

การกดปุ่มเพ่ือดาํเนินการ หรือการเกิดขอ้ผิดพลาดในแอพพลิเค

ชัน เป็นต้น เพ่ือเป็นการเก็บรายงาน สําหรับยืนย ันว่าตัว              

แอพพลิเคชนัท่ีเราพฒันาข้ึนมานั้นกลุ่มตวัอยา่งมีการใชง้านจริง 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล และประเมนิผล 

การวิ เคราะห์ ข้อมูลถูกแบ่ งออกเป็ น  2  กระบ วนการ 

กระบวนการแรกคือวิเคราะห์ในแง่ของประสิทธิภาพ คือการ

เก็บขอ้มูลสถิติจาํนวนคร้ังของการแสดงผลป้ายโฆษณา และ 

ค่าเฉล่ียจํานวนการคลิกท่ีป้ายโฆษณาต่อจาํนวนคร้ังปรากฏ 

(CTR) ของช่วงเวลาท่ี 1 ระยะเวลาวนัท่ี 1-6 และ ช่วงเวลาท่ี 2 

วนัท่ี  7-15 หลังมาเปรียบเทียบกัน กระบวนการต่อมาคือ 

ช่วงเวลาท่ี 3 ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลดา้นประสบการณ์การใชง้าน

แอพพลิเคชนัท่ีมีต่อตาํแหน่งป้ายโฆษณา และวดัความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้งานแอพพลิเคชันผ่านแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 2 
ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และ

ส่วนของความพึงพอใจท่ีมีต่อตาํแหน่งป้ายโฆษณาท่ีปรากฏ 

หลังจากเก็บข้อมูลดังกล่าวเรียบร้อยแล้วจึงนําผลท่ีได้มา

วเิคราะห์ โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 อยูใ่นเกณฑ ์ดีมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 อยูใ่นเกณฑ ์ดี 

ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 อยูใ่นเกณฑ ์พอใช ้

ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

ผลการทดสอบแอพพลิเคชนั KamNuan ในช่วงท่ี 1 ท่ีประกอบ

ไปดว้ยตาํแหน่งป้ายโฆษณาชิดขอบล่าง และ คัน่กลางเน้ือหา 

มาเปรียบเทียบกับ ช่วงท่ี 2 ท่ีสลับตาํแหน่งป้ายโฆษณาหลัง

ระยะเวลา 7 วนั ให้เป็นตาํแหน่งชิดขอบบน และเต็มหน้าจอ 

เก็บข้อมูลจํานวนคร้ังในการแสดงผลป้ายโฆษณา(View) 

จาํนวนการคลิก (Click) และค่าเฉล่ีย CTR โดยนาํค่าทั้งสามมา

คาํนวณหาค่าเฉล่ีย (x̄ ) แลว้เปรียบเทียบผลการทดลองทั้ ง 2 

ช่วงไดผ้ลการทดลองเป็นไปเป็นดงัภาพท่ี 4  
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ภาพที่ 4: ตาํแหน่งโฆษณาช่วงท่ี 2 มีประสิทธิภาพในแง่ของ CTR และ

ยอดคลิกมากกวา่ตาํแหน่งช่วงท่ี 1 
 

ตําแหน่งป้ายโฆษณาตําแหน่งชิดขอบบน  (Top) และ เต็ม

หน้าจอ(Popup) ในช่วงท่ี 2 ของการทดสอบจากกลุ่มตวัอย่าง

เป็นตาํแหน่งท่ีเกิดประสิทธิภาพมากกวา่ ตาํแหน่งป้ายโฆษณาท่ี

อยู่ ชิ ด ข อ บ ล่าง (Bottom) แ ล ะ คั่น ก ล างระห ว่าง เน้ื อ ห า 

(Contextual, Middle) ทั้ งยอดของการคลิก และ ค่ าเฉ ล่ี ย 

(CTR) ท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึนจากเดิมถึงร้อยละ 36.97  

ผลการทดสอบแอพพลิเคชนั Drink ‘n Drunk ในช่วงท่ี 1 ป้าย

โฆษณาในตําแหน่งชิดขอบบน และ แบบเต็มหน้าจอมา

เปรียบเทียบกับช่วงท่ี  2 ท่ี ถูกสลับตําแหน่ง ตําแหน่งป้าย

โฆษณาท่ีอยูชิ่ดขอบล่าง และ คัน่กลางระหว่างเน้ือหา โดยนํา

ค่าสถิติเดียวกันกับแอพพลิเคชัน KamNuan มาคํานวณหา

ค่ า เฉ ล่ี ย (x̄ ) แ ล้ว เป รี ยบ เที ย บ ผ ล ก ารท ด ล อ งทั้ ง  2 ช่ วง

เช่นเดียวกนั ไดผ้ลลพัธ์เป็นไปดงัภาพท่ี  5  

 
ภาพที ่5: ตาํแหน่งโฆษณาช่วงท่ี 2 ค่า CTR และ ยอดคลิกตํ่าลง 

 

ยอดการคลิก และ ค่า CTR มีอตัราเพ่ิมข้ึนเม่ือเกิดการเปล่ียน

ตาํแหน่ง แม้ว่าการแสดงผลป้ายโฆษณาในช่วงท่ี2 จะแสดง

ผลไดน้้อยลงกวา่ช่วงท่ี 1 ก็ตามซ่ึงเป็นการบ่งช้ีวา่การแสดงผล

ป้ ายโฆ ษ ณ าท่ี มากกว่า ห รือจําน วน การเปิ ดใช้งาน ของ               

แอพพลิเคชนัสูงกวา่ก็ไม่มีผลต่อยอดคลิก และค่า CTR  หากทาํ

การแบ่งค่า CTR ของป้ายโฆษณาแต่ละตัวอา้งอิงกับจาํนวน

คร้ังท่ีปรากฏของโฆษณาจะพบวา่แต่ละตาํแหน่งจะมีค่า CTR 

แตกต่างกัน โดยค่า CTR ท่ีสูงท่ีสุดคือ ตาํแหน่งบนสุด และ 

ตําแห น่ งเต็ม ห น้ าจอ คื อ ร้อยละ 3.85 และร้อยล ะ 3 .41 

ตามลาํดบัดงัภาพท่ี 6 

 
ภาพที่  6: ค่า CTR หรือค่าเฉล่ียการคลิกต่อยอดการแสดงผลแต่ละ

ตาํแหน่ง 

เม่ือได้ผลการทดลองเบ้ืองต้นเก่ียวกับ ตําแหน่งบนป้าย

โฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพในแง่ของการคลิก และค่า CTR ท่ี

เหมาะสมท่ีสุดคือตาํแหน่งชิดขอบบน และ แบบเต็มหน้าจอ 

ขั้ นตอนต่อมาเป็นการวิเคราะห์ว่า ตําแหน่งข้างต้นทั้ ง 2 

ตาํแหน่งไหนเป็นตาํแหน่งท่ีจะไม่สร้างความรําคาญมากท่ีสุด 

ผา่นผลการทดลองช่วงท่ี 3 ตามเกณฑท่ี์กาํหนดไวม้าทดสอบ 

ตารางที ่2: ตารางรูปแบบของโฆษณาบนตาํแหน่งชิดขอบบน (Top) 

ตําแหน่งป้ายโฆษณาชิดขอบบน 

(Top) 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ ระดบัประสิทธิภาพ 

รูปแบบป้ายโฆษณาที่ปรากฏ     

ตวัอกัษร 3.73 ดี 

รูปภาพ 4.20 ดี 

ภาพเคล่ือนไหว 4.47 ดี 

 

ตารางที ่3: ตารางรูปแบบของโฆษณาบนตาํแหน่งชิดขอบบน (Popup) 

ตําแหน่งป้ายแบบเต็มหน้าจอ 

(Popup) 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ ระดบัประสิทธิภาพ 

รูปแบบป้ายโฆษณา    

ตวัอกัษร 2.73 ปานกลาง 

รูปภาพ 3.73 ดี 

ภาพเคล่ือนไหว, วีดีโอ 4.40 ดี 
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จากตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 พบว่ารูปแบบป้ายโฆษณาท่ี

ปรากฏผ่านเครือข่ายโฆษณาบนมือถือ ในตาํแหน่งชิดขอบบน 

(Top) มีระดับความพึงพอใจสูงกว่าป้ายโฆษณารูปแบบเต็ม

หนา้จอ (Popup) ในส่วนค่าคะแนนความพึงพอในต่อตาํแหน่ง

โฆษณาท่ีปรากฏทั้งสองตาํแหน่ง จากแบบทดสอบ ไดผ้ลลพัธ์

ปรากฏดงัภาพท่ี 7 

 
ภาพที่ 7: คะแนนความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อตาํแหน่งป้าย

โฆษณาแต่ละตาํแหน่ง 

 

จากผลความพึงพอใจขา้งตน้จากกลุ่มตวัอยา่ง ตาํแหน่งชิดขอบ

บน(Top) เป็นตาํแหน่งท่ีผูใ้ชง้านให้คะแนนความพึงพอใจสูง

ท่ีสุดคือร้อยละ 44% โดยมีเหตุผลสนบัสนุนว่าเป็นตาํแหน่งท่ี

ไม่สร้างความรําคาญ และไม่รบกวนกิจกรรมของผูใ้ชใ้นการใช้

งานแอพพลิเคชันมากท่ีสุด และหากมีกิจกรรมทางการตลาด 

หรือเน้ือหาโฆษณาท่ีน่าสนใจปรากฏข้ึนมาผูใ้ชก็้ยนิดีท่ีจะคลิก

ป้ายโฆษณาดว้ยความสนใจ ตรงกนัขา้มตาํแหน่งป้ายโฆษณา

รูปแบบเต็มหน้าจอ (Popup) แมจ้ะเป็นตาํแหน่งท่ีมียอดคลิกท่ี

สูง และค่า CTR อยู่ในเกณฑ์ใกล้เคียงตาํแหน่งชิดขอบบนก็

ตาม ผลการสํารวจจากกลุ่มตัวอย่างกลับให้ความเห็นว่า 

ตาํแหน่ง เต็มหนา้จอ(Popup) เกิดจากการคลิกท่ีผิดพลาด[5]ใน

จงัหวะท่ีใชง้านแอพพลิเคชนัอยู ่ดงัสถิติท่ีปรากฏในภาพท่ี 8 

 
ภาพที ่8: ป้ายโฆษณาในตาํแหน่ง Popup มีสถิติพลาดสูงถึง 16 % 

4. สรุปผลการทดลอง 

จากการทดลองการวดัประสิทธิภาพของตําแหน่งป้าย

โฆษณา ผ่านเครือข่ายโฆษณาบนมือถือ พบว่า ตาํแหน่งป้าย

โฆษณาท่ีอยู่ชิดขอบบน หรือ เป็นตาํแหน่งท่ีมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ียการคลิกป้ายโฆษณา หรือค่า CTR (Click 

through Rate) ท่ีร้อยละ 3.85 ถือวา่เป็นเกณฑท่ี์สูง ขณะท่ีการ

ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้านแอพพิลเคชนั

จากการตอบแบบประเมินพบว่า มีความพึงพอใจในตาํแหน่ง

ของโฆษณาท่ีปรากฏบนตําแหน่งดังกล่าวโดยอ้างผลการ

ประเมินเฉล่ียจากผูต้อบแบบประเมินเก่ียวกบัตาํแหน่งการวาง

ป้ายโฆษณาตาํแหน่งน้ีอยูใ่นเกณฑร์ะดบัดี ผลการทดสอบท่ีได้

จากงานวจิยัน้ีแมจ้ะยงัขาดขอ้มูลทางเทคนิคของผูใ้ห้บริการแต่

ละเครือข่ายโฆษณาตวัอ่ืน และรูปแบบประเภทแอพพลิเคชนัท่ี

หลากหลายกว่าเคร่ืองมือเบ้ืองตน้ท่ีพฒันาให้กลุ่มตวัอย่างใช้

งานเพ่ือทดสอบ แต่ผลทดสอบท่ีไดม้าก็สามารถใชเ้ป็นตวับ่ง

ช้ีให้เห็นถึงประสิทธิภาพ ท่ีจะปรับปรุงแนวคิดการปรับใชใ้น

การวางตาํแหน่งโฆษณาท่ีเหมาะสม เพ่ิมประสิทธิภาพ และไม่

สร้างความรําคาญใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
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บทคัดย่อ 

ความไม่สงบท่ีเกิดขึน้ในจังหวัดปัตตานีมีระดับความรุนแรง

เพ่ิมมากขึ้นทุกวันทําให้ความปลอดภัยในการเดินทางของ

ประชาชนท้ังในและนอกพืน้ท่ีน้อยลง ดังน้ันการวางแผนการ

เดินทางเข้าออกในพืน้ท่ีจังหวัดปัตตานีมีความสาํคัญเป็นอย่าง

มาก ปัจจุบันประชาชนขาดข้อมูลสถานท่ีและระดับความ

รุนแรงของเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดขึ้นและเส้นทางการเดินทางท่ี

เป็นไปได้สําหรับการวางแผนการเดินทาง จากปัญหาดังกล่าว

ผู้ วิจัยจึงพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสาํหรับการค้นหา

เส้นทางท่ีเหมาะสม กรณีศึกษาเส้นทางในจังหวัดปัตตานีขึ้น 

โ ด ย ใ ช้  Ant System Algorithm (ขั้ น ต อ น วิ ธี ร ะ บ บ ม ด )  

มาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยนี้ เพ่ือพัฒนาระบบสําหรับค้นหา

เส้นทาง ซ่ึงผลลัพธ์จากระบบจะทําการแนะนําเส้นทางท่ี

เหมาะสม โดยพิจารณาจากเง่ือนไขของผู้ใช้งาน เช่น เส้นทางท่ี

ส้ั น ท่ี สุ ด  เส้ น ท างท่ี ป ล อ ด ภั ย ท่ี สุ ด  แ ล ะ เส้ น ท างท่ี ผู้ ใ ช้ 

ไม่ต้องการเดินทางผ่าน จากน้ันระบบทาํการเรียงลาํดับเส้นทาง

ท้ังหมดตามเง่ือนไขของผู้ ใช้  เพ่ือใช้ในการตัดสินใจใน 

การวางแผนการเดินทาง 

คาํสําคญั: ขั้นตอนวธีิระบบมด การคน้หาเสน้ทางท่ีเหมาะสม

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

 

Abstract 
The insurgency in Pattani province are increasing 

every day. People travel in and out of Pattani with less 

comfort and safety. So, travelling plan is important. Most 

people lack information of location and the violence 

occurred. As a result planning accurately is quite difficult 

before they get on the road. Therefore, this research aims 

to develop a decision support system for finding optimal 

path case study : roads in Pattani province. This 

research, we applied the ant system algorithm for finding 

optimal path. The results from this system will 

recommend the most appropriate path based on user 

conditions such as the shortest path, the safest path and 

the unwanted path. Then, the system sorts all these paths 

according to the conditions and shows to users for 

planning a trip within Pattani province. 

Keywords: Ant System Algorithm, Finding Optimal  

   Path, Decision Support System. 

 

1. บทนํา 

ปัญหาเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในจงัหวดัปัตตานีมี

ระดบัความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนทุกวนั ทาํให้การดาํรงชีวิต ความ

เป็นอยู่ของประชาชนในพ้ืนท่ีมีความปลอดภยัลดน้อยลง รวม

ไปถึงความปลอดภยัทางดา้นการเดินทางของประชาชนทั้งใน

และนอกพ้ืนท่ี เช่น มีปัญหาความเส่ียงตามเส้นทางและสถานท่ี 

เน่ืองจากมีประวติัการก่อความไม่สงบ ดังนั้นการวางแผนใน

การเดินทางเป็นส่วนสําคัญสําหรับประชาชนท่ีตอ้งการเดิน

ทางเข้าออกในพ้ืนท่ีจังหวดัปัตตานี จําเป็นจะต้องมีการวาง

แผนการเดินทางซ่ึงตรงส่วนน้ีประชาชนขาดขอ้มูลสถานท่ีและ

ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึนและเส้นทางการ

เดินทางท่ีเป็นไปได้ สําหรับการตดัสินใจในการวางแผนการ

เดินทาง 

ระบบสนับสนุนการตดัสินใจกบัการประยุกต์ขั้นตอนวธีิระบบมดสําหรับการค้นหาเส้นทาง

ที่เหมาะสม กรณศึีกษา เส้นทางในจงัหวดัปัตตานี 
A Decision Support System Applying with Ant System Algorithm for Finding  

Optimal Path Case Study : Roads in Pattani Province 
 

ทวีป จันทร์เจริญ(Taweep Janjaroen)1 อรจิรา สิทธิศักดิ(Onjira Sitthisak)2  

และอนิศรา เพญ็สุข ต๊ิบแก้ว(Anisara Pensuk Tibkaew)3 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัทักษิณ 
1taweep.janjaroen@hotmail.com, 2onjira.sitthisak@gmail.com, 3anisara.pensuk@qmail.com 

 

 

 
283

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

ปัจจุบนัไดมี้การนาํเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือสําหรับการ

คน้หาเสน้ทางท่ีสั้นท่ีสุด หากแต่อาจไม่เป็นเสน้ทางท่ีเหมาะสม

ท่ีสุดเสมอไป คณะผูว้ิจัยได้ทดลองใช้เคร่ืองมือสําหรับการ

ค้นหาเส้นทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ Ant System Algorithm 

(ขั้นตอนวธีิระบบมด) โดยนาํมาประยกุตก์บัการพฒันา “ระบบ

สนับสนุนการตดัสินใจสําหรับการคน้หาเส้นทางท่ีเหมาะสม 

กรณีศึกษาเส้นทางในจงัหวดัปัตตานี” ซ่ึงระบบจะพฒันาใน

รูปแบบโปรแกรมประยกุต์บนเวบ็และนาํ Google Map มาใช้

ร่วมในการแสดงผล 
 

2.หลักการพื้นฐานและการประยุกต์ใช้  Ant System 

Algorithm 

2.1 พฤตกิรรมการหาอาหารของมด 

โดยธรรมชาติของมด มดจะพยายามหาเส้นทางท่ีสั้ นท่ีสุด

จากรังมด (N) ไปยงัแหล่งอาหารของมด (F) ดงัภาพท่ี  1  
 

 
 

  ภาพที ่1: แบบจาํลองพฤติกรรมการหาอาหารของมด 

 

โดยหลกัการของมด มดจะอาศยัสารเคมีท่ีเรียกว่าฟีโรโมน 

(Pheromone) [1], [2], [3], [4] ท่ีมดตวัก่อนหน้าไดท้ิ้งร่องรอย

ไวบ้นพ้ืน เม่ือมดตัวหลังเดินตามมาก็จะมีการท้ิงร่องรอย             

ฟีโรโมนลงบนพ้ืนอีก ซ่ึงจากเหตุผลน้ีฟีโรโมนจึงเป็นขอ้มูลท่ี

สําคญัในการหาเส้นทางจากแหล่งอาหารกลบัไปยงัรังของมด 

และอธิบายพฤติกรรมของมดโดยใชข้อ้มูลปริมาณของฟีโรโมน

ในการคน้หาเสน้ทางจากรังมดไปยงัแหล่งอาหารของมด 

2.2 ขั้นตอนวธีิระบบมด 

แบ่งเป็น 2 ขั้นตอนดงัน้ี 

2.2.1 กระบวนการกาํหนดเสน้ทางของมด 

ในระบบมดการท่ีจะสร้างเส้นทางเดินหรือสร้างคาํตอบได้

นั้น เร่ิมแรกมดจะทาํการสุ่มเลือกโหนด (โหนดคือเมืองหรือจุด

ตาํแหน่งท่ีสําคญั) เร่ิมตน้ข้ึนมาก่อน ซ่ึงการเลือกโหนดแต่ละ

คร้ังจะใช้กฎความน่าจะเป็น  (Probability) [1], [2], [4] ท่ีจะ

เลือกโหนดถดัไปท่ีเรียกวา่ “กฎการสุ่ม” โดยใชค้วามน่าจะเป็น 

(Random Proportional Rule) ซ่ึงความเป็นไปไดข้ณะท่ีมดอยู่

โหนดนั้น โดยพิจารณาจากการหาค่าความเป็นไปไดข้ณะท่ีมด

ตวัท่ี k ณ โหนด i จะเลือกโหนดถดัไปคือ j ดงัสมการท่ี 1 

                     (1) 

กาํหนดให ้

α คือ ค่าถ่วงนํ้ าหนกัของปริมาณฟีโรโมน 

β คือ ค่าถ่วงนํ้ าหนกัของการสุ่มอยา่งมีเหตุผล 

η คือ ค่าถ่วงนํ้ าหนกัอยา่งมีเหตุผล 

 คือ จาํนวนโหนดทั้งหมดของโหนด  สาํหรับมดตวัท่ี  

 คือ มดตวัท่ี 

τ คือ ฟีโรโมน 

 คือ ตาํแหน่งโหนดท่ีมดยนื 

 คือ ตาํแหน่งโหนดถดัไปท่ีมดเลือก 

เม่ือ   เป็นค่าของขอ้มูลท่ีใชสุ่้มเลือกโหนดอยา่งมี

เหตุผล α และ β เป็นค่าท่ีใช้สําหรับถ่วงนํ้ าหนัก (Weight) 

ให้กบัพารามิเตอร์ปริมาณฟีโรโมน (Pheromone : τ) [1], [2], 

[4] และค่าถ่วงนํ้ าหนกัอยา่งมีเหตุผล (Heuristic Information : 

η) และ คือ จาํนวนโหนดทั้งหมดท่ีอยูร่อบๆเมือง i และมด

ตวัท่ี k สามารถท่ีจะเลือกเดินไปได ้ซ่ึงโดยปกติ การเลือกเมือง

ถดัไปจะมีค่ามากหรือน้อยนั้นจะข้ึนอยูก่บัค่าถ่วงนํ้ าหนักของ

ปริมาณฟีโรโมน (α) และค่าถ่วงนํ้ าหนักของการสุ่มอย่างมี

เหตุผล (β) ถา้ α = 0 เมืองถัดไปมีความเป็นไปได้ท่ีมีโอกาส

เลือกมากกว่าโหนดอ่ืนๆ แต่ถ้า α > 1 จะได้ผลเฉลยท่ีไม่ใช่

คาํตอบท่ีดีท่ีสุดและในขณะท่ี β = 0 ซ่ึงจะหมายความวา่มดจะ

ใชเ้พียงค่าฟีโรโมน  เท่านั้น มาใชใ้นการเลือกโหนดถดัไป 

และเม่ือไดค้่าความน่าจะเป็นจากสมการท่ี 1 จะนาํค่าท่ีไดไ้ปใช้

ในการกาํหนดเส้นทางไปยงัเมืองถดัไป โดยมีกฎการเลือก คือ

ก ฎ ก าร คัด ส รร โ ด ยใช้วงล้อ เส่ี ย งท าย  (Roulette Wheel 

Selection Rule) ขั้ นตอนการทํางานของวงล้อเส่ียงทายท่ี

ประยุกต์ใช้กับระบบมดนั้ นเร่ิมจากการใช้ กฎการสุ่มโดยใช้

ความน่าจะเป็นหรือสมการท่ี 1 เพ่ือหาค่าความเป็นไปไดข้อง
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ทุกเส้นทางท่ีมด k จะเลือกเส้นทางจากเมือง i ไปยงัเมือง j 

หลงัจากนั้นก็นาํค่าความเป็นไปไดท้ั้งหมดของเสน้ทางมาหาค่า

ขนาดความกวา้งของวงลอ้เส่ียงทาย โดยจะกาํหนดให้จาํนวน

ของวงลอ้เส่ียงทายมีจาํนวนเท่ากบัจาํนวนความเป็นไปไดข้อง

เสน้ทางท่ีมีโอกาสจะถูกมดเลือก 

2.2.2 การเพ่ิมร่องรอยของฟีโรโมน 

เม่ือมดทุกตวัไดเ้ดินทางครบทุกโหนดแลว้ก็จะสามารถหา

ค่าระยะทางทั้งหมดของมดแต่ละตวัได ้ซ่ึงในขั้นตอนวิธีระบบ

มด นั้นจะกาํหนดใหม้ดแต่ละตวัมีการเพ่ิมปริมาณฟีโรโมน [1], 

[2], [4]  บนเส้นทางของมดทุกๆตวัหลงัจากท่ีไดเ้ดินทางผ่าน

เส้นทางนั้ นๆ มา พร้อมกับมีการระเหยของฟีโรโมนในทุกๆ

เสน้ทางดว้ย ซ่ึงสมการการระเหยของฟีโรโมน ดงัสมการท่ี 2 

                                              (2) 

กาํหนดให ้

 คือ อตัราการระเหยของฟีโรโมน 

  คือ ค่าระยะทางทั้งหมดของมดแต่ละตวั  

เม่ืออตัราการระเหยของฟีโรโมน (ρ) มีค่าระหวา่ง 0 < ρ < 1 ดงั

สมการขา้งตน้ เพ่ือให้เป็นการหลีกเล่ียงการสะสมของฟีโรโมน

บนเส้นทางท่ีมีมากเกินไป เม่ือมีการระเหยของฟีโรโมนแลว้ก็

ตอ้งมีการปรับปรุงปริมาณฟีโรโมน (Update Pheromone)  

[1], [2], [4] บนเสน้ทางของมดแต่ละตวัท่ีไดเ้ดินมา ดงัสมการ 

ท่ี 3 

                            (3) 

เม่ือ  คือ ปริมาณของฟีโรโมนท่ีมดตัวท่ี  k จะเพ่ิม

ใหก้บัเสน้ทางท่ีไดเ้ดินผา่นมาแลว้ โดยท่ีปริมาณของฟีโรโมนท่ี

มดตวัท่ี k ท่ีจะเพ่ิมใหก้บัเสน้ทาง สามารถหาไดจ้ากสมการท่ี 4 

                    (4) 

 คือ เป้าหมายโหนดปลายทางของมดตวัท่ี k 

 เม่ือ เป็นผลเฉลยหรือระยะทางทั้งหมดของมดตวั

ท่ี k ไดเ้ดินทางผ่านเส้นทางนั้นๆ ซ่ึงคาํนวณได้จากระยะทาง

ระหว่างโหนดไปจนถึงแหล่งอาหารหรือเป้าหมายซ่ึงก็คือ  

หากโหนดใดท่ีมดไม่ผา่นใหมี้ค่าเป็น 0 ตามสมการท่ี 4  

2.3 การประยุกต์ใช้ Ant System Algorithm 

ระบบสนับสนุนการตดัสินใจสําหรับการคน้หาเส้นทางท่ี

เหมาะสมท่ีสุด กรณีศึกษาเส้นทางในจงัหวดัปัตตานีไดมี้ปัจจยั

ต่างๆเขา้มาเก่ียวขอ้งสาํหรับการนาํเสนอเสน้ทางใหก้บัผูใ้ช ้เช่น 

สถานท่ีสําคญัท่ีผูใ้ชไ้ม่ตอ้งการผ่านและระดบัความปลอดภยั 

เป็นตน้ ซ่ึงระดับความปลอดภัยพิจารณาจากประวติัการเกิด

เหตุการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัปัตตานีของแต่ละเสน้ทาง ซ่ึง

จะมีการประยกุต ์ขั้นตอนวธีิระบบมด ดงัต่อไปน้ี 

เสน้ทางผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ 4  สมการของขั้นตอน

วิธีระบบมด ทั้งหมดทุกๆเส้นทางจะทาํการกรองผลเฉลยเพ่ือ

จดัเรียงผลเฉลยตามลาํดบัของเง่ือนไขผูใ้ช ้คือ ระยะทาง ระดบั

ความปลอดภยั และเง่ือนไขท่ีผูใ้ชไ้ม่ตอ้งการผ่านเส้นทางต่างๆ  

เช่น เส้นทางถนนสายรอง ซ่ึงการไดม้าของขอ้มูลท่ีใชพิ้จารณา

สามารถทาํได้โดยการกรองผลเฉลยจาก 2 ปัจจยั คือ ค่าความ 

ปลอดภยั และ เสน้ทางท่ีผูใ้ชไ้ม่ตอ้งการผ่าน สามารถอธิบายได้

ดงัต่อไปน้ี 

2.3.1 ค่าความปลอดภยั 

เม่ือไดผ้ลเฉลยของระยะทางทั้งหมดของทุกๆเส้นทางจะทาํ

การคาํนวณระดบัความปลอดภยั [5] โดยการตรวจสอบค่า 

ของแต่ละเสน้ทาง ระหวา่งโหนดจากตน้ทางไปยงัปลายทาง

นั้นๆ โดยระดับความปลอดภยัสามารถคาํนวณไดจ้ากความถ่ี

ของการเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีเกิดข้ึนในแต่ละเส้นทาง 

ซ่ึงทาํการตรวจสอบจากการเดินผ่านแต่ละโหนด(  และนํา

ระดับความปลอดภัยทั้ งหมดมาสรุปของแต่ละเส้นทางเพ่ือ

ไดม้าซ่ึงผลเฉลยของระดบัความปลอดภยัของแต่ละเสน้ทาง 

2.3.2 เสน้ทางท่ีไม่ตอ้งการผา่น 

เม่ือได้ เป็นผลเฉลยหรือระยะทางทั้งหมดของมดตวัท่ี k 

ไดเ้ดินทางผ่านเส้นทางนั้นๆ จะทาํการลบเส้นทางผลเฉลย 

ท่ีมีจุดสาํคญัท่ีไม่ตอ้งการผา่น ออกไปจากผลเฉลยทั้งหมด 

เม่ือสามารถหาค่าระดบัความปลอดภยัและลบเส้นทางท่ีไม่

ตอ้งการผ่านไดแ้ลว้ระบบจะทาํการจัดเรียงลาํดบัผลลพัธ์ตาม

เง่ือนไขของผู ้ใช้ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจสําหรับการเลือก

เสน้ทางท่ีเหมาะสมสาํหรับการเดินทาง 

3. วธีิการดําเนินงานวจัิย 

 วิธีการดําเนินงานของการพัฒนาระบบสนับสนุนการ

ตดัสินใจสาํหรับการคน้หาเสน้ทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด กรณีศึกษา
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เส้นทางในจังหวัดปัตตานี  แบ่งการดําเนินงาน ออกเป็ น                     

4 ขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 การศึกษาข้อมูล 

การศึกษาข้อมูล ได้แก่ ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับของลําดับ

ขั้นตอนวธีิในการทาํงาน โดยหลกัการวิธีขั้นตอนระบบมดและ

วิธีการคน้หาเส้นทางท่ีสั้ นสุดแบบอ่ืนๆ รวมทั้ งค้นหาขอ้มูล

เหตุการณ์ความไม่สงบหรือความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ

เส้นทางเช่น การวางเพลิง การวางระเบิด การยิง เป็นตน้โดยมี

แหล่งขอ้มูลมาจากฐานขอ้มูลข่าวจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ขอ้มูล

มีการอธิบายถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งระบุสถานท่ี วนัท่ี 

เวลาแล ะส ถาน ท่ี เกิ ด เห ตุ  [6] และศึก ษ าข้อ มู ล ท างด้าน

เทคโนโลยีท่ีจะนํามาใช้ในการพฒันาระบบ อนัไดแ้ก่ การใช้

งาน Google Map API และ การประยกุตใ์ชง้านฐานขอ้มูล 

3.2 การรวบรวมและวเิคราะห์ระบบ 

รวบรวมรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกับความต้องการ เพ่ือ

จุดประสงค์ในการหาข้อสรุปท่ีชัดเจนในด้านความต้องการ 

(Requirements) ระหว่างผู ้พัฒนากับผู ้ใช้งาน และวิเคราะห์

ขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบ ไดแ้ก่ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัระบบ ขอ้มูลท่ีเขา้มาภายในระบบ สามารถแสดงออกมาได้

โดยใช้แผนภาพยูเอ็มแอล  (Unified Modeling Language : 

UML) ดงัภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที ่2: แผนภาพยเูอม็แอลของระบบ 

 

 

 

3.3 การออกแบบระบบ 

การออกแบบการทาํงานของระบบสําหรับค้นหาเส้นทาง

โดยใช้ขั้นตอนวิธีระบบมดสามารถอธิบายผงัการทํางานได ้            

ดงัภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพที ่3: แผนภาพการออกแบบระบบ 

 

3.4  การพฒันาระบบ 

พัฒนาด้วยภาษา PHP และใช้ฐานข้อมูล MySQLโดยมี

สถาปัตยกรรมระบบ ดงัภาพท่ี 4 

Database เป็นฐานข้อมูลท่ี เก็บข้อมูล  ซ่ึงข้อมูลจะแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท คือ Attribute Data เป็นขอ้มูลเชิงบรรยาย 

เช่น ช่ือถนน ช่ือสถานท่ีต่างๆ และ Spatial Data เป็นขอ้มูลทาง

ภูมิศาสตร์ เช่น ตาํแหน่ง สถานท่ีพิกดั เป็นตน้ 

User ทาํการส่ง Request ผา่น Application ซ่ึงประกอบดว้ย

จุดเร่ิมตน้, จุดปลายทางและเง่ือนไข ซ่ึงเง่ือนไขประกอบดว้ย  
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3 ขอ้มูล คือ สถานท่ีสําคญัท่ีผูใ้ชไ้ม่ตอ้งการผ่าน ระยะทาง 

และ ความปลอดภยั  

 จากนั้น ระบบทาํการเรียกใชฟั้งก์ชนัคน้หาเส้นทาง โดยใช ้

Ant System Algorithm สําหรับค้นหาเส้นทาง ซ่ึงใช้ข้อมูล

พิกดัประกอบไปดว้ยละติจูดและลองติจูด จากฐานขอ้มูล เม่ือ

ได้ผลลัพธ์เส้นทางทั้ งหมดจะทําการจัดลําดับเส้นทางตาม

เง่ือนไขท่ีผูใ้ชต้อ้งการ (ระยะทางหรือความปลอดภยั) เพ่ือช่วย

ในการสนับสนุนการตัดสินใจของผู ้ใช้(DSS) ในการเลือก

เส้นทางสําหรับการเดินทางและทาํการแสดงผลลพัธ์ทั้ งหมด

ให้กับ User โดยใช้ Google Map API ในการแสดงแผนภาพ

เสน้ทาง 

Admin มีหน้าท่ีจัดการข้อมูลทางภูมิศาสตร์หรือเส้นทาง

ต่างๆในจังหวดัปัตตานีและเพ่ิมข้อมูลเก่ียวกับเหตุการณ์ท่ี

เกิดข้ึนในจงัหวดัปัตตานี โดยผ่าน Application ซ่ึงใช ้Google 

Map API ในการจดัการขอ้มูล 

 

 
 

ภาพที ่4: แผนภาพสถาปัตยกรรมระบบ 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

ผูว้ิจัยได้ทําการพฒันาโปรแกรมประยุกต์บนเว็บสําหรับ

สนับสนุนการตดัสินใจสําหรับการคน้หาเส้นทางท่ีเหมาะสม

ท่ีสุด กรณีศึกษาเส้นทางในจงัหวดัปัตตานี โดยใชข้ั้นตอนวิธี

ระบบมด ซ่ึงระบบแบ่งขอบเขตความสามารถในการนาํไปใช้

งานไดต้ามกลุ่มผูใ้ชด้งัน้ี 

4.1  กลุ่มผู้ใช้งานทัว่ไป (User) 

ระบบอนุญาตให้ผู ้ใช้งานประเภทน้ีสามารถดําเนินการ

ดงัต่อไปน้ี 

4.1.1  User สามารถคา้หาเส้นทางโดยเลือกจุดเร่ิมตน้และ

จุดปลายทางและ กาํหนดระบุเง่ือนไขประกอบด้วย สถานท่ี

สาํคญัท่ีผูใ้ชไ้ม่ตอ้งการผ่าน และ รูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีตอ้งการ

คน้หาจะแบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ ระยะทาง และ ความปลอดภยั 

ดงัภาพท่ี 5 
 

 
 

ภาพที ่5: หนา้จอรับขอ้มูลสาํหรับคน้หาเส้นทาง 

 

ระบบจะแสดงรายละเอียดเส้นทางทั้งหมดโดยระบบจะทาํ

การสนับสนุนการตดัสินใจให้กบัผูใ้ช้งานโดนการเรียงลาํดับ

เสน้ทางตามเง่ือนไขของผูใ้ชง้าน ดงัภาพท่ี 6 
 

 
 

ภาพที ่6: หนา้จอการแสดงรายละเอียดเส้นทางทั้งหมด 

 

ระบบจะทาํการแสดงรายละเอียดของแต่ละเส้นทางเพ่ือให้

ผูใ้ชส้ามารถเรียกดูขอ้มูลของแต่ละเส้นทางไดช้ดัเจน เม่ือผูใ้ช้

ทราบรายละเอียดของแต่ละเส้นทาง ผูใ้ชส้ามารถกดปุ่มเพ่ือดู
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แผนท่ีของแต่ละเส้นทางได้ เช่น เส้นทางท่ี 1 ระบบทําการ

แสดงเสน้ทางลงบน Google Map ดงัภาพท่ี 7 

 

 
 

ภาพที ่7: ตวัอยา่งแสดงผลลพัธ์ของการคน้หาเส้นทาง 

 

5. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
5.1 ปัญหาอุปสรรค 

5.1.1 การกาํหนดขอ้มูลสถานท่ีเส้นทางจาํเป็นตอ้งระบุช่ือ

เส้นทางถนนต่างๆ อย่างละเอียดซ่ึงขอ้มูลส่วนน้ีไม่ครบถว้น

สมบูรณ์ ทําให้การแสดงขอ้มูลไม่มีความละเอียดเพียงพอใน

การแสดงช่ือถนนแต่ละแยก 

5.1.2 การกาํหนดขอ้มูลพิกดัและระยะทางของถนนแต่ละ

เสน้ทาง ตอ้งพยายามกาํหนดจุดให้เป็นเสน้ทางเพ่ือความง่ายใน

การแสดงผลเส้นทางในกรณีท่ีถนนมีทางแยกจํานวนมาก

จาํเป็นตอ้งใชค้วามละเอียดค่อนขา้งสูงในการกาํหนดพิกดัเพ่ือ

ลดความคลาดเค ล่ือนและความผิดพลาดในการคํานวณ

ระยะทาง 

5.1.3 ใช้เวลาในการตรวจสอบความถูกต้องค่อนข้างมาก 

โดยข้ึนอยูก่บัจาํนวนโหนดหรือตาํแหน่งแยกเสน้ทาง เน่ืองจาก

เม่ือระบบทาํการคน้หาเส้นทางแลว้จาํเป็นตอ้งตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของขอ้มูลผลลพัธ์ ซ่ึงขั้นตอนวิธีระบบมดจะตอ้งให้มด

ทุกตัวเดิน ท างจากต้น ท างไป ยังป ลายท างจึงจะคําน วณ

ตรวจสอบความถูกตอ้งได ้

5.2 ข้อเสนอแนะ 

ในการพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจสําหรับ

การคน้หาเส้นทางโดยใช้ขั้นตอนวิธีระบบมดคร้ังต่อไป ควร

เพ่ิมปัจจัยการคน้หาเส้นทาง ไดแ้ก่ สถานท่ีท่ีไม่ตอ้งการผ่าน 

เส้นทางท่ีเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ รวมทั้งสภาพการจราจร 

สภาพพ้ืนผิวถนน และความกวา้งของถนน เป็นตวัแปรในการ

กาํหนดค่าถ่วงนํ้ าหนักเขา้ไปในสมการขั้นตอนวิธีระบบมดใน

สมการท่ี 1 ซ่ึงขั้นตอนวิธีระบบมดสามารถเพ่ิมลดปัจจยัต่างๆ

ในการคน้หาเส้นทางได้ ซ่ึงจะทาํให้ระบบมีการทํางานท่ีเร็ว

กวา่เดิม 

6. กติติกรรมประกาศ 
งานวิจัยน้ีได้รับข้อมูลเส้นทางแผนท่ีจากศูนย์ภู มิภาค

เท ค โ น โ ล ยี อ ว ก า ศ แ ล ะ ภู มิ ส า ร ส น เท ศ ภ า ค ใ ต ้

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์และไดรั้บทุนอุดหนุนการวจิยัจาก

มหาวทิยาลยัทกัษิณ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และหน่วย

วจิยัการจดัการความรู้และเทคโนโลยเีวบ็เชิงความหมาย 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีมี้วัตถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาฐานความรู้ของวัตถกุาร

เรียนรู้ด้วยวิธีการเชิงความหมาย เพ่ือแก้ปัญหาการนาํวัตถกุาร

เรียนรู้กลับมาใช้ใหม่และการวางแผนการสอนในรายวิชาท่ีมี

การใช้เนื้อหาร่วมกัน ภายใต้ขอบเขตในหลักสูตรวิทยาการ

คอ ม พิ วเต อร์ตาม แ น วท างข อง ACM Computer Science 

Curricula โดยได้นาํเสนอสถาปัตยกรรมระบบ วิธีการแปลง

คาํอธิบายให้อยู่ในรูปเชิงความหมาย การสร้างฐานความรู้ด้วย

อ อ น โ ท โ ล ยี  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ด ส อ บ ฐ า น ค ว าม รู้  

จากผลการดําเนินงานสอบถามด้วยภาษา SPARQL Query 

พบว่าฐานความรู้ให้ผลลัพธ์ได้ถูกต้องตรงตามความหมายท่ี

ออกแบบไว้ ซ่ึงสามารถนาํไปประยุกต์ใช้ในระบบ Learning 

Management System เ พ่ื อ เพ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ร ะ บ บ 

การจัดการเรียนการสอนต่อไป 

คาํสําคญั: วตัถุการเรียนรู้  ออนโทโลย ี เมตาดาตา้   

     เวบ็เชิงความหมาย   

 

Abstract 
This work is focused on developing Learning Object 

knowledge base by using a semantic approach. In 

computer science domain with ACM Computer Science 

Curricular, this proposed work was aimed at facilitating 

reusability, interoperability of Learning Object and also 

provide support for teaching planning in different 

courses.  The system architecture consists of semantic 

mapping process, the knowledge base creation process 

and the knowledge base evaluation process. The 

inferenced results, using SPARQL query language, of this 

study shows the consistent with our learning object 

knowledge base. Therefore this knowledge base displays 

efficiency and could be applied for developing Learning 

Management System in further educational research. 

Keywords: Learning Object, Ontology, Metadata,  

  Semantic-Web. 

 

1. บทนํา 

การเรียน การสอน ใน ปั จจุบัน นิ ยม ใช้ ส่ือใน รูป แบ บ

อิเลก็ทรอนิกส์มากข้ึน เพ่ือตอบสนองต่อเทคโนโลยท่ีีพฒันาข้ึน

อยา่งรวดเร็ว การถ่ายทอดองคค์วามรู้ ทกัษะ หรือประสบการณ์

ต่ า ง ๆ  มั ก ถู ก จั ด ก าร ด้ ว ย ร ะ บ บ ท่ี  เ รี ย ก ว่ า  อี เลิ ร์ น นิ ง                  

(e-Learning) ซ่ึงสามารถเรียนได้จากท่ีไหนและเวลาใดก็ได้

ตลอดเวลา  อี เลิร์นนิงจะถูกบริหารจัดการโดยซอฟต์แวร์ 
(Learning Management System : LMS) ท่ีใช้บริหารจัดการ

การเรียนการสอนในการจดัการเน้ือหา กิจกรรมการเรียนการ

สอน การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน โดยส่ือท่ีไดรั้บ

ความนิยมนาํมาใชร่้วมกบั LMS คือ วตัถุการเรียนรู้ (Learning 

Object : LO) เป็นส่ือซ่ึงเป็นหน่วยการสอนขนาดเล็กท่ีอยู่ใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยการจดัเรียงลาํดบัเน้ือหาท่ีจะมีความ

เป็นอิสระภายในตัวเองทําให้เกิดบทเรียนใหม่ซ่ึงเป็นการ

สนบัสนุนการนาํกลบัมาใชใ้หม่ (Reusable) 

ในปัจจุบันมีการสร้างวตัถุการเรียนรู้เพ่ือนํามาใช้เป็นส่ือ

การเรียนการสอนร่วมกบัระบบ LMS เป็นจาํนวนมาก ปัญหาท่ี

พบคือการใช้งานวตัถุการเรียนรู้อย่างไม่มีประสิทธิภาพ การ

สร้างวตัถุการเรียนรู้ท่ีไม่ได้ค ํานึงถึงคุณสมบัติของการนํา

กลบัมาใชใ้หม่ การจดัเก็บอยา่งไม่เป็นระบบ รวมไปถึงยงัขาด

การเช่ือมโยงความสัมพนัธ์  ทาํให้มีการสร้างวตัถุการเรียนรู้มี

ความซํ้ าซ้อนหรือมีขนาดท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงทาํให้มีปัญหาใน

การสืบคน้ให้ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน รวมไป

ถึงการนาํเสนอ วตัถุการเรียนรู้อ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั 

การพฒันาฐานความรู้ของวตัถุการเรียนรู้ด้วยวธีิการเชิงความหมาย 
Using Semantic Approach for Developing Learning Object Knowledge Base 
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เพ่ือแก้ไขปัญหาขา้งตน้งานวิจัยน้ีไดอ้อกแบบและพฒันา

ฐานความรู้ของวตัถุการเรียนรู้ด้วยวิธีการเชิงความหมายและ

สร้างเมทาเดตาท่ีมีความจาํเพาะเจาะจงสําหรับขยายส่วนการ

อธิบายจากมาตรฐานของ LOM และทดสอบความถูกตอ้งของ

ฐานความรู้ดว้ยภาษา SPARQL 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 วตัถุการเรียนรู้และการสร้างการอธิบาย 

2.1.1 วตัถุการเรียนรู้ (Learning Object) เป็นหน่วย

การสอนท่ีมีขนาดเลก็อยูใ่นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ตวัอยา่งเช่น 

วดิีโอ ขอ้ความ รูปภาพ เป็นตน้ โดยวตัถุการเรียนจะมีความเป็น

อิสระสามารถผสมผสานเพ่ือให้ เกิดบทเรียนใหม่ภายใต้

วตัถุประสงคเ์ดิม [1] 

2.1.2 เมตาดาตา้ (Metadata) คือขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างใช้

สาํหรับอธิบายลกัษณะหรือคุณสมบติัของทรัพยากรต่างๆ เช่น 

ช่ือ ผูเ้ขียน หรือ คาํสําคญั เป็นตน้ ซ่ึงทาํให้ง่ายต่อการจดัการ

และเข้าถึง และช่วยในเร่ืองของการค้นหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

รวมถึงการจดัระเบียบทรัพยากรสาํหรับการแบ่งปันและระบุตวั

ทรัพยากรพร้อมทั้ งสนับสนุนการจัดเก็บและดูแลรักษา ใน

เดือนมีนาคมปี 1995 มีการนาํเสนอมาตรฐานของเมตาดาตา้ช่ือ

ว่า ดับ ลิ น ค อ ร์  (Dublin Core : DC) [2] เป็ น ม าต รฐ าน ท่ี

ประกอบดว้ย 15 องค์ประกอบ ท่ีมีมีประโยชน์สําหรับการใช้

งานทัว่ไปซ่ึงไม่ไดมี้คุณลกัษณะท่ีใชอ้ธิบายมุมมองทางดา้นการ

เรียนการสอน ดงันั้นจึงมีการพฒันาเมตาดาตา้สาํหรับใชอ้ธิบาย

ทรัพยากรทางดา้นการเรียนสอนอย่างเช่น มาตรฐานของวตัถุ

ก า ร เ รี ย น รู้  (Learning Object Metadata : LOM) [3] คื อ

รูปแบบของข้อมูลท่ีใช้ภาษา XML ในการอธิบายวตัถุการ

เรียนรู้ ซ่ึง LOM แบ่งออกเป็น 9 หมวด ดงัน้ี 1. คาํอธิบายทัว่ไป 

(General) 2. วงจรชีวิต (Lifecycle) 3. ข้อมูลของเมตาดาต้า 

(Meta-metadata) 4. รูป แบบท างด้าน เทคนิ ค (Technical)           

5. คาํอธิบายเชิงการศึกษา (Educational) 6. สิทธ์ิการใช้งาน 

(Rights) 7. ความสัมพันธ์ (Relation) 8. คาํอธิบายประกอบ 

(Annotation) และ 9. การแยกประเภท (Classification) 
 
 
 
 
 

2.2 เวบ็เชิงความหมายและออนโทโลย ี

เวบ็เชิงความหมายเป็นส่วนขยายของเวบ็ในปัจจุบนั ซ่ึงเวบ็

เชิงค วาม ห ม ายเป็ น การจัดการข้อ มู ลโด ยการเช่ือม โยง

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในระดบัของเมตาดาตา้ [4], [11] ผลท่ี

ไดจ้ะทาํให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจความหมายของ

ขอ้มูลโดยเทคโนโลยท่ีีสาํคญัในการพฒันาแนวความคิดเวบ็เชิง

ความหมายให้เป็นจริง อย่างเช่น ภาษา XML และภาษา RDF 

ภาษาสําหรับเว็บเชิงความหมาย OWL ท่ีพัฒนาโดยองค์กร 
W3C  

ออนโทโลยเีป็นการบรรยายถึงแนวคิดหรือความรู้ท่ีอธิบาย

ขอบเขตของเร่ืองท่ีสนใจในรูปแบบคาํศัพท์โดยการกาํหนด

ความสมัพนัธ์ระหวา่งคาํศพัท ์[5] ในรูปแบบของคลาส (Class) 

ความสัมพันธ์ระหว่างคลาส (Relation) และคุณสมบัติของ

คลาส (Properties) 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

I-Ching Hsu [6] ไดศึ้กษาและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

คน้หาวตัถุการเรียนรู้ท่ีมีความสัมพันธ์กันโดยใช้ LOFinder 

สาํหรับการคน้หาวตัถุการเรียนรู้ผ่านตวั Agent ของระบบโดย

จะอนุมานจากกฎท่ีเขียนข้ึนเพ่ือคน้หาวตัถุการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง

ออกมาแสดงให้ผูใ้ชท้ราบ งานวิจยัน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั

คือ LOM-based, Ontology-based และ Rule-based  

Liu [7] ได้นําเสนอระบบท่ีสามารถล่วงรู้บริบทหรือได้

ล่วงหน้าโดยการนําออนโทโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือหาความ

เหมาะสมต่อสถานการณ์ตามสภาพแวดลอ้มในปัจจุบัน ซ่ึงมี

การแลกเปล่ียนบริบททางสภาพแวดลอ้มแบบไดนามิกและจะ

สรุปสถานการณ์ ณ ขณะนั้ นโดยอาศัยภาษา SWRL ในการ

กาํหนดกฎของการอนุมานเพ่ือหาขอ้สรุป  

André และคณะ [8] นําเสนอการจัดการองค์ความรู้ท่ีได้

จากเคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น วิกิพี เดีย เว็บหรือบอร์ด ต่างๆ ท่ี

สนบัสนุนการทาํงานร่วมกนั แต่ยงัไม่ใช่วิธีการท่ีดีท่ีสุดสาํหรับ

การให้ผลลัพธ์ตามลกัษณะเฉพาะท่ีองค์กรต้องการ โดยการ

นําเสน อออน โท โลยี  (Ontology for Organizational Learning 

Objects : OOLO) เพ่ือจดัการวตัถุการเรียนรู้บนมาตรฐาน LOM  
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3.  สถาปัตยกรรมของระบบการพฒันาฐานความรู้  

3.1 สถาปัตยกรรมของฐานความรู้ 

การพัฒนาฐานความรู้ของวัตถุการเรียน รู้ด้วยวิธีการ                

เชิงความหมายมีสถาปัตยกรรมท่ีเรียกว่า Computer Science 

Learning Object-Knowledge based ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย                 

ออนโทโลยี (CSOntology) ท่ีออกแบบตาม ACM Computer 

Science Curricula 2013 [7] มีเมตาดาตา้ (CSLOM) สําหรับ

อธิบายวตัถุการเรียนรู้ของวิทยาการคอมพิวเตอร์ (CSLearning 

Object) และเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้กบัโครงสร้างดว้ยกระบวนการ

เช่ือมโยง (Mapping Process) ผลลัพธ์ท่ีได้จะอยู่ในรูปแบบ

ไฟล ์RDF สุดทา้ยจะทดสอบความถูกตอ้งของฐานความรู้ดว้ย

ภาษา SPARQL ซ่ึงมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 1 

 

 Mapping Process

Knowledge based

1. Query

SPARQL query

2. CSOntology

ACM Computer Science Curriculum 

3. RDF Result

2. Query Process

4. SPARQL Result

RDF 
Repository

CSOntologyCSLOM

Learning 
CS

Object 

Knowledge base Validation

Knowledge Construction Process

1. CSLOM Instance

4. Result Mapping

3.

 

ภาพที ่1: สถาปัตยกรรมของฐานความรู้ CSLO-Knowledge based 

 

จากภาพท่ี 1 ฐานความรู้มีการทาํงานหลกัดว้ยกนั 2 ส่วนคือ 

กระบวนการสร้างฐานความรู้และกระบวนการทดสอบ

ฐานความรู้โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1.1 กระบวนการสร้างฐานความรู้ (Knowledge base 

Construction  Process) ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

3.1.1.1 การสร้าง CSOntology มีวตัถุประสงคเ์พ่ือใช้

ออนโทโลยีเป็นโครงสร้างความสัมพนัธ์ให้กบัขอ้มูลของวตัถุ

การเรียนรู้สาํหรับคน้หารายวชิาท่ีมีความเก่ียวขอ้งสามารถเขียน

เป็นไดอะแกรมไดด้งัภาพท่ี 2 โดยใชก้รณีศึกษาของ สาขาวิชา

วทิยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ ซ่ึงกาํหนดขอบเขต

โดยการตั้งคาํถาม (Competency Question) มีการตรวจสอบ

โครงสร้างความสมัพนัธ์ของออนโทโลยดีว้ยภาษา SPARQL  

 

Learning 

_Object

Learning_Object_

Metadata

Educational

General

Lifecycle

Technical

Rights

Instructor
Curriculum

Knowledge 

Areas

Course

Chapter
Topic

us
e

taughtBy

hasChapter

have

consistByhasLOM

hasTopic

hasLO

 

ภาพที ่2: ออนโทโลยขีองวตัถุการเรียนรู้ CSontology 

 

จากภาพท่ี 2 ในแต่ละคลาสจะมีความสัมพนัธ์กบัคลาสอ่ืนๆ 

อย่างเช่น  คลาสรายวิชาเรียน (Course) จะมีความสัมพันธ์ 

(taughtBy) กับคลาสอาจารยผ์ูส้อน (Instructor) ซ่ึงหมายถึง

รายวิชาใน ห ลักสูตรจะถูกสอนโดยอาจารย์ เป็ นต้น  ซ่ึ ง

รายละเอียดความสัมพนัธ์ของ Domain และ Range  จะแสดง

ในตารางท่ี 1  
 

ตารางที ่1: แสดงคลาสและความสมัพนัธ์ภายใน CSontology 

Domain ObjectProperty Range 

Course 

taughtBy Instructor 

consistBy Knowledge 
Areas 

hasChapter Chapter 
Curriculum have Course 

Chapter hasTopic Topic 
Topic hasLO Learning_Object 

Instructor use Learning_Object 

Learning_Object hasLOM Learning_Object 
_Metadata 

 

ขั้ นต่อมาคือการวิเคราะห์การเช่ือมโยงความสัมพัน ธ์

บทเรียนต่างๆ ภายในรายวิชาท่ีอา้งอิงตามหลกัสูตรวิทยาการ

คอมพิ วเตอร์  (Programming Languages : PL) ของ  ACM 

โดยศึกษาและเปรียบรายวิชาตามโครงสร้างหลักสูตรจาก

รายวชิาท่ีสมัพนัธ์กนั จากนั้นนาํขอ้มูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์และ

เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ตามการใชง้านวตัถุการเรียนรู้ ภาพท่ี 3 

แสดงตวัอยา่งการเช่ือมโยงวตัถุการเรียนรู้ระหวา่งรายวชิาต่างๆ 
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<DatatypeProperty 
rdf:about="http://www.semanticweb.org/ontolog
ies/LOM#exLevel"> 
        <rdfs:domain 
rdf:resource="http://www.semanticweb.org/ontol
ogies/LOM#Educational"/> 
        <rdfs:range rdf:resource="&rdfs;Literal"/> 

CSL-03CSL-04CSL-05

CSL-05|CSL-04|CSL-03CSL-06CSL-05CSL-07CSL-08

CSL-08CSL-03|CSL-07CSL-07CSL-10CSL-11CSL-06CSL-12CSL-13

CSL-11CSL-08CSL-06CSL-03CSL-10CSL-13CSL-07CSL-12

Introduotion to Computer 

Introduction to Computer
 Programming

Java Programming

CSL-00

Partially Used

Fully Used

Learning Object

Object Oriented 
Programming

 
 

ภาพที ่3: แสดงการเช่ือมโยงของวตัถุการเรียนในแต่ละรายวิชา 

 

3.1.1.2 ขั้นตอนการนาํเมตาดาตา้มาประยุกต์ใชง้าน 

ซ่ึง CSLOM นั้นจะอาศัยมาตรฐานของ LOM สําหรับอธิบาย

วตัถุการเรียนรู้ประกอบด้วย 5 หมวดคือ 1. คาํอธิบายทั่วไป       

2. วงจรชีวิต  3. รูป แบ บ ด้าน เท ค นิ ค  4. คําอธิบ ายใน เชิง

การศึกษา  และ 5. สิทธ์ิในการใช ้นอกจากน้ีในงานวิจยัน้ียงัมี

การเพ่ิมเมตาดาตา้ท่ีจาํเป็นในการอธิบายขอ้มูลท่ีมีความเจาะจง

เฉพาะสาขาเข้าไปด้วย เพ่ือช่วยในการคน้หา จาํแนกหรือจัด

กลุ่มและท่ีสาํคญัจะช่วยอธิบายวตัถุการเรียนรู้ภายในหลกัสูตร

วทิยาการคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งครบถว้นมากยิง่ข้ึน เช่น ประเภท

ของกลุ่มรายวิชา (groupType) ซ่ึงเป็น Extend Metadata เป็น

คุณสมบัติท่ีเพ่ิมเขา้มาสําหรับอธิบายกลุ่มในรายวิชาของวตัถุ

การเรียนรู้โดยสามารถจาํแนกได้ว่าวตัถุการเรียนรู้นั้ นอยู่ใน

กลุ่มไหนตามหลกัสูตรวทิยาการคอมพิวเตอร์ 

 

 
 

ภาพที ่4: ตวัอยา่งเอกสาร XML ของวตัถุการเรียนรู้ 

 
3.1.1.3 ขั้นตอน Mapping Process เป็นกระบวนการ

เช่ือมโยง ค่าตวัอย่างขอ้มูลซ่ึงอยู่ในรูปแบบของ LOM XML 

เขา้กับโครงสร้าง CSOntology โดยมี 3 ขั้นตอนหลกัในการ

ดาํเนินการเช่ือมโยงไดแ้ก่  

ขั้ นตอนท่ี  1 ของกระบวน การ  Mapping Process เป็ น

เป รี ย บ เที ย บ โ ค ร ง ส ร้ าง ข้ อ มู ล ข อ ง ทั้ ง  CSLOM แ ล ะ 

CSOntology ท่ีอยูใ่นรูปแบบ XMLSchema และ OWL  
 

ตารางที ่2: เปรียบเทียบโครงสร้างระหวา่ง XSD กบั OWL 

XSD OWL 
Type Domain Range 

element@name, 
complexType 
(root) 

owl:class,  
owl:Object 
Property 

Class 
name 

Child 
name 

simpleType|  
element@type 

owl:class, 
owl:Dataty
peProperty 

Attribute 
name 

Datatype 

element@name, 
complexType 

owl:class,  
owl:Object 
Property 

Class 
name 

Child 
name 

element@ref owl:class, 
owl:Dataty
peProperty 

Attribute 
name 

Datatype 

 

จากตารางท่ี  2  สามารถยกตัวอย่างได้ว่า ถ้ามี  XSD มี

รูปแบบเท่ากับ element@ref  นั้ นหมายถึง อิลิเมนต์ท่ีมีการ

อ้างอิงค่าไปยงัค่าท่ีถูกกําหนดไวใ้นอิลิเมนต์อ่ืน อย่างเช่น 

<xs:element name="value" type="levelType"/> 

ความหมายก็คือมีการอา้งอิงค่า levelType ในอิลิเมนตท่ี์ช่ือว่า 

Value โดยค่าของ levelType  นั้นจะถูกกาํหนดอยูใ่นอิลิเมนต์

อ่ืนท่ีมี levelType  เหมือนกนั ให้ทาํการเปรียบเทียบกบั OWL 

Type ท่ี เป็ น ค ล าส  ห รือ  ค่ าข อ งคุ ณ ส ม บั ติ ใน ค ล าส นั้ น 

(DatatypeProperty) โ ด ย มี โ ด เ ม น  (Domain) เ ป็ น ช่ื อ               

แอตทริบิวต์และมี เรนจ์ (Range) เป็นประเภทข้อมูลตาม              

ตารางท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5: แสดงค่าของคุณสมบติัภายใน CSOntology 
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ขั้นตอนท่ี 2 ของกระบวนการ Mapping Process เป็นการ

แปลงข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบ  XML Data ให้เป็นค่าตัวอย่าง

ข้อมูลตามโครงสร้างของ OWL โดยการแปลงต้องมีการ

เปรียบเทียบโครงสร้างทั้ ง XSD และ OWL ก่อน [10] เพราะ

ไม่สามารถพิจารณาเอกสาร XML กบั OWLไดโ้ดยตรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่6: การแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปโครงสร้าง OWL 

 

จากภาพท่ี 6 ส่วนท่ี 1 คือเอกสาร XML จะอยู่ในรูปแบบ

ของโครงสร้างตน้ไม ้ ส่วนท่ี 2 เป็นโครงสร้างของ OWL อยู่

ในรูปแบบของกราฟโดยทั้ง 1 และ 2 จะถูกเปรียบเทียบ เพ่ือให้

ท ร า บ ว่ า ส่ ว น ใ ด ค ว ร เป็ น  Class ObjectProperty ห รื อ 

DatatypeProperty แลว้จึงจะสามารถแปลงขอ้มูลจากส่วนท่ี 1 

ไปเป็นค่าขอ้มูลในส่วนท่ี 2 ได ้ 

ขั้ นตอนท่ี 3  ของกระบวนการ Mapping Process 

เป็น  ขั้ นตอนของการสร้าง RDF ไฟล์ Construct RDF File 

โดยการโปรแกรมและจดัเก็บ RDF ไฟลใ์น RDFRepository 

3.1.2  ขั้ น ตอน ท ดสอบ ฐาน ความ รู้ (Knowledge base 

Validating) เป็นการทดสอบความถูกต้องของฐานความรู้ 

CSLO-Knowledge based ท่ีมีการอนุมานผลลพัธ์ โดยใชภ้าษา

สอบ ถาม SPARQL Query  ซ่ึ งจะแสดงวัต ถุการเรียน รู้ ท่ี

เก่ียวข้องกันในแต่ละรายวิชาตามโครงสร้างท่ีกําหนดไว ้

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเป็นวตัถุการเรียนรู้ท่ีสามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่

ไดใ้นรายวชิาต่างๆ 

 

4. ผลการดําเนินงาน  

การค้นหาวตัถุการเรียนรู้ด้วยการอนุมานความสัมพนัธ์ 

ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาฐานความรู้ของวตัถุการเรียนรู้ในหลกัสูตร

วิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัทักษิณ โดยมีการทดสอบ

โครงสร้างความสัมพนัธ์ของออนโทโลยีท่ีได้สร้างข้ึนซ่ึงใช้

เทคนิคการสืบคน้ข้อมูลเชิงความหมายโดยคาํสั่ง SPARQL 

Query เป็น ภาษ าสําห รับการสืบค้นข้อมูลในภาษา RDF 

สําหรับการทดสอบคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้ยกตัวอย่างรายวิชาของ

หลกัสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์จาํนวน 4 รายวิชาด้วยกันคือ             

1. วิชาคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น 2. วิชาการโปรแกรมเบ้ืองต้น               

3. การโปรแกรมภาษาจาวา และ 4.วิชาการโปรแกรมเชิงวตัถุ 

โดยใชค้าํถาม (Competency Question) ท่ีตั้งไวใ้นการทดสอบ 

เพ่ือพิจารณาว่าผลลัพธ์นั้ นสอดคล้องกับความสัมพันธ์ท่ีได้

กาํหนดไวห้รือไม่ ตวัอยา่งเช่น วตัถุการเรียนรู้ท่ีช่ือวา่ CSL-03 

จะนาํไปใชไ้ดใ้นรายวิชาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้เร่ืองของ Logic 

และถูกใชซ้ํ้ าในวิชาต่างๆ เช่นวิชาการโปรแกรมเบ้ืองตน้เร่ือง 

Control Structure และ วิชาการโปรแกรมเชิงวตัถุเร่ือง The IF 

Statement เป็นตน้ดงัแสดงในภาพท่ี 7 

 

CSL-03
hasLO

Logic
hasTopic
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ภาพที ่7: แสดงตวัอยา่งวตัถุการเรียนรู้และรายวิชา 

 

จากภาพท่ี 7 ผลลพัธ์ท่ีไดป้รากฏวา่วตัถุการเรียนรู้ CSL-03 

นั้นจะถูกนาํกลบัไปใชใ้นหัวขอ้เร่ืองต่างๆ ท่ีแตกต่างกนัในแต่

ละรายวิชาซ่ึงมีความสอดคลอ้งตามความสัมพนัธ์ท่ีไดก้าํหนด

ไว ้ผูว้ิจยัใชค้าํถามในการทดสอบฐานความรู้จาํนวน 20 คาํถาม 

เพ่ืออนุมานคาํตอบและทดสอบแนวคิดของฐานความรู้ท่ีได้

ออกแบบไว ้ซ่ึงผลจากทดสอบสามารถค้นหาวตัถุการเรียน

สาํหรับนาํไปใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น โดยบางส่วน

ตวัอยา่งคาํถาม SPARQL Query และผลลพัธ์แสดงดงัต่อไปน้ี 

 

LOM

Title

General

Keyword

Title

Learning 

Object

Learning Object 

Metadata

General

Keyword

history of 

computing
computer

1 2
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1. วตัถุการเรียนรู้ CSL-05 นั้นถูกนาํไปใชใ้หม่ในรายวชิาใด 
SPARQLQuery :SELECT  ?chName ?ID ?cName ?topicName 
                       WHERE {?subject LO:LOID ?ID . 
                       FILTER (?ID ="CSL-05" ). 
                      ?tName LO:hasLO ?subject . 
                      ?TopName LO:hasTopic ?tName. 
                      ?tName LO:topicName ?topicName. 
                      ?chater LO:hasChapter ?TopName. 
                      ?TopName LO:chapterName ?chName . 
                         ?chater LO:courseName ?cName .} 

 
 

2. ในรายวชิา JAVA Programming หวัขอ้เร่ือง DataType 

สามารถใชว้ตัถุการเรียนรู้ร่วมกบัหวัขอ้ใดไดบ้า้ง 
SPARQLQuery :SELECT ?cName ?LOID ?TopName ?reNCourse 
?reNTop 
                 WHERE {?subject rdf:type LO:Course . 
                 ?subject  LO:courseName ?cName.  
                 FILTER (?cName = "Java Programming" ). 
                 ?subject LO:hasChapter ?chater. 
                 ?chater LO:chapterName ?chName. 
                 ?chater LO:hasTopic ?tName. 
                 ?tName LO:topicName ?TopName. 
                 FILTER (?TopName = "Data Types"). 
                 ?tName LO:hasLO ?LO. 
                 ?LO LO:LOID ?LOID. 
                 ?reLO LO:hasLO ?LO . 
                 ?reTOP LO:hasTopic ?reLO . 
                 ?reLO LO:topicName ?reNTop. 
                 ?reChap LO:hasChapter ?reTOP . 
                 ?reChap LO:courseName ? reNCourse.} 

 
 

5. สรุป  

งานวิจยัน้ีเป็นการสร้างฐานความรู้ภายใตข้อบเขตรายวิชา

วทิยาการคอมพิวเตอร์ โดยพฒันาออนโทโลยเีพ่ือแกปั้ญหาการ

คน้หาวตัถุการเรียนรู้ท่ีขาดการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่าง

วตัถุการเรียนรู้ ผลลัพธ์ท่ีได้จากฐานความรู้อาจารย์ผู ้สอน

สาม ารถดู ความ สั มพัน ธ์ข องวัต ถุก าร เรียน รู้สําห รับ นํา

ประยุกต์ใชใ้นแต่ละบทเรียนได้อย่างเหมาะสมจึงเป็นการลด

ค่าใช้จ่ายสําหรับผลิตวตัถุการเรียนรู้ใหม่ หรือช่วยลดความ

ซํ้ าซ้อนท่ีอาจจะเกิดข้ึน นอกจากการพฒันาฐานความรู้แล้ว 

งานวจิยัน้ียงัมีการเพ่ิมเมตาดาตา้ท่ีจาํเป็นในการช่วยอธิบายวตัถุ

การเรียนรู้ใหมี้ครบถว้นมากข้ึนและสามารถนาํองคค์วามรู้ท่ีได้

จากการพฒันาฐานความรู้ในคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ชก้บังานอ่ืนได้

อยา่งหลากหลายต่อไปในอนาคต 
 

6. กติติกรรมประกาศ  

งานวิจยัท่ีไดร้ายงานในบทความน้ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก

หน่วยวิจยัการจดัการความรู้และเทคโนโลยีเวบ็เชิงความหมาย  

สถาบนัวจิยัและพฒันา  มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
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บทคัดย่อ 

 การใช้ข้อมูลท่ีได้จัดก็บไว้เพ่ือการออกรายงานตามความ

ต้องการขององค์กรน้ัน อาจประกอบด้วยหลายขั้นตอนท่ีต้อง

เข้าถึงฐานข้อมูลในปริมาณมาก การใช้ประโยชน์จากทรัพยากร

ฐานข้อมลูและปริมาณงานท่ีได้จากระบบเป็นหน่ึงในปัจจัยหลัก

ท่ีต้องคาํนึงถึง ดังน้ันจึงเป็นส่ิงท่ีท้าทายสาํหรับองค์กรท่ีต้องหา

วิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือจัดการกับประเดน็ดังกล่าว 

บทความนี้มีจุดประสงค์เพ่ือเสนอแนวทางสําหรับการ

ประยกุต์ใช้วิธีการปรับปรุงสมรรถนะของฐานข้อมูลออราเคิล 

ในเร่ืองของเวลาท่ีใช้ในการทาํงานและการใช้งานซีพียู โดยแบ่ง

การทดลองออกเป็น 2 ส่วน คือ การนาํเข้าข้อมูลด้วยเอสคิวแอล

โหลดเดอร์ โดยวิธีการปรับแต่งค่าพารามิเตอร์ไดเร็ก และการ

ประมวลผลข้อมูลเพ่ือสร้างสารสนเทศด้วยคาํส่ังเอสคิวแอล 

โด ยวิ ธีก ารป รับ ป รุงแผ น ก ารป ระม วล ผ ล  ซ่ึ งใช้ระบ บ

สารสนเทศลกูค้าธนาคารเป็นกรณีศึกษา 

ผลการทดลองพบว่าการนําเข้าข้อมูลด้วยเอสคิวแอล               

โหลดเดอร์ โดยวิธีการปรับแต่งค่าพารามิเตอร์ไดเร็ก สามารถ

ลดระยะเวลาในการนาํเข้าข้อมูลและการใช้งานซีพียูได้ 94% 

และ  69% ตามลําดับ ส่วนการประมวลผลข้อมูลเพ่ือสร้าง

สารสนเทศด้วยคาํส่ังเอสคิวแอล โดยวิธีการปรับปรุงแผนการ

ประมวลผล พบว่าสามารถช่วยลดระยะเวลาในการประมวลผล

และการใช้งานซีพียไูด้เพียงเลก็น้อยในหน่วยของมิลลิวินาที  

คาํสําคญั: การปรับปรุงสมรรถนะของฐานขอ้มูล ฐานขอ้มูล            

                ออราเคิล  เอสคิวแอลโหลดเดอร์   

                เอสคิวแอลสเตทเมนท ์แผนการประมวลผล 

Abstract 
 Utilizing the stored data to produce reports for 

organization needs may have intensively access to the 

data base in many steps of processing. Database resource 

utilization and system throughput should be considered as 

one of major factors. Thus, it is an organization challenge 

to find an optimize way to cope with this issue. 

The paper presents a database performance tuning 

guidelines for Oracle database in terms of elapsed time 

and CPU time for task operation. The experiment was 

divided into two parts. The first part involved a tuning on 

an operation for data import by SQL Loader to Oracle 

database by adjusting parameter direct. The second was a 

tuning on the processing of SQL statement using                    

re-execution plan. Banking customer information system 

was used in these processes. 

 The result showed that The SQL Loader tuning 

improved elapsed time and CPU time by 94% and 69% 

respectively and The SQL statement tuning slightly 

improved a little elapsed time in milliseconds unit.  

Keywords: Database Performance Tuning, Oracle Database,  

                   SQL Loader, SQL Statement, Execution Plan. 

1. บทนํา 

ในองค์กรขนาดใหญ่ฐานขอ้มูลเปรียบเสมือนหัวใจในการ

ขับเคล่ือนงานทางด้านสารสนเทศสําหรับใช้ในการบริหาร

จัดการองค์กรให้ เกิดความคล่องตัว สะดวกและเร็วรวด 

โดยทัว่ไปเม่ือเปิดใหบ้ริการฐานขอ้มูลสกัระยะ ผูดู้แลฐานขอ้มูล

จะประสบปัญหาเร่ืองประสิทธิภาพการทาํงานของฐานขอ้มูล 

เช่น ฐานขอ้มูลใช้เวลาในการประมวลผลและทรัพยากรของ

ระบบเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลกระทบต่อการให้บริการสารสนเทศ 

เช่น การนําสารสนเทศไปแสดงผลบนเว็บไซต์หรือการนํา

สารสนเทศไปจดัทาํเป็นรายงาน เป็นตน้ 

แนวทางสําหรับการประยุกต์ใช้วธีิการปรับปรุงสมรรถนะของฐานข้อมูลออราเคลิ 

กรณศึีกษาระบบสารสนเทศลกูค้าธนาคาร 
 Guideline for the Application of Database Performance Tuning Method:  

 A Case Study of Banking Customer Information System 
 

ตลุานันท์ เจียงประดิษฐ์(Tulanun Jiangpradit)1  และนครทิพย์ พร้อมพูล(Nakornthip Prommol)2   

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
1tulanun.j@student.chula.ac.th, 2nakornthip.s@chula.ac.th 
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ตวัอยา่งของปัญหาดงักล่าวพบไดก้บัระบบสารสนเทศลูกคา้ 

ของธนาคารแห่งหน่ึง ซ่ึงใชส้าํหรับจดัเก็บขอ้มูลทางดา้นธุรกิจ

หลกั ประกอบดว้ยขอ้มูลเงินกู ้เงินฝาก ขอ้มูลลูกคา้และขอ้มูล

จากระบบงานอ่ืนๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือนําข้อมูลมาใช้

ประมวลผลสร้างเป็นสารสนเทศสาํหรับใหบ้ริการลูกคา้ ซ่ึงใช้

ซอฟตแ์วร์ออราเคิลในการจดัการฐานขอ้มูล  

ปัจจุบนัระบบสารสนเทศของหน่วยงานแห่งน้ีกาํลงัประสบ

ปั ญ ห าเร่ือ งข อ งระยะเวล าใน ก ารนํ าเข้าข้อ มู ลแ ล ะการ

ประมวลผลขอ้มูลเพ่ือสร้างสารสนเทศ ส่งผลกระทบให้การนาํ

สารสนเทศไปแสดงผลบนเว็บไซต์และจัดทํารายงานให้แก่ 

ส่วนงานต่างๆ เกิดความล่าชา้  

เพ่ือแกไ้ขปัญหาดงักล่าว นาํไปสู่แนวทางในการปรับปรุง

สมรรถนะของฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศลูกคา้ โดยแบ่งการ

ทดลองออกเป็น 2 ส่วน คือ การปรับปรุงสมรรถนะการนาํเขา้

ขอ้มูลดว้ยเอสคิวแอลโหลดเดอร์ และการปรับปรุงสมรรถนะ

การประมวลผลขอ้มูลเพ่ือสร้างสารสนเทศดว้ยคาํสัง่เอสคิวแอล 

โดยเนน้ในเร่ืองของระยะเวลาท่ีใชใ้นการทาํงานและการใชง้าน

ซีพียูเป็นสําคญั และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประเมินผล

ของการปรับปรุงสมรรถนะคาํสั่งเอสคิวแอล จึงนําตวัช้ีวดัใน

เร่ืองของการใชง้านฮาร์ดิสก ์คือ การอ่านขอ้มูลเชิงกายภาพ และ

การอ่านขอ้มูลเชิงตรรกะของเซสชนัประกอบการประเมินผล

ดว้ย 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การออกแบบฐานข้อมูลเชิงกายภาพและการปรับแต่ง  

 ปัจจัยท่ี มีผลต่อการออกแบบฐานข้อมูลได้แก่ [1] การ

วเิคราะห์ขอ้คาํถามและทรานเซคชนั การวิเคราะห์ความถ่ีท่ีคาด

ว่าจะเกิดข้ึนของข้อคําถามและ ทรานเซคชัน การวิเคราะห์

เง่ือนไขบงัคบัในเร่ืองเวลาของขอ้คาํถามและทรานแซคชนั การ

วิเคราะห์ความถ่ีของการอัพเดตข้อมูลการวิเคราะห์เง่ือนไข

บงัคบัของเอกลกัษณ์บนแอตทริบิว 

 เม่ือวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการออกแบบฐาน             

ข้อมูลแล้ว จึงนําไปสู่ขั้ นตอนของการออกแบบและเปิด

ให้บริการฐานข้อมูลต่อไป จากนั้ นผู ้ดูแลระบบฐานข้อมูล

จะ ต้อ งทํ าก ารต ร วจ ส อ บ แ ล ะ ป รั งป รุงฐ าน ข้อ มู ล ให้ มี

ประสิทธิภาพพร้อมใชง้านอยู่เสมอ โดยกิจกรรมน้ีเรียกวา่การ

ปรับแต่งฐานขอ้มูล (Database Tuning) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือ

ทาํให้โปรแกรมประยกุต ์(Application) ทาํงานไดเ้ร็วยิ่งข้ึน และ

ปรับปรุงสมรรถนะการใช้งานฐานข้อมูลซ่ึงจะส่งผลต่อ

ระยะเวลาในการตอบสนอง (Response Time) ของฐานขอ้มูล 

รวมไปถึงช่วยในการปรับปรุงภาพรวมของปริมาณงานต่อ

ห น่ ว ย เวล า (Throughput) ข อ งท ร าน แ ซ ค ชัน ห รื อ คําสั่ ง              

เอสคิวแอลนั้น 

2.2 วธีิการปรับปรุงสมรรถนะของฐานข้อมูลออราเคลิ [2] 

โดยทัว่ไปปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

ฐานข้อมูลมีสาเหตุมาจาก [4] ปัญหาคอขวดของซีพียู การ

กาํหนดหน่วยความจาํท่ีไม่เพียงพอ และการใชง้านทรัพยากรท่ี

ม าก เกิ น ไ ป ข อ ง คําสั่ ง เอ ส คิ ว แ อ ล  ตัว อ ย่ า ง เช่ น  ซี พี ย ู

หน่วยความจาํ หรือ อินพตุ/เอาทพ์ตุ (I/O) เป็นตน้ [3]  ซ่ึงวธีิการ

ปรับปรุงสมรรถนะของฐานขอ้มูล เร่ิมตน้จากการเก็บรวบรวม

ข้อมูลทางสถิติของการใช้งานฐานข้อมูลโดยใช้ Automatic 

Workload Repository เพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

จ าก นั้ น ทํ าก าร วิ เค ร าะ ห์ ข้อ มู ล ด้ วย  Automatic Database 

Diagnostic Monitor เพ่ือระบุถึงสาเหตุของปัญหา และนําไปสู่

การเลือกใชแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสมต่อไป โดย

ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงแนวทางในการปรับปรุงสมรรถนะของคาํสั่ง

เอสคิวแอล ประกอบดว้ย 5 แนวทางคือ [4,11] 1) การวิเคราะห์

เชิงสถิติ โดยค่าของสถิติท่ีเก็บนั้ นจะอยู่ในรูปแบบของ Cost-

Base Optimizer ซ่ึงนาํมาใชใ้นฐานขอ้มูลออราเคิลตั้งแต่เวอร์ชนั 

7 ข้ึนไป [7] 2) เอสคิวแอลโพรไฟล์ (SQL Profiles) เป็นการ

ปรับปรุงแผนการประมวลผลคาํสั่งเอสคิวแอล โดยมีขอ้ดี คือ 

ผูดู้แลระบบฐานขอ้มูลสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของคาํสั่ง

เอสคิวแอลได ้โดยไม่ตอ้งทาํการแกไ้ขคาํสัง่เอสคิวแอล [8,9] 3) 

การวิเคราะห์เส้นทางการเขา้ถึง 4) การวิเคราะห์โครงสร้างของ

คาํสัง่เอสคิวแอล และ 5) การวเิคราะห์แผนทางเลือก  

2.3 ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของฐานข้อมูลออราเคลิ 

เราสามารถจาํแนกตวัช้ีวดัประสิทธิภาพขอ้มูลฐานขอ้มูลได้

เป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีหน่ึง ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตอบสนองของ

ฐานข้อมูล ซ่ึงสามารถตรวจสอบได้จาก ดีบีไทม์ (DB Time) 

[10] โดยเร่ิมนับจากระยะเวลาท่ีคาํสั่งเอสคิวแอล เขา้มาติดต่อ

กับฐานข้อมูลจนได้ผลลพัท์กับคืนไปยงัผูใ้ช้งาน ส่วนท่ีสอง 

ก ารใช้ งาน ท รัพ ย าก ร ใน ร ะ บ บ ข อ งฐ าน ข้อ มู ล  [3 ] ซ่ึ ง

ประกอบด้วย การใช้งานซีพียู โดยสามารถตรวจสอบได้จาก
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1

2

3

5

4

ซีพียูท่ีใช้ไป (CPU Utilization) หรือ การรอการใช้งานซีพีย ู

(CPU Wait) การใชง้านหน่วยความจาํ ซ่ึงสามารถตรวจสอบได้

จากการใชง้านดีบีบฟัเฟอร์แคช (DB Buffer Cache) การใชง้าน

ฮาร์ดดิส และการใชง้านของอินพตุ/เอาทพ์ตุ เป็นตน้  

2.4 SQL Loader 

เอสคิวโหลดเดอร์เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้สําหรับนําเข้าข้อมูล

ประเภทแฟ้มขอ้ความ (Text File) จากภายนอกเขา้สู่ฐานขอ้มูล

ออราเคิล ผ่านคําสั่งเอสคิวแอลแอลดีอาร์ (sqlldr command) 

โดยรูปแบบในการนําเข้าข้อมูลมี 2 เส้นทางด้วยกันคือ[5] 

เสน้ทางทัว่ไป (Conventional Path Load) เป็นการนาํเขา้ขอ้มูลท่ี

ใชง้านทรัพยากรและบฟัเฟอร์ร่วมกบักระบวนการอ่ืนท่ีทาํงาน

อยูบ่นระบบ และเสน้ทางตรง (Direct Path Load) เป็นการนาํเขา้

ขอ้มูลผ่านทางออราเคิลเอพีไอ (API) [6] โดยการสร้างคอลมัน์

อาร์เรย ์เพ่ือใชใ้นการจดัรูปแบบของขอ้มูลท่ีจะนาํเขา้ใหม่ และ

ทาํการสร้างดชันีเพ่ือส่งขอ้มูลไปยงัตารางท่ีตอ้งการโดยตรง ซ่ึง

การทํางานจะเป็นแบบมัลทิ เพิลบล็อคต่ออินพุต/เอาท์พุต 

(Multiple Block per I/O) 

2.5 การใช้ PL/SQL เบือ้งต้น 

ภาษา PL/SQL หรือ Procedural Language/Structure Query 

Language เป็นภาษาเฉพาะของฐานขอ้มูลออราเคิล ซ่ึงเป็นส่วน

ต่อขยายมาจากภาษา SQL เพ่ือให้ผูพ้ฒันาโปรแกรมสามารถ

พฒันาโปรแกรมจากคาํสั่ง SQL ไดต้รงตามความตอ้งการมาก

ข้ึน โดยโครงสร้างของภาษา PL/SQL จะประกอบดว้ย 3 ส่วน

หลกัไดแ้ก่ Declaration Block,  Program Block  และ Exception 

Handling Block  

3.  วธีิการปรับปรุงสมรรถนะฐานข้อมูล 

 จากปัญหาในเร่ืองของระยะเวลาท่ีใชใ้นการทาํงานและการ

ใชง้านซีพียขูองฐานขอ้มูล และการศึกษาองคค์วามรู้ท่ีใชใ้นการ

แกไ้ขปัญหา นํามาสู่วิธีการปรับปรุงสมรรถนะของฐานขอ้มูล 

โดยใชร้ะบบสารสนเทศลูกคา้ธนาคารเป็นกรณีศึกษา ซ่ึงมีแบ่ง

ทํางาน ของระบ บ สารสน เท ศลูกค้าออกเป็ น  3 ส่วน  คือ                      

1) การนาํเขา้ขอ้มูลจากระบบธุรกิจหลกัเขา้สู่ฐานขอ้มูลออราเคิล 

2) การประมวลผลขอ้มูลเพ่ือสร้างสารสนเทศ 3) การแสดงผล

ขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชนั และรายงาน 

(Report) โดยมีวิธีการปรับปรุงสมรรถนะของฐาน ข้อมูล

ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัภาพท่ี 1  

[ นา ่ผม่ไ]

บักง อ้ ขว ย ่ี กเ่ี ทีฎษฤทา ษกศึ

ลู มอ ้ ขนา ฐงอขะนรรถมสง ุ รปบั รปราก

ลูมอ้ ขนา ฐ บั กนึ้ ขดิ กเ่ ี ทา หญั ปาษกึศ

รา คานธา ้ คกู ลศทเ นสรา สบบะ รง อข

Fundamentals of 

Database Systems by 

Elmasi & Navath

Oracle Database 

Performance Tuning 

Guide [Online]

รายงานประสิทธิภาพ
ระบุสาเหตุของปัญหาและ

าหญัปขไ ้ กแรากนใงา ทวนแกอื ลเ

ทดลองตามแนวทาง

กอื ลเ ่ี ทา หญั ปขไ้กแรา ก

ประเมินผลการทดลอง

ผลการทดลอง

่ มไอ ื รหนา ่ ผ

ลู มอ้ ขนาฐงอขะ นรรถมสง ุ รปบั รปรากนใ งาทวนแงา ้ รส

ประเมินผลแนวทางในการปรับปรุงสมถรรนะ

น้ ึ ขงา ้ รส่ ีทลูมอ้ ขนาฐงอข

ผลการทดลอง

ปัญหาและแนวทาง

าหญั ปขไก้แราก นใ

แนวทางการปรับปรุง

ลู มอ้ ขนา ฐงอขะ นรร

ราคา นธา ้ คกู ลศทเ น

1. ลอแว คิสอเยวด้ลูมอข้า ้ ขเ า ํนรา ก

โหลดเดอร์

2. งา้ ร สอ่ ื พเ ลู มอ้ ขลผลวมะร ปราก

ลอแว ิ คสอเ ง่ ั สาํ คยว้ ดศทเ นสรา ส

งอล ด ทรา กลผนิ มเะรปรา กนใ์ ฑณกเ

[ นา่ ผ]

ภาพที่ 1: วิธีการปรับปรุงสมรรถนะของฐานขอ้มูล 

ซ่ึงบทความน้ีไดร้ะบุปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขออกเป็น 2 

ส่วน คือ ส่วนท่ีหน่ึง เป็นการนําเข้าข้อมูลด้วยเอสคิวแอล       

โหลดเดอร์  ส่วนท่ีสอง เป็นการประมวลผลข้อมูลเพ่ือสร้าง

สารสนเทศด้วยคําสั่งเอสคิวแอล โดยมีรายละเอียดของการ

ทดลองแต่ละส่วนดงัน้ี 

การทดลองส่วนที่หนึ่ง มีวิธีการปรับปรุงสมรรถนะของการ

นาํเขา้ขอ้มูล ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัภาพท่ี 2 โดยการทดลอง

น้ีใชต้วัช้ีวดั 2 รายการคือ เวลาทั้งหมด (Elapsed Time) ท่ีใชใ้น

การนาํเขา้ขอ้มูล และเวลาในการใชง้านซีพีย ู(CPU Time) 

 

 

 

 

 

 

 

 

1

2

3

4

5

ศึกษาวิธีการโหลดขอมูล

ของเอสคิวแอลโหลดเดอร

เลือกวิธีการในการโหลดขอมูลแบบเสนทางตรง

ทําการทดลองเปรียบเทียบผลกอนและหลัง

วิเคราะหและสรุปผลการทดลอง

ผลการทดลอง

ผานหรือไม

Oracle Database 

Utilities 11g 

Guide Book

เสนทางทั่วไป

(Conventional Path)

เสนทางตรง

(Direct Path)

สรางแนวทางในการปรับปรุงสมถรรนะ

การนําเขาขอมูลดวยเอสคิวแอลโหลดเดอร

[ ผาน ]

 [ ไมผาน ]

แนวทางการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการโหลดขอมูล

ดวยเอสคิวแอลโหลดเดอร

เวลาที่ใชในการ

โหลดขอมูล

ซีพียูไทม

(CPU Time)

มาตรวัดที่ใชในการประเมินผล

1

3

2

4

5

ภาพที่ 2: วิธีการปรับปรุงสมรรถนะการนาํเขา้ขอ้มูลดว้ยเอสคิวแอลโหลดเดอร์ 
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ตารางที ่1: ขอ้มูลท่ีนาํมาใชใ้นการทดลอง 

 

การทดลองส่วนที่สอง มีวิธีการปรับปรุงสมรรถนะของการ

ประมวลผลขอ้มูลเพ่ือสร้างสารสนเทศประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน

ดังภาพท่ี 3 โดยการทดลองน้ีใช้ตัวช้ีวดั 4 รายการคือ เวลา

ทั้งหมดท่ีใชใ้นการประมวลผล การใชง้านซีพียตู่อเซสชนั การ

อ่านขอ้มูลเชิงกายภาพ และการอ่านขอ้มูลเชิงตรรกะของเซสชนั 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3: วิธีการปรับปรุงสมรรถนะของการประมวลผลขอ้มูล 

เพ่ือสร้างสารสนเทศดว้ยคาํสั่งเอสคิวแอล 

 

4. การทดลองและวเิคราะห์ผลการทดลอง 

การทดลองน้ีจดัทาํข้ึนเพ่ือประยกุตใ์ชว้ธีิการปรับปรุงสมรรถนะ

ฐานข้อมูลออราเคิล ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับระบบ

สารสนเทศลูกคา้ธนาคาร โดยเนน้ในเร่ืองของระยะเวลาในการ

ทาํงานเป็นสาํคญั ซ่ึงจะแบ่งการทดลองออกเป็น 2 ส่วนคือ การ

นําเข้าข้อมูลด้วยเอสคิวแอลโหลดเดอร์และการประมวลผล

ขอ้มูลเพ่ือสร้างสารสนเทศดว้ยคาํสัง่เอสคิวแอล 

1) การป รับ ป รุงส ม รรถน ะการนํ าเข้ าข้อ มู ลด้วยเอสคิว                 

โหลดเดอร์  เป็นการนําแฟ้มขอ้ความเขา้สู่ฐานขอ้มูลออราเคิล 

โดยจะแบ่งออกเป็น 3 การทดลองยอ่ย ซ่ึงสามารถศึกษาขอ้มูลท่ี

ใชใ้นการทดลอง รายละเอียดของแต่ละการทดลอง และผลการ

ทดลองไดด้งัตารางท่ี 1, 2 และ 3 ตามลาํดบั 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่การทดลอง 2 สามารถช่วยลดระยะเวลา

ในการนาํเขา้ขอ้มูลได ้78% แต่จะทาํให้การใชง้านซีพียเูพ่ิมข้ึน 

10 % เน่ืองจากการทดลองท่ี 2 เป็นการเพ่ิมขนาดของบฟัเฟอร์ 

(buffer) ท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล และจากการทดลองท่ี 3 พบวา่

การนําเข้าข้อมูลแบบตรงสามารถลดระยะเวลาในการนําเข้า

ขอ้มูลและการใชง้านซีพียไูด ้94%, 69% ตามลาํดบั จึงสรุปไดว้า่ 

การนําเขา้ขอ้มูลแบบตรงเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมสําหรับนําไป

ปรับใชก้บัระบบสารสนเทศลูกคา้ธนาคาร 

 

หัวข้อ การทดลองที่ 1 การทดลองที่ 2 การทดลองที่ 3 

รายละเอียดของการ

ทดลอง 

ก าร นํ า เข้ าข้อ มู ล แ บ บ ธ ร ร ม ด าโ ด ย ใ ช้

ค่าพารามิเตอร์เร่ิมตน้ของฐานขอ้มูลออราเคิล 

การนาํเขา้ขอ้มูลแบบธรรมดา ท่ีมีการปรับแต่ง

ค่าพารามิเตอร์ 

การนาํเขา้ขอ้มูลแบบตรง 

วตัถุประสงค์ของการ

ทดลอง : 

เพ่ือหาระยะเวลา และการใชง้านซีพีย ูสาํหรับ

ใชเ้ป็นขอ้มูลตั้งตน้  

เพ่ือหาระยะเวลา และการใช้งานซีพียู สําหรับ

ใชใ้นการเปรียบเทียบกบัการทดลองท่ี 1 

เพ่ือหาระยะเวลา และการใชง้านซีพีย ูสาํหรับ

ใชใ้นการเปรียบเทียบกบัการทดลองท่ี 1 

ขั้นตอนการทดลอง: 

ทาํการทดลองนาํเขา้ขอ้มูลโดยไม่มีการปรับ

ค่าพารามิเตอร์  

คาํนวณหาค่าของ bindsize และ readsize  

ท่ีเหมาะสมในการนาํเขา้ขอ้มูล หาไดข้นาดของ

ตารางท่ี เก็บข้อมูลมากท่ี สุดคูณ กับจํานวน

ระเบียนมากท่ีสุด* (อา้งอิงตารางท่ี 1) 

กาํหนดค่าพารามิเตอร์ในการนาํเขา้ขอ้มูลเป็น

แบบไดเร็ก  

ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ : 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการนาํเขา้ขอ้มูล และการใช้

งานซีพีย ู

ระยะเวลาท่ีใช้ในการนําเข้าข้อมูล ต้องมีค่า

ลดลง เม่ือเทียบกบัผลการทดลองท่ี 1 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการนาํเขา้ขอ้มูล ตอ้งมีค่า

ลดลง เม่ือเทียบกบัผลการทดลองท่ี 1 

ค่าของพารามิเตอร์: 
DIRECT=FALSE,BINDSIZE=256,000 

bytes READSIZE=1,048,576 bytes [12] 

BINDSIZE,READSIZE = 52,904,874,045 

bytes ซ่ึงเป็นค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุดของระบบ  

DIRECT=TRUE 

ตวัช้ีวดัประสิทธิผล: ระยะเวลาในการนาํเขา้ขอ้มูลและการใชง้านซีพีย ู

ช่ือข้อมูล จํานวนระเบียน 
ขนาดของข้อมูล  

(กกิะไบต์) 
ช่ือตาราง จํานวนคุณลักษณะประจํา 

ขนาดตาราง 

(ไบต์) 

เงินกูร้ายเดือน 18,461,200 8.6 ขอ้มูลเงินกูร้ายรายเดือน 152 1,992 

เงินลูกคา้รายเดือน 18,616,387 6.1 ขอ้ลูกคา้งานรายเดือน 178 2,923 

เงินฝากรายเดือน 24,212,757 19 ขอ้มูลเงินฝากรายเดือน 391 4,370 

ตารางที่ 2: รายละเอียดของการทดลองท่ี 1-3 

วิเคราะหปญหาจากรายงานประสิทธิภาพ

ศึกษาแนวทางในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของคําสั่งเอสคิวแอล

เลือกแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การทํางานชองคําสั่งเอสคิวแอล

ทําการทดลองตามแนวทาง

การปรับปรุงที่เลือก

วิเคราะหและสรุปผลการทดลอง

ผลการทดลอง

ผานหรือไม

สรางแนวทางในการปรับปรุงสมถรรนะ

การประมวลผลขอมูลเพื่อสรางสารสนเทศ

รายงานประสิทธิภาพ
์ ทนมเทตเ สลอแว ิ

(Top SQL Statement)

Elapsed Time 

CPU used by session 

Physical Reads 

Session Logical Read

มาตรวัดที่ใชในการประเมินผล

[ ผาน ]

ขอมูลเอสคิวแอลโพรไฟล

(SQL Profile)

การวิเคราะห์เชิงสถิติ

(Statistics Analysis)

ี นชั ดงา้ ร สราก

(Index)

การปรับโครงสร้าง

ลอแว ิคสอเ ง � สัาํ ค

(Restructure SQL)

กอื ลเงาทนผแ์หะา

(Alternative Plan Analysis)

แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของคําสั่งเอสคิวแอล

[ ไมผาน ]

1

3

2

4

5

6

* ค่าท่ีไดไ้ม่ควรเกิน 80% ของหน่วยความจาํของฐานขอ้มูลออราเคิลเพื่อป้องกนัการเกิดขอ้ผิดพลาดการนาํเขา้ขอ้มูล 
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2) การปรับปรุงสมรรถนะการประมวลผลข้อมูลเพื่อสร้าง

สารสนเทศด้วยคําส่ังเอสคิวแอล เป็นการประมวลผลดว้ยภาษา

พีแอล/เอสคิวแอล (PL/SQL) ห รือ Procedure ซ่ึ งใน ท่ี น้ีใช ้

Procedure โครงการหน้ี ถึงกําหนดชําระเป็นข้อมูลในการ

ทดลอง ซ่ึงลกัษณะการทาํงานโดยเร่ิมตน้จากการเลือก (Select) 

ขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการประมวลผล จากนั้นทาํการประมวลผลให ้

ไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ เพ่ือนาํไปใชใ้นการแสดงผลต่อไป โดย

สามารถศึกษาขอ้มูลท่ีนํามาใชใ้นการทดลอง รายละเอียดของ

การทดลอง และผลการทดลองดงัตารางท่ี 4, 5 และ 6 ตามสาํดบั  

ตารางที่ 4:  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดลอง 

Procedure หน้ีถึงกาํหนดชาํระ 

หมายเลข

เอสคิวแอล 
ลกัษณะคาํสัง่ 

จาํนวน

ระเบียน 

เวลาท่ีใชใ้นการ

ประมวลผล

(มิลลิวินาที) 

SQL 56 Update, Select  403,506 4,320 

SQL 8 Insert, Select 21,165,876 4,400 

SQL 27 Insert, Select 1,327,998 21,280 

SQL 7 Insert, Select 8,206,396 12,020 

SQL 19 Insert, Select 5,745,613 10,510 

รวมระยะเวลาในการประมวลผลทั้ง 5 คาํส่ัง 52,530 

 

ตารางที่ 5: รายละเอียดการทดลองปรับปรุงสมรรถนะการประมวลผลขอ้มูล 

หัวข้อ การทดลองที่ 1 

วตัถุประสงคข์อง

การทดลอง : 
เพ่ือลดระยะเวลาใชใ้นการประมวลผลขอ้มูล 

รายละเอียดของการ

ทดลอง 

การปรับปรุงแผนการประมวลคาํสัง่เอสคิวแอล

ใหม ่ 

(Re – Execution Plan)  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การทดลอง : 
Quest SQL Optimizer for Oracle 

 

หัวขอ การทดลองที ่1 

ขั้นตอนการทดลอง: 

1. แยก Procedure ออกมาเปนคําส่ังเอสคิวแอลยอยๆ เพื่อหา

คําส่ังที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานขอฐานขอมูล 

5 ลําดับ (อางอิงตารางที่ 5) 

2. นําคําส่ังเอสคิวแอลทั้ง 5 ลําดับมาคํานวณหาคา Cost ต้ัง

ตนเพื่อใชในการเปรียบเทียบ 

3. สรางแผนการประมวลผลคําส่ังของเอสคิวแอลทั้ง 5 ลําดับ

ใหม 
4. เลือกแผนการประมวลผลใหมที่มีคา Cost นอยที่สุดมาใช

เปรียบเทียบ 

ผลที่คาดวาจะไดรับ : ระยะเวลาที่ใชในการประมวลผลขอมูลลดลง 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล: 

1. เวลาที่ใชในการประมวลผลคําส่ังเอสคิวแอล 

2. การใชงานซีพียูตอเซสชัน 

3. การอานขอมูลเชิงกายภาพ หมายถึงการเขาถึงขอมูลบน

ฮารดิกสของระบบ 

4. การอานขอมูลเชิงตรรกะ หมายถึงการเรียกใชงานดัชนีใน

ฐานขอมูล  

ตารางที่ 6:  ผลการทดลองปรับปรุงสมรรถนะดว้ยวิธีการสร้างแผนการ

ประมวลผลคาํสัง่เอสคิวแอล 

หมาย 

เลขเอส

คิวแอล 

ช่ือ

เหตุการณ์ 

ตน้ทุน

แผนการ

ประมวล 

ผล 

เวลาท่ีใช้ 

ในการ

ประมวลผล 

(มิลลิวนิาที) 

การใชง้าน

ซีพีย ู

ต่อเซสชนั 

(มิลลิวนิาที) 

การอ่าน

ขอ้มูลเชิง

กายภาพ  

การอ่าน

ขอ้มูลเชิง

ตรรกะของ

เซสชนั 

SQL 

56 

Original 4,068,630 4,320 21 83,483 1,635,705 

Plan 1 4,035,820 41 31 78,633 2,123,090 

SQL 8 
Original 402,911 44,000 550 2,958,056 18,705,800 

Plan 1 13,974 12,000 782 2,446,981 20,878,176 

SQL 

27 

Original 402,832 21,280 97 1,472,338 1,686,537 

Plan 1 13,973 4,250 80 1,472,802 1,578,636 

SQL 7 
Original 402,632 12,020 209 1,518,356 6,982,675 

Plan 1 13,973 5,370 297 1,472,844 6,994,235 

SQL 

19 

Original 295,365 10,510 518 791,558 1,236,443 

Plan 1 17,751 1,400 357 536,243 1,157,404 

ข้อมูลที่ใช้ในการ

ทดลอง 

การทดลองที่ 1 การทดลองที่ 2 การทดลองที่ 3 
เปรียบเทียบ 

ผลการทดลองที่ 1 และ 2 

เปรียบเทียบ 

ผลการทดลองที่ 1 และ 3 

เวลานําเข้า 

ข้อมูล 

(นาที) 

เวลาใช้งาน

ซีพยี ู

(นาที) 

เวลานําเข้า 

ข้อมูล 

(นาที) 

เวลาใช้งาน

ซีพยูี 

(นาที) 

เวลานําเข้า 

ข้อมูล 

(นาที) 

เวลาใช้งาน

ซีพยูี 

(นาที) 

เวลานําเข้า 

ข้อมูล 

(+/-) % 

เวลาใช้งาน

ซีพยูี 

(+/-) % 

เวลานําเข้า 

ข้อมูล 

(+/-) % 

เวลาใช้งาน

ซีพยี ู

(+/-) % 

เงินกูร้ายเดือน 66 20 31 29 10 7 -53.03 45.00 -84.85 -65.00 

เงินฝากรายเดือน 920 79 165 81 39 24 -82.07 2.53 -95.76 -69.62 

ลูกคา้รายเดือน 66 23 29 25 8 6 -56.06 8.70 -87.88 -73.91 

รวม 1052 122 225 135 57 37 -78.61 10.66 -94.58 -69.67 

ตารางที่ 3 : ผลการทดลองท่ี 1-3 และการเปรียบเทียบ 
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 จากผลการทดลองพบวา่การปรับปรุงสมรรถนะของคาํสั่ง

เอสคิวแอล โดยวิธีการสร้างแผนการประมวลผลคาํสั่งใหม่ 

สามารถช่วยลดระยะเวลาในการประมวลผลไดเ้พียงเล็กนอ้ยใน

หน่วยของมิลลิวินาทีดงัตารางท่ี 6 ซ่ึงค่าของระยะเวลาท่ีลดลง

นั้น ไม่ไดท้าํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานของฐานขอ้มูลเพ่ิมมาก

ข้ึน และเม่ือทาํการวเิคราะห์ถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาในการ

ประมวลผลขอ้มูลเพ่ือสร้างสารสนเทศด้วยคาํสั่งเอสคิวแอล 

พบวา่อาจเกิดจากการออกแบบฐานขอ้มูลในระดบัอินสแตนซ์

หรือระดบัเซิฟเวอร์  

5. บทสรุปและงานทีค่าดว่าจะดําเนินการต่อในอนาคต 

บทความน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือประยุกต์ใช้วิธีการปรับปรุง

สมรรถนะของฐานข้อมูลออราเคิล โดยมุ่งเน้นในส่วนของ

ปรับปรุงสมรรถนะการทํางานของระบบใน 2 ส่วน คือ การ

นําเข้าข้อมูลด้วยเอสคิวแอลโหลดเดอร์ และการประมวลผล

ขอ้มูลเพ่ือสร้างสารสนเทศดว้ยคาํสัง่เอสคิวแอลสเตทเมนท ์โดย

ไดเ้สนอแนวทางในการปรับปรุงสมรรถนะของการนาํเขา้ขอ้มูล 

ด้วยวิธีปรับแต่งค่าพารามิเตอร์ไดเร็ก และแนวทางในการ

ปรับปรุงสมรรถนะการประมวลผลขอ้มูลเพ่ือสร้างสารสนเทศ

ดว้ยคาํสั่งเอสคิวแอลสเตทเมนท์ โดยวิธีการปรับปรุงแผนการ

ประมวลผลคาํสั่งเอสคิวแอล หรือท่ีเรียกว่า การทาํเอสคิวแอล

โพรไฟล ์ 

 จากการทดลองพบว่าการนําเข้าข้อมูล โดยวิธีปรับแต่ง

ค่าพารามิเตอร์ไดเร็ก ช่วยลดเวลาในการนาํเขา้ขอ้มูล ส่งผลให้

ขั้นตอนในการนาํเขา้ขอ้มูลสามารถทาํงานไดเ้ร็วข้ึน 94% และ

ช่วยลดการใชง้านซีพียขูองระบบได ้69% นอกจากน้ีการทดลอง

ปรับปรุงสมรรถนะการประมวลผลขอ้มูลสารสนเทศดว้ยคาํสั่ง

เอสคิวแอล โดยวิธีการปรับปรุงแผนการประมวลผลคําสั่ง    

ใหม่นั้น สามารถช่วยลดระยะเวลาในการประมวลผลไดเ้พียง

เลก็นอ้ยในหน่วยของมิลลิวินาที ทั้งน้ีอาจเป็นสาเหตุมาจากการ

ออกแบบฐานขอ้มูลทางกายภาพ ในเร่ืองของการแบ่งพาร์ติชนั

บนระบบสารสนเทศลูกคา้ ซ่ึงไม่มีการกระจายการเขียน/อ่าน

ข้อมูล ส่งผลทําให้เกิดคอขวดในการเรียกใช้งานข้อมูลของ

ระบบ  ดังนั้ นการปรับปรุงสมรรถนะของการประมวลผล

ขอ้มูลดว้ยคาํสั่งเอสคิวแอล ควรทาํการกระจายการเขียน/อ่าน

ข้อ มู ล  โด ยให้ แยก ต ารางท่ี ใช้ใน ก ารป ระม วลผ ลคําสั่ ง            

เอสคิวแอลชุดน้ีออกเป็นเทเบิลสเปซใหม่ และวิธีสุดทา้ยคือการ

เปล่ียนอุปกรณ์สําหรับจัดเก็บข้อมูลชุดใหม่ท่ีมีความเร็วของ

ดิกส์เพ่ิมข้ึน เช่น Solid State Drive (SSD) ซ่ึงวิธีการน้ีเป็นการ

ลงทุนทางดา้นฮาร์ดแวร์ท่ีตอ้งคาํนึงถึงความคุม้ค่าในการลงทุน

ดว้ย 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ดังนี ้ 

1) เพ่ือหาประสิทธิภาพของการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบ

เกมร่วมมือเทคนิค ในรายวิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบ

ส ารส น เท ศ  สํ าห รับ นั ก ศึ ก ษ าช้ัน ปี ท่ี  3 โป รแ ก รม วิช า

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิยาลัยราชภัฎ

นครปฐมตามเกณฑ์ 70/70 2) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิก่อนและ 

หลังเรียนด้วยการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบเกมร่วมมือ

เทคนิค 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียน ท่ี มี ต่อ 

การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบเกมร่วมมือเทคนิค ในภาคเรียน

ท่ี 2/2556 ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจงจํานวน 151 คน  

เค ร่ืองมือท่ีใช้เกมท่ี เป็นแบบฝึกหัดทบทวนท้ายบทท่ีได้

พั ฒ น าขึ้น  แ บ บ ท ด ส อ บ ก่ อ น เรียน แ ล ะห ลัง เรียน  แล ะ

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 ผลการวิจัยพบว่า 1)ประสิทธิภาพของการพัฒ นา

กิจกรรมการเรียนรู้แบบเกมร่วมมือเทคนิค ในรายวิชาการ

วิ เค ราะห์ แล ะอ อก แ บ บ ระบ บ ส ารส น เท ศ   มี ค่ าเท่ ากั บ 

84.33/81.20  2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลงัเรียน

ด้วยพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบเกมร่วมมือเทคนิค สูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) ผลจากการ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียนท่ีมีต่อกิจกรรมการเรียนรู้

แบบเกมร่วมมือเทคนิค น้ันอยู่ ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียรวม

ท้ังหมด 4.48 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 ดังน้ัน

สามารถสรุปได้ว่า กิจกรรมการเรียนรู้แบบเกมร่วมมือเทคนิค 

ในรายวิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ สาํหรับ

นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 ท่ีพัฒนาขึน้สามารถนาํไปใช้ในการแก้ปัญหา

วิจัยในช้ันเรียนได้จริงอีกท้ังยังทําให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดี 

ขึน้ด้วย 

คาํสําคญั:  การเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค ทีจีที แนวคิดและ 

                  ทฤษฎีเก่ียวกบัเกมการเรียนการสอน 

 

Abstract 
This research was an experimental research. The 

purposes of this study were 1) to determine the efficiency 

of the development of  technical cooperation learning 

team games  tournament activities (TGT)  on the basis 

70/70  2)to study the students’ achievement after learning 

with the developed technical cooperation learning team 

games  tournament activities (TGT)  3) to study 

satisfaction of the developed technical cooperation 

learning team games  tournament activities (TGT) and 

The sample, selected by Purposive  sampling, were 151 

students who studied for a third year student of computer 

and information technology in Nakorn Pathom Rajaphat 

University. The research tools consisted of technical 

cooperation learning team games tournament activities 

(TGT), pretest posttest and satisfaction . 

 The results showed that 1) the efficiency of technical 

cooperation learning team games tournament activities 

(TGT) was 84.33/81.20   2) the evaluation of the  

การพฒันากจิกรรมการเรียนรู้แบบเกมร่วมมือเทคนิค(TGT)ในรายวชิาการวเิคราะห์และ

ออกแบบระบบสารสนเทศ  สําหรับนักศึกษาปีที่ 3 สาขาวชิาคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม 
A Development of Technical Cooperation Learning Team Games  

    Tournament Activities (TGT) in the Course of the Information Systems  

Analysis and Design for Third Year Students of Computer and  
Information Technology Nakorn Pathom Rajaphat University 
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satisfaction is a good level and the standard deviation is 

4.48, and the average 0.57,2) 3) the academic 

achievement of students learned from the developed 

technical cooperation learning team games  tournament 

activities (TGT)  was higher than the pretest with the 

statistical significant of .05. Then we can use this 

technical cooperation learning team games tournament 

activities (TGT) on computer to the target group.  

Keywords: Collaborative Learning, Teams Games  

                    Toumaments, Concepts of Teaching the Game. 

 

1.  บทนํา 

.11  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

เน่ืองจากงานวิจัยน้ี เป็นงานวิจัยในชั้ นเรียนน้ีได้รับ

ทุ น อุด ห นุ น ก ารวิจัยจากม ห าวิท ยาลัยราชภัฏ น ครป ฐม                      

ปีการศึกษา 2557ปีท่ีทํางานวิจยัเสร็จส้ิน 2557 เพ่ือใช้ในการ

จดัการเรียนการสอนในรายวิชาวิเคราะห์และออกแบบระบบ

สารสนเทศ แต่พบว่าในการเรียนการสอนของรายวิชานั้ น

ประสบปัญหาหลายประการพอสรุปไดด้งัน้ี 

1) ผูเ้รียนเกิดความเบ่ือหน่ายเพราะเน้ือหาในรายวิชา

การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ เน่ืองจากเป็น

เน้ื อ ห าท่ี ย าก แ ล ะ มี ม าก จึงทํ าให้ ไ ม่ น่ าส น ใจ  แ ล ะ ก าร

กระตือรือร้นในการเรียน 

ดังนั้ นผู ้วิจัยได้ทําการสํารวจความสนใจของผู ้เรียน

เก่ียวกบักิจกรรมการเรียนรู้แบบเกมร่วมมือเทคนิคท่ีนาํมาใชใ้น

การเรียนการสอนกบันกัศึกษา จาํนวน 151 คน จากนกัศึกษาชั้น

ปีท่ี 3 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้

สรุปผลดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1:  แบบสาํรวจความสนใจของผูเ้รียนTGT 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

      1.2.1 เพ่ือหาประสิทธิภาพของการพัฒนากิจกรรมการ

เรียนรู้แบบเกมร่วมมือเทคนิค(TGT)ในรายวิชาการวิเคราะห์

และออกแบบระบบสารสนเทศ  สําหรับนักศึกษาชั้ นปีท่ี 3 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยั

ราชภฏันครปฐม 

        1.2.2 เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยการพัฒนา

กิจกรรมการเรียนรู้แบบเกมร่วมมือเทคนิค (TGT) 

         1.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนด้วยการพฒันา

กิจกรรมการเรียนรู้แบบเกมร่วมมือเทคนิค (TGT) 

 1.3 สมมตฐิานของการวจิยั 

1.3.1 ประสิทธิภาพของการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้แบบ

เกมร่วมมือเทคนิคมีค่าสูงกวา่เกณฑ ์70/70 

1.3.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนหลงัเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน ด้วยการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้แบบเกมร่วมมือ

เทคนิคในรายวชิามีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 2.1 การเรียนรู้แบบร่วมมอื 

สําหรับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือได้มีนักวิชาการให้

ความหมายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี [1] ไดก้ล่าววา่ การจดัการเรียนรู้

แบบร่วมมือหรือแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การจดักิจกรรมการ

เรียนรู้ท่ีผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถต่างกัน ได้ร่วมมือกัน

ทํางานกลุ่มด้วยความตั้งใจและเต็มใจรับผิดชอบในบทบาท

หน้าท่ีในกลุ่มของตน ทาํให้งานของกลุ่มดาํเนินไปสู่เป้าหมาย

ของงานได ้[2]ไดใ้ห้ความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมมือว่า  

หมายถึง  วิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีให้นักเรียนทํางาน

ร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ  โดยทั่วไปมีสมาชิกกลุ่มละ 4 คน  

สมาชิกกลุ่มมีความสามารถในการเรียนต่างกนั  สมาชิกในกลุ่ม

จะรับผิดชอบในส่ิงท่ีไดรั้บการสอน  และช่วยเพ่ือนสมาชิกให้

เกิดการเรียนรู้ดว้ย  มี โดยมีเป้าหมายในการทาํงานร่วมกนั  คือ  

เป้าหมายของกลุ่ม   [3]กล่าวถึงการเรียนรู้แบบร่วมมือไวว้่า 

เป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีแบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ 

สมาชิกในกลุ่มมีความสามารถแตกต่างกัน มีการแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น มีการช่วยเหลือสนับสนุนซ่ึงกันและกัน และมี

ความรับผิดชอบร่วมกนัทั้ งในส่วนตน  และส่วนรวม  เพ่ือให้

กลุ่มไดรั้บความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนด  สรุปไดว้่า  การ

จดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึง การจดัการเรียนการสอนท่ี

ผูส้อนเพ่ือมุ่งประโยชน์กบัผูเ้รียนให้มากท่ีสุด โดยผูเ้รียนจะมา

สามารถปรึกษา ช่วยเหลือ แสดงความคิดเห็นเป็นแบบทีมได ้
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ซ่ึงทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีมีขอ้เสนอแนะจากผูร่้วมทีมท่ีน่าสนใจ

และสาํเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้

 2.2 เทคนิค ทีจีที กลุ่มร่วมมือแข่งขนั  (Teams – Games – 

Toumaments : TGT)เทคนิคกลุ่มร่วมมือแข่งขนั  เป็นกิจกรรมท่ี

สมาชิกในกลุ่มเรียนรู้เน้ือหาสาระจากผูส้อนดว้ยกนั  แลว้แต่ละ

คนแยกยา้ยไปแข่งขนัทดสอบความรู้  คะแนนท่ีไดข้องแต่ละ

คนจะนาํมารวมกนัเป็นคะแนนของกลุ่ม  กลุ่มท่ีไดค้ะแนนรวม

สูงสุดไดรั้บรางวลั[4] ลกัษณะการจดักิจกรรม สมาชิกกลุ่มจะ

ช่วยกนัเตรียมตวัเขา้แข่งขนั  โดยผลดักนัถามตอบให้เกิดความ

แม่นยาํในความรู้ท่ีผูส้อนจะ ทีมท่ีได้คะแนนรวมสูงสุดถือว่า

เป็นทีมชนะเลิศ 

 2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัเกมการเรียนการสอน 

ความหมายของเกมการสอน 

เกมประกอบการสอน หมายถึง การนาํเอาจุดประสงค์

ใด ๆ ของการเรียนรู้ตามหลกัสูตรมาประกอบข้ึนเป็นการเล่น           

ผูเ้ล่นจะเล่นเกมไปตามกติกาท่ีกาํหนด ซ่ึงจะตอ้งใชค้วามรู้ใน

เน้ือหามามีส่วนร่วมในการเล่นด้วย เกมมีปลายประเภท อาจ

จาํแนกเป็นเกมท่ีมีวสัดุประกอบ กับเกมท่ีไม่มีวสัดุประกอบ 

เกมท่ีมีวสัดุประกอบท่ีนิยมนํามาเป็นเกมประกอบการสอน

ไ ด้ แ ก่  เก ม ไ พ่    เก ม บิ ง โ ก    เก ม อัก ษ ร ไ ข ว้    เก ม งู ต ก

บันได      เกมกระดานต่าง ๆ  [5] จากการศึกษางานวิจัย ท่ี

เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ

เกม3มิติ  ในรายวิชาคอมพิวเตอร์ ชั้ นประถมศึกษาปี ท่ี  2 

กรณีศึกษาโรงเรียนวดัลาดปลาเค้า จังหวดันครปฐม[6] นั้ น

ผลการวิจยัพบว่า 1)ความพึงพอใจของการใช้บทเรียน มีค่าเฉล่ีย 

4.32 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64 2) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนแบบเกม 3 มิติ มีค่าเท่ากบั 85.66/65.21 3)ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนักเรียนหลงัใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกม          

3 มิติ มีค่าสูงกว่าก่อนเรียน  อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ี .01 สรุป

ไดว้า่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกม 3 มิติ  สามารถนาํไป

ประยกุตใ์นรายวิชาคอมพิวเตอร์สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีท่ี2ไดร้ะดบัดีซ่ึงสอดคลอ้งกบั [7]การจดักิจกรรมการเรียนการ

สอนท่ีเน้นให้นักเรียนไดใ้ชค้วามสามารถท่ีมีอยู่แสดงออกก่ึง

เล่นก่ึงเรียน จะก่อให้เกิดประโยชน์กบัการเรียนรู้ของนักเรียน

ทั้ งทางตรงและทางออ้ม ทําให้บรรยากาศการเรียนการสอน

เป็ น ไ ป ด้ว ย ค ว าม ส นุ ก ส น าน ไ ม่ เค ร่ ง เค รี ย ด  เก ม จึ ง มี

ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบั [8]กล่าวถึงวิธีสอนโดยใชเ้กม

ว่า เป็นกระบวนการเรียนรู้ ท่ีผู ้สอนใช้เกมเป็น เค ร่ืองมือ

ประกอบ การเรียนการสอน เพ่ือให้นักเรียนมีความสนุกสนาน 

น่าเรียน น่าสนใจ และเป็นการส่งเสริมให้เกิดความรู้ พฒันา

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้และ

ประสบการณ์ เรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้น โดยมีการกาํหนดเน้ือหาของ

เกม พฤติกรรมการเล่น วธีิการเล่น และผลการเล่นเกมมาใช ้ 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

         3.1.1 กรอบแนวคดิด้านเนือ้หา 

      ศึกษาคําอธิบายรายวิชา และจุดประสงค์รายวิชาการ

วเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี3 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี

ขอบเขตรายละเอียดเน้ือหาในรายวชิาดงัน้ี ดงัน้ี 

 
ภาพที ่2:   เน้ือหาในรายวิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 

      3.1.2 ศึกษาหลักการและวิธีการสร้างกิจกรรมการ

เรียนรู้แบบเกมร่วมมือเทคนิค (TGT)ในรายวิชาการวิเคราะห์

และออกแบบระบบสารสนเทศ สาํหรับนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 โดย

ใช้ เท ค นิ ค  ที  จี  ที  (TGT) คําว่า TGT ม าจาก  Team Games 

Tournament มีขั้นตอนดงัน้ี 

 

ภาพที ่3: เทคนิค TGT ท่ีนาํมาใชใ้นกิจกรรมการเรียนรู้ 

              3.1.3 กรอบแนวคิดดา้นการวดัและประเมิน 

 ผูว้ิจัยนําแนวคิดการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนซ่ึงใชเ้ทคนิคการออกแบบการเรียนการสอนท่ีดดัแปลงมา
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จากการออกแบบระบบการสอนโดยใช้แบบจาํลอง ADDIE 

Model [9] ประกอบดว้ยขั้นตอนต่อไปน้ี  

 
ภาพท่ี 4: ภาพแบบจาํลอง ADDIE Model 

3.2 ขอบเขตของการวจิยั 

 กลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้การวิจัยค ร้ังน้ี คือนักศึกษาชั้ น ปี ท่ี  3 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยั

ราชภฏันครปฐม ภาคเรียนท่ี 2/2556 ไดม้าดว้ยวิธีการเลือกแบบ

เจาะจงจาํนวน 151 คน 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

    3.3.1  กิจกรรมการเรียนรู้แบบTGT 

               3.3.1.1 ขั้ น การวิ เค ราะห์  การกําห น ด

เน้ือหา ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัวเิคราะห์เน้ือหาและวตัถุประสงคข์อง

รายวิชาร่วมกับการใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบเกมร่วมมือ

เทคนิค(TGT)  

                            3.3.1.2  ขั้นการออกแบบ(Design) 

                          1) การออกแบบกิจกรรมเกมในแต่

ละบทเรียน โดยในขั้นตอนแรกให้นักศึกษาทาํทาํกิจกรรมเป็น

เกมประกอบเป็นแบบฝึกหดัทา้ยบทเสริม เป็นแบบกลุ่ม โดยใน

1หน่วยการเรียนนั้นจะให้แบ่งเป็น 5 กลุ่ม แลว้มาทาํกิจกรรม

การเรียนแบบเกมท่ีแตกต่างรูปแบบกนัออกไป แต่เน้ือหาให้ใช้

ในบทกบัเพ่ือนๆ เพ่ือเก็บคะแนน และตอ้งการเอาชนะเป็นแบบ

ทีมท่ีร่วมมือกนั ซ่ึงมีกระบวนตามตามภาพ ดงัภาพท่ี 4  

 
ภาพที่ 4: กการออกแบบกิจกรรมในแต่ละบทเรียน 

2)  การออกแบบการจัดระบบการเรียนการ

สอนกิจกรรมแบบ(TGT)ดงัภาพท่ี 5 

 
ภาพที่ 5: การออกแบบระบบการเรียนการสอน   

3.3.1.3  ขั้นการพัฒนา (Development) สร้าง

บทเรียนกิจกรรมการเรียนรู้แบบTGT 

 1)  การสร้างกลุ่มการเรียนในรายวิชา โดย

การใช ้Facebook ในการจดัการเรียนการสอนของนักศึกษาหมู่

เรียน 54/34, 54/35, 54/36, 54/37 ดงัภาพท่ี 6 

 
ภาพที ่6: การสร้างกลุ่มการเรียนในรายวิชา 

2)  ตัวอย่างของเกมอักษรไขวท่ี้นํามาใช้เป็น

กิจกรรมเสริมแบบฝึกหดัทา้ยบทแบบท่ี1 ดงัภาพท่ี 7 

 
ภาพที่ 7 ตวัอยา่งแบบฝึกหดัแบบเกมทา้ยบทแบบท่ี1 

3)  ตวัอยา่งของเกมเติมคาํในช่องวา่งท่ีนาํมาใช้

เป็นกิจกรรมเสริมแบบฝึกหดัทา้ยบทแบบท่ี2 ดงัภาพท่ี 8 

 
ภาพที่ 8: ตวัอยา่งแบบฝึกหดัแบบเกมทา้ยบทแบบท่ี 2 

4)  ตัวอย่างของเกมอักษรไขวท่ี้นํามาใช้เป็น

กิจกรรมเสริมแบบฝึกหดัทา้ยบทแบบท่ี3 ดงัภาพท่ี 9 
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ภาพที่ 9: ตวัอยา่งแบบฝึกหดัแบบเกมทา้ยบทแบบท่ี 3 

 

                       6)  ตัวอย่างของเกมทายปัญหาท่ีนํามาใช้เป็น

กิจกรรมเสริมแบบฝึกหดัทา้ยบทแบบท่ี4 ดงัภาพท่ี 10 

 
ภาพที่ 10: ตวัอยา่งแบบฝึกหดัแบบเกมทา้ยบทแบบท่ี 4 

7)  ตวัอยา่งของเกมบนัไดงูท่ีนาํมาใชเ้ป็น

กิจกรรมเสริมแบบฝึกหดัทา้ยบทแบบท่ี5 ดงัภาพท่ี 11 

  
 

ภาพที่ 11: ตวัอยา่งแบบฝึกหดัแบบเกมทา้ยบทแบบท่ี 5 

 3.4.1.4 ขั้ น ก ารท ด ล อ งใช้  (Implementation) นํ า

บทเรียนกิจกรรมการเรียนรู้แบบTGT เป็นแบบฝึกหัดแบบเกม

ทบทวนทา้ยบทเรียน ในภาคเรียนท่ี 2/2556 จาํนวน 151 คน  

3.4.1.5   การประเมินผล (Evaluation) ผูว้จิยัไดท้าํการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยดาํเนินการตามแบบแผนของการวิจัย

แบ บ กลุ่ ม เดียว  ส อบ ก่อ น -ส อบ ห ลัง  (One Group Pretest-

Posttest Design)  

    3.3.2   แบบประเมินความพึงพอใจของบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนแบบเกม 3 มิติ  ดงัภาพท่ี 11 

 
ภาพที่ 11: ตวัอยา่งแบบสอบถามความพึงพอใจของTGT  

 

4. ผลการดําเนินงาน 

 4.1 ผลของกิจกรรมการเรียนรู้แบบTGT ในรายวิชา

การวเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ สําหรับนักศึกษา

ชั้นปีท่ี 3 

 

 

 
ภาพที่ 13: ตวัอยา่งแบบฝึกหดัแบบเกมทา้ยบท 

4.2 ผลของการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและ

หลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบ TGT ในรายวิชาการ

วเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ  

ตารางที ่1: ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 , df = 29 

จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นวา่ค่า tคาํนวณ มีค่ามากกวา่ 

tตาราง นัน่คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนหลงัเรียนสูง

กวา่ก่อนเรียนดว้ยการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบ TGT อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาผลคะแนนเฉล่ีย

ของผูเ้รียนทั้งหมดท่ีไดจ้ากการทาํแบบทดสอบก่อนเรียนมีค่า

เท่ากบั 28.17 และคะแนนเฉล่ียของผูเ้รียนทั้งหมดท่ีไดจ้ากการ

ทาํแบบทดสอบประเมินผลรวม มีค่าเท่ากบั 63.90 ซ่ึงแสดงให้

เห็นว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบTGT ในรายวิชาการ

วเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ สาํหรับนกัศึกษาชั้นปี

ท่ี 3 ทาํใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน  

4.3 ผลสาํรวจความพึงพอใจของการกิจกรรมการเรียนรู้

แบบ TGT โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่2: ผลความพึงพอใจของTGT 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา่มีค่าเฉล่ีย 4.48 และมีส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.57 อยูใ่นระดบัดี  

4.4   ผลการหาประสิทธิภาพของการกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

TGT 

      จากการทาํแบบทดสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน

แสดงดงัตารางท่ี 5 

ตารางที ่5: ผลการหาประสิทธิภาพของการกิจกรรม(TGT) 

ทดสอบ ร้อยละ 

คะแนนระหวา่งเรียน (E1) 84.33 

คะแนนสอบหลงัเรียน (E2) 81.20 

จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นวา่การกิจกรรมการเรียนรู้แบบTGT มี

ประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากบั 84.33/81.20 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี

กาํหนด 

5.  สรุปและอภิปรายผล 
 

      5.1  สรุปผลการวจิยั  

      ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน

หลงัเรียนดว้ยการกิจกรรมการเรียนรู้แบบTGTสูงกวา่ก่อนเรียน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 2) ผลจากการประเมิน

ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบTGT 

ในรายวิชาการวเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ สาํหรับ

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 นั้นอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียรวมทั้งหมด 

4.48 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 ดงันั้นสามารถสรุป

ไดว้า่ กิจกรรมการเรียนรู้แบบTGT ในรายวิชาการวเิคราะห์และ

ออกแบบระบบสารสนเทศ สําห รับนักศึกษาชั้ น ปี ท่ี  3ท่ี

พฒันาข้ึนสามารถนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหาวิจยัในชั้นเรียนได้

จริงอีกทั้งยงัทาํใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึนดว้ย 

 

 5.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

  5.2.1 กิจกรรมการเรียนรู้แบบเกมร่วมมือเทคนิค

(TGT) ในรายวิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 

สําหรับนักศึกษาชั้นปีท่ี 3นั้ น จากการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของผูเ้รียนสูงข้ึน จึงควรทาํการพฒันาการเรียนการ

สอนดว้ยกิจกรรมการเรียนรู้แบบTGT ในรายวิชาการวิเคราะห์

และออกแบบระบบสารสนเทศ ในรายวชิาอ่ืนๆ ต่อไป 

               5.2.2 ควรเพ่ิมลกัษณะของแบบฝึกกิจกรรมการเรียน

ใหน่้าสนใจมากข้ึน  

  5.2.3 ควรเพ่ิมลกัษณะของแบบฝึกกิจกรรมการเรียน

ให้น่าสนใจมากข้ึน ผ่านระบบเครือข่าย เพ่ือผูเ้รียนไดมี้โอกาส

ทบทวนเน้ือหาบทเรียน โดยไม่จาํกดัวนั เวลา และสถานท่ี 

              5.2.4 ควรให้ผูเ้รียนได้มีส่วนร่วมในการคิดเกมท่ีเป็น

แบฝึกหดัทา้ยบททบทวนใหม้ากกวา่น้ี 
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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันรายงานการประชุมมกัจะถกูจัดเกบ็อยู่ในรูปแบบ 

Text File ท่ีไม่มีโครงสร้างและยากต่อการจัดการข้อมูลโดย

อัตโนมัติ ท้ังนี้เพราะระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถเข้าใจ

ความหมายเนื้อหาในเอกสารได้ เทคโนโลยีเวบ็เชิงความหมาย

เป็นเทคโนโลยีท่ีมุ่ งเน้นในการให้ความหมายแก่ข้อมูลทําให้

สามารถแก้ปัญหาข้างต้นได้ ดังน้ันบทความนี้มีวัตถุประสงค์

เพ่ือนาํเสนอวิธีการให้คาํอธิบายเชิงความหมายโดยวิธีอัตโนมัติ

แก่รายงานการประชุมแล้วแทนท่ีด้วย Meta-data ในรูปแบบ

ภาษา RDF โดยการให้คาํอธิบายเชิงความหมายท่ีนาํเสนอจะ

อาศัยเท คโน โลยี เว็บ เชิงความห มายร่วมกับ เท คโน โลยี 

การประมวลผลภาษาธรรมชาติ ซ่ึงในการทาํนิพจน์ระบุนามจะ

ใ ช้ วิ ธี ก า ร  Pattern Recognition แ ล ะ  Ontology Entity 

Mapping จากการประเมินประสิทธิผลพบว่าผลลพัธ์จากการให้

คาํอธิบายเชิงความหมายมีค่า Precision อยู่ท่ี 94.92% 

คาํสําคญั: ออนโทโลย ี RDF  เทคโนโลยเีวบ็เชิงความหมาย  

 การใหค้าํอธิบายเชิงความหมาย 

 
 

Abstract 
Nowadays official minutes are represented in 

unstructured text files which are difficult for automatic 

knowledge management. This is because computer 

systems cannot understand the contents of official 

minutes. Semantic web technology aims to give well-

defined meaning to information which enables to address 

the problems. This paper proposes an automatic semantic 

annotation approach based on semantic web and natural 

language processing technologies. Moreover, we apply 

the Pattern Recognition and Ontology Entity Mapping 

techniques in Named Entity Recognition component. The 

approach will add meta-data to official minute contents 

and transform these into RDF format. Finally, the result 

of effectiveness evaluation shows that our approach 

reaches the Precision at 94.92% 

Keywords: Ontology, RDF, Semantic Web Technology,   

   Semantic Annotation. 
 

1.  บทนํา 

รายงานการประชุมเป็นเอกสารราชการสาํหรับบนัทึกความ

คิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมประชุม และขอ้สรุปของท่ีประชุมไวเ้ป็น

หลกัฐานเพ่ือใชอ้า้งอิงในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ  

ปัจจุบนัรายงานการประชุมมกัจะถูกจดัเก็บในรูปแบบ Text 

File ท่ีไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Document) ส่งผลให้

ระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถเข้าใจความหมายของเน้ือหา

ภายในเอกสาร และไม่สามารถประมวลผลโดยอตัโนมติัอยา่ง         

มีประสิทธิภาพเทียบเคียงมนุษยไ์ด้ ตวัอย่างเช่น การรวบรวม

และกลัน่กรองเน้ือหาจากรายงานการประชุมยงัคงตอ้งอาศัย

เจา้หนา้ท่ีในการจดัการ ซ่ึงทาํใหเ้สียเวลาในการดาํเนินการ 

เท ค โ น โ ล ยี เว็ บ เ ชิ ง ค ว า ม ห ม า ย  ( Semantic Web 

Technology) [1] เ ป็ น เท ค โ น โ ล ยี ท่ี มุ่ ง เน้ น ใ น ก า ร ใ ห้

ความหมายกบัขอ้มูล ผ่านการอธิบายขอ้มูลดว้ย Meta-data ซ่ึง

คาํอธิบายพร้อมข้อมูลดังกล่าวจะแสดงในรูปแบบท่ีระบบ

คอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจความหมายและประมวลผลไดโ้ดย

อตัโนมติั หากนาํเทคโนโลยีเวบ็เชิงความหมายมาประยุกต์ใช้

กบัการจดัการรายงานการประชุมจะทาํให้ระบบคอมพิวเตอร์

สามารถเข้าใจความหมายของเน้ือหา และสามารถจัดการ              

คดักรองขอ้มูลตามวาระหรือหวัขอ้การประชุมแทนมนุษยไ์ด ้
การดาํเนินการแปลงรายงานการประชุมให้อยู่ในรูปแบบ

เอกสารเชิงความหมายจําเป็นต้องอาศัยกระบวนการให้

การให้คาํอธิบายเชิงความหมายโดยวธีิอตัโนมตัสํิาหรับรายงานการประชุม 
Automatic Semantic Annotation for the Official Minute 
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คาํอธิบายเชิงความหมาย (Semantic Annotation) [2] อยา่งไร

ก็ตามกระบวนการให้ค ําอธิบายเชิงความหมายโดยมนุษย ์

(Manual Semantic Annotation) มีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการ

สูง เน่ืองจากต้องอาศัยผูมี้ความรู้ดา้นโครงสร้างออนโทโลย ี

(Ontology) และรูปแบบภาษา RDF (RDF Statement) ในการ

ดาํเนินการ ซ่ึงหาบุคคลดังกล่าวได้ยากในองค์กร นอกจากน้ี

กระบวนการให้คาํอธิบายดงักล่าวตอ้งใชเ้วลานาน จากปัญหา

ขา้งตน้จึงมีความตอ้งการระบบการให้คาํอธิบายเชิงความหมาย

โดยวธีิอตัโนมติัเพ่ือลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการลง  

บทความน้ีนาํเสนอวิธีการให้คาํอธิบายเชิงความหมายโดย

อตัโนมติัสาํหรับรายงานการประชุม และแทนรายงานดงักล่าว

ให้อยู่ในรูปแบบภาษา RDF วิธีการน้ีอาศัยเทคโนโลยีการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) 

ร่วมกบัเทคโนโลยีเวบ็เชิงความหมาย โดยออนโทโลยีรายงาน

การประชุมได้ถูกออกแบบข้ึนเพ่ือนําเอนทีต้ีต่าง ๆ ไปใช้

สําหรับการอธิบายขอ้มูลในรายงานการประชุม นอกจากน้ียงั

ประยกุตว์ิธีการเทียบนิพจน์กบัออนโทโลยีเอนทิต้ี (Ontology 

Entity Mapping) ร่วม กับ วิ ธีก าร รู้จําโด ยอาศัย รูป แบ บ ท่ี

กําห น ด  (Pattern Recognition) ท่ี เป็ น วิ ธีการห ลักใน การ

ดาํเนินการนิพจน์ระบุนามซ่ึงเป็นองค์ประกอบสําคญัของการ

ให้ค ําอธิบายเชิงความหมาย  เพราะถ้าระบุประเภทนิพจน์

ผิดพลาดจะส่งผลให้การให้คาํอธิบายผิดพลาดเช่นกนั จากการ

ทดลองพบวา่วธีิการท่ีนาํเสนอน้ีใหป้ระสิทธิผลในการระบุนาม

และระบุความสัมพนัธ์ระหว่างนิพจน์ในระดับดีมากสําหรับ

กรณีศึกษารายงานการประชุมของสาขาวิชาคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยสีารสนเทศ คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
 

2.  ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 RDF 
RDF (Resource Description Framework) [3] เป็นภาษา

ท่ีอาศัยไวยากรณ์ของภาษา XML เพ่ือแสดงข้อมูลให้อยู่ใน

รูปแบบท่ีระบบคอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจได ้ ในเอกสาร RDF 

จะใช้ Meta-data ท่ีสัมพันธ์กับคําศัพท์ ท่ี มีการนิยามไวใ้น            

อ อ น โท โล ยี  ก ารแท น ข้อ มู ล ใน รูป แ บ บ  RDF จะอ าศัย 

Statement ท่ีประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักคือ Subject 

(ใชแ้ทนขอ้มูลต่าง ๆ เช่น คน สตัว ์ส่ิงของ และแนวคิดอ่ืน ๆ ท่ี

ตอ้งการอธิบาย) Predicate (ใชแ้ทนแทนความสมัพนัธ์ระหวา่ง 

Subject และ Object) และ Object (ใช้แทนคุณลักษณะของ 

Subject) RDF Statement สามารถแสดงในรูปแบบกราฟท่ีมี

องค์ประกอบหลักคือ โหนด (Nodes) และเส้น (Edge) โดย

โหนดมี 2 ชนิด คือ Resource และ Literal ในท่ีน้ี Literal จะ

แทนค่าคงท่ีเช่น ตวัอกัษร และตวัเลข ส่วน Resource จะแทน

ด้วย URI โดย Resource จะสามารถเป็นได้ทั้ ง Subject และ 

Object ของ Statement ส่วนเสน้จะเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่ง

โหนดหรือ Predicate นัน่เอง 

2.2 ระบบการให้คาํอธิบายเชิงความหมายโดยวธีิอตัโนมตั ิ

การให้คาํอธิบายเชิงความหมาย เป็นกระบวนการสําหรับ

เพ่ิมส่วนคาํอธิบาย หรือ Meta-data ให้กับข้อมูล โดย Meta-

data น้ีจะสอดคลอ้งกบัคาํศพัท์ท่ีมีการนิยามไวใ้นออนโทโลย ี

วตัถุประสงคก์ารให้คาํอธิบายเชิงความหมายเพ่ือแปลงขอ้มูลท่ี

ไม่มีโครงสร้าง เช่น ข้อมูลในรูปแบบ Text File ให้อยู่ใน

รูปแบบขอ้มูลเชิงความหมาย ปัจจุบนัมีงานวจิยัหลากหลายท่ีมุ่ง

ศึกษาวธีิการใหค้าํอธิบายเชิงความหมายโดยอตัโนมติัไดแ้ก่ 

 Djioua และ Desclés [4] นาํเสนอระบบการให้คาํอธิบาย

เชิงความหมายโดยวิธีอัตโนมัติร่วมกับออนโทโลยีสําหรับ

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในโดเมนการส่ือสารขององคก์ร ขอ้มูล

แ ล ะ ค ว าม สั ม พั น ธ์ ข อ ง ข้ อ มู ล ท่ี ส กั ด ไ ด้ จ าก เอ ก ส าร

อิเล็กทรอนิกส์จะถูกนําไปเปรียบเทียบกับกลุ่มคําศัพท์ใน            

ออนโทโลยีโดยใช้วิธีการอนุมานจากบริบท (Contextual 

Exploration) เพ่ือระบุประเภทใหก้บัขอ้มูล จากนั้นขอ้มูลจะถูก

แทนดว้ย Meta-data ในรูปแบบภาษา XML นอกจากน้ี Smine 

และคณะ [5] ไดน้าํเสนอระบบการให้คาํอธิบายเชิงความหมาย

โดยวิธีอัตโนมัติร่วมกับออนโทโลยี สําหรับวตัถุการเรียนรู้ 

(Learning Object) โดยใช้วิ ธีการเดียวกันกับ Djioua และ 

Desclés และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะแสดงดว้ย Meta-data ในรูปแบบ

ภาษา XML เช่นเดียวกนั 

Jellouli แ ล ะ  Mohajir [6 ] ไ ด้นํ า เส น อ ร ะ บ บ ก าร ใ ห้

คาํอธิบายเชิงความหมายโดยวิธีอัตโนมัติสําหรับข้อมูลการ

ท่องเท่ียวบนเวบ็ท่ีเป็นภาษาองักฤษ Jellouli และ Mohajir ใช้

วิธีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ได้แก่ การตดัคาํ การรู้จํา

นิพจน์ระบุนาม โดยผลลัพธ์ท่ีได้จะถูกแทนคําอธิบายด้วย 

Meta-data ใน รูป แบ บ ภาษ า RDF  ส่ วน  Albukhitan แล ะ 

Tarek [7] นําเสนอระบบการให้คาํอธิบายเชิงความหมายโดย
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วธีิอตัโนมติัสาํหรับขอ้มูลบนเวบ็ภาษาอาหรับในโดเมน อาหาร 

โภชนาการ และสุขภาพ ซ่ึงวธีิการนาํเสนอมีความคลา้ยคลึงกบั 

Jellouli และ Mohajir แต่มีความแตกต่างในส่วนของการตดัคาํ

และวิธีการรู้จาํประเภทนิพจน์เน่ืองจากภาษาอาหรับมีรูปแบบ

ภาษาท่ีแตกต่างจากภาษาองักฤษ ส่วนผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบจะ

แสดงอยูใ่นรูปแบบภาษา RDF  

Tokenization Named Entity 
Recognition

RDF Statement 
Generation

Statement 
Extraction 

Office Minute
Document

RDF Repository

Office Minute
Ontology

A Document Tokens  

Patterns 

Set of 
Named Entities

Set of RDF
Statements

 Structure

Statements

Pre-Defined 
Patterns 

Entities

 

ภาพที ่1: สถาปัตยกรรมการให้คาํอธิบายเชิงความหมายโดยวิธีอตัโนมติั 
 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 สถาปัตยกรรมระบบการให้คาํอธิบายเชิงความหมาย 

สถาปัตยกรรมการให้ค ําอธิบายเชิงความหมายโดยวิธี

อตัโนมติัสําหรับรายงานการประชุมได้แสดงในภาพท่ี 1 ซ่ึง

สถาปัตยกรรมน้ีจะสอดคล้องกับสถาปัตยกรรมพ้ืนฐาน

เช่นเดียวกับงานวิจัย [4], [5], [6], [7] โดยสถาปัตยกรรมมี

องคป์ระกอบต่าง ๆ ในการดาํเนินงานดงัต่อไปน้ี 

เร่ิมตน้ ระบบจะอ่านขอ้มูลจากไฟลร์ายงานการประชุมท่ีมี

นามสกุล DOC หรือ DOCX เขา้สู่ระบบ และจะส่งขอ้มูลไปยงั 

(1) องค์ประกอบการตัดคํา (Tokenization) เพ่ือตัดข้อมูล

ดังกล่าวให้อยู่ในรูปของกลุ่มนิพจน์  (Tokens) แล้วส่งไป

ประมวลต่อท่ี (2) องคป์ระกอบการทาํนิพจน์ระบุนาม (Named 

Entity Recognition) การทํางานในส่วนน้ีจะระบุนามหรือ

กาํหนดประเภทให้แต่ละนิพจน์ และจดัเก็บนิพจน์ท่ีไดรั้บการ

ร ะ บุ น า ม  (Named Entities) ล ง ใ น ต า ร า ง  จ า ก นั้ น  (3) 

องค์ป ระก อ บ ก ารส กัด โค รงส ร้างค วาม สัม พัน ธ์ข้อ มู ล 

(Statement Extraction) จะสกัดความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม

นิ พ จ น์ โด ยเที ยบ ค วาม สั ม พัน ธ์ดังก ล่ าวกับ โค รงส ร้าง

ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ในออนโทโลยี และส่งกลุ่มนิพจน์ระบุ

นามและความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มนิพจน์ (Statements) ไปยงั 

(4) องค์ประกอบการสร้างเอกสาร  RDF (RDF Statement 

Generation) เพ่ือสร้างและจัดเก็บเอกสาร RDF ดงักล่าวเป็น

ฐานความรู้เชิงความหมาย 

3.2 การพฒันาออนโทโลยรีายงานการประชุม 

ออนโทโลยีรายงานการประชุมได้ถูกพัฒนาข้ึนโดยมี

วตัถุประสงค์เพ่ือนําเอนทีต้ีต่าง ๆ ไปใช้ในการให้คาํอธิบาย

ขอ้มูลเชิงความหมายแก่รายงานการประชุม เร่ิมตน้คณะผูว้ิจยั

ไดร้วบรวมองคค์วามรู้ดา้นรายงานการประชุมจาก (1) ระเบียบ

วาระการป ระชุม [8] และ (2) รายงาน การป ระชุมสาขา

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยทักษิณ จากนั้ นจะดําเนินการวางขอบเขตของ    

ออนโทโลยีโดยใช้วิธีการตั้ งคาํถาม Competency Question 
[9]  

ในการพฒันาออนโทโลยีจะอาศัยแนวทางของ Noy และ 

McGuiness [9] ซ่ึงเป็นการนาํองคค์วามรู้ท่ีรวบรวมไดม้าแจก

แจงคาํศพัท์เพ่ือใชอ้อกแบบ จากนั้นจะกาํหนดคลาส (Classes) 

คุณสมบัติ (Properties) เง่ือนไข (Constrains) ตลอดจนการ

กาํหนด อินสแตนซ์ (Instances) เม่ือออกแบบครบถว้นแลว้จะ

ทําการพัฒนาออนโทโลยีโดยใช้เคร่ืองมือช่ือ Protégé [10] 

โครงสร้างของออนโทโลยท่ีีออกแบบไวแ้สดงในภาพท่ี 2 
 

Official 
Minutes

Agenda

SubTopic

hasAgenda

Participation

hasParticipation,
hasNonParticipation

hasSubTopic

Topic

hasTopic

Department Official
MinutesOf

Domain Range

Subclass

Secretary hasExaminer

 Examiner

writtenBy
firstName

lastName

title

titlefirstName

lastName

degree

name

title

firstName
lastName

degree
name

no

content

no

name

namedate

place
startTime

endTime

contentAssistant 
Professor

Lecturer 

subClassOf

subClassOf

no

content

Domain DataProperty

Superclass

น้สเ ยาบิ ธอา ํค

comment

lecturer 

comment
อ.

comment

อาจารย์

no

 

ภาพที ่2: ออนโทโลยรีายงานการประชุม 
 

จากภาพท่ี 2 ออนโทโลยรีายงานการประชุมประกอบดว้ย 8 

คลาสหลกั ท่ีมีความสมัพนัธ์หลกัไดแ้ก่ “OfficialMinutes” ซ่ึง

ใช้แ ท น ราย งาน ก ารป ระ ชุม  มี ค วาม สั ม พัน ธ์กับ ค ล าส 

“Agenda” ท่ีใชอ้ธิบายวาระการประชุมผ่าน Object Property 
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“hasAgenda”   คลาส “Topic”  เป็นคลาสท่ีใช้อธิบายหัวข้อ

การประชุม จะเก่ียวข้องกับคลาส  “Agenda” ผ่าน  Object 

Property “hasTopic”  นอกจากน้ีคลาส “OfficialMinutes” 

สั ม พัน ธ์ กับ ค ล าส  “Participation” ผ่ าน  Object Property 

“hasParticipation” ท่ีแทนความสัมพันธ์ของการมีผูเ้ข้าร่วม

ประชุม และ “hasNonParticipation” ท่ีแทนความสัมพนัธ์ของ

การไม่เขา้ร่วมประชุม  

ใน การตรวจสอบ ว่าออน โท โลยี ท่ี ออก แบ บ มี ความ

เหมาะสมและครอบคลุมตามขอบเขตท่ีได้วางไวห้รือไม่ 

คณะผูว้ิจัยใช้วิธีการสร้าง SPARQL Query เพ่ือตอบคําถาม 

Competency Question ท่ีไดก้าํหนดไวใ้นขั้นตอนแรกของการ

ออกแบบ ซ่ึงการตรวจสอบในเบ้ืองต้นพบว่า ออนโทโลยี

สามารถตอบ คําถาม  Competency Question ได้ครบ ถ้วน             

จึงสรุปไดว้่าออนโทโลยีรายงานการประชุมเหมาะสมต่อการ

นาํไปใชใ้นการใหค้าํอธิบายรายงานการประชุม 
 

3.3 การให้คาํอธิบายเชิงความหมาย 

3.3.1 องค์ประกอบการตดัคาํ (Tokenization) 

การตัดคาํเป็นการกําหนดช่วงของชุดสายอักขระท่ีเรียง          

ต่อกัน เพ่ือหาขอบเขตของหน่วยคาํท่ีปรากฏในรายงานการ

ประชุม โดยหน่วยคาํเหล่าน้ีจะเรียกว่า กลุ่มนิพจน์ เน่ืองจาก

ภาษาไทยมีเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีแตกต่างไปจากภาษาองักฤษ จึง

ต้องใช้วิธีการและเคร่ืองมือเฉพาะ ในงานวิจัยน้ีคณะผู ้วิจัย

เลือกใช้เคร่ืองมือช่ือ LongLexTo [11] ท่ีพัฒนาข้ึนโดยศูนย์

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ซ่ึงเคร่ืองมือน้ีใช้

วิ ธีการตัดคําตาม พ จน านุ กรมแบ บ ยาวท่ี สุด  น อกจากน้ี 

LongLexTo ยังอนุ ญ าตให้ ผู ้ใช้สามารถเพ่ิ ม คําศัพ ท์ ตาม

ขอบเขตท่ีสนใจได้ ยกตัวอย่างผลลัพธ์การตัดคําโดยใช ้

LongLexTo เม่ือมีชุดสายอักขระ เข้ามาในระบบคือ “การ

ประชุมคร้ังท่ี 07/2556 มีผูเ้ข้าร่วมประชุม อาจารยด์ร.สิรยา 

สิทธิสาร” องคป์ระกอบน้ีจะตดัคาํไดเ้ป็น “|การประชุม|คร้ังท่ี|  

|07|/|2556|  |มีผูเ้ขา้ร่วมประชุม|  |อาจารย|์ดร.|สิรยา|  |สิทธิสาร|” 

จากนั้นจะส่งกลุ่มนิพจน์ไปยงัองค์ประกอบการทาํนิพจน์ระบุ

นาม 

3.3.2 องค์ประกอบการทาํนพิจน์ระบุนาม 

การทาํนิพจน์ระบุนามเป็นการระบุประเภทของนิพจน์ เช่น 

“สิรยา” จะถูกระบุประเภทของนิพจน์เป็นช่ือบุคคล เป็นต้น 

โดยบทความน้ีไดป้ระยกุตก์ารทาํนิพจน์ระบุนามผ่าน 2 วธีิการ 

คื อ  1 ) วิ ธีก าร รู้ จําโด ยอ าศัย รูป แ บ บ ท่ี กําห น ด  (Pattern 

Recognition) และ  2) วิธีการเทียบนิพจน์กับออนโทโลยี

เอนทิต้ี (Ontology Entity Mapping) 
 

1) วธีิการรู้จาํโดยอาศัยรูปแบบทีก่าํหนด  

วิธีการรู้จาํโดยอาศัยรูปแบบท่ีกาํหนดเป็นวิธีการเพ่ือให้

ระบบคอมพิวเตอร์รู้จําการแยกแยะนิพจน์โดยเน้นวิธีการ

กาํหนดรูปแบบและตาํแหน่งของนิพจน์ท่ีปรากฏในรายงาน 

โดยจะยกตวัอยา่งการกาํหนดรูปแบบการรู้จาํบุคคลดงัน้ี  
 

รูปแบบการรู้จําบุคคล =: [(‘ตําแหน่งทางวชิาการ’) (‘คุณวุฒิการศึกษา’)   

                                          (‘ช่ือบุคคล’)( )(‘นามสกลุบุคคล’)] ; 
 

ตําแหน่งทางวชิาการ =:   [(‘อาจารย์’)|(‘ผู้ช่วยศาสตราจารย์’)| 

                                          (‘รองศาสตราจารย์’)|(‘ศาสตราจารย์’)] ; 
 

สืบเน่ืองจากกลุ่มนิพจน์ท่ีได้จากการตดัคาํคือ  “|อาจารย |์

ดร.|สิรยา|  |สิทธิสาร|” จะพบวา่กลุ่มนิพจน์ดงัตวัอยา่งสามารถ

ระบุนามผา่นรูปแบบการรู้จาํบุคคลไดว้า่ นิพจน์ “อาจารย”์ ตรง

กบัตาํแหน่งทางวิชาการ นิพจน์ “ดร.” ตรงกบัตาํแหน่งคุณวุฒิ

การศึกษา นิพจน์ “สิรยา” ตรงกบัตาํแหน่งช่ือบุคคล และนิพจน์ 

“สิทธิสาร” ตรงกับตําแหน่งนามสกุลบุคคล อย่างไรก็ตาม

นิพจน์บางอยา่ง เช่น “มีผูเ้ขา้ร่วมประชุม” ไม่มีรูปแบบการรู้จาํ

ท่ีชดัเจนเหมือนอยา่งช่ือบุคคล ส่งผลให้ระบบคอมพิวเตอร์ไม่

สามารถระบุประเภทแก่กลุ่มนิพจน์ดงักล่าวได ้จึงตอ้งใชว้ธีิการ

เทียบนิพจน์กบัออนโทโลยเีอนทิต้ี 

2) วธีิการเทยีบนิพจน์กบัออนโทโลยเีอนทติี ้

วิธีการเทียบนิพจน์กบัออนโทโลยีเอนทิต้ี เป็นการนํากลุ่ม

นิพจน์มาเทียบกบัออนโทโลยีเอนทีต้ีต่าง ๆ เช่น การเทียบกบั 

คลาส คุณสมบติั และ อินสแตนซ์ เป็นตน้ จากตวัอยา่งขา้งตน้

จะสามารถเทียบนิพจน์ “มีผูเ้ข้าร่วมประชุม” ว่าเป็น Object 

Property ท่ีมีช่ือ “hasParticipation” ดงันั้นจึงสามารถระบุได้

ว่านิพจน์  “มีผู ้เข้าร่วมประชุม” เป็นประเภทความสัมพันธ์

ระหวา่งคลาส OfficialMinutes และ Participation 

ในการเทียบจะอาศัยเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทาํดรรชนี 

(Index) และการสืบค้นท่ีช่ือ Lucene [12] โดยเร่ิมต้น Label 

และ Comment ของออนโทโลยีเอนทีต้ี ตลอดจนอินสแตนซ์

ของคลาสต่าง ๆ จะถูกนํามาทําดรรชนี จากนั้ นนิพจน์จะถูก
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กาํหนดให้เป็น Keyword สําหรับการค้นหาเปรียบเทียบ ซ่ึง

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบจะปรากฏ คลาส คุณสมบัติ 

ห รือ  อิ น ส แ ต น ซ์  ท่ี ส อ ด ค ล้อ งกับ นิ พ จน์  ดังนั้ น ระบ บ

คอมพิวเตอร์จึงรู้จาํไดว้า่นิพจน์ดงักล่าวเป็นนามประเภทใด  

3.3.3 องค์ประกอบการสกดัโครงสร้างความสัมพนัธ์ข้อมูล 

การสกดัโครงสร้างความสมัพนัธ์ขอ้มูล เป็นองคป์ระกอบท่ี

รับกลุ่มนิพจน์ระบุนามจากองคป์ระกอบก่อนหนา้เพ่ือนาํมาหา

ความสัมพนัธ์ระหว่างนิพจน์ตามโครงสร้างของออนโทโลย ี

โดยโครงสร้างความสัมพันธ์ของออนโทโลยีประกอบด้วย 

Domain Object/Data Property แ ล ะ  Range จ าก ตั ว อ ย่ า ง  

ออนโทโลยีในภาพท่ี 2 จะมีโครงสร้างความสัมพนัธ์ดงัแสดง

ในตารางท่ี 1  
 

ตารางที ่1: โครงสร้างความสมัพนัธ์ขอ้มูล 

Domain Object/Data Property Range 
OfficialMinutes hasParticipation Participation 
OfficialMinutes no Literal 
OfficialMinutes date Literal 
Participation firstName Literal 
Participation lastName Literal 

 

จากองค์ประกอบการระบุนามนิพจน์อาจจะได้ข้อมูล 

“สิรยา” เป็นช่ือบุคคลท่ีเขา้ร่วมประชุม และ “07/2556” เป็น

ข้อ มู ล ค ร้ั ง ท่ี ข อ ง ก าร ป ร ะ ชุ ม  ดั ง นั้ น จึ ง ส าม าร ถ ส กั ด

ความสมัพนัธ์ของนิพจน์ไดด้งัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2: กลุ่มนิพจน์ระบุนามท่ีสอดคลอ้งกบัโครงสร้างขอ้มูล 

Domain Object/Data Property Range 
Participation firstName “สิรยา” 

Participation lastName “สิทธิสาร” 

OfficialMinutes no “07/2556” 
OfficialMinutes date “31 กรกฎาคม 2556” 
OfficialMinutes 

“07/2556” 

hasParticipation 
“มีผูเ้ขา้ร่วมประชุม” 

Participation 
“สิรยา สิทธิสาร” 

 

กลุ่มนิพจน์ท่ีสอดคล้องกับโครงสร้างความสัมพันธ์ดัง

แ ส ด ง ใ น ต าร าง ท่ี  2  จ ะ เป็ น  Statements ท่ี จ ะ ส่ ง ไ ป ยัง

องคป์ระกอบการสร้างเอกสาร RDF 

3.3.4 องค์ประกอบการสร้างเอกสาร RDF 

องคป์ระกอบการสร้างเอกสาร RDF เป็นการนาํกลุ่มนิพจน์

ท่ีสอดคลอ้งกบัโครงสร้างขอ้มูลจากองค์ประกอบก่อนหนา้มา

สร้างใหอ้ยูใ่นรูปแบบภาษา RDF โดยเคร่ืองมือ Jena API [13]  

การสร้างเอกสาร RDF จะเร่ิมจากการโหลดออนโทโลยี

รายงานการประชุมท่ีแสดงในรูปแบบภาษา OWL เก็บใน 

Ontology Model ของ Jena จากนั้นจะใช้ออนโทโลยีเอนทีต้ี

เพ่ืออธิบายนิพจน์แบ่งตามประเภทและความสัมพนัธ์ท่ีปรากฏ

ในตารางท่ี 1 และ 2 โดยผลจากการอธิบายจะถูกแทนท่ีด้วย

รูปแบบ RDF Statements ดงัแสดงตวัอยา่งในภาพท่ี 3 
 

<rdf:RDF 
  xmlns:rdf="http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#" 
  xmlns:om="http://localhost/om#"> 
  <om:OfficialMinutes rdf:about="http://localhost/om#07_2556.doc"> 
   <om:no>07/2556</om:no> 
   <om:date>31 กรกฎาคม 2556</om:date> 
   <om:hasParticipation> 
      < om:Lecturer rdf:about="http://localhost/om#Siraya"> 
        <om:degree>ดร.</om:degree> 
        <om:lastName>สิทธิสาร</om:lastName> 
        <om:firstName>สิรยา</om:firstName> 
      </om:Lecturer> 
   </om:hasParticipation> 
  </om:OfficialMinutes> 
</rdf:RDF> 

 

ภาพที ่3: ตวัอยา่งเอกสาร RDF รายงานการประชุม 
 

4.  การประเมินประสิทธิผล 

ก ารป ระ เมิ น ป ระ สิ ท ธิผ ล ข อ งก ารให้ ค ําอ ธิบ าย เชิ ง

ความหมายโดยวธีิอตัโนมติัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวดัความสามารถ

ในการระบุนามนิพจน์และสกดัความสัมพนัธ์ระหวา่งนิพจน์ซ่ึง

เป็นองค์ประกอบหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความถูกตอ้งของการให้

ค ําอธิบาย ในการประเมินจะใช้เกณฑ์ คือ ค่าความแม่นยาํ 

(Precision) และค่าความถูกต้อง (Recall) โดย Precision = 
TP

TP+FP
 และ Recall = TP

TP+FN
 ในท่ีน้ี TP คือจํานวนนิพจน์ท่ีถูก

ระบุนามถูกตอ้ง FP คือจาํนวนนิพจน์ท่ีถูกระบุนามไม่ถูกตอ้ง 

และ FN คือจาํนวนนิพจน์ท่ีไม่ถูกระบุนาม 

ใน การท ดลองคณ ะผู ้วิจัยใช้เอกสารท่ี มี รูปแบ บเป็ น

มาตรฐาน [8] ทั้ งหมด 87 ฉบับ ประกอบด้วยนิพจน์จํานวน 

1991 นิพจน์ ผลลพัธ์จากองคป์ระกอบการทาํนิพจน์ระบุนามจะ

ถูกจดัเก็บลงในตารางท่ีแยกตามคลาสในออนโทโลยี และผล

การสกัดความสัมพนัธ์ระหว่างนิพจน์ระบุนามจะจัดเก็บใน

ตารางเพ่ือความสะดวกในการประเมิน จากนั้นนาํนิพจน์ต่าง ๆ 

ท่ีจดัเก็บในตารางมาหาค่าเฉล่ีย Precision และ Recall  
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ตารางที ่3: ผลการสกดันิพจน์ระบุนามประเภท Data Property 
Classes Sets of Named entities Precision Recall  

OfficialMinutes no 100.00% 93.75% 
name 100.00% 93.75% 
date 100.00% 93.75% 

Agenda no, name, content 98.36% 95.23% 
Topic no, name, content 95.96% 85.38% 
Participation position 100.00% 99.12% 

degree 100.00% 98.27% 
firstName, lastName 100.00% 99.18% 

Examiner position 86.66% 86.66% 
degree 71.42% 71.42% 
firstName, lastName 86.66% 86.66% 

Secretary title, firstName, lastName 100.00% 93.75% 

 

ตารางที ่4: ผลการสกดัความสมัพนัธ์ของนิพจน์ผา่น Object Property 
Classes (Domain/Range) Sets of Relation Precision Recall 

OfficialMinutes/Agenda hasAgenda 98.36% 95.23% 
OfficialMinutes/ 
Participation 

hasParticipation 100.00% 100.00% 
hasNonParticipation 100.00% 95.54% 

Agenda/Topic hasTopic 95.68% 85.38% 
OfficialMinutes/Examiner hasExaminer 86.66% 86.66% 
OfficialMinutes/Secretary writtenBy 100.00% 93.75% 
 

ผลการทดสอบในตารางท่ี 3 พบว่าการระบุนามนิพจน์

ประเภท Data Property มีประสิทธิผลอยู่ในเกณฑ์ท่ีสูงมาก

เน่ืองจากนิพจน์เหล่าน้ีจะตรงกบัรูปแบบการรู้จาํและสอดคลอ้ง

กบัออนโทโลยเีอนทิต้ีท่ีคณะผูว้ิจยัไดก้าํหนดไว ้ยกเวน้นิพจน์ 

“degree” ของคลาส “Examiner” ในตารางท่ี 3 ท่ีพบว่ามีค่า 

Precision  และ Recall ท่ีต ํ่ากวา่เน่ืองจากวิธีการทาํนิพจน์ระบุ

นามในบทความน้ียงัไม่รองรับปัญหาการสะกดคาํผิด 

ส่วนในตารางท่ี 4 พบว่าการทํานิพจน์ระบุนามประเภท 

Object Property มีประสิทธิผลอยู่ในเกณฑ์ท่ีสูงมากเช่นกัน 

เน่ืองจากความถูกตอ้งของผลการสกดัความสัมพนัธ์ของนิพจน์

จะสอดคลอ้งกบัผลลพัธ์จากตารางท่ี 3 
 

5. สรุป 

บทความน้ีนาํเสนอการให้คาํอธิบายเชิงความหมายโดยวิธี

อัตโนมัติสําห รับรายงานการประชุม ท่ีใช้วิ ธีการ Pattern 

Recognition แ ล ะ  Ontology Entity Mapping โ ด ย ผ ล ก าร

ประเมินในเบ้ืองตน้พบว่ากระบวนการทาํนิพจน์ระบุนามมีค่า 

Precision และ Recall ในเกณฑ์สูงมาก ส่งผลให้กระบวนการ

ใหค้าํอธิบายเชิงความหมายมีความถูกตอ้งสูงดว้ยเช่นกนั  

อย่างไรก็ตามงาน วิจัย น้ี รองรับ การให้ ค ําอธิบ ายเชิง

ความหมายในระดับโครงสร้างของเอกสารเท่านั้ น แต่ยงัไม่

สามารถใหค้าํอธิบายเชิงความหมายในระดบัเน้ือหาของเอกสาร 

ดงันั้นในอนาคตคณะผูว้จิยัจะพฒันาออนโทโลยแีละวธีิการเพ่ือ

รองรับการให้คาํอธิบายเชิงความหมายในระดับเน้ือหาของ

เอกสาร นอกจากน้ีในอนาคตคณะผู ้วิจัยจะทําการทดลอง

เปรียบเทียบประสิทธิผลของวธีิการท่ีนาํเสนอในบทความน้ีกบั

วธีิการใหค้าํอธิบายอ่ืน ๆ ต่อไป 
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 บทคดัย่อ 

งานวิจัยนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้ใช้ และศึกษา

พฤติกรรมการใช้ฟังก์ชันการสืบค้นองค์ความรู้ในระบบจัดการ

ความรู้ขนาดใหญ่  กรณีศึกษาเว็บไซต์พันทิป รวมท้ังศึกษา

ความสัมพั นธ์ระหว่างทั ศนคติและพฤติกรรมการสืบค้น               

องค์ความรู้ในเว็บไซต์พันทิป เพ่ือให้ได้ข้อมูลเบื้องต้นท่ีจะใช้

เป็นแนวทางในการออกแบบระบบสืบค้นองค์ความรู้ท่ีให้ข้อมูล

สารสนเทศท่ีตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้ ใช้งานเวบ็ไซต์พันทิป มีขนาดของ

ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจาํนวน 352 ราย โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือหลกัของการวิจัย และนาํข้อมลูมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ

เชิงพรรณนา และการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ผลการวิจัย

พบว่าผู้ใช้ต้องการให้ระบบมีความสามารถในการแสดงผลการ

สืบค้น คือ 1) เรียงตามลาํดับตามความเก่ียวข้องและตามช่วงเวลา 

2) ผู้ใช้สามารถกาํหนดจาํนวนผลลพัธ์ท่ีแสดงได้ 3) การจาํกัดคาํท่ี

ไม่ต้องการในกระทู้ 

คาํสําคญั: คน้คืนองคค์วามรู้ ระบบการจดัการความรู้ 

 

Abstract 
This paper aims at studying attitude and usage 

behavior of knowledge retrieval function of a large scale 

knowledge management system, case study of Pantip 

website, and also aims at studying relationships between 

attitude and usage behavior of knowledge retrieval. The 

goal for this research project is to obtain preliminary 

results, which can be used as a guideline for designing 

knowledge retrieval system. The population for this 

research study was a group of users of Pantip.com.  

Random selection was applied. The sample size is 352 

people. Questionnaire was used as a research tool.  In 

addition, descriptive statistics such as mean, standard 

deviation, and frequencies, as well as hypothesis testing 

such as Chi-Square Test, T-Test, and One-Way ANOVA, 

were applied. The result of this research project showed 

that when users use a knowledge retrieval function of 

knowledge management system, they would like the 

function to display retrieval results ordered by relevance 

and chronology. In addition, they would like to have a 

control on specifying number of search results per page. 

Excluding some keywords in the result list is another 

preference feature that they would like to have. These 

results could be applied when designing a knowledge 

retrieval function of knowledge retrieval system in the 

future. 

Keywords: Knowledge Retrieval, Knowledge  

   Management System. 

 

1. บทนํา 

ขอ้มูลสารสนเทศในปัจจุบนัมีเพ่ิมมากข้ึนตลอดเวลา ไม่วา่จะ

เป็นการรับข้อมูลสารสนเทศ ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล

สารสนเทศท่ีมีหลากหลายมากข้ึนกว่าในอดีต โดยเฉพาะ

เวบ็ไซต ์ท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ อนัเน่ืองมาจากความรู้ไม่

สามารถท่ีจะถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึง ไปสู่อีกบุคคลหน่ึงเสมอไป 

จึงตอ้งมีแหล่งเก็บรวบรวมความรู้ ให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงได้

การศึกษาพฤตกิรรมการใช้ฟังก์ชันสืบค้นองค์ความรู้ในระบบจดัการความรู้ขนาดใหญ่ บน

เวลิด์ไวด์เวบ็ : กรณศึีกษา พนัทิปดอทคอม 
A Study of Usage Behavior of Knowledge Retrieval Function of a Large Scale 
Knowledge Management System on WWW: A Case Study of pantip.com 
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อย่างรวดเร็ว นั่นก็คือ ระบบสารสนเทศ ซ่ึงทําหน้าท่ี เป็น

ส่ือกลางในการกระจายความรู้ โดยเว็บไซต์ก็เป็นแหล่งเก็บ

รวบรวมความรู้ประเภทหน่ึง สําหรับประเทศไทยเว็บไซต ์          

พนัทิป เป็นเวบ็ไซตข์องไทยท่ีประสบความสาํเร็จอยา่งต่อเน่ือง

ในการพฒันาสังคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์ ทั้งทางสังคมการ

เรียนรู้และทางธุรกิจ โดยเฉพาะเป็นส่ือกลางของคนไทยท่ีใชใ้น

การสืบคน้ขอ้มูลองคค์วามรู้ในดา้นต่างๆ อีกทั้งผูใ้ชย้งัสามารถ

เขา้ใชง้านพนัทิปไดท้ั้งจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

หรือแท็บเล็ต ดว้ยความง่ายในการใชง้าน ความตอ้งการขอ้มูลใน

ด้านต่างๆของผูบ้ริโภคลว้นได้รับการตอบสนองจากเว็บไซต ์  

พันทิปอย่างรวดเร็วจนเป็นท่ีพอใจของผู ้ใช้งาน  ทําให้เกิด

พฤติกรรมในการพ่ึงพาเว็บไซต์พนัทิปในการหาขอ้มูลสินค้า

และบริการ ประเด็นสําคญั หรือความรู้ต่างๆ ท่ีเป็นท่ีสนใจของ

สังคม ด้วยบทบาทท่ีสําคัญของเว็บไซต์พันทิปดังท่ีกล่าวมา 

เว็บไซต์พนัทิปจึงเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ในด้านต่างๆ  

ทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีผูใ้ชส้ามารถสืบคน้องคค์วามรู้ไดด้ว้ย

ตนเอง 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ทฤษฎ ี

ระบบการคน้คืนสารสนเทศ (Information Retrieval System) 

[1] คือ กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัรูปแบบการนําเสนอ 

การจัดเก็บ และการเข้าถึงตัวเอกสาร หรือข้อมูลในเอกสาร 

ระบบการคน้คืนสารสนเทศ เป็นอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีเช่ือม

ระหว่างผูใ้ช้ท่ีตอ้งการขอ้มูลและกลุ่มขอ้มูล ทั้ งน้ี จุดมุ่งหมาย

ของระบบคือ คัดเลือกเอาเฉพาะข้อมูลท่ีผูใ้ช้ต้องการใช้และ

กรองเอาขอ้มูลท่ีผูใ้ชไ้ม่ตอ้งการออกไป 

องค์ประกอบและวิธีการทํางานของโปรแกรมค้นหา [3] 

โดยทัว่ไปสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) สไปเดอร์ (Spider) 

ทาํหนา้ท่ีเดินทางไปยงัเวบ็ไซตต์่างๆ เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลและ

ส่งขอ้มูลท่ีไดก้ลบัมายงัตวัจดัทาํดรรชนีและฐานขอ้มูล 2) ตวัทาํ

ดรรชนีและฐานขอ้มูล (Indexer and database) ทาํหนา้ท่ีเป็นส่วน

จดัเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บจากตวัสาํรวจ โดยในส่วนน้ีจะมีซอฟตแ์วร์ 

(Software) ท่ีช่วยในการจดัทาํดรรชนีเพ่ือให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หา

ขอ้มูลไดส้ะดวกข้ึน 3) โปรแกรมสืบคน้ขอ้มูล (Search engine 

software) ทาํหน้าท่ีเปรียบเทียบความเก่ียวขอ้งระหวา่งคาํท่ีผูใ้ช้

ป้อนลงไป กับคําท่ีมีการจัดทําดรรชนีแก่เอกสาร ว่ามีความ

ตรงกนัมากน้อยเพียงใด จากนั้นจึงจดัลาํดบัความเก่ียวขอ้งของ

เอกสารหรือขอ้มูลท่ีตรงกบัคาํคน้ท่ีผูใ้ชท้าํการสืบคน้ 

2.2 การศึกษางานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

สิทธิโชค ปัญญาฤกษ์ชัย และ ศิฬาณี นุชิตประสิทธิชัย [1] 

ศึกษาเร่ือง ระบบการคน้คืนสารสนเทศโดยใชเ้ทคนิค N-Gram  

มีว ัตถุประสงค์ในการศึกษา เพ่ือพัฒ นาระบบการค้นคืน

สารสนเทศโดยใชเ้ทคนิค N-Gram เพ่ือให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศท่ี

ตรงตามความต้องการของผู ้ใช้งาน และได้ทําการประเมิน

ประสิทธิภาพการใช้ค่าความแม่นยาํ Precision และค่าความ

ถูกต้อง Recall ในการค้น คืน  โดยผลได้จากการป ระเมิ น

ประสิทธิภาพของระบบ พบว่ามีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัดี และ

ระบบสามารรถนาํไปใชง้านไดจ้ริง 

ธนาวดี วรรษสกุล [2] ไดน้าํเสนอการจดัการความรู้ผ่านการ

ส่ือสารบนเว็บ จากผลการวิจัยพบว่า บล็อกเกอร์ไทยมีวิธีการ

จดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก ในเร่ืองการเขา้ถึงและการเผยแพร่

ความรู้ท่ีโดดเด่นกว่าเร่ืองอ่ืนๆ ในกระบวนการจดัการความรู้

ทั้งหมด นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัระบุอีกดว้ยวา่มีบลอ็กเกอร์เพียง

จาํนวนน้อยท่ีมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งสนิทสนมกบัผูอ่้านบล็อกหรือ

บล็อกเกอร์คนอ่ืนๆ เป็นผลให้อตัราการเติบโตขององค์ความรู้

ภายในชุมชนบลอ็กเกอร์ไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง  

จิราวรรณ ป่ีทอง [4] ได้นําเสนอการวิจัยเพ่ือศึกษาความ             

พึ งพ อใจของผู ้ใช้ อิน เทอร์ เน็ ต ต่อการสืบ ค้น ฐาน ข้อ มู ล

สารสนเทศดา้นกลว้ยไมบ้นเครือข่าย sessiam.com ทั้ง 4 ดา้น คือ 

ดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบ-วางรูปแบบ ดา้นการเขา้ไปคน้หา

ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร และดา้นประโยชน์-การนาํไปใช ้

สุระพล ริยะนา [5] ศึกษาเร่ืองการประยุกต์ใช้การค้นคืน

สารสนเทศบนฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  มีว ัตถุประสงค์ใน

การศึกษาเพ่ือพฒันาระบบการประยกุตใ์ชก้ารคน้คืนสารสนเทศ

บนฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์โดยใชห้ลกัการ การคน้คืนสารสนเทศ 

(Information Retrieval) โดยเลือกใชร้ะบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์

ของบริษัท Microsoft คือ Microsoft SQL Server Version 2008 

R2 และจดัเตรียมระบบแยกคาํหลกัโดยใชร้ะบบ ICU ของบริษทั 

IBM มีการพัฒนา Algorithm โดยใช้ภาษา C# ของ Microsoft 

พร้อมทั้งไดน้าํไปประยุกตใ์ชง้านจริงบนระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารงานของมหาวิทยาลยัแม่โจผ้ลการศึกษาคน้ควา้ใน

315

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

คร้ังน้ี พบว่าผูใ้ช้มีระดบัความพึงพอใจในประสิทธิภาพการ

ทาํงานในระดบัสูง 

 

3. ระเบียบวธีิวจัิย 

วธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากการสาํรวจ

ความคิดเห็นดว้ยแบบสอบถาม ขั้นตอนการดาํเนินงานของการ

จดัทาํงานวจิยัมีดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สําหรับการกําหนดกลุ่ม

ตวัอยา่งในวธีิการสาํรวจความคิดเห็นดว้ยแบบสอบถามจะตอ้ง

เป็นผูท่ี้สืบคน้ขอ้มูลจากพนัทิป จาํนวน 400 ราย จากจาํนวน

ผู ้ใช้งานเว็บไซต์พันทิป  ซ่ึงมีจํานวนสมาชิก 700,000 ราย            

มีจาํนวนเพจวิว 7,000,000 หน้าต่อวนั หากวดัดว้ยจาํนวนผูใ้ช้

แบบเยี่ยมชมไม่ซํ้ าพบว่ามีผูใ้ช้ทั้ งหมด 1,000,000 คนต่อวนั 

โดยการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการคาํนวณหา

กลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ดงัสูตรต่อไปน้ี 

 

 

เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N = ขนาดของประชากร 

e  = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) การนาํแบบสอบถาม

ไปให้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ราย เป็นผูก้รอกแบบสอบถาม

ด้วยตนเอง โดยเก็บขอ้มูลจากผูใ้ช้งานเว็บไซต์พนัทิปทั้ งใน

กลุ่มท่ีเป็นสมาชิก และผู ้ใช้งาน 2) ทําการตรวจสอบข้อมูล 

ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและ

ทาํการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 3) นาํแบบสอบถาม

ท่ี ถูก ต้อ งเรียบ ร้อ ยแล้วม าล งรหั ส เพ่ื อ ป ระม วล ผล ด้วย

คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป หลงัจากนั้นนําผลท่ี

ไดม้าวเิคราะห์และสรุปผล 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพเม่ือ

รวบรวมข้อมูลได้ครบตามต้องการแล้ว ผู ้วิจัยนําข้อมูลมา

ประมวลผลเพ่ือใชส้นบัสนุนเหตุผลของการวิจยัเชิงปริมาณ ใน

ส่วนของการวิจยัเชิงปริมาณผูว้ิจยันาํขอ้มูลมาประมวลผลดว้ย

วิธีการทางสถิติ ซ่ึงใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 

โดยใชส้ถิติร้อยละ (Percentage) และหาค่าเฉล่ีย (Average) เพ่ือ

นาํมาอภิปรายผลงานวจิยั 

3.4 สมมตฐิานการวจิยั แบ่งเป็น 4 หวัขอ้ ดงัน้ี  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูใ้ช้งานเว็บไซต ์          

พนัทิปท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติการสืบคน้องคค์วามรู้ในเวบ็ไซต์

พนัทิปท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชเ้วบ็ไซตพ์นัทิป

มีความ สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบคน้องคค์วามรู้ในเวบ็ไซต์

พนัทิป 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 ทศันคติต่อการสืบคน้องคค์วามรู้ใน

เว็บไซต์พันทิปมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้น                

องคค์วามรู้ในเวบ็ไซตพ์นัทิป 

ส ม ม ติ ฐ าน ก ารวิจัย ท่ี  4  วิ ธี ก าร สื บ ค้น อ งค์ค วาม รู้ มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการสืบคน้องคค์วามรู้ในเวบ็ไซต์

พนัทิป 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

ผูว้ิจยัไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ราย แบบสอบถามท่ี

สามารถใชง้านไดจ้าํนวน 352 ชุด ซ่ึงเก็บขอ้มูลตามพ้ืนท่ีต่างๆ 

ในกรุงเทพมหานคร และ เก็บขอ้มูลออนไลน์ โดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บ

ขอ้มูลในช่วงเดือนสิงหาคม – ตุลาคม พ.ศ. 2557 มีสมมติฐาน

กาํหนดไว ้4 ขอ้ ในการทดสอบสมมติฐานการวจิยัในคร้ังน้ี ได้

กาํหนดระดบัความมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยหากผลการ

ทดสอบ ป รากฏว่า ปฏิ เสธสมมติฐาน ห ลัก (H0) ยอมรับ

สมมติฐานทางรอง (H1) แสดงว่าสมมติฐานท่ีตั้ งไวเ้ป็นจริง 

ในทางตรงกนัขา้ม หากผลการทดสอบยอมรับสมมติฐานหลกั

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ไม่เป็นจริงดังท่ีคาดไว ้ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัทั้ ง             

4 ขอ้ ดงัน้ี 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ซ่ึงได้ทาํการวิเคราะห์จากเพศ อาย ุ

ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ ประสบการณ์ในการใช้

งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระยะเวลาในการเป็นสมาชิก

เว็บไซต์พันทิป  พบว่า เพศ อายุ ประสบการณ์ในการใช้

คอมพิวเตอร์ ประสบการณ์ในการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

และ ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก เวบ็ไซต์พนัทิป มีทศันคติท่ี

ไม่แตกต่างกันในด้านประสิทธิภาพการค้นคืนความรู้ ด้าน

ผลลัพธ์ในการค้นคืนความรู้ ด้านความรู้ความเข้าใจท่ีมีต่อ

ระบบสืบคน้ แต่ผลการวิเคราะห์ดา้นประสิทธิภาพการคน้คืน

องค์ความรู้จาํแนกตามประสบการณ์ในการใชร้ะบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 1 ดงัน้ี 

ตารางที ่1: ผลการเปรียบเทียบระดบัทศันคติการสืบคน้ขอ้มูลใน

เวบ็ไซตพ์นัทิปดา้นประสิทธิภาพการคน้คืนความรู้ จาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
      

ประสบการณ์ใน

การ 

 นอ้ยกวา่ 

 4 ปี 

ระหวา่ง 

 4-6 ปี 

ระหวา่ง 

 7-9 ปี 

มากกวา่ 

9 ปี 

ใชร้ะบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 
Χ . 4.31 4.00 3.82 3.77 

นอ้ยกวา่ 4 ปี 4.31 - 0.31 0.49 0.54* 

Sig.   (0.275) (0.067) (0.005) 

ระหวา่ง 4-6 ปี 4.00  - 0.18 0.23 

Sig.    (0.555) (0.343) 

ระหวา่ง 7-9 ปี 3.82   - 0.05 

Sig.     (0.829) 

มากกวา่ 9 ปี 3.77    - 
      

 

สมมติฐานการวิจยัที่ 2 พบวา่ เพศ อาย ุประสบการณ์ในการ

ใช้คอมพิวเตอร์  ประสบการณ์ในการใช้ระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต และ ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกเวบ็ไซต์พนัทิป 

ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้นองค์ความรู้ใน

เวบ็ไซต์พนัทิป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0 0. 5 แต่ผล

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปของผู ้ใช้

เว็บไซต์พันทิปกับพฤติกรรมในเร่ืองเหตุผลท่ีไม่ใช้ระบบ 

Smart Search ของเวบ็ไซตพ์นัทิป มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ดงัตารางท่ี 2 ดงัน้ี 

 

 

 

 

ตารางที่ 2: ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้

เว็บไซต์พนัทิปกบัพฤติกรรมในเร่ืองเหตุผลท่ีไม่ใช้ระบบ Smart Search 

ของเวบ็ไซตพ์นัทิป 
ขอ้มูลทัว่ไป

ของผูใ้ช้

เวบ็ไซตพ์นัทิป 

  

เหตุผลสาํคญัท่ีทาํให้ไม่ใชร้ะบบ Smart 

Search ของเวบ็ไซตพ์นัทิป 

รว

ม 

χ2 Sig 

ไม่

ส

น 

ใจ 

ไม่

ทราบ

ว่ามี

ระบบ 

Smart 

Search 

ไม่มี

ความ

จาํเป็น 

ตอ้ง

ใช ้

ใช้

ไม่

เป็น 

อ่ืน

ๆ 

   

1 . เพศ       1.536 .824 

ชาย 24 37 24 12 9 106   

หญิง 36 51 23 14 12 136   

2 . อาย ุ       12.549 .712 

ตํ่ากว่า 14 ปี 0 1 0 0 0 1   

15-24 ปี 15 20 10 8 3 56   

25-34 ปี 29 39 24 9 11 112   

35-49 ปี 15 20 13 8 6 62   

50 ปีข้ึนไป 1 8 0 1 1 11   

3 . ประสบ 

การณ์ในการใช้

คอม พิวเตอร์ 

      38.400

* 
.004 

นอ้ยกว่า 6 

เดือน 

1 0 1 2 0 4   

ระหว่าง 6 เดือน 

-1 ปี 

0 0 1 1 0 2   

ระหว่าง 1-2 ปี 3 0 1 0 0 4   

ระหว่าง 2-3 ปี 1 0 0 3 0 4   

มากกว่า 3 ปี 55 88 44 20 21 228   

4 . ประสบการณ์

ในการใชร้ะบบ

เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

      37.153

* 
.004 

นอ้ยกว่า 1 ปี 1 0 1 2 0 4   

ระหว่าง 1-3 ปี 8 3 3 6 1 21   

ระหว่าง 4-6 ปี 4 12 6 4 0 26   

ระหว่าง 7-9 ปี 3 22 6 3 5 39   

มากกว่า 9 ปี 44 51 31 11 15 152   

5 . ระยะเวลาใน

การเป็นสมาชิก

เวบ็ไซตพ์นัทิป 

      39.475

* 
.007 

นอ้ยกว่า 1 ปี 2 8 2 0 3 15   

1-4 ปี 15 10 8 3 4 40   

5-8 ปี 3 3 6 2 4 18   

9-12 ปี 4 4 2 0 3 13   

มากกว่า 12 ปี 2 0 2 0 2 6   

ไม่ไดเ้ป็น

สมาชิก 

34 63 27 21 5 150   
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สมมติฐานการวิจัยที่  3 ทัศนคติต่อการสืบค้นข้อมูลใน

เว็บไซต์พันทิปไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสืบค้น

ขอ้มูลในเวบ็ไซตพ์นัทิปในดา้นประสิทธิภาพการคน้คืนความรู้ 

ดา้นผลลพัธ์การคน้คืนความรู้ และดา้นความรู้ความเขา้ใจท่ีมีตอ่

ระบบสืบคน้องคค์วามรู้ 

สมมติฐานการวิจัยที่  4 วิธีการสืบค้นองค์ความรู้ไม่มี

ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในเร่ืองระบบท่ีใช้ในการสืบค้น

องคค์วามรู้ในเวบ็ไซตพ์นัทิป และวธีิการสืบคน้องคค์วามรู้ไม่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในเร่ืองความถ่ีในการใช้ระบบ 

Smart Searchในการค้นคืนความรู้ใน 1 เดือน  และ วิธีการ

สืบค้นองค์ความรู้ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในเร่ือง

เหตุผลสําคญัท่ีทําให้ไม่ใช้ระบบ Smart Search ของเว็บไซต ์  

พนัทิป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการให้ระบบ Smart Search มี

เคร่ืองมือและการแสดงผลนอกเหนือจากฟังก์ชั่นการสืบค้น

พ้ืนฐานจากระบบ Smart Search โดยสรุปการวิเคราะห์ขอ้มูล

ความต้องการให้ระบบ Smart Search มี เค ร่ืองมือและการ

แสดงผลนอกเหนือจากฟังก์ชั่นการสืบคน้พ้ืนฐานจากระบบ 

Smart Search ท่ีแตกต่างกนัระหว่างผูท่ี้ใชร้ะบบ Smart Search 

ในการสืบคน้องคค์วามรู้ และ ผูท่ี้ไม่ไดใ้ชร้ะบบ Smart Search 

ในการสืบคน้องคค์วามรู้ในพนัทิป มีดงัน้ี 

 

ตารางที ่3: เคร่ืองมือการสืบคน้ 

ลกัษณะฟังก์ชันการ

สืบค้นและการ

แสดงผลการสืบค้น 

ระบบ Smart Searchใน 

www.pantip.com 
www.google.com 

ต้อง

การ 

ร้อย

ละ 

ไม่

ต้อง

การ 

ร้อย

ละ 

ต้อง

การ 

ร้อย

ละ 

ไม่

ต้อง

การ 

ร้อย

ละ 

เคร่ืองมอืการสืบค้น 
        

1.ฟังก์ชันการสืบค้น

ขั้นสูง         

1.1 ทุ ก คํ า ท่ี อ ยู่ ใ น

ขอ้ความท่ีตอ้งการคน้ 
94 85% 16 15% 200 84% 39 16% 

1.2 คําห รือวลี ท่ีตรง

ตามคาํคน้ 
88 80% 22 20% 179 75% 60 25% 

1.3 จํ า กั ด คํ า ท่ี ไ ม่

ตอ้งการใหมี้ในกระทู ้
104 95% 6 5% 213 89% 26 11% 

1.4 ช่ ว ง เ ว ล า ท่ี

ตอ้งการคน้หา 
86 78% 24 22% 190 79% 49 21% 

2.ฟังก์ชันการสืบค้น

จากรูปภาพ 
87 79% 23 21% 199 83% 40 17% 

3.ฟังก์ชันการสืบค้น

จาก 

วิดิโอ 

81 74% 29 26% 184 77% 55 23% 

4.ฟังก์ชันการสืบค้น

จากคลงักระทู ้
105 95% 5 5% 212 89% 27 11% 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ เคร่ืองมือการสืบคน้มีความแตกต่างกนั

คือ ผูท่ี้ใชร้ะบบ Smart Search ในการสืบคน้องคค์วามรู้ มีความ

ต้องการฟังก์ชันการสืบค้นจากวิดิโอ น้อยสุด ในขณะท่ีผู ้ท่ี

ไม่ไดใ้ชร้ะบบ Smart Search ในการสืบคน้องค์ความรู้ มีความ

ตอ้งการฟังกช์นัคาํหรือวลีท่ีตรงตามคาํคน้นอ้ยสุด 

 

ตารางที ่4: การแสดงผลการสืบคน้ดา้นเน้ือหา 

ลกัษณะฟังก์ชันการ

สืบค้นและการแสดงผล

การสืบค้น 

ระบบ Smart Searchใน 

www.pantip.com 
www.google.com 

ต้อง 

การ 

ร้อย

ละ 

ไม่

ต้อง

การ 

ร้อย

ละ 

ต้อง

การ 

ร้อย

ละ 

ไม่

ต้อง

การ 

ร้อย

ละ 

การแสดงผลการสืบค้น 
        

ดา้นเน้ือหา 
        

5.แสดงรูป

ภาพประกอบเน้ือหา

โดยยอ่ 

96 87% 14 13% 209 87% 30 13% 

6.แสดงจาํนวนกระทู้ท่ี

สืบคน้ได ้
102 93% 8 7% 207 87% 32 13% 

7.แส ด งวัน เว ลา ท่ี ตั้ ง

กระทู ้
104 95% 6 5% 220 92% 19 8% 

8.แสดงURL ของกระทู ้ 92 84% 18 16% 206 86% 33 14% 

9.แสดงหมวดหมู่ของ

กระทู ้
103 94% 7 6% 218 91% 21 9% 

10.แสดงจาํนวนผูอ่้าน

กระทู ้
83 75% 27 25% 191 80% 48 20% 

11.แสดงจาํนวนผูต้อบ

กระทู ้
89 81% 21 19% 205 86% 34 14% 

 

จากตารางท่ี 4 พบว่า การแสดงผลการสืบค้น ไม่มีความ

แตกต่างระหว่างคือ ผูท่ี้ใชร้ะบบ Smart Search ในการสืบคน้

องค์ความรู้และ ผูท่ี้ไม่ไดใ้ชร้ะบบ Smart Search ในการสืบคน้

องคค์วามรู้ในเวบ็พนัทิป 
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ตารางที ่5: การแสดงผลการสืบคน้ดา้นการเรียงลาํดบัผลลพัธ ์

ลกัษณะฟังก์ชันการ

สืบค้นและการ

แสดงผลการสืบค้น 

ระบบ Smart Searchใน 

www.pantip.com 
www.google.com 

ต้อง 

การ 

ร้อย

ละ 

ไม่

ต้อง

การ 

ร้อย

ละ 

ต้อง

การ 

ร้อย

ละ 

ไม่

ต้อง

การ 

ร้อย

ละ 

การแสดงผลการ

สืบค้น         

ดา้นการเรียงลาํดบั

ผลลพัธ์         

12.การแสดงผลเรียง

ตามความเก่ียวขอ้ง 

(Relevant) 

100 91% 10 9% 213 89% 26 11% 

13.การแสดงผลเรียง

ตามช่วงเวลา 

(Descending และ 

Ascending) 

98 89% 12 11% 212 89% 27 11% 

14.การแสดงผล

เรียงลาํดบัตามจาํนวน

ผูอ่้านกระทู ้

79 72% 31 28% 181 76% 58 24% 

15.การแสดงผล

เรียงลาํดบัตามจาํนวน

ผูต้อบกระทู ้

86 78% 24 22% 197 82% 42 18% 

16.แสดงการแบ่งหนา้

ของผลลพัธก์าร

สืบคน้ โดยกาํหนด

จาํนวนรายการท่ี

แสดงต่อหนา้โดย

ผูใ้ชง้านเอง 

89 81% 21 19% 204 85% 35 15% 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ดา้นการเรียงลาํดบัผลลพัธ์ ผูท่ี้ใชร้ะบบ 

Smart Search ในการสืบคน้องค์ความรู้มีความตอ้งการฟังก์ชนั

การสืบคน้ การแสดงผลเรียงตามความเก่ียวขอ้ง (Relevant) มาก

ท่ี สุด ใน ขณ ะท่ีผู ้ท่ี ไม่ได้ใช้ระบ บ Smart Search ต้องการ

ฟังก์ชันการสืบค้น  และ การแสดงผลเรียงตามช่วงเวลา 

(Descending และ Ascending) มากสุด  และมีความต่างกันใน

ลาํดับรองลงมาคือ ผูท่ี้ใช้ระบบ Smart Search ในการสืบค้น

องค์ความรู้มีความต้องการฟังก์ชันการแสดงผลเรียงตาม

ช่วงเวลา (Descending และ Ascending) ในขณะท่ีผูท่ี้ไม่ไดใ้ช้

ระบบ Smart Search ต้องการฟังก์ชันแสดงการแบ่งหน้าของ

ผลลพัธ์การสืบคน้ โดยกาํหนดจาํนวนรายการท่ีแสดงต่อหน้า

โดยผูใ้ชง้านเอง 

 

 

 

5. สรุป 

งาน วิจัยน้ี เป็ นการศึกษาทัศน คติของผู ้ใช้ และศึกษา

พฤติกรรมการใชฟั้งกช์นัการสืบคน้องคค์วามรู้ในระบบจดัการ

ความรู้ขนาดใหญ่ กรณีศึกษาเว็บไซต์พันทิป รวมทั้ งศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมการสืบคน้องค์

ความรู้ในเวบ็ไซต์พนัทิป ซ่ึงทาํให้ไดข้อ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีสําหรับ

แนวทางในการออกแบบระบบสืบคน้องค์ความรู้ท่ีให้ขอ้มูล

สารสนเทศท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยผูว้ิจยัจะ

นาํเอาผลการวิจยัดงักล่าวไปทาํการออกแบบระบบสืบคน้องค์

ความรู้และทําการทดลองเพ่ือประเมินประสิทธิผลของการ             

คน้คืนองคค์วามรู้ต่อไปในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้นําเสนอการประยุกต์ใช้อัลกอริทึมการค้นหา

แบบนกดุเหว่าเพ่ือคัดเลือกข้อสอบท่ีมีคุณภาพตามจํานวน

วัตถปุระสงค์การเรียนรู้ท่ีต้องการจากข้อสอบท่ีมีวัตถุประสงค์

การเรียนรู้เดียวกันจากแบบทดสอบหลายชุด วิธีดาํเนินการวิจัย 

ประกอบด้วย การวางแผนการเขียนข้อสอบเพ่ือสร้างและหา

คุ ณ ภ าพ แ บ บ ท ด ส อ บ  ก าร ป ร ะ ยุก ต์ ใ ช้ อั ล ก อ ริ ทึ ม ใ น 

การแก้ปัญ หา การทดสอบประสิทธิภาพของอัลกอริทึม 

ผลการวิจัยพบว่า อัลกอริทึมท่ีนําเสนอสามารถประมวลผล

คัดเลือกชุดข้อมูลเพ่ือนาํไปใช้ตัดสินใจเลือกเป็นแบบทดสอบ

ตามจํานวนวัตถุประสงค์การเรียนรู้ได้มากกว่าหน่ึงชุด โดย            

ทุกชุดของแบบทดสอบท่ีเลือกมาน้ันเป็นข้อสอบท่ีอยู่ในเกณฑ์

คุณภาพ 

คาํสําคญั: อลักอริทึมการคน้หาแบบนกดุเหวา่ ระบบสนบัสนุน

การตดัสินใจ วเิคราะห์คุณภาพแบบทดสอบ 
 

Abstract 
This research aimed to apply cuckoo search 

algorithm for selected the item quality according to 

learning objectives from the items with same learning 

objectives set of multiple test. Methodology includes; 

planning for creating and items analyst, applied the 

cuckoo search algorithm to solve this problem and test 

performance of the algorithm. The results have shown 

that the proposed algorithm could process the selected 

data set to be used for decision more than one set of 

learning objectives. In all tests have been selected are the 

item quality under criterion. 

Keywords: Cuckoo Search Algorithm, Decision Support 

System, Items Analysis. 

1. บทนํา 

การวดัและประเมินผลทางการศึกษาเพ่ือให้ครอบคลุม

เน้ือหาทั้ งรายวิชาหรือทั้ งหน่วยการเรียนรู้จําเป็นต้องสร้าง

แบบทดสอบท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้เชิง

พฤติกรรมท่ีวิเคราะห์ไว ้ซ่ึงในขั้นตอนการออกขอ้สอบแต่ละ

วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้นั้นตอ้งกาํหนดจาํนวนขอ้สอบมากกวา่ 

1 ขอ้ เพ่ือให้มีขอ้สอบมากกว่า 1 ชุด หรือให้มีจาํนวนเพียงพอ

ต่อการเลือกใช้ จากนั้นนําไปตรวจหาคุณภาพเป็นรายขอ้ ใน

ขั้นตอนการคดัเลือกขอ้สอบมาใช ้ถา้สุ่มเลือกมาเฉพาะขอ้สอบ

ท่ีมีคุณภาพตามเกณฑอ์าจไดเ้ฉพาะขอ้สอบท่ีมีเกณฑคุ์ณภาพสูง

เท่านั้ น ซ่ึงไม่ครอบคลุมวตัถุประสงค์การเรียนรู้ทั้ งรายวิชา

หรือไม่ครอบคลุมเน้ือหาทั้งหมด  

ท่ีผ่านมามีนักวิจัยนําเสนอวิธีการคัดเลือกข้อสอบท่ี มี

คุณภาพมา ไดแ้ก่ การพฒันาโปรแกรมทางปัญญาประดิษฐ์ใน

การตัด สิ น ใจคัด เลื อก ข้อ ส อ บ ท่ี มี คุณ ภาพ ม าส ร้างเป็ น

แบบทดสอบจากคลงัขอ้สอบโดยใชท้ฤษฎีเจเนติกอลักอริทึม 

[1] การจดัทาํขอ้สอบมาตรฐานในการวดัความรู้ความสามารถ

ของนกัศึกษาแพทย ์ซ่ึงวธีิการท่ีนาํเสนอนั้นนกัวจิยัไดส้ร้างและ

หาคุณภาพจากแบบทดสอบ 3 ชุด แลว้คดัเลือกเฉพาะขอ้สอบท่ี

คุณภาพจากแต่ละชุดจัดเก็บไวใ้นคลงัขอ้สอบ [2]  การสร้าง

ฐานข้อมูลและโปรแกรมคลังข้อสอบมาตรฐานวดัความรู้

ภาษาอังกฤษสําหรับบุคคลทั่วไป เม่ือนําไปใช้จะมีการสุ่ม

ขอ้สอบออกมาสร้างเป็นแบบทดสอบ [3]  และงานวิจยัท่ีเสนอ

การประยุกต์ใช้อัลกอริทึมระบบมดเพ่ือคดัเลือกข้อสอบท่ีมี

คุณภาพจากแบบทดสอบหลายชุด  แล้วนํามาจัด เป็นชุด

การประยุกต์ใช้อลักอริทึมการค้นหาแบบนกดุเหว่า                      

สําหรับระบบสนับสนุนการตดัสินใจเพือ่คดัเลอืกข้อสอบทีม่ีคุณภาพ 
 An Application of Cuckoo Search Algorithm  

for Decision Support System of Selected the Item Quality 
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แบบทดสอบใหม่หน่ึงฉบบัตามจาํนวนวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้

หรือจาํนวนขอ้สอบท่ีตอ้งการ [4] ซ่ึงงานวิจยัท่ีกล่าวถึงขา้งตน้

จะใชค้่าอาํนาจจาํแนกและค่าความยากง่ายเป็นเกณฑ์ในการ

คดัเลือกขอ้สอบมาจดัเป็นแบบทดสอบเพียงชุดเดียว โดยจาก

การพิจารณาถ้าใช้ค่าเฉล่ียสูงสุดของค่าอํานาจจําแนกของ

ขอ้สอบทั้งหมดท่ีคดัเลือกมาพิจารณาร่วมดว้ยจะทาํให้การจดั

ชุดขอ้สอบใหม่ท่ีไดมี้จาํนวนมากกวา่ 1 ชุดสาํหรับการตดัสินใจ

เลือกนาํไปใช ้

ดังนั้ น งานวิจัยน้ีนําเสนอการประยุกต์ใช้อัลกอริทึมการ

คน้หาแบบนกดุเหวา่ ซ่ึงเป็นอลักอริทึมใหม่ท่ีไดรั้บการเผยแพร่

ในช่วงไม่นานท่ีผา่นมา สาํหรับการคดัเลือกขอ้สอบท่ีมีคุณภาพ

ตามเกณฑ์ตามจาํนวนวตัถุประสงค์การเรียนรู้หรือจํานวน

ข้อสอบท่ีต้องการจากข้อสอบท่ีมีวตัถุประสงค์การเรียนรู้

เดียวกันจากแบบทดสอบฉบับอ่ืนท่ีสร้างข้ึนเพ่ือใช้ในการ

สนับสนุนการตัดสินใจเลือกข้อสอบ ทั้ งน้ีสามารถนําไป

ประยกุตใ์ชก้บัการคดัเลือกขอ้สอบท่ีใชท้ดสอบแข่งขนั รวมถึง

นําไป ป รับ ป รุงวิธีการสุ่มข้อสอบ จากคลังข้อสอบ ให้ มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

 2.1 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพแบบทดสอบ 
 แบบทดสอบประเภทเลือกตอบหลายตัวเลือก (Multiple 

Choice) มีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพ โดยสรุปดงัน้ี [5] 

 2.1.1  เขียนข้อสอบฉบับร่างตามจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ี

วเิคราะห์ไว ้ 

 2.1.2  ผูเ้ช่ียวชาญไม่น้อยกว่า 3 ท่าน ตรวจพิจารณาความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ  

 2.1.3  คัดเฉพาะข้อสอบท่ีผ่าน เกณ ฑ์การประเมิน จาก

ผูเ้ช่ียวชาญ จดัพิมพแ์ละนําไปทดลองสอบกบักลุ่มท่ีเคยเรียน

เน้ือหานั้น ๆ ผา่นมาแลว้หรือกลุ่มท่ีคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งจริง 

 2.1.4  วิเคราะห์หาคุณภาพแบบทดสอบ เป็นการนาํขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากการทดลองสอบมาวเิคราะห์หาค่าต่าง ๆ ดงัน้ี [6] 

   วิเคราะห์หาค่าความยากง่ายเป็นรายข้อ (Difficulty)  

คือ การหาค่าสัดส่วนของผูท่ี้ตอบขอ้นั้นถูกตอ้ง หาค่าไดจ้าก

สมการท่ี 1  

 
N
RP =  (1) 

  เม่ือ  P  คือ ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ 

   R  คือ จาํนวนผูท่ี้ตอบขอ้คาํถามนั้นถูกตอ้ง  

   N   คือ จาํนวนผูส้อบทั้งหมด 

  วิ เค ร า ะ ห์ ห า ค่ า อํ า น า จ จํ า แ น ก เป็ น ร า ย ข้ อ 

(Discrimination) คือ การหาค่าประสิทธิภาพในการจําแนก

ผูส้อบออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ เช่น กลุ่มเก่งกบักลุ่มอ่อน หรือ กลุ่ม

สูงกบักลุ่มตํ่า เป็นตน้ หาค่าไดจ้ากสมการท่ี 2 

 
U

LU
R

RRD −
=  (2) 

  เม่ือ D    คือ ค่าอาํนาจจาํแนก 

   RU   คือ จาํนวนผูท่ี้ตอบถูกในกลุ่มเก่ง 

   RL   คือ จาํนวนผูท่ี้ตอบถูกในกลุ่มอ่อน  

  ในท่ีน้ี กลุ่มเก่ง คือกลุ่มผูส้อบท่ีได้คะแนนสูง และ

กลุ่มอ่อน คือ กลุ่มผูส้อบท่ีไดค้ะแนนตํ่า ซ่ึงจะแบ่งหลงัจากการ

ตรวจให้คะแนนจากการทดลองสอบและแบ่งให้มีจํานวน

เท่ากนั [5] โดยคิดจากร้อยละ 27 ของจาํนวนผูส้อบทั้งหมดท่ีมี

มากกว่า 100 คน หรือคิดจากร้อยละ 33 หรือร้อยละ 50 ของ

จาํนวนผูส้อบทั้งหมดท่ีมีนอ้ยวา่ 100 คน 

  ขั้นสุดท้าย คือ การวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของ

แบบทดสอบทั้งฉบบั ซ่ึงควรมีค่า 0.70 ข้ึนไป 

 2.1.5  นาํแบบทดสอบไปใชส้อบจริง  

 2.2 เกณฑ์คดัเลอืกข้อสอบทีม่คุีณภาพ 

 เกณฑ์ท่ีใชค้ดัเลือกขอ้สอบท่ีมีคุณภาพ จะพิจารณาจากผล

การวเิคราะห์หาคุณภาพแบบทดสอบ ดงัน้ี [6] 

 2.2.1 ค่าความยากง่าย (P) พิจารณาจากขอ้สอบท่ีมีค่าความ

ยากง่ายเป็นรายขอ้ อยูร่ะหวา่ง 0.20 - 0.80   

 2.2.2  ค่าอํานาจจําแนก (D) พิจารณาจากข้อสอบท่ีมีค่า

อาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้ ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป และมีเกณฑ์การ

แปลผล ดงัน้ี  

D > 0.40  แปลผล ดีมาก;  D > 0.30 - 0.39  แปลผล ดี 

D > 0.20 - 0.29 แปลผล พอใช;้   D < 0.19   แปลผล  ไม่ดี 

 2.2.3 ค่าอํานาจจําแนกแบบทดสอบทั้ งฉบับ มีค่าเฉล่ีย 

ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป [2] 

โดยสรุป การประยุกต์ใช้อัลกอริทึมการค้นหาแบบนก

ดุเหว่าสําหรับระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือคัดเลือก
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ข้อสอบท่ีมีคุณภาพ  จะพิจารณาจาก ค่าความยากง่าย (P)         

ค่าอําน าจจําแน ก (D) และค่ าเฉ ล่ียของค่ าอําน าจจําแน ก

แบบทดสอบโดยรวม  ซ่ึงกําหนดเป็นเง่ือนไขในฟังก์ชั่น

วตัถุประสงค ์ดงัสมการท่ี 3 และ 4 

 2.3 อลักอริทมึการค้นหาแบบนกดุเหว่า 

 อัลกอริทึมการค้นหาแบบนกดุเหว่า [7] (Cuckoo search 

algorithm) เป็นวิธีการค้นหาค่าท่ี เหมาะสมท่ีสุด โดยมีแรง

บนัดาลใจจากพฤติกรรมการวางไข่ของนกดุเหวา่ ซ่ึงการวางไข่

ลงไปในรังจะถูกสุ่มเลือกรังวา่มีคุณภาพสูงหรือไม่ ถา้เป็นรังท่ี

มีคุณภาพสูงก็ทาํการวางไข่แลว้เลือกให้เป็นรุ่นถดัไป และใน 

ขั้นตอนการบินหารังใหม่นั้นจะใชห้ลกัการของ Lévy flight ท่ี

มีการเคล่ือนท่ีไปไดไ้กลกว่าปกติ   รหัสเทียมของอลักอริทึม 

การคน้หาแบบนกดุเหวา่ แสดงดงัภาพท่ี 1 และมีขั้นตอนหลกั 

ดงัน้ี [8] 
 

begin 
Objective function T

dxxxxf ),,(),( 1 = ; 
Generate initial population of n  host nests 

),,2,1( nixi = ; 
while (t < MaxGeneration) or (stop criterion); 

Get a Cuckoo (say, i ) randomly by Lévy flight; 
evaluate its quality/fitness iF ; 
Choose a nest among n  (say j ) randomly; 
if )( ji FF > , 

Replace j  by the new solution; 
end 
Abandon a fraction )( pa  of worse nests 

[and build new ones at new locations via Lévy flight]; 
Keep the best solutions (or nests with quality solutions); 
Rank the solutions and find the current best; 

end while 
Post process results and visualization; 

End 

ภาพที ่1: รหสัเทียมอลักอริทึมการคน้หาแบบนกดุเหวา่ [8] 
 2.4 อลักอริทมึระบบมด   

อลักอริทึมระบบมด (AS) เป็นอลักอริทึมแรกของแอนท์

โคโลนี  ออพติไมเซชัน  (ACO) [9] ได้แรงบันดาลใจจาก

พฤติกรรมการหาอาหารของมดจริง ซ่ึงมดจริงสามารถหา

เส้นทางท่ีสั้นท่ีสุดจากรังมดไปยงัแหล่งอาหารไดท้ั้ ง ๆ ท่ีมอง

ไม่เห็นเส้นทาง ในขณะท่ีมดเดินทางไปกลับระหว่างแหล่ง

อาหารกับรัง มดจะปล่อยสารเคมีชีวภาพท่ีเรียกว่า ฟีโรโมน 

(Pheromone) ไวบ้นพ้ืน จาํนวนของฟีโรโมนท่ีถูกปล่อยออกมา

น้ี จะสัมพนัธ์กบัปริมาณและคุณภาพของอาหารและเป็นตวันาํ

ทางให้มดตัวอ่ืน เส้นทางท่ีมีความหนาแน่นของฟีโรโมน

จาํนวนมากก็จะมีความน่าจะเป็นสูงท่ีมดจะเลือกใชเ้ส้นทางนั้น 

ช่วยใหม้ดหาเสน้ทางท่ีสั้นท่ีสุดระหวา่งรังและแหล่งอาหารของ

พวกมนั  รหสัเทียมของอลักอริทึมระบบมด แสดงดงัภาพท่ี 2  
 

STEP 1:  Initialize the pheromone trails and parameter 
STEP 2:  Iteration 
 Repeat for each ant 
     Solution construction using global pheromone trails 
     Update the global pheromone trails 
 Until stopping criteria 

ภาพที ่2: รหสัเทียมอลักอริทึมระบบมด [10] 

 

3. วธีิการดําเนินการ 

 3.1 สร้างและหาคุณภาพแบบทดสอบ 

 3.1.1  เขียนขอ้สอบ 1 วตัถุประสงค์การเรียนรู้ให้มีขอ้สอบ

มากกวา่ 1 ขอ้ ซ่ึงโดยปกติแลว้การเขียนขอ้สอบควรจะเขียนให้

มีขอ้สอบมากกว่า 1 ขอ้ต่อ 1 จุดประสงค์การเรียนรู้ [11] โดย

กาํหนดจาํนวนวตัถุประสงค์เท่ากับจาํนวนขอ้สอบท่ีตอ้งการ 

ดงันั้น งานวจิยัน้ี จึงสร้างขอ้สอบแลว้นาํจดัเป็นชุดๆ ดงัตวัอยา่ง

ในตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1: ตวัอยา่งการวางแผนการเขียนขอ้สอบ    

วตัถุประ

สงคก์าร

เรียนรู้ท่ี 

แบบทดสอบ 

ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 ... ชุดที่ n 

1 ขอ้ 1/ชุดท่ี 1 ขอ้ 1/ชุดท่ี 2 ขอ้ 1/ชุดท่ี 3 ... ขอ้ 1/ชุดท่ี n 
2 ขอ้ 2/ชุดท่ี 1 ขอ้ 2/ชุดท่ี 2 ขอ้ 2/ชุดท่ี 3 ... ขอ้ 2/ชุดท่ี n 

… … … … ... … 

n ขอ้ n/ชุดท่ี 1 ขอ้ n/ชุดท่ี 2 ขอ้ n/ชุดท่ี 3 ... ขอ้ n/ชุดท่ี n 
 
 3.1.2 สร้างและหาคุณภาพแบบทดสอบ ตามขั้ นตอน

 3.1.3  ข้อมูลจากผลการวิเคราะห์หาคุณภาพข้อสอบเป็น   

รายข้อจะถูกนําไปตัดสินใจเพ่ือคัดเลือกข้อสอบโดยการ

ประยกุตใ์ชอ้ลักอริทึมการคน้หาแบบนกดุเหวา่ 

 3.2 การประยุกต์ใช้อลักอริทมึการค้นหาแบบนกดุเหว่า   

 3.2.1 การกาํหนดปัญหา  

 กาํหนดปัญหาเป็นสมการทางคณิตศาสตร์และสัญลกัษณ์

แทนค่าดงัน้ี     

n  แทน จาํนวนขอ้สอบท่ีตอ้งการทั้งหมด 
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Ni  แทน จาํนวนแบบทดสอบท่ีมีหลายชุดสาํหรับให้

ขอ้สอบขอ้ท่ี i คดัเลือกได ้

Pij  แทน ค่าความยากง่ายของชุดแบบทดสอบ  j ท่ี

ขอ้สอบขอ้ท่ี i คดัเลือกไปใช ้ 

Dij  แทน ค่าอาํนาจจาํแนกของชุดแบบทดสอบ  j ท่ี

ขอ้สอบขอ้ท่ี i คดัเลือกไปใช ้  

Dsys แทน ค่าอาํนาจจาํแนกของแบบทดสอบทั้งฉบบั 

 3.2.2  ฟังกช์ัน่วตัถุประสงค ์ 

 กาํหนดฟังก์ชัน่วตัถุประสงค์สําหรับแกปั้ญหาการหาค่าท่ี

เหมาะสมของค่าอาํนาจจาํแนกแบบทดสอบทั้งฉบบั ดงัน้ี    

 ค่าสูงสุด ∑∑
= =

=
n

i

iN

j
ijijsys DX

n
D

1 1

1   

เม่ือ 80.020.0 ≥≤ ijP และ 20.0≥ijD  (3) 

{ },0,1=ijX  ni ...,2,1,=∀  and iNj ...,2,1,=  (4) 

เง่ือนไขตามสมการท่ี 3 คือ ค่าความยากง่าย (Pij) ตอ้งมีค่า

อยู่ระหว่าง 0.20 - 0.80 และค่าอาํนาจจาํแนก (Dij) จะตอ้งมีค่า

ตั้ งแต่ 0.20 ข้ึนไป และสําหรับสมการท่ี 4 คือ การกาํหนดตัว

แ ป ร ท่ี ใช้ตัด สิ น ใจ  Xij (i = 1,2,…,n แ ล ะ  j = 1,2,…,Ni) มี

รายละเอียดดงัน้ี 





=
0
1

ijX  
ถา้ขอ้สอบขอ้ท่ี i คดัเลือกแบบทดสอบชุดท่ี j 

ถา้เป็นอยา่งอ่ืน 

3.2.3 ขั้นตอนการประยุกต์ใช้การค้นหาแบบนกดุเหว่า

แกปั้ญหา มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ขั้นตอนที ่1  กาํหนดฟังก์ชันวตัถุประสงค์ ดังสมการท่ี 3 

และ 4,  ค่าความน่าจะเป็นในการคน้พบ )( pa , จาํนวนของรัง     

( n ), เง่ือนไขการหยุดทาํงานในท่ีน้ีคือจาํนวนรอบการคน้หา,

ค่าพารามิเตอร์เร่ิมตน้อ่ืน ๆ และสุ่มคาํตอบเร่ิมตน้โดยใชส้มการ

ท่ี 5 
( ) ( )randXXXROUNDnest jjjij ).( minmaxmin
0 −+=  (5) 

 เม่ือ ( )0
ijnest  คือ รังท่ีเก็บคาํตอบเร่ิมต้น, ตัวแปร i  แทน

ลําดับจํานวน ของรัง, ตัวแปร j  แทนลําดับของจํานวน

วตัถุประสงค์การเรียนรู้หรือจํานวนข้อสอบท่ีต้องการ; ตัว

แปร minj
X and maxj

X คือ ค่าของจํานวนชุดแบบทดสอบ

สูงสุดและตํ่ าสุดท่ีตัวแปร j  สามารถเลือกได้ (จํานวนชุด

แบบทดสอบ); ฟังกช์ัน่สุ่ม rand เป็นการสุ่มค่าระหวา่ง 0 และ 

1; ฟังก์ชัน่ ROUND เป็นการปรับค่าทุกค่าหลงัจากคาํนวณได้

ใหเ้ป็นจาํนวนเตม็ 

 ขั้นตอนที ่2  ตรวจสอบ เง่ือน ไขการห ยุด  ถ้าใช่ให้ทํา

ขั้นตอนท่ี 7 แต่ถา้ไม่ใช่ รับค่ารังใหม่โดยใชก้ารเคล่ือนท่ีแบบ 

Lévy flight  ดงัสมการท่ี 6 
( ) ( ) ( ) ( )( )rnestnestSnestROUNDnest t

best
t

i
t

i
t

i )..(.1 −α+=+  (6) 

 เม่ือ ( )t
inest  คือลําดับท่ี  i  ของตําแหน่งรังในปัจจุบัน ,     

α  คือ ค่าพารามิเตอร์สําหรับปรับแต่งการเคล่ือนท่ีของ Lévy 

fligh;  r  คือ เลขสุ่มท่ี มีการแจกแจงปกติแบบมาตรฐาน 

(Standard normal distribution), bestnest คือ  รังท่ี มีคุณภาพ

มากท่ีสุดในแต่ละรอบการค้นหานั้ น  ๆ  และ  S  คือ การ

เคล่ือนท่ีแบบสุ่มของ Lévy flight ดงัสมการท่ี 7  

β
= 1v

uS  (7) 

 เม่ือ β  คือ ค่าพารามิเตอร์ท่ีใชค้วบคุมการกระจายตวัแบบ 

Lévy flight มีค่าอยู่ในช่วง 20 << β  ในท่ี น้ีจะใช้ค่ า 1.5;     

u  และ v  คือ ค่าสดัส่วนเสน้ทางการเคล่ือนท่ี หาไดจ้ากสมการ

ท่ี 8 และ 9    

),0(~),,0(~ 22
vu NvNu σσ  (8) 

[ ]
1,

2..2/)1(
)2/sin()1(

1

2/)1( =σ












+Γ

π+Γ
=σ

− v

β

βu
ββ
ββ  (9) 

 เม่ือ Γ  เป็นฟังก์ชันแกมมาท่ีเป็นส่วนขยายของฟังก์ชัน 

แฟกทอเรียลบนจาํนวนเชิงซอ้น 

 จ าก นั้ น ป ร ะ เมิ น คุ ณ ภ าพ ข อ งรั ง ทุ ก รั งจ าก ฟั งก์ ชัน

วตัถุประสงค์ ในท่ีน้ีคือ ค่าเฉล่ียค่าอาํนาจจาํแนกโดยรวม แลว้

คดัเลือกรังท่ีมีคาํตอบท่ีดีท่ีสุดบันทึกค่าไวเ้ป็น iF   เสร็จแลว้

เลือกรังอ่ืนมา 1 รังดว้ยการสุ่ม แลว้ดาํเนินการต่อในขั้นตอนท่ี 3 

 ขั้นตอนที ่3  นําคาํตอบท่ีดีท่ีสุดในรอบการค้นหานั้ นซ่ึง

แทนด้วย iF เทียบกับคาํตอบท่ีดีท่ีสุดในรอบการค้นหาก่อน

หน้าน้ีซ่ึงแทนด้วย jF  โดยถา้ค่า iF  มีค่ามากกว่า jF  ให้ทํา

การแท น ท่ี รัง j เป็ น คําตอ บ ให ม่  เม่ื อ เป รียบ เที ยบ เส ร็จ

ดาํเนินการต่อในขั้นตอนท่ี 4 

 ขั้นตอนที ่4  คน้หารังใหม่อีกคร้ัง โดยใหก้ารคน้พบรังใหม่

ในคร้ังน้ีมีค่าความน่าจะเป็น [0,1]p∈ ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มค่า

ระหว่าง 0 และ 1 แลว้นําไปเทียบกับค่า pa  ท่ีกําหนดไว ้ดัง

สมการท่ี  10  ถ้ามีค่ามากกว่า pa  ก็จะปรับให้ตําแหน่งใน
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ลาํดบั ijp นั้น ๆ มีค่าเป็น 1 ในทางกลบักนัก็จะให้ค่าเป็น 0 และ

ใหล้ะท้ิงรัง แลว้รับค่ารังใหม่แบบสุ่มดงัสมการท่ี 11 





=
0
1

ijp        
parand
parand

≥
<

if
if

 (10) 

( )randnrandp2nestsnrandpnestsS .:)),((:)),(1( −=  

( )KSnestROUNDnest tt *.1 +=+  
(11) 

 เม่ือ randp1  และ randp2  คือเลขสุ่มในรูปแบบการเรียง

สบัเปล่ียนลาํดบั (Permutation) ใหมี้ความแตกต่างในแต่ละแถว 

แทนท่ีเขา้ในไปในรัง และ K คือ ตารางค่าความน่าจะเป็น ijp    

 ขั้นตอนที ่5  บนัทึกรังท่ีมีคุณภาพและคาํตอบท่ีดีท่ีสุด   

 ขั้นตอนที ่6  จดัอนัดบัผลลพัธ์ท่ีไดแ้ละหาคาํตอบท่ีดีท่ีสุด 

ในปัจจุบนั จากนั้นกลบัไปทาํขั้นตอนท่ี 2 

 ขั้นตอนที ่7  แสดงผลลพัธ์  
 

4. ผลการวจัิย 

 4.1 ชุดข้อมูลทีใ่ช้ในการทดสอบอลักอริทมึ 

 การวิจยัคร้ังน้ีใชชุ้ดขอ้มูลการทดสอบจากงานวจิยัท่ีผ่านมา 

[4] ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้มูลตวัอยา่งขอ้สอบท่ีตอ้งการ จาํนวน 10 

ขอ้ จากแบบทดสอบ 5 ชุด ดงัตารางท่ี 2 โดยลกัษณะของขอ้มูล

จะกาํหนดให้ข้อสอบทุกขอ้ ทุกชุด มีค่าความยากง่ายและค่า

อาํนาจจาํแนกตามเกณฑ์ทั้ งหมด เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพ

สูงสุดในการตดัสินใจคดัเลือกขอ้สอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากตวั

แปรทั้งส้ิน 50 ตวัแปร  
 

ตารางที ่2: ชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดสอบอลักอริทึม [4] 

จุดประสงค์ฯ 
ท่ี 

ค่า 
P  และ D  

 

แบบทดสอบ 

ชุดท่ี 1 ชุดท่ี 2 ชุดท่ี 3 ชุดท่ี 4 ชุดท่ี 5 

1 
P 0.47 0.43 0.67 0.60 0.50 
D  0.25 0.5* 0.5* 0.375 0.375 

2 
P 0.47 0.60 0.57 0.53 0.70 
D  0.75* 0.375 0.625 0.25 0.375 

3 
P 0.57 0.40 0.57 0.53 0.53 
D  0.375* 0.375* 0.25 0.375* 0.25 

4 
P 0.63 0.53 0.63 0.47 0.70 
D  0.5 0.375 0.25 0.875* 0.25 

5 
P 0.57 0.67 0.67 0.47 0.70 
D  0.25 0.375* 0.375* 0.25 0.25 

6 
P 0.50 0.60 0.60 0.50 0.47 
D  0.75* 0.5 0.375 0.5 0.25 

7 
P 0.57 0.63 0.67 0.50 0.40 
D  0.375 0.5* 0.25 0.25 0.25 

8 
P 0.53 0.67 0.53 0.53 0.60 
D  0.5* 0.375 0.25 0.375 0.5* 

9 
P 0.50 0.60 0.60 0.53 0.60 
D  0.625 0.25 0.375 0.25 0.75* 

10 
P 0.43 0.57 0.53 0.70 0.67 
D  0.375* 0.25 0.375* 0.375* 0.25 

* หมายถึง ขอ้สอบท่ีมีค่าอาํนาจจาํแนกสูงท่ีสุดในแต่ละชุดและมีความเป็นไปได้

ท่ีอลักอริทึมจะใชต้ดัสินใจเลือก 

 4.2 การกาํหนดค่าพารามเิตอร์ในการทดลอง 

 การวจิยัคร้ังน้ี กาํหนดค่าพารามิเตอร์ในการทดลองท่ีช่วยทาํ

ให้ไดผ้ลลพัธ์การคน้หาคาํตอบดีท่ีสุด [8] ดงัน้ี  จาํนวนรัง (n) 

เท่ากับ 25 ค่าความน่าจะเป็นในการค้นพบ (pa) เท่ากับ 0.70 

จํานวนรอบค้นหาสูงสุด เท่ากับ  100 รอบ α เท่ากับ 0.01 

และ β เท่ากบั 1.5 

 4.3 ผลการทดลอง 

 เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งของการประมวลผลหาค่าเฉล่ีย

สูงสุดของค่าอาํนาจจาํแนกแบบทดสอบโดยรวมตามฟังก์ชั่น

วตัถุประสงค ์การวิจยัคร้ังน้ีจึงไดเ้ปรียบเทียบผลการทดลองกบั

อัล ก อ ริ ทึ ม ร ะ บ บ ม ด จ าก งาน วิจัย ท่ี ผ่ าน ม า  [4] ผ ล ก าร

เปรียบเทียบแสดงดงัภาพท่ี 3 

0.44

0.46

0.48

0.5

0.52

0.54

0.56

0.58

0.6

Ant System Cuckoo Search
 

ภาพที ่3: ผลการเปรียบเทียบการประมวลผลระหวา่งอลักอริทึม         

การคน้หาแบบนกดุเหวา่กบัอลักอริทึมระบบมด 
  

 จากภาพท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบการประมวลผลระหว่าง

อลักอริทึมการค้นหาแบบนกดุเหว่ากับอลักอริทึมระบบมด

แสดงใหเ้ห็นวา่อลักอริทึมระบบมดใชจ้าํนวนรอบในการคน้หา

ท่ีนอ้ยกวา่จึงจะพบคาํตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาจาก

เวลาท่ีใช้ในการค้นหาทั้ งส้ิน 100 รอบ อลักอริทึมการคน้หา

แบบนกดุเหวา่ใชเ้วลาคน้หาคาํตอบโดยรวมนอ้ยกวา่อลักอริทึม

ระบบมด 

 

ตารางที ่3: ผลการคดัเลือกชุดขอ้มูลเพ่ือนาํไปใชต้ดัสินใจ  

ผลการคดัเลือก

ข้อสอบ 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ี หรือ ข้อสอบข้อท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Dsys 

ขอ้มูล

ชุดท่ี 1 

P 0.43 0.47 0.57 0.47 0.67 0.50 0.63 0.60 0.60 0.43  

D 0.5 0.75 0.375 0.875 0.375 0.75 0.5 0.5 0.75 0.375 0.575 

มาจากชุดท่ี 2 1 1 4 2 1 2 5 5 1  

ค่ า
เฉ

ลี่ย
สู

งสุ
ดข

อง
คา่

อาํ
น

าจ
จาํ

แน
ก 

0.575 

AS: time = 1.4s 
CS: time = 0.6s 
 

รอบ 10    20     30    40    50    60    70    80      90  100 
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ขอ้มูล

ชุดท่ี 2 

P 0.43 0.47 0.57 0.47 0.67 0.50 0.63 0.60 0.60 0.70  

D 0.5 0.75 0.375 0.875 0.375 0.75 0.5 0.5 0.75 0.375 0.575 

มาจากชุดท่ี 2 1 1 4 2 1 2 5 5 4  

 

ตารางที ่3: ผลการคดัเลือกชุดขอ้มูลเพ่ือนาํไปใชต้ดัสินใจ (ต่อ) 

ผลการคดัเลือก

ข้อสอบ 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ี หรือ ข้อสอบข้อท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Dsys 

ขอ้มูล

ชุดท่ี 3 

P 0.43 0.47 0.53 0.47 0.67 0.50 0.63 0.53 0.60 0.43  

D 0.5 0.75 0.375 0.875 0.375 0.75 0.5 0.5 0.75 0.375 0.575 

มาจากชุดท่ี 2 1 4 4 2 1 2 1 5 1  

ขอ้มูล

ชุดท่ี 4 

P 0.67 0.47 0.57 0.47 0.67 0.50 0.63 0.60 0.60 0.70  

D 0.5 0.75 0.375 0.875 0.375 0.75 0.5 0.5 0.75 0.375 0.575 

มาจากชุดท่ี 3 1 1 4 2 1 2 5 5 4  

ขอ้มูล

ชุดท่ี 5 

P 0.67 0.47 0.57 0.47 0.67 0.50 0.63 0.60 0.60 0.53  

D 0.5 0.75 0.375 0.875 0.375 0.75 0.5 0.5 0.75 0.375 0.575 

มาจากชุดท่ี 3 1 1 4 3 1 2 5 5 3  

 

 จากตารางท่ี  3 ผลการคัด เลือกชุดข้อมูลเพ่ือนําไปใช้

ตดัสินใจเลือกเป็นแบบทดสอบ พบวา่ ขอ้มูลชุดท่ี 1 – 5 เป็นชุด

ขอ้มูลท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของค่าอาํนาจจาํแนกโดยรวม คือมีค่า 

Dsys = 0.575 ในส่วนวตัถุประสงค์การเรียนรู้หรือขอ้สอบท่ีได ้

จะมาจากขอ้สอบท่ีมาจากแบบทดสอบต่างชุดกนั มีเพียงบางขอ้

ท่ีคัดเลือกมาจากชุดเดียวกันเน่ืองจากเป็นข้อท่ีมีค่าอํานาจ

จําแนกสูงสุดในวัตถุประสงค์การเรียน รู้นั้ น  ๆ  ซ่ึงได้แก่ 

วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้หรือขอ้สอบขอ้ท่ี 2, 4, 6, 7 และ 9 
 

5. สรุปผลการวจัิย 

 บทความน้ีไดน้าํเสนอการประยกุตใ์ชอ้ลักอริทึมการคน้หา

แบบนกดุเหว่าสําหรับระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือ

คดัเลือกข้อสอบท่ีมีคุณภาพ โดยเร่ิมต้นจากการวางแผนการ

เขียนข้อสอบเพ่ือสร้างและหาคุณภาพแบบทดสอบ การ

ป ร ะ ยุก ต์ ใช้อัล ก อ ริ ทึ ม ใน ก าร แ ก้ ปั ญ ห า ก าร ท ด ส อ บ

ประสิทธิภาพเปรียบเทียบกบัอลักอริทึมจากงานวิจยัท่ีผ่านมา

เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งของการประมวลผลหาคาํตอบ และ

ผลของการวิจยัแสดงให้เห็นว่า อลักอริทึมท่ีนําเสนอสามารถ

ประมวลผลคดัเลือกชุดขอ้มูลเพ่ือนาํไปใช้ตดัสินใจเลือกเป็น

แบบทดสอบตามจาํนวนวตัถุประสงค์การเรียนรู้ได้มากกว่า

หน่ึงชุด โดยชุดข้อมูลหรือชุดแบบทดสอบท่ีเลือกนั้ นเป็น

ขอ้สอบท่ีอยูใ่นเกณฑคุ์ณภาพทุกชุด 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้นําเสนอการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้ SCILAB เข้ามาประยุกต์ร่วมกับกระบวนการเรียน 

การสอนในวิชาการประมวลผลภาพดิจิตอล ในหัวข้อเร่ืองการ

แปลงฟูริเยร์แบบไม่ต่อเน่ือง  จุดเด่นของงานวิจัยนี้อยู่ ท่ีการใช้

โปรแกรมโอเพ่นซอร์ส (Open Source) ซ่ึงเป็นโปรแกรม          

ถูกกฎหมาย และไม่มี ค่าใช้จ่ายเพ่ือทําการเรียนการสอน         

การวิจัยประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนคือ  การวิเคราะห์เนื้อหา  

การออกแบบโปรแกรม  การประเมินคุณภาพโดยผู้ เช่ียวชาญ 

และการนาํไปทดลองใช้ผลของการพัฒนาได้โปรแกรมท่ีไม่

ละเมิดลิขสิทธ์ิเพ่ือการเรียนรู้ในวิชาประมวลผลภาพดิจิตอล  

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีซ่ึงประกอบไปด้วยเนื้อหา           

2 ส่วน คือการแปลงฟูริเยร์แบบไม่ต่อเน่ือง 1 มิติ และการแปลง

ฟูริเยร์แบบไม่ต่อเน่ือง 2 มิติ ซ่ึงสามารถนาํไปใช้กับผู้ เรียนได้

อย่างมีคุณภาพ 

คาํสําคญั: การแปลงฟริูเยร์แบบไม่ต่อเน่ือง 

 

Abstract 
This research paper presents the development of 

computer software using SCILAB, an open source 
programming language, for Digital Image Processing 

subject in Discrete Fourier Transform topic. The main 

objective of the research is to strengthen a teaching 

program that not violates the company copyright. The 

research process consists of four phases, analysis, 
design, evaluation and try out. As a result, the computer 

software for teaching the students in undergraduate level 
is legally developed. The teaching contents are Discrete 

Fourier Transform 1D and Discrete Fourier Transform 

2D.  Finally, the constructed program can be applied for 

teaching students efficiently. 

Keyword: Discrete Fourier Transform. 

1. บทนํา 

     ตามปกติสัญ ญ าณทั่วไปจะอยู่ใน รูปฟังก์ชั่นทางเวลา            

แต่วธีิการทางฟริูเยร์จะแปลงให้อยูใ่นรูปของความถ่ีซ่ึงจะทาํให้

สามารถเห็นไดว้่าสัญญาณนั้นประกอบไปด้วยความถ่ีใดบ้าง           

มีขนาดของแต่ละความถ่ีเป็นเท่าใด อนัจะนําไปใชป้ระโยชน์

ต่างๆ เช่นใช้ในการส่งสัญญาณ  จากการวิเคราะห์ด้วยฟูริเยร์         

ทาํให้ทราบไดว้่าสัญญาณมีค่าความถ่ีอยู่ในช่วงใดบ้าง ทาํให้

สามารถเลือกท่ีจะนําไปมอตดูเลตกับความถ่ีอ่ืนๆ เพ่ือให้ได้

ความถ่ีท่ีตอ้งการได ้ นอกจากน้ีการท่ีทราบความถ่ีของสญัญาณ

จากการวิเคราะห์ฟู ริเยร์  ย ังมีประโยชน์ต่อการออกแบบ

เคร่ืองรับสัญญ าณให้ เลือกรับความถ่ีเฉพาะค่านั้ นๆ  การ

วิเคราะห์ฟูริเยร์ถูกคิดค้นโดย ฌ็อง บาติสต์ โฌแซ็ฟ ฟูรีเย            

นกัคณิตศาสตร์ชาวฝร่ังเศษ ซ่ึงไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ฟังก์ชัน่หลาย

ฟังก์ชัน่ของตวัแปรเดียวสามารถขยายออกไปเป็นอนุกรมของ

ไซน์ หรือท่ีเรียกกนัในภายหลงัวา่ อนุกรมฟริูเยร์ 

     ในยุคศตวรรษท่ี  21 กระบวนการเรียนการสอนมีการ

เปล่ียนแปลงโดยผูเ้รียนจะเรียนด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมยัมาก

ยิ่งข้ึน  ผูส้อนจะตอ้งพร้อมท่ีจะปรับตวัและพฒันาตนเองให ้        

เท่าทนัเทคโนโลยีอยูเ่สมอ รู้จกันาํเทคโนโลยีท่ีมีอยูม่าปรับใช้

เพ่ือทาํให้การเรียนการสอนมีความน่าสนใจ เกิดแนวคิด และ

แน วท างใน การเรียน รูป แบ บ ให ม่ๆ  อัน จะเป็ น การเพ่ิ ม

ประสิทธิภาพการเรียนการสอนใหดี้ยิง่ข้ึน [3] 

การพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร์ โดยใช้ GUI-SCILAB 

ในการศึกษาการแปลงฟูริเยร์แบบไม่ต่อเน่ือง สําหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
Development of Computer Program based on Graphical User Interface (GUI)  

of SCILAB in Discrete Fourier Transform for Undergraduate Student 
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     ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันาซอฟแวร์ มาประยกุตใ์ชร่้วมกบั

การเรียน การสอน ใน ชั้ น เรียน  เพ่ื อเป ล่ียน จากการเรียน

แบบเดิมๆ ในชั้นเรียนท่ีให้ผูเ้รียนคอยฟัง คอยจดส่ิงท่ีผูส้อน

เขียนบนกระดาน  มาเป็นการเรียนท่ีผู ้เรียนมีส่วนร่วมใน

กระบวนการเรียนการสอนมากยิ่งข้ึนโดยผูเ้รียนจะไดท้ําการ

คาํนวณตามกิจกรรมการเรียนการสอน และตรวจปรับผลการ

คาํนวณโดยซอฟแวร์ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน รวมไปถึงซอฟแวร์ท่ี

พฒันาข้ึนน้ียงัช่วยให้ผูเ้รียนเห็นภาพรวมและแนวทางในการ

เขียนโปรแกรมในเน้ือหาวชิาท่ีเรียนนั้นๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     โดยซอฟแวร์ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนน้ีจะพฒันามาจากโปรแกรม

SCILAB ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีนิยมใชง้านทางดา้นวศิวกรรมและ

มีจุดเด่นคือเป็นโปรแกรมฟรีท่ีไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ นอกจากน้ี         

ยงัมีขอ้ดีอ่ืนๆ อีกไดแ้ก่ 

             -  ง่ายต่อการเรียนรู้และเขา้ใจ 

             -  ขั้นตอนการเขียนโปรแกรมไม่ยุง่ยาก 

             -  สามารถประมวลผลขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปเชิงสญัลกัษณ์ 

 และขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปเมทริกซ์ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมี 

 ประสิทธิภาพ 

-  มีฟังกช์ัน่สาํหรับการคาํนวณทางคณิตศาสตร์จาํนวน 

 มากพร้อมใชง้าน 

-  มีกล่องเคร่ืองมือจาํนวนมากท่ีประกอบดว้ยฟังกช์ัน่ 

    ต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นในการแกปั้ญหาทางวศิวกรรม   และ 

    วทิยาศาสตร์ หรืออ่ืน ๆ 

-  สามารถพฒันาฟังกช์ัน่ใหม่ ๆ   ข้ึนมาใชง้านร่วมกบั 

    โปรแกรม SCILAB ได ้

-  สามารถใชง้านร่วมกบัภาษาฟอร์แทรน         ภาษาซี 

    หรือ  MATLAB® ไดเ้ป็นอยา่งดี 

-  สามารถสร้างโปรแกรมสาํเร็จรูปทาํการจาํลองได ้

-  สามารถนาํไปพฒันาต่อยอดได ้   เน่ืองจากมีตวัอยา่ง 

   โปรแกรมและคู่มือการใชง้าน ซ่ึงสามารถนาํมาใชฟ้รี 

          การเรียนการสอนด้านการประมวลผลภาพดิจิตอลเป็น 

ส่วนหน่ึงของรายวิชาในหลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรม

บณัฑิต [1] สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ภาควิชาครุศาสตร์ไฟฟ้า 

คณ ะค รุศาส ต ร์อุต ส าห ก รรม  ม ห าวิท ยาลัย เท ค โน โล ย ี          

พระจอมเกลา้พระนครเหนือ จาการวิเคราะห์ลกัษณะเน้ือหา

รายวิชาน้ีนั้ น   สรุปได้ว่า ลักษณะรายวิชามีเน้ือหาท่ีมุ่งเน้น  

การคาํนวณทางคณิตศาสตร์ และการเขียนโปรแกรมในการ

จดัการเก่ียวกบัภาพ    ซ่ึงท่ีผา่นมาปรากฏวา่แมว้า่ผูส้อนจะตั้งใจ

สอนไดดี้ก็ตาม แต่ผลการเรียนของผูเ้รียนยงัมีความแตกต่างกนั

อยูม่ากในทุก ๆ การเรียนการสอนยงัคงมีผูเ้รียนท่ีสอบตก     อยู่

เสมอ ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นวา่แมว้า่การเรียนการสอนผูส้อน

จะตั้งใจเตม็ท่ีแลว้ก็ตาม    แต่ก็ยงัไม่สามารถท่ีจะคอยตรวจปรับ

ผูเ้รียนได้ทั้ งชั้นตลอดทั้ งเน้ือหา เพราะถูกจาํกัดด้วยปริมาณ

เน้ือหา และเวลาในแต่ละคาบ จึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีผูส้อนควรจะมี

เคร่ืองมือท่ีจะใชช่้วยในการเรียนรู้ เพ่ือใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีเป็น

ตวัจดักิจกรรมเพ่ือตรวจปรับผูเ้รียน ในเน้ือหาท่ีตอ้งการไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ  ดังนั้ นคณะผู ้วิจัยจึงมีแนวคิด  ท่ีจะพัฒนา

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับประกอบการเรียนการสอน

วชิาการประมวลผลภาพดิจิตอล สาํหรับนกัศึกษาระดบัปริญญา

ตรี โดยใชฟั้งกช์นั GUI ของโปรแกรม SCILAB มีจุดเด่นท่ีเป็น

โปรแกรมทางวิศวกรรมท่ีไม่เสียค่าใชจ่้ายในการใชง้าน ทั้งยงัมี

ศกัยภาพในการทาํงานทางวิศวกรรมไดเ้ป็นอยา่งดีเทียบเท่ากบั

โปรแกรมอ่ืน ๆ  จึงเห็นว่ามีความเหมาะสมท่ีจะนํามาพฒันา

ประกอบการเรียนการสอนการคาํนวณ และการเขียนโปรแกรม 

สาํหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

      ในหัวขอ้น้ีผูว้ิจยัขอนาํเสนอทฤษฎีท่ีนาํมาใชใ้นการพฒันา

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 โปรแกรม SCILAB 

 
           ภาพที ่1: โปรแกรม SCILAB 
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     โปรแกรมภาษา SCILAB เป็นโปรแกรมท่ีพฒันาโดยกลุ่ม

ของนักวิจัยจาก INRIA และ ENPC ในประเทศฝร่ังเศสมี

จุดมุ่งหมายเพ่ือใชใ้นการคาํนวณเชิงตวัเลข ใชใ้นการแสดงผล

ภาพกราฟิกท่ีซับซอ้น เช่นเดียวกบัโปรแกรมอ่ืน แต่โปรแกรม 

SCILAB  เป็นโปรแกรมท่ีใชฟ้รี และมีประสิทธิภาพใกลเ้คียง

กบัโปรแกรมอ่ืน เช่นโปรแกรม MATLAB®  ดงันั้นในปัจจุบนั

น้ีหลาย ๆ หน่วยงานทั้งภาคอุตสาหกรรม และภาคการศึกษาทั้ง

ในและต่างประเทศไดเ้ร่ิมนาํโปรแกรม SCILAB เขา้มาช่วยใน

การทาํงานและช่วยในการเรียนการสอนทั้งน้ีอนัเน่ืองมาจากวา่

เป็นโปรแกรมท่ีสามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประหยดัค่าใช้จ่ายด้านลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์หน้าต่างหลักของ

โปรแกรม SCILAB สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1 

 

    2.2 ส่วนตดิต่อผู้ใช้งานแบบกราฟิก (GUI) 

                   
                            ภาพที ่2: เคร่ืองมือท่ีใชส้ร้าง GUI ของ SCILAB 

    ส่วนติดต่อผูใ้ช้งานแบบกราฟิก (Graphical User Interface: 

GUI) เป็นการใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ผ่านทางสัญลกัษณ์

หรือภาพ นอกเหนือจากทางตวัอกัษร มีส่วนประกอบต่าง ๆ 

เช่น ไอคอน หนา้ต่างการใชง้าน เมนู ปุ่มเลือก และการใชเ้มาส์   

หรือ แมแ้ต่ในระบบสมัผสั 

    ส่วนติดต่อผูใ้ชง้านแบบกราฟิก ไดถู้กพฒันาข้ึนโดยนกัวจิยัท่ี

สถาบันวิจยัสแตนฟอร์ดนาํโดย  ดกั เอนเกลบาร์ต  ซ่ึงใช้งาน

ร่วมกับไฮเปอร์ลิงก์  (Hyperlink) และเมาส์  (Mouse) ต่อมา

ภายหลงัไดน้าํมาวจิยัต่อท่ีศูนยว์จิยั Xerox PARC ให้สามารถใช้

งานระบบกราฟิกแทนท่ีระบบตวัอกัษรไดโ้ดยบางคนจะเรียก

ระบบน้ีว่า “PARC User Interface” หรือ PUI ปลาย พ.ศ.2513 

แอปเปิลได้นํามาใช้คร้ังกับเคร่ืองแมคอินทอช (Mactintsoh) 

และไมโครซอฟท์ได้เลียนแบบโดยนํามาใช้ระบบปฏิบัติการ

วินโดวส์ (Windows Operating System) ดังแสดงในภาพท่ี 2 

เป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้าง GUI ของโปรแกรม SCILAB 

 

2.3 การแปลงฟูเรียร์ 

            2.3.1 การแปลงฟูเรียร์แบบไม่ต่อเน่ือง 1 มิติ สามารถทาํ

การวเิคราะห์ไดต้ามสมการต่อไปน้ี 

 
โดยท่ี   x(n)   คือ  ฟังกช์ัน่ไม่ต่อเน่ืองในโดเมนของเวลา  

             X(k)  คือ  ฟังกช์ัน่ไม่ต่อเน่ืองในโดเมนของความถ่ี 

              N      คือ  จาํนวนจุดทั้งหมด 

               n      คือ  จุดในโดเมนของเวลา 

               k      คือ  จุดในโดเมนความถ่ี 

 

            2.3.2 การแปลงฟูเรียร์แบบไม่ต่อเน่ือง 2 มิติ สามารถทาํ

การวเิคราะห์ไดต้ามสมการต่อไปน้ี  

 
โดยท่ี  F(u,v)   คือ  ขอ้มูลสองมิติในโดเมนความถ่ี  

             f(x,y)   คือ  ขอ้มูลสองมิติในโดเมนสปาเช่ียล 

                N      คือ  จาํนวนหลกั 

                M      คือ  จาํนวนแถว 

                

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ณัฐวัตร หาญมุ่งธรรม  [2] ได้ทําการพัฒนาส่วนติดต่อ

ผูใ้ช้งานแบบกราฟิกของโปรแกรม MATLAB® สําหรับด้าน

วิศวกรรมไฟฟ้าซ่ึงเป็นงานเก่ียวกับระบบควบคุมเชิงเส้น       

อนัเน่ืองจากการทางดา้นการวเิคราะห์ทางระบบควบคุมเชิงเส้น     

มีความยุ่งยาก จึงเลือกใช้ส่วนติดต่อผูใ้ช้งานแบบกราฟิกของ

โปรแกรม MATLAB®  ในการช่วยวิเคราะห์ โดยครอบคลุม

เน้ื อ ห า 5 เร่ือง  คื อ  การวิ เคราะห์ ผลต อบ สน องเชิงเวล า           

การวิเคราะห์คุณลกัษณะของผลตอบสนอง การวิเคราะห์ใน

เร่ืองทางเดินราก การวิเคราะห์ผลตอบสนองเชิงความถ่ี โดย

โปรแกรมจะเร่ิมทาํการวเิคราะห์ เม่ือผูใ้ชโ้ปรแกรมกรอกขอ้มูล
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ท่ีสาคญัของผลตอบสนอง เช่นฟังก์ชนัถ่ายโอน หลงัจากนั้ น 

โปรแกรมจะทาํการวิเคราะห์  และแสดงผลออกมาในหน้าต่าง

ของส่วนติดต่อผูใ้ชง้านแบบกราฟิกซ่ึงจะทาํให้ง่ายต่อการอ่าน

ค่า และการนาํไปใชง้าน 

 

 3.  วธีิดําเนินการวจัิย 

        กระบวนการวจิยัมีวธีิดาํเนินงานตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     ภาพที ่3: ขั้นตอนดาํเนินการวิจยั 

 

   3.1 การวเิคราะห์เน้ือหา 

   ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์เน้ือหารายวิชาการประมวลผลภาพ

ดิจิตอลสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3 สาขาวิชา

วิศวกรรมไฟฟ้า ภาควิชาครุศาสตร์ไฟฟ้า คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม  เพ่ือกําหนดหัวข้อในการพัฒนาโปรแกรม 

ประกอบไปดว้ย เน้ือหา 2 ส่วนดงัต่อไปน้ี  

 - การแปลงฟริูเยร์แบบไม่ต่อเน่ือง 1 มิติ 

 - การแปลงฟริูเยร์แบบไม่ต่อเน่ือง 2 มิติ   

 

 

           3.2  การออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

          ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบและพฒันาโปรแกรมส่วนของการรับ

ค่าข้อมูลอินพุต และเอาท์พุต โดยใช้ SCILAB และในส่วน 

การประมวลผลจะเขียนอลักอริท่ึมโดยใช้โปรแกรม SCILAB

เช่นเดียวกนั 

           3.3  การประเมินคุณภาพของโปรแกรม 

          นาํโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวนห้าท่าน 

ประเมินดา้นการออกแบบ GUI แลว้จึงนาํมาปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือ

ไวส้าํหรับการนาํไปใชป้ระกอบการสอน 

           3.4 การนาํไปทดลองใช ้

           ดาํเนินการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นนักศึกษา

ระดบัชั้นปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3. สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า  ภาควิชา

ครุศาสตร์ไฟฟ้า  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ท่ีลงทะเบียนเรียน

วิชาการประมวลผลภาพดิจิตอล จาํนวน 11 คน ซ่ึงได้มาจาก

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

4.  ผลของการวจัิย 

 
ภาพที ่4: GUI การแปลงฟเูรียร์แบบไม่ต่อเน่ือง 1 มิติ 

         ผู ้วิจัยได้นํา GUI ท่ีได้ออกแบบและพัฒนาข้ึน  ไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่านตรวจสอบ ประเมินการทาํงาน และ

การใชง้านร่วมกบักระบวนการเรียนการสอน ผูว้ิจยันาํผลจาก

การประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาวเิคราะห์และพฒันาปรับปรุงตาม

คาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ ก่อนท่ีจะนาํไปทดลองใชจ้ริงกบักลุ่ม

เร่ิมตน้ 

วเิคราะห์เน้ือหาวชิา 

ออกแบบและพฒันา

โปรแกรม 

ผูเ้ช่ียวชาญ

ตรวจสอบ 

ส้ินสุด 

ปรับปรุงแกไ้ข 

ทดลองใช ้
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ตวัอย่าง  โดย GUI ท่ีพฒันาข้ึนจะให้ผูเ้รียนไดเ้ลือกกาํหนดค่า

ของอินพตุตามกิจกรรมการเรียนรู้  จะแสดงผลลพัธ์ท่ีไดอ้อกมา

เป็ น ค่ าตัว เล ข แล ะก ราฟ  เพ่ื อ ให้ ผู ้ เ รี ยน ต รวจ ป รับ แ ล ะ

เปรียบเทียบผลท่ีไดจ้ากการคาํนวณเองดว้ยตวัของผูเ้รียน 

 

ภาพที ่5: GUI การแปลงฟเูรียร์แบบไม่ต่อเน่ือง 2 มิติ 

 

     4.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน 

     นํา GUI ท่ีพฒันาข้ึนน้ีไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

นักศึกษาสาขาวิศวกรรมไฟฟ้า ชั้นปีท่ี 3.   ภาควิชาครุศาสตร์

ไฟฟ้า  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้พระนครเหนือ จาํนวน 11 คน ทาํการทดลองใช้

ระหวา่งภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557  ไดผ้ลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนเป็นดงัตาราง 

ตารางที ่1:ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ t-test 

 คะแนนเต็ม คะแนนเฉลีย่ S.D. t-test 

ก่อนเรียน 21 5.5 2.2 17.4 

หลงัเรียน 21 18.3 2.0  

    จากตารางจะเห็นว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน

หลงัจากท่ีผูเ้รียนทาํการใชง้าน GUI ร่วมกบักิจกรรมการเรียน

การสอน แล้วทําการทดสอบด้วยแบบทดสอบปรนัยแบบ

เลือกตอบจาํนวน 21 ขอ้นั้น ปรากฏวา่ผูเ้รียนมีคะแนนเฉล่ียหลงั

เรียนเท่ากับ 18.3 ซ่ึงมีผลคะแนนอยู่ในเกณฑ์ดีมาก และมี

คะแนนสูงกวา่คะแนนท่ีไดก่้อนเรียน  และผลการวเิคราะห์ดว้ย

สถิติค่าที พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากการคาํนวณมีค่าเท่ากบั 17.4  ซ่ึงมีค่า

สูงกวา่ค่าท่ีเปิดจากตารางที ท่ี df = 10 ระดบันยัสาํคญั .01  เปิด

ตารางได้ค่าสถิติที  มีค่าเท่ากับ  3.17 จึงสรุปได้ว่าผู ้เรียนมี

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึนท่ีระดบันยัสาํคญั .01 

    4.2 ผลการประเมนิความคดิเห็น ความพงึพอใจของผู้เรียน 

    หลงัจากท่ีไดท้าํการให้กลุ่มตวัอย่างได้ใชง้าน GUI ร่วมกับ

กิจกรรมการเรียนการสอน ได้ใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมิน

ความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูเ้รียนทั้ง 11 คน ท่ีมีต่อการ

ใช้งาน GUI ประกอบการเรียนการสอน การคาํนวณ และการ

เขียนโปรแกรม ไดผ้ลแสดงในตาราง 

ตารางที ่2: ผลการประเมินความคิดเห็น ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ S.D. 

1.การใชง้านง่าย น่าใช ้ 3.81 0.60 

2.ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 4.00 0.63 

3.ช่วยให้การเรียนน่าสนใจข้ึน 4.00 0.44 

4.GUI สอดคลอ้งเหมาะสมกบัเน้ือหา 4.27 0.78 

5.ส่งเสริมให้เห็นแนวคิดในการเขียนโปรแกรม 3.90 0.70 

6.ลดจินตนาการในเน้ือหาท่ีเรียนไดดี้ 4.09 0.53 

7.ช่วยตรวจปรับในการเรียนไดดี้ 4.00 0.44 

8. GUI ใชร่้วมกบักิจกรรมการเรียนไดดี้ 4.00 0.63 

9.การออกแบบมีความเหมาะสม 4.00 0.44 

10.มีความชอบในการใชง้าน GUI น้ี 4.18 0.78 

โดยรวม 4.03 0.59 

  

   จากตารางผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ผูเ้รียนพบว่าผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการใช้งาน GUI ท่ีใช้

ประกอบการเรียนการสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 

    5.  สรุปผลการวจัิย 

       ผลการวิจยัสามารถสรุปไดว้่าโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนจะถูก

นําไปประยุกต์ใช้ประกอบการเรียนการสอนในวิชาการ

ประมวลผลภาพดิจิตอลเร่ืองการวิเคราะห์สัญญาณแบบไม่

ต่อเน่ืองโดยใชว้ธีิการทางฟริูเยร์ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี

เพ่ือใชส้ร้างกิจกรรมการเรียนการสอน นอกจากน้ียงัสามารถใช้

เป็นส่ือประกอบการสอน เพ่ือตรวจปรับความเข้าใจให้แก่

นักศึกษา  ในการเสริมสร้างความเขา้ใจให้เกิดข้ึนอย่างทั่วถึง 

โดยมีจุดมุ่งหมาย และคาดหวงัไวว้า่จะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
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กระบวนการเรียนการสอน เพ่ือให้กระบวนการเรียนการสอน 

วชิาการประมวลผลภาพดิจิตอลน้ีสามารถจดัการเรียนการสอน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงเป็นสามารถนาํไปพฒันาต่อ

ยอดไปสู่การสร้าง GUI ท่ีสามารถนํามาประยุกต์ใช้ทางด้าน 

การประมวลผลภาพชั้นสูง ท่ีสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ไดท้ั้ ง

วงการศึกษา วงการแพทย์ และงานอุตสาหกรรมต่อไปใน

อนาคตอีกดว้ย 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบแนะนําการเลือกพันธ์ุ

ยางพาราสําหรับการเพาะปลูกในพื้นท่ีภาคตะวันออกของ

ประเทศไทยโดยพัฒนาเป็นโปรแกรมประยุกต์บนเว็บเพ่ือ

อํานวยความสะดวกแก่เกษตรกรผู้ปลูกยางพารา โดยได้ใช้

เทคนิคตารางการตัดสินใจซ่ึงสร้างจากข้อมูลพันธ์ุยางจาํนวน 

20 พัน ธ์ุ และปัจจัยในการปลูกยางพาราจํานวน 8 ปัจจัย 

นอกจากนี้ระบบยังสามารถใช้ค้นหาข้อมูลของพันธ์ุยางพารา

จากช่ือพันธ์ุ เพ่ือแสดงรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องแก่ผู้ ใช้  ผลการ

พัฒนาพบว่า ระบบสามารถทาํงานได้ตามวตัถปุระสงค์ โดยเม่ือ

ทํ าก าร ป ร ะ เมิ น ร ะ บ บ โ ด ย ใช้ แ บ บ ส อ บ ถ าม ป ร ะ เมิ น

ประสิทธิภาพของระบบในด้านต่าง ๆ จากผู้ ใช้จาํนวน 20 คน 

พบว่าผู้ ใช้มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.19 แล ะส่ วน เบ่ี ยงเบ น ม าต รฐ าน เท่ ากั บ  0.52 ระบ บ ท่ี

พัฒนาขึ้นสามารถนําไปพัฒนาเพ่ือให้ครอบคลุมปัจจัยของ

พืน้ท่ีปลกูยางพาราในภาคอ่ืน ๆ ของประเทศต่อไป 

คาํสําคญั: ระบบการแนะนาํ  การเลือกพนัธ์ุยางพารา ตารางการ

ตดัสินใจ 

 

Abstract 
This research is a development of a recommendation 

system for choosing cultivars of the Para rubber tree for 

planting in the eastern region of Thailand. It is 

implemented as a web application for facilitating the 

farmer by using decision table technique. There are 20 

cultivars of the Para rubber tree and 8 factors for 

planting in this research. Furthermore, the system can be 

used to search for related information on the cultivar 

from a cultivar name. The results show that the system 

performs all functions correctly. For system evaluation, a 

preliminary user test with 20 subjects has been 

performed. The satisfaction of the system obtained from 

the questionnaire is good with an average score of 4.19 

and a standard deviation of 0.52. The developed system 

can be further improved by covering more planting 

factors that are found in other regions of Thailand. 

Keywords: Recommendation System, Choosing the 

Cultivars of the Para Rubber Tree, Decision Table. 

 

1. บทนํา 

ยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญ เน่ืองจากเป็นพืชท่ีให้

ผลตอบแทนสูงแก่เกษตรกร และการส่งออกยางพาราเพ่ือ

อุตสาหกรรมในกลุ่มผลิตภณัฑย์างมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึน ส่งผลให้

การปลูกยางพาราไดรั้บความนิยมเพ่ิมมากข้ึนและมีการขยาย

พ้ืนท่ีการปลูกในทัว่ทุกภาคของประเทศ 

ทั้ งน้ีการปลูกยางพาราในแต่ละภูมิภาคจะได้ผลผลิตท่ี

แตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับสภาพพ้ืนท่ีท่ีทําการปลูก เช่น  ความ          

ลาดชนัของพ้ืนดิน สภาพอากาศ ปริมาณนํ้ าฝน เป็นตน้ รวมทั้ง

ข้ึนอยูก่บัลกัษณะประจาํพนัธ์ุยางพาราแต่ละพนัธ์ุ  ถา้เกษตรกร

เลือกพันธ์ุยางพาราไม่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีในการปลูก     

จะส่งผลใหเ้สียเวลาและค่าใชจ่้ายมาก 
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ดว้ยเหตุผลดังกล่าว ในงานวิจยัน้ีจึงเป็นการพฒันาระบบ

แน ะนําการเลือกพัน ธ์ุยางพาราเบ้ืองต้นในรูปแบบ ของ

โปรแกรมประยุกต์บนเว็บ  เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือพนัธ์ุยางให้เหมาะสมกบัสภาพพ้ืนท่ีท่ีจะทาํ

การปลูกซ่ึงครอบคลุมปัจจัยการปลูกยางพาราในด้านต่าง ๆ 

และครอบคลุมพนัธ์ุยางท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั เพ่ือใหไ้ด้

ผลผลิตในปริมาณมาก ทนทานต่อโรค และสามารถดูแลรักษา

ไดง่้าย 

2. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

งานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับงานวิจัยน้ี  ได้แก่ งานวิจัยของ    

เกรียงศกัด์ิ รองเดช [1] ซ่ึงทาํการศึกษาส่ิงจูงใจต่อการตดัสินใจ

ปลูกยางพาราของเกษตรกร อาํเภอเชียงของ จังหวดัเชียงราย 

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ส่ิงจูงใจในการตัดสินใจปลูก

ยางพาราของเกษตรกร คือ ยางพารามีราคาสูงและเป็นพืชท่ี

ปลูกง่ายและทนต่อสภาพแวดลอ้ม การดูแลรักษายางพาราทาํ

ได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก ได้รับความสนับสนุนในส่วนของต้นกล้า

ยางพาราจากหน่วยงานของรัฐ โดยปัญหาและอุปสรรคในการ

ปลูกยางพาราของเกษตรกร พบอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 

พ้ืนท่ีไม่เหมาะสมต่อการเพาะปลูก เกษตรกรขาดความรู้ความ

เขา้ใจเร่ืองการปลูกยางพารา ขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการ

ดูแล เน่ืองจากมีประสบการณ์ในการปลูกยางพาราน้อย และ

ขาดแคลนบุคลากรในการแนะนาํใหค้วามช่วยเหลือเกษตรกร 

ในงานวิจยัของ รุจิรา ธรรมสมบัติ และทองพูล หีบไธสง 

[2] ได้พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือช่วยค้นหา

โรงแรมในอําเภอหัวหินโดยใช้ตารางการตัดสินใจ ผลการ

พฒันาพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 10 คน และผูใ้ชท้ัว่ไปจาํนวน 

30 คน ทําการทดสอบค้นหาโรงแรม โดยทําการค้นหาด้วย

เง่ือนไขใดก็ได ้และในการคน้ 1 คร้ังคิดเป็น 1 กรณี ตอ้งทาํการ

คน้หาคนละ 10 กรณี ทาํให้ไดก้รณีในการคน้หาทั้ งหมด 400 

กรณี ซ่ึงสามารถสรุปการวดัประสิทธิภาพของระบบได้ว่า

ประสิทธิภาพของการคน้หาโรงแรมมีค่าเรียกคืนและค่าความ

แม่นยาํโดยเฉล่ียร้อยละ 89 มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพโดยรวม 

ร้อยละ 89 สรุปได้ว่าประสิทธิภาพของระบบในการค้นหา          

มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี 

 

3. ความรู้พืน้ฐานทีเ่กีย่วข้อง 

3.1  ความรู้พืน้ฐานทีเ่กีย่วข้องกบัการปลูกยางพารา 

3.1.1 คุณลกัษณะของพนัธ์ุยางพารา 

พนัธ์ุยางพาราแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ตามวตัถุประสงค์ของ

การปลูก [3] ดงัน้ี 

- กลุ่ม 1 พนัธ์ุยางผลผลิตนํ้ ายางสูง เป็นพนัธ์ุท่ีให้ผลผลิต

นํ้ ายางเป็นหลัก การเลือกปลูกพันธ์ุยางในกลุ่มน้ี จึงมุ่งเน้น

ผลผลิตนํ้ ายาง 

- กลุ่ม 2 พนัธ์ุยางผลผลิตนํ้ ายางและเน้ือไมสู้ง เป็นพนัธ์ุท่ี

ให้ทั้งผลผลิตนํ้ ายางและเน้ือไม ้โดยให้ผลผลิตนํ้ ายางสูงและมี

การเจริญเติบโตดี ลกัษณะลาํตน้ตรง ใหป้ริมาตรเน้ือไมใ้นส่วน

ลาํตน้สูง 

- กลุ่ม 3 พนัธ์ุยางผลผลิตเน้ือไมสู้ง เป็นพนัธ์ุท่ีให้ผลผลิต 

เน้ือไม้สูง มีการเจริญเติบโตดีมาก ลักษณะลําต้นตรง ให้

ปริมาตรเน้ือไมใ้นส่วนลาํตน้สูงมาก ผลผลิตนํ้ ายางอยูใ่นระดบั

ตํ่ ากว่าพันธ์ุยางในกลุ่มท่ี 1 และ 2 เหมาะสําหรับเป็นพันธ์ุ          

ท่ีปลูกเป็นสวนป่าเพ่ือการผลิตเน้ือไม ้

3.1.2 ปัจจยัการเลอืกพนัธ์ุยางพารา 

จากการศึกษาปัจจัยการเลือกพันธ์ุยางพาราจากเอกสาร

คาํแนะนาํการปลูกยางพารา [4] พบวา่มีปัจจยัท่ีสาํคญัดงัน้ี 

1) ความตอ้งการของเกษตรกรในการเลือกปลูกยางพารา 

เกษตรกรผู ้ปลูกยางพาราควรพิจารณาว่า มีความต้องการ

ผลผลิตแบบใด ตอ้งการผลผลิตเฉพาะนํ้ ายางพารา นํ้ ายางพารา

และเน้ือไม ้หรือเฉพาะเน้ือไมเ้ป็นหลกั 

2) ค ว าม ล า ด ชั น ข อ ง พ้ื น ดิ น  พั น ธ์ุ ย าง โ ด ย ทั่ ว ไ ป                

ไม่ เห มาะสมท่ีจะนําไปปลูกใน พ้ืน ท่ีลาดชันสูงเกิน กว่า               

16 องศา 

3) ลกัษณะของเน้ือดิน  ในแต่ละพ้ืนท่ีมีลกัษณะของเน้ือดิน

ท่ีแตกต่างกนั โดยแบ่งออกเป็น ดินร่วน ดินเหนียว ดินทราย   

ดินร่วนปนดินเหนียว ดินร่วนปนดินทราย 

4) ความลึกของหน้าดิน คือ ความหนาของดินนับจากชั้น

ผิวดินลงไปจนถึงชั้นดินท่ีขดัขวางต่อการเจริญเติบโตหรือการ   

ชอนไชของรากพืช 
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5) ระดบันํ้ าใตดิ้น คือ ผิวบนของเขตอ่ิมนํ้ า หมายถึง ระดบั

ของนํ้ าใตดิ้นท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากการสะสมนํ้ าใตดิ้นท่ีไม่อาจซึม

ต่อไปได ้แต่ระดบันํ้ าใตดิ้นจะไม่คงท่ีแน่นอน 

6) ปริมาณนํ้ าฝน ขอ้จาํกดัโดยธรรมชาติแต่มีความสําคญั

อยา่งยิ่งต่อการปลูกพืชในประเทศไทยคือนํ้ า แมว้า่จะมีนํ้ าจาก

การชลประทาน แม่นํ้ า ลาํคลอง ตลอดจนนํ้ าใต้ดิน ในบาง

ทอ้งท่ีปริมาณนํ้ าเป็นผลมาจากนํ้ าฝนท่ีตกลงมาในแต่ละปี [5] 

ดงันั้นปริมาณนํ้ าฝนจึงมีผลกระทบต่อการเจริญเติบโตของพืช 

7) ความต้านทานแรงลม ลมมีผลเสียต่อพืช โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในกรณีท่ีมีลมพัดแรง จะทําให้ต้นพืชล้ม ผลผลิต             

ร่ ว ง ห ล่ น เสี ย ห าย  ก่ิ ง ก้ าน หั ก  แ ล ะ ใ บ ฉี ก ข าด  ทํ าล าย                

ความอุดมสมบูรณ์ของดิน และเป็นอุปสรรคในการพน่สารเคมี 

8) ความทนทานต่อโรคในแต่ละพ้ืนท่ี  ชนิดและความ

รุนแรงในการระบาดของโรคจะแตกต่างกันออกไป  [6]            

ตามสภาวะท่ีเหมาะสมต่อการแพร่กระจาย 

3.2  เทคนิคตารางการตดัสินใจ 

ตารางการตดัสินใจ (Decision Table) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้

แสดงเง่ือนไขการตดัสินใจ และการเลือกการทาํงานหรือกระทาํ

กิจกรรมภายใตเ้หตุการณ์ของเง่ือนไขท่ีระบุ ในรูปแบบของ

ตาราง  เหมาะสําห รับการตัดสินใจท่ี มีความซับซ้อน  [7] 

ลกัษณะของตารางการตดัสินใจแสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: ลกัษณะของตารางการตดัสินใจ 

เงือ่นไข กฎสําหรับการตัดสินใจ / การกระทํา 

การระบุเง่ือนไขสาํหรับการ

พิจารณาการทาํงาน 

กฎท่ีเป็นไปไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขท่ีระบุ 

 

การกระทาํท่ีเป็นไปได ้

 

การระบุการเลือกการกระทาํภายใต้

กฎเกณฑ ์

4. การพฒันาระบบ 

4.1  การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ รวมถึง

การสอบถามจากเกษตรกรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรง สามารถ

สรุปการดาํเนินงานในปัจจุบนัไดด้งัภาพท่ี 1 ซ่ึงแสดงถึงวธีิการ

เลือกพนัธ์ุของเกษตรกรจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

1. เอกสารคู่มือในการปลูกยางพารา 

2. สอบถามจากเกษตรกรผูป้ลูกยางดว้ยกนัเอง 

3. ปรึกษาร้านคา้ท่ีจาํหน่ายพนัธ์ุยางพารา 

4. ปรึกษานกัวชิาการเกษตร 

 
ภาพที ่1: การดาํเนินงานในปัจจุบนั 

4.2  การวเิคราะห์หาพนัธ์ุทีเ่หมาะสมโดยใช้ตารางการ

ตดัสินใจ 

ในงานวิจยัน้ีไดเ้ลือกใชเ้ทคนิคตารางการตดัสินใจในการ

วิเคราะห์เพ่ือเลือกพนัธ์ุยางพาราจากการตอบคาํถามของผูใ้ช้

ระบบ เน่ืองจากเหมาะสําหรับการเลือกในกรณีตัวเลือกมี

ความสัมพันธ์กันและตัวเลือกมีความหลากหลาย โดยสรุป

เง่ือนไขในการสร้างตารางการตดัสินใจไดด้งัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2: เง่ือนไขการสร้างตารางการตดัสินใจ 
เงือ่นไข กฎสําหรับการตัดสินใจ / การกระทํา 

พนัธุ์ยาง 

1. พนัธุ์ยางเพ่ือผลิตนํ้ ายาง 

2. พนัธุ์ยางเพ่ือผลิตนํ้ ายางและเน้ือไม ้

3. พนัธุ์ยางเพ่ือผลิตเน้ือไม ้

ความลาดชนัของพ้ืนท่ี 
1. พ้ืนท่ีมีความลาดชนัมากกวา่ 1 เมตร 

2. พ้ืนท่ีมีความลาดชนันอ้ยกว่า 1 เมตร 

ลกัษณะเน้ือดิน 

1. ดินร่วน 

2. ดินร่วนปนทราย 

3. ดินร่วนปนดินเหนียว 

ความลึกของหนา้ดิน 
1. ความลึกหนา้ดินมากกวา่ 1 เมตร 

2. ความลึกหนา้ดินนอ้ยกวา่ 1 เมตร 

ระดบันํ้าใตดิ้น 
1. มีระดบันํ้าใตดิ้นมากกวา่ 1 เมตร 

2. มีระดบันํ้าใตดิ้นนอ้ยกวา่ 1 เมตร 

ปริมาณนํ้ าฝน 
1. มีปริมาณฝนตก มากกวา่ 4 เดือนต่อปี 

2. มีปริมาณฝนตก นอ้ยกว่า 4 เดือนต่อปี 

ความตา้นทานแรงลม 

1. อ่อนแอ 

2. ปานกลาง 

3. ดี 

4. ดีมาก 

ความทนทานต่อโรค 

1. โรคราแป้ง 

2. โรคราสีชมพู 

3. ใบจุดกา้งปลา 

4. ใบจุดนูน 

5. เส้นดาํ 

6. ใบร่วงไฟทอฟโทรา 
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จากตารางท่ี 2 สามารถสรุปปัจจยัในการเลือกปลูกยางพารา

ไดท้ั้ งหมด 8 ปัจจยั และสามารถสร้างเป็นตารางการตดัสินใจ  

ได้ดังตารางท่ี 3 ซ่ึงใช้ในส่วนแนะนําการเลือกพนัธ์ุยางของ

ระบบท่ีพัฒนาข้ึน โดยในตารางได้ยกตัวอย่างเพียง 3 พันธ์ุ           

จาก 20 พนัธ์ุยางพาราท่ีมีความนิยมในปัจจุบนั [8] 

ตารางที ่3: ส่วนหน่ึงของตารางการตดัสินใจของระบบท่ีพฒันาข้ึน 

เงือ่นไข BPM 24 GT 1 PB 260 

พนัธุย์าง พนัธุ์ยางเพื่อผลิต     

นํ้ายาง 

พนัธุ์ยางเพื่อผลิต     

นํ้ายาง 

พนัธุ์ยางเพื่อผลิต    

นํ้ายางและเน้ือไม ้

ความลาด

ชนัของ

พื้นท่ี 

พื้นท่ีมีความลาดชนั 

นอ้ยกวา่ 1 เมตร 

พื้นท่ีมีความลาดชนั 

นอ้ยกวา่ 1 เมตร 

พื้นท่ีมีความลาดชนั

นอ้ยกวา่ 1 เมตร 

ลกัษณะ

เน้ือดิน 

ดินร่วน 

ดินร่วนปนทราย 

ดินร่วนปนดินเหนียว 

ดินร่วน 

ดินร่วนปนทราย 

ดินร่วนปนดินเหนียว 

ดินร่วน 

ดินร่วนปนทราย 

ดินร่วนปนดินเหนียว 

ความลึก

ของหนา้

ดิน 

ความลึกหนา้ดิน   

นอ้ยกวา่ 1 เมตร 

ความลึกหนา้ดิน   

นอ้ยกวา่ 1 เมตร 

ความลึกหนา้ดิน  

นอ้ยกวา่ 1 เมตร 

ระดบันํ้า

ใตดิ้น 

มีระดบันํ้าใตดิ้น

มากกวา่ 1 เมตร 

มีระดบันํ้าใตดิ้น

มากกวา่ 1 เมตร 

มีระดบันํ้าใตดิ้น

มากกวา่ 1 เมตร 

ปริมาณ

นํ้าฝน 

มีปริมาณฝนตก    

นอ้ยกวา่ 4 เดือนต่อปี 

มีปริมาณฝนตก    

นอ้ยกวา่ 4 เดือนต่อปี 

มีปริมาณฝนตก   

นอ้ยกวา่ 4 เดือนต่อปี 

ความ

ตา้นทาน

แรงลม 

ปานกลาง ดีมาก ดี 

ความ

ทนทาน

ต่อโรค 

โรคราแป้ง 

โรคราสีชมพ ู

ใบจุดกา้งปลา 

ใบจุดนูน 

เสน้ดาํ 

ใบร่วงไฟทอฟโทรา 

ใบจุดกา้งปลา 

เสน้ดาํ 

ใบร่วงไฟทอฟโทรา 

โรคราแป้ง 

โรคราสีชมพ ู

ใบจุดกา้งปลา 

ใบจุดนูน 

เสน้ดาํ 

ใบร่วงไฟทอฟโทรา 

4.3  การออกแบบระบบ 

การออกแบบระบบเป็นขั้นตอนสาํคญัท่ีจะทาํให้การพฒันา

ระบบมีประสิทธิภาพ โดยไดจ้ากการวิเคราะห์การดาํเนินงาน

และสร้างผงัการทํางานต่าง ๆ โดย Use Case Diagram ของ

ระบบท่ีพฒันาข้ึนแสดงดังภาพท่ี 2 ซ่ึงแสดงส่วนการทํางาน

ของระบบทั้งหมด 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนการพิสูจน์ตวัตน ส่วนการ

จดัการขอ้มูลพนัธ์ุยางและขอ้มูลโรค ส่วนการคน้หาขอ้มูล ส่วน

การแนะนาํการเลือกพนัธ์ุยาง และส่วนการออกรายงาน 

 

ภาพที ่2: Use Case Diagram 

ภาพท่ี 3 แสดงแผนภาพจําลองเชิงพฤติกรรมส่วนการ

แนะนําการเลือกพันธ์ุยาง ผู ้ใช้ระบบจะทําการตอบคําถาม

ตามลาํดับ โดยระบบจะใชต้ารางการตดัสินใจท่ีสร้างข้ึน เพ่ือ

แนะนําพนัธ์ุยางพาราท่ีเหมาะสมกับปัจจยัต่าง ๆ ท่ีผูใ้ช้เลือก 

ผลลพัธ์ของการวิเคราะห์จะยงัไม่ไดมี้การจดัลาํดบั แต่จะแสดง

ผลลพัธ์ของพนัธ์ุยางท่ีเขา้เกณฑต์ามปัจจยัท่ีกาํหนดเท่านั้น 

 

ภาพที ่3: Sequence Diagram  ในการแนะนาํพนัธุ์ยาง 
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4.4  การทดสอบระบบ 

หลงัจากพฒันาและปรับปรุงระบบจนเกิดความสมบูรณ์

แล้ว ได้ทําการทดสอบการทํางานของระบบโดยเฉพาะใน        

2 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ส่วนการแนะนาํการเลือกพนัธ์ุยาง และส่วน

การแสดงข้อมูลรายละเอียดของยางพาราแต่ละพันธ์ุท่ีผู ้ใช ้        

ทาํการคน้หาโดยใชช่ื้อของพนัธ์ุเป็นคาํคน้ พบวา่ระบบสามารถ

ทาํงานไดถู้กตอ้งทุกส่วนการทาํงาน 

4.5  การประเมนิระบบ 

การประเมินระบบพิจารณาจากความพึงพอใจของกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีทดลองใชง้านระบบ ซ่ึงแบ่งคาํถามออกเป็น 4 ดา้น

คือ ด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบท่ีได้พัฒนาข้ึน ด้านการ

ประมวลผลของระบบ  ด้านความถูกต้องของการวิเคราะห์

ข้อ มู ล  แ ล ะ ด้ าน ก าร ต ร ง ต าม ค ว าม ต้อ ง ก าร ข อ ง ผู ้ ใ ช ้                     

แบบ ประเมิน ประสิท ธิภาพของระบบ ได้กําหน ดเกณ ฑ์

ประกอบดว้ยมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) เชิงคุณภาพ 

5 ระดับ  ดังน้ี  4.51–  5.00  มีความพึงพอใจในระดับดีมาก             

3.51–4.50  มีความพึงพอใจในระดับดี   2.51–  3.50  มีความ           

พึงพอใจในระดับปานกลาง  1.51–  2.50  มีความพึงพอใจใน

ระดบันอ้ย และ 1.00–  1.50  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยมาก 

5. ผลการดําเนินงาน 

หน้าจอการทํางานของระบบท่ีใช้ปฏิสัมพันธ์กับผู ้ใช ้

สามารถแสดงตวัอย่างบางส่วนได้ดังภาพท่ี 4–6 โดยภาพท่ี 4 

เป็นหน้าหลักของระบบ ภาพท่ี 5 เป็นตัวอย่างหน้าจอแสดง

คาํถามเพ่ือรับคาํแนะนาํการเลือกพนัธ์ุยาง ซ่ึงแสดงขอ้คาํถาม

ตามปัจจยัต่าง ๆ ของการปลูกยางพาราไปตามลาํดบัท่ีกาํหนด

ไว ้โดยผูใ้ชจ้ะทาํการตอบคาํถามตามลกัษณะพ้ืนท่ีของตนเอง 

ภาพท่ี 6 เป็นหน้าจอแสดงรายละเอียดของพนัธ์ุยางพาราเม่ือ

คน้หาจากช่ือพนัธ์ุ 

ในการทดลองระบบ ส่วนการแนะนําการเลือกพนัธ์ุยาง             

ในท่ีน้ีจะแสดงตวัอย่างใน 2 กรณี ซ่ึงเป็นกรณีท่ีผูใ้ชต้อ้งการ

ปลูกยางโดยตอ้งการผลผลิตนํ้ ายางเป็นหลกัทั้งคู่ โดยกรณีท่ี 1 

ผูใ้ช้เลือกปัจจัยต่าง ๆ ดังตารางท่ี 4 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ของ

ระบบได้ผลลัพธ์แสดงดังภาพท่ี 7 ซ่ึงมีพันธ์ุยางท่ีเข้าเกณฑ์

จําน วน  2 พัน ธ์ุ  ส่วน ใน กรณี ท่ี  2 ผู ้ใช้ เลือ กปั จจัยต่ าง  ๆ             

ดงัตารางท่ี 5 และไดผ้ลการวเิคราะห์ของระบบแสดงดงัภาพท่ี 8 

ซ่ึงมีพนัธ์ุยางท่ีเขา้เกณฑจ์าํนวน 1 พนัธ์ุ 

 

 

ภาพที ่4: หนา้หลกัของระบบ 

 
ภาพที ่5: หนา้จอตวัอยา่งคาํถามเพ่ือรับคาํแนะนาํการเลือกพนัธุ์ยาง 

 
ภาพที ่6: หนา้จอแสดงรายละเอียดของพนัธุ์ยางพารา 
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ตารางที ่4: ผลการเลือกปัจจยัการปลูกของผูใ้ชร้ะบบในกรณีท่ี 1 

เงือ่นไข การเลอืกปัจจัยของผู้ใช้ระบบ 

พนัธุย์าง พนัธุ์ยางเพื่อผลิตนํ้ายาง 

ความลาดชนัของพื้นท่ี พื้นท่ีมีความลาดชนัมากกวา่ 1 เมตร 

ลกัษณะเน้ือดิน ดินร่วน 

ความลึกของหนา้ดิน ความลึกหนา้ดินนอ้ยกวา่ 1 เมตร 

ระดบันํ้าใตดิ้น มีระดบันํ้าใตดิ้นมากกวา่ 1 เมตร 

ปริมาณนํ้าฝน มีปริมาณฝนตกนอ้ยกวา่ 4 เดือนต่อปี 

ความตา้นทานแรงลม ปานกลาง 

ความทนทานต่อโรค โรคเสน้ดาํ 

 

 

ตารางที ่5: ผลการเลือกปัจจยัการปลูกของผูใ้ชร้ะบบในกรณีท่ี 2 

เงือ่นไข การเลอืกปัจจัยของผู้ใช้ระบบ 

พนัธุย์าง พนัธุ์ยางเพื่อผลิตนํ้ายาง 

ความลาดชนัของพื้นท่ี พื้นท่ีมีความลาดชนันอ้ยกวา่ 1 เมตร 

ลกัษณะเน้ือดิน ดินร่วนปนดินเหนียว 

ความลึกของหนา้ดิน ความลึกหนา้ดินมากกวา่ 1 เมตร 

ระดบันํ้าใตดิ้น มีระดบันํ้าใตดิ้นมากกวา่ 1 เมตร 

ปริมาณนํ้าฝน มีปริมาณฝนตกนอ้ยกวา่ 4 เดือนต่อปี 

ความตา้นทานแรงลม ปานกลาง 

ความทนทานต่อโรค โรคราสีชมพ ู

 
ภาพที ่7: หนา้จอผลการวิเคราะห์แสดงรายช่ือของพนัธุ์ยาง 

ท่ีสามารถปลูกไดใ้นกรณีท่ี 1 

 
ภาพที ่8: หนา้จอผลการวิเคราะห์แสดงรายช่ือของพนัธุ์ยาง 

ท่ีสามารถปลูกไดใ้นกรณีท่ี 2 

ผลการประเมินระบบในดา้นต่าง ๆ ของผูใ้ชท้ัว่ไปแสดงดงั

ตารางท่ี 6 

ตารางที ่6: ผลการประเมินระบบในดา้นต่าง ๆ ของผูใ้ชท้ ัว่ไป 

รายการประเมิน จาํนวน 
ระดบัความพึงพอใจ 

X  S.D. การแปลผล 

1.  ดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อ

ระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึน 
20 4.16 0.58 ดี 

2.  ดา้นการประมวลผลของ

ระบบ 
20 4.18 0.51 ดี 

รายการประเมิน จาํนวน 
ระดบัความพึงพอใจ 

X  S.D. การแปลผล 

3.  ดา้นความถูกตอ้งของการ

วิเคราะห์ขอ้มูล 
20 4.38 0.42 ดี 

4.  ดา้นการตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้
20 4.05 0.57 ดี 

ค่าเฉล่ีย 20 4.19 0.52 ดี 

5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1  สรุปผลการวจิยั 

จากการดาํเนินการวิจยัและการทดสอบระบบพบวา่ ระบบ

ท่ีพฒันาข้ึนสามารถใชง้านไดจ้ริง กล่าวคือสามารถแนะนาํพนัธ์ุ

ยางท่ีเหมาะสมกบัการปลูกตามปัจจยัต่าง ๆ ในพ้ืนท่ีของผูใ้ช ้

และสามารถใหข้อ้มูลของยางพาราในพ้ืนท่ีภาคตะวนัออก โดย

ผลการประเมินความคิดเห็นของผูใ้ชง้านทัว่ไปจาํนวน 20 คน  

มีค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจของระบบเท่ากบั 4.19 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 ซ่ึงสามารถแปลความไดว้า่ผูใ้ช้

มีความพึงพอใจต่อระบบในระดบัดี 

5.2  ข้อเสนอแนะ 

การพฒันาระบบในระยะต่อไป สามารถเพ่ิมพนัธ์ุยางท่ีนิยม

ปลูกในทุกภูมิภาค  รวมทั้ งกําหนดปัจจัยในการเพาะปลูก

เพ่ิมเติม เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรในภาคอ่ืน ๆ ของประเทศ เช่น 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ในการตัดสินใจเลือกปลูกพันธ์ุ

ยางพาราไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัพ้ืนท่ีและความตอ้งการ 
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บทคัดย่อ 

บทวิจารณ์ หรือความคิดเห็นของลกูค้าต่อการให้บริการของ

โรงแรมเป็นข้อมูลท่ีมีความสาํคัญ เน่ืองจากบ่งชี้ความพึงพอใจ

ของลูกค้า และคุณภาพการบริการของโรงแรม ซ่ึงสามารถนาํมา

สนับสนุนการตัดสินใจ เป็นแนวทางการปรับปรุงคุณภาพของ

โรงแรมให้ดีขึน้ งานวิจัยนีน้าํเสนอโมเดลทัศนคติการให้บริการ

ของโรงแรม จากบทวิจารณ์ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดย

วิเคราะห์ข้อความด้วยนาอีฟ เบย์ ต้นไม้ตัดสินใจ และซัพพอร์ต 

เวคเตอร์ แมชชีน เพ่ือเปรียบเทียบหาวิธีการท่ีได้ค่าความถูกต้อง

สูงท่ีสุดสาํหรับการวิเคราะห์ทัศนคติ และสามารถนาํโมเดลไป

ประยุกต์ใช้ในด้านการให้บริการของโรงแรม ผู้ วิจัยได้รวบรวม

บทวิจารณ์การให้บริการของโรงแรมระดับส่ีดาว จากเวบ็ไซต์ 

Tripadvisor และ Agoda  โดยวิเคราะห์คุณสมบัติ 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านสภาพห้องพัก ด้านท่ีตั้งและสภาพแวดล้อมโรงแรม ด้านการ

ให้บริการ ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก และด้านราคา โดย 

ผลการวิจัยพบว่า ซัพพอร์ต เวคเตอร์ แมชชีน มีค่าความถูกต้อง

สูงท่ีสุด 

คาํสําคญั : การวเิคราะห์ทศันคติ บทวจิารณ์โรงแรม  นาอีฟ เบย ์ 

ตน้ไมต้ดัสินใจ ซพัพอร์ต เวคเตอร์ แมชชีน โมเดล

ทศันคติ 

 

Abstract 
The reviews or opinions of customers for hotel services 

are very important data. Because it’s can indicated 

customer's satisfaction and quality of hotel services which 

can be used to support decision to improve quality of hotel. 

In this paper present the sentiment analysis model of hotel 

services from reviews in both Thai and English languages 

by using Naive Bayes, Decision Tree and Support Vector 

Machine. In order to compare and find the most accuracy 

classifier of sentiment analysis and can apply the model in 

future work about hotel services. The researcher collect 

the reviews of 4 stars hotel from Agoda and Tripadvisor 

and reviews are analyzed in 5 properties such as room, 

location, service, facilities and price.  The results show 

that Support Vector Machine is the most accuracy 

classifier.  

Keyword : sentiment analysis, hotel reviews, Naive       

                    Bayes, Decision Tree, Support Vector   

                         Machine,  sentiment analysis model 

 

1.บทนํา 

การท่องเท่ียว เป็นธุรกิจท่ีสร้างรายไดอ้ยา่งมหาศาลสาํหรับ

ประเทศไทยมาโดยตลอด ตามขอ้มูลรายไดก้ารท่องเท่ียวตลอด

ทั้งปี 2557 สามารถทาํรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 1.7-1.8 ลา้นลา้น

บาท โดยแบ่งเป็นรายไดก้ารท่องเท่ียวตลาดต่างประเทศ 1.1-1.2 

ลา้นลา้นบาท และตลาดในประเทศ 6 แสนลา้นบาท[1]  ธุรกิจ

การท่องเท่ียวมีความเก่ียวขอ้งกบัหลายกิจการ เช่น ร้านอาหาร 

สถานท่ีท่องเท่ียว และกิจการโรงแรม สาํหรับกิจการโรงแรมใน

กรุงเทพฯ เป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง เน่ืองจากกิจการโรงแรม

ในกรุงเทพฯ มีเป็นจาํนวนมาก ทาํใหลู้กคา้มีทางเลือก เช่น ผูท่ี้มี

กาํลงัทรัพย ์อาจเลือกใชบ้ริการโรงแรมท่ีมีระดบัส่ีหรือห้าดาว 

เป็นตน้ ผูบ้ริหารโรงแรมจึงจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงคุณภาพ

การบริการอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้โรงแรมเป็นทางเลือกระดบั

ตน้ๆของลูกคา้ 

การวเิคราะห์ทัศนคตกิารให้บริการของโรงแรมจากบทวจิารณ์ภาษาไทย 

และภาษาองักฤษ 
Sentiment Analysis for Hotel Services from Reviews in Both Thai and  

English Language 
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ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีบทบาทอยา่งมาก ต่อ

การประกอบธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลสินคา้

หรือบริการผา่นเวบ็ไซต ์ การสัง่ซ้ือสินคา้หรือการบริการผา่น

เวบ็ไซต ์ การติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ผา่นทาง

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instragram ทาํให้

ลูกคา้มีโอกาสท่ีจะทราบขอ้มูลของสินคา้หรือบริการต่างๆ ซ่ึงมี

ผลต่อการตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น 

ธุรกิจโรงแรมมีการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการลูกคา้ เช่น 

การจองโรงแรมผา่นเวบ็ไซต ์ หรือการชาํระเงินค่าหอ้งพกัแบบ

ออนไลน์ ส่วนการแสดงความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริการ

ของโรงแรม ไดเ้กิดข้ึนมาควบคู่กบัการจองหอ้งพกัโรงแรมผา่น

เวบ็ไซต ์ เพ่ือใหลู้กคา้ท่ีตอ้งการเขา้พกัในโรงแรม ใชเ้ป็นขอ้มูล

สนบัสนุนการตดัสินใจในการเลือกโรงแรม อาทิเช่น เวบ็ไซต ์

Agoda(www.agoda.com/th-th) และเวบ็ไซต ์ TripAdvisor 

(www.tripadvisor.com) ซ่ึงความคิดเห็นของลูกคา้ดา้นต่างๆ

เก่ียวกบัโรงแรม เช่น สภาพหอ้งพกั การบริการ ราคา เป็นตน้

เป็นขอ้ความลกัษณะบรรยาย ทาํใหก้ารสรุปขอ้มูลความคิดเห็น 

หรือการมองเห็นภาพรวมคุณภาพการใหบ้ริการทาํไดย้าก ทั้งน้ี

ความคิดเห็นของลูกคา้เป็นขอ้มูลท่ีสาํคญั จึงจาํเป็นจะตอ้งมีการ

วเิคราะห์ความคิดเห็น ซ่ึงขอ้มูลท่ีมีลกัษณะดงักล่าว เหมาะแก่

การทาํ Text Mining เพ่ือสร้างโมเดลทศันคติการใหบ้ริการของ

โรงแรม ซ่ึงสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นดา้นการปรับปรุง

คุณภาพของการใหบ้ริการของโรงแรมได ้

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 เหมอืงข้อความ (Text Mining) 

เป็นการคน้หารูปแบบท่ีซ่อนอยูใ่นขอ้ความจาํนวนมาก โดย

การใชห้ลกัคณิตศาสตร์การเรียนรู้ของเคร่ือง หลกัการประมวล

เอกสาร หลกัสถิติ หลกัการประมวลผลขอ้ความ และหลกัการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ แบ่งไดเ้ป็น3 ประเภท คือ 

2.1.1 Document Summarization การทาํเหมืองขอ้ความท่ี

ลดรายละเอียดของขอ้มูลท่ีไม่จาํเป็น คงเหลือไวแ้ต่ส่วนท่ีเป็น

สาระสาํคญั โดยท่ีเอกสารยงัคงมีความสมบูรณ์   

2.1.2 Document Classification การทาํเหมืองขอ้ความโดย

แยกประเภทเอกสาร ซ่ึงตอ้งกาํหนดจาํนวนประเภทของเอกสาร

ท่ีตอ้งการแยกก่อน และตอ้งทาํการสอนระบบ (Train Model) 

ใหรู้้จาํรูปแบบเอกสารแต่ละประเภท  

2.1.3 Document Clustering การทาํเหมืองขอ้ความท่ีตอ้ง

ทาํการจดักลุ่มเอกสาร โดยเอกสารท่ีเน้ือหาคลา้ยคลึงกนั จะถูก

จดัใหอ้ยูก่ลุ่มเดียวกนั เช่น search engine 

2.2 การวเิคราะห์ทศันคต ิ(Sentiment Analysis) 

  หรือท่ีเ รียกว่า เหมือนข้อความแสดงความคิดเห็น 

 (Opinion Mining) เป็นการวิเคราะห์อารมณ์และความรู้สึกจาก

ขอ้ความ โดยแบ่งเป็นดา้นบวก (Positive) หรือดา้นลบ (Negative) ซ่ึง

ในปัจจุบนัการทาํวเิคราะห์ทศันคติ ใชเ้พ่ือวเิคราะห์บทวิจารณ์สินคา้ 

และบริการผา่นส่ือออนไลน์ เช่น Twitter, Facebook หรือ เวบ็ไซต ์

2.3 นาอฟีเบย์ (Naïve Bayes) 

 เป็นการทําเหมืองข้อมูล (Data Mining) โดยอาศัยหลัก

ความน่าจะเป็น  มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีของเบย์ (Bayes’s 

theorem) โดยวิเคราะห์หาความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ ท่ียงั

ไม่เคยเกิดข้ึน และคาดเดาจากเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึนมาแลว้ บน

สมมุติฐานวา่ ตวัแปรแต่ละตวัมีความเป็นอิสระต่อกนั 

              P(B|A)  =    P�A�B� x P(B)
P(A)

   (1) 

โดยท่ี P(B|A)   คือ   ความน่าจะเป็นท่ีขอ้มูลท่ีมี Attribute  

                                      เป็น A จะมีคลาส B 

 P(A|B)   คือ   ความน่าจะเป็นท่ีขอ้มูล Training Data  

                                      ท่ีมีคลาส B และมี Attribute A 

 P(B)       คือ   ความน่าจะเป็นของคลาส B 

 P(A)       คือ   ความน่าจะเป็นของ Attribute A  [2] 

2.4   ต้นไม้ตดัสินใจ (Decision Tree) 

เป็นโครงสร้างขอ้มูลชนิดลาํดบัชั้น (Hierarchy) ซ่ึงลกัษณะ

คลา้ยตน้ไม ้ใชส้นบัสนุนการตดัสินใจ ประกอบไปดว้ยโหนด 

(node) โดยโหนดจะมีคุณลกัษณะ (Attribute) ก่ิงของตน้ไม ้

(Branch) แสดงค่าท่ีเป็นไปไดข้องคุณลกัษณะ และใบ (Leaf) ท่ี

อยูด่า้นล่างสุดของตน้ไมต้ดัสินใจ จะแสดงผลลพัธ์การทาํนาย 

หรือกลุ่มของขอ้มูล (Class)  [3] 
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ภาพที ่1: ตน้ไมต้ดัสินใจของการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์[4] 

2.5 ซัพพอร์ต เวคเตอร์ แมชชีน (Support Vector Machine) 

เทคนิคการจดัหมวดหมู่ขอ้มูล โดยคาํนวณหาเสน้แบ่งกลุ่ม

ขอ้มูลท่ีเป็นเชิงเสน้ และขอ้มูลท่ีไม่เป็นเชิงเสน้ จากจุดของ

ขอ้มูลท่ีเรียกวา่ support vector สาํหรับขอ้มูลท่ีมีลกัษณะไม่เป็น

เชิงเสน้ สามารถใช ้kernel function ทาํใหข้อ้มูลมีมิติท่ีสูงข้ึน  ซ่ึง 

kernel function มีหลายประเภท แต่ท่ีนิยม ไดแ้ก่  โพลิโนเมียล 

เคอร์เนล (Polynomial Kernel)  เกาเซียนเรเดียลเบสิสฟังกช์นั 

(Gaussian Radial Basis Function) [5] 

 
ภาพที ่2: สมการเส้นตรงท่ีแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 กลุ่ม 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

เน่ืองจากขอ้มูลความคิดเห็นของลูกคา้มีจาํนวนมาก และ

เป็นขอ้มูลท่ีมีความสาํคญั งานวจิยัทางดา้นเหมืองขอ้มูล เหมือง

ขอ้ความ หรือการวเิคราะห์ทศันคติ จึงไดมี้การศึกษาถึงขอ้มูล

เหล่านั้น เช่น งานวจิยัท่ีวเิคราะห์ความคิดเห็นภาษาไทยเก่ียวกบั

โรงแรมใน 2 คุณลกัษณะ คือ อาหารเชา้ และการบริการ โดยนาํ

ขอ้มูลมาจากเวบ็ไซต ์Agoda[6]  งานวจิยัท่ีศึกษาถึงความสาํคญั

ของการทาํ Text Pre-Processing ในการวเิคราะห์ทศันคติการ

วจิารณ์ภาพยนตร์ ซ่ึงจะมีการเตรียมขอ้มูลก่อน เช่น การแปลง

รูปของขอ้มูล การกรองขอ้มูล[7] นอกจากน้ีการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพระหวา่งแต่ละ classifier ไดมี้การนาํมาวจิยัดว้ย

เช่นกนั เช่น การเปรียบเทียบระหวา่งนาอีฟ เบย ์ และซพัพอร์ต 

เวคเตอร์ แมชชีน ในการวเิคราะห์ทศันคติของการวจิารณ์ผา่น

มือถือ โดยใชโ้ปรแกรม WeChat เพ่ือใชใ้นการจดัหมวดหมู่

ความรู้สึกผา่นอลักอลิทึมการจดัหมวดหมู่ ผลการวจิยัพบวา่ บท

วจิารณ์ท่ีมีความยาว จะมีผลทาํใหมี้ความยากเพ่ิมข้ึนในการจดั

หมวดหมู่ ซ่ึงกระบวนการสกดัคุณลกัษณะเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น และ

สามารถปรับปรุงความแม่นยาํการจดัหมวดหมู่ทศันคติไดอ้ยา่ง 

ชดัเจน[8]  หรือในงานวจิยัท่ีศึกษาการวเิคราะห์ทศันคติเก่ียวกบั

หวัข่าวออนไลน์โดยใช ้ MALLET (MAchine Learning for 

LanguagE Toolkit) จากขอ้มูลชุดเดียวกนัซ่ึงเป็นเคร่ืองมือใน

การจดัหมวดหมู่แบบมีผูส้อน พฒันาโดย Andre McCallum 

University of Massachusetts Amherst โดยการเปรียบเทียบ

ทั้งหมด 6 classifier ผลการวจิยัพบวา่ นาอีฟ เบย ์ดีท่ีสุด [9] 
 

3.วธีิการดําเนินงานวจัิย 

3.1 รวบรวมข้อมูล   เตรียมข้อมูล  และวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัรวบรวมบทวจิารณ์ต่อการใหบ้ริการของโรงแรมระดบั

ส่ีดาว โดยบทวจิารณ์ภาษาองักฤษ จาํนวน 1,500 บทวจิารณ์  มา

จากเวบ็ไซต ์Agoda (www.agoda.com/th-th) ส่วนบทวจิารณ์

ภาษาไทย จาํนวน 1,500 บทวจิารณ์ มาจากเวบ็ไซต ์Tripadvisor 

(www.tripadvisor.com) ซ่ึงเป็นบทวจิารณ์ของลูกคา้ท่ีไดเ้ขา้

พกัโรงแรมในช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม 2558  

ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมฟรีแวร์ช่ือ import.io ในการเก็บรวบรวม

บทวจิารณ์ ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีมีความสามารถในการดึงขอ้มูล

จากเวบ็ไซต ์ โดยผูว้จิยัตอ้งสร้างฟิลดข์อ้มูล และสร้างการสอน

โปรแกรม เพ่ือทาํใหโ้ปรแกรมเรียนรู้รูปแบบของขอ้มูลท่ีผูว้จิยั

ตอ้งการรวบรวม แลว้ดึงขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์ ทั้งน้ี ผูว้จิยัส่งออก

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากโปรแกรมน้ี เป็นไฟล ์excel 

การวเิคราะห์บทวจิารณ์วา่ ลูกคา้วจิารณ์ถึงคุณสมบติัใดบา้ง

ทั้ง 5 ดา้น และเป็นการวจิารณ์ดา้นบวก หรือดา้นลบนั้น เป็นการ

ทาํดว้ยมือ (Manual) ดว้ยการอ่านทีละบทวจิารณ์ โดยมีการแบ่ง

คุณสมบติัยอ่ย ท่ีประกอบอยูใ่นคุณสมบติัหลกั ทั้ง 5 ดา้น และ

กาํหนดค่านํ้ าหนกัใหแ้ก่คุณสมบติัยอ่ย ซ่ึงจะคาํนวณมาจาก

จาํนวนของการถูกกล่าวถึง จากจาํนวนบทวจิารณ์ทั้งหมด ทั้ง

การวจิารณ์ดา้นบวก หรือดา้นลบ  

คาํวจิารณ์ดา้นบวก เป็นกรณีท่ีลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจใน

การบริการของโรงแรม มีลกัษณะคาํพดูชมเชย คาํพดูท่ีแสดงถึง

ความพอใจ ประทบัใจ หรือลูกคา้อาจกล่าววา่ จะมาพกัโรงแรม

ในคร้ังต่อไป จะแนะนาํโรงแรมน้ีแก่คนรู้จกั  เป็นตน้ 

คาํวจิารณ์ดา้นลบ เป็นกรณีท่ีลูกคา้ไม่ไดรั้บความพึงพอใจ 

หรือการบริการท่ีไดรั้บจากโรงแรม ตํ่ากวา่ท่ีความคาดหวงัของ

ลูกคา้ไดค้าดหวงัไว ้ มีลกัษณะคาํพดูติเตียน ไม่พอใจ ลูกคา้อาจ

แนะนาํวธีิการปฏิบติัสาํหรับโรงแรมเพ่ือใหลู้กคา้พอใจ เป็นตน้ 
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ตารางที ่1: ตวัอยา่งของคาํวิจารณ์ดา้นบวก และคาํวิจารณ์ดา้นลบ 

คุณสมบติัดา้นสภาพห้องพกั (Room) 

คาํวิจารณ์ดา้น

บวก 

The room are very big with a balcony, 

clean and neat. 

คาํวิจารณ์ดา้นลบ The bathroom was smelling a bit and the 

sink was blocking whenever the tap was 

running. 

คุณสมบติัดา้นท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้มโรงแรม (Location) 

คาํวิจารณ์ดา้น

บวก 

Located very conveniently to the Don 

Mueang Airport. 

คาํวิจารณ์ดา้นลบ It is also far from the hub of Bangkok. 

คุณสมบติัดา้นการให้บริการ (Service)   

คาํวิจารณ์ดา้น

บวก 

The staff were all polite and helpful. 

คาํวิจารณ์ดา้นลบ Upon check in, we were addressed by a 

very rude reception clerk. 

คุณสมบติัดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilities)  

คาํวิจารณ์ดา้น

บวก 

Breakfast was very good, large variety. 

คาํวิจารณ์ดา้นลบ The pool water had a strange metallic 

smell, probably from the pollution. 

คุณสมบติัดา้นราคา (Price)  

คาํวิจารณ์ดา้น

บวก 

Good value for the price. 

คาํวิจารณ์ดา้นลบ The rooms are decent, but pricey. 

เม่ืออ่านทีละบทวจิารณ์ ผูว้จิยัจะวเิคราะห์ถึงคุณสมบติัยอ่ย

แต่ละชนิด ท่ีถูกกล่าวถึงในแต่ละบทวจิารณ์นั้น วา่เป็นดา้นบวก

หรือดา้นลบ และบนัทึกบนไฟล ์excel ดงัตวัอยา่งในตารางท่ี 2 

การนบัจาํนวนการถูกกล่าวถึง เพ่ือนาํมาใชค้าํนวณค่านํ้ าหนกั

ของคุณสมบติัยอ่ย ซ่ึงแต่ละบทวจิารณ์ท่ีรวบรวมมานั้น อาจจะ

ไม่ไดว้จิารณ์ครบทั้ง 5 ดา้น ของคุณสมบติัหลกั 

ตารางที ่2: การนบัจาํนวนการถูกกล่าวถึงของคุณสมบติัดา้นราคา 

      คุณสมบติั 

 

บทวิจารณ์ 

คุณสมบติัดา้นราคา 

ราคาห้องพกั ค่าสินคา้และ 

บริการอ่ืนๆ 

บทวิจารณ์ท่ี 1 ดา้นบวก ดา้นลบ 

บทวิจารณ์ท่ี 2 ดา้นบวก ดา้นบวก 

บทวิจารณ์ท่ี n ดา้นลบ - 

จาํนวนการถูกกล่าวถึง 

(ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ) 

980 513 

 จากนั้น นาํจาํนวนการถูกกล่าวถึง ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ

ของคุณสมบติัยอ่ย   ซ่ึงประกอบอยูใ่นแต่ละคุณสมบติัหลกั ทั้ง 

5 ดา้น มาคาํนวณค่านํ้ าหนกั 

ตารางที ่3: ตวัอยา่งการคาํนวณค่านํ้ าหนกัของคุณสมบติัยอ่ยใน

คุณสมบติัหลกัดา้นราคา (บทวิจารณ์ จาํนวน 1,500 บทวิจารณ์) 

 

คุณสมบติัยอ่ย 

จาํนวนการ

ถูกกล่าวถึง 

วิธีคิด 

ค่านํ้าหนกั 

กาํหนด 

ค่านํ้าหนกั 

ราคาห้องพกั 980 (980x100) / 1500 

= 65.3 

0.653 

ค่าสินคา้และ

บริการอ่ืนๆ 

513 (513x100) / 1500 

= 34.2 

0.342 

การนบัจาํนวนการถูกกล่าวถึง และการคาํนวณค่านํ้ าหนกั

ของคุณสมบติัยอ่ยในแต่ละคุณสมบติัหลกัดา้นอ่ืน ใชห้ลกัการ

เดียวกนัดงักล่าวขา้งตน้ 

การกาํหนดค่านํ้ าหนกั เพ่ือเป็นปัจจยับ่งช้ีวา่ คุณสมบติัหลกั

เป็นดา้นบวกหรือดา้นลบ เน่ืองจากคุณสมบติัยอ่ยท่ีประกอบอยู่

ในคุณสมบติัหลกัแต่ละดา้น มีจาํนวนตั้งแต่ 2-4 ชนิด หากไม่ได้

กาํหนดค่านํ้ าหนกัของคุณสมบติัยอ่ย และใชผ้ลรวมค่านํ้ าหนกั 

ในการสนบัสนุนการตดัสินใจวา่ คุณสมบติัหลกัดา้นนั้น เป็น

ดา้นบวกหรือดา้นลบ อาจทาํใหก้ารวเิคราะห์มีความไม่แน่นอน 

คุณสมบติัหลกัแต่ละดา้น มีการแบ่งเป็นคุณสมบติัยอ่ย และ

กาํหนดค่านํ้ าหนกั ดงัน้ี 

ตารางที ่4: รายละเอียดของคุณสมบติัยอ่ยและค่านํ้าหนกั 

ดา้นสภาพห้องพกั  

คุณสมบติัยอ่ย รายละเอียด ค่านํ้าหนกั 

1) ความพึงพอใจ

โดยรวม 

ความสะดวกสบาย ความเก่าใหม่ 

ความพร้อมใชง้านของอุปกรณ์  

การตกแต่ง (นอกจากขอ้ 2-4) 

0.4 

2) ความสะอาด ความสะอาดของห้องพกั ห้องนํ้า 

และอุปกรณ์ต่างๆ กล่ินใน

ห้องพกั   

มีมดหรือแมลงต่างๆหรือไม่ 

0.3 

3) ขนาดห้องพกั ขนาดห้องพกั และพ้ืนท่ีใชส้อย 0.2 

4) ตาํแหน่ง

ห้องพกั 

ตาํแหน่งท่ีตั้งของห้องพกั ทาํให้

ลูกคา้รู้สึกถูกรบกวนหรือไม่ 

ทศันียภาพจากห้องพกั 

0.1 

ดา้นท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้มโรงแรม  

คุณสมบติัยอ่ย รายละเอียด ค่านํ้าหนกั 

342

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

1) ตาํแหน่งท่ีตั้ง 

ของโรงแรม 

ห้างสรรพสินคา้  แหล่งท่องเท่ียว  

ร้านคา้ แหล่งธุรกิจ 

0.45 

2) บริการ

สาธารณะ 

การเดินทางไป-มา โดยการใช้

บริการสาธารณะ หรือการบริการ

ของโรงแรม 

0.3 

3) สภาพแวดลอ้ม

ในโรงแรม 

บรรยากาศในโรงแรม  ทางเดิน

ความสะอาด ลิฟต ์ การตกแต่ง 

ในโรงแรม  (พ้ืนท่ีนอกห้องพกั) 

0.25 

ดา้นการให้บริการ  

คุณสมบติัยอ่ย รายละเอียด ค่านํ้าหนกั 

1) การบริการโดย

พนกังาน 

ความเป็นมิตร ความยิม้แยม้

แจ่มใสความพึงพอใจต่อการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน 

0.6 

2) check-in  
check-out 

ความรวดเร็วของการ check-in  

การ Early Check-in  

0.4 

ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก  

คุณสมบติัยอ่ย รายละเอียด ค่านํ้าหนกั 

1) อาหาร รสชาติของอาหาร  ความร้อน

เยน็ของอาหาร ความหลากหลาย

ของเมนู   

0.45 

2) ส่ิงอาํนวย

ความสะดวก

อ่ืนๆ 

สระวา่ยนํ้ า  บาร์ ฟิตเนส  ร้าน

ขายของใชใ้นโรงแรม 

ร้านอาหาร 

0.35 

3) อินเตอร์เน็ต การบริการฟรีอินเตอร์เน็ต   

ความเสถียรของอินเตอร์เน็ต 

0.2 

ดา้นราคา  

คุณสมบติัยอ่ย รายละเอียด ค่านํ้าหนกั 

1) ราคาห้องพกั เฉพาะราคาห้องพกัเท่านั้น 0.7 

2) ค่าสินคา้และ

บริการอ่ืนๆ 

ค่าอาหารเชา้  ค่าบริการการใช้

งานอินเตอร์เน็ต  ค่าบริการต่างๆ 

0.3 

การคาํนวณค่านํ้ าหนกัของคุณสมบติัหลกัแต่ละดา้น 

  Wtotal   =    W1 + W2 + … +Wn                 (2) 

โดยท่ี  Wtotal   คือ  ค่านํ้ าหนกัของคุณสมบติัหลกัแต่ละดา้น 

           Wi     คือ  ค่านํ้ าหนกัของคุณสมบติัยอ่ย ซ่ึง i=1,2,…,n 

            n     คือ  จาํนวนของคุณสมบติัยอ่ยท่ีประกอบอยูใ่น 

                              คุณสมบติัหลกัดา้นนั้น 

 ค่านํ้ าหนกัสูงท่ีสุดของคุณสมบติัหลกัแต่ละดา้น ท่ีสามารถ

เป็นไปได ้ คือ 1 เป็นกรณีท่ีค่านํ้าหนกัของคุณสมบติัยอ่ย เป็น

ดา้นบวกทั้งหมด ค่านํ้ าหนกัตํ่าท่ีสุดของคุณสมบติัหลกัแต่ละ

ดา้น ท่ีสามารถเป็นไปได ้ คือ -1  ซ่ึงเป็นกรณีท่ีค่านํ้ าหนกัของ

คุณสมบติัยอ่ยเป็นดา้นลบทั้งหมด 

 บทวิจารณ์ของคุณสมบติัหลกั เป็นดา้นบวก เม่ือ Wtotal> 0 

บทวิจารณ์ของคุณสมบติัหลกั เป็นดา้นลบ เม่ือ Wtotal< 0 และ

บทวิจารณ์ของคุณสมบติัหลกั ไม่เป็นทั้งดา้นบวกและดา้นลบ

เม่ือ Wtotal  = 0 

 ตวัอยา่งการคาํนวณค่านํ้ าหนกัของคุณสมบติัหลกัดา้นราคา

เม่ือบทวิจารณ์กล่าวถึงราคาห้องพกัเป็นดา้นลบ และบทวิจารณ์

กล่าวถึงค่าสินคา้และบริการอ่ืนๆ เป็นดา้นลบ 

จากสมการท่ี 2 

ค่านํ้ าหนกัของคุณสมบติัดา้นราคา  =  (-0.7) + (-0.3)    =   -1   

ผลรวมค่านํ้ าหนกั ได ้Wtotal< 0 ดงันั้น  บทวจิารณ์น้ี ลูกคา้

กล่าวถึงคุณสมบติัดา้นราคา เป็นดา้นลบ 

3.2 พฒันาโมเดลการวเิคราะห์ข้อมูล 

                                                  

                                                   
 

                                      
 

                                      
 

                                                                
  

         
 

                                                                                   
ภาพที ่3: กรอบแนวคิดของงานวิจยั 

ผูว้จิยัวเิคราะห์บทวจิารณ์วา่ กล่าวถึงคุณสมบติัยอ่ยใดบา้ง 

ซ่ึงประกอบในคุณสมบติัหลกัแตล่ะดา้น ไดแ้ก่ สภาพหอ้งพกั  

ท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้มโรงแรม  การใหบ้ริการ  ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก  และราคา ซ่ึงจาํแนกเป็นการวจิารณ์ดา้นบวก หรือการ

วจิารณ์ดา้นลบของคุณสมบติัหลกั โดยการคาํนวณค่านํ้ าหนกั 

นาํคุณสมบติัดา้นสภาพหอ้งพกั มาเป็น Training Set แลว้

เขา้สู่กระบวนการ Text Processing ซ่ึงมี 4 ขั้นตอน คือ 

Tokenization (ตดัคาํ) Filter Token (ตดัคาํท่ีมีความยาวไม่ตรง
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กบัท่ีตอ้งการ)  Stem (ทาํคาํรากศพัท)์ Stop Word Filtering 

(ตดั stop word) แลว้ทาํการเรียนรู้ดว้ย Machine Learning 

Algorithm ไดแ้ก่ นาอีฟเบย ์ ตน้ไมต้ดัสินใจ และซพัพอร์ต 

เวคเตอร์ แมชชีน โดยคุณสมบติัดา้นอ่ืน จะนาํเขา้กระบวนการ

เช่นกนั ส่วน Testing Set ท่ีผา่นกระบวนการ Text Processing 

แลว้ จะทดสอบกบัโมเดลของคุณสมบติัหลกัแต่ละดา้น เพ่ือ

แสดงวา่เป็นบทวจิารณ์ดา้นบวก หรือบทวจิารณ์ดา้นลบ 

3.3 ประเมนิผลโมเดล 

การประเมินประสิทธิภาพของโมเดล ตามหลกัแนวคิดการ

คน้คืนสารสนเทศ คือ การวดัค่าความถูกตอ้ง(Accuracy) เป็น

ค่าท่ีบ่งช้ีวา่ โมเดลสามารถจาํแนกบทวจิารณ์ถูกตอ้งเพียงใด 

               Accuracy   =    (TP+TN)
(TP+ FP+FN+TN)

                      (3) 

ตารางที ่5 : ผลการจาํแนกบทวิจารณ์ 

      โมเดล

จาํแนกบท

วิจารณ์ 

ดา้นบวก ดา้นลบ 

ดา้นบวก True Positive (TP) False Negative (FN) 

ดา้นลบ False Positive (FP) True Negative (TN) 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

โมเดลสามารถจาํแนกดา้นบวกและดา้นลบของบทวจิารณ์

ภาษาองักฤษและภาษาไทย ไดค้่าความถูกตอ้ง ดงัน้ี 

ตารางที ่6: ค่าความถูกตอ้งของโมเดล 
Classifiers 

Properties Naïve Bayes Decision 
Tree SVM 

บทวิจารณ์ภาษาองักฤษ 

Room 90.12 91.40 92.61 

Location 88.52 86.56 89.91 

Service 81.70 87.70 90.39 

Facilities 80.37 85.47 88.75 

Price 82.02 80.91 85.50 

บทวิจารณ์ภาษาไทย 

Room 80.36 84.72 88.34 

Location 83.20 80.93 86.77 

Service 85.48 81.72 88.19 

Facilities 81.54 84.40 85.92 

Price 86.37 85.63 88.25 
 

 

5. สรุปผลและข้อเสนอแนะของการวจัิย 

งานวจิยัน้ี เป็นการนาํเสนอโมเดลทศันคติการใหบ้ริการของ

โรงแรมระดบัส่ีดาว จากบทวจิารณ์ภาษาไทยและภาษาองักฤษ

โดยการวเิคราะห์ดว้ย นาอีฟ เบย ์ตน้ไมต้ดัสินใจ และซพัพอร์ต 

เวคเตอร์ แมชชีน เพ่ือการเปรียบเทียบหาวธีิท่ีมีค่าความถูกตอ้ง

สูงสุดของการวเิคราะห์ทศันคติเก่ียวกบัคุณสมบติั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

สภาพหอ้งพกั ท่ีตั้งและสภาพแวดลอ้ม การใหบ้ริการ  ส่ิงอาํนวย

ความสะดวกและราคา พบวา่ ซพัพอร์ต เวคเตอร์ แมชชีน ไดค้่า

ความถูกตอ้งสูงท่ีสุด  

งานวจิยัท่ีเก่ียวกบับทวจิารณ์ของการใหบ้ริการของโรงแรม

ต่อไป อาจเป็นการพฒันาโมเดลท่ีวเิคราะห์บทวจิารณ์ไดในทุก

ระดบัดาวของโรงแรมวา่เป็นดา้นบวกหรือดา้นลบ  
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บทคัดย่อ 

ภาวะหลอดเลือดโป่งพองเกิดจากความอ่อนแอของผนัง

หลอดเลือด [1] โรคหลอดเลือดดงโป่งพอง ภาวะท่ีหลอดเลือด

เปล่ียนแปลงขยายขนาดอย่างถาวร โดยท่ีโรคหลอดเลือดแดง

ใหญ่โป่งพอง คือภาวะท่ีหลอดเลือดมีการขยายขนาดหรือโป่ง

พองจากขนาดหลอดเลือดปกติร้อยละ 50 [2] ถ้าหากผู้ ป่วย

ไม่ได้รับการรักษาในทางท่ีถูกต้องและภายในเวลาท่ีเหมาะสม 

สามารถก่อให้เกิดปริแตกของหลอดเลือดแดง และท่ีนาํไปสู่

การตกเลือดอย่างรุนแรงและเสียชีวิตอย่างกะทันหัน โดยท้ังนี้

ร่างกายมกัไม่แสดงอาการใด ๆ โรคหลอดเลือดดงโป่งพอง เป็น

สาเหตหุลกัของการเสียชีวิตจากกว่า 10,597 สาเหต ุ และพบว่า

เป็นสาเหตุของการเสียชีวิตของประชากรกว่า 17,215 รายใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาในปี คศ. 2009 [3, 4] 

สาํหรับประเทศไทย โรคหลอดเลือดแดงโป่งพอง ได้ถูกจัด

อยู่ในกลุ่มโรคท่ีคุกคามชีวิต ในปี พศ. 2557 ทางบริษัทได้ริเร่ิม

ทาํโครงการตรวจคัดกรองโรคดังกล่าว ตามโรงพยาบาลต่าง ใน

เขตกรุงเทพมหานครและต่างจังหวดั ผ่านการบันทึกในรูปแบบ

กระดาษและนาํข้อมลูไปวิเคราะห์โดยการใช้ Excel 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงจะพัฒนา Web application สาํหรับ

ผู้บริหารระดับกลางและสูงโดยใช้ขั้นตอนจัดหมวดหมู่ท่ีดีท่ีสุด

การทาํเหมืองข้อมูล การศึกษานี้เลือกใช้โมเดล Decision tree 

Naïve byes และ Neuron Network เพ่ือท่ีจะหาความสัมพันธ์

ระหว่างข้อมูลของผู้ ป่วย ประวัติการเจ็บป่วยในอดีต และโรค

หลอดเลือดแดงโป่งพอง ท้ังนี้ผู้ ศึกษาคาดหวังว่าบุคลากร

ทางการแพทย์ น่าจะสามารถนาํ Application ท่ีพัฒนาขึน้ไปใช้

ในการพยากรณ์โรคดังกล่าว อีกท้ังผู้บริหารสามารถนาํข้อมูลท่ี

ได้ไปใช้ในการวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด สร้างสรรค์

กิจกรรมทางการตลาด และวางแผนกลยทุธ์ต่อไป 

จากผลการทดลองของการศึกษาคร้ังนี้ แสดงให้เห็นว่า

โมเดล Decision Tree (J48) มีประสิทธิภาพค่าความถูกต้องสูง

ท่ีสุดมีค่าเท่ากับ 98.106% และมีการพยากรณ์ท่ีเท่ียงตรงจาก

การพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนระหว่างค่าจริงและค่าท่ี

พยากรณ์ได้ (Root Mean Squared Error : RMSE) เท่ากับ 0.110

หลังจากการพัฒ น าแอพ ลิเคชัน เว็บโดยใช้  J48 ป ระเมิน

ประสิท ธิภาพ ใน การพ ยากรณ์ ของระบ บ พ บ ว่าระบ บ ท่ี

พัฒนาขึน้สามารถพยากรณ์โรคได้ถูกต้อง 87.57% และผลการ

สาํรวจท่ีประสิทธิภาพโดยรวม พบว่าความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ ท่ี 

4.45 ท่ีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.56 ดังน้ันจึงสามารถสรุปได้

ว่าระบบท่ีพัฒนาขึน้น้ันมีประสิทธิภาพในระดับท่ีดี 

คําสําคัญ : โรคหลอดเลือดแดงโป่งพอง เหมืองข้อมูล การ   

 จาํแนกขอ้มูล J48 การพยากรณ์โรค 

 

Abstract 
Aneurysm is a localized, blood filled dilatation of 

blood vessel that caused by disease or weakening of the 

vessel wall. [1] Abdominal aortic aneurysm (AAA) is a 

serious vascular disorder in which the abdominal aorta 

becomes permanently dilated to at least 50% greater than 

its normal diameter [2] If that aneurysm untreated in the 

right way and right time, it can burst or ruptured leading 

to severe hemorrhage and sudden death without any 

symptoms. Aortic aneurysms were the primary cause of 
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10,597 deaths and a contributing cause in more than 

17,215 deaths in the United States in 2009. [3,4] 

In Thailand right now AAA is put into one of life 

threatening disease and also 2014 my company started to 

do initiate project for AAA screening at some hospitals in 

Bangkok and Upcountry by using paper case record form 

and tried to summarized by using excel. 

According above this paper will be developed web 

application for Meddle and Senior Management by using 

the best classification data mining algorithm. This paper 

uses Decision tree, Naïve byes and Neuron Network 

technique to discover relationship between patient 

demographic data, medical history and disease. In order 

that all Healthcare staffs may apply this application for 

disease prediction and management staffs able to analyze 

market opportunities, generate marketing campaigns and 

strategic planning. 

From the experimental results of this paper shown 

that J48 is the best model with the highest percentage of 

correctly classified instances rate was 98.106 with error 

between model and real power consumption at 0.110% 

After Development, Web application using J48 

algorithm was evaluated by using testing data (20% of 

total) to predict AAA. The Result showed that web 

application can predict 87.57 % correctly with survey 

result that was carried by 5 expertises was shown 

average overall performance and satisfaction 4.45 with 

the deviation standard of 0.56.  Therefore, we can 

conclude that the developed system is high effectively in a 

good level. 

 

Keyword: Aortic Aneurysm, Data Ming, classification,  

J48, Disease prediction 

 

1. บทนํา 

โรคหลอดเลือดแดงใหญ่โป่งพอง  หรือ Aortic Aneurysm 

คือภาวะท่ีหลอดเลือดเกิดการขยายขนาด โดยมีสาเหตุจากการท่ี

ผนังหลอดอ่อนแอ และมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของผนัง

หลอดเลือดส่งผลให้โครงสร้างของหลอดเลือดแดงมีความ

ผิดปกติคือมีลักษณ ะโป่งพ องออกมา  ซ่ึงจากการศึกษา 

International Society for Endovascular Surgery ใ ห้ ค ํ าจํ ากั ด

ความของภาวะน้ีว่าเป็นภาวะท่ีหลอดเลือดเปล่ียนแปลงขยาย

ขนาดอย่างถาวร โดยท่ีโรคหลอดเลือดแดงใหญ่โป่งพอง คือ

ภาวะท่ีหลอดเลือดมีการขยายขนาดหรือโป่งพองจากขนาด

หลอดเลือดปกติร้อยละ 50 [1]  หากผูป่้วยไม่ไดรั้บการรักษาไม่

ถูกรักษาสามารถนําไปสู่การปริแตกของหลอดเลือด ส่งให้

ผูป่้วยมีอาการตกเลือดอยา่งรุนแรงและเสียชีวิตอยา่งกะทนัหัน 

[2] 

ในช่วงเวลา 1 ปีท่ีผ่าน ทางบริษัทมีการเก็บข้อมูลการคัด

กรองผูป่้วยท่ีเป็นโรคหลอดเลือดแดงใหญ่โป่งพอง  ซ่ึงอาจจะ

เหมาะสมกับการรักษาผ่านทางสายสวนหลอดเลือดเพ่ือวาง

โครงลวดถ่างขยาย (EVAR) ผา่นการเก็บขอ้มูลใน Case Record 

Form ท่ีเป็นกระดาษ โดยท่ียงัไม่ไดมี้การนาํขอ้มูลท่ีมีอยูม่าใช้

ประโยชน์แต่อยา่งใด     

จากเหตุผลดังกล่าวผู ้จัดทําปัญหาพิเศษจึงพัฒนา Web 

Application สาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง โดยใชข้อ้มูลอลักอรึทึม

จากเหมืองขอ้มูลท่ีดีท่ีสุด มาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ขอ้มูลทั่วไปของผูป่้วยและขอ้มูลการวินิจฉัยโรคเพ่ือทํานาย

โอกาสในการเกิดโรคหลอดเลือดแดงใหญ่โป่งพอง และนํา 

Web Application ท่ีพฒันามาใชป้ระโยชน์ในการทาํนายผูป่้วย

อ่ืนๆ ว่ามีโอกาสท่ีจะเกิดโรค เพ่ือเป็นข้อมูลสําหรับการจัด

กิจกรรมการคดักรองผูป่้วย เพ่ือป้องกนัการสูญเสียจากการเกิด

โรคดังกล่าว และบริษทัสามารถนําขอ้มูลจากการคดักรองมา

วางแผนทางการตลาด จัดสรรทรัพยากรและวางแผนกลยุทธ์

ต่อไป 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้จิยัทาํการคน้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้กบัหวัขอ้ และวธีิการ

ท่ีใชใ้นการทาํวจิยั เพ่ือเป็นขอ้มูลในการศึกษาและอา้งอิง โดย

คดัเลือกงานวจิยัเก่ียวกบัเทคนิคท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

จากการศึกษางานวิจยั พบว่ามีหลายเทคนิคท่ีไดรั้บการใช้

ในการทาํเหมืองขอ้มูลโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการศึกษาเก่ียวกบั

ทางการแพทย์ เทคนิคการทําเหมืองข้อมูลแบบต้นไม้การ

ตดัสินใจ ชุดขอ้มูลท่ีซํ้ ากนัจะถูกแบ่งแบ่งออกเป็นประเภทยอ่ย
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แยกกนั หมวดหมู่ยอ่ยเหล่าน้ีจะข้ึนอยูก่บัค่าของแอททริบิวตใ์น

ชุดขอ้มูลนั้นๆ   

เกณฑ์สาํหรับการเลือกแอททริบิวต์จะถูกทาํนายตามแต่ละ

หมวดหมู่ย่อย  ผลลพัธ์สุดท้ายคือ ชุดของชุดประเภทตามค่า

ของแอททริบิวต ์ของแต่ละชุดขอ้มูล  มีหลายอลักอริทึมสาํหรับ

ต้นไม้การตัดสินใจ ซ่ึงมีหลากหลายอัลกอรึทึมท่ีใช้ในการ

พฒันาตน้ไมก้ารตดัสินใจ  ตวัอยา่งงานวิจยัท่ีใช ้Decision Tree 

เช่น ใชใ้นการวินิจฉัยการทาํงานของระบบประสาทส่วนกลาง 

[5] และการวนิิจฉยัภาวะหวัใจขาดเลือดเฉียบพลนั [6] 

งานวิจยัของ Vijayaothi และคณะ เก่ียวกบัแนวโน้มการใช้

เทคนิคของเหมืองขอ้มูลมาทาํนายโอกาสในการเกิดโรคหลอด

เลือดแดงโป่งพอง  บทความน้ีศึกษาความสาํคญัและแนวโน้ม

ปัจจุบนัของขอ้มูลเหมืองท่ีใชท้างดา้นการแพทย ์โดยการศึกษา

จ า ก ห ล า ก ห ล า ย ง า น วิ จั ย  เช่ น  Decision Tree Bayesian 

Classification Artificial Neuron Network และ Fuzzy เป็นต้น 

ซ่ึงพบวา่ วิธีการเหล่าน้ีช่วยในการพยากรณ์ความเป็นไปไดท้าง

สถิติจากการใชข้อ้มูลผูป่้วยโรคหลอดเลือดแดงโป่งพอง  และ

ใชเ้ป็นวิธีการสํารองเพ่ือทดแทนการคาดการณ์แนวโน้มของ

ผูป่้วยจากขอ้มูลปริมาณมาก นอกจากน้ียงัสามารถเพ่ิมความเร็ว

ในกระบวนการตดัสินใจในการแพทยใ์นชีวติจริง [7] 

งานวิจยัของ Bisbal และคณะท่ีทาํการศึกษาเก่ียวกบัการใช ้

Data Mining ในการทํานายการปริแตกของหลอดเลือดแดง

สมอง โดยใช้ขอ้มูลของผูป่้วยจาํนวน 157 ราย ร่วมกับ 294  

แอททริบิวต ์โดยใชเ้ทคนิคของของเหมืองขอ้มูลดงัน้ี 

- SVM Binary 

- SVM  

- Decision Tree 

- Naïve Bayes  

- Fuzzy Rule 

- Neuron Network 

- CPAR (Classification based on Predictive 

Associative Rule) 

ผลการวจิยัพบวา่ SVM ใหร้้อยละของความถูกตอ้งในการ

ทาํนายสูงท่ีสุด คือ ร้อยละ 95.5 [8] 

งานวจิยัของ Bhatla และ Jyoti เก่ียวกบัการทาํนายโรคหวัใจ 

จากการใชข้อ้มูลผูป่้วยโรคหัวใจจาก Cleveland Heart Disease 

Database จําน วน 909 เรคคอร์ด  แบ่งเป็น  Training Dataset 

จาํนวน 455 เรคคอร์ด และTesting Dataset จํานวน 454 เรคค

อร์ด โดยใช้หลกัการของเหมืองขอ้มูลในการแบ่งกลุ่ม ได้แก่ 

Naïve Bayes Decision Tree แล ะ ANN ผล ก ารศึก ษ าพ บ ว่า  

Naïve Bayes ให้ร้อยละของความถูกตอ้งในการทาํนายผูป่้วยท่ี

เป็นโรคหัวใจสูงสุดคือร้อยละ 86.53 รองลงมาคือ Neuron 

Network ร้อยละ 85.53 ส่วน Decision Tree ให้ความถูกตอ้งใน

การทาํนายผูป่้วยท่ีไม่เป็นโรคหวัใจสูงสุดคือร้อยละ 89 [9] 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

งานวจิยัน้ีมีวธีิดาํเนินการวจิยัโดยสรุปเป็นแผนผงัขั้นตอน

การดาํเนินงานดงัภาพท่ี 1 
 

ศึกษาปัญหาและวเิคราะห์ข้อมูล 

เตรียมข้อมูล 

หา Model 

เลอืก Model 

พฒันา Application สําหรับการทํานาย 

 ทดสอบ Application  

ประเมนิผล 

นําไปใช้งาน 

สรุปผลการศึกษาและจดัทาํรายงาน 

 
ภาพที ่1:  แผนผงัขั้นตอนการดาํเนินงาน 

ซ่ึงสามารถอธิบายตามขั้นตอนไดด้งัน้ี 

3.1 ศึกษาปัญหาและวเิคราะห์ข้อมูล 

ศึกษาและรวบรวมสรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งศึกษาการทาํงาน

ของเทคนิคเหมืองขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทางการแพทย ์ ไดแ้ก่ 

Decision Tree Naïve Bayes และ Neuron Network รวมทั้ง

วธีิการวเิคราะห์และประเมินผล ศึกษาวธีิการใชง้านซอฟตแ์วร์

ท่ีใชใ้นการทาํเหมืองขอ้มูล และรวบรวมขอ้มูลมาจากการตรวจ

คดักรองผูป่้วยโรคหลอดเลือดแดงโป่งพอง ซ่ึงอาจจะไดรั้บ
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การรรักษาโรคหลอดเลือดแดงโป่งพองท่ีผา่นการรักษาผา่นสาย

สวน ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม ถึง 31 ธนัวาคม 2557 

3.2 การเตรียมข้อมูล 

แปลงรูปแบบแฟ้มขอ้มูล ให้อยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมเพ่ือ

ใชก้บัซอฟตแ์วร์ WEKA โดยดาํเนินการขอ้มูลจากคียข์อ้มูลจาก

เอกสาร Case Record Form ลงใน Excel file หลงัจากนั้นแปลง 

Excel เป็นแบบ CSV data files จากนั้ นดําเนินการทํา Data 

cleaning โดยการลบ Record ท่ีมีค่าท่ีมีความผิดปกติ ซ่ึงเม่ือนาํ

ขอ้มูลดงักล่าวไปวิเคราะห์ อาจทาํให้รูปแบบทางสถิติมีความ

คลาดเคล่ือนหรือผิดพลาด แลว้จดัการกับขอ้มูลสูญหาย โดย

แทนท่ีขอ้มูลท่ีสูญหายดว้ยค่าเฉล่ียของเขตขอ้มูลสาํหรับขอ้มูล

ท่ีเป็นตวัเลข และแทนด้วยฐานนิยมสําหรับขอ้มูลเชิงจาํแนก

สาํหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัทางการแพทย ์เช่น ประวติัการเจ็บป่วย

ในอดีต ประวติัการเจ็บป่วยในครอบครัว และอาการและอาการ

แสดง การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาปัญหาพิเศษ เลือกใชว้ธีิการตดั

แถวท่ีปรากฏ Missing value ซ่ึ งเป็นวิธี ท่ี นิยมมากสําห รับ

เทคนิคการจาํแนกขอ้มูล 

3.3 การหาโมเดล 

งานวจิยัน้ีไดน้าํโมเดลของการจาํแนกขอ้มูลมา 3 โมเดลเพ่ือ

หาโมเดลท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดมาเป็นโมเดลท่ีจะนาํไปพฒันา

เป็น Web Application ซ่ึงโมเดลท่ีเลือกมาไดแ้ก่ Decision Tree 

Naïve Bayes และ Neuron Network 

3.4 การประเมนิประสิทธิภาพของโมเดลเลอืกโมเดล 

จากโมเดลท่ีเลือกมาทําการทดลองหาค่าพารามิเตอร์ท่ีดี

ท่ีสุดสําหรับแต่ละโมเดล โดยใช้โปรแกรม WEKA แสดงผล

การประเมินประสิทธิภาพของโมเดล ดงัภาพท่ี 2  

 
ภาพที ่2: ผลการประเมินประสิทธิภาพของโมเดล 

 

3.5 การพฒันา Application สําหรับการทาํนาย และการ

ทดสอบและประเมนิผล  

จากการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์โมเดลของชุดขอ้มูล 

สรุปได้ว่า Decision Tree (J48) มีประสิทธิภาพดีท่ีสุด แสดง

โครงสร้างตน้ไมจ้ากโมเดล J48 ดงัภาพท่ี 3 จึงนาํโมเดล J48 มา

พัฒนาเป็นโปรแกรม  โดยโปรแกรมประยุกต์ท่ีพัฒนาข้ึน 

พฒันาจากการนําต้นไม้การตัดสินใจท่ีได้จากการทําเหมือง

ข้อมูล เป็นอัลกอริทึมหลักในการช่วยตัดสินใจ และทําการ

พฒันาโปรแกรมประยุกต์น้ีในรูปแบบของเวป็ไซต์ ซ่ึงพฒันา

ดว้ยภาษา PHP และมีการบนัทึกผลการทาํนายการทาํหัตถการ

ไวบ้นฐานขอ้มูล MySql เพ่ือสามารถท่ีจะนาํผลของการทาํนาย

น้ี ไ ป ใช้ เป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ถัด ไ ป      สํ าห รั บ ก าร ท ด ส อ บ

ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของระบบ ดาํเนินการโดโดยสุ่ม

ข้อมูลของผู ้ป่วยจํานวน 20% ของข้อมูลการตรวจคัดกรอง

ผูป่้วยโรคหลอดเลือดแดงโป่งพองทั้ งหมดในการศึกษาน้ี มา

ทดสอบการพยากรณ์วา่ระบบใหผ้ลลพัธ์ออกมาถูกตอ้งหรือไม่ 

 
ภาพที ่3: โครงสร้างตน้ไมจ้ากโมเดล J48 

 

4. ผลการพฒันาระบบ 

4.1 ผลการพฒันาระบบ 

จากการพฒันาระบบ ประกอบดว้ยกระบวนการ ดงัน้ี 

Input ข้อ มู ล ข อ งผู ้ ป่ วย ต าม แ บ บ ฟ อ ร์ ม ก าร 

คดักรองโรคหลอดเลือดแดงโป่งพอง แสดง

หน้าจอของระบบสําหรับการรับค่าขอ้มูล

คนไขร้ายใหม่เพ่ือพยากรณ์ ดงัภาพท่ี 4 

Process J48 Algorithm พยากรณ์การเกิดโรคหลอด

เลือดแดงโป่งพอง 

Output ผลการพยากรณ์การเกิดโรคหลอดเลือดแดง 

แสดงหน้าผลการพยากรณ์ (Prediction) ดงั 

ภาพท่ี 5 
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ภาพที ่4: หนา้จอสาํหรับใส่ขอ้มูลผูป่้วย (Patient) 

 

เม่ือกรอกขอ้มูลคนไขร้ายใหม่เสร็จ ทาํการทาํนายผลระบบ

จะทาํการประมวลผลและใหผ้ลลพัธ์ของการพยากรณ์ แสดงดงั

ภาพท่ี 5 

 
ภาพที ่5: หนา้จอแสดงผลการพยากรณ์ (Prediction) 

 

4.2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของระบบ 

ผลการวดัประสิทธิภาพในการพยากรณ์โรคหลอดเลือดแดง

โป่งพองของระบบสนบัสนุนทางการแพทย ์จากการสุ่มขอ้มูล

ของผูป่้วยจาํนวน 20% ของขอ้มูลการตรวจคดักรองผูป่้วยโรค

หลอดเลือดแดงโป่งพองทั้ งหมดในการศึกษาน้ี มาทดสอบ

ประสิทธิภาพการพยากรณ์ของระบบพบวา่ระบบสนบัสนุนทาง

การแพทย์เพ่ือวิเคราะห์โรคหลอดเลือดแดงใหญ่โป่งพอง

สามารถพยากรณ์ขอ้มูลไดถู้กตอ้งจาํนวน 91 ราย หรือคิดเป็น 

87.57%   

 

5. สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาและพฒันาระบบสนบัสนุนทางการแพทยเ์พ่ือ

วิเคราะห์โรคหลอดเลือดแดงโป่งพอง สามารถอภิปรายผล ได้

ดงัน้ี 

5.1 ประสิทธิภาพของอัลกอริทึมเพ่ือวิเคราะห์โรคหลอด

เลือดแดงใหญ่โป่งพอง  

จากการศึกษ าพ บ ว่าอัลกอริทึ ม  Decision Tree (J48) ท่ี

จาํนวน Fold Cross-Validation เท่ากบั 30 คือมีประสิทธิภาพค่า

ความถูกตอ้งสูงท่ีสุดมีค่าเท่ากับ 98.106%  นอกจากนั้นมีการ

พยากรณ์ท่ีเท่ียงตรงจากการพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือน

ระหวา่งค่าจริงและค่าท่ีพยากรณ์ได ้(Root Mean Squared Error 

: RMSE) เท่ากบั 0.110 

5.2 ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของระบบสนับสนุนทาง

การแพทยเ์พ่ือวเิคราะห์โรคหลอดเลือดแดงใหญ่โป่งพอง  

จากการศึกษาพบวา่ระบบสามารถพยากรณ์ขอ้มูลไดถู้กตอ้ง 

87.57 % ดงันั้นอาจสรุปได้ว่าระบบสนับสนุนทางการแพทย์

เพ่ือวิเคราะห์โรคหลอดเลือดแดงใหญ่โป่งพองท่ีพัฒนาข้ึน 

สามารถใชง้านไดจ้ริง 

5.3 ระดับความพึงพอใจของระบบในด้านต่าง ๆ ของ

ผูเ้ช่ียวชาญ ไดว้า่จากการพฒันาระบบสนบัสนุนทางการแพทย์

เพ่ือวเิคราะห์โรคหลอดเลือดแดงโป่งพอง และประเมินความพึง

พอใจของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบ จาํนวน 5 ท่าน   

จากการศึกษาพบวา่ภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจ

ของระบบ โดยจาํแนกหัวขอ้ในการประเมิน 4 ด้าน คือ ด้าน

ความสามารถของระบบตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 

(Functional Requirement Test) ด้านความน่าเช่ือถือของระบบ 

(Reliability Test) ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability 

Test) และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

(Security Test) พบว่ามีค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากับ 4.45 และ และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.56 จึงกล่าวไดว้า่ระดบั

ความพึ งพ อใจของผู ้ใช้งาน ระบ บ ระบ บ สนับ สนุ น ท าง

การแพทยเ์พ่ือวิเคราะห์โรคหลอดเลือดแดงใหญ่โป่งพอง  มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นเกณฑร์ะดบัดี 

จากการศึกษาคร้ังน้ี เลือกใชจ้าํนวน Fold Cross Validation 

เท่ากบั 30 เน่ืองจากให้ค่าร้อยละของความถูกตอ้งสูงท่ีสุดคือ 

98.106% แต่เม่ือนําโมเดลไปทดสอบกับข้อมูลจริงพบว่าค่า

ความถูกต้องในการทํานายเท่ากับ 87.57% ซ่ึงอาจเกิดจาก 

Overfitting จากการใส่จํานวน Fold ท่ีมากเกินไป ส่งผลให้

โมเดลนาํไปใชก้บัขอ้มูลท่ีไม่เคยเรียนรู้มาก่อนไดไ้ม่ดีนกั  และ

การศึกษาขอ้มูลการคดักรองผูป่้วยโรคหลอดเลือดแดงโป่งพอง

คร้ังน้ี เป็นโครงการแรกเร่ิมในประเทศไทย และอยูใ่นช่วงริเร่ิม

โครงการทาํให้จาํนวนของผูป่้วยท่ีไดเ้ขา้รับการตรวจคดักรอง
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โรคดงักล่าว มีปริมาณจาํกดั ซ่ึงจาํนวนของขอ้มูลอาจจะส่งผล

ต่อการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้เท คนิคเหมืองข้อมูล และ

การศึกษาขอ้มูลการคดักรองผูป่้วยโรคหลอดเลือดแดงโป่งพอง

คร้ังน้ี เกิดจากการศึกษาข้อมูลความเส่ียงในการเกิดโรคโดย

อา้งอิงจากขอ้มูลของการศึกษาจากต่างประเทศเป็นหลกั ซ่ึง

ปัจจยัเส่ียงท่ีมีความสัมพนัธ์และมีผลต่อการเกิดโรคดังกล่าว

ของประชากรในแถบทวีปเอเชียอาจมีความแตกต่างกนัออกไป 

อาทิ เช่น รูปแบบการดาํรงชีวติ โรคร่วม อาหาร หรือพฤติกรรม

ทางสุขภาพ เป็นตน้ ซ่ึงควรนาํมาพิจารณาเพ่ิมเติมในการศึกษา

คร้ังต่อไป   
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บทคัดย่อ 

การทาํเหมืองข้อมลูกฎความสัมพันธ์จากรายการซ้ือขายเพ่ือ

ใช้ในการทํารายการส่งเสริมการขายแนะนาํรายการสินค้าท่ี

มกัจะซ้ือด้วยกันบ่อย แต่การหากฎความสัมพันธ์ต้องอาศัยการ

กาํหนดค่าสนับสนุนขั้นตํา่ท่ีเหมาะสม เพราะถ้ากาํหนดค่าน้อย

ไป จาํนวนกฎท่ีได้กจ็ะมากและถ้ากาํหนดค่ามากไปจาํนวนกฎ

ท่ีได้กจ็ะน้อย ทาํให้ผู้ใช้ยากจะหาค่าท่ีเหมาะสมได้ในแต่ละชุด

ข้อมูล จากปัญหาดังกล่าวผู้ วิจัยนาํเสนอวิธีการใหม่ในการเก็บ

ความถ่ีการซ้ือขายในรูปแบบกราฟบริบูรณ์สมมาตรแบบมี

ทิ ศ ท าง เ พ่ื อ นํา ค่ า ถ่ ว ง นํ้ า ห นั ก สู ง สุ ด ไ ป คําน ว ณห า ก ฎ

ความสัมพันธ์ จากค่าสนับสนุนสูงสุดได้และใช้ได้กับทุกชุด

ข้อมลู  

คําสําคัญ: กฎความสัมพนัธ์ กราฟบริบูรณ์ เมทริกซ์ประชิด 

เหมืองขอ้มูล 

 

Abstract 
Association rules mining from transaction data can be 

used to recommend the items that are often purchased 

together frequently. However, it is difficult to set minimum 

support threshold. If the minimum support threshold is set 

too high, then there may be only a small or even no result. 

If the threshold is set too low, it may generate many 

uninteresting associations. In addition, each supporting a 

different set of data, enabling users to find the optimal 

difficult. This paper presents a new approach to the 

collection frequency by using top weight of complete 

symmetric digraphs. Using the top weight, the association 

rule with the maximum support can be calculated and it 

works with any dataset.  

Keyword: Association rule mining, Complete Symmetric 

Digraphs, Adjacency matrix, Data mining. 

 

1. บทนํา 

การทาํเหมืองขอ้มูลค้นหากฎความสัมพนัธ์ (Association 

rule mining) จ า ก ร า ย ก า ร ซ้ื อ ข า ย สิ น ค้า  ( Marker Basket 

Transaction) โดยกฎความสัมพนัธ์สามารถสร้างข้ึนจากเซต

รายการความถ่ี (Frequent Itemsets) นํามาเปรียบเทียบกับค่า

สนบัสนุนขั้นตํ่า (Minimum Support) และค่าความเช่ือมัน่ขั้นตํ่า 

(Minimum Confidence) จากในชุดข้อมูลขนาดใหญ่ แต่การ

คน้หากฎความสัมพนัธ์จากขอ้มูลท่ีมีรายการสินคา้มากจะตอ้ง

ใชเ้วลาในการคาํนวณมากและปัญหาท่ีสําคญัในการคน้หากฎ

ความสัมพนัธ์จากขอ้มูลรายการซ้ือขายสินคา้คือ ค่าท่ีเหมาะสม

ของค่าสนบัสนุนขั้นตํ่า เพราะถา้กาํหนดค่านอ้ยไป จาํนวนกฎท่ี

ได้ก็จะมากและถา้กาํหนดค่ามากไปจาํนวนกฎท่ีได้ก็จะน้อย 

หรือไม่สามารถหากฎความสมัพนัธ์ได ้ 

ขั้ นตอนวิธีการค้นหากฎความสัมพันธ์ต้องอาศัยการ

กําหนดค่าสนับสนุนขั้ นตํ่ าท่ี เหมาะสมเพ่ือลดเวลาในการ

ประมวลผลและตดัรายการท่ีมีความถ่ีน้อยๆออกไปทาํให้ไม่

สามารถหากฎความสมัพนัธ์ในรายการสินคา้ท่ีมีความถ่ีนอ้ยแต่

มีมูลค่าสูงซ่ึงเป็นท่ีต้องการของฝ่ายการตลาดในการจัดทํา

รายการส่งเสริมการขาย ผูว้ิจยัจึงคิดคน้ขั้นตอนวิธีใหม่เพ่ือให้

เหมาะกับการใชง้านในพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โดยใชพ้ื้นฐาน

จากทฤษฎีกราฟและกราฟบริบูรณ์สมมาตรแบบมีทิศทาง 

เพ่ือให้ลดการใชห้น่วยความจาํและทาํงานไดร้วดเร็ว ขอ้ดีของ

การทําเหมืองข้อมูลกฎความสัมพนัธ์ด้วยวธีิค่าถ่วงนํา้หนักสูงสุด 
จากกราฟบริบูรณ์แบบสมมาตร 

Associations Rule Mining By Using Top Weight of  
Complete Symmetric Digraphs 
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การนําทฤษฎีกราฟมาใช้ทําให้การจัดเก็บความถ่ีของแต่ละ

รายการสินค้า เ ป็นอิสระต่อกันทําให้สามารถค้นหากฎ

ความสมัพนัธ์ในทุกรายการสินคา้ได ้

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 กฎความสัมพนัธ์ 

การคน้หากฎความสัมพนัธ์ มีขั้นตอนหลกัๆ 2 ขั้นตอนคือ 

ขั้นแรก การนบัรายการความถ่ี (Frequent Items Generation) ท่ี

เกิดข้ึนบ่อยทั้งหมดก่อนโดยเซตรายการตอ้งมีค่าความถ่ีมากกวา่

หรือเท่ากบัค่าสนบัสนุนขั้นตํ่าตามท่ีกาํหนด ขั้นตอนท่ีสองคือ 

คน้หากฎความสัมพนัธ์ของกลุ่มข้อมูลท่ีปรากฏร่วมกันบ่อย 

(Rule Generation) ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ของกฎไม่น้อยกว่าค่าท่ี

กําหนด และนํามาสร้างเป็นกฎความสัมพันธ์ ขั้นตอนการ

ทาํงานของการหากฎความสมัพนัธ์ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 

Data
Frequent Items 

Generation
Rules Generation Association Rule

 
ภาพที ่1: ขั้นตอนการทาํงานของการหากฎความสมัพนัธ์ 

 

2.2 นิยามเบือ้งต้นของกฎความสัมพนัธ์ 

คาํนิยามท่ีใชเ้รียกเพ่ือใชแ้ทนส่ิงต่างๆ ในการคน้หากฎ

ความสมัพนัธ์ โดยกาํหนดให้ I = {i1, i2, …, in} เป็นเซตของช้ิน

ขอ้มูลหรือรายการสินคา้ (items) ท่ีประกอบดว้ยรายการสินคา้

จาํนวน n ช้ินรายการสินคา้ และให้ T = {t1, t2, …, tm} คือ เซต

ข้อมูลรายการซ้ือขายสินค้า (Transaction) ในฐานข้อมูล T ท่ี

ประกอบดว้ยรายการขอ้มูลมีสมาชิกจาํนวน m รายการขอ้มูล 

โดยท่ีแต่ละรายการ ti จะประกอบไปด้วยรายการย่อยของ

รายการสินคา้จากกลุ่มขอ้มูล I 

ค่าสนับสนุนขั้นตํ่า หรือเขียนแทนด้วย 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 [1] 

การหาค่าสนับสนุน (Support) จากสมการ (1) ค ํานวณจาก

ขอ้มูลท่ีปรากฏร่วมกนัของ 𝑋𝑋 และ 𝑌𝑌 ต่อสดัส่วนจาํนวนรายการ

ทั้งหมด (𝑁𝑁) 

 𝑚𝑚(𝑋𝑋 → 𝑌𝑌) = 𝜎𝜎(𝑋𝑋∪𝑌𝑌)
𝑁𝑁

  (1) 

 

ค่ า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่น ขั้ น ตํ่ า ข อ ง ก ฎ ห รื อ เ ขี ย น แ ท น ด้ว ย 

𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 [1] สามารถคาํนวณค่า Confidence จากสมการ (2) 

รายการ 𝑋𝑋 และ 𝑌𝑌 ปรากฏร่วมกนั ต่อสดัส่วนรายการ 𝑋𝑋 

 

 𝑚𝑚(𝑋𝑋 → 𝑌𝑌) = 𝜎𝜎(𝑋𝑋∪𝑌𝑌)
𝜎𝜎(𝑋𝑋)

  (2) 

  

จาํนวนกฎท่ีเป็นไปไดจ้ะคาํนวณไดจ้ากสมการท่ี (3) 

 R = ∑ ��𝑑𝑑𝑘𝑘�x ∑ �𝑑𝑑−𝑘𝑘
𝑗𝑗
�𝑑𝑑−𝑘𝑘

𝑗𝑗=1 �𝑑𝑑−1
𝑘𝑘−1   (3) 

 

เม่ือค่า 𝑑𝑑 คือจาํนวนรายการ สมมุติวา่มี 4 รายการ จาํนวนกฎ

ท่ีเป็นไปไดจ้ะเท่ากบั 50 กฎ แต่ถา้มี 6 รายการ จะได ้602 กฎ :

ซ่ึงเป็นการเพ่ิมข้ึนในลกัษณะเอ็กซ์โพเน็นเชียล (Exponential) 

ยิง่มีรายการสินคา้มาก จาํนวนกฎจะมากตามไปดว้ย 

2.3 การใช้ทฤษฎเีซตในการหากฎความสัมพนัธ์ 

ขั้นตอนวิธี Apriori (Apriori Algorithm) [1] เป็นขั้นตอนวิธี

ท่ีไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีรู้จกัในการคน้หากฎความสมัพนัธ์ 

โดยเซตท่ีมีความถ่ีมากกว่าค่าสนับสนุนขั้นตํ่าเซตย่อยจะมี

ความถ่ีท่ีมากดว้ย และสามารถตดัเซตรายการท่ีมีความถ่ีตํ่าออก  

ขั้นตอนวิธีในการคน้หาเซตรายการท่ีปรากฏร่วมกนับ่อยและ

นํามาสร้างกฎความสัมพนัธ์ ขอ้ดีของขั้นตอนวิธี Apriori คือ

สามารถทาํงานไดดี้หากกาํหนดค่าสนบัสนุนขั้นตํ่ามีค่ามากๆ มี

ขนาดของฐานขอ้มูลขนาดเล็ก และมีจาํนวนของเซตรายการ

นอ้ย ส่วนขอ้เสีย คือตอ้งอ่านขอ้มูลจากฐานขอ้มูลหลายคร้ัง จึง

มีผูคิ้ดขั้นตอนวิธีใหม่โดยการนบัขอ้มูลในโครงสร้าง FP-Tree 

โดยใช้ช่ือขั้นตอนวิธี FP-Growth [2] ท่ีใช้การอ่านขอ้มูลจาก

ฐานขอ้มูลเพียง 2 คร้ัง ทาํใหท้าํงานไดเ้ร็วข้ึน 

2.4 การใช้ทฤษฎกีราฟในการหากฎความสัมพนัธ์ 

การคน้หากฎความสัมพนัธ์ด้วยวิธีกราฟ จะจาํลองวิธีการ

เก็บความถ่ีในรูปของโหนด (Node) และเส้นเช่ือม (Edge) และ

คน้หาของขอ้มูลท่ีปรากฏร่วมกนับ่อยในรูปแบบของกราฟยอ่ย 

ซ่ึงมีปริมาณขอ้มูลมาก ขั้นตอนวิธี FP-Growth Graph [3] จึงใช้

วธีิของ FP-Growth ในการคน้หากฎความสมัพนัธ์ 

การใช้เมทริกซ์ประชิด  (Adjacency Matrix) [4] เป็นการ

จาํลองขอ้มูลกราฟในรูปของขอ้มูลในเมริกซ์และใชคุ้ณสมบติั

การบวกกนัของเมทริกซ์เพ่ือคน้หาความถ่ีของขอ้มูลท่ีปรากฏ

ร่วมกนับ่อย ขั้นตอนวิธี TDB [5] จะใชว้ิถี (Path) ในการคน้หา 

นอกจากน้ียงัมีการใช้อาร์เรย์ (Array) [6] และการใช้กราฟ

บริบูรณ์ (Completed Graph) โดยขั้ นตอนวิธี  GARM [9] จะ

แปลงแต่ละรายการซ้ือขายเป็นกราฟบริบูรณ์ ทําให้สามารถ

เพ่ิมเติมรายการขอ้มูล (Dynamic Update)  ในภายหลงัได ้และ
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การใชรู้ปแบบเสมือนกราฟบริบูรณ์ [10] โดยใชเ้มทริกซ์ในการ

เก็บขอ้มูล 

 

2.5 ปัญหาการกาํหนดค่าทีเ่หมาะสม สําหรับค่าสนับสนุน

ขั้นตํา่และค่าความเช่ือมัน่ของกฎ 

ปัญหาสําคัญของการหากฎความสัมพนัธ์คือการกาํหนด

ค่าท่ีเหมาะสมเพ่ือคน้หากฎความสมัพนัธ์ ซ่ึงมีค่าระหวา่ง 0 กบั 

1 ตวัอย่างค่าเร่ิมในโปรแกรมด้านเหมืองข้อมูล เช่น WEKA 

กาํหนดค่าเร่ิมตน้ของขั้นตอนวิธี Apriori ดว้ยค่า minsup = 0.1 

และ minconf = 0.9 ซ่ึงไม่สามารถนาํไปใชไ้ดก้ับทุกชุดขอ้มูล 

ตอ้งเลือกค่าหลายคร้ังกวา่จะใชค้น้หากฎความสัมพนัธ์ได ้และ

ได้มีจะมีผู ้วิจัยได้ใช้ค่าถ่วงนํ้ าหนักเช่น WARM [8] และ 

ขั้นตอนวธีิ Top-k [9] เพ่ือแกปั้ญหาดงักล่าว  

 

3.  วธีิดําเนินงานวจัิย 

จากปัญหาการหาค่าสนบัสนุนขั้นตํ่า ผูว้จิยัจึงเลือกใชท้ฤษฏี

กราฟเพราะมีความยดืหยุน่และแสดงถึงการเช่ือมโยงของขอ้มูล

ไดดี้ ขั้นแรกจะทาํการแปลงรายการซ้ือขายในรูปแบบของกราฟ

บริบูรณ์แบบสมมาตร แทนสินคา้ดว้ยโหนดและความสัมพนัธ์

ระหว่างโหนดดว้ยเส้นเช่ือม การเช่ือมต่อลกัษณะน้ีจะเป็น มี

การเช่ือมต่อทั้งสองทิศทาง ซ่ึงเหมาะกบัคุณลกัษณะของสินคา้

ท่ีการซ้ือขายสินคา้ไม่มีลาํดบัก่อนหลงั เน่ืองจากในการซ้ือขาย

กนัจริงๆ ขอ้มูลลาํดบัรายการซ้ือขายอาจจะมีการสลบักนัอยู ่จึง

ตอ้งเก็บขอ้มูลทั้งสองทิศทางดงัภาพท่ี 2 

BA

B

CA

A

B

D

CA

(a) 1 node (b)  2 node (c)  3 node (d) 4 node

 

ภาพที ่2: กราฟบริบูรณ์แบบสมมาตร 

 

ขอ้มูลรายการซ้ือขายจะแปลงขอ้มูลในรูปเมทริกซ์ มีค่า

แทนรายการสินคา้ดว้ย 1 และไม่มีรายการสินคา้ดว้ย 0 

 

 

 

ตารางที ่1: ขอ้มูลรายการซ้ือขายสินคา้ 
TID  Items Bought  
01  {Apple, Bread, Cake} 
02 {Apple, Bread, Cake, Diaper} 
03  {Apple, Cake} 
04  {Cake, Diaper} 
05 {Bread, Cake, Diaper}   
06  {Bread, Cake }   
07 {Bread, Diaper}   
08  {Bread, Cake, Diaper}   

3.1 รายการข้อมูลซือ้ขายในตะกร้าสินค้า 

ตวัอยา่งรายการตะกร้าสินคา้ในตารางท่ี 1 ประกอบดว้ย 

ลาํดบัรายการซ้ือ (Transaction ID) และ รายการสินคา้ (Items) 

สามารถจดัอยูใ่นรูปแบบเมทริกซ์ในตวัแปร TID ท่ีเก็บค่าแต่ละ

รายการซ้ือขายสินคา้ในรูปแบบ 0 กบั 1 

3.2 การนบัความถีข่องรายการซือ้ขายสินค้า 

ขั้นตอนวิธีในการหากฎความสัมพนัธ์จากรายการตะกร้า

สินคา้ จะทาํการนับความถ่ีโดยในแต่ละลาํดบัรายการซ้ือขาย 

โดยจําลองข้อมูลรายการเป็นเมทริกซ์ประชิด (adjacency 

matrix) และทาํการเก็บขอ้มูลในเซลลอ์าร์เรย ์(Cell Array, { }) 

โดย-ขั้นตอนวธีิการทาํงานรวม ดงัแสดงในภาพท่ี 3 

 

ภาพที ่3: ขั้นตอนวิธีการนบัความถ่ี 

 

เร่ิมแรกจะอ่านและเก็บขอ้มูลรายการซ้ือขายและเก็บในตวั

แปร transaction[] จากนั้ นเร่ิมวนรอบในแต่ละรายการ เลือก

เฉพาะรายการสินคา้ท่ีมีค่าเป็น 1 นาํมาสร้าง เมทริกซ์ประชิดใน

รูปของกราฟบริบูรณ์แบบสมมาตรเพ่ือนับความถ่ีของแต่ละ

รายการสินคา้ท่ีมีการซ้ือขายดว้ยกนัในตวัแปร FEG{} 

Algorithm1 FEG Frequency-Edge-Graph Construction 
load data to transaction[] 
[M, N ] = Transaction[] 
for i=1 to M 
     for j= 1 to N   /*count items in each TID */ 
     if transaction(i,j)==1 
             Items[]= j 
     end 
     for k = 1 to size(Items) 
                               FEG{}= [Items{M, N}, i]  
     end 
       end  
end   







































=

111008
101007
011006
111005
110004
010103
111102
011101
DCBATID

TID
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ภาพที ่4: การจาํลองขอ้มูลรายการซ้ือขายท่ี 01 และ 02 

จากภาพท่ี 4 เร่ิมอ่านขอ้มูลรายการซ้ือขายท่ี 01 มีรายการ

สินค้า items = {A, B, C} นํามาสร้างเมทริกซ์ประชิดแบบ

สมมาตรและเก็บค่าลาํดบัรายการซ้ือขาย (TID = 01) ลงตวัแปร 

FEG {} ต่อดว้ยรายการซ้ือขายท่ี 02 (TID = 02) มีรายการสินคา้ 

items = {A, B, C, D} นํามาสร้างเป็นเมทริกซ์ประชิดแบบ

สมมาตร มาเก็บค่าลาํดับรายการซ้ือขายในเซลล์อาร์เรยเ์ดิม 

จาํลองการทาํงานเหมือน มลัติกราฟ (Multigraph) 

B

D
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02
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,02
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ภาพที ่5: จาํลองการเก็บขอ้มูล FEG{} เม่ือครบทุกรายการ 

 

จากนั้นก็วนรอบเก็บขอ้มูลลาํดบัรายการซ้ือขายจนครบทุก

รายการดังภาพท่ี 5 จะได้ขอ้มูลความถ่ีในตวัแปร FEG{} ซ่ึง

จาํลองการเก็บขอ้มูลลาํดบัรายการซ้ือขาย (TID) ในเส้นเช่ือม

แบบมลัติกราฟ ขอ้มูลท่ีเก็บในตวัแปรอาร์เรยด์งัตารางท่ี 3 

 

ตารางที ่2: เมทริกซ์รายการขอ้มูลความถ่ีของสินคา้ 

 

 ข้อมูลท่ีจัดเก็บในตัวแปรเซลล์อาร์เรย์ FEG{} ดังกล่าว

แสดงในตารางท่ี 2 เป็นเซลลอ์าร์เรยเ์ก็บลาํดบัรายการซ้ือขายใน

เมทริกซ์ประชิด โดยการนับผลรวมแต่ละรายการสินค้าคือ

ผลรวมการยเูนียน (Union)ในแต่ละคอลมัน์ ส่วนค่าถ่วงนํ้ าหนกั

สูงสุด (Top_W) คือการหาค่าผลรวมแต่ละคู่รายการท่ีมีค่าสูงสุด

ในแต่ละแถว เช่น แถวแรก {A,C} จะมีค่าสูงสุดคือ 3 เม่ือหา

ครบทุกแถวจะนํามาเรียงขอ้มูลใหม่ จะไดค้่าถ่วงนํ้ าหนักจาก

มากไปหานอ้ย จะได ้Top_Weight = [5 5 4 3] 

3.3 การหาค่าสนับสนุนจากค่าถ่วงนํา้หนักสูงสุด (Top Weight) 

ตามคุณสมบติัแอนต้ีโมโนโทน (Anti-Monotone property) 

เซตท่ีมีจํานวนข้อมูลมากกว่าไม่สามารถมีค่าค่าสนับสนุน

มากกวา่เซตยอ่ยไดต้ามสมการท่ี (4) 
 

 ∀𝑋𝑋,𝑌𝑌 ∶ (𝑋𝑋 ⊆ 𝑌𝑌) ⇒ 𝑚𝑚(𝑋𝑋) ≥ 𝑚𝑚(𝑌𝑌)  (4) 
 

จากคุณสมบัติดังกล่าวได้นําไปทดลองกับชุดข้อมูล 

supermarket เพ่ือหาค่าสนับสนุนของชุดมูล 1 รายการและ 2 

รายการ ไดผ้ลแสดงในภาพท่ี 6 

 

 
ภาพที ่6: ชุดขอ้มูล supermarket เรียงตามค่าถ่วงนํ้ าหนกั 

 

จากผลการทดลองแสดงให้เ ห็นว่าเซตย่อยท่ีสุดคือ 1 

ร า ย ก า ร  L1 มี ค่ าม า ก ท่ี สุด  แ ล ะ  L2 ร อ ง ล ง ม า  โ ด ย ก ฎ

ความสัมพนัธ์จะเร่ิมตน้จากความสัมพนัธ์ของ 2 รายการ ดงันั้น

จึงเลือกค่าถ่วงนํ้ าหนักของ 2 รายการเพ่ือนาํไปคาํนวณค่าถ่วง

นํ้ าหนกัสูงสุด เพ่ือใชใ้นกาํหนดค่า Top_Weight  
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Union 3 6 7 5  
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3.4 การหากฎความสัมพนัธ์ 

ผลจากการนบัความถ่ีในตารางท่ี 2 แสดงความสัมพนัธ์ของ

แต่ละคู่รายการสินคา้ในรูปของเมทริกซ์ในตวัแปรเซลลอ์าร์เรย ์

FEG{} โดยเส้นเช่ือมจะเก็บค่ารายการความถ่ีของคู่สินค้าท่ี

ปรากฏร่วมกนั ขั้นตอนการคน้หากฎความสัมพนัธ์ ดงัแสดงใน

ภาพท่ี 7 เร่ิมจากการหาค่าถ่วงนํ้ าหนักสูงสุด หาขนาดของตวั

แปรเซลลอ์าร์เรย ์FEG{} จากนั้นกาํหนดการวนรอบขอ้มูล โดย

หาค่าสูงสุดในแต่ละแถว เม่ือไดค้รบทุกแถวก็นาํมาเรียงขอ้มูล

ใหม่ จะไดค้่าถ่วงนํ้ าหนกัท่ีเรียงจากมากไปหานอ้ย ขั้นตอนท่ีได้

จะสามารถนาํไปคาํนวณค่าสนบัสนุนตาม สมการท่ี (1)  

 

ภาพที ่7: ขั้นตอนการกฎความสมัพนัธ์ 

 

  เม่ือไดค้่าสนบัสนุนแต่ละรายการสินคา้แลว้นาํมาเรียงขอ้มูล

และคน้หาลาํดบัถดัไป นาํมาเปรียบเทียบกบัค่าถ่วงนํ้ าหนกัถา้มี

ค่ามากกว่าก็นําไปเปรียบเทียบกับค่าความเช่ือมัน่ของกฎถ้า

มากกว่าก็จะนับเป็นกฎความสัมพันธ์ได้ ขั้นตอนวิธีหากฎ

ความสัมพันธ์โดยการตัดรายการความถ่ีท่ีน้อยกว่าค่าถ่วง

นํ้ าหนกัลาํดบัท่ี 3 คือมีค่าความถ่ีเท่ากบั 4 ดงัภาพท่ี 8 ทาํให้ได้

รายการ ท่ี เห ลือ เฉพาะค่ าสนับสนุนท่ีสูงนําไปสร้างกฎ

ความสัมพันธ์โดยวนรอบแต่ละรายการมาคาํนวณค่าความ

เช่ือมัน่ตามท่ีกาํหนด 
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Top_weight[1] = 5
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ภาพที ่8: ผลการตดัรายการความถ่ีท่ี Top_weight = 4 

4. ผลการดาํเนินงาน 

 จากก าร ออ ก แบ บขั้ นต อ นวิ ธี ท่ี ได้  นํามา เ ขี ย น

โปรแกรมจาํลองการทาํงานบนโปรแกรม MATLAB R2012a 

32BIT นาํมาคาํนวณหาค่าสนับสนุนตามสมการ (1) จะได้ค่า

สนับสนุนสุงสุดของ 1 รายการ (max L1) และค่าสนับสนุน 2

รายการ (max L2) และค่าความเช่ือมัน่ตามสมการ (2) จะไดค้่า

ความเช่ือมัน่สูงสุด 2 รายการ (max Conf) นําผลท่ีได้มาสร้าง

เป็นกราฟไดด้งัภาพท่ี 9 ถึง 11 

 

 
ภาพที ่9: ชุดขอ้มูล Bakery 

 

 
ภาพที ่10: ชุดขอ้มูล supermarket 
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Algorithm2 Association rule Generation 
[M, N ] = size(FEG) 
for i=1 to M 
     for j= 1 to N 
           /*find Maximal Weight for each item */ 
               If ( sum(items(m,n)) > max_items 
               max_items = items(m,n) 
               end 
      end 
               Top_Weight[] = max_items 
               Sort(Top_Weight) 
end  
[M, N ] = FEG{} 
Top_Weight[] =  d  /* define Top_Weight level */ 
minconf = d 
for (L1 Items >= Top_Weight)  
       for L1 to Ln Items 
         sort(intersect(items(L1,L2, Ln) ≥Top_Weitht 
         and items(items(L1,L2, Ln) ≥ minconf 
         Asso_rule[] = (items(L1,L2, Ln) 
       end 
end   
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ภาพที ่11: ชุดขอ้มูล Chess 

 ภาพท่ี 9 ชุดขอ้มูล Bakery ประกอบดว้ย 5,000 รายการซ้ือ

ขายสินคา้ใน 50 สินคา้ ค่าสนบัสนุนแต่ละคู่สินคา้ (max L2) จะ

มีค่า 0.0512 ส่วนภาพท่ี 10 ชุดขอ้มูล supermarket ประกอบไป

ดว้ย 4,627 รายการซ้ือขายสินคา้จาก 217 สินคา้ ค่าสนบัสนุนแต่

ละคู่สินคา้ (max L2) จะมีค่า 0.505079 และภาพท่ี 11 ชุดขอ้มูล 

Chess ประกอบไปด้วย 3,196 รายการซ้ือขายสินค้าจาก 33 

สินค้า ค่าสนับสนุนแต่ละคู่สินค้า (max L2) จะมีค่า 0.56383 

จากการทดลองกับชุดข้อมูลต่างๆ ทาํให้เป็นได้ว่า แต่ละชุด

ขอ้มูลมีค่าสนบัสนุนและค่าความเช่ือมัน่ในระดบัท่ีแตกต่างกนั

สามารถนาํมาเปรียบเทียบไดด้งัตารางท่ี 4 โดยเลือกมาเพียง 5 

อนัดบัแรกเรียงจากค่าสูงสุด 

 

         ตารางที ่3: ผลการคาํนวณสนบัสนุนสูงสุด 5 อนัดบั 

Dataset Chess Supermarket Bakery 

1 0.56383 0.505079 0.0512 

2 0.56383 0.502485 0.0496 

3 0.513454 0.49665 0.0472 

4 0.480914 0.473525 0.044 

5 0.431477 0.460125 0.0436 

  

จากค่าสนบัสนุนท่ีไดน้าํไปหากฎความสัมพนัธ์โดยทดลอง

กับ ชุดข้อ มูล  Supermarket เ ร่ิมต้นนําสนับสนุนสูงสุดคือ 

0.505079 จะได ้2 กฎ และลาํดบัสอง 0.502485 ได ้4 กฎ จนถึง

อนัดบัท่ี 5 คือ 0.460125 จะได ้12 กฎ จาํนวนกฎท่ีสัมพนัธ์กบั

ระดบัค่าสนบัสนุนจากสูงสุด แสดงในภาพท่ี 12 ทาํให้สมารถ

เลือกจาํนวนกฎท่ีตอ้งการอตัโนมติัโดยการกาํหนดระดบัของค่า

สนบัสนุนจากอนัดบัสูงสุด  

 

 
ภาพที ่12: จาํนวนกฎต่อค่าสนบัสนุนในชุดขอ้มูล supermarket 

5. สรุป 

การจาํลองขอ้มูลในรูปแบบกราฟบริบูรณ์สามารถคน้หาค่า

สนบัสนุนสูงสุดและค่าความเช่ือมัน่สูงสุดไดท่ี้ใชไ้ดก้บัทุกชุด

ขอ้มูล และนําค่าดังกล่าวมาหากฎความสัมพนัธ์โดยสามารถ

เลือกกฎความสัมพนัธ์ท่ีมีค่าสนับสนุนและค่าความเช่ือมัน่ท่ี

จากระดบัสูงสุดได ้และจากการทดลองค่าสนบัสนุนแต่ละค่ามี

ความละเอียดถึงทศนิยม 6 ตาํแหน่ง จึงเป็นการยากท่ีผูใ้ชง้านจะ

คาดคะเนเพ่ือเลือกค่าท่ีเหมาะสมดว้ยตนเองได ้เพราะบางชุด

ขอ้มูลเช่น Bakery ระดบัค่าสนบัสนุนห่างกนัแค่เพียง 0 ถึง 0.1 

ทาํใหก้ารหาค่าท่ีเหมาะสมดว้ยการกาํหนดค่าเองเป็นไปไดย้าก 

การเลือกจากค่าสนับสนุนโดยกาํหนดระดับจากสูงสุด ทาํให้

จาํกดัปริมาณกฎความสัมพนัธ์ และไดก้ฎความสัมพนัธ์ท่ีมีค่า

สนบัสนุนและความเช่ือมัน่ท่ีสูงได ้
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บทคัดย่อ 

การตอบสนองความต้องการของลกูค้าในธุรกิจสินเช่ือน้ันมี

ความสาํคัญ เน่ืองจากมีการแข่งขันทางธุรกิจสูง การนาํข้อมูลท่ี

มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์จึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีสามารถทาํให้

เพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจได้ งานวิจัยนี้จึงได้

นาํเสนอถึงการนาํข้อมลูของลกูค้าท่ีถูกทางบริษัทปฎิเสธการทาํ

สินเช่ือ ท่ีมีรูปแบบเป็นข้อความ มาจัดกลุ่มด้วยวิธีการทาํเหมือง

ข้อความ 2 วิธี คือ K-Means และ แผนผังการจัดระเบียบตัวเอง 

เพ่ือเปรียบเทียบหาวิธีการจัดกลุ่มท่ีดีท่ีสุด และสามารถนาํไปใช้

ในการตัดสินใจวางแผนการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ โดยผู้ วิจัยได้

รวบรวมข้อมูลข้อความการปฎิเสธ จัดเตรียมข้อมูลและจัดกลุ่ม

ข้อมูลด้วยวิธีการ Clustering ผลการวิจัยพบว่าการจัดกลุ่มด้วย

วิธีการ K-Means ได้ผลลพัธ์ดีท่ีสุด 

คาํสําคญั : เหมืองขอ้ความ  เคมีน  แผนผงัการจดัระเบียบตวัเอง 
 

Abstract 
To meet the needs of customers in financial business 

is important because it has a high business competition. 

The existing information is used to achieve maximum 

benefit, it is one way that can be done to increase the 

advantage in competition. This research presents the data 

of customers, the company was denied a loan. That are 

formatted as text are grouped by using text mining are K-

Means and Self-Organizing Maps for the best group and 

can be applied in planning decisions, customer 

relationship management, researchers collected data on 

denied messages. Provide data and information is 

grouped by Clustering method. Research has found that 

the groups with the K-Means method get the best results. 

Keyword: text mining, k-means, self-organizing maps 

1.บทนํา 

ธุรกิจทางดา้นสินเช่ือในประเทศไทยมีความสาํคญัมากข้ึน 

เน่ืองจากมีความตอ้งการในการนาํสินทรัพยม์าเปล่ียนแปลงเป็น

เงินอยู่ตลอด เพ่ือนาํไปใชจ่้ายหรือลงทุนตามอยู่อย่างต่อเน่ือง 

จากรายงานการประเมินเสถียรภาพระบบการเงินไทยในปี 2557 

ของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่าสินเช่ือ SMEs ของระบบ

ธนาคารพาณิชยมี์การขยายตวัในอตัราสูงถึงร้อยละ 14-15 ต่อปี

ในช่วงปี 2554-2556 และจาํนวนผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บสินเช่ือ

เพ่ิมข้ึนจาก 9.6 แสนราย ในปี 2553 เป็น 1.2 ลา้นรายในปัจจุบนั 

โดยยอดการใชสิ้นเช่ือ SMEs 4.1 ลา้นลา้นบาท ส่วนใหญ่เป็น

สินเช่ือแก่กิจการในภาคธุรกิจการพาณิชย ์(ร้อยละ 31) และ

ภาคอุตสาหกรรม (ร้อยละ 23) [1] 

เน่ืองจากธุรกิจทางดา้นสินเช่ือมีการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจ

สูง และจาํนวนลูกคา้ในแต่ละพ้ืนท่ีมีอยู่จาํกดั แต่ละองค์กรจึง

จาํเป็นจะต้องสร้างจุดเด่นขององค์กร เพ่ือดึงดูดลูกค้าไวท้ั้ ง

ลูกค้าเก่า และลูกค้าใหม่ให้กลบัมาใช้บริการอีกคร้ัง โดยไม่

เพียงแต่จะเอานาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชเ้ท่านั้น แต่ยงั

ต้องดึงเอาประสิทธิภาพของข้อมูลท่ีมีอยู่มาใช้งานให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดให้ได้อีกด้วย ซ่ึงในแต่ละองค์กรจะมีวิธีการ

จดัการขอ้มูลท่ีแตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่ใชห้ลกัการของการ

บริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management: 

CRM) เขา้มาช่วยในการจดัการ 

บริษทัสินเช่ือเอกชน มีการนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาช่วย

ในการจดัการขอ้มูลของลูกคา้เพ่ือความถูกตอ้ง และรวดเร็วใน

การอนุมติัสินเช่ือ โดยหน่ึงในระบบท่ีถูกนาํมาใชง้านควบคู่กบั

การให้บริการสินเช่ือคือ ระบบบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ติดต่อ ซ่ึงเป็น

ระบบท่ีทุกสาขาใชเ้พ่ือบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้ พบวา่ 25% ของ

 

การจดักลุ่มลูกค้าสินเช่ือจากการปฎเิสธ ด้วยวธีิการทําเหมืองข้อความ 
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ลูกคา้ท่ีเขา้มาติดต่อถูกปฎิเสธ การทาํสินเช่ือ โดยสาเหตุหลกั

ของการปฏิเสธอยูท่ี่เหตุลผลของ “อ่ืนๆ โปรดระบุ” ซ่ึงเป็นการ

บนัทึกเป็นขอ้ความไว ้ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นวา่ควรนาํเทคนิคการทาํ

เหมืองข้อความ มาใช้เพ่ือสกัดข้อความ และจัดกลุ่มของ

ขอ้ความ เพ่ือนาํผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปใชส้นบัสนุนการตดัสินใจของ

ผูใ้ชง้านต่อไป 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์  (Customer Relationship 

Management: CRM) 

เป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาว กบั

ลูกคา้ เรียนรู้ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้ ตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ด้วยสินคา้ หรือบริการท่ีเหมาะสมกับ

ลูกคา้ องค์ประกอบหลกัทั่วไปของ CRM ประกอบไปด้วย 3 

ส่วน คือ 

2.1.1 Market Automation คือการสร้างระบบการตลาดอัติ

โนมติัท่ีใชฐ้านขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นไดนามิค (Dynamic) ซ่ึงมี

การเปล่ียนแปลงของขอ้มูลอยูต่ลอดเวลา 

2.1.2 Sales Automation คือการนําเอาระบบ CRM มาใช้

สร้างกลุ่มเป้าหมายการติดตาม (Tracking) การจดัซ้ือและการ

ตอบสนองต่อคาํสัง่ซ้ือ (Order Fulfillment) 

2.1.3 Customer Service คือการติดตามในเร่ืองต่างๆหลัง

การให้บริการ หรือการขายสินคา้ไปแล้ว โดยการเก็บขอ้มูล 

Feedback ของลูกค้า เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ และสรุปผลเพ่ือ

ประโยชน์ในการสร้างการขายคร้ังต่อไป 

2.2 การทาํเหมอืงข้อความ (Text Mining) 

กระบวนการท่ีกระทาํกบัขอ้ความท่ีมีจาํนวนมาก เพ่ือคน้หา

รูปแบบ แนวทาง และความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยู่ในชุดขอ้ความ

นั้ น  โดยอาศัยหลักสถิติ  การรู้จํา (Machine Learning) หลัก

คณิตศาสตร์ หลกัการประมวลเอกสาร (Document Processing) 

หลกัการประมวลผลขอ้ความ (Text Processing) และหลกัการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) 

โ ด ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร  Information extraction ด้ ว ย โ ป ร แ ก ร ม

คอมพิวเตอร์แบบอตัโนมติั นาํเสนอผลลพัธ์ของการวิเคราะห์

ให้เป็นความรู้ใหม่ เป้าหมายของการทําเหมืองข้อความแบ่ง

ออกได ้3 ประเภท คือ 

2.2.1 การสรุปเอกสารขอ้ความ (Document Summarization) 

เป็นการลดความซบัซอ้นและขนาดของเอกสารขอ้ความ โดยไม่

ทาํใหค้วามหมายหรือสาระสาํคญัของขอ้มูลเอกสารสูญเสียไป 

2.2.2 ก าร แ บ่ งป ร ะ เภ ท เอ ก ส าร ข้อ ค ว าม  (Document 

Classification) เป็นเทคนิคท่ีใชช่้วยในจาํแนกประเภทเอกสาร 

โดยจาํเป็นตอ้งทาํการสอนระบบ (train model) ให้รู้จาํรูปแบบ

ของเอกสารในแต่ละ class ก่อน จากนั้นจึงจาํแนกเอกสารตาม

รูปแบบท่ีไดส้อนระบบไว ้

2.2.3 การแบ่งกลุ่มเอกสารขอ้ความ (Document Clustering) 

เป็นการจัดแบ่งเอกสารข้อความออกเป็นกลุ่ม โดยใช้การวดั

ความคลา้ยคลึงและความแตกต่างของคุณลกัษณะของเอกสาร

ขอ้ความ 

2.3 การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning  )  

เป็นสาขาหน่ึงของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 

ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาเทคนิควิธี ในการให้คอมพิวเตอร์

สามารถเรียนรู้ และใชก้ระบวนการให้คอมพิวเตอร์เรียนรู้จาก

ประสบการณ์จากอดีต (Historical Cases) โดยประยุกต์มาจาก

การเรียนรู้ของมนุษย ์เป็นการรวมกันของกระบวนการรู้จาํท่ี

ซับซ้อนหลาย ๆ กระบวนการเข้าด้วยกัน ประเภทของการ

เรียนรู้แบ่งได ้3 ประเภท คือ 

2.3.1 การเรียนรู้แบบมีผลเฉลย (Supervised Learning) เป็น

การเรียนรู้แบบมีขอ้มูลฝึกทาํหนา้ท่ีใหค้าํเฉลย 

2.3.2 การเรียนรู้แบบไม่มีผลเฉลย (Unsupervised Learning) 

เป็นการเรียนรู้เพ่ือหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล จดักลุ่ม แยกแยะ

ขอ้มูลเป็นกลุ่ม 

2.3 .3 ก าร เรี ย น รู้ แ บ บ ก่ึ ง มี ผ ล เฉ ล ย  (Semi-supervised 

Learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีสามารถเรียนรู้จากขอ้มูลฝึกท่ีมีคาํ

เฉลยบางตวัอยา่ง ส่วนใหญ่จะเป็นการเรียนรู้ท่ีซบัซอ้นกวา่การ

เรียนรู้แบบมีผลเฉลย 

2.4 K-Means Clustering 

เป็นเทคนิคการจาํแนกขอ้มูลออกเป็นกลุ่มยอ่ย โดยจะตอ้ง

กาํหนดจาํนวนกลุ่ม หรือจาํนวน Cluster ท่ีตอ้งการ นาํสมาชิก

แต่ละตวัจัดเขา้กลุ่มท่ีมีค่าใกลเ้คียงกับค่า Centroid จากนั้นใช้

การหาค่ากลางเพ่ือกาํหนด Centroid ของแต่ละกลุ่มใหม่ ทาํซํ้ า

ไปจนขอ้มูลไม่เปล่ียนแปลง โดยสมการท่ีใชใ้นการคาํนวนหา 

Centroid ใหม่ คือ 
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โดย  x = { x ∈ k | k คือ กลุ่มของขอ้มูล } 

 x = { x1, x2, x3,…, xi } 

 Mk  คือ ค่ากลางของขอ้มูลในกลุ่ม k 

 nk   คือ จาํนวนขอ้มูลของกลุ่มท่ี k 

 xik   คือ ขอ้มูล x ตวัท่ี i ของกลุ่มขอ้มูลท่ี k 

2.5 Self-Organizing Maps (SOM) 

เป็นโครงข่ายประสาทเทียมแบบไม่มีผู ้สอน คิดค้นโดย 

Teuvo Kohonen [2] [3]  นิยมใช้ในการจัดกลุ่มขอ้มูลหลายมิติ 

โครงสร้างท่ีประกอบดว้ยชั้นขอ้มูลนาํเขา้และชั้นขอ้มูลนาํออก 

ในลกัษณะ 2 มิติ และมีค่านํ้ าหนกั (Weight Vector) 

Wi = [Wi1,Wi2,…,Wid] 

โดยท่ี Wi เป็นค่านํ้ าหนักและ d เป็นมิติขอ้มูลท่ีมีการเช่ือม 

ต่อกบันิวรอนใกลเ้คียง 

การเรียนรู้ของแผนผงัการจดัระเบียบตวัเอง [3] เร่ิมตน้จาก

การสุ่มค่านํ้ าหนักให้กบันิวรอนแต่ละตวัโดยท่ีค่า Wi เป็นการ

สุ่มข้อมูลนําเข้าแลว้นําไปเรียนรู้ของแต่ละรอบขอ้มูลนําเข้า 

หลงัจากนั้นจะถูกคาํนวณหาค่าระยะห่างระหวา่งขอ้มูล Wi กบั

ค่านํ้ าหนักของนิวรอนแต่ละตวั เม่ือนิวรอนตวัใดมีค่านํ้ าหนัก

ใกลก้บั Wi ท่ีสุดจะเรียกนิวรอนตวันั้นว่า Best-Matching Unit 

(BMU) 

|| Xj – Wc || = mini {|| Xj - Wi ||} 

เม่ือ ||-|| เป็นการวดัระยะห่างระหว่างขอ้มูลแบบวิธียูคลิด 

(Euclidean Distance) 

จากนั้ นทําการปรับค่า Wi ของนิวรอนท่ีเป็น BMU และ

นิวรอนใกลเ้คียง จึงทาํให้ค่านิวรอนท่ีไดใ้หม่น้ีมีการเขา้ใกล้

ขอ้มูลกนัมากยิง่ข้ึนแลว้มีการปรับตามสมการดงัน้ี 

 

Wi(t+1) = Wi(t) + α(t)hci(t)[Xj(t) – Wi(t)] 

 

 เม่ือ t เป็นจาํนวนรอบในการประมวลผลแต่ละคร้ัง 

  Xj(t) เป็นค่าท่ีเกิดจาก Input Vector ท่ีไดจ้ากการสุ่ม

ขอ้มูลนาํเขา้การประมวลผลในแต่ละคร้ัง 

  α(t) เป็นอตัราการเรียนรู้จาํนวนรอบท่ี t 

  hci(t) เป็นการปรับนิวรอนท่ีอยูใ่กลเ้คียงของนิวรอน

ท่ีเป็น BMU 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การนาํเทคโนโลยีเก่ียวกบัการบริหารจดัการลูกคา้สัมพนัธ์

มาใชเ้พ่ือเพ่ิมความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ  และสร้างความภกัดีของ

ลูกคา้ในสินคา้และบริการ มีส่วนช่วยในการสร้างความสําเร็จ

ให้กบัธุรกิจได ้เช่น การพฒันาระเบียบวิธีของการจดัการลูกคา้

สัมพนัธ์ดว้ยการจดักลุ่มโดยการใชเ้ทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูล

เขา้มาช่วย พบวา่เม่ือนาํขอ้มูลลูกคา้ท่ีไดจ้าก WRFM Model [4] 

มาทําการจัดกลุ่มแล้ว สามารถนําขอ้มูลของการจัดกลุ่มของ

ลูกคา้มาเพ่ิมประสิทธิภาพและความแม่นยาํให้กับการจดัการ

ลูกคา้สัมพนัธ์ไดอี้กดว้ย การจดักลุ่มขอ้มูลมีหลากหลายวิธี แต่

ละวิธีสามารถใช้หลากหลายขั้นตอนร่วมกัน หรือสามารถ

พฒันาขั้นตอนเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เช่น 

การจําแนกกลุ่มของข้อมูลค่ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาล

ขนาดใหญ่ ด้วยหลกัการของตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) 

ตามคุณลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนั แลว้นาํไปทาํการ Clustering ดว้ย

วิธี K-Means จากนั้ นหาค่าเฉล่ียค่าใช้จ่ายของแต่ละกลุ่ม เพ่ือ

นําไปใช้สนับนุนการจัดสรรงบประมาณในแต่ละหน่วยงาน

ของส่วนกลาง [5] การจดักลุ่มขอ้มูลขนาดสัดส่วนของเส้ือผา้

สําหรับโรงงานเพ่ือใช้ในการผลิต โดยใช้วิธี K-Means และ 

Clustering สร้างโมเดลเพ่ือจบักลุ่มของขนาดสัดส่วนท่ีมีความ

ผนัผวนมาก เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจเส้ือผ้า [6] 

นอกจากน้ียงัมีการจดักลุ่มโดยใชแ้ผนผงัการจดัระเบียบตวัเอง 

(SOM)ใน การจัดกลุ่มคุณ ภาพ ของสถาน ศึกษาใน แต่ละ

มาตรฐาน โดยผูว้ิจยัมุ่งเน้น 3 ดา้นคือ ดา้นผูเ้รียน ดา้นครู และ

ดา้นผูบ้ริหาร โดยผลลพัธ์พบวา่โรงเรียนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

อยูใ่นกลุ่มดี 22 โรงเรียนจาก 58 โรงเรียน [7] และเน่ืองจากการ

ใชว้ธีิการจดักลุ่มโดยใชแ้ผนผงัการจดัระเบียบตวัเองนั้นใชเ้วลา

ในการประมวลผลนาน ผูว้ิจยัจึงไดน้าํเสนอถึงวิธีการลดขนาด

ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการสุ่มแบบเบ่ียงเบนตามความหนาแน่นและ

ความเป็นปึกแผน่ของขอ้มูล ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทดสอบพบ

วาสมีความเร็วในการจัดกลุ่มเพ่ิมข้ึนถึง 50% เม่ือเทียบกับ

แบบเดิม [8] 

 

 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 
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3.วธีิการดําเนินงานวจัิย 

3.1 รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้รวบรวมข้อมูลเหตุผลของการปฎิเสธลูกคา้ ด้วย

เหตุผลอ่ืนๆ จากฐานข้อมูลระบบบันทึกข้อมูลลูกค้าติดต่อ 

ตั้งแต่เดือนสิงหาคมถึงเดือนธนัวาคมปี 2557  

3.2 การจดัเตรียมข้อมูล 

3.2.1 การตรวจสอบคาํ เป็นขั้นตอนของการแก้ไขคาํผิด 

และเติมคาํใหส้มบูรณ์ 

3.2.2 การเปล่ียนแปลงคาํ โดยเปล่ียนคาํย่อให้เป็นคาํเต็ม 

และเปล่ียนตวัเลขใหเ้ป็นตวัอกัษรไทย 

3.2.3 การแบ่งคาํภาษาไทยด้วย THSplitLib สําหรับภาษา 

PHP ผูว้ิจยัไดพ้ฒันา Web Application ดว้ยภาษา PHP ร่วมกับ

การใช้ฐานข้อมูล PostgreSQL และ Library ของ THSplitLib 

ในการแบ่งคาํภาษาไทยตาม Dictionary ท่ีได้กําหนดไว ้ซ่ึง

ผูว้ิจยัได้มีการเพ่ิมเติมคาํศัพท์ทางดา้นสินเช่ือเขา้ไปด้วย และ

กาํหนด character ของการแบ่งคาํเป็นสญัลกัษณ์ไปป์ ( | ) 

 
ภาพที ่1 : ผลลพัธ์ของการแบ่งคาํภาษาไทยดว้ย THSplitLib 

3.2.4 นาํผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการแบ่งคาํภาษาไทยมาตดัคาํดว้ย

โปรแกรม Rapidminer โดยใช้ Operator ช่ือ Tokenize ตั้ งค่า 

mode เป็น  specify characters และ character เป็นสัญ ลักษณ์

ไปป์ ( | ) 

 
ภาพที ่2 : ผลลพัธ์ของการตดัคาํภาษาไทยดว้ยโปรแกรม Rapidminer 

3.2.5 ตัด คํา ท่ี ไ ม่ ต้อ งก ารอ อ ก ด้วย  Operator ช่ื อ  Filter 

Stopwords (Dictionary) โดยมีการกาํหนดคาํท่ีตอ้งการตดัออก

ไวใ้น Dictionary ท่ีสร้างไว ้

3.3 พฒันาโมเดลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ภาพที ่3 : K-Means Clustering ดว้ยโปรแกรม Rapidminer 

โดยกาํหนดค่าของ vector creation เป็น TF-IDF และ prune 

method เป็น absolute โดยใหค้่าสมาชิกท่ีปรากฎในเอกสารนอ้ย

ท่ีสุดคือ 5 คร้ังและมากท่ีสุดคือ 1,000 คร้ังคดัออกและกาํหนด

จาํนวน Cluster เป็น 3 กลุ่ม 

 
ภาพที ่4 : Self-Organizing Map ดว้ยโปรแกรม Rapidminer 

โดยกาํหนดค่าของ vector creation เป็น TF-IDF และ prune 

method เป็น absolute โดยใหค้่าสมาชิกท่ีปรากฎในเอกสารนอ้ย

ท่ีสุดคือ 5 คร้ังและมากท่ีสุดคือ 1,000 คร้ังคดัออกและกาํหนด

จาํนวน Dimension เป็น 3 มิติ 

 
ภาพที ่5 : Self-Organizing Map + K-Means  ดว้ยโปรแกรม Rapidminer 

ใช้การลดจาํนวน Dimension ของข้อมูลด้วยวิธีการ Self-

Organizing Mapจ า ก นั้ น นํ าม า จั ด ก ลุ่ ม ด้ ว ย วิ ธี  K-Means 

Clustering โดยกาํหนดจาํนวน Cluster เป็น 3 กลุ่ม 

3.4 ประเมนิผล 

การประเมินประสิทธิภาพของโมเดล โดยใช้พ้ืนฐานของ

ความระยะห่ างของข้อมู ลกับ  Centroid ด้วย Operator ช่ื อ 

Cluster Distance Performance ซ่ึ งใช้ก าร วัด ระ ยะ ห่ างข อ ง

สมาชิกกับ Centroid ด้วยสมการของ Davies–Bouldin index 

ดงัน้ี 

 

 

(5) 
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 เม่ือ n  คือจาํนวนของ Cluster 

  Ci  คือ Centroid ของ Cluster i 

  σi  คือ ระยะห่างเฉล่ียของสมาชิกทุกตวักบั Cluster i 

  d(ci,cj) คือ ระยะห่างของ Centroid Ci กบั Centroid Cj 

4. ผลการดําเนินงาน 

ผลลพัธ์ของการจดักลุ่มดว้ยวิธีการ K-Means โดยใชข้อ้มูล

จาํนวน 5,898 ขอ้ความไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 

ตารางที ่1 : ผลลพัธ์ของการจดักลุ่มดว้ยวธีิ K-Means 

 cluster_0 cluster_1 cluster_2 

สมาชิก 833 574 4491 

 

ผลของการจัดกลุ่มด้วยวิธีการ SOM โดยใช้ขอ้มูลจาํนวน 

5,898 ขอ้ความไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 

ตารางที ่2 : ผลลพัธ์ของการจดักลุ่มดว้ยวธีิ SOM 

 Min Max Average Deviation 

SOM_0 0 19 9.70 5.70 

SOM_1 0 19 9.84 5.70 

SOM_2 0 19 9.57 5.81 

 

ตารางที ่3 : ผลลพัธ์ของการจดักลุ่มดว้ยวธีิ SOM + K-Means 

 cluster_0 cluster_1 cluster_2 

สมาชิก 1918 2107 1873 

 

โดย  Cluster_0 คือกลุ่มของลูกคา้ท่ีตอ้งการสอบถามขอ้มูลและ

ยงัตดัสินใจไม่ได ้

 Cluster_1 คือกลุ่มของลูกคา้ท่ีตอ้งการรีไฟแนนซ์ 

 Cluster_2 คือกลุ่มของลูกคา้ท่ีสินทรัพยไ์ม่เขา้เกณฑ ์

 

การประเมินประสิทธิภาพของการจัดกลุ่มด้วยวิธีการ 

Cluster Distance Performance ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 

ตารางที ่4 : การประเมินประสิทธิภาพของจดักลุ่ม 

 Average within Centroid Distance 
Cluster 0 Cluster 1 Cluster 2 

K-Means -0.888 -0.834 -0.964 
SOM + K-Means -53.761 -63.907 -56.236 

 

 

5. สรุปผลและข้อเสนอแนะของการวจัิย 

งานวิจยันําเสนอวิธีการในการจดัเตรียมขอ้มูลการแบ่งคาํ

ภาษาไทยดว้ย THSplitLib ร่วมกบัภาษา PHP โดยใชค้าํศพัทใ์น

โดเมนของสินเช่ือ ของขอ้มูลจาํนวน 5,898 รายการ  จากนั้นนาํ

ขอ้มูลมาจดักลุ่มดว้ยวิธี K-Means และ SOM เพ่ือเปรียบเทียบ

หาวิธีการท่ีดีท่ีสุดของการแบ่งกลุ่มเหตุผลของการปฎิเสธลูกคา้ 

พบว่าวิ ธีจัดก ลุ่มด้วย K-Means มีป ระสิท ธิภาพมากท่ี สุด 

เน่ืองจากค่าระยะห่างของสมาชิกกบั Centroid ในแต่ละกลุ่มมี

ค่าสูงกวา่ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการนาํภาษาไทยมาตดัคาํโดยใชค้าํศพัท์

ในโดเมนของสินเช่ือ สามารถนําไปใช้เพ่ือพัฒนาต่อไปได ้

เพ่ือใหก้ารจดักลุ่มมีความถูกตอ้งแม่นยาํเพ่ิมมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 

ระบบแนะนาํข้อมูลเกิดขึ้นท่ามกลางยุคปัจจุบันท่ีเต็มไป

ด้วยข้อมูลมากมาย บทความนีน้าํเสนอระบบแนะนาํข้อมูลเพ่ือ

พัฒนาหลักสูตรบนพื้นฐานข้อมูลส่วนบุคคลโดยประยุกต์ใช้

เทคนิคเอฟพี-กโรธ กรณีศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาวิท ยาการคอมพิ วเตอร์ คณ ะวิท ยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ข้อมลูส่วน

บุคคลของนักศึกษาประกอบด้วย 1) ข้อมลูวิธีการเข้าศึกษาต่อ  

2) ข้อมูลผลการเรียน และ 3) ข้อมูลภาวะการมีงานทาํถูกนาํมา

วิเคราะห์ด้วยเทคนิคในการทําเหมืองข้อมูล (Data Mining) 

ตาม ขั้ น ตอ น ข อง “CRISP-DM” ใน ก าร เต รีม ข้อ มูล เพ่ื อ

นําไปใช้ในการหากฎความสัมพันธ์ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จากการ

วิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์ถูกนาํไปพัฒนาเป็นระบบแนะนาํ

ข้อมูล โดยมีรูปแบบท่ีใช้งานง่าย สะดวก และเข้าใจง่าย 

สามารถนาํไปช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในเร่ืองการพัฒนา

หลักสูตรท่ีเหมาะสมกับการประกอบอาชีพทางวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ โดยนาํข้อมูลท่ีได้มานาํเสนอในรูปแบบของกราฟ

รายงาน (Dashboard) ในมุมมองต่าง ๆ เพ่ือให้เข้าใจได้ง่าย

และมีความชัดเจน โดยระบบมีการประเมินการใช้งานของ

ผู้ ใช้งานได้ผลการประเมินเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.54 ซ่ึงมีระดับความพึงพอใจเท่ากับ

มาก 

คาํสําคญั: การทาํเหมืองขอ้มูล ระบบแนะนาํขอ้มูล  

 กฏความสมัพนัธ์  อลักอลิทึมเอฟพี-กโรธ   

 

 

Abstract 
             In the present time, many recommender systems 

are used for complex data that help users to work easily. 

This paper presents a recommender system which advises 

a student to select suitable subjects based on students’ 

competency profile by using FP-Growth techniques. It is 

experimented for the bachelor’s degree in Computer 

Science Course, Science and Technology Faculty, 

RMUTT.  The input data used in the system is students’ 

personal data which are: 1) how each student attends the 

course, 2) each student’s grade and 3) a student’s 

occupation after finishing the course.  The data will be 

analyzed with Data Mining technique following “CRISP-

DM” step to find out association rules to support the 

recommender system which can help a student’s decision 

to select computer science subjects for himself/herself. 

The analyzed data in the recommender system are easily 

used with a variety presentation form of dashboard. The 

mean assessed from users using the recommender system 

is 4.32 and standard deviation is 0.54 which refer to 

highly satisfy. 

Keywords:  Data Mining, Recommender System,     

       Association Rule, FP-Growth Algorithm. 
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ต้อ งก ารข อ งผู ้ใช้ งาน ซ่ึ งข้อ มู ล ท่ี นํ าม าแ น ะ นํ าไ ด้ผ่ าน

กระบวนการวเิคราะห์ตามหลกัการของการทาํเหมืองขอ้มูล เพ่ือ

ใชส้ําหรับช่วยสนับสนุนการตดัสินใจในการทาํงานดา้นต่างๆ 

ระบบแนะนาํขอ้มูลจึงมีความสาํคญัมากในการนาํเสนอขอ้มูล

ใหก้บัผูใ้ชง้าน ซ่ึงในปัจจุบนัมีการนาํระบบแนะนาํขอ้มูลไปใช้

งานในดา้นต่างๆ มากมาย โดยเฉพาะดา้นการศึกษา ไดมี้การนาํ

ความรู้ทางการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคทางดา้นการทาํเหมือง

ข้อมูลเพ่ือค้นหากฏความสัมพันธ์กับโครงสร้างข้อมูลแล้ว

พัฒนาเป็น  ระบบแนะนําทางการศึกษา ใช้ในการพัฒนา

หลกัสูตร การแนะนาํการเรียนต่อ เป็นตน้  

ห ลัก สู ต รวิท ย าศ าส ต รบั ณ ฑิ ต  ส าข าวิช าวิท ย าก าร

คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ไดท้าํการสาํรวจภาวะการมีงานทาํ

ของบัณฑิตพบว่า อาชีพทางสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

น่าจะมีรายวชิาท่ีทนัสมยัและสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของสถานประกอบการไดดี้ บณัฑิตจบใหม่สามารถทาํงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ บทความน้ีจึงเป็นการนาํเสนอการศึกษา

ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัศึกษานาํมาวเิคราะห์ดว้ยเทคนิคในการ

ทาํเหมืองขอ้มูล เพ่ือนาํไปใชใ้นการสืบคน้หากฎความสัมพนัธ์

ท่ีสามารถนาํไปช่วยสนับสนุนการตดัสินใจในเร่ืองการพฒันา

หลักสูตรท่ีเหมาะสมกับการประกอบอาชีพทางวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ได ้

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ระบบแนะนําขอ้มูล (Recommender System)  [1] เป็น

ระบบท่ีช่วยแนะนาํขอ้มูลเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจท่ีคาดว่า

ผูใ้ช้จะให้ความสนใจโดยเปรียบเทียบจากคุณลักษณะของ

ผูใ้ช้งานเพ่ือสร้างคาํแนะนําให้แก่ผูใ้ช้ โดยระบบน้ีสามารถ

นําไปประยุกต์ใช้ได้กับการแนะนําข้อมูลได้ในหลากหลาย

ประเภท เช่น ข่าว หนงัสือ สินคา้หรือบริการต่าง ๆ เป็นตน้ 

2.2 กฏความสัมพนัธ์ (Association Rule Discovery) [2] ได้

จาก ก ารค้น ห าความ สั ม พัน ธ์ข อ งข้อ มู ล จากฐาน ข้อ มู ล 

วตัถุประสงคเ์พ่ือนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์หรือหาปรากฏการณ์

ใหม่ๆ นิยมใชส้าํหรับการขายสินคา้ หรือการทาํโปรโมชัน่ใหม่ 

การคน้หากฏความสัมพนัธ์ดว้ยวิธีการทางการทาํเหมืองขอ้มูล

จะต้องใช้เกณฑ์ในการวดัความน่าสนใจของกฏท่ีหามาได ้

โดยทั่วไปนิยมใช้ค่าสนับสนุนค่าความมั่นใจและค่าความ

สอดคลอ้ง ซ่ึงจะอธิบายรายละเอียดในหวัขอ้ 3.5 

2.3 เอฟพี-กโรธอลักอริทึม (FP-Growth Algorithms) [3] มี

หลกัการทาํงานคือ ใชโ้ครงสร้างขอ้มูลท่ีเรียกวา่ เอฟพี-ทรี ใน

การเก็บข้อมูลก่อนหน้าของรายการท่ี มีการเปล่ียนแปลง 

โดยเฉพาะรายการท่ีพิจารณาค่าสนับสนุนต้องมากกว่าหรือ

เท่ากับค่าสนับสนุนขั้ นตํ่ าเท่านั้ น ขั้ นตอนการทํางานของ

อลักอริทึมมี 2 ขั้นตอนคือ การสร้างเอฟพี-ทรีจากขอ้มูลและ

การหาเซตรายการความถ่ีจากเอฟพี-ทรีท่ีสร้างข้ึน 

 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

กฤษณะ ไวยมัยและคณะ [4] ได้นําเสนอการศึกษาและ

วเิคราะห์ขอ้มูลนิสิต โดยใชเ้ทคนิคดาตา้ไมน์นิง 3 กระบวนการ 

คือ การคน้หากฏความสัมพนัธ์ การจาํแนกประเภทขอ้มูล และ

การพยากรณ์ข้อมูล เพ่ือประยุกต์ใช้ในการช่วยนิสิตเลือก

สาขาวิชาท่ีเหมาะสมและช่วยในการทํานายแนวโน้มเกรด

รายวิชาต่างๆ ในภาคเรียนต่อไป เป็นประโยชน์ในการพฒันา

คุณภาพการศึกษา แต่มีข้อจํากัดในเร่ืองจํานวนข้อมูลบาง

ประเภทมีปริมาณค่อนข้างน้อยทําให้โมเดลท่ีได้ไม่แม่นยาํ

เท่ าท่ีควร แต่หากมีการปรับปรุงโมเดลให้ เหมาะสมกับ

โครงสร้างขอ้มูลก็จะสามารถปรับใชก้บัหน่วยงานอ่ืนได ้

ณรงค์ศักด์ิ คงทิมและจิรัฏฐา ภูบุญอบ [5] ได้ประยุกต์ใช้

เทคนิคการวิเคราะห์การทาํเหมืองขอ้มูลสําหรับงานแนะแนว

การศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา โดยนําผลการเรียนเฉล่ียของ

รายวิชาหลักมาค้นหากฏความสัมพันธ์กับการศึกษาต่อของ

นักเรียนโดยใช้อัลกอริทึมเอฟพี-กโรธ ได้ค่าความถูกต้อง

ค่อนขา้งสูง และมีขอ้เสนอแนะในเร่ืองการแนะนาํขอ้มูลคณะท่ี

ควรมีมากกว่าหน่ึงแห่ง ส่วนการสร้างตวัแบบอาจจะมีเทคนิค

และวธีิการอ่ืนท่ีสามารถทาํไดแ้ละนาํมาเปรียบเทียบกนั 

พนารัตน์ ศรีเชษฐาและพรพิมล พันธุวาปี [1] นําเสนอ

ระบบแนะนาํขอ้มูลการเลือกซ้ือโทรศพัท์มือถือ โดยใชเ้ทคนิค

การกรองแบบพ่ึงพาผูใ้ชร่้วม ท่ีมีการคาํนวณค่าความคลา้ยคลึง

กันของกลุ่มผู ้ใช้ระบบ มีการทํานายและแนะนํารายการ

โทรศพัทมื์อถือท่ีเหมาะสม ซ่ึงการประเมินผลระบบการทาํงาน

โดยผูใ้ชถื้อวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ดี แต่มีขอ้จาํกดัเร่ืองจาํนวนขอ้มูลท่ี

นาํมาศึกษาจาํเป็นตอ้งมีจาํนวนมากพอ 
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จากการทบทวนวรรณกรรม บทความน้ีนําเสนอระบบ

แนะนาํขอ้มูลเพ่ือพฒันาหลกัสูตรบนพ้ืนฐานขอ้มูลส่วนบุคคล

โดยประยุกต์ใชเ้ทคนิคเอฟพี-กโรธ กรณีศึกษาหลกัสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ โดยนําขอ้มูล

ส่วนบุคคลของนกัศึกษานาํไปใชใ้นการหากฎความสัมพนัธ์ซ่ึง

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์หากฎความสมัพนัธ์ถูกนาํไปพฒันา

เป็นระบบแนะนาํขอ้มูล โดยมีรูปแบบท่ีใชง้านง่าย สะดวก และ

เขา้ใจง่าย สามารถนาํไปช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจในเร่ืองการ

พฒันาหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัการประกอบอาชีพทางวทิยาการ

คอมพิวเตอร์ 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้นํากระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

วิ ธี ก า ร  “Cross-Industry Standard Process for Data Mining” 

หรือ “CRISP-DM” [6] มาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิค

ทางการทาํเหมืองขอ้มูลดงัน้ี 

        3.1 เข้าใจปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการ (Business 

Understanding) ห ลักสู ตรวิท ยาศาส ตรบัณ ฑิ ต ส าข าวิชา

วิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี มีเป้าหมายการผลิต

บัณฑิตท่ีโดดเด่น เม่ือจบไปแล้ว สามารถทํางานในสถาน

ประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ปัจจุบัน เทคโนโลยี

เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงถา้พิจารณารายวชิาในหลกัสูตร 

พบว่า มีบางรายวิชาท่ีลา้สมยัไปแลว้  เพ่ือให้หลกัสูตรมีความ

โดดเด่นและมีความทนัสมยั บทความน้ีนาํเสนอ ระบบแนะนาํ

ขอ้มูลเพ่ือพัฒนาหลักสูตรบนพ้ืนฐานข้อมูลส่วนบุคคลโดย

ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเอฟพี-กโรธ  

        3.2 ลักษ ณ ะข้อมู ล(Data Understanding) ได้มี การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลนักศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2553 ถึงปัจจุบัน                 

ท่ีลงทะเบียนเรียนในหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

วิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยขอ้มูลนักศึกษา

ประกอบด้วยข้อมูล 1) ข้อมูลวิธีการเข้าศึกษาของบัณฑิต                 

2) ข้อมูลผลการเรียน และ 3) ข้อมูลภาวะการมีงานทํา โดย

ขอ้มูลทั้งหมดไม่สามารถนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดท้ั้งหมด 

จะเลือกขอ้มูลเฉพาะนกัศึกษาท่ีเรียนจบเป็นบณัฑิตแลว้เท่านั้น 

       3.3 การเตรียมขอ้มูล (Data Preparation) ขอ้มูลท่ีรวบรวม

ไวส้ําหรับการศึกษาคร้ังน้ี อยู่ในรูปไฟล์เอกเซล ซ่ึงมี 3 ไฟล ์

ได้แก่ข้อมูลวิธีการเข้าศึกษา ข้อมูลผลการเรียน และข้อมูล

ภาวะการมีงานทํา ข้อมูลทั้ งหมดถูกนํามาผ่านกระบวนการ

เตรียมข้อมูลเพ่ือให้อยู่ในรูปไฟล์นามสกุล ARFF และใช้

โปรแกรมเวกกา้ [7] สําหรับการวิเคราะห์หากฏความสัมพนัธ์

ของขอ้มูลซ่ึงรายละเอียดการเตรียมขอ้มูลมีดงัน้ี 

 1)  ข้อมูลวิธีการเข้าศึกษาของนักศึกษาได้ทําการ

แปลงรหัสวิธีการเข้าศึกษาของบัณฑิ ตให้ตรงกัน  ได้แก่              

c = โควตา , d = สอบตรง , a = แอดมิชชัน่  ดงัแสดงในภาพท่ี 1

  

 
 

ภาพที ่1: ขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการเตรียมแลว้ 

 

             2)  ขอ้มูลผลการเรียนของนักศึกษา เลือกรายวิชาจาก

กลุ่มวิชาชีพตามหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิ ต สาขาวิชา

วทิยาการคอมพิวเตอร์ [8] ท่ีจะนาํมาวเิคราะห์ 16 รายวชิา ไดแ้ก่ 

1) การพฒันาโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 2) การ

เขี ยน โป รแ ก รม ค อ ม พิ วเต อ ร์  1 3) ก ารเขี ยน โป รแ ก รม

คอมพิวเตอร์ 2 4) โครงสร้างขอ้มูลและอลักอลิทึม 5) การเขียน

โปรแกรมเชิงวตัถุ 6) การออกแบบและวิเคราะห์ขั้นตอนวิธี 7)

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม ค อ ม พิ ว เต อ ร์  8) 

ระบบปฏิบัติการ 9)ระบบฐานข้อมูล 10) การวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบ 11) การส่ือสารข้อมูลและเครือข่าย 12) การ

พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ 13)วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 14)การ

บริหารฐานขอ้มูล 15)ปัญญาประดิษฐ์ และ 16)โครงสร้างดิส-

ครีต โดยรายละเอียดข้อมูลประกอบด้วยช่ือวิชาและผลการ

เรียนในรูปของเกรดของนักศึกษาแต่ละคน ในขั้นตอนการ

เตรียมขอ้มูลเราจะมีการจดัระดบักลุ่มของผลการเรียนออกเป็น 

4 ระดับ โดยอา้งอิงวิธีการน้ีจากบทความของ [5] ท่ีมีการแบ่ง
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ระดบัของผลการเรียน เพ่ือลดการกระจายของผลการเรียนใน

การสร้างกฏความสมัพนัธ์    ท่ีแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 1  

3)  ขอ้มูลภาวะการมีงานทาํของบณัฑิต โดยมีการจดั

กลุ่มอาชีพท่ีสามารถประกอบไดห้ลงัสําเร็จการศึกษา 7 อาชีพ

อา้งอิงจากสมรรถนะของหลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต [8] และ

มีสถานะวา่งงานเพ่ิมเขา้มาดว้ย รวมเป็น 8 อาชีพ ตามตารางท่ี 2  

ตารางที ่1: การจดัระดบัผลการเรียน 

ลาํดบั 
ผลการเรียน

เป็นเกรด 
ความหมาย 

สญัลกัษณ์ท่ีนาํไปใชส้ร้าง

กฏความสมัพนัธ์ 

1 A ดีมาก VG 

2 B - B+ ดี G 

3 C - C+ ปานกลาง M 

4 D- D+ พอใช ้ L 

 

ตารางที ่2: ขอ้มูลการจดักลุ่มอาชีพ 

รหัส

อาชีพ 
อาชีพ ตาํแหน่งงาน 

P1 นกัพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โปรแกรมเมอร์ 
นกัเขียนโปรแกรม 
นกัพฒันาโปรแกรม 

เจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์กราฟิค 

งานกราฟฟิคสามมิติ 

P2 นกัพฒันาเวบ็ไซต ์ เวบ็โปรแกรมเมอร์ 

P3 นกัวเิคราะห์และออกแบบระบบงาน

สารสนเทศ 

นกัวเิคราะห์ธุรกิจ 

วศิวกรรมซอฟตแ์วร์ 
P4 นกัวชิาชีพในสถานประกอบการท่ีมี

การใชว้ิทยาการคอมพิวเตอร์ 

กรรมการผูจ้ดัการ 
ระบบสารสนเทศ 
เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ 
เจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ช่างเทคนิคไอที 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสินเช่ือ 
เจา้หนา้ท่ีการตลาด 
เจา้หนา้ท่ีธุรการ 

เจา้หนา้ท่ีไอที 

เจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์ 
P5 ผูดู้แลระบบเครือข่ายและเครือแม่ข่าย วศิวกรเครือข่าย 

P6 ผูดู้แลระบบฐานขอ้มูล ผูบ้ริหารระบบฐานขอ้มูล 

P7 ผูป้ระสานงานโครงการซอฟตแ์วร์ เจา้หนา้ท่ีประกนัคุณภาพ

ซอฟตแ์วร์ 

P8 วา่งงาน ยงัไม่ไดท้าํงานและไม่ไดศึ้กษา

ต่อ 
อยูร่ะหวา่งอุปสมบท 

กาํลงัศึกษาต่อ 

อยูร่ะหวา่งเกณฑท์หาร 

        3.4 การสร้างตน้แบบ (Modeling) โดยนําขอ้มูลท่ีได้ผ่าน

การเตรียมขอ้มูลให้อยูใ่นรูปไฟลน์ามสกุล ARFF ไปวิเคราะห์

หากฏความสัมพนัธ์ด้วยซอฟต์แวร์เวกก้า ในการศึกษาคร้ังน้ี 

เลือกใชเ้ทคนิคเอฟพี-กโรธในการสร้างกฏความสมัพนัธ์  

 

ไดก้ฏออกมาหลงัจากทาํการลดกฏท่ีซบัซอ้นออกไปเหลือ 8 กฏ 

ดงัแสดงในภาพท่ี 2  

 
 

ภาพที ่2: แสดงกฏความสมัพนัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษา 

 

        3.5 การประเมิน (Evaluation) จะทาํการประเมินผลโมเดล

ท่ีเป็นกฏความสัมพนัธ์ โดยพิจารณาความสมัพนัธ์ของกฏท่ีได้

จากค่าสนับสนุน (Support) ค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) และ

ค่าความสอดคล้อง(Lift) โดยค่าสนับสนุน [9] จะคิดเป็น

เปอร์เซ็นต์ของการดาํเนินการท่ีกฎสามารถนําไปใช ้หรือเป็น

เปอร์เซ็นตข์องการดาํเนินการของกฎท่ีใช ้  ส่วนค่าความเช่ือมัน่ 

[9] จะเป็นเปอร์เซนตข์องจาํนวนกรณีท่ีกฏถูกตอ้งโดยสัมพนัธ์

กับจํานวนของกรณีท่ีกฏสามารถนําไปใช้ได้ และค่าความ

สอดคลอ้ง [9] จะบ่งบอกความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประกอบ

ของกฏ(ขอ้อา้งและขอ้สรุป)ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงถา้ค่าความสอดคลอ้ง

น้อยกว่า 1 แสดงว่าเป็นอิสระหรือไม่ข้ึนต่อกัน แต่ถ้ามีค่า

มากกวา่ 1 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์หรือสอดคลอ้งกนั       

       3.6 ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ แ ล ะ ติ ด ตั้ ง สํ า ห รั บ ใ ช้ ง า น 

(Deployment) นําผลลพัธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์มาสร้างกราฟ

รายงาน (dashboard) โดยใชซ้อฟตแ์วร์เพรทาโฮ (Pentaho) [10] 

เพ่ือให้สามารถดูและเขา้ใจขอ้มูลไดง่้ายข้ึน เหมาะสําหรับเป็น

ขอ้มูลช่วยสนับสนุนการตดัสินใจในการพฒันาหลกัสูตรวิทยา

ศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาวิทยากรคอมพิวเตอร์ใหมี้คุณภาพมาก

ยิง่ข้ึน 
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4. ผลการดําเนินงาน 

จากการศึกษาได้ขอ้สรุปกฏความสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกับ

อาชีพ ของบัณ ฑิ ต จําน วน  8 กฏ  ดังแสดงใน ตารางท่ี   3                  

ท่ีอธิบายความหมายของกฎความสมัพนัธ์ไดด้งัน้ี 

กฎข้อที่ 1 : ผลการเรียนในระดับ C+ , A , A , A , A , B , B ,  

C+ , B , B+ , A , C+ , C+ , B+ , C , B+  เม่ือจบการศึกษาจะ

ประกอบอาชีพนกัพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

กฎข้อที ่2 : ผลการเรียนในระดบั B+ , A , A , A , A , A , A , B , 

A , B , A , B+ , A , B , B+ , A เม่ือจบการศึกษาจะประกอบ

อาชีพนกัพฒันาเวบ็ไซต ์

กฎข้อที ่3 : ผลการเรียนในระดบั A , A , A , A , B , B , A , C+ , 

B+ , B , C+ , B+ , B+ , A , B+ , B+ เ ม่ื อ จ บ ก าร ศึ ก ษ าจ ะ

ประกอบอาชีพนกัวเิคราะห์และออกแบบระบบงานสารสนเทศ 

กฎข้อที่ 4 : ผลการเรียนในระดบั A , A , A , A , B+ , B+ , A , 

B+ , A , B+ , A , A , A , A , A , B+ เ ม่ื อ จ บ ก าร ศึ ก ษ าจ ะ

ประกอบอาชีพนักวิชาชีพในสถานประกอบการท่ีมีการใช้

วทิยาการคอมพิวเตอร์ 

กฎข้อที่ 5 : ผลการเรียนในระดับ B , B , A , B , C+ , C+ , B , 

B+ , A , B , C , D+ , C+ , D+ , D+ , B เม่ือจบ การศึกษ าจะ

ประกอบอาชีพนักวิชาชีพในสถานประกอบการท่ีมีการใช้

วทิยาการคอมพิวเตอร์ผูดู้แลระบบเครือข่ายและเครือแม่ข่าย 

กฎข้อที่ 6 : ผลการเรียนในระดับ B , C+ , A , C , C+ , C , B , 

C+ , B+ , B , D+ , C+ , C+ , B , C , B+ เม่ือจบการศึกษาจะ

ประกอบอาชีพผูดู้แลระบบฐานขอ้มูล 

กฎข้อที่ 7 : ผลการเรียนในระดบั A , A , A , A , A , A , A , B+ 

, A , A , A , B , B+ , A , A , A เม่ือจบการศึกษาจะประกอบ

อาชีพผูป้ระสานงานโครงการซอฟตแ์วร์ 

กฎข้อที ่8 : ผลการเรียนในระดบั B , A , A , A , A , A , C , B+ , 

A , B , C+ , A , A , A , A , B+ เม่ื อ จ บ ก ารศึ ก ษ าจ ะ ยังไ ม่

ประกอบอาชีพ 

กฏความสัมพนัธ์ท่ีไดท้ั้ งหมดจะถูกนาํไปพฒันาเป็นระบบ

แนะนําในรูปแบบของกราฟรายงาน (Dashboard) ในมุมมอง

ต่าง ๆ เพ่ือให้เขา้ใจไดง่้ายและมีความชดัเจน ดงัแสดงในภาพท่ี 

3 และ 4 
 

 

 
 

ภาพที ่3: แสดงหนา้เขา้สู่ระบบแนะนาํ 

 

 
 

ภาพที ่4: แสดงรายงานในมุมมองต่างๆ เช่น ขอ้มูลวิธีการสอบเขา้ 

ตาํแหน่งงาน ระดบัเงินเดือน เกรด 

 

ตารางที ่3: กฏความสมัพนัธ์ของผลการเรียนตามรายวิชาชีพและอาชีพ

ของนกัศึกษา 
กฏความสัมพนัธ์

ของผลการเรียน 

ค่า

สนับสนุน 

ค่าความ

เช่ือม่ัน 

ค่าความ

สอดคล้อง 

อาชีพ 

C+ , A , A , A , A , 

B , B , C+ ,  B , B+ 

, A , C+ , C+ , B+ , 

C , B+ 

90% 80% 1.25 นกัพฒันา

โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ 

B+ , A , A , A , A , 

A , A , B , A , B ,  

A , B+ , A ,  B ,  

B+ , A 

95% 85% 1.50 นกัพฒันาเวบ็ไซต ์

A , A , A , A , B , B 

, A , C+ , B+ , B , 

C+ , B+ ,  B+ , A , 

B+ , B+ 

90% 80% 1.25 นกัวเิคราะห์และ

ออกแบบระบบงาน

สารสนเทศ 

A , A , A , A , B+ , 

B+ , A ,   B+ , A , 

B+ , A , A , A , A , 

A , B+ 

93% 85% 1.40 นกัวชิาชีพในสถาน

ประกอบการท่ีมี

การใชว้ิทยาการ

คอมพิวเตอร์ 

B , B , A , B , C+ , 

C+ , B , B+ ,   A ,  

B , C , D+ , C+ , 

D+ , D+ , B 

88% 77% 1.15 ผูดู้แลระบบ

เครือข่ายและเครือ

แม่ข่าย 
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B , C+ , A , C , C+ , 

C , B , C+ , B+ , B , 

D+ ,   C+ , C+ , B , 

C , B+ 

90% 80% 1.25 ผูดู้แลระบบ

ฐานขอ้มูล 

B , C+ , A , C , C+ , 

C , B , C+ , B+ , B , 

D+ ,   C+ , C+ , B , 

C , B+ 

86% 76% 1.05 ผูป้ระสานงาน

โครงการซอฟตแ์วร์ 

 B , A , A , A ,   A , 

A , C , B+ ,  A , B , 

C+ , A ,  A ,  A ,   

A , B+ 

92% 77% 1.35 วา่งงาน 

ระบบท่ีพฒันาข้ึนนําไปประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ช้งาน

ไดผ้ลการประเมินดงัน้ี 

- ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์  ไดแ้ก่ การจดัรูปแบบง่าย

ต่อการอ่านและเข้าใจ  ความเหมาะสมในการใช้

ขอ้ความและรูปเพ่ืออธิบายส่ือความหมาย ความเป็น

มาตรฐานเดียวกันในการออกแบบ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานเท่ากบั 0.58 ระดบัความ

พึงพอใจเท่ากบัมากท่ีสุด 

- ด้านการเข้าใช้ฟังก์ชันการทํางานของระบบ ได้แก่ 

ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง  คลอบคลุมและชดัเจน มีความ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน การแสดงผล

การเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานเท่ากับ 0.55 

ระดบัความพึงพอใจเท่ากบัมาก 

ส่วนภาพรวมของการประเมินระบบได้ผลการประเมินเป็น

ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.32 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54             

ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจเท่ากบัมาก 

 

5. สรุป 

บทความน้ีนาํเสนอระบบแนะนาํขอ้มูลเพ่ือพฒันาหลกัสูตรบน

พ้ืนฐานขอ้มูลส่วนบุคคลโดยประยุกต์ใชเ้ทคนิคเอฟพี-กโรธ

เพ่ือใชแ้ก้ปัญหาการจดัหลกัสูตรท่ีมีรายวิชาไม่สอดคลอ้งกับ

การประกอบอาชีพ  รายวิชาล้าสมัยและไม่ส่งเสริมต่อการ

ประกอบอาชีพ ระบบท่ีนาํเสนอไดร้วบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล

ของนกัศึกษาท่ีประกอบดว้ยขอ้มูลวิธีการเขา้เรียน ผลการเรียน 

และภาวะการมีงานทาํ นาํมาวิเคราะห์หากฏความสัมพนัธ์ตาม

ขบวนการ”CRISP-DM” ซ่ึงเป็นเทคนิคในการหาความสัมพนัธ์

ของการทาํเหมืองขอ้มูล ผลลพัธ์ท่ีได้เป็นกฏความสัมพนัธ์ 8 

กฏของผลการเรียนในแต่รายวิชาชีพจํานวน 16 รายวิชาท่ี

สอดคลอ้งกบัอาชีพตามสมรรถนะของหลกัสูตร จากนั้น นาํกฏ

ความสมัพนัธ์ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ตามกระบวนการของการทาํ

เหมืองขอ้มูลไปพฒันาเป็นระบบแนะนาํขอ้มูล โดยมีรูปแบบท่ี

ใชง้านง่าย สะดวก และเขา้ใจง่าย สามารถนาํไปช่วยสนบัสนุน

การตัดสินใจในเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกับการ

ประกอบอาชีพทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้า

นาํเสนอในรูปแบบของกราฟรายงาน (Dashboard) ในมุมมอง

ต่าง ๆ เพ่ือให้เขา้ใจไดง่้ายและมีความชดัเจน แต่อย่างไรก็ตาม

ข้อจํากัดของการศึกษาวิจัย น้ี คือ ข้อมูลท่ีนํามาใช้ในการ

วิเคราะห์มีจํานวนน้อยส่งผลให้กฏความสัมพันธ์ท่ีได้ยงัไม่

สอดคลอ้งกบัอาชีพตามความเป็นจริง ในอนาคต ถา้มีการเพ่ิม

จาํนวนของข้อมูลและมีการปรับรายวิชาชีพ จะทําให้ได้กฏ

ความสัมพันธ์ท่ีมีความสอดคล้องกันมากและสามารถปรับ

รายวิชาในหลกัสูตรให้เหมาะสมกับการประกอบอาชีพมาก
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บทคัดย่อ 

การส่ือสารบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต็มีความยุ่งยากในการระบุ

ตัวบุคคล เน่ืองจากข้อความต่าง ๆ  สามารถคัดลอกได้โดยสะดวก หรือ

ในบางคร้ังผู้ เขียนเองสามารถปลอมแปลงเป็นหลายบัญชีรายช่ือ เพ่ือ

หลอกลวงหรือสร้างกระแสความนิยมในบางเร่ืองได้ บทความนี้ได้ทาํ

การวิเคราะห์ข้อความท่ีใช้ส่ือสารบนเครือข่ายอินเทอร์เนต็ เพ่ือใช้ระบุ

ตัวตนของเจ้าของข้อความ  โดยทาํการเกบ็รวบรวมตัวอย่างจาํนวน 300 

ข้อความจาก 30 บุคคลท่ีประกาศอยู่บนเว็บไซต์และทําการสกัด

คุณลักษณะ เพ่ือวิเคราะห์ความเป็นเจ้าของข้อความโดยใช้เทคนิคการ

เรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย   ผลการทดสอบเปรียบเทียบกับวิธีการเพ่ือน

บ้านใกล้สุด และ ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน พบว่าการเรียนรู้แบบเบย์ 

อย่างง่ายให้ความถูกต้องอยู่ในช่วง 70-95% ซ่ึงสูงกว่าวิธีการอ่ืน ๆ  การ

จาํแนกความเป็นเจ้าของข้อความนี ้ช่วยให้สามารถระบุได้ว่า ข้อความ

ใดมีโอกาสเป็นข้อความท่ีประกาศโดยผู้หลอกลวง หรือข้อความใดถูก

เขียนโดยบุคคลเดียวกัน ซ่ึงทาํให้สามารถตรวจสอบและเตือนให้ระวัง

ข้อความเหล่าน้ันได้ 

คาํสําคญั: ตวัจาํแนกแบบเบยอ์ยา่งง่าย ขอ้ความออนไลน์ การ

ระบุความเป็นเจา้ของขอ้ความ การเรียนรู้ของเคร่ือง 

 

Abstract 
Communication on the Internet is difficult to identify a 

person. The text can be copied easily.  The authors can be 

forged into several accounts to deceive or create trends in 

some topics. This article has analyzed the text communication 

on the Internet to identify the owner. The 300 samples from 

30 authors were collected from the messages on the website.  

The features of text were extracted to analyze the owner of 

messages using Naïve Bayes learning technique.  The 

experimental results were compared with the nearest neighbor 

and support vector machines. The results showed that the 

accuracies of Naïve Bayes learning are in the range 70-95%, 

which are higher than the other methods. This ownership 

identification method can help to identify the fraud message, 

the scam, or any text written by the same person. These are 

possible to detect and warn the suspect messages. 

Keywords: Naïve Bayes Classifier, Online Message, Text    

                   Ownership Identification, Machine Learning. 

 

1. บทนํา 

การใช้ส่ือออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร ช่วยเพ่ิมความ

สะดวกในการติดต่อกนั สามารถกระจายข่าวสารถึงกนัไดอ้ยา่ง

ง่ายดาย และแพร่ขยายไปในวงกวา้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว  แต่ปัจจุบนั

การหลอกลวงผ่านส่ือออนไลน์ได้มีเพ่ิมมากข้ึน หลายคนใช้

ช่องทางอินเตอร์เน็ตในการสร้างกระแสความนิยม หรือโจมตี

คู่แข่ง บางคนทําการหลอกลวงขายสินค้าผ่านทางเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต ซ่ึงการตรวจสอบหรือป้องกนัทาํไดล้าํบาก เพราะ

ผูใ้ชง้านบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่จาํเป็นตอ้งใชช่ื้อจริงหรือ

ขอ้มูลจริงในการติดต่อกนั  
มีความพยายามในการตรวจสอบขอ้มูลของผูต้อ้งสงสยั เช่น 

การหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีช่วยในการสืบหาผูห้ลอกลวง

จากการขายสินคา้ออนไลน์ โดยอาศยัขอ้มูลของผูข้าย [1] แต่ก็

ยงัมีจํากัดจากการท่ีผูห้ลอกลวงสามารถปลอมแปลงข้อมูล

ส่วนตัวได้ และหากข้อมูลต่างจากเดิมโดยส้ินเชิงก็จะไม่

สามารถใชต้รวจสอบประวติัการฉ้อโกงไดเ้ลย  ดว้ยเหตุน้ีจึง

เกิดแนวความคิดท่ีจะนําเอาขอ้ความประกาศมาช่วยในการ

ยนืยนัตวับุคคล เพ่ือเพ่ิมความแม่นยาํในการตรวจสอบขอ้มูลให้

มากข้ึน 
ในการพิมพข์อ้ความบนส่ือต่างๆในอินเตอร์เน็ตนั้น ผูเ้ขียน

แต่ละคนมกัมีเอกลกัษณ์ในการขียนเฉพาะตวั เช่น มีคาํท่ีนิยม

การระบุความเป็นเจ้าของข้อความออนไลน์โดยใช้การเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย 
Online Message Ownership Identification using Naïve Bayes Learning 
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ใชบ่้อยๆ สัญลกัษณ์พิเศษท่ีนาํมาใชใ้นขอ้ความ การเวน้วรรค

ตอน หรือการพิมพผ์ิดตวัเดิมซํ้ าๆ อนัเน่ืองมาจากความเคยชิน 

กดแป้นพิมพ์ผิดพลาด หรือ ไม่ทราบวิธีการสะกดท่ีถูกต้อง  

ดงันั้นหากใชก้ารสงัเกตใหดี้ก็อาจสามารถจาํแนกเจา้ของความ

เหล่านั้นได ้ แต่หากตอ้งเปรียบเทียบขอ้ความจาํนวนมาก การ

สังเกตก็จาํเป็นตอ้งใช้เวลาหรือความพยายามซ่ึงอาจทาํให้ไม่

สามารถทาํไดใ้นเวลาท่ีจาํกดั 
เทคนิคหน่ึงท่ีนิยมนาํมาใช้ในการจาํแนกขอ้ความท่ีอยู่ใน

รูปแบบตัวอักษร คือ การจําแนกแบบเบย์  ในงานวิจัยของ 

ณัฏฐา ห่อประทุม [2] แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างการ

เรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย กับโมเดลท่ีสร้างโดยเทคนิคการ

แบ่งกลุ่มแบบฟัซซ่ีเบเซียน โดยนาํเอาทั้งสองเทคนิคนาํมาใชใ้น

การอนุมติัสินเช่ือเบ้ืองตน้ ซ่ึงทั้งสองวธีิให้ผลการจาํแนกขอ้มูล

ท่ีมีเปอร์เซ็นต์ความถูกต้องสูง  นอกจากนั้ นยงัมีการใช้การ

เรียนรู้แบบเบย์เพ่ือช่วยในการจําแนกข้อความท่ีเป็นความ

คิดเห็น [3], [4], [5]  เพ่ือพิจารณาวา่เป็นความคิดเห็นในเชิงบวก

ห รื อ เ ชิ ง ล บ  ใ น ง า น วิ จัย เ ห ล่ า นั้ น ไ ด้แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง

ประสิทธิภาพในการจาํแนกขอ้ความของการเรียนรู้แบบเบยเ์ม่ือ

มีการเตรียมขอ้มูลอยา่งเหมาะสม   

มีการจาํแนกเอกสารในลกัษณะเดียวกนักบัขา้งตน้แต่เป็น

เอกสารภาษาจีน ในงานวิจยัของ S. Tan และ J. Zhang [6] พวก

เขาไดท้าํการทดสอบ 5 เทคนิคการจาํแนกเอกสารภาษาจีน โดย

หน่ึงในนั้ นมีการเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่ายอยู่ด้วย แม้ว่าการ

เรียนรู้แบบเบยอ์ย่างง่ายจะไม่ไดใ้ห้ผลการทดสอบท่ีสูงสุดใน

บทความดังกล่าว แต่ผลการทดสอบไดแ้สดงให้ว่าการเรียนรู้

แบบเบยอ์ย่างง่ายให้ผลใกลเ้คียงค่าเฉล่ีย และสามารถนําไป

ประยกุตใ์ช ้เพ่ือจาํแนกขอ้ความไดใ้นหลายๆภาษา   

บทความน้ีจึงได้นําเสนอวิธีการในการวิเคราะห์ขอ้ความ

ประกาศ โดยดูจากลกัษณะการเขียน เช่น มีคาํท่ีชอบเขียนเป็น

ประจาํหรือเขียนบ่อยเป็นพิเศษ คาํท่ีเขียนผิด หรือ สัญลกัษณ์

แปลกๆท่ีใช้ในขอ้ความประกาศ เป็นตน้ การเรียนรู้แบบเบย์

อย่างง่ายถูกนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการวิเคราะห์ขอ้ความ และยงั

ไดน้าํเสนอแนวทางในการตรวจสอบความคลา้ยคลึงกันของ

ขอ้ความ ซ่ึงช่วยในการยนืยนัตวับุคคลได ้

2. การเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย 

การเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย (Naïve Bayes Learning) [7] 

เป็นอัลกอริทึมท่ีถูกนํามาใช้อย่างแพร่หลาย ในงานจําแนก

เอกสาร และให้ผลการจาํแนกท่ีดี   ขั้นตอนการทาํงานของการ

เรียนรู้แบบเบยอ์ย่างง่าย จะใชส้มการความน่าจะเป็นอย่างมี

เง่ือนไข เพ่ือคาํนวณหาค่าเป้าหมายหรือกลุ่ม (Class) ของขอ้มูล

ท่ีตอ้งการทาํนาย 

 ในการใชเ้บยอ์ยา่งง่ายเพ่ือจาํแนกเอกสาร จะใหค้วามถ่ีของ

ชุดคาํท่ีปรากฎในขอ้ความเป็นคุณลกัษณะท่ีใชใ้นการจาํแนก 

โดยสมการท่ีใชใ้นการจาํแนกคือ 

𝑃𝑃�𝑣𝑣𝑗𝑗�𝐴𝐴� = 𝑃𝑃(𝑣𝑣𝑗𝑗)Π𝑖𝑖𝑃𝑃(𝑎𝑎𝑖𝑖|𝑣𝑣𝑗𝑗) (1) 

เม่ือ 𝑃𝑃�𝑣𝑣𝑗𝑗�𝐴𝐴� คือความน่าจะเป็นท่ีจะเป็นเอกสารในกลุ่ม 𝑣𝑣𝑗𝑗 

ของตวัอยา่ง 𝐴𝐴   

 𝑃𝑃(𝑣𝑣𝑗𝑗) คือความน่าจะเป็นท่ีเอกสารจะอยูใ่นกลุ่ม 𝑣𝑣𝑗𝑗 

 𝑃𝑃�𝑎𝑎𝑖𝑖�𝑣𝑣𝑗𝑗� คือ ความน่าจะเป็นท่ีคุณลกัษณะ 𝑎𝑎𝑖𝑖  จะอยู่ใน

เอกสารในกลุ่ม 𝑣𝑣𝑗𝑗 

  𝑎𝑎𝑖𝑖  คือ คุณลกัษณะตวัท่ี 𝑖𝑖 ของตวัอยา่ง 𝐴𝐴 

 

3. การระบุความเป็นเจ้าของข้อความออนไลน์ 

เพ่ือท่ีระบุความเป็นเจา้ของขอ้ความออนไลน์ ผูว้ิจยัไดแ้บ่ง

ขั้นตอนในการดําเนินงานออกเป็น 4 ขั้นตอนหลัก และมี

ขั้นตอนยอ่ยดงัแสดงในรูปท่ี 1 

 

รูปที ่1: ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
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3.1 เกบ็รวบรวมตวัอย่าง 

ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัจะทาํการรวบรวมตวัอยา่งขอ้ความท่ีอยู่

บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยเลือกท่ีจะเก็บตวัอยา่งขอ้ความจาก

เวบ็ไซต์ http://www.pantip.com เน่ืองจากเป็นสังคมออนไลน์

ขนาดใหญ่และมีสมาชิกเขา้มาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง ทาํใหส้ามารถท่ี

จะเก็บหลายๆขอ้ความในแต่ละบุคคลได ้  ผูว้ิจยัเลือกท่ีจะเก็บ

ตวัอยา่งขอ้ความจาํนวน 300 ขอ้ความ จาก 30 บุคคล คนละ 10 

ขอ้ความ ตวัอยา่งขอ้ความแสดงรูปท่ี 2 

รูปที ่2  : ตวัอยา่งขอ้ความ 

3.2 การสกดัคุณลกัษณะ 

การสกดัคุณลกัษณะเพ่ือนาํมาใชใ้นการจาํแนกขอ้ความนั้น 

เพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งานผู ้วิจัยได้แบ่งขั้ นตอนการทํางาน

ออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ การตดัคาํ การจดัเตรียมถุงคาํ และ การ

นบัความถ่ีคาํ  

3.2.1 การตดัคาํ 

เน่ืองจากขอ้ความท่ีนํามาใชใ้นการพิจารณาเป็นขอ้ความ

ภาษาไทย ซ่ึงไม่มีลกัษณะของการเวน้วรรคระหวา่งคาํ ขั้นตอน

แรกในการประมวลผลจึงตอ้งทาํการตดัขอ้ความเหล่านั้นแยก

เป็นคาํก่อน โดยเลือกใชว้ิธีการตดัคาํแบบยาวท่ีสุด [8] เช่น คาํ

วา่ “ตากลม” สามารถตดัคาํได ้2 แบบคือ ตา-กลม และ ตาก-ลม 

โปรแกรมจะเลือกตัดคําท่ียาวท่ีสุดท่ีมีในพจนานุกรมก่อน 

ดังนั้ นในตัวอย่างจะได้ผลการตัดคํา คือ ตาก-ลม ตัวอย่าง

ขอ้ความท่ีผา่นการตดัคาํแลว้ แสดงดงัรูปท่ี 3 

3.2.2 การจดัเตรียมถุงคาํ 

ในขั้นตอนน้ีจะนําคาํจากทุกๆขอ้ความมารวมกัน โดยไม่

สนใจลาํดบัของคาํและการซํ้ าของคาํ จากตวัอยา่ง 300 ขอ้ความ 

เม่ือนาํมาหาคาํเด่ียวท่ีไม่ซํ้ ากนั จะไดอ้อกมาจาํนวน 2,808 คาํ   

คาํเหล่าน้ีจะถูกนาํมาใชเ้ป็นคุณลกัษณะของขอ้ความ เพ่ือใชใ้น

การทดสอบการจาํแนกเจา้ของขอ้ความ เหตุท่ีเลือกใชค้าํเด่ียวน้ี

เพ่ือให้จาํนวนคุณลกัษณะไม่มากเกินไปนัก แต่ก็จะมีขอ้จาํกดั

ในแง่ของการใชบ้างคาํติดกนับ่อยๆจะไม่ถูกนาํมาพิจารณาดว้ย 

รูปที ่3: ตวัอยา่งการตดัคาํ 

3.2.3 การนับความถีค่าํ 

หลงัจากไดถุ้งคาํเรียบร้อยแลว้ ถุงคาํเหล่านั้นจะถูกนาํมาใช้

นบัความถ่ีของคาํเหล่านั้นในแต่ละขอ้ความ ดงัรูปท่ี 4 

รูปที ่4  : ตวัอยา่งการนบัความถ่ี 

3.3 การจาํแนกกลุ่มข้อมูล 

หลงัจากสกดัคุณลกัษณะท่ีเป็นความถ่ีของแต่ละคาํในขอ้แต่

ละขอ้ความแลว้ ก็จะนาํค่าความถ่ีเหล่านั้นมาใชใ้นการจาํแนก

เจา้ของขอ้ความ โดยใชก้ารเรียนรู้แบบเบยอ์ยา่งง่าย ในขั้นตอน

ของการเรียนรู้จากตวัอย่างขอ้ความจะทาํการคาํนวณค่าความ

น่าจะเป็นต่างๆเตรียมไว ้ เม่ือมีขอ้ความใหท่ี้ตอ้งการจาํแนกหา

เจา้ของขอ้ความเขา้มาก็จะนาํมาคาํนวณความน่าจะเป็นท่ีจะเป็น

เจา้ของขอ้ความตอ้งสงสยันั้น  

3.4 ทดสอบและประเมนิผล 

ในขั้นตอนสุดทา้ยจะทาํการทดสอบและประเมินผลเพ่ือ

แสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของวิธีการท่ีนาํเสนอเปรียบเทียบ

กบัวธีิการอ่ืนๆ และ เสนอแนวทางในการนาํไปประยกุตใ์ชง้าน 
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4. การทดสอบอลักอริทมึทีใ่ช้ในการจําแนก 

การวัดประสิทธิภาพของวิธีการท่ีนําเสนอ จะทําการ

เปรียบเทียบการเรียนรู้แบบเบยอ์ยา่งง่าย กบั วิธีการเพ่ือนบา้น

ใกลสุ้ด (K-Nearest Neighbor: KNN) กําหนดให้ค่า K=1 และ 

วิธีการซัพพอร์ทเว็กเตอร์แมชชีน (SVM) ท่ีเลือกใช้เคอร์เนล 

Polynomial ดีกรี 2   

ทําการเปรียบเทียบค่า ความถูกต้อง(Accuracy) ค่าความ

แม่นยาํ (Precision) และค่าระลึก (Recall)  ของแต่ละคู่ตวัอย่าง  

คือจะทําการเลือกตัวอย่างข้อความของ 2 บุคคล คนละ 10 

ขอ้ความ และวดัประสิทธิภาพในการจาํแนกขอ้ความของ 2 

บุคคลดงักล่าวโดยใชว้ธีิ 10-Fold Cross-Validation  ตวัอยา่งผล

การจําแนกโดยใช้ KNN, SVM, และ เบย์อย่างง่ายแสดงดัง

ตารางท่ี 1-3 ตามลาํดบั 
 

ตารางที ่1: ตวัอยา่งผลการจาํแนกขอ้มูลโดยใช ้KNN 

 
 

ตารางที ่2: ตวัอยา่งผลการจาํแนกขอ้มูลโดยใช ้SVM 

 

ตารางที ่3: ตวัอยา่งผลการจาํแนกขอ้มูลโดยใชแ้บบเบยอ์ยา่งง่าย 

 
 

จากทั้ ง 3 ตารางจะเห็นได้ว่าการเรียนรู้แบบเบยอ์ย่างง่าย

ให้ผลการจําแนกท่ีดีกว่าวิธีการเพ่ือนบ้านใกล้สุด และ ซัพ

พอร์ทเวกเตอร์แมชชีน ในทุกชุดการทดลองท่ีนํามาแสดง  

ตารางท่ี 4 แสดงใหเ้ห็นค่าเฉล่ียของ 3 วธีิการดงักล่าว บน 5 ชุด

การทดสอบน้ี 
 

ตารางที ่4: เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ 3 วิธีการ 

 

จากตารางท่ี  4  ผลจากการเปรียบเทียบ อัลกอริทึมท่ี

เหมาะสมสําหรับการจาํแนกขอ้ความคือ การเรียนรู้แบบเบย์

อยา่งง่ายเพราะให้ค่าความถูกตอ้ง ค่าความแม่นยาํและค่าระลึก

เฉล่ียสูงท่ี สุดคือ 83% , 0.8502 and 0.83  ตามลําดับ  เ ม่ือ

เปรียบเทียบกบั วิธีการเพ่ือนบา้นใกลสุ้ด และ วิธีการซพัพอร์ท

เวก็เตอร์แมชชีน 

ผลการจาํแนกขอ้ความโดยใชก้ารเรียนรู้แบบเบยอ์ย่างง่าย

ของทุกคู่ใน 30 คน โดยมีขอ้ความคนละ 10 ขอ้ความ และใช้

วิธีการ 10-Fold Cross-Validation ในการประเมินผล แสดงดัง

ในตารางท่ี 5 

 

374

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

ตารางที ่5: ผลลพัธ์การจาํแนกขอ้ความโดยใชก้ารเรียนรู้แบบเบยอ์ยา่งง่ายของ 30 คน 

 

จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่าค่าเปอร์เซ็นต์ของบุคคลท่ี 1 

กบั 14 และค่าเปอร์เซ็นต์ของบุคคลท่ี 14 กบั 1 มีค่าไม่เท่ากนั 

เพราะการแบ่งข้อมูลเพ่ือใช้เป็นข้อมูลทดสอบและเรียนรู้ 

(cross-validation) เ ป็นแบบสุ่มข้อมูล จึงทําให้ได้ค่าความ

ถูกตอ้งจากการจาํแนกต่างกนั ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทดลองมีค่า

ต่างกันไม่เกิน 10% ซ่ึงหมายความว่าความถูกต้องจากการ

จําแนกต่างกันไม่เกิน 2 ข้อความจากข้อความทั้ งหมด 20 

ขอ้ความ 

ค่าเปอร์เซ็นต์เฉล่ียท่ีมีค่าสูงท่ีสุด คือบุคคลท่ี 14 มีค่าเฉล่ีย 

90.86% โดยคาํจากขอ้ความของบุคลท่ี 14 มีเอกลกัษณ์ในการ

พิมพเ์ช่น พิมพม์หัพภาค 3 ตวัติดกนัในทา้ยประโยคทุกคร้ัง จึง

เป็นผลให้มีความสามารถในการจําแนกได้ดี, ค่าเปอร์เซ็นต์

เฉล่ียท่ีมีค่าตํ่าท่ีสุด เป็นของบุคลท่ี 20 มีค่าเฉล่ีย 58.27% ค่า

เปอร์เซ็นตข์องการจาํแนกท่ีตํ่าอาจจะมาจากคาํในขอ้ความของ

บุคคลดงักล่าวมีความคลา้ยคลึงกนัและมกัไม่พบคาํท่ีเขียนผิด 

จึงทาํใหค้่าการจาํแนกมีค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตํ่า และค่าเฉล่ียของการ

จาํแนกขอ้ความของแต่ละบุคคลเป็น 71.494% แสดงวา่มีความ

เป็นไปไดท่ี้จะจาํแนกขอ้ความของแต่ละบุคคลได ้ 

 

 

 

5. แนวทางการนําไปประยุกต์ใช้ 

ในการนําไปประยุกต์ใช้กับตรวจสอบข้อความขอผูต้ ้อง

สงสัยร่วมกบัการใชคุ้ณสมบติัอ่ืนๆของผูต้อ้งสงสัย อาจใชก้าร

ให้ค่านํ้ าหนักของขอ้ความ เพ่ือดูว่าขอ้ความมีความคลา้ยกับ

ขอ้ความของบุคคลใดบา้งและคลา้ยคลึงกันมากน้อยเพียงใด 

โดยวิธีการให้ค่านํ้ าหนกัสามารถใชว้ิธีการท่ีนาํเสนอเขา้มาช่วย 

โดยขั้นตอนการใหค้่านํ้ าหนกัของขอ้ความดงัรูปท่ี 6 

 
รูปที ่6: ขั้นตอนการให้ค่าหนกัของขอ้ความ 

ขอ้ความของผูต้อ้งสงสัย จะถูกนาํมาประมวลผลตามหัวขอ้

ท่ี 3.2 จากนั้นจะนาํเอาเวกเตอร์ของความถ่ีท่ีได ้มาผ่านโมเดล
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สาํหรับการจาํแนกขอ้ความดว้ยเบยอ์ยา่งง่าย จาํนวน 
𝑛𝑛∙(𝑛𝑛−1)

2
 คู่ 

เม่ือ 𝑛𝑛 เป็นจาํนวนของผูห้ลอกลวงท่ีมีประวติัอยูเ่ดิม โดย โมเดล

ท่ี 1 เป็นการจาํแนกขอ้ความของบุคคลท่ี 1 กบับุคคลท่ี 2  โมเดล

ท่ี 2 เป็นการจาํแนกขอ้ความของบุคคลท่ี 1 กบับุคคลท่ี 3  เช่นน้ี

ไปเร่ือยๆ จนครบทุกคู่  จากนั้นนบัความถ่ีคาํตอบท่ีไดจ้ากการ

จาํแนกแต่ละคู่ แลว้จึงนาํไปหาค่านํ้ าหนกัของขอ้ความโดยใช้

สมการดงัน้ี  

𝑊𝑊𝑖𝑖 = 𝑓𝑓𝑖𝑖
∑ 𝑓𝑓𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

 (2) 

เม่ือ 𝑊𝑊𝑖𝑖    คือ ค่านํ้ าหนกัของขอ้ความท่ีมีความคลา้ยกบัขอ้ความ

ของบุคคลท่ี 𝑖𝑖  และ  𝑓𝑓𝑖𝑖   คือ ความถ่ีของผลลพัธ์จากการจาํแนก

ข้อความ   ค่านํ้ าหนักน้ีสามารถใช้ร่วมกับการวิ เคราะห์

ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลอ่ืนในการตรวจสอบตวับุคคล เพ่ือเพ่ิม

ความแม่นยาํในการสืบคน้ได ้

 

6. สรุป 

บทความน้ีได้หาความสัมพนัธ์ของข้อมูลเพ่ือช่วยในการ

ยืนยนัตัวบุคคล โดยการตรวจสอบความคล้ายคลึงกันของ

ขอ้ความประกาศ โดยพิจารณาจากลกัษณะการเขียน เช่น มีคาํท่ี

ชอบเขียนเป็นประจําหรือเขียนบ่อยเป็นพิเศษ  ชอบเขียน

สญัลกัษณ์แปลกๆ ในขอ้ความประกาศ เป็นตน้ ในการวเิคราะห์

ขอ้ความประกาศไดใ้ชก้ารเรียนรู้แบบเบยอ์ยา่งง่ายเพ่ือจาํแนก

บุคคล โดยใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์ จํานวน 300 ข้อความ 

แบ่งเป็น 30 บุคคล คนละ 10 ขอ้ความ 

เหตุท่ีเลือกใชก้ารเรียนรู้แบบเบยอ์ย่างง่ายเน่ืองจากผลการ

เปรียบเทียบ 3 วิธี คือ วธีิการเพ่ือนบา้นใกลสุ้ด วธีิการซพัพอร์ท

เวก็เตอร์แมชชีน และ การเรียนรู้แบบเบยอ์ยา่งง่าย แสดงใหเ้ห็น

ว่า การเรียนรู้แบบเบยอ์ย่างง่ายมีความสามารถในการจาํแนก

ขอ้มูลไดดี้ท่ีสุด และจากวิเคราะห์การจาํแนกขอ้ความโดยใช้

การจาํแนกแบบเบยอ์ยา่งง่าย เฉล่ียทุกคู่จาก 30 บุคคล พบวา่ผล

การจาํแนกมีค่าความถูกตอ้งเฉล่ีย 71.49%  

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากขอ้ความประกาศเพ่ือให้ทราบว่า

ขอ้ความใดมีโอกาสท่ีจะเป็นขอ้ความซ่ึงประกาศโดยบุคคล

เดียวกนั ซ่ึงช่วยให้สามารถยืนยนัตวับุคคลได ้และยงัสามารถ

เตือนบุคคลอ่ืนให้ระวังข้อความเหล่านั้ น ซ่ึงอาจเคยใช้

หลอกลวง และนาํกลบัมาใชห้ลอกลวงซํ้ า หรือเป็นขอ้ความท่ี

พยายามชกัจูงให้เช่ือ โดยปลอมเป็นบุคคลอ่ืนเขา้มาเกล้ียกล่อม

เพ่ือสร้างความรู้สึกวา่ผูค้นส่วนใหญ่ใหก้ารสนบัสนุน เป็นตน้ 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้เป็นการน าเสนอวิธีใหม่ในขั้นตอนวิธีเชิง

พันธุกรรมแบบหลายวัตถปุระสงค์ด้วยการแบ่งกลุ่มประชากร
เร่ิมต้นเรียกว่า PIMOGA (Partition of Initial population for 

Multi-objective Genetic Algorithm) ซ่ึ ง เ ป็นการประยุก ต์
ขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่มแบบ K-Means เพ่ือแบ่งกลุ่มย่อยของ
ประชากรเร่ิมต้น โดยมุ่งเน้นถึงประสิทธิภาพในการค้นหา
ค าตอบแบบกว้าง (Global Solution) อย่างไรกต็ามงานวิจัยนี้
ได้ใช้รูปแบบการประเมินโดยพิจารณาการวัดสมรรถนะใน
รูปแบบต่างๆ คือ ค่าระยะห่างการลู่ เ ข้ า  (Convergence 

Distance) ค่าการกระจายของกลุ่มค าตอบ (Pareto Spread) 

และจ านวนการเกิดรุ่นคร้ังสุดท้าย (Terminated Generation) 

ด้วยการใช้เกณฑ์ทดสอบฟังก์ชันมาตรฐานท้ังแบบ Convex 

และ Nonconvex  เพ่ือแสดงถึงประสิทธิภาพเม่ือเปรียบเทียบ
กับกระบวนของ MOGA ซ่ึงพบว่า PIMOGA สามารถค้นหา
ชุดค าตอบของการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดได้อย่างรวดเร็ว โดยค่า
ระยะห่างการลู่ เข้า และค่าการกระจายของกลุ่มค าตอบน้ันมีค่า
น้อยกว่า MOGA ยกเว้นปัญหาสมการ Murata เท่าน้ัน  
ค าส าคญั: ปัญหาการหาค่าเหมาะสมท่ีสุด ขั้นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรม

แบบหลายวตัถุประสงค์  ขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่มการ
แบ่งกลุ่มประชากรเร่ิมตน้ 

 

Abstract 
This paper proposes a new Multi-Objective Genetic 

Algorithm (MOGA), which is called a Partition of Initial 

Population for Multi-Objective Genetic Algorithm 

(PIMOGA). It applies a clustering algorithm, which is K-

Means clustering algorithm, for partition an initial population  

 

into small groups aiming to achieve global solutions 

efficiently. This proposed work is, however, evaluated by 

considering theses following measurements: convergence 

distance, pareto spread and terminated generation with 

several convex and nonconvex benchmark functions. To show 

its efficiency, the work compared its results to MOGA. They 

showed that PIMOGA found the set of optimal solutions very 

fast. Its convergence distance and pareto spread were also 

smaller than MOGA, except only the Murata’s problem. 

Keywords: Optimization Problems, Multi-Objectives  

                    Genetic Algorithm,  Clustering Algorithms,  

                    Initial Population Part Partition. 

 

1. บทน า 
ในการคน้หาค าตอบท่ีเหมาะสม (Optimization Problem)

เพ่ือแกไ้ขปัญหาตามวตัถุประสงคน์ั้นจ าเป็นตอ้งไดค้  าตอบซ่ึง
อยู่ภ ายใต้เ ง่ื อนไขปัญหาสมการ โดย เ ป็นฟังก์ชันทาง
คณิตศาสตร์และมีวิธีหน่ึงในการค้นหาค าตอบจากปัญหา
เหล่านั้นคือขั้นตอน 

วิธีเชิงพันธุกรรมแบบหลายวตัถุประสงค์หรือเรียกว่า 
Multi-Objective Genetic Algorithm (MOGA) [1] แต่อย่างไรก็
ตามการเร่ิมกระบวนการของ  MOGA ยงัเป็นวิธีการสุ่มค่า
ประชากรหรือยีนส์ในโครโมโซม ซ่ึงเป็นตามขอบเขตของ 
Constrain ท่ีถูกระบุไวโ้ดยประชากรเหล่านั้นส่งผลท าให้ชุด
ค าตอบท่ีเกิดควาครอบง า และอาจไม่มีความใกล้เคียงกับ
ค าตอบจริงท าให้ตอ้งใชจ้ านวรอบในการท างานมีปริมาณมาก
จึงเกิดความล่าชา้ในการคน้หาค าตอบ  

ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจัยซ่ึงได้ท าการศึกษากระบวนการ MOGA
และปรับปรุงพฒันาเป็นกระบวนการข้ึนมาใหม่อยูใ่นกระบวน 
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การของ Initial Population ในการแบ่งกลุ่มประชากรด้วย
วิธีการแบ่งแบบ K-Means เป็นกระบวนการแรกก่อนเข้าสู่  
MOGA  จึงเรียกกระบวนการน้ีว่า ขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรม
แบบหลายวตัถุ ประสงค์ด้วยการแบ่งกลุ่มประชากรเร่ิมต้น 
(Partition of Initial Population for Multi-objective Genetic 
Algorithm; PIMOGA) ในการปรับปรุงกระบวนการน้ี ท าให้
การคน้หาค าตอบท่ีใกลเ้คียงค าตอบท่ีแทจ้ริงมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน โดยจะการพิจารณาไว ้3 ส่วนคือ ค่า Convergence 
Distance, ค่า Pareto Spread และการเกิดจ านวนของรุ่นคร้ัง
สุดทา้ย (Terminated Generation)   
 

2. ทฤษฎีและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
2.1. ปัญหาการหาค่าเหมาะสมทีสุ่ด (Optimization problem) 

การหาค่าเหมาะสมท่ีสุด (Optimization) เป็นวิธีการท่ีใช้ 
ในการหาค าตอบท่ีดีท่ีสุดของปัญหาภายใต้เ ง่ือนไข  หรือ
ขอ้จ ากดัท่ีก าหนดข้ึน การหาค่าเหมาะสมท่ีสุดถือว่าเป็นส่ิงท่ี
ช่ วย ในการแก้ ปัญหาในด้านวิทย าการคอมพิว เตอ ร์  
ปัญญาประดิษฐ์ การวิจัยการด าเนินงาน  ซ่ึงมีวิธีการทาง
คณิตศาสตร์มากมายท่ีสามารถประยุกต์ ใชเ้พื่อหาจุดท่ีดีท่ีสุด
ก า ร ห า จุ ด ท่ี ดี ท่ี สุ ด  (Optimization or Mathematical 
Programming) [2] ก็คือ “การหาค่า x ซ่ึงท าให้ f(x) มีค่าต ่าสุด
หรือสูงสุด”  

การหาจุดท่ีดีท่ีสุด (Global Optimum) เป็นการแกปั้ญหาท่ี
ยากมาก สามารถท าการแกปั้ญหาน้ีได ้3 ทางดว้ยกนัคือ 1) เขียน
เป็นกราฟ  2) ท าการสุ่มค่าเร่ิมแรกให้หลากหลาย และใชค้่าท่ีดี
สุดของกลุ่มเ ป็นจุดท่ี ดี ท่ี สุด   3) ก าหนดจุด เ ร่ิมแรกให้ มี
ความสัมพนัธ์กบัจุดท่ีสุดแบบ บริเวณแคบและดูวา่ผลลพัธ์ดีข้ึน
หรือไม่ ดงัแสดงในภาพท่ี 1  

 

ภาพที ่1:  ลกัษณะการหาค่าเหมาะสมเชิงเส้นเป็นการหาค่า Maximize 

และ Minimize [3]  

 

2.2 ขั้นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรม (Genetic Algorithm) 

ในการค้นหาค าตอบเป็นขั้ นตอนวิธี เชิงวิว ัฒนาการ 
(Evolutionary Algorithm; EA) [4] เป็นการค านวณอยา่งหน่ึงท่ี
สามารถกล่าวไดว้า่มี “ววิฒันาการ” และหน่ึงในกระบวนการท่ี
เป็นสมาชิกของ  EA  คือขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรม (Genetic 
Algorithm; GA) [5], [6] โดยใชห้ลกัการคดัเลือกแบบธรรมชาติ
และหลกัการทางสายพนัธ์ุอยูใ่นขั้นตอนของการคน้หาค าตอบ 
ซ่ึงปัจจุบันเป็นท่ียอมรับในประสิทธิภาพและมีการน าไป
ประยุกต์ใชอ้ย่างกวา้งขวางในการแก้ปัญหาการหาค่าเหมาะ
ท่ีสุด ลกัษณะการท างานของการคน้หาค าตอบแบบขั้นตอนเชิง
ฮิวริสติก (Heu-ristic) ในเร่ืองการอยู่รอดของผูท่ี้แข็งแรงท่ีสุด 
เร่ิมตน้ GA จึงเรียกขั้นตอนน้ี ขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรมในการ
หาค่ า เหมาะ ท่ี สุดวัต ถุประสงค์ เ ดี ยว  (Single-objective 
Optimization Genetic Algorithm; SOGA) โดยมีกระบวนการ
พ้ืนฐานการท างานตามขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1: พิจารณาหาค าตอบของปัญหาจากกลุ่มของ
ค าตอบหรือประชากร (Population) [7] ของค าตอบแต่ละ
ค าตอบจะมีคุณลักษณะเฉพาะตัวซ่ึงแสดงอยู่ในรูปของ
โครโมโซม (Chromosome) หรือในรูปจีโนม (Genome) 
รูปแบบท่ีง่ายท่ีสุดคือการก าหนดให้โครโมโซมอยูใ่นรูปของ
ตวัแปรแบบสตริง (String of Variables) 

ขั้นตอนท่ี 2: ท าการถอดรหัสของโครโมโซมทั้งหมดใน
กลุ่มประชากรเพ่ือท่ีจะไดก้ลุ่มค าตอบของปัญหาท่ีพิจารณา 

ขั้นตอนท่ี 3: หลงัจากได้ค  าตอบท่ีจากการถอดรหัส ท า
การหาค่าฟังก์ชันวัตถุประสงค์ของแต่ละค าตอบในกลุ่ม
ประชากรทั้งหมด 

ขั้นตอนท่ี 4: ท าการค านวณค่าความแข็งแรงของแต่ละค า 
ตอบโดยใชค้่าวตัถุประสงคท่ี์ไดม้า 

ขั้นตอนท่ี 5: เ ลือกกลุ่มประชากรรุ่นพ่อแม่จากกลุ่ม
ประชา- กรรุ่นปัจจุบัน โดยในการเลือกนั้ นจะใช้ค่าความ
แข็งแรงเป็นตวับ่งช้ีวา่จะเลือกค าตอบใดจากประชากรปัจจุบนั
น้ี 

ขั้นตอนท่ี 6: ท าการเปล่ียนแปลงกลุ่มประชากรรุ่นพ่อแม่
โดยใช้ตวัด าเนินการพนัธุกรรม ซ่ึงก็คือ การสลับสายพนัธ์ุ 
(Crossover) และการกลายพัน ธ์ุ (Mutation) กลับไปท าซ ้ า
ขั้นตอนท่ี ขั้นตอนท่ี 2 จนกระทัง่ค  าตอบลู่เขา้ หรือจนกระทัง่
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ครบจ านวนการท าซ ้ าท่ีก าหนด โดย 1 รอบของขั้นตอนท่ี 2 ถึง 
6 ก็คือ 1 รุ่น (Generation) ของการหาค าตอบดว้ยขั้นตอนวธีิเชิง
พนัธุกรรม ค าตอบดีท่ีสุดของประชากรรุ่นสุดทา้ยก็คือผลลพัธ์
ของ GA  

 

2.3 ขั้นตอนวธีิเชิงพนัธุกรรมแบบหลายวตัถุประสงค์ 
หลงัจากขั้นตอน SOGA ไดมี้การดดัแปลงใชแ้กปั้ญหาการ

หาค่าเหมาะส าหรับปัญหาท่ีมีวตัถุประสงคห์ลายอยา่ง (Multi-
Objective Optimization Problem; MOOP) [8] ซ่ึงจะมีฟังกช์นั
วตัถุประสงค ์ เพื่อท าใหน้อ้ยท่ีสุดหรือมากท่ีสุดจ านวนหน่ึง 
โดย GA ส าหรับการหาค่าเหมาะท่ีสุดจะเรียกวา่ ขั้นตอนวธีิเชิง
พนัธุกรรมแบบหลายวตัถุประสงค ์ (Multi-Objective Genetic 
Algorithm; MOGA) ท าใหปั้ญหาการออกแบบท่ีมีหลาย
วตัถุประสงค ์ ประกอบดว้ย m วตัถุประสงค ์ และตวัแปร
ตดัสินใจ เขียนอยูใ่นรูปทัว่ไปดงัสมการท่ี (1) 

𝑀𝑖𝑛𝑖𝑚𝑖𝑧𝑒(𝑜𝑟 𝑀𝑎𝑥𝑖𝑚𝑖𝑧𝑒) ∶ { 𝑓1(𝑥), 𝑓2(𝑥), … , 𝑓𝑚 (𝑥)}   
(1) 

เม่ือ  x คือ เวกเตอร์ของตวัแปรตดัสินใจ fi (x) คือ ฟังกช์นั
วตัถุประสงคท่ี์ i เม่ือ i = 1,2,…,m  ดงันั้นรูปแบบปัญหาการหา
ค่าเหมาะสมท่ีสุดท่ีมีหลายวตัถุประสงคจ์ะเป็นการคน้หา
เวกเตอร์ค าตอบ x ภายใต ้m ซ่ึงท าใหไ้ดค้  าตอบในพ้ืนท่ีค าตอบ
ท่ีเป็นไปได ้ หรือไม่มีค าตอบใดท่ีสามารถครอบง าชุดค าตอบ 
(Non-dominated Solution Set) น้ีได ้ จะเรียกวา่ค าตอบน้ีเป็น 
กลุ่มค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด (Pareto Optimal Set) 

2.4 หลกัการหาค าตอบแบบหลายวตัถุประสงค์ 

หลายปัญหาในโลกแห่งความจริงจะเป็นปัญหาแบบหลาย
วตัถุประสงค ์และแต่ละวตัถุประสงค์มกัจะมีความขดัแยง้กนั
อยู่ภายใตเ้ง่ือนไขเฉพาะท่ีตอ้งการค าตอบหลายค าตอบแต่ละ
ค าตอบ ซ่ึงรูปแบบค าตอบท่ีดีท่ีสุดของปัญหานั้น จะมีลกัษณะ
พิเศษ คือ เป็นกลุ่มค าตอบท่ีดีท่ีสุด   โดยท่ีค าตอบแต่ละค าตอบ
นั้นเป็นค าตอบท่ีดีท่ีสุดของปัญหา และไม่มีค าตอบอ่ืนครอบง า 
(Non-dominated Solution) เลย หรือท่ี เ รียกว่า  ใช้หลักการ
วิวฒัน์บนพ้ืนฐานของพาเรโต (Pareto-based method) [9],[10] 
คือ ในแต่ละรอบการค านวณ (Generation) ขณะท่ีชุดประชากร
ใหม่ถูกสร้างข้ึน   เซตผลเฉลยท่ีไม่ถูกครอบง าจะถูกจัดกลุ่ม
ระหวา่งจ านวนสมาชิกของประชากรนั้นๆ (หรือเรียกอีกอยา่ง
หน่ึงว่า “ผลเฉลยพาเรโตเฉพาะท่ี” (Local Pareto Solutions) 
หลังจากนั้ นจะถูกน าไปด าเนินการในรอบการค านวณคร้ัง

ต่อไปจนกระทั้งลู่เขา้หาค าตอบ (Convergence) กลุ่มค าตอบท่ี
เหมาะสมท่ีสุด (Pareto Optimal Solution) และเรียกสมาชิก
ค าตอบทุกค าตอบท่ีอยูใ่นกลุ่มค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดวา่ เซต
กลุ่มค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด (Pareto Optimal Set) หรือเซต
ค าตอบท่ีไม่ถูกครอบง าจากทุกค าตอบ (Non-dominated Set) 
ดงัแสดงในภาพท่ี 3 ในงานวิจยัของ Fonseca และ Fleming [1] 
ได้ให้ค  า นิ ยามของ  การครอบง าแบบพา เรโต  ( Pareto 
Dominance) และค าตอบท่ี เหมาะท่ีสุดแบบ 
พาเรโต (Pareto Optimality) ไวด้งัน้ี 

นิยาม  1   :   การครอบง าแบบพาเรโต ให้เวกเตอร์ค าตอบ
วตัถุประสงค์ u = (u1 ,...,un) ซ่ึงครอบง า v = (v1 ,...,vn) เป็น
ค าตอบท่ีหาได้ ก็ต่อเม่ือถา้ u น้อยกว่า v บางส่วน คือค าตอบ
วตัถุประสงค์ตอ้งการหาค่าเป็น   Minimize   แต่ถา้หาค่าเป็น 
Maximize ก็เป็นค าตอบวตัถุประสงคจ์ะมีค่าตรงขา้มกนั โดยท่ี 
n เป็นจ านวนค าตอบของ u และ v ดงัสมการท่ี (2) 

    ∀𝑛∈ {1, … , 𝑛}, 𝑢𝑛 ≤ 𝑣𝑛 ∧ ∃𝑛∈ {1, . . . , 𝑛}    (2)    

นิยามเก่ียวกบัการครอบง าดูจากค่าของจุดประสงคเ์วกเตอร์ 
u ครอบง าเวกเตอร์ v ก็ต่อเม่ือในแต่ละจุดประสงค ์ค่าของ u ดีกวา่
หรือเท่ากบัค่าของ v และ อยา่งนอ้ยหน่ึงกรณีท่ีค่าของ u มีค่า
ดีกวา่ v   

นิยาม 2 : ค าตอบเหมาะท่ีสุดแบบพาเรโตโซลูชนั 𝑥𝑢 ∈

[𝑎, 𝑏] เป็นค าตอบเหมาะท่ีสุดแบบพาเรโต ถา้ไม่สามารถหาค า 

ตอบ 𝑥𝑣 ∈ [𝑎, 𝑏] ซ่ึง 𝑣 =  𝑓 (𝑥𝑣)  ครอบง า     𝑢 =  𝑓 (𝑥𝑢) 

 
ภาพที ่3: ตวัอยา่งเซตของผลเฉลยท่ีไม่ถูกครอบง าของปัญหา 
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2.5 การวดัสมรรถนะของกลุ่มค าตอบทีด่ทีีสุ่ด 
ในดา้นการวดัประสิทธิภาพของเทคนิคต่างๆ [11] ท่ีน าใช้

ใน การแกปั้ญหาการหาค่าเหมาะสมท่ีสุดท่ีมีหลาย
วตัถุประสงค ์ จะท าโดยการวดัสมรรถนะของกลุ่มค าตอบท่ีหา
ได ้

2.5.1 การวดัสมรรถนะของค าตอบดา้นระยะการลู่เขา้สู่
กลุ่มค าตอบท่ีแทจ้ริง (Convergence Distance Measurement) 
[12]   เป็นตวัช้ีวดัการลู่เขา้ของกลุ่มค าตอบโดย เปรียบเทียบ
ระยะทางจากสมาชิกของกลุ่มค าตอบทุกค าตอบดงัสมการท่ี (3) 
คือค่าเฉล่ียระยะห่างภายใตค้  าตอบท่ีหาได ้และ (4) คือระยะห่าง
ระหวา่งค าตอบท่ีหาได ้(Obtained Solution Set) กบักลุ่มค าตอบ
ท่ีแทจ้ริง (True Pareto Set)  

𝑐𝑜𝑛𝑣𝑒𝑟𝑔𝑒𝑛𝑐𝑒 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑎𝑛𝑐𝑒(𝐴) =  
∑ 𝑑𝑡𝑖

|𝐴∗|
𝑖=1

|𝐴∗|
      (3) 

𝑑𝑡𝑖 = 𝑚𝑖𝑛𝑗=1
|𝐴∗|√∑ [

𝑓𝑘(𝑥)−𝑓𝑘(𝑦)

𝑓𝑘
𝑚𝑎𝑥−𝑓𝑘

𝑚𝑖𝑛 ]
2

𝑘
𝑘=1   (4) 

เม่ือ convergence distance(A) คือ ตวัช้ีวดัระยะห่างการลู่
เขา้ของกลุ่มค าตอบท่ีแทจ้ริง, 𝐴∗คือ เซตค าตอบท่ีแทจ้ริง, 𝑘 คือ 
จ านวนฟังก์ชนัวตัถุประสงค,์ |𝐴∗|คือ จ านวนค าตอบท่ีแทจ้ริง
ในเซต  A, 𝑓𝑘(𝑦)  คือ ฟังก์ชันค าตอบท่ีแท้จริงตามจ านวน
วตัถุประสงค์, 𝑓𝑘(𝑥)   คือ ฟังก์ชันค าตอบท่ีหาได้ตามจ านวน
วตัถุประสงค ์,  𝑓𝑘

𝑚𝑖𝑛  คือ ค่าฟังกช์นัวตัถุประสงค ์k ท่ีมีค่านอ้ย
ท่ีสุด,  𝑓𝑘

𝑚𝑎𝑥  คือ ค่าฟังก์ชันวตัถุประสงค์ k ท่ีมีค่ามากท่ีสุด, 
𝑑𝑡𝑖คือ ระยะห่างระหวา่งค าตอบท่ีไม่ถูกครอบง า i จากขอบของ
กลุ่มค าตอบท่ีแทจ้ริง (y) และโซลูชัน่ท่ีได ้(x) 

ถา้ค่าสมรรถนะชนิดน้ีมีค่าเขา้ใกลศู้นย ์ถือวา่กลุ่มค าตอบ
ท่ีหาไดต้ามขั้นตอนวธีินั้น เป็นกลุ่มค าตอบท่ีลู่เขา้ใกลก้ลุ่ม
ค าตอบท่ีแทจ้ริง 

2.5.2 การวดัสมรรถนะของค าตอบดา้นการกระจายของ
กลุ่มค าตอบท่ีหาได ้(Pareto Spread Measurement) [12]  เป็น
ตวัช้ีวดัท่ีบอกการกระจายของกลุ่มค าตอบดงัสมการท่ี (5) และ 
(6) 

𝑃𝑎𝑟𝑒𝑡𝑜 𝑠𝑝𝑟𝑒𝑎𝑑(𝐴) =
𝑠𝑑𝑓+𝑠𝑑𝑙+∑ ‖𝑠𝑑𝑖−𝑠𝑑̅̅̅̅ ‖

|𝐴|−1
𝑖=1

𝑠𝑑𝑓+𝑠𝑑𝑖+(|𝐴|−1)𝑠𝑑̅̅̅̅
   

(5) 

𝑠𝑑𝑖 = √∑ [
𝑓𝑘(𝑥𝑖)−𝑓𝑘(𝑥𝑖+1)

𝑓𝑘
𝑚𝑎𝑥−𝑓𝑘

𝑚𝑖𝑛 ]
2

𝑚
𝑘=1    (6) 

เม่ือ 𝑃𝑎𝑟𝑒𝑡𝑜 𝑠𝑝𝑟𝑒𝑎𝑑(𝐴)   คือ ตวัช้ีวดัท่ีบอกการกระจาย
ของกลุ่มค าตอบ, 𝑠𝑑𝑓  และ 𝑠𝑑𝑙  คือ ระยะห่างของค าตอบปลาย
สุดทั้งสองดา้นของเสน้ขอบเขตกลุ่มค าตอบท่ีหาได,้ 𝑠𝑑𝑖  คือ 
ระยะห่างของค าตอบท่ีอยูต่่อเน่ืองกนัในเซตค าตอบท่ีดีท่ีสุดท่ี

หาไดโ้ดยท่ี 𝑖 = {1, … , |𝐴∗|}, |𝐴| คือ จ านวนค าตอบท่ีหาได,้  
𝑠𝑑̅̅ ̅ คือ ค่าเฉล่ียของระยะทาง 𝑠𝑑𝑖   

ถา้ค่าสมรรถนะชนิดน้ี มีค่าเขา้ใกลศู้นย ์ ถือวา่กลุ่มค าตอบ
ขั้นตอนวธีินั้นจะมีค าตอบท่ีมีลกัษณะการกระจายท่ีมีลกัษณะ
สม ่าเสมอตลอดเสน้ขอบเขตของกลุ่มค าตอบท่ีดีท่ีสุด 

2.5.3 การวดัสมรรถนะการเกิดรุ่นคร้ังสุดทา้ย (Terminated 
Generation) เป็นตวัช้ีวดัในการคน้หาค าตอบท่ีหาไดใ้นจ านวน
การเกิดรุ่นคร้ังทา้ยสุด ถา้การวดัสมรรถนะชนิดน้ีมีค่าจ านวน 
Terminated Generation   นอ้ยแสดงวา่คน้หาค าตอบไดเ้ร็วและ
มีประสิทธิภาพ 
 

2.6 การจดักลุ่มแบบ K-means Clustering 
K-means [13] คือ หน่ึงในอัลกอริทึมเทคนิคการเรียนรู้

โดยไม่มีผูส้อนท่ีง่ายท่ีสุด (Unsupervised Learning) เพราะเป็น
การแก้ปัญหาการจัดกลุ่มท่ีรู้จักกันทั่วไป โดยอลักอริทึม K-
Means จะตดัแบ่ง (Partition) วตัถุออกเป็น K กลุ่ม โดยแทนแต่
ละกลุ่มด้วยค่า เฉ ล่ียของข้อมูล  ซ่ึงใช้เ ป็นจุดศูนย์กลาง 
(Centroid) ของกลุ่มในการวัดระยะห่างของข้อมูลในกลุ่ม
เดียวกนั โดยมีขั้นตอนวธีิการจดักลุ่มดงัน้ี 

1) ก าหนดจ านวนกลุ่ม K กลุ่ม และก าหนดจุดศูนยก์ลาง
เร่ิมตน้จ านวน K จุด 

2) น าวตัถุทั้งหมดจดัเขา้กลุ่มท่ีมีจุดศูนยก์ลางท่ีอยู่ใกล้
วตัถุนั้นมากท่ีสุด โดยค านวณจากการวดัระยะห่างระหวา่งจุดท่ี
นอ้ยท่ีสุด 

3) ค านวณจุดศูนยก์ลาง K จุดใหม่ โดยหาจากค่าเฉล่ีย
ทุกวตัถุท่ีอยูใ่นกลุ่ม 

4) ท าซ ้ าในขอ้ 2) จนกระทัง่จุดศูนยก์ลางไม่
เปล่ียนแปลง 

การจัดกลุ่มโดยพยายามให้ส่ิงท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกันมี
ค ว า ม ค ล้ า ย ค ลึ ง กัน ม า ก ท่ี สุ ด  (Minimize Intra-Cluster 
Distances) และพยายามให้แต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัมาก
ท่ีสุด  (Maximize Inter-Cluster Distances)  
 

3. ขั้นตอนการทดลองกรอบแนวคิดด้วยวธีิ PIMOGA 
กระบวนการในการปรับปรุงขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรม

แบบหลายวตัถุประสงค์โดยใช้มีการแบ่งประชากรก่อนเร่ิม 
และการแบ่งกลุ่มประชากรด้วยวิธี K-Means Clustering โดย
ทดลองได้ยกตัวอย่างการแบ่งกลุ่มไว ้3 กลุ่มในประชากร
เร่ิมตน้ เพ่ือให้สามารถแสดงผลลพัธ์ไดอ้ยา่งชดัเจน จึงขอแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันั้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในส่วนของการลู่
เขา้หาค าตอบท่ีดีท่ีสุด จึงเรียกวธีิน้ีวา่ ขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรม
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แบบหลายวตัถุประสงค์ด้วยการแบ่งกลุ่มประชากรเร่ิมต้น 
(Partition of Initial Population for Multi-Objective Genetic 
Algorithm; PIMOGA) โดยมีกระบวนการดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 
4 

 
ภาพที ่4: Partition of Initial population for Multi-objective Genetic 

Algorithm (PIMOGA) 
การทดลองได้ใช้ PIMOGA กับรูปแบบปัญหาสมการท่ี

ไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีนิยม 4 รูปแบบ [8] และก าหนดค่า 
Minimize และ Constrain ไวด้งัตารางท่ี 1  
ตารางที ่1: สมการปัญหาท่ีใชใ้นการทดลอง 

Problem Object function Const. Re-

mark 

Shaffer 𝑓1 = 𝑥2                                                          

𝑓2 = (𝑥 − 2)2 

𝑥
∈ [0, 20] 

Convex 

Murata 𝑓1 = 2√𝑥1                                                     

𝑓2 = 𝑥1(1 − 𝑥2) + 5 

𝑥1 

∈ [1, 4] 
𝑥2 

∈ [1, 2] 

Convex 

Srinivas 
& Deb 

𝑓1(𝑥, 𝑦) = (𝑥2 + 𝑦2)1/8                      

𝑓2(𝑥, 𝑦) = ((𝑥 − 0.5)2 + (𝑦 −
0.5)2)1/4     

𝑥 = 𝑦 

∈ [−5, 10] 
Convex 

KUR 

[14] 
𝑓1(𝑥) =

∑ (− 10𝑒𝑥𝑝(−0.2√𝑥𝑖
2  + 𝑥𝑖+1

2 ))𝑛−1
𝑖=1  

        𝑓2(𝑥) = ∑ (|𝑥𝑖|0.8 +𝑛
𝑖=1

5 sin 𝑥𝑖
3)     

𝑥𝑖

∈ [−5, 5] 
Non-

convex 

 

4. ผลการทดลอง 
การก าหนดค่าพารามิเตอร์ในการทดลอง PIMOGA ไวใ้น

ตารางท่ี 2 และการทดลอง PIMOGA ดว้ยปัญหาสมการทั้ง 4 
รูปแบบและเปรียบเทียบกบั MOGA ไดผ้ลลพัธ์แสดงรูปกราฟ 
Pareto front ดงัภาพท่ี 5 
ตารางที ่2: พารามิเตอร์ท่ีใชใ้นการทดลอง 

Parameter Value 
Population size 
Maximum Number of Generation  
Crossover probability 
Mutation probability 

100 
200 
0.5 
0.01 

 
       (a) 

 
         (b) 

 
        (c) 

 
        (d) 

ภาพที ่5: Pareto front ของปัญหาแต่ละสมการ (a) Shaffer, 
(b)Murata, (c) Srinivas and Deb และ (d) KUR ดว้ย PIMOGA 
ตารางที ่3: ค่าผลลพัธ์ของฟังกช์นัและค่าค  าตอบของโซลูชัน่ 

Problem Function Values Optimal Solution 

Shaffer [0, 4] 𝑥 ∈ [0, 2]  

Murata [1, 4] 𝑥1 ∈ [1, 4]    𝑥2 ∈
[1, 2] 

Srinivas & Deb [0, 1] 𝑥 ∈ [−3, 5]           
y ∈ [0, 1] 

KUR [−20, 1] 𝑥𝑖 ∈ [−1, 1]  

 
ตารางที ่4:  ผลการเปรียบเทียบการทดลอง 

Problem Performance Measure MOGA PIMOGA 

Shaffer Convergence Distance 0.0198274 0.00854748 

Pareto Spread 0.175315 0.0807251 

Terminated Generation 200 142 

Murata Convergence Distance 0.007397 0.00686308 

Pareto Spread 0.10781 0.117972 

Terminated Generation 200 148 

Srinivas & 

Deb 

Convergence Distance 0.0104297 0.00822491 

Pareto Spread 0.121629 0.104202 

Terminated Generation 180 126 

KUR Convergence Distance 0.014596 0.013892 

Pareto Spread 0.140766 0.129873 

Terminated Generation 174 134 

การทดลอง PIMOGA โดยใชปั้ญหาสมการทั้ง 4 รูปแบบ
พบวา่สามารถคน้หาผลลพัธ์ของฟังกช์นัวตัถุประสงคแ์ละได้
ค่าค  าตอบของโซลูชัน่ ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีท่ีไดศึ้กษามา ดงั
แสดงในตารางท่ี 3  

Initial population

-Random population from constrain

-Clustering : K-Means

MOGA and 

Comparison for Performance 

Measurement

Union Local 

Optimal Solution

Pareto front

Global Optimal Solution

Partition#1

Partition#2 Partition#3

Partition#1 of 

Initial population

Partition#2 of 

Initial population

Partition#3 of 

Initial population
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จากการทดลองพบวา่เม่ือผา่นกระบวนการ PIMOGA และ 
MOGA ซ่ึงกราฟ Pareto front ของแต่ละปัญหาสมการแสดงให้
เห็นถึงการคน้หาค าตอบทั้ง 4 สมการโดยท่ีเป็นแบบ Convex 
และ Nonconvex ดังตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4 นั้ น PIMOGA 
สามารถหาค าตอบใน Pareto front มีประสิทธิภาพในการคน้หา
ค าตอบท่ีใกล้เคียงค าตอบจริงได้เป็นอย่างดี  เ น่ืองจากค่า 
Convergence Distance ท่ีมีค่าลู่เข้าหาศูนย์และมีค่าน้อยกว่า 
MOGA จึงท าให้คน้หาค าตอบไดดี้กวา่แบบ MOGA ส่วนการ
กระจายของค าตอบหรือค่า Pareto Spread ท่ี มีค่าน้อยกว่า 
MOGA ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่การกระจายค าตอบอย่างสม ่าเสมอ
บนขอบเขตของ Pareto front เช่นเดียวกันนั้ นจ านวนการ 
Terminal Generation ซ่ึงการเกิดรุ่นคร้ังสุดท้ายมีจ านวนน้อย
กว่า MOGA ดังนั้ น PIMOGA จึงมีความสามารถในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการคน้หา Optimal Solution ไดดี้กวา่ MOGA 
ยกเวน้ค่า Pareto Spread ในปัญหาสมการ Murata ของ MOGA 
นั้นจะเห็นไดว้า่มีการกระจายตวัของค าตอบท่ีหาไดส้ม ่าเสมอ
ดีกวา่   แต่มีความแตกต่างไม่มากเม่ือเทียบกบั PIMOGA เพียง 
0.010162  
 

5. สรุปและงานในอนาคต 
บทความวิจัยน้ี  ได้มุ่งเน้นการปรับแต่งกระบวนการ

พ้ืนฐานของ MOGA โดยเพ่ิมประสิทธิภาพด้วยการแบ่งกลุ่ม
ประชากรเร่ิมตน้ (PIMOGA) โดยทดลองกบัสมการ Convex 
และ Nonconvex ซ่ึงไดพิ้จารณาจากค่าระยะห่างการลู่เขา้, ค่า
การกระจายค าตอบ และจ านวนการเกิดรุ่นคร้ังสุดทา้ย ซ่ึงพบวา่
ในการแบ่งประชากรก่อนเร่ิมกระบวนการ MOGA นั้นสามารถ
แบ่งภาระการท างานท่ีอยู่ในกระบวนการคน้หาค าตอบลดลง 
และมีเวลานอ้ยลงมีผลใหก้ารคน้หาค าตอบมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน   

งานในอนาคตจะมีวิจยัเก่ียวกบัการปรับแต่งกระบวนการ
ของ PIMOGA เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการคน้หาค าตอบแบบ 
Global Optimal Solution  
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บทคัดย่อ 

ความมุ่งหมายหน่ึงของการรู้จาํอักษรและตัวเลขคือระบบท่ี

สามารถทาํการรู้จาํตัวอักษรได้แม้ว่าจะมีสัญญาณรบกวนหรือมี

สภาวะแสงท่ีมีมากหรือน้อยเกินปกติ ระบบรู้จําอักษรและ

ตัวเลขมักได้รับการพัฒนาเฉพาะท่ีภาษาใดภาษาหน่ึง ท้ังนี้การ

รวมตัวของกลุ่มประเทศ เช่น กลุ่มประเทศในประชาคมอาเซียน 

ทาํให้เกิดความต้องการระบบรู้จาํท่ีสามารถรู้จาํอักษรของภาษา

ท่ีมีความคล้ายคลึงกัน เช่น อักษรไทยและอักษรลาว ดังน้ัน

งานวิจัยนี้จึงมีจุดประสงค์เพ่ือทดสอบและเปรียบเทียบความ

ทนทานของขั้นตอนวิธีการรู้จําตัวอักษรภาษาไทย ตัวอักษร

ภาษาลาว และตัวเลขอารบิค ต่อสัญญาณรบกวนเกาส์เซียน

ระดับต่าง ๆ กันและเม่ือมีความสว่างเปล่ียนแปลง โดยงานวิจัย

นีท้าํการตรวจสอบและเปรียบเทียบค่าร้อยละความถูกต้องของ

การรู้จาํของขั้นตอนวิธีส่ีแบบ คือ โครงข่ายประสาทเทียมแบบ

แพร่กระจายไปข้างหน้าย้อนกลับหลายช้ัน การหาเพ่ือนบ้าน

ใกล้ท่ีสุด การแยกประเภทโดยใช้กฎของเบย์ และ ต้นไม้

ตัดสินใจ ผลลัพธ์ท่ีได้แสดงให้เห็นว่าการรู้จาํด้วยวิธีการเพ่ือน

บ้านใกล้เคียงท่ีสุดและวิธีการใช้กฎของเบย์มีความถูกต้องและ

ความทนทานดีกว่าวิธี อ่ืนและวิธีการใช้ต้นไม้ตัดสินใจมี

ประสิทธิภาพน้อยท่ีสุด ผลลัพธ์ของงานวิจัยนี้ใช้เป็นฐาน

สําหรับการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะของการวิจัยและพัฒนา 

การรู้จาํของอักษรไทย อักษรลาว และตัวเลขอารบิคต่อไปใน

อนาคต  

คาํสําคญั: การรู้จาํอกัษรและตวัเลขเลข การรู้จาํอกัษรไทย  

การรู้จาํอกัษรลาว การรู้จาํเลขอารบิค 
 

 

Abstract 

An aim of character and number recognition is to 

perform recognition while noise is presented and in 

various light conditions. A character and number 

recognition is, generally, developed for a character set of 

a specific language. However, the union of countries such 

as ASEAN community demands a system that can 

recognize characters from multiple languages, especially 

ones that are alike such as Thai and Laos characters. 

This research paper aims to evaluate tolerance of current 

algorithms for recognition Thai characters, Laos 

characters, and Arabic numbers under various levels of 

noise and various light conditions. The percent accuracy 

is used to assess and compares performances among the 

four algorithms; namely, a multi-layer feed-forward back 

propagation neural network, a k-nearest neighbor, a 

naïve Bayes, and a decision tree algorithm. Overall 

results show, in term of accuracy and tolerance, that k-

nearest neighbor and naïve Bayes perform better than the 

others while decision tree shows the least accuracy and 

tolerance. Results of this research are useful for 

benchmarking with future researches and developments 

of Thai and Laos characters and Arabic numbers 

recognition.  

Keywords:  Character and Number Recognition, Thai 

Character Recognition, Laos Character 

Recognition, Arabic Number Recognition. 

 

การศึกษาเปรียบเทยีบความทนทานของ 

ขั้นตอนวธีิการรู้จาํอกัษรไทย ลาว และเลขอารบิค 
A Comparative Study on Tolerance of Thai / Laos Characters  

and Arabic Number Recognition Algorithms 
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1. บทนํา 

ระบบรู้จาํอกัษรและตวัเลขเป็นระบบท่ีนาํมาใชใ้นการรู้จาํ

ตวัอกัษรทั้ งจากเอกสาร ภาพถ่าย หรือสัญญาณวีดิทัศน์ ทั้ งน้ี

งานวจิยัส่วนมากนั้นมกัจะรู้จาํไดดี้ภายใตส้ภาวะใดสภาวะหน่ึง

แต่มกัจะมีความผิดพลาดเม่ือมีสัญญาณรบกวนมาก [1] หรือมี

สภาวะแสงน้อยหรือมากไป [2] หรือไม่สามารถรู้จาํตวัอกัษรท่ี

มีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัได ้[3] การรู้จาํตวัอกัษรของภาษาท่ีมี

ความคลา้ยกนั เช่น ภาษาไทยและภาษาลาว ระบบรู้จาํตวัอกัษร

จ ะ ต้อ งมี ค วาม ส าม าร ถ ใน ก าร รู้ จําได้ เป็ น อ ย่าง ดี  โด ย

ความสามารถในการรู้จาํได้หลายภาษาน้ีมีประโยชน์มากใน

อนาคตอันใกล้ เช่น ระบบติดตามพาหนะท่ีมีการเดินทาง

เคล่ือนยา้ยระหว่างประเทศในประชาคมอาเซียน (ASEAN 

Community หรือ AC) 

จากการทบทวนงานวิจัยพบว่ามีการนําเสนอระบบรู้จํา

ตวัอกัษรภาษาไทยทั้งสําหรับการรู้จาํตวัอกัษรจากงานเอกสาร 

ภาพถ่าย ป้ายทะเบียนรถยนต์ หรือส่ืออ่ืน ในขณะท่ีมีงานวิจยั

ระบบรู้จาํตวัอกัษรภาษาลาวสําหรับการรู้จาํตวัอกัษรจากงาน

เอกสารโดยใชโ้ครงข่ายประสาทเทียมในการรู้จาํตวัอกัษร [5] 

เท่านั้ น ไม่มีจากส่ืออ่ืน นอกจากนั้ นแลว้ยงัไม่มีงานวิจัยใดท่ี

พฒันาเพ่ือการรู้จาํตวัอกัษรจากทั้งภาษาไทยและภาษาลาวใน

เวลาเดียวกนั  

งานวิจัยน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือทดสอบความทนทานของ

ขั้นตอนวิธีการสําหรับการรู้จาํตัวอักษรภาษาไทย ตัวอักษร

ภาษาลาว และตัวเลขอารบิค ท่ีมีสัญญาณรบกวนแบบเกาส์

เซียนและมีความสว่างหลากหลายระดับ โดยตรวจสอบและ

เปรียบเทียบค่าความถูกตอ้งของการรู้จาํของขั้นตอนวธีิการส่ีวิธี 

คือ โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายไปข้างหน้า

ยอ้นกลบัหลายชั้น (Multi-layer feed-forward back propagation 

Neural Network) ก าร ห าเพ่ื อ น บ้ าน ใก ล้ ท่ี สุ ด  (K-Nearest 

Neighbor) การแยกประเภทโดยใช้กฎของเบย ์(Naïve Bayes) 

และตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) 

รายละเอียดของบทความมีดังต่อไปน้ี ส่วนท่ี 2 นําเสนอ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนท่ี 3 การรู้จาํตวัอกัษรและตวัเลข ส่วนท่ี 4 

การเตรียมขอ้มูลสําหรับการเรียนรู้และการทดสอบ ส่วนท่ี 5  

ผลการทดลอง และสรุปในส่วนท่ี 6 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

ขั้นตอนวิธีการท่ีใช้ในการรู้จาํตวัอกัษรท่ีได้รับความนิยม

นั้นมีอยูส่ี่ประเภท ดงัต่อไปน้ี คือ โครงข่ายประสาทเทียม การ

หาเพ่ือนบา้นใกลท่ี้สุด การแยกประเภทโดยใชก้ฎของเบย ์และ

ตน้ไมต้ดัสินใจ 

โครงข่ายประสาทเทียมถูกนาํมาใชใ้น การรู้จาํตวัอกัษร [1, 

2, 4, 5] โดยขั้ นตอนวิธีการท่ีนํามาใช้เรียนรู้ท่ีนิยมมากคือ

โครงข่ายประสาทเทียบแบบแพร่กระจายไปขา้งหน้ายอ้นกลบั

หลายชั้น วิธีดงักล่าวให้ผลลพัธ์ของความถูกตอ้งสูง สามารถ

เรียนรู้ไดดี้กบัขอ้มูลท่ีมีสญัญาณรบกวน  

การห าเพ่ื อ น บ้าน ใก ล้ ท่ี สุ ด  ห รือ  K-Nearest Neighbor 

(KNN) เป็นแบบจาํลองการจาํแนกท่ีง่ายท่ีสุดในกลุ่มวธีิแบบไม่

ใช้พาราเมตริก มี รูปแบบไม่ซับซ้อนโดยมีพารามิ เตอร์ท่ี

เก่ียวขอ้งสองตวั คือ หาระยะทางท่ีใกลท่ี้สุดและจาํนวนของ

เพ่ือนบ้าน (k) การหาเพ่ือนบ้านใกล้ท่ีสุดมีความทนทานต่อ

ขอ้มูลท่ีมีสญัญาณรบกวน และมีประสิทธิภาพดี  

การรู้จาํโดยใชก้ฎของเบย ์(Naïve Bayes) ถูกพฒันามาจาก

ทฤษฎีของเบย ์ขั้นตอนวิธีน้ีข้ึนกบัเง่ือนไขการประเมินความ

น่าจะเป็นของคลาสและค่าความน่าจะเป็นท่ีทราบก่อนของ

คลาส [7] และการเลือกค่าความน่าจะเป็นเม่ือเกิดเหตุการณ์หลงั

ท่ีสูงสุดเป็นผลลัพธ์ของคลาสการรู้จํา โดยขั้นตอนวิธีน้ี มี

สมมติฐานให้ทุกคุณลกัษณะในคลาสเดียวกนัเป็นอิสระไม่ข้ึน

ต่อกนั การแยกประเภทโดยใชก้ฎของเบยไ์ดถู้กนาํมาใชส้าํหรับ

การรู้จาํตวัอักษร เช่น ใน [8] มีการจาํแนกตัวเลขอารบิคจาก

ลายมือ  

ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) จะสร้างเง่ือนไขการเลือก

เสน้ทางท่ีแต่ละโหนด และวนสร้างตน้ไมย้อ่ยเร่ือยไป การสร้าง

ตน้ไมย้่อยจะหยุดเม่ือไม่มีคุณลกัษณะเหลือให้แตกตน้ไมย้่อย

ต่อไปไดอี้ก ตน้ไมต้ดัสินใจสามารถลดการตดัสินใจท่ีซบัซอ้น

ใหเ้ป็นการตดัสินใจท่ีง่ายข้ึน โดยทาํการตดัสินใจจากบนลงล่าง

ของต้นไม้ตัดสินใจ ตัวอย่างขั้ นตอนวิธีน้ีสําหรับการรู้จํา

ตวัอกัษร เช่น การรู้จาํป้ายทะเบียนรถใน [9] และใน [10] การ

รู้จาํตวัอกัษรลายมือเขียนแบบออฟไลน ์
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3. การรู้จําตัวอกัษรและตัวเลข 

กระบวนการรู้จาํตวัอกัษรและตวัเลขสามารถแบ่งไดเ้ป็นส่ี

องค์ประกอบ คือ ส่วนการประมวลผลก่อน ส่วนการสกัด

คุณลักษณะสําคัญ  การสร้างโมเดลการแยกประเภท และ

ขั้นตอนการรู้จาํ ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

Input data
Check blank 

space

Bounding box 
character

Binarization

Feature 
extraction

Classifier 
model

RecognitionNormalization

 
ภาพที ่1: แสดงการทาํงานรวมของระบบ 

3.1 การประมวลผลก่อน (Pre-Processing)  

ขอ้มูลตวัอกัษรท่ีระบบได้รับนั้นจะไดรั้บการประมวลผล

ก่อนเร่ิมดาํเนินการ ประกอบดว้ยส่ีขั้นตอนยอ่ย โดยเร่ิมจากการ

ตดัพ้ืนหลงัของภาพทั้งส่ีดา้น กระทาํโดยการพิจารณาพ้ืนท่ีพ้ืน

หลงัของตวัอกัษรหรือตวัเลข โดยพ้ืนหลงัน้ีจะเป็นพ้ืนท่ีท่ีไม่ใช่

สีดํา โดยสีดําเป็นสีท่ีใช้สําหรับตัวอักษรหรือตัวเลขเท่านั้ น 

ส่วนตัวอักษรจะเลือกออกมาดําเนินการทํานอร์มัลไลเซชัน 

ขั้นตอนน้ีจะปรับภาพท่ีได้ให้มีขนาดตามท่ีกําหนด ซ่ึงใน

งานวจิยัน้ีใชภ้าพขนาด 32 × 32 พิกเซล จากนั้นจะส่งไปยงัส่วน

ดาํเนินการภาพสองระดบัต่อไป โดยการทาํภาพสองระดบัจะ

พิจารณาระดบัในการแบ่ง (Threshold) หากค่าความเขม้แสงมี

ระดบัเกินจะกาํหนดให้เป็นศูนย ์หากมีค่าตํ่ากวา่จะกาํหนดให้

เป็นหน่ึง  

3.2 การสกดัคุณลกัษณะสําคญั (Feature Extraction) 

ภาพขนาด 32 × 32 พิกเซลท่ีไดจ้ะถูกส่งไปยงักระบวนการ

สกัดคุณลกัษณะสําคัญ โดยกระบวนการน้ีจะใช้การเฉล่ียค่า

ความเข้มแสงโดยจะเฉล่ียจากกลุ่มของพิกเซลขนาด 4 × 4 

ค่าเฉล่ียของกลุ่มพิกเซลน้ีจะเป็นคา่ใหม่ของพิกเซล ผลลพัธ์ของ

กระบวนการน้ีจะทาํใหเ้หลือภาพขนาด 8 × 8 พิกเซล ซ่ึงเท่ากบั

ว่ามีจาํนวนของคุณลกัษณะสําคัญเท่ากับ 64 คุณลักษณะ ดัง

แสดงในภาพท่ี 2 

                
( ก )                                                   ( ข ) 

ภาพที ่2:  (ก) แสดงการหาค่าเฉล่ียนํ้ าหนักของพิกเซลสองระดบัขนาด 

32 × 32 พิกเซล และ (ข) ผลลัพธ์การหาค่าเฉล่ียนํ้ าหนักของ

พิกเซลเป็นภาพระดบัสีเทาขนาด 8 × 8 พิกเซล 

3.3  แบบจาํลองการจาํแนก (Classifier Model) 

การสร้างแบบจาํลองการจาํแนกโดยใชคุ้ณลกัษณะสาํคญัมา

สร้างแบบจาํลอง ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  

 
ภาพที ่3: โครงสร้างโครงข่ายประสาทเทียม 

โครงข่ายประสาทเทียม แบบแพร่กระจายไปข้างหน้า

ยอ้นกลบัหลายชั้น โดยตวัโครงข่ายประสาทเทียมน้ีจะประกอบ

ไปดว้ย อินพุท 64 อินพุท ชั้นซ่อนท่ีหน่ึงมี 64 นิวรอน ชั้นซ่อน

ท่ีสองมี 81 นิวรอน และเอาทพ์ทุ 81 เอาทพ์ทุ เพ่ือใชใ้นการระบุ

ตวัอกัษร ในการเคล่ือนเวกเตอร์คุณลกัษณะสําคญัไปขา้งหน้า

ของโครงข่ายประสาทเทียมใชฟั้งก์ชนัการส่งผ่านแบบล็อกซิก

มอลด์ (Log-Sigmoid Transfer Function) ระบบจะหยดุฝึกฝนก็

ต่อเม่ือไดค้่าความผิดพลาดกาํลงัสองรวม (Sum-Squared Error 

หรือ SSE) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.001 หรือครบ 100,000 รอบ

การเรียนรู้  

 

ภาพที ่4: การหาเพ่ือนบา้นท่ีใกลท่ี้สุด 

 

test sample 
Test sample 
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การหาเพ่ือนบ้านใกลท่ี้สุด วิธีการน้ีข้ึนกับค่าของจาํนวน

เพ่ือนบา้นท่ีใกลเ้คียงท่ีสุด (k) โดยกาํหนดค่า k เท่ากบัหน่ึง การ

หาเพ่ือนบา้นท่ีใกลท่ี้สุดเร่ิมจากการคาํนวณหาระยะดว้ยการหา

ระยะท างด้วยระยะท างแบ บ ยุค ลิค  (Euclidean Distances) 

ระหว่างคุณลกัษณะสําคญั ขอ้มูลของงานวิจยัน้ีประกอบดว้ย

คลาส 81 คลาส แต่ละคลาสจะมีคุณลกัษณะสําคญัทั้งหมด 64 

คุณลกัษณะ คุณลกัษณะสาํคญัของตวัอกัษรท่ีนาํมาทดสอบจะ

นาํไปคาํนวณหาระยะทางแบบยคุลิคกบัคุณลกัษณะสาํคญัของ

ตวัอกัษรจากชุดฝึกฝน ระบบจะเลือกตวัอกัษรท่ีเป็นเพ่ือนบา้น

ท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดเป็นผลลพัธ์ของการทาํนาย 

การรู้จาํโดยใชก้ฎของเบยพ์ฒันามาจากทฤษฎีของเบย ์โดย

ตั้งสมมติฐานให้ทุกคุณลกัษณะสําคญัเป็นอิสระจากกัน โดย

การแยกประเภทโดยใช้กฎของเบย ์นั้นจะข้ึนกบัการประเมิน

ความน่าจะเป็นของคลาสและค่าความน่าจะเป็นท่ีทราบก่อน 

โดยในการจาํแนกตวัอกัษรนั้นผลของการทาํนายจะไดม้าจาก

คลาสท่ีมีค่าความน่าจะเป็นเม่ือเกิดเหตุการณ์หลงัท่ีสูงท่ีสุด  

 
ภาพที ่5: ตวัอยา่งภาพรวมโครงสร้างของตน้ไมต้ดัสินใจ 

ต้นไม้ตัดสินใจ ในงานวิจัยน้ีได้เลือกใช้วิ ธีการเลือก 

แอทริบิวแบบดัชนีจีนี (Gini Index) โดยเลือกแอทริบิวท่ีมีค่า

ดชันีจีนีสูงสุดไปเป็นโหนดรากและนาํค่าดชันีจีนีท่ีสูงสุดเป็น

ค่าเกณฑ์ในการแบ่งท่ีเหมาะสมของโหนดราก โดยท่ีโหนด

ใบไม้จะเก็บค่าคลาสไว ้ซ่ึงมีทั้ งหมด 81 คลาส โดยต้นไม้

ตดัสินใจเร่ิมสร้างข้ึนมาจากโหนดรากและแตกก่ิงออกไปยงั

โหนดลูกในชั้ นถัดไป ทําการแตกซํ้ าเป็นลําดับชั้ นไป โดย

กระบวนการส้ินสุดเม่ือคุณลักษณะสําคัญของโหนดลูกเป็น

กลุ่มของข้อมูลท่ี อยู่ใน คลาสเดียวกันทั้ งห มด หรือไม่ มี

คุณลกัษณะสาํคญัเหลือใหแ้ตกตน้ไมย้อ่ยต่อไปไดอี้ก 

3.4 การรู้จาํ (Recognition) 

ในขั้นน้ีจะใชเ้วกเตอร์คุณลกัษณะสาํคญัของตวัอกัษรท่ีใช้

ทดสอบ 64 คุณลกัษณะสาํคญัต่อ 1 ตวัอกัษร เขา้ไปทดสอบกบั

ขั้นตอนวิธีรู้จาํทั้ งส่ีวิธี ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการรู้จาํนั้นจะถูกนาํไป

ประเมินหาค่าร้อยละความถูกตอ้งต่อไป 

4. การเตรียมข้อมูลสําหรับการเรียนรู้และการทดสอบ 

ขอ้มูลสําหรับการเรียนรู้และการทดสอบในงานวิจัยน้ีใช้

ฟอนตข์องภาษาไทยและภาษาลาวท่ีคลา้ยกนัโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1) การสร้างตวัอกัษรสาํหรับใชฝึ้กฝน 

ตัวอักษรท่ีจะนําไปใช้ฝึกฝนนั้ น เป็นตัวอักษรท่ีมีความ

สะอาดไม่มีสัญญาณรบกวน โดยในงานวิจยัน้ีไดใ้ชแ้บบอกัษร 

Phetsarath OT สําห รับ ตัวอักษรภาษาลาวและแบบอักษ ร 

Sarun’s ThangLuang สําหรับตัวอักษรภาษาไทยและตัวเลข 

อารบิค รวมจํานวนของตัวอักษรท่ีใช้ฝึกฝนมีทั้ งหมด  81

ตวัอกัษร โดยเป็นตวัอกัษรภาษาไทย 44 ตวัอกัษร ภาษาลาว 27 

ตวัอกัษรและตวัเลขอารบิค 10 ตวั โดยท่ีตวัอกัษรทั้งหมดจะมี

พ้ืนหลงัเป็นสีขาวและมีตวัอกัษรเป็นสีดาํ 

2) สร้างตวัอกัษรสาํหรับใชท้ดสอบ 

ขั้นตอนน้ีทาํการสงัเคราะห์ตวัอกัษรท่ีใชส้าํหรับทดสอบให้

มีสัญญาณรบกวนเกาเซียนส์ท่ีมีค่า SNR ท่ีระดบัต่าง ๆ และทาํ

การปรับค่าความสวา่งใหม้ากข้ึน นอ้ยลง และความสวา่งปกติ  

 

0 dB -5 dB -10 dB -15 dB -20 dB -25 dB -30 dB -35 dB -40 dB  
ภาพที ่6: ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสร้างสัญญาณรบกวนเกาเซียนส์ 

 

Darker Brighter No Adjust Brightness 

+125 +100 +75 +50 +25 0 -125 -100 -75 -50 -25 

 
ภาพที ่7: ตัวอย่างภาพผลลัพธ์จากการปรับความสว่างตัวอักษรท่ีมี

สญัญาณรบกวนเกาเซียนส์ SNR ท่ี -5 dB 

งานวิจยัน้ีสร้างสัญญาณรบกวนเกาเซียนส์ท่ีปริมาณ 0, -5, -

10, -15, -20, -25, -30, -35 และ -40 dB ผสมในภาพตัวอกัษร

สะอาด สาํหรับการทดสอบระดบัความสวา่งท่ีต่างกนันั้น มีการ

ปรับค่าความสว่าง 10 ระดับ จากจาํนวนตวัอกัษรและตวัเลข

ทั้ งหมด 81 ตัว แต่ละตัวทําการเพ่ิมสัญญาณรบกวนและการ

ปรับสว่าง และสังเคราะห์ข้ึน 10 ชุดต่อกรณีรวมเป็นข้อมูล

ทั้งหมด 72,900 ตวั 

387

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

5. ผลการทดลองและวเิคราะห์ผลการทดลอง  

ผลลพัธ์จากการทดสอบแสดงเป็นค่าร้อยละความถูกตอ้ง

ของการรู้จาํชุดตัวอักษรและตัวเลขท่ีมีสัญญาณรบกวนและ

ความสวา่งระดบัต่าง ๆ กนัในตารางท่ี 1 ถึงตารางท่ี 4 

ตารางที่ 1: ร้อยละความถูกตอ้งของการรู้จาํของขั้นตอนวิธีการแยกแยะ

ดว้ยโครงข่ายประสาทเทียม (โดยยอ่) 

Noise 
(dB) 

Brightness (Level) 

-125 -75 -25 0 +25 +75 +125 

0 1.23 99.26 100.00 100.00 100.00 99.14 1.23 
-5 1.23 1.23 100.00 100.00 100.00 1.23 1.23 

-10 1.23 1.23 100.00 100.00 100.00 1.23 1.23 
-15 1.23 1.23 82.72 100.00 97.16 1.23 1.23 
-20 1.23 1.23 6.17 100.00 12.72 1.23 1.23 
-25 1.23 1.23 1.73 96.91 1.98 1.23 1.23 
-30 1.23 1.23 1.36 61.98 1.36 1.23 1.23 
-35 1.23 1.23 1.23 22.59 1.60 1.23 1.23 

ตารางที ่2: ร้อยละความถูกตอ้งของการรู้จาํของขั้นตอนวิธีการแยกแยะ

ดว้ยเพ่ือนบา้นใกลเ้คียงท่ีสุด (โดยยอ่) 

Noise 
(dB) 

Brightness (Level) 

-125 -75 -25 0 +25 +75 +125 

0 1.23 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1.23 
-5 1.23 1.23 100.00 100.00 100.00 1.23 1.23 

-10 1.23 1.23 100.00 100.00 100.00 1.23 1.23 
-15 1.23 1.23 93.83 100.00 98.15 1.23 1.23 
-20 1.23 1.23 6.42 100.00 2.47 1.23 1.23 
-25 1.23 1.23 1.98 99.75 1.23 1.23 1.23 
-30 1.23 1.23 1.23 94.44 1.23 1.23 1.23 
-35 1.23 1.23 1.23 49.88 1.23 1.23 1.23 

ตารางที ่3: ร้อยละความถูกตอ้งของการรู้จาํของขั้นตอนวิธีการแยกแยะ

ดว้ยการแยกประเภทโดยใชก้ฎของเบย ์(โดยยอ่) 

Noise 
(dB) 

Brightness (Level) 

-125 -75 -25 0 +25 +75 +125 

0 1.23 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1.23 
-5 1.23 1.23 100.00 100.00 100.00 1.23 1.23 

-10 1.23 1.23 100.00 100.00 100.00 1.23 1.23 
-15 1.23 1.23 93.83 100.00 98.27 1.23 1.23 
-20 1.23 1.23 6.42 100.00 2.84 1.23 1.23 
-25 1.23 1.23 1.98 99.75 1.23 1.23 1.23 
-30 1.23 1.23 1.23 94.44 1.23 1.23 1.23 
-35 1.23 1.23 1.23 50.37 1.23 1.23 1.23 

ตารางที ่4: ร้อยละความถูกตอ้งของการรู้จาํของขั้นตอนวิธีการแยกแยะ

ดว้ยตน้ไมต้ดัสินใจ (โดยยอ่) 

Noise 
(dB) 

Brightness (Level) 

-125 -75 -25 0 +25 +75 +125 
0 1.23 11.85 45.80 89.63 59.14 14.69 1.23 

-5 1.23 1.23 37.16 79.51 48.27 1.23 1.23 
-10 1.23 1.23 23.33 69.38 35.06 1.23 1.23 
-15 1.23 1.23 2.22 57.53 12.84 1.23 1.23 
-20 1.23 1.23 1.23 31.73 3.70 1.23 1.23 
-25 1.23 1.23 1.23 11.98 2.47 1.23 1.23 
-30 1.23 1.23 1.23 4.69 1.98 1.23 1.23 
-35 1.23 1.23 1.23 1.85 1.60 1.23 1.23 

ผลการทดสอบท่ีไดจ้ากตารางท่ี 1 พบวา่ โครงข่ายประสาท

เทียมท่ีความสวา่งปกตินั้นสามารถทนต่อสัญญาณรบกวนและ

ยงัสามารถรู้จาํตัวอักษรและตัวเลขท่ีระดับสัญญาณรบกวน  

-25  dB โดยมีร้อยละความถูกต้องอยู่ท่ี  96.91 สําหรับภาพ

ตวัอกัษรท่ีมีค่าความสวา่งลดลงหรือเพ่ิมข้ึนจากปกติ โครงข่าย

ประสาทเทียมสามารถรู้จาํตวัอกัษรและตวัเลขท่ี -/+ 25 ระดบั

โดยมีสัญญาณรบกวนได้ถึง -15 dB ท่ีร้อยละความถูกต้องท่ี 

82.72 และ 97.16 แต่เม่ือมีค่าความสว่างมีค่า -/+ 75 ระดบัจาก

ระดับปกติและมีสัญญาณรบกวนตํ่า (0 dB) ค่าร้อยละความ

ถูกตอ้งจะอยูท่ี่ 99.26 และ 99.14 โดยระบบไม่สามารถทนทาน

ต่อสญัญาณรบกวนสูงกวา่น้ีได ้

ผลการทดลองจากตารางท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นวา่เม่ือใชว้ธีิเพ่ือน

บา้นใกลเ้คียงท่ีสุดในการรู้จาํ ระบบสามารถรู้จาํท่ีความสว่าง

ปกติไดจ้นถึงเม่ือระดบัสญัญาณรบกวนถึง -30 dB โดยมีค่าร้อย

ละความถูกต้องท่ี 94.44 เม่ือค่าความสว่างอยู่ท่ี -/+ 25 ระดับ 

ระบบยงัสามารถรู้จาํไดถึ้งระดบัสัญญาณรบกวน -15 dB โดยมี

ร้อยละความถูกตอ้งอยูท่ี่ 93.83 และ 98.15 ตามลาํดบั แต่เม่ือค่า

ความสว่างอยู่ท่ี -/+ 75 ระดับแลว้ ระบบสามารถรู้จาํได้เม่ือมี

สญัญาณรบกวนตํ่ามาก (0 dB) เท่านั้น  

ผลการทดลองท่ีไดจ้ากการแยกประเภทโดยใชก้ฎของเบย ์

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ระบบสามารถทนต่อสัญญาณรบกวนได้

มากท่ีสุดท่ีความสว่างปกติ โดยระบบสามารถรู้จําได้อยู่ถึง

ระดบัสัญญาณรบกวน -30 dB โดยมีร้อยละความถูกตอ้งอยู่ท่ี 

94.44 เม่ือค่าความสวา่งเปล่ียนแปลงไป -/+ 25 ระดบัแลว้ระบบ

ทนทานต่อสัญญาณรบกวนไดน้อ้ยลงเหลือท่ีระดบั -15dB โดย

มีร้อยละความถูกตอ้งอยู่ท่ี 93.83 และ 98.27 ตามลาํดบั เม่ือค่า

ความสวา่งเปล่ียนแปลงไป -/+ 75 ระดบัแลว้ ระบบสามารถรู้จาํ

ไดเ้ม่ือมีสญัญาณรบกวนตํ่ามาก (0 dB) เท่านั้น 

ผลการทดลองท่ีไดจ้ากตน้ไมต้ดัสินใจจากตารางท่ี 4 พบวา่ 

ระบบสามารถรู้จําตัวอักษรได้ท่ีความสว่างปกติและไม่มี

สัญญาณรบกวนโดยมีร้อยละความถูกตอ้งอยู่ท่ี 89.63 แต่เม่ือ

ระดบัความสวา่งเปล่ียนแปลงไปจากสภาพปกติแลว้ ระบบไม่

สามารถรู้จาํไดใ้นค่าร้อยละความถูกตอ้งท่ียอมรับไดเ้ลยทั้งใน

กรณีท่ีมีหรือไม่มีสัญญาณรบกวน แสดงว่าระบบท่ีใช้วิธีการ

ตน้ไมต้ดัสินใจน้ีไม่ทนทานต่อสภาวการณ์เปล่ียนแปลงของ

แสงและไม่ทนทานต่อสญัญาณรบกวน 

โดยสรุปจากผลการทดลองแสดงวา่ท่ีสภาวะแสงปกติ การ

รู้จาํโดยใชว้ิธีการเพ่ือนบา้นใกลเ้คียงท่ีสุดและวธีิการใชก้ฎของ

เบย ์จะให้ประสิทธิภาพในการรู้จาํตวัอกัษรและตวัเลขท่ีดีกว่า

อีกสองวิธี และยงัสามารถทนทานต่อสัญญาณรบกวนได้ถึง
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ระดับ -30 dB ซ่ึงเป็นระดับท่ีทนทานกว่าการใช้โครงข่าย

ประสาทเทียมอยูเ่ลก็น้อยแต่ทนทานกวา่การใชต้น้ไมต้ดัสินใจ

เป็นอย่างมาก เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพแสงไปจาก

ระดบัปกติเล็กน้อยแลว้ระบบการรู้จาํดว้ยเพ่ือนบา้นใกลเ้คียง

ท่ีสุด การใชก้ฎของเบย ์และการใชโ้ครงข่ายประสาทเทียม ยงั

สามารถทาํงานไดดี้อยูแ่มเ้ม่ือมีสัญญาณรบกวนในระบบร่วมอยู่

ดว้ยเล็กน้อยท่ีระดับ -15 dB แต่เม่ือมีสัญญาณรบกวนมากข้ึน 

ระบบมีความทนทานลดลงอย่างมีนัยสําคญั ทั้ งน้ีการรู้จาํท่ีใช้

ตน้ไมต้ดัสินใจไม่ทนทานต่อการเปล่ียนแปลงของแสง และเม่ือ

มีการเปล่ียนแปลงสภาพแสงอย่างมากแล้วระบบทุกวิธีไม่

ทนทานต่อสญัญาณรบกวน 

เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมในมิติด้านประสิทธิภาพในการ

รู้จาํ ความทนทานต่อการเปล่ียนแปลงสภาพแสง และสัญญาณ

รบกวน เห็นไดว้า่การรู้จาํโดยใชว้ธีิการเพ่ือนบา้นใกลเ้คียงท่ีสุด

และวิธีการใชก้ฎของเบยมี์ประสิทธิภาพใกลเ้คียงกนั โดยมีการ

รู้จาํดว้ยวธีิโครงข่ายประสาทเทียมมีประสิทธิภาพนอ้ยกวา่เพียง

เล็ ก น้ อ ย  ใ น ข ณ ะ ท่ี ก าร รู้ จํา โ ด ย ใ ช้ ต้น ไ ม้ตัด สิ น ใ จ มี

ประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุดในส่ีวธีิการน้ี 

6. สรุป 

งานวจิยัน้ีเป็นงานเร่ิมตน้ของการศึกษาประสิทธิภาพ สภาพ

แสงท่ีเปล่ียนแปลง และความทนทานต่อสัญญาณรบกวน เพ่ือ

การรู้จาํภาษาไทย ลาว และตวัเลขอารบิค โดยทดสอบกบัขอ้มูล

ท่ีสังเคราะห์ข้ึน  ผลลัพธ์ท่ีได้จากงานวิจัยน้ีสามารถใช้เป็น

ขอ้มูลอา้งอิงสําหรับการเปรียบเทียบกับวิธีการอ่ืนท่ีจะได้รับ

การวจิยัพฒันาข้ึนในอนาคต  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีน้าํเสนอวิธีการใหม่เพ่ือแก้ไขปัญหาความเบาบาง

ของข้อมูล  เร่ิมต้นงานวิจัยนีจ้ะเติมค่าคะแนนท่ีหายไปของผู้ใช้

แต่ละคนตามประเภทภาพยนตร์ท่ีผู้ ใช้ช่ืนชอบ และเติมค่า

คะแนนด้วยค่ามัธยฐานท่ีได้จากการจัดกลุ่ มผู้ ใช้ จากน้ัน

ประยุกต์ใช้ เทคนิคการแยกเมตริกซ์ ท่ี เ ป็นการวิ เคราะห์

องค์ประกอบสําคัญและวิธีแอลยูในขั้นตอนการคํานวณหา

ความคล้ายคลึงร่วมกับวิธีการกรองร่วม  เ รียกว่าวิ ธีการ 

PCAUPMedianCF และ LUUPMedianCF ตามลาํดับ ซ่ึงผล

การทดลองกับข้อมูลภาพยนตร์ของ Movielens โดยใช้วิธีการ

ตรวจสอบข้ามชุดจํานวน 5 ชุด และเปรียบเทียบการวิธีการ 

SVDUPMedianCF พบว่าวิธีการ PCAUPMedianCF น้ันมีค่า

ผิดพลาด เฉล่ียตํา่สุดจากชุดข้อมูล 5 ชุดเท่ากับ 0.7581 จึงเป็น

วิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะนาํมาใช้ในการทาํนายค่าความชอบ

ในระบบแนะนาํภาพยนตร์ 

คาํสําคญั: ระบบแนะนาํ  ระบบแนะนาํภาพยนตร์   

 การกรองร่วม ปัญหาความเบาบางของขอ้มูล 

Abstract 
This research presents this paper proposes the new approach 

for solving data sparsity problem. It starts with filling in missing 

values for each customer with user preference genre and the 

cluster centroid, obtained from improving K-means algorithm. 

Then Matrix Factorizations especially principal component 

analysis (PCA) and LU Decomposition are applied 

and incorporated with collaborative filtering, called 

PCAUPMedianCF and LUUPMedianCF, respectively. 

According to the experimental evaluation based on 

Movielens dataset by using 5-fold cross validation, it has 

found that PCAUPMedianCF presents the lowest of mean 

absolute error which is 0.7581 with when comparison with 

SVDUPMedianCF and LUUPMedianCF. Therefore, the 

proposed model PCAUPMedianCF can enhance the 

quality of recommendation results. 

Keywords: Recommender System,  

    Movie Recommendation System,  

    Collaborative Filtering, Sparsity Problem. 

 

1. บทนํา 

 วธีิการกรองร่วม (Collaborative Filtering) เป็นวิธีการหน่ึง

ท่ีนิยมใช้ในการพฒันาระบบแนะนําสินคา้หรือบริการให้กับ

ลูกคา้หรือผูใ้ชเ้ป้าหมาย วธีิการน้ีจะคน้หาเพ่ือนท่ีมีความชอบ

คลา้ยกนักบัผูใ้ชเ้ป้าหมาย โดยท่ีผูใ้ชเ้ป้าหมายไม่จาํเป็นตอ้งรู้จกั

คนเหล่านั้น แลว้นาํสินคา้หรือบริการของเพ่ือนเหล่านั้นมาช่วย

ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการให้กบัผูใ้ชเ้ป้าหมาย 

ถึงแม้ปัจจุบันมีหลายงานวิจัยด้วยกันท่ีพัฒนาปรับปรุงให้

ขั้นตอนวิธีการกรองร่วมมีประสิทธิภาพดีข้ึน แต่ปัญหาท่ีเกิด

จากวิธีการกรองร่อมก็ยงัเป็นปัญหาท่ีมีความทา้ทายท่ีจะทาํให้

ระบบแนะนาํให้มีประสิทธิภาพและแนะนาํสินคา้หรือบริการ

ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป้าหมาย อาทิเช่น ปัญหาท่ีเกิด

จากผู ้ใช้เป็นคนแรกของระบบ (First Rate Problem) ปัญหา

ความเบาบางของข้อมูล (Sparsity Problem) ปัญหาท่ีเกิดจาก

ขอ้มูลของผูใ้ชแ้ละจาํนวนสินคา้ท่ีเก็บในระบบมีปริมาณมาก 

การปรับปรุงวธีิการเตมิค่าข้อมูลในขั้นตอนวธีิการกรองร่วมโดยพจิารณาจากข้อมูล

ความชอบของผู้ใช้และการแยกเมตริกซ์ 
Imputation-Boosted Collaborative Filtering Algorithm based on  

User Preference Information and Matrix Factorization 
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(Scalability Problem) [1] เป็นตน้ โดยในงานวิจยัน้ีมุ่งเนน้การ

แกปั้ญหาความเบาบางของขอ้มูล เน่ืองจากปัญหาความเบาบาง

ของขอ้มูลถือวา่เป็นปัญหาท่ีสาํคญัปัญหาหน่ึงในระบบพาณิชย์

อิเลค็ทรอนิกส์ท่ีมีขนาดใหญ่ โดยปกติผูใ้ชง้านระบบแนะนาํมกั

ให้ค่าคะแนน (Rating) ต่อสินคา้หรือบริการท่ีอยูใ่นระบบไม่ก่ี

รายการ จึงทาํใหร้ะบบแนะนาํไม่สามารถหาขอ้มูลของเพ่ือนท่ี

มีความชอบคลา้ยกนัและแนะนาํสินคา้หรือบริการให้กบัผูใ้ช้

เป้าหมายได ้ในระบบแนะนาํส่วนใหญ่จะมีผูใ้ชใ้ห้ค่าคะแนน

กบัขอ้มูลท่ีอยูใ่นระบบเป็นเปอร์เซ็นตท่ี์นอ้ยกวา่ 1 % [2] 

  สาํหรับงานวจิยัท่ีแกไ้ขปัญหาความเบาบางของขอ้มูลท่ีมีอยู ่

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 แนวทางหลกั คือ 1) เติมค่าคะแนนเพ่ือให้

ค่าคะแนนท่ีมีอยู่เดิมมีจาํนวนมากข้ึน 2) กาํจัดหรือตดัสินคา้

หรือบริการท่ีไม่สําคญัหรือสําคญัน้อยออก โดยใชเ้ทคนิคของ

การลดจํานวนมิติข้อ มูล  (Dimension Reduction) ตัวอย่าง

งานวิจยัท่ีใชแ้นวทางแรกในการแกปั้ญหา ไดแ้ก่ งานวิจยั [3] 

เ ป็นการนําเสนอวิธีการแนะนําข้อมูลแบบผสม (Hybrid 

Recommendation) เพ่ือแก้ไขปัญหาความเบาบางของข้อมูล 

โดยใชก้ารจดักลุ่มจากความหลากหลายของประวติัผูใ้ชร่้วมกบั

วธีิการกรองร่วมสินคา้ ส่วนงานวจิยั [4] เป็นการแกปั้ญหาความ

เบาบางของข้อมูลด้วยการจัดกลุ่มผู ้ใช้ด้วยวิธีจัดกลุ่มแบบ

เคมีนส์ จากนั้นขอ้มูลค่าคะแนนท่ีขาดหายไปของผูใ้ชแ้ต่ละคน

ถูกเติมดว้ยค่าคะแนนท่ีเป็นค่ากลางของกลุ่มท่ีผูใ้ชค้นนั้นเป็น

สมาชิกอยู ่ 

 สาํหรับงานวิจยัท่ีใชแ้นวทางท่ีสองในการแกปั้ญหา ไดแ้ก่

งานวิจยั [5] เป็นงานวจิยัท่ีนาํการแตกค่าแบบเอกฐาน (Singular 

Value Decomposition  หรือ SVD) ซ่ึงเป็นวิธีหน่ึงในการแยก

เมตริกซ์ออกเป็นเมตริกซ์ย่อย (Matrix Factorization) มาใช้

แกปั้ญหาในระบบแนะนาํ เช่นเดียวกนัในงานวิจยั [6] ไดเ้สนอ

วธีิการแกไ้ขปัญหาความเบาบางของขอ้มูลโดยใช ้SVD เพ่ือลด

หรือกาํจดัสินคา้ท่ีไม่เก่ียวขอ้งหรือไม่มีความสาํคญัออกไป และ

เปรียบเทียบกบัวิธีการกรองขอ้มูลร่วมแบบดัง่เดิม พบว่าขอ้ดี

คือการใช้ SVD ร่วมกับการกรองข้อมูลร่วมนั้ นมีค่าความ

ผิดพลาดเฉล่ียท่ีนอ้ยกวา่วิธีการกรองร่วมแบบเดิม หลงัจากนั้น

ก็มีงานวิจยัหลายงานวิจยัท่ีนาํ SVD มาใชร่้วมกบัวิธีการกรอง

ร่วมท่ีพิจารณาจากสินค้าเป็นหลัก (Item-based Collaborative 

Filtering) [7, 8, 9] ซ่ึงงานวจิยัเหล่าน้ีอา้งวา่การนาํ SVD ร่วมกบั

วธีิการกรองร่วมท่ีพิจารณาตามสินคา้ ทาํใหไ้ดผ้ลการแนะนาํท่ี

ดีกวา่วิธีการกรองร่วม นอกจากใช ้SVD แลว้ยงัมีงานวิจยั [10] 

ท่ีประยุกต์ใช ้PCA (Principle Component Analysis) ในการลด

หรือกาํจดัสินคา้ท่ีไม่เก่ียวขอ้ง เน่ืองจากทั้ง PCA และ SVD เป็น

วธีิการท่ีนิยมใชใ้นการลดปัจจยัหรือมิติท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 

 แต่อย่างไรก็ตามการนาํเทคนิค Matrix Factorization เขา้มา

ช่วยในระบบแนะนาํ อาจทาํให้ขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิมสูญเสียขอ้มูลท่ี

สาํคญัไปได ้และส่งผลใหป้ระสิทธิภาพของระบบแนะนาํลดลง 

อีกทั้งขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิมก็มีความเบาบางอยู่แลว้ ดงันั้นก่อนท่ีจะ

กาํจดัสินคา้หรือผูใ้ช้ท่ีไม่มีความสําคญัออกไป ควรจะเติมค่า

คะแนนท่ีหายไปเสียก่อนเพ่ือให้มีขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์มาก

ข้ึน ดังเช่นในงานวิจัยของ วณพล และคณะ [11]ได้นําเสนอ

วธีิการท่ีเรียกวา่ “SVDUPMedianCF” ท่ีใชก้ารเติมค่าคะแนนท่ี

หายไปด้วยค่ามัธยฐานท่ีได้การจัดกลุ่มแบบเคมีนส์ท่ีมีการ

ปรับปรุง และจึงประยกุตใ์ช ้SVD ร่วมกบัขั้นตอนการกรองร่วม 

ซ่ึงผลการทดลองจากงานวิจยัแสดงให้เห็นวา่วิธีการน้ีให้ความ

แม่นยาํมากกว่าเดิม และมีความยืดหยุ่นมากกว่าวิธีการกรอง

ขอ้มูลร่วมแบบดั้งเดิม แต่อยา่งไรก็ตาม นอกจาก SVD แลว้ยงัมี

เทคนิค Matrix Factorization อ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจและน่าจะให้

ประสิทธิภาพท่ีดีกวา่การใช ้SVD 

 ดงันั้นงานวิจัยน้ีจึงเป็นงานวิจัยท่ีต่อยอดจากงานวิจัยเดิม 

[11] เพ่ือพฒันาและวิเคราะห์หาเทคนิค Matrix Factorization 

อ่ืนท่ีเหมาะสมท่ีจะใชใ้นการแกปั้ญหาความเบาบางของขอ้มูล 

และปรับปรุงประสิทธิภาพความถูกตอ้งของระบบแนะนาํให้

สูง ข้ึน  โดยเทคนิค  Matrix Factorization ท่ี จะทดลองและ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพได้แก่ วิธีการ PCA และวิธีการ LU 

(LU Decomposition) โ ด ย จ ะ เ รี ย ก วิ ธี ก า ร น้ี ว่ า วิ ธี ก า ร 

“PCAUPMedianCF” และ “LUUPMedianCF” ตามลาํดบั 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ระบบแนะนํา (Recommender System) 

ในวิธีการกรองร่วมนั้นเร่ิมตน้ดว้ยการให้ผูใ้ชก้รอกประวติั

ส่ ว น ตัว  ท่ี เ รี ย ก ว่ า  ข้อ มู ล เ ชิ ง ป ร ะ ช า ก ร  ( Demographic 

information) ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ เป็นต้น จากนั้ นระบบ

แนะนาํก็จะสุ่มสินคา้หรือบริการเพ่ือใหผู้ใ้ชใ้ห้ค่าความคะแนน

ความชอบ (Rating) ท่ีมีต่อสินค้าหรือบริการ ซ่ึงถือว่า User 
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Preference ของผู ้ใช้คนนั้ น โดยขั้นตอนวิธีการกรองร่วมน้ี

เร่ิมตน้จากการหาความคลา้ยคลึงระหวา่งผูใ้ช ้𝑢𝑢 กบัผูใ้ช ้𝑣𝑣 โดย

วิธีการหาค่าความคลา้ยคลึงท่ีนิยม [1]ไดแ้ก่ วิธีการหาค่าความ

คลา้ยคลึงแบบโคไซน์ (Cosine-based Similarity) วิธีการหาค่า

ความคล้ายคลึงแบบโคไซน์แบบปรับแก้ (Adjusted Cosine 

Similarity) การหาค่าความคล้ายคลึงแบบค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) และ

เม่ือหาค่าความคลา้ยคลึงระหวา่งผูใ้ชแ้ลว้ ก็จะทาํนายวา่ผูใ้ชแ้ต่

ละคนจะมีค่าคะแนนความชอบกับแต่ละไอเท็มเป็นอย่างไร 

โดยใชส้มการ (1) 

𝑝𝑝𝑢𝑢,𝑖𝑖 = �̅�𝑟𝑢𝑢 +
∑ 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠(𝑢𝑢, 𝑣𝑣)�𝑟𝑟𝑣𝑣,𝑖𝑖 − �̅�𝑟𝑣𝑣�𝑣𝑣∈𝑁𝑁

∑ |𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠(𝑢𝑢, 𝑣𝑣)|𝑣𝑣∈𝑁𝑁
 

(1)

  

โดย
 

𝑟𝑟𝑢𝑢,𝑖𝑖 คือคะแนนความชอบท่ีผูใ้ช ้𝑣𝑣ใหก้บัไอเท็ม 𝑠𝑠 

 𝑟𝑟𝑢𝑢�  คือค่าเฉล่ียของผูใ้ช ้𝑢𝑢 

 𝑟𝑟𝑣𝑣�  คือค่าเฉล่ียของผูใ้ช ้𝑣𝑣 

 𝑠𝑠𝑖𝑖𝐼𝐼𝑢𝑢 ∩ 𝐼𝐼𝑣𝑣คือไอเท็มท่ีผูใ้ชท้ั้งสองใหค้ะแนน 

 ร่วมกนั 

 𝑟𝑟𝚤𝚤� คือค่าเฉล่ียของไอเท็มท่ี 𝑠𝑠 

 𝑁𝑁 คือจาํนวนเพ่ือนบา้นของผูใ้ช ้𝑢𝑢 

 

2.2 ก า ร แ ต ก ค่ า แ บ บ เ อ ก ฐ า น  ( Singular Value 

Decomposition) 

การแตกค่าแบบเอกฐาน หรือ SVD [11, 12] เป็นหน่ึงใน

เทคนิคการแตกเมตริกซ์ออกเ ป็นเมตริกซ์ย่อย  ( Matrix 

Factorization) ท่ีใช้ค้นหาความสัมพันธ์ ท่ี ซ่อนเ ร้น  (Latent 

Semantic Indexing หรือ LSI) ท่ีใช้อย่างกวา้งขวางในการหา

ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลและลดจาํนวนมิติของขอ้มูล โดย SVD 

เป็นเทคนิคท่ีใชส้ร้างเมตริกซ์ท่ีซ่ึงมีขนาด pm× มิติกบัอนัดบั 

r  โดยสามารถแยกองคป์ระกอบไดด้งัน้ี 

∑= TVUZ
 

(2)

 ซ่ึง U เป็นเมตริกซ์ขนาด rm× โดยมิติท่ีเป็นคอลมัน์

เป็นไอเกนเวกเตอร์ตั้ งฉาก (Orthogonal Eigenvectors) ของ
TZZ ส่วน V เป็นเมตริกซ์ขนาด rp × โดยมิติท่ีเป็นคอลมัน์

เป็นไอเกนเวกเตอร์ตั้งฉาก ของ ZZ T และ∑ เป็นเมตริกซ์

ขนาด rr × โดยค่าในแนวเส้นทแยงมุมเท่านั้นมีค่าไม่เป็นศูนย์

และเป็นค่า Eigen Value ของ ZZ T ดว้ย 

2.2 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ สํ า คั ญ  ( Principal 

Component Analysis) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบสําคญัเป็นวิธีการ [13] หน่ึงท่ี

ใชส้าํหรับในการลดมิติหรือองคป์ระกอบของขอ้มูล เพ่ือสร้าง

ข้อมูลท่ีมีความซับซ้อนน้อยลง โดยใช้การวิเคราะห์จากค่า

ไอเกนเวคเตอร์และค่าไอเกน (Eigenvectors and Eigenvalues)

 นิยามของค่าไอเกนเวคเตอร์ของเมทริกซ์จตัุรัส A ขนาด

nxn  คือ เวกเตอร์ X เวกเตอร์หน่ึงท่ีไม่ใช่เวกเตอร์ศูนยท่ี์มี

ความสมัพนัธ์กบัเมทริกซ์ A ดงัน้ี 

xAx λ=
 

(3)

  เม่ือλ เป็นค่าคงท่ีหน่ึงท่ีเรียกวา่ “ค่าไอเกน”ของเมทริกซ์ 

A  

2.3 การแยกองค์ประกอบแบบ LU (LU Decomposition) 

การแยกองค์ประกอบแบบ LU [13] จะเป็นวิ ธี ท่ี ใช้

ความสัมพนัธ์จากผลคูณของเมทริกซ์สามเหล่ียมบน (Upper 

Triangular Matrix) แ ล ะ เ ม ท ริ ก ซ์สาม เ ห ล่ี ย ม ล่ าง  ( Lower 

triangular matrix) ท่ีใชห้าความเปล่ียนแปลงของเมทริกซ์ 

เม่ือ L เป็นเมทริกซ์สามเหล่ียมล่าง (Lower Triangular 

Matrix) ขนาด และ U เป็นเมทริกซ์สามเหล่ียมบน (Upper 

Triangular Matrix) ขนาด ท่ีอยู่ในรูปแบบขั้นบันไดจากการ

ดาํเนินการตามแถวนอนขั้นมูลฐานเมทริกซ์ A 

*0000
**00
***0
****

1***
01**
001*
0001

•
•

•



















== LUA

 

(4

)

 

 

3. วธีิการทีนํ่าเสนอ 

ง า น วิ จั ย น้ี ไ ด้ นํ า เ ส น อ วิ ธี ก า ร ใ ห ม่ ท่ี เ รี ย ก ว่ า 

“PCAUPMedianCF” และ “LUUPMedianCF” โดยเปรียบเทียบ

กับวิธี “SVDUPMedianCF” [11]  ซ่ึงมีภาพรวมการทาํงานดัง

ภาพท่ี 1  โดยทั้ งสองวิธีการท่ีนําเสนอน้ีจะมีการทํางานท่ี

เหมือนกัน แต่แตกต่างกันตรงวิธีการหาความคลา้ยคลึงท่ีใช้

เทคนิค Matrix Factorization ต่างกนั 

392

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1: ขั้นตอนการทาํงานของวิธีการท่ีนาํเสนอ 

 

3.1 การเตรียมข้อมูล  

ข้อมูลท่ีใช้ในงานวิจัยน้ี เป็นฐานข้อมูลภาพยนตร์จาก

เ ว็ บ ไ ซ ต์  MovieLens (http://movielens.umn.edu) โ ด ย จ ะ

แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นขอ้มูลค่าคะแนน (Rating) ซ่ึงมี

ลักษณะเป็นตารางเมตริกซ์ท่ีเรียกว่า User-Item Matrix เช่น 

เมตริกซ์ 5 5U ×   เป็นเมตริกซ์ท่ีเก็บคะแนนความชอบของผูใ้ช ้

5 คน (แถว) ต่อภาพยนตร์ 5 ชนิด (คอลัมภ์)  ซ่ึงค่าคะแนน

ความชอบอยูใ่นช่วง 1 ถึง 5 โดยท่ี 1 แสดงวา่ไม่ชอบ ส่วน 5 คือ

ชอบมากท่ีสุด และเคร่ืองหมาย “ ? ” หมายความวา่ยงัไม่มีการ

ใหค้ะแนนความชอบ 

=×55U























2?34?
353?4
23??4
2?434
?535?

 

ขอ้มูลอีกส่วนหน่ึงท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ีคือ ประเภทภาพยนตร์ 

ซ่ึงในฐานขอ้มูลของ MovieLens จะสามารถจําแนกประเภท

ของชนิดภาพยนตร์ (Movie Genre) ออกเป็น 18 ประเภท ตั้งแต่ 

G1 ถึง  G18 โดยภาพยนตร์แต่ละเ ร่ืองนั้ นสามารถจําแนก

ประเภทภาพยนตร์ได้อย่างน้อย 1 ประเภท , ตัวอย่างเช่น 

ภาพยนตร์เ ร่ืองท่ี  1 จําแนกประเภทได้เ ป็น  Action (G1) , 

Adventure (G2) และ Comedy (G5) เป็นตน้ 

3.2 เตมิค่าคะแนนโดยพิจารณาประเภทภาพยนตร์ทีผู้่ใช้ช่ืน

ชอบ  

 จากข้อมูลประเภทภาพยนตร์สามารถหาค่าความชอบ

ประเภทภาพยนตร์ของผูใ้ช้ (User Preferences Movie Genre) 

แต่ละคนได้จากการการนับความถ่ีประเภทภาพยนตร์แต่ละ

เร่ืองท่ีผูใ้ช้แต่ละคนให้คะแนน โดยประเภทภาพยนตร์ท่ีมี

ค่าความถ่ีสูงจะแสดงไดว้า่ผูใ้ชช่ื้นชอบต่อประเภทภาพยนตร์น้ี 

และเรียงตามลาํดบัของความถ่ีจากมากไปหานอ้ย โดยในวธีิการ

นําเสนอน้ีเลือกใช้ 5 อันดับแรกของความถ่ีท่ีมีค่าสูงท่ีสุด

เ รียงลําดับล งมาเ ป็นประ เภทภาพยนต ร์ ท่ีผู ้ใช้ ช่ืนชอ บ 

ตัวอย่างเช่น ผู ้ใช้ท่ี 1 ชอบประเภท Action (G1)>Adventure 

(G2)>Animation (G3)>Children’s (G4)>Comedy (G5) ดัง นั้ น

ผูใ้ชท่ี้ 1 มีประเภทภาพยนตร์ท่ีไดช้อบไดแ้ก่ {G1, G2, G3, G4, 

G5} 

 ส่วนการเติมค่าคะแนนท่ีขาดหายไปจะพิจารณาจาก

ประเภทของภาพยนตร์ท่ีไม่ไดถู้กให้คะแนนท่ีตรงกบัประเภท

ภาพยนตร์ท่ีผูใ้ชช่ื้นชอบ โดยพิจารณาจากประเภทภาพยนตร์ท่ี

เ ป็นค่าว่างสอดคล้องกับทุกความต้องการของประเภท

ภาพยนตร์ท่ีผูใ้ชช่ื้นชอบทั้งหมด ซ่ึงจะเติมค่าท่ีขาดหายไปใน

ภาพยนตร์เร่ืองดงักล่าวเท่ากบั 5 และถา้ประเภทภาพยนตร์ท่ี

สอดคลอ้งเพียงส่ีประเภทของประเภทภาพยนตร์ท่ีผูใ้ชช่ื้นชอบ

เราจะเติมค่าท่ีหายไปในภาพยนตร์เร่ืองดังกล่าวเท่ากับ 4 

ตวัอย่างเช่น ประเภทของภาพยนตร์เร่ืองท่ี 1 ท่ีให้คะแนน คือ 

{G3, G4, G5, G7, G13, G12} และ ผูใ้ชท่ี้ 1 มีประเภทภาพยนตร์

ท่ีช่ืนชอบคือ {G3, G4, G5, G7, G13} เราจะสามารถบ่งบอกได้

วา่ ผูใ้ชท่ี้ 4 นั้นชอบภาพยนตร์เร่ืองท่ี 1 เพราะในภาพยนตร์เร่ือง

ท่ี 1 นั้นมีประเภทภาพยนตร์สอดคลอ้งกับประเภทภายนตร์ท่ี

ผูใ้ชท่ี้ 4 ช่ืนชอบทั้งหมด ดงันั้นเราจึงเติมค่าคะแนนท่ีหายไป

ของภาพยนตร์เร่ืองน้ีเท่ากบั 5 เม่ือเติมค่าคะแนนในขั้นตอนน้ี

แลว้จะไดเ้มตริกซ์ 5 5A ×   























2?34?
353?4
23??4
25434
?5355

 

Non co-rate co-rate 

 =55xA  
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3.3 จัดกลุ่ มแบบเคมีนส์ที่มีการปรับจุดศูนย์กลางกลุ่ ม

เร่ิมต้น  

 การเติมค่าคะแนนในขั้นตอนท่ี 3.2 ยงัคงพบขอ้มูลคะแนน

ท่ีหายไป ดังนั้ นงานวิจัยน้ีจะมีแนวคิดท่ีจะเติมค่าคะแนนท่ี

หายไปอีกคร้ังเพ่ือให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์มากท่ีสุดเท่าท่ี

เป็นไปได ้แต่ก่อนจะเติมค่าของขอ้มูลท่ีขาดหาย เราจาํเป็นจดั

กลุ่มขอ้มูลท่ีเป็น User-Item Matrix ( 5 5A × ) เสียก่อน เพ่ือทาํให้

ทราบว่าผู ้ใช้คนใดอยู่ในกลุ่มเดียวกันบ้าง นั่นหมายถึงมี

ความชอบภาพยนตร์ท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไดเ้ลือกใช้

วิธีการจัดกลุ่มแบบเคมีนส์ท่ีมีการปรับปรุงจุดศูนยก์ลางกลุ่ม

เร่ิมตน้เช่นเดียวกนักบัท่ีใชใ้นงานวจิยั [11]  

3.4 เตมิค่าคะแนนด้วยค่ามธัยฐานจากการจดักลุ่ม 

 หลงัจากการจดักลุ่มแลว้ ก็จะเติมค่าคะแนนของภาพยนตร์

ท่ีหายไปในแต่ละกลุ่มดว้ยค่ามธัยฐานของกลุ่มนั้น ตวัอยา่งเช่น 

ผลการจดักลุ่มสามารถแบ่งกลุ่มผูใ้ชเ้ป็น 2 กลุ่ม โดยท่ีกลุ่มท่ี 1 

ไดแ้ก่ ผูใ้ชค้นท่ี 2, 3 และ 5 กลุ่มท่ี 2 ไดแ้ก่ ผูใ้ชค้นท่ี 1 และ 4 

และมีค่ามธัยฐานของแต่ละกลุ่มดงัตารางท่ี 1 ดงันั้นค่าคะแนน

ท่ีหายไปของผูใ้ชค้นท่ี 3 ภาพยนตร์เร่ืองท่ี 3 จึงเติมดว้ยคะแนน 

3 ดงัแสดงในเมตริกซ์ 5 5B ×  เม่ือทาํเช่นน้ีแลว้จะทาํให้ขอ้มูลมี

ความหนาแน่นมากยิง่ข้ึน  

ตารางที ่1: ค่ามธัยฐานของแต่ละกลุ่ม 
 Movie1 Movie2 Movie3 Movie4 Movie5 
Cluster 
1 

4 3 3 4 2 

Cluster 
2 

4 5 3 5 3 

 























24344
35354
23334
25434
35355

 

 

3.4 การคํานวนหาความคล้ายคลึงโดยใช้ เทคนิค  Matrix 

Factorization 

3.4.2 การคาํนวนหาความคล้ายคลงึด้วยวธีิ SVD  

 การคาํนวนหาความคลา้ยคลึงดว้ยวิธี SVD น้ีใชใ้นขั้นตอน

วิธีการของ “SVDUPMedianCF”  [11] โดยนําข้อมูลเมตริกซ์

5 5B × ทาํให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐาน (Normalization) ก่อนท่ีจะ

เขา้สู่กระบวนการ SVD ตามสมการท่ี 5 

k

kku
ku

BB
Z i

i σ
−

= ,
,  

(5) 

 โดยท่ี  kui
Z , คือ ข้อมูลผู ้ใช้ iu กับสินค้า k ท่ี เ ป็น

มาตรฐาน 

        kui
B , คือ ขอ้มูลผูใ้ช้ iu กบัสินคา้ k  

       kB  คือ ค่าเฉล่ียของสินคา้ k  

        kσ   คือ ค่าความแปรปรวนของสินคา้ k  

 จะได ้

=×55N























0.447-0.4470.730-0.447-0.000
1.7890.4470.730-0.6710.000
0.447-1.789-1.0950.6710.000
0.447-0.4471.0951.565-0.000
0.447-0.4470.730-0.6710.000

 

นาํ 55×N ผ่านกระบวนการแตกค่าแบบเอกฐาน(SVD) 

ตามสมการท่ี 5 จะไดเ้มตริกซ์U และ∑ จะได ้

=U























0.056-0.443- 0.441-0.764- 0.146- 
0.056-0.443- 0.443- 0.609 0.480- 
0.757- 0.354-0.0540.129 0.529 
0.645 0.532-0.0540.129 0.529 
0.056- 0.443- 0.7760.103- 0.432-

 

และ 

=∑























0.0000.0000.0000.0000.000
0.0000.0000.0000.0000.000
0.0000.0000.585 0.0000.000
0.0000.0000.0001.415 0.000
0.0000.0000.0000.0003.694 

 

 หาผลคูณของเมตริกซ์ dU และ∑ 2
1

d โดยในท่ีน้ีกาํหนดการ

ลดจาํนวนมิติดงัสมการท่ี 6 

∑ 2
1

ddU                   (6) 

 โดยท่ี d   คือ จาํนวนมิติ 

 ดงันั้นถา้ให้ 2=d จะได้ 2U ท่ีมีขนาด 25× มิติ และ ∑ 2
1

2

จะมีขนาด 22× มิติ ดงันั้นผลคูณของทั้งสองจะได ้

=∑ 2/1
22U























0.764-0.146-
0.6090.480-
0.1290.529 
0.1290.529 
0.103- 0.432-









1.415000.0

000.03.694 =























0.909-0.281-
0.7250.923-
0.1531.017
0.1531.017
0.123-0.831-

 

 นําผลคูณเมตริกซ์ ∑ 2/1
22U ท่ีได้มาคํานวณหาค่าความ

คลา้ยคลึงแบบโคไซน์ ซ่ึงจะได ้

 

=55xB  
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∑ ⇒2/1
22U 5 5sim × =























1.0000.435-1.000-1.000-1.000
0.435-1.0000.789-0.789-0.792
1.000-0.789-1.0001.0001.000-
1.000-0.789-1.0001.0001.000-

1.0000.7921.000-1.000-1.000

 

3.4.2 การคาํนวนหาความคล้ายคลงึด้วยวธีิ PCA  

 การคาํนวนหาความคลา้ยคลึงน้ีใชใ้นขั้นตอนวิธีการ

ของ “PCAUPMedianCF”  โดยนาํขอ้มูลเมตริกซ์ 5 5B × ทาํใหอ้ยู่

ในรูปแบบมาตรฐาน (Normalization) ก่อนเช่นเดียวกนั โดยใช้

สมการท่ี 7   

kkuku BBZ
ii
−= ,,   (7) 

โดยท่ี
 kui

Z ,  คื อ  ข้อ มู ล ผู ้ใ ช้ iu  กับ ภ าพ ย น ต ร์ k  ท่ี เ ป็ น

มาตรฐาน 

 kui
B ,   คือ ขอ้มูลผูใ้ช้ iu กบัภาพยนตร์ k  

kB คือ ค่าเฉล่ียของภาพยนตร์ k  

 ซ่ึงจะได ้

5 5Z × =























0.200- 0.4000.400-0.400-0.000
0.8000.4000.400-0.600 0.000
0.200- 1.600-0.6000.600 0.000
0.200- 0.400 0.6001.400-0.000
0.200- 0.400 0.400-0.6000.000

 

 หาค่าความแปรปรนจาก 55×Z
 

 ซ่ึงจะได ้ 

  5 5C × =























0.2000.1000.100-0.150 0.000
0.1000.8000.300- 0.300- 0.000
0.100- 0.300-0.300 0.200-0.000

0.1500.300-0.200- 0.8000.000
0.0000.0000.0000.0000.000

 

 คาํนวณหาค่าลักษณะเฉพาะ (Eigenvalues) และเวกเตอร์

ลักษณะเฉพาะ (Eigenvectors) จาก และเรียงลําดับเวกเตอร์

ลกัษณะเฉพาะตามค่าลกัษณะเฉพาะจากมากไปนอ้ย จะได ้

V =























0.200 0.9110.9290.309-0.014-
0.0000.476- 0.040-0.466-0.744 
0.0000.748-0.3450.555 0.111-
0.0000.416-0.124-0.614- 0.658- 
1.0000.0000.0000.0000.000

  

 และ 

D = ( )000.00.024 0.138 0.828 1.108  
 โดยท่ี D  คือ ค่าลกัษณะเฉพาะ (Eigenvalues) 

 V คือ ค่าเวกเตอร์ลกัษณะเฉพาะ(Eigenvectors) 

 ห า ผ ล คู ณ ข อ ง เ ม ต ริ ก ซ์ ม า ต ร ฐ า น กั บ ค่ า เ ว ก เ ต อ ร์

ลกัษณะเฉพาะ dVZ โดยกาํหนดองคป์ระกอบ 2=d   

ZV =























0.101-0.608 
1.025-0.064- 
0.7731.649-
1.0691.155 
0.715-0.050-

 

 นาํผลคูณเมตริกซ์ 2ZV ท่ีไดม้าคาํนวณหาค่าความคลา้ยคลึง

แบบโคไซน ์

2ZV ⇒ 5 5sim × =























1.0000.4511.000-0.7330.409
0.4511.0000.763-1.000-1.000
1.000-0.763-1.0000.395-0.741-
0.7331.000-0.395-1.0001.000-
0.4091.0000.741-1.000-1.000

 

3.4.2 การคาํนวนหาความคล้ายคลงึด้วยวธีิ LU  

 การคาํนวนหาความคลา้ยคลึงน้ีใช้ในขั้นตอนวิธีการของ 

“LUUPMedianCF”  โดยนําข้อมูลเมตริกซ์ 5 5B × ทําให้อยู่ใน

รูปแบบมาตรฐาน (Normalization) ก่อนเช่นเดียวกัน โดยใช้

สมการท่ี 5 ซ่ึงจะได้ 5 5N × เช่นเดียวกันกับวิธี SVD ขั้นตอน

ต่อไปจะใช้ฟังก์ชั่นของ Matlab คือ )(ALUL =  เพ่ือแยก

องค์ประกอบของเมตริกซ์ 55xN โดยตวัอยา่ง กาํหนดการลด

องคป์ระกอบเท่ากบั 2 ( 2=d ) จะได ้

L =























0.166-0.428-
0.666-0.285 

1.5640.428-
1.0951.565-
0.730-0.670

 

 นาํผลคูณเมตริกซ์ L ท่ีได้มาคาํนวณหาค่าความคลา้ยคลึง

แบบโคไซน ์

L ⇒ 5 5sim × =























1.0000.049-0.174-0.5720.405-
0.049-1.0001.000-1.000-1.000
0.174-1.000-1.0001.0001.000-

0.5721.000-1.0001.0001.000-
0.405-1.0001.000-1.000-1.000

 

3.5 เลอืกสมาชิกข้างเคยีง 

 วธีินาํเสนอน้ีทั้ง 3 วธีิขา้งตน้เลือกใชว้ธีิการ Best K-Nearest 

Neighbor ในการเลือกสมาชิกขา้งเคียงท่ีมีค่าความคลา้ยคลึงกบั

ผูใ้ชเ้ป้าหมายมากท่ีสุดโดยกาํหนดจาํนวนเพ่ือนบา้นเท่ากบั 50  

3.6 ทาํนายค่าความชอบ 

 การทาํนายเป็นการพยากรณ์ค่าคะแนนหรือความชอบของ

ผูใ้ชเ้ป้าหมายท่ีมีต่อภาพยนตร์แต่ละเร่ืองโดยใชส้มการท่ี 4 และ

ใช้ค่าความคลา้ยคลึงท่ีคาํนวณได้จากหัวขอ้ท่ี 3.4 ดังนั้นจาก

ตวัอยา่งต่อเน่ืองขา้งตน้ ถา้ใชก้ารวดัความคลา้ยคลึงดว้ยวธีิ SVD 

สามารถทาํนายค่าความชอบไดด้งัน้ี 
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5 5R × =























1.8964.8963.3753.9373.896
2.2195.0003.2195.0004.219
4.7662.4894.2133.0433.489
2.8124.7973.0513.5433.797
2.5754.9502.9504.5753.950

 

 

3.7 การวดัประสิทธิภาพในการทาํนาย 

ในส่วนน้ีเป็นขั้นตอนสุดทา้ยคือ การวดัประสิทธิภาพของ

การทาํนายค่าคะแนนความชอบโดยในงานวิจยัน้ีไดใ้ชว้ิธีการ

วดัค่าความผิดพลาด (Mean Absolute Error) หรือ MAE [14] ซ่ึง

เป็นขั้นตอนการวดัค่าความผิดพลาดเฉล่ียจากการทาํนาย โดย

การนาํค่าคะแนนความชอบท่ีถูกตอ้ง มาเปรียบกบัค่าคะแนนท่ี

ไดจ้ากการทาํนาย ดงัสมการท่ี 8 และ 9 ซ่ึงถา้ค่า MAE ท่ีคาํนวณ

ไดมี้ค่ายิ่งตํ่า นัน่หมายความว่าระบบแนะนาํมีความแม่นยาํใน

การทาํนายมาก 

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑢𝑢𝑖𝑖 =
∑ |𝑣𝑣𝑢𝑢𝑖𝑖,𝑚𝑚𝑗𝑗 − 𝑝𝑝𝑣𝑣𝑢𝑢𝑖𝑖,𝑚𝑚𝑗𝑗|𝑛𝑛
𝑗𝑗=1

𝑛𝑛
 

(8) 

 

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 =
∑ 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑢𝑢𝑖𝑖
𝑁𝑁
𝑖𝑖=1

𝑁𝑁
 (9) 

โดยท่ี
 
𝑣𝑣𝑢𝑢𝑖𝑖,𝑚𝑚𝑗𝑗  คือคะแนนความชอบภาพยนตร์ 𝑠𝑠𝑗𝑗  ท่ีผูใ้ช้

  𝑢𝑢𝑖𝑖 ใหไ้ว ้

 
𝑝𝑝𝑣𝑣𝑢𝑢𝑖𝑖,𝑚𝑚𝑗𝑗   คือคะแนนความชอบภาพยนตร์ 𝑠𝑠𝑗𝑗  ท่ีผูใ้ช้

  𝑢𝑢𝑖𝑖 ท่ีไดจ้ากการทาํนาย 

 𝑛𝑛 คือ จาํนวนภาพยนตร์ท่ีผูใ้ชใ้หค้ะแนนไว ้

 𝑁𝑁 คือ จาํนวนผูใ้ช ้
 

4. ผลการทดลอง 

ข้อมูลท่ีใช้ในงานวิจัยน้ีเป็นข้อมูลค่าคะแนน (Rating) 

ภาพยนตร์จากเว็บไซต์ MovieLens ท่ี มีค่าคะแนนจํานวน 

100,000 ค่า จากผูใ้ช้ระบบจํานวน 943 ราย และข้อมูลภาพ

ยนตร์ 1,682 โดยมีเง่ือนไขว่าผูใ้ชต้อ้งให้ค่าคะแนนภาพยนตร์

ไม่ตํ่ากวา่ 20 เร่ืองถึงจะใชร้ะบบแนะนาํภาพยนตร์ได ้และใน

การทดลองประสิทธิภาพจะแบ่งขอ้มูลออกเป็น 5 ชุด (5-Fold 

Cross Validation) และวัดประสิทธิภาพของการทํานายค่า

ค ะ แ น น ค ว า ม ช อ บ โ ด ย ใ ช้ก า ร วัด  MAE ซ่ึ ง ผ ล ก า ร วัด

ประสิทธิภาพแสดงดงัตารางท่ี 2 และภาพท่ี 2 

ตารางที่ 2: การเปรียบเทียบค่า MAE เฉล่ียจาก 5 ชุดการทดลองของ

วิธีการทั้ง 3 วิธี 

วธีิการ ค่า MAE เฉลีย่ 

จาํนวน

องค์ประกอบที่

ใช้ 

SVDUPMedianCF 0.7588 15 

PCAUPMedianCF 0.7581 10 

LUUPMedianCF 0.7898 9 

 จ า ก ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง ใ น ต า ร า ง ท่ี  2  พ บ ว่ า  วิ ธี ก า ร

SVDUPMedianCF นั้น จะมีค่า MAE เฉล่ียจากชุดขอ้มูล 5 ชุด

เท่ากบั 0.7588 และมีค่าน้อยท่ีสุดเม่ือใช้จาํนวนองค์ประกอบ 

(จาํนวนเพลง) เท่ากับ 15 ส่วนวิธีการ PCAUPMedianCF นั้ น 

จะมีค่า MAE เฉล่ียจากชุดขอ้มูล 5 ชุดเท่ากบั 0.7581 และมีค่า

น้อยท่ีสุดเม่ือใช้จํานวนองค์ประกอบเท่ากับ 10 และวิธีการ 

LUUPMedianCF นั้ น จะมีค่า MAE เฉล่ียจากชุดข้อมูล 5 ชุด

เท่ากบั 0.7898 และมีค่านอ้ยท่ีสุดเม่ือใชจ้าํนวนองคป์ระกอบ  

เท่ากบั 9 ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า วิธีการSVDUPMedianCF และ 

PCAUPMedianCF นั้นมีประสิทธิภาพในการแนะนาํท่ีใกลเ้คียง

กนั เน่ืองจากมีค่า MAE เฉล่ียท่ีไม่แตกต่างกนัมาก และทั้งสอง

วิธียงัมีประสิทธิภาพในการแนะนาํมากท่ีสุด เพราะมีค่า MAE 

เฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัวิธีการ LUUPMedianCF ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการทดลองท่ีแสดงดังภาพท่ี 2 ดงันั้นจากผล

กา รท ดล อ ง น้ี วิ ธีกา ร  PCAUPMedianCF จึ ง เ ป็ น วิ ธีกา ร ท่ี

เหมาะสมท่ีสุดท่ีจะนาํมาใชใ้นการทาํนายค่าความชอบในระบบ

แนะนาํภาพยนตร์ เน่ืองจากใหค้่า MAE เฉล่ียท่ีตํ่าและใชจ้าํนวน

องคป์ระกอบท่ีนอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัวธีิการ SVDUPMedianCF 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2: กราฟเปรียบเทียบประสิทธิภาพดว้ย MAE เฉล่ียจาก 5 ชุดการ

ทดลองของวิธีการทั้ ง 3 วิธีท่ีพิจารณาเพียง 1 องค์ประกอบจนถึง 37 

องคป์ระกอบ  

5. สรุปผลการทดลอง 

 ปัญหาท่ีสําคัญอย่างหน่ึงของวิธีการกรองร่วมคือปัญหา

ความเบาบางของขอ้มูล ซ่ึงเกิดจากผูใ้ชท่ี้เขา้มาใช้งานระบบ
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แนะนํามีการให้คะแนนกับภาพยนตร์ท่ีอยู่ในระบบเพียงไม่ก่ี

ชนิด ทาํใหข้อ้มูลในตารางเมตริกซ์ท่ีเรียกวา่ User-Item Matrix 

ว่างเป็นจํานวนมาก ซ่ึงส่งผลให้ความถูกต้องของในระบบ

แนะนาํลดลงไปดว้ย ดงันั้นงานวิจยัน้ีนาํเสนอวิธีการใหม่สอง

วิ ธี ท่ี เ รี ย ก ว่ า วิ ธี ก า ร  PCAUPMedianCF แ ล ะ  วิ ธี ก า ร

LUUPMedianCF เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว และยงัทําให้การ

ทํา น า ย ค่ า ค ะ แ น น ข อ ง ร ะ บ บ แ น ะ นํ า ภ า พ ย น ต ร์ นั้ น มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยขั้นตอนแรกจะเติมค่าคะแนนท่ี

หายไปของผูใ้ชแ้ต่ละคนตามประเภทภาพยนตร์ท่ีผูใ้ชช่ื้นชอบ 

และเติมค่าคะแนนด้วยค่ามัธยฐานท่ีได้จากการจัดกลุ่มผูใ้ช้ 

จากนั้นประยกุตใ์ชก้ารวเิคราะห์องคป์ระกอบ PCA และวธีิแบบ 

LU ในขั้นตอนการคาํนวณหาความคลา้ยคลึง แลว้จึงนาํเขา้สู่

วิธีการกรองร่วมต่อไป ซ่ึงผลการทดลองกบัขอ้มูลภาพยนตร์

ของ Movielens โดยใช้วิธีการตรวจสอบขา้มชุดจาํนวน 5 ชุด 

และเปรียบเทียบประสิทธิภาพกับวิธีการ SVDUPMedianCF 

พบว่าวิธีการ PCAUPMedianCF นั้ นมีค่า MAE เฉล่ียจากชุด

ขอ้มูล 5 ชุดเท่ากับ 0.7581 และมีค่าน้อยท่ีสุดเม่ือใช้จาํนวน

องค์ประกอบเท่ากับ 10 จึงเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะ

นาํมาใชใ้นการทาํนายค่าความชอบในระบบแนะนาํภาพยนตร์ 
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บทคัดย่อ 

กระบวนการทุกขั้นตอนของการจัดการศึกษาต้องมีการ

รายงานผลการดาํเนินงานอย่างมีคุณภาพ เป็นประจําทุกปี  

การจัดทาํรายงานผลการดาํเนินงานน้ัน จาํเป็นต้องมีการแนบ

เอกสารเพ่ือเป็นหลักฐานประกอบผลการดาํเนินงาน งานวิจัย

ท่ีผ่านมาได้พัฒนาระบบจัดเกบ็เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับ

การประกันคุณภาพการศึกษา แต่ขาดความสามารถใน 

การวิเคราะห์และจัดเกบ็เอกสารให้สอดคล้องกับตัวบ่งชีอ้ย่าง

อัตโนมัติ งานวิจัยนี้จึงพัฒนาระบบท่ีสามารถวิเคราะห์ช่ือ

เอกสารและข้อความภายในเอกสารว่าเก่ียวข้องกับตัวบ่งชี้ใด

อย่างอัตโนมัติ โดยทดสอบอัลกอริทึมสําหรับการจําแนก

หมวดหมู่พบว่า อัลกอริทึม J48 ให้ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมี

ค่าความถูกต้องเท่ากับ 90.46% รองลงมาเป็นอัลกอรึทึม 

นาอีฟเบย์ ซ่ึงมีค่าความถูกต้องเท่ากับ 68.05% และอัลกอรึ

ทึม NBTree มีประสิทธิภาพตํ่าสุด โดยมีค่าความถูกต้อง

เท่ากับ 11.32%  ดังน้ันงานวิจัยนีจึ้งใช้อัลกอรึทึม J48 ในการ

สร้างโมเดลสําหรับการจัดหมวดหมู่ของเอกสาร ความพึง

พอใจต่อระบบได้ รับ การป ระเมินโดยผู้ เช่ียวชาญ ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและผู้ ปฏิบัติงานด้านการประกัน

คุณ ภาพ การศึกษ า ผลการป ระเมิน ความพึ งพ อใจโดย

ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.29  สําหรับกลุ่มผู้ ใช้

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อ

การใช้ระบบเท่ากับ 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.14  

สรุปได้ว่าผลการประเมินความพึงพอใจของท้ังสองกลุ่มอยู่ใน

ระดับดี   

คาํสําคญั: การจดัหมวดหมู่เอกสาร การวเิคราะห์เอกสาร  
การประกนัคุณภาพการศึกษา 

 

 
Abstract 

Annually, the quality performance of all processes 

related to educational management need to be reported. 

To show an evidence of the quality performance, 

additional documents must be attached to this report. 

Prior works have developed information systems 

helping users to store these supporting documents 

electronically; however, these systems could not 

automatically analyze and store the documents based 

on related quality assurance indicators. This research, 

therefore, developed an information system which can 

automatically classify documents according to related 

indicators by analyzing document titles and text within 

documents. Classification algorithms were tested. 

Results showed that J48 was the most efficient with 

90.46% accuracy rate, followed by Naïve Bayes with 

68.05% accuracy rate. The NBTree algorithm was the 

least efficient with 11.32% accuracy rate. This 

research, thus, used J48 decision tree algorithm to 

generate the document classification model. The system 

satisfaction was assessed by IT professionals and 

educational quality assurance staff. The satisfaction 

evaluation results by IT professionals showed an 

average of 4.20 with a standard deviation of 0.29. For 

the educational quality staff, the average of their 

satisfaction was 3.83, with a standard deviation of 0.14. 

In conclusion, the IT professionals and educational 

quality assurance staff were satisfied with the system.   

Keywords: Document Classification, Document  

                   Analysis, Educational Quality Assurance 
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1.บทนํา 

การประกันคุณภาพการศึกษาเขา้มามีบทบาทสําคัญใน

การควบคุม ดูแล และเป็นกลไกขบัเคล่ือนการจดัการเรียนการ

สอน การวิจยั และการบริการวิชาการ ของสถาบนัการศึกษา 

เพ่ือให้มีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ และมัน่ใจไดว้่า

สถาบันการศึกษาให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่นักศึกษาหรือ

ผูรั้บบริการอย่างเต็มท่ีและมีมาตรฐาน กล่าวอีกนัยหน่ึง การ

ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาให้ เป็นไปตาม

เป้าหมายอย่างมีคุณภาพ และได้มาตรฐาน โดยมาตรฐาน

การศึกษา หมายถึงขอ้กาํหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ/คุณภาพท่ี

พึ งป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ ม าต ร ฐ าน ท่ี ต้อ ง ก าร ใ ห้ เกิ ด ข้ึ น  [1] 

สถาบันการศึกษาทุกแห่งจึงตอ้งดาํเนินการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร

การศึกษาท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง เป็นประจาํทุกปี [2] 

กระบวนการทาํงานทุกขั้นตอนของการจดัการศึกษา เช่น 

การจดัทาํหลกัสูตร การจดักิจกรรมเสริมทักษะแก่นักศึกษา 

การบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอน การบริการ

นักศึกษา รวมถึงการพฒันาบุคลากรทั้ งฝ่ายวิชาการและฝ่าย

สนบัสนุน เป็นตน้ จึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน ผูรั้บผิดชอบงานในส่วนต่างๆ จาํเป็นตอ้ง

บริหารจดัการและจดัเก็บเอกสารหรือขอ้มูลต่างๆ จาํนวนมาก 

เพ่ือใชป้ระกอบการเขียนรายงานผลการดาํเนินงานในแต่ละปี 

และเพ่ือรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาโดย

ผูท้รงคุณวฒิุต่อไป  

โดยปกติ ผูรั้บผิดชอบงานในส่วนต่างๆ ตอ้งมีความเขา้ใจ

ในเกณฑห์รือตวับ่งช้ีของการประกนัคุณภาพการศึกษา จึงจะ

สามารถจดัเก็บเอกสารหลกัฐานใหถู้กตอ้งตรงตามเกณฑห์รือ

ตวับ่งช้ีได ้อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากเกณฑ์หรือตวับ่งช้ีของการ

ประกันคุณภาพการศึกษามีจํานวนมาก และมีรายละเอียด

ค่อนขา้งมาก ทาํให้ผูรั้บผิดชอบงานอาจไม่สามารถทาํความ

เข้าใจกับเกณฑ์หรือตัวบ่งช้ีได้อย่างถ่องแท้ จึงไม่ทราบว่า

เกณฑห์รือตวับ่งช้ีใด ควรจดัเก็บเอกสารใดเพ่ือเป็นหลกัฐาน

ประกอบการรายงานผลการดาํเนินงาน การจดัเก็บเอกสารให้

สอดคลอ้งกบัเกณฑห์รือตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษา

น้ี อาจยิง่เป็นปัญหาสาํหรับผูรั้บผิดชอบงานมือใหม่ 

จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบ

วิเคราะห์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถระบุได้ว่าเอกสาร

ช้ินใดสอดคล้องกับตัวบ่งช้ีใดของการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระบบน้ีใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจเรียนรู้จากเอกสาร

ท่ีทราบว่าสอดคล้องกับตัวบ่งช้ีใด และสร้างเป็นโมเดล

สําหรับการวิเคราะห์เอกสารท่ีย ังไม่ทราบตัวบ่งช้ี เม่ือมี

เอกสารใหม่ท่ีต้องการวิเคราะห์ ระบบจะทําการวิเคราะห์

เอกสารใหม่ โดยพิจารณาจากช่ือและขอ้ความภายในเอกสาร 

และจัดหมวดหมู่เอกสารตามตัวบ่งช้ีอย่างอัตโนมัติโดย

วิเคราะห์ตามหลกัความน่าจะเป็นเทียบกับโมเดลท่ีสร้างไว้

แ ล้ว  ก ล่ าว คื อ  ร ะ บ บ จ ะ วิ เค ร าะ ห์ ว่ า เอ ก ส าร ใ ห ม่ ท่ี

ประกอบด้วยคาํเหล่าน้ีควรจะถูกจัดอยู่ในตัวบ่งช้ีใด ผูว้ิจัย

หวงัวา่ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์น้ีจะช่วยให้ผูรั้บผิดชอบ

งานในส่วนต่างๆ สามารถระบุหลักฐานเพ่ืออา้งอิงผลการ

ดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสะดวกรวดเร็วเพ่ิม

มากข้ึน 

 

2. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

กระบวนการของการจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพนั้น ตอ้ง

อาศัยความเข้าใจในความหมายของการดําเนินงานอย่างมี

คุณภาพ รวมถึงการจัดเก็บเอกสารต่างๆ เพ่ือเป็นหลักฐาน

ประกอบการเขียนรายงานผลการดาํเนินงาน ดังท่ีไดอ้ธิบาย

ในบทนาํ งานวจิยัจาํนวนไม่นอ้ยตระหนกัถึงความยุง่ยากของ

การจัดเก็บเอกสารหลกัฐานต่างๆ น้ี จึงได้ดาํเนินการพฒันา

ระบบท่ีช่วยจัดเก็บข้อมูลและเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ 

ตวับ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษา เช่น ด้านการจัดการ

เรียนการสอน ดา้นการวิจยั ดา้นการบริการวิชาการ ดา้นการ

ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม เป็นตน้ [2] หรือระบบท่ีช่วย

ในการจัดเก็บข้อมูลโครงการท่ี เก่ียวข้องกับตัวบ่งช้ี  [3]  

บางระบบนั้น นอกจากความสามารถในการจดัเก็บขอ้มูลแลว้

ยงัสามารถแสดงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาดว้ย

[1] นอกจากน้ี มีงานวจิยัท่ีพฒันาระบบสารสนเทศช่วยในการ

ดาํเนินงานของกระบวนการบางดา้นโดยเฉพาะ เพ่ือให้มีการ

จดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงจะช่วยในการประกนัคุณภาพ

การศึกษาเช่นกัน  เช่น  ระบบการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ท่ีจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัรายวชิาและหลกัสูตร [4] 
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เม่ือพิจารณางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้นน้ี จะเห็นได้ว่า 

ระบบสารสนเทศเหล่าน้ีมีความสามารถเพียงการจดัเก็บขอ้มูล 

หรือเอกสารท่ีสอดคล้องกับตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพ

การศึกษา แต่ไม่ได้มีความสามารถในการวิเคราะห์เอกสาร 

เพ่ือให้สามารถจัดเก็บได้อย่างอัตโนมัติ ซ่ึงแตกต่างจาก 

งานวิจยัของฐิติพร วิธีจงเจริญ และวิเศษ ศกัด์ิศิริ[5] ท่ีพฒันา

ระบบการแนบเอกสารสนับสนุนการประเมินตนเอง ท่ี

สามารถเปรียบเทียบช่ือของเอกสารกับคาํสําคญัของเกณฑ์

การประเมิน หากช่ือเอกสารตรงกบัคาํสาํคญั ระบบจะจดัเก็บ

เอกสารนั้นใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑก์ารประเมินโดยอตัโนมติั  

จากการทบทวนงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง พบว่าระบบ

ส ารส น เท ศ ส่ วน ให ญ่ เป็ น เพี ยงระบ บ จัด เก็ บ เอก ส าร

อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสามารถกาํหนดให้เช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ีการ

ประกันคุณภาพการศึกษา อย่างไรก็ตาม การจัดเก็บยงัตอ้ง

อาศยัความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัตวับ่งช้ีของผูป้ฏิบติังาน 

ท่ีตอ้งสามารถระบุได้วา่เอกสารช้ินน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตวั

บ่งช้ีใด ดงันั้น การจดัเก็บจึงยงัไม่เป็นแบบอตัโนมติั  

อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยจาํนวนไม่มากนักท่ีช่วยจัดเก็บ

เอกสารไดอ้ย่างอตัโนมติั แต่ก็ทาํไดเ้พียงการเปรียบเทียบช่ือ

ของเอกสารกบัคาํสาํคญัของตวับ่งช้ี นัน่หมายความวา่ ระบบ

ยงัตอ้งอาศยัความรู้ของผูป้ฏิบัติงานในการกาํหนดคาํสําคญั

ของตวับ่งช้ี และการจดัเก็บอย่างอตัโนมติันั้นจะสามารถทาํ

ได้เฉพาะในกรณีท่ีผูป้ฏิบัติงานตั้ งช่ือเอกสารได้ตรงกับคาํ

สาํคญั  

งานวจิยัน้ีจึงพฒันาระบบท่ีมีความสามารถเพ่ิมมากข้ึนจาก

ระบบท่ีมีอยูเ่ดิม เพ่ือช่วยให้การจดัเก็บเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การประกนัคุณภาพการศึกษาทาํไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน ระบบวิเคราะห์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการประกัน

คุณภาพการศึกษาน้ีสามารถช่วยวิเคราะห์ช่ือและข้อความ

ภายในเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และใชอ้ลักอริทึมสําหรับการ

จดัหมวดหมู่เอกสาร ในการสร้างโมเดลท่ีจะใชส้าํหรับการจดั

หมวดหมู่เอกสารใหม่ท่ีเขา้สู่ระบบ ให้ตรงกับตวับ่งช้ีอย่าง

อตัโนมติั  

 

 

 

3. วธีิดําเนินการวจัิย 

 3.1 ศึกษานิยามของตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษา

เพ่ือเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์และออกแบบระบบ  

 3.2 ทดสอบเพ่ือค้นหาอัลกอริทึมการจัดหมวดหมู่ ท่ี

เหมาะสม รายละเอียดของผลการทดสอบแสดงดงัตารางท่ี 1

ในหัวขอ้ท่ี 4 ผลการดาํเนินงาน จากผลการทดสอบ ผูว้ิจยัจึง

เลือกใชเ้ทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ J48 โดยกาํหนดให้ตวับ่งช้ีการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหมวดหมู่ท่ีต้องการจัดเก็บ

เอกสาร ตามตวับ่งช้ีท่ี 2.1, 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8, 4.1 และ 4.2 

 3.3 รวบ รวม และคัด เลือกเอกสารท่ี ถูกระบุ ตัวบ่ ง ช้ี

เรียบร้อยแลว้จาํนวน 500 ช้ิน เพ่ือใชใ้นการสร้างโมเดลการ

จั ด ห ม ว ด ห มู่  เอ ก ส า ร เห ล่ า น้ี ร ว บ ร ว ม จ า ก ค ณ ะ

วิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานคร รูปแบบของเอกสารมีทั้ งเอกสารของ

โปรแกรมประมวลผลคํา (.doc) เอกสารของโปรแกรม

ตารางขอ้มูล (.xls) และเอกสารในรูปแบบ .pdf 

 3.4 เต รียมเอกสารเพ่ือใช้ในการสร้างโมเดล โดยใช ้

LextoPlus.java โปรแกรมตัดคาํท่ีอิงพจนานุกรมแบบเลือก

ย า ว ท่ี สุ ด  ( Longest Matching Dictionary-Based Program) 

ร่วมกบัอลักอริทึมท่ีช่วยรวบคาํไม่รู้จกัเขา้เป็นคาํ (Unknown 

Merging) ในการตดัคาํจากช่ือของไฟล์เอกสารและขอ้ความ

ภายในเอกสาร ทั้ งข้อความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

จากนั้ น กําจัดคําห ยุด  (Stop-Word Removal) นําคําท่ี ไม่ มี

นั ยสํ าคัญ อ อ ก  แ ล ะ ห าราก ศัพ ท์  (Stemming) ห าคํา ท่ี มี

ความหมายคล้ายกัน เพ่ือลดขนาดของดัชนีลง แล้วหาค่า

นํ้ าหนกั (Term Weighting) เพ่ือคาํนวณหาค่าท่ีจะมาใชเ้ป็นค่า

คุณลกัษณะของเอกสาร จากนั้นก็เลือกคุณลกัษณะ (Feature 

Selection) เป็นการเพ่ิมคุณลักษณะในการจาํแนกหมวดหมู่

เอกสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และจึงจดัเก็บขอ้มูลให้

อยู่ใน รูปแบบไฟล์  ARFF เพ่ือนําไปสร้างโมเดลโดยใช้

โปรแกรม Weka ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1: ภาพการเตรียมขอ้มูล  

 ตวัอยา่งขอ้ความในเอกสารท่ีแสดงในไฟล ์ARFF เช่น ตวั

บ่งช้ีท่ี 2.1 ถูกแทนดว้ยหมายเลข 1 ซ่ึงมีคาํสําคญัท่ีระบุถึงตวั

บ่งช้ีน้ีแทนด้วยตัวเลขดังน้ี  {3, 11, 132, 478 , 1582 , 1478, 

478} เม่ือเทียบกับคําท่ีอยู่ในไฟล์ keyword ได้แก่ {ระบบ , 

เร่ือง, การจดัการพลงังาน, กาํกบั, อุดมศึกษาแห่งชาติ, ฐาน} 

 3.5 สร้างโมเดลการจัดหมวดหมู่ โดยใช้ข้อมูล 500 ชุด

ตามท่ีรวบรวมได้ในขั้นตอน 3.3 แบ่งข้อมูลร้อยละ 70 ใช้

สาํหรับการเรียนรู้ (train) โมเดลการจดัหมวดหมู่ดว้ยเทคนิค

ตน้ไมก้ารตดัสินใจ J48 และแบ่งขอ้มูลร้อยละ 30 สาํหรับการ

ทดสอบ  (test) ตัวอย่างของกฎต้นไม้ตัดสินใจแสดงดัง 

ภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2: ตวัอยา่งกฎตน้ไมต้ดัสินใจ  J48 

  

 จากภาพท่ี 2 โหนดบนสุด ตวัเลข 3729  แทนคาํวา่ “สร้าง

บณัฑิต” ถา้จาํนวนคาํในเอกสารมี >0 จะอยู่ในกลุ่มท่ี 33 ซ่ึง

หมายถึงตวับ่งช้ีท่ี 2.7 เกณฑม์าตรฐานขอ้ 2 ถา้จาํนวนเอกสาร

มีคําน้ี  <=0 โมเดลจะห าคําต่อไป คือ 613 ซ่ึ งแท นคําว่า  

“ความตอ้งการ” ถา้จาํนวนคาํในเอกสาร >0 เอกสารน้ีจะอยู่

ในกลุ่มท่ี 14 ซ่ึงหมายถึงตวับ่งช้ีท่ี 2.5 เกณฑ์มาตรฐานขอ้ 3 

ถ้าคําใน เอกสารมี  <=0 โมเดลจะห าคําต่อไปใน ต้น ไม้

ตดัสินใจ เป็นตน้ 

 

 
ภาพที ่3: กรอบแนวความคิดของระบบ 

  

 ภาพท่ี 3 แสดงกรอบแนวความคิดของระบบ โดยเร่ิมจาก

เรียนรู้เอกสารท่ีทราบตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวขอ้ง (training document)

เพ่ือสร้างโมเดลการจดัหมวดหมู่เอกสาร เม่ือมีเอกสารใหม่ท่ี

ยงัไม่ทราบตวับ่งช้ี (unlabeled document) ระบบจะใชโ้มเดล

การจดัหมวดหมู่เอกสาร เพ่ือจดัเก็บเอกสารให้ตรงกบัตวับ่งช้ี

ท่ีเก่ียวขอ้ง (labeled document) 

 3.6 ออกแบบระบบโดยใช ้Microsoft Visual Studio.NET 

Version 2012 พฒันาระบบด้วยภาษา ASP.NET ในรูปแบบ

ของเว็บแอป พลิ เคชัน  และใช้ระบ บจัดการฐาน ข้อ มูล

Microsoft SQL Server 2008 

 3.7 ประเมินความพึงพอใจต่อระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 5 คนและประเมินความพึง

พอใจของผูใ้ช้ทั่วไป ซ่ึงเป็นผู ้ปฏิบัติงานด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษา จาํนวน 12 คน ซ่ึงคดัเลือกจากผูป้ฏิบติังาน

ทั้ งหมด 20 คน การประเมินความพึงพอใจแบ่งเป็น 5 ด้าน 

ไดแ้ก่ 

  3.7.1 การประเมินดา้นความสามารถของระบบตรงกบั

ความตอ้งการ (Functional Requirement Test) 

  3.7.2 การประเมินดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานของ

ระบบ (Functional Test) 

  3.7.3 การประเมินดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใช้

งานระบบ (Usability Test) 
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  3.7.4 การประเมินด้านประสิทธิภาพในการทํางาน

ของระบบ (Performance Test) 

  3.7.5 การประเมินด้านความปลอดภัยของระบบ 

(Security Test) 

4. ผลการดําเนินงาน 

 4.1 ผลการทดสอบอัลกอริทึม J48, อลักอริทึม NBTree

และอลักอริทึมนาอีฟเบย ์สรุปไดว้า่ เม่ือเปรียบเทียบทั้ งสาม

อลักอริทึม อลักอริทึมท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ J48 เน่ืองจากผล

การทดสอบมีค่าความถูกต้องสูงอยู่ท่ี  90.4562% และมีค่า

ความผิดพลาดตํ่าท่ีสุดอยู่ท่ี 9.5438% อลักอริทึมท่ีเหมาะสม

รองลงมาคือ นาอีฟเบย ์ซ่ึงมีค่าความถูกตอ้งท่ี 68.0473% และ

ค่าความผิดพลาดท่ี 31.9527% ในขณะท่ีอลักอริทึม NBTree มี

ค่าความถูกตอ้งอยูท่ี่ 11.3208% และมีค่าความผิดพลาดสูงถึง 

88.6792% จึงไม่เหมาะท่ีจะนํามาเรียนรู้และทดสอบขอ้มูล 

เพ่ือสร้างโมเดลสําหรับการจัดหมวดหมู่เอกสารต่อไป ค่า

ความถูกตอ้งและค่าความผิดพลาดของแต่ละอลักอริทึม แสดง

ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: ผลการทดสอบอลักอริทึม J48, NBTree และนาอีฟเบย ์

Algorithm J48 Naïve 

Baye 

NBTree 

Correctly Classified 

Instances 

90.4562% 68.0473% 11.3208% 

Incorrectly 

Classified Instances 

9.5438% 31.9527% 88.6792% 

Mean absolute error 0.0042 0.0131 0.0276 

 

 4.2 ผลการพฒันาระบบ 

เม่ือผูป้ฏิบัติงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาเขา้สู่

ระบบ ผูป้ฏิบติังานสามารถนาํเอกสารเขา้สู่ระบบ และกดปุ่ม

ดาํเนินการวิเคราะห์เพ่ือให้ระบบวิเคราะห์ว่าเอกสารมีความ

เก่ียวขอ้งกบัตวับ่งช้ีใด แสดงดงัภาพท่ี 4 

 

ภาพที ่4: การอพัโหลดเอกสารเขา้สู่ระบบ 

 

เม่ือทําการวิเคราะห์เสร็จส้ิน ระบบจะแสดงตัวบ่งช้ีท่ี

น่าจะมีความเก่ียวข้องกับเอกสารช้ินน้ีมากท่ีสุด พร้อมทั้ ง

แสดงค่าความถูกตอ้งของคาํแนะนาํน้ีในรูปของร้อยละ แสดง

ดงัภาพท่ี 5 

 

 

ภาพที ่5: ผลการแนะนาํเอกสารตามตวับ่งช้ี 

 หากผู ้ปฏิบัติงานพึงพอใจกับคําแนะนําน้ีผู ้ปฏิบัติงาน

สามารถบนัทึกเอกสารลงในฐานขอ้มูลของระบบได ้โดยกด

ปุ่มจดัเก็บเอกสาร เอกสารท่ีถูกจดัเก็บตามตวับ่งช้ีจะถูกแสดง

ในรายการเอกสารทั้งหมดในระบบ แสดงดงัภาพท่ี 6 

 

ภาพที ่6: รายการเอกสารท่ีถูกจดัเก็บตามตวับ่งช้ี 

 4.3 ผลการป ระเมิน ความ พึ งพ อใจ ส รุป ได้ว่า  ก ลุ่ม

ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีความพึงพอใจใน
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การใชร้ะบบอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.29 ส่วนกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นการ

ประกนัคุณภาพการศึกษามีความพึงพอใจในการใชร้ะบบอยู่

ในระดับดีโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.83 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.14  

5. สรุปและข้อเสนอแนะ 

 การประกนัคุณภาพการศึกษาตอ้งอาศยัความรู้และความ

เขา้ใจเก่ียวกบัการดาํเนินงานอยา่งมีคุณภาพของผูป้ฏิบติังาน

ในทุกกระบวนการของการจดัการศึกษา โดยตอ้งมีการจดัทาํ

รายงานผลการดาํเนินงานอยา่งมีคุณภาพเป็นประจาํทุกปี การ

จดัเก็บเอกสารเพ่ือเป็นหลกัฐานประกอบผลการดาํเนินงาน

อย่างมี คุณภาพนั้ น  เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ 

จากการทบทวนงานวจิยัท่ีผา่นมา พบวา่ มีงานวจิยัจาํนวนมาก

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยให้การจัดเก็บเอกสาร

หลกัฐานทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน อยา่งไรก็ตาม ใน

ระบบสารสนเทศเหล่าน้ี ผูป้ฏิบติังานเป็นผูร้ะบุวา่เอกสารช้ิน

หน่ึงสอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ีใด กล่าวคือ ระบบเป็นเพียงระบบ

จดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีไม่สามารถแนะนาํตวับ่งช้ีให้

ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งอตัโนมติั 

 งานวิจยัน้ีจึงพฒันาระบบวเิคราะห์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

เพ่ือการประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ีสามารถวิเคราะห์ช่ือของ

เอกสารและขอ้ความต่างๆ ภายในเอกสาร และให้คาํแนะนํา

วา่เอกสารช้ินน้ีควรจดัเก็บภายใตต้วับ่งช้ีการประกนัคุณภาพ

การศึกษาใด โมเดลสาํหรับการจดัหมวดหมู่ของเอกสารตาม

ตวับ่งช้ีน้ี เป็นผลลพัธ์จากการเรียนรู้เอกสารท่ีระบุตวับ่งช้ีแลว้

จาํนวน 500 เร่ือง โดยใช้เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ J48 ผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผู ้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสน เท ศ และผู ้ป ฏิบั ติงานด้าน การป ระกันคุณ ภาพ

การศึกษา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มมีความพึงพอใจต่อ

การใชง้านระบบอยูใ่นระดบัดี  

 ในอนาคต ควรเพ่ิมฟังก์ชนัการจดัการโมเดลสําหรับการ

จัดห มวดห มู่  ให้ผู ้ป ฏิบั ติ งานด้าน การประกัน คุณ ภาพ

การศึกษาสามารถปรับโมเดลได้เอง เม่ือมีเอกสารท่ีระบุตวั

บ่งช้ีแลว้เพ่ิมเติม  
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การศึกษา ในส่วนของระบบการจัดการเรียนการ

ส อ น อ อ น ไ ล น์ , ปั ญ ห า พิ เศ ษ วิ ท ย าศ าส ต ร

มห าบัณ ฑิ ต สาขาวิชาเท คโน โลยีสารสนเท ศ 

ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้

พระนครเหนือ, 2551.  

[5] ฐิติพร วิธีจงเจริญ และวิเศษ ศักด์ิศิริ, “การพัฒนา

ระบบการแนบเอกสารสนบัสนุนการประเมินตนเอง

สําหรับการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน,” การ

ประชุมทางวิชาการระดับชาติด้านคอมพิวเตอร์และ

เท ค โ น โ ล ยี ส าร ส น เท ศ ค ร้ั ง ท่ี  4 (NCCIT’08), 

มหาสารคาม, ประเทศไทย, 23-24 พฤษภาคม 2551, 

หนา้ 645-650. 
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บทคัดย่อ 

ลกัษณะเด่นของทีมพัฒนาซอฟต์แวร์แบบสกรัม คือ เป็นทีม

ท่ีสามารถจัดการตนเองได้ สมาชิกของทีมไม่ได้ถูกกาํหนด

หน้าท่ีกันอย่างชัดเจนตายตัว ส่งผลให้สมาชิกทุกคนจาํเป็นต้อง

มีทักษะท่ีเพียงพอสําหรับการทํางาน จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

พบว่า การขาดทักษะท่ีจาํเป็นส่งผลต่อความสาํเร็จในการพัฒนา

ซอฟต์แวร์แบบสกรัม แต่ในขณะเดียวกัน กรอบการทาํงานของ

สกรัมไม่ได้มีการกําหนดทักษะท่ีจําเป็นดังกล่าวไว้อย่าง

แน่นอน มีเพียงแนวทางคร่าว ๆ ท่ีจะนําไปสู่การเป็นทีมท่ี

สามารถจัดการตนเองได้ไว้เท่าน้ัน  วตัถปุระสงค์ของงานวิจัยนี ้

เพ่ือรวบรวมและนาํเสนอทักษะท่ีมีความจาํเป็น สาํหรับสมาชิก

ทีมพัฒนา ในการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบสกรัม เพ่ือให้สมาชิก

ของทีมสามารถเลือกทักษะดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาตนเอง

ได้ โดยทําการรวบรวมทักษะต่าง ๆ จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

และสอบถามความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญ รวมถึงผู้ ท่ีนาํสกรัม

ไปใช้จริงในประเทศไทย ซ่ึงทักษะดังกล่าวถูกจาํแนกออกเป็น 3 

ประเภท คือ ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้านบุคคล และ

ทัศนคติ ผลจากการศึกษาพบว่า ทักษะทางด้านบุคคล และ

ทัศนคติส่วนใหญ่ท่ีนาํเสนอในงานวิจัยนี้ ผู้ เช่ียวชาญและผู้ใช้

สกรัมเห็นด้วยว่ามีความจําเป็นสําหรับสมาชิกทีมพัฒนาของ

สกรัม 

คาํสําคญั: ทกัษะทางดา้นเทคนิค ทกัษะทางดา้นบุคคล ทศันคติ 

สกรัม 

 

Abstract 
Scrum team is a cross-functional team which is 

composed of multi-disciplinary individuals, and there are 

no clearly specified positions. It means that the team 

members must perform many tasks in both functional 

area and aptitude area toward a common goal. Team 

members should have enough skill set in order to carry 

out their own work and also help the team to meet the 

goal. Lacking necessary skills can affect the Scrum 

team’s success. This study proposes the necessary skills 

of the development team, which has been collected from 

relevant skills found in Scrum sources and subsequently 

opined by Thai Scrum experts and practitioners. Our 

skills are categorized into 3 categories: technical skills, 

people or soft skills, and attitudes. The results show that 

most of the proposed soft skills and attitudes are 

necessary for Scrum’s development team members. 

Keywords: Attitude, People Skills, Scrum, Soft Skills, 

Technical Skills. 

 

1. บทนํา 

สกรัม (Scrum) เป็นหน่ึงในวธีิการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบ 

อไจล ์(Agile Software Development) ท่ีไดรั้บความนิยมมาก

ท่ีสุด ผลการสาํรวจในปี ค.ศ. 2010 พบวา่มีผูใ้ชส้กรัมในการ

พฒันาซอฟตแ์วร์ถึง 54% และเพ่ิมข้ึนในปี ค.ศ. 2013 เป็น 

55%,  ใชส้กรัมร่วมกบัการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบอ่ืน 18%, 

และท่ีเหลือคือใชก้ารพฒันาซอฟตแ์วร์แบบอไจลว์ธีิอ่ืน ๆ [1-2]  

สกรัมเป็นกรอบสาํหรับการจดัการโครงการ ทุกกิจกรรมอยู่

ภายใตก้รอบเวลา (Time Box) ท่ีมีการตกลงไวร่้วมกนัระหวา่ง

สมาชิกภายในทีม โดยสกรัมจะเน้นการตรวจสอบและการ

ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ ( Inspection and Adaptation) ให้

ความสาํคญักบัเร่ืองคุณภาพ และติดตามความคืบหน้างานผ่าน

ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ท่ี ทํ า ง าน ไ ด้ จ ริ ง  (Working Software) [3-6]           

ทีมพฒันาซอฟตแ์วร์แบบสกรัม เป็นทีมท่ีสามารถจดัการตนเอง

ทักษะที่จาํเป็นสําหรับสมาชิกทีมพฒันาในสกรัม 
Necessary Skills for Scrum’s Development Team Members 

 

เพญ็ประภา บุตรละ(Penprapa Bootla)1 โอฬาร โรจนพรพันธ์ุ(Olarn Rojanapornpun)2 

และพรชัย มงคลนาม(Pornchai Mongkolnam)3  

ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
1penprapa.bootla@gmail.com, 2Olarnr@sit.kmutt.ac.th, 3pornchai@sit.kmutt.ac.th 
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ไ ด้  (Self-Organizing Team) ก ล่ าว คื อ  ส ม าชิ ก ข อ ง ที ม รู้

บทบาทหน้าท่ีของตนเอง และทาํงานแบบ “ขา้มฟังก์ชัน่งาน” 

(Cross-Functional) ไม่มีการกาํหนดหน้าท่ีหรือตาํแหน่งงาน

ภายในทีมกนัอยา่งชดัเจนตายตวั มีเพียงแค่การกาํหนดบาทบาท

หลัก ๆ ไว  ้3 บทบาทเท่านั้ น คือ ทีมพัฒนา (Development 

Team) ส ก รั ม ม า ส เต อ ร์  (Scrum Master) แ ล ะ เจ้ า ข อ ง

ผลิตภณัฑ์ (Product Owner) ส่งผลให้สมาชิกภายในทีมตอ้ง

ทาํงานท่ีหลากหลาย ทั้งท่ีตนเองถนดัและไม่ถนดั ดงันั้นสมาชิก

ของทีมจาํเป็นตอ้งมีทกัษะท่ีเพียงพอ เพ่ือใหส้ามารถทาํงานตาม

วตัถุประสงคท่ี์วางไวร่้วมกนัได ้

ปัจจุบนัซอฟตแ์วร์มีความซบัซอ้นมากข้ึน ในขณะท่ีปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการปล่อยซอฟตแ์วร์ออกสู่ตลาดก็มีมากเช่นกนั อาทิ 

คุณภาพซอฟตแ์วร์ การแข่งขนัทางการตลาด ความตอ้งการท่ีไม่

แน่นอน แรงงานและกรอบเวลาท่ีมีอยา่งจาํกดั เป็นตน้ ทาํให้

บางคร้ังการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบดั้งเดิม อาจไม่สนบัสนุน

ปัจจยัดงักล่าว ในขณะท่ีสกรัมมีความยดืหยุน่ตามสถานการณ์ 

ทั้งเร่ืองการนาํส่ง เวลา ขนาดทีม และมีการตรวจสอบงานท่ี

บ่อยข้ึน [7] ทาํใหห้ลายบริษทัพยายามนาํสกรัมไปปรับใชใ้น

การพฒันาซอฟตแ์วร์ของตน 

ผลการวจิยัพบวา่ ไม่ใช่ทุกทีมท่ีนาํสกรัมไปใชใ้นการพฒันา

ซอฟตแ์วร์แลว้จะประสบความสาํเร็จได ้ปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลให้

ทีมลม้เหลว คือ ปัจจยัทางดา้นบุคคล เช่น สมาชิกของทีมขาด

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ขาดทักษะท่ีจาํเป็น รวมถึงขาด

ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและธุรกิจนั้ น ๆ [8] T. Dingsoyr 

และ T. Dyba ทําการศึกษาทีมท่ีสามารถจัดการตนเองได้ใน

สกรัม พวกเขาไดอ้ธิบายว่า “ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น

ต่อการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบสกรัม และยงัเป็นกุญแจสําคญัท่ี

จะนําทีมไปสู่การเป็นทีมท่ีสามารถจัดการตนเองได้” [9] แต่

เน่ืองจากกรอบการทาํงานของสกรัม ไม่ไดมี้การกาํหนดทกัษะ

ท่ีจาํเป็นไวอ้ยา่งชดัเจน งานวิจยัน้ีจึงทาํการศึกษา รวบรวมและ

นาํเสนอทกัษะท่ีมีความจาํเป็น สาํหรับสมาชิกทีมพฒันาเท่านั้น 

ไม่ไดร้วมถึงสกรัมมาสเตอร์ และเจา้ของผลิตภณัฑ ์โดยทกัษะท่ี

นาํเสนอดงักล่าว ถูกนาํไปสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 

และผูน้าํสกรัมไปใชจ้ริงในประเทศไทย  

 

 

2. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

หวัใจของการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบสกรัม คือ การเป็นทีมท่ี

สามารถจัดการตนเองได้ โดยแนวทางในการไปสู่เป้าหมาย

ดงักล่าวได้แฝงอยู่ในหลักปฏิบัติของอไจล์ 12 ข้อ อาทิ เช่น 

ความถ่ีและต่อเน่ืองในการนาํส่งซอฟตแ์วร์ท่ีทาํงานไดจ้ริง การ

ยินดีและพร้อมตอบรับการเปล่ียนแปลง ความสามารถในการ

จดัการงาน การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การมีแรงผลกัดนัใน

การทํางาน  ซ่ึ งส่ิ งเห ล่าน้ี สามารถท่ี จะสนับ สนุ น ที ม ให ้            

ประสบความสาํเร็จได ้ทีมพฒันาซอฟตแ์วร์แบบอไจลไ์ม่วา่จะ

เป็นการพฒันาดว้ยวิธีการใด สมาชิกของทีมตอ้งมีจุดมุ่งหมาย

เดียวกนั มีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั เคารพซ่ือสัตยต์่อกนั รวมถึงมี

ความสามารถท่ีจะทํางานท่ีตนได้รับมอบหมายได้ในทุก           

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป [10-14] 

ในสกรัมไม่เคยมีการกาํหนดทกัษะท่ีจาํเป็นข้ึนมาอยา่งเป็น

ทางการ ดงัท่ี Moe et al. [15] ไดช้ี้วา่ “สกรัมเนน้การเป็นทีมท่ี

สามารถจดัการตนเองได ้แต่ก็มิไดก้าํหนดแนวทางหรือทกัษะท่ี

จาํเป็นไวอ้ยา่งชดัเจน” แต่จากการศึกษาพบวา่ มีบางงานวิจยัท่ี

ไดก้ล่าวถึงทกัษะท่ีใชใ้นสกรัมใหเ้ห็นอยูบ่า้ง 

ทักษะหลกัท่ีมีความสําคญั ในการพฒันาซอฟต์แวร์แบบ

สกรัม คือ ทกัษะการส่ือสาร (Communication) สกรัมเน้นการ

ทาํงานในสถานท่ีเดียวกนั เพ่ือให้ไดก้ารส่ือสารท่ีรวดเร็ว หาก

เกิดขอ้สงสยัหรือปัญหาจะไดแ้กไ้ดท้นัท่วงที การส่ือสารท่ีไม่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อาจทําให้เกิดการทํางานท่ี

ซํ้ าซอ้น และอาจเกิดความผิดพลาดข้ึนมาได ้[16-18]  

ในปี ค.ศ. 2010 P. Prabhakaran [19] ไดเ้ขียนบทความใน

นิ ต ย ส า ร  “Agile Record, the Magazine for Agile 

Developers and Agile Testers” เก่ียวกบัทกัษะของสกรัมทีม 

โดยมีการแบ่งทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 2 ประเภท คือ ทกัษะ

ท างด้าน เท ค นิ ค  (Technical Skills) แ ละทัก ษ ะ ท่ี เห็ น ได้

ทางด้านพฤติกรรม (Behavioural Skills) สําหรับนักพัฒนา 

(Developer), นักควบคุมคุณภาพ (Quality Assurance: QA), 

แ ล ะ ส ก รั ม ม าส เต อ ร์  (Scrum Master) ข้อ สั ง เก ต พ บ ว่ า               

P. Prabhakaran มีการแยกนกัควบคุมคุณภาพออกมาเป็นอีก 1 

บทบาท ซ่ึงการแยกดงักล่าวข้ึนอยูก่บัทีมพฒันานั้น ๆ ดว้ย โดย

ท่ีทกัษะส่วนใหญ่ของนกัพฒันาและนกัควบคุมคุณภาพไม่ไดมี้

ความแตกต่างกัน ในขณะท่ีสกรัมมาสเตอร์ต้องมีทักษะการ

405

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

อาํนวยความสะดวกให้แก่ทีมเพ่ิมข้ึน แต่เน่ืองจากบางทักษะ

ไม่ไดมี้การอธิบายความหมายเอาไวใ้นบทความ อาจส่งผลให้

เกิดความสบัสน หรือเกิดความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัได ้ 

เน่ืองจากงานวิจยัท่ีกล่าวถึงทักษะของสกรัมโดยตรงมีอยู่

ค่อนขา้งนอ้ย ผูว้จิยัจึงไดพิ้จารณาทกัษะท่ีนิยมใชใ้นการพฒันา

ซอฟต์แวร์แบบอไจล์วิธีอ่ืน ๆ มาร่วมในการนําเสนอทกัษะท่ี

จาํเป็นสําหรับทีมพฒันาซอฟต์แวร์แบบสกรัม  เพราะเช่ือว่า 

ทั้ งหมดตั้ งอยู่บนหลกัปฏิบัติ (Principles) และการให้คุณค่า 

(Value) ร่วมกนั  

ในปี ค.ศ. 2012  A. A. Lorber และ S. R. Tieszen [20] 

ไดท้าํการศึกษา พฒันาวธีิในการสร้างความสมดุลงานก่อนท่ีจะ

เขา้พฒันาในแต่ละสปรินท์ งานวิจยัดงักล่าวให้ความสําคญักบั

การนาํส่งซอฟต์แวร์ให้ตรงตามความตอ้งการ และทนัเวลาใน

แต่ละสปรินท์ ซ่ึงพวกเขาได้อธิบายว่า “ทีมท่ีดีควรมีความ

พยายามท่ีจะปรับปรุงความสามารถ ในการทํางานแบบข้าม

หนา้ท่ีการทาํงาน โดยใชห้ลกัปฏิบติัท่ีดี เช่น แพร์โปรแกรมม่ิง 

(Pair Programming) เพี ย ร์ โ ค้ด รี วิ ว  (Peer Code Review) 

และทาํงานอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั ควรมีทกัษะดา้นการประมาณ

การ (Effort Estimation) เพ่ือประเมินทรัพยากรท่ีต้องใช้ใน

การพฒันา อีกทั้ งยงัต้องมีความสามารถในการเจรจาต่อรอง 

(Negotiation) กรณีท่ีตอ้งต่อรองเพ่ือลดขอบเขตงานกบัเจา้ของ

ผลิตภณัฑอี์กดว้ย” 

B. Kovitz [21] นําเสนอทักษะสําหรับการพัฒนาความ

ตอ้งการของลูกคา้ (Requirement Engineering Phase) ในการ

พฒันาซอฟตแ์วร์แบบอไจล ์ซ่ึงทกัษะท่ีถูกกล่าวถึง เช่น ทกัษะ

การแตกงานให้ เป็นงานย่อย ๆ  (Breaking Big Thing into 

Tiny Things) เพ่ือให้ทีมสามารถเลือกไปใชใ้นการพฒันาได้, 

ทักษะการมีส่วนร่วมและการส่ือสาร  (Collaboration and 

Communication), ทกัษะการเขียนโคด้แบบใชก้ารทดสอบใน

การขบัเคล่ือน (Test-Driven), และทกัษะการออกแบบเชิงวตัถุ 

( Object Oriented Design) เ ป็ น ต้ น   โ ด ย มี ง า น ข อ ง                  

A. Viljakainen และ T. Turunen [22] กล่าวสนับสนุนทกัษะ

ดงักล่าวดว้ยเช่นกนั 

R. J. Wirfs-Brock [23-24] ทําการศึกษาเก่ียวกับทักษะ

สาํหรับนกัออกแบบในการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบอไจล ์(Agile 

Designer) ซ่ึงใชส้กรัมเป็นตวัอยา่งของการศึกษา โดยอธิบายวา่ 

การออกแบบจะถูกทาํในสปรินท ์ซ่ึงสกรัมตอ้งการทราบปัญหา

และหาแนวทางแกไ้ขให้ไดภ้ายในเวลาอนัรวดเร็ว ฉะนั้นการ

ออกแบบจะทาํอยา่งพอเพียงเท่านั้น เนน้ไปท่ีความเรียบง่ายแต่

สามารถนาํไปแกปั้ญหาได ้หากในกรณีท่ีแนวทางดงักล่าวไม่

สามารถตอบโจทยข์องลูกคา้ การออกแบบจะถูกทาํซํ้ า โดยมี

การร่วมมือและส่ือสารกันภายในทีม (Collaboration and 

Communication) ทุกคนตอ้งกลา้ท่ีจะเปิดใจ มีความจริงใจต่อ

กัน รวมถึงการมีทัศนคติท่ีดี ซ่ึงถือว่าป็นส่ิงสําคัญเหนือกว่า

เทคนิคและกระบวนการใด ๆ  อันจะส่งผลให้การทํางาน

ประสบความสาํเร็จได ้

C. Tan และ H. Teo [25] ทําการทดลองสอนนักศึกษา

เก่ียวกับทักษะการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบอไจล์ และมีการ

เปรียบเทียบผลลพัธ์ก่อนและหลงัการสอน ผลพบวา่ หลงัจากท่ี

นกัศึกษาไดเ้รียนรู้ทกัษะดงักล่าว ส่งผลทางดา้นบวกกบัคุณภาพ

ของซอฟต์แวร์ (Software Quality) รวมถึงความคืบหน้าของ

การพัฒนาโครงการด้วย (Work Progress) โดยทักษะท่ีถูก

นําเสนอ เช่น ทักษะการรับมือกับการเปล่ียนแปลง (Dealing 

with Changes) ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง  ( Conflict 

Management) รวมไปถึงทักษะท่ีสะท้อนออกมาจากบทบาท

หนา้ท่ีของสมาชิกภายในทีม เป็นตน้ 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 การรวบรวมทกัษะทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมทกัษะทั้งท่ีได้

จากงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องโดยตรง และเกิดจากการพิจารณา

ลกัษณะของสกรัม อาทิ เช่น กิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง ถ้อยแถลง 

อ ไ จ ล์  (Agile Manifesto) ห ลัก ป ฏิ บั ติ ข อ งอ ไ จ ล์  (Agile 

Principle) เป็นตน้ [26-27] รวมถึงมีการพิจารณาทกัษะในการ

พฒันาซอฟต์แวร์ และทักษะทางด้านบุคคลทั่วไป ท่ีน่าจะมี

ประโยชน์กบัทีมพฒันาในสกรัมร่วมดว้ย จากนั้นทาํการจาํแนก

ทักษะดังกล่าวออกเป็น 3 ประเภท คือ (1) ทักษะทางด้าน

เทคนิค (Technical Skills), (2) ทกัษะทางดา้นบุคคล (People/ 

Soft Skills), และ (3) ทัศนคติ (Attitude) ดังตารางท่ี 1 และ

ตารางท่ี 2  
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3.2 การประเมนิความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ และผู้ใช้สกรัม 

ผูว้จิยัไดท้าํแบบสอบถาม เพ่ือประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบั

ทักษะท่ีนําเสนอ ว่ามีความจาํเป็นกบัทีมพฒันาในสกรัมมาก

นอ้ยเพียงใด โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถให้ความคิดเห็น 

เก่ียวกับทักษะนั้ น ๆ และยงัสามารถนําเสนอทักษะอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งได ้ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งในการสาํรวจคร้ังน้ีคือ ผูเ้ช่ียวชาญ

ทางดา้นสกรัมในประเทศไทย จาํนวน 7 ท่าน ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วน

ผลกัดนัใหก้ารพฒันาซอฟตแ์วร์แบบอไจลเ์ป็นท่ีรู้จกักนัมากข้ึน

ในประเทศไทย โดยท่ีผูว้ิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) ในการเลือกผูเ้ช่ียวชาญ และมีผูต้อบ

แบบสอบถามอีกจาํนวน 31 คน ท่ีเป็นผูใ้ช้สกรัมจริงในการ

พฒันาซอฟต์แวร์ในประเทศไทย (Scrum Practitioners)  ซ่ึง

แบบสอบถามประกอบไปด้วย (1) ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบ

แบบสอบถาม (2) ความคิดเห็นเก่ียวกับทกัษะและทัศนคติท่ี

จาํเป็นต่อความสาํเร็จของทีม สาํหรับสมาชิกทีมพฒันาของสรัม 

(3) ขอ้เสนอแนะ  

โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ผูว้ิจัยได้นํามาตรวดัของ       

ลิเคิร์ท (Likert Scale) มาใชเ้ป็นระดบัคะแนนในการประเมิน

ความคิดเห็น  ซ่ึงมีค่าดงัต่อไปน้ี  5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 = เห็น

ดว้ย, 3 = ไม่มัน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, และ  1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่ง

ยิง่ 

 

ตารางที ่1: ทกัษะทางดา้นเทคนิค และทกัษะทางดา้นบุคคลท่ีผูวิ้จยันาํเสนอ

ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้านบุคคล 

ทักษะที่เกีย่วข้องกบัสกรัมโดยตรง (Scrum Skills) 

- ทกัษะการทาํกระบวนการสกรัม (Scrum Process) 

- ทกัษะการแตกงาน (Breaking the Product Backlog) 

- ทกัษะการประมาณการแรงงาน (Effort Estimation) 

- ทกัษะการลาํดบัความสาํคญัของงาน (Advance Prioritization) 

ทักษะที่ได้รับความนิยมจากการพฒันาซอฟต์แวร์แบบอืน่ ๆ (Popular Skills) 

- ทกัษะการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบใชก้ารทดสอบเป็นตวัขบัเคล่ือน (Test Driven 

Practice) 

- ทกัษะการทาํแพร์โปรแกรมม่ิง (Pair Programming) 

ทักษะเกีย่วกบัการพัฒนาซอฟต์แวร์ทั่วไป (Related Software Development Skills) 

- ทกัษะการคิดเชิงประมวลผล (Computational Thinking) 

- ทกัษะการออกแบบโปรแกรมเชิงวตัถุ (Object Oriented Design : OOD) 

- ทกัษะการใชดี้ไซน์แพทเทิร์น (Design Pattern) 

- ทกัษะการเตรียมสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการพฒันาซอฟตแ์วร์ (Environment 

Preparation) 

- ทกัษะการเขียนโคด้ตามมาตรฐาน (Coding Standard) 

- ทกัษะการตรวจสอบโคด้ (Code Review) 

- ทกัษะการหากรณีการทดสอบให้ครอบคลุม (Code Coverage) 

- ทกัษะการทดสอบหน่วยยอ่ย (Unit Testing) 

- ทกัษะการระบุโคด้ท่ีน่าจะนาํไปสู่ปัญหา (Code Smelling) 

- ทกัษะการทาํรีแฟคเตอร์ (Refactoring) 

- ทกัษะการตรวจสอบความผิดพลาด (Debugging) 

- ทกัษะในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ (Active Learning) 

- ทกัษะการคิดอยา่งสร้างสรรค ์(Creative Thinking) 

- ทกัษะในการตดัสินใจ/การคิดแบบมีวิจารณญาณ (Decision 

Making/ Critical Thinking) 

- ทกัษะการแกปั้ญหา (Problem Solving) 

- ทกัษะการจดัการเวลา/การวางแผน (Time Management/ 

Planning) 

- ทกัษะการจดัการกบัการเปล่ียนแปลง (Dealing with Change) 

- ทกัษะการจดัการความเครียด (Stress Handling) 

- ทกัษะการส่ือสาร (Communication) 

- ทกัษะความเป็นผูน้าํ (Leadership) 

- ทกัษะการทาํงานเป็นทีม/การสร้างทีม (Teamwork/ Team 

Building) 

- ทกัษะการสร้างสมัพนัธภาพและความเขา้ใจกนั (Diplomacy) 

- ทกัษะการจดัการความขดัแยง้ (Conflict Management) 

- ทกัษะการเจรจาต่อรอง (Negotiation) 

- ทกัษะในการนาํเสนองาน (Presentation) 
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เน่ืองจากทกัษะส่วนใหญ่ท่ีนาํเสนอ เป็นทกัษะทางดา้นการ

พฒันาซอฟตแ์วร์และทกัษะทางดา้นบุคคลทัว่ ๆ ไปท่ีนกัพฒันา

ซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่ทราบกันดีอยู่แล้ว ผู ้วิจัยจึงขออธิบาย

เพ่ิมเติมเฉพาะในส่วนทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบสกรัม ดงัน้ี 

 

ทักษะการทํากระบวนการสกรัม  คือ ทักษะในการทํา

กิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการของการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบ

สกรัม (Scrum) ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการพฒันา 

ไ ม่ ว่ า จ ะ เป็ น บ ท บ าท  (Scrum Role), กิ จ ก ร ร ม  (Scrum 

Activity), งานหรือผลจากกิจกรรมท่ีกระทํา (Artifact), หลกั

ปฏิบัติสําคัญท่ีเก่ียวข้อง (Practice), รวมถึงความรู้อ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดการพฒันาแบบ 

ทักษะการลําดับความสําคัญของงาน  คือ ทักษะในการ

จดัลาํดบัความสําคญัของงานท่ีทาํ (Task) รู้วา่งานอะไรท่ีตอ้ง

ทําก่อน-ทําหลัง และงานใดต้องรอให้งานอ่ืนเสร็จเรียบร้อย

ก่อน ถึงจะสามารถทาํงานนั้นได ้

 

ทักษะการประเมินแรงงาน คือ ทกัษะในการประมาณการ

แรงงาน (Effort) ท่ีใชใ้นการพฒันา การพฒันาซอฟตแ์วร์แบบ 

อไจลก์าํหนดให้ทีมแสดงความคิดเห็น และตดัสินใจร่วมกนัใน

การประมาณการแรงงานของแต่ละโพรดคัแบคล็อก (Product 

Backlog) หากมีสมาชิกคนใดมีความเห็นท่ีแตกต่าง สมาชิกคน

อ่ืน ๆ ต้องอธิบายและแสดงความเห็น จนกว่าสมาชิกคน

ดงักล่าว จะเห็นดว้ยกบัการประมาณการนั้น ๆ 

ทั ก ษ ะ ก าร แ ต ก ง าน  คื อ  ทั ก ษ ะ ใน ก าร คิ ด วิ เค ราะ ห์                   

แตก โพรดคัแบคล็อกให้เป็นงานยอ่ย ๆ เพ่ือให้สมาชิกภายใน

ทีมนาํไปพฒันาหรือแกปั้ญหาทีละส่วนได ้

ตารางที ่2: ทศันคติท่ีผูวิ้จยันาํเสนอ

ทัศนคต ิ คาํจํากดัความ 

 ให้ความสาํคญักบัซอฟตแ์วร์ท่ีทาํงานไดจ้ริง 

(Focus on Working Software) 

การมีมุมมองหรือการตระหนกัวา่ ซอฟตแ์วร์ท่ีทาํงานไดจ้ริงมีความสาํคญัมากกวา่เอกสารหรือไดอะแกรม

ท่ีตอ้งนาํส่งลูกคา้ และสามารถนาํมาใชใ้นการวดัความกา้วหนา้ของงานได ้

 ตระหนกัในเร่ืองคุณภาพ (Focus on Quality) การมีมุมมองหรือการตระหนกัถึงเร่ืองคุณภาพอยูต่ลอดเวลา โดยเช่ือวา่การพฒันาซอฟตแ์วร์ใหมี้คุณภาพ

ตลอดเวลาและทุกขั้นตอน จะช่วยทาํให้ซอฟตแ์วร์มีขอ้ผิดพลาดนอ้ยลง 

เช่ือในความเรียบง่าย (Belief  in Simplicity) 

 

การมีมุมมองในการทาํส่ิงต่าง ๆ ให้ง่ายและทาํเท่าท่ีจาํเป็น แต่ยงัตอ้งเพียงพอกบัความตอ้งการ มุมมอง

ดงักล่าวจะทาํให้งานท่ีตอ้งทาํมีจาํนวนไม่มากเกินไป 

 เช่ือในการเป็นเจา้ของโคด้ร่วมกนั (Belief in 

Collective Code Ownership) 

การมีมุมมองท่ีวา่ “โคด้หรือผลิตภณัฑเ์ป็นของทุกคนภายในทีม” ทุกคนเป็นเจา้ของร่วมกนั ดงันั้นในกรณีท่ี

เกิดปัญหาข้ึน และผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบหลกัไม่อยู ่สามารถให้คนอ่ืน ๆ ภายในทีมทาํการแกไ้ข และ

ทาํงานต่อไปได ้

ความเคารพและไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั

(Respect and Trust) 

การมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ และการเคารพซ่ึงกนัและกนั เช่ือวา่สมาชิกของทีมแต่ละคนมีความรู้ และ

ความสามารถเพียงพอท่ีจะทาํงานให้สาํเร็จลุล่วงลงได ้เพราะสมาชิกของทีมมีความหลากหลาย ทั้งในแง่

ของประสบการณ์พ้ืนฐานและวฒันธรรม 

ความกลา้ (Courage) การมีมุมมองท่ีกลา้ท่ีจะเผชิญหนา้กบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในช่วงของการพฒันา ทาํให้กิจกรรมสามารถ

ลุล่วงไปได ้รวมถึงกลา้ท่ีจะส่ือสารหรือบอกความผิดพลาดของตนเองท่ีเกิดข้ึน สมาชิกของทีมจะไดห้ารือ

ร่วมกนัในการแกปั้ญหาดงักล่าว 

ให้ความสาํคญักบักรอบเวลาท่ีกาํหนด  

(Focus on Time Boxing) 

การมีมุมมองในเร่ืองการเคารพกรอบเวลา (Time Boxing) ท่ีไดก้าํหนดไวร่้วมกนั โดยเม่ือถึงเวลาท่ีกาํหนด

ดงักล่าว ไม่วา่งานจะเสร็จตามกาํหนดเวลาหรือไม่ จาํเป็นตอ้งหยดุทนัที เพ่ือทาํกิจกรรมถดัไป 

เช่ือในทีมท่ีสามารถจดัการตนเองได ้

(Belief in Self-Directing Team) 

การมีมุมมองท่ีวา่ หากสมาชิกทุกคนภายในทีมรู้บทบาทหนา้ท่ีของตน สามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง รู้วา่

ตอ้งทาํอะไร ตอนไหนตอ้งนาํหรือตอนไหนตอ้งตาม จะทาํให้เกิดเป็นทีมท่ีสามารถจดัการตนเองได ้

มีมุมมองในการทาํบูรณาการโปรแกรมอยา่ง

ต่อเน่ือง (Continuous Integration) 

การมีมุมมองในการบูรณาการ (Integration) โปรแกรมท่ีไดพ้ฒันาข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและบ่อยคร้ัง รวมถึง

เล็งเห็นความสาํคญัของการทาํบูรณาการบ่อย ๆ วา่จะทาํให้ไดท้ดสอบ และเห็นซอฟตแ์วร์ท่ีทาํงานไดจ้ริง

ไดเ้ร็วข้ึน 
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4.  ผลการวจัิย  

การตีความคะแนนการประเมินผล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

คือ 4.51–5.00  หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 3.51–4.50 หมายถึง 

เห็นดว้ย, 2.51–3.50 หมายถึง ไม่มัน่ใจ, 1.51–2.50 หมายถึง  

ไม่เห็นดว้ย, และ 1.00–1.50 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่           

ผลการประเมินเป็นดงัภาพท่ี 1 ภาพท่ี 2 และภาพท่ี 3 

จากภาพท่ี 1 จะเห็นไดว้า่มีการใชเ้สน้ประแบ่งทกัษะ

ทางดา้นเทคนิคออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่   

 กลุ่มท่ี 1 ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัสกรัมโดยตรง ผูป้ระเมินทั้ง

ผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชส้กรัม เห็นดว้ยวา่มีความจาํเป็นสาํหรับ

สมาชิกทีมพฒันาในสกรัม ในขณะท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญท่านหน่ึงได้

ใหค้วามเห็นเพ่ิมเติมวา่ “ปกติเจา้ของผลิตภณัฑเ์ป็นผูจ้ดัลาํดบั

โพรดคัแบคลอ็กตามความตอ้งการ ในขณะเดียวกนัทีมพฒันา

ตอ้งสามารถแตกโพรดคัแบคลอ็กนั้น ๆออกเป็นงานยอ่ย ๆ ให้

ได ้ พร้อมทั้งกาํหนดความสาํคญั รู้วา่งานใดมาก่อนมาหลงั 

ก่อนท่ีจะนาํไปพฒันาจริง” 

กลุ่มท่ี 2 ทกัษะท่ีไดรั้บความนิยมจากการพฒันาซอฟตแ์วร์

แบบอ่ืน ๆ กล่าวคือ ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัสกรัมโดยตรง แต่ถูก

กล่าวถึงวา่เป็นกระบวนการท่ีดี ท่ีมีการนาํมาประยกุตใ์ชใ้น

สกรัม ทกัษะกลุ่มน้ีผูป้ระเมินเห็นดว้ยวา่มีความจาํเป็นกบัทีม

พฒันาในสกรัม และผูเ้ช่ียวชาญไดอ้ธิบายวา่ “ในสกรัมเนน้การ

ทาํงานเป็นทีม การใชแ้พร์โปรแกรมม่ิงจะช่วยในการตรวจสอบ

โคด้ และเป็นการแชร์ความรู้ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกของทีม           

อีกทั้งการใช ้ Test Driven Practice ยงัเป็นการช่วยใหโ้คด้ได้

ถูกตรวจสอบไดบ่้อยคร้ังอีกดว้ย” 

 

 
ภาพที ่1: ผลการประเมินเก่ียวกบัทกัษะทางดา้นเทคนิค 

 

กลุ่มท่ี  3 ทักษะท่ี เก่ียวกับการพัฒนาซอฟต์แวร์ทั่วไป 

(Related Software Development Skills)  โดยทักษะกลุ่มน้ี

ผูใ้ช้สกรัมเห็นด้วยว่า มีความจาํเป็นกับสมาชิกทีมพฒันาใน

สกรัม และยงัมีความสาํคญักบัการพฒันาซอฟต์แวร์แบบอ่ืน ๆ 

เพราะเป็นทักษะพ้ืนฐานของการพฒันาซอฟต์แวร์ ในขณะท่ี

ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสกรัมเห็นวา่ ทกัษะการใชดี้ไซน์แพทเทิร์น 

และทักษะการออกแบบโปรแกรมเชิงวตัถุ ไม่จาํเป็นสําหรับ

สมาชิกทีมสกรัม เพราะข้ึนอยูก่บัการตกลงของทีม อาทิ เช่น จะ

ออกแบบอย่างไร เป็นโปรแกรมเชิงวตัถุหรือไม่ จะมีการใช้

ดีไซน์แพทเทิร์นเขา้ช่วยในการพฒันาคร้ังนั้นหรือไม่ เป็นตน้  

 ในทักษะกลุ่มท่ี 3 น้ีผูเ้ช่ียวชาญยงัไม่มัน่ใจว่า ทักษะการ

เตรียมสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการพัฒนาซอฟต์แวร์, 

ทักษะการตรวจสอบความผิดพลาด, และทักษะการคิดเชิง

ประมวลผล มีความจาํเป็นสําหรับทีมพฒันาในสกรัม เพราะ

บางคร้ังการเตรียมสภาพแวดลอ้มในการพฒันาซอฟต์แวร์ ถูก

ทาํโดยเจา้หน้าท่ีสนบัสนุนไอที (IT Support) ไม่ใช่ทีมพฒันา

ของสกรัม ส่วนทกัษะการตรวจสอบความผิดพลาด ผูเ้ช่ียวชาญ

ไดอ้ธิบายวา่ ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของทกัษะการใชก้ารทดสอบ

เป็นตวัขบัเคล่ือนแลว้ ไม่จาํเป็นตอ้งแยกทกัษะดงักล่าวออกมา

ต่างหาก 

 
ภาพที ่2: ผลการประเมินเก่ียวกบัทกัษะทางดา้นบุคคล 

 

จากภาพท่ี 2 ผูใ้ชส้กรัมเห็นด้วยว่าทักษะทางดา้นบุคคลท่ี

นําเสนอ จาํเป็นกับทีมพฒันาในสกรัม และมีเพียงทักษะการ

จดัการความเครียดเท่านั้ น ท่ีผูเ้ช่ียวชาญไม่เห็นด้วยว่าจาํเป็น          
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กบัทีมพฒันาในสกรัม เน่ืองจากความเครียดส่วนใหญ่เกิดกับ

โครงการท่ีมีเวลาจาํกดั ขอบเขตของงานขนาดใหญ่ แต่สกรัมมี

การเลือกจาํนวนงานตามความสามารถของทีม ท่ีจะนาํมาพฒันา

ในรอบสปรินท์นั้น ๆ    รวมถึงสามารถท่ีจะต่อรองกบัเจา้ของ

ผลิตภัณ ฑ์กรณี ท่ีต้องการลดขอบเขตของงาน ส่งผลให้

ความเครียดท่ีเกิดข้ึนมีค่อนขา้งนอ้ย  

 

 
ภาพที ่3: ผลการประเมินเก่ียวกบัทศันคติ 

 

 จากภาพท่ี 3 ผู ้เช่ียวชาญและผู ้ใช้สกรัมต่างเห็นด้วยว่า 

ทศันคติทั้งหมดท่ีนาํเสนอจาํเป็นสาํหรับสมาชิกทีมพฒันาของ

สกรัม และมีผูเ้ช่ียวชาญท่านหน่ึงได้อธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับ 

“ความกลา้” วา่ บ่อยคร้ังท่ีตอ้งใชค้วามกลา้ในการตดัสินใจ หาก

ทีมไม่มีความเช่ือมั่นและเช่ือใจกัน ความกล้าดังกล่าวอาจ             

ถูกตีความมาเป็นความบา้บ่ินของคนท่ีมีทกัษะดงักล่าวได ้

จากการวิเคราะห์ข้อมูล ทักษะทางด้านเทคนิคท่ีจําเป็น

สาํหรับทีมพฒันาซอฟต์แวร์แบบสกรัม ไม่ไดแ้ตกต่างจากการ

พัฒนาซอฟต์แวร์แบบดั้ งเดิมมากนัก จะมีบ้างตามลักษณะ 

เฉพาะของกิจกรรมของสกรัม ในขณะท่ีทกัษะทางดา้นบุคคล

และทศันคติ ดูเหมือนจะเป็นส่ิงท่ีสกรัมมุ่งเนน้ใหส้มาชิกในทีม 

ตอ้งมีเพ่ิมข้ึน มากกวา่ท่ีจะมองทกัษะทางดา้นเทคนิคเป็นหลกั

เพียงดา้นเดียว 

 

5.  สรุปผล  

เน่ืองจากปัจจยัทางดา้นบุคคลอนัหมายถึงสมาชิกของทีม 

ได้กลายมาเป็นกุญแจสําคัญ ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการ

พัฒนาซอฟต์แวร์แบบสกรัม การท่ีสมาชิกของทีมมีความรู้ 

ความสามารถ รวมถึงการมีทกัษะท่ีเพียงพอ จะช่วยนาํทีมไปสู่

เป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนัได ้งานวิจยัน้ีนาํเสนอทกัษะท่ีจาํเป็น

สําหรับสมาชิกทีมพฒันาของสกรัม ผูว้ิจัยได้ทําการรวบรวม

ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง และทาํการประเมินความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียว

ทางดา้นสกรัมและผูท่ี้นําสกรัมไปใชพ้ฒันาซอฟต์แวร์จริงใน

ประเทศไทย โดยแบ่งทักษะดังกล่าวออกเป็น 3 ประเภท คือ 

ทกัษะทางดา้นเทคนิค ท่ีส่งผลโดยตรงต่อการพฒันาซอฟตแ์วร์, 

ทกัษะทางดา้นบุคคล เป็นทกัษะท่่ีช่วยในการสนบัสนุนให้การ

พัฒนาซอฟต์แวร์มีประสิทธภาพมากยิ่ง ข้ึน รวมถึงสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนในทีม, และทศันคติ ซ่ึงเป็นมุมมองท่ี

ดี ท่ีสมาชิกของทีมควรมี  ปัจจุบัน มีงานวิจัยไม่มากนักท่ี

ทาํการศึกษาเก่ียวกบัทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาซอฟตแ์วร์

แบบดงักล่าว งานวิจยัน้ีช่วยให้ทราบถึงทกัษะท่ีจาํเป็นสําหรับ

สมาชิกทีมพัฒนา ในการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบสกรัม ซ่ึง

สมาชิกของทีมสามารถเลือกทักษะท่ียงัไม่เช่ียวชาญ มาใช้ใน

การพฒันาตนเองได้ ส่วนงานท่ีสามารถทําได้ในอนาคต คือ 

การศึกษาหาวิธีการวดัระดับความสามารถในแต่ละทักษะ

ดังกล่าว เพ่ือให้สมาชิกของทีมรู้ว่า ณ  ปัจจุบัน  ตนเองมี

ความสามารถในระดบัใด และตอ้งการท่ีจะกา้วไปสู่ระดบัใดใน

อนาคต 
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บทคัดย่อ 

การจัดการเรียนรู้ตามเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ และ

ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม มุ่ งเน้นการทํางานแบบมีส่วนร่วม

เฉพาะบุคคล ซ่ึงยังขาดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือลกัษณะ

การร่วมทีม ดังน้ันงานวิจัยนีจึ้งนาํเสนอเทคนิคการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือรูปแบบทีมแข่งขันแนวใหม่ และทดสอบการทาํงานของ

เทคนิคผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ         

1) พัฒนาบทเรียนออนไลน์โดยอาศัยเทคนิคการเรียนแบบ

ร่ว ม มื อ รู ป แ บ บ ที ม แ ข่ งขั น แ น วให ม่  2 ) เพ่ื อ ป ร ะ เมิ น

ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ 3) เพ่ือเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ

ของผู้ เรียนต่อบทเรียนออนไลน์ ท้ังนี้กลุ่ มตัวอย่างท่ีใช้คือ

นักเรียนโรงเรียนห้วยลึกผดุงวิทยา จังหวดันครราชสีมา จาํนวน 

24 คน ท่ีได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ซ่ึงผลทดลองพบว่า

บทเรียนมีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.05/82.50 สูงกว่าเกณฑ์ 

80/80 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูง

กว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และผู้ เรียนมีความ             

พึงพอใจอยู่ในระดับดี คุณภาพของบทเรียนท่ีถูกประเมินโดย

ผู้ เช่ียวชาญมีความเหมาะสมอยู่ ในระดับดีมาก ด้วยค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.52 จากผลการทดสอบใช้งานบทเรียนออนไลน์แสดง

ให้เห็นว่า เทคนิคท่ีนาํเสนอสามารถนาํไปใช้งานได้จริง 

คาํสําคญั: การเรียนรู้แบบร่วมมือ  ทีมแข่งขนั  ทฤษฏีการเรียนรู้

ของบลูม  ระบบบริหารจดัการเรียนรู้ 

 

      

 

Abstract 
The learning management based on collaborative 

learning techniques and Bloom's Taxonomy emphasize as 

the team's learning in the form of individual collaborative 

learning. However, their techniques do not have the 

activities for team collaborative learning. Therefore, this 

paper presents a new TGT techniques and its evaluation 

using LMS. There are four objectives in this research; (1) 

to develop the E-Learning based on a new TGT technique 

(2) to evaluate the efficiency of E-learning (3) to compare 

the achievement of students (4) to study the satisfaction of 

learners. The representative sample is derived by simple 

random sampling. This sample included students in total 

24 learners who are studying at Huayluek 

Phadungwittaya School in Nakhon Ratchasima province. 

Experimental shows that the efficiency of E-Learning is 

equal to 81.05/ 82.50 which is higher than that 80/80. 

Also, the achievement of learners is increasing and their 

satisfied is in the good level. Moreover, the effectiveness by 

3 experts is equal to 4.52, which is in very good level. 

That mean a new TGT technique can be used as well. 

Keywords: Cooperative Learning, Team Games   

   Tournament, Bloom’s Taxonomy, Learning  

   Management   System. 
. 
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1. บทนํา 

การศึกษามีบทบาทสําคัญในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

ให้เป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย และจิตใจ เป็นกาํลงัสําคญั

ในการพฒันาประเทศ กระบวนการในการจดัการเรียนการสอน 

ตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองได้ตามธรรมชาติ

และเต็มศกัยภาพ อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม [1]  แต่ปัญหาท่ี

พบในปัจจุบันการจดัการเรียนการสอนท่ียงัเน้นรูปแบบการ

เรียนการสอนแบบทางเดียว นักเรียนขาดการปฏิสัมพันธ์

ระหวา่งกนั และขาดปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งครูผูส้อน ขาดแรงจูงใจ

ในการเรียน  ดังนั้ นการเรียน รู้แบบร่วมมือ  (Cooperative 

Learning) จึงเป็นทางเลือกหน่ึงซ่ึงใช้กระบวนการกลุ่มให้

ผูเ้รียนไดมี้โอกาสทาํงานร่วมกนัเพ่ือใหเ้กิดความสาํเร็จร่วมกนั

ของกลุ่ม [2] ผูเ้รียนจะตอ้งมีความพร้อมท่ีจะร่วมกนัทาํกิจกรรม 

รับผิดชอบงานของกลุ่มร่วมกนั กลุ่มจะประสบความสาํเร็จได ้

เม่ือสมาชิกทุกคนไดเ้รียนรู้บรรลุตามจุดมุ่งหมายเดียวกนั [3] 

น อก จาก น้ี เค รือข่ ายคอม พิ วเตอร์ใน ยุค ปั จจุบัน มีค วาม

เจริญก้าวหน้าและมีความครอบคลุมมากข้ึน การเรียนรู้แบบ

ร่วมมือและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จึงควรถูกนาํมาเป็นเคร่ืองมือ

ในการพฒันาและสนับสนุนด้านการเรียนการสอน สามารถ           

ลดขอ้จาํกดัในดา้นเวลา สถานท่ี รวมถึงการเปิดโอกาสใหมี้การ

ปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน เพ่ิมมากข้ึน [4]  

ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงประยุกต์ใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการ

จัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ

รูปแบบทีมแข่งขันผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning 

Management System : LMS) คือ มูเดิล (Moodle) เป็นระบบ

การจดัการเรียนการสอนสําเร็จรูป ซ่ึงมีรูปแบบการใชง้านง่าย  

มีองคป์ระกอบของการจดัการเรียนท่ีครบถว้นสมบูรณ์ และใช้

ทฤษ ฎีการเรียน รู้ของบลูม  (Bloom’s Taxonomy) ในการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให้ครอบคลุมเน้ือหาตาม

วตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ เพ่ือให้การจดัการจดัการเรียนการ

สอนมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตวัผูเ้รียน [4] 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.1.1 รู ป แ บ บ ก าร เรี ย น รู้ แ บ บ ร่ ว ม มื อ  (Cooperative 

Learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีใหผู้เ้รียนทาํงานร่วมกนัในกลุ่มยอ่ย   

ไดเ้รียนรู้และรับผลตอบแทนร่วมกนั ผลตอบแทนอาจอยูใ่นรูป

คะแนนหรือส่ิงอ่ืน ท่ีเป็นส่ิงจูงใจหรือกระตุน้ให้ผูเ้รียนในกลุ่ม

ยอ่ยร่วมมือกนัเรียนรู้ [2] 

2.1.2 เทคนิคการสอนแบบกลุ่มแข่งขัน (Team Games 

Tournament: TGT) เป็นการเรียนรู้แบบทีมแข่งขนั เป็นการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีให้ผูเ้รียนไดร้วมกลุ่ม เพ่ือทาํงาน

ร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัสมาชิกของทีมจะไดแ้ข่งขนั

กันในเกมเชิงวิชาการ โดยความสําเร็จของทีมจะข้ึนอยู่ กับ

ความสามารถของสมาชิกในกลุ่มเป็นสาํคญั [3] 

2.1.3 ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom’s Taxonom) เป็น

ทฤษฎีท่ีจาํแนกจุดมุ่งหมายของการศึกษา ซ่ึงถูกแบ่งออกเป็น 3 

ด้านคือ ด้านความรู้ ด้านเจตคติ และด้านทักษะได้แบ่งการ

เรียนรู้เป็น 6 ระดบั ประกอบดว้ย (1) ความรู้ท่ีเกิดจากความจาํ 

(2) ความเข้าใจ (3) การประยุกต์ (4) การวิเคราะห์  (5) การ

สงัเคราะห์ และ (6) การประเมินค่า ทั้งน้ีทฤษฎีจะช่วยให้ผูเ้รียน

เกิดการพัฒนาทางด้านความรู้ เจตคติ และทักษะได้อย่าง

ครบถว้น [8] 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

วิ ชุ ณี  ส ารสุ วรรณ  วิจัย เก่ี ยวกับ ก ารพัฒ น าบ ท เรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ยเทคนิคการ

เรียนแบบร่วมมือรูปแบบทีมแข่งขนั(TGT) ผลการวิจัยพบว่า

บทเรียนท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน มีประสิทธิภาพ 80.41/80.18 สูงกว่า

เกณฑ ์80/80 ท่ีตั้งไว ้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่า

ก่อนการเรียนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผูเ้รียนมี

ความพึงพอใจในระดับมาก บทเรียนมีความน่าสนใจ ใน

กิจกรรมการเรียนการสอนแต่ย ังไม่สามารถกําหนดช่วง

ระยะเวลาในการทาํกิจกรรมได ้[7] 

ธีภากรณ์ นฤมาณนลินี วิจยัเก่ียวกบัการผสานระหวา่งการ

เรียนผ่านอิเล็กทรอนิกส์กับการเรียนรู้ร่วมกันตามทฤษฎี

ของบลูม พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนหลงัเรียน

เพ่ิมข้ึน และผูเ้รียนมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากบั 3.79  ระดบั

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เป็นการจัดการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือท่ีมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจแต่ยงัเป็นรูปแบบการเรียนใน

ลักษณะตัวคนเดียวแต่เน้นการส่ือสาร สนทนา แลกเปล่ียน

ขอ้มูลระหวา่งกนั [8] 
Chin-Wen Liao., Farn-Shing Chen., Tsai-Hsiu Chen 

วิจัยเก่ียวกับมุมมองของนักศึกษาท่ีเรียนแบบร่วมมือโดยใช ้
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Moodle เพ่ือเป็นการกระตุน้การเรียนรู้ ใชว้ธีิการแบ่งกลุ่มตาม

ท ฤ ษ ฏี  STAD เพ่ื อ จัด กิ จ ก รรม ก าร เรียน รู้ ท่ี มุ่ ง เน้ น ก าร

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ผลท่ีไดรั้บจากการวิจยั คือมีพ้ืนท่ีแสดง

ความคิดเห็น ไดเ้รียนรู้ร่วมกนั บทเรียนมีความน่าสนใจ และมี

ทศันคติท่ีดีต่อการเรียนรู้เพ่ิมมากข้ึน [9] 

Shulamit Kotzer., Yossi Elran วิจยัเก่ียวกบัการการเรียน

การสอนท่ีมีการใช้ระบบ E-learning โดยใช้ทฤษฏีการสร้าง

องคค์วามรู้ (Constructivism) มาปรับใชใ้ห้เกิดสภาพแวดลอ้ม

ในการเรียนรู้เสมือนจริง ร่วมกับการใช้สถานการณ์จาํลองท่ี

ก่อใหเ้กิดการปฏิสมัพนัธ์การเรียนรู้ [10] 

Effandi Zakaria., Md Yusoff Daud วิจยัเก่ียวกบับทบาท

ของเทคโนโลยี Moodle สามารถจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือได ้

เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบบทเรียนไดอ้ยา่งครอบคลุม [11] 

จากงานวิจัยท่ีศึกษาพบว่า มีการนําเทคโนโลยีเครือข่าย

อิน เทอร์เน็ต มาประยุกต์ใช้ด้านการเรียน การสอนอย่าง

แพร่หลาย มีรูปแบบการสอนท่ีมีความน่าสนใจ กระตุน้การ

เรียนรู้ของผูเ้รียน ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงนําเสนอการพฒันาบทเรียน

ออนไลน์โดยอาศัยเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ  รูปแบบ        

ทีมแข่งขนัแนวใหม่ เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการเรียน

การสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือรูปแบบทีมการแข่งขัน

แนวใหม่ (A new TGT techniques) 

ผูว้จิยันาํหลกัการเรียนรู้แบบร่วมมือรูปแบบทีมแข่งขนั และ

ออกแบบการจดัการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมเพ่ือ 

กระตุน้การเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงจะช่วยพฒันาทั้ งด้านความรู้ 

เจตคติ และทกัษะ โดยใชร้ะบบการจดัการเรียนรู้เพ่ือใชใ้นการ

พฒันาบทเรียนออนไลน์โดยอาศยัเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ 

รูปแบบทีมแข่งขนั แนวใหม่ ตามทฤษฎีของบลูม ซ่ึงสามารถ

นาํมาเขียนเป็นกรอบแนวคิดดงัแสดงใน ภาพท่ี 1 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 3.2.1 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการทดลองคร้ังน้ี 

ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี โรงเรียนห้วยลึกผดุง 2 

วิทยา จงัหวดันครราชสีมา ท่ีเรียนในรายวิชาเทคโนโลยี ภาค

เรียนท่ี 4 สารสนเทศ 2 ปีการศึกษา 2557 จาํนวน 44 คน 

 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดลอง

คร้ังน้ี ไดแ้ก่ นักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนห้วย

ลึกผดุงวิทยา จงัหวดันครราชสีมา ท่ีเรียนในรายวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 4  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 จาํนวน 24 คน

ไดม้าโดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบการสุ่มแบบง่าย [5] 

 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดการพฒันาเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือรูปแบบ

ทีมการแข่งขนัแนวใหม่ (A new TGT techniques) 

 

3.3 เนือ้หาทีใ่ช้ในการวจิยั 

ผูว้ิจัยได้แบ่งเน้ือหาเร่ืองการส่ือสารข้อมูลและเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ออกเป็น  5 เร่ืองย่อย ได้แก่ (1) ความหมายและ

พฒันาการของการส่ือสาร (2) เทคโนโลยีการรับส่งขอ้มูล  (3) 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (4)โพรโทคอล และ (5) อุปกรณ์ส่ือสาร

ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ใน การวิจัยป ระกอบ ด้วย (1) บ ท เรียน

ออนไลน์โดยอาศัยเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือรูปแบบทีม

แข่งขันแนวใหม่ โดยทํางานตามทฤษฎีของบลูม (Bloom’s 

Taxonomy) (2) แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ 

(3) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  และ (4) แบบ

ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียนออนไลน์ 

3.5 ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั 

การวิจัยคร้ังน้ีได้ดําเนินการตามขั้ นตอนวิธีการระบบ 

(System Approach)[7] ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การ

วิเคราะห์, ออกแบบ, พฒันา, ทดลองใช้ และการประเมิน ซ่ึง         

แต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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1) การวเิคราะห์ ขั้นตอนน้ีเป็นการวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจาก

การจดัการเรียนการสอน ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ทฤษฎีการเรียนรู้

และศึกษาขอ้มูลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้รวบรวมขอ้มูลนาํมา

เขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 

2) การออกแบบ ผูว้ิจยัไดน้าํกรอบแนวคิดมากาํหนดเน้ือหา

เก่ียวกับบทเรียน  กําหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ออกแบบ

กระบวนการในการเรียนการสอน กิจกรรมกลุ่มตามเทคนิค 

TGT ตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

3) การพฒันาบทเรียนออนไลน์ดว้ยมูเดิลมีกิจกรรมในการ

เรียนการสอน คือ เน้ือหาบทเรียน การบ้าน แบบทดสอบ 

กระดานสนทนา ห้องสนทนา และกิจกรรมกลุ่มเทคนิค TGT 

การติดตามและประเมินผลการเรียน  

4) การทดลองใช ้เม่ือพฒันาบทเรียนออนไลน์และประเมิน

คุณภาพของบทเรียนออนไลน์โดยผูเ้ช่ียวชาญ พร้อมทั้งทดลอง

ใชแ้ลว้ จะตอ้งดาํเนินการให้กลุ่มตวัอยา่งทาํแบบทดสอบก่อน

เรียนแลว้ ผูส้อนจะทาํการแบ่งกลุ่มโดยคละผูเ้รียน เก่ง ปาน

กลาง อ่อน ได้ 4 กลุ่ม จากนั้นจะดาํเนินกิจกรรมการเรียนการ

ส อ น โ ด ย ใ ห้ ค ะ แ น น โ บ นั ส จ าก ก าร ทํ าก าร บ้ าน  แ ล ะ

แบบทดสอบคิดคะแนนเฉล่ียเป็นกลุ่ม 

5) การประเมินผล สุดทา้ยจะทาํแบบทดสอบหลงัเรียนเพ่ือดู

พัฒนาการจากการใช้บทเรียนออนไลน์  โดยการประเมิน

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียน

ออนไลน ์

 

4. ผลการดําเนินการวจัิย 

4.1 ผลทีไ่ด้จากการพฒันาบทเรียนออนไลน์ 

ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาบทเรียนออนไลน์โดยอาศยัเทคนิคการเรียน

แบบร่วมมือรูปแบบทีมแข่งขนัแนวใหม่ ตามทฤษฎีของบลูม 

(Bloom’s Taxonomy) มีหน้าจอหลักของบทเรียนออนไลน์ 

ดังแสดงในภาพท่ี 2 โดยบทเรียนออนไลน์มีรายละเอียดการ

ดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอน ตามหวัขอ้ยอ่ยท่ี 4.1.1 – 4.1.6 โดย

แต่ละหวัขอ้ยอ่ยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

4.1.1 การสมคัรเรียน ผูเ้รียนสามารถลงทะเบียนและเขา้สู่

บทเรียนออนไลน์ ผ่านหนา้จอหลกัของบทเรียนออนไลน์ โดย

การกรอกข้อมูลพ้ืนฐานของผูเ้รียนและสามารถแก้ไขขอ้มูล

ส่วนตวัได ้

 
 

ภาพที ่2: หนา้จอหลกัของบทเรียนออนไลน ์

 

4.1.2 การแบ่งกลุ่มผูเ้รียนโดยใชค้ะแนนสอบก่อนเรียนเป็น

เกณฑ ์ทาํให้สามารถแบ่งผูเ้รียนออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่ม A, B, 

C และ D ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะประกอบดว้ยผูเ้รียนทั้ง เก่ง ปานกลาง 

อ่อน ทั้ งน้ีการจัดกลุ่มจะเป็นแบบวนรอบเข้ากลุ่มทีละคน

ตามลาํดบั 

4.1.3 บทเรียนออนไลน์ แบ่งเน้ือหาออกเป็น 5 หน่วย โดย

แต่ละหน่วยจะประกอบไปด้วย เน้ือหาวิชา ส่ือการเรียนรู้

การบ้านและแบบทดสอบตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมซ่ึง

ผูเ้รียนจะตอ้งทาํกิจกรรมร่วมกนัเป็นทีม ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพที ่3: ตวัอยา่งหน้าจอการทาํกิจกรรมทีมแข่งขนั 

 

4.1.4 ผูเ้รียนร่วมกิจกรรมการแข่งขันจากการทําการบ้าน

และแบบทดสอบผา่นบทเรียนออนไลน์ โดยคะแนนจะถูกนาํมา

หาค่าเฉล่ียเป็นคะแนนกลุ่ม เพ่ือให้เป็นคะแนนโบนัสของทีม 

ตวัอยา่งหนา้จอการให้คะแนนโบนสัของแต่ละทีม ดงัแสดงใน

ภาพท่ี 4 
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ภาพที ่4: ตวัอยา่งหน้าจอการให้คะแนนโบนสั 

 

4.1.5 ก าร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส าร ผู ้ เ รี ย น แ ล ะ ผู ้ส อ น ส าม าร ถ

แลกเปล่ียนระหวา่งกนั ผา่นกระดานสนทนา และหอ้งสนทนา  

4.1.6 การรายงานผลการเรียน เป็นการรายงานสถานะ การ

ส่งงาน การสรุปคะแนนของผูเ้รียนรายบุคคลและรายกลุ่ม โดย

ผูเ้รียนสามารถเขา้ดูรายงานได ้ตวัอยา่งดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 5 

 

 
 

ภาพที ่5: ตวัอยา่งหน้าจอรายงานสรุปคะแนนผลการเรียน 

 

4.2 ผลการประเมนิคุณภาพบทเรียนโดยผู้เช่ียวชาญ 

ผลการวิ เคราะห์ คุณ ภาพ ภาพ บ ท เรียน ออน ไลน์ โดย

ผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่บทเรียนออนไลน์มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 

ดว้ยค่าเฉล่ีย (   X ) เท่ากบั 4.52 รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 : ผลการวิเคราะห์คุณภาพภาพบทเรียนออนไลน์   

โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

ด้าน   X  S.D. แปลผล 

เน้ือหา 4.55 0.29 ดีมาก 

เทคนิคและวธีิการ 4.48 0.38 ดี 

ค่าเฉลีย่รวม 4.52 0.06 ดมีาก 
 

 

4.3 ผลการประเมนิประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ 

ผูว้ิจยัไดน้าํบทเรียนออนไลน์บทเรียนออนไลน์ ไปทดลอง 

หาประสิทธิภาพไดผ้ลปรากฏดงั ตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2: ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ ตามเกณฑ ์

80/80 (E1/E2) 

เกณฑ ์ ค่าประสิทธิภาพ 

E1 81.05 

E2 82.50 

 

จากตารางท่ี 2 สรุปไดว้า่ บทเรียนออนไลน์มีประสิทธิภาพ 

E1, E2 เท่ากบั (81.05/82.50) ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ ์(80/80)  

4.4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยการใช้บทเรียนออนไลน์ 

การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยการใช้บทเรียน

ออนไลน์  ด้วยวิธีการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน ผลการทดลอง

พบว่าคะแนนผลสัมฤทธ์ิเฉล่ียก่อนเรียนเท่ากับ  4.29 และ

คะแนนผลสัมฤทธ์ิเฉล่ียหลงัเรียนเท่ากบั 7.75 คะแนนผลการ

ทดสอบ T-Test เท่ากับ  -19.17 แสดงว่าคะแนนผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนหลงัเรียนมีค่าสูงกว่าก่อนเรียน ด้วยค่า P เท่ากับ 

0.00 น้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีกําหนด คือ 0.05 

สรุปวา่คะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนมีความแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 3  

 

ตารางที ่3: ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชบ้ทเรียนออนไลน์ 

ผลสมัฤทธ์ิ N   X  S.D. t P 

ก่อนเรียน 24 4.29 0.90 
-19.17 0.00 

หลงัเรียน 24 7.75 0.91 
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4.5 ผลการประเมนิความพงึพอใจการใช้บทเรียนออนไลน์ 

แบบสอบถามจากงานวิจยัของ ธีภากรณ์ นฤมาณนลินี [8] 

ถูกนํามาใช้เป็นต้นแบบในการสร้างแบบสอบถามสําหรับ

งานวิจัยฉบับน้ี ผลการสอบถามสรุปได้ว่าความพึงพอใจของ

ผูเ้รียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ จาํนวน 24 คนมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.48 (S.D.=0.55) ซ่ึงอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก และเม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ผูเ้รียนมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุดใน

เร่ืองการติดต่อส่ือสารและแสดงความคิดเห็นระหวา่งผูส้อนกบั

ผูเ้รียน ( x =4.63, S.D.=0.50) ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมผูเ้รียนท่ี

เปล่ียนแปลงไป คือ มีความกระตือรือร้น มีการปฏิสัมพันธ์

แลกเป ล่ียน ความ คิด เห็ น ระห ว่างผู ้เรียน และผู ้สอน  ซ่ึ ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wei-Yuan Dzan, Ru-Chu Shih, 

& Shi-jer Lou ท่ีพบว่านอกจากจะได้รับความรู้จากการเรียน

แลว้ยงัมีพฤติกรรมการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัท่ีเปล่ียนแปลงไป 

เน่ืองมาจากมีการช่วยเหลือเพ่ือนสมาชิกในทีม ร่วมกันทํา

กิจกรรมกลุ่ม เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีผูส้อนไดก้าํหนดไว ้[12]  

 

5. สรุปผลการวจัิย 

การพฒันาบทเรียนออนไลน์โดยอาศยัเทคนิคการเรียนแบบ

ร่วมมือรูปแบบทีมแข่งขนัแนวใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ บทเรียน

ออนไลน์มีประสิทธิภาพ 81.05/82.50 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 

80/80 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึนด้วยค่าคะแนน

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบวา่ศึกษาความ

พึงพอใจของผูเ้รียนต่อการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ อยู่ใน

ระดับมาก บทเรียนออนไลน์ เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริม

พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียน กระตุน้ให้ผูเ้รียนมีความสนใจ

ในการเรียน มีการช่วยเหลือร่วมมือกนัระหว่างผูเ้รียน ซ่ึงเป็น

การพฒันาทั้งดา้นความรู้ เจตคติ และทกัษะ  
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บทคัดย่อ 

โดยปกตินักวิจัยจะให้ความสาํคัญในการพัฒนาระบบรู้จาํ

ตัวอักษรด้วยแสงสาํหรับภาษาไทย (Thai Optical Character 

Recognition : OCR)  โดยมุ่ ง เ น้นไปท่ีการพัฒนาระบบ

ประมวลผลรูปภาพ (Image processing) เพ่ือให้รู้จาํตัวอักษร

ต่า ง  ๆ  ไ ด้ อ ย่ า ง มีป ร ะ สิท ธิภาพ  แ ต่ ข้ อ จํา กั ด ข อ ง ก า ร

ประมวลผลรูปภาพคือใช้เวลาในการประมวลผลรูปภาพนาน 

ทําให้ไม่สามารถประยุกต์ใช้งานได้ในบางแอพพลิเคช่ันท่ี

ต้องการความรวดเร็วในการทาํงานเพ่ือตอบสนองการใช้งาน

ข อ ง ผู้ ใ ช้  ดั ง น้ั น  บทความนี้ จึ ง นํา เ ส น อ วิ ธี ก า ร เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพระบบรู้จําตัวอักษรด้วยแสงท่ีไม่ใช้วิธีการ

ประมวลผลรูปภาพ งานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้วิธีการ TF-IDF 

แ ล ะ ผ ล ต่ า ง ข อ ง ตํ า แ ห น่ ง ตั ว อั ก ษ ร  ( Text position 

differences) ผลการทดลองด้วยวิธีการวัดค่าความถูกต้อง

แม่นยาํมาตรฐาน (Precision-Recall) และพบว่ามีค่าถูกต้อง

แม่นยาํในการรู้จาํคาํภาษาไทยเพ่ิมขึน้สูงสุดถึง 72.88%  เม่ือ

เปรียบเทียบกับผลการรู้จาํตัวอักษรด้วยแสงแบบเดิม  

คาํสําคญั: การจาํตวัอกัษรดว้ยแสง  ผลต่างของตาํแหน่ง 

ตวัอกัษร 

Abstract 
 

Typically, researchers focus on improving Thai 

optical character recognition (OCR) efficiency by 

developing new techniques using image processing 

based methodology. However, the major limitation of 

image processing techniques is its complexity and time 

consuming. Thus they are not applicable for some 

applications which are speed sensitively. Therefore, this 

paper presents a method for enhancing OCR system 

using the simple TF-IDF and the text position differences 

techniques. The experimental results reveal that the 

proposed methods can enhance the performance of 

traditional OCR measured by Precision and Recall. The 

accuracy of Thai word recognition is increased up to 

72.88% compared to the traditional OCR techniques. 

Keywords: Optical Character Recognition, Text   

   Position Differences. 

1. บทนํา 

การรู้จาํ (Recognition) มีความสาํคญัและเป็นแขนง

หน่ึงของระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) [1] 

การรู้จาํตวัอกัษรมีขั้นตอนการทาํงานท่ีสาํคญั คือการวเิคราะห์

ภาพท่ีประกอบไปด้วยตัวอักษร แล้วทําการดึงตัวอักษร

ออกมาทีละตัวตามลําดับ  หากการแยกตัวอักษรไม่ มี

ประสิทธิภาพและไม่ถูกตอ้งจะทาํใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอน

การรู้จาํผิดพลาด การใช้งานระบบรู้จาํตวัอกัษรด้วยแสงจะ

ช่วยย่นระยะเวลาการส่ือสารระหว่างชาวต่างชาติและ

ผูป้ระกอบการ ทาํให้มีความสะดวกมากยิ่งข้ึน [2] อยา่งไรก็

ตามการรู้จักตัวอักษรโดยใช้เทคนิคประมวลผลรูปภาพ

ส่วนมากมักจะใช้เวลานานในการประมวลผลรูปภาพ

ตวัอกัษรแต่ละตัว สําหรับภาษาไทย การรู้จําตัวอักษรยงัมี

ประสิทธิภาพท่ียงัไม่สูงมากนกั 

 ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะนาํเอาการวดัการ

เปรียบเทียบโดยใชเ้ทคนิค TF-IDF และผลต่างของตาํแหน่ง

ตัวอักษร   (Text position differences) มาประยุกต์ใช้เ พ่ือ
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ปรับปรุงประสิทธิภาพการรู้จาํตวัอกัษรแบบเดิม โดยขอบเขต

การทดลองจะใชก้บัตวัอกัษรในเมนูอาหารไทยจาํนวน 100 

คาํ ซ่ึงรายละเอียดของกรอบแนวคิดและผลการทดลองจะ

อธิบายในหวัขอ้ต่อๆ ไปในบทความน้ี 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ทฤษฎีท่ีนาํมาใชใ้นคร้ังน้ีไดแ้ก่ TF-IDF คือ การ

คาํนึงถึงความถ่ีของคาํในเอกสาร [3] OCR คือ การแปลงไฟล์

ภาพเอกสาร ให้เป็นไฟล์ข้อความโดยอัตโนมัติ  [4] Text 

Position Differences (TPD) คือ การวดัระยะทางคาํนวณหา

ระย ะห่างระ หว่าง จุ ดใด ๆสอ งสุด  ใ ช้ เป รียบ เ ทีย บค่ า

สัมประสิทธ์ิความคลา้ยคลึง [5] ในงานวิจยัท่ีผ่านมาไดมี้นาํ

กระบวนการ OCR บนมือถือมาใชแ้ปลงรูปภาพท่ีมีขอ้ความ

เป็นเอกสารขอ้ความ โดยใชอ้ลักอริทึมคอมพิวเตอร์ [6] หลาย

วิธีตวัอยา่งเช่น Victor Fragoso, Steffen Gauglitz [7] เสนอ

วิ ธี ก า ร  Singleclick Augmented reality translator บ น

โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน โนเกีย N900 โดยประยุกต์ใช้

ความสามารถในการซ้อนทับขอ้ความท่ีแปลโดยอติัโนมติั 

OCR (Tesseract) and online translation services (Google 

Translation API) ไดใ้ชก้ารวิเคราะห์ภาพและจบัคู่เฟรมกับ

มุมสุดทา้ยโดยเปล่ียนขนาดของภาพให้มีขนาด 9x9 พิกเซล 

ซ่ึง Martinez-Carballido [8] เสนอวิธีการรู้จาํเฉพาะตวัเลข

โดยการใชแ้ม่แบบ (Template) ของตวัเลข ขนาด 5x7 พิกเซล 

แต่ละพิกเซลมีค่า 0 และ 1 วิธีการรู้จาํทาํไดโ้ดยการลดขนาด

ของ ตัว เ ลข ลงใ ห้ เห ลือ ขนาด 5x7 พิก เซล  แ ล้วนําไ ป

เปรียบเทียบกับแม่แบบวิธีน้ีมีความถูกต้องในการรู้จําถึง 

9 7 . 3 % ซ่ึ ง สู ง ก ว่าวิ ธีก า ร ข อ ง  Victor Fragoso, Steffen 

Gauglitz แต่วิธีการดงักล่าวยงัรู้จาํเฉพาะตวัเลขเท่านั้น ต่อมา 

Maulana Wahid Abdurrahman [9] ได้เสนอวิธีการ OCR 

(Tesseract) ซ่ึงประยุกต์ใช้กับกลอ้งโทรศัพท์มือถือในการ

แปลภาษาทั้งหมดสามภาษาคือ ซุนดา อินโดนีเซียและ องักฤษ 

ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง 70% ขอ้จาํกดัในการทดลองน้ีคือ 

รู ป แ บ บ อัก ษ ร  แ ส ง  แ ล ะ ข น า ด ข อ ง รู ป ภา พ  มี ผ ล ต่ อ

ประสิทธิภาพการรู้จําตัวอักษร จากงานวิจัยท่ีได้กล่าวมา

ขา้งตน้พบวา่ไดมี้ การนาํ OCR นิยมใชใ้นภาษาต่างประเทศ 

ส่วนภาษาไทยนั้นมีการประยุกต์ใช ้OCR ในงานต่างๆ เช่น 

ระบบรู้จาํป้ายทะเบียนรถยนต์ [10] และในปัจจุบนัไดเ้ร่ิมมี

การใช ้OCR มาใช้ร่วมกับโทรศัพท์มือถือ แต่ยงัมีขอ้จาํกัด

เก่ียวกบัรูปแบบตวัอกัษร สีของรูปแบบอกัษร มุมกลอ้งท่ีใช้

ถ่ายภาพ และพ้ืนหลังดังนั้ นงานวิจัยน้ีจึงพยายามพัฒนา

เทคนิคเ พ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพ  (Enhance)  ของการ รู้จํา

ตวัอกัษรภาษาไทยใหม้ากข้ึนโดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค TF-

IDF และ TPD มาช่วยปรับปรุงผลท่ีได้จากการทํางานของ 

OCR เ ดิมให้มีความถูกต้องและเหมาะสมกับตัวอักษร

ภาษาไทยมากข้ึน 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 ภาพท่ี 1 แสดงขั้นตอนการทาํงานของกรอบแนวคิด

ของงานวิจัย ระบบจะทาํการอ่านคาํภาษาไทยและแปลผล

ออกมาเป็นภาษาองักฤษ ระบบจะทาํงานผ่านกลอ้งมือถือบน

ระบบแอนดรอยด์และอ่านข้อความภาษาไทยเพ่ือเข้า สู่

กระบวนการ OCR (ขั้นตอนท่ี 1) จากนั้ นทําการแปลงคํา

ภาษาไทย ใหเ้ป็นตวัอกัษรและ 
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ภาพที ่1 : ภาพแสดงขั้นตอนการดาํเนินงานวิจยั 

นําไปค้นหาคําท่ี เ ป็นเมนูอาหารไทยในฐานข้อมูล 

(Database) ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก OCR น้ีจะมีทั้ งถูกตอ้ง

และผิด ดังนั้ นเ พ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพของ OCR ให้

ถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน ผูว้จิยัจึงนาํเทคนิคการวดัTF-IDF และ

ผลต่างของตาํแหน่งตวัอกัษร (TPD) มาใชใ้นการแปลง

คําให้ถูกต้องมากยิ่ง ข้ึน (ขั้ นตอนท่ี 2)  และขั้ นตอน

สุดทา้ย (ขั้นตอนท่ี 3) คือการเปรียบเทียบระบบระหวา่ง 

OCR แบบเก่า  และ  OCR ท่ี ได้ประยุกต์ใช้ เทคนิค                

TF-IDF และ TPD เขา้ร่วมดว้ย  

การวดัการเปรียบเทยีบสายอกัขระโดยวธีิการ TF-IDF 

 โดย TF (Term Frequency) คือความถ่ีของ  

แต่ละตัวอักษรท่ีปรากฏในคํา และ IDF คือ (Inverse 

Document Frequency) คื อ  ส่ ว น ก ลับ ข อ ง ค ว า ม ถ่ี

ตัวอักษรท่ีปรากฏตัวอักษรนั้ นอยู่ดังนั้ น Salton and 

Buckley (1988) [11] จึงนาํเสนอวิธีการแทนค่าเอกสาร

ดว้ยค่า TF-IDF คือคาํนึงถึงความถ่ีของคาํในเอกสารดว้ย 

[12] โดยวิธีน้ีจะมีคาํนวณหาความเหมือนของคาํ [13] 

ดงัสมการท่ี 1 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑡𝑡 = 𝑛𝑛𝑡𝑡
𝑁𝑁

                                      (1) 

โดยท่ี n คือจาํนวนตาํแหน่งของตวัอกัษร (คาํตน้แบบ) 

และ 𝐷𝐷𝑇𝑇𝑘𝑘 คือความถ่ีของตวัอกัษรท่ีปรากฏอยูใ่นเอกสาร

ทั้งหมดของคาํท่ี k โดยท่ี k = 1, ..., m เม่ือ m คือจาํนวน

ตัวอักษรทั้ งหมดจากทุกเอกสาร จากนั้ นคํานวณค่า             

TF-IDF [13] ดงัสมการท่ี 2 

 𝐼𝐼𝐷𝐷𝑇𝑇𝑘𝑘 = 1
2
�1 + 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙2 �

𝐷𝐷
𝑑𝑑𝑡𝑡
��                       (2) 

โดยท่ี D คือ จาํนวนตวัอกัษรท่ีถูกตอ้งของคาํท่ี 𝑑𝑑𝑡𝑡 ใน

เอกสารท่ี t โดย t =1, ..., n เม่ือ n คือ จาํนวนตาํแหน่ง

ของตวัอกัษรทั้งหมด  

ผลต่างของตาํแหน่งตวัอกัษร (Text Position 

Differences) 
 ขั้นตอนน้ีมีไวใ้ชเ้ม่ือมีค่า TF-IDF เท่ากนัและ

มีประโยชน์เพ่ือจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการจําแนก

ข้อความ  แสดงผลรายการตัวอักษรท่ี เ ก่ียวข้องกับ

ขอ้ความเพียงบางส่วนได ้โดยการวดัระยะทางคาํนวณหา

ระยะห่างระหว่างจุดใดๆสองสุด ใช้เปรียบเทียบค่า

สัมประสิทธ์ิความคล้ายคลึง [12] ซ่ึงเป็นการนําเอา

ตวัอกัษรท่ีไดจ้ากกระบวนการ OCR มาวดัระยะทางเพ่ือ

เปรียบเทียบคาํในฐานข้อมูล ท่ีมีอยู่ เพ่ือคดักรองคาํท่ี
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ใกลเ้คียงและหาค่าความถูกตอ้งของคาํนั้นๆ ดงัสมการ         

ท่ี 3   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่3 : แสดงค่าเฉล่ียของ OCR ท่ีใชใ้นการทดลอง

จากนั้นแสดงผลลพัธ์เมนูอาหารไทยท่ีเป็นภาษาองักฤษ

ใหก้บัผูใ้ช ้เม่ือกาํหนดให ้

- j แทน j ปริภูมิ j มิติ 

- x แทนขอ้มูลชุดท่ี 1 x = 𝑥𝑥𝑖𝑖1  𝑥𝑥𝑖𝑖2 … 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖   

- y แทนขอ้มูลชุดท่ี 2 y = 𝑦𝑦𝑖𝑖1  𝑦𝑦𝑖𝑖2 … 𝑦𝑦𝑖𝑖𝑖𝑖   

- 𝑑𝑑𝑥𝑥,𝑦𝑦 แทนระยะทางระหวา่งขอ้มูล x และ y ดงั

สมการท่ี 3 [14] 

𝑑𝑑𝑥𝑥,𝑦𝑦 =  ∑ (𝑥𝑥𝑖𝑖 − 𝑦𝑦𝑖𝑖)𝑛𝑛
𝑖𝑖=1                      (3) 

3.2 ข้อมูลสําหรับการทดลอง 

 ในงานวิจยัน้ีไดน้าํเสนอวิธีการเก็บขอ้มูลจาก

เอกสารท่ีถูกจัดเก็บเอาไว้ในรูปแบบของไฟล์ภาพ

ตวัอักษรท่ีใช้เป็นคาํศัพท์เมนูอาหารไทย จาํนวน 100 

ภาพในรูปไฟล์นามสกุล Joint Photographic Experts 

Group (.JPEG) มีขนาดตั้งแต่ 320x240 ถึง 2048x1536 

พิกเซล และตวัอกัษรเป็นสีดาํพ้ืนหลงัเป็นสีขาว  

 

 

ภาพที ่2 : ภาพแสดงเอกสารตวัอยา่งบางส่วน 

จากนั้นทาํการนําภาพเขา้สู่กระบวนการ OCR และทํา

การคัดกรองคาํท่ีได้จากกระบวนการ OCR เข้าสู่การ

คาํนวณ TF-IDF และใชแ้ละ TPD  มาวดัระยะทางเพ่ือ

คาํในฐานขอ้มูล ท่ีมีอยู ่เพ่ือคดักรองคาํท่ีใกลเ้คียงและค่า

ความถูกตอ้งของคาํนั้นๆ แสดงผลลพัธ์ท่ีเป็นเมนูอาหาร

ไทยท่ีเป็นภาษาองักฤษใหก้บัผูใ้ช ้ 

3.3 ตวัวดัประสิทธิภาพการจาํแนก 

 เป็นการวดัประสิทธิภาพของตัวจําแนก คือ           

วดัค่าอตัราความถูกตอ้ง   

   Precision = 
จาํนวนตวัอกัษรท่ีถูกตอ้ง

จาํนวนตวัอกัษรท่ีถูกตอ้งของแต่ละตาํแหน่ง
               (4) 

            Recall = 
จาํนวนตาํแหน่งตวัอกัษรท่ีถูกตอ้ง

จาํนวนตวัอกัษรทั้งหมดในฐานขอ้มูล
                    (5) 

4. ผลการทดลอง 

จากการทดสอบโดยการนาํเอกสารท่ีอยู่ในรูป

ของไฟล์ภาพเขา้สู่กระบวนการ OCR และใช้ไฟล์ภาพ

ตวัอกัษรท่ีใชเ้ป็นเมนูอาหารไทย จาํนวน 100 ภาพ 
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ภาพที ่4 : แสดงผลการทดสอบระหว่าง OCR และแบบอกัษร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5 : แสดงผลการทดสอบหาผลลพัธ์ไฟภาพก่อนเขา้สู่ระบบรู้จาํตวัอกัษรดว้ยแสง (OCR) 

4.1 ทดสอบหาระบบรู้จาํตวัอกัษรด้วยแสงและแบบ

อกัษรทีเ่หมาะสม 

OCR ในการทดลองมีดัง น้ี คือ  i2ocr [15], 

newocr [16] และ ocrapiservice [17] เหตุผลท่ีเลือกใช ้

OCR ทั้ ง ส า ม น้ี เ พ ร า ะ เ ป็ น ซ อ ฟ ต์แ ว ร์ ท่ี ใ ห้ ใ ช้ฟ รี  

(Freeware) และแบบอกัษรท่ีใชใ้นการทดลองมีทั้งหมด 

6  รู ป แ บ บ ดัง น้ี คื อ  Arail, ThSarabun, Leelawadee, 

Angsana, Freesia และ Eucrosia โดยผลลพัธ์นั้นแสดง
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ใหเ้ห็นดงัภาพท่ี 4 ในการทดลองน้ีผูว้จิยัทดลองเพ่ือหา OCR 

ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุดจาก OCR ทั้งหมดท่ีเลือกมา  

จากภา พ ท่ี  3  สรุ ป ไ ด้ว่ า  ocrapiservice ใ ห้

ค่าเฉล่ียความถูกตอ้งมากท่ีสุดคือ 66.51% และลองลงมา

คือ i2ocr, newocr ให้ค่าเฉล่ียความถูกต้อง 52.29%, 

50.56% ตามลาํดับ และ แบบอกัษรท่ีใชใ้นการทดลอง 

ผลท่ีไดคื้อ Arail ให้ค่าความถูกตอ้ง 77.71% มากท่ีสุด

เม่ือเทียบกบัทุกตวัอกัษรท่ีใชใ้นการทดลองดงัภาพท่ี 4 

4.2 ทดสอบหาผลกระทบของมมุกล้องต่อประสิทธิภาพ

การรู้จาํตวัอกัษรด้วยแสง 

 ใ น ห ล า ย ก ร ณี ท่ี ก า ร รู้ จํ า ตั ว อั ก ษ ร มี

ประสิทธิภาพตํ่า เน่ืองจากมุมกลอ้งท่ีใชถ่้ายคาํต่างๆ ไม่

เ ห ม า ะ สม  ดัง นั้ น ใ น ก าร ท ด ล อ ง น้ี จ ะ ท ด สอ บ ถึ ง

ผลกระทบต่อมุมกล่องต่างๆ ต่อประสิทธิภาพการรู้จํา

ตวัอกัษร โดยนาํกลอ้งจากโทรศพัทมื์อถือถ่ายภาพท่ีเป็น

เมนูอาหารไทยโดยใชมุ้มกลอ้งท่ีต่างๆ กนั คือ 45° 60° 

และ 90°  

จากการทดลองสรุปไดว้า่ เม่ือเราถ่ายภาพโดย

ใชมุ้มกลอ้งท่ีต่างกนัผลลพัธ์ท่ีไดก็้จะต่างกนั โดยค่าท่ีได้

จากการถ่ายมุม 90° คือ 92% และค่าท่ีรองลงมาคือการ

ถ่ายภาพโดยการเอียงมุมกลอ้ง 60° และ 45° ค่าท่ีไดคื้อ 

12% และ 5% ตามลาํดบัดงัภาพท่ี 5 ค่าท่ีไดว้เิคราะห์จาก

การถ่ายภาพคือ ถา้ถ่ายภาพมุมตรงจะทาํให้ตวัอกัษรท่ีได้

มีความชดัเจนไม่เช่ือมติดกนัหรือขาดหายแต่ถา้ถ่ายภาพ

โดยการเอียงมุมกลอ้งจะทาํให้ตวัอกัษรท่ีไดเ้ช่ือมติดกนั

หรือขาดหายทาํให้ระบบไม่สามารถแยกแยะตวัอกัษรท่ี

ได้อย่างถูกต้องจึงทําให้ผลท่ีได้มีความคลาดเคล่ือน          

ยิง่มุมกลอ้งเอียงมากเท่าไหร่ก็จะทาํใหผ้ลท่ีไดมี้ค่าความ

ถูกตอ้งนอ้ยลง ดงัภาพท่ี 5 

4.3 ทดสอบผลการเปรียบเทียบระบบรู้จําตัวอักษรด้วย

แสงและการเพิ่มประสิทธิภาพด้วย TF-IDF และ Text 
position differences 

การทดลองเปรียบเทียบระบบท่ีผูว้จิยัไดท้าํการ

พัฒนาโดยการนําเอาเทคนิค TF-IDF และ TPD มา

ประยุกต์ใช้ร่วมกับ OCR ผลการทดลองช้ีให้เห็นว่า

เทคนิคท่ีนําเสนอสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับ

ผลลพัธ์มากกวา่การใช ้OCR เพียงอยา่งเดียว โดยผลลพัธ์

นั้นแสดงใหเ้ห็นดงัตารางท่ี 1 ตวัเลขในตารางมาจากการ

วดัการเปรียบเทียบสายอกัขระโดยวิธีการ TF-IDF และ 

TPD ร ว ม ถึ ง ใ ช้ตัว ว ัด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร จํา แ น ก 

(Precision-Recall)  ดังสมการ ท่ีได้ก ล่าวมาข้างต้น

ทั้งหมด 

ตารางที ่1 :  แสดงผลการทดลองระบบ 
 ประสิทธิภาพ

เดมิ 
ประสิทธิภาพ

ใหม่ 
ค่าเพิม่ขึน้ 

% 
I2ocr 52.29% 68.13% 11.84% 

Newocr 50.26% 64.79% 12.53% 

Ocrapiservice 66.55% 85.72% 16.17% 

Average 58.36% 72.88% 14.51% 

จากตารางท่ี 1 แสดงให้เ ห็นว่า เ ม่ือนําเอา 

เทคนิคท่ีนําเสนอมาใช้ร่วมกันกับ OCR สามารถเพ่ิม

ความถูกตอ้งของการรู้จาํตวัอกัษรสูงข้ึนถึง 85.72% โดย

ใชว้ธีิ ocrapiservice และใชก้บัตวัอกัษรแบบ Arial ทั้งน้ี

เน่ืองจากวิธีการทาํนาํเสนอรูปแบบหลกัการทาํงานของ 

Text Position Differences มาช่วยเรียงลาํดบัโดยใชก้าร

เปรียบเทียบค่าสัมประสิทธ์ิความคล้ายคลึงมาวัด

ระยะทางของตาํแหน่งตวัอกัษร สามารถสรุปไดว้า่ระบบ

ท่ีพัฒนาข้ึนช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับ OCR ให้ใช้

ร่วมกบัภาษาไทยในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 

ตารางที ่2 :  ค่าวดัประสิทธิภาพระบบ 

 วดัค่าประสิทธิภาพ 

Precisions Recall 
OCR 0.71 0.66 

OCR+TF-IDF 0.82 0.79 

OCR+TF-

IDF+TPD 
0.88 0.86 

ตารางท่ี 2 สามารถสรุปได้ว่า การปรับปรุง

ประสิทธิภาพของ OCR โดยใช้เทคนิค TF-IDFและ 
Text position differences ให้ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบั
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ดี โดยให้ค่าความพรีซิชั่น เท่ากับ 0.88 และค่ารีคอล 

เท่ากบั 0.86 

5. สรุป  

 ผลการทดลองทาํให้เห็นว่าการใช ้TF-IDF 

และ Text Position Differences มาใชร่้วมกนักบั OCR 

ทาํให้ค่าท่ีได้มีความถูกตอ้งแม่นยาํสูงข้ึน แต่ขอ้จาํกัด

ของวิธีการท่ีนาํเสนอคือตอ้งถ่ายคาํศพัท์ในมุม 90 องศา

กับคําศัพท์ท่ีต้องการแปล ถ้ามุมกล้องเอียงจะทําให้

ระบบมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีตํ่า ซ่ึงวิธีการแก้ไข

ตอ้งใชเ้ทคนิคการประมวลผลภาพ (image processing) 

มาช่วยในการรู้จาํตวัอกัษรท่ีไดจ้ากภาพมุมเอียง จะช่วย

ใหค้วามถูกตอ้งของระบบดียิง่ข้ึน 

งานในขั้ นตอนต่อไปผู ้วิจัยจะทดลองถึง

ผลกระทบของสีของตวัอกัษรและพ้ืนหลงัของเอกสาร 

และพัฒนาเทคนิคเ ก่ียวกับการรู้จําตัวอักษรท่ี เป็น

ลายมือเขียนซ่ึงเป็นความทา้ทายอยา่งยิ่งสาํหรับงานวิจยั

ในลกัษณะน้ี  
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บทคัดย่อ 
 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ ใน

การเลือกปลูกพืชเศรษฐกิจท่ีเหมาะสมสําหรับปลูกในแต่ละ

พื้น ท่ีของจังหวัดพิษณุโลกด้วยเทคนิคแบบผสมผสาน 

(Hybrid Approaches) โดยประยุกต์ใช้การตัดสินใจแบบ

ห ล ายห ลั ก เก ณ ฑ์  (Multiple Criteria Decision Making, 

MCDM) ด้ วย วิ ธีก าร  AHP (Analytic Hierachy Process)

เพ่ือหาค่านํ้าหนักความสําคัญของหลักเกณฑ์ และวิธีการ 
TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity 
to Ideal Solution) เพ่ือจัดลาํดับความสําคัญของทางเลือกท่ี

เหมาะสมสําหรับปลูกในแต่ละพื้นท่ี  ซ่ึงยึดแนวทางการ

ประเมินท่ีดินตามหลกัการขององค์การอาหารและการเกษตร

แห่งสหประชาชาติ (Food and Agricultue  Oraganization 

of the United Nations : FAO) ซ่ึงงานวิจัยนี้แสดงให้เห็น

ประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้เทคนิคแบบผสมผสานใน

การตัดสินใจวางแผนปลูกพืชเศรษฐกิจ ซ่ึงสามารถเป็น

แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการการปลูกพืชใน

กรณีอ่ืนต่อไปได้ 

คําสําคัญ: การตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ กระบวนการ

วิเคราะห์เชิงลําดับดับชั้ น  TOPSIS  ระบบสนับสนุนการ

ตดัสินใจ 

 

Abstract 
This research aims to support a decision making for 

the most suitable economic crops in Phitsanulok, 

Thailand using the proposed hybrid approaches. The 

proposed technique applies multi criteria decision 

making (MCDM) techniques using AHP (Analytic 

Hierachy Process) and TOPSIS (Technique for Order 

Preference by Similarity to Ideal Solution) to rank the 

eligible corps regarding to FAO (Food and Agricultue 

Oraganization of the United Nations) framework. This 

research shows that the presented technique can 

enhance the crop products effectively and can be used 

as a guideline for other areas. 

Keywords:aMultipleiCriteriaiDecisioniMaking, 

MCDM, Analytic Hierachy Process, AHP, TOPSIS, 

Decision Support System, DSS, Economic Crops. 

 

1. บทนํา 

ทรัพยากรดินและท่ีดินเป็นหน่ึงในทรัพยากรท่ีมีอยู่

อยา่งจาํกดัและไม่สามารถสร้างข้ึนใหม่ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

ในปัจจุบนัมีจาํนวนประชากรเพ่ิมมากข้ึน ความตอ้งการท่ีดิน

สาํหรับเพาะปลูกจึงมีเพ่ิมมากข้ึนตามไปดว้ยเพ่ือให้เพียงพอ

สาํหรับการบริโภค แต่บางคร้ังการใชป้ระโยชน์ในท่ีดินไม่ได้

ใช้ตรงตามศกัยภาพของท่ีดิน จึงส่งผลให้ทรัพยากรดินและ

ท่ีดินเกิดความเส่ือมโทรมทาํให้ไดผ้ลผลิตตกตํ่า แต่อยา่งไรก็

ตามการใชป้ระโยชน์จากท่ีดินไม่ไดก้าํหนดโดยผูใ้ชเ้ท่านั้น 

แต่ยงัถูกกาํหนดโดยคุณสมบติัทางกายภาพของท่ีดินเอง เช่น 

ชนิดของดิน ลกัษณะทางธรณีวิทยา ลกัษณะภูมิประเทศ เป็น

ตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อการเจริญเติบโตของพืชทั้งทางตรง

และทางออ้ม 

การวางแผนการปลูกพืชของเกษตรกรท่ีผ่านมา ส่วน

ใหญ่มกัทาํการวางแผนการปลูกโดยคาํนึงถึงราคาสินคา้ในปีท่ี

ผ่านมาเป็นตวักาํหนด โดยไม่ไดค้าํนึงถึงศักยภาพของพ้ืนท่ี

อย่างแท้จริงขาดการวางแผนในพ้ืนท่ีนั้ นๆ ว่าเหมาะสม

หรือไม่ ด้วยข้อจํากัดด้านกายภาพของพ้ืนท่ี เกษตรกรจึง

ระบบสนับสนุนการตดัสินใจปลูกพชืเศรษฐกจิด้วยวธีิการไฮบริด  
Decision Support System for Economic Crops using Hybrid Approaches 

 

พรรษกร วรวิมลวนิช(Pansakorn Worawimolwanich)1 และไกรศักด์ิ เกษร(Kraisak Kesorn)2  

 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
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จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลในการเลือกปลูกพืชเพ่ือให้มีศกัยภาพเพ่ิม

มากข้ึน โดยท่ีไม่ตอ้งเสียตน้ทุนเพ่ิม 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจ

เลือกปลูกพืชเศรษฐกิจท่ีเหมาะสมสาํหรับปลูกในแต่ละพ้ืนท่ี

ของจังหวดัพิษณุโลก เพ่ือเป็นการวางแผนการใช้ท่ีดินให้

เหมาะสมกับสมรรถนะของท่ีดิน เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุด ดว้ยวิธีการแบบไฮบริด ซ่ึงเป็นการทาํงานร่วมกนัของ

วิธีการ AHP (Analytic Hierachy Process) ท่ี มี จุด เด่นใน

ดา้นการแสดงโครงสร้างของปัญหาภายใตก้ารตดัสินใจ และ

ความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัเกณฑ์หรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือ

นําไปสู่การตัดสินใจเลือกทางเลือกในการแก้ไขปัญหาได้

อยา่งชดัเจน และยงัมีการบวนการวเิคราะห์ค่าถ่วงนํ้ าหนกัท่ีมี

ป ระสิท ธิภาพ  ร่วม กับ วิ ธีก าร  TOPSIS (Technique for 

Order Preference by Similarity to Ideal Solution) ในการ

วิเคราะห์การจดัลาํดบัความสําคญัของทางเลือก โดยยึดแนว

ทางการประเมินท่ีดินตามหลกัการขององค์การอาหารและ

ก าร เก ษ ต ร แ ห่ งส ห ป ร ะ ช าช าติ  (Food and Agricultue  

Oraganization of the United Nations : FAO) [1] ซ่ึ ง เป็ น

หลักการในการประเมินค่าท่ีดินท่ีมีความสากลและเป็นท่ี

ยอมรับในหลายประเทศ  โดยในงานวิจัยมีการปรับใช้

หลกัการเพ่ือให้เขา้กบัพ้ืน ท่ีศึกษาสาํหรับใชว้ิจยัในการศึกษา

น้ี โดยวิเคราะห์ความตอ้ง การของพืช พ้ืนท่ีดา้นกายภาพ และ

ดา้นเศรษฐกิจร่วมดว้ย เพ่ือ ให้ตรงต่อความตอ้งการ ซ่ึงช่วย

ให้เกษตรกรผู ้ใช้สามารถตัดสิน  ใจเลือกปลูกพืชได้อย่าง

เหมาะสม 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support 

System) [2] เป็นระบบย่อยหน่ึงในระบบสารสนเทศ เพ่ือ

การจดัการ เพ่ือช่วยในการตดัสินใจในเหตุการณ์หรือกิจกรรม

ท่ีไม่มีโครงสร้างแน่นอน หรือก่ึงโครงสร้าง อาจใชก้บับุคคล

เดียวหรือช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจเป็นกลุ่ม โดยช่วยในการ

รวบรวมขอ้มูลการวเิคราะห์ขอ้มูล การสร้างตวัแบบท่ีซบัซอ้น

เพ่ือแกปั้ญหา ซ่ึงอยู่ภายใตก้ารควบคุมของผูใ้ชต้ั้งแต่เร่ิมตน้

ถึงส้ินสุดขั้นตอน เพ่ือช่วยหาคาํตอบไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว

และเหมาะสมใหก้บัผูใ้ชท้าํการเลือกตดัสินใจไดง่้ายข้ึน 

2.2 การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ (Multiple 

Criteria Decision Making, MCDM) [3] คือวิธีท่ีช่วยใน

การสร้างการตดัสินใจกบัการประเมินหลายหลกัเกณฑ ์โดยมี

จุดมุ่งหมายเพ่ือหาวิธีการท่ีชดัเจนในการตอบคาํถามเพ่ือช่วย

ในการตดัสินใจเลือกคาํตอบท่ีดีท่ีสุดเพ่ือตอบโจทยปั์ญหา 

ปัจจุบันมีหลากหลายวิธีการในการวิเคราะห์ ซ่ึงงานวิจัยน้ี

นาํเสนอวธีิการยอ่ย 2 วธีิการ ไดแ้ก่  

 2.2.1 กระบวนการตดัสินใจเชิงลาํดบัช้ัน (Analytic 

Hierachy Process, AHP) [4] เป็นกระบวนการวิเคราะห์

ปัญหาโดยพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ เพ่ือให้ไดค้าํตอบท่ีดีท่ีสุด 

สามารถนาํไปประยกุต์ใชแ้กปั้ญหาต่างๆ ไดห้ลากหลายดา้น 

เช่น การเลือกเทคโนโลยีการถ่ายภาพเคล่ือน ไหวมุมสูง [5] 

การประยุกต ์AHP สาํหรับการตดัสินใจเลือกหอพกั [6] การ

พิจารณาทุนการศึกษาสําหรับโรงเรียน [7] ใช้ได้ทั้ งกับ

หลกัเกณฑ์เชิงปริมาณและหลกัเกณฑ์เชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้

คาํตอบท่ีไดเ้ป็นไปแบบมีเหตุผล การวิเคราะห์ตามลาํดบัชั้น

จะพิจารณา ดงัน้ี 

1. การจดัลาํดบัชั้นในการวิเคราะห์ (Structuring the 

Hierachy) จะแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นลําดับชั้ นดังน้ีคือ 

เป้าหมาย (Goal) เกณฑ์ (Criteria) เกณฑ์ย่อย (Subcriteria) 

และทางเลือก (Alternatives) โดยในแต่ละชั้ นอาจมีหลาย

เกณฑ ์และในแต่ละเกณฑอ์าจมีหลายเกณฑย์อ่ยได ้

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1: การตดัสินใจแบบลาํดบัขั้น 

2. การคาํนวณหาลาํดบัความสําคญั (Calculation of 

Relative Priority) ในแต่ละชั้นผูบ้ริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญหรือ-

ผู ้ เ ก่ี ยวข้อ งจ ะ เป็ น ผู ้ให้ ค ะแ น น ค วาม สํ าคัญ  โ ด ยก าร

เป รียบ เที ยบ ของเกณ ฑ์ ห รือท างเลือกที ละคู่  (Pairwise 

Comparison) โดยเร่ิมจากชั้นบนลงสู่ชั้นล่าง โดยแบ่งระดบั

ความสําคญัหรือความชอบออกเป็น 9 ระดับ กาํหนดระดับ

ความเขม้ขน้ของความสาํคญัคือ ระดบัความสาํคญั 1 = สาํคญั
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เท่ากัน, 3 = สําคัญกว่าปานกลาง, 5 = สําคัญมากกว่า, 7 = 

สําคัญมากกว่ามากท่ีสุด, 9 = สําคัญกว่าสูงสุด 2, 4, 6, 8 = 

สาํหรับในกรณีประนีประนอมเพ่ือลดช่องว่างระหวา่งระดบั

ความรู้สึก [8]   จากนั้นทาํการคาํนวณหานํ้ าหนักความสาํคญั 

(Weight) ห รื อ ลํา ดั บ ค ว าม  สํ าคัญ สั ม พั ท ธ์  (Relative 

Priority) โดยการเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ ในรูปแบบของตาราง

เมทริกซ์ (Matrix) จากชั้นบนลงล่างจนครบทุกชั้น จะทราบ

คะแนนความสาํคญัของทางเลือกตามเกณฑท่ี์กาํหนดไวไ้ด ้ 

3.   วเิคราะห์ความสมเหตุสมผลกนัของขอ้มูล 

ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั น ข อ ง เห ตุ ผ ล                       

(Concurrency Reasonable) โ ด ย ใ ช้ ก า ร เป รี ย บ เที ย บ

หลกัเกณฑ์ทีละคู่ของหลกัเกณฑ์ทั้ งหมดท่ีถูกกาํหนด และ

วเิคราะห์อตัราส่วนความสอดคลอ้ง 
 2.2.2 TOPSIS (Technique for Order 

Treference by Similarity to an Ideal Solution) [9] 
เป็นทฤษฎีการตดัสินใจโดยเรียงความสําคญัจากหลายปัจจยั

ซ่ึงเป็นวิธีท่ีอาศัยเกณฑ์หลายๆเกณฑ์เพ่ือหาวิธีแก้ไขหรือ

ทางเลือก โดยถือหลกัเลือกวิธีแกไ้ขปัญหาหรือทางเลือกจาก

ระยะใกลใ้นทางเลือกเชิงบวก และระยะไกลสุดของแนวคิด

ในเชิงลบ โดยมีวธีิการดงัต่อไปน้ี 

 1. ปรับค่าขอ้มูลใหเ้ป็นมาตรฐาน (Normalization) ดว้ย

สมการ 

𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

�∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖
2𝑚𝑚

𝑖𝑖=1

 i= 1,….,m , j = 1,….,n     (1) 

เม่ือ 𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖  คือ ค่าท่ีพิจารณาในแต่ละเกณฑ ์

 2. คาํนวณค่านํ้ าหนกั Normalized Decision matrix จาก 
  𝑣𝑣𝑖𝑖𝑖𝑖 =  ∑ 𝑊𝑊𝑖𝑖𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛

𝑖𝑖=1        i= 1,….,m , j = 1,….,n     (2) 

โดยท่ี 𝑊𝑊𝑖𝑖  คือ ลาํดบัหรือค่านํ้ าหนกัท่ีคาํนวณไดข้องตวัเลือก 

 3. หาค่าเชิงอุดมคติในเชิงบวก และลบหรือ Positive 

ideal และ Negative ideal 
𝐴𝐴+ =  {𝑣𝑣1+, … . , 𝑣𝑣𝑛𝑛+}=��max 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 �𝜖𝜖𝜖𝜖�, �min 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 �𝜖𝜖𝜖𝜖�� (3) 

𝐴𝐴− =  {𝑣𝑣1−, … . , 𝑣𝑣𝑛𝑛−}=��max 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 �𝜖𝜖𝜖𝜖�, �min 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 �𝜖𝜖𝜖𝜖�� (4) 

โดยท่ี i ประกอบไปดว้ยตวัเลือกท่ีเป็นกาํไรหรือผลประโยชน์     

           j ประกอบไปดว้ยตวัเลือกท่ีไม่เป็นประโยชน ์

4. คาํนวณระยะห่างจากค่าอุดมคติเชิงแยกแยะโดยใชก้าร

แยกแยะแบบระยะขจดัแนวคิด จาก 

        𝑠𝑠𝑖𝑖+ =  �∑ (𝑣𝑣𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑣𝑣𝑖𝑖+)2𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 �1 2⁄

, i = 1,….,m         

        𝑠𝑠𝑖𝑖− =  �∑ (𝑣𝑣𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑣𝑣𝑖𝑖−)2𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 �1 2⁄

, i = 1,….,m     (5)           

5. คาํนวณความสมัพนัธ์ในเชิงเขา้ใกลแ้นวคิดวธีิแกปั้ญหา  

 𝐶𝐶𝑖𝑖 =  𝑆𝑆𝑖𝑖
−

𝑆𝑆𝑖𝑖
++𝑆𝑆𝑖𝑖

−    , i = 1,2,….,m       (6) 

6. ทาํการจดัลาํดบัจากค่าท่ีคาํนวณไดเ้พ่ือหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด

โดยเลือกจากระยะท่ีใกลท่ี้สุดของทางเลือกในแนวคิดท่ีเป็น

เชิงบวก และเลือกระยะท่ีไกลท่ีสุดของทางเลือกท่ีเป็นแนวคิด

เชิงลบ หรือเลือกค่า 𝐶𝐶𝑖𝑖 ท่ีมากท่ีสุด 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

 งานวิจยัท่ีนํากระบวนการตดัสินใจเชิงลาํดับชั้น (AHP) 

มาประยุกต์ใช้สําหรับเลือกปลูกพืช เช่น ธัญลักษณ์ เอ่ียม

ณรงค์ฤท ธ์ิ และกัลยา ดํารงสัจจ์ศิ ริ  [10] ใช้เทคนิคการ

ประเมินความเหมาะสมของท่ีดินตามหลักการของ FAO 

(1983) และวิธีการประเมินแบบหลายปัจจัย เพ่ือประเมิน

ความเหมาะสมของท่ีดิน สําหรับปลูกขา้วของจงัหวดัลพบุรี 

แต่ในวธีิการประเมินน้ีไม่ไดค้าํนึงถึงค่าถ่วงนํ้ าหนกัของแต่ละ

ทางเลือกมาคํานวณ ซ่ึงอาจทําให้ค ําตอบท่ีได้มีค่าความ

แม่นยาํนอ้ยกวา่การคาํนวณแบบคิดค่าถ่วงนํ้ าหนกั ต่อมา ธารี

รัตน์ ช่ืนชมแสง และฝอยฝา ชุติดาํรง [11] ไดใ้ชเ้ทคนิคการ

วิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้นมาช่วยในการตดัสินใจปลูกไมผ้ลบน

พ้ืนท่ีสูง ของศูนยพ์ัฒนาโครงการหลวง              วงัจันทร์ 

จังหวดัเชียงใหม่ มีการให้ค่าถ่วงนํ้ าหนักแก่ทางเลือกของ

ผลไมท่ี้จะปลูก และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของพืช

ดว้ยเทคนิคการเปรียบเทียบทีละคู่ จากผลการศึกษาแสดงให้

เห็นถึงความสําคญัของค่าถ่วงนํ้ าหนัก และความเหมาะสม

ของปัจจยัทางเลือกในแต่ละลาํดบัชั้นของแบบจาํลองปัญหา 

เม่ือพืชแต่ละชนิดมีการให้ค่าถ่วงนํ้ าหนักท่ีแตกต่างกันใน

ระดบัชั้นของทางเลือก รวมทั้งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละปัจจัย 

จะส่งผลให้ความเหมาะสมในการปลูกพืชแต่ละชนิดมีความ

แตกต่างกัน แต่ในงานวิจัยน้ีคาํนึงถึงดา้นกายภาพของพ้ืนท่ี

อย่างเดียว ยงัไม่มีการนําหลักเกณฑ์ทางด้านเศรษฐกิจมา

คําน วณ ร่วม ด้วย  ใน งาน ข อ ง  Chutiphon Srisawat and 

Janjira Payakpate [12] ไ ด้ นํ า ก ร ะ บ ว น ก า ร  AHP ม า

ประยุกต์เพ่ือใชใ้นการสนับสนุนการตดัสินใจสําหรับเลือก

ปลูกพืชแซมในสวนยางพารา โดยมีการแบ่งเกณฑ์หลกัใน

การวิเคราะห์เป็น 2 เกณฑ ์คือ เกณฑ์ดา้นกายภาพ และเกณฑ์

ดา้นเศรษฐกิจ จากนั้น คาํนวณค่านํ้ าหนัก แลว้ประเมินความ

เหมาะสมของพืชแซมท่ีควรปลูกร่วมกนัในสวนยางพารา โดย
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เรียงลาํดับจากค่าคะแนนนํ้ าหนักของพืชแต่ละชนิด แต่ใน

วธีิการดาํเนินงานน้ียงัไม่มีการนาํ TOPSIS เขา้มาร่วมในการ

วเิคราะห์ดว้ย ดังนั้ นงานวิจัยน้ี จึงพยามปรับปรุงการ

จัดลาํดับให้ดีข้ึนโดยการประยุกต์ใช้เทคนิค AHP ร่วมกับ

เทคนิค TOPSIS เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบสนับสนุน

การตดัสินใจเลือกปลูกพืชเศรษฐกิจให้เหมาะสมกับพ้ืนท่ี

นั้นๆ โดยมีขั้นตอนหรือวธีิดาํเนินงานวจิยัในหวัขอ้ถดัไป 
 

3.  วธีิดําเนินงานวจัิย  

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่2: แผนภาพการทาํงานของระบบ 

วธีิดาํเนินงานวจิยั แสดงดงัภาพท่ี 2 มีขั้นตอนการทาํงานดงัน้ี 

1) ศึกษาและรวบรวมข้อมูล ลักษณะของพ้ืนท่ี ได้แก่ 

พ้ืนท่ีจงัหวดัพิษณุโลก โดยแบ่งเป็น 9 อาํเภอ 93 ตาํบล 909 

หมู่บ้าน [13] ข้อมูลของพืชเศรษฐกิจในจังหวดัพิษณุโลก 

ไดแ้ก่ ขา้ว ขา้วโพด ออ้ย มนัสาํปะหลงั ยางพารา ถัว่เขียว และ

ถั่วเหลือง [14] ศึกษาความต้องการของพืช เก็บรวบรวม

ขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูล 

2) ผู้ใช้ระบุความต้องการ ผูใ้ชเ้ลือกขอ้มูลท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการลงในระบบ โดยเลือกพ้ืนท่ีท่ีตอ้งการปลูกพืช ตน้ทุน

ในการผลิตเฉล่ียต่อไร่และระยะเวลาในการปลูก ผูใ้ชส้ามารถ

ปรับค่าความสาํคญัของเกณฑ์ท่ีพิจารณาเพ่ือให้ตรงกบัความ

ตอ้งการได ้ซ่ึงในงานวิจยัน้ีใชก้รณีศึกษาเป็นพ้ืนท่ีในจงัหวดั

พิษณุโลกดงัภาพท่ี 3 หมายเลขท่ี 1 และ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3: หนา้จอระบบท่ีนาํเสนอ 

 
ภาพที ่4: หนา้จอระบบท่ีนาํเสนอ 

 
 จากภาพท่ี  3 และภาพท่ี  4 แสดงหน้าจอระบบท่ี

นาํเสนอ ระบบจะแสดงลาํดบัของผลของพืชท่ีเหมาะสม โดย

ลาํดบัท่ีไดมี้ความแตกต่างกนั ตามการปรับเปล่ียนเกณฑข์อง

ผูใ้ชง้าน 

3) วิเคราะห์ค่านํ้าหนักโดยใช้ AHP ระบบดึงขอ้มูลจาก

ในฐานขอ้มูลมาเขา้สู่กระบวนการตดัสินใจเชิงลาํดบัชั้น AHP 

โดยทาํการเปรียบเทียบเกณฑ์หรือทางเลือกทีละคู่ (Pairwise 

Comparison) โดยเร่ิมจากชั้นบนสู่ชั้นล่าง จากนั้นคาํนวณหา

ค่าคะแนนความสําคัญของเกณฑ์ด้านกายภาพและด้าน

เศรษฐกิจ ดงัภาพท่ี 5 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่5: การจดัลาํดบัชั้นในการวิเคราะห์ 

ขอ้มูลพื้นท่ีและพืช 

ระบบสนับสนุนการตดัสินใจเลือกปลูกพืชเศรษฐกิจ 

จดัอนัดบั

ความสาํคญัโดย

ใช ้TOPSIS 

วเิคราะห์ค่า

นํ้ าหนกัโดย

ใช ้AHP 

แสดงลาํดบั 
พืชท่ี

เหมาะสม 

ฐานขอ้มูล 
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แสดงการจดัลาํดบัในการวิเคราะห์หาพืชท่ีเหมาะ สมท่ีสุด 

โดยแบ่งเกณฑห์ลกัเป็น 2 เกณฑ ์ไดแ้ก่ เกณฑด์า้นกายภาพ 

และดา้นเศรษฐกิจ แต่ละเกณฑห์ลกัจะประกอบดว้ยเกณฑ์

ยอ่ย จากนั้นจะทาํการคาํนวณหาค่านํ้ าหนักความสัมพนัธ์ 

โดยใช้การเปรียบเทียบหลกัเกณฑ์ทีละคู่ของหลกัเกณฑ์

ทั้งหมด โดยนาํผลรวมค่าวนิิจฉัยของแต่ละหลกัเกณฑ์ใน

แถวตั้ งแต่ละแถวมาคูณด้วยผลรวมของค่าเฉล่ียในแถว

นอนแต่ละแถวแลว้นาํเอาผลคูณท่ีไดม้ารวมกนัผลลพัธ์จะ

เท่ากับจาํนวนหลกัเกณฑ์ทั้ งหมดท่ีถูกนํามาเปรียบเทียบ 

ผ ล รวม น้ี เรีย ก ว่า  Eigen Values (λ max)  ดังแ ส ด งใน

สมการท่ี (7) 

∑ ∑
= =
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โดยท่ี   𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖  คือ ค่าตวัเลขในตารางเมทริกซ์ 

    𝑤𝑤𝑖𝑖   คือ นํ้ าหนกัคะแนนของแต่ละเกณฑ ์

ดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency Index : CI)  
( )
( )1
max

−
−

=
n

nCI λ    (8) 

อตัราส่วนความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio : CR) 

RI
CICR =      (9) 

ตาราง 1: แสดงค่า RI จากการสุ่มตวัอยา่ง  
ขนาด

เมทริก 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ค่า RI 0 0 0.58 0.90 1.12 1.14 1.32 1.41 1.45 1.49 

 
จากนั้ น วิ เคราะห์ ความสมเห ตุสมผล ( Concurrency 

Reasonable) และอตัราส่วนความสอดคลอ้ง จากสมการท่ี 

(8) และ (9) ตามลาํดับ  ซ่ึงค่า Eigen Value ท่ีได้จากการ

คาํนวณแสดงในตารางท่ี  2, 3 และ 4 
 
ตาราง 2: แสดงค่า Eigen Value ของเกณฑห์ลกั 

 

 

 

 

ตาราง 3: แสดงค่า Eigen Value ของเกณฑย์อ่ยดา้นกายภาพ 

 

ตาราง 4: แสดงค่า Eigen Value ของเกณฑย์อ่ยดา้นเศรษฐกิจ 

 
 จากตารางท่ี 2 เกณฑ์ด้านกายภาพมีความสําคัญกว่า

เกณฑ์ด้านเศรษฐกิจอยู่ปานกลาง  ซ่ึงผูใ้ช้สามารถปรับ

นํ้ าหนักความสาํคญัของเกณฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการได ้

ตารางท่ี 3 แสดงค่านํ้ าหนักความสําคัญของเกณฑ์ย่อย

ทางด้านกายภาพ ซ่ึงประกอบด้วย 6 เกณฑ์ย่อย จากค่า

นํ้ าหนกัจะเห็นไดว้า่ เน้ือดินมีความสาํคญัมากท่ีสุด ค่า ph 

และค่าความอุดมสมบู รณ์ ของดิน  มีค่ าความ สําคัญ

รองลงมา จากนั้นเป็นค่าปริมาณนํ้ าฝน ความลึกดิน และค่า

สภาพพ้ืนท่ีมีนํ้ าหนักความสําคญัน้อยสุด และตารางท่ี 4 

แสดงค่านํ้ าหนักความสําคัญของเกณฑ์ย่อยทางด้าน

เศรษฐกิจ จากค่านํ้ าหนักแสดงให้เห็นวา่เกณฑ์ดา้นตน้ทุน

มีความสาํคญัมากกวา่เกณฑร์ะยะเวลาอยูป่านกลาง 

4) จัดลาํดับความสําคัญโดยใช้ TOPSIS เม่ือได้ค่า

คะแนนความสาํคญัของหลกัเกณฑ ์ระบบจะนาํค่าท่ีไดเ้ขา้

สู่กระบ วน การ TOPSIS เพ่ื อวิ เคราะห์ และจัดลําดับ

ทางเลือกท่ีเหมาะสม โดยนาํค่านํ้ าหนกัความสาํคญัมาจาก

กระบวนการคาํนวณของ AHP  จากนั้นทาํการคาํนวณค่า

ตามสมการท่ี (2) ถึงสมการท่ี (6) จะไดค้่า 𝐶𝐶𝑖𝑖 ดงัตารางท่ี 4 
ตารางที ่4: แสดงค่า 𝐶𝐶𝑖𝑖 ของวิธีการ TOPSIS

 
 

5) แสดงลําดับพืชท่ี เหมาะสม ระบบจะทําการ

จดัลาํดบัของพืชท่ีมีความเหมาะสมกบัพ้ืนท่ีท่ีตอ้งการ มา

เกณฑ์ กายภาพ เศรษฐกิจ นํ้าหนักความสําคัญ

กายภาพ 1.000 3.000 0.750

เศรษฐกิจ 0.333 1.000 0.250

เกณฑ์ เนื้อดิน ค่า ph มอุดมสมบูรณ์ขอปริมาณนํ้าฝน ความลึกดิน สภาพพื้นที่ นํ้าหนัก

เนื้อดิน 0.417 0.523 0.523 0.285 0.250 0.227 0.371
ค่า ph 0.139 0.174 0.174 0.285 0.250 0.227 0.208
ความอุดมสมบูรณ์ข 0.139 0.174 0.174 0.285 0.250 0.227 0.208
ปริมาณนํ้าฝน 0.139 0.058 0.058 0.095 0.150 0.227 0.121
ความลึกดิน 0.083 0.035 0.035 0.032 0.050 0.045 0.047
สภาพพื้นที่ 0.083 0.035 0.035 0.019 0.050 0.045 0.045

เกณฑ์ ต้นทุนการผลิต ระยะเวลา นํ้าหนักความสําคัญ

ต้นทุนการผลิต 1.000 3.000 0.750

ระยะเวลา 0.333 1.000 0.250

ข้าว ข้าวโพด ยางพารา อ้อย มันสําปะหลัง ถั่วเขียว ถั่วเหลือง

0.278 0.261 0.470 0.157 0.470 0.470 0.470 0.157

0.156 0.376 0.388 0.298 0.399 0.388 0.405 0.382

0.156 0.378 0.378 0.378 0.378 0.378 0.378 0.378

0.091 0.394 0.347 0.394 0.410 0.410 0.252 0.410

0.035 0.474 0.118 0.711 0.474 0.095 0.118 0.095

0.033 0.378 0.378 0.378 0.378 0.378 0.378 0.378

0.188 0.241 0.181 0.574 0.543 0.513 0.091 0.115

0.063 0.043 0.045 0.976 0.140 0.146 0.034 0.024

0.201 0.275 0.124 0.301 0.244 0.197 0.269

5 2 7 1 4 6 3

ค่า

การจัดอันดับ

ความเป็นประโยชน์ธาตุอาห

ปริมาณนํ้าฝน

สภาวะการหยั่งลึกของราก

สภาพพื้นที่

ต้นทุนการผลิตเฉลี่ยต่อไร่

ระยะเวลาในการเพาะปลูก

ความเป็นกรดเป็นด่าง

หลักเกณฑ์
ค่านํ้าหนัก

ความสําคัญ

พืชเศรษฐกิจ

การรักษานํ้าของเนื้อดิน
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ใหผู้ง้าน ดงัภาพท่ี 3 หมายเลข 3 ซ่ึงแสดงการจดัลาํดบัของ

พืชท่ีเหมาะสมในพ้ืนท่ี ท่ีตอ้งการ และแสดงกราฟแท่งเพ่ือ

บอกค่าร้อยละของความสาํคญัของพืชแต่ละชนิด 
 

4. อภิปรายผลการทดลอง 
ตารางที ่5: แสดงผลสรุปการจดัเรียงลาํดบัความเหมาะสม 

 
 

จากวิธีการในการวิเคราะห์ทั้ง 2 วิธีการ สามารถสรุป

จดัลาํดบัความเหมาะสมของทางเลือก โดยพิจารณาจากค่า 

𝐶𝐶𝑖𝑖 จะพบว่าอ้อยมีค่าความเหมาะสมอยู่ในอับดับแรก 

(0.301) ลํ า ดั บ ร อ ง ล ง ม า คื อ ข้ า ว โ พ ด  ถั่ ว เห ลื อ ง                    

มันสําปะหลัง ข้าว ถั่วเขียว ตามลําดับ  และยางพารามี             

ค่าความเหมาะสมน้อยสุด (0.124) ในกลุ่มทางเลือก

ทั้งหมด ดงัแสดงในตารางท่ี 5 

 

 

 

5. สรุป  

 งาน วิจัย น้ี แ ส ด งให้ เห็ น ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ข อ งก าร

ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคแบบผสมผสาน โดยใชเ้ทคนิค AHP ใน

การคาํนวณค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของเกณฑท์างเลือก และ

ใชเ้ทคนิค TOPSIS มาช่วยในการจดัลาํดบัของพืช เพ่ือให้

มีความแม่นยาํมากข้ึนเน่ืองจาก TOPSIS ให้ประสิทธิภาพ

ในการคิดข้อมูลท่ีเป็นตัวเลขได้ดี และมีการคิดคาํนวณ             

ค่าระยะท่ีใกลท่ี้สุดของทางเลือกในแนวคิดท่ีเป็นเชิงบวก 

และเลือกระยะท่ีไกลท่ีสุดของทางเลือกท่ีเป็นแนวคิดเชิง

ลบมาร่วมในการวิเคราะห์ดว้ย เพ่ือช่วยให้เกษตรกรหรือ

บุคคลทัว่ไปท่ีเพาะปลูกพืช เลือกตดัสินใจวางแผนปลูกพืช

ให้ เห ม าะ ส ม กับ พ้ื น ท่ี  โด ย ระ บ บ ทํ าก ารวิ เค ราะ ห์

หลกัเกณฑ์ทางดา้นกาย ภาพ 6 ปัจจัย ไดแ้ก่ การรักษานํ้ า

ของเน้ือดิน ความเป็นกรดเป็นด่างของดิน ความเป็น

ประโยชน์ธาตุอาหารพืช นํ้ าท่ีเป็นประโยชน์ต่อพืช สภาวะ

การหยั่งลึกของราก และสภาพพ้ืน ท่ี  ปัจจัยทางด้าน

เศรษฐกิจ 2 ปั จจัย  ได้แก่  ต้น ทุ น การผลิตต่อไร่และ

ระยะเวลาในการปลูก ซ่ึงผูใ้ช้สามารถเลือกปรับข้อมูล

บางส่วนให้ตรงกับความตอ้งการได้ จากนั้นระบบจะทํา

การจดัลาํดบัของพืชท่ีเหมาะสมกบัพ้ืนท่ีปลูกในพ้ืนท่ีนั้นๆ 

มาให้เกษตรกรหรือผูใ้ช้เลือกประกอบการตดัสินใจ แต่

อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยน้ี มีข้อจาํกัดด้านขอบเขตของ

พ้ืนท่ีศึกษาและชนิดของพืชท่ีใชใ้นการวจิยั ดงันั้นควรให้ผู ้

เชียวชาญและเกษตรกรผูใ้ชง้านประเมินระบบเพ่ือเป็นการ

วดัประสิทธิภาพของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจปลูกพืช

เศรษฐกิจ และในอนาคตสามารถนาํระบบไปปรับใชใ้หเ้ขา้

กบัพ้ืนท่ีและพืชชนิดอ่ืนๆได ้ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยค ร้ังนี้ มีวัตถุป ระสงค์  1) เพ่ื อพัฒ นาบทเรียน

ออนไลน์  เร่ือง การใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยเทคนิคการเรียนรู้                       

แบบปรับเหมาะกับความสามารถของนักเรียน  2) เพ่ือทดสอบ

ผลสัมฤทธ์ิของบทเรียนออนไลน์ด้วยการเปรียบเทียบผล 

การเรียนก่อนและหลงัเรียน 3) เพ่ือหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้

ด้วยบ ท เรียน ออน ไลน์ โดยใช้แบ บ ท ด สอบ ป รับ เห มาะ  

4) เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ และ 5) เพ่ือ

ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย

บทเรียนออนไลน์  กลุ่ มตัวอย่างในการวิจัยเป็นนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนบ้านหนองไทร(ปัญจคามคุรุสรรค์)  

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 ได้จากการสุ่มอย่างง่าย จาํนวน 

15 คน ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ด้วยบทเรียน

ออนไลน์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05  ผลสัมฤทธ์ิการใช้แบบทดสอบปรับเหมาะหลังเรียน

สูงกว่าก่ อน เรียน อย่างมี นั ยสํ าคั ญ ท างสถิ ติ ท่ี ระดั บ  .05 

ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์เท่ากับ 80.42/81.11 และ 

ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย

บทเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 

คาํสําคญั: บทเรียนออนไลน ์ การเรียนรู้แบบปรับเหมาะ  

 แบบทดสอบปรับเหมาะ   
 

 
Abstract 

  There are five objectives in this research. Firstly, to 

develop e-learning for the Internet and Application topic 

based on adaptive learning techniques. Secondly, to 

evaluation the effectiveness of E-learning used 

comparing the pretest and posttest. Thirdly, to evaluation 

the effectiveness of E-learning used the adaptive testing. 

Fourthly, to evaluation the efficiency of E-learning. 

Finally, to study satisfy of students to learn by  

E-learning based on adaptive learning techniques. The 

sample used in this research was students of Secondary 

Education Grade 2, Bannongsai School,They are 

studying a course in Information Technology, Semester 

2/2557 in total 15 students by simple random  sampling. 

Experimental results shown that effectiveness of                    

E-learning is shown that the posttest results were higher 

than that pretest in the significance level of 0.05. 

Similarly, the results of posttest were higher than   that 

pretest when students used adaptive testing. The 

efficiency is equal to 80.42/81.11 which is higher than 

standard critical 80/80. Moreover, students’ satisfy is 

equal to 4.05 which is in very good level.   

Keywords: E-learning, Adaptive Learning,  

                   Adaptive Testing. 
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ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และในมาตรา 24 กาํหนดให้

การจดักระบวนการเรียนรู้จะตอ้งจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรม

ให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผูเ้รียนโดย

คาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนได้

เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้ทาํไดคิ้ดเป็นและ

ทาํเป็น             พฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ ทั้ งน้ีกลุ่มสาระการ

เรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีถือว่าเป็นอีกกลุ่มสาระท่ี

ช่วยพัฒนาให้ผูเ้รียนมีความรู้ความเข้าใจมีทักษะพ้ืนฐานท่ี

จาํเป็นต่อการดาํรงชีวติและรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง[1][2] 

E-Learning คือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารหรือ ICT เข้ามามีส่วนร่วมกับการจัดระบบการเรียน         

การสอนเป็นกระบวนการเรียนรู้ด้วยการนําเทคโนโลยีมาใช้

เป็นเคร่ืองมือช่วยกระบวนการจดัการเรียนการสอนหรือเป็น

บทเรียนออนไลน์โดยผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงและเรียนรู้บทเรียน

ต่างๆไดด้ว้ยตนเองผ่านอินเตอร์เน็ตซ่ึงสามารถเขา้ถึงบทเรียน

ไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ีท่ีสามารถเช่ือมต่อเขา้สู่เครือข่ายได  ้ซ่ึง

ผูส้อนจะต้องจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความ

แตกต่างระหว่างบุคคล เน่ืองจากผูเ้รียนมีความสนใจ  ความ

ถนดั  ความสามารถแตกต่างกนั [3][4]   

โรงเรียนบา้นหนองไทร สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 มีการจัดการเรียนการสอนกลุ่ม

สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี  เร่ือง อินเทอร์เน็ตและการ

ใชง้าน สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  2  ซ่ึงจากการสังเกต

พบวา่ นกัเรียนยงัขาดแคลนส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบั

ผู ้เรียนตามความแตกต่างระหว่างผู ้เรียน  ดังนั้ นเพ่ือให้การ

จัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ผู ้วิจัยมี

แนวคิดท่ีจะศึกษาหลักการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปรับ

เหมาะกบัความแตกต่างของนักเรียน โดยการนาํระบบบริหาร

จัดการเรียนรู้ Moodle มาใช้งานร่วมกับการเขียนโปรแกรม

ภาษา PHP เพ่ือเพ่ิมส่วนของขอ้สอบแบบปรับเหมาะในระบบ 

Moodle  

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

       1.1.1 เพ่ือพฒันาบทเรียนออนไลน์  เร่ือง การใช้งาน

อินเทอร์เน็ตโดยเทคนิคการเรียนรู้แบบปรับเหมาะกบัความ 

สามารถของนกัเรียน  

  1.1.2 เพ่ือทดสอบผลสมัฤทธ์ิของบทเรียนออนไลน์ 

ดว้ยการเปรียบเทียบผลการเรียนก่อนและหลงัเรียน  

  1.1.3 เพ่ือหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ด้วยบทเรียน

ออนไลนโ์ดยใชแ้บบทดสอบปรับเหมาะ  

  1.1.4 เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน ์ 

  1.1.5 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ี มีต่อ

กิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนออนไลน์   

 1.2 ขอบเขตของการวจิยั 

       1.2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  นักเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  2  โรงเรียนหนองไทร(ปัญจคามคุรุสรรค์)  

จังหวดับุรีรัมย์ ภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2557  จํานวน 2  

หอ้งเรียน โดยมีจาํนวนนกัเรียนรวม 35 คน 

   1.2.2 ก ลุ่ ม ตัวอ ย่าง ท่ี ใช้ใน ก ารศึ ก ษ าค ร้ัง น้ี   คื อ  

นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปี ท่ี   2  โรงเรียนบ้านหนองไทร             

(ปัญจคามคุรุสรรค)์  จงัหวดับุรีรัมย ์ ภาคเรียนท่ี  2 ปีการศึกษา 

2557  จาํนวน  1  ห้องเรียน ซ่ึงได้จากการสุ่มอย่างง่าย โดยมี

นกัเรียนจาํนวน  15  คน 

 การเลือกผูเ้ช่ียวชาญผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา  เทคนิค

และวิธีการ  ผูว้ิจยัใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จาํนวน  3  ท่าน  

ทั้ง  3  ท่าน มีประสบการณ์ดา้นการสอนและการผลิตส่ือการ

เรียน รายวชิา เทคโนโลยสีารสนเทศ มากกวา่  10  ปี 

 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 นาจรี  ถือศิลป์ [4] ไดท้าํการวิจยัเร่ือง  การพฒันาระบบส่ือ

ห ล าย มิ ติ แ บ บ ป รั บ ตัวต าม รู ป แ บ บ ก าร เรี ย น รู้   โ ด ย มี

วตัถุประสงค์เพ่ือพฒันา  เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน                 

ก่อนเรียนหลงัเรียน และศึกษาความคิดเห็นของผูเ้รียนท่ีมีต่อ

ระบบส่ือหลายมิติแบบปรับตัวตามรูปแบบการเรียนรู้ โดย

ผูเ้รียนสามารถกาํหนดรูปแบบการเรียนรู้คือ แบบมีส่วนร่วม  

แบบร่วมมือ และแบบ อิสระ  ก ลุ่มตัวอย่างเป็ นนักเรียน

มัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนเพชรพิทยาคม  ภาคเรียนท่ี 2 ปี

การศึกษา  2551  จาํนวน 40  คน  ผลการวิจยัพบว่า  ระบบส่ือ

หลายมิติแบบปรับตัวตามรูปแบบการเรียนรู้ท่ีสร้างข้ึนมี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี  คะแนนเฉล่ียจากแบบทดสอบ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 และผูเ้รียนมีความความคิดเห็น

ต่อระบบส่ือหลายมิติแบบปรับตวัตามรูปแบบการเรียนรู้อยูใ่น
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ระดับดี  สามารถนํารูปแบบการเรียนรู้น้ีไปใช้ในการสอนได ้ 

อย่างไรก็ตามรูปแบบการเรียนรู้น้ียงัไม่สามารถท่ีปรับเน้ือหา

บทเรียนและแบบทดสอบตามระดบัความรู้ความสามารถของ

ผูเ้รียนท่ีมีความแตกต่างกนัได ้

 พินันทา  ฉัตรวฒันา [5]ได้ทําการวิจัยเร่ือง  การพัฒนา

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้

เทคนิค Online Help  เร่ืองสถิติเพ่ือการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาหา

ประสิทธิภาพและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ

ทบทวนแบบปรับเปล่ียนข้อสอบโดยใช้เทคนิค Online Help  

แบบทดสอบจะปรับเปล่ียนระดับความยากง่ายตามระดับ

ความสามารถของผูเ้รียน (Adaptive testing) กลุ่มตวัอย่างเป็น

นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม

เกลา้พระนครเหนือ ชั้นปีท่ี  1  จาํนวน  24  คน คดัเลือกโดยใช้

วิธีการเจาะจงกลุ่มตัวอย่าง  ผลการวิจัยพบว่า  บทเรียนน้ีมี

ประสิทธิภาพ 86.29/85.45  ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้ ผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05  ความพึงพอใจของผูเ้รียนอยูใ่นดบัดี  ซ่ึงจาก

การวิจยัคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

ทาํใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 

 ศิ ริลักษณ์   หวังชอบ [6]  ได้ทําการวิจัยเร่ืองการใช้

แบ บ ท ดสอบ ป รับ เห มาะ สําห รับ บ ท เรียน บ น เค รือข่ าย

อินเทอร์เน็ต เร่ือง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  เพ่ือศึกษาความ

พึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการใชแ้บบทดสอบแบบปรับเหมาะ

สาํหรับบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ือง  ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ท่ีสร้างข้ึน  โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา            

ชั้นปีท่ี  1  มหาวิทยาลยัราชภฎัสุรินทร์ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต  จํานวน  1  หมู่เรียน  รวม

ทั้งหมด  40  คน  ผลการวจิยัพบวา่  ผลการประเมินคุณภาพดา้น

เน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ  3  ท่าน  ปรากฏวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.67   

อยูใ่นระดบัดีมาก  ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนดา้นส่ือ

และการนําเสนอโดยผูเ้ช่ียวชาญ  3  ท่าน ปรากฎว่ามีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.29 อยู่ในระดับดี  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพบว่า  

คะแนนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคญั 0.05  และ

ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อบทเรียน   

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.26  อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก   

 อนุชิต   กล่ินกาํเนิด[7]  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ระบบบริหาร

จดัการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ  วตัถุประสงค์เพ่ือพฒันา  และ

ประเมินประผลระบบบริหารจดัการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ  

ซ่ึงผูเ้รียนจะไดรั้บการทดสอบจากขอ้สอบแตกต่างกนั  จาํนวน

ข้อ  และระยะเวลาการทําข้อสอบ แตกต่ างกัน ข้ึน อยู่กับ

ความสามารถของผูส้อบ  ระบบจะจดัเตรียมเน้ือหาบทเรียนให้

เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละระดับโดยใช้เทคนิคส่ือหลายมิติ

แบบปรับตวั  โดยใชว้ิธีการซ่อน(Hiding)เน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ี

ได้นําไปทดลองใช้กับนักเรียนโรงเรียนสระยายโสมวิทยา  

ระดับ ชั้ น มัธยม ศึกษ าปี ท่ี   4 รายวิชาการงาน อาชีพ แล ะ

เทคโนโลย ี7  เร่ือง องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ จาํนวน  

110  คน และนําระบบไปทดลองใช้กับครูผู ้สอน   7  คน 

ผลการวิจยัพบว่า  ค่าความสามารถทางการเรียนหลงัเรียนสูง

กว่าก่อนเรียนอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิตท่ีระดบั .05  นักเรียนมี

ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ครูผูส้อนมีความ          

พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด สามารถนําไป

ประยกุตใ์ชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนได ้ 

 Wang and Chen [8]  ได้ทําการศึกษาการใช้ Framework 

สําห รับ  Adaptive learning systems  ระบ บ การเรียน รู้แบ บ

ปรับตวั (Adaptive learning : AL) เพ่ือใชแ้กปั้ญหาการเรียนรู้ให้

ตรงกับตนเองลักษณะ web-base personalized  learning  ใน

งานวิจัยน้ีนําเสนอ framework  ท่ีจะแก้ปัญหาแหล่งเรียนรู้ท่ี

หลากหลายบนเวบ็ บนพ้ืนฐาน Semantic Web languages  ผลท่ี

ได้ทําให้ modules  ความรู้ของระบบการเรียนรู้แบบปรับตัว 

(AL system)ส าม ารถนําไป แชร์แล ะนําม าใช้ให ม่ ได้บ น

อินเทอร์เน็ต  ทาํให้เกิดการเขา้ถึง service-base  ท่ีจะพฒันาให้

เกิดการเผยแพร่ระบบ Adaptive learning  จากเฟรมเวิร์ค  น้ี  

การนาํตน้แบบของระบบ Adaptive learning  มาใชเ้พ่ือสาธิตให้

เห็นวา่โมดูลความรู้ ของระบบการเรียนรู้แบบปรับตวั  สามารถ

นาํไปใชใ้นการบูรณาการได ้

 Samia and Abdelkrim [9]  ได้ทาํการวิจัยการปรับตัวของ

ระบบไฮเปอร์มีเดีย งานวิจยัน้ีจึงได้นําเสนอวิธีการบูรณาการ

รูปแบบการเรียนรู้ในอีเลิร์นน่ิงแบบปรับตวัในลกัษณะไฮเปอร์

มี เดีย    โดยมีว ัตถุประสงค์ เพ่ื อพัฒ นารูปแบ บการเรียน                 

อีเลิร์นน่ิงตามรูปแบบการปรับเปล่ียนลักษณ์ไฮเปอร์มีเดีย              
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(LS-AEHS) และประเมินผลจากการปรับเปล่ียนส่ือการศึกษา

ให้เขา้กบัรูปแบบการเรียนรู้รายบุคคลของนกัเรียน ผลการวิจยั

พบว่าสามารถใช้รูปแบบการเรียนรู้เป็นแนวทางสําห รับ             

อีเลิร์นน่ิงแบบปรับเปล่ียนไฮเปอร์มีเดีย 

3. วธีิดําเนินการวจัิย  

 งานวิจยัน้ีดาํเนินงานภายใตก้รอบแนวคิดการจดัการจดัการ

เรียนรู้แบบปรับเหมาะกับความสามารถของนักเรียน โดยทํา

การแบ่งผู ้เรียนออกเป็น 3 ระดับ  ประกอบด้วย ระดับเก่ง    

ระดบัปานกลาง และระดบัอ่อน ดงัแสดงแผนผงัในภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่1: กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

จากภาพท่ี 1  บทเรียนออนไลน์โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้โดย

มีขั้นตอนการดาํเนินงาน  ดงัน้ี 

 3.1 การวิเคราะห์  ผู ้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตร  

ค ําอธิบายรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

สําหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  2  และวิเคราะห์เน้ือหา

กาํหนดการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัและกาํหนดขอบเขตของเน้ือหา  

เพ่ือใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร   

 3.2 ก าร อ อ ก แ บ บ  ผู ้ วิ จั ย แ บ่ ง ก าร อ อ ก เป็ น  2 ส่ ว น 

ประกอบด้วย  1) การออกแบบเน้ือหาบทเรียนออนไลน์ โดย

ผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ  2) การออกแบบส่ือการ

เรียนรู้เพ่ือการนาํเสนอเน้ือหาการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียน โดยผ่าน

การตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 3) การออกแบบแบบทดสอบโดย

ใชก้ารวเิคราะห์ค่าความยากง่าย(p) และค่าอาํนาจจาํแนก(r) 

 

 

 3.3 การพฒันาบทเรียนออนไลน์ แบ่งออกเป็น 3  ส่วนดงัน้ี  

            3.3.1 พฒันาระบบการเรียนรู้ โดยใชร้ะบบจดัการเรียนรู้ 

Moodle แบ่งเน้ือหาเป็น 4 หน่วยการเรียนรู้ แต่ละหน่วยการ

เรียนรู้ประกอบด้วย จุดประสงค์ แบบทดสอบก่อนเรียน         

ส่ือการเรียน  ใบความรู้  การบ้าน แบบทดสอบหลังเรียน                

ดงัแสดงระบบบริหารจดัการเรียนรู้ในภาพท่ี 2   

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที ่2: ระบบบริการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ย Moodle 

 

        3.3.2  พฒันาส่ือการเรียนรู้  3  ระดบั ดว้ยโปรแกรมสร้าง

ส่ือการสอนท่ีนําเสนอเน้ือหาโดยใช้เทคนิค Conditional Text 

เน้ือหาแบบสรุปแบบขอ้ความ  เหมาะสําหรับผูเ้รียนระดบัเก่ง  

เน้ือหาแบบบรรยาย  เหมาะสําหรับผู ้เรียนระดับปานกลาง  

เน้ือหาแบบบรรยายมีตวัอย่างประกอบ เหมาะสําหรับผูเ้รียน

ระดบัอ่อน[5]  ทั้งน้ีผูเ้รียนไดศึ้กษาเน้ือหาเดียวกนัแต่ส่ือท่ีใชมี้

ลกัษณะต่างกนั ตวัอยา่งส่ือดงัแสดงในภาพท่ี 3  
 

 
ภาพที ่3: ส่ือการเรียนระดบัเก่ง ปานกลาง อ่อน 

 

         3.3.3 พัฒ นาแบบทดสอบปรับเหมาะโดยภาษา PHP              

การพฒันาและดาํเนินงานตามหลกัการทาํงานเร่ิมตน้ท่ีขอ้สอบ

ท่ีมีระดบัความยากปานกลาง ถา้ตอบถูกระบบจะจดัขอ้สอบท่ีมี

ค่าความยากระดบัยากให ้และถา้ตอบผิดระบบจะจดัขอ้สอบท่ีมี

ค่าความยากระดับง่ายมาให้ ดังภาพท่ี 4 และเกณฑ์รายการ             

แปลผล เพ่ือแบ่งระดบัความสามารถของผูเ้รียน ในตารางท่ี 1  
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ภาพที ่4: หลกัการทาํงานของแบบทดสอบปรับเหมาะ 

 

ตารางที ่1:  เกณฑก์ารวิเคราะห์ความสามารถของนกัเรียนจากการทาํ

แบบทดสอบปรับเหมาะ 

คะแนนร้อยละ ระดบัความสามารถ 

0-25 อ่อน 

26-59 ปานกลาง 

60-100 เก่ง 

 

 จากการออกแบบหลักการทํางานของแบบทดสอบปรับ

เหมาะ ดังแสดงในภาพท่ี  4 และออกแบบเกณฑ์วิเคราะห์

ความสามารถของผูเ้รียนในตารางท่ี 1 ผูว้ิจยัจึงพฒันารายงาน

แสดงผลการทาํแบบทดสอบปรับเหมาะดังแสดงตวัอย่างใน

ภาพท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5: แบบทดสอบปรับเหมาะท่ีพฒันาโดยโปรแกรมภาษา PHP

รายงานระดบัความสามารถของนกัเรียน 

 

 3.4  การทดลอง  

  3.4.1 นําบทเรียนออนไลน์ ท่ีผ่านการประเมินจาก

ผู ้ เช่ี ยวช าญ ด้าน เน้ื อ ห า ด้าน เท ค นิ ค แ ล ะวิ ธีก าร  3 ท่ าน                 

(ผลประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.29) 

โด ย บ ท เรี ย น อ อ น ไล น์ ไ ป ท ด ล อ งใช้กับ ก ลุ่ ม นั ก เรี ย น                  

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างและยงัไม่เคยเรียน

เร่ือง อินเทอร์เน็ตและการใช้งาน  จาํนวน  3  คน  ท่ีมีผลการ

เรียนอยูใ่นระดบั เก่ง  ปานกลาง  และอ่อน  เพ่ือหาขอ้บกพร่อง 

และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขส่ือใหดี้ยิ่งข้ึน ก่อนนาํไปใช้

กบักบักลุ่มตวัอยา่ง 

  3.4.2 เตรียมบทเรียนออนไลน์ทดลองกบักลุ่มตวัอย่าง  

จาํนวน  15  คน  เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน ์ 

เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน  

หาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยการใชแ้บบทดสอบแบบปรับ

เหมาะ และหาความพึงพอใจของนักเรียน โดยมีลาํดบัขั้นตอน

ก ารศึ ก ษ าบ ท เรีย น ดั ง น้ี  1)  ท ด ส อ บ ก่ อ น เรี ยน  โ ด ย ใช้

แบบทดสอบปรับเหมาะ เพ่ือแบ่งระดบัความรู้ของผูเ้รียน คือ 

ระดับเก่ง ระดับปานกลาง   ระดับอ่อน  โดยคิดจากเกณฑ์

คะแนนการวเิคราะห์ความสามารถของนกัเรียนจากการทาํ 

แบบทดสอบปรับเหมาะ  2) ผู ้เรียนศึกษาบทเรียนและทํา

กิจกรรมการเรียน โดยระบบจะจัดส่ือการเรียนให้ผูเ้รียนตาม

ระดับความสามารถท่ีได้จากการทําแบบทดสอบปรับเหมาะ  

และ3) ทดสอบหลงัเรียน โดยใชแ้บบทดสอบปรับเหมาะ เพ่ือ

ตรวจสอบเรียนรู้ด้วยวิธีปรับเหมาะ พัฒนาการของผู ้เรียน

หลงัจาก 

 3.5 การประเมินผล  วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลอง 

หาค่าทางสถิติสรุปผลการทดลองเขียนรายงานการวจิยั 

    

4. ผลการวจัิย 

ผลการวจิยัถูกแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

4.1  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียนกิจกรรมการ

เรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์  พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน    

กิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนออนไลน์ หลงัเรียนสูงกวา่ก่อน

เรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดผ้ลดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางที ่3:  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียนกิจกรรมการ

เรียนรู้ดว้ยบทเรียนออนไลน์  

 คะแนน N  S.D t p 

หลงัเรียน 15 30.67 6.26 
11.50* .000 ก่อนเรียน 15 17.53 4.03 

* P < 0.05 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

X  
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4.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนออนไลน์  โดย 

ใชแ้บบทดสอบปรับเหมาะ  ผลการดาํเนินงานพบวา่ผลสัมฤทธ์ิ

โดยใชแ้บบทดสอบปรับเหมาะหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 

ท่ี 4  

 

ตารางที ่4: ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชแ้บบทดสอบปรับเหมาะ 

คะแนน N  S.D t p 

หลงัเรียน 15 29.20 6.53 
16.23* .000 ก่อนเรียน 15 8.07 3.61 

    * P < 0.05 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 4.3 ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ตามเกณฑม์าตรฐาน 

80/80  ผลการดาํเนินงานพบวา่ ประสิทธิภาพของบทเรียน

ออนไลนท่ี์พฒันามีค่าเท่ากบั 80.42/81.11  

 4.4 ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อกิจกรรมการเรียนรู้

ดว้ยบทเรียนออนไลน์  พบวา่ผูเ้รียนมีความพึงพอใจระดบัมาก  

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 (S.D.=0.73) รายละเอียดดงัแสดงในตาราง

ท่ี 5 

 

ตารางที ่ 5:  ความพึงพอใจของนกัเรียนในการเรียนออนไลน์ 

ด้าน  S.D. ระดบั 

1.ดา้นการจดักิจกรรมในการเรียน 4.15 0.67 มาก 

2. ดา้นบรรยากาศในการเรียน 4.00 0.71 มาก 

3. ดา้นระยะเวลาในการเรียน 3.97 0.78 มาก 

4. ดา้นการประเมินผลในการเรียน 4.07 0.77 มาก 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.05 0.73 มาก 

 

5.  สรุป 

 ผลการวิจัยการพัฒนาบทเรียนออนไลน์เร่ืองการใช้งาน

อิน เท อร์ เน็ ตโดยเท คนิ คการเรียน รู้แบ บ ป รับ เห มาะกับ

ความสามารถของนักเรียนท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดบัดีมาก  มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  เม่ือนาํบทเรียน

ออนไลน์ไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปี ท่ี  2 

โรงเรียนบ้านหนองไทร(ปัญจคามคุรุสรรค์) จาํนวน  15  คน  

พบว่า การทดสอบปรับเหมาะเพ่ือวดัระดบัความสามารถของ

ผูเ้รียน โดยให้นักเรียนศึกษาบทเรียนตามระดบัความสามารถ

ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  

ผลสัมฤทธ์ิการทดสอบปรับเหมาะหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  

และนกัเรียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  การวิจยัคร้ังน้ี จึง

สรุปได้ว่าบทเรียนออนไลน์ท่ีพฒันาข้ึน มีประสิทธิภาพและ

สามารถนาํไปใชป้ระกอบในการเรียนได ้
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บทคัดย่อ 

แนวคิดของนวตักรรมบริการเก่ียวข้องกับการบริการต่าง ๆ 

เช่น  นวัตกรรมในการบริการ นวัตกรรมในกระบวนการ

ให้บริการ เป็นต้น ซ่ึงนวัตกรรมบริการหมายถึงงานบริการใหม่

หรือวิธีการปรับปรุงการออกแบบงานบริการใหม่ พิมพ์เขียว

การบริการเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสร้างนวัตกรรมบริการซ่ึง

แสดงกรอบการทํางานเพ่ือให้เห็นภาพรวมของการปรับปรุง

การบริการ 

งานวิจัยนีน้าํเสนอพิมพ์เขียวการบริการสําหรับงานบริการ

อาจารย์ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ปัญหาและปรับปรุงงานบริการให้ดี

ขึ้น ผลของการศึกษานี้พบว่าพิมพ์เขียวการบริการแสดงภาพ

ของกระบวนการบริการท่ีสามารถระบุจุดท่ีเป็นปัญหาของ 

การบริการและปรับการออกแบบโดยนําเอานวัตกรรมมา

แก้ปัญหาการบริการ  

คาํสําคญั: วทิยาการบริการ  นวตักรรมการบริการ  พิมพเ์ขียว 

 การบริการ  การสร้างสรรคร่์วมกนั 

 

Abstract 
The concept of service innovation is used to refer 

many things such as innovation in services and 

innovation in service processes which mean new or 

improved ways of designing and services. The service 

blueprint is a tool used for service innovation. It shows a 

framework for viewing service improvement.  

This research presents a service blueprint for teacher 

services. This service blueprint used in diagnosing 

problems and improving existing services. The result of 

this study shows that the service blueprinting allows for 

visualization of the service process. It is possible to 

identify failure points and discover areas for innovation. 

Keywords: Service Science, Service Innovation, Service   

   Blueprint, Co-Creation. 

 

1. บทนํา 

งานบริการเป็น ส่ิงท่ี ทุกห น่วยงานในปัจจุบันต่างให้

ความสําคัญ  รวมถึงระบบบริการในสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึง

หน่วยงานต้องปรับเปล่ียนโครงสร้างระบบงาน เพ่ือให้เกิด

บริการท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการและเกิดความความพึงพอใจมากท่ีสุด  

ค ณ ะ วิท ยาก ารส ารส น เท ศ  ม ห าวิท ย าลัย บู รพ า ให้

ความสําคัญถึงระบบงานบริการสําหรับอาจารย ์เช่น ระบบ

บริการอุปกรณ์การสอน การให้ขอ้มูล แนวทางปฏิบติัสําหรับ

การสอน และการจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีประสานงานกับอาจารย์

โดยตรง เป็นตน้ 

ปัญหาคือผูป้ระสานงานกับอาจารยต์อ้งรอคอยการติดต่อ

กลบัในการให้ขอ้มูลส่วนตวัของอาจารย ์รวมไปถึงขอ้มูลแนว

ปฏิบัติสําหรับอาจารย ์ท่ีทําให้เกิดความล่าช้า ซ่ึงผูว้ิจัยพบว่า

ความต้องการคือ กระบวนการให้บริการโดยรวมทั้ งหมด             

เร่ิมจากการติดต่อประสานงานระหว่างอาจารยแ์ละเจ้าหน้าท่ี 

การแจง้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีอาจารยต์อ้งการทราบ เช่น การจดัการ

เรียนการสอน การวางแผนการเรียนการสอน การติดต่อกบัทาง

คณะเพ่ือจดัหาหนังสือเน้ือหาท่ีประกอบในการเรียนการสอน 

การขอใชอุ้ปกรณ์การสอน การงดสอน การสอนชดเชย การดู

ผลประเมินการสอน และรวมไปถึงขั้นตอนแนวปฏิบติัในการ

ส่งผลการเรียน เม่ือการเรียนการสอนเสร็จส้ิน 

จากปัญหาดังกล่าว ผูว้ิจัยได้พฒันาพิมพ์เขียวการบริการ 

เพ่ือสร้างระบบสารสนเทศสําหรับอาจารย ์ทดลองวิเคราะห์ 

ระยะเวลาในการให้บริการอาจารย ์และประเมินความพึงพอใจ

ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารย์ โดยใช้พมิพ์เขยีวการบริการ                      
Information System for Teachers using Service Blueprint  
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ของอาจารย ์ในพิมพเ์ขียวการบริการท่ีพฒันาข้ึน เพ่ือปรับปรุง

บริการ และลดระยะเวลาในการติดต่อประสานงานไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

2. ทฤษฏีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นการวิเคราะห์พิมพเ์ขียวการบริการท่ีมีผล

ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการแก่อาจารย ์โดย

มีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

2.1.1 วิทยาการบริการ [1]คือศาสตร์ของการให้บริการท่ี

รวบรวมความรู้หลายสาขาวิชามาประกอบกนัเป็นสหวิทยาการ 
Services Sciences, Management and Engineering (SSME)  

เน้นศึกษาเร่ืองวิทยาศาสตร์พ้ืนฐาน รูปแบบ ทฤษฎี และการ

ประยกุตใ์นส่ิงท่ีเก่ียวกบัการบริการ เช่น กิจกรรมท่ีผูใ้ห้บริการ

มอบให้กับผูรั้บบริการ โดยเป็นประโยชน์หรือมีมูลค่าเพ่ิม

ใหก้บัผูรั้บบริการ ซ่ึงจะช่วยขบัเคล่ือนนวตักรรมจนนาํไปสู่การ

สร้างศกัยภาพในการแข่งขนั 

2.1.2 นวตักรรมบริการ (Service Innovation) [2] คือ การ

นําความคิดและแนวทางการดาํเนินงานใหม่ ๆ ท่ีผ่านการคิด

อย่างเป็นระบบ และเข้าใจถึงความต้องการของผูใ้ช้บริการ              
มาใช้เป็นแนวทางการสร้างการบริการท่ีแตกต่าง เพ่ือมุ่ง

ตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ท่ีมกัจะอยากได้

บริการท่ีเกินความคาดหวงัเสมอ 

2.1.3 พิมพ์เขียวการบริการ (Service Blueprint) เป็นการ

กาํหนดทิศทางในการดาํเนินการขององคก์ร [3] เปรียบเสมือน

พิมพ์เขียวให้ปฏิบัติตามตั้ งแต่เร่ิมต้นจนจบกระบวนการ ซ่ึง

พิมพเ์ขียวสามารถสร้างไดห้ลายรูปแบบรูปแบบท่ีไดรั้บความ

นิยมมากท่ีสุดเป็นการออกแบบท่ีใช้เทคนิคผงักระบวนการ 

(Flowchart) ช่วยใหเ้ห็นภาพรวมของกระบวนการไดช้ดัเจนใน

มุมมองของผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

2.2.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง Service Science 

วทิยาการบริการ[4]  คือ กระบวนการเก่ียวกบัการให้บริการ

ท่ีสามารถพิสูจน์ได้ว่าเป็นกระบวนท่ีจะนําไปสู่ผลิตภาพท่ีดี 

เป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการ สามารถอธิบายให้รู้แจง้เห็นชดั

วา่มีปัจจยัอะไรท่ีทาํใหบ้ริการมีคุณค่าและก่อเกิดประโยชน์ตอ่ผู ้

ท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย เม่ือมีวิทยาการบริการแลว้ เราสามารถท่ีจะ

รู้แนวทางสร้าง[5]นวตักรรมบริการ (Service Innovation) ใน

ธุรกิจสาขาต่างๆ ได ้ 

2.2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง Service Innovation 

ในงานวิจยัการพฒันาตน้แบบเพ่ือปรับปรุง และออกแบบ

นวัตกรรมบริการในโคลัมเบีย[6]การเรียนรู้ท่ี เอ้ือต่อการ

ออกแบบนวตักรรมบริการ โดยใช้เคร่ืองมือการร่วมคิดร่วม

สร้างจากประสบการณ์ในการเรียนรู้ของนกัเรียน และสามารถ

ตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการ 

2.2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง Service Blueprint 

พิมพ์เขียวการบริการแบ่งออกเป็น 5 ส่วนประกอบ แสดง

ดงัภาพท่ี 1 ดงัน้ี 

 

ส่วนประกอบของพิมพเ์ขียวการบริการ 

 
ส่วนท่ีแสดงส่ิงสนบัสนุน 
ทางกายภาพ 

 

ส่วนท่ีเป็นกิจกรรมของ

ผูรั้บบริการ 

 
----------เส้นการติดต่อ---------- 

ส่วนท่ีแสดงการปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งผูรั้บบริการกบัพนกังาน 

 
------------เส้นสายตา------------ 

ส่วนท่ีแสดงการสนบัสนุนท่ี

มองไม่เห็น และจบัตอ้งไม่ได ้

 
-------เส้นการติดต่อภายใน------ 

ส่วนท่ีแสดงการสนบัสนุน  

 

ภาพที ่1: ส่วนประกอบพิมพเ์ขียวการบริการ 

 

ในงานวิจยั [7] พิมพเ์ขียวการบริการ ซ่ึงได้นาํคุณลกัษณะ

ทั้ ง 4 มาเช่ือมกบับริการของธุรกิจ เช่นกรณีศึกษา Overnight 

Hotel Stay Service ได้นําพิมพ์เขียวการบริการมาใช้ในการ

วเิคราะห์กระบวนการดาํเนินงานของโรงแรม เช่นการจดัเตรียม

ระบบเช็คอินด้วยตนเองให้กบัลูกคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์ การให้

ลูกคา้สามารถเขา้ห้องพกัเพ่ือรอการเช็คอินท่ีห้องพกัของลูกคา้

เอง การจัด เตรียมเค ร่ืองด่ืมและของว่างสําห รับต้อน รับ   

เช่นเดียวกนักบับริษทัไอบีเอ็ม (IBM) [8] แต่เดิมเป็นท่ีรู้จกัใน

นามผูผ้ลิตคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจุบัน

ไอบีเอม็สารมารถสร้างรายไดม้ากกวา่คร่ึงหน่ึงจากธุรกิจการให้
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คําปรึกษา โดยเปล่ียนแปลงโครงสร้างการขายสินค้า และ

พฒันานวตักรรมดา้นการบริการ  

จากการศึกษางานวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้น ทําให้ผู ้วิจัยเกิด

แนวคิด[9]ในการนาํพิมพเ์ขียวการบริการมาใชใ้นการออกแบบ

ระบ บ บ ริการสําห รับ อาจารย์ เพ่ื อให้ เห็ น ภาพ รวม ขอ ง

กระบวนงานทั้งหมดและจุดบกพร่องในการให้บริการอาจารย ์

พร้อมทั้งเสนอกระบวนการในการใหบ้ริการอาจารยใ์นรูปแบบ

ใหม่ โดยนําเสนอผ่านพิมพ์เขียวการบริการ ซ่ึงจะนําเสนอ

รายละเอียดในหวัขอ้ท่ี 3  

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย  

3.1 แนวคดิ และระเบียบวธีิวจิยั 

ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด[10]การออกแบบพิมพเ์ขียวการบริการ

และนาํมาประยกุตใ์ชก้บังานวจิยั ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การสาํรวจและการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัศึกษาความ

ตอ้งการบริการท่ีแทจ้ริงของอาจารย ์ซ่ึงขอ้มูลสามารถนาํไปสู่

การออกแบบบริการท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยให้อาจารย์ตอบ

แบบสอบถามเพ่ือวเิคราะห์พิมพเ์ขียวการบริการ แบ่งออกเป็น 2 

วธีิ คือ  

1.1 ใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัดาํเนินการสัมภาษณ์เอง เพ่ือให้

ไดข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีชดัเจน 

1.2 การส่งแบบสอบถามผ่าน  Google form เพ่ือทําแบบ

ประเมินออนไลน์ ซ่ึงทั้ ง 2 วิธีน้ีจะสรุปผลการประเมินความ         

พึงพอใจในหวัขอ้ท่ี 4.2  

ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างแนวคิดงานบริการ ผูว้ิจยันําผลท่ีได้

จากขั้นตอนท่ี 1 มาออกแบบแนวคิดงานบริการ เนน้ให้อาจารย์

มี ส่วน ร่วมใน การแสดงความคิด เห็ น การออกแบบ ด้วย                
(Co-creation) 

ขั้นตอนท่ี 3 การนาํแนวคิดไปทดสอบและปฏิบติัจริง โดย

การนาํบทสรุปแนวคิดในขั้นตอนการออกแบบพิมพ์เขียวการ

บริการมาสร้างตน้แบบระบบสารสนเทศสําหรับอาจารย ์โดย

ให้อาจารยป์ระเมินหน้าจอตน้แบบ รับขอ้เสนอแนะเพ่ือนาํมา

วเิคราะห์ปรับปรุงรูปแบบการบริการให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 

รวมทั้งสร้างความสะดวกและความพึงพอใจใหเ้กิดสูงสุด  

 

 
 

ภาพที ่2: แนวคิด และระเบียบวิธีวิจยั 

  

3.2 วธีิการดาํเนินการวจิยั 

ผู ้วิจัยใช้การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) [11] ซ่ึง

เป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยให้อาจารย์

ตอบแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์พิมพเ์ขียวการบริการ จากการ

นาํพิมพ์เขียวการบริการมาใชใ้นการแกปั้ญหาพบว่า ภาพรวม

ของกิจกรรมต่างๆ  ย ังพ บ [12]จุดรอคอยของบ ริการ   

(Waiting point) เช่น  อาจารย์ต้องการสอบถามข้อ มูลกับ

เจา้หน้าท่ี ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีไม่สามารถให้บริการ ณ ช่วงเวลานั้นได ้

รวมถึงจุดล้มเหลว  (Failure point) ในการขอใช้อุปกรณ์

การสอน การติดต่อเจ้าหน้าท่ี[13]เพ่ือแจ้งซ่อมอุปกรณ์ชาํรุด  

ดงัแสดงในภาพท่ี 3 มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ส่วนท่ีแสดงส่ิงสนับสนุนทางกายภาพ ไดแ้ก่ สํานักงาน 

ห้ อ งพั ก อ าจ าร ย์  ห้ อ ง เรี ย น  อุ ป ก ร ณ์ โ ส ต ทั ศ นู ป ก ร ณ์ 

ประชาสมัพนัธ์ ระบบ มคอ. การจ่ายเงินค่าสอน 

2. ส่วนท่ีเป็นกิจกรรมของผูรั้บบริการไดแ้ก่ อาจารยเ์ขา้มา

ติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี [14] การรับรหัสผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต การ

ขอยืมอุปกรณ์ การติดต่อรับเอกสารคู่มืออาจารย ์การส่งเกรด 

การกรอกขอ้มูลในระบบ มคอ.  และการติดต่อรับเงินค่าสอน 

3.ส่วนท่ีแสดงการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้รับบริการกับ

พนักงาน  [15] ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีให้การต้อนรับอาจารย  ์การ

บริการอุปกรณ์สําหรับการสอน การบริการเก่ียวกับอาหาร 

ขั้นตอนในการกรอกเกรด การแจง้รับเงินค่าสอน 

4. ส่วนท่ีแสดงการสนับสนุนท่ีมองไม่เห็น และจับต้อง

ไม่ได ้เช่น การอนุมติัการสอน การขอรหสัผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต

จากสํานักคอมพิวเตอร์ การนําข้อมูลอาจารย์ส่งไปยงัระบบ

ทะเบียนนิสิต การส่งเกรดในระบบ 

5. ส่วนท่ีแสดงการสนบัสนุน ไดแ้ก่ กรรมการประจาํคณะ

ในการอนุมัติเอกสารรวมถึงการสนับสนุนจัดซ้ืออุปกรณ์

สาํหรับหอ้งเรียน  
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ภาพที ่3: พิมพเ์ขียวการบริการอาจารยแ์บบเดิม 

 

 
 

ภาพที ่4: พิมพเ์ขียวการบริการอาจารยแ์บบใหม่ท่ีไดจ้ากการปรับปรุง 
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3.3 การทดลอง และการพฒันา  

ผูว้ิจยัทาํการทดลองปรับปรุงพิมพ์เขียวการบริการให้เป็น

มาตรฐาน[16] โดยอาจารย ์มีส่วนร่วมประเมินเพ่ือแกปั้ญหาใน

แต่ละจุดท่ีให้บริการเร่ิมตั้งแต่การติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี การขอยืม

อุปกรณ์การสอน การแจง้ซ่อม กระบวนการส่งเกรด การกรอก

ขอ้มูลในระบบ มคอ. การรับเงินค่าสอน และให้ขอ้เสนอแนะ

สาํหรับพิมพเ์ขียวการบริการท่ีออกแบบขั้นตอนการดาํเนินงาน

แบบใหม่เพ่ือนํามาพัฒนาตน้แบบระบบสารสนเทศบริการ

อาจารย ์ดงัแสดงในภาพท่ี 4 

 

4. ผลการดําเนินงานวจัิย  

ผูว้ิจยัไดพิ้มพเ์ขียวการบริการสําหรับพฒันาสร้างตน้แบบ

ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารย์ เพ่ือเป็นส่ือกลางในการ

ประสานงาน และลดขั้นตอนการให้บริการของเจา้หน้าท่ี ซ่ึง

ผูใ้ชง้านระบบมีส่วนร่วมในการประเมินพิมพเ์ขียวการบริการ

และตน้แบบระบบสารสนเทศ ผลท่ีไดมี้ดงัน้ี 

4.1 ผลการพฒันาต้นแบบระบบ 

ผลการพฒันาตน้แบบระบบโดยเขียนโปรแกรมประยุกต์

บนเวบ็ และออกแบบให้รองรับการแสดงผลแบบ Responsive 

Web บนทุกขนาดของหนา้จออุปกรณ์เพ่ือให้ผูใ้ชง้านสามารถ

เขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยมีเมนูของแต่ละบริการ 

ดงัภาพท่ี 5  

 

 
 

ภาพที ่5: หนา้จอแสดงรายการเมนูของตน้แบบระบบ 

4.2 ผลการประเมินพิมพ์เขียวการบริการและต้นแบบระบบ

สารสนเทศสําหรับอาจารย์ 

ผู ้วิจัยสรุปผลการประเมินการออกแบบพิมพ์เขียวการ

บริการ และตน้แบบระบบสารสนเทศสาํหรับอาจารย ์ดงัตาราง

ท่ี 1 

ตารางที ่1:  ผลการประเมินความพึงพอใจของพิมพเ์ขียวการบริการและ

ตน้แบบระบบสารสนเทศสาํหรับอาจารย ์

รายการประเมิน คะแนน

เตม็ 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบั

คุณภาพ 

ความพึงพอใจ

ของพิมพเ์ขียว

การบริการ 

5 3.90 0.5 ดี 

ความพึงพอใจ

ของตน้แบบ

ระบบ

สารสนเทศ 

5 3.59 0.7 ดี 

ความพึงพอใจ

โดยรวม 

10 7.49 1.2 ดี 

 

จากตารางสรุปผลการประเมินพบว่า กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

16 คน คิดเป็นร้อยละ 0.16 มีความพึงพอใจต่อการออกแบบ

พิมพเ์ขียวการบริการโดยมีค่าเฉล่ีย 3.90 จากคะแนนเตม็ 5 และ

มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.5  และผลการประเมินความพึงพอใจ

ต่อการออกแบบตน้แบบระบบสารสนเทศสาํหรับอาจารยโ์ดยมี

ค่าเฉล่ีย 3.59 จากคะแนนเตม็ 5 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.7 

และความพึงพอใจโดยรวมของการออกแบบพิมพ์เขียวการ

บริการและการพฒันาตน้แบบระบบสารสนเทศสาํหรับอาจารย ์

มีค่าเฉล่ีย 7.49 จากคะแนนเต็ม 10 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.2  จึงสรุปได้ว่าพิมพ์เขียวการบริการ รวมถึงตน้แบบระบบ

สารสนเทศสําหรับอาจารยส์ามารถช่วยพฒันางานบริการได้

เป็นอยา่งดี 

 

5. สรุปผลการวจัิย  

การนําศาสตร์วิทยาการบริการเป็นกรอบความคิด และ

ฐานความรู้สาํหรับประยกุตแ์นวทางปฏิบติัท่ีทาํให้งานบริการมี

ประสิทธิภาพ  เพ่ือสร้างระบบบริการท่ี เหมาะสมโดยใช ้                
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พิมพ์เขียวการบริการมาช่วยออกแบบระบบบริการสําหรับ

อาจารย ์รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาและปรับปรุงงานบริการให้

ดีข้ึน ผลของการศึกษาน้ีพบวา่ พิมพเ์ขียวการบริการแสดงภาพ

ของกระบวนการบริการท่ีสามารถระบุจุดท่ีเป็นปัญหาของการ

บริการและปรับการออกแบบโดยนาํเอานวตักรรมมาแกปั้ญหา

การบริการ ซ่ึงช่วยให้ลดขั้นตอนบริการอาจารย์เปล่ียนไป        

ท่ีรวดเร็วกวา่ระบบเดิม พร้อมทั้งสามารถใหแ้นวทางเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการท่ีดีเพ่ือก่อให้เกิดนวตักรรม

บริการในองคก์รไดใ้นอนาคต   
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีช่วย

ในการติดตามพัฒนาการของเดก็วยัแรกเกิดถึง 5 ปี โดยรูปแบบ

ของระบบท่ีทําการพัฒนาขึ้น แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่  

รูปแบบของ แอพพลิเคช่ันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และ

เวบ็แอพพลิเคช่ันเพ่ือรองรับการใช้งานของกลุ่มผู้ ใช้ท่ีแตกต่าง

กัน โดยส่วนท่ีพัฒนาขึ้นในรูปแบบแอพพลิเคช่ันบนระบบ  

ปฏิบัติการแอนดรอยด์จะช่วยในการบันทึกข้อมูลพัฒนาการ

ของเด็กจากผู้ ใช้งานซ่ึงคือแม่หรือผู้ปกครอง และในส่วนของ

เวบ็แอพพลิเคช่ัน  ช่วยให้การเรียกดูและประเมินพัฒนาการเดก็

จากผู้ ใช้ซ่ึงคือพยาบาล เป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็วและ                

มีประสิทธิภาพ 

โดยผลการวิจัยพบว่า หลงัการพัฒนาระบบและนาํระบบไป

ทดลองใช้งานโดยกลุ่มผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่านและกลุ่ ม

ผู้ ใช้งานท่ัวไปจํานวน 30 คน ได้ผลค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

เท่ากับ  4.61  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 ซ่ึง

สามารถสรุปได้ว่า ระบบติดตามพัฒนาการของเด็กวัยแรกเกิด

ถึ ง  5 ปี   มี ระดั บ ค วาม พึ งพ อ ใจ อ ยู่ ใน ระดั บ ดี ม าก  แล ะ                           

มีความสาํเร็จเป็นไปตามวัตถปุระสงค์ของการวิจัย   ดังน้ันการ

นํา ระบ บ ติ ด ตาม พั ฒ น าการข องเด็กวัยแ รก เกิด ถึ ง  5 ปี                       

ท่ี พัฒนาขึน้ไปใช้ในการติดตามพัฒนาการของเด็ก จะช่วยให้

การบันทึกและประเมินพัฒนาการ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึน้ 

คาํสําคญั: การติดตาม พฒันาการเด็ก แอนดรอยด ์

 

Abstract 
This research aimed to develop the information 

system for infant and children of preschool age growth                   

monitoring. The system was able to run with 2 platform, 

which were Android Operating System and                             

Web Application, in order to support different kind of           

users.  The objectives of the system were not only for            

reducing time spend and error on recording and                 

assessing of growth and development, but also improving 

the performance and efficiency of such processes. The 

Android application was developed for the parents, who 

had to record the growth and development of their             

children. On the other hand, the Web application was            

developed for those healthcare staffs to ease the             

monitoring of the records from those parents.  

After evaluated by 5 experts and 30 users, the result of 

satisfaction level was an average of 4.61 with 0.39     

standard deviation. The result could be concluded that 

the satisfaction rate on the developed system was in a 

very good level and reach the objectives of the research. 

Therefore, the deployment of the monitoring system will 

help improving the performance and quality of growth 

monitoring process efficiently. 

Keywords: Monitoring, Development of Children,              

   Android. 

 

1. บทนํา 

พฒันาการของเด็ก ในช่วงวยัแรกเกิด ถึง 5 ปี มีความสาํคญัเป็น

อยา่งยิง่ สาํหรับการเป็นรากฐานของคุณภาพประชากรในสงัคม  

การให้ความสําคญัในเร่ืองของการพฒันาคุณภาพคนและ การ

ติดตามประเมินศกัยภาพในทุกๆดา้นของเด็กปฐมวยั จึงเป็นท่ี

ส่ิงท่ีสาํคญัและไม่ควรมองขา้ม 

  ซ่ึงปัจจุบนัการติดตามพฒันาการของเด็กวยั แรกเกิด ถึง 5 ปี  

มีการติดตามโดยการบันทึกขอ้มูลพฤติกรรมและปัจจัยต่างๆ            

ระบบตดิตามพฒันาการของเดก็วยัแรกเกดิ ถงึ 5 ปี   

Monitoring Application System for Child Development 
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ท่ีส่งผลต่อพฒันาการตามช่วงวยัของเด็ก จากการบนัทึกขอ้มูล

ลงบน สมุดบนัทึกสุขภาพแม่และเด็ก [1]  ซ่ึงจะทาํการบนัทึก

ขอ้มูล ผา่นการจดบนัทึก  อาจส่งผลทาํให้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีผลต่อ

การประเมินพัฒ นาการของเด็ก เกิดความผิดพลาดห รือ                

คาดเคล่ือนได ้ และไม่สะดวกต่อการนาํเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

บนัทึกลงสมุดมาทาํการประเมินพฒันาการของเด็กในดา้นต่างๆ  

 ปัจจุบนัเทคโนโลยี มีการพฒันาไปอย่างรวดเร็วและเขา้มา       

มีบทบทสําคญัในชีวิตประจาํวนัของคนในยุคสมัยน้ีมากข้ึน 

การนาํเอาเทคโนโลยีดา้นการส่ือสาร เช่น สมาร์ทโฟน เขา้มามี

ส่วนช่วยบนัทึกและติดตามพฒันาการของเด็ก  จึงเป็นช่องทาง

หน่ึงท่ีช่วยให ้การบนัทึกและติดตามพฒันาการของเด็ก เป็นไป

อย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่ง ข้ึน  และยังช่วยลดความ

ผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูล  รวมถึงสะดวกต่อการนําเอา

ขอ้มูลไปประเมินผล ต่างๆ  ต่อไปอีกดว้ย 

 เน่ืองดว้ยเทคโนโลยีดา้นการส่ือสารท่ีเขา้มามีบทบทสาํคญั

ในชีวิตประจาํวนัของคนมากข้ึน ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะทาํการ

พฒันาแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ เพ่ือช่วย

ในการบนัทึกและติดตามพฒันาการของเด็กวยั แรกเกิด ถึง 5 ปี 

รวมถึงเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีพยาบาล สามารถประเมินพฒันาการ

ของเด็ก  ผ่านเวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาข้ึนไดอ้ยา่งสะดวกและ

รวดเร็ว โดยมารดาหรือผูป้กครอง สามารถบันทึกพฒันาการ

ของเด็กผ่านบนแอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาข้ึน และส่งรายละเอียด

ข้อมูลด้านพัฒนาการต่างๆไปยังเจ้าหน้าท่ีพยาบาล  เพ่ือ

ประเมินพฒันาการต่างๆของเด็ก ผ่านระบบเว็บท่ีพฒันาข้ึน   

เป็นการลดขอ้ผิดพลาดจากการบันทึกขอ้มูลและช่วยให้การ

ประเมินพฒันาการเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

2.  ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 พฒันาการของเดก็วยัแรกเกดิถึง 5 ปี 

เด็กตั้งแต่แรกเกิดถึง 5 ปี (เด็กปฐมวยั) เป็นช่วงอายท่ีุมีอตัรา

ของการพฒันาการสูง ถา้เด็กได้รับการเล้ียงดูท่ีดีและถูกตอ้ง

ตามหลกัจิตวิทยา และหลกัวิชาการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เด็กก็จะ

พัฒ นาได้เต็มตามศักยภาพ จากทฤษฎี  องค์ความ รู้ เร่ือง

พฒันาการเด็ก และการพฒันาของสมอง รวมทั้งงานวิจยัต่าง ๆ 

ท่ีเก่ียวกับเด็กปฐมวยั จึงอาจกล่าวได้ว่าช่วงเวลาท่ีสําคญัและ

จาํเป็นท่ีสุดในการพฒันาสมองคือในช่วง 5 ปีแรกของชีวิต เด็ก

ท่ีไม่ไดรั้บการเล้ียงดูและพฒันาอย่างถูกตอ้งในช่วงเวลาน้ีเม่ือ

พน้วยัน้ีแลว้โอกาสทองเช่นน้ีจะไม่หวนกลบัมาอีก ดว้ยเหตุน้ี 

พ่อแม่ ผู ้ปกครอง ครู  เล้ียงดูเด็กต้องมี ความรู้ความเข้าใจ 

ตระหนกัถึงความสาํคญัของการพฒันาเด็กในช่วงวยั 0-5 ปี ตอ้ง

สามารถเล้ียงดู จดัประสบการณ์พฒันาเด็กใหเ้กิดการเรียนรู้และ

พฒันาได้เต็มตามศักยภาพ  ซ่ึงพฒันาการของเด็ก โดยทั่วไป

แบ่งออกเป็น  4 ด้านใหญ่ๆ คือ   พัฒนาการด้านร่างกาย  , 

พัฒ น าการด้านสติปัญ ญ า , พัฒ นาการด้านอารมณ์  และ  

พฒันาการดา้นสงัคม  

2.2 การตดิตาม (Monitoring)   

การติดตาม  (Monitoring)  หมายถึง การกํากับกิจกรรม

เพ่ือให้แน่ใจว่า กิจกรรมต่างๆดาํเนินการเป็นไปอยา่งสัมฤทธ์ิ

ผลตามแบบแผน  ท่ีได้กําหนดหรือตั้ งเป้าหมายไวห้รือไม่ 

กิจกรรมต่างๆ มีความกา้วหนา้อยา่งไร เพ่ือจะไดป้รับปรุงแกไ้ข

ใหเ้ป็นไปตามแผนหรือเกณฑท่ี์วางไวต้่อไป 

การตรวจติดตาม หมายถึง การศึกษา ตรวจสอบผลการ

ปฏิบติั งานท่ี ไดกาํหนดวา่ ไดป้ฏิบติัหรือไม่ ผลความกา้วหนา้

เป็นอย่างไร มีปัญหาอุปสรรคประการใด เพ่ือจะได้ให้การ

ช่วยเห ลือป รับป รุงให้ข้อแน ะนํา ข้อแก้ไขห รือกําห น ด

ยทุธศาสตร์และยทุธวิธีการดาํเนินงานใหม่ดงันั้น  จึงสรุปไดวา่ 

การติดตามผล  (monitoring) เป็นการติดตามการดําเนิน

กิจกรรมอย่างต่อเน่ืองเป็นระบบเก่ียวกับการดาํเนินกิจกรรม

หน่ึง ๆ เพ่ือให้แน่ใจว่ากิจกรรมต่าง ๆ ดําเนินไปตามแผน

กิจกรรม ทั้ งใน แง่ อิน พุต เอาท์พุท  และกิจกรรมอ่ืน  ๆ                     

ท่ีวางแผนไว ้ทั้งน้ีเพ่ือให้การดาํเนินงานตามแผนงานโครงการ

บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.3 แอพพลเิคช่ัน (โปรแกรมประยุกต์ บนระบบปฏิบตักิารแอน

ดรอยด์)  

แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ จะเขียนโดย

ใชภ้าษาจาวา และใชแ้อนดรอยด์ซอฟตแ์วร์เดเวล็อปเมนต์คิต 

(Android software development kit) หรือ SDK ในการพัฒนา

ซ่ึงประกอบดว้ยชุดเคร่ืองมือต่างๆ ในการพฒันาแอพพลิเคชัน่ 

แอนดรอยด์แอพพลิเคชั่นมีการเติบโตข้ึนเร่ือยๆโดยผูใ้ช้

สามารถซ้ือและดาวน์โหลดไดจ้ากกูเกิลเพลย ์หรือ แอมะซอน 

แอพสโตร์ และสามารถท่ีจะดาวน์โหลดไฟล์ APK ได้จาก

เว็บไซต์ต่างๆ  แอพพลิเคชั่นจากเพลย์สโตร์อนุญาตให้ผูใ้ช้
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สามารถดาวน์โหลด และ อัปเดต ได้จากกูเกิล และ ผูท่ี้ เป็น

นกัพฒันาแอพนั้นๆ 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

อมรรัตน์ [2] นาํเสนอการทาํแบบคดักรองและการสรุปโดย

ใช้ เทคนิคตารางการตัด สิน ใจ (Decision Table) โดยนํา

แบบทดสอบมาวิเคราะห์  ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถเลือกเง่ือนไขใน

การทาํแบบคดักรองจากช่วงอายุ ของเด็ก โดยระบบจะทาํการ

ประมวลผลแบบคดักรองและแสดงผลท่ีตรงกับเง่ือนไขมาก

ท่ีสุด และนาํผลมาช่วยในการสนับสนุนการปรับพฒันาเด็กใน

เบ้ืองตน้และใชเ้ทคนิคการประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์  

(OLAP) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  

ขอ้ดีของงานวิจยัน้ีคือ ระบบมีการคดักรองพฒันาการดว้ย

เทคนิคตารางการตดัสินใจและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย OLAP ทาํ

ใหผ้ลท่ีไดต้รงกบัเง่ือนไขต่างๆ ตามท่ีผูใ้ชง้านไดก้าํหนดไว ้

ข้อเสนอแนะของงานวิจัยน้ี คือ  ระบบควรรองรับการ

เพ่ิมเติมช่วงอาย ุในการทาํแบบคดักรองพฒันาการเด็ก 

Shao-Hsia Chang [3] ทําการศึก ษ าความ ผิ ดป ก ติ ด้าน

พฒันาการในวยัเด็ก และ เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อพฒันาการ

ในวยัเด็ก ระหว่างเด็กท่ีมีพฒันาการปกติ กบัเด็กท่ีมีพฒันาการ

ผิดปกติ ดว้ยการกาํกบัติดตามการพฒันาการ   จากวเิคราะห์ตาม

เง่ือนไขท่ีใชว้ดัพฒันาการของเด็ก  โดยการทดสอบดว้ยวิธีการ

ต่างๆ และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเด็กท่ีมีความ

ผิดปกติด้านพฒันาการและเด็กปกติ จากระดับความเร็วและ

ความถูกต้องของ Fitts' paradigm   ผลจากการการวิเคราะห์

และเปรียบเทียบความผิดปกตินั้ น  จะทําให้ทราบถึงความ

ผิดปกติในแต่ละดา้นของเด็กตามช่วงวยัต่างๆ 

ข้อดีของงานวิจัยน้ี คือ การวดัพัฒนาการเด็กเพ่ือนํามา

เปรียบเทียบหาความผิดปกติ มีการทดสอบด้วยวิธีการท่ี

แตกต่างกันออกไปตามช่วงวยั  ทําให้ผลการวิเคราะห์ความ

ผิดปกติ ทราบถึงความผิดปกติในแต่ละดา้น  

ขอ้เสนอแนะของงานวิจยัน้ีคือ วธีิการหรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การทดสอบความผิดปกติของเด็ก ค่อนขา้งหลากหลายและมี

ความซบัซอ้น รวมถึงตอ้งใชร้ะยะเวลาการทดสอบ  

 

 

 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

การพฒันาระบบสารสนเทศในการติดตามพฒันาการของ

เด็กวยัแรกเกิด ถึง 5 ปี แบ่งขั้นตอนในการดําเนินงานเป็น 4 

ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1  การศึกษาและวเิคราะห์ความต้องการของระบบ 

จากการศึกษาการทาํงานของระบบติดตามพฒันาการของ

เด็กในปัจจุบนั ซ่ึงจะมีการบนัทึกและประเมินขอ้มูลพฒันาการ

ผา่นสมุดบนัทึกสุขภาพแม่และเด็ก [1] ทาํใหเ้กิดความล่าชา้และ

ขอ้ผิดพลาดในการจดัเก็บและบนัทึกขอ้มูล  

การนาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้พฒันาระบบงานจะทาํ

ใหก้ารบนัทึกและติดตามพฒันาการของเดก็วยัแรกเกิด ถึง 5 ปีมี

ความสะดวกรวดเร็วข้ึน ลดขอ้ผิดพลาด และลดขั้นตอนในการ

บัน ทึ กห รือ ป ระเมิ น พัฒ น าก ารเด็ ก  โด ยทําก ารพัฒ น า

แอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟน  สําห รับการบันทึกข้อมูล

พัฒนาการเด็ก  และพัฒ นาเว็บแอพพลิเคชั่น  สําห รับการ

ประเมินข้อมูล ทําให้ผู ้ใช้งานสามารถบันทึกและประเมิน

พฒันาการไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.2  วเิคราะห์ระบบและออกแบบระบบ 

การวิ เคราะห์ แ ละอ อ กแ บ บ ระบ บ เพ่ื อพัฒ น าระบ บ

สารสนเทศในการติดตามพฒันาการของเด็กวยัแรกเกิด ถึง 5 ปี 

วจิยัไดท้าํการออกแบบกระบวนการและขั้นตอนการทาํงานของ

ระบบต่างๆ ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่1:  กระบวนการทาํงานของระบบโดยภาพรวม 

โดยระบบจะแบ่งผูใ้ชง้านออกเป็น 2 ส่วน คือ  

- ส่วนผูใ้ชง้านท่ีเป็นผูบ้นัทึกพฒันาการของเด็กคือ แม่หรือ

ผู ้ปกครอง ใช้งานผ่านระบบท่ีพัฒ นาข้ึนในรูปแบบของ

แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์  

- ส่วนผูใ้ชง้านท่ีเป็นผูป้ระเมินพฒันาการเด็ก คือ พยาบาล 

ใชง้านผ่านระบบท่ีพฒันาข้ึนในรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชัน่  

โดยมีผูดู้แลระบบ จดัการขอ้มูลต่างๆของระบบ  
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ซ่ึงการทาํงานต่างๆ ของระบบสามารถอธิบายไดจ้าก ยสูเคส

ไดอะแกรม  (Use  Case  Diagram)  ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่2:  ยสูเคสไดอะแกรม  (Use  Case  Diagram) 

ดา้นความสามารถในการทาํงานของระบบ 

   -  ส่วนแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

 ก)  สามารถบนัทึกขอ้มูลพ้ืนฐานของเด็กและมารดาได ้

 ข)  สามารถบนัทึกพฒันาการของเด็ก   

 ค)  สามารถแสดงผลการประเมินพฒันาการของเด็กได ้

-  ส่วนเวบ็แอพพลิเคชัน่ 

 ก)  สามารถเรียกดูขอ้มูลพ้ืนฐานของเด็กและมารดาได ้

 ข)  สามารถแสดงผลขอ้มูลพฒันาการของเด็กได ้

 ค)  สามารถบนัทึกผลการประเมินพฒันาการของเด็กจาก

ขอ้มูลท่ีไดจ้าก การบนัทึกผา่นแอพพลิเคชัน่ได ้

 ง)  สามารถแสดงผลการประเมินพฒันาการของเด็กได ้

3.3  พฒันาระบบ 

ขั้นตอนการพฒันาระบบ  จะแบ่งการพฒันาออกเป็น 2 ส่วน 

ตามการวเิคราะห์และออกแบบระบบ ไดแ้ก่ 

 3.3.1 ส่วนแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ 

 โ ด ย ทํ าก าร พัฒ น าด้ว ย ภ าษ า Java for Androids บ น

โปรแกรมและเค ร่ืองมือสําหรับพัฒ นาแอพพลิเคชั่นบน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ไดแ้ก่  JDK  (java Development 

Kit)   โ ป ร แ ก ร ม  Eclipse  Android SDK แ ล ะ  Android       
Development Tools  

 3.3.2   ส่วน เวบ็แอพพลิเคชัน่  พฒันาดว้ย ภาษา PHP และ 

HTML5 บ น โ ป ร แ ก ร ม  Adobe Dreamweaver CS6  เ พ่ื อ

ผู ้ใช้งาน ท่ี เป็ น เจ้าห น้าท่ี พ ยาบ าล สามารถเรียกดูข้อ มู ล

พฒันาการของเด็ก และประเมินพฒันาการของเด็กตามขอ้มูลท่ี

ไดรั้บจากการบนัทึกผา่นแอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาข้ึน 

3.4  การประเมนิระบบ 

หลงัจากการดาํเนินการพฒันาระบบสารสนเทศการติดตาม

พฒันาการเด็กวยัแรกเกิดถึง 5 ปี เรียบร้อยแล้ว ผูจ้ ัดทําได้นํา

ระบบท่ีพฒันาข้ึนไปทดลองใชง้าน โดยให้กลุ่มผูใ้ชง้านทาํการ

ทดลองใชง้าน และตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้

งานระบบ ซ่ึงแบ่งดา้นในการประเมินความพึงพอใจออกเป็น 4 

ด้าน ได้แก่  ด้านความสามารถของระบบตอบสนองความ

ต้อ งการผู ้ใช้  (Functional Requirement)  ด้าน ก ารใช้งาน

ร ะ บ บ  (Usability Test) ด้ าน ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ข อ ง ร ะ บ บ                              

(Reliability Test)  แ ล ะ ด้ าน ค ว าม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ร ะ บ บ            

(Security Test)   เพ่ือนาํผลลพัธ์ท่ีไดม้าวิเคราะห์ ให้ไดผ้ลการ

ประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งานท่ีมีต่อระบบ โดยแบ่ง         

ผูท้ดลองใช้งานระบบ ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูเ้ช่ียวชาญ และ

ผูใ้ชง้านทัว่ไป 

4.  ผลการดําเนินงาน 

4.1  ผลการพฒันาระบบ 

การพฒันาระบบ ติดตามพฒันาการของเด็กวยัแรกเกิดถึง 5 

ปี  แบ่งการพฒันาออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

 4.1.1 ส่วนแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์  

 เม่ือทาํการพฒันาระบบติดตามพฒันาการของเดก็วยัแรกเกิด

ถึง 5 ปี ในส่วนของแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

ตามขั้นตอนท่ีไดอ้อกแบบไว ้ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 
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ภาพที ่3:  หนา้จอของแอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 

4.1.2  ส่วนเวบ็แอพพลิเคชัน่ 

เม่ือทําการพฒันาระบบติดตามพฒันาการของเด็กวนัแรก

เกิดถึง 5 ปี  ตามขั้ นตอนท่ีได้ออกแบบไว ้เพ่ือนําเสนอใน

รูปแบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่4 :  หนา้จอของเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
 
4.2  ผลการประเมนิระบบ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้าน

ทัว่ไป  ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศการติดตามพฒันาการของเด็ก 

วยัแรกเกิดถึง 5 ปี   ในทุกด้านของระบบ สามารถสรุปผล

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจได้เท่ากับ  4.61  และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.39 จึงสามารถสรุปผลการประเมินได้ว่า 

ระบบติดตามพัฒนาการของเด็กวยัแรกเกิดถึง 5 ปี  มีระดับ

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก แสดงไดด้งัตารางท่ี  1 

 

ตารางที ่ 1: ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ 

รายการประเมิน 
ค่าเฉล่ีย 

(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั 

ความพึง

พอใจ 

1. ดา้นความสามารถของระบบตอบสนองความตอ้งการผูใ้ช ้    

( Functional Requirement ) 

-  ผูเ้ช่ียวชาญ 4.80 0.17 ดีมาก 

-  ผูใ้ชง้านทัว่ไป 4.37 0.61 ดี 

2. ดา้นการใชง้านระบบ ( Usability Test ) 

-  ผูเ้ช่ียวชาญ 4.60 0.35 ดีมาก 

-  ผูใ้ชง้านทัว่ไป 4.37 0.61 ดี 

3. ดา้นความถูกตอ้งของระบบ ( Reliability Test ) 

-  ผูเ้ช่ียวชาญ 4.88 0.26 ดีมาก 

-  ผูใ้ชง้านทัว่ไป 4.36 0.62 ดี 

4. ดา้นความปลอดภยัของระบบ  ( Security Test ) 

-  ผูเ้ช่ียวชาญ 5.00 0.00 ดีมาก 

-  ผูใ้ชง้านทัว่ไป 4.52 0.50 ดีมาก 

สรุป 4.61 0.39 ดีมาก 
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5.  สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1  สรุปผล 

การพฒันาระบบสารสนเทศการติดตามพฒันาการของเด็ก

วยัแรกเกิดถึง 5 ปี  มีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาระบบสารสนเทศ

ในการติดตามพฒันาการของเด็ก เพ่ือช่วยให้การบนัทึกติดตาม

พฒันาการเกิดประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน และเพ่ือทดสอบหา

ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบท่ีพฒันาข้ึน  โดย ไดท้าํ

การแบ่งส่วนการพฒันาระบบออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนของ

แอพพลิเคชั่นบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  และส่วนเว็บ

แอพพลิเคชั่น เพ่ือลดความผิดพลาดในการบันทึกขอ้มูลและ

เพ่ือให้การประเมินพฒันาการของเด็กมีความสะดวกรวดเร็ว

มากยิ่งข้ึน โดยหลังจากการพัฒนาระบบ  และนําระบบไป

ทดลองใชง้านโดยผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้านทัว่ไป สามารถสรุป

ไดว้า่ผลการประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวม จากผูเ้ช่ียวชาญ

และผู ้ใช้งาน ทั่วไป ท่ี มีต่อระบบสารสนเทศการติดตาม

พฒันาการของเด็กวยัแรกเกิดถึง 5 ปี  ได้ผลค่าเฉล่ียความพึง

พอใจเท่ากบั  4.61  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.39 

ซ่ึงสรุปผลการประเมินไดว้า่ ระบบติดตามพฒันาการของเด็กวยั

แรกเกิดถึง 5 ปี   มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก     

 ระบบติดตามพฒันาการของเด็กวยัแรกเกิดถึง 5 ปี จึงเป็น

ทางเลือกหน่ึงท่ีจะช่วยให้การติดตามพฒันาการของเด็กเป็นไป

อยา่งสะดวกรวดเร็ว ลดขอ้ผิดพลาดจากการบนัทึกและประเมิน

ขอ้มูลในรูปแบบเอกสาร   และช่วยให้การติดตามพฒันาการ

ของเด็กวยัแรกเกิดถึง 5 ปี เกิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

5.2  ขอ้เสนอแนะ 
ปัญหาพิเศษน้ีไดพ้ฒันาข้ึนเพ่ือใชก้ารการติดตามพฒันาการ

ของเด็กวยัแรกเกิดถึง 5 ปี ลดความผิดพลาดจากการบันทึก

ข้อมูลในรูปแบบเดิม ดังนั้ นหากมีการพัฒนาต่อให้มีความ

สมบรูณ์มากยิง่ข้ึนอาจมีขอ้ควรพิจารณาเพ่ือพฒันาต่อไป ดงัน้ี 

5.2.1 ควรมีการแจง้เตือนในส่วนของวนัเวลาในการรับ

วคัซีนของเด็กดว้ย 

 5.2.2   ตวัอกัษรหน้าจอแสดงผลในส่วนแอพพลิเคชั่นบน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยดค์วรมีขนาดใหญ่และชดัเจนข้ึน 

5.2.3 ควรเพ่ิมการแสดงผลรูปแบบกราฟฟิคลงบน

แอพพลิเคชัน่บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เพ่ือความชดัเจน

ในการอ่านขอ้มูลการเจริญเติบโตของเด็ก 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและประเมินความ         

พึงพอใจของระบบตรวจสอบและติดตามอุปกรณ์ทดสอบ

ภายในสาํนักงาน โดยใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ทาํงานร่วมกับ

เว็บแอพพลิเคช่ัน ใช้โปรแกรมภาษา PHP และฐานข้อมูล 

MySQL ในการเขียนโปรแกรม ระบบนี้พัฒนาขึ้นเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการตรวจสอบและติดตาม ในด้านการยืม-คืน

อุปกรณ์ทดสอบ และระบบการแจ้งเตือนผ่านช่องทาง E-Mail 

และ SMS มีผลการประเมินคุณภาพของผู้ เช่ียวชาญ โดยค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 และผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งานท่ัวไป โดยค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 จากผู้ประเมินท้ัง 2 

กลุ่ม สรุปได้ว่า ระบบท่ีพัฒนาขึน้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 

คาํสําคญั: การยมื-คืน  เทคโนโลยอีาร์เอฟไอดี  การแจง้เตือน 

 

Abstract 
The objectives of this research are to develop a 

monitoring and tracking system for handheld devices in 

the work place using RFID technology and a web 

application. Then evaluate the quality levels and 

satisfaction levels towards the system from experts and 

users. The database support system was developed using 

the PHP programming language and MySQL. This 

system will provide the ability to enhance management 

performance and data monitoring via a notification 

system with SMS and E-Mail channels. The results from 

this study discovered that quality levels and satisfaction 

levels towards this system are at a good level (  = 3.93, 

 = 0.53 by a panel of experts and  = 3.88,                    

 = 0.54 by general users). The above  and  

values are higher than the criterion level, meaning this 

special problem was successful. In conclusion, this 

developed system can be used in a real word scenario 

effectively and efficiently. 

Keywords: Borrowing-Returning, RFID Technology,  

   Notification. 

 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัใน

ชีวิตประจาํวนัของมนุษยอ์ย่างมาก ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

ช่วยทาํให้การเขา้ถึงขอ้มูล สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน จึงเป็นสาเหตุทาํให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

ได้นําระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการรวบรวม จัดเก็บ 

วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูล ทําให้ลดความผิดพลาด 

ท่ีเกิดข้ึน และลดเวลาในการจดัเก็บขอ้มูล [1] 

เวบ็แอพพลิเคชัน่ เป็นระบบจดัการสารสนเทศหน่ึงเป็นท่ี

นิยมในปัจจุบัน เน่ืองจากอาศยัหลกัการของการให้บริการบน

อินเทอร์เนตท่ีเป็นประโยชน์ ร่วมกบัการพฒันาส่วนประกอบ

ของระบบท่ีพฒันาข้ึน เพ่ือช่วยใหอ้งคก์รสามารถบริหารจดัการ

ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน [2] 

RFID (Radio Frequency Identification) เป็นเทคโนโลยี

ท่ีกาํลงัมีบทบาทและมีความสําคญัเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว RFID 

เป็นเทคโนโลยีป้ายอิเล็กทรอนิกส์ (RFID Tag) ท่ีสามารถอ่าน

การพฒันาระบบตรวจสอบและตดิตามอุปกรณ์ทดสอบ 

ภายในสํานักงาน โดยใช้เทคโนโลยอีาร์เอฟไอด ี
 Development of a Monitoring and Tracking System for Handheld Devices 

in the Work Place Using RFID Technology 
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ค่าไดโ้ดยผา่นคล่ืนวทิยจุากระยะห่าง เพ่ือตรวจสอบติดตามและ

บันทึกข้อมูลส่ิงท่ีอยู่กับแท็ก ซ่ึงอาจนําไปฝังไวภ้ายในหรือ 

ติดอยู่กับตัววตัถุ เช่น ผลิตภัณฑ์ หรือส่ิงของใด ๆ เพ่ือช่วย

อาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ซ่ึงการ

ทาํงานจะใช้เคร่ืองอ่านท่ีส่ือสารกับแท็กด้วยคล่ืนวิทยุในการ

อ่านและเขียนข้อมูล โดยคุณสมบัติของ RFID สามารถระบุ

ข้อมูลวตัถุได้แบบไร้สัมผัส ทนต่อความเปียกช้ืน และการ

กระทบกระแทก สามารถอ่านขอ้มูลได้ด้วยความเร็วสูง โดย

ขอ้มูลจะถูกเก็บไวใ้นไมโครชิพ 

จากการศึกษาของคณะวิจยัศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์

และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ พบว่าแนวโน้มการประยุกต์ใชง้าน 

RFID ในประเทศไทยนั้น มีแนวโนม้ท่ีมากข้ึนเร่ือย ๆ ในการท่ี

จะนาํ RFID เขา้ไปประยกุตใ์ชง้านในดา้นต่างๆ และจะเพ่ิมข้ึน

อีกในอนาคต จากปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงคิดท่ีจะนาํเทคโนโลย ี

RFID มาประยกุต์ใชเ้พ่ืออาํนวยความสะดวกในการตรวจสอบ

และติดตามอุปกรณ์ทดสอบโดยใชค้วามสามารถของ RFID ท่ี

มีประสิทธิภาพสูงมาช่วยในการปฏิบติังาน ให้มีความสะดวก 

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงยิง่ข้ึน [1] 

 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

2.1*เทคโนโลยอีาร์เอฟไอด ี(RFID Technology) 

เทคโนโลยอีาร์เอฟไอดี (RFID Technology) หมายถึง การ

ระบุคนหรือวตัถุโดยใช้การส่งคล่ืนความถ่ีวิทยุ เทคโนโลยีน้ี 

ถูกนาํมาใชใ้นการติดตาม หรือตรวจสอบวตัถุ การติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งเคร่ืองอ่านและเขียนขอ้มูลสปอนเดอร์หรือแท็ก 

โครงสร้างระบบประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ แท็กและเคร่ือง

อ่านขอ้มูล RFID ท่ีติดตั้งเช่ือมต่อกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือทาํ

หน้าท่ีปรับปรุงระบบฐานขอ้มูล โดยท่ีเคร่ืองอ่านไดอ้อกแบบ

มาให้มีอินเตอร์เฟซไวเ้ช่ือมต่อกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้

มาตรฐาน RS-232 และ RS-485 ซ่ึงเป็นส่วนสําคญัในการนํา

ขอ้มูลท่ีอ่านไดม้าใชต้ามจุดประสงคข์องผูอ้อกแบบระบบ [1] 

2.1.1*แท็ก (Tag) ทําหน้าท่ีส่งสัญญาณหรือขอ้มูลท่ี

บันทึกอยู่ในป้ายระบุอิเล็กทรอนิกส์ตอบสนองไปท่ีตวัอ่าน

ขอ้มูล [3] โครงสร้างภายในของแท็กประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

ขดลวดขนาดเล็กทําหน้าท่ี เป็นสายอากาศ สําหรับรับ-ส่ง

คล่ืนวิทยุและสร้างพลงังานป้อนให้กับไมโครชิปท่ีทําหน้าท่ี

เก็บขอ้มูลของวตัถุ 

2.1.2*เคร่ืองอ่าน (Reader) ทําหน้าท่ีในการเช่ือมต่อ

สญัญาณเพ่ือเขียนและอ่านขอ้มูลลงในแท็กดว้ยสญัญาณความถ่ี

ด้วยคล่ืนวิทยุ ภายในเคร่ืองอ่านประกอบด้วย ภาครับ-ส่ง

คล่ืนวิทยุ ภาคสร้างสัญญาณพาหะ ขดลวดท่ีทําหน้าท่ีเป็น

สายอากาศ วงจรจูนสญัญาณ หน่วยประมวลผลขอ้มูลและภาค

ติดต่อคอมพิวเตอร์ [4] 

2.2*ย่านความถีท่ีใ่ช้งานและมาตรฐานของ RFID 

ปัจจุบันคล่ืนพาหะท่ีใช้กันนั้ น จะอยู่ในย่านความถ่ี ISM 

(Industrial-Scientific-Medical) ซ่ึงเป็นยา่นความถ่ีท่ีถูกใชใ้น

อุตสาหรรม วิทยาศาสตร์ และการแพทย ์โดยทั่วไปสามารถ

แบ่งออกเป็นยา่นต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.2.1*ย่าน ค ว าม ถ่ี ตํ่ า  (Low Frequency, LF) ช่ ว ง

ความถ่ีจะอยู่ระหว่าง 125 kHz จนถึง 134 kHz มีระยะในการ

อ่านและเขียนประมาณ 10 เซนติเมตร โดยใช้เทคโนโลยีการ

คลอ้งสัญญาณระหวา่งเคร่ืองอ่านกบัแท็ก ซ่ึงสามารถใชไ้ดก้บั

แท็กทั้ งท่ีมีแบตเตอร่ีและไม่มีแบตเตอร่ีได้ มีความไวในการ

อ่านและเขียนตํ่า นิยมใชใ้นงานปศุสตัว ์และบตัรเขา้ออก 

2.2.2*ยา่นความถ่ีสูง (High Frequency, HF) โดยมาก

ความถ่ีท่ีใชใ้นยา่น HF จะเป็นความถ่ี 13.56 MHz ซ่ึงเป็นช่วง

ความถ่ีท่ีนิยมใช้กันอย่างกวา้งขวางทั่วโลก เน่ืองจากลกัษณะ

การออกแบบแท็กจะเป็นรูปแบบของบัตร หรือลาเบล ซ่ึง

บางคร้ังถูกเรียกช่ือเป็น Contactless Smart Card บ้าง หรือ 

Smart Label บ้าง RFID ในย่านน้ียงัใช้เทคโนโลยีการคล้อง

สญัญาณระหวา่งเคร่ืองอ่านกบัแท็ก ทาํใหส้ามารถใชก้บัแท็กท่ี

มีแบตเตอร่ีหรือไม่มีแบตเตอร่ีได้ระยะการอ่านและเขียน

ประมาณ 1 เมตร เหมาะกบัลกัษณะงานประเภทบตัรต่าง ๆ เช่น 

บตัรเขา้ออกสถานท่ี บตัรประจาํตวัพนกังาน บตัรสมาชิก หรือ

เป็นฉลากสินคา้อจัฉริยะ เช่น ฉลากติดกบัสมัภาระบนเคร่ืองบิน 

เป็นตน้ 

2.2.3*ย่าน ค วาม ถ่ี สู งม าก  (Ultra high frequency, 

UHF) RFID ยา่นน้ีมีช่วงความถ่ีระหวา่ง 866-915 MHz ระยะ

การอ่านและเขียนประมาณ 3-7 เมตร เหมาะสําหรับลกัษณะ

ง า น  Supply Chain Management, Logistics แ ล ะ ใ น ห้ า ง 

สรรพสินคา้ทัว่ไป ปัจจุบนัมีองคก์ร Electronic Product Code 
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หรือ EPC Global ไดเ้ป็นตวักลางในการกาํหนดมาตรฐาน RFID 

ใน งาน Supply Chain Management เพ่ือให้ ทุ กห น่ วยงาน

สามารถใช ้RFID ระบบเดียวกนัไดท้ัว่โลกในการขนส่งสินคา้ 

โดยได้กาํหนดเป็นคลาสต่าง ๆ ไวเ้พ่ือให้ผูผ้ลิต RFID ท่ีเข้า

ร่วมกบั EPC ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ี

ระบุไวใ้นคลาสนั้น 

2.2.4*ย่าน ความ ถ่ีไมโครเวฟ (Microwave) RFID  

ในย่านน้ีจะใช้ความถ่ีท่ี 2.45 GHz ระยะการอ่านและเขียน

มากกว่า 10 เมตร มีความเร็วในอ่านและเขียน แต่การส่งถ่าย

กําลังไฟฟ้าให้กับแท็กทําได้ยาก เน่ืองจากหลักการส่ือสาร

ระหวา่งเคร่ืองอ่านกบัแท็กเป็นแบบเดียวกบัหลกัการของเรดาห์ 

(Backscatter) คืออาศยัการสะทอ้นกลบัของสัญญาณจากแท็ก 

ดงันั้นแท็กท่ีพบส่วนมากจะเป็นแบบท่ีมีแบตเตอร่ี นิยมใชก้บั

ลกัษณะงานท่ีตอ้งใช้ระยะทางในการอ่านและเขียนมาก เช่น 

ระบบการชําระเงินบนทางด่วน สถานท่ีจอดรถโลจิสติกส์ 

ขอ้เสียของ RFID ยา่นไมโครเวฟคือ จะถูกดูดซบั และสะทอ้น

กลบัดว้ยนํ้ าได ้ดงันั้นการใชง้านตอ้งคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มท่ีมี

นํ้ าด้วยเป็นสําคัญ ข้อควรระวงัอีกขอ้หน่ึงคือ ความถ่ีท่ี 2.45 

GHz ซ่ึงเป็นมาตรฐานของระบบไร้สายต่าง ๆ เช่น Wireless 

Lan Bluetooth โทรศัพท์ไร้สายท่ีมีตวัแม่และตัวลูก อุปกรณ์

ดงักล่าวอาจส่งผลกระทบกบัการทาํงานของ RFID ได ้[5] 

2.3*เวบ็แอพพลเิคช่ัน (Web Application) 

การทาํงานของ Web Application นั้น โปรแกรมส่วนหน่ึง

จะวางตวัอยู่บน Rendering Engine ซ่ึงจะทาํหน้าท่ี คือนําเอา

ชุดคาํสั่งท่ีใชใ้นการแสดงผล นาํมาแสดงผลบนพ้ืนท่ีส่วนหน่ึง

ในจอภาพ โปรแกรมส่วนท่ีวางตวัอยู่บน Rendering Engine 

จะทําหน้าท่ี คือการเปล่ียนแปลงแก้ไขส่ิงท่ีแสดงผล จัดการ

ตรวจสอบขอ้มูลท่ีรับเขา้มาเบ้ืองตน้ และการประมวลบางส่วน 

แต่ส่วนการทาํงานหลกัจะวางตวัอยู่บนเซิร์ฟเวอร์ ในลกัษณะ 

Web Application แบบเบ้ืองตน้ ฝ่ังเซิร์ฟเวอร์จะประกอบไป

ด้วยเว็บเซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงทําหน้าท่ี เช่ือมต่อกับไคลเอนต์ตาม

โปรโตคอล HTTP/HTTPS โดยนอกจากเวบ็เซิร์ฟเวอร์จะทาํ

หนา้ท่ีส่งไฟลท่ี์เก่ียวเน่ืองกบัการแสดงผลตามมาตรฐาน HTTP 

ตามปกติทั่วไปแล้ว เว็บ เซิ ร์ฟเวอร์จะมีส่วนประมวลผล 

ซ่ึงอาจจะเป็นตวัแปลภาษา เช่น Script Engine ของภาษา PHP 

หรืออาจจะมีการติดตั้ง .NET Framework เป็นตน้ [6] 

3. วธีิการดําเนินงานวจัิย 

การพฒันาระบบตรวจสอบและติดตามอุปกรณ์ทดสอบ

ภายในสํานักงาน โดยใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี มีวิธีการ

ดาํเนินงานโดยอาศัยกระบวนการท่ีเรียกว่า วงจรการพฒันา

ระบบ (SDLC : System Development Life Cycle) ดงัต่อไปน้ี 

3.1*การกาํหนดปัญหาและศึกษาความเป็นไปได้ 

ในการบริหารจดัการอุปกรณ์ทดสอบต่าง ๆ ของระบบงาน

เดิม จะเป็นการยืม-คืนอุปกรณ์ทดสอบในแต่ละวนั เพ่ือใชใ้น

การทาํงานในแต่ละวนั โดยมีการเก็บอุปกรณ์ทดสอบทั้งหมด

ไวใ้นตู ้เซฟ และมีการปลดรหัสเพ่ือเปิดตู ้เซฟทุกวนั จากนั้ น

พนักงานท่ีต้องการจะใช้อุปกรณ์ทดสอบ จึงทําการหยิบ

อุปกรณ์ทดสอบออกมาจากตูเ้ซฟพร้อมทั้ งกรอกรายละเอียด

การยมืลงในเอกสารการยมื-คืน เม่ือตอ้งการคืนอุปกรณ์ทดสอบ

ตอ้งนาํอุปกรณ์ทดสอบท่ียมืมาเก็บไวใ้นตูเ้ซฟตามเดิมพร้อมทั้ง

กรอกรายละเอียดการคืนลงในเอกสารการยืม-คืน นอกจากน้ียงั

มีปัญหาเร่ืองการท่ีมีผูใ้ชบ้างคนนาํอุปกรณ์ทดสอบออกไปนอก

บริเวณการทาํงาน ทาํใหเ้กิดการสูญหายของอุปกรณ์ทดสอบได ้

แสดงดงัภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที ่1: ระบบเดิมของกระบวนการทาํงานของการยมื-คืนอุปกรณ์ 

 

3.2*การวเิคราะห์ปัญหาและออกแบบระบบ 

เม่ือไดศึ้กษาระบบงานเดิมแลว้ พบวา่ปัญหาดงักล่าวทาํให้

การบริหารจดัการอุปกรณ์ทดสอบต่าง ๆ ไม่สามารถจดัการได้

อย่างรวดเร็ว ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และอาจเกิดการสูญ

หายของอุปกรณ์ทดสอบได้ ผูจ้ ัดทําจึงได้วิเคราะห์ปัญหาท่ี

เกิดข้ึนและความต้องการของระบบงานใหม่ โดยการใช้

เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ทํางานร่วมกับเว็บแอพพลิเคชั่น               
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เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการอุปกรณ์ทดสอบ ในความ

ตอ้งการของระบบงานใหม่นั้ นจะช่วยแก้ปัญหาในเร่ืองของ

กระบ วน ก ารทํางาน  และช่วยแก้ปั ญ ห าค วาม ผิด พ ลาด              

ความล่าชา้ในการทาํงานไดอี้กดว้ย แสดงดงัภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพที ่2: ระบบใหม่ของระบบตรวจสอบและติดตามอุปกรณ์ทดสอบ 

 

ระบบงานใหม่สามารถแสดงเป็นแผนภาพบริบท (Context 

Diagram) แสดงดงัภาพท่ี 3 

 

Admin User

ManagerRFID

Development of Monitoring and 

Tracking System

0

Username & Password
Authorization to access

Add/update/delete/search users
Add/update/delete/search devices

Search reportsBorrow

Borrow

Return
Return

Borrow data
Return data

Reports

Email & SMS notifications for monitoring

Email & SMS notifications for tracking

Search users
Search devices

Email & SMS notifications for tracking
Email & SMS notifications for monitoring

 

 

ภาพที ่3: Context Diagram ของระบบ 

 

3.3*การพฒันาระบบ 

ในการพฒันาระบบตรวจสอบและติดตามอุปกรณ์ทดสอบ

ภายในสํานักงาน โดยใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ได้พัฒนา

ระบบใหอ้ยูใ่นรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชัน่ ผูจ้ดัทาํไดร้วบรวม

ข้อมูล เพ่ือนํามาวิเคราะห์และพัฒนารูปแบบ โดยให้อยู่ใน

ลกัษณะของรูปแบบจาํลอง เน่ืองจากในการสร้างระบบงานจริง

จะตอ้งใชง้บประมาณค่อนขา้งสูง การพฒันาระบบน้ีมีฟังก์ชัน่

การทาํงานอยู ่2 ส่วน ดงัน้ี 

3.3.1*ฟังก์ชัน่การยืม-คืนอุปกรณ์ทดสอบ โดยใชก้าร

แสกน RFID ท่ีติดอยูก่บัอุปกรณ์ในการยืม-คืนอุปกรณ์ทดสอบ 

และมีการแจ้งเตือนเม่ือมีการยืมอุปกรณ์เกินระยะเวลาท่ีได้

กาํหนด ผา่นทาง E-Mail และ SMS แสดงดงัภาพท่ี 4 

 
Start

Borrow device.

Return device.

Stop

Borrow device

over time?

Yes

No

Login to web application.

Scan device (RFID Tag).

Send Email & SMS notifications 

to user and admin.

 
 

ภาพที ่4: Flowchart แสดงฟังกช์ัน่การยมื-คืนอุปกรณ์ทดสอบ 

 

3.3.2*การตรวจสอบอุปกรณ์ทดสอบ เม่ือมีการนํา

อุปกรณ์ทดสอบออกไปนอกบริเวณท่ีกาํหนด จะจบัสัญญาณ

จาก RFID Tag ท่ีติดอยู่กับอุปกรณ์ทดสอบกับตัวอ่าน RFID  

ท่ีติดอยูก่บัประตูทางออก และมีการแจง้เตือนผ่านทาง E-Mail 

และ SMS แสดงดงัภาพท่ี 5 

 

Start

Standby for the web application.

Send Email & SMS notifications 

to manager and admin.

Stop

Device is out of 

area?

Yes

No

 
 

ภาพที ่5: Flowchart แสดงฟังกช์ัน่การตรวจสอบอุปกรณ์ทดสอบ 
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3.4*การทดสอบและประเมนิผลระบบ 

การทดสอบการหาประสิทธิผลของระบบแบบกล่องดาํ โดย

ใช้แบบสอบถามทั้ ง 5 ด้านนั้ นโดยผู ้ประเมินจะต้องทําการ

ทดสอบระบบโดยใช้ระบบท่ีพฒันาข้ึน และทําการประเมิน

ตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้โดยกลุ่มผูป้ระเมินแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

คือ ผูใ้ชง้านทัว่ไปจาํนวน 5 คน และผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 คน 

ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการจากกระบวนการน้ีคือ เอกสารรายงาน การ

ทดสอบระบบส่วนผลตอบกลับไปยงักระบวนการพัฒนา             

จะเกิดข้ึนเม่ือพบปัญหาท่ีทาํใหไ้ม่สามารถผ่านการทดสอบตาม

ผลท่ีคาดหวงั ซ่ึงตอ้งนาํผลลพัธ์กลบัไปหาสาเหตุและแกไ้ขให้

สมบูรณ์แล้วทําการทดสอบซํ้ าอีกคร้ังจนได้ผลลัพธ์ตามท่ี

คาดหวงั 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทสําคญั

ในชีวติประจาํวนัของมนุษยอ์ยา่งมาก ซ่ึงเทคโนโลยสีารสนเทศ

ช่วยทาํให้การเขา้ถึงขอ้มูล สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน ผูจ้ดัทําจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบตรวจสอบ

และติดตามอุปกรณ์ทดสอบภายในสาํนกังาน โดยใชเ้ทคโนโลยี

อาร์เอฟไอดี เข้ามาช่วยในการทํางาน เพ่ือนําไปช่วยในการ

ตรวจสอบและติดตามอุปกรณ์ทดสอบภายในสาํนกังาน โดยผล

ของการดาํเนินงานมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1*ผลการพัฒนาระบบตรวจสอบและติดตามอุปกรณ์

ทดสอบภายในสํานักงาน 

4.1.1*ห น้าจ อ ข้อ มู ล อุ ป ก รณ์ ท ด ส อ บ  (Devices) 

ประกอบดว้ยการเพ่ิม ลบ แกไ้ข คน้หาขอ้มูลของอุปกรณ์ทดสอบ 

และออกรายงานสรุปอุปกรณ์ทดสอบทั้งหมด แสดงดงัภาพท่ี 6 

 

 

 

ภาพที ่6: หนา้จอขอ้มูลอุปกรณ์ทดสอบ 

4.1.2*หน้าจอแสดงรายงานสถิติการยืม-คืนอุปกรณ์

ทดสอบ (Borrow/Return Reports) ประกอบดว้ยช่องสําหรับ

เลือกวนัท่ีในการแสดงรายงาน ตารางแสดงรายงานสถิติการยมื-คืน 

อุปกรณ์ทดสอบ และปุ่ม Export Excel แสดงดงัภาพท่ี 7 

 

 
 

ภาพที ่7: หนา้จอแสดงรายงานสถิติการยมื-คืนอุปกรณ์ทดสอบ 

 

4.2*สรุปผลการประเมนิของผู้เช่ียวชาญ 

ผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบ

ตรวจสอบและติดตามอุปกรณ์ทดสอบภายในสาํนกังาน โดยใช้

เทคโนโลยอีาร์เอฟไอดี โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.53 สรุปไดว้า่ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพอยู่

ในระดบัดี แสดงดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1: ผลสรุปการประเมินคุณภาพระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

หัวข้อทีป่ระเมนิ 
คุณภาพ 

  ความหมาย 

1. ความพึงพอใจในดา้นความตอ้งการของผูใ้ช ้ 3.73 0.52 ดี 

2. ความพึงพอใจในดา้นการติดต่อกบัผูใ้ช้โปรแกรม 3.83 0.53 ดี 

3. ความพึงพอใจในดา้นความถูกตอ้งในการทาํงาน 4.08 0.57 ดี 

4. ความพึงพอใจในดา้นประสิทธิภาพของโปรแกรม 4.08 0.49 ดี 

5. ความพึงพอใจในดา้นการรักษาความปลอดภยั 3.93 0.46 ดี 

รวม 3.93 0.53 ดี 

 

4.3*สรุปผลการประเมนิของผู้ใช้งานทัว่ไป 

ผลการประเมินความคิดเห็นของผูใ้ช้งานทั่วไปเก่ียวกับ

ระบบตรวจสอบและติดตามอุปกรณ์ทดสอบภายในสํานกังาน 

โดยใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี โดยค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 สรุปไดว้่าระบบท่ีพฒันาข้ึนมี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี แสดงดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2: ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจระบบโดยผูใ้ชง้านทัว่ไป 

หัวข้อทีป่ระเมนิ 
ความพงึพอใจ 

  ความหมาย 

1. ความพึงพอใจในดา้นความตอ้งการของผูใ้ช ้ 3.80 0.61 ดี 

2. ความพึงพอใจในดา้นการติดต่อกบัผูใ้ช้โปรแกรม 3.77 0.57 ดี 

3. ความพึงพอใจในดา้นความถูกตอ้งในการทาํงาน 3.92 0.49 ดี 

4. ความพึงพอใจในดา้นประสิทธิภาพของโปรแกรม 3.96 0.54 ดี 

5. ความพึงพอใจในดา้นการรักษาความปลอดภยั 3.93 0.46 ดี 

รวม 3.88 0.54 ดี 

 

สรุปได้ว่าการพฒันาระบบตรวจสอบและติดตามอุปกรณ์

ทดสอบภายในสํานักงาน โดยใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี  

มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี 

 

5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1*ผลการวจิยั 

5.1.1*ดา้นความตอ้งการของผูใ้ช ้จากผลการประเมิน

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัดี แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถใช้

งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามความตอ้งการใชง้านของผูใ้ช ้

5.1.2*ด้านการติดต่อกับผู ้ใช้โปรแกรม จากผลการ

ประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดี แสดงให้เห็นว่าระบบ

สามารถใช้งานได้ง่าย มีความถูกตอ้งของผลลพัธ์ การจัดวาง

ส่วนต่าง ๆ มีความเหมาะสม 

5.1.3*ด้านความถูกต้องในการทํางาน จากผลการ

ประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดี แสดงให้เห็นว่าระบบ

สามารถทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5.1.4*ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม จากผลการ

ประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดี แสดงให้เห็นว่าระบบ

สามารถท่ีจะใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงระบบโดยรวม

สามารถตอบสนองความตอ้งการให้กบัผูใ้ชง้าน เป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

5.1.5*ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล จาก           

ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดี แสดงให้เห็นว่า

ระบบสามารถท่ีจะใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยั ซ่ึงระบบโดยรวมมี

ความปลอดภยัในระดบัดี  

5.2*ข้อเสนอแนะ 

5.2.1*ในการพฒันาระบบยงัไม่สามารถรองรับกบัการ

ใชง้านบน Browser ทุกประเภทได ้

5.2.2*การแจง้เตือนผ่าน E-mail ควรมีการเช่ือมต่อไป

ยงั SMTP ภายในองคก์ร และมีการกาํหนดค่าความปลอดภยัใน

การส่ง E-mail 

5.2.3*ฟังก์ชัน่การตรวจสอบการนาํอุปกรณ์ออกไปนอก

บริเวณท่ีกาํหนด ควรใช้ RFID ท่ีใช้รับสัญญาณแบบเสา เช่น 

RFID Gate ซ่ึ งสาม ารถรับ สัญ ญ าณ ได้อย่างแม่ น ย ําแล ะ

เหมาะสม 

5.2.4*ในอนาคตอาจมีการนําระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีไป

ประยุกต์ใช้งานกับแผนกอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทาํงานใหม้ากยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันได้ให้ความสําคัญในการพัฒนาการให้ความรู้โดย

การนาํองค์ความรู้มาเป็นส่ือในการเผยแพร่ เป็นการรวบรวม

องค์ความรู้ท่ีมีอยู่อย่างกระจัดกระจายในตัวบุคคลหรือเอกสาร 

มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง

ความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ รู้ บทความรู้นีมี้วัตถปุระสงค์

เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการองค์ความรู้ เร่ืองระบบสารสนเทศ

ภายในองค์กร โดยใช้เทคนิคการให้เหตุผลตามกรณีเป็นหลัก 

(Case-Based Reasoning) เพ่ือช่วยสนับสนุนการบันทึกปัญหา

และแนวทางการแก้ไขจากการปฏิบัติงาน ดังน้ันผู้ จัดทําจึงได้

พัฒนาระบบขึ้นในรูปแบบเวบ็แอพพลิเคช่ัน โดยใช้ Cosine 

Similarity ในการหาค่าความคล้ายของข้อมูลเพ่ือแสดงผลการ

สืบค้น ส่วนของการทดสอบและการประเมินผลโดยผู้ เช่ียวชาญ

จาํนวน 5 ท่าน และผู้ใช้งานระบบท่ัวไปจาํนวน 10 ท่าน ผลการ

ประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญ  มีค่าเฉ ล่ียเท่ ากับ 4.10 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 ผลการประเมินโดยผู้ ใช้งาน  

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.20 

ซ่ึงสรุปได้ว่าผลในการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบท่ี

พัฒนาขึน้อยู่ในระดับดี 

จากผลสรุปดังกล่าวถือว่าระบบสารสนเทศในการจัดการ

องค์ความรู้นีส้ามารถนาํความรู้มาประยกุต์ให้เกิดประโยชน์กับ

องค์กร ซ่ึงจะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

(Competitive Advantage)ให้กับองค์กรได้อย่างยัง่ยืน 

คาํสําคญั: การจดัการองคค์วามรู้ การใหเ้หตุผลตามกรณีเป็น 

                หลกั ความคลา้ยคลึงแบบโคซายน ์

Abstract 
Nowadays knowledge sharing developments are the 

main interest in the office, using knowledge as a sharing 

media. The system collected all the scattered knowledge 

from individual and documents, so that all the employees 

could access to the providing knowledge and improve 

themselves to be experts. This paper aimed to develop a 

knowledge management system for the organization 

internal information system, by using Case-Based 

Reasoning technique to help support problem storing and 

solving technique. A Similarity of new case and case 

based technique is that the measurement is done by using 

cosine similarity technique. The performance evaluation 

is measured by using the questionnaires with experts and 

users. The result shows 4.10 average (S.D. 0.51) and 4.41 

average (S.D. 0.20) respectively, which could be 

concluded that the system satisfaction was in a good 

level. 

In summary, the developed system can be deployed in 

the organization for use, in order to gather all the 

knowledge inside the organization and make use of them 

to achieve competitive advantage over the business 

rivals. 

Keywords: Knowledge Management, Case-Based  

                    Reasoning, Cosine Similarity. 

 

 

ระบบการจดัการองค์ความรู้ เร่ืองระบบสารสนเทศภายในองค์กร 

โดยใช้เทคนิคการให้เหตุผลตามกรณเีป็นหลกั 
Knowledge Management System of Internal Organization Information System 

using Case-Based Reasoning 
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1. บทนํา 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีกาํลงัพฒันาในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่

จะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม  เทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมถึง

ทางดา้นการศึกษา โดยไดมี้การนาํเทคโนโลยีท่ีทันสมยัมาใช้

พฒันาทางการศึกษา หน่วยงาน หรือองค์กรเอกชน การพฒันา

ระบบการบริหารจดัการ และการปฏิบติังานของพนักงานก็นาํ

เทคโนโลยีมาช่วยพัฒนาให้เกิดความสะดวก ถูกต้องและ

รวดเร็ว เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงาน และวิธีการ

พฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพสูง และตรงความตอ้งการของ

บุคลากรและหน่วยงานมากท่ีสุด ซ่ึงทาํให้บุคลากรตอ้งศึกษาหา

ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือการเขา้ใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังานท่ีดาํเนินการอยู ่เพ่ือสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ในหนา้ท่ี

การทาํงานของตนเองได ้แต่การท่ีจะหาความรู้ต่าง ๆ โดยการ

ไปสอบถามผูรู้้โดยตรงก็เป็นเร่ืองยากไม่แพก้นั เพราะผูท่ี้รู้ใน

ส่ิงเหล่านั้นอาจจะอธิบายให้ผูอ่ื้นเขา้ใจไดง่้าย ๆ ไม่เป็น หรือ

อาจไม่มีเวลาวา่งพอท่ีจะอธิบายใหผู้ส้นใจฟังไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

ปัจจุบันในหลาย ๆ ประเทศได้ให้ความสําคัญในการ

พฒันาการให้ความรู้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้

เทคนิคการนําเสนอโดยการนําองค์ความรู้ มาเป็นส่ือในการ

เผยแพร่ความรู้ ทําหน้าท่ีเป็นแหล่งความรู้ท่ีทําการรวบรวม 

จดัการ นาํเขา้ และส่งออกขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ให้แก่ผูส้นใจได้

โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย มาช่วยต่อการ

พฒันาองค์ความรู้ ซ่ึงการจดัการความรู้ เป็นการรวบรวมองค์

ความรู้ท่ีมีอยู่อย่างกระจดักระจายในตวับุคคลหรือเอกสาร มา

พฒันาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง

ค วาม รู้แ ล ะพัฒ น าต น เอ งให้ เป็ น ผู ้ รู้  นํ าค วาม รู้ ท่ี ได้ไป

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ อนัส่งผลให้

องคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขั้นสูงสุด [1] 

  

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การจดัการองค์ความรู้ 

การจดัการองค์ความรู้ (Knowledge Management: KM) คือ 

การจดัการและจดัเก็บองคค์วามรู้ใหเ้ป็นระบบระเบียบตลอดจน

สามารถนําไปใช้ป ระโยชน์ ได้จ ริงในท างป ฏิบัติ  โดยท่ี             

องค์ความรู้นั้นได้กระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสาร 

และนาํเอามาพฒันาให้เป็นระบบ เพ่ือให้สามารถเขา้ถึงความรู้ 

และพัฒนาตนเองให้เป็นผู ้รู้ แล้วนําไปเป็นแนวทางในการ

ปฏิบติั และแบ่งปันความรู้ท่ีมีใหก้บัผูอ่ื้น [2] 

สามารถนาํความรู้มาแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

2.1.1*ความ รู้แบ บ ซ่อน เร้น  (Tacit Knowledge) เป็ น

ความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ภายในบุคคล เรียกว่าเป็นความรู้ 

แบบนามธรรม ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคําพูดหรือ          

ลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย 

2.1.2*ความรู้แบบเด่นชัด (Explicit Knowledge) เป็น

ความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได ้โดยผ่านวิธีต่าง ๆ จึง

เรียกวา่เป็นความรู้แบบรูปธรรม 

2.2 ทฤษฎกีารให้เหตุผลตามกรณเีป็นหลกั 

การสืบคน้ภายใตพ้ื้นฐานของประสบการณ์ความรู้ท่ีผ่าน

มาแลว้ ซ่ึงจะเก็บรวบรวมปัญหาและแนวทางการแกไ้ข โดยท่ี

จะมีการแบ่งแยกประเภทของขอ้มูลนั้น โดยท่ีจะนาํปัญหาใหม่

มาเปรียบเทียบกับปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกับ

ปัญหาปัจจุบนัมากท่ีสุด ในแต่ละกรณีท่ีเกิดจากประสบการณ์

ก่อนหน้าน้ี จะมีการเก็บรวบรวมประเภทของความผิดพลาด

หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือสร้างรูปแบบของปัญหาซ่ึงมีความ

คลา้ยคลึงกนั 

กระบวนการใหเ้หตผุลตามฐานกรณีเป็นหลกั[3] แบ่งเป็น

ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 1 

 

ความรู้

กรณีศึกษาใหม่

ปัญหา

กรณีศึกษาใหม่

าหญัปขไ้ กแรา กีธ ิาหญัปขไ้ กแรา กีธ ิ

เรียนรู้กรณีศึกษา

า ษกึ ศี ณรกาหน้คบื

า ษกึ ศี ณร กาหญัทดสอบกรณีศึกษา

าหญั ปขไ ้กแรากี ธิวนั ยน ื ยาหญั ปขไ ้กแรากี ธิวนั ยน ื ย

า ้ นหงว่ลาษกึศี ณรก

า หน้
ค

้
ชใา

มบั
ลก

าํ
น

บอสจวรตะลแขไ้ กแ

เรียน
รู้

 

ภาพที ่1: กระบวนการให้เหตุผลตามกรณีเป็นหลกั 
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2.2.1*การแสดงกรณี (Case Representation) 

เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการให้เหตุผลกรณีเป็นหลกั 

คือ ขั้นตอนน้ีเป็นการเตรียมขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบของฐาน

กรณี ซ่ึงอาจจะตอ้งมีปริมาณขอ้มูลท่ีค่อนขา้งมาก เพ่ือท่ีจะใช้

สาํหรับการแสดงแนวทางการแกไ้ขท่ีแม่นยาํ และถูกตอ้งท่ีสุด 

โดยขั้ นตอนน้ีจะมีการสร้าง Case indexing ข้ึน เพ่ือใช้เป็น

วธีิการสาํหรับการคน้หาขอ้มูลและจดัเก็บขอ้มูลลงฐานกรณี 

2.2.2*การคน้หากรณี (Case Retrieval) 

กระบวนการคน้หาขอ้มูลในฐานกรณี เป็นการเลือกวา่ฐาน

กรณีใดในอดีตท่ีสามารถนํามาแก้ไขปัญหาปัจจุบันได้ โดย

กระบวนการคน้หาจะมีการเปรียบเทียบกรณีนาํเขา้เปรียบเทียบ

กับฐานกรณีท่ีอยู่ในฐานขอ้มูลกรณีทั้ งหมด โดยเลือกกรณีท่ี

ถูกตอ้งและตรงท่ีสุด หรือหากไม่ถูกตอ้งทั้งหมด ก็จะเลือกกรณี

ท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดข้ึนมาใหผู้ใ้ช ้ซ่ึงจะใชห้ลกัการใหน้ํ้ าหนกัเขา้มา

ช่วยในการคน้หาและแสดงขอ้มูล 

2.2.3*การประยกุตใ์ชก้รณี (Case Adaptation) 

ขั้นตอนน้ีเป็นขั้ นตอนการแก้ไขปรับปรุง ปรับวิธีการ

แกปั้ญหาในฐานกรณีเก่าใหเ้หมาะสมตรงกบัท่ีจะมาใชเ้ป็นฐาน

กรณีใหม่ โดยมีกระบวนการ Adaptation ดงัน้ี 

ก)**จดักลุ่มของกรณีเขา้ดว้ยกนั ดว้ยค่านํ้ าหนักท่ีได้

จากขอ้ท่ี 2.2.2 

ข)**เลือกกรณีท่ีไดค้่าขอ Feature ท่ีตรงกนัมากท่ีสุด

และมีนํ้ าหนกัมากท่ีสุดข้ึนมา 

ค)**หากกรณีท่ีไดมี้หลายกรณี และมีค่านํ้ าหนกัความ

ถูกตอ้งเท่ากนั จะแสดงกลุ่มของกรณีนั้นข้ึนมาทั้งหมด 

2.2.4*การปรับปรุงกรณี (Case Maintenance) 

เป็นขั้นตอนการนํากรณีใหม่ท่ีได้ เก็บเข้าไปในฐานกรณี 

โดยเรียนรู้จากค่าของการจัดลําดับ (Ranking) หรือค่าความ          

พึงพอใจในแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

2.3 ความคล้ายคลงึแบบโคซายน์ (Cosine Similarity) 

ในระบบท่ีมีเอกสารมาก ๆ การแสดงผลลพัธ์จาํนวนมาก

ให้กบัผูใ้ชโ้ดยไม่มีการคาํนวณวา่เอกสารใดท่ีผูใ้ชน่้าจะสนใจดู

เหมือนจะไม่มีประสิทธิภาพนกั เน่ืองจากการใหผ้ลลพัธ์จาํนวน

มาก ๆ บางคร้ังทาํให้ผูใ้ชส้ับสนและไม่สามารถกรองผลลพัธ์ท่ี

ไม่ถูกตอ้งออกไปได้ หรือหาขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ตอ้งการจริง ๆ จาก

ผลลพัธ์ทั้งหมดทาํไดย้ากนัน่เอง ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นท่ีระบบ

การค้นหาข้อมูลจะต้องมีการเรียงลําดับผลลัพธ์ตามความ

คลา้ยคลึง ระหวา่งเอกสารผลลพัธ์และ Query  ดงันั้นก่อนท่ีจะ

แสดงผลลพัธ์ให้กับผูใ้ช้ Search Engine สารสนเทศจะตอ้งทาํ

การคาํนวณความคลา้ยคลึงระหวา่งเอกสารผลลพัธ์และ Query 

วิธีท่ีนิยมสําหรับการคาํนวณ ความคลา้ยคลึงระหว่างเอกสาร

แ ล ะ  Query เ รี ย ก ว่ า  ค ว า ม ค ล้ า ย ค ลึ ง แ บ บ โ ค ซ า ย น์                 

(Cosine Similarity) ซ่ึงเป็นวิธีการหาความคลา้ยคลึงกนัจากค่า

ความต่างของมุมของขอ้มูล 2 อันท่ีเกิดข้ึนบนพ้ืนท่ีเว็กเตอร์                

(Vector Space) ซ่ึงความคลา้ยคลึงกนัแบบโคซายน์น้ีจะมีค่าอยู่

ระหวา่ง 0-1 เท่านั้น วิธีการน้ีเป็นท่ีนิยมและมีประสิทธิภาพสูง 

ในการวดัความคล้ายคลึงระหว่างข้อมูล 2 อนั และถูกนํามา

ประยุกต์ใช้กับศาสตร์การคน้คืนสารสนเทศอย่างแพร่หลาย 

วิธีการน้ีจะมีประสิทธิภาพในกรณีท่ีเอกสาร 2 เอกสารมีความ

ยาวไม่เท่ากันหรือทําให้มีความยุติธรรมต่อเอกสารท่ีสั้ นกว่า 

สรุปให้เขา้ใจง่าย ๆ คือความคลา้ยคลึงหาไดจ้าก ขอ้มูลเอกสาร 

+ ขอ้มูล Query นัน่เอง [4] ดงัสมการท่ี 1 

 

 (1) 

เม่ือกาํหนดให ้

Similarity หมายถึง ค่าความเหมือน มีค่าอยูใ่นช่วง -1 ถึง 1 

ซ่ึงมีค่าเท่ากบั ค่า  

  หมายถึง องศาท่ีเวคเตอร์ของคาํศพัทท์าํมุมกนั 

A  หมายถึง เวคเตอร์ของเน้ือหาทั้งหมดในแต่ละเอกสารใน

ฐานขอ้มูล 

B  หมายถึง เวคเตอร์ของขอ้ความ/ประโยคท่ีคน้หา 

A · B หมายถึง การหาค่า Dot product ของ A และ B 

||A||  หมายถึง ขนาดของเวคเตอร์ A 

||B||  หมายถึง ขนาดของเวคเตอร์ B 

Ai  หมายถึง เวคเตอร์ของคาํศพัทแ์ต่ละคาํในเน้ือหาของแต่

ละเอกสารในฐานขอ้มูล 

Bi  หมายถึง เวคเตอร์ของคําศัพท์แต่ละคําในข้อความ/

ประโยคท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการคน้หา 

n  หมายถึง คําศัพท์ทั้ งหมดท่ีไม่ซํ้ ากันทั้ งในเอกสารใน

ฐานขอ้มูล และขอ้ความ / ประโยคท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการคน้หา 
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2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ศิริพร[5] นําเสนอระบบ Case-Based Reasoning สําหรับ

ก ารวิ เค ร าะ ห์ แ ล ะ แ ก้ไ ข ปั ญ ห าร ถ ย น ต์  จัด ทํ า เป็ น เว็บ              

แ อ พ พ ลิ เค ชัน  พัฒ น าต าม ก ร ะ บ วน ก าร วิ ธี  Case-Based 

Reasoning แ ละป ระยุกต์ใช้วิ ธีการค้น คืน  แบ บ เวค เต อ ร์    

สเปสโมเดล  แบบ Normalized Frequencies Weight ของทั้ ง

เอกสารและคําค้น ห าเพ่ื อห าค่ า Similarity ของเอกสารท่ี

เก่ียวข้อง แล้วแสดงผลตามการจัดอันดับค่า Similarity โดย

พิจารณา Index Term จากพจนานุกรมท่ีเก็บคาํศพัท์เฉพาะเร่ือง

เก่ียวกบัรถยนตเ์ท่านั้น ในกระบวนการคน้หา คาํถามท่ีเขา้มาจะ

ผ่านกระบวนการตดัคาํจากพจนานุกรมเดียวกนั ไดเ้ป็น Query 

Term ท่ีใช้ในการคํานวณ โดยการค้นคืนจะเลือกเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้งจาํนวนหน่ึงมาก่อนแลว้ทาํการคาํนวณกบั Index Term 

ข อ งเอ ก ส าร ทั้ งห ม ด ท่ี ดึ ง ข้ึ น ม า แ ล้ว เลื อ ก เอ ก ส าร ท่ี มี                 

ค่า Similarity สูงท่ีสุด สุริยนั [6] นาํเสนอระบบฐานองคค์วามรู้

เร่ืองการซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยเนน้ท่ีตวัฮาร์ดแวร์ โดยนาํ

ขอ้มูลอาการเสียของเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาทาํเป็นแบบแผนภูมิ

ตน้ไม ้เพ่ือใชส้าํหรับการตดัสินใจ ในการคน้หาอาการเสียของ

คอมพิวเตอร์ในการพฒันาระบบใชภ้าษา PHP และฐานขอ้มูล 

MySQL โดยพฒันาข้ึนในลกัษณะของเวบ็แอพพลิเคชัน่ 

 

3.  การออกแบบระบบ 

3.1 กรอบแนวคดิกระบวนการทาํงานของระบบ 

การออกแบบกระบวนการทํางานของ ระบบการจัดการ  

องคค์วามรู้ เร่ืองระบบสารสนเทศภายในองคก์ร โดยใชเ้ทคนิค

การให้เหตุผลตามกรณีเป็นหลัก โดยการนําเข้าข้อมูล จาก

ระบบบนัทึกงานประจาํวนั เป็นส่วนการนาํเขา้ขอ้มูลปัญหาและ

แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีผูป้ฏิบติังานไดบ้นัทึกไว ้แลว้นาํเขา้

สู่ ร ะ บ บ  เม่ื อ ผู ้ใ ช้ ง าน ป้ อ น คําค้น ปั ญ ห า ผ่ าน ท าง เว็บ             

แอพพลิเคชันเข้าสู่กระบวนการสืบค้นข้อมูลปัญหา จากนั้ น

ระบบจะนาํคาํคน้ท่ีผูใ้ชง้านป้อนเขา้มาในระบบ มาทาํการตดัคาํ

ภาษ าไท ยโดยใช้  Library ICU4NET [7] แล้วนําไป สืบ ค้น

เปรียบเทียบกับรายการปัญหา เพ่ือคาํนวณค่าความคลา้ยด้วย 

การแทนเอกสารและการให้นํ้ าหนักคํา และจัด เรียงตาม          

ค่า Similarity และเลือกเอกสารท่ีมีค่า Similarity สูงสุดแสดง 

เพ่ือใชใ้นการแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูใ้ชง้าน ดงัภาพท่ี 2 

Import กาจลูมอ้ ข

 นา ง กทึนับบบะ ร(JTDA)
น้คาํ คนอ้ ปนาง ้ ชใ ้ ู

 ร ตู ส้ชใCosine similarity 

ในการแสดงผล

า หญั ปล ู มอ้ ขน้ คบ ื

ขไ ้ กแรากี ธิ วะลแ
แสดงปัญหาและแนว

น้ คบื ส� ี ทขไ ้ กแรากง าท

Knowledge

Base

 ช้ใ ยดโยทไาษาภา

ICU4NET

ะลแาหญั ปลูมอข้ม�ิ พเ้ ชใ้ ู ผ

่ มหใ ขไ้ กแรา กงา ทว นแ

 

ภาพที ่2: แนวคิดกระบวนการทาํงานของระบบ 

 

3.2 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

ส่วนของผูใ้ช้งานระบบ  สามารถสืบคน้ปัญหาเพ่ือให้ได้

วธีิการแกไ้ขปัญหาจากการใชง้าน โดยเขา้ใชง้านระบบผูใ้ชง้าน

จะต้องระบุช่ือผู ้ใช้ และรหัสผ่านสําหรับเข้าใช้งานทุกคร้ัง 

เพ่ือใหร้ะบบตรวจสอบความถูกตอ้งและตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้

ใชง้าน ดงัภาพท่ี 3 
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ภาพที ่3: แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 

ส่วนของระบบบันทึกงาน เป็นส่วนท่ีนําเขา้ขอ้มูลปัญหา

และแนวทาการแก้ไขปัญหา รวมถึงข้อมูลหลักต่าง ๆ ของ

บริษทั ส่วนของผูดู้แลระบบสามารถบริหารจดัการขอ้มูลปัญหา

และแนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้งานเว็บไซต์ และจัดการ

ขอ้มูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ของระบบทั้งหมด 
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3.3 การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน 

การประเมินผลการสืบคน้ของระบบ โดยการทดสอบคน้หา

ผลลพัธ์จากคาํสอบถาม โดยการหาค่า Recall ซ่ึงเป็นการวดัค่า

ความสามารถของระบบสืบคน้ในการดึงเอกสารทั้งหมด ท่ีเก่ียว

พันธ์กับคําสอบถาม หากค่าเป็น 1 แสดงว่าเอกสารทั้ งหมด          

มีความสอดคล้องกับคาํสอบถาม ถ้าเป็น 0 แสดงว่าเอกสาร

ทั้งหมด ไม่มีความสอดคลอ้งกบัคาํสอบถามเลย ดงัสมการท่ี 2 

Recall = จาํนวนเอกสารท่ีถูกตอ้งท่ีคน้คืนได ้

          จาํนวนเอกสารท่ีถูกตอ้งทั้งหมด                      (2) 

การหาค่า Precision เป็นการวดัความสามารถของระบบ

สืบคน้ในการดึงเอกสารท่ีสอดคลอ้ง ตรงประเด็นกบัคาํสอบ 

ถามใหไ้ดม้ากท่ีสุด หากค่า Precision เป็น 1 แสดงวา่เอกสารทุก

รายการมีความเก่ียวพนัธ์กนั ถา้ Precision เป็น 0 แสดงว่าไม่มี

เอกสารใดเก่ียวพนัธ์เลย ดงัสมการท่ี 3 

Precision = จาํนวนเอกสารท่ีถูกตอ้งท่ีคน้คืนได ้

            จาํนวนเอกสารทั้งหมดท่ีคน้คืนได ้               (3) 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

หลงัจากท่ีได้ดาํเนินการตามขั้นตอนการออกแบบ และ

พฒันา จะได้ระบบแสดงการค้นหาปัญหาและแนวทางการ

แกไ้ขปัญหา หนา้หลกัหรือหน้าท่ีใชใ้นการคน้หาปัญหา เพ่ือ

ค้นหาข้อมูลแนวทางการแก้ไขปัญหา ประกอบด้วย เมนู 

Search, Basic Information, Users JTDA, Employee, Solution 

Data (JTDA), Download, Link และ Web Board ดงัภาพท่ี 4 

 

ภาพที ่4: ตวัยา่งหนา้จอหลกัของระบบ 

โดยส่วนท่ีสําคัญท่ีสุด คือส่วนในการใส่คาํคน้หาปัญหา 

เพ่ือให้ระบบนาํไประมวลผลคน้คืนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักับ

คาํคน้หา ซ่ึงเม่ือผูใ้ชท้าํการสืบคน้โดยระบุคาํคน้ ระบบแสดง

ผลลพัธ์จากการคน้คืนเอกสารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัคาํคน้หา 

โดยจะเลือกผลการค้นหาหรือวิธีการแก้ไขปัญหาในการ

ปฏิบติังานของเอกสารท่ีมีอนัดบัแรก คือมีค่า Similarity สูงสุด

มาแสดงเป็นผลการวิเคราะห์ของปัญหานั้ น และมีการแสดง

รายการเอกสารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับคาํคน้หาโดยเรียงอนัดับ 

ค่า Similarity จากมากไปหานอ้ย ดงัภาพท่ี 5 

 

 

ภาพที ่5: ตวัยา่งผลการคน้หาปัญหาและแนวทางการแกไ้ข 

 

รายการเอกสารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับคาํคน้หาน้ี  สามารถ

คลิกเข้าไปดูรายละเอียดของแต่ละเอกสารได้  ระบบแสดง

ขอ้มูลของเอกสารปัญหาเปิดใบสั่งผลิตไม่ได้ จากการคลิกท่ี

ลิงคท่ี์หนา้ผลการคน้หา โดยแสดงขอ้มูลช่ืองาน, ระบบงาน, ช่ือ

ผูป้ฏิบติังาน, วนัท่ีเสร็จ, รายละเอียดของปัญหา และแนวทาง

การแกไ้ขปัญหา (Solution) ดงัภาพท่ี 6 

 

 

ภาพที ่6: ตวัยา่งหนา้จอรายละเอียดของเอกสาร 
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จากตวัอยา่งกลุ่มของคาํสอบถามจากเอกสารทั้งหมด ทาํการ

ทดสอบการสืบคน้ด้วยขอ้คาํถามจาํนวน 5 คาํถามหรือคาํคน้ 

พบวา่เอกสารท่ีสอดคลอ้งกบัคาํถาม 

จากผลการทดสอบคน้หาผลลพัธ์จากคาํสอบถามทั้ งส้ิน 5 

คาํสอบถาม พบว่าค่า Precision เป็นการวดัความสามารถของ

ระบบการสืบค้นในการดึงเอกสารท่ีเป็นคําตอบ พบว่าค่า 

Precision จากคําสอบถามหรือคําค้นจํานวน 5 คําสอบถาม             

มีค่ าเฉ ล่ีย 0.64 แสดงให้ เห็นว่าเอกสารท่ี ถูกดึงจากข้อคํา

สอบถามออกมาส่วนใหญ่มีความสมัพนัธ์กบัคาํสอบถาม 

ส่วนค่า Recall ซ่ึงเป็นการวดัค่าความสามารถของระบบใน

การดึงเอกสารทั้ งหมดท่ีเก่ียวพันกับคําสอบถาม พบว่าค่า 

Recall จากคําสอบ ถามห รือคําค้น จําน วน  5 คําสอบ ถาม               

มีค่าเฉล่ียน 0.98  แสดงให้เห็นว่าเอกสารท่ีถูกดึงออกมาส่วน

ใหญ่ นั้ น มีความสอดคล้องกับคําสอบถามท่ีใช้สอบถาม 

แสดงผลการคน้หาแต่ละคาํสอบถามแสดงไดด้งัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: ตารางแสดงผล Precision, Recall ในการสืบคน้ 

ท่ี คาํสอบถาม 
เอกสารท่ี

เก่ียวขอ้ง 
Precision Recall 

1 คูปองชิงโชค 6 0.34 1.00 

2 Call center 14 1.00 1.00 

3 
พจนานุ 

กรมองักฤษ 
2 0.29 1.00 

4 
สงักดั 

สพม 
13 0.57 0.92 

5 สต๊ิกเกอร์ 3 1.00 1.00 

ค่าเฉล่ีย  0.64 0.98 

 

5. สรุปผล 

งานวจิยัน้ีไดน้าํเสนอแนวทางการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการให้

เหตุผลตามกรณีเป็นหลัก สําหรับพัฒนาระบบการจัดการ             

องค์ความรู้ เร่ืองระบบสารสนเทศภายในองค์กร เป็นระบบท่ี

แสดงข้อมูลปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาในการ

ปฏิบัติงาน และรวบรวมคู่ มือการใช้งาน ส่ือการสอน ท่ี

เก่ียวข้องภายในองค์กรทั้ งหมด เพ่ือให้ผูท่ี้สนใจสามารถใช้

ระบบ จากการพฒันาระบบไดมี้การทดสอบความพึงพอใจของ

ระบบ โดยใชแ้บบประเมินความพึงพอใจ จากกลุ่มตวัอย่าง 2 

กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ได้ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

เท่ากับ 4.10 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51) และกลุ่ม

ผูใ้ชง้านทัว่ไปจาํนวน 10 ท่าน ไดค้่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากบั 

4.41 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.20) ซ่ึงแสดงวา่ระบบท่ี

พฒันาข้ึนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี 

ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคร้ังต่อไป สามารถนาํระบบไป

ประยกุตใ์ชก้บัขอ้มูลในเร่ืองอ่ืนได ้โดยพฒันาระบบใหส้ามารถ

จัดการองค์ความรู้ให้มีความหลากหลาย ทําการเพ่ิมระดับ

ความสามารถของการสืบคน้ขอ้มูล ใหต้รงต่อความตอ้งการของ

ผูใ้ช้งาน ปรับปรุงการเพ่ิมการแก้ไขข้อมูลให้ระบบสามารถ

ยดืหยุน่ต่อการทาํงานท่ีกวา้งมากข้ึน เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้น

ควรรวบรวมขอ้มูลเป็นจาํนวนมาก และขอ้มูลควรครอบคลุม

ทุกกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง 
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บทคัดย่อ 

เดก็ท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ (Learning Disabilities 

: LD) คือ เด็กท่ีมีระดับความสามารถทางสติปัญญาอยู่ในกลุ่ม

เดียวกับเด็กปกติท่ัวไป แต่เดก็กลุ่มนี้มีปัญหากระบวนการรับรู้

และแปลผลข้อมลูทาํให้เดก็มีความลาํบากในกระบวนการจาํอีก

ท้ังความสามารถในการเรียนรู้ของเดก็แต่ละคนมีความแตกต่าง

กัน  การวิจัยคร้ังนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือนาํเสนอกรอบแนวคิด

ในการออกแบบส่ือการเรียนรู้แบบปรับเหมาะผ่านเว็บเพ่ือ

พัฒนาทักษะความจํา สําหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการ

เรียนรู้ โดยกรอบแนวคิดท่ีสังเคราะห์ได้น้ันประกอบด้วย ส่วน

ของการเรียนการสอนผ่านเวบ็ (WBI) การปรับเหมาะการนาํเสนอ

เนื้อห าท่ี ผู้ เรียน แต่ละคน ควรได้ รับ  (Adaptive Learning)  

ลักษณะของส่ือท่ีเหมาะสําหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการ

เรียนรู้ (Learning Disability Media) และกระบวนท่ีจะจําได้ 

(Working Memory) โดยแต่ละส่วนจัดเป็นองค์ประกอบท่ีควร

จะนําไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาส่ือการเรียนรู้แบบดิจิตอล  

เพ่ือพัฒนาทักษะด้านความจําสําหรับเด็กท่ีมีความบกพร่อง

ทางการเรียนรู้ ผลการประเมินคุณภาพของกรอบแนวคิดท่ี

ประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญ ให้การยอมรับกรอบแนวคิดท่ีมีความ

เห ม าะ ส ม โด ยรวม อ ยู่ ใน ระ ดั บ ดี ม าก  (ค่ าเฉ ล่ี ย  =  4.66,                   

ส่วน เบ่ี ยงเบน มาตรฐาน เท่ ากับ  0.08) ส รุป ได้ ว่าสามารถ           

นาํกรอบแนวคิดไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 

คําสําคัญ : เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ การเรียนรู้แบบ

ปรับเหมาะ การเรียนผา่นเวบ็ กระบวนการจาํ 

 

Abstract 

Children with Learning Disabilities of various levels 

can study with intellectually normal children in the same 

age group. This group has a process to recognize and 

interpret data. Children with Learning Disabilities have 

trouble remembering the process. The ability for each 

child to learn is different. This research aims to propose a 

conceptual framework for adaptive learning, using Web-

based Instruction to improve memory in children with 

learning disabilities. This framework consists of the 

synthesized, Web-based Instruction Module, Adaptive 

Learning Module, Learning Disability Media and 

Working Memory. Each module should be applied in the 

development of Digital learning content for Working 

Memory with Learning Disabilities. The result of this 

assessment were expert opinion this conceptual 

Framework was higher level (Mean = 4.66, SD. = 0.08). 

In conclusion, that can be used the synthesized framework 

properly. 

Keywords: Learning Disabilities, Adaptive Learning, 

Web-based Instruction, Working Memory. 
 

1. บทนํา 

เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ (Learning Disabilities : 

LD) หรือเด็กแอลดี บุคคลทั่วไปอาจเข้าใจว่าเป็นเด็กท่ีมีความ

บกพร่องทางสติปัญญาไม่สามารถเรียนหนงัสือเหมือนกบัเด็กปกติ

ทัว่ไปไดแ้ต่ความจริงแลว้เด็กแอลดีเป็นเด็กท่ีมีความสามารถทาง

สติปัญญาเทียบเท่ากบัเด็กปกติทัว่ไปหรือบางคนอาจมากกว่า  แต่
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เด็กแอลดีมีความผิดปกติในกระบวนการรับข้อมูลและแปลผล

ขอ้มูล ซ่ึงส่งผลให้เกิดปัญหาต่อการนาํขอ้มูลไปใชใ้นการฟัง พูด 

อ่ าน  เขี ยน และการคํานวณ  รวมถึ งเด็ กมี ความลําบากใน

กระบวนการจาํทั้งส่วนของความจาํระยะสั้ น และระยะยาว ท่ีเป็น

พ้ืนฐานสาํคญัของกระบวนการเรียนรู้ [1-2] โดยในปัจจุบนันั้นจาก

ประชากรเด็กทั้ งหมดพบว่ามีเด็กท่ีมีอาการท่ีมีความบกพร่อง

ทางการเรียนรู้มากถึงร้อยละ 13 และมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเม่ือ

อตัราส่วนประชากรเพ่ิมข้ึนหรือสถานการณ์ศึกษาไดค้ดักรองเด็ก

เพ่ิมข้ึน [3] อย่างไรก็ตามเด็กแอลดีก็สามารถท่ีจะเรียนรู้และ

ประสบความสําเร็จในชีวิตได้ หากได้รับความช่วยเหลืออย่าง

ถูกตอ้งเหมาะสม แนวทางในการท่ีจะพฒันาเด็กแอลดีนั้นนอกจาก

ค ว าม ช่ ว ย เห ลื อ จ าก ผู ้ ป ก ค ร อ ง แ ล้ ว  ห ลั ก สู ต ร ข อ ง

กระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดให้มีการจดัทาํแผนการศึกษาเฉพาะ

บุคคล (Individualized Education Program : IEP) ท่ีสอดคล้อง

กบัความรู้ความสามารถของเด็กแต่ละคน โดยการสอนเด็กแอลดี

ตามแผน IEP นั้ นจะตอ้งใช้เวลาในการสอนเพ่ิมเติมโดยแยกการ

เรียนในห้องเรียนปกติ และโรงเรียนจะต้องมีบุคลากรครูเพียง

พ อท่ี จะจัด กิ จกรรมการเรี ยน การสอน ให้ สอดคล้องกั บ

ความสามารถของเด็กแต่ละคนท่ีมีระดับความสามารถและเวลาท่ี

ใช้ในการเรียนรู้แตกต่างกัน โดยครูผู ้สอนจําเป็นต้องคอยให้

คาํแนะนาํอยา่งใกลชิ้ดและใจเยน็ให้เวลาเด็กในการเรียนรู้เตม็ท่ี ไม่

ใจร้อน จึงจะส่งผลให้การเรียนการสอนสําหรับเด็กกลุ่มน้ี มี

ประสิทธิภาพ [2] สําหรับความลาํบากในการบวนการจาํของเด็ก

แอลดี นั้ น   มี งาน วิ จัยใน อดี ตได้นํ าเสน องาน วิ จัย ท่ี เพ่ิ ม

ความสามารถในการจําผ่านการฝึกฝนทักษะทางด้านภาษา และ

ความสามารถในการจดจาํตัวเลขโดยใช้เกมศึกษาในเด็กปฐมวยั 

โดยผูว้ิจยัได้ใช้ส่ือการเรียนการสอน เช่น บัตรภาพ บัตรคาํ นํามา

ประกอบการเรียนผลการศึกษาพบวา่ความสามารถในการจาํคาํหรือ

การจําตัวเลขของเด็กเพ่ิมข้ึนหลังการเรียน แต่งานวิจัยข้างต้น                 

มีจาํเป็นตอ้งมีครูผูส้อนดูแลอยา่งใกลชิ้ดและให้คาํแนะนาํสําหรับ

เด็กตลอดเวลา [4] 

การเรี ยนแบบ ปรับ เหมาะ (Adaptive Learning) เป็ น การ

นําเสนอแนวทางการเรียนรู้ท่ีปรับตามความสามารถในการเรียน

ของผูเ้รียนแต่ละคนท่ีมีความแตกต่างกัน โดยการเรียนแบบปรับ

เหมาะจะคาํนึงถึงศกัยภาพของผูเ้รียนหลกั เพ่ือสร้างความแขง็แกร่ง

ให้ กับ ทั กษ ะและความ สามารถของผู ้ เรี ยน แต่ ละคน ให ้            

ประสบความสําเร็จในการเรียน [5] ซ่ึงสอดคลอ้งกับคุณลกัษณะ

ของเด็กแอลดีท่ีจะต้องมีการสอนตามแผน IEP ท่ีสอดคล้องกับ

ความสามารถของผู ้เรียน อีกทั้ งในปัจจุบันความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยมีีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ระบบอินเตอร์เน็ตไดเ้ขา้มา

มีบทบาทในทุก ๆ  ดา้นของสังคม สําหรับดา้นการศึกษาก็มีการนาํ

เทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชม้ากข้ึน สามารถพบเห็นไดเ้ป็นประจาํนั้น

ก็คือการเรียนผ่านเว็บ  เน่ืองจากสามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาด้าน

ขอ้จาํกดัของสถานท่ีเวลาในการเรียน [6] โดยเม่ือนาํมาแนวทางการ

ปรับเหมาะมาประยุกต์ร่วมกบัการนําเสนอบทเรียนผ่านเวบ็ ก็จะ

สามารถรองรับผูเ้รียนท่ีมีความสามารถแตกต่างกนัไดอี้กด้วย [7] 

ดงันั้นการนําเทคโนโลยีเวบ็มาช่วยดา้นการนําเสนอบทเรียนเป็น

อี กห น่ึ งแน วท างท่ี จะช่ วยให้ เด็ กแอลดี ได้ ฝึ กฝน พัฒ น า

ความสามารถตนเองไดเ้องตามเวลาท่ีตอ้งการ 

จากปัญหาและหลกัการท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ผูว้ิจยัมีความสนใจใน

การพฒันา ศึกษากรอบแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ

โดยใชเ้วบ็เทคโนโลยเีพ่ือการพฒันาความสามารถดา้นความจาํของ

เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ให้เด็กได้รับบทเรียนท่ี

คุณลกัษณะเหมาะสมกบัความสามารถของเด็กท่ีมีความบกพร่อง

ทางการเรียนรู้แต่ละคน 
 

2. วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาวเิคราะห์ และออกแบบกรอบแนวคิดการเรียนรู้ 

แบบปรับเหมาะผ่านเวบ็เพ่ือการพฒันาความสามารถดา้นความจาํ

ของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

2. เพ่ือประเมินคุณภาพของกรอบแนวคิดการเรียนรู้แบบปรับ

เหมาะผ่านเวบ็เพ่ือการพฒันาความสามารถดา้นความจาํของเด็กท่ีมี

ความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
 

3. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

3.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

3.1.1 เด็ ก ท่ี มี ค วาม บ กพ ร่ องท างก ารเรี ยน รู้  (Learning 

Disabilities : LD) หรือเด็กแอลดีจะมีความสบัสนในส่ิงท่ีมองเห็น

และไดย้ิน มีปัญญาในการแปลความหมาย เด็กกลุ่มน้ีมีปัญหาดา้น
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การอ่านการเขียน และการคิดคาํนวณ ซ่ึงเด็กมกัจะอ่านหรือเขียน

ตัวอักษรท่ีมีลักษณะคล้ายกันสลับกัน ไม่เข้าใจสัญลักษณ์ทาง

คณิตศาสตร์ เป็นตน้ [1] ซ่ึงความสามารถของเด็กแอลดีนั้ นจะมี

ความสามารถตํ่ากว่าความสามารถระดบัชั้นเรียนปกติอยู่ 2 ชั้นปี 

เช่น ปกตินักเรียนจะเรียนอยู่ในระดบัชั้น ป.4 แต่ความสามารถใน

ด้านการอ่าน การเขียน หรือคาํนวณ จะเท่ากับความสามารถของ

นกัเรียนในระดบัชั้น ป.1 – ป.3 [2]  

ห ลักการสอน เบ้ื องต้น สํ าห รั บ เด็ กแอลดี ผ่ าน ส่ื อ ส่ื อ

อิเล็กทรอนิกส์ สามารถสรุปไดพ้อสังเขปดงัน้ี 1) สอนจากส่ิงท่ีง่าย

ท่ีสุด 2) สอนจากประสบการณ์ตรง 3) ส่งเสริมให้เด็กไดเ้รียนรู้ตาม

ขีดความสามารถ 4) ใช้การเสริมแรงอย่างมี ประสิทธิภาพ                    

5) กระตุ ้นให้ เด็กใช้ความคิด 6) ให้โอกาสเด็กได้เลือกเรียน               

7) สอนจากส่ิงท่ีเด็กคุ ้นเคยไปหาส่ิงท่ีเด็กไม่คุ ้นเคย 8) ทบทวน

บทเรียนบ่อย 9) แสดงผลการเรียนให้เด็กเห็นโดยเร็ว 10) สังเกต

เด็กควบคู่ไปกบัการสอน [1] 

ลกัษณะส่ือท่ีดีควรมีลกัษณะดงัน้ี  1) ตรงประเด็น ตรงเป้าหมาย

ของการเรียนรู้ในเร่ืองนั้น (Attention)  2) มีความน่าสนใจ เร้าใจ

ดว้ยรูปลกัษณ์และสีสัน (Interested)  3) น่าคน้หาดึงดูดใจให้เกิด

การอยากเรียนรู้ (Desire)  4) ใช้งานได้ทันทีในขณะนั้น (Active) 

[1] ทั้ งน้ีเพ่ือลดขอ้จาํกดัดา้นการอ่านเน่ืองจากเด็กมองตวัอกัษรท่ี

คล้ายกันสลับการกัน ควรเลือกใช้รูปแบบอักษรท่ีถูกต้องตาม

หลกัการเขียน มีขนาดเหมาะสมอ่านง่าย (Font) และส่ือท่ีนําควร

เปล่งเสียงไดถู้กตอ้งชดัเจน (Speech) 

3.1.2 การเรียนรู้แบบปรับเหมาะ  (Adaptive Learning) คื อ 

แนวคิดและเทคนิคการเรียนท่ีบรรลุตามความตอ้งการของแต่ละ

บุคคลท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้แตกต่างกนั แนวคิดการเรียนรู้

แบบปรับเหมาะ ระบบจะตรวจสอบความตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละ

คนในระหว่างเรียน และนาํเสนอบทเรียนท่ีตรงตามความตอ้งการ 

ซ่ึงองค์ประกอบในการพัฒนาส่ือแบบปรับเหมาะนั้ นจะต้อง

ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 1) ดา้นผูเ้รียน (Student Model)  2) ดา้น

เน้ื อหา (Domain Model)  3) ด้านการปรับเหมาะ (Adaptive 

Model) [8] โดยแนวทางในการพฒันาส่ือการเรียนรู้ให้เป็นแบบ 

Adaptive Learning มีแนวทาง 2 วธีิดว้ยกนัดงัน้ี [5] 

1) Personalization จะช่วยเปล่ียนแปลงสภาพส่ิงแวดล้อมให้

เป็นไปตามความตอ้งการของผูเ้รียนโดยอตัโนมติั 

2) Customization ผูเ้รียนสามารถเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มได้

ตามความตอ้งการของตนเอง เช่น สี ตวัอกัษร  

โดยเทคนิคท่ีนํามาช่วยให้เกิดการปรับเหมาะท่ีเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ดงัน้ี 

1) ปรับเน้ือหาของกระบวนวชิา (Couse)  

2) การจดัเรียงหลงัสูตร (Curriculum Sequencing)  

3) การสนบัสนุนให้มีการปรับเหมาะให้เหมาะสมกบัการเรียนรู้ 
(Adaptive Navigation Support)  

4) การวิเคราะห์อย่างชาญฉลาดเพ่ือหาคําตอบให้แก่ผู ้เรียน 
(Intelligent Analysis of Student Solutions)  

5) การสนับสนุ นแบบโต้ตอบเพ่ื อช่วยในการแก้ปั ญหา  
(Interactive Problem Solving Support) 

6) การแก้ปัญหาท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของตวัอย่าง (Example-base 
Problem Solving) 

3.1.3 ความจาํ (Memory) ความจาํเป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัใน

การเรียน เป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้เราสามารถเรียนรู้ในส่ิงต่าง ๆ  ไดอ้ยา่ง

ต่อเน่ือง โดยมีผูก้ล่าวไวว้่า “ความจําเป็นพ้ืนฐานการเรียนรู้ทุก

ชนิด” [8] สาํหรับเด็กแอลดีนั้นความจาํเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งมากท่ี

ควรไดรั้บการพฒันา โดยนกัจิตวิทยาการเรียนรู้ไดน้าํเสนอวิธีช่วย

พฒันาความจาํดงัน้ี [9] 

1) การรู้จักจัดหมวดหมู (Organization) เป็นความสามารถใน

การมองเห็นความเหมือนความต่าง ความสัมพนัธ์ และรู้จักแยก

หมวดหมู่ได ้เช่น แยกตามสี รูปทรง ขนาดท่ีมองเห็น  

2) การทวนซํ้ า (Rehearsal) เป็นการทบทวนคาํสั่ง เน้ือหาท่ีได้

เรียน ไดย้นิมา เพ่ือใหจ้าํได ้

3) การเรียนเกิน (Over-learning) เป็นการเรียนส่ิงท่ีรู้แลว้หลาย

คร้ัง ซ่ึงจะมีลักษณะคลา้ย ๆ กับการทวนซํ้ า แต่จะทําพฤติกรรม

มากกวา่การทวนซํ้ า กล่าวคือ หากรู้ในส่ิงท่ีเรียนแลว้นั้น ก็ยงัเรียนรู้

แบบเดิม ทาํซํ้ า จนเป็นความชาํนาญ 

4) การสร้างจินตภาพ  (Mind Map) เป็ นการสร้างความรู้

ความคิดข้ึนในใจ เช่น การสร้างภาพประกอบคาํบรรยาย ช่วยให้จาํ

ไดง่้ายข้ึน 

5) การใช้ส่ิงเร้าช่วยความจํา (Cue) เช่น การสร้างบทกลอน 

คาํหลกั หรือสูตร เพ่ือใหจ้าํไดง่้ายข้ึน 
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6) การเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนรู้ใหม่กับส่ิงทีเรียนรู้แล้วยงัจําได ้

(Link to Learn) เป็นการทบทวนเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนก่อนหน้าเพ่ือ

นาํเขา้สู่เร่ืองราวใหม่ท่ีมีความสมัพนัธ์กนั 

7) การฝึกหัด (Law of Practice) เป็นส่วนหน่ึงของระบวนการ

จาํเพ่ือท่ีจะไดฝึ้กฝนในส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ 

3.1.4 การเรี ยน การสอน บ น เว็บ  (Web-based Instruction) 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีนําเสนอเน้ือหาบทเรียนผ่าน

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยมีเว็บเบราเซอร์เป็นตวัจัดการ ซ่ึงการ

นาํเสนอบทเรียนบนเวบ็ประกอบดว้ย [10] 

1) ส่ือสําหรับนําเสนอ (Presentation Media) ได้แก่ ข้อความ 

กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว เสียง 

2) การปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) เน้ือหาของบทเรียนมีการ

ปฏิสมัพนัธ์กบัผูเ้รียน เพ่ิมความสนใจใหก้บัผูเ้รียน 

3) การจดัการฐานขอ้มูล (Database Management) การจัดเก็บ

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนบนเวบ็ 

4) ส่วนสนับสนุนการเรียนการสอน (Couse Support) ส่วนท่ี

ผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสารผูดู้แลการเรียนการสอนบนเวบ็ได ้

ซ่ึง 3 ส่วนแรกในส่ือต่าง ๆ จะใช้นําเสนอโดยใช้หลักการ

ไฮเปอร์เท็กซ์ โดยเน้นการปฏิสัมพนัธ์พร้อมทั้งมีระบบการจดัการ

ฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ การลงทะเบียน การตรวจเช็คขอ้มูล เป็นตน้ ส่วน

การสนับสนุนการเรียนนั้นเป็นส่วนท่ีให้ผูเ้รียนสามารถติดต่อกบั

ผูดู้แลบทเรียนได ้
 

3.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
3 .2 .1  Principles Underlying the Design of "The Number 

Race", an Adaptive Computer Game for Remediation of 
Dyscalculia [11] งานวิจัยดังกล่าวผูว้ิจัยตอ้งการอธิบายหลกัการ

และองคค์วามรู้ขั้นพ้ืนฐานของการพฒันาซอฟตแ์วร์สาํหรับเด็กท่ีมี

ความบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านคณิตศาสตร์ โดยซอฟต์แวร์ท่ี

พฒันาข้ึนจะฝึกทกัษะดา้นจาํนวนโดยนาํเสนอในรูปแบบของเกมท่ี

ปรับเหมาะตามความสามารถของเด็กแต่ละคน ซ่ึงประสิทธิภาพ

การทาํงานของซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาข้ึนน้ี เป็นท่ีพึงพอใจสําหรับครู

และผู ้ปกครองของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ด้าน

คณิตศาสตร์ โดยผลการศึกษาเด็กมีพฒันาการดา้นทกัษะจาํนวนท่ีดี

ข้ึน จากการทดสอบก่อนและหลงัใชซ้อฟตแ์วร์ 

3.2.2 ระบบบริหารจดัการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ [12]  งานวิจยั

ดังกล่าวผูว้ิจัยได้พัฒนาระบบจัดการเรียนรู้แบบปรับเหมาะใน

รูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชัน่ (Web Application) แบ่งผูใ้ชอ้อกเป็น 

3 กลุ่ม คือ นักเรียน ครูผูส้อน และผูดู้แลระบบ สําหรับนักเรียนจะ

ทําการเข้าเรียนเน้ือหาการเรียนท่ี ถูกแบ่งไว้ 3 ระดับ คือ เก่ง               

ปานกลาง และอ่อน โดยทําการวดัค่าความสามารถของนักเรียน

ก่อนเรียนและหลังเรียนผ่ านระบบจัดการการเรียนรู้แบบ               

ปรับเหมาะ ส่วนของครูผูส้อนระบบไดจ้ดัเตรียมเคร่ืองมือสาํหรับ

ช่วยให้ครูผูส้อนไดพ้ฒันาเน้ือหาบทเรียนให้เหมาะสาํหรับนกัเรียน

แต่ระดับโดยใช้เทคนิคส่ือหลายมิติแบบปรับตัว และจัดเตรียม

แบบทดสอบโดยระบุค่าพารามิเตอร์ของขอ้สอบเพ่ือนําไปใช้ใน

การทาํแบบทดสอบ จากผลการวิจยัระบบบริหารจดัการเรียนรู้แบบ

ปรับเหมาะพบว่า ค่าความสามารถทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน ซ่ึงสรุปได้ว่าระบบการจัดการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ

สามารถนําไปประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการ

สอนได ้

 

4. วธีิการดําเนินวจัิย 

1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบแนวคิด

การเรียนรู้แบบปรับเหมาะผ่านเวบ็เพ่ือการพฒันาความสามารถดา้น

ความจาํสาํหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

2. วิเคราะห์แนวคิดการเรียนรู้แบบปรับเหมาะผ่านเวบ็เพ่ือการ

พฒันาความสามารถดา้นความจาํ ได้แก่ การเรียนการสอนบนเวบ็ 

การนาํเสนอบทเรียนในลกัษณะการปรับเหมาะตามความสามารถ

ผูเ้รียน, การออกแบบองคป์ระกอบของส่ือให้เหมาะสมสาํหรับเด็ก

ท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ กระบวนการช่วยใหจ้าํได ้

3. กาํหนดผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือประเมินกรอบแนวคิดท่ี

ผูว้ิจยัไดร่้างข้ึน โดยมีคุณสมบติัดังน้ี (1) เป็นท่ีมีประสบการณ์ท่ี

เก่ียวข้องหรือดูแลกลุ่มเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ (2) 

เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นการพฒันาส่ือการเรียนการสอน ไดแ้ก่ 

อาจารยร์ะดับอุดมศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญด้านส่ือการเรียนการ

สอน รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบุคลากร อาจารยป์ระจาํศูนยก์ารศึกษา

พิเศษ และครูผูรั้บผดิชอบหลกักลุ่มเด็กพิเศษเรียนร่วม 
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4. นาํเสนอกรอบแนวคิดการเรียนรู้แบบปรับเหมาะผา่นเวบ็เพ่ือ

การพฒันาความสามารถดา้นความจาํสาํหรับเด็กท่ีมีความบกพร่อง

ทางการเรียนรู้ ต่อผู ้เช่ียวชาญเพ่ือประเมินความเหมาะสม โดย

วเิคราะห์คะแนนเฉล่ียของแบบสอบถาม 

5. ปรับปรุง/แก้ไข ผู ้วิจัยปรับแก้ไขกรอบแนวคิดตามความ

แนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 

ซ่ึงสามารถสรุปขั้นตอนวธีิการดาํเนินงานได ้ดงัภาพท่ี 1 

ส้ินสุด

งอ้ขวย ่ ี กเ่ ีทีฎษฤทาษึ

 บ็ วเ นบนอสรา กนย ี รเ รา ก

 ้ รูนยีรเรากง า ทง อ่รพกบมา วคี มี่ ทก็ดเ

 การเรียนรู้แบบปรับเหมาะ 

า ํ จมา วค

ดิควนแบอรก์ หะ า ร ค

 ญาชว ย ่ ีชเ้ ูผดนหาํ ก3 – 5 ท่าน

ะ นแอนสเอ้ ขมาตขไ้ ก

สรุปผลการประเมิน

น้ตม่ ิ รเ

ดคิวนแ บอรกอนสเ า

 
ภาพที ่1: ขั้นตอนวิธีการดาํเนินวิจยั 

 

5. ผลการดําเนินงาน 

การวจิยัคร้ังน้ีสามารถนาํเสนอผลการวจิยัไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

5.1 กรอบแนวคิดการเรียนรู้แบบปรับเหมาะผ่านเวบ็เพ่ือการ

พฒันาความสามารถดา้นความจาํของเด็กท่ีความบกพร่องทางการ

เรียนรู้ ดงัภาพท่ี 2  

 
ภาพที ่2: กรอบแนวคิดการเรียนรู้แบบปรับเหมาะผา่นเวบ็เพ่ือการพฒันา

ความสามารถดา้นความจาํของเด็กแอลดี 

5.1.1 การเรี ยนการสอนบนเว็บ  (Web-based Instruction)           

การนาํเทคโนโลยีเวบ็มาเป็นตวัจดัการพฒันากระบวนการและ

นาํเสนอบทเรียนแบบปรับเหมาะท่ีตรงตามความสามารถของ

นกัเรียนแต่ละคน 

5.1.2 ก าร เรี ย น แ บ บ ป รั บ เห ม าะ  (Adaptive Learning) 

นําเสนอบทผ่านท่ีผ่านการปรับเหมาะตามความสามารถของ

ผู ้ เรี ยน ซ่ึ งใน กระบ วน การป รับ เห ม าะนั้ น ป ระกอบ ด้วย

องคป์ระกอบ 3 ส่วนไดแ้ก่  

 1) รูปแบบผู ้เรียน (Student Model) เป็นการเก็บข้อมูล

ประวติัผูเ้รียน พฤติกรรมผูเ้รียน และผลการเรียนของผูเ้รียน ซ่ึงจะ

ช่วยใหร้ะบบมีความยดืหยุน่ ตามความสามารถของผูเ้รียน 

 2) รูปแบบหลกั (Domain Model)  เป็นส่วนของเน้ือหา

บทเรียน/แบบทดสอบท่ีจะตอ้งนาํเสนอแก่ผูเ้รียน ซ่ึงในบทเรียน

หรือแบบทดสอบควรมีคุณสมบติัท่ีช่วยให้เกิดการปรับเหมาะตาม

ความสามารถของผูเ้รียน ประกอบดว้ย (1) Couse นาํเสนอเน้ือหา

ตรงตามความสามารถของผู ้ เรี ยนแต่ ละคน  (2) Curriculum 

Sequencing จัดเรียงลําดับเน้ือท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเข้าถึงเน้ือหาได้

สะดวกและรวดเร็ว (3) Adaptive Navigation Support แสดง 

Link ของเน้ือหาตรงตามความสามารถของผู ้เรียนแต่ละคน 

 (4) Intelligent Analysis of Student  Solutions วิเคราะห์คาํตอบ

ให้กับผูเ้รียน เช่น 3+2 ตัวตน้แบบท่ีพฒันาจะวิเคราะห์คาํตอบ

ให้กับผู ้เรียนว่าคําตอบท่ี ถูกต้อง ควรมีค่ า มากกว่า 4 และ            
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น้อยกว่า 6 (5) Interactive Problem Solving Support  แสดงตัว

ช่วย (Help) ในการทําแบบทดสอบแต่ละข้อหากนักเรียน               

ไม่สามารถตอบโจทยท่ี์เป็นนามธรรมได ้ตวัช่วยจะแสดงรูปภาพ

เพ่ือช่วยให้นักเรียนเขา้ใจยิง่ข้ึน และ (6) Example-base Problem 

Solving ก่อนผูเ้รียนจะทาํแบบทดสอบดว้ยตนเอง หลงัจากการ

เรียนในบทเรียนแลว้ส่ือจะนาํเสนอตวัอยา่งการทาํแบบทดสอบ

ใหผู้เ้รียนดูทุกหน่วยการเรียน 

 3) รูปแบบการปรับเหมาะ (Adaptive Model) รูปแบบ

ของกระบวนการปรับเหมาะเพ่ือให้ เกิดความสอดคล้องกับ

รูปแบบผู ้เรียน (Student Model) และรูปแบบหลัก (Domain 

Model) โดยมีกระบวนการดังน้ี (1) ลงช่ือเขา้สู่ระบบ  สําหรับ

การเขา้ใช้งานคร้ังแรกผูเ้รียนจะตอ้งลงทะเทียนสมคัรสมาชิก

โดยระบุขอ้มูลประวติัส่วนตวัผูเ้รียน กาํหนดรหัสการใช้งาน

และรหัสผ่านสาํหรับเขา้ใชง้านคร้ังถดัไป (2) ประเมินนาํเสนอ

หน่วยการเรียนท่ีเหมาะสม กรณีลงทะเบียนเขา้คร้ังแรก จะการ

ทดสอบก่อนเรียนเพ่ือประเมินความสามารถของผูเ้รียน กรณี

ผูเ้รียนมีประวติัการเรียนอยูแ่ลว้  ระบบจะนาํเสนอแนวทางการ

เรียนท่ีเหมาะกบัความสามารถของผูเ้รียน (3) แจง้วตัถุประสงค์

การเรียนรู้ (4) นําเขา้สู่บทเรียน (5) ประเมินความสามารถใน

หน่วยการเรียนเรียน กรณีประเมินผลผ่าน จะปรับหน่วยการ

เรียนไปยงัหน่วยการเรียนรู้ถัดไป กรณีประเมินผลไม่ผ่าน 

จะตอ้งนําเสนอบทเรียนเดิมซํ้ า และ(6) ประเมินผลหลังการ

เรียนรู้รวม 

5.1.3 สื่อ ที ่เห ม าะ ส ม สําห รับ เด ็ก ที ่ม ีภ าวะ บ ก พ ร่อ ง

ทางการเรียนรู้ (Learning Disability Media) บทเรียนหรือ

แบบทดสอบท่ีนาํเสนอผ่านเว็บนั้นความจะตอ้งมีคุณลกัษณะ

ดังน้ี (1) Attention ส่ือนาํเสนอวตัถุประสงค์การเรียนรู้แต่

ละหน่วยการเรียน นาํเสนอเน้ือหาตรงตามวตัถุประสงค์การ

เรียนรู้ (2) Interested เน้ือหาบทเรียนจะถูกนําเสนอด้วย

รูปภาพท่ีมีสีสันสวยงาม ดึงดูดความสนใจผูเ้รียน (3) Desire 

มีกิจกรรมหลงัการเรียนในแต่ละหน่วยการการเรียน ซ่ึงมีตัว

การ์ตูนหลกัท่ีดาํเนินกิจกรรมในแต่ละกิจกรรมท่ีแตกต่างกัน

ออกไป (4) Active ใชง้านไดท้นัที (5) Font เลือกใชต้วัอกัษรท่ี

ถูก ต้อ งต าม ห ลักก ารเขี ยน  มี ข น าด ท่ี เห ม าะสม อ่าน ง่าย                

(6) Speech ส่ือสามารถเปล่งเสียงได้ เพ่ือลดขอ้จาํกัดด้านการ

อ่านสําหรับผู ้เรียน  (7) Reinforcement การเสริมแรง หาก

ผูเ้รียนทาํแบบทดสบถูกตอ้ง ส่ือจะเปล่งเสียงชมเชยแก่ผูเ้รียน 

และมีเสียงปรบมือ 

5.1.4 ก ร ะ บ ว น ก า ร ท่ี จ ะ จํ า ไ ด้  (Working Memory)              

การนาํเสนอบทเรียนหรือแบบฝึกหัดควรมีคุณลกัษณะท่ีจะช่วย

กระตุน้การช่วยจาํแก่ผูเ้รียน ดังน้ี (1) Organization เช่น การ

จาํแนกตวัเลขในแต่ละหลกัให้มีคนละรูปภาพกนั ซ่ึงในการทาํ

แบบทดสอบนักเรียนสามารถใช้การแสดงรูปภาพในการหา

คาํตอบ วิธีน้ีจะช่วยสร้างความคิดรวบยอดแก่ผูเ้รียนได้ด้วย             

(2) Rehearsal ส่ือสามารถทวนคําสั่งได้เม่ือผู ้เรียนต้องการ         

(3) Over-Learning ผู ้เรียนสามารถท่ีจะกลับมาเรียนซํ้ าใน

หน่วยท่ีเรียนผ่านไปแลว้ไดต้ามตอ้งการ (4) Mind Map แสดง

ภาพประกอบการบรรยายเน้ือหา (5) Cue แสดงคาํหลกั หรือ

สูตรท่ีสาํคญั ของเน้ือหาบทเรียนนั้น ๆ (6) Link to Learn ก่อน

เรียนเน้ือหาในหน่วยการเรียนรู้ถดัไป ส่ือจะทบทวนเน้ือหาของ

บทก่อนหนา้ให้ผูเ้รียน และ (7) Law of Practice หลงัการเรียน

แต่ละหน่วยและมีแบบทดสอบหลงัเรียนใหผู้เ้รียนไดฝึ้กหดัเพ่ือ

เป็นกนัทบทวนส่ิงท่ีเรียนมาในจาํนวนท่ีเหมาะสม 

5.2 ผลการประเมินกรอบแนวคิดการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ

ผา่นเวบ็สาํหรับการพฒันาความสามารถดา้นความจาํของเด็กท่ีมี

ความบกพร่องทางการเรียนรู้ 

การประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด ดาํเนินการ

ประเมินทั้ งหมด  4 ด้าน ได้แก่ การเรียนการสอนบนเว็บ               

การเรียนรู้แบบปรับเหมาะ ส่ือท่ีเหมาะสมสําหรับเด็กแอลดี 

และกระบวนการท่ีจะจําได้ ดังตารารางท่ี 1 สรุปได้ว่ากรอบ

แนวคิดการเรียนรู้แบบปรับเหมาะผ่านเว็บเพ่ือการพัฒนา

ความสามารถดา้นความจาํ ของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการ

เรียนรู้ มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก (x̄  = 4.66, 

S.D. = 0.08) โดยเรียงตามค่าเฉล่ียมากไปน้อยดงัน้ี ด้านส่ือท่ี

เหมาะสมสาํหรับเด็กแอลดี ดา้นการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ ดา้น

กระบวนการท่ีจะจําได้ และด้านการเรียนการสอนบนเว็บ

ตามลาํดบั  
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ตารางที ่1: ผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด 

องคป์ระกอบ x̄  S.D. ระดบัความ

เหมาะสม 

1. การเรียนการสอนบนเวบ็  4.31 0.02 ดีมาก 

2. การเรียนรู้แบบปรับเหมาะ  4.72 0.13 ดีมาก 

3. ส่ือท่ีเหมาะสมสาํหรับเด็ก

แอลดี 
4.89 0.21 

ดีมาก 

4. กระบวนการท่ีจะจาํได ้ 4.71 0.02 ดีมาก 

เฉล่ีย 4.66 0.08 ดีมาก 

 

6. สรุปผล 

ผลจากการประเมินกรอบแนวคิดการเรียนรู้แบบปรับเหมาะ

ผ่านเวบ็เพ่ือการพฒันาความสามารถดา้นความจาํ ของเด็กท่ีมี

ความบกพร่องทางการเรียนรู้ พบวา่ กรอบแนวคิดท่ีพฒันาข้ึนมี

ความเหมาะสมอยูใ่นภาพรวมท่ีมีระดบัดีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ อนุชิต กล่ินกาํเนิด [12] ท่ีพบวา่การจดัการเรียนรู้

แบบปรับเหมาะสามารถนาํไปประยกุตใ์ชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ทางการเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนมีความสามารถแตกต่างไดดี้ ใน

ลาํดบัต่อไปผูว้ิจยัจะดาํเนินการพฒันาตน้แบบของส่ือการเรียน

การสอนตามกรอบแนวคิดท่ีนาํเสนอไปแลว้ โดยใช ้HTML5 

CSS 3 Action Script 3 PHP เพ่ือลดตน้ทุนในการพฒันาและ

นาํไปทดลองกบักลุ่มนาํร่องและกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นนกัเรียนท่ี

มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียน

อนุบาลเมืองสตูล เพ่ือศึกษาผลการวจิยัในเชิงลึกและนาํผลวจิยัท่ี

ไดเ้ปรียบเทียบกบังานวจิยัท่ีใกลเ้คียงในลาํดบัต่อไป 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาส่ือมลัติมีเดียสาํหรับการ

เรียนแบบออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชา

ภาษาอังกฤษสําหรับวิทยาการคอมพิวเตอร์ โดยใช้การสอน

รูปแบบปกติร่วมกับการเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์            

อีเลิร์นน่ิงของรายวิชา มีนักศึกษาเข้าร่วมครบกระบวนการ          

2 1  ค น  พ บ ว่ า ค ะ แ น น ส อ บ ห ลั ง เ รี ย น  ( �̅�𝑥 = 66.51,  

S.D. =18.26) สูงกว่าคะแนนสอบก่อนเรียน (�̅�𝑥 = 33.21,    

S.D. = 14.14)  เฉล่ียท่ี 33.30  อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 และมีความสอดคล้องกับผลการเรียนตลอดภาคการศึกษา

ท่ีนักศึกษาแต่ละคนได้ (r = 0.911, sig. = .000) รวมท้ัง 

ผลความพึงพอใจของผู้ เรียนต่อกิจกรรมการเรียนโดยใช้            

ส่ือมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้แบบออนไลน์ ในระดับมากในทุก

ประเด็นคาํถาม สามารถสรุปได้ว่ามัลติมีเดียสําหรับการเรียน

แบบออนไลน์ช่วยเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และเพ่ิมโอกาส

ในการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ ใช้ โดยลด

ข้อจาํกัดด้านเวลาและสถานท่ี  

คาํสําคญั: มลัติมีเดีย ส่ือการเรียนออนไลน์ ผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียน ภาษาองักฤษสาํหรับคอมพิวเตอร์ การเรียนออนไลน ์

 

Abstract 
This research aimed to develop online learning 

multimedia in order to enhance learning achievement of 

students in English for Computer Science subject. The 

way of teaching and learning is blended from both 

classroom-based and online-based learning via website 

http://elearningcoit.kru.ac.th.  There are 2 1  participants 

who attend for a whole process.   

The result shows that students can achieve average 
post-test score ( �̅�𝑥 = 66.51, S.D. =1 8 .2 6 )   higher  than            

pre-test score ( �̅�𝑥 = 3 3 .2 1 , S.D. = 1 4 .1 4 )    at 3 3 .3 0           
(sig. 0.01).  

Moreover the correlation between the post-test score 

and the total score for a whole semester is highly 

significant (r = 0.911, sig. = .000) which means that both 

score related to each other. In addition the questionnaire 

results shows that students agree on every question items 

at the ‘Much’ level. This can be inferred that developed 

multimedia contents which provided on the online-based 

learning environment increase the opportunity for 

learners to choose to do whenever, wherever, and 

whatever they want to learn in order to enhance their 

learning achievement. 

Keyword: Multimedia, Online-learning media, learning 

achievement, English for computer, Learning tools, 

Online-learning 

 

1. บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

แนวทางในการจดัการศึกษาของชาติ ตามพระราชบัญญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ. ศ. 2542ไดก้าํหนดในมาตรา 22 ว่า ให ้ 

ยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเอง

ได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความสําคญัในการเรียนรู้ กระบวนการ

จัดการศึกษาจะต้องส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาตาม

การประยุกต์ใช้ส่ือการเรียนออนไลน์ เพือ่เพิม่ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรายวชิาภาษาองักฤษ 
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ธรรมชาติและเติมตามศักยภาพ และกาํหนดในมาตรา 24 ให้

การจดักระบวนการเรียนรู้ จะตอ้งจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรม

ให้สอดคลอ้งกับความสนใจและความถนัดของผูเ้รียน โดย

คาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนได้

เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้ทาํได ้คิดเป็นและ

ทาํเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง [1] 

การจดักิจกรรมการเรียนการสอนดงักล่าว จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ี

ตอ้งนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารหรือไอซีที (ICT) 

มาใช้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงเทคโนโลยีเหล่าน้ี สามารถ

ปรับใชใ้นการจดัการเรียนการสอนไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น 

การเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web Based Instruction: WBI) 

ก า ร ใ ช้ ค อ ม พิ ว เต อ ร์ ช่ ว ย ส อ น  ( Computer Assisted 

Instruction: CAI) และการเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์บน

อินเทอร์เน็ต หรืออีเลิร์นน่ิง (e-Learning) ท่ีปัจจุบันนิยมใช้

อยา่งแพร่หลาย ทั้งในดา้นการเรียนการสอนและฝึกอบรม ดว้ย

ลกัษณะท่ีสําคญั คือ มีแนวทางในการบริหารจดัการการเรียน

การสอน นาํเสนอเน้ือหาในรูปแบบส่ือผสม หรือมลัติมีเดีย เพ่ือ

ทาํใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ ทกัษะ ท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

และยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางไดเ้ป็นอยา่งดีแมว้า่ผลจากงานวิจยั

มากมายจะแสดงให้เห็นว่า ผู ้เรียนสามารถเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนจากการเรียนการสอนแบบท่ีนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใช ้ช่วยให้ผูเ้รียนเพ่ิมโอกาส

ในการเขา้ถึงส่ือการเรียนไดโ้ดยไม่จาํกดัสถานท่ีและเวลา 

 อยา่งไรก็ตามไม่สามารถปฏิเสธไดว้า่ เบ้ืองหลงัความสาํเร็จ

ส่วนหน่ึงอยูท่ี่รูปแบบของส่ือการเรียน ท่ีเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมี

ความสาํคญัต่อการเพ่ิมผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่ง ในรายวิชาภาษาองักฤษสําหรับคอมพิวเตอร์ ท่ีต้องผสาน

ความรู้ความเขา้ใจทั้งทางดา้นคอมพิวเตอร์และภาษาองักฤษ ใน

ทกัษะต่างๆ ทั้ง ฟัง พูด อ่าน และ เขียน ดว้ยการใชส่ื้อการเรียน

ออนไลน์ ผา่นระบบอีเลิร์นน่ิง 

ผูว้ิจยัเช่ือว่าส่ือท่ีจดัทาํข้ึนจะช่วยให้ผูเ้รียนเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน และรู้สึกดีต่อการเรียนรูปแบบน้ี ท่ีผูเ้รียนสามารถ

ทบทวนเน้ือหาท่ีผูส้อนไดอ้ธิบายไปแลว้ ในรูปของเอกสารเพ่ือ

อ่านเอง หรือส่ือการเรียนพร้อมเสียงอธิบายของผูส้อน หรือ

เสียงจากเจา้ของภาษา เพ่ือเสริมศักยภาพด้านภาษาองักฤษให้

นัก ศึกษ ามีความพ ร้อมต่อการแข่งขันใน ตลาดงาน ด้าน

คอมพิวเตอร์ ภายหลังการเปิดการค้าเสรีประชาคมอาเซียน

ต่อไป  

 
2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

งานวิจัยช้ินน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือการวิจัยคร้ังน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือ

พฒันาส่ือการเรียนแบบมลัติมีเดีย สําหรับการเรียนการสอน

แบบออนไลน์ มีวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง ในด้าน

ต่างๆ ดังต่อไปน้ี 1) มัลติมีเดีย 2) การเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ 3) ระบบจดัการดา้นการเรียนรู้ 

2.1 มลัตมิเีดยี 

มีผูใ้ห้นิยามมลัติมีเดียไวห้ลากหลาย กล่าวโดยสรุปได้ว่า 

มัลติมีเดียหรือส่ือประสม คือ การใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับ

โปรแกรมซอฟต์แวร์ในการส่ือความหมายโดยการผสมผสาน

ส่ือหลายชนิด เช่น ขอ้ความ ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว เสียง 

และวีดิทัศน์  เป็นต้น ส่ือต่างๆ ท่ีนํามารวมไว้ใน รูปแบบ

มลัติมีเดีย จะช่วยใหเ้กิดความหลากหลายในการใชค้อมพิวเตอร์

อนัเป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในแนวทางใหม่ท่ีทาํให้การใช้

คอมพิวเตอร์น่าสนใจ และเร้าความสนใจ เพ่ิมความสนุกสนาน

ในการเรียนรู้มากยิง่ข้ึน [2, 3]  

2.2 การเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

การเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นการจดัการเรียนการ

สอนในรูปแบบท่ีประยุกต์ใช้ศักยภาพ และความสามารถใน

ดา้นการส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูล [4] มาช่วยเป็นเคร่ืองมือ

สนบัสนุนซ่ึงการออกแบบเคร่ืองมือตอ้งคาํนึงถึงขอ้จาํกดัท่ีอาจ

เกิดข้ึนทั้ ง รูปแบบของส่ือ การเขา้ถึงส่ือ และรูปแบบของการ

เรียนรู้ส่วนบุคคล  

การเช่ือมโยงเน้ือหารวมถึงเน้ือหาท่ีกระจดักระจาย [5] โดย

ส่ือท่ีใชส้ําหรับการเรียนการสอนออนไลน์มีไดห้ลายรูปแบบ 

อ า ทิ  บ ท เรี ย น ค อ ม พิ ว เต อ ร์ ช่ ว ย ส อ น บ น เว็บ  ส ไ ล ด์

อิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คลิปเสียงคาํสอนแบบ

ดิจิตอล และคลิป วิดีโอ เป็ น ต้น  [6] เพ่ื อให้ผู ้เรียน ได้รับ

ประโยชน์จากการเรียนการสอนออนไลน์ ซ่ึงสามารถศึกษาได้

ดว้ยตนเอง มีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนและส่ือการเรียน โดยไม่มี

ขอ้จาํกดัดา้นเวลาและสถานท่ี  

ซ่ึงจากลักษณะเด่นด้านความยืดหยุ่นของเทคโนโลยีเว็บ

ผู ้ส อ น ส าม าร ถ นํ าไ ป ป ร ะ ยุก ต์ กับ ก าร เรี ย น ก าร ส อ น                     
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ได้ห ล าย รูป แ บ บ  ทั้ ง ท่ี ให้ ผู ้ เ รี ย น ได้ ร่ วม มื อ กัน เรีย น รู้                 

ทํ า เค ร่ื อ ง มื อ ใน ก าร ป ฏิ สั ม พัน ธ์ ท่ี แ บ บ ป ร ะ ส าน เว ล า 

(Synchronous Interaction)แ ล ะ แ บ บ ไ ม่ ป ร ะ ส า น เว ล า 
(Asynchronous Interaction) [7]  

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ผ่านเวบ็ จึงเป็นอีกแนวทาง

หน่ึงท่ีจะสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนไดเ้กิด

การเรียนรู้อยา่งเต็มศกัยภาพ  ตามความสามารถและความสนใจ

ท่ีแทจ้ริง อนัจะส่งผลถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ี

สู ง ข้ึ น  [8, 9] อั น จ ะ นํ า ม า ซ่ึ ง ผู ้ เ รี ย น ท่ี พึ ง ป ร ะ ส ง ค ์                          

ตามพระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ ท่ีเป็นทั้ ง คนเก่ง คนดี 

และมีความสุข  

2.3 ระบบการจดัการด้านการเรียนรู้ 

Learning Management System: LMS คื อ  ร ะ บ บ ก า ร

จดัการดา้นการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยมี

การจดัการทางดา้นคอร์สแวร์ (Courseware) และองคป์ระกอบ

ต่างๆ คลา้ยคลึงกบัการเรียนการสอนจริง ผูเ้รียนสามารถเรียน

และทํากิจกรรมต่างๆ ท่ีได้มีการออกแบบไวไ้ด้ด้วยตนเอง 

ผูส้อนสามารถติดตามและตรวจปรับผลการเรียนของผูเ้รียนได ้

อีกทั้ งยงัมีระบบบริหารจดัการท่ีครอบคลุมการจดัการส่ือการ

เรียนการสอนทั้งหมด [10]  

ซอฟท์แวร์ท่ีใชจ้ดัทาํระบบการจดัการด้านการเรียนรู้มีทั้ ง

แบบฟรีและแบบท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ซ่ึงท่ีไดรั้บความนิยมและ

นาํมาใชใ้นวจิยัน้ีคือ มูเด้ิล (Moodle) 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

วิธีการดําเนินการวิจัย ประกอบด้วย  ขอบเขตการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัวธีิการสร้าง

เคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือวิธีดําเนินการวิจัยการ

วเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลรายละเอียด

มีดงัน้ี 

3.1 ขอบเขตการวจิยั 

การวิจัยค ร้ังน้ี จัดทําข้ึน เพ่ื อพัฒ น าส่ือการเรียน แบ บ

มลัติมีเดีย สําหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ท่ีใช้เป็น

ช่องทางเสริมการเรียนการสอนแบบชั้ น เรียน ในรายวิชา

ภาษาอังกฤษสําหรับวิทยาการคอมพิวเตอร์โดยใช้อีเลิร์น 

เว็บ ไซ ต์  http://elearningcoit.kru.ac.th ข อ งม ห าวิท ย าลัย            

ราชภัฏ กาญ จน บุ รี  เป็ น โป รแก รม จัด การบัน ทึ กข้อ มู ล                   

ของกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนแบบออนไลน์ เพ่ือให้ทราบถึง

รายละเอียดการเข้าใช้งาน  เน้ื อห าของส่ือการเรียน แบ บ

มลัติมีเดีย ครอบคลุมเน้ือหาทั้ งหมดของรายวิชาภาษาองักฤษ

สําหรับวิทยาการคอมพิวเตอร์ แบ่งเน้ือหาเป็น 8บท ผูเ้รียนจะ

ไดฝึ้กทกัษะทั้งการฟัง พูด อ่าน เขียน รวมถึงการแนะแนวทาง

ในการทาํแบบฝึกหัดต่างๆ ซ่ึงส่ือท่ีจดัทาํน้ี จะช่วยให้ผูเ้รียนท่ี

ไม่ไดเ้ขา้ชั้นเรียน สามารถเขา้มาศึกษาตามในภายหลงัได ้กลุ่ม

ท ดลองคือนัก ศึกษ าสาข าวิชาวิท ยาการค อม พิ วเตอร์  ท่ี

ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา ภาษาอังกฤษสําหรับวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ ในปีการศึกษา 1/2556 

3.2 นิยามศัพท์ 

1.4.1นกัศึกษา หมายถึง นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนและเรียน

ในรายวิชาภาษาองักฤษสําหรับวิทยาการคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็น

ราย วิช าใน ห ลัก สู ต รข อ งส าข าวิท ย าก ารค อ ม พิ วเต อ ร์ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบุรี และเรียนผ่านระบบจนครบ

กระบวนการตลอดภาคการศึกษาท่ี 1/2556 หรือ 2/2556 

1.4.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คือ ผลคะแนนท่ีไดจ้าก

การสอบหลงัเรียน เปรียบเทียบกบัผลการสอบก่อนเรียน โดยใช้

แบบทดสอบท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน  

1.4.3  ส่ื อการเรียน ออน ไลน์  คือ  ส่ือมัล ติ มี เดีย  ท่ี

พฒันาข้ึนเพ่ือใช้บนอีเลิร์นน่ิง http://elearningcoit.kru.ac.th

เพ่ือให้ผู ้เรียนสามารถทบทวนบทเรียน และทําความเข้าใจ

เน้ือหาไดด้ว้ยตน้เอง 

1.4.4 วิชาภาษาองักฤษสําหรับวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

คือ รายวิชาท่ีเปิดสอนสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 

3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

นักศึกษาท่ีลงทะเบียนและเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ

สาํหรับวิทยาการคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นรายวิชาในหลกัสูตรของ

สาขาวทิยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี จน

ครบกระบวนการตลอดภาคการศึกษาท่ี 1/2556 จาํนวน 21 คน 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือสาํหรับใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 

3.4.1 ส่ือมลัติมีเดียรูปแบบคลิปวิดีโอ สไลด์ เอกสาร

ประกอบการสอน และกิจกรรมการเรียนผ่านระบบจดัการการ

471

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015

http://elearningcoit.kru.ac.th/


 

เรียนรู้ เวบ็ไซต์ http://elearningcoit.kru.ac.th ภายใตร้ายวิชา

ภาษาองักฤษสาํหรับวทิยาการคอมพิวเตอร์ 

3.4.2 แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจาํนวน

ทั้ งส้ิน 120  ข้อ ท่ีได้ผ่านการวิเคราะห์ความยากง่าย ความ

สอดคลอ้งของเน้ือหา จากภาคการศึกษาก่อนหนา้ 

3.4.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู ้เรียนแบบ

เลือกตอบ 5 ระดับ  เก่ียวกับการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือ

มลัติมีเดียร่วมกบัการจดัการเรียนรู้ผ่านระบบจดัการการเรียนรู้ 

(LMS) ของมหาวทิยาลยั  

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

วเิคราะห์ขอ้มูลจากการดาํเนินการวจิยัเป็น2 ส่วนดงัน้ี 

3.5.1 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนโดยใชแ้บบทดสอบเพ่ือวดัผลการสอบก่อนเรียน 

และหลงัเรียน โดยใชส้ถิติ แบบ Paired-sample T-test 

3.5.2 วิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้รียน เก่ียวกับส่ือ

มลัติมีเดียท่ีนําไปวางไวบ้นเคร่ืองมือ LMS ของมหาวิทยาลยั 

โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

4. ผลการดําเนินการวจัิย   

จากวตัถุประสงคข์องงานวิจยัท่ีตอ้งการพฒันาส่ือมลัติมีเดีย

สาํหรับใชเ้พ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาภาษาองักฤษ

สํ าห รับ วิท ยาก ารค อ ม พิ วเต อ ร์  ดังนั้ น ผ ล ท่ี ต้อ งก าร จึ ง

ประกอบดว้ย ส่ือมลัติมีเดีย  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  และความ

คิดเห็นของผูเ้รียนเก่ียวกับส่ือท่ีได้จัดทําข้ึน ซ่ึงรายละเอียด

อธิบายดงัน้ี 

4.1 ส่ือมลัตมิเีดยี 

ได้พัฒนาส่ือมัลติมี เดียท่ีใช้ร่วมกับกิจกรรมการเรียน

ออ น ไล น์ เพ่ื อ เพ่ิ ม ผ ล สัม ฤ ท ธ์ิท างก าร เรียน  ใน รายวิชา

ภาษาองักฤษสําหรับวิทยาการคอมพิวเตอร์ โดยไดจ้ัดทาํและ

รวบรวมส่ือการสอน อาทิ วิดีโอคลิป สไลด์ เอกสารสรุป

ประเด็นหลกั เอกสารสอนเสริม เป็นตน้ ร่วมกบัการเรียนแบบ

ออนไลน์โดยนาํเสนอผ่านเวบ็ไซตก์ารเรียนการสอนออนไลน์

ของมหาวิทยาลัย http://elearningcoit.kru.ac.th (ภาพท่ี1–3) 

โดยให้นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาดงักล่าว สามารถ

เข้าเรียนและทบทวนบทเรียน ตามความต้องการตลอดภาค

การศึกษา ซ่ึงการจดัทาํส่ือการเรียนการสอนคร้ังน้ีไดค้าํนึงถึง

หลักการป้อนกลับข้อมูลท่ี เป็นประโยชน์สอดคล้องกับ

ความสามารถและความตอ้งการของผูเ้รียนไวด้ว้ย [11] 

 
 

ภาพที่ 1: ตวัอยา่งคลิปวดีิโอ หน่ึงในส่ือมลัติมีเดียสาํหรับการเรียนออนไลน์ 

 

 
 

ภาพที่ 2: พื้นท่ีให้บริการส่ือและส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูเ้รียนผูส้อน 

 

 
 

ภาพที่ 3: ตวัอยา่งส่ือสาํหรับการเรียนแต่ละบท อาทิ แบบทดสอบ สไลด ์และวดีิโอคลิป 

 

4.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้  

ผู ้เรียนสามารถใช้ส่ือการเรียนการสอนแบบออนไลน์

รายวชิาภาษาองักฤษสาํหรับวิทยาการคอมพิวเตอร์ผ่านเวบ็ไซต ์
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http://elearningcoit.kru.ac.th เพ่ือช่วยเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนรู้ โดยนําผลคะแนนท่ีได้จากการทดสอบก่อนเรียน           

มาเปรียบเทียบกบัผลการทดสอบหลงัเรียน และผลการเรียนท่ี

ไดจ้ากการเก็บคะแนนตลอดภาคเรียนโดย ผลการศึกษาพบวา่  

4.2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนเทียบกนัระหวา่ง

ร้อยละของคะแนนก่อนเรียน (x� = 66.51, S.D. =18.26) และ

ร้อยละของคะแนนสอบหลงัเรียน (x� = 33.21, S.D. = 14.14) 

พบวา่ร้อยละคะแนนสอบเฉล่ียหลงัเรียน สูงกวา่ร้อยละคะแนน

สอบเฉล่ียก่อนเรียน 33.30 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัตํ่ากว่า 
0.01 

4.2.2 เม่ือเปรียบเทียบค่าร้อยละของผลการเรียนตลอด          

ภาคการศึกษา ซ่ึงเป็นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจริง กบัค่าร้อยละ

คะแนนสอบหลังเรียนพบว่ามีค่าเฉล่ียใกล้เคียงกัน คือ อยู่ท่ี

ระดับคะแนน 69.95 และ 66.51 ตามลําดับ และเม่ือดูท่ีค่า

ความสัมพนัธ์ท่ีหาไดจ้ากสัมประสิทธ์ิของเปียร์สัน (r) ระหวา่ง

ค่าของคะแนนทั้ งพบว่า ค่าร้อยละของผลการเรียนตลอด          

ภ าค ก าร ศึ ก ษ า แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ ค ะ แ น น ส อ บ ห ลัง เรี ย น                  

มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกันในระดับ  0.911              

(sig. .000) ซ่ึงถือว่ามีค่าสูงมาก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบัตํ่ากวา่ .001  

4.3 ผลการประเมนิความคดิเห็นของผู้เรียน  

ความคิดเห็นของผูเ้รียน ต่อกิจกรรมการเรียนโดยใชก้ารเส่ือ

มัลติ มี เดียเพ่ื อการเรียน รู้แบบออน ไลน์ผ่าน ระบบ LMS 

แบ่งเป็นประเด็นหลกัไดด้งัน้ีคือ ในประเด็นความเห็นเก่ียวกบั

บทเรียนและโครงสร้างของบทเรียนโดยเฉล่ียผูเ้รียนเห็นดว้ยใน

ระดับมาก (x� = 4.32, S.D. = 0.64) โดยมีความคิดเห็นใน          

เชิงเห็นด้วยในระดับมากในทุกประเด็น ดังน้ีคือ บทเรียน         

มีความครบถว้น ลาํดบัขั้นตอนในการนาํเสนอบทเรียนมีความ

เห ม าะ ส ม  บ ท เรียน มี ค วาม น่ าส น ใจ  บ ท เรียน ส่ งเส ริม           

ความสะดวกในการเรียนท่ีไม่ว่าจะเป็นใครสามารถเรียนได ้          

ทุกท่ี ทุกเวลา บทเรียนมีความเหมาะสมกบัยคุปัจจุบนั บทเรียน

ช่วยส่งเสริมความเขา้ใจในการเรียน และท่านรู้สึกพึงพอใจกบั

บทเรียน 

ในประเด็นความคิดเห็นดา้นการออกแบบบทเรียนและการ

จดัการเรียนการสอนผ่านระบบบริหารการเรียนการสอน โดย

เฉล่ียผู ้เรียนเห็นด้วยในระดับมาก (x� = 4.13, S.D. = 0.84) 

โดยมีความเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกประเด็นขอ้คิดเห็น  

นอกจากน้ีผลจากขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูเ้รียน 

เห็นว่า ส่ือการเรียนการสอนแบบน้ีชัดเจน น่าสนใจ มีความ

เขา้ใจง่าย สามารถเรียนรู้ไดเ้ร็วครบถว้น รวมถึงช่วยให้ผูเ้รียน

ก้าวทันโลก นอกจากน้ียงัได้เสนอแนะให้เพ่ิมช่องทางการ

ติดต่อส่ือสารทาง Facebook เพ่ือให้ผู ้เรียนและผู ้สอนได้

แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัมากข้ึน 

 

5. สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 

จากข้อมูลเปรียบเทียบร้อยละคะแนนสอบก่อนเรียนท่ี              

สูงกว่าคะแนนสอบหลงัเรียน โดยเฉล่ียเท่ากบั 33.30 อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ ากว่า 0.01 สรุปได้ว่านักศึกษา

สามารถเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาภาษาองักฤษ

สําหรับวิทยาการคอมพิวเตอร์ ผ่านส่ือการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ท่ีไดจ้ดัทาํข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายช้ินของ

ทั้งในและต่างประเทศ [9, 12-14]  

เม่ือนาํมาเปรียบเทียบต่อกบัค่าร้อยละของผลการเรียนตลอด

ภาคการศึกษา ซ่ึงเป็นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจริง พบวา่มีความ

สอดคลอ้งและมีค่าใกลเ้คียงกนัเม่ือดูท่ีค่าความสัมพนัธ์ท่ีหาได้

จากสัมประสิทธ์ิของเปียร์สัน (r) ระหว่างค่าของคะแนนทั้ ง

พบว่า ค่าร้อยละของผลการเรียนตลอดภาคการศึกษา และค่า

ร้อยละคะแนนสอบหลังเรียน มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกันกันในระดับ 0.911 (sig. .000) อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบัตํ่ากว่า .001 ซ่ึงสะท้อนความสามารถของผูเ้รียน

ผา่นของสอบท่ีสอดคลอ้งกบัผลการเรียนตลอดภาคการศึกษา  

นอกจากน้ีความคิดเห็นด้านความพึงพอใจของผู ้เรียน

เก่ียวกบัส่ือมลัติมีเดียสาํหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ท่ี

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คืออยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

งานวิจยัของนิลุบล [9] ศิริชยั [13] และสรวงสุดา [14] สรุปได้

ว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถ

นาํมาใชใ้นการเรียนการสอนเพ่ือเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดเ้รียน

ดว้ยตนเองตามความสามารถ โดยลดขอ้จาํกดัดา้นเวลา สถานท่ี

ในการเรียน 

เม่ือศึกษาลึกลงไปถึงพฤติกรรมการเรียนและร่วมทํา

กิจกรรมของผูเ้รียน ซ่ึงในงานวิจัยช้ินน้ี นําเสนอในรูปของ

คะแนน ในการร่วมทาํกิจกรรมต่างๆ ระหว่างเรียนของผูเ้รียน 

ทาํให้ทราบถึงแนวโน้มความสําเร็จในการเรียน ซ่ึงสอดคลอ้ง
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กบังานของ นิลุบล [9] ท่ีอธิบายไวว้่าพฤติกรรมการเรียนของ

ผูเ้รียน มีผลต่อการเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดงันั้นการเก็บ

ขอ้มูลการร่วมกิจกรรมของผูเ้รียน เพ่ือป้อนกลบัความช่วยเหลือ

ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนจึงเป็นอีกวธีิการหน่ึงท่ี

จะช่วยทําให้ทราบถึงพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์ ซ่ึง

ผูว้จิยัจะไดศึ้กษาต่อยอดสาํหรับงานวจิยัช้ินต่อไป นอกจากน้ียงั

มีขอ้เสนอแนะสําหรับผูท่ี้ตอ้งการนาํผลวิจยัไปใชแ้ละสําหรับ

การวจิยัคร้ังต่อไป ดงัต่อไปน้ี 

ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้มีดงัน้ีคือ  

1. ในการเรียน ผูเ้รียนจะไดรั้บประโยชน์มากน้อยเพียงใด

ข้ึนอยูก่บัผูเ้รียนเป็นสาํคญั ผูส้อนทาํไดเ้พียงจดัทาํส่ือการเรียน

การสอนแบบมลัติมีเดีย คิดกิจกรรม ตั้ งกฎเกณฑ์การเขา้ร่วม

กิจกรรม ใหข้อ้เสนอแนะในประเด็นกิจกรรมต่างๆ แต่ประเด็น

สําคัญคือ ผู ้เรียนต้องมีความรับผิดชอบ และใส่ใจศึกษาหา

ความรู้ดว้ยตนเอง 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป มีดงัน้ีคือ 

1.ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมและ

ปฏิสัมพันธ์ของผู ้เรียน ในการทํากิจกรรมการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ ท่ีส่งผลท่ีส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 

2.ป ระ ยุก ต์ ใช้ ส่ื อ ก าร เรี ยน  ห รือ เท ค โ น โ ล ยี ใน ก าร

ติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั และตรงกบัความสนใจของผูเ้รียนเขา้

มาร่วมเป็นส่วนหน่ึงของระบบการเรียนการสอนออนไลน์  

3. ขยายผลการศึกษ าท่ี ได้  เพ่ื อปรับใช้ในการพัฒ น า

เคร่ืองมือสําหรับรายวิชาอ่ืนๆ ต่อไป  หรือทดลองใช้กับ

นกัศึกษากลุ่มใหม่ ๆ เพ่ือตรวจสอบความเช่ือมัน่ของผลท่ีไดรั้บ 
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บทคัดย่อ 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการและสนับสนุนการทํา

โครงงานของนักศึกษา หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  เพ่ือสนับสนุน 

การจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาท่ัวไปแบบกลุ่มใหญ่ ซ่ึง

ใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน ระบบ

รองรับการให้บริการรับส่งงาน การบันทึก และรายงานผล

คะแนนของนักศึกษา การจองพบผู้ สอน และสนับสนุน

ผู้บริหารในการออกสถิติรายงานการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาท่ัวไป ดาํเนินการพัฒนาระบบโดยการเช่ือมโยงฐานข้อมูล

กลางของหน่วยงานให้สามารถบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ

ร่วมกันได้ รวมท้ังการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด ในการ

จัดการฐานข้อมูลของนักศึกษา ทาํให้เกิดความถูกต้อง รวดเร็ว 

และลดข้อผิดพลาดในการประเมินผลการเรียนของนักศึกษาท่ี

ลงทะเบียนเรียนรายวิชาศึกษาท่ัวไป ผลการประเมินคุณภาพ

ของระบบ โดยผู้ เช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน มีค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากับ 

4.54 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) เท่ากับ 0.53 ซ่ึงสรุป

ได้ว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้นน้ันมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับดีมาก 

และสามารถนาํไปประยกุต์ใช้งานได้ 

คาํสําคญั: ระบบบริหารจดัการเรียนการสอน  บารโคด้          

การเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน 

 

Abstract 
A development of the management system and support the 

students’ project in General Education Courses aims to 

support the teaching and learning process in General 

Education courses (large group) by using learning 

process management on project based learning for 

submission, record and report students’ score, making an 

appointment to the lecturer, and also helping the 

executive by issuing the statistical reports of teaching of 

General Education courses. The system has developed by 

linking the central database of each agencies for more 

convenient to manage the data information together. 

Moreover, the application of Barcode Technology has 

implemented in manage the database of student for 

increase the accuracy and decrease the errors and 

processing time in the evaluation of students who 

enrolled in General Education courses. The performance 

results in terms of user satisfaction using statistic are 

average and standard deviation which evaluated by 

experts and users given as very good satisfaction with 

4.54 and 0.5 for average and s.d.srespectively and can be 

applied in the future. 

 Keywords: Learning Management System, Barcode,  

                     Project Based Learning. 

1. บทนํา 

หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป เป็นรายวิชาท่ีเปิดสอนในหลกัสูตร

วิชาการศึกษาทั่วไป โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา              

ได้เปิดสอนในระดับปริญญาตรี เพ่ือมุ่งพัฒนาบัณฑิตให้มี

ลกัษณะความเป็นพลเมืองโลก และพลเมืองไทย ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ดว้ยการเรียนรู้แบบ

บู รณ าก าร [1] ซ่ึ ง มี นั ก ศึ ก ษ าล งท ะเบี ยน เรียน ป ระม าณ              

10,000-30,000 รายต่ อ ภ าค เรียน  มี ผู ้ส อ น แ ล ะผู ้ช่ วยส อ น 

ประมาณ 60 คน มีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีให้บริการ 

ผู ้สอ น  ผู ้ช่ วยสอ น  และนักศึ กษ า เช่น  ระบ บ อี เลิ ร์น นิ ง             

การพฒันาระบบบริหารจดัการและสนับสนุน 

การทําโครงงานของนักศึกษา หมวดวชิาศึกษาทั่วไป 
Development of the Management System and Support  

the Students’ Project in General Education Courses 
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(e-Learning) ระบบตรวจสอบผลการเรียน และระบบสอบ          

วดัความรู้ เพ่ือการสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาทัว่ไป 

จากการนาํเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใชน้ั้น ยงัพบปัญหาในการ

จดัการเรีบยนการสอน ดงัน้ี คือ การวดัประเมินผลการเรียนของ

นักศึกษาบางรายยังมีความผิดพลาดในส่วนของคะแนน

โครงงาน  การรับและส่งโครงงานล่าชา้ การนดัหมายผูส้อนนั้น

ตอ้งทําในแบบฟอร์มท่ีจุดบริการ ไม่มีหลกัฐานยืนยนัการส่ง

โครงงาน และการรายงานผลคะแนนโครงงานล่าชา้[2] 

ดงันั้นเพ่ือลดปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงเล็งเห็นถึงความสาํคญั

ในการพัฒ นาระบบบริหารจัดการและสนับสนุนการทํา

โครงงานของนักศึกษา หมวดวิชาศึกษาทั่วไป สํานักวิชาการ

ศึ ก ษ าทั่ ว ไ ป แ ล ะ น วัต ก ร ร ม ก าเรี ย น รู้ อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา เพ่ือสนบัสนุนการจดัการเรียน

การสอน และให้บริการกับผูส้อน ผูช่้วยสอน นักศึกษา และ

สนบัสนุนผูบ้ริหารในการกาํกบั ติดตามผลการดาํเนินงานดา้น

การจัดการเรียนการสอน รายวิชาศึกษาทั่วไป  ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2. ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

สภาพปัจจุบันและแนวโน้มของวิชาการศึกษาทั่วไปใน

ประเทศไทย จากการวิจยัเชิงสํารวจ พบว่าความเขา้ใจในวิชา

การศึกษาทัว่ไปในระหวา่งผูบ้ริหาร อาจารย ์และนกัศึกษา ยงัมี

ความแตกต่างกนั แต่ก็มีจุดร่วมกนั คือ เนน้การให้ผูเ้รียนมีโลก

ทัศน์ ท่ีกว้างข้ึน ส่วนเน้ือหานั้ น เน้นไปท่ีการนําไปใช้ใน

ชีวิตประจําวนั และแนวโน้มของวิชาการศึกษาทั่วไปนั้ น

ต้องการให้มีการวิจัย ค้นควา้ และพัฒนารายวิชาใหม่ ๆ ข้ึน             

มีการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดี และมีการค้นควา้ใหม่ๆ ท่ีทําให้

การศึกษาทั่วไปมีคุณภาพและมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน[3] การ

จดัการเรียนการสอนแบบโครงงานนั้น การดาํเนินโครงงาน           

ทุกขั้ นตอน ผู ้เรียนต้องเป็นผู ้ดําเนินการเอง โดยมีอาจารย ์         

ท่ีมอบหมายงานทาํหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษา คอยให้คาํแนะนาํ และ

ขอ้เสนอแนะ ในการดําเนินงานโครงงาน มีขั้นตอนท่ีสําคัญ 

ประกอบด้วย การคิด และเลือกหัวเร่ือง การศึกษาเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้ง การเขียนเคา้โครงของโครงงาน การปฏิบติัโครงงาน 

การเขียนรายงาน และการแสดงผลงาน [4] 

จากการศึกษาสภาพปัญหาการเรียนวิชาการศึกษาทั่วไป 

ของนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา เพ่ือ

ศึกษาสภาพปัญหาใน 3 ดา้น คือประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัการ

เขา้ชั้นเรียน การส่งงาน และการสอบของนกัศึกษา ในภาคเรียน

ท่ี 1/2555 พบวา่ดา้นการเขา้ชั้นเรียน โดยภาพรวมระดบัปัญหา

อยูใ่นระดบันอ้ย  ประเด็นปัญหาดา้นการมอบหมายงานประจาํ

วิชาพบว่านักศึกษาไม่ทราบว่ามีการมอบหมายงานในวิชา              

ไม่ทราบรายละเอียดของงานท่ีต้องส่ง มีค่าใช้จ่ายในการทํา

โครงงานสูง เม่ือมีปัญหาในการทาํโครงงานไม่สามารถปรึกษา

ใครได้  ไม่ทราบระเบียบการส่งงาน สถานท่ีส่งงาน  และ

ประเด็นปัญหาดา้นการสอบโดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย [5]  

ปี 2556 ทาํการศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละความพึงพอใจของ

นักศึกษา ท่ีมีต่อระบบสนับสนุนการเรียนการสอนรายวิชา

ศึกษาทัว่ไป มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา พบว่านักศึกษา

ใช้งานระบบเฉล่ีย 30 นาทีต่อคร้ัง  เพ่ือตรวจสอบคะแนน

กิจกรรม และรายงานการเขา้เรียนของตนเอง นักศึกษามีความ

พึงพอใจต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับดี มีขอ้เสนอแนะให้

พฒันาระบบสร้างปกรายงาน รวมถึงระบบให้บริการรับและส่ง

งานนักศึกษา [6] จากการพฒันาระบบสนับสนุนการเรียนการ

สอน  สํานักวิชาการศึกษาทั่วไป  ฯ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ               

สวนสุนันทา เพ่ือให้บริการผูส้อนในการบันทึกเวลาการเข้า

เรียน การจัดเก็บคะแนน การคาํนวณเกรด และการประเมิน

ผูส้อน มีการพฒันาระบบโดยใชเ้คร่ืองมือ ดงัน้ี Client-Server, 

HTML, PHP, Database, Flash & Flex แ ล ะ  Barcode            

ผลการพฒันาระบบอยูใ่นระดบัดี และนาํมาประยกุตใ์ชง้านได้

จริง [7] จากการศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัด

อาจารยท่ี์ปรึกษาทางวิชาการสาํหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี  ท่ีสามารถบันทึก แก้ไข คน้หา 

และแสดงผลข้อมูล เพ่ือใช้ในการจัดอาจารย์ท่ีปรึกษาทาง

วิชาการสําหรับนักศึกษานั้ น มีผลประเมินอยู่ในระดับมาก 

ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาระบบดงัน้ี  คือระบบยงั

ไม่สามารถเรียกใช้ขอ้มูลท่ีตอบสนอง กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง 

และนักศึกษาได้อย่างเต็มท่ี ควรเพ่ิมรายงานเชิงสถิติ จาํนวน

นกัศึกษาต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา โดยเปรียบเทียบระหวา่งสาขาวชิา 

และควรเพ่ิมช่องทางการนดัหมายระหวา่งอาจารยท่ี์ปรึกษา กบั

นกัศึกษาอยา่งเป็นระบบ[8]  จากการศึกษาการนาํบตัรประจาํตวั
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นักเรียนติดแถบบาร์โค้ด  (Barcode) เพ่ือพิสูจน์ตัวตนของ

ผู ้เรียน การตรวจสอบการเข้าเรียน   การรับบริการในห้อง

พยาบาล  ห้องสมุด ทําให้ผูใ้ช้ระบบสามารถตรวจสอบการ    

เขา้เรียนของผูเ้รียน การสืบประวติัผูป่้วย ในห้องพยาบาล   การ

สืบคน้ประวติัสมาชิก และให้บริการของห้องสมุด ซ่ึงระบบ

สามารถใชง้านไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ [9]  จาก

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีบาร์โคด้ ในโรงงานผลิตท่อช้ินส่วน

ยานยนต์  เพ่ือลดภาระการสร้าง บันทึกเอกสารการผลิตท่ี           

แต่ เดิ ม เขี ยน ด้วยมื อ เป ล่ียน เป็ น การสร้างอัต โน มัติ จาก

คอมพิวเตอร์ ซ่ึงสามารถลดขอ้ผิดพลาด และเกิดความรวดเร็ว

ของขอ้มูลด้านการผลิต ลดความซํ้ าซ้อนขอ้มูลเดิม โดยสร้าง

ศูนย์กลางข้อมูลท่ีทุกฝ่ายเข้าถึงข้อมูลร่วมกันได้  และเพ่ือ

ประหยดัตน้ทุนจากการใชก้ระดาษท่ีมีจาํหน่ายทัว่ไป รวมถึงลด

ปัญหาการคืนสินคา้จากลูกคา้ เน่ืองมาจากรายละเอียดของป้าย

กํากับ สินค้าไม่ชัด เจน  ทําให้องค์กรดําเนิ งาน ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ [10]   

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้รอบแนวคิดใน

การวจิยั ดงัภาพท่ี 1  

  
ภาพที ่1:  กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

จากภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย นํามาซ่ึงการ

พฒันาระบบบริหารจดัการและสนับสนุนการทาํโครงงานของ

นักศึกษา หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ได้พัฒนาระบบข้ึนโดย

เช่ือมต่อฐานขอ้มูลทั้ งหมดของหน่วยงาน เพ่ือสนับสนุนการ

จัดการเรียนการสอน การรับส่งงาน การประเมินผลคะแนน 

การรายงานผลคะแนนโครงงานของผูส้อน และผูช่้วยสอน 

สนับสนุนการให้บริการนักศึกษาในทําโครงงานประจาํวิชา 

เช่น การให้บริการจองพบผูส้อนเพ่ือขอรับคาํปรึกษา การพิมพ์

ปกรายงาน ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด ในการจัดการ

ฐานขอ้มูลของนกัศึกษา และระบบสามารถตอบสนองผูบ้ริหาร

ในการออกรายงานผลการดาํเนินงานการจดัการเรียนการสอน 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือนาํไปวางแผนการจดัการเรียนการ

สอนในภาคเรียนต่อไป 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการและสนับสนุนการทํา

โครงงานของนักศึกษา หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  มีขั้นตอนการ

ดาํเนินงานดงัน้ี  

3.1 การรวบรวมและศึกษาข้อมูลจากผูเ้ก่ียวขอ้ง สามารถ

สรุปกระบวนการจดัการเรียนการสอนรายวชิาศึกษาทัว่ไป แบบ

ใชโ้ครงงานทุกรายวชิา ไดด้งัภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2:  ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนแบบใชโ้ครงงาน 

 

 

 

 

ปกรายงานและ

บาร์โคด้ 

แจง้การส่งงาน

ทนัที 

รายการจองพบ

ผูส้อน 

ผลการทาํ

โครงงาน 

จดัการกิจกรรม

โครงงาน 

สแกนบาร์โคด้

กลุ่มโครงงาน 

 

จดัการตารางจอง

พบผูส้อน 

สรุปผลการ

เรียนการสอน 

อาจารยม์อบหมายโครงงานประจาํวิชา 

ลงช่ือส่งช้ินงานท่ี  One-stop service สาํนกั 

เร่ิมตน้ 

นกัศึกษาแบ่งกล่มตามท่ีอาจารยก์าํหนด 

นกัศึกษาเสนอหวัขอ้โครงงาน (ระยะท่ี 1) 

 

ลงช่ือรับ ส่งงานในแบบฟอร์มท่ีสาํนกัฯและ  

นกัศึกษาดาํเนินการตามแผน(ระยะท่ี 2) 

จดัทาํเล่มรายงานและนาํเสนอผลงาน 

 

ผูช่้วยสอนบนัทึกคะแนนโครงงาน 

สรุปและรายงานคะแนนโครงงานให้อาจารยแ์ละ

 

เสร็จส้ิน 

ไม่อนุมติั 

อนุมติั 

ไม่ผา่น 

ผา่น 

ผูส้อนอนุมติั 

ผูส้อนตรวจ 
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3.2xการวเิคราะห์และออกแบบระบบ โดยออกแบบเสน้ทาง

การไหลของขอ้มูลในระบบ (Context Diagram Level 0) ซ่ึง

แสดงภาพรวมทั้งหมดของระบบไดด้งัภาพท่ี 3 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3:   เส้นทางการไหลของขอ้มูลในระบบ 

จากภาพท่ี 3  แสดงเสน้ทางการไหลของขอ้มูลโดยรวมของ

ระบบ โดยมีผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มผูดู้แล

ระบบ ทําหน้าท่ีในการจัดการข้อมูลพ้ืนฐานทั้ งหมด  กลุ่ม

ผูส้อนและผูช่้วยสอน ใชง้านระบบในการจดัการกิจกรรม สร้าง

ตารางนดัหมายนกัศึกษา การรับส่งโครงงาน การบนัทึกคะแนน

ของนักศึกษา และสามารถสืบค้นข้อมูลได้  กลุ่มนักศึกษา          

ใช้งานระบบในการจัดการสมาชิกกลุ่ม  และเสนอหัวข้อ

โครงงาน  เพ่ือให้ระบบสร้างปกรายงานและบาร์โค้ดกลุ่ม 

พร้อมกับใบรายการรับส่งงานได้ การจองพบผู ้สอน  เม่ือ

นกัศึกษานาํช้ินงานไปส่งแลว้ ก็สามารถตรวจสอบคะแนนจาก

ระบบได้ทันที  และส่วนของผู ้บริหาร สามารถกํากับและ          

ดูรายงานผลการเรียนการสอนหมวดวชิาศึกษาทัว่ไปในรูปแบบ

ขอ้มูล สถิติ และกราฟได ้ในส่วนของการออกแบบหนา้จอการ

ใชง้านนั้น ไดอ้อกแบบให้สอดคลอ้งกับระบบเดิม เพ่ือความ

ความสะดวก รวดเร็วในการใชง้าน ของผูใ้ชง้านทุกกลุ่ม 

3.3 การพฒันาระบบนั้ น ได้ดําเนินการพฒันาระบบด้วย

โปรแกรมภาษา PHP, HTML, Database และประยุกต์ใช้

เทคโนโลยบีาร์โคด้ในการจดัการฐานขอ้มูลนกัศึกษา  

3.4xการประเมินผลระบบท่ีพฒันาข้ึน ได้ทาํการทดสอบ

ระบบและประเมินผลความพึงพอใจของระบบ โดยผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นคอมพิวเตอร์  

4. ผลการดําเนินงาน  

จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล เพ่ือนาํไปวิเคราะห์ และ

ออกเบบระบบบริหารจัดการและสนับสนุนการทาํโครงงาน

ของนักศึกษา หมวดวิชาศึกษาทั่วไปนั้น ได้ดาํเนินการพฒันา

ระบบ แลว้ทาํการทดสอบระบบและประเมินผลโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

จาํนวน 5 คน ซ่ึงไดผ้ลการดาํเนินการดงัน้ี 

4.1*ผลการพัฒนาระบบ  ผู ้วิจัยได้ทําการพัฒนาระบบ 

สําหรับการเขา้ใช้งานโดย นักศึกษา ผูส้อน ผูช่้วยสอน และ

ผูบ้ริหาร ซ่ึงการเขา้ใชง้านระบบ (Login) สําหรับให้ผูใ้ช้งาน

ใหก้รอกช่ือผูใ้ชง้าน และรหสัผา่นตามท่ีไดรั้บ ระบบจะใหสิ้ทธ์ิ

การใชง้านตามระดบัของผูใ้ชง้าน แสดงดงัภาพท่ี 4 

 

ภาพที ่4: หนา้จอการเขา้ใชง้านระบบ  

สาํหรับการจดัการขอ้มูลโครงงานของนกัศึกษาโดยหวัหนา้

กลุ่มเป็นผูบ้นัทึกหัวขอ้โครงงาน อาจารยท่ี์ปรึกษา และสมาชิก

กลุ่ม ตามจาํนวนท่ีผูส้อนกาํหนดไวใ้นระบบ ซ่ึงสามารถ แกไ้ข

ขอ้มูลไดต้ามช่วงเวลาท่ีผูส้อนกาํหนดไว ้แสดงดงัภาพท่ี 5 

 

ภาพที ่5: หนา้จอสาํหรับจดัการขอ้มูลโครงงานของนกัศึกษา 

 - ขอ้มลูพ้ืนฐาน

ประจาํรายวิชาศึกษา

ทัว่ไป 

 

 

ระบบบริหารจดัการ และ

สนบัสนุนการทาํโครงงาน

ของนกัศึกษา 

หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 

 

0 

ผูดู้แลระบบ ผูส้อนและผูช่้วยสอน 

นกัศึกษา ผูบ้ริหาร 

- จดัการขอ้มลูรายวิชา 
- จดัการขอ้มลูผูส้อนและผูช่้วยสอน 
- จดัการขอ้มลูนกัศึกษา 
 
 

- จดัการกิจกรรม 

- จดัการตารางนดัหมายนกัศึกษา 

- สืบคน้ขอ้มลูการทาํโครงงาน 

- บนัทึกการรับและส่งโครงงาน 

- บนัทึกคะแนนโครงงาน 

- ปกรายงาน 

- ใบรับ-ส่งงาน 

- กาํหนดการพบผูส้อน 

- รายผลการส่งโครงงาน 

- จดัการสมาชิกกลุ่ม 

- จดัการขอ้เสนอโครงงาน 

- จองพบอาจารยผ์ูส้อน 

- ตรวจสอบคะแนน 

- รายงานการเสนอหวัขอ้โครงงาน 

- รายงานการจองพบอาจารย ์

- รายงานคะแนนโครงงาน 

- กาํกบัการบริหาร

จดัการะบบ 

- รายงานผลการ

จดัการเรียนการสอน 

หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 
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เม่ือนักศึกษาคลิกปุ่มพิมพ์ปกรายงาน ระบบจะแสดงปก

รายงาน และใบรับส่งงาน ท่ีได้จากการบันทึกข้อมูลของ

นักศึกษา ระบบจะสร้างหมายเลขโครงงาน และบาร์โค้ด

หมายเลขโครงงาน เพ่ือใชใ้นการบนัทึก รับส่งงาน และใชใ้น

ก ารบัน ทึ ก ค ะแ น น โค รงงาน ข อ งส ม าชิก ก ลุ่ ม ทั้ งห ม ด               

แสดงดงัภาพท่ี 6 

 

ภาพที ่6:  หนา้จอแสดงปกรายงานกลุ่มของนกัศึกษา 

ในกรณีท่ีนักศึกษาต้องการพบผู ้สอนเพ่ือขอรับคําปรึกษา          

ในระหว่างทาํโครงงาน หรือการจองเวลาเพ่ือนําเสนอผลงาน

นั้นนักศึกษาสามารถจองพบผูส้อนในระบบไดต้ามตารางเวลา      

ท่ีผูส้อนกาํหนดไว ้ซ่ึงผูส้อนจะดูรายงานการจองพบจากระบบ 

ได้ทุกวนั และให้นักศึกษาเขา้พบผูส้อนได้ตามเวลา สถานท่ี        

ท่ีจองไวใ้นระบบ  แสดงดงัภาพท่ี 7 

 

ภาพที ่7:  หนา้จอสาํหรับนดัหมายผูส้อน 

ระบบจะรายงานสถานะการส่งงานของนักศึกษาทันที ท่ีนํา

ช้ินงานไปส่งและรายงานผลคะแนนเม่ือผูช่้วยสอนบันทึก

คะแนนในระบบ ซ่ึงนกัศึกษาสามารถตรวจสอบผลไดท่ี้ระบบ

ตรวจสอบคะแนน  นอกจากน้ีระบบยงัสนับสนุนผูส้อนให้

สามารถค้นหาข้อมูลโครงงานของนักศึกษาจากหมายเลข

โครงงาน และแก้ไขคะแนนโครงงานแบบกลุ่ม หรือแบบ

รายบุคคลได้  ในกรณีทาํการบันทึกผลคะแนนแลว้ แต่ตรวจ

พบว่าต้องแก้ไขคะแนนรายบุคคล ก็สามารถดําเนินการให้

คะแนนรายบุคคลได้ โดยคลิกท่ี เค ร่ืองมือแก้ไขท่ีรายช่ือ

นกัศึกษา แสดงดงัภาพท่ี 8 

 

ภาพที ่8:  หนา้จอสาํหรับบนัทึกคะแนนโครงงานของนกัศึกษา 

เม่ือดาํเนินการจดัการเรียนการสอนเสร็จส้ินแลว้ ระบบจะ

รายงานผลการดําเนินการจัดการเรียนการสอนประจําวิชา 

สาํหรับผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย ขอ้มูลรายวิชา ขอ้มูลผูส้อน และ

ผูช่้วยสอน จาํนวนนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนทั้งหมด และสรุป

ค่าระดบัคะแนน ผลการเรียนของนักศึกษาทั้งหมด ในรูปแบบ

ตารางสรุปผล และกราฟสรุปผลการเรียน แสดงดงัภาพท่ี 9  

 

ภาพที ่9: ผลการจดัการเรียนการสอนประจาํวิชาสาํหรับผูบ้ริหาร 

4.2 ผลการประเมินระบบ ผูว้ิจยัไดท้าํการประเมินคุณภาพ

ของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน จาํแนกหัวขอ้ในการ

ประเมิน 4 ดา้น คือ ดา้นความสามารถของระบบ (Functional 

Requirement Test) ด้าน ก าร ทํ าง าน ไ ด้ต าม ฟั งก์ ชัน งาน 

(Functional Test) ด้ า น ค ว า ม ง่ า ย ต่ อ ก าร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ 
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(Usability Test) และด้านการรักษาความปลอดภยั (Security 

Test) แล้ว ทําการวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินคุณภาพ

ระบบทั้ง 4 ดา้น แสดงดงัตารางท่ี 1  

ตารางที ่1: ผลการประเมินคุณภาพระบบ 

รายการประเมิน 
ความพงึพอใจ 

x  S.D แปลผล 

1.ความสามารถของระบบ 4.62 0.52 ดีมาก 

2.การทาํงานไดต้ามฟังกช์นังาน 4.62 0.52 ดีมาก 

3.ความง่ายต่อการใชง้านระบบ 4.40 0.56 ดี 

4.การรักษาความปลอดภยัขอ้มูล 4.40 0.53 ดี 

สรุปผลการประเมินโดยรวม 4.54 0.53 ดีมาก 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินระบบด้านความสามารถของ

ระบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.62 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52  ผลการประเมินระบบ

ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังาน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

ดีมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.52 ผลการประเมินระบบดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 ผลการประเมินระบบด้านการ

รักษาความปลอดภยั ของขอ้มูลในระบบ มีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.53  และระดับความพึงพอใจของระบบโดยรวมมีความ              

พึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก พบว่า มีค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากับ 4.54 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.53   

5. สรุป  

จากการพฒันาระบบบริหารจัดการและสนับสนุนการทํา

โครงงานของนกัศึกษา หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป ไดมี้การทดสอบ

ใชง้านระบบ และประเมินคุณภาพระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ ผลการ

วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของระบบโดยรวม สรุปได้ว่า 

ระบบท่ีพฒันาข้ึน สามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ 

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก 

ข้อเสนอแนะ ในการพัฒนาระบบคร้ังต่อไป ควรมีการ

พฒันาระบบให้สามารถรองรับการใช้งาน และการแสดงผล

ของระบบผ่านเคร่ืองมือส่ือสาร (Smart phone)  และอุปกรณ์

แทบ็เลต็ (Tablet) ทุกประเภท  
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บทคัดย่อ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นเครือข่ายท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร 

แบ่งปันข้อมูล รูปภาพ ในกลุ่มเพ่ือนและครอบครัว ท่ีเข้ามามีบทบาท

ต่อชีวิตประจําวันมากขึ้น แต่เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอยู่ ใน

ปัจจุบันไม่ได้ออกแบบเพ่ือรองรับการใช้งานสําหรับผู้ ใช้งานท่ีเป็น

ผู้สูงอาย ุงานวิจัยนีจึ้งนาํเสนอแนวทางการออกแบบการสร้างเนือ้หาบน

เวบ็ไซต์สาํหรับผู้ สูงอาย ุเพ่ือให้นักออกแบบระบบสามารถนาํแนวทาง

ในการออกแบบนี้ไปใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์สังคมออนไลน์ให้

เหมาะสมสําหรับผู้ สูงอายุ โดยจากการประเมินความยากง่ายในการ

เรียนรู้และการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างผู้ สูงอายจุาํนวน 

30 คน พบว่ากลุ่ มผู้ สู งอายุสามารถเรียนรู้การใช้งานเว็บไซต์ ท่ี

พัฒนาขึ้นได้ดีกว่า และมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ท่ีพัฒนาขึ้น

มากกว่าเวบ็ไซต์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

คาํสําคญั: ผูสู้งอาย ุ ผูใ้ชท่ี้เป็นผูสู้งอาย ุ การสร้างเน้ือหา เครือข่าย

สงัคม แนวทางการออกแบบ  

 

Abstract 
Online social network is a network used for 

communicating, sharing photos and information among 

friends and family. It plays more important role in our 

daily life. However, the existing social networks have not 

been designed to support elderly users. Therefore, this 

paper presents design guidelines for creating content on 

web sites for the elderly user. Web or application 

designers can use these design guidelines in developing 

an online social network site that is suitable for the 

elderly. The evaluation of difficulty in learning and 

satisfaction from a sample of 30 people found that the 

senior could learn to use the developed site more easily 

and were more satisfied with the developed site than an 

existing social network site.  

Keywords: elderly, elderly users, creating content, social 
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1. บทนํา 

ในยคุท่ีอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทในชีวติประจาํวนัของทุก

เพศ ทุกวยั ทาํให้การติดต่อส่ือสารระหว่างกนัมีความสะดวก

มากข้ึน โดยเฉพาะการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์  ซ่ึงเป็นท่ีนิยมมากข้ึนในปัจจุบัน ผลการสํารวจ

พฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2557 พบว่าคน

ไทยใช้เวลาบนโลกอินเทอร์เน็ตโดยประมาณ 7.2 ชัว่โมง/วนั 

ในปี 2557 เพ่ิมมากข้ึนจากปี 2556 ท่ีมีการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

4.6 ชัว่โมงต่อวนั และการพูดคุยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

เป็นกิจกรรมอนัดบัแรกของการใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นอุปกรณ์

เค ล่ื อ น ท่ี  สํ าห รั บ ก ลุ่ ม ผู ้ สู งอ ายุ  จําน วน ชั่วโ ม งก าร ใช้

อินเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงข้ึนเช่นเดียวกนัจาก 20.5 ชัว่โมง/สปัดาห์ ใน

ปี 2556 เพ่ิมเป็น 29.6 ชัว่โมง/สปัดาห์ในปี 2557 [1] การใชง้าน

อินเทอร์เน็ตแต่ละคร้ังของกลุ่มผูสู้งอายุใชร้ะยะเวลาค่อนขา้ง

นาน และช้ามากกว่าผูใ้ชง้านในวยัอ่ืน (25-60 ปี) ทั้ งน้ีเป็นผล

จากประสิทธิภาพการทาํงานของร่างกายทั้ งเร่ืองการมองเห็น 

ความคล่องแคล่วและประสาทการรับรู้ท่ีเร่ิมลดหรือชา้ลง อีกทั้ง

เวบ็ไซตท่ี์ใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั มีจาํนวนขอ้มูลท่ีมากเกินไปบน

หน้าเว็บไซต์ [2]  มีการโฆษณาบนหน้าเว็บไซต์ท่ีเบ่ียงเบน

ความสนใจ มีเนวิเกชันหรือเมนูบาร์ท่ีบอกข้อมูลไม่ชัดเจน 

ปัญหาในการออกแบบเหล่าน้ี ส่งผลให้ผูสู้งอายุไม่สามารถใช้

งานเวบ็ไซต์ไดอ้ย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ควรมี

การออกแบบเว็บไซต์ท่ีเหมาะสําหรับกลุ่มผู ้สูงอายุเพ่ิมข้ึน  

แนวทางในการออกแบบการสร้างเนือ้หาบนเวบ็ไซต์สําหรับผู้สูงอายุ 
Design guidelines for creating content on web sites for  

elderly users  
 

ณัฐกานต์ บุญรอด (Nathakarn Boonrod) และทิพยา จินตโกวิท (Thippaya Chintakovid) 

ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
nathakarn.b@gmail.com, thippaya.c@it.kmutnb.ac.th 

 
481

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง มีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับ

ผูสู้งอายใุนฐานะผูส้ร้างเน้ือหาออนไลน์ ในการแบ่งปันขอ้มูล 

หรือเล่าเร่ืองราวประสบการณ์ในชีวิตประจําว ัน  เพ่ือให้

ผูสู้งอายใุชใ้นการติดต่อกบัครอบครัว หรือเพ่ือนท่ีอยูห่่างไกล 

[3], [4]  อย่างไรก็ตาม งานวิจัยดังกล่าวไม่ได้นําเสนอแนว

ทางการออกแบบท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรับการสร้างเน้ือหา การ

แบ่งปันขอ้มูล หรือรูปภาพของผูสู้งอาย ุนอกจากน้ี จากผลการ

สํารวจ [5]  พบว่าผูสู้งอายนิุยมใชแ้ท็บเล็ตเป็นอุปกรณ์ในการ

เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตบ่อยท่ีสุด งานวิจัยน้ีจึงศึกษาแนวทางการ

ออกแบบการสร้างเน้ือหาบนเว็บไซต์สําหรับผูสู้งอายุ  โดย

พฒันาแอปพลิเคชนัท่ีสามารถแสดงผลบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีได ้
(mobile website) 
 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ผูสู้งอายุเป็นวยัท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงทั้ งทางร่างกายและ

กระบวนการคิด  การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อการ

มองเห็น การได้ยิน การเคล่ือนไหว กระบวนการรับรู้ ทั้ ง

ความจําและความคิด  การใช้งานเว็บไซต์ของผู ้สูงอายุนั้ น 

ยอ่มจะมีขอ้จาํกดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

ตามวัย  [6], [7], [8], [9] ข้อจํากัด เห ล่าน้ี ทําให้ การทํางาน

เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของผูสู้งอายไุม่ประสบความสาํเร็จ ดงันั้น 

มีงานวิจยัจาํนวนหน่ึงท่ีนาํเสนอแนวทางการออกแบบเวบ็ไซต์

ให้เหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุเช่น National Institute on Aging 

and National Library of Medicine (NIA/NLM) [10] 

นาํเสนอแนวทางการออกแบบเวบ็ไซตใ์หเ้หมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ

ไดแ้ก่ การออกแบบขอ้ความท่ีให้ผูสู้งอายสุามารถอ่านได ้การ

ออกแบบขอ้มูลบนเวบ็ไซตใ์หง่้ายต่อการใชง้านสาํหรับผูสู้งอาย ุ

และการออกแบบเก่ียวกบัส่ือมลัติมิเดียต่างๆ 

Hart และคณะ [11] นําเสนอผลการประเมินเว็บไซต์ท่ีถูก

ออกแบบสาํหรับผูสู้งอาย ุเพ่ือทดสอบวา่แนวทางการออกแบบ

ท่ีรองรับผู ้สูงอายุ มีความเหมาะสม ง่ายต่อการใช้งาน มี

ประสิทธิภาพ และผู ้สูงอายุมีความพึงพอใจหรือไม่  จาก

ผลการวิจยัพบวา่เวบ็ไซตส่์วนใหญ่ท่ีใชแ้นวทางการออกแบบ

เพ่ือรองรับผูสู้งอายุ ประสบผลสําเร็จในการทํางาน แต่ไม่มี

ประสิทธิภาพ งานวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่าการใช้แนวทางการ

ออกแบบและการทดสอบการใชง้านโดยผูสู้งอายคุวบคู่กนัลว้น

มีความสาํคญัต่อการออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรับผูสู้งอาย ุ 

Sun และ Zhao [12] สํารวจคุณลักษณะทางกายภาพและ

สติปัญญาของผูสู้งอาย ุร่วมกบัแนวทางการออกแบบการเขา้ถึง

เวบ็ไซต์ของ W3C และนาํเสนอแนวทางการออกแบบในการ

เรียนรู้เว็บไซต์สําหรับผู ้สูงอายุ ประกอบด้วย  4 ส่วน คือ 

ความ สามารถใน ก ารรับ รู้  ความ สาม ารถ ใน การใช้งาน 

ความสามารถในการเข้าใจ และความสามารถในการรองรับ

หลายเทคโนโลย ี 

นอกจากน้ี  มีงานวิจัยท่ีนําเสนอแนวทางการออกแบบ

สาํหรับผูสู้งอาย ุโดยการทบทวนงานวิจยัเก่ียวกบัแนวทางการ

ออกแบบสําหรับผูสู้งอายุ และแบ่งแนวทางการออกแบบเป็น

ประเภทต่างๆ จากนั้นนาํมาทดสอบกบัผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้าน

ว่ามีความเหมาะสมกับผู ้สูงอายุหรือไม่ ผลการวิจัยได้แนว

ทางการออกแบบสาํหรับผูสู้งอาย ุซ่ึงแบ่งเป็น 38 แนวทาง และ 

11 ประเภท โดยแนวทางท่ีไดค้รอบคลุมในส่วนดงัต่อไปน้ี การ

ออกแบบปุ่มเป้าหมาย การใชก้ราฟิก เนวเิกชนั  คุณลกัษณะของ

เวบ็เบราวเ์ซอร์ การออกแบบการวางโครงร่างเน้ือหา  ลิงก ์ การ

ออกแบบท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ของผูใ้ช ้การใชสี้และพ้ืนหลงั การ

ออกแบบข้อความ การค้นหา และข้อมูลป้อนกลับและส่วน

สนบัสนุนผูใ้ช ้ [13], [14], [15] 

จากการทบทวนงานวิจยัต่างๆ จะเห็นไดว้า่ แนวทางในการ

ออกแบบเว็บไซต์สําหรับผู ้สูงอายุดังกล่าวข้างต้นนั้ น  มอง

ผูสู้งอายุในฐานะผูบ้ริโภคเน้ือหา มากกว่าผูส้ร้างเน้ือหา การ

พัฒนาเว็บไซต์ตามแนวทางการออกแบบเหล่าน้ีจะช่วยให้

ผูสู้งอายุเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสารท่ีอยู่บนหน้าเวบ็ไซต์ไดง่้ายมาก

ข้ึน แต่อาจไม่ง่าย ในกรณีท่ีผูสู้งอายุตอ้งการสร้างเน้ือหาหรือ

ข้อมูลบนโลกออนไลน์ เพ่ือแบ่งปันกับครอบครัวและกลุ่ม

เพ่ือน ดงันั้น จึงมีงานวิจยัจาํนวนหน่ึงท่ีสนใจศึกษาผูสู้งอายใุน

ฐานะผูส้ร้างเน้ือหาดิจิตอล บนเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

โดยศึกษาการใชง้านของผูสู้งอาย ุ และนาํขอ้มูลมาพฒันาเวบ็

เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเอ้ือต่อการใช้งานแก่คนกลุ่มน้ี [3], 

[4] และเปรียบเทียบการใชง้านกบัเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์

ท่ีมีอยู่เดิม [4] อย่างไรก็ตาม งานวิจัยเหล่าน้ีขาดการนําเสนอ

แนวทางการออกแบบการสร้างเน้ือหาดิจิตอลท่ีเหมาะกับ

ผูสู้งอายุท่ีชัดเจน งานวิจัยน้ีจึงมุ่งศึกษาการออกแบบวิธีการ

ปฏิสัมพนัธ์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีจะช่วยให้ผูสู้งอายุ

สามารถสร้างเน้ือหาต่างๆ บนเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้
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อย่างสะดวก เพ่ือช่วยในการรักษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ผูสู้งอาย ุครอบครัว และกลุ่มเพ่ือน 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 ศึกษาแนวทางการออกแบบ ออกแบบและพัฒ นา

เวบ็ไซต์ 

3.1.1 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวทางการออกแบบท่ีมีอยูเ่ดิม ดงั

ตารางท่ี 3-1 

ตารางที ่3-1: แนวทางการออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรับผูสู้งอาย ุ

แนวทาง คาํอธิบาย 

ก า ร อ อ ก แ บ บ

ตัว อัก ษ ร เพ่ื อ ใ ห้

ผู ้ สู งอ ายุส าม าร ถ

อ่านได ้[10], [11], 

[12], [13], [14], 

[15], 

-ค ว ร ใ ช้ ตั ว อั ก ษ ร ป ร ะ เภ ท  san serif  

ขนาด 12-14 สําหรับตวัอกัษรท่ีเป็นเน้ือหา 

และควรมีการเพ่ิม/ลดขนาดตวัอกัษรได ้

-ควรใช้สีท่ีเขม้หรือหรือท่ีตดักบัพ้ืนหลงัท่ีมี

ความสว่าง หลีกเล่ียงการใช้เฉดสีท่ีใกลเ้คียง

กนั 

การออกเเบบขอ้มูล

บนเว็บไซต์เพ่ือให้

ง่ายสาํหรับผูสู้งอาย ุ

[10], [11], [13], 

[14], [15],  [16], 

-ออกแบบหน้าเว็บให้เป็นรูปแบบเดียวกัน

และใชส้ญัลกัษณ์เดียวกนัทั้งเวบ็ไซต ์

-ควรวางปุ่ มเนวิเกชนัไวต้าํแหน่งเดียวกนัใน

ทุกๆหนา้เวบ็ 

-หลีกเล่ียงการใชเ้มนูแบบ pull-down 

-ควรออกแบบลิงก์ให้เห็นได้ชัดและมีความ

แตกต่างกนัระหว่างลิงกท่ี์เขา้เยีย่มชมกบัลิงก์

ท่ียงัไม่เขา้ไป 

-ไอคอนและปุ่ มควรออกแบบให้มีขนาดใหญ่ 

และแตกต่างจากสีพ้ืนหลงั 

การออกแบบส่ือ

และมลัติมิเดีย 

[10], [13], [14], 

[15], 

-รูป ภาพ ท่ี ใส่ ล งใน เว็บ ไซ ต์ค วรมีค วาม

เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการนาํเสนอ 

-ควรมีแท็กข้อความเพ่ืออธิบายรายละเอียด

เก่ียวกบัภาพ 

3.1.2 จากการวิเคราะห์แนวทางการออกแบบท่ีมีอยูเ่ดิม

นั้น พบวา่แนวทางดงักล่าวยงัไม่เพียงพอต่อการนาํมาใชใ้นการ

พฒันาวิธีการสร้างเน้ือหาบนเว็บไซต์สําหรับผูสู้งอายุ ดังนั้ น

ผูว้ิจยัจึงนําเสนอแนวทางเพ่ิมเติมท่ีมีความเฉพาะกบัการสร้าง

เน้ือหาออนไลน์ ดงัจะอธิบายรายละเอียดในหวัขอ้ 4.2 

3.1.3 จากแนวทางการออกแบบในขอ้ 3.1.1 และ 3.1.2

ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบหน้าจอของเวบ็ไซตด์งัภาพท่ี 3-1 และภาพท่ี 

3-2 หลงัจากนั้น ผูว้ิจยัพฒันาเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือ

ผูสู้งอายุ สําหรับการใช้งานบนแท็บเล็ต ดว้ยภาษา PHP และ 

JavaScript ร่วมกบัการใชโ้ปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล MySQL 

และใช ้CSS ในการพฒันาเวบ็ไซตใ์หมี้ความสวยงาม 
 

 
ภาพที ่3-1: ตวัอยา่งหน้าของฉนั 

 

 
ภาพที ่3-2: ตวัอยา่งหน้าโพสตข์องเพ่ือน 

3.2 ประเมนิเวบ็ไซต์กบักลุ่มตวัอย่าง 

ผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ60 ปี ข้ึนไป ท่ีเคยใชง้าน

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ใหเ้ขา้ร่วมทดลองใชง้านเวบ็ไซต์

ท่ีพฒันาข้ึน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมข้ึนอยูก่บัอาํนาจ

การทดสอบ  (power) ขนาดอิทธิพล (effect size) และระดับ

นัยสําคัญ (significance level) งานวิจัยน้ีค ํานวณขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างโดยกาํหนดอาํนาจการทดสอบท่ี 0.8 ขนาดอิทธิพลท่ี 

0.5 และระดบันยัสําคญัท่ี .05 ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างขั้นตํ่า 27 

คน ผูว้ิจยักาํหนด 5 กิจกรรมสําหรับการทดลอง ไดแ้ก่ สมคัร

สมาชิก โพสต์ขอ้มูลและลบโพสต์ สร้างอลับั้มรูปภาพ คน้หา

รายช่ือและอ่านโพสต์ของเพ่ือน และแสดงความคิดเห็นใน

โพสตข์องเพ่ือน โดยกลุ่มตวัอยา่งตอ้งดาํเนินการบนเวบ็ไซต์ท่ี

พัฒนาข้ึน (www.ageing-society.com) และเว็บไซต์เครือข่าย

สังคมออนไลน์ท่ี เป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน  ผู ้วิจัยได้เลือกกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีไม่เคยใช้งานเวบ็ไซต์ทั้ งสองมาก่อน เพ่ือไม่ให้เกิด

ความลาํเอียงในการทดลอง กลุ่มตวัอยา่งประเมินความยากง่าย

ในการเรียนรู้การใชง้านเวบ็ไซต ์เช่น การใชง้านเมนู การโพสต์

ข้อความ การค้นหาช่ือเพ่ือน เป็นต้น โดยเกณฑ์คะแนนมี  
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5 ระดบัตั้งแต่ 1 (ง่ายท่ีสุด) ถึง 5 (ยากท่ีสุด) และประเมินความ

พึงพอใจดา้นประสิทธิภาพและการออกแบบของเวบ็ไซต ์โดย

เกณฑค์ะแนนมี 5 ระดบัตั้งแต่ 1 (นอ้ยท่ีสุด) ถึง 5 (มากท่ีสุด) 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

4.1 ผลการพฒันาเวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์สําหรับผู้สูงอายุ  

เวบ็เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีพฒันาข้ึนน้ี มีการทาํงานหลกั

เก่ียวกบัการแสดงโพสต ์การโพสตข์อ้มูล และการคน้หาขอ้มูล 

การทํางานในแต่ละส่วนน้ี แสดงในหน้าเว็บท่ีแยกกันอย่าง

ชัดเจน เพ่ือช่วยลดโอกาสท่ีผู ้สูงอายุจะเกิดความสับสนได ้ 

ในส่วนการแสดงโพสต์ ผูว้ิจยัแบ่งกรอบหรือเฟรมของแต่ละ

โพสต์ เพ่ือแยกความแตกต่างระหว่างโพสตแ์ต่ละโพสต์ และ

วางปุ่มต่างๆ ท่ีใช้ในการจัดการโพสต์ ไวใ้นกรอบเดียวกัน 

เพ่ือใหผู้สู้งอายมุองเห็นและทาํความเขา้ใจไดง่้าย ดงัภาพท่ี 4-1 

สาํหรับการเพ่ิมโพสต์ ผูสู้งอายสุามารถโพสตข์อ้ความและ

รูปภาพได้ โดยกรอกขอ้มูลลงในช่องท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแยกเป็น

กรอบอย่างชดัเจน เพ่ือให้ผูสู้งอายุเขา้ใจไดว้า่ควรกรอกขอ้มูล

ใดในช่องใด ดงัภาพท่ี 4-2 นอกจากน้ี ผูสู้งอายุสามารถคน้หา

เพ่ือน ทั้งในส่วนการคน้หาเพ่ือนท่ีมีอยูแ่ลว้ กบับุคคลท่ียงัไม่ได้

เพ่ิมเป็นเพ่ือน ดงัภาพท่ี 4-3  

 

 
ภาพที ่4-1: หนา้ของฉนั 

 

 
ภาพที ่4-2: หนา้เพ่ิมโพสต ์

 

 
                                 ภาพที ่4-3: หนา้เพ่ือน 

4.2 แนวทางการออกแบบการสร้างเนื้อหาบนเว็บไซต์

สําหรับผู้สูงอายุ สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4-1  

ตารางที ่4-1: แนวทางการออกแบบการสร้างเน้ือหาบนเวบ็ไซตส์าํหรับผูสู้งอาย ุ

แนวทาง คาํอธิบาย 

การโพสต์

และแสดง

โพสต ์

-ควรนําเสนอห น่ึงโพสต์ต่อห น่ึงห น้า เพ่ือให้

ผูสู้งอายเุขา้ใจไดง่้ายข้ึน 

-ควรมีกรอบแบ่งขอบเขตของแต่ละโพสต์อย่าง

ชดัเจน เพ่ือให้ผูสู้งอายมุองเห็นไดง่้ายข้ึน 

-ควรวางปุ่ มต่างๆ สาํหรับจดัการโพสต ์ไวใ้นกรอบ

เดียวกนักบัโพสต ์เพ่ือความสะดวกต่อการใชง้าน 

-ควรแสดงจาํนวนโพสต์ต่อหน่ึงหน้า ท่ีสามารถ

แสดงได้พอดีกบัขนาดหน้าจอ เช่น สาํหรับหน้าจอ

ขนาด 9.7 น้ิว ควรแสดงโพสต์จาํนวน 4โพสต ์ซ่ึง

การแสดงผลมีขนาดพอดีกบัหน้าจอ เพ่ือหลีกเล่ียง

การใชแ้ถบเล่ือนขอ้มูล 

-ควรแสดงโพสตข์องผูใ้ช้งานและโพสต์ของเพ่ือน

ไวค้นละหน้า เพ่ือให้ผูสู้งอายุสามารถเรียกดูและ

จดัการโพสตไ์ดอ้ยา่งสะดวก 

-ควรเวน้ช่องว่างระหว่างส่วนต่างๆ ของโพสตเ์ช่น 

ช่ือโพ ส ต์ รายล ะเอียดโพ สต์  เพ่ือให้ ผู ้สู งอายุ

สามารถเห็นไดช้ดัเจนวา่ส่วนใดเป็นส่วนใด 

ก า ร โ พ ส ต์

แ ล ะ แ ส ด ง

รูปภาพ 

-ควรนาํเสนอหน่ึงอลับั้มรูปต่อหน่ึงหนา้ 

-ควรแสดงตัวอย่างรูปภาพเพ่ือให้ผู ้ใช้ดูก่อนการ

โพสต ์โดยตวัอยา่งรูปภาพท่ีแสดงควรมีขนาด 1 ใน 

4 ของหนา้จอ 

-ควรแสดงจาํนวนรูปภาพท่ีพอดีกบัขนาดหน้าจอ 

เพ่ือหลีกเล่ียงการใช้แถบเล่ือนขอ้มูลเช่น สําหรับ

หน้าจอขนาด 9.7 น้ิว ควรแสดงรูปภาพจาํนวน 9 

รูป โดยแบ่งหนา้จอเป็น 3 แถว และ 3 คอลมัน์  

ก า ร ค้ น ห า

เพ่ือน 

-ควรแยกการคน้หาท่ีแตกต่างกนัไวค้นละหน้า เพ่ือ

ไม่ให้ผูสู้งอายสุับสนในการใช้งาน เช่น การคน้หา

คนท่ีเป็นเพ่ือนแลว้ กบัคนท่ียงัไม่ไดเ้ป็นเพ่ือน 

 

 

484

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

4.3 ผลการประเมินเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์กับกลุ่ม

ตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างผู ้สูงอายุท่ีประเมินการใช้งานเว็บไซต์เป็น 

เพศชาย จาํนวน 13 คน (43.3%) และเพศหญิง จาํนวน 17 คน 

(56.7%) มีอายุ 60-64 ปี  จํานวน  15 คน  (50%) อายุ 65-69 ปี 

จํานวน  9 คน  (30%) และอายุ 70-74 ปี  จํานวน  6 คน  (20%) 

กลุ่มตัวอย่างทุกคนเป็นข้าราชการบํานาญ  โดยส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์การใชง้านคอมพิวเตอร์ระหวา่ง 7-9 ปี และ 10 ปี

ข้ึนไป จํานวน 19 คน(63.3%) สําหรับความถ่ีในการใช้งาน

อิน เท อร์ เน็ ต  กลุ่ม ตัวอ ย่าง ท่ี ใช้งาน อิน เท อร์ เน็ ต ทุ กวัน  

มีจาํนวน 6 คน (20%) 1 คร้ัง/สัปดาห์ จาํนวน 2 คน (6.7%) 2-3

คร้ัง/สัปดาห์ จาํนวน 17 คน (56.7%) และนานๆคร้ัง จาํนวน 5 

คน (16.7%) คร้ัง/สัปดาห์ จาํนวน 17 คน (56.7%) และนานๆ

คร้ัง จาํนวน 5 คน (16.7%)  

เกณฑ์การวดัความยากง่ายในการเรียนรู้การใช้งาน ดูจาก 

การเรียนรู้การโพสต์ขอ้มูล การเรียนรู้การคน้หาช่ือเพ่ือน เป็น

ตน้  และเกณฑก์ารวดัความพึงพอใจของผูใ้ช ้วดัจาก 2 ดา้นคือ 

ดา้นประสิทธิภาพของเวบ็ไซตแ์ละดา้นการออกแบบ  

ผลการเปรียบเทียบคะแนนความยากง่ายในการเรียนรู้การใช้

งานและความพึงพอใจระหวา่งเวบ็ท่ีพฒันาข้ึนกบัเวบ็เครือข่าย

สังคมออนไลน์ ท่ี มีอยู่ในปัจจุบัน  ด้วย paired sample t-test 

พบวา่การเรียนรู้การใชง้านเวบ็ท่ีพฒันาข้ึน ง่ายกวา่เวบ็เครือข่าย

สังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ี 0.05, t(29) = -9.798, p = .000  และผลการประเมินความ

พึงพอใจพบว่าผูสู้งอายุมีความพึงพอใจต่อเว็บของงานวิจยัน้ี 

มากกวา่เวบ็ท่ีมีอยูเ่ดิม ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05, t(29) = 

11.619, p = .000 ดงัแสดงในตารางท่ี 4-2  

ตารางที่ 4-2: คะแนนความยากง่ายในการเรียนรู้การใช้งานและคะแนน

ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

เวบ็ไซต ์ ค่าเฉล่ียความยาก

ง่ายในการเรียนรู้ 

ค่าเฉล่ียความพึง

พอใจของผูใ้ช ้

เวบ็ท่ีพฒันาข้ึน 3.30 4.40 

เวบ็เครือข่ายสงัคมออนไลน์

ท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั 

4.20 3.65 

 

 

 

5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยน้ี ศึกษาแนวทางการออกแบบเว็บไซต์สําหรับ

ผูสู้งอายุจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง อีกทั้ งนําเสนอแนวทางการ

ออกแบบเพ่ิมเติมท่ีเหมาะสาํหรับการสร้างเน้ือหาบนเวบ็ไซต์

สําห รับผู ้สู งอายุ โดยขั้ นตอนในการดําเนินงาน เร่ิมจาก 

การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี เก่ียวข้องกับผู ้สูงอาย ุ

วิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการออกแบบท่ีเหมาะสมกบัการสร้าง

เน้ือหาบนเว็บไซต์ และพัฒนาเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์

สาํหรับผูสู้งอาย ุผลการประเมินการใชง้านเวบ็เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ท่ีพฒันาข้ึน พบว่า ผูสู้งอายสุามารถเรียนรู้การใชง้าน

เวบ็น้ี และมีความพึงพอใจต่อการใชง้านมากกว่าเวบ็เครือข่าย

สังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน สําหรับงานวิจัยใน

อนาคต ควรศึกษาแนวทางการปฏิสัมพนัธ์ท่ีเหมาะกบัผูสู้งอายุ

ในการสร้างเน้ือหาดิจิตอลบนแอปพลิเคชนัท่ีพฒันาเพ่ือใชบ้น

อุปกรณ์เคล่ือนท่ี (mobile application) เช่น สมาร์ทโฟน เป็นตน้ 

กติติกรรมประกาศ 

ผูว้ิจัยขอขอบคุณทุนวิจยับางส่วนจากทุนอุดหนุนการวิจัย

เพ่ือทาํวิทยานิพนธ์สาํหรับนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา บณัฑิต

วิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (คร้ังท่ี 2) 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีมี้วัตถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาวิธีการปรับปรุงคณุภาพ

ของภาพน่ิงจากระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ให้มีคุณภาพดีขึน้

กว่าภาพต้นฉบับ โดยได้นาํเสนอเทคนิคการกรองภาพย่อยผ่าน

ตั วก ร อ งแ บ บ โฮ โ ม ม อ ร์ ฟิ ก  (Sub-Image Homomorphic 

Filtering Technique) ทําการทดลองโดยใช้ภาพเฟรมแรก 

ขนาด 1,280 × 720 พิกเซล ชนิด RGB24 ประเภท .jpg จาก

ไฟล์วิดีโอระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด แบบ Indoor และแบบ 

Outdoor ประเภท .avi ในการทดลองพบว่า ภาพท่ีผ่านการ

ปรับปรุงด้วยวิธีการดังกล่าว ให้ประสิทธิภาพความคมชัดมาก

ขึน้จากค่า PSNR โดยภาพท่ีได้สามารถมองเห็นรายละเอียดของ

ภาพได้ชัดเจนขึน้กว่าภาพก่อนการปรับปรุงคุณภาพของภาพ 

คาํสําคญั: ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด  การปรับปรุงคุณภาพ 

 ของภาพ   ตวักรองแบบโฮโมมอร์ฟิก  ตวักรองความ 

 ถ่ีสูงผา่นแบบเกาส์เซียน 

 

Abstract 
This research aims to propose the image enhancement 

method using sub-images homomorphic filtering 

technique. The experiments were conducted using images 

with 1,280 × 720 pixel from both indoor and outdoor 

surveillance video system. Type of images (.jpg) is 

RGB24 form first frame’s surveillance video file (avi.). 

The results showed that the proposed method using sub-

images homomorphic filtering technique can be used to 

improve the quality of images from surveillance video 

system in terms of PSNR. 

Keywords: CCTV, Image Enhancement, Homomorphic   

     Filtering, Gaussian High-Pass Filter. 

1. บทนํา 
ระ บ บ ก ล้อ งโท รทั ศ น์ วงจ ร ปิ ด  (Video Surveillance 

System) คือ ระบบบันทึกภาพเคล่ือนไหวท่ีถูกจับภาพโดย

กล้องวงจรปิด แล้วส่งสัญญาณภาพจากกล้องวงจรปิด ท่ีได้

ติดตั้งตามสถานท่ีต่าง ๆ มายงัส่วนรับภาพ ซ่ึงเรียกวา่ มอนิเตอร์ 

(Monitor) ซ่ึงเป็นระบบท่ีใชส้ําหรับการรักษาความปลอดภยั

หรือเพ่ือการสอดส่องดูแลเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ 

นอกจากการรักษาความปลอดภัยแล้ว ยงัสามารถใช้ระบบ

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด สําหรับการติดตามและการตรวจสอบ

กิจกรรมของมนุษย ์วตัถุ และการเคล่ือนไหวในสภาพแวดลอ้ม

ทางสังคม เพ่ือการแจง้เตือนภยัพิบติั การป้องกนัอาชญากรรม

และการจดัการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั แต่เน่ืองจากภาพจาก

กลอ้งวงจรปิดท่ีแสดงในโทรทศัน์วงจรปิด มกัจะปรากฏภาพท่ี

เลือนรางและเบลอ มีคุณภาพท่ีไม่ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการใช้

งาน ตอ้งได้รับการปรับปรุงแก้ไขโดยใช้วิธีการการปรับปรุง

คุณ ภาพของภาพ  (Image Enhancement) ซ่ึ งการปรับปรุง

คุณภาพของภาพสาํหรับระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด สามารถ

ทาํไดโ้ดยใชเ้ทคนิคการกรองภาพยอ่ยผ่านตวักรองแบบโฮโม

ม อ ร์ ฟิ ก  (Sub-Image Homomorphic Filtering Technique) 

คือ การแบ่งภาพย่อยออกเป็น 2 ส่วน โดยแบ่งทั้งแบบแนวตั้ง

และแบบแนวนอน แลว้ใชต้วักรองแบบโฮโมมอร์ฟิกสําหรับ

ประมวลผลภาพย่อย จากนั้ น จึงรวมภาพย่อยเข้าด้วยกัน 

โดยรวมทั้ งแบบแนวตั้ งและแบบแนวนอน และรวมภาพ

ระหวา่งแนวตั้งและแนวนอนเขา้ดว้ยกนัอีกคร้ังหน่ึง เพ่ือให้ได้

ภาพท่ีชดัเจนข้ึน 

 

 

การปรับปรุงคุณภาพของภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดด้วยตวักรองแบบโฮโมมอร์ฟิก 
CCTV Image Enhancement using Sub-Image Homomorphic Filtering 
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2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ระบบกล้องโทรทศัน์วงจรปิด 

จากงานวิจัยของ Ahmad et al. [1] กล่าวถึงเทคโนโลยี

รูปแบบใหม่ของระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ท่ีมีฟังก์ชั่น   

การทาํงานท่ีเป็นนวตักรรมจากวิทยาศาสตร์สมยัใหม่ ทาํให้มี

การใช้ระบบกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด สําหรับการติดตามและ

การตรวจสอบกิจกรรมของมนุษย์ วตัถุ และการเคล่ือนไหว   

ในสภาพแวดล้อมทางสังคม  การเฝ้าระวงัการรักษาความ

ปลอดภัยและการป้องกันอาชญากรรมบ้านเมืองผ่านการ

ตรวจสอบทั้ งในท่ี ร่มและกลางแจ้ง (Indoor and Outdoor 

Monitoring) โดยอาศยัจากโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ทางหลวง

แผ่นดิน  อาคารจอดรถและห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ เพ่ือการ

แจ้งเตือนภัยพิบัติ การป้องกันอาชญากรรมและการจัดการ

ส ภ าพ แ วด ล้อ ม ท่ี ป ล อ ด ภัย  ใน งาน วิจัยข อ ง  Hibell [2]            

ให้เหตุผลสําหรับการพัฒนาการปรับปรุงคุณภาพของภาพ

สําหรับระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดไวว้่า เน่ืองจากภาพ     

จากกลอ้งวงจรปิดท่ีแสดงในโทรทัศน์วงจรปิด มกัจะปรากฏ

ภาพ ท่ี เลื อ น รางแ ล ะ เบ ล อ  มี คุ ณ ภ าพ ท่ี ไม่ ใก ล้เคี ย งกับ            

ความต้องการใช้งาน ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข โดยใช้

วธีิการการปรับปรุงคุณภาพของภาพ (Image Enhancement) 
2.2 Illumination – Reflectance Model 
ซ่ึ งงาน วิจัย ข อ ง  Pang et al. [3] พ บ ว่า  Illumination - 

Reflectance Model คือ รูปภาพฟังก์ชั่น  2 มิติ ของรูปแบบ 

F(x,y) ท่ีมีค่าพิกดัเชิงพ้ืนท่ี (x,y) เป็นปริมาณสเกล่าเชิงบวกท่ีมี

ความหมายทางกายภาพ ซ่ึงถูกกําหนดโดยแหล่งท่ีมาของ

รูปภาพ โดยรูปภาพเป็นอาร์เรย์ของความเข้มแสงและเป็น

ฟังก์ชัน่ของปริมาณของแสงสะทอ้นจากวตัถุในฉาก สามารถ

ใชใ้นการพฒันากระบวนการเชิงความถ่ี (Frequency Domain 

Procedure) สาํหรับการปรับปรุงคุณภาพของภาพ โดยรูปภาพ 

F(x,y) สามารถแสดงได้ด้วย Product of Illumination และ 

Reflectance Components โดยในงานวิจัยของ Ein-shoka et 

al. [4] ให้ความหมายของ Illumination คือ ปริมาณของแสง

จากแหล่งกําเนิดท่ีเกิดข้ึนจากมุมมองของฉาก แสดงค่าโดย 

I(x,y) และ Reflectance คือ ปริมาณของแสงท่ีสะทอ้นจากวตัถุ

ในฉาก แสดงค่าโดย R(x,y) ตามสมการท่ี (1) 

 
F(x,y) = I(x,y).R(x,y)             (1) 

2.3 Homomorphic Filtering 
บุญธรรม  [5] กล่าวว่าตัวกรองแบบโฮโมมอร์ฟิกเป็น

เท คนิ คทั่วไป สําห รับการป ระมวลผลสัญ ญ าณ และการ

ประมวลผลภาพ โดยการแปลงไปยงัโดเมนต่าง ๆ และทาํการ

แปลงกลบัไปท่ีโดเมนเดิม โดยจะทาํงานพร้อมกนั ทั้งการเพ่ิม

ความสวา่งทัว่ทั้งภาพและการเพ่ิมความคมชดั ขั้นตอนของการ

กรองแบบโฮโมมอร์ฟิก สามารถดาํเนินการโดยใช ้5 ขั้นตอน 

แสดงไวใ้นภาพท่ี 1 ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1:*ทาํลอการิทึม (Logarithm) ทั้ง 2 ขา้ง Z(x.y) 

เพ่ือแยกองคป์ระกอบ I(x,y) และ R(x,y) ตามสมการท่ี (2) 

 
Z(x,y) = lnI(x,y) + lnR(x,y)           (2) 

 

ขั้ น ต อ น ท่ี  2:*แ ป ล งฟู เรีย ร์  (Fourier Transform) เพ่ื อ

เปล่ียนแปลงภาพใหอ้ยูใ่นโดเมนเชิงความถ่ี ตามสมการท่ี (3) 

 
Z(u,v) = FFTi(u,v) + FFTr(u,v)            (3) 

 

เม่ื อ  FFTi(u,v) แล ะ  FFTr(u,v) คื อ  การแป ล งฟู เรีย ร์  ข อ ง 

lnI(x,y) และ lnR(x,y) ตามลาํดบั  

 

ขั้ น ตอนท่ี  3:*High Pass Z(u,v) โดยฟั งก์ชั่น ตัวกรอง 

H(u,v) ในโดเมนเชิงความถ่ีและไดก้ารกรองขนาด S(u,v) ตาม

สมการท่ี (4) 

 
   S(u,v) = H(u,v)Z(u,v)  

= H(u,v)FFTi(u,v)+H(u,v)FFTr(u,v)     (4) 
 

ขั้นตอนท่ี 4:*ทาํการแปลงฟูเรียร์ผกผนั (Inverse Fourier 

Transform) เพ่ือให้ไดภ้าพท่ีผ่านการกรองในโดเมนเชิงพ้ืนท่ี 

S(x,y) ตามสมการท่ี (5) 

 
   S(x,y)  = IFFT{S(u,v)}  

= IFFT{H(u,v)FFTi(u,v) + H(u,v)FFTr(u,v)}  (5) 
 

ขั้ น ต อ น ท่ี  5:*ทํ าก ารแ ป ล งก ลับ เอ็ ก ซ์ โพ เน น เชีย ล 

(Exponential) ไดภ้าพผา่นการปรับปรุง G(x,y) สมการท่ี (6) 

 
G(x,y) = EXP{S(x,y)}             (6) 
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2.4 Gaussian High – Pass Filter 
สาํหรับฟังก์ชัน่กรอง H(u,v) ท่ีใชใ้นขั้นตอนของการกรอง

แบบโฮโมมอร์ฟิก Y. B. Yuan et al. [6] นําเสนอตัวกรอง

ความถ่ีสูงผ่านแบบเกาส์เซียน  (Gaussian High-Pass Filter) 

การทาํให้ภาพคมชดั สามารถทาํให้สําเร็จไดใ้นโดเมนความถ่ี 

โดยการใชก้ระบวนการกรองความถ่ีสูงผ่าน ตวักรองความถ่ีสูง

ผ่านจะลดทอนองค์ประกอบของความถ่ีตํ่ า โดยไม่รบกวน

ข้อมูลท่ีมีความถ่ีสูงในการแปลงฟูเรียร์ จะเป็นผลให้ภาพมี

ความเบลอ ใช้เพ่ือลดสัญญาณรบกวน สร้างจากการเปล่ียน

สมการท่ีมีความต่อเน่ืองไปเป็นสมการท่ีไม่ต่อเน่ือง ทาํให้มี

ความไวสูงกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีนอยส์ รูปแบบกรองความถ่ีสูง

ผา่นแบบเกาส์เซียนใน 2 มิติ หาไดจ้ากสมการท่ี (7)  

 

 
 

โดย D(u,v) คือ ระยะทางจากจุดกาํเนิดของการถ่ายโอน 

        σ          คือ ตวัช้ีวดัการแพร่กระจายของเสน้โคง้เกาส์เซียน 

ให ้ σ = D0 
2.5 Sub-Image Homomorphic Filtering Technique 
โดยเทคนิคท่ีใชส้าํหรับการพฒันาการปรับปรุงคุณภาพของ

ภาพน่ิงจากระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด Delac et al. [7] 

นํ า เส น อ เท ค นิ ค ก าร ก ร อ งภ าพ ย่อ ย ผ่ าน ตัวก ร อ งแ บ บ                

โฮโมมอร์ฟิก คือ การแบ่งภาพยอ่ยออกเป็น 2 ส่วน โดยแบ่งทั้ง

แบบแนวตั้งและแบบแนวนอน แลว้ใชต้วักรองแบบโฮโมมอร์

ฟิก สําหรับประมวลผลภาพย่อย จากนั้ นจึงรวมภาพย่อยเข้า

ดว้ยกนัทั้งแบบแนวตั้งและแบบแนวนอน และรวมภาพระหวา่ง

แนวตั้งและแนวนอนเขา้ด้วยกนัอีกคร้ังหน่ึง เพ่ือให้ไดภ้าพท่ี

ชดัเจนข้ึน โดยให ้IHMV(x,y) เป็นรูปภาพท่ีแบ่งออกในแนวตั้ง 

และแต่ละคร่ึงของรูปภาพกรองดว้ยตวักรองโฮโมมอร์ฟิก และ

ให้ IHMH(x,y) เป็นรูปภาพท่ีแบ่งออกในแนวนอน และแต่ละ

คร่ึงของรูปภาพกรองด้วยตัวกรองโฮโมมอร์ฟิก และให ้

IHMMOD(x,y) เป็นรูปภาพท่ีผ่านการปรับปรุงเพ่ือให้ไดผ้ลลพัธ์

ท่ีดีในขั้นตอนสุดทา้ย ไดจ้ากสมการท่ี (8) 
 

 

 

 

 

 

 
 

3. การทดลอง 

การทดลองการปรับปรุงคุณภาพของภาพน่ิงจากระบบ

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ดาํเนินการโดย 5 ขั้นตอน แสดงไวใ้น

ภาพท่ี 2 ดงัต่อไปน้ี 

1 .  นํ า ภ า พ เฟ ร ม แ ร ก  (CCTV Image) ช นิ ด  RGB24 

ประเภท .jpg มีขนาด 1,280 × 720 พิกเซล จากไฟลว์ิดีโอจาก

ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด เขา้สู่สถานการณ์จาํลอง ทาํใหไ้ด้

ภาพท่ีไม่ผา่นการปรับปรุงคุณภาพของภาพ (NE) แสดงในภาพ

ท่ี 3 (ก) 

2. ปรับปรุงคุณภาพของภาพ (Image Enhancement) จาก

ภาพตน้ฉบับ โดยใช้การกรองแบบโฮโมมอร์ฟิกกับตวักรอง

ความถ่ีสูงผ่านแบบเกาส์เซียน  (Gaussian High-Pass Filter) 

เม่ือ D0 = 0.25 ทาํให้ได้ภาพท่ีกรองแบบโฮโมมอร์ฟิก (HM) 

แสดงในภาพท่ี 3 (ข) 

3. ปรับปรุงคุณภาพของภาพ (Image Enhancement) จาก

ภาพตน้ฉบับ ท่ีแบ่ง (Split) ตามแนวตั้ ง โดยกรองภาพแต่ละ

ส่วนดว้ยการกรองแบบโฮโมมอร์ฟิกกบัตวักรองความถ่ีสูงผ่าน

แบบเกาส์เซียน (Gaussian High-Pass Filter) เม่ือ D0 = 0.25 

แลว้รวมภาพทั้ง 2 ส่วนเขา้ดว้ยกนั โดยใชว้ธีิการ Merge  ทาํให้

ไดภ้าพท่ีแบ่งตามแนวตั้งแลว้กรองแบบโฮโมมอร์ฟิก (HMV) 

แสดงในภาพท่ี 3 (ค) 

4. ปรับปรุงคุณภาพของภาพ (Image Enhancement) จาก

ภาพตน้ฉบบั ท่ีแบ่ง (Split) ตามแนวนอน โดยกรองภาพแต่ละ

ส่วนดว้ยการกรองแบบโฮโมมอร์ฟิกกบัตวักรองความถ่ีสูงผ่าน

แบบเกาส์เซียน (Gaussian High-Pass Filter) เม่ือ D0 = 0.25 

แลว้รวมภาพทั้ ง 2 ส่วนเขา้ดว้ยกนั  โดยใช้วิธีการ Merge  ทาํ

ให้ได้ภาพท่ีแบ่งตามแนวนอนแล้วกรองแบบโฮโมมอร์ฟิก 

(HMH) แสดงในภาพท่ี 3 (ง) 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่1: ขั้นตอนของการกรองแบบโฮโมมอร์ฟิก 
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5. รวมภาพระหวา่งภาพท่ีแบ่งตามแนวตั้งแลว้กรองแบบโฮ

โมมอร์ฟิก (HMV) กบั ภาพท่ีแบ่งตามแนวนอนแลว้กรองแบบ

โฮโมมอร์ฟิก (HMH) เขา้ดว้ยกนั โดยใชว้ิธี Combination ได้

ภาพท่ีรวมกนัระหวา่ง      ภาพท่ีแบ่งตามแนวตั้งและแนวนอนท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรองแบบโฮโมมอร์ฟิก (HMMOD) ซ่ึงทาํใหไ้ดภ้าพจากกลอ้ง 

วงจรปิดท่ีผ่านการปรับปรุงท่ีชัดเจนข้ึน (Enhanced CCTV 

Image) แสดงในภาพท่ี 3 (จ) 

 

 

ภาพที ่2: ผงังานการปรับปรุงคุณภาพของภาพจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดดว้ยตวักรองแบบโฮโมมอร์ฟิก 

490

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

 
 

ภาพที ่3:  

(ก) ภาพท่ีไม่ผา่นการ

ปรับปรุงคุณภาพของภาพ 
(NE) 

 
 

(ข) ภาพท่ีกรองแบบ 

โฮโมมอร์ฟิก (HM) 

 
 

(ค) ภาพท่ีแบ่งตามแนวตั้ง

แลว้กรองแบบ 

โฮโมมอร์ฟิก (HMV) 

 
 

(ง) ภาพท่ีแบ่งตาม

แนวนอนแลว้กรองแบบ 

โฮโมมอร์ฟิก (HMH) 

 

(จ) ภาพท่ีรวมกนัระหวา่ง

ภาพท่ีแบ่งตามแนวตั้งและ

แนวนอนท่ีกรองแบบ 

โฮโมมอร์ฟิก (HMMOD) 

 

ภาพที ่4: เปรียบเทียบระหวา่งภาพตน้ฉบบักบัภาพท่ีผา่นการปรับปรุง 

 คุณภาพของภาพ 
 

 
NE, Original 

 
    HMMOD, PSNR = 22.5480 

(ก) 

 
NE, Original  

    HMMOD, PSNR = 21.3998 

(ข) 

 
NE, Original  

   HMMOD, PSNR = 26.6442 

(ค) 
 

 
NE, Original  

   HMMOD, PSNR = 22.0416 

(ง) 
 

 
NE, Original  

   HMMOD, PSNR = 20.0581 

(จ) 
 

 
NE, Original  

   HMMOD, PSNR = 21.5540 

(ฉ) 
 

 
NE, Original  

   HMMOD, PSNR = 29.3992 

(ช) 
 

 
NE, Original  

   HMMOD, PSNR = 28.1057 

(ซ) 
 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

ในการทดสอบเพ่ือวดัประสิทธิภาพของวิธีการท่ีได้

นาํเสนอ ไดใ้ช ้Peak Signal to Noise Ratio (PSNR) ซ่ึงใชใ้น

การหาอตัราส่วนของสญัญาณต่อสญัญาณรบกวนสูงสุด ซ่ึงเป็น

ค่ามาตรฐานท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพท่ีเปล่ียนระหวา่งภาพสองภาพ 

เพ่ือใชเ้ปรียบเทียบสภาวะท่ีต่างกนั ถา้มีค่ามากแสดงวา่ภาพจาก

กล้องวงจรปิดท่ีผ่านการปรับปรุงมีความผิดเพ้ียนจากภาพ

ตน้ฉบบันอ้ย สามารถหาค่าไดจ้ากสมการท่ี (9) 

 

 
 

โดย PSNR คือ อตัราส่วนของสญัญาณต่อสญัญาณรบกวน  

           สูงสุด มีหน่วยเป็นเดซิเบล (Decibel, dB) 

         MSE    คือ  ค่าความผิดพลาดกาํลงัสองเฉล่ีย 

         PEAK คือ  ค่าสูงสุดของขอ้มูลซ่ึงในท่ีน้ีคือ 255 เพราะ 

   ค่าในแต่ละพิกเซลของภาพ RGB คือ 0-255 
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ผลการทดลองของการกรองแบบโฮโมมอร์ฟิก 4 ขั้นตอน 

โดยพิจารณาค่า PSNR แสดงไวใ้นตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1: ค่า PSNR เปรียบเทียบการกรองแบบโฮโมมอร์ฟิก 4 ขั้นตอน 

 
 

HM 
 

HMV 
 

HMH 
 

HMMOD 

(ก) 
 

30.3695 
 

30.2331 
 

30.3146 
 

22.5480 

(ข) 
 

28.0914 
 

28.0969 
 

28.1156 
 

21.3998 

(ค) 
 

35.4715 
 

36.5158 
 

34.7491 
 

26.6442 

(ง) 
 

29.7488 
 

29.0231 
 

29.6261 
 

22.0416 

(จ) 
 

26.7061 
 

27.5682 
 

26.6585 
 

20.0581 

(ฉ) 
 

26.8723 
 

27.6409 
 

27.6841 
 

21.5540 

(ช) 
 

38.4321 
 

37.5847 
 

37.3839 
 

29.3992 

(ซ) 
 

36.4378 
 

36.3285 
 

35.3470 
 

28.1057 
 

Mean 
 

31.5162 
 

 

31.6239 
 

31.2349 
 

23.9688 

 

ตารางท่ี 1  ค่า PSNR ของการปรับปรุงคุณภาพของภาพน่ิง

จากระบบกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด ด้วยเทคนิคการกรองภาพ

ย่อยผ่านตวักรองแบบโฮโมมอร์ฟิก (HMMOD) มีค่า PSNR 

มาก ลาํดับท่ี 1 คือ ภาพท่ี 4 (ช) PSNR*=*29.3992 ลาํดบัท่ี 2 

คือ ภาพท่ี 4 (ซ) PSNR*=*28.1057 และลาํดบัท่ี 3 คือ ภาพท่ี 4 

(ค) PSNR*=*26.6442 

 

5. สรุป 

ในการปรับปรุงคุณภาพของภาพใหมี้เน้ือหาชดัเจนข้ึน โดย

ภาพตน้ฉบบัเป็นภาพจากกลอ้งวงจรปิด พบว่า ภาพท่ีผ่านการ

ปรับปรุงคุณภาพของภาพดว้ยเทคนิคการกรองภาพยอ่ยผ่านตวั

กรองแบบโฮโมมอร์ฟิก คือ การแบ่งภาพย่อยออกเป็น 2 ส่วน 

โดยแบ่งทั้งแบบแนวตั้งและแบบแนวนอน แลว้ใชต้วักรองแบบ

โฮโมมอร์ฟิกสําหรับประมวลผลภาพยอ่ย จากนั้นจึงรวมภาพ

ยอ่ยเขา้ดว้ยกนั โดยรวมทั้งแบบแนวตั้งและแบบแนวนอน และ

รวมภาพระหว่างแนวตั้งและแนวนอนเขา้ดว้ยกนัอีกคร้ังหน่ึง 

(HMMOD) จากการทดลองพบวา่ ภาพท่ีผ่านการปรับปรุงดว้ย

วิธีการดังกล่าว ให้ประสิทธิภาพความคมชัดมากข้ึนจากค่า  

PSNR โดยภาพท่ีได้สามารถมองเห็นรายละเอียดของภาพได้

ชดัเจนข้ึนกวา่ภาพก่อนการปรับปรุงคุณภาพของภาพ 

 

เอกสารอ้างองิ 
[1] I. Ahmad, Z. He, et al., “Special Issue on Video 

Surveillance,” IEEE Transactions on Circuits and 

Systems for Video Technology, Vol. 18, No. 8, pp. 1001-

1005, Aug, 2008. 

[2]  L. Hibell, Surveillance Video Image Enhancement in 

Collaboration with Portsmouth City Council CCTV, 

University of Portsmouth, 2006. 

[3] B. Pang, X. Sun, et al., “Beef Marbling Image 

Segmentation Based on Homomorphic Filtering,” Journal 

of Multimedia, Vol. 9, No. 2, Feb, 2014. 

[4]  A. Ein-shoka, H. Kelash, et al., “Enhancement of IR 

Images using Homomorphic Filtering in Fast Discrete 

Curvelet Transform (FDCT),” International Journal of 

Computer Applications (0975 - 8887), Vol. 96, No. 8, 

June, 2014. 

[5]    บุญธรรม ภทัราจารุกุล, การประมวลผลภาพดิจิตอลเบ้ืองตน้, ซีเอด็ 

 ยเูคชัน่, กรุงเทพฯ, 2556. 

[6] Y. B. Yuan, W. Y. Piao and J. B. Xu, “A Fast Gaussian 

Filter Algorithm for Three-Dimensional Surface 

Roughness Measurements,” International Symposium on 

Instrumentation Science and Technology, Journal of 

Physics: Conference Series, 48, 1401-61, 2006. 

[7]  K. Delac, M. Grgic, and T. Kos, “Sub-Image 

Homomorphic Filtering Technique for Improving Facial 

Identification under Difficult Illumination Conditions,” 

International Conference on Systems, Signals and Image 

Processing (IWSSIP’06), Sep 21-23, 2006. 

[8] P. H. Yawalkar and P. N. Pusdekar, “A Review on Low 

Light Video Enhancement Using Image Processing 

Technique,” International Journal of Advanced Research 

in Computer and Communication Engineering, Vol. 4, 

Issue 1, Jan, 2015. 

492

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



บทคัดย่อ 

วตัถปุระสงค์หลกัของงานวิจัยชิน้นีเ้พ่ือประยกุต์เทคนิคการ

ประมวลผลภาพร่วมกับดีบีสแกนท่ีเ ป็นขั้นตอนวิธีท่ีใ ช้ 

จัดกลุ่มข้อมูลแบบอิงความหนาแน่นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การนับจาํนวนสปอร์ของเชื้อท่ีถูกเพาะบนแผ่นฮิโมชิโตมิเตอร์

ด้วยการใช้คอมพิวเตอร์ โดยปกติการนับเชือ้ในห้องปฏิบัติการ

น้ันทาํได้โดยการใช้มนุษย์ท่ีนับจาํนวนเชื้อด้วยสายตาเน่ืองจาก

มนุษย์มีข้อจาํกัดทําให้ไม่สามารถทํางานซํ้า ๆ ได้ดีนัก ทําให้

การใช้วิธีการนี้อาจก่อให้เกิดความผิดพลาดในการทํางานได้ 

งานวิจัยชิ้นนี้ได้ทาํการทดลองโดยเปรียบเทียบผลการนับเชื้อ

ด้วยวิธีการเดิมท่ีนับด้วยมนุษย์กับวิธีการท่ีงานวิจัยชิ้นนี้

พัฒนาขึน้ โดยผลการทดลองพบว่าวิธีนีมี้ความสามารถในการ

นับจาํนวนสปอร์ได้ใกล้เคียงกับการนับด้วยสายตามนุษย์มาก 

คําสําคัญ: ฮิโมชิโตมิเตอร์ ดีบีสแกน การจดักลุ่มขอ้มูลแบบอิง

ความหนาแน่น การประมวลผลภาพถ่ายดิจิทลั 

 

Abstract 
The main objective of this research was to apply image 

processing technique together with DBSCAN, which is 

density-based clustering algorithm, so as to increase 

efficiency of hymocytometer cell counting using a 

computer. Conventionally, cell counting in laboratory 

could be done by human who counts the number of 

clusters. Due to human limitations, it was not easy to 

durably work with no mistakes. This work designed 

experiment with comparing results of cell counting using 

traditional method, which is counting by human, to those 

of cell counting using the proposed technique. The 

promising results revealed that using the method provided 

slightly different results comparing with counting by 

human. 

Keywords: Hymocytometer, DBSCAN, Density-based  

                   Clustering, Digital Image Processing. 

 

1.บทนํา 

วิทยาศาสตร์สามารถแบ่งออกได้เ ป็นหลายแขนง  ทั้ ง

การศึกษาเก่ียวกับธรรมชาติ ส่ิงมีชีวิต ศึกษาคุณสมบัติและ

ลกัษณะของวตัถุทางกายภาพ เทคโนโลยีทางการแพทย ์รวมทั้ง

การผลิตยารักษาโรค สาขาวิชาเก่ียวกบัส่ิงมีชีวิต เช่น ชีววิทยา 

ประมง จุลชีววิทยา เป็นตน้ จาํเป็นตอ้งมีการทาํการทดลองเช้ือ

ต่าง ๆ และตอ้งเพาะเล้ียงเช้ือเพ่ือผลลัพธ์ขั้นสูง เช่น ผลิตยา

รักษาโรค เป็นต้น การทดลองเหล่าน้ีจึงเป็นการทดลองท่ีมี

ความสําคัญ และควรมีข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุดหรือไม่มีความ

ผิดพลาดเกิดข้ึนเลย การเก็บขอ้มูลและบันทึกผลการทดลอง

ระหว่างทาํการทดลองในห้องปฏิบัติการจําเป็นตอ้งมีความ

ถูกตอ้งและแม่นยาํท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

ในปัจจุบันคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทในวงการ

วทิยาศาสตร์มากข้ึน ทางการแพทยมี์การใชก้ลอ้งท่ีเช่ือมต่อกบั

คอมพิวเตอร์เพ่ือผ่าตดัในบริเวณท่ียากต่อการเขา้ถึง [1] ซ่ึงช่วย

ใหค้นไขไ้ดรั้บความเจ็บปวดท่ีนอ้ยลง สามารถพกัฟ้ืนตวัไดเ้ร็ว 

และง่ายต่อการรักษา ทางด้านเคมีท่ีคอมพิวเตอร์ช่วยสร้าง

ขั้นตอนวธีินับจาํนวนเช้ือบนแผ่นฮิโมชิโตมเิตอร์ด้วยเทคนิคประมวลผลภาพและดบีีสแกน 
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แบบจาํลองของโครงสร้างเก่ียวกบัพนัธะทางเคมีใหน้กัเคมีเห็น

ภาพง่ายข้ึน ทางฟิสิกส์ท่ีคอมพิวเตอร์ช่วยลดเวลาในการ

คาํนวณของมนุษย์ และช่วยให้ผลลัพธ์ท่ีค ํานวณได้มีความ

แม่นยาํเพ่ิมมากข้ึน ทางดา้นชีววทิยาไดมี้การใชค้อมพิวเตอร์มา

ช่วยประมวลผล เช่นการเปรียบเทียบความคลา้ยของดีเอ็นเอ 

(DNA) ทําให้เกิดเป็นศาสตร์ใหม่ท่ีเรียกว่า ชีวสารสนเทศ 

(Bioinformatics) การนับจาํนวนกลุ่ม (Colony) ของส่ิงมีชีวิต

ขนาดเลก็ท่ีมนุษยไ์ม่สามารถมองเห็นไดด้ว้ยตาเปล่า เป็นตน้ 

โดยปกติ การนับจาํนวนเซลล์ท่ีเพาะเล้ียงยงัตอ้งใช้มนุษย์

เป็นเคร่ืองมือหลกัในการนบัจาํนวนเช้ือดว้ยการมองผ่านกลอ้ง

จุลทรรศน์แล้วนํามาจดบันทึก ด้วยเหตุผลดังกล่าว รวมถึง

ปัจจุบนัราคากลอ้งจุลทรรศน์ท่ีเป็นดิจิตอลท่ีสามารถเช่ือมต่อ

สัญญาณเขา้กบัคอมพิวเตอร์ไดห้ลายรุ่นท่ีมีกาํลงัขยาย 400x มี

ราคาไม่เกิน 4,000 บาท [2] งานวิจัยน้ีจึงได้นําเทคนิคการ

ประมวลผลภาพถ่ายดิจิทลั และดีบีสแกน (DBSCAN) ซ่ึงเป็น

ขั้นตอนวิธีจดักลุ่มขอ้มูลแบบอิงความหนาแน่น เขา้มาช่วยนับ

จาํนวนกลุ่มของเซลล์ อนัจะช่วยลดเวลาในการนับให้น้อยลง

แทนวิธีการเดิมท่ีใชม้นุษยน์บัซ่ึงอาจเกิดขอ้ผิดพลาดในการนบั

เพราะความสะเพร่า ความเหน่ือยลา้ และความไม่เอาใจใส่ 
 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 2.1 การนับจาํนวนเซลล์ด้วยฮิโมชิโตมเิตอร์  

 ฮิโมชิโตมิเตอร์ [3] พฒันาข้ึนโดย Louis-Charles Malassez

เป็นอุปกรณ์ท่ีใชเ้พ่ือนับจาํนวนเซลล์ แต่เดิมพฒันามาเพ่ือนับ

จาํนวนเซลล์เม็ดเลือด (Blood Cells) มีลกัษณะเป็นแผ่นเพลท

แก้วหนาและมีแผ่นปิด โดยแก้วน้ีจะมีช่องว่าง หรือแอ่ง 

(Chamber) สาํหรับใส่สารตวัอยา่ง พร้อมดว้ยตารางหรือกริดท่ี

ประกอบดว้ยเสน้ตรงตั้งฉากกนัหลายเส้นท่ีถูกสร้างดว้ยเลเซอร์

เพ่ือแบ่งเป็นพ้ืนท่ีนบัเซลล ์แสดงดงัภาพท่ี 1ท่ีเป็นภาพตวัอยา่ง

การมองฮิโมชิโตมิเตอร์ผา่นเลนส์กลอ้งจุลทรรศน์กาํลงัขยาย 40 

เท่า สารตวัอย่างจะถูกบรรจุดว้ยปริมาตรท่ีแน่นอน จะทาํให้

สามารถคาํนวณความเขม้ขน้ของเซลลใ์นของเหลวได ้ความลึก

ของแผ่นเพลตทุกแผน่จะมีขนาด 0.1 มิลลิเมตร จุดสีเขียวท่ีเห็น

คือ การนบัเซลลจ์ะกระทาํโดยการใชก้ลอ้งจุลทรรศน์ช่วยขยาย

ขนาด แล้วนับได้โดยตรงด้วยการมองผ่านกล้องจุลทรรศน์ 

หน่วยท่ีใชใ้นการนบัเซลล์จะใชห้น่วยเซลลต์่อปริมาตร ตาราง

หรือกริดจะมีหลายขนาดเช่น ขนาด 1×1  0.25×0.25  0.25×0.20 

และ 0.20×0.20 มิลลิเมตร เป็นตน้ การคาํนวณปริมาตรทาํได้

ดว้ยการใชส้มการ กวา้ง×ยาว×สูง ตามปกติ หน่วยท่ีนับไดจ้ะ

เป็นเซลลต์่อมิลลิลิตรซ่ึงเป็นหน่วยท่ีนิยมใชก้บัความหนาแน่น

ของแพลงก์ตอนในห้องปฏิบัติการท่ีการเพาะแพลงก์ตอนมี

ความหนาแน่นต่อหน่วยสูงมาก 
 

 
ภาพที ่1: ภาพดา้นบนของแชมเบอร์ 

   

2.2 ดบีีสแกน 

 ดีบีสแกน  (DBSCAN: Density-based Spatial Clustering of 

Applications with Noise) คือการจัดกลุ่มข้อมูลแบบอิงความ

หนาแน่น ถูกคิดข้ึนในปี 1996 โดย Martin Ester Hans-Peter 

Kriegel, Jörg Sander และ  Xiaowei Xu [4] และได้รับรางวัล

เก่ียวกบัขั้นตอนวธีิการทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining)  จากงาน

ประชุมวิชาการท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก (SIG KDD) ในปี 2014 

[5] จุดเ ด่นของดีบีสแกนอยู่ ท่ีผู ้ใช้ไม่จํา เ ป็นต้องกําหนด

จาํนวนคลสัเตอร์ท่ีตอ้งการแบ่งกลุ่มเหมือนขั้นตอนวิธีจดักลุ่ม

วิธีอ่ืน ๆ เช่นขั้นตอนวิธีจดักลุ่มแบบเคมีน (k-mean Clustering 

Algorithm) เป็นตน้ ขั้นตอนวิธีน้ีมีพารามิเตอร์ท่ีตอ้งใชส้องตวั

เพ่ือกาํหนดอาณาเขตและจาํนวนสมาชิกภายในอาณาเขตนั้นคือ

เอปไซลอน ε ท่ีมักตั้ งเป็นช่ือตัวแปรว่า eps และมินพอยน์ 

(Minpoint) ท่ีมกัตั้งเป็นช่ือตวัแปรวา่ minpts โดยพารามิเตอร์ทั้ง

สองตวัสามารถอธิบายไดใ้นภาพท่ี 2 ท่ีวงกลมท่ีมีตวัอกัษร A B 

C D และ E อยูข่า้งในเป็นสญัลกัษณ์แทนขอ้มูลหา้ตวั ในกรณีน้ี 

ขอ้มูล A ถือเป็นขอ้มูลหลกั (Core Point) เพราะมีจาํนวนเพ่ือน

บา้นน้อยกว่าหรือเท่ากบัค่า minpts ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3 ภายในค่า

เอปไซลอนท่ีหมายถึงระยะทางท่ีห่างจากขอ้มูล A ออกไปยงั
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รัศมีท่ีแสดงด้วยเส้นประ ข้อมูลท่ีอยู่ภายในค่าระยะทาง 

เอปไซลอน หมายถึงขอ้มูลเพ่ือนบา้น (Neighbor Point) ซ่ึงใน

ท่ีน้ีขอ้มูล A มีขอ้มูลเพ่ือนบา้นทั้งหมดสามตวัคือ C D และ E 

รหัสเทียมแสดงวิธีการทาํงานของดีบีสแกน แสดงในตารางท่ี 1 

ท่ีประกอบดว้ยรหสัเทียม (Pseudo code) ดีบีสแกน และฟังกช์นั

ย่อยอีกสองฟังก์ชันคือ  expandCluster() และ  regionQuery() 

โดยปกติ การหาความคลา้ยระหว่างขอ้มูลสองชุดจะใช้วิธีวดั

ระยะทางแบบยคุลิดท่ีสามารถใชห้าค่าระยะทางระหวา่งขอ้มูล

สองชุดบนปริภูมิท่ีมากกวา่สองมิติไดด้ว้ยการใชส้มการท่ี 1  
 

dist(𝑎𝑎, 𝑏𝑏) = �(𝑎𝑎1 − 𝑏𝑏1)2 + ⋯+ (𝑎𝑎𝑚𝑚 − 𝑏𝑏𝑛𝑛)22
 (1) 

 

โดยท่ีขอ้มูลทั้งสองชุดแทนดว้ย a = (a1, a2, a3, …, am) และ b = 

(b1, b2, b3, …, bn)โดยท่ีขนาดมิติของ a และ b นั่นคือ m และ n 

จะตอ้งมีขนาดเท่ากนั 
 

 
ภาพที ่2: ขอ้มูลห้าตวัและเอปไซลอน 

 

ตารางที ่1: รหสัเทียมดีบีสแกน 
Algorithm:DBSCAN(D,eps,MinPts) 
C = 0 
FOR each unvisited point P in dataset D 
  mark P as visited 
  NbrPts = regionQuery(P,eps) 
  IF sizeof(NbrPts) < MinPts 
    mark P as NOISE 
  ELSE 
    C = next cluster 
    expandCluster(P,NbrPts,C,eps,MinPts) 
  END IF 
END FOR 
 
//increase number of points in same cluster 
FUNCTION expandCluster(P,NbrPts,C,eps,MinPts) 
  add P to cluster C 
  FOR each point P' in NbrPts 
    IF P' is not visited 
      mark P' as visited 
      NbrPts'=regionQuery(P',eps) 
      IF sizeof(NbrPts') >= MinPts 
        NbrPts= NbrPts joined with NbrPts' 
        IF P' is not yet member of any cluster 
          add P' to cluster C 
        END IF 
      END IF 
    END IF 
  END FOR 
 
//find neighbor points of P 
FUNCTIONregionQuery(P,eps) 
  return all points within P's eps-distance 

3.วธีิดําเนินงานวจัิย 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในหวัขอ้ก่อนหนา้เป็นประโยชน์ต่อการ

พฒันาขั้นตอนวธีิการนบัจาํนวนเซลลบ์นฮิโมชิโตมิเตอร์โดยใช้

เทคนิคประมวลผลภาพกบัดีบีสแกนท่ีงานวจิยัช้ินน้ีนาํเสนอ ซ่ึง

จะนาํผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัการนับดว้ยวิธีปกติท่ีนับ

โดยใชม้นุษย ์ 

3.1 การนับจาํนวนเซลล์ด้วยวธีิการปกต ิ

ข้อมูลท่ีใช้ในการทําการทดลองคือ การเพาะเล้ียงเซลล์

แพลงกต์อน (Plankton) ท่ีมองผา่นเลนส์กลอ้งจุลทรรศน์ท่ีปรับ

กาํลงัขยาย 100x หรือ 100 เท่า เพ่ือเจาะจงให้อยูใ่นส่วนของ 25 

ช่องเลก็ เพราะกาํลงัขยายในระดบัน้ีจะทาํใหม้องเห็นจาํนวน 25 

ช่องเกือบพอดี และมีส่วนเกินเพียงเลก็นอ้ย แสดงดงัภาพท่ี 3  
 

 
ภาพที ่3: ภาพถ่ายจากเลนส์กลอ้งจุลทรรศน์กาํลงัขยาย 100 เท่า 

 

 ภาพท่ี 3 คือภาพการเพาะเล้ียงแพลงก์ตอน (Plankton) บน 

ฮิโมชิโตมิเตอร์บริเวณเส้นตารางสีขาวคือเส้นแบ่งช่อง จุดสีดาํ

เล็ก ๆ คือโคโลนี (Colony) หรือกลุ่มของแพลงก์ตอนโดยปกติ

การนับจาํนวนแพลงก์ตอน หรือเช้ือท่ีเพาะเล้ียงจะนับดว้ยการ

ใชส้ายตามองโดยจะนบัจาํนวนกลุ่มหรือจุดสีดาํท่ีมองเห็น ใน

ช่องท่ี 1 5 13 21 และ 25 (ในกรอบเส้นประสีดํา) ซ่ึงอยู่ใน

ตาํแหน่งส่ีมุม และช่องตรงกลาง โดยแต่ละช่องของตารางมี

ความกวา้งและความยาว 0.2 มิลลิเมตรเท่ากัน เหตุผลท่ีนับ

เช่นน้ีเน่ืองจากเป็นการนับแบบสุ่มแบบกระจายพ้ืนท่ี เพราะ

บางคร้ังการเพาะจาํนวนเช้ือเร่ิมตน้อาจทาํใหเ้ช้ือเกาะกลุ่มกนัอยู่

ตรงส่วนใดส่วนหน่ึงของแผ่นเพลต หากจะนับทุกช่องทั้ง 25 

ช่อง ก็นับว่าเป็นภาระงานท่ีละเอียดและมากเกินไปสําหรับ

มนุษยท่ี์ตอ้งทาํงานนับเช้ือท่ีเพาะเล้ียงในห้องปฏิบติัการอย่าง 

ซํ้ า ๆ และอาจก่อให้เกิดความผิดพลาดจากความสะเพร่า ความ

ε
A

B E

D

C

0.2 mm 

0.2 mm 
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เหน่ือยล้าและความไม่เอาใจใส่ได้ สมการคํานวณความ

หนาแน่นของจาํนวนเช้ือในกรณีน้ีแสดงในสมการท่ี 2 
 

density =
𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛
𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛

×  
1
4

× 106  (2) 

 

โดยท่ี nColony คือจาํนวนโคโลนีท่ีนบัไดบ้นแผ่นเพลตในกริต

ช่องท่ีสนใจทั้งหมด nGrid คือจาํนวนกริดท่ีนับ โดยปกติแลว้

จะมีค่าเป็นห้า ซ่ึงหมายถึงกริดช่องท่ี 1 5 13 21 และ 25 

ตามลําดับ โดยหน่วยของความหนาแน่นท่ีได้คือ เซลล์ต่อ

มิลลิลิตร [6] 

3.2 การนับจํานวนเซลล์ด้วยการใช้เทคนิคประมวลผลภาพ

ร่วมกบัขั้นตอนวธีิดบีีสแกน 

ผังงานท่ีแสดงกระบวนการทั้ งหมดของขั้ นตอนวิธี ท่ี

งานวิจัยช้ินน้ีเสนอแสดงในภาพท่ี 4 ท่ีแบ่งเป็นขั้นตอนย่อย

ทั้งหมดหกขั้น โดยขั้นตอนแรกคือ นาํเขา้ไฟลภ์าพท่ีใชใ้นการ

ทําการทดลองคือ ภาพถ่ายดิ จิทัล ท่ี ถ่ายผ่านเลนส์กล้อง

จุลทรรศน์ท่ีปรับกาํลงัขยาย 100x ในระบบสีอาร์จีบี (RGB) เพ่ือ

ตอ้งการจะเทียบผลกบัการนับจาํนวนเซลล์ดว้ยวิธีการปกติท่ี

แสดงวิธีคาํนวณในหัวขอ้ท่ี 3.1 ภาพท่ีเป็นขอ้มูลนาํเขา้ (Input 

Data) น้ีแสดงดงัภาพท่ี 5 และผลลพัธ์จากการแปลงเป็นภาพ

สเกลสีเทา (Grey Scale Image) แปลงต่ออีกขั้นเพ่ือให้ไดภ้าพ

ขาวดาํ (Image Binarization) และแยกวตัถุ (โคโลนีของแพลงก์

ตอน) กบัภาพพ้ืนหลงั (พ้ืนหลงัและตารางของฮิโมชิโตมิเตอร์) 

แสดงในภาพท่ี 6 โดยท่ีฟังก์ชันท่ีใช้สําหรับการแปลงภาพสี 

RGB ให้เป็นภาพขาวดาํแสดงในสมการและฟังก์ชนัในสมการ

ท่ี 3 และ 4 ตามลาํดบั 
 

𝑔𝑔𝑛𝑛𝑎𝑎𝑛𝑛𝑔𝑔𝑔𝑔𝑎𝑎𝑛𝑛𝑔𝑔 = 𝑅𝑅 × 0.299 + 𝑛𝑛 × 0.587 + 𝐵𝐵
× 0.114 

(3) 

𝑛𝑛𝑛𝑛𝑖𝑖𝑔𝑔𝑛𝑛𝑔𝑔𝑛𝑛𝑖𝑖𝑛𝑛 = �1
0

𝑔𝑔𝑛𝑛𝑎𝑎𝑛𝑛𝑔𝑔𝑔𝑔𝑎𝑎𝑛𝑛𝑔𝑔 ≥ 128
𝑔𝑔𝑛𝑛𝑎𝑎𝑛𝑛𝑔𝑔𝑔𝑔𝑎𝑎𝑛𝑛𝑔𝑔 < 128 (4) 

 

โดยเหตุผลท่ีใช้สมการท่ี 3 เป็นสมการแปลงภาพสีเป็นภาพ

สเกลขาวเทาเพราะค่านํ้ าหนักของแต่ละแม่สีมีค่าไม่เท่ากนั สี

เขียวบริสุทธ์ิจะลกัษณะความสว่าง (Lightness) มากกว่าสีแดง

และสีนํ้ าเงินบริสุทธ์ิ จึงมีค่านํ้ าหนักท่ีสูงกว่า ส่วนสีนํ้ าเงินซ่ึง

เป็นสีโทนเขม้และมีค่าความสวา่งนอ้ยกวา่ทุกสีจึงไดค้่านํ้ าหนกั

ท่ีตํ่าท่ีสุด โดยค่านํ้ าหนกัเหล่าน้ีเป็นค่าจากช่องสญัญาณวาย (Y) 

ของระบบสีวายยูวี (YUV Color Space) [7] ซ่ึงนิยมใช้ในการ

เขา้รหัสภาพสีตามการรับรู้จากสายตามนุษย ์ขั้นตอนต่อมาคือ

การเปล่ียนขอ้มูลภาพขาวดาํใหเ้ป็นขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีสามารถ

นาํเขา้ไปยงัดีบีสแกนได ้โดยขอ้มูลแต่ละระเบียน (Record) จะ

มีสองแอททริบิวต ์(Attribute) มีประเภทขอ้มูลเป็นเลขจาํนวน

เต็มบวก คือพิกดัในแกน x และพิกดัในแกน y โดยจะแปลงมา

จากพิกเซล (pixel) สีดาํในภาพท่ี 6 โดยจะดูวา่หากค่า intensity 

ของพิกเซลใด ๆ จากสมการท่ี 4 มีค่าเท่ากับหน่ึงจะนับเป็น

ขอ้มูลหน่ึงระเบียน  

 

 
ภาพที ่4: ผงังานท่ีแสดงการทาํงานทั้งหมด 

 

 

 

ภาพที ่5: ตวัอยา่งภาพท่ีใชใ้นการนบัจาํนวนสปอร์ 

 

เร่ิมตน้

แปลงภาพเป็นภาพขาวดาํ

แยกวตัถุกบัพื้นหลงั

เก็บพิกดัคู่อนัดบัท่ีเป็นสีดาํ

ใชข้ั้นตอนวธีิดีบีแสกน

เพื่อจดักลุ่มขอ้มูล

ส้ินสุด

แสดงผลการจดักลุ่ม

นาํเขา้ไฟลภ์าพ
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ภาพที ่6: ตวัอยา่งภาพท่ีปรับค่าสีแลว้ 

  

 จากนั้ นขั้นตอนต่อมาคือการใช้ดีบีสแกนในการจัดกลุ่ม

ข้อมูลทุกระเบียนเพ่ือหาจํานวนกลุ่มหรือโคโลนีของเซลล์ 

อย่างไรก็ตาม ดีบีสแกนมีพารามิเตอร์ท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการ

กําหนดค่าสองค่าคือ  minpts และ  eps โดยค่าท่ีกําหนดให้

พารามิเตอร์ในงานวจิยัช้ินน้ีเป็นดงัน้ี eps มีค่า √2  หรือประมาณ 

1.415 เพราะพิกเซลท่ีอยู่ติดกันในแนวราบ และพิกเซลท่ีอยู่

ติดกนัในแนวด่ิง จะห่างกนัดว้ยค่าระยะทาง 1 หน่วย ซ่ึงคาํนวณ

ดว้ยการใชส้มการท่ี 1 กรณีตวัอยา่งแสดงในภาพท่ี 7  
 

 
ภาพที ่7: ตวัอยา่งโคโลนีของแพลงกต์อนท่ีแสดงในระดบัพิกเซล 

 

 ภาพท่ี 7 แสดงตัวอย่างโคโลนีของแพลงก์ตอนในระดับ

พิกเซล โดยพิกเซลท่ี (2,4) (3,3) (3,4) (4,3) (4,4) และ(5,2) คือ

พิกเซลท่ีมีสีดาํท่ีได้รับการพิจารณาเป็นขอ้มูลแต่ละระเบียน 

การคาํนวณค่าระยะทางระหว่างจุดท่ีอยู่ติดกนัในแนวราบเช่น 

(3,3) และ (4,3) ท่ีค ํานวณจาก �(3 − 4)2+(3 − 3)2  ได้ค่า

ระยะทางเท่ากบั 1 เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่กรณีน้ีขอ้มูลเพ่ือนบา้น 

(Neighbor Point) ซ่ึงหมายถึงข้อมูลท่ีอยู่ห่างจากข้อมูลหลัก 

(Core Point) ในค่าระยะทาง eps จะครอบคลุมแค่กรณีเพ่ือน

บ้านติดกันในแนวด่ิงและแนวราบเท่านั้ น ไม่ครอบคลุมถึง

เพ่ือนบ้านท่ีอยู่ติดกันแนวทแยงมุม เพราะค่าระยะทางของ

พิกเซลใด ๆ ท่ีอยู่ติดกันแนวทแยงมุม เช่น (4,3) และ (5,2) ท่ี

ค ํานวณจาก �(4 − 5)2+(3 − 2)2 ทําให้ได้ระยะทางเท่ากับ 

1.414  ด้วยเหตุ น้ี จึงเป็นการเหมาะสมท่ีจะกําหนดค่าให้

พารามิเตอร์ eps = 1.415 ดงัแสดงเป็นวงกลมท่ีกางรอบจุด (4,3) 

เพ่ือใหค้รอบคลุมกรณีพิกเซลขอ้มูลเพ่ือนบา้นท่ีเป็นพิกเซลท่ีอยู่

ในแนวทแยงมุม ส่วนค่าของพารามิเตอร์ minpts ท่ีเหมาะสมคือ 

4 เพราะข้อมูลหลักควรมีจาํนวนสมาชิกเพ่ือนบ้านท่ีอยู่รอบ

ตวัเองอยา่งนอ้ยคร่ึงหน่ึงของจาํนวนสมาชิกมากสุดท่ีเป็นไปได ้

เช่น พิกเซล (4,3) เป็นตน้ ท่ีสามารถมีจาํนวนสมาชิกเพ่ือนบา้น

ท่ีมากท่ีสุดท่ีเป็นไปได้จํานวนแปดตัว และมีจํานวนสมาชิก

เพ่ือนบ้านจริงจํานวนส่ีตัว ทําให้พิกเซล (4,3) ได้รับการ

พิจารณาเป็นจุดหลัก และกลุ่มพิกเซลเพ่ือนบ้านก็ได้รับการ

พิจารณาเป็นกลุ่มขอ้มูลกลุ่มหน่ึง เม่ือดีบีสแกนทาํงานเสร็จส้ิน 

จาํนวนกลุ่มขอ้มูลทั้งหมดจะหมายถึงกลุ่มเซลล ์(Colony) ท่ีนบั

ไดด้ว้ยคอมพิวเตอร์  

 

4. ผลการดําเนินงาน 

 การพฒันาขั้นตอนวิธีท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการนับจาํนวน

เช้ือบนฮิโมชิโตมิเตอร์ด้วยเทคนิคประมวลผลภาพและดีบี 

สแกน มีขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดลองคือภาพถ่ายเช้ือแพลงก์ตอน 

และเพ่ือเป็นการทดสอบความหลากหลายของขั้นตอนวิธีว่ามี

ความทนทานต่อขนาดขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ การทดลอง

จะใช้ข้อมูลนําเขา้ท่ีแสดงในตารางท่ี 2 โดยผลลพัธ์ท่ีได้เม่ือ

เทียบกบัการใช้มนุษยน์ับพบว่าขั้นตอนวิธีท่ีนําเสนอสามารถ

นบัจาํนวนกลุ่มของเช้ือมีผลท่ีใกลเ้คียงกบัการใชม้นุษยจ์าํนวน 

3 คนเพ่ือนับโดยมีความแตกต่างของจาํนวนกลุ่มท่ีนบัไดเ้พียง

เลก็นอ้ยเท่านั้น ผลการทดลองแสดงในตารางท่ี 3   

 

ตารางที ่2: ตารางขอ้มูลนาํเขา้แต่ละรูปแบบ 

ขอ้มูลนาํเขา้ (0.25 × 0.25 มิลลิเมตร) จาํนวนภาพท่ีใชท้ดลอง  

ขนาด 1 ช่อง  

ขนาด 4 ช่อง 

ขนาด 6 ช่อง 

ขนาด 15 ช่อง 

ขนาด 25 ช่อง 

4  

1 

1 

1 

1 

 

(1,1) (2,1) (3,1) (4,1) (5,1) (6,1)

(1,2) (2,2) (3,2) (4,2) (5,2) (6,2)

(1,3) (2,3) (3,3) (4,3) (5,3) (6,3)

(1,4) (2,4) (3,4) (4,4) (5,4) (6,4)

(1,5) (2,5) (3,5) (4,5) (5,5) (6,5)
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ตารางที ่3: ตารางเปรียบเทียบผลการทดลอง 

ขอ้มูลนาํเขา้ จาํนวนกลุ่มของเช้ือท่ีนบัโดย 

มนุษย ์ คอมพิวเตอร์ 
 

 
 

6 6 

 

 
 

6-7 6 

 

 
 

8 8 

 

 
 

6 6 

 

 
 

31 31 

 

 
 

50 51 

 

 
 

129 128 

 

 
 

204-210 206 

 

5. สรุปผลงานวจัิยและข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยช้ินน้ีไดเ้สนอขั้นตอนวิธีท่ีใชค้อมพิวเตอร์เป็นตวั

ช่วยในการนับจาํนวนกลุ่มเช้ือท่ีเพาะเล้ียงบนฮิโมชิโตมิเตอร์ 

โดยอาศัยเทคนิคประมวลผลภาพร่วมกับดีบีสแกนท่ีเป็น

ขั้นตอนวิธีจดักลุ่มขอ้มูลแบบอิงความหนาแน่น ผลการทดลอง

แสดงให้เห็นวา่ขั้นตอนวิธีท่ีนาํเสนอมีความสามารถในการนบั

จาํนวนเซลล์แพลงก์ตอนไดเ้ทียบเท่าหรือใกลเ้คียงกบัวิธีการ

ปกติท่ีใช้มนุษยน์ับ การประยุกต์งานช้ินน้ีต่อเน่ืองในอนาคต

สามารถทาํไดโ้ดยการทดลองใชก้บัเซลล์อ่ืน ๆ เช่น เซลล์เม็ด

เลือด เป็นต้น การประยุกต์ขั้นสูงในการพัฒนาโปรแกรม

ประยกุตต์่อในอนาคตคือ การพฒันาโมดูลเพ่ือตั้งเวลาถ่ายภาพ

และนบัจาํนวนเซลลโ์ดยอตัโนมติั ซ่ึงจะช่วยลดเวลาในการนบั

เซลลแ์ละเห็นแนวโนม้ของพฒันาการเติบโตของเซลล ์โดยอาจ

แสดงผลในรูปแบบของกราฟเสน้ อนัจะช่วยใหน้กัวทิยาศาสตร์

ทาํงานไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบส่ือปฏิสัมพันธ์ท่ี

เสริมสร้างจิตสํานึกด้านการจัดการขยะบนระบบปฏิบัติการ

แอนดรอย์แก่เด็กปฐมวัย กลุ่ มตัวอย่างท่ีใช้เป็นนักเรียนช้ัน

อนุบาล ปีท่ี 1 จาํนวน 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนสาธิตละออ

อุทิศ และโรงเรียนสาธิตนวัตกรรม มทร.ธัญบุรี จาํนวนท้ังหมด 

50 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 25 คน และกลุ่มควบคุม 25 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) ส่ือปฏิสัมพันธ์เพ่ือสร้าง

จิตสํานึกด้านการจัดการขยะบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

สําหรับเด็กปฐมวัย 2) แบบทดสอบการจําแนกขยะของเด็ก

ปฐมวัย และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจจากผู้ เช่ียวชาญ 

สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย

พบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีได้จากการทาํแบบทดสอบหลังชม

ส่ือปฏิสัมพันธ์สูงกว่าค่า เฉล่ียของคะแนนท่ีก่อนชมส่ือ

ปฏิสัมพันธ์อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยท่ีผู้ เช่ียวชาญมี

ความพึงพอใจต่อส่ือปฏิสัมพันธ์ท่ีพัฒนาขึน้ในระดับมากท่ีสุด 

( X = 4.65, S.D = 0.54) แ ล ะ ส่ือ ป ฏิ สัม พั น ธ์ ท่ี พั ฒ น า ขึ้น มี

ประสิทธิภาพเท่ากับ 84.44/83.75 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ี

กาํหนดไว้ 

คาํสําคญั: ส่ือปฏิสมัพนัธ์ การจดัการขยะ ระบบปฏิบติัการแอน

ดรอยด ์เด็กปฐมวยั 

 

Abstract 
The purposes of this research were to design of 

interactive media for encouraging garbage management 

on android operation system of early childhood. The 

sample of this research consisted of 50 pre-school children 

in kindergarten 1 from La-orutis Demonstration School 

and Innovation Demonstration School RMUTT.  

Twenty-Five children and in experimental group and the 

other twenty-five children are in control group.  

The experimental tools are: 1) Interactive media design for 

encourage garbage management on Android operation 

system of early childhood 2) The garbage classification 

children’s test and 3) A satisfaction questionnaire of 

experts. The research statistics were used mean standard 

deviation and t-test. Results of the research were as 

follows: The mean score of the garbage classification 

children’s test after watching the Encourage garbage 

management on android operation system was higher than 

before watching in significantly different at the rate of 

0.05. The experts’ satisfaction with learning through use 

of the interactive media was the most level. (𝑋𝑋= 4.65, S.D 

= 0.54) and the efficiency of the interactive media was 

84.44/83.75 which was higher than the criteria of 80/80. 

Keywords: Interactive Media, Encourage Garbage     

                   Management, Android Operation System,    

                   Early Childhood. 

 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัมีการพฒันาคุณภาพและวตัถุหลายส่ิงหลายอยา่งให้

มีความเจริญกา้วหน้าสูงข้ึนมากมาย โดยการใชป้ระโยชน์จาก

ธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึน พร้อมกับการทําลาย

ธรรมชาติควบคู่กนัไปดว้ย โดยขาดความระมดัระวงัทาํใหค้วาม

การออกแบบส่ือปฏิสัมพนัธ์เพือ่สร้างจติสํานึกด้านการจดัการขยะ 

บนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ สําหรับเดก็ปฐมวยั 
Interactive Media Design for Encourage Garbage Management 

on Android Operating System of Early Childhood 
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สมดุลทางธรรมชาติสูญเสียไป ก่อให้เกิดปัญหาต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ซ่ึงจากการสาํรวจขอ้มูลปริมาณขยะมูลฝอยในปี พ.ศ. 2554  [1] 

พบว่ามีจาํนวนประมาณ 15.16 ลา้นตวั หรือวนัละ 41,532 ตนั 

เป็นขยะในเขต กทม. วนัละประมาณ 8,766 ตนั เป็นขยะในเขต

เทศบาลวนัละ 16,620 ตนั และเป็นขยะในเขตองค์การบริหาร

ส่งตําบลทั่วประเทศวนัละ 16,146 ตัว ซ่ึงมีแนวโน้มว่าจะมี

ปริมาณเพ่ิมข้ึนทุก ๆ ปี เฉล่ียปีละประมาณร้อยละ 8 ดังนั้ น 

จนถึงปี 2558 กรุงเทพฯ จะมีปริมาณขยะสูงถึงวนัละ 18,750 ตนั 

[2] และเราจะจดัการกบัขยะจาํนวนมหาศาลนั้นอยา่งไร ยิ่งไป

กว่านั้นขยะมูลฝอยส่วนใหญ่จะถูกขนส่ง และถูกนําไปกาํจัด

อย่างไม่ถูกสุขลกัษณะ เช่น การเทกองกลางแจง้ หรือการเผา 

อันจะก่อให้เกิดปัญหามลพิษทางอากาศ ซ่ึงจากการศึกษา

งานวิจยัของบริษทั แมคโครคอนซลัแตนท์จาํกดั และคณะ [3] 

พบวา่ การคดัแยกขยะสามารถลดงบประมาณในการจดัการขยะ

มูลฝอยได ้ซ่ึงงานวจิยัของ พชรวรรณ [4] ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรม

และความรับผิดชอบ ต่อการกาํจดัขยะของประชาชนในชนบท

จงัหวดันครนายก พบว่า ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัมธัยมตน้ข้ึน

ไปมีพฤติกรรม และความรับผิดชอบดีกว่าผูท่ี้มีการศึกษาใน

ระดบัประถมศึกษาหรือตํ่ากวา่    ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

จีระชยั [5] เก่ียวกบัระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการ

มีส่วนร่วมของประชาชนในการกาํจดัขยะมูลฝอย 

จากปัญหาดังกล่าว  เราคงปฏิเสธไม่ได้ว่าขยะทั้ งหมดท่ี

เกิดข้ึนลว้นลว้นเกิดจากฝีมือของมนุษยท์ั้ งส้ิน จึงจาํเป็นท่ีตอ้ง

เร่งแก้ปัญหา  และควรแก้ปัญหาท่ีต้นเหตุ  คือ  การปลูกฝัง

จิตสํานึกการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มแก่เยาวชน ซ่ึงจะเติบโตเป็น

ผูใ้หญ่ในอนาคต และช้ีให้เห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน และวธีิแกไ้ข ซ่ึง

ผลการวิจยัของ ดร.วิมลทิพย ์มุสิกพนัธ์ [6] ช้ีให้เห็นว่าระบบ

การเรียนการสอนตั้งแต่อนุบาลนับเป็นกา้วแรกท่ีสําคญัยิ่ง ใน

การพฒันาศักยภาพของเด็ก และมีส่วนสําคัญทําให้พวกเขา

เติบโตเป็นประชากรท่ีมีคุณภาพของชาติ โดยการวจิยั [7] พบวา่ 

ช่วงปฐมวยัของเด็ก เป็นช่วงก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ของ

การสร้างค  น ให้มีจิตสํานึกสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

ส่วนรวมดีท่ีสุด ในรูปแบบการเล่นท่ีถูกออกแบบมาอย่าง

สร้างสรรค์ ซ่ึงเด็กสามารถเรียนรู้ได้จากกิจกรรมการลงมือ

กระทาํ ทาํให้เกิดการซึมซบัทกัษะและกระบวนการคิด [8], [9] 

การพฒันาส่ือมลัติมีเดียแบบมีปฏิสัมพนัธ์ ถือไดว้า่เป็นเทคนิค

หน่ึงท่ีสามารถประยุกต์ใช้กับกระบวนการเรียนรู้ และการ

ส่ือสารของเด็ก กระตุ ้นให้เด็กเล็กเลียนแบบส่ิงท่ีดี โดยส่ือ

ปฏิสัมพนัธ์นั้น สามารถใช้ไดดี้ในดา้นของความคิดรวบยอด 

(Concept) นาํมาใชใ้นการช่วยการเรียนการสอนสร้างจิตสาํนึก 

[10] ซ่ึงในงานวิจยัของ ธชามาศ และคณะ [11] ได้พฒันาส่ือ

ประสมเชิงปฏิสัมพนัธ์ เร่ืองระบบหายใจกลุ่มสาระการเรียนรู้

สุขศึกษาและพลศึกษา พบว่า  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักเรียนดว้ยส่ือประสมเชิงปฏิสัมพนัธ์ หลงัเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

งานวิจัยของ อติพร และคณะ [12] ท่ีพบว่าส่ือมลัติมีเดียแบบ

มีปฎิสมัพนัธ์ท่ีพฒันาข้ึน มีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนด

ไว ้และผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อส่ือมลัติมีเดียในระดบัมาก  

ดงันั้น สําหรับงานวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการ

ออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ เพ่ือเสริมสร้างจิตสาํนึกดา้นการจดัการ

ขยะบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์สาํหรับเด็กปฐมวยั ซ่ึงเป็น

การเสริมสร้างการปลูกฝังจิตสาํนึกใหก้บัเยาวชนของชาติ ตั้งแต่

ระดับชั้นอนุบาล ให้เข้าใจถึงประเภทของขยะมูลฝอย และ

ประโยชน์จากการจดัการขยะท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงเด็กสามารถจดจาํได้

นาน เน่ืองจากสมองของเด็กในช่วงวยัน้ีจะมีการเจริญเติบโต 

และพฒันาอยา่งรวดเร็ว หากเราให้ขอ้มูลและความรู้เด็กในส่ิงท่ี

ถูกตอ้ง เม่ือเด็กรับรู้เขา้ไปในระบบสมองช่วงน้ีเด็กจะสามารถ

จดจาํไดง่้าย และลึกกวา่ตอนโต นัน่จึงเป็นกลยุทธ์ท่ีจะปลูกฝัง

ความคิด ทศันคติ และค่านิยมใหก้บัเด็กตระหนกัถึงความสาํคญั

ในสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ซ่ึงการสร้างจิตสํานึกท่ีดี

ของเยาวชน จะเ ป็นกําลังสําคัญของชุมชน สังคม และ

ประเทศชาติสืบต่อไป 

 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 การประเมนิประสิทธิภาพส่ือมลัตมิเีดยี 

การหาประสิทธิภาพของส่ือตามเกณฑม์าตรฐาน E1/E2 

[13] หมายถึง การแสดงค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ

ระหวา่งเรียน และค่าประสิทธิภาพรวบยอดของผลสมัฤทธ

ทางการเรียน แสดงไดด้งัสมการดงัน้ี 

 

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 𝑚𝑚𝐼𝐼𝑚𝑚𝐼𝐼𝐼𝐼 =  𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 (𝐸𝐸1)
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 (𝐸𝐸2)

 
 

𝑃𝑃𝐼𝐼𝑃𝑃𝐼𝐼𝐼𝐼𝑃𝑃𝑃𝑃 (𝐸𝐸1) =  ∑𝑋𝑋×100
𝑁𝑁 ×𝐴𝐴

 

(1) 

(2) 
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𝑃𝑃𝐼𝐼𝑃𝑃𝐼𝐼𝐼𝐼𝑃𝑃𝑃𝑃 (𝐸𝐸2) =  ∑𝑋𝑋×100
𝑁𝑁 ×𝐵𝐵

 
  

 เม่ือ 𝐸𝐸1 แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการท่ีจดัไวใ้น

ส่ือปฏิสมัพนัธ์, ∑𝑋𝑋 แทน ผลรวมของคะแนนจากแบบฝึกหดั

ทุกชุดรวมกนั ค่า A แทน คะแนนเตม็ของแบบฝึกหดัทุกชุด

รวมกนั ค่า N แทน จาํนวนผูเ้รียนทั้งหมด 

 และ เ ม่ือ  𝐸𝐸2 แทน ประสิทธิภาพของบทเ รียน ส่ือ

ปฏิสัมพนัธ์ในการเปล่ียนพฤติกรรมของผูเ้รียน ค่า ∑𝑌𝑌 แทน 

คะแนนรวมของแบบทดสอบหลงัเรียน ค่า B  แทน คะแนนเต็ม

ของแบบทดสอบหลงัเรียน ค่า N แทน จาํนวนผูเ้รียนทั้งหมด 

2.2 ค่าสถิตสํิาหรับวเิคราะห์หาความพงึพอใจ 

• ค่าเฉล่ีย (Mean) (X) ของคะแนนมีสมการดงัน้ี [14] 

�̅�𝑥 =  ∑𝑥𝑥
𝑁𝑁

 

 เม่ือ   �̅�𝑥  แทน ค่าเฉล่ีย  N  แทน จาํนวนคะแนนในกลุ่ม 

และ ∑x แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

• ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีสมการ

ดงัน้ี [14] 

𝑆𝑆.𝐷𝐷. =  �𝑁𝑁∑𝑥𝑥2−(∑𝑥𝑥2

𝑁𝑁(𝑁𝑁−1)
 

 เม่ือ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า X แทน 

คะแนนแต่ละตวั ค่า N แทน จาํนวนคะแนนในกลุ่ม และ ∑ 

แทน ผลรวม 

2.3 ค่าสถิตสํิาหรับการทดสอบสมมตฐิาน 

𝐼𝐼 =  𝑋𝑋�1−𝑋𝑋�2

�𝑆𝑆1
2

𝑁𝑁1
−𝑆𝑆2

2
𝑁𝑁2

 

 เม่ือ t แทน ค่าสถิติท่ีจะใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวกิฤตใน

การแจกแจงแบบ t  เพ่ือทราบความมีนยัสาํคญั ค่า  𝑋𝑋�1,𝑋𝑋�2 แทน 

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามลาํดบั ซ่ึงค่า 

𝑆𝑆12, 𝑆𝑆22 แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 และ

กลุ่มท่ี 2 ตามลาํดบั ส่วนค่า 𝑁𝑁1,𝑁𝑁2 แทน จาํนวนสมาชิกกลุ่ม

ตวัอยา่งในกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามลาํดบั 

 

3.  วธีิดําเนินการวจัิย  

3.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เด็กนกัเรียนชาย – หญิง อายุ

ระหวา่ง 3 – 5 ปี กาํลงัศึกษาอยูใ่นชั้นอนุบาล ปีท่ี 1 – 2  โรงเรียน

สาธิตลอออุทิศ และโรงเรียนสาธิตนวตักรรม มทร.ธญับุรี 

จาํนวน 2 หอ้ง มีนกัเรียน 50 คน 

3.2 กลุ่มตวัอย่าง  

กลุ่มตัวอย่าง ได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง  (Purposive 

Random Sampling) มาจากนกัเรียนชั้นอนุบาล ปีท่ี 1 – 2 จาํนวน 

50 คน สามารถแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 25 คน และกลุ่มควบคุม 25 

คน 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมี 2 ชนิด ดงัน้ี 

• เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเสริมสร้างจิตสาํนึก คือ ส่ือ

ปฏิสมัพนัธ์ท่ีออกแบบเสริมสร้างจิตสาํนึก ดา้นการจดัการขยะ

บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยแ์ก่เด็กปฐมวยั 

• เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 

- แบบทดสอบการจาํแนกขยะของเด็กปฐมวยั 

จาํนวน 12 ขอ้ 

- แบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้ช่ียวชาญ 

3.4 ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั 

ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจยั ในการออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ 

เพ่ือสร้างจิตสาํนึกดา้นการจดัการขยะบนระบบปฏิบติัการแอน

ดรอยด์ สําหรับเด็กปฐมวยั สามารถอธิบายขั้นตอน 6 ขั้น ดัง

แสดงในภาพท่ี 1 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) 

(4) 

(5) 

(6) 

ศึกษารูปแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ และประเด็นทางส่ิงแวดลอ้ม 

วิเคราะห์เน้ือหาการจดัการขยะ 

ออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์เพ่ือสร้างจิตสาํนึก 

Use case diagram GUI 

พฒันาส่ือมลัติมีเดียแบบมีปฏิสมัพนัธ์ 

ทดสอบการออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ 

การประเมินผลส่ือปฏิสมัพนัธ์ฯ 

ภาพที ่1 : ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจยั 

ประเมินความพึงพอใจ ประเมินประสิทธิภาพ 
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• ศึกษารูปแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีมีความเหมาะสมสาํหรับ

เด็กปฐมวยั พร้อมประเดน็สาํคญัท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

โดยมุ่งเนน้จากส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยูใ่นชีวติประจาํวนั เพ่ือสามารถ

ถ่ายทอดความรู้ควบคู่กบัการจดจาํ และสร้างจิตสาํนึก 

• การวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัการจัดการขยะ พร้อมกับ

วางแผนการปฏิสมัพนัธ์ของเน้ือหาใหมี้ความสอดคลอ้งกนั  

• การออกแบบ คือ การจัดวางเน้ือหาและออกแบบ

รูปแบบการนําเสนอในลักษณะ “มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์” 

(Interactive Multimedia) โดยขั้นตอนน้ีจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

คือ การออกแบบโครงร่างลาํดบัการทาํงานของส่ือปฏิสัมพนัธ์

ในลกัษณะของ Use case diagram เพ่ือกาํหนดขอบเขตของการ

พฒันาส่ือปฏิสมัพนัธ์ และการออกแบบหนา้จอการทาํงาน หรือ

ท่ี เ รี ย ก ว่ า  GUI (Graphic User Interface) ซ่ึ ง ต้อ ง มี ค ว า ม

สอดคลอ้งกบัการทาํงานของ Use case ท่ีไดท้าํการออกแบบไว ้

ทั้งน้ีเพ่ือให้การทาํงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อีกทั้งยงัช่วย

ในการตรวจสอบความถูกตอ้งของการออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ 

• พฒันาส่ือปฏิสัมพนัธ์ โดยขั้นตอนน้ีจะเป็นการสร้าง

โมเดลวตัถุต่าง ๆ ท่ีปรากฏในรูปแบบ 2 มิติ เช่น การสร้าง

โมเดลอาคาร ตน้ไม ้ขยะมูลฝอย ถงัขยะ เป็นตน้ จากนั้นทาํการ

ระบุ Action Script สําหรับกําหนดการเคล่ือนไหว หรือการ

โตต้อบปฏิสัมพนัธ์ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีกาํหนด พร้อมทั้ งการใส่

เสียงประกอบต่าง ๆ เพ่ือกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน 

• ทาํการทดสอบ โดยการนาํส่ือปฏิสัมพนัธ์ฯ ท่ีไดท้าํการ

ออกแบบและพฒันา ทาํการทดสอบในลกัษณะ Alpha Test และ 

Beta Test จากนั้ นจึงนําส่งให้ผู ้เ ช่ียวชาญตรวจสอบเพ่ือหา

ขอ้เสนอแนะและนาํมาปรับปรุงแกไ้ข  

• การประเมินผล (Evaluation) หลงัจากท่ีได้ดาํเนินการ

ออกแบบและพฒันาส่ือปฏิสัมพนัธ์เสร็จเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอน

น้ีจะเป็นการประเมินผล เพ่ือรับทราบถึงประสิทธิภาพของส่ือ

ปฏิสมัพนัธ์ และความพึงพอใจของการออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์  

 

4. ผลการดําเนินการวจัิย  

4.1 ผลทีไ่ด้จากการออกแบบส่ือปฏิสัมพนัธ์ 

 การออกแบบส่ือปฏิสัมพนัธ์เพ่ือสร้างจิตสาํนึก ดา้นการ

จดัการขยะบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยแ์ก่เด็กปฐมวยันั้น มี

เป้าหมายเพ่ือ สอดแทรกความรู้เก่ียวกบัประโยชน์ของการคดั

แยกขยะ ดังนั้น การออกแบบจึงอา้งอิงรูปแบบองค์ประกอบ

จากส่ิงของท่ีมีอยู่จริงในชีวิตประจาํวนั เพ่ือให้ผูเ้รียนสามารถ

จดจํา และเข้าใจถึงขยะประเภทต่าง ๆ ตลอดจนสามารถ

แยกแยะขยะได้อย่างถูกตอ้ง สามารถแสดงตวัอย่างเป็นภาพ 

ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2: ตวัอยา่งการออกแบบขยะท่ีชนิดต่าง ๆ  
 

ตารางที ่1: ตวัอยา่งรูปแบบถงัขยะการออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ 

รูป ประเภท คาํอธิบาย 

 

ถงัขยะ

ทัว่ไป 

ถงัสีนํ้ าเงินมีสัญลกัษณ์เป็นรูปคนท้ิง

ขยะ 

 

ถงัขยะรี

ไซเคิล 

ถงัสีเหลืองมีสัญลกัษณ์เป็นรูปลูกศร 

3 อนั วนตามกนั 

 

ถงัขยะ

อนัตราย 

ถัง สีแ ดง  มีสัญ ลักษณ์ เ ป็น รูปหัว

กะโหลกขีดเคร่ืองหมายกากบาท 

 

ถงัขยะ

เปียก 

ถังสีเขียวมีสัญลักษณ์เป็นก้างปลา 

เศษอาหาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่3: ตวัอยา่งการออกแบบฉากกลางคืน 
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4.2 ผลการทดสอบการจาํแนกขยะของเดก็ปฐมวยั 

ในงานวจิยัน้ีคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นนกัเรียนชั้นอนุบาล 

ปีท่ี 1 จาํนวน 2 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ และ

โรงเรียนสาธิตนวตักรรม มทร.ธัญบุรี จาํนวนทั้งหมด 50 คน 

แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง  25 คน และกลุ่มควบคุม  25 คน ทํา

แบบทดสอบการจาํแนกขยะ จาํนวน 12 ขอ้ ก่อนดูส่ือ และหลงั

ดูส่ือ ซ่ึงแสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2: ตวัอยา่งผลรวมคะแนนจากการทดสอบการจาํแนกขยะของ

เด็กปฐมวยัก่อนและหลงัดูส่ือปฏิสมัพนัธ์ 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผลคะแนนจากการทาํแบบทดสอบการ

จําแนกขยะของเด็กปฐมวยัหลังดูส่ือปฏิสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 10.4643 คะแนน เพ่ิมข้ึนสูงกว่าผลคะแนนจากการ

ทดสอบก่อนดูส่ือปฏิสัมพันธ์ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  9.8036 

คะแนน ซ่ึงจากการทาํแบบทดสอบก่อนดูส่ือปฏิสมัพนัธ์ผูเ้รียน

ไดรั้บการสอนจากชั้นเรียน  

ตารางที่ 3: ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ

ก่อนและหลงัจากการดูส่ือปฏิสมัพนัธ์ 

 
จากตารางท่ี 3 อธิบายได้ว่าผลจากการทาํคะแนนทดสอบ

ก่อนและหลงัจากดูส่ือปฏิสัมพนัธ์ เพ่ือเสริมสร้างจิตสาํนึกดา้น

การจดัการขยะฯ บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์สําหรับเด็ก

ปฐมวยั แสดงให้เห็นว่า ผูเ้รียนทาํแบบทดสอบหลงัจากดูส่ือ

ปฏิสัมพนัธ์แลว้ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้เพ่ิมข้ึนกวา่การทาํ

แบบทดสอบโดยท่ียงัไม่ได้ดูส่ือปฏิสัมพนัธ์ แตกต่างอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

4.3 ผลการประเมนิความพงึพอใจ 

ตารางที่ 4: ตารางประเมินความพึงพอใจการออกแบบส่ือปฏิสัมพนัธ์

เพ่ือสร้างจิตสาํนึกดา้นการจดัการขยะบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์จาก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
จากตารางท่ี 4 สามารถอธิบายได้ว่า ผู ้เช่ียวชาญมีความ

คิดเห็นสอดคลอ้งกนั และมีความพึงพอใจต่อการออกแบบส่ือ

ปฏิสัมพนัธ์เพ่ือสร้างจิตสํานึก ด้านการจัดการขยะบนระบบ 

ปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยรวมระดบั “มากท่ีสุด” (X = 4.65, 

S.D = 0.54) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมี

ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 9 ขอ้ และระดบัมาก 

จาํนวน 1 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากนอ้ยไปมาก 3 อนัดบัแรก คือ สี

และความชดัเจนของภาพท่ีใช้ เป็นอนัดับ 1 รองลงมา ได้แก่ 

ความเหมาะสมของการเช่ือมโยงเน้ือหา เป็นอนัดบั 2 และ การ

แสดงผลของภาพเคล่ือนไหวส่ือความหมาย เป็นอันดับ 3 

ตามลาํดับ ในขณะท่ีหัวขอ้ความควบคุมการใช้งานทาํได้ง่าย

และสะดวกอยูใ่นระดบัตํ่าสุด 

4.3 ผลการประเมนิประสิทธิภาพส่ือปฏิสัมพนัธ์ 

ตารางที่ 5: ตารางประสิทธิภาพของการออกแบบส่ือปฏิสัมพนัธ์เพ่ือ

สร้างจิตสาํนึกดา้นการจดัการขยะบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์สาํหรับ

เด็กปฐมวยั ตามเกณฑ ์80/80 (E1/E2) 

เกณฑ์ ค่าประสิทธิภาพ 

E1 84.44 

E2 83.75 

1 10 11

2 12 12

3 11 11

4 11 11

5 11 12

6 11 12

7 11 12

… … …

… … …

50 7 12

รวม 504 556

คาเฉลี่ย 9.8036 10.4643

ผูเรียน
คะแนนจากการทดสอบกอนดูสื่อ

ปฏิสัมพันธ (คะแนนเต็ม 12 คะแนน)
คะแนนจากการทดสอบหลังดูสื่อ

ปฏิสัมพันธ (คะแนนเต็ม 12 คะแนน)

คะแนน Mean n S.D. t Sig.

ทดสอบกอนดูสื่อปฏิสัมพันธ 9.80 50 1.14

ทดสอบหลังดูสื่อปฏิสัมพันธ 10.46 50 1.15
1.34 0.05*

* Sig. แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

X S.D. แปลผล อันดับที่

ขนาดตัวอักษรที่ใช อานงายและชัดเจน 4.73 0.52 มากที่สุด 3

ความเหมาะสมของภาพที่ใชในการสื่อความหมาย 4.60 0.50 มากที่สุด 5

สีและความชัดเจนของภาพที่ใช 4.87 0.43 มากที่สุด 1

การแสดงผลของภาพเคลื่อนไหวสื่อความหมาย 4.73 0.52 มากที่สุด 3

ระดับความดังของเสียงมีความสม่ําเสมอ 4.57 0.63 มากที่สุด 6

ความชัดเจนของเสียงที่อธิบาย 4.63 0.56 มากที่สุด 4

เปดโอกาสใหผูเรียนโตตอบกับบทเรียน 4.57 0.63 มากที่สุด 6

ความควบคุมการใชงานทําไดงายและสะดวก 4.43 0.63 มาก 7

ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงเนื้อหา 4.83 0.46 มากที่สุด 2

การออกแบบมีความนาใจและดึงดูด 4.60 0.56 มากที่สุด 5

รวม 46.6

เฉลี่ยรวม 4.65

ผลการวิเคราะห
รายการประเมิน

0.54 มากที่สุด -
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จากตารางท่ี 5 สามารถอธิบายไดว้า่ส่ือปฏิสมัพนัธ์เพ่ือสร้าง

จิตสาํนึกดา้นการจดัการขยะ บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์

สาํหรับเด็กปฐมวยั มีประสิทธิภาพตามเกณฑซ่ึ์งมีค่าเท่ากบั 

84.44/83.75 

 

5. สรุปผลการวจัิย  

ผลจากการดาํเนินการวจิยัเร่ือง การออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์

เพ่ือสร้างจิตสาํนึกดา้นการจดัการขยะ บนระบบปฏิบติัการแอน

ดรอยด ์สาํหรับเด็กปฐมวยั สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1. การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีไดจ้าก

การทาํแบบทดสอบการจําแนกขยะของเด็กปฐมวยั

หลงัชมส่ือปฏิสัมพนัธ์สูงกวา่ค่าเฉล่ียของคะแนนก่อน

ชมส่ือปฏิสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

2. ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดท้าํการประเมินความพึงพอใจในการ

ออกแบบส่ือปฏิสัมพนัธ์ เพ่ือสร้างจิตสํานึกด้านการ

จดัการขยะบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยดส์าํหรับเด็ก

ปฐมวยั ท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึนมีค่าเฉล่ีย 4.65 มีค่าความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3. การหาประสิทธิภาพของส่ือปฏิสัมพันธ์เพ่ือสร้าง

จิ ต สํ า นึ ก ด้า น ก า ร จัด ก า ร ข ย ะ ฯ  ท่ี พัฒ น า ข้ึ น มี

ประสิทธิภาพเท่ากับ 84.44/83.75 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ 

80/80 ท่ีกาํหนดไว ้

ดัง นั้ น  ก า ร วิจัย ค ร้ั ง น้ี  ส รุ ป ไ ด้ว่ า  ก า ร อ อ ก แ บ บ ส่ื อ

ปฏิสัมพัน ธ์ เ พ่ือสร้าง จิตสํา นึกด้านการจัดการขยะ บน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยดส์าํหรับเด็กปฐมวยั มีประสิทธิภาพ

และสามารถใชเ้ป็นส่ือประกอบการให้ความรู้ และเสริมสร้าง

จิตสาํนึกการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มได ้
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บทคัดย่อ 

การจัดการข้อบกพร่องของซอฟต์แวร์เป็นกระบวนการหน่ึง

ท่ีสําคัญในวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ หากเกิดข้อบกพร่องขึน้

จาํเป็นต้องมีการแก้ไขและส่งมอบให้รวดเร็วท่ีสุด ข้อบกพร่อง

ท่ี พ บ จ ะ ถู ก บั น ทึ ก โ ด ย ผู้ ดู แ ล ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  แ ต่ ก าร ร ะ บุ 

ความรุนแรง และความสาํคัญของข้อบกพร่อง จาํเป็นต้องอาศัย

ประสบการณ์และความเข้าใจในระบบซอฟต์แวร์ บ่อยคร้ังจึง

เกิดข้อผิดพลาดในการระบุขึน้ บทความนีน้าํเสนอกรอบงานท่ี

ช่วยผู้ดูแลซอฟต์แวร์ในการจัดการข้อบกพร่องในระหว่างการ

บาํรุงรักษา ซ่ึงเน้นไปท่ีงานสองส่วน ส่วนแรกเป็นการจาํแนก

ระดับความรุนแรงของข้อบกพร่องโดยมีการสร้างแบบจาํลอง

การจําแนกด้วยอัลกอริทึมนาอีฟเบย์ส เค-เอ็นเอ็น และ ซัพ

พอร์ตเวกเตอร์แมชีนโดยอาศัยข้อบกพร่องในอดีตของ

ซอฟต์แวร์น้ันเป็นข้อมูลเรียนรู้ แล้วเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

ซ่ึงจากการทดลองได้ค่าความถูกต้อง 57.49%, 76.78% และ 

80.39% ตามลาํดับ ในส่วนท่ีสอง กรอบงานจะนาํเสนอการนาํ

ผลการจาํแนกความรุนแรงของข้อบกพร่องไปใช้ร่วมกับระดับ

ความสําคัญของข้อบกพร่อง เพ่ือจัดลาํดับก่อนหลังของการ

แ ก้ ไ ข ข้ อ บ ก พ ร่ อ ง  โ ด ย ใ ช้ ก ร ะ บ ว น ก า ร ลํ า ดั บ ช้ั น 

เชิงวิเคราะห์   

คาํสําคญั: ขอ้บกพร่องของซอฟตแ์วร์ ความรุนแรง ความสาํคญั 

การจําแนกเอกสาร  กระบวนการลําดับชั้ น เชิง

วเิคราะห์ 

 

Abstract 
Software defect management is an important process in 

software development life cycle. If defects are reported, the 

software needs to be fixed as soon as possible for delivery. 

Uncovered defects are logged by the software team but 

specifying severity and priority of the defects requires 

experiences and understanding of the software system, and 

many times mistakes are made when specifying. This paper 

presents a framework to help with defect management during 

software maintenance. The framework focuses on two tasks. 

First, software defects will have their severity levels classified. 

Naïve Bayes, k-NN and Support Vector Machine algorithms 

can be used to build severity level classification models using 

defect log history as training data. In an experiment, they give 

57.49%, 76.78%, and 80.39% of accuracy respectively. 

Second, severity level classification results of the defects, 

together with the priority levels of the defects recorded in the 

defect log, are used in the Analytic Hierarchy Process to 

prioritize defects to be resolved. 

Keywords: Software Defect, Severity, Priority,  

   Text  Classification, Analytic Hierarchy   

                   Process. 

1. บทนํา 

บ่อยคร้ังหลงัจากซอฟต์แวร์ไดถู้กส่งมอบไปแลว้จะมีการ

รายงานว่าพบข้อบกพร่อง  (Software Defect) เกิดข้ึน  ผู ้ท่ี

เก่ียวขอ้งจะตอ้งทาํการวางแผน เพ่ือแกไ้ขขอ้บกพร่อง ทดสอบ 

และส่งมอบซอฟต์แวร์ให้ทนักาํหนด เพราะหากมีขอ้บกพร่อง

ใดท่ีสาํคญั และรุนแรงถูกเพิกเฉย อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่ี

ขบัเคล่ือนดว้ยซอฟตแ์วร์นั้น จึงจาํเป็นตอ้งมีกระบวนการท่ีช่วย

จดัการขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน 

กรอบงานการจาํแนกระดบัความรุนแรง 

และการจดัลาํดบัความสําคญัของข้อบกพร่องของซอฟต์แวร์ 
A Framework for Classification of Severity Levels  

and Prioritization of Software Defects 
 

นภสร วิริยะดิลก(Noppasorn Wiriyadilok)1  และทวิตีย์ เสนีวงศ์ ณ อยธุยา(Twittie Senivongse)2  
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กระบวนการจัดการขอ้บกพร่องของซอฟต์แวร์มีขั้นตอน

สําคัญคือการระบุ  การจําแนกประเภท และการจัดลําดับ

ความสําคัญของข้อบกพร่อง หลังจากมีการรายงานการพบ

ขอ้บกพร่องจากผูใ้ชห้รือจากการทดสอบแลว้ ทีมซอฟตแ์วร์ท่ี

เก่ียวข้องซ่ึงอาจเป็น Support, QA หรือ Analyst จะทําการ

พิ จารณ าร ายงาน แ ล ะบัน ทึ ก ข้อ บ ก พ ร่อ งล งใน บัน ทึ ก

ข้อบกพร่อง (Defect Log)  ของซอฟต์แวร์  โดยท่ีผู ้บันทึก

จะตอ้งสามารถวิเคราะห์ผลกระทบของขอ้บกพร่อง  และระบุ

ระดบัความรุนแรงของขอ้บกพร่องไดอ้ย่างถูกตอ้ง [1] เพ่ือใช้

ในการจัดลาํดับความสําคัญของข้อบกพร่องท่ีจะใช้ในการ

แกไ้ข ทดสอบ และส่งมอบต่อไป แต่ในซอฟต์แวร์ท่ีผ่านการ

บาํรุงรักษามาเป็นระยะเวลาหน่ึง อาจมีการเปล่ียนทีมผูเ้ก่ียวขอ้ง

ท่ีดูแลซอฟตแ์วร์ ซ่ึงหากผูดู้แลไม่มีความเขา้ใจในระบบมากนกั 

หรือมีประสบการณ์น้อยในการวิเคราะห์ ทาํให้ในบางคร้ังการ

บัน ทึ กระดับ ความรุน แรงลงใน บัน ทึกข้อบ กพ ร่องอาจ

คลาดเคล่ือน และไม่สอดคลอ้งกนัได ้[2] ในขณะเดียวกนั การ

จดัลาํดับความสําคัญของข้อบกพร่องนั้ น จะพิจารณาได้จาก

ลกัษณะของขอ้บกพร่องท่ีถูกระบุไว ้เช่น อาการ ระดับความ

รุนแรง และระดบัความสําคญั เป็นตน้ ซ่ึงหากผูดู้แลสามารถ

จดัลาํดบัโดยใชห้ลายปัจจยัแลว้ จะช่วยให้ลาํดบัในการแก้ไข 

ทดสอบ และส่งมอบ มีความเหมาะสมมากข้ึน  

งานวิจยัน้ีนาํเสนอกรอบงานในการจดัการขอ้บกพร่องของ

ซอฟต์แวร์ในระหว่างการบาํรุงรักษา กรอบงานเน้นไปท่ีงาน

สองส่วน  ส่วนแรกเป็นการจําแนกระดับความรุนแรงของ

ข้อ บ ก พ ร่อ งด้วย อัล ก อ ริ ทึ ม ก าร จําแ น ก เอ ก ส าร  (Text 

Classification) เพ่ือช่วยผู ้บันทึกรายละเอียดข้อบกพร่องซ่ึง

ขาดประสบการณ์ในการระบุระดบัความรุนแรง โดยใชข้อ้มูล

ขอ้บกพร่องในอดีตของซอฟต์แวร์นั้นเป็นขอ้มูลเรียนรู้ ส่วนท่ี

สองเป็นการจัดลําดับความสําคัญของข้อบกพร่องโดยใช้

กระบ วน การลําดับ ชั้ น เชิงวิ เคราะห์  (Analytic Hierarchy 

Process: AHP)  โดยในการจัดลาํดับจะพิจารณาระดับความ

รุน แรงท่ี ได้จากก ารจําแน กใน ส่ วน แรก  ร่วม กับ ระดับ

ความสําคญัของขอ้บกพร่อง ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีถูกบันทึกอยู่ใน

บันทึกข้อบกพร่อง ทั้ งน้ี เน่ืองจากระดับความสําคัญ ของ

ขอ้บกพร่องมกัข้ึนกบัการพิจารณาของผูบ้นัทึกเป็นสาํคญั เช่น 

ขอ้บกพร่องเล็กน้อย อาจมีความสําคญัมาก เน่ืองจากเก่ียวขอ้ง

กบัซอฟตแ์วร์ในส่วนของผูบ้ริหาร ผูว้จิยัจึงจะใชข้อ้มูลท่ีบนัทึก

อยูใ่นบนัทึกขอ้บกพร่องโดยตรง 

ส่วนท่ี  2 ของบทความกล่าวถึงทฤษฎี  และงานวิจัย ท่ี

เก่ียวขอ้ง ส่วนท่ี 3 กล่าวถึงภาพรวมของกรอบงาน ส่วนท่ี 4 

แสดงขั้นตอนการจาํแนกระดับความรุนแรง ส่วนท่ี 5 แสดง

ขั้นตอนการจดัลาํดบัความสาํคญัของขอ้บกพร่อง ส่วนท่ี 6 เป็น

บทสรุป 

 

2. ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ข้อบกพร่องของซอฟต์แวร์ 

ข้อบกพร่องของซอฟต์แวร์ คือ ความไม่สมบูรณ์ หรือ

ปัญ หาท่ี เกิด ข้ึนในผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ อัน เน่ืองมาจาก

ผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์นั้ นไม่ตรงตามขอ้กาํหนดความตอ้งการ 

ทาํงานไม่ถูกตอ้ง หรือมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน IEEE Std 1044: 
IEEE Standard Classification for Software Anomalies [3] 
ได้กําห น ด ระดับ ค วาม รุน แรงขอ งข้อ บ กพ ร่อง (Defect 

Severity) ไว ้5 ระดบั เรียงจากความรุนแรงมากสุดไปน้อยสุด 

คือ Blocking, Critical, Major, Minor และ Inconsequential 

และกําห นดระดับ ความสําคัญ ของข้อบ กพ ร่อง  (Defect 

Priority) ไว้ 3 ระดับ  คือ High, Medium, และ  Low ซ่ึ งทั้ ง

สองปัจจยัน้ีสามารถนาํไปใชจ้ดัลาํดบัความสาํคญัในการแกไ้ข

ขอ้บกพร่องได ้

 

2.2 การเตรียมเอกสาร และการจาํแนกเอกสาร 

การเตรียมเอกสาร (Text Processing) เป็นขั้นตอนสําคัญ

ห น่ึ ง ใ น ก า ร จํ า แ น ก เอ ก ส า ร ท่ี เป็ น ข้ อ ค ว า ม  (Text 

Classification) ประกอบไปดว้ยขั้นตอนย่อย คือ การคดัเลือก

ขอ้มูล การกลัน่กรองขอ้มูล และการแปลงรูปแบบขอ้มูล [4] 

ขั้นตอนเร่ิมจากการวิเคราะห์คํา (Lexical Analysis) โดยใช้

ช่องวา่ง และเคร่ืองหมายต่าง ๆ เป็นตน้ ทาํการตดัคาํท่ีไม่สาํคญั 

(Stop Words) ในเอกสาร เพ่ือลดความผิดพลาดในการจาํแนก

ความคลา้ยกันของเอกสาร และทาํการจดักลุ่มคาํนาม (Noun 

Grouping) โดยการนาํคาํมาผสมกนัเพ่ือสร้างคาํท่ีเฉพาะเจาะจง 

จากนั้นทาํคาํท่ียงัไม่เป็นรากศพัท์ให้เป็นรากศพัท ์(Stemming) 

เม่ือสกัดคําท่ีปรากฏในเอกสารได้แล้วจะทําการวิเคราะห์

ความสําคญัของคาํ แต่เน่ืองจากคาํบางคาํท่ีปรากฏในหลาย ๆ 

เอกสารอาจเป็นคาํท่ีไม่มีนัยสาํคญั จึงทาํการหาค่านํ้ าหนกัคาํท่ี
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ปรากฏในเอกสารคือค่า Term Frequency-Inverse Document 

Frequency (TF-IDF) เพ่ื อนําไป ใช้ส ร้างเวกเตอร์ตัวแท น

เอกสาร 

การจาํแนกเอกสาร คือ การแบ่งกลุ่มเอกสารตามขอ้มูลท่ี

ปรากฏอยูใ่นเอกสาร โดยกาํหนดกลุ่มของเอกสารไวก่้อน แลว้

เปรียบเทียบความคล้ายคลึงกันของเวกเตอร์ตัวแทนเอกสาร

ตน้แบบในแต่ละกลุ่มกบัเวกเตอร์ตวัแทนเอกสารท่ีตอ้งการจดั

กลุ่ม เช่น ใชก้ารเปรียบเทียบความคลา้ยคลึงกนัเชิงมุม (Cosine 

Similarity) [4] ในปัจจุบันมีวิธีในการจําแนกหลายวิธี เช่น 

Naïve Bayes, k-NN, Decision Tree, Neural Network และ 

Support Vector Machines. 

 

2.3 การตดัสินใจโดยใช้กระบวนการลาํดบัช้ันเชิงวเิคราะห์  

กระบวนการลาํดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy 

Process : AHP) เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการ “วดัค่าระดับ” 

ของการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ตรงกบัเป้าหมายของการตดัสินใจ [5] AHP เป็นกระบวนการท่ี

ใชใ้นการตดัสินใจขอ้มูลท่ีใชห้ลายปัจจยัในการตดัสินใจ เช่น 

การเลือกซ้ือรถยนต์ สามารถเลือกซ้ือได้จากปัจจัยทางด้าน 

รูปร่าง ราคา และพลงังานท่ีใช ้เป็นตน้  

 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

มีงานวิจยัหลายงานใชเ้ทคนิคการทาํเหมืองขอ้ความในการ

จัดการกับข้อบกพร่องของซอฟต์แวร์ ตัวอย่างเช่น Menzies 

และ Marcus [2] ใช้เทคนิคการทําเหมืองข้อความ และการ

เรียนรู้ของเคร่ืองด้วย RIPPER Rule Learner กับข้อมูลจาก

บนัทึกขอ้บกพร่องในอดีตของโครงการของนาซ่าเพ่ือช่วยนัก

ท ด สอ บ ซอ ฟ ต์แวร์ใน ก ารระบุ ระดับ ความ รุน แรงข อ ง

ขอ้บกพร่องท่ีพบ Malhotra และคณะ [6] เสนองานท่ีใกลเ้คียง

กบั [2] คือทาํการระบุระดบัความรุนแรงของขอ้บกพร่องจาก

ข้อมูลโครงการนาซ่าเช่นกัน แต่ใช้การเรียนรู้โดย Support 

Vector Machine แทน งานวิจัยทั้ งสองกําหนดระดับความ

รุนแรงใหก้บัขอ้บกพร่อง แต่ยงัไม่ไดพิ้จารณาวา่ขอ้บกพร่องใด

ควรได้รับการจัดการก่อนหลัง ผู ้วิจัยจึงมีแนวคิดในการนํา

แนวทางจากงานวจิยัเหล่าน้ีมาใชใ้นกรอบงานแต่ครอบคลุมไป

ถึงการจดัลาํดบัขอ้บกพร่องดว้ย โดยงานวจิยัของ Kaushik และ

คณะ [1] ไดใ้ห้แนวทางในการจดัลาํดบัไวโ้ดยพิจารณาไดจ้าก

หลายปัจจยั เช่น ระดบัความรุนแรง ระดบัความสําคญั ตน้ทุน

และเวลาในการแก้ไข ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ความพร้อม

ดา้นทรัพยากร เป็นตน้ ส่วนงานวจิยัของ Tian และคณะ [7] ยึด

ระดบัความรุนแรงของขอ้บกพร่องตามท่ีผูใ้ชร้ายงานมา แต่ทาํ

การจาํแนกระดบัความสาํคญัของขอ้บกพร่องแทน  

สําหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการนํา AHP มาใช้ในการ

ตดัสินใจ มีหลายงานเช่นกัน เช่น Ahmad และ Laplante [8] 

นาํ AHP มาใชใ้นการเลือกเคร่ืองมือจดัการโครงการซอฟตแ์วร์

เม่ือมีปัจจัยหรือฟีเจอร์ท่ีตอ้งพิจารณาหลายอย่าง เช่น การจัด

ตารางงาน การจดัการทรัพยากร การทาํงานร่วมกนัในโครงการ 

เป็นตน้     

  

3. ภาพรวมของกรอบงาน  

ทีมผูดู้แลซอฟตแ์วร์ท่ีมีรายงานการพบขอ้บกพร่องสามารถ

ใช้แนวทางของกรอบงานการจาํแนกระดับความรุนแรง และ

การจดัลาํดบัความสาํคญัของขอ้บกพร่องในการช่วยจดัการกบั

ขอ้บกพร่อง โดยภาพรวมของกรอบงานเป็นดงัภาพท่ี 1  

 

 
ภาพที ่1: ภาพรวมของกรอบงาน 

 

กรอบงานแบ่งออกเป็นสองส่วน ส่วนแรกคือการจาํแนก

ระดับความรุนแรง ซ่ึงประกอบด้วยขั้นตอนการเตรียมขอ้มูล

เรียนรู้  และสร้างแบบจําลองการจําแนกข้อบกพร่องของ

ซอฟต์แวร์ และการจําแนกระดับความรุนแรงจากเอกสาร

บันทึ กข้อบกพร่อง ส่วน ท่ีสองคือขั้ น ตอน การจัดลําดับ

ขอ้บกพร่องของซอฟตแ์วร์ รายละเอียดอยูใ่นหวัขอ้ท่ี 4 และ 5 
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4. การจําแนกระดับความรุนแรงของข้อบกพร่อง  

ขั้นตอนของการจาํแนกระดบัความรุนแรงมีดงัน้ี 

4.1 การเตรียมข้อมูลเรียนรู้ และสร้างแบบจาํลองการจาํแนก

ข้อบกพร่องของซอฟต์แวร์ 

ขั้นตอนน้ีเป็นการเตรียมขอ้มูลเรียนรู้ (Training Set) โดย

ใช้ข้อมูลอย่างน้อย 1,000 รายการจากบันทึกข้อบกพร่องใน

อดีตของซอฟต์แวร์ ในท่ีน้ีผูว้ิจัยใช้ขอ้มูลบันทึกขอ้บกพร่อง

ของซอฟต์แวร์จาก www.bugzilla.org [9] เป็นตัวอย่าง ดัง

ตารางท่ี 1 (แต่เน่ืองจากระดบัความรุนแรงท่ีระบุใน Bugzilla มี 

7 ร ะ ดั บ  คื อ  Blocker, Critical, Major, Normal, Minor, 

Trivial และ Enhancement เพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้กับ

มาตรฐาน IEEE 1044 ซ่ึงกาํหนดไว ้5 ระดับ ตามท่ีกล่าวใน

หัวข้อท่ี 2.1 ได้ ผูว้ิจัยจึงพิจารณาระดับ Normal  กับ Minor 

ของ Bugzilla วา่เทียบเคียงไดก้บั Minor ของ IEEE 1044 และ

ไม่พิจารณาระดบั Enhancement ของ Bugzilla) ขั้นตอนยอ่ยมี

ดงัน้ี 

 

ตารางที ่1: ตวัอยา่งขอ้มูลบนัทึกขอ้บกพร่องใน Bugzilla [9] 

Issue 
ID 

… 
Summary Severity Priority 

83444 … Attaching eventlistener 
cause Writer to hang 

Blocker Medium 

63480 … Impress: manually set 
colours overridden by 
'auto' colours on other 
machines 

Trivial Low 

63320 … EDITING: Snap to grid 
does not work 

Minor High 

 

 4.1.1 การเตรียมข้อมูลเรียนรู้ 

 ข้อความ Summary ในบันทึกข้อบกพร่องจะถูก

นาํไปผ่านขั้นตอนการเตรียมเอกสารในหัวขอ้ท่ี 2.2 เพ่ือให้ได้

เวกเตอร์ตวัแทนเอกสารขอ้บกพร่องท่ีเป็นขอ้มูลเรียนรู้ ในท่ีน้ี

ผูว้ิจยัใช้ขอ้มูลเรียนรู้ 1,571 รายการ จากโครงการซอฟต์แวร์ 

RapidMiner ใน www.bugzilla.org 

 4.1.2 การสร้างแบบจาํลองการจาํแนก 

 เน่ืองจากมีเทคนิคการจาํแนกขอ้มูลหลายแบบ กรอบ

งานจึงเสนอการสร้างแบบจาํลองการจาํแนกโดยใช้หลายวิธี 

เพ่ื อ ดู ป ระสิ ท ธิภาพ ว่า  แ บ บ จําล องใด เห ม าะกับ ข้อ มู ล

ขอ้บกพร่องของซอฟตแ์วร์นั้น ๆ ในท่ีน้ีผูว้ิจยัสร้างแบบจาํลอง

การจาํแนกโดยใชข้อ้มูลขอ้บกพร่องท่ีเป็นขอ้มูลเรียนรู้ ดว้ยวิธี 

Naïve Bayes, k-NN และ Support Vector Machines และใช้

เคร่ืองมือ RapidMiner Studio 6.3.000 [10] ในการสร้าง  

 4.1.3 การประเมนิประสิทธิภาพแบบจาํลอง 

 ในการเรียนรู้ จะมีการประเมินประสิทธิภาพดว้ยการ

ทาํ Cross Validation ซ่ึงเป็นการแบ่งขอ้มูลเรียนรู้เป็นส่วน ๆ 

หมุนเวียนกันไปเป็นขอ้มูลทดสอบด้วย เพ่ือทาํการประมาณ

คุณภาพของแบบจําลองท่ีจะใช้จําแนกข้อมูล ในท่ีน้ีใช้การ

ประเมินแบบ 10-Fold Cross Validation ผลท่ีได้คือ เม่ือทํา

ก าร เรี ย น รู้ โ ด ย ใ ช้  Naïve Bayes จ ะ ไ ด้ ผ ล ก าร ป ร ะ เมิ น 

Accuracy เป็น 57.49% เม่ือทําการเรียนรู้โดยใช้ k-NN โดย

กาํหนด k ให้เท่ากับ 3 และ 5 จะได้ค่า Accuracy ของทั้ งสอง

กรณีเป็น 74.47% และ 76.78% ตามลําดับ  และเม่ือทําการ

เรียนรู้โดยใช้ Support Vector Machines จะได้ค่า Accuracy 

เป็น 80.39% 

 

4.2 การจาํแนกระดบัความรุนแรง  

ผูดู้แลซอฟต์แวร์สามารถเลือกใช้แบบจาํลองการจาํแนก

ระดบัความรุนแรงท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุดสาํหรับขอ้บกพร่อง

ของซอฟต์แวร์นั้ น ๆ ในการทาํนายระดับความรุนแรงให้กับ

ข้อบกพร่องท่ีได้รับรายงานมาใหม่ (Test Data) ในท่ีน้ีใช้

ข้อมูลทดสอบจาํนวน 5 รายการ โดยตัวอย่างข้อบกพร่องท่ี

ได้รับการจําแนกโดยใช้แบบจําลองของ Support Vector 

Machines เป็นดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2: ตวัอยา่งผลการจาํแนกระดบัความรุนแรง 
Issue 

ID Summary Prediction Confidence 

125532 Http proxy is not 
working (even without 
authentication) 

minor 0.6 

120415 Crash after apply 
gradient to a square 
shape 

critical 0.4 

121146 SVG Export as PDF 
has Opacity Error 

major 0.4 

123617 [SVG] flags in elliptic 
arc path data are not 
parsed correctly 

minor 1 

63720 Allow user to resize a 
graphic around its 
center by dragging 

trivial 0.8 
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5. การจัดลาํดับความสําคัญของข้อบกพร่อง  

ขั้นตอนการประเมินความสําคัญของข้อบกพร่องเพ่ือใช้

จดัลาํดบัการแก้ไข โดยใชก้ระบวนการลาํดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ 

หรือ AHP มีดงัน้ี 

 

5.1 การหาค่านํา้หนักความสําคญัของเกณฑ์การตดัสินใจ 

เก ณ ฑ์ ก ารตัด สิ น ใจ ท่ี ก รอ บ งาน ใช้ใน ก ารจัด ลําดับ

ความสาํคญัของขอ้บกพร่องมี 2 เกณฑ ์คือ ระดบัความรุนแรงท่ี

ได้จากการจําแนกในหัวข้อท่ี 4.2 และ ระดับความสําคญัท่ีผู ้

บนัทึกเอกสารขอ้บกพร่องระบุ (สําหรับเกณฑ์อ่ืนท่ีเสนอโดย

งานวิจยั [1] ตามท่ีกล่าวไวใ้นหวัขอ้ท่ี 2.4 นั้น เป็นขอ้มูลท่ีหาก

มีการบนัทึกไวก็้สามารถนาํมาใชพิ้จารณาได ้แต่เน่ืองจากไม่มี

ใน Bugzilla จึงไม่ไดใ้ช้พิจารณาในท่ีน้ี) ในขั้นตอนแรกน้ีจะ

เป็นการหาค่านํ้ าหนกัซ่ึงแสดงความสาํคญัของแต่ละเกณฑก์าร

ตดัสินใจก่อน แต่เน่ืองจากในกรอบงานใชเ้กณฑ์การตดัสินใจ

เพียง 2 เกณฑ ์ค่านํ้ าหนกัของทั้งสองเกณฑจึ์งเท่ากนัคือ 0.5 

  

5.2 การหาค่านํา้หนักความสําคญัของทางเลอืกตามเกณฑ์

การตดัสินใจแต่ละเกณฑ์ 

ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการหาค่านํ้ าหนักความสําคัญของ

ทางเลือกโดยการเปรียบเทียบวา่ ทางเลือกใดเด่นมากน้อยกว่า

กนัในมุมมองของเกณฑ์การตดัสินใจแต่ละเกณฑ ์ซ่ึงทางเลือก

ในท่ีน้ีคือข้อบกพร่องแต่ละรายการท่ีต้องการเลือกมาแก้ไข 

ดงันั้นขั้นตอนน้ีจึงเป็นการหาวา่ขอ้บกพร่องใดเด่นมากนอ้ยกวา่

กนัในมุมมองของระดับความรุนแรง และขอ้บกพร่องใดเด่น

มากนอ้ยกวา่กนัในมุมมองของระดบัความสาํคญั  

กรอบงานไดเ้สนอเคร่ืองมือช่วยคาํนวณโดยสร้างเมตริกซ์

เปรียบเทียบทางเลือกในแต่ละเกณฑ์ ในท่ีน้ีขอยกตวัอย่างการ

เปรียบเทียบขอ้บกพร่อง ตามเกณฑร์ะดบัความรุนแรงท่ีไดจ้าก

การจาํแนก ดงันั้นหากกาํหนดให้ระดับความรุนแรง 5 ระดับ 

ของ IEEE 1044 คือ Inconsequential–Blocking เทียบได้กับ

ค่าตวัเลข 1-5 ดงันั้นแต่ละเอลิเมนตข์องเมตริกซ์จะมีค่าเป็นไป

ตามค่าท่ีกาํหนดตามตารางท่ี 3 ซ่ึงเป็นค่าผลต่างระหวา่งระดบั

ความรุนแรงของขอ้บกพร่องในแถวกบัขอ้บกพร่องในสดมภ ์

(สาํหรับการเปรียบเทียบทางเลือก ตามเกณฑร์ะดบัความสาํคญั   

3 ระดบั จาก Low-High ซ่ึงเทียบไดก้บัค่าตวัเลข 1-3 แต่ละเอลิ

เมนต์ของเมตริกซ์ท่ีสร้างจะมีค่าเป็นไปตามค่าท่ีกาํหนดตาม

ตารางท่ี 4 ซ่ึงเป็นค่าผลต่างระหว่างระดับความสําคัญของ

ขอ้บกพร่องในแถวกบัขอ้บกพร่องในสดมภเ์ช่นกนั)  

 

ตารางที ่3: ค่าเอลิเมนตส์าํหรับเมตริกซ์เปรียบเทียบขอ้บกพร่อง ตาม

เกณฑร์ะดบัความรุนแรง 

ผลต่างของระดบั

ความรุนแรง 
ค่าเอลิเมนต ์

ผลต่างของ

ระดบัความ

รุนแรง 

ค่าเอลิเมนต ์

-4 1/9 4 9 
-3 1/7 3 7 
-2 1/5 2 5 
-1 1/3 1 3 
  0 1 

 

ตารางที ่4: ค่าเอลิเมนตส์าํหรับเมตริกซ์เปรียบเทียบขอ้บกพร่อง ตาม

เกณฑร์ะดบัความสาํคญั 

ผลต่างของระดบั

ความสาํคญั 
ค่าเอลิเมนต ์

ผลต่างของ

ระดบั

ความสาํคญั 

ค่าเอลิเมนต ์

-2 1/9 2 9 
-1 1/5 1 5 
  0 1 

 

ดงันั้นสาํหรับขอ้มูลขอ้บกพร่อง 5 รายการในตารางท่ี 2 ซ่ึง

ต้องการจัดลําดับความสําคัญ จะได้ค่าเอลิเมนต์ในเมตริกซ์

เปรียบเทียบข้อบกพร่อง ตามเกณฑ์ระดับความรุนแรง และ

ผลรวม ดังตารางท่ี  5 ตัวอย่างเช่น  Issue ID 125532 และ 

120415 มีระดบัความรุนแรงเป็น Minor (2) และ Critical (4) 

ตามลาํดบั ผลต่างระหวา่งระดบัความรุนแรงของแถว 125532 

กบัสดมภ ์120415 มีค่าเป็น -2 จึงทาํใหค้่าเอลิเมนตเ์ป็น 1/5    

 

ตารางที ่5: ตวัอยา่งเมตริกซ์เปรียบเทียบขอ้บกพร่อง ตามเกณฑร์ะดบั

ความรุนแรง 

Issue ID 125532 120415 121146 123617 63720 
125532 1 1/5 1/3 1 3 
120415 5 1 3 5 7 
121146 3 1/3 1 3 5 
123617 1 1/5 1/3 1 3 
63720 1/3 1/7 1/5 1/3 1 
Sum 10.33 1.88 4.87 10.33 19.00 
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จากนั้นปรับค่าเอลิเมนต์ให้มีผลรวมในแต่ละสดมภ์เป็น 1

แลว้หาค่านํ้ าหนกัของแต่ละขอ้บกพร่อง โดยการหาผลรวมของ

แต่ละแถวแล้วหารด้วยจํานวนเกณฑ์ (คือ 2)  ดังตารางท่ี 6 

ดงันั้น Issue ID 120415 เด่นท่ีสุดตามเกณฑร์ะดบัความรุนแรง 

ดว้ยค่านํ้ าหนกั 0.5 สาํหรับเกณฑร์ะดบัความสาํคญั การคาํนวณ

ทาํในลกัษณะเดียวกนั (ขอละไว)้ หากทั้ง 5 ขอ้บกพร่องมีระดบั

ความสําคัญท่ีบันทึกไวใ้นบันทึกข้อบกพร่องเป็น 2, 3, 2, 3 

และ 1 จะได้ค่านํ้ าหนักของ 5 ขอ้บกพร่องน้ีเป็น 0.13, 0.34, 

0.13, 0.34 และ 0.05 ตามลาํดบั  

 

ตารางที ่6: ตวัอยา่งการหาค่านํ้ าหนกัของขอ้บกพร่อง ตามเกณฑร์ะดบั

ความรุนแรง 

Issue ID 

12
55

32
 

12
04

15
 

12
11

46
 

12
36

17
 

63
72

0 

W
ei

gh
t 

(S
um

 /2
) 

125532 0.10 0.11 0.07 0.10 0.16 0.11 
120415 0.48 0.53 0.62 0.48 0.37 0.50 
121146 0.29 0.18 0.21 0.29 0.26 0.24 
123617 0.10 0.11 0.07 0.10 0.16 0.11 
63720 0.03 0.08 0.04 0.03 0.05 0.47 
Sum 1 1 1 1 1 1 

 

5.3 การจดัลาํดบัความสําคญัของทางเลอืก 

การคาํนวณค่าความสาํคญัโดยรวมของแต่ละทางเลือกหรือ

ขอ้บกพร่อง ทาํไดโ้ดยหาผลรวมของผลคูณระหวา่งค่านํ้ าหนัก

ของขอ้บกพร่องนั้นตามแต่ละเกณฑ์กบัค่านํ้ าหนักของเกณฑ์

นั้น ดงันั้นจะไดค้่าความสาํคญัรวมของแต่ละ Issue ID ดงัน้ี 
125532= (0.11*0.50) + (0.13*0.50) = 0.120 
120415= (0.50*0.50) + (0.34*0.50) = 0.42 
121146 = (0.24*0.50) + (0.13*0.50) = 0.185 
123617= (0.11*0.50) + (0.34*0.50) = 0.225 
63720= (0.47*0.50) + (0.05*0.50) = 0.26 

ดงันั้นสามารถเรียงลาํดับความสําคญัของขอ้บกพร่องจาก

มากไปน้อย เพ่ือใช้พิจารณาลาํดับการแก้ไข ได้เป็น 120415, 

63720, 123617, 121146 และ 125532  

 

6. สรุป 

กรอบงานท่ีเสนอเป็นการประยุกต์ใช้เทคนิคการจาํแนก

เอกสาร การเรียนรู้ของเคร่ือง และการจัดลาํดับความสําคัญ 

สําหรับช่วยในการจาํแนกระดบัความรุนแรง และจดัลาํดบัใน

การจดัการขอ้บกพร่อง ซ่ึงทีมผูดู้แลซอฟต์แวร์สามารถนําไป

ปฏิบัติในระหว่างการบาํรุงรักษาซอฟต์แวร์ได้ อย่างไรก็ตาม

เม่ื อ เวลาผ่าน ไป  และข้อ มู ล ท่ี อยู่ใน บัน ทึ กข้อบ กพ ร่อ ง

เปล่ียนแปลงไป ควรทําการเรียนรู้เพ่ือสร้างแบบจําลองท่ี

เหมาะสมใหม่ จากการทดลอง ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตว่า ขอ้มูลจาก 

Bugzilla ท่ีนาํมาใชท้ดสอบกรอบงานนั้นแสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้มูล

ขอ้บกพร่องของซอฟตแ์วร์โดยเฉพาะท่ีมีการใชง้านไปแลว้ มกั

มีขอ้บกพร่องท่ีมีความรุนแรงตํ่าเป็นส่วนใหญ่ เช่น อยูใ่นระดบั 

Minor เป็นจาํนวนมาก จึงอาจเกิดความไม่สมดุลของชุดขอ้มูล

เรียนรู้ ผูว้จิยัมีแนวทางในการปรับปรุงกรอบงานในอนาคตโดย

จะนาํวิธีการจาํแนกเพ่ือจดัการความไม่สมดุลของชุดขอ้มูลมา

ใชร่้วมดว้ย   
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงได้สํารวจพฤติกรรม

การใช้งานเฟสบุ๊ ค  และความคิดเห็นของนักศึกษาสาขา

ค อ ม พิ ว เต อ ร์ ศึ ก ษ า ช้ั น ปี ท่ี  5  ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ท่ีลงทะเบียนในรายวิชาการปฏิบัติงาน

สอนในสถานศึกษา 1 และ 2 ในภาคการศึกษาต้น และปลาย

ตามลาํดับ ปีการศึกษา 2556 หลังจากท่ีนักศึกษาได้รับการ

จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือกันโดยผ่านสังคมเครือข่ายเฟสบุ๊ ค 

โดยผลการสาํรวจได้ค้นพบว่า จาํนวนนักศึกษาท้ังหมด 45 คน 

ใช้งานเฟสบุ๊ค 4-6 วันต่อสัปดาห์ จาํนวน 4 คน อีก 41 คนใช้

ทุกวัน การใช้งาน 4-6 ช่ัวโมงต่อวันจาํนวน 18 คน อีก 17 คน

ใช้งานมากกว่า 6 ช่ัวโมง มีเพียง 10 คนเท่าน้ันท่ีใช้งานน้อยกว่า

นี้ เกือบท้ังหมดใช้งานเฟสบุ๊ คด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ

โทรศัพท์มือถือ มีเพียงไม่ถึงคร่ึงท่ีใช้งานด้วยอุปกรณ์แท็บเลต็ 

วัตถุประสงค์การใช้งานเพ่ือติดต่อส่ือสารในกลุ่มเพ่ือนมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือเพ่ือความบันเทิง ให้ทันกระแส และเพ่ืองาน

ธุรกิจ ค้าขาย อ่ืน ๆ และหาเพ่ือนใหม่ตามลาํดับ เกือบท้ังหมด

ใช้เฟสบุ๊คเพ่ือสนับสนุนการฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

และสร้างกลุ่มเฟสบุ๊คในรายวิชาท่ีรับผิดชอบ ส่วนกิจกรรมใน

กลุ่มเฟสบุ๊คท่ีมากท่ีสุดได้แก่การประกาศข่าวสาร และการแชร์

หรือแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ รองลงมาคือการตั้งข้อคาํถาม หรือ

แบบสอบถาม ผลของความคิดเห็นด้านการใช้งานเฟสบุ๊คท่ัวไป

คื อ  ผู้ ใ ช้ คิ ด ว่ า เฟ ส บุ๊ ค เป็ น ร ะ บ บ ท่ี มี อุ ป ก ร ณ์ ร อ ง รั บ 

การเข้าถึงได้มาก เช่น คอมพิวเตอร์ เป็นต้น มากท่ีสุดคือ x̅ = 

4.89, S.D.= 0.32 น้อยท่ีสุดคือเฟสบุ๊คมีเกมส์ และส่ือบันเทิงท่ี

ช่วยให้ผ่อนคลายได้มากขึน้ x̅ = 4.10, S.D.= 0.80 ด้านการใช้

งานเฟสบุ๊คเพ่ือการศึกษาท่ัวไป ผู้ ใช้คิดว่า เฟสบุ๊คทาํให้ได้รับ

ข่าวสารของกลุ่มวิชาเรียนได้เป็นอย่างดีในระดับมากท่ีสุด  x̅ = 

4.70, S.D.= 0.60 น้อยท่ีสุดคือเฟสบุ๊ คเป็นช่องทางในการ

พัฒนาทักษะการนาํเสนอ และแสดงความคิดเห็นได้ดี x̅ = 4.34, 

S.D.= 0 .8 7  แ ล ะ ด้ า น ก า ร ใ ช้ เฟ ส บุ๊ ค เ พ่ื อ ก า ร เรี ย น รู้ 

แบบร่วมมือ ผู้ใช้คิดว่าเฟสบุ๊คเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร

ในกลุ่มผู้ เรียนสาํหรับกิจกรรมกลุ่มได้มากขึน้ในระดับมากท่ีสุด 

x̅ = 4.64, S.D.= 0.70 น้อยท่ีสุดคือ เฟสบุ๊คเป็นช่องทางในการ

พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ก า ร เรี ย น รู้ แ บ บ ร่ ว ม มื อ เป็ น อ ย่ า ง ดี 
 x̅ = 4.28, S.D.= 0.89 
คาํสําคญั: การเรียนรู้แบบร่วมมือ  สงัคมเครือข่าย  เฟสบุ๊ค 

 

Abstract 
 This survey research was implemented by 

questionnaire to investigate Facebook usage behavior 

and attitude of internship students, faculty of Education, 

Khon Kaen University toward collaborative learning 

management via social network: Facebook in 2013 

academic year. The survey findings were 45 internship 

students. Facebook were used 4-6 days a week by 4 

students while 41 students used daily. 18 students used 

Facebook 4-6 hours per day and 17 students did longer 

than 6 hours but 10 students did lesser. Nearly all 

students used Facebook with personal computer, smart 

phone but less than 50% used with tablet. The purposes 

of Facebook usage mostly were to communicate among 

friends and to entertain, to up to date, to trade and to find 

new friends respectively. Almost students used Facebook 

to enhance internship activities and created Facebook 

group for subject implementation. The top activities in 

Facebook group were to inform news, to share 

information and to inquiry help and questions 

การศึกษาพฤตกิรรม และความคดิเห็นของนักศึกษาปฏิบัตงิานสอนในสถานศึกษา 

ต่อการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือผ่านสังคมเครือข่ายเฟสบุ๊ค 
The Behavior and Attitude of Internship Student on Collaborative Learning 

Management via Social Network: Facebook 
 

พงศ์ธนัช  แซ่จู (Phongthanat Sae-Joo)    

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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respectively. For the attitude of students toward 

Facebook usage, “Facebook had the most supporting 

device such as PC” was highest level x̅ = 4.8, S.D.= 0.32, 

but “Facebook had game and entertain was lowest level” 

x̅ = 4.10, S.D.= 0.80.  

Keywords:  Collaborative Learning, Social Network,  

                     Facebook. 

 
 

1. บทนํา 

การเรียนการสอน (Instruction) ถือไดว้่าเป็นทั้ งศาสตร์ 

และศิลป์ท่ีมีววิฒันาการเปล่ียนแปลง ไปตามยคุ ตามสมยั จึงทาํ

ให้มีรูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยใหเ้ราสามารถสร้างนวตักรรมทาง

การศึกษาเพ่ือช่วยให้การพฒันา และการจดัการระบบการเรียน

การสอน หรือรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลดีมากยิง่ข้ึน [1] 

การเรียน การสอน ท่ี มีการป ระยุกต์ใช้ เทคโน โลยี

สารสนเทศ และการส่ือสารเขา้มาช่วยสนบัสนุน จะทาํให้การ

เรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยเฉพาะในปัจจุบันมี

การประยุกต์และพัฒนาบทเรียนออนไลน์ รวมไปถึงการนํา

บทเรียนข้ึนสู่การส่ือสารบนเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพสูง[2] 

กานดาไดน้าํเสนอการใชเ้ฟซบุ๊กเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ

เพ่ือการเรียนการสอน โดยมีหัวขอ้นาํเสนอไดแ้ก่ การสร้างกลุ่ม 

การสร้างเอกสารในกลุ่ม การโพสตไ์ปทั้งท่ีเพจตนเอง และกลุ่ม

พร้อมกัน การจัดการขอ้มูลในกลุ่ม การตั้งค่าต่าง ๆ เก่ียวกับ

กลุ่ม การเก็บและดูสถานะหรือรูปภาพท่ีชอบหรือต้องการ

กลบัมาดูอีก การจดัการอีเมลแ์จง้ใหท้ราบจากเฟซบุ๊ก รวมไปถึง

ตวัอยา่งและประสบการณ์การใชเ้ฟซบุ๊กเพ่ือการเรียนการสอน 

และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊คของนักศึกษา

ปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอนแบบ

ร่วมมือโดยผา่นสงัคมเครือข่ายเฟสบุ๊ค 

2. เพ่ือสาํรวจความคิดเห็นของนกัศึกษาปฏิบติัการสอน

ในสถานศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยผา่น

สงัคมเครือข่ายเฟสบุ๊ค 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

Brufee กล่าววา่ ช่ือเรียก Collaborative learning มกัจะใชใ้น

การสอนในระดับอุดมศึกษา (high education) ครูจะมีบทบาท

นอ้ยมากเม่ือเทียบกบัการสอบแบบเดิมท่ีครูเป็นผูเ้ช่ียวชาญใน

ชั้นเรียน และมากกวา่คู่ (Peers) ของนกัเรียน ในระดบัความรู้ใน

วิทยาลัย จะเป็นการใช้ค ําถามท่ีไม่แน่ชัด และมีคําตอบท่ี

คลุมเครือ เพ่ือพัฒ นาให้ มีการตัดสินหาคําตอบนั้ น  ส่วน 

cooperative learning จะมีความเก่ียวขอ้งกบัครูมากกวา่ ทงัน้ีจะ

พ บ ว่ า มี ก า ร ใ ช้ ก าร เรี ย น รู้ แ บ บ  cooperative learning ใ น

การศึกษาระดบัอนุบาล – มธัยม [3] 

การเรียนรู้แบบร่วมมือไม่ไดมี้ความหมายเพียงว่า มีการจดั

ให้ผู ้เรียนเข้ากลุ่มแล้วให้ทํางานและบอกผู ้เรียนให้ช่วยกัน

ทํางาน เท่ านั้ น  การเรียน รู้จะ เป็ น แบ บ ร่วมมื อได้ ต้องมี

องคป์ระกอบท่ีสาํคญัครบ 5 ประการดงัน้ี [4]  

1. การพึงพาและเก้ือกลูกนั (Positive interdependence) 

2. การปรึกษาหารือกนัอยา่งใกลชิ้ด (face-to-face 

promotive interaction) 

3. ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดข้องสมาชิกแต่ละคน 

(individual accountability) 

4. การใชท้กัษะการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและทกัษะ

การทาํงานกลุ่มยอ่ย (Interpersonal and small-group 

skills) 

5. การวเิคราะห์กระบวนการกลุ่ม (group processing) 

Cecez-Kecmanovic and Webb  ทําการศึกษา เร่ืองเก่ียวกับ

รูปแบบการส่ือสารของการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้ส่ือการ

เรียนรู้ผ่านเวบ็ โดยงานวิจยัน้ีไดร้ายงานผลการวิจยัท่ีไดส้าํรวจ

การเรียนรู้แบบร่วมมือโดยผ่านส่ือการเรียนรู้จากเวบ็ เสมือน

กระบ วน ก ารติ ดต่ อ ส่ือ สารท างสั งค ม  โดยรูป แบ บ การ

ติดต่อส่ือสารของการเรียนรู้แบบร่วมมือน้ีได้ถูกนําเสนอเพ่ือ

ช่วยใหผู้ส้อนสามารถวเิคราะห์และปรับปรุงการปฏิบติัของการ

เรียนรู้แบบร่วมมือได้เป็นอย่างดี รูปแบบน้ีสามารถใช้เป็น

เคร่ืองมือหรือระเบียนวิธีปฏิบัติในการใช้เว็บเป็นส่ือในการ

เรียนรู้แบบร่วมมือ [5] 

Amy L. ไ ด้ ศึ ก ษ าวิ จัย เร่ื อ ง  ก าร ส่ ง เส ริ ม ก าร ใ ช้ก าร

ติดต่อส่ือสารทางสังคมในระบบการเรียนรู้แบบร่วมมือแบบ

อจัฉริยะ การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพของผูเ้รียนเป็นกลุ่มจะช่วย
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ให้ผูเ้รียนแต่ละคนสามารถถามคาํถาม อธิบายและตดัสินความ

คิดเห็น เช่ือมโยงเหตุผล และสะท้อนผลท่ีละเอียดอ่อนต่อ

ความรู้ตนเอง อยา่งไรก็ตามผลดีของการเรียนรู้แบบร่วมมือจะ

ประสบความสําเร็จไดก็้ตอ้งมีการเขา้ร่วมกิจกรรม และทาํงาน

เป็นทีม งานวิจยัน้ีไดน้าํเสนอรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือท่ี

ไดอ้อกแบบเพ่ือช่วยให้ระบบการเรียนรู้แบบร่วมมือท่ีมีความ

อัจ ฉ ริ ย ะ ไ ด้กํ าห น ด แ ล ะ มุ่ ง เป้ าห ม าย ไ ป ท่ี ปั ญ ห าก าร

ติดต่อส่ือสาร รูปแบบการเรียนรู้ไดอ้ธิบายศกัยภาพท่ีช้ีว่าเป็น

รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพและสําหรับ

ตวัช้ีวดัแต่ละด้าน ได้ช้ีแนะกลยุทธ์สําหรับการปรับปรุงการ

ติดต่อส่ือสาร รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือน้ีช่วยให้มีการ

ออกแบบและพัฒนาเคร่ืองมือ 2 ส่วนคือการกําหนดคําสั่ง

อตัโนมัติ และการช่วยการวิเคราะห์บทสนทนาและกิจกรรม

การเรียนรู้แบบร่วมมือ การประเมินเคร่ืองมือเหล่าน้ีช่วยยืนยนั

ไดว้า่การทาํงานเป็นทีมในการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพนั้นตอ้ง

ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมท่ีดีของสมาชิกกลุ่ม การดาํเนินการ

เร่ืองทักษะการติดต่อ ส่ือสารท่ีใช้ในกลุ่มสมาชิกจะช่วย

สนบัสนุนให้ทุกคนสามารถช่วยเหลือกนัซ่ึงจะถูกเปรียบเทียบ

ระหวา่งกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม ผลการวิจยัไดช้ี้ให้เห็นว่า

การติดต่อส่ือสารของผู ้เรียนอย่างมีโครงสร้างของความรู้

ร ะ ดับ สู ง  อ าจ จ ะ เพี ย ง พ อ ต่ อ ก าร วัด ป ร ะ เมิ น ข อ งก าร

ติดต่อส่ือสารขอกลุ่ม ดังนั้ นความเป็นไปได้ของระบบการ

เรียนรู้แบบร่วมมือท่ีมีความอจัฉริยะน้ีก็สามารถส่งเสริม และ

สนบัสนุนกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่มไดเ้ช่นกนั [6]  

การประยกุตใ์ชเ้ฟสบุ๊คเป็นทางเลือกสาํหรับการจดัการชั้น

เรียน ก็เป็นอีกหนทางหน่ึงท่ีสามารถจดัการได[้7] Matthew & 

Marilyn ได้จัดสร้างกลุ่มเฟสบุ๊ค ข้ึน เพ่ือเป็นหน้ากระดาน

สาํหรับการส่งข่าวสารติดต่อระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน อีกทั้งยงั

เป็นช่องทางการกาํหนดคาํสัง่การบา้นต่าง ๆ ดว้ย 

Reynol ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความถ่ีในการใช ้

Facebook การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ใน Facebook และการเขา้

ร่วมเรียนรู้ของผูเ้รียนผ่าน Facebook โดยนกัการศึกษามีความ

สนใจในผลกระทบของส่ือทางสังคมต่อนักศึกษาในระดับ

วทิยาลยั จึงไดมุ่้งเนน้ไปท่ีการใชเ้วบ็ไซตส์งัคมเครือขา่ยท่ีไดรั้บ

ความนิยมสูงสุดคือ Facebook เคยมีงานวิจัยก่อนหน้าน้ีท่ีได้

สาํรวจความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชง้าน Facebook และการเขา้

ใช้เพ่ือการเรียนรู้ ซ่ึงผลจะเป็นไปในทางบวก อย่างไรก็ดี

การศึกษาน้ีมีขอ้จาํกดัดว้ยการประเมินผลการใช ้Facebook และ

วีธีการวดัผลด้านการเรียนรู้ของนักศึกษาด้วย งานวิจัยน้ีได้

สาํรวจตวัอยา่งเป็นนักศึกษา 2368 คน การเขา้ร่วมเรียนรู้มีการ

วดัประเมินใน 3 ดา้น แบ่งเป็น 19 คาํถามตามลกัษณะของการ

สาํรวจเก่ียวกบัการเรียนแห่งชาติ เก่ียวกบัเวลาท่ีใชใ้นการเตรียม

ตัวสําหรับห้องเรียน และการใช้เวลาในการร่วมกิจกรมใน

หลกัสูตรและผลการวจิยัพบวา่การใช ้Facebook เป็นผลดา้นลบ

ในการการทาํนายผลคะแนนในการเรียน และเป็นดา้นบวกใน

การทาํนายเก่ียวกบัการใชเ้วลาในกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนั ยิ่ง

ไปกวา่นั้น บางกิจกรรมใน Facebook ยงัเป็นผลดา้นบวกในการ

ทาํนายตวัแปรตามต่าง ๆ ในขณะท่ีกิจกรรมอ่ืน ๆ เป็นลบ [8] 

สังคมเครือข่ายเฟสบุ๊คสามารถสนับสนุนการออกแบบการ

เรียนการสอน และการวดัประเมินผลส่ิงแวดลอ้มการเรียนรู้

อย่างไม่เป็นทางการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เพ่ือการ

นาํเสนอหวัขอ้หรือประเด็นต่าง ๆ ในกลุ่มสมาชิก วตัถุประสงค์

ของการจดัสร้างกลุ่มเฟสบุ๊คคือเพ่ือใชเ้ป็นช่องทางเลือกท่ีจะส่ง

ข่าวสารกันระหว่างกลุ่มสมาชิก แต่ไม่ได้เป็นช่องทางหลัก

สาํหรับการนาํเสนอเน้ือหาวชิาการต่าง ๆ  [9]   

3. วธีิดําเนินการวจัิย 

      วิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงสํารวจมีวตัถุประสงค์เพ่ือสํารวจ

พฤติกรรมและความคิดเห็นของนักศึกษาปฏิบัติการสอนใน

สถานศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยผ่าน

สงัคมเครือข่ายเฟสบุ๊ค โดยอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบรายวิชาดงักล่าว

ได้จัดตั้ งกลุ่มเฟสบุ๊คเพ่ือใช้เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศึกษา และระหวา่งกลุ่มนกัศึกษาดว้ยกนั

ภ า ย ใ ต้ ช่ื อ ก ลุ่ ม  School Internship of Computer Education 

2013” ดงัแสดงในภาพท่ี 1   

 
ภาพที ่1: แสดงหนา้เพจของกลุ่มเฟสบุค๊ 

513

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

อาจารย์ผู ้รับผิดชอบรายวิชาได้จัดทําแบบสอบถามเพ่ือ

สาํรวจความคิดเห็นนกัศึกษาท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาท่ี

ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยผ่านสังคมเครือข่าย

เฟสบุ๊คในสองลกัษณะ คือสาํรวจพฤติกรรมการใชง้านเฟสบุ๊ค

ของนกัศึกษา และความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อการจดัการเรียน

การสอนแบบร่วมมือด้วยสังคมเครือข่ายเฟสบุ๊คโดยใช้

แอ พ พ ลิ เค ชั่น  Google Form  โด ยได้ส อ บ ถ าม นั ก ศึ ก ษ า

ปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาทั้ ง 45 คน ดังแสดงในภาพท่ี 2 

และ 3 ตามลาํดบั 

 
ภาพที ่2: แสดงหนา้จอการสาํรวจขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้

งานเฟสบุค๊ 

 

 

ภาพที ่3: แสดงหนา้จอแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการจดัการ

เรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใชเ้ฟสบุ๊ค 

 

4. ผลการดํานินการวจัิย 

     ผูว้ิจัยไดส้รุปผลการสํารวจพฤติกรรมการใช้เฟสบุ๊ค และ

ความคิดเห็นของนกัศึกษาปฏิบติังานสอนในสถานศึกษาต่อการ

จดัการเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใชเ้ฟสบุ๊คซ่ึงไดแ้สดงผล

ในตารางต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที ่1: จาํนวนนกัศึกษาปฏิบติังานสอนในสถานศึกษา สาขา

คอมพิวเตอร์ศึกษา ปีการศึกษา 2556 

 

จาํนวน 

จาํนวน ร้อยละ 

ชาย หญิง ชาย หญิง 

45 22 23 48.89 51.11 

 

ตารางที ่2: จาํนวนวนัการใชง้านเฟสบุค๊ต่อสปัดาห์ของนกัศึกษา 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

1 วนัต่อสปัดาห์ 0 0 

2-3 วนัต่อสปัดาห์ 0 0 

4-6 วนัต่อสปัดาห์ 4 8.88 

ทุกวนั 41 91.12 

 

ตารางที ่3: จาํนวนชัว่โมงการใชง้านเฟสบุค๊ต่อวนัของนกัศึกษา 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 30 นาทีต่อวนั 1 2.22 

30 นาทีถึง 1 ชัว่โมงต่อวนั 3 6.67 

2-3 ชัว่โมงต่อวนั 6 13.33 

4-6 ชัว่โมงต่อวนั 18 40.00 

มากกวา่ 6 ชัว่โมง 17 37.78 

 

ตารางที่ 4: ช่องทางการใชง้านเฟสบุ๊คของนกัศึกษา (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

รายการ จํานวน 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 41 

โทรศพัทมื์อถือ 38 

แทบ็เล็ต 15 

อ่ืน ๆ  0 

 

ตารางที ่5: วตัถุประสงคก์ารใชง้านเฟสบุค๊ของนกัศึกษา (ตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 

รายการ จํานวน 

ติดต่อส่ือสารในกลุ่มเพ่ือน 42 

ตอ้งการหาเพ่ือนใหม่ 3 

เพ่ือความบนัเทิงต่าง ๆ 31 

เพ่ือให้ทนักระแส 15 

เพ่ือใชใ้นงานธุรกิจ คา้ขาย 12 

อ่ืน ๆ 7 
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ตารางที ่6: การใชง้านเฟสบุค๊เพ่ือสนบัสนุนการฝึกสอน และสร้างกลุ่ม

ในรายวิชาท่ีรับผิดชอบของนกัศึกษา  

รายการ ตอบ จํานวน ร้อยละ 

ใชเ้ฟสบุค๊เพ่ือสนบัสนุน

การฝึกปฏิบติัการสอนใน

สถานศึกษา 

ใช้ 43 95.56 

ไม่ใช้ 2 4.44 

ไดส้ร้างกลุ่มเฟสบุค๊ใน

รายวิชาท่ีรับผิดชอบ 

สร้าง 42 93.33 

ไม่สร้าง 3 6.67 

 

ตารางที ่7: กิจกรรมการใชง้านเฟสบุ๊คในกลุ่มของรายวิชาท่ีรับผิดชอบ

ของนกัศึกษา  

รายการ จํานวน 

การประกาศข่าวสาร 43 

การแชร์หรือแบ่งขอ้มูลต่าง ๆ 43 

การตั้งขอ้คาํถาม หรือแบบสอบถาม 37 

อ่ืน ๆ 9 

 

ตารางที ่8: ความคิดของนกัศึกษาต่อดา้นการใชง้านเฟสบุค๊ทัว่ไป 

ขอ้คาํถาม x̅ S.D. 

1. Facebook เป็นระบบ Social Network ท่ีใช้

งานง่ายและสะดวก 

4.77 0.42 

2. Facebook เป็นระบบท่ีมีอุปกรณ์รองรับการ

เขา้ถึงไดม้าก เช่น คอมพิวเตอร์ 

โทรศพัทมื์อถือ แทบ็เล็ต เป็นตน้ 

4.89 0.32 

3. Facebook เป็นช่องทางหน่ึงท่ีทาํให้ผูใ้ชง้าน

ไดใ้กลชิ้ดกบัเพ่ือนมากข้ึน  

4.57 0.70 

4. Facebook ทาํให้ไดรั้บข่าวสาร ความ

เคล่ือนไหวของบุคคล และเหตการณ์ต่าง ๆ ท่ี

เราสนใจเป็นอยา่งดี 

4.66 0.53 

5. Facebook เป็นช่องทางการประชาสมัพนัธ์ 

สร้างภาพลกัษณ์ของตวัเองและองคก์รไดดี้ 

4.57 0.50 

6. Facebook มีเกมส์ และส่ือบนัเทิงท่ีช่วยให้

ผอ่นคลายไดม้ากข้ึน 

4.10 0.80 

7. Facebook ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อ 

ส่ือสาร เช่นโทรศพัท ์SMS MMS ไดม้าก 

4.72 0.59 

8. Facebook สามารถทาํให้เราไดแ้สดงรูปภาพ 

หรือกิจกรรมต่าง ๆ ไดดี้และสะดวก 

4.87 0.35 

 

 

ตารางที ่9: ความคิดของนกัศึกษาต่อดา้นการใชง้านเฟสบุค๊เพ่ือ

การศึกษาทัว่ไป 

ขอ้คาํถาม x̅ S.D. 

1. Facebook เป็นระบบท่ีสามารถนาํมาจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนได ้

4.55 0.59 

2. Facebook เป็นระบบท่ีสร้างความสนใจ

ให้กบัผูเ้รียนได ้

4.66 0.57 

3. Facebook เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร

ในกลุ่มผูเ้รียนไดม้ากข้ึน  

4.66 0.57 

4. Facebook ทาํให้ไดรั้บข่าวสารของกลุ่มวิชา

เรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.70 0.60 

5. Facebook เป็นช่องทางในการพฒันาทกัษะ

การสืบคน้ขอ้มูลให้กบัผูเ้รียนไดf้u 

4.39 0.82 

6. Facebook เป็นช่องทางในการพฒันาทกัษะ

การนาํเสนอ และแสดงความคิดเห็นไดดี้ 

4.34 0.87 

 

ตารางที ่10: ความคิดของนกัศึกษาต่อดา้นการใชง้านเฟสบุค๊เพ่ือการ

เรียนรู้แบบร่วมมือ 

ขอ้คาํถาม x̅ S.D. 

1. Facebook เป็นระบบท่ีสามารถนาํมาจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนแบบร่วมมือได ้

4.32 0.91 

2. Facebook เป็นระบบท่ีสร้างความร่วมมือ

ในกลุ่มผูเ้รียนได ้

4.32 0.93 

3. Facebook เป็นช่องทางในการติดต่อ 

ส่ือสารในกลุ่มผูเ้รียนสาํหรับกิจกรรมกลุ่มได้

มากข้ึน  

4.64 0.70 

4. Facebook ทาํให้ไดรั้บและแบ่งปันข่าวสาร

ของกลุ่มวิชาเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.60 0.73 

5. Facebook เป็นช่องทางในการพฒันาทกัษะ

การเรียนรู้แบบร่วมมือไดดี้ 

4.28 0.89 

6. Facebook เป็นช่องทางในการพฒันาทกัษะ

การนาํเสนอ และแสดงความคิดเห็นไดดี้ 

4.30 0.91 

 

5. สรุปผลการวจัิย  

     ผู ้วิจัยได้ศึกษาความสําคัญของการจัดการเรียนรู้โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการ

ติดต่อส่ือการเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมกลุ่มและการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสในการพฒันารูปแบบการ

เรียนรู้แบบร่วมมือโดยใชส้ังคมเครือข่ายเฟสบุ๊คเป็นเคร่ืองมือ

ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน และระหวา่งกลุ่ม
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ผูเ้รียนด้วยกันเอง เน่ืองจากเฟสบุ๊คเป็นส่ือท่ีได้รับความนิยม

เป็นอยา่งมากในปัจจุบนั  

      ในหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิตของคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น นกัศึกษาจะตอ้งออกไปปฏิบติังานสอน

ในสถานศึกษาต่าง ๆ ในปีการศึกษาสุดท้ายซ่ึงอยู่ทั้ งในเขต

อาํเภอเมืองขอนแก่น ต่างอาํเภอ และต่างจงัหวดัเป็นเวลา 1 ปี

การศึกษา ซ่ึงในระหวา่งน้ีนักศึกษามีความจาํเป็นมากในการท่ี

จะตอ้งไดรั้บข่าวสาร ประกาศ และขอ้มูลท่ีจาํเป็นรวมถึงการ

ติดต่อสอบถามปัญหา ประเด็นต่าง ๆ ระหวา่งการฝึกปฏิบติัการ

สอน 

      ผู ้วิจัยได้จัด ตั้ งก ลุ่ม เฟ สบุ๊ ค เพ่ื อ เป็ น ส่ื อ ก ล างใน การ

ติดต่อ ส่ือสารระห ว่างก ลุ่ม นักศึกษ าป ฏิบั ติ งาน สอน ใน

สถานศึกษา และหลงัเสร็จส้ินการฝึกปฏิบติัการสอน ผูว้ิจยัได้

สาํรวจพฤติกรรม และความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอน

แบบร่วมมือโดยใชเ้ฟสบุ๊ค ซ่ึงผลการสํารวจไดพ้บวา่นักศึกษา

ใชง้านเฟสบุ๊คตลอดเวลาส่วนใหญ่ใช้งานเฟสบุ๊คทุกวนั และ

จาํนวนชัว่โมงท่ีใชต้่อวนัคือ 6 ชัว่โมงหรือมากกวา่ อุปกรณ์ท่ีใช้

ใน ก าร เข้า ถึ งก าร ใช้ งาน เฟ ส บุ๊ ค ส่ วน ให ญ่ เป็ น เค ร่ื อ ง

คอมพิวเตอร์ และมือถือ วตัถุประสงค์หลักของการใช้งาน

เฟสบุ๊คเพ่ือติดต่อส่ือสารในกลุ่มเพ่ือน 

      การใชง้านเฟสบุ๊คเพ่ือสนับสนุนการฝึกปฏิบติังานสอนใน

สถานศึกษา กิจกรรมหลกัท่ีใชคื้อการประกาศข่าวสาร และการ

แบ่งปันขอ้มูลสาํคญั ๆ ต่าง ๆ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

ว่าเฟสบุ๊คเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีเขา้ถึงได้ง่าย การใชง้านเฟสบุ๊ค

เพ่ือการศึกษาส่วนใหญ่ใชเ้พ่ือรับและแจง้ข่าวสารต่าง ๆ ของ

กลุ่มวิชาท่ีเรียน และสุดท้ายนักศึกษามีความคิดเห็นต่อการ

จัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือผ่านการใช้งานเฟสบุ๊คคือ

สามารถใช้เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารเพ่ือส่งเสริม

กิจกรรมกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

      ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าประโยชน์จากงานวิจัยน้ีจะสร้าง

ความเช่ือมั่นให้กับนักการศึกษาต่าง ๆ เพ่ือตระหนักถึงการ

ประยกุตใ์ชง้านแอพพลิเคชัน่ของสังคมเครือข่ายในการจดัการ

เรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ ต่อไป และหวงัวา่นกัการศึกษา

จะสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันารูปแบบการ

สอนแบบต่าง ๆ ต่อไป รวมถึงประยกุตใ์ชใ้นรายวิชาอ่ืน ๆ อีก

ดว้ย 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้นาํเสนอการทดสอบประสิทธิภาพการใช้

กาํลังไฟฟ้าของสมาร์ทโฟนผ่านเครือข่าย 3G และ 4G ภายใน

พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จากการทดสอบกาํลังไฟฟ้าท่ีใช้ในการ

ส่งไฟล์ท่ีมีขนาดไฟล์ 1,006 GB ด้วยเครือข่ายท่ีแตกต่างกัน 

พ บ ว่า เม่ื อ ใ ช้งาน ผ่ าน เค รือ ข่ าย  4G ส าม าร ถ ป ระ ห ยัด

กาํลังไฟฟ้าได้มากกว่าการใช้งานผ่านเครือข่าย 3G ประมาณ 

15% ดังน้ันจึงสามารถกล่าวได้ว่า เครือข่าย 4G เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมมากกว่าเครือข่าย 4G   

คาํสําคญั: 3จี  4จี  พลงังานท่ีถูกใชไ้ป  กรีนไอที 

 

Abstract 
This paper presents test the performance tests about 

energy consumption of smartphones over 3G and 4G 

mobile network in Bangkok. From the tests about power 

consumption when transmitted the same size of data files 

size 1,006 GB over different mobile network, it has been 

found that transmitting over 4G network saves more 

power than doing the same over 3G networks 

approximately 15%. Therefore, it can be said that 4G 

network has more environment friendliness than the 3G 

network.   

Keywords: 3G, 4G, Power Consumption, Green IT. 

1. บทนํา 

เทคโนโลยีการส่ือสารในปัจจุบันเป็นเทคโนโลยียุคท่ี 3 

(3G) เน้นเร่ืองความเร็วในการรับ ส่งขอ้มูล ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการ

สามารถใช้งานรับส่งข้อมูลท่ีเป็นแบบมัลติมีเดียได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากเครือข่าย 3G ในปัจจุบันยงัมีเครือข่าย 

4G ท่ีกําลังพัฒนาต่อยอดจากเครือข่าย 3G ในประเทศไทย

ยงัให้บริการได้แต่ไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี เครือข่าย 4G เป็น

เทคโนโลยีใหม่และยงัเป็นท่ีน่าสนใจอยู่ในขณะน้ี ผูว้ิจยัจึงได้

ทาํการศึกษาและเปรียบเทียบวา่เครือข่าย 4G ซ่ึงเป็นเทคโนโลยี

ท่ีใหม่กว่า จะช่วยลดการใช้กําลังไฟฟ้าหรือพลังงานของ

สมาร์ทโฟน และเป็นเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

มากกวา่ 3G หรือไม่ 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 บริการการจดัเกบ็ข้อมูลบนระบบคลาวด์ 

คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud computing) เป็นการให้บริการ

จากระบบคอมพิ วเตอร์ผ่ านทางระบบออนไลน์  โดยไม่

จาํเป็นตอ้งรู้ว่ามีทรัพยากรมากน้อยแค่ไหน หรือคอมพิวเตอร์

ตั้งอยูท่ี่ใดไม่ตอ้งสนใจเร่ืองการจดัการทรัพยากร โดยมีลกัษณะ

เป็นระบบคอมพิวเตอร์ท่ีกระจายตามพ้ืนท่ีต่างๆ เช่ือมต่อกนัเป็น

ระบบคลัสเตอร์ ผ่านการจัดสรรทรัพยากรด้วยเทคโนโลยี

เวอร์ชวลไลเซชั่น  เพ่ื อตอบสน องงาน บริการต่างๆ  เช่น  

การศึกษาเปรียบเทยีบกาํลงัไฟฟ้าที่ใช้ในการส่งข้อมูลของโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 

บนเครือข่าย 3G และ 4G                      
 A Comparative Study of Power Usage of Smart Phone  

for Data Transmission over 3G and 4G 
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การสํารองขอ้มูลหรือการจดัเก็บขอ้มูล เป็นตน้ [1] บริการของ

ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งมีให้ใชง้านฟรีแบบไม่มีค่าใชจ่้ายใน

ปัจจุบันมีให้ทดลองใช้งาน อย่างเช่น “One Drive” ซ่ึงเป็น

พ้ืนท่ีเก็บข้อมูลส่วนบุคคลแบบออนไลน์ของไมโครซอฟท ์ 

ท่ีให้บริการฟรี สามารถใช้จัดเก็บข้อมูลสําคัญต่าง ๆ เช่น 

รูปภาพ วิดีโอ และเอกสารซ่ึงสามารถเปิดดูได้จากอุปกรณ์

เคล่ือนท่ีท่ีใชใ้นชีวิตประจาํวนั รองรับระบบปฏิบติัการต่าง ๆ 

เช่น วนิโดวส์โฟน ไอโอเอส และ แอนดรอยด ์

2.2 กรีนไอท ี(Green IT) 

กรีนไอทีหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารรักษ์

ส่ิงแวดล้อมเป็นแนวคิดในการบริหารจัดการและเลือกใช้

เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การจดัการการใชพ้ลงังานลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดการ

สร้างขยะการนาํขยะอิเล็กทรอนิกส์มารีไซเคิลตามแนวคิดท่ีว่า 
“Maximum Megabytes for Minimum Kilowatts”  
ซ่ึงพลงังานดงัท่ีกล่าวมาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นไอทีหรือไอซีที 

ก็คือ พลงังานไฟฟ้า [2] การนาํแนวคิดหรือแนวทางปฏิบติัของ 

Green IT มาใช้ในองค์กร โดยทั่วไปปฏิบติัตามแนวทางของ

องค์กรท่ีประสบความสําเร็จดา้น Green IT โดยท่ีนําแนวทาง

ปฏิบัตินั้ นมาปรับให้เหมาะกับเป้าหมาย และนโยบายของ

องคก์ร 

2.3 เทคโนโลยกีารส่ือสารยุคที ่3 และยุคที ่4 

เทคโนโลยีการส่ือสารยคุท่ี 3 (3G) เป็นยคุท่ีเทคโนโลยกีาร

ส่ือสารสามารถรองรับการส่ือสารทางเสียงและส่ือสารขอ้มูล

ด้วยความเร็วสูงถึง 384  Kbps – 2 Mbps การส่ือสารแบบ

ผสมผสาน (Multimedia) และใช้เทคโนโลยีแบบดิจิตอล

เซ ล ลู ล าร์แ ล ะ มี ก ารพัฒ น าข้ึ น อี ก ห ล ายม าต รฐ าน  เช่ น 
WCDMA/UMTS, HSDPA, CDMA 2 0 0 0  1 xEv-DO 3 G 
จะหมายถึง เครือข่ายโทรศพัท์อา้งอิงมาตรฐาน IMT-2000 รุ่น

ท่ี 3 ของสหภาพโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ หรือ ITU และ

มาตรฐาน UMTS ของ 3GPP ซ่ึงเร่ิมมีการใช้งานคร้ังแรกปี 

2001 [3] 3G สามารถท่ีจะรับส่งได้ ซ่ึงมากกว่า 2G อยู่มาก

โดยเฉพาะส่วนของขอ้มูล (Data) ผลจากความเร็วท่ีเพ่ิมข้ึนน้ี 

ทาํใหส้ามารถท่ีจะทาํอะไรบนมือถือไดม้ากข้ึนจากแต่ก่อน เช่น 

โทรศัพท์ทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต (Voice Over IP) คุยแบบ

เห็นหน้า (Video Call) และดูทีวี ออนไลน์  (Streaming) มี

คุณสมบัติในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงตลอดเวลา 

(Always On) จึงสามารถใช้งานได้เวลาท่ีอยู่นอกบ้าน หรือ

ขณะกําลังเดินทางได้ อย่างไรก็ดี แม้ว่าผู ้ให้บริการ 3G ใน

ประเทศไทยหลายรายจะรายงานว่าเครือข่ายของตนรองรับ

ความเร็วในการรับส่งขอ้มูลไดสู้งสุดถึง 42 Mbps แต่ในความ

เป็นจริงพบวา่ รองรับไดป้ระมาณไม่เกิน 4 Mbps [3-5] ในดา้น

เทคนิค เครือข่าย 3G มีโทโพโลยี (Topology) เป็นแบบตน้ไม ้

องค์ประกอบหลัก ได้แก่ อุปกรณ์ของผูใ้ช้ (UE) สถานีฐาน 

(BS) ระบบควบคุมเครือข่ายวิทยุ (RNC) โหนดรองรับการ

ให้ บ ริ ก าร  GPRS โ ห น ด ร อ งรั บ เก ต เว ย์  (GGSN) ศู น ย์

โมบายลส์วิทช่ิง (MSC) ศูนยเ์กตเวยโ์มบายลส์วิทช่ิง (GMSC) 

และสถานียอ่ยไอพีมลัติมีเดีย (IMS) ซ่ึงส่วนสุดทา้ยน้ีทาํหนา้ท่ี

เช่ือมต่อเครือข่ายโทรศัพท์ เค ล่ือนท่ี  3G เข้ากับ เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  

เทคโนโลยีการส่ือสารยุคท่ี 4 (4G) เป็นเทคโนโลยีท่ีรอง

การส่ือสารข้อ มูลท่ี มีความเร็วตั้ งแต่  10 – 100 Mbps ซ่ึ ง

เหนือกวา่ 3G มาก สามารถรองรับการใชง้านในลกัษณะท่ีมีการ

เคล่ือนท่ีและมีคุณสมบัติ เป็น  “all-IP” ซ่ึงย่อมาจาก all – 

Internet Protocol โดยมีการส่ือสารกันภายในระบบดว้ยไอพี

โพรโตคอล [8] เพ่ือรองรับการให้บริการต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึง

บริการวีโอไอพีและบริการเก่ียวกับมัลติมีเดีย เช่น การดาวน์

โหลดหรือรับชมวิดีโอ ภาพยนตร์แบบความคมชดัสูงการเรียน

การสอนทางไกลผ่านระบบโทรศพัท์ไร้สาย การรักษาพยาบาล

ในแหล่งทุรกนัดารถึงแมว้า่ 3G จะสามารถรองรับ Video Call 

ผ่านโท รศัพ ท์ มือถือ  และรองรับการดู ทีวีออนไลน์ผ่ าน

โทรศัพท์มือถือได้ แต่ก็มักพบปัญหา เช่น ภาพกระตุกบ้าง 

เพราะความเร็วในการรับส่งขอ้มูลจาํกดั ดงันั้นจึงมีการพฒันา

ต่อเข้าสู่ยุค 4G ซ่ึงสามารถพัฒนาให้มีความสามารถในการ

รองรับความเร็วในการรับส่งขอ้มูลไดสู้งถึง 100 Mbps ทาํให้

สามารถใชง้านโทรศพัท์มือถือ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมี

ความหลากหลายยิ่ง ข้ึน  ทั้ งน้ี เทคโนโลยีท่ี ใช้ในยุค 4G น้ี

สามารถแบ่งออกเป็น WiMAX ซ่ึงใช้งานในลักษณะของ 

MAN เช่น ใช้เช่ือมสัญญาณระหว่างสถานีฐาน และ LTE ซ่ึง

ใชร้องรับโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 4G [6] 

2. 2.4 ระบบปฏิบัตกิารแอนดรอยด์ 

แ อ น ด ร อ ย ด์  (Android) กู เกิ ล แ อ น ด ร อ ย ด์  (Google 

Android) ห รือ  ร ะบ บ ป ฏิ บั ติ ก าร แ อ น ด รอ ยด์  (Android 
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Operating System) เ ป็ น ช่ื อ เ รี ย ก ชุ ด ซ อ ฟ ท์ แ ว ร ห รื อ

แพลตฟอร์ม (Platform) สําหรับอุปกรณ์อีเล็กทรอนิกส์ ท่ีมี

หน่วยประมวลผลเป็นส่วนประกอบ เช่น  คอมพิวเตอร์ , 

โทรศัพ ท์  (Telephone), โทรศัพ ท์ เค ล่ือน ท่ี  (Cell phone), 

อุปกรณ์เล่นอินเทอร์เน็ตขนาดพกพา (MID) จุดประสงค์ของ

แอนดรอยด์นั้น มีจุดเร่ิมตน้มาจากบริษัท Android Inc. ท่ีได้

นาํเอาระบบปฏิบติัการลีนุกซ์ (Linux) ซ่ึงนิยมนาํไปใชง้านกบั

เคร่ืองแม่ข่าย (Server) เป็นหลกั เพ่ือให้เหมาะสมแก่การนาํไป

ติดตั้งบนอุปกรณ์พกพา ท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีจดัเก็บขอ้มูลท่ีจาํกดั [7] 

2. 2.5 การคาํนวณค่ากาํลงัไฟฟ้า 

การคาํนวณหาค่ากาํลงัไฟฟ้า สามารถคาํนวณไดด้ว้ยสมการ 

ต่อไปน้ี 
2.5 P = VI 

 2.5 P คือ กาํลงัไฟฟ้า (W) 

 2.5 V คือ แรงดนัไฟฟ้า (V) 

 2.5 I คือ กระแสไฟฟ้า (A) 

2. 2.2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

M. R. Zakerinasab และคณะได้ศึกษาการใช้พลังงาน

แบตเตอร่ีอยา่งมีประสิทธิภาพในการใชง้านมลัติมีเดียสตรีมม่ิง

บนสมาร์ทโฟน ในการทํางานนั้ นจะใช้สองช่องทางในการ

ส่ือสาร โดยเช่ือมต่อขอ้มูลสตรีมม่ิงจากคลาวดไ์ปสู่สมาร์ทโฟน 

[8] โดยใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ต Wi-Fi ในการเช่ือมโยงโดยมี

ระบบการตรวจจับอตัราการผนัผวนของตวัแปรท่ีสูญเสียใน

แบนด์วิดธ์ ดังนั้ นการเขา้รหัสเครือข่าย XORonly เหมาะสม

สาํหรับการแบ่งปันขอ้มูลในการใชง้านสมาร์ทโฟน ซ่ึงมีวธีิการ

จดัการท่ีมีประสิทธิภาพในการแบ่งปันขอ้มูลโหนดขา้งเคียง

จากการทดสอบในพ้ืนท่ีในการใช้งานการเขา้รหัสสองระดับ 

ทั้ งน้ี  ผลการทดลองแสดงให้ เห็นว่าระบบน้ีสามารถช่วย

ประหยดัพลงังานแบตเตอร่ีในโทรศพัท์ไดถึ้ง 73% เม่ือเทียบ

กบัระบบการสตรีมม่ิงในปัจจุบนั  

N. Ristanovic และคณะไดศึ้กษาออกแบบอลักอริทึม 2 แบบ

สําห รับ  delay tolerant ของ 3G offloading ป ระกอบ ด้วย 

MixZones ท่ีผูใ้ชส้ามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัดว้ยการ

คาดการณ์โดยผู ้ให้บริการเครือข่าย และ Hotzones ใช้การ 

delay tolerant ในการดาวน์โหลดขอ้มูลขนาดใหญ่เม่ือผูใ้ชอ้ยู่

ใกล้ Wi-Fi access point ด้วยการคาดการณ์โดยผูใ้ห้บริการ

เครือข่ายดว้ยเช่นกนั ผูว้ิจยัประเมินทั้ง 2 อลักอริทึมและพบว่า

สามารถช่วยลดการใช้พลังงานได้และยงัพบว่า MixZones  

มีประสิทธิภาพสูงกวา่ [9] 

S. Zeadally และคณะได้นําเสนอเทคนิคการลดพลงังาน

การใชอุ้ปกรณ์ไอซีที ซ่ึงเป็นเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคล่ือน

เศรษฐกิจ แต่การขับ เค ล่ือนเศรษฐกิจจะตามมาด้วยการ

ส้ินเปลืองพลงังานของการอุปกรณ์ไอซีที ดงันั้นเพ่ือแกปั้ญหา

ดงักล่าว ในขั้นตน้จึงไดท้าํการออกแบบอุปกรณ์ไอซีที โดยเร่ิม

ตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบอุปกรณ์ ICT [6] 

A. Mtibaa และคณะได้ศึกษาเทคนิคการคาํนวณ offload 

โดยชุดอุปกรณ์มือถือจะใชส้ภาพแวดลอ้มแบบ MDC ซ่ึงความ

น่าสนใจของ MDC จะมีมุ่งเนน้การทาํงานร่วมกนั โดยเนน้การ

ส่งข้อมูลท่ีมีการเช่ือมแต่ละโหนด ซ่ึงไม่รวมอุปกรณ์ท่ีใช้

แบตเตอร่ี โดยการศึกษาดงักล่าว อาศยัการจาํลองและสาธิตการ

คาํนวณจากอลักอรึทึม [11] 

L. Wang และคณะได้ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการใช้

พลงังานของโมบายเว็บ โทรศัพท์มือถือในปัจจุบันมีการใช้

พลงังานมากกวา่เม่ือก่อนมาก ผูว้ิจยัจึงศึกษาวิธีการใชพ้ลงังาน

ให้มีประสิทธิภาพด้วยการปรับโครงสร้างของเวบ็ไซต์จากท่ี

ตอ้งส่งขอ้มูลเวบ็ทั้งเวบ็รวดเดียวมาเป็นแยกเป็นส่วนๆ แลว้จึง

ส่งผสมกับการใช้ RRC ในการลดขนาดของ Header และ

เน้ือหา ตลอดจนลดการใชพ้ลงังานของคล่ืนวทิย ุ[12] 

G.P. Perrucciy และคณะได้ศึกษาการใช้พลงังานจากมือ

ถือเครือข่าย 2G และ เครือข่าย 3G โดยอยูภ่ายใตบ้ริการการส่ง 

ขอ้ความเสียงและขอ้มูล สําหรับผลการใชพ้ลงังานขนาดใหญ่ 

ในเครือข่าย 3G สําหรับการส่งขอ้ความ ตวัอกัษรและบริการ

ดา้นเสียงมากกว่าการใช้พลังงานในเครือข่าย 2G ในอีกด้าน

หน่ึงเครือข่าย 3G กลายเป็นพลงังานท่ีเป็นมิตรมากข้ึนเม่ือมีการ

ดาวน์โหลดขอ้มูลขนาดใหญ่ [13]  

A.Sharma และคณะ ได้ศึกษาสถาปัตยกรรมท่ีเรียกว่า 

Cool-Tether ท่ีเช่ือมโยงสัญญาณในหน่ึงหรือมากกวา่หน่ึงใน

โทรศพัท์มือถือในบริเวณใกลเ้คียง โดยสร้าง on-the-fly WiFi 

Hotspot เพ่ือให้ประหยดัพลงังานในการเช่ือมต่อ แนวทางการ

ดําเนินงานดังกล่าวได้อาศัย WiFi Ad Hoc Mode ซ่ึ งเป็น

วตัถุประสงค์หลกัของของการประหยดัพลงังานแบตเตอร่ีบน
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โทรศพัท์มือถือ และประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน Cool-Tether 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการระบายพลงังานของ WAN (GPRS / 

EDGE / 3G) และ WiFi บน สมาร์ทโฟน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

Cool-Tether ใช้การรวบรวมข้อมูลบน  Cloud-Based และ 

Energy-Aware striper ท่ี ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก พ ลั ง ง า น

ลกัษณะเฉพาะของ WAN Cool-Tether ยงัใช้โหมด reverse-

infrastructure mode บ น   WiFi ใน ข ณ ะท่ี  Hot Serves ทํ า

ห น้ า ท่ี เ ป็ น จุ ด เ ช่ื อ ม ต่ อ  WiFi ใ น ข ณ ะ ท่ี เก ต เว ย์ข อ ง

โทรศัพท์มือถือทําหน้าท่ีเป็น WiFi client โดยต้นแบบของ 

Cool-Tether บนสมาร์ทโฟน จากผลการทดลองแสดงให้เห็น

ถึงการประหยดัการใช้พลงังานระหว่าง 38% -71% เม่ือเทียบ

กบัแนวทางการแกปั้ญหาของ Energy-Agnostic [14]  

จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้า่ แนวคิดใน

การเปรียบเทียบการใช้กาํลงัไฟฟ้าและพลงังานของเครือข่าย 

3G กบั 4G โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศไทย เป็นประเด็นท่ียงั

ไม่มีการศึกษาอยา่งจริงจงัมาก่อน งานวจิยัน้ีจึงไดเ้กิดข้ึน 

 

3. วธีิการดําเนินงาน 

3.1 การออกแบบการทดลอง 

 ขั้นตอนท่ี 1 ทาํการเช่ือมต่อ Port USB กบัแบตเตอร่ี

และสมาร์ทโฟนเคร่ืองหน่ึงซ่ึงใช้ระบบปฏิบัติการ Android  

ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 ขั้นตอนท่ี 2 นําแบตเตอร่ีเช่ือมต่อกับอุปกรณ์วดัค่า

กระแสไฟฟ้าและแรงดนัไฟฟ้าเขา้กบัสมาร์ทโฟน 

3.2 กระบวนการทดสอบ 

ขั้นตอนท่ี 1 เลือกโหมดเครือข่าย 3G หรือ 4G ท่ีจะ

ทาํการทดสอบ (ดูภาพท่ี 2) 

ขั้นตอนท่ี 2 อพัโหลดไฟล์รูปภาพข้ึนระบบคลาวด์

ของ One Drive รอบละ 100 ไฟล์ รวม 100.6 GB ต่อคร้ัง (ดู

ขอ้มูลไฟลใ์นตารางท่ี 2) 

ขั้นตอนท่ี 3 หลงัจากส่งไฟล์ขอ้มูลเสร็จสมบูรณ์ ทาํ

การอ่านค่า กระแสไฟฟ้า (A) และค่าแรงดันไฟฟ้า (V) (ดู

ตวัอยา่งท่ีเก็บในแต่ละคร้ังในตารางท่ี 3) 

ขั้นตอนท่ี 4 ทาํตามขั้นท่ี 1-3 เครือข่ายละ 40 รอบ  

ขั้นตอนท่ี 5 เก็บค่าทั้งหมดไวใ้นรูปแบบไฟล ์Excel 

ขั้นตอนท่ี 6 คาํนวณหาค่ากาํลงัไฟฟ้า  

4. ผลการทดสอบ 

ผลการทดสอบพบวา่ กระแสไฟฟ้ามีค่าคงท่ีเท่ากบั 0.21 A 

โดยแต่ละรอบ 3G และ 4G จะใชเ้วลาในการส่งประมาณ 18-

20 นาที และ 14-15 นาที ตามลาํดบั ในขณะท่ีผลการทดสอบ

แรงดันไฟฟ้าแสดงดังภาพท่ี 3 ซ่ึงแสดงกราฟเปรียบเทียบ

แรงดันไฟฟ้าท่ีว ัดได้ในแต่ละคร้ังท่ีทําการส่งข้อมูลผ่าน

เครือข่าย 3G และ 4G นอกจากน้ี กราฟยงัแสดงแรงดนัไฟฟ้าท่ี

ลดลงเม่ือสมาร์ทโฟนอยูใ่นโหมด Standby แต่ยงัมีการเช่ือมต่อ

อยู่กับเครือข่าย 3G และ 4G โดยพบว่าเม่ือเช่ือมต่อผ่าน 3G 

แรงดนัไฟฟ้าลดลงมากกว่าการเช่ือมต่อผ่าน 4G ทั้ งในโหมด 

Standby และโหมดท่ีมีการใชง้าน  

 

 
 

ภาพที ่1: ขั้นตอนการติดตั้งเคร่ืองมือ 

 

เลือกโหมดเครือข่าย

ส่งไฟลข์อ้มูล

เก็บค่ากระแสไฟฟ้า(A)และแรงดนัไฟฟ้า (V)

คาํนวณหาค่ากาํลงัไฟฟ้า(W)

แสดงผลในรูปแบบกราฟเปรียบเทียบ

วนซํ้ า 40 รอบ วนซํ้ า 40 รอบ

3G 4G

 
 

ภาพที ่2: กระบวนการทดสอบ 

 

ตารางที ่2: ขอ้มูลไฟลท่ี์ใชใ้นการทดสอบ 

ประเภท นามสกลุ ขนาดไฟล ์(MB) 

รูปภาพ JPEG 1.06 
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ทั้ งน้ี เม่ือพิจารณาจากผลท่ีได้จากการส่งข้อมูลรอบท่ี 10 

พบวา่เม่ือทาํการส่งไฟลข์อ้มูลผา่น 3G ใชก้าํลงัไฟฟ้าไป (3.94-

3.67)*0.21 = 0.0567 = 56.7 mW ขณะท่ีส่งขอ้มูลผา่น 4G ใช้

กําลังไฟ ฟ้ าไป เท่ ากับ  (4.02-3.79)*0.21 = 0.0483 = 48.3 

mW  จากนั้ นทําการคํานวณเทียบเป็นหน่วย µW/MB ได้

ค่ าป ระม าณ  56.4 µW/MB สํ าห รับ  3G แ ล ะ  48 µW/MB 

สาํหรับ 4G ดงัแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางที ่3: ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีเก็บไดจ้ากขั้นตอนท่ี 5 ท่ีเซ็นทรัลลาดพร้าว 

เครือข่าย คร้ังท่ี แรงดนั (V) กระแส (A) 

3G 

1 4.16 0.21 
2 3.99 0.21 
3 3.91 0.21 
4 3.85 0.21 
5 3.80 0.21 
6 3.76 0.21 
7 3.73 0.21 
8 3.70 0.21 
9 3.66 0.21 

10 3.62 0.21 

4G 

1 4.18 0.21 
2 4.15 0.21 
3 4.10 0.21 
4 4.06 0.21 
5 4.00 0.21 
6 3.97 0.21 
7 3.93 0.21 
8 3.88 0.21 
9 3.84 0.21 

10 3.81 0.21 

 

ตารางที่ 4: ผลการคาํนวณเปรียบเทียบกาํลงัไฟฟ้าท่ีใช้ไปในการส่ง

ขอ้มูลผา่นแต่ละเครือข่าย 

เครือข่าย 
ปริมาณขอ้มูล 

ท่ีส่ง (GB) 

กาํลงัไฟฟ้า 

ท่ีใช ้(mW) 
กาํลงัไฟฟ้าท่ีใชเ้ฉล่ีย 

(µW/MB) 

3G 1,006 56.7 ~56.4 

4G 1,006 48.3 ~48.0 

 

 
 

ภาพที ่3: กราฟเปรียบเทียบแรงดนัไฟฟ้าท่ีวดัไดใ้นแต่ละคร้ังท่ีทาํการส่ง

ขอ้มูลผ่าน 3G และ 4G และ แรงดนัไฟฟ้าท่ีวดัได้ในโหมด Standby  

โดยพบวา่ทุกคร้ังในการทดสอบสามารถวดักระแสไฟฟ้าไดเ้ฉล่ีย 0.21 A 

 

5. อภิปราย และสรุปผล 

จากการศึกษาน้ี แม้ว่าผลท่ีได้จากการศึกษาน้ีจะเป็นผล

การศึกษาในเบ้ืองตน้ ซ่ึงได้จากการทดสอบในสภาวะการใช้

งานจริงในภาคสนาม แต่สามารถแสดงให้เห็นแนวโน้มว่า

เครือข่าย 4G ใช้กาํลงัไฟฟ้าในส่งขอ้มูลน้อยกว่าเครือข่าย 3G 

ประมาณ (56.4-48.0)/56.4*100% ≈ 15%  

ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดจ้ากการศึกษาน้ีวา่ เทคโนโลย ี4G 

มีประสิทธิภาพในการใชก้าํลงัไฟฟ้าเพ่ือทาํการส่งขอ้มูลดีกว่า 

3G นอกจากน้ียงัมีความเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มมากกว่า 3G 

ดว้ย 

อย่างไรก็ดี ผลท่ีได้จากศึกษาน้ี เป็นผลท่ีได้มาจากการ

ทดสอบกบัสมาร์ทโฟนท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ Android รุ่นหน่ึง

ของยีห่อ้หน่ึง ซ่ึงมีความสามารถรองรับไดท้ั้งเครือข่าย 3G และ 

4G ทั้ งน้ี ตลาดโทรศพัท์สมาร์ทโฟนในประเทศไทยในช่วงท่ี

ทาํการศึกษา มีสมาร์ทโฟนท่ีรองรับทั้ง 2 เครือข่ายวางจาํหน่าย

ไม่มากนัก และสมาร์ทโฟนแต่ละยี่ห้อ ส่วนใหญ่ราคาแพง 

ผูว้ิจัยจึงไม่สามารถทําการทดสอบได้กับเคร่ืองยี่ห้ออ่ืนท่ีใช้

ระบบปฏิบติัการอ่ืน เช่น iOS ผลการทดสอบท่ีไดจ้ากการศึกษา

น้ี จึงเป็นตวัเลขโดยประมาณ แต่อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาน้ี

สามารถแสดงให้เห็นแนวโนม้การใชพ้ลงังานของสมาร์ทโฟน

ผ่ าน เค รือ ข่ าย  4G ว่ าส าม ารถ ป ร ะ ห ยัด พ ลังงาน แ ล ะ มี

ประสิทธิภาพมากกวา่เครือข่าย 3G 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบขั้นตอนวิธีการ

ตรวจทานฉันทลกัษณ์ และพัฒนาโปรแกรมให้คาํแนะนาํการ 

แต่ งก าพ ย์ยานี สิ บ เอ็ด แ ล ะก ล อ น สั ก วา  ซ่ึ งป ระ ยุก ต์ ใช้

ความสําคัญของตาํแหน่งคาํ (Word Positions) ร่วมกับฐานกฎ 

(Rule-Based) จากการวิจัยพบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพ

ขั้นตอนวิธีการตรวจทานฉันทลักษณ์โดยภาพรวมมีค่าความ

ถูกต้อง (Accuracy) เฉ ล่ียเท่ ากับ ร้อยละ 91.61 และผลการ

ประเมินคุณภาพโปรแกรมจากผู้ เช่ียวชาญโดยภาพรวมอยู่ ใน

ระดับท่ีดีมาก ( X = 4.57 และ S.D. = 0.50) ซ่ึงแสดงให้เห็น

ว่าขั้นตอนวิธีและโปรแกรมท่ีพัฒนาขึน้สามารถนาํมาช่วยใน

การตรวจทานฉันทลักษณ์ และให้คาํแนะนาํในการแต่งกาพย์

ยานีสิบเอ็ดและกลอนสักวาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

สามารถนาํไปต่อยอดเพ่ือประยกุต์ใช้กับคาํประพันธ์ไทยอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวข้อง 

คาํสําคญั: กาพยย์านีสิบเอด็ กลอนสกัวา ฉนัทลกัษณ์ ตาํแหน่ง

คาํ ฐานกฎ 

 

Abstract 
This research aims to design a prosody verification 

algorithm and develop a prosody recommendation 

application of Karp Yanee 11 and Klon Sakkawa using 

Word Positions and a Rule-Based Technique. The 

research results show that the overall average accuracy 

of the prosody verification algorithm is 91.61 % and the 

overall evaluation of the recommendation program from 

experts at an excellent level. (X = 4.57, and S.D. = 0.50) 

In conclusion, the algorithm and the application can be 

effectively used to assist in the verification and 

improvement of prosodies, and enhanced to support other 

types of poems to improve the quality of Thai poetry. 
Keywords: Karp Yanee 11, Klon Sakkawa, Prosody,   

     Word Position, Rule-Based. 

1. บทนํา 

 ภาษาไทยเป็นภาษาประจาํชาติท่ีเด็กไทยตอ้งศึกษาเพ่ือการใชภ้าษา

ท่ี ถูกต้อง และยังต้องศึกษาวรรณคดีไทยต่ าง ๆ ท่ี มีการใช ้

บทร้อยกรองในการเขียน ซ่ึงบทร้อยกรองเป็นงานเขียนท่ีนาํถอ้ยคาํ

ประณีตมาเรียบเรียงตามขอ้บงัคบัหรือฉันทลกัษณ์แต่ละประเภท 

[1] โดยเป็นการเขียนเรียบเรียงถอ้ยคาํออกมาเป็นเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ี

อาจมีใจความเป็นการเล่าเร่ือง การบรรยายธรรมชาติ การแสดง

ขอ้เท็จจริงเก่ียวกับประสบการณ์ของตน หรือการแสดงอารมณ์

ความรู้สึกส่วนตัว ซ่ึงในการแต่งบทร้อยกรองของผู ้ประพันธ์

จาํเป็นตอ้งรู้และเขา้ใจฉันทลกัษณ์ของบทร้อยกรองนั้น   ๆ   เพ่ือ

ความถูกตอ้งในการแต่งบทร้อยกรอง   จึงเป็นการยากในการจดจาํ

ฉันทลักษณ์ อีกทั้ งบทร้อยกรองบางประเภทมีฉันทลักษณ์ท่ี

คลา้ยกนัอาจทาํให้สับสนในการแต่งบทร้อยกรองหรือตรวจทาน 

บทร้อยกรอง 

        ดังนั้ นงานวิจัยน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือออกแบบขั้นตอนวิธี 

การตรวจทานฉันทลักษณ์  และพัฒนาโปรแกรมให้ค ําแนะนํา 

การแต่ งกาพย์ยานี สิบเอ็ดและกลอนสักวา ซ่ึ งประยุกต์ใช้

ความสําคญัของตาํแหน่งคาํร่วมกบัฐานกฎ  เพ่ือให้ไดเ้คร่ืองมือท่ี

ช่วยในการวิ เคราะห์  ตรวจทาน และให้ ค ําแนะนําเก่ียวกับ 

ฉันทลักษณ์ได้อย่างรวดเร็ว มีความถูกต้อง และสามารถเป็น

การตรวจทานฉันทลกัษณ์และให้คาํแนะนําในการแต่งกาพย์ยานีสิบเอด็ 

และกลอนสักวาโดยใช้ตาํแหน่งคาํร่วมกบัฐานกฎ 
A Prosody Verification and Recommendation of Karp Yanee 11 

and Klon Sakkawa Using Word Positions and Rule-Based Technique 
 

ผสุดี บุญรอด(Pudsadee Boonrawd) 
   ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 

pudsadee@kmutnb.ac.th 
 

 
523

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

แน วท างต่ อยอดใน การทํ าวิ จัยเก่ี ยวกับ การป ระมวลผล

ภาษาธรรมชาติหรืองานวิจยัอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป โดยบทความ

ประกอบดว้ยเน้ือหาหลกั 5 ส่วน ไดแ้ก่ บทนาํ ทฤษฏีและงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้ง วธีิการดาํเนินการวจิยั ผลการวจิยั และสรุปผลการวจิยั 
 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 บทร้อยกรอง 

        บทร้อยกรองมีหลายประเภท ไดแ้ก่ โคลง ฉันท์ กาพย ์กลอน 

และร่าย ซ่ึงมีรูปแบบของบทร้อยกรองหรือฉันทลกัษณ์ท่ีแตกต่าง

กนั [2] ดงันั้นในการแต่งบทร้อยกรองของผูป้ระพนัธ์จึงจาํเป็นตอ้ง

รู้และเขา้ใจฉันทลกัษณ์ของบทร้อยกรองนั้น   ๆ    เพ่ือความถูกตอ้ง

ของการแต่งบทร้อยกรอง ในงานวจิยัใชก้าพยย์านีสิบเอด็และกลอน

สกัวาเป็นกรณีศึกษา โดยกาพยย์านีสิบเอด็เป็นคาํประพนัธ์ประเภท

กาพยท่ี์เนน้ความสาํคญัของจาํนวนคาํ วรรคหนา้มี 5 คาํ วรรคหลงัมี 

6 คาํ [3] รวม 2 วรรคเป็น 1 บาท และ 2 บาทเป็น 1 บท ซ่ึงลกัษณะ

ของการสมัผสัแสดงไดด้งัภาพท่ี 1 
 

 

 
 

 

ภาพที ่1: ลกัษณะฉนัทลกัษณ์ของกาพยย์านีสิบเอด็ 
 

        กลอนสักวาเป็นคาํประพันธ์ประเภทกลอน ซ่ึง 1 บทมี 8 

วรรค หรือ 2 คาํกลอน วรรคท่ีหน่ึงใช้ค ําตั้ งแต่ 6-9 คาํ หาก 

แต่งบทต่อไปตอ้งข้ึนบทใหม่ และไม่ตอ้งมีสมัผสัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

บทตน้ ข้ึนตน้กลอนดว้ยคาํวา่สักวาและลงทา้ยดว้ยคาํวา่เอย [4] 

ซ่ึงลกัษณะฉนัทลกัษณ์ของกลอนสกัวาแสดงไดด้งัภาพท่ี 2  
 

 
 

ภาพที ่2: ลกัษณะฉนัทลกัษณ์กลอนสกัวา 

 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

        ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษางานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแต่ง

คําประพันธ์และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยใน 

การแต่ง วิเคราะห์ และตรวจทานฉันทลกัษณ์ของคาํประพนัธ์

ซ่ึงตวัอย่างงานวิจัยภาษาต่างประเทศ เช่น งานวิจัยท่ีนําเสนอ

เคร่ืองมือสร้างบทกวีของบาสก์ (Basque) โดยใช้ POS-tag 

Sequence จากผลการวิจัยวิธีการดังกล่าวช่วยในการเรียนรู้

โครงสร้างบทกวี แต่หากนํา Frame Semantics มาประยุกต์ใช ้

อาจทําให้มีความถูกตอ้งมากข้ึน [5] หรืองานวิจัยท่ีนําเสนอ

วิธีการแบบผสมผสาน (Hybrid Method) ท่ีใชก้ารประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ การคาํนวณ และเปรียบเทียบสัมผสัต่าง ๆ มา

ช่วยในการแปลงบทร้อยแกว้ใหเ้ป็นคาํประพนัธ์ [6] ซ่ึงตวัอยา่ง

เคร่ืองมืออัตโนมัติท่ีใช้ตรวจทานฉันลักษณ์ เช่น Full-Face 

Poetry Generator [7], PoeTryMe [8] และ iPoet [9] เป็นตน้ 

        ตัวอย่างงาน วิจัยใน ประเท ศ ท่ี เก่ียวข้องกับการแต่ ง 

คาํประพนัธ์ ตัวอย่างเช่น การนําเสนอแนวทางการวิเคราะห์

รูปแบบฉันทลกัษณ์และกลวิธีประพนัธ์กวีนิพนธ์ ซ่ึงศึกษาจาก

กวีนิพนธ์เดิมท่ีมีมาแต่โบราณ และกวนิีพนธ์อิสระทางดา้นการ

ประพนัธ์ จากผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะเด่นของบทกวี

นิพนธ์ในเร่ืองรูปแบบ ฉันทลกัษณ์ กลวิธีการประพนัธ์ และ

แนวคิดต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและเป็นแนวทาง

แก่ผูส้นใจ [10] ส่วนงานวิจัยท่ีนําเสนอวิธีการหรือเคร่ืองมือ

อตัโนมติัยงัมีอยูค่่อนขา้งน้อย เช่น การนาํเสนอขั้นตอนวิธีการ

วิเคราะห์ฉันทลักษณ์กาพยย์านีสิบเอ็ดโดยใช้การตัดคาํและ 

ฐานกฎ ซ่ึงไดค้่าความถูกตอ้งเฉล่ียร้อยละ 83 [11] การนาํเสนอ

รูปแบบและระบบการตรวจทานฉันทลกัษณ์ของโคลงส่ีสุภาพ

ท่ีประยุกต์ใช้ทฤษฎีไวยากรณ์ปลอดบริบทในรูปแบบของ

แบกคสั-เนาร์ (Backus-Naur Form) สําหรับอธิบายโครงสร้าง

ทางภาษา เพ่ือให้คอมพิวเตอร์เข้าใจรูปแบบฉันทลักษณ์ 

ผลการวิจยัพบวา่รูปแบบการตรวจทานฉันท์มีค่าความถูกตอ้ง

เฉล่ียร้อยละ 83 [12] 
 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

      3.1 การศึกษาและรวบรวมปัญหา 

        ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ  จากเอกสารและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงพบว่าในการแต่งบทร้อยกรอง ผูป้ระพนัธ์

จาํเป็นต้องรู้และเข้าใจฉันทลักษณ์ของบทร้อยกรองนั้ น  ๆ ซ่ึง 
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ฉันทลักษณ์ เป็ นลักษณะบังคับของคําประพันธ์ ท่ี มีความ 

แตกต่างกัน และยากต่อการจดจํารูปแบบ บางคําประพันธ์มี 

ฉันทลกัษณ์ท่ีคลา้ยกนั อาจทาํให้สับสนในการแต่งและตรวจทาน 

โดยงานวจิยัใชก้รณีศึกษากาพยย์านีสิบเอด็และกลอนสกัวาเท่านั้น 

      3.2 การวเิคราะห์และออกแบบขั้นตอนวธีิ 

        จากปัญ ห าดังกล่าวผู ้วิจัยจึงได้ทําการวิ เคราะห์ และ

ออกแบบขั้นตอนวิธีการตรวจทานฉันทลกัษณ์กาพยย์านีสิบเอ็ด

และกลอนสกัวา ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพที ่3: กรอบแนวคิดของขั้นตอนวิธีการตรวจทานฉนัทลกัษณ์ 

                        กาพยย์านีสิบเอด็และกลอนสกัวา 
 

        จากภาพท่ี  3 แสดงกรอบแนวคิดของขั้ นตอนวิธีการ

ตรวจทานฉันทลักษณ์กาพย์ยานีสิบเอ็ดและกลอนสักวาท่ี

ประกอบด้วย 3 ส่วนหลกั คือ ส่วนนําเขา้ขอ้มูล (Input) ส่วน

ประมวลผล (Process) และส่วนแสดงผลลัพธ์ (Output) ซ่ึงมี

รายละเอียดดงัน้ี 

        3.2.1  ส่วนนําเขา้ขอ้มูล (Input) เป็นส่วนท่ีผูใ้ช้งานป้อน

ขอ้มูลนาํเขา้ ซ่ึงเป็นคาํประพนัธ์ ไดแ้ก่ กาพยย์านีสิบเอ็ดหรือ

กลอนสกัวา เพ่ือเขา้สู่ขั้นตอนการประมวลผลในลาํดบัถดัไป 

        3.2.2  ส่วนประมวลผล (Process) เป็นการเตรียมข้อมูล

ก่อนการประมวลผล (Data Preprocessing) เพ่ือเข้าสู่ขั้นตอน

ย่อยถัดไป เพ่ือทําการวิเคราะห์ข้อมูลนําเข้า ซ่ึงประยุกต์ใช้

ความสาํคญัของตาํแหน่งคาํท่ีใชก้ารตดัคาํจากพจนานุกรม โดย

ใช้ไลบรารี THSplitLib อาร์เรย ์(Array) และฐานกฎมาช่วยใน

การวิเคราะห์ โดยตวัอยา่งรหัสโปรแกรมสาํหรับการตดัคาํและ

วเิคราะห์ตาํแหน่งคาํสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 4 
 

 
 

ภาพที ่4: ตวัอยา่งรหสัโปรแกรมสาํหรับการตดัคาํและวิเคราะห์ 

                         ตาํแหน่งคาํ 
 

        ในการวิเคราะห์ฉันทลกัษณ์มีการประยุกตใ์ชฐ้านกฎ เพ่ือ

ตรวจทานคณะ บท บาท พยางค ์ตาํแหน่งคาํ และสัมผสัต่าง ๆ 

ตามรูปแบบฉนัทลกัษณ์ ตวัอยา่งเช่น วเิคราะห์สมัผสันอกท่ีเป็น

ลกัษณะบงัคบัให้คาํมีความคลอ้งจองระหว่างวรรคหน่ึงกบัอีก

วรรคหน่ึง วิเคราะห์สัมผสัระหว่างบท อีกทั้ งมีการวิเคราะห์

พยางค์ เช่น คาํข้ึนตน้ คาํลงทา้ยต่าง ๆ ตามรูปแบบโครงสร้าง

ของคาํประพนัธ์ เป็นตน้ ซ่ึงตัวอย่างฐานกฎของกลอนสักวา

สาํหรับตรวจทานสมัผสัสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 5 
 

 
 

ภาพที ่5: ตวัอยา่งฐานกฎท่ีใชต้รวจทานสมัผสัของกลอนสกัวา 
 

        3.2.3  ส่วนแสดงผลลพัธ์ (Output) เป็นการแสดงผลลพัธ์ท่ี

ไดจ้ากตรวจทานและให้คาํแนะนาํในการแต่งคาํประพนัธ์ เช่น 

จาํนวนคาํท่ีใช ้บท วรรค สมัผสั และคาํข้ึนตน้ลงทา้ย เป็นตน้ 
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      3.3 การออกแบและพฒันาโปรแกรม 

        ผู ้วิจัยได้ทําการออกแบบโปรแกรมโดยใช้เค ร่ืองมือ 

ยูเอ็มแอล (Unified Modeling Language: UML) ซ่ึ งสามารถ

แสดงตวัอย่างของยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) ท่ี

ประกอบด้วยผู ้ท่ี เก่ียวข้อง (Actor) 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู ้ใช้งานท่ี

สามารถทาํการป้อนขอ้มูลนาํเขา้ วเิคราะห์ฉนัทลกัษณ์ และดูผล

คาํแนะนาํในการแต่งคาํประพนัธ์ได ้ส่วนผูดู้แลระบบสามารถ

ใชไ้ดทุ้กฟังก์ชนังานของผูใ้ชง้าน แต่เพ่ิมความสามารถในการ

จดัการพจนานุกรม และขอ้มูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ของโปรแกรม ซ่ึง

สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 6 
 

 
 

ภาพที ่6: ยสูเคสไดอะแกรมของโปรแกรมให้คาํแนะนาํในการแต่ง 

                      กาพยย์านีสิบเอด็และกลอนสกัวา 
 

        ในการพฒันาโปรแกรมผูว้ิจัยเน้นใช้ซอฟต์แวร์ท่ีไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย (Freeware) ซ่ึงใช้มายเอสคิวแอล (MySQL) สําหรับ

จัดเก็บโครงสร้างและฐานข้อมูล PA ใช้ภาษาพีเอชพี (PHP: 

Hypertext Preprocessor) ในการพฒันาโปรแกรม 

      3.4 การประเมินประสิทธิภาพขั้นตอนวิธีและการประเมิน

คุณภาพโปรแกรม 

        3.4.1   การประเมินประสิทธิภาพขั้นตอนวธีิการตรวจทาน 

ฉันทลักษณ์ ซ่ึงใช้ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) ท่ีคาํนวณจาก

การนําผลลัพธ์ท่ีได้จากขั้นตอนวิธีหารด้วยผลลัพธ์ท่ีได้จาก 

ผลเฉลยและนาํไปคาํนวณร้อยละ ซ่ึงแสดงไดด้งัสมการท่ี 1 
 

        Accuracy   =  .    Results of the Algorithm      X 100    (1) 

                               Results of the correct answers 
 

        3.4.2   การประเมินคุณภาพโปรแกรมโดยผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึง

ใชว้ธีิการทดสอบแบบกล่องดาํ (Black-Box Testing) ท่ีเนน้การ

พิจารณาจากข้อมูลนําเข้าและผลลัพธ์ โดยแบ่งการทดสอบ

ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถของโปรแกรมต่อ

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (Functional Requirement Test) ดา้น

ความถูกตอ้งของการทาํงานโปรแกรม (Functional Test) และ

ดา้นความง่ายในการใชง้านโปรแกรม (Usability Test) 

4.  ผลการดําเนินการวจัิย 

      4.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพขั้นตอนวิธีการตรวจทาน

ฉันทลกัษณ์           

        การประเมินประสิทธิภาพขั้นตอนวิธีโดยทดสอบจาก

รูปแบบฉนัทลกัษณ์ท่ีแบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ จาํนวนคาํ 

 (No. of Words) ก า ร ตั ด คํ า  (Segmentation) สั ม ผั ส น อ ก 

(External Rhyme) และสัมผัสระหว่างบท  (Between Rhyme) 

จากขอ้มูลในการทดสอบซ่ึงเป็นกาพยย์านีสิบเอ็ดและกลอน

สั ก วาจําน วน อ ย่างล ะ  30 ตัวอ ย่าง  โด ยผ ล ก ารป ระเมิ น

ประสิทธิภาพขั้นตอนวิธีการตรวจทานฉันทลกัษณ์ของกาพย์

ยานีสิบเอด็โดยภาพรวมไดค้่าความถูกตอ้งร้อยละ 92.46 ผลการ

ประเมินประสิทธิภาพขั้นตอนวิธีการตรวจทานฉนัทลกัษณ์ของ 

กลอนสักวาโดยภาพรวมได้ค่าความถูกตอ้งร้อยละ 90.76 ซ่ึง

ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมของทั้ ง 2 ขั้นตอนวิธีมีค่าความถูกต้อง

เท่ากบั 91.61 ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1: ผลการประเมินประสิทธิภาพขั้นตอนวธีิ 

การประเมินประสิทธิภาพ 

ของข้ันตอนวิธี 

กาพย์ยานีสิบเอ็ด กลอนสักวา 

Accuracy (%) Accuracy (%) 

No. of Words 96.89 98.78 

Segmentation 95.45 94.83 

External Rhyme 84.17 79.44 

Between Rhyme 93.33 90.00 

Total of Accuracy 92.46 90.76 

Overall Average Accuracy (2 Algorithms)       91.61 
 

        กราฟแสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินประสิทธิภาพ

ของขั้นตอนวธีิสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 7 
 

 
 

ภาพที ่7: กราฟเปรียบเทียบการวดัประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธี 
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      4.2 ผลการพฒันาและประเมนิคุณภาพโปรแกรม 

            4.2.1 ผลการพฒันาโปรแกรม 

        ตวัอยา่งหน้าจอโปรแกรมให้คาํแนะนาํการแต่งกาพยย์านี

สิบเอ็ดและกลอนสักวาในส่วนการนําเข้าข้อมูลท่ีต้องการ

ตรวจทานและใหค้าํแนะนาํสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 8 
 

 
 

ภาพที ่8: หนา้จอโปรแกรมสาํหรับนาํเขา้ขอ้มูลเพ่ือตรวจทานฉนัทลกัษณ์ 
 

        โปรแกรมจะทําการวิเคราะห์ข้อมูลนําเข้า ตรวจทาน

รูปแบบฉันทลกัษณ์ และให้คาํแนะนําในการแต่งคาํประพนัธ์ 

ซ่ึงในตวัอย่างท่ีแสดงเป็นกาพยย์านีสิบเอ็ด โดยโปรแกรมจะ

วิเคราะห์รูปแบบคาํประพนัธ์ แสดงจาํนวนคาํ บท วรรค ผลท่ี

ได้จากการตดัคาํ และให้คาํแนะนําเก่ียวกับการตรวจสอบคาํ 

พยางค ์และสมัผสัต่าง ๆ ซ่ึงแสดงไดด้งัภาพท่ี 9 
 

 
 

ภาพที ่9: หนา้จอโปรแกรมสาํหรับใหค้าํแนะนาํในการแต่งคาํประพนัธ์ 

            4.2.2 ผลการประเมนิคุณภาพโปรแกรม 

        ผลการประเมินคุณภาพโปรแกรมโดยผู ้เช่ียวชาญท่ีใช้

วิธีการทดสอบแบบกล่องดาํ ซ่ึงสามารถแสดงผลไดด้งัภาพท่ี 

10 โดยพบว่าด้านความสามารถของโปรแกรมตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้(Functional Requirement Test) อยูใ่นระดบัท่ี

ดีมาก ( X  = 4.53 และ S.D. = 0.51) ด้านความถูกตอ้งของการ

ทาํงานโปรแกรม (Functional Test) อยู่ในระดบัท่ีดีมาก ( X  = 

4.60 แ ล ะ  S.D. = 0.50) แ ล ะ ด้าน ค วาม ง่าย ใน ก ารใช้งาน

โปรแกรม (Usability Test) อยูใ่นระดบัท่ีดีมาก ( X  = 4.57 และ 

S.D. = 0.50) ซ่ึงค่าเฉล่ียโดยภาพรวมของโปรแกรมอยูใ่นระดบั

ท่ีดีมาก ( X  = 4.57 และ S.D. = 0.50) 

 
 

ภาพที ่10: กราฟแสดงผลการประเมินคุณภาพโปรแกรมโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

5. สรุปผลการวจัิย  

       งานวิจยันาํเสนอขั้นตอนวิธีการตรวจทานฉันทลกัษณ์และ

โปรแกรมให้คาํแนะนาํในการแต่งกาพยย์านีสิบเอ็ดและกลอน

สกัวา ซ่ึงประยกุตใ์ชค้วามสาํคญัของตาํแหน่งคาํ โดยใชอ้าร์เรย ์

การตดัคาํจากพจนานุกรม และฐานกฎ จากการวจิยัพบวา่ผลการ

ประเมินประสิทธิภาพขั้นตอนวิธีการตรวจทานฉนัทลกัษณ์ของ

กาพยย์านีสิบเอ็ดโดยภาพรวมไดค้่าความถูกตอ้งเท่ากบัร้อยละ 

92.46 และผลการป ระเมิ น ป ระสิท ธิภาพ ขั้ น ตอน วิธีการ

ตรวจทานฉันทลกัษณ์ของกลอนสักวาโดยภาพรวมไดค้่าความ

ถูกต้องเท่ากับร้อยละ 90.76 ซ่ึงโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียความ

ถูกตอ้งของทั้ ง 2 ขั้นตอนวิธีการตรวจทานฉันทลกัษณ์เท่ากับ

ร้อยละ 91.61 ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กับวิธีการตัดคําท่ีใช้ คําท่ีมีอยู่ใน

พจนานุกรม ฐานกฎท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือใช้ในการตรวจทาน 
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ฉันทลักษณ์  ข้อมูลท่ีใช้ในการทดสอบ และรูปแบบของ 

ฉนัทลกัษณ์ท่ีมีความแตกต่างกนั เช่น บท จาํนวนคาํ และสมัผสั

ต่าง ๆ เป็นตน้ และจากผลการประเมินคุณภาพโปรแกรมท่ีได้

พัฒนาข้ึนโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีใช้วิธีการทดสอบแบบกล่องดํา 

พบวา่ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก ( X  = 4.57 และ 

S.D. = 0.50) แสดงให้ เห็น ว่าขั้ นตอน วิธีและโปรแกรมท่ี

พัฒ นาข้ึนสามารถนํามาช่วยในการวิ เคราะห์  ตรวจทาน 

ฉันทลกัษณ์ และให้คาํแนะนาํในการแต่งกาพยย์านีสิบเอ็ดและ

กล อน สัก วาได้อ ย่างมี ป ระสิ ท ธิภาพ  ซ่ึ งส าม ารถ นําไป

ประยุกตใ์ชเ้พ่ือต่อยอดกบัคาํประพนัธ์อ่ืน ๆ โดยอาจเพ่ิมหรือ

เสริมบางวิธีการ เช่น เหมืองขอ้ความ (Text Mining) ในขั้นตอน

การประมวลผล จะยิ่งทาํให้การวิเคราะห์ ตรวจทานฉันลกัษณ์ 

และใหค้าํแนะนาํในการแต่งคาํประพนัธ์มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการตรวจจับ

กล่ินและแอปพลิเคชันติดตามกล่ินบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน

ระบบแอนดรอยด์ แทนการใช้งานสุนัขดมกล่ินซ่ึงเป็นวิธีท่ี ทาํ

ให้ต้องสูญเสียเวลา และงบประมาณสูง โดยระบบท่ีพัฒนาขึน้

ใช้ระบบอาร์เรย์เซ็นเซอร์ 6 ตัวติดตั้งบนบอร์ดไมโครคอน-

โทรลเลอร์Arduino Uno R3สามารถควบคุมการทาํงานได้ด้วย

สวิตช์ หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟนผ่านระบบ 
Bluetooth  

ระบบสามารถบันทึกกล่ินของวตัถเุป้าหมายและคาํนวณ

ค่าความคล้ายคลึงของกล่ินตัวอย่างเทียบกับกล่ินเป้าหมายโดย

พิจารณาค่าสัมบูรณ์ของผลต่าง และการคาํนวณหาค่า Cosine 

Distance แล้วคาํนวณออกมาเป็นเปอร์เซ็นต์ เพ่ือให้ผู้ ใช้งาน

เข้าใจได้ง่ายขึน้ จากการทดสอบประสิทธิภาพในการตรวจจับ

และติดตามกล่ิน สามารถสรุปได้ว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้นมี

ประสิทธิภาพในการตรวจจับและติดตามกล่ินกับกลุ่มตัวอย่าง

ท้ัง 3  กลุ่ มได้แก่ กลุ่ มตัวอย่างของกล่ินท่ีมีกล่ินเฉพาะตัว  

กลุ่มตัวอย่างจากกล่ินของเส้ือผ้าท่ีถูกสวมใส่แล้ว และกลุ่ม

ตัวอย่างกล่ินท่ีส่งออกมาจากร่างกาย พบว่าประสิทธิภาพของ

กลุ่มตัวอย่างอยู่ ท่ี 82.22%, 32.22% และ 25.55% ตามลาํดับ 

จึงสามารถสรุปได้ว่าระบบสามารถนาํไปใช้งานได้เฉพาะกับ

กลุ่มกล่ินเฉพาะตัวแรง 

คาํสําคญั: การตรวจจบักล่ิน,อาร์เรยเ์ซ็นเซอร์, รูปแบบของกล่ิน  

 
Abstract 

The purpose of this research was to implement 

the Odor Detection System and Tracking Application on 

Android Smartphone. The application is target to replace 

the police sniffer dogs which are hard and time-consuming 

to train. The proposed system consists of 6 array sensors 

on microcontroller board, Arduino Uno R3  which can be 

controlled by both the switch and Smartphone application 

via Bluetooth.  

The system can record the target odor and calculate 

the similarity score by using the Cosine Distance method 

and the absolute difference between the sensors’ value 

measured from the sample odor and the target odor. The 

calculated similarity value is then converted and 

represented on the application using percentage value for 

ease of understanding. As for the performance, we tested 

the system against three different group of odors, i.e., 

objects with specific odor, odor of used clothes, and odor 

of human body. The experiment showed that the efficiency 

82.22%, 32.22% and 25.55%, respectively. Hence, this 

system could be used to detect objects with specific odor. 

Keywords: Odor Detection, Array Sensor, Odor Pattern. 

 

1.  บทนํา 

ในปัจจุบัน ตาํรวจ และเจ้าหน้าท่ีศุลกากรทั่วโลกใช้ 

“สุนัขดมกล่ิน” (Sniffer Dog) ในการค้นหายาเสพติด และ

คน้หาวตัถุระเบิด สุนัขท่ีฝึกดมกล่ินมักใช้เวลาประมาณ 12 

สัปดาห์ ส่งผลให้ ตอ้งสูญเสียเวลา และงบประมาณในการฝึก

และอบรมเป็นอย่างมาก ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงมีแนวคิดในการการ

พฒันาระบบเพ่ือใชใ้นการตรวจจบักล่ิน โดยวธีิการเปรียบเทียบ

ระหว่างกล่ินเป้าหมาย และกล่ินท่ีตอ้งการคน้หา ด้วยระบบ

อาร์เรยเ์ซ็นเซอร์ร่วมกบัเทคนิคท่ีพฒันาข้ึนในการตรวจจบักล่ิน 

ระบบตรวจจบักลิน่และแอปพลเิคช่ันตดิตามกลิน่บนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 

Odor Detection System and Tracking Application on Smartphone 
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และประมวลผล เพ่ือตามหากล่ินดงักล่าว แทนการใชง้านสุนขั 

โดยระบบจะเน้นการออกแบบให้สามารถใช้งานได้ง่ายไม่

จาํเป็นต้องฝึกอบรม ทาํให้หยดัเวลาและงบประมาณในการ

ฝึกอบรมและประหยดัเวลาในการส่งท่ีวตัถุของผูต้อ้งสงสัยมา

เพ่ือใชใ้นการติดตาม 

สําหรับกล่ินของมนุษย ์และส่ิงของต่างๆ นั้นจะมีการ

ผลิตและปล่อยสารประกอบอินทรีย ์ระเหยออกมาเร่ือยๆ ปน

กบัอากาศรอบตวัของมนุษย ์เม่ือระบบอาร์เรยเ์ซ็นเซอร์ทาํการ

ตรวจจบัสารต่างๆเหล่านั้น ระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีจะนาํขอ้มูลท่ี

ได้มาวิเคราะห์ ประมวลผลโดยใช้แอปพลิเคชัน ท่ีสามารถ

เขา้ใจไดง่้ายในการตรวจจบั  

ในการดมกล่ินผูว้ิจัยมีแนวคิดในการใชร้ะบบป้ัมเพ่ือ

นาํพากล่ินมายงัเซ็นเซอร์ ซ่ึงวิธีน้ีจะไดผ้ลใกลเ้คียงสภาพความ

เป็นจริงท่ีจมูกมนุษยไ์ดรั้บ ทั้งยงัช่วยลดความซับซอ้นในการ

ควบคุมการนาํพากล่ิน อีกทั้งยงัง่ายและสะดวกกบัผูใ้ชง้านใน

การแปรผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพราะจะมีข้อแตกต่างเม่ือ

เปรียบเทียบกับการใช้งานเคร่ืองตรวจกล่ินชนิดอ่ืน เพราะ

ระบบอ่ืน จะใช้หลักการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพท่ีดูความ

คลา้ยคลึงกันของแพทเทิร์นของแต่ละกล่ินท่ีตรวจจับได้ แต่

ระบบท่ีพฒันาข้ึนจะทาํการเปรียบให้เห็นเชิงปริมาณ (%) ว่า

กล่ินแต่ละกล่ินแตกต่างกันมากน้อยเพียงไร ท่ีคล้ายกับการ

จ ด จํา ก ล่ิ น ข อ ง ม นุ ษ ย์ ท่ี ไ ม่ จํา เ ป็ น ต้อ ง รู้ ว่ า ใ น ก ล่ิ น นั้ น

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ของสารชนิดใด 
 
2.  ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

“กล่ิน (Odor)” หมายถึง กล่ินท่ีสามารถนําไปใช้เป็น

เคร่ืองหมายเพ่ือแจ้งปัญหาบางอย่าง หรือแหล่งท่ีมาของกล่ิน 

มลพิษทางอากาศปนเป้ือนส่ิงแวดลอ้ม การวินิจฉัยโรค รวมถึง

การระบุตวัตนของมนุษย์ในการสืบสวนอาชญากรรม กล่ิน

ป ร ะ ก อ บ ด้วย ส าร อิ น ท รี ย์ร ะ เ ห ย ง่ า ย  ( volatile organic 

compounds หรือ VOCs) ท่ีมกัจะมีมวลโมเลกุลอยู่ท่ีระหว่าง 

30 ถึง 300 กรัม ต่อโมเลกุล โมเลกุลท่ีหนักกว่าขา้งตน้ไม่ได้

เป็นสารอินทรียร์ะเหยง่าย เพราะโมเลกลุเหล่านั้นจะมีความดนั

ไอท่ีอุณหภูมิห้องท่ีตํ่าเกินไปจะไม่สามารถใชง้านกล่ินนั้นใน

การตรวจวดัได ้[1], [2] 

“กล่ินของมนุษย์ (Human Odor)” กล่ินของมนุษย์

ประกอบด้วยสารอินทรีย์ระเหยง่าย หลายร้อยสารอินทรีย์

ระเหย ส่วนใหญ่สารอินทรีย์ระเหยกล่ินมนุษย์เป็นประเภท

คาร์บอน ขนาดโมเลกุล 6-10 อะตอมคาร์บอน เป็นกรดไม่

อ่ิมตัว แบบโซ่ตรง (Straight chain) หรือโซ่ท่ีมีก่ิงก้านสาขา 

(Branched chain) เ ม่ือสาร ท่ีห ลั่งจากต่อมก ล่ิน  เ ม่ือกร ด

เหล่านั้นหลัง่ออกมาด้านนอกของผิวหนัง สารดังกล่าวจะถูก

เช้ือแบคทีเรีย (Corynebacteria spp.) เปล่ียนให้เป็นสารท่ีมี

กล่ินซ่ึงก็คือ แอมโมเนียและกรดไขมนัสายสั้ น สารอินทรีย์

ระเหยเหล่าน้ีจะถูกปล่อยออกมาจากร่างกายมนุษย์รวมกับ

สภาพแวดลอ้ม [3] 

จากการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลวิจัยท่ี เ ก่ียวข้อง พบ

ผูส้นใจทาํวจิยัดา้นการพฒันาในการใชเ้ทคนิคการใชเ้ซ็นเซอร์

ในการตรวจจบักล่ิน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

Sunil et al.  ]4[  ได้เสนอวิธีการรวบรวมขอ้มูลตวัช้ีวดั

ทางชีวภาพของสารอินทรียร์ะเหย ในกล่ินของแต่ละบุคคล โดย

การหาองคป์ระกอบสารอินทรียร์ะเหยเช่น แอลกอฮอล,์ กรดลดี

ไฮด์, เอสเทอคีโตน, สารประกอบคาร์บอนิลซัลไฟด์, สาร

ไฮโดรคาร์บอน และอ่ืนสาร ๆ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้

เคร่ืองก๊าซโครมาโทรกราฟี -แมสสเปคสเปคโทรมิเตอร์  (Gas 

Chromatography–Mass Spectrometry หรือ GC-MS) ในการ

หาองค์ประกอบกล่ินของแต่ละบุคคล พบว่ากล่ินของแต่ละ

บุคคลจะมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป 

Thara et al. [5] ไดพ้ฒันาเทคโนโลยเีส้ือในการดมกล่ิน

กายเพ่ือตรวจสอบสุขภาพของผูส้วมใส่ข้ึนมา หลกัการทาํงาน

ของเส้ือตวัน้ีคือ การใชเ้ซ็นเซอร์ตรวจวดักล่ินจาํนวน 8-16 ตวั

ท่ีทาํงานพร้อมๆ กนัเป็นอาร์เรย ์เม่ือร่างกายปล่อยกล่ินออกมา 

โมเลกุลกล่ินจะเขา้ไปจบักบัโมเลกลุของเซ็นเซอร์ ทาํให้ค่าการ

นาํไฟฟ้าของเซ็นเซอร์เปล่ียนไป ซ่ึงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีต่อ

กบัเซ็นเซอร์ก็จะอ่านสัญญาณเขา้มาประมวลผล บนัทึกลงไป

ในหน่วยความจาํ SD Card ท่ีสามารถนําขอ้มูลกลบัมาใช้ใน

ภายหลงั ในขณะเดียวกนัขอ้มูลกล่ินกายยงัสามารถถูกส่งผ่าน

เครือข่ายไร้สาย Bluetooth หรือ XBee มายงัคอมพิวเตอร์ หรือ 

สมาร์ทโฟน ผลจากการประเมินระบบพบวา่ผูส้วมใส่มีโอกาส

ท่ีจะได้รับสัญญาณเตือนภยัเก่ียวกับภาวะสุขภาพและกล่ินท่ี

ผิดปกติจากการสงสยัวา่เป็นโรค 

Ji Zhang et al. [6] ไดเ้สนอในการออกแบบการจาํแนก

และทดสอบสําหรับการระบุกล่ิน ซ่ึงเป็นไปได้ยากท่ีจะ
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หลีกเล่ียงการระบุความเขม้ขน้ของกล่ินท่ีต่างออกไปของกล่ินท่ี

ถูกปรุงแต่งข้ึนมาและกล่ินในอากาศ เม่ือจาํนวนของตวัอย่าง

กล่ินเขา้ไปยงัพาชนะปิดผนึกท่ีไม่สมบูรณ์ จะส่งผลกระทบต่อ

การระบุและการจาํแนกกล่ินเป็นอย่างมาก เน่ืองจากอิทธิพล

ของกล่ินท่ีถูกสกัดข้ึนมาและกล่ินในอากาศท่ีได้ทดสอบกับ

จมูกอิเลก็ทรอนิคส์ กบัช่วงเวลาท่ีทาํการทดสอบคร้ังแรก พบวา่

มีการเปล่ียนแปลงความเข้มข้นของกล่ิน ซ่ึงพิสูจน์โดยใช้

รูปแบบของฟังก์ชั่นการตอบสนองของเซ็นเซอร์ในความ

เขม้ขน้ท่ีต่างกนัของกล่ินเดียวกนัจะถูกสร้างข้ึนบนพ้ืนฐานของ

รูปแบบการวิเคราะห์โดเมนของความถ่ีท่ีซบัซอ้น เปรียบเทียบ

กับ พ า ร า มิ เ ต อ ร์ ข อ ง แ ต่ ล ะ โ ม เ ด ล จ ะ ถู ก ร ะ บุ อ อ ก ม า 

ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนพบวา่การตอบสนองของเซ็นเซอร์และ

ความเขม้ขน้ของกล่ินไม่ใช่เชิงเสน้ 

Ayhan และ Muhendisligi  ]7[ ไดศึ้กษาปัญหาและหา

แนวทางการแก้ปัญหา ในการแยกแยะกล่ินท่ีเกิดจากการ

ตอบสนองช้าของเซ็นเซอร์ ในการตรวจจับกล่ินต่างๆของ

เซ็นเซอร์ โดยการเปล่ียนแรงดนัไฟฟ้าในการจ่ายแรงดนัไฟฟ้า

ใหก้บัเซ็นเซอร์ ระหวา่ง 4.5 V และ 5.5 V พบวา่จากการเปล่ียน

แรงดนัไฟฟ้าทาํให้เกิดความร้อนภายในเซ็นเซอร์เพ่ิมมากข้ึน 

จากท่ีเซ็นเซอร์มีอุณหภูมิสูงข้ึนนั้นส่งผลใหเ้ซ็นเซอร์มีความเร็ว

ในการตรวจจบักล่ินเพ่ิมมากข้ึนตามไปดว้ย 

Atsushi และ  Hiroshi [8] ได้จําลองรูปแบบในการ

ทาํงานของระบบจมูกอิเลก็ทรอนิคส์ โดยการเลียนแบบการสูด

ดมกล่ินของสุนขั ซ่ึงสุนขัมกัจะสูดอากาศขา้งหน้าเขา้ไป และ

ปล่อยออกมา ซ่ึงการปล่อยออกมานั้นจะทาํให้เกิดการไหลของ

อากาศในบริเวณข้างหน้าจมูกของสุนัขซ่ึงจะช่วยในการ

รวบรวมกล่ิน จากลกัษณะการสูดดมกล่ินของสุนัขดงักล่าวจึง

ไดอ้อกแบบระบบการตรวจจบักล่ิน โดยติดตั้งป้ัมอากาศ และ

เซ็นเซอร์วดัก๊าซจาํนวน 2 ชุดดา้นซ้ายและดา้นขวา อากาศจะ

ถูกดูดผ่านท่อทั้ง 2 และถูกส่งต่อไปยงัเซ็นเซอร์วดัก๊าซ ไอเสีย

ของป้ัมจะถูกปล่อยยอ้นออกมาอีกทาง โดยระบบป้ัมท่ีมีล้ินใน

การควบคุมอากาศ จะทาํให้อากาศไหลออกไปยงัทิศทางท่ีห่าง

จากเซ็นเซอร์วดัก๊าซ และทําหน้าท่ีเป็นม่านอากาศ ผลการ

ทดลองแสดงให้เ ห็นว่า  การสร้างกระแสอากาศจะช่วย

สนบัสนุนการกาํหนดทิศทางท่ีมาของแหล่งก๊าซโดยการสร้าง

ความแตกต่างระหวา่งการตอบสนองของเซ็นเซอร์ทั้งดา้นซา้ย

และขวา สามารถตรวจสอบก๊าซได้โดยไม่ต้องประมวลผล

สญัญาณท่ีมีความซบัซอ้น 

Chow [9] ได้พฒันาระบบจมูกอิเล็กทรอนิคส์ เพ่ือใช้ใน

การพัฒนาการสายพันธ์ุสมุนไพรข้ึนมาใหม่ โดยทําการ

ตรวจสอบกล่ินสมุนไพรท่ีมีอยูแ่ลว้ และทาํการตรวจสอบกล่ิน

สมุนไพรท่ีไม่ซํ้ ากนักบักล่ินสมนัไพรท่ีมีอยูแ่ลว้นั้น ซ่ึงระบบ

การตรวจสอบกล่ินสมุนไพรประกอบด้วยชุดอาร์เรย์ของ

เซ็นเซอร์ก๊าซ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากอาร์เรยเ์ซ็นเซอร์จะถูกแยกโดย

ใ ช้ เ ท ค นิ ค โ ค ร ง ข่ าย ป ร ะ สาท เ ที ย ม  (ANN) ร ะ บ บ จ มู ก

อิเล็กทรอนิคส์ท่ีมีจาํนวน 5 เซ็นเซอร์ สามารถท่ีจะจาํแนกกลุ่ม

ตวัอยา่งสมุนไพรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.  วธีิการดาํเนินงาน 

3.1  การวเิคราะห์และออกแบบระบบ  

การพฒันาระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วนโดย 

    ส่วนท่ี 1 เป็นระบบในการตรวจจับกล่ินโดยใช้ระบบ

อาร์เรยเ์ซ็นเซอร์จาํนวน 6 ตวัเช่ือมต่อกบับอร์ด Arduino โดย

ใช้ภาษา C และโปรแกรมช่วยพัฒนา Arduino IDE ในการ

ควบคุมระบบ เม่ือทาํการเปิดระบบโดยปุ่มสวิตช์หรือผา่นแอป

พลิเคชนับนโทรศพัท์สมาร์ทโฟน ในการตรวจจบักล่ิน ระบบ

จะมีการควบคุมอากาศเขา้โดยผา่นป้ัมสุญญากาศ ป้ัมสุญญากาศ

จะนํากล่ินเข้า-ออกจากระบบโดยการผ่านวาล์วดูด-จ่ายทํา

หน้าท่ีในการควบคุมการไหลของอากาศ เพ่ือให้ระบบอยู่ใน

สภาพปิดท่ีสมบูรณ์ เม่ือกล่ินเขา้มาอาร์เรยเ์ซ็นเซอร์จะทาํการ

อ่านค่าขอ้มูลและส่งค่าขอ้มูลไปยงั ผ่านระบบ Bluetooth ไป

แสดงผลบนเคร่ือง โทรศพัทส์มาร์ทโฟน หลงัจากนั้นป้ัมจะทาํ

การดูดกล่ินออกจากชุดอาร์เรยเ์ซ็นเซอร์ท่ีอยู่ในสภาพปิดนั้น 

เพ่ือพร้อมท่ีจะทาํการรับกล่ินชุดถดัไปดงัแสดงในภาพท่ี 1  

 

ภาพที ่1: การทาํงานของระบบการตรวจจบักล่ิน 

ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนของการบนัทึกกล่ินเป้าหมาย และการ

เปรียบ เทียบกล่ินเป้าหมาย เม่ือผูใ้ชง้านเปิดระบบเพ่ือทาํการ

บัน ทึ ก กล่ิ น จําน วน  2 ร อ บ  ข้อ มู ลทั้ ง  2 ชุด จ ะ ถูก นําม า
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เปรียบเทียบกนั โดยใชก้ารเปรียบเทียบ 2 แบบคือ เปรียบเทียบก

ค่าผลต่างกล่ินของแต่ละเซ็นเซอร์ และเปรียบเทียบระยะห่าง

โคไซน์ Cosine Distance ระหว่างรูปแบบของกล่ิน วา่มีความ

แตกต่างมากหรือน้อยเพียงไร หลังจากหน่วยประมวลผล

วิเคราะห์และประมวลค่าของกล่ินแล้วแสดงผลบนเคร่ือง 

โทรศพัท์สมาร์ทโฟนเป็นเปอร์เซ็นตค์วามเขา้กนัของกล่ินทั้ง 2 

รอบ แลว้ผูใ้ชง้านเลือกท่ีจะทาํการบนัทึกค่าท่ีไดล้งฐานขอ้มูล  

เพ่ือนาํมาสร้างขอบเขตฐานขอ้มูลของกล่ินเป้าหมาย ดงัแสดง

ในภาพท่ี 2   

Array 
Sensor

Data 
Preprocessing Data Processing

Compare Data

Odor Molecules

Array 
Sensor

Data 
Preprocessing Data Processing

Odor Molecules

Round 1

Round 2

Data Base

ภาพที ่2: หลกัการทาํงานของระบบในการบนัทึกกล่ินเป้าหมาย 

เม่ือตอ้งการนาํขอ้มูลกล่ินไปใช ้ผูใ้ชจ้ะตอ้งเลือกกล่ินเป้าหมาย

จากฐานขอ้มูลท่ีบนัทึกไว ้แลว้ทาํการเปิดระบบเพ่ือรับกล่ินมา

เปรียบเทียบวา่กล่ินท่ีทดสอบนั้นเป็นกล่ินท่ีใกลเ้คียงกบักล่ินใน

ฐานขอ้มูลท่ีเก็บบนัทึกไวห้รือไม่ โดยทาํการเปรียบเทียบโดยใช้

ค่าสัมบูรณ์ความต่างของกล่ินจากอาร์เรย์เซ็นเซอร์แต่ละตัว

เทียบกับ Threshold รวมทั้ งใช้ คาํนวณหาระยะห่างโคไซน์

Cosine Distance ของรูปแบบขอ้มูลท่ี 2 เพ่ือใหไ้ดค้วามแม่นยาํ

ความคลา้ยคลึงของกล่ินมากข้ึน  หลงัจากหน่วยประมวลผล

วิเคราะห์และประมวลเหล่าน้ีค่าของแลว้จะแสดงผลบนเคร่ือง 

โทรศพัท์สมาร์ทโฟนเป็นเปอร์เซ็นตค์วามคลา้ยคลึงของกล่ิน

เป้าหมายกบักล่ินท่ีนาํมาทดสอบดงัแสดงในภาพท่ี 3 

Array 
Sensor

Data 
Preprocessing Data Processing

Compare Data

Odor Molecules

Data Base

Select Data

Screen Display

 

ภาพที ่3: หลกัการทาํงานของระบบในเปรียบเทียบกล่ินตน้แบบ 

 

3.2  การพฒันาระบบแสดงผล 

ผูว้ิจยัดาํเนินการพฒันาระบบแสดงผลเพ่ือให้ผูใ้ชง้าน

สามารถใชง้านระบบระบบตรวจจบักล่ินและติดตามกล่ินได้

ง่ายผ่านแอปพลิเคชัน่บนโทรศพัท์สมาร์ทโฟนในระบบ แอน

ดรอยด์โดยใช้โปรแกรม MIT App Inventor 2 ในการช่วย

พัฒนาแอปพลิเคชัน และ ใช้ฐานข้อมูล Fusion Table บน 

Google Cloud เช่ือมต่อโดยใช้ Table ID และ APIKey และ

เพ่ือให้ใชง้านไดง่้ายขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบตรวจจับกล่ินจะ

แสดงผลในรูปแบบกราฟ โดยใช้ Google Graph Image ใน

การช่วยแสดง รวมทั้งมีการใช ้Speech to Text ในการอ่านออก

เสียงเปอร์เซ็นตเ์ปรียบเทียบกล่ินดว้ย 

3.3  การทดสอบระบบ 

เพ่ือทดสอบคุณภาพของระบบก่อนนําไปใช้งานจริง

ผูว้จิยัแบ่งการทดสอบออกเป็น 2 ขั้นตอนคือ การทดสอบระบบ

ในขั้นแอลฟา (Alpha Stage) เพ่ือทดสอบหาขอ้บกพร่องของ

ระบบ โดยผูว้จิยัเอง หลงัจากนั้นทาํการแกไ้ขปรับปรุงระบบให้

ดี ข้ึ น  แ ล ะ ก าร ท ด สอ บ ร ะ บบ ใ น ขั้ น เ บ ต้า  เ พ่ีอ ท ด สอ บ

ประสิทธิภาพของระบบ ผู ้วิจัยจะทําการทดสอบกับกลุ่ม

ตวัอย่าง 3 กลุ่มตวัอย่าง  คือ 1. กลุ่มตวัอย่างของกล่ินท่ีมีกล่ิน

เฉพาะตวัแรงได้แก่ ยาหม่อง นํ้ าปลา และนํ้ าหอม เป็นตน้ 2. 

กลุ่มตวัอย่างจากกล่ินของเส้ือผา้ท่ีเคยถูกสวมใส่แลว้ไดแ้ก่ ถุง

เท้า เส้ือ และชุดชั้นใน 3. กลุ่มตัวอย่างกล่ินท่ีส่งออกมาจาก

ร่างกายท่ีไม่ไดถู้กปรุงแต่งไดแ้ก่ เทา้ รักแร้ และตน้คอ  หลงัจาก

นั้นทาํการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบจากผลการทดสอบ

กลุ่มตวัอยา่ง และให้ผูใ้ชง้านทดสอบเพ่ือนาํขอ้มูลการทดสอบ

ไปแกไ้ขและปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 

3.4  การประเมนิผลระบบ 

เพ่ือทาํการประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันา ข้ึน 

ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่ม

ละ 3 กล่ิน กล่ินละ 30 รอบ จากนั้ นนําผลการประเมินมา

วเิคราะห์โดยใชห้ลกัสถิติ โดยใชส่้วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พร้อม

ทั้งสรุปผลขอ้มูล 

4.  ผลการดาํเนินงาน 

4.1  การออกแบบและพฒันาระบบ 

ส่วนของชุดอุปกรณ์ระบบตรวจจับกล่ินดังภาพท่ี 4 

ประกอบดว้ยชุดอาร์เรยเ์ซ็นเซอร์ ท่ีใชแ้รงดนัไฟฟ้า 5 V ติดตั้ง
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อยูบ่นกระบอกรับกล่ินขนาดเสน้ผ่านศูนยก์ลาง 4.3 เซนติเมตร 

สูง 4.7 เซนติเมตร มีปริมาตร 68.28 ลูกบาศก์เซนติเมตร มีป้ัม

สุญญากาศขนาด 3 V และ 5 V สาํหรับรับกล่ินเขา้-ออก มีการ

ติดตั้งสวิตช์ สําหรับผูใ้ชง้านในการเปิดใชง้านระบบตรวจจบั

กล่ิน และส่งข้อมูลของแต่ละเซ็นเซอร์ท่ีแปลงเป็นอักขระ 

(Srting) ออกทาง Serial Port และขา RX(0) , TX(1) ท่ีเช่ือมตอ่

กบั Bluetooth บนบอร์ด Arduino  โดยมีอตัราการส่งขอ้มูล ท่ี 

9600 บิตต่อวินาที ไปยงัแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์สมาร์ทโฟ

นซ่ึงถูกตั้งค่าให้ Bluetooth เป็นโหมด Client และรับค่าจาก 

ของเซ็นเซอร์จากบอร์ด Arduino ทุกๆ 2.5 วนิาที 

 

ภาพที ่4: ชุดอุปกรณ์ระบบตรวจจบักล่ิน 

ส่วนของแอปพลิเคชนัในการบนัทึกกล่ินเป้าหมาย และ

เปรียบเทียบกล่ินดงัภาพท่ี 5  ในการบนัทึกกล่ินเป้าหมายเม่ือ

ขอ้มูลถูกส่งจากระบบตรวจจบักล่ิน แลว้ทาํการแปลงค่าท่ีไดใ้ห้

เป็นค่าตวัเลขแลว้เก็บเป็นขอ้มูลอาร์เรยเ์พ่ือนาํไปคาํนวณ และ

แสดงผลเป็นกราฟ เม่ือทาํการเปิดระบบตรวจจบักล่ินคร้ังท่ี 2 

เพ่ือใชใ้นการเปรียบเทียบค่าสัมบูรณ์ของผลต่างของค่าแต่ละ

เซ็นเซอร์ โดยทาํการกาํหนดค่า Threshold ของแต่ละเซ็นเซอร์

ตอ้งไม่แตกต่างกนัเกิน 10 หน่วย และคาํนวณหาระยะโคไซด์

ของรูปแบบของกล่ินทั้ ง 2 ชุด เม่ือเปรียบเทียบกนัทั้ ง 2 รอบ 

โดยสมการท่ีใชคื้อ 

100−
∑ (100− (|Ai − Bi| × 100

Threshold)N
i=1

N
 

และ 

100 − (1 −
∑ (Ai
N
i=1 Bi)

�∑ (N
i=1 |Ai|2) �∑ (N

i=1 |Bi|2)
) × 1000 

เม่ือ      Ai  คือขอ้มูลของแต่ละเซ็นเซอร์ของกล่ินชุดท่ี 1              

           Bi  คือขอ้มูลของแต่ละเซ็นเซอร์ของกล่ินชุดท่ี  2 

            N  คือจาํนวนจุดของขอ้มูลใน 1 ชุด 

แลว้ถา้เปอร์เซ็นต ์ความคลา้ยคลึงกนัของกล่ินจากการคาํนวณมี

ค่ามากกวา่ 80% แอปพลิเคชนัจะแสดงส่วนของการบนัทึกกล่ิน

เขา้ฐานขอ้มูล  

ในส่วนของการเปรียบเทียบกล่ินกบักล่ินเป้าหมายจะทาํ

การเ ลือกกล่ินเป้าหมายจากฐานข้อมูลก่อน เ ม่ือทําการ

ตรวจสอบกบักล่ินท่ีตอ้งการตรวจสอบแลว้จะมีค่าเปอร์เซ็นต์

ความคลา้ยคลึงกนัของกล่ินแสดงให้เห็น และสามารถเปล่ียน

กล่ินท่ีตอ้งการตรวจสอบใหม่ได ้และเพ่ือป้องกันขอ้มูลท่ีได้

รับมาไม่สมบรูณ์ แอปพลิเคชั่นจะมีการตรวจสอบค่าท่ีได้รับ

ก่อนท่ีจะแสดงผลทุกคร้ัง 

     
ภาพที ่5: แอปพลิเคชนับนัทึกกล่ิน และติดตามกล่ินเป้าหมาย 

 
ภาพที ่6: การทดสอบกล่ินตน้แบบดว้ยกล่ินเป้าหมาย 
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4.2  ผลการประเมนิประสิทธิภาพระบบ 

ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มตวัอยา่ง 

โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างละ 3 กล่ิน โดยใชจ้าํนวน 30 รอบ ในการ

ทดสอบประสิทธิภาพของระบบ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีกล่ิน

เฉพาะตวัแรงท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นของตน้เอง สามารถตรวจจับ

และติดตามกล่ินไดดี้โดยมีประสิทธิภาพอยูท่ี่ประมาณ 82.22% 

ระบบไม่สามารถตรวจจับกล่ิน และติดตามกล่ินได้จากกลุ่ม

ตวัอยา่งจากกล่ินของเส้ือผา้ท่ีเคยถูกสวมใส่ระบบสามารถ และ

กล่ินมนุษย์ปกติ เน่ืองจากประสิทธิภาพของระบบอยู่เพียง 

32.1% และ25.02% ตามลาํดบั 

ตารางที่ 1: จาํนวนคร้ังท่ีสามารถตรวจจบักล่ินเป้าหมาย จากกล่ินได้

ถูกตอ้ง 

กลุ่มท่ี 1 ยาหม่อง นํ้าปลา นํ้าหอม สรุป 

จาํนวน 26 23 25 82.22% 

กลุ่มท่ี 2 ถุงเทา้ เส้ือ ชุดชั้นใน สรุป 

จาํนวน 11 8 10 32.22% 

กลุ่มท่ี 3 เทา้ รักแร้ ตน้คอ สรุป 

จาํนวน 9 9 5 25.55% 

 
5. สรุปผล 

ระบบตรวจจบัและติดตามกล่ินท่ีพฒันาข้ึนมาน้ีสามารถ

ใชง้านไดง่้ายเน่ืองจากนาํแสดงผลการตรวจจบักล่ินโดยใชค้่า

ความคลา้ยคลึงซ่ึงคิดเป็นเปอร์เซ็นตแ์ทนการดูรูปแบบของกล่ิน

เพียงอยา่งเดียว อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัพบว่ามีกล่ินท่ีเซ็นเซอร์ไม่

สามารถตรวจจับได้ทําให้ไม่สามารถตรวจจับกล่ินได้ดี

เท่าท่ีควร แต่ระบบจะใชง้านไดดี้ก็ต่อเม่ือใชต้รวจจบักล่ินท่ีมี

เอกลกัษณ์เฉพาะ 

6. ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันาเพิม่เตมิ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ ผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะ

และแนวทางในการพฒันาเพ่ิมเติมดงัน้ี 

1. เพ่ิมจาํนวนเซ็นเซอร์ให้สามารถตรวจจบัก๊าซไดห้ลาย

ชนิดมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการหาค่าความแตกต่าง

ของแต่ละกล่ิน 

2. พัฒนาระบบจ่ายแรงดันไฟให้กับระบบอาร์เรย์

เซ็นเซอร์ให้มีแรงดันท่ีคงท่ี และรักษาความร้อนของหัวอ่าน

ก๊าซในแต่ละเซ็นเซอร์ช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ตรวจจบัก๊าซไดเ้ร็วข้ึน 
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บทคัดย่อ 

          งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาและวิเคราะห์สถานภาพการ

จัดการองค์ความรู้สําหรับพัฒนามุ่ งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ 

ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ลักษณะของการวิจัยได้เน้นการ

วิจัยเอกสาร ประกอบด้วยเอกสารทางวิชาการ นโยบาย กลยทุธ์ 

และงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

นอกจากน้ัน ยังได้ทาํการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวฒิุใน 3 

ด้าน ได้แก่ ด้าน CMMI  ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และ 

ด้านการจัดการความรู้  ผลการวิจัยพบว่า การประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ได้คะแนนตํา่กว่า

ระดับ 5 คิดเป็น 38 % อย่างไรกดี็ งานวิจัยนีย้ังได้นาํเสนอแนว

ทางการพัฒนาท่ีจะทาํให้ได้คะแนนถึงเกณฑ์ในระดับท่ี 5 และ

ความพร้อมมุ่ งไปสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ จํานวน 6 แนวทาง

พัฒนา ได้แก่ 1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  2. ด้านกระบวนการ

จัดการองค์ความรู้ 3. ด้านโครงสร้างองค์กร 4. ด้านทรัพยากร

บุ คคล 5. ด้ าน การค วบ คุ ม และดําเนิ น การ และ 6. ด้ าน

ประสิทธิภาพและการวดัผล 

คาํสําคญั: CMMI  สถาบนัแห่งการเรียนรู้ การประกนัคุณภาพ 

Abstract 
 This study targets the analysis the status of 

knowledge management of academic institutes following 

the assessment criterias from Office of the Higher 

Education Commission (OHEC). This study aims on the 

strategy, policy and academic reports and documents 

from OHEC. Furthermore, experts from different fields; 

CMMI, Quality Assurance, and Knowledge Management 

are insight interviewed. The reports obviously show that 

about 38% of the academic institutes did not pass 5-score 

qualification. Moreover, this study propose the methods 

and plans in 6 categories; IT, KM, Infrastructure, Human 

Resource, Operation and Control, and evaluation for 

those academic institutes which do not pass the 5-score 

qualification to become the learning institutes in the near 

future. 

Keywords: CMMI, Learning Institutes, Quality Assurance. 

1.  บทนํา 

 การพัฒนาสถาบันให้มี ขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ พนัธกิจท่ีตอ้งปฏิบติัคือ ส่งเสริม

ให้หน่วยงานของรัฐมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์และจดัการ

ความรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือก้าวไปสู่การเป็นสถาบันแห่งการ

เรียนรู้  ดังนั้ นทุกมหาวิทยาลัยจึงต้องมีการประกันคุณภาพ

การศึกษาตามท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนดไว ้และ

เพ่ือให้ทุกมหาวิทยาลยัไดท้าํการประเมินการประกันคุณภาพ

การศึกษาเพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงและพฒันาแกไ้ขให้ได้

ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกาํหนด ในงานวิจัยน้ีจึงได้มีการศึกษา

การจดัการองค์ความรู้และให้คาํแนะนาํการจดัการองค์ความรู้

โดยอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเป็นตวัช่วย  
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2. งานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

    2.1 ความหมายของการจดัการองค์ความรู้ 

       ความหมายของการจัดการองค์ความรู้(Knowledge 

Management: KM) คือวิธีการท่ีใช้ รวบรวม พัฒนา และการ

แบ่งปันองคค์วามรู้ต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากวธีิการ

น้ีจะทาํให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายจากการใชอ้งคค์วามรู้

ท่ีไดม้า [1] การจดัการองค์ความรู้นั้นมีผูว้ิจยัหลากหลายสาขา

ไดส้รุปเก่ียวกบัการจดัการองคค์วามรู้ไวว้า่มีความสาํคญัต่อการ

แข่งขันในท้องตลาด [2] รวมทั้ ง องค์ความรู้ท่ีได้มายงัเป็น

ทรัพยากรท่ีสาํคญัขององคก์ร [3] ทั้งน้ีตอ้งมีการพฒันาสถาบนั

ใหเ้ป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้ 
 

 2.2 การพฒันาสถาบันสู่ความเป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้ 

ของมาร์ควอร์ท [4]  

       สถาบันท่ีจะพฒันาไปสู่สถาบนัแห่งการเรียนรู้จะตอ้ง

ประกอบดว้ยระบบย่อยท่ีสําคญั 5 ระบบ ดงัท่ีมาร์คควอร์ทได้

นาํเสนอดงัน้ี 

1. การเรียนรู้ (Learning) เป็นลกัษณะของพลวตัการเรียนรู้ 

(Learning Dynamics) และเป็นหัวใจสาํคญัท่ีจะทาํให้เกิดไดใ้น

ระดบับุคคล ระดบัทีมงานและระดบัองคก์าร 

2. องค์การ  (Organization) ได้กล่าวถึงการป รับเป ล่ียน

องค์การ (Organization Transformation) ซ่ึงการท่ีองค์การจะ

พฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้นจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการ

ปรับเปล่ียนส่ิงต่าง ๆ ในองค์การดังน้ี  วิสัยทัศน์องค์การ 

วฒันธรรมองคก์าร กลยทุธ์องคก์ารและโครงสร้างองคก์าร 

3. บุคคล (People) กล่าวถึง การเสริมอาํนาจบุคคล (People 

Empowerment) คือเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนในองคก์ารได้

มีการเรียนรู้ร่วมกัน มีความสัมพนัธ์กันเป็นเครือข่ายและทํา

ประโยชน์ร่วมกนัเพ่ือสงัคมและชุมชน รวมถึงการท่ีผูบ้ริหารทาํ

หนา้ท่ีเป็นพ่ีเล้ียง ผูส้อน และมีการทาํงานร่วมกนั 

4.  ความรู้ (Knowledge) เป็นการจดัการความรู้ใหเ้กิดข้ึนใน

องคก์ารโดยจดัรูป แบบการผสมผสานการรวบรวมความรู้ การ

จดัระบบขอ้มูล มีการแลกเปล่ียนความรู้ การถ่ายโอนความ รู้ 

และการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง  

4. เทคโนโลยี (Technology) เป็นการปรับใชเ้ทคโนโลยีการ

จัด ก าร ค ว าม รู้ ใ น อ ง ค์ ก าร  (Technology Application) นํ า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นองค์การ สําหรับสนบัสนุนการ

เรียนรู้ในองคก์ารสําหรับสมาชิกทุกระดบัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั

องคก์ารในการใชเ้ทคโนโลยนีั้น 
 

 2.3 การประกนัคุณภาพภายในมหาวทิยาลยัประเทศไทย 

       ตาม พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มุ่งพัฒนา

การศึกษาชาติดว้ยการปฎิรูปการศึกษา หมวด มาตรา 48 ระบุให้

สถานศึกษาทุกแห่ง จดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในของแต่ละสถานศึกษา และให้ถือวา่การประกนัคุณภาพ 

เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารคุณภาพ ท่ีจะต้อง

ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยการจดัการศึกษาตอ้งมีมาตรฐาน

และการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะสถาบนัอุดมศึกษา

ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีภารกิจหลกั 4 

ประการ คือ การจดัการเรียนการสอน การวิจยั การให้บริการ

วิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม การ

ดาํเนินการ ดงันั้นการดาํเนินการประกนัคุณภาพ จึงเป็นปัจจยั

สาํคญัท่ีตอ้งเร่งดาํเนินการ [4]  
 

       2.4 ลกัษณะของสถาบนัแห่งการเรียนรู้ 

             สถาบนัแห่งการเรียนรู้ เป็นสถาบนัท่ีมีการเคล่ือนไหว มี

ความยืดหยุ่นไม่หยุดน่ิง หรือ พึงพอใจ กับความสําเร็จท่ีมีอยู ่

การเป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้สามารถพิจารณาได้จากหลาย

ลกัษณะท่ีเกิดข้ึนในสถาบัน ซ่ึงลกัษณะของสถาบันแห่งการ

เรียนรู้นั้นไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดอ้ธิบายไว ้ดงัต่อไปน้ี 

         สถาบนัแห่งการเรียนรู้มี 11 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี [5] 

 1. มีโครงสร้างท่ีเหมาะสม  

 2. มีวฒันธรรมการเรียนรู้ในสถาบนั 

 3. มีการเพ่ิมอาํนาจปฏิบติั  

 4. มีการตรวจสอบ  

 5. ทุกคนมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้ 

 6. มีเทคโนโลยสีนบัสนุนการเรียนรู้  

 7. มุ่งเนน้คุณภาพ  

 8.   ย ํ้าเนน้กลยทุธ์การเรียนรู้ของสถาบนั 

 9. มีบรรยากาศท่ีมุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวติของผูป้ฏิบติังาน  

 10. มีการทาํงานเป็นทีม  

 11. มีวสิยัทศัน์ร่วมกนั  
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3. วธีิดําเนินการวจัิย 

 ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั สามารถเขียนเป็นแผนผงัไดต้าม

ภาพท่ี 1 

สรุปผลการประเมิน

จาก CHE QA Online

สรุปแยกเป็น 4 ม่ ลุก

์ ณษา ภมั ส

ญาชวย�ีชเ ้ ู ผ
ิ มู ภนผแบยีทเ บยี รปเ

สร้างข้อคําถาม

ออนไลน์ 69 ข้อ

ประเมินการใช้งานข้อ

คําถามออนไลน์  
ภาพที่ 1: แผนผงัแสดงขั้นตอนการวิจยั 

 จาก ภาพท่ี 1 ในขั้ นตอนแรกผู ้วิจัยได้รวบรวมผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาในส่วนการจดัการองค์ความรู้จาก 

CHE QA Online และนํามาแบ่งเป็นส่ีหมวดหมู่ตามประเภท

มหาวทิยาลยั พร้อมทั้งเปรียบเทียบแผนภูมิ หลงัจากนั้นจึงมีการ

สั ม ภ าษ ณ์ เชิ ง ลึ ก กับ ผู ้ เ ช่ี ย ว ช าญ ด้ าน ต่ าง ๆ  เพ่ื อ ส ร้ า ง

แบบสอบถามเพ่ือประเมินระดับวุฒิภาวะดา้นการจดัการองค์

ความรู้จาํนวน 69 ขอ้เป็นแบบออนไลน์ และนาํไปทดสอบกบั

เจา้หน้าท่ีและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งแลว้จึงวดัผลแบบสอบถาม 

ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละส่วนดงัน้ี 

 

 3.1 ผลการประเมนิประกนัคุณภาพการศึกษา  

  ผลการป ระเมิน การป ระกัน คุณ ภาพ การศึกษ า  ข อง

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยใช้ข้อมูลการ

ป ร ะ เมิ น ก ารป ร ะ กัน คุ ณ ภ าพ ใน ปี ก าร ศึ ก ษ า 2556  ใน

องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารจดัการ ขอ้ 7.2 การพฒันาสถาบนั

สู่สถาบันการเรียนรู้โดยขอ้มูลท่ีได้จะทาํการวดัเป็น 5 ระดับ   

และการสรุปผลโดยหาจากค่าเฉล่ียจากขอ้มูลในแต่ละตวัช้ีวดั 

 

 3.2  ผลจากกลุ่มสถาบันโดยแบ่งเป็นทั้งหมด 4 กลุ่ม 

 ส รุป จ าก ก ลุ่ ม ส ถ าบั น ทั้ งห ม ด  4 ก ลุ่ ม  จําน วน   102 

มหาวทิยาลยั ประกอบไปดว้ย  กลุ่มสถาบนัเนน้การผลิตบณัฑิต

และวจิยัมี  22 แห่ง  กลุ่มสถาบนัเนน้การผลิตบณัฑิตและพฒันา

สังคม  51  แห่ง  กลุ่มสถาบนัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตและพฒันา

ศิลปะและวฒันธรรม  15  แห่ง  กลุ่มสถาบันเน้นการผลิต

บณัฑิต  14 แห่ง  

 

 3.3 ผลตามกลุ่มทีถ่ึงเกณฑ์ระดบัคะแนน   

 ทาํการสรุปและจดักลุ่มมหาวิทยาลยัตามระดบัคะแนน และ

มหาวิทยาลัยแต่ละท่ีมีแนวทางปฏิบัติอย่างไร  สรุปผลกลุ่ม

มหาวิทยาลยัท่ีไม่ถึงระดับคะแนน 5  มีจาํนวนก่ีมหาวิทยาลยั 

และหาสาเหตุท่ีไม่ถึงระดับคะแนนท่ีกําหนด พร้อมทั้ งสร้าง

แผนภูมิและสรุปแนวทาง 

 

 3.4 การสร้างแบบประเมินออนไลน์เพื่อประเมินวุฒิภาวะ

ทางการจดัการองค์ความรู้ 

       ในขั้ นตอนสุดท้าย ผู ้วิจัยได้สร้างข้อคําถามจากการ

สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในเชิงลึก โดยจดัสร้างแบบสอบถามเป็น

แบบออนไลน์เพ่ือให้เจา้หน้าท่ีจดัการองค์ความรู้และประกัน

คุณภาพในแต่ละสถาบนัเขา้ประเมิน  จดัระดบัวฒิุภาวะในการ

เรียนรู้ตามลกัษณะของ KMMM [6, 7] และให้คาํแนะนํา [8] 

โดยรูปแบบเป็นลกัษณะเวบ็ไซตท่ี์ง่ายต่อการเขา้ถึงพร้อมทั้งมี

การสอบถามความพึงพอใจดา้นการใชง้านระบบ 

 

 4. ผลการวจัิย 

      ผลการวิจัยการสํารวจวิเคราะห์สถานภาพการจัดการ

องค์ความรู้สําหรับพัฒนามุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ตาม

หลกัการประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย ซ่ึง

สาํรวจจากมหาวทิยาลยัทั้งหมด 102 มหาวทิยาลยั โดยใชว้ธีิการ

คาํนวณหาคะแนนเฉล่ียร้อยละและจัดลาํดับการประเมินตาม

เกณฑ์แยกตามกลุ่มท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

กาํหนด ซ่ึงผลปรากฏดงัตารางท่ี 1  

ตารางที่ 1: ผลการสรุปจากทั้งหมด 102 มหาวิทยาลยั  

ช่ือมหาวทิยาลยัฯ จาํนวน (แห่ง ) 

มหาวทิยาลยัรัฐ 22 

มหาวทิยาลยัเอกชน   33 

มหาวทิยาลยัราชภฏั 38 

เทคโนโลยรีาชมงคล 9 
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  โดยท่ี   มหาวิทยาลัยท่ี มีผลการประเมินในระดับ  5 

จาํนวน  63 มหาวทิยาลยั คิดเป็นร้อยละ  61.76 มหาวทิยาลยัท่ีมี

ผลการประเมินในระดบั  4  จาํนวน  9 มหาวทิยาลยั คิดเป็นร้อย

ละ 8.82 มหาวิทยาลยัท่ีมีผลการประเมินในระดบั  3  จาํนวน  5 

มหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 4.90 มหาวิทยาลัยท่ี มีผลการ

ประเมินในระดบั  2  จาํนวน  10 มหาวิทยาลยั คิดเป็นร้อยละ 

9.80 มหาวิทยาลยัท่ีมีผลการประเมินในระดับ  0  จาํนวน  3 

มหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 2.94 มหาวิทยาลัยท่ีไม่รับการ

ประเมิน   12  มหาวทิยาลยั คิดเป็นร้อยละ 11.76  

 

 4.1 ผลการวิเคราะห์คะแนนของมหาวิทยาลัยที่เน้นบัณฑิต

และวจิยั   

            ผลวิเคราะห์ท่ีได้ พบว่ามีมหาวิทยาลัยท่ีได้รับผลการ

ประเมิน จากคะแนนเต็ม 5 ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม

เกล้าลาดกระบัง  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ มหาวิทยาลยัศรีนคริ

นทรวิโรฒ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  มหาวิทยาลยัศิลปากร  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีมหานคร  มหาวิทยาลยัคริสเตียน  และ 

มหาวทิยาลยัชินวตัร คิดเป็นร้อยละ  5.75  

 4.2 ผลการวิเคราะห์คะแนนของมหาวทิยาลยัเน้นทีก่ารผลิต

บัณฑิตและพฒันาสังคม   

 พบวา่ มีมหาวทิยาลยัท่ีไดรั้บผลการประเมินจากคะแนนเตม็ 

5 ได้แก่มหาวิทยาลยัศรีปทุมมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติ มหาวิทยาลยักรุงเทพ มหาวิทยาลยัพายพั วิทยาลยัเซนต์

หลุยส์  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  

วิทยาลยัพิษณุโลก วิทยาลยัดุสิตธานี มหาวทิยาลยั    นานาชาติ

แสตมฟอร์ด  มหาวิทยาลัยสยาม  มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม  มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง  มหาวทิยาลยั

ราช ภัฏ พิ บู ล ส งค ร าม   ม ห าวิท ย าลัย ราช ภัฏ ส วน ดุ สิ ต  

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย คิดเป็นร้อยละ  2.63   

 

 4.3 ผลการวิเคราะห์คะแนนของมหาวทิยาลยัที่เน้นการผลิต

บัณฑิตและพฒันาศิลปะและวฒันธรรม   

            จากผลการวเิคราะห์ พบวา่มีมหาวทิยาลยัท่ีไดรั้บผลการ

ป ระเมิน  จากคะแน น เต็ม  5  ได้แ ก่  ม ห าวิท ยาลัยทักษิ ณ

มหาวิทยาลยัเวสเทิร์น มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล มหาวิทยาลยั

ราชภฏัเทพสตรี มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต มหาวิทยาลยัราชภฏั

อุบลราชธานี มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

นครศรีธรรมราช มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร มหาวิทยาลยั

ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา คิดเป็นร้อยละ 7.58   

 

 4.4 ผลการวิเคราะห์คะแนนของมหาวทิยาลยัที่เน้นการผลิต

บัณฑิต   

      ในส่วนน้ี พบวา่มีมหาวิทยาลยัท่ีไดรั้บผลการประเมินจาก

คะแนนเต็ม 5 ได้แก่ มหาวิทยาลยัเซนต์จอห์น มหาวิทยาลัย

เก ริก มห าวิทยาลัยรัชภาคย์ มห าวิท ยาลัยเอเซียอาค เน ย ์

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชศรีวชิยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน คิด

เป็นร้อยละ 11.63  

 

      4.5 ผลการใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการช่วยประเมิน

ระดบัวุฒิภาวะด้านการจดัการองค์ความรู้ 

      ผูว้ิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึกกับผูเ้ช่ียวชาญด้านการประกัน

คุณภาพ, CMMI, และดา้นการจดัการองค์ความรู้จาํนวน 7 คน 

สร้างแบบสอบถามเพ่ือประเมินระดบัวฒิุภาวะรวม 69 ขอ้ และ

ออกแบบแบบสอบถามบนเวบ็ไซตเ์พ่ือประเมินระดบัวฒิุภาวะ

ในการจดัการองคค์วามรู้ ซ่ึงส่วนติดต่อผูใ้ชเ้ป็นดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2: ส่วนติดต่อผูใ้ชข้องแบบสอบถามออนไลน์ 

 ซ่ึงผู ้วิจัยได้ทดลองใช้แบบสอบถามน้ีกับเจ้าหน้าท่ีและ

บุคลากรท่ีทาํงานดา้นประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยัราชภฎั

นครปฐมจาํนวน 10 คนในดา้นต่างๆ มีการให้คะแนน 5 ระดบั 

ซ่ึงไดผ้ลดงัตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2: ผลจากผูใ้ชใ้นการประเมินการใชง้านแบบสอบถามออนไลน์ 

ข้อคาํถาม คะแนนเฉลีย่ 

1. ทาํให้เห็นภาพรวมในการจดัการองคค์วามรู้ 4.40 

2. มีความชดัเจนในการใชแ้บบสอบถาม 4.89 

3. ความสะดวกในการเขา้ถึง 4.89 

4. ความรวดเร็วในการทาํแบบสอบถาม 4.50 

5. ความน่าใชง้านและทนัสมยั 4.40 

6. ไดรั้บขอ้มูลท่ีครบถว้นในการปรับปรุง KM 4.70 

7. มีประโยชน์ในการดาํเนินงาน 4.78 
  

จากตารางท่ี 2 จะเห็นไดว้า่แบบสอบถามออนไลน์ท่ีสร้างทาํให้

ผูใ้ชม้องเห็นภาพรวมในการจดัการองค์ความรู้ไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน 

(4.40 คะแนน) รวมทั้ งไดรั้บความสะดวกในความใชง้านเป็น

อยา่งมาก (4.89 คะแนน) 

 

5. แผนภูมเิปรียบเทยีบระดับคะแนนตามมหาวทิยาลยั  
 จากแบบสอบถามจํานวน  102 แบบสอบถามท่ีได้ส่ง มี

มหาวิทยาลยัท่ีตอบแบบสอบถามทั้ งส้ิน 90 มหาวิทยาลยั คิด

เป็น 88% โดยไดมี้การแบ่งตามประเภทมหาวิทยาลยัดังแสดง

ตามภาพท่ี 3 

 

ภาพที่ 3: ผลการประเมินแยกตามกลุ่มมหาวิทยาลยั 

      จากภาพท่ี 3 จะเห็นได้ว่ามหาวิทยาลยักลุ่มใหญ่ท่ีสุดของ

ประเทศคือมหาวิทยาลัยราชภัฎและมหาวิทยาลัยเอกชน มี

จํานวนรวมกันคือประมาณ 69% ซ่ึงการทําการจัดการองค์

ความรู้ควรจะเนน้มหาวทิยาลยักลุ่มน้ีเป็นหลกั 

 

ภาพที่ 4: แยกตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ 

      จากภาพท่ี 4 จะเห็นไดว้า่มีสถาบนัศึกษาท่ีไดค้ะแนนเต็ม 5 

คะแนนคิดเป็นจาํนวน 62% และรองลงมาคือ 4 คะแนนคิดเป็น 

26% และ 3 คะแนนเป็น 12% ตามลาํดบั 

 

6.  สรุปผลการวจัิย 

      งาน วิจัย น้ี เป็ น การวิจัย เก่ียวกับ ก ารสํารวจวิ เค ราะห์

สถานภาพการจดัการองคค์วามรู้สาํหรับพฒันามุ่งสู่สถาบนัแห่ง

การเรียนรู้ตามหลักการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลยัใน

ประเทศไทย  ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือคน้หาสาํรวจและวิเคราะห์

ปัจจยัและสร้างตวัแบบท่ีสามารถพยากรณ์ไดว้า่มีปัจจยัใดบา้ง

ในตัวแบบท่ีส่งผลต่อการพัฒนาสถาบันสู่สถาบันแห่งการ

เรียนรู้ โดยทาํการสํารวจจากการกรอกขอ้มูลการประเมินการ

ประกันคุณภาพตามแบบฟอร์ม CHE QA Online จาํนวน 102 

แห่ง ซ่ึงผูว้ิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาองคก์รสู่องคก์ร
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แห่งการเรียนรู้ มีอยู่ 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการประเมินการ

ประกันคุณภาพขององค์ประกอบท่ี 7 ขอ้ 7.2 ไม่เป็นไปตาม

เกณฑ์ท่ีกาํหนด และ 2) ไม่สามารถทาํตามขอ้เสนอแนะของ

กรรมการในเร่ืองของกลยุทธ์และการบริหารจัดการองค์กร 

นอกจากน้ียงัได้มีการทาํแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือประเมิน

ระดับวุฒิภาวะในการจัดการองค์ความรู้จาํนวน 6 ด้านได้แก่ 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นกระบวนการจดัการองคค์วามรู้ 

ดา้นโครงสร้างองค์กร ด้านทรัพยากรบุคคล ดา้นการควบคุม

และดาํเนินการ และ ดา้นประสิทธิภาพและการวดัผล  ซ่ึงทาํให้

ผูใ้ช้นั้ นสามารถมองเห็นภาพของการจัดการองค์ความรู้ได้

ชดัเจนมากข้ึน เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการจดัการองค์

ความรู้ภายในสถาบนัท่ีสงักดัต่อไป 

 

7. ข้อเสนอแนะ  

    จุดเด่นในสถาบันการศึกษาแต่ละกลุ่มควรจะมีการจัดการ

เพ่ือใหมี้การพฒันาให้มีระดบัท่ีสูงข้ึน ควรมีลกัษณะร่วมกนัคือ

ควรมีการจดัการบริหารท่ีดี โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล  มีนโยบาย

การบริหารท่ีชัดเจน มีการจัดทําการบริหารความเส่ียง  และ

นอกจากน้ี ในสถาบนัแต่ละประเภทควรมีลกัษณะเพ่ิมเติม สรุป

ไดด้งัต่อไปน้ี 

 7.1 มหาวิทยาลัยที่เน้นทางด้านบัณฑิตและวิจัย ควรมีการ

จดัการความรู้อย่างเป็นระบบ  มีการทาํแผนการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศกบัหน่วยงานต่างๆ ในระยะยาว   

 7.2 มหาวิทยาลัยที่เน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม  

ควรมีการใช้ระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงาน  มีการ

จดัการความรู้ครอบคลุมพนัธกิจของมหาวทิยาลยั 

 7.3 มหาวิทยาลัยที่เน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปะ

และวัฒนธรรม ควรมีการจดัการความรู้ท่ีเป็นระบบ  มีการทาํ

แผนยทุธศาสตร์ระบบสารสนเทศ มีระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริการและตัดสินใจของผู ้บริหาร  มีการใช้ความรู้ทางด้าน

งานวจิยัและระบบสารสนเทศมาใชเ้ป็นฐานรองรับ 

 7.4 มหาวิทยาลัยที่เน้นการผลิตบัณฑิต ควรมีการจัดการ

ความรู้ท่ีเป็นระบบ  มีการทาํแผนยทุธศาสตร์ระบบสารสนเทศ  

มีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถเช่ือมโยงกบั

เครือข่ายหน่วยงาน ภายนอกมหาวิทยาลยั  มีการพฒันาระบบ

สารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาถึงความเหล่ือมลํา้ระหว่างความ

ต้องการด้านสมรรถนะบุคลากรทางด้านไอซีทีของหน่วยงาน

ภาครัฐกับสมรรถนะจริงของบุคลกรทางด้านไอซีทีในปัจจุบัน

ท่ีเป็นอยู่   ท้ังนี ้เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ว่าสมรรถนะใดซ่ึงเป็นท่ี

ต้องการของทางองค์กรของภาครัฐมีความเหล่ือมลํ้าสูงและ

สมควรท่ีจะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาท่ีสุด  เพ่ือให้บุคลากร

ทางด้านไอซีทีให้มีสมรรถนะถึงในระดับท่ีคาดหวัง ซ่ึงจาก

การศึกษาในขั้นเบื้องต้น พบว่าแท้จริงแล้ว  สมรรถนะของ

บุ คลากรท างด้าน ไอซีที ท่ี เป็ น ท่ี ต้องการของภาค รัฐกับ

สมรรถนะท่ีมีอยู่จริงของบุคลากรทางด้านไอซีทีในปัจจุบันน้ัน

มีความเหล่ือมลํา้ค่อนข้างสูง ดังน้ันจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้อง

พัฒนาและปรับปรุงสมรรถนะเหล่านี้โดยเร่งด่วนท่ีสุด  ท้ังนี้

เพ่ือท่ีจะเตรียมพร้อมประเทศไทยในการเข้าสู่ เศรษฐกิจ

ฐานความรู้และการเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน

อนาคตอันใกล้นี ้

คาํสําคญั: สมรรถนะทางดา้นไอซีที  เศรษฐกิจดิจิทลั  เศรษฐกิจ    

ฐานความรู้ 

 

Abstract 
This paper studies on the gap between the required 

ICT competencies for HR in government sector and the 

current existing ICT competencies of HR in the market 

which will help to identify that what ICT competencies 

have the highest gap and deserve to be improved and 

developed to meet the requirement of the government 

sector.  From the study, we find that, currently, there is a 

significant gap between the required ICT competencies in 

the government sector and the existing ones. And this 

could bring to the concern for the urgent training and 

development on the specific required ICT competencies 

for the workforce to best support government sector.  

Hence this could prepare Thailand to be ready for the 

Knowledge-based Economy and the upcoming ASEAN 

Economic Community. 

Keywords: ICT Competency, Digital Economy, 

Knowledge-based. 
 

1. บทนํา 

ในเวทีการประชุมอาเซียนซมัมิท เม่ือวนัท่ี 20 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2550 สมาชิกประชาคมอาเซียนไดป้ระกาศถึงจุดมุ่ง หมาย

ร่วมกนั  ในการเช่ือมต่อการส่ือสารโทรคมนาคมระหวา่งประ 

เทศสมาชิกดว้ยกนัโดยการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่ง ขนั 

และการยกระดับความร่วมมือทางด้านการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทางดา้นการกาํหนดและการยกระดบั 

มาตรฐานของสมรรถนะของทรัพยากรของบุคลากรทางดา้นไอ 

ซีที เพ่ือท่ีจะให้ภูมิภาคน้ีมีทรัพยากรมนุษยท่ี์พร้อมไปดว้ยความ 

รู้ความสามารถในดา้นต่างๆ ในอนัท่ีจะทาํใหป้ระชาคมอาเซียน

กลายเป็นประชาคมเศรษฐกิจฐานความรู้ในปีพ.ศ. 2558 [1]  

การสํารวจและวเิคราะห์เชิงประจกัษ์ด้านความเหลือ่มลํา้ของสมรรถนะบุคลากร 

ทางด้านไอซีทใีนหน่วยงานภาครัฐสําหรับสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิัล 
 An Empirical Investigation and Analysis on the ICT HR Competency  

in the Government Sector to Support Digital Economy 
 

เกรียงไกร ภูวณิชย์(Kriengkrai Bhuvanij)1 ประสงค์ ปราณีตพลกรัง(Prasong Praneetpolgrang)2  
และกลุธร เกษมสันต์(Kulthon Kasemsan)3 
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ในส่วนของประเทศไทยนั้ น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 รัฐบาลไดป้ระกาศถึงโครงสร้าง 5 ประ 

การประกอบด้วย 1. Hard Infrastructure 2. Soft infrastructure   

3. Service Infrastructure  4. Promotion and Innovation และ 5. 

Society and Knowledge เพ่ือท่ีจะผลกัดันประเทศไทยเขา้สู่ยุค 

“Digital Economy” หรือ “เศรษฐกิจดิจิทลั”  โดยท่ีรัฐบาลไทย

คาดหวงัวา่  เศรษฐกิจดิจิทลัน้ีจะช่วยเสริมความแข็งแกร่งของ

ประเทศ และนาํพาสู่ความกา้วหน้าในภูมิภาคน้ี  ยิ่งไปกวา่นั้น

นโยบายเศรษฐกิจดิจิทลัน้ียงัสอดคลอ้งกบักรอบนโยบาย ICT-

2020  ซ่ึงมีเป้าประสงคท่ี์จะผลกัดนัประเทศไทยเขา้สู่เศรษฐกิจ

และสังคมฐานความรู้ โดยใช้ไอซีทีในการสร้างความรู้ความ 

คิดสร้างสรรค์   และนวตักรรมในการผลิตสินคา้และการให ้

บริการ โดยจุดประสงคห์ลกัของยทุธศาสตร์น้ี ก็เพ่ือตอ้งการให้

ประเทศไทยมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพจาํนวนท่ีเพียงพอท่ีจะสา มา

รถพฒันา และใช้ไอซีทีได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือท่ีเตรียม

พฒันาประเทศให้กา้วเขา้สู่เศรษฐกิจฐานความรู้และเศรษฐกิจ

สร้างสรรค ์[2] 

อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากในช่วง 3 - 4 ทศวรรษท่ีผ่านมานั้น       

บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

ของห น่วยงานภาครัฐย ังมีจานวนไม่มากนัก สํานักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (ก.พ.) จึงได้กําหนดให้

ตาํแหน่งงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นตาํ- 

แหน่งท่ีขาดแคลน ทาํใหภ้าคการศึกษาไดมี้การเร่งผลิตบุคลากร

ในดา้นดงักล่าวให้มีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึน ตามความตอ้งการดว้ย

การกาํหนดหลกัสูตรการศึกษา และพฒันาบุคลากรในด้านท่ี

เก่ียวขอ้งข้ึนเป็นจาํนวนมาก จนสามารถรองรับความตอ้งการ

โดยทั่วไป ได้ใน ระดับ ห น่ึ ง  แต่ เม่ื อกลับ ม าพิ จารณ าถึ ง

โครงสร้างของตาํแหน่งงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารท่ีมีรายละเอียดของการปฏิบติังานท่ีมีความซบัซอ้นและ

หลากหลาย ทําให้เกิดปัญหาท่ีผูป้ฏิบัติงานส่วนใหญ่ตอ้งมา

ปฏิบัติงานท่ีไม่ตรงตามความรู้  ความสามารถ และความ

เช่ียวชาญท่ีมีอยู่ จนส่งผลให้การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงานภาครัฐ ไม่เป็นไป

อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  

ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้  การพฒันาบุคลากรทางด้านไอซีทีโดย 

เฉพาะอยา่งยิ่งในภาครัฐ เพ่ือท่ีจะสร้างทรัพยากรมนุษยพ์ร้อม

ดว้ยสมรรถนะท่ีเป็นท่ีตอ้งการสาํหรับการการพฒันาและใชไ้อ- 

ซีทีให้กับภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ี จะเป็นปัจจัยแห่ง

ความสาํเร็จท่ีสาํคญั ในการท่ีจะนาํภาครัฐและประเทศไทยเขา้สู่

ยคุเศรษฐกิจดิจิทลัหรือเศรษฐกิจฐานความรู้ได ้

ดงันั้นในงานวจิยัฉบบัน้ีจึงมีจุดประสงคด์งัต่อไปน้ี  

1.   เพ่ือท่ีจะศึกษาถึงสมรรถนะทางดา้นไอซีทีใดท่ีเป็นท่ี    

      ตอ้งการของหน่วยงานในภาครัฐ 

2.   เพ่ือท่ีจะศึกษาถึงความเหล่ือมลํ้าของความคาดหวงั 

           ขององคก์รภาครัฐต่อสมรรถนะท่ีเป็นอยูจ่ริงของ  

           บุคลากรทางดา้นไอซีทีในปัจจุบนั 

3.   เพ่ือท่ีจะศึกษาถึงสมรรถนะใดซ่ึงท่ีตอ้งการของทาง 

      องคก์รของภาครัฐและสมควรท่ีจะตอ้งมีการปรับ ปรุง 

      จะตอ้งไดรั้บการปรับปรุงและพฒันาท่ีสุดเพ่ือ ให ้

      บุคลากรทางดา้นไอซีทีใหมี้สมรรถนะถึงในระดบัท่ี 

      คาดหวงั 

 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 การนิยามเศรษฐกจิฐานความรู้  เศรษฐกจิภาคบริการ   

เศรษฐกจิภาคบริการทีใ่ช้ฐานความรู้  และ เศรษฐกจิดจิทิลั  

      คํ า ว่ า  Knowledge Based Economy (KBE) ห รื อ

เศ รษ ฐ กิ จฐาน ค วาม รู้นั้ น ได้ ถู กนิ ยาม เป็ น ค ร้ังแรก โด ย 

Organization for Economy Co-Operation and Development 

หรือ OECD วา่เป็นเศรษฐกิจท่ีข้ึนโดยตรงการผลิต การแจกจ่าย

และการใชค้วามรู้และขอ้มูล [3] ในงานวิจยัของ Choudaha [4] 

คาํว่าเศรษฐ- กิจความรู้ เศรษฐกิจภาคบริการ เศรษฐกิจใหม่ 

และเศรษฐกิจภาคบริการท่ีใชฐ้านความรู้นั้นสามารถใชท้ดแทน

กนัได ้ ซ่ึงคาํต่างๆเหล่าน้ี ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของเศรษฐกิจท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนของบริการระหว่างกนั การแก้ไข

ปัญหาท่ีมีความซับซ้อน และมีการแลกเปล่ียนและดาํเนินการ

คา้ขายทางธุรกิจท่ีต้องใช้เทคโนโลยีและขอ้มูล นอกจากนั้ น 

Turban [5] ไดอ้ธิบายเศรษฐกิจดิจิทลัวา่เป็นผลิตภณัฑ์ทางดา้น

ข้อ มู ล  แ ล ะก ารสั น ท น าก าร ท่ี ข้อ มู ล ได้ ถู ก แป ล งให้ อ ยู่

คอมพิวเตอร์ในรูป แบบดิจิทัลซ่ึงรวมถึงกระบวนการทาํงาน

และการบริการใดๆท่ีเป็นลักษณะแบบน้ีด้วย ทั้ งน้ี ช่ืออ่ืน ๆ 

ของเศรษฐกิจดิจิทลัยงัรวมถึง เศรษฐกิจอินเทอร์เน็ต เศรษฐกิจ

ฐานความรู้ เศรษฐกิจโครงข่ายไอซีที  (Network Economy) 
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เศรษฐกิจฐานเว็บ (Web-based Economy) และ เศรษฐกิจใหม่ 

(New Economy) ดงันั้นในบทความวิจยัฉบับน้ี จะอา้งถึงคาํว่า

เศรษฐกิจฐานความรู้ โดยถือวา่มีความเดียวกนักบัเศรษฐกิจภาค

บริการ เศรษฐกิจภาคบริการท่ีใช้ฐานความรู้  และเศรษฐกิจ

ดิจิทลั 

2.2 การนิยามคาํว่าสมรรถนะ 

      คาํว่าสมรรถนะนั้ นคือ ประสิทธิภาพในการใช้หรือ

ประยกุต ์ใชค้วามรู้   ความชาํนาญ   ความสามารถ  อุปนิสยัและ

ลกัษณะพิเศษของบุคคลคนนั้น เพ่ือกระทาํงานนั้นภายใตห้นา้ท่ี

และบทบาทท่ีไดรั้บมอบหมายให้เป็นผลสาํเร็จ รูปแบบจาํลอง

ภูเขานํ้ าแขง็ของสมรรถนะดงัแสดงในภาพท่ี 1 ไดอ้ธิบายถึงคุณ 

ลกัษณะของสมรรถนะว่า  สมรรถนะบางส่วนท่ีอยู่บนผิวนํ้ า

และสามารถท่ีเห็นไดน้ั้น ไดแ้ก่ความรู้และทกัษะความชาํนาญ   

แต่สมรรถนะท่ีอยู่ใต้ผิวนํ้ าและไม่สามารถเห็นได้นั้ น  คือ

สมรรถนะทางดา้นอุปนิสัย  ซ่ึงได้แก่ทัศนคติ   ลกัษณะพิเศษ   

กมลสันดาน   แนวความคิด   ภาพลกัษณ์ของบุคคลนั้น  ความ 

สามารถในการปรับตวัเขา้ไดก้บัองคก์รและอ่ืนๆ [6]   
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ภาพที ่1: แบบจาํลองภูเขานํ้ าแขง็ของสมรรถนะ 

  

2.3 การนิยามคาํว่ารูปแบบจาํลองของสมรรถนะทางด้าน

ไอซีทสํีาหรับเศรษฐกจิดจิทิลั  

      ในบทความวจิยัฉบบัน้ี   ไดอ้า้งอิงถึงรูปแบบจาํลองของ

สมรรถนะทางดา้นไอซีที ของกระทรวงแรงงานของประเทศ

สหรัฐอเมริกา [7] ดงัแสดงในภาพท่ี 2 ซ่ึงสมรรถนะในชั้นท่ี 1 

ถึงชั้นท่ี 3 ของแบบจาํลองนั้ นได้รวมถึงสมรรถนะทางด้าน

ความชาํนาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน สมรรถนะความมีประสิทธิผล

ส่วนบุคคล สมรรถนะท่ีเกิดจากเรียนรู้ทางด้านวิชาการใน

โรงเรียนและมหาวิทยาลัย สําห รับในชั้ น ท่ี  4 จะเป็นชั้ น

สมรรถนะท่ีเป็นความรู้ทางด้านไอซีทีทั้ ง 8 ด้านคือ  ด้าน

พ้ืนฐานไอซีที  ดา้นฐานขอ้มูล  ดา้นเครือข่ายโทรคมนาคมการ

ส่ือสาร ดา้นการพฒันาซอฟท์แวร์ ดา้นการสนับสนุนผูใ้ชง้าน

ไอซีที ดา้นดิจิทลัมีเดีย ดา้นการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด และดา้น

มาตรการการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นไอซีที และใน

ส่วนชั้นท่ี 5–7 นั้ นจะเป็นสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี ท่ี

เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมและธุรกิจท่ีเก่ียวข้องสมรรถนะ

ทางด้านเฉพาะของสายอาชีพและสมรรถนะทางด้านการ

บริหารการจดัการตามลาํดบั 

ในขณะท่ีแบบจาํลองของสมรรถนะทางดา้นผูใ้ห้วิทยาการ

บริการ  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจภาคบริการนั้ น

Choudaha [4] ผูซ่ึ้งทาํการคน้ควา้วิจัยเก่ียวกับแบบจาํลองของ

สมรรถนะซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบจาํลองรูปตวัอกัษร T โดยได้

กาํหนดใหส้มรรถนะทางดา้นความรู้ในการใหบ้ริการอยูใ่นแนว 

 

 
 

ภาพที ่2: แบบจาํลองสมรรถนะทางดา้นไอซีที (US DoL) 

 

ด่ิงของตวัอกัษร T ส่วนสมรรถนะทางดา้นทกัษะและทางดา้น

ทศันะคติในการให้บริการนั้น จะอยู่ในแนวนอนของตวัอกัษร 

T  ซ่ึงแบบจาํลองน้ีจะอธิบายไดเ้ป็นอย่างดีเก่ียวกบัสมรรถนะ

ทางดา้นภาคอุตสาหกรรมบริการท่ีใชฐ้านความรู้ 
 

 
 

ภาพที ่3: แบบจาํลองสมรรถนะวทิยาการบริการ 

 

สาํหรับในประเทศไทยในปีพ.ศ. 2554 กระทรวงศึกษาธิการ 

โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดป้ระกาศกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (Thailand Qualifications 

Framework for Higher Education หรือ TQF) ของหลกัสูตรทาง 
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ดา้นไอซีทีหรือคอมพิวเตอร์ใน 5 สาขาวชิา คือ วิทยาการคอม- 

พิ ว เต อ ร์  วิศ วก รรม ค อ ม พิ วเต อ ร์  วิศ วก รรม ซ อ ฟ ต์แ วร์  

เทคโนโลยีสารสนเทศ และ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ซ่ึงเน้นถึง

ความรู้ไอซีทีทางดา้นต่าง ๆ อาทิ ระบบการประยกุต์ใชไ้อซีที  

กระบวนการทางดา้นเทคโนโลยซีอฟตแ์วร์ โครงสร้างพ้ืนฐาน

ทางด้านไอซีที เป็นต้น นอกจากนั้ น กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาของหลกัสูตรทางดา้นไอซีทีหรือคอมพิวเตอร์ 

ยงักําหนดสมรรถนะในอีก 5 ด้านคือ  สมรรถนะทางด้าน

คุณธรรม สมรรถนะทาง ด้านจริยธรรม สมรรถนะทางด้าน

ความรู้ สมรรถนะทางดา้นทกัษะทางปัญญา สมรรถนะทางดา้น

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

สมรรถนะทางด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร 

และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงกรอบมาตรฐานคุณวฒิุฯน้ี

เป็นไปตามกฏปฏิบติัของมาตรฐานสากล [8] 

 

 
 

 

       
 

      ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้   บทความวจิยัฉบบัน้ีจะใชแ้บบจาํลอง

สมรรถนะของกระทรวงแรงงานของประเทศสหรัฐอเมริกาเป็น

โครงสร้างพ้ืนฐานของสมรรถนะทางดา้นไอซีที โดยท่ีสมรรถ- 

นะในชั้นท่ี 4 จะเป็นสมรรถนะทางดา้นไอซีทีกรอบมาตรฐาน

คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา ของหลกัสูตรทางดา้นไอซีที TQF บวก

ดว้ยสมรรถนะทางดา้นความรู้ ท่ีไดจ้ากหลกัสูตรไอซีทีเพ่ือการ

บ ริก าร  (IT Service Curriculum (ITSC)) แล ะเท ค โน โล ยี ท่ี

เก่ียวขอ้งเช่น Cloud Analytics, Big Data, Mobility, Social and 

Security และสมรรถนะในชั้นท่ี 5 ซ่ึงเป็นสมรรถนะทางด้าน

เทคโนโลยแีละขั้นตอนกระบวนการของธุรกิจจนถึงสมรรถนะ

ในชั้นท่ี 6 ซ่ึงเป็นสมรรถนะทางด้านวิทยการบริการ (Service 

Scientist Model) จะถูกนาํมาผนวกประสานไวด้ว้ยกนัเกิดเป็น

แบบจาํลองการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรทางดา้นไอซีที

สาํหรับการขบัเคล่ือนประเทศไทยเพ่ือเขา้สู่เศรษฐกิจความรู้ดงั 

ภาพท่ี 4  

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

สาํหรับระเบียบวิธีวิจยัในบทความน้ีจะมีการนาํแบบจาํลอง

การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรทางดา้นไอซีทีสาํหรับการขบั 

เคล่ือนประเทศไทย เพ่ือการเขา้สู่เศรษฐกิจฐานความรู้ดงักล่าว

ขา้งตน้มาใชเ้ป็นแบบจาํลองเพ่ือศึกษาในขั้นเบ้ืองตน้ เพ่ือหาวา่

สมรรถนะใดเป็นสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องบุคลากร ทางดา้น

ไอซีทีของทางภาครัฐ   ตลอดจนใชใ้นการศึกษาหาความเหล่ือม

ลํ้าของสมรรถนะบุคลากรทางดา้นไอซีทีในหน่วยงานภาครัฐ

และสมรรถนะใดท่ีควรจะตอ้งการพฒันาเพ่ือลดความเหล่ือมลํ้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ของสมรรถนะทางดา้นไอซีทีนั้นใหน้อ้ยลงหรือดีข้ึน โดยท่ีกระ 

บ วน ก ารวิจัยจะเป็ น ก ารสัม ภาษ ณ์ แ บ บ เชิงลึ ก  ใน ก ลุ่ ม

ผูเ้ช่ียวชาญ หรือ ผูบ้ริหารท่ีมีบทบาทสําคญัในองค์กร โดยมา

จากภาคการศึกษ า ภาคอุต สาห กรรมและบ ริการไอซี ที   

ภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ และ ภาคธุรกิจ   ภาครัฐและภาคการ

ลงทุนจากต่างชาติเป็นจาํนวน 12 ท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

กลุ่มท่ี เป็นผู ้เช่ียวชาญมาจากภาครัฐ  เช่น กระทรวงไอซีที 

สํานักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ และ กรม

ส่ือสารทหารบก นั้ น ขอ้มูลท่ีได้จากผูเ้ช่ียวชาญเหล่าน้ี จะถูก

นํามาใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์หาว่า สมรรถนะใดเป็น

สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของบุคลากรทางดา้นไอซีทีของทาง
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ภาครัฐ  ตลอดจนใช้ในการศึกษาหาความเห ล่ือมลํ้ าของ

สมรรถนะบุคลากรทางดา้นไอ- ซีทีในหน่วยงานภาครัฐ   โดย

ในส่วนของการศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของทางภาครัฐ

นั้น แบบสอบถามท่ีถูกใชจ้ะถามผูเ้ช่ียวชาญถึงสมรรถนะของ

บุคลากร วา่ดา้นใดท่ีเป็นสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์   โดยการให้

คะแนนออกเป็นเกณฑใ์น 5 ลาํดบัจากมากไปนอ้ยโดยใช ้Likert 

Scale จาก 5 ถึง 1 คือ จาก สําคญัมากท่ีสุด (5) ถึงไม่สําคญัเลย 

(1) และ ในส่วนของศึกษาถึงความเหล่ือมลํ้ า ของสมรรถนะ

บุคลากรทางด้านไอซีทีนั้ น  แบบสอบถามท่ีถูกใช้ จะถาม

ผูเ้ช่ียวชาญวา่เห็นดว้ยหรือไม่วา่บุคลากรทางดา้นไอซีทีองคก์ร

ภาครัฐนั้นสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการทางดา้นไอซีที

ของหน่วยงาน  โดยใช้ Likert Scale 5 ระดับเช่นกัน มาเป็น

เคร่ืองมือในการวิจัย ประกอบกับ สมการท่ี  1, 2, 3 และ 4 

รวมทั้งเน้ือหาท่ีไดม้าใชใ้นการสร้างกราฟในภาพท่ี 5 - 6 
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4.  ผลการวจัิย 

จากกราฟในภาพท่ี 5 ซ่ึงแสดงสมรรถนะของบุคลากรไอซี

ทีท่ีพึงประสงคส์าํหรับหน่วยงานภาครัฐ ท่ีไดจ้ากความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 กลุ่ม   จะพบวา่สมรรถนะทั้งหมดท่ีอยู่ใน

ชั้นตั้งแต่ 1–6 ไดค้ะแนนเฉล่ียมากกวา่ 3 ข้ึนไป   ซ่ึงหมายความ

ว่าสมรรถนะเหล่าน้ีถูกเห็นว่า มีความสําคญัจนถึงสําคญัมาก

ท่ีสุดซ่ึงบุคลากรทางดา้นไอซีทีจาํเป็นท่ีตอ้งมี โดยท่ีสมรรถนะ

ท่ีไดค้ะแนนตั้งแต่ 4 ข้ึนไป (สาํคญัมากจนถึงสาํคญัท่ีสุด) ไดแ้ก่ 

ได้แก่  สมรรถนะทางด้านคุณธรรม สมรรถนะทางด้าน

จริยธรรม   สมรรถนะทางด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ   สมรรถนะทางด้านความมี

ประสิทธิผลส่วนบุคคล   สมรรถนะทางดา้นทกัษะการวเิคราะห์

เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ       

สมรรถนะทางดา้นทกัษะทางปัญญา สมรรถนะท่ีเกิดจากเรียนรู้

ทางดา้นวิชาการ ตลอดจนสมรรถนะทางดา้นการทาํงานในท่ี

ทํางาน   นอกจากน้ียงัมี สมรรถนะทางด้านความรู้ท่ีได้จาก

หลกัสูตรไอซีทีเพ่ือการบริการ และสมรรถนะในชั้นท่ี 5 ซ่ึงเป็น

สมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยี และขั้นตอนกระบวนการของ

ธุรกิจ  

ในส่วนของกราฟในภาพท่ี 6 นั้นแสดงใหเ้ห็นถึงสมรรถนะ 

ท่ีเกิดจากความเหล่ือมลํ้าซ่ึงจากการวิจยัคน้พบว่า สมรรถนะท่ี

เป็นจริงท่ีบุคลากรไอซีทีภาครัฐ ในขณะน้ีส่วนใหญ่ยงัไม่ตรง

กบัความตอ้งการทางดา้นไอซีทีของหน่วยงาน หรือองคก์รนั้น

ได ้โดยท่ีสมรรถนะเหล่าน้ีไดค้ะแนนเฉล่ียตํ่ากวา่ 2 ลงมา ไดแ้ก่ 

สมรรถนะทางดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความ

รับผิดชอบ สมรรถนะทางดา้นความมีประสิทธิผลส่วนบุคคล   

สมรรถนะทางด้านทักษะทางปัญญา สมรรถนะทางวิชาใน

สาขาวชิาวศิวกรรมซอฟตแ์วร์  และสมรรถนะทางดา้นความรู้ท่ี

ไดจ้ากหลกัสูตรไอซีทีเพ่ือการบริการ  
  

Graph of Required Comp. (Government Sector)
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ท่ีสําคญัยิ่งไปกว่านั้น จากการวิเคราะห์กราฟทั้งสองจะสา 

มารถนาํไปสู่ขอ้สรุปท่ีสาํคญัไดว้า่ สมรรถนะท่ีเป็นทั้งสมรรถ- 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 
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นะท่ีพึงประสงค ์และสมรรถนะท่ียงัเกิดความเหล่ือมลํ้าของต่อ

การตอบสนองต่อความตอ้งการของภาครัฐ ท่ีจาํเป็นจะตอ้งมี

การพฒันาบุคลากรทางดา้นไอซีทีนั้น  พบวา่สมรรถนะทางดา้น

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  และความรับผิดชอบ   

สมรรถนะทางดา้นความมีประสิทธิผลส่วนบุคคล สมรรถนะ

ทางด้านทักษะทางปัญญา สมรรถนะทางวิชาในสาขาวิชา

วิศวกรรมซอฟท์แวร์  และสมรรถนะทางดา้นความรู้ท่ีไดจ้าก

หลักสูตรไอซีทีเพ่ือการบริการ จําเป็นท่ีจะต้องมีการพฒันา

ทันทีในขณะน้ี เพ่ือให้มีเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีสูงข้ึน โดยมี

สมรรถนะอ่ืนๆนอกเหนือจากท่ีกล่าวแลว้นั้น ควรท่ีจะไดก้าร 

พฒันาในลาํดบัถดัไป 

 

5.  สรุปผลการวจัิย 

จากผลการวิจยัพบวา่ความเหล่ือมลํ้าระหวา่งความตอ้งการ

ดา้นสมรรถนะบุคลากรทางดา้นไอซีทีของหน่วยงานภาครัฐกบั

สมรรถนะจริงของบุคลกรทางดา้นไอซีที ในปัจจุบนัท่ีเป็นอยู่

นั้ นมีอยู่จริง ดังรายละเอียดของสมรรถนะดังกล่าวอยู่ใน

ผลการวจิยัขา้งตน้ โดยท่ีสมรรถนะทางดา้นไอซีทีท่ีพึงประสงค์

สําหรับหน่วยงานภาครัฐไดแ้ก่  สมรรถนะทางด้านคุณธรรม

และจริยธรรม สมรรถนะทางดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ ระหวา่ง

บุคคลและความรับ ผิดชอบ  สมรรถน ะท างด้าน ความ มี

ประสิทธิผลส่วนบุคคล   สมรรถนะทางดา้นทกัษะการวเิคราะห์

เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

สมรรถนะทางด้านทักษะทางปัญญา  สมรรถนะท่ีเกิดจาก

เรียนรู้ทางดา้นวิชาการ สมรรถนะทางดา้นการทาํงานในท่ีทาํ 

งานและสมรรถนะทาง ดา้นความรู้ท่ีไดจ้ากหลกัสูตรไอซีทีเพ่ือ

การบริการ  

จากผลการศึกษา โดยการนาํเอาสมรรถนะทางดา้นไอซีทีท่ี

เกิดความเหล่ือมลํ้ามาวเิคราะห์ร่วมกบัสมรรถนะทางดา้นไอซีที

ท่ีพึงประสงคด์งัรายละเอียดขา้งตน้น้ีนั้น ผลการวจิยัน้ีสามารถ

ท่ีจะนาํไปสู่ขอ้สรุป ถึงสมรรถนะของบุคลากรทางดา้นไอซีที 

ท่ีองค์กรภาครัฐจาํเป็นจะตอ้งมีการพฒันาบุคลากรทาง ด้าน

ไอซีทีในทันที เพ่ือให้มีสมรรถนะท่ีสามารถสนองต่อความ

ตอ้งการขององค์กรภาครัฐได ้อย่างไรก็ตามการศึกษาจากบท

วจิยัน้ียงัคงเป็นการศึกษาในขั้นเบ้ืองตน้ ซ่ึงเป็นการศึกษาวิจยัท่ี

ไดจ้ากการสัมภาษณ์ในเชิงลึกในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญขนาดเล็ก ซ่ึง

ในอนาคต หากมีการดาํเนินการวิจยัท่ีสามารถจะไดข้อ้มูลจาก

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน มีความหลากหลายและมาจาก

หน่วยงานภาครัฐท่ีมีความครอบคลุมทัว่ถึงยิ่งข้ึน ผลของการ

วิจัยน้ีจะมีความแม่นยาํและมีความน่าเช่ีอถือสูงยิ่งข้ึน  ซ่ึง

การศึกษา ในเร่ืองของความเหล่ือมลํ้าของสมรรถนะบุคลากร

ทางดา้นไอซีทีในหน่วยงานภาครัฐน้ี จะถูกนาํมาใชใ้นการพฒั- 

นาสมรรถนะบุคลากรทางดา้นไอซีทีให้มีขีดความสามารถท่ีสูง 

ข้ึน สามารถตอบสนองต่อความต้องการทางด้านไอซีทีของ

องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตลอดจนสามารถสนบัสนุนการ

พฒันาเศรษฐกิจฐานความรู้และการเขา้ร่วมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนในอนาคตอนัใกลน้ี้เพ่ือใหป้ระสบผลสาํเร็จในท่ีสุด 
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บทคัดย่อ 

แคนบัส (CAN Bus) เป็นมาตรฐานการส่ือสารแบบบัส

อนุกรม ท่ีใช้ในการส่ือสารระหว่างไมโครคอนโทรลเลอร์และ

อุปกรณ์อ่ืน โดยถูกพัฒนาขึน้ใช้ในอุตสาหกรรมยานยนต์ เพ่ือ

ลดการเดินสายท่ีซับซ้อน ในงานวิจัยนีไ้ด้ศึกษาการนาํแคนบัส

มาประยุกต์ใช้กับการให้บริการตู้ ล็อกเกอร์ แต่เดิมในการ

ให้บริการตู้ล็อกเกอร์ท่ีใช้การยืนยันตัวตนด้วยรหัสผ่าน ผู้ ใช้

ต้องจาํรหัสผ่านและหมายเลขตู้ลอ็กเกอร์ ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาใน

กรณีท่ีผู้ใช้ไม่สามารถจาํรหัสผ่านหรือหมายเลขตู้ลอ็กเกอร์ได้ 

โดยจะต้องทาํการติดต่อเจ้าหน้าท่ีเพ่ือทาํการพิสูจน์ตัวจริงด้วย

วิธีการอ่ืนๆ ซ่ึงก่อให้เกิดการเสียเวลาและเพ่ิมภาระให้ท้ังกับ

ผู้ ใช้บริการและเจ้าหน้าท่ีโดยไม่จําเป็น ดังน้ันในการพัฒนา

ระบบควบคุมตู้ลอ็กเกอร์นีจึ้งมีวตัถปุระสงค์เพ่ือแก้ปัญหา และ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้จากการใช้งานระบบควบคุมตู้ล็

อกเกอร์ดังกล่าว โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนสาํหรับผู้ใช้งาน 

และส่วนสําหรับเจ้าหน้าท่ี ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจใน

การใช้บริการตู้ลอ็กเกอร์โดยผู้ใช้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56 ซ่ึงอยู่ในระดับดี และ

ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11  และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 ซ่ึงอยู่ในระดับดี 

คาํสําคญั: แคนบสั, ลอ็กเกอร์, แอปพลิเคชัน่บนอุปกรณ์

เคล่ือนท่ี 

 

Abstract 
CAN bus is a serial communications bus standards that 

allow microcontrollers and devices to communicate with 

each other. Originally designed for automotive 

applications to reduce wiring complexities. This paper 

study the development of locker control system using CAN 

bus. Lockers that use password authentication required 

user to remember the password and locker number. When 

the user cannot remember the password or locker number, 

they need to contact staff for other methods of 

authentication which unnecessarily wasted time and 

increasedpersonnel’s work load. The objective of 

development of locker control system is to solve such 

problems. The system has 2 service processes for user and 

staff. The results from the evaluation by users showed that 

the satisfaction level is good with average value of 3.83 

and standard deviation of 0.56 and results from the 

evaluation by operators showed that the satisfaction level 

is good with average value of 4.11 and standard deviation 

of 0.55. 

Keywords: CAN Bus, Locker, Mobile Application. 

 

1. บทนํา 

ตู ้ล็อกเกอร์ท่ีให้บริการเก็บของโดยทั่วไปประกอบด้วย 

ช่องเก็บของและประตูล็อคสาํหรับปิดตูล้็อกเกอร์ โดยวิธีการ

ล็ อ ค นั้ น อ า จ จ ะ ใ ช้ กุ ญ แ จ ใ ช้ร หั ส ผ่ า น  ห รื อ ใ ช้ ร ะ บ บ

อิเลก็ทรอนิกส์ เขา้มาควบคุมการเปิด-ปิดตูล้็อกเกอร์ ซ่ึงถา้หาก

เป็นการใชก้ญุแจหรือรหสัผ่าน ผูใ้ชมี้โอกาสท่ีจะลืมกุญแจหรือ

ลืมรหัสผ่านได ้ทาํให้ไม่สามารถเปิดตูล้็อกเกอร์ไดด้ว้ยตนเอง 

และตอ้งทาํการแจง้เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการเพ่ือทาํการปลดล็อคตู ้

ลอ็กเกอร์ ซ่ึงจะเกิดความยุง่ยากในการจดัการ [1] 

หากมีระบบควบคุมตูล้็อกเกอร์เขา้มาช่วยในการให้บริการ 

ผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบตูล้็อกเกอร์วา่งผ่านแอปพลิเคชัน่

บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile Application)ไดล่้วงหนา้ จากนั้น

การประยุกต์ใช้โพรโทคอลแคนบัสกบัการควบคุมตู้ลอ็กเกอร์ 
Application of CAN Bus in Locker Control System 
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ผู ้ใช้สามารถทําการจองตู ้ล็อกเกอร์ผ่านแอปพลิเคชั่นบน

อุปกรณ์เคล่ือนท่ีไดท้นัทีและสามารถยนืยนัตวัตนไดโ้ดยการใช้

ป้ายอาร์เอฟไอดี (Radio Frequency Identification : RFID) โดย

ท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาตรวจสอบตูล้็อกเกอร์วา่งโดยการเดินทางมาท่ี

ตูล้็อกเกอร์ รวมถึงช่วยเพ่ิมความรวดเร็วในการยืนยนัตวัตน

แทนการใส่รหัสหรือใชกุ้ญแจแบบปกติ และแกปั้ญหาการลืม

รหสัผา่นหรือลืมหมายเลขตูล้อ็กเกอร์ของผูใ้ช ้เน่ืองจากใชบ้ตัร

อาร์ เอฟไอดีในการยืนย ันตัวตนและสามารถตรวจสอบ

หมายเลขตูล้อ็กเกอร์ไดผ้า่นแอปพลิเคชัน่บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 

จากเหตุผลดงักล่าวผูจ้ดัทาํจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบ

ค ว บ คุ ม ตู ้ ล็ อ ก เ ก อ ร์ ผ่ า น แ อ ป พ ลิ เ ค ชั่ น บ น อุ ป ก ร ณ์ 

เคล่ือนท่ีโดยใชแ้คนบสั (Controller Area Network : CAN) ใน

การเช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์ควบคุมตูล้็อกเกอร์ ซ่ึงแคนบัส

รองรับการส่งขอ้มูลดว้ยความเร็วสูง ทาํให้สามารถเพ่ิมจาํนวน

ของตูล้็อกเกอร์ท่ีควบคุมไดแ้ละยงัรองรับความสามารถด้าน

ความคงทนต่อความเสียหายโดยสามารถท่ีจะแยกอุปกรณ์ท่ีเกิด

ขอ้ผิดพลาดออกจากบสั เพ่ือลดผลกระทบของขอ้ผิดพลาดได ้

 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

2.1 แคนบสั  

แคนบสัเป็นมาตรฐานในการส่ือสารแบบอนุกรมท่ีกาํหนด

โดยมาตรฐาน ISO-11898 และ ISO-11519 โดยกาํหนดลกัษณะ

การส่ือสารในชั้น Physical และ Data Link ของแบบจาํลอง OSI 

ดงัภาพท่ี 1 แคนบสัถูกพฒันาข้ึนสําหรับใชใ้นอุตสากรรมยาน

ยนต ์เพ่ือลดการเดินสายท่ีซบัซอ้น โดยใชส้ายส่ือสารเพียงสอง

เส้นแทน และนั้นยงัไดก้าํหนดเร่ืองการป้องกนัการรบกวนทาง

ไ ฟ ฟ้ า แ ล ะ ค วา ม สา ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ร ว จ สอ บ แ ล ะ แ ก้ไ ข

ขอ้ผิดพลาดในการส่งขอ้มูล ซ่ึงความสามารถเหล่าน้ีไดท้าํให้

แคนบัสได้ถูกนําไปใช้ในอุตสาหกรรมอ่ืน เช่น การบริหาร

จดัการอาคารอตัโนมติั การแพทย ์การเกษตร การผลิต เป็นตน้ 

[2][3] 

 
ภาพที ่1: มาตรฐานของแคนบสักบัแบบจาํลอง OSI [4] 

2.2 เวบ็เซอร์วสิ 

เวบ็เซอร์วิส (Web Service) คือ ระบบซอฟตแ์วร์ท่ีใชว้ธีิการ

ในการส่ือสารขอ้มูลโดยใชก้ลุ่มของโพรโทคอลและมาตรฐาน

แบบเปิด ซ่ึงทาํให้ซอฟต์แวร์ท่ีเขียนข้ึนดว้ยภาษาโปรแกรมท่ี

แตกต่างกันหรือทาํงานบนแพลตฟอร์มท่ีแตกต่างกันสามารถ

ส่ือสารระหว่างกนัได ้ซ่ึงต่างจากการส่ือสารของซอฟต์แวร์ใน

อดีตท่ีใชโ้พรโทคอลเฉพาะของแต่ละผูผ้ลิต [5][6] 

2.3 ราสเบอร์ร่ีพาย 

ราสเบอร์ร่ีพาย (Raspberry Pi) คือบอร์ดคอมพิวเตอร์แบบ

ช้ินเดียวท่ีพฒันาโดยมูลนิธิราสเบอร์ร่ีพายในสหราชอาณาจกัร 

โดยมีจุดประสงค์เพ่ือส่งเสริมการเรียนการสอนวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ในโรงเรียน โดยสามารถนาํมาประยกุต์ใชง้านได้

หลากหลายรูปแบบ [7] 

2.4 อาปาเช่ คอร์โดวา 

อาปาเช่ คอร์โดวา (Apache Cordova) หรือคอร์โดวา คือ

กลุ่มของส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์

เคล่ือนท่ี โดยผูพ้ฒันาแอปพลิเคชัน่สามารถใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 

ได้แก่ เอชทีเอ็มแอล  (Hypertext Markup Language: HTML)  

ซีเอสเอส (Cascading Style Sheet: CSS) และจาวาสคริปต์ได้

โดยไม่ตอ้งเขียนคาํสั่งเฉพาะของระบบปฏิบติัการของอุปกรณ์

เคล่ือนท่ี ผูพ้ฒันาสามารถเขา้ถึงความสามารถของอุปกรณ์ได้

โ ด ย เ รี ย ก ใ ช้ส่วน ต่ อ ป ร ะ ส าน โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ยุก ต์ผ่ า น 

จาวาสคริปต์ ระบบปฏิบัติการท่ีคอร์โดวารองรับได้แก่   

ไ อ โ อ เ อ ส  (iOS) แ อ น ด ร อ ย ด์  (Android) แ บ ล็ ค เ บ อ ร์ รี  

(BlackBerry) วินโดวโ์ฟน (Windows Phone) ปาลม์ เวบ็โอเอส 

(Palm WebOS) บาดา (Bada) และซิมเบียน (Symbian) [8] 
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2.5 โนดเจเอส 

โนดเจเอส (Node.js) หรือโนดเป็นแพลตฟอร์มจาวาสคริปต์

ท่ีนําส่วนประมวลผลจาวาสคริปต์ของกูเก้ิลโครม (Google 

Chrome) มาใช้ โดยใช้สถาปัตยกรรมแบบขับเคล่ือนโดย

เหตุการณ์ (Event-driven Architecture) และใช้รูปแบบการ

ติดต่อกับอินพุต/เอาต์พุตท่ีไม่ทาํให้เกิดการหยุดประมวลผล 

(Non-blocking I/O) ซ่ึงเหมาะกับการสร้างแอปพลิเคชั่นในฝ่ัง

เค ร่ืองให้บ ริการ  และแอปพลิ เคชั่น ท่ีทํางานบนระบบ 

เครือข่าย [9] 

 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

การวิจัยเร่ือง การประยุกต์ใช้โพรโตคอลแคนบัสกับการ

ควบคุมตูล้อ็กเกอร์ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

3.1 ศึกษาปัญหาและรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัญหาโดยการสังเกตจากการใชง้านระบบ 

ล็อกเกอร์บริเวณห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ และจากการสัมภาษณ์อาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือวิเคราะห์

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการใหบ้ริการและศึกษาการนาํเทคโนโลยมีา

ประยกุตใ์ชจ้ากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

จากการศึกษาปัญหาและความตอ้งการของงระบบ ผูว้ิจยัได้

ออกแบบให้ระบบควบคุมตู ้ล็อกเกอร์ประกอบด้วยหน่วย

ควบคุมล็อกเกอร์พฒันาโดยใชไ้มโครคอนโทรลเลอร์ หน่วย

อ่านป้ายอาร์เอฟไอดีสําหรับการพิสูจน์ตวัจริงเพ่ือเขา้ใช้งาน 

โดยเม่ือผูใ้ชบ้ริการทาํการยืนยนัตวัตนดว้ยการใชบ้ตัรอาร์เอฟ

ไอดี อุปกรณ์จะทําการอ่านหมายเลขประจําตวัผูใ้ช้ท่ีเก็บใน

หน่วยความจาํบนบตัร แลว้ทาํการส่งขอ้มูลดงักล่าวบนแคนบสั 

ให้อุปกรณ์ควบคุมตรวจสอบการเขา้ใชบ้ริการ หน่วยควบคุม

การให้บริการท่ีทาํงานบนบอร์ดราสเบอร์ร่ีพาย ซ่ึงทาํหน้าท่ี

ให้บริการเวบ็เซอร์วิสและส่ือสารกบัหน่วยควบคุมล็อกเกอร์ 

และแอปพลิเคชัน่สาํหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ีบนระบบปฏิบติัการ

แอนดรอยดแ์ละไอโอเอส ดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: แผนภาพสถาปัตยกรรมของระบบควบคุมล็อกเกอร์ 

การเช่ือมต่อแคนบสัใชส้ายชนิด CAT5e และตวัเช่ือมต่อ

แบบ RJ-11 โดยใชส้ายทั้งหมด 4 เสน้ ไดแ้ก่ CAN-H CAN-L 

12V และ GND มีการกาํหนดสายเช่ือมต่อดงัภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่3: หวัเช่ือมต่อแบบ RJ-11 และหนา้ท่ีของสายสัญญาณ 

ขอ้มูลและกระบวนการในระบบควบคุมตูล้อ็กเกอร์สามารถ

อธิบายไดด้ว้ยแผนภาพกระแสขอ้มูล ดงัภาพท่ี 3 

 

 
ภาพที ่3: แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบั 0 ของระบบควบคุม 

ล็อกเกอร์ 
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จากภาพท่ี 3 ระบบประกอบดว้ยกระบวนการหลกัทั้งส้ิน 2 

กระบวนการ สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 

กระบวนการท่ี 1.0 เป็นกระบวนการในการให้บริการกับ

ผูใ้ชบ้ริการ โดยทาํการรับคาํขอใชบ้ริการ ไดแ้ก่ คาํขอในการ

พิสูจน์ตวัตนก่อนใชบ้ริการ คาํขอในการจองล็อกเกอร์ คาํขอ

เปิดตู ้ล็อกเกอร์ คาํขอในการเลิกใช้ตู ้ล็อกเกอร์ และคาํขอดู

ประวติัการใชบ้ริการ โดยกระบวนการจะทาํการให้บริการตาม

คาํขอของผูใ้ชบ้ริการ 

กระบวนการท่ี 2.0 เป็นกระบวนการในการให้บริการกับ

เจ้าหน้าท่ีผู ้ดูแลระบบ ซ่ึงมีลักษณะคล้ายกับกระบวนการ

ให้บริการของผูใ้ชบ้ริการแต่มิสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านตูล้อ็กเกอร์

ได้ทุกตู ้ สามารถดูประวัติการใช้งานของผู ้ใช้บริการ และ

สามารถตั้งค่าการใหบ้ริการของระบบ 

ผู ้พัฒนาได้ออกแบบระบบฐานข้อมูล โดยใช้ Entity 

Relationship Diagram (ER-Diagram) เ พ่ื อ แ สด ง โ ค ร ง สร้ าง

ขอ้มูลและความสมัพนัธ์ดงัภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่4: แผนภาพ ER-Diagram ของระบบควบคุมล็อกเกอร์ 

3.3 การพฒันาระบบ 

ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบควบคุมตูล้็อกเกอร์โดยพฒันาหน่วย

ควบคุมตู ้ล็อกเกอร์และอุปกรณ์อ่านบัตรอาร์เอฟไอดีด้วย

ไมโครคอนโทรลเลอร์ PIC และส่ือสารกับหน่วยควบคุมท่ี

ทํางานบนราสเบอร์ร่ีพายผ่านแคนบัส หน่วยควบคุมการ

ให้บริการทาํงานบนระบบปฏิบัติการ Linux และพฒันาส่วน

ของการให้บริการเว็บเซอร์วิสแบบ REST (Representational 

State Transfer) ดว้ยภาษาจาวาสคริปตบ์นแพลตฟอร์มของโนด

เจเอส ใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล PostgreSQL รุ่น 9.4.1 ซ่ึง

รองรับการทํางานตามเวลาท่ีกําหนด , Trigger และ  Stored 

Procedure ในการให้บริการฐานข้อมูล ส่วนของการพิสูจน์

ตัวตนเช่ือมต่อกับเคร่ืองให้บริการสารบบผ่านโพรโทคอล 

LDAP และพัฒนาแอปพลิเคชั่นบนอุปกรณ์ เค ล่ือนท่ีบน 

คอร์โดวา 

 

3.4 การทดสอบระบบ 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแบ่งการทดสอบออกเป็น 3 ขั้นตอนไดแ้ก่ 

การทดสอบในขั้นแอลฟา (Alpha Testing) ทดสอบโดยการนาํ

วงจรต้นแบบมาเช่ือมต่อกับหน่วยควบคุม และทดลองการ

ทาํงานโดยผูว้ิจัยทาํการเรียกใช้บริการต่างๆ ของระบบผ่าน

แอปพลิเคชัน่บนอุปกรณ์ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์การ

ทดสอบในขั้นเบตา้ (Beta Testing) ทดสอบโดยนาํวงจรควบคุม

ไปติดตั้ งบนตู ้ล็อกเกอร์และทดลองใช้งานโดยผูว้ิจยัทําการ

ทดสอบเรียกใชบ้ริการต่างๆ ในลกัษณะของการใชง้านจริง และ

ทาํการวดัปริมาณงานบนแคนบสั 

ในการประเมินความพึงพอใจในการใชบ้ริการไดป้ระเมิน

ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้ริการ ท่ีไดม้าจากการสุ่ม

ตัวอย่างอย่างง่ายจํานวน 30 คน  จากประชากรนักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ และความพึงพอใจ

ของเจ้าหน้าท่ีผู ้ดูแล ประเ มินโดยบรรณารักษ์ห้องสมุด

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ จาํนวน 11 คน 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

4.1 ผลการพฒันาระบบ 

ผลการพฒันาแอปพลิเคชั่นบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีสําหรับผู ้

ใชไ้ดแ้บ่งหนา้จอใชง้านตามหนา้ท่ีการทาํงานเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

เข้าสู่ระบบ ดูสถานะตู ้ล็อกเกอร์ แจ้งสถานะการเข้าใช้งาน 

ล็อกเกอร์ และดูประวติัการใช้งาน โดยแอปพลิเคชัน่สําหรับ

เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลไดเ้พ่ิมหนา้จอในส่วนของ การตั้งค่าตูล้อ็กเกอร์ 

และการตั้งค่าระบบเขา้มา เพ่ือใชใ้นการจดัการระบบ  
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ในการนาํแคนบสัมาใช ้ไดใ้ชว้งจรรวม MCP2551 ในการ

รับส่งขอ้มูลบนแคนบสั ซ่ึงรองรับจาํนวนอุปกรณ์บนบสัสูงสุด 

112 อุปกรณ์ โดยกาํหนดอตัราบิตในการส่งขอ้มูลท่ี 50 กิโลบิต

ต่อวินาที และใช้รูปแบบ Identifier ของข้อความท่ีกําหนด 

ข้ึนเอง 

  
ภาพที ่5: แสดงหนา้สถานะตูล้็อกเกอร์ 

 

 
ภาพที ่6: แสดงหนา้ประวติัการใชง้าน 

 

4.2 ผลการทดสอบปริมาณงานบนแคนบัส 

ในการทดสอบระบบควบคุมตูล้อ็กเกอร์ขนาด 19 ตู ้พบวา่มี

อตัราการใชง้านบสัเฉล่ียท่ี 1086 บิตต่อวินาที จากความเร็วใน

การส่งขอ้มูล 50 กิโลบิตต่อวินาที   คิดเป็นร้อยละ 2.17% จาก

การทดลองซํ้ าจาํนวน 30 คร้ัง โดยขอ้ความส่วนใหญ่ในระบบ

เป็นขอ้ความท่ีตูล้อ็กเกอร์ส่งให้กบัเคร่ืองใหบ้ริการเพ่ือแสดงถึง

สถานะการทาํงานปกติ 

 

4.3 การประเมนิความพงึพอใจในการใช้งานระบบ 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบควบคุม

ตูล้อ็กเกอร์โดยผูใ้ชบ้ริการ แสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบควบคุมล็อกเกอร์

โดยผูใ้ชบ้ริการ 

รายการประเมนิ ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบัคุณภาพ 

1. ดา้นความสะดวก 4.34 0.48 ดี 

2. ดา้นความง่ายใน

การใชง้าน 

3.69 0.66 ดี 

3. ดา้นความ

เหมาะสมของการ

ออกแบบหนา้จอ 

3.62 0.49 ดี 

4. ดา้นความเร็วใน

การทาํงานของ

ระบบ 

3.66 0.61 ดี 

รวม 3.83 0.56 ดี 

จากตารางท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย 3.83 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 ตามลาํดบั 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบควบคุม

ตูล้อ็กเกอร์โดยเจา้หนา้ท่ีผูดู้แล แสดงดงัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2: ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบควบคุมล็อกเกอร์

โดยเจา้หนา้ท่ีผูดู้แล 

รายการประเมนิ ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบัคุณภาพ 

1. ดา้นความสะดวก

ในการจดัการ 

4.45 0.69 ดีมาก 

2. ดา้นความง่ายใน

การใชง้าน 

3.64 0.50 ดี 

3. ดา้นความ

เหมาะสมของการ

ออกแบบหนา้จอ 

4.10 0.54 ดี 

4. ดา้นความเร็วใน

การทาํงานของ

ระบบ 

4.27 0.48 ดีมาก 

รวม 4.11 0.55 ดี 
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จากตารางท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นวา่ผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้บริการอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ีย 4.11 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 ตามลาํดบั 

 

5. สรุป 

จากการพฒันาระบบควบคุมตูล้็อกเกอร์โดยใชแ้คนบสั ได้

ระบบท่ีสามารถต่อขยายเพ่ือเพ่ิมจํานวนตู ้ล็อกเกอร์ในการ

ให้บริการ ไดแ้กปั้ญหาในการลืมรหัสผ่านและหมายเลขตูล้็อก

เกอร์ของผูใ้ช ้อาํนวยความสะดวกในการยืนยนัตวัตนโดยการ

ใชป้้ายอาร์เอฟไอดีแทนการใส่รหัสผ่าน และเพ่ิมความสะดวก

ในการบริหารจดัการของเจา้หน้าท่ีโดยการผ่านแอปพลิเคชั่น

บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี  จากการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการ พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.56 ซ่ึงอยู่ในระดบัดี และจากกาการประเมินความ

พึงพอใจของเจา้หน้าท่ีผูดู้แล พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดี 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้ได้พัฒนาเพ่ิมเติมงานวิจัยเดิมซ่ึงมีระบบเสียงท่ี

เคยแสดงผลได้ล่าช้า ดังน้ันจึงจาํเป็นต้องปรับปรุงอัลกอริทึม

โดยให้ไปแก้ไขในส่วน Delay ท้ั งหมด ซ่ึงจะช่วยให้ผล             

เปล่งเสียงเข้าใกล้ Real Time ได้มากท่ีสุดและมีการทดสอบ 

ด้านความแม่นยําการวัดระยะทางอันสัมพันธ์กันกับมุม

ด้านหน้าของ Ultrasonic Sensor และการสะท้อนของคล่ืน 

Ultrasonic ท่ีไปตกกระทบกับวัตถ ุ5 ชนิดคือ ฟองนํา้ กระจก 

ไม้ เหลก็ และขวดนํา้พลาสติก ผลทดสอบมี 2 ส่วน ๆ แรกเป็น

การวัดระยะทางกับวัตถุ 5 ชนิด ผลทดสอบแสดงให้เห็นว่า

เฉพาะวัตถุฟองนํ้าเท่าน้ันท่ีไม่ตอบสนองต่อ Ultrasonic 

ในขณะท่ีวัตถุอีก 4 ชนิดท่ีเหลือจะมีการสะท้อนคล่ืนกลับ             

ผลค่าความแม่นยาํระยะทางในการสะท้อนของคล่ืนจากวัตถ ุ

แต่ละชนิดได้ส่งผลให้ต้องคาํนึงถึงกลไกในการวางตาํแหน่ง

อุปกรณ์และการออกแบบระบบเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยกับ 

ผู้ พิการทางสายตา ส่วนท่ีสองเป็นแบบประเมินจากคนสายตา

ปกติและผู้ พิการทางสายตา ด้านความแม่นยาํในการวัดระยะทาง

ได้ 93.61% และได้ 85.41% ด้านความสามารถแจ้งเตือนด้วย

เสียงเร็วขึ้นได้ 94.16% และได้ 87.50% ด้านความสะดวก

คล่องตัวกรณีสวมใส่แว่นตาได้  86.87% และได้ 79.68% 

ตามลาํดับ  

คาํสําคญั: การวดัระยะทาง  ระบบเสียง  ผูพิ้การทางสายตา  

 อลัตร้าโซนิคเซนเซอร์  

 

 

 

Abstract 
This article is a further development of previous 

research which has been shown to delay the audio 

system. Therefore, it is necessary to improve the 

algorithm by the editor of a Delay. It gives the utterance 

approaches Real Time as possible. It is aimed to test the 

accuracy of measuring the distance associated with the 

angle in front of Ultrasonic Sensor. Also, it is examined 

the reflection of Ultrasonic wave to the incident with the 

five materials of sponges, glass, wood, metal, and plastic 

bottle of water. The testing result has two parts. The first 

is experiments to measure the distance for those five 

materials. Their testing results shows that only sponges 

did not respond to Ultrasonic while other four materials 

reflect back. Their reflecting results of the precise 

distance from the object of each type of wave were 

diagnosed in a need to consider mechanisms to position 

equipment and system design to ensure safety for the 

visually impaired. The second part is assessments from 

the normal vision people and the blindness which shown 

that the accuracy of the measured distance as 93.61% 

and 85.41%, the faster warning sound as 94.16% and 

87.50%, the convenience and versatility of wearing 

glasses as 86.87% and 79.68%, respectively. 

Keywords:  Distance Measurement, Sound System, The  

    Visually Impaired,  Ultrasonic Sensor. 
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1. บทนํา 

ผูมี้ความบกพร่องด้านสายตาหรือคนตาบอด เป็นผูท่ี้ไม่

สามารถมองเห็นไดห้รืออาจมองเห็นไดไ้ม่มากนัก ไม่สามารถ

รับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่รอบตวัได้ [1] ในการดาํเนิน

ชีวติของผูพิ้การทางสายตา พวกเขามกัจะประสบปัญหาเก่ียวกบั

การเดินทาง พวกเขาตอ้งใชก้ารนาํทาง เช่นไมเ้ทา้หรือสุนขันาํ

ทาง และตอ้งข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่น ทักษะการทาํ

ความคุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้ม การเคล่ือนไหว และเทคนิคใน

การใชไ้มเ้ทา้หรืออุปกรณ์ช่วยในการเดินทางชนิดอ่ืนๆ โดยการ

เดินทางดว้ยวธีิดงักล่าวนั้นใช่วา่จะปลอดภยัเสมอไป  

การนาํทางโดยใชเ้คร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ไดมี้ผูว้ิจยัทาํการ

พฒันาเพ่ือช่วยเหลือผูพิ้การทางสายตามากมายเช่น แวน่ตาแจง้

เตือนส่ิงกีดขวางสําห รับผู ้พิการทางสายตา [2]  ได้ส ร้าง

เคร่ืองมือเป็นแว่นตา ซ่ึงประยุกต์ใช ้Ultrasonic Sensor ให้วาง

ไวท่ี้ดา้นซา้ยและดา้นขวาของแวน่ตา เพ่ือคน้หาส่ิงกีดขวางท่ีอยู่

ดา้นหนา้ แลว้ให้ Ultrasonic Sensor ซา้ยและขวาทาํงานร่วมกนั 

มี  Accelerometer Sensor ส นั บ ส นุ น ก าร ห าค่ าค ว าม เอี ย ง

เพ่ือท่ีจะคาํนวณหาการกม้-เงยของศีรษะมาช่วยในการวเิคราะห์

ลกัษณะมุมมองของผูใ้ช ้มี Microcontroller รุ่นArduino  เป็นตวั

ประมวลผลระบบ  มีการแจง้เตือนใน 4 รูปแบบคือ 1)สั่นโดย

ใช้ Vibration Motor,  2)เสียง บ๊ี บ โดยใช้  Buzzer, 3)ทํางาน

ร่วมกนัระหวา่ง สัน่กบับ๊ีบ, และ 4)เสียงพดู  แต่ยงัมีขอ้บกพร่อง

ดา้นการทาํงานแจง้เตือนออกมาในรูปแบบของเสียงพูดคือการ

บอกระยะทางท่ีผิดพลาดโดยเสียงแจ้งเตือนท่ีเปล่งออกมามี

ความล่าชา้มากกวา่ระยะจริงท่ีวดัได ้

 ด้วยเหตุดังกล่าว งานวิจัยน้ี จึงหาแนวทางแก้ไข

ปรับปรุงให้ดีข้ึนดา้นความแม่นยาํและความคล่องตวัขณะใช้

งาน โดยทดสอบการวดัระยะทางของ Ultrasonic Sensor ท่ีใช้

สองเซ็ตให้วดัระยะทางให้ถูกตอ้งและพฒันาในส่วนของการ

แสดงผลดา้นเสียงให้มีการตอบสนองท่ีรวดเร็วเพ่ือทาํให้ระบบ

การวดัระยะทางและการแสดงผลเป็นแบบ Real Time คือการ

ทาํงานแบบตลอดเวลาและทนัทีทนัใดใหไ้ดม้ากท่ีสุด    

 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

นอกเหนือจากงานวิจัยด้านแว่นตา ยงัมีอีกหลากหลาย

งานวิจัยท่ีพยายามพฒันาข้ึนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสนับสนุนให ้

ผูพิ้การทางสายตาสามารถพ่ึงพาตนเองได้ อย่างเช่น งานวิจัย

วสัดุช่วยช้ีตาํแหน่งบาร์โคด้ของระบบส่ือการสอนเพ่ือนกัเรียน

ผู ้พิการทางสายตา [3]  งานวิจัยโมเดลบอกสเกลเวลาและ

นํ้ าหนกัเพ่ือฝึกทกัษะสาํหรับโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือ

ในพระบรมราชินูปถัมภ์ จังหวดัเชียงใหม่ [4]  และงานวิจัย

พฒันาระบบช่วยอ่านส่ือการสอนจากบาร์โคด้สาํหรับโรงเรียน

สอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ์ จังหวดั

เชียงใหม่ [5]  ท่ีส่งเสริมให้ผูพิ้การทางสายตาสามารถเรียนรู้ได้

ด้วยตนเอง  ส่วนงานวิจัยไม้เท้าพูดได้สําหรับคนพิการทาง

สายตา [6]  มีการใช้เอาต์พุตเป็นสัญญาณเสียงและมีการนํา

เทคโนโลยีตวัตรวจจบัชนิดจาํแนกความถ่ีวิทยเุขา้มาประยุกต์

ร่วม งานวิจยัวตักรรมเพ่ิมประสิทธิภาพการใชย้าในคนตาบอด 

[7]  และงานวิจยัเคร่ืองอ่านฉลากยา [8] ก็เป็นงานวิจยัท่ีช่วยให้

ผูพิ้การสามารถใช้ยาหรือทานยาไดด้ว้ยตวัเอง จุดดอ้ยของทั้ ง

สองงานวจิยัน้ีคือ บนขวดยาท่ีติดบาร์โคด้หรือฉลากยาอยูน่ั้นไม่

มีตาํแหน่งท่ีชดัเจนเพ่ือให้ผูพิ้การไดส้มัผสัหรือนาํไปสแกนได้

ทาํใหล้าํบากและยากต่อการใชง้านของผูพิ้การ  

 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 โครงสร้างกรอบแนวคดิ  

โครงสร้างพ้ืนฐานของงานวจิยัน้ีแสดงเป็นกรอบแนวคิดได้

ดังภาพ ท่ี  1  โดยต้องอาศัยส่วน ประกอบการทํางานของ

ฮาร์ดแวร์ สามารถบรรยายหลักการทํางานของแต่ละบล็อก

ดงัต่อไปน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1: กรอบแนวคิดองคป์ระกอบของระบบ 

- บลอ็ก Clip-on with the left / right Ultrasonic Sensor 

ทั้งข้างขวาและซ้าย มีหนา้ท่ีตรวจจบัส่ิงกีดขวาง ใช ้ 2 เซ็ตเพ่ือ

ป้องกนัการผิดพลาด (Error) ซ่ึงเพ่ิมเติม Clip-on เพ่ือรองรับ

ปัญหาผูส้วมใส่แวน่มีใบหนา้ขนาดเลก็ / ใหญ่แตกต่างกนั 

Clip-on with the left 
Ultrasonic sensor  

Clip-on with the 
right Ultrasonic 

sensor  

 
Accelerometer 

Sensor 

Battery 9V. 

Microcontroller 
Board 

Buzzer 

Jack 3.5 mm. 

MP3 playback 
Module 

Vibration Motor 

ส่วนท่ีแนบติดกบัลาํตวั ส่วนท่ีแนบติดกบัแวน่ตา 
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- บลอ็ก Accelerometer Sensor มีหนา้ท่ีตรวจวดัการกม้เงย

ของศีรษะ เพ่ือแยกโหมดการแจง้เตือนเป็น 3 กรณี คือ 1) กรณี

หนา้ตรง จะแจง้วา่มีส่ิงกีดขวางอยูข่า้งหนา้ 2) กรณีกม้หนา้ 

จะแจง้วา่มีส่ิงกีดขวางอยูข่า้งล่าง และ 3) กรณีเงยหนา้ จะแจง้วา่

มีส่ิงกีดขวางอยูข่า้งบน 

- บลอ็ก Microcontroller Board ทาํหนา้ท่ีประมวลผล

สญัญาณอินพตุจาก Ultrasonic Sensor และ Accelerometer 

Sensor เพ่ือส่งสญัญาณใหอุ้ปกรณ์เอาทพ์ทุ คือ Vibration 

Motor, Buzzer, และ Embedded MP3 Module เพ่ือใหผู้พิ้การ

ทางสายตาไดรั้บรู้เม่ือมีส่ิงกีดขวาง 

- บลอ็ก Buzzer มีหนา้ท่ีแปลงสญัญาณไฟฟ้าท่ีส่งมาจาก 

Microcontroller Board ใหเ้ป็นสญัญาณเสียง 

- บลอ็ก Vibration Motor มีหนา้ท่ีใหส้ญัญาณสัน่เตือนเม่ือ

มีสญัญาณไฟฟ้าจาก Microcontroller Board ส่งมาใหเ้ม่ือตรวจ

พบส่ิงกีดขวาง 

- บลอ็ก Embedded MP3 Module ทาํหนา้ท่ีอ่านไฟล ์MP3 

ท่ีบนัทึกอยูใ่นหน่วยความจาํ และจากนั้นก็จะส่งสญัญาณเสียง

ไปยงั Jack Stereo 

- บลอ็ก Jack Stereo 3.5 mm. เป็นตวัเช่ือมต่อสาํหรับหูฟัง

เพ่ือส่งเสียงพดูเตือนวา่มีส่ิงกีดขวางระยะก่ีเมตร และวตัถุนั้นอยู่

ขา้งหนา้ ขา้งล่างหรือ ขา้งบน ของผูพิ้การทางสายตา 

- บลอ็ก Battery 9V. มีหนา้จ่ายกระแสไฟฟ้าใหอุ้ปกรณ์ทุก

ตวัในระบบตามปกติ ซ่ึง Battery มีขนาด 9V. (Volts) 

3.2 การออกแบบสนามทดสอบ  

เน่ืองจากการหาความแม่นยาํ ตอ้งอาศัยระยะทางจริงกับ

ระยะทางท่ีวดัไดม้าเปรียบเทียบกนั ดงันั้นจึงมีการทดลองเพ่ือ

หาผลลพัธ์ระยะทาง Ultrasonic Sensor ท่ีเป็นส่วนประกอบของ

ระบบแวน่ตาแจง้เตือนดงักล่าว โดยสร้างสนามท่ีเป็นพ้ืนท่ีจริง 

แสดงได้ดังภาพท่ี 2.ก)  ท่ีมีอักษรบอกระยะทางช่วงๆละ 50  

cm. เป็นลาํดบัจนถึง 2 m. และมีการบอกระยะรัศมีดา้นซ้ายมือ

(ให้ เป็นค่าลบ) / ขวามือ(ให้ เป็นค่าบวก) สําห รับการวัด 

ดา้นหน้าตรงให้เป็น 0 องศา โดยแบบร่างสามารถพล็อตเป็น

กราฟไดด้งัภาพท่ี 2.ข) 

3.3 การออกแบบ Clip-On เพือ่ตดิตั้ง Ultrasonic Sensor  

เพ่ือให้เกิดความสะดวกและความคล่องตวัสาํหรับผูส้วมใส่

แวน่ตาท่ีอาจมีรูปร่างใบหนา้ใหญ่ / เล็ก / อว้น / ผอม  แตกต่าง

กัน ซ่ึงจะส่งผลให้ขนาดของแว่นตามีลักษณะแตกต่างกัน

ออกไปตามลกัษณะรูปพรรณของผูใ้ชง้าน ดังนั้น เพ่ืออาํนวย

ความสะดวกเพ่ิมข้ึน จึงมีการออกแบบ Clip-On เพ่ือหนีบขอบ

บนของตัวแว่นตา โดย Clip-On จะประกอบด้วย Ultrasonic 

Sensor แ ละ Accelerometer ใช้อ ะค ริ ลิก ใส ห น า 2mm. ท่ี มี

นํ้ าหนกัเบาเป็นตวัฐานสาํหรับยดึอุปกรณ์ แสดงไดด้งัภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2: สนามทดสอบวดัระยะทางโดยใช ้Ultrasonic Sensor 

 

 
ภาพที ่3: คู่ Clip-On สาํหรับหนีบขอบบนของตวัแวน่ตา 

 

3.4 การออกแบบทางด้านฮาร์ดแวร์ 

จากภาพท่ี 4 เป็นการแสดงขั้นตอนการเช่ือมต่อของระบบ 

โดยเร่ิมจากการต่อแบตเตอร่ีเขา้ขา Raw ของ Arduino Pro mini 

เพ่ือทําหน้าท่ีแปลงไฟ 9V. ให้ เลือก 5V. ทั้ งหมดในวงจร

เน่ืองจาก Arduino Pro mini และ Accelerometers GY-61 ไม่

สามารถรับไฟเกิน 5V. ได ้โดยสามารถใชไ้ฟ 5V. จากขา VCC 

ได้ ซ่ึงขา VCC จะเป็นไฟเล้ียงอุปกรณ์ในระบบทุกตัวแทน 

อินพุตของระบบ เร่ิมจากขา trig และขา Echo ของ Ultrasonic 

Sensor ทั้ งสองต่อเข้ากับขา D9-D12 เป็นอินพุตของ Arduino 

Pro mini ทําหน้าท่ีตวัตรวจจับระยะของส่ิงกีดขวาง ขา X, Y, 

แ ล ะ  Z ข อ ง  Accelerometers ต่ อ กั บ ข า  A0, A1, แ ล ะ  A2 

ตามลาํดบั ซ่ึงเป็นขาอินพุตอนาลอ็กของ Arduino Pro mini เพ่ือ

ประมวลผลการกม้เงยของศีรษะ ขาบวกของ Vibration Motor 

กบั Buzzer ต่อกบัขา D7 และ D8 ซ่ึงเป็นเอาตพ์ุตของ Arduino 

Pro mini ส่งกระแสไฟให้อุปกรณ์แจง้เตือนทั้งสอง มีสวิตซ์ต่อ

Clip-On 
แว่นตาที่เปลีย่นได้หลายชนิด 

      
ก) เม่ือสร้างเป็นสนามทดสอบจริง        ข) แบบร่างสนามวดัระยะทาง         
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กับ ข า D6 เป็ น อิ น พุ ต  โด ยส วิต ซ์ จะต่ อ กับ ตัวต้าน ท าน          

Pull- down เพ่ือใหไ้ดล้อจิกท่ีแน่นอน ส่วน ThaiEasyElec MP3 

Embedded Module จะส่ือสารกบั Arduino Pro mini ผ่านทางขา 

D3-D4 ซ่ึงเป็นขา Rx และ Tx เป็นการส่ือสารแบบอนุกรม ท่ีได้

กาํหนดข้ึนมาใหม่ และมีขา Busy เป็นขาบอกสถานะของโมดูล

เสียงว่าพร้อมเล่นไฟล์เสียงหรือไม่ต่อกับขา D5 ขา PH_R กับ 

PH_L เป็นเอาต์พุตเสียงต่อกบัแจ็ค 3.5 mm. สาํหรับเสียบหูฟัง 

เพ่ือกําเนิดสัญญาณเตือนแบบเสียงพูดท่ีมีทั้ งภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ 

 

GND

GND

GN
D

GN
D

GND

D7 D8D6

D10D11D12

D9

D5
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D4D3

RX
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ig
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C
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C

RAW
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R

R

L

L

GND

Ultrasonic Sensor Ultrasonic Sensor 

Vibration Motors

Buzzer

Stereo Jack  3.5 mm

ThaiEasyElec MP3 

Embedded Module

Button

Arduino Pro mini

Accelerometer Sensor A0

X

A1A2

VCC
Z
Y

VCC

GN
D

VC
C

 
 

ภาพที ่4: การเช่ือมต่ออุปกรณ์ของระบบ 

 

3.5 การออกแบบทางด้านซอฟแวร์ 

การแก้ปัญหาคาํสั่ง Delay ของ Arduino Pro mini  นั้นเป็น

การทาํงานแบบ Sequence ท่ีตอ้งทาํแบบรอคาํสั่งก่อนหนา้ท่ีทาํ

เสร็จก่อน ถึงจะเร่ิมคาํสั่งใหม่ไดเ้ป็นลาํดบัขั้นตอน ซ่ึงจะทาํให้

เกิดความหน่วงของโปรแกรมข้ึนไดเ้พราะตอ้งรอคาํสั่งท่ีทาํอยู่

เสร็จไปก่อน การแก้ไขปัญหาน้ีทําได้โดยใช้หลักการของ 

Multithreading เขา้มาช่วย ซ่ึงหลกัการของ Multithreading ใน 

Arduino นั้นไม่สามารถใช ้Threading ได ้จึงจาํเป็นตอ้งใชค้าํสั่ง 

millis() เขา้มาช่วยแทนในการเขียนโปรแกรมแทนให้เสมือน 

Arduino ทาํงานหลายๆไดพ้ร้อมกนั ซ่ึง millis() คือค่าเวลาของ 

Arduino  

การทาํงานของระบบเร่ิมจากการเร่ิมนบัเวลาและเม่ือถึงเวลา

ท่ีกาํหนดไวคื้อ 200 mS. (milli-Seconds) จะเร่ิมการทาํงานโดย

เร่ิม ท่ี  Ultrasonic Sensor ทั้ งสอ งวัดระยะท าง แล้วทําก าร

เปรียบเทียบค่าท่ีได้ค่าท่ีวดัได้ทั้ งสองค่าเพ่ือทาํการตรวจสอบ

และตดัสินใจวา่จะใหท้าํงานต่อไปหรือไม่ หากเปรียบเทียบผา่น

ก็ให้ทาํงานต่อไป แต่ถา้ไม่ผ่านก็ให้ไปรับอีก 200 mS.   ซ่ึงเม่ือ

เปรียบเทียบค่าผ่านจะมาทาํการเลือกโหมด โดยมีอยู่ 2 โหมด

ระบบการทาํงานข้ึนมาใหม่แสดงดงัภาพท่ี 5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

ภาพที ่5: ขั้นตอนการทาํงานของของระบบ 

 

4. ผลการดําเนินงาน  

4.1 ผลทดสอบการวดัระยะทางด้วย Ultrasonic Sensor   

มีการคํานวณหาระยะทางของส่ิงกีดขวางท่ีอยู่ข ้างหน้า 

Ultrasonic sensor โดยภาคส่งจะส่งคล่ืนเสียงออกไป ณ เวลา T1 

เม่ือเสียงกระทบวตัถุ แลว้สะทอ้นกลบัมา ภาครับจะไดรั้บคล่ืน

เสียงนั้ น ณ เวลา T2 จะได้ผลต่างของเวลา คือ (T2 - T1 ) หรือ 

∆T ซ่ึงสามารถนํามาคาํนวณหาระยะทางท่ีวดัได ้(Distance1) 

โหมดส่ันและเสียง 

 

เร่ิม 

เวลาเร่ิมนับ 

วดัระยะทาง 

ตรวจสอบค่าเวลาว่า

ผ่านมามากกว่า 200 

mS. ? เวลาผ่านเลยมา  

200 mS. 

 

เปรียบเทียบค่าที่ได้

   

เลอืกโหมด 

การแจ้งเตือน

ด้วยเสียง 

การแจ้งเตือนด้วย 

Vibration Motor 

และ Buzzer 

โหมดเสียงพูด 

 

ยงัไม่ถึง 
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โดยการนาํไปหาร 2 และเปล่ียนหน่วยเป็น cm. จากการหารดว้ย

ความเร็วเสียงต่อเซนติเมตรคือ 29.4 µS/cm. ซ่ึงแสดงได้ดัง

สมการท่ี (1) และการหาความแม่นยาํแสดงไดด้งัสมการท่ี (2)  

 

 Distance1 = ( ∆T / 2 ) / 29.4                 (1) 

 

       (2) 

 

โดยท่ี ∆T   คือ ผลต่างของเวลา T2 - T1 

   Distance1 คือ ระยะทางท่ีวดัได ้หน่วยเป็น cm. (เซนติเมตร) 

   Distance2 คือ ระยะทางจริง       หน่วยเป็น cm. (เซนติเมตร) 

 

การทดสอบเพ่ือวดัระยะทางดว้ย Ultrasonic Sensor มีการ

พิสูจน์การสะทอ้นของวตัถุท่ีถูกนํามาวางกีดขวาง โดยทาํการ

จาํลองสนามทดสอบข้ึนมา เพ่ือให้ระบบทาํการประมวลผลหา

ระยะทางและหารัศมีการทาํงานของระบบท่ีวดัได ้ ซ่ึงใชว้ตัถุ 5 

ชนิดเป็นตวัแทนส่ือกีดขวางต่างๆ รองรับการตกกระทบคล่ืน 

อันคือ 1) ฟองนํ้ า 2) กระจก 3) ไม้ 4) เหล็ก และ 5) ขวดนํ้ า

พลาสติก   

ผลท่ีไดจ้ากการทดสอบโดยเฉพาะฟองนํ้ าเท่านั้นท่ีไม่มี

การตอบสนองใดๆต่อการทาํงานระบบ  ส่วนผลทดสอบจาก 4 

วตัถุท่ีเหลือจะมีค่าความแม่นยาํระยะทางในแต่ละองศาแสดงได้

ดงัภาพท่ี 6   ส่วนค่าความแม่นยาํเฉล่ียของการสะทอ้นคล่ืนจาก

ทุกองศาสําหรับทั้ ง 5 วตัถุแสดงได้ดังภาพท่ี 7  ส่วนค่าความ

แม่นยาํการวดัระยะทางโดยใชข้อ้มูลเฉล่ียของทั้ง 4 วตัถุแสดง

ได้ดังภาพท่ี  8   และส่วนบริเวณย่านท่ีสามารถวัดได้ของ 

Ultrasonic Sensor จากทั้งสอง Clip-On แสดงไดด้งัภาพท่ี 9 

 

ภาพที ่6: ค่าความแม่นยาํดา้นการวดัระยะทางในแต่ละองศา 

ของทั้ง 4 วตัถุ 

4.2 ผลการประเมนิความแม่นยาํจากผู้ใช้งาน 

ความแม่นยาํในการวดัระยะทางมีผลการประเมินอยู่ 3 

หมวดคือ 1)ทดสอบในระยะไม่เกิน 3m, 2) ทดสอบในระยะ 

2m. และ 3)ทดสอบในระยะ 1m. ผูท้ดสอบจาํนวน 34 คน โดยผู ้

สายตาปกติ 30 คน  ผูส้ายตาพิการ 4 คน ผลประเมินสามารถให้

ผลลัพธ์งานวิจัยเพ่ิมเติมเทียบกับงานวิจัยเดิม ทางด้านความ

แม่นยาํในการวดัระยะทางแสดงไดด้งัตารางท่ี 1   และทางดา้น

ความสะดวกคล่องตวักรณีสวมใส่แวน่ตาแสดงไดด้งัตารางท่ี 2  

ใน ข ณ ะ ท่ี ง าน วิจัย น้ี ไ ด้ เพ่ิ ม เติ ม ก าร ท ด ส อ บ ท าง ด้ าน

ความสามารถแจ้งเตือนด้วยเสียงได้เร็วข้ึน 94.16% และได ้

87.50%  สาํหรับผูส้ายตาปกติและผูส้ายตาพิการ ตามลาํดบั   

95.21% 96.65% 96.23% 96.40%

0.00%
0.00%

50.00%

100.00%

พลาสติก กระจก ไม้ เหล็ก ฟองนํ้า
ค่าความแม่นยํา

 
ภาพที ่7: ค่าความแม่นยาํเฉล่ียของการสะทอ้นคล่ืนจากทุกองศา 

               สาํหรับทั้ง 5 วตัถุ  

 
ภาพที ่8: ค่าความแม่นยาํระยะทางท่ีใชข้อ้มูลเฉล่ียรวมของทั้ง  

4 วตัถุ 

 

 
 

ภาพที ่9: บริเวณยา่นท่ีสามารถวดัไดข้อง Ultrasonic Sensor  

จากทั้งสอง Clip-On 

ความแม่นยาํ 

  
ด้านขวา ด้านซ้าย หน้าตรง 

ความแม่นยาํ 

องศา 

ด้านขวา ด้านซ้าย หน้าตรง 

บริเวณพืน้ที่

ทีส่ามารถ

วดัได้ 
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ตารางที ่1: ผลความแม่นยาํเม่ือวดัในระยะทางท่ีต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่2: ผลประเมินดา้นความสะดวกคล่องตวักรณีใชง้าน 

 

 

 
 

 

5. สรุปและอภิปรายผล      

งานวิจัยน้ี ได้พัฒนาเพ่ือแก้ปัญหา และตอบโจทย์ใน 6 

ประเด็นดงัน้ี  

1) พฒันาแว่นตาแจง้เตือนส่ิงกีดขวางสําหรับผูพิ้การทาง

สายตา ให้สามารถแจง้เตือนเม่ือมีส่ิงกีดขวางในระดบัสายตาถึง

เอวระยะไม่เกิน 3m. โดยมีระยะหวงัผลท่ี 2m. ได้โดยความ

ผิดพลาดของการวดัระยะทางจะคลาดเคล่ือนไม่เกิน ±10 cm. 

2) มีการใช ้Ultrasonic Sensor ตรวจจบั 2 เซ็ต โดยอุปกรณ์

ทั้งสองจะทาํงานร่วมกนั เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดในการวดั

ระยะทาง แต่ไม่สามารถเพ่ิมรัศมีในการวดัได ้

3) มีโหมดการใชง้านไดท้ั้งหมด 5 โหมด ไดแ้ก่ โหมดเสียง

เตือน โหมดสั่นเตือน โหมดเสียงเตือนและสั่นเตือน โหมด

เสียงพดูภาษาไทย และ โหมดเสียงพดูภาษาองักฤษ 

4) มีการแจง้เตือนตามระยะใกล ้/ ไกลไดโ้ดยใชร้ะยะเป็น

ตัวกําหนดจังหวะ ซ่ึงในโหมดเสียงเตือนและสั่นเตือนนั้ น 

จงัหวะความถ่ีในการแจง้เตือนท่ีไวท่ีสุดจะอยู่ท่ี 200mS. และ

จงัหวะในการแจง้เตือนท่ีนานท่ีสุดจะอยูท่ี่ประมาณ 1S. 

5) ในโหมดเสียงพูด ผูใ้ชง้านสามารถเลือกไดว้า่ตอ้งการให้

เสียงเป็นภาษาไทยหรือองักฤษไดโ้ดยจะบอกระยะเป็นเมตร 

โดยจะเตือนบอกระยะทางตั้งแต่ 2m., 1m., และ 50cm. 

6) ในโหมดเสียงพูด สามารถตรวจจบัและแจง้เตือนส่ิงกีด

ขวางท่ีอยูต่ ํ่าและเหนือกวา่ศีรษะได ้แต่ตอ้งเงยและกม้หนา้เพ่ือ

สํารวจวตัถุ เพราะรัศมีในการค้นหาของ Ultrasonic Sensor 

กวา้งไม่พอ อนัเป็นขีดจาํกดัของบริษทัผูผ้ลิต 

 

6. กติติกรรมประกาศ      

ขอขอบคุณท่านอาจารยศิ์ริพร วงศ์รุจิไพโรจน์และคณะ 

โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือในพระบรมราชินูปถัมภ์

จังหวดั เชียงใหม่  ท่ีได้ให้ค ําแนะนําและข้อคิดเห็นต่างๆ  

ขอขอบคุณทุนวิจัยในโครงการ HRS2015 ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา เชียงใหม่ ท่ีใหก้ารสนบัสนุน  
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ผู้มี 

สายตา 

ระยะ 1 m. ระยะ 2 m. ระยะ 3 m. 

วจิัยเดมิ วจิัยเพิม่ วจิัยเดมิ วจิัยเพิม่ วจิัยเดมิ วจิัยเพิม่ 

ปกติ - 91.67% - 92.50% 85.00% 96.67% 

พิการ - 81.25% - 87.50% 93.05% 93.75% 

                -ไม่มีขอ้มูลปรากฏในงานวิจยัเดิม 

ผู้มี 

สายตา  

ความสะดวกคล่องตัวกรณีใช้งานตัวเคร่ือง 

งานวจิัยเดมิไม่มี Clip-on งานวจิัยเพิม่เติม Clip-on 

ปกติ 87.50% 89.38% 

พิการ 90.27% 79.68% 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการประยุกต์ใช้

ส่ืออีดีแอลทีวีเพ่ือการเรียนรู้ สาํหรับโรงเรียนขนาดเลก็เครือข่าย

มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม 2) เพ่ือศึกษาการยอมรับและ

นาํไปใช้ส่ืออีดีแอลทีวีเพ่ือการเรียนรู้ สาํหรับโรงเรียนขนาดเลก็

เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การวิจัยเป็น ผู้บริหารและครูโรงเรียนขนาดเล็กเครือข่ายส่ือ           

อี ดี แ อ ล ที วี  40 โร งเรียน  เค ร่ือ งมื อ ท่ี ใช้ ใน ก ารวิ จัย  คื อ                 

แบบประเมินการประยกุต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีวีเพ่ือการเรียนรู้ และ

แบบสอบถามการติดตามประเมินผลกิจกรรมค่ายอาสาเพ่ือการ

เรียนรู้ ส่ืออีดีแอลที วี สําหรับโรงเรียนขนาดเล็กเครือข่าย

มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม และสถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉล่ีย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 ผลการวิจัยพบว่า 1)  ผลการประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีวีเพ่ือ

การเรียนรู้ สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก เครือข่ายมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏมหาสารคาม พบว่า ครูโรงเรียนขนาดเล็ก มีคะแนน

เฉล่ียการประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีวีเพ่ือการเรียนรู้อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (𝑋𝑋�=4.75, SD.=0.43) และ 2)  ผลการยอมรับและ

นาํไปใช้ส่ืออีดีแอลทีวีเพ่ือการเรียนรู้ สาํหรับโรงเรียนขนาดเลก็

เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(𝑋𝑋�=4.54) 

คาํสําคญั: กิจกรรมค่ายอาสา  การประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวเีพ่ือ

การเรียนรู้  การยอมรับและนาํไปใช ้
 

 

Abstract 
This research had its aims to 1) study the application and 

2) the acceptance of eDLTV media used in learning/teaching 

in the small network schools of Rajabhat Maha Sarakham 

University. The samples used in this research were the 

administrators and teachers from 40 small eDLTV network 

schools. The research tools were the evaluation form of 

application of eDLTV media for learning/teaching and the 

questionnaire related to following up on and assessment of the 

volunteer camp activities for learning eDLTV media in the 

small schools in the network of Rajabhat Maha Sarakham 

University. The statistics used in this study  were mean and 

standard deviation. According to the research results, it 

was found that 1) the result of the application of eDLTV 

media for learning/ teaching in the small schools in the 

network of Rajabhat Maha Sarakham University showed 

that the teachers in the small schools has the average 

scores of application of eDLTV media in learning/ 

teaching in the highest level, and 2) the result on the 

acceptance and application of eDLTV media for 

learning/teaching in the small schools of the network of 

Rajabhat Maha Sarakham University was in the highest 

level. 

Keywords: Volunteer Camp Activities, Volunteer Camp    

                    Activities of Application of eDLTV Media  

                    for Learning, Acceptance and Application. 

 

1. บทนํา 

 กิจกรรมค่ายอาสา  เป็นกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม  จดัร่วมกบัโรงเรียนในเครือข่าย โดยจดักิจกรรมท่ี

หลากหลาย  เพ่ือมุ่งเนน้การส่งเสริมการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีว ีให้

ครูโรงเรียนไดเ้รียนรู้และเขา้ใจ  สามารถประยกุตใ์ชใ้นกิจกรรม

การเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  การจดักิจกรรมข้ึนอยู่

กบัความพร้อมและความตอ้งการของโรงเรียน [1] ผลการจัด

กิจกรรมค่ายอาสาในระยะ พบวา่ โรงเรียนตอ้งการให้เพ่ิมเวลา

ในการจัดกิจกรรม ให้กับโรงเรียนท่ีมีบริบทของโรงเรียนท่ี

การตดิตามผลการประยุกต์ใช้ส่ืออดีแีอลทีวเีพือ่การเรียนการสอน  

สําหรับโรงเรียนขนาดเลก็ เครือข่ายมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
Following up on Application of eDLTV Media Used in Learning/Teaching in the  

Small Network Schools of Rajabhat Maha Sarakham University  
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แตกต่างกนั เช่น ครูไม่ครบชั้น  ครูไม่ตรงสาย  ครูสอนไม่ตรง

กลุ่มสาระ ส่ืออีดีแอลทีวีสามารถช่วยแก้ปัญหาการเรียนการ

สอนได ้โรงเรียนยงัตอ้งการคาํแนะนําดา้นการบริหารจัดการ 

วธีิการใชง้าน และการประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวท่ีีสอดคลอ้งกบั

บริบทของโรงเรียน รวมถึงการสาํเนาส่ือให้นกัเรียนไปเรียนรู้ท่ี

บา้นตามนโยบายห้องเรียนกลบัดา้น [2] กิจกรรมค่ายอาสาเพ่ือ

การเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวี สําหรับโรงเรียนขนาดเล็กเครือข่าย

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบด้วย กิจกรรม

วางแผนสร้างความร่วมมือ กิจกรรมการเรียนรู้ส่ือส่ืออีดีแอลทีว ี

กิจกรรมการประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีวีเพ่ือการเรียนรู้ และ

กิจกรรมสะทอ้นผลเร่ืองเล่า โดยในแต่ละกิจกรรมมีการจดัการ

เรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นหลกั เพ่ือสอดคลอ้งและตรงตามบริบท

ของโรงเรียน 

 ส่ื อ อี ดี แ อ ล ที วี  [3] ห รื อ  eDLTV (Electronic Distance 

Learning via Television) เป็นส่ือการเรียนการสอนท่ีเป็นผล

จากการดาํเนินงานของโครงการจดัทาํเน้ือหาระบบ e-Learning 

ของการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเฉลิมพระเกียรติเน่ืองใน

โอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวาคม 2550 

ภายใตค้วามร่วมมือของมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม

ร่วมกบัโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชดาํริสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยได้คัดสรร

บทเรียนท่ีมีคุณภาพท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์การศึกษา

ทางไกลผ่านดาวเทียม  จากโรงเรียนวงัไกลกังวล ประกอบด้วย 

ส่ือการสอนระดับประถมศึกษา มธัยมศึกษา และอาชีวะศึกษา

กลุ่มการงานอาชีพ เพ่ือเผยแพร่ทั้ งแบบออฟไลน์และแบบ

ออนไลน์ให้แก่ครู นกัเรียน และผูส้นใจทัว่ไปไดใ้ชป้ระโยชน์ใน

การเรียนการสอน หรือศึกษาเพ่ิมเติม [3] 

 มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิก

เครือข่ายเผยแพร่ ถ่ายทอดและพฒันาส่ือการเรียนการสอนบน

ระบบอีเลิร์นน่ิง หรือการเผยแพร่ส่ืออีดีแอลทีวี  ในการเรียน

การสอนให้กบัโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีบริการในปี พ.ศ. 2552 เป็น

ตน้มา [4] การดาํเนินงาน พ.ศ. 2555-2556 มหาวิทยาลยัไดจ้ัด

กิจกรรมค่ายอาสา เยาวชนทัว่ถ่ินไทย เรียนรู้ไดใ้ตร่้มพระบารมี 

(เทิดพระเกียรติ 60 พระชันษา มหาจักรี สิรินธร) โดยการ

ดาํเนินงานเผยแพร่ส่ืออีดีแอลทีวีสู่โรงเรียนขนาดเล็ก ให้เกิด

ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู ้เรียน การเช่ือมความสัมพันธ์

ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนดว้ยส่ืออีดีแอลทีวี ซ่ึงเป็นกิจกรรม

การส ร้างเค รือ ข่ ายก าร เรียน รู้ข อ งม ห าวิท ยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ร่วมกบั โรงเรียน และชุมชน นาํมาสู่การส่งเสริม

ให้โรงเรียนขนาดเล็กมีส่ืออีดีแอลทีวี เพ่ือให้การประยุกต์ใช ้          

ส่ืออีดีแอลีทีวตีรงตามบริบท และความตอ้งการของโรงเรียน   

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

2.1 การเรียนรู้แบบกจิกรรมค่าย 

 กิจกรรมค่าย [5] เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีจดัอยูใ่นลกัษณะ

ของการเปล่ียนผ่านการศึกษา(Education Transformation) เป็น

การเปล่ียนแนวทางการจดัการศึกษา เพ่ือพฒันาผูเ้รียนในสงัคม

วฒันธรรมร่วมสมยั ให้เป็นผูท่ี้มีศกัยภาพในการเรียนรู้ทั้งเป็น

รายบุคคลและเรียนรู้ร่วมกนั โดยใชแ้นวคิดความร่วมมือของ

องค์กรต่างๆในสังคม เพ่ือให้เกิดผลอนัพึงประสงค์ กิจกรรม

ค่ายจึงเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีจัดอยู่ในประเด็น การสร้าง

โอกาสการเรียนรู้ ท่ีครูและผูป้กครองควรสร้างความตระหนัก

ให้นักเรียนเห็นความสําคญั มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

[6] ไดจ้ดักิจกรรมค่ายร่วมกบัโรงเรียนเครือข่าย ประกอบดว้ย 3 

กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวีกบัการพฒันา

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 2) กิจกรรมการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวีกบั

คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต  และ 3) กิจกรรมการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวี

กบัฮาร์ดแวร์ โดยจดักิจกรรมท่ีโรงเรียน 1 วนั ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

มีความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมในระดบัมากท่ีสุด  

2.2 ความสําคญัของส่ืออดีแีอลทวี ี

 ระบบอีดีแอลทีว ี[3] หรือ ส่ืออีดีแอลทีว ีเป็นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์

ท่ีประกอบดว้ย วีดิทศัน์การสอน สไลด์ ใบงาน ใบความรู้ และ

แบบทดสอบ รวบรวมและจดัเก็บดว้ยระบบบริหารการจดัการ

เรียนรู้อีดีแอลสแควร์ (eDL-Square) สามารถเขา้ถึงเน้ือหาไดท้ั้ง

ระบบออนไลน์และระบบออฟไลน์ ส่ืออีดีแอลทีวีมี 4 ระบบ 

คือ ส่ือระดบัปฐมวยั ประถมศึกษา มธัยมศึกษา และส่ือเพ่ือการ

งานอาชีพ โดยมีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้ งส้ิน  73,867 ช้ิน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ไดท้าํการเผยแพร่ส่ืออีดีแอล

ทีวทีั้ง 4 ระบบ โดยบรรจุในฮาร์ดดิสค ์ขนาด 2 เทราไบต ์พร้อม

กบัจัดกิจกรรมค่ายอาสาเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวี

อยา่งต่อเน่ือง [2] จากผลการดาํเนินงาน การเผยแพร่  ถ่ายทอด  

แ ล ะ พัฒ น าส่ื อ อี ดี แ อ ล ที วี  ด้วย รู ป แ บ บ ก าร พัฒ น าส่ื อ

อิเล็กทรอนิกส์สู่การวิจัยในชั้ น เรียน  [8] พบว่ารูปแบบท่ี

พฒันาข้ึน ประกอบด้วย กระบวนการ 5 ขั้น คือ 1) การสร้าง

ความตระหนัก 2) การส่งเสริมการเรียนรู้ 3) การสร้างส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ 4) การวิจัยในชั้ นเรียน และ 5) การติดตาม

ประเมินผล  ผลการนํารูปแบบไปใช้พบว่าผูเ้ขา้รับการอบรม

ตามรูปแบบมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด  

 2.3 การยอมรับและนําไปใช้ 

 ท ฤ ษ ฎี แ น วคิ ด ตัวแ บ บ  [7] UTAUT แ น วคิ ด ตัวแ บ บ 

UTAUT ประกอบดว้ยความคาดหวงัวา่เทคโนโลยีสารสนเทศ

แ ล ะ ร ะ บ บ ส ารส น เท ศ จ ะ เป็ น ส่ วน ช่ วย ใน ก าร ทํ างาน 

560

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

(Performance expectance) และความคาดหวงัว่าจะสามารถใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบได้อย่างสะดวกโดยไม่ตอ้ง

ทุ่มเทความพยายามมากนัก (Effort expectancy) ความคาดหวงั

สองประการน้ีได้รวมไว้ด้วยกันกับความคิดเก่ียวกับการ

ตระหนักถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีและความง่ายในการใช ้

ดังนั้ น ตัวแบ บ  UTAUT จึงได้วางแน วคิด เอาไว้ว่า  ความ

คาดหวงัในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยงานมีนัยสําคญัต่อการ

กาํหนดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ช ้ส่วนความ

ง่ายในการใช้อาจไม่มีนัยสําคัญมากไปกว่าการใช้งานอย่าง

ครอบคลุมและยัง่ยืน เพราะฉะนั้นการตระหนกัถึงความง่ายใน

การใชง้านจึงเป็นท่ีคาดหมายวา่จะมีความสาํคญัมากในช่วงแรก

ของการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ และมีผลเชิงบวกต่อการตระหนกัถึง

ประโยชน์ของเทคโนโลย ี 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 เป็ น โรงเรี ยน ข น าด เล็ ก เค รื อ ข่ าย ส่ื อ อี ดี แ อ ล ที ว ี

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ท่ีสมคัรเขา้ร่วมโครงการและ

ได้รับมอบส่ืออีดีแอลทีวีจากโครงการ จํานวน  65 โรงเรียน 

คดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรยามาเน่ [8] ความเช่ือมั่น            

ท่ี 90 % ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 39.39 โรงเรียน ใน

งานวิจัยน้ีได้กลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด  40  โรงเรียน กาํหนดเป็น

กลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจง โรงเรียนละ 2 คน คือ 

ผูบ้ริหาร และผูป้ระสานงาน  รวมทั้งส้ิน  80  คน  ประกอบดว้ย  

ผูบ้ริหารโรงเรียนละ 1 คน  และผูป้ระสานงานโรงเรียนละ       

1 คน 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

 3.2.1 แบบประเมินการประยุกต์ใชส่ื้ออีดีแอลทีวีเพ่ือการ

เรียนรู้ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ คือ            

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ใชเ้กณฑก์ารแปลผล

ค่าเฉล่ีย (Best, 1997 : 190) กาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลทกัษะ

การประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวเีพ่ือการเรียนรู้ โดยประยกุตใ์ชก้าร

ประเมินทักษะของบลูม (Bloom Taxonomy) แบ่งเป็น 5 ระดับ 

นําแบบประเมินเสนอต่อผู ้เช่ียวชาญ จํานวน 9 คน มีค่าความ

สอดคลอ้ง เท่ากบั 1.00 

 3.2.2 แบบสอบถามการติดตามประเมินผลกิจกรรมค่าย

อาสาเพ่ือการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวี เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า  5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย

ท่ีสุด ตามตัวแบบสหทฤษฎีการยอมรับและใช้เทคโนโลย ี

UTAUT นาํแบบประเมินเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 9 คน มีค่า

ความสอดคลอ้ง เท่ากบั 1.00 และความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.87 

3.3 ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 

 
ภาพที ่1: ขั้นตอนการดาํเนินงานวจิยั 

 

 จากภาพที่ 1 ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจยั เร่ิมจากการจัด

กิจกรรมค่ายอาสาเพ่ือการเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวี ประกอบด้วย

กิจกรรม 4 กิจกรรม คือ 1) วางแผนสร้างความร่วมมือ 2) เรียนรู้

ส่ืออีดีแอลทีวี 3) ประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีวีเพ่ือการเรียนรู้ และ           

4) สะทอ้นผลเร่ืองเล่า ตามลาํดบั ภายใตก้ารเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีว ี

4 กลุ่ม คือ การเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวีแบบออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต ์

การเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวีแบบออนไลน์ผ่านแท็บเล็ต การเรียนรู้ 

ส่ืออีดีแอลทีวีแบบออฟไลน์ผ่านเซิร์ฟเวอร์ และการเรียนรู้ส่ือ          

อี ดีแอลทีวีแบบออฟไลน์ ผ่านเคร่ืองเด่ียว จากนั้ นกําหนด

ระยะเวลาในการติดตามประเมินผลดาํเนินการติดตามประเมินผล

การประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีวีเพ่ือการเรียนรู้ กําหนดระยะเวลา

การสะทอ้นผล และจดัสมัมนาสะทอ้นผล และนาํผลการศึกษามา

การวเิคราะห์และสรุปผลการวจิยั 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยนําผลการศึกษาท่ีได้จากกลุ่ม

ตวัอย่าง มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  และนาํค่าเฉล่ียท่ีไดม้าเทียบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี [9] 
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 4.51 – 5.00    หมายความวา่  เหมาะสมมากท่ีสุด 

 3.51 – 4.50    หมายความวา่   เหมาะสมมาก 

 2.51 – 3.50    หมายความวา่   เหมาะสมปานกลาง 

 1.51 – 2.50    หมายความวา่   เหมาะสมนอ้ย 

 1.00 – 1.50    หมายความวา่   เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

 

4. ผลการดําเนินงาน 
4.1 ผลการประยุกต์ใชส่ื้ออีดีแอลทีวีเพ่ือการเรียนรู้ สําหรับ

โรงเรียนขนาดเลก็เครือข่ายมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

ตารางที ่1:  ผลการประเมินการประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวเีพ่ือการ

เรียนรู้ สาํหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 

กลุ่ม จํานวน 

)คน(  

คะแนน

เต็ม 

𝐗𝐗� SD. แปรผล 

1. เวบ็ไซต ์ 10 5 4.73 0.45 มากท่ีสุด 

2 . แทบ็เล็ต 8 5 4.75 0.43 มากท่ีสุด 

3 . เซิร์ฟเวอร์ 3 5 4.88 0.33 มากท่ีสุด 

4 . เคร่ืองเด่ียว 19 5 4.74 0.44 มากท่ีสุด 

รวม 4.75 0.43 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินการประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอล

ทีวเีพ่ือการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนขนาดเลก็ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม

ค่ายอาสา ทั้ ง 4 กลุ่ม พบว่า  มีคะแนนเฉล่ียการประยุกต์ใช ้        

ส่ืออีดีแอลทีวีเพ่ือการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด )X� =4.75, 

SD.=0.43)  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  

  กลุ่มท่ี 1  การเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวีแบบออนไลน์ผ่าน

เวบ็ไซด์ มีคะแนนเฉล่ียการประยุกต์ใชส่ื้ออีดีแอลทีวีเพ่ือการ

เรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� =4.73, SD.= .0 45) 

  กลุ่มท่ี 2 การเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวีแบบออนไลน์ผ่าน

แท็บเล็ต มีคะแนนเฉล่ียการประยกุต์ใชส่ื้ออีดีแอลทีวีเพ่ือการ

เรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� =4.75, SD.=0.43)  

  กลุ่มท่ี 3 การเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวีแบบออฟไลน์ผ่าน

เซิร์ฟเวอร์ มีคะแนนเฉล่ียการประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวเีพ่ือการ

เรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� =4.88, SD.=0.33)  

  กลุ่มท่ี 4 การเรียนรู้ส่ืออีดีแอลทีวีแบบออฟไลน์ผ่าน

เคร่ืองเด่ียว มีคะแนนเฉล่ียการประยกุตใ์ชส่ื้ออีดีแอลทีวเีพ่ือการ

เรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� =4.74, SD.=0.44) 

 

4.2 ผลการยอมรับและนาํไปใชส่ื้ออีดีแอลทีวีเพ่ือการเรียนรู้ 

สํ าห รับโรงเรี ยนขนาดเล็กเครือข่ ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 

ตารางที ่2: ผลการยอมรับและนาํไปใชส่ื้ออีดีแอลทีวีเพ่ือการเรียนรู้ 

รายการ 

กลุ่มการเรียนรู้ 

รวม กลุ่ม 

1 

กลุ่ม 

2 

กลุ่ม 

3 

กลุ่ม 

4 

1. ดา้นความคาดหวงัใน

การนาํส่ืออีดีแอลทีวีไป

ใชใ้นการเรียนการสอน 

4.31 4.55 4.69 4.48 4.47 

2. ดา้นความสะดวกในการ

ใชง้านส่ืออีดีแอลทีวี 

4.36 4.73 4.70 4.52 4.54 

3. ดา้นการรับรู้วา่มีบุคคล/

กลุ่ม/องคก์รเช่ือว่าครู

ควรใชส่ื้ออีดีแอลทีวี

เพ่ือการเรียนการสอน

ดว้ยตนเอง 

4.39 4.59 4.30 4.66 4.55 

4. ดา้นความเช่ือว่า

โครงสร้างพ้ืนฐานทาง

เทคนิคและองคก์ร

สามารถรองรับการใช้

ส่ืออีดีแอลทีวีในการ

เรียนการสอนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

4.33 4.84 4.67 4.43 4.50 

5. ดา้นทศันคติต่อการใช้

นวตักรรมส่ืออีดีแอล

ทีวีเพ่ือการเรียนการสอน 

4.36 4.89 4.80 4.56 4.59 

6. ดา้นกิจกรรมส่งเสริม

การเผยแพร่ส่ืออีดีแอล

ทีวีในโรงเรียน 

4.50 4.84 4.88 4.53 4.61 

รวม 4.37 4.74 4.67 4.53 4.54 

  

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการนําส่ืออีดีแอลทีวีไปใช้เพ่ือการ

เรียนการสอนของผู ้เข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ผู ้เข้าร่วมกิจกรรม

ยอมรับและนําส่ืออีดีแอลทีวีไปใช้ เพ่ือการเรียนการสอนระดับ

มากท่ีสุด (X�=4.54) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การยอมรับและนาํส่ืออีดีแอลทีวไีปใชเ้พ่ือการเรียนการสอนระดบั

มากท่ีสุดตามลาํดับ คือ ด้านกิจกรรมส่งเสริมการเผยแพร่ส่ืออีดี
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แอลทีวีในโรงเรียน ด้านทัศนคติต่อการใชน้วตักรรมส่ืออีดีแอล

ทีวีเพ่ือการเรียนการสอน ดา้นการรับรู้วา่มีบุคคล/กลุ่ม/องคก์รเช่ือ

ว่าครูควรใชส่ื้ออีดีแอลทีวีเพ่ือการเรียนการสอนด้วยตนเอง ด้าน

ความสะดวกในการใช้งานส่ืออีดีแอลทีวี และด้านความเช่ือว่า

โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคนิคและองคก์รสามารถรองรับการใชส่ื้อ

อีดีแอลทีวใีนการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการยอมรับยอมรับและนาํส่ืออีดีแอลทีวีไปใชเ้พ่ือการ

เรียนการสอนระดับมาก คือ ด้านความคาดหวงัในการนําส่ืออีดี

แอลทีวไีปใชใ้นการเรียนการสอน 

5. สรุปผลการวจัิย 
 5.1 ผลการประเมินการประยุกต์ใช้ส่ืออีดีแอลทีวีเพ่ือการ

เรียนรู้ของครูในโรงเรียนขนาดเล็กท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมค่ายอาสา 

ทั้ง 4 กลุ่ม พบว่า  มีคะแนนเฉล่ียการประยุกต์ใชส่ื้ออีดีแอลทีวี

เพ่ือการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X� =4.75, SD.=0.43) 

 5.2 ผลการศึกษาการประยุกต์ใช้ส่ืออี ดีแอลทีวีของครู

โรงเรียนขนาดเล็ก  เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

พบว่า การนําส่ืออีดีแอลทีวีไปใช้เพ่ือการเรียนการสอนของ

ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X�=4.54, SD.=0.62) 

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่นาํส่ืออีดีแอลทีวีไปประยุกต์ใชใ้น

การเรียนการสอน และการใชง้านในโรงเรียน 5 วธีิ คือ นาํไปใช้

ในการเรียนการสอนทุ กระดับชั้ น  สามารถใช้กับ เค ร่ือง

คอมพิวเตอร์เช่ือมต่อผ่านทีวีหรือโปรเจกเตอร์ ใช้เป็นแหล่ง

สืบคน้ ส่ือหลกั ส่ือเสริมตามความเหมาะสม ช่วยในการสอน

เสริมทั้งนกัเรียนท่ีเก่งและนกัเรียนท่ีเรียนมาทนั และโรงเรียนมี

การถ่ายทอดการใชส่ื้ออีดีแอลทีวีในการเรียนรู้ให้ครู นักเรียน

รับทราบ สอดคลอ้งกบั สอดคลอ้งกบั วรปภา อารีราษฎร์ และ

คณะ (2557) ไดด้าํเนินการพฒันารูปแบบการส่งเสริมการเรียนรู้

โรงเรียน ทสรช. ด้วยกิจกรรม “ค่ายอาสาเยาวชนทั่วถ่ินไทย

เรียนรู้ได้ใต้ร่มพระบารมี” เครือข่าย  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ผลการวิจยั ผลการวิจยัคือ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมค่าย

อาสามีความพึงพอใจต่อกิจกรรมเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.52 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59) โดย

กิจกรรมท่ีจดัเป็นกิจกรรมความร่วมมือ ประกอบดว้ยกิจกรรม 4

กลุ่ม รวมทั้งหมด 12 กิจกรรม คือ กลุ่ม A  กิจกรรมระบบและ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์  ประกอบด้วย  3   กิจกรรม กลุ่ม B 

กิจกรรมการประยุกต์ใชส่ื้ออีดีแอลทีวี เพ่ือการเรียนการสอน  

ประกอบดว้ย 5 กลุ่ม C  กิจกรรมส่งเสริมครูและนกัเรียนพฒันา

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย  2 กิจกรรม กลุ่ม  D 

กิจกรรมส่งเสริมการใช้คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพ่ือการเรียนรู้  

ประกอบดว้ย 2  กิจกรรม 
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บทคัดย่อ 

การบริการวิชาการแก่สังคมในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

พบว่าชุมชนยังไม่มีการจัดการความรู้ในชุมชนท่ีเป็นระบบ     

และวิธีการทางการรวบรวมทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีจะเอื้อต่อการ

จัดการความรู้อย่างยั่งยืน  รวมท้ังยงัขาดการประเมินประโยชน์

หรือผลกระทบจากการบริการวิชาการแก่สังคม การวิจัยนี ้

เสนอทางเลือกเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี ้ 

1) เพ่ือสร้างตัวแบบการจัดการความรู้งานบริการวิชาการ              

แก่ สั งค ม  และ 2) ป ระเมิ น การยอ ม รับ ตั วแ บ บ ท่ี ได้ จาก                

การพัฒนา  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) ตัวแบบ

การจัดการความรู้งานบริการวิชาการแก่สังคม ซ่ึงออกแบบโดย

ใช้หลักการเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ และระเบียบวิธี

คุ ณ ภ า พ ดี เม อิ ก  แ ล ะ  2) แ บ บ ป ร ะ เมิ น ก า ร ย อ ม รั บ 

ตัวแบบ ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวแบบการจัดการความรู้งาน

บริการวิชาการแก่สังคม ประกอบด้วย 5 โมดูล คือ โมดูล 

การค้นหาความรู้ โมดูลการสร้างและแสดงความรู้ โมดูลการจัด

ความรู้ให้เป็นระบบ โมดูลการประมวลผลและกลั่นกรอง

ความรู้ และโมดูลการแบ่งปัน แลกเปล่ียนความรู้  และ 2) ผล

การยอมรับตัวแบบโดยผู้ เช่ียวชาญจํานวน 7 คน ในประเด็น

ปัจจัยการยอมรับท่ีมีผลต่อคุณลักษณะของต้นแบบ โดยรวม           

อยู่ในระดับมาก คือ ค่าเฉล่ีย 4.24  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.48    

คําสําคัญ : การจัดการความรู้ การบริการวิชาการแก่สังคม              

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ   

 

Abstract 
At present, Phetchaburi Rajabhat University 

neither have a systematic and electronic means of 

knowledge management in promoting sustainable 

community service, nor a means of evaluating the benefits 

or impacts derived from the services it provides to the 

community. The purpose of this research was to invent 

the alternative method to solve the aforementioned 

problems by creating a Knowledge Management Model 

for community services. The methods used included 

Quality Information Technology (QIT) and DMAIC 

Quality Methodology.  The research resulted in the 

following. 1) The newly created Model consisted of five 

modules: knowledge identification, knowledge creation 

and acquisition, knowledge organisation, knowledge 

codification and refinement, and knowledge sharing 

module. 2) After being tested by seven experts, this 

innovative Knowledge Management Model was accepted 

at the mean score of 4.24 and the standard deviation of 

0.48. 

Keywords: Knowledge Management, Community  

  Services,  Local Wisdom, Quality  

  Information Technology. 

1. บทนํา 

จากราชกิจจานุเบกษา พ.ศ. 2542 ให้สถานศึกษาร่วมกับ

บุ คคล ครอบ ครัว ชุมชน  องค์กรป กครองส่วน ท้องถ่ิ น              

สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน

ส่งเสริม   ความเขม้แข็งของชุมชน โดยจดักระบวนการเรียนรู้

ในชุมชน เพ่ือให้ชุมชนสามารถจัดการศึกษาอบรม แสวงหา

ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญ าและ

วิทยาการต่าง ๆ  เพ่ือพฒันาชุมชนให้สอดคลอ้งกบัปัญหาและ

ความต้องการ รวมทั้ งหาวิธีการสนับสนุนการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์การพัฒนา ระหว่างชุมชนกับมหาวิทยาลัย           

ราชภัฏเพชรบุรี โดยมีนโยบายการบริการวิชาการแก่สังคม 

เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพกบัการบริการวชิาการแก่สังคม 
Quality Information Technology for Community Services 
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“หน่ึงคณะหน่ึงอาํเภอ” โดยให้แต่ละคณะรับผิดชอบพ้ืนท่ีใน

อาํเภอต่าง ๆ ในจงัหวดัเพชรบุรีและพ้ืนท่ีใกลเ้คียง จากนโยบาย

ดงักล่าว เร่ิมจากการสาํรวจปัญหาและความตอ้งการของชุมชน

ดาํเนินการบริการวิชาการแก่สังคมตามวิธีคุณภาพซิกซ์ซิกม่า

โดยใช้กระบวนการดี เมอิก (DMAIC) เพ่ือแก้ปัญ ห าและ

ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง ซ่ึงเป็น

การบูรณาการศาสตร์ต่างๆ และเป็นการนาํวิชาการสู่ชุมชนแลว้

จึงมีการประเมินโครงการ เช่น ความพึงพอใจจากการรับบริการ

วิชาการแก่สังคม การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ การประเมิน

ประโยชน์และผลกระทบจากการบริการวิชาการในแต่ละ

โครงการ ซ่ึงจากการดาํเนินการบริการวิชาการแก่สังคม พบว่า 

ชุมชนมีความรู้รวมทั้งภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมากมาย แต่ยงัขาดการ

จัดการความรู้ในชุมชน รวมทั้ งจัดการความรู้ท่ีได้จากการ

บริการวิชาการแก่สังคม เช่น การประเมินประโยชน์หรือ

ผลกระทบจากการบริการวิชาการแก่สังคม     การติดตามหลงั

การบริการวิชาการ  การบูรณาการกับการเรียนการสอนหรือ

การวจิยั  เป็นตน้   

จากปัญหาข้างต้นผู ้วิจัยจึงนําเสนอตัวแบบเทคโนโลย ี

สารสนเทศคุณภาพกบัการบริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือใช้ใน

การพฒันาเป็นซอฟตแ์วร์ตน้แบบการจดัการความรู้งานบริการ

วชิาการแก่สงัคมต่อไปเพ่ือแกปั้ญหาการจดัการความรู้ในชุมชน

และช่วยให้การจดัการความรู้หลงัการบริการวิชาการแก่สังคม

เกิดคุณภาพอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน โดยมีวตัถุประสงค์ของ   

การวจิยัดงัน้ี  

1. เพ่ือสร้างตวัแบบการจดัการความรู้งานบริการวชิาการ

แก่สงัคม  

2. เพ่ือประเมินการยอมรับตวัแบบ 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การจดัการความรู้ 

การจัดการความรู้ คือ การบริหารจัดการความรู้ท่ีตอ้งใช ้ 

ให้แก่คนท่ี ต้องการ ใน เวลาท่ีต้องใช้  เพ่ือให้คนทํางาน                 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ

ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้[1] 

ในปัจจุบนัน้ีการจดัการความรู้มีมากกว่าระบบสารสนเทศ

ทางคอมพิวเตอร์ การจัดการความรู้จะตอ้งรวมกระบวนการ          

กบัความรู้ กระบวนการกบับุคคล และกระบวนการกบักิจกรรม 

เพ่ือใหเ้กิดความรู้ใหม่ๆ และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ จดัเก็บ 

และถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นได ้[2]  ซ่ึงความรู้ในองคก์ารสามารถ

จําแ น ก เป็ น  2 ป ระ เภ ท  คื อ  ค วาม รู้ มี ทั้ งแ บ บ ซ่ อ น เร้ น                

(Tacit knowledge) และแบบเปิดเผย (Explicit knowledge) โดย

สามารถจาํแนกความรู้ ดงัน้ี [3] 

1. Natural Talent เป็นพรสวรรคท่ี์ฝังอยูใ่นตวัของบุคคล  

ยากต่อการถ่ายทอดมีความเป็นนามธรรมสูง 

2. Experience เป็นความรู้ท่ีเกิดจากการเรียนรู้มาจนเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญ 

3. Heuristics เป็นความรู้ท่ีเกิดจากการเรียนรู้และทดลอง 

4. Skills เป็นทกัษะในการปฏิบติังาน  

5. Artifacts เป็นความรู้ท่ีทาํข้ึนมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

เช่น เอกสาร หนงัสือ ซ่ึงเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด  

ขั้นตอนในการจดัการความรู้ [5]  มีดงัน้ี 

        1. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เป็นการสร้าง

และรวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ในชุมชม ส่งเสริมให้เกิด

การแลกเปล่ียนความรู้และใชเ้ทคโนโลยีสร้างความรู้ใหม่จาก

ความรู้ท่ีมีอยู ่

        2. การจดัการความรู้ (Knowledge Organizing) มีนโยบาย

จดัการความรู้ให้เป็นปัจจุบันและทันสมยั  โดยใชเ้ทคโนโลย ี

บูรณาการขอ้มูลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั  มีการใหค้วามรู้และความคิด

ท่ีสะท้อนกลับสู่ชุมชน  มีกระบวนการท่ีประยุกต์ใช้ความรู้           

ท่ีไดรั้บจากประสบการณ์กบัการแกปั้ญหาของสงัคม 

       3. ก า ร อ ภิ ป ร า ย ค ว า ม รู้  (Knowledge Dissemination)           

มีความรู้ท่ีชุมชนสามารถเขา้ถึงได ้มีการออกรายงานไดต้รงกบั

ความตอ้งการของชุมชนและผูป้ฏิบติังานในชุมชน   

        4. การใชค้วามรู้ (Knowledge Application) ชุมชนสามารถ

ใชอ้งคค์วามรู้ทั้งภายในและภายนอกชุมชนในการแข่งขนัและ

แก้ปัญหา มีวิธีการวิเคราะห์และประเมินความรู้ เพ่ือสร้าง

รูปแบบการจดัการความรู้ในอนาคต 

       ผูว้ิจัยได้ศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้    

ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏในตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1: ตารางเปรียบเทียบกิจกรรมการจดัการความรู้ 
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[9] / / / / / / / / / 

[10]   / /    / / 

[11]   / /  / / / / 

[12]  / / /   / / / 

[13]   / /   / / / 
 

2.2 ระเบียบวธีิคุณภาพซิกซ์ซิกม่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การจัดการความรู้เป็นไป  

อย่างมี ป ระสิ ท ธิภาพ  โด ยใช้ เท ค โน โล ยี เป็ น เค ร่ือ งมื อ                 

แต่เทคโนโลยีสารสนเทศไม่ไดรั้บประกนัความสาํเร็จของการ

จัดการความรู้[7]ดังนั้ น ผูว้ิจัยจึงนําระเบียบวิธีคุณภาพมาใช้

ร่วมกับการจัดการความรู้ คือ กระบวนการ DMAIC ของ              

Six Sigma ดงัน้ี [8] 

นิยาม (define  : D) คือ นิยามความรู้ท่ีตอ้งการจดัเก็บและ

ระบุปัญหาท่ีวกิฤตต่อคุณภาพ  
การวัด  (measure : M)  หาความสอดคล้องของความ

ตอ้งการ 

การวิเคราะห์   (analyze : A) เป็นกระบวนการท่ีระบุ

ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
การปรับปรุง (improve : I) พฒันาและเลือกวธีิแกปั้ญหาท่ี

ดีท่ีสุด 
การควบคุม (control : C) หลงัจากท่ีไดมี้การปรับปรุง

ไปแลว้นั้ นจาํเป็นจะตอ้งวางระบบการควบคุม เพ่ือปรับปรุง

กระบวนการท่ีย ัง่ยนื 

2.3 เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 

หลกัการของเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ  หรือท่ีเรียกวา่ 

คิวไอที (QIT) หมายถึง วิทยาการคุณภาพของศาสตร์หลัก 

(science) ในการบูรณาการ (integration)  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หรือไอที  (Information Technology : IT) เขา้กบัระเบียบวิธีการ

และเทคนิคคุณภาพ  เพ่ือทาํใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ในการพฒันา 

องค์การ (organization) ให ้มีคุณ ภาพ แ ล ะป ระ สิท ธิภาพ 

(efficiency) สูงสุด สามารถแสดงแนวคิดน้ี  ดงัภาพท่ี 1 [6] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1: แนวคิดองคค์วามรู้ของเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 
 

จากแนวคิดของหลกัการเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพท่ี

แสดงในภาพท่ี 1 สามารถนํามาปรับปรุงเพ่ือให้ได้ตัวแบบ

จดัการความรู้งานบริการวิชาการแก่สังคม  โดยนาํซิกซ์ซิกม่า

บูรณาการกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือจัดการงานบริการ

วิชาการแก่สังคม โดยใชห้ลกัการของเทคโนโลยีสารสนเทศ

คุณภาพ เป็นแนวคิดท่ีมีการผสมผสานระหว่างวงกลมท่ี 1 คือ 

การบริการวิชาการแก่สังคม วงกลมท่ี 2 คือ การบูรณาการตาม

หลกัการระเบียบวิธีคุณภาพแบบซิกซ์ซิกม่า (six sigma) โดยมี

การออกแบบร่วมกบัหลกัขั้นตอนวงจรการพฒันาระบบเพ่ือให้

การออกแบบและพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศมีคุณภาพ และ

วงกลมท่ี 3 คือ การจดัการความรู้และหลกัการเชิงวตัถุ  ซ่ึงส่วน

ตรงกลางของวงกลมท่ีทับซ้อนกนั คือ องค์ความรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศคุณภาพ  ดงัภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่2: แนวคิดองคค์วามรู้ของเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 

(ปรับปรุงจากจารึก ชูกิตติกุล, 2548 : 9) 
 

         

คิวไอที 

            2. 
ระเบียบวิธี 

คุณภาพซิกซ์ซิกม่า 

1. 
      การบริการ 

วิชาการ 
แก่สงัคม 

1+2 

1+3 2+3 
3. 

การจดัการความรู้ 
และหลกัการเชิงวตัถุ 

ควิไอที 

2. 
ระเบียบวิธีการ 

และ 
เทคนิคคุณภาพ 

1. 
วิทยาการคุณภาพ 

ของศาสตร์ 
หลกั 

1+2 

1+3 2+3 
3. 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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         จากภาพดงักล่าวสามารถเขียนอธิบายดว้ยสมการไดด้งัน้ี  

(ปรับปรุงจากจารึก ชูกิตติกุล, 2548 : 11) 
 
 

enhance             develop               CAQI             

QMDMAIC             ITKM + OO      QIT                    Community Service 

integrate                                        enhance/improve                      

 

มีความหมายวา่ 

                QIT = เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพกบัการบริการ

วชิาการแก่สงัคม 

                QMDMAIC  =  วธีิคุณภาพซิกซ์ซิกม่า โดยใช ้DMAIC    

                ITKM+ OO=  เทคโนโลยสีารสนเทศ (การจดัการความรู้

ร่วมกบัการวเิคราะห์เชิงวตัถุ) 

        จ าก ส ม ก า ร ข้ า ง ต้ น  ส าม าร ถ อ ธิ บ า ย ก า ร พั ฒ น า         

เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพกบัการบริการวิชาการแก่สังคม 

โดยนาํวิทยาการคุณภาพซิกซ์ซิกม่าโดยใชก้ระบวนการดีเมอิก

เข้าไปประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงในท่ี น้ีคือ              

การจดัการความรู้และหลกัการเชิงวตัถุ  ให้มีรูปแบบบูรณาการ

เป็นองค์ความรู้ใหม่ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ (QIT) 

เพ่ือผลิตต้นแบบหรือระบบของคิวไอที กลายเป็นซีเอคิวไอ 

(computer-aided quality improvement : CAQI)  เพ่ื อ ใ ห้ ก าร

พฒันาซอฟตแ์วร์การจดัการความรู้งานบริการวิชาการแก่สงัคม

ท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน   

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย  

ง าน วิ จั ย น้ี เป็ น ง า น วิ จั ย ป ร ะ ยุ ก ต์  (applied research)                

สาขาเท ค โน โลยีสารสน เท ศ เค ร่ืองมื อ ท่ี ใช้ใน การวิจัย 

ประกอบด้วย ตัวแบบการจัดการความรู้งานบริการวิชาการ          

แก่สงัคม  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3: ขั้นตอนวิธีการดาํเนินงานการบริการวิชาการ 

 

 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การนิยามปัญหา (Problem Domain Definition) ระบุ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้งานบริการวชิาการแก่

สงัคมและใชค้วามรู้ร่วมกนั  

2. ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study)  

3. พฒันาตวัแบบการบริการวิชาการแก่สังคม (Develop 

Model for the Community Services) 

4. นาํเคร่ืองมือไปทดสอบกบัผูใ้ช ้(Test) 
 

4. ผลการดําเนินงาน  

4.1 ตวัแบบการจดัการความรู้งานบริการวชิาการแก่

สงัคม ดงัแสดงในภาพท่ี4  
 

 
 

ภาพที ่4: ตวัแบบเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพกบัการบริการวิชาการ  

แก่สงัคม 

 

        จากตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพกบัการบริการ

วิชาการ  แก่สังคม  โดยกระบวนการดีเมอิก  ประกอบไปดว้ย           

5 โมดูล ดงัน้ี 

1. โมดูลการคน้หาความรู้ (Knowledge Identification)  

  เร่ิมจากกาํหนดปัญหา (define) กาํหนดเป้าหมาย คือ 

การแก้ปัญหาการขาดการจัดการความรู้งานบริการวิชาการ            
แก่สังคม โดยเร่ิมจากการสํารวจปัญหาและความตอ้งการของ

ชุมชน การวเิคราะห์ขอบเขตของปัญหาจากกระบวนการท่ีมีอยู ่

โดยศึกษาความรู้ของชุมชนในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี 

 
Problem Domain Definition 

Feasibility Study 

Develop Model for the Community Services 

Test 
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- Natural Talent เป็นพรสวรรคท่ี์ฝังอยูใ่นตวัของบุคคล 

ในชุมชน  ไดแ้ก่ องค์ความรู้เก่ียวกบัตาล  การจกัสาน ความรู้

ดา้นสมุนไพรไทย เป็นตน้ ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีอยู่ในตวัของแต่ละ

บุคคล ซ่ึงมีความเป็นนามธรรมสูง 

- Experience เป็นความรู้ท่ีเกิดจากการเรียนรู้มาจนเป็น 

ผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นการทาํนํ้ าตาลโตนดซ่ึงถ่ายทอด 

มาจากบรรพบุรุษ การทาํเกษตรอินทรีย ์เป็นตน้ 

- Heuristics เป็นความรู้ท่ีเกิดจากการเรียนรู้และทดลอง  

เช่น การอบรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานสําหรับชุมชน โดยเรียนรู้ 

ทั้ งภาคทฤษฎีและปฏิบติัในห้องปฏิบัติการ  รวมทั้งนําปัญหา          

ท่ีพบจากการดําเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคมไป          

บูรณาการกบัการวิจยั เพ่ือนาํองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใช้

ในการแกปั้ญหาต่อไป 

- Skills เป็นทกัษะในการปฏิบติังาน  เช่น หลงัจาก 

อบรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานให้ประชาชนในชุมชน ซ่ึงเจา้หนา้ท่ี

องค์การบริหารส่วนตาํบลสามารถนาํทักษะดังกล่าวไปใช้ใน

การปฏิบัติงานทางคอมพิวเตอร์ในสํานักงานได้ นอกจากน้ี

อาจารย์และนักศึกษาสามารถนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการ           

บูรณาการกบัการเรียนการสอนต่อไป 

- Artifacts เป็นการจดัการความรู้ท่ีไดจ้ากการดาํเนิน 

โ ค ร ง ก าร บ ริ ก า ร วิ ช าก า ร แ ก่ สั ง ค ม ม า จั ด ทํ า ข้ึ น เป็ น                        

ลายลักษณ์อักษร เช่น เอกสารประกอบการสอน บทความ 

หนังสือ หรือพฒันาเป็นตวัแบบการจดัการความรู้งานบริการ

วิชาการแก่สังคม ซ่ึงจะพัฒนาเป็นระบบตน้แบบการจัดการ

ความรู้งานบริการวิชาการแก่สังคม  ซ่ึงสามารถจดัการความรู้

งานบริการวชิาการแก่สงัคมอยา่งเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นวา่เป็นการจดัการความรู้

ท่ี อ ยู่ ใ น ตั ว ข อ ง บุ ค ค ล  (personal knowledge) ซ่ึ ง เ ป็ น                   

tacit knowledge ให้เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือให้เป็นความรู้           

ข อ ง ชุ ม ช น  (community knowledge) ซ่ึ ง เ ป็ น  explicit 

knowledge 

2. โมดูลการสร้างและแสดงหาความรู้ (Knowledge 

Creation and Acquisition) 

การสร้างและแสดงหาความรู้ โดยการรวบรวมความรู้

ท่ีมีอยูจ่ากขั้นตอนแรก และใชก้ารวดั (measure)  โดยนาํขอ้มูล

มาหาประสิทธิภาพกระบวนการใชเ้ปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ี

กําหนดว่ามีความใกล้เคียงหรือแตกต่างจากเป้าหมาย เช่น 

สามารถจัดการความรู้โครงการบริการวิชาการแก่สังคมได ้  

ร้อ ยล ะ  96.67 เพ่ื อ ให้ ท ราบ ข้อ บ ก พ ร่อ งว่าขั้ น ต อ น ใด มี             
ขอ้บกพร่อง เพ่ือท่ีจะจดัการความรู้เพ่ือแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจาก

การบริการวชิาการแก่สงัคม 

3. โม ดู ล ก ารจัด ค วาม รู้ให้ เป็ น ระ บ บ  (Knowledge 

Organization)   

การจัดความรู้ให้ เป็นระบบ โดยใช้การวิเคราะห์  

(analyze) คือ  การวิ เคราะห์ ปัญ หาท่ี เกิดข้ึนจาการดําเนิน

โครงการบริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือทราบปัญหาท่ีแน่ชัด 

ดังนั้ นในขั้นตอนน้ีจะวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเกิด

ขอ้บกพร่องและนาํมาเรียงลาํดบัความสาํคญัเพ่ือหาสาเหตุหลกั

และสาเหตุรองของการบริการวิชาการแก่สังคม การวิเคราะห์

ร้อยละของความพึงพอใจของชุมชนในการจดัโครงการบริการ

วิชาการแก่สังคม  และร้อยละของการนําความรู้ท่ีไดโ้ครงการ

บริการวิชาการแก่สังคมไปใช้ประโยชน์  รวมทั้ งวิเคราะห์          
องค์ความรู้ท่ี เกิดจากการบริการวิชาการแก่สังคม และการ

จดัเก็บความรู้ โดยใชห้ลกัการวเิคราะห์และออกแบบฐานขอ้มูล

เชิงวตัถุ  

4. โม ดู ล ก าร ป ร ะ ม วล ผ ล แ ล ะ ก ลั่น ก ร อ ง ค วาม รู้ 

(Knowledge Codification and Refinement) 

การประมวลผลและกลั่นกรองความ รู้ ทบทวน

ปรับปรุงความรู้ท่ีจัดเก็บ โดยการพฒันาปรับปรุง (improve) 
จากขั้นตอนท่ีแลว้ ไดว้เิคราะห์และออกแบบฐานขอ้มูลเชิงวตัถุ

แล้ว ดังนั้ นขั้ นตอนน้ีจึงเป็นการพัฒนาซอฟต์แวร์ต้นแบบ          
การจดัการความรู้งานบริการวิชาการแก่สังคม และปรับปรุง

กระบวนการทํางาน  ทําให้ชุมชนเข้าถึงความรู้และเกิดการ

แลกเปล่ียนความรู้กนั          
5. โมดูลการแบ่งปัน แลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge 

Sharing) 

การแบ่งปัน แลกเปล่ียนความรู้ เพ่ือแก้ปัญหาการ

จดัการความรู้  โดยการควบคุม (control) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของ

การควบคุมคุณภาพซิกซ์ซิกม่า โดยใช้กระบวนการ DMAIC 
คือ  การนาํซอฟต์แวร์ตน้แบบไปใชแ้ละมีการประเมินผลเป็น

ระยะ ๆ อยา่งต่อเน่ือง   
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        4.2 ผลการประเมินตวัแบบการจดัการความรู้งานบริการ

วชิาการแก่สงัคมท่ีมีระดบัการยอมรับดงัแสดงในตารางท่ี 2  
 

ตารางที ่2: ตารางประเมินตวัแบบการจดัการความรู้งานบริการวิชาการ 

ปัจจัยการยอมรับท่ีมีผลต่อคุณลักษณะของต้นแบบ x̅ SD การ

ยอมรับ 

1. ความเหมาะสมของกรอบแนวคิด “ตวัแบบการจดั การ

ความรู้งานบริการวชิาการแก่สังคม” โดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศคุณภาพ (บูรณาการศาสตร์สามศาสตร์เขา้ดว้ยกนั 

คือ การบริการวชิาการแก่สังคม ซิกซ์ซิกม่า การจดัการ

ความรู้ และการออกแบบเชิงวตัถุ) 

4.43 0.53 มาก 

2.ความเหมาะสมของระเบียบวธีิซิกซ์ซิกม่า โดยใช้

กระบวนการ DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, 

Control) 

4.29 0.49 มาก 

3.ความเหมาะสมของการจดัการความรู้ (KM) 4.14 0.38 มาก 

4.ความเหมาะสมของการวเิคราะห์เชิงวตัถุ(Object-Oriented) 4.14 0.38 มาก 

5.ความเหมาะสมของภาพรวมขององคป์ระกอบการจดัการ

ความรู้ (National Talent, Experience, Heuristics, Skills และ 

Artifacts) 

4.43 0.53 มาก 

6.ความเหมาะสมของเทคโนโลย ี(ICT Systems) 4.00 0.58 มาก 

รวม 4.24 0.48 มาก 

         

จากตารางท่ี 2  ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 7 คน ประเมินตวั

แบบการจดัการความรู้งานบริการวิชาการ  ในประเด็นปัจจยั

การยอมรับท่ีมีผลต่อคุณลกัษณะของตน้แบบ โดยรวม อยู่ใน

ระดบัมาก (x̅ มีค่า 4.24)  ส่วนการทดสอบดา้นความเหมาะสม

ของกรอบแนวคิด  และความเหมาะสมของภาพรวมของ

องค์ประกอบการจัดการ อยู่ในระดับมาก (x̅ มีค่า 4.43) ส่วน

ความเหมาะสมของระเบียบวิธีซิกซ์ซิกม่า โดยใชก้ระบวนการ 

DMAIC  อยู่ในระดับมาก (x̅ มีค่า 4.29) ส่วนความเหมาะสม

ของการจดัการความรู้และความเหมาะสมของการวิเคราะห์เชิง

ว ัตถุ  อยู่ใน ระดับ มาก (x̅  มีค่ า 4.14) ความเหมาะสมของ

เทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัมาก (x̅ มีค่า 4.00)  

5. สรุป  

       ตวัแบบการจดัการความรู้งานบริการวชิาการแก่สังคม 

เป็นตัวแบบใหม่   ซ่ึงออกแบบโดยใช้หลักการเทคโนโลยี

สารสนเทศคุณภาพ  และระเบียบวิธีคุณภาพดีเมอิก ซ่ึงเป็น     

ตวัแบบการจดัการความรู้งานบริการวชิาการแก่สงัคม            
ท่ีสามารถรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีในชุมชน และความรู้จากการ

บริการวิชาการแก่สังคม โดยนาํองคค์วามรู้มาจดัเก็บเพ่ือไม่ให้

สูญหายและสามารถถ่ายทอดสู่คนในชุมชนรุ่นต่อ ๆ ไป และ

สามารถบริหารจดัการความรู้ดงักล่าวอย่างเป็นระบบ  เพ่ือให้

สั งค ม ส าม ารถ เข้าถึ งแ ล ะนํ าม าใช้งาน ได้อ ย่างถู ก ต้อ ง          
เม่ือตอ้งการ หรือนาํมาสังเคราะห์เพ่ือสร้างเป็นองคค์วามรู้ใหม่

ท่ีเป็นประโยชน์ เป็นการจัดการงานบริการวิชาการแก่สังคม          
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืดว้ยวธีิการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

งานวิจัยขั้ นต่อไป คือ การนําตัวแบบการจัดการ

ความรู้งานบริการวิชาการท่ีพัฒนาข้ึนไปใช้ในการพัฒนา

ซอฟต์แวร์การจัดการความรู้งานบริการวิชาการแก่สังคม 

เพ่ือให้การบริการวิชาการแก่ชุมชนเป็นระบบ เกิดประโยชน์ 

และเกิดการจดัการความรู้อยา่งย ัง่ยนื 
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บทคัดย่อ 

การดูแลสุขภาพช่องปากของเดก็เป็นหน่ึงในปัญหาท่ีสาํคัญ

ของกระทรวงสาธารณสุขในประเทศไทย เพราะมีผลกระทบ

โดยตรงกับการเจริญเติบโตของเด็ก โรคฟันผุเกิดจากปัจจัย

หลายอย่าง เช่น อาหาร ส่ิงแวดล้อม สังคม  เศรษฐกิจ และ

พฤติกรรมการเลี้ยงดูของพ่อแม่หรือผู้ ปกครอง งานวิจัยนี ้          

มีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันการดูแลสุขภาพ 

ช่องปากและฟันสําหรับเด็กก่อนวัยเรียน เป็นอีกทางเลือกใน

การกระจายความรู้ ซ่ึงประกอบด้วย 6 เมนูหลกั คือ เมนูคาํถาม

สุขภาพฟัน เมนูความรู้เก่ียวกับฟัน เมนูศูนย์ทันตกรรม เมนู

รายการท่ีสนใจ เมนูข้อมูลลูกน้อย และเมนูตั้งค่าการเตือน โดย

ผลการประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันจากผู้ เช่ียวชาญ 

โดยรวมอยู่ ในระดับคุณภาพดี  และผลการประเมินความ              

พึงพอใจท่ีมีต่อแอปพลิเคชันจากผู้ ใช้งานโดยรวมมีความ             

พึงพอใจในระดับมาก ดังน้ันแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึน้ถือได้ว่า

มีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับ  สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือใน

การศึกษาข้อมูลความรู้ด้านสุขอนามัยในช่องปากและฟันเด็ก 

และสามารถนาํความรู้ท่ีได้ไปใช้เพ่ือการดูแลสุขภาพช่องปาก

และฟันให้แก่เดก็อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

คาํสําคญั: สุขภาพช่องปากและฟัน โมบายแอปพลิเคชนั   

 ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

 

Abstract 
The children's oral health care is one of an important 

issue for the ministry of public health in Thailand. It’s 
effected directly on their growth. The root cause comes 
from several factors such as foods, environmental, social, 
economic and parenting behavior. The purpose of this 
paper is to develop the mobile application of oral health 

care for preschoolers which is another choice of 
knowledge distribution. An application consists of six 
main functions: Dental health question, Knowledge of the 
oral health care, Dental center, Favorite, The baby info 
and reminder settings menu. The application was 
evaluated by experts and user using questionnaire in 
order to measure the performance of application in terms 
of quality and satisfaction which given both are good. 
Therefore, this application can be used to help user as a 
source of information for the children's oral health care. 
Keywords: Oral and Dental Health, Mobile Application,  
                    Android Operating System. 

 

1. บทนํา 

จากผลการสํารวจภาวะทันตสุขภาพแห่งชาติ คร้ังท่ี  7           

พ.ศ. 2555 พบวา่เด็กอาย ุ3 ปี ซ่ึงเป็นขวบปีแรกท่ีฟันนํ้ านมครบ 

20 ซ่ี มีความชุกในการเกิดโรคฟันผุ ร้อยละ 51.8 มีค่าเฉล่ีย           

ฟั น ผุ  ถอ น  อุ ด (dmft)2.7 ซ่ี /คน  ร้อ ยละ 3.2 ขอ งเด็ ก เร่ิม มี

ประสบการณ์การสูญเสียฟันในช่องปากแลว้ [1] สาเหตุของการ

เกิดโรคฟันผุในเด็กเกิดจากหลายปัจจยัและปัจจยัท่ีสาํคญัอยา่ง

หน่ึง คือ พฤติกรรมการเล้ียงดูของผูป้กครอง เน่ืองจากเด็กเล็ก

ตอ้งอาศยัการพ่ึงพิงผูอ่ื้นโดยเฉพาะจากผูป้กครองเป็นสาํคญั [2] 

การดูแลสุขภาพฟันของเด็กในวยัน้ีจึงตอ้งอาศัยการเอาใจใส่

จากพ่อแม่และผูป้กครองเป็นอย่างมาก [3] ปัจจุบนับริบทของ

สังคมเปล่ียนไปเกิดจากนวตักรรมทางเทคโนโลยีท่ีพฒันาข้ึน

อยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งโทรศพัท์มือถืออจัฉริยะ หรือ 

“Smart Phone” และ “Tablet” เปรียบเสมือน “ปัจจยัท่ี 6” ของ

การส่ือสารท่ีเข้ามามีบทบาทสําคัญในการตอบโจทย์ความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคในโลกยุคท่ี 3 [4] ทั้งน้ีหากนาํประโยชน์

การพฒันาโมบายแอปพลเิคชันการดูแลสุขภาพช่องปากและฟันสําหรับเดก็ก่อนวยัเรียน 
Mobile Application Development of Oral Health Care for Preschoolers 
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ของแอปพลิเคชันมาประยุกต์ใช้ พัฒนาเป็นแอปพลิเคชัน         

ท่ีผูใ้ชส้ามารถวิเคราะห์ความเส่ียงต่อการเกิดโรคฟันผุในเด็ก

เบ้ืองตน้ไดเ้อง ซ่ึงผลการวเิคราะห์สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการ

แก้ปัญหาสุขภาพฟันให้แก่เด็กได้ และช่วยส่งเสริมพัฒนา

ทกัษะ ทศันคติ พฤติกรรมการเล้ียงดูของผูป้กครองในการดูแล

สุขภาพช่องปากและฟันใหแ้ก่เด็กใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

2. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 ปัญหาสุขภาพฟันเดก็ 

จากการศึกษาพฤติกรรมการแปรงฟันของเด็กก่อนวยัเรียน

ในศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ พบวา่เด็กก่อนวยัเรียนยงัมีพฤติกรรมการ

แปรงฟันท่ีไม่ถูกตอ้ง ทาํให้มีความเส่ียงต่อการเกิดโรคฟันผ ุ  

ได้เสนอแนะให้มีมาตรการพัฒนาทักษะผูป้กครอง เพ่ือให้

สามารถดูแลความสะอาดช่องปากของเด็กก่อนวยัเรียนไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง [5] ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการแปรงฟันให้เด็กอาย ุ1-5 ปี ของผูป้กครองใน   

เขตอาํเภอโนนสัง จงัหวดัหนองบัวลาํภู พบว่าปัจจยัท่ีมีความ 

สัมพนัธ์กับพฤติกรรมของผูป้กครองในการแปรงฟันให้เด็ก 

ได้แก่ ทศันคติด้านทันตสุขภาพ ทักษะของผูป้กครองในการ

แปรงฟันให้เด็ก และเห็นวา่ควรส่งเสริมให้ผูป้กครองแปรงฟัน

ให้เด็กเป็นประจาํทุกวนั มุ่งเนน้การพฒันาองคค์วามรู้ ทศันคติ 

และสร้างความตระหนกัในการดูแลสุขภาพช่องปากเด็ก ให้แก่

ผูป้กครองและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เนน้ท่ีการปฏิบติัใหส้ามารถ

นาํไปใชไ้ดจ้ริง [6] 

2.2 แอปพลเิคชันบนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ 

ผู ้วิจัยได้ค้นหาตัวอย่างแอปพลิเคชันเก่ียวกับการดูแล

สุขภาพช่องปากและฟันเด็ก ท่ี มีอยู่บนระบบปฏิบัติการ              

แอนดรอยด์ พบว่าสามารถแบ่งกลุ่มของแอปพลิเคชันได้เป็น         

2 กลุ่ม ดงัน้ีคือ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มแอปพลิเคชนัในรูปแบบของเกม    

มีทั้ งแบบท่ีผูใ้ชส้ามารถดาวน์โหลดโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และ

แบบท่ีผูใ้ชต้อ้งเสียค่าใชจ่้าย ซ่ึงแอปพลิเคชนักลุ่มน้ีช่วยส่งเสริม

ให้เด็กเกิดการเรียนรู้ในการดูแลสุขภาพปากและฟันจากเกมท่ี

เล่น เช่น เกม Dentist Mania เกมดัดฟัน และเกมทันตแพทย ์

เงอะงะ Fiasco เป็นตน้ กลุ่มท่ี 2 กลุ่มแอปพลิเคชนัท่ีให้ความรู้

เก่ียวกับสุขภาพช่องปากและฟันเด็ก ซ่ึงก็มีทั้ งแบบท่ีให้ผูใ้ช้

ด า ว น์ โ ห ล ด โ ด ย ไ ม่ เสี ย ค่ า ใ ช้ จ่ า ย แ ล ะ แ บ บ ท่ี ผู ้ ใ ช ้                         

ต้องเสียค่ าใช้ จ่ ายเช่น กัน  เช่น  แอ ป พ ลิ เคชัน  Bone Box             

แอปพลิเคชัน Dental Anatomy Ultimate และแอปพลิเคชัน 

MCQs in Dentistry เป็นต้น [7] ส่วนใหญ่แลว้แอปพลิเคชัน

กลุ่มน้ีผูใ้ชง้านจะเป็น พ่อแม่ หรือผูป้กครองใชเ้พ่ือศึกษาขอ้มูล

การดูแลสุขภาพช่องปากและฟัน 

จากกลุ่มแอปพลิเคชนัเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพช่องปาก

และฟันท่ีผูว้จิยัไดส้รุปมาทั้ง 2 กลุ่ม ยงัไม่พบวา่มีแอปพลิเคชนั 

ท่ีสามารถวิเคราะห์ความเส่ียงต่อการเกิดโรคฟันผุเบ้ืองตน้ได้

บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ เพ่ือช่วยลดปัญหาสุขอนามยั

ในช่องปากของเด็กก่อนวยัเรียนท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ผูว้ิจัยจึงมี

ความสนใจท่ีจะพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัการดูแลสุขภาพช่อง

ปากและฟันสําหรับเด็กก่อนวยัเรียนบนระบบปฏิบัติการ            

แอนดรอยด ์ถือเป็นการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นสุขอนามยัในช่อง

ปากและฟั น เด็ก ช่วยส่งเสริมทําให้ เกิดการป รับ เป ล่ียน

พฤติกรรมการเล้ียงดูของผูป้กครอง และเพ่ือลดปัจจยัเส่ียงท่ีทาํ

ให้ เกิดปัญ หาสุขอนามัยในช่องปากและฟันเด็กได้อย่าง

เหมาะสม 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 กรอบแนวความคดิ 

จากความสําคัญปัญหาสุขอนามัยในช่องปากของเด็ก    

ก่อนวยัเรียนท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ผู ้วิจัยจึงมีแนวความคิดท่ีจะ

พฒันาเคร่ืองมือให้ความรู้ด้านสุขอนามยัในช่องปากและฟัน 

ในเด็กเลก็ ท่ีคุณพอ่ คุณแม่สามารถนาํความรู้ไปปรับใชเ้พ่ือการ

ดูแลสุขภาพช่องปากและฟันให้แก่เด็กไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

โดยแสดงกรอบแนวความคิด ดงัภาพท่ี 1 

 

 

ภาพที ่1: กรอบแนวความคิดของการวิจยั 
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ซ่ึงจะประกอบดว้ย PKGU คือ 

Problems: ปัญหาสุขภาพช่องปากและฟันของเด็ก 

Knowledge of oral health: ข้อมูลความรู้เก่ียวกับการดูแล

สุขภาพช่องปากและฟันเด็ก ท่ีแอปพลิเคชนัไดร้วบรวมไว ้

Good oral health: คุณพ่อ คุณแม่นาํความรู้ท่ีไดไ้ประยกุตใ์ช ้

เป็นแนวทางในการปฏิบัติดูแลรักษาสุขภาพช่องปากและฟัน

ใหแ้ก่ลูกนอ้ยไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

User: ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัในท่ีน้ีหมายถึง คุณพ่อคุณแม่ท่ีทาํ

หนา้ท่ีเป็นผูดู้แลสุขภาพช่องปากและฟันใหลู้กนอ้ย 

3.2 ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัญหาด้านสุขอนามยัในช่องปาก

และฟันของเด็กก่อนวยัเรียน จากผลการสํารวจของสํานัก   

ทนัตสาธารณสุขกรมอนามยั และจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือ        

ทาํความเขา้ใจสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวบรวมความตอ้งการดา้น

คุณสมบติัการใชง้านของแอปพลิเคชนัท่ีจะพฒันา จากคุณพ่อ 

คุณแม่ ผูป้กครองท่ีมีบุตรอายุระหวา่ง 0-3 ปี ท่ีอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพฯ จํานวน 50 คน และรวบรวมข้อมูลความรู้ด้าน

สุขอนามัยในช่องปากและฟันเด็ก จากส่ือส่ิงพิมพ์ หนังสือ 

วารสาร และอินเตอร์เน็ต เช่น ขอ้มูลจากหนังสือการจัดการ

นิสัยการดูน้ิวสําหรับทนัตแพทย ์ผูเ้ขียน ประภาศรี ริรัตนพงษ ์

ห นังสือทัน ต กรรม ป้ องกัน ใน เด็ก และวัย รุ่น  จําทําโด ย

บรรณาธิการชุติมา ไตรรัตน์วรกุล พฤติกรรมการแปรงฟันของ

เด็กก่อนวยัเรียนในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ลิขสิทธ์ิจของกุมารเวช

สาร ปี ท่ี  16 ฉบับ ท่ี  1 ม.ค.-เม.ย. 2552  และข้อมูลความรู้ 

เ ก่ี ย ว กั บ ฟ ลู อ อ ไ ร ด์  จั ด ทํ า โ ด ย  SIRIRAJ E-PUBPLIC 

LIBRALY  เป็นตน้ จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดม้าเขา้สู่กระบวนการ 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา แสดงดงัภาพท่ี 2 

 

ภาพที ่2: กระบวนการรวบรวมขอ้มูล 

3.3 การออกแบบระบบ 

เม่ือศึกษารวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเรียบร้อยแลว้ จึงนาํมา

วิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยใช้แผนภาพยูเอ็มแอล 

(UML: Unified Modeling Language) ซ่ึ ง อ ธิ บ าย ใ ห้ เห็ น

กระบวนการทาํงานทั้งหมดของแอปพลิเคชนั แสดงดงัภาพท่ี 3 

<<Extend>> 

<<Extend>> 

Share the result analyze 

via facebook

User

Send contents via e-mail

Get message notification

View profile Display map coordinates

Search the dental clinics 

nearby

View contents

Share content via 

facebook

Favorite contents

Mobile Application 
Oral Health Care for Preschoolers

Analysis risk of 

the dental caries

Dial call to dental clinic

<<include>> 

<<include>> 

Display result analyze 

the risk of dental caries.

<<include>> 

Manage Notification

<<Extend>> 

Manage profile

<<Extend>> 

Navigate to dental clinic

Favorite dental clinic

<<Extend>> 

Favorite List

<<include>> 

<<Extend>> 

<<Extend>> 

<<Extend>> 

<<include>> 

 

ภาพที ่3: ยสูเคสไดอะแกรมของแอปพลิเคชนั 

โมบายแอปพลิเคชันการดูแลสุขภาพช่องปากและฟัน

สําหรับเด็กก่อนวยัเรียน มี Actor คือ ผูใ้ช้งาน และมียูสเคส

ฟังกช์นัท่ีผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดด้งัน้ี 

3.3.1  การวเิคราะห์ความเส่ียงต่อการเกิดโรคฟันผขุองเด็ก 

3.3.2 การเรียกดูเน้ือหาท่ี เป็นความรู้ เก่ียวกับการดูแล

สุขภาพช่องปากและฟันเด็ก 

3.3.3 การคน้หาขอ้มูลศูนยท์นัตกรรมเฉพาะทางสาํหรับเด็ก 

3.3.4  การทาํเคร่ืองหมายเป็นรายการท่ีช่ืนชอบ 

3.3.5  การจดัการขอ้มูลประวติัส่วนตวัเด็ก 

3.3.6  การตั้ งค่าการเตือนเพ่ือรับแจ้งข้อมูลความรู้จาก    

แอปพลิเคชนั และการแจ้งเตือนกาํหนดการเขา้ตรวจสุขภาพ

ช่องปากและฟันลูกนอ้ยตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 

3.4 พฒันาและทดสอบระบบ  

พัฒนาระบบโดยใช้ Android SDK บนโทรศัพท์มือถือ

ระบบปฏิบัติการ Android 4.2 ข้ึนไป เพ่ือให้รองรับ Google 

Map API V.2 ใช ้Eclipse Tools and Java Development Kit 

(JDK) เม่ือพฒันาแอปพลิเคชนัเรียบร้อยแลว้ มีการทดสอบการ

ทาํงานของแอปพลิเคชนัก่อนท่ีจะนาํไปใชง้านจริง ซ่ึงเป็นการ

ทดสอบแบบ White-Box Testing ทดสอบว่ากระบวนการ

ทาํงานของแอปพลิเคชนัมีขอ้ผิดพลาดหรือไม่ 
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3.5 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั  

เคร่ืองมือท่ีในการวิจยัประกอบดว้ย 1) โมบายแอปพลิเคชนั

การดูแลสุขภาพ ป ากและฟั น สําห รับ เด็กก่อน วัย เรียน ท่ี

พฒันาข้ึน 2)  แบบประเมินคุณภาพโมบายแอปพลิเคชันโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ 3) แบบประเมินความพึงพอใจโดยผูใ้ชง้าน 

3.6 การประเมนิผลระบบ  

เม่ือทดสอบการทํางานของแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึน

เรียบร้อยแล้ว นําแอปพลิเคชันไปให้ผู ้เช่ียวชาญประเมิน

คุณภาพของแอปพลิเคชนัโดยทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 2 

ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจาํนวน 3 ท่าน 

จากนั้นทาํการเก็บขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน จากกลุ่ม

ตวัอย่าง ท่ีได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง คือ คุณพ่อ คุณแม่ 

หรือผู ้ปกครองของเด็กอายุ 2-3 ปี  จํานวน 30 คน  จากศูนย์

พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนวชิรราชวิทยายน สํานักงานเขตบางแค  

ท่ีอยู่ในช่วงปีการศึกษา 2556 - 2557 เพ่ือตรวจสอบว่าโมบาย

แอปพลิเคชนัท่ีพฒันาข้ึนสามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง 

 

4.  ผลการพฒันาระบบ 

การพฒันาโมบายแอปพลิเคชันการดูแลสุขภาพช่องปาก

และฟันสําหรับเด็กก่อนวยัเรียนท่ีพัฒนาข้ึนน้ี มีช่ือเรียกว่า

SmartDent ซ่ึงมีรายละเอียดของการพฒันาแอปพลิเคชนัดงัน้ี 

4.1 หน้าจอหลกัของแอปพลเิคชัน 

เป็นหนา้จอแรกของแอปพลิเคชนั ซ่ึงมีการแบ่งเมนูการใช้

งานเป็น 6 เมนูหลัก คือ เมนูคําถามสุขภาพฟัน เมนูความรู้

เก่ียวกบัฟัน เมนูศูนยท์นัตกรรม เมนูรายการท่ีสนใจ เมนูขอ้มูล

ลูกนอ้ย และเมนูตั้งค่าการเตือน แสดงดงัภาพท่ี 4 

 

      ภาพที ่4: หนา้จอหลกัของแอปพลิเคชนั 

4.2 หน้าจอเมนูคาํถามสุขภาพฟัน 

เป็นหน้าแสดงขอ้คาํถามให้ผูใ้ชไ้ดท้ดสอบ เพ่ือวิเคราะห์

ความเส่ียงต่อการเกิดโรคฟันผุในเด็ก เม่ือผูใ้ชท้าํแบบทดสอบ

และส่งคาํตอบเรียบร้อย แอปพลิเคชันจะแสดงผลวิเคราะห์

ระดบัความเส่ียงต่อการเกิดโรคฟันผุของเด็กเบ้ืองตน้ให้ พร้อม

คาํแนะนาํในการดูแลสุขภาพฟันเด็กใหท้ราบ แสดงดงัภาพท่ี 5 
 

  

ภาพที ่5: คาํถามสุขภาพฟันและผลการวิเคราะห์ 

4.3 หน้าจอเมนูความรู้เกีย่วกบัฟัน 

เป็นหนา้จอแสดงเน้ือหาความรู้ โรคในช่องปากและฟันเด็ก 

และวีดิโอเก่ียวกับการดูแลช่องปากและฟันเด็ก ซ่ึงผูใ้ช้งาน

สามารถเรียกดูขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้ดงัภาพท่ี 6 
 

   
ภาพที ่6: หนา้จอแสดงรายการเร่ืองความรู้เก่ียวกบัฟัน 

4.4 หน้าจอเมนูศูนย์ทนัตกรรม 

เป็นหน้าจอแสดงผลการคน้หาศูนยท์ันตกรรมเฉพาะทาง

สาํหรับเด็กท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีใกลเ้คียง ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถโทรติดต่อ
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ไปยงัศูนยท์นัตกรรมไดท้นัที สามารถกดปุ่มเพ่ือให้แสดงพิกดั

ตําแหน่งท่ีอยู่ของศูนย์ทันตกรรม หรือกดปุ่มเพ่ือให้แสดง

เสน้ทางท่ีใชเ้ดินทางไปยงัศูนยท์นัตกรรมได ้แสดงดงัภาพท่ี 7 

  
ภาพที ่7: ศูนยท์นัตกรรม 

4.5 หน้าจอเมนูรายการทีส่นใจ 

เป็นหนา้จอทางลดัเพ่ือใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลท่ีทาํเคร่ืองหมาย

เป็น Favorite ไว ้ไดร้วดเร็วข้ึน ดงัภาพท่ี 8 

  

ภาพที ่8: หนา้จอรายการท่ีสนใจ 

4.6 เมนูข้อมูลลูกน้อย 

เป็นหน้าจอท่ีให้ผู ้ใช้สามารถเพ่ิมประวติัส่วนตัวเด็กได ้

กรณีท่ีเคยบันทึกข้อมูลไวก่้อนหน้า แอปพลิเคชันจะแสดง

ขอ้มูลประวติัส่วนตวัเด็กท่ีเป็นขอ้มูลล่าสุดให้ ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถ

แกไ้ขขอ้มูลประวติัส่วนตวัเด็กได ้แสดงดงัภาพท่ี 9 

 
ภาพที ่9: ขอ้มูลลูกนอ้ย 

4.7 เมนูตั้งค่าการเตอืน 

เป็นหนา้จอใหผู้ใ้ชต้ั้งค่าการรับขอ้ความแนะนาํความรู้ และ

รับการแจง้เตือนกาํหนดการเขา้ตรวจสุขภาพช่องปากและฟัน

ของเด็กตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงการแจง้กาํหนดการเขา้พบ

ทันตแพทย์จะทํางานร่วมกับหน้าจอข้อมูลของลูกน้อย โดย        

แอปพลิเคชนัจะทาํการคาํนวณระยะเวลาในการแจง้เตือนจาก         

วนั/เดือน/ปี เกิดของลูกนอ้ย แสดงดงัภาพท่ี 10 

 

ภาพที ่10: การตั้งค่าการเตือน 

5.  สรุปผลและข้อเสนอแนะ  

5.1 สรุปผลการพฒันาแอปพลเิคชัน 

การพฒันาโมบายแอปพลิเคชันการดูแลสุขภาพช่องปาก

และฟันสําหรับเด็กก่อนวยัเรียน ถูกพัฒนาข้ึนสําหรับการ
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แสดงผลบนอุปกรณ์โทรศัพท์ เค ล่ือนท่ีระบบปฏิบัติการ      

แอนดรอยด ์โดยผูว้ิจยัเร่ิมตั้งแต่การศึกษารวบรวมขอ้มูล ศึกษา

เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการพฒันา ทาํการออกแบบและพฒันา

แอปพลิเคชนั จากนั้นตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาด้าน

สุขอนามยัในช่องปากและฟันเด็กโดยทันตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ

เฉพาะทาง และทาํการทดสอบแอปพลิเคชนัโดยผูพ้ฒันาระบบ

ก่อนนาํไปใชง้านจริง 

ผลการประเมินผลคุณภาพแอปพลิเคชันโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

และผลการประเมินผลความพึงพอใจโดยผูใ้ช้งาน สามารถ

แสดงรายละเอียดไดด้งัตารางต่อไปน้ี  

ตารางที่ 1: ผลการประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันจากผูเ้ช่ียวชาญ

โดยรวมในแต่ละดา้น 

รายการประเมิน X  S.D. 
ระดบั

คุณภาพ 

ความสามารถของแอปพลิเคชันตรงตาม

ความตอ้งการของผูใ้ช ้
4.30 0.77 ดี 

การทาํงานได้ตรงตามฟังก์ชันงานของ

แอปพลิเคชนั 

4.33 0.80 ดี 

การใชง้านของแอปพลิเคชนั 4.32 0.63 ดี 

คุณภาพการทาํงานของแอปพลิเคชนั 4.45 0.62 ดี 

สรุปผลการประเมินโดยรวม 4.34 0.70 ด ี

 

ตารางที่  2: ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อแอปพลิเคชันโดย

ผูใ้ชง้าน โดยรวมในแต่ละดา้น 

รายการประเมิน X  S.D. 
ความ 

พึงพอใจ 

ความสามารถของแอปพลิเคชันตรงตาม

ความตอ้งการของผูใ้ช ้
3.79 0.62 มาก 

การทาํงานได้ตรงตามฟังก์ชันงานของ

แอปพลิเคชนั 

3.96 0.65 มาก 

การใชง้านของแอปพลิเคชนั 3.80 0.63 มาก 

คุณภาพการทาํงานของแอปพลิเคชนั 3.84 0.60 มาก 

สรุปผลการประเมินโดยรวม 3.84 0.63 มาก 

 

จากผลการประเมินแอปพลิเคชันของผู ้เช่ียวชาญ  และ

ผูใ้ช้งานมีความคิดเห็นตรงกันว่า แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึน       

มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผู ้ใช้งาน สามารถนําไปใช้งานได้จริง และสามารถนําไป

ประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัอ่ืน ๆ ได ้

5.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการพฒันาต่อไป 

สาํหรับขอ้เสนอแนะของการพฒันาแอปพลิเคชนัในอนาคต 

ควรเพ่ิมให้สามารถกรอกขอ้มูลประวติัเด็กได้มากกว่า 1 คน 

ควรเพ่ิมให้แอปพลิเคชันสามารถรองรับการใช้งานได้ทั้ ง

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และควรมีการพฒันาเพ่ือใหส้ามารถ

แสดงผลบนระบบปฏิบติัการอ่ืน ๆ  ไดด้ว้ย เช่นระบบปฏิบติัการ 

iOS ห รื อ  ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร  Window Mobile เ ป็ น ต้ น                 

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
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บทคัดย่อ 

การประมวลผลแบบคลาวด์เข้ามามีบทบาทอย่างมาก         

ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยคุใหม่ ผู้ให้บริการคลาวด์ต่าง

พัฒนางานบริการของตนเพ่ือรองรับการใช้งานท่ีมีมากขึน้อย่าง

ต่อเน่ือง และต้องการแนวทางการปฏิบัติในการบริหารจัดการ

การให้บริการให้มีคุณภาพ บทความนี้นําเสนอการประยุกต์

ไอทิล ซ่ึงเป็นแนวปฏิบัติในด้านการบริหารจัดการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับระบบการให้บริการ

คลาวด์ โดยการนาํแนวปฏิบัติของกระบวนการในไอทิลมาจับคู่

กับฟังก์ชันการบริหารจัดการระบบตามสถาปัตยกรรมอ้างอิง

ของการประมวลผลแบบคลาวด์ตามไอเอสโอ/ไออีซี 17789 

แล้วทําการสร้างรายการคาํถามท่ีเก่ียวข้องกับการดาํเนินการ

ตามกระบวนการในไอทิล สาํหรับให้ผู้ให้บริการคลาวด์ใช้เป็น

แบบประเมินตนเอง เพ่ือใช้ประเมินวฒิุภาวะของการจัดการการ

ให้ บ ริ ก าร  แ ล ะ เป็ น แ น ว ท าง ใน ก าร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า 

การให้บริการคลาวด์ของตนให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติท่ีเป็น

มาตรฐานมากย่ิงขึน้ 

คําสําคัญ: ไอทิล ไอเอสโอ/ไออีซี 17789 การประมวลผลแบบ

คลาวด ์การใหบ้ริการ การบริหารจดัการบริการ การประเมินตนเอง 

 

Abstract 
Cloud computing has become one of the driving 

forces behind today’s IT systems. Cloud providers offer 

their services to accommodate increasing cloud adoption 

and, aiming at service quality, require best practice for 

service management. This paper presents an application 

of ITIL – a set of practices for IT service management – 

to cloud service provision. The application is by mapping 

ITIL processes to management functions of the Cloud 

Computing Reference Architecture issued as ISO/IEC 

17789.   A set of questions related to the mapped ITIL 

processes are then defined as a guideline for cloud 

providers for self-assessment. Cloud providers can assess 

to determine the maturity of their cloud service 

management and identify room for improvement toward 

service provision standards. 

Keywords: ITIL, ISO/IEC 17789, Cloud Computing, 

Service Provision, Service Management, Self-

Assessment. 

 

1. บทนํา 

การประมวลผลแบบคลาวด์เขา้มามีบทบาทอย่างมากใน

ระบบสารสนเทศยคุใหม่และไดรั้บความนิยมมากข้ึน เน่ืองจาก

มีจุดเด่นคือสามารถลดภาระด้านการลงทุนและการบริหาร

จัดการระบบสารสนเทศขององค์กรผู ้ใช้บริการ ไปให้กับ         

ผูใ้ห้บริการคลาวด์แทน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของการให้บริการ

โครงสร้างพ้ืนฐาน  (IaaS) บริการแพลตฟอร์ม  (PaaS) หรือ

บริการซอฟตแ์วร์ (SaaS) [1] ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํให้เกิดการแข่งขนั

สูงของผู ้ให้บริการคลาวด์ในแต่ละประเภท  ทั้ งในด้านการ

พฒันาเทคนิค มาตรฐาน และคุณภาพการบริการ ในปัจจุบนัได้

มีมาตรฐาน ISO/IEC 17789 ซ่ึงเป็นมาตรฐานสถาปัตยกรรม

อ้างอิงของการประมวลผลแบบคลาวด์  (Cloud Computing 

Reference Architecture) [2] ได้กําห นดฟังก์ชัน การบริห าร

จดัการระบบการให้บริการคลาวด์ไว ้ผูใ้ห้บริการคลาวด์ต่าง

ตอ้งคิดหาแนวทางปฏิบัติเพ่ือพฒันาบริการของตนเองให้ได้

คุณภาพ โดยเฉพาะเพ่ือให้เป็นไปตามกรอบการบริหารจดัการ

ตามสถาปัตยกรรมอา้งอิงของการใหบ้ริการคลาวดด์งักล่าว [11]  

การประยุกต์ไอทิลสําหรับการให้บริการคลาวด์ 
An Application of ITIL to Cloud Service Provision 
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และเน่ืองดว้ยการใหบ้ริการคลาวด์และการให้บริการไอทีแบบ

ดั้ งเดิมนั้ นต่างก็มีแนวทางท่ีเน้นการให้บริการท่ีมีคุณภาพ             

คุม้ทุน มีความมัน่คงและใชบ้ริการไดต้่อเน่ือง งานวิจยัฉบบัน้ี

จึงมีแนวคิดในการนําแนวปฏิบัติของ ITIL (IT Infrastructure 

Library) [3] ซ่ึงใช้กันอย่างแพร่หลายและเป็นท่ียอมรับใน

วงการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศแบบดั้ งเดิมมา

ประยุกต์ใช้กับงานบริการคลาวด์ เพ่ือพัฒนาการให้บริการ

คลาวด์ให้มีแนวทางการปฏิบัติท่ีเป็นท่ียอมรับ และจะมีการ

สร้างรายการคําถามสําหรับให้ผู ้ให้บริการคลาวด์ประเมิน

ตนเอง โดยเป็นคาํถามท่ีมีความสอดคลอ้งกบัทั้งกระบวนการ

ของ ITIL และฟังก์ชันการบริหารจัดการตามสถาปัตยกรรม

อ้างอิง ISO/IEC 17789 การประเมินจะช่วยให้ผู ้ให้บริการ           

คลาวด์สามารถประเมินวุฒิภาวะหรือความสามารถในการ

ใหบ้ริการขององคก์รได ้ 

หัวขอ้ท่ี 2 ของบทความน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎีและงานวิจัย          

ท่ีเก่ียวข้อง หัวข้อท่ี 3 กล่าวถึงวิธีการประยุกต์ ITIL เข้ากับ 

ISO/IEC 17789 และการประเมินความเหมาะสมของแบบ

ประเมินตนเองท่ีสร้างข้ึน หัวข้อท่ี 4 จะแสดงตัวอย่างการ

นําไปใชง้าน ตามดว้ยหัวขอ้ท่ี 5 เป็นการสรุปผลการวิจยัและ

เสนอแนวทางในการพฒันาต่อ 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ITIL 
ITIL (IT Infrastructure Library) [4], [5], [6], [7], [8], [3] 

เป็นกรอบงาน (Framework) ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากในการ

บริหารจดัการบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศตามหลกัการ

ของ ITSM (IT Service Management) ซ่ึงเป็นการใช้ไอทีเพ่ือ

สนับสนุนความตอ้งการและเป็นกลไกขบัเคล่ือนในการมุ่งสู่

เป้าหมายทางธุรกิจขององคก์ร กระบวนการและกิจกรรมท่ีเป็น

แนวปฏิบัติท่ีดี ท่ีสุด (Best Practices) ของ ITIL สามารถเพ่ิม

คุณภาพงานบริการทางด้านไอทีให้กับองค์กรผูใ้ห้บริการได ้

ITIL ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 26 กระบวนการ

และ 12 ฟังก์ชนั โดยมีการอธิบายว่าควรตอ้งทาํอะไรบา้งและ

บอกแนววิธีการปฏิบติั ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่สามารถนาํมาปรับใชไ้ด้

กบัระบบสารสนเทศท่ีเป็นการใหบ้ริการคลาวด ์ 

 
 

2.2 ISO/IEC 17789 
ISO/IEC 17789:2014 Information Technology - Cloud 

Computing Reference Architecture [2] เ ป็ น ม า ต ร ฐ า น

สถาปัตยกรรมอ้างอิงของการประมวลผลแบบคลาวด์ ซ่ึง

อธิบายรายละเอียดของบทบาทในบริการคลาวด์  (Role), 

กิจกรรม (Activity) และส่วนประกอบพ้ืนฐานของบริการ

คลาวด์ (Foundation Component) โดยผู ้วิจัยจะมุ่งเน้นไปท่ี 

Foundation Component เ ป็ น ห ลั ก  จ า ก ภ า พ ท่ี  1 เ ป็ น

องค์ประกอบต่าง ๆ ของฟังก์ชันการบริหารจัดการบริการ

คลาวด์ (Multi-Layer Functions) ซ่ึงในแต่ละองคป์ระกอบจะ

ระบุฟังก์ชนัการบริหารจดัการท่ีควรมี และในส่วนน้ีเองท่ีจะใช้

เพ่ือจบัคู่ (Mapping) กบักระบวนการของ ITIL 

 

 
ภาพที ่1: ฟังกช์นัการบริหารจดัการตาม ISO/IEC 17789 [2] 

 
2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

มีหลายองค์กรและหลายงานวิจยัต่างเสนอสถาปัตยกรรม

อ้าง อิ งข อ งค ล าวด์  ตัวอ ย่ าง เช่ น  NIST Cloud Computing 

Reference Architecture [1] เป็นสถาปัตยกรรมท่ีมุ่งเน้นไปท่ี

บทบาทและองค์ประกอบหลกัของคลาวด์ในภาพรวม แต่ยงั

ขาดในส่วนการอธิบายรายละเอียดทั้งในแง่มุมทางเทคนิคและ

มุมมองธุรกิจของการให้บริการ  ส่วนทางดา้น IBM ก็ไดเ้สนอ 

Cloud Computing Reference Architecture [9] ท่ีครอบคลุมถึง

โมเดลการปฏิบัติการ กระบวนการการบริการ สมรรถภาพ           
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ของบริการ รวมถึงมุมมองต่าง ๆ  ท่ีสําคัญเก่ียวกับคลาวด ์             

แต่เป็นการอธิบายในมุมมองเชิงเทคนิคเป็นหลัก และเน้นท่ี

วิธีการและขั้นตอนการสร้างและจดัการคลาวด์เป็นส่วนใหญ่ 

ซ่ึงยากต่อการทําความเข้าใจในแง่มุมของภาพรวมและการ

บริการคลาวด์ ดงันั้นงานวิจยัของ Amanatullah และคณะ [10] 

จึงไดเ้สนอสถาปัตยกรรมอา้งอิงของคลาวด์เช่นกนั โดยผนวก

มุมมองท่ีเขา้ใจง่ายของสถาปัตยกรรมอา้งอิงของ NIST เขา้กบั

กระบวนการและคาํอธิบายท่ีครอบคลุมสถาปัตยกรรมคลาวด์

ของ IBM โดยสถาปัตยกรรมอา้งอิงท่ีไดเ้ป็นผลลพัธ์น้ีให้ความ

สน ใจใน ด้าน การจัดการการให้บ ริการคลาวด์ เป็ น ห ลัก           

อนัประกอบดว้ย 3 ส่วนท่ีสาํคญั คือ ส่วนโครงสร้างการบริการ 

ส่วนสนับสนุนทางธุรกิจและส่วนสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

อยา่งไรก็ตาม งานวิจยัดงักล่าวนาํเสนอเพียงองค์ประกอบและ

การอธิบายบทบาทของแต่ละส่วนในเชิงสถาปัตยกรรม แต่ยงั

ไม่ไดร้ะบุกระบวนการจดัการท่ีแต่ละส่วนควรตอ้งดาํเนินการ  
 

3.  การประยุกต์ ITIL กบั ISO/IEC 17789   

จากการศึกษาบทความรวมถึงงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับ

สถาปัตยกรรมการให้บริการคลาวด์ รวมไปถึงการใช้ ITIL  

ช่วยจัดการการบริการของคลาวด์  จึงมีแนวคิดในการนํา

กระบวนการของ ITIL มาประยกุตใ์ชใ้นบริการคลาวด์เพ่ือช่วย

ให้การบริการคลาวด์มีแนวปฏิบัติท่ี เป็นมาตรฐานท่ีเป็นท่ี

ยอมรับ โดยผูว้จิยัมีวธีิการดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

1)  พิจารณาและอา้งอิงจากเอกสารวิชาการและบทความ

เก่ียวกบักระบวนการของ ITIL ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการคลาวด์

และทําการเลือกสถาปัตยกรรมอ้างอิงของคลาวด์ โดยใน

งานวิจัยน้ีได้ทาํการเลือกสถาปัตยกรรมอา้งอิง ISO/IEC 17789 ซ่ึง

ถือเป็นมาตรฐาน และผูว้ิจยัจะมุ่งเนน้ไปท่ีการให้บริการคลาวด์

แบบโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure as a Service) 

2)  ใชห้ลกัการของ ITSM ท่ีมุ่งเน้นการบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพสู่ความตอ้งการของธุรกิจเป็นหลกั 

โดยอาศัยปัจจัย 6 รูปแบบ  คือ  People, Processes, Customer, 

Technology, Information และ Service โดยเลือกกระบวนการ

ของ ITIL มาเป็นแนวทางปฏิบติั โดยในแต่ละกระบวนการนั้น

จะมี การอ้างอิงจาก  ITIL Process Activity ท่ี มี รายละเอียด

แนวทางและขอ้ปฏิบติั 

3)  ประยกุตใ์ชก้ระบวนการ ITIL เขา้กบัฟังกช์นัการบริหาร

จดัการบริการตามองคป์ระกอบพ้ืนฐานของบริการคลาวด์ตาม

สถาปัตยกรรมอา้งอิง ISO/IEC 17789 ในภาพท่ี 1 โดยทาํการ

จบัคู่กระบวนการของ ITIL ท่ีมีความสอดคลอ้งและเก่ียวเน่ือง

กับฟังก์ชันการบริหารจัดการตามองค์ประกอบพ้ืนฐานของ

บริการคลาวด์ ผลของการจับคู่แมปปิงแสดงดังภาพท่ี 2 เช่น 

กระบวนการ FM (หรือ Finance Management) ของ ITIL ถูก

จับ คู่ กับ อ งค์ป ระก อ บ  Account Management, Billing แล ะ 

Accounts ของ ISO/IEC 17789  

 

 
ภาพที ่2: ผลการจบัคู่กระบวนการของ ITIL กบัองคป์ระกอบของ 

ISO/IEC 17789  

 

4)  เลือกกิจกรรมของกระบวนการ ITIL ท่ีไดจ้ากการจบัคู่

ในภาพท่ี 2 โดยอา้งอิงรายละเอียดกิจกรรมจาก ITIL Process 

Activity [4], [5], [6], [7], [8] ซ่ึ งแต่ละกิจกรรมต้องมีความ

สอดคล้องกับฟังก์ชันการบริหารจัดการตามองค์ประกอบ

พ้ืนฐานของสถาปัตยกรรมคลาวด ์เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง

ชุดคาํถามในหวัขอ้ท่ี 5 

5) สร้างแบบประเมินตนเองสาํหรับผูใ้ห้บริการคลาวด ์โดย

อาศยัรายละเอียดกิจกรรมของแนวปฏิบติัในแต่ละกระบวนการ

ของ ITIL ท่ีไดจ้ากหัวขอ้ท่ี 4 ในการตั้งคาํถามท่ีสอดคลอ้งทั้ ง

กระบวนการ ITIL และกระบวนการในองค์ประกอบพ้ืนฐาน

ข อ งส ถ าปั ต ยก รร ม ค ล าวด์  โด ย พิ จ ารณ าจ าก คํานิ ย าม 

กระบวนการและกิจกรรมในการจดัหาบริการคลาวด ์[12], [13], 

[14] ซ่ึงคาํถามแบ่งออกเป็นสองประเภทคือ 1. คาํถามประเภท

ต้องทํา  (Required) เป็ น คําถามถึงการป ฏิบั ติ ท่ี ต้องทําใน
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กิจกรรมของกระบวนการนั้น ๆ ซ่ึงสามารถเลือกตอบไดเ้พียง 

“Yes” หรือ “No” เท่านั้น   2. คาํถามประเภททัว่ไป (Optional) 

เป็นคําถามถึงกิจกรรมท่ีสามารถทําเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก

กิจกรรมประเภทท่ีต้องทํา ซ่ึงอาจทําหรือไม่ทําก็ได้ โดย

สามารถเลือกตอบได ้3 แบบคือ “Yes”  หรือ “No” หรือ “N/A” 

ในท่ี น้ีผู ้วิจัยขอยกตัวอย่างในส่วนขององค์ประกอบ 

Account Management, Billing แ ล ะ  Accounts ข อ ง ISO/IEC 

17789 ซ่ึงถูกจับคู่กับกระบวนการ  Finance Management ใน 

ITIL โดยชุดคาํถามจะแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 

Level 1: Process Prerequisites เป็ น คําถ า ม เบ้ื อ ง ต้ น ท่ี

เก่ียวขอ้งกบักระบวนการ ITIL ในแต่ละกระบวนการ เพ่ือเป็น

การประเมินรายละเอียดเบ้ืองตน้ท่ีควรทาํเก่ียวกบักระบวนการ 

ITIL นั้น ๆ ซ่ึงในท่ีน้ีก็จะเป็นคาํถามเบ้ืองตน้เก่ียวกบั Finance 

Management ดงัแสดงในภาพท่ี 3 

 

 
ภาพที ่3: Process Prerequisites Questionnaire 

 

Level 2: Process Management Intent เ ป็ น คํ า ถ า ม ท่ี

เก่ียวขอ้งกับการจัดการกระบวนการ ITIL เช่น นโยบายของ

องค์กรหรือเป้าหมายขององค์กรท่ี มีความสอดคล้องกับ

กระบวนการ ITIL จากภาพท่ี 4 เป็นคาํถามเก่ียวกบัการจดัการ

และวางนโยบายองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบั Finance Management 
 

 
ภาพที ่4: Process Management Intent Questionnaire 

 

Level 3: Process Capability เป็นคําถามท่ีสอดคล้องกับ

กระบวนการ ITIL และองคป์ระกอบพ้ืนฐานของสถาปัตยกรรม

ของบริการคลาวด์ จากภาพท่ี 5 เป็นคาํถามท่ีสอดคลอ้งระหวา่ง 

Finance Management ใน ITIL ท่ีประยุกต์ใช้กับองค์ประกอบ

พ้ืนฐานของบริการคลาวด ์นัน่ก็คือ กบั Account Management, 

Billing และ Accounts ตามลาํดบั 

 

 
ภาพที ่5: Process Capability  Questionnaire 

6)  ประเมินความเหมาะสมของรายการประเมินตนเองโดย

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ทางด้าน  ITIL หรือ ISO 20000 

และดา้นการให้บริการคลาวด ์จาํนวน 5 คน ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญตอ้ง

มีประกาศนียบัตรทางดา้น ITIL ในระดบั Foundation เป็นตน้

ไป  แ ล ะต้อ งมี ป ระส บ ก ารณ์ ท างด้าน  Implementer ห รือ 

Controller ห รือ Consultant เก่ียวกับ   ITIL ห รือ  ISO 20000 

อยา่งน้อย 4 ปี ผูเ้ช่ียวชาญไดท้าํการให้คะแนนในแต่ละคาํถาม

ตั้งแต่ 1-5 โดยหมายถึงความเหมาะสมน้อยท่ีสุดถึงเหมาะสม

มากท่ีสุดตามลาํดบั ซ่ึงภาพท่ี 6 เป็นส่วนหน่ึงของการประเมิน

ชุดคาํถามของ Finance Management ในส่วนชุดคาํถามระดบั 1  

 
ภาพที ่6: การประเมินและให้คะแนนคาํถามบางส่วนของ Finance 

Management 
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ภาพท่ี 7 เป็นผลการประเมินคาํถามทั้ งหมดของ Finance 

Management ซ่ึงข้อท่ีได้คะแนนรวมน้อยกว่า 60% จะไม่ถูก

นาํมาพิจารณาเป็นคาํถามในรายการประเมินตนเอง 
 

 
ภาพที ่7: ผลการประเมินชุดคาํถามทั้งหมดของ Finance Management 

 

 

4.  ตัวอย่างการประเมินตนเอง 

ผูว้ิจยัได้นําเสนอแบบประเมินตนเองในรูปของ Google 

Sheets สาํหรับให้ผูใ้ห้บริการคลาวด์ใชป้ระเมินการบริการของ

ตนเอง ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 8  

 

 
ภาพที ่8: แบบประเมินตนเองของผูใ้ห้บริการคลาวด ์

 

ตวัอยา่งผลการประเมินตนเองเป็นการประเมินโดยผูดู้แล

ระบบคลาวดข์ององคก์รขา้มชาติแห่งหน่ึง ซ่ึงให้บริการคลาวด์

ทั้งในและต่างประเทศ หลงัจากผูใ้ห้บริการคลาวด์ทาํการตอบ

คาํถามประเมินตนเองครบถว้นแลว้ จะมีการคาํนวณคะแนน

ตามค่านํ้ าหนักของแต่ละคาํถามดังภาพท่ี 9 ซ่ึงจะได้ผลลัพธ์

ของการประเมินตนเอง ซ่ึงจะมีการแสดงรายละเอียดในมุมมอง

ของการประยุกต์ใช้กระบวนการ ITIL กับองค์ประกอบย่อย

ขอ งส ถ าปั ต ยก รรม ค ล าวด์ต าม  ISO/IEC 17789, มุ ม ม อ ง

ภาพรวมในองคป์ระกอบหลกั และมุมมองภาพรวมทั้งหมดของ

สถาปั ตยกรรม  ดังภาพ ท่ี 10-12 ต าม ลําดับ  โดยจะแสด ง

รายละเอียดการสรุปผลการประเมินและเปรียบเทียบกับ

เป้าหมายท่ีองคก์รคาดหวงัและคะแนนท่ีแทจ้ริงของแต่ละส่วน

ของกระบวนการ 

 

 
ภาพที ่9: บางส่วนของการคาํนวณคะแนนตามค่านํ้าหนกั 

 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

บ ท ค วาม น้ี ได้นํ า เส น อ แ น วคิ ด ใน ก าร นํ า  ITIL ม า

ประยุกต์ใชใ้นการบริหารจดัการบริการคลาวด์ ซ่ึงใชห้ลกัการ

ในการจบัคู่กระบวนการท่ีสอดคลอ้งกนัของ ITIL กบัฟังก์ชนั

การบริหารจดัการตามองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมอา้งอิง 

ISO/IEC 17789 สาํหรับบริการคลาวด์ ผลท่ีไดคื้อแบบประเมิน

ตนเอง ซ่ึงช่วยให้ผูใ้ห้บริการสามารถทราบระดบัวฒิุภาวะหรือ

ความสามารถในการให้บริการเม่ือเทียบกบัแนวปฏิบติัท่ีเป็นท่ี

ยอมรับในอุตสาหกรรม ในการพฒันาเพ่ิมเติม สามารถบูรณา

การแนวปฏิบติัท่ีนําเสนอน้ีเขา้กบัแนวปฏิบติัในมาตรฐานอ่ืน 

อาทิเช่น แนวปฏิบติัดา้นความมัน่คง CCM และชุดคาํถามดา้น

ความมัน่คง CAIQ ท่ีเสนอโดย Cloud Security Alliance (CSA) 

เป็นตน้ หรือปรับแนวปฏิบติัน้ีดว้ยการประเมินและให้คะแนน

คาํถามโดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นบริการคลาวด์และ ITIL สาํหรับ

การนาํไปใชใ้นบริบทของบริการคลาวด์แบบ PaaS และ SaaS 
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หรือเพ่ือรองรับรูปแบบการให้บริการคลาวด์ในแบบอ่ืนท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคต 

 

 
 

ภาพที ่10: ตวัอยา่งผลการประเมินตนเองในมุมมองการประยกุต ์ITIL 

 

 
 

ภาพที ่11: ตวัอยา่งผลการประเมินตนเองในมุมมององคป์ระกอบหลกั

ของสถาปัตยกรรมคลาวด ์ISO/IEC 17789 

 
 

ภาพที ่12: ตวัอยา่งผลการประเมินตนเองในมุมมององคป์ระกอบรวม

ของสถาปัตยกรรมคลาวด์ ISO/IEC 17789 
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บทคัดย่อ 

เอกสารทางราชการเป็นเอกสารท่ีถูกใช้ในหน่วยงาน

ราชการเป็นจํานวนมากและสามารถแบ่งลักษณะเอกสารท่ี

แตกต่างกัน คือ เอกสารท่ีใช้ภายในหน่วยงานหรือเอกสารท่ีใช้

ภายนอกหน่วยงาน โดยรูปแบบคุณลักษณะของเอกสารมี 

ความแตกต่างท้ังชนิดของไฟล์ โครงสร้างภายในเอกสาร การ

จัดวางตําแห น่ งหรือลักษ ณ ะของตัวอักษรทําให้ ยากต่อ 

การสกัดข้อมูลออกจากเอกสาร เน่ืองจากเอกสารราชการเป็น

เอกสารเชิงข้อความท่ีไม่มีโครงสร้าง ดังน้ันในงานวิจัยชิ้นนี้

นาํเสนอระบบต้นแบบสําหรับการสกัดข้อมูลสารสนเทศบน

ฐานของกฎออกจากเอกสารราชการไท ยและเก็บ ลงใน

ฐานข้อมูลแบบอัตโนมัติ ข้อมูลท่ีนํามาทดลองเป็นข้อมูล

เอกสารราชการไทยของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาจาํนวน 150 เอกสาร โดยผล

การประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้อยู่ในระดับพอใช้ (ค่าเฉล่ีย

ของความพึงพอใจเท่ากับ 3.20) และมีค่าความถูกต้องในการ

สกัดข้อมลูเท่ากับร้อยละ 80 

คําสําคัญ: การสกัดสารสนเทศ  เอกสารแบบไม่มีโครงสร้าง  

เอกสารราชการ 

Abstract 
There are a lot of usage for official documents in government 

agencies. They can be separated to two types: Internal agency 

documents and External agency documents. They have many 

differences of document’s features such as file format, document 

structure, document alignment, or fonts. From these reason, it’s 

so hard to extract data from a document because of the official 

document is an unstructured data. This paper aims to develop a 

prototype system for automatic extracting any information from 

Thai government documents based on generated rules. The data 

are 150 Thai official documents from the faculty of science and 

technology, Nakhon Ratchasima Rajabhat University. For the 

experimental results, the satisfaction level of the user is fair (3.20 

on average) and the extracting accuracy is 80 percentage. 

Keywords:  Information Extraction, Unstructured Data, 

Government Document. 

 

1. บทนํา 

เอกสารเชิงขอ้ความ (Textual Document) ถือไดว้่าเป็น

ประเภทเอกสารท่ีมีการใชง้านกนัอยา่งมาก โดยสามารถมีการแบ่ง

ประเภทของลกัษณะข้อมูลโครงสร้างเอกสารได้เป็น 3 ประเภท

ประกอบด้วย เอกสารแบบมีโครงสร้าง (Structured  Document) 

เป็นเอกสารท่ีแบ่งโครงสร้างของข้อมูลไว้อย่างชัดเจน เช่น 

ฐานขอ้มูล หรือขอ้มูลแบบ XML (Extensible Markup Language)   

เอกสารแบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-structured  Document) เช่น 

เอกสารท่ีอยู่บนเวบ็ไซต์ต่างๆ (Web  Document) และสุดท้ายคือ

เอกสารแบบไม่ มี โครงสร้าง (Unstructured  Document) เช่น 

หนงัสือ  วารสาร  เป็นตน้ 

หนงัสือราชการ (Official Correspondence) ถือไดว้า่เป็น

เอกสารเชิงขอ้ความประเภทหน่ึงท่ีถูกใช้งานโดยทั่วไปสําหรับ

หน่วยงานราชการต่างๆ ยกตวัอยา่งเช่น บันทึกขอ้ความ   รายงาน

การประชุม  ประกาศ  คาํสัง่ หรือระเบียบต่างๆ   โดยในปัจจุบนัการ

สร้างหนังสือราชการนั้นจะมีการใชซ้อฟต์แวร์คอมพิวเตอร์เขา้มา

ช่วยสร้าง  ซ่ึงปัญหาท่ีพบไดส้าํหรับการจดัเก็บแฟ้มขอ้มูลประเภท

เอกสารราชการคือการเก็บทั้ งแฟ้มข้อมูลโดยไม่มีการแยก

ระบบต้นแบบการสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศ                      

บนฐานกฎแบบอตัโนมตัสํิาหรับเอกสารราชการไทย 
The Prototype System of Automatic Database  

Construction based on Rules for the Thai Official Documents  
 

อุษานาฎ  เอือ้อภิสิทธ์ิวงศ์(Usanad Ua-apisitwong)  

ภาควิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
Usanad@hotmail.com 
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องค์ประกอบของข้อมูลท่ีอยู่ในเอกสารทําให้ยากต่อการค้นหา

ขอ้มูลในอนาคต  อีกทั้งถา้ตอ้งการสกดัขอ้มูลจากเอกสารดงักล่าว

เก็บลงในฐานขอ้มูลจาํเป็นตอ้งเสียทั้ งบุคลากรและเวลา หรือถ้า  

ดังนั้ นถา้สามารถสกัดนําเอาขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีสําคญัและ

น่าสนใจออกมาจากไฟลเ์อกสารดงักล่าวไดจ้ะเป็นประโยชน์อยา่ง

มากสาํหรับหน่วยงานราชการ  ท่ีทางหน่วยงานสามารถนาํขอ้มูลท่ี

สกดัออกมาไปใชป้ระโยชน์สําหรับองค์กรต่อไปได ้ งานวิจยัใน

กลุ่มงานดงักล่าวเรียกวา่ “การสกดัขอ้มูลสารสนเทศ” (Information 

Extraction: IE) มีวตัถุประสงค์เพ่ือสกดันาํเอาส่ิงท่ีตอ้งการท่ีมีอยู่

ในไฟลเ์อกสารในลกัษณะรูปแบบต่างๆ  ออกมาแบบอตัโนมติัได้

ผา่นทางระบบคอมพิวเตอร์  

จากปัญหาดังกล่าว งานวิจัยช้ินน้ีจึงเสนอระบบต้นแบบการ

สร้างฐานขอ้มูลสารสนเทศบนฐานกฎแบบอตัโนมติัสาํหรับเอกสาร

ราชการไทยเพ่ือสามารถช่วยในการสกดัขอ้มูลสารสนเทศในไฟล์

เอกสารราชการประเภทต่างๆ ได ้โดยทางผูว้ิจยัไดมี้การนาํแนวคิด

ในการสกัดสารสนเทศจากเอกสารราชการแบบไม่รู้ชนิดอย่าง

อตัโนมติัดว้ยฐานกฎท่ีสร้างข้ึนจากสมมุติฐานบนโครงสร้างตน้ไม้

ของไฟล์เอกสารท่ีมีรูปแบบเป็นไฟล์ XML [1] มาพฒันาต่อยอด

เป็นระบบตน้แบบในงานวจิยัช้ินน้ี 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 Information Extraction [2] 

วิธีการสกัดข้อมูลออกจากเอกสารของระบบ Information 

Extraction (IE) ตั้ งแต่อดีตจนปัจจุบันมีอยู่ 4 วิธี คือ Manually-

constructed IE system เป็นการสร้างระบบ IE ด้วยตนเอง จากการ

สร้างกฎข้ึนมาเองโดยใช้ภาษาโปรแกรมทั่วไป Supervised IE 

system จะทําการ Training ให้กับระบบก่อน เพ่ือให้คอมพิวเตอร์

เรียนรู้และสร้างเป็น Model ออกมา ดงันั้นเม่ือมี Test data ก็จะนาํเขา้

สู่  Model เพ่ื อหาข้อมู ลท่ี ต้องการออกมา Semi-supervised IE 

system ให้ เคร่ืองเรียนรู้ข้อมู ลเพี ยงเล็กน้อย Unsupervised IE 

system ไม่ตอ้งการการฝึกอบรมของขอ้มูลตวัอยา่งและไม่ตอ้งมีผูใ้ช้

มาทําการปฏิสัมพันธ์เพ่ือสร้าง Wrapper หรือกฎข้ึนมาแสดง

กระบวนการสกดัสารสนเทศไดด้งัภาพท่ี 1  

 
 

ภาพที่ 1: กระบวนการการสกดัขอ้มูลสารสนเทศจากเอกสารแบบไม่มี

โครงสร้าง [2] 

 

2.2 การทาํเหมอืงข้อความ (Text Mining) [3]  

การทาํเหมืองขอ้ความเป็นกระบวนการทาํเหมืองขอ้มูลท่ีมี

การทาํงานบนขอ้มูลท่ีเป็นประเภทขอ้ความหรือขอ้มูลแบบไม่มี

โครงสร้างเท่านั้ น  โดยถือได้ว่าเป็นสายงานวิจัยท่ีสําคัญ

เน่ืองจากประเภทของขอ้มูลท่ีมีอยู่บนโลกน้ีจะมีลกัษณะเป็น

ขอ้มูลแบบไม่มีโครงสร้างเป็นส่วนใหญ่ การทาํเหมืองขอ้ความ

มีการประยุกต์ใช้เทคนิคทางด้านการประมวลผลธรรมชาติ 

(Natural Language Processing: NLP) ร่วมกับ เท คนิ คการ

ทาํงานทางดา้นเหมืองขอ้มูล สามารถแสดงสถาปัตยกรรมของ

เหมืองขอ้ความไดด้งัภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที่ 2: กระบวนการการสกดัขอ้มูลสารสนเทศจากเอกสารแบบไม่มี

โครงสร้าง [3] 

 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจัยของ Usanad Ua-apisitwong and  

Teerapong Sungsr i ,  [1] นาํเสนอเทคนิคการสกดัขอ้มูลท่ี

ตอ้งการจากเอกสารหนังสือราชการท่ีไม่ทราบประเภทของ

หนังสือราชการ โดยใชก้ารสร้างกฎแบบอตัโนมติัจากเอกสาร
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ตน้แบบท่ีเตรียมไว ้และเทคนิคการท่องในตน้ไมแ้บบเชิงลึก

โดยอยู่บนพ้ืนฐานของกฎท่ีถูกสร้างข้ึนจากเอกสารตัวอย่าง

แบบอตัโนมติั และใชค้าํสาํคญัท่ีไดจ้ากลกัษณะเด่นของบนัทึก

ข้อความเป็นเง่ือนไขในการสร้างกฎการสกัดข้ึนมา  อีกทั้ ง

แนวคิดดงักล่าวยงัไดมี้การใช ้DOM API  และเทคนิคการท่องใน

ตน้ไม้ (Tree Traversals) แบบเชิงลึก (Depth First Search: DFS) 

มาช่วยในการสกดัขอ้มูลท่ีตอ้งการอีกดว้ย 

งานวิจยัของ Jianfeng Tang, [4] นําเสนอเทคนิคการสกัด

เมตาดาตา้ (Metadata) โดยมีการตั้ งสมมุติฐานว่าถา้มีการจัด

กลุ่มของเอกสารดงักล่าวท่ีมีความเหมือนกันก่อนจะสามารถ

สกดัขอ้มูลเมตาดาตา้ออกมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพข้ึนมีวิธีการ

ทาํงานมีอยู่ 2 ขั้นตอนคือการจดักลุ่มเอกสารให้อยู่ในกลุ่มท่ีมี

รูปแบบของเอกสารท่ีเหมือนกนัและการสร้างแม่แบบของกฎ

เพ่ือนํามาใช้สําหรับการสกัดขอ้มูลเมตาดาตา้ของแต่ละกลุ่ม

เอกสารท่ีถูกจดักลุ่มไวแ้ลว้ สําหรับเอกสารรูปแบบ PDF ท่ีมี

ความแตกต่างกนั (Heterogeneous Collection documents) 

งานวจิยัของ  Wachirawut Thamviset and Sartra 

Wongthanavasu, [5] นาํเสนอแนวคิดวา่เอกสารบนเวบ็ท่ีมีอยู่

มากและมีความแตกต่างทางด้านโครงสร้างของเอกสาร 

วิธีการอย่างไรสาํหรับการสกัดเอาข้อมูลเหล่านั้ นออกมา

ได้ซ่ึงงานวิจัยน้ีได้นาํเสนอการใช้รูปแบบหัวขอ้ท่ีซํ้ ากัน 

(Repetitive Subject Pattern) เพ่ือเป็นเหมือนขอ้มูลท่ีใชค้น้หา 

Data Record ท่ีตอ้งการ โดยระบบใช ้Subject Pattern หรือ 

Subject Item หรือ Product Name เป็นหัวขอ้ในการคน้หา 

งานวิจยัของอมรทิพย์ กวินปณิธาน [6] ไดท้ําการศึกษา

บริบทท่ีสามารถระบุเป็นส่ิงบ่งบอกการปรากฎของช่ือเฉพาะ

ภาษาไทยสําหรับนาํไปใช้ในการพฒันางานด้านภาษาศาสตร์

คอมพิวเตอร์โดยศึกษาจากคลงัขอ้มูลภาษาท่ีมีการกํากับช่ือ

เฉพาะผูว้ิจยัไดท้าํการจดัสร้างคลงัขอ้มูลภาษาข้ึนโดยรวบรวม

ขอ้ความภาษาไทยจากหนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจและนิตยสาร

สกุลไทย จากนั้นทาํการกาํกบัช่ือเฉพาะโดยใชบ้ริบทบ่งบอก

ดว้ยเทคนิค TEI (Text Encoding Initiative) 

 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

งานวิจัยช้ินน้ี มีขั้ นตอนการดําเนินงานวิจัย 3 ขั้ นตอน

ประกอบดว้ยขั้นตอนการเตรียมขอ้มูล  ขั้นตอนการสร้างกฎการ

สกัดข้อมูล และขั้ นตอนการพัฒนาระบบการสกัดข้อมูล 

สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 3   ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที ่3: ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจยั 

 

3.1 การจดัเตรียมข้อมูล 

 การจัดเตรียมข้อมูลใช้ข้อมูลของเอกสารราชการของคณะ

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี จาํนวนทั้งส้ิน 150 เอกสาร โดยขอ้มูล

ทั้ งหมดมีรูปแบบไฟล์เป็นเอกสารท่ีถูกสร้างข้ึนจากโปรแกรม 

Microsoft word (.doc และ .docx) ดังแสดงตัวอย่างโครงสร้าง

เอกสารราชการได ้ภาพท่ี 4  ซ่ึงไฟลข์อ้มูลจะตอ้งถูกแปลงใหอ้ยูใ่น

รูปแบบของ XML ทั้ งหมดเพ่ือสามารถนําเขา้สู่ระบบได  ้โดยใช้

โปรแกรมทดลองของ Word-to-LaTeX Version: 2.43 [7] ซ่ึงถูก

พฒันาข้ึนโดย Michal Kebrt จากนั้ นจะนําเอกสารไฟล์รูปแบบ 

XML ไปทาํการเตรียมขอ้มูลก่อนถูกประมวลผล (Preprocessing) 

เพ่ือตัด Tag และช่องว่าง (White space) ท่ีไม่ต้องการออกจาก

เอกสาร 

 

 
 

ภาพที ่4: ตวัอยา่งไฟลเ์อกสารราชการประเภทบนัทึกขอ้ความ 
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3.2 การสร้างกฎการสกดัข้อมูล 

การสร้างกฎการสกดัขอ้มูลเอกสารราชการในงานวิจยัช้ินน้ี

ได้นําเทคนิคการสร้างกฎสําหรับการสกัดขอ้มูลจากงานวิจัย

ของ Usanad Ua-apisitwong and Teerapong Sungsri [1] มา

ใช้เพ่ือประยุกต์ใช้สําหรับการสร้างโครงสร้างฐานขอ้มูลท่ีใช้

สาํหรับการเก็บขอ้มูลท่ีสกดัออกมาได ้ดงัน้ี 

3.2.1 การคน้หาคาํสาํคญั (keyword) คาํสาํคญัเป็นส่วนของ

หัวขอ้แต่ละหัวขอ้ในเอกสารราชการท่ีตอ้งการสกดันาํขอ้มูล

ออกมา โดยการค้นหาคําสําคัญมีวตัถุประสงค์เพ่ือนํามาใช้

สาํหรับการคน้หาในโครงสร้างของ DOM Tree สําหรับสร้าง

กฎการสกดัขอ้มูลออกมา   

3.2.2  การสร้างกฎการสกัดข้อมูล  กฎการสกัดข้อมูล

สําหรับเอกสารราชการจะได้จากลําดับโครงสร้างของแท็ก 

(tag) ในรูปแบบของเอกสาร XML โดยวิธีการสร้างกฎการ

สกัดข้อ มูลจะนาํ เทคนิคการท่องในต้นไม้แบบเ ชิง ลึก  

(Depth First Search) เขา้มาช่วย ซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการคน้หาสาํหรับ

การสร้างกฎน้ีคือ คําสําคัญท่ีค้นพบได้ในข้อ 3.2.1  แสดง

ตวัอยา่งกฎการสกดัท่ีคน้พบได ้ดงัภาพท่ี 5 
 

 
 

ภาพที ่5: ตวัอยา่งกฎการสกดัขอ้มูลจากโครงสร้างแทก็เอกสาร XML [1] 

 

3.2.3  การสกดัขอ้มูล  ส่วนของขอ้มูลท่ีตอ้งการสกดัออกมา

เก็บไวใ้นฐานขอ้มูลของเอกสารราชการประเภทบนัทึกขอ้ความ

ประกอบดว้ย 5 ส่วนคือ หัวขอ้ส่วนงาน  หัวขอ้ท่ี  หัวขอ้เร่ือง  

หัวขอ้เรียน และเน้ือหา การสกดัขอ้มูลของระบบจะเป็นการใช้

กฎท่ีถูกสร้างข้ึนในข้อท่ี 3.2.2 ในลกัษณะของลาํดับแท็กบน

โครงสร้างต้นไม้ ซ่ึงจะเรียกใช้กฏแบบเรียงลําดับกฏ  โดย

ข้อมูลท่ีถูกสกัดได้จากกฎดังกล่าวของแต่ละเอกสารจะถูก

บนัทึกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเตรียมโครงสร้างไวแ้ลว้ผ่าน

ทางหนา้ต่างโปรแกรมท่ีถูกออกแบบข้ึนมา 

3.2.4  การสร้างโครงสร้างฐานข้อมูล  โครงสร้างฐานขอ้มูลท่ีจะถูก

สร้างข้ึนในระบบการสกัดข้อมูลโดยใช้คาํสั่ง CREATE TABLE ของ

ภาษา SQL (Standard relational database Query Language)  

ในขั้นตอนการสร้างจะมีการกาํหนดจาํนวนของเขตขอ้มูลแบบ

คงท่ีตามจํานวนของหัวข้อท่ีต้องการสกัดข้อมูลในเอกสาร

ราชการก่อนเช่น เอกสารบนัทึกขอ้ความจะกาํหนดจาํนวนเขต

ข้อมูลเท่ ากับ  5 สามารถยกตัวอย่างการสร้างโครงสร้าง

ฐานขอ้มูลจากเอกสารราชการประเภทบนัทึกขอ้ความได ้ดงัน้ี 
 

CREATE TABLE Dtype1 (Key1 VARCHAR(100), Key2 

VARCHAR(100), Key3 VARCHAR(100), Key4 

VARCHAR(100), Key5 VARCHAR(100), Key6 

VARCHAR(500)) 

            

3.3 การพฒันาระบบต้นแบบสําหรับการสร้างฐานข้อมูล

จากกฎการสกดัข้อมูลแบบอตัโนมตั ิ

สาํหรับในขั้นตอนการพฒันาระบบตน้แบบจะถูกออกแบบ

ให้ทาํงานแบบกราฟิกบน Window application เคร่ืองมือใน

การพฒันาเป็นโปรแกรม Netbeans IDE 8.0 โดยมีโมดูลการ

ทาํงานหลกัของระบบตน้แบบสองส่วนประกอบดว้ย ส่วนการ

สร้างกฎการสกดัขอ้มูล และส่วนของการสกดัขอ้มูลเพ่ือจดัเก็บ

ลงในฐานขอ้มูลแบบอตัโนมติั สามารถแสดงแผนภาพกระแส

ขอ้มูลได ้ดงัภาพท่ี 6 และ 7 

 
ภาพที ่6: แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัสูงสุด 

 

 
 

ภาพที ่7: แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบั 1 
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4. ผลการดําเนินการวจัิย 

ผลการดาํเนินงานแบ่งออกได้เป็นสองส่วนคือ ส่วนของ

ระบบ และส่วนของการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

4.1 ส่วนของระบบ 

ระบบตน้แบบการสร้างฐานขอ้มูลสารสนเทศบนฐานกฎ

แบบอตัโนมติั ไดผ้ลดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที ่8: หนา้ต่างโปรแกรมสาํหรับการสกดัขอ้มูลจากเอกสารราชการ 

 

 
 

ภาพที ่9: ตวัอยา่งฐานขอ้มูลและขอ้มูลท่ีถูกสกดัจากระบบตน้แบบ 

 

4.2 ส่วนของการประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้ 

การทดสอบระบบเพ่ือหาความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 

การประเมินความพอใจของระบบใชก้ารประเมินความพึงพอใจ

ดว้ยมาตราอนัดบั 5 อนัดบั และแปลความหมายของค่าเฉล่ียเป็น

แบบช่วง 5 ช่วงคะแนน [8] ดงัตารางท่ี 1  โดยมีการทดสอบกบั

ผูใ้ชจ้าํนวน 5 คน 
 

ตารางที ่1: เกณฑก์ารแปลผลการประเมินความพึงพอใจ 

เกณฑ์ค่าเฉลีย่ การแปลความหมายของระดบัคะแนน 

4.51–5.00 ความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑดี์มาก 

3.51–4.50 ความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑดี์ 

2.51–3.50 ความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑพ์อใช ้

1.51–2.50 ความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑป์รับปรุง 
1.00–1.50 ความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑไ์ม่เหมาะสม 

 

ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อระบบมี 

2 สมการ คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ดงัสมการท่ี 1 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัสมการท่ี 2 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน มีความพึงพอใจ

ต่อระบบตน้แบบการสร้างฐานขอ้มูลบนฐานกฏแบบอตัโนมติั

สาํหรับเอกสารราชการในภาพรวมของระบบอยูใ่นเกณฑพ์อใช้

เท่ากบั 3.20 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58  โดยถา้

พิจารณาเฉพาะดา้นอินเตอร์เฟสการทาํงานผูใ้ชมี้ความพึงพอใจ

ในความสะดวกในการเลือกใชเ้มนูและความเหมาะสมของแบบ

อักษรในเกณฑ์พอใช้ ส่วนด้านการใช้ระบบผูใ้ช้มีความพึง

พ อใจใน ความสะดวกการเลือกใช้เมนู ใน เกณ ฑ์ ดี   โดย

ความหมาะสมในการนําไปใช้ประโยชน์อยู่ในเกณฑ์พอใช้

เน่ืองด้วยผู ้ใช้ย ังคงเห็นว่าควรจะสามารถนํารูปแบบไฟล์

เอกสาร word เขา้มาใชใ้นระบบ 
 

ตารางที ่2: ผลประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

รายละเอยีด               

                                 ค่าเฉลีย่ความพอใจ 

ระบบ S.D. 

ส่วนอินเตอร์เฟสการทาํงาน 

ความสะดวกสําหรับการเลือกใช้เมนู

การทาํงาน 

3.00 0.63 

ความเหมาะสมสําหรับแบบและขนาด

ของอกัษร 

3.40 0.49 

ความสวยงามของฟอร์มการทํางาน

ต่างๆ ในระบบ 

2.60 0.49 

ส่วนการใชง้านระบบ 

ความสะดวกในการสกัดข้อมูลจาก

เอกสาร 

3.40 0.49 

ความสะดวกในการทาํงานของเมนู 3.80 0.74 

ค ว า ม เห ม าะ ส ม ใ น ก าร นํ า ไ ป ใ ช้

ประโยชน์ในหน่วยงาน 

3.00 0.63 

ค่าเฉล่ียโดยรวมของระบบ 3.20 0.58 

 

587

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

4.3 การประเมนิประสิทธิภาพของระบบการสกดัสารสนเทศ

จากเอกสารราชการไทย 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบการสกัดสารสนเทศ

จากเอกสารราชการไทยจะมีการใชค้่าความถูกตอ้ง (Accuracy)  

โดยการทดสอบจะใช้ไฟล์เอกสารราชการไทยจํานวน 150 

เอกสารดว้ยสมการต่อไปน้ี 
 

 
และไดผ้ลความถูกตอ้งเท่ากบัร้อยละ 80  ซ่ึงจากผลการทดลอง

พบขอ้สังเกตว่าเอกสารราชการไทยท่ีนํามาทดสอบมีรูปแบบ

ของเอกสารเหมือนกัน แต่โครงสร้างของ XML อาจมีความ

แตกต่างกนัไดจ้ากรูปแบบของลกัษณะการพิมพเ์อกสาร ทาํให้

กฏท่ีถูกสร้างข้ึนจากเอกสารเพียงเอกสารเดียวไม่สามารถ

รองรับกบัรูปแบบเอกสารบางเอกสารได ้

 

5. สรุป 

เอกสารราชการไทยมีความสําคัญอย่างมากสําหรับหน่วยงาน

ราชการ รวมทั้งสถาบนัการศึกษาโดยในแต่ละสถาบนัการศึกษาส่วน

ใหญ่ไดมี้การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการขอ้มูลองคก์รเขา้

มาช่วยในการทํางาน ระบบตน้แบบการสร้างฐานขอ้มูลบนฐานกฎ

แบบอตัโนมติัในงานวจิยัช้ินน้ีถูกพฒันาข้ึนมาดว้ยแนวคิดในการช่วย

ให้การจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ในเอกสารราชการไทยทาํไดส้ะดวกยิ่งข้ึน 

ขอ้จาํกดัสาํคญัของระบบดงักล่าวคือความจาํเป็นท่ีตอ้งแปลงเอกสาร

ราชการให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์ XML ซ่ึงยงัคงไม่สะดวกในการ

ทาํงานและโครงสร้างฐานขอ้มูลถูกกาํหนดมาก่อนแลว้ อีกทั้งเทคนิค

ท่ีนาํมาใชย้งัคงรองรับกบัเอกสารราชการประเภทบนัทึกขอ้ความได้

เท่านั้ น ดังนั้ นแนวทางการพัฒนาระบบในอนาคตจึงจําเป็นต้อง

สามารถรองรับรูปแบบไฟล์เอกสาร และประเภทของเอกสารราชการ

ไทยได้มากข้ึนเพ่ือให้สอดคล้องกับการทํางานของสํานักงาน

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Office) และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) 

ต่อไป รวมทั้งควรนาํเทคนิคดา้นการเรียนรู้ของเคร่ืองมาช่วยปรับปรุง

การทาํงานใหมี้ความอตัโนมติัมากยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

ส่วนท่ีสาํคัญอย่างหน่ึงในการพัฒนาซอฟต์แวร์ คือ การ 

อธิบายถึงความต้องการของผู้ใช้ให้กับทีมพัฒนาซอฟต์แวร์ให้

เข้าใจตรงกัน บทความนี้นาํเสนอผลการศึกษาเบื้องต้นการนาํ

การสร้างข้อกาํหนดด้วยตัวอย่าง (Specification by Example) มา

ใช้กับการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบสกรัม ด้วยการทดลองใช้กับ

ทีมพัฒนา 3 ทีม ท่ีมีประสบการณ์ในการพัฒนาซอฟต์แวร์และ

ทําการพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน การพัฒนา

ประกอบไปด้วย 4 สปรินท์ โดยนําการสร้างข้อกาํหนดด้วย

ตัวอย่างมาใช้ในสปรินท์ท่ี 2 เป็นต้นไป จากการเก็บข้อมูล

ตัวชี้วัดและสัมภาษณ์ทีมพัฒนาพบว่า  การนําการสร้าง

ข้อกาํหนดด้วยตัวอย่างมาใช้ในกิจกรรมวางแผนงานสปรินท์ 

คร้ังท่ี 1 ช่วยให้ทีมพัฒนาเข้าใจพฤติกรรมของซอฟต์แวร์ได้ดี

ขึน้ สามารถประเมินระยะเวลาในการทาํงานได้แม่นยาํขึน้ ท้ังนี้

จาํเป็นต้องมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือยืนยนัผล  

คาํสําคญั: การพฒันาซอฟตแ์วร์แบบสกรัม, สปรินท,์ การสร้าง 

                 ขอ้กาํหนดดว้ยตวัอยา่ง  

Abstract 
Clear understanding of software requirement is 

critical to software development. This paper presents the 

preliminary study of applying Specification by Example 

(SBE) to scrum software development. Three scrum teams 

with similar experiences and projects were selected for 

this study. The project consisted of 4 sprints and SBE were 

applied to sprint 2-4. Based on our collected metrics and 

the interview with the Scrum teams, application of SBE 

during sprint planning 1 has improved team 

understanding of software behaviors and the effort 

estimation accuracy. Nevertheless, further study is 

required to confirm the results. 

Keyword: Scrum Development, Sprint, Specification by 

Example  

1. บทนํา 

การพฒันาซอฟตแ์วร์แบบสกรัมเป็นหน่ึงในวิธีการพฒันา

ซอฟต์แวร์แบบอไจล์ท่ีมุ่งเน้นให้การบริหารโครงการมีการ

ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูใ้ช้  โดยในปัจจุบันการพฒันาซอฟต์แวร์แบบ

สกรัมมีการนํามาใชก้ับทีมพฒันาซอฟต์แวร์เป็นจาํนวนมาก 

โดยจากการสาํรวจกบัทีมพฒันาซอฟตแ์วร์แบบอไจล ์ในปี ค.ศ. 

2010 พบวา่มีผูใ้ชก้ารพฒันาซอฟตแ์วร์แบบสกรัมถึง 54% และ

มีการใช้วิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบสกรัมร่วมกับวิธีการ

พฒันาซอฟตแ์วร์แบบอ่ืนอยู ่18% และท่ีเหลือเป็นวิธีการพฒันา

ซอฟตแ์วร์ในรูปแบบอ่ืน ๆ [1],[2]  

ในขั้นตอนของการพฒันาซอฟต์แวร์แบบสกรัมจะแบ่ง

กิจกรรมการทาํงานเป็น 6  กิจกรรม  ไดแ้ก่ การกาํหนดขอบเขต

งาน (Product Backlog Refinement)  การวางแผนงานคร้ังท่ี 1 

( Sprint Planning part I)  ก า ร วา ง แ ผ น ง าน ค ร้ั ง ท่ี  2  (Sprint 

Planning part II) สกรัมประจาํวนั (Daily Scrum) การตรวจสอบ   

สปรินท์  (Sprint Review) และการสํารวจสปรินท์  (Sprint 

Retrospective) [3],[4] โดยแต่ละกิจกรรมจดัทาํข้ึนเพ่ือช่วยใน

การจัดการการพัฒนาเป็นทีมให้ได้ซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณภาพ 

สามารถใช้งานได้จริง ตรงตามความต้องการของผู ้ใช้และ

รองรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต  

อุปสรรคหน่ึงท่ีพบในขั้นตอนการเก็บความตอ้งการของ

ผูใ้ชใ้นกิจกรรมการวางแผนงานคร้ังท่ี 1 ไดแ้ก่ การสร้างความ

การศึกษาเบือ้งต้นการนําการสร้างข้อกาํหนดด้วยตวัอย่าง 

มาใช้กบัการพฒันาซอฟต์แวร์แบบสกรัม  
The preliminary study of applying specification by example to Scrum 
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เขา้ใจท่ีตรงกนัและการทาํความเขา้ใจต่อความตอ้งการของผูใ้ช้

ให้เห็นถึงพฤติกรรมการทาํงานท่ีจะเกิดข้ึน [5] ซ่ึงจากงานวิจยั

ต่าง ๆ ยงัไม่ไดน้าํเสนอถึงการสร้างความตอ้งการของผูใ้ชด้ว้ย

พฤติกรรมการทาํงานโดยให้อยู่ในรูปแบบของตวัอย่างท่ีถูก

สร้างข้ึนในกิจกรรมการวางแผนคร้ังท่ี 1 อย่างชดัเจน ซ่ึงส่ิงท่ี

สร้างข้ึนเป็นเทคนิคหน่ึงท่ีสามารถกาํหนดและสร้างความเขา้ใจ

ท่ีตรงกนัของสมาชิกของทีมและเจา้ของซอฟตแ์วร์ให้มองเห็น

พฤติกรรมของซอฟต์แวร์ท่ีจะเกิดข้ึนได้ พร้อมทั้งซอฟต์แวร์

นั้นจะตอ้งมีกระบวนการทดสอบไดด้ว้ย  [6],[7]  

ในปัจจุบันเ ร่ิมมีทีมพัฒนาซอฟต์แวร์แบบสกรัมใน

ประเทศไทย สนใจนาํการสร้างขอ้กาํหนดดว้ยตวัอยา่งมาใชก้บั

การพฒันาซอฟต์แวร์แบบสกรัม งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ

ศึกษาการนาํการสร้างขอ้กาํหนดดว้ยตวัอย่างมาใชใ้นกิจกรรม

การวางแผนงานคร้ังท่ี 1 ของการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบสกรัม 

โดยทาํการศึกษาผลลัพธ์ท่ีได้จากตัวช้ีวดั (Software Metrics) 

และการสมัภาษณ์สกรัมมาสเตอร์ถึงทศันคติและความคิดเห็นท่ี

มีภายหลงัการทดลองนาํการสร้างขอ้กาํหนดดว้ยตวัอยา่งมาใช้

กบัการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบสกรัม 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง  

งานวิจัยน้ีนําเสนอผลการศึกษาเบ้ืองต้นจากการนําวิธี       

วิ ธีการสร้างข้อกําหนดด้วยตัวอย่างไปใช้กับทีมพัฒนา

ซอฟตแ์วร์แบบสกรัม การพฒันาดงักล่าวเป็นหลกัวิธีหน่ึงท่ีอยู่

ในหลักการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบอไจล์  ซ่ึ งการพัฒนา

ซอฟตแ์วร์แบบสกรัมนาํไปสู่เป้าหมายในการสร้างซอฟตแ์วร์ 

เช่น การไดซ้อฟตแ์วร์ท่ีมีคุณค่าและก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อ

เจา้ของซอฟต์แวร์ โดยเป้าหมายท่ีเกิดข้ึนจะอยู่ในหลกัปฏิบติั

ของอไจล์ทั้ ง 12 ข้อ [8]  ดังนั้ นงานวิจัยน้ีจึงมีการทบทวน

งานวิจยัและบทความต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับการพฒันา

ซอฟต์แวร์ โดยสามารถสรุปประเด็นและข้อเสนอแนะท่ี

เก่ียวขอ้งจากงานวจิยัและบทความต่าง ๆ ดงัน้ี 

Carlos Solis นําเสนอผลการศึกษาชุดเค ร่ืองมือท่ีใช้

ทดสอบพฤติกรรมการทาํงานของซอฟตแ์วร์วา่มีความคล่องตวั

และครอบคลุมการทาํงานของซอฟตแ์วร์ทั้งหมดหรือไม่ โดยมี

การวิเคราะห์ชุดเคร่ืองมือท่ีใชส้ําหรับการทดสอบว่าชุดเคร่ือง 

มือแต่ละชุดมีลกัษณะท่ีรองรับการทดสอบพฤติกรรมการทาํ 

งานของซอฟต์แวร์ งานวิจัยพบว่าชุดเคร่ืองมือท่ีใช้ทดสอบ

พฤติกรรมการทาํงานส่วนใหญ่ยงัไม่มีลกัษณะท่ีชดัเจน ดงันั้น

ในอนาคตควรจะเร่ิมสร้างชุดเคร่ืองมือท่ีสามารถรองรับ

พฤติกรรมการทาํงานของซอฟตแ์วร์โดยมีพ้ืนฐานจากงานวิจยั

น้ีได ้[9]  

A.A Lorber และ S.R. Tieszen  ทาํการศึกษาวธีิพฒันาการ

สร้างความสมดุลของทีม (Work Balancing Methodology) ก่อน

เร่ิมทาํงานในกิจกรรมแรกของสปรินท ์ งานวจิยัช้ินน้ีไดใ้ห้

ความสาํคญัเก่ียวกบัการส่งมอบซอฟตแ์วร์ใหต้รงตามระยะเวลา

ในแต่ละสปรินท ์ซ่ึงการทาํงานในลกัษณะน้ีส่งผลใหที้มมีความ

พยายามท่ีจะปรับเปล่ียนและเพ่ิมความสามารถในการทาํงาน

หลากหลายหนา้ท่ี โดยมีการนาํหลกัการทาํงานของเอก็ซ์ตรีม

โปรแกรมม่ิงเขา้มาใช ้ เช่น การทาํงานคู่ (Pair Programming) 

การรีววิโคด้  (Peer Code Review)  ซ่ึงการทาํงานต่าง ๆ ควรจะ

อยูภ่ายในสถานท่ีเดียวกนัและสภาพแวดลอ้มท่ีคลา้ยกนั ทกัษะ

ท่ีใชใ้นการประเมิน (Estimation) เพ่ือประเมินงานท่ีจะเกิดข้ึน

ในแต่ละสปรินท ์ ทาํใหส้ามารถต่อรองกบัเจา้ของซอฟตแ์วร์

เพ่ือลดขอบเขตงานลงไปได ้[10]  

Gojko Adzic เขียนหนังสือช่ือ “Specification By Example: 

How successful teams deliver the rights software” ซ่ึ ง

อธิบายถึงวิธีการทาํงานร่วมกันเพ่ือกาํหนดความตอ้งการของ

ผูใ้ช้และการสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัถึงเป้าหมายของธุรกิจ 

โดยจะอยูภ่ายใตก้ารแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการทาํงานของ

ซอฟต์แวร์ในรูปของตัวอย่าง ซ่ึงวิธีดังกล่าวทําให้ทีมพฒันา

ซอฟต์แวร์สามารถประสบความสําเร็จในส่วนของการจดัการ

กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้รวมถึงการลดช่องวา่งของการส่ือสาร

ภายในทีมทาํให้โครงการท่ีถูกพฒันาข้ึนตรงตามเป้าหมายทาง

ธุรกิจได้ ซ่ึงหนังสือเล่มน้ีมีตวัอย่างของโครงการท่ีใชว้ิธีการ

สร้างขอ้กาํหนดดว้ยตวัอย่างเขา้ไปใชใ้นการพฒันาซอฟตแ์วร์

แบบสกรัมและลีน (Lean) และพฒันาซอฟต์แวร์ในลกัษณะท่ี

เป็นเวบ็ไซต ์ซ่ึงการใชว้ิธีดงักล่าวทาํใหส้ามารถทดสอบและส่ง

มอบซอฟตแ์วร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ [11]   

Scott Downey นาํเสนอตวัช้ีวดัท่ีจะสนับสนุนการพฒันา

และช่วยให้ทีมคงภาวะ “การทํางานอย่างกระฉับกระเฉง  

(Hyper productivity) ”   โดยมีตวัช้ีวดัทั้ งหมด 10 ตัว ได้แก่ 

ความสามารถในการทาํงานของทีม  (Velocity)   ความสามารถ

ในการรับงาน  (Work Capacity)   ค่าความชัดเจนของงาน 
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(Focus Factor)  เปอร์เซ็นต์การรับงานเพ่ิม   (Percentage of 

Adopted Work) เปอร์เซ็นตค์วามสามารถในการคาดการณ์ตวั

งาน  (Percentage of Found Work)        ค่าความแม่นยาํในการ

ประเมินงาน  (Accuracy of Estimation)  ค่าความแม่นยาํใน

การคาดการณ์งานล่วงหนา้   (Accuracy of Forecast)  ค่าอตัรา

การเพ่ิมข้ึนของความเร็วในการทํางานของทีม  (Targeted 

Value Increase) ค่าความสามารถในการทาํงานท่ีมีขนาดใหญ่

ข้ึนไ ด้เส ร็จ   (Success at Scale)   ค่ าแ พ้ –  ชน ะ ข องที ม  

(Win/Loss Record)  บทความดงักล่าวขาดการนาํเสนอวิธีการ

วดัและคาํนวณอย่างชดัเจนในบางตวัช้ีวดัซ่ึงอาจส่งผลให้เกิด

ความคลาดเคล่ือนในการนําตัวเลขมาคํานวณ ซ่ึงการวัด

ประสิทธิภาพของทีมสามารถใชเ้พียงบางตวัได ้[12]     

3. การสร้างข้อกาํหนดด้วยตวัอย่าง       

3.1 ลกัษณะของวธีิการสร้างข้อกาํหนดด้วยตวัอย่าง 

ในการสร้างขอ้กาํหนดดว้ยตวัอยา่งจะไดชุ้ดขอ้มูลท่ี

ชดัเจนและใชไ้ดจ้ริง เน่ืองจากขอ้มูลท่ีถูกสร้างข้ึนในวิธีการน้ี

จะสามารถนาํไปประกอบการสร้างกรณีทดสอบได ้ ซ่ึงขอ้มูลท่ี

เกิดข้ึนจะเกิดมาจากความร่วมมือระหวา่งเจา้ของซอฟตแ์วร์กบั

ทีมพฒันาท่ีจะช่วยกนัสร้างข้ึน โดยในกระบวนการสกรัม ทีม

ทดลองจะใช้วิ ธีการสร้างข้อกําหนดด้วยตัวอย่างโดยใช้

เคร่ืองมือแผน่ตารางทาํการในการบนัทึกรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีจะ

นาํไปสร้างเป็นกรณีทดสอบในการพฒันาขั้นตอนอ่ืน ๆ  

การสร้างขอ้กาํหนดดว้ยตวัอยา่ง เป็นวธีิท่ีอธิบายถึง

ส่ิงท่ีจะพฒันา โดยเป็นการเขียนกรณีทดสอบของระบบ โดย

เร่ิมตน้จากการวาดภาพเพ่ือแสดงถึงขอ้มูลท่ีจะเกิดข้ึน หลงัจาก

นั้ นทีมพัฒนาและเจ้าของซอฟต์แวร์จะทําการระบุถึงกรณี

ทดสอบแต่ละกรณี โดยมุ่งเน้นไปท่ีผลลัพธ์ท่ีถูกต้อง ซ่ึงจะ

แตกต่างจากการขบัเคล่ือนการพฒันาดว้ยการทดสอบ ท่ีกรณี

ทดสอบจะมีกรณีท่ีขอ้มูลถูกตอ้งและกรณีผิดพลาด  ซ่ึงวิธีการ

สร้างขอ้กาํหนดด้วยตวัอย่างเป็นพ้ืนฐานของการนําไปสร้าง

กรณีทดสอบในระดบัการขบัเคล่ือนการพฒันาดว้ยพฤติกรรม

และการขับเคล่ือนการพัฒนาด้วยการทดสอบ เพราะกรณี

ทดสอบท่ีเกิดข้ึนจากวิธีน้ีมีการยืนยนัจากเจ้าของซอฟต์แวร์

เรียบร้อยและมีเอกสารยืนยนัชดัเจน และถา้มีการปรับเปล่ียน

ขอ้มูลในขั้นตอนอ่ืนจะทาํให้แกไ้ขหรือเพ่ิมเติมไดง่้ายข้ึน  โดย

มีตวัอยา่งการเขียนขอ้กาํหนดดว้ยตวัอยา่ง ดงัแสดงในภาพท่ี  1 

และตวัอยา่งการอธิบายเร่ืองราวผูใ้ชโ้ดยใหต้วัอยา่ง ดงัแสดงใน

ภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่1: ตวัอยา่งการเขียนขอ้กาํหนดดว้ยตวัอยา่ง 

 
ภาพที ่2: วิธีการอธิบายเร่ืองราวผูใ้ชโ้ดยให้ตวัอยา่ง 

3.2 ข้อแตกต่างระหว่างการสร้างข้อกําหนดด้วย

ตวัอย่างกบัวธีิการสร้างข้อกาํหนดแบบอืน่ ๆ  

3.2.1 การขบัเคล่ือนการพฒันาดว้ยพฤติกรรมการ

ทาํงานของระบบ (Behavior Driven Development)การสร้าง

ข้อกําหนดด้วยตัวอย่าง เป็นวิธีท่ี เกิดจากความร่วมมือ

ระหว่างเจ้าของซอฟต์แวร์กับทีมพฒันา ในกิจกรรมการ

วางแผนสปรินท์คร้ังท่ี 1  โดยเน้นไปท่ีการส่ือสารของ

ข้อมูลท่ีเข้าใจตรงกัน การสร้างกรณีทดสอบท่ีเน้นไปท่ี

ความถูกต้องของการทํางานของระบบ และมีเจ้าของ

ซอฟตแ์วร์เป็นผูท่ี้ยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจะนาํไป

ประกอบการทดสอบ ซ่ึงรวมไปถึงการสร้างขอ้มูลท่ีเป็น

พ้ืนฐานในการสร้างกรณีทดสอบ (Test Case) ซ่ึงทาํให้ทีม

พฒันาสามารถสร้างกรณีทดสอบได้อย่างครบถ้วน เม่ือ

เจ้าของซอฟต์แวร์ต้องการเพ่ิมกรณีทดสอบในช่วงการ

พฒันาระบบจะทาํให้การสร้างกรณีทดสอบจะสามารถเพ่ิม

ไดง่้ายมากข้ึน ส่วนการขบัเคล่ือนการพฒันาดว้ยพฤติกรรม
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การทาํงาน เป็นวธีิท่ีถูกสร้างโดยทีมพฒันา เพ่ือแกไ้ขปัญหา

บางอย่างของการขับเคล่ือนการพฒันาด้วยการทดสอบ 

(Test Driven Development) ท่ีเป็นการสร้างกรณีทดสอบ

จากทีมพฒันาท่ีทดสอบในระดบัฟังก์ชนัแต่ไม่ไดท้ดสอบ

ครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมการทาํงานว่าการทาํงานตั้งแต่

เร่ิมตน้ไปจนถึงส้ินสุดมีความต่อเน่ืองกนัอยา่งไร ดงันั้นวิธี

ดังกล่าวจึงนํามาแก้ไขวิธีการสร้างกรณีทดสอบของทีม

พฒันา โดยมุ่งเน้นไปท่ีวิธีการสร้างกรณีทดสอบโดยเร่ิม

จากจุดเร่ิมต้นของพฤติกรรมการทํางานไปจนถึงส้ินสุด

พฤติกรรมการทาํงานของฟังก์ชนั โดยมีตวัอย่างการเขียน

กรณีทดสอบโดยใช้พฤติกรรมการทํางานของระบบ ดัง

แสดงในภาพท่ี 3  

 
ภาพที ่3: ตวัอยา่งการเขียนกรณีทดสอบโดยใชพ้ฤติกรรมการ

ทาํงานของระบบ 

3.2.2  การสร้างข้อกําหนดของระบบโดยระบุ

เร่ืองราวผูใ้ช ้ (User Story) 

วิธีการสร้างขอ้กาํหนดของระบบโดยระบุเร่ืองราว

ผูใ้ชเ้กิดข้ึนจากทีมพฒันาและเจา้ของซอฟตแ์วร์จะช่วยกนัระบุ

ถึงส่ิงท่ีตอ้งพฒันา ซ่ึงจะเป็นเพียงขอ้ความสั้น ๆ ทาํให้ขอ้มูลท่ี

เกิดข้ึนยงัไม่ครอบคลุมการพฒันา  และทาํให้เกิดปัญหาข้ึนใน

ขั้นตอนการพฒันาท่ีตอ้งมีการใหเ้จา้ของซอฟตแ์วร์มาอธิบายถึง

ส่ิงท่ีตอ้งการอีกคร้ัง ทาํให้เวลาในการพฒันาล่าชา้ออกไป  โดย

มีตวัอยา่งการสร้างขอ้กาํหนดของระบบโดยระบุเร่ืองราวผูใ้ช ้

ดงัแสดงในภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่4 ตวัอยา่งเร่ืองราวผูใ้ช ้

3.3 ขั้นตอนการสร้างข้อกาํหนดด้วยตวัอย่าง 

การสร้างขอ้กาํหนดดว้ยตวัอยา่ง เป็นกิจกรรมพ้ืนฐาน

ท่ีตอ้งการให้เห็นขอบเขตของการพฒันาท่ีจะสามารถพฒันา

ซอฟตแ์วร์ให้สร้างมูลค่าให้กบัธุรกิจ การสร้างขอ้กาํหนดดว้ย

ตวัอย่างเป็นการส่ือสารท่ีเน้นเฉพาะเจาะจงระหว่างเจ้าของ

ซอฟตแ์วร์กบัทีมโดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

1. กําหนดเป้าหมายท่ีทําให้เข้าใจถึงธุรกิจของ

เจา้ของซอฟตแ์วร์ (Business Value)  

2. ทําการอธิบายถึงงานท่ีจะต้องทํา โดยมีการ

ยกตวัอยา่งประกอบ ในส่วนของขอ้มูลท่ีรับเขา้และผลลพัธ์ท่ีจะ

เกิดข้ึนของกรณีนั้น ๆ ซ่ึงการอธิบายจะเข้าใจได้ง่ายและไม่

จาํเป็นตอ้งตีความใหซ้บัซอ้น  

3. หลงัจากมีการอธิบายจะมีการบนัทึกขอ้มูลลงใน

แผ่นตารางทาํการ (Spreadsheet) และสามารถนําไปสร้างเป็น

ชุดทดสอบอัตโนมัติ  (Automate Testing)  ทําให้สามารถ

ทดสอบทุกส่วนยอ่ยของระบบไดง่้ายข้ึน 

4. เ อ ก ส า ร สุ ด ท้ า ย  ( Living Documentation)             

เป็นเอกสารท่ีมีขอ้มูลท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมการทาํงาน

และสามารถตอบคาํถามทีมพฒันาและเจา้ของซอฟตแ์วร์ได ้ซ่ึง

จะเป็นผลดีเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงการทาํงานของซอฟตแ์วร์

ทาํใหมี้ขอ้มูลท่ีตรวจสอบได ้

4. วธีิการดาํเนินการวจิยั  

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 งานวิจัยน้ีศึกษาการนําการสร้างข้อกําหนดด้วย

ตวัอย่างมาใช้กบัการพฒันาซอฟต์แวร์แบบสกรัมในประเทศ

ไทย โดยการทดลองคร้ังน้ีใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยเลือกทีมพฒันาท่ีผูว้ิจัยสามารถ
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ติดต่อเพ่ือเก็บขอ้มูลได้สะดวก กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยทีม

พฒันาซอฟตแ์วร์แบบสกรัมจาํนวน 3 ทีม จาก 3 บริษทั ในแต่

ละทีมประกอบด้วยสกรัมมาสเตอร์ ทีมพัฒนาและเจ้าของ

ซอฟตแ์วร์ โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ทีมทดลอง ทีมที ่1 ทีมที ่2 ทีมที ่3 

จาํนวนสมาชิกทั้งหมด 7 คน 8 คน 7 คน 

ประสบการณ์ในการพฒันา

ซอฟตแ์วร์เฉล่ีย 
7 ปี 7 ปี 7 ปี 

ประสบการณ์ในการพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบสกรัมเฉล่ีย 
3 ปี 2 ปี 2 ปี 

 

4.2 ตวัช้ีวดั 

ในการศึกษาเบ้ืองตน้คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกตวัช้ีวดั 3 

ตวั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ความสามารถในการทํางานของทีม (Velocity)  

คาํนวณจากผลรวมของคะแนนแต่ละงาน (Story Point) ท่ีทํา

สาํเร็จในสปรินทน์ั้น 

2. ค่าความชัดเจนของงาน (Focus Factor) คาํนวณจาก

สัดส่วนเปอร์เซนต์ของความสามารถในการทาํงานของทีมต่อ

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร รั บ ง า น  ( Work Capacity) โ ด ย

ความสามารถในการรับงานคาํนวณจากผลรวมคะแนนของงาน

ทั้งหมดท่ีทาํสาํเร็จหรือไม่สาํเร็จก็ตามท่ีทาํในสปรินทน์ั้น 

3. จํานวนการเปล่ียนแปลงความต้องการจากเจ้าของ

ซอ ฟ ต์แ ว ร์  ( The number of Requirement Change) วัด จ า ก

จาํนวนคร้ังท่ีเจ้าของซอฟต์แวร์ขอเปล่ียนแปลงในกิจกรรม

ตรวจสอบสปรินท ์โดยการเปล่ียนแปลงอาจเกิดจากการพฒันา

ท่ีไม่ตรงตามความตอ้งการของเจา้ของซอฟตแ์วร์ 

4.3 ขั้นตอนการทดลอง 

ในการศึกษาเบ้ืองตน้คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งการทดลอง

ออกเป็น 4 สปรินท์ เ น่ืองจากระยะเวลาของการพัฒนา

ซอฟต์แวร์มีการใช้เวลาท่ีไม่ยาวนาน ซ่ึงแต่ละสปรินท์มี

ระยะเวลา 2 สปัดาห์ รวมทั้งหมด 2 เดือน พฒันาแอพพลิเคชัน่

บนมือถือ ในสปรินท์ท่ี 1 ทีมพฒันาจะพฒันาตามวิธีการเดิม 

ส่วนในสปรินท์ท่ี 2 สปรินท์ท่ี 3 และสปรินท์ท่ี 4 ทีมพฒันาจะ

มีการนาํวธีิการสร้างขอ้กาํหนดดว้ยตวัอยา่งเขา้มาใชใ้นกิจกรรม

การวางแผนคร้ังท่ี 1 ซ่ึงวิธีการกาํหนดความตอ้งการซอฟตแ์วร์

จะเร่ิมจากเจ้าของซอฟต์แวร์ทาํการเลือกการ์ดท่ีจะทาํงานใน

รอบสปรินท์นั้ นมาอธิบายโดยการสร้างเป็นตารางท่ีแสดง

พฤติกรรมการทาํงานของการ์ดนั้น ๆ ให้ทีมเขา้ใจตรงกันได้ 

การสร้างตารางสามารถใช้แผ่นตารางทําการในการจัดการ

ขอ้มูลหรือจะใชก้ระดาษในการวาดให้เห็นถึงพฤติกรรมการ

ทาํงานของการ์ด โดยทั้ ง 4 สปรินท์จะมีการเก็บค่าเพ่ือใช้วดั

ความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งมีการสมัภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในส

ปรินทน์ั้น ๆ ใหท้ราบถึงผลจากการทาํทั้ง 2 วธีิ  

5. ผลการวจิยั   

ค่าตวัช้ีวดัจากการทดลอง     

         จากการทดลองนาํการสร้างขอ้กาํหนดดว้ยตวัอยา่งมาใช้

กบัการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบสกรัม สามารถสรุปค่าตวัช้ีวดัทั้ง 3 

ในแต่ละสปรินทไ์ดด้งัแสดงในตารางท่ี 2   

 

ตารางที ่2   ค่าตวัช้ีวดัในแต่ละสปรินท ์

ทีม

ทดลอง 

ความสามารถในการทํางานของทีม  

สปรินท์ 1 สปรินท์ 2 สปรินท์ 3 สปรินท์ 4 

ทีมท่ี 1 30 30 30 33 

ทีมท่ี 2 22 22 22 27 

ทีมท่ี 3 25 23 25 33 

  
ค่าความชัดเจนของงาน   

สปรินท์ 1 สปรินท์ 2 สปรินท์ 3 สปรินท์ 4 

ทีมท่ี 1 74 100 91 94 

ทีมท่ี 2 67 100 81 100 

ทีมท่ี 3 76 100 76 100 

 
จํานวนการเปลีย่นแปลงความต้องการ 

สปรินท์ 1 สปรินท์ 2 สปรินท์ 3 สปรินท์ 4 

ทีมท่ี 1 2 1 1 1 

ทีมท่ี 2 4 2 2 1 

ทีมท่ี 3 2 1 3 1 

 

ความสามารถในการทาํงานของทีม เป็นค่าท่ีสมาชิกใน

ทีมเป็นคนร่วมกนักาํหนดข้ึนมาวา่ในแต่ละรอบ    สปรินท์จะ

สามารถรับงานเขา้มาทาํได้ก่ีแตม้และเป็นการตดัสินใจว่าจะ

สามารถทํางานให้แล้วเสร็จในสปรินท์ตามจํานวนแต้มท่ี

กําหนดไวใ้นกิจกรรมการวางแผนงานคร้ังท่ี 1   โดยพบว่า
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หลงัจากทดลองแลว้ความสามารถของทีมจะเพ่ิมอย่างเห็นได้

ชดัในสปรินทท่ี์ 3 ทีมเร่ิมเพ่ิมขีดความสามารถในการทาํงานได้

ตามท่ีตกลงไวใ้นแต่ละรอบดีข้ึนเป็นลาํดบั  

ค่าความชดัเจนของงาน  ภาพรวมของทีมพฒันามีโอกาส

ท่ีถูกรับงานเพ่ิมเขา้มาในช่วงระหวา่งสปรินท์มากน้อยเพียงใด 

โดยค่าเฉล่ียท่ีอยูต่ ํ่ากวา่ 80% คือในช่วงระหวา่งสปรินท์เจา้ของ

ซอฟตแ์วร์ขอเพ่ิมงานเขา้มา โดยพบวา่หลงัจากทดลองแลว้ทีม

ถูกแทรกงานในทุก สปรินท์แต่ลดลงตามขนาดงานท่ีรับเขา้มา

ทําในช่วงตอนต้นสปรินท์ ซ่ึงทีมยงัคงสามารถรับมือได้ดี

สาํหรับสปรินทท่ี์มีงานแทรกเขา้มา  

จํานวนการเปล่ียนแปลงความต้องการจากเจ้าของ

ซอฟตแ์วร์ในขั้นตอนการตรวจสอบสปรินท ์ เจา้ของซอฟตแ์วร์

จะทาํการตรวจสอบงานท่ีส่งมอบโดยทีมพฒันาว่างานนั้นมี

ความถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการหรือไม่ โดยมีเอกสาร คือ 

ขอ้กาํหนดด้วยตวัอย่างท่ีถูกสร้างข้ึนเป็นเอกสารยืนยนัความ

ถูกต้อง  ซ่ึงผลลัพธ์เกิดจากการสัมภาษณ์หลังจบขั้ นตอน

ตรวจสอบสปรินท์ ซ่ึงพบว่าการเปล่ียนแปลงความต้องการ

ยงัคงมีอยู่ โดยเฉพาะในกลุ่มทดลองท่ี 3 เน่ืองจากมีการขอ

ปรับเปล่ียนจากเจ้าของซอฟต์แวร์ แต่ย ังอยู่ในระดับท่ีทีม

สามารถบริหารจัดการได้  ซอฟต์แวร์สามารถพฒันาจบใน         

สปรินทท่ี์ 4    

การสัมภาษณ์ 

การสมัภาษณ์ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์

ก่อนการทดลองและการสัมภาษณ์หลงัการทดลอง โดยผลจาก

การสมัภาษณ์สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 : การทํางานในปัจจุบัน ข้อเสนอแนะและปัญหา

ทีพ่บ 

ผู ้ให้สัมภาษณ์ให้ความคิดเห็นในทํานองเดียวกันว่า  

เพ่ือให้ทีมพฒันาซอฟต์แวร์แบบสกรัมสามารถสร้างมูลค่า

ใหก้บัธุรกิจของผูว้า่จา้งทาํซอฟตแ์วร์ไดต้รงตามวตัถุประสงค์

จําเป็นต้องมีการสร้างความเข้าใจระหว่างทีมผู ้พัฒนาและ

เจา้ของซอฟตแ์วร์ ซ่ึงปัจจุบนัพบวา่ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการ

ส่ือสารท่ีไม่ชดัเจน ไม่สามารถอธิบายให้เจ้าของซอฟต์แวร์

รวมถึงอธิบายให้สมาชิกภายในทีมเขา้ใจตรงกนัได ้ซ่ึงกว่าจะ

สร้างความเข้าใจมักใช้เวลาหลายชั่วโมงหรือหลายวนั ซ่ึง

ก่อให้เกิดการเสียเวลาและตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึน นอกจากน้ีผูใ้ห้

สัมภาษณ์บางท่านยงัเสนอวิธีท่ีเร่ิมนาํการสร้างขอ้กาํหนดดว้ย

ตวัอย่างมาปรับใช้แต่เป็นเพียงแค่บางสปรินท์ ไม่ได้ใชอ้ย่าง

ต่อเน่ือง  ซ่ึงวธีิดงักล่าวอาจจะเป็นส่วนท่ีสามารถเพ่ิมเติมใหที้ม

พฒันาซอฟตแ์วร์สามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัได ้ 

ส่วนที ่2 : ผลของการนําการสร้างข้อกาํหนดด้วยตวัอย่าง

มาปรับใช้ในกจิกรรมวางแผนงานคร้ังที ่1   

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความคิดเห็นในทาํนองเดียวกันว่า ทีม

พฒันาซอฟต์แวร์สามารถเขา้ใจไดถึ้งส่ิงท่ีตอ้งการทดสอบท่ีมี

ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการสร้างชุดทดสอบอตัโนมติั ซ่ึงเม่ือ

มีการเพ่ิมข้อมูลเข้ามาใหม่จะทําให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีจะ

เกิดข้ึนของงานนั้น ๆ ได้ดีข้ึน ทาํให้การประเมินเวลาในการ

ทํางานแม่นย ํา ข้ึน และยังทําให้การส่ือสารการสอบถาม

รายละเอียดและยืนยนัความต้องการกับเจ้าของซอฟต์แวร์

ราบร่ืนมากยิง่ข้ึน และไม่เกิดการแกไ้ขส่ิงท่ีส่งมอบในภายหลงั  

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิจากการสัมภาษณ์ 

ในช่วงแรกทีมพฒันาซอฟต์แวร์ยงัใชเ้วลาในการอธิบาย

และส่ือสารค่อนขา้งชา้กว่าท่ีแต่ละคนจะเขา้ใจไดต้รงกนั และ

ถ้าเจ้าของซอฟต์แวร์ เป็นบุคคลท่ีไม่ได้อยู่ในการพัฒนา

ซอฟตแ์วร์จะทาํใหค้วามตอ้งการเปล่ียนแปลงอยูบ่่อยคร้ัง ทาํให้

ตอ้งใช้เวลาในการเขียนความตอ้งการซอฟต์แวร์ออกมาและ

เขียนเพ่ือสร้างความเขา้ใจค่อนขา้งชา้ การวาดลงบนกระดาษก็

เขียนไดไ้ม่สวย ตอ้งแกไ้ขใหม่บ่อยคร้ัง แต่ถา้ไดท้าํไปจะเร่ิมมี

ความชาํนาญและสามารถบนัทึกลงแผน่ตารางทาํการได ้

6. สรุปผล 

การศึกษาเ บ้ืองต้นในคร้ัง น้ีพบว่าการนําการสร้าง

ข้อกําหนดด้วยตัวอย่างมาใช้กับการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ

สกรัมมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของทีม

พฒันาดว้ยการเพ่ิมความเขา้ใจความตอ้งการของระบบและกรณี

ทดสอบมากยิง่ข้ึน หากแต่ยงัคงตอ้งทาํการศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือให้

ไดข้อ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือและสามารถสรุปไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน 

โดยเร่ิมจากการกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม ท่ีสัมพนัธ์กบัผลดี

และผลเสียท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ อีกทั้ งยงัสามารถศึกษา

ผลกระทบของเจา้ของซอฟตแ์วร์และสกรัมมาสเตอร์ท่ีมีต่อการ

นาํการสร้างขอ้กาํหนดดว้ยตวัอยา่งมาใช ้
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7. กติตกิรรมประกาศ 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้เป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยเพ่ือพัฒนาศูนย์บทเรียน

อิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ด้วยส่ือ

ออนไลน์ ท่ี หลากหลาย มี วัตถุประสงค์ เพ่ื อ 1) พั ฒนาบทเรียน

อิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษา 

2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการใช้ปัญหาเป็นฐานเก่ียวกับภูมิ

ปัญญาท้องถ่ินด้วยการประยุกต์ใช้ส่ือออนไลน์ท่ีหลากหลาย โดยการ

วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรกเป็นการพัฒนาโมเดลบทเรียน

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับภูมิปัญญาท้องถ่ิน ซ่ึงมีการวิเคราะห์

ความสอดคล้องของเนื้อหา (ค่า IOC) เพ่ือประเมินความถูกต้องโดย

ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 3 คน ส่วนท่ีสองเป็นการนําเสนอเนื้อหาผ่านส่ือ

ออนไลน์  เช่น เว็บแอพพลิ เคช่ัน ระบบเอกสารออนไลน์  แผนท่ี

ภูมิศาสตร์ เป็นต้น ซ่ึงทําให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากส่ือออนไลน์ ท่ี

หลากหลาย และส่วนท่ีสามเป็นการกาํหนดปัญหาเพ่ือเป็นตัวกระตุ้นให้

เกิดการเรียนรู้ โดยแบ่งกลุ่มผู้ เรียนออกเป็น 6 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน เพ่ือให้

เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกัน โดยมีการประเมินความพึงพอใจ

จากผู้ เรียน และการประเมินความเข้าใจจากแบบทดสอบระหว่างเรียนและ

แบบทดสอบหลังเรียนเพ่ือวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลการดาํเนินงาน

พบว่า การประเมินความสอดคล้องและประสิทธิภาพของเนือ้หา (IOC) มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.85 บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 

คือ 85.75/90.25  และผู้ ใช้มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับดีมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.79 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 จึงสรุปได้

ว่าโมเดลบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีการใช้ปัญหาเป็นฐานเก่ียวกับภูมิ

ปัญญาท้องถ่ินเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได้จริง 

คาํสําคญั: บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน   

                 การจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน 

Abstract 
This article is part of the research for development, E-

learning center for students in junior high school. With a wide 

variety of online media. The objectives were to: 1) develop the E-

learning to increase student achievement in secondary school. 2) 

The learning activities with the use of Problem Based Learning 

on local knowledge is applied to a variety of online media. The 

study is divided into three parts: the first part is the development 

of E-learning is based on local knowledge model. This is 

consistent with the analysis of the content (the IOC) to evaluate 

the accuracy by 3 experts. The second part of the presentation 

through online media such as web application, online 

documentation and Geographical map, to enable the students to 

learn from a variety of online media. And the third part is to 

define the problem to be a catalyst for learning. By segmenting 

the students into 6 groups of 5 people to achieve the exchange of 

knowledge between them. The satisfaction of the students. 

Understanding and evaluation of the tests and quizzes, and study 

after study to measure student achievement. Operating results 

found To evaluate the consistency and efficiency of content (IOC), 

with an average of 0.85, learning efficiency criteria is 85.75 / 

90.25 and user satisfaction is very satisfactory. The average value 

of 4.79 and a standard deviation of 0.45., it is concluded that the 

model, learning with the use of Problem Based on local 

knowledge with a variety of online media has actually increased 

student achievement. 

Keywords: E-learning, local knowledge, Problem-based  

                    Learning. 
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1. บทนํา 

การเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ดา้นการงานอาชีพ

และเทคโนโลยีในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ พบปัญหาสําคญั

อย่างหน่ึงคือ การนําเสนอตัวอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกับเน้ือหาจาก

แหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ซ่ึงปัญหาดงักล่าวไดจ้ากการเก็บขอ้มูล

จากผู ้สอนและผู ้เรียนจากโรงเรียนมัธยมในพ้ืนท่ีจังหวัด

นครปฐม ทําให้ผู ้เรียนได้รับข้อมูลเน้ือหาท่ีอยู่ในรูปแบบ

ตวัอกัษรและภาพน่ิงในหนังสือเท่านั้น ทั้ งน้ีจากการสอบถาม

พบวา่ผูเ้รียนมีความสนใจในการใชส่ื้อการสอนออนไลน ์เพราะ

ช่วยลดข้อจาํกัดทางการเรียนรู้ในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี

เรียนลงได ้และปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ส่ือสารไดมี้การพฒันาและไดรั้บความนิยมมากข้ึน หาก

บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ถูกออกแบบมาใหส้ามารถเขา้ถึงผา่นส่ือ

ออนไลน์ท่ีหลากหลาย และสามารถใช้งานบนอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ไดจ้ะทาํให้ผูเ้รียนเขา้ถึงเน้ือหาเพ่ือทบทวนทาํความเขา้ใจได้

ตลอดเวลา ซ่ึงหากมีการประยกุตเ์น้ือหาของบทเรียนในระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้เขา้กบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจะทาํให้ผูเ้รียนได้

ความรู้ทั้งทางดา้นวชิาการและองคค์วามรู้ในทอ้งถ่ินพร้อมกนั   

จากปัญหาดังกล่าวผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาโมเดล

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ข้ึน โดยบทเรียนดงักล่าวจะมีการ

ผสมผสานเน้ือหาในกลุ่มสาระการเรียนรู้ดา้นการงานอาชีพและ

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีอยู่ในรูปแบบของ

ขอ้มูลดิจิตอล ทั้งรูปภาพ วิดีโอ รวมทั้งขอ้มูลทางภูมิศาสตร์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัภูมิปัญญาในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงการจดักิจกรรมการ

เรียนการสอนจะแบ่งกลุ่มของผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มยอ่ย กลุ่มละ 

5 คน และมีการตั้งปัญหาเพ่ือกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

และใชบ้ทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าวในการคน้ควา้หาขอ้มูล

เพ่ือแล้วนํามาแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกันเพ่ือแก้ปัญหาท่ี

เกิดข้ึนได ้
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จากแนวคิดการแกปั้ญหางานวจิยั มีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

ระบบการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Learning) 

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การเรียนการสอนใน

ลักษ ณ ะใด  ๆ  ท่ี มี การถ่ ายท อด เน้ื อ ห าผ่าน ท างอุ ป กรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ ซ่ึงออกแบบมาสําหรับการ

สอนหรือการฝึกอบรมโดยการใชโ้ปรแกรมมาถ่ายทอดเน้ือหามี

ลกัษณะท่ีผูส้อนและผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กันผ่านระบบ และ

ผูเ้รียนยงัสามารถเรียนรู้ได ้ณ สถานท่ีหรือเวลาใดก็ได ้[1] 

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็นรูปแบบหน่ึงของการจดัเน้ือหา

สาระท่ีสร้างเป็นบทเรียนสาํเร็จรูปท่ีอาจใช ้ซีดีรอมเป็นส่ือกลาง

ในการส่งผ่านความรู้หรือใชเ้ครือข่ายอินทราเน็ตหรือเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต รูปแบบของบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์อาจเป็นไดท้ั้ง

บ ท เรียน ค อ ม พิ วเต อ ร์ช่วยส อ น  (CAI-Computer-Assisted 

Instruction) บ ท เรี ย น ค อ ม พิ ว เต อ ร์ ช่ วย ฝึ ก อ บ รม  (CBT-

Computer-Based Training) หรือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

บนเวบ็ (WBI-Web-Based Instruction) เพ่ือใชใ้นการเรียนการ

สอนทางไกล  

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ แบบ LMS: Learning Management 

System เป็นการจดัระบบกระบวนการเรียนการสอนต่าง ๆ การ

ออนไลน์ตั้ งแต่เน้ือหา การลงทะเบียน การเก็บข้อมูล การมี

ปฏิสัมพนัธ์ ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน เช่น อีเมล์ กระดานข่าว 

ห้องสนทนา เป็นต้น ซ่ึงจะมีส่วนของระบบฐานข้อมูล ท่ี

สนับสนุนการจัดการเน้ือหาวิชา (Content) โดยจะเอ้ืออาํนวย

ความสะดวกใหก้บัผูเ้รียน ผูส้อน ผูผ้ลิตและผูดู้แลระบบ [2] 

องคป์ระกอบของบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 

ประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั คือ  

1. เน้ือหา (Content) เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสุดเพราะ

เป็นส่วนท่ีผูส้อนจะตอ้งเป็นผูเ้สนอและเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่

ผูเ้รียน เน้ือหาท่ีดีสามารถทาํให้ผูเ้รียนเรียนไดอ้ย่างเขา้ใจและ

บรรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรได ้ 

2. ระบบบริหารจัดการรายวิชา CMS : Course/Contents 

Management System แ ล ะ LMS : Learning Mangaement 

System เป็นระบบบริหารจดัการรายวชิา ซ่ึงเป็นเสมือนระบบท่ี

รวบรวมเคร่ืองมือท่ีออกแบบไวเ้พ่ือความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการ

จดัการกบัการเรียนการสอนออนไลน์ ผูใ้ชด้งักล่าวแบ่งออกได้

เป็น 3 กลุ่ม คือ ผูส้อน ผูเ้รียนและผูบ้ริหารระบบเครือข่าย ซ่ึง

ระบบน้ีจะทําหน้าท่ี ช่วยผู ้สอนท่ีไม่คุ ้นเคยกับเทคโนโลยี

สามารถใช้ได้โดยไม่จําเป็นท่ีจะต้องรู้จักภาษา HTML หรือ 

Java และยงัสมารถช่วย ผูส้อนในการนาํเน้ือหา จดัเก็บเน้ือหา 

ทาํการป้อนขอ้มูลผ่านเวบ็เพ่ือเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลไดง่้ายข้ึน 

และสามารถเรียกขอ้มูลออกมาแกไ้ขไดอ้ยา่งสะดวก  
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3. การทดสอบและการประเมินผลในการทดสอบออนไลน ์

ระบบของ CMS มีเคร่ืองมือในการสร้างแบบทดสอบ สามารถ

กําหนดคะแนนได้ว่าจะสร้างก่ีข้อ สามารถกําหนดการคิด

คะแนนผูส้อน เลือกลกัษณะของแบบทดสอบได้ เช่น แบบ

ถูกผิด แบบปรนัย แบบจบัคู่ (ลากแลว้วาง) การส่งขอ้ความให้

เพ่ือช่วยตรวจ CMS จะช่วยให้ผู ้สอน สามารถท่ีจะจัดทํา

ขอ้สอบในลกัษณะคลงัขอ้สอบไวเ้พ่ือการเลือกกลบัมาใชใ้หม่ 

หรือนํามาปรับปรุงแกไ้ขได้อย่างสะดวก นอกจากน้ีระบบยงั

สามารถช่วยผูส้อนคาํนวณตดัเกรดคิดคะแนน รวมทั้งสามารถ

จะเลือกได้ว่าจะประเมินผลผูเ้รียนในลักษณะต่าง ๆ เช่น อิง

กลุ่ม อิงเกณฑ์ หรือใช้สถิติในการคํานวณหาค่าเฉล่ีย ค่า T-

Score รวมทั้งการแสดงผลในรูปกราฟ  

4. โหมดการติดต่อส่ือสาร (mode of communications) เป็น

องค์ประกอบหน่ึงท่ีจดัการให้ผูเ้รียนกับผูเ้รียนหรือผูเ้รียนกับ

ผูส้อน สามารถติดต่อกนัไดโ้ดยนาํการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง

มาใชป้ระกอบการเรียนเพ่ือเพ่ิมความสนใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อ

บทเรียนใหม้ากยิง่ข้ึน และสามารถแบ่งประเภทการส่ือสารออก

ได้เป็น 2 ประเภท คือ ประเภทท่ีส่ือสารกัน ณ เวลาจริง (real 

time) ไ ด้ แ ก่  White Board/ text slide, chat, interactive poll, 

conferencing เป็นตน้ และประเภทท่ีไม่มีการส่ือสารกนั ณ เวลา

จริง (non-real time) ได้แ ก่  กระดาน ข่ าว (web board) แล ะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในระหวา่งเรียน ถา้มีคาํถามซ่ึงเป็นการ

ทดสอบยอ่ยในบทเรียนท่ีผูเ้รียนตอ้งเลือกคาํตอบ คาํตอบนั้นจะ

ถูกส่งกลบัมายงัระบบทนัทีซ่ึงจะทาํให้ผูเ้รียนรักษาระดบัความ

สนใจในการเรียนไดม้ากข้ึน [3] 

การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) 

เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเน้นการกาํหนดปัญหาท่ีมีแนวทาง

ในการแกปั้ญหาไดห้ลายทางเป็นตวักระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการ

เรี ย น รู้  ก าร คิ ด แ ล ะ วิ เค ร าะ ห์ อ ย่างห ล าก ห ล าย โ ด ย ใ ช้

กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้แบบกลุ่ม มีการวางแผนการ

แก้ปัญ หา การตั้ งสมมุติฐานและตัดสินใจเลือกแนวทาง

แกปั้ญหา การคน้ควา้หาทางแกปั้ญหาท่ีเหมาะสม [4]  

การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานจะให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง

และให้ผูส้อนเป็นผูใ้ห้คาํแนะนําและอาํนวยความสะดวกให้

ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และทกัษะการคิด หากมีปัญหาหลงเหลือ

ผูเ้รียนจะทาํการคน้ควา้เพ่ือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาต่อไป [5] 

นอกจากน้ีการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานยงัช่วยให้ผูเ้รียน

จดจาํความรู้ท่ีไดจ้ากการแกปั้ญหาและทาํการเช่ือมโยงแนวทาง

แกปั้ญหาไปใชก้บัปัญหาอ่ืน ๆ ไดด้ว้ย [6] 

จากการศึกษาทฤษฎีท่ี เก่ียวข้องในการแก้ปัญหาตาม

สมมติฐาน ผูว้จิยัไดค้น้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยงานวิจยัทางดา้นบทเรียน

อิเลก็ทรอนิกส์และงานวจิยัทางดา้นเทคโนโลยโีลกเสมือนผสม

โลกจริง ซ่ึงมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย เช่น การใชก้ารเรียนรู้

ท่ีใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนการสอนเร่ือง ทฤษฏีกราฟ

เบ้ืองตน้ ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 5โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม 

จงัหวดัเชียงราย คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน

กลุ่มเป้ าห มายสูงกว่าเกณ ฑ์ ท่ี กําห นด  ร้อยละ 50 อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 [7] ผลของการจดัการเรียนรู้โดย

ใชปั้ญหาเป็นหลกัท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์

เร่ือง โจทย์ปัญหาเก่ียวกับสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ของ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 พบวา่คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายสูงกวา่เกณฑ์ท่ีกาํหนด ร้อยละ 

60 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 [8] การวิจยัและพฒันา

ส่ือมัลติมีเดียบนเว็บ สําหรับนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 

พบว่าบทเรียน e-Learning มีประสิทธิภาพของกระบวนการ 

(E1) = 82.75 และป ระสิท ธิภาพ ขอ งผลลัพ ธ์  (E2) =80.65 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 80/80 ท่ีกาํหนด ความพึงพอใจของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ต่อการเรียนโดยใช้บทเรียน e-

Learning โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก [9] การสร้างและพฒันา

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชา การสร้างเว็บเพจด้วยโปรแกรม

ประยกุต ์สําหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5  พบว่าบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ 85.52/83.09 เป็นไป

ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ (ระดบัความเช่ือมั่น 0.05) [10] การพฒันาบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสระการเรียนรู้การงานอาชีพและ

เทคโนโลย ีเร่ืองพ้ืนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศชั้นมธัยมศึกษาปี

ท่ี 1 พบว่าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของนักเรียนกลุ่มตวัอย่างหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน [11] ชุด

การเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นฐานเร่ืองพ้ืนท่ีผิวระดบัชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 พบวา่ ผูเ้รียนมีผลการเรียนรู้ผ่านเกณฑต์ั้งแต่
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ร้อยละ 60 ข้ึนไปของจาํนวนนกัเรียนทั้งหมดท่ีระดบันัยสําคญั 

.01 และนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็น

ฐานในระดบัมาก [12] 

 

3.  วธีิดาํเนินการวจิยั  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ป ร ะ ช าก ร ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร ท ด ส อ บ โ ม เด ล บ ท เรี ย น

อิเล็กทรอนิกส์โดยการใช้ปัญหาเป็นฐานเก่ียวกับภูมิปัญญา

ท้องถ่ินร่วมกับส่ือออนไลน์ท่ีหลากหลาย คือ นักเรียนระดับ

มธัยมศึกษาปีท่ี 2 จาํนวน 70 คน และคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ย

วธีิการสุ่มแบบยกกลุ่มจาํนวน 30 คน 

2. เน้ือหา 

การกําหนดเน้ือหาเป็นไปตามห ลักสูตรแกน กลาง

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ ในกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ดา้นการงานอาชีพและเทคโนโลยี ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 

2 โดยเลือกเน้ือหาเก่ียวกบัอาชีพท่ีเกิดจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ใน

พ้ืนท่ี 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ ราชบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม กาญจนบุรี 

และเพชรบุรี ตวัอยา่งแหล่งขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เช่น การทาํ

ขา้วหลามและแหนมในจงัหวดันครปฐม การเพาะเห็ดและเผา

ถ่านในจงัหวดัราชบุรี การทาํผลิตภณัฑ์เบญจรงค์และวา่วจุฬา

ในจังหวัดสมุทรสงคราม  และการทําผลิตภัณฑ์สานจาก

ผกัตบชวาในจงัหวดัสุพรรณบุรี เป็นตน้ 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการผสมผสานภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินเขา้กบัเน้ือหาของบทเรียนและนาํเสนอผา่นส่ือออนไลน์

ท่ีหลากหลาย  

2. แบบทดสอบวดัความเข้าใจระหว่างเรียนและหลัง

เรียนดว้ยบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ออนไลน ์

3. แบบประเมินความพึงพอใจ 5 ดา้นท่ีมีต่อการใชง้าน

บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์  

จากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์และส่ือออนไลน์ท่ีสร้างข้ึน เม่ือ

นาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมและประสิทธิภาพ 

(IOC) จะไดผ้ลดงัตารางท่ี 1 

 

 

 

 

ตารางที ่1: แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของเน้ือหา 

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์/ส่ือออนไลน์ ค่าเฉล่ีย IOC สรุปผล 

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 0.7 นาํไปใชไ้ด ้

แผนท่ีภูมิศาสตร์ 1.0 นาํไปใชไ้ด ้

ระบบเอกสารออนไลน์ 0.7 นาํไปใชไ้ด ้

เน้ือหาในส่วนของรูปภาพและวิดีโอ 1.0 นาํไปใชไ้ด ้

ค่าเฉล่ีย 0.85 นาํไปใชไ้ด ้
 

จากตารางท่ี  1 พบ ว่าบท เรียนอิ เล็กทรอนิกส์และส่ือ

ออนไลน์ดังกล่าวมีความเหมาะสมและประสิทธิภาพของ

เน้ือหา (IOC) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.85  

หลงัจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์และส่ือออนไลน์ผ่านการ

ทดสอบแลว้ผูว้ิจยัไดจ้ดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน ตาม

ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1: แสดงขั้นตอนการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน 

จากภาพท่ี 1 การแบ่งผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมายจาํนวน 30 คน 

ออกเป็นกลุ่มย่อยจาํนวน 6 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน แลว้ตั้ งคาํถาม

เพ่ือกระตุ ้นการเรียนรู้  โดยให้ผู ้เรียนแลกเปล่ียนความคิด

เก่ียวกบัปัญหาท่ีไดรั้บผิดชอบในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงมีผูส้อนจะเป็นผู ้

คอยให้คาํแนะนาํและใชค้าํถามกระตุน้ให้เกิดการคน้ควา้ตาม

แนวทางอย่างเป็นลําดับขั้นตอน และให้ผู ้เรียนใช้บทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์และส่ือออนไลน์ท่ีพฒันาข้ึนในการคน้ควา้หา

ขอ้มูลเพ่ือใชใ้นการแกปั้ญหา 

 

แบ่งผูเ้รียนกลุ่มเป้าหมายออกเป็นกลุ่มยอ่ย กลุ่มละ 5 คน 

อธิบายทาํความเขา้ใจกบัผูเ้รียนถึงปัญหาท่ีตั้งข้ึน 

กลุ่มผูเ้รียนแลกเปล่ียนความติดและวเิคราะห์ปัญหา 

กลุ่มผูเ้รียนตั้งสมมติฐานอยา่งสมเหตุสมผล 

คน้ควา้หาความรู้ 

จากบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์และส่ือออนไลน ์

สรุป/ประเมินค่าจากคาํตอบและนาํเสนอ 
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4. ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั 

การทดสอบโมเดลบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพ่ิม

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษา ผูว้จิยัเลือกใช้

แ บ บ จําล อ ง ข อ ง  ADDLE Model ใ น ก าร ส ร้ าง บ ท เรี ย น

อิเลก็ทรอนิกส์และส่ือออนไลน์ ดงัน้ี 

1. ขั้นการวเิคราะห์ (Analysis) กาํหนดวตัถุประสงคก์าร

เรียนของผูเ้รียนในระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ให้มีความเข้าใจ

เน้ือหาในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี

ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

2. ขั้นการออกแบบ (Design) นาํเน้ือหาในกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ท่ีกาํหนดมาใชใ้น 1) การออกแบบเน้ือหาท่ีเก่ียวกับภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน 2) การออกแบบแบบทดสอบระหวา่งเรียนและ

แบบทดสอบหลงัเรียน 3) การออกแบบประเมินความพึงพอใจ

ในการใชง้านบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ดงักล่าว 

3. ขั้นการพฒันา (Development) เร่ิมจากการรวบรวม

ขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพ่ือนาํสร้างส่ือมลัติมีเดีย โดยการสร้าง

รูปภาพด้วยโปรแกรม Adobe Photoshop การสร้างวิดีโอด้วย

โปรแกรม Camtasia Studio การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นด้วย

โปรแกรม Adobe Dreamweaver เพ่ือใชใ้นการนาํเสนอเน้ือหา

และการเช่ือมโยงไปยงัแหล่งขอ้มูลออนไลน์ เช่น ระบบเอกสาร

ออนไลน์ และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เป็นตน้ 

4. ขั้นการนําไปใช้ (Implementation) เป็นขั้นตอนของ

การทดลองใชง้านบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์และส่ือออนไลน์ และ

นําไปให้ผู ้เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่ านทําการประเมินความ

เหมาะสมและประสิทธิภาพ (IOC) ของเน้ือหาท่ีใช้ในส่ือ

ประกอบการสอน ซ่ึงได้ค่าเฉ ล่ียเท่ากับ  0.85 ซ่ึงสามารถ

นาํไปใชง้านได ้

5. ขั้ นการประเมินผล (Evaluation) ผู ้วิจัยได้ทําการ

ประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์และส่ือออนไลน์โดยใช้

แบบทดสอบระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนในการ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และใชแ้บบประเมินความพึง

พอใจของผูเ้รียนในการประเมินความพึงพอใจจากการใชง้าน

ส่ือประกอบการสอน 

4. ผลการดาํเนินงาน  

การพฒันาโมเดลบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพ่ิมผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษา โดยการใชปั้ญหาเป็นฐาน

เก่ียวกับภูมิปัญญาท้องถ่ินร่วมกับส่ือออนไลน์ท่ีหลากหลาย 

เช่น การนาํเสนอขอ้มูลแผนท่ีภูมิศาสตร์ การนาํเสนอเน้ือหาใน

รูปแบบวิดีโอออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ซ่ึงสามารถใช้งานผ่าน

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แทบเลต หรือโทรศพัทส์มาร์ตโฟนได ้โดย

แสดงไดด้งัภาพต่อไปน้ี 

 

 
 

ภาพที ่2: แสดงส่ือออนไลน์ท่ีเช่ือมต่อกบัแผนท่ีภูมิศาสตร์ 

 จากภาพท่ี 2 แสดงแผนท่ีภูมิศาสตร์และตาํแหน่งของท่ีอยู่

ของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ซ่ึงแยกตามประเภทของภูมิปัญญา 

 

 
 

ภาพที ่3: แสดงส่ือออนไลน์นาํเสนอวิดีโอ 

 จากภาพท่ี 3 เป็นการนําเสนอวิดีโอสาธิตขั้นตอนการทํา

ผลิตภณัฑจ์ากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

 
 

ภาพที ่4: แสดงตวัอยา่งแบบทดสอบวดัความเขา้ใจ 
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 จากภาพท่ี 4 เป็นข้ึนตอนการทาํแบบทดสอบระหวา่งเรียน

ออนไลน์เพ่ือวดัความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียน ซ่ึงขอ้สอบจะได้

จากการสุ่มมาจากฐานขอ้มูล 

เม่ือนําบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์และส่ือออนไลน์ท่ีผ่านการ

ประเมินความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพของเน้ือหามาใชก้บั

กลุ่มตวัอยา่ง จะไดด้งัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2: แสดงการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของส่ือการสอน 

ผลการทดลอง 

คะแนน 
ค่าเฉล่ีย

ร้อยละ 

ประสิทธิภาพ

ของบทเรียน 
คะแนน

เตม็ 

คะแนน

เฉล่ีย 

คะแนนระหวา่งเรียน 30 25.72 85.75 
85.75/90.25 

คะแนนหลงัเรียน 30 27.07 90.25 

 

จากตารางท่ี  2 พบ ว่าบท เรียนอิ เล็กทรอนิกส์และส่ือ

ออนไลน ์มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์คือ 85.75/90.25 

การประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มผูใ้ช ้โดยมีเกณฑก์ารให้

คะแนนแบบ 5 คะแนน ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางที ่3: แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช ้

รายการประเมิน 
ระดบัคุณภาพ 

X  S.D. เชิงคุณภาพ 

1. ดา้นเน้ือหา 4.77 0.42 ดีมาก 

2. ดา้นรูปภาพ ภาษา และเสียง 4.88 0.44 ดีมาก 

3. ดา้นการใชง้าน 4.80 0.49 ดีมาก 

4. ดา้นการออกแบบแบบทดสอบ 4.74 0.44 ดีมาก 

5 ดา้นการจดัการส่ือการเรียนรู้ 4.77 0.42 ดีมาก 

สรุปผลการประเมิน 4.79 0.45 ดีมาก 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในการใชง้านส่ือ

ประกอบการสอนท่ีประยุกต์ภูมิปัญญาท้องถ่ินเขา้กับเน้ือหา

ของบทเรียนและนาํเสนอผ่านส่ือโลกเสมือนผสมโลกจริง อยู่

ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79 

  

5. สรุป  

ผลการดาํเนินงานพบวา่ การประเมินความสอดคลอ้งและ

ประสิทธิภาพของเน้ือหา (IOC) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.85 บทเรียน

อิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์คือ 85.75/90.25  และ

ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 0.45 จึงสรุปได้ว่าโมเดล

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการใช้ปัญหาเป็นฐานเก่ียวกับภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ินร่วมกบัส่ือออนไลน์ท่ีหลากหลายเพ่ิมผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียนไดจ้ริง 
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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันมีผู้ ให้บริการคลาวด์ประเภทต่าง ๆ เป็นจาํนวน

มาก การเลือกผู้ให้บริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ ท่ีต้องการใช้บริการได้อย่างเหมาะสมน้ันอาจไม่ใช่เร่ือง

ง่ายนัก เพราะบางผู้ ให้บริการน้ันอาจมีคุณลักษณะท่ีดีเกินกว่า

ความต้องการของผู้ใช้บริการซ่ึงตามมาด้วยการมีราคาท่ีสูง หรือ

ผู้ ใช้บริการอาจสนใจในแง่ความคุ้ มค่าของราคา งานวิจัยนี้

นําเสนอกรอบงานในการเลือกผู้ ให้บริการคลาวด์ตามความ

ต้องการเชิงคุณภาพของบริการโดยอิงแบบจาํลองดัชนีการวัด

บริการซ่ึงครอบคลุมท้ังคุณลักษณะเชิงคุณภาพของตัวบริการ 

ความน่าไว้วางใจของตัวผู้ให้บริการ และราคา กรอบงานเสนอ

วิธีในการสร้างแบบจาํลองความต้องการเชิงคุณภาพของบริการ

ผ่าน แบ บ ส อบ ถาม อ ย่าง ง่าย ก ารส ร้างแบ บ จําล องข อ ง 

ผู้ให้บริการจากแคตตาลอ็กของบริการเป้าหมาย และการจับคู่

แบบจาํลองเพ่ือเลือกผู้ให้บริการท่ีเหมาะสมกับความต้องการ 

คาํสําคญั: การประมวลผลแบบคลาวด ์การเลือกบริการ คุณภาพ

ของบริการ ดชันีการวดับริการ 
 

 

Abstract 
With the growing number of various cloud providers these 

days, selection of the right cloud service for a prospective cloud 

consumer is not necessarily an easy task. This is because some 

services may offer the consumer with the quality higher than 

required and at high price, or the consumer may be interested more 

in the value for money of the service payment. This paper presents a 

cloud service selection framework based on service quality 

attributes as defined by the Service Measurement Index Model. The 

model takes into account the quality attributes of the service, 

trustworthiness of the service provider, as well as service cost. The 

framework comprises the generation of a quality requirement 

model from a service requirement questionnaire, the generation of 

service provider models from a catalog of target services, and the 

matching of the models to identify the right service provider for the 

requirement. 

Keywords: Cloud Computing, Service Selection, Quality of    

 Service, Service Measurement Index. 

 

1. บทนํา 

ในการเลือกผูใ้หบ้ริการคลาวดน์ั้นมีปัจจยัท่ีหลากหลายและ

แตกต่างกนัไปตามแต่ละองคก์ร ซ่ึงเป็นการยากท่ีจะกาํหนดเป็น

มาตรฐานในการเลือกวา่ผูใ้ห้บริการรายใดดีท่ีสุด เพราะในแต่

ละองค์กรนั้ นต่างมีความต้องการท่ีแตกต่างกันทั้ งในด้าน

คุณภาพของบริการ คุณภาพของผูใ้หบ้ริการ และราคาท่ีตอ้งการ

เน่ื องจากว่าผู ้ให้บ ริการคลาวด์นั้ น มีราคาและคุณ ภาพ ท่ี

หลากหลายแตกต่างกนัไปโดยเฉพาะการให้บริการโครงสร้าง

พ้ืนฐาน (IaaS: Infrastructure as a Service) และในบางคร้ัง

อาจดีเกินกว่าความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการซ่ึงอาจตามมาดว้ย

ราคาท่ีสูงตามไปดว้ย ในขณะเดียวกนั ผูใ้ชบ้ริการบางรายอาจ

ยอมจ่ายราคาแพงหากคุม้ค่ากบัคุณภาพของบริการท่ีไดรั้บ 

องค์กรท่ีต้องการนําบริการคลาวด์มาใช้งานมักประสบ

ปัญหาในการเลือกผู ้ให้บริการเพราะมีผูใ้ห้บริการประเภท

เดียวกนัหลายราย หรือบางองคก์รอาจมีผูใ้หบ้ริการเป้าหมายใน

ใจแลว้ซ่ึงอาจเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีมีช่ือเสียง เป็นรายใหญ่ของโลก 

หรือตอ้งการผูใ้หบ้ริการในประเทศไทยเน่ืองจากตอ้งการความ

สะดวกในการติดต่อ แต่ก็มีขอ้มูลเก่ียวกบับริการคลาวด์ท่ีตอ้ง

พิจารณาเพ่ือตดัสินใจเลือกเป็นจาํนวนมากและหลากหลาย ใน

งานวจิยัน้ี ผูว้จิยัขอเสนอกรอบงานสาํหรับการเลือกผูใ้ห้บริการ

กรอบงานการเลอืกบริการคลาวด์โดยองิแบบจาํลองดชันีการวดับริการ 
Cloud Service Selection Framework based on  

Service Measurement Index Model 
 

สงกรานต์ โตติยะ(Songkran Totiya)1 และทวิตีย์ เสนีวงศ์ ณ อยธุยา(Twittie Senivongse)2 

ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
1Songkran.T@student.chula.ac.th, 2Twittie.S@chula.ac.th 

 

 
602

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

คลาวด์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) แบบจาํลองคุณภาพของบริการ

คลาวด์ (Service Quality Model) โดยแบบจาํลองน้ีไดอิ้งจาก

แบบจาํลองดชันีการวดับริการ (Service Measurement Index 

Model: SMI) [1] ซ่ึงกล่าวถึงตวัช้ีวดัคุณภาพของบริการท่ีดี ท่ี

ถูกกาํหนดให้อิงกบัมาตรฐาน ISO ดชันีการวดัน้ีถูกกาํหนดข้ึน

โ ด ย ส ม า ค ม  (Cloud Services Measurement Initiative 

Consortium: CSMIC) เพ่ือใชช้ี้วดัคุณภาพของบริการจากคุณ

ลกัษณะเฉพาะเจ็ดด้านซ่ึงในท่ีน้ีผูว้ิจัยจะเน้นท่ีคุณลกัษณะท่ี

ผูใ้ชบ้ริการมกัให้ความสาํคญั 2) แคตตาลอ็กผูใ้ห้บริการคลาวด ์

(Cloud Service Catalog) ซ่ึงรวบรวมจากขอ้มูลท่ีมีเผยแพร่ไว้

บนหน้าเว็บไซต์ผู ้ให้บ ริการ ข้อตกลงของระดับในการ

ให้ บ ริ ก าร  (Service Level Agreement: SLA) แ ล ะ  เว็บ ท่ี

ใหบ้ริการวดัคุณภาพของคลาวด ์3) แบบสอบถามความตอ้งการ

เชิงคุณภาพของผูใ้ชบ้ริการ (Questionnaire) 4) เคร่ืองมือจบัคู่

ความต้องการของผู ้ใช้บริการกับผู ้ให้บริการ(Matchmaker 

Tool) ซ่ึงทําโดยใช้การวัดความคล้ายคลึงเชิงมุม (Cosine 

Similarity) และการตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการลาํดบัชั้นเชิง

วิ เค ร า ะ ห์  ( AHP: Analytic Hierarchy Process) โ ด ย นํ า

แบบจาํลองความตอ้งการซ่ึงสร้างจากแบบสอบถามมาจบัคู่กบั

แบบจาํลองผูใ้ห้บริการซ่ึงสร้างจากแคตตาล็อกผูใ้ห้บริการเพ่ือ

ใช้เป็นแนวทางในการเลือกผูใ้ห้บริการคลาวด์ท่ีมีลกัษณะท่ี

ตรงกนักบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 

หวัขอ้ท่ี 2 ของงานวจิยัจะกล่าวถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง หวัขอ้

ท่ี 3 เสนอการออกแบบกรอบงานในการเลือกผู ้ให้บริการ

คลาวด ์ประกอบไปดว้ยขอ้คุณลกัษณะยอ่ยท่ีสะทอ้นทั้งเจด็ดา้น

คุณภาพของ SMI อธิบายตวัวดัท่ีใช ้และวิธีในการจบัคู่ความ

ตอ้งการกบัผูใ้ห้บริการ หัวขอ้ท่ี 4 เสนอการทดสอบกรอบงาน

กบัระบบกรณีศึกษา ส่วนหัวขอ้ท่ี 5 ทาํการสรุปผลและเสนอ

แนวทางการพฒันาต่อ 

 

2. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกผูใ้ห้บริการ

คลาวด์ งานวิจยัของ Baranwal และ Vidyarthi [2] มุ่งเนน้การ

ระบุตวัวดัสําหรับวดัคุณภาพในดา้นต่าง ๆ โดยมีปัจจยัท่ีนาํมา

คิดแตกต่างกนัไปทั้งท่ีเป็นในเชิงคุณภาพ (Subjective) และเชิง

ปริมาณ (Objective) นอกจากระบุตวัวดัแลว้ยงัมีงานวิจยัของ 

Rehman และคณะ [3] ท่ีนาํเสนอวธีิการในการจดัลาํดบัคุณภาพ

ของบริการโดยมีการประยุกตใ์ชก้ารวดัความคลา้ยคลึงเชิงมุม 

(Cosine Similarity Measurement) แ ล ะ ก าร ห าร ะ ย ะ ห่ าง

ระหว่างจุด (Euclidean Distance) เพ่ือแกปั้ญหาการตดัสินใจ

แบบพิจารณาหลายเกณฑ ์(Multi-Criteria Decision Making)  

ในงานวิจยัของ Garg และคณะ [4], [5] ไดน้ําเสนอกรอบ

งานในการจดัลาํดบับริการคลาวด์ช่ือวา่ SMICloud  ซ่ึงกาํหนด

คุณลกัษณะบนพ้ืนฐานของ SMI กรอบงานน้ีจะทาํการประเมิน

คุณภาพโดยการอ้างอิงข้อมูลจากผูใ้ช้บริการในอดีต ซ่ึงเป็น

ขอ้มูลคุณภาพของบริการจริงท่ีวดัได ้ร่วมกบัการอา้งอิงขอ้มูล

ขอ้ตกลงในการใชบ้ริการ (Service Level Agreement: SLA) 

ซ่ึงเป็นขอ้มูลคุณภาพท่ีผูใ้ห้บริการสัญญา มาใชใ้นการคาํนวณ

ค่าคุณลกัษณะเชิงคุณภาพ อย่างไรก็ตามเน่ืองจากคุณลกัษณะ

เชิงคุณภาพของบริการตาม SMI นั้นมีเป็นจาํนวนมากจึงได้มี

งาน วิจัย  เช่น  งาน ของ Monteiro [6] ได้ทําการสํารวจถึง

คุณลกัษณะเชิงคุณภาพท่ีผูใ้ชบ้ริการให้ความสาํคญั นอกจากน้ี

ยงัมีงานวิจยัของ Sumetanupap และ Senivongse [7]  ท่ียกเอา

ความสาํคญัในความน่าไวว้างใจในผูใ้หบ้ริการมาพิจารณาดว้ย 

 

3. การออกแบบกรอบงานในการเลอืกผู้ให้บริการคลาวด์ 

ผูว้ิจยัมีแนวคิดในการออกแบบกรอบงานในการเลือกผูใ้ห้

บริการคลาวด ์ดงัภาพท่ี 1   

 

 
 

ภาพที ่1: กรอบงานการเลือกผูใ้ห้บริการคลาวด ์

 

การออกแบบกรอบงานจะเร่ิมจากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีบ่ง

บอกถึงคุณภาพของบริการคลาวดท์ั้งเจ็ดดา้นตาม SMI โดยเก็บ

เป็นขอ้มูลแคตตาล็อกบริการคลาวด์ ซ่ึงการให้คะแนนคุณภาพ

นั้ นต้องมีการระบุตัววดัและหลักฐานท่ี ช้ีวดัได้ จากนั้ นจึง
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รวบรวมความตอ้งการดา้นคุณภาพของผูต้อ้งการใชบ้ริการจาก

แบบสอบถาม และนาํไปจบัคู่กนัเพ่ือหาผูใ้ห้บริการท่ีมีคุณภาพ

ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด รายละเอียดมีดงัน้ี 

3.1 การสร้างแบบจาํลองดชันีช้ีวดัคุณภาพบริการคลาวด์  

ผูว้ิจัยใช้ดัชนีช้ีวดัคุณภาพบริการหรือ SMI ซ่ึงกล่าวถึง

คุณภาพเจ็ดดา้นเป็นแนวทางในการสร้างแบบจาํลองดชันีช้ีวดั

คุณภาพบริการคลาวด์ ในคุณภาพแต่ละด้านจะแบ่งย่อยเป็น

คุณลกัษณะต่าง ๆ จาํนวนมาก แต่ในงานวิจยัน้ีจะครอบคลุม

เพียงบางคุณลกัษณะท่ีผูใ้ช้บริการให้ความสําคญัตามผลการ

สาํรวจจากงานวิจยั [6] ในการวดัค่าคุณลกัษณะนั้น ไดน้าํแนว

ทางการวดัคุณลกัษณะท่ีดีในงานวจิยั SMICloud [5] และเสริม

ดว้ยการวดัคุณลกัษณะจากงานวจิยัคุณภาพของการประมวลผล

แบบคลาวด์ [2] ร่วมกบัการนาํดัชนีช้ีวดัคุณภาพขององค์กรผู ้

ให้บริการ [7] มาผนวกเขา้ไปกบัแบบจาํลองของ SMI ไดเ้ป็น

แบบจาํลอง XSMI ท่ีประกอบดว้ย 15 คุณลกัษณะ ดงัภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพที ่2: แบบจาํลองดชันีช้ีวดัคุณภาพบริการคลาวดข์องงานวิจยั 

 

ดัชนีช้ีวดัคุณภาพนั้ นแบ่งออกเป็นสองประเภทคือ เชิง

คุณภาพ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยเชิง

คุณภาพนั้ นจะวดัจากขอ้มูลบนหน้าเว็บไซต์ผูใ้ห้บริการและ

ขอ้ตกลงในการให้บริการ (SLA) ส่วนในเชิงปริมาณนั้นจะนาํ

ค่าประสิทธิภาพมาจากเวบ็ไซต์ท่ีทาํการวดัประสิทธิภาพจริง

ของตัวบ ริการคลาวด์  โดยผลลัพธ์ ท่ี ได้ในขั้ นตอน น้ี คือ 

แบบจาํลองเชิงคุณภาพสําหรับผูใ้ห้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน 

(IaaS) ซ่ึงมาจากขอ้มูลของผูใ้ห้บริการท่ีสามารถวดัไดจ้ริงหรือ

ท่ีมีเผยแพร่ไว ้ 

3.2 การเกบ็ข้อมูลผู้ให้บริการคลาวด์จากแหล่งข้อมูล 

Cataloger หรือบุคลากรในองค์กรท่ีต้องการใช้บริการ

คลาวด์  จะทําหน้าท่ี เก็บรวบรวมข้อมูลผู ้ให้บริการท่ี เป็น

เป้าหมาย จากสามแหล่งดว้ยกนัไดแ้ก่ 

1) เว็บไซต์ท่ีให้บริการเปรียบเทียบข้อมูลยอ้นหลังของผู ้

ให้บริการคลาวด์ เช่น   CloudHarmony.com [8]โดยใน

ส่ วน น้ี จ ะ ไ ด้ข้อ มู ล เชิ ง ป ริ ม าณ เช่ น  ค่ า  Availability 

ยอ้นหลงัท่ีเกิดข้ึน และขอ้มูลเชิงปริมาณบางส่วนท่ีมีแสดง

เอาไวเ้ช่น จาํนวนของ data center  เป็นตน้ 

2) เว็บไซต์ผู ้ให้บ ริการคลาวด์  (Provider website) โดยดู

ขอ้มูลคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งและเผยแพร่เอาไว ้

3) ขอ้ตกลงในการให้บริการ (SLA) ท่ีไดมี้การเผยแพร่เอาไว้

บนหนา้เวบ็ไซตผ์ูใ้หบ้ริการคลาวดเ์ช่นกนั 

3.3 การจดัทาํแคตตาลอ็กของผู้ให้บริการคลาวด์ 

หลงัจากรวบรวมขอ้มูลคุณลกัษณะต่าง ๆ ของผูใ้ห้บริการ

คลาวด์เป้าหมายแล้ว Cataloger จะนําแผ่นแบบแคตตาล็อก 

(Catalog template) มา และนาํค่าและขอ้มูลของผูใ้หบ้ริการไป

ใส่ แยก เป็ น แต่ ละชุด ข องแต่ ล ะผู ้ให้ บ ริก าร  จากนั้ น ใส่

รายละเอียดของผู ้ให้บริการและราคาลงในแคตตาล็อกผู ้

ใหบ้ริการ 

3.4 การจดัทาํแบบสอบถามความต้องการด้านคุณภาพ 

จากแบบจําลองดัชนีช้ีวดัคุณภาพบริการคลาวด์ข้างต้น 

ผูว้ิจยัศึกษาความตอ้งการของผูต้อ้งการใชบ้ริการโดยออกแบบ

แบ บ ส อ บ ถ าม จําน วน  21 ข้อ  ท่ี มี เน้ื อ ห าส ะท้อน ถึ ง  15 

คุณลกัษณะตามภาพท่ี 2 เน่ืองจากเน้ือท่ีจาํกดั ผูว้ิจยัจะกล่าวถึง

ตวัอยา่งเพียงบางคาํถามเท่านั้น ดูในหวัขอ้ท่ี 3.6  

3.5 การกาํหนดเกณฑ์วดัคุณลกัษณะเชิงคุณภาพ 

ผูว้ิจัยพิจารณาเกณฑ์การวดัคุณลักษณะเชิงคุณภาพจาก

นิยามของคุณลักษณะ ซ่ึงงานวิจัยส่วนใหญ่เน้นไปท่ีการวดั

คุณภาพในเชิงเทคนิคของตัวบริการ [5] นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงั

สนใจคุณลกัษณะท่ีแสดงคุณภาพขององค์กรผูใ้ห้บริการ เช่น 

ความสามารถในการบริการ (Serviceability) ความซ่ือสัตย ์

(Integrity) ความการุญ (Benevolence) และ ปัจจัยด้านความ

คุ้มค่าของราคา (Value for Money) ร่วมด้วย เกณฑ์การวดั

คุณลกัษณะจะเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลท่ีรวบรวมไวใ้นแคตตาล็อก

ของผู ้ให้บริการและรายการคําถามในแบบสอบถามความ
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ตอ้งการของผูต้อ้งการใชบ้ริการดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้แลว้ เกณฑ์

การวดั 15 คุณลกัษณะมีดงัน้ี  

1) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ (Ongoing Cost) [5] ในส่วนน้ี

ผู ้วิจัยได้ทําการเลือกแพคเกจบริการ (Service Instance 

Package) ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ใก ล้ เคี ย งกัน ใน แ ต่ ล ะ ผู ้

ใหบ้ริการ เพ่ือดูความแตกต่างในเร่ืองค่าใชจ่้ายต่อเดือนและ

ค่าใช้จ่ายในการเคล่ือนย้ายข้อมูลขาออก (Bandwidth 
Pricing) 

2) ความสามารถตรวจสอบได้ (Auditability) ห มายถึงผู ้

ให้บริการมีช่องทางท่ี เปิดให้ มีการตรวจสอบได้ว่า ผู ้

ใหบ้ริการนั้นไดท้าํตามมาตรฐานกระบวนการ และนโยบาย

ท่ีไดป้ระกาศไว ้

3) ใบรับรอง  (Provider Certification) ท่ีผู ้ให้บริการได้รับ 

เช่น ISO27001, PCI, CCSK ซ่ึงเป็นใบรับรองด้านการ

จดัการเก่ียวกบัความมัน่คง เป็นตน้ 

4) ความสามารถรองรับความตอ้งการท่ีเพ่ิมข้ึน (Elasticity) 

[5] คือนโยบายท่ีผูใ้หบ้ริการมีสําหรับรองรับความตอ้งการ

ท่ีเพ่ิมข้ึนโดยผูใ้ห้บริการคลาวด์มีความสามารถท่ีจะเพ่ิม

อตัราการรองรับปริมาณงานท่ีมากข้ึน หรือเพ่ิมอตัราการ

ตอบสนองให้ไวข้ึน ซ่ึงสามารถวดัได้จากการรองรับการ

เพ่ิ ม เติ ม ท รั พ ย าก ร  (Scale Out) โ ด ยร อ ง รั บ ก าร เพ่ิ ม 

Instanceใหม่เขา้ไปใช้งานร่วมกนักบัทรัพยากรท่ีมีอยู่เดิม

ได้ หรือรองรับการเขียนโปรแกรมท่ีสั่งการให้จัดการ

เก่ียวกบั Instance 

5) การกู้ระบบ (Recoverability)  คือนโยบายในการกู้ระบบ

เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนวา่ มีความสามารถอยูใ่นระดบัใด 

6) สภาพพร้อมใช้งาน (Availability) [5] วดัได้จากเวลาท่ี

ระบบใชง้านไดเ้ปรียบเทียบกบัอตัราส่วนเวลาทั้งหมด ซ่ึง

ผลลัพธ์ของค่าสภาพพร้อมใช้งานน้ีหาได้จากเคร่ืองมือ

ออนไลน์ท่ีทาํการเปรียบเทียบผูใ้ห้บริการท่ีหลากหลาย ซ่ึง

จัดทําข้ึนโดย CloudHarmony [8] ซ่ึงทําการวัดโดยนํา

ตวัอยา่งแอปพลิเคชนัไปใชง้านบนหลาย ๆ ผูใ้ห้บริการท่ีมี

ช่ือเสียง ผูใ้ชส้ามารถเก็บขอ้มูลยอ้นหลงัและคน้หาขอ้มูล

การให้บริการของ Data Center ในภูมิภาคต่าง ๆ ไดผู้ว้ิจยั

ได้นาํค่าความพร้อมใชง้านท่ีเกิดข้ึนจริงซ่ึงตํ่าท่ีสุดจากทุก

ภูมิภาคท่ีผูใ้หบ้ริการมีรองรับไวม้าพิจารณา 

7) ความเช่ือถือได้ (Reliability) [5] ผูว้ิจยันําขอ้มูลยอ้นหลงั

มาจากเค ร่ืองมือ  CloudHarmony  [8] เช่นกัน  โดยนํา

จํานวนคร้ังท่ีระบบใช้งานไม่ได้ภายในหน่ึงปี  โดยใช้

จาํนวนคร้ังท่ีมากท่ีสุดจากทุกภูมิภาคท่ีผูใ้ห้บริการมีรองรับ

ไวม้าพิจารณา 

8) ความสามารถในการบริการ (Serviceability) พิจารณาถึง

บริการช่วยเหลือท่ีผูใ้หบ้ริการมีไวใ้ห ้เช่น มีบริการรับแกไ้ข

ปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง 7 วนัต่อสัปดาห์ผ่านทางโทรศพัท์, 
Online support center, Support forums, 
Documentation, White papers, Best practice guide 

และบริการแจง้เตือนทนัทีเม่ือเกิดปัญหาผิดปกติข้ึน  

9) ฟังก์ชันการใช้งาน (Functionality) หมายถึงฟังก์ชันท่ีผู ้

ใหบ้ริการไดท้าํออกมาตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

เช่น ผูใ้ห้บริการรองรับระบบปฎิบติัการท่ีหลากหลาย เช่น 

openSUSE Linux, Windows, MAC OS X หรืออ่ืน ๆ ซ่ึง

ในบางแอปพลิเคชนันั้นจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชบ้นระบบปฎิบติั

การใดระบบหน่ึงเท่านั้น และสําหรับแพลตฟอร์มท่ีรองรับ

มีหลากหลายเช่นเดียวกนั   

10)  การตอบสนองของบริการ (Service Response Time) [5]  

ทาํการวดัจากเวลาท่ีระบบเร่ิมตน้ร้องขอบริการและเวลาท่ี

บริการนั้นตอบสนอง โดยค่าการตอบสนองน้ีสามารถวดัได้

จาก เค ร่ือ งมื อ ออ น ไลน์  CloudHarmony [8] ท่ี ทําก าร

เปรียบเทียบผูใ้หบ้ริการ 

11)  การทํางานร่วมกัน (Interoperability) [5] วดัจากจํานวน

ของ API ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

12)  ความมีช่ือเสียง (Reputation)  [5] ความมีช่ือเสียงของผู ้

ใหบ้ริการเป็นส่ิงท่ีช่วยเพ่ิมความมัน่ใจวา่จะไดผู้ใ้หบ้ริการท่ี

ดีมาใช้งาน  โดยมีประเด็นท่ีสะท้อนออกมาได้ดังน้ี (1) 

ระยะเวลาท่ีผูใ้ห้บริการคลาวด์ไดเ้ปิดให้บริการ ซ่ึงแสดงถึง

ประสบการณ์ท่ีทางผูใ้ห้บริการมีและความมั่นคงในการ

ให้บริการ (2) ส่วนแบ่งทางการตลาดของผูใ้ห้บริการ (3) 

จํานวนลูกค้าท่ีใช้บริการอยู่ (4) มีบริษัทขนาดใหญ่ท่ีมี

ช่ือเสียงใชบ้ริการอยู่ (5) จาํนวนรวมของ Data Center ท่ีผู ้

ใหบ้ริการมี (6) จาํนวนของภูมิภาคท่ีผูใ้หบ้ริการมีไวร้องรับ 

13)  ความซ่ือสัตย ์(Integrity)  วดัจากเปอร์เซ็นตค์วามต่างของ

เวลาท่ีใชง้านได ้(Uptime) และเวลาท่ีไม่สามารถใชง้านได้
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ภายในหน่ึงปีซ่ึงไดส้ัญญาไวใ้น SLA เทียบกบัค่าดงักล่าวท่ี

เกิดข้ึนจริง 

14)  ความการุญ  (Benevolence) วัดจากระยะเวลาท่ี ท างผู ้

ใหบ้ริการคลาวด ์เปิดใหท้ดลองใชง้านบริการ (Free-Tier) 

15)  ความคุม้ค่าของราคา (Value for Money) [5] วดัโดยเลือก

แพคเกจบริการ (Service Instance Package) จากแต่ละผู ้

ใหบ้ริการ แลว้นาํมาคิดราคาต่อหน่วยทรัพยากร คือราคาต่อ

ห น่ วย  CPU, Memory แ ล ะ  Storage แ ล ะ ใช้ค่ าลําดับ

ความสําคญั (Priority) ของแต่ละทรัพยากรท่ีผูต้อ้งการใช้

บ ริก ารระ บุ ไว้ใน แ บ บ ส อ บ ถ าม  ม าคําน วณ โด ยใช้

ก ระบ วน ก ารลําดับ ชั้ น เชิ งวิ เค ราะห์  (AHP) [9] เพ่ื อ

ตดัสินใจเลือกแพคเกจบริการท่ีมีความคุม้ค่าในดา้นราคากบั

ปริมาณทรัพยากรท่ีไดรั้บ 

3.6 วิธีการในการจับ คู่แบบจําลองความต้องการด้าน

คุณภาพกบัแคตตาลอ็กของผู้ให้บริการคลาวด์ 

ขอ้มูลของแต่ละผูใ้ห้บริการเป้าหมายในแคตตาล็อกบริการ

ในขั้นตอนท่ี 3.3 จะถูกนาํมาสร้างเป็นแบบจาํลองผูใ้ห้บริการ 

(Service Provider Model) ซ่ึ งเป็น เวกเตอร์  ท่ี มีขน าดตาม

จํานวนคุณลักษณะ (15 คุณลักษณะ) โดยจะเก็บค่าคะแนน

คุณลกัษณะท่ีผูใ้หบ้ริการแสดงออกไว ้ในทาํนองเดียวกนัความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการซ่ึงไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของ

ขั้นตอนท่ี 3.4 จะถูกนํามาสร้างเป็นแบบจาํลองความตอ้งการ 

(Quality Requirement Model) ซ่ึ ง เป็ น เวก เต อ ร์ ท่ี มี ข น าด

เท่ากันและเก็บค่าคะแนนคุณลักษณะต่าง ๆ ท่ีผู ้ใช้บริการ

ตอ้งการไว ้ค่าคะแนนคุณลกัษณะน้ีไดม้าจากการแปลงค่าแต่ละ

คุณ ลักษณ ะออกเป็ น ระดับ  ซ่ึ งอยู่ใน ช่วง 0-5 ได้แก่  5 มี

คุณ ลักษ ณ ะนั้ น ม ากท่ี สุด , 4  มี คุณ ลักษ ณ ะนั้ น มาก , 3  มี

คุณลกัษณะนั้นปานกลาง, 2 มีคุณลกัษณะนั้นเล็กนอ้ย, 1 อาจมี

หรือไม่มีคุณลกัษณะนั้น, 0 ไม่สนใจคุณลกัษณะนั้น ตวัอยา่งใน

ภาพท่ี 3 แสดงการแปลงคาํตอบในแบบสอบถามซ่ึงเก่ียวขอ้ง

กับคุณลักษณะท่ี i ไปเป็นค่าคะแนน  rai ในเวกเตอร์ความ

ตอ้งการ และแปลงขอ้มูลในแคตตาล็อกบริการของผูใ้ห้บริการ

เป้าหมายรายหน่ึงซ่ึงเก่ียวข้องกับคุณลักษณะท่ี i ไปเป็นค่า

คะแนน  cai ในเวกเตอร์ผูใ้ห้บริการ การคํานวณหาค่าความ

คลา้ยคลึงของเวกเตอร์ R = [ra1, ra2, …, ran] ของผูต้อ้งการ

ใ ช้ บ ริ ก าร  กั บ เว ก เต อ ร์  C = [ca1, ca2, …, can] ข อ ง ผู ้

ให้บริการเป้าหมายแต่ละราย โดยท่ี n คือจาํนวนคุณลกัษณะ   

(n = 15)  เพ่ือหาผูใ้ห้บริการท่ีมีคุณภาพตรงกับความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุดทาํโดยใชก้ารวดัความคลา้ยคลึงเชิงมุม 

(Cosine Similarity) ซ่ึงใหค้วามคลา้ยคลึงอยูร่ะหวา่ง 0-1: 

 Sim = 1

2 2

1 1

n

i i
i

n n

i i
i i

ra ca

ra ca

=

= =

×

×

∑

∑ ∑
    (1) 

 

ผูใ้หบ้ริการเป้าหมายท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของผู ้

ตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุดจะมีคะแนน Sim สูงสุด  

 

 
 

ภาพที ่3: ตวัอยา่งการแปลงคุณลกัษณะเพ่ือสร้างเวกเตอร์ 

 

4. ผลการทดสอบ 

ผูว้ิจัยทําการประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถามโดย

อาศัยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้เร่ืองการเลือกบริการคลาวด์ โดย
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ผูเ้ช่ียวชาญขอให้ปรับปรุงในบางจุดและผู ้วิจัยได้แก้ไขให้

ครบถว้นมากข้ึน ก่อนนาํแบบสอบถามไปใชท้ดสอบกบับริษทั

ธุรกิจขนส่งทางเคร่ืองบินแห่งหน่ึงในประเทศไทย ซ่ึงตอ้งการ

ใชบ้ริการคลาวดแ์ละมีผูใ้หบ้ริการเป้าหมายท่ีเป็นต่างชาติชั้นนาํ 

3 รายและผูใ้ห้บริการในไทย 2 ราย โดยเม่ือสร้างแคตตาล็อกผู ้

ให้บริการทั้ ง 5 ราย ผูว้ิจัยได้นําผลลัพธ์จากแบบสอบถามท่ี

จดัทําโดยตวัแทนจากบริษทัมาจับคู่เพ่ือหาผูใ้ห้บริการท่ีตรง

ความตอ้งการดา้นคุณภาพของบริการมากท่ีสุด ผลท่ีไดคื้อ 
R   = [ra1= 4, ra2   = 5, ra3 = 5…ra15 = 5] 
C1 = [ca1= 4, ca2 = 5, ca3 = 5…ca15 = 5], Sim1 = 0.9411 
C2 = [ca1= 5, ca2 = 3, ca3 = 5…ca15 = 3], Sim2 = 0.8969 
C3 = [ca1= 3, ca2 = 1, ca3 = 0…ca15 = 5], Sim3 = 0.7606 
C4 = [ca1= 3, ca2 = 3, ca3 = 0…ca15 = 3], Sim4 = 0.8660 
C5 = [ca1= 1, ca2 = 5, ca3 = 5…ca15 = 5], Sim5 = 0.9176 

 
ดังนั้ นผูใ้ห้บริการรายท่ี C1 จะมีคุณภาพท่ีตรงตามความ

ตอ้งการของตวัแทนจากบริษทัธุรกิจขนส่งทางเคร่ืองบินรายน้ี

มากท่ีสุด ภาพท่ี 4 แสดงกราฟเปรียบเทียบความตอ้งการของ

บริษทัน้ีกบัคุณลกัษณะเชิงคุณภาพของผูใ้หบ้ริการ C1 จากผลน้ี

ทาํให้บริษทัสามารถนาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้

บริการต่อไปได ้

 

 
 

ภาพที ่4: กราฟเปรียบเทียบความตอ้งการของบริษทัขนส่งทางเคร่ืองบิน

กบัคุณลกัษณะเชิงคุณภาพของผูใ้ห้บริการ C1 

 

5. สรุป 

จากกรอบงานท่ีได้นําเสนอวิธีการซ่ึงเป็นแนวทางในการ

เลือกผูใ้ห้บริการโดยเร่ิมตน้จากส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการในเชิงคุณภาพ

ซ่ึงบางรายอาจยงัไม่มีแนวทางในการเลือก หรือไม่ทราบถึง

คุณภาพของผูใ้ห้บริการท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านของตน โดย

ผูว้จิยัเสนอแบบสอบถามท่ีสะทอ้นถึงความตอ้งการเชิงคุณภาพ

โดยอิงตามดชันีวดัคุณภาพบริการ SMI รวมไปถึงการรวบรวม

ขอ้มูลแคตตาล็อกบริการและการเปรียบเทียบความคลา้ยคลึง

กนัระหวา่งแบบจาํลองความตอ้งการกบัแบบจาํลองท่ีสร้างจาก

แคตตาล็อกบริการ ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อผูใ้ห้บริการท่ีมีคุณลกัษณะ

เชิงคุณภาพโดยรวมท่ีใกล้เคียงกับความต้องการมากท่ีสุด 

สําหรับในอนาคตจะทําการพัฒนาเคร่ืองมือเพ่ือช่วยในการ

คาํนวณหาคุณลกัษณะและเพ่ิมเติมคาํถามในแบบสอบถามให้มี

จาํนวนมากข้ึนเพ่ือสะทอ้นคุณลกัษณะในดา้นอ่ืน ๆ ไดม้ากข้ึน

ต่อไป  รวมทั้ งสามารถให้ผู ้ใช้กําห น ดค่ านํ้ าห นักให้กับ

คุณลกัษณะท่ีสนใจแตกต่างกนัได ้
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบช่วยเหลือและ

แก้ไขปัญหาการใช้งานเว็บไซต์ สําหรับบุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในการรวบรวมปัญหาและ

แ น วท าง ก าร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห าเว็บ ไ ซ ต์  (Moodle) โ ด ย ก าร

ป ร ะ ยุก ต์ ใ ช้  Case-Based Reasoning ใน ก ารสื บ ค้ น แ น ว

ทางแก้ไขปัญหาในอดีตมาเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาใหม่ท่ี

เกิดขึ้น โดยการค้นคืนเอกสารใช้วิธีการเปรียบเทียบความ

เหมือนของคาํในเอกสาร ในรูปแบบของเวกเตอร์ [1] และการ

ให้ นํ้ าห นั ก คํา (Term Weighting) ด้ วย วิ ธี  TF-IDF (Term 

Frequency - Inverse Document Frequency) จ า ก ผ ล ก า ร

ทดสอบประสิทธิภาพการค้นคืนข้อมูลของระบบได้ค่าความ

แม่นยาํ (Precision) เท่ากับ 0.80 ค่าความครบถ้วน (Recall) 

เท่ากับ 0.63 และ ค่า F-Measure เท่ากับ 0.71 จึงสรุปได้ว่า

ระบบสามารถใช้งานได้ในระดับดี จากการประเมินคุณภาพ

ของระบบโดยผู้ เช่ียวชาญได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 จากผู้ ดูแลระบบได้ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.25 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.31 จาก

ผู้ใช้งานได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.45 ซ่ึงสรุปได้ว่าระบบ ท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพอยู่ ใน

ระดับดี 

คาํสําคญั: เวบ็ไซตมู์เดิล การใหเ้หตุผลตามกรณีเป็นหลกั 

                ระบบช่วยเหลือ  เวคเตอร์สเปสโมเดล ความคลา้ยคลึง 
 
 
 

Abstract 
 

The object of this research was to develop an online helpdesk  

system for website of  Suan Sunandha Rajabhat University using 

case-based reasoning. This aims to provide users with a website 

(Moodle) problem solutions. The proposed system is based on 

case-based reasoning which searches through solutions of similar 

past problems  and then uses them as suggestion solutions for new 

problems. It applied a vector space model for information retrieval 

and term weighting by term frequency inverse document frequency 

.The technique of longest matching was employed to segment 

keywords. When retrieving problem-solution cases, similarity 

between cases stored in the system and new problem case was 

calculated. The retrieval evaluation results reveal the values of 

precision, recall, and f-measure of 0.80, 0.63, and 0.71 respectively. 

The system was assessed by experts, application support staff, and 

general users. For experts, the mean quality score was 4.43 

(S.D.=0.41). For application support staff, the mean quality score 

was 4.25 (S.D.0.31). For general users, the mean quality score was 

4.30 with (S.= 0.45).In conclusion, the results showed that the 

system has good quality and efficiency. 

Keywords: Moodle Website, Case-Based Reasoning,  

                   Helpdesk System, Vector Space Model,   

                   Similarity. 
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1. บทนํา 

สืบเน่ืองมาจากมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา มุ่งเนน้ให้

บุคลากรสายวิชาการ แต่ละท่านมีเวบ็ไซต์เพ่ือช่วยในเร่ืองของ 

การจัดอันดับเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย (Ranking Web of 

Universities) ทั้งในดา้นจาํนวนเวบ็เพจ จากเวบ็ไซต์ทั้งหมดท่ี

อยู่ภายใต้โดเมน  (Domain) เดียวกันของมหาวิทยาลัยฯให้

สามารถสืบคน้ไดด้ว้ยระบบตรวจจบัการนับจาํนวนขอ้มูลของ

การจดัอนัดบัเวบ็ไซต์ให้มีอนัดบัท่ีสูงข้ึน  จึงได้นําโปรแกรม 
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning 
Environment) มาช่วยในการจดัทาํเวบ็ไซตใ์ห้กบับุคลากรสาย

วชิาการ แต่เน่ืองจากบุคลากรสายวชิาการมีจาํนวนมากข้ึน และ

มีเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลไม่เพียงพอกบัจาํนวนผูใ้ชง้าน และผูใ้ชง้านไม่

สามารถแก้ไขปัญหา หรือหาสาเหตุในการแก้ไขปัญหา [2]  

จากการใช้งานเว็บไซต์ได้ด้วยตนเอง เน่ืองจากไม่ทราบถึง

หลกัการทาํงานของเวบ็ไซต ์(Moodle) จึงเป็นสาเหตุทาํให้ใช้

งานอยา่งไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาในปัจจุบนั จะ

มีเจ้าหน้าท่ีด้านสารสนเทศท่ีให้คาํปรึกษาดูแล ให้บริการใน

รูปแบบการสอบถามผ่านโทรศัพท์และอีเมล์ จึงทําให้มีจํานวน

ปัญหาเดิมๆถูกสอบถามเขา้มาแต่ละวนัเป็นจาํนวนมาก  

ดงันั้ นจึงจาํเป็นตอ้งมีระบบให้การช่วยเหลือ (Helpdesk) 

มาช่วยแกไ้ขปัญหาดงักล่าว และเพ่ือเป็นทางเลือกหน่ึงสาํหรับ

ผูใ้ชง้านสามารถสืบคน้ปัญหาและวิธีการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้

ได้ด้วยตนเอง ซ่ึงทําให้ เกิดความสะดวกรวดเร็วใน การ

ตรวจสอบ และลดขั้นตอนในการติดต่อกบัผูดู้แล จึงได้มีการ

พัฒนาระบบช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาการใช้งานเว็บไซต ์

สาํหรับบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

ในการรวบรวมปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาเว็บไซต ์

(Moodle) โดยการประยุกต์ใช้ Case-Based Reasoning ใน

การสืบค้นวิธีแก้ไขปัญหาในอดีตมาเป็นแนวทางการแก้ไข

ปัญหาใหม่ท่ีเกิดข้ึน จากนั้ นวิธีการแก้ไขปัญหาจะถูกนําไป

เรียนรู้และปรับปรุงฐานกรณี เพ่ือใหไ้ดว้ธีิการแกไ้ขปัญหาใหม่ 

สาํหรับการสืบคน้ปัญหาและวธีิการแกไ้ขในคร้ังต่อไป โดยการ

คน้คืนเอกสารใช้วิธีการเปรียบเทียบความเหมือนของคาํใน

เอกสาร ด้วยรูปแบบของเวกเตอร์ [1] และการให้นํ้ าหนักคาํ 

( Term Weighting) ด้ ว ย วิ ธี  TF-IDF (Term Frequency - 
Inverse Document Frequency) 

 

2. ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การให้เหตุผลตามกรณีเป็นหลกั CBR (Case-Based 
Reasoning) 

CBR เป็นกระบวนการแก้ไขปัญหาโดยการใช้ประสบ 

การณ์จากอดีต หรือกรณีศึกษาเดิมท่ีเคยพบ นาํมาประยกุตใ์ชใ้น

การแกไ้ขปัญหาท่ีคลา้ยคลึงกนักบัปัญหาใหม่ท่ีพบในปัจจุบนั 

แต่มีบางเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถหากรณีท่ีตรงกับเหตุการณ์ท่ี

เกิดข้ึนได้ ก็จะปรับปรุงดัดแปลงกรณีหลาย ๆ กรณีท่ีมีส่วน

ใกลเ้คียงกบัเหตุการณ์มากท่ีสุด เพ่ือใชใ้นการหาแนวทางแกไ้ข

ปัญหาสําหรับเหตุการณ์นั้ น ๆโดยระบบจะนําวิธีการแก้ไข

ปัญหาของกรณีศึกษาเก่า มาใช้เป็นแนวทางสําหรับการแกไ้ข

ปัญหาของกรณีศึกษาใหม่ จากนั้นนาํไปตรวจสอบและปรับแก้

ให้เหมาะสมสําหรับการใชง้านจริง แลว้จึงทาํการยืนยนัความ

ถูกตอ้งของแนวทางการแก้ไขปัญหานั้ น เม่ือกรณีศึกษาใหม่

ผ่านการแก้ไขและยืนยนัความถูกตอ้งของแนวทางการแก้ไข

ปัญหาแลว้ จึงนํามาจัดเก็บไวใ้นฐานองค์ความรู้ เพ่ือใช้เป็น

พ้ืนฐานในการแกไ้ขปัญหาใหม่ต่อไป [3] 

ในการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการ CBR จะมีกระบวนการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัฐานองคค์วามรู้ ซ่ึงหมายถึงฐานกรณีศึกษาท่ีจดัเก็บ

กรณีศึกษาในอดีตไว ้เพ่ือนํามาใช้เป็นฐานองค์ความรู้ในการ

แกไ้ขปัญหาใหม่ท่ีเกิดข้ึนโดยกระบวนการดังกล่าวประกอบ 

ดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: กระบวนการ CBR 

จากภาพท่ี 1 แสดงวงจรกระบวนแกไ้ขปัญหา แบ่งออกเป็น 

4 ขั้นตอนดงัน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 1 Retrieve คน้หากรณีศึกษาเก่า เพ่ือนาํมาเปรียบ 

เทียบหากรณีศึกษาท่ีเหมาะสมกบัปัญหาใหม่ โดยพิจารณาจาก

ความคลา้ยคลึงกนัมากท่ีสุดของกรณี 

ขั้นตอนท่ี 2 Reuse นาํแนวทางการแกไ้ขปัญหาในกรณีศึก 

ษาเก่า มาปรับใชแ้กไ้ขปัญหาใหม่อีกคร้ัง 

ขั้นตอนท่ี 3 Revise การแกไ้ขปรับปรุงวิธีการแกไ้ขปัญหา

ของกรณีเก่า ให้มีความถูกตอ้ง และเหมาะสมกบัลกัษณะของ

ปัญหาใหม่ท่ีเกิดข้ึน 

ขั้นตอนท่ี 4 Retain การทาํให้ระบบเกิดการเรียนรู้ โดยการ

นาํกรณีใหม่ท่ีผ่านการประเมินแลว้ประสบผลสําเร็จในการแก ้

ไขปัญหา จัดเก็บลงสู่ฐานความรู้ เพ่ือใช้สําหรับการแก้ไข

ปัญหาต่อไปในอนาคต 

2.2 การแทนเอกสาร (Document Representation) 

และการให้นํา้หนักคาํ (Term Weighting) 

เป็นการคน้คืนเอกสารดว้ยวิธีการเปรียบเทียบความเหมือน

ของคาํในเอกสารให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถนํามาคาํนวณค่า

ความเหมือนในรูปแบบของเวกเตอร์ [1] และการใหน้ํ้ าหนกัคาํ 

( Term Weighting) ด้ ว ย วิ ธี  TF-IDF (Term Frequency - 

Inverse Document Frequency) โดยใชเ้ทคนิคเวกเตอร์สเปซ

โมเดล (Vector Space Model) เป็นการแทนเอกสาร (Document) 

และ ขอ้มูลสืบคน้หรือขอ้มูลนาํเขา้ (Query) ดว้ยเวคเตอร์ของคาํ 

(Vector of Terms) โดยแกนแต่ละแกนของเวคเตอร์คือ คํา 

(Terms) ท่ีปรากฏอยู่ใน เอกสารซ่ึงเป็นการคัดเลือกจากคํา

ทั้ งหมดท่ีปรากฏอยู่ในทุกเอกสาร แล้วบันทึกเก็บไว้ใน

พจนานุกรม เพ่ือใชอ้า้งอิงในการสร้างเวคเตอร์ของคาํท่ีตรงกนั

ทั้งฐานขอ้มูล และความยาวของเวคเตอร์ คือ ค่าความถ่ีของคาํท่ี

ถูกเลือก ในการวิเคราะห์คาํคน้และหาค่าความคลา้ยของขอ้มูล

ปัญหาเพ่ือดึงแนวทางการแก้ไขปัญหาข้ึนมาแสดง ในการ 

คน้คืนเอกสารใหแ้ก่ผูใ้ช ้ 

ก ารให้ นํ้ าห นั ก คํา  (Term Weighting) โด ยใช้วิ ธีก าร  
TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency) 
คือการอาศัยค่าความถ่ีของคําจากแต่ละเอกสาร (TF) และ

ค่าความถ่ีของการพบคาํนั้นปรากฏในเอกสารจากฐานขอ้มูล

ทั้งหมด (IDF) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดา้นความถูกตอ้งของการ

ค้นคืนข้อมูล ทั้ งน้ี  ค่า IDF เป็นผลรวมจากทุกเอกสารใน

ฐานขอ้มูลและถูกบนัทึกอยูใ่นพจนานุกรม [4] แสดงดงัสมการ

ท่ี 1  

IDF = log (N/DF)   (1) 

 

เม่ือ IDF คือ ค่านํ้ าหนกัของคาํ 

TF คือ ความถ่ีของคาํแต่ละคาํในเอกสารแต่ละเอกสาร 

N คือ จาํนวนเอกสารในชุดเอกสารทั้งหมด 

DF คือ จาํนวนเอกสารท่ีมีคาํนั้นๆปรากฏอยู ่

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ปัจจุบันมีการประยุกต์ใช ้Case-Based Reasoning เพ่ือใช้

แกไ้ขปัญหาในงานหลากหลายดา้น เช่นดา้นการวิเคราะห์และ

แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ร ถ ย น ต์ โ ด ย พั ฒ น า ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร  

Case-Based Reasoning ท่ี นํ าวิ ธีก ารค้น คื น แบ บ เวค เต อ ร์

สเปสโมเดล แบบ Normalized Frequencies Weight ของทั้ ง

เอกสารและคําค้นห าเพ่ือหาค่า Similarity ของเอกสารท่ี

เก่ียวข้องมาประยุกต์ใช้ และจัดอันดับค่า Similarity  โดย

พิจารณา Index Termในพจนานุกรมท่ีเก็บคาํศพัท์เฉพาะเร่ือง

เก่ียวกบัรถยนต ์[4] ดา้นการบริหารจดัการองคก์รในการควบคุม

เหตุไฟไหมฉุ้กเฉินประยกุตใ์ชฐ้านกรณีท่ีประกอบดว้ยกรณีไฟ

ไหมใ้นสถานการณ์ท่ีต่างกนั เปรียบเทียบกบักรณีไฟไหมก่้อน

หนา้น้ีในฐานกรณี และดึงกรณีท่ีคลา้ยกบัสถานการณ์ปัญหาใน

ปัจจุบนัมากท่ีสุดพร้อมแนวทางการแกไ้ขปัญหา [5] ดา้นระบบ

ช่วยเหลือในลกัษณะของเวบ็ไซต ์เพ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถหาคาํตอบ

ไดด้ว้ยตวัเองโดย คาํตอบท่ีไดจ้ากเวบ็ไซตจ์ะเหมือนกบัคาํตอบ

ท่ีไดจ้ากเจา้หน้าท่ีเน่ืองจากใช้ฐานความรู้เดียวกนั [6] ดา้นการ

ค้นคืนกรณีสําหรับระบบงานช่วยเหลือโดยใช้ความถ่ีของคําท่ีเกิด

ร่วมกันโดยการนํากรณีทั้ งหมดมาจําแนกตามลักษณะการใช้งาน 

จากนั้ นนําไปประมวลผลเพ่ือหากลุ่มคําท่ีเกิดร่วมกันสําหรับใช้เป็น

ดรรชนีในการคน้คืน [1] ดา้นระบบท่ีปรึกษาปัญหาการใชง้าน

โปรแกรมต่างๆท่ีผู ้ใช้งาน สามารถสืบค้นปัญหาและวิธีการแก้ไข

ปัญหาไดด้้วยตนเอง โดยนําวิธีการให้เหตุผลตามกรณีเป็นหลกั(Case-

Based Reasoning)  มาช่วยในการสืบคน้[2],[3],[7],[8],[9] 

จากงานวิจัยข้างต้น ผู ้จัดทําปัญหาพิเศษได้นําเทคนิค  

Case-Based Reasoning มาเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้

สาํหรับการพฒันาระบบช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาการใชง้าน

เวบ็ไซตส์ําหรับบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน

สุนนัทา โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านสามารถสืบคน้

ปัญหา และศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ไดด้ว้ยตนเอง 
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โดยการนําคาํตอบของปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนแลว้ในอดีต มาใช้

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหม่ในปัจจุบัน โดยการสืบคน้ผ่านทาง

เวบ็เบราวเ์ซอร์ เพ่ือความสะดวกในการใชง้าน  

 

3.  วธีิดําเนินงานวจัิย 

3.1 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 

 

ภาพที ่2: กระบวนการทาํงานของระบบช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา

การใชง้านเวบ็ไซต ์ 

 

จากภาพ ท่ี  2 เร่ิม ต้น โดยผู ้ใช้งาน ระบุ ปั ญ ห า (Input)  

เข้าสู่กระบวน การสืบค้นข้อมูลปัญ หาและวิธีแก้ปัญ ห า  

(Query Term) จากฐานข้อมูทั้ งหมดท่ีนํามาแปลงให้อยู่ใน

รูปแบบท่ีต้องการด้วยโปรแกรมตัดคําภาษาไทยแบบอิง

พจนานุกรม (Lexto) เช่นการตัดคาํท่ีไม่จาํเป็น (Stop Word) 

การทําให้อยู่ในรูปของราก  (Stem) และการหาคําเหมือน 

(Normalization) ท่ีไดม้าทาํดชันี (Index) ซ่ึงระบบจะทาํการ

วเิคราะห์ปัญหาแลว้สืบคน้ปัญหาเก่าจากฐานขอ้มูลปัญหา โดย

การดึงขอ้มูลมาเปรียบเทียบแลว้คาํนวณค่าความคลา้ยและทาํ

การคน้คืนเอกสารดว้ยวิธีการเปรียบเทียบความเหมือนของคาํ

ในเอกสาร ในรูปแบบของเวกเตอร์ [1] และการให้นํ้ าหนักคาํ 

(Term Weighting) ด้วยวิธีTF-IDF (Term Frequency - Inverse 

Document Frequency) ดว้ย เวคเตอร์ของคาํ (Vector of Terms) 

ท่ีปรากฏอยู่ใน เอกสารท่ีไดจ้ากการคดัเลือกจากคาํทั้ งหมดท่ี

ปรากฏอยูใ่นทุกเอกสาร แลว้บนัทึกเก็บไวใ้นพจนานุกรม เพ่ือ

ใช้อ้างอิงในการสร้างเวคเตอร์ของคาํท่ีตรงกันทั้ งฐานข้อมูล 

และ ค่าความถ่ีของคาํท่ีถูกเลือก ในการวิเคราะห์คาํคน้และหา

ค่าความคลา้ยของขอ้มูลปัญหาเพ่ือดึงแนวทางการแกไ้ขปัญหา

ข้ึนมาแสดง ในการคน้คืนเอกสารให้แก่ผูใ้ช ้และจดัเรียงตามค่า 

Similarity โดยเลือกเอกสารท่ีมีค่า Similarity สูงสุดข้ึนมาแสดง 

พร้อมแสดงแนวทางการแก้ไขปัญหา แล้วนําวิธีการแก้ไข

ปัญหาเก่าท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้ มาประยุกต์ใชแ้ก้ไขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนใหม่ จากนั้นประเมินวิธีการแก้ปัญหาหากไม่ประสบ

ความสําเร็จก็จะทาํการแกไ้ขให้เหมาะสมกบัปัญหาและจดัทาํ

ดรรชนีเก็บลงฐานขอ้มูล เพ่ือการสืบคน้คร้ังต่อไป  

 

4. ผลการดําเนินงาน 

หลังจากท่ีได้ดําเนินการตามขั้นตอนการออกแบบและ

พฒันาระบบแลว้นั้น ไดผ้ลการพฒันาดงัน้ี 

4.1 ผลการพฒันาระบบ 

ส่วนหนา้จอการใชง้าน ประกอบไปดว้ยหนา้จอต่าง ๆ ดงัน้ี 

 4.1.1 หนา้จอแสดงการคน้หาขอ้มูลปัญหา เม่ือผูใ้ชง้าน

ทาํการสืบคน้ปัญหา ดว้ยการระบุคาํคน้ ระบบจะทาํการคน้หา

ปัญหา และวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนโดยระบบจะ

แสดงผล ลัพธ์ของปัญหาท่ีมีความเก่ียวข้องกับคาํค้น ซ่ึงจะ

เรียงลําดับตามค่า Similarity ของคําค้น  จากมากไปน้อย 

แสดงผลการคาํนวณค่า โดยพิจารณาจากค่าความถ่ีของคาํท่ี

ปรากฎอยู่ในเอกสารนั้นและในเอกสารทั้งหมดได ้[1] โดยใช้

วิธีการของ TF-IDF (Term Frequency - Inverse Document 

Frequency) ซ่ึงอาศัยค่าความถ่ีของคาํจากแต่ละเอกสาร (TF) 

และค่ าความ ถ่ีของการพ บ คํานั้ น ป รากฏใน เอกสารจาก

ฐานขอ้มูลทั้งหมด แสดงดงัภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3: แสดงรายการปัญหาและตารางการคาํนวนค่าความถ่ี 

(TF-IDF) แสดงผลในรูปแบบของกราฟ 

 สําหรับค่าไอดีเอฟ (IDF) เป็นผลรวมจากทุกเอกสารทั้ ง

ฐานข้อมูลและถูกบันทึกอยู่ในพจนานุกรมโดยจะแสดงผล

ออกมาในรูปแบบของตารางการคาํนวนค่าความถ่ีในรูปแบบ

ของกราฟรวมถึงสามารถใหค้่าคะแนน (Rating) ความพึงพอใจ

ต่อการคน้หาในแต่ละคร้ังเพ่ือนาํมาปรับปรุงแนวทางการแกไ้ข

ปัญหาไดโ้ดยผูเ้ช่ียวชาญ ให้มีประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหามาก

ย่ิงข้ึน  

  4.1.2 หน้าจอแสดงวิธีการแก้ไขปัญหา โดยผูใ้ช้งาน

สามารถใส่ข้อเสนอแนะและให้ค่าคะแนน (Rating) ระดับ

ความพึงพอใจต่อวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีคน้ไดใ้นแต่ละคร้ัง ซ่ึงจะ

เรียงระดบัค่าคะแนน 1-5  โดยเรียงลาํดบัจากนอ้ยไปหามาก คือ 

ระดบั1 แทนความพึงพอใจท่ีนอ้ยท่ีสุด และระดบั 5 แทนความ

พึงพอใจท่ีมากท่ีสุด  แสดงดงัภาพท่ี 4 

 

ภาพที ่4: หนา้จอการให้คะแนน(Rating) 

4.1.3 หน้าจอจัดการข้อมูลปัญหา โดยผู ้เช่ียวชาญ และผู ้ดูแล 

สามารถ คน้หา เพ่ิมลบ แกไ้ข และทาํการปรับปรุงขอ้มูลปัญหาแนว

ทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเพ่ิมข้ึนจากเดิมได ้โดยพิจารณาจากค่า

คะแนน (Rating)หรือจะคน้หาจากประเภทปัญหาแสดงดงัภาพท่ี 5 

 

 
ภาพที ่5: หนา้จอการปรับปรุงวิธีการแกไ้ขปัญหา 

4.2 ผลการประเมนิประสิทธิภาพการค้นคนื 

ในการประเมินประสิทธิภาพการคน้คืน ของรายการปัญหา 

ได้ค่า Precision เท่ากับ  0.80 ค่า Recall เท่ากับ  0.63 และค่า  

F-Measure เท่ ากับ  0.71 จึงสรุป ได้ว่าระบ บท่ีพัฒ น าข้ึน มี

ประสิทธิภาพในระดบัดีแสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1: ตารางการประเมินประสิทธิภาพการคน้คืน 

Keyword Precision Recall F-Measure 

Moodle จะแกไ้ขไดอ้ยา่งไร 0.36 0.40 0.38 

แบบทดสอบ 0.88 0.78 0.82 

upload 0.83 0.83 0.83 

เวบ็ไซต ์ 0.86 0.86 0.86 

ตั้งค่า 0.50 0.67 0.73 

รายวิชา 0.89 0.80 0.84 

Moodle 0.88 0.96 0.92 

นกัเรียนไม่สามารถทาํ

แบบทดสอบได ้

0.45 0.17 0.24 

เขา้ระบบไม่ได ้ 0.88 0.65 0.75 

เขา้ระบบไม่ไดต้อ้งทาํอยา่งไร 0.95 0.70 0.81 

ติดตั้งภาษาไทย 0.90 0.53 0.67 

ตอ้งการ 0.94 0.43 0.59 

เพ่ิมไฟลไ์ม่ได ้ 0.88 0.43 0.58 

สมาชิก 0.50 0.86 0.63 

เพ่ิมแบบทดสอบไม่ได ้ 0.94 0.44 0.60 

ค่าเฉลีย่รวม 0.80 0.63 0.71 

 

4.3 ผลการประเมนิคุณภาพระบบ 

การประเมินคุณภาพระบบแบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ ผูเ้ช่ียวชาญ

จาํนวน 5 คน ผูดู้แลระบบ จาํนวน 5 คน และผูใ้ช้งานทั่วไป 

จาํนวน 15 คน โดยใชแ้บบประเมิน 5 ดา้น ได้แก่ Functional 
Requirement test, Functional Test, Usability test, Performance 
test, Security test ไดผ้ลการประเมินสรุปดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2: ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพของระบบ 

ด้านการ

ประเมิน 

 /S.D. 
ระดบั

คุณภาพ ผู้เช่ียว 

ชาญ 
ผู้ดูแล ผู้ใช้งาน 

Functional 
Requirement 
test 

4.25/0.39 4.10/0.36 4.13/0.57 ดี 

Functional 
Test 

4.60/0.04 4.40/0.04 4.23/0.08 ดี 

Usability test 4.44/0.57                 4.16/0.49 4.53/0.52                 ดี 

Performance 
test 

4.45/0.52 4.25/0.36 4.38/0.56 ดี 

Security test 4.40/0.51 4.33/0.30 4.20/0.50 ดี 

สรุป 4.43/0.41 4.25/0.31 4.30/0.45 ดี 

  

 จากตารางท่ี 2 สามารถสรุปไดว้า่ระบบช่วยเหลือและแกไ้ข

ปัญ ห าการใช้งาน เว็บ ไซต์สํ าห รับ บุ คลากรสายวิชาการ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพอยู่ในระดบัดี 

 

5. สรุปผลและข้อเสนอแนะของการวจัิย  

จากการพฒันาระบบช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาการใชง้าน

เวบ็ไซตส์ําหรับบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน

สุนันทา โดยการประยุกต์ใช้ Case-Based Reasoning ผู ้วิจัย 

ได้นําระบบไปทดลองใช้งานจริงกับกลุ่มทดลอง 3 กลุ่ม คือ 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ กลุ่มผูดู้แลระบบ และกลุ่มผูใ้ช้งาน โดยมีผล

การประเมินคุณภาพอยูใ่นระดบัดี ทั้ง3 กลุ่มทดลอง ซ่ึงแสดงวา่

ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถประยุกต์ใช้งานได้จริง ซ่ึงถือเป็น

ทางเลือกหน่ึงท่ีช่วยในการสืบคน้ปัญหาและวธีิการแกไ้ขปัญหา

การใชง้านเวบ็ไซต ์(Moodle)ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นยาํ ซ่ึงจะ

ช่วยลดเวลา ลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อทางโทรศพัท ์และช่วยให้

ผูใ้ช้งานสามารถค้นหาข้อมูลปัญหาและแนวทางการแก้ไข

ปัญหาไดด้ว้ยตนเองไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

ซ่ึงผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาคร้ังต่อไป  

1. ควรมีการรวบรวมข้อมูลกรณีท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาใน

ปริมาณท่ีมากข้ึน และครอบคลุมกบัปัญหา เพ่ือทาํให้ระบบได้

เรียนรู้แนวทางการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2. ควรมีการจดัทาํพจนานุกรมคาํเหมือนหรือนาํทฤษฎีการ 

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing)

สาํหรับช่วยวเิคราะห์เพ่ือประสิทธิภาพความถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาระบบรายงานผลการตรวจสอบ

คุณภาพงานซ่อมรถยนต์ของศูนย์บริการรถยนต์ในเครือผู้ผลิตรถยนต์

โตโยต้าและรถยนต์เลกซัสภายใต้ช่ือ “กิจกรรมซ่อมถูกต้องในคร้ัง

เดียว”*โดยประยุกต์ใช้การวิเคราะห์แบบหลายมิติ ด้วยเคร่ืองมือการ

ประมวลผลเชิงวิ เคราะห์ ออนไลน์ *(OLAP)*เพ่ื อรายงานผลการ

ตรวจสอบคุณภาพงานซ่อม*และประยกุต์วิถีความเป็นเลิศแบบโตโยต้า

ในการออกแบบกรอบความคิดของระบบ*เพ่ือให้ระบบทํางานได้

สอดคล้องกับอุดมคติและพฤติกรรมนิยม*ของพนักงานผู้ปฏิบัติงาน

ในศูนย์บริการรถยนต์เครือข่ายโตโยต้าและเลกซัส ท่ีมีอยู่*2*หลัก

ใหญ่*คือการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous*Improvement)*และ

การยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน*(Respect*for*people)*โดยระบบท่ี

พัฒนาขึน้สามารถตอบสนองผู้ปฏิบัติงาน*หัวหน้างาน*และผู้บริหาร

ของศูนย์บริการรถยนต์*ได้เป็นอย่างดี*โดยมีผลการประเมินความพึง

พอใจของผู้ เช่ียวชาญ*ค่าเฉล่ียเท่ากับ*4.08*ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ*0.41*และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งานท่ัวไป*

ค่าเฉล่ียเท่ากับ*4.30*ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ*0.54 

คําสําคัญ: โอแลป*วิถีความเป็นเลิศแบบโตโยต้า*คุณภาพงานซ่อม

รถยนต ์

 

Abstract 
This research aims to develop the Hybrid Information 

Systems for monitoring the vehicle repair quality of 

Toyota and Lexus service workshops under name “Fix It 

Right Activity”. It was developed with Multi-Dimensional 

analysis via OLAP Tool to monitor vehicle repair quality 

and apply Toyota Way Philosophy to design a conceptual 

idea of system to consistent with the ideals and 

behaviorism of Toyota and Lexus employees as 2 pillar 

are Continuous Improvement and Respect for people. The 

system able to support Operator, supervisor and Top 

Management is well. The satisfaction result of panel 

experts are  = 4.08,  = 0.41, the satisfaction result 

of general users are  = 4.30,  = 0.54 

Keyword: OLAP, Toyota Way, Vehicle Repair Quality  
 

1.*บทนํา 

วิถีความเป็นเลิศแบบโตโยตา้*(Toyota*Way)*คือ*อุดมคติ 

มาตรฐาน*และสัญลกัษณ์นาํ*ของบุคลากรในองค์กรเพ่ือเป็น

แนวทางการปฏิบติังานในองค์กรโตโยตา้ทัว่โลกประกอบดว้ย 

2*หลักใหญ่*คือ*การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง*(Continuous 

Improvement)*และการยอมรับนับถือซ่ึงกนัและกนั*(Respect 

for people)*วิถีความเป็นเลิศแบบโตโยตา้*ไม่เพียงปฏิบัติใน

องค์กรโตโยตา้เท่านั้นแต่ยงัไดรั้บการยอมรับจากองค์กรต่างๆ 

วา่สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อองค์กร

อ่ืนๆดว้ย โตโยตา้ไดเ้ร่ิมเขา้มาทาํธุรกิจในประเทศไทยตั้งแต่ปี 

2505*จนถึงปัจจุบันโดยมีการทาํธุระกิจผ่านผูแ้ทนจาํหน่ายท่ี

แต่งตั้งข้ึน*ซ่ึงธุรกิจหลกัท่ีให้ผูแ้ทนจาํหน่ายดาํเนินการมีอยู*่3 

ดา้นคือ*การจาํหน่ายรถยนต*์การบริการหลงัการจาํหน่าย*และ

การจาํหน่ายอะไหล่และเคมีภณัฑ*์โดยการประยกุตใ์ชว้ิถีความ

เป็นเลิศแบบโตโยตา้*ได้ถูกประยุกต์ใช้กับทั้ ง*3*ธุรกิจหลัก

ของโตโยตา้อยา่งทัว่ถึง*ส่งผลให้การปฏิบติังานของโตโยตา้มี

ความเจริญกา้วหนา้จนถึงปัจจุบนั  

การผสมผสานการวเิคราะห์แบบหลายมิต ิและวถิคีวามเป็นเลศิแบบโตโยต้า กบัระบบ

รายงานผลการตรวจสอบคุณภาพงานซ่อมรถยนต์ 
The Hybrid Information Systems for monitoring the vehicle repair quality by 

Multi-Dimensional analysis and Toyota Way 
 

พัชรพล นรสาร (Patcharapol Norasarn)1  และณัฐวี อุตกฤษฏ์ (Nattavee Utakrit)2  
1,2ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
pnorasar@gmail.com, nattaveeu@it.kmutnb.ac.th 

 
614

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

ธุรกิจการบริการหลงัการจาํหน่ายเป็นธุระกิจหลกัท่ีโตโยตา้

ให้ความสาํคญัเป็นอยา่งสูง เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีเอ้ืออาํนวยให ้

การขายรถยนต*์รวมถึงการจาํหน่ายอะไหล่และเคมีภณัฑมี์การ

เติบโตควบคู่อย่างย ัง่ยืน*การทําให้ผู ้แทนจําหน่ายท่ีมีมาก

ถึง*123*ผู ้แทนจําห น่าย*และศูนย์บ ริการมาตรฐาน *400 

ศูนยบ์ริการ*ให้บริการซ่อมแกไ้ขปัญหารถยนต์ของลูกคา้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพทุกศูนย์บริการ*โตโยต้าจึงได้กําหนด

มาตรฐานการทาํงานของผูแ้ทนจาํหน่ายท่ีเรียกว่า*“กิจกรรม

ซ่อมถูกต้องในคร้ังเดียว*(Fix*It*Right*Activity)”*โดยเป็น

การซ่อมแกไ้ขปัญหารถยนตข์องลูกคา้ท่ีเร่ิมตั้งแต่การนดัหมาย

เข้าซ่อม*การเปิดงานซ่อม*การวิเคราะห์ปัญหา*การซ่อม

แกไ้ข*การอธิบายผลการซ่อมให้กบัลูกคา้*จนกระทั้งขั้นตอน

สุดทา้ยคือการโทรติดตามหลงัการซ่อม*กิจกรรมดงักล่าวจะมี

การควบคุมคุณภาพตามหลักการของประตูแห่งคุณภาพ 

(Quality*Gate)*ท่ีมีอยูด่ว้ยกนั*3*ประต*ูคือประตูแห่งคุณภาพ

ใบสัง่ซ่อม*ประตูแห่งคุณภาพงานซ่อม*และประตูแห่งคุณภาพ

ผลการแกไ้ขงานซ่อม*การตรวจสอบคุณภาพของแต่ละประตู

แห่งคุณภาพในปัจจุบัน*มีการบันทึกผลการตรวจสอบลงใน

เอกสารบนัทึกผลโดยพนักงานผูต้รวจสอบแต่เพียงอย่างเดียว

ส่งผลให้โตโยต้าไม่สามารถรู้ผลการตรวจสอบคุณภาพงาน

ซ่อมรถยนต์ได้อย่างทันทีทันใดเน่ืองจากต้องรอให้ผู ้แทน

จาํหน่ายแต่ละแห่งส่งผลรายงานมายงัโตโยตา้*เม่ือไดร้ายงาน

จากทั้ ง*400*ศูนยบ์ริการแลว้จึงจะทาํการสรุปรายงานเพ่ือส่ง

ให้กบัผูบ้ริหารต่อไป*ซ่ึงรายงานท่ีไดส่้งให้กบัผูบ้ริหารมีความ

ล่าชา้และไม่ทนัต่อเหตุการณ์  

จากปัญหาดังกล่าวผูว้ิจัยจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบ

รายงานผลการตรวจสอบคุณภาพงานซ่อมรถยนต ์โดยรายงาน

ดงักล่าวตอ้งสามารถรายงานผลการตรวจสอบไดห้ลากหลายมิติ

ของการตรวจสอบเพ่ือนําผลท่ีไดไ้ปประยุกต์ใช้ตามวิถีความ

เป็นเลิศแบบโตโยต้า*ดังนั้ นผู ้วิจัยได้เลือกประยุกต์ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจดัการ (Management Information Systems) 

ควบคู่กบัการประมวลผลในเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ (On-

Line-Analytic Processing : OLAP) และวิถีความเป็นเลิศแบบ

โตโยตา้ในการจดัทาํระบบรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพ

งานซ่อมรถยนต ์

 

 

2.*ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาทฤษฎีต่างๆ*รวมทั้งงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

2.1*การประมวลผลในเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์*(On-

Line-Analytic Processing:*OLAP) 

การประมวลผลในเชิงวเิคราะห์แบบออนไลน ์[1] คือ การ 

นาํเอาระบบสารสนเทศมาดึงขอ้มูลจากคลงัขอ้มูล เพ่ือนาํไปใช้

ในการวิเคราะห์และช่วยตัดสินใจ ในทางธุรกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะช่วยให้ผู ้ใช้งานเข้าใจข้อมูลท่ีมีความ

ซบัซอ้นไดง่้ายข้ึน โดยระบบ OLAP จะทาํการจดัการกบัขอ้มูล

ท่ีมีการเรียกใชเ้ป็นประจาํไวล่้วงหน้า ดงันั้นเม่ือตอ้งวิเคราะห์

จึงสามารถเรียกไดง่้ายและรวดเร็ว โดยทัว่ไปเคร่ืองมือ OLAP 

จะเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นรูปภาพหรือกราฟิก เพ่ือช่วยให้ผูใ้ชง้าน

สามารถมองเห็นภาพรวมของข้อมูลในคลังข้อมูลได้อย่าง

ชดัเจน  

2.2*วถิีแห่งความเป็นเลศิแบบโตโยต้า*(Toyota*Way) 

 

 
ภาพที ่1: โครงสร้างวิถีความเป็นเลิศแบบโตโยตา้ 

 

วิถีแห่งความเป็นเลิศแบบโตโยตา้*(Toyota*Way)*[2] คือ*

ปรัชญาการทาํงานร่วมกนั*พฤติกรรมนิยมท่ีปฏิบติัร่วมกนั รวม

ไปถึงวฒันธรรมองค์กรท่ีถูกกําหนดข้ึนสําหรับใช้ภายใน

องค์กร เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารคาดหวงัจะให้เกิดกับพนักงานใน

องค์กร และยึดถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดประกอบด้วย 2 

ส่วนหลกัๆ คือ การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และ การยอมรับนับ

ถือซ่ึงกนัและกนั 

2.2.1*การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง*(Kaizen,*Continuous 

Improvement)*คือแนวทางปฏิบัติของบุคลากรในองค์กรโต

โยตา้ โดยมุ่งปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานให้ไดป้ระสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ คือ ความท้าทาย, การปรับปรุง
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อย่างต่อเน่ืองหรือไคเซ็น และ การไปยงัจุดท่ีเกิดปัญหาเพ่ือ

แกไ้ขปัญหาดว้ยตวัเองหรือ เก็นจิ เก็นบุสซึ 

2.2.2*การยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน*(Respect*for 

people)*คือแนวทางปฏิบติัของบุคลากรในองคก์รโตโยตา้ โดย

มุ่งเน้นการแสดงออกถึงความไวว้างใจร่วมกันและความ

รับผิดชอบร่วมกนั*โดยสร้างความเช่ือมัน่ในบุคลากรในองคก์ร

ตระหนกัถึงความสามารถของผูร่้วมงานในองคก์รและใหค้วาม

ร่วมมืออย่างสูงสุดในการดาํเนินงานร่วมกนัในองคก์ร รวมทั้ง

ไม่ปิดโอกาสการนาํเสนอและการดาํเนินงานของผูร่้วมงานใน

องคก์รประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ การยอมรับนบัถือ และ

การทาํงานเป็นทีม 

2.3*กิจกรรมซ่ อม ถูกต้องใน คร้ังเดียว*(Fix*It*Right 

Activity) 

 

 

 

ภาพที ่2: ขั้นตอนกิจกรรมซ่อมถูกตอ้งในคร้ังเดียว 

 

กิจกรรมซ่อมถูกต้องในคร้ังเดียว*[3]*คือ*กิจกรรมท่ี

ส่งเสริมให้ผูแ้ทนจาํหน่ายฯ สามารถ*“ซ่อมแกไ้ขปัญหารถได้

อยา่ง ถูกตอ้ง, ครบถว้น และรวดเร็ว ตรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการใน

การเขา้รับบริการคร้ังแรก”*โดยมีขั้นตอนการทาํงาน 6 ขั้นตอน 

และ 3 ประตูแห่งคุณภาพ 

2.4*ประตูแห่งคุณภาพ*(Quality*Gage:*Q-Gate) 

 

 
ภาพที ่3: ผงัการดาํเนินงานของประตูแห่งคุณภาพ 

 

ป ร ะ ตู แ ห่ ง คุ ณ ภ าพ *[3]*คื อ ก ร ะ บ ว น ก าร ต ร ว จ จับ

ขอ้บกพร่องของงานท่ีส่งจากขั้นตอนก่อนหน้าไปยงัขั้นตอน

ถดัไป*โดยมีนัยยะของการตรวจสอบคือค้นหาของเสียและ

ดาํเนินการแก้ไข เพ่ือให้งานท่ีส่งมอบให้กับลูกคา้เม่ือส้ินสุด

ขั้นตอนการทาํงานไม่มีขอ้บกพร่องหรือขอ้เสียต่างๆ*ส่งไปหา

ลูกคา้ 

2.5*งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

2.5.1*จิรนันท์*[4]*ได้พัฒนาระบบสารสนเทศช่วย

วิเคราะห์ความเส่ียงในการจ่ายสินไหมทดแทนรถยนต์*โดย

พัฒนาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน*โดยใช้เทคนิคการ

ประมวลผลในเชิงวเิคราะห์แบบออนไลน*์(OLAP)*ซ่ึงเป็นการ

นาํขอ้มูลท่ีบนัทึกประจาํวนัมาจดัทาํเป็นรายงานสรุป*เพ่ือให้

ผูบ้ริหารเรียกดูตามความตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.5.2*วรุตม์*[5]*ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการการ

แกไ้ขปัญหาสภาวะโภชนาการโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เชิง

ลาํดบัชั้นร่วมกบั*OLAP*เพ่ือการนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบการ

ประมวลผลในเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์*(On-Line-Analytic 

Processing:*OLAP)*เพ่ือช่วยในการตดัสินใจในการดาํเนินการ

จดักิจกรรมการแกไ้ขปัญหาต่างๆ*ในจงัหวดัท่ีมีปัญหา*และ

อาํนวยความสะดวกในการวเิคราะห์ปัญหา  

2.5.3*ยุวดี*[6]*ได้พฒันาระบบสารสนเทศการเขา้รับ

บริการงานระงบัความรู้สึก*(วิสัญญี)*โดยมุ่งเนน้ให้ผูใ้ชง้านมี

ความสะดวกสบายในการใชง้าน*และความถูกตอ้งของขอ้มูล 

การวิเคราะห์สถานการณ์หรือผลกระทบ ภาวะความเส่ียงของผู ้

เข้ารับบริการ*โดยนําการประมวลผลแบบออนไลน์ เชิง

วิเคราะห์ On-Line-Analytic Processing: OLAP*ช่วยดึงขอ้มูล

และนาํเสนอขอ้มูลในหลายมิติ*(Multidimensional)  

 

3.*วธีิการดําเนินการวจัิย  

การพฒันาระบบรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพงานซ่อม

รถยนต์*ผูว้ิจัยได้ศึกษาข้อมูลระบบงานเดิมขององค์กรเพ่ือ

วเิคราะห์ปัญหาในการทาํงานและวเิคราะห์ความตอ้งการรวมถึง

ขั้นตอนการทาํงานของระบบงานใหม่เพ่ือนําเป็นแนวทางให้

สามารถตอบสนองงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยแบ่งวิธี

ดาํเนินงานวจิยัตามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี  
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3.1 การศึกษาระบบงานเดมิและการกาํหนดปัญหา 

 

 
ภาพที ่4: ผงัระบบงานเดิมขององคก์ร 

3.1.1*ก ารศึ ก ษ าระ บ บ งาน เดิ ม พ บ ว่าข้อ มู ล ก าร

ตรวจสอบคุณภาพของแต่ละประตูแห่งคุณภาพจะถูกบนัทึกลง

ในเอกสารบนัทึกผลประจาํวนัโดยผูต้รวจสอบในแต่ละประตู

แห่งคุณภาพและเม่ือจะทาํรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพงาน

ซ่อมรถยนต ์ผูส้รุปรายงานประจาํเดือนจะเป็นผูร้วบรวมขอ้มูล

จากเอกสารบันทึกผลประจาํวนัแลว้สรุปผลส่งให้กับผูจ้ดัทํา

รายงานผู ้บริหารโดยส่งผ่านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

จากนั้นผูจ้ดัทาํรายงานผูบ้ริหารจึงสรุปผลขอ้มูลเป็นรูปแบบ

กราฟแสดงผลในรูปแบบมิติต่าง ๆ  

3.1.2*การกาํหนดปัญหา จากการศึกษาระบบงานเดิม

ผูว้จิยัสามารถกาํหนดปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ดงัน้ี 

-*ข้อมูลการตรจสอบคุณภาพรถยนต์ผ่านขั้ นตอนการ

ทาํงานหลายขั้นตอนก่อนสรุปผลรายงานผูบ้ริหาร 

-*ขอ้มูลการตรวจสอบคุณภาพรถยนต์มีความเส่ียงต่อการ

สูญหายหรือไม่ครบถ้วนจากการบันทึกเน่ืองจากบันทึกลง

เอกสารท่ีไม่รัดกมุ 

-*การสรุปผลรายงานส่งให้กบัผูบ้ริหารมีจาํนวนผูเ้ก่ียวขอ้ง

ทําห น้ าท่ี ทับ ซ้อน กัน  ส่งผลให้ สูญ เสียบุ คลากรใน การ

ดาํเนินงานดา้นอ่ืน ๆ 

3.2*การวเิคราะห์ปัญหาและออกแบบแนวทางการพฒันา 

3.2.1*การวิเคราะห์ปัญหา*ผู ้วิจัยพบว่า สาเหตุของ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ ระบบงานเดิมไม่มีระบบสารสนเทศรองรับ

การทาํงาน 

3.2.2*การออกแบบแนวทางการพฒันา*ผูว้ิจยัไดเ้ลือก

วิถีความเป็นเลิศแบบโตโยต้าเป็นต้นแบบในการพัฒนา

ระบบงานใหม่ เน่ืองจากวิถีดังกล่าวได้รับการยอมรับว่ามี

ประสิทธิภาพและอีกประการหน่ึงคือวิถีดงักล่าวเป็นท่ีคุน้เคย

กบัพนักงานในองค์กร โดยไดใ้ชแ้นวคิดไคเซน (Kaizen) เพ่ือ

ลดขั้นตอนการได้มาซ่ึงขอ้มูล ลดความเส่ียงการสูญหายของ

ข้อมูล รวมไปถึงเพ่ิมความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลการ

ตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือสรุปรายงานผูบ้ริหาร และใชแ้นวคิดการ

ยอมรับนับถือซ่ึงกนัและกัน ในการลดจาํนวนผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือ

สรุปรายงานผูบ้ริหาร อยา่งไรก็ตามการทาํตามแนวคิดดงักล่าว

จาํเป็นตอ้งจดัหาเคร่ืองมือในการพฒันาระบบให้สอดคลอ้งกบั

แนวคิดท่ีกําหนดไว ้จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่า

เทคนิคการประมวลผลในเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ (OLAP) 

สามารถช่วยให้ระบบทาํงานไดต้ามแนวคิดท่ีกาํหนดไวไ้ด ้จึง

ไดท้าํการออกแบบแนวทางการพฒันาระบบตามภาพท่ี 6 

  

 
ภาพที ่5: ผงัการไหลของขอ้มูลเพ่ือจดัทาํรายงาน 

 

 
ภาพที ่6: ผงัระบบงานท่ีจะพฒันาใหม่ 

 

3.3*การพฒันาระบบ  

ในขั้ นตอนการพัฒนาระบบรายงานผลการตรวจสอบ

คุณภาพงานซ่อมรถยนต ์ไดพ้ฒันาระบบในรูปแบบเว็บแอป

พลิเคชัน  ด้วยภาษา PHP โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลใช ้

MySQL และในส่วนของการนําเสนอขอ้มูลแบบหลายมิติใช้

เทคนิคการประมวลผลในเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ (OLAP) 

ในการพฒันาระบบโดยระบบจะทาํการออกแบบโดยแบ่งเป็น 2 
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ฝ่ังคือ ฝ่ังของผูบ้นัทึกขอ้มูลคือ ผูต้รวจสอบ Q-Gate 1, Q-Gate 

2 และ Q-Gate 3 และฝ่ังของผูเ้รียกดูรายงานคือ ผูบ้ริหาร 

3.4*การประเมนิผลของระบบ 

เม่ือพฒันาระบบและทดสอบระบบให้สามารถทํางานได้

ตามวตัถุประสงค์ท่ีกําหนดไวเ้ป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ จะทําการ

ประเมินความพึงพอใจของระบบจากกลุ่มตัวอย่างภายใน

องค์กร โดยแบ่งผู ้ประเมินออกเป็น 2 กลุ่มคือ ผู ้เช่ียวชาญ

จาํนวน 5 ท่าน และผูใ้ชง้านทัว่ไป ซ่ึงไดแ้ก่ผูต้รวจสอบคุณภาพ

รถยนต์และผู ้เรียกดูรายงานจํานวน 5 ท่าน เพ่ือวดัความพึง

พอใจท่ีมีต่อระบบ  
 

4.*ผลการวจัิย 

ระบบรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพงานซ่อมรถยนต์ ท่ี

ได้พฒันาข้ึน ได้ถูกทดลองใชก้บัผูแ้ทนจาํหน่ายตน้แบบก่อน

นาํไปขยายผลการใชก้บัศูนยบ์ริการรถยนตโ์ตโยตา้และรถยนต์

เลกซัสทัว่ประเทศ โดยผูแ้ทนจาํหน่ายตน้แบบ คือศูนยบ์ริการ

รถยนต์เลกซัส บริษทัเล็กซ์ซัส กรุงเทพ จาํกดั หนา้จอแรกของ

ระบบคือหนา้จอพิสูจน์ตวัตนผูใ้ชง้านระบบตามภาพท่ี 7 
 

 
ภาพที ่7: หนา้จอพิสูจน์ตวัตนผูใ้ชง้านระบบ 

 

เม่ือผูใ้ชง้านไดท้าํการระบุตวัตนแลว้ จะเขา้มาสู่หนา้จอหลกั

ของแต่ละสิทธ์ผูใ้ช้งานโดยแบ่งออกเป็น 2 ฝ่ังหลกั ๆ คือ ฝ่ัง

ของผูบ้นัทึกขอ้มูลคือ และฝ่ังของผูเ้รียกดูรายงาน 

 

  

ภาพที ่8: หนา้จอผูบ้นัทึกขอ้มูล 

 

รายละเอียดของหน้าจอภาพท่ี 8  (1) ช่ือผูใ้ช้งานระบบ (2) 

เมนูของผูใ้ชง้านระบบ และ (3) ผลรวมการตรวจประจาํวนั (4) 

รายละเอียดงานท่ีไดต้รวจสอบไปแลว้ (5) ปุ่มเพ่ิมจาํนวนงาน 

 

 
ภาพที ่9: หนา้จอผูเ้รียกดูรายงาน 

รายละเอียดของหน้าจอภาพท่ี 9  (1) ช่ือผูใ้ชง้านระบบ (2) 

เมนูของผูใ้ช้งานระบบ และ (3) ช่องกําหนดช่ือรายงานและ

ช่วงเวลาท่ีตอ้งการเรียกดูรายงาน  

 

 
ภาพที ่10: หนา้บนัทึกผลการตรวจสอบสาํหรับผูบ้นัทึกขอ้มูล 
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ภาพที ่11: การแสดงผลรายงาน 

 

รายละเอียดของหน้าจอภาพท่ี 9 (1) กราฟแสดงรายงาน

ความถ่ีการตรวจสอบคุณภาพในแต่ละวนั (2) กราฟแสดง

ปริมาณการตรวจสอบของผูต้รวจสอบแต่ละคน (3) กราฟแสดง

สัดส่วนการตรวจสอบจํานวนผลการตรวจสอบผ่านและ

ตรวจสอบไม่ผ่าน (4) กราฟแสดงปริมาณผูท่ี้ถูกตรวจสอบไม่

ผา่น 
 

4.1 การประเมนิผลประสิทธิภาพของระบบ 

ประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน 

ไดผ้ลดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1: สรุปผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

รายการประเมิน 

ระดบัความพึงพอใจ 

X  S.D. 
การแปล

ผล 

1. ดา้นความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 4.24 0.44 ดี 

2. ดา้นการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน 4.08 0.58 ดี 

3. ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงาน 4.22 0.08 ดี 

4. ดา้นประสิทธิภาพของระบบ 4.45 0.52 ดี 

5. ดา้นการรักษาความปลอดภยั 4.00 0.36 ดี 

ค่าเฉล่ียโดยรวมทุกดา้นของผูเ้ช่ียวชาญ 4.08 0.41 ดี 

 

ประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผูใ้ชง้านระบบทัว่ไป 

5 ท่านไดผ้ลดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2: สรุปผลการประเมินความเห็นของผูใ้ชง้านทัว่ไป 

รายการประเมิน 

ระดบัความพึงพอใจ 

X  S.D. 
การแปล

ผล 

1. ด้านความสามารถทาํงานตามความ

ตอ้งการผูใ้ช ้
4.32 0.61 ดี 

2. ดา้นหนา้ท่ีของระบบ 4.34 0.59 ดี 

3. ดา้นการใชง้านของระบบ 4.48 0.52 ดี 

4. ดา้นความปลอดภยัของระบบ 4.18 0.51 ดี 

ค่าเฉล่ียโดยรวมทุกดา้นของผูใ้ชง้าน 4.30 0.54 ดี 

 

5.*สรุปผลการวจัิย 

5.1 สรุปผลการวิจัย จากการทดลองระบบรายงานผลการ

ตรวจสอบคุณภาพงานซ่อมรถยนต์กบัผูแ้ทนจาํหน่ายตน้แบบ 

ด้วยการประเมินประสิทธิภาพของระบบพบว่า ผลประเมิน

คุณภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่านได้ค่าเฉล่ีย

โดยรวมทุกด้านของผู ้เช่ียวชาญค่าเฉ ล่ียเท่ากับ  4.08 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 ซ่ึงสามารถแปลความได้ว่า

ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ผลประเมิน

ความพึงพอใจของระบบโดยผูใ้ช้งานระบบทั่วไป 5 ท่าน ได้

ค่าเฉล่ียโดยรวมทุกดา้นของผูใ้ชง้าน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 ซ่ึงสามารถแปลความได้ว่า

ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี  

5.2*ขอ้เสนอแนะในการพฒันา 

5.2.1 ผูบ้นัทึกขอ้มูล ตอ้งการให้ระบบสามารถบนัทึก

ผลโดยไม่จําเป็นต้องพิมพ์ข้อมูลเข้าระบบด้วยตนเอง แต่

ตอ้งการใชเ้คร่ืองมือ อ่ืนๆ ในการบนัทึกผลไดโ้ดยง่าย เช่น การ

ใชเ้คร่ืองแสกนบาร์โคด้ บนัทึกขอ้มูลทดแทนการพิมพเ์ขา้ 

5.2.2 ผูบ้ันทึกข้อมูล ต้องการให้ระบบสามารถเก็บ

ขอ้มูลภาพถ่าย กรณีพบปัญหาจากการตรวจสอบ เพ่ือใช้เป็น

ขอ้มูลในการอธิบายลกัษณะของปัญหาใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน  

5.2.3 ผูบ้ันทึกขอ้มูล ตอ้งการให้ระบบแจ้งเตือนผ่าน

ทางโทรศทัพ ์กรณีมีงานซ่อมรอการตรวจประเมินคุณภาพงาน

ซ่อมภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดไวเ้พ่ือป้องกนัการตรวจท่ีล่าชา้

กวา่กาํหนดท่ีไดน้ดัหมายส่งมอบรถยนตก์บัลูกคา้ไว ้

 

 

619

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

เอกสารอ้างองิ 

[1]**บวร นอ้ยแสดง, “คลงัขอ้มูลและเทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูล 

**** สาํหรับการวิเคราะห์การขาย”, วิทยานิพนธ์ วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต 

**** มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2549. 

[2]**โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั, “วิถีแห่งโตโยตา้ 2001”, 

*****สมุทรปราการ, เมษายน 2544. 

[3]**โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จาํกดั, “กิจกรรมซ่อมถูกตอ้งในคร้ัง 

*****เดียว”, สมุทรปราการ, 2549. 

[4]**จรีนนัท ์เสชู, “การพฒันาระบบสารสนเทศช่วยวิเคราะห์ความเส่ียง 

*****ในการจ่ายสินไหมทดแทนรถยนต”์, ปัญหาพิเศษ วิทยาศาสตร์ 

*****มหาบณัฑิต คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี

*****พระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 2554. 

[5]**วรุตม ์พลอยสวยงาม, “การพฒันาระบบบริหารจดัการปัญหาภาวะ 

*****โภชนาการ โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้นร่วมกบั 

*****OLAP”, ปัญหาพิเศษ วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั 

*****เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 2554. 

[6]* ยวุดี ไทท้อง, “การพฒันาระบบสารสนเทศการเขา้รับบริการระงบั 

**** ความรู้สึก (วิสญัญี)”, ปัญหาพิเศษ วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต  

**** มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 2554. 

 
 
 

620

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



บทคัดย่อ 

สกรัมเป็นหน่ึงในแบบจาํลองการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ   อาไจล์

ซ่ึงได้รับการนิยมเน่ืองจากวิธีการนี้ให้ความสําคัญอย่างมากแก่

ผู้ ใช้งานให้ เข้ามามีส่วนร่วมในการพั ฒนาและให้ ผลิตภัณฑ์

ซอฟต์แวร์ท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้ทีละส่วน การวางแผนเป็น

ขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการสําคัญของสกรัมซ่ึงส่งผลอย่างมากต่อ

กระบวนการและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีได้ งานวิจัยนี้จึงนาํเสนอ

วิธีการในการนิยามกระบวนการ และเคร่ืองมือเพ่ือใช้เป็นระบบ

ต้นแบบในการสนับสนุนการวางแผนของสกรัม โดยอ้างอิงจาก

ไอเอสโอ/ไออีซี 12207:2008 – ระบบและวิศวกรรมซอฟต์แวร์ - 

กระบวนการวัฏจักรชีวิตของซอฟต์แวร์[4] และไอเอสโอ/ไออีซี 

15504:2006 – เทคโนโลยีสารสนเทศการประเมินกระบวนการ[5] โดย

ได้นิยามกระบวนการการวางแผนออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับเร่ิมต้น

โครงการ ระดับในแต่ละสปร้ิน  และระดับในแต่ละวัน พร้อมท้ังได้

กาํหนดบทบาทและความรับผิดชอบของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ท้ังนี้เพ่ือให้

ขั้นตอนการวางแผนของสกรัมมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

คาํสําคญั: กระบวนการการวางแผนโครงการ, การนิยามกระบวนการ, 

สกรัม, แบบจาํลองวฎัจกัรชีวติแบบอาไจล ์

 

Abstract 
Scrum is a popular process used in agile software 

development model because it emphasizes on user 

involvement and helps generate gradually part of 

software product that meets user requirements. Planning 

phase is one of the Scrum important processes which 

greatly affect the process and product quality. This 

research aims to demonstrate a way to define the process 

and to develop a software tool to support Scrum planning 

according to the ISO / IEC 12207: 2008 Systems and 

Software Engineering - Software Life Cycle Processes[4] 

and ISO / IEC 15504: 2003, Information Technology 

Process Assessment[5]. The defined planning process is 

established into 3 levels; project initialization level, 

sprint level, and daily basis level. Relevant roles and 

responsibilities are also defined in order to enhance 

SCRUM planning process efficiency.  

Keyword: Project Planning Process, Process Definition, 

Scrum, Agile Life Cycle Model. 

 

1. บทนํา 

การพัฒนาซอฟต์แวร์มี เป้าหมายหลักคือ  การได้ผลิตภัณฑ์

ซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพและเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน แบบ

จาํลองวฎัจักรชีวิตกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีได้รับความนิยม

เป็นอย่างมากในหมู่วิศกรซอฟต์แวร์ ในหลายหน่วยงานคือ  สกรัมซ่ึง

เป็นหน่ึงในแบบจาํลองอาไจล์ ท่ีให้ความสําคญัอยา่งยิ่งต่อการมีส่วน

ร่วมของผูใ้ช้งานในการส่ือสารให้ผลป้อนกลับอย่างสมํ่ าเสมอเพ่ือ

นาํไปสู่การแกไ้ข เป็นการสนบัสนุนการทวนสอบผลของระบบให้ตรง

กับความต้องการของผูใ้ช้งานในทุกๆ ขั้นตอน ส่งผลให้มีการสร้าง

เอกสารเฉพาะท่ีจาํเป็นเท่านั้น  

ระเบียบวิธีสกรัมมีความคลา้ยกับการพฒันาซอฟต์แวร์อ่ืน  ๆคือ  

ประกอบไปดว้ยขั้นตอน  การวางแผน การวิเคราะห์ การออกแบบ  และ

การอิมพลีเมนตร์ะบบ ขั้นตอนการวางแผนนบัเป็นขั้นตอนท่ีสําคญัท่ี

ส่งผลต่อความสาํเร็จของโครงการ เน่ืองจากมีกิจกรรมท่ีสาํคญัเช่น การ

กาํหนดขอบเขตของระบบท่ีตอ้งทํา การกาํหนดรายการของกิจกรรม 

ตลอดจนทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้เป็นตน้ สาํหรับระเบียบวิธีสกรัมนั้นการ

วางแผนเขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอนท่ีสําคญัของการวางแผนในระยะ

การนิยามกระบวนการและพฒันาเคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนการการวางแผนโครงการ 

โดยอ้างองิมาตรฐานไอเอสโอ/ไออซีี 12207 และไอเอสโอ/ไออซีี 15504 
Process Definition and Support Tool Development for Project Planning Process 

based on ISO/IEC12207 and ISO/IEC15504 
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ต่างๆ  คือ ขั้นตอนการวางแผนโครงการในระยะเร่ิมตน้โครงการ (Project 

initialization) ในแต่ละสปร้ิน (Sprint phase)  และ ในแต่ละวัน (Daily 

phase) 

เพ่ือให้แต่ละหน่วยงานมีแนวปฏิบัติ ท่ี ดีด้านกระบวนการ

ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  ไ อ เอ ส โ อ  (ISO : The International Organization for 

Standardization) ไดน้าํเสนอมาตรฐานท่ีสําคญั  2  รายการคือ  ไอเอสโอ/

ไออีซี 12207:2008 – ระบบและวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ – กระบวนการวฏั

จักรชีวิตของซอฟต์แวร์[4] และไอเอสโอ/ไออี ซี   15504:2006 

(เทคโนโลยีสารสนเทศ - การประเมินกระบวนการ)[5] เพ่ือใช้เป็น

แบบจาํลองเชิงอา้งอิงของกรอบงานแนวปฏิบติัท่ีดีดา้นกระบวนการ

ซอฟตแ์วร์ทั้งในบริบทของระบบและซอฟต์แวร์  และแบบจาํลองเพ่ือ

การประเมินกระบวนการซอฟต์แวร์เพ่ือการระบุความสามารถของ

กระบวนการและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองตามลาํดบั ประกอบกบัไอท

ริพเพิลอี เอสทีดี  1058-1998  ซ่ึงได้ระบุมาตรฐานสําหรับแผนการ

จัดการโครงการซอฟต์แวร์[3]   และ ได้กําหนดรายการหัวข้อของ

เอกสารท่ีพึงมีสําหรับเอกสารโครงการด้านซอฟต์แวร์  ซ่ึงทั้ งสาม

รายการของมาตรฐานน้ี สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการนิยาม

กระบวนการได ้

งานวิจัยน้ีจึงนําเสนอวิธีการในการนิยามกระบวนการสําหรับ

กระบวนการวางแผนโครงการเพ่ือให้ได้รายการของกระบวนการและ

ความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการ  ตลอดจนเอกสารของการวางแผน

โครงการและเอกสารต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น แนวนโยบาย แบบฟอร์ม 

รายการตรวจสอบ เป็นตน้ ท่ีสนบัสนุนการทาํงานของระเบียบวิธีสกรัม  

พร้อมทั้ งไดพ้ฒันาเคร่ืองมือเพ่ือสนับสนุนกระบวนการการวางแผน

โครงการแบบสกรัมดงักล่าวโดยการประยกุตใ์ชก้ระบวนการวศิวกรรม

ซอฟต์แวร์   ซ่ึงผลท่ีได้จากงานวิจัยน้ีนั้ นหน่วยงานด้านการพฒันา

ซอฟต์แวร์สามารถนําไปประยุกต์ใชเ้พ่ือการวางแผนการดําเนินการ

สําหรับการพฒันาซอฟต์แวร์แบบสกรัม และกระบวนการซอฟต์แวร์

อ่ืน  ๆได ้ 

บทความน้ี แบ่ งออกเป็ น 5 ส่วน ได้แก่  บทนํา,  ทฤษฎีและ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง, ขั้นตอนวิธีการดาํเนินการวิจยั, แนวทางในการ

นาํวิธีการการนิยามกระบวนการและเคร่ืองมือสนับสนุนการวางแผน

โครงการ และสรุป 

 

 

 

2. ทฤษฎีและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 ไอเอสโอ/ไออซีี 12207:2008 – ระบบและวศิวกรรม

ซอฟต์แวร์ – กระบวนการวฏัจกัรชีวติของซอฟต์แวร์ 

มาตรฐาน[4] นาํเสนอแนวทางปฏิบติัท่ีดี เพ่ือให้หน่วยงาน

ดา้นการพฒันาซอฟต์แวร์  นาํไปประยกุต์ใชใ้ห้สอดคลอ้งกับ

แนวนโยบาย กลยทุธ์ และลกัษณะเฉพาะของโครงการ สาํหรับ

แ ต่ ล ะ ก ระ บ วน ก ารซ อ ฟ ต์แ วร์นั้ น  ไ ด้ มี ค ําอ ธิบ าย โด ย

ประกอบดว้ยเน้ือหา ไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์ผลลพัธ์ท่ีได ้กิจกรรม 

และกิจกรรมท่ีตอ้งทาํหรือควรทาํ  ทั้ งน้ีไดจ้าํแนกเป็น 2 กลุ่ม

กระบวนการหลกั[4] ไดแ้ก่ 1) กลุ่มกระบวนการตามบริบทของ

ระบบ (System Context Processes) และ 2) กลุ่มกระบวนการ

เฉพาะซอฟต์แวร์ (Software Specific Processes) โดยงานวิจยัน้ี

ได้ เลือกกระบ วน การวางแผน โค รงการซ่ึงเป็ น ห น่ึ งใน

กระบวนการประเภทบริบทของระบบมาเป็นกรณีศึกษาเพ่ือการ

นิยามกระบวนการสาํหรับระเบียบวธีิสกรัม 

2.2 ไอเอสโอ/ไออซีี 15504:2006 (เทคโนโลยสีารสนเทศ - 

การประเมนิกระบวนการ) 

มาตรฐาน[5] ได้นาํเสนอกรอบงานเพ่ือใช้ในการประเมิน

กระบวนการซอฟตแ์วร์ สาํหรับแบบจาํลองเพ่ือการอา้งอิง เช่น 

ไอเอสโอ 12207 เป็นตน้ ทั้งน้ีเพ่ือให้ทราบระดบัความสามารถ

ของแต่ละกระบวนการซอฟต์แวร์ว่า มีส่วนท่ีแตกต่างจาก

กระบวนการท่ีอา้งอิงมากน้อยเพียงไร ในการท่ีจะไดท้ราบถึง

จุดอ่อน จุดแขง็ และแนวทางท่ีควรจะทาํการปรับปรุงของแต่ละ

กระบวนการให้เป็นไปตามระดับความสามารถเป้าหมาย 

เน้ือหาหลกัของมาตรฐานน้ีอีกส่วนหน่ึงท่ีสาํคญัคือ แบบจาํลอง

การวัด  (Measurement Model) ซ่ึ งได้ระบุ แน วท างก ารให้

คะแนนเพ่ือการตดัสินใจวา่กระบวนการท่ีตอ้งการประเมินนั้น

ควรอยูใ่นระดบัความสามารถใด ซ่ึงเป็นผลจากการแมปรายการ

ของกิจกรรม (Activity Mapping) และผลลัพธ์ท่ีได้ ระหว่าง

กระบวนการจริงท่ีดาํเนินการอยู่กบัแบบจาํลองเพ่ือการอา้งอิง

นั้น  โดยทางมาตรฐานไดก้าํหนดเป็น 5 ระดบัความสามารถคือ 

มีการปฏิบัติการ (Performed), มีการจดัการ (Managed), มีการ

กําหนดแนวทางร่วมกัน (Established), มีการประมาณการ 

(Predictable) แ ล ะ  มี ก าร ทํ าให้ เห ม าะ ท่ี สุ ด  (Optimizing) 

นอกจากน้ีในเอกสารส่วนท่ีห้าของมาตรฐานไดมี้ตวัอยา่งของ

รายการกิจกรรมท่ีต้องทํา และตัวอย่างของรายการหัวข้อ
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เอกสารต่างๆ พร้อมคาํอธิบาย ซ่ึงผูว้ิจยัใชเ้ป็นแนวทางในการ

ดาํเนินการเพ่ือการนิยามการะบวนการ และกาํหนดเน้ือหาของ

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินการแต่ละกิจกรรม 

2.3 ไอทริพเพลิอ ีเอสทดี ี1058-1998 มาตรฐานสําหรับ

แผนการจดัการโครงการซอฟต์แวร์ 

มาตรฐานน้ี[3]  นําเสนอรูปแบบและหัวข้อท่ีควรมีใน

แ ผ น ก าร จัด ก าร โ ค ร ง ก าร ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  (Software Project 

Management Plans)  ซ่ึงเป็นเอกสารท่ีใช้ในการดําเนินการ

ควบคุมให้กิจกรรมต่าง ๆ ดาํเนินการเป็นไปตามวตัถุประสงค์

ของโครงการ แผนการจดัการโครงการซอฟตแ์วร์ประกอบดว้ย

หัวขอ้หลกัต่าง ๆ ได้แก่ ภาพรวม, เอกสารอา้งอิง, การนิยาม, 

การจดัระเบียบโครงการ, แผนสาํหรับกระบวนการจดัการ, แผน

สําห รับกระบวนการเทคนิค ,  แผนสําห รับกระบวนการ

สนบัสนุน, แผนส่วนเพ่ิมเติม, ภาคผนวก และดชันี เพ่ือกาํหนด

รายการหัวขอ้ของเอกสารท่ีพึงมีสาํหรับเอกสารโครงการดา้น

ซอฟตแ์วร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนโครงการ  

2.4 กระบวนการอาไจล์ (Agile methods) 

กระบ วน การอ าไจล์[8] เป็ น ห ลักการใน การพัฒ น า

ซอฟตแ์วร์ท่ีเนน้การพฒันาท่ีให้ผลผลิตเป็นส่วนยอ่ยๆ เพ่ือง่าย

ต่อการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง และเพ่ือให้ผูใ้ช้งานมี

ส่วนร่วมในการส่ือสารและการตรวจสอบผลท่ีไดน้ั้นมากกว่า

การจัดทําเอกสาร นําไปสู่การพัฒนาและการแก้ไขได้อย่าง

รวดเร็ว เพ่ือให้ได้ผลผลิตในขั้นตอนสุดท้ายนั้ นเป็นไปตาม

ความตอ้งการของผูใ้ช้งาน ระเบียบวิธีอาไจล์มีหลายแนวทาง 

เช่น เอกซ์พี (XP: eXtreme Programming), สกรัม (Scrum) เป็น

ตน้ ซ่ึงการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบวธีิการอาไจล์มีการใชเ้วลาใน

การพฒันาเป็นช่วงระยะเวลาสั้น ๆ ประมาณ 1-4 สัปดาห์  โดย

งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาหลกัการของสกรัมในการพฒันาซอฟต์แวร์

แบบอาไจล์มาประยุกต์ใช้ เพ่ือการนิยามกระบวนการการ

วางแผนโครงการ  

2.5 สกรัม (Scrum)  

สกรัม[7] เป็นหน่ึงในวิธีการของอาไจล์ โดยสกรัมมี

บทบาทผูรั้บผิดชอบหลกัทั้ งหมด 3 บทบาท ไดแ้ก่ 1) เจา้ของ

ผลิตภัณฑ์ (Product Owner) เป็นคนต้องการนําผลผลิตท่ีได้

นําไปใชแ้ละเป็นผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบรวบรวมความตอ้งการ

ทั้งหมดจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพ่ือสร้างความตอ้งการของผูใ้ช้

ท่ีอยู่ในรูปแบบเร่ืองราวของผูใ้ช ้(User Stories) และจัดลาํดับ

ความสําคัญของผลผลิตท่ีได้นําไปใช้ 2) สกรัมมาสเตอร์ 

(Scrum Master) เป็นผูท้าํหนา้ท่ีสร้างความเขา้ใจ และรับรองวา่

ทุกคนท่ีเก่ียวข้องเข้าใจและปฏิบัติตามแนวทางตามวิธีการ

ปฏิบติัแบบสกรัม 3) ทีมงานโครงการ (Project Team) เป็นทีม

พฒันาซอฟต์แวร์ประกอบไปดว้ยผูเ้ช่ียวชาญท่ีผลิตซอฟต์แวร์ 

เช่น ผูจ้ ัดการโครงการ, นักพฒันาระบบ, นักวิเคราะห์ระบบ, 

นักทดสอบระบบ เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมของวิธีการแบบสกรัม

เป็นการนําเร่ืองราวผู ้ใช้ท่ี มีอยู่ในโครงการนั้ นมาแบ่งเป็น

ส่วนย่อยเพ่ือใชใ้นการพฒันาท่ีถูกแบ่งออกเป็นรอบ ๆ เรียกว่า 

สปร้ินแบ็คล็อก และในแต่ละรอบของสปร้ินผลลพัธ์ท่ีได้จะ

ช่วยเร่งใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีสามารถทาํงานไดต้ามความตอ้งการของ

ผูใ้ช[้7]  ซ่ึงผูว้ิจยัใชเ้ป็นระเบียบวิธีของการวางแผนแบบสกรัม

ในขั้ นตอนต่าง ๆ เพ่ือการนิยามกระบวนการการวางแผน

โครงการ 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

วิธีการการนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์เป็นขั้นตอนการ

วิเคราะห์และออกแบบการนิยามกระบวนการของแต่ละ

กิจกรรม เพ่ือสร้างและพฒันากระบวนการให้เกิดมาตรฐานการ

ทํ าง าน ใ น โ ค ร ง ก าร ห รื อ อ งค์ ก ร  ซ่ึ ง วิ ธี ก าร ก าร นิ ย าม

กระบวนการซอฟต์แวร์สามารถดําเนินการได้หลายวิธี ดัง

ตวัอย่างของงานวิจยั ดังน้ี งานวิจยั[10] ได้นําเสนอการนิยาม

กระบวนการของไลน์กระบวนการซอฟตแ์วร์ (SPrL: Software 

Process Line) จากการป ระยุกต์ใช้ระเบี ยบวิ ธีสกรัม และ

แบ บ จําล อ งวุฒิ ภาวะ ค วาม ส าม ารถ บู รณ าก าร  (CMMI: 

Capability Maturity Model Integration) เพ่ือใชเ้ป็นแนวความคิด

ของการวางแผนโครงการ การติดตามและควบคุมกระบวนการ

ของโครงการ , งานวิจัย[11] ไดน้ําเสนอกรอบงานสนับสนุน

การวิ เคราะห์ ช่องว่างระหว่างรายการความต้องการของ

ซอ ฟ ต์แวร์ ดี พ ล อ ยเม น ต์  ท่ี เกิ ด จาก ผู ้ผ ลิ ต ส่ วน ให ญ่ ให้

ความสําคญักบักระบวนการซอฟต์แวร์ดีพลอยเมนต์น้อยกว่า

กระบวนการอ่ืน และไดน้าํเสนอเคร่ืองมือสนบัสนุนกรอบงาน

การวเิคราะห์ช่องวา่งท่ีสนบัสนุนทุกขั้นตอนของกรอบงาน จาก

ก ารป ระยุก ต์ใช้ เท ค นิ ค คิ ว เอ ฟ ดี  (QFD: Quality Function 

Deployment)  และการวเิคราะห์เชิงลาํดบัขั้น (AHP: Analytical 

Hierarchy Process), งานวจิยั[12] ไดน้าํเสนอกรอบงานกิจกรรม
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ในกระบวนการบาํรุงรักษาซอฟตแ์วร์สาํหรับการจดัการคาํร้อง

ข อ ก าร เป ล่ี ยน แ ป ล ง   แ ล ะส ร้างเค ร่ือ งมื อ ท่ี ส นั บ ส นุ น

กระบวนการบาํรุงรักษาซอฟตแ์วร์สาํหรับการจดัการคาํร้องขอ

การเปล่ียนแปลง เพ่ือช่วยสนับสนุนการทํางานของผู ้ดูแล

โครงการในการระบุและจาํแนกประเภทคาํร้อง ช่วยสนบัสนุน

การตัดสินใจ มอบหมายคําร้องแต่ละคาํร้องให้แก่บุคลากร

ภายในทีม โดยใช้เทคนิคของแท็กโซโนมี (Taxonomy) และ

คลงัความรู้สาํหรับการบาํรุงรักษาซอฟตแ์วร์ (Knowledge Asset 

Structure) 

 

3.  ข้ันตอนวธีิการดําเนินการวจัิย  

งานวจิยัน้ีนาํเสนอวธีิการการนิยามกระบวนการการ

วางแผนโครงการและเคร่ืองมือสนบัสนุนการวางแผนโครงการ 

ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1 

  
ภาพที ่1: วิธีการการนิยามกระบวนการการวางแผนโครงการและ

เคร่ืองมือสนบัสนุนการวางแผนโครงการ 

 

3.1 การนิยามกระบวนการการวางแผนโครงการ 

ในการนิยามกระบวนการการวางแผนโครงการ 

ประกอบดว้ยกิจกรรมดงัน้ี   

3.1.1 ศึกษากระบวนการการวางแผนโครงการจากไอเอสโอ/

ไออซีี 12207:2008 และไอเอสโอ/ไออซีี 15504 และเอกสารอืน่ ๆ 

ทีเ่กีย่วข้องมาประกอบ 

จากศึกษากระบวนการการวางแผนโครงการจากไอเอสโอ/

ไออีซี 12207 และ ไอเอสโอ/ไออีซี 15504 และเอกสาร อ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งมาประกอบทาํใหผู้ว้จิยัทราบถึงประเด็นต่าง ๆ ในการ

นํามาเพ่ือใช้ดังน้ี 1) ไอเอสโอ/ไออีซี 12207[4] เพ่ือใช้เป็น

แบบจําลองเชิงอ้างอิงของกรอบงานแนวปฏิบัติ ท่ี ดีด้าน

กระบวนการซอฟตแ์วร์ 2) ไอเอสโอ/ไออีซี 15504[5] เพ่ือเป็น

กรอบงานท่ีใชใ้นการประเมินกระบวนการซอฟต์แวร์สําหรับ

การระบุความสามารถของกระบวนการและการปรับปรุงอย่าง

ต่อเน่ือง 3) ไอทริพเพิลอี เอสทีดี 1058-1998[3] เพ่ือกาํหนด

รายการหัวข้อของเอกสารท่ีพึงมีสําหรับเอกสารโครงการท่ี

เก่ี ย ว ข้อ ง กั บ ก าร ว าง แ ผ น โ ค ร ง ก าร  4 ) ไ อ ท ริ พ เพิ ล อี 

24774:2012[2] เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการลงรายละเอียดของ

การนิยามกระบวนการของการวางแผน  5) เอกสารอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งมาประกอบ ไดแ้ก่ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการนิยาม

ก ร ะ บ ว น ก าร ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ [1 0 ] , [1 1 ] , [1 2 ]  เพ่ื อ ใ ช้ เป็ น

แนวความคิดของการนิยามกระบวนการซอฟต์แวร์และ

แนวทางสาํหรับการนิยามกระบวนการท่ีมีการอา้งอิงมาตรฐาน

ได้ ศึกษาทฤษฎีด้านการจัดการโครงการ[2], [6], [9] เพ่ือให้

ทราบถึงแนวทาง และกิจกรรมของการวางแผนโครงการ และ

ศึกษาสกรัม[7] เพ่ือเป็นระเบียบวิธีของการวางแผนแบบสกรัม

ในขั้ นตอนต่าง ๆ เพ่ือการนิยามกระบวนการการวางแผน

โครงการ จากการศึกษากระบวนการการวางแผนโครงการจาก

ไอเอสโอ/ไออีซี 12207:2008 และ ไอเอสโอ/ไออีซี 15504 และ

สกรัม พบว่าสกรัมขาดกิจกรรมบางส่วนท่ีเป็นการปฏิบัติท่ีดี

ตามแนวทางของไอเอสโอ/ไออีซี 12207:2008 และ ไอเอสโอ/

ไออีซี 15504 ไดร้ะบุไว ้ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ําเสนอในรูปแบบตาราง

เปรียบเทียบกิจกรรมของไอเอสโอ/ไออีซี 12207 ไอเอสโอ/ไออี

ซี 15504 และสกรัม ดงัตารางท่ี 1 โดยใชส้ญัลกัษณ์  √ หมายถึง

มีการปฏิบติัและ X หมายถึงไม่มีการปฏิบติั เพ่ือใชท้าํการนิยาม

กระบวนการการวางแผนโครงการแบบสกรัมให้มีความ

สมบูรณ์ 
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ตารางที ่ 1: ตารางการเปรียบเทียบกิจกรรมของไอเอสโอ/ไออีซี 12207 

ไอเอสโอ/ไออีซี 15504 และสกรัม 

ไอเอสโอ/ไอ

อีซี 12207 
ไอเอสโอ/ไออีซี 15504 

สกรัม 

การเร่ิมตน้

โครงการ 

กาํหนดขอบเขตการทาํงานสาํหรับ

โครงการ 

 √ 

กาํหนดวงจรชีวติ และกลยทุธ์สาํหรับ

โครงการ 

 √ 

ประเมินความเป็นไปไดข้อง

โครงการ 

 √ 

การวางแผน

โครงการ   

กาํหนดและบาํรุงรักษาการประมาณ

การสาํหรับลกัษณะประจาํของ

โครงการ 

X 

ตรวจสอบผลการปิดโครงการ X 

ระบุกิจกรรมยอ่ยและรายละเอียดงาน  √ 

ระบุความตอ้งการในดา้นของ

ประสบการณ์ ความรู้ และระดบั

ความสามารถของทรัพยากรบุคคล 

 √ 

ระบุและควบคุมการเช่ือมต่อ

โครงการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

X 

ระบุกาํหนดการโครงการ  √ 

ระบุบทบาทและความสมัพนัธ์ของ

หนา้ท่ี 

 √ 

กาํหนดแผนโครงการไวเ้ป็นแม่แบบ

การดาํเนินงาน 

X 

การ 

แอคทิเวชนั

โครงการ 

ดาํเนินการกิจกรรมตามแผนของ

โครงการ 

X 

ควบคุมการดาํเนินการ X 

ตรวจสอบผลการดาํเนินการใน

โครงการ 

 √ 

ปรับปรุงแผนโครงการ X 

3.1.2 กาํหนดบทบาท กจิกรรม และเอกสารทีเ่กีย่วข้องกบั

กระบวนการการวางแผนโครงการ 

จากการวิเคราะห์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัหลกัการของสกรัม

ประกอบด้วยบทบาทท่ีสําคัญคือ เจ้าของผลิตภัณฑ์ สกรัม

มาสเตอร์ และทีมงานโครงการ ซ่ึงทั้ ง 3 บทบาทไดมี้การระบุ

รายการกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนประกอบด้วย กิจกรรมใน

ขั้นตอนของการวางแผนโครงการ 13 กิจกรรม ซ่ึงเป็นกิจกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนภาพรวมทั้งหมดของโครงการ เพ่ือ

กาํหนดรายการของกิจกรรมท่ีตอ้งทาํและทรัพยากรท่ีตอ้งใช้, 

กิจกรรมในขั้นตอนของสปร้ิน 7 กิจกรรม ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนเพ่ือทาํการส่งมอบผลิตภณัฑใ์ห้ไดต้าม

ความตอ้งการของผูใ้ชใ้นแต่ละรอบของสปร้ิน และกิจกรรมใน

ขั้นตอนของประจาํวนั 6 กิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การวางแผนภารกิจท่ีต้องดําเนินงานในแต่ละเร่ืองราวผู ้ใช ้ 

เพ่ือให้บรรลุผลตามแผนการดาํเนินงานในแต่ละวนั นอกจากน้ี

ไดก้าํหนดเอกสารนาํเขา้และนาํออกท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ

การวางแผนโครงการในแต่ละกิจกรรมเพ่ือกาํหนดผลลพัธ์ของ

รายการเอกสารท่ีไดน้าํเขา้ และนาํออกของแต่ละกิจกรรม 

3.1.3 นิยามกระบวนการการวางแผนโครงการ 

การนิยามกระบวนการการวางแผนโครงการเป็นขั้นตอน

การวิเคราะห์และออกแบบการนิยามกระบวนการการวางแผน

โครงการ โดยแบ่งผลลัพธ์ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  ส่วนที่ 1) 

ภาพรวมของโครงการที่นําเสนอเป็นแผนภาพกจิกรรมของการ

วางแผนโครงการ  ภาพรวมของโครงการท่ีนําเสนอเป็น

แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) ของยูเอ็มแอล (UML:  

Unified Modeling Language)[1 ]  เ พ่ื อ แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง

รายละเอียดของความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมกบัผูรั้บผิดชอบ

และผู ้ท่ี เก่ียวข้องในกิจกรรมของกระบวนการการวางแผน

โครงการ ประกอบดว้ย 3 แผนภาพท่ีแบ่งตามแต่ละขั้นตอนของ

สกรัมดังกล่าว  โดยแผนภาพกิจกรรมของโครงการ เป็น

กิจกรรมท่ีกาํหนดรายการของกิจกรรมท่ีตอ้งทาํและทรัพยากรท่ี

ต้องใช้ เพ่ือส่งมอบตามขอบเขตของโครงการ แผนภาพ

กิจกรรมของสปร้ิน เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนใน

ส่วนของแผนท่ีตอ้งเร่งพฒันาเพ่ือทาํการส่งมอบผลิตภณัฑ์ให้

ได้ตามความต้องการของผูใ้ช้ในแต่ละรอบของสปร้ิน และ

แผนภาพกิจกรรมประจาํวนั เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ

วางแผนของภารกิจท่ีตอ้งดาํเนินการในแต่ละเร่ืองราวของผูใ้ช้

รวมถึงกาํหนดบทบาทผูรั้บผิดชอบของแต่ละภารกิจนั้น เพ่ือให้

บรรลุผลสาํเร็จตามแผนการดาํเนินงานในแต่ละวนั ผูว้จิยัจึงได้

ทาํการยอ่แผนภาพกิจกรรมโดยเลือกแสดงบางกิจกรรมมาเป็น

ตวัอยา่งเพ่ือใหง่้ายต่อความเขา้ใจ ดงัภาพท่ี 2   
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แผนภาพกิจกรรมกระบวนการการวางแผนในขั้นตอนโครงการ 

แผนภาพกิจกรรมกระบวนการการวางแผนในขั้นตอนสปร้ิน  

แผนภาพกิจกรรมกระบวนการการวางแผนในขั้นตอน

ประจาํวนั 

ขอ้มูลสมรรถนะของกระบวนการ 

ระบุรายการตอ้งใช้ คาํร้องขอขอ้เสนอ 

แผนการส่ือสาร 

แผนจดัซ้ือจดัจา้ง 

แผนงบประมาณ 

สร้างผลิตภณัฑแ์บก็ล็อก 

 

แผนโครงการ 

แผนทรัพยากรบุคคล 

แผนจดัการคุณภาพ/ตวัวดัโครงการ 

โครงสร้างงานยอ่ย แบบจาํลองวฎัจกัรชีวติ 

เครือข่ายกิจกรรมโครงการ 

ผลิตภณัฑแ์บค็ล็อก 

การประเมินทรัพยากรให้กิจกรรม 

 

� 

� 

รายงานสถานะโครงการ 

� 

ร่างเร่ืองราวมาสเตอร์ 

จบขั้นตอนสปร้ิน 

ประเมินซํ้ า (Re-Estimate) วเิคราะห์ความสามารถของทีม 

 ร่างแผนงานประจาํวนั 

แบบประเมินทรัพยากรให้กิจกรรม 

เครือข่ายกิจกรรมโครงการ 
เครือข่ายกิจกรรมโครงการ 

ร่างชุดรายการงานประจาํวนั คาํช้ีแจงเก่ียวกบังาน 

� 

รายงานสถานะโครงการ 

แผนความเส่ียง 

ระเบียบสถานะความคืบหนา้ 

รายงานสถานะสปร้ิน 

ความตอ้งการลูกคา้ 

ทบทวนสปร้ิน 

ชุดรายการงานประจาํวนั 

ระเบียบปัญหา 

ทบทวนการดาํเนินการโครงการ 
แผนความเส่ียง 

ระเบียน 

เอกสารส่งมอบงานปิดโครงการ 

 

ประชุมปิดโครงการ (Go live) ระเบียบปัญหา 

ส้ินสุดโครงการ 

ทบทวน 

ระเบียบสถานะความคืบหนา้ 

� 

ความตอ้งการลูกคา้ 
� 

� 

� 

และกาํหนดขอ้จาํกดั แบบจาํลองวฎัจกัรชีวติ 

ร่างแผนเร่ืองราวมาสเตอร์ 

โครงสร้างงานยอ่ย 

จบขั้นตอนประจาํวนั 

ระเบียบสถานะความคืบหนา้ 

ระเบียบทบทวน 

รายงานสถานะ 

เครือข่ายกิจกรรม 

(วิเคราะห์ ออกแบบ พฒันา ทดสอบ ติดตั้ง) 

ทบทวนผลการทาํงาน 

งานยอ่ย 

ยอมรับและดาํเนินการตามแผน 

แผนจดัการ 
ความเส่ียง แบบประเมินทรัพยากร 

รายการงาน (Task) 
(ลาํดบังาน) 

ให้กิจกรรม 

ประเมินซํ้ า (Re-Estimate) 

 

เจา้ของผลิตภณัฑ ์ สกรัมมาสเตอร์ ทีมงานโครงการ 
เร่ิมขั้นตอนโครงการ 

เจา้ของผลิตภณัฑ ์ สกรัมมาสเตอร์ ทีมงานโครงการ 

เร่ิมขั้นตอนสปร้ิน 

เจา้ของผลิตภณัฑ ์ สกรัมมาสเตอร์ ทีมงานโครงการ 
เร่ิมขั้นตอนประจาํวนั 

โครงสร้าง 

ภาพที ่2: แผนภาพกิจกรรมกระบวนการการวางแผนแต่ละขั้นตอนของสกรัม 

ส่วนที ่ 2) การให้รายละเอยีดของการนิยามกระบวนการการ

วางแผนโครงการ 

ทุก ๆ รายการกิจกรรมของการวางแผนท่ีไดท้าํการจาํแนก

ไวใ้นผลลพัธ์ส่วนท่ี 1 จะตอ้งมีการใหร้ายละเอียดของการนิยาม

กระบวนการการวางแผนในแต่ละขั้นตอนของสกรัม เพ่ือใหไ้ด้

คาํอธิบายการนิยามกระบวนการการวางแผนโครงการ และ

รายการกิจกรรมท่ีตอ้งนาํเขา้และนาํออกของกิจกรรม ซ่ึงผูว้จิยั

ไดน้าํเสนอในรูปแบบของตารางโดยใชกิ้จกรรมทบทวนสปร้ิน

แบ็กลอ็กเพ่ือการอธิบายประกอบดงัตวัอยา่งตารางท่ี 2  

ตารางที ่2: ตวัอยา่งการลงรายละเอียดของการนิยามกระบวนการ 

รหสักิจกรรม วางแผนสปร้ิน 2 (Sprint Plan 2) 

ช่ือกิจกรรม ทบทวนสปร้ินแบ็กลอ็ก 

ผูมี้หนา้ท่ีและ

ความ

รับผิดชอบ 

1. ทีมงานโครงการเป็นผู ้ทวนสอบแต่ละ

เร่ืองราวผูใ้ช ้และกาํหนดให้เจา้ของผลิตภณัฑ์

ปรับปรุงเร่ืองราวผูใ้ช ้ 

2. เจ้าของผลิตภัณ ฑ์ เป็นผู ้ป รับปรุงโครง

ร่างสปร้ินแบ็กลอ็ก 

ผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย 

สกรัมมาสเตอร์เป็นผูส้ังเกตการณ์ และทราบ

สถานการณ์ดาํเนินการทบทวนเร่ืองราวผูใ้ช ้

วตัถุประสงค ์ เพ่ือทีมงานโครงการทวนสอบแต่ละเร่ืองราว

ผูใ้ช ้และเขา้ใจรายละเอียดความตอ้งการของ

เร่ืองแต่ละเร่ืองราวผูใ้ช ้ 

เกณฑก์ารเร่ิม

งาน 

1. ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และทีมงานโครงการ

ทวนสอบเอกสารโครงร่างแบ็กลอ็ก 

2. เจ้าข อ งผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ท วน ส อ บ โค รงร่าง

แผนงานสปร้ิน 

เกณฑก์าร

ส้ินสุดงาน 

ทีมงานโครงการทวนสอบ และยืนยนัความ

ตอ้งการอีกคร้ังกบัเจา้ของผลิตภณัฑ ์

ขั้นตอน

ทาํงานปกติ 

1. ทีมงานโครงการทบทวนเอกสารโครงร่าง

แบ็กล็อก (สปร้ินปัจจุบนั และ   สปร้ินถดัไป) 

และสอบถามรายละเอียดของความตอ้งการใน

แต่ละเร่ืองราวผูใ้ช ้

2. เจา้ของผลิตภณัฑส์ามารถปรับปรุงเร่ืองราว 

ผู ้ใช้ได้  รวมถึงจัดลําดับความสําคัญ ของ

เร่ืองราวผูใ้ช ้ในกรณีทีมงานโครงการทบทวน

เอกสารโครงร่างแบ็กล็อกของสปร้ินปัจจุบัน

แล้วต้องการให้เจ้าของผลิตภัณฑ์ปรับปรุง

เร่ืองราวผูใ้ช้ (เพ่ิม, แก้ไข ฯลฯ) โดยเจ้าของ

ผลิตภณัฑป์รับปรุงเร่ืองราวผูใ้ชใ้นกิจกรรมช่ือ 

ปรับปรุงเร่ืองราวผูใ้ช้ (อ้างอิงรหัสกิจกรรม 

วางแผนโครงการ 8)  

3. ทีมงานโครงการทวนสอบ และยืนยนัความ

ตอ้งการทั้ งหมดของสปร้ินแบ็กล็อกของสป

ร้ินปัจจุบนั และสปร้ินถดัไปอีกคร้ังกบัเจา้ของ

ผลิตภณัฑ ์

ช้ินงานนาํเขา้ ช่ือเอกสาร กิจกรรมแหล่งนาํเขา้ 

เอกสารโครงร่าง  

สปร้ินแบ็กลอ็ก  

กิจกรรมสร้างสปร้ิน

แบ็กลอ็ก 

เอกสารโครงร่าง

แผนงานสปร้ิน 

กิจกรรมสร้างสปร้ิน

แบ็กลอ็ก  

ช้ินงาน

ผลลพัธ์ 

ช่ือเอกสาร กิจกรรมแหล่งนาํออก 

-  
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3.1.4 ทวนสอบกระบวนการทีไ่ด้นิยาม  

การทวนสอบส่วนท่ี 1 ภาพรวมของโครงการท่ีนาํเสนอเป็น

แผนภาพกิจกรรมของการวางแผนโครงการ และส่วนท่ี 2 การ

ใหร้ายละเอียดของการนิยามกระบวนการการวางแผนโครงการ

ดําเนินการโดย ตรวจสอบความต้องกันระหว่างแผนภาพ

กิจกรรมและการลงรายละเอียดของการนิยามกระบวนการว่า 

กิจกรรม ช้ินงานนําเข้า ช้ินงานผลลัพธ์ และความสัมพันธ์

ระหว่างการลงรายละเอียดของการนิยามกระบวนการมีความ

สอดคล้องต้องกันกับแผนภาพกิจกรรมกระบวนการการ

วางแผนแต่ละขั้นตอนของสกรัมท่ีไดก้าํหนดไวห้รือไม่ จากนั้น

ตรวจสอบความถูกต้อง และความครบ ถ้วน ของการลง

รายละเอียดของการนิยามกระบวนการ เพ่ือให้การนิยาม

กระบวนการนั้นบรรลุไดต้ามขอ้กาํหนดของกลุ่มกระบวนการ

การวางแผนโครงการ โดยใชต้ารางเปรียบเทียบแบบรายการ

ตรวจสอบ (Checklist) ของกิจกรรมดําเนินงาน และผลลัพธ์

กิจกรรมการวางแผนโครงการท่ีไดมี้ระบุไวใ้นไอเอสโอ/ไออีซี 

12207:2008 และไอเอสโอ/ไออีซี 15504 มาใช้เพ่ือทวนสอบ

กิจกรรมและทวนสอบผลลัพธ์ท่ีได้ว่ามีความสอดคล้องกับ

กิจกรรมท่ีได้กาํหนดไวแ้ลว้ได้หรือไม่ ดังตวัอย่างตารางท่ี 3 

ทั้งน้ีไดมี้การทวนสอบโดยผูว้จิยั 

 

ตารางที ่3: แสดงตวัอยา่งรายการตรวจสอบ  

กิจกรรมท่ี

นิยามไว ้

กิจกรรมไอเอส/

โออีซี12207 

กิจกรรมและแนว

ปฏิบติัไอเอส/โออี

ซี15504 

ผล

ทวน

สอบ 

ทบทวน 

สปร้ิน

แบ็กลอ็ก 

ซ่ึงปรากฎ

ในแผนภาพ

กิจกรรม 

การแอคทิเวชนั

โครงการ 

ดาํเนินการ

กิจกรรมตามแผน

ของโครงการ 

ผา่น 

 

ในการนิยามกระบวนการน้ีผูว้จิยัไดท้าํการออกแบบเอกสาร

เพ่ือใช้ในกระบวนการทั้ งหมด 24 เอกสาร ประกอบด้วย 

เอกสารช้ีแจงหลักการและเน้ือหากระบวนการการวางแผน

โครงการ 1 เอกสาร, เอกสารท่ีปรับความเหมาะสมของบริษทั 6 

เอกสาร, เอกสารแผ่นแบบโครงการ 10 เอกสาร, เอกสารแผ่น

แบบสปร้ิน 4 เอกสาร และเอกสารแผ่นแบบประจําว ัน 3 

เอกสาร 

3.2 เคร่ืองมอืสนับสนุนการวางแผนโครงการ 

3.2.1 ออกแบบและพฒันาเคร่ืองมอืสนบัสนุนการวางแผน

โครงการ 

หลงัจากไดน้าํการลงรายละเอียดของกิจกรรมต่าง ๆ อย่าง

ครบถว้นแลว้ จึงไดท้าํส่วนประกอบต่าง ๆ ของกิจกรรมมาทาํ

การวเิคราะห์ เพ่ือระบุรายการของความตอ้งการของเคร่ืองมือ ท่ี

ออกแบบและพัฒนาเคร่ืองมือ  เพ่ือสนับสนุนการวางแผน

โครงการแบบสกรัมให้มีการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รายการความสามารถของเคร่ืองมือปรากฏอยู่ในแผนภาพยูส

เคสสนับสนุนการวางแผนโครงการดังภาพท่ี 3 หลงัจากนั้ น

ผูว้ิจัยออกแบบในส่วนของการออกแบบระบบท่ีอธิบายเป็น

แผนภาพคลาสดงัภาพท่ี 4 

 

 

 

 

ผูดู้แลระบบ 

เจา้ของผลิตภณัฑ ์

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทีมงานโครงการ 

ระบบกระบวนการการวางแผนโครงการ 

การจดัการขอ้มูล 

กาํหนด 

ระบบการกาํเนิดโครงการ 

กาํหนดเกณฑ ์ ระบุรายการ 

สกรัมมาสเตอร์ 

จดัการ 
จดัการเอกสาร 

จดัการ 

จดัการทีม 

กาํหนดแนวทางและ 

ระบบการวางแผนโครงการ 

ระบบการแอคทิเวชนัโครงการ 

สร้างผลิตภณัฑ ์ สร้างเร่ืองราว สร้างขอบเขต 

ประเมิน ยอมรับแผน จดัการเอกสาร 

ทบทวนการ 
เตือนสถานะขั้นตอน บนัทึกปัญหา 

ประชุมปิดแผน 

ปรับปรุง 

ออกรายงาน 

ผูใ้ชง้านระบบ 

ความตอ้งการลูกคา้ ขนาดดครงการ ตอ้งใช ้

ระบุ 
ขอ้จาํกดั 

ความเส่ียง 
แบบฟอร์ม 

เร่ืองราวผูใ้ช ้

สร้างสถาปัตยกรรมทางเทคนิค 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

แบค็ล็อก มาสเตอร์ งานพฒันา 

แบบฟอร์ม ดาํเนินการร่วมกนั คะแนน 

<<include>> 

<<include>> 

<<include>> 

<<include>> 

<<include>> 

<<include>> 

<<include>> 

<<include>> <<include>> 
<<include>> <<include>> 

<<include>> <<include>> 

<<include>> 

จดัการเอกสาร 
แบบฟอร์ม 

แผนโครงการ 

การดาํเนินการ การวางแผนโครงการ 
ดาํเนินการ 

<<include>> 

<<include>> 

<<include>> 

<<include>> 

<<include>> 

<<include>> 

<<include>> 

<<include>> 

 
ภาพที ่3: แผนภาพยสูเคสแสดงหนา้ท่ีการทาํงานของเคร่ืองมือ

สนบัสนุนการวางแผนโครงการ 
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บริษทั 

 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

รายงาน 

  
 

 

 
 

บทบาทสกรัม 

 

ผลิตภณัฑข์องสกรัม กิจกรรมของสกรัม 

 

โครงการ 

ทบทวนโครงการ 

ปรับปรุง/ปิดแผนโครงการ 

แผนประจาํวนั 

ทบทวนประจาํวนั 

ปรับปรุง/ปิดแผนประจาํวนั 

สกรัมมาสเตอร์ 

ทีมงานโครงการ 

เจา้ของผลิตภณัฑ ์

ผลิตภณัฑ ์
แบก็ล็อก 

กิจกรรมระดบั 
โครงการ/ฉบบัท่ีปล่อย 

สปร้ิน 
แบก็ล็อก 

แบก็ล็อก 
ประจาํวนั 

รายการ 

เร่ืองราวผูใ้ช ้

โครงหลกั ประเด็น ภารกิจ 

เอกสาร 

แผนสปร้ิน 

ทบทวนสปร้ิน 

ปรับปรุง/ปิดแผนสปร้ิน 

 กิจกรรมระดบัสปร้ิน 

แผนโครงการ 

 
 

 
 

 

กิจกรรมระดบัประจาํวนั 
เอกสาร 

แผน่แบบ 
เอกสารท่ีปรับ 
ความเหมาะสม 

โครงการ ของบริษทั 

เอกสาร 
แผน่แบบ 

สปร้ิน 

เอกสาร 
แผน่แบบ 
ประจาํวนั 

เอกสารช้ีแจงหลกัการ 
และเน้ือหากระบวนการ 

การวางแผนโครงการ  
ภาพที ่4: แผนภาพคลาสแสดงโครงสร้างของส่วนประกอบต่าง ๆ ของ

เคร่ืองมือ 

 

3.2.2 ทดสอบเคร่ืองมอืทีพ่ฒันา  

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีพฒันามีเพ่ือทดสอบความสามารถ

ของเคร่ืองมือท่ีไดพ้ฒันาข้ึนนั้นสามารถทาํงานไดถู้กตอ้งตามท่ี

ไดนิ้ยามกระบวนการการวางแผนโครงการไว ้ ประกอบดว้ย 3 

ขั้นตอน ดงัน้ี  

1) กาํหนดวตัถุประสงค์การทดสอบ โดยผลการทดสอบ

จ ะ ต้อ ง บ ร ร ลุ ต าม กิ จ ก ร ร ม ใ น ขั้ น ต อ น ข อ ง ก าร นิ ย าม

กระบวนการการวางแผนโครงการ และเพ่ือตรวจสอบการ

ทาํงานท่ีผิดพลาด รวมถึงการทาํงานท่ีไม่ถูกตอ้งของระบบ,      

2)  ออกแบบและกําหนดกรณีทดสอบ เป็นการกําหนด

ขอ้มูลนาํเขา้เพ่ือสร้างกรณีทดสอบและผลลพัธ์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ

หลงัจากทดสอบ ซ่ึงผูว้ิจยัเป็นผูพิ้จารณาขอ้มูลนาํเขา้ท่ีใชใ้ห้มี

ลักษณะท่ีสอดคล้องกับข้อมูลการทํางานของระบบพัฒนา

ซอฟตแ์วร์แบบสกรัมท่ีมีอยูจ่ริงในปัจจุบนั เพ่ือให้สามารถเห็น

ผลการทํางานจริงของระบบว่าสามารถทํางานได้จริงเม่ือ

นาํไปใชพ้ฒันาซอฟตแ์วร์แบบสกรัมในโครงการหรือองคก์ร  

3) สร้างกรณีทดสอบและระบุผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัของการ

ทดสอบ เป็นกรณีทดสอบท่ีกําหนดข้ึน โดยพิจารณาจาก

เป้ าห ม ายแ ล ะ ค วาม ต้อ งก ารด้าน ห น้ าท่ี ข อ งก ารนิ ยาม

กระบวนการการวางแผนโครงการ ซ่ึงผลลัพธ์ท่ีได้ถูกต้อง

เป็นไปตามขั้นตอนของการทดสอบเคร่ืองมือท่ีพฒันาวธีิการใน

การนิยามกระบวนการ และเคร่ืองมือเพ่ือสนับสนุนเร่ืองการ

วางแผนของสกรัม 

 

4. แนวทางในการนําวธีิการในการนิยามกระบวนการ

และเคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนการการวางแผน

โครงการ  

สําหรับองค์กรท่ีจะนาํคาํอธิบายในการนิยามกระบวนการ

และเค ร่ืองมือสนับสนุนการวางแผนโครงการไปใช้นั้ น 

จาํเป็นตอ้งมีขั้นตอนการเตรียมองค์ประกอบต่าง ๆ ให้พร้อม

ก่อนใช้งานจริง เพ่ื อสนับสนุ นใน การนํามาประยุกต์ใช ้ 

ประกอบด้วยขั้นตอน ดงัน้ี 1) วางแผนโครงการ เป็นขั้นตอน

ของการวางแผน เพ่ือการดาํเนินงานอยา่งรอบคอบ รวมถึงการ

กําหนดเป้าหมาย/วตัถุประสงค์ในการดําเนินงาน กําหนด

วธีิการและขั้นตอนท่ีจาํเป็น พร้อมทั้งตอ้งมีการส่ือสารไปยงัผูมี้

ส่วนได้เสียทั้ งหมดท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการการวางแผน

โครงการ 2) กําหนดบทบาทความรับผิดชอบและติดตั้ ง

เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการวางแผนโครงการ เป็นขั้นตอนการ

กําห น ด บ ท บ าท ความ รับ ผิดชอบ ภายใต้ก รอบ ของการ

ดาํเนินงานของรายการกิจกรรมท่ีตอ้งทาํกบัทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้

และติดตั้งเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการวางแผนโครงการท่ีมีการ

ควบคุมเวอร์ชนัเพ่ือสาํหรับการนาํไปประยกุตใ์ช ้3) การนาํการ

นิยามกระบวนการท่ีทําไวไ้ปใช้ เป็นขั้นตอน การปฏิบัติให้

เป็นไปตามแผนท่ีได้กาํหนดไว ้ โดยตอ้งมีการบันทึกผลลพัธ์

จากการนําการนิยามกระบวนการ และเคร่ืองมือท่ีสนับสนุน

การวางแผนโครงการไปใชไ้วด้ว้ย เพ่ือทาํการรับผลป้อนกลบั

มาใชใ้นขั้นตอนต่อไป 4) การรับผลป้อนกลบั เป็นขั้นตอนของ

การรับผลป้อนกลบัท่ีไดจ้ากการนาํการนิยามกระบวนการและ

เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการวางแผนโครงการไปใช้ เพ่ือทาํการ

วิเคราะห์ผลป้อนกลับสําหรับนําไปปรับปรุงกระบวนการ       

5) การปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง เป็นขั้นตอนของการ

รับผลป้อนกลบันาํมาใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการท่ีไดนิ้ยาม

ไว ้พร้อมทั้ งสร้างบทเรียน (Lessons Learned) เพ่ือช้ีแจงความ

เขา้ใจสาํหรับการนาํวธีิการการนิยามกระบวนการและเคร่ืองมือ

ท่ีสนับสนุนการวางแผนโครงการไปใชง้านจริงให้กบัผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการการวางแผนโครงการ 

 

5. สรุป  

งานวิจัยน้ีนําเสนอวิธีการการนิยามกระบวนการการ

วางแผนโครงการและพฒันาเคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนการ
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การวางแผนโครงการท่ีอา้งอิงจากไอเอสโอ/ไออีซี 12207:2008 

และไอเอสโอ/ไออีซี 15504:2006 เพ่ือใช้เป็นแบบจาํลองเชิง

อา้งอิงของกรอบงานแนวปฏิบติัท่ีดีดา้นกระบวนการซอฟตแ์วร์

ทั้งในบริบทของระบบและซอฟตแ์วร์  และแบบจาํลองเพ่ือการ

ประเมินกระบวนการซอฟตแ์วร์เพ่ือการระบุความสามารถของ

กระบ วน การและการป รับ ป รุงอย่างต่อ เน่ื องตาม ลําดับ 

นอกจากน้ีได้อ้างอิงไอทริพเพิลอี เอสทีดี 1058-1998 เป็น

มาตรฐานเพ่ือกาํหนดรายการหัวขอ้ของเอกสารท่ีพึงมีสําหรับ

เอกสารโครงการท่ี เก่ียวข้องกับการวางแผนโครงการ ซ่ึง

ผลลพัธ์ท่ีได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 1)ผลลพัธ์จากการนิยาม

กระบวนการ ประกอบด้วยการกําหนดบทบาทหน้าท่ี, การ

นิยามกระบวนการการวางแผนโครงการทั้งหมด 26 กิจกรรม, 

ช้ินงานนําเขา้และนาํออกท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมการวางแผน

โครงการทั้ งหมด 24 เอกสาร, แผนภาพกิจกรรมกระบวนการ

การวางแผนท่ีแบ่งตามแต่ละขั้นตอนของสกรัม 3 แผนภาพ

กิจกรรม และ 2) ผลลพัธ์ท่ีเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการวางแผน

โครงการของระบบตน้แบบ แนวทางในการนิยามกระบวนการ

น้ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บักระบวนการหรือขั้นตอนอ่ืน ๆ 

สําหรับสกรัมได ้เพ่ือให้เกิดมาตรฐานการทาํงานในโครงการ

หรือองคก์ร ทั้งน้ีเพ่ือให้กระบวนการท่ีนิยามข้ึน และเคร่ืองมือ

สนบัท่ีสร้างข้ึนนั้นสามารถตอบสนองการใชง้านแบบสกรัมได้

อย่างมีประสิทธิภาพจะได้มีการนําไปใช้งานจริง เพ่ือรับผล

ป้อนกลบัจากผูใ้ชแ้ละนาํมาปรับปรุงต่อไป  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีจั้ดทาํโดยมีวตัถปุระสงค์ในการพัฒนาแบบจาํลอง

พื้นผิวทะเล เพ่ือสนับสนุนการคัดเลือกเรือขนส่งถ่านหิน ให้

สามารถแสดงผลผ่านระบบเครือข่ายโดยใช้เวบ็เบราว์เซอร์ การ

ดาํเนินการวิจัยใช้เทคนิคการสร้างแบบจาํลองความสูงเชิงเลข 

แบบจาํลองโครงข่ายสามเหล่ียม เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ความลึกท้องนํ้าท่ีได้จากการสํารวจด้วยวิธี Sounding  และ

นําไปสร้างเป็นแบบจําลองพื้นผิวทะเล มีรูปแบบในการ

แสดงผลเป็น 2 มิติ และแสดงผลข้อมูลความลึกท้องนํ้าท่ีเป็น

แบ บ จําลองภูมิป ระเท ศใน รูปแบ บ  3 มิ ติ  รวมถึงพั ฒ น า

โปรแกรมประยกุต์ด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ให้สามารถ

แสดงผลแบบจาํลองท้ัง 2 ประเภทผ่านเวบ็เบราว์เซอร์ ในส่วน

ของการประเมินประสิทธิภาพประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญได้ผล

การประเมินอยู่ในระดับดีมาก (X = 4.61 และ S.D. = 0.49) และ

ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งานอยู่ในระดับดี ( X = 

4.34 และ S.D. = 0.54) สามารถสรุปได้ว่ากระบวนการพัฒนา

และโปรแกรมประยุกต์ท่ีพัฒนาขึ้นนี้สามารถนาํไปใช้งานได้

จริงและมีประสิทธิภาพ 
คาํสําคญั: ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ แบบจาํลองพ้ืนผิวทะเล  

                แบบจาํลอง 2 มิติ แบบจาํลอง 3 มิติ ระบบสารสนเทศ 

                ภูมิศาสตร์ผา่นระบบเครือข่าย 
 

Abstract 
The purpose of this special problem is to develop the 

sea surface model (Sea floor model) for support Barge 

selection that can be displayed via the network using a 

web browser. The research used the techniques of Digital 

Elevation Model (DEM) and Triangulated Irregular 

Network (TIN) to analyze water depth data obtained from 

survey by sounding method to generate the sea surface 

model that can display in 2D model and terrain modeling 

in 3D. Including develop the GIS application for 

represent the results via web browsers. The results of 

performance evaluation is a very good level (X = 4.61 

and SD = 0.49) and the results of evaluation on user 

satisfaction toward the system is a good level   (X = 4.34 

and SD = 0.54). It can be concluded that the development 

process and the application was able to use it for real 

and effective. 

Keyword: Geographic information system, Sea floor  

                  Model, Sea Surface Model, 2D and 3D Model,  

                  web based GIS 

 

1. บทนํา 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีโครงการขยายกาํลงั

ผลิตไฟฟ้าท่ีโรงไฟฟ้ากระบ่ี เพ่ือตอบสนองนโยบายขยายกาํลงั

การผลิตไฟฟ้าของภาคใต  ้โดยใช้เช้ือเพลิงถ่านหินสะอาดซ่ึง

นาํเขา้จากต่างประเทศดว้ยการขนส่งทางเรือ โดยแนวเส้นทาง

การเดินเรือขนส่งถ่านหินเขา้สู่ท่าเทียบเรือ นบัวา่เป็นขอ้มูลท่ีมี

ความสําคญัมาก ตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่อ สังคม

ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ให้เกิดข้ึนน้อยท่ีสุด จึงมีความจาํเป็นท่ี

จะตอ้งสํารวจความลึกทอ้งนํ้ า เพ่ือเป็นขอ้มูลสาํหรับการจดัทาํ

แผนท่ีแนวการเดินเรือขนส่งถ่านหินขนาดต่างๆ รวมถึงวนัและ

ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการเดินเรือ โดยมีปัจจัยสําคญัในการ

คดัเลือกเรือขนส่งถ่านหิน 3 ปัจจยัดงัน้ี 

1.อตัราการกินนํ้ าลึกของเรือขนส่งถ่านหินแต่ละประเภท 

เพ่ือใชใ้นการวเิคราะห์หาความเหมาะสมของเรือขนส่งถ่านหิน

ในแต่ละช่วงเวลา 

การพฒันาแบบจาํลองพืน้ผวิทะเล เพือ่สนับสนุนการคดัเลอืกเรือขนส่งถ่านหิน รฟ.กระบี่ 
Sea Floor Model Visualization for Barge Selection, Krabi Power plant 
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2.ความลึกของร่องนํ้ าบริเวณปากนํ้ ากระบ่ีเขา้สู่ท่าเทียบเรือ

คลองร้ัว เป็นการสาํรวจความลึกร่องนํ้ าโดยใชเ้ทคโนโลย ีEcho 

Sounding  

3.ขอ้มูลการทาํนายระดบันํ้ าทะเลล่างหนา้ ในแต่ละช่วงเวลา

ตลอดปี  

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์(GIS) เป็นระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมี

ความสามารถในการจดัเก็บ จดัการ วิเคราะห์ สามารถบูรณาการ

ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ร่วมกันโดยทาํงานร่วมกับระบบ

ฐานข้อมูล (Database) ทั้ งข้อมูลเชิงบรรยาย (Attribute Data) 

และขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ี (Spatial Data) โดยอาศยัความสัมพนัธ์ทาง

ภูมิศาสตร์เป็นตวัเช่ือมโยง แลว้แสดงผลขอ้มูลในรูปแบบแผน

ท่ี (Maps) ขอ้มูลกราฟฟิก (Graphic) ขอ้มูลภาพ (Picture) หรือ

แบบจาํลอง (Model) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยน้ีจึงนํา

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

แบบจาํลองพ้ืนผิวทะเล ใหส้ามารถแสดงผลผา่นระบบเครือข่าย

โดยใชเ้วบ็เบราวเ์ซอร์ (Web Browser )ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ถูกตอ้งและแม่นยาํ 
 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ระดับนํ้าขึ้น-นํ้าลง (Tide and Water Level) และการ

ทาํนายระดบันํา้ขึน้-นํา้ลง 

นํ้าข้ึน-นํ้าลง เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนจากความ

แตกต่างของแรงโน้มถ่วงของดวงอาทิตย์และดวงจันทร์ท่ี

กระทาํต่อมวลนํ้ าบนผิวโลก ซ่ึงเป็นผลมาจากแรงดึงดูดของ

โลก แรงหนีศูนยก์ลางขณะท่ีโลกหมุน และแรงดึงดูดท่ีเกิดจาก

ดวงอาทิตยแ์ละดวงจันทร์ หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบใน

การศึกษาทาํนายระดบันํ้ าข้ึน-ลง ดว้ยการจดัทาํเป็นตารางนํ้ าท่ี

แสดงระดับนํ้ า คือ กรมอุกทกศาสตร์ กองทัพเรือ โดยการ

ทาํนายหรือคาดการณ์จะอาศยัการศึกษาการตรวจวดัระดับนํ้ า

อยา่งต่อเน่ืองจากสถานีวดันํ้ าของกรมอุทกศาสตร์ [1] 

2.2 การสํารวจความลึกท้องนํ้าและการออกแบบเรือขนส่ง

ถ่านหิน 

การสาํรวจความลึกทอ้งนํ้ า เป็นวิธีการเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงความ

ลึกของทอ้งนํ้ าจากระดบันํ้ าทะเลปานกลาง วธีิการสาํรวจความ

ลึกท้องนํ้ าด้วยเคร่ืองหยัง่นํ้ า (Echo Souder) ซ่ึงเป็นวิธีการ

สาํรวจท่ีมีความเหมาะสมสาํหรับการสาํรวจใกลช้ายฝ่ังเพ่ือการ

ออกแบบเรือและท่าเทียบเรือ [1]  

 
ภาพที ่1: แบบจาํลองสาํหรับการพิจารณาปัจจยัทางภูมิประเทศ 

ในการออกแบบเรือขนส่งถ่านหิน 
2.3 แบบจาํลองพืน้ผวิ (Surface Model) 

ขอ้มูลพ้ืนผิว (Surface) คือ ขอ้มูลต่อเน่ืองของจุดท่ีมีค่าท่ี

แตกต่างกนัในแต่ละจุดท่ีอยูใ่นระบบพิกดัแบบสามมิติ X, Y, Z 

แบบจําลองพ้ืนผิวท่ีสร้างจากข้อมูลพ้ืนผิวจึงสามารถสร้าง

รายละเอียดของพ้ื น ผิว ท่ี ต้องการใน เชิง GIS ได้ โดยใช้

กระบวนการประมาณค่าจากพ้ืนผิวจริง จากการเก็บตวัอย่าง

ค่าท่ีมีความแตกต่างกันบนพ้ืนผิวท่ีต้องการ แล้วจึงทําการ

คาํนวณเพ่ือแทรกค่า (Interpolating) ลงไประหว่างจุดตวัอย่าง

เหล่านั้น [2] แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

2.3.1 แบบภาพแสดงพ้ืนผิวแบบแรสเตอร์ (Raster) หรือ

DEM มีการจัดเก็บข้อมูลด้วยรูปแบบท่ี เรียกว่ากริด (Grid 

Format) โดยท่ีกริดประกอบข้ึนมาจากลาํดบัของรูปส่ีเหล่ียมท่ีมี

รูปแบบเดียวกนัเสมอ 

2.3.2 แบบภาพแสดงพ้ืนผิวแบบ TIN ซ่ึง TIN จะประกอบ

ไปด้วย Node ท่ี มีค่า Z อยู่ภายใน มีการเช่ือมต่อ Node เข้า

ด้วยกันด้วยเส้นเช่ือมท่ีเรียกว่า Edge สามารถแสดงลักษณะ

พ้ืนผิวดว้ยรูปสามเหล่ียมหลายรูปซ่ึงมีดา้นประชิดกนั (ไม่มีการ

ซอ้นทบั) และใชจุ้ดยอดร่วมกนัเรียงต่อเน่ืองกนัไป โดยท่ีแต่ละ

จุดยอดมีค่า (x,y,z) จดัเก็บไว ้[3] 
 

 
ภาพที ่2: แบบจาํลองพ้ืนผิวแบบ TIN และ Raster(DEM) 
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2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

สุพัตรา [4] ทํางานวิจัยเร่ือง ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

แบบกระจายสาํหรับการประยกุตใ์ชก้ารทาํงานร่วมกนัเชิงพ้ืนท่ี

โดยใช้แนวคิดของการทํางานร่วมกันเชิงพ้ืนท่ีและระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจาย มาใชใ้นการออกแบบและ

พฒันาโปรแกรมประยกุต ์

ปวีณา [5] ทํางานวิจัย การพฒันาแผนท่ีความยากจนของ

ประเทศไทยโดยวิธี Small Area Estimation โดยใช้ Minnesota 

Map Server เป็นเคร่ืองมือในการแสดงผลขอ้มูลดว้ยระบบ GIS 

ผา่นอินเตอร์เน็ต 

ศรินยา [6] ทาํงานวิจยั ระบบบริหารจัดการและวิเคราะห์

ขอ้มูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ โดยการพฒันาระบบการ

ให้ บ ริ ก าร ใ ช้  OGC Map Service ร่ ว ม กั น  Minnesota Map 

Server สาํหรับการใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ภายใน

องคก์ร ประกอบกบัการพฒันาโดยใช ้PHP Map Script สาํหรับ

การทาํงานควบคู่กบั Map File และระบบฐานขอ้มูล MySQL 
 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

พ้ืนท่ีศึกษาในงานวิจยั ไดแ้ก่ แนวเส้นทางเดินเรือ บริเวณ

ปากนํ้ ากระบ่ี เขา้สู่ท่าเทียบเรือคลองร้ัว โดยใชข้อ้มูลจุดระดบั

พ้ืนทะเล ( Deep Spot ) จากการสํารวจความลึกท้องทะเลดว้ย

วธีิ Sounding ระยะห่างในการสาํรวจจุดความลึก มีระยะ ในทาง

ราบ 3 เมตรในแนวเขตเส้นทางเดินเรือ และ 30 เมตรนอกแนว

เขตเส้นทางเดินเรือ ค่าความลึกท่ีได้ จะเป็นค่าท่ี มีการวัด 

เปรียบเทียบ อา้งอิงกบั ระดบันํ้ าลงตํ่าสุด (Lowest Low Water : 

L’LW) 

3.1 การวิเคราะห์ระดับนํ้าทะเลเพื่อสร้างแบบจําลองเชิง

พืน้ที ่

วิเคราะห์และคาํนวณค่าวิกฤตเพ่ือเป็นข้อมูลสําหรับการ

เดินเรือและการสร้างแบบจําลองพ้ืนผิวทะเล โดยมีปัจจัย 3 

ปัจจัย คือ ข้อมูลจุดระดับพ้ืนทะเล, ค่าระดับนํ้ าแบ่งตามวนั-

เวลา และค่าระยะกินนํ้ าลึกของเรือ สามารถคํานวณได้จาก

สมการ       Lb = Lw – D 

 โดย Lb ค่าระยะทอ้งเรือ 

  Lw ค่าระดบันํ้ าทะเล 

  D ค่าระยะกินนํ้ าลึกของเรือ 

 
ภาพที ่3: ค่าต่างๆท่ีใชใ้นการคาํนวณค่าตั้งตน้งานระดบันํ้ าทะเล 

 

3.2 การสร้างแบบจาํลองพืน้ผวิทะเล (Sea Floor Model) ใน

รูปแบบ 2 มิติ และ 3 มิต ิโดยใช้โปรแกรมทางระบบสารสนเทศ

ภูมศิาสตร์ 

งาน วิ จัย น้ี ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม  ArcGIS เว อ ร์ ชัน  10.2 แ ล ะ

โปรแกรม QGIS เป็นโปรแกรมท่ีใชป้ระมวลผลขอ้มูลจุดระดบั

พ้ืนทะเล โดยติดตั้งในระบบปฏิบติัการ Windows ใชโ้ปรแกรม 

Oracle เป็นฐานขอ้มูล ในการสร้างแบบจาํลอง2 มิติและ 3 มิติ 

จะยึดค่าท่ีใชใ้นการสร้างแบบจาํลองตามระดบัท้องเรือ คือ -6 

ถึง 3 เมตร และใชช่้วงขอ้มูลตามนยัสาํคญัของระดบันํ้ าทะเลคือ 

0.1 เมตร กล่าวคือจะสร้างแบบจาํลองโดยใช้ระดับท้องทะเล

เทียบกบัระดบัทอ้งเรือท่ี   -6.0, -5.9, -5.8 … ถึง 3.0 เมตร โดยมี

ขั้นตอนแสดงดงัภาพท่ี 4-5 และตวัอยา่งผลท่ีไดด้งัภาพท่ี 6-7 

 
ภาพที ่4: ขั้นตอนการสร้างแบบจาํลองพ้ืนผิวทะเลแบบ 2 มิติ 
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ภาพที ่5: ขั้นตอนการสร้างแบบจาํลองพ้ืนผิวทะเลแบบ 3 มิติ 

 
 

ภาพที ่6: ตวัอยา่งแบบจาํลองพ้ืนผิวทะเลแบบ 2 มิติ 
 

 
ภาพที ่7: ตวัอยา่งแบบจาํลองพ้ืนผิวทะเลแบบ 3 มิติ 

 

3.3 การออกแบบและสร้างโปรแกรมประยุกต์ที่ใช้ในการ

แสดงผลข้อมูลแบบจําลองพื้นผิวทะเล แบบ 2 มิติและ 3 มิติ

ผ่านเวบ็เบราว์เซอร์ 

การออกแบบการแสดงผลขอ้มูลผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร์ แบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนคือ การแสดงแบบจาํลองพ้ืนผิวทะเลแบบ 2 มิติ

และ 3 มิติแสดงดงัภาพท่ี 8 และการแสดงตารางเวลาการเดินเรือ 

ดังภาพท่ี 9 โดยพัฒนาให้สามารถป้อนค่าเวลาท่ีต้องการให้

แสดงผล แล้วโปรแกรมประยุกต์สามารถทําการแสดงผล

แบบจําลองพ้ืนผิวทะเลและตารางเวลาการเดินเรือได้ตาม

ตอ้งการ 

 
ภาพที ่8: ขั้นตอนการออกแบบการแสดงผลแบบจาํลองพ้ืนผิว           

ทะเลทั้งแบบ 2 มิติและ 3 มิติ 
 

การแสดงผลตารางเวลาในการเดินเรือนั้ น สามารถป้อน

ระยะกินนํ้ าลึกของเรือ และช่วงวนัท่ีตอ้งการ  

 
ภาพที ่9: ขั้นตอนการออกแบบฟังกช์ัน่การแสดงผลตารางการเดินเรือ 
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3.4 การประเมนิประสิทธิภาพของระบบ 

การป ระเมิ น ป ระสิ ท ธิภาพ ข อ งระบ บ  งาน วิจัย น้ี ใช้

ผู ้เช่ียวชาญทางด้านสารสนเทศภูมิศาสตร์ 3 คน มาทําการ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงและครอบคลุมความสมบูรณ์ของงาน 

แบบสอบถามท่ีใช ้แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. การประเมินด้านความสามารถในการทํางานของ

ระบบ  (Functional Test) 

2. การประเมินด้านประสิทธิภาพในการทํางานของ

ระบบ (Performance Test) 

3. การประเมินด้านความถูกต้องและน่าเช่ือถือของ

ระบบ (Reliability Test) 

4. การประเมินด้านความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน

ของระบบ (Usability Test) 

และการประเมินความพึงพอใจระบบโดยผูใ้ชง้าน จาํนวน 

10 คน โดยประเมิน 3 ดา้นดงัน้ี 

1. การประเมินดา้นความสามารถในการทาํงานตรงตาม

ความตอ้งการผูใ้ช ้(Function Requirement Test) 

2. การประเมินด้านประสิทธิภาพในการทํางานของ

ระบบ (Performance Test) 

3. การประเมินด้านความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน

ของระบบ (Usability Test) 
 

4. ผลการดําเนินงานวจัิย 

การวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลแบบจาํลองพ้ืนผิวทะเล 

แบบ 2 มิติและ 3 มิติ ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ และการแสดงผล

ตารางการเดินเรือสําหรับผู ้บริหารตัดสินใจนั้ น โปรแกรม

ประยุกต์สามารถแสดงผลแบบจําลอง 2 มิติ โดยเลือกให้

แสดงผลเป็นรายชั่วโมง หรือทุกชัว่โมงซ่ึงระบบจะเล่ือนการ

แสดงผลเป็นรายชัว่โมงให้อตัโนมติั โดยเร่ิมจาก ชัว่โมงท่ี 0 ถึง 

ชัว่โมงท่ี 23 ของวนันั้นๆ  (0.00 น- 23.00 น.) ส่วนการแสดงผล

แบบจาํลอง 3 มิติ สามารถเลือกให้แสดงผลไดค้ร้ังละ 1 ชัว่โมง 

และการแสดงผลตารางเดิน เรือ ซ่ึงโปรแกรมประยุกต์ ท่ี

พฒันาข้ึนน้ีจะครอบคลุมในส่วนของฟังก์ชนัการทาํงานและ

การแสดงผลของงานเดินเรือผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร์ แสดงผลดัง

ภาพท่ี 10 - 12 
 

 
ภาพที ่10: การแสดงผลแบบจาํลองพ้ืนผิวทะเลแบบ 2 มิติ 

 

 
ภาพที ่11: การแสดงผลแบบจาํลองพ้ืนผิวทะเลแบบ 3 มิติ 

 

 
ภาพที ่12: การแสดงผลตารางการเดินเรือ 

 

ตารางที ่1: ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบทั้ง 4 ดา้นของเช่ียวชาญ 

รายการประเมิน X S.D. ระดบั 

1. ด้าน ความ ส าม ารถ ใน ก าร

ทาํงาน 

4.38 0.5 ดี 

2. ด้าน ป ระสิ ท ธิภ าพ ใน ก าร

ทาํงานของระบบ 

4.67 0.5 ดีมาก 

3. ด้ า น ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ

น่าเช่ือถือของระบบ 

4.93 0.26 ดีมาก 

4. ด้านความสะดวกและง่ายต่อ

การใชง้าน 

4.47 0.52 ดี 

สรุปผล 4.61 0.49 ดีมาก 
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ตารางที ่2: ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผูใ้ชง้านระบบทั้ง 3 ดา้น 

รายการประเมิน X S.D. ระดบั 

1. ด้าน ความ ส าม ารถ ใน ก าร

ทาํงานตรงตามความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้

4.15 0.53 ดี 

2. ด้าน ป ระสิ ท ธิภ าพ ใน ก าร

ทาํงานของระบบ 

4.53 0.51 ดีมาก 

3. ด้านความสะดวกและง่ายต่อ

การใชง้านของระบบ 

4.36 0.53 ดี 

สรุปผล 4.34 0.54 ดี 

 

5. สรุปผลการวจัิย 

การสร้างโป รแกรมประยุกต์ เพ่ื อใช้ใน การแสดงผล

แบบจาํลองพ้ืนผิวทะเลแบบ 2 มิติและ 3 มิติ มีวตัถุประสงคใ์น

การนาํขอ้มูลแบบจาํลองทางดา้นระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มา

แสดงผลเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู ้บริหารระดับสูง

สําหรับการดําเนินโครงการขยายกําลังผลิตโรงไฟฟ้ากระบ่ี  

โดยสามารถแสดงผลข้อมูลผ่านเว็บเบราว์เซอร์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหารสามารถเห็นแบบจาํลองพ้ืนผิวทะเล

ท่ีเป็นการจาํลองสภาพทอ้งทะเลจริง ณ ช่วงเวลาท่ีตอ้งการ เพ่ือ

ทาํการวางแผน และตดัสินใจในดาํเนินการเก่ียวกบัการเดินเรือ

ขนส่งถ่านหินสาํหรับโรงไฟฟ้ากระบ่ี พร้อมทั้งกาํหนดช่วงเวลา

ท่ีเหมาะสมในการเดินเรือเพ่ือประโยชน์สูงสุด และมีผลกระทบ

ต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด  

  ผลการศึกษาพบว่าโปรแกรมประยุกต์สามารถแสดงผล

แบบจาํลองพ้ืนผิวทะเลและตารางเวลาการเดินเรือได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ จากการประเมินประสิทธิภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3

คน พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบทั้ง 

4 ด้านอยู่ในระดับดีมาก (X = 4.61 และ S.D.= 0.49 ) และผล

การประเมินความพึงพอใจโดยผู ้ใช้งาน10 คน ได้ผลการ

ประเมินอยู่ในระดับดี (X = 4.34 และ S.D. = 0.54)  ซ่ึงนับว่า

เป็นแนวทางในการนําเสนอข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์

สมยัใหม่ท่ีใชเ้ทคโนโลยีดา้นการพฒันาโปรแกรมประยกุตเ์ขา้

มาช่วยสนับสนุนให้ มีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล

สารสนเทศภูมิศาสตร์ไดส้ะดวก มีประสิทธิภาพและใชง้านได้

จริง 
 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ดา้นเทคนิควิธีการสร้างแบบจาํลองพ้ืนผิวทะเล งานวจิยั

ในอนาคตอาจทําการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ด้านระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ให้สามารถสร้างแบบจาํลองเชิงพ้ืนท่ีได้

ในแบบ เวลาจริง (Real Time) โดยมีความยืดห ยุ่น ใน การ

คดัเลือกขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ีมาทาํการสร้างเป็นแบบจาํลองเชิงพ้ืนท่ี

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผูใ้ชง้านมีทางเลือกในการเลือก

ชุดขอ้มูลเชิงพ้ืนท่ีมาทาํการสร้างเป็นแบบจาํลองเชิงพ้ืนท่ีและ

ควรมีการแสดงผลแบบจาํลองโครงข่ายสามเหล่ียม เป็นขอ้มูล

ประกอบในการทําแบบจําลอง เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือของ

ระบบงานท่ีพฒันา 

6.2 ด้าน ท รัพ ยาก รค อ ม พิ วเต อ ร์ใน ก ารป ระ ม วล ผ ล

แบบจําลอง การทํางานของโปรแกรมประยุกต์ด้านระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ในการแสดงผลแบบจาํลองเชิงพ้ืนท่ีนั้น มี

ขั้นตอนการทํางานท่ีมีความซับซ้อน หลากหลาย จึงมีความ

จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งใชร้ะบบฮาร์ดแวร์หรือคอมพิวเตอร์ท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงในการดาํเนินการพฒันาโปรแกรมประยุกต์

เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลพร้อมทั้ งสร้างแบบจาํลองเชิง

พ้ืนท่ีแบบเวลาจริง ไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 
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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้เพ่ือพัฒนาแนวทางการ

ออกแบบกรณีทดสอบและซีนนาริโอด้วยวิเคราะห์เมทริกซ์  มี

แนวคิดในการออกแบบกรณีทดสอบและซีนนาริโอให้มี

ประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง และครอบคลุมทุกฟังก์ชันการ

ทาํงานของระบบ ซ่ึงทาํการออกแบบโดยใช้รูปแบบเทสโคฟ

เวอเรจเมทริกซ์ จากน้ันนาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบฟังก์ชันการ

ทํ า ง า น ข อ ง ร ะ บ บ กั บ เ อ ก ส า ร  functional requirements 

specifications (FRS)  และเอกสาร Requirements traceability 

matrix (RTM) จากงานวิ จัยพ บว่า วิ ธี วิ เค ราะ ห์ เ มทริ กซ์ มี

ประสิทธิภาพสูง  ผลการประเมินโดยนาํซีนนาริโอท่ีออกแบบ

ขึ้นในรูปแบบเทสโคฟเวอเรจเมทริกซ์ ไปทดสอบกับระบบ 

โดยผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน พบว่ามีค่าเฉล่ีย 3.65 และมีค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 สรุปได้ว่าผู้ เช่ียวชาญยอมรับใน

ระดับมาก และสามารถนาํไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ

กรณีทดสอบและซีนนาริโอ เพ่ือให้เป็นมาตรฐานขององค์กร 

ต่อไปได้ 

คาํสําคญั: ซีนนาริโอทดสอบระบบ เทสโคฟเวอเรจเมทริกซ์

เทสเคส 
 

Abstract 
The objective of this research was to develop the 

guidelines for test cases and scenarios by analysis matrix. 

We proposed to find a suitable for test cases and scenarios 

by focusing on improving accuracy and coverage all 

function of program which design by test coverage matrix 

format. The result found that analysis matrix achieved the 

high performance. Then, the researcher has to mapping 

test with functional requirements specifications (FRS) and 

Requirements traceability matrix (RTM). The average test 

coverage matrix score of five experts toward the guidelines 

was 3.65 with a standard deviation of 0.54. In conclusion, 

the results showed that experts were accepted with the 

guidelines, which is very usable and useful. 

Keyword: Test Scenario, Test Coverage Matrix , Test Case 

 

1. บทนํา 

ซีนนาริโอการทดสอบ (Test Scenario)[1] คือลาํดับของ

เหตุการณ์หรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน ภายใตส้ถานการณ์หน่ึง โดย

การเขียนจาํลองเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงท่ีระบบจะนาํไปใชใ้น 

ซ่ึงจะเนน้ในเชิงธุรกิจ เป็น Flow ตั้งแต่ตน้จนจบ เพ่ือให้แน่ใจ

ว่าระบบท่ีทดสอบสามารถนาํเอามาใชค้วบคู่ในเชิงธุรกิจของ

แต่ละเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริง 

ปัญหาในการออกแบบกรณีทดสอบให้อยู่ในรูปแบบของ

ซีนนาริโอการทดสอบคือการออกแบบท่ีไม่ครอบคลุมฟังก์ชนั

และความต้องการของระบบ อีกทั้ งย ังมีปัญหาเร่ืองความ

ซํ้ าซ้อนของกรณีทดสอบทําให้ เ สีย เวลาในการทดสอบ

ค่อนขา้งมาก ดงันั้นผูว้จิยัจึงพฒันาแนวทางการออกแบบซีนนา

ริโอทดสอบระบบเป็นเมทริกซ์ ระหว่างซีนนาริโอทดสอบ

ระบบกับฟังก์ชันการทํางานของระบบ เพ่ือให้ซีนนาริโอ

ทดสอบระบบ มีความถูกตอ้งครอบคลุมทุกฟังก์ชนัการทาํงาน

ของระบบและตรงตามความต้องการของผู ้ใช้งาน รวมถึง

สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้มากข้ึนทั้ งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบติั 

 

 

แนวทางการออกแบบกรณทีดสอบและซีนนาริโอด้วยวธีิวเิคราะห์เมทริกซ์ 
The guidelines for Test Cases and Scenarios by Analysis Matrix 
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2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ระดบัของการทดสอบ (Level Of Testing) [2] 

เป็นการอธิบายถึง ระดบัของการทดสอบ ลกัษณะคลา้ยกบั

แบบจาํลองนํ้ าตก (Waterfall model) โดยการนําเอา วฏัจักร

การพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development Life Cycle) 

และวฏัจักรการทดสอบซอฟต์แวร์ (Testing Life Cycle) มา

รวมเช่ือมความสัมพนัธ์กัน เพ่ือเป็นแนวทางว่าควรจะใชก้าร

ทดสอบแบบใดให้เหมาะสมกับระบบซอฟต์แวร์ และความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านในแต่ละขั้นตอนดงัรูป 

 
ภาพที ่1: ระดบัของการทดสอบ 

งานวิจัยน้ีอยู่ในขั้นตอนของการออกแบบซีนนาริโอการ

ทดสอบ ใหค้รอบคลุมฟังก์ชัน่และความตอ้งการของระบบ ซ่ึง

สามารถสร้างกรณีทดสอบสาํหรับการทดสอบระบบ (System 

Testing) หรือการทดสอบการยอมรับระบบของผูใ้ช้ (User 

Acceptance Test : UAT) เพ่ือทดสอบหนา้ท่ีการทาํงานรวมทั้ง

หมดของระบบ 

2.2 งานวจิยั Automatic Test Generation : A Use 

Case Driven Approach[3] 

บทความวิจยัน้ีไดน้าํเสนอแนวคิด ของความสาํคญัของยูส

เคส ท่ีมีต่อการทดสอบรวมระบบซอฟตแ์วร์เขา้ดว้ยกนัและการ

ทาํการทดสอบระบบซอฟตแ์วร์โดยอตัโนมติั จึงไดมี้แนวทางท่ี

จะสร้างซีนนารีโอของกรณีทดสอบรวมระบบซอฟต์แวร์ 

(System Test Scenarios) เขา้ดว้ยกนัโดนอตัโนมติั เพ่ือใชใ้น

การทดสอบระบบฝังตวั โดยเร่ิมจากขอ้กาํหนดความตอ้งการ

ซอฟต์แวร์ท่ีอยู่ในภาษารูปนัย บนพ้ืนฐานของยูสเคส และทาํ

การสร้าง สังเคราะห์กรณีทดสอบโดยอตัโนมติั โดยเป้าหมาย

ของการสร้างกรณีทดสอบจะครอบคลุม Statement Coverage 

ท่ีมีอยู่ในขอ้กาํหนดความตอ้งการซอฟต์แวร์ จากผลสรุปของ

กรณีศึกษาและขอ้สงัเกตดงักล่าว งานวจิยัน้ีจึงใหค้วามสนใจไป

ท่ีการแปลงลาํดบัของยูสเคสไปยงักลุ่มของลาํดบัการทดสอบ 

โดยผา่นการสร้างลาํดบักรณีทดสอบอตัโนมติั 

2.3 งานวจิยั Coverage Criteria for GUI Testing[4] 

งานวิจัยน้ีนําเสนอแนวทางในการกําหนดเกณฑ์ความ

ครอบคลุม สําหรับการทดสอบส่วนต่อประสานกราฟฟิกกับ

ผู ้ใ ช้  โ ด ย พิ จ าร ณาจ า ก ค วาม ห ม าย ข อ ง เ ห ตุ ก าร ณ์แ ล ะ

ความสัมพนัธ์ระหว่างคอมโพเนนท์เป็นหลัก นอกจากน้ียงั

นําเสนอโครงสร้างข้อมูลและวิธีการสําหรับการหาความ

ครอบคลุมภายในคอมโพเนนท์ (Intra-component criteria) 

และระดับความครอบคลุมระหว่างคอมโพเนนท์ (Inter-

component criteria) นอกจากน้ียงัแสดงตวัอย่างการนาํไปใช้

คาํนวณหาความครอบคลุมของส่วนต่อประสานกราฟฟิกกับ

ผูใ้ชด้ว้ย 

ความครอบคลุมท่ีนําเสนอในงานวิจัยน้ีถือเป็นรากฐาน

แนวคิดเก่ียวกับความครอบคลุมสําหรับส่วนต่อประสาน

กราฟฟิกกบัผูใ้ช ้ซ่ึงผูว้จิยัไดน้าํมาปรับใชต้่อไป 

2.4 ระบบโมบายแบงค์กิง้ (K-Mobile Banking PLUS)[5] 

และระบบอนิเทอร์เน็ตแบงค์กิง้ (K-Cyber Banking)[6] 

เป็นช่องทางในการทําธุรกรรมทางการเงินของลูกค้า

ธนาคารกสิกรไทย ผา่นทางโทรศพัท์มือถือและอินเทอร์เน็ต ท่ี

พฒันาข้ึนเพ่ือให้ลูกคา้สามารถบริหารจัดการด้านการเงินได้

สะดวกมากข้ึน โดยมีฟังก์ชนัการทาํงานต่าง ๆ เพ่ือรองรับความ

ตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงทั้งสองระบบถูกสร้างข้ึนบนระบบรักษา

ความปลอดภยัขอ้มูลระดับสูงของธนาคารท่ีได้มาตรฐานใน

ดา้นความปลอดภยัของการใชบ้ริการสาํหรับลูกคา้ 

 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 กรอบแนวความคดิ 

เพ่ือช่วยลดปัญหาในการออกแบบซีนนาริโอการทดสอบท่ี

ไม่ครอบคลุมฟังก์ชนัการทาํงานและความตอ้งการของระบบ 

อีกทั้งปัญหาเร่ืองความซํ้ าซอ้นของกรณีทดสอบทาํให้เสียเวลา

ในการทดสอบค่อนขา้งมาก ดงันั้นผูว้ิจยัจึงพฒันาแนวทางการ

ออกแบบซีนนาริโอทดสอบระบบ เป็นเมทริกซ์ระหวา่งซีนนาริ

โอทดสอบระบบกบัฟังกช์นัการทาํงานของระบบ เพ่ือใหซี้นนา

ริโอทดสอบระบบ มีความถูกตอ้งครอบคลุมทุกฟังก์ชันการ
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ทาํงานและตรงตามความต้องการของผูใ้ช้งาน โดยมีกรอบ

แนวความคิด ดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: กรอบแนวความคิดของการวิจยั 

3.2 ศึกษาและวเิคราะห์ฟังก์ชันและความต้องการของระบบ

ทีท่าํการทดสอบ 

3.2.1 ศึกษาฟังก์ชันการทํางานและความต้องการของระบบ

ทีท่าํการทดสอบ 

ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจัยได้ทาํการศึกษาฟังก์ชนัการทาํงานและ

ความตอ้งการของระบบท่ีจะทาํการทดสอบ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะ

ยกตวัอยา่งเป็นกรณีศึกษาของธนาคารกสิกรไทย โดยมี 2 ระบบ 

คือ ระบบโมบายแบงค์ก้ิง (K-Mobile Banking PLUS)  และ

ระบบอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง (K-Cyber Banking) โดยศึกษาจาก

เอกสาร Functional Requirements Specifications (FRS) ซ่ึง

เป็นเอกสารท่ีอธิบายถึงฟังก์ชันการทาํงานของระบบทั้ งเชิง

ธุรกิจและเชิงเทคนิค  และเอกสาร Requirements Traceability 

Matrix (RTM) ซ่ึงเป็นเอกสารท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมความ

ตอ้งการของระบบจากผูใ้ชง้าน รวมถึงกรณีทดสอบเชิงธุรกิจ

ต่าง ๆ ท่ีระบบจะตอ้งรองรับกรณีดงักล่าวดว้ย 

 3.2.2 วิเคราะห์ฟังก์ชันการทํางานของระบบที่ทําการ

ทดสอบ 

 หลังจากท่ีศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบท่ีจะทําการ

ทดสอบเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการวเิคราะห์ฟังก์ชนัความ

ตอ้งการของระบบ โดยวเิคราะห์จากฟังก์ชนัการทาํงานหลกัท่ีมี

ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ร ะ บ บ ต า ม ท่ี ร ะ บุ ใ น เ อ ก ส า ร  Functional 

Requirements Specifications (FRS)  ของทั้ง 2 ระบบดงัน้ี 

ระบบโมบายแบงค์ก้ิง (K-Mobile Banking PLUS) ผูว้ิจยั

สามารถวิเคราะห์ฟังก์ชนัการทาํงานของระบบโมบายแบงคก้ิ์ง 

(K-Mobile Banking PLUS) ออกมาไดท้ั้งหมด 7 ฟังกช์นั 

 ระบบอินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง  (K-Cyber Banking) ผู ้วิจัย

สามารถวิเคราะห์ฟังก์ชันการทํางานของระบบอินเทอร์เน็ต

แบงคก้ิ์ง (K-Cyber Banking) ออกมาไดท้ั้งหมด 28 ฟังกช์นั 

3.3 วิเคราะห์รูปแบบเมทริกซ์ระหว่างซีนนาริโอทดสอบ

ระบบกบัฟังก์ชันการทาํงานของระบบ  

หลังจากท่ีได้ศึกษาและวิเคราะห์ฟังก์ชันการทํางานของ

ระบบท่ีทาํการทดสอบออกมาแลว้ ผูว้ิจัยจึงนําขอ้มูลท่ีได้มา

วเิคราะห์รูปแบบเมทริกซ์ระหวา่งซีนนาริโอทดสอบระบบ กบั

ฟังก์ชนัการทาํงานของระบบ  จะไดเ้ป็นรูปแบบเอกสารเทส

โคฟเวอเรจเมทริกซ์ (Test Coverage Matrix) ดงัน้ี 

 
ภาพที ่3: รูปแบบเมทริกซ์ระหวา่งซีนนาริโอทดสอบระบบกบัฟังกช์นั

การทาํงานของระบบ 

จากรูปแบบเอกสาร เทสโคฟเวอเรจ เมทริกซ์  (Test 

Coverage Matrix) ซ่ึงเป็นการระบุรายละเอียดของแต่ละซีนนา

ริโอทดสอบระบบ โดยมีคอลมัน์ขอ้มูลท่ีตอ้งระบุดงัน้ี 

RTM ID คือ หมายเลข RTM เพ่ือเป็นการอา้งอิงวา่ซีนนา

ริโอทดสอบระบบตรงกับ Requirement หมายเลขใดตาม

เอกสาร Requirement Traceability Matrix (RTM)  

Priority คือ การจดัลาํดบัของซีนนาริโอวา่อยูใ่นระดบัใด 

Test Scenario ID คือ หมายเลขซีนนาริโอทดสอบระบบ 

Test Scenario Description คือ รายละเอียดของซีนนาริ

โอท่ีจะทาํการทดสอบ 

Link Form คือ กรณีท่ีซีนนาริโอตอ้งมีการเช่ือมต่อขอ้มูล

มาจากระบบอ่ืนก่อนหรือเร่ิมตน้จากระบบภายในเอง 
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Main Function คือ เง่ือนไขหลกัหรือฟังก์ชนัหลกัในการ

ทาํงานของระบบ 

Function คือ เง่ือนไขหรือฟังกช์นัการทาํงานของระบบ  

Sub Function คือ เง่ือนไขย่อยหรือฟังก์ชันย่อยในการ

ทาํงานของระบบ  

Link To กรณีท่ีซีนนาริโอนั้นตอ้งมีการส่งต่อขอ้มูลไปยงั

ระบบอ่ืน 

3.4 ออกแบบซีนนารีโอทดสอบระบบ 

ในขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัจะนําฟังก์ชันความตอ้งการของ

ระบบซ่ึงอา้งอิงจากเอกสาร Requirements traceability matrix 

(RTM) มาทําการวิเคราะห์และออกแบบซีนนาริโอทดสอบ

ระบบ โดยในการออกแบบซีนนาริโอจะตอ้งคาํนึงถึงฟังก์ชนั

การทํางานทั้ งเ ชิงธุรกิจและเชิงเทคนิค ควบคู่ไปด้วยกัน 

หลังจากนั้ นจึงทําการ Mapping ระหว่างซีนนาริโอทดสอบ

ระบบกบัฟังก์ชนัการทาํงานของระบบ เพ่ือเป็นการตรวจสอบ

ความครบถว้นถูกตอ้งของซีนนารีโอทดสอบระบบ วา่ครบตาม

ฟังก์ชนัการทาํงานและความตอ้งการของระบบหรือไม่ อีกทั้ง

ย ังสะดวกต่อการนําไปใช้ในขั้ นตอนการทดสอบ เพราะ

สามารถเลือกเฉพาะซีนนาริโอท่ีเก่ียวขอ้งกบัฟังก์ชนัการทาํงาน

ท่ีต้องการไปทดสอบได้ ตัวอย่างการออกแบบซีนนาริโอ

ทดสอบระบบ 

3.4.1 ตวัอยา่งการออกแบบซีนนารีโอทดสอบระบบโมบาย

แบงค์ก้ิง (K-Mobile Banking PLUS) ฟังก์ชันเรียกดูยอดเงิน

คงเหลือในบัญชี (Inquire account balance) ซ่ึงเป็นฟังก์ชัน

สาํหรับลูกคา้เพ่ือสอบถามขอ้มูลบญัชีผ่านระบบโมบายแบงค์

ก้ิง (K-Mobile Banking PLUS) มีการทาํงานของฟังก์ชัน ดัง

ภาพท่ี 4 

Customer

«uses»

Inquire account balance

ภาพที ่4: ยสูเคสของฟังกช์นัการเรียกดูยอดเงินคงเหลือในบญัชี 

จากยูสเคสของฟังก์ชนัการเรียกดูยอดเงินคงเหลือในบญัชี 

สามารถนาํมาออกแบบซีนนาริโอทดสอบระบบไดด้งัภาพท่ี 5 

 
ภาพที ่5: ตวัอยา่งซีนนาริโอทดสอบระบบของระบบโมบายแบงคก้ิ์ง 

(ฟังกช์นัเรียกดูยอดเงินคงเหลือในบญัชี) 

 

3.4.2 ตัวอย่างการออกแบบซีนนารีโอทดสอบระบบ

อินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง (K-Cyber Banking) ฟังก์ชนัสรุปขอ้มูล

ทางการเ งิน (Financial Summary) ซ่ึงเป็นฟังก์ชันสําหรับ

ลูกคา้เพ่ือดูยอดบญัชีท่ีลูกคา้ลงทะเบียนในระบบอินเทอร์เน็ต

แบงคก้ิ์ง (K-Cyber Banking) มีการทาํงานของฟังกช์นั ดงัภาพ

ท่ี 6 
Financial Summary

Financial Summary

Saving & Investing 

Funding & Borrowing
Customer

Inquiry S/A or C/A 
balance 

Inquiry Fix  
A/C balance

Inquiry 
Credit Card balance

EAI OTE

CardLink

ภาพที ่6: ยสูเคสของฟังกช์นัสรุปขอ้มูลทางการเงิน 

 

จากยสูเคสของฟังกช์นัสรุปขอ้มูลทางการเงิน สามารถนาํมา

ออกแบบซีนนาริโอทดสอบระบบ ไดด้งัภาพท่ี 7 
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ภาพที ่7: ตวัอยา่งซีนนาริโอทดสอบระบบของระบบอินเทอร์เน็ตแบงค์

ก้ิง (ฟังกช์นัสรุปขอ้มูลทางการเงิน) 

 

3.5 ตรวจสอบความถูกต้องของซีนนารีโอทดสอบระบบ 

ในขั้นตอนน้ีผู ้วิจัยจะนําซีนนารีโอของกรณีศึกษาทั้ ง 2 

ระบบท่ีออกแบบได ้มาตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น โดย

เทียบกับเอกสาร Functional Requirements Specifications 

(FRS) แ ล ะ เ อ ก ส า ร  Requirements Traceability Matrix 

(RTM) ของระบบ และดูการ Mapping เมทริกซ์ระหวา่งซีนนา

ริโอทดสอบระบบกบัฟังก์ชนัการทาํงานของระบบใหค้รบถว้น

ตรงตามท่ีออกแบบมา และซีนนาริโอทั้ งหมดท่ีออกแบบมา

จะตอ้งครอบคลุมทุกฟังก์ชนัการทาํงานและความตอ้งการของ

ระบบ 

 

4.  ประเมินผล 

เม่ือทาํการตรวจสอบซีนนาริโอทดสอบระบบท่ีออกแบบ

ข้ึนเรียบร้อยแลว้ ไดน้าํซีนนาริโอดงักล่าวไปให้ผูเ้ช่ียวชาญใน

การทดสอบระบบ จาํนวน 5 ท่าน ใชใ้นการทดสอบกบัระบบ

จริง พร้อมทั้ งประเมินประสิทธิภาพโดยใช้แบบประเมิน

ประสิทธิภาพของซีนนาริโอทดสอบระบบท่ีออกแบบจาก

รูปแบบเทสโคฟเวอเรจเมทริกซ์ (Test Coverage Matrix) เพ่ือ

สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบในดา้นต่าง ๆ  

และสามารถสรุปผลการประเมินไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

ตารางที ่1: ผลการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพของซีนนาริโอ

ทดสอบระบบท่ีออกแบบจากรูปแบบเทสโคฟเวอเรจเมทริกซ์ (Test 

Coverage Matrix) โดยผูเ้ช่ียวชาญในการทดสอบระบบ 

รายการประเมิน 
ประสิทธิภาพ 

x̄  SD ความหมาย 

1. ดา้นความสามารถของซีนนาริโอทดสอบระบบ

ท่ีออกแบบไดต้รงตามความตอ้งการของผู ้

ทดสอบระบบ (Functional Requirement Test) 

3.69 0.52 มาก 

2. ดา้นการทาํงานไดถู้กตอ้ง และครอบคลุม

ครบถว้นตามฟังกช์นัการทาํงานและความ

ตอ้งการของระบบ )Functional Test)  

3.62 0.54 มาก 

3. ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการนาํมาใชใ้น

การทดสอบระบบ )Usability Test  Execution) 
3.80 0.52 มาก 

สรุปผลการประเมนิโดยรวม 3.65 0.54 มาก 

 

5.  สรุปผลและข้อเสนอแนะ  

5.1 สรุปผล 

ผลการวิเคราะห์ประเมินประสิทธิภาพของซีนนาริโอ

ทดสอบระบบท่ีออกแบบจากรูปแบบเทสโคฟเวอเรจเมทริกซ์

โดยผูเ้ช่ียวชาญในการทดสอบระบบ พบว่าประสิทธิภาพของ

ซีนนาริโอทดสอบระบบท่ีออกแบบจากรูปแบบเทสโคฟเวอเรจ

เมทริกซ์ (Test Coverage Matrix) โดยรวมมีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.65 , SD = 0.54) ดังนั้ นซีนนาริโอ

ทดสอบระบบท่ีออกแบบข้ึนน้ี ถือไดว้่ามีประสิทธิภาพเป็นท่ี

ยอมรับ สามารถนาํไปใชเ้ป็นมาตรฐานในการออกแบบซีนนาริ

โอทดสอบระบบ รวมถึงเป็นแนวทางในการเขียนเทสเคสต่อไป

ได ้

5.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยั 

จากการวิเคราะห์รูปแบบเทสโคฟเวอเรจเมทริกซ์ (Test 

Coverage Matrix) และออกแบบซีนนาริโอทดสอบระบบ คร้ัง

น้ี ผูว้จิยัมีแนวทางและขอ้เสนอแนะสาํหรับการออกแบบซีนนา

ริโอทดสอบระบบในอนาคตต่อไปคือ ควรพฒันาแนวทางการ

ออกแบบซีนนาริโอทดสอบให้เป็นรูปแบบท่ีใช้ในองค์กร 

สําหรับการทดสอบระบบอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างเป็นมาตรฐานการ

ออกแบบซีนนาริโอได ้และควรพฒันาการออกแบบซีนนาริโอ

ทดสอบระบบให้รายละเอียดของซีนนาริโอทดสอบระบบมี

เน้ือหากระชบั และเขา้ใจง่าย เพ่ือสามารถนาํไปเป็นแนวทางใน

การออกแบบกรณีทดสอบต่อไปได ้
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยชิ้นนี้เพ่ือเสนอขั้นตอนวิธีท่ีใช้

พัฒนาแบบฝึกหัดการเขียนอักษรไทยท่ีทํางานบนอุปกรณ์

เคล่ือนท่ีเช่น แท็บเลต็ หรือสมาร์ทโฟน เป็นต้น โดยขั้นตอนวิธี

ท่ีเสนอนี้สามารถนาํไปสร้างโปรแกรมประยุกต์ได้จริง และมี

ความสามารถในการตรวจสอบทิศทางการเขียนอักษรไทยอย่าง

ถูกต้อง พร้อมท้ังให้การแจ้งเตือนผู้ เรียนในกรณีท่ีรูปร่างของ

ตัวอักษรท่ีวาดขึน้ไม่คล้ายกับตัวอักษรต้นแบบ นอกเหนือจาก

ระบบตรวจสอบการเขียนแล้ว งานวิจัยนี้ยังเสนอวิธีการคิดค่า

คะแนนของตัวอักษรท่ีเขียนว่ามีความคล้ายกับตัวอักษรต้นแบบ

ก่ีเปอร์เซ็นต์ นับเป็นการใช้ประโยชน์อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

เพ่ือการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะของผู้ เรียนอย่างแท้จริง 

คาํสําคญั:  แทบ็เลต็ พยญัชนะไทย การคดัลายมือ ส่ือการสอน 

                 คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

 

Abstract 
The main objective of this research was to propose an algorithm 

to develop handwriting exercise in Thai alphabet on the use of 

mobile equipment such as tablet PC or mobile phone etc. This 

algorithm could be implemented as a practical application, and 

could be used for detecting shape of drawn alphabet in correct 

direction as well as giving feedback to user during drawing 

misshape alphabet comparing to model. In addition, this research 

proposed how to calculate score in percentage to determine 

similarity and quality of user's drawn alphabet. It was 

useful of using electronic equipment in education so as to 

actually enhance skill of learners. 

Keywords: Tablet, Thai Alphabet, Handwriting,    

                   Computer Instruction Media, Android   

     Operating System. 

 

1. บทนํา 

ในปัจ จุบัน เทคโนโลยีได้ เข้ามา เ ป็นส่วนหน่ึงและมี

ความสําคญัอย่างมากในชีวิตประจาํวนัของมนุษยอี์กทั้งมีการ

พัฒนาอย่างรวดเร็วและต่อเ น่ืองอยู่ตลอดเวลา มีการนํา

เทคโนโลยีหลายสาขาเข้ามาใช้ในการช่วยอํานวยความ

สะดวกสบายในชีวิตประจาํวนัของมนุษย ์เช่น เทคโนโลยีดา้น

การคมนาคม เทคโนโลยีด้านอุตสาหกรรม เทคโนโลยีด้าน

การแพทย ์เทคโนโลยดีา้นวทิยาศาสตร์ เป็นตน้ โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งเทคโนโลยดีา้นคอมพิวเตอร์ ท่ีอุปกรณ์สมยัน้ีมีขนาดเล็กลง

และสามารถพกพาเคล่ือนท่ีได้สะดวกกว่าสมัยก่อนมาก 

อุปกรณ์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน (Smartphone) และแท็บเล็ต 

(Tablet) เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถใชง้านไดเ้ปรียบ

เสมือนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กท่ีพกพาได้สะดวกท่ีมี

โปรแกรมประยุกต์ (Application) เป็นส่วนหน่ึงของอุปกรณ์

ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถเลือกใชเ้พ่ือตอบสนองตามความตอ้งการ

ของตนเอง เช่น ดา้นการส่ือสาร ดา้นธุรกรรมทางการเงิน ดา้น

ความบนัเทิง แมก้ระทัง่ดา้นการศึกษา เป็นตน้  

ภาษาไทยเป็นภาษาท่ีเก่าเเก่ท่ีสุดในประเทศเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต ้มีรากฐานมาจากออสโตรไทย พ่อขุนรามคาํแหงมหาราช

ขั้นตอนวธีิสําหรับพฒันาแบบฝึกหัดการเขยีนอกัษรไทยทีใ่ช้งานบนแท็บเลต็พซีี 
An Algorithm for Handwriting Exercise in Thai Alphabet  

on the Use of Tablet PC                      
 

เดชาวฒิุ  วานิชสรรพ์(Dechawut  Wanichsan)1  ทวีศักด์ิ  รัตนคม(Taweesak  Rattanakom)2 

นิทัศน์  นิลฉวี(Nitat  Ninchawee)3 และพรรณนิการ์  กงจักร(Phannika  Kongjuk)4 
1สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 2สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 3สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณี 
4สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร์ 
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ทรงประดิษฐ์ลายสือไทย หรือตัวหนังสือไทยข้ึนเม่ือมหา

ศักราช 1205 (พุทธศักราช 1826) [1] นับว่าเป็นโชคดีของคน

ไทยท่ีมีภาษาของตนเอง เเละมีอกัษรไทย เป็นตวัอกัษรประจาํ

ชาติ อนัเป็นมรดกลํ้าค่าท่ีบรรพบุรุษไดส้ร้างไว ้ซ่ึงเป็นเคร่ืองเเส

ดงวา่ไทยเราเป็นชาติท่ีมีวฒันธรรมสูงส่งมาเเต่โบราณกาลเเละ

ยัง่ยนืมาจนปัจจุบนั คนไทยผูเ้ป็นเจา้ของภาษา ควรภาคภูมิใจท่ี

ชาติไทยใชภ้าษาไทย เป็นภาษาประจาํชาติมากวา่ 700 ปี ถา้ทุก

คนตระหนกัในความสาํคญัของภาษาไทย 

ดว้ยความสาํคญัในการรักษามรดกอนัลํ้าค่าของชาติ เพ่ือช่วย

สนบัสนุนการเรียนรู้อกัษรไทย และจุดมุ่งหมายสูงสุดของการ

วดัผลการศึกษาคือเพ่ือพฒันาสมรรถภาพของผูเ้รียนมากกวา่ท่ี

จะวดัผลเพ่ือนาํไปตดัสินว่าสอบไดห้รือสอบตก ทาํไดห้รือทาํ

ไม่ได ้งานวิจยัช้ินน้ีไดเ้สนอขั้นตอนวิธีท่ีใชพ้ฒันาแบบฝึกหัด

การเขียนอักษรไทยท่ีทํางานบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี  ผู ้เ รียน

สามารถลากเส้นพยญัชนะไทยไดเ้สมือนกบัการเขียนในสมุด

แบบฝึกคัดไทย โดยมีโครงร่างจุดไข่ปลาของพยญัชนะไทย

แสดงทิศทางในการเขียน หากตวัอกัษรท่ีเขียนข้ึนไม่ใกลเ้คียง

กับตัวอักษรต้นแบบ หรือมีตัวอักษรท่ีเขียนในทิศทางท่ีไม่

ถูกตอ้ง ระบบจะสามารถแจง้เตือนให้ผูเ้รียนสามารถทราบได้

ในทันทีอนัเป็นการวดัผลย่อย (Formative Assessment) [2] ท่ี

ช่วยบอกให้ผูเ้รียนทราบว่ามีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนระหว่างการ

เขียน เม่ือเขียนตวัอกัษรเสร็จแลว้ โปรแกรมประยุกต์จะบอก

คะแนนและระยะเวลาท่ีลงมือทําอันเป็นการวัดผลสรุป 

(Summative Assessment) [2] โปรแกรมประยุกต์น้ีสามารถใช้

งานไดส้ะดวกเพราะมีการติดตั้งลงบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีสมาร์ท

โฟนหรือ แท็บเลต็ อนัเป็นการช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะ

เพราะการฝึกฝนสามารถเกิดข้ึนซํ้ าไดต้ลอดเวลา 

 

 2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 2 . 1  วิ ธี วัด ร ะ ย ะ ทา ง แ บ บ ยุค ลิด  ( Euclidean Distance 

Measure) 

 วิธีวดัระยะทางแบบยุคลิด [3] ใชเ้พ่ือวดัระยะทางเป็นแนว

เส้นตรงระหว่างจุดสองจุดบนปริภูมิสองมิติ (2-dimensional 

space) โดยจุดทั้ งสองจุดนั้ น สามารถแทนได้ด้วยคู่อันดับ 

 a = (xa, ya) และ b = (xb, yb) และค่าระยะทางแบบยคุลิดระหวา่ง

จุด a และจุด b คาํนวณไดด้ว้ยการใชส้มการท่ี 1 

 

dist(𝑎𝑎, 𝑏𝑏) = �(𝑥𝑥𝑎𝑎 − 𝑥𝑥𝑏𝑏)2 + (𝑦𝑦𝑎𝑎 − 𝑦𝑦𝑏𝑏)22
 (1) 

 นอกจากน้ี วิธีวดัระยะทางแบบยุคลิดยงัสามารถใช้หาค่า

ระยะทางระหว่างขอ้มูลสองชุดบนปริภูมิท่ีมากกวา่สองมิติได้

ดว้ยการใชส้มการท่ี 2 โดยจุดทั้งสองจุดแทนดว้ยคู่อนัดบั a = 

(a1, a2, a3, …, am) และ b = (b1, b2, b3, …, bn) โดยท่ีขนาดมิติ

ของ a และ b นัน่คือ m และ n จะตอ้งมีขนาดเท่ากนั 

dist(𝑎𝑎, 𝑏𝑏) = �(𝑎𝑎1 − 𝑏𝑏1)2 + ⋯+ (𝑎𝑎𝑚𝑚 − 𝑏𝑏𝑛𝑛)22
 (2) 

 2.2 เอฟเมเชอร์ (F-measure) 

 เอฟเมเชอร์ [4] คือ ค่าการวดัประสิทธิภาพพ้ืนฐานในการ

คน้คืนเอกสาร นิยมใชใ้นศาสตร์ดว้ยการคน้คืนสารสนเทศ (IR:  

Information Retrieval) ค่าเอฟเมเชอร์น้ีจะคาํนวณโดยใชข้อ้มูล

นาํเขา้เป็นค่าสองค่า ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าความเท่ียง (Pecision) 

และค่าเรียกคืน (Recall) โดยค่าความเท่ียงเป็นค่าท่ีบอกถึงอตัรา

ผลลพัธ์ของความถูกตอ้งในการคน้คืนเอกสาร และ และค่าเรียก

คืนเป็นค่าท่ีบอกถึงอตัราผลลพัธ์ของเอกสารท่ีระบบตอ้งการ

คน้คืนแต่ยงัไม่ไดรั้บการคน้คืน โดยเอฟเมเชอร์แสดงในสมการ

ท่ี 3 

F-measure = 2 ×
𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 ×𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑎𝑎𝑟𝑟𝑟𝑟

𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝+𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑎𝑎𝑟𝑟𝑟𝑟
 (3) 

โดยท่ี  precision และ recall สามารถคํานวณได้ด้วยการใช้

สมการท่ี 4 และ 5 ตามลาํดบั 

precision = 
จาํนวนเอกสารท่ีผูใ้ชค้น้คืนไดถู้กตอ้ง

จาํนวนเอกสารท่ีผูใ้ชค้น้คืนทั้งหมด
 (4) 

recall = 
จาํนวนเอกสารท่ีผูใ้ชค้น้คืนไดถู้กตอ้ง

จาํนวนเอกสารท่ีผูใ้ชต้อ้งการแต่ยงัคน้คืนไม่เจอ
 (5) 

 2.3 เหตุการณ์ เมธอดและแอททริบิวต์ที่จําเป็นสําหรับ

พฒันาโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคลือ่นที ่

 ภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer Programming 

Language) ท่ีสามารถใช้เ พ่ือเขียนโปรแกรมบนมือถือบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ในปัจจุบันน้ีมีอยู่มากมายหลาย

ภาษา เช่น จาวา (Java) [5] แอ็กชันสคริปต ์3.0 (Action Script 

3.0) [6] และเอชทีเอ็มแอล 5 (HTML5) ร่วมกับจาวาสคริปต์ 

(Java Script) [7] เ ป็นต้น  ภาษาเหล่า น้ี มี เหตุการณ์ (Event)  

เมธอด (Method) และแอททริบิวต์ (Attribute) พ้ืนฐานเป็น

จาํนวนมาก แต่เมธอดและแอททริบิวตท่ี์จาํเป็นสาํหรับขั้นตอน

วธีิท่ีงานวจิยัน้ีเสนอแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1: คาํสัง่ของแต่ละภาษาท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นขั้นตอนวิธีท่ีพฒันาข้ึน 

การทํางาน 
คาํส่ัง 

AS 3.0 HTML5+Java Script Java (Native Android) 

แอททริบิวต์ 

พิกดัเมาส์ในแกน x 

พิกดัเมาส์ในแกน y 

 

mouseX 

mouseY 

 

pageX 

pageY 

 

getX() (เมธอดของ MotionEvent) 

getY()(เมธอดของ MotionEvent) 

ตัวเฝ้าสังเกตเหตุการณ์ (Event Listener)   

เม่ือคลิกเมาส์ 

เม่ือเล่ือนเมาส์ 

เม่ือปล่อยคลิกเมาส์ 

 

MOUSE_DOWN 

MOUSE_MOVE 

MOUSE_UP 

 

click 

mousemove 

mouseup 

 

ACTION_DOWN 

ACTION_MOVE 

ACTION_UP 

เมธอด 

ตั้งพิกดัเร่ิมตน้ 

วาดเส้นตรงไปยงัพิกดัท่ีระบุ 

ตรวจสอบการชน (Collision Detection) 

 

moveTo() 

lineTo() 

hitTestPoint() 

 

moveTo() 

lineTo() 

ไม่มี (ตอ้งพฒันาเอง) 

 

เป็นพารามิเตอร์ใน drawLine() 

drawLine() 

ไม่มี (ตอ้งพฒันาเอง) 

4 

 2.4 การวดัผลทางการศึกษา (Educational Assessment) 

 การวดัผลทางการศึกษา [2] เป็นกระบวนการกระทาํการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศบุคคลแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลให้

ได้มาถึงการวดัผลความรู้ ทักษะ การประเมินผลแบ่งออกได้

เป็นสองรูปแบบคือ การวดัผลยอ่ย (Formative Assessment) ซ่ึง

หมายถึงกระบวนการท่ีครูและนักเรียนเก็บข้อมูลระหว่าง

กระบวนการเรียนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการเรียนให้มีความ

เหมาะสมยิ่งข้ึน และการวดัผลสรุป (Summative Assessment) 

ซ่ึงหมายถึงกระบวนการประเมินผลอย่างเป็นทางการเม่ือ

บทเรียนหรือกิจกรรมส้ินสุด บลูมได้แบ่งมิติการวดัผลการ

เรียนรู้เป็นสามดา้น [8] คือ พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซ่ึง

หมายถึงพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัสติปัญญา ความรู้ ความคิด หรือ

พฤติกรรมทางดา้นสมองของบุคคลจิตพิสยั (Affective Domain) 

ซ่ึงหมายถึงพฤติกรรมทางด้านจิตใจ ซ่ึงจะเก่ียวกับค่านิยม 

ความรู้สึก คุณธรรม และทกัษะพิสัย (Psychomotor Domain) 

ซ่ึงหมายถึงพฤติกรรมท่ีเห็นไดจ้ากการลงมือปฏิบติังาน โดยมี

คุณภาพของงานเป็นตวัช้ีระดบัของทกัษะท่ีเกิดข้ึน 

 งานวิจยัช้ินน้ีมีประโยชน์มากในแง่ของการศึกษาเพราะได้

วดัผลการเรียนรู้ทั้ งในแง่พุทธิพิสัย (การเขียนอักษรไทยท่ี

ถูกตอ้งเป็นอยา่งไร) และทกัษะพิสัย (การลงมือปฏิบติัเพ่ือเขียน

อกัษรไทย) นอกจากน้ียงัมีการวดัผลย่อย (การแจ้งเตือนขณะ

ผูเ้รียนกาํลงัลงมือปฏิบติัการเขียน) และมีการวดัผลสรุป (มีการ

ใหค้ะแนนเม่ือผูเ้รียนเขียนตวัอกัษรเสร็จแลว้) 

 

3.  วธีิดําเนินงานวจัิย 

บริบททั้งหมดของขั้นตอนวธีิท่ีใชเ้พ่ือพฒันาแบบฝึกหดัฝึก

เขียนตวัอกัษรไทยท่ีงานวิจยัช้ินน้ีเสนอข้ึนแสดงในภาพท่ี 1 ซ่ึง

แสดงไวใ้นรูปแบบของผงังานและมีการอธิบายรายละเอียดเพ่ือ

เติมแยกเป็นหัวขอ้ย่อยสามหัวขอ้ดงัน้ี 1) การตรวจสอบรูปร่าง

การเขียนตวัอักษรระหว่างฝึกเขียนของผูเ้รียน เน่ืองจากการ

เขียนพยญัชนะไทย จาํเป็นตอ้งสนใจทิศทางการเขียน เน่ืองจาก

ผูเ้รียนบางคนท่ีไม่เคยเขียนพยญัชนะไทย อาจศึกษาการเขียน

ดว้ยการสงัเกตรูปร่างของพยญัชนะแต่ละตวั และฝึกเขียนอยา่ง

ผิดทิศทาง โดยรายละเอียดได้อธิบายไวใ้นหัวขอ้ 3.1 2) การ

คาํนวณค่าขีดแบ่ง ในหวัขอ้น้ีเป็นการอธิบายวา่ควรใชร้ะยะทาง

เท่าไรจึงจะเหมาะสมเพ่ือให้ระบบแจ้งเตือนกับผู ้เ รียนว่า

ตัวอักษรท่ีวาดข้ึนนั้ นไม่ใกล้เคียงกับโมเดลต้นแบบ โดย

รายละเอียดการคาํนวณค่าขีดแบ่งโดยอตัโนมติัไดอ้ธิบายไวใ้น

หวัขอ้ท่ี 3.2 และ 3) การคิดคะแนนวา่ตวัอกัษรท่ีผูใ้ชง้านวาดข้ึน
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นั้ นมีความคล้ายกับโมเดลต้นแบบมากเพียงใด  โดยการ

ประยกุตใ์ชง้านค่าเอฟเมเชอร์ท่ีเคยกล่าวไวใ้นหวัขอ้ก่อนหนา้ 

 

 

 
ภาพที ่1: ผงังานแสดงการทาํงานทั้งหมดของขั้นตอนวิธีท่ีเสนอ 

 

 3.1 ขั้นตอนวธีิตรวจสอบทศิทางการเขียน 

 ขั้นตอนแรกในการพฒันาบทเรียนคือการออกแบบหนา้จอ 

โดยหน้าจอจะประกอบด้วยวตัถุท่ีแทนดว้ยตวัอกัษรตน้แบบ 

และวตัถุท่ีแทนด้วยจุดไข่ปลา ซ่ึงตาํแหน่งท่ีวางคือบนวตัถุ

ตวัอกัษรตน้แบบท่ีสร้างข้ึนก่อนหนา้ และตาํแหน่งท่ีตั้งจะวาง

เรียงตามทิศทางการเขียนอักษรไทยท่ีถูกต้อง ตัวอย่างการ

ออกแบบหน้าจอแสดงในภาพท่ี 2 ท่ีแสดงจุดไข่ปลา 12 จุดท่ี

วางบนตวัอกัษร “ก” ตามลาํดบัการเขียนท่ีถูกตอ้งโดยเร่ิมจาก

หัวอกัษรไปยงัหางอกัษร การมีเลขระบุในจุดไข่ปลามีเพ่ือให้

ผูเ้รียนทราบวา่ควรเร่ิมตน้การเขียนจากจุดใดไปยงัจุดต่อ  ๆ ไป

ตามลาํดบั ขั้นตอนต่อมาคือลงมือพฒันาโปรแกรมโดยตวัแปร 

รหัสเทียมท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรมแสดงในตารางท่ี 2 โดย

ตวัแปรและฟังก์ชนัท่ีเก่ียวขอ้งแสดงในตารางท่ี 3 ตามลาํดับ 

ขั้นตอนวิธีตรวจสอบทิศทางการเขียนจะยุติเม่ือ จุดไข่ปลาจุด

สุดท้ายถูกลากผ่าน และคะแนนความคล้ายของตัวอักษรจะ

ไดรั้บการคาํนวณค่า 

 

 
ภาพที ่2: ตวัอยา่งการวางวตัถุจุดไข่ปลาบนตวัอกัษรตน้แบบ 

 งานวจิยัช้ินน้ีไดป้ระยกุตใ์ชร้ะยะทางแบบยคุลิดในการหาวา่

ระยะทางระหว่างพิกดัของน้ิวขณะผูใ้ชว้าดตวัอกัษรกบัจุดไข่

ปลาห่างกนัเท่าไร โดยใชส้มการท่ี 6  
dist(𝑚𝑚𝑝𝑝𝑚𝑚𝑝𝑝𝑝𝑝𝑚𝑚𝑝𝑝𝑝𝑝, 𝑝𝑝𝑖𝑖)
= �(𝑚𝑚𝑝𝑝𝑚𝑚𝑝𝑝𝑝𝑝𝑚𝑚 − 𝑝𝑝𝑖𝑖 . 𝑥𝑥)2 + (𝑚𝑚𝑝𝑝𝑚𝑚𝑝𝑝𝑝𝑝𝑚𝑚 − 𝑝𝑝𝑖𝑖 . 𝑦𝑦)22

 
(6) 

 การวาดภาพให้ว ัตถุสามารถทําได้ด้วยการใช้เมธอดท่ี

เก่ียวขอ้งการกบัการวาดเช่น moveTo() lineTo() หรือ drawTo() 

เป็นตน้ ตามแต่คาํสั่งของแต่ละภาษาท่ีโปรแกรมเมอร์ใชพ้ฒันา 

โดยรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่2: ขั้นตอนวิธีการตรวจสอบทิศทางการเขียนอกัษรไทย 

Algorithm:Handwriting Direction Detection 
IF TouchEvent.MOUSEDOWN = true THEN 
  startDraw(myShape) 
END IF 
 
IF TouchEvent.MOUSEMOVE = true THEN 
  mousePos = (mouseX, mouseY) 
  distance = dist(mousePos, pi)   // equation 6 

เริ่มตน

สิ้นสุด

i = 1

วาดอักษร
คาระยะทาง

เกินคา θ

ลางแบบอักษร

ลากผานจุด

ไขปลา

คํานวณคาระยะทางระหวาง

พิกัดเมาส และจุดไขปลาตัวท่ี i

คํานวณคาความคลาย
ความคลาย 

< 80%

i = i + 1
i = จุดไข

ปลาสุดทาย
วาดใหมอีก

ครั้ง

เลือกตัวอักษร

ถัดไป

ใช

ไม

ใช

ไม

ใช

ใช

ไม

ไม

ใช

ไม
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  IF distance > θ THEN            //section 3.2 
    clear(myShape) 
    i = 1; 
  ELSE  
    IF pi is reached THEN 
      IF pn is reached THEN 
        calcScore(myShape, model);//section 3.3 
      END IF 
      i++; 
    END IF 
  END IF    
END IF 
 
IF TouchEvent.MOUSEUP = true THEN 
  stopDraw(myShape) 
END IF 

  

ตารางที ่3: ตวัแปร และฟังกช์ัน่ท่ีเก่ียวขอ้งในรหสัเทียม 

วตัถุ คาํอธิบาย 

p1, p2, …, pi, …, pn 

 

 

model 

myShape 

วตัถุแทนจุดไข่ปลาบนตวัอกัษรไทย

ตัวท่ี 1 ถึงตัวท่ี n มีค่าเป็นคู่อันดับ

พิกดั x และ y บนหนา้จอ 

วตัถุแทนตวัอกัษรตน้แบบ 

วตัถุแทนตวัอกัษรท่ีผูใ้ชว้าดข้ึน 

TouchEvent.MOUSEDOWN 

TouchEvent.MOUSEUP 

TouchEvent.MOUSEMOVE 

เหตุการณ์เม่ือน้ิวสมัผสัจอ 

เหตุการณ์เม่ือยกน้ิวออกจากจอ 

เหตุการณ์เม่ือสมัผสัจอและลาก 

startDraw() 

stopDraw() 

clear() 

dist() 

 

 

calculateScore() 

ฟังกช์นัเร่ิมวาดตวัอกัษร 

ฟังกช์นัหยดุวาดตวัอกัษร 

ฟังก์ชันใช้เคลียร์วตัถุท่ีผู ้ใช้วาดให้

วา่ง 

ระยะทางแบบยุคลิด เพ่ือหาว่าพิกัด

เมาส์อยู่ห่ างจากจุดไข่ปลาเท่ าไร 

แสดงดงัสมการ (6) 

ฟั ง ก์ ชั น ห า ค ว า ม ค ล้ า ย ร ะ ห ว่ า ง

ตัวอักษรท่ีวาดกับตัวอักษรโมเดล 

แสดงในหวัขอ้ท่ี 3.3 

mouseX 

mouseY  

mousePos 

θ 

พิกดัแกน x บนจอท่ีน้ิวสมัผสัอยู ่

พิกดัแกน y บนจอท่ีน้ิวสมัผสัอยู ่

คู่อนัดบัพิกดัของเมาส์ 

ค่าขีดแบ่ง วิธีการคาํนวณแสดงใน

หวัขอ้ท่ี 3.2 

3.2 การคาํนวณหาค่าขีดแบ่งโดยอตัโนมตั ิ

 การกาํหนดค่าให้พารามิเตอร์ด้วยตวัผูใ้ช้งานเองนับเป็น

เร่ืองยุง่ยากในการพฒันาโปรแกรม แนวคิดเบ้ืองตน้ท่ีงานวิจยั

ช้ินน้ีใช้เพ่ือหาค่าขีดแบ่ง (Threshold) θ โดยอัตโนมติัคือ ค่า

ระยะทางท่ีผูใ้ชง้านระบบสร้างข้ึนไม่ควรมากกวา่ค่าเฉล่ียของ

ระยะทางของจุดไข่ปลาทั้งหมดบนฉากในตาํแหน่งท่ีอยูติ่ดกนั 

นั่นคือจุดท่ีหน่ึงกับจุดท่ีสอง จุดท่ีสองกับจุดท่ีสาม เร่ือยไป

จนถึงจุดสุดท้าย ข้อดีของการใช้ขั้ นตอนวิธีน้ีคือ ช่วยให้

โปรแกรมเมอร์สามารถเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีมี

ขนาดหน้าจอท่ีแตกต่างกันได้โดยไม่เป็นปัญหา รายละเอียด

ของขั้นตอนวธีิแสดงในตารางท่ี 4 
 

ตารางที ่4: ขั้นตอนวิธีคาํนวณค่าขีดแบ่งโดยอตัโนมติั 
FUNCTION findThreshold(p1..pn) 
θ = 0 
FOR i=1 TO n-1 
  θ = θ + dist(pi,pi+1)   // equation 6 
END FOR 
θ = θ / n 

3.3 การคดิคะแนนความคล้ายของตวัอกัษรทีเ่ขียน 

งานวิจยัช้ินน้ีไดป้ระยุกต์วิธีการคาํนวณค่าความคลา้ยของ

ตวัอกัษรท่ีผูใ้ชว้าดข้ึนกบัตวัอกัษรตน้แบบดว้ยการใชเ้อฟเชอร์

ท่ีแสดงในสมการท่ี 3 อยา่งไรก็ตาม เพ่ือใชง้านสมการดงักล่าว

ให้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัระบบงาน งานวิจยัช้ินน้ี

จึงกําหนดข้อมูลนําเข้าของค่าความเท่ียง (Precision) และค่า

เรียกคืน (Recall) ดงัสมการท่ี 7 และ 8 ตามลาํดบั 

precision = 

#(พิกเซลของอกัษรท่ีผูใ้ชว้าด ∩ พิกเซลตวัอกัษรตน้แบบ)
#พิกเซลของอกัษรท่ีผูใ้ชว้าด

 

(7) 

recall = 
#(พิกเซลของอกัษรท่ีผูใ้ชว้าด ∩ พิกเซลตวัอกัษรตน้แบบ)

#พิกเซลตวัอกัษรตน้แบบ
 (8) 

โดยค่าเม่ือคาํนวณค่าเอฟเมเชอร์ด้วยสมการท่ี 3 เสร็จแลว้จะ

นาํไปคูณด้วย 100 ทาํให้ได้ค่าแนนความคลา้ยท่ีมีหน่วยเป็น

เปอร์เซ็นต ์
 

4. ผลการดําเนินงาน  

4.1 การทดสอบการเขียน 

เพ่ือเป็นการยืนยนัว่าขั้นตอนวิธีท่ีเสนอในหัวขอ้ก่อนหน้า

สามารถตรวจสอบการลากเสน้ผิดทิศทางไดห้รือไม่ ในหัวขอ้น้ี

จึงได้ยกตัวอย่างเป็นรูปภาพให้เข้าใจง่ายดังภาพท่ี 3 (ก) ท่ี

ผูเ้รียนไดเ้ร่ิมวาดอกัษร “ก” ท่ีปลายหาง วงกลมเส้นประท่ีอยู่

รอบจุดไข่ปลาจุดท่ีหน่ึงหมายถึงค่าขีดแบ่งท่ีคํานวณจาก

ขั้นตอนวิธีในตารางท่ี 4 เส้นตรงท่ีเช่ือมระหวา่งจุดไข่ปลาจุดท่ี

หน่ึงและบริเวณท่ีผูใ้ช้งานวาดล่าสุดแทนด้วยค่าระยะทางท่ี

คาํนวณไดจ้ากสมการท่ี 6 ขั้นตอนวิธีท่ีเสนอข้ึนไม่อนุญาตให้

ผูเ้รียนวาดเส้นเกินขอบเขตของจุดไข่ปลานั้น และผูเ้รียนตอ้ง

เร่ิมวาดอกัษรใหม่อีกคร้ัง ภาพท่ี 3 (ข) แสดงกรณีท่ีผูเ้รียนได้
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วาดอกัษร “ก” ผ่านไปสามจุด และเร่ิมวาดออกนอกจุดท่ีส่ีไป

ไกลกวา่ค่าขีดแบ่ง กรณีน้ีผูเ้รียนตอ้งเร่ิมวาดอกัษรใหม่อีกคร้ัง 
 

 
ภาพที ่3: การลากเส้นท่ีทาํให้ระยะทางเกินค่าขีดแบ่งท่ีกาํหนดไว ้

 

4.2 การนําขั้นตอนวธีิไปพฒันาโปรแกรมจริง 

 โปรแกรมประยุกต์น้ี (Application) พฒันาเพ่ือใช้งานบน

แท็บเล็ตแกแล็กซ่ีโน้ต 8.0 (Galaxy Note 8.0) ความละเอียด

หน้าจอท่ี 1280×800 บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยมี

วตัถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่าขั้นตอนวิธีท่ีออกแบบสามารถ

ทาํงานได้จริงหรือไม่ ผูเ้รียนสามารถเลือกพยญัชนะไทยตาม

ความสมคัรใจของผูเ้รียนว่าต้องการฝึกเขียนพยญัชนะตวัใด 

แบบฝึกน้ีประกอบด้วยโครงร่างจุดไข่ปลาเป็นรูปดาวของ

พยญัชนะไทยเสมือนกับแบบฝึกคัดไทยให้ลากเส้นและมี

หมายเลขกาํกบัจุดไข่ปลาแต่ละจุด  แสดงดงัภาพท่ี 4 เม่ือลาก

ผ่านจุดไข่ปลา ใด ๆ จุดนั้นพร้อมหมายเลขท่ีกาํกบัจะหายไป

เหลือไวแ้ค่เสน้ท่ีลากเสร็จ โดยโปรแกรมจะเร่ิมคาํนวณคะแนน

ค่าความคลา้ยของตวัอกัษรท่ีผูเ้รียนวาดเม่ือจุดไข่ปลาจุดสุดทา้ย

ถูกลากผ่าน และโปรแกรมจะมีปฏิสัมพนัธ์ตอบกลบัเป็นกล่อง

ขอ้ความ แสดงเปอร์เซ็นตค์ะแนนและระดบัการเขียนว่าผ่าน

หรือไม่ แสดงดงัภาพท่ี 5 เพ่ือสรุปความรู้ ความเขา้ใจในการ

เรียนรู้พยญัชนะไทยของผูเ้รียนวา่มีมากนอ้ยเพียงใด  
 

 
ภาพที ่4: หนา้จอแบบฝึกหดัฝึกเขียนอกัษรไทย 

 

 
ภาพที ่5: หนา้จอรายงานคะแนนหลงัการเขียน 

 

5. สรุปผลงานวจัิยและข้อเสนอแนะ 

งานวิจยัช้ินน้ีไดเ้สนอขั้นตอนวธีิท่ีใชพ้ฒันาแบบฝึกหัดการ

เขียนอกัษรไทยท่ีทาํงานบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเช่น แท็บเลต็ หรือ

สมาร์ทโฟน เป็นตน้ ขั้นตอนวิธีท่ีพฒันาข้ึนมีขอ้ดีคือช่วยให้

อุปกรณ์สามารถตรวจสอบการเขียนอกัษรไทยไดใ้นทิศทางท่ี

ถูกตอ้ง และสามารถแจ้งคาํเตือนในทันทีให้ผูเ้รียนในกรณีท่ี

รูปร่างของตวัอกัษรท่ีผูเ้รียนวาดข้ึนนั้นไม่ใกลเ้คียงกบัตวัอกัษร

ตน้แบบ นอกจากน้ียงัมีระบบคิดคะแนนวา่ตวัอกัษรไทยท่ีเขียน

ข้ึนนั้นมีความถูกตอ้งก่ีเปอร์เซ็นต ์อนัเป็นการพฒันาทกัษะของ

ผูเ้รียนอย่างเหมาะสมด้วยการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ

การศึกษาอย่างเป็นประโยชน์  นอกจากน้ีงานวิจัยช้ินน้ีย ัง

สามารถปรับปรุงเพ่ือใชป้ระโยชน์ในการสร้างระบบตรวจสอบ

การเขียนในภาษาอ่ืนท่ีไม่ใช่ภาษาไทยไดอี้กดว้ย  
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บทคัดย่อ 

การวางโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนาํแสงเข้าสู่บ้านเป็นรูปแบบการ

ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีรองรับการส่ือสารข้อมูลได้

หลายรูปแบบพร้อมกัน ซ่ึงวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนีเ้พ่ือพัฒนา

แบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ และสร้างโปรแกรมจาํลองเพ่ือใช้ในการ

วางโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงโดยอิงมาตรฐานไอทียู  

(International Telecommunication Union: ITU) ร่วมกับการวางข่าย

สายตอนนอก (Outside Plant) เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับผู้ใช้บริการ

โดยใช้วิธีเคมีน (K-means Clustering) ในการแบ่งกลุ่มผู้ ใช้บริการ 

ซ่ึงคาํนึงถึงประสิทธิภาพการให้บริการของโครงข่าย และประหยัด

งบประมาณในการลงทุน จากผลการวิจัยพบว่าการแบ่งกลุ่ ม

ผู้ ใช้บริการด้วยวิธีอีเอ็ม(Expectation Maximization: EM) ทาํให้มี

งบประมาณการลงทุนรวมตํ่ากว่าวิธี เคมีนเม่ือมีจํานวนกลุ่ ม

ผู้ใช้บริการเท่ากัน ซ่ึงมีการแสดงผลผ่านทางโปรแกรมจาํลองการวาง

โครงข่ายเคเบิลใยแก้วนาํแสงเข้าสู่บ้านบนแผนท่ีกูเกิลแมพ็ (Google 

Map) พร้อมกับรายละเอียดรายการของอุปกรณ์ท่ีใช้ในการวาง

โครงข่าย ซ่ึงสามารถคาํนวณงบประมาณการลงทุนรวม ทาํให้ง่าย

และสะดวกต่อการใช้งานมากย่ิงขึน้ 

คําสําคัญ: เคเบิลใยแก้วนําแสง มาตรฐานไอทียู การวางสาย

ตอนนอก  การแบ่งกลุ่มเคมีน วธีิอีเอม็ 

 

Abstract 
A design of Fiber to the Home is a pattern of high speed 

internet services, which supports the communication of several 

data types simultaneously. The objective of this research is to 

develop the mathematical model and the simulation program for 

representing the fiber optic network to the habitation. The proper 

network for customers is designed by considering the   

International Telecommunication Union (ITU) standard 

and Outside Plant. A K-means clustering is proposed to 

cluster customers in this research and it needs to obtain 

the High service efficiency and low investment cost. The 

experimental results show that the Expectation  
Maximization (EM) method obtains less investment cost 

than using the K-means Clustering, when the customers’ 

size is equal. Moreover, the results of this research are 

illustrated as the display of the optimal fiber optic network 

design to each customer house on Google Map and the 

network device’s details are explained. The investment 

cost can be computed therefore the system is easier and 

more comfortable for users. 

Keywords:  Fiber to the Home, ITU Standard, Outside 

Plant, K-means Clustering, Expectation 

Maximization Method. 

 

1.  บทนํา 

เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมนับว่ามีบทบาทสําคัญ 

ต่อการดาํเนินชีวิตในปัจจุบนัเป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองจากขอ้มูลของ

สาํนกังานสถิติแห่งชาติในช่วงปี พ.ศ.2552 ถึง 2556 มีแนวโนม้

การใช้งานอินเทอร์เน็ตเ พ่ิมข้ึนจากจํานวน 12.3 ล้านคน  

เป็น 18.3 ลา้นคน [1] แต่การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์

ใ น ปั จ จุ บั น มั ก ใ ช้ ส า ย ท อ ง แ ด ง  ( Asymmetric Digital 

Subscribers Line: ADSL) ซ่ึงมีขอ้จาํกดัในดา้นความเร็วการ

การวเิคราะห์โครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงเข้าสู่บ้าน 

โดยองิมาตรฐานไอทยูีร่วมกบัการวางข่ายสายตอนนอก 
Analysis of  Fiber to the Home Network   

based on ITU Standards with Outside Plant 
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ส่ือสารข้อมูล โดยจะมีค่าลดลงเม่ือมีระยะทางเพ่ิมข้ึน ทั้ งน้ี

อัตราการรับส่งข้อมูลจะข้ึนอยู่กับระยะทางจากชุมสาย ซ่ึง

สามารถแก้ไขได้โดยเทคโนโลยีการให้บริการอินเทอร์เน็ต 

บรอดแบนด์ผา่นสายเคเบิลใยแกว้นาํแสง โดยการวางโครงข่าย

เคเบิลใยแกว้นาํแสงเขา้สู่บา้น สามารถให้บริการอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง ทําให้รองรับการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเพ่ิมมากข้ึน  

มีอัตราการรับส่งข้อมูลมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

มากยิง่ข้ึน  

การให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ผ่านโครงข่าย 

เคเบิลใยแก้วนําแสงก่อนวางโครงข่ายตอ้งมีการสํารวจพ้ืนท่ี 

และทาํประมาณการเพ่ือวางแผนการวางโครงข่ายเคเบิลใยแกว้ 

นําแสง  โดยการวาดใส่กระดาษหรือโดยใช้โปรแกรม 
AutoCAD  

ซ่ึงไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลไวใ้นท่ีเดียวกัน ทําให้ค้นหา

ขอ้มูลค่อนขา้งลาํบาก บางคร้ังขอ้มูลสูญหาย ทาํใหต้อ้งเสียเวลา  

และค่าใชจ่้ายในการไปสาํรวจพ้ืนท่ีจริงใหม่อีกคร้ัง 

งานวิจัย น้ี มีว ัตถุประสงค์ เ พ่ือพัฒนาแบบจําลองทาง

คณิตศาสตร์ และสร้างโปรแกรมจาํลองเพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์

โครงข่ายเคเบิลใยแกว้นาํแสงการวางโครงข่ายเคเบิลใยแกว้นาํ

แสงเข้า สู่บ้านภายใต้เ ง่ือนไขท่ีกําหนดให้ เหมาะสมกับ

ผูใ้ชบ้ริการ โดยเนน้ใหมี้งบประมาณการลงทุนตํ่า และสามารถ

ให้บริการอินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนของ

บทความวิจยัน้ีแบ่งออกเป็น 6 ส่วนหลกั คือ บทนาํ ทฤษฎีและ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง วิธีการดาํเนินการวิจัย ผลการดาํเนิน

งานวจิยั สรุปผลการวจิยั และเอกสารอา้งอิง 

 

2.  ทฤษฎีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.1 อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านสายเคเบิลใยแก้วนาํแสง  

(Fiber to the x: FTTx) 

ก าร ใ ห้บ ริ ก าร อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ค วาม เ ร็ ว สูง มี คุ ณภา พ 

และความเร็วในการรับส่งสัญญาณสูงกว่าการให้บริการผ่าน 

สายทองแดง อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านสายเคเบิลใยแก้ว 

นําแสงน้ีมีความเร็วตั้งแต่ 10 Mbps ถึง 10 Gbps ทาํให้มีการ

รับส่งขอ้มูลมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  โดยการส่ือสาร

ข้อมูลจากชุมสายโทรศัพท์ไปยังผู ้ใช้บ ริการเ ป็นระบบ 

ส่ือสัญญาณเชิงแสง ซ่ึงใช้เส้นใยแก้วนําแสงร่วมกับอุปกรณ์

เครือข่ายเชิงแสงแบบพาสซีฟ (PON) ต่อเช่ือมจากโครงข่ายไป

ยงัผูใ้ชป้ลายทาง โดย x คือ สถานท่ีท่ีสายใยแกว้นั้นเช่ือมโยงไป

ถึง หากต่อเช่ือมโครงข่ายไปถึงบา้นจะเรียกวา่ เทคโนโลยเีคเบิล

ใยแกว้นาํแสงเขา้สู่บา้น (Fiber to the Home: FTTH) [2] โดย

เทคโนโลยน้ีีจะมีชุมสายท่ีเป็นสาํนกังานกลาง (Central Office: 

CO) ทาํหน้าท่ีจดัการเก่ียวกบัสัญญาณการให้บริการไปยงัผูใ้ช ้

ท่ีอยู่ในเขตควบคุมของชุมสาย รวมทั้งเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้กับ

ระบบโครงข่ายส่ือสารเพ่ือรับส่งขอ้มูลไปยงัส่วนต่าง ๆ ตาม

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

2.2  ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

การวางโครงข่ายเคเบิลใยแกว้นาํแสงตอ้งใชง้บประมาณการ

ลงทุนค่อนขา้งสูง ดงันั้นจึงมีการใชแ้บบจาํลองโปรแกรมเชิง

เส้นจํานวนเต็ม (Integer Linear Programming: ILP) [3],[4] 

มาช่วยในการวางโครงข่ายให้มีงบประมาณการลงทุนตํ่าลง ซ่ึง

พบว่าถา้มีการวางตวัแยกแสงอย่างเป็นอิสระ(Unconstrained 

Splitting Stage) จะทาํให้ค่าใชจ่้ายลดลง ในบางงานวิจยัมีการ

นําการโปรแกรมแบบไม่เชิงเส้น (Nonlinear Programming: 

NP) มาแกปั้ญหาการวางโครงข่ายให้ใชเ้วลาในการประมวลผล

น้อยลงร่วมกับวิธีพันธุกรรม (Genetic Algorithm: GA) [5] 

โดยการสร้างแบบจาํลองมาเปรียบเทียบกนั เพ่ือแกปั้ญหาการ

วางโครงข่ายเคเบิลใยแกว้นาํแสงภายใตเ้ง่ือนไขท่ีกาํหนด ซ่ึง

ผลการทดสอบ ทั้ งแบบจําลอง GA และ ILP สามารถแก้ไข

ปัญหาโดยสามารถหาวิธีการท่ีเหมาะสมได ้แต่แบบจาํลอง GA 

ใชเ้วลาในการคาํนวณนอ้ยกวา่แบบจาํลอง ILP  

นอกจากน้ียงัมีนาํเอาทฤษฎีของ Lee’s Algorithm  มาใชใ้น

การคํานวณ  เ พ่ือหาเส้นทางในการหลีกเ ล่ียงอุปสรรคท่ี

เหมาะสม และนาํเอาทฤษฎีการแบ่งกลุ่มโดยวธีิเคมีน[6] มาช่วย

ในการแบ่งกลุ่มผู ้ใช้บริการให้เหมาะสม และเพียงพอกับ

อุปกรณ์ตน้ทางท่ีใช้กระจายสัญญาณ และใช้ทฤษฎี Genetic 
Algorithm [7] 
 มาช่วยในการหาเส้นทางท่ีเหมาะสม จากผลการวิจัยพบว่า  

เม่ือใชก้ารคาํนวณดงักล่าวเพ่ือวางโครงข่ายเคเบิลใยแกว้นาํแสง 

ทําให้เสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่า และใช้เวลาน้อยกว่าการวาง

โครงข่ายเคเบิลใยแกว้นาํแสงท่ีทาํการออกแบบโครงข่ายเคเบิล 

ใยแกว้นาํแสงโดยการการวาดใส่กระดาษดว้ยมือ 
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3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

การวเิคราะห์โครงข่ายเคเบิลใยแกว้นาํแสงเขา้สู่บา้นโดยอิง

มาตรฐานไอทียูร่วมกับการวางข่ายสายตอนนอก มีวิธีการ

ดาํเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

3.1 การศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 

งานวิจยัใชก้รณีศึกษาเป็นพิกดัท่ีตั้งของศูนยบ์ริการทีโอที

ภายในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาจาํนวน 11 แห่ง ซ่ึงใช้แทน

ตาํแหน่งชุมสาย และมีขอ้มูลพิกดัท่ีตั้ งของผูใ้ชบ้ริการภายใน

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาจาํนวน 8,617 ราย  

3.2  การวเิคราะห์และออกแบบโปรแกรมจาํลอง 

การวิเคราะห์และออกแบบโปรแกรมจําลอง มีกรอบ

แนวคิดของการวจิยัดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1 : กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

3.2.1 การแบ่งกลุ่มผูใ้ช้บริการ โดยทําการดึงขอ้มูล

พิกัดผูใ้ช้บริการจากฐานข้อมูลของระบบ (CCO) และใช้วิธี

แบ่งกลุ่มเคมีน (K-means Clustering) ซ่ึงทาํการเตรียมขอ้มูล

โดยการกรองพิกดัของผูใ้ชบ้ริการท่ีซํ้ ากนัออกไป และนาํเขา้ไป

จดักลุ่มดว้ยโปรแกรมเวกา้ (Weka) เวอร์ชนั 3.6 ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ร่ิม

กาํหนดจาํนวนกลุ่มให้เท่ากับจาํนวนชุมสาย คือ 11 และเพ่ิม

จํานวนกลุ่มข้ึนเป็น  30 และ  50 กลุ่ม  เ พ่ือทําการแบ่งกลุ่ม

ผูใ้ชบ้ริการ 

3.2.2 การจัดกลุ่มผูใ้ช้บริการเขา้สู่ชุมสายท่ีใกลท่ี้สุด 

โดยการใชฟั้งก์ชนัคน้หาระยะทาง โหมดการหาระยะทางบน

ถนน (Driving Mode) แบบหลีกเ ล่ียงทางด่วน ซ่ึงทําการ

เรียกใชเ้ว็บเซอร์วิสของกูเกิลแม็พในการหาระยะทางจากจุด

ศูนยก์ลางของแต่ละกลุ่ม (Cluster) ถึงชุมสายทั้งหมด แลว้นํา

ระยะทางท่ีได้มาเปรียบเทียบกนั เม่ือจดักลุ่มผูใ้ชบ้ริการเขา้สู่

ชุมสายแลว้ ขอ้มูลพิกดัเหล่าน้ีจะถูกส่งยงัขั้นตอนต่อไป 

3.2.3 การคาํนวณงบประมาณการลงทุน โดยการหา

ระยะทางและเส้นทางการวางโครงข่ายจากพิกัดชุมสายถึง

อุปกรณ์ตูพ้กัปลายทาง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบตามการวาง

ข่ายสายตอนนอก [8]  คือ  ระบบข่ายสายแบบอเมริกัน 

(American System) และระบบข่ายสายแบบยโุรป (European 

System) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.2.3.1 ระบบข่ายสายแบบอเมริกัน เป็นการ 

วางโครงข่ายเคเ บิลใยแก้วนําแสงจากเครือข่ายเ ชิงแสง 

แบบพาสซีฟ (GPON) และมีตัวแยกแสง 1 ชั้น (Centralized 

Splitting) ชนิด 1:64 ซ่ึงอยูภ่ายในชุมสายไปจนถึงอุปกรณ์ตูพ้กั

ปลายทางชนิด ODP ดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2 :*ระบบข่ายสายแบบอเมริกนัโดยใชต้วัแยกแสง 1 ชั้น 

 

           การหาพิกดัท่ีตั้งของอุปกรณ์ในการวางข่ายสายประเภทน้ี 

คือ พิกัดตูพ้กัปลายทางชนิด ODP โดยการใช้ฟังก์ชันค้นหา

เส้นทางบนถนนแบบหลีกเล่ียงเส้นทางด่วนของกูเกิลแมพ็ เพ่ือ

หาจุดรองสุดทา้ยก่อนถึงพิกดัผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงถูกกาํหนดให้เป็น

พิกดัท่ีตั้งของตูพ้กัปลายทาง จากนั้นจึงหาระยะทางจากชุมสาย

ถึง ตูพ้กัปลายทางอีกคร้ังหน่ึง เพ่ือนาํระยะทางสายไปคาํนวณ 

งบประมาณการลงทุนของการวางข่ายสาย ซ่ึงการวางข่ายสาย

แบบอเมริกันมีแบบจําลองทางคณิตศาสตร์สําหรับคาํนวน

งบประมาณการลงทุนสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ 1 ราย ดงัสมการท่ี 1 
 

 Cost1 =  Cpon
512

+  CfdfSP
64

 +  Codp + (Cf ×
Fiberodp

100
)            (1) 

 
 

 

เม่ือ  Cpon   ราคาอุปกรณ์ภายในชุมสายสาํหรับเสียบการ์ และ  

การ์ดท่ีใชเ้ป็นอุปกรณ์เครือข่ายเชิงแสงแบบพาส

ซีฟ 
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CfdfSP  ราคาอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ภายในชุมสายสู่

สายเคเบิลภายนอก และตวัแยกแสงชนิด 1:64 
Codp     ราคาตูพ้กัปลายทางชนิด ODP จาํนวน 1 ตู ้

Cf       ราคาสายเคเบิลใยแกว้นาํแสงต่อระยะทาง 100 เมตร 

Fiber𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜  ระยะทางสายเคเบิลใยแก้วนําแสงจากชุมสาย 

 ถึง ODP มีหน่วยเป็นเมตร 
 

3.2.3.2 ระบบข่ายสายแบบยุโรป เป็นการวาง

โครงข่ายเคเบิลใยแกว้นาํแสงจากเครือข่ายเชิงแสงแบบพาสซีฟ  

ซ่ึงอยู่ภายในชุมสายลากไปยงัตูผ้่าน (Cabinet) ใชต้วัแยกแสง 

ชั้นท่ี 1 ชนิด 1:8 ไปจนถึงอุปกรณ์ตูพ้กัปลายทางชนิด SDP โดย

ใ ช้ตัวแ ย ก แ สง ชั้ น ท่ี  2 ชนิ ด  1:8 ( Distribution Splitting)  

ใชส้ายโยงเขา้ดว้ยกนัซ่ึงจะใชโ้ยงสายเคเบิลไดห้ลายหลายเส้น 

มีการยดืหยุน่สูง สามารถเปล่ียนคู่สายเคเบิลไดง่้ายดงัภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพที ่3 :*ระบบข่ายสายแบบยโุรปโดยใชต้วัแยกแสง 2 ชั้น 
 

      การหาพิกดัท่ีตั้งของอุปกรณ์ในการวางข่ายสายประเภทน้ี 

คือ พิกัดตู ้ผ่าน ตู ้พักปลายทางชนิด SDP และกําหนดให้

ผูใ้ชบ้ริการเช่ือมกบัตูพ้กัปลายทาง จากนั้นตูพ้กัปลายทางจะถูก

เ ช่ื อ ม 

เขา้ไปกบัตูผ้า่น และตูผ้า่นจะถูกเช่ือมเขา้กบัชุมสาย  

จากภาพท่ี 3 ตูผ้า่น 1 ตูส้ามารถรองรับผูใ้ชบ้ริการได ้64 ราย 

และตู ้พกัปลายทาง 1 ตู ้สามารถรองรับผูใ้ช้บริการได้ 8 ราย 

ดงันั้นจึงตอ้งทาํการจดักลุ่มของผูใ้ชบ้ริการให้เหมาะสม โดย 

การนําพิกัดของผู ้ใช้บริการ และศูนย์กลางของแต่ละกลุ่ม 

(Centroid) ซ่ึงอยู่ในระบบพิกดัภูมิศาสตร์แบบตวัเลขทศนิยม 

(Decimal Degree: DD) แ ป ล ง ไ ป เ ป็ น ร ะ บ บ พิ กั ด ก ริ ด 

(Universal Transverse Mercator: UTM) [9] เ พ่ื อ นํา ค่ า ท่ี

ไดม้าหามุมระหว่างจุดศูนยก์ลางของแต่ละกลุ่ม ไปยงัจุดของ

ผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนในกลุ่มนั้นดงัภาพท่ี 4 

 

 
 

ภาพที ่4 : การหามุมระหวา่งจุดสองจุด 
 

      การหาค่ามุมโดยใช้ทฤษฎีของระบบพิกัดเชิงขั้ ว (Polar 

Coordinate Systems) [10] เป็นระบบพิกัดท่ีอ้างอิงตาํแหน่ง 

โดยความยาวรัศมีจากจุดกาํเนิดถึงตาํแหน่งพิกดัท่ีระบุ คือ ระยะ

รัศมี ดังนั้ นจึงสามารถคํานวณหาค่ามุมท่ีมีแนวรัศมีทํากับ 

แนวระนาบ  (θ) โดยใช้ทฤษฎีตรีโกณมิติในการคํานวณ  

จากสมการท่ี 2 

tan−1 =  lngu− lngc
latu− latc

                              (2) 

 

เม่ือไดค้่ามุมของผูใ้ชบ้ริการทุกรายแลว้ใหท้าํการเรียงลาํดบั

จากมุมท่ีหาไดใ้นแต่ละกลุ่ม โดยเร่ิมเรียงจาก 0 องศา ถึง 360 

องศา จากนั้นจึงทาํการแบ่งกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ64 รายแรก จากการ

เรียงลาํดับให้กับอุปกรณ์ตูผ้่านท่ี 1  แบ่ง 64 รายถดัไปให้กับ 

ตูผ้่านถดัไป ซ่ึงจะได้ลกัษณะการแบ่งกลุ่มลูกคา้ให้กับตูผ้่าน

ลกัษณะคลา้ยกบัการแบ่งเคก้ ในการแบ่งกลุ่มลูกคา้ให้กบัตูพ้กั

ปลายทางก็ทําแบบเดียวกัน จากนั้ นก็ทําการหาตําแหน่ง 

ของอุปกรณ์ทั้ งสองชนิด โดยการหาค่าเฉล่ียของค่าละติจูด  

และลองติจูดของผูใ้ชบ้ริการตามกลุ่มท่ีแบ่งได ้การวางข่ายสาย

แบบยุโรปมีแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์คาํนวนงบประมาณ 

การลงทุนสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ 1 ราย ดงัสมการท่ี 3 
 

 

 Cost2  =  Cpon
512

+  Cfdf
72

 +  (  CcabSP
64

+

(Cf × Fibercab
100

) 64⁄  )     
 

                      +  (
CsdpSP

8 +

(Cf × Fibersdp
100 ) 8� )                                  (3) 

 

เม่ือ Cfdf       ราคาอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ภายในชุมสาย 
 สู่สายเคเบิลภายนอก 
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    CcabSP   ราคาตูผ้า่นพร้อมตวัแยกแสงชนิด 1:8 จาํนวน 1 ตู ้

 CsdpSP   ราคาตูพ้กัปลายทางชนิด SDP พร้อมตวัแยกแสง 
 ชนิด 1:8 จาํนวน 1 ตู ้

Fiber𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐   ระยะทางสายเคเบิลใยแก้วนําแสงจาก ชุมสาย 

  ถึง Cabinet มีหน่วยเป็นเมตร 

Fiber𝑠𝑠𝑜𝑜𝑜𝑜  ระยะทางสายเคเบิลใยแก้วนําแสงจาก Cabinet 

  ถึง SDP มีหน่วยเป็นเมตร 
 

 

เม่ือได้ระยะทางของการวางโครงข่ายทั้ งสองแบบแล้ว 

จึงนาํมาคาํนวณค่าสูญเสียกาํลงั เพ่ือวดัประสิทธิภาพทางสาย

ตามมาตรฐานไอทียู Class B+  [11] สําหรับอุปกรณ์กระจาย

แสงชนิด GPON ตอ้งมีค่าสูญเสียกาํลงัไม่เกิน 28 dB ในทาง

ทฤษฎี แต่ในทางปฏิบัติจริงจะกาํหนดไม่เกิน 25 dB เท่านั้น 

ดังนั้นผูว้ิจัยจึงเลือกใช้ค่าสูญเสียกาํลงัท่ี 25 dB ในการตรวจ

คุณภาพของสายท่ีมีการวางโครงข่ายทั้งสองแบบ หากเกินค่าท่ี

กาํหนดจะไม่สามารถใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการรายนั้นได ้

การคาํนวณงบประมาณการลงทุนสาํหรับผูใ้ชบ้ริการแต่ละ

รายว่าเหมาะกับการวางข่ายสายแบบไหนท่ีสุด โดยการ

เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการวางข่ายสายแต่ละแบบวา่แบบ

ไหนถูกท่ีสุด ซ่ึงในแต่ละแบบมีแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์

สาํหรับคาํนวณงบประมาณการลงทุนตามสมการท่ี 1 และ 3  
 

3.3  การออกแบบและพฒันาโปรแกรมจาํลอง 

ผูว้ิจัยได้พฒันาโปรแกรมจาํลองในรูปแบบเว็บแอพพลิเค

ชนั โดยเลือกใชโ้ปรแกรมเน็ตบีนส์ NetBeans IDE 6.9.1 เป็น

เค ร่ื อง มื อใ น การ พัฒ น าโ ป รแ ก รม จําล อ งโ ด ยใ ช้ภาษ า 

พีเอชพีท่ี มีการนํา เสนอรูปแบบการวางโครงข่ายเคเ บิล 

ใยแก้วนําแสงเข้าสู่บ้านผ่านแผนท่ีออนไลน์กูเกิลแม็พผ่าน 

เว็บเซอร์วิส (Google Map API) ซ่ึงเรียกใช้ฟังก์ชันค้นหา

สถานท่ี (Geocoding API) คน้หาระยะทาง (Distance Matrix)  

และค้นหาเส้นทาง  (Directions Service) ส่วนการจัดการ

ฐานขอ้มูลใช้ MySQL และมีการจาํลองระบบเว็บเซิร์ฟเวอร์ 

โดยใช ้AppServ ซ่ึงยึดหลกัการออกแบบและพฒันาโปรแกรม

จาํลองใหส้ามารถใชง้านง่ายและสะดวก 
 

4.  ผลการดําเนินงานวจัิย 

ผลการวิจยัพบว่าสามารถวิเคราะห์การวางโครงข่ายเคเบิล 

ใยแกว้นาํแสงให้เหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ และสามารถคาํนวณ

งบประมาณการลงทุนไดจ้ากแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ ซ่ึง

แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 

4.1  แบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ 

ผลการพฒันาแบบจําลองทางคณิตศาสตร์ทั้ งการวางข่าย 

ตอนนอกแบบอเมริกัน และแบบยุโรปดังสมการท่ี 1 และ3 

ตามลําดับ  ในส่วนของผลการประเ มินแบบจําลองทาง

คณิตศาสตร์มีการคาํนวณงบประมาณการลงทุนของผูใ้ชบ้ริการ

รวมทุกราย ในการวางโครงข่ายเคเบิลใยแกว้นาํแสงดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1 : เปรียบเทียบงบประมาณการลงทุนโดยใชวิ้ธีแบ่งกลุ่มเคมีน

และอีเอม็ 

Algorithms K-means EM 

Number of 
groups 50 30 11 50 30 11 

American  
System 477 722 1,279 397 522 594 

European  
System 7,347 7,182 5,446 7,309 7,303 6,880 

Service 
Available 7,824 7,904 6,725 7,706 7,855 7,474 

Service 
Unavailable 798 713 1,892 911 762 1,143 

Total Cost 

33
6,

96
4,

76
9 

42
5,

82
4,

29
6 

82
2,

84
2,

73
6 

26
7,

98
1,

66
5 

42
1,

34
0,

90
3 

36
4,

54
0,

83
4 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงจาํนวนผูใ้ชบ้ริการท่ีเหมาะสมต่อการ

วางข่ายสายแบบอเมริกนั และแบบยุโรป จาํนวนผูใ้ชบ้ริการท่ี

สามารถใหบ้ริการได ้ซ่ึงเป็นผลรวมของการวางข่ายสายทั้งสอง

แบบจํานวนผู ้ใช้บริการท่ีไม่สามารถให้บริการได้  และ

งบประมาณการลงทุนรวมของผูใ้ชบ้ริการทั้งหมด พบวา่การใช้

ขั้นตอนการแบ่งกลุ่มดว้ยวิธีเคมีน เม่ือมีการแบ่งกลุ่ม 50 กลุ่ม 

จะมีงบประมาณการลงทุน 336 ลา้นบาท ซ่ึงถูกกวา่ 30 และ 11 

กลุ่ม มีงบประมาณการลงทุน 425 ลา้นบาท และ 822 ลา้นบาท 

ตามลาํดบั แสดงว่าการแบ่งกลุ่มดว้ยวิธีเคมีนเม่ือมีจาํนวนกลุ่ม

เพ่ิมมากข้ึน ทําให้งบประมาณการลงทุนถูกลง ส่วนการ

แบ่งกลุ่มดว้ยวธีิอีเอม็มีงบประมาณการลงทุนเม่ือมีการแบ่งกลุ่ม 

50 กลุ่มจะมีงบประมาณการลงทุน 267 ลา้นบาท การแบ่งกลุ่ม 

30 และ 11 กลุ่ม มีงบประมาณการลงทุน 421 ลา้นบาท และ 

364 ลา้นบาท ตามลาํดบั เม่ือนาํงบประมาณการลงทุนของการ

แบ่งกลุ่มทั้งสองวิธีมาเปรียบเทียบกนั เม่ือจาํนวนกลุ่มท่ีเท่ากนั 
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พบวา่การแบ่งกลุ่มดว้ยวิธีอีเอ็มทาํให้งบประมาณการลงทุนถูก

วา่วธีิเคมีน 
 

4.2  โปรแกรมจาํลองการวิเคราะห์โครงข่ายเคเบิลใยแก้ว 

นาํแสง 

โปรแกรมจาํลองมีการแสดงเส้นทางการลากสายเคเบิลใย

แกว้นาํแสงตามเส้นถนน แสดงพิกดัท่ีตั้งของชุมสาย พร้อมทั้ง

จาํนวนผูใ้ชบ้ริการในการวางโครงข่ายแต่ละแบบ  จากภาพท่ี 5 

แสดงโปรแกรมจาํลองการวิเคราะห์โครงข่ายเคเบิลใยแกว้นาํ

แสงซ่ึงสามารถคน้หาการวางโครงข่ายเคเบิลใยแกว้นาํแสงบน

แผนท่ี โดยเลือกวิธีแบ่งกลุ่ม และช่ือกลุ่มท่ีตอ้งการ ทางด้าน

ขวามือของหน้าจอ มีการแสดงจาํนวนผูใ้ช้บริการได้ทั้ งสอง

แบบ คือผู ้ใช้บริการท่ีเหมาะกับการวางโครงข่ายทั้ งแบบ

อเมริกนัและยโุรป จาํนวนรวมของผูใ้ชบ้ริการได ้และจาํนวนผู ้

ท่ีไม่สามารถใชบ้ริการได ้นอกจากน้ีโปรแกรมยงัสามารถเลือก

แสดงสัญลกัษณ์อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการวางโครงข่าย และตาํแหน่ง

ผูใ้ชบ้ริการบนแผนท่ีไดอี้กดว้ย  
 

ภาพที ่5  :  โปรแกรมจาํลองการวิเคราะห์โครงข่ายเคเบิลใยแกว้นาํแสง 
 

ส่วนผลการประเมินคุณภาพของโปรแกรมจําลองโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 4.68 ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.38 ซ่ึงทําให้ผลการประเมินคุณภาพของ

โปรแกรมจาํลองโดยรวมทุกดา้นของผูเ้ช่ียวชาญอยู่ในระดับ 

ดีมาก  

 

 

 

5.  สรุปผลการวจัิย 

การวางโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงเข้าสู่บ้าน โดยใช ้

การวางข่ายสายตอนนอกสามารถกาํหนดวิธีการวางข่ายสาย 

ให้เหมาะสมต่อผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงการแบ่งกลุ่มโดยใชว้ิธีอีเอ็มจะ 

ทาํใหมี้งบประมาณการลงทุนตํ่ากวา่วิธีเคมีน เม่ือมีจาํนวนกลุ่ม

ผูใ้ช้บริการเท่ากัน ในส่วนของผลการประเมินคุณภาพของ

โปรแกรมจาํลองของผูเ้ช่ียวชาญสรุปผลไดว้่าผลการประเมิน

คุณภาพของโปรแกรมจาํลองโดยรวมทุกดา้นของผูเ้ช่ียวชาญอยู่

ในระดบัดีมาก จากผลการวิจยัน้ีพบปัญหาของตาํแหน่งการวาง

อุปกรณ์ต่าง ๆ บนโครงข่ายเคเบิลใยแกว้นาํแสง เน่ืองจากผูว้จิยั

ไม่มีขอ้มูลพิกดัอุปกรณ์ ดงันั้ งจึงตอ้งทาํการวิเคราะห์ตาํแหน่ง

อุปกรณ์จากตําแหน่งของผู ้ใช้บ ริการ ซ่ึงอาจจะมีความ

คลาดเคล่ือนของตาํแหน่งอุปกรณ์ และส่งผลต่อการคาํนวณ

งบประมาณการลงทุนให้คลาดเคล่ือนตามไปด้วย หากมี

ตาํแหน่งอุปกรณ์ท่ีแน่นอนจะให้การคาํนวณงบประมาณการ

ลงทุนแม่นยาํมากยิง่ข้ึน 

การวิจยัในอนาคตหากมีการออกแบบการวางโครงข่ายใย

แก้วนําแสงให้มีหลากหลายรูปแบบมากข้ึน จะช่วยทําให้

โปรแกรมจําลองแสดงผลท่ีหลากหลาย มีการคํานวณ

งบประมาณการลงทุนถูกลง และใหบ้ริการโครงข่ายไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือนาํเสนอขั้นตอนวิธีการแปลง

แบบจาํลองกระบวนทางธุรกิจเป็นแผนภาพลาํดับ โดยแปลง

ข้อมูลนาํเข้าให้อยู่ ในรูปแบบเมต้าดาต้าโมเดลตามมาตรฐาน

รูปแบบแฟ้มข้อมูลเอ็กซ์เอ็มไอท่ีใช้ DOM XML Parser 

สําหรับแยกส่วนประกอบของแผนภาพบีพีเอ็มเอ็น และ

ประยุกต์ใช้การสร้างกฎการแปลงแผนภาพด้วยการพิจารณาท่ี

ความหมายร่วมกับบริบทของแผนภาพท้ังสองเพ่ือกาํหนดการ

จับคู่กันของแผนภาพและทําการสร้างแฟ้มข้อมูลรูปภาพของ

แผนภาพลาํดับโดยใช้ไลบรารี Quick Sequence Diagram 

Editor จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าขั้นตอนวิธีท่ีนาํเสนอ

สามารถแปลงแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นเป็นแผนภาพลาํดับได้ตาม

วตัถปุระสงค์การวิจัย ซ่ึงสามารถนาํไปประยกุต์ใช้ และต่อยอด

ในการพัฒนาระบบการแปลงแผนภาพอัตโนมัติเพ่ือช่วยลด

ระยะเวลาในการจัดทําและปรับปรุงเอกสาร และช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

คําสําคัญ: แบบจาํลองกระบวนการทางธุรกิจ แผนภาพลาํดับ  

                 เมตา้ดาตา้โมเดล เอก็ซ์เอม็ไอ 

 
Abstract 

The purpose of this research presents the algorithm of model 

transformation from BPMN diagram into the Sequence diagram. 

The BPMN diagram is converted into a metadata model conform 

to the format of XMI file for is an input of transformation process 

and then using XML DOM Parser for extract the element of the 

diagram. This algorithm use the rule-based by consider the 

definition and context of both diagrams to create the rule of 

mapping is the tool of transformation. The algorithm uses a 

library of Quick Sequence Diagram Editor to generate the 

picture of sequence diagram that is the output of transformation 

process. The result of research shows the successful of model 

transformation that follow by a presented algorithm. From this 

successful we can adapt to use in another model transformation 

and we can continues the development for create a model 

transformation automatically to reduce the time of create and 

modifies document and improve the efficiency in software 

development life cycle. 

Keywords: Business Process Model and Notation,  

  Sequence Diagram, Metadata Model, XML 

                   Metadata  Interchange 

 
 

1. บทนํา 

เอกสารการวิเคราะห์ระบบในการพฒันาซอฟต์แวร์นั้ น

ประกอบด้วยเน้ือหาและแผนภาพประเภทต่าง ๆ สําหรับใช้

อธิบายความตอ้งการของระบบให้มีความชดัเจนมากยิ่งข้ึน ซ่ึง

แผนภาพบีพีเอ็มเอ็นเ ป็นแผนภาพประเภทหน่ึง ท่ี มีการ

ประยุกต์ใช้งานอย่างกวา้งขวาง [1] เน่ืองจากเป็นแผนภาพท่ี

แสดงถึงกระบวนการทางธุรกิจท่ีมีในขั้นตอนต่าง ๆ ของ

ระบบงาน แผนภาพลาํดบัเป็นอีกหน่ึงประเภทของแผนภาพท่ี

นํามาใช้ประกอบการออกแบบระบบ [2] ท่ีสามารถแสดง

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างวตัถุตามลาํดับของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ณ 

เวลาท่ีกําหนดได้ชัดเจน เม่ือความต้องการของระบบมีการ

เปล่ียนแปลงเกิดข้ึน จาํเป็นตอ้งทาํการปรับปรุงแผนภาพต่าง ๆ 

นั้นตามไปดว้ย ซ่ึงหากความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนมาก

ขั้นตอนวธีิการแปลงแผนภาพบีพเีอม็เอน็เป็นแผนภาพลาํดบั 
ด้วยเมต้าดาต้าโมเดลและกฎการแปลงแผนภาพ 

Transformation Algorithm from BPMN Diagram to Sequence Diagram  

by Metadata Model and Rule-Based 
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จะยิ่งเพ่ิมภาระงานให้แก่นักวิเคราะห์ระบบท่ีจะตอ้งทําการ

ปรับปรุงแผนภาพเพ่ือใหต้รงตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

จากปัญหาดังกล่าววตัถุประสงค์ของการวิจัยน้ีจึงได้นํา 

เสนอวธีิการแปลงแผนภาพบีพีเอม็เอ็นเป็นแผนภาพลาํดบัแบบ

อตัโนมติัดว้ยเมตา้ดาตา้โมเดลและกฎการแปลงแผนภาพ เพ่ือ

ช่วย ล ด ร ะ ย ะ เ ว ล าใ น ก าร แ ก้ไ ข เ อ ก สา ร  แ ล ะ ช่ วย เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพในกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ 

บทความวิจยัน้ีแบ่งเน้ือหาหลกัออกเป็น 6 ส่วน คือ บทนาํ 

ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วธีิดาํเนินการวิจยั ผลการดาํเนิน

งานวจิยั สรุปผลการวจิยั และเอกสารอา้งอิง 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

2.1 การขับเคลือ่นการพฒันาซอฟต์แวร์ด้วยแบบจาํลอง 

การขบัเคล่ือนการพฒันาดว้ยแบบจาํลอง [3] คือ การพฒันา

ซอฟต์แวร์ท่ีตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของแนวคิดเมตา้โมเดลและการ

แปลงโมเดล เพ่ือท่ีจะสร้างโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ให้

สามารถทํางานได้แบบอัตโนมัติ  หรือก่ึงอัตโนมัติ  ซ่ึง มี

รายละเ อียดแตกต่างกันไปตามแต่ละบริบทของโมเดล 

 เมตา้โมเดล  ]4[ เป็นรูปแบบหน่ึงท่ีใชแ้สดงถึงการเป็นตวัแทน

ของนามธรรมท่ีไดก้าํหนดไวใ้นรูปแบบของโมเดล โดยโมเดล

นั้นประกอบดว้ย ไวยากรณ์ การสร้างไวยากรณ์ และความหมาย

ของไวยากรณ์ โดยไวยากรณ์ คือ ส่ิงท่ีใช้อธิบายโมเดล ทั้ งน้ี

ไ ว ย า ก ร ณ์ ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย  ค ว า ม สั ม พัน ธ์  แ ล ะ ก ฎ ข อ ง

ความสัมพนัธ์ การสร้างไวยากรณ์ คือ ขอ้กาํหนดในการแสดง

รูปร่างของโมเดลท่ีอยู่ในแผนภาพ และความหมายของ

ไวยากรณ์ คือ ข้อมูลท่ีเพ่ิมเข้ามาเพ่ืออธิบายความหมายของ

ไวยากรณ์ใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การแปลงแผนภาพจากประเภทหน่ึงเป็นอีกประเภทหน่ึง

นั้ นมีวตัถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนการพัฒนา

ซอฟต์แวร์โดยใชแ้บบจาํลอง ซ่ึงมีงานวิจยัท่ีน่าสนใจอยูห่ลาย

เร่ืองดงัตวัอยา่งงานวจิยัต่อไปน้ี 

การแปลงแผนภาพแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นเป็นแผนภาพ

กิจกรรม [5] งานวิจยัน้ีไดน้ําเสนอวิธีการแปลงแผนภาพด้วย

การใช้ภาษาเอ็กซ์เอสแอลทีเป็นเคร่ืองมือสําหรับการแปลง

แผนภาพ โดยส่วนการรับข้อมูลนั้ นจะอยู่ในรูปแบบของ

แฟ้มขอ้มูลเมตา้ดาตา้ และส่วนผลพัธ์ท่ีได ้คือ แฟ้มขอ้มูลเอ็กซ์

เอ็มไอของแผนภาพกิจกรรม จากการวิจัยพบว่า มีบาง

ส่วนประกอบของแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นสามารถแปลงเป็น

แผนภาพกิจกรรมได้โดยตรง และบางส่วนประกอบของ

แผนภาพบีพีเอ็มเอ็นไม่สามารถแปลงเป็นแผนภาพกิจกรรมได้

โดยตรงจาํเป็นตอ้งนาํมาประกอบกนั 

การแปลงแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นเป็นแบบจาํลองของระบบ 

DEVS [1] งานวิจยัไดแ้สดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ และความ

เข้ากันได้ของผลลัพธ์จากการแปลงเป็นแผนภาพ DEVS 

อย่างไรก็ตามงานวิจยัน้ียงัขาดความสมบูรณ์ในเร่ืองตาํแหน่ง

ของส่วนประกอบแผนภาพท่ีถูกสร้างข้ึนจากเคร่ืองมือท่ี

นาํเสนอ 

การแปลงแผนภาพ KAOS Goal เป็นแผนภาพบีพีเอ็มเอ็น 

[6] ซ่ึงแผนภาพ KAOS Goal เป็นแผนภาพท่ีใช้ในงานทีมี

ลกัษณะของการวิเคราะห์ดว้ยการตั้งเป้าหมายไว ้และใชก้าร

กาํหนดรูปแบบ (Pattern) สาํหรับใชใ้นการแปลงแผนภาพ จาก

วิธีการท่ีไดน้ําเสนอน้ีทาํให้สามารถคงความถูกตอ้งระหว่าง

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจริงในตวั

ซอฟตแ์วร์ได ้

วิธีการวิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจดว้ยวิธีนําเทคนิค 

การแปลงแผนภาพแบบสองขั้นตอนอตัโนมติั [7] โดยทาํการ

รับแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นเขา้มา และทาํการแปลงเป็นแผนภาพ

PyBPMN ดว้ยภาษา QVT-O และแปลงแผนภาพ PyBPMN เป็น

แผนภาพบีพีเอ็มเอน็ดว้ยการใชภ้าษา M2T ดว้ยเทคนิควิธีการท่ี

ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอน้ีจะช่วยให้นกัวิเคราะห์ทางดา้นกระบวนการ

ทางธุรกิจสามารถวเิคราะห์ระบบดว้ยการใชแ้บบจาํลองได ้

 

3. วธีิดําเนินการวจัิย 

งานวิจัยน้ีแบ่งขั้นตอนการดาํเนินงานออกเป็น 7 ขั้นตอน  

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาทฤษฎี

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบัเคล่ือนการพฒันาดว้ยแบบจาํลอง วิธีการ

ใน กา ร แป ลง แ ผน ภา พ  แ ล ะก าร วัดป ระ สิทธิภาพ  โ ด ย

ทาํการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากงานวจิยัต่าง ๆ  

3.2 การวเิคราะห์และออกแบบระบบการแปลงแผนภาพ 
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ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือศึกษาวิธีการแปลงแผนภาพ

ต่าง  ๆ  และทําการออกแบบระบบการแปลงแผนภาพมี

รายละเอียดดงัภาพท่ี 1 น้ี 

 

 
 

ภาพที ่1: กรอบแนวคิดการแปลงแผนภาพ 

 

3.3 การนําเข้าข้อมูลแผนภาพบพีเีอม็เอน็ 

การนําเขา้ขอ้มูลแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นกาํหนดให้อยู่ในรูป 

แบบของแฟ้มขอ้มูลเมตา้ดาตา้โมเดลตามมาตรฐานแฟ้มขอ้มูล 

เอ็กซ์เอ็มไอ [11] ซ่ึงกําหนดมาตรฐานโดย OMG Group [9] 

รายละเอียดบางส่วนของแฟ้มขอ้มูลแสดงไดด้งัภาพท่ี 2 ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพที ่2: ตวัอยา่งแฟ้มขอ้มูลเมตา้ดาตา้โมเดล 

 

จากภาพท่ี 2 แสดงถึงส่วนประกอบแผนภาพบีพีเอ็มเอ็น ท่ี

ช่ือวา่ Task โดยขอ้กาํหนดตามรูปแบบแฟ้มขอ้มูล XMI ท่ีระบุ 

ถึงชนิดของส่วนประกอบคือขอ้มูล xmi:type= “BPTask” และมี 

หมายเลขกาํกบั คือ xmi:id = " 66rKFjKGAqACIQgV" 

3.4 สร้างกฎการแปลงแผนภาพ 

การสร้างกฎการแปลงแผนภาพในงานวิจยัน้ีเลือกการสร้าง

กฎจากส่วนประกอบของแผนภาพลาํดบัท่ีมีการใชง้านมากท่ีสุด 

3 กลุ่ม คือ Actor, Lifeline และ Message ในการสร้างกฎการ

แปลงแผนภาพน้ีใช้การศึกษาความหมายและบริบทของ

แผนภาพทั้ งสองเ พ่ือกําหนดกฎการแปลงแผนภาพ  โดย

แผนภาพบีพีเอ็มเอ็นกาํหนดให้อยูใ่นมาตรฐาน BPMN 2.0 [8] 

และแผนภาพลําดับกําหนดตามมาตรฐาน UML 2.4.1 [9] ท่ี

กาํหนดโดยองคก์ร OMG Group [9] รายละเอียดดงัน้ี 
 

ตารางที ่1: กฎการแปลงแผนภาพตามส่วนประกอบ Actor 

แผนภาพบีพีเอม็เอน็ แผนภาพลาํดบั 

Pool 
 

Actor 
 

Lane 

 

 

จากตารางท่ี 1 Pool เป็นกราฟิกท่ีใชแ้สดงถึงการทาํงานร่วม 

กนัของกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต ้Pool และสามารถใชแ้สดงถึงการ 

เป็นตวัแทนของ บริษทั ผูซ้ื้อ ผูข้าย หรือบุคคลได้ Lane เป็น

กราฟิกยอ่ยภายใน Pool เม่ือพิจารณาแลว้มีความหมายเดียวกบั 

Actor [9] ในแผนภาพลาํดับซ่ึงแสดงถึงบทบาทของผูใ้ช้งาน

ระบบ หรือแสดงถึงระบบงานอ่ืน ๆ ท่ีติดต่อเขา้มายงัระบบงาน 
 

ตารางที ่2: กฎการแปลงแผนภาพตามส่วนประกอบ Lifeline 

แผนภาพบีพีเอม็เอน็ แผนภาพลาํดบั 

Task 
 

Life Line 

 

 

 
 

 

 

 

Sub-Process 
 

Choreography 

Task  

Choreography 

Sub-Process  

Data Object 
 

 

จากตารางท่ี 2 Task  และ  Sub-Process เป็นกราฟิกท่ีใช้ 

แ ส ด ง ถึ ง กิ จ ก ร ร ม ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ร ะ บ บ ง า น ต่ า ง  ๆ 

Choreography Task และ  Choreography Sub-Processแสดงถึง

หน่วยของกิจกรรมท่ีเล็กท่ีสุดของระบบงานต่าง ๆ Data Object 

แสดงถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูล เ ม่ือพิจารณาแล้วมี
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ความหมายเดียวกบั Lifeline [9] ในแผนภาพลาํดับท่ีแสดงถึง

กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในระบบงาน 
 

ตารางที ่3: กฎการแปลงแผนภาพตามส่วนประกอบ Message 

แผนภาพบีพีเอม็เอน็ แผนภาพลาํดบั 

Start Event  

Actor Send 

Asynchronous 

Message 
 

Intermediate 

Event  

Actor Send 

Asynchronous 

Message 
 

End Event  

Actor Receive 

Asynchronous 

Message 
 

Sequence 

Flow  

Asynchronous 

Message  

Message 

Flow 
 

Synchronous 

Message  

Data 

Association  

Synchromous 

Message  

 

จ า ก ต าร า ง ท่ี  3 Start Event แ ล ะ  End Event แ สด ง ถึ ง

จุดเร่ิมตน้ และจุดส้ินสุดของกิจกรรมในกระบวนการระบบงาน

ต่าง ๆ  Intermediate Event แสดงถึงมีเหตุการณ์บางอย่างท่ี

เกิดข้ึนระหว่างจุดเร่ิมตน้ และส้ินสุดของกิจกรรม Sequence 

Flow แสดงถึงลาํดบัของกิจกรรม Message Flow แสดงถึงการ

ไหลของข้อความระหว่างสองกิจกรรมท่ีมีการส่งและรับ

ขอ้ความระหวา่งกนั Data Association แสดงถึงขอ้ความระหวา่ง

กิจกรรม และ Data Object เม่ือพิจารณาแลว้กลุ่มน้ีมีความหมาย

เดียวกบั Message [9] ในแผนภาพลาํดบั ซ่ึงแสดงถึงขอ้ความท่ี

มีการรับ และส่งระหว่างสองกิจกรรมใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนในงาน

ระบบงาน 

3.5 กระบวนการแปลงแผนภาพ 

ในขั้นตอนน้ีไดใ้ชไ้ลบรารี DOM XML Parser ทาํการอ่าน

ส่วนประกอบของแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นจากนั้นทาํการจบัคู่ตาม

กฎการแปลงแผนภาพท่ีกาํหนดข้ึนเพ่ือให้รู้ว่าส่วนประกอบ

แผนภาพบีพีเอม็เอ็นน้ีถูกกาํหนดไปเป็นส่วนประกอบประเภท

ใดในแผนภาพลําดับ และเข้าสู่การสร้างส่วนการแสดงผล

แผนภาพลาํดบัต่อไป 

3.6 กระบวนการสร้างส่วนการแสดงผลแผนภาพลาํดบั 

การสร้างแผนภาพลาํดับเพ่ือเป็นส่วนการแสดงผลนั้นใช้

ไลบรารี Quick Sequence Diagram Editor [12] ในการเรียกใช้

งานไลบรารีน้ีนั้ นใช้วิธีการสร้างแฟ้มข้อมูลตามรูปแบบท่ี

ไลบรารีกาํหนด และทาํการส่งแฟ้มขอ้มูลน้ีให้กบัไลบรารีทาํ

การสร้างแผนภาพลาํดบัข้ึนมาเป็นไฟลรู์ปภาพ จากนั้นระบบจะ

นาํไฟลรู์ปภาพน้ีมาแสดงเป็นส่วนการแสดงผลแผนภาพลาํดบั 

3.7 การทดสอบประสิทธิภาพขั้นตอนวธีิการแปลงแผนภาพ 

งานวิจัยน้ีได้ทําการทดสอบประสิทธิภาพของขั้นตอน

วธีิการแปลงแผนภาพดว้ยการวดัค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) ท่ี

ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนนําเขา้ขอ้มูลแผนภาพ ส่วนการ

จบัคู่สัญลกัษณ์ และส่วนการแสดงผลลพัธ์ โดยใช้ขอ้มูลการ

ทดสอบจาํนวน 30 ตวัอยา่ง 

4. ผลการดําเนินงานการวจัิย 

สาํหรับผลการดาํเนินงานวิจยัสามารถแสดงรายละเอียดผล

การดาํเนินงานไดด้งัต่อไปน้ี 

4.1 การประมวลผลแฟ้มข้อมูลเมต้าดาต้าโมเดล 

ทาํการอ่านส่วนประกอบของแผนภาพตน้ทางดว้ยการใช้

ไลบรารี DOM XML Parser และสร้างชุดขอ้มูลสญัลกัษณ์ของ

แผนภาพท่ีอ่านข้ึนมาไดเ้ก็บไวใ้นวตัถุของคลาสท่ีกาํหนดข้ึน

เพ่ือเขา้สู่ขั้นตอนการจบัคู่สญัลกัษณ์ของแผนภาพต่อไป 

4.2 กระบวนการแปลงแผนภาพ 

นาํชุดขอ้มูลวตัถุของคลาสท่ีไดจ้ากส่วนขอ้มูลนาํเขา้และทาํ

การจับคู่สัญลักษณ์ของแผนภาพทั้ งสองตามกฎการแปลง

แผนภาพพร้อมทั้งกาํหนดคุณสมบติัใหแ้ผนภาพปลายทางเอเขา้

สู่ขั้นตอนการสร้างแผนภาพลาํดบัต่อไป 

4.3 กระบวนการสร้างแผนภาพลาํดบั 

นาํชุดขอ้มูลวตัถุของคลาสท่ีไดก้ารจบัคู่สัญลกัษณ์น้ีมาใช้

ในการสร้างแฟ้มขอ้มูลตามรูปแบบท่ีไลบรารี Quick Sequence 
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Diagram Editor กาํหนดเพ่ือใหไ้ลบรารีทาํการสร้างไฟลรู์ปภาพ

ของแผนลาํดบั ตวัอย่างแฟ้มขอ้มูล เช่น A1:Actor “Customer” 

หมายความว่าให้ทําการสร้างสัญลักษณ์ของรูปภาพบุคคล 

(Actor) ใ น แ ผ น ภา พ ลําดับ ท่ี มี ช่ือ ว่ า  Customer ข้ึ น ม าใ น

แผนภาพลาํดบั 

4.4 ผลลพัธ์จากการแปลงแผนภาพ 

ผลลัพธ์ ท่ี เ ป็นแผนภาพลําดับจากการแปลงแผนภาพ

สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 3 ต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพที ่3:แผนภาพลาํดบัจากกระบวนการแปลงแผนภาพ 

 

4.5 ผลการทดสอบด้วยชุดข้อมูลการทดสอบ 

ผลการทดสอบด้วยชุดข้อมูลทดสอบจํานวน  30 ตัวย่าง

สามารถแสดงดงัตารางท่ี 4 ต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่4 ผลการวดัค่าความถูกตอ้งขั้นตอนการแปลงแผนภาพ 

การทดสอบ ร้อยละความถูกตอ้ง 

การนาํเขา้ขอ้มูล 92.86 

การจบัคู่สญัลกัษณ์ของแผนภาพ 92.86 

การแสดงผลลพัธ์ 83.33 

ค่าเฉล่ียรวม 89.68 

       

จากตารางท่ี 4 แสดงผลการวดัค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) 

ใน 3 ส่วน คือ ส่วนการนําเข้าขอ้มูลแผนภาพ ส่วนการจับคู่

สัญลกัษณ์ ส่วนการแสดงผลลพัธ์การแปลงแผนภาพ โดยใช้

ขอ้มูลการทดสอบจาํนวน 30 ตวัอย่าง ให้ค่าเฉล่ียความถูกตอ้ง

เท่ากบั 89.68% ซ่ึงมากกวา่เกณฑท่ี์กาํหนดไวท่ี้ 70%  

 

4.6 ผลการทดสอบด้วยกรณีศึกษา 

การทดสอบผลการวิจัยด้วยกรณีศึกษา ได้นําแผนภาพ 

บีพีเอ็มเอ็นท่ีอยู่ในงานวิจัยเ ร่ือง The BPM to UML activity 

diagram transformation using XSLT [5] มาเป็นขอ้มูลแผนภาพ

บีพีเอ็มเอ็นตน้ทางสําหรับทดสอบการแปลงแผนภาพดงัแสดง

ในภาพท่ี 5 ต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพที ่5: แผนภาพบีพีเอม็เอน็ในการทดสอบกรณีศึกษา 

 

จากภาพท่ี 5 แสดงถึงกระบวนการนัดหมายเพ่ือเขา้รับการ

รักษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 1) คนไขมี้อาการป่วยได ้ส่งความ

ตอ้งการไปยงัแพทยเ์พ่ือการรักษา 2) แพทยไ์ดรั้บการ ร้องขอมา

จากคนไข ้3) แพทยไ์ดท้าํการส่งนดัหมายกลบัไปยงั คนไข ้4) 

คนไขไ้ดรั้บการนดัหมายจากแพทย ์5) คนไขส่้งการ ร้องขอเพ่ือ

การรักษากลบัไปยงัแพทย ์6) แพทยไ์ดรั้บคาํยืนยนั 7) แพทยไ์ด้

ส่งการรักษาให้กับคนไข้ และส้ินสุดกระบวนการ รักษา 8) 

คนไขไ้ดรั้บการรักษา และส้ินสุดกระบวนการรักษา จากนั้นทาํ

การแปลงแผนภาพตามขั้นตอนวิธีการท่ีไดน้าํเสนอในงานวิจยั

น้ีไดผ้ลลพัธ์ดงัภาพท่ี 6 ต่อไปน้ี 

 

 
 

ภาพที ่6: ผลลพัธ์จากการแปลงแผนภาพของกรณีศึกษา 

 

จากแผนภาพลาํดบัในภาพท่ี 6 มีรายละเอียดดงัน้ี 1) คนไขมี้

การเจ็บป่วยเกิดข้ึน และส่งขอ้ความ “I want to see doctor” ไป

ยงัแพทย์ 2) แพทย์ได้รับข้อความ  3) แพทย์ได้ส่งข้อความ

กลบัไปยงัคนไขคื้อ “Go to see doctor” 4) คนไขไ้ดรั้บขอ้ความ

กลับมา 5) คนไขส่้งข้อความกลับไปยงัแพทย์ว่า “Need my 

medicine” เ พ่ือต้องการการรักษา  6) แพทย์ได้รับข้อความ

กลับมาจากคนไข้ 7) แพทยท์ําการรักษา และได้ส่งข้อความ

กลับไปยงัคนไข้คือ “Here is my medicine” พร้อมกับส้ินสุด
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กระบวนการทางดา้นแพทย ์8) คนไขไ้ดรั้บการรักษา และส้ิน 

สุดกระบวนการรักษา 
 

5. สรุปผลการวจัิย 

จากขั้นตอนวิธีการแปลงแผนภาพบีพีเอ็มเอ็นเป็นแผนภาพ

ลาํดับโดยอาศัยแฟ้มขอ้มูลเมตา้ดาต้าโมเดลและทาํการแยก

ส่วนประกอบของแผนภาพบีพีเอ็มเอ็น และทาํงานร่วมกบักฎ

การแปลงแผนภาพท่ีกาํหนดข้ึน ค่าเฉล่ียความถูกตอ้งเท่ากับ 

89.68% ซ่ึงมากกว่าเกณฑ์ท่ีกาํหนดไวท่ี้ 70% จึงสามารถสรุป

ได้ว่า ด้วยวิธีการแปลงแผนภาพท่ีได้นําเสนอในงานวิจัยน้ี

สามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง ทั้งน้ีเน่ืองจากแผนภาพบีพีเอ็มเอ็น

เป็นแผนภาพท่ีสามารถประยุกตใ์ชง้านไดห้ลากหลายรูปแบบ

ตามความตอ้งการซ่ึงหากทาํการแปลงเป็นแผนภาพลาํดบัได้

ทั้ งหมดนั้นอาจมีขอ้จาํกัดไดใ้นบางแผนภาพ แต่สําหรับท่ีมี

กระบวนการไม่มีความซับซ้อนมากสามารถใช้วิ ธีการท่ี

นาํเสนอน้ีทาํการแปลงเป็นแผนภาพลาํดบัได ้

ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัน้ี คือ พฒันาการแปลงแผนภาพ

ให้ครอบคลุมทุก ๆ ส่วนประกอบท่ีมีในแผนภาพบีพีเอ็มเอ็น

เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ นอกจากน้ีเรายงัสามารถนาํขั้นตอน

วธีิการไปประยุกต์ใชก้บัการแปลงแผนภาพประเภทอ่ืน ๆ ได ้

และเรายงัสามารถนาํวธีิการอ่ืน ๆ เช่น ภาษาเอทีแอล หรือภาษา

คิววทีี เขา้มาใชใ้นกระบวนการแปลงแผนภาพได ้
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บทคัดย่อ 

การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการด้าน

การขนส่งประชาชน และสินค้า ปัจจุบัน รฟท.ให้บริการระบบติดตาม

ขบวนรถ (Train Tracking System:TTS) เพ่ื อแจ้ งสถานะเวลาการ

เดินขบวนรถไฟผ่านเวบ็ไซต์สําหรับให้ประชาชนท่ีใช้การโดยสาร/ผู้

ท่ีมารับญาติ/เจ้าหน้าท่ี รฟท. ได้รับข้อมูลความล่าช้าของขบวนรถได้

ทันที แต่เน่ืองจากระบบ TTS ไม่สามารถให้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันได้  

ส่งผลให้ข้อมูลท่ีเว็บไซต์ไม่เป็นแบบเรียลไทม์ โดยงานวิจัยนี้ได้

พัฒนาระบบติดตามเวลาการเดินขบวนรถไฟแบบเรียลไทม์ด้วยระบบ

บอกตําแหน่งบนโลก (Global Positioning System:GPS) บนมือถือ 

โดยการติดตามขบวนรถตามเส้นทางการเดินรถจริงระหว่างสถานีรถไฟ

กรุงเทพ-สถานีรถไฟอยธุยาเพ่ือทาํการเก็บข้อมูล และทดสอบระบบท่ี

ได้พัฒนาขึ้น ซ่ึงระบบจะทําการเปรียบเทียบข้อมูลละติจูด และ

ลองจิจูด 2 ชุด คือ สถานีกับตาํแหน่งมือถือบนขบวนรถไฟทุกๆ 30 

วินาที และคํานวณพิกัด หากมีระยะทางท่ีน้อยกว่า 500 เมตร จะทํา 

การบันทึกข้อมูลอัตโนมัติ ระบบจะประมวลผลเช่นนี้เร่ือย ๆ  จนถึง

สถานีรถไฟอยธุยา โดยผลจากการทดสอบระบบสามารถทาํงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ  สามารถคาํนวณพิกัดได้อย่างแม่นยาํทาํให้เวลาท่ีแสดง

หน้าเวบ็ไซต์เป็นไปอย่างเรียลไทม์ ประชาชนท่ีใช้การโดยสาร/ผู้ ท่ีมา

รับญาติ/เจ้าหน้าท่ี รฟท. มีความพึงพอใจกับระบบท่ีได้พัฒนาขึน้อยู่ใน

ระดับดี 

คําสําคัญ: ระบบติดตามรถไฟ  เรียลไทม ์ ระบบบอกตาํแหน่ง

บนโลก 

Abstract 
The State Railway of Thailand (SRT) is an 

organization providing passenger and freight services. 

Currently, SRT has developed the Train Tracking System: 

TTS, it showed the status of the operating trains on SRT 

website and supplied the information to passengers, 

meeters-greeters, and SRT officials on the train delay. 

However, the real-time information could not be 

displayed by the TTS as the data of current train was 

necessarily keyed by the officials. 

This study aimed to design the Real Time Train 

Tracking System by using the GPS on a mobile phone. 

The information was collected by tracking the real 

operating train from Bangkok station to Ayutthaya 

station. The work analysis of the developed system was a 

comparison of longitude and latitude information of the 

railway station with a 30-second mobile current point on 

the running train and computation of two coordinate 

points.  If the programmed distance was less than 500 

meters, the information was automatically saved. The 

system result would continually process until the train 

arrived at Ayutthaya railway station. 

The results showed that the developed system has 

effectively performed, the computation of the two 

coordinate points was accurate that bring about the real-

time information on the SRT website. The passengers, 

meeters-greeters, and SRT officials were satisfied with 

the developed system at a good level. 

Keywords: Train Tracking System, Real Time, GPS. 

 

1. บทนํา 

ระบบตดิตามเวลาการเดนิขบวนรถไฟแบบเรียลไทม์ด้วย GPS บนมอืถอื 

กรณศึีกษาการรถไฟแห่งประเทศไทย                      
Time Train Tracking System Automatic and Real-Time of GPS  

based on Mobile Case Study for State Railway of Thailand   
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 การรถไฟแห่งประเทศไทยมีการเดินรถดา้นการโดยสาร

เท่ียวไป (ทิศทางออกจากสถานีรถไฟกรุงเทพ) และเท่ียวกลบั 

(ทิศทางเขา้สถานีรถไฟกรุงเทพ) เกือบ 200 ขบวนต่อวนั  และมี

ประชาชนใช้บริการต่อวนัจํานวนมาก ปัจจุบันระบบการ

ส่ือสารมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว การรถไฟฯ จึงได้เล็งเห็น

ความสาํคญัต่อการให้บริการต่อผูบ้ริโภคให้มากยิ่งข้ึน และได้

พฒันาระบบติดตามขบวนรถไฟดา้นการโดยสารเพ่ือแสดงผล

สถานะปัจจุบันของขบวนรถ เช่น เวลาถึง เวลาออก ณ สถานี

ปัจจุบนั และเวลาล่าชา้ในการเดินรถ ซ่ึงไดพ้ฒันารูปแบบเวบ็

แอพพลิเคชั่นโดยใช้ภาษา PHP, ระบบปฏิบัติการ Windows 

Server R2 2008  และฐานข้อมูล MySQL  การรับข้อมูลเวลา

การเดินรถจริงนั้ นผูพ้ฒันาระบบฯ  ไดอ้อกแบบให้เจ้าหน้าท่ี

แขวงควบคุมการเดินรถของ รฟท.ทั้งหมด 15 แขวงการเดินรถ 

เป็นผูก้รอกเวลาการเดินรถจริงและสถานะการณ์อ่ืนๆ เขา้ระบบ

ทําให้เวลาในการแสดงผลและสถานะการณ์ต่างๆ ไม่เป็น

ปัจจุบัน  เน่ืองจากการทํางานของเจ้าหน้าท่ีแขวงควบคุมการ

เดินรถมีความสาํคญัอยา่งมากในการจดัการดา้นการเดินรถ  การ

ออกแบบระบบโดยให้เจา้หนา้ท่ีเป็นผูก้รอกขอ้มูลผ่านหนา้เวบ็

บราวเซอร์จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการติดตามขบวนรถ  

หาก ณ เวลาท่ีทาํการบันทึกข้อมูลขบวนรถท่ีไม่ตรงกับเวลา

ปัจจุบัน  ขอ้มูลท่ีแสดงหน้าเวบ็ไซต์ก็จะไม่ตรงกับความเป็น

จริงทาํใหผู้โ้ดยสารคาดการณ์ต่อการใชบ้ริการ หรือการเดินทาง

มารับญาติมิตรคลาดเคล่ือนส่งผลต่อภาพลกัษณ์การบริการ  

ผูว้ิจัยจึงได้นําเทคโนโลยีของ Phone Gap มาพัฒนาและ

ติดตั้งบนโทรศพัท์มือถือระบบปฏิบติัการ Android  เพ่ือใชใ้น

การติดตามเวลาการเดินขบวนรถไฟและนําข้อมูลท่ีได้มา

แสดงผลท่ีหนา้เวบ็ไซตแ์บบเรียลไทม ์

 

2. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

โลกในยุคของการแข่งขนัทางดา้นเทคโนโลยีการส่ือสาร

จะต้องตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภคอย่างทันที 

เทคโนโลยีท่ีให้ขอ้มูลแบบเรียลไทมแ์ละเป็นท่ีนิยมกนัมากใน

การติดตามยานพาหนะหรืออ่ืนๆ นั่นก็คือ ระบบ GPS (Global 

Positioning System)   ร ะ บ บ น้ี เป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ สํ า ห รั บ

ผูป้ระกอบการต่างๆ ในการตรวจสอบพฤติกรรมการขบัข่ีของ

พนักงานหรือผู ้ปกครองท่ีต้องการตรวจสอบการขับข่ีของ

ครอบครัว  นอกจากน้ีระบบ GPS ยงัสามารถนํามาใช้ในการ

ป้องกันการโจรกรรมหรือเกิดอุบัติเหตุ  โดยมีสัญญาณเตือน

และส่ง  SMS แจ้งเตือนไปยงัอุปกรณ์การส่ือสารเคล่ือนท่ี

(GSM)  พร้อมตรวจสอบได้ทันที [1], [2], [3] และประสาน

ขอ้มูลกบัหน่วยงานภาครัฐยงัสามารถส่ง SMS แจง้เตือนไปยงั

เจ้าหน้าท่ีตํารวจ  ให้ทราบพร้อมการคาํนวณระยะทางระบุ

ตาํแหน่งพิกดัไดอ้ยา่งแม่นยาํอีกดว้ย [4] 

การส่งข้อมูลความถ่ีในรูปแบบ GPS ผ่านระบบ GPRS 

(General Packet Radio Service) ก็อาจมีปัญหาอันเน่ืองมาจาก

การส่งท่ีไม่ต่อเน่ืองซ่ึงเกิดจากความสัมพนัธ์กบัความเร็วและ

ปัจจยัทางธรรมชาติท่ีมีสภาวะเมฆมากหรือดาวเทียมให้บริการ

นอ้ย  ทาํให้เกิดมีขอ้ผิดพลาดและส่งผลกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บมาไม่

ถูกตอ้งกับความเป็นจริง [5]    ความสามารถของ ระบบ GPS 

ในการรับขอ้มูลตามตาํแหน่งในทางละติจูด ลองจิจูดซ่ึงหาก

กําหนดบนแผนท่ี จะมีระยะการคลาดเคล่ือน (Root Mean 

Square:RMS) ประมาณ 20-100 เมตร [6] 

ปัจจุบนัระบบการส่ือสารเคล่ือนท่ี (GSM) ท่ีใชก้นัทัว่โลก

สามารถติดตามยานพาหนะผ่านเครือข่ายมือถือโดยส่งไปยงั

โทรศัพท์ของผูใ้ช้ผ่านเครือข่ายมือถือท่ีใช้งานโดยสัญญาณ 

GPS ซ่ึงสามารถใชฮ้าร์ดแวร์ต่าง ๆ ได้ เช่น  u-blox ใน NEO-6Q 

โมดูลรับสญัญาณ GPS, U-Blox LEON-G100 โมดูล GSM และ

ไมโครคอนโทรลเลอร์ Arduino Uno เป็นตน้ [7]  

การใชง้านระบบ GPS มีมาตรฐานท่ีแตกต่างกัน เช่น JSS-

55555 / MIL-STD-810E (Environmental) และ MIL-STD-461E 

(EMI / EMC)   ซ่ึงการท่ีจะนําระบบ GPS มาใช้งานจะต้อง

คาํนึงถึงการนาํมาใชม้ากท่ีสุดเพราะหากไม่ตรวจสอบให้รอบ

ด้านแล้วความรุนแรงโดยทั่วไปของการทดสอบและความ

ลม้เหลวท่ีน่าจะเป็น หรือความเสียหายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์   

ระบบการส่ือสาร / วงจรรวมถึงการทดสอบด้านส่ิงแวดลอ้ม

แบบไดนามิค การกดักร่อนและทาํลายแผงวงจรอิเลก็ทรอนิกส์  

โดยมาตรฐานท่ีใชง้านไดท่ี้และทนต่อสภาพไดดี้คือ JSS-55555 

/ MIL-STD-810E  [8] 

และไดมี้การทดสอบการติดตามรถไฟประเทศอินเดียโดย

ใช้งานระบบ  Global Positioning System (GPS)  ท่ีสามารถดู

และติดตามผ่าน Google Map  พล็อตขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบันของ

รถไฟและสามารถตรวจสอบพิกดัความเร็วได ้[9]   
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3.  วธีิการดําเนินการวจัิย  

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษาขอ้มูลระบบบอกตาํแหน่งบนโลก 

(GPS) และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  พร้อมกบัศึกษาโปรแกรมท่ีจะ

ใชใ้นการพฒันาระบบในการติดตามขบวนรถไฟแบบเรียลไทม ์ 

และสามารถเช่ือมต่อกบัระบบติดตามขบวนรถ (Train Tracking 

System : TTS) ของการรถไฟแห่งประเทศไทยได ้ เพ่ือมาแกไ้ข

ปัญหาการแสดงผลเวลาการเดินรถท่ีไม่ตรงกับเวลาปัจจุบัน  

ผูว้ิจยัไดน้าํเทคโนโลยีของ Phone Gap มาพฒันาซ่ึงเทคโนโลยี

ข อ ง  Phone Gap เ ป็ น  Mobile Application Development 

Framework ท่ี ช่วยในการพัฒนา Mobile Application โดยใช ้

ภาษา HTML5, JavaScript และ CSS และยงัสามารถทํางาน

แปลงให้เป็น Mobile Application ไดห้ลากหลาย Platform เช่น 

iOS, Android, BlackBerry, Symbian, webOS, bada, Windows 

Phone  แ ล ะ ว าง แ ผ น ก าร ใ ช้ ง าน โ ด ย กํ าห น ด ผู ้ ใ ช้ ง าน

แอพพลิเคชัน่น้ีเป็นพนักงานรักษารถ (พรร.) ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ี

ของการรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีทาํการประจาํขบวนรถแต่ละ

ขบวนเพ่ือให้ พรร.เปิดแอพพลิเคชัน่ และเร่ิมระบบการติดตาม

ขบวนรถด้วยสัญญาณ  GPS บนมือถือ โดยการทํางานของ

ระบบมีความสามารถดังน้ี 1.การรับพิกัดตาํแหน่ง  2.สามารถ

รับส่งข้อมูลไปยงัเซิร์ฟเวอร์  3.สามารถคาํนวณพิกัดละติจูด 

ลองจิจูดเพ่ือหาระยะห่างระหว่างสถานีกับขบวนรถ  4.การ

แสดงผลพิกดัตาํแหน่งต่อเน่ืองตลอดการเปิดใชง้าน  5.สามารถ

ประมวลผลและแสดงลาํดบัการเดินขบวนรถแต่ละสถานี  6.

แสดงขอ้มูลขบวนรถ และสถานะปัจจุบนัการเดินรถท่ีเวบ็ไซต ์

3.1 โครงสร้างของระบบ 

ระบบประกอบดว้ยการพฒันาแอพพลิเคชัน่บนมือถือ และ

การพฒันาเวบ็ไซต ์ การทาํงานของแอพพลิเคชัน่จะรับขอ้มูล 

GPS เพ่ือแสดงค่าพิกดัละติจูด ลองจิจูดปัจจุบนั  เวบ็เซิร์ฟเวอร์

จะส่งขอ้มูลการเดินขบวนรถแต่ละขบวนเม่ือแอพพลิเคชัน่ร้อง

ขอ แลว้แอพพลิเคชัน่จะทาํการเก็บค่าลาํดบัสถานีตามประกาศ

การเดินรถ (ปดร.) และคาํนวณพิกดัละติจูด ลองจิจูด หาระยะ 

ห่างระหวา่งสถานีกบัขบวนรถ หากคาํนวณไดร้ะยะทางนอ้ย

กวา่ 500 เมตร แอพพลิเคชัน่จะส่งขอ้มูลไปยงัเวบ็เซิร์ฟเวอร์เพ่ือ

บนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล  เม่ือมีผูใ้ชเ้ปิดเวบ็ไซตเ์พ่ือติดตาม

ขบวนรถ เวบ็เซิร์ฟเวอร์จะส่งขอ้มูลรายเอียดขบวนรถและ

สถานะปัจจุบนัของขบวนรถมาแสดงท่ีหนา้เวบ็ไซต ์

 

 
ภาพที ่1: โครงสร้างของระบบ 

 

3.2 การพฒันาแอพพลเิคช่ันบนมอืถือ  

ผูว้จิยัไดพ้ฒันาแอพพลิเคชัน่ดว้ยเทคนิค Phone Gap API 

โดยใชภ้าษา HTML5, JavaScript และ CSS ท่ีโปรแกรม 

Eclipse และสร้างไฟล ์ APK เพ่ือจะติดตั้งบนมือถือท่ีใช้

ระบบปฏิบติัการ Android ตามภาพท่ี 2  การติดต่อกบัเวบ็

เซิร์ฟเวอร์และการส่งขอ้มูลใช ้  Ajax และ JSON  และการ

ติดต่อกบัฐานขอ้มูลเซิร์ฟเวอร์ใชภ้าษา PHP  

 

 
ภาพที ่2: กระบวนการสร้างไฟล ์APK ดว้ย Phone Gap  

 

ผูว้จิยักาํหนดใหผู้ใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่คือ พนกังานรักษารถ

(พรร.) ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีของการรถไฟแห่งประเทศไทย เป็นผูมี้

สิทธิใชง้านแอพพลิเคชัน่น้ีเท่านั้น เม่ือ พรร.ล๊อกอินเขา้ระบบ 

จะเลือกเส้นทางการเดินรถและขบวนรถของตน  แลว้กดปุ่ม 

Start ขอ้มูลเลขท่ีขบวนรถจะถูกส่งไปท่ีเวบ็เซิร์ฟเวอร์และเวบ็

เซิร์ฟเวอร์จะส่งขอ้มูล ปดร.กลบัมายงัแอพพลิเคชั่น เพ่ือเก็บ

ข้อ มูล ลําดับ การเดิน ขบ วน รถแต่ละสถานี มาใช้ใน การ

ประมวลผล   

เม่ือแอพพลิเคชั่นประมวลผลพบพิกัดตาํแหน่งสถานีกับ

ขบวนรถมีระยะทางน้อยกว่า 500 เมตรจะทําการส่งข้อมูล

ขบวนรถและสถานี ไปท่ีเวบ็เซิร์ฟเวอร์เพ่ือทาํการบนัทึกขอ้มูล

ลงฐานข้อมูล  จากนั้ นแอพพลิเคชั่นจะกําหนดข้อมูลสถานี

ถดัไป ซ่ึงระบบ GPS จะทํางานทุกๆ 30 วินาทีเพ่ือรับค่าพิกัด
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ละติจูด ลองจิจูดใหม่   แต่ถ้าการประมวลผลพิกัดตําแหน่ง

มากกว่า 500 เมตร แอพพลิเคชั่นจะทําการติดตามพิกัด GPS 

ใหม่ต่อไป  แอพพลิเคชั่นจะส้ินสุดการทํางานจนกว่าจะ

ตรวจสอบพบสถานีปลายทาง ตามแผนภาพการทํางานของ

ระบบ ภาพท่ี 3 

3.3 การพฒันาเวบ็ไซต์การแสดงผล 

ก า ร แ ส ด ง ผ ล ท่ี เว็บ ไ ซ ต์ ไ ด้ พั ฒ น า ใ น รู ป แ บ บ เว็บ

แอพพลิเคชัน่ดว้ยภาษา PHP และใชฐ้านขอ้มูล MySQL โดยจะ

พฒันาการแสดงผลรายละเอียดของขบวนรถแต่ละขบวนและ

สถานะปัจจุบนัของการเดินขบวน ตามแผนภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่3: แผนภาพการทาํงานของแอพพลิเคชัน่ 

  

 

 
 

ภาพที ่4: เวบ็ไซตแ์สดงผลการติดตามขบวนรถ 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

การทดสอบระบบติดตามเวลาการเดินขบวนรถไฟแบบ

เรียลไทมด์ว้ย GPS บนมือถือ ไดท้ดสอบการทาํงานของระบบ

จากสถานีรถไฟกรุงเทพ – สถานีรถไฟอยุธยา จาํนวน 2 คร้ัง 

กบัขบวนรถเร็วเลขท่ี 111 และขบวนรถธรรมดาเลขท่ี 209  การ

เก็บขอ้มูลเวลาการเดินรถจะเปรียบเทียบเวลาประกาศการเดิน

รถ (ปดร.) ของการรถไฟแห่งประเทศไทย  เวลาท่ีเจา้หนา้ท่ีทาํ

การบันทึกท่ีระบบติดตามขบวนรถ (Train Tracking System : 

TTS)  และเวลาการบัน ทึ กผลของระบ บ น้ี  เพ่ื อป ระเมิ น

ประสิทธิภาพความแม่นยาํในการติดตามขบวนรถ 

 

 
ภาพที ่5 แอพพลิเคชัน่บนมือถือ 

ขณะเดินรถขบวนรถธรรมดาเลขท่ี 209 

 

ซ่ึงผลของขบวนรถเร็วเลขท่ี 111  ตามภาพท่ี 6 เม่ือขบวนรถ

ออกจากสถานีรถไฟกรุงเทพ  ระบบ GPS ทาํงานตามเวลาจริง 

แต่คลาดเคล่ือนจากเจา้หน้าท่ีบนัทึก    ต่อจากนั้นเจา้หน้าท่ีได้

บนัทึกเวลาเพียง 4 สถานี คือ กรุงเทพ ชุมทางบางซ่ือ  ดอนเมือง

และสถานีอยธุยา  นอกนั้นเจา้หนา้ท่ีไม่ไดท้าํการบนัทึกผล  แต่
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ระบบ GPS สามารถทาํงานบนัทึกผลต่อเน่ืองจนถึงสถานีรถไฟ

อยุธยา และเทียบเวลาพบว่าขบวนรถไฟเลขท่ี 111 ถึงสถานี

อยุธยาเวลา 08:57 น.และออกเวลา 08:57 น.ล่าชา้กว่า ปดร. 21 

นาที เม่ือเทียบเวลาเจา้หนา้ท่ีบนัทึกกบัระบบ GPS  พบวา่เวลาท่ี

บนัทึกต่างกนั 1 นาที   และระบบ GPS ไม่สามารถจบัสัญญาณ

ได้ท่ีสถานีรถไฟคลองพุทราทําให้ไม่บันทึกผลอัตโนมัติได ้

ส่งผลให้การทดสอบประสิทธิภาพของระบบอยูท่ี่ (13/14)x100 

= 92.85% 

ผลของขบวนรถธรรมดาเลขท่ี 209  ตามภาพท่ี 7 เม่ือออก

จากสถานีรถไฟกรุงเทพ  ระบบ GPS ทาํงานตามเวลาจริง  แต่

คลาดเคล่ือนจากเจ้าหน้าท่ีบันทึก  ต่อจากนั้ นเจ้าหน้าท่ีได้

บันทึกเวลาเพียง 3 สถานีคือ กรุงเทพ ดอนเมืองและเชียงราก  

นอกนั้นเจา้หน้าท่ีไม่ไดท้าํการบนัทึกผลการเดินรถ  แต่ระบบ 

GPS สามารถทาํงานบนัทึกผลต่อเน่ืองจนถึงสถานีรถไฟอยธุยา 

เวลา 13:06 น.และออกเวลา 13:07 น.ล่าช้ากว่า ปดร. 2 นาที   

และระบบ GPS ไม่สามารถจบัสัญญาณไดท่ี้สถานีรถไฟคลอง

พุทรา และสถานีรถไฟบ้านโพทําให้ไม่สามารถบันทึกผล

อตัโนมติัได ้ส่งผลให้การทดสอบประสิทธิภาพของระบบอยูท่ี่ 

(15/17) x 100 = 88.24% 

 

 
ภาพที ่6: เปรียบเทียบการบนัทึกเวลาการเดินรถ 

ขบวนรถเร็ว เลขท่ี 111 

 
ภาพที ่7: เปรียบเทียบการบนัทึกเวลาการเดินรถ 

ขบวนรถธรรมดา เลขท่ี 209 

 

ตลอดเวลาการทดสอบแอพพลิเคชั่นระหว่างสถานีรถไฟ

กรุงเทพ-สถานีรถไฟอยธุยาไม่พบขอ้ผิดพลาดของระบบ  

เม่ือเปิดเว็บไซต์เพ่ือติดตามขบวนรถ ณ เวลานั้ น  การ

แสดงผลเป็นปัจจุบนั และหรือใกลเ้คียงกบัเวลาจริง(เรียลไทม)์ 

ตามภาพท่ี 9  พร้อมกบัไดป้ระเมินแบบสอบถามกบัผูใ้ชบ้ริการ 

จาํนวน 20 ท่าน โดยผลการประเมินมีความพึงพอใจกบัระบบท่ี

ไดพ้ฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัดี 

 

 
ภาพที ่8:  เวบ็ไซตแ์สดงผลขอ้มูลขบวนรถเลขท่ี 209 

 

5. สรุป  

ระบบติดตามเวลาการเดินขบวนรถไฟแบบเรียลไทม์ดว้ย 

GPS บนมือถือ ใช้ฐานข้อมูลร่วมกับระบบติดตามขบวนรถ

(Train Tracking System : TTS) ของการรถไฟแห่งประเทศไทย 

และเพ่ิมเติมข้อมูลพิกัดภูมิศาสตร์เพ่ือคํานวณหาระยะห่าง

ระหว่างสถานีกับขบวนรถ  หากน้อยกว่า 500 เมตรจะทาํการ

บนัทึกขอ้มูล โดยระบบ GPS จะติดตามพิกดัตาํแหน่งทุก ๆ 30 

666

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

วนิาที การทดสอบแอพพลิเคชัน่สามารถทาํการบนัทึกขอ้มูลทุก

สถานีตามประกาศการเดินรถ(ปดร.) ของการรถไฟแห่ง

ประเทศไทยเวน้แต่บางช่วงท่ีจบัสัญญาณไม่ไดแ้ต่ระบบยงัคง

สามารถทาํงานได้แม่นยาํเฉล่ียท่ี  90.54%  การแสดงผลหน้า

เวบ็ไซตข์อ้มูลสถานะของขบวนรถแสดงผลเป็นปัจจุบนัตรงกบั

เวลาจริง (เรียลไทม)์  ส่งผลใหผู้ใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจอยู่

ท่ีระดบัดี   แต่ระบบมีขอ้จาํกดัท่ีไม่สามารถติดตามขบวนรถได้

บางกรณีท่ีเกิดความผิดปกติกบัขบวนรถและทาํให้ขบวนรถท่ี

หยดุสถานีมากกวา่เวลาท่ี ปดร.กาํหนดทาํใหร้ะบบไม่สามารถ

ติดตามเวลาจริงไดต้รงกบัเวลาปัจจุบนั จาํเป็นตอ้งให้เจา้หนา้ท่ี

ผูดู้แลระบบแกไ้ขขอ้มูลในระบบ TTS ใหต้รงกบัความเป็นจริง  

การพฒันาแอพพลิเคชั่นน้ีแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการ

ทาํงานของระบบ หาก รฟท.นาํไปพฒันาจะช่วยลดการทาํงาน

ของเจา้หน้าท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด 15 แขวงการเดินรถท่ีทาํงาน

ตลอด 24 ชั่วโมงจาํนวน 3 ผลดัได ้ และช่วยเพ่ิมศักยภาพของ

การบริหารจัดการด้านการเดินรถอย่างคล่องตวั แม่นยาํ และ

ถูกตอ้ง  ส่งเสริมภาพลกัษณ์การให้บริการของการรถไฟแห่ง

ประเทศไทยในรูปแบบใหม่ท่ีทนัสมยั  สร้างความน่าเช่ือถือใน

การเดินทาง  ก่อให้เกิดคุณประโยชน์กบัประชาชนทอ้งถ่ินและ

ผูใ้ช้การโดยสารอย่างกวา้งขวาง   และเม่ือระบบน้ีสามารถ

ทํางานครอบคลุมการเดินขบวนรถไฟทุกขบวนยงัสามารถ

พฒันาระบบเพ่ือใชต้ดัสินใจในการควบคุมการเดินรถแทนการ

ตดัสินดว้ยเจา้หนา้ท่ีแขวงควบคุมการเดินรถ (ผคร.) ได ้
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนีมี้วัตถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาระบบแบบสอบถาม

ออนไลน์ โดยใช้รูปแบบแนวทางการบริการเบด็เสร็จมาใช้ในการ

ออกแบบระบบเพ่ือให้ระบบแบบสอบถามออนไลน์ ท่ีถูก

พัฒนาขึ้นมาน้ันมีคุณภาพ และคลอบคลุมฟังก์ชันท่ีควรจะมี

ท้ังหมดในกระบวนการทาํแบบสอบถามออนไลน์ โดยระบบท่ีถูก

พัฒนาขึน้มาน้ันมีผลทดสอบประสิทธิภาพด้านความสามารถของ

ระบบอยู่ท่ี 97.3% และประสิทธิภาพด้านการวิเคราะห์ค่าสถิติได้

แม่นยาํถึง 100% ซ่ึงถือว่าการทดสอบประสิทธิภาพของระบบมี

ค่าเฉล่ียอยู่ ในระดับดีมากท่ีสุด และการประเมินความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งานมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ ท่ี 4.57 ซ่ึงถือว่าผู้ใช้มีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก 

คาํสําคญั: แบบสอบถามออนไลน์ บริการแบบเบ็ดเสร็จ ฟังกช์นั 

วเิคราะห์ค่าสถิติ 

 

Abstract 
The objective of this research is to develop survey system 

online by turnkey solution model to develop survey system 

online was developed that quality. And covers all the functions 

that should be in the process of doing survey system online. 

The system has been developed that test performance 

capabilities of the system are at 97.3%, and performance 

analysis of up to 100% accurate statistics, which considered 

the performance test of the system with the average level in 

most. And evaluation of user satisfaction with the overall 

average is 4.57, which is the user's satisfaction is very 

satisfactory. 

Keywords: Survey Online, Turnkey solution, Function,     

                    Statistical Analysis. 

1. บทนํา 

ในยคุปัจจุบนัน้ีแบบสอบถามออนไลน์ไดรั้บความนิยมเป็น

อยา่งมากในการสาํรวจหรือเก็บขอ้มูลต่าง ๆ เน่ืองจากสามารถ

เก็บข้อมูลได้ทุกท่ีท่ีมีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตทําให้อาํนวย

ความสะดวกให้กับ ทั้ งผู ้ส ร้างแบ บ สอบ ถามและผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จากท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัและ

โปรแกรมท่ีมีขายอยู่ในท้องตลาดทั่วไปเก่ียวกับการพัฒนา

แบบสอบถามออนไลน์ท่ีถูกพฒันาข้ึนใน 8 ปีท่ีผ่านมา ซ่ึงมีอยู่

มากมาย และได้ทําการคดัเลือกระบบท่ีน่าสนใจและนิยมใช้

เหลือจํานวน*13*โปรแกรมซ่ึงมีจุดเด่น และจุดด้อยของ

โปรแกรมต่างกนั*เน่ืองจากผูพ้ฒันาระบบโดยทัว่ไปนั้นเน้นท่ี

จะออกแบบให้รูปแบบของโปรแกรมสวยงามใชง้านง่ายจนลืม

คิดถึงฟังก์ชนัท่ีสาํคญั*และควรจะมีในแบบสอบถามออนไลน์

เพ่ือให้ระบบท่ีออกแบบข้ึนมาทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สมบูรณ์แบบ*จากการศึกษา*และวิเคราะห์โปรแกรมเหล่านั้น

พบว่าทุกโปรแกรมยงัไม่เคยมีการทําฟังก์ชันการประเมินค่า

ความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือของผู ้เช่ียวชาญ (IOC) และการ

คาํนวณทางสถิติโปรแกรมโดยรวมยงัมีแค่การคาํนวณค่าสถิติ

พ้ืนฐานเท่านั้น*ซ่ึงบางคร้ังยงัไม่เพียงพอสาํหรับการทาํงานวจิยั

ทาํใหต้อ้งมีกระบวนการทาํงานท่ีซบัซอ้นหลายขั้นตอนมากข้ึน 

ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบแบบสอบถาม

ออนไลน์เพ่ือช่วยลดขั้นตอนการทาํงานดา้นการวิจยั*และเป็น

ตน้แบบของระบบสอบถามออนไลน์ยคุใหม่โดยการนาํแนวคิด

การบริการเบ็ดเสร็จมาใชเ้พ่ือพฒันาใหไ้ดร้ะบบท่ีสมบูรณ์แบบ

มากข้ึนด้วยการเพ่ิมฟังก์ชันการประเมินค่าความเช่ือมั่นของ

เคร่ืองมือของผูเ้ช่ียวชาญ*และการคาํนวณสถิตินอกเหนือจาก

สถิติพ้ืนฐานดงักล่าว 

 

การนําแนวทางการบริการเบ็ดเสร็จมาบริหารจดัการแบบสอบถามออนไลน์  
Adopting a TurnKey Solution Model to Manage Online Survey System  
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2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การสร้างและการใช้แบบสอบถาม 

แบบสอบถามเป็นชุดของคําถามท่ีจัดเรียงไวอ้ย่างเป็น

ระเบียบและเป็นระบบสาํหรับส่งให้กลุ่มตวัอยา่งอ่านและตอบ

คาํถามดว้ยตนเอง*[1]*ส่วนมากจะถามเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงกบั

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน

เพ่ือให้ผูต้อบ เติมคาํตอบเอง ปกติจะมีรายการขอ้ความหรือ

คาํถามหลายหัวขอ้รวมกัน เพ่ือวดัความคิดเห็นต่างๆ หรือวดั

ความ จริง ท่ี ย ังไม่ท ราบ  ผลจากแบ บ สอบ ถามจะนําไป

เปรียบเทียบกบัความจริง ส่วนการวดัความคิดเห็นนั้น ก็นาํผล

จากแบบสอบถามไปตรวจสอบกับพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ค วาม คิ ด เห็ น ท่ี ผู ้ต อ บ ต อ บ ใน แ บ บ ส อ บ ถ าม  ข้อ ดี ข อ ง

แบบสอบถาม คือ ค่าลงทุนน้อย สะดวกและสรุปผลง่าย 

เน่ืองจากการตอบแบบสอบถามผู ้ตอบต้องตอบข้อความท่ี

เหมือนกัน และแบบฟอร์มเดียวกันเป็นการควบคุมสภาวะท่ี

คล้ายกัน ส่วนข้อเสียของแบบสอบถาม คือ มักจะได้แบบ 

สอบถามกลบัคืนจาํนวนนอ้ย การตอบมีความลาํเอียง อีกทั้งไม่

เห็นความสาํคญัของการตอบแบบสอบถาม และแบบสอบถาม

ท่ีดีควรมีขนาดสั้ นกะทัดรัด ดังนั้ น จึงมีข้อคาํถามได้จาํนวน

จาํกดั 

2.2 การบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one stop service) 

การบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง การอาํนวย

ความสะดวกให้กับประชาชนท่ีมาติดต่องานในลักษณะท่ี

สมบูรณ์และครบถว้นเพ่ือให้ประชาชนเสียเวลาน้อยท่ีสุด แต่

สามารถไดรั้บบริการทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งครบถว้น*[2]* 

การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จมีหลกัสําคญัทั้งส้ิน 4 ประการ 

ดงัน้ี ประการแรกตอ้งกาํหนดสถานท่ีบริการไวท่ี้เดียวเพ่ือเป็น

ศูนยก์ลางรวมด้านดารบริการทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้งเข้าด้วยกัน 

ประการท่ีสอง ตอ้งทาํให้ผูเ้ขา้มารับบริการไดรั้บบริการเสร็จ

ส้ินในคราวเดียวกนั ไม่ตอ้งมาติดต่อซํ้ าหลายๆ รอบ ประการท่ี

สาม การให้บริการตอ้งมีความสัมพนัธ์และผสมผสานกนัอยา่ง

เหมาะสม ประการท่ีส่ี ระยะเวลาของประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อ

ขอรับบริการตอ้งน้อยท่ีสุด ดงันั้นแนวทางการให้บริการแบบ

เบ็ดเสร็จจึงเป็นการสร้างระบบงานบริการท่ีทาํให้เกิดบริการ

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นความต้องการของประชาชน

ผูรั้บบริการเป็นหลกัดว้ยความพึงพอใจมากท่ีสุด 

2.3 การศึกษางานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ณัฐพล*[3]*การพฒันาแบบสอบถามเพ่ือใชใ้นการสํารวจ

ขอ้มูลสาํหรับการซ้ือขายสินคา้ผา่นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ โดย

การศึกษาขอ้มูลดา้นราคาสินคา้ รูปแบบการใชบ้ริการ การชาํระ

ค่าบริการ และรูปแบบการจัดส่ง รวมทั้ งทฤษฏีพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค พิจารณาร่วมดว้ย การออกแบบสอบถามจะใชข้อ้มูล

และสถานการณ์ท่ีสมมติข้ึน โดยมีการระบุเป็นปัจจัยต่างๆ 

นํามาสร้างสถานการณ์จําลองได้สถานการณ์ และนําสถาน 

การณ์ทั้งหมดมาวิเคราะห์เพ่ือหาสถานการณ์ท่ีเหมาะสมในการ

ออกแบบสอบถาม 

สุรศักด์ิ*[4]*การวิจัยและพัฒ นาเทคนิคการออกแบบ

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพ่ิมความเต็มใจในการตอบ

แ ล ะ อัต ร าก าร ต อ บ ก ลับ  เพ่ื อ ศึ ก ษ าเท ค นิ ค ท่ี ใ ช้ อ อ ก

แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ 2) เพ่ือพฒันาเทคนิคการ

ออกแบบแบบสอบถาม ในการเพ่ิมอัตราการตอบกลับและ

ความเต็มใจในการตอบ 3) เพ่ือเปรียบเทียบความเต็มใจในการ

ตอบ การวิจยัและพฒันาในคร้ังน้ีใชว้ิธีวิจยัผสมผสานระหวา่ง

วจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

เก รี ย ง ไ ก ร *[5]*ร ะ บ บ ช่ ว ย พั ฒ น าแ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล

แบบสอบถามออนไลน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลา้นนาตาก ได้ใชแ้นวคิดกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบ

เอกภาพ (Rational Unified Process : RUP) ท่ีเป็นกระบวนการ

ทางวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ ท่ีเลือกเทคนิคท่ีดีและมีขั้นตอนหลกัท่ี

เหมือนกนัมารวมกนั โดยเนน้การออกแบบเชิงวตัถุเป็นหลกั 

 ธีราพร และ เมธินี*[6]*การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรม 

R ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและการ

คาํนวณทางด้านคณิตศาสตร์ ทั้ งยงัเป็นโปรแกรมท่ีผูพ้ฒันา

อนุญาตให้ใชง้านไดฟ้รี จึงเหมาะสาํหรับผูท่ี้กาํลงัศึกษา หรือมี

ความสน ใจใน การคําน วณ และวิ เคราะห์ ค่ าสถิ ติโดยใช้

โปรแกรม โครงงานน้ีจะนาํเสนอการใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ดว้ย

เมนูเป็นหลกั โดยอยูใ่นรูป package R Commander ท่ีจะช่วยให้

ผูท่ี้มีความสนใจสามารถทาํความเขา้ใจกบัโปรแกรมน้ีไดง่้าย

ข้ึนและสามารถนําไปใช้ในหน่วยงานท่ีต้องการทํางานใน

ระดับสูงข้ึนได้อีกด้วย การจดัทําคู่มือโปรแกรมสําเร็จรูป R 

ฉบบัน้ี จะแสดงใหเ้ห็นตวัอยา่งง่ายๆ ของการคาํนวณค่าสถิติ 
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3. วธีิดําเนินการวจัิย 

3.1 ศึกษาและวเิคราะห์ปัญหา 

จ าก ก าร ศึ ก ษ าข้ อ มู ล จ าก ห น่ ว ย ง าน ภ าย ใ ต้สํ านั ก

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีผูว้จิยัทาํงานอยู ่ไดมี้

การจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามในรูปแบบเอกสารเป็น

จํานวนมาก การสร้างและประเมินผลแบบสอบถามจะเป็น

ลักษณะของการสร้างจากโปรแกรมอรรถประโยชน์บน

คอมพิวเตอร์ จากนั้ นจะทําการพิมพ์ออกมาเพ่ือให้แจกจ่าย

ให้กับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เพ่ือทําการตอบแบบสอบถาม 

หลงัจากนั้นผูส้ร้างจะเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และทาํการ

ป้อน ข้อมูลต่ าง ๆ  ท่ี ได้จากการตอบแบบ สอบ ถามเข้าสู่

โปรแกรมท่ีใชใ้นการประเมินผลแบบสอบถาม ดงัภาพท่ี 1 

 

ภาพที ่1: ผงัการทาํงานของระบบเดิม 

3.1.1 ผู ้ส ร้ างแ บ บ ส อ บ ถ าม  ทํ าห น้ า ท่ี ดั ง น้ี  เป็ น

ผูอ้อกแบบสอบถาม จัดพิมพ์แบบสอบถาม กาํหนดเง่ือนไข 

จากนั้นจะแจกจ่ายและรับแบบสอบถามคืน เพ่ือรวบรวมขอ้มูล

และสรุปผล รวมถึงการวเิคราะห์ขอ้มูลจากผูต้อบดว้ย 

3.1.2 ผูต้อบแบบสอบถามมีหนา้ท่ีคือ รับแบบสอบถาม

จากผูแ้จกจ่าย ตอบแบบสอบถาม และส่งแบบสอบถามคืน 

ผูว้ิจยัไดพ้บปัญหา คือ ผูส้ร้างแบบสอบถามขาดความรู้ใน

ก าร ใช้โ ป ร แ ก ร ม อ ร ร ถ ป ร ะ โ ย ช น์  จึ ง ทํ าให้ ก าร ส ร้ าง

แบบสอบถามยงัไม่มีประสิทธิภาพ เกิดการทํางานท่ีซํ้ าซ้อน 

เม่ือรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ยงัตอ้งเสียเวลาในการนําเขา้

ขอ้มูล เสียเวลาในการเขา้หาผูต้อบแบบสอบถาม ใชเ้วลาในการ

ดําเนินการในแต่ละขั้ นตอนเป็นเวลานาน และไม่สามารถ

กาํหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบในเง่ือนไขต่าง ๆ ได ้ 

จากท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาโปรแกรมสร้างแบบสอบถามออนไลน์

ท่ีนิยมใชอ้ยู่ปัจจุบนัและงานวิจยัเก่ียวกับระบบแบบสอบถาม

ออนไลน์นั้นพบว่าส่ิงท่ียงัไม่เคยมีการถูกพฒันาข้ึนมาเลยคือ

การประเมินค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือของผู ้เช่ียวชาญ* 

(IOC) *และการคาํนวณทางสถิติโปรแกรมโดยรวมยงัมีแค่การ

คาํนวณค่าสถิติพ้ืนฐานเท่านั้ นผูว้ิจัยจึงมีความคิดท่ีจะพฒันา

ระบบแบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบใหม่เพ่ือสนบัสนุนการ

ทาํงานแบบเบ็ดเสร็จในโปรแกรมเดียว  

 

3.2 การวเิคราะห์และออกแบบระบบงาน 

ร ะ บ บ ก าร ทํ าง าน รู ป แ บ บ ใ ห ม่ เ ร่ิ ม ต้น โ ด ย ผู ้ส ร้ าง

แบบสอบถามตอ้งทาํการเขา้สู่ระบบ เม่ือเขา้มาในระบบแลว้จะ

เร่ิมสร้างแบบสอบถาม โดยจะสามารถสร้างแบบสอบถามได้

ดงัน้ีแบบเลือกตอบไดห้ลายขอ้ (Check List) แบบเลือกตอบได ้

1 ข้อ  (True or False) แบ บป ระเมิน ค่า (Rating Scale) แบ บ

ปลายเปิด (Open-ended Form) แบบสอบถามแบบข้ามข้อ 

กาํหนดเง่ือนไขรายละเอียดการทาํงานของแบบสอบถามตาม

ต้องการได้ เช่น สามารถเปิดให้ตอบได้จํานวนก่ีวนั หรือ

กําหนดจํานวนผู ้ตอบได้ จากนั้ นสามารถเลือกได้ว่าจะส่ง

แบบสอบถามไปประเมินค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามกบั

ผูเ้ช่ียวชาญหรือไม่ โดยถา้ส่งไปผูเ้ช่ียวชาญจะประเมินความ

ถูกตอ้งเหมาะสมของขอ้คาํถาม ถา้ไม่ผ่านเกณฑ์จะส่งกลบัมา

ให้ผูส้ร้างแบบสอบถามปรับปรุงแกไ้ขใหม่ และถา้ขอ้คาํถาม

ผ่านเกณฑ์การประเมินค่าความเช่ือมัน่ทั้ งหมดแลว้ระบบก็จะ

ใหแ้บบสอบถามชุดนั้นออนไลน์ใหค้นเขา้มาตอบได ้ 

เม่ือกลุ่มเป้าหมายไดด้าํเนินการตอบแบบสอบถามเรียบร้อย

แลว้ ระบบจะดาํเนินการเก็บขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลทาง

สถิติ ดังน้ี ค่าเฉล่ียเลขคณิต มธัยฐาน ฐานนิยม ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ความแปรปรวน พิสัย สามารถแสดงผลในรูปแบบ

กราฟ ได้  และห ากต้องการคําน วณ ส ถิติ ขั้ น สู งส าม ารถ

ดาํเนินการส่งออกขอ้มูลในรูปแบบไฟลเ์อกสารอิเลก็ทรอนิกส์

ได ้ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2: ผงัการทาํงานของระบบใหม่ 

3.3 การพฒันาระบบงาน 

ในการพัฒนาระบบแบบสอบถามออนไลน์ ได้เลือกใช้

โปรแกรมในการพัฒนา ดังน้ี  ระบบจัดการฐานข้อมูลใช ้

MySQL 5.0.51a เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบใช้ PHP5 

และ JAVA 

3.4 การทดสอบและประเมนิผล 

หลงัจากท่ีได้ทําการพฒันาระบบเสร็จแลว้นั้ น จะทําการ

ทดสอบระบบก่อนเพ่ือหาขอ้บกพร่อง และทาํการแกไ้ขต่อไป

จากนั้นจะทาํการประเมินประสิทธิภาพระบบ และหาความพึง

พอใจ ต่อไปดงัน้ี 

3.4.1 ทดสอบการทาํงานของระบบโดยผูว้ิจยัไดท้าํการ

ทดสอบโดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Black-Box Testing เพ่ือหา

ขอ้ผิดพลาดในการทาํงานของระบบ ตรวจสอบการทาํงานของ

ระบบท่ีพฒันาข้ึนว่าสามารถทาํงานได้ตรงตามวตัถุประสงค ์

แลว้นาํขอ้ผิดพลาดมาแกไ้ขปรับปรุงระบบ 

3.4.2 ทดสอบโดยผูใ้ช้ระบบ (Beta Testing) เป็นการ

ทดสอบระบบโดยผูว้ิจยัไดน้าํระบบแบบสอบถามออนไลน์ให้

ผู ้เช่ียวชาญระบบทดลองใช้งาน เพ่ือรับข้อเสนอแนะและ

คาํแนะนาํแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขใหร้ะบบมีความสมบูรณ์ 

3.4.3 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ ประเมินใน 

2 ดา้น คือ 1) ดา้นความสามารถของระบบ 2) ดา้นการวเิคราะห์

ค่าสถิติ 

3.4.4 การประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ 

ประเมินใน 4 ดา้น คือ*1)*ดา้นความสามารถของระบบ*2)*

ดา้นการใช้งานระบบ*3)*ด้านการออกแบบหน้าจอ*4)*ด้าน

การรักษาความปลอดภยั โดยทาํการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ย

วิธีเฉพาะเจาะจง ได้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จํานวน 35 คน คือ 

ผูเ้ช่ียวชาญด้านสถิติ และเขียนโปรแกรม จํานวน 5 คน และ 

ผูใ้ชง้านทัว่ไป จาํนวน 30 คน 

 

4. ผลการดําเนินงาน  

4.1 ผลการพฒันาระบบ 

4.1.1 ส่วนแสดงหน้าจอแรกของระบบ คือหน้าจอ

ลอ็กอินเขา้สู่ระบบ ดงัภาพท่ี 3 

 

ภาพที ่3: หนา้จอการล็อกอินเขา้สู่ระบบ 

4.1.2 เม่ือผู ้ใช้งานเข้าสูระบบในส่วนของการสร้าง

แบบสอบถามนั้นหนา้จอหลกัของการบริหารแบบสอบถามจะ

มีเมนูการใช้งาน ดังน้ี สร้างแบบสอบถาม แก้ไข ลบ แสดง

แบบสอบถาม ส่งตรวจสอบ และยงัมีการแสดงสถานะ ดังน้ี 

วนัท่ีเร่ิม วนัท่ีส้ินสุด จาํนวนผูต้อบทั้งหมด สถานการณ์อนุมติั 

ดงัภาพท่ี 4 

 

ภาพที ่4: หนา้จอหลกัของเมนูสร้างแบบสอบถาม 

4.1.3 ส่วนของการออกแบบสอบถาม จะตั้ งช่ือแบบ 

สอบถาม และกาํหนดรายละเอียดเง่ือนไขของแบบสอบถาม
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ก่อนจากนั้นถึงจะเร่ิมสร้างแบบสอบถามได้โดยประเภทของ

แบบสอบถาม ดงัภาพท่ี 5 

 

ภาพที ่5: หนา้จอการเลือกประเภทคาํตอบ 

4.1.4 ส่วนของการกาํหนดผูอ้นุมติัแบบสอบถาม เม่ือ

ผูส้ร้างแบบสอบถามสร้างแบบสอบถามเสร็จ แบบสอบถามจะ

ถูกส่งไปยงัผูดู้แลระบบเพ่ือพิจารณาเง่ือนไขการอนุมติั ซ่ึงจะมี

ให้เลือก 2 เง่ือนไข คือ ถา้ไม่กาํหนดผูป้ระเมินแบบสอบถามก็

จะออนไลน์ไดเ้ลยแต่ถา้กาํหนดผูป้ระเมินผูดู้แลระบบตอ้งเลือก

คนท่ีจะประเมินขอ้คาํถามดว้ย ดงัภาพท่ี 6 

 

ภาพที ่6: หนา้จอการเลือกผูป้ระเมินแบบสอบถาม 

4.1.5 ส่วนของการอนุมติัแบบสอบถามโดยการประเมิน

ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือจากผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือผูป้ระเมินทาํ

การประเมินแบบสอบถามในรายข้อแล้วระบบจะทําการ

คาํนวณค่าจากสูตรการหา IOC เพ่ือคดัเลือกเหลือแค่ขอ้คาํถามท่ี

ผา่นการประเมินเท่านั้นถึงจะเผยแพร่ออนไลน์ได ้ดงัภาพท่ี 7 

 

ภาพที ่7: หนา้จอการอนุมติัแบบสอบถามรายขอ้ 

4.1.4 ส่วนของการแสดงแบบสอบถามท่ีออนไลน์ โดย

ในส่วนน้ีจะเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านกระบวนการสร้าง และ

ตรวจสอบเรียบร้อยแลว้โดยถา้แบบสอบถามขอ้ไหนไม่ผ่าน

เกณฑก์ารอนุมติัจะไม่สามารถข้ึน ดงัภาพท่ี 8 

 

ภาพที ่8: หนา้จอแสดงแบบสอบถามท่ีออนไลน์ 

4.1.5 เม่ือมีผูเ้ขา้มาตอบแบบสอบถามแลว้นั้ น ผูส้ร้าง

สามารถเขา้ไปดูรายงานการตอบไดท้นัทีในรูปแบบ Real Time 

และถา้ผูส้ร้างตอ้งการนําขอ้มูลออกไปประมวลในโปรแกรม

อ่ืนต่อไป สามารถท่ีจะส่งออกขอ้มูลไดอี้กดว้ย ดงัภาพท่ี 9 

 

ภาพที ่9: หนา้จอแสดงรายงานทางสถิติ 

4.2 ผลการประมนิความพงึพอใจ 

ตารางที ่1: ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

หวัขอ้ท่ีประเมิน 
ความพึงพอใจ 

 

S.D. ความหมาย 

1. Function Requirement  4.56 0.405 ดีมาก 

2. Usability Test 4.56 0.422 ดีมาก 

3. Functional Test 4.64 0.507 ดีมาก 

4. Performance Test 4.56 0.547 ดีมาก 

5. Security Test 4.67 0.514 ดีมาก 

รวม 4.60 0.479 ดีมาก 

672

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

จากตารางท่ี 1 เม่ือพิจารณาผลสรุปการประเมินความพึง

พอใจโดยผูเ้ช่ียวชาญอยูร่ะดบัมาก ซ่ึงค่าเฉล่ียโดยรวม เท่ากบั 

4.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.479  ดังนั้ นความพึง

พอใจของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบอยูใ่นระดบัมาก 

ตารางที ่2: ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจโดยผูใ้ชท้ ัว่ไป 

หวัขอ้ท่ีประเมิน 
ความพึงพอใจ 

 

S.D. ความหมาย 

1. Function Requirement 4.57 0.514 ดีมาก 

2. Usability Test 4.57 0.514 ดีมาก 

รวม 4.57 0.514 ดีมาก 

จากตารางท่ี 2 เม่ือพิจารณาผลสรุปการประเมินความพึง

พอใจโดยผู ้ใช้งานทั่วไปมีความพึงพอใจอยู่ระดับมาก ซ่ึง

ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 4.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.514 ดงันั้นความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยูใ่นระดบัมาก 

4.3 ผลการประเมนิประสิทธิภาพ 

จากท่ีผู ้วิจัยได้ท ดสอบประสิท ธิภาพ ของระบบท่ี ได้

พฒันาข้ึนมาในแต่ละดา้นเป็นจาํนวนดา้นละ 30 คร้ัง พบวา่ค่า

ประสิทธิภาพดา้นความสามารถของระบบมีผลคะแนนคิดเป็น

ร้อยละ 97.3 และดา้นการวิเคราะห์ค่าสถิติ มีผลคะแนนคิดเป็น

ร้อยละ 100 ดงันั้นระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนน้ีมีประสิทธิภาพใน 2 

ดา้น อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 

 

5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ  

ปัจจุบันแบบสอบถามออนไลน์ได้รับความนิยมเป็นอย่าง

มากในการเก็บขอ้มูลต่าง ๆ เพราะสามารถเก็บขอ้มูลไดทุ้กท่ีท่ีมี

การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต แต่แบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัมีฟังชัน่

งานไม่ครบถว้น ผูว้ิจยัจึงพฒันาโปรแกรมสร้างแบบสอบถาม

ออนไลน์ข้ึน เพ่ือให้ผูใ้ชส้ามารถสร้างแบบสอบถามไดส้ะดวก

รวดเร็ว มีการวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักการทางสถิติ รวมถึง

วเิคราะห์คาํถามจากผูเ้ช่ียวชาญก่อนออกแบบสอบถาม  

การพัฒนาระบบแบบสอบถามออนไลน์ใช้ภาษา PHP5 

และ JAVA เป็นหลกั และใช ้MySQL เป็นฐานขอ้มูล โดยแบ่ง

ผูใ้ช้ออกเป็น 3 ส่วนคือ ผูดู้แลระบบ ผูเ้ช่ียวชาญประเมินข้อ

คาํถาม และผูส้ร้างแบบสอบถาม 

จากผลสรุปการประเมินความพึงพอใจโดยผูเ้ช่ียวชาญ อยู่

ในระดบัดี และความพึงพอใจของผูใ้ชง้านทัว่ไปอยู่ในระดบัดี

มาก สําหรับการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผูว้ิจยัเองผล

ออกมาในระดบัดีมากท่ีสุด 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบคือ รูปแบบการสร้างขอ้คาํถามท่ี

หลากหลายทาํใหก้ารสร้างแบบสอบถามอาจยงัมีขอ้จาํกดัอยู ่

ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั จากการท่ีผูว้จิยัไดน้าํแนวทางการ

บริการเบ็ดเสร็จมาออกแบบระบบนั้ นพบว่าระบบสามารถ

ทาํงานไดค้รอบคลุมกระบวนการสร้างแบบสอบถามไดดี้กว่า

ระบบท่ีเคยมีการพฒันามาก่อน เพราะการเล็งเห็นถึงขั้นตอน

ของการสร้างแบบสอบถามจริงๆ โดยสามารถนาํแนวทางการ

บริการเบ็ดเสร็จไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาระบบใหม่ๆได้

เพ่ือใหไ้ดร้ะบบท่ีมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้

มากท่ีสุด ส่วนขอ้เสนอแนะคือระบบควรมีการวิเคราะห์การ

ตอบแบบสอบถาม เพ่ือป้องกันกรณีผูต้อบแบบสอบถามไม่

ตั้ งใจตอบ และควรเพ่ิมรูปแบบคําถามสําห รับการสร้าง

แบบสอบถามไดห้ลากหลายมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 

บทความนีน้าํเสนอการพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์โดยใช้

เท ค โ น โ ล ยี คิ วอ าร์ โ ค้ ด เป็ น เค ร่ื อ งมื อ ใน ก าร จั ด ก าร 

และตรวจสอบข้อมูลครุภัณฑ์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน โดยพัฒนาระบบเป็นแอพลิเคชัน

บนแอนดรอยด์โฟนด้วยภาษาจาวาและใช้มายเอสคิวแอลเป็น

ระบบจัดการฐานข้อมูล ระบบได้รับการประเมินประสิทธิภาพโดย

ผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 คนและประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ

ระบบโดยผู้ใช้งานท่ัวไป จาํนวน 21 คน ผลการประเมินพบว่า 

ระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 99 และ

ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.78 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 จากผลการ

ประเมินระบบข้างต้นสามารถท่ีจะสรุปได้ว่าระบบท่ีพัฒนาขึน้

น้ันมีประสิทธิภาพสามารถท่ีจะนาํไปประยกุต์ใช้ในการบริหาร

จัดการครุภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี  

คาํสําคญั: ระบบจดัการครุภณัฑ ์ คิวอาร์โคด้  แอนดรอยด ์

 

Abstract 
This paper proposed to develop the durable articles 

management system using QR Code technology, that is 

developed as a tool, for manage and able to examine durable  

articles in the faculty of Science and Technology, Pathumwan 

Institute of Technology. The system is developed asapplication 

on android phone which is used Java programing language 

and MySQL as a database management. Theperformance 

system is tested by5 experts and satisfactory is tested by 

21general users. The result from testing found that the 

performance was n the most satisfied level, the percentage 

was 99.The satisfactory was in a high level, the mean score  

was 3.78 and the standard deviation score was 0.55 From 

testing, the result indicated that the developed system has 

efficiency at a good level. In addition, it can be efficiently 

applied for the durable articles management system. 

Keywords: Durable Articles Management System, QR 

                   Code Technology, Android.  

 

1. บทนํา 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั 

มีครุภณัฑท่ี์ไวใ้ชด้าํเนินงานต่างๆ มากมาย และเพ่ิมจาํนวนมาก

ข้ึนในแต่ละปี จึงส่งผลให้มีเอกสารการจัดเก็บรายละเอียด

ครุภัณฑ์ท่ี มีจํานวนมากข้ึนตามเช่นกัน  แต่ด้วยการจัดการ 

ของคณะวิชานั้นยงัไม่ดีมากพอ อีกทั้ งเป็นหน่วยงานค่อนขา้ง 

มีขนาดใหญ่จึงทาํให้การจดัการระบบงานครุภณัฑ์เป็นไปได้

ความลาํบากการลงบันทึกข้อมูลยงัไม่เป็นมาตรฐานมากพอ 

ส่งผลให้ เกิดข้อมูลท่ีซํ้ าซ้อนและหากเกิดความผิดพลาด 

ในการทาํงาน เช่น ลืมลงรายการบันทึกทําให้การตรวจสอบ

ยอดคงเหลือ ณ ปัจจุบันคลาดเคล่ือนไม่ตรงตามจํานวน 

ยอดคงเหลือ  และเม่ือมีการเบิกจ่ายก็ไม่อาจทราบว่าใคร 

เป็นคนเบิกจ่ายและครุภณัฑแ์ต่ละช้ินนั้นไปอยูท่ี่ใคร รวมไปถึง

การบนัทึก หรือแกไ้ขขอ้มูลเดิมทาํไดไ้ม่สะดวก อีกทั้ งปัญหา

การคน้หาก็ยงัทาํไดย้ากดว้ย เพราะไม่ทราบถึงท่ีตั้งและสภาพ 

ของครุภัณฑ์ช้ินนั้ นๆ ตามท่ีระบุในรายการได้จึงยิ่งทําให ้

การตรวจสอบยอดคงเหลือแต่ละปีนั้นตอ้งใชเ้วลานานอีกดว้ย 

อย่างไรก็ตามเม่ือถึงเวลาตรวจสอบครุภณัฑ์ประจาํปี สถาบัน

เทคโนโลยีปทุมวนัมีการแต่งตั้ งคณะกรรมการเพ่ือทาํหน้าท่ี 

ในการตรวจสอบครุภัณฑ์ประจาํปีโดยให้ทําการตรวจสอบ

จาํนวนของรายการครุภณัฑแ์ละท่ีตั้งของรายการนั้นๆ โดยท่ีผล

ระบบจดัการครุภณัฑ์ด้วยเทคโนโลยคีวิอาร์โค้ดบนแอนดรอยด์โฟน 
Durable Articles Management System on Android Phone  

by Using QR code Technology 
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การตรวจสอบรายการครุภณัฑ์นั้นมกัจะพบว่ามีอยู่ในรายการ

จริงแต่ไม่สามารถระบุตัวตนของครุภัณฑ์ได้ ประกอบกับ

ปั จ จุ บั น เท ค โ น โ ล ยี โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ เข้ าม ามี บ ท บ า ท 

ต่อการทํางานมากข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิดในการนํา

โทรศัพ ท์ มือถือ เข้ามาช่วยเพ่ิ มป ระสิท ธิภาพ การทํางาน 

ก าร จัด ก าร ค รุ ภัณ ฑ์ ซ่ึ ง เป็ น ส่ิ ง ท่ี น่ าส น ใจ  โ ด ย เฉ พ าะ 

อย่างยิ่งการแก้ไขข้อมูลบางอย่างของครุภัณฑ์ เช่น สภาพ 

และท่ีตั้ งของครุภัณฑ์ เป็นต้น ซ่ึงจะทาํให้เจ้าหน้าท่ีสามารถ

ทํางาน ได้สะด วกและห น่ึ งใน เท ค โน โลยี ท่ี ถูกนํามาใช ้

เพ่ือทาํงานร่วมกับโทรศพัท์มือถือ คือ การให้บริการเก่ียวกับ 

คิวอาร์โค้ด [1] ซ่ึงเทคโนโลยีน้ีสามารถนํามาใช้ในการระบุ

ตวัตนของครุภณัฑ์เพ่ือแกไ้ขปัญหาการไม่สามารถระบุตวัตน 

ของครุภณัฑ์และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานให้สะดวก

รวดเร็วยิ่งข้ึน จากปัญหาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการพฒันา

ระบบจัดการครุภัณฑ์ด้วยคิวอาร์โค้ดบนแอนดรอยด์โฟน  

เพ่ือแก้ไขปัญ หาการไม่สามารถระบุตัวตนของครุภัณ ฑ ์ 

เพ่ือให้สามารถลดระยะเวลาและขั้นตอนในการตรวจสอบ

ครุภณัฑ์อนัจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บขอ้มูล

ครุภัณฑ์ท่ีอยู่ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบัน

เทคโนโลยปีทุมวนั 

 

2. วรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

ครุภัณฑ์  [2] เป็นสินทรัพย์ หรือค่าใช้จ่ายท่ีหน่วยงาน 

มีไว ้เพ่ือใช้ในการดําเนินงาน มีลักษณะคงทนและมีอาย ุ

การใช้งานเกินกว่า  1  ปี   แบ่งเป็น   2 ประเภท  คือ ครุภัณฑ ์

ท่ีมีมูลค่าตั้งแต่ 5,000 บาทข้ึนไปตามราคาทุน รายการครุภณัฑ์

ประเภทน้ีถือว่าเป็นสินทรัพยถ์าวรของกรมฯ โดยหน่วยงาน

ตอ้งจดัทาํบนัทึกรายละเอียดครุภณัฑ์ในทะเบียนคุมทรัพยสิ์น 

คํ าน ว ณ ร า ค า  ค่ า เ ส่ื อ ม ป ร ะ จํ า ปี แ ล ะ ร า ย ง า น ข้ อ มู ล 

ตามแบบฟอร์มรายงานขอ้มูลสินทรัพยส์าํหรับสร้างขอ้มูลหลกั

สินทรัพย์ประเภทครุภัณ ฑ์  และครุภัณฑ์ ท่ี มี มูลค่าไม่ ถึง 

5,000 บาทตามราคาทุน  รายการครุภณัฑ์ประเภทน้ีถือว่าเป็น

ค่าใช้จ่ายประเภทค่าครุภณัฑ์มูลค่าตํ่ากว่าเกณฑ์และไม่ถือว่า

เป็นสินทรัพยถ์าวรแต่ให้มีการบนัทึกรายละเอียดของครุภณัฑ์

ดังกล่าวไว้ในทะเบียนคุมทรัพย์สินของหน่วยงานนั้ นๆ 

เพ่ือประโยชน์ในการควบคุมรายการทรัพยสิ์นของทางราชการ

โดยไม่ตอ้งคาํนวณค่าเส่ือม ราคาประจาํปีและไม่ตอ้งรายงาน

ข้อมูลตามแบบฟอร์มรายงานข้อมูลสินทรัพย์สําหรับสร้าง

ขอ้มูลหลกัสินทรัพยป์ระเภทครุภณัฑ ์

คิวอาร์โคด้ [3] หรือ QR Code ยอ่มาจาก Quick Response 

Code ซ่ึงเป็นบาร์โค้ดแบบ 2 มิ ติชนิดหน่ึงท่ี มีข้อดีหลาย

ประการมากกวา่บาร์โคด้แบบมิติเดียว เช่น มีความไวมากกว่า

ในการอ่านบาร์โค้ด สามารถบรรจุข้อมูลได้มากกว่า และ

สามารถอ่านไดเ้ม่ือบาร์โคด้ไม่สมบูรณ์ ดงัภาพท่ี 1  

 

                                   
 
          ภาพที ่1: บาร์โคด้ 2 มิติชนิด QR Code 

 

โดยท่ี ขน าดของคิวอาร์โค้ดนั้ น  [4] จะได้จากข้อมู ล 

2 ส่วนประกอบกนั ไดแ้ก่ รุ่นของสญัลกัษณ์ (symbol version) 

และขนาดของโมดูล (module size) ซ่ึงมีหน่วยเป็นตาราง

มิลลิเมตร รุ่นของสัญลกัษณ์มีดว้ยกนัทั้ งหมด 40 รุ่น คือ รุ่นท่ี 

1-40 โดยในรุ่นท่ี 1 จะมีขนาด 21x21 เมตริกซ์และ ในรุ่นถดัไป

จะมีขนาดเพ่ิมข้ึนทุกๆ 4 โมดูล จนถึงในรุ่นท่ี 40 จะมีขนาด 

177 x177 เมตริกซ์ โดยรุ่นท่ีเพ่ิมข้ึนบ่งบอกถึงปริมาณขอ้มูล 

ท่ีสามารถเข้ารหัสได้ และเปอร์เซ็นต์ในการกู้ข ้อมูลคืน 

เม่ือบ าร์โค้ดไม่สมบูรณ์ เกิดจากการลบห รือถูกขีดเขียน 

บนบาร์โคด้ 

แอนดรอยด์ [5] ระบบปฏิบัติการแบบเปิดเผยซอร์ฟแวร์

ต้น ฉ บับ  (Open Source) โด ยบ ริษัท  กู เก้ิ ล  (Google Inc.)  

ท่ี ได้ รับ ค วาม นิ ยม เป็ น อ ย่างสู ง  เน่ื อ งจาก อุ ป ก รณ์ ท่ี ใช้

ระบ บ ป ฏิ บั ติ การแอ น ด รอ ยด์  มี จําน วน ม าก  อุป ก รณ์ มี

หลากหลายระดบัหลายราคา รวมทั้งสามารถทาํงานบนอุปกรณ์

ท่ีมีขนาดหน้าจอ และความละเอียดแตกต่างกันได้ ทําให้

ผูบ้ริโภคสามารถเลือกไดต้ามตอ้งการ แอนดรอยด์แอพลิเคชนั

นั้นเขียนโดยใชภ้าษาจาวาและใชแ้อนดรอยด์ซอฟตแ์วร์พฒันา 

(Android software development kit: SDK) เป็นชุดเคร่ืองมือ

พฒันาแอพลิเคชนั 
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2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

สุชาดา [6] ไดว้ิจยัเร่ืองแนวโน้มการใช้โมบายแอพลิเคชัน 

โดยแนวโน้มการใช้งาน Mobile Device อย่างสมาร์ทโฟน

เพ่ิมข้ึนอย่างก้าวกระโดดในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา ซ่ึงเป็นผล 

ม าจ าก ก าร พั ฒ น า Mobile Applications แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ี

ของตัวเคร่ืองโทรศัพท์จากค่ายผู ้ผลิตโทรศัพท์โดยเฉพาะ 

การพฒันาต่อยอดแอพพลิเคชัน่บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของบริษทั

ต่างๆ ท่ีแข่งขนักนัเพ่ือชิงความเป็นหน่ึงในตลาดดา้น Mobile 

Application ซ่ึงการพัฒนาแอพลิเคชันแบ่งเป็นการพัฒนา 

แอพ ลิ เค ชัน ระบ บ  (Operation System) แล ะแอ พ ลิ เค ชัน

ซอฟต์แวร์ ท่ี ตอบ สนองการใช้งานบ นอุป กรณ์ และด้วย

แ อ พ พ ลิ เค ชั่ น ท่ี เ พ่ิ ม ข้ึ น แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ม า ก ข้ึ น 

ทําให้ผู ้ใช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ีมีแนวโน้มใช้โปรแกรมต่างๆ  

เพ่ือตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจาํวนั ได้แก่ ทําธุรกรรม

ทางการเงิน เช่ือมต่อและสืบคน้ขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ชมภาพยนตร์ฟังเพลง หรือแมแ้ต่การเล่นเกมส์ซ่ึงมีทั้งออนไลน์

และออฟไลน์ด้วยอัตราการขยายตัวด้านการใช้งานอุปกรณ์

เคล่ือนท่ี ทาํให้บริษทัชั้นนาํดา้นโทรศพัท์มือถือหลายแห่งหัน

มาให้ความสําคญักับการพฒันาโปรแกรมบนโทรศพัท์มือถือ 

โดยเช่ือว่าจะมีอัตราการดาวน์โหลดเพ่ือใช้งานท่ี เติบโต 

อยา่งเห็นไดช้ดั 

ชู ช าติ  [7] ไ ด้นํ า เส น อ ร ะ บ บ จัด ก าร ข้อ มู ล ค รุ ภัณ ฑ ์

กรณีศึกษา แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลยัเทคนิคตราด 

รูปแบบเดิมจะเป็นระบบเอกสาร ท่ีถูกนาํมาใชง้านเป็นเวลานาน  

ทําให้การจัดการข้อมูลเป็นไปอย่างล้าช้า จึงเกิดแนวคิด 

ท่ีจะสร้างระบบฐานขอ้มูลดา้นวสัดุ ครุภณัฑข์องแผนกวิชาข้ึน  

เพ่ือช่วยอาํนวยความสะดวกให้กับแผนกวิชาในการจัดเก็บ

ขอ้มูลให้เป็นระบบ ป้องกันการสูญหายของขอ้มูล ประหยดั 

เน้ื อ ท่ี ใน การจัด เก็บ  ทั้ งย ัง ง่ายใน การสืบค้น ข้อมูลต่างๆ 

รวมถึง การออกเอกสาร และรายงานต่างๆ ท่ี เก่ียวกับวสัดุ

ครุภณัฑ ์

ศุภฤกษ์ [8] ได้ทําการวิจัยเร่ืองการประยุกต์ใช้บาร์โค้ด 

สองมิติชนิดคิวอาร์ (QR Code) ในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์

และการพาณิชยอิ์เล็คทรอนิกส์ เป็นการนาํเสนอการออกแบบ

และพฒันาระบบการโฆษณาและการพาณิชยอิ์เล็คทรอนิกส์ 

โดยนาํเทคโนโลยีคิวอาร์โคด้เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการโฆษณา 

สามารถซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกดว้ยการใชง้านโทรศพัทมื์อถือ

แทนการใชต้ะกร้าสินคา้ในการเลือกสินคา้ท่ีตอ้งการพร้อมระบุ

จํานวน รวมถึงการคิดราคาสินค้าและการชําระค่าสินค้าได ้

ในระบบเดียว การพฒันาระบบใชภ้าษา PHP ร่วมกบั MYSQL 

ผลการทดสอบพบวา่ เทคโนโลยีดา้นการส่ือสารท่ีรวดเร็วมาก

ข้ึน เช่น ระบบ 3G หรือเทคโนโลยีด้านอุปกรณ์ เคล่ือนท่ี 

สามารถรองรับการใชง้านของระบบไดเ้ป็นอยา่งดี ทาํให้ธุรกิจ

นั้ นได้รับข้อมูลข่าวสารท่ี เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน 

และตัดสินใจ ส่วนผู ้บริโภคนั้ นได้รับความสะดวกสบาย 

ในการเลือกซ้ือสินคา้มากข้ึน 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวข้างต้นพบว่า 

การพฒันาระบบบนแอนดรอยด์โฟน ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลาย 

ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบเว็บ จึงเป็นแนวทางให้ผูว้ิจัยพัฒนา

ระบบจัดการครุภัณฑ์ด้วยคิวอาร์โค้ด บนแอนดรอยด์โฟน 

ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีสถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั  

 

3.  วธีิการดําเนินการ 

3.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูลของระบบ 

ผู ้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลระบบการจัดการ

ครุภัณฑ์ ท่ี มีอยู่เดิมของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

โดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีและคณาจารยซ่ึ์งขอ้มูลท่ีตอ้งการ

และสรุปได้ดังน้ี 1) สามารถตรวจสอบข้อมูลได้แบบทันที 

ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  2) ข้อมูลมีการปรับปรุง 

ใหท้นัสมยัและ 3) สามารถระบุตวัตนของครุภณัฑไ์ด ้

3.2 การสังเคราะห์ข้อมูลและพฒันาระบบ 

3.2.1 สั ง เค ราะห์ ข้อ มู ล ทั้ งห ม ด ท่ี ได้ทําการศึก ษ า 

และสํารวจแลว้ทําการพฒันาระบบงานใหม่ซ่ึงได้นําแนวคิด 

ท่ี จะพัฒ น าแอพ พ ลิ เค ชั่น ท่ี ทํางาน บ น ระบ บ ป ฏิ บั ติการ 

แอนดรอยด์ซ่ึงทาํงานไดร้วดเร็ว นอกจากน้ียงัไดน้าํเทคโนโลยี

คิวอาร์โคด้มาช่วยลดขั้นตอนในการจดัการครุภณัฑ ์การจดัเก็บ

ขอ้มูลท่ีมีจาํนวนมากๆ ได ้พร้อมทั้งสืบคน้ขอ้มูลครุภณัฑ์และ

แกไ้ขขอ้มูลในส่วนของสถานท่ีจดัเก็บ สถานะและระบุตวัตน 

ของครุภณัฑไ์ด ้

3.2.1 ทําการตรวจสอบรูปแบบของระบบงานใหม่ 

โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศและคณะกรรมการประจาํคณะ

โดยใชแ้บบสอบถาม 
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3.3 การออกแบบระบบ 

ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้ผนภาพ UML ประกอบดว้ย แผนภาพกระแส

ข้อมู ล  Use – Case Diagram และแผน ภาพ กระแสข้อมู ล 

(Data Flow Diagram) ประกอบด้วย แผนภาพกระแสข้อมูล 

Context Diagram  แสดงเส้นทางของข้อมูลท่ีมีการเข้าออก

ระหวา่งส่ิงแวดลอ้มกบัระบบ ดงัภาพท่ี 2 และภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพที่ 2 : Use – Case Diagram ของระบบจดัการครุภัณฑ์ด้วยคิวอาร์

โคด้บนแอนดรอยดโ์ฟน 

 

 
ภาพที่ 3 : Context Diagram  ของระบบจดัการครุภณัฑ์ด้วยคิวอาร์โคด้

บนแอนดรอยดโ์ฟน 

 

3.4 การพฒันาระบบ 

ในการพฒันาระบบน้ีได้นําข้อมูลจากขั้นตอนการศึกษา

ขอ้มูลและขั้นตอนในการวเิคราะห์ขอ้มูลมาทาํการพฒันาระบบ 

โดยการพัฒนาระบบเลือกใช้เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ 

คือ  Android เป็ น เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ใน การพัฒ น าโป รแกรม

ประยุกต์ และใช้ร่วมกับระบบฐานข้อมูล Microsoft SQL 

Server 2008 ซ่ึงใชเ้ป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล รวมถึงแสดงผล

ผา่นระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์4.4.2 จากนั้น ทาํการวเิคราะห์

ออกแบบพฒันาส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้าน 

3.5 การประเมนิระบบ 

3.5.1 ผู ้วิจัยได้ทําการออกแบบสอบถามเพ่ือประเมิน

ป ระสิท ธิภาพ ขอ งระบ บ โด ยผู ้ เช่ี ยวชาญ  จําน วน  5 ค น 

และผู ้ใช้งานทั่วไป จํานวน 21 คน ผู ้วิจัยได้กําหนดเกณฑ ์

ในการประเมินไว ้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.5.1.1 ก า ร ป ร ะ เมิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ร ะ บ บ 

โดยผูเ้ช่ียวชาญ แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี  

 ก) ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานระบบ 

 ข) ดา้นความปลอดภยัของระบบ  

 3.5.1.2 ก ารป ระ เมิ น ค วาม พึ งพ อ ใจ ข อ งร ะ บ บ 

โดยผูใ้ชง้านทัว่ไป แบ่งการประเมินออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

ก) ดา้นความสามารถของระบบตรงกบัความตอ้งการ 

 ข) ดา้นความเร็วในการทาํงานของระบบ 

 ค) ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานระบบ 

 ง) ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านระบบ 

 จ) ดา้นความปลอดภยัของระบบ  
 

ตารางที ่1 :  เกณฑก์ารให้คะแนนของการประเมินประสิทธิภาพ 

ระดบัเกณฑ์ ความหมาย 

ร้อยละ 90 –100 ระบบมีประสิทธิภาพระดบัดีท่ีสุด 

ร้อยละ 70  –89 ระบบมีประสิทธิภาพระดบัดีมาก 

ร้อยละ 50 –69 ระบบมีประสิทธิภาพระดบัดี 

ร้อยละ 30 –49 ระบบมีประสิทธิภาพระดบัพอใช ้

ร้อยละ 1 –29 ระบบมีประสิทธิภาพระดบัควรปรับปรุง 

 

ตารางที ่2: เกณฑก์ารให้คะแนนของการประเมินความพึงพอใจ 

ระดบัเกณฑ์ ความหมาย 

4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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4. ผลการดําเนินงาน  

4.1 ผลการพฒันาระบบ 

การใชง้านระบบ ตอ้งทาํการล็อกอินเขา้สู่ระบบ โดย

สิ ท ธิข อ งผู ้ใช้ง าน ท่ี จ ะ เข้าใช้งาน แ อ พ พ ลิ เค ชั่น ได้นั้ น  

คือ ผูใ้ชง้านทัว่ไป และผูดู้แลระบบ แสดงดงัภาพท่ี 4  

 

 
ภาพที ่4 : หนา้จอหลกัของระบบ 

 

ห น้ าจ อ แ ส ด ง ห น่ ว ย ง า น ใ น สั ง กั ด ข อ ง ค ณ ะ

วิทยาศาสตร์และเท คโลยี  คือ สาขาวิชาเท คโน โลยีและ

คอมพิวเตอร์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ และ

สาขาวชิาศึกษาทัว่ไป แสดงดงัภาพท่ี 5  

 

 
 

ภาพที ่5 : หนา้จอแสดงหน่วยงานในสงักดัของ 

         คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
 

หน้าจอแสดงผลลัพธ์รายการครุภัณฑ์เม่ือสแกน 

คิวอาร์โค้ดท่ีครุภัณฑ์ แสดงรูปภาพครุภัณฑ์  ช่ือครุภัณฑ ์

หมายเลขครุภณัฑ์ รายละเอียด สถานท่ีเก็บ และสถานะ แสดง

ดงัภาพท่ี 6 

 

 
 

ภาพที ่6 : หนา้จอแสดงผลลพัธ์รายการครุภณัฑ ์

                           หลงัการสแกนคิวอาร์โคด้ 

4.2 ผลการประเมนิระบบ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ 

ของระบบจดัการครุภณัฑด์ว้ยคิวอาร์โคด้ บนแอนดรอยด์โฟน 

โดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 คน และผูใ้ชง้านทัว่ไปจาํนวน 21 คน 

แสดงในตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4 

ตารางที ่3 : สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 

 

รายการประเมนิ 

วดัประสิทธิภาพ 

จาํ
น

วน
ครั้

งที่

ท
ดส

อบ
 

จาํ
น

วน
ครั้

งที่

ผา่
น

 

จาํ
น

วน
ครั้

งที่

ผิด
พ

ลา
ด 

ร้อ
ยล

ะ 

ดา้นความถูกตอ้งใน

การทาํงานของระบบ 

50 49 1 99 

ดา้นความปลอดภยั

ของระบบ  

50 50 0 100 

สรุปผล 100 99 0 99 

จากตารางท่ี  3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบโดยผู ้เช่ียวชาญ พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพในการ

ทาํงานอยูใ่นระดบัดีท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 99  

ตารางที ่4 : สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านทัว่ไป 

รายการประเมนิ ระดบัคุณภาพ 
ค่า

เฉ
ลีย่

 

ส่ว
น

เบ
ี่ยง

เบ
น

มา
ตร

ฐา
น

 

เชิ
งคุ

ณ
ภา

พ
 

1.ดา้นความสามารถของระบบ

ตรงกบัความตอ้งการ 3.95 0.57 มาก 

2. ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงาน

ของระบบ 3.77 0.49 มาก 

3. ดา้นความสะดวกในการทาํงาน

ของระบบ 3.87 0.64 มาก 

4. ดา้นความเร็วในการทาํงานของ

ระบบ  3.83 0.57 มาก 

5. ดา้นความปลอดภยัของระบบ  

3.50 0.50 

ปาน

กลาง 

สรุปผล 3.78 0.55 มาก 
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       จากตารางท่ี 4 สรุปการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน

ทัว่ไป พบวา่ ผูใ้ชง้านทัว่ไปมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55  

 

5. สรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

การวิจยัน้ี เป็นการพฒันาระบบจดัการครุภณัฑ์ดว้ยคิวอาร์

โคด้ บนแอนดรอยด์โฟน โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาระบบ

จัด ก าร ค รุ ภัณ ฑ์ ด้ ว ย คิ ว อ า ร์ โ ค้ด บ น แ อ น ด ร อ ย ด์ โ ฟ น  

ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีสถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั  

สําหรับขั้นตอนการพฒันาระบบจะใช้โปรแกรมประยุกต ์ 

Android studio  ภาษา JAVA เป็นภาษาหลักในการพัฒนา

แอพ พ ลิ เคชั่น   และใช้ระบ บ จัดการฐาน ข้อ มูล  MySQL  

เป็นตวัช่วยบริหารจดัการฐานขอ้มูล 

จากการออกแบบและพฒันาระบบ ผูว้ิจยัไดท้ดสอบการใช้

งานและประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู ้เช่ียวชาญ 

จํานวน 5 ท่าน รวมทั้ งประเมินความพึงพอใจโดยผู ้ใช้งาน

ทัว่ไป จาํนวน 21 คน  โดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายจากประชากรท่ี

ใชส้าํรวจความพึงพอใจ ซ่ึงหมายถึงบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ี สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั  

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดเ้ลือกใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ดว้ยวิธีการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเฉล่ีย เพ่ือใชแ้ปรความหมาย

ของการประเมินผล และการวดัการกระจายขอ้มูลโดยใชส่้วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ การประเมินประสิทธิภาพของระบบ

โดยผูเ้ช่ียวชาญ คิดเป็นร้อยละ 99  ซ่ึงแสดงวา่ระบบท่ีออกแบบ

แล ะพัฒ น ามี ป ระสิ ท ธิภาพ ต่ อก ารใช้งาน ระดับ ดี ท่ี สุ ด 

และการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผูใ้ชง้านทั่วไป  

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.55)  

ซ่ึงแสดงว่าระบบท่ีออกแบบและพฒันาผูใ้ช้มีความพึงพอใจ 

ต่อระบบในระดบัมาก 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนาระบบ ควรมีการพัฒนาระบบปฏิบัติการท่ี

รองรับ IOS สําหรับผูท่ี้ไม่ไดใ้ชง้านระบบปฏิบัติแอนดรอยด ์

และในดา้นความปลอดภยัของระบบ ควรเพ่ิมความปลอดภยั

ทางด้านการเขา้ถึงขอ้มูลตามสิทธ์ิผูใ้ช้งาน อีกทั้ งยงัสามารถ

พฒันาให้อยู่ในรูปแบบเว็บแอพลิเคชันโดยไม่ต้องติดตั้งบน

เคร่ืองของผูใ้ช ้สามารถอพัเดตและดูแลระบบไดส้ะดวก  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบ และหา

ความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบบริหารงานซ่อมบํารุงเชิง

ป้องกัน อาคารตําบลถนนแปลงนาม กรณีศึกษาสํานักงาน

ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ โดยพัฒนาในลักษณะของ Web 

Application พั ฒนาโดยใช้ ภาษา ASP.NET และใช้ โปรแกรม 

Microsoft SQL Server 2010 เป็นโปรแกรมการจัดการฐานข้อมูล 

ระบบแบ่งผู้ ใช้งานออกเป็น 2 กลุ่ ม ได้แก่ 1) เจ้าหน้าท่ีฝ่าย

บริหารงานอสังหาริมทรัพย์  ในการทําหน้าท่ีใช้งานระบบ 2) 

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริหารงานก่อสร้าง ในการทาํหน้าท่ีใช้งานระบบ 

โดยมีการทดสอบความพึงพอใจของระบบ โดยผู้ เช่ียวชาญ 

จาํนวน 5 คน และผู้ใช้งานท่ัวไป จาํนวน 30 คน  ผลการทดสอบ

ระบบปรากฏว่า การประเมินความพึงพอใจของผู้ เช่ียวชาญ

เก่ียวกับระบบแบบสอบถามและการพัฒนาระบบ โดยค่าเฉล่ีย

ของระดับความพึงพอใจของระบบเท่ากับ 3.84 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.85 และผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ ใช้งานท่ัวไปค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของระบบ

เท่ากับ 4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.88 จากผู้ประเมิน

ท้ัง 2 กลุ่ม สรุปได้ว่า ระบบท่ีพัฒนาขึน้มีความพึงพอใจมาก 

คาํสําคญั: ระบบริหาร,  ซ่อมบาํรุงอาคาร,  เชิงป้องกนั 

 
Abstract 

 The aims of this research were to develop a 

Building Prevention Maintenance Management System, 

The Crown Property Bureau, and to find the satisfaction 

of the users to the system.  The database support system 

was developed by ASP.NET and Microsoft SQL Server 

2010 is a database. The system is divided into 2 groups: 

1) Officer of Real Estate Management Division 2) Officer of 

Construction Management Division. Generate query There 

are two tests is to test the effectiveness of an expert system for 

5 people and test the satisfaction of a number of 30. The 

results from this study illustrated, the satisfaction of this 

system was good level ( X  = 3.84, S.D. = 0.85 by panel 

experts and X = 4.05, S.D. = 0.88 by users). Since X  and 

S.D. value was higher than the criterion level then accepting 

the hypothesis at 5 level. It can be concluded that the 

satisfaction system is at a good level. 

Keyword: Management System, Maintenance Building,  

                  Prevention. 

1. บทนํา 

 ในปัจจุบันการพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ตามแนวรถไฟฟ้ามี

การพฒันาและการเติบโตดา้นธุรกิจการพฒันาอสังหาริมทรัพย ์

เพ่ือท่ีอยู่อาศัยและเพ่ือการลงทุนเป็นจาํนวนมาก สํานักงาน

ทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์มีการจดัประโยชน์ให้เช่าดา้น

อาคารพาณิชย์และท่ีอยู่อาศัยเป็นจํานวนมาก และอาคาร

บางส่วนก่อสร้างมาเป็นระยะเวลานาน ตั้งแต่ปี ๒๔๕๐ เป็นตน้ 

โดยในปัจจุบนัการประเมินการซ่อมแซมอาคาร จะประเมินตาม

สภาพความเป็นจริงจากภายนอกของอาคาร โดยไม่มีการศึกษา

ขอ้มูลการซ่อมแซมอาคาร หรือตรวจสอบสภาพอาคารอย่าง

ละเอียด มา ทาํใหอ้าคารขาดการบาํรุงรักษาอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้

เกิดสภาพชาํรุดทรุดโทรม และอาจเกิดอันตราย ในด้านของ

อคัคีภยั การพงัทลายของอาคารได ้

การประยุกต์ใช้การบํารุงรักษาเชิงป้องกนั                      

เพือ่บริหารงานซ่อมบํารุงอาคารของสํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษตัริย์ 
 Building Prevention Maintenance System : 

 The Crown Property Bureau 
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 จากขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดคิ้ดวิธีการพฒันาระบบบริหารงานซ่อม

บํารุงอาคารเชิงป้องกันข้ึน โดยนําทฤษฎีการบํารุงรักษาเชิง

ป้ อ งกัน  (Prevention Maintenance : PM) แล ะ นํ าเท ค โน โล ยี

สารสนเทศในรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชัน่เขา้มาปรับใช ้ร่วม

พฒันาระบบ เพ่ือตอบสนองการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีในองคก์ร 

สนบัดา้นขอ้มูลและตอบสนองงานซ่อมบาํรุงอาคาร และสร้าง

ความพึงพอใจให้กับเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใช้งานระบบ เพ่ือ

การสนับสนุนผูใ้ช้งานและเจ้าหน้าท่ีได้อย่างต่อเน่ืองและมี

ประสิทธิภาพ 

 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 นโยบายด้านการบริหารจดัการอสังหาริมทรัพย์ 

 ผูใ้ชป้ระโยชน์ในท่ีดินของสาํนกังานทรัพยสิ์นฯ อาจจาํแนก

เป็น 4 ประเภท กล่าวคือ  1) ชุมชนเมือง ผูเ้ช่ารายย่อยเพ่ืออยู่

อาศยัและ ยงัชีพเล็กนอ้ย 2) มูลนิธิ สมาคมหรือองคก์รสาธารณ

กุศล  3) ห น่ วยราชก ารและรัฐวิสาห กิ จ แล ะ 4) ผู ้ เช่ าใช้

ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ทั้ งน้ี  ผู ้เช่า 3 ประเภทแรกมีสัดส่วน

มากกวา่ร้อยละ 90 ของท่ีดินทั้งหมดในความดูแลของสาํนกังาน

ทรัพยสิ์นฯ 

 ด้ ว ย ค ว าม แ ต ก ต่ าง ใ น ด้ าน ก าร ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ แ ล ะ

ความสามารถทางการเงินของผูเ้ช่าแต่ละประเภท สํานักงาน

ทรัพยสิ์นฯ จึงจาํเป็นตอ้ง กาํหนดนโยบายอย่างเหมาะสมใน

เร่ืองอตัราค่าเช่าและความรับผิดชอบในการพฒันาพ้ืนท่ีท่ีผูเ้ช่า

แต่ละประเภทรวมทั้งคาํนึงถึงมิติแห่งการ อนุรักษ์และการไม่

แสวงหารายไดสู้งสุดควบคู่ไปดว้ย โดยมีประโยชน์สุขของผูเ้ช่า

และสงัคมเป็นหลกัสาํคญัในการแปรไปสู่การปฏิบติัผูเ้ช่าท่ีเป็น

ชุมชน และผูเ้ช่ารายย่อยเพ่ืออยู่อาศยั เป็นกลุ่มผูเ้ช่าท่ีมีจาํนวน

มากท่ีสุด ส่วนมากมีฐานะปานกลางจนถึงผูมี้รายไดน้อ้ย อตัรา

ค่าเช่าตั้งแต่อดีตจึงเป็นอตัราท่ีค่อนขา้งตํ่าเม่ือเทียบกบัทาํเลและ 

ศักยภาพของพ้ืนท่ีเช่า แต่จากประสบการณ์ทําให้สํานักงาน

ทรัพยสิ์นฯ เรียนรู้ว่าการคิดค่าเช่าในอตัราท่ีตํ่ามากไม่ได้ให้

ประโยชน์ต่อผูเ้ช่าเสมอไป หากแต่คือการสร้างคุณค่าให้กับ

สถานท่ีเช่าดว้ยการผสมผสาน 

 ความร่วมมือกับ ผู ้เช่าแต่ละราย รวมทั้ งการสร้างความ

สามคัคีในกลุ่มผูเ้ช่าทั้ งบริเวณเพ่ือร่วมกนัปรับปรุง ทั้ งภายใน

และภายนอกสถานท่ีเช่าใหมี้สภาพท่ีดีอยูเ่สมอ จะเป็นการสร้าง

มูลค่าเพ่ิมและเสริมคุณ ภาพชีวิตของผู ้เช่าได้อย่างย ั่งยืน 

สํานักงานทรัพย์สินฯจึงให้ความสําคัญกับการพัฒนาทาง

กายภาพของสถานท่ีเช่า การส่งเสริมคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนให้กบัผู ้

เช่า โครงการและแผนงานในด้านน้ีจึงทําอย่างต่อเน่ืองทุกปี 

อาทิ  โค รงการป รับ ป รุงส ถาน ท่ี เช่าใน เข ตเมื อ ง (Urban 

Renewal) สาํหรับผูเ้ช่ารายยอ่ยท่ีเป็นอาคารพาณิชยริ์มถนน 

2.2 การซ่อมบํารุงรักษาเชิงป้องกนั  

(Preventive Maintenance : PM) 

 การซ่อมบํารุงรักษาเม่ือขดัขอ้ง ไม่ว่าจะเตรียมพร้อมหรือ

ซ่อมบาํรุงไดร้วดเร็วเพียงใด ก็ยงัสูร้ะบบท่ีไม่เกิดการเสียหายได ้

ดงันั้นจึงตอ้งมีการซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั การทาํกิจกรรม

บาํรุงรักษาอยูต่ลอดเวลา เช่น การทาํความสะอาด การตรวจเช็ค 

การปรับแต่ง เป็นตน้ ทั้ งน้ีเพ่ือกาํจัดหรือชะลอความเสียหาย

แบบเร้ือรัง ช้ินส่วนบางช้ินไม่ต้องรอให้หมดอายุหรือรอให้

เสียหาย ก็สามารถถอดมาซ่อมบาํรุงหรือเปล่ียนช้ินใหม่ทดแทน

ไดเ้ลย 

2.3 การซ่อมบํารุงโดยใช้เวลาเป็นเกณฑ์ 

 (Time Base Maintenance : TBM) 

 การบาํรุงรักษาตามคาบเวลา เป็นการบาํรุงรักษาท่ีละเอียด

และลึกกวา่การบาํรุงรักษาประจาํวนัท่ีส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองการ

ทาํความสะอาด ปรับแต่ง เป็นตน้ แต่ส่วนใหญ่เม่ือพูดถึงการ

บาํรุงรักษาตามคาบเวลามกัจะมีความเขา้ใจกนัวา่ หมายถึง การ

บาํรุงรักษาใหญ่ประจาํปี ซ่ึงไม่ถูกตอ้ง เพราะบางช้ินส่วนไม่

สามารถรอถึง 1 ปีได ้

 การบาํรุงรักษาตามคาบเวลา ตอ้งมีการแบ่งแยกระบบใดบา้ง

ตอ้งทาํทุกสปัดาห์ ระบบใดบา้งตอ้งทาํทุกๆเดือน ระบบใดบา้ง

ตอ้งทาํทุกสามเดือนระบบใดบ้างตอ้งทาํทุกหกเดือน เป็นตน้ 

นอกจากนั้น ยงัตอ้งกาํหนดกิจกรรมท่ีจะทาํในแต่ละช่วงเวลา

ดว้ย 

2.4 การศึกษางานทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวิจัยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการลูกค้าสัมพันธ์

สําหรับธุรกิจขายส่งเส้ือผ้าสําเร็จรูปโดยได้นํากลยุทธ์การ

จดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management) 

[1] มาใชก้บัระบบเพ่ือช่วยตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

และช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถทาํงานไดอ้ย่างสะดวกและ

เป็นระเบียบมากยิง่ข้ึน โดยนาํกฎ 80 : 20 ของพาเรโตมาใช ้เพ่ือ

เพ่ิมจาํนวนลูกคา้ร้อยละ 20 ท่ีสร้างรายไดห้ลกัใหแ้ก่บริษทั การ

ทาํงานของระบบเป็นแบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ ใช ้UML (Unified 
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Modeling Language) เป็น เค ร่ืองมือใน การวิ เคราะห์ และ

อ อ ก แ บ บ ระ บ บ  ดํา เนิ น ก ารพัฒ น าระ บ บ โด ยใช้ภาษ า 

ASP.NET และใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server 2005 

ในการจดัการฐานขอ้มูล 

 การออกแบบระบบช่วยตดัสินใจในการบริหารงานระบบ

การซ่อมบาํรุงเชิงป้องกนัในโรงแรม เพ่ือออกแบบระบบช่วย

ตัดสินใจในการบริหารงาน การซ่อมบารุงเชิงป้องกันใน

โรงแรม [2] ช่วยให้ลดระยะเวลาในการปฏิบติังานลงไดเ้ฉล่ีย

ร้อยละ 77.03 เปอร์เซ็นต ์หรือสามารถลดตน้ทุนในการเสียเวลา

ไดเ้ท่ากบั 63,875 บาทต่อคนต่อปี เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง

ไว ้แสดงให้เห็นวา่ระบบน้ีสามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งดี เป็น

การเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานและเพ่ิมศกัยภาพการแข่งขนั

ในการบริการ 

 การพฒันาระบบพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจการ

บาํรุงรักษาระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

[3] จดัทาํเป็นเวปแอพพลิเคชนั พฒันาตามกระบวนการวิธิการ 

อนุมานตามฐานกรณี  และประยุกต์ใช้วิธีการค้นคืนแบบ 

เวคเตอร์สเปซโมเดล และนํ้ าหนักของความถ่ี แบบนอร์มอล

ไลซ์ของทั้ งเอกสาร เพ่ือหาค่าความเหมือนกันของเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้ง แลว้แสดงผลตามการจดัอนั ดับ ค่าความเหมือนกัน

ของเอกสาร ในกระบวนการคน้หาคาํคน้ หรือปัญหาท่ีเขา้มาจะ

ผ่านกระบวนการตดั คาํ จนไดเ้ป็นคาํท่ีใช้ในการคาํนวณ โดย

การคน้หาจะเลือกเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ ง ซ่ึงเรียงลาํดบั จากเอกสาร

ท่ีมีค่า ความเหมือนกนัของเอกสารสูงท่ีสุด จาํนวน 10 ลาํดับ

และจากการประเมินคุณภาพด้านการทํางานตามหน้าท่ีของ

ระบบ ความง่ายในการใชง้าน และความปลอดภยั 

 ระบบฐานขอ้มูลคลงัยาในกลุ่มงานวณัโรค สถานตรวจโรค

ปอดกรุงเทพมหานคร การจดัทาํฐานขอ้มูลคลงัยาในกลุ่มงาน

วณัโรคสถานตรวจโรคปอดกรุงเทพฯ  [4] เพ่ือรองรับการ

ขยายตัวของข้อมูลเก่ียวกับคลังยาท่ี เพ่ิ มมาก ข้ึน  โดยใช้

โปรแกรมประยุกต์ MySQL ในการสร้างฐานขอ้มูล และภาษา 

PHP ในการพฒันาส่วนการติดต่อระหว่างผูใ้ช้งานระบบกับ

ฐานขอ้มูล ซ่ึงระบบฐานขอ้มูลคลงัยาในกลุ่มงานวณัโรค สถาน

ตรวจโรคปอดกรุงเทพฯ น้ี แบ่งส่วนการใชง้านตามสิทธ์ิของ

ผูใ้ช้งานระบบ ซ่ึงประกอบด้วย ผูดู้แลระบบเภสัชกรคลังยา 

และเภสัชกรห้องจ่ายยา โดยระบบสามารถสืบค้นและเก็บ

บนัทึกขอ้มูลยา และรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลคลงั

ยา ระบบประกอบด้วยหน้าท่ีการทาํงานหลกั 3 ส่วน คือ การ

บริหารจดัการผูใ้ชร้ะบบ, การบริหารจดัการคลงัยาใหญ่ไดแ้ก่ 

เก็บขอ้มูลใบเสนอราคา ออกใบสั่งซ้ือ เก็บขอ้มูลการส่งสินคา้ 

ตรวจสอบสถานะการส่งสินค้า ตรวจสอบจํานวนยาคงคลัง 

ตรวจสอบยาหมดอาย ุและจดัการการเบิกจ่ายยา ส่วนสุดทา้ยคือ 

การบริหารจดัการคลงัยายอ่ย หรือห้องจ่ายยา ไดแ้ก่ จดัการการ

เบิกจ่ายยา ตรวจสอบยาหมดอายุและตรวจสอบจาํนวนยาคง

คลงัของคลงัยายอ่ย 

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 การศึกษาและวเิคราะห์ปัญหา 

 จากการศึกษาระบบงานเดิมของการวางแผนการซ่อมบาํรุง

อาคาร มีขั้นตอนคือ การแจง้ขอซ่อมแซมของผูเ้ช่า แจง้ไปยงั

กองบริการงานก่อสร้างเพ่ือทาํการยื่นแบบขอซ่อมแซม จากนั้น

จะใชเ้วลาตรวจแบบ และเสนอโครงการเพ่ือทาํการขออนุมติั

งบประมาณในการซ่อมแซมอาคาร  และถึงจะเร่ิมทําการ

ซ่อมแซมได ้ซ่ึงใชเ้วลา 1 ปีงบประมาณ และจะตอ้งขออนุมติั

คร้ังละหลายอาคาร เพ่ือความต่อเน่ืองและพร้อมเพรียงในการ

ซ่อมบํารุง ซ่ึงถ้าห ากผู ้เช่าไม่ไป แจ้งซ่อมแซม หรือท าง

หน่วยงานไม่ได้ลงไปตรวจสอบก็จะไม่พบความเสียหายท่ี

เกิดข้ึน ทาํใหอ้าคารเส่ือมโทรมไปก่อนเวลาอนัควร 

 

 3.2 วเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 การพัฒนาระบบบริหารงานซ่อมบํารุงระบบอาคารเชิง

ป้องกนั สามารถช่วยในการบริหารจดัการการซ่อมแซมอาคาร 

โดยมีระบบการเก็บขอ้มูลอาคาร รูปภาพของอาคารในแต่ละปี 

รายงานการซ่อมแซมอาคารในแต่ละคร้ัง ทนัทีท่ีมีการแจง้เตือน

การซ่อมแซมอาคาร ระบบจะแจ้งไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพ่ือทาํการตรวจสอบสภาพปัจจุบันและขอ้มูลของอาคารใหม่ 

และทาํการซ่อมแซมระบบท่ีถึงวงรอบการซ่อมแซมข้ึน ระบบ

จะแบ่งผูใ้ชอ้อกเป็น 2 กลุ่มคือ ผูใ้ชง้าน และผูดู้แลระบบ โดย

แต่ละกลุ่มผู ้ใช้งานจะมีอํานาจหน้าท่ีในการใช้งานระบบ

แตกต่างกนัไปตามสายงาน เช่น เจา้หน้าท่ีบริหารงานก่อสร้าง

สามารถแก้ไขลักษณะการซ่อมแซมได้เท่านั้ น , เจ้าหน้าท่ี

อสงัหาริมทรัพยส์ามารถแกไ้ขขอ้มูลผูเ้ช่าอาคารไดเ้ท่านั้น 

ภาพท่ี 1  
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ภาพที ่1: การทาํงานของระบบ 

3.3 การพฒันาระบบงาน 

 ขั้นตอนการพฒันาระบบบริหารงานซ่อมบาํรุงระบบอาคาร

เชิงป้องกนั ไดพ้ฒันาโดยใชโ้ปรแกรมดว้ยภาษา ASP.NET ใน

การสร้างหนา้เวบ็ และสร้างฟังชัน่การใชง้านของระบบทั้งหมด 

เพ่ือแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งโปรแกรมและฐานขอ้มูล โดย

ใช้  Microsoft SQL Server 2010  แ ล ะ ใช้โป รแ ก รม  Adobe 

Photoshop CS2 ในการทํารูปภาพของโปรแกรมและฟังชั่น

ต่างๆ 

3.4 การทดสอบและประเมนิระบบ  

 หลงัจากพฒันาระบบเรียบร้อยแลว้จะมีการทาํการทดสอบ

ประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

 3.4.1 ผูท้าํการทาํสอบและประเมินระบบแบ่งออกเป็น 

2 กลุ่มไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นคอมพิวเตอร์และผูใ้ชง้านทัว่ไป 

 3.4.2 การทดสอบดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้านแบ่ง

ออกเป็ น  2 ด้าน ดัง น้ี  1) ด้าน ความ ต้องการของผู ้ใช้งาน                     

2) ดา้นหนา้ท่ีในการทาํงานของระบบ 

 

  

3.5 สถิตทิีใ่ช้ในการทดสอบ 

 ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 

4. การพฒันาและทดสอบระบบ  

 4.1 ผลการพฒันาระบบ  

 การออกแบ บ และการพัฒ น าระบ บ  จะใช้โป รแกรม 

Microsoft Vusial Studio 2 0 1 0  แ ล ะ ใ ช้ ร ะ บ บ ก าร จัด ก าร

ฐานข้อมูลใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server 2010 ผลการ

ดาํเนินงานการพฒันาระบบบริหารงานซ่อมบํารุงอาคารเชิง

ป้องกัน อาคารตําบลถนนแปลงนาม กรณีศึกษาสํานักงาน

ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย  ์การพัฒนาระบบได้นําหลัก

ทฤษฎีการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั โดยใชเ้วลาเป็นเกณฑ์ มาใช้

ในการประเมินการซ่อมแซมอาคาร โดยมีการบนัทึกขอ้มูลการ

ซ่อมแซมอาคาร และวงรอบแต่ละรอบของระบบต่างๆ ให้

เป็นไปตามมาตรฐานดา้นการบาํรุงรักษาของระบบนั้น ในส่วน

ของหน้าจอท่ีติดต่อกบั ผูใ้ชง้าน (User Interface) สามารถแบ่ง

ขอบเขตการใชง้านระบบออกเป็น 2 ส่วนหลกัๆ คือการเขา้ใช้

งานระบบโดยผูใ้ช้งานสังกดัฝ่ายบริหารงานอสังหาริมทรัพย ์

และการเข้าใช้งาน ระบ บ โดยผู ้ใช้งาน ระบ บ  สั งกัด ฝ่ าย

บริหารงานก่อสร้าง  

 หนา้จอผูใ้ชง้านเขา้ใชง้านระบบ เป็นหนา้จอท่ีผูใ้ชง้านกรอก

ช่ือผูใ้ชง้านและรหัสผา่น เพ่ือใชง้านระบบ สามารถแสดงไดด้งั

ภาพท่ี 2 

 
 

ภาพที ่2: หนา้จอการเขา้ใชง้านระบบ 

 หนา้จอการคน้หาขอ้มูล เป็นหนา้จอท่ีแสดงการคน้หาขอ้มูล 

ของระบบบริหารงานซ่อมบํารุงอาคารเชิงป้องกันสามารถ

แสดงไดด้งัภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่3: หนา้จอการคน้หาขอ้มูลอาคาร 

 หน้าจอการเพ่ิมงานซ่อมแซมอาคาร เป็นหน้าจอท่ีผูใ้ชง้าน

สังกดัฝ่ายบริหารงานอสังหาริมทรัพย ์เขา้ไปเพ่ิมงานซ่อมแซม

เพ่ือใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการซ่อมแซม สามารถแสดง

ไดด้งัภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่4: หนา้จอการเพ่ิมงานซ่อมแซม 

683

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

 ห น้ าจ อ แ ส ด งราย ก ารซ่ อ ม แ ซ ม อ าค าร ใน ส่ วน ข อ ง

รายละเอียดระบบบริหารงานซ่อมบํารุงอาคารเชิงป้องกัน 

สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 5 

 
ภาพที ่5: หนา้จอรายการการซ่อมแซม 

  

 4.2 ผลการประเมนิความพงึพอใจ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์และผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถได ้ดงัน้ี 

 4.2.1 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ 

ตารางที ่1: ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจผูเ้ช่ียวชาญ 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย 

ดา้นความสามารถตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 3.84 0.85 พอใจมาก 

ดา้นความสามารถตามหนา้ท่ีการทาํงานของระบบ 4.09 1.00 พอใจมาก 

 จากตารางท่ี 1 ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจผูเ้ช่ียวชาญ

พบว่าค่าเฉล่ียท่ีได้เท่ากับ 3.97 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.93 ดงันั้นระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนน้ี ผูเ้ช่ียวชาญมีความพึง

พอใจมาก 

 4.2.1 กลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป 

ตารางที ่2: ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจผูใ้ชง้านทัว่ไป 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย 

ดา้นความสามารถตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 4.05 0.88 พอใจมาก 

ดา้นความสามารถตามหนา้ท่ีการทาํงานของระบบ 4.22 0.89 พอใจมาก 

 จากตารางท่ี 2 ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจผูใ้ช้งาน

ทั่วไป พ บ ว่าค่ าเฉ ล่ีย ท่ี ได้ เท่ ากับ  4.13 ค่ าความ เบ่ี ยงเบ น

มาตรฐานเท่ากับ 0.88 ดังนั้ นระบบท่ีได้พฒันาข้ึนน้ี ผูใ้ชง้าน

ทัว่ไป มีความพึงพอใจมาก 

 

5. สรุปผล  

 งานวิจัยน้ี เป็นการพฒันาระบบการบริหารงานซ่อมบํารุง

อาคารเชิงป้องกนั ของสาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์

ไ ด้ นํ า เท ค นิ ค ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ า เชิ ง ป้ อ ง กั น  (Prevention 

Maintenance) มาปรับใช้ให้เหมาะสม ใช้เทคโนโลยีสารเสน

เทศเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ ระบบอํานวยความ

สะดวกให้กบัเจา้หนา้ท่ี และช่วยสนบัสนุนขอ้มูลดา้นการบาํรุง

ซ่อมแซมอาคาร ซ่ึงระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีมีความพึงพอใจมากจาก

ผูใ้ชง้านเป็นอย่างมาก โดยงานวิจยัน้ีสามารถนาํไปพฒันาและ

เพ่ือประยุกต์ใช้กับการซ่อมบาํรุงต่างๆได้ เพราะพ้ืนฐานการ

ซ่อมบาํรุงรักษา จะใชเ้วลาในการใชง้านเป็นตวักาํหนดการซ่อม

บาํรุง 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ท่ีจะพัฒนาระบบการจัดการ

องค์ความรู้พันธ์ุข้าวในประเทศไทย โดยใช้หลักการของเอสอีซี

ไอโมเดล และเทคนิคออนโทโลยีในการพัฒนาระบบเว็บ

แอปพลิเคช่ัน เพ่ือให้สะดวกในการค้นหาและเก็บรวบรวม

ข้อมูลพันธ์ุข้าวในประเทศไทย ภาษาพีเอชพีเป็นภาษาท่ีใช้

สําหรับการพัฒนาโปรแกรม และใช้ MySQL เป็นระบบการ

จัดการฐานข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพและให้ข้อมูลตรงตามความ

ต้องการของผู้ ใช้จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้

โปรแกรม โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

จํานวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่ มผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 คน และกลุ่ ม

ผู้ใช้งานท่ัวไปจาํนวน 20 คน ค่าเฉล่ียด้านคุณภาพโดยรวมของ

กลุ่มผู้ เช่ียวชาญเท่ากับ 4.32 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 

ส่วนค่าเฉล่ียของกลุ่มผู้ ใช้งานท่ัวไปเท่ากับ 4.30 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 สามารถสรุปได้ว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้น

ผู้ใช้งานและผู้ เช่ียวชาญมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี สามารถ

เพ่ิมข้อมลูและสืบค้นข้อมลูได้อย่างดี 

คาํสําคญั:   การจดัการองคค์วามรู้พนัธ์ุขา้วในประเทศไทย  
   ในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชัน่ 
 

Abstract 
This research aims to develop a knowledge management 

system of rice in Thailand. Using the principles of SECI model 

Ontologies technology and techniques for developing web apps 

applications. To facilitate the search and collection of information 

rice in Thailand. PHP is a language used for application 

development and database management system MySQL is a 

powerful and informative to meet the needs of users from the 

satisfaction evaluation of the program. Questionnaires were used 

to collect data from a sample of two groups of 5 experts and 

user groups generally consisted of 20 averages the overall 

quality of the expert group was 4.32 and standard deviation 

0.59 of the average of the group. Typical standard deviation 

of 4.30 and 0.51 can be concluded that the developed system 

users and experts were satisfied at a good level. Data and 

information can be added as well. 

Keywords: Rice Knowledge Management in Thailand,  
 
                    Web Application. 
 
 

1. บทนํา 

     ในยุคปัจจุบันน้ี ได้มีการนําเทคโนโลยีต่างๆเขา้มาช่วยใน

การพัฒนาด้านต่างๆเพ่ิมมากข้ึนเช่นด้านอุตสาหกรรม  การ

ติดต่อส่ือสาร การเกษตร การค้าทั้ งในประเทศและระหว่าง

ประเทศเป็นตน้ ซ่ึงเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันาดา้นการเกษตร

จะอยูใ่นรูปแบบของการนาํความรู้ท่ีมีนั้นไปเผยแพร่ ทั้งความรู้

ท่ีเป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit  Knowledge)  และ ความรู้ท่ีฝัง

ลึกอยู่ในตวับุคคล (Tacit Knowledge) ถา้เราสามารถนาํความรู้

มาแลกเปล่ียนกนัก็จะทาํให้เป็นประโยชน์สูงสุดในเร่ืองการให้

องค์ความรู้เร่ืองพันธ์ุข้าวในประเทศไทย การจัดเก็บความรู้

อยา่งเป็นระบบและสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ช่วยทาํให้ความรู้เป็น

เพ่ิมความรู้ใหม่ ๆ ของพนัธ์ุขา้วในประเทศไทย เม่ือมีเกษตรกร

รุ่นใหม่เขา้มาก็จะสามารถนาํความรู้เหล่านั้นไปเรียนรู้ไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและสามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง 

 งานวิจัยน้ีจึงได้มุ่งเน้นท่ีจะนํา SECI Model และเทคนิค 

Ontology มาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาระบบการจัดการองค์

ความรู้พนัธ์ุขา้วในประเทศไทย โรคในพนัธ์ุขา้ว การดูแลพนัธ์ุ

ขา้ว รวมทั้งวีดีทศัน์ท่ีให้องค์ความรู้ใหม่ ๆ  วา่พนัธ์ุขา้วท่ีมีอยู่

ประเทศไทยนั้นมีการพบสายพนัธ์ุใหม่ โดยงานวิจยัส่วนใหญ่

จะอา้งอิงการวจิยัจากกรมการคา้ขา้ว และจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 

ท่ีไดมี้การทาํงานวิจยั เก่ียวกบัพนัธ์ุขา้ว นาํเสนอในรูปแบบของ

การพฒันาระบบการจัดการองค์ความรู้พนัธ์ุข้าวในประเทศไทย 
Developing a Rice Knowledge Management System in Thailand 
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เวบ็แอปพลิเคชัน่ (Web  Application)  เพ่ือท่ีจะใหง่้ายต่อการใช้

งานและการเขา้ถึงขอ้มูล ในหวัขอ้ต่อไปจะเขียนถึงงานวจิยัและ

ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง หัวขอ้ท่ี 3 จะอธิบายวิธีการดาํเนินงานวิจัย 

และตามด้วยหัวข้อท่ี 4 การทดลองและการอภิปรายผล และ

บทสรุปเป็นหวัขอ้สุดทา้ย  

               

2. ทฤษฏีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ทฤษฏีเกีย่วกบัการจดัการองค์ความรู้ 

       งานวิจยัน้ีจะเป็นการรวบรวมความรู้ท่ีเน้นการปฏิบัติ ซ่ึง

เกิดจากประสบการณ์ของเกษตรกร จากทศันคติ และพฤติกรรม

ในการทาํงานของแต่ละเกษตรกร ซ่ึงปฏิบติังานในเร่ืองเดียวกนั 

หรือกลุ่มเกษตรกรท่ีทาํงานร่วมกนั แลว้มีการจดัการใหเ้กิดการ

แลกเปล่ียนความรู้ โดยการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบัติ เม่ือ

รวบรวมแลว้มีการนาํความรู้ท่ีได้มาทาํการสังเคราะห์ จาํแนก 

หรือจดัระบบใหม่ เพ่ือสร้างเป็นองคค์วามรู้ท่ีมีการจดัเก็บอยา่ง

เป็นระบบ เพ่ือนาํไปสู่การเผยแพร่ความรู้ โดยวิธีการเผยแพร่

โดยส่ือ 2 ประเภท คือ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และส่ือส่ิงพิมพต์่าง ๆ 

เพ่ือให้เกิดการต่อยอดความรู้หรือสร้างประโยชน์จากองค์

ความรู้และนาํไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 SECI Model เป็นกระบวนการในการสร้างความรู้ท่ีเกิด

จากการผสมผสานระหวา่ง ความรู้ท่ีชดัแจง้ และ ความรู้ท่ีฝังลึก

อยู่ในตวับุคคล เป็นกระบวนการท่ีเป็นพลวตัรซ่ึงจะทาํให้เกิด

องคค์วามรู้ใหม่ ๆ คิดคน้โดย Nonaka  และ Takeuchi [1] 

 ดังนั้ น รูปแบบการจัดการความรู้ของ Nonaka  และ 

Takeuchi จึงเน้นไปท่ีการเปล่ียนรูประหว่างความรู้โดยนัยกับ

ความท่ีชดัแจง้ แต่ไม่สามารถอธิบายถึงประเด็นสาํคญัในเร่ือง

การตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการเปล่ียนรูปความรู้แลว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1: กระบวนการเกิดความรู้ใหม่  SECI  Model 

 ดงันั้นจากโมเดล SECI ของ Nonaka  และ Takeuchi ท่ีเป็น

ท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายและมุ่งเนน้การสร้างความรู้ขององคก์ร

ให้เติบโตข้ึน โดยการเช่ือมโยงการสร้างองค์ความรู้ทั้ งใน

รูปแบบความโดยนัยและความรู้ท่ีชัดแจ้งให้เหมาะสมกับ

ลกัษณะของกลุ่มเกษตรกรให้มีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ มี

วธีิการ 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

  1) การแลกเปล่ียนปันความรู้ท่ีไม่ชดัแจง้ผา่นเครือข่าย หรือ 

Socializatio โดยเป็นการแบ่งปันความรู้ระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญหรือ

จากการไปดูงานแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั ฯลฯ  

       2) การสร้างความรู้จากผูรู้้หรือผูเ้ช่ียวชาญ โดยเป็นการปัน

ความรู้จากประสบการณ์ มาเป็นความรู้ท่ีชัดแจ้ง ท่ีให้ผู ้อ่ืน

สามารถเรียนรู้ต่อไดโ้ดยง่าย หรือ   Externalization   และมีการ

จดบนัทึกความรู้ท่ีไดอ้อกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร    

       3) การเรียนรู้และแสวงหาความรู้จากภายนอกแลว้บูรณา

การเช่ือมโยงความรู้เหล่านั้นให้เขา้กบับริบทขององค์กร เป็น

โมเดลและภาษาองคก์รใหส้ามารถนาํมาประยกุตใ์ชง้านไดจ้ริง  

       4) เม่ือเรานาํความรู้ทีเกิดข้ึนจากสามขั้นตอนขา้งตน้มาลง

มือสู่การปฏิบัติจะเกิดการซึมทราบกลายเป็นประสบการณ์

เรี ย ก ว่ า  Tacit Knowledge ห รื อ  Internalization เ พ่ื อ นํ าไ ป

ถ่ายทอดหมุนเวยีนต่อไปวงจรSECI จะดาํเนินไปอยา่งต่อเน่ือง

ไม่มีส้ินสุด 

 เท ค นิ ค อ อ น โท โล ยีจะนํ าม าใช้ใน ก ารค้น ห าข้อ มู ล

ความสัมพนัธ์ของพนัธ์ุขา้ว รวมไปถึงโรคของพนัธ์ุขา้ว และจะ

เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการคน้หาขอ้มูลภายในระบบซ่ึงมี

ความสมัพนัธ์กนัและสามารถนาํระบบไปใชง้านไดจ้ริง 

 ขอ้ดีของการพฒันาระบบระบบการจดัการองคค์วามรู้พนัธ์ุ

ข้าวในประเทศไทยนั้ น จะเป็นช่วยให้เกษตรกรได้รับองค์

ความรู้พนัธ์ุขา้วในประเทศไทย รวมไปถึงการเป็นเก็บรวบรวม

ขอ้มูลพนัธ์ุขา้วทั้งหมด เพ่ือป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล และ

สามารถนาํไปประยกุตใ์นการพฒันาไปยงัระบบอ่ืนได ้

 ส่วนขอ้เสียของระบบในการพฒันาระบบนั้นจะมีปัญหาใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลให้มีความถูกต้อง และมีความแม่นยาํ

มากท่ีสุด 
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2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

      งาน วิ จัย ท่ี เก่ี ย ว ข้อ ง กับ ก าร พัฒ น าร ะ บ บ ใน ค ร้ั ง น้ี

ประกอบดว้ยงานวจิยัหลายฉบบัซ่ึงแต่ละงานวิจยัก็จะใชเ้ทคนิค

ในการประมวลผลหรือรวบรวมขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

 งานวิจัยของ  รัชต์วรรณ  [2] ได้นําเสนองานวิจัยในเร่ือ

เทคโนโลยีกา้วหน้าและพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ขอ้มูล ข่าวสาร

และสารสนเทศท่ีองค์กรจะต้องเก่ียวข้อง รับรู้และจัดการ

รวบรวมก็มีมากข้ึน ปัญหาท่ีต้องเผชิญและแก้ไขมีความ

สลบัซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน ความรวดเร็วฉับไวของเทคโนโลยีการ

ส่ือสาร ดังนั้ นศาสตร์และวิชาการกลายเป็นส่ิงท่ีคนทั่วไป

สามารถจะคน้หาและเรียนรู้ไดอ้ยา่งง่ายดายหากตอ้งการ   ความ

ยากจึงไม่ใช่การค้นหาความรู้และขอ้มูลแต่เป็นการทําความ

เขา้ใจกบัองคค์วามรู้ (Knowledge)  และความหมาย (Meaning) 

ต่าง ๆ 

 งานวิจยัของ พลัลภ  [3] เป็นการวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบการจัดการฐานข้อมูลองค์ความรู้โดยใช้

เทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสงานวิจยัน้ีเป็นการพฒันาการวิเคราะห์ 

และออกแบบการจัดการฐานข้อมูลองค์ความรู้โดยได้นํา

เทคโนโลยีทางด้านเว็บเซอร์วิสมาประยุกต์ใช้    เพ่ือเพ่ิม

ความสามารถในการเช่ือมโยงระบบให้สามารถแลกเปล่ียน

ขอ้มูลไดโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดั จึงทาํให้มีความน่าสนใจต่างไปจาก

ระบบการจดัการฐานขอ้มูลองค์ความรู้ท่ีผ่านมานั้นคือ การให้

ผู ้ใช้ได้มีส่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้โดยจะนํา SECI 

Model มาปรับใช ้

 งานวิจยัของ นโรดม [4] เป็นการวจิยัเร่ืองระบบจดัการองค์

ความรู้เร่ืองโรค โดยงานวิจัยน้ีจัดทํามาเพ่ือใช้ในการค้นหา

ขอ้มูลโรคและแสดงขอ้มูลการรักษาโรคใหแ้ก่บุคคลทัว่ไปท่ีไม่

มีเวลา  ในการหาหมอหรือมีอาการเจ็บป่วยไม่มากนกั สามารถ

รักษาอาการป่วยตวัเองแบบเบ้ืองตน้ได ้ในรูปแบบของเวบ็เพจ

มีการทาํงานโดยสามารถคน้หาตามลกัษณะของโรคโดยการ

Searchได ้

 งานวจิยัของ ชยตุม ์[5] เป็นการพฒันาระบบองคค์วามรู้เร่ือง

โรคในโคนมโดยใชเ้ทคโนโลยีเหมืองขอ้มูลและ พฒันาระบบ

ข้ึนใหอ้ยูใ่นรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชัน่ 

 งานวิจยัของ หัทยา [6] ไดน้าํเสนองานวิจยัเร่ือง การพฒันา

ออนโทโลยีการท่องเท่ียวชนบท  เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบ 

พฒันา และประเมินออนโทโลยีการท่องเท่ียวท่ีพฒันาข้ึน โดย

มุ่งเนน้การพฒันาออนโทโลยท่ีีเนน้การรองรับความตอ้งการใน

การสืบคน้ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียว และเหมาะกบัการท่องเท่ียว

ชนบท โดยใชแ้นวคิดความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในกรอบ

ในการวิจยั ซ่ึงการวิจยัเป็นวจิยัเชิงประยกุต ์(Applied Research) 

และนาํขอ้มูลท่ีไดว้เิคราะห์มาเปรียบเทียบ 

 

   3.  วธีิการดําเนินการวจัิย  

 3.1 การวเิคราะห์ระบบ 

  ผู ้พัฒนาได้ใช้ UML มาใช้ในการวิเคราะห์ระบบซ่ึง

สามารถอธิบายดว้ย Use Case Diagram ของระบบโดยรวมดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

s 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2: Use Case Diagram ของระบบโดยรวม 

 

     จากภาพดงักล่าวนั้น  Use Case Diagram ของระบบโดยรวม 

จะแบ่งผู ้ใช้ออกเป็น 3 กลุ่มดังน้ี กลุ่มแรก คือ ผู ้ดูแลระบบ 

(Admin)  ซ่ึงจะสามารถเขา้ใชง้านระบบไดทุ้กส่วน กลุ่มท่ีสอง

คือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงจะสามารถเขา้ใช้งานได้โดยการใส่ช่ือ

เรียก (Username) และรหัสผ่าน (Password)  ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญแต่

ละท่านจะมีช่ือเรียก (Username)  และรหัสผ่าน (Password) ท่ี

แตกต่างกนัโดยสามารถเขา้ใชง้านระบบไดด้งัน้ีคือ สามารถทาํ

การเพ่ิมเติม ลบ หรือแกไ้ของคค์วามรู้พนัธ์ุขา้วในประเทศไทย 

การเพ่ิมลบแกไ้ขวิดีโอ การเพ่ิมลบแกไ้ขขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
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กบัพนัธ์ุขา้วในประเทศไทยรวมไปถึงการใชง้านในส่วนของ

กระดานสนทนา และกลุ่มท่ีสาม คือ กลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป จะตอ้ง

ทาํการสมคัรสมาชิกและทาํการยืนยนัการสมคัรสมาชิกจึงจะ

สามารถเขา้ใชง้านระบบได ้ในส่วนของผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถ

เขา้ใชง้านระบบไดด้งัน้ี คือ สามารถเขา้ใชง้านในส่วนขององค์

ความรู้พนัธ์ุขา้วในประเทศ , โรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนัธ์ุขา้ววา่มกั

พบในชนิดใด และอาการของโรค รวมไปถึงสาเหตุการเกิดโรค

ของพนัธ์ุขา้ว , วีดีทศัน์จะเป็นการแนะนาํพนัธ์ุขา้วพ้ืนเมืองใน

ประเทศไทย การปลูกขา้ว รวมไปถึงการให้ความรู้เร่ืองขา้ว , 

ศูนยว์ิจัยพนัธ์ุขา้วตามภาคต่าง ๆโดยจะแบ่งเป็น 4 ภาค  และ

รวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง , สามารถถาม  ตอบ ในกระดาน

สนทนาไดแ้ละจะไดรั้บความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญอยา่งถูกตอ้ง   

 ในขณะเดียวกันก็สามารถใช้งานการคน้หาขอ้มูลพนัธ์ุ

ขา้วและโรคพนัธ์ุขา้ว ระบบไดเ้พ่ิมการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์

กรมการคา้ขา้ว เพ่ือให้เกษตรกรนั้นไดรั้บข่าวสารโดยตรง และ

เกษตรกรยงัสามารถติดตามในส่วนของราคาขา้วได ้  

 3.2 การพฒันาระบบ 

  ในการพฒันาระบบองค์ความรู้พนัธ์ุขา้วในประเทศไทย

นั้นใชห้ลกัการ SECI Model และเทคนิค Ontology โดยให้อยู่

ในรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชั่น ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการดงัน้ี ใน

ส่วน Socialization (S) ไดป้ระยกุตโ์ดยการสร้างระบบกระดาน

สนทนาเพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างผูเ้ช่ียวชาญกับ

บุคคลทั่วไป ส่วน Externalization (E) เป็นในส่วนของการ

รวบรวมเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระบบจดัเก็บฐานขอ้มูล

เร่ืองพันธ์ุข้าว หนังสือข้าวไทย เป็นต้น รวมไปถึงการสร้าง

ระบบจดัเก็บขอ้มูลท่ีผูเ้ช่ียวชาญสามารถเขา้มาทาํการ เพ่ิม, ลบ

หรือแกไ้ขขอ้มูลต่าง ๆ ได ้ส่วน Combination (C) เป็นการสร้าง

ร ะ บ บ วิ เค ร าะ ห์ ข้อ มู ล พั น ธ์ุ ข้ าว ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ว่ า มี

ความสัมพันธ์กันในแต่ละสายพันธ์ุ และในส่วนสุดท้ายคือ 

Internalization (I) เป็นส่วนท่ีใช้ในการวดัสถิติการเขา้ใช้งาน

ของผูใ้ช้งานโดยทั่วไป เช่น การวดัจาํนวนคร้ังท่ีมีการเข้าใช้

ระบบ, การวดัสถิติการเขา้ดูขอ้มูลองคค์วามรู้ต่าง ๆ เป็นตน้ 

 โปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาใช ้Word press โดยใชภ้าษา 

PHP  พฒันาระบบให้อยูใ่นรูปแบบของเวบ็ไซตแ์ละระบบการ

จดัการฐานขอ้มูลใช ้PHP MySQL 

 

 3.3 การทดสอบระบบ 

 ผูว้ิจยันั้นไดท้าํการทดสอบระบบกบักลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 

คือ ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน และ กลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป 20 ท่าน 

โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจะเป็นการประเมินคุณภาพของโปรแกรมท่ี

พฒันาข้ึน และ กลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไปจะเป็นการประเมินความพึง

พอใจในการใช้งานโปรแกรม โดยผู ้วิจัยได้เลือกใช้เกณฑ์

ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation หรือ S.D.) ในการประเมินคุณภาพและความพึง

พอใจในตวัโปรแกรม 

 

    4.  ผลการดําเนินงาน  

 4.1 ผลการพฒันาเวบ็โดยใช้ SECI Model 

 ก่อนใช้งานระบบผูใ้ช้งานจะต้องทําการสมัครสมาชิก

และทาํการเขา้สู่ระบบท่ีหนา้เวบ็ไซต ์ดงัภาพท่ี 3 จึงสามารถเขา้

ใช้งานระบบต่าง ๆ ของเวบ็ไซต์ได้ เช่น องค์ความรู้พนัธ์ุขา้ว    

วดีีทศัน์ การเขา้ใชง้านระบบเวบ็บอร์ด เป็นตน้  

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3 : หนา้จอหลกัของเวบ็ไซต ์

 

 เม่ือผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบก็สามารถเขา้ใชง้านโปรแกรมในส่วน

ของการหาข้อมูลพัน ธ์ุข้าวในประเทศไทย และผู ้ใช้งาน

โดยทั่วไปนั้ นสามารถนําไปหาความสัมพันธ์กัน ในระบบ

ฐานข้อมูลและระบบจะทําการแสดงถึงข้อมูลพันธ์ุข้าวใน

ประเทศไทย และยงัแสดงรายละเอียดของโรคพันธ์ุข้าวใน

ประเทศไทย ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเขา้ชมรายละเอียดเก่ียวกบัความรู้

พนัธ์ุขา้วท่ีมีอยูใ่นประเทศไทยและวิดีโอไดใ้นทนัที หรือหาก

ตอ้งการเขา้ชมวดีิโอเก่ียวพนัธ์ุขา้วในประเทศไทย 

 ซ่ึงการนําเอาระบบวิดีโอเข้ามาประยุกต์ใช้ใน การ

ถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับพนัธ์ุขา้วในประเทศไทย จะเป็นการ
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ถ่ายทอดเทคนิคและวิธีการศึกษาพนัธ์ุขา้วผ่านระบบวิดีโอ เป็น

การถ่ายทอดแบบ Tacit Knowledge เป็น Explicit Knowledge 

โดยนาํเอาเทคโนโลยมีาช่วยในการถ่ายทอด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4: หนา้จอวิดีโอท่ีเก่ียวกบัพนัธุ์ขา้ว 

 

      อีกทั้ งผูใ้ช้งานสามารถเขา้ใช้งานระบบองค์องค์ความรู้

ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกับในเร่ืองพนัธ์ุขา้ว เช่น วิธีการปลูกขา้ว การ

ผลิตปุ๋ยอินทรีย ์ผลิตภณัฑจ์ากขา้ว วชัพืชในนาขา้ว เป็นตน้ ซ่ึง

เป็น การถ่ายท อดความ รู้แบ บ Explicit Knowledge ให้ เป็ น                 

Tacit Knowledge และผูใ้ชส้ามารถถาม ตอบ กบัผูเ้ช่ียวชาญได้

และสามรถเสนอความคิดเห็นผา่นระบบติดต่อเรา เพ่ือติดต่อกบั

ผูดู้แลระบบโดยตรง 

     ในส่วนของผู ้เช่ียวชาญสามารถทําการเพ่ิม ลบ หรือ 

แก้ไข ขอ้มูลพนัธ์ุขา้ว หรือ องค์ความรู้พนัธ์ุขา้วได้ เช่น การ

ดูแลรักษาดิน การดูแลรักษาพนัธ์ุขา้ว วิทยาการก่อนและหลงั

การเก็บเก่ียว เป็นตน้ และหากตอ้งการเสนอแนะแนวทางขอ้มูล

พนัธ์ุขา้วในแบบอ่ืน ๆ ก็สามารถใชร้ะบบติดต่อเรา เพ่ือติดต่อ

กบัผูดู้แลระบบ ให้ดาํเนินการเพ่ิมเติม หรือ แกไ้ขขอ้มูลพนัธ์ุ

ข้าวและโรคพันธ์ุข้าวและรายละเอียดต่าง ๆ ตามข้อมูลท่ี

เกษตรกรส่งมาซ่ึงจะทาํให้เกิดเป็นการรวบรวมองคค์วามรู้จาก

เกษตร และยงัไดก้ารเพ่ิมเติมองคค์วามรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ 

 

4.2 ผลการประเมนิด้านคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ 

      ผลการประเมินด้านคุณภาพจากผู ้เช่ียวชาญทั้ ง 5 ท่าน 

สามารถสรุปผลดา้นต่าง ๆ ทั้ง 4 ดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี 1  

 

 

ตารางที ่1: ผลการประเมินดา้นคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 4 ดา้น 

 

รายการประเมิน 

ประสิทธิภาพ 

 S.D. คุณภาพ 

1.การประเมินผลคุณภาพความสามารถ

ทาํงานตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
4.12 0.56 ดี 

2. ก าร ป ร ะ เมิ น ผ ล คุ ณ ภ าพ ค ว า ม

ปลอดภยัของระบบ 
4.40 0.51 ดี 

3. การประเมินผลของผูเ้ช่ียวชาญดา้น

หนา้ท่ีของระบบ 
4.50 0.58 ดี 

4. การประเมินผลของด้านการใช้งาน

ระบบ  
4.28 0.62 ดี 

สรุปผลการวจิยั 4.32 0.57 ดี 

 

 จากตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินดา้นคุณภาพต่อระบบ

โดยรวมทุกด้านโดยผูเ้ช่ียวชาญค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 4.32 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 สรุปได้ว่าผู ้เช่ียวชาญ

ประเมินคุณภาพของระบบโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี 

 4.2 ผลการประเมนิด้านความพงึพอใจจากผู้ใช้งานทัว่ไป

 ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู ้ใช้งาน ทั่วไป   

จาํนวน 20 คน สามารถสรุปผลด้านต่าง ๆ ทั้ ง 4 ด้าน คือดา้น

ความสามารถ ด้านความปลอดภยั ดา้นหน้าท่ีของระบบ ด้าน

การใชง้านของระบบ ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2: ผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านทัว่ไป 

 

รายการประเมนิ 

ประสิทธิภาพ 

 S.D คุณภาพ 

1.การประเมินผลคุณภาพความสามารถ

ทาํงานตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
4.28 0.52 ดี 

2. การประเมินผลคุณภาพความปลอดภยั

ของระบบ 
4.33 0.48 ดี 

3. การประเมินผลของผู ้เช่ียวชาญด้าน

หนา้ท่ีของระบบ 
4.35 0.48 ดี 

4. การประเมินผลของด้านการใช้งาน

ระบบ  
4.26 0.57 ดี 

สรุปผลการวจิยั 4.30 0.51 ดี 
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  จากตารางท่ี 2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อ

ระบบโดยรวมทุกด้านจากผู ้ใช้งานทั่วไป ค่าเฉล่ียโดยรวม

เท่ากบั 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 สรุปไดว้า่ผูใ้ช้

ทัว่ไปมีความพึงพอใจต่อระบบโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี 

 

5. บทสรุป 

 จากการพฒันาระบบองคค์วามรู้พนัธ์ุขา้วในประเทศไทยนั้น

โดยใชเ้อสอีซีไอโมเดล และเทคนิคออนโทโลยีในการคน้หา

ขอ้มูล ผูว้ิจัยได้ทําการพฒันาระบบให้อยู่ในรูปแบบของเว็บ

แอปพลิเคชั่น  ซ่ึงผู ้ใช้งานสามารถ เข้าใช้งานผ่านระบบ

ออนไลน์ ระบบท่ีพฒันา ข้ึนมีความสามารถดงัต่อไปน้ี 

 1) ระบบยงัสามารถนาํระบบท่ีพฒันาไปใชช่้วยในการเรียน 

การสอนและความรู้แก่เกษตรกร     

 2) ระบบสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพ่ือป้องกนัการ

สูญหายของขอ้มูลพนัธ์ุขา้ว ขอ้มูลโรคพนัธ์ุขา้วและขอ้มูลองค์

ความรู้ รวมไปถึงความสามารถในการค้นหาข้อมูลภายใน

ระบบได ้

 3) ระบบกระดานสนทนา เพ่ือให้ผูใ้ชไ้ดแ้ลกเปล่ียนความ

คิดเห็นเก่ียวกบัพนัธ์ุขา้วหรือโรคพนัธ์ุขา้วกบัผูเ้ช่ียวชาญได ้

 4) ระบบวิดีโอเพ่ือใช้ในการถ่ายทอดความรู้ในเร่ืองของ

พนัธ์ุขา้วท่ีพบในประเทศไทย 

 นอกจากน้ีการพฒันาระบบต่อไปในอนาคตผูว้ิจยัหวงัเป็น

อย่างยิ่งว่าจะมีการพฒันาระบบเวบ็ให้เป็นเวบ็เชิงความหมาย 

หรือ Semantic Web เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลและค้นหาองค์

ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ใหมี้ความแม่นยาํไดม้ากข้ึน 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

การติดตามยอดเงินค้างชําระใช้ในฝ่ายบัญชี โดยใช้วิธีการ

บริหารลูกค้าสัมพันธ์ ระบบถูกพัฒนาขึ้นในลักษณะ Web 

Application โดยใช้ภาษา PHP และ MySQL เป็นระบบจัดการ

ฐานข้อมูล ผลการประเมินทดสอบประสิทธิภาพของระบบจาก

ความพึงพอใจของผู้ เช่ียวชาญจาํนวน 5 คนและผู้ใช้งานจาํนวน 

30 คน พบว่าการประเมินความพึงพอใจของผู้ เช่ียวชาญค่าเฉล่ีย

ระดับความพึงพอใจของระบบเท่ากับ 4.23 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.65 และผู้ใช้งานค่าเฉล่ียของระดับความพึง

พอใจของระบบเท่ากับ 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.62  สรุปได้ว่า ระบบท่ีพัฒนาขึน้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 

คาํสําคญั:  ระบบการประชุมทางไกลเวบ็คอนเฟอร์เรนซ์   

                 ระบบ ธุรกิจอจัฉริยะ การบริหารความสมัพนัธ์ 

                 ลูกคา้ฐานขอ้มูล 
 

Abstract 
 

The purpose of this research was to develop information 

technology system to follow up pending accounts for 

accounting section by employing customer relationship 

management. The system was developed in the form of web 

application using PHP with MySQL as a database 

management system. Testing the system effectiveness from 5 

experts and 30 users showed that satisfactions of the experts 

were rated at 4.23 with standard deviation at 0.65, whereas 

satisfactions of the users towards the system were at 4.25 with 

standard deviation at 0.62 In overall, satisfactions of the 

developed system appeared at a good level. 

Keywords:  Web Conference, Business Intelligence,  

      Customer Relationship Management,      

      Database  
 

1.*บทนํา 

 ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของโลกยุคใหม่  ส่งผลให้

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนตอ้งเร่งปรับตวั เพ่ือให้พร้อมกับ

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะความสามารถในการ

ส่ือสารเช่ือมโยงเข้าหากันได้อย่างรวดเร็ว ด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศก่อให้ เ กิดการสร้างสรรค์นวัตกรรม สังคม  

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ส่งผลให้หน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนต้องเ ร่งปรับตัว  โดยเฉพาะการพัฒนา

บุคลากร และพนกังานในองคก์ร รวมถึงกลุ่มคนท่ีจะเขา้มาเป็น

บุคลากรในอนาคต โซเชียล ซอร์สซ่ิง (Social sourcing) เขา้มา

มีบทบาทการสรรหาผ่านทางเครือข่ายสังคม ไม่ใช่แค่ผูบ้ริโภค

เท่านั้นท่ีหาขอ้มูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต (Internet) และโซเชียล

เน็ตเวร์ิค องคก์รยคุใหม่ก็เช่นกนัคือ มีการหาขอ้มูลออนไลน์ใน

ส่ือโซเชียลมี เ ดีย  (Social Media) ประกอบการตัดสินใจ 

ตวัอยา่งเช่น การคน้หาความเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงของผูส้มคัรงาน

ผา่นทางเฟสบุ๊ค (Facebook), ทวติเตอร์ (Twitter), เป็นตน้ เพ่ือ

ติดตามและประกาศหรือแจง้ข่าวสารท่ีไม่เป็นความลบัจะไดรั้บ

ท ร า บ โ ด ย ทั่ว ถึ ง กัน ไ ด้ ง่ า ย  อี ก ห น่ึ ง เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี เ ร่ิ ม 

มีบทบาทในการส่ือสารออนไลน์ในปัจจุบันเพ่ิมมากข้ึน คือ

การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การตดิตามยอดเงนิค้างชําระ  

โดยใช้วธีิการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 
Management Information System for Monitoring the Accrued Income  

by Customer Relationship Management Technique 
 

รัชฎา  ขันทอง(Ratchada Khantong)1  มณเฑียร  รัตนศิริวงศ์วฒิุ(Montean Rattanasiriwongwut)2 

และมาลีรัตน์ โสดานิล (Maleerat Sodanil)3 
1, 2 ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 3ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
1ratchada.k21@gmail.com, 2montean@it.kmutnb.ac.th, 3msn@kmutnb.ac.th 

 

 
691

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

ระบบการประชุมทางไกลออนไลน์เวบ็คอนเฟอร์เรนซ์ (Web 
Conference)  

ระบบการประชุมทางไกลออนไลน์เว็บคอนเฟอร์เรนซ์  

(Web Conference) เป็นระบบท่ีช่วยทาํให้การประชุมระหวา่ง

กลุ่มบุคคลท่ีอยู่ต่างสถานท่ีกันสามารถโต้ตอบสนทนากัน 

โดยรับภาพเสียงและไฟลข์อ้มูลท่ีนาํเสนอ (Presentation file) 

ผ่านทางระบบคอมพิวเตอร์ได้พร้อมกัน ระบบดังกล่าวจะ

เช่ือมต่อผ่านระบบส่ือสัญญาณต่าง ๆ แต่เน่ืองจากหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนบางหน่วยงานมีข้อจํากัดในเ ร่ืองของ

งบประมาณ ทําให้ไม่สามารถชําระค่าใช้บริการได้ตรงตาม

สัญญา ซ่ึงปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด  คือ ปัญหาหน้ีคา้งชาํระในแต่

ละเดือน, ลูกคา้หมดสัญญาแต่ชาํระเงินไม่ครบตามสัญญาและ

ลูกคา้ยกเลิกสัญญาก่อนกาํหนด จากปัญหาท่ีกล่าวมาอาจส่งผล

กระทบต่อสถาบนัการเงินของบริษทั และบริษทัอาจถึงขั้นปิด

กิจการไปในท่ีสุด 

  จากข้อความขา้งต้น ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตาม

ยอดเงินคา้งชาํระ เป็นโปรแกรมท่ีจะเขา้มาช่วยอาํนวยความ

สะดวกให้กบัผูบ้ริหาร ฝ่ายบญัชี และฝ่ายขาย ในการตรวจสอบ

ผลกําไรและรายได้ท่ีได้จากค่าบริการเว็บคอนเฟอร์เรนซ์  

(Web Conference) ตรวจสอบยอดเงินค้างชําระของลูกค้า  

อีกทั้งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานให้แก่องคก์ร ทาํให้การ

ทาํงานสะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลา และช่วยใหบ้ริษทัสามารถ

นาํขอ้มูลยอดเงินคา้งชาํระของลูกคา้มาจดัทาํการวิเคราะห์ผล

กาํไรท่ีได้ เพ่ือออกแบบกลยุทธ์ทางตลาด ดังนั้นจากปัญหา

ดงักล่าวจึงเป็นเหตุผลให้ตอ้งการท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศ

เพ่ือการติดตามยอดเงินคา้งชาํระ โดยใช้วิธีการบริหารลูกคา้

สัมพนัธ์  ซ่ึงวิธีน้ีจะช่วยให้ผูบ้ริหาร ฝ่ายบัญชี ฝ่ายขายและ 

ฝ่ายการตลาดสามารถนาํขอ้มูลท่ีมีอยู่ในระบบมาคิดวิเคราะห์ 

ติดตาม วางแผนกลยทุธ์ และวางแผนการตลาด เพ่ือนาํมาใชใ้น

การบริหารจดัการติดตามยอดเงินคา้งชาํระ ซ่ึงวิธีการบริหาร

ลูกคา้สัมพนัธ์เป็นกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาในระยะยาวได้

อยา่งมีประสิทธิผล 

 

 

 

 
  

2.  ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

 (Decision Support System : DSS)  

กอริและสก็อต มอทัน [1] กล่าวว่า ระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจ  คือ ระบบโต้ตอบท่ีใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยให ้

ผูต้ดัสินใจสามารถใชข้อ้มูลและตวัแบบให้เกิดประโยชน์ใน

การแกปั้ญหาแบบไม่เป็นโครงสร้างได ้

 2.2  หน้ี  (Outstanding debt)    

จ๊ิด เศรษฐบุตร [2] หน้ี หรือ สิทธิเรียกร้อง หรือ บุคคลสิทธิ

น้ีเป็นทรัพยสิ์นอย่างหน่ึง ซ่ึงอาจมีราคาและยึดถือเอาได้และ

รวมเข้าใจกองทรัพย์สิน  (Patrimony – Patrimonies) ของ

บุคคลแต่ละบุคคล  กล่าวคืออยูใ่นกองทรัพยสิ์นของลูกหน้ีใน

อนัท่ีจะตอ้งทาํตามหน้ีนั้น และอยู่ในกองทรัพยสิ์นของเจา้หน้ี

อนัท่ีจะได้รับผลของหน้ีนั้ น ความหมายของ “หน้ี” เป็นนิติ

สมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลสองฝ่าย ระหวา่ง  “ลูกหน้ี” กบั “เจา้หน้ี” 

การกระทาํนั้นตอ้งมุ่งนิติสมัพนัธ์ท่ีจะผกูพนัตามกฎหมาย 

2.3 การบริหารความสมัพนัธ์ลูกคา้  
 (Customer Relationship Management) 

 ดิสพงษ์ [3] ระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) คือ

ระบบท่ีจดัทาํข้ึนมาเพ่ือใชใ้นเชิงกลยทุธ์ โดยใชก้บัเทคโนโลยี  

ซ่ึงมี 4 องค์ประกอบหลกั ดงัน้ี 1) สารสนเทศ (Information) 

การมีขอ้มูลท่ีเหมาะสมในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมจะช่วยใหอ้งคก์ร

มีขอ้มูลท่ีมีคุณค่าในเชิงธุรกิจมากข้ึน  รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าผ่านช่องทางต่าง  ๆ มากข้ึน   

2) กระบวนการ (Process) การนาํหลกัการจดัการลูกคา้สมัพนัธ์

เข้ามาใช้จะช่วยให้องค์กรมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการหลกั ๆ ซ่ึงจะส่งผลกระทบโดยตรงไปท่ีลูกคา้และ

ยัง เ ป็นการช่วยทําให้องค์กรทราบว่ากระบวนการใดมี

ความสาํคญักบัลูกคา้  3) เทคโนโลย ี(Technology) ท่ีเก่ียวขอ้ง

เป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีช่วยให้องค์กรประสบผลสําเร็จใน

ด้านหลักการจัดการลูกค้าสัมพนัธ์ [4] อย่างไรก็ตามการนํา

เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใชจ้ะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายใน

การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ไดเ้ร็วข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4) พนักงาน (People) บุคคลขององค์กรตั้งแต่ระดบัพนักงาน

ปฏิบติัการจนถึงระดบัผูบ้ริหารต่างให้ความสนใจและมุ่งเน้น

ไปท่ีการตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของลูกค้า  

รวมถึงการเปล่ียนแปลงโครงสร้างภายในองคก์ร  การออกแบบ
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ระบบค่าตอบแทนและการจูงใจของพนกังาน การพฒันาทกัษะ

ความชาํนาญของบุคลากร  และการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม

องค์กร  ลว้นเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีส่งเสริมให้ระบบการจดัการ

ลูกคา้สมัพนัธ์ขององคก์รประสบความสาํเร็จ 

2.4  ธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) 

 Steve และ  Nancy [5] กล่าวโดยสรุปความหมายได้ว่า 

ธุรกิจอัจฉริยะ  (Business Intelligence) คือ การผสมผสาน

ระหว่างผลิตภัณฑ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและวิธีการ

รวบรวมสารสนเทศท่ีสาํคญั ๆ ในองคก์รซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งการใช้

ป ร ะ ก อ บ ก าร ตัด สิน ใ จ เ ป็ น สา ร สน เ ท ศ ท าง ธุ ร กิ จ แ ล ะ 

การวิเคราะห์ธุรกิจ ท่ีนําไปสู่การตดัสินใจและการปฎิบัติซ่ึง

ส่งผลทาํให้เกิดการพฒันาดา้นประสิทธิภาพการดาํเนินงานของ

ธุรกิจ  สนบัสนุนการวางแผนการตดัสินใจและการบริหารงาน

ของผูบ้ริหาร ทาํใหอ้งคก์รสามารถคาดการณ์ พยากรณ์ไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง แม่นยาํ ส่งผลให้ประสิทธิภาพการทาํงานขององค์กร

เพ่ิมสูงข้ึน 

2.5  ฐานขอ้มูล (Database) 

กฤชญา  [6] ได้ให้ความหมายของ Database ไว้ดังน้ี  

ฐ า น ข้ อ มู ล (Database) ห ม า ย ถึ ง  ก ลุ่ ม ข อ ง ข้ อ มู ล ท่ี มี

ความสัมพนัธ์กนั นาํมาเก็บรวบรวมเขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งมีระบบ

และข้อมูลท่ีประกอบกันเป็นฐานข้อมูลนั้ น ต้องตรงตาม

วตัถุประสงค์การใช้งานขององค์กรด้วยเช่นกัน ตวัอย่างเช่น  

ในสํานักงานไดร้วบรวมขอ้มูล ตั้งแต่หมายเลขโทรศพัท์ของ 

ผูท่ี้มาติดต่อจนถึงการเก็บเอกสารทุกอย่างของสํานักงานซ่ึง

ข้อมูลส่วนน้ีจะมีส่วนท่ีสัมพันธ์กันและเป็นท่ีต้องการนํา

ออกมาใชป้ระโยชน์ต่อไปภายหลงั ขอ้มูลนั้นอาจจะเก่ียวกับ

บุคคล ส่ิงของ สถานท่ี หรือเหตุการณ์ใด ๆ ก็ได้ท่ีเราสนใจ

ศึกษา หรืออาจไดม้าจากการสงัเกต การนบัหรือการวดัก็เป็นได ้

รวมทั้งขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข ขอ้ความและรูปภาพต่าง ๆ ก็สามารถ

นาํมาจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลได ้และท่ีสาํคญัขอ้มูลทุกอยา่งตอ้งมี

ความสัมพนัธ์กนั เพราะเราตอ้งการนาํมาใชป้ระโยชน์ต่อไปใน

อนาคต ระบบฐานขอ้มูล (Database System) ความหมายของ

ระบบฐานขอ้มูล คือ ท่ีรวมของฐานขอ้มูลทั้งหมด ซ่ึงอาจจะได้

จากการคาํนวณ หรือประมวลผลต่าง ๆ หรืออาจจะไดจ้ากการ

บนัทึกขอ้มูลโดยผูใ้ช ้เช่น ระบบฐานขอ้มูลงานทะเบียนนิสิต

มหาวิทยาลยัทกัษิณ จะรวมเอาฐานขอ้มูลต่าง ๆ เอาดว้ย เช่น 

ฐานขอ้มูลวิชาเรียน ฐานขอ้มูลนิสิต ฐานขอ้มูลอาจารย ์และ 

ฐานขอ้มูลหลกัสูตร เป็นตน้ ระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database 

Management System) ห ม า ย ถึ ง  ก ลุ่ ม โ ป ร แ ก ร ม  ห รื อ

ซอฟต์แวร์ชนิดหน่ึง  ท่ีสร้างข้ึนมาเ พ่ือทําหน้า ท่ีบริหาร

ฐานขอ้มูลโดยตรง ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เป็นเคร่ืองมือท่ี

ช่วยอาํนวยความสะดวกให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้โดยท่ี

ผูใ้ช้ไม่จาํเป็นตอ้งรับรู้เก่ียวกับรายละเอียดภายในโครงสร้าง

ฐานข้อมูล พูด ง่าย ๆ ก็คือ DBMS น้ี เ ป็นตัวกลางในการ

เช่ือมโยงระหวา่งผูใ้ช ้และโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ

ฐานขอ้มูล 

3.*วธีิการดําเนินการ 

3.1  การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลระบบ  

ศึกษาการดาํเนินงานในปัจจุบัน พร้อมทั้ งรวบรวมขอ้มูล

ความตอ้งการผูใ้ชง้าน ศึกษาแนวคิดการทาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ 

การทาํคลังข้อมูล และขั้นตอนการพัฒนาระบบด้วยวิธีการ

บริหารลูกค้าสัมพันธ์  ศึกษาเคร่ืองมือท่ีจะนํามาใช้ในการ

พฒันาระบบพร้อมทั้งศึกษาขอ้มูล ฐานขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

ขั้นตอนการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลลน้ีผูจ้ ัดทาํปัญหาพิเศษ 

ไดท้าํการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

3.1.1  ศึกษาปัญหาของระบบ    

จากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานในปัจจุบัน 

ปัญหาท่ีพบ คือ  กระบวนการติดตามยอดเงินค้างชําระถูก

จดัเก็บอยู่ในไฟล์เอ็กเซล (Excel File) ซ่ึงเป็นทาํให้พนักงาน

ฝ่ายบญัชีตรวจสอบขอ้มูลการชาํระค่าใชบ้ริการยอ้นหลงัของ

ลูกค้าแต่ละรายได้ยากลําบาก , ใช้ระยะเวลานานในการ

ตรวจสอบ และผูบ้ริหารไม่สามารถดูรายงานไดท้ันทีทันใด  

แต่หัวหน้าฝ่ายบัญชีสามารถทําสรุปยอดเงินค้างชําระได้ 

ขั้นตอนการติดตามยอดเงินคา้งชาํระ แสดงดงัภาพท่ี 1 

 

 

 

 

ภาพที ่1: กระบวนการของระบบรูปแบบเดิม 

.3.1 2  การรวบรวมข้อมูลของระบบ ผูจ้ ัดทําปัญหา

พิเศษ ได้สอบถามกระบวนการทาํงานของฝ่ายบัญชีและผูท่ี้

1 

2 

3 

4 

ฝ่ายบญัชี ลูกคา้ Microsoft Excel 

693

The Eleventh National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2015



 

เก่ียวขอ้งโดยตรงและสอบถามวธีิการดาํเนินงานจากผูเ้ช่ียวชาญ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาระบบ 

3.2  การออกแบบระบบ 

 หลังจากท่ีได้ศึกษาการดําเนินงานและวิเคราะห์ปัญหา

รวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชง้านเรียบร้อยแลว้ จากนั้นทาํการ

ออกแบบโครงสร้างของระบบใหม่ วิเคราะห์ข้อมูลท่ีจะ

นาํมาใชใ้นระบบใหม่ การออกแบบและพฒันาระบบโดยใช้ 

MySQL และ PHP เป็นเคร่ืองมือหลัก ใช้งานผ่านเว็บไซต์ 

โครงสร้างระบบใหม่ สามารถอธิบายขั้นตอนการวิเคราะห์

กระบวนการออกแบบระบบรูปแบบใหม่ไดด้งัน้ี 

เส้นท่ี  1  คือ ลูกค้าขอใช้บริการระบบการประชุม

ทางไกลออนไลน์เวบ็คอนเฟอร์เรนซ์ (Web Conference) และ

พนกังานฝ่ายบญัชีนาํขอ้มูลยอดคา้งชาํระของลูกคา้มาวเิคราะห์

และให ้Sale ออกพบลูกคา้โดยใชก้ลยทุธ์ของ CRM 

 เส้นท่ี 2  คือพนกังานฝ่ายบญัชีกรอกขอ้มูลลูกคา้ท่ีเขา้

มาขอใช้บริการระบบการประชุมทางไกลออนไลน์ เว็บ

คอนเฟอร์เรนซ์ (Web Conference) ลงในระบบสารสนเทศ

เพ่ือการติดตามยอดเงินคา้งชาํระ  

เส้นท่ี 3   คือขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกลงในระบบสารสนเทศ  

เพ่ือการติดตามยอดเงินคา้งชาํระจะถูกบนัทึกลงในฐานขอ้มูล 

(Database) และจะถูกดึงออกมาใชใ้นการออกรายงานต่างๆ 

เส้นท่ี 4 คือผูบ้ริหารร้องขอรายงาน โดยผ่านระบบ

สารสนเทศเพ่ือการติดตามยอดเงินคา้งชาํระและผูบ้ริหารไดรั้บ 

รายงานตามท่ีร้องขอจากระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตาม

ยอดเงินคา้งชาํระ 

เส้น ท่ี  5 คือผู ้ดูแลระบบสามารถปรับปรุงระบบ

สารสนเทศเพ่ือการติดตามยอดเงินค้างชําระได้ เ ม่ือเกิด

ขอ้ผิดพลาดในการทาํงาน 

เส้นท่ี  6  คือผูดู้แลระบบสามารถปรับปรุงแกไ้ขหรือ

ลบขอ้มูลท่ีเกิดขอ้ผิดพลาดในฐานขอ้มูลได ้ แสดงดงัภาพท่ี 2 
 

 

 

 

 
 

ภาพที ่2: โครงสร้างระบบงานใหม่ 

แผนภาพบริบท (Context Diagram) เป็นแผนภาพระดบับนสุด

ท่ีแสดงภาพรวมการทํางานของระบบท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

สภาพแวดล้อมภายนอกระบบ ซ่ึงระบบสารสนเทศเพ่ือ 

การติดตามยอดเงินค้างชําระ แผนภาพบริบทของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการติดตามยอดเงินคา้งชาํระ สามารถอธิบายถึง

ผูเ้ก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี ผูบ้ริหารเป็นผูร้้องขอรายงาน เพ่ือนาํมาใชใ้น

การวิเคราะห์ข้อมูล, ผูดู้แลระบบเป็นผูก้าํหนดสิทธิผูใ้ช้งาน

ระบบ, หัวหนา้บญัชีเป็นผูจ้ดัการขอ้มูลทั้งหมดในระบบ ตั้งแต่

หน้ากรอกข้อมูลลูกค้าตลอดจนถึงหน้าแบ่งส่วนแบ่งให้กับ

บริษทัต่างประเทศ พนกังานบญัชีเป็นผูจ้ดัการขอ้มูลต่าง ๆ อาทิ 

การกรอกขอ้มูลลูกคา้ลงในระบบ หรือการกรอกขอ้มูลสัญญา

ของลูกคา้ แสดงดงัภาพท่ี 3 
 

 
ภาพที ่3: แผนภาพบริบท 

แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบั 0 จะแสดงให้เห็นถึงทิศทางการ

ไหลของขอ้มูลท่ีมีอยู่ในระบบ และการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนใน

ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลระบบ

สารสนเทศเพ่ือการติดตามยอดเงินค้างชาํระ สามารถแสดง

แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบั 0 ได ้แสดงดงัภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่4: แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบั 0 

3.3  การพฒันาระบบ 

การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามยอดเงินค้าง

ชาํระจะใช ้ MySQL และ PHP เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาให้

1 2 

3 4 5 

6 
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อยู่ในรูปแบบ Web based และออกรายงานให้อยู่ในรูปแบบ 

.PDF และ .CSV ตวัอยา่งหนา้ระบบท่ีไดถู้กพฒันาข้ึนมีดงัน้ี   

3 .3 .1   หน้าก รอ กข้อ มู ลสัญญ าลู กค้า  (Contract)  

ประกอบดว้ยดงัน้ี หนา้พรีววิ (Preview) ขอ้มูลลูกคา้ท่ีไดก้รอก

ขอ้มูลไว ้เพ่ือให้ฝ่ายบญัชีไดต้รวจสอบขอ้มูลก่อนดาํเนินการ

กรอกข้อมูลลูกค้าในหน้าใบแจ้งหน้ีต่อไป และรายละเอียด

ขอ้มูลสัญญาลูกคา้ เช่น เลขท่ีสัญญา, เลขท่ีภายใน, ช่ือลูกคา้, 

วนัท่ีเร่ิมสัญญา, วนัท่ีส้ินสุดสัญญาและจาํนวนเงินรวมทั้งหมด 

เป็นตน้ แสดงดงัภาพท่ี 5 

 
ภาพที ่5 : หนา้กรอกขอ้มูลสญัญาลูกคา้ 

3.3.2  หนา้กรอกขอ้มูลใบแจง้หน้ี (Invoice) ประกอบ 

ดว้ยดงัน้ี หนา้การพรีววิ (Preview) ขอ้มูลใบแจง้หน้ีของลูกคา้ท่ี

ได้กรอกขอ้มูลไว ้เพ่ือให้ฝ่ายบัญชีได้ตรวจสอบข้อมูลก่อน

ดาํเนินการกรอกขอ้มูลลูกคา้ในหนา้ใบเสร็จรับเงินต่อไป และ

รายละเอียดขอ้มูลใบแจง้หน้ี เช่น วนัท่ีแจง้หน้ี, เลขท่ีใบแจง้หน้ี

วนัท่ีคาดว่าจะได้รับเงิน , ประเภทสัญญา, ผู ้รับใบแจ้งหน้ี 

ช่ือลูกค้า, เลขท่ีสัญญา, ปีท่ีชําระเงิน, เดือนท่ีชําระเงิน และ

จาํนวนเงินทั้งหมด เป็นตน้ แสดงดงัภาพท่ี 6 

 

ภาพที ่6 : หนา้กรอกขอ้มูลใบแจง้หน้ี 

3.3.3  หนา้รายงานลูกคา้ท่ียงัไม่ไดว้างบิล รายงานน้ีจะ

แสดงขอ้มูลให้ผูบ้ริหารได้ทราบจาํนวนเงินท่ีลูกคา้ยงัไม่ได้

ชําระ เ งินตามสัญญาท่ีได้กําหนดไว้  ข้อมูลในรายงาน

ประกอบด้วย เลขท่ีสัญญา, เลขท่ีภายใน, ช่ือลูกค้า, ปีท่ีเร่ิม

สัญญา, เดือนท่ีเร่ิมสัญญา, ปีท่ีส้ินสุดสัญญา, เดือนท่ีส้ินสุด

สัญญา, และค่าบริการ ผูใ้ช้งานสามารถดาวน์โหลดรายงาน 

ไฟล ์.PDF, .CSV เพ่ือนาํเสนอต่อผูบ้ริหารได ้แสดงดงัภาพท่ี 7 

 
ภาพที ่7 : รายงานลูกคา้ท่ียงัไม่ไดว้างบิล 

4. ผลการดําเนินงาน 

 การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามยอดเงินคา้งชาํระ 

โดยใชว้ิธีการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ สามารถแสดงผลขอ้มูลท่ี

ออกแบบและพัฒนาได้เหมาะสมและสอดคล้องกับความ

ต้องการของผูใ้ช้งาน ซ่ึงผูใ้ช้งานสามารถเรียกดูรายงานได้

ตวัอยา่งเช่น รายงานลูกคา้ใหม่, รายงานลูกคา้ไม่มีเลขท่ีสัญญา 

รายงานลูกค้าท่ียงัไม่ได้วางบิล และรายงานส้ินสุดสัญญา 

เป็นตน้ ซ่ึงถือเป็นหวัใจหลกัของระบบ  

ผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ติดตามยอดเงินคา้งชาํระ โดยผูเ้ช่ียวชาญมีหัวหน้าฝ่ายบริหาร, 

หัวหนา้ฝ่าบบญัชี, หัวหนา้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ, หัวหน้า

ฝ่ายขายและหัวหนา้ฝ่ายการตลาด รวมทั้งส้ิน จาํนวน 5 คนและ

การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านมีฝ่ายบริหาร, ฝ่ายบญัชี, 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ, ฝ่ายขาย และฝ่ายการตลาด จาํนวน 

ทั้งส้ิน 30 คน สามารถสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของ

ระบบไดด้งัน้ี 

4.1 สรุปผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ 

จาก ผ ลก า ร ป ระ เ มิ น ขอ ง ผู ้ เ ช่ี ย วชาญเ ก่ี ย วกับ ร ะ บ บ

สารสนเทศเพ่ือการติดตามยอดเงินคา้งชาํระ เพ่ือใชใ้นฝ่ายบญัชี 

โดยใช้วิธีการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ โดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน  

5  คน สรุปไดด้งัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 : สรุปผลการประเมินคุณภาพของผูเ้ช่ียวชาญ 

หวัขอ้ประเมิน 

คุณภาพ 
�̅�𝑥 S.D. 

ระดบั

คุณภาพ 

1. ดา้น Functional Requirement Test 4.43 0.57 ดี 

2. ดา้น Usability Test 4.16 0.69 ดี 

3. ดา้น Accuracy Test 4.28 0.68 ดี 

4. ดา้น Performance Test 3.88 0.67 ดี 

5. ดา้น Security Test 4.40 0.51 ดี 

รวม 4.23 0.65 ดี 
 

เ ม่ือพิจารณาผลสรุปการประเมินคุณภาพโดยผู ้เ ช่ียวชาญ 

จาํนวน 5  คน พบวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจอยูร่ะดบัดี 

ซ่ึงค่าเฉล่ียโดยรวม เท่ากบั .4 23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

.0 65 ดงันั้นความพึงพอใจของผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นระดบัดี สรุปได้

ว่าระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามยอดเงินคา้งชาํระ โดยใช้

วธีิการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี 

4.2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจระบบโดยผูใ้ชง้าน 

ทั้ง 3  ดา้น สรุปไดด้งัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2  : สรุปผลการประเมินของผูใ้ชง้าน 

หวัขอ้ประเมิน 

ความพึงพอใจ 
�̅�𝑥 S.D. 

ระดบั

คุณภาพ 

1. ดา้น Functional Requirement Test 4.27 0.61 ดี 

2. ดา้น Usability Test 4.26 0.64 ดี 

3. ดา้น Functional Test 4.21 0.63 ดี 

รวม 4.25 0.62 ดี 
 

เม่ือพิจารณาผลสรุปการประเมินคุณภาพโดยผูใ้ชง้าน จาํนวน 

30 คน พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ระดับดี ซ่ึง

ค่าเฉล่ียโดยรวม เท่ากับ .4 25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

.0 62 ดงันั้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัดี สรุปไดว้า่

ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามยอดเงินค้างชําระ โดยใช้

วิธีการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 

จึงสามารถสรุปผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ

เพ่ือการติดตามยอดเงินคา้งชาํระ โดยใช้วิธีการบริหารลูกคา้

สัมพนัธ์ จากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 คน สามารถสรุปผลคุณภาพ

ของระบบโดยรวมในทุกดา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 แสดงใหเ้ห็นวา่คุณภาพโดยรวม

จากการประเมินโดยผูใ้ชต้่อระบบติดตามยอดเงินคา้งชาํระอยู่

ในระดับดดี สรุปผลการประเมินความพึงพอใจโดยผูใ้ช้งาน 

จาํนวน 30 คน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากกับ 0.62 สรุปได้ว่าระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตาม

ยอดเงินคา้งชาํระมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี 

 

5.  สรุปผล 

      ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามยอดเงินคา้งชาํระ โดยใช้

วธีิการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีพฒันาข้ึนโดยใชภ้าษา PHP และ 

MySQL ระบบสามารถนาํไปใชใ้นทางปฎิบติังานได ้มีคุณภาพ

และประสิทธิภาพ มีความถูกต้องในการประมวลผลและ

สามารถตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช้มีความ 

พึงพอใจอยูใ่นระดบัดี  

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาต่อไป 

5.1 ในการพัฒนาระบบจะต้องมีการพัฒนาให้ระบบ

สามารถแจกแจงความถ่ีของการชาํระยอดเงินคา้งชาํระลูกคา้แต่

ละรายได ้

5.2  ระบบควรเพ่ิมการพฒันารองรับการใชง้านบน iPad, 

Tablet ได้ เพ่ือให้ผูใ้ชห้รือผูบ้ริหารสามารถเขา้ดูรายงานยอด

คา้งชาํระของลูกคา้ไดท้นัทีทนัใด 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1)พัฒนารูปแบบกิจกรรมการ

เรียนรู้ร่วมมือแบบห้องเรียนกลับด้านโดยใช้ส่ือ อีดีแอลทีวี  2) 

พัฒนาขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบห้องเรียนกลับ

ด้านโดยใช้ส่ืออีดีแอลทีวี และ 3) ศึกษาความคิดเห็นของ

ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบและขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้

ร่วม มื อ แ บ บ ห้ อ ง เรีย น ก ลั บ ด้ าน โด ย ใช้ ส่ื อ อี ดี แ อ ล ที วี 

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยเป็นผู้ เช่ียวชาญ จาํนวน 9 คน จาก 3 

กลุ่ม คือ 1) กลุ่มนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) กลุ่มนักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ และ 3) กลุ่มนักวิชาการศึกษาจากมหาวิทยาลัย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามความคิดเห็นของ

ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบและขั้นตอนการพัฒนากิจกรรมการ

เรียนรู้ร่วมมือแบบห้องเรียนกลับด้านโดยใช้ส่ืออีดีแอลทีวี  

สถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉล่ีย( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบ

ห้องเรียนกลับด้านโดยใช้ส่ือ อีดีแอลทีวี  มี 4 ส่วน คือ  1.1) 

นโยบายและหลักการท่ีเก่ียวข้อง 1.2) ผู้ปกครอง 1.3) กิจกรรม

การการจัดการเรียนรู้ 1.4) เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร และ 1.5) ตัวชี้วดั ผู้ เช่ียวชาญมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่

ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.69)  และ 2) ผลการพัฒนาขั้นตอน

กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบห้องเรียนกลบัด้านโดยใช้ส่ืออีดี

แอลทีวี แยกเป็นกิจกรรมนอกห้องเรียนมี 4 ขั้นตอน คือ 1) การ

เรียนรู้  2) ค้นคว้าเพ่ิมเติม 3) อภิปราย และ 4) ผู้ ปกครอง

ตรวจสอบงานหรือรับรองผลงานของนักเรียน  กิจกรรมใน

ห้องเรียนมี 4 ขั้นตอน คือ 1)ทบทวนความรู้ 2) แลกเปล่ียน

เรียนรู้ 3) นักเรียนทาํกิจกรรมการเรียนร่วมกัน 4) การนาํเสนอ

ผลงาน และ 5) ครูมอบหมายภาระใหม่  ผู้ เช่ียวชาญมีความ

คิดเห็นต่อขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบห้องเรียน

กลับด้านโดยใช้ส่ือ อีดีแอลทีวีสรุปโดยรวมอยู่  ในระดับมาก

ท่ีสุด( X  =4.81). 

คาํสําคญั:  การพฒันากิจกรรม  การเรียนรู้ร่วมมือ  หอ้งเรียน

กลบัดา้น  ส่ืออีดีแอลทีว ี
 

Abstract 
This research aimed 1 )  to develop the model of 

cooperative learning activities of ‘flipped classroom’ by 

using eDLTV media, 2 ) to develop the steps of cooperative 

learning activities of ‘flipped classroom’ by using eDLTV 

media and 3 ) to study the expertise towards the model and 

steps of cooperative learning activities of ‘flipped 

classroom’ by using eDLTV media. The target group of this 

research included 9  experts from 3  different groups: 1 ) 

Information Technology, 2 )  Computer academics, and 3 ) 

academics graduated from the university. The tools used in 

this research were: the expertise’s questionnaire towards 

the model and the steps of cooperative learning activities of 

‘flipped classroom’ by using eDLTV media. The statistics 

used in study were: mean ( X ) and standard deviation 

(S.D.). The research results found that 1 )  the model of 

cooperative learning activities of ‘flipped classroom’ by 

using eDLTV media was consisted of 5  components: 1 .1 ) 

policies and relevant principles, 1 .2 ) parents, 1 .3 )learning 

management activity,1 . 4 )  information technology and 

communications and 1 .5 )  indicators. The overall expertise 

การพฒันารูปแบบกจิกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบห้องเรียนกลบัด้านโดยใช้ส่ือ อดีแีอลทีว ี  
The Development of the Model of Cooperative Learning Activities of  

‘Flipped Classroom’ by using eDLTV Media 
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was at the highest level ( X =4.69) and 2) according to the 

result of the development of the steps of cooperative learning 

activities of ‘flipped classroom’ by using eDLTV media, the 

activities could be separated as outside activities, including 

4 steps: 1) learning, 2) additional research, 3) explanation 

and 4) parental examination and approval of student’s work, 

and inside activities including 5 steps: 1) knowledge review, 

2) knowledge exchange, 3) cooperative learning activities of 

students, 4) work presentation and 5) teacherwork assignment. 

The overall expertise on the model of cooperative learning 

activities of ‘flipped classroom’ by using eDLTV media was 

at the highest level ( X =4.81) 

Keywords: Activity Development, Cooperative  

                    Learning, Flipped Classroom, eDLTV Media. 

1. บทนํา 

     ปัจจุบันมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัด

กิจกรรมและพฒันาการเรียนการสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็นสําคญั

นั้นจะทาํใหผู้เ้รียนเกิดความรู้และความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์โดย

ฝึกการคิดวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผล เพ่ือนาํความรู้และองคค์วามรู้

ท่ีเกิดข้ึนไปใชใ้นการพฒันาตนเองและสังคมได ้[1]  การเรียน

แบบร่วมมือเป็นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ียึดผูเ้รียน

เป็นศูนยก์ลางท่ีนักเรียนมีความสามารถแตกต่างกันโดยแบ่ง

นักเรียนเป็นกลุ่มเล็กๆ ในการเรียนร่วมกัน มีการแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นกัน ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู ้อ่ืน  มีการ

ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ซ่ึงนักเรียนจะบรรลุถึงเป้าหมายของ

การเรียนรู้ไดก็้ต่อเม่ือสมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุ่มไปถึงเป้าหมาย

เช่นเดียวกัน ความสําเร็จของตนเองก็คือความสําเร็จของกลุ่ม

ดว้ย นวตักรรมประเภทการสอนแบบห้องเรียนกลบัดา้น (The 

Flipped Classrooms)กําลังเป็นท่ีสนใจและจับตามองของนัก

การศึกษาหลายฝ่าย ทั้งในและต่างประเทศ ท่ีจะนาํมาปรับใช้

กับการจัดการ เรียนรู้ตามบริบทของแต่ละแห่ง ซ่ึงจะช่วย

เสริมสร้างประสิทธิภาพการเรียนของผูเ้รียนใหเ้กิดข้ึนไดภ้ายใต ้

สถานการณ์ของ สังคมท่ีแปรเปล่ียนไป และในส่วนของไทย

โ ด ย สํ านั ก ง าน ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ก าร ศึ ก ษ าขั้ น  พ้ื น ฐ าน 

กระทรวงศึกษาธิการ ก็มีแนวคิดท่ีนาํเอานวตักรรมการจดัการ

เรียนการสอนแบบห้องเรียนกลบัดา้นหรือ Flipped Classroom 

มาใชแ้กปั้ญหาเร่ืองการบา้นและช่วยพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนใหน้กัเรียน [2]  ดงันั้นการนาํแนวคิดการเผยแพร่ ถ่ายทอด

และพัฒ น าส่ืออี เลิ ร์น น่ิ ง ห รือ ส่ืออี ดีแอลทีวีและการนํา

เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชเ้พ่ือพฒันาการจดัการเรียน

การสอนของโรงเรียนสมาชิกในเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ มี

ความรู้ความเข้าใจโดยเป็นการใช้งานส่ืออีดีแอลทีวีและการ

ให้บริการไอซีทีแก่ชุมชนเพ่ือเปิดโอกาสให้เยาวชนไดเ้รียนรู้

ผ่านส่ืออีดีแอลทีวีโดยร่วมกับโรงเรียนขนาดเล็ก จดักิจกรรม

การเรียนรู้ส่ืออีดีแอล ทั้งน้ีผูเ้รียนสามารถประยกุตก์ารเรียนได้

ทั้งแบบออนไลน์ หรือแบบออฟไลน์ ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และ

สภาพแวดลอ้ม เพ่ือให้การดาํเนินงานเกิดประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล สอดคลอ้งกบับริบทของโครงการและครูผูส้อน     

[3] 

จาก ก ารศึ ก ษ าส ภ าพ ปั จ จุบัน ปั ญ ห าก ารนํ า เท ค โน โล ยี

สารสนเทศและการส่ือสารมาใชเ้พ่ือการเรียนรู้ในสถานศึกษา  

ขั้นพ้ืนฐาน พบว่า การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

เรียนการสอนยงัไม่มากนัก สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต  33  เป็ นหน่ วยงาน ท่ี รับผิดชอบการจัด

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในชั้นปีท่ี 1-6  ซ่ึงบทบาทสาํคญัใน

การส่งเสริม และสนบัสนุนการจดัการศึกษาจากผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในภาพรวมการ

ดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา ยงัไม่บรรลุผลตาม

เป้าหมาย สอดคลอ้งกบัผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ

ขั้ น พ้ื น ฐ าน  (O-NET) ข อ ง นั ก เรี ย น มัธ ย ม ศึ ก ษ าปี ท่ี  6                 

ปีการศึกษา 2555 จําแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า 

นักเรียนได้คะแนนเฉล่ียในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

สังคม ศึ กษ า ศาส น าแ ละวัฒ น ธรรม  ภาษ าต่ างป ระเท ศ 

(ภาษาอังกฤษ) คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์ สุขศึกษาและพล

ศึกษา ศิลปะ และกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ

เทคโนโลย ีเฉล่ียตํ่ากวา่คะแนนเฉล่ียระดบัประเทศ[4] 

      จากสภาพปัจจุบัน ปัญหา ท่ีกล่าวมาผู ้วิจัยจึงได้พัฒนา     

รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบห้องเรียนกลบัดา้นโดย

ใชส่ื้ออีดีแอลทีวีของกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา

และวฒันธรรม เพ่ือการกา้วทนัความเปล่ียนแปลงของโลกแห่ง

ความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยท่ีีเขา้มามีบทบาทต่อ

การจัดการศึกษาค่อนข้างสูงรวมทั้ งการปรับสภาพการณ์ให้

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมภายใต้ กระแสแห่งการปฏิรูป
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การศึกษาไทยในปัจจุบนัท่ีมุ่งพฒันาการศึกษาให้บรรลุ ผลตาม

เจตนารมณ์ ของการจดัการศึกษาโดยรวม 

2. วตัถุประสงค์ 

    2.1 เพ่ือพัฒ น ารูป แบบกิจกรรมการเรียน รู้ร่วมมือแบ บ

หอ้งเรียนกลบัดา้นโดยใชส่ื้ออีดีแอลทีว ี

    2.2 เพ่ือพฒันาขั้นตอนการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือ       

 แบบหอ้งเรียนกลบัดา้นโดยใชส่ื้ออีดีแอลทีว ี

    2.3 ศึกษาความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบและ

ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบห้องเรียนกลบัดา้นโดยใช้

ส่ืออีดีแอลทีว ี

 3. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

      การเรียนแบบร่วมมือเป็นวิธีสอนท่ีนําไปประยุกต์ใช้ได้

หลายวชิาและหลายระดบัชั้นโดยแบ่งนกัเรียนออกเป็นกลุ่มยอ่ย

โดยทั่วไปมีสมาชิก 4  คน  ท่ีมีความสามารถแตกต่างกนัเป็น

นกัเรียนเก่ง 1 คน ปานกลาง 2 คนและอ่อน 1 คน นักเรียนใน

กลุ่มท่ีต้องเรียนและรับผิดชอบงานกลุ่มร่วมกัน นักเรียนจะ

ประสบผลสําเร็จก็ต่อเม่ือเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มทุกคนประสบ

ผลสําเร็จ บรรลุเป้าหมายร่วมกัน จึงทําให้นักเรียนช่วยเหลือ

พ่ึงพากนั และสมาชิกในกลุ่มจะไดรั้บรางวลัร่วมกนั เม่ือกลุ่ม

ทาํคะแนนไดถึ้งเกณฑ์ท่ีกาํหนดไว ้[5]  สอดคลอ้งกบั ทิศนา 

แขมมณี  [6]  กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือคือการเรียนท่ีมี

วตัถุประสงค์ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ในเร่ืองท่ีศึกษาอย่างมาก

ท่ีสุด โดยอาศัยการร่วมมือกันช่วยเหลือกันและแลกเปล่ียน

ความรู้กัน ระหว่างกลุ่มผู ้เรียนด้วยกัน ความแตกต่างของ

รูปแบบแต่ละรูปแบบจะอยูท่ี่เทคนิคในการศึกษา เน้ือหาสาระ

และวิธีการเสริมแรงและการให้รางวลัเป็นประการสําคัญ 

อยา่งไรก็ตามจากการศึกษาการเรียนแบบร่วมมือสรุปไดว้า่การ

เรียนแบบร่วมมือทําให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน มี

ปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและการทาํให้ผูเ้รียนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ

สังคม เพราะการเรียนแบบร่วมมือในห้องเรียนเป็นการฝึกให้

นกัเรียนมีความรับผิดชอบร่วมกนั มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

รู้จักคิด รู้จักแก้ปัญหาซ่ึงจะทําให้นักเรียนเป็นพลเมืองท่ีมี

คุณภาพในการช่วยพฒันาประเทศต่อไปในอนาคต ห้องเรียน

กลับด้าน เป็นวัตกรรมและมุมมองหน่ึงของตัวอย่างจาก

ประสบการณ์จริงท่ี เกิดข้ึนในวงการศึกษา เป็นวิธีการใช้

ห้องเรียนให้เกิดคุณค่าแก่เด็กโดยใช้ฝึกประยุกต์ความรู้ใน

สถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แบบ “รู้จริง(Mastery 

Learning)” และเป็นวิธีจัดการเรียนรู้เพ่ือยกระดับและคุณค่า

แห่งวิชาชีพครูท่ีปรับเปล่ียนวิธีการเรียนรู้อีกรูปแบบหน่ึงให้

เกิดข้ึนผ่านส่ือเทคโนโลยีท่ีนามาใชก้บัการจดัการเรียนรู้ตาม

บริบทของแต่ละแห่ง ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการ

เรียนของผูเ้รียนเพ่ือแก้ปัญหาเร่ืองการบ้านและช่วยพัฒนา

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนใหน้กัเรียน [2]        

ดงันั้นการนาแนวคิดการเผยแพร่ ถ่ายทอดและพฒันา

ส่ือ อี เลิ ร์นน่ิง หรือส่ืออีดีแอลทีวีและการนาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยกุต์ใช้เพ่ือพฒันาการจดัการเรียนการสอน

ของโรงเรียนในเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ มีความรู้ความ

เขา้ใจ โดยเป็นการใชง้านส่ืออีดีแอลทีวีและการให้บริการไอซี

ทีแก่ชุมชนเพ่ือเปิดโอกาสให้เยาวชนไดเ้รียนรู้ผ่านส่ืออีดีแอล

ทีวโีดยร่วมกบัโรงเรียนขนาดเล็ก จดักิจกรรมการเรียนรู้ส่ืออีดี

แอลทีวี ทั้ งน้ีผู ้เรียนสามารถประยุกต์การเรียนได้ทั้ งแบบ

ออนไลน์ หรือแบบออฟไลน์ ข้ึนอยู่กับสถานการณ์และ

สภาพแวดลอ้ม เพ่ือให้การดาเนินงานเกิดประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล สอดคลอ้งกบับริบทของโครงการและครูผูส้อน 
[3] 

ผู ้วิจัยได้นํ าห ลักการ แน วคิด  และท ฤษ ฎี  จาก

วรรณกรรมท่ีได ้ศึกษามาเป็ นแนวทางในการศึกษา วิเคราะห์ 
แนวทางการพฒันา กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบห้องเรียน

กลบัด้านโดยใชส่ื้ออีดีแอลทีวีของกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคม

ศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ในการวจิยัคร้ังน้ี 
 

4.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

4.1 กลุ่มเป้าหมาย ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ี

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในการ

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยเป็นผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน  9  คน จาก 3 

กลุ่ม คือ 1) กลุ่มนักเทคโนโลยีสารสนเทศ  2)  กลุ่มนักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ และ 3)  กลุ่มนกัวชิาการศึกษา จากมหาวทิยาลยั 

4.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

     แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบ

และขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบห้องเรียนกลบัดา้น

โดยใชส่ื้ออีดีแอลทีว ี  
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4.3 ขั้นตอนการวจิยั  

 4.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา

กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบห้องเรียนกลบัดา้นโดยใชส่ื้อ    

อีดีแอลทีว ี  

 4.3.2 สํารวจความต้องการในการพัฒนากิจกรรมการ

เรียนรู้ของครู ผูส้อนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 กลุ่มสาระการเรียนรู้

สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาในเขตจังหวดัมหาสารคาม ขอนแก่น 

กาฬสินธ์ุ ร้อยเอด็ สุรินทร์ นครพนม และมุกดาหาร   

 4.3.3 สรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร  และจากการ

สาํรวจความตอ้งการของครู  นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา 

 4.3.4 ร่างรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบห้องเรียน

กลบัดา้นโดยใชส่ื้ออีดีแอลทีว ี  

 4.3.5 ร่างขั้นตอนการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบ

หอ้งเรียนกลบัดา้นโดยใชส่ื้ออีดีแอลทีว ี  

 4.3.6 นําเสนอร่างรูปแบบ  และร่างขั้นตอนกิจกรรมการ

เรียนรู้ ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือปรับปรุงแกไ้ข 

 4.3.7 นาํเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือสอบถามความคิดเห็นจาก

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบและขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้   

 4.3.8 วเิคราะห์และสรุปผลการวจิยั 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิ เคราะห์ ข้อ มูล  ผู ้วิจัยนําแบบ สอบ ถามท่ีได้จาก

กลุ่มเป้าหมายมาวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นโดยใชค้่าเฉล่ีย 

( X )   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)โดยนําค่าเฉล่ียท่ีได้

เทียบกบัเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี [ 7 ] 

  4.51 – 5.00    หมายความวา่  เหมาะสมมากท่ีสุด 

 3.51 – 4.50   หมายความวา่   เหมาะสมมาก 

 2.51 – 3.50   หมายความวา่   เหมาะสมปานกลาง 

 1.51 – 2.50   หมายความวา่   เหมาะสมนอ้ย 

 1.00 – 1.50   หมายความวา่   เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

5. ผลการดําเนินงาน 

5.1 ผลการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบ

ห้องเรียนกลบัด้านโดยใช้ส่ืออดีแีอลทวี ี 

5.1.1 รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบห้องเรียน

กลบัดา้นโดยใชส่ื้ออีดีแอลทีว ีจาํนวน  4  ส่วน ดงัภาพท่ี 1 

 

ภาพที่ 1 :  รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบห้องเรียน

กลบัดา้นโดยใชส่ื้ออีดีแอลทีว ี

 จากภาพท่ี 1 องคป์ระกอบแตล่ะส่วนมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1) นโยบายและหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย

นโยบายรัฐบาล ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย นโยบายเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาและแผนพฒันาดา้นไอซีทีและหลกัสูตรแกนกลาง 

เพ่ือนาํมากาํหนดเป็นกรอบการดาํเนินงาน 

            2)  ผูป้กครอง  มีบทบาทในการตรวจสอบ สอบถาม

ในการเรียนรู้ดว้ยตนเองและลงนามรับทราบในงานท่ีผูเ้รียนได้

เรียนรู้และทาํงานแลว้เสร็จ 

      3) กิจกรรมการจดัการเรียนรู้  จะใชก้ารเรียนร่วมมือ 

แบบห้องเรียนกลบัดา้นท่ีเน้นเป็นหลกัการเรียนการสอนท่ียึด

ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

                4) เท คโน โลยีสารสน เท ศและการส่ือสาร  เป็ น

เคร่ืองมือสนบัสนุนท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่ง

มีประสิทธิภาพ มีความรู้ความเขา้ใจโดยใชป้ระโยชน์จากการ

จัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  )Social 

Network)  

       5)  ตวัช้ีวดั จะระบุเป้าหมายผลสาํเร็จท่ีตอ้งการ 

 5.1.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบ

กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบห้องเรียนกลบัดา้นโดยใชส่ื้ออีดี

แอลทีวี โดยใชแ้บบสอบถามเพ่ือให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความ

เหมาะสม   แสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1: รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบห้องเรียนกลบัด้าน

โดยใชส่ื้ออีดีแอลทีวี 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย 

1.1 นโยบายและหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง  4.67 0.50 มากท่ีสุด 

1.2 ผูป้กครอง  4.55 0.73 มากท่ีสุด 

1.3 กระบวนการการจดัการเรียนรู้ 4.89 0.33 มากท่ีสุด 

1.4 เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

4.89 0.33 มากท่ีสุด 

1.5 ตวัช้ีวดั  4.44 0.73 มาก 

เฉลีย่ 4.69 0.48 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี   1 พบว่าภาพรวมของความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

( X =4.69,  S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้น

มีความเหมาะสมในระดบัมากถึงมากท่ีสุด 

5.2 ผลการพัฒนาขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบ

ห้องเรียนกลบัด้านโดยใช้ส่ือ  อดีแีอลทวี ี

 5.2.1ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบห้องเรียนกลบั

ดา้นโดยใชส่ื้อ  อีดีแอลทีว ี ดงัแสดงในภาพท่ี 2 

 

      ภาพที่ 2: ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบห้องเรียนกลบัดา้น

โดยใชส่ื้ออีดีแอลทีวี 

จากภาพท่ี 2 รายละเอียดขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบ

ห้องเรียนกลับด้านโดยใช้ส่ืออีดีแอลทีวี  มีกิจกรรมท่ีสําคัญ  

ดงัน้ี 

 1)  กิจกรรมนอกหอ้งเรียน  จะมี 4  ขั้นตอน คือ 

              (1.1)  การเรียนรู้      

  (1.2) คน้ควา้เพ่ิมเติม   

  (1.3) อภิปราย   

  (1.4) ผูป้กครองตรวจสอบงานหรือรับรองผลงานของ

นกัเรียน   

 2) กิจกรรมในหอ้งเรียนมี 5 ขั้นตอน คือ  

  (2.1) ทบทวนความรู้    
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  (2.2) แลกเปล่ียนเรียนรู้                

  (2.3) นกัเรียนทาํกิจกรรมการเรียนร่วมกนั  

  (2.4) การนาํเสนอผลงาน 

  (2.5) ครูมอบหมายภาระใหม่   

 5.2.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญท่ีมีต่อ

ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบห้องเรียนกลบัดา้นโดย

ใชส่ื้อ  อีดีแอลทีว ี แสดงในตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2:ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้

ร่วมมือแบบห้องเรียนกลบัดา้นโดยใชส่ื้อ  อีดีแอลทีวี 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย 

1. กจิกรรมเรียนรู้ที่บ้าน 4.75 0.38 มากที่สุด 

1.1  การเรียนรู้ 4.86 0.30 มากท่ีสุด 

1.2 คน้ควา้เพ่ิมเติม 4.78 0.41 มากท่ีสุด 

1.3 อภิปราย 4.85 0.37 มากท่ีสุด 

1.4 ผูป้กครองตรวจสอบงาน

หรือรับรองผลงานของนกัเรียน 

4.44 0.70 มากท่ีสุด 

2. กจิกรรมเรียนรู้ในห้องเรียน 4.87 0.27 มากที่สุด 

2.1 ทบทวนความรู้ 4.96 0.11 มากที่สุด 

2.2 และเปล่ียนความรู้ 4.96 0.11 มากท่ีสุด 

2.3 นกัเรียนทาํกิจกรรมการ

เรียนร่วมกนั 

4.85 0.37 มากท่ีสุด 

2.4 การนาํเสนอผลงาน 4.78 0.42 มากท่ีสุด 

2.5 ครูมอบหมายงานภาระใหม ่ 4.78 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.81 0.33 มากที่สุด 

  

จากตารางท่ี 2 พบว่า ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขั้นตอนกิจกรรม

การเรียนรู้ร่วมมือแบบห้องเรียนกลบัดา้นโดยใช้ส่ืออีดีแอลทีวี ภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.81,S.D. = 0.33) เม่ือพิจารณารายดา้น 

พบวา่ทุกดา้นมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

6. สรุป 

      การวิจัยในคร้ังน้ี  รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบ

ห้องเรียนกลับด้านโดยใช้ส่ืออีดีแอลทีวี มี  5 ส่วนคือ   1)

น โ ย บ าย แ ล ะ ห ลัก ก าร ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  2 )   ผู ้ป ก ค ร อ ง   3) 

กระบวนการการจดัการเรียนรู้  4)  เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร และ 5 ตวัช้ีวดั  ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือ

แบบห้องเรียนกลบัดา้นโดยใชส่ื้ออีดีแอลทีว ี แยกเป็นกิจกรรม

นอกห้องเรียน   มี  4 ขั้ นตอน  คือ  1) การเรียนรู้  2) ค้นคว้า

เพ่ิมเติม  3) อภิปราย  และ  4)  ผูป้กครองตรวจสอบงานหรือ

รับรองผลงานของนักเรียน  กิจกรรมในห้องเรียนมี5 ขั้นตอน 

คือ 1) ทบทวนความรู้  2)  แลกเปล่ียนเรียนรู้   3) นักเรียนทํา

กิจกรรมการเรียนร่วมกัน 4)  การนําเสนอผลงานและ 5) ครู

มอบหมายภาระใหม่  ทั้ งน้ีผูว้ิจัยจะนํารูปแบบและขั้นตอน

กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมมือแบบห้องเรียนกลบัดา้นโดยใชส่ื้อ    

อีดีแอลทีว ีท่ีพฒันาไดไ้ปสู่การดาํเนินการวจิยัต่อไป 
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	การปรับพารามิเตอร์จะพิจารณาปรับจากค่าความแปรปรวน (Variance) ของค่าวัตถุประสงค์ของแต่ละกลุ่มประชากร โดย  ค่าความแปรปรวนจะบอกถึงความแตกต่างของคำตอบในแต่ละกลุ่มประชากร ซึ่งถ้าค่าความแปรปรวนมากแสดงว่า คำตอบในกลุ่มนั้นยังมีความหลากหลายของคำตอบอยู่ แต่หากกล...
	s2 =  ,,𝑖=1-𝑛-(,𝑥-𝑖.−,,𝑥).-2..-𝑛−1.   (1)
	โดย  ,x.  หาได้จาก
	,x. = ,,𝑖=1-𝑛-,𝑥-𝑖..-𝑛.   (2)
	meanV  = ,,𝑖=1-𝑠𝑢𝑏𝑝𝑜𝑝-,𝑠-𝑖-2..-𝑠𝑢𝑏𝑝𝑜𝑝.   (3)
	ภาพที่ 2: ค่าความแปรปรวนในแต่ละช่วงระยะการย้ายถิ่น
	จากภาพที่ 2 การเปลี่ยนแปลงของค่าความแปรปรวนภายในเงื่อนไขตามช่วงระยะการย้ายถิ่นในแต่ละแบบ โดยแบ่งเป็นทำการย้ายถิ่นทุก ๆ 2 รอบ 5 รอบ และ 8 รอบ ตามลำดับ จะเห็นได้ว่าในช่วงแรกการใช้ช่วงระยะการย้ายถิ่นทุก ๆ 2 รอบ ทำให้ค่าความแปรปรวนลดได้เร็วกว่า แต่เมื่อใก...
	ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าในช่วงเริ่มต้นค้นหาคำตอบจำเป็นที่จะต้องใช้ช่วงระยะการย้ายถิ่นที่น้อยเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนโครโมโซมที่ดีระหว่างกลุ่มย่อยของประชากร และเมื่อใกล้              ลู่เข้าคำตอบก็อาจจะใช้ช่วงระยะการย้ายถิ่นที่เพิ่มขึ้นเพื่อลดเวลาที่ใช้ใ...
	Migration period = จำนวนรอบการทำงาน × Period rate (4)
	โดย Period rate = 0.01 หรือ 0.02 หรือ 0.03 ขึ้นอยู่กับช่วงที่กำหนด ซึ่งจะกล่าวถึงต่อไป
	ภาพที่ 3: ค่าความแปรปรวนในแต่ละขนาดการย้ายถิ่น
	จากภาพที่ 3 เป็นการทดลองการเปลี่ยนแปลงของค่าความแปรปรวนกับขนาดในการย้ายถิ่น ซึ่งทำการเปรียบเทียบ 3 แบบ คือขนาดการย้ายถิ่น 2 โครโมโซม 5 โครโมโซม และ 10 โครโมโซมตามลำดับ โดยการใช้ขนาดการย้ายถิ่นที่มากช่วงแรกที่ค่าความแปรปรวนสูงจะทำให้ลู่เข้าคำตอบได้ดีกว...
	Migration size  = ,𝑃𝑜𝑝𝑢𝑙𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑠𝑖𝑧𝑒-𝑆𝑢𝑏𝑝𝑜𝑝. ×𝑀𝑖𝑔𝑟𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑟𝑎𝑡𝑒  (5)
	โดย Migration rate ∈ [0,1]
	ภาพที่ 4: ค่าความแปรปรวนในแต่ละโครงสร้าง
	จากภาพที่ 4 เป็นการเปรียบเทียบการลดของค่าความแปรปรวนกับโครงสร้างแบบสมบูรณ์และแบบวงแหวน ซึ่งในระยะแรกค่าความแปรปรวนมีค่ามาก การใช้โครงสร้างแบบ           วงแหวนจะทำให้ลดค่าความแปรปรวนได้ดีกว่า เมื่อค่าความแปรปรวนลดลง ≈ 80 % ของค่าความแปรปรวนสูงสุด การใช...
	จากการศึกษาจึงกำหนดเงื่อนไข โดยจะใช้พิจารณาจากโครงสร้างเป็นหลัก  คือเริ่มจากการใช้โครงสร้างแบบวงแหวนก่อน เมื่อค่าความแปรปรวนลดลง ≈ 80 % ของค่าความแปรปรวนสูงสุดในช่วงระยะการย้ายถิ่นรอบแรก จะใช้โครงสร้างแบบสมบูรณ์ อัตราช่วงระยะเพิ่มขึ้นและอัตราการย้ายถิ...
	จากการทดลองทำให้แบ่งเป็น 3 ระดับ โดยกำหนดเงื่อนไขจากค่าความแปรปรวนที่มากที่สุดของทุกกลุ่ม ช่วงระยะการย้ายถิ่นแรกให้ highV = max(s2) , midV = highV - (highV*0.8) และ lowV =  highV - (highV*0.95)
	แล้วแบ่งเป็นเงื่อนไข 3 ช่วง
	ช่วงที่ 1 ถ้า midV < meanV ≤ highV
	ใช้โครงสร้างแบบวงแหวน อัตราการย้ายถิ่นเท่ากับ 1 และอัตราช่วงระยะเท่ากับ 0.01
	ช่วงที่ 2 ถ้า lowV < meanV ≤ midV
	ใช้โครงสร้างแบบสมบูรณ์ อัตราการย้ายถิ่นเท่ากับ 0.6 และอัตราช่วงระยะเท่ากับ 0.02
	ช่วงที่ 3 ถ้า meanV ≤ lowV
	ใช้โครงสร้างแบบวงแหวน อัตราการย้ายถิ่นเท่ากับ 0.3 และอัตราช่วงระยะเท่ากับ 0.03
	โดยสามารถแสดงขั้นตอนการทำงานของการปรับค่าในการย้ายถิ่นดังนี้
	หลักการทำงานในการปรับตัวในการย้ายถิ่นเริ่มจาก
	ขั้นตอนที่ 1 ทำการหาค่าความแปรปรวนจากสมการ (1) ในแต่ละกลุ่ม
	ขั้นตอนที่ 2 ให้ highV = max(s2) ,midV = highV-(highV*0.8) และ lowV = highV-(highV*0.95) ใน period แรก
	ขั้นตอนที่ 3 หาค่า meanV จากสมการ (3)
	ขั้นตอนที่ 4 นำค่า meanV ที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเงื่อนไข และปรับการเลือกประชากรจากโครงสร้าง อัตราการย้ายถิ่น อัตราช่วงระยะ ตามแต่ละช่วง
	ขั้นตอนที่ 5 ทำการย้ายถิ่นตามค่าที่ปรับในแต่ละช่วงระยะการย้ายถิ่น
	งานวิจัยนี้ใช้ Benchmark Functions ซึ่งเป็นฟังก์ชั่นมาตรฐานสำหรับวัดประสิทธิภาพของอัลกอริทึม ซึ่งจะใช้ทั้งฟังก์ชั่นยูนิโมเดล และฟังก์ชั่นมัลติโมเดล จำนวน 4 ฟังก์ชั่น ดังนี้
	-ฟังก์ชั่น Sphere [9][13]
	,𝑥-𝑖.∈,−5.12,5.12.    , 𝑖=1,…,𝑛
	𝑓,,𝑥-∗..= 0 ,  ,𝑥-∗.=(0,…,0)
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	5. สรุป
	การประปานครหลวงมีนโยบายพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ทางด้านสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อใช้สำหรับบริหารจัดการเชิงพื้นที่ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะการทำงานภาคสนามและปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
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	ถึงแม้ว่า Tor Network จะมีประโยชน์อย่างมาก แต่ผู้ใช้และนักพัฒนายังไม่สามารถเรียกใช้งาน Tor Network ได้ง่ายนัก ผู้วิจัย [4] จึงเห็นว่าการพัฒนา Tor's API บน Smartphone เพื่อป้องกันการถูกละเมิดความเป็นส่วนตัวบนโลกอินเตอร์เน็ตมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง และ ...
	2.3 ระบบสารสนเทศบนเว็บสำหรับการรายงานสินบนตำรวจจราจรผ่านโทรศัพท์แอนดรอยด์ [2]
	หลังจากตัวแอปพลิเคชันได้รับค่าจาก GPS ระบบจะทำการคำนวณระยะทางตั้งแต่จุดที่ผู้ใช้อยู่เพื่อเรียงลำดับสถานีตำรวจที่อยู่ใกล้ผู้ใช้มากที่สุด โดยใช้วิธีการที่ระบุใน [7] โดยผู้ใช้สามารถเลือกสถานีตำรวจอื่นก็ได้
	3.4 การป้องกันการส่งข้อมูลซ้ำ
	แอปพลิเคชันจะยอมให้ผู้ใช้แจ้งรายงานการติดสินบนในสถานีตำรวจเดียวกันเพียงวันละ 1 ครั้งเท่านั้น เพื่อป้องกันการส่งข้อมูลจำนวนมากจากโทรศัพท์เพียงเครื่องเดียว อันเกิดจากความเกลียดชังส่วนบุคคล   หรือจงใจทำให้ระบบล่ม เพื่อรักษาเสถียรภาพของระบบ
	3.5 การเรียกใช้งาน Tor’s API on iOS
	3.6 ข้อจำกัดของระบบ
	1). ตำแหน่งที่ผู้ใช้อยู่มีผลต่อความเร็วของอินเทอร์เน็ตและมีผลต่อความเร็วในการแจ้งรายงาน
	2). รองรับการเก็บข้อมูลติดสินบนที่มีพิกัดในกรุงเทพฯและปริมณฑลที่ผู้วิจัยมีข้อมูลพิกัดของสถานีตำรวจเท่านั้น
	4. ผลการดำเนินการ
	4.1 สภาพแวดล้อมในการทดสอบ
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	ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบ โดยครอบคลุมหัวข้อต่างๆ ดังนี้
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	3.3.2   แบบประเมินความพึงพอใจของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกม 3 มิติ  ดังภาพที่ 11
	5.2.4 ควรให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการคิดเกมที่เป็นแบฝึกหัดท้ายบททบทวนให้มากกว่านี้
	6.  เอกสารอ้างอิง
	[1] อาภรณ์  ใจเที่ยง, “  การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือหรือ
	แบบมีส่วนร่วม” , 2550 : 121.
	[2] Slavin, “การจัดการเรียนรู้” 1987,  7:13

	paper_49
	1.  บทนำ
	2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 RDF
	2.2 ระบบการให้คำอธิบายเชิงความหมายโดยวิธีอัตโนมัติ
	3.  วิธีการดำเนินการวิจัย
	3.1 สถาปัตยกรรมระบบการให้คำอธิบายเชิงความหมาย
	3.2 การพัฒนาออนโทโลยีรายงานการประชุม
	ภาพที่ 2: ออนโทโลยีรายงานการประชุม
	3.3 การให้คำอธิบายเชิงความหมาย
	3.3.1 องค์ประกอบการตัดคำ (Tokenization)
	3.3.2 องค์ประกอบการทำนิพจน์ระบุนาม
	1) วิธีการรู้จำโดยอาศัยรูปแบบที่กำหนด
	รูปแบบการรู้จำบุคคล =: [(‘ตำแหน่งทางวิชาการ’) (‘คุณวุฒิการศึกษา’)
	(‘ชื่อบุคคล’)( )(‘นามสกุลบุคคล’)] ;
	สืบเนื่องจากกลุ่มนิพจน์ที่ได้จากการตัดคำคือ  “|อาจารย์|ดร.|สิรยา|  |สิทธิสาร|” จะพบว่ากลุ่มนิพจน์ดังตัวอย่างสามารถระบุนามผ่านรูปแบบการรู้จำบุคคลได้ว่า นิพจน์ “อาจารย์” ตรงกับตำแหน่งทางวิชาการ นิพจน์ “ดร.” ตรงกับตำแหน่งคุณวุฒิการศึกษา นิพจน์ “สิรยา” ตร...
	2) วิธีการเทียบนิพจน์กับออนโทโลยีเอนทิตี้
	3.3.3 องค์ประกอบการสกัดโครงสร้างความสัมพันธ์ข้อมูล
	3.3.4 องค์ประกอบการสร้างเอกสาร RDF
	ภาพที่ 3: ตัวอย่างเอกสาร RDF รายงานการประชุม
	4.  การประเมินประสิทธิผล
	5. สรุป

	paper_50
	1. บทนำ
	2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ทฤษฎี
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	ตามปกติสัญญาณทั่วไปจะอยู่ในรูปฟังก์ชั่นทางเวลา            แต่วิธีการทางฟูริเยร์จะแปลงให้อยู่ในรูปของความถี่ซึ่งจะทำให้สามารถเห็นได้ว่าสัญญาณนั้นประกอบไปด้วยความถี่ใดบ้าง           มีขนาดของแต่ละความถี่เป็นเท่าใด อันจะนำไปใช้ประโยชน์ต่างๆ เช่นใช้ใ...
	ในยุคศตวรรษที่ 21 กระบวนการเรียนการสอนมีการเปลี่ยนแปลงโดยผู้เรียนจะเรียนด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้น  ผู้สอนจะต้องพร้อมที่จะปรับตัวและพัฒนาตนเองให้         เท่าทันเทคโนโลยีอยู่เสมอ รู้จักนำเทคโนโลยีที่มีอยู่มาปรับใช้เพื่อทำให้การเรียนการสอน...
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	ณรงค์ศักดิ์ คงทิมและจิรัฏฐา ภูบุญอบ [5] ได้ประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์การทำเหมืองข้อมูลสำหรับงานแนะแนวการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา โดยนำผลการเรียนเฉลี่ยของรายวิชาหลักมาค้นหากฏความสัมพันธ์กับการศึกษาต่อของนักเรียนโดยใช้อัลกอริทึมเอฟพี-กโรธ ได้ค่าความถ...
	พนารัตน์ ศรีเชษฐาและพรพิมล พันธุวาปี [1] นำเสนอระบบแนะนำข้อมูลการเลือกซื้อโทรศัพท์มือถือ โดยใช้เทคนิคการกรองแบบพึ่งพาผู้ใช้ร่วม ที่มีการคำนวณค่าความคล้ายคลึงกันของกลุ่มผู้ใช้ระบบ มีการทำนายและแนะนำรายการโทรศัพท์มือถือที่เหมาะสม ซึ่งการประเมินผลระบบการ...
	จากการทบทวนวรรณกรรม บทความนี้นำเสนอระบบแนะนำข้อมูลเพื่อพัฒนาหลักสูตรบนพื้นฐานข้อมูลส่วนบุคคลโดยประยุกต์ใช้เทคนิคเอฟพี-กโรธ กรณีศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ โดยนำข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษานำไปใช้ในการหากฎความสัมพันธ์ซึ่งข้อ...
	3.  วิธีการดำเนินการวิจัย
	ในการศึกษาครั้งนี้ ได้นำกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ “Cross-Industry Standard Process for Data Mining” หรือ “CRISP-DM” [6] มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางการทำเหมืองข้อมูลดังนี้
	3.1 เข้าใจปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการ (Business Understanding) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีเป้าหมายการผลิตบัณฑิตที่โดดเด่น เมื่อจบไปแล้ว สามารถทำงานในสถา...
	3.2 ลักษณะข้อมูล(Data Understanding) ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลนักศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2553 ถึงปัจจุบัน                 ที่ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชม...
	1)  ข้อมูลวิธีการเข้าศึกษาของนักศึกษาได้ทำการแปลงรหัสวิธีการเข้าศึกษาของบัณฑิตให้ตรงกัน ได้แก่              c = โควตา , d = สอบตรง , a = แอดมิชชั่น  ดังแสดงในภาพที่ 1
	2)  ข้อมูลผลการเรียนของนักศึกษา เลือกรายวิชาจากกลุ่มวิชาชีพตามหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ [8] ที่จะนำมาวิเคราะห์ 16 รายวิชา ได้แก่ 1) การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 2) การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 3) ก...
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	1. บทนำ
	เทคนิคหนึ่งที่นิยมนำมาใช้ในการจำแนกข้อความที่อยู่ในรูปแบบตัวอักษร คือ การจำแนกแบบเบย์  ในงานวิจัยของ ณัฏฐา ห่อประทุม [2] แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างการเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย กับโมเดลที่สร้างโดยเทคนิคการแบ่งกลุ่มแบบฟัซซี่เบเซียน โดยนำเอาทั้งสองเทคนิค...
	มีการจำแนกเอกสารในลักษณะเดียวกันกับข้างต้นแต่เป็นเอกสารภาษาจีน ในงานวิจัยของ S. Tan และ J. Zhang [6] พวกเขาได้ทำการทดสอบ 5 เทคนิคการจำแนกเอกสารภาษาจีน โดยหนึ่งในนั้นมีการเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่ายอยู่ด้วย แม้ว่าการเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่ายจะไม่ได้ให้ผลกา...
	2. การเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย
	การเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย (Naïve Bayes Learning) [7] เป็นอัลกอริทึมที่ถูกนำมาใช้อย่างแพร่หลาย ในงานจำแนกเอกสาร และให้ผลการจำแนกที่ดี   ขั้นตอนการทำงานของการเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย จะใช้สมการความน่าจะเป็นอย่างมีเงื่อนไข เพื่อคำนวณหาค่าเป้าหมายหรือกล...
	ในการใช้เบย์อย่างง่ายเพื่อจำแนกเอกสาร จะให้ความถี่ของชุดคำที่ปรากฎในข้อความเป็นคุณลักษณะที่ใช้ในการจำแนก โดยสมการที่ใช้ในการจำแนกคือ
	𝑃,,𝑣-𝑗.-𝐴.=𝑃(,𝑣-𝑗.),Π-𝑖.𝑃(,𝑎-𝑖.|,𝑣-𝑗.) (1)
	เมื่อ 𝑃,,𝑣-𝑗.-𝐴. คือความน่าจะเป็นที่จะเป็นเอกสารในกลุ่ม ,𝑣-𝑗. ของตัวอย่าง 𝐴
	𝑃(,𝑣-𝑗.) คือความน่าจะเป็นที่เอกสารจะอยู่ในกลุ่ม ,𝑣-𝑗.
	𝑃,,𝑎-𝑖.-,𝑣-𝑗.. คือ ความน่าจะเป็นที่คุณลักษณะ ,𝑎-𝑖. จะอยู่ในเอกสารในกลุ่ม ,𝑣-𝑗.
	,𝑎-𝑖. คือ คุณลักษณะตัวที่ 𝑖 ของตัวอย่าง 𝐴
	3. การระบุความเป็นเจ้าของข้อความออนไลน์
	เพื่อที่ระบุความเป็นเจ้าของข้อความออนไลน์ ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนในการดำเนินงานออกเป็น 4 ขั้นตอนหลัก และมีขั้นตอนย่อยดังแสดงในรูปที่ 1
	จากตารางที่ 4 ผลจากการเปรียบเทียบ อัลกอริทึมที่เหมาะสมสำหรับการจำแนกข้อความคือ การเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่ายเพราะให้ค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นยำและค่าระลึกเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 83%, 0.8502 and 0.83 ตามลำดับ เมื่อเปรียบเทียบกับ วิธีการเพื่อนบ้านใกล้สุด และ ...
	จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าค่าเปอร์เซ็นต์ของบุคคลที่ 1 กับ 14 และค่าเปอร์เซ็นต์ของบุคคลที่ 14 กับ 1 มีค่าไม่เท่ากัน เพราะการแบ่งข้อมูลเพื่อใช้เป็นข้อมูลทดสอบและเรียนรู้ (cross-validation) เป็นแบบสุ่มข้อมูล จึงทำให้ได้ค่าความถูกต้องจากการจำแนกต่างกัน ...
	ค่าเปอร์เซ็นต์เฉลี่ยที่มีค่าสูงที่สุด คือบุคคลที่ 14 มีค่าเฉลี่ย 90.86% โดยคำจากข้อความของบุคลที่ 14 มีเอกลักษณ์ในการพิมพ์เช่น พิมพ์มหัพภาค 3 ตัวติดกันในท้ายประโยคทุกครั้ง จึงเป็นผลให้มีความสามารถในการจำแนกได้ดี, ค่าเปอร์เซ็นต์เฉลี่ยที่มีค่าต่ำที่สุด ...
	5. แนวทางการนำไปประยุกต์ใช้
	ในการนำไปประยุกต์ใช้กับตรวจสอบข้อความขอผู้ต้องสงสัยร่วมกับการใช้คุณสมบัติอื่นๆของผู้ต้องสงสัย อาจใช้การให้ค่าน้ำหนักของข้อความ เพื่อดูว่าข้อความมีความคล้ายกับข้อความของบุคคลใดบ้างและคล้ายคลึงกันมากน้อยเพียงใด โดยวิธีการให้ค่าน้ำหนักสามารถใช้วิธีการที่...
	รูปที่ 6: ขั้นตอนการให้ค่าหนักของข้อความ
	ข้อความของผู้ต้องสงสัย จะถูกนำมาประมวลผลตามหัวข้อที่ 3.2 จากนั้นจะนำเอาเวกเตอร์ของความถี่ที่ได้ มาผ่านโมเดลสำหรับการจำแนกข้อความด้วยเบย์อย่างง่าย จำนวน ,𝑛∙(𝑛−1)-2. คู่ เมื่อ 𝑛 เป็นจำนวนของผู้หลอกลวงที่มีประวัติอยู่เดิม โดย โมเดลที่ 1 เป็นการจำแนกข้...
	,𝑊-𝑖.=,,𝑓-𝑖.-,𝑖=1-𝑛-,𝑓-𝑖... (2)
	เมื่อ ,𝑊-𝑖.   คือ ค่าน้ำหนักของข้อความที่มีความคล้ายกับข้อความของบุคคลที่ 𝑖  และ  ,𝑓-𝑖.   คือ ความถี่ของผลลัพธ์จากการจำแนกข้อความ  ค่าน้ำหนักนี้สามารถใช้ร่วมกับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลอื่นในการตรวจสอบตัวบุคคล เพื่อเพิ่มความแม่นยำในการสืบ...
	6. สรุป
	เหตุที่เลือกใช้การเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่ายเนื่องจากผลการเปรียบเทียบ 3 วิธี คือ วิธีการเพื่อนบ้านใกล้สุด วิธีการซัพพอร์ทเว็กเตอร์แมชชีน และ การเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่าย แสดงให้เห็นว่า การเรียนรู้แบบเบย์อย่างง่ายมีความสามารถในการจำแนกข้อมูลได้ดีที่สุด แล...
	การวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อความประกาศเพื่อให้ทราบว่าข้อความใดมีโอกาสที่จะเป็นข้อความซึ่งประกาศโดยบุคคลเดียวกัน ซึ่งช่วยให้สามารถยืนยันตัวบุคคลได้ และยังสามารถเตือนบุคคลอื่นให้ระวังข้อความเหล่านั้น ซึ่งอาจเคยใช้หลอกลวง และนำกลับมาใช้หลอกลวงซ้ำ หรือเป็นข้อ...
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	1. บทนำ
	2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	ขั้นตอนวิธีการที่ใช้ในการรู้จำตัวอักษรที่ได้รับความนิยมนั้นมีอยู่สี่ประเภท ดังต่อไปนี้ คือ โครงข่ายประสาทเทียม การหาเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด การแยกประเภทโดยใช้กฎของเบย์ และต้นไม้ตัดสินใจ
	โครงข่ายประสาทเทียมถูกนำมาใช้ใน การรู้จำตัวอักษร [1, 2, 4, 5] โดยขั้นตอนวิธีการที่นำมาใช้เรียนรู้ที่นิยมมากคือโครงข่ายประสาทเทียบแบบแพร่กระจายไปข้างหน้าย้อนกลับหลายชั้น วิธีดังกล่าวให้ผลลัพธ์ของความถูกต้องสูง สามารถเรียนรู้ได้ดีกับข้อมูลที่มีสัญญาณรบกวน
	การหาเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด หรือ K-Nearest Neighbor (KNN) เป็นแบบจำลองการจำแนกที่ง่ายที่สุดในกลุ่มวิธีแบบไม่ใช้พาราเมตริก มีรูปแบบไม่ซับซ้อนโดยมีพารามิเตอร์ที่เกี่ยวข้องสองตัว คือ หาระยะทางที่ใกล้ที่สุดและจำนวนของเพื่อนบ้าน (k) การหาเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด...
	การรู้จำโดยใช้กฎของเบย์ (Naïve Bayes) ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีของเบย์ ขั้นตอนวิธีนี้ขึ้นกับเงื่อนไขการประเมินความน่าจะเป็นของคลาสและค่าความน่าจะเป็นที่ทราบก่อนของคลาส [7] และการเลือกค่าความน่าจะเป็นเมื่อเกิดเหตุการณ์หลังที่สูงสุดเป็นผลลัพธ์ของคลาสการรู้จำ โ...
	ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) จะสร้างเงื่อนไขการเลือกเส้นทางที่แต่ละโหนด และวนสร้างต้นไม้ย่อยเรื่อยไป การสร้างต้นไม้ย่อยจะหยุดเมื่อไม่มีคุณลักษณะเหลือให้แตกต้นไม้ย่อยต่อไปได้อีก ต้นไม้ตัดสินใจสามารถลดการตัดสินใจที่ซับซ้อนให้เป็นการตัดสินใจที่ง่ายขึ้น...
	3. การรู้จำตัวอักษรและตัวเลข
	การหาเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด วิธีการนี้ขึ้นกับค่าของจำนวนเพื่อนบ้านที่ใกล้เคียงที่สุด (k) โดยกำหนดค่า k เท่ากับหนึ่ง การหาเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุดเริ่มจากการคำนวณหาระยะด้วยการหาระยะทางด้วยระยะทางแบบยุคลิค (Euclidean Distances) ระหว่างคุณลักษณะสำคัญ ข้อมูล...
	การรู้จำโดยใช้กฎของเบย์พัฒนามาจากทฤษฎีของเบย์ โดยตั้งสมมติฐานให้ทุกคุณลักษณะสำคัญเป็นอิสระจากกัน โดยการแยกประเภทโดยใช้กฎของเบย์ นั้นจะขึ้นกับการประเมินความน่าจะเป็นของคลาสและค่าความน่าจะเป็นที่ทราบก่อน โดยในการจำแนกตัวอักษรนั้นผลของการทำนายจะได้มาจากค...
	ต้นไม้ตัดสินใจ ในงานวิจัยนี้ได้เลือกใช้วิธีการเลือก แอทริบิวแบบดัชนีจีนี (Gini Index) โดยเลือกแอทริบิวที่มีค่าดัชนีจีนีสูงสุดไปเป็นโหนดรากและนำค่าดัชนีจีนีที่สูงสุดเป็นค่าเกณฑ์ในการแบ่งที่เหมาะสมของโหนดราก โดยที่โหนดใบไม้จะเก็บค่าคลาสไว้ ซึ่งมีทั้งหมด...
	3.4 การรู้จำ (Recognition)
	ในขั้นนี้จะใช้เวกเตอร์คุณลักษณะสำคัญของตัวอักษรที่ใช้ทดสอบ 64 คุณลักษณะสำคัญต่อ 1 ตัวอักษร เข้าไปทดสอบกับขั้นตอนวิธีรู้จำทั้งสี่วิธี ผลลัพธ์ที่ได้จากการรู้จำนั้นจะถูกนำไปประเมินหาค่าร้อยละความถูกต้องต่อไป
	4. การเตรียมข้อมูลสำหรับการเรียนรู้และการทดสอบ
	ข้อมูลสำหรับการเรียนรู้และการทดสอบในงานวิจัยนี้ใช้ฟอนต์ของภาษาไทยและภาษาลาวที่คล้ายกันโดยมีขั้นตอนดังนี้
	1) การสร้างตัวอักษรสำหรับใช้ฝึกฝน
	ตัวอักษรที่จะนำไปใช้ฝึกฝนนั้น เป็นตัวอักษรที่มีความสะอาดไม่มีสัญญาณรบกวน โดยในงานวิจัยนี้ได้ใช้แบบอักษร Phetsarath OT สำหรับตัวอักษรภาษาลาวและแบบอักษร Sarun’s ThangLuang สำหรับตัวอักษรภาษาไทยและตัวเลข อารบิค รวมจำนวนของตัวอักษรที่ใช้ฝึกฝนมีทั้งหมด 81ต...
	2) สร้างตัวอักษรสำหรับใช้ทดสอบ
	ขั้นตอนนี้ทำการสังเคราะห์ตัวอักษรที่ใช้สำหรับทดสอบให้มีสัญญาณรบกวนเกาเซียนส์ที่มีค่า SNR ที่ระดับต่าง ๆ และทำการปรับค่าความสว่างให้มากขึ้น น้อยลง และความสว่างปกติ
	ภาพที่ 6: ผลลัพธ์ที่ได้จากการสร้างสัญญาณรบกวนเกาเซียนส์
	ภาพที่ 7: ตัวอย่างภาพผลลัพธ์จากการปรับความสว่างตัวอักษรที่มีสัญญาณรบกวนเกาเซียนส์ SNR ที่ -5 dB
	งานวิจัยนี้สร้างสัญญาณรบกวนเกาเซียนส์ที่ปริมาณ 0, -5, -10, -15, -20, -25, -30, -35 และ -40 dB ผสมในภาพตัวอักษรสะอาด สำหรับการทดสอบระดับความสว่างที่ต่างกันนั้น มีการปรับค่าความสว่าง 10 ระดับ จากจำนวนตัวอักษรและตัวเลขทั้งหมด 81 ตัว แต่ละตัวทำการเพิ่มสัญ...
	5. ผลการทดลองและวิเคราะห์ผลการทดลอง
	ผลลัพธ์จากการทดสอบแสดงเป็นค่าร้อยละความถูกต้องของการรู้จำชุดตัวอักษรและตัวเลขที่มีสัญญาณรบกวนและความสว่างระดับต่าง ๆ กันในตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 4
	ตารางที่ 1: ร้อยละความถูกต้องของการรู้จำของขั้นตอนวิธีการแยกแยะด้วยโครงข่ายประสาทเทียม (โดยย่อ)
	ผลการทดสอบที่ได้จากตารางที่ 1 พบว่า โครงข่ายประสาทเทียมที่ความสว่างปกตินั้นสามารถทนต่อสัญญาณรบกวนและยังสามารถรู้จำตัวอักษรและตัวเลขที่ระดับสัญญาณรบกวน  -25 dB โดยมีร้อยละความถูกต้องอยู่ที่ 96.91 สำหรับภาพตัวอักษรที่มีค่าความสว่างลดลงหรือเพิ่มขึ้นจากปก...
	ผลการทดลองจากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าเมื่อใช้วิธีเพื่อนบ้านใกล้เคียงที่สุดในการรู้จำ ระบบสามารถรู้จำที่ความสว่างปกติได้จนถึงเมื่อระดับสัญญาณรบกวนถึง -30 dB โดยมีค่าร้อยละความถูกต้องที่ 94.44 เมื่อค่าความสว่างอยู่ที่ -/+ 25 ระดับ ระบบยังสามารถรู้จำได้...
	ผลการทดลองที่ได้จากการแยกประเภทโดยใช้กฎของเบย์ จากตารางที่ 3 พบว่า ระบบสามารถทนต่อสัญญาณรบกวนได้มากที่สุดที่ความสว่างปกติ โดยระบบสามารถรู้จำได้อยู่ถึงระดับสัญญาณรบกวน -30 dB โดยมีร้อยละความถูกต้องอยู่ที่ 94.44 เมื่อค่าความสว่างเปลี่ยนแปลงไป -/+ 25 ระด...
	ผลการทดลองที่ได้จากต้นไม้ตัดสินใจจากตารางที่ 4 พบว่า ระบบสามารถรู้จำตัวอักษรได้ที่ความสว่างปกติและไม่มีสัญญาณรบกวนโดยมีร้อยละความถูกต้องอยู่ที่ 89.63 แต่เมื่อระดับความสว่างเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพปกติแล้ว ระบบไม่สามารถรู้จำได้ในค่าร้อยละความถูกต้องที่ยอมร...
	โดยสรุปจากผลการทดลองแสดงว่าที่สภาวะแสงปกติ การรู้จำโดยใช้วิธีการเพื่อนบ้านใกล้เคียงที่สุดและวิธีการใช้กฎของเบย์ จะให้ประสิทธิภาพในการรู้จำตัวอักษรและตัวเลขที่ดีกว่าอีกสองวิธี และยังสามารถทนทานต่อสัญญาณรบกวนได้ถึงระดับ -30 dB ซึ่งเป็นระดับที่ทนทานกว่าก...
	เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมในมิติด้านประสิทธิภาพในการรู้จำ ความทนทานต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแสง และสัญญาณรบกวน เห็นได้ว่าการรู้จำโดยใช้วิธีการเพื่อนบ้านใกล้เคียงที่สุดและวิธีการใช้กฎของเบย์มีประสิทธิภาพใกล้เคียงกัน โดยมีการรู้จำด้วยวิธีโครงข่ายประสาทเทียมมีประ...
	6. สรุป
	งานวิจัยนี้เป็นงานเริ่มต้นของการศึกษาประสิทธิภาพ สภาพแสงที่เปลี่ยนแปลง และความทนทานต่อสัญญาณรบกวน เพื่อการรู้จำภาษาไทย ลาว และตัวเลขอารบิค โดยทดสอบกับข้อมูลที่สังเคราะห์ขึ้น ผลลัพธ์ที่ได้จากงานวิจัยนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงสำหรับการเปรียบเทียบกับว...
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	ผู้วิจัยได้พัฒนาบทเรียนออนไลน์โดยอาศัยเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือรูปแบบทีมแข่งขันแนวใหม่ ตามทฤษฎีของบลูม (Bloom’s Taxonomy) มีหน้าจอหลักของบทเรียนออนไลน์ ดังแสดงในภาพที่ 2 โดยบทเรียนออนไลน์มีรายละเอียดการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ตามหัวข้อย่อยที่ 4.1.1 – 4...
	4.1.1 การสมัครเรียน ผู้เรียนสามารถลงทะเบียนและเข้าสู่บทเรียนออนไลน์ ผ่านหน้าจอหลักของบทเรียนออนไลน์ โดยการกรอกข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียนและสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้
	ภาพที่ 2: หน้าจอหลักของบทเรียนออนไลน์
	4.1.2 การแบ่งกลุ่มผู้เรียนโดยใช้คะแนนสอบก่อนเรียนเป็นเกณฑ์ ทำให้สามารถแบ่งผู้เรียนออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่ม A, B, C และ D ซึ่งแต่ละกลุ่มจะประกอบด้วยผู้เรียนทั้ง เก่ง ปานกลาง อ่อน ทั้งนี้การจัดกลุ่มจะเป็นแบบวนรอบเข้ากลุ่มทีละคนตามลำดับ
	4.1.3 บทเรียนออนไลน์ แบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 หน่วย โดยแต่ละหน่วยจะประกอบไปด้วย เนื้อหาวิชา สื่อการเรียนรู้การบ้านและแบบทดสอบตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมซึ่งผู้เรียนจะต้องทำกิจกรรมร่วมกันเป็นทีม ดังตัวอย่างในภาพที่ 3
	ภาพที่ 3: ตัวอย่างหน้าจอการทำกิจกรรมทีมแข่งขัน
	4.1.4 ผู้เรียนร่วมกิจกรรมการแข่งขันจากการทำการบ้านและแบบทดสอบผ่านบทเรียนออนไลน์ โดยคะแนนจะถูกนำมาหาค่าเฉลี่ยเป็นคะแนนกลุ่ม เพื่อให้เป็นคะแนนโบนัสของทีม ตัวอย่างหน้าจอการให้คะแนนโบนัสของแต่ละทีม ดังแสดงในภาพที่ 4
	ภาพที่ 4: ตัวอย่างหน้าจอการให้คะแนนโบนัส
	4.1.5 การติดต่อสื่อสารผู้เรียนและผู้สอนสามารถแลกเปลี่ยนระหว่างกัน ผ่านกระดานสนทนา และห้องสนทนา
	4.1.6 การรายงานผลการเรียน เป็นการรายงานสถานะ การส่งงาน การสรุปคะแนนของผู้เรียนรายบุคคลและรายกลุ่ม โดยผู้เรียนสามารถเข้าดูรายงานได้ ตัวอย่างดังตัวอย่างในภาพที่ 5
	ภาพที่ 5: ตัวอย่างหน้าจอรายงานสรุปคะแนนผลการเรียน
	4.2 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนโดยผู้เชี่ยวชาญ
	ผลการวิเคราะห์คุณภาพภาพบทเรียนออนไลน์โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่าบทเรียนออนไลน์มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ด้วยค่าเฉลี่ย () เท่ากับ 4.52 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1
	ตารางที่ 1 : ผลการวิเคราะห์คุณภาพภาพบทเรียนออนไลน์   โดยผู้เชี่ยวชาญ
	4.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์
	ผู้วิจัยได้นำบทเรียนออนไลน์บทเรียนออนไลน์ ไปทดลอง หาประสิทธิภาพได้ผลปรากฏดัง ตารางที่ 2
	ตารางที่ 2: ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ ตามเกณฑ์ 80/80 (E1/E2)
	จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า บทเรียนออนไลน์มีประสิทธิภาพ E1, E2 เท่ากับ (81.05/82.50) ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ (80/80)
	4.4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยการใช้บทเรียนออนไลน์
	การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยการใช้บทเรียนออนไลน์ ด้วยวิธีการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน ผลการทดลองพบว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์เฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 4.29 และคะแนนผลสัมฤทธิ์เฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 7.75 คะแนนผลการท...
	ตารางที่ 3: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้บทเรียนออนไลน์
	4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้บทเรียนออนไลน์
	แบบสอบถามจากงานวิจัยของ ธีภากรณ์ นฤมาณนลินี [8] ถูกนำมาใช้เป็นต้นแบบในการสร้างแบบสอบถามสำหรับงานวิจัยฉบับนี้ ผลการสอบถามสรุปได้ว่าความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ จำนวน 24 คนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 (S.D.=0.55) ซึ่งอยู่ในระดับพึงพอใจมาก...
	การพัฒนาบทเรียนออนไลน์โดยอาศัยเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือรูปแบบทีมแข่งขันแนวใหม่ ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนออนไลน์มีประสิทธิภาพ 81.05/82.50 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้นด้วยค่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเ...

	paper_63
	1. บทนำ

	paper_67
	1. บทนำ
	2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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	2.1 ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง
	งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์พิมพ์เขียวการบริการที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการแก่อาจารย์ โดยมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปประเด็นได้ดังนี้
	2.1.1 วิทยาการบริการ [1]คือศาสตร์ของการให้บริการที่รวบรวมความรู้หลายสาขาวิชามาประกอบกันเป็นสหวิทยาการ Services Sciences, Management and Engineering (SSME)  เน้นศึกษาเรื่องวิทยาศาสตร์พื้นฐาน รูปแบบ ทฤษฎี และการประยุกต์ในสิ่งที่เกี่ยวกับการบริการ เช่น ก...
	2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	3. วิธีการดำเนินการวิจัย

	paper_71
	บทคัดย่อ
	ระบบติดตามพัฒนาการของเด็กวัยแรกเกิด ถึง 5 ปี   Monitoring Application System for Child Development
	สลิลทิพย์ สุดสงวน(Salintip Sudsanguan)1  และจีระศักดิ์ นำประดิษฐ์(Jeerasak Numpradit)2

	2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 พัฒนาการของเด็กวัยแรกเกิดถึง 5 ปี
	เด็กตั้งแต่แรกเกิดถึง 5 ปี (เด็กปฐมวัย) เป็นช่วงอายุที่มีอัตราของการพัฒนาการสูง ถ้าเด็กได้รับการเลี้ยงดูที่ดีและถูกต้องตามหลักจิตวิทยา และหลักวิชาการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เด็กก็จะพัฒนาได้เต็มตามศักยภาพ จากทฤษฎี องค์ความรู้ เรื่องพัฒนาการเด็ก และการพัฒนา...
	การตรวจติดตาม หมายถึง การศึกษา ตรวจสอบผลการปฏิบัติ งานที่ ไดกำหนดว่า ได้ปฏิบัติหรือไม่ ผลความก้าวหน้าเป็นอย่างไร มีปัญหาอุปสรรคประการใด เพื่อจะได้ให้การช่วยเหลือปรับปรุงให้ข้อแนะนำ ข้อแก้ไขหรือกำหนดยุทธศาสตร์และยุทธวิธีการดำเนินงานใหม่ดังนั้น  จึงสรุป...
	2.3 แอพพลิเคชั่น (โปรแกรมประยุกต์ บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์)
	แอนดรอยด์แอพพลิเคชั่นมีการเติบโตขึ้นเรื่อยๆโดยผู้ใช้สามารถซื้อและดาวน์โหลดได้จากกูเกิลเพลย์ หรือ แอมะซอน แอพสโตร์ และสามารถที่จะดาวน์โหลดไฟล์ APK ได้จากเว็บไซต์ต่างๆ  แอพพลิเคชั่นจากเพลย์สโตร์อนุญาตให้ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลด และ อัปเดต ได้จากกูเกิล และ ...
	2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	อมรรัตน์ [2] นำเสนอการทำแบบคัดกรองและการสรุปโดยใช้ เทคนิคตารางการตัดสินใจ       (Decision Table) โดยนำแบบทดสอบมาวิเคราะห์  ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเลือกเงื่อนไขในการทำแบบคัดกรองจากช่วงอายุ ของเด็ก โดยระบบจะทำการประมวลผลแบบคัดกรองและแสดงผลที่ตรงกับเงื่อนไขม...
	ข้อดีของงานวิจัยนี้คือ ระบบมีการคัดกรองพัฒนาการด้วยเทคนิคตารางการตัดสินใจและวิเคราะห์ข้อมูลด้วย OLAP ทำให้ผลที่ได้ตรงกับเงื่อนไขต่างๆ ตามที่ผู้ใช้งานได้กำหนดไว้
	ข้อเสนอแนะของงานวิจัยนี้คือ ระบบควรรองรับการเพิ่มเติมช่วงอายุ ในการทำแบบคัดกรองพัฒนาการเด็ก
	Shao-Hsia Chang [3] ทำการศึกษาความผิดปกติด้านพัฒนาการในวัยเด็ก และ เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อพัฒนาการในวัยเด็ก ระหว่างเด็กที่มีพัฒนาการปกติ กับเด็กที่มีพัฒนาการผิดปกติ ด้วยการกำกับติดตามการพัฒนาการ   จากวิเคราะห์ตามเงื่อนไขที่ใช้วัดพัฒนาการของเด็ก  โ...
	ข้อดีของงานวิจัยนี้คือ การวัดพัฒนาการเด็กเพื่อนำมาเปรียบเทียบหาความผิดปกติ มีการทดสอบด้วยวิธีการที่แตกต่างกันออกไปตามช่วงวัย  ทำให้ผลการวิเคราะห์ความผิดปกติ ทราบถึงความผิดปกติในแต่ละด้าน
	ข้อเสนอแนะของงานวิจัยนี้คือ วิธีการหรือเครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบความผิดปกติของเด็ก ค่อนข้างหลากหลายและมีความซับซ้อน รวมถึงต้องใช้ระยะเวลาการทดสอบ
	3.  วิธีการดำเนินการวิจัย
	3.1  การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของระบบ
	3.2  วิเคราะห์ระบบและออกแบบระบบ
	3.3  พัฒนาระบบ
	3.4  การประเมินระบบ
	4.  ผลการดำเนินงาน
	4.1  ผลการพัฒนาระบบ
	ภาพที่ 3:  หน้าจอของแอพพลิเคชั่นบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
	เมื่อทำการพัฒนาระบบติดตามพัฒนาการของเด็กวันแรกเกิดถึง 5 ปี ตามขั้นตอนที่ได้ออกแบบไว้ เพื่อนำเสนอในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น ได้ผลลัพธ์ดังนี้
	ภาพที่ 4 :  หน้าจอของเว็บแอพพลิเคชั่น
	4.2  ผลการประเมินระบบ
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	2.1*เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID Technology)
	เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID Technology) หมายถึง การระบุคนหรือวัตถุโดยใช้การส่งคลื่นความถี่วิทยุ เทคโนโลยีนี้ ถูกนำมาใช้ในการติดตาม หรือตรวจสอบวัตถุ การติดต่อสื่อสารระหว่างเครื่องอ่านและเขียนข้อมูลสปอนเดอร์หรือแท็ก
	โครงสร้างระบบประกอบด้วย 2 ส่วน คือ แท็กและเครื่องอ่านข้อมูล RFID ที่ติดตั้งเชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อทำหน้าที่ปรับปรุงระบบฐานข้อมูล โดยที่เครื่องอ่านได้ออกแบบมาให้มีอินเตอร์เฟซไว้เชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้มาตรฐาน RS-232 และ RS-485 ...
	2.2*ย่านความถี่ที่ใช้งานและมาตรฐานของ RFID
	2.3*เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application)
	การทำงานของ Web Application นั้น โปรแกรมส่วนหนึ่งจะวางตัวอยู่บน Rendering Engine ซึ่งจะทำหน้าที่ คือนำเอาชุดคำสั่งที่ใช้ในการแสดงผล นำมาแสดงผลบนพื้นที่ส่วนหนึ่งในจอภาพ โปรแกรมส่วนที่วางตัวอยู่บน Rendering Engine จะทำหน้าที่ คือการเปลี่ยนแปลงแก้ไขสิ่งท...
	3.1*การกำหนดปัญหาและศึกษาความเป็นไปได้
	ในการบริหารจัดการอุปกรณ์ทดสอบต่าง ๆ ของระบบงานเดิม จะเป็นการยืม-คืนอุปกรณ์ทดสอบในแต่ละวัน เพื่อใช้ในการทำงานในแต่ละวัน โดยมีการเก็บอุปกรณ์ทดสอบทั้งหมดไว้ในตู้เซฟ และมีการปลดรหัสเพื่อเปิดตู้เซฟทุกวัน จากนั้นพนักงานที่ต้องการจะใช้อุปกรณ์ทดสอบ จึงทำการหย...
	3.2*การวิเคราะห์ปัญหาและออกแบบระบบ
	เมื่อได้ศึกษาระบบงานเดิมแล้ว พบว่าปัญหาดังกล่าวทำให้การบริหารจัดการอุปกรณ์ทดสอบต่าง ๆ ไม่สามารถจัดการได้อย่างรวดเร็ว ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และอาจเกิดการสูญหายของอุปกรณ์ทดสอบได้ ผู้จัดทำจึงได้วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นและความต้องการของระบบงานใหม่ โ...
	ระบบงานใหม่สามารถแสดงเป็นแผนภาพบริบท (Context Diagram) แสดงดังภาพที่ 3
	3.3*การพัฒนาระบบ
	ในการพัฒนาระบบตรวจสอบและติดตามอุปกรณ์ทดสอบภายในสำนักงาน โดยใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ได้พัฒนาระบบให้อยู่ในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น ผู้จัดทำได้รวบรวมข้อมูล เพื่อนำมาวิเคราะห์และพัฒนารูปแบบ โดยให้อยู่ในลักษณะของรูปแบบจำลอง เนื่องจากในการสร้างระบบงานจริงจ...
	3.4*การทดสอบและประเมินผลระบบ
	การทดสอบการหาประสิทธิผลของระบบแบบกล่องดำ โดยใช้แบบสอบถามทั้ง 5 ด้านนั้นโดยผู้ประเมินจะต้องทำการทดสอบระบบโดยใช้ระบบที่พัฒนาขึ้น และทำการประเมินตามที่ได้ออกแบบไว้ โดยกลุ่มผู้ประเมินแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ใช้งานทั่วไปจำนวน 5 คน และผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน
	ผลลัพธ์ที่ต้องการจากกระบวนการนี้คือ เอกสารรายงาน การทดสอบระบบส่วนผลตอบกลับไปยังกระบวนการพัฒนา             จะเกิดขึ้นเมื่อพบปัญหาที่ทำให้ไม่สามารถผ่านการทดสอบตามผลที่คาดหวัง ซึ่งต้องนำผลลัพธ์กลับไปหาสาเหตุและแก้ไขให้สมบูรณ์แล้วทำการทดสอบซ้ำอีกครั้งจนได...
	4.1*ผลการพัฒนาระบบตรวจสอบและติดตามอุปกรณ์ทดสอบภายในสำนักงาน
	4.2*สรุปผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ
	4.3*สรุปผลการประเมินของผู้ใช้งานทั่วไป
	ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้ใช้งานทั่วไปเกี่ยวกับระบบตรวจสอบและติดตามอุปกรณ์ทดสอบภายในสำนักงาน โดยใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 สรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี แสดงดังตารางที่ 2
	สรุปได้ว่าการพัฒนาระบบตรวจสอบและติดตามอุปกรณ์ทดสอบภายในสำนักงาน โดยใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี  มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี
	5.1*ผลการวิจัย
	5.2*ข้อเสนอแนะ
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	paper_77
	5.1.1 การเรียนการสอนบนเว็บ (Web-based Instruction)           การนำเทคโนโลยีเว็บมาเป็นตัวจัดการพัฒนากระบวนการและนำเสนอบทเรียนแบบปรับเหมาะที่ตรงตามความสามารถของนักเรียนแต่ละคน
	5.1.2 การเรียนแบบปรับเหมาะ (Adaptive Learning) นำเสนอบทผ่านที่ผ่านการปรับเหมาะตามความสามารถของผู้เรียนซึ่งในกระบวนการปรับเหมาะนั้นประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วนได้แก่
	1) รูปแบบผู้เรียน (Student Model) เป็นการเก็บข้อมูลประวัติผู้เรียน พฤติกรรมผู้เรียน และผลการเรียนของผู้เรียน ซึ่งจะช่วยให้ระบบมีความยืดหยุ่น ตามความสามารถของผู้เรียน
	2) รูปแบบหลัก (Domain Model)  เป็นส่วนของเนื้อหาบทเรียน/แบบทดสอบที่จะต้องนำเสนอแก่ผู้เรียน ซึ่งในบทเรียนหรือแบบทดสอบควรมีคุณสมบัติที่ช่วยให้เกิดการปรับเหมาะตามความสามารถของผู้เรียน ประกอบด้วย (1) Couse นำเสนอเนื้อหาตรงตามความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน ...
	3) รูปแบบการปรับเหมาะ (Adaptive Model) รูปแบบของกระบวนการปรับเหมาะเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับรูปแบบผู้เรียน (Student Model) และรูปแบบหลัก (Domain Model) โดยมีกระบวนการดังนี้ (1) ลงชื่อเข้าสู่ระบบ  สำหรับการเข้าใช้งานครั้งแรกผู้เรียนจะต้องลงทะเทียนสมั...
	5.1.3 สื่อที่เหมาะสมสำหรับเด็กที่มีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ (Learning Disability Media) บทเรียนหรือแบบทดสอบที่นำเสนอผ่านเว็บนั้นความจะต้องมีคุณลักษณะดังนี้ (1) Attention สื่อนำเสนอวัตถุประสงค์การเรียนรู้แต่ละหน่วยการเรียน นำเสนอเนื้อหาตรงตามวัตถุประส...
	5.1.4 กระบวนการที่จะจำได้ (Working Memory)              การนำเสนอบทเรียนหรือแบบฝึกหัดควรมีคุณลักษณะที่จะช่วยกระตุ้นการช่วยจำแก่ผู้เรียน ดังนี้ (1) Organization เช่น การจำแนกตัวเลขในแต่ละหลักให้มีคนละรูปภาพกัน ซึ่งในการทำแบบทดสอบนักเรียนสามารถใช้การแสด...
	5.2 ผลการประเมินกรอบแนวคิดการเรียนรู้แบบปรับเหมาะผ่านเว็บสำหรับการพัฒนาความสามารถด้านความจำของเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้
	การประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด ดำเนินการประเมินทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ การเรียนการสอนบนเว็บ               การเรียนรู้แบบปรับเหมาะ สื่อที่เหมาะสมสำหรับเด็กแอลดี และกระบวนการที่จะจำได้ ดังตารารางที่ 1 สรุปได้ว่ากรอบแนวคิดการเรียนรู้แบบปรับเหมาะผ่านเว็...
	ตารางที่ 1: ผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด
	6. สรุปผล
	ผลจากการประเมินกรอบแนวคิดการเรียนรู้แบบปรับเหมาะผ่านเว็บเพื่อการพัฒนาความสามารถด้านความจำ ของเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ พบว่า กรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในภาพรวมที่มีระดับดีมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชิต กลิ่นกำเนิด [12] ที่...
	7. เอกสารอ้างอิง
	[1] ผดุง อารยะวิญญู และสุวิทย์ พวงสุวรรณ, วิธีสอนเด็กแอลดี, บริษัท ไอคิว.บุ๊คเซ็นเตอร์ จำกัด:นครปฐม, 2554
	[2] วัชรินทร์ ฮ่ำรัตนาพร อารีย์ สุเอียนทรเมธี พรรษชล ศรีอิสราพร
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	งานวิจัยชิ้นนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อการวิจัยครั้งนี้จัดทำขึ้นเพื่อพัฒนาสื่อการเรียนแบบมัลติมีเดีย สำหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มีวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 1) มัลติมีเดีย 2) การเรียนการสอนแบบออนไลน์ 3) ระบบจัดการด้านการเ...
	2.1 มัลติมีเดีย
	มีผู้ให้นิยามมัลติมีเดียไว้หลากหลาย กล่าวโดยสรุปได้ว่า มัลติมีเดียหรือสื่อประสม คือ การใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับโปรแกรมซอฟต์แวร์ในการสื่อความหมายโดยการผสมผสานสื่อหลายชนิด เช่น ข้อความ ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวีดิทัศน์ เป็นต้น สื่อต่างๆ ที่นำมารวม...
	2.2 การเรียนการสอนแบบออนไลน์
	การเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่ประยุกต์ใช้ศักยภาพ และความสามารถในด้านการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูล [4] มาช่วยเป็นเครื่องมือสนับสนุนซึ่งการออกแบบเครื่องมือต้องคำนึงถึงข้อจำกัดที่อาจเกิดขึ้นทั้ง รูปแบบของสื่อ การเข้าถึงสื่อ แ...
	การเชื่อมโยงเนื้อหารวมถึงเนื้อหาที่กระจัดกระจาย [5] โดยสื่อที่ใช้สำหรับการเรียนการสอนออนไลน์มีได้หลายรูปแบบ อาทิ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ สไลด์อิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คลิปเสียงคำสอนแบบดิจิตอล และคลิปวิดีโอเป็นต้น [6] เพื่อให้ผู้เรี...
	ซึ่งจากลักษณะเด่นด้านความยืดหยุ่นของเทคโนโลยีเว็บผู้สอนสามารถนำไปประยุกต์กับการเรียนการสอน                     ได้หลายรูปแบบ ทั้งที่ให้ผู้เรียนได้ร่วมมือกันเรียนรู้                 ทำเครื่องมือในการปฏิสัมพันธ์ที่แบบประสานเวลา (Synchronous Interaction)...
	การเรียนการสอนแบบออนไลน์ผ่านเว็บ จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ  ตามความสามารถและความสนใจที่แท้จริง อันจะส่งผลถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนที่สูงขึ้น [8, 9] อันจะนำมาซึ่งผู...
	2.3 ระบบการจัดการด้านการเรียนรู้
	Learning Management System: LMS คือ ระบบการจัดการด้านการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยมีการจัดการทางด้านคอร์สแวร์ (Courseware) และองค์ประกอบต่างๆ คล้ายคลึงกับการเรียนการสอนจริง ผู้เรียนสามารถเรียนและทำกิจกรรมต่างๆ ที่ได้มีการออกแบบไว้ได้ด้ว...
	ซอฟท์แวร์ที่ใช้จัดทำระบบการจัดการด้านการเรียนรู้มีทั้งแบบฟรีและแบบที่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ซึ่งที่ได้รับความนิยมและนำมาใช้ในวิจัยนี้คือ มูเดิ้ล (Moodle)
	3. วิธีการดำเนินการวิจัย
	วิธีการดำเนินการวิจัย ประกอบด้วย ขอบเขตการวิจัยประชากรและกลุ่มตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยวิธีการสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือวิธีดำเนินการวิจัยการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลรายละเอียดมีดังนี้
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	ภาพที่ 4: ชุดอุปกรณ์ระบบตรวจจับกลิ่น
	ส่วนของแอปพลิเคชันในการบันทึกกลิ่นเป้าหมาย และเปรียบเทียบกลิ่นดังภาพที่ 5  ในการบันทึกกลิ่นเป้าหมายเมื่อข้อมูลถูกส่งจากระบบตรวจจับกลิ่น แล้วทำการแปลงค่าที่ได้ให้เป็นค่าตัวเลขแล้วเก็บเป็นข้อมูลอาร์เรย์เพื่อนำไปคำนวณ และแสดงผลเป็นกราฟ เมื่อทำการเปิดระบบ...
	เมื่อ      Ai  คือข้อมูลของแต่ละเซ็นเซอร์ของกลิ่นชุดที่ 1
	Bi  คือข้อมูลของแต่ละเซ็นเซอร์ของกลิ่นชุดที่  2
	N  คือจำนวนจุดของข้อมูลใน 1 ชุด
	แล้วถ้าเปอร์เซ็นต์ ความคล้ายคลึงกันของกลิ่นจากการคำนวณมีค่ามากกว่า 80% แอปพลิเคชันจะแสดงส่วนของการบันทึกกลิ่นเข้าฐานข้อมูล
	ในส่วนของการเปรียบเทียบกลิ่นกับกลิ่นเป้าหมายจะทำการเลือกกลิ่นเป้าหมายจากฐานข้อมูลก่อน เมื่อทำการตรวจสอบกับกลิ่นที่ต้องการตรวจสอบแล้วจะมีค่าเปอร์เซ็นต์ความคล้ายคลึงกันของกลิ่นแสดงให้เห็น และสามารถเปลี่ยนกลิ่นที่ต้องการตรวจสอบใหม่ได้ และเพื่อป้องกันข้อม...
	ภาพที่ 5: แอปพลิเคชันบันทึกกลิ่น และติดตามกลิ่นเป้าหมาย
	ตารางที่ 1: จำนวนครั้งที่สามารถตรวจจับกลิ่นเป้าหมาย จากกลิ่นได้ถูกต้อง
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	2.2 การนิยามคำว่าสมรรถนะ
	2.3 การนิยามคำว่ารูปแบบจำลองของสมรรถนะทางด้านไอซีทีสำหรับเศรษฐกิจดิจิทัล
	3. วิธีการดำเนินการวิจัย
	4.  ผลการวิจัย
	ที่เกิดจากความเหลื่อมล้ำซึ่งจากการวิจัยค้นพบว่า สมรรถนะที่เป็นจริงที่บุคลากรไอซีทีภาครัฐ ในขณะนี้ส่วนใหญ่ยังไม่ตรงกับความต้องการทางด้านไอซีทีของหน่วยงาน หรือองค์กรนั้นได้ โดยที่สมรรถนะเหล่านี้ได้คะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า 2 ลงมา ได้แก่ สมรรถนะทางด้านทักษะความ...
	5.  สรุปผลการวิจัย

	paper_186
	1. บทนำ
	2. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	อาปาเช่ คอร์โดวา (Apache Cordova) หรือคอร์โดวา คือกลุ่มของส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ โดยผู้พัฒนาแอปพลิเคชั่นสามารถใช้เทคโนโลยีเว็บ ได้แก่ เอชทีเอ็มแอล (Hypertext Markup Language: HTML)  ซีเอสเอส (Cascading Style Sheet: CSS) และจาว...
	2.5 โนดเจเอส
	โนดเจเอส (Node.js) หรือโนดเป็นแพลตฟอร์มจาวาสคริปต์ที่นำส่วนประมวลผลจาวาสคริปต์ของกูเกิ้ลโครม (Google Chrome) มาใช้ โดยใช้สถาปัตยกรรมแบบขับเคลื่อนโดยเหตุการณ์ (Event-driven Architecture) และใช้รูปแบบการติดต่อกับอินพุต/เอาต์พุตที่ไม่ทำให้เกิดการหยุดประม...
	3.  วิธีการดำเนินการวิจัย
	3.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ
	จากการศึกษาปัญหาและความต้องการของงระบบ ผู้วิจัยได้ออกแบบให้ระบบควบคุมตู้ล็อกเกอร์ประกอบด้วยหน่วยควบคุมล็อกเกอร์พัฒนาโดยใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ หน่วยอ่านป้ายอาร์เอฟไอดีสำหรับการพิสูจน์ตัวจริงเพื่อเข้าใช้งาน โดยเมื่อผู้ใช้บริการทำการยืนยันตัวตนด้วยการใช้บั...
	ภาพที่ 2: แผนภาพสถาปัตยกรรมของระบบควบคุมล็อกเกอร์
	การเชื่อมต่อแคนบัสใช้สายชนิด CAT5e และตัวเชื่อมต่อแบบ RJ-11 โดยใช้สายทั้งหมด 4 เส้น ได้แก่ CAN-H CAN-L 12V และ GND มีการกำหนดสายเชื่อมต่อดังภาพที่ 3
	ภาพที่ 3: หัวเชื่อมต่อแบบ RJ-11 และหน้าที่ของสายสัญญาณ
	ข้อมูลและกระบวนการในระบบควบคุมตู้ล็อกเกอร์สามารถอธิบายได้ด้วยแผนภาพกระแสข้อมูล ดังภาพที่ 3
	ภาพที่ 3: แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 0 ของระบบควบคุม
	ล็อกเกอร์
	จากภาพที่ 3 ระบบประกอบด้วยกระบวนการหลักทั้งสิ้น 2 กระบวนการ สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้
	กระบวนการที่ 1.0 เป็นกระบวนการในการให้บริการกับผู้ใช้บริการ โดยทำการรับคำขอใช้บริการ ได้แก่ คำขอในการพิสูจน์ตัวตนก่อนใช้บริการ คำขอในการจองล็อกเกอร์ คำขอเปิดตู้ล็อกเกอร์ คำขอในการเลิกใช้ตู้ล็อกเกอร์ และคำขอดูประวัติการใช้บริการ โดยกระบวนการจะทำการให้บ...
	กระบวนการที่ 2.0 เป็นกระบวนการในการให้บริการกับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับกระบวนการให้บริการของผู้ใช้บริการแต่มิสิทธิ์ในการเข้าใช้งานตู้ล็อกเกอร์ได้ทุกตู้ สามารถดูประวัติการใช้งานของผู้ใช้บริการ และสามารถตั้งค่าการให้บริการของระบบ
	ผู้พัฒนาได้ออกแบบระบบฐานข้อมูล โดยใช้ Entity Relationship Diagram (ER-Diagram) เพื่อแสดงโครงสร้างข้อมูลและความสัมพันธ์ดังภาพที่ 4
	ภาพที่ 4: แผนภาพ ER-Diagram ของระบบควบคุมล็อกเกอร์
	3.3 การพัฒนาระบบ
	ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบควบคุมตู้ล็อกเกอร์โดยพัฒนาหน่วยควบคุมตู้ล็อกเกอร์และอุปกรณ์อ่านบัตรอาร์เอฟไอดีด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ PIC และสื่อสารกับหน่วยควบคุมที่ทำงานบนราสเบอร์รี่พายผ่านแคนบัส หน่วยควบคุมการให้บริการทำงานบนระบบปฏิบัติการ Linux และพัฒนาส่วนของกา...
	3.4 การทดสอบระบบ
	ผู้วิจัยได้กำหนดแบ่งการทดสอบออกเป็น 3 ขั้นตอนได้แก่ การทดสอบในขั้นแอลฟา (Alpha Testing) ทดสอบโดยการนำวงจรต้นแบบมาเชื่อมต่อกับหน่วยควบคุม และทดลองการทำงานโดยผู้วิจัยทำการเรียกใช้บริการต่างๆ ของระบบผ่านแอปพลิเคชั่นบนอุปกรณ์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ...
	ในการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการได้ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ ที่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายจำนวน 30 คน จากประชากรนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ และความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแล ประเมินโดยบรรณารักษ์ห้องสมุด...
	4. ผลการดำเนินงาน
	4.1 ผลการพัฒนาระบบ
	ผลการพัฒนาแอปพลิเคชั่นบนอุปกรณ์เคลื่อนที่สำหรับผู้ใช้ได้แบ่งหน้าจอใช้งานตามหน้าที่การทำงานเป็น 5 ส่วน ได้แก่ เข้าสู่ระบบ ดูสถานะตู้ล็อกเกอร์ แจ้งสถานะการเข้าใช้งาน ล็อกเกอร์ และดูประวัติการใช้งาน โดยแอปพลิเคชั่นสำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลได้เพิ่มหน้าจอใน...
	ในการนำแคนบัสมาใช้ ได้ใช้วงจรรวม MCP2551 ในการรับส่งข้อมูลบนแคนบัส ซึ่งรองรับจำนวนอุปกรณ์บนบัสสูงสุด 112 อุปกรณ์ โดยกำหนดอัตราบิตในการส่งข้อมูลที่ 50 กิโลบิตต่อวินาที และใช้รูปแบบ Identifier ของข้อความที่กำหนด ขึ้นเอง
	ภาพที่ 5: แสดงหน้าสถานะตู้ล็อกเกอร์
	ภาพที่ 6: แสดงหน้าประวัติการใช้งาน
	4.2 ผลการทดสอบปริมาณงานบนแคนบัส
	ในการทดสอบระบบควบคุมตู้ล็อกเกอร์ขนาด 19 ตู้ พบว่ามีอัตราการใช้งานบัสเฉลี่ยที่ 1086 บิตต่อวินาที จากความเร็วในการส่งข้อมูล 50 กิโลบิตต่อวินาที   คิดเป็นร้อยละ 2.17% จากการทดลองซ้ำจำนวน 30 ครั้ง โดยข้อความส่วนใหญ่ในระบบเป็นข้อความที่ตู้ล็อกเกอร์ส่งให้กั...
	4.3 การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
	ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบควบคุมตู้ล็อกเกอร์โดยผู้ใช้บริการ แสดงดังตารางที่ 1
	ตารางที่ 1: ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบควบคุมล็อกเกอร์โดยผู้ใช้บริการ
	จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย 3.83 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 ตามลำดับ
	ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบควบคุมตู้ล็อกเกอร์โดยเจ้าหน้าที่ผู้ดูแล แสดงดังตารางที่ 2
	ตารางที่ 2: ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบควบคุมล็อกเกอร์โดยเจ้าหน้าที่ผู้ดูแล
	จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย 4.11 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 ตามลำดับ
	5. สรุป
	จากการพัฒนาระบบควบคุมตู้ล็อกเกอร์โดยใช้แคนบัส ได้ระบบที่สามารถต่อขยายเพื่อเพิ่มจำนวนตู้ล็อกเกอร์ในการให้บริการ ได้แก้ปัญหาในการลืมรหัสผ่านและหมายเลขตู้ล็อกเกอร์ของผู้ใช้ อำนวยความสะดวกในการยืนยันตัวตนโดยการใช้ป้ายอาร์เอฟไอดีแทนการใส่รหัสผ่าน และเพิ่มค...
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	paper_80
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	1. บทนำ
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	2.1 การจัดการความรู้
	การจัดการความรู้ คือ การบริหารจัดการความรู้ที่ต้องใช้  ให้แก่คนที่ต้องการ ในเวลาที่ต้องใช้  เพื่อให้คนทำงาน                 ได้อย่างมีประสิทธิผล และส่งผลให้องค์การประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ [1]
	2.2 ระเบียบวิธีคุณภาพซิกซ์ซิกม่า
	การควบคุม (control : C) หลังจากที่ได้มีการปรับปรุงไปแล้วนั้นจำเป็นจะต้องวางระบบการควบคุม เพื่อปรับปรุงกระบวนการที่ยั่งยืน
	2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ
	หลักการของเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ  หรือที่เรียกว่า คิวไอที (QIT) หมายถึง วิทยาการคุณภาพของศาสตร์หลัก (science) ในการบูรณาการ (integration)  เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอที  (Information Technology : IT) เข้ากับระเบียบวิธีการและเทคนิคคุณภาพ  เพื่อทำให้เกิดอ...
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	2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	3.  วิธีการดำเนินการวิจัย
	3.1 การจัดเตรียมข้อมูล
	3.2 การสร้างกฎการสกัดข้อมูล
	3.3 การพัฒนาระบบต้นแบบสำหรับการสร้างฐานข้อมูลจากกฎการสกัดข้อมูลแบบอัตโนมัติ
	4.1 ส่วนของระบบ

	paper_98
	ส่วนที่สำคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนาซอฟต์แวร์ คือ การ
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	ค่าตัวชี้วัดจากการทดลอง              จากการทดลองนำการสร้างข้อกำหนดด้วยตัวอย่างมาใช้กับการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบสกรัม สามารถสรุปค่าตัวชี้วัดทั้ง 3 ในแต่ละสปรินท์ได้ดังแสดงในตารางที่ 2
	ตารางที่ 2   ค่าตัวชี้วัดในแต่ละสปรินท์
	ความสามารถในการทำงานของทีม เป็นค่าที่สมาชิกในทีมเป็นคนร่วมกันกำหนดขึ้นมาว่าในแต่ละรอบ    สปรินท์จะสามารถรับงานเข้ามาทำได้กี่แต้มและเป็นการตัดสินใจว่าจะสามารถทำงานให้แล้วเสร็จในสปรินท์ตามจำนวนแต้มที่กำหนดไว้ในกิจกรรมการวางแผนงานครั้งที่ 1   โดยพบว่าหลั...
	ค่าความชัดเจนของงาน  ภาพรวมของทีมพัฒนามีโอกาสที่ถูกรับงานเพิ่มเข้ามาในช่วงระหว่างสปรินท์มากน้อยเพียงใด โดยค่าเฉลี่ยที่อยู่ต่ำกว่า 80% คือในช่วงระหว่างสปรินท์เจ้าของซอฟต์แวร์ขอเพิ่มงานเข้ามา โดยพบว่าหลังจากทดลองแล้วทีมถูกแทรกงานในทุก สปรินท์แต่ลดลงตามข...
	จำนวนการเปลี่ยนแปลงความต้องการจากเจ้าของซอฟต์แวร์ในขั้นตอนการตรวจสอบสปรินท์  เจ้าของซอฟต์แวร์จะทำการตรวจสอบงานที่ส่งมอบโดยทีมพัฒนาว่างานนั้นมีความถูกต้องตรงตามความต้องการหรือไม่ โดยมีเอกสาร คือ ข้อกำหนดด้วยตัวอย่างที่ถูกสร้างขึ้นเป็นเอกสารยืนยันความถู...
	การสัมภาษณ์
	การสัมภาษณ์ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่ การสัมภาษณ์ก่อนการทดลองและการสัมภาษณ์หลังการทดลอง โดยผลจากการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้
	ส่วนที่ 1 : การทำงานในปัจจุบัน ข้อเสนอแนะและปัญหาที่พบ
	ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความคิดเห็นในทำนองเดียวกันว่า  เพื่อให้ทีมพัฒนาซอฟต์แวร์แบบสกรัมสามารถสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจของผู้ว่าจ้างทำซอฟต์แวร์ได้ตรงตามวัตถุประสงค์จำเป็นต้องมีการสร้างความเข้าใจระหว่างทีมผู้พัฒนาและเจ้าของซอฟต์แวร์ ซึ่งปัจจุบันพบว่าปัญหาส่วนให...
	ส่วนที่ 2 : ผลของการนำการสร้างข้อกำหนดด้วยตัวอย่างมาปรับใช้ในกิจกรรมวางแผนงานครั้งที่ 1
	ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความคิดเห็นในทำนองเดียวกันว่า ทีมพัฒนาซอฟต์แวร์สามารถเข้าใจได้ถึงสิ่งที่ต้องการทดสอบที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการสร้างชุดทดสอบอัตโนมัติ ซึ่งเมื่อมีการเพิ่มข้อมูลเข้ามาใหม่จะทำให้เห็นถึงพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นของงานนั้น ๆ ได้ดีขึ้น ทำใ...
	ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์
	ในช่วงแรกทีมพัฒนาซอฟต์แวร์ยังใช้เวลาในการอธิบายและสื่อสารค่อนข้างช้ากว่าที่แต่ละคนจะเข้าใจได้ตรงกัน และถ้าเจ้าของซอฟต์แวร์เป็นบุคคลที่ไม่ได้อยู่ในการพัฒนาซอฟต์แวร์จะทำให้ความต้องการเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครั้ง ทำให้ต้องใช้เวลาในการเขียนความต้องการซอฟต์แวร...
	6. สรุปผล
	การศึกษาเบื้องต้นในครั้งนี้พบว่าการนำการสร้างข้อกำหนดด้วยตัวอย่างมาใช้กับการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบสกรัมมีแนวโน้มที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของทีมพัฒนาด้วยการเพิ่มความเข้าใจความต้องการของระบบและกรณีทดสอบมากยิ่งขึ้น หากแต่ยังคงต้องทำการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อ...

	paper_104
	1. บทนำ
	2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	3.  วิธีดำเนินการวิจัย

	paper_106
	1. บทนำ
	2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเลือกผู้ให้บริการคลาวด์ งานวิจัยของ Baranwal และ Vidyarthi [2] มุ่งเน้นการระบุตัววัดสำหรับวัดคุณภาพในด้านต่าง ๆ โดยมีปัจจัยที่นำมาคิดแตกต่างกันไปทั้งที่เป็นในเชิงคุณภาพ (Subjective) และเชิงปริมาณ (Objective) นอกจา...
	3. การออกแบบกรอบงานในการเลือกผู้ให้บริการคลาวด์

	paper_112
	1. บทนำ
	2. ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	2.1 การให้เหตุผลตามกรณีเป็นหลัก CBR (Case-Based Reasoning)
	IDF = log (N/DF)   (1)
	เมื่อ IDF คือ ค่าน้ำหนักของคำ
	TF คือ ความถี่ของคำแต่ละคำในเอกสารแต่ละเอกสาร
	N คือ จำนวนเอกสารในชุดเอกสารทั้งหมด
	DF คือ จำนวนเอกสารที่มีคำนั้นๆปรากฏอยู่
	2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	3.  วิธีดำเนินงานวิจัย

	paper_121
	This research aims to develop the Hybrid Information Systems for monitoring the vehicle repair quality of Toyota and Lexus service workshops under name “Fix It Right Activity”. It was developed with Multi-Dimensional analysis via OLAP Tool to monitor ...
	1.*บทนำ
	2.*ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาทฤษฎีต่างๆ*รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้
	2.2*วิถีแห่งความเป็นเลิศแบบโตโยต้า*(Toyota*Way)
	3.*วิธีการดำเนินการวิจัย

	paper_131
	1. บทนำ
	2. ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ไอเอสโอ/ไออีซี 12207:2008 – ระบบและวิศวกรรมซอฟต์แวร์ – กระบวนการวัฏจักรชีวิตของซอฟต์แวร์
	2.2 ไอเอสโอ/ไออีซี 15504:2006 (เทคโนโลยีสารสนเทศ - การประเมินกระบวนการ)
	2.3 ไอทริพเพิลอี เอสทีดี 1058-1998 มาตรฐานสำหรับแผนการจัดการโครงการซอฟต์แวร์
	2.4 กระบวนการอาไจล์ (Agile methods)
	2.5 สกรัม (Scrum)
	2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	3.  ขั้นตอนวิธีการดำเนินการวิจัย
	4. แนวทางในการนำวิธีการในการนิยามกระบวนการและเครื่องมือสนับสนุนกระบวนการการวางแผนโครงการ


	3-5
	paper_133
	1. บทนำ
	2.3 แบบจำลองพื้นผิว (Surface Model)
	ข้อมูลพื้นผิว (Surface) คือ ข้อมูลต่อเนื่องของจุดที่มีค่าที่แตกต่างกันในแต่ละจุดที่อยู่ในระบบพิกัดแบบสามมิติ X, Y, Z แบบจำลองพื้นผิวที่สร้างจากข้อมูลพื้นผิวจึงสามารถสร้างรายละเอียดของพื้นผิวที่ต้องการในเชิง GIS ได้ โดยใช้กระบวนการประมาณค่าจากพื้นผิวจร...
	2.3.1 แบบภาพแสดงพื้นผิวแบบแรสเตอร์ (Raster) หรือDEM มีการจัดเก็บข้อมูลด้วยรูปแบบที่เรียกว่ากริด (Grid Format) โดยที่กริดประกอบขึ้นมาจากลำดับของรูปสี่เหลี่ยมที่มีรูปแบบเดียวกันเสมอ
	2.3.2 แบบภาพแสดงพื้นผิวแบบ TIN ซึ่ง TIN จะประกอบไปด้วย Node ที่มีค่า Z อยู่ภายใน มีการเชื่อมต่อ Node เข้าด้วยกันด้วยเส้นเชื่อมที่เรียกว่า Edge สามารถแสดงลักษณะพื้นผิวด้วยรูปสามเหลี่ยมหลายรูปซึ่งมีด้านประชิดกัน (ไม่มีการซ้อนทับ) และใช้จุดยอดร่วมกันเรีย...
	ภาพที่ 2: แบบจำลองพื้นผิวแบบ TIN และ Raster(DEM)
	2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	สุพัตรา [4] ทำงานวิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจายสำหรับการประยุกต์ใช้การทำงานร่วมกันเชิงพื้นที่โดยใช้แนวคิดของการทำงานร่วมกันเชิงพื้นที่และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แบบกระจาย มาใช้ในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประยุกต์
	ศรินยา [6] ทำงานวิจัย ระบบบริหารจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ โดยการพัฒนาระบบการให้บริการใช้ OGC Map Service ร่วมกัน Minnesota Map Server สำหรับการให้บริการข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ภายในองค์กร ประกอบกับการพัฒนาโดยใช้ PHP Map Script สำห...
	3. วิธีการดำเนินการวิจัย
	พื้นที่ศึกษาในงานวิจัย ได้แก่ แนวเส้นทางเดินเรือ บริเวณปากน้ำกระบี่ เข้าสู่ท่าเทียบเรือคลองรั้ว โดยใช้ข้อมูลจุดระดับพื้นทะเล ( Deep Spot ) จากการสำรวจความลึกท้องทะเลด้วยวิธี Sounding ระยะห่างในการสำรวจจุดความลึก มีระยะ ในทางราบ 3 เมตรในแนวเขตเส้นทางเด...
	ภาพที่ 4: ขั้นตอนการสร้างแบบจำลองพื้นผิวทะเลแบบ 2 มิติ
	ภาพที่ 5: ขั้นตอนการสร้างแบบจำลองพื้นผิวทะเลแบบ 3 มิติ
	ภาพที่ 6: ตัวอย่างแบบจำลองพื้นผิวทะเลแบบ 2 มิติ
	ภาพที่ 7: ตัวอย่างแบบจำลองพื้นผิวทะเลแบบ 3 มิติ
	3.3 การออกแบบและสร้างโปรแกรมประยุกต์ที่ใช้ในการแสดงผลข้อมูลแบบจำลองพื้นผิวทะเล แบบ 2 มิติและ 3 มิติผ่านเว็บเบราว์เซอร์
	การออกแบบการแสดงผลข้อมูลผ่านเว็บเบราว์เซอร์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ การแสดงแบบจำลองพื้นผิวทะเลแบบ 2 มิติและ 3 มิติแสดงดังภาพที่ 8 และการแสดงตารางเวลาการเดินเรือ ดังภาพที่ 9 โดยพัฒนาให้สามารถป้อนค่าเวลาที่ต้องการให้แสดงผล แล้วโปรแกรมประยุกต์สามารถทำการแส...
	ภาพที่ 8: ขั้นตอนการออกแบบการแสดงผลแบบจำลองพื้นผิว           ทะเลทั้งแบบ 2 มิติและ 3 มิติ
	3.4 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ
	4. ผลการดำเนินงานวิจัย
	การวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลแบบจำลองพื้นผิวทะเล แบบ 2 มิติและ 3 มิติ ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ และการแสดงผลตารางการเดินเรือสำหรับผู้บริหารตัดสินใจนั้น โปรแกรมประยุกต์สามารถแสดงผลแบบจำลอง 2 มิติ โดยเลือกให้แสดงผลเป็นรายชั่วโมง หรือทุกชั่วโมงซึ่งระบบจะเลื่อนกา...
	ภาพที่ 10: การแสดงผลแบบจำลองพื้นผิวทะเลแบบ 2 มิติ
	ภาพที่ 11: การแสดงผลแบบจำลองพื้นผิวทะเลแบบ 3 มิติ
	ภาพที่ 12: การแสดงผลตารางการเดินเรือ
	5. สรุปผลการวิจัย
	6. ข้อเสนอแนะ
	6.1 ด้านเทคนิควิธีการสร้างแบบจำลองพื้นผิวทะเล งานวิจัยในอนาคตอาจทำการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ให้สามารถสร้างแบบจำลองเชิงพื้นที่ได้ในแบบเวลาจริง (Real Time) โดยมีความยืดหยุ่นในการคัดเลือกข้อมูลเชิงพื้นที่มาทำการสร้างเป็นแบบจำลองเชิ...
	6.2 ด้านทรัพยากรคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลแบบจำลอง การทำงานของโปรแกรมประยุกต์ด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการแสดงผลแบบจำลองเชิงพื้นที่นั้น มีขั้นตอนการทำงานที่มีความซับซ้อน หลากหลาย จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้ระบบฮาร์ดแวร์หรือคอมพิวเตอร์ที่มีประ...
	เอกสารอ้างอิง
	[6]   ปวีณา อินนุพัฒน์. การพัฒนาแผนที่ความยากจนของประเทศไทยโดย        วิธี Small Area Estimation  นครปฐม: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2552

	paper_136
	1. บทนำ
	2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 ระดับของการทดสอบ (Level Of Testing) [2]
	เป็นการอธิบายถึง ระดับของการทดสอบ ลักษณะคล้ายกับแบบจำลองน้ำตก (Waterfall model) โดยการนำเอา วัฏจักรการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development Life Cycle) และวัฏจักรการทดสอบซอฟต์แวร์ (Testing Life Cycle) มารวมเชื่อมความสัมพันธ์กัน เพื่อเป็นแนวทางว่าควรจะใ...
	งานวิจัยนี้อยู่ในขั้นตอนของการออกแบบซีนนาริโอการทดสอบ ให้ครอบคลุมฟังก์ชั่นและความต้องการของระบบ ซึ่งสามารถสร้างกรณีทดสอบสำหรับการทดสอบระบบ (System Testing) หรือการทดสอบการยอมรับระบบของผู้ใช้ (User Acceptance Test : UAT) เพื่อทดสอบหน้าที่การทำงานรวมทั้...

	2.2 งานวิจัย Automatic Test Generation : A Use Case Driven Approach[3]
	2.3 งานวิจัย Coverage Criteria for GUI Testing[4]
	3.  วิธีการดำเนินการวิจัย
	3.1 กรอบแนวความคิด
	3.2 ศึกษาและวิเคราะห์ฟังก์ชันและความต้องการของระบบที่ทำการทดสอบ
	หลังจากที่ได้ศึกษาและวิเคราะห์ฟังก์ชันการทำงานของระบบที่ทำการทดสอบออกมาแล้ว ผู้วิจัยจึงนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์รูปแบบเมทริกซ์ระหว่างซีนนาริโอทดสอบระบบ กับฟังก์ชันการทำงานของระบบ  จะได้เป็นรูปแบบเอกสารเทสโคฟเวอเรจเมทริกซ์ (Test Coverage Matrix) ดังนี้
	4.  ประเมินผล
	5.  สรุปผลและข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผล
	5.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัย
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	วิธีวัดระยะทางแบบยุคลิด [3] ใช้เพื่อวัดระยะทางเป็นแนวเส้นตรงระหว่างจุดสองจุดบนปริภูมิสองมิติ (2-dimensional space) โดยจุดทั้งสองจุดนั้น สามารถแทนได้ด้วยคู่อันดับ  a = (xa, ya) และ b = (xb, yb) และค่าระยะทางแบบยุคลิดระหว่างจุด a และจุด b คำนวณได้ด้วยก...
	นอกจากนี้ วิธีวัดระยะทางแบบยุคลิดยังสามารถใช้หาค่าระยะทางระหว่างข้อมูลสองชุดบนปริภูมิที่มากกว่าสองมิติได้ด้วยการใช้สมการที่ 2 โดยจุดทั้งสองจุดแทนด้วยคู่อันดับ a = (a1, a2, a3, …, am) และ b = (b1, b2, b3, …, bn) โดยที่ขนาดมิติของ a และ b นั่นคือ m และ...
	2.2 เอฟเมเชอร์ (F-measure)
	เอฟเมเชอร์ [4] คือ ค่าการวัดประสิทธิภาพพื้นฐานในการค้นคืนเอกสาร นิยมใช้ในศาสตร์ด้วยการค้นคืนสารสนเทศ (IR:  Information Retrieval) ค่าเอฟเมเชอร์นี้จะคำนวณโดยใช้ข้อมูลนำเข้าเป็นค่าสองค่า ซึ่งประกอบด้วย ค่าความเที่ยง (Pecision) และค่าเรียกคืน (Recall) โ...
	โดยที่ precision และ recall สามารถคำนวณได้ด้วยการใช้สมการที่ 4 และ 5 ตามลำดับ
	2.3 เหตุการณ์ เมธอดและแอททริบิวต์ที่จำเป็นสำหรับพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่
	ภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer Programming Language) ที่สามารถใช้เพื่อเขียนโปรแกรมบนมือถือบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ในปัจจุบันนี้มีอยู่มากมายหลายภาษา เช่น จาวา (Java) [5] แอ็กชันสคริปต์ 3.0 (Action Script 3.0) [6] และเอชทีเอ็มแอล 5 (HTML5) ร่วมกับจา...
	4
	2.4 การวัดผลทางการศึกษา (Educational Assessment)
	3.  วิธีดำเนินงานวิจัย
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	การวางโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำแสงเข้าสู่บ้านเป็นรูปแบบการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่รองรับการสื่อสารข้อมูลได้หลายรูปแบบพร้อมกัน ซึ่งวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้เพื่อพัฒนาแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ และสร้างโปรแกรมจำลองเพื่อใช้ในการวางโครงข่ายเคเบิลใยแก้...
	A design of Fiber to the Home is a pattern of high speed internet services, which supports the communication of several data types simultaneously. The objective of this research is to develop the mathematical model and the simulation program for repre...
	Maximization (EM) method obtains less investment cost than using the K-means Clustering, when the customers’ size is equal. Moreover, the results of this research are illustrated as the display of the optimal fiber optic network design to each custome...
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	2.  ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	3.  วิธีการดำเนินการวิจัย
	ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดของการวิจัย
	, Cost-1.= ,,C-pon.-512.+ ,,C-fdfSP.-64. +, C-odp.+,(C-f.×,,Fiber-odp.-100.)                 (1)
	เมื่อ  ,C-pon.   ราคาอุปกรณ์ภายในชุมสายสำหรับเสียบการ์ และ  การ์ดที่ใช้เป็นอุปกรณ์เครือข่ายเชิงแสงแบบพาสซีฟ
	,C-fdfSP.  ราคาอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ภายในชุมสายสู่สายเคเบิลภายนอก และตัวแยกแสงชนิด 1:64
	,C-odp.     ราคาตู้พักปลายทางชนิด ODP จำนวน 1 ตู้
	,C-f.       ราคาสายเคเบิลใยแก้วนำแสงต่อระยะทาง 100 เมตร
	,Fiber-𝑜𝑑𝑝.  ระยะทางสายเคเบิลใยแก้วนำแสงจากชุมสาย  ถึง ODP มีหน่วยเป็นเมตร
	การหาพิกัดที่ตั้งของอุปกรณ์ในการวางข่ายสายประเภทนี้ คือ พิกัดตู้ผ่าน ตู้พักปลายทางชนิด SDP และกำหนดให้ผู้ใช้บริการเชื่อมกับตู้พักปลายทาง จากนั้นตู้พักปลายทางจะถูกเชื่อม เข้าไปกับตู้ผ่าน และตู้ผ่านจะถูกเชื่อมเข้ากับชุมสาย
	จากภาพที่ 3 ตู้ผ่าน 1 ตู้สามารถรองรับผู้ใช้บริการได้ 64 ราย และตู้พักปลายทาง 1 ตู้สามารถรองรับผู้ใช้บริการได้ 8 ราย ดังนั้นจึงต้องทำการจัดกลุ่มของผู้ใช้บริการให้เหมาะสม โดย การนำพิกัดของผู้ใช้บริการ และศูนย์กลางของแต่ละกลุ่ม (Centroid) ซึ่งอยู่ในระบบพ...
	ภาพที่ 4 : การหามุมระหว่างจุดสองจุด
	การหาค่ามุมโดยใช้ทฤษฎีของระบบพิกัดเชิงขั้ว (Polar Coordinate Systems) [10] เป็นระบบพิกัดที่อ้างอิงตําแหน่ง โดยความยาวรัศมีจากจุดกําเนิดถึงตําแหน่งพิกัดที่ระบุ คือ ระยะรัศมี ดังนั้นจึงสามารถคำนวณหาค่ามุมที่มีแนวรัศมีทํากับ แนวระนาบ (θ) โดยใช้ทฤษฎ...
	,,tan-−1.-= ,,lng-u.− ,lng-c.-,lat-u.− ,lat-c...                              (2)
	เมื่อได้ค่ามุมของผู้ใช้บริการทุกรายแล้วให้ทำการเรียงลำดับจากมุมที่หาได้ในแต่ละกลุ่ม โดยเริ่มเรียงจาก 0 องศา ถึง 360 องศา จากนั้นจึงทำการแบ่งกลุ่มผู้ใช้บริการ64 รายแรก จากการเรียงลำดับให้กับอุปกรณ์ตู้ผ่านที่ 1  แบ่ง 64 รายถัดไปให้กับ ตู้ผ่านถัดไป ซึ่งจ...
	, Cost-2. = ,,C-pon.-512.+ ,,C-fdf.-72. + (  ,,C-cabSP.-64.+,,(C-f.×,,Fiber-cab.-100.)-64. )
	+  (,,C-sdpSP.-8.+,,(C-f.×,,Fiber-sdp.-100.)-8.)                                  (3)
	เมื่อ ,C-fdf.      ราคาอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ภายในชุมสาย  สู่สายเคเบิลภายนอก
	,C-cabSP.   ราคาตู้ผ่านพร้อมตัวแยกแสงชนิด 1:8 จำนวน 1 ตู้
	, C-sdpSP.   ราคาตู้พักปลายทางชนิด SDP พร้อมตัวแยกแสง  ชนิด 1:8 จำนวน 1 ตู้
	,Fiber-𝑐𝑎𝑏.  ระยะทางสายเคเบิลใยแก้วนำแสงจาก ชุมสาย   ถึง Cabinet มีหน่วยเป็นเมตร
	,Fiber-𝑠𝑑𝑝.  ระยะทางสายเคเบิลใยแก้วนำแสงจาก Cabinet   ถึง SDP มีหน่วยเป็นเมตร
	เมื่อได้ระยะทางของการวางโครงข่ายทั้งสองแบบแล้ว จึงนำมาคำนวณค่าสูญเสียกำลัง เพื่อวัดประสิทธิภาพทางสายตามมาตรฐานไอทียู Class B+  [11] สำหรับอุปกรณ์กระจายแสงชนิด GPON ต้องมีค่าสูญเสียกำลังไม่เกิน 28 dB ในทางทฤษฎี แต่ในทางปฏิบัติจริงจะกำหนดไม่เกิน 25 dB เ...
	การคำนวณงบประมาณการลงทุนสำหรับผู้ใช้บริการแต่ละรายว่าเหมาะกับการวางข่ายสายแบบไหนที่สุด โดยการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการวางข่ายสายแต่ละแบบว่าแบบไหนถูกที่สุด ซึ่งในแต่ละแบบมีแบบจำลองทางคณิตศาสตร์สำหรับคำนวณงบประมาณการลงทุนตามสมการที่ 1 และ 3
	3.3  การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมจำลอง
	4.  ผลการดำเนินงานวิจัย
	ผลการวิจัยพบว่าสามารถวิเคราะห์การวางโครงข่ายเคเบิล ใยแก้วนำแสงให้เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ และสามารถคำนวณงบประมาณการลงทุนได้จากแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังต่อไปนี้
	4.1  แบบจำลองทางคณิตศาสตร์
	ผลการพัฒนาแบบจำลองทางคณิตศาสตร์ทั้งการวางข่าย ตอนนอกแบบอเมริกัน และแบบยุโรปดังสมการที่ 1 และ3 ตามลำดับ ในส่วนของผลการประเมินแบบจำลองทางคณิตศาสตร์มีการคำนวณงบประมาณการลงทุนของผู้ใช้บริการรวมทุกราย ในการวางโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำแสงดังตารางที่ 1
	ตารางที่ 1 : เปรียบเทียบงบประมาณการลงทุนโดยใช้วิธีแบ่งกลุ่มเคมีนและอีเอ็ม
	จากตารางที่ 1 แสดงจำนวนผู้ใช้บริการที่เหมาะสมต่อการวางข่ายสายแบบอเมริกัน และแบบยุโรป จำนวนผู้ใช้บริการที่สามารถให้บริการได้ ซึ่งเป็นผลรวมของการวางข่ายสายทั้งสองแบบจำนวนผู้ใช้บริการที่ไม่สามารถให้บริการได้  และงบประมาณการลงทุนรวมของผู้ใช้บริการทั้งหมด ...
	4.2  โปรแกรมจำลองการวิเคราะห์โครงข่ายเคเบิลใยแก้ว นำแสง
	โปรแกรมจำลองมีการแสดงเส้นทางการลากสายเคเบิลใยแก้วนำแสงตามเส้นถนน แสดงพิกัดที่ตั้งของชุมสาย พร้อมทั้งจำนวนผู้ใช้บริการในการวางโครงข่ายแต่ละแบบ  จากภาพที่ 5 แสดงโปรแกรมจำลองการวิเคราะห์โครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำแสงซึ่งสามารถค้นหาการวางโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำ...
	ภาพที่ 5  :  โปรแกรมจำลองการวิเคราะห์โครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำแสง
	ส่วนผลการประเมินคุณภาพของโปรแกรมจำลองโดยผู้เชี่ยวชาญ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.68 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.38 ซึ่งทำให้ผลการประเมินคุณภาพของโปรแกรมจำลองโดยรวมทุกด้านของผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับ ดีมาก
	5.  สรุปผลการวิจัย
	การวิจัยในอนาคตหากมีการออกแบบการวางโครงข่ายใยแก้วนำแสงให้มีหลากหลายรูปแบบมากขึ้น จะช่วยทำให้โปรแกรมจำลองแสดงผลที่หลากหลาย มีการคำนวณงบประมาณการลงทุนถูกลง และให้บริการโครงข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	[1]**สำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.**สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ.2556.**กรุงเทพฯ, 2556.*
	[9] *  สามารถ**วงษ์ฤทธิ์.**การวิเคราะห์ความหมายของพื้นที่สำหรับติดตั้งเซลล์แสงอาทิตย์ในประเทศไทยโดยใช้ฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ร่วมกับแผนที่ความเข้มรังสีดวงอาทิตย์.**วิทยานิพนธ์วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า บัณฑิตวิทย...
	[11] *สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กรมหาชน). ITU: International Telecommunication Union.**กรุงเทพฯ,*2554. สาระสังเขป สืบค้นวันที่ 3 สิงหาคม 2557 จาก http://www.etda.or.th
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	ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาข้อมูลระบบบอกตำแหน่งบนโลก (GPS) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  พร้อมกับศึกษาโปรแกรมที่จะใช้ในการพัฒนาระบบในการติดตามขบวนรถไฟแบบเรียลไทม์  และสามารถเชื่อมต่อกับระบบติดตามขบวนรถ (Train Tracking System : TTS) ของการรถไฟแห่งประเทศไทยได...
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