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สารจากอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
งานประชุมวิชาการระดับชาติด้านคอมพิว เตอ ร์และ เทคโนโลยีสารสนเทศ (NCCIT)  

เป็นแหล่งแลกเปล่ียนความคิด กระตุ้นการสร้างนวตักรรม และความร่วมมือท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว ซ่ึงโลกในปัจจุบนัถูกขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี  
ตั้งแต่ปัญญาประดิษฐ์ไปจนถึงความปลอดภยัของขอ้มูล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
มุ่งมัน่ท่ีจะใหก้ารศึกษาและการวจิยัท่ีเป็นเลิศ เพื่อพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ท่ีสามารถน าไปแกปั้ญหา โดยการส่งเสริม
ให้นกัวิจยัมีพื้นท่ีในการเผยแพร่ผลงานวจิยั รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ทางวชิาการ เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้ท่ีไดคิ้ดคน้ข้ึนสู่สาธารณชนทั้งภาครัฐและเอกชน และบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ 

เป็นเร่ืองน่ายินดีท่ีเครือข่ายหน่วยงานวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้ร่วมกันจัดงานประชุมวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองทุก ๆ ปี  
เป็นเวทีวชิาการส าหรับอาจารย ์นกัวิจยั และนกัศึกษา 

ทา้ยท่ีสุดน้ี ขอขอบพระคุณกรรมการเครือข่ายหน่วยงานวชิาการ คณะกรรมการจดังานทุกภาคส่วน
โดยเฉพาะคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
ท่ีได้ร่วมจัดงานประชุมทางวิชาการอย่างต่อเ น่ือง ขออวยพรให้การประชุมทางวิชาการคร้ังน้ี 
ประสบความส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวทุ้กประการ 

 

                                                                                                                  
 

(ศาสตราจารย ์ดร.สุชาติ  เซ่ียงฉิน) 
อธิการบดี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
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MESSAGE FROM KMUTNB PRESIDENT 
 

National Conference on Computing and Information Technology (NCCIT) is a sharing 

platform for digital innovation and collaboration related to computer science and information 

technology, which is rapidly evolving in the present, from artificial intelligence to data security. 

King Mongkut's University of Technology North Bangkok is committed to providing excellent 

education and research to develop new knowledge that can solve problems by promoting 

researchers to disseminate their research findings and fostering academic networking 

experiences to exchange new knowledge and information to both government and private 

sectors, as well as to interested individuals. 

This Conference responds to the Government’s policy in digital strategy to support  

and encourage publication of Computer Innovation, Information Technology, and Digital Innovation. 

NCCIT is a conference for professors, researchers, and students to present and publish their 

papers, exchange knowledge and to cooperate with their peers. It provides the potential for further 

development of their research in order to enhance Computer and Information Technology 

researches for applicable usage thereby moving forward towards globalization. 

Finally, I would like to thank the NCCIT collaborative universities, all co-organizers, 

especially the staff members of the Faculty of Information Technology and Digital Innovation, 

King Mongkut’s University of Technology North Bangkok, for organizing and managing  

this conference. I am confident that this conference will achieve its goals. 

My best wishes and thanks to everyone here.                               

 

               
(Professor Dr.-Ing. habil. Suchart Siengchin) 

President, King Mongkut’s University of Technology North Bangkok 
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สารจากประธานจัดงานประชมุวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
งานประชุมวิชาการระดับชาติด้านคอมพิว เตอ ร์และ เทคโนโลยีสารสนเทศ (NCCIT)   

และงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติด้านคอมพิวเตอร์และ เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IC2IT)  
จดัข้ึนอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2548 ในคร้ังน้ีเป็นการจดังาน คร้ังท่ี 20 และเป็นการร่วม
ฉลองครบรอบ 65 ปี ของการก่อตั้งมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ หรือวทิยาลยัเทคนิค
พระนครเหนือไทย-เยอรมนั ซ่ึงการจดัประชุมวิชาการน้ีเป็นความร่วมมือของหน่วยงานเครือข่ายวิชาการ 
จัดงานประชุมวิชาการ NCCIT และ IC2IT เป็นอีกหน่ึงเวทีแห่งการแลกเปล่ียนแนวความคิด ความรู้  
และการวิจยัเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจส าหรับการสรรค์สร้างนวตักรรมดิจิทลัใหม่ ๆ ในปีน้ีการประชุม
ระดับชาติด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (NCCIT) คร้ัง ท่ี  20 จัด ข้ึนระหว่างว ันท่ี   
16-17 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 ณ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ กรุงเทพฯ เล่มรายงานสืบเน่ืองฉบบัน้ีเป็นการรวบรวมการน าเสนอข้อมูล 
เชิงหลกัการเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีถูกคดัสรรมาอยา่งดีของนกัวิจยั นกัวชิาการ ท่ีมีส่วนร่วมในการส่งผลงาน
เขา้ร่วมการประชุมวชิาการในคร้ังน้ี 

ในงานประชุมวิชาการคร้ังน้ีต้องขอขอบคุณทุกท่านท่ีได้ส่งบทความ เพื่อเข้าสู่กระบวนการ 
การพิจารณาซ่ึงเป็นบทความท่ีมีคุณภาพสูง ท าใหง้านประชุมวชิาการไดรั้กษาคุณภาพและมาตรฐานของงาน 
ขอขอบพระคุณคณะกรรมการพิจารณาบทความทุกท่านท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่า เพื่อให้ได้ผลงานวิจัย 
ท่ีมีคุณภาพไดน้ าเสนอในงานประชุมวชิาการในคร้ังน้ีดว้ย 

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเครือข่ายทั้ ง 5 แห่ง ท่ีให้การสนับสนุนเป็นอย่างดีทั้ งด้านคณาจารย์  
บุคลากรในการร่วมเป็นคณะกรรมการเครือข่าย คณะกรรมการด าเนินงาน และคณะกรรมการพิจารณาบทความ 
อีกทั้งดา้นงบประมาณ ขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย ์ดร.สุชาติ เซ่ียงฉิน อธิบการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ ส าหรับการสนบัสนุนการประชุมวิชาการ NCCIT และ IC2IT อย่างต่อเน่ือง 
ขอขอบคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศกัด์ิชาย ตั้งวรรณวิทย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วชัรีวรรณ จิตต์สกุล 
นางสาวพรพิมล  ฝ้ าย เทศ  และทีมงานจากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิ จิทัล  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ท่ีได้ประสานงานกับนักวิจัยและผูท่ี้เก่ียวข้อง 
เพื่อรวบรวมผลงานการวจิยัส าหรับงานประชุมทางวชิาการในคร้ังน้ีใหส้ าเร็จลุล่วง 
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ท้ายน้ีหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานประชุมวิชาการ NCCIT และ IC2IT จะเป็นเวทีในการน าเสนอ
ผลงานวิจัยและน าไปสู่การพัฒนาตนเอง  เพื่ อให้ เ ป็นนักวิจัย ท่ี ดีและมี คุณภาพสูงยิ่ ง  ๆ  ข้ึนไป  
NCCIT และ IC2IT จะเป็นแพลตฟอร์มส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ในดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ สร้างแรงบันดาลใจให้กับนักวิจัย เพื่อคิดค้นนวัตกรรมและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ  
เพื่อการพฒันาชาติอยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 

 
 

                
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุนนัฑา สดสี) 
คณบดีคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดิจิทลั 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ประธานเครือข่ายงานประชุมวชิาการ NCCIT 
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MESSAGE FROM GENERAL CHAIR 

The National Conference on Computing and Information Technology (NCCIT) and  

the International Conference on Computing and Information Technology (IC2IT) are organized 

annually in cooperation with an academic network of eight universities. Since 2005,  

NCCIT & IC2IT have continually contributed to the state-of-the-art computing technology 

through knowledge dissemination and discussion on computing and information technologies  

and the impact on society.   

  This year is our 20th conference and we’re also celebrating the 65th anniversary of  

the establishment of King Mongkut's University of Technology North Bangkok (KMUTNB), 

also known as Thai-German Technical School. Once again, this conference provides a unique 

platform for showcasing innovative research in computer and information technology as well 

as for scholars to discuss their discoveries with delegates among government and business. 

Research contributions at this year’s Conference focus on computer and information 

technology theory and practice for social mobilization. 

A debt of gratitude is owed to our five university partners in Thailand for their financial 

support and for the contribution of all staff members who are serving on network committee, 

executive director committee, and technical program committee. 

Exceptional thanks are extended to Professor Dr.-Ing. habil. Suchart Siengchin, 

President of KMUTNB, for his unwavering support for NCCIT & IC2IT.  

A very special thanks goes to Assistant Professor Dr. Sakchai Tangwannawit,  

Assistant Professor Dr. Watchareewan Jitsakul, Miss Pornpimon Faythet, and all academic 

staff members from the Faculty of Information Technology and Digital Innovation (ITD), 

KMUTNB for successfully organizing the conference. 

This conference could not happen without innovative and progressive contributions 

from the research community at large. Special thanks are due to all our technical committee 

members for their diligent peer review and for continuously maintaining a high academic 

standard for which NCCIT & IC2IT are justifiably renowned. 
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Finally, looking to the future, NCCIT & IC2IT will continue to serve as a community 

platform for research, while raising the bar for high quality academic investigation.  

It will provide an enduring forum for knowledge exchange in computer and information 

technology, and inspire connoisseurs to develop innovations, to exchange ideas and to build up 

a research network geared towards sustainable development. 

 

 

 

Assistant Professor Dr. Dr.-Ing. Sunantha Sodsee 

Dean, Faculty of Information Technology and Digital Innovation  

King Mongkut’s University of Technology North Bangkok 

NCCIT2024 General Chair 
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CONFERENCE ORGANIZERS 
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Faculty of Information Technology and Digital Innovation 

 

 

 

Fern Universität in Hagen, Germany 

 

 

 

 

Oklahoma State University, USA 
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http://www.citt.or.th/
http://it.kmutnb.ac.th/
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Program Schedule 

 

Thursday 16th May 2024 

08:00 - 09:00 Registration 

09:00 - 09:15 

 

Report by Assistant Professor Dr. Dr.-Ing. Sunantha Sodsee, 

Dean, Faculty of Information Technology and Digital Innovation 

King Mongkut's University of Technology North Bangkok 
 

09:15 - 09.30 

 

Opening Ceremony by Professor Dr. -Ing. habil. Suchart Siengchin, 

President of King Mongkut's University of Technology North Bangkok 
 

09:30 - 09:45 Group Photo 

09:45 - 10:45 

 

Invited Keynote Speech by Professor Kang-Hyun Jo, 

• Department of Electrical, Electronic and Computer Engineering,  

School of Electrical Engineering, 

University of Ulsan, South Korea 

10:45 - 11:00 Coffee break 

11:00 - 12:00 

 

Invited Keynote Speech by Dr. Mirko Caspar, 

• Deutsche Bahn InfraGO (German Railways Infrastructure) 

Program Digital Rail Germany – Development of Digital Interlockings 

Expert and Team Lead of Integration and Safety Management and Safety Case 

12:00 - 13:00 Lunch 

13:00 - 15:00 Paper Presentation 

15:00 - 15:20 Coffee break 

15:20 - 16:20 Paper Presentation 
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Thursday 16th May 2024 

ROOM: I (Data Mining, Text Mining and Related Fields) Page 

13:00 – 13:20 

NCCIT2024-008 

Classification of NCDs from Backhand Images using  

Convolutional Neural Networks 

Prerapong Ramunudom and Nuttanont  Hongwarittorrn  

1 

13:20 – 13:40 

NCCIT2024-004 

The Improve Adaptive Differential Evolution Algorithm with  

Candidate Mutant Vector 

Patipan Polvirat, Duangpen Jetpipattanapong, and Siwadol Sateanpattanakul 

7 

13:40 – 14:00 

NCCIT2024-014 

Cannabis Flower Ripeness Classification Systems Using Image Processing  

and Convolutional Neural Networks 

Nakarin Praipaisan, Pongsakorn Kamprom, Chinapat Sakunrasrisuay,  

Phet Aimtongkham and Chakchai So-In 

15 

14:00 – 14:20 

NCCIT2024-009 

A Study on the use of Machine Learning Techniques for Classifying user  
Complaints on the Traffy Fondue Platform with a Multi-period Dataset 

Wanarase Sinhashthita, Phaichayon Kongchai, Supawadee Hiranpongsin,  
Wayo Puyati, and Wancharoen Upamai 

23 

14:20 – 14:40 Break 

14:40 – 15:00 
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บทคัดย่อ 

ถึงแม้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะสูงมากขึ้น 
ท าให้กระบวนการรักษาผู้ ป่วยทางการแพทย์เป็นไปได้
อย่างมปีระสิทธิภาพเพ่ิมมากขึน้กต็าม จ านวนผู้ป่วยยงัคงสูง 
การน าเอาเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์มาพัฒนาเป็นเคร่ืองมือ
จ าแนกผู้ป่วยจากภาพของร่างกายภายนอกได้ จะช่วยให้บุคคล
ตระหนักถึงภาวะของร่างกาย และสามารถเข้ารับการรักษา
ได้ทันท่วงที งานวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์น าเอาเทคนิค
โครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชันมาสร้างแบบจ าลอง
เพ่ือใช้จ าแนกภาพหลงัมือของผู้ป่วยกับคนปกติ  จะท าการ
เก็บภาพโดยถ่ายภาพหลังมมือรวมท้ังหมด  150 ภาพ 
แ บ่ ง เ ป็ นคน ท่ี ป่ ว ย  (โรคธาลัส ซี เ มี ย  โ รค หั ว ใ จ   
โรคกล้ามเ นื้อ อ่อนแรง  โรคหลอดเ ลือดสมองตีบ   
โรคภูมิแพ้ และโรคไต) จ านวน 84 ภาพ กับภาพถ่ายคน
ปกติจ านวน 66 ภาพ ซ่ึงใช้รูปภาพส าหรับการฝึกสอน 
จ านวน 121 ภาพ และใช้ทดสอบ จ านวน 29 ภาพ  
โดยแบ่งเป็น 3 การทดลองจะมชุีดภาพดั้งเดิม ชุดภาพไม่มพืีน้หลงั 
และชุดภาพเฉพาะเลบ็ผลการทดสอบ พบว่า แบบจ าลอง
ชุดภาพดั้งเดิมให้ค่าความถูกต้อง ร้อยละ 86.21 ความแม่นย า 
ร้อยละ 84.21 ความระลึกได้  ร้อยละ 94.12 และความ
สอดคล้อง ร้อยละ 88.89 ชุดภาพไม่มีพืน้หลังให้ค่าความ
ถูกต้อง ร้อยละ 34.48 ความแม่นย า ร้อยละ 45.45 ความ
ระลึกได้ ร้อยละ 58.82 และ ความสอดคล้อง ร้อยละ 51.13 
ชุดภาพเฉพาะเลบ็ให้ค่าความถูกต้อง ร้อยละ 55.17 ความ
แม่นย า ร้อยละ 59.09 ความระลึกได้ ร้อยละ 76.47 และ 
ความสอดคล้อง ร้อยละ 66.66 ถึงแม้ว่าค่าวดัประสิทธิภาพ
ท้ัง 4 ของชุดภาพดั้งเดิม ค่าค่อนข้างสูง แต่เพ่ือให้ผลลพัธ์ท่ี
ได้นี ้สามารถน าไปใช้ได้ จึงควรทดสอบเพ่ิมเติมด้วย
จ านวนภาพท่ีเพ่ิมมากขึน้และหลากหลายมากขึน้ 

ค าส าคัญ: หลังมือ โครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชัน 
โรคไม่ติดต่อ 

 

Abstract 
Despite significant technological advancements in 

medical care, the prevalence of patients remains high. 

Leveraging artificial intelligence technology, 

specifically convolutional neural networks (CNNs), 

has become an effective tool for classifying patients 

from external body images. This aids individuals  

in being aware of their physical condition and 

accessing timely medical treatment. The objective of 

this research is to utilize CNN techniques to develop 

a model for classifying images of patients' hands 

compared to those of healthy individuals. A total of 

150 hand images were collected, including 84 from 

patients with various conditions such as thalassemia, 

heart disease, muscle weakness, stroke, allergies,  

and kidney disease, and 66 from healthy individuals. 

The model was trained on 121 images and tested on 

29 images. The testing phase resulted in the original 

image set achieving an accuracy of 86.21%, precision 

of 84.21%, recall of 94.12%, and F1 Score of 88.89%. 

However, the set of images without backgrounds 

achieved an accuracy of 34.48%, precision of 45.45%, 

recall of 58.82%, and F1 Score of 51.13%. The set of 

nail-only images achieved an accuracy of 55.17%, 

precision of 59.09%, recall of 76.47%, and F1 Score 

of 66.66%. Although the performance metrics of  

the original image set were relatively high, additional 
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testing with a larger and more diverse image dataset 

is necessary to ensure robust and applicable results. 

Keywords: Nails, Convolutional Neural Networks, 

Non-Communicable Diseases 

 

1. บทน า 
ปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีจะสูงข้ึนมากท า

ใหก้ระบวนการรักษาผูป่้วยทางการแพทยเ์ป็นไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนก็ตาม จ านวนผู ้ป่วยยงัคงสูง 
อตัราการเสียชีวิตของผูป่้วยท่ีเกิดจากกลุ่มโรคไม่ติดต่อ 
ท่ีเป็นภยัเงียบท่ีท าให้ตอ้งเสียชีวิตโดยไม่มีสัญญาณเตือน
ถึงความผิดปกติของร่างกายท่ีบุคคลจะพึงรู้ไดด้ว้ยตนเอง
ก่อนและสามารถเขา้รับการรักษาไดท้นัท่วงที ในกระบวน
เขา้รับการรักษาไม่ว่าจะเป็นการแพทยแ์ผนปัจจุบนัหรือ
การแพทย์แผนไทยหรือแพทย์แผนทางเลือกอ่ืนก็ตาม  
ในขั้นตอนแรกจะเป็นกระบวนการซกัประวติัและคดักรอง
เพ่ือเก็บขอ้มูลอาการต่าง ๆ  เพ่ือส่งต่อเขา้รับการรักษากบั
แพทยท่ี์ตรงกบัอาการในเบ้ืองตน้ได ้และเม่ือคนไขไ้ดเ้ขา้
พบแพทย์แล้ว แพทย์จะท าการวินิจฉัยและซักประวติั 
อาการต่าง ๆ ตลอดจนการสงัเกตความผิดปกติของร่างกาย
ผูป่้วยด้วย ซ่ึงเป็นกระบวนการให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลเพื่อให้
สามารถสนันิษฐานโรคและรักษาต่อไปได ้ 

เล็บ เ ป็นส่วนหน่ึงของร่างกายภายนอกท่ีจะเ กิด 
การ เป ล่ียนแปลง เ ม่ือ บุคคลป่วย เ ป็นโรคบางโรค  
การเปล่ียนแปลงของเล็บท่ีสามารถสังเกตได้ คือรูปร่าง
และสีของเล็บท่ีอาจจะเปล่ียนไปเม่ือบุคคลป่วยเป็นโรค  
จะเห็นไดจ้าก บทความของสถาบนัทางการแพทยม์ากมาย
ท่ีเผยแพร่ในหัวขอ้ “ดูแค่เล็บ ก็เช็คโรคได”้ บทความจาก
เว็บไซต์จากโรงพยาบาลพร้ินซ์ สุวรรณภูมิ [1] “สุขภาพ
เล็บบอกโรค...  หากมองเล็บแล้วมีลักษณะแปลก ๆ  
ควรเช็คสุขภาพด่วน” จากโรงพยาบาลรามค าแหง [2]  
“เ ล็บบอกโรคได้” จาก เว็บไซต์ส าห รับการแพทย์   
“เล็บผิดปกติ สัญญาณบอกโรค” จากเวบ็ไซตโ์รงพยาบาล
บ า ง ป ะ ก อ ก  [3] แ ล ะ จ า ก ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีเผยแพร่บทความ “เล็บ ผิดปกติ 
สัญญาณบอกได้จริงหรือ”  [4] ในบทความเหล่านั้ น  
ไดร้ะบุเล็บท่ีมีสุขภาพดีควรมีลกัษณะอยา่งไร และเล็บท่ีมี

ลักษณะผิดปกติจะบ่งบอกอาการของโรคในหลายโรค  
จะเห็นได้ว่า  หน่วยงานทางการแพทย์หรือสถาบัน 
ทางการแพทย์ได้ ส่ื อส ารให้กับ บุคคลทั่ว ไปได้ รู้ 
และหมัน่สงัเกตเลบ็ตนเอง เพราะเลบ็เป็นส่วนของร่างกาย
ภายนอกท่ีแสดงความผิดปกติ เม่ือบุคคลป่วยเป็นโรค  
และบทความจากคณะแพทยศิ์ริราชพยาบาล [5] ท่ีเผยแพร่
ให้บุคคลไดเ้รียนรู้การดูแลเล็บ และสังเกตการเปล่ียนแปลง
ของเลบ็เพราะเป็นสญัญาณของโรคบางโรคได ้

การตรวจสอบเลบ็จึงเป็นวธีิการเบ้ืองตน้ท่ีช่วยประเมิน
ความเป็นไปไดข้องความเส่ียงท่ีจะเป็นโรคต่าง ๆ ก่อนท่ีจะ
ไปพบแพทยเ์พื่อรับการวนิิจฉยัท่ีละเอียดยิง่ข้ึน อยา่งไรก็ตาม 
ปัญหาท่ีส าคัญคือประชาชนทั่วไปไม่มีความรู้เก่ียวกับ
ความผิดปกติของเลบ็ท่ีมีความสมัพนัธ์ของการป่วยเป็นโรค 
จึงอาจไม่สามารถตรวจสอบหรือท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
ลกัษณะผิดปกติของเล็บท่ีพบได ้ซ่ึงอาจท าให้ไม่สามารถ
เขา้รับการรักษาจากแพทยไ์ดท้นัท่วงที โดยเฉพาะในโรค 
ท่ีตอ้งการการรักษาเร่งด่วนเช่นโรคมะเร็ง ซ่ึงหากพบใน
ระยะแรกสามารถรักษาใหห้ายขาดได ้ 

จากขอ้มูลสถิติ [6] - [8] ช้ีให้เห็นว่าจ านวนของผูป่้วย 
ท่ีมีจ านวนมากส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าตนเองป่วยอยูจ่นกว่า
อาการจะค่อนขา้งรุนแรง และแสดงอาการหรือส่งผลท าให้
มี ก า ร เ ป ล่ี ยนแปล งม า ยัง ร่ า ง ก า ย ภ า ยนอ ก  เ ช่ น  
การเปล่ียนแปลงลักษณะของเล็บ ถ้ามี เคร่ืองมือท่ีช่วย
ตรวจสอบความผิดปกติของเล็บเพื่อให้คนตระหนักรู้ถึง
ร่างกายตนเองวา่มีความเส่ียงการป่วยเป็นโรคหรือมีความ
ผิดปกติไป  ย่อมเป็นการช่วยให้คนสามารถดูแลรักษา 
ไดอ้ย่างรวดเร็วก่อนท่ีจะมีอาการรุนแรงหรือสามารถเขา้
รับการรักษาไดท้นัท่วงที 

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้ถูกพฒันาก้าวหน้าข้ึน
อยา่งมาก และให้ผลความถูกตอ้งท่ีสูงมากข้ึนจนเร่ิมไดรั้บ
การยอมรับในการน ามาประยุกต์ใช้ในหลากหลายสาขา
อาชีพ โดยเฉพาะในวงการแพทยท่ี์เร่ิมน าเอาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เขา้มามีส่วนช่วยในการวิเคราะห์วินิจฉัยโรค 
เช่น การน าเอาระบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาช่วย 
การวนิิจฉยัโรคมะเร็งปอดจากภาพเอกเรยป์อดของบุคคล [9] 
ในงานวิจัย น้ี เ ป็นอีกหน่ึงความพยายามท่ีจะน า เอา
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาช่วยตรวจความผิดปกติ 
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ของเล็บเพื่อแจ้งให้บุคคลได้ตระหนักถึงความเส่ียง 
ท่ีตนเองอาจจะป่วยเป็นโรคบางโรคได ้และอาจพิจารณา 
ท่ีจะเขา้รับการตรวจกบัแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญต่อไป 

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ท่ีถูกน ามาใชใ้นงานวิจยัน้ี 
คือโครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชนั [10] ซ่ึงเป็นเทคนิค
ท่ีท าการฝึกฝนคอมพิวเตอร์ใหมี้ความสามารถเหมือนมนุษย ์
โดยอาศัยการ เ รี ยน รู้จ ากตัวอย่ า ง ซ่ึ ง ในงานวิจัย น้ี 
 แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ เป็นกลุ่มผูป่้วยและกลุ่มคนปกติ 
โดยภาพหลังมือของผู ้ป่วยโรคธาลัสซีเมีย โรคหัวใจ  
โรคกล้าม เ น้ือ อ่อนแรง  โรคหลอดเ ลือดสมองตีบ   
โรคภูมิแพ ้และโรคไต กบัภาพหลงัมือของคนปกติ  

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการจ าแนกเลบ็มือของผู้ป่วย 
เม่ือบุคคลเกิดความเจ็บป่วยในบางโรค ผลท่ีเกิดข้ึน 

จะท าให้ร่างกายเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีแสดงออกมายงั
ร่างกายภายนอก เป็นการท างานอย่างเป็นธรรมชาติ 
ของร่างกายมนุษยท่ี์ไดส่้งสัญญาณการเตือนของร่างกายวา่
เกิดการเจ็บป่วยแลว้ อาการเจ็บป่วยสามารถแสดงออกมา
ทางร่างกายในส่วนต่างๆ ได ้เช่น ตา ผม ขน เล็บ เป็นตน้ 
ซ่ึ ง เ ล็ บ เ ป็ น ห น่ึ ง ใ น ตั ว ช้ี ว ั ด เ บ้ื อ ง ต้ น ท่ี ใ ช้ ช่ ว ย 
ในการวินิจฉัยโรคโดยแพทยก์รีกโบราณไดบ้รรยายการ
เปล่ียนแปลงไปของเลบ็ (Clubbing) เป็นสญัญาณท่ีส าคญั
ท่ีช้ีให้เห็นถึงการแสดงออกของภาวะทางระบบต่าง ๆ  
ของร่างกาย หลังจากนั้ นมีการค้นพบว่าความผิดปกติ 
ของเล็บเก่ียวข้องกับโรคมากมาย เล็บจึงเป็นส่วนหน่ึง 
ท่ีส าคญัท่ีใชส้งัเกตเห็นการเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือคนป่วยเป็นโรค 
ผูท่ี้ท างานทางดา้นแพทยผ์ิวหนงัควรรู้จกักบัความผิดปกติ
ของ เล็บ ท่ี เ ก่ียวข้องกับโรค เหล่า น้ี  เพราะบางค ร้ัง 
การเปล่ียนแปลงในเล็บสามารถเป็นเคร่ืองมือในการ
วินิจฉัยโรคทางระบบของร่างกายบางประการได้ [11]  
ไม่ว่าจะเป็นแพทยแ์ผนปัจจุบนั [13] หรือแพทยท์างเลือก 
ในขั้ นตอนการซักประวัติ  คัดกรองหรือการตรวจ
วินิจฉัยโรค ย่อมมีการสังเกตและตรวจตามร่างกายด้วย 
ตัว อ ย่ า ง  ค ว ามผิ ดปก ติของ มือ  [14] และ เ ล็ บ ท่ี มี 
ส่วนสมัพนัธ์กบัโรคบางโรค [15] 

จากแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ าแนกเล็บมือของผูป่้วย
จะเห็นไดว้า่ภาพเลบ็ของผูป่้วยมีความผิดปกติ เช่น สีของเลบ็ 
รูปร่างของเลบ็ ความหนาของเลบ็ เป็นตน้ ซ่ึงความผิดปกติ
เหล่าน้ีสามารถแยกได้ด้วยตา เน่ืองจากทฤษฎีโครงข่าย
ประสาทเทียมคอนโวลูชันได้ถูกน ามาใช้วิเคราะห์ภาพ  
รู้ จ  าภาพ  และได้มี ง านวิจัย ท่ี ได้น า เอา เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์การ เ รียน รู้ เ ชิง ลึก  (Deep Learning)  
มาใช้วิ เคราะห์ความผิดปกติของเล็บในผู ้ป่วยท่ีเป็น 
โรคสะเก็ดเงินให้ค่าการท านายได้ถูกตอ้งถึงร้อยละ 90 
ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงใชโ้ครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชนั
ท่ีมีความสามารถในการจ าแนกภาพมาใชจ้ าแนกภาพหลงัมือ
ทั้งสองท่ีมีความผิดปกติท่ีสอดคลอ้งกบัการป่วยของโรค
ไม่ติดต่ออ่ืนไดแ้ก่ โรคธาลสัซีเมีย โรคหวัใจ โรคกลา้มเน้ือ
อ่อนแรง โรคหลอดเลือดสมองตีบ โรคภูมิแพ ้และโรคไต 

2.2 ทฤษฎโีครงข่ายประสาทเทยีมคอนโวลูชัน 
โครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชัน (Convolution 

Neural Network: CNN) เป็นรูปแบบหน่ึงของโครงข่าย
ประสาท เ ทียมแบบเ ชิง ลึก  ( Deep Learning Neural 

Network) โดยท่ี CNN เป็นอลักอริทึมท่ีเน้นใช้รู้จ าภาพ
โดยมีการดึงจุดเด่นของภาพออกมา ส่วนการคอนโวลูชนั 
(Convolution) ภาพ หมายถึง การมองภาพเป็นเมตริกซ์
ของพิกเซลเรียงต่อกนัและจ าลองการมองเห็นของมนุษยท่ี์
ม อ ง พ้ื น ท่ี เ ป็ น พ้ื น ท่ี ย่ อ ย  ๆ  ห รื อ น า ม า จ า แ น ก 
(Classification) และน ากลุ่มของพ้ืนท่ียอ่ย ๆ มาผสานกนั
เพ่ือดูว่าส่ิงท่ีเห็นอยูเ่ป็นส่ิงใด การเลียนแบบการมองเห็น
ของมนุษย ์เร่ิมตน้จากการสร้างชั้นการเรียนรู้ท่ีคลา้ยคลึง
กับชั้นเพอร์เซปตรอน (Perceptron) ท่ีอยู่ในสมองของ
ม นุ ษ ย์  นั่ น คื อ ชั้ น ก า ร เ รี ย น รู้ แ บ บ ค อน โ ว ลู ชัน 
(Convolutional Layer) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกั คือ 
ส่ วนคอนโว ลูชัน  ( Convolution) ส่ วนแอค ติ เ วชัน 
(Activation) และส่วนพลูล่ิง (Pooling) [10] 

2.3 ขนาดของ input 
งานวิจัย  [16], [17] ได้อ ธิบาย ถึงขนาดของภาพ 

เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสร้างแบบจ าลองในโครงข่าย
ประสาทเทียมคอนโวลูชนั ภาพท่ีมีขนาดเลก็จะช่วยใหเ้วลา
ท่ีใช้การสอนคอมพิวเตอร์ลดลง แต่ขนาดภาพตอ้งมีขนาด 
ท่ี เหมาะสมเพื่อให้ได้แบบจ าลองท่ีให้ผลการท านาย  
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ท่ีถูกตอ้งสูงดว้ย ท าการลดขนาดภาพลงจาก 4032 x 3024 
เป็น 224 x 224 pixel เพ่ือช่วยใหแ้บบจ าลองท างานไดเ้ร็วข้ึน 
ลดความซบัซอ้นของแบบจ าลองเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของแบบจ าลอง  

2.4 วธีิการเพิม่ประสิทธิภาพสุ่ม 
วิ ธี ก า ร เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ สุ่ ม  ( A Method for 

Stochastic Optimization: Adam) เป็นอลักอริทึมส าหรับ
การปรับปรุงต าแหน่งต่าง ๆ ของฟังก์ชันมีลักษณะสุ่ม 
แบบไดนามิก วธีิการน้ีมีขอ้ดีในการท างานท่ีง่ายต่อการน าไปใช ้
มีประสิทธิภาพค านวณสูง ใชท้รัพยากรหน่วยความจ านอ้ย 
เสถียรต่อการปรับขนาดของเกรเดียนทโ์ดยตรง และเหมาะส าหรับ
ปัญหาท่ีขนาดขอ้มูลหรือพารามิเตอร์มีจ านวนมาก วิธีการน้ี
ยงัเหมาะส าหรับวตัถุประสงค์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
(non-stationary) พารามิเตอร์ท่ีใชใ้นการปรับปรุงมีการตั้งค่าท่ี
เขา้ใจง่ายและไม่ตอ้งปรับแต่ง ผลการทดลอเปรียบเทียบ
ในทางปฏิบัติแสดงให้เห็นว่า อัลกอริทึมแบบ  Adam 
ท างานไดดี้กวา่อลักอริทึมสุ่มแบบอ่ืน ๆ [18] 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
N. Lapthanachai [19] ไ ด้ ท า ส ร้ า ง แ บ บ จ า ล อ ง

โครงข่ า ยประสาท เ ที ยมคอนโว ลูชัน เพื่ อ จ า แนก 
ความผิดปกติของเล็บ โดยใชภ้าพเล็บลกัษณะต่าง ๆ 7 แบบ 
จ าก  Google images จ านวน  7 00  ภาพ  ผล ท่ี ได้ค่ า 
ความถูกตอ้งอยูท่ี่ร้อยละ 81.43 ส่วน N. Hongboonmee [20] 
ได้ท าการศึกษาวิจัยพัฒนาแบบจ าลองจ าแนกภาพเล็บ
ส าหรับตรวจสอบปัญหาสุขภาพโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก 
โดยมีการรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างของภาพเล็บจ านวน 
5  ประเภท จ านวนทั้ งหมด 400 ภาพ มาใช้ฝึกสอน 
และทดสอบดว้ยโครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชนัพบวา่ 
มีค่าความถูกต้องเท่ากับร้อยละ 90.20 ส่วนเวอร์ชั่น 
แอปพลิเคชนับนระบบปฏิบติัการแอนดรอยดมี์ค่าความถูกตอ้ง
เฉล่ียร้อยละ 78 และยังมีงานวิจัยท่ี  B. Nugroho [21]  
ไ ด้ ท า ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย พัฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อวินิจฉัยสุขภาพของร่างกายโดยใช้
รูปภาพของเล็บมือ ผลการทดสอบ พบวา่ ระบบใหผ้ลการ
ท านายท่ีมีความถกูตอ้ง (Accuracy) ร้อยละ 86.45 ค่าความ
แม่นย  า (Precision) ร้อยละ 78 ค่าความระลึกได ้(Recall) 
ร้อยละ 100 และค่าความสอดคลอ้ง (F1 Score) ร้อยละ 88 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย 
งานวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาแบบจ าลอง 

ด้วยเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชันจากภาพ
หลงัมือทั้งสองขา้งท่ีมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัโรคไม่ติดต่อ 
จ านวน 6 โรค ประโยชน์ของการศึกษางานวจิยัน้ีในระยะยาว
จะได้เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยแนะน าให้บุคคลท่ีเล็บมี 
ความผิดปกติไดต้ระหนกัถึงความเส่ียงท่ีตนเองอาจป่วยเป็น
โรคในกลุ่มโรค 6 โรค และควรเขา้พบแพทยเ์พื่อเช็คการป่วย
เป็นโรคท่ีแทจ้ริงต่อไป โดยท าการเก็บภาพถ่ายผูป่้วยดว้ย กลอ้ง
จาก iPhone 8 Plus ท่ีสถาบนัการแพทยแ์ผนไทยเนตรดาว [22] 
จะมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญให้ค าแนะน าและอธิบายถึงลกัษณะ
ของเล็บของผูป่้วยแต่ละคน น าภาพหลังมือทั้ งสองของ
บุคคลปกติ (ไม่ป่วย) กับภาพหลังมือทั้ งสองของผู ้ป่วย 
ในกลุ่ม 6 โรค มาใช้เป็นข้อมูลในการสร้างแบบจ าลอง
โครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชันแล้วประเมินผล
แบบจ าลอง 

จ านวนภาพท่ีใชใ้นงานวจิยัน้ีมีจ านวนทั้งหมด 150 ภาพ 
เ ป็นภาพจากผู ้ ท่ี ป่ วย  ( โรคธาลัส ซี เ มี ย  โรคหั วใจ  
โรคกลา้มเน้ืออ่อนแรง โรคหลอดเลือดสมองตีบ โรคภูมิแพ ้
และโรคไต)  84  ภาพ กับภาพจากคนปกติ  66  ภาพ  
โดยแบบจ าลองแบ่งเป็นฝึกสอนร้อยละ 80 คิดเป็น 121 ภาพ
และทดสอบร้อยละ 20 คิดเป็น 29 ภาพ 

3.1 การเตรียมข้อมูล 
ผูป่้วย (โรคธาลสัซีเมีย โรคหัวใจ โรคกลา้มเน้ืออ่อนแรง 

โรคหลอดเลือดสมองตีบ โรคภูมิแพ ้และโรคไต) 32 คน 
เก็บภาพถ่ายได ้84 ภาพ และคนปกติ 23 คน เก็บภาพถ่ายได ้
66 ภาพ โดยจะท าเป็น 3 การทดลองโดย ภาพดั้ งเดิม 
ดงั ภาพไม่มีพ้ืนหลงั และภาพเฉพาะเลบ็ ดงัภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที ่1: ตวัอยา่งภาพดั้งเดิม ภาพไม่มีพ้ืนหลงั และภาพเฉพาะเล็บ 
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3.2 การฝึกฝนและการสร้างแบบจ าลอง 
แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชัน 

(Convolution Neural Network: CNN) พฒันาดว้ย ภาษา 
Python และใชไ้ลบราร่ีมาตรฐานส าหรับการเรียนรู้เชิงลึก 
TensorFlow  

3.3 การประเมนิประสิทธิภาพแบบจ าลอง 
งานวิจยัน้ีวดัประสิทธิภาพแบบจ าลอง 4 ค่า คือ ความ

ถูกตอ้ง ความแม่นย  า ความระลึกได้ และความสอดคลอ้ง 
เป็นค่าร้อยละ [23]  

 

4. ผลการทดสอบ 
ผลการทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลองโครงข่าย

ประสาทเทียมคอนโวลูชนัแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนการฝึกสอน
ดว้ยภาพหลงัมือทั้งสองจ านวน 121 ภาพ ใชพ้ารามิเตอร์ 
ดังตารางท่ี 1 ในการฝึกสอนจ านวน 10 รอบโดยท าเป็น  
3 ชุดเพ่ือเปรียบเทียบกนั โดยชุดภาพดั้งเดิมใหค้่าความถูกตอ้ง 
ร้อยละ 86.21 ความแม่นย  า ร้อยละ 84.21 ความระลึกได้ 
ร้อยละ 94.12 และ ความสอดคลอ้ง ร้อยละ 88.89 ชุดภาพ
ไม่มีพ้ืนลงัให้ค่าความถูกตอ้ง ร้อยละ 34.48 ความแม่นย  า 
ร้ อ ยละ  45. 45 ค ว ามระ ลึกได้  ร้ อ ยละ  58. 82 แ ละ  
ความสอดคล้อง  ร้อยละ  51.13 ชุดภาพเฉพาะเล็บ 
ให้ค่าความถูกตอ้ง ร้อยละ 55.17 ความแม่นย  า ร้อยละ 59.09 
ความระลึกได ้ร้อยละ 76.47 และ ความสอดคลอ้ง ร้อยละ 66.66 
ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่1: พารามิเตอร์ท่ีใชใ้นแบบจ าลอง CNN 

ช่ือพารามเิตอร์ ค่าทีก่ าหนด 
ขนาดรูปภาพน าเขา้ (Input Size) 224 x 224 
จ านวนรอบฝึกสอน (Epoch) 10 
ตวัปรับปรุงคุณภาพ (Optimization) Adam 

 
ตารางที ่2: ผลการทดสอบแบบจ าลอง (ร้อยละ) 

Dataset Accuracy Precision Recall F1Score 

ดั้งเดิม 86.21 84.21 94.12 88.89 
ไม่มีพ้ืน
หลงั 

34.48 45.45 58.82 51.13 

เฉพาะ
เลบ็ 

55.17 55.17 76.47 66.66 

 
5. สรุปและอภิปราย 

งานวิจัยน้ีเป็นความพยายามท่ีจะพฒันาแบบจ าลอง 
เพื่อใชค้ดักรองผูป่้วยท่ีอาจมีความเส่ียงป่วยเป็นโรคร้ายแรง 
โดยใชภ้าพถ่ายหลงัมือทั้งสอง ดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค
การเรียนรู้เชิงลึกผ่านโครงข่ายประสาทเทียมคอนโวลูชนั 
ท่ีจ าแนกบุคคลวา่ ป่วยหรือไม่ป่วย ในกลุ่มโรคไม่ติดต่อ 6 โรค 
ไดแ้ก่ โรคธาลสัซีเมีย โรคหัวใจ โรคกลา้มเน้ืออ่อนแรง 
โรคหลอดเลือดสมองตีบ โรคภูมิแพ ้และโรคไต ใชภ้าพ
ทั้ ง ห ม ด  84 ภ า พ  กั บ ภ า พ บุ ล ค ล ป ก ติ  66 ภ า พ  
ผลการทดสอบแบบจ าลองพบว่าภาพดั้งเดิม มีค่าความถูกตอ้ง 
ค่าความแม่นย  า ค่าความระลึกและค่าความสอดคล้อง 
มีค่าเกินกวา่ร้อยละ 80 แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์ท่ีได้
จากภาพไม่มี พ้ืนหลังมีค่ าในช่วงร้อยละ 34-58 และ 
เม่ือเทียบกบัภาพเฉพาะเลบ็มีค่าอยูใ่นช่วงร้อยละ 55-76 

ถึงแม้ว่า ค่าประสิทธิภาพของแบบจ าลองจากภาพ
ดั้งเดิมถือวา่มีค่าค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัจ านวนขอ้มูลท่ีใช้
ในการศึกษา แต่ผลการศึกษาน้ี เป็นแนวทางให้เห็น 
ความเป็นได้ท่ีจะน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาช่วย
พฒันาระบบคดักรองโรค ยอ่มเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณค่ามาก 
การได้มาซ่ึงข้อมูลของคนไข้เป็นเร่ืองยาก แต่เพ่ือให้
ผลการวิจยัสามารถขยายผลไปใชจ้ริงได ้จ านวนขอ้มูลท่ี
น ามาใชค้วรมีขนาดเพ่ิมข้ึนและมีความหลากหลายมากข้ึน 
เพื่อจะได้สร้างแบบจ าลองท่ีมีความประสิทธิภาพสูงข้ึน
และช่วยลดปัญหา overfitting ซ่ึงท าให้แบบจ าลองมีความ
ยืดหยุ่นมากข้ึน ย่อมท าให้แบบจ าลองมีความเป็นไปไดท่ี้
จะน าไปใชไ้ดจ้ริงมากข้ึน  

ชุดภาพถ่ายไม่มีพ้ืนหลงัและชุดภาพถ่ายเฉพาะเล็บให้
ผลลพัธ์ท่ีค่อนขา้งต ่าอาจเป็นเพราะใหข้อ้มูลท่ีเรียนรู้มีนอ้ยลง 

ในงานวิจัยน้ี เน้นไปทาง External Validity จึงมิได้
ควบคุมลกัษณะการถ่ายภาพ อยา่งไรก็ตามถา้มีการควบคุม
ปัจจยัของแสงและลกัษณะการวางมือผลลพัธ์น่าจะดีข้ึน 
นอกจากนั้นงานวิจยัใชล้กัษณะของเล็บในการจ าแนกการ
ป่วยกบัไม่ป่วยเท่านั้น อาการของเลบ็อาจไม่แตกต่างกนัใน
กลุ่มโรค เป้าหมายของงานวิจยัจึงเป็นสัญญาณให้กบัผูใ้ช้
เพ่ือเขา้รับการตรวจวนิิจฉยัโดยละเอียดต่อไป 
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บทคัดย่อ 

ในงานวิจัยชิ้นนีไ้ด้ท าการปรับปรุงอัลกอริทึมผลต่าง
วิ วั ฒ น า ก า ร  (Differential Evolution algorithm: DE) 
 ด้วยวิธีแคนดิเดตมิวแทนเวคเตอร์ (Candidate Mutant 
Vector for Adaptive Differential Evolution algorithm: 
CMADE) ในแต่ละรอบการค านวณเม่ือพบว่าค่าเฉลี่ย 
ของจ านวนตัวแปรตัดสินใจท่ีเปลี่ยนแปลงมีค่าน้อยกว่า
ค่าเฉลี่ย ท่ีก าหนด CMADE จะท าการคัดเ ลือกกลไก 
การกลายพันธ์ุใหม่ด้วยวิธีคัดเลือกจากกลไกการกลายพันธ์ุ
ท่ีมี ค่าเฉลี่ยของจ านวนตัวแปรตัดสินใจท่ี มากท่ีสุดมาใช้
เป็นกลไกการกลายพันธ์ุในรอบการค านวณถดัไป เพ่ือช่วย
ให้ประชากรสามารถหลดุออกจากบริเวณท่ีเป็นค าตอบท่ีดีท่ีสุด
เฉพาะถ่ิน (local optima) และสามารถพัฒนาค าตอบ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยกลไกการกลายพันธ์ุท่ีเหมาะสม 
เม่ือน า CMADE มาเปรียบเทียบกับอัลกอริทึม DE ท่ีได้รับ
ความนิยมได้แก่ CoDE, JADE และ SHADE ด้วยฟังก์ช่ัน
ทดสอบ CEC2022  พบว่าในปัญหาขนาด 10 และ 20 ตัว
แปรตัดสินใจมีฟังก์ช่ัน 8 จาก 12 ฟังก์ช่ันท่ี CMADE 
ประสิทธิภาพในการค้นหาค าตอบมากกว่าอัลกอริทึมตัว
อ่ืนท่ีน ามาเปรียบเทียบ 
ค าส าคญั:  อลักอริทึมผลต่างววิฒันาการ แคนดิเดทมิวแทน 
    เวคเตอร์ กลไกการกลายพนัธ์ุ 
  

Abstract 
In this paper, we propose The Candidate Mutant Vector 

for Adaptive Differential Evolution algorithm (CMADE) 

to improve the performance of the Differential 

Evolution (DE) algorithm. CMADE adaptively selects 

the mutation strategy in each iteration based on  

the average number of changed decision variables. 

When the average number of changed decision 

variables is lower than a predefined threshold, 

CMADE selects the mutation strategy that maximizes 

the average number of changed decision variables in 

the next iteration. This method makes the population 

escape from local optima and improve the solution 

effectively with an appropriate mutation strategy. 

Experimental results on the CEC2022 benchmark 

functions show that CMADE outperforms popular DE 

algorithms such as CoDE, JADE, and SHADE on 8 

out of 12 functions for problems with 10 and 20 

decision variables. 

Keywords: Differential Evolution, Candidate Mutant  

   Vector, Mutation Strategy. 

 

1. บทน า 
อลักอริทึมผลต่างววิฒันาการ (Differential Evolution 

algorithm: DE) [1] ถูกน าเสนอคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1997 
โดย Storn and Price ท่ีอาศัยประชากรในการค้นหา
ค าตอบ (Population based search)  เพ่ือใช้ในการแก้ไข
ปัญหาการหาค่าท่ีดีท่ีสุด (Optimization problem) ขั้นตอน
ในการคน้หาค าตอบของ DE ประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน
ได้แก่  1 .  การสร้างประชากรเ ร่ิมต้น  (Initialization),  
2. การกลายพันธ์ุ  (Mutation) , 3 .  การครอสโอเวอร์  
(Crossover), และ 4. การคดัเลือก (Selection) 

ในช่วงของการคน้หาค าตอบของ DE พบวา่เม่ือจ านวน
รอบในการค้นหาค าตอบเ พ่ิมข้ึนจะส่งผลให้ความ

mailto:fengsds@ku.ac.th
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หลากหลายของประชากรลงลด ท าให้ DE ไม่สามารถ
พัฒนาค าตอบ ข้ึนมาใหม่ได้อย่ า ง มีประ สิท ธิภาพ  
ในปัจจุบันมีงานวิจัยหลายช้ินได้ปรับปรุงวิธีการคน้หา
ค าตอบของ DE เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการคน้หาค าตอบ
ของอลักอริทึม ได้แก่ การปรับปรุงกลไกการกลายพนัธ์ุ  
Wang และคณะ[2] ได้น าเสนอ Differential Evolution 

With Composite Trial Vector Generation Strategies 

and Control Parameters (CoDE) ท่ีน ากลไกการกลาย
พั น ธ์ุ ทั้ ง ส า ม แ บ บ ไ ด้ แ ก่  DE/rand/1, DE/rand/2,  
และ DE/current-to-rand กับค่าพารามิเตอร์ทั้ งสามแบบ
ได้แ ก่  [F=1, CR=0.1], [F=1, CR=0.9] และ  [F=0.8, 

CR=0.2] ม า จับ คู่ กั น แบบ สุ่ ม  Parouh แ ล ะ  Das [3]  
ได้น า เสนอ A memory based differential evolution 

algorithm for unconstrained optimization (MBDE) ท่ีไดน้ าเอา
กลไกการกลายพนัธ์ุและการครอสโอเวอร์ของ DE  เขา้มา
ป ร ะ ยุ ก ต์ กั บ  Particle Swarm Optimization (PSO) 
ออกมาเป็นสองกลไกแบบใหม่ ได้แก่ Swarm mutation 
ส าหรับขั้นตอนการกลายพันธ์ุ และ Swarm crossover 
ส าหรับขั้นตอนการครอสโอเวอร์ 

นอกจากการปรับปรุงกลไกการกลายพนัธ์ุของ DE 
แลว้ยงัมีงานวิจยัท่ีท าการปรับปรุงทั้งกลไกการกลายพนัธ์ุ
และการปรับปรุงค่าพารามิเตอร์ของ DE เช่น J. Zhang 

and A. C. Sanderson [4] ไ ด้ น า เ ส น อ  Adaptive 

Differential Evolution with Optional External 

Archive (JADE) ท่ีมีการปรับปรุงกลไกการกลายพันธ์ุ  
DE/current-to-best/1 เ ป็น DE/current-to-pbest/1 และ
ยงัมีการปรับปรุงค่าพารามิเตอร์ไดแ้ก่ ค่าแฟกเตอร์ขยาย
ผลต่าง (Scaling Factor: F) และอตัราการครอสโอเวอร์ 
(Crossover rate: CR) ด้วยการสุ่มค่า F จากการแจกแจง
แบบคอร์ชีและ สุ่มค่า CR จากการแจกแจงแบบปกติ 

จากการปรับปรุงอัลกอริทึม DE ท่ีกล่าวมาพบว่า 
เม่ือประชากรตกลงไปยงับริเวณค าตอบท่ีดีท่ีสุดเฉพาะถ่ิน 
(local optima) อลักอริทึมเหล่าน้ีจะอาศยัการสุ่มไม่วา่จะเป็น 
การสุ่มเพ่ือสร้างค่าพารามิเตอร์ F และ CR หรือการสุ่ม
จับคู่ระหว่างกลไกการกลายพนัธ์ุกับค่าพารามิเตอร์ท่ีได้
ก าหนดเอาไวเ้ป็นตน้ เพื่อให้ประชาการสามารถหลุดออก
จากต าแหน่งท่ีเป็น local optima ซ่ึงการสุ่มดงักล่าวไม่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะท าให้ประชากรสามารถหลุดพน้
จากบริเวณท่ีเป็น local optima ได้ส่งผลให้อัลกอริทึม
เหล่าน้ีไม่มีประสิทธิภาพในการคน้หาค าตอบ 

เ พ่ื อแก้ไข ปัญหาดังก ล่ าวผู ้วิ จัย จึ ง ได้น า เสนอ  
การปรับปรุงอลักอริทึมผลต่างวิวฒันาการดว้ยวิธีแคนดิเดต
มิ ว แ ท น เ ว ค เ ต อ ร์  (Improve Adaptive Differential 

Evolution Algorithm with Candidate Mutant vector: 

CMADE)  โดย CMADE จะท าการหาค่าเฉล่ียของจ านวน
ตวัแปรตดัสินใจท่ีเปล่ียนแปลงในแต่ละรอบการค านวณ
เ ม่ื อพบว่ า ค่ า เ ฉ ล่ี ย ข อ ง จ า น วนตัว แป รตัด สิน ใ จ 
ท่ีเปล่ียนแปลงมีค่าน้อยกว่าค่าเฉล่ียท่ีก าหนด CMADE  
จะเลือกกลไกการกลายพนัธ์ุท่ีมี ค่าเฉล่ียของจ านวนตัว
แปรตัดสินใจท่ีเปล่ียนแปลง มากท่ีสุดมาใช้เป็นกลไก 
การกลายพันธ์ุในรอบการค านวณถัดไป  เ พ่ือช่วยให้
ประชากรสามารถหลุดออกจากต าแหน่งท่ีเป็น local optima 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการคน้หาค าตอบของอลักอริทึม 

 

2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ปัญหาวัต ถุประสง ค์ เดี่ ย ว  (Single Objective 

Optimization) 
ปัญหาวตัถุประสงค์เชิงเด่ียวเป็นปัญหาท่ีประกอบ 

ไปดว้ยสมการวตัถุประสงคห์น่ึงสมการแสดงดงัสมการท่ี 1 

, ,

1 2 3
min max  ( ) ( )

( , )

, , , ...

j j low j high

D
or f X

x x x

X x x x x



=
  ,     (1) 

เม่ือ ( )f X คือฟังก์ชั่นวตัถุประสงค์ของปัญหา X  คือ
เวคเตอร์ค าตอบท่ีประกอบไปด้วยตวัแปรตัดสินใจ 

j
x  

โดยท่ี j คือล าดบัของตวัแปรตดัสินใจและ D คือจ านวน
ตวัแปรตดัสินใจทั้งหมด 

,j low
x คือค่าขอบล่างของตวัแปร

ตัดสินใจท่ี  j  และ 
,j high

x คือค่าขอบบนของตัวแปร
ตดัสินใจท่ี j  

2.2 อัลกอ ริทึมผลต่างวิวัฒนาการ  (Differential 

Evolution: DE) 

2.2.1 การสร้างประชากรเร่ิมต้น (Initialization) 
การสร้างประชากรเร่ิมตน้ใน DE จะท าการสุ่มสร้าง

ประชากรเร่ิมตน้ดว้ยการแจกแจง Uniform ท่ีมีขนาดของ
ประชากร NP  และมีจ านวนตัวแปรตัดสินใจ D ตัว  
ดงัสมการท่ี 2 
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  0

, , , ,
(0,1) ( ),

i j j low j high j low
x x rand x x= +  −          (2) 

เม่ือ 0

,i j
x คือตวัแปรตดัสินใจของประชากรตวัท่ี i ในมิติท่ี j  

และ (0,1)rand คือการแจงแจงแบบ Uniform ในช่วง [0,1]  
2.2.2 การกลายพนัธ์ุ (Mutation) 
ขั้นตอนการกลายพนัธ์ุเป็นการสร้างมิวแทนเวคเตอร์ 

,1 ,3 ,2 ,
( , , , ..., )

G G G G G

i i i i i D
V v v v v=  ส าหรับเวคเตอร์ เ ป้าหมาย 
แต่ละตวั 

,1 ,3 ,2 ,
( , , , ..., )

G G G G G

i i i i i D
x x x xX = ในรอบการค านวณ 

G ดงัสมการท่ี 3 

 1 2 3
( ) ,

1, 2, 3 [1, ].

G G G G

i r r r
V X F X X

r r r NP

= +  −


       (3) 

เม่ือ 1 2 3r r r    
ส าหรับในกลไกการกลายพนัธ์ุของ DE นิยมเรียกช่ือ

กลไกการกลายพนัธ์ุดว้ยตวัยอ่ DE/x/y โดย x คือเวคเตอร์
ฐาน  (based vector)  y คื อจ านวน เวค เตอ ร์ผลต่ าง  
จากสมการท่ี 3 สามารถเขียนช่ือยอ่ของกลไกการกลายพนัธ์ุ
เป็น DE/rand/1 

นอกจากกลไกการกลายพนัธ์ุแบบ DE/rand/1 แลว้ยงัมี
งานวิจยัหลายช้ินท่ีไดป้รับปรุงกลไกการกลายพนัธ์ุของ DE 
ออกมาหลายรูปแบบเช่น ใน JADE และ SHADE [5] ท่ีได้
น าเสนอกลไกการกลายพนัธ์ุแบบ DE/current-to-pbest/1 
โดยสุ่มเลือกประชากรจากกลุ่มท่ีมีค่า fitness value ดีท่ีสุด
และกลุ่มประชากรท่ีถูกคดัออกในรุ่นก่อนหนา้ ในเวลาต่อมา
แนวคิดกลไกการกลายพนัธ์ุของ JADE ไดน้ ามาปรับปรุงใน 
HARD-DE [6] ท่ี ไ ด้น า เ สนอ  DE/current-to-pbest/2  

โดยเ พ่ิมเติมจ านวนผลต่างของเวคเตอร์เป็นสองตัว 
ในขณะท่ี DEGL [7] ได้น าเสนอกลไกการกลายพันธ์ุ 
DE/current-to-nbest/1 ซ่ึ ง พัฒ น า ต่ อ ม า จ า ก ก ล ไ ก 
การกลายพนัธ์ุ  DE/current-to-best/1   โดย  DE/current-

to-nbest/1 อาศัยการสร้างโครงข่ายแบบวงแหวน (Ring 

topology) เพื่อเลือกเวคเตอร์ท่ีดีท่ีสุดโดยเวคเตอร์ท่ีเลือก
จะอยูใ่กลก้บัเวคเตอร์ประชากรตวัท่ี i  

2.2.3 การครอสโอเวอร์ (Crossover) 
ขั้ นตอนการครอสโอเวอร์ เ ป็นการสร้างไทรอัล

เ วค เ ตอ ร์  
,1 ,3 ,2 ,

( , , , ..., )
G G G G G

i i i i i D
u u u uU =  จ าก เ วค เ ตอ ร์

เป้าหมายกบัมิวแทนเวคเตอร์ดงัสมการท่ี 4 

, ,

,

,

if (0,1) or
,

otherwise

G

i j i j randG

i j G

i j

v rand CR j j
u

x

 =
=




    (4) 

โดยท่ี 
,

(0,1)
i j

rand คือเลขสุ่มในช่วง [0,1] และ 
rand

j คือ
เลขสุ่มมิติของปัญหาโดยท่ี (1, 2,3,... )

rand
j D  จะเรียก

การครอสโอเวอร์ในสมการท่ี 4 วา่ binary crossover 

       นอกจากการครอสโอเวอร์ในสมการท่ี 4 แลว้ยงัมี DE 
บางตัวท่ีได้ท าการปรับปรุงการครอสโอเวอร์ดังเช่น  
2-MPCs-DE [8] ท่ีอาศยัการครอสโอเวอร์แบบ Multi-parent 

crossover โดยใช้การจัดกลุ่มประชากรแบบ K-mean 

clustering มาท าการสร้างมิวแทนเวคเตอร์เพื่อน าไปท า
การครอสโอเวอร์ 
      2.2.4 การคดัเลือก (Selection) 
      เป็นการคดัเลือกระหว่างไทรอลัเวคเตอร์และมิวแทน
เวคเตอร์เพ่ือคดัเลือกประชากรในรุ่นถดัไปดงัสมการท่ี 5 

 1
if ( ) ( )

.
otherwise

G G G

G i i i

i G

i

U f U f X
X

X

+


=




           (5) 

 

3.  ขั้นตอนวธีิทีน่ าเสนอ CMADE 
3.1 กลไกการกลายพันธ์ุที่ใช้ในการสร้างแคนดิเดตมิว

แทนเวคเตอร์  
กลไกการกลายพัน ธ์ุ ท่ีใช้เ ป็นแคนดิเดตมิวแทน

เวคเตอร์ในงานวิธีจัยช้ินน้ีมีทั้งหมดสามกลไกการกลาย
พนัธ์ุ โดยสองกลไกการกลายพนัธ์ุแรกไดน้ ามาจาก JADE 
แ ล ะ DEGL ไ ด้ แ ก่  DE/current-to-pbest/1 แ ล ะ 
DE/current-to-nbest ดงัสมการท่ี 6 และ 7  

1 2
( ) ( )

G G G G G

i i pbest i r

G

r
XV X F X X F X= +  − +  − (6) 

1 2
( ) ( )

G G G G G G

i i nbest i r r
XV X F X X F X= +  − +  −  (7) 

โดยท่ี pbest คือเวคเตอร์ท่ี สุ่มจากประชากรท่ีดีท่ีสุด
จ านวน ( [0,1])NP p p   ตัว  nbest  คือเวคเตอร์ท่ีดี
ท่ีสุดท่ีไดจ้ากขั้นตอนวิธีเพ่ือนบา้นใกลท่ี้สุด (K-Neatest 

Neighbor Algorithm: K-NN) จ านวน k  ตัว  และ 1r  
คือล าดบัเวคเตอร์ท่ีสุ่มจากเซตของประชากรในรุ่นปัจจุบนั 

2r คือล าดับเวคเตอร์ท่ีสุ่มจากเซตของประชากรในรุ่น
ปัจจุบันรวมกับเซต A คือเซตของประชากรในรุ่นก่อน
หนา้ท่ีถูกคดัออก  
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ส่วนอีกหน่ึงกลไกการกลายพนัธ์ุเป็นกลไกการกลาย
พัน ธ์ุ ท่ีผู ้วิจัยได้ท าการปรับปรุงมากจากกลไกการ
ป รั บ เ ป ล่ี ย น ค ว า ม เ ร็ ว ใ น  PSO ช่ื อ  DE/rand-to-

pbestandnbest/2 ดงัสมการท่ี 8 

1 2 3
( ) ( ),

G G G G G G

i r pbest r nbest r
V X F X X F X X=  − +  −+              (8) 

3.2 การปรับค่า ,i GF  และ ,i GCR  
ส าหรับการปรับค่า ,i GF และ ,i GCR  ของประชากรท่ี i

ในรอบการค านวณท่ี G  ของ CMADE จะใชว้ิธีการปรับค่า 

,i GF  และ ,i GCR  แบบเดียวกนักบั JADE ดงัสมการท่ี 9 และ 10 

, ( , 0.1),
G

CRi GCR randn =                 (9) 

, ( , 0.1)
G

Fi GF randc =                    (10) 
โดย ท่ีค่ า  ,i GCR  จะ สุ่มจากการแจกแจงแบบปกติ  

( , )randn   ท่ี มีค่าเฉล่ีย  และความแปรปรวน 

ในขณะท่ีค่า ,i GF  จะสุ่มมาจากการแจกแจงแบบคอชีท่ีมี
ค่าเฉล่ีย   และความแปรปรวน  

นอกจากน้ีค่าเฉล่ีย ,
G G

CR F
  ในแต่ละรอบการค านวณ

จะไดจ้ากสมการท่ี 11 และ 12 
          1

( ),
G G

CR CR WA CR
lr lr mean S 

+
=  +              (11) 

1
( )

G G

F F WL F
lr lr mean S 

+
=  +               (12) 

โดย ท่ี lr คื อค่ าอัตราการ เ รี ยน รู้ ,
WA WL

mean mean คือ
ค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าเฉล่ียลีเมอร์ ของเซตค่า 

CR
S  และ 

F
S  โดยเซต 

CR
S และ 

F
S  คือเซตของค่า CR และ F ท่ีท า

ให้เกิดการยอมรับ G

i
U ในช่วงการคดัเลือกประชากรรุ่น

ถดัไป 
3.3 การคดัเลือกกลไกการกลายพนัธ์ุ  
 การคดัเลือกกลไกการกลายพนัธ์ุของ CMADE 

จะเกิดข้ึนเม่ือ ค่าเฉล่ียของจ านวนตัวแปรตัดสินใจท่ี
เปล่ียนแปลง (

1G
dimavg

−
) ในรอบการค านวณท่ี 1G −  มี

ค่าน้อยกว่า ค่าเฉล่ียท่ีก าหนด ( avgdim ) ในการคดัเลือก
กลไกการกลายพันธ์ุ CMADE จะเลือกจากกลไกการ
กลายพันธ์ุท่ีมี  ค่าเฉล่ียของจ านวนตัวแปรตัดสินใจท่ี
เปล่ียนแปลง มากท่ีสุด ดงัสมการท่ี 13 

argmax ( ),
m

G

choose mm cdim=             (13) 
โดยท่ี 

choosem  คือล าดับของกลไกการกลายพันธ์ุท่ีถูก
คดัเลือก ก าหนดให ้ 

1 คือกลไก DE/current-to-pbest/1,   

2 คือ DE/current-to-nbest 

3 คือDE/rand-to-pbestandnbest/2 

G

mcdim คื อค่ า เ ฉ ล่ี ยของจ านวนตัว แปรตัด สินใจ ท่ี
เปล่ียนแปลง ของกลไกการกลายพนัธ์ุท่ี m ในรอบการ
ค านวณท่ี G ดงัสมการท่ี 14 

,

G

m

m G

G

m

totaldim
cdim

total
=                            (14) 

โ ด ย ท่ี  G

m
totaldim  คื อ จ า น ว น ตั ว แ ป ร ตั ด สิ น ใ จ ท่ี

เปล่ียนแปลงด้วยกลไกการกลายพันธ์ุ m ในรอบการ
ค านวณท่ี G  

,m G
total  จ านวนประชากรท่ีถูกคดัเลือกซ่ึงเกิดจากกลไก
การกลายพนัธ์ุท่ี m ในรอบการค านวณท่ี G  
3.4 การคดัเลือกประชากรในรุ่นถัดไป 
 ในการคัด เ ลือกประชากรในรุ่นถัดไปของ 
CMADE จะสามารถแบ่งออกเป็นสองกรณีไดแ้ก่  

1. ในกรณีท่ี  ค่า  
1G

dimavg avgdim
−
  จะท า

การสร้างมิวแทนเวคเตอร์ตามกลไกการกลายพนัธ์ุท่ีไดรั้บ
เลือกและท าการคดัเลือกประชากรรุ่นถดัไปตามสมการท่ี 5 
การคดัเลือกประชากรในรุ่นถดัไปของกรณีท่ี 1 สามารถ
แสดงไดด้งั Algotirhm ท่ี 1 

Algorithm 1: การคดัเลือกประชากรรุ่นถดัไปในกรณีท่ี 1 
1 For: i=1 to NP 

2  ปรับค่า ,
G G

i iCR F ตามสมการท่ี 9 และ 10 

3  สร้าง  G

i
V  จากกลไกกลายกลายพนัธุ์ท่ีเลือกไวใ้นสมการท่ี 13 

4  สร้าง G

i
U จากสมการท่ี 4 

5 
 คดัเลือก 1G

i
X

+ จากสมการท่ี 5 ในกรณีท่ีเลือก G

i
U ให้จัดเก็บ 

G

i
X A→   และจดัเก็บ 

, ,
,

i G CR i G F
CR S F S→ →  

6 End For 

7 
choose

G

mcdim จากสมการท่ี 14 

8 
1G choose

G

mcddimavg im
−
=  

 

2. ในกรณีท่ีค่า 
1G

dimavg avgdim
−
 จะสร้าง

มิวแทนเวคเตอร์จากกลไกการกลายพนัธ์ุทั้งสามดงัสมการท่ี 17  

, ,
{ },

G G

i cand i m
V V=                              (17) 

โดยท่ี 
,

G

i cand
V คือเซตของแคนดิเดตมิวแทนเวคเตอร์ของ

ประชากรท่ี i ในรอบการค านวณท่ี G , 
,

G

i m
V  คือมิวแทนเวคเตอร์

ท่ีสร้างจากกลไกการกลายพนัธ์ุท่ี m ในรอบการค านวณท่ี G  
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หลังจากท่ีท าการสร้างเซตของแคนดิเดต มิวแทน
เวคเตอร์แลว้จะน ามิวแทนเวคเตอร์ดังกล่าวไปครอสโอ
เวอร์ตามสมการท่ี 4 และคดัเลือกไทรอลัเวคเตอร์ท่ีมีค่า
ฟังก์ชัน่วตัถุประสงคดี์ท่ีสุดดงัสมการท่ี 18 และน าไทรอลั
เวคเตอร์ท่ีไดไ้ปท าการคดัเลือกตามสมการท่ี 5 

, ,

, ,

,

{ },

argmin ( ( )) ,
G G

i m i cand

G G

i cand i m

G G

i i mU U

U U

U f U


=

=
     (18) 

โดยท่ี 
,

G

i cand
U คือเซตของแคนดิเดตไทรอัลเวคเตอร์ของ

ประชากรท่ี i ในรอบการค านวณท่ี G , 
,

( )
G

i m
f U  คือค่า

ฟังก์ชัน่วตัถุประสงคข์องไทรอลัเวคเตอร์ของประชากรท่ี 
i ท่ีไดจ้ากกลไกการกลายพนัธ์ุท่ี m  ส าหรับการคดัเลือก
ประชากรในกรณีท่ี 2 สามารถแสดงไดด้งั Algorithm ท่ี 2 

Algorithm 2: การคดัเลือกประชากรรุ่นถดัไปในกรณีท่ี 2 

1 For: i=1 to NP 

2  ปรับค่า ,
G G

i iCR F ตามสมการท่ี 9 และ 10 

3  สร้าง 
,

G

i cand
V จากสมการท่ี 17 

4  สร้าง 
,

G

i cand
U และคดัเลือก G

i
U จากสมการท่ี 18 

5  
คดัเลือก 1G

i
X

+ จากสมการท่ี 5 ในกรณีท่ีเลือก G

i
U ให้จัดเก็บ 

G

i
X A→   และจดัเก็บ 

, ,
,

i G CR i G F
CR S F S→ →  

8 End For 

9 G

mcdim จากสมการท่ี 14 

10 เลือกกลไกการกลายพนัธุ์ตามสมการท่ี 13 

11 
1G choose

G

mcddimavg im
−
=  

3.5  อลักอริทมึ CMADE 

ส าหรับขั้ นตอนการท างานทั้ งหมดของ CMADE 

สามารถแสดงในอลักอริทึมท่ี 3 
Algorithm 3: CMADE 

1 ก าหนดค่าพารามิเตอร์ตามตารางท่ี 1 และสร่างประชากรเร่ิมตน้ตาม
สมการท่ี 2 

2 For: G = 0 to MaxGEN 
3  IF

1G
dimavg avgDim

−
  

4   คดัเลือกประชากรรุ่นถดัไปจาก Algorithm ท่ี 1 
5  ELSE 
6   คดัเลือกประชากรรุ่นถดัไปจาก Algorithm ท่ี 2 
7  END IF 
  ค านวณค่า 1 1

,
G G

CR F
 

+ + จากสมการท่ี 11 และ 12 

8  IF ( )n A NP  

   สุ่มคดัประชากรออกจากเซต A  
  END IF 
 End For 

4. การทดลองและวจิารณ์ผลการทดลอง.  
4.1 การก าหนดค่าพารามเิตอร์ในการทดลอง 
ในการทดลองจะก าหนดค่าพารามิเตอร์ของ อลักอริทึม

ท่ีน าเสนอ CMADE  ตามตารางท่ี  1  ส่วนอัลกอริทึม 
ท่ีน ามาเปรียบเทียบได้แก่ JADE, SHADE และ CoDE  
จะก าหนดค่ าพารา มิ เตอ ร์ตามค่ า ท่ีได้ตั้ ง เอาไว้ใน 
งานวจิยัตน้ฉบบั 
ตารางที ่1: ค่าพารามิเตอร์ CMADE 

Algorithm 
name 

Parameter setting 

CMADE 

0 0
5, 0.8, 0.5, 100

0.5 * , 0.2, 0.9

2000, 0
G

CR F
k NP

avgdim D p lr

MaxGEN dimavg

 = = = =

= = =

= =

 

 

4.2 ปัญหาทีใ่ช้ในการทดลอง 
ปัญหาท่ีใชใ้นการทดสอบอลักอริทึมท่ีน าเสนอผูว้ิจยั

ไ ด้ เ ลื อ ก ใ ช้ ปั ญ ห า ท ด ส อ บ  Benchmark function 

CEC2022 ก าหนดจ านวนตัวแปรตัดสินใจของปัญหา
ทดสอบ CEC2022 เป็น 10 และ 20 ตวัแปรตดัสินใจ แสดง
ดงัตารางท่ี 2 ในการทดลองจะท าการทดลองซ ้ าทั้งหมด 10 
รอบในแต่ละอลักอริทึม  
ตารางที ่2: Benchmark function CEC2022 

Function type No. F* 
Unimodal F1 300 

Multimodal 

F2 400 
F3 600 
F4 800 
F5 900 

Hybrid 
F6 1800 
F7 2000 
F8 2200 

Composite 

F9 2300 
F10 2400 
F11 2600 
F12 2700 

ช่วงการคน้หาค าตอบ [ 100,100]
D

−  

 

4.3 ผลการทดลอง 
ผลการทดลองแสดงดังตารางท่ี 3 และ ตารางท่ี  4  

โดยจะแสดงผลการทดลองอยูใ่นรูปแบบค่าความผิดพลาด 
Error value และอลักอริทึมท่ีมีค่าความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด
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จะถูกคลุมด้วยตัวหนา สัญลักษณ์ / /+ − =  แทนด้วย
จ านวนฟังกช์ัน่ทดสอบท่ี CMADE  มีประสิทธิภาพดีกว่า, 
แ ย่กว่ า ,  และ มีประ สิท ธิภาพใกล้ เ คี ย ง ตามล าดับ  
เม่ือเปรียบเทียบกบัอลักอริทึมท่ีน ามาทดสอบ 

ผลการทดลองจากตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4 ในการ
ทดลองกับปัญหาขนาด 10 ตวัแปรตดัสินใจและ 20 ตวั
แปรตดัสินใจพบว่ามีฟังก์ชัน่จ านวน 8 จาก 12 ฟังก์ชัน่ท่ี 
CMADE มีประสิทธิภาพในการค้นหาค าตอบมากกว่า
อัลกอริทึมตัวอ่ืนท่ีน ามาเปรียบเทียบ เน่ืองจากวิธีการ
คดัเลือกกลไกการกลายพนัธ์ุของ CMADE ท่ีเลือกกลไก
การกลายพนัธ์ุท่ีมี ค่าเฉล่ียของจ านวนตวัแปรตัดสินใจ 
ท่ีเปล่ียนแปลง มากท่ีสุดช่วยใหป้ระชากรสามารถหลุดพน้
จากบริเวณท่ีเป็นค าตอบท่ีดีท่ีสุดเฉพาะถ่ิน (local optima) 

และยงัช่วยให้ประชากรใน CMADE มีกลไกการกลายพนัธ์ุ
ท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาค าตอบในแต่ละรอบการค านวณ  

ผลการทดลองการลู่เขา้ของค าตอบท่ีแสดงดงัภาพท่ี 1 
แสดงใหเ้ห็นประสิทธิภาพของการคดัเลือกกลไกการกลายพนัธ์ุ
ใน CMADE จากภาพท่ี 1-ก, 1-จ , และ 1-ช พบว่าเ ม่ือ
ประชากรตกลงสู่บริเวณท่ีเป็นค าตอบท่ีดีท่ีสุดเฉพาะถ่ิน 
ในรอบท่ี 1200 ถึง 1600 ส าหรับภาพท่ี 1-ก และ 600 ถึง 800  

ส าหรับภาพท่ี 1-จ, 1-ช พบวา่วิธีคดัเลือกกลไกการ
กลายพนัธ์ุท่ีน าเสนอสามารถช่วยประชากรหลุดออกจาก  
ตารางที ่3: ผลการทดลองในขนาดปัญหา 10 ตวัแปรตดัสินใจ 

บริเวณท่ีเป็นค าตอบท่ีดีท่ีสุดเฉพาะถ่ิน นอกจากน้ีในภาพท่ี
1-ข พบว่าวิธีคัดเลือกกลไกการกลายพันธ์ุท่ีน าเสนอ
นอกจากจะช่วยใหป้ระชากรหลุดพน้ออกจากบริเวณท่ีเป็น 
local optima แลว้ยงัช่วยใหป้ระชากรของ CMADE ไดรั้บ 

กลไกการกลายพนัธ์ุท่ีเหมาะสมต่อการพฒันา
ค าตอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

5 ข้อเสนอแนะ 
จากการทดลองพบว่าวิธีการคดัเลือกกลไกการกลาย

พนัธ์ุของ CMADE ดว้ยวธีิคดัเลือกกลไกการกลาย 
พันธ์ุท่ี มี  ค่าเฉล่ียของจ านวนตัวแปรตัดสินใจท่ี

เปล่ียนแปลง มากท่ีสุด ท าให้ประชากรใน CMADE 
สามารถพัฒนาค าตอบได้อย่างมีประสิทธิภาพแต่ใน
บางคร้ังการใชว้ิธีดงักล่าวอาจไม่สามารถช่วยใหป้ระชากร
สามารถพฒันาค าตอบได้อย่างมีประสิทธิภาพสังเกตได้
จากภาพท่ี 1-ค และ 1-ง เน่ืองมาจากกลไกการกลายพนัธ์ุท่ี
น ามาใชใ้น CMADE อาจจะไม่มีความเหมาะสมต่อปัญหา
ดงักล่าวดงันั้นควรมีการปรับปรุง CMADE เพ่ิมเติมไดแ้ก่
การใช ้Shift mechanism [9] หรือการเสริมกลไกการกลาย
พัน ธ์ุของ  HARD-DE [6] เข้ามาใน CMADE เ พ่ือ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการคน้หาค าตอบมากยิง่ข้ึน 
 

Result of error value 
*

( ) ( )f x f x−  mean(std) 

No. CoDE JADE SHADE CMADE 

F1 0.00e+00(0.00) 2.63e+02(9.88e+01) 2.84e-07(6.21e-07) 0.00e+00(0.00) 

F2 1.07e+01(0.00) 1.07e+01(3.19e-02) 7.85e+02(6.70e+02) 9.89e+00(0.00e+00) 

F3 7.04e-04(4.55e-04) 8.42e-02(3.71e-02) 2.67e-02(1.81e-02) 1.026e-04(2.11e-04) 

F4 5.06e+00(2.18e+00) 3.29e+01(5.40e+00) 8.54e+01(3.52e+01) 3.58e+00(1.16e+00) 

F5 0.00e+00(0.00e+00) 1.65e-02(1.10e-02) 5.99e+00(1.61e+00) 2.06e-01(0.00e+00) 

F6 5.37e-02(4.50e-02) 2.27e+04(1.01e+04) 8.09e+07(7.73e+07) 1.44e-01(1.10e-01) 

F7 1.51e-02(1.07e-02) 2.47e+01(3.98e+00) 4.93e+02(3.09e+02) 2.31e+01(2.02e+00) 

F8 4.64e-01(1.06e-01) 2.00e+01(5.107e+00) 4.55e+03(3.78e+03) 2.27e+01(2.09e-01) 

F9 1.35e+02(5.88e-05) 1.72e+02(1.63e+01) 3.70e+02(5.59e+01) 1.24e+02(5.48e+01) 

F10 1.00e+02(3.89e-02) 1.00e+02(5.26e-02) 4.59e+02(3.82e+02) 1.00e+02(3.13e-02) 

F11 1.85e+03(4.79e-13) 2.00e+03(3.05e+02) 6.53e+03(1.19e+03) 3.00e+02(2.95e-07) 

F12 2.01e+02(6.68e-01) 2.14e+02(2.47e+00) 2.90e+02(2.343e+01) 1.92e+02(2.6e+01) 

+/-/= 6/4/2 9/2/1 12/0/0 -/-/- 
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ตารางที ่4: ผลการทดลองในขนาดปัญหา 20 ตวัแปรตดัสินใจ 

Result of error value 
*

( ) ( )f x f x−  mean(std) 

No. CoDE JADE SHADE CMADE 

F1 4.57e-11(2.77e-11) 4.12e+03(7.68e+02) 4.74e+04(1.31e+04) 0.00e+00(0.00e+00) 

F2 5.34e+01(0.00e+00) 6.42e+01(5.37e+00) 1.38e+04(3.71e+03) 1.98e+01(0.00e+00) 

F3 8.55e-01(1.64e-01) 8.90e-01(2.45e-01) 4.99e+00(1.22e+00) 2.71e-02(2.47e-02) 

F4 7.85e+01(1.34e+01) 1.20e+02(1.36e+01) 2.82e+02(1.70e+01) 3.17e+01(2.61e+01) 

F5 1.75e-10(2.62e-10) 4.82e-01(8.57e-02) 2.64e+01(7.66e+00) 2.07e-01(3.60e-14) 

F6 1.33e+03(1.80e+03) 7.22e+06(3.71e+06) 6.64e+09(1.06e+09) 1.97e+00(9.36e-01) 

F7 2.97e+01(2.03e+00) 6.42e+01(8.94e+00) 4.41e+03(1.72e+03) 3.20e+01(3.76e+00) 

F8 2.26e+01(3.78e+00) 3.78e+01(4.89e+00) 1.75e+11(2.46e+11) 2.77e+01(9.96e-01) 

F9 7.02e+02(4.71e+01) 5.50e+02(6.89e+01) 6.73e+02(1.79e+02) 1.58e+02(9.62e+01) 

F10 1.01e+02(3.11e-02) 1.32e+02(6.70e+01) 4.49e+03(2.06e+03) 2.32e+02(3.77e+02) 

F11 2.76e+03(6.51e-01) 2.72e+03(5.56e+02) 2.92e+04(9.01e+03) 3.00e+02(3.82e-03) 

F12 3.43e+02(1.73e+01) 3.28e+02(1.64e+01) 3.66e+02(1.70e+01) 2.13e+02(5.22e+01) 

+/-/= 8/4/0 1/11/0 12/0/0 -/-/- 

 
 

 
 
 

 
ภาพที ่1:  กราฟแสดงการลู่เขา้ของค าตอบ 
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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันการน ากัญชามาใช้ประโยชน์โดยเฉพาะ

ทางด้านการแพทย์เป็นท่ีแพร่หลาย โดยเฉพาะจุดเด่น 
ในการรักษาและเร่ิมมีประชากรท่ัวไปให้ความสนใจใน
การปลูก อย่างไรก็ตามส่วนต่าง ๆ ของกัญชาท่ีจะถูก
น าไปใช้ประโยชน์น้ันขึน้อยู่กับระยะการเติบโต ซ่ึงในปัจจุบัน
มีความต้องการของผู้ เช่ียวชาญในการระบุหรือตรวจสอบ
การเ ติบโต โดยเฉพาะความสุก /แก่ของดอกกัญชา  
ท่ีมี ข้อจ ากัด ท้ังจ านวนและทักษะความแม่นย าของ
ผู้ เ ช่ี ยวชาญในการประ เ มินผล  ดั ง น้ันด้วยปัจ จุ บัน
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์เข้ามามบีทบาทในการวิเคราะห์
ข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีจุดเด่นส าคัญคือ มีความ
แม่นย าสูงและเป็นการท างานแบบอัตโนมัติ ดังน้ันทีมวิจัย
จึงน าเสนอระบบเช่ือมต่อกล้องขยายเฉพาะท่ี เพ่ือใช้ใน
การตรวจสอบและจ าแนกความสุกของดอกกัญชา  โดย
ประยุกต์ใช้เทคนิคการประมวลผลภาพและโครงข่าย
ประสาทเทียมแบบคอนโวลูชัน ซ่ึงแสดงผลผ่านหน้าจอ
อุปกรณ์พกพาเคล่ือนท่ีสามารถท างานได้ตามเวลาจริง โดย
จากการวัดประเมินประสิทธิภาพของระบบพบว่า มี
ความถกูต้องตามเวลาจริงถึง 85% 
ค าส าคัญ: ปัญญาประดิษฐ์ การจ าแนกความสุกของดอก 
    กัญชา การประมวลผลภาพดิจิทัล โครงข่าย 
    ประสาทเทียมแบบคอนโวลูชนั 

 

Abstract 

Nowadays, the use of marijuana, especially in the 

medical field, is widespread, especially for its 

medicinal properties. People are beginning to be 

interested in growing it; however, the different parts 

of cannabis are used depending on the stage of 

growth. Currently, there is a need for experts to 

identify or inspect specific growth in particular, 

ripeness/maturity of cannabis flowers. This has 

limitations in both the number of experts and their 

evaluation skills. Recently, artificial intelligence 

technology plays a key role in analyzing various data, 

with the main highlight being the high accuracy and 

automation. Therefore, the research team has 

proposed a system that connects a local magnifying 

camera to monitor and classify the ripeness of 

cannabis flowers. It uses image processing techniques 

and convolutional neural networks (CNN) to display 

the results on mobile device screens in real time.  

The performance of the system shows it had a real-

time accuracy of 85%. 

Keywords: Artificial Intelligence, Cannabis Flowers  

        Ripeness Classification, Digital Image  

        Processing, Convolutional Neural Network. 
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1. บทน า 
ในปัจจุบนัมีประชากรจ านวนมากให้ความสนใจกบั

การปลูกกัญชา [1] โดยเฉพาะการน ามาใช้ประโยชน์
ทางดา้นการแพทย ์ซ่ึงมีจุดเด่นในการรักษา อยา่งไรก็ตาม
ปัญหาท่ีพบคือ ผูป้ลูกยงัขาดทกัษะความเช่ียวชาญในการ
เก็บเก่ียว เน่ืองจากไม่ทราบถึงคุณลักษณะท่ีบ่งบอกถึง
ความสุก/แก่ของดอกกัญชา จึงอาจจะท าให้เกิดเข้าใจ
คลาดเคล่ือนและตัดสินใจผิดพลาดในการเก็บเ ก่ียว  
โดยการตรวจสอบความสุก/แก่สามารถตรวจสอบไดจ้าก
เกสรของดอก ซ่ึงในปัจจุบันจ านวนผูเ้ช่ียวชาญในการ
วิเคราะห์หรือแยกแยะความสุก/แก่มีจ านวนน้อยและยาก
แก่การเข้าถึง รวมถึงยงัไม่มีระบบอัตโนมัติพกพาหรือ
เคล่ือนท่ี ๆ สามารถตรวจสอบแลว้รู้ผลลพัธ์ไดต้ามเวลาจริง  

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์[2] มีการน ามาประยกุตใ์ชง้าน
อย่างแพร่หลายในหลายภาคส่วน ทั้ งทางการแพทย์ 
วิศวกรรม วิทยาศาสตร์ หรือแมแ้ต่เกษตรศาสตร์ ซ่ึงเป็น
รูปแบบของโปรแกรมท่ีถูกสร้างข้ึนใหมี้ระดบัความ สามารถ
ใกลเ้คียงกบัมนุษยแ์ละเป็นเทคโนโลยีทนัสมยัท่ีสามารถ
แกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น โดยเฉพาะขอ้มูลขนาดใหญ่ อีกทั้งยงั
มีการพฒันาต่อยอดใหมี้ความฉลาด ความสามารถในการคิด 
วิเคราะห์ วางแผน และตัดสินใจได้อีกด้วย โดยเฉพาะ
เทคนิคการเรียนรู้เคร่ืองแบบเชิงลึก (Deep Learning - DL) 

ดังนั้นด้วยปัญหาดังกล่าวประกอบกับการมาถึงของ
ปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้เคร่ืองเชิงลึก ทางทีมผูว้ิจยั
จึงได้ประยุกต์ใช้เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก โดยเฉพาะ
เทคนิค Convolutional Neural Networks (CNN) ร่วมกับ
การประมวลผลภาพดิจิทลั (Image Processing) มาปรับใช้
ในการพฒันาระบบการตรวจสอบและจ าแนกความสุกของ
ดอกกัญชาแบบอัตโนมติัตามเวลาจริง โดยระบบจะท า
หนา้ท่ีเสริมผูเ้ช่ียวชาญในการเก็บเก่ียวดอกกญัชา ท่ีท างาน
ผสานกบักลอ้งขยายภาพเฉพาะท่ี แลว้จากนั้นจึงส่งรูปภาพ
หรือวีดีโอไปยงัอุปกรณ์พกพาเคล่ือนท่ี แลว้จึงประยกุตใ์ช้
เทคนิค การปรับปรุงประสิทธิภาพก่อนการประมวลผล 
(Preprocessing) หลังจากนั้ นจึงแยกประเภทการสุก /แก่
ของดอกกญัชา โดยแสดงผลลพัธ์บนหนา้จอของอุปกรณ์
พกพาเคล่ือนตามเวลาจริงไดต้ามล าดบั  

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
การเก็บเก่ียวตน้กญัชาจะมีช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการ

เก็บเก่ียว ในการเก็บเก่ียวมีทั้งหมด 3 ระยะ คือ ระยะเเรก 
(Early Stage) เกสรของดอกกญัชาจะมีสีใส มีความโปร่งใส
ในตวัของเกสร ระยะท่ีสอง (Right Time) เหมาะสมเเก่การ
เก็บเก่ียวมากท่ีสุด โดยลกัษณะของเกสรดอกกญัชาจะเป็น
สีขาวขุ่น ซ่ึงจะใหป้ริมาณTetrahydrocannabinol (THC) สูงสุด 
โดยส่งผลโดยตรงกับมนุษยท่ี์ท าให้เกิดความผ่อนคลาย 
และเคลิบเคล้ิม หากไดรั้บในปริมาณท่ีเหมาะสม ระยะสุดทา้ย 
(Late Harvest) ดอกกญัชาจะเร่ิมเป็นสีน ้ าตาล โดยส่วนใหญ่เเล้ว 
จะถูกน ามาใช้เป็นยานอนหลับ เพราะในระยะน้ี THC  
จะ เ ร่ิ ม เ ป ล่ี ยนสภาพกลาย เ ป็ น  Cannabidiol (CBD)  
ซ่ึงมีคุณสมบติัลดอาการเจ็บปวด และการอกัเสบของแผล [3] 
(ดงัตวัอยา่งแสดงไดด้งัภาพท่ี 1) 

ในส่วนของงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งนั้นมีขอ้สังเกต
ส าคญัคือ ในปัจจุบนัยงัไม่สามารถสืบคน้ถึงการมีอยูข่อง 
ระบบอตัโนมติัพกพาเคล่ือนท่ี ๆ ตามเวลาจริง ท่ีใชจ้ าแนก
ความสุกของดอกกญัชาได ้อยา่งไรก็ตามมีงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในด้านอ่ืน ๆ เช่น การออกแบบระบบคัดแยกมะนาว  
โดยใช้เค ร่ืองจักรเรียนรู้ตามมาตรฐานสินค้าเกษตร  
เลขท่ี มกษ. 27-2560 [4] ซ่ึงอธิบายถึงการคดัแยกมะนาว
ใหมี้ประสิทธิภาพใชเ้ทคนิคการประมวลผลภาพและใชต้วั
แบบคณิตศาสตร์ในรูปแบบสมการถดถอยโลจิสติกเชิง
อนัดับในการแสดงคุณลักษณะต่าง ๆ อีกทั้ งมีออกแบบ
ระบบโดยใช้  CNN แบบ  Visual Geometry Group 19 
(VGG19)  แบ่ง คุณภาพมะนาวออกเ ป็น  พิ เศษ  ห น่ึง 
และสอง มะนาวสุก และมะนาวเน่า เป็นตน้  

ส าหรับงานวิจัยของ C. Sakunrasrisuay และคณะ [5] 
เป็นการจ าแนกความสุกของมะเขือเทศโดยตรวจสอบสี 
พ้ืนผิว ขนาด รูปร่าง และขอ้บกพร่อง โดยประยกุตใ์ช ้DL 
ท่ีไดรั้บการฝึกฝนล่วงหนา้ (Transfer Learning - TL) และ
ตรวจสอบประสิทธิภาพแบบจ าลอง 4 สถาปัตยกรรม คือ 
InceptionResnet V2 , ResNet152V2 , MobileNetV2  และ 
AlexNet ผลปรากฎว่า ResNet152V2 มีความแม่นย  าสูง
ท่ีสุด  
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ส าหรับงานวิจยัของ เอกรัตน์ สุขสุคนธ์ และคณะ [6] 
น าเสนอระบบการวิเคราะห์การสุกของผลไม้ โดยใช้
เทคโนโลยีการประมวลผลภาพแบบตามเวลาจริง เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่เกษตรกรและลดปัญหาการเน่าเสีย
ของผลไมท่ี้อาจเกิดข้ึนโดยใช้เทคนิค NI Vision Builder 
ร่วมกบัเวบ็แคมและเทคโนโลยีการประมวลผลภาพ จาก
ทดลองพบวา่ระบบสามารถนบัจ านวนผลไมแ้ละวเิคราะห์
ความสุกของผลไมไ้ดค้่อนขา้งแม่นย  า  

นอกจากน้ียงัมีการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีประมวลผล
ภาพส าหรับประเมินระดับความรุนแรงของโรคข้าว  
โดย อุดมศกัด์ิ เลิศสุชาตวนิช และ พิเชษฐ์ สืบสายพรหม [7] 
อธิบายถึงความเสียหายท่ีเกิดจากโรคของขา้ว ซ่ึงผูว้ิจยัได้
น าเทคโนโลยีการประมวลผลภาพมาใช้ในการประเมิน
อตัราการท าลายของโรค ซ่ึงจะใหค้วามแม่นย  าสูง ลดความ
ผิดพลาดในแต่ละคร้ัง โดยพฒันาโปรแกรมประเมินความ
รุนแรงของโรคขา้ว โดยใชโ้รคใบขีดสีน ้ าตาลเป็นตน้แบบ  

ทั้งน้ีจากงานวจิยัขา้งตน้พบวา่เทคนิค DL มีส่วนส าคญั
ในการแกไ้ขปัญหาการตรวจสอบหรือจ าแนกโดยมีจุดเด่น
ในดา้นความแม่นย  า ซ่ึงมีแบบจ าลองท่ีมีสถาปัตยกรรมท่ี
แตกต่างกัน เ ช่น VGG19, ResNet152V2, MobileNetV2 
และ AlexNet เป็นตน้ อย่างไรก็ตามในงานวิจยัน้ีเลือกใช ้
Lenet [8-9] เ น่ืองจากขนาดข้อมูลไม่ใหญ่ ไม่มีความ
ซั บ ซ้ อ น  แ ล ะ จ า ก  J. Sanuksan and O. Surinta [9]  
พบว่า Lenet มีความเหมาะสมกับภาพรูปแบบธรรมชาติ 
ซ่ึงงานวจิยัน้ีมีชุดขอ้มูลเป็นรูปภาพดอกเกสรกญัชา 

 

3. วธีิการด าเนินงาน 
ภาพท่ี 2 แสดงขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจยัซ่ึงประกอบ

ไปดว้ย 6 ขั้นตอนดงัน้ีคือ 
1. เก็บข้อมูลภาพ: เป็นการเก็บรวบรวมชุดขอ้มูลภาพ

เกสรดอกกญัชา โดยไดรั้บการอนุญาตจากฟาร์มดว้ย
เง่ือนไขในการใชเ้พื่อศึกษาและวิจยั โดยทีมผูว้ิจยัได้
รวบรวมชุดข้อมูลตวัอย่างศูนยว์ิจัย KKU Cannabis 
Farm คณะเกษตรศาสตร์ ม. ขอนแก่นโดยใชเ้วลาใน
การเก็บชุดขอ้มูลตวัอยา่ง 30 วนั 

2. ก าหนดป้ายก ากับภาพ: หลังจากท่ีได้รวบรวมชุด
ขอ้มูลแลว้ ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการก าหนดป้ายก ากบัภาพ 
โดยจะแบ่งออกเป็น 4 ประเภทคือ เกสรไม่สุก สุก แก่ 
และไม่พบเกสร (ดงัภาพท่ี 1) 

3. ปรับขนาด แสง และความคมชัดของภาพ: เป็นการ
ปรับขนาดของรูปภาพท่ีไดจ้ากการรวบรวมชุดขอ้มูล
ให้เท่ากบั 128 × 128 พิกเซล และปรับแสงสว่างโดย
จะท าการอพัโหลดไฟล์ภาพเขา้ไปทีละภาพ แลว้จึง
เพ่ิมความสวา่งใหม้ากข้ึน แลว้จากนั้นจะจึงปรับความ
คมชดัของภาพตามล าดบั 

4. แบ่งชุดข้อมูลฝึกฝนและทดสอบ: งานวิจัยน้ีจะใช้ 
Image Data Generator ในการแบ่งชุดข้อมูลฝึกฝน
และทดสอบ (Traning/Testing) 

5. ฝึกฝนและทดสอบแบบจ าลอง: งานวิจัยน้ีมีการใช้ 
CNN ท่ีใชส้ถาปัตยกรรม LeNet [9] ในการฝึกฝนและ
ทดสอบแบบจ าลอง 

6. วัดค่าประสิทธิภาพและท านายผล: หลงัจากท าการ
ฝึกฝนและทดสอบแบบจ าลองแลว้ จะมีการประเมิน
ความถูกตอ้ง/แม่นย  าของแบบจ าลอง โดยมีตวัช้ีวดั 
คือ ความถูกตอ้ง ความแม่นย  า การเรียกคืน และความถ่วงดุล 

 

4. Use Case และภาพรวมระบบ 
 ภาพท่ี 3 แสดงถึงภาพรวมระบบ เร่ิมตั้งแต่ผูใ้ช้งาน 

(User) เช่ือมต่ออุปกรณ์พกพาเคล่ือนท่ี (Windows Tablet) 
[10] โดยเช่ือมกลอ้งขยายดิจิทลั Wi-Fi Digital Microscope 
[11] แลว้จากนั้นส่องกลอ้งไปท่ีดอกกัญชา ซ่ึงเม่ือได้รับ
รูปภาพหรือวีดิโอแลว้ จะมีกระบวนการปรับความสว่าง
แ ล ะค ว ามคมชัด ก่ อนน า ชุ ด ข้อ มู ล เ ข้ า ไป ฝึ ก ฝน 
(Preprocessing) โดยท่ีผู ้ใช้งานสามารถปรับก าลังขยาย 
(Zoom) ได้ตามความเหมาะสมเพื่อให้เห็นเกสร แล้ว
จากนั้นระบบจะประมวลผลโดยใช้ CNN จ าแนกขอ้มูล
ออกเป็น 4 ประเภท แล้วจึงแสดงผลลัพธ์ท่ีได้ผ่านทาง
หนา้จอ Windows Tablet (แสดงไดด้งัภาพท่ี 4) 

นอกจากน้ีในส่วนของระบบสามารถ Use Case 
ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ีคือ 
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(ก) เกสรยงัไม่สุก (ข) เกสรสุก (ค) เกสรแก่ (ง) ไม่พบเกสร 

ภาพที ่1: ตวัอยา่งเกสรดอกกญัชา 
 

 
ภาพที ่2: ขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจยั 

 

 

ภาพที ่3: ภาพรวมของระบบ 
 

    
ก) ผลลพัธ์เกสรยงัไม่สุก (ข) ผลลพัธ์เกสรสุก (ค) ผลลพัธ์เกสรแก่ (ง) ผลลพัธ์ไม่พบเกสร 

ภาพที ่4: ผลลพัธ์ท่ีแสดงของแอปพลิเคชนั  
 
• Use Case 1 - ฝึกฝนแบบจ าลอง: ระบบจะมีฟังก์ชัน

การฝึกสอนโมเดลและแบบจ าลองท่ีได้จากการ
รวบรวมชุดขอ้มูล  

• Use Case 2 - ระบุความสุก/แก่ แยกเป็นระดับความ
สุก โดยใช้  CNN: ระบบจะประมวลผลภาพ แล้ว
จากนั้นจึงระบุถึงความสุก/แก่ของดอกกญัชา 

• Use Case 3 - แสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล: 
หลงัจากประมวลผลแลว้ ระบบจะแสดงผลลพัธ์ผ่าน
ทางหน้าจอ Windows Tablet ตามเวลาจริงโดยจะ
แสดงป้ายก ากบัวา่ดอกกญัชาอยูใ่นความสุกระดบัใด 

 
5. การจัดเกบ็ฐานข้อมูล 

ภาพท่ี 1 (ก) เป็นตวัอย่างของชุดขอ้มูลเกสรยงัไม่สุก
โดยจะมีลกัษณะของไตรโคมเป็นสีใสและมีความโปร่งใส

ในตัวเกสร ในส่วนของภาพท่ี 1 (ข) แสดงถึงตัวอย่าง 
ของชุดขอ้มูลเกสรท่ีสุกแลว้ โดยจะมีลกัษณะของไตรโคม
เป็นสีขาวขุ่นในตัวเกสรและมีสีเหลืองอ าพันปนอยู่
บางส่วน ซ่ึงเป็นระยะท่ีมี THC สูงท่ีสุด และเป็นระยะ 
ท่ีเหมาะสมกบัการเก็บเก่ียวมากท่ีสุด  

นอกจากน้ีภาพท่ี 1 (ค) เป็นตวัอยา่งของชุดขอ้มูลเกสร
ท่ีแก่แลว้ โดยจะมีลกัษณะของไตรโคมเป็นสีเหลืองอ าพนั
ประมาณ 70% ของทั้ งภาพ และท้ายสุดภาพท่ี 1 (ง)  
แสดงถึงตวัอย่างชุดขอ้มูลของภาพท่ีไม่พบเกสรในกรณี 
ท่ีการเคล่ือนยา้ยกลอ้งไปส่องต าแหน่งอ่ืน ๆ  

ทั้ งน้ีทีมวิจัยได้ท าการแบ่งชุดขอ้มูลออกเป็น 4 กลุ่ม 
โดยมี 3 กลุ่มแรกแบ่งตามระยะการสุกของเกสร เช่น  
ยงัไม่สุก สุก และแก่ และกลุ่มสุดท้าย คือ ไม่พบเกสร  
เก็บรวบรวมในแต่กลุ่ม ๆ ละ 200 ภาพ รวมทั้ งหมด 800 
ภาพ เ ป็นรูปภาพชนิดไฟล์ TIFF โดยแบ่งชุดข้อมูล 
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ในการฝึกฝนแบบจ าลอง (Training set) 80% หรือ 640 ภาพ 
และชุดขอ้มูลในการทดสอบแบบจ าลอง (Test set) 20% หรือ 
160 ภาพ ซ่ึงใชก้ารแบ่งขอ้มูลแบบ ImageDataGenerator  

 

6. เทคนิคทีใ่ช้พฒันา 
6.1 การประมวลผลภาพ 
ขั้นตอนน้ีเป็นการปรับขนาดของภาพท่ีได้จากการ

รวบรวมชุดข้อมูลให้เท่ากับ 128 × 128 พิกเซล โดยมี
วธีิการปรับขนาดภาพโดยใชชุ้ดค าสัง่ดงัน้ีคือ  
target_size=(128, 128)  

 

นอกจากน้ียงัมีการปรับความสวา่งและความคมชดัโดย
เร่ิมจากการรับภาพเขา้มาในระบบ แลว้จึงแปลงรูปภาพใน
รูปแบบ Raster โดยใชไ้ลบรารี Aspycore จากนั้นบนัทึกลง
แคช (Cache) หลังจากนั้ นท าการปรับความสว่างของ
รูปภาพ โดยเพ่ิมข้ึนไปอีก 5 % และปรับความคมชดัของ
รูปภาพ 10 % แลว้บนัทึกเป็นไฟล ์TIFF โดยมีขนาด 8 บิต 
ต่อช่องสี และแปลงภาพเป็น RGB ดงัน้ีคือ  
with 

Image.load(os.path.join(data_dir, 

“Cannabis.jpg”)) as image: 

raster_image = 

aspycore.as_of(image, RasterImage) 

if not raster_image.is_cached: 

raster_image.cache_data() 

raster_image.adjust_brightness(5) 

tiff_options = 

TiffOptions(TiffExpectedFormat.DEFA

ULT) 

tiff_options.bits_per_sample = [8, 

8, 8] 

tiff_options.photometric = 

TiffPhotometrics.RGB 

raster_image.save(os.path.join(data

_dir, “result.tiff”), tiff_options) 

raster_image.adjust_contrast(10) 

 
6.2 โครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชัน 
ขั้นตอนน้ีเป็นการประยุกต์ใช้ CNN สถาปัตยกรรม 

LeNet [9] ซ่ึง Conv2D เป็น Layer หลกั ท าหนา้ท่ีรับ Input 
เขา้มา โดยงานวิจยัน้ีมีการออกแบบเป็น 1 Input และมี 2 
Layers โดยท่ีจะน าภาพเขา้มาประมวลผลทีละภาพ แลว้
จากนั้ นจะใช้การด าเนินการทางคณิตศาสตร์เพื่อหา
คุณสมบัติท่ีส าคญัจากรูปภาพ ซ่ึงการค านวณจะเร่ิมจาก

การก าหนดค่าในตัวกรอง เคอร์ เนล (Kernel) ท่ี ช่วย 
ดึงคุณลกัษณะท่ีใชใ้นการรู้จ าวตัถุออกมา (Feature Map)  
ซ่ึงจะน าไปดัดแปลงกับภาพท่ีถูกน าเขา้มา โดยจะ Scan  
ไปทัว่ทั้งภาพ  
• Pooling Layer เ ป็นชั้ น ท่ี เ ช่ือมจาก Convolutional 

Layer โดยท าให้ขนาดของ Feature Map ลดลงด้วย
การหาค่าท่ีสูงสุด (Max Pooling) แล้วจะเล่ือนตัว
กรองไปตาม Stride ท่ีก าหนดไว ้โดยท่ี Pooling layer 
จะช่วยลดขนาดของ Output ท่ีไดจ้าก Layer ก่อนหนา้
ลง โดยงานวจิยัน้ีมีการใชง้าน 2 Pooling Layers 

• Flatten Layer เป็นการแปลงขอ้มูล Output ท่ีมีหลาย
มิติ ให้เหลือ 1 มิติ เพื่อเตรียมข้อมูลให้มีรูปแบบท่ี
พร้อมส าหรับ Input ให้กับ Fully Connected Layer 
ก่อนจะไดผ้ลลพัธ์การท านาย ซ่ึงจะตอ้งน าค่าตวัเลข
ผ่านขั้นตอนการรับผลรวมการประมวลผลทั้ งหมด
ออกมาเป็นค่าความน่าจะเป็นดว้ยฟังกช์นั Softmax  

 
ทั้ ง น้ี ร ะบบ มีการประยุกต์ ใช้  Adaptive Moment 

Estimation (Adam) เ ป็ น  Optimizer ท่ี ส า ม า ร ถ ป รั บ 
Learning Rates ส าหรับพารามิเตอร์ในแต่ละคร้ังไดแ้ละยงั
แกปั้ญหา Decaying ของ Gradient ในแต่ละขั้นตอนท่ีผา่น
มาได้ (https://towardsdatascience.com/adam-latest-trends 
-in-deep-learning-optimization-6be9a291375c) รวมถึงยงั
มีการใชง้าน Rectified Linear Unit (ReLU) ท่ีเป็นฟังก์ชนั
เส้นตรงท่ีถูกปรับแก้แล้ว เช่น ในกรณี Input เป็นบวก 
Slope จะ เ ท่ ากับ  1 เพื่ อห ลีก เ ล่ี ยงการ เ กิด  Vanishing 
Gradient โดยส่งผลใหส้ามารถฝึกฝนแบบจ าลองไดเ้ร็วข้ึน 
 

7. ผลการด าเนินงาน 
7.1 การทดสอบการใช้งานของระบบ 
ในส่วนน้ีเป็นการทดสอบระบบการตรวจสอบและ

จ าแนกความสุกของดอกกญัชาโดยใชก้ารประมวลผลภาพ
และ CNN อา้งอิงกบั Use Cases ท่ีออกแบบไวท้ั้ ง 3 ส่วน 
คือ Use Case 1 - ฝึกฝนแบบจ าลอง Use Case 2 - ระบุความ
สุก/แก่เป็นระดับโดยใช้ CNN และ Use Case 3 - แสดง
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผล โดยน ากลอ้งไปส่องเกสร
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ดอกกญัชาจ านวน 10 คร้ัง ซ่ึงผลปรากฏวา่ ระบบสามารถ
ประมวลผลภาพไดค้รบทั้ง 10 คร้ัง (หรือ 100%)  

7.2 การทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
ส าหรับส่วนน้ีจะเป็นการทดสอบประสิทธิภาพของ

แบบจ าลองโดยเปรีบเทียบกบัเทคนิค CNN เดิม โดยใช ้4 
ตวัช้ีวดัส าคญั ดงัน้ีคือ  
• ความถูกต้อง (Accuracy - AC) คือ ค่าจ านวนขอ้มูลท่ี

ท านายถูกในกลุ่มนั้นหารดว้ยจ านวนขอ้มูลทั้งหมด
ในกลุ่มนั้น ๆ (ดงัสมการท่ี 1) 

• ความแม่นย า (Precision - PR) คือ ค่าจ านวนขอ้มูลท่ี
ท านายถูกตอ้ง ค านวนไดจ้ากจ านวนขอ้มูลท่ีท านาย
ถูกในกลุ่มนั้ นหารด้วยจ านวนข้อมูลทั้ งหมดท่ีการ
ท านายให้ผลลพัธ์เดียวกนัในกลุ่มนั้น ๆ (ดงัสมการท่ี 
2)  

• การเรียกคืน (Recall - RE)  คือ ค่าการท านายด้วย
แบบจ าลองท่ีตรงกับความเป็นจริง โดยมีค่าเท่ากับ
อตัราการท านายท่ีถูกตอ้งหารด้วยความจริงทั้ งหมด 
(ดงัสมการท่ี 3) 

• ความถ่วงดุล (F-measure - F-M) หมายถึง ค่าการวดั
ประสิทธิภาพโดยรวมท่ีเกิดจากการ เปรียบเทียบ
ระหว่างค่า Precision และ Recall ของแต่ละคลาส
เป้าหมาย ดงัสมการท่ี 4 

𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =
(𝑇𝑃+𝑇𝑁)

(𝑇𝑃+𝑇𝑁+𝐹𝑃+𝐹𝑁)
           (1) 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =
𝑇𝑃

(𝑇𝑃+𝐹𝑃)
                     (2) 

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =
𝑇𝑃

(𝑇𝑃+𝐹𝑁)
                        (3) 

𝐹 − 𝑚𝑒𝑎𝑠𝑢𝑟𝑒 =
2 × 𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 𝑥 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛+ 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
 (4) 

 
โดยท่ี True Positive (TP) คือ ส่ิงท่ีแบบจ าลองท านาย

วา่ “จริง” และมีค่าเป็น “จริง” False Negative (FN) คือ ส่ิง
ท่ีแบบจ าลองท านายวา่ “จริง” และมีค่าเป็น “ไม่จริง” True 
Negative (TN) คือ ส่ิงท่ีแบบจ าลองท านายว่า “ไม่จริง” 
และมีค่าเป็น “ไม่จริง” และ False Positive (FP) คือ ส่ิงท่ี
แบบจ าลองท านายวา่ “ไม่จริง” และมีค่าเป็น “จริง” 

ทั้ งน้ีผลลัพธ์การทดสอบประสิทธิภาพแสดงได้ดัง
ตารางท่ี 1 โดยเม่ือพิจารณา CNN นั้ น มีความถูกต้อง 
0.8063 ความแม่นย  า 0.8195 การ เ รี ยก คืน 0 .8063 และ

ความถ่วงดุล 0.7967 อยา่งไรก็ตามเม่ือปรับปรุงขั้นตอนวิธี
โดยเพ่ิมเทคนิคการปรับขนาดภาพปรับความสว่างและ
ค ว า ม ค ม ชั ด ข อ ง ภ า พ ก่ อ น น า ไ ป ป ร ะ ม ว ล ผ ล 
(CNN+Technique) พบว่ามีประสิทธิภาพสูงข้ึนดังน้ีคือ 
ความถูกต้อง 0.8500 ความแม่นย  า 0.8617 การเรียกคืน 
0.8500 และความถ่วงดุล 0.8516 ตามล าดบั 

โดยท่ี CNN+Technique มีประสิทธิภาพท่ีดีกว่าในทุก
ตัวช้ีวดั เน่ืองจากการปรับแสงและความคมชัดในภาพ
สามารถมีผลต่อความแม่นย  าของการท านายได้โดยตรง 
โดยเฉพาะในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมองเห็นคอมพิวเตอร์ 
(Computer Vision) หรือการประมวลผลภาพ ( Image 
Processing) โดย ท่ี ก า รป รับแสงและความคมชัด ท่ี
เหมาะสมจะสามารถช่วยลดส่ิงรบกวนต่าง ๆ (Noise) ใน
รูปภาพลงได้ ซ่ึงจะส่งผลท าให้เพ่ิมความแม่นย  าในการ
ท านายไดอี้กดว้ย 

ภาพท่ี 5 ยงัแสดงถึงค่าความถูกต้องและค่าสูญเสีย
ออกมาในรูปแบบกราฟ โดยในส่วนของการฝึกฝน
แบบจ าลองคือ 0.8750 และ 0.3555 ตามล าดบั และค่าความ
แม่นย  าของการทดสอบแบบจ าลองคือ 0.8500 และ 0.5005  
ตามล าดับ  นอกจากน้ีภาพท่ี 6 ยังแสดงถึง Confustion 
Metrix ของ CNN+Technique โดยเปรียบเทียบกบัเทคนิค 
CNN เดิม 

 

ตารางที ่1: ความแม่นย  าของประสิทธิภาพแบบจ าลอง 
Performance 

Algorithms AC PR RE 
F-

measure 

CNN 0.8063 0.8195 0.8063 0.7967 

CNN+ 

Technique 

0.8500 0.8617 0.8500 0.8516 

 

 
ภาพที ่5: ความถูกตอ้งและค่าสูญเสีย (CNN+Technique) 
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(ก) CNN (ข) CNN+Technique 

ภาพที ่6: Confusion Metrix 
 

7.5 การทดสอบการประเมนิความพงึพอใจ 
ในส่วนนน้ีเป็นผลการประเมินของผู ้ใช้งานกล้อง 

ส่องเกสรดอกกัญชา โดยแบ่งเป็นนักศึกษาวิทยาลัย 
การคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นจ านวน 8 คน 
นักศึกษาระดับมหาบัณฑิตจ านวน 1 คน และอาจารย์
ภ า ค วิ ช า พื ช ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร ก า ร เ ก ษ ต ร  
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่นจ านวน 1 คน 
รวมทั้งส้ิน 10 คน แสดงไดด้งัตารางท่ี 2 โดยเกณฑค์ะแนน
ท่ีใช้ประเมินระดับความพึงพอใจมีดัง น้ี คือ ค่าเฉล่ีย  
4.50 - 5.00 อยู่ในระดับดีมาก 3.50 - 4.49 อยู่ในระดบัดี 
2.50 - 3.49 อยูใ่นระดบัปานกลาง 1.50 - 2.49 อยูใ่นระดบั
พอใจ  และ 0 .00  -  1 .49  อยู่ ในระดับควรปรับปรุง  
โดยสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบกลอ้งส่อง
เกสรดอกกญัชามีค่าเฉล่ีย 4.34 ซ่ึงแสดงถึงความพึงพอใจ
ในระดบัดี 

 
8. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยได้น าเสนอระบบการตรวจสอบและจ าแนก
ความสุกของดอกกัญชาตาม เวลาจ ริง  โดยใช้การ
ประมวลผลภาพและเทคนิค CNN โดยเช่ือมต่อประสาน
ระหว่างกล้องขยายส่องเกสรดอกกัญชาเขา้กับอุปกรณ์
พกพาเคล่ือนท่ี โดยผลลพัธ์ท่ีไดส้ามารถแยกประเภทความ
สุกของดอกกญัาชาได ้3 ระดบั โดยแสดงผลตามเวลาจริง 
ซ่ึงจากการทดสอบการท างานระบบพบวา่ ระบบท างานได้
ตาม Use Cases ทั้ ง 3 ส่วนได้สมบูรณ์ 100% รวมถึงการ

ทดสอบความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัดี ท่ีคะแนน 
4.34 
ตารางที ่2: ผลสรุปความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ผู้ใช้งาน 

1. รูปแบบ/ความเหมาะสมของระบบ 
 1.1 รูปแบบหนา้จอ 4.5 
 1.2 การต าแหน่งการจดัวางปุ่ ม 4.0 
   1.3 ขนาดและรูปแบบของตวัอกัษร 3.9 
2. การใช้งานระบบ 
 2.1 สามารถท างานและแสดงผลได้

ถูกตอ้ง 
5 

 2.2 ความเร็วในการตอบสนอง 4.7 
 2.3 ประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน 4.0 
3. ภาพรวมของระบบ 
 3.1 ความน่าสนใจของระบบ 4.2 
 3.2 ความทนัสมยัของระบบ 3.8 
 3.3 ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านไดง่้าย 5 

สรุป 4.34 

 
นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาถึงประสิทธิภาพการจ าแนก

โดยเฉพาะความถูกตอ้ง โดยปรากฏว่ามีค่าสูงถึง 0.8500 
เม่ือเทียบกบัเทคนิค CNN ดั้งเดิมท่ี 0.8063 อย่างไรก็ตาม
ถึงแมว้า่ระบบจะสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแต่
ยงัคงมีประเด็นปัญหาท่ีสามารถปรับปรุงแกไ้ขในอนาคต
เช่น ส่ิงรบกวนต่าง ๆ จากส่ิงแวดลอ้ม การสั่นไหวของ
ดอกกญัชา แสงแดดจา้ หรือไม่มีแสง/ทึบแสง รวมถึงกรณี
ท่ีมี ส่ิงเ จือปนในดอกกัญชา  นอกจากน้ีในอนาคตยัง
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการจ าแนกโดยปรับปรุง
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โครงสร้างของ CNN โดยพิจารณาถึงความซบัซอ้น ความ
รวดเร็ว และความแม่นย  าอีกดว้ย 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนีไ้ด้ศึกษาการใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง
ส าหรับการจ าแนกประเภทข้อร้องเรียนของผู้ ใช้บน
แพลตฟอร์มทราฟฟ่ี ฟองดูว์ 5 อัลกอริทึม ได้แก่  Naïve 
Bayes, Random Forest, Logistic Regression, Multi-layer 
Perceptron และ Support Vector Machine ข้อมูลท่ีใช้คือ 
ข้อมลูจากจากเวบ็ไซต์ทราฟฟ่ี ฟองดูว์ จ านวน 18 เดือน ท า
การทดลองโดยแบ่งชุดข้อมูลเป็นชุดข้อมูลฝึกฝนและชุด
ข้อมูลทดสอบท่ีหลากหลายระยะเวลาจ านวน 7 ชุดข้อมูล
ตามสภาพสถานการณ์จริง จากน้ันประเมินประสิทธิภาพ
ของอัลกอริทึมในการจ าแนกประเภทข้อร้องเรียนด้วยค่า
ความถูกต้อง ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพท่ีดี
ท่ีสุดของอัลกอริทึม Multi-layer Perceptron ซ่ึงมีค่าความ
ถกูต้องสูงถึงร้อยละ 94 เม่ือเปรียบเทียบกับอัลกอริทึมอ่ืนท่ี
ใช้ในการทดลอง 
ค าส าคญั: การจ าแนกประเภทขอ้ความ  การเรียนรู้ของเคร่ือง   
                การประมวลผลภาษาธรรมชาติ  
 

Abstract 
 This research studies the use of machine learning 

techniques for classifying user complaints on  

the Traffy Fondue platform using 5 algorithms: Naive 

Bayes, Random Forest, Logistic Regression, Multi-layer 

Perceptron and Support Vector Machine. The data 

used in the experiment is 18 months of data from the 

Traffy Fondue website which divided into 7 training 

datasets and test datasets, the datasets are various 

time periods and according to real-world situations. 

In this research, the performance of the algorithm is 

evaluated by the accuracy of classification of user 

complaints. The results show the best performance of 

the Multi-layer Perceptron algorithm, achieving an 

accuracy of 94 percent when compared to other 

algorithms used in the experiment. 

Keywords: Text Classification, Machine Learning,  

      Natural Language Processing 

 

1. บทน า  
การจัดการข้อร้องเรียนบนแพลตฟอร์มออนไลน์  

มีความส าคัญ และเป็นอีกหน่ึงความท้าทายส าหรับ
หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ท่ีตอ้งด าเนินการให้ทันต่อ
สถานการณ์ ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ ทั้ งน้ีเพ่ือรักษา
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการและภาพลกัษณ์ท่ีเช่ือถือได้
ของแพลตฟอร์มนั้ น ๆ ด้วย ทราฟฟ่ี ฟองดูว์ (Traffy 
Fondue) เป็นแพลตฟอร์มท่ีจดัท าข้ึนส าหรับส่ือสารปัญหา
ของเมืองระหว่างประชาชนและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ประชาชนมี ส่วน ร่วมในการแจ้ง ปัญหา ท่ีพบผ่ าน 
แอปพลิเคชนัไลน์บนมือถือ  จากนั้นหน่วยงานจะท าการ
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รับข้อมูลร้องเ รียนผ่านแอปพลิเคชัน “Traffy Fondue 
Manager” แพลตฟอร์มน้ีพฒันาข้ึนโดย ส านักงานพฒันา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) โดยศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(เนคเทค) เป้าหมายของแพลตฟอร์มน้ีเพ่ือน าไปสู่การเป็น
เมืองอจัฉริยะ (Smart City) [1] การท างานหลกัของทราฟฟ่ี 
ฟองดูว์ คือการน าเข้าข้อมูลร้องเรียนของประชาชน  
ซ่ึงแบ่งเป็น 30 ประเภทปัญหาท่ีรับแจ้ง ได้แก่ 1) ถนน  
2) ไฟฟ้า 3) ประปา 4) ทางเทา้ 5) ความสะอาด 6) น ้ าท่วม 
7) เสียง 8) ต้นไม้ 9) ความช่วยเหลือ 10) อุปกรณ์ช ารุด  
11) ผิดกฎจราจร 12) ฝุ่ นควัน , กล่ิน , PM2.5 13) สัตว์  
14) จุดเส่ียง 15) ผูพ้ิการ, ใชล้อ้ 16) ควนัด า 17) ยาเสพติด 
18) ไฟป่า 19) อาคารสถานท่ีช ารุด 20) ข้ึนทะเบียน,ส ารวจ 
21)  สุขภาพ , บัตรทอง  22)  ทุ จ ริต  23)  เ สนอแนะ  
24) คนเร่ร่อน 25) ภยัออนไลน์ 26) สายส่ือสาร 27) เผาในท่ีโล่ง 
28)  แท็ ก ซ่ี / ร ถ เ มล์  29)  โ ร ง เ รี ยน  30)  อ่ื น  ๆ  [ 2]  
ท่ีเกิดข้ึน แจง้ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง  

จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลเหล่าน้ี มีข้อมูลการแจ้ง
ปัญหาเฉล่ียประมาณ 1,000 ปัญหาต่อวนั และการบนัทึก
ขอ้มูลร้องเรียนเขา้สู่ระบบ บางส่วนของขอ้มูลร้องเรียน 
ไ ม่ ระ บุประ เภท ปัญหา  ซ่ึ งอ าจ มีผลต่ อการ ส่งต่ อ 
ให้แก่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ดงันั้น การจ าแนกประเภท
ให้กับข้อมูลร้องเรียนท่ีไม่ระบุประเภทปัญหาจึงเป็น
ส่ิงจ า เ ป็นท่ีต้องได้รับการพัฒนาด้วยเค ร่ืองมือและ
กระบวนการท่ีเหมาะสม จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น 
งานวจิยัน้ีจึงไดน้ าเสนอการใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง
เพื่อจ าแนกประเภทปัญหาจากรายละเอียดปัญหาของขอ้มลู
ร้องเรียนในแพลตฟอร์มทราฟฟ่ี ฟองดูว์ ซ่ึงจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบ ลดเวลาการจ าแนกประเภทดว้ย
มนุษย ์ท าใหก้ารพฒันาระบบสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 Text Classification: TC 
TC เป็นงานทางดา้น Natural Language Processing: 

NLP ซ่ึงเป็นเทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ท่ี
ส าคญัในการวิเคราะห์ขอ้ความและด าเนินการต่าง ๆ เพื่อ

ท าให้คอมพิวเตอร์ตีความ จดัการ และเขา้ใจภาษามนุษย ์[3] 
กระบวนการของ TC จะจ าแนกประเภทข้อความ 
โดยอตัโนมติัตามแนวทางการเรียนรู้ของเคร่ืองแบบมีผูส้อน [4]    

2.2 Naive Bayes: NB 
NB เป็นอลักอริทึมการเรียนรู้ของเคร่ืองแบบมีผูส้อน 

ซ่ึงถูกน ามาใช้ในการจ าแนกประเภทหรือกลุ่มโดยการ 
อิงทฤษฎีความน่าจะเป็นแบบมีเง่ือนไขของ Bayes ในการ
ท านายเพ่ือจ าแนกว่าตวัแปรหรือตวัอย่างนั้นอยู่ประเภท
ไหน โดยถือว่าตัวแปรทั้ งหมดมีความเป็นอิสระต่อกัน 
และใช้ข้อมูลการฝึกฝนเพียงเล็กน้อยเท่านั้ นในการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ท่ีจ าเ ป็นส าหรับการจ าแนก
ประเภท [5] เช่น การท านายว่าเป็นผู ้ป่วย COVID-19 
หรือไม่ เพ่ือการคดักรองผูป่้วยท่ีรวดเร็วข้ึน [6] ส าหรับ
งานวิจัยน้ีใช้ Multinomial NB ซ่ึงเป็นอัลกอริทึมใช้ใน 
Scikit-learn ส าหรับการจ าแนกขอ้ความ [7] 

2.3 Random Forest: RF 
RF เ ป็นเทคนิคในกลุ่มต้นไม้ตัดสินใจท่ีโดดเด่น 

ในการจดัการขอ้มูลท่ีไม่สมดุล RF จะถูกสร้างจากตน้ไม้
ตดัสินใจหลาย ๆ ตน้ ซ่ึงจะเรียนรู้ขอ้มูลไม่เหมือนกนัจาก
กลุ่มตัวอย่างย่อยแบบ สุ่มจากชุดข้อมูล ฝึกฝนและ
คุณลกัษณะแบบสุ่ม ในการท านายผลเป็นการท านายจาก
ต้นไม้ตัดสินใจแต่ละต้นร่วมกัน โดยต้นไม้ตัดสินใจ
เหล่านั้นจะท านายผลของตวัเอง และค านวณผลของการท านาย
จากการโหวต (Vote) ซ่ึงท าให้การท านายมีความแม่นย  า
มากกวา่การท านายดว้ยตน้ไมต้ดัสินใจเพียงตน้เดียว [8], [9] 

2.4 Logistic Regression: LR 
LR เ ป็นเทคนิคท่ีใช้การท านายผลลัพธ์ ท่ี เ ป็นค่า

ต่อเน่ือง (Continuous Variable) สามารถใชเ้พ่ือแกปั้ญหา
การจ าแนกประเภทได ้โดยจะประมาณความน่าจะเป็นของ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่น โหวตหรือไม่โหวต ท่ีอิงตามชุด
ขอ้มูลของตวัแปรอิสระท่ีก าหนด [10]  

2.5 Multi-layer Perceptron: MLP  
MLP เป็นเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมหลายชั้น

แบบป้อนไปข้างหน้า (Feed-forward Artificial Neural 

Network) แต่ละชั้นจะเช่ือมต่อกนัเป็นกราฟแบบมีทิศทาง
ซ่ึงประกอบด้วย  ชั้ นน า เข้า  ( Input Layer) ชั้ น ซ่อน 
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(Hidden Layer) และชั้ นแสดงผลลัพธ์ (Output Layer) 
โดยชั้นซ่อนอาจมีมากกวา่หน่ึงชั้นได ้และขอ้มูลจะไหลใน
ทิศทางไปขา้งหน้าจากชั้นน าเขา้ไปยงัชั้นผลลพัธ์ ทั้ งน้ี 
MLP จะใช้อัลกอริทึมการเ รียนรู้แบบแพร่ย ้อนกลับ 
(Backpropagation Neural Network) ส าหรับการฝึกฝน
โครงข่าย [11]  

2.6 Support Vector Machine: SVM  
SVM เป็นอลักอริทึมท่ีประยกุตใ์ชส้ าหรับงาน 2 รูปแบบ 

คือ การจ าแนกประเภทขอ้มูล และการวเิคราะห์การถดถอย 
หลกัการพ้ืนฐาน คือ การเส้นแบ่งท่ีดีท่ีสุดระหวา่งประเภท
ต่าง ๆ ในชุดขอ้มูล [12] 

2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
ภูวนาถ ภู่พนัธ์กุล และ พยงุ มีสัจ [13] น าเสนอเทคนิค

การจ าแนกประเภทข้อความส าหรับการรับแจ้งปัญหา
อัตโนมัติ  ข้อมูล ท่ีใช้เ ป็นข้อมูลค าถามและค าตอบ  
โดยเปรียบเทียบ 4 แบบจ าลอง ไดแ้ก่ LSTM, Bi-LSTM, 

GRU และ  Bi-GRU ผลการวิ จัยพบว่ าแบบจ าลอง  
Bi-LSTM ให้ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ท่ีค่าความถูกต้อง 
(Accuracy) เฉล่ีย 91.16%  

วชัรีวรรณ จิตตส์กุล และ สุนนัฑา สดสี [14] น าเสนอ
การวิเคราะห์ความคิดเห็นซ่ึงเป็นขอ้มูลความคิดเห็นจาก
เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัภาพยนต ์ร้านอาหาร และสินคา้ โดยศึกษา
ความเสถียรของอลักอริทึม 4 รูปแบบพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ฐานกฎ 
ฐานตน้ไมต้ดัสินใจ ฐานความน่าจะเป็น และฐานการเรียนรู้ 
พบวา่ ฐานตน้ไมต้ดัสินใจ Random Forest แสดงความเสถียร
การจ าแนกขอ้ความไดสู้งกวา่อลักอริทึมอ่ืน ๆ ดว้ยค่าเฉล่ีย 
ROC > 0.80  

สมศกัด์ิ ศรีสวการย ์และ สมยั ศรีสวย [15] ไดน้ าเสนอ
การวิเคราะห์เหมืองความคิดเห็นโดยใชเ้ทคนิคการสกดัค า
จากบทวิจารณ์ออนไลน์ผ่านเครือข่ายเฟซบุ๊กสาธารณะ
ของนกัท่องเท่ียว และไดเ้ปรียบเทียบประสิทธิภาพจากค่า
ความถูกตอ้งดว้ยอลักอริทึมนาอีฟเบย ์อลักอริทึมการหา
เพื่อนบา้นใกลท่ี้สุด และอลักอริทึมการเรียนรู้ของตน้ไม้
ตัดสินใจ ผลการศึกษา พบว่า อัลกอริทึมนาอีฟเบย์  
ใหค้่าความถูกตอ้งสูงสุด 87.97%  

ปราโมชย ์นามวงศ์ และ ศุภเทพ สติมัน่ [16] น าเสนอ
การจ าแนกความคิดเห็นบนเครือข่ายสังคมออนไลน ์

ของผู ้ใช้บริการร้านอาหารในจังหวัดอุบลราชธานี   
โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 5 อลักอริทึม ไดแ้ก่ Support 

Vector Machine, Naïve Bayes, Decision Tree,  

K-Nearest Neighbor และ  Long Short-term Memory 

ผลการทดลองพบว่า  Decision Tree มีประสิทธิภาพ 
การจ าแนกขอ้ความสูงท่ีสุดท่ีค่าความถูกตอ้ง 89.00% 
 

3.  วธีิด าเนินการวจัิย  
งานวจิยัการจ าแนกประเภทขอ้ร้องเรียนในแพลตฟอร์ม 

Traffy Fondue น้ี มีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี  
3.1 การรวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ทราฟฟ่ี  

ฟอง ดู ว์  ท่ี ร่ วม มื อกับ ที มชัชช า ติ  (Traffy Fondue x 
TeamChadChart) ซ่ึงให้บริการขอ้มูลเพื่อน าไปจดัท าสถิติ
หรือวิเคราะห์ขอ้มูล [17] ขอ้มูลท่ีน ามาใชถู้กเก็บรวบรวม
มา ณ เดือน มกราคม 2567 โดยเลือกใชข้อ้มูลระหวา่งวนัท่ี 
1 มิถุนายน 2565 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 ซ่ึงมีข้อมูล
ทั้ งหมดจ านวน 464,161 รายการ ชุดขอ้มูลประกอบดว้ย  
16 คุณลักษณะ เช่น ประเภทปัญหา รายละเอียดปัญหา  
เขต และ เวลาท่ีรายงาน  

3.2 การเตรียมข้อมูล  
งานวิจัยน้ีได้ท าการเตรียมข้อมูล โดยเร่ิมจากการ 

ท าความสะอาดข้อมูลด้วยการตรวจสอบ ลบข้อมูลท่ีมี
รายละเอียดซ ้ าซอ้น จดัการกบัขอ้มูลท่ีหายไป (ไม่พิจารณา
ข้อมูลท่ีมีการระบุไม่สมบูรณ์) ลบข้อมูลท่ีไม่เก่ียวข้อง 
(พิจารณาเฉพาะเขตของกรุงเทพ) และเลือกพิจารณาเฉพาะ
ขอ้มูลท่ีมีการระบุประเภทอย่างชดัเจน ส่งผลให้ชุดขอ้มูล
ดงักล่าวมีจ านวนเหลืออยู่ 190,244 รายการ จากนั้นผูว้ิจยั
พิจารณาคุณลักษณะท่ีน ามาด า เ นินการวิจัยจ านวน  
2 คุณลกัษณะ คือ ประเภทปัญหาและรายละเอียดปัญหา 
เน่ืองจากงานวิจยัน้ีน าเสนอวิธีการจ าแนกประเภทขอ้มูล
จากรายละเอียดปัญหาของผูร้้องเรียน แสดงดงัตารางท่ี 1 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดท้ าการลบค าหยุด (Thai Stopwords) [18] 
เพ่ือช่วยลดจ านวนค าท่ีไม่เก่ียวขอ้งในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ตัวอย่างเช่น “เม่ือเช้าสะพานลอยปรับปรุงไม่เสร็จตาม
ก าหนดถึงบัดน้ี\nปากซอย สาทร12” เ ม่ือถูกท าความ
สะอาดข้อมูลแล้วจะได้ข้อความดัง น้ี  “สะพานลอย
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ปรับปรุงไม่เสร็จตามก าหนด ปากซอย สาทร” จากนั้นท า
การตดัค าภาษาไทย (Word Tokenize) ซ่ึงเป็นกระบวนการ
แยกข้อความออกเป็นค าศัพท์ เน่ืองจากภาษาไทยไม่มี
เคร่ืองหมายแบ่งค า แลว้ท าการแปลงขอ้ความเป็นเวกเตอร์ 
(Bag of Words) [19] เพื่อใชใ้นการฝึกฝนแบบจ าลองต่อไป 
 

ตารางที ่1: คุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยั 

ล ำดบั คุณลกัษณะ ประเภท 

1. ประเภทปัญหำ Categorical Variables 

2. รำยละเอียดปัญหา Discrete Value 

 
3.3 การแบ่งชุดข้อมูล 
การแบ่งชุดขอ้มูลฝึกฝน (Train) และชุดขอ้มูลทดสอบ 

(Test) ในงานวิจัยน้ี แบ่งชุดข้อมูลเป็น 2 ส่วน โดยชุด
ขอ้มูลฝึกฝน จะถูกน าไปใช้ในการสร้างแบบจ าลองและ 
ชุดข้อมู ลทดสอบ  จะถู กน า ไปใช้ในการทดสอบ
ประสิทธิภาพการท างานของแบบจ าลอง ขอ้มูลจะถูกแบ่ง
ออกเป็น 7 ชุดขอ้มูล ตามการเปล่ียนแปลงของเวลา เพื่อ
แสดงถึงสภาพสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการ
วเิคราะห์ปัญหาของเมืองท่ีมีความซบัซอ้นและหลากหลาย 
 

ตารางที ่2: การแบ่งชุดขอ้มูลส าหรับการฝึกฝนและการทดสอบ 

ชุดท่ี ชุดขอ้มูลฝึกฝน (Train) ชุดขอ้มูลทดสอบ (Test) 

1. 
ช่วง 4 เดือนแรก 

(1/6/2022 - 31/10/2022) 
ช่วง 14 เดือนต่อมา 

(1/11/2022 - 31/12/2023) 

2. 
ช่วง 6 เดือนแรก 

(1/6/2022 - 31/12/2022) 
ช่วง 12 เดือนต่อมา 

(1/1/2023 - 31/12/2023) 

3. 
ช่วง 8 เดือนแรก 

(1/6/2022 - 28/2/2022) 
ช่วง 10 เดือนต่อมา 

(1/3/2022 - 31/12/2023) 

4. 
ช่วง 10 เดือนแรก 

(1/6/2022 - 30/4/2022) 
ช่วง 8 เดือนต่อมา 

(1/5/2022 - 31/12/2023) 

5. 
ช่วง 12 เดือนแรก 

(1/6/2022 - 30/6/2023) 
ช่วง 6 เดือนต่อมา  

(1/7/2022 - 31/12/2023) 

6. 
ช่วง 14 เดือนแรก 

(1/6/2022 - 31/8/2023) 
ช่วง 4 เดือนต่อมา 

(1/9/2022 - 31/12/2023) 

7. 
ช่วง 16 เดือนแรก 

(1/6/2022 - 31/10/2023) 
ช่วง 2 เดือนต่อมา  

(1/11/2023 - 31/12/2023) 

ตั้ งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2565 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2566 
รวมทั้ งหมด 18 เดือน โดยรายละเอียดการแบ่งชุดขอ้มูล
ทั้งหมด แสดงดงัตารางท่ี 2 
 

4.  ผลการด าเนินงานวจัิย  
ในการทดลองงานวจิยัน้ีไดต้ั้งค่าพารามิเตอร์ของแต่ละ

อลักอริทึมเป็นค่าเร่ิมตน้ โดยใชไ้ลบรารี Scikit-learn [21] 
และใช้ IDE คือ Google colab เป็นเคร่ืองมือในการเขียน
โปรแกรม โดยมีผลการทดลองดงัตารางท่ี 3 

ตารางที ่3: ผลการเปรียบเทียบค่าความถูกตอ้ง 

ล าดบั 
ชุดขอ้มูล (เดือน) อลักอริทึม 

Train Test RF MLP LR SVM NB 

1 4 14 0.769* 0.769* 0.753 0.751 0.697 

2 6 12 0.806 0.839 0.857* 0.840 0.699 

3 8 10 0.831 0.865 0.882* 0.879 0.732 

4 10 8 0.851 0.891 0.910* 0.904 0.752 

5 12 6 0.872 0.911 0.920* 0.916 0.777 

6 14 4 0.883 0.940* 0.928 0.923 0.787 

7 16 2 0.885 0.936* 0.924 0.922 0.781 

 
จากผลการทดลองแสดงใหเ้ห็นวา่ 

1. ค่าความถูกตอ้งในการจ าแนกประเภทขอ้มูลของ
อลักอริทึม RF และ MLP มีค่าความถูกตอ้งมากท่ีสุด (การ
ทดสอบล าดับ ท่ี  1)  ท่ี มีค่ าความถูกต้อง  0.769 ส่วน
อลักอริทึม LR มีค่าความถูกตอ้งมากท่ีสุด (การทดสอบ
ล าดบัท่ี 2-5) ท่ีมีค่าความถูกตอ้ง 0.857, 0.882, 0.910 และ 
0.920 ตามล าดับ และอลักอริทึม MLP มีค่าความถูกตอ้ง
มากท่ีสุด (การทดสอบล าดบัท่ี 6-7) ซ่ึงมีค่าความถูกตอ้ง
มากท่ีสุดถึง 0.940 และ 0.936 ตามล าดบั 

2. การทดลองท่ีใช้ชุดข้อมูลท่ีมีระยะเวลาฝึกฝน
แตกต่างกัน (4, 6 , 8 , 10 , 12 , 14 และ 16 เดือน) แสดง 
ให้เห็นถึงจ านวนข้อมูลฝึกฝนต่อประสิทธิภาพของ
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แบบจ าลอง ค่าความถูกตอ้งในการจ าแนกประเภทขอ้มูลมี
ค่าสูงข้ึน เม่ือมีปริมาณขอ้มูลของชุดฝึกฝนมากข้ึน โดยค่า
ความถูกตอ้งสูงสุดจะอยู่ท่ีการทดสอบล าดบัท่ี 6 ซ่ึงมีค่า
ความถูกตอ้งสูงถึง 0.940 และใกลเ้คียงกนักบัอลักอริทึม 
LR แ ละ  SVM ดังนั้ น ผู ้วิ จั ย จึ ง ได้ท า ก า รประ เ มิ น
ประสิทธิภาพของแบบจ าลอง โดยพิจารณาการทดสอบ
ล าดับท่ี  6 ท่ี มีค่าความถูกต้องสูงท่ีสุดด้วยเคร่ืองมือ 
Confusion matrix เพื่ อหาค่ าความแม่นย  า  (Precision)   
ค่าความระลึก (Recall) และค่าเฉล่ียฮาร์โมนิกของความ
แม่นย  า (F1-score) พร้อมค านวณเป็นค่าเฉล่ีย ดงัตารางท่ี 4 

ตารางที ่4: ผลการเปรียบเทียบการประเมินประสิทธิภาพ 

การทดสอบล าดบัท่ี 6 
อลักอริทึม 

MLP LR SVM 
Accuracy 0.94 0.93 0.92 
Precision 0.925 0.903 0.906 

Recall 0.868 0.848 0.838 
F1-score 0.882 0.87 0.86 

จากผลการวดัประสิทธิภาพในตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นวา่
อลักอริทึม MLP มีประสิทธิภาพมากกว่าอลักอริทึม LR 
และ SVM ในทุกมาตรวดั นอกจากน้ียงัมีข้อสังเกตว่า 
ขอ้มูลส าหรับการฝึกฝน 14 เดือน เพียงพอต่อการน ามา
ฝึกฝน และปัจจัยท่ีท าให้ประสิทธิภาพของการจ าแนก
ประเภทท าไดดี้ คือ การเลือกชุดขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย
ช่วยให้แบบจ าลองมีความสามารถในการจดัการกบัขอ้มูล
ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเวลาและสภาพสถานการณ์ต่าง ๆ  
ซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญในการวิเคราะห์ปัญหาของเมืองท่ีมี 
ความซบัซอ้นและหลากหลาย 
 

5.  สรุป  
การจ า แนกประ เภทข้อ ร้อง เ รี ยนอย่ า ง ถูกต้อง 

และมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา
ด้วยเคร่ืองมือและกระบวนการท่ีเหมาะสม งานวิจัยน้ี
น าเสนอการจ าแนกประเภทข้อร้องเรียนจากเน้ือหา 
ขอ้ร้องเรียนท่ีผูร้้องเรียนแจง้ในแพลตฟอร์มทราฟฟ่ี ฟองดูว ์
โดยท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจ าแนก
ประเภทปัญหา 5 อัลกอริทึม ได้แก่ RF, NB, LR, MLP  

และ SVM ท่ีใช้ชุดขอ้มูลท่ีผ่านการท าความสะอาดแลว้
จ านวน 190,244 รายการ แบ่งชุดข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน  
คือ ชุดขอ้มูลฝึกฝน และ ชุดขอ้มูลทดสอบ ทั้งหมดจ านวน 7 ชุด 
ท่ีมีระยะเวลาฝึกฝนแตกต่างกัน ผลการทดสอบ พบว่า 
อั ล ก อ ริ ทึ ม  MLP ด้ ว ย ก า ร ท ด ส อ บ ล า ดั บ ท่ี  6  
มีค่ าความถูกต้องมากท่ี สุด  คือ  0.940 ยิ่ งไปกว่านั้ น 
จากผลการวัดประสิทธิภาพด้วยเคร่ืองมือ Confusion 
matrix แสดงให้เห็นว่าอัลกอริทึม MLP มีประสิทธิภาพ
มากกวา่อลักอริทึม LR และ SVM  จากผลการทดสอบน้ีซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีใชข้อ้มูลและอลักอริทึมท่ีใกลก้นั 
[15], [16] ในการทดสอบ คณะผูว้ิจัยพบว่า อาจเกิดจาก
วธีิการแบ่งชุดขอ้มูลท่ีต่างกนัซ่ึงงานวจิยัน้ีไดแ้บ่งชุดขอ้มูล
ท่ีมีระยะเวลาฝึกฝนแตกต่างกนัตามการเปล่ียนแปลงของ
เวลา เพ่ือแสดงถึงสภาพสถานการณ์ต่าง ๆ ของปัญหา 
ส าหรับงานวิจยัในอนาคต จะไดท้ าการศึกษาถึงระยะเวลา
ท่ีเหมาะสมท่ีควรปรับปรุงแบบจ าลองเพื่อให้การจ าแนก
ประเภทขอ้ร้องเรียนยงัคงประสิทธิภาพท่ีดีต่อไป 
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บทคัดย่อ 
บทความนีน้ าเสนอวิธีการคัดกรองโรคตาเขด้วยการใช้

ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วและความแม่นย า 
ในการ วิ นิ จ ฉั ยโรคตา เขโดยไ ม่ ต้อง ใ ช้ เ ค ร่ื อง มือ 
ทางการแพทย์ ท่ี ซับ ซ้อน  ผู้ วิ จั ยได้น า เสนอโมเดล 
ซ่ึงปรับเปลี่ยนบางส่วนจากโมเดล Xception ให้ท าหน้าท่ี
เป็น Regressor ในการประมาณต าแหน่งรูม่านตาจากภาพ
ดวงตาข้างใด ๆ  และดวงตาอีกข้าง โมเดลถกูสอนจากชุดข้อมลู 
Columbia Gaze จากกลุ่มตัวอย่าง 5 คนและผ่านการทดสอบ
เพ่ือหาค่าขีดเร่ิมท่ีสามารถแยกแยะระหว่างตาปกติและตาเข 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าวิธีการท่ีน าเสนอมีความแม่นย า
ใ นก า รป ร ะม าณต า แห น่ ง รู ม่ าน ต า ด้ ว ย ค่ า เ ฉ ลี่ ย 
ของความผิดพลาดก าลังสอง 2.56, 6.02, 8.34 และ 17.85 
ในการประมาณค่าต าแหน่งรูม่านตาของตาซ้าย ขวา และรูม่านตา
ของตาซ้ายจากภาพดวงตาขวาและและรูม่านตาของตาขวา
จากภาพดวงตาซ้าย ตามล าดับ และสามารถคัดกรองโรคตา
เขด้วยความแม่นย า 96.67 เปอร์เซ็นต์ เม่ือใช้ชุดข้อมูล
ทดสอบจากงานวิจัยร่วมสมยั 
ค าส าคญั:  ปัญญาประดิษฐ ์ โรคตาเข ต าแหน่งรูม่านตา 

การคดักรอง 
 

Abstract 

The article presents a method for screening 

strabismus using artificial intelligence to increase  

the speed and accuracy of diagnosing the condition 

without the need for complex medical equipment.  

The researchers introduced a model that modifies parts 

of the Xception model to act as a regressor in estimating 

the position of the puil from any given eye image and the 

other eye. The model was trained using the Columbia 

Gaze dataset from a sample group of five individuals and 

was tested to determine a threshold that could 

distinguish between normal eyes and strabismic eyes. 

The research results show that the proposed method is 

accurate in estimating pupil positions with a mean 

squared error (MSE) of 2.56, 6.02, 8.34, and 17.85 for 

the left eye, right eye, and pupil positions of the left eye 

from the right eye image, and the right eye pupil from the 

left eye image, respectively. It can screen for strabismus 

with 96.67 percent accuracy using a test dataset from 

contemporary research. 

Keywords: Artificial Intelligence, Eye Disease 

Screening, Eye Gaze Position, Digital 

Medicine. 
 

1. บทน า 
โรคตาเขส่งผลกระทบอย่างมากต่อคุณภาพชีวิต 

และการมองเห็นของผูป่้วย การวินิจฉัยและรักษาในระยะ
เร่ิมตน้ของโรคจึงมีความส าคญัเพ่ือป้องกนัการสูญเสียการ
มองเห็นระยะยาว อย่างไรก็ตามเคร่ืองมือทางการแพทย ์
ท่ี มีอยู่มีความซับซ้อนและการขาดแคลนจักษุแพทย์
ผู ้เ ช่ียวชาญด้านโรคตาเขท าให้กระบวนการวินิจฉัย 
และการรักษามีความยากล าบาก การพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้
ปัญญาประดิษฐ์ เ พ่ือประเ มินต าแหน่งรู ม่านตาเ ป็น
ส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับใช้งานต่อเน่ืองในการคดักรอง
โรคตาเขเบ้ืองตน้ การใชเ้ทคโนโลยน้ีีช่วยลดเวลาของจกัษุ
แพทยใ์นการวินิจฉัยโรคตาเขและน าไปสู่การใหก้ารรักษา
ผู ้ป่ วยได้อย่ า งรวด เ ร็ว  ง านวิจัย น้ี มุ่ ง เน้น ท่ีการใช้
ปัญญาประดิษฐ์เ พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการวินิจฉัย  
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อนัมีส่วนช่วยให้จกัษุแพทยส์ามารถตดัสินใจในการรักษา
ดว้ยขอ้มูลท่ีครบถว้น 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
บทความเก่ียวกับการคัดกรองโรคตาเขเน้นการใช้

เทคโนโลยีประมวลผลภาพและการเรียนรู้ของเคร่ือง 
เพื่อทดแทนการทดสอบโรคตาเขโดยจักษุแพทย์ท่ีตอ้ง 
ใชป้ระสบการณ์และเวลาในการด าเนินการ และอาจส่งผล
ใหผ้ลการคดักรองขาดความน่าเช่ือถือ [1] 

งานวิจัยคัดกรองโรคตาเขน าเสนอวิธีการคัดกรอง 
โดยการประมวลผลภาพ ตัวอย่างเช่นงานของ Almeida 
และคณะ [2, 3] และ Huang และคณะ [4] ไดน้ าเสนอการ
ใชฟั้งก์ชนัเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือคดักรองโรคตาเขจากภาพใบหนา้ 
ในขณะท่ี Valente และคณะ [4] ใชเ้ทคนิค Circular Hough 
transform และ Haar classifier เ พ่ือระบุต าแหน่งของจุด
ศูนยก์ลางของการสะทอ้นแสงกบัจุดศูนยก์ลางของดวงตา
อนัน าไปสู่การตรวจจบัการเคล่ือนท่ีของดวงตา และการ
คดักรองโรคตาเขในทา้ยท่ีสุด ในปัจจุบนัดว้ยพฒันาการ
ของการเ รี ยนรู้ เ ชิ งลึก  (Deep neural networks - DNNs)  
ส่งผลให้เกิดหลากหลายงานวิจยัท่ีใชค้วามสามารถในการ
เ รี ย น รู้ ข อ ง โ ค ร ง ข่ า ย ป ร ะ ส าท เ ชิ ง ค อน โ ว ลู ชัน 
(Convolutional neural networks - CNNs) เพื่อท าการคดักรอง
โรคตาเขโดยอัตโนมัติ  การวิจัยของทีมงานของ Lu [5] 
Zheng [6] และงานวจิยัอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวขอ้งยงัช่วยเสริมความเขา้ใจ
ถึงความกา้วหน้าและศักยภาพของเทคโนโลยีการแพทย ์
ในการคดักรองโรคตาเขโดยอตัโนมติั โดยเนน้การน าเอา
แนวคิดของการเรียนรู้เชิงลึกและการเรียนรู้เมต้ามาใช ้
ในการพฒันาโมเดลการคดักรองใหมี้ประสิทธิภาพ  

นอกจากงานวิจัยแล้ว  อนุ สิทธิบัตร เลข ท่ีค าขอ 
1203001262 [7] ยังอธิบายถึงเทคโนโลยีการวัดตาเข 
โดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์และการแสดงผลอตัโนมติั วิธีน้ี
ใชก้ารถ่ายภาพดวงตาจากระยะใกลแ้ละไกล โดยใชแ้สงไฟ
ท าใหเ้กิดการสะทอ้นบนผิวตาด า จากนั้นโปรแกรมจะวดัระยะทาง
ระหว่าง จุดแสงสะท้อนบนผิวตาด ากับขอบตาด า  
ค  าน วณหาอัต ร า ส่ วนและ เป รี ยบ เ ที ยบกับข้อ มูล 
ในฐานขอ้มูล เพ่ือตดัสินใจวา่เป็นตาเขหรือไม่ อนุสิทธิบตัรน้ี

มีความคลา้ยคลึงกบังานวจิยัน้ี โดยทั้งสองงานใชร้ะยะทาง
เป็นตวัตดัสินใจวา่เป็นตาเขหรือไม่ อยา่งไรก็ตามงานวิจยั
น้ีใชโ้มเดลปัญญาประดิษฐ์เพ่ือประมาณต าแหน่งรูม่านตา
จากภาพดวงตาและเปรียบเทียบผลต่างกบักรณีสายตาปกติ 
เพ่ือช่วยในการตดัสินใจ 

แนวคิดหลกัท่ีใช้คดักรองโรคตาเขของงานวิจัยน้ีอิง
จากหลกัการพ้ืนฐาน คือ “คนสายตาปกติเม่ือมองวตัถุรู
ม่านตาในตาทั้งสองขา้งจะมีการเคล่ือนท่ีไปในทิศทางท่ี
สอดคลอ้งกันซ่ึงแตกต่างจากคนท่ีเป็นโรคตาเข” ดังนั้น 
ผูว้ิจยัจึงไดม้าซ่ึงแนวทางของการท าวิจัย คือ การใช้ภาพ
ของดวงตาขา้งหน่ึงเพื่อประมาณค่าต าแหน่งของรูม่านตา
ในดวงตาอีกข้าง  (Cross eye) โดยแนวทางน้ีกรณีของ 
คนสายตาปกติต าแหน่งของรูม่านตาดังกล่าวจะมีค่า
โดยประมาณใกลเ้คียงกบัต าแหน่งของรูม่านตาในตาขา้งนั้น ๆ  
(Direct Eye) ความแตกต่างระหว่างค่ าทั้ งสองน้ีหาก
มากกว่าค่าขีดเร่ิม (Threshold) เป็นการบ่งช้ีถึงอาการโรค
ตาเข แนวทางน้ีซ่ึงสรุปในภาพท่ี 1 เป็นประโยชน์ต่อการ
น ามาใช้เ พ่ือวินิจฉัยโรคตาเขตั้ งแต่ระยะเร่ิมต้นและ
สามารถใชค้ดักรองในผูป่้วยในวยัเด็กได ้ 

 
ภาพที่ 1: รูปภาพของดวงตาและต าแหน่งของรูม่านตา: ‘+’  คือ 
ต  าแหน่งของรูม่านตาในตาขา้งใด ๆ และ ‘x’ ในตาซ้ายคือต าแหน่ง
ของรูม่านตาท่ีประมาณค่าจากรูปภาพของดวงตาขา้งขวา 
 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 
จากภาพท่ี  1 เค ร่ืองมือคัดกรองโรคตาเขโดยใช้

ความสัมพนัธ์จากภาพดวงตา จ าเป็นตอ้งตรวจจบัใบหนา้
ของผูท้ดสอบ ผูว้ิจัยได้เลือกใช้ “โปรแกรม MediaPipe” 
[8] ในการตรวจจับใบหน้าและสร้างต าแหน่งหลักบน
ใบหน้า โดยแนวทางท่ีน าเสนอน้ีใช้เพียงต าแหน่งหลกั 
ท่ีล้อมรอบดวงตาเพื่ อสร้างกรอบล้อมรอบดวงตา 
(ส่ีเหล่ียมเส้นประในภาพท่ี 1) ภาพของดวงตาทั้ งสอง 
จะถูกใช้เป็นขอ้มูลน าเขา้ให้กับ “โมเดลปัญญาประดิษฐ์
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ชนิด Regression” เ พ่ือประมาณต าแหน่งของรูม่านตา  
โดยต าแหน่งของรูม่านตามาจากโมเดลดงัต่อไปน้ี 
• โมเดล Direct eye regression เป็นโมเดลท่ีใช้ภาพ

ดวงตาเพ่ือการประมาณค่าต าแหน่งรูม่านตาของ
ดวงตานั้น ๆ โดยใช้ Xception backbone ท่ีปรับปรุง
เพื่อให้ประมวลผล Regression และให้ขอ้มูลออกใน
รูปแบบของคู่อนัดบัท่ีบ่งบอกถึงต าแหน่งรูม่านตา 

• โมเดล Cross-eye regression เป็นโมเดลท่ีใช้ภาพ
ดวงตาขา้งใด ๆ เพ่ือการประมาณค่าต าแหน่งรูม่านตา
ของดวงตาอีกขา้ง โมเดลน้ีประกอบดว้ย 2 โมเดลยอ่ย 
คือ โมเดลประมาณค่าต าแหน่งรูม่านตาซ้ายจากภาพ
ดวงตาขวา และโมเดลประมาณค่าต าแหน่งรูม่านตา
ขวาจากภาพดวงตาซา้ย 
ภาพท่ี 2 สรุปขั้นตอนการประมวลผลเพ่ือคดักรองโรคตาเข

โดยใชค้วามสมัพนัธ์จากภาพดวงตาดงัท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้  

 
ภาพที ่2:  ขั้นตอนการประมวลผลเพ่ือคดักรองโรคตาเขโดยใชค้วามสมัพนัธ์จากภาพดวงตา

3.1 การเตรียมชุดข้อมูลในการสร้างโมเดล 
งานวจิยัน้ีใชชุ้ดขอ้มูล Columbia gaze ซ่ึงเป็นชุดขอ้มูล

ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีสายตาปกติ  [9] ในการสร้างและ
ต ร ว จสอบคว ามแ ม่นย  า ข อ ง โม เ ดล  ชุ ด ข้อ มู ล น้ี 
ประกอบดว้ยกลุ่มตวัอยา่ง 56 รายท่ีมีการตรึงใบหนา้ไว ้5 ท่า
และก าหนดเป้าหมายการมอง 21 จุดต่อท่า ความละเอียด
ของภาพเท่ากบั 5,184 × 3,456 พิกเซล ขนาดของชุดขอ้มูล
เท่ากบั 5,880 ภาพ ในงานวิจยัน้ีซ่ึงเป็นการทดสอบความ
เป็นไปได้ของแนวคิดผูว้ิจัยจ ากัดการใช้รูปภาพในการ
สร้างโมเดลจากกลุ่มตวัอยา่งเพียง 5 ราย (รวมทั้งส้ิน 1,050 ภาพ: 
ด ว ง ต า ซ้ า ย  525 ภ า พ  แ ล ะ ด ว ง ต า ข ว า  525 ภ า พ  
จากกลุ่มตวัอยา่งหมายเลข 1-5) และรูปภาพในการทดสอบ
โมเดลจากตวัอยา่ง 1 ราย (105 ภาพจากตวัอยา่งหมายเลข 6) 

การสร้างชุดขอ้มูลส าหรับสร้างโมเดลเร่ิมตน้ดว้ยการใช้
โปรแกรม MediaPipe ในการตรวจจบัใบหนา้และระบุจุดส าคญั
บนใบหนา้ โดยโปรแกรม MediaPipe มีขีดความสามารถ
ในการตรวจจับและระบุต าแหน่งจุดส าคัญบนใบหน้า
ไดม้ากถึง 468 ต  าแหน่ง ซ่ึงรวมถึงต าแหน่งรอบดวงตา รู

ม่านตา และจุดส าคญับนริมฝีปาก ผูว้จิยัใชเ้ฉพาะจุดส าคญั
บนใบหนา้ในต าแหน่งต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี:  
• ดวงตาซ้าย (362, 382, 381, 380, 374, 373, 390, 249, 

263, 466, 388, 387, 386, 385, 384, 398) และ  
• ดวงตาขวา (33, 7, 163, 144, 145, 153, 154, 155, 133, 

173, 157, 158, 159, 160, 161  246) 
อน่ึง โปรแกรม MediaPipe สามารถให้ข้อมูลของ

ต าแหน่งรูม่านตาได ้แต่ผูว้ิจยัพบว่าต าแหน่งท่ีไดมี้ความ
คลาดเคล่ือนไปจากต าแหน่งจริง ดงันั้นผูว้จิยัจึงด าเนินการ
ระบุต าแหน่งของรูม่านตาดว้ยตวัเองภายใตนิ้ยาม: รูม่านตา 
คือ ต าแหน่งก่ึงกลางของตาด าโดยประมาณ 

จากข้อมูลท่ีระบุจุดส าคัญบนใบหน้าบริเวณรอบ
ดวงตาซ้ายและขวาผู ้วิจัยได้สร้างกล่องล้อมรอบท่ี
ครอบคลุมจุดส าคญับนใบหน้ารอบดวงตา และใช้พิกัด
ของกล่องล้อมรอบดังกล่าวน้ี  ( top, left, bottom, right) 
สกดัภาพเฉพาะส่วนของดวงตาและจดัเก็บเป็นไฟล์ภาพ
ดวงตาซ้าย 525 ภาพและดวงตาขวา 525 ภาพ) ผูว้ิจัยได้
จดัเก็บผลการประมาณค่าต าแหน่งของรูม่านตาไวใ้นไฟล์ 
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Excel โดยแต่ละแถวประกอบด้วย: ช่ือไฟล์รูปดวงตา 
ต าแหน่งของรูม่านตาซา้ยและขวา 

3.2 การสอน Eye regression model 
ขั้นตอนการสร้าง Eye regression model แสดงในภาพท่ี 3 

ซ่ึงครอบคลุมทั้งโมเดล Direct และ Cross eye โดยเร่ิมตน้
ดว้ยการเรียกใช ้Dataset preparation script เพ่ือสุ่มเลือกขอ้มูล
ในการสร้างชุดขอ้มูลยอ่ย train:test:validation ตามสดัส่วน 
80:10:10 หลงัจากนั้นชุดขอ้มูลย่อยทั้ งสามจะถูกใช้เพื่อ
สร้างโมเดล Regression ท่ีรับภาพดวงตาขนาด 224 × 224 
(ขนาดภาพน า เข้า สูงสุดของโมเดล Xception)  และ
ปรับเปล่ียนค่าพารามิเตอร์เหล่าน้ีในขั้นตอนการสร้างโมเดล  
• Epoch: 200, 250, 300 และ 350 

• Optimizer: Adam, Adamax และ Nadam 

• Regression function: Mean absolute percentage error 
(MAPE), Mean squared error (MSE) และ Huber loss 

เพื่อให้ไดม้าซ่ึงโมเดลท่ีดีท่ีสุดซ่ึงเป็นโมเดลท่ีให้ค่าเฉล่ีย
ของความผิดพลาดก าลงัสอง (Mean squared error – MSE) 
- สมการท่ี (1) ต ่าสุด โดยในสมการ MSE คือ ค่าเฉล่ียของ
ผลต่างระหว่างต าแหน่งรูม่านตา  Pi ท่ีมาจากการระบุ
ต าแหน่งของผูว้ิจยั (Ground truth) และ P̂i ต  าแหน่งรูม่าน
ตาท่ีประมาณค่าจากโมเดล 

MSE = 
1

n
∑(Pi - P̂i)

2
n

i=1

 (1) 

ความแตกต่างของชุดขอ้มูลท่ีใช้สอนโมเดล Direct และ 
Cross eye regression คือ ชุดขอ้มูลท่ีใช้สอนโมเดล Direct 
eye regression นั้นประกอบดว้ยรูปภาพของดวงตาขา้งใด ๆ  

ควบคู่กับกลุ่มของไฟล์ระบุต าแหน่งของรูม่านตาของ
ดวงตาข้างนั้ น ๆ ในขณะท่ีชุดข้อมูลท่ีใช้สอนโมเดล 
Cross-eye regression ประกอบดว้ยรูปภาพของดวงตาขา้ง
ใด ๆ ควบคู่กบักลุ่มของไฟลร์ะบุต าแหน่งของรูม่านตาของ
ดวงตาอีกขา้ง เช่น รูปภาพของดวงตาซ้ายควบคู่กบักลุ่ม
ของไฟลร์ะบุต าแหน่งของรูม่านตาของดวงตาขวา 

3.3 การแยกแยะโรคตาเข 
การแยกแยะวา่บุคคลใดมีอาการตาเขหรือไม่ ผูว้ิจยัใช้

ค่าเกณฑ์การจ าแนกโดยใชร้ะยะห่างแบบยูคลิเดียนของรู
ม่านตาจากชุดขอ้มูลของตาปกติและตาเข โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้ งสอง น้ีมาจากวิ ดีโอคลิปท่ี เข้า ถึงจาก Dreamstime 

(www.dreamstime.com) ซ่ึงเป็นวิดีโอคลิปท่ีเปิดเผยขอ้มูล
และสามารถน ามาใชง้านไดใ้นดา้นการศึกษารายละเอียด
ของวดีิโอคลิปแสดงในตารางท่ี 1 

ระยะห่างแบบยคูลิเดียน (D) ถูกค านวณโดยใชส้มการ
ต่อไปน้ี: 

D = √(x2-x1)2+(𝑦2-y1)2 (2) 

เม่ือ D แทนระยะห่างยคูลิเดียนระหวา่งจุดสองจุด (𝑥1, 𝑦1) 
คือ พิกดัของต าแหน่งรูม่านตาท่ีประมาณจากโมเดล Cross-
eye regression  และ (𝑥2, 𝑦2) คือ พิกัดของต าแหน่งรูม่าน
ตาท่ีประมาณไดจ้ากโมเดล Direct eye regression ส าหรับ
แต่ละตา สูตรต่อไปน้ีใชใ้นการค านวณค่าเกณฑ ์(Θleft และ 
Θright): 

Θleft=μ
left

±K∙σleft (3) 

Θright=μ
right

±L∙σright (4) 

 
ภาพที ่3: ขั้นตอนการสร้าง Eye regression model

http://www.dreamstime.com/
http://www.dreamstime.com/
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ตารางที ่1: รายละเอียดของวิดีโอคลิปท่ีใชห้าค่าการแยกแยะตาเข 
Video ID ชนิดของตา เวลา (วินาที) 

175589778 Normal 12 

275495112 Normal 5 

170400122 Normal 6 

258201453 Normal 8 

258269600 Normal 18 

205252777 Normal 13 

124197414 Strabismus 10 

142681115 Strabismus 7 

165165736 Strabismus 9 

205575906 Strabismus 6 

227177477 Strabismus 32 

252652595 Strabismus 33 
 

4. ผลการด าเนินงาน 
ผลการทดลองพบวา่โมเดล Direct eye regression ท่ีให้

ค่าความถูกตอ้งสูงสุดคือ  
• โมเดล Direct eye regression ตาซ้าย: โมเดลท่ีสอน

โดยใช ้optimizer: Adamax และฟังกช์นัสูญเสีย Mean 
absolute percentage error ท่ีจ านวนรอบของการสอน 
350 Epochs โดยค่า MSE มีค่าเฉล่ียท่ี 2.56  

• โมเดล Direct eye regression ตาขวา: โมเดลท่ีสอน
โดยใช ้optimizer: Nadam และฟังก์ชนัสูญเสีย Huber 
loss ท่ีจ านวนรอบของการสอน 300 Epochs โดยค่า 
MSE มีค่าเฉล่ียท่ี 6.02  

• โมเดล Cross eye regression ดวงตาซ้ายประมาณค่ารูม่านตา
ขวา: โมเดลท่ีสอนโดยใช ้optimizer: Adam และฟังก์ชนั
สูญเสีย Mean absolute percentage error ท่ีจ านวนรอบ
ของการสอน 250 Epochs โดยค่า MSE มีค่าเฉล่ียท่ี 8.34 

• โมเดล Cross eye regression ดวงตาขวาประมาณค่ารู
ม่านตาซ้าย: โมเดลท่ีสอนโดยใช้ optimizer: Adam 
และฟังก์ชันสูญเสีย Mean absolute percentage error 
ท่ีจ านวนรอบของการสอน 200 Epochs โดยค่า MSE 
มีค่าเฉล่ียท่ี 17.85 
โดยค่า MSE นอ้ยนั้นแสดงถึงความเท่ียงตรงในการท านาย

ท่ีดีของโมเดลในขณะท่ีค่า MSE มากแสดงถึงความไม่แม่นย  า

ในการท านาย ผลการทดลองน้ีช่วยใหเ้ขา้ใจถึงประสิทธิภาพ
และความสามารถของโมเดลในการประมาณค่าต าแหน่งรูม่านตา 

จากกลุ่มโมเดลท่ีทดสอบกับคลิปวิดีโอตามท่ีระบุไว้
ในตารางท่ี 1 เพ่ือค านวณค่าเกณฑ์ในการตดัสินใจว่าเป็น
ตาเขหรือตาปกติ  (Θleft และ  Θright)  ตามทฤษฎี ท่ีระบุ 
ในสมการ (3) และ (4) อย่างไรก็ตามจากผลการทดสอบ
ของแนวคิดท่ีน าเสนอในบทความน้ี ค่าเกณฑ์ในการ
ตดัสินใจว่าเป็นตาเขหรือตาปกติสามารถพิจารณาไดจ้าก
ค่าระยะห่างแบบยคูลิเดียนเฉพาะในดวงตาขา้งขวาเพียงขา้งเดียว 
โดยผลการทดสอบพบว่าระยะห่างแบบยูคลิ เ ดียน 
ในดวงตาขา้งขวาของคลิปวิดีโอจากกลุ่มตวัอย่างตาปกติ 
มีค่าอยู่ในช่วง [8.68, 13.46] ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างตาเขมี
ค่าอยูใ่นช่วง [16.80, 24.11] ส่งผลใหส้ามารถสรุปค่าเกณฑ์
ในการตดัสินใจดงัน้ี: "ตาปกติ" หากค่าระยะห่างยคูลิเดียน
มีค่านอ้ยกวา่ 15.0 และ "ตาเข" หากมีค่ามากกวา่  

ในภาพท่ี 4 ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอตวัอย่างผลลพัธ์จากการ
ประมาณค่าต าแหน่งรู ม่านตาด้วยโมเดล Direct eye 
regression และ  Cross-eye regression ในกรณีของ  ( a) 
ตวัอยา่งท่ีมีสายตาปกติ และ (b) ตวัอยา่งท่ีเป็นโรคตาเข 

 
ภาพที ่4: ผลลพัธ์จากการประมาณค่าต  าแหน่งรูม่านตา ในกรณีของ 
(a) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสายตาปกติ และ (b) กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นโรคตาเข 

ในงานวิจัยน้ีผูว้ิจัยยงัได้เปรียบเทียบผลการทดลอง
ระหว่างแนวคิดท่ีน าเสนอกับแนวคิดท่ีน าเสนอโดยทีม
ของ Huang [3] โดยใช้ชุดข้อมูลท่ีอนุญาตให้ใช้ภายใต้
สัญญาอนุญาต Creative Commons BY 4.0 ชุดข้อมูลน้ี
ประกอบดว้ยตวัอยา่ง 30 ตวัอยา่งของตาปกติและตวัอยา่ง 
30 ตัวอย่างของตาท่ีได้รับผลกระทบจากโรคตาเข ชุด
ข้อมูลน้ีประกอบด้วยภาพของดวงตาท่ีสมบูรณ์ จึงไม่
จ าเป็นตอ้งใชโ้ปรแกรม MediaPipe ในการสกดับริเวณตา 
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วิธีการท่ีน าเสนอได้แสดงให้เห็นถึงความแม่นย  าในการ
ตรวจจบัโรคตาเข โดยสามารถจ าแนกไดถู้กตอ้งทั้งหมดท่ี 

96.67 เปอร์เซ็นต ์ภาพดวงตาพร้อมกบัผลการจ าแนกถูกน าเสนอ
ในภาพท่ี 5 อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัพบว่ามี 1 ภาพในกลุ่มตา
ปกติท่ีถูกจ าแนกผิดซ่ึงอาจเป็นผลจากการท่ีชุดขอ้มูลของ
ทีมของ Huang [3] มิไดเ้ป็นภาพสีและยงัเป็นภาพท่ีมีการ
เ พ่ิ ม เ ส้ น ซ่ึ ง อ า จ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ร บ ก ว น 
การประมวลผลของวธีิการท่ีน าเสนอ 

 

 
ภาพที่  5: ส่วนหน่ึงของผลการ วิจัยของทีมของ Huang [3]  
     เม่ือเปรียบเทียบกบัผลงานวิจยัน้ี 
 

5. สรุป 
ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอวิธีการใหม่ในการคดักรอง

โรคตาเขด้วยการใช้โมเดลปัญญาประดิษฐ์ Xception  
เพ่ือประมาณค่าต าแหน่งของรูม่านตาจากรูปภาพดวงตาแต่
ละดา้น ผลการทดลองพบว่าโมเดล Direct eye regression 
ให้ค่า MSE เฉล่ียท่ี 2.56 และ 6.02 ส าหรับดวงตาซา้ยและ
ขวาตามล าดับ ส่วนโมเดล Cross eye regression ดวงตา
ดา้นซา้ยให้ค่า MSE เฉล่ียท่ี 8.34 และดา้นขวาให้ค่า MSE 
เฉล่ียท่ี 17.85 นอกจากนั้นการตดัสินใจวา่เป็นตาเขหรือตาปกติ
ใชค้่าระยะห่างแบบยคูลิเดียนของดวงตาขา้งขวาโดยถา้ค่า
นอ้ยกวา่ 15.0 จะถือวา่เป็นตาปกติและมากกวา่ 15.0 จะถือ
วา่เป็นตาเข กลุ่มของโมเดลท่ีไดใ้หค้วามแม่นย  าในการคดั
กรองท่ี 96.67 เปอร์เซ็นต์ เม่ือใช้ชุดข้อมูลทดสอบจาก
งานวิจยัร่วมสมยัท่ีประกอบดว้ย 30 กลุ่มตวัอย่างตาปกติ
และ 30 กลุ่มตัวอย่างตาเข อย่างไรก็ตามงานวิจัยน้ี มี
ข้อจ ากัดคือกลุ่มของโมเดลสร้างจากกลุ่มตัวอย่างของ 

Columbia gaze เพียง 5 คนเท่านั้น ซ่ึงการใชข้อ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างขนาดเล็กส่งผลต่อความผิดพลาดในการคดักรอง 
ในงานวิจยัท่ีต่อเน่ืองจากน้ี ผูว้ิจยัจะไดข้ยายขนาดของชุด
ขอ้มูลเพ่ือใชส้ร้างโมเดลท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนและคาดว่าจะ
ไดม้าซ่ึงโปรแกรมคดักรองท่ีมีความถูกตอ้งยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

โรคความดันโลหิตสูง (Hypertension) เป็นโรคท่ีพบ
มากท่ีสุดในโลก มีผลกระทบมากกว่า 30% ของประชากร
ผู้ใหญ่ซ่ึงมากกว่า 1 พันล้านคน การตรวจพบและรักษาโรค
อย่างมีประสิทธิภาพเป็นประเด็นหน่ึงในปัญหาสุขภาพ
ระดับนานาชาติ ซ่ึงเ ช่ือมโยงโดยตรงกับการเสียชีวิต
มากกว่า 10 ล้านคนต่อปี ผู้ ป่วยท่ีมีภาวะความดันโลหิตสูง
ส่วนใหญ่มกัไม่แสดงอาการ แต่บางรายพบว่ามอีาการปวดศีรษะ 
เวียนศีรษะ ปวดท้ายทอย มึนงง และเหน่ือยง่าย จากข้อมลู
อาการของผู้ ป่วยสามารถใช้การท าเหมืองข้อความเข้ามา
ช่วยในการท านายอาการของโรคเพ่ือพัฒนาเป็นระบบ
แนะน าให้กับผู้ป่วย ดังน้ันงานวิจัยนีจึ้งท าการเปรียบเทียบ
การจ าแนกข้อความด้วย  5 ขั้ นตอนวิ ธี  (Algorithm)  
พบว่านาอีฟเบย์ให้ค่าความถูกต้องท่ีดีท่ีสุดโดยข้อมูล
ชุดฝึกร้อยละ 98 ส่วนชุดทดสอบร้อยละ 94 จากน้ันจึง
เลือกแบบจ าลองโดยใช้ขั้นตอนวิธีนาอีฟเบย์เพ่ือน าไป
พัฒนาระบบการท านายความเส่ียงการเกิดโรคความดัน
โลหิตสูง โดยให้ผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่านเป็นผู้ประเมินระบบ 
ด้วย 17 ข้อความ ประกอบด้วยเป็นมีความเส่ียงเป็น 
โรคความดันโลหิตสูง 9 ข้อความ และไม่มีความเส่ียง 8 
ข้อความ ได้ค่าความสอดคล้อง (IOC) ร้อยละ 70 ซ่ึงระบบ
ท่ีพัฒนาขึ้นสามารถช่วยในการวิเคราะห์ความเส่ียงโรค
ความดันโลหิตสูง คัดกรองเบือ้งต้นด้วยตนเองและท าให้
ผู้ ป่วยท่ีเร่ิมมีอาการสามารถเข้าถึงการรักษาได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
ค ำส ำคัญ: ความดันโลหิตสูง เหมืองขอ้ความ นาอีฟเบย ์

ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 

Abstract  

Hypertension is one of the world’s most prevalent 

diseases, affecting more than 30% of the adult 

population, and in excess of 1 billion people. Effective 

detection and treatment of disease is one of  

the international health issues. It is directly linked to 

more than 10 million deaths per year. Most patients 

with high blood pressure are asymptomatic. But some 

people experience headaches, dizziness, occipital 

pain, dizziness, and fatigue. From patient symptom 

data, text mining can be used to help predict disease 

symptoms and develop a system for recommending to 

patients. Therefore, this research compared text 

classification with 5 algorithms. It was found that the 

Naive Bayes training set data gave the best accuracy 

of 98%, while the test set gave 94%. After that, the 

model was selected using Naive Bayes algorithm to 

develop the Hypertension Risk Prediction System with 

Text Mining Techniques by using 3 experts to evaluate 

with 17 messages, consisting of 9 messages of 

Hypertension and Normally 8 messages received an 

Index of item objective congruence: IOC of 70 percent. 

The developed system can help analyze the risk of high 

blood pressure. Perform initial screening yourself and 

ensure that patients who begin to have symptoms have 

access to treatment to its fullest potential. 

Keywords: Hypertension, Text Mining, Naive Bayes,   

  Support Vector Machines. 
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1. บทน ำ 
ความดันโลหิตสูง (Hypertension) เป็นหน่ึงในโรคท่ี

แพร่หลายมากท่ีสุดในโลก [1] ซ่ึงจากฐานขอ้มูลสุขภาพ
กระทรวงสาธารณสุข พบวา่ ประเทศไทยมีผูป่้วยในปี 2565 
จ านวน 6.8 ลา้นคน เพ่ิมข้ึนจากปี 2564 จ านวน 2 แสนคน 
อาการเตือนของโรค เช่น ปวดศีรษะ เวยีนศีรษะ ปวดทา้ยทอย 
มึนงง และเหน่ือยง่าย อาการเหล่าน้ีหากสังเกตและรู้จกั
ประเมินความเส่ียง สามารถป้องกนัโรคและปรับเปล่ียน
พฤติกรรมอยา่งเหมาะสมเพ่ือลดความเส่ียงการเกิดโรคได ้[3]  
การแนะน าลักษณะอาการของโรคและการท านาย  
จึงจ าเป็นตอ้งใชก้ารท าเหมืองขอ้ความเขา้มาช่วยเพื่อสร้าง
ระบบการท านายผูเ้ป็นโรคความดนัโลหิตสูง [4] 

การวิ เคราะห์ด้วยเหมืองข้อความ  (Text Mining)  
เป็นกระบวนการในการแปลงขอ้มูลท่ีไม่มีโครงสร้างให้
เป็นข้อมูลท่ีมีโครงสร้างเพ่ือสกัดข้อมูลท่ีมีประโยชน์  
ในปัจจุบนัการส่ือสารผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social 
Network) ได้รับความนิยมและมีแนวโน้มการใช้งาน
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง [5] เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น 
ทวิตเตอร์ เว็บไซต์ท่ีมีการถามตอบหรือใช้เป็นแหล่ง
สนทนา พูดคุยในเร่ืองการรักษาโรค การดูแลสุขภาพ  
แต่การพฒันาระบบเพ่ือช่วยแนะน าหรือสรุปขอ้มูลเพ่ือ
ท านายจากส่ือสังคมออนไลน์เหล่าน้ียงัมีปริมาณไม่มาก
พอ ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงได้ท าการเปรียบเทียบการจ าแนก
ข้อความเพื่อเ ลือกขั้ นตอนวิ ธี ท่ี ดี สุดและน ามาสร้าง
แบบจ าลอง (Model) เพื่อพฒันาระบบท านายความเส่ียง
การเกิดโรคความดนัโลหิตสูงดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้ความ 
เ พ่ือช่วยกระตุ ้น เ ตือนผู ้ป่วยท่ี เ ร่ิม มีอาการให้ได้รับ 
การรักษาระยะเร่ิมตน้ของโรค 
 
2. เอกสำรและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

การสร้างระบบท านายฯ ประกอบดว้ยขอ้มูลโรคความดนั
โลหิตสูง การท าเหมืองข้อความ ขั้นตอนวิธีเพื่อใช้ใน 
การเปรียบเทียบ และน าแบบจ าลองมาพฒันาระบบฯ 

2.1 โรคควำมดนัโลหิตสูง (Hypertension) 
คือภาวะแรงดันของเลือดในหลอดเลือดแดงมีค่าสูง

กว่าปกติ  มีค่ าความดันโลหิตตัวบน Systolic Blood 

Pressure (SBP) มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 140 มิลลิเมตรปรอท 
แ ล ะ / ห รื อ ตั ว ล่ า ง  Diastolic Blood Pressure (DBP)  
มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 90 มิลลิเมตรปรอท ความดนัโลหิต
ตวับน คือ แรงดนัของเลือดท่ีวดัขณะหวัใจบีบตวั ส่วนตวัล่าง 
คือ หวัใจคลายตวั ซ่ึงค่าตวัเลขน้ีแสดงถึงการเป็นโรคความดนั
โลหิตสูงระดบัท่ี 1 ส่วน ระดบัท่ี 2 มีค่าตวับนมากกวา่หรือ
เท่ากับ 160 มิลลิเมตรปรอท หรือตัวล่างมากกว่าหรือ
เท่ากบั 100 มิลลิเมตรปรอท [3]   

โดยผูป่้วยท่ีมีความดนัโลหิตสูงระดบัอ่อนหรือปานกลาง 
อาจมีอาการวงิเวยีน ปวดมึนศีรษะบริเวณทา้ยทอย ตึงท่ีตน้คอ 
เม่ือปล่อยท้ิงไวน้าน ๆ โดยไม่ได้รับการรักษาอาจมีการ
ท าลายอวยัวะต่าง ๆ ไปทีละน้อยอย่างชา้ ๆ จนผูป่้วยเกิด
ภาวะแทรกซอ้นในท่ีสุด เช่น หัวใจลม้เหลว หัวใจขาดเลือด 
ไตเส่ือมสมรรถภาพ หรืออมัพาต อมัพฤกษ ์ส่วนผูป่้วยท่ีมี
อาการรุนแรงอาจมีอาการเลือดก าเดาออก ตามองไม่เห็น
ข้างหน่ึงชั่วคราว เหน่ือยง่าย เจ็บหน้าอก เวียนศีรษะ  
ปวดศีรษะตุบ ๆ เป็นตน้ [6] 

2.2 กำรท ำเหมืองข้อควำม (Text mining) 
คือ การท าให้เคร่ืองสามารถอ่านได้ โดยสามารถคิด

และประมวลผลได ้ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของปัญญาประดิษฐ ์(AI) 
[7] , [8] ขั้นตอนการท าเหมืองขอ้มูลใชต้ามแบบ Cross-Industry 
Standard Process for Data Mining หรือ  CRISP-DM [9]  
ซ่ึงในงานน้ีท าการรวบรวมขอ้มูลจาก เวบ็ไซตโ์รงพยาบาล 
พนัทิป.คอม และทวิตเตอร์ หลงัจากนั้นจึงท าการเตรียมขอ้มูล 
(Data Preprocessing) เม่ือได้ขอ้มูลท่ีดีจึงน ามาท าเหมือง
ขอ้ความ โดยเร่ิมจาก 

2.2.1 การตัดค าจากข้อความ  (Tokenization) คือ  
การแบ่งตวัอกัษรออกจากขอ้ความเพ่ือหาขอบเขตของค า 
ซ่ึ ง ก า รห าขอบ เ ขตค า ท่ี ไ ม่ เหมาะสมอาจน า ม า สู่ 

การประมวลผลขอ้ความท่ีไม่ถูกตอ้ง  
2.2.2 การก าจัดค าหยุด (Stop Word) เป็นการน าค าท่ี 

ไม่มีนัยส าคญัออกโดยไม่ท าให้ความหมายของขอ้ความ 
ในเอกสารเปล่ียนแปลงไป ประโยชน์คือช่วยใหข้นาดของ
เอกสารลดลงอีกทั้ งยงัลดขนาดพ้ืนท่ีและเวลาในการ
ประมวลผล 
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2.2.3 การค านวณค่า TF-IDF (Term Frequency-Inverse 
Document Frequency) เพื่อหาค าท่ีส าคญัในเอกสาร โดยดูจาก
เน้ือหาของเอกสารทั้งหมด Term Frequency ใชส้ าหรับวดั
ความถ่ีของค าท่ีเกิดข้ึนในเอกสารทั้งหมดดงัสมการท่ี (1) 

𝑇𝐹 =
จ านวนท่ีพิจารณาในเอกสาร

จ านวนค าในเอกสาร
                    (1) 

Inverse Document Frequency ใช้ส าหรับวดัความส าคัญ
ของค าในเอกสารทั้งหมดดงัสมการท่ี (2) 

𝐼𝐷𝐹 = 𝐿𝑜𝑔
จ านวนเอกสารทั้งหมดในชุดขอ้มูล

จ านวนค าท่ีพิจารณา
            (2) 

TF-IDF คื อ  Term Frequency แ ล ะ  Inverse Document 
Frequency มารวมกนัดงัสมการท่ี (3) 

𝑇𝐹 − 𝐼𝐷𝐹 =  𝑇𝐹 ×  𝐼𝐷𝐹              (3) 
2.2.4 ขั้นตอนวธีิ (Algorithm) 

การจ าแนกขอ้มูล (Classification) เป็นการเรียนรู้แบบ
มีผลเฉลย (Supervised Learning) ควรท าการเปรียบเทียบ
ขั้นตอนวธีิท่ีดีท่ีสุดหลงัจากนั้นจึงน าแบบจ าลองไปใชง้าน  

2.2.4.1 นาอีฟเบย์ (Naive Bayes) [13] เป็น
การจัดหมวดหมู่โดยใช้หลักความน่าจะเป็นเข้ามาช่วย
ค านวณดงัสมกรท่ี (4) 

𝑃(𝑐|𝑥) =
𝑃(𝑥|𝑐)𝑃(𝑐)

𝑃(𝑥)
                                (4) 

P(c|x) Posterior probability คือ ความน่าจะเป็นท่ีขอ้มูล
ท่ีมีแอตทริบิวตเ์ป็น x จะมีคลาส C 

P(x|c) Likelihood คือ ความน่าจะเป็นท่ีขอ้มูลท่ีมีคลาส 
C และมีแอตทริบิวต ์x 

P(c) Prior probability คือ  จ านวน  Class ท่ี อ าจจะ
เกิดข้ึน/จ านวน Class ทั้ งหมดหรือความน่าจะเป็นของ 
Class C 

P(x) Predictor Prior probability คือ จ านวน Attribute 
ทั้งหมด 

2.2.4.2 การสุ่มป่าไม ้(Random Forest : RF) เป็นหน่ึงในกลุ่ม
ของแบบจ าลองท่ีเรียกวา่ Ensemble Learning ท่ีมีหลกัการ
คือการ เทรนแบบจ าลอง ท่ี เหมือนกันหลาย  ๆ  ค ร้ัง  
(หลาย Instance) บนขอ้มูลชุดเดียวกนั โดยแต่ละคร้ังของ
การเทรนจะเลือกส่วนของข้อมูลท่ีเทรนไม่เหมือนกัน  
และน าการตดัสินใจของแบบจ าลองเหล่านั้นมาโหวตว่า 
Class ไหนถูกเลือกมากท่ีสุด [10] 

2.2.4.3 ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector 
Machine: SVM) เป็นวิธีการจ าแนกกลุ่มขอ้มูลท่ีใชร้ะนาบ
การตดัสินใจเพ่ือแบ่งขอ้มูลออกเป็นสองส่วน โดยพยายาม
สร้างเส้นแบ่งกลางระหว่างกลุ่มให้มีระยะห่างระหว่าง
ขอบเขตทั้งสองกลุ่มมากท่ีสุด เพื่อลดความผิดพลาดในการ
ท านาย ในการแกปั้ญหาทางดา้นการรู้จ ารูปแบบของขอ้มูล 
SVM ใชฟั้งก์ชนัแม็พพิ้ง (Mapping Function) เพื่อแปลงขอ้มูล
จากโดเมนเดิมไปยงัโดเมนท่ีเรียกวา่ฟีเจอร์สเปซ (Feature 
Space) ฟังก์ชนัเคอร์เนล (Kernel Function) เพ่ือวดัความคลา้ยกนั
ของข้อมูลในฟีเจอร์สเปซ และใช้ฟังก์ชันโพลิโนเมียล 
(Polynomial Kernel) เพ่ือเพ่ิมความซับซ้อนในการแบ่งกลุ่ม
ข้อมูลและสร้างเส้นแบ่งท่ีเหมาะสมส าหรับข้อมูลท่ีมี 
ความซบัซอ้น การใช ้Polynomial Kernel ช่วยในการสร้าง
เส้นแบ่ง ท่ีสามารถจับจุดข้อ มูลในฟี เจอร์สเปซท่ีมี 
ความซบัซอ้นไดดี้ข้ึน โดยเฉพาะเม่ือขอ้มูลมีลกัษณะท่ีไม่เป็น
เสน้ตรงและมีความสมัพนัธ์ท่ีซบัซอ้นในกลุ่มขอ้มูล [4], [12] 

2 . 2. 4 .4 ต้น ไ ม้ตั ด สิ น ใ จ  ( Decision Tree) [14]  
เป็นเทคนิคการจ าแนกขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างคลา้ยกบัตน้ไม ้
เ พื่ อ ห าท า ง ท่ี ดี ท่ี สุ ด  โ ค ร งส ร้ า ง ต้น ไม้ตัด สิน ใ จ 
ประกอบด้วย ใบ (Leaf) เป็นสวนของผลลัพธ์ท่ีได้ ก่ิง 
(Branch) เป็นตัวเ ช่ือมระหว่างโหนด และราก (Root)  
เป็นจุดเร่ิมตน้ของเหตุการณ์ 

2 .2.4 .5 โครงข่ า ยประสาทแบบคอนโว ลูชัน 
(Convolutional Neural Network: CNN) เ ป็นขั้ นตอนวิ ธี  
(Algorithm) ของการ เ รี ยน รู้ เ ชิ ง ลึ ก  (Deep learning)  
ท่ีแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วนหลกั 1) Feature Extraction 
ซ่ึงท าหนา้ท่ีคดัเลือกคุณลกัษณะส าคญัจากชุดขอ้มูล โดยใช้
ตวักรอง (Filter) ขนาดต่าง ๆ  ในการคดัเลือก Feature Map 
โดยก าหนดขนาดของตวักรองในการคดัเลือกขอ้มูล ซ่ึงตวักรอง
อยูใ่นรูปของ Matrix วางบนชุดขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์ และดึงขอ้มูล
ส าคัญออกมาในบริเวณท่ีก าหนด  2) Classification น า
คุณลกัษณะท่ีไดจ้าก Feature Extraction มาใชใ้นการท านายผล 
โดยสร้างชุดคุณลักษณะใหม่จากข้อมูลท่ีดึงออกมา  
ซ่ึงสามารถลดขนาดของชุดคุณลกัษณะได้ โดยใชข้ั้นตอน
วิธีดึงค่าสูงสุด (Max Pooling) หรือดึงค่าเฉล่ีย (Average Pooling) 



The Twentieth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2024 

 

38 

 

จาก Filter บริเวณท่ีก าหนดเพ่ือน าไปใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลูดงัภาพท่ี 1 

ภำพที่  1: การท างานของขั้นตอนวิธีโครงข่ายประสาทแบบ 

   คอนโวลูชนั [11] 
 

3.  วธีิกำรด ำเนินกำรวจัิย 
การออกแบบและพฒันาฯ ประกอบดว้ยการรวบรวม

ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง การเตรียมข้อมูล ท าการเปรียบเทียบ
ขั้นตอนวิธี 5 วิธี และน าแบบจ าลองไปใช้ในการพฒันา
ระบบฯ โดยมีกรอบแนวคิดดงัภาพท่ี 2 

 
ภำพที ่2: กรอบแนวคิดในการออกแบบระบบ 

 

3.1 กำรท ำควำมเข้ำใจข้อมูล (Data Understanding) 
ท าการเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ โดยติดตั้ งส่วนขยาย 

Web Scraper บน Google Chrome เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล
จาก พันทิป.คอม  (Pantip.com) เลือกเก็บโดยการอ่าน 
บทสนทนาจากกระทู้ของผูใ้ช้จริง ๆ ท่ีมีประสบการณ์ 
กบัอาการท่ีเก่ียวขอ้งและเลือกเก็บเฉพาะท่ีมีค าปรึกษาจาก

ผูเ้ช่ียวชาญในการให้เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะอาการ 
พฤติกรรมความเส่ียงและสภาวะปกติ  และใช้ Apify  
เพื่อ เ รียกใช้ Easy Twitter Search Scraper เพื่อรวบรวม
ข้อมูลจากทวิตเตอร์ (Twitter) โดยใช้ค  าค้นท่ีเก่ียวข้อง  
เ ช่ น  “ ค ว า ม ดั น โ ล หิ ต สู ง ”  “ ค ว า ม ดั น โ ล หิ ต ” 
“Hypertension” “โรคความดันโลหิตสูง” เป็นข้อความ
ภาษาไทยจ านวน 600 ขอ้ความดงัตารางท่ี 1 
 

ตำรำงที ่1: ลกัษณะขอ้ความท่ีรวบรวม 
ข้อควำม แหล่งข้อมูล 

#TikTok vt.tiktok.com/ZSL4tdqXu/ 

ด่วนท่ีสุด‼หากคุณมีอาการเหล่าน้ี 🚨❇️ปวดหัว ❇️หน้า

มืด ❇️นอนไม่หลับ ❇️มึนหัว ❇️ตึงคอ บ่า ไหล่ ❇️ เจ็บ

หน้าอก ❇️เหน่ือยง่าย ❇️เบาหวาน ❇️ความดนั ❇️ไขมนั
ในเลือดสูง 
#ความดนัโลหิตสูง #โรคความดนัโลหิตสูง 

ทวติเตอร์ 

สามารถทราบได้ว่าเกิดภาวะความดนัโลหิตสูงเกิดข้ึน และ
การท่ีจะทราบได้ว่า เป็นโรคความดันโลหิตสูงได้ก็เม่ือมี
อาการผิดปกติ เช่น มีอาการปวดศีรษะ ปวดทา้ยทอย หรือ
ผูป่้วยบางรายอาจมีอาการมึนงง วิงเวียน หรือสับสนได ้เป็น
ตน้ค่ะ ซ่ึงการวดัความดนั มกัจะตอ้งท าการวดัเม่ือขณะผูป่้วย
อยูใ่นสภาวะพกั และค่าความดนัปกติส าหรับผูใ้หญ่มกัจะวดั
ไดค่้าตวับนอยูท่ี่ 90-119 มิลลิเมตรปรอท และตวัล่างอยูท่ี่ 60-
79 มิลลิเมตรปรอทค่ะ 

พนัทิป.คอม 

ปวดศีรษะ เวยีนศีรษะ (dizziness) มกัพบวา่เกิดร่วมกบัอาการ
ปวดศีรษะ เลือดก าเดาไหล (epistaxis) เหน่ือยหอบขณะ
ท างาน หรือมีอาการเหน่ือยหอบจนนอนราบไม่ได ้แสดงถึง
การมีภาวะหัวใจห้องล่างซ้ายลม้เหลว อาการอ่ืนๆ ท่ีอาจพบ
ร่วม ได้แก่ อาการเจ็บหน้าอกสัมพันธ์กับภาวะกล้ามเน้ือ
หัวใจขาดเลือดจากการมีเส้นเลือดหัวใจตีบ หรือจากการมี
กล้ามเน้ือหัวใจหนาตัวมากจากภาวะความดันโลหิตสูงท่ี
เป็นมานานๆ 

เ ว็ บ ไ ซ ต์
โรงพยาบาล 

3.2 กำรเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากเครือข่ายสังคมออนไลน์  

ซ่ึงมีลกัษณะไม่สมบูรณ์ เช่น สระขาดหาย ค าท่ีสะกดผิด  
อิโมจิ จึงตอ้งลบค าท่ีไม่เก่ียวขอ้งออก ก่อนน าไปท าเหมือง
ขอ้ความ โดยเลือกขอ้มูลอาการท่ีปกติและเป็นความดนั
โลหิตสูง จากเวบ็ไซตโ์รงพยาบาล พนัทิป.คอม และทวติเตอร์ 
โดยข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ถูกตรวจสอบความถูกต้อง 
โด ยพย าบ าล  แ ล ะน า ม า แ บ่ ง ใช้ เ ป็ น ชุ ด ฝึ ก  8 0%  
และชุดทดสอบ 20% ดงัตารางท่ี 2 
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ตำรำงที ่2: การแบ่งกลุ่มขอ้มูลท่ีมีความเส่ียงและไม่มีความเส่ียง 
ข้อควำม แบ่งกลุ่ม 

ปวดศีรษะเฉียบพลนั ร่วมกบัอาการปวดตึงบริเวณท้ายทอย
และอาเจียนร่วมดว้ย 

มีความเส่ียง 

ผูป่้วยความดนัโลหิตสูงอาจจะไม่มีอาการใด เลย หรืออาจจะ
พบว่ามีอาการปวดศีรษะ มึนงง เวียนศีรษะ และเหน่ือยง่าย
ผิดปกติ อาจมีอาการแน่นหนา้อกหรือนอนไม่หลบั 

มีความเส่ียง 

มีอาการนอนไม่หลบั คือบางคืน กว่าจะหลบัก็ตี 5 ต่ืนแปด
โมง บางคืนก็หลบัต่ืน ใครเคยมีอาการเเบบน้ีบ้างคะ อยาก
ทราบว่าตอ้งใชเ้วลานานไหมกว่าจะหาย ทรมานมากเลยคะ 

ปกติ 

รู้สึกเหมน็กล่ินน ้ามนัพืชท่ีใชใ้นการประกอบอาหาร ท าให้ไม่
อยากท ากบัขา้ว และไม่เจริญอาหารเหมือนเดิม เพราะเหม็น
กล่ินอาหารท่ีประกอบเสร็จแลว้ค่ะ 

ปกติ 

3.2.1 การตดั (Tokenization) เพื่อแยกขอ้ความในรูป
ประโยค (Sentence) ออกเป็นค า (Word) หรือเรียกว่าการ
ตดัค า (Word Segmentation) การจดัการอิโมจิ (Emoticon) 
การเปรียบเทียบขั้ นตอนวิ ธีการตัดค า  เ ช่น Deepcut,  
Longest Matching ในงานวิจัยน้ีเลือกใช้  Newmm โดย
เรียกใช้จาก PyThaiNLP จากนั้ นมีการก าหนดค าของ 
vector creation เป็น  TF-IDF เพื่อหาค าส าคญัในเอกสาร 
และเขา้สู่กระบวนการจ ากดัค าหยุดโดยลบค าท่ีเป็น Stop 
Words ออกหรือค าท่ีไม่เ ก่ียวข้องหรือมีความหมายท่ี
ซบัซอ้นดงัภาพท่ี 3 และตารางท่ี 3 

 
ภำพที ่3: การก าจดัค  าหยดุ 

 
ตำรำงที ่3: ผลลพัธ์การตดัค  าและการก าจดัค  าหยดุ 

ข้อควำม ตดัค ำ 
ปวดศีรษะเฉียบพลัน ร่วมกับ
อาการปวดตึงบริเวณท้ายทอย
และอาเจียนร่วมดว้ย 

[ป ว ด ศี ร ษ ะ ', 'เ ฉี ย บ พ ลั น ', 
'ร่วมกับ ', 'ปวด ', 'ตึง ', 'บริเวณ ', 
'ทา้ยทอย', 'อาเจียน'] 

3.4 กำรสร้ำงแบบจ ำลอง (Modeling) 
ท าการเปรียบเทียบ 5 ขั้นตอนวธีิ คือ นาอีฟเบย ์การสุ่ม

ป่าไม้ ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ต้นไม้ตัดสินใจ และ
โครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชัน เลือกใช้การปรับค่า

ป ระ สิท ธิภ าพของ แบบจ า ลอ ง  10 epochs เ พื่ อห า
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองท่ีดีท่ีสุดดงัตารางท่ี 4 
ตำรำงที่ 4: ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลของชุดฝึก (Train) และชุด 
                        ทดสอบ (Test) จาก 5 ขั้นตอนวิธี 

ขั้นตอนวธีิ ชุดฝึก ชุดทดสอบ 
Naive Bayes 0.98 0.94 
Random Forest 0.97 0.90 
Support Vector Machines 0.93 0.87 
Decision Tree 0.92 0.82 
CNN 0.92 0.89 
จากการเปรียบเทียบค่าความถูกต้องท่ีดีท่ีสุดพบว่า 

นาอีฟเบย ์ใหค้่าความถูกตอ้งชุดฝึก 98% และชุดทดสอบ 94% 
ดงัตารางท่ี 4 

จากการหาค าส าคญัของค าในเอกสาร พบค าว่า หัวใจ 
มีความถ่ีสูงสุด 191 ค  า ภาวะ 176 ค  า หลอดเลือด 175 ค  า 
เลือด 153 ค  า และ ไต 116 ค  า ตามล าดบั ซ่ึงสรุปไดว้่าค  า
เหล่าน้ีมีความสอดคลอ้งกบัอาการความเส่ียงของโรค 

3.5 กำรพัฒนำระบบท ำนำยควำมเส่ียงกำรเกิดโรค
ควำมดนัโลหิตสูง  

เ ร่ิมจากการเปรียบเทียบขั้นตอนวิธี 5 วิธีและเลือก
ขั้นตอนวิธีหรือน าแบบจ าลองทั้งหมดมาพฒันาระบบและ
ท าการประเ มินระบบด้วยข้อมูลใหม่ (Unseen Data)  
โดยใช้ภาษาไพทอน (Python) และภาษาพีเอชพี (PHP)  
ในการพฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับติดต่อผูใ้ชง้านดงัภาพท่ี 4 

 
ภำพที ่4: ผลลพัธ์จากเวบ็ไซต ์

จากนั้นประเมินผลระบบฯ โดยใชชุ้ดขอ้มูลใหม่เป็น
ขอ้ความภาษาไทย 17 ขอ้ความ ประกอบดว้ยเป็นความโรค
ความดนัโลหิตสูง 9 ขอ้ความ และไม่มีเส่ียง 8 ขอ้ความและ
ใชว้ิธีการประเมินผลแบบจ าลองดว้ยการเปรียบเทียบผล
เฉลยกบัผูเ้ช่ียวชาญ สรุปผลการประเมินดงัตารางท่ี 5 
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ตำรำงที ่5: ผลลพัธ์การทดสอบขอ้ความใหม่จ  านวน 17 ขอ้ความ 
แบบจ าลอง ความสอดคลอ้ง (%) 

Naive Bayes 70 
Support Vector Machines  70 
Convolutional Neural Network 65 
Random Forest 59 
Decision Tree 59 
จากตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบแบบจ าลองท่ีน าไป

พฒันระบบ และใชว้ธีิการประเมินผลแบบจ าลองดว้ยการ
เปรียบเทียบผลเฉลยกบัผูเ้ช่ียวชาญพบวา่นาอีฟเบย ์ใหค้่า
ความสอดคลอ้งร้อยละ 70  

 

4. สรุปและข้อเสนอแนะ 
จากการเปรียบเทียบขอ้มูลชุดฝึกและชุดทดสอบพบวา่  

นาอีฟเบย ์การสุ่มป่าไม ้ ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ตน้ไม้
ตดัสินใจ โครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชนั ให้ค่าความ
ถูกตอ้งโดยเรียงจากมากไปนอ้ย แต่เม่ือน าแบบจ าลองไป
พัฒนาระบบ  โดยใช้ ชุดข้อ มูลใหม่และใช้วิ ธี ก าร
ประเมินผลแบบจ าลองด้วยการเปรียบเทียบผลเฉลยกับ
ผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ค่าความสอดคลอ้งท่ีดีท่ีสุดคือ นาอีฟเบย ์
70% เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถน าระบบไปใชใ้นการท านาย
อาการของโรคความดันโลหิตสูง เพ่ือช่วยกระตุน้เตือน
ผู ้ป่วยท่ี เ ร่ิมมีอาการให้ได้เข้าการรักษาได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ  

4.1 ข้อเสนอแนะ 
การพฒันาระบบท านายความเส่ียงการเกิดโรคความดนั

โลหิตสูง ควรเพ่ิมจ านวนขอ้มูลใหม้ากข้ึนเพ่ือใชใ้นการฝึก 
เพ่ือน าไปสร้างแบบจ าลองใหรู้้จกัค ามากข้ึน 

ภาษาไทยมีลกัษณะขอ้ความท่ีต่อเน่ืองกนั มีขอ้จ ากดั
ดา้นการเขียนและการเกิดภาษาไทยแบบใหม่จากผูใ้ชบ้น
เครือข่ายสงัคมออนไลน ์ดงันั้นจึงตอ้งอาศยัเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพในการตดัค าภาษาไทย 
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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันมผีู้ป่วยโรคซึมเศร้าเพ่ิมขึน้เร่ือย ๆ โดยปี 2564 

คนไทยอาย ุ15 ปีขึน้ไป ป่วยเป็นโรคซึมเศร้าถึง 1.5 ล้านคน
หรือท้ังปีมากกว่า 53,000 คน และเสียชีวิตราว 4,000 คน
และมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้ เน่ืองจากมีผู้ ท่ีทราบว่าตนเองป่วย
และมาพบแพทย์เ พ่ิมขึ้น ท าให้มีอาการป่วยน้อยลง  
เพราะเข้าถึงการบ าบัดรักษาได้รวดเร็วขึ้น งานวิจัยนีม้ี
วัตถุประสงค์เพ่ือท าการเปรียบเทียบอัลกอริทึมการท า
เหมืองข้อความหลังจากน้ันจึงเลือกแบบจ าลองท่ีดีท่ีสุดไป
พัฒนาระบบฯ โดยใช้ข้อความจากทวิตเตอร์ จ านวน 
21,279 ข้อความ แบ่งข้อมูลเป็น 2 กลุ่มคือเป็นซึมเศร้าและ
ปกติเพ่ือน ามาใช้เป็นชุดฝึกและชุดทดสอบโดยท าการ
เปรียบเทียบ 3 อัลกอริทึมคือ โครงข่ายประสาทแบบคอนโวลชัูน 
(Convolutional Neural Network: CNN) การถดถอยโลจิสติกส์ 
(Logistic Regression: RL) และ ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
(Support Vector Machine: SVM) จากการ เป รียบเ ทียบ 
ค่าความถูกต้องพบว่าโครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชัน
ชุดฝึกให้ค่า 91.90% ชุดทดสอบ 76.74% จึงน าแบบจ าลอง 
(Model) โครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชันไปพัฒนา
ระบบฯ และท าการประเมินระบบโดยผู้ เช่ียวชาญด้วย
ข้อความใหม่จ านวน 30 ข้อความพบว่าให้ ค่าความ
สอดคล้องมากท่ีสุดคือ 67 % ซ่ึงระบบท่ีพัฒนาขึน้สามารถ
ใช้เป็นระบบแนะน าส าหรับผู้ ป่วยในระยะเร่ิมต้นเพ่ือให้
เข้ารับการรักษได้อย่างทันท่วงทีท าให้มอีาการป่วยน้อยลง 
ค าส าคัญ:  ภาวะซึมเศร้า เหมืองข้อความ ทวิตเตอร์           
การถดถอยโลจิสติกส์ โครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชนั 

 

Abstract 
Currently, there has been a continuous increase in 

the number of patients with depression. In 2021,  

more than 1.5 million Thai individuals aged 15 and 

above suffered from depression, with over 53,000 new cases 

reported each year. Approximately 4,000 individuals 

lose their lives to depression annually, and this trend 

is on the rise. The increase in reported cases is likely 

due to more people recognizing their symptoms and 

seeking medical help, leading to early intervention and 

reduced illness severity. This research aims to compare 

text mining algorithms to develop an effective system. 

Using a dataset of 21,279 tweets categorized into 

depressed and non-depressed groups, three algorithms 

were compared: Convolutional Neural Network (CNN), 

Logistic Regression (LR), and Support Vector Machine 

(SVM). The CNN model achieved the highest accuracy, 

with 91.90% for training and 76.74% for testing. 

Therefore, the CNN model was chosen for system 

development and evaluation by experts using 30 new 

texts, achieving the highest conformity rate of 67%. 
The developed system can be used as a recommendation 

system for early-stage patients, enabling timely access 

to treatment and reducing illness severity. 

Keywords: Depression, Text Mining, Twitter, 

Logistic Regression, Convolutional Neural Network 
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1. บทน า 
ภาวะซึมเศร้าเป็นภาวะท่ีมีความรู้สึกเศร้า หดหู่ ไม่มีความสุข 

ไม่มีกาํลงัใจในการกระทาํส่ิงใด ๆ มีการแสดงออกท่ีสาํคญั 
คือ การแสดงออกดา้นอารมณ์เป็นความรู้สึกส้ินหวงั เศร้า 
กระวนกระวาย หงุดหงิดง่ายไม่เป็นมิตร รวมถึงมีการ
ร้ อ ง ไ ห้ บ่ อ ย ค ร้ั ง  มี ค วา ม เ บ่ื อ ห น่ า ย รู้ สึก ท้อ แ ท้  [ 1]  
ในประเทศไทยมีอัตราการป่วยโรคซึมเศร้าเ พ่ิม ข้ึน 
ต่อเน่ืองในช่วงปี พ.ศ. 2552-2562 โดยในปี พ.ศ. 2552  
พบผูป่้วยโรคซึมเศร้าในอตัรา 270 รายต่อแสนประชากร 
ในขณะท่ีปี พ.ศ. 2562 พบผูป่้วยโรคซึมเศร้าในอตัรา 345.1 
รายต่อประชากรแสนคน [2] อาการซึมเศร้าอาจทาํให้เกิด
ปัญหาในทุกด้านของชีวิต  รวมถึงในชุมชน ท่ีบ้า น  
ท่ีทาํงาน และโรงเรียน 

การทําเหมืองข้อความ (Text Mining) เ ป็นเทคนิค 
ท่ีได้รับความนิยมในการวิเคราะห์ข้อมูลจํานวนมาก
เน่ืองจาก 90% ของปริมาณขอ้มูลท่ีอยูบ่นอินเตอร์เน็ตเป็น
ขอ้มูลท่ีไม่มีโครงสร้างและเป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ [3] 
การทาํเหมืองขอ้มูลในทางการแพทยเ์ป็นสาขาวิชาท่ีเกิดข้ึนใหม่
ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งอยา่งมากในการทาํนายและทาํความเขา้ใจ
อยา่งลึกซ้ึงยิง่ข้ึนเก่ียวกบัการจาํแนกประเภทความเจ็บป่วย 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นสุขภาพจิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคอลัไซเมอร์ 
โรคจิตเภท และภาวะซึมเศร้าท่ีแพร่หลายมากท่ีสุด ในแง่ของ
เปอร์ เ ซ็นต์  เทคนิคหลัก ท่ี ใช้กับภาวะซึมเศ ร้ า  คือ 
เคร่ืองเวกเตอร์สนบัสนุน [4-6] 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบการทาํนาย
ความเส่ียงภาวะซึมเศร้าดว้ยเทคนิคการทาํเหมืองขอ้ความ 
โดยท่ีใชข้อ้มูลทวติเตอร์เพื่อทาํนายภาวะซึมเศร้า  
 

2.  เอกสารและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
2.1 ภาวะซึมเศร้า  
ภาวะซึมเศร้า เป็นความผิดปกติทางอารมณ์ของบุคคล

ท่ีแสดงออกในด้านความคิด แรงจูงใจ อารมณ์ และ
พฤติกรรม ซ่ึงเป็นปัญหาสุขภาพจิตท่ีพบบ่อยและสามารถ
เกิดข้ึนกบับุคคลทุกเพศทุกวยั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในวยัรุ่น
ซ่ึงส่งผลให้เกิดปัญหาตามมา เช่น ร่างกายทรุดโทรม  
ผลการเรียนตกตํ่า สัมพนัธภาพกบับุคคลรอบขา้งบกพร่อง 

เผชิญปัญหาโดยใช้สารเสพติด หากอาการซึมเศร้าทวี 
ความรุนแรงมากข้ึนจะก่อใหเ้กิดการเจ็บป่วยทางจิต ถึงขั้น
ทําร้ายตนเองและเสียชีวิตในท่ีสุด [7] , [8] ซ่ึงอาการ 
ของผูป่้วยท่ีแสดงออกให้เห็น เช่น ความรู้สึกเศร้า สูญเสีย
คุณค่าในตวัเอง รู้สึกผิด ตํ่าตอ้ย นอนไม่หลบั เบ่ืออาหาร
และส่วนใหญ่เกิดข้ึนด้วยอาการวิตกกังวล [9] สาเหต ุ
ของภาวะซึมเศร้าอาจเกิดมาจากความผิดปกติของสาร 
ส่ือประสาททั้ง 3 ชนิด: ซีโรโทนิน (Serotonin), นอร์เอพิเนฟริน 
(Norepinephrine: NE), และโดปามีน (Dopamine) เป็นภาวะท่ี
ควรไดรั้บการรักษาจากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญร่วมกบัการใชย้า
อยา่งเหมาะสม [10], [11] 

2.2 การท าเหมืองข้อความ (Text Mining) 
เป็นกระบวนการวิเคราะห์ขอ้ความเพื่อแยกประเภท

และค้นหาความสัมพนัธ์ โดยการสกัดสาระสําคัญจาก
เอกสารจากนั้นสร้างแบบจาํลองเพ่ือใช้ในการตดัสินใจ 
การจาํแนกประเภทหรือการทาํนายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
[12], [13] การทาํเหมืองขอ้ความมีขั้นตอนดงัน้ี 

การตัดคาํ (Word Tokenization) คือการแยกขอ้ความ
เป็นคาํเพื่อเตรียมขอ้มูลสาํหรับการวเิคราะห์ 

การกาํจดัคาํหยุด (Stop Word Removal) คือการกาํจัด
คาํท่ีไม่มีความสําคัญ และไม่มีผลต่อการวิเคราะห์ เช่น 
และ ก็ หรือ ฯลฯ  

ทีเอฟ-ไอดีเอฟ (TF-IDF) เป็นการประมวลผลขอ้ความ
เพ่ือหาคําท่ีสําคัญในเอกสาร ซ่ึงสามารถช่วยในการ
แยกแยะคาํท่ีมีความสาํคญัจากคาํท่ีไม่สาํคญัในเอกสาร 

การตดัคาํแบบยาว (Longest Matching) เป็นการตดัคาํ
โดยหาคําท่ียาวท่ีสุดท่ีเป็นไปได้ตั้ งแต่จุดเ ร่ิมต้นของ
ขอ้ความจนถึงจุดส้ินสุด เพ่ือใหไ้ดค้าํท่ีถูกตอ้งมากท่ีสุดใน
การตดัคาํนั้น 

2.3 อลักอริทมึ 
มีความซับซ้อนของการคํานวณแตก ต่างกันและ 

มีความเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัจึงตอ้งมีการเปรียบเทียบ
และประเมินประสิทธิภาพก่อนนาํไปใชส้ร้างแบบจาํลอง 

2.3.1 ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน คือการแบ่งขอ้มูล
ออกเป็น 2 กลุ่มโดยสร้างเส้นแบ่งให้มีระยะห่างระหว่าง
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ขอบเขตทั้ง 2 กลุ่มมากท่ีสุด เพ่ือคดัแยกขอ้มูลเป็นกลุ่มต่าง ๆ 
ซ่ึงสามารถนาํมาใชใ้นการทาํนาย 

การแบ่งขอ้มูลสามารถแบ่งได้หลายเส้นแต่จะเลือก
เสน้ท่ีมีระยะขอบ (Margin) มากท่ีสุด คือ เสน้ท่ีมีระยะแบ่ง
กวา้งท่ีสุด เช่น เส้นสีส้มมีระยะมากท่ีสุด หากระยะขอบ
แคบถา้ขยบัขอ้มูลเดียวอาจจะทาํให้ขา้มไปอีกฝ่ังหน่ึงได้
ทาํให้มีโอกาสเกิดโอเวอร์ฟิตติ้ง (Overfit) สูง ดงันั้น การ
เลือกระยะขอบท่ีมากจึงทําให้โอเวอร์ฟิตติ้งน้อยหรือ
เรียกว่าความยืดหยุ่นระยะขอบ (Soft Margin) การปรับ
พารามิเตอร์ C ทาํใหข้นาดของเสน้แบ่งเปล่ียนแปลง โดยท่ี 
C มากจะทาํใหพ้ื้นท่ีแคบลง C นอ้ยจะทาํใหพ้ื้นท่ีกวา้งข้ึน [15] 
ดงัภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพที ่1: ตวัอยา่งการแบ่งขอ้มูลของ SVM [14] 
 

2.3.2 โครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชนั เป็นขั้นตอนวธีิ 
(Algorithm) ของการเรียนรู้เชิงลึก (Deep learning) [16] 

 
 

ภาพที ่2: โครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชนั  
 

2.3.3 การคาํนวณ สามารถทาํไดด้งัสมการต่อไปน้ี 
𝐺 = ℎ ∗ 𝐹 

𝐺(𝑖, 𝑗) = ∑ ∑ ℎ

𝑘

𝑣=−𝑘

𝑘

𝑢=−𝑘

[𝑢, 𝑣]𝐹[𝑖 − 𝑢, 𝑗 − 𝑣] 

โดยท่ี 
h คือ รูปภาพ 
F คือ เคอร์นอล ขนาด k*k 

การทาํงานกบัขอ้ความมีขั้นตอนหลกัๆ ดงัน้ี 
ข้อมูลนําเข้า (Input Layer) เป็นลําดับข้อความหรือ

ประโยคท่ีตอ้งการจะประมวลผลตามแบบจาํลอง CNN  

เลเยอร์การแปลงขอ้มูล (Embedding Layer) ทาํหน้าท่ี
แปลงขอ้ความให้เป็นเวกเตอร์ท่ีมีมิติตํ่าลงเพื่อให้โมเดล
สามารถเรียนรู้ระหวา่งคาํไดดี้ข้ึน  

เ ล เ ย อ ร์ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ด้ ว ย ค อ น โ ว ลู ชั น 
(Convolutional Layer) เป็นการนาํเวกเตอร์ท่ีไดจ้ากเลเยอร์ 
Embedding มาผ่านการคอนโวลูชนัเพ่ือหาลกัษณะเฉพาะ
ของขอ้ความ เช่น ลกัษณะของคาํ คาํเช่ือม เป้าหมายของ
การใช้ CNN ในกรณีของขอ้ความคือการคน้หาลกัษณะ 
ท่ีสาํคญัของคาํหรือประโยคในการจาํแนกหรือการทาํนาย 

เลเยอร์การกระตุน้ (Activation Layer) เพ่ือเพ่ิมความ
สมบูรณ์และเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับแบบจําลอง  เช่น  
ใช ้ReLU เป็นฟังกช์นัการกระตุน้ 

เลเยอร์การรวมข้อมูล  (Pooling Layer) เพื่อลดมิติ 
ของข้อมูลและลดการคํานวณ โดยใช้เทคนิค  เ ช่น  
Max Pooling หรือ Average Pooling 

เลเยอร์ท่ีเช่ือมต่อแบบเต็มท่ี (Fully Connected Layer) 
เป็นเลเยอร์ท่ีรวมขอ้มูลจากเวกเตอร์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนก่อน
หนา้น้ีเขา้ไปในโครงข่ายประสาท (Neural Network) แบบ
เตม็ท่ี เพื่อใหโ้มเดลเรียนรู้และทาํนายผลลพัธ์ 

เลเยอร์ผลลพัธ์ (Output Layer) เป็นเลเยอร์สุดทา้ยท่ีทาํ
การคาํนวณผลลัพธ์ท่ีได้จากเลเยอร์ก่อนหน้าน้ี โดยใช้
ฟังกช์นัการกระตุน้สาํหรับการจาํแนกหรือการทาํนาย เช่น 
Softmax หรือ Sigmoid [17]  

2.3.4 การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression) 
เป็นการทาํนายความน่าจะเป็นของผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน

ซ่ึงสามารถเป็นไดเ้พียง 2 ค่า เช่น ใช่ หรือไม่ใช่ โดยการทาํนาย
จะข้ึนกับตวัแปรท่ีส่งผลต่อเหตุการณ์นั้น ๆ ซ่ึงอาจจะมี
เพียงหน่ึงตวัหรือมากกวา่ 

 

 
 

ภาพที ่3: การถดถอยโลจิสติกส์  
การถดถอยโลจิสติกส์ สามารถสร้าง Curve จากการใช้

ลอกอริทึม "odds" ในตวัแปรเป้าหมาย ซ่ึงจาํกดัค่า 0 ถึง 1 
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3.  วธีิการด าเนินการวจัิย 
ผูว้ิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานเพื่อรวบรวม

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคซึมเศร้าจากทวิตเตอร์ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัอาการของโรคซึมเศร้าและปกติ โดยใช ้3 อลักอริทึม
คือ การถดถอยโลจิสติกส์ โครงข่ายประสาทแบบคอนโวลู
ชนั และซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน เพื่อทาํการเปรียบเทียบ 
อลักอริทึมท่ีดีท่ีสุดและเลือกตวัท่ีดีท่ีสุดเพื่อนาํแบบจาํลอง
ไปพฒันาระบบฯ โดยมีกรอบแนวคิดดงัภาพท่ี 4 

 

 
 

ภาพที ่4: กรอบแนวคิด 
 

3.1 รวบรวมข้อมูล  
การ ร วบ ร วม ข้อ มู ล ใ ช้ เ ว็บ ไซต์  เ อ พี ไฟ  (Apify)  

เพื่อคน้หาคาํสาํคญั เช่น "โรคซึมเศร้า" "เบ่ือ" "อยากตาย"  
"เศร้า" "เสียใจ" และคาํเก่ียวกบัความสุข เช่น "ความสุข" 
"สบายใจ"  "ดีใจ"  "ต่ืนเต้น"  "สนุก" ได้ข้อมูลทั้ งหมด 
29,197 ขอ้ความ พบวา่มีขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งจึงตอ้งลบคาํท่ี
ไม่เก่ียวขอ้งออกจาํพวก # หรือ Hashtag คาํเหล่าน้ีบ่งบอก
ภายในขอ้ความวา่เป็นประเภทไหนหรือเช่ือมโยงกบัอะไร
ในทวติเตอร์เท่านั้น เช่น #แคปชัน่โดนๆ #ความรู้สึก #คาํคม 
#ประโยคซ้ึง #วลีเด็ด #โดนใจ #คาํคมชีวิต #ชีวิต #ดูดวง 
เป็นตน้ และพบขอ้ความท่ีใชไ้ม่ไดเ้น่ืองจากไม่เก่ียวขอ้ง
กับอาการ เช่น การเลือกตั้ง ดูดวง นายก ดารา นักแสดง 
เกาหลี ภาษาเกาหลี จึงตอ้งตดัขอ้ความท่ีไม่เก่ียวขอ้งออก 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์และใชง้านได ้

3.1.1 การทาํความเขา้ใจขอ้มูล  
ผูว้ิจัยทาํการเก็บขอ้มูลจาก เอพีไฟ และนําขอ้มูลเขา้ 

Excel เพื่อทาํการคดัแยกขอ้มูลโดยอ่านขอ้ความทั้งหมด
เพื่อกาํกบัสถานะโดยแบ่งขอ้มูลเป็นกลุ่ม 2 กลุ่ม คือ เป็น
ซึมเศร้า (Depressive) หรือปกติ (Neutral) ดังตารางท่ี 1 
เพ่ือเตรียมใชส้าํหรับการจาํแนกขอ้ความและแบ่งขอ้ความ
ออกเป็น 2 ชุดคือชุดฝึก (Training Set)  และชุดทดสอบ 
(Test Set)  
 

ตารางที ่1: การกาํกบักลุ่มขอ้มูล 
Text (ข้อความ) Class 

ฉนัอยูต่รงน้ี ถา้เธอตอ้งการ  Neutral 
อยา่ทาํให้ฉนัเพอ้ไปแสนไกล  Neutral 
อยา่มาสงสารฉนั ไดไ้หมเธอ  Neutral 
ไม่อยากมีชีวิตอีกต่อไปแลว้ Depressive 
อยากตายไม่อยากอยูแ่ลว้ทรมาน Depressive 
ไม่อยากอยูแ่บบน้ีแลว้อยากหายไปสกัที Depressive 

 
3.2 การเตรียมข้อมูล  
ทาํการลบขอ้ความท่ีไม่มีเก่ียวขอ้งและเลือกใชจ้าํนวน 

21,279 ขอ้ความ หลงัจากนั้นทาํการตดัคาํ กาํจดัคาํหยดุ ใช้
สูตรการคาํนวณแบบ TF-IDF เพื่อหาคาํท่ีมีนยัสาํคญั โดย
ใชไ้พทอนเป็นเคร่ืองมือการเตรียม 

โดยขั้ นตอนน้ีผู ้วิจัยได้ทําการ เปรียบการตัดคํา  
(Deepcut), (Newmm) และ การตัดคําแบบยาว (Longest 
Matching) เพื่อทดสอบวา่การตดัคาํแบบใดเหมาะสมท่ีสุด 
รวมไปถึงการลบสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ภายในขอ้ความออก 

 
ตารางที ่2: เปรียบเทียบการตดัคาํ 

ข้อความ Deepcut Longest  Newmm 

ฉันอยูต่รงน้ี ถา้
เธอตอ้งการ  

['ฉัน', 'อยู'่, 'ตรง', 
'น้ี', 'ถา้', 'เธอ', 
'ตอ้งการ'] 

['ฉัน', 'อยู'่, 
'ตรงน้ี', 'ถา้', 
'เธอ', 
'ตอ้งการ'] 

['ฉัน', 'อยู'่, 'ตรง
น้ี', 'ถา้', 'เธอ', 
'ตอ้งการ'] 

อยา่ทาํให้ฉันเพอ้
ไปแสนไกล  

['อยา่', 'ทาํ', 'ให้', 
'ฉัน', 'เพอ้', 'ไป', 
'แสน', 'ไกล'] 

['อยา่', 'ทาํ
ให้', 'ฉัน', 
'เพอ้', 'ไป', 
'แสน', 'ไกล'] 

['อยา่', 'ทาํให้', 
'ฉัน', 'เพอ้', 'ไป', 
'แสน', 'ไกล'] 

อยา่มาสงสารฉัน 
ไดไ้หมเธอ  

['อยา่', 'มา', 
'สงสาร', 'ฉัน', 
'ได'้, 'ไหม', 'เธอ'] 

['อยา่', 'มา', 
'สงสาร', 
'ฉัน', 'ได'้, 
'ไหม', 'เธอ'] 

['อยา่', 'มา', 
'สงสาร', 'ฉัน', 
'ได'้, 'ไหม', 'เธอ'] 

 
จากการเปรียบเทียบการตดัคาํในงานวจิยัน้ีเลือกใชก้าร

ตดัคาํยาว เน่ืองจากไดค้าํท่ีมีนยัสาํคญัตามขอบเขต และการ
ตดัคาํแบบ Deepcut ใชเ้วลาในการตดัคาํนาน หลงัจากนั้น
นาํคาํหยดุ และทาํการแปลงขอ้มลูดว้ยสูตร TF-IDF 
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3.3 การเปรียบเทยีบประสิทธิภาพ 
ผูว้ิจยัไดท้าํการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจาํแนก

ประเภทข้อความด้วยอัลกอริทึม 3 อัลกอริทึม เพื่อหา
แบบจําลองท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุดโดยแบ่งข้อมูลเป็น
ชุดฝึก  80% และชุดทดสอบ  20% ใช้การแบ่งแบบสุ่ม 
(Random Split) 

จ า ก ก า ร วัด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ด้ว ย ค่ า ค ว า ม ถู ก ต้อ ง
(Accuracy) ค่าความแม่นยาํ (Precision)  ค่าความระลึก 
(Recall) ไดผ้ลดงัตารางท่ี 3 

 
ตารางที ่3: ผลการวดัประสิทธิภาพดว้ยแบบจาํลอง 

Algorithm LR SVM CNN 
 Train Test Train Test Train Test 

Accuracy 88.65 79.24 75.56 71.95 91.90 76.74 
Precision 88.81 78.84 75.65 72.02 90.36 74.89 
Recall 88.45 79.88 75.56 71.95 93.79 80.47 

จากผลการทดลองค่าความถูกตอ้งชุดฝึกของโครงข่าย
ประสาทแบบคอนโวลูชนัให้ค่า 91.90% และชุดทดสอบ
ใหค้่า 76.74% ผูว้จิยัจึงไดบ้นัทึกแบบจาํลองทั้งหมดโดยใช้
ไพทอน เพื่อนาํไปพฒันาระบบและทดสอบดว้ยขอ้ความ
ใหม่ และทาํการเปรียบเทียบแบบจาํลองทุกแบบผา่นส่วน
ติดต่อกบัผูใ้ชง้าน 

 

4. ผลการด าเนินงานวจัิย 
การพฒันาระบบการทาํนายความเส่ียงภาวะซึมเศร้า

ดว้ยเทคนิคการทาํเหมืองขอ้ความไดท้าํการใชแ้บบจาํลอง
ทั้ง 3 แบบมาทาํการพฒันาระบบฯเพื่อทาํการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพผลการทํานายจากระบบซ่ึงใช้ ไพทอน 
(Flask Server) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในพฒันาเวบ็ไซตโ์ดยให้
ผูใ้ชก้รอกขอ้ความความรู้สึกเพื่อทาํนายผลลพัธ์ ซ่ึงส่วน
ติดต่อกบัผูใ้ชง้านแสดงดงัภาพท่ี 5 

 
ภาพที ่5: ผลลพัธ์จากเวบ็ไซต ์

การทดสอบแบบจาํลองใชข้อ้ความใหม่ (Unseen Data) 
โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เป็นผูป้ระเมินจาํนวน 30 ขอ้ความ 
โดยแบ่งขอ้ความเป็นโรคซึมเศร้า 15 และปกติ 15 ขอ้ความ 

การประเมินระบบการทาํนายใชก้ารเปรียบเทียบเฉลย
จากผูเ้ช่ียวชาญและพิจารณาความสอดคลอ้ง (IOC) ไดผ้ล
การประเมินดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางที ่4: ผลการประเมินความสอดคลอ้งจากขอ้ความใหม่ 
แบบจาํลอง ความสอดคลอ้ง (%) 

CNN 67 
Logistic Regression 63 
Support Vector Machines 60 

จากการประเมินความสอดคล้องด้วยข้อความใหม่
จํานวน 30 ข้อความ พบว่าการใช้แบบจําลองโครงข่าย
ประสาทแบบคอนโวลูชนัใหค้่าความสอดคลอ้งท่ีสุดคือ 67% 

 

5.  บทสรุป  
การเปรียบเทียบและทดสอบประสิทธิภาพ ด้วย  

3 อลักอริทึม คือ โครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลูชนั 
การถดถอยโลจีสติก และซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน  
ดว้ยขั้นตอนของ ชุดฝึก ชุดทดสอบ จนนาํแบบจาํลองมา
พฒันาระบบ พบวา่โครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลูชนั 
ใหค่้าความถูกตอ้งท่ีดีสุด คือ ชุดฝึก 91.90%ชุดทดสอบ 76.74 % 

และทาํการประเมินระบบดว้ยขอ้ความใหม่จาํนวน 30 ขอ้ความ 
สามารถประเมินความสอดคลอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญได ้67% 

5.1 ข้อเสนอแนะ 
การวิจัยน้ีเป็นการนําเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้

แบบจําลองท่ีได้จากการทําเหมืองขอ้มูล ซ่ึงยงัไม่ได้นํา
แบบจาํลองไปใชจ้ริง ดงันั้นก่อนการใชง้านจริงควรทาํการ
ประเมินแบบจําลองอีกคร้ังเพื่อให้แบบจําลองมีความ
แม่นยาํมากท่ีสุด 

การพฒันาระบบการทาํนายความเส่ียงภาวะซึมเศร้าไม่
สามารถจดัการกบัคาํกาํกวมท่ีเกิดข้ึนไดท้ั้งหมด จึงทาํให้
การประเมินประสิทธิภาพลดลง แนวทางแก้ไขคือการ
สร้างระบบการกรองคาํกาํกวมเพ่ือลดผลกระทบท่ีเป็นไปได ้
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บทคัดย่อ 

การวิเคราะห์ความรู้สึกในภาษาไทยเป็นงานท่ีมคีวามท้าทาย
เน่ืองจากความซับซ้อนของการส่ือภาษาและมีการใช้ค า
ปฏิเสธแบบซ ้าท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของภาษาท่ีส่ือสาร 
ด้วยข้อความเชิงลบ แต่ไม่ได้มีความหมายเป็นลบ งานวิจัยนี้
เสนอโมเดลการวิเคราะห์ความรู้สึกของประโยคจากบทวิจารณ์
ในส่ือสังคมออนไลน์ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่ มชุมชน
ออนไลน์ในเฟซบุ๊ก ในกลุ่มซ้ือขาย กลุ่มยานยนต์ และชุดข้อมลู
ค าศัพท์หลักในภาษาไทย รวม 3 ,672 ประโยควิจารณ์ 
จากน้ันสร้างโมเดลท้ังรูปแบบท่ีไม่มีการใช้กฎและมีการ
ใช้กฎ ซ่ึงผลการประเมินประสิทธิภาพของโมเดลพบว่า 
โมเดลท่ีมีการใช้กฎมีประสิทธิภาพท่ีดีกว่า โดยมีค่าความ
ถูกต้องร้อยละ 64.62 ค่าความแม่นย าร้อยละ 28.59 ค่า
ความสามารถในการตรวจจับร้อยละ 53.47 และค่า F1 

Score ร้อยละ 37.26  
ค ำส ำคญั:  การวเิคราะห์ความรู้สึก ค าปฏิเสธแบบซ ้ า  
 ฐานกฎ ส่ือสงัคมออนไลน์ 
 

Abstract 
Thai sentiment analysis is a challenging task due to 

language complexity, especially double negatives. 

Double negatives are a characteristic of language 

that communicates a negative message, but it does not 

have a negative meaning. This study proposes Thai sentiment 

analysis using double negative rule base. Data were 

collected from 3,672 sentences on Facebook communities, i.e., 

marketplace community, automotive community, and 

datasets of core of word. The data were then used to 

build Bi-LSTM with no rule base and Bi-LSTM with 

rule base. The models were evaluated and showed that 

the Bi-LSTM with rule base can contribute better 

results with accuracy, precision, recall, and F1 score 

values of 0.6462, 0.2859, 0.5347, and 0.3726, respectively. 

Keywords: Sentiment Analysis, Double Negative,  

  Rule Base, Social Media. 

 

1. บทน ำ 
การวเิคราะห์ความรู้สึกในภาษาไทยเป็นงานท่ีมีความทา้ทาย 

เน่ืองจากความซับซ้อนของการส่ือภาษาและมีการใช้
ประโยคปฏิเสธเชิงซ้อนหรือค าปฏิเสธแบบซ ้ า (Double 

Negative) ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของภาษาไทยท่ีส่ือสาร
ด้วยข้อความเ ชิงลบ แต่ไม่ได้มีความหมายเ ป็นลบ  
ท าให้การประมวลผลเร่ืองความรู้สึกภาษาไทยมีความ
ล าบากมากข้ึน งานวิจัยน้ีจะเน้นวิธีการประมวลผล
ภาษาไทย โดยการเพ่ิมความแม่นย  าในการวิเคราะห์ด้วย
การสร้างกฎพ้ืนฐานในการจบัประโยคท่ีมีค าปฏิเสธแบบซ ้ า 
ผ่านวิธีการระบุกฎ เพ่ือแกไ้ขลกัษณะประโยคท่ีมีค าปฏิเสธ
แบบซ ้ าท่ีถูกจดัอยูป่ระเภทท่ีมีความหมายเชิงลบในวธีิการวเิคราะห์
ความรู้สึกในภาษาไทยแบบดั้งเดิม เน่ืองจากปัจจุบนัการใชง้าน
และเขา้ถึงระบบงานบริการสารสนเทศมีการเพ่ิมข้ึนอยา่งมาก 
เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงและกระจายตวั 
อย่างรวดเร็ว ซ่ึงการใชง้านผ่านระบบการบริการหรือซ้ือ
ขายสินคา้ต่าง ๆ นั้น ส่งผลต่อความรู้สึกของผูใ้ชไ้ดโ้ดยตรง 
และความรู้สึกน้ีอาจมาจากการบอกเล่า สอบถาม หรือติชม 
ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook และ TikTok 
เป็นตน้ 
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การส่ือความหมายในภาษาไทยท่ีเป็นประโยคท่ีมีความ
ซบัซอ้นอยา่งประโยค Double Negative เช่น “ไม่มีปัญหา” 
จากการประมวลผลความรู้สึกแบบดั้งเดิม เม่ือในประโยค
ค าว่า “ไม่” จบัคู่กบั “ปัญหา” นั้น การวิเคราะห์แบบเดิม 
จะมองเป็นค่าเชิงลบทั้ ง 2 ค  า แต่โดยแท้จริงแล้วนั้ น  
ตามการส่ือความหมาย จะตอ้งถูกจดัเป็นเชิงบวก หรือเชิงไม่บวก
ไม่ลบ ซ่ึงงานวิจัยน้ีได้เพ่ิมวิธีการประมวลผลเพ่ือแก้ไข
ปัญหาน้ี และเพ่ิมความแม่นย  าในการวิเคราะห์ความรู้สึก
ในภาษาไทยได้   งานวิจัย น้ี ได้ เ ลือกบทจารณ์จาก
แหล่งขอ้มูลในกลุ่ม ชุมชนออนไลน์ (Community) แบบปิด
จากเฟซบุ๊กผ่านการ Scraping โดยเป็นขอ้มูลบทวิจารณ์ 
ต่อส่ิงต่าง ๆ ตามรูปแบบของกลุ่มนั้น ๆ น ามาระบุชนิด
ความรู้สึกโดยก าหนดให้มี 3 ลกัษณะคือ ความรู้สึกเชิงบวก 
ความรู้สึกเชิงลบ และความรู้สึกไม่บวกไม่ลบ ซ่ึงเป็น
รูปแบบการระบุท่ีจะเพ่ิมเขา้มาในโครงการน้ีจากค าท่ีมี
ลกัษณะเป็น Double Negative โดยการระบุค่าความรู้สึก 
จะดูจากค่าคะแนนความถ่ี ท่ีปรากฏของค่า เ ชิงบวก 
และเชิงลบของแต่ละค าหรือกลุ่มค า ซ่ึงเรียกวา่ค่า TF-IDF [1] 

 

2. งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
2.1 กำรประมวลผลภำษำธรรมชำต ิ 
ก า รป ร ะมวลผลภ าษ าธ ร รมช า ติ  [2] ( Natural 

Language Processing: NLP) เป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยให้
คอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจและประมวลผลภาษามนุษยไ์ด ้
โดยภาษาธรรมชาติมีความซับซ้อนและหลากหลาย เช่น 
ค าสแลง การใชภ้าษาทอ้งถ่ิน และค าพดูท่ีไม่สมเหตุสมผล 
เป็นตน้ การใชเ้ทคโนโลยี NLP ช่วยให้สามารถวิเคราะห์
ขอ้มูลขอ้ความและค าพดูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ [3] 

ในกระบวนการก่อนการประมวลผลซอฟต์แวร์ NLP 
ใช้เทคนิคต่าง ๆ เพ่ือเตรียมขอ้มูลโดยอาจมีการเรียกใช้ 
Tokenization เพ่ือแบ่งประโยคเป็นค าหรือวลีเป็นส่วน ๆ 
Stemming แ ล ะ  Lemmatization เ พื่ อ ช่ ว ย ล ด ค ว า ม
ซับซ้อนของค าเพ่ือให้เขา้ใจไดง่้ายข้ึน และการลบ Stop 
Word เพ่ือลบค าท่ีไม่มีส่วนช่วยในการเขา้ใจประโยค เช่น 
"ส าหรับ" "และ" "ดว้ย" เป็นตน้ ซ่ึงอาจจะถูกลบออกไป 

 

2.2 ทฤษฎคีวำมหมำย  
ทฤษฎีความหมาย (Semantic Theory) [4] เป็นการศึกษา

ความหมายของค าภายใตส้องประเด็นหลกั คือ สัญลกัษณ์
ของค าและการอธิบายทางแนวทางในการรับรู้ความหมาย
ของค า โดยท่ีสัญลกัษณ์ของค าเก่ียวขอ้งกับวิธีท่ีค  าเป็น
เคร่ืองมือในการส่ือความหมาย ในขณะท่ีการอธิบาย
แนวทางในการรับรู้ความหมายของค าเ ก่ียวข้องกับ
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนในการเขา้ใจค านั้น ๆ  จากผูพ้ดูและผูฟั้ง 
นอกจากน้ี การศึกษาเร่ืองของค าและลักษณะของค ามี
ความส าคญัในการใชภ้าษาให้เกิดความหมายและบ่งบอก
คุณลกัษณะของค านั้นในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ค าถามท่ีใชใ้น
การขอขอ้มูลหรือความเขา้ใจ เช่น "ใคร?" "ท าไม?", และ 
"อย่างไร?" เป็นตน้ และค าคน้หาท่ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูล 
เช่น "นกบิน"  นอกจากน้ียงัมีค  าพ้องความหมาย เช่น 
ไวพจน์ ค าลูกกลุ่ม ค าจ่ากลุ่ม ค าตรงขา้ม และอรรถลกัษณ์ 
ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการแยกแยะและวเิคราะห์ความหมาย
ของค าในประโยคและในการสร้างระบบประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ เพื่อเข้าใจและตอบค าถามของผูใ้ช้ใน
ภาษาธรรมชาติอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

2.3 โครงข่ำยหน่วยควำมจ ำระยะส้ันแบบยำวแบบ
สองทศิทำง 

โครงข่ ายหน่วยความจ าระยะสั้ นแบบยาวแบบ
สองทิศทาง Bi-LSTM (Bidirectional Long Short-Term 

Memory) เป็นโมเดลเครือข่ายประสาทเทียมประดิษฐ ์
แบบวนกลบัท่ีสามารถเรียนรู้ขอ้มูลล าดบัไดใ้นทิศทางทั้งสองขา้ง 
จากซ้ายไปขวาและจากขวาไปซ้าย โดยรวมข้อมูลจาก 
LSTM Forward แ ล ะ  LSTM Backward เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้
ผลลัพธ์ท่ีแม่นย  ามากข้ึน โดยมีประสิทธิภาพมากกว่า 
LSTM แบบธรรมดา โดยมีการพฒันาและการใช้งานท่ี
หลากหลายประเภท [5] เช่น ในการวิจยัดา้นการวิเคราะห์
อารมณ์ขอ้ความภาษาไทย โดยสามารถให้ค่าความแม่นย  า
ท่ีสูงกวา่ LSTM ปกติ เป็นตน้ 

2.4 กำรวเิครำะห์ควำมรู้สึก 
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว าม รู้ สึ ก  ( Sentiment Analysis) 

ประโยคภาษาไทย [6] เป็นการวิเคราะห์ความรู้สึกและ
อารมณ์จากขอ้ความ เป็นส่วนหน่ึงของ NLP ท่ีมีการศึกษา
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เพื่อวิเคราะห์ความรู้สึกของผูบ้ริโภคจากประสบการณ์ 
และขอ้มูลประโยคความรู้สึก เช่น ในการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ ซ่ึงมีขั้ นตอนหลาย
ขั้ นตอน เช่น Data Collection เพื่อรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งต่าง ๆ และ Data Pre-Processing เพื่อเตรียมขอ้มูล
ใหพ้ร้อมดว้ยการท า Data Cleansing เพ่ือลบเคร่ืองหมายต่าง  ๆ
และใช ้Tokenize เพื่อตดัรูปประโยค ซ่ึงการน า Sentiment 

Analysis มาช่วยในการวิเคราะห์ความรู้สึก สามารถช่วย
ให้เขา้ใจพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน และช่วยในการปรับปรุง
ธุรกิจให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายในการจ าแนกขอ้ความเป็น 
Negative หรือ Positive Sentiment เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้น
การวิเคราะห์พฤติกรรมตลาดหรือการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
โดยสามารถน าผลลพัธ์ไปประยกุต์ใช้ในหลากหลายดา้น 
เช่น การวิเคราะห์อารมณ์ของผู ้ใช้งาน การวิเคราะห์
ขอ้ความโฆษณา หรือการตอบสนองต่อสินคา้และบริการ
ในตลาดใหเ้หมาะสมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.5 ควำมหมำยของค ำ 
ในค าวิจารณ์และบทความน้ีได้สรุปหลักในด้าน

ความหมายของค า (Lexical Semantics) และวิธีการแทน
ความหมายของค าในเน้ือหาท่ีมีความซบัซอ้น โดยใชห้ลายวิธี 
เช่น การฝังค า (Word Embeddings) การจดักลุ่มค า (Word 

Clustering) การแยกความหมายของค า (Word Sense 

Disambiguation) ความเช่ือมโยงของค า (Word Associations) 
และความสมัพนัธ์ระหวา่งค า (Words Relation) เช่น ค าท่ี
มี ค ว ามหมาย เห มือนกัน  ( Synonyms) และค า ท่ี มี
ความหมายตรงข้าม (Antonyms) การสรุปข้อความ 
(Summarization) และการเรียงค าใหม่ในรูปแบบเดียวกนั 
(Paraphrasing) เพื่อให้ระบบสามารถเขา้ใจและประมวลผล
ข้อความในภาษาธรรมชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยการน าเทคนิคเหล่าน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นงานต่าง ๆ เช่น 
การตอบค าถาม (Question Answering) และการสรุป
ขอ้ความ (Summarization) อยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

2.6 กฎกำรใช้ต ำแหน่งค ำ 
กฎการใชต้  าแหน่งค า (Part-of-Speech Rules) เป็นกฎ

ท่ีใช้ในการระบุและแท็กส่วนประกอบต่าง ๆ ของค า 

ในประโยค เช่น นาม (Noun) กริยา (Verb) ค าคุณศัพท์ 
(Adjective) ค าคุณศัพท์บวกกริยา (Adverb) และอ่ืน ๆ 
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวิเคราะห์โครงสร้างไวยากรณ์
และความสัมพนัธ์ของค าในประโยค โดยตวัอย่างการใช้
กฎน้ีในภาษาไทยจะช่วยในการวิเคราะห์ความรู้สึกใน
ประโยค "หนังน้ีน่าสนุกมาก"  ท่ีมีความรู้สึกเชิงบวก 
เน่ืองจากมีค าคุณศพัท ์"น่าสนุก" และค ากริยาเสริม "มาก" 
ท่ีบ่งบอกถึงความสนุกสนานของหนังน้ี การใช ้Part-of-

Speech Rules สามารถช่วยในการวิเคราะห์ความรู้สึกใน
ภาษาไทยไดว้่า ค  าหรือค าวลีใดบา้งท่ีแสดงความรู้สึกเชิง
บวกหรือลบ และน าข้อมูลน้ีไปใช้ในการประมวลผล
ข้อความและความ รู้ สึกในง านต่ า ง  ๆ  ได้อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ เช่น การวิเคราะห์เสียงรบและการจัด
หมวดหมู่ข้อความตามความรู้สึก หรือการตอบค าถาม
เก่ียวกบัความรู้สึกในขอ้ความท่ีก าลงัตรวจสอบได ้

 

3. ขั้นตอนวธีิกำรด ำเนินกำรวจัิย   
3.1 กำรเตรียมชุดข้อมูล 
การเก็บขอ้มูลจากการ Scraping จากกลุ่ม Community 

ใน Application Facebook ผ่านเค ร่ืองมือ webscraper.io 
โดยเลือกจาก กลุ่มซ้ือขายต่าง ๆ จ านวน 343 บทวิจารณ์ 
กลุ่มยานยนต์ จ านวน 1,516 บทวิจารณ์  และชุดขอ้มูล
ค าศพัท์หลกั (Core of Word) ในภาษาไทย จ านวน 1,813 ค  า 
รวมทั้งหมด 3,672 ประโยควจิารณ์ จดัการขอ้มูลโดยการลบส่วน
ท่ีไม่เก่ียวข้องออก เช่น Emojicon หรือบางค าบรรยาย 
ท่ีไม่สามารถจ าแนกความรู้สึกได ้เช่น ค าถามหรือขอ้ความ
บอกเล่า โดยท าการตดัค าข้ึนประโยคใหม่ของแต่ละบท
วิจารณ์ รวมถึงขั้นตอนการระบุขั้วความรู้สึก (Labeling) 
ขอ้มูลให้เป็นขอ้มูลเชิง Supervise เพื่อน าไปสอน (Train) 
ในโมเดลการทดลองต่อไปได ้โดยระบุความรู้สึกเป็น 3 ขั้ว 
ได้แก่ ขั้ วบวก (Positive) แสดงถึงความรู้สึกเชิงบวก  
ขั้วลบ (Negative) แสดงถึงความรู้สึกเชิงลบ และขั้ว DN 

(Double Negative) แสดงถึงความรู้สึกไม่บวกไม่ลบ 
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ตำรำงที ่1: จ านวนขอ้มูลท่ีใชใ้นการประมวลผล 
Data  
Label 

ควำมหมำย 
จ ำนวน
ประโยค 

DN 
ประโยคท่ีใชค้  าเชิงลบแต่ไม่ได้
ส่งผลต่อความหมายท่ีเป็นลบ 

416 

NEG 
ประโยคท่ีใชค้  าเชิงลบและส่งผล
ต่อความหมายท่ีเป็นลบ 

1,812 

POS 
ประโยคท่ีใชค้  าเชิงบวกและส่งผล
ต่อความหมายท่ีเป็นบวก 

1,480 

 รวม 3,708 

3.2 กำรสร้ำงโมเดลกำรวิเครำะห์ควำมรู้สึกด้วยกำร
เรียนรู้ค ำปฏิเสธแบบซ ้ำในภำษำไทย 

โมเดลการวิเคราะห์ความรู้สึกดว้ยการเรียนรู้ค าปฏิเสธ
แบบซ ้ าในภาษาไทย  ถูกออกแบบสร้างเป็น 2 แบบ  
เพ่ือการเปรียบเทียบความถูกตอ้ง โดยโมเดลทั้งสองแบบ
จะแตกต่างท่ีส่วนการเรียกใช ้Rule Base ของการจ าแนก
ค าท่ี มีลักษณะเฉพาะในการตีความเป็นค าชนิด DN 

(Double Negative) รายละเอียดพ้ืนฐานการเตรียมชุด
ขอ้มูลโดยในขั้นตอนน้ีโปรแกรมท าการโหลดขอ้มูลจาก
ไฟล์ขอ้มูล Excel และก าจัดขอ้ความท่ีไม่เก่ียวขอ้งออก 
โดยใช้ PyThaiNLP เพ่ือท าการตัดค าและลบค าท่ีไม่มี
ความหมาย เช่น URL และตวัเลขออกจากขอ้ความ เป็นตน้ 

การสกดัคุณสมบติั (Feature Extraction) ในการประมวลผล
ข้อ ค ว า ม ใ ช้  TfidfVectorizer เ พื่ อ แ ป ล ง ข้อ ค ว า ม 
เป็นเวกเตอร์ของค่า TF-IDF ซ่ึงช่วยในการนับจ านวนค า 
ท่ีปรากฏในแต่ละประโยคและค านวณค่า  TF-IDF  
ส าหรับค าแต่ละค า เพื่อน าไปใช้ในการฝึกและทดสอบ
โมเดล นอกจากน้ี มีการใช ้Embedding Layer เพื่อแปลง
ค าในประโยคขอ้ความให้เป็นเวกเตอร์ตวัเลขท่ีเหมาะสม
ต่อการค านวน และใช ้SpatialDropout1D เพ่ือลดการเกิด 
Overfitting ใ น เ ค รื อ ข่ า ย  Neural Network โ ด ย 
SpatialDropout1D ท าหน้าท่ีสุ่มปิดกั้นเส้นทาง (Dropout) 
ของ เ วก เตอ ร์  Input เ พื่ อลดโอกาสในการ เ รี ยน รู้
ความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อนและท าให้โมเดลมีความทนทาน
ต่อขอ้มูลท่ีประโยคมากข้ึน 

ส าห รั บ ก า ร เ ลื อ ก โม เ ด ล  ง าน วิ จั ย น้ี เ ลื อ ก ใ ช้  
Bidirectional LSTM (Bi-LSTM) ซ่ึง เป็นโมเดล Deep 

Learning ท่ีมีความสามารถในการจ าแนกประเภทขอ้ความ 
( Text Classification) และวิ เคราะห์ความ รู้ สึกโดยมี
ความสามารถในการรับขอ้มูลจากทั้งขา้งหนา้และขา้งหลงั
ของแต่ละค า  ท าให้สามารถเข้าใจความหมายและ
ความสัมพนัธ์ในขอ้ความไดอ้ยา่งละเอียด มีความสามารถ
ในการจ าขอ้มูลในระดบัความลึก (Long-Term Dependencies) 
และสามารถประมวลผลขอ้มูลท่ีมีความยาวและรายละเอียด
มากข้ึนได ้เช่น ขอ้ความท่ีมีความยาวสูง และสามารถรับรู้
ค าปฏิเสธแบบคู่และค าปฏิเสธท่ีเก่ียวขอ้งเชิงลึกได ้

การสร้างโมเดล งานวิจัยน้ีสร้างโมเดลโดยใช้ Keras 

Sequential API โดยเพ่ิมชั้ น Embedding เพื่อแปลงค า 
ในขอ้ความเป็นเวกเตอร์ตวัเลข และ SpatialDropout1D 
เพ่ือลดโอกาสการเกิด Over Fitting ซ่ึงใช้งานร่วมกับ 
Bidirectional LSTM (Bi-LSTM) เ พื่ อ รั บ ข้ อ มู ล 
จากทั้งขา้งหน้าและขา้งหลงัของแต่ละค า จากนั้นท าการ
ค อม ไพล์ โ ม เ ด ล ด้ ว ย ก า ร ก า หน ด  Loss Function  
เ ป็น  Sparse Categorical Crossentropy และใช้ Adam 

Optimizer เพ่ือปรับค่าพารามิเตอร์ของโมเดลใหเ้หมาะสม 
ในการฝึกโมเดล โดยแบ่งขอ้มูลเป็นชุด Train และ Test 
โดยใช ้Train_Test_Split ดว้ยอตัราส่วน Train 80% ต่อ 

Test 20% และท าการฝึกโดยใช้จ านวน 10  Epochs  
ส าหรับการประเมินความถูกตอ้งของโมเดล จะวดัดว้ยค่า 
Accuracy, Recall, Precision และ F1-Score ของโมเดล
ในแต่ละประเภท 

3.3 กำรสร้ำงกฎพื้นฐำนของค ำปฏิเสธแบบซ ้ำ  
การสร้างกฎพ้ืนฐานของค าปฏิเสธแบบซ ้ า (Double 

Negative Rule Base) วเิคราะห์เลือกชุดขอ้มูลท่ีถูก Label 
ไวว้่าเป็นค าชนิด DN (Double Negative) โดยจะแยกค า
เหล่าน้ีออกมาเพ่ือน าไปเทียบกบัหลกัภาษาไทย เพื่อศึกษา
รูปแบบการผสมค าในเคร่ืองมือท่ีเก่ียวกบัการประมวลผล
ภาษาไทย  (Pythainlp) โดยจะประยุกต์ค  า ท่ี ส่ งผล 
ต่อความรู้สึกค าปฏิเสธแบบซ ้ าโดยตรวจสอบ POS tags 
ของค าในประโยค และท านายประโยคท่ีมีลกัษณะค าของ 
5 แบบ ดงัน้ี 
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แบบที่ 1 ค าท่ีเป็นส่วนประกอบในรูปประโยคตรงตาม
หลกั Part of Speech จาก POS_tag ใน Pythainlp มีดงัน้ี 
(1) Coordinating conjunction (CCONJ) ค าเ ช่ือมเล็ก ๆ   

(2) Subordinating Conjunction (SCONJ) ค าเช่ือมย่อย 

(3) AuxiliaryVerb Modal (XVBM) กริยาช่วยหนา้ “ไม่”   
(4) AuxiliaryVerb Aspect Marker (XVAM) กริยาช่วย
หลัง  “ ไ ม่ ”  และ  (5) AuxiliaryVerb Mood Marker 

(XVMM) กริยาก่อนหรือหลงั “ไม่” 
แบบที่ 2 Rule Base B ตรวจสอบค าประกอบประโยค

มีค าวา่ “ถา้” เพื่อใชใ้นการท านายความรู้สึกไม่บวกไม่ลบ 
(DN) ต่อไป 

แบบที่ 3 Rule Base C ตรวจสอบค าประกอบประโยค
วา่มีค าวา่ “ไม่” มาก่อนค าแง่ลบ (Neg) หรือไม่ เพ่ือท านาย 
DN ต่อไป 

แบบที่  4 Rule Base D ส ร้ า ง ชุดกฎตร วจสอบ
ค าประกอบประโยควา่มีค าวา่ “ไม่” มากกวา่ 2 คร้ัง โดยจะ
ท านาย DN ต่อไป หรือ ประโยคเร่ิมตน้ดว้ยค าวา่ “ถา้” ซ่ึง
ตอ้งมีการใชร่้วมกบัค าวา่ “ไม่” โดยจะท านาย DN ต่อไป 
และประโยคท่ีเร่ิมตน้ค าวา่ “คิดวา่จะ” ในประโยคเดียวกนั 
โดยจะท านาย DN ต่อไป 

แบบที่  5 ประโยคท่ีอยู่นอกเหนือจากกฏน้ีจะถูก
น าไปใชใ้นการฝึกสอนและการท านายของโมเดลต่อไป 

การตรวจสอบเปรียบเทียบ การส่งผลของคุณสมบัติ
ของค า โดยการประมวลผลโมเดลหลายรูปแบบท่ีน ามา
ทดสอบร่วมกนัทั้งหมด 36 รูปแบบ ดงัภาพท่ี 1 

3.4 กำรเปรียบเทยีบประสิทธิภำพของโมเดล 
การเ ลือกโมเดลเพื่อน ามาเปรียบเทียบ โดยการ

ประมวลผลโมเดลแบบท่ีไม่มีการใช้กฎ Rule Base 
เปรียบเทียบกับโมเดลท่ีมีการใช้กฎ Rule Base ซ่ึงเป็น
รูปแบบท่ีถูกเลือกเฉพาะรูปแบบ Feature ท่ีส่งผลต่อค่า
ความถูกตอ้งเท่านั้นใน โดยจะเปรียบเทียบดว้ย Accuracy, 

Recall, Precision, และ F1-Score 

 
ภำพที ่1: การทดสอบโมเดลร่วมกนัหลายแบบ 

 

4. ผลกำรด ำเนินกำรวจัิย 
4.1 โมเดลแบบไม่มกีำรใช้งำน Rule base  
โมเดลไม่ มีการใช้กฎ Rule base ถูกประมวลผล 

ท่ี ฝ่ั ง โม เดลอย่า ง เ ดียว  โดยใช้ข้อมูล ฝึกสอน 80%  
แ ล ะ ข้ อ มู ล ท ด ส อ บ  20% เ ข้ า โ ม เ ด ล  Bi-LSTM  
จ านวน 10 Epochs ไดค้่าความถูกตอ้ง Accuracy 47.9% 

4.2 โมเดลแบบมกีำรใช้งำน Rule Base 
ผลการค านวนความถูกตอ้งการประมวลผลโมเดลใน

หลายรูปแบบ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
(1) Feature POS ท่ี ไ ม่ ส่ งผล  คื อ  ‘ CCONJ’ และ 

’SCONJ’ เน่ืองจากไม่ส่งผลใด ๆ ต่อค่าความถูกตอ้ง 
(2) Rule Base ท่ีไม่ส่งผล คือ Rule Base C  

ตรวจสอบค าประกอบประโยควา่มีค าวา่ “ไม่” มาก่อน
ค าแง่ลบ (Neg) หรือไม่ เพ่ือท านาย DN 
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(3) Rule Base ท่ีส่งมากท่ีสุด คือ Rule Base B และ 

Rule Base D และไม่ใช ้Rule A : Feature ตาม POS_Tag 
โดยใหค้่าความถูกตอ้งท่ีร้อยละ 60.04  

4.3 โมเดลแบบมกีำรใช้งำน Rule Base ทีป่รับแต่งเพิม่
ประสิทธิภำพควำมถูกต้อง  

งานวิจัยน้ีพิจารณาเลือกใช้รูปแบบท่ีส่งผลต่อความ
ถูกตอ้งมากท่ีสุด คือ Rule Base B และ Rule Base D เพื่อ
ใชใ้นการท านาย โดยปรับ Epoch เพ่ิมเติมจาก 10 เป็น 30 
โดยไดค้่าการวิเคราะห์ผลดงัน้ี Rulebase Weight เท่ากบั 
0.068 Model Weight เ ท่ า กับ  0.932 Rulebase Score 

เ ท่ ากับ  0.952 Model Score เ ท่ ากับ  0.5347 Rulebase 

Total เ ท่ า กั บ  252 Model Total เ ท่ า กั บ  692 แ ล ะ
Combined Accuracy เท่ากบั 64.62 

4.4 ผลกำรเปรียบเทยีบควำมโมเดล 

ผลการเปรียบเทียบความถูกต้องของการวิเคราะห์
ระหวา่งโมเดลแบบไม่มีการใชง้าน Rule Base และแบบมี
ใชง้าน Rule Base ของ Bi-LSTM แสดงไดด้งัน้ี 
ตำรำงที ่2: ตารางผลการเปรียบเทียบความถูกตอ้งของโมเดล 

Model 

Score 

Bi-LSTM 

(No Rule Base) 

Bi-LSTM 

With Rule Base 

Accuracy 47.9% 64.62% 

Precision 15.9% 28.59% 

Recall 33.33% 53.47% 

F1 Score 21.6% 37.26% 

4.5 กำรแก้ปัญหำกำรท ำนำยประโยคปฏิเสธเชิงซ้อน 

การใช้ Rule Base ช่วยแก้ไขการท านายผิดพลาดใน
ประโยคปฏิเสธเชิงซอ้นได ้โดยแสดงในตารางท่ี 3 
ตำรำงที ่3: การท านายเปรียบเทียบของประโยคปฏิเสธเชิงซอ้น 

ประโยคปฏิเสธเชิงซ้อน 

Bi-

LSTM 

No Rule 

Base 

Bi-

LSTM 

With 

Rule 

Base 

“สุดทา้ยถา้ไม่มีปัญหาอะไร” NEG DN 

“สุดทา้ยถา้ไม่มีปัญหาอะไร” NEG DN 

“ไม่ไดบ้อกวา่ไม่ซ้ือนะครับ” NEG DN 

"ถา้ไม่เสียก็ไม่ไดซ้ื้อใหม่" NEG DN 

 

 

5. สรุปผล 
การใชโ้มเดลท่ีมีการใชง้าน Rule Base มีความแม่นย  า

ในการท านายท่ีมีความถูกตอ้งมากกวา่ โดยมีการปรับปรุง
ค่าความแม่นย  าในการท านายจากโมเดลท่ีไม่ใช้ Rule 

Base อย่างมีนัยส าคญั นอกจากน้ีค่าความแม่นย  าในการ
คาดคะเน และค่าความสามารถในการตรวจจับยงัมีการ
ปรับปรุงเพ่ิมข้ึนด้วย และเม่ือใช้กฎค าปฏิเสธเชิงซ้อน 
(Double Negative Rule Base) ร่วมกับโมเดล Bi-LSTM น้ี
จะช่วยเ พ่ิมความแม่นย  า  และประสิทธิภาพในการ
แก้ปัญหาการวิเคราะห์ท านายประโยคความรู้สึกแบบ
ปฏิเสธเชิงซอ้นในภาษาไทยได ้
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บทคัดย่อ 

งำนวิจัยนีน้ ำเสนอโมเดลพยำกรณ์กำรเติบโตของข้อมูล
ในอนำคตขององค์กร โดยใช้ข้อมูลขนำดไฟล์ท้ังหมด
จ ำนวน 1,277,618 รำยกำร น ำมำแปลงข้อมูลให้อยู่ ใน
รูปแบบรำยวันซ่ึงเป็นข้อมูลอนุกรมเวลำ ระยะเวลำ 3 ปี 
(มกรำคม ค.ศ.2020 - มกรำคม ค.ศ.2023) โดยแบ่งข้อมลู
กำรฝึกร้อยละ 80 และข้อมูลทดสอบร้อยละ20 เข้ำโมเดล
ค ำนวนโดยใช้ซัพพอร์ตเวกเตอร์แบบถดถอย (Support 

Vector Regression) เทียบกับ หน่วยควำมจ ำระยะส้ันแบบยำว 
(Long Short-Term Memory) และวิเครำะห์ประสิทธิภำพ
กำรพยำกรณ์ด้วย Time Series Cross-Validation ผลลพัธ์ 
พบว่ำ หน่วยควำมจ ำระยะส้ันแบบยำว มีค่ำรำกท่ีสองของ
ค่ำเฉลี่ยควำมผิดพลำดก ำลังสองท่ีดีกว่ำซัพพอร์ตเวกเตอร์
โ ด ย มี ค่ ำ เ ท่ ำ กั บ  0.6739 แ ล ะ  1.6007 ต ำ ม ล ำ ดั บ  
ดังน้ันหน่วยควำมจ ำระยะส้ันแบบยำวจึงถูกน ำมำใช้
พยำกรณ์กำรเติบโตของข้อมลูในอนำคต โดยผลลพัธ์เฉลี่ย
ของขนำดไฟล์แนบต่อวันในอีก 1 5 0  วัน ข้ ำงหน้ำ 
ของปี ค.ศ. 2023 อยู่ท่ี 7.4511 กิกะไบต์ต่อวนั ซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงขนำดไฟล์แนบต่อวนัเพ่ิมขึน้ร้อยละ 41.2343 
ค าส าคญั:  การพยากรณ์ อนุกรมเวลา การเติบโตของขอ้มูล 
 

Abstract 

This research presents a data growth forecasting 

model for organizations. The dataset consists of 

1,277,618 records, transformed into daily time series 

data spanning a three-year period (January 2020 to 

January 2023). The data was split into 80% for 

training and 20% for testing. The models used for 

calculation were Support Vector Regression and Long 

Short-Term Memory (LSTM), with performance 

analysis conducted using Time Series Cross-

Validation. The findings indicate that LSTM 

outperformed Support Vector Regression, with a root 

mean square error (RMSE) of 0.6739 compared to 

1.6007 for Support Vector Regression. Therefore, 

LSTM was selected for forecasting future data 

growth. The average attachment file size per day for 

the next 150 days of 2023 was forecasted to be 7.4511 

gigabytes per day, representing a 41.2343% increase.  

Keywords: Forecasting, Time Series, Data Growth. 

 

1. บทน า 

องค์กรมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานจากแบบ
ดั้งเดิมด าเนินงานดว้ยเอกสารท่ีเก็บอยูใ่นรูปแบบกระดาษ 
ให้เป็นการท างานเชิงดิจิทัล โดยด าเนินงานในรูปแบบ
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ภายในระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร ระบบดังกล่าวเป็นระบบงาน 
ในการด า เ นินงาน รับ ส่ง  หนัง สือ  จัด เ ก็บ เอกสาร  
พร้อมสามารถแนบไฟล์ เพ่ือส่งต่อ สั่งการ หรือส่งเข้า
ระบบหนังสือเวียน ท่ีมีการลงนาม รับทราบ ผ่านระบบ 
ดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นระบบงานหลกัขององค์กร 
ท่ีมีผูใ้ช้งานมากกว่า 30,000 ราย ทุกคนท่ีเป็นพนักงาน 
ขององค์กรตอ้งใช้ระบบงานหลกัดังกล่าวทุกวนัท าการ 
เพ่ือด าเนินงาน ท าให้ปริมาณขอ้มูลขององค์กรเติบโตข้ึน
อย่างก้าวกระโดด จึงมีความจ าเป็นในจัดการข้อมูล 
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และท รัพยากรให้ รอง รับการใช้ง าน ท่ี เ ติบโต ข้ึน  
โดยปัจจุบันองค์กรยงัไม่มีการพยากรณ์การเติบโตของ
ข้อมูลในองค์กร ท าให้ มีความเ ส่ียง ท่ีจะเ กิดปัญหา
ทรัพยากรหน่วยจัดเก็บข้อมูล (Storage) ไม่เพียงพอต่อ
การใชง้านและอาจท าใหก้ารด าเนินธุรกิจติดขดัได ้

ซ่ึงองค์กรเก็บขอ้มูลการใช้งานตั้งแต่ปรับเปล่ียนการ
ท า ง า น เ ป็ น เ ชิ ง ดิ จิ ทั ล  ใ น ร ะบบ ง านส า รบ ร รณ
อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดระยะเวลาท่ีใช้ระบบงาน รวม
ระยะเวลา 3 ปี (มกราคม ค.ศ.2020- มกราคม ค.ศ.2023) 

โดยระบุการใชง้านทรัพยากรในรายวนั จึงสามารถน าไป
ต่อยอดในการพยากรณ์อนุกรมเวลา [1] เพื่อให้องค์กร
สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ือง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้ง
ศึกษาวิธีการพยากรณ์การเติบโตของขอ้มูลในอนาคตขององคก์ร 
ใหส้ามารถจดัหาทรัพยากรใหเ้พียงพอต่อการใชง้านในอนาคต 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง   
2.1 ข้อมูลอนุกรมเวลา  
ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time Series) เป็นข้อมูลชุดท่ีมี

รูปแบบเป็นระยะเวลา โดยสังเกตได้ตลอดระยะเวลา 
และถูกเก็บรวบรวมขอ้มูลไว ้ ท่ีมีระยะการเก็บท่ีเท่ากัน 
รายวนั รายเดือน รายไตรมาส และรายปี ซ่ึงขอ้มูลชุดท่ีมี
รูปแบบท่ีเป็นระยะเวลาสามารถน ามาใช้เป็นพ้ืนฐาน 
ในการตดัสินใจและพยากรณ์ได ้[1] การวิเคราะห์อนุกรมเวลา
มีความส าคญัในหลายดา้น เช่น การท านายค่าในอนาคต 
การจัดการทรัพยากรตามเวลา การตรวจสอบแนวโน้ม 
และ อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลตามล าดบัของเวลา 

2.2 ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 

ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine: SVM) 
จะท าการหาเส้นแบ่งระหว่างขอ้มูลโดยหาความสัมพนัธ์
ระหว่างขอ้มูลและกลุ่มขอ้มูล และสร้างระนาบการตดัสินใจ 
(Decision Hyperplane) ท่ีเหมาะสม ซ่ึงเป็นโมเดลแบบ 
Supervised Learning ท่ีสามารถใช้ซัพพอร์ตเวกเตอร์ 
แบบการแบ่งกลุ่ม (Support Vector Classification: SVC) 
และมีการประยกุตใ์ชก้บักรณีการวเิคราะห์การถดถอยทัว่ไป 
(Support Vector Regression: SVR) ซ่ึงใช้เส้น Support Vector 
ตามเดิมแต่เพ่ิมเติมค่า Epsilon (ε) ท่ีเป็นระยะห่างระหวา่ง 

Support Vector ท่ีตวัแบบสร้างข้ึนกบัจุดของขอ้มูลท่ีอยูน่อก 
Support Vector นั้ นและ ปรับปรุงการค านวณผลลัพธ์   
โดย  SVR สามารถใช้พยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาได้อย่าง
แม่นย  า โดยค้นหาความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างอินพุต
เวกเตอร์และท านายค่าเอาตพ์ตุ [2] 

2.3 โครงข่ายประสาทเทยีมแบบวนซ ้า 
การปรับรูปแบบของ Neural Network เดิม เพ่ือเก็บค่า 

Hidden State ท่ีไดค้  านวณเอาไวก่้อนหนา้มาประมวลผล
กับข้อมูลเข้าตัวใหม่ เพื่อท าเ รียนรู้ไปตามล าดับ  [3]  

โดยโครงข่ายประสาทเทียมแบบวนซ ้ า (Recurrent Neural 

Network: RNN) เป็นโมเดลประสาทเทียมท่ีถูกออกแบบ
มาเพ่ือการจดัการกบัขอ้มูลล าดบัหรือขอ้มูลท่ีมีล าดบัเวลา 
โมเดลประสาทเทียมปกติมกัไม่สามารถจดจ าขอ้มูลล าดบั
ได้ดี เพราะมีการพิจารณาข้อมูลแบบทีละตัวเ ท่ านั้ น  
แต่ RNN ถูกออกแบบมาเพ่ือจดจ าและใชข้อ้มูลท่ีผ่านมา
ในแต่ละขั้นตอนของการประมวลผล ขอ้มูลท่ีป้อนเขา้ไป
ในแต่ละขั้นตอนจะไม่เพียงแค่ขอ้มูลปัจจุบนั แต่ยงัรวมถึง
ขอ้มูลท่ีผา่นมา RNN ยงัคงมีปัญหาท่ีเรียกวา่ ปัญหาขาดหาย 
(Vanishing or Exploding Gradient Problem) ซ่ึงท าให้
มี ปัญหาในการท านายหรือจดจ าข้อมูลในระยะยาว  
เ พ่ือแก้ปัญหาจึงมีการพัฒนาโมเดล RNN ท่ี เ รียกว่า 
หน่วยความจ าระยะสั้นแบบยาว  

2.4 หน่วยความจ าระยะส้ันแบบยาว 
หน่วยความจ าระยะสั้ นแบบยาว (Long Short-Term 

Memory: LSTM) เ ป็นโมเดลประสาทเทียม (Neural 

Network Model) ท่ีถูกพฒันามาเพ่ือการจดัการกบัปัญหา
ของข้อมูลล าดับหรือแถวเวลา ออกแบบมาเพื่อจ าลอง
พฤติกรรมทางล าดับในข้อมูล เพ่ือแก้ปัญหาข้อมูลท่ีมี
ล าดับท่ียาวของ RNN ซ่ึงรายละเอียดท่ีเพ่ิมข้ึนมาคือ
สามารถจดจ าได้นานข้ึน สามารถควบคุมการไหลของ
ข้อมูล  โดย มี  3  ประตู  (Gate) [4] และ เซลล์ห น่วย 
(Memory Cell) ท่ีช่วยในการควบคุมการส่งผ่านข้อมูล
และลบข้อมูลจากเซลล์หน่วย และมี Hyperparameter  
ท่ีสามารถปรับค่าเพ่ือปรับแต่งโมเดลให้มีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด เช่น จ านวนเซลล ์LSTM ท่ีจะใชใ้น Hidden Layer 
หรือ Memory Cell และ Dense Layer มีผลต่อความสามารถ
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ในการจดจ าขอ้มูลในระยะยาวและความซบัซอ้นของโมเดล 
ปรับปรุงความแม่นย  าโดยรวม  Activation Function 
ฟังก์ชันท่ีใช้ในการกิจกรรมของเซลล์ LSTM แต่ละตวั 
เป็นตวัท่ีก าหนดเอาตพ์ตุของโหนดวา่เป็นเปิดหรือปิด เช่น
การใช ้Hyperbolic Tangent (tanh) Optimizer อลักอริทึมท่ีใช้
ในการปรับค่าน ้ าหนกัของโมเดลในระหวา่งการฝึกอบรม 
ส าหรับ Batch Size จ านวนตวัอย่างท่ีถูกใชใ้นแต่ละรอบ
การอัพ เ ดตน ้ าหนักของโม เดล  มีผลต่ อความ เ ร็ว 
ในการฝึกอบรมและการใชท้รัพยากร Epochs จ านวนรอบ
การฝึกอบรมทั้งหมด ความสามารถของ LSTM ท่ีจ าลอง
ล าดบัขอ้มูลไดดี้มีประโยชน์ในหลายงาน เช่น การท านาย
และการจดัการขอ้มูลเชิงเวลา (Time Series Data) เป็นตน้ 

2.5 การตรวจสอบไขว้ 
การตรวจสอบไขว้ ( K-Folds Cross-Validation)  

เป็นเทคนิคหน่ึงท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของ
โมเดลท่ีเสนอโดย Salzberg [5] โดยน าชุดขอ้มูล Train 
มาแบ่งเป็น K ชุดย่อย  (Folds) แสดงในภาพท่ี 1 และ
ค านวณค่าความคลาดเคล่ือน  

 
ภาพที ่1: K-folds Cross-Validation, K=5 [6] 

K-Folds Cross-Validation ช่ ว ย ล ด  Overfitting  

การฝึกและทดสอบท่ีเกิดข้ึนในกรณีท่ีมีการใชข้อ้มูลนอ้ย 
และช่วยในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของโมเดลมากข้ึน 
อย่างไรก็ตาม หากใชว้ิธีน้ี จะเห็นว่าเป็นการน าขอ้มูลเกิด
ก่อนไปเป็น Test Data โดยน าข้อมูลใหม่กว่าไปเป็น 
Training Data จึงไม่เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ขอ้มูล
แบบ Time Series [7] 

2.6 Time Series Cross-Validation 

Time Series Cross-Validation ห รื อ  Time Series 

Split เ ป็น เทคนิคในการท า  Cross-Validation ท่ี ถู ก

ออกแบบมาเพ่ือใหเ้หมาะสมกบัการท างานกบัขอ้มูล Time 

Series แสดงในภาพท่ี 2 ซ่ึง Time Series Split ช่วยให้
การทดสอบโมเดลในข้อมูล Time Series เป็นไปอย่าง
ถูกตอ้งตามล าดบัเวลา ลดปัญหาท่ีเกิดจากการใช ้K-Folds 

Cross-Validation ในขอ้มูล Time Series 

 

ภาพที ่2: Time Series Cross-Validation [8] 

2.7 ค่าเฉลีย่ความผดิพลาดก าลงัสอง 
ค่าเฉล่ียความผิดพลาดก าลังสอง (Mean Squared 

Error: MSE) เป็นหน่ึงในวิธีการวดัประสิทธิภาพของ
โมเดลการท านายหรือการประมาณค่าในการเรียนรู้เชิงเสน้ 
การค านวณ MSE จะท าการหาค่าเฉล่ียของค่าความต่าง
ของค่าท่ีท านายและค่าจริง โดยการยกก าลังสองของ 
ความต่างแต่ละค่า แลว้น ามาหาค่าเฉล่ียของความต่างทั้งหมด 

2.8 รากทีส่องของค่าเฉลีย่ความผดิพลาดก าลงัสอง 
รากท่ีสองของค่าเฉล่ียความผิดพลาดก าลงัสอง (Root 

Mean Squared Error: RMSE) เ ป็นหน่ึงในวิ ธีการวัด
ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ขอ้มูล และการพยากรณ์
อนุกรมเวลา (Time Series) ซ่ึงเหมาะกับการใช้ในการ
ประเมินประสิทธิภาพของโมเดล  เ น่ืองจาก RMSE มี
ความสามารถท่ีจะช่วยในการวดัการคลาดเคล่ือนในการ
ท านายขอ้มูลท่ีมีความแปรปรวนสูง ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ี
พบบ่อยในข้อมูล Time Series โดยค่า RMSE ท่ีน้อย 
หมายความวา่มีความแม่นย  ามาก 

2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
Mulay and Ghosh [9] วิเคราะห์และคาดการณ์การใช ้

Storage ดว้ย SARIMA ผลการทดลองพบวา่มีความแม่นย  า
ประมาณร้อยละ 96  และ Yujun, Yimei and Jianping 

[10] ศึกษาโมเดล SVR เพื่อทดลองท านายตลาดหุน้ท่ีเป็น
เร่ืองท่ีท้าทายส าหรับขอ้มูลอนุกรมเวลา  ผลการทดลอง
แสดงให้เห็นถึงความแม่นย  าของการท านายด้วย SVR  
ในการท านายขอ้มูลอนุกรมเวลาไดดี้ ส่วน Atique et al. [11] 
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พยากรณ์อนุกรมเวลาของการผลิตพลังงานแสงอาทิตย์
รายวนัโดยเปรียบเทียบโมเดล ARIMA SVR และ ANN 
ซ่ึงพบว่า SVR สามารถพยากรณ์อนุกรมเวลาได้ดีกว่า 
ANN และ ARIMA และ Jafari et al. [12] ไดเ้ปรียบเทียบ
โมเดล ซ่ึงพบวา่ SVR สามารถพยากรณ์ขอ้มูลอนุกรมเวลา
ไดแ้ละมีความแม่นย  ามากท่ีสุด  

อคัรวรรณ และทองค า [13] เปรียบเทียบเทคนิคอนุกรมเวลา
ในการพยากรณ์การใชห้นงัสือดว้ย 6 โมเดล พบวา่เทคนิค SVR 
มีค่า RMSE นอ้ยท่ีสุด และมีขอ้เสนอแนะให้เปรียบเทียบ
กับโมเดล อ่ืนเ พ่ิมเ ติม รวมถึงงานวิจัย เปรียบเทียบ
ประสิท ธิภาพของโม เดล  SVR Naive Bayes ต้นไม้
ตัด สิน ใ จ  (Decision Tree) MLP RNN และ  LSTM  
เพื่ อพยากรณ์ราคาหุ้น  [14] ผลลัพธ์  คือ  MLP RNN 

LSTM ความแม่นย  าดีกวา่โมเดลอ่ืน ๆ  
อีกทั้ ง  Yunpeng et al. [15] ศึกษาโมเดล  ARIMA 

RNN เปรียบเทียบกบั LSTM ซ่ึง LSTM สามารถพยากรณ์
ขอ้มูลอนุกรมเวลาไดดี้และรองรับรูปแบบขอ้มูลอนุกรม
เวลาไดห้ลากหลายรูปแบบ ส่วน Raju, Padullaparti and 

Allam [16] ศึกษา LSTM และพยากรณ์การซ้ือขายหุ้น 
พบวา่ LSTM สามารถคาดการหุ้นไดอ้ยา่งแม่นย  าและละเอียด 
จากงานวิจยัทั้งหมดดงักล่าว จะเห็นวา่ SVR และ LSTM 
สามารถท านายข้อมูลได้ดีในข้อมูลท่ีเป็นอนุกรมเวลา 
ผู ้วิจัยจึงเลือกโมเดล SVR และ LSTM ในการพัฒนา
โมเดลการพยากรณ์การเติบโตของขอ้มูลดว้ยอนุกรมเวลา 

 

3. ขั้นตอนวธีิการด าเนินการวจัิย 

3.1 โมเดลงานวจิยั 
โมเดลงานวจิยัดงัภาพท่ี 3 มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
ขั้ น ต อน ท่ี  1 ก า ร เ ต รี ย มข้อ มู ล  ประกอบด้ ว ย  

(1) การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) แหล่ง ท่ีมา 
ของข้อมูลและฐานข้อมูลของระบบบงาน ซ่ึงมีข้อมูล
ทั้ งหมดจ านวน 1,277,618 รายการ และ (2) การส ารวจ
ข้อมูล (Data Exploration) พบว่ามีข้อมูลท่ี เป็นข้อมูล
ผิดปกติ (Outliers) เน่ืองจากพบวา่ค่าของวนัหยดุมีค่าเฉล่ียท่ีต ่า 

 
ภาพที ่3: โมเดลงานวิจยั 

ขั้ นตอนท่ี  2 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
ประกอบดว้ย (1) การท าความสะอาดขอ้มูล (Data Cleansing) 
ในงานวิจัยน้ีแก้ไขข้อมูลท่ีผิดปกติด้วยการน าข้อมูล
วันหยุดออกและใช้ข้อมูลเฉพาะปี ค .ศ .  2020 ข้ึนไป
เน่ืองจากเป็นปีท่ีเปิดระบบงานให้ใชง้านเต็มตวั และ (2) 
การแปลงขอ้มูล (Data Transformation) โดยรวมขอ้มูล 
(Aggregation) เ ป็นข้อมูลรายวัน และสร้าง Attribute 
Time เป็นจ านวนของวนัตั้งแต่วนัท่ี 0 ถึงวนัท่ี 631 จะได้
ชุดขอ้มูลท่ีสามารถน าไปเขา้โมเดลได ้

ขั้นตอนท่ี 3 การแบ่งชุดขอ้มูล (Data Splitting) โดย
แบ่งชุดขอ้มูลเป็นชุดฝึก (Training Set) ร้อยละ 80 จ านวน 
505 ชุด และชุดทดสอบ (Test Set) ร้อยละ 20 จ านวน 127 
ชุด เพื่อใช้ในกระบวนการฝึกและการทดสอบโมเดล 
รวมถึงชุดขอ้มูลส าหรับการตรวจสอบความถูกตอ้งหรือ
การประเมิน (Validation Set) โดยใช ้Time Series Cross 

Validation  

ขั้นตอนท่ี 4 การสร้างแบบจ าลอง (Modeling) ใช้ชุด
ขอ้มูลฝึกเขา้สู่โมเดล Machine Learning ทั้ง 2 โมเดล คือ
โมเดล SVR และ LSTM ตามท่ีไดส้รุปผลจากการทบทวน
งานวิจยั โดยโมเดลจะปรับค่า Hyperparameter เพื่อให้มี
ความสามารถในการท านายการเติบโตของข้อมูลใน
องคก์รท่ีดีท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 5 การประเมิน (Evaluation) ใช้ชุดข้อมูล
ทดสอบหรือชุดขอ้มูลตรวจสอบความถูกตอ้งเปรียบเทียบ
ผลโดยการอ่านค่าของรากท่ีสองของค่า เฉ ล่ียความ
ผิดพลาดก าลังสอง (Root Mean Square Error: RMSE)  
และพยากรณ์การเติบโตของขอ้มูลในองคก์ร 
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4. ผลการด าเนินการวจัิย 

4.1 ผลลพัธ์จากการพยากรณ์ส าหรับโมเดล SVR 
โ ม เ ด ล  SVR ไ ด้ ถู ก ป รั บ ค่ า  Hyperparameter  

โดยคน้หาดว้ย GridSearch คือ Regularization Parameter (C) 
เท่ากบั 100 Epsilon (ε) เท่ากบั 1 และ Gamma (γ) ใชค้่า Scale 
ซ่ึงมีค่า MSE ท่ีต  ่าท่ีสุดคือ 0.7033 นั้นมีค่า RMSE เท่ากบั 
0.8386 ส าหรับ RMSE ของขอ้มูลทดสอบเท่ากบั 1.1697 
ท าก ารประ เ มินด้วย  Time Series Cross Validation  
โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 5 แบบ ซ่ึงผลจากการประเมิน 
พบวา่ค่า เฉล่ีย RMSE คือ 1.6007 และมีผลลพัธ์การพยากรณ์
ขนาดไฟลแ์นบ 150 วนัขา้งหนา้อยูท่ี่ 8.0957 กิกะไบตต์่อวนั 

4.2 ผลลพัธ์จากการพยากรณ์ส าหรับโมเดล LSTM 
โมเดล LSTM ได้ถูกปรับค่าปรับ Hyperparameter 

ผลลพัธ์คือ Units เท่ากบั 32 Batch Size เท่ากบั 10 Epochs 
เท่ากับ 200 Optimizer ใช้ Adam Activation Function 
คือ Tanh จ านวนขอ้มูลยอ้นหลงั (Look Back) เท่ากบั 20 
และ Learning Rate เท่ากบั 0.01 นั้นไดค้่า RMSE เท่ากบั 
0.5094 มีค่าน้อยท่ีสุด และ RMSE จากการท านายขอ้มูล
ทดสอบเท่ากบั 0.7441 ท าการประเมินดว้ย Time Series 

Cross Validation ตามเ ดิม  ซ่ึงผลลัพธ์พบว่าค่ า เฉ ล่ีย 
RMSE เท่ากบั 0.6739 พยากรณ์ขนาดไฟล์แนบ 150 วนั
ขา้งหนา้อยูท่ี่ 7.4511 กิกะไบตต์่อวนั ดงัภาพท่ี 4  

 
ภาพที ่4: ผลการพยากรณ์ดว้ย LSTM 

 

5. สรุปผลการวจัิย 

จากผลลัพธ์ของงานวิจัยโมเดล  SVR มีค่า RMSE  
ของข้อมูลการฝึก เท่ากับ 0.8386  ส าหรับ RMSE ของ
ข้อมูลทดสอบเท่ากับ 1.1697  และเม่ือท าการประเมิน
ประสิท ธิภาพการพยากรณ์ด้วย  Time Series Cross 

Validation พบว่ าค่ า เ ฉ ล่ี ย  RMSE เ ท่ ากับ  1 . 6 0 0 7  

เม่ือเทียบกบั LSTM  ท่ีมี RMSE ของขอ้มูลการฝึก เท่ากบั 0.5094 
ส าหรับ RMSE จากการท านายขอ้มูลทดสอบเท่ากับ 0.7441 
และค่าเฉล่ีย RMSE จาก Time Series Cross Validation 

เท่ากับ 0.6739 จากผลลพัธ์ดังกล่าวน้ี LSTM มี RMSE  
ท่ีต  ่ากว่าทั้ งในชุดขอ้มูลการฝึกและการทดสอบ รวมถึง 
ผลการประเมินประสิทธิภาพการพยากรณ์ด้วย Time 

Series Cross Validation ซ่ึ งแสดงให้ เ ห็นว่า  LSTM  
มีประสิทธิภาพในการท านายท่ีดีกว่า SVR งานวิจัยน้ี 
จึงเลือกโมเดล LSTM ไปใช้ในการพยากรณ์การเติบโต
ของข้อมูลในอนาคตขององค์กร โดยผลลัพธ์เฉล่ียของ
ขนาดไฟลแ์นบใน 150 วนัขา้งหนา้อยูท่ี่ 7.4511 กิกะไบตต์่อวนั 
องค์กรสามารถน าขอ้มูลน้ีไปใช้วางแผนในการจัดสรร 
Storage ใหเ้พียงพอต่อการเติบโตของขอ้มูลได ้

ทั้งน้ี งานวิจยัน้ีเป็นการพยากรณ์การเติบโตของขอ้มูล 
ท่ีถูกจดัเก็บในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร
ท่ี เ ร่ิมใช้งานระยะเวลา 3  ปี  อาจท าให้การพยากรณ์ 
ในปีถดัไปอาจมีการเปล่ียนแปลงได ้ผูศึ้กษาควรใชข้อ้มูลจริง
ท่ีใกล้เคียงกับปัจจุบันท่ีสุด และหากต้องการพยากรณ์
ล่วงหนา้ดว้ยระยะเวลามาก อาจจะตอ้งใชข้อ้มูล Training Set 

มากข้ึน เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการพยากรณ์มากยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 
งำนวิจัยนี้น ำเสนอแบบจ ำลองกำรพยำกรณ์กำรเกิด

อุบัติเหตุทำงถนน โดยใช้เทคนิคกำรเรียนรู้ของเคร่ือง  
และเปรียบเทียบประสิทธิภำพของแบบจ ำลองต้นไม้ 

กำรตัดสินใจ  เอ็กซ์ทรีมกำเดียนบูทติ้ง  กำเดียนบูทติ้ง  
และกำรสุ่มป่ำไม้ ในกำรพยำกรณ์ระดับควำมรุนแรงของ
กำรบำดเจ็บจำกอุบัติเหตทุำงถนน ผลลพัธ์จำกกำรประเมิน
ค่ำควำมแม่นย ำของแบบจ ำลอง ท้ัง 4 เทคนิคข้ำงต้น  
อยู่ ท่ี  0 .63 0 .64 0 .58  และ 0.72 ตำมล ำดับ ส่งผลให้
แบบจ ำลองกำรสุ่มป่ำไม้เป็นแบบจ ำลองท่ีมีควำมแม่นย ำ
ในกำรพยำกรณ์สูงท่ีสุด ในกำรประเมินควำมรุนแรง 

ของกำรบำดเจ็บท่ีเกิดจำกอุบัติเหตทุำงถนน 
ค ำส ำคัญ : อุบัติ เหตุทางถนน การเ รียนรู้ของเค ร่ือง  

การจ า แนกประ เ ภทข้อมู ลหลายคลาส  
ความรุนแรงของการบาดเจ็บ 

 

Abstract 

This paper presents a predictive model for road 

traffic accidents using machine learning techniques 

and compares performance of four models, i.e., 

Decision Tree (DT), Extreme Gradient Boosting 

(XGBoost), Gradient Boosting (GB), and Random 

Forest (RF) models. These models aim at predicting 

the severity of injuries from road accidents. The 

results of evaluating the accuracy of DT, XGBoost, 

GB and RF models reveal values of ท่ี 0.63, 0.64, 0.58, 

and 0.72 respectively. This shows that the RF model 

has the highest accuracy for assessing injury severity 

in road accidents. 

Keywords: Road Accident, Machine Leaning, Multi 

 Classification, Injury Severity. 

 

1. บทน ำ 
อุบั ติ เหตุทางถนน  ถือ เ ป็นห น่ึงใน ปัญหาใหญ่ 

ของประเทศไทย ท่ีท าให้เกิดการสูญเสียต่อสังคมและ
เศรษฐกิจ ซ่ึงส่งผลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ  
คิดเป็นมูลค่า 121  พันล้านบาทในปี  พ.ศ .  2560 และ 

ในปี  พ .ศ .  2562  กระทรวงสาธารณสุข  ระบุอัตรา 
การเสียชีวิตบนท้องถนนของประชากรไทย คิดเป็น 

ร้อยละ 30.2 ต่อประชากร 100,000 คน [1] 

 

ภำพที ่1: อตัราระดบัความรุนแรงของอุบติัเหตุเทียบรายปี 

        ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ถึงปี พ.ศ. 2565 
จากข้อมูลอุบัติเหตุบนโครงข่ายถนนของกระทรวง

คมนาคม ซ่ึงถูกบันทึกโดยส านักงานปลัดกระทรวง
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คมนาคม ระบุว่าในช่วงปี พ.ศ. 2562-2565 มีแนวโน้ม 

การเกิดอุบติัเหตุท่ีก่อใหเ้กิดการบาดเจ็บทางร่างกายท่ีสูงข้ึน 
การบริหารจดัการอุบติัเหตุทางถนนจึงมีความส าคญั

ต่อภาพรวมของประเทศอย่างมีนัยส าคัญ เพื่อลดการ
เสียชีวิตและการบาดเจ็บ ดังนั้ น ความสามารถในการ
คาดการณ์และเขา้ใจปัจจัยท่ีก่อให้เกิดอุบัติเหตุสามารถ
ช่วยในการป้องกนั ลดผลกระทบ และปรับปรุงมาตรการ
ดา้นความปลอดภยัการสญัจรทางถนนได ้

ด้วย เหตุ น้ี  ในงานวิจัย จึ งน า เสนอแบบจ าลอง 

การพยากรณ์การเกิดอุบัติเหตุทางถนน โดยใช้เทคนิค 

การเรียนรู้ของเคร่ือง ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
แบบจ าลองต้นไม้การตัดสินใจ (Decision Tree: DT) 

เอ็กซ์ทรีมกาเดียนบูทติ้ง (Extreme Gradient Boosting:  

XGBoost) กาเดียนบูทติ้ง (Gradient Boosting: GB) และ
การสุ่มป่าไม้ (Random Forest: RF) ในการพยากรณ์
ระดบัความรุนแรงของอุบติัเหตุทางถนน ดว้ยการจ าแนก
ประเภทข้อมูลหลายคลาส (Multi-Classification) อัน
ประกอบด้วย อุบัติเหตุร้ายแรงท่ีมีผูเ้สียชีวิต  อุบัติเหตุท่ี
ไดรั้บบาดเจ็บสาหสั อุบติัเหตุท่ีไดรั้บบาดเจ็บเลก็นอ้ย และ
อุบติัเหตุท่ีไม่ไดรั้บบาดเจ็บ  

 

2. ทฤษฎแีละงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 กำรเรียนรู้ของเคร่ืองแบบมผู้ีสอน 

คือ การท่ีคอมพิวเตอร์เรียนรู้ข้อมูล ท่ีมีป้ายก ากับ
ผลลพัธ์ (Target) อยูซ่ ้ า ๆ เร่ือย ๆ จนสามารถตดัสินใจได้
ดว้ยตวัเองจากขอ้มูลน าเขา้ใหม่ โดยอา้งอิงจากองคค์วามรู้
เดิมท่ีเคยเรียนรู้มาในระยะหน่ึง [2]  

2.2 กำรจ ำแนกประเภทข้อมูลหลำยคลำส 

วิธีการจัดหมวดหมู่ข้อมูลท่ีมีจ านวนคลาสตั้ งแต่   
2 คลาสข้ึนไป ส่งผลให้มีผลลัพธ์ได้หลายค่า นิยมใช ้

อยา่งแพร่หลายในงานจ าแนกระดบัความรุนแรงของอุบติัเหตุ
ทางถนน และมกัอยูบ่นพ้ืนฐานของตน้ไมต้ดัสินใจ [3]  

2.3 กำรแทนค่ำด้วยเคเนียร์เรสเนเบอร์  
การแทนค่าด้วยเคเ นีย ร์ เรสเนเบอร์  (K-Nearest 

Neighbor Imputation) คือ หน่ึงในการท าความสะอาดขอ้มลู 
ดว้ยการแทนค่าจาการประมาณใกลเ้คียง โดยใชห้ลกัการค านวณ
จากระยะห่างของตัวแปรหน่ึงกับตัวแปรท่ีใกล้เคียง 

จ านวน k หน่วย โดยค านึงถึงตัวแปรอ่ืนควบคู่ไปด้วย  
การแทนค่าท่ีสูญหายด้วยวิธีน้ี  ท าให้ค่าท่ีได้มีโอกาส
ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง โดยอยูบ่นพ้ืนฐานองคป์ระกอบ
ของขอ้มูลอ่ืน ๆ ในชุดขอ้มูล [4]   

2.4 กำรเพิม่ข้อมูลหมู่น้อย 

การเ พ่ิมปริมาณข้อมูลห มู่น้อย (Over Sampling)  
เป็นการเพ่ิมปริมาณขอ้มูลคลาสท่ีมีจ านวนนอ้ยให้มีจ านวน
เท่ากบัคลาสท่ีมีจ านวนมาก โดยอยูบ่นพ้ืนฐานของขอ้มูลเดิม [5] 

ส่งผลให้ขอ้มูลมีความสมดุล ขอบเขตการตดัสินใจดีข้ึน 
ส่งผลท าใหเ้กิดการกระจายตวัของขอ้มูลท่ีดีข้ึน [6]  

2.5 ต้นไม้กำรตดัสินใจ 
ต้นไม้การตัดสินใจ (Decision Tree) คือ อัลกอริทึม

การตดัสินใจตามโครงสร้างตน้ไม ้ประกอบดว้ยราก (Root) 

และใบ (Node) โดยรากท่ีออกมาจากแต่ละใบจะถูกส่งต่อ
ผ่านเ ง่ือนไขของปัญหา เ ง่ือนไขสุดท้ายจะแตกรากสู่ 

ใบสุดทา้ย ท่ีแสดงถึงค าตอบของปัญหา [7] 

2.6 เอก็ซ์ทรีมกำเดยีนบูทติง้ 

เ อ็ ก ซ์ ท รี ม ก า เ ดี ย น บู ท ติ้ ง  (Extreme Gradient 

Boosting) คือ อลักอริทึมการเรียนรู้แบบวนซ ้ า โดยการ
รวมความรู้ของต้นไม้ตัดสินใจหลายต้นเข้าด้วยกัน  
เพ่ือสร้างแบบจ าลองท่ีมีประสิทธิภาพและแม่นย  าท่ีสุด  
บนพ้ืนฐานของกระบวนการป้องกนัการพยากรณ์ท่ีถูกตอ้ง
มากเกินไป (Overfitting) ซ่ึงอาจส่งผลให้การพยากรณ์
ขอ้มูลใหม่เกิดการคาดเคล่ือนได ้[7] 

2.7 กำเดยีนบูทติง้ 

กาเดียนบูทติ้ง (Gradient Boosting) คือ อัลกอริทึม
การเรียนรู้แบบวนซ ้ า โดยตน้ไมจ้ะเรียนรู้ขอ้ผิดพลาดจาก
ต้นก่อนหน้า จากค่าถ่วงน ้ าหนักท่ีได้รับ เพ่ือปรับปรุง
ข้อผิดพลาด ก่อนส่งค่าถ่วงน ้ าหนักท่ีต ่าลงให้กับตน้ไม ้

ตน้ถดัไป ท าซ ้ าเช่นน้ีไปเร่ือย ๆ จนถึงตน้ไมต้น้สุดท้าย  
จะได้ผลรวมถ่วงน ้ าหนักของแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึน
ทั้งหมด โดยค่าน ้ าหนกัท่ีมากแสดงถึง การพยากรณ์ท่ีไม่ดี 
และค่าน ้ าหนกัท่ีนอ้ยแสดงถึง พยากรณ์มีประสิทธิภาพ [8] 

2.8 กำรสุ่มป่ำไม้ 

การสุ่มป่าไม ้(Random Forest) คือ อลักอริทึมป่าไม้
ตดัสินใจ ซ่ึงถูกพฒันามาจากอลักอริทึมตน้ไมต้ดัสินใจ 
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แตกต่างกนัท่ีการเพ่ิมตน้ไมต้ดัสินใจหลายตน้ โดยตน้ไม้
แต่ละตน้พยากรณ์ค าตอบของตนเอง จากนั้นน าผลลพัธ์
ของทุกตน้มาเลือกผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด ดว้ยการใชก้ลยทุธ์เสียง
ขา้งมาก ส่งผลให้ไดแ้บบจ าลองท่ีมีประสิทธิภาพในการ
พยากรณ์ท่ีแม่นย  ามากท่ีสุดในป่าสุ่ม [9] 

2.9 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษา พบงานวิจัยท่ีเปรียบเทียบแบบจ าลอง
บนพ้ืนฐานของ Decision Tree-Based Model โดย Sanaa 

Elyassami เปรียบเทียบประสิทธิภาพการพยากรณ์ระดบั
ความรุนแรงของอุบติัเหตุทางถนนของแบบจ าลอง DT, 

GB และ RF ผลลพัธ์พบวา่แบบจ าลอง RF เป็นแบบจ าลอง
พยากรณ์ไดแ้ม่นย  ามากท่ีสุดท่ี 81.2 [10] Shakil Ahmed 

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการพยากรณ์ ดว้ยการใชเ้ทคนิค One 

Hot Encoding กับข้อมูลก่อนฝึกฝนแบบจ าลอง พบว่า 
แบบจ าลอง GB เป็นใหค้่าแม่นย  าสูงท่ีสุดท่ี 73.3 [11] Md. 

Farhan Labib พยากรณ์ระดบัความรุนแรงของการชนของ
ยานพาหนะ  พิสูจน์แล้วว่าแบบจ าลอง AdaBoost มี
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์สูงท่ีสุดท่ี 80.0 [12] Rabia 

Emhamed Al Mamlook เปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
แบบจ าลอง  AdaBoost, Logistic Regression, Naive 

Bayes และ RF พบวา่ แบบจ าลอง RF เป็นแบบจ าลองท่ีมี
ความแม่นย  าในการพยากรณ์สูงท่ีสุดท่ี 75.5 [13]  

 

3.  วธีิกำรด ำเนินกำรวจัิย 

ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั มีดงัน้ี   

3.1 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนแรก คือ การเก็บรวบรวมชุดขอ้มูลอุบัติเหตุ
โครงข่ายถนนของกระทรวงคมนาคม ปี พ.ศ. 2562-2566 

ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2562 
ถึงว ันท่ี 30  มีนาคม พ .ศ .  2566  จากระบบ  Mot Data 

Catalog ของศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม รวมทั้ งหมด 89,757 

รายการ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะรวมจ านวน 28 คอลมัน์ 
และป้ายก ากบัผลลพัธ์จ านวน 1 คอลมัน์ [14] 

 

ภำพที ่2: ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 

 

ตำรำงที ่1: รายการคุณลกัษณะและค าอธิบาย 

ช่ือหัวคอลมัน์ ค ำอธิบำย 

Year ปี 

DateOf_Accident วนัท่ีเกิดอุบติัเหต ุ

PeriodOf_Accident ช่วงเวลาท่ีเกิดอุบติัเหต ุ

Holidays เป็นวนัหยดุราชการหรือไม่ 

Consecutive 

Holidays 

จ านวนวนัหยดุราชการท่ีหยดุ
ติดต่อกนั 

HolidayType ประเภทของวนัหยดุ 

GovSector หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 

RouteCode รหสัสายทาง 

RouteCode สายทาง 
Province จงัหวดั 

VehicleType ประเภทรถท่ีเกิดอุบติัเหต ุ

AccidentOccurred บริเวณท่ีเกิดเหตุ/ลกัษณะทาง 
Cause มูลเหตุสนันิษฐาน 

NatureOfAccident ลกัษณะการเกิดอุบติัเหต ุ

Weather สภาพอากาศ 
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ช่ือหัวคอลมัน์ ค ำอธิบำย 

Latitude ต าแหน่งละติจูด 

Longitude ต าแหน่งลองติจูด 

Motorcycle จ านวนรถจกัรยานยนต ์
Tricycle จ านวนรถสามลอ้เคร่ือง 

Car 
จ านวนรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล/
รถยนตน์ัง่สาธารณะ 

Van จ านวนรถตู ้
Pickup Car จ านวนรถปิคอพัโดยสาร 
Pickup truck_4 

wheels 
จ านวนรถปิคอพับรรทุก 4 ลอ้ 

Truck 6 wheels จ านวนรถบรรทุก 6 ลอ้ 

Truck_6-10 wheels 
จ านวนรถบรรทุกมากกวา่ 6 
ลอ้ แต่ไม่เกิน 10 ลอ้ 

Truck_>10  wheels 
จ านวนรถบรรทุกมากกวา่ 10 
ลอ้ (รถพว่ง) 

Others จ านวนรถอ่ืน ๆ 
Pedestrian จ านวนคนเดินเทา้ 

Injured_Level 
ระดบัความรุนแรงของอาการ
บาดเจ็บจากอุบติัเหตุ 

3.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงกำรตรวจสอบ 

ขั้นตอนน้ีจะท าความเขา้ใจในมิติของขอ้มูล โดยการ
ตรวจสอบขอ้มูลท่ีสูญหาย ประเภทของขอ้มูล สัดส่วน
ขอ้มูลป้ายก ากบั  

3.3 กำรจดัเตรียมข้อมูลก่อนกำรน ำเข้ำแบบจ ำลอง  
การท าความสะอาดขอ้มูล ด าเนินการดว้ยการลบขอ้มูล

ท่ีไม่จ าเป็น และการแทนค่าวา่ง ในขอ้มูลท่ีสูญหายต ่ากวา่
ร้อยละ  2 0  ของข้อ มูลทั้ งหมด  ด้วย เทคนิค  KNN 
Imputation โดยใช้กับข้อ มูล เ ชิงตัว เลข  (Numerical)  

และเทคนิค  Mode imputation ส าหรับข้อมูลป้ายก ากับ 
(Target) โดยการวิจัยน้ีได้มีการสร้างคุณลักษณะใหม่
เพ่ิมเติม เ พ่ือให้เห็นมิติของข้อมูลมากยิ่ง ข้ึน ขั้ นตอน
สุดท้ายก่อนการน าเขา้แบบจ าลอง จะใช้วิธีการเขา้รหัส 

ไบนาร่ี (One Hot Encoding) 

 

 

 

3.4 กำรสร้ำงแบบจ ำลองกำรพยำกรณ์  
การสร้างแบบจ าลองพยากรณ์ ผูว้ิจัยด าเนินการด้วย

เคร่ืองมือ Google Colab และใชภ้าษาโปรแกรมไพทอน 
(Python) โดยสร้างแบบจ าลองทั้ งหมด 4 แบบ ได้แก่ 
Decision Tree (DT), Extreme Gradient Boosting 

(XGBoost), Gradient Boosting (GB) แ ล ะ  Random 

Forest (RF) ภายใต้โครงสร้างตัวจัดการการจ าแนก 
(Classifier)โดยใชก้ารแบ่งขอ้มูลฝึกฝนท่ี 80 และขอ้มูล
ทดสอบท่ี 20 เน่ืองจากเป็นสัดส่วนการแบ่งขอ้มูลท่ีให้ค่า
ความแม่นย  า ในการพยากร ณ์ของแบบจ าลอง ท่ี มี
ประสิทธิภาพการสูงท่ีสุด ในแบบจ าลองทั้ง 4 ดงักล่าว 

3.5 กำรวดัประสิทธิภำพของแบบจ ำลอง 

ขั้นตอนน้ีถือเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัในการพิสูจน์
ความสามารถของแบบจ าลองท่ีไดพ้ฒันาข้ึน ดว้ยการใช้
เคร่ืองมือ Confusion Matrix เน่ืองจากเป็นค่าวดัท่ีมีความ
เหมาะสมต่องานประเภทการจ าแนกประเภทขอ้มูลหลาย
คลาส (Multi-Classification) ซ่ึงในงานวิจยั จะใชก้ารวดั
ค่าประสิทธิภาพรวมทั้ งหมด 4 ค่า ซ่ึงประกอบด้วย ค่า
ความแม่นย  า (Accuracy) ค่าความเท่ียงตรง (Precision) 

ค่าความไว (Recall/Sensitivity) และ คะแนน F1 score 
โดยหลกัการ Confusion Matrix ตามตารางท่ี 2 

ตำรำงที ่2: เคร่ืองมือ Confusion matrix 

  Actually 

  Positive  Negative 

Predicted 
Positive TP FP 

Negative FN TN 

3.6 กำรปรับปรุงประสิทธิภำพของแบบจ ำลอง 

ในการทดลอง ได้มีการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
แบบจ าลอง ด้วยการใช้วิธีจัดการกับข้อมูลท่ีไม่สมดุล 
ส าหรับการเปรียบเทียบผลลพัธ์การจดัการขอ้มูลใหส้มดุล
ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยใช้ 2  เทคนิคในการ
เปรียบเทียบ ได้แก่ วิธีการเพ่ิมปริมาณข้อมูลกลุ่มน้อย 
(Over Sampling) ด้วยเทคนิค SMOTE  เพื่อท าให้ขอ้มูล
เกิดการกระจายตวัได้ดีข้ึน ความส าคญัของขอ้มูลไม่สูญ
หาย ลดการเกิดความล าเอียงของกลุ่มขอ้มูล (Bias) และลด
การพยากรณ์ท่ีถูกต้องมากเกินไปในชุดข้อมูลฝึกฝน 

(Overfitting) และวธีิการเพ่ิมปริมาณขอ้มูลของคลาสหมู่นอ้ยและลด
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ปริมาณข้อมูลหมู่มาก (Mixed Sampling) ด้วยเทคนิค 
SMOTETomek จากนั้ นน าข้อมูลท่ีได้จาก 2  เทคนิค
ดงักล่าว เขา้ทดลองในแบบจ าลองอีกคร้ัง  

 

4. ผลกำรด ำเนินกำรวจัิย 

ง า น วิ จั ย น้ี ท า ก า ร ท ด ลอ ง ฝึ ก ฝนแบบจ า ล อ ง 
เ พื่ อ เป รี ยบ เ ที ยบประ สิท ธิภาพของการพยากร ณ์ 

ทั้ง 4 แบบจ าลองโดยด าเนินการทั้งหมด 3 คร้ัง ดงัน้ี  
4.1 กำรทดลองคร้ังที ่1 

ผลลัพธ์การทดลองคร้ังท่ี 1 ในการพยากรณ์ระดับ
ความรุนแรงของอุบติัเหตุของแบบจ าลอง DT, XGBoost, 

GB และ RF พบวา่แบบจ าลองทั้ง 4 แบบให้ค่าความแม่นย  า
อยูท่ี่ 0.5119, 0.6025, 0.5822 และ 0.5701 ตามล าดบั  
ตำรำงที ่3: ตารางสรุปผลการทดลองคร้ังท่ี 1 

มำตรวดั DT XGBoost GB RF 

Accuracy 0.5119 0.6025 0.5822 0.5701 

Precision 0.5117 0.5891 0.5697 0.5517 

Recall 0.5119 0.6025 0.5822 0.5701 

F1-score 0.5117 0.5750 0.5419 0.5495 

เน่ืองจากผลลพัธ์ของค่าความแม่นย  าท่ีไดใ้นการทดลอง
คร้ัง ท่ี  1 อยู่ในระดับ ท่ีต ่ ามากเกินไป หมายความว่า
แบบจ าลองยงัไม่มีความแม่นย  าในการพยากรณ์ ซ่ึงค่าความ
แม่นย  าท่ีต ่าอาจเป็นผลมาจากระดับสัดส่วนของจ านวน
ขอ้มูลท่ีใชน้ั้นมีความต่างกนัค่อนขา้งมากในขอ้มูลแต่ละคลาส 
ท าให้ขอ้มูลในภาพรวมมีความไม่สมดุล ดงันั้นตอ้งมีการ
เพ่ิมประสิทธิภาพของขอ้มูลดว้ยการจดัการขอ้มูลใหส้มดุล 
ดว้ยเทคนิค SMOTE และ เทคนิค SMOTETomek ต่อไป 

4.2 กำรทดลองคร้ังที ่2 

การทดลองคร้ังท่ี 2 ใช้ข้อมูลท่ีได้จากการปรับปรุง
สัดส่วนขอ้มูลด้วยวิธีการจัดการขอ้มูลให้สมดุล โดยใช้
เทคนิค SMOTE ส่งผลใหค้วามสมดุลของขอ้มูลเท่ากนัใน
ทุกคลาส ตามภาพท่ี 3 

 

ภำพที ่3: สดัส่วนขอ้มูลหลงัใชเ้ทคนิค SMOTE 

ผลลัพธ์การทดลองคร้ังท่ี 2 ของแบบจ าลอง DT, 

XGBoost, GB และ RF อยูท่ี่ 0.5883 0.6230 0.5644 และ 
0.6684 ตามล าดบั โดยผลลพัธ์พบวา่แบบจ าลอง RF ใหค้่า
ความแม่นย  า ค่าความเท่ียงตรง ค่าความไว และคะแนน 
F1-score สูงท่ีสุดใน 4 แบบจ าลอง อยูท่ี่ 0.6684, 0.6667, 

0.6684 และ 0.6670  ตามล าดบั  
ตำรำงที ่4: ตารางสรุปผลการการทดลองคร้ังท่ี 2 

มำตรวดั DT XGBoost GB RF 

Accuracy 0.5883 0.6230 0.5644 0.6684 

Precision 0.5874 0.6199 0.5596 0.6667 

Recall 0.5883 0.6230 0.5644 0.6684 

F1-score 0.5878 0.6178 0.5575 0.6670 

4.3 กำรทดลองคร้ังที ่3 

การพยากรณ์ระดับความ รุนแรงของอุบั ติ เหตุ 
ของแบบจ าลอง โดยใช้ข้อมูลท่ีได้จากการปรับปรุง
สัดส่วนขอ้มูลด้วยวิธีการจัดการขอ้มูลให้สมดุล โดยใช้
เทคนิค SMOTETomek ส่งผลให้ความสมดุลของขอ้มูล
ไม่เท่ากันแต่ใกลเ้คียงกัน ตามภาพท่ี 4 ซ่ึงอาจเป็นผลมา
จากการใช ้Tomek ท่ีไดต้ดัขอ้มูลตวัอยา่งท่ีไม่ชดัเจนออก 
เพ่ือลดการซ ้ าซอ้นและเพ่ิมความชดัเจนใหก้บัขอ้มูล 

 

ภำพที ่4: สดัส่วนขอ้มูลหลงัใชเ้ทคนิค SMOTETomek 
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ผลลัพธ์การทดลองคร้ังท่ี 3 ในการพยากรณ์ระดับ
ความรุนแรงของอุบติัเหตุของแบบจ าลอง DT, XGBoost, 

GB และ RF อยู่ท่ี  0.6323, 0.6386, 0.5833 และ  0.7241 

ตามล าดบั โดยผลลพัธ์พบว่า แบบจ าลอง RF ให้ค่าความ
แม่นย  า  ค่ าความเ ท่ียงตรง ค่ าความไว และคะแนน  

F1-score สูงท่ีสุดท่ี 0.7241, 0.7205, 0.7241 และ 0.7211 

ตามล าดบั 

ตำรำงที ่5: ตารางสรุปผลการทดลองคร้ังท่ี 3 

มำตรวดั DT XGBoost GB RF 

Accuracy 0.6323 0.6386 0.5833 0.7241 

Precision 0.6302 0.6342 0.5767 0.7205 

Recall 0.6323 0.6386 0.5833 0.7241 

F1-score 0.6311 0.6327 0.5751 0.7211 

 

5. สรุปผลกำรวจัิย 

การปรับปรุงข้อมูล เ พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
พยากรณ์โดยการน าวิธีการจัดการขอ้มูลให้สมดุล พบว่า
เทคนิค SMOTETomek ให้ผลลพัธ์การพยากรณ์ท่ีดีกว่า
เทคนิค SMOTE ถึงแมว้า่จ านวนขอ้มูลในแต่ละคลาสของ
เทค นิค  SMOTETomek จ ะ ไ ม่ เ ท่ า กัน ใน ทุกคลาส
เหมือนกบัเทคนิค SMOTE เน่ืองจากการตดัขอ้มูลตวัอยา่ง
ท่ีไม่ชดัเจนออก โดยค่าท่ีไดย้งัคงอยู่ในระดบัท่ีใกลเ้คียง 
และจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการพยากรณ์ พบวา่
แบบจ าลอง RF เป็นแบบจ าลองท่ีให้ค่าความแม่นย  าสูง
ท่ีสุด ในการพยากรณ์อุบติัเหตุทางถนน 
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บทคัดย่อ 

เ ว็ บ ไ ซ ต์ ท่ี เ ป็ น ภั ย คุ ก ค า ม เ ช่ น  เ ว็ บ ก า รพ นัน  
ลิงค์หลอกลวง หรือมัลแวร์ท่ีถูกฝังไว้ภายในเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน  มี อัตราการ เ พ่ิมขึ้นมากในปัจ จุ บัน  
ซ่ึง เว็บไซต์เหล่านี้สร้างความเสียหายต่อภาพลักษณ์ 
ขององค์กรเป็นอย่างมาก โดยทุกองค์กรท่ีไม่มีเคร่ืองมือ
ช่วยในการป้องกัน และเฝ้าระวังภัยคุกคามท้ังภาครัฐ 
และภาคเอกชนต่างมีความเส่ียงท่ีจะตกเป็นเหย่ือของ 
ผู้ ไม่ประสงค์ดีเหล่านี ้ผู้ วิจัยจึงได้แนวคิดในการพัฒนา
ระบบตรวจจับเว็บไซต์ ท่ี เ ป็นภัยคุกคามในองค์กร 
เพ่ือรับมือกับผู้ไม่ประสงค์ดี และช่วยให้พนักงานภายใน
องค์กรมเีคร่ืองมือในการจ าแนกเวบ็ไซต์ท่ีอาจเป็นอันตราย
ได้ด้วยตนเอง จากการทดลองใช้ระบบตรวจจับเวบ็ไซต์ท่ี
เป็นภัยคุกคาม พบว่ามีค่าความถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับ 90%,  
มีค่าความแม่นย า  (Precision) เ ท่ากับ  87.5% , ค่ารีคอล 
(Recall) เ ท่ ากับ  93.3%, และค่ าเอฟ-1 สกอร์  (F1-Score)  
มีค่าเท่ากับ 90.3% โดยระยะเวลาในการตรวจจับน้ันขึน้อยู่
กับศักยภาพของเคร่ืองท่ีใช้ในการตรวจ ปริมาณข้อมูล 
และระดับความลึกของเวบ็ไซต์ โดยท่ีระดับความลึกท่ีมาก
ขึน้ก็จะย่ิงมีผลท าให้ระยะเวลาในการตรวจสอบนานขึ้น  
จึงสรุปได้ว่า ระบบมปีระสิทธิภาพในการจ าแนกในระดับดี 
ค าส าคัญ: เว็บไซต์ท่ีเป็นภยัคุกคาม, การจ าแนก, ฟิชช่ิง, 

มลัแวร์ 
 

Abstract 
Malicious websites, such as gambling websites, 

phishing links, and malware embedded within 

organizational websites have increased significantly 

over the past few years, posing risks to everyone. 

These websites cause substantial damage to 

reputation of both public and  private organizations, 

especially ones without proper prevention and 

monitoring tools. In this paper, we proposed a system 

that can detect threatening websites within 

organizations to deal with malicious hackers and 

provide internal employees with tools to identify 

potentially dangerous websites. 

After testing our proposed malicious website 

scanning tool, it was found that the tool has an accuracy 

of 90%, precision of 87.5%, recall of 93.3% and F1-

score of 90.3% The detection time depends on the 

capabilities and resource of the computer used for 

scanning the website, the amount of data on the 

website, and the depth level of the websites. A deeper 

level tends to prolong the detection time. Thus, it can 

be concluded that the system is effective in 

classification at a good level. 

Keywords: Malicious Websites, Classification, Phishing,  

   Malware. 

 

1. บทน า 
การเขา้มาของเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ปล่ียนแปลงแนว

ทางการท าธุรกิจ และการท าธุรกรรมต่าง ๆ ซ่ึงอาศัย
แพลตฟอร์มออนไลน์มากข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูล และบริการไดด้ว้ยความสะดวกและรวดเร็ว อย่างไรก็
ตาม ถึงแมว้่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะเขา้มาช่วยสร้างความ
สะดวกสบายให้กบัผูบ้ริโภคแต่ก็แอบแฝงมาดว้ยภยัคุกคาม
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ทางไซเบอร์ท่ีอาจท าให้ความลับ ความสมบูรณ์ และความ
พร้อมใชข้องขอ้มูล และทรัพยก์รขององค์กรตกอยู่ในความ
เส่ียงต่อการถูกโจมตีจากผูไ้ม่หวงัดี หรืออาจเกิดการร่ัวไหล
ของขอ้มูลส าคญัขององคก์รได ้ 

ในปี ค.ศ. 2020 มีรายงานจาก State of Phish [1] วา่ 65% ของ
องค์กรในสหรัฐอเมริกาตกเป็นเหยื่อการโจมตีแบบฟิชช่ิง  
โดยการโจมตีเกิดข้ึนในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 
โดยผูไ้ม่ประสงค์ดีใช้ความกลวัของผูค้นเป็นโอกาสในการ
โจมตี เช่น สร้างเว็บไซต์ปลอมเพื่อลงทะเบียนฉีดวคัซีน 
COVID-19 และสร้างข่าวปลอม เป็นตน้ ซ่ึงจากสถิติ ปี 2021 
Cisco ยงัระบุอีกวา่ 90% ของการโจมตีแบบฟิชช่ิงพุ่งเป้าไปท่ี
จุดอ่อนของระบบนัน่คือ "ผูใ้ชง้านระบบ" และการโจมตีดว้ย
วิธีเวบ็ไซตฟิ์ชช่ิงถือเป็นเทคนิคท่ีผูโ้จมตีนิยมใชอ้ยา่งมากใน
ปัจจุบนั เพราะสามารถขโมยขอ้มูลไดง่้าย และมีความยากใน
การตรวจจับเน่ืองจากเว็บไซต์ปลอมมีความคล้ายคลึงกับ
เว็บไซต์จริง ท าให้ยากต่อการสังเกต ส่งผลให้ผูใ้ชง้านหรือ
องค์กรท่ีไม่มีความตระหนักรู้เร่ืองภยัคุกคามทางไซเบอร์มี
โอกาสสูงท่ีจะตกเป็นเหยือ่ของผูไ้ม่ประสงคดี์ได ้  

ปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ  ไดเ้ผชิญและทราบปัญหาเวบ็ไซตท่ี์
เป็นภัยคุกคามท่ีมีอัตราเพ่ิมข้ึน จากการร้องเรียนทั้ งจาก
ผูใ้ช้งานและหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบและเฝ้า
ระวงัการโจมตีของประเทศไทย ดงันั้น หากพนักงานภายใน
องคก์รขาดความตระหนกัรู้ในเร่ืองความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
ตวัพนักงานจะกลายเป็นช่องโหว่ท่ีมีแนวโน้มสูงในการกด
ลิงคแ์ปลกปลอม ซ่ึงอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อตวัระบบของ
องคก์รและสร้างความเสียหายต่อทรัพยากรภายในองคก์ร ท า
ใหข้อ้มูลท่ีเป็นความลบัขององคก์รร่ัวไหล หรือองคก์รอาจถูก
น าขอ้มูลท่ีเป็นความลบัไปเผยแพร่ในทางท่ีผิดกฎหมายได้ 
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อช่ือเสียงขององคก์ร  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการศึกษาและพฒันา
ระบบตรวจจับเว็บไซต์ท่ี เป็นภัยคุกคามในองค์กร เพื่อ
วิเคราะห์ จ าแนก URL ท่ีมีความเส่ียงออกจากเว็บไซต์ของ
องคก์ร เพื่อใหพ้นกังานภายในองคก์รมีเคร่ืองมือท่ีเฝ้าระวงัภยั
จากเวบ็ไซตท่ี์อาจเป็นอนัตรายซ่ึงฝังอยูใ่นองคก์ร 
 
 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 2.1 โค้ดเบิร์ต (CodeBERT) 

 
ภาพที ่1: กลไกการท างาน CodeBERT [3] 

CodeBERT เป็นโมเดลภาษาขนาดใหญ่ท่ีพัฒนาจาก 
สถาปัตยกรรม Transformer ซ่ึงใช้กลไกการเรียนรู้แบบ Self-
attention [2] ท่ีช่วยให้โมเดลเข้าใจความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อน
ระหวา่งภาษาโปรแกรมและภาษาธรรมชาติได ้ซ่ึง CodeBERT 
เป็นโมเดลท่ีนิยมน ามาใชใ้นงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัโคด้ [4] 
เ น่ื อ ง จ า ก โม เ ด ล  CodeBERT ถู ก ส อน  ( Train) ด้ ว ย
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language) และภาษาโปรแกรม
(Programming Language) นอกจากน้ี CodeBERT ยงัถูกพฒันา
ต่อยอดดว้ยการใส่พารามิเตอร์ของ RoBERTa-base [5] ซ่ึงถูก
สอนดว้ยขอ้มูลขนาดใหญ่ของโคด้จากภาษาโปรแกรมต่าง  ๆ
และใช้ประโยชน์จากเทคนิคต่าง ๆ เช่น Masked Language 
Modeling (MLM) และ Replaced Token Detection (RTD) ด้วย
ความสามารถเหล่าน้ีท าให ้CodeBERT จบัคู่โคด้กบัค าอธิบาย
ภาษาธรรมชาติไดอ้ยา่งแม่นย  าซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งมากใน
การน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
Cong Pan และคณะ [4] ได้ เสนอโมเดล CodeBERT  

เพื่อท านายขอ้บกพร่องในซอฟตแ์วร์โดยใชรู้ปแบบการท านาย
แบบใชป้ระโยคหรือคียเ์วิร์ดประกอบ เช่น "bug, defect, error" 
เพ่ือท านายข้อบกพร่องผลการทดลองพบว่าการใช้โมเดล 
CodeBERT ท่ีผ่านการ pre-train (CodeBERT-PT) ให้ผลการ
ท านายท่ีดีกว่าและเร็วกว่าการใช้โมเดลท่ีมีสถาปัตยกรรม
เดียวกนัแต่ไม่ผา่นการ pre-train (CodeBERT-NT)  

Cho Do Xuan และคณะ [6] ได้เสนอระบบตรวจจับ 
malicious URL ท่ีประกอบด้วย 1) ชุดคุณลักษณะ (features) 
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ใหม่ของ URL ทั้ งแบบ static และ dynamic 2) ใช้อลักอริทึม 
machine learning ได้แก่  SVM และ Random Forest (RF) 3) 
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Big Data เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ตรวจจับ ผลการทดลองพบว่า RF ท่ีใช้ 100 trees ให้ผลการ
ท านายดีท่ีสุด โดยได ้accuracy สูงสุดถึง  96.28% 

M.A. Waheed และคณะ [7] ได้เสนอเก่ียวกับระบบการ
ตรวจจบั Malicious URL โดย ใชเ้ทคนิค NLP 3 วธีิ ไดแ้ก่ count 
vectorizer, hash vectorizer TF-IDF vectorizer และใชอ้ลักอริทึม 
Machine Learning 6 วิธี ได้แก่ decision tree, random forest, K-
NN, NB, SVM และ logistic regression ผลการทดลองพบว่า 
Random Forest ใหค้่า accuracy สูงสุดถึง 98.2% 

Alyssa Anne Ubing และคณะ [7] ได้เสนอเก่ียวกับการ
ตรวจจบัเวบ็ไซต์ฟิชช่ิงโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุงความ
แม่นย  าในการตรวจจบัโดยใชว้ิธีการเรียนรู้แบบเอนเซมเบิล 
และคัดเลือก features  เพื่อน าไปผ่านโมเดลเพ่ือท านายผล 
พบว่าการใช้ ensemble learning และ feature selection ให้ค่า 
ความถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับ= 95.4%, ค่าความแม่นย  า
(Precision) เท่ากบั 93.5%, ค่ารีคอล (recall) เท่ากบั 95.9% และ 
ค่าเอฟ-1สกอร์ (F1 score) เท่ากับ 94.7% ซ่ึงไม่เกิดปัญหา 
overfitting เหมือนการใช้โมเดลเด่ียวบางตวั และให้ผลดีกว่า
โมเดลเด่ียวโดยทัว่ไป 

 

3.  วธีิการด าเนินงาน 
การพัฒนาระบบตรวจจับเว็บไซต์ท่ีเป็นภัยคุกคามใน

องคก์ร มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
3.1 การคดัเลือกโมเดลและเตรียมข้อมูล 
ผู ้วิจัยได้ท าการเลือกโมเดล DunnBC22/codebert-base-

Malicious_URLs จาก Hugging Face [4] ซ่ึงใช้ CodeBERT ท่ี
ผ่านการสอนด้วยข้อมูลขนาดใหญ่ และผ่านการปรับแต่ง 
(Fine-Tune) เพื่อตรวจจับ URL ท่ี เป็นอันตรายโดยเฉพาะ
มาแลว้ซ่ึง CodeBERT เป็น Model ท่ีสามารถรับรู้ไดห้ลายภาษา 
ทั้ งภาษาโปรแกรมและภาษาธรรมชาติ ท าให้ CodeBERT 
สามารถเขา้ใจทั้งโครงสร้าง และรูปแบบ (Pattern) ของ URL 
ได้เองแบบอัตโนมัติ โดยไม่ต้องพ่ึงการสร้าง หรือสกัด
คุณลกัษณะ (Feature Extraction) เหมือนโมเดลแบบดั้งเดิม   

ผูว้ิจัยจะใช้ชุดขอ้มูล Malicious URLs dataset บน Kaggle 
[4] ซ่ึงเป็นชุดข้อมูลขนาดใหญ่ซ่ึงมี URL จ านวน 651,191 
รายการ โดยแบ่งเป็น URL ปกติ จ านวน 428,103 รายการ URL 
ท่ีถูก Defacement จ านวน 96,457 รายการ URL ท่ีโดน Phishing 
จ านวน 94,111 รายการ และ URL ท่ีมี Malware จ านวน 32,520 
รายการ ซ่ึง URL แต่ละรายการจะถูกน ามาผา่นขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1.1 ขั้นตอนการเตรียมขอ้มูล (Data Preprocessing) เป็น
ขั้นตอนท่ีเก่ียวกับการเตรียมขอ้มูลเบ้ืองตน้เพ่ือแปลง URL 
String ให้เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัการประมวลผลโดยผ่าน
การท าความสะอาดขอ้มูล (Data cleaning) ดงัน้ี 

3.1.1.1 โหลดชุดขอ้มูล URL และ Label ระบุ
สถานะการโหลดใส่ไวใ้น DataFrame โดยใช ้Pandas 

3.1.1.2 ลบข้อมูลท่ีซ ้ ากัน (Removing Duplicates) 
ออกจากคอลมัน์ 'text' ซ่ึงเป็นคอลมัน์ท่ีเก็บขอ้มูล URL 

3.1.1.3 ตัด ช่องว่างในป้ายก ากับ  (Trimming 
Whitespace from Labels) โด ยลบ ช่ อ ง ว่ า ง ท่ี อ ยู่ หน้ า 
และทา้ยของสตริง 

3.1.1.4 ลบค่าท่ีหายไป (Dropping Missing Values) 
โดยการลบแถวขอ้มูลท่ีไม่มีค่าใด ๆ  (NaN) ออก 

  

 
ภาพที ่2: การจบัคู่ระหวา่ง label กบัตวัเลขท่ีไม่ซ ้า 
3.1.1.5 แปลงป้ายก ากบั (Encoding)  จากขอ้ความ

เป็นตวัเลข ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัโมเดลการเรียนรู้
มากกว่าขอ้ความปกติ โดยใช้ฟังก์ชัน id2label เน่ืองจาก
โมเดลส่วนใหญ่ไม่สามารถท างานกับป้ายก ากับแบบ
ขอ้ความไดโ้ดยตรง ตวัอยา่งการจบัคู่แสดงดงัภาพท่ี 2 

3.1.1.6 ก าหนดความยาวสูงสุดของ URL โดยตดั
ขอ้มูลใหเ้หลือเฉพาะ URL ท่ีสั้นกวา่ 146 ตวัอกัษร 
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ภาพที ่3: แสดงกระบวนการท างานของ Tokenization 

3.1.1.7 แบ่งโทเค็น (Tokenization) โดยการ
โหลด Dataframe ท่ีผ่านการเตรียมขอ้มูลมาแลว้มาท าการ
แบ่งขอ้ความออกเป็นค ายอ่ย เคร่ืองหมายพิเศษ เคร่ืองหมาย
วรรคตอนซ่ึงเรียกวา่โทเคน็ จากนั้นจึงแปลงโทเคน็เหล่าน้ี
เป็นรหัสตวัเลข (ID) ท่ีโมเดลท างานไดเ้พื่ออา้งอิงโทเค็น
นั้ น และใส่โทเค็นพิเศษ[CLS] (start of sequence) และ 
[SEP] (end of sequence) เพ่ือระบุจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุด
ของประโยคเพื่อท าการแยกประโยค  

3.1.2 การฝึกโมเดล (Model training) 
 3.1.2.1 การแยกชุดขอ้มูล (Splitting the Dataset) 
ขั้ นตอนน้ีชุดข้อมูลจะถูกแบ่งออกเป็นสองส่วนโดย
แบ่งเป็น ชุดขอ้มูลส าหรับฝึกโมเดล 67% (Training Set) 
และชุดทดสอบ 33% (Test Set) เพื่อให้มีขอ้มูลเพียงพอ
ส าหรับโมเดล ในการเรียนรู้รูปแบบและความสัมพนัธ์
ระหว่าง URL กับประเภททั้ ง 4 ประเภท ได้แก่ benign, 
defacement, phishing แ ล ะ malware ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ชุดทดสอบจะไม่ถูกใชใ้นการฝึกจะใชเ้พื่อ
ประเมินประสิทธิภาพของโมเดล เพื่อทดสอบโมเดลใน
การเรียนรู้ท่ีจะจ าแนก URL ไดแ้ม่นย  าเพียงใดกบัขอ้มูลท่ี
ไม่เคยเห็นมาก่อน และมีการก าหนดค่าถ่วงน ้ าหนัก class  0 
(phishing) ใหน้ ้ าหนกัเป็น 1.0, class 1 (benign) ใหน้ ้ าหนกั
เป็น 2.0,  class 2 (defacement) ให้น ้ าหนักเป็น 3.0 และclass 
ท่ี  3 (malware) ให้น ้ าหนักเป็น 4.0 เพื่ อรองรับปัญหา                     
class imbalance 
 3.1.2.2 การท างานของโมเดล (Model mechanism) 
หลงัจากโมเดลรับขอ้มูลท่ีเป็นโทเค็นตวัเลขมาท่ี Embed 
Layer เพื่อแปลงเป็น vector และท าการเขา้รหัสต าแหน่ง
ของแต่ละโทเค็นเพ่ือส่งไปประมวลผลยงั Transformer 
layer ซ่ึงใน  layer น้ีจะใช้กลไกท่ีเรียกว่า Self-attention 
ค านวณความสมัพนัธ์ของ URL และ Label โดยการก าหนด

น ้ าหนกัให้กบั URL ท่ีมีความเส่ียงจาก 3 โทเค็น Query (Q), 
Key (K), Value (V) และสุดทา้ยจะใชฟั้งกช์นั softmax เพื่อ
หาความน่าจะเป็นและจ าแนก URL ท่ีบ่งบอกพฤติกรรมท่ี
เป็นอนัตราย 
 
 

3.2 การพฒันาเวบ็แอปพลเิคชันในการแสดงผลข้อมูล 
หลงัจากท่ีได้โมเดลท่ีเหมาะสมส าหรับการตรวจจบั

เว็บไซต์ท่ีเป็นภัยคุกคามแล้ว ขั้นตอนน้ีจะเป็นการน า
โมเดลมาท าการประยุกต์ใช้ในการพฒันาเป็นเว็บแอป-
พลิเคชนัในการจ าแนก URL ท่ีเป็นภยัคุกคาม โดยจะแบ่ง
วิธีการตรวจจบัเว็บไซต์ท่ีเป็นภยัคุกคาม 3 แบบ คือ การ
ต ร ว จสอบโด ย ใ ช้  Google Safe Browsing API ก า ร
ตรวจสอบกบั Whitelist และ Blacklist ท่ีสร้างไว ้และการ
ใช้ Model CodeBERT ดังแสดงในภาพท่ี 4 กระบวนการ
ตดัสินใจในการจ าแนก URL ของระบบโดยจะเร่ิมตน้จาก
การท่ีผูใ้ชน้ า URL ท่ีตอ้งการตรวจจบัความเส่ียงมา Input 
เขา้ไปในระบบผ่านเว็บไซต์ท่ีเป็นหน้าบา้น (Front-End) 
โดยระบบจะส่ง URL ไปท่ีหลงับ้าน (Back-End) เพื่อท า
การตรวจเช็ค URL 

ภาพที ่4: แผนภาพการท างานของระบบ 
 กับ  Google Safe Browsing API หาก  URL นั้ น เ ป็น

อนัตรายจะตอบกลบัทนัที แต่หากไม่พบวา่เป็นอนัตรายจะ
น าไปตรวจสอบกบั Whitelist และ Blacklist ท่ีมีอยู ่ซ่ึงหาก
อยู่ใน Whitelist หรือ Blacklist จะถูกตอบกลับทันที แต่
หากไม่อยูจ่ะถูกน าไปตรวจสอบท่ี Model เพื่อจ าแนกและ
ท าการตอบกลบั  
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ระบบจะมีฟังก์ชันการท างานทั้ งหมด 3 ฟังก์ชัน            
1 ) ตรวจจับ  URL ท่ีผู ้ใช้งานน า เข้า เพียง  URL เ ดียว                
2) ตรวจจบัแบบหลาย URL ซ่ึงจะใชเ้ทคนิค Crawling เพื่อ
หา URL ท่ีเป็นภยัคุกคามซ่ึงอาจซ่อนอยูภ่ายใตโ้ดเมนของ
องค์กร โดยผูใ้ชง้านจะน าเขา้ Root URL ขององค์กร เช่น 
www.MyOrganization.com เป็นต้น  3) ตรวจจับ URL ท่ี
เป็นเว็บพนันท่ีซ่อนอยู่ในโดเมนขององค์กร ซ่ึงจะมี
กระบวนการจ าแนกท่ีแตกต่างจากวธีิอ่ืนโดยใชว้ธีิตรวจจบั
จาก Blacklist และ Keyword ท่ีท าการก าหนดไว้ เ ช่น 
ufa777 Lucabet168 Slot เป็นตน้ 
 

4. ผลการด าเนินงาน 
4.1 ผลการพฒันาระบบ 
ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ใชร้ะบบและน า URL ท่ีตอ้งการ

ตรวจสอบมาใส่ในช่องเพ่ือตรวจสอบ URL ท่ีสงสัยวา่มีความ
เส่ียงไดผ้า่นเวบ็แอปพลิเคชนั ดงัภาพท่ี 5 

 

 
ภาพที ่5: เมนูหลกัระบบ 

ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ใชร้ะบบและน า URL ท่ีตอ้งการ
ตรวจสอบมาใส่ในช่องเพ่ือตรวจสอบ URL ท่ีมีความเส่ียงท่ี
แฝงอยูภ่ายในเวบ็ไซตน์ั้นไดผ้า่นเวบ็แอปพลิเคชนั ดงัภาพท่ี 6 
ซ่ึงแสดงตวัอยา่งผลการน าเขา้โดเมน https://www.lipsum.com 

 

 
ภาพที ่6: ผลการตรวจจบัแบบหลาย URL 

ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชร้ะบบและน า Root URL ท่ีตอ้งการ
ตรวจสอบมาใส่ในช่องเพ่ือตรวจสอบ URL ท่ีมีความเส่ียงเป็น

เวบ็พนนัออนไลน์ท่ีแฝงอยูภ่ายในเวบ็ไซตน์ั้นไดผ้า่นเวบ็แอป
พลิเคชนั ดงัภาพท่ี 7 

 
ภาพที ่7: ผลการตรวจจบั URL การพนนั 

 

4.2 ผลการประเมนิประสิทธิภาพของการตรวจจบั 
4.2.1 ผลการประเมินดา้นความแม่นย  า 

 จากการประเมินดา้นความแม่นย  าของระบบตรวจจบัโดย
ทดสอบกับ URL ของเว็บไซต์ท่ีมัน่คงปลอดภยั (Safe URL) 
150 รายการจากเวบ็ไซตข์ององคก์ร และ URL ของเวบ็ไซตท่ี์
เป็นภยัคุกคาม (Malicious URL) อีก 150 รายการซ่ึงรวบรวมมา
จากฐานข้อมูลเว็บไซต์ท่ี เป็นภัยคุกคามเช่น PhishTank, 
URLhaus,  และ OpenPhish โดย URL ทั้ง 2 กลุ่มจะถูกสุ่มเลือก
มาทดสอบ ผ่านกระบวนการตรวจสอบของระบบท่ีพฒันาข้ึน
ซ่ึงใช้โมเดล CodeBERT, Google Safe Browsing API และ
Blacklist/Whitelist ทั้ง 3 เ ทคนิคในการตรวจจบัวา่เป็นประเภท
มีความเส่ียงเป็นภยัคุกคาม (Malicious) หรือปลอดภยั (Safe) 

จากการทดสอบ พบวา่ระบบท่ีน าเสนอมีประสิทธิภาพการ
ตรวจจบัเวบ็ไซตท่ี์เป็นภยัคุกคามอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าความ
ถูกต้อง (Accuracy) เท่ากับ 90% ค่าความแม่นย  า (Precision) 
เท่ากบั 87.5%  ค่ารีคอล (Recall) เท่ากบั 93.3%  และค่าเอฟ-1 
สกอร์ (F1 Score) เท่ากบั 90.3% ซ่ึงใชส้มการดงัน้ี 

 
Accuracy= 

(True Positives + True Negatives)

Total Number of Predictions
  (4-1) 

 

Precision = 
True Positives 

True Positives +False Positives
  (4-2) 

 

Recall = 
(True Positives)

True Positives + False Negatives
  (4-3) 

 

F1 Score = 2×
Precision × Recall

Precision + Recall
  (4-4) 

          
 

 

https://www.lipsum.com/
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4.2.2 ผลการประเมินดา้นเวลา 
ตารางที ่1: ตวัอยา่งผลการประเมินระยะเวลาท่ีใชใ้นการตรวจสอบ 
     เวบ็ไซตท่ี์ระดบัความลึกต่าง ๆ   

ความลกึ ระยะเวลา URL 
ชั้นท่ี 1 5 นาที 141 
ชั้นท่ี 2 40 นาที 1,128 
ชั้นท่ี 3 19.29 ชัว่โมง 5,640 

 

จากผลการประเมินดา้นเวลาในการตรวจสอบกบัเวบ็ไซต์
ขององค์กรภาครัฐแห่งหน่ึงพบว่า ยิ่งตรวจสอบเว็บไซต์ใน
ระดบัความลึกท่ีลึกมากก็จะยิ่งมีผลท าให้การตรวจสอบชา้ลง
แต่ก็ยิง่ท าใหส้ามารถตรวจสอบเวบ็ไซตข์ององคก์รไดล้ะเอียด
และครอบคลุมมากข้ึน อยา่งไรก็ตามความเร็วในการตรวจสอบ
ข้ึนอยู่กับสภาพแวดลอ้มด้านอ่ืน ๆ ด้วย เช่น ความเร็วของ
อินเทอร์เน็ต ความเร็วของเคร่ืองท่ีท าการใชง้านระบบ ขนาด
ขอ้มูลภายในเวบ็ไซต ์และโครงสร้างของเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

 

5. สรุป  
งานวจิยัน้ีน าเสนอการพฒันาระบบตรวจจบัเวบ็ไซตท่ี์เป็น

ภยัคุกคามในองคก์รโดยการจ าแนก URL ท่ีมีโอกาสเกิดความ
เส่ียงท่ีจะเป็นภยัคุกคาม และแสดงผลลพัธ์ท่ีได้ให้ผูใ้ชง้าน
รับทราบ โดยมีการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองโดย
ใชโ้มเดล CodeBERT มาช่วย ผสมผสานกบัการใช ้Google Safe 
Browsing API ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูล URL ท่ีเป็นอนัตรายท่ีถูกอปั
เดตอยา่งต่อเน่ืองจาก Google และฐานขอ้มูล Whitelist-Blacklist 
ท่ีองคก์รหรือผูท่ี้น าเคร่ืองมือไปใชส้ามารถท าการอปัเดต URL 
ท่ีพบเจอใหม่ไดเ้องในรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชนั ซ่ึงเป็นรูปแบบ
ท่ีง่ายต่อการใชง้านของผูใ้ช ้ผลการทดสอบประสิทธิภาพของ
เคร่ืองมือพบว่า เคร่ืองมือท่ีพัฒนาน้ี มีค่าความถูกต้อง 
(Accuracy) เท่ากับ 90%, ค่าความแม่นย  า (Precision) เท่ากับ 
87.5%, ค่ารีคอล (Recall) เท่ากบั 93.3% และค่าเอฟ-1 สกอร์ (F1 
Score) เท่ากบั 90.3% แต่มีขอ้จ ากดัเร่ืองระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
ตรวจสอบ โดยเฉพาะในกรณีท่ีเว็บไซต์เป้าหมายท่ีตอ้งการ
ตรวจสอบมีขอ้มูลปริมาณมากและมีโครงสร้างท่ีลึก  
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การพฒันาเคร่ืองมือวเิคราะห์การใช้งานทรัพยากรเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 

ด้วยเทคนิคการจดักลุ่มแบบเคมีน 

Development of tool for examining virtual machine resource usage 

using K-means clustering technique 
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บทคัดย่อ 

บทความนีน้ าเสนอวิธีการสร้างเคร่ืองมือตรวจสอบ
และวิเคราะห์การใช้งานเคร่ืองแม่ข่ายเสมือนบนศูนย์-ข้อมลู 
โดยการน าข้อมูลท่ีกระจายอยู่บนระบบบริหารจัดการคลาวด์ 
(Cloud Management) ในศูนย์ข้อมูลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินแห่งหน่ึงท่ีเป็นระบบคลาวด์แบบส่วนตัว 
(Private Cloud) มีระบบสารสนเทศมากกว่า 100 ระบบ 
และเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนท่ีรองรับการท างาน
ของระบบสารสนเทศมากกว่า 500 เคร่ือง เคร่ืองมือนี้
น าเสนอผลการวิเคราะห์การใช้งานทรัพยากรของเคร่ือง
แม่ข่ายเสมือนในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย เพ่ือให้ง่ายต่อการ
น าไปใช้ประกอบการวางแผน บริหารจัดการ และรายงาน 
เคร่ืองมือตรวจสอบและวิเคราะห์การใช้งานทรัพยากร
เคร่ืองแม่ข่ายเสมือนบนศูนย์ข้อมูล ท่ีพัฒนาขึ้นมานี้
สามารถแสดงผลข้อมูลการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศ
บนศูนย์ข้อมูลและจัดท ารายงานประจ าเดือนโดยการน า
เทคนิคการจัดกลุ่มแบบเคมีน (K-means Clustering) มาใช้
จัดกลุ่มเคร่ืองแม่ข่ายเสมือนตามระดับการใช้ทรัพยากร 
เพ่ือให้ง่ายต่อการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศบน
ศูนย์ข้อมลู ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถวางแผนการจัดสรร
ทรัพยากรและวางแผนการจัดซ้ือได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
ค าส าคญั: เคร่ืองแม่ข่ายเสมือน การจดัสรรทรัพยากร 

การจดักลุ่มขอ้มูลแบบเคมีน 
 
 

Abstract 
This paper presented methods for creating a tool 

for monitoring and analyzing virtual machines’ 

resource usage in a data centers of a certain local 

government organization. The tools take as input data 

distributed on the cloud management system, which 

has more than 100 information systems and more than 

500 virtual machines. For ease of analyzation, this 

tool presents the results of resource usage analysis in 

a straightforward format to facilitate ease of use for 

planning, management, and reporting purposes.  
The tool developed for monitoring and analyzing the 

virtual servers in the data center is capable of 

displaying resources usage and creating informative 

monthly reports by using the K-means clustering 

technique to group virtual machines according to 

their resource usage levels. This allow for network 

administrators to effectively plan resource allocation 

and procurement. 

Keywords: Virtual Machine, Resource Allocation,  
    K-means Clustering. 

 

1. บทน า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษแห่งหน่ึง

เป็นหน่วยงานราชการท่ีได้รับอ านาจจากรัฐบาลในการ
บริหารจัดการและให้บริการประชาชนในพ้ืนท่ีภายใต้
อ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนด โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การส่ือสารมาใช ้เพื่อให้บริการประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และโปร่งใส เพ่ือสนบัสนุนนโยบายการบริหารจดัการเมือง
ใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ 

องค์กรมีระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์และเช่ือมโยง
ขอ้มูลกับหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
บนศูนย์ข้อมูลแบบคลาวด์ส่วนตัว มีการติดตั้ งระบบ
สารสนเทศมากกว่า 100 ระบบ และเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน
มากกว่า 500 เคร่ือง หน่วยงานตอ้งจัดท ารายงานการใช้
งานทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใชเ้ป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ของงานและเพื่อพิจารณาระดบัการใชง้านทรัพยากรของ
เคร่ืองแม่ข่ายเสมือน แต่ระบบบริหารจดัการคลาวดท่ี์ใชอ้ยู่
ในปัจจุบนัไม่มีเคร่ืองมือส าหรับจดัการขอ้มูลไดโ้ดยตรง  
ผูดู้แลระบบจึงตอ้งใชโ้ปรแกรมสเปรดชีตซ่ึงตอ้งใชเ้วลา
ในการประมวลผลนานและอาจเกิดความผิดพลาดได ้

งานวิจัยน้ี จึงมีว ัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาเคร่ืองมือ
ตรวจสอบการใชง้านเคร่ืองแม่ข่ายเสมือนบนศูนยข์อ้มูล 
โดยใชเ้ทคนิคการจดักลุ่มแบบเคมีน (K-means Clustering) 
เพื่ อจัดก ลุ่ม เค ร่ืองแม่ข่ าย เสมือนตามระดับการใช้
ทรัพยากร CPU และ Memory เพื่อให้ผูดู้แลระบบสามารถ
น าขอ้มูลท่ีไดม้าวางแผนการบริหารจดัการและการจดัซ้ือ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 การจดักลุ่มแบบ K-means 
K-means เป็นหน่ึงในอัลกอริทึมการจัดกลุ่มข้อมูล  

ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งสูง โดยอลักอริทึมจะจดักลุ่มขอ้มูล
ออกเป็น K กลุ่ม ตามระยะทางระหว่างข้อมูลและจุด
ศูนยก์ลาง (Centroid) [1]  ซ่ึงวิธีการหาค่า K หรือจ านวน
กลุ่มท่ีเหมาะสมนั้นมีหลายวิธี แต่วิธีท่ีไดรั้บความนิยมคือ 
Elbow Method และ Silhouette Method [2] 

2.2 การหาค่า K ทีเ่หมาะสม 
2.2.1 Elbow Method เป็นวิธีการหาจ านวนคลัส-

เตอร์ท่ีเหมาะสมส าหรับการจัดกลุ่มข้อมูล โดยอาศัย
หลกัการหาจุดท่ีกราฟเส้นโคง้ WSS เปล่ียนความชนัอยา่ง
กะทนัหนั โดยใชส้มการท่ี (1) เพ่ือหาค่า WSS 

𝑊𝑆𝑆 = ∑ ∑ (𝑥 − 𝑚𝑖)
2

𝑥∈𝐶𝑖𝑖         (1) 

โดยท่ี 𝑥 คือข้อมูลแต่ละจุด และ 𝑚𝑖 คือค่าเฉล่ีย
ของขอ้มูลในคลสัเตอร์ 

2.2.2 Silhouette Method เ ป็นวิ ธี การวิ เ คราะ ห์ 
ความเหมาะสมของการจัดกลุ่มข้อมูล วิธีน้ีใช้เพ่ือวดั 
ความคล้ายคลึงของจุดข้อมูลภายในกลุ่ม (Intra-Cluster 
Similarity) เทียบกบัความคลา้ยคลึงของจุดขอ้มูลระหว่าง
ก ลุ่ ม  (Inter-Cluster Similarity) โด ย ใ ช้สมก า ร ท่ี  ( 2)  
เพ่ือหาค่าของ Silhouette Coefficient 

𝑠(𝑖) =
𝑏(𝑖)−𝑎(𝑖)

max{𝑎(𝑖),𝑏(𝑖)}
         (2) 

โดยท่ี 𝑏(𝑖) คือค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
(Intra-Cluster Variance) ของจุดขอ้มูล 𝑎(𝑖) คือค่าระยะทาง
ระหวา่งกลุ่ม (Inter-Cluster Distance) ของจุดขอ้มูล ซ่ึงหาก 
𝑠(𝑖) มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่าจุดขอ้มูลอยู่ในกลุ่มท่ีถูกตอ้ง 
ค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่จุดขอ้มูลอาจอยูผ่ิดกลุ่ม และค่าเขา้ใกล ้-1 
แสดงวา่จุดขอ้มูลควรอยูก่ลุ่มอ่ืน 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
Patel [3] ไดท้ าการเปรียบเทียบ K-means กบั Gaussian 

Model เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการจดักลุ่มชุดขอ้มูล
การใช้งานคลาวด์ของ Google และ Bitbrains ซ่ึงจากการ
ทดสอบพบว่า K-Means จัดกลุ่มได้เร็วกว่า แต่ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลไม่ไดบ้อกรายละเอียดว่า VM แต่ละตวัใช้
ทรัพยากรมากน้อยแค่ไหน ในขณะท่ี Gaussian Mixture 
Model ให้ผลการจัดกลุ่มท่ีดีและละเอียดกว่า แต่ใช้เวลา
ประมวลผลนานกวา่ K-means แต่ก็สามารถถูกเลือกใชไ้ด้
เม่ือตอ้งการวิเคราะห์รายละเอียดปลีกย่อยของภาระงาน
บนคลาวด ์

Li [4] น าเสนอวธีิประเมินประสิทธิภาพของศูนยข์อ้มลู
คลาวด์ Bitbrains โดยใช้แบบจ าลองคิวและขอ้มูล CPU 
Utilization โดยไม่ตอ้งพ่ึงพาขอ้มูลอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม วิธีการน้ี
สร้างแบบจ าลองคิวเพ่ือแสดงการประมวลผลของแตล่ะ VM 
และจ าลองสตรีมขอ้มูลขาเขา้แบบ NHPP ซ่ึงมีความยืดหยุ่นกว่า
แบบจ าลอง Poisson ทัว่ไป ผลการวิจยัพบวา่วิธีน้ีสามารถ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบคลาวด์ได้อย่างแม่นย  า 
โดยใชเ้พียงขอ้มูล CPU Utilization ท่ีเก็บไดง่้าย เหมาะกบั



The Twentieth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2024 

74 

 

การประยกุตใ์ชก้บัแบบจ าลองคิวอ่ืน ๆ และรองรับระบบ
ขนาดใหญ่ดว้ยเทคนิคการประมวลผลแบบกระจาย 

Mehmood [5] มุ่งเน้นไปท่ีการแก้ปัญหาการจัดสรร
ทรัพยากรในระบบคลาวด์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ โดย
น าเสนอวธีิการพยากรณ์การใชง้านทรัพยากรล่วงหนา้ เพ่ือ
ช่ ว ย ให้ ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร จั ด ส ร รท รัพ ย า ก ร ได้อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ งานวิจัยน้ีใช้ข้อมูลการใช้งานจริงจาก 
Google Cluster Trace มาทดสอบกับโม เดล Ensemble 
เปรียบเทียบกับโมเดลพ้ืนฐานและโมเดลแบบเด่ียว 
ผลลพัธ์ท่ีได้แสดงว่าโมเดล Ensemble มีความแม่นย  าใน
การพยากรณ์สูงกวา่ร้อยละ 2 และมีค่า Root Mean Square 
Error (RMSE) ต ่ากวา่ร้อยละ 6 และ 17 ส าหรับการพยากรณ์ 
CPU และหน่วยความจ าตามล าดบั 

Baig [6] น าเสนอวิธีการใหม่ส าหรับการประมาณ 
การใช้ทรัพยากรในศูนย์ข้อมูลท่ีมีผู ้ใช้หลายรายและ 
ความตอ้งการแบบพลวตั วิธีการน้ีสามารถปรับตวัเขา้กบั
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้โดยระบุรูปแบบการใช้ทรัพยากร
และเลือกวิธีการท านายท่ีเหมาะสม ระบบจะเรียนรู้จาก
สถิติการใช้ทรัพยากรในอดีตเพื่อตัดสินใจเลือกรูปแบบ
การพยากรณ์ (Prediction Model) ท่ีเหมาะสม งานวจิยัน้ีได้
ทดสอบกับข้อมูลจริงจาก Alibaba และ Bitbrains และ
เปรียบเทียบผลลัพธ์กับวิธีมาตรฐานอ่ืน ๆ ผลลัพธ์ท่ีได้
แสดงวา่วธีิการของ Baig มีความแม่นย  าในการพยากรณ์สูง
กวา่วธีิพ้ืนฐานร้อยละ 6 - 27 

Duggan [7] ใช้วิธี Recurrent Neural Network ในการ
คาดการณ์การใชง้าน CPU เน่ืองจากโครงสร้างน้ีสามารถ
เก็บรักษาขอ้มูลและคาดการณ์ส าหรับปัญหาเชิงอนุกรม
เวลา (Time Series) ไดอ้ย่างแม่นย  า ท าให้เป็นตวัเลือกท่ีมี
ประสิทธิภาพและแม่นย  ากวา่วธีิการแบบดั้งเดิม 

 

3.  วธีิด าเนินการวจัิย 
งานวิจยัช้ินน้ีมุ่งหวงัท่ีจะพฒันาเคร่ืองมือวิเคราะห์การ

ใช้งานทรัพยากรของเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน  โดยอาศัย
เทคนิคการจัดก ลุ่มแบบเคมีน (K-means Clustering)  
เพื่อสะท้อนระดับการใช้งานทรัพยากรท่ีแตกต่างกัน 
ในแต่ละกลุ่ม โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1 การรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาน้ีใชข้อ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากระบบบริหาร

จดัการคลาวด ์โดยใชเ้คร่ืองมือ Selenium ซ่ึงเป็นไลบราร่ีท่ี
ถูกติดตั้งไวใ้ชง้านร่วมกบัภาษา Python ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูก
แปลงให้อยู่ในรูปแบบ CSV และบันทึกลงฐานข้อมูล 
PostgreSQL รายละเอียดของชุดขอ้มูลแสดงดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1: ชุดขอ้มูล 
ข้อมูล ค าอธิบายข้อมูล 

ecs_name ช่ือเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
status สถานะของเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 

(Stopped/Running) 
eip หมายเลข Elastic IP Address 
cpu_usage ร้อยละการใชง้าน CPU 
mem_usage ร้อยละการใชง้าน Memory 
evs_usage ร้อยละการใชง้าน Disk 
flavor รายละเอียดขนาดของทรัพยากรท่ีใช ้
os_version ระบบปฏิบติัการของเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
vdc_name ช่ือกลุ่มของเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
date_update วนัและเวลาท่ีเก็บขอ้มูล 

 

3.2 การจดัเตรียมข้อมูล 
การเต รียมข้อมูลการใช้ง าน CPU และ Memory  

ของเคร่ืองแม่ข่ายเสมือนให้พร้อมส าหรับการวิเคราะห์ 
ดว้ยเทคนิคการจดักลุ่มแบบเคมีน มีขั้นตอนดงัน้ี 

3.2.1   การกรองข้อมูล  โดยเลือกเฉพาะข้อมูล 
เคร่ืองแม่ข่ายเสมือนท่ีมีค่า CPU และ Memory ท่ีไม่ใช่ค่าศูนย ์(0) 
หรือค่าว่าง (Null) เ พ่ือป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับ 
การจดักลุ่มจากค่าท่ีผิดพลาด 

3.2.2 การจดัการค่าผิดปกติ ตรวจสอบและจดัการ
กบัค่าผิดปกติ (Outliers) ของขอ้มูลการใชง้าน CPU และ 
Memory ซ่ึงอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการวิเคราะห์
การจดักลุ่ม 

3.2.3 การเลือกขอ้มูล โดยเลือกใชข้อ้มูลการใชง้าน 
CPU และ Memory ย้อนหลัง 4 สัปดาห์  เพื่อน ามาใช้
วเิคราะห์ขอ้มูล 

ชุดข้อมูลท่ีพร้อมส าหรับการน าไปวิเคราะห์ด้วย
เทคนิคการจดักลุ่มแบบเคมีน จะช่วยให้สามารถระบุกลุ่ม
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ของเคร่ืองแม่ข่ายเสมือนท่ีมีรูปแบบการใชง้าน CPU และ 
Memory ท่ีคลา้ยคลึงกนั 

3.3 การเลือกค่า K ทีเ่หมาะสม 
3.3.1 การวดัประสิทธิภาพของการจัดกลุ่มด้วย 

Silhouette Method พบว่าจ านวนคลัสเตอร์ท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดคือ 2 โดยมีค่า Silhouette Score เท่ากบั 0.5674 ซ่ึงมีค่า
เขา้ใกล ้1 มากท่ีสุด แสดงดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: แผนภาพแสดงการหาค่า K ดว้ย Silhouette Method 

3.3.2 การวดัประสิทธิภาพของการจัดกลุ่มด้วย 
Elbow Method พบวา่จ านวนคลสัเตอร์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ 
3 โดยพิจารณาจากค่า WSS เท่ากับ 9.2283 ซ่ึงเป็นจุดท่ี
กราฟเปล่ียนความชนัอยา่งกะทนัหนั แสดงดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: แผนภาพแสดงการหาค่า K ดว้ย Elbow Method 

จากการวดัประสิทธิภาพของการจัดกลุ่มด้วย Elbow 
Method ท่ี  K เ ท่ ากับ  3  นั้ น  ช่วยให้สามารถจัดก ลุ่ม 
เคร่ืองแม่ข่ายเสมือนท่ีมีรูปแบบการใช้งานทรัพยากร 

ท่ีแตกต่างกันได้อย่างชัดเจน ดังนั้ นในงานวิจัยน้ีจะ
ด าเนินการจัดกลุ่มเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน
ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มใช้งานทรัพยากรสูง (High 
usage) กลุ่มใช้งานทรัพยากรปานกลาง (Medium usage) 
และกลุ่มใชง้านทรัพยากรต ่า (Low usage) และใชว้ธีิอา้งอิง
ค่า Silhouette Score ท่ี K เท่ากบั 3 เพ่ือเลือกการจดักลุ่มท่ีดีท่ีสุด 

3.4 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลท่ี เ ก่ียวข้อง  

ผูว้ิจัยได้ท าการออกแบบกระบวนการท างานของระบบ 
แสดงดงัภาพท่ี 3 โดยประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 

3.4.1 การดึงข้อมูล (Data Scraping) การใช้งาน 
CPU และ Memory ของเคร่ืองแม่ข่ายเสมือนจากระบบ
บริหารจดัการคลาวด ์โดยใชเ้คร่ืองมือ Selenium 

3.4.2 การเตรียมขอ้มูล ท าความสะอาดขอ้มูล กรอง
ขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ จดัการค่าผิดปกติ แปลงหน่วย และท า
ใหข้อ้มูลเป็นมาตรฐาน 

3.4.3 น าขอ้มูลการใช้งาน CPU และ Memory หา
ค่าเฉล่ียยอ้นหลงั 4 สปัดาห์ และใชเ้ทคนิคการจดักลุ่มแบบ 
เคมีน เพ่ือจดักลุ่มเคร่ืองแม่ข่ายเสมือนท่ีมีรูปแบบการใช้
งานท่ีคลา้ยคลึงกนั 

3.4.4 แสดงผลลัพธ์การวิเคราะห์ผ่านระบบการ
น าเสนอภาพขอ้มูล เพื่อแสดงขอ้มูลการใชง้านทรัพยากร
ของเคร่ืองแม่ข่ายเสมือนแต่ละกลุ่ม 

 

 
ภาพที ่3: แผนภาพกระบวนการท างานของระบบ 
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3.5 การพฒันาระบบ 
ระบบน้ีถูกพฒันาข้ึนโดยใชเ้ฟรมเวิร์ก Django ร่วมกบั 

ไลบราร่ี Scikit-learn และ Pandas เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลและ
จดักลุ่มดว้ยเทคนิคการจดักลุ่มแบบเคมีน โดยระบบจะมี
การพฒันาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

3.5.1 การพฒันาส่วนแสดงผลขอ้มูลการใช้งาน
เคร่ืองแม่ข่ายเสมือน โดยการแสดงผลเป็นกราฟการใชง้าน
ทรัพยากร และรายงานการใชง้านทรัพยากร 

3.5.2 การพฒันาเคร่ืองมือจัดกลุ่มเคร่ืองแม่ข่าย
เสมือน โดยข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีใช้ท าการวิเคราะห์จะเป็น
ข้อมูลการใช้งานเฉล่ียของ CPU (𝐶𝑃𝑈̅̅ ̅̅ ̅̅ ) และ Memory 
(𝑀𝑒𝑚̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅) ยอ้นหลัง 4 สัปดาห์ และผูใ้ช้งานสามารถเลือก 
ตวัแปรเพ่ิมเติมเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ อตัราการ
เปล่ียนแปลงการใช้งานเฉล่ียของ CPU (∆𝐶𝑃𝑈̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ) และ 
Memory (∆𝑀𝐸𝑀̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅) ยอ้นหลงั 4 สปัดาห์ 

  

4. ผลการด าเนินงาน 
4.1 ผลการจดักลุ่มเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
การจดักลุ่มเคร่ืองแม่ข่ายเสมือนดว้ยเทคนิคการจดักลุ่ม

แบบเคมีน โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลจากเคร่ืองแม่ขา่ยเสมือน
ท่ีผ่านกระบวนการการท าความสะอาดขอ้มูลแลว้ จ านวน 
380 เคร่ือง รายละเอียดดงัน้ี 

4.1.1 การจดักลุ่มดว้ยขอ้มูลการใชง้านทรัพยากร 
โดยใชข้อ้มูลจ านวน 2 ตวัแปร ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ียการ
ใช้ง าน  CPU และค่ า เฉ ล่ียการใช้ง าน Memory โดย
ด าเนินการท าซ ้ าทั้งหมด 5 คร้ัง พบวา่การจดักลุ่มในคร้ังท่ี 
5 มีค่า Silhouette Score สูงท่ีสุดเท่ากบั 0.5050 และจ านวน
เคร่ืองท่ีถูกจดัอยูใ่นกลุ่ม High usage, Medium usage และ 
Low usage ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2: ผลการจดักลุ่มดว้ยขอ้มูล 2 ตวัแปร 

คร้ังที่ 
จ านวนเคร่ือง 

WSS 
Silhouette 

Score High Medium Low 

1 93 127 160 9.4587 0.5037 
2 93 127 160 9.2868 0.5040 
3 93 127 160 9.3754 0.5039 
4 93 127 160 9.3639 0.5049 
5 98 131 151 9.2868 0.5050 

4.1.2 การจดักลุ่มดว้ยขอ้มูลการใชง้านทรัพยากร 
โดยใช้ข้อมูลจ านวน 4 ตัวแปร ประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย 
การใช้งาน CPU ค่าเฉล่ียการใช้งาน Memory ค่าอัตรา 
การเปล่ียนแปลงเฉล่ียการใช้งาน CPU และค่าอัตรา 
การเปล่ียนแปลงเฉล่ียการใชง้าน Memory โดยด าเนินการ
ท าซ ้ าทั้ งหมด 5  ค ร้ัง  พบว่าการจัดก ลุ่มในคร้ัง ท่ี  5  
มีค่า Silhouette Score สูงท่ีสุดเท่ากบั 0.4799 และจ านวน
เค ร่ือง ท่ี ถูกจัดอยู่ ในก ลุ่ม  High usage,  Medium usage  
และ Low usage ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางที ่3: ผลการจดักลุ่มดว้ยขอ้มูล 4 ตวัแปร 

คร้ังที่ 
จ านวนเคร่ือง 

WSS 
Silhouette 

Score High Medium Low 

1 101 138 141 10.1172 0.4789 
2 101 138 141 10.1172 0.4785 
3 98 132 150 10.0209 0.4785 
4 93 127 160 9.9255 0.4789 
5 93 127 160 9.9255 0.4799 

4.2 ระบบทีพ่ฒันาขึน้ 
ผูดู้แลระบบสามารถเขา้ใชง้านระบบผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร์

เพ่ือดูขอ้มูลต่าง ๆ ดงัน้ี 
4.2.1 ข้อมูลการใช้งานทรัพยากรในภาพรวม  

แสดงดงัภาพท่ี 4 
 

 
ภาพที ่4: หนา้จอแสดงขอ้มูลการใชง้านทรัพยากร 

4.2.2 รายงานประจ าเดือนท่ีแสดงผลการใช้งาน
ทรัพยากรของทุกระบบงาน 

4.2.3 เคร่ืองมือวิเคราะห์การใชง้านทรัพยากรของ
เคร่ืองแม่ข่ายเสมือน ส าหรับการจัดกลุ่มเคร่ืองแม่ข่าย
เสมือนด้วยเทคนิคการจัดกลุ่มแบบเคมีน และหน้าจอ
แสดงผลการจดักลุ่ม แสดงดงัภาพท่ี 5 
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ภาพที ่5: หนา้จอแสดงผลการจดักลุ่มเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 

5. สรุป 
5.1 สรุปผลการด าเนนิงาน 
งานวิจัยช้ินน้ีมุ่งเน้นการพัฒนาเคร่ืองมือวิเคราะห์ 

การใชง้านทรัพยากรของเคร่ืองแม่ข่ายเสมือนโดยใชเ้ทคนิค 
การจดักลุ่มแบบเคมีน เพ่ือช่วยผูดู้แลระบบในการจดักลุ่ม
เคร่ืองแม่ข่ายเสมือนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเม่ือน ามาทดลองใชใ้นองคก์รการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินแห่งหน่ึง พบวา่การหาจ านวนคลสั-เตอร์ดว้ย 
Elbow Method ไดจ้ านวนกลุ่มท่ีเหมาะสมคือ K เท่ากบั 3 
โดยผลการจดักลุ่มดว้ยขอ้มูล 2 ตวัแปร คือ ค่าเฉล่ียการใชง้าน 
CPU และ Memory ไดผ้ลการจดักลุ่มท่ีดีท่ีสุด โดยพิจารณา
จากค่า Silhouette Score ท่ี มีค่าสูงท่ีสุดเท่ากับ 0.5050 
สามารถจ าแนกออกเป็นกลุ่ม High usage ร้อยละ 25.79 
Medium usage ร้อยละ 34.47 และ Low usage ร้อยละ 39.74 
ผลการจดักลุ่มดว้ยขอ้มูล 4 ตวัแปร คือ ค่าเฉล่ียการใชง้าน 
CPU ค่าเฉล่ียการใชง้าน Memory ค่าอตัราการเปล่ียนแปลง
เฉล่ียการใชง้าน CPU และค่าอตัราการเปล่ียนแปลงเฉล่ีย
การใช้งาน Memory ได้ผลการจัดกลุ่มท่ีดี ท่ี สุด  โดย
พิจารณาจากค่า Silhouette Score ท่ีมีค่าสูงท่ีสุดเท่ากบั 0.4799 
สามารถจ าแนกออกเป็นกลุ่ม High usage ร้อยละ 24.47 
Medium usage ร้อยละ 33.42 และ  Low usage ร้อยละ 42.11 

จากผลการเปรียบเทียบการจดักลุ่มดว้ยขอ้มูล 2 ตวัแปร 
และ 4 ตวัแปร พบวา่มีผลการจดักลุ่มท่ีไม่มีความแตกต่างกนัมาก 
คือต่างกันเพียง 14 เคร่ือง หรือร้อยละ 3.68 โดยเม่ือ
พิจารณารายละเอียดของทั้ง 14 เคร่ือง พบว่าการจดักลุ่ม
โดยใชต้วัแปร 2 ตวั ท าให้บางเคร่ืองถูกจดัอยูใ่นกลุ่มท่ีใช้
ทรัพยากรสูงเกินไป โดยท่ีในความเป็นจริงมีการใช้

ทรัพยากรไม่มาก ดงันั้นการใชต้วัแปร 4 ตวัท่ีครอบคลุมมากข้ึน 
จะเป็นการจดักลุ่มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม
ตามการใชท้รัพยากรจริง 

นอกจากน้ี  เค ร่ืองมือท่ีพัฒนาข้ึนสามารถแสดง
รายละเอียดข้อมูลท่ีส าคัญของเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน  
และแสดงผลการจดักลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงสามารถช่วย
ผูดู้แลระบบในการวเิคราะห์รูปแบบการใชง้านและจดัสรร
ทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันข้อมูลข่าวสารมีการเผยแพร่บนแพลตฟอร์ม
ส่ือ สั งคมออนไลน์  ซ่ึ งผู้ คนสามารถ เ ข้ า ถึ ง ข้อมูล 
ได้อย่างรวดเร็วโดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคระบาดใหม่ท่ีเกิดขึน้รวมท้ังโรคฝีดาษลิง 
(Monkeypox: Mpox) วตัถปุระสงค์ของการวิจัยนีจึ้งท าการพัฒนา
แบบจ าลองการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับโรคฝีดาษลิง 
โดยประยุก ต์ ใ ช้ แบบจ าลอง เ บิ ร์ต  (BERT) ซ่ึ ง เ ป็น
แบบจ าลองภาษาขนาดใหญ่ท่ีสามารถเรียนรู้ความสัมพันธ์
ของชุดข้อความความคิดเห็นบนแพลตฟอร์มเอ็กซ์ (X)  
โดยท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลอง ท่ีใช้
วิธีการเบิร์ต กับวิธีการโรเบอร์ต้า (RoBERTa) และวิธีการ
อัลเบิร์ต (ALBERT) จากผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองเบิร์ต
ให้ ค่ าความถูกต้อง  (Accuracy) สูง สุดอยู่ ท่ี  76 .92%  
มีค่าความแม่นย า (Precision) 77% ค่าความระลึก (Recall) 
77% และค่าเฉลี่ย F1-Score อยู่ ท่ี 76% จึงสามารถสรุปได้
ว่า การพัฒนาแบบจ าลองท่ีใช้ตัวแยกประเภทเบิร์ตสามารถ
จ าแนกความคิดเห็นได้อย่างถูกต้อง ช่วยให้ค าแนะน า
ข้อมลูเชิงลึก อีกท้ังยงัเป็นแนวทางให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ด้านสาธารณสุขประยุกต์ใช้ในการวางแผนรับมือกับการ
ระบาดของโรคฝีดาษลิงได้ในอนาคต  
ค าส าคัญ:  การวิ เคราะห์ความคิดเห็น  โรคฝีดาษลิง      
                    ตัวแยกประเภทเบิ ร์ต วิ ธีการโรเบอร์ต้า  
                    วธีิการอลัเบิร์ต 
 

 

Abstract 

Nowadays, news is spread widely on social media 

platforms. People have been able to access information 

quickly, especially during emerging outbreaks of epidemics, 

including monkeypox. This research aims to develop 

a sentiment analysis model for classifying opinions 

about monkeypox. It applies the BERT model, a large-scale 

language model that can learn the relationships of 

comments on X platforms by comparing performance 

models using the RoBERTa and ALBERT methods. 

The study found that the BERT model gave the highest 

accuracy of 76.92%, 77% precision, 77% recall, and 

an average of 76% of the F1-Score, which suggests 

that the development of a model for the analysis of 

sentiment analysis using a BERT type separator can 

correctly classify feelings. It also provides in-depth 

guidance and guidelines for relevant public health 

agencies  to use the website in their plans to deal with 

the epidemic in the future. 

Keywords: Sentiment Analysis, Monkeypox, BERT  
        Model, RoBERTa Model, ALBERT Model. 

 

1. บทน า 
โลกก าลงัเผชิญกบัโรคระบาดคร้ังใหม่ ซ่ึงเคยเกิดข้ึน

ในทวีปแอฟริกาเ ป็นเวลาหลายศตวรรษ แต่ไม่ เคย
แพร่กระจายไปทัว่โลกอยา่งกวา้งขวาง การระบาดคร้ังใหม่
เร่ิมตน้ข้ึนในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 และพบผูติ้ดเช้ือ
ในหลายประเทศทัว่โลก โรคฝีดาษลิงสามารถแพร่กระจาย
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ผา่นการสมัผสักบัสตัว ์และละอองทางเดินหายใจของผูติ้ดเช้ือ 
อย่างไรก็ตามโรคฝีดาษลิงไม่ติดต่อเหมือนโควิด-19  
มกัไม่ท าให้ถึงแก่ชีวิต ตอ้งลดการวิตกกงัวลลง และสร้าง
การรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัโรคฝีดาษลิงจากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้

ปั จจุ บันเทคโนโลยี มี บทบาทส าคัญในการด ารง 
ชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) ท่ีเขา้มาช่วยอ านวยความสะดวก 
ปัจจุบันการน าปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้สามารถช่วย 
ลดระยะเวลา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานต่าง ๆ 
วตัถุประสงคข์องงานวิจยัไดน้ าวิธีการเรียนรู้เชิงลึก (Deep 
Learning) มาปรับใช้กับ ชุดข้อมูลขนาดมหาศาลบน 
ส่ือสังคมออนไลน์ [1] ซ่ึงประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์
แนวโน้มความรู้สึกส าหรับการระบาดของโรคฝีดาษลิง 
เพื่อจ าแนกความรู้สึกทางอารมณ์ของความคิดเห็นสาธารณะ 
รวมทั้ งได้น าข้อมูลเชิงลึกท่ีได้จากการวิเคราะห์มาเพื่อ
เตรียมความพร้อมส าหรับวางแผนรับมือกับสถานการณ์
การระบาดของโรคฝีดาษลิง เพื่อยกระดับการให้บริการ
ดา้นขอ้มูลของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างครอบคลุม และ 
มีประสิทธิภาพ โดยงานวจิยัไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 5 ส่วน 
ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 บทน า ส่วนท่ี 2 ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส่วนท่ี 3 ขั้นตอนวธีิการด าเนินการวจิยั ส่วนท่ี 4 ผลการด าเนินงาน 
และส่วนท่ี 5 สรุปผลการวจิยั 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 โรคฝีดาษลงิ (Monkeypox) 
โรคฝีดาษลิงเป็นโรคติดต่อจากสัตวสู่์คน พบคร้ังแรก

ในทวปีแอฟริกา ปัจจุบนัไดแ้พร่กระจายไปยงักวา่ 100 ประเทศ
นอกทวีปแอฟริกา สาเหตุของการระบาดคร้ังน้ีเกิดจาก
ผูค้นสัมผสัเช้ือโดยไม่รู้ตวัในพ้ืนท่ีระบาด และเดินทาง 
ไปยัง พ้ืนท่ี อ่ืน [2] ความวิตกกังวลว่าโรคจะระบาด 
ไปทั่วโลกเ กิด ข้ึน เ ม่ือแต่ละประเทศเปิดพรมแดน 
เพื่อกระตุน้การท่องเท่ียวและเศรษฐกิจ ภายหลงัจากหลาย
ประเทศประกาศให้เช้ือโคโรน่าไวรัส 2019 (Coronavirus-19) 
เ ป็ น เ ช้ื อประจ า ถ่ิ น  ในเ ดื อนกรกฎาคม พ.ศ .  2565  
องค์การอนามัยโลกจึงได้ออกประกาศให้โรคฝีดาษลิง 
เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวา่งประเทศ (Public 

Health Emergency of International Concern: PHEIC)  
และยงัไม่มีแนวทางท่ีเป็นมาตรฐานในการรักษาผูติ้ดเช้ือ
ดงักล่าวแต่จะมีการรักษาตามอาการของโรค 

2.2 การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) 
การเ รียน รู้ของ เค ร่ือง เ ป็นสาขาแขนงหน่ึงของ

ปัญญาประดิษฐ์  โดยสร้างการเ รียนรู้จากชุดข้อมูล  
เพื่อใหค้อมพิวเตอร์ท านายหรือตดัสินใจได ้

การวิเคราะห์ความรู้สึกทางอารมณ์เป็นเร่ืองท่ีได้รับ
ความสนใจในปัจจุบัน เน่ืองจากการเพ่ิมข้ึนของข้อมูล
ความคิดเห็นขนาดมหาศาล การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language Processing: NLP)  สามารถ ช่วยให้
คอมพิวเตอร์เข้าใจข้อความและภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร 
ของมนุษย ์รวมทั้งช่วยให้คอมพิวเตอร์และมนุษยเ์ช่ือมต่อ
ช่องวา่งของการส่ือสารได ้[3] ผูว้จิยัไดค้น้พบศกัยภาพของ
การเรียนรู้ของเคร่ืองและการเรียนรู้เชิงลึก ซ่ึงอาศยัโครงข่าย
ประสาทเทียม (Neural Network) ท่ีมีโครงสร้างหลายชั้ น
ซอ้นทบักนั จึงไดมี้การน าการเรียนรู้เชิงลึกมาใชใ้นการศึกษา
วิจัยเพื่อจ าแนกความรู้สึกทางอารมณ์ของความคิดเห็น
สาธารณะ [4] โดยใชข้ั้นตอนวิธีเบิร์ต ซ่ึงเป็นแบบจ าลอง
ภาษาขนาดใหญ่ท่ีพฒันาโดย Google AI ไดรั้บการฝึกฝน
เก่ียวกับชุดข้อมูลข้อความและซอร์สโค้ดขนาดใหญ่ 
สามารถเรียนรู้ความสมัพนัธ์ระหวา่งค าและวลีได ้

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
การพฒันาแบบจ าลองท่ีมีพ้ืนฐานจากเบิร์ตส าหรับ 

การวเิคราะห์ความเช่ือมัน่บนทวติเตอร์ 3 วธีิการ [5] ไดแ้ก่ 
Bert-Base-Multilingualuncased  RoBERTuito และ RuBERT 
เพื่อจ าแนกความรู้สึก งานวิจัยได้เลือกใช้ชุดขอ้มูลทวีต  
ประกอบด้วย 1,578,627 รายการ ท่ีได้เตรียมไวส้ าหรับ 
ท า Twitter Sentiment Analysis Training Corpus โดยแบ่งประเภท
ความรู้สึกออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ เชิงบวก และเชิงลบ ซ่ึงชุดขอ้มูล
ส าหรับการฝึกอบรมและการทดสอบถูกแบ่งในอตัราส่วน 80% 
และ 20% ตามล าดับ ผลลพัธ์ท่ีได้แสดงค่าความถูกต้อง
ตามล าดบั 81.23% 83.23% และ 78.44% 

การวิเคราะห์ความรู้สึกบนทวิตเตอร์เก่ียวกบัการระบาด
ของโรคโควดิ-19 ดว้ยแบบจ าลองเบิร์ต [6] งานวจิยัไดเ้ก็บ
รวบรวมชุดขอ้มูลความคิดเห็น ประมาณ 32,000 รายการ 



The Twentieth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2024 

80 

 

เ ป็นชุดข้อมูลส าหรับฝึกอบรมล่วงหน้า  เพื่อท าการ
วเิคราะห์ความรู้สึก ไดมี้การแบ่งชั้นความรู้สึกเป็น 3 ระดบั 
ไดแ้ก่ เชิงบวก เชิงลบ และเป็นกลาง งานวิจยัเนน้ย  ้าถึงการ
เพ่ิมประสิทธิภาพแบบจ าลอง ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
แบบจ าลองสามารถวิเคราะห์ความรู้สึกได้ดว้ย ค่าความถูก
ต้องอยู่ท่ี  75.15% โดยใช้การฝึกอบรม 4 รอบ ผู ้วิจัยให้
ขอ้เสนอแนะดา้นขอ้จ ากดัของทรัพยากรส าหรับการฝึกอบรม
และเวลาในการประมวลผล ส่งผลให้การศึกษาตอ้งใชชุ้ด
ขอ้มูลขนาดเล็ก โดยการศึกษาต่อในอนาคตจะเน้นไปท่ี
การประยกุตใ์ชชุ้ดขอ้มูลขนาดใหญ่เพ่ือผลลพัธ์ท่ีครอบคลุม
และเพ่ิมประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 

 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย  
การก าหนดกรอบแนวคิดการด าเนินการวิจยั เน่ืองจาก

วตัถุประสงค์ของการวิจัยเป็นการเปรียบเทียบแบบจ าลอง
เบิร์ตกบัแบบจ าลองอ่ืน ๆ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิด
การวิจยัออกเป็น 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การเตรียมข้อมูล การน าเสนอข้อมูล  การพัฒนาและ 
ประเมินแบบจ าลอง แสดงดงัภาพท่ี 1 

 
 

ภาพที ่1: กรอบแนวคิดการวิจยัของการวิเคราะห์ความคิดเห็น 
                      ส าหรับการระบาดของโรคฝีดาษลิง 
 

3.1 การศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data Collection) 

บนแพลตฟอร์มส่ือสงัคมออนไลน์เอก็ซ์ นบัเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั 
ผูว้จิยัไดอ้อกแบบโครงสร้างขอ้มูล และเก็บรวบรวมขอ้มูล
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการระบาดของโรคฝีดาษลิง ดว้ยวิธีการ
ดึงขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์(Web Scraping) จ านวน 41,358 รายการ 
แบ่งเป็นชุดขอ้มูลเชิงลบ 19,726 รายการ เชิงบวก 2,893 
รายการ และเป็นกลาง 18,738 รายการ โดยได้ก าหนด
รูปแบบโครงสร้างชุดขอ้มูล (Datasets) ดงัน้ี 
ตารางที ่1: รูปแบบโครงสร้างชุดขอ้มูล 

 
 

3.2 การเตรียมข้อมูล  
การเตรียมขอ้มูล (Data Preprocessing) ผูว้ิจยัใชข้ั้นตอน

วิธีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เป็นการขจดัขอ้มูลท่ีมี
ขอ้ผิดพลาดเพื่อยกระดบัคุณภาพของขอ้มูล ประกอบดว้ย
ขั้นตอนวิธีดังต่อไปน้ี การแบ่งขอ้ความออกเป็นโทเค็น 
(Tokenization) การลบสญัลกัษณ์ (Punctuation) การลบค าหยดุ
หรือค าท่ีไม่มีความหมาย (Remove Stopword) การกรองขอ้ความ
ท่ีไม่จ าเป็น (Filtering) และการจัดการค าย่อ (Expanding 
Contraction) เป็นต้น เพื่อเตรียมข้อมูลส าหรับฝึกอบรม
แบบจ าลอง ผู ้วิจัยได้ท าการก ากับข้อมูล (Label Data)  
โดย ใช้ ส่ วน เส ริ ม  GPT for Excel and Sheets ซ่ึ ง เ ป็น
แบบจ าลอง GPT-3.5 Turbo ท่ีได้รับการฝึกฝนมาแล้ว  
ไดแ้บ่งประเภทของความรู้สึกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี เชิงบวก 
เชิงลบ และเป็นกลาง แลว้จึงแบ่งชุดขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน 
ในอตัราส่วน 80:20  80% ของขอ้มูลถูกใชเ้ป็นชุดขอ้มูล
เพื่อฝึกสอนแบบจ าลอง ส่วนท่ีเหลืออีก 20% ถูกใชส้ าหรับ
ทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
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3.3 การน าเสนอข้อมูล 
การน าเสนอขอ้มูล (Data Visualization) ในเชิงปริมาณ

เป็นภาพหรือกราฟ เพ่ืออธิบายขอ้มูลให้เขา้ใจง่าย และ 
ช่ วย ให้ผู ้ใช้งานค้นหาความสัมพันธ์ของข้อมูล ท่ี มี 
ความซับซ้อน นอกจากน้ี ชุดข้อมูลจะถูกจัดระเบียบ 
เป็นหมวดหมู่ตามความรู้สึกเพื่อการเขา้ถึง และสามารถ
น าไปวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.4 การพฒันาและประเมนิแบบจ าลอง 
การพฒันาแบบจ าลองส าหรับการวิเคราะห์แนวโน้ม

ความรู้สึกส าหรับการระบาดของโรคฝีดาษลิงโดยใช้ 
ตัวแยกประเภทเบิร์ต ผู ้วิจัยใช้ภาษาไพธอน (Python)  
ในการพัฒนาแบบจ าลองภาษาขนาดใหญ่ในหัวข้อ 
การระบาดของโรคฝีดาษลิง โดยไดป้ระเมินวิธีการฝึกอบรม
และท าการเปรียบเทียบแบบจ าลองทั้ง 3 ขั้นตอนวิธี ไดแ้ก่  
1) แบบจ าลองเบิร์ต (BERT) 2) แบบจ าลองโรเบอร์ต้า 
(RoBERTa) และแบบจ าลองอลัเบิร์ต (ALBERT) เพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงค่าความแม่นย  าท่ีเหมาะสมมีประสิทธิภาพ และน าเสนอ
การวิเคราะห์ขอ้มูลบนเวบ็ไซต์ดว้ยสตรีมไลท์ (Streamlit 
Framework) เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีเป็นแนวโน้มทาง
ความรู้สึก [7] โดยผูว้ิจยัไดอ้อกแบบผงังานการวิเคราะห์
แนวโน้มความรู้สึกส าหรับการระบาดของโรคฝีดาษลิง
โดยใชต้วัแยกประเภทเบิร์ต แสดงดงัภาพท่ี 2  

 

 
 

ภาพที ่2: ผงังานขั้นตอนการด าเนินการวิจยั  

4. ผลการด าเนินการวจัิย  
4.1 ผลการปรับแต่งแบบจ าลองเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพ 
ผูว้ิจยัไดป้รับแต่งแบบจ าลอง (Fine-Tuning) เป็นวิธีเฉพาะ 

ท่ีใชป้รับแต่งแบบจ าลองท่ีมีการฝึกอบรมล่วงหนา้ และไดป้ระเมิน
วธีิการฝึกอบรมใหมี้ความเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมความสามารถ
ในการเรียนรู้ของเครือข่ายประสาทเทียม ท าให้แบบจ าลอง
เรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ตารางที ่2: เปรียบเทียบวิธีการฝึกอบรมแบบจ าลอง 

 
จากการเปรียบเทียบวิธีการฝึกอบรมแบบจ าลอง พบว่า

การปรับใชรู้ปแบบการฝึกอบรมดว้ยพารามิเตอร์ (Parameter) 
Batch Size: 8 Test Data Size: 0.2 Max Length: 128 และรอบ
การ ฝึ กอบรม  Epochs: 2 เ ป็ น วิ ธี ก า ร ฝึ กอบรม ท่ี มี
ประสิทธิภาพสูงสุด จากนั้ นผูว้ิจัยได้น ารูปแบบวิธีการ
ดงักล่าวมาใชเ้พ่ือฝึกอบรมแบบจ าลองอ่ืน ๆ  

4.2 ผลการประเมนิผลแบบจ าลอง 
ในงานวิจยัน้ีท าการวดัประสิทธิภาพ ของแบบจ าลอง 

ด้วยวิ ธีการ  Confusion Matrix ซ่ึ ง เ ป็นตารางประเมิน
ประสิทธิภาพของแบบจ าลอง  เ ป็นขั้ นตอนส าคัญ  
เ พ่ือทดสอบค่าความแม่นย  าในการจ าแนกประเภท 
(Classification Model) ก่อนท่ีจะมีการน าแบบจ าลอง 
ท่ี เหมาะสมไปใช้งานเพื่อการวิเคราะห์ความคิดเห็น
สาธารณะในการจ าแนกความรู้สึก 

(Max Length = 128, Test Data Size = 0.3, Epochs = 2) 

Batch Size Validation Accuracy Validation Loss 

8 75.98% 0.4514 

16 75.82% 0.4633 

32 75.97% 0.4824 

(Max Length = 128, Batch Size = 8, Epochs = 2) 

Test Data Size Validation Accuracy Validation Loss 

0.1 75.51% 0.4536 

0.2 76.92% 0.4547 

0.3 75.98% 0.4514 

(Batch Size = 8, Test Data Size = 0.2, Epochs = 2) 

Max Length Validation Accuracy Validation Loss 

64 75.41% 0.4569 

128 76.92% 0.4547 

256 75.68% 0.4553 

(Batch Size = 8, Test Data Size = 0.2, Max Length = 128) 

Epochs Validation Accuracy Validation Loss 

2 76.92% 0.4547 

4 75.48% 0.1692 

6 75.88% 0.0968 
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การประเมินผลแบบจ าลอง เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่แบบจ าลอง
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  โดยใช้วิ ธีการทางสถิ ติ 
จากสมการวดัค่าความแม่นย  า (Accuracy) ค่า Precision  
ค่า Recall และค่าเฉล่ีย (F1-Score) ไดด้งั สมการท่ี (1) - (4)   

 
จากนั้นไดท้ าการเปรียบเทียบค่าทางสถิติของขั้นตอน

วธีิทั้ง 3 ขั้นตอนวธีิ แสดงดงัตารางท่ี 3 
ตารางที ่3: เปรียบเทียบค่าทางสถิติของแบบจ าลองทั้ง 3 ขั้นตอนวิธี 

 
4.3 ผลการพฒันาเวบ็ไซต์ 
ผลการพฒันาเวบ็ไซตก์ารวิเคราะห์แนวโนม้ความรู้สึก

ส าหรับการระบาดของโรคฝีดาษลิงโดยใชต้วัแยกประเภทเบิร์ต 
สามารถแสดงหนา้แรกของเวบ็ไซต ์ดงัภาพท่ี 3  

 
 

ภาพที ่3: หนา้จอแสดงการน าเสนอแนวโนม้ของขอ้มูล 

ตวัอย่างหน้าจอในส่วนการแสดงขอ้มูลการวิเคราะห์
ความรู้สึก เพื่อส ารวจขอ้มูลการแสดงความคิดเห็นสาธารณะ
ในแต่ละความรู้สึก ได้แก่ ความรู้สึกเชิงลบ เชิงบวก  
และเป็นกลาง โดยแบ่งตามประเภทความรู้สึก ดงัภาพท่ี 4 

 
 

ภาพที ่4: หนา้จอแสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ความคิดเห็น 
 

ตัวอย่างหน้าจอในส่วนการแสดงการส ารวจข้อมูล 
เชิงลึก เป็นการคน้หาหัวขอ้ความคิดเห็นยอดนิยมท่ีซ่อน
อยูภ่ายในชุดขอ้มูลขนาดใหญ่ ดงัภาพท่ี 5  

 
ภาพที ่5: หนา้จอแสดงการส ารวจขอ้มูลเชิงลึก 

 
การใช้ข้อมูลเชิงลึกเป็นเคร่ืองมือขับเคล่ือนกลยุทธ์ 
การส่ือสารเชิงรุก เพ่ือสนับสนุนหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ในการวางแผนและพร้อมรับมือกบัสถานการณ์การระบาด
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Model Accuracy Precision Recall F1-Score 

BERT (bert-base-uncased) 76.92% 0.77 0.77 0.76 

RoBERTa (roberta-base) 75.91% 0.76 0.76 0.75 

ALBERT (albert-base-v2) 75.44% 0.75 0.75 0.75 
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5. สรุปผลการวจัิย 
งานวิจัยน้ีได้ศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

ของแบบจ าลองเพื่อจ าแนกความคิดเห็น โดยใช้ตวัแยก
ประเภทเบิร์ตเป็นแบบจ าลองหลกั พบว่าแบบจ าลองเบิร์ต 
มีความเหมาะสมเพียงพอในการน ามาประยุกต์ใช้  
โดยมีประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัแบบจ าลองอ่ืน ๆ  
ในลักษณะเ ดียวกัน  ได้แ ก่  แบบจ าลองโร เบอร์ต้า  
และแบบจ าลองอัลเบิร์ต อยู่ท่ีค่าความถูกต้อง 76.92%  
โดยให้ค่ าความแม่นย  า  ค่ าความระ ลึก  อยู่ ท่ี  77%  
และค่าเฉล่ีย F1-Score อยูท่ี่ 76% โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่
ขั้ นต ่ า  70% ท่ีสามารถยอมรับได้ เ ม่ือพิจารณาจาก
แพลตฟอร์มวิเคราะห์ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Listening 
Platform) อ่ืน ๆ ท่ีสามารถวเิคราะห์ความรู้สึกได ้ 

จากผลการพฒันาเว็บไซต์การวิเคราะห์ความคิดเห็น
ส าหรับการระบาดของโรคฝีดาษลิงโดยใช้ตวัแยกประเภท
เบิร์ต สามารถรองรับฟังก์ชันการท างานต่าง ๆ ได้แก่  
การแสดงแนวโนม้ความคิดเห็นสาธารณะผนวกกบัขอ้มูล
การระบาดของโรคฝีดาษลิงจากองค์การอนามัยโลก  
การแสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ความรู้สึก การแสดงการส ารวจ
ขอ้มูลเชิงลึกพร้อมรายละเอียดการคน้หาหัวขอ้การแสดง
ความคิดเห็นยอดนิยม เพ่ือส ารวจการมีส่วนร่วมในแต่ละ
หัวข้อความคิดเห็น และการใช้ตัวแยกประเภทเบิร์ต 
เพื่ อวิ เคราะห์ความคิด เ ห็น  และจ าแนกความ รู้ สึก  
ผ่านรูปแบบเวบ็ไซต ์เพื่อการวางแผนรับมือกบัการระบาด
ของโรคฝีดาษลิงไดมี้ประสิทธิภาพ และสามารถใชเ้ป็น
แนวทางในการประยุกต์ใช้งานส าหรับการวิเคราะห์ 
ความคิดเห็นในกรณีศึกษาอ่ืน ๆ ในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

ในยคุดิจิทัลข้อมูลถือเป็นทรัพยากรส าคัญส าหรับช่วย
ให้องค์กรสามารถตัดสินใจได้อย่างชาญฉลาด เพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน และบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจ แต่หลายองค์กร
ยังต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ  ของข้อมูล เช่น ข้อมูลไม่มคีุณภาพ 
ปัญหาการจัดเก็บรวบรวม การจัดการ และการวิเคราะห์
ข้อมูล งานวิจัยนีจึ้งมีวัตถปุระสงค์เพ่ือพัฒนากระบวนการ
น าส่งข้อมูลแบบผสมผสานโดยน าเข้าข้อมูลจากข้อมูล
คลาวด์ และข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงใช้ Apache Spark 

Apache Airflow และ Google BigQuery ในการพัฒนา 
จ ากก ารทดสอบแ ต่ละหน่ วยประมวลผลภายใ ต้
สถานการณ์ เสมือนจริง  ไ ด้แก่  จ านวนข้อมูล  การ
ประมวลผลแต่ละขั้นตอน และประสิทธิภาพการท างาน 
จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กระบวนการน าส่งข้อมูล
แบบผสมผสานท าให้การจัดการข้อมูลง่ายขึ้น ปรับปรุง
คุณภาพข้อมูล ลดความซับซ้อนในการจัดการแหล่งข้อมลู
ท่ีหลากหลาย  ท า ใ ห้มีมาตรฐานการ จัดการข้อมูล  
และสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมลูได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
ค าส าคัญ : กระบวนการน าส่งข้อมูลแบบผสมผสาน  

การบูรณาการข้อมูล  ข้อมูลคลาวด์  ข้อมูล
ภายในองคก์ร 

 

Abstract 
In the digital age, data is critical for helping 

organizations make wise decisions, improve operational 

efficiency, and achieve business goals. However, many 

organizations need help with various data challenges, 

such as poor data quality and collection, storage, 

management, and analysis challenges. This research aims 

to develop a hybrid data pipeline that integrates data 

from cloud and on-premises sources using Apache 

Spark, Apache Airflow, and Google BigQuery.  
The research involved unit testing, including End-to-End testing, 

in terms of data volume, processing at each stage, and 

performance. The results demonstrated that the hybrid 

data pipeline simplifies data management and improves data 

quality by reducing the complexity of managing diverse data 

sources, standardizing data management, and allowing 

organizations to leverage data more effectively. 

Keywords: Hybrid Data Pipeline, Data Integration, 

Cloud, Data, On-Premise Data. 

 

1. บทน า 
ในปัจจุบนัหลายองคก์รให้ความส าคญักบัการจดัเก็บ

รวบรวมขอ้มูล เพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงตอ้ง
เผชิญกบัความทา้ทายต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บแยกกนั
ระหวา่งระบบงานต่าง ๆ ขอ้มูลไม่มีคุณภาพ และยาก 

ต่อการวิเคราะห์และตีความผลลพัธ์ ปัญหาเหล่าน้ีลว้น
เป็นอุปสรรคต่อการตัดสินใจท่ีจะขับเคล่ือนธุรกิจด้วย
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น บริษัทค้าปลีก 
ท่ีมีข้อมูลการขาย ซ่ึงเก็บข้อมูลความคิดเห็นของลูกคา้  
และขอ้มูลสินคา้คงคลงั โดยจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลแยกกนั
แต่ละระบบ ขอ้มูลท่ีกระจดักระจายน้ีท าให้ยากต่อการวิเคราะห์
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ภาพรวมของธุรกิจ รวมถึงขอ้มูลท่ีไม่มีคุณภาพ ท าให้เกิด
ความยากล าบากต่อการท าความเข้าใจผลลัพธ์จากการ
วิเคราะห์ขอ้มูล เช่น การท านายยอดขายท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือ
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายลูกคา้ท่ีไม่เหมาะสม หลายองคก์ร
จึงพยายามใชแ้นวทางปฏิบติัหลากหลายวิธีการเพ่ือแกปั้ญหา 
ซ่ึงรวมถึงการใช้คลังข้อมูลองค์กร  (Enterprise Data 
Warehouse: EDW) ตัวอย่ า ง เ ช่น  บ ริษัท  Walmart [1 ]  
หน่ึงในผูค้า้ปลีกรายใหญ่ท่ีสุดของโลก ในการใชก้ารวิเคราะห์
ขอ้มูลส าหรับระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) 
ท่ีใช้คลังข้อมูลองค์กรรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 
รวมถึงธุรกรรมหน้าร้านคา้ การขายออนไลน์ และระบบ
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน ท าให้ บริษทั Walmart สามารถ
ใชข้อ้มูลในการวเิคราะห์ไดค้รอบคลุม ช่วยใหส้ามารถเขา้ใจ
พฤติกรรมของลูกคา้ เพ่ิมประสิทธิภาพของสินคา้คงคลงั 
และการท านายยอดขายส าหรับสินคา้แบบเฉพาะเจาะจง [2] 
รวมถึงมีงานวิจยัท่ีส ารวจความทา้ทายท่ีเกิดจากการรวบรวม
ขอ้มูล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัญหาของความหมายขอ้มูลและ
โครงสร้างท่ีเกิดจากความหลากหลายของแหล่งขอ้มูล 

จากปัญหาดงักล่าวงานวิจยัน้ีจึงไดน้ าเสนอกระบวนการ
น าส่งขอ้มูลแบบผสมผสาน (Hybrid Data Pipeline) ซ่ึงรวมวิธีการ
และขั้นตอนการจัดเก็บขอ้มูลทั้ งแบบคลาวด์และข้อมูล
ภายในองคก์รเขา้ดว้ยกนั เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับองค์กร
เพ่ือแกไ้ขปัญหาการกระจายตวัของขอ้มูลตามพ้ืนท่ีจดัเก็บ
ขอ้มูลต่าง ๆ ลดความซบัซอ้น ช่วยใหก้ารจดัการขอ้มูลง่ายข้ึน 
และสามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งน้ีในส่วนท่ี 2 ของบทความวจิยักล่าวถึงวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส่วนท่ี 3 กล่าวถึงวิธีด าเนินการวิจยั ส่วนท่ี 4 ผลการด าเนิน 
การวจิยั และส่วนท่ี 5 สรุปผลการวจิยั 

 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
2.1 กระบวนการน าส่งข้อมูล 
กระบวนการน า ส่ งข้อ มูลประกอบด้วยหน่วย

ประมวลผลขอ้มูลท่ีเช่ือมต่อกนัเป็นอนุกรม โดยท่ีขอ้มูลท่ี
ส่งออกมา (Output) ของหน่วยประมวลผลข้อมูลหน่ึง 
จะเป็นขอ้มูลท่ีน าเขา้ไป (Input) ของหน่วยประมวลผล
ขอ้มูลถดัไป ซ่ึงเป็นกรอบการท างานส าหรับการยา้ยขอ้มูล

จากระบบหน่ึงไปยงัอีกระบบหน่ึง [3], [4] ส่วนกระบวนการ
น าส่งขอ้มูลแบบผสมผสาน เป็นกรอบแนวคิดท่ีออกแบบ
มาเพื่อผสานรวม และจดัการขอ้มูลจากทั้งบริการบนคลาวด์ 
และระบบภายในองค์กร เหมาะส าหรับสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีองคก์รยงัไม่ไดย้า้ยไปยงัคลาวด์อยา่งสมบูรณ์ และยงัคง
จ าเป็นต้องใช้การเ ช่ือมต่อระหว่างข้อมูลบนคลาวด์   
และขอ้มูลจากระบบเดิม มีส่วนประกอบหลกั ดงัน้ี 

2.1.1 แห ล่ ง ข้อ มู ล  เ ก่ี ย ว ข้อ ง กับ ก า ร เ ช่ื อ ม ต่ อ  
และรวบรวมขอ้มูลจากทั้ งบริการบนคลาวด์ และระบบ
ภายในองค์กร แหล่งข้อมูลบนคลาวด์ เช่น Salesforce 
AWS S3 Google Cloud Storage Amazon RDS Google 

BigQuery ส่วนแหล่งขอ้มูลภายในองคก์รมกัเป็นฐานขอ้มูล
ดั้ งเดิม เช่น Oracle Microsoft SQL Server และระบบ
ไฟลใ์นเคร่ือง และระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP) 
ท่ีอยูภ่ายในศูนยข์อ้มูลขององคก์ร 

2.1.2 การเค ล่ือนย้ายข้อมูล  แบ่งการประมวลผล
ออกเป็น 2 ประเภทหลกั ๆ  ไดแ้ก่ แบบตามเวลาจริง (Real-Time) 
และแบบเป็นชุด (Batch) ข้ึนอยู่กับความตอ้งการขององค์กร 
แบบตามเวลาจริงเหมาะส าหรับกรณีท่ีต้องการข้อมูล
ในทนัทีเพื่อการวิเคราะห์อย่างรวดเร็ว ส่วนการประมวลผล
เป็นชุดเป็นการประมวลผลขอ้มูลในเวลาท่ีก าหนด เช่น  
รายชั่วโมง รายวนั หรือรายสัปดาห์ เหมาะกับกรณีท่ีไม่จ าเป็น 
ตอ้งใชข้อ้มูลในทนัที แต่การประมวลผลขอ้มูลจ านวนมาก
มีความส าคญัมากกว่า ซ่ึงบ่อยคร้ังท่ีองคก์รจะใชท้ั้ ง 2 วิธี
ร่วมกันเ พ่ือสร้างสมดุลระหว่างความรวดเ ร็ว  และ
ประสิทธิภาพการประมวลผลขอ้มูล [4] 

2.1.3 เคร่ืองมือบูรณาการขอ้มูลแบบผสมผสาน ส าหรับ
การเช่ือมช่องว่างระหว่างสภาพแวดลอ้มขอ้มูลบนคลาวด์
และภายในองคก์ร เพื่อใชใ้นการเคล่ือนยา้ย การเปล่ียนแปลง 
และการจดัการขอ้มูลบนสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัอยา่ง
มีประสิทธิภาพ เช่น Apache Spark Informatica และ 
Talend เคร่ืองมือเหล่าน้ีมีตวัเลือกการเช่ือมต่อแหล่งขอ้มูล
ท่ีหลากหลาย ซ่ึง Apache Spark มีความสามารถในการจดัการ
การประมวลผลขอ้มูลขนาดใหญ่ สามารถติดตั้งไดท้ั้ งใน
ระบบคลาวด์  และระบบภายในองค์กร  ท าให้ เ ป็น
ส่วนประกอบหลักของกระบวนการน าส่งข้อมูลแบบ
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ผสมผสาน รอง รับการประมวลผลทั้ งแบบเป็นชุด  
และแบบตามเวลาจริง  

2.1.4 การจัดระเบียบขั้นตอนการประมวลผลขอ้มูล 
และกระบวนการท างานแบบอตัโนมติั เป็นส่วนท่ีส าคญั
ในการจดัการกระบวนการน าส่งขอ้มูลแบบผสมผสานท่ี
ขอ้มูลไหลระหวา่งระบบคลาวด์ และระบบภายในองคก์ร
โดย Apache Airflow เป็นเคร่ืองมือท่ีแพร่หลายส าหรับ
กระบวนการท างานแบบอัตโนมัติ  ช่วยให้สามารถ
ก าหนดเวลา ตรวจสอบขั้นตอนการท างาน และจดัล าดบั
ของหน่วยประมวลผล โดยก าหนดความสัมพันธ์ของ
หน่วยประมวลผลท่ีข้ึนต่อกัน รวมถึงมีความสามารถใน
การผสานรวมกบัเคร่ืองมือทั้งระบบภายในองคก์ร และบน
คลาวด์  ช่ วย ให้ รอง รับการ เป ล่ี ยนแปลงระหว่าง
สภาพแวดลอ้มการประมวลผลท่ีแตกต่างกนัได ้

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเ ก่ียวกับการเคล่ือนย้าย

ขอ้มูลไปยงัพ้ืนท่ีจัดเก็บปลายทาง ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษา
เ ก่ียวกับคลังข้อมูล  โดยในบทความวิจัยน้ีได้อธิบาย
เก่ียวกบัวธีิการประมวลผลขอ้มูล 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ Extract-

Transform-Load (ETL) Extract-Load-Transform (ELT) 

และ Reverse ETL เพื่ออธิบายถึงวิ ธีการท่ี เหมาะสม
ส าหรับการสร้างคลงัขอ้มูล วเิคราะห์เปรียบเทียบกรณีการใชง้าน 
และจุดต่างในการด าเนินงาน รวมถึงการเปล่ียนผ่านจาก
เทคโนโลยีคลงัขอ้มูลแบบเดิมไปสู่คลงัขอ้มูลบนคลาวด์ท่ีทนัสมยั 
ซ่ึงเหมาะส าหรับวิธีการ ELT เน่ืองจากมีความสามารถ 
ในการปรับขนาด และยืดหยุน่ในการจดัการทั้งขอ้มูลแบบ
มีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง โดย ETL ถูกกล่าวถึงว่า
เป็นวธีิการแบบดั้งเดิมท่ีเหมาะส าหรับขอ้มูลท่ีมีโครงสร้าง 
ซ่ึงตอ้งใช้ทรัพยากรจ านวนมากในการแปลงขอ้มูลและ
ดูแลรักษาขอ้มูล ในทางกลบักนั ELT เป็นรูปแบบใหม่ท่ี
ใชเ้ทคโนโลยีคลาวด์เพ่ือประมวลผลชุดขอ้มูลขนาดใหญ่
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ [5] 
 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย  
3.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
จากการศึกษา รวบรวมขอ้มูล และทบทวนงานวจิยัต่าง ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนการน าส่งข้อมูลแบบผสมผสาน 

และ  Google Analytics 4  [6] เพื่ อรวบรวมข้อมู ล ท่ี
หลากหลาย โดยรวบรวมข้อมูลบนคลาวด์และภายใน
องคก์รเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงให้ความส าคญักบัการรักษาคุณภาพ
และความสมบูรณ์ของขอ้มูล  

3.2 การออกแบบกรอบแนวคดิการวจิยั 
กรอบแนวคิดการวิจัยของกระบวนการน าส่งขอ้มูล

แบบผสมผสานโดยน าเข้าข้อมูลจากข้อมูลคลาวด์และ
ขอ้มูลภายในองคก์รสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที ่1: กรอบแนวคิดการวิจยัของการบูรณาการขอ้มูลบนคลาวด์
และภายในองคก์รดว้ยกระบวนการน าส่งขอ้มูลแบบ
ผสมผสาน 

 

งานวิจัย น้ีประยุกต์ใช้ข้อมูลจาก 2 แหล่ง ได้แก่  
แหล่งขอ้มูลบนคลาวด์ และขอ้มูลภายในองค์กร ส าหรับ
การบูรณาการข้อมูลประยุกต์ใช้  Apache Spark และ 
Apache Airflow ส่วนเช่ือมต่อข้อมูลจะดึงข้อมูลจากทั้ ง  
2 แหล่งมาเก็บไว้ท่ี  Staging Area เพื่อ เป็นท่ีพักข้อมูล 
ก่อนด าเนินการแปลงขอ้มูล ซ่ึงช่วยให้สามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล  หลังจากนั้ นข้อมูลจะผ่าน
กระบวนการแปลงขอ้มูล ท าความสะอาด ท าให้เป็นมาตรฐาน 
และดึงคุณลกัษณะเฉพาะของขอ้มูลส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล
ท่ีแปลงแลว้จะถูกเก็บในคลงัขอ้มูลบน Google BigQuery [7] 
ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นท่ีเก็บขอ้มูลกลางส าหรับการวเิคราะห์  

3.3 การเตรียมและวเิคราะห์ข้อมูล 
ขั้นตอนน้ีเป็นการตรวจสอบชุดขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล

บนคลาวด์และขอ้มูลภายในองคก์ร ซ่ึงน าขอ้มูลจ านวน 3 เดือน 
ตั้ งแต่พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ถึงมกราคม พ.ศ. 2564  
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โดยจะต้องท าความเข้าใจโครงสร้างพ้ืนฐาน ประเภท
ขอ้มูล คุณลกัษณะ ปริมาณของชุดขอ้มูล มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.3.1 ข้อมูลบนคลาวด์  ซ่ึ ง ใช้ ชุดข้อ มูลตัวอย่าง 
อีคอมเมิร์ซ  Google Analytics 4   ท่ี เ ก็บอยู่ใน Google 

BigQuery โดยขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบท่ีมีโครงสร้างและไม่มี
โครงสร้าง ส าหรับส่วนไม่มีโครงสร้างนั้ นเพ่ือรองรับ
ขอ้มูลส าหรับช่ือเหตุการณ์ และคุณสมบติัผูใ้ชง้าน 

 

 

ภาพที ่2: ตวัอยา่งขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลบนคลาวด ์

ตวัอย่างขอ้มูล ดังภาพท่ี 2 แสดงตวัอย่างขอ้มูล 1 ชุด
ของขอ้มูลกิจกรรมของผูใ้ช ้เป็นการเพ่ิมสินคา้ลงในตะกร้า 
จากวนัท่ี 31 มกราคม 2021 โดยมีพารามิเตอร์กิจกรรม  
ท่ีให้รายละเอียดเพ่ิมเติม คือ เวลาท่ีใชดู้ หมายเลขเซสชนั 
และรายละเอียดหน้าเว็บไซต์ และมีจ านวนขอ้มูลเฉล่ีย
เดือนละ 1.5 ลา้นรายการ 

3.3.2 ข้อมูลภายในองค์กร  ซ่ึงงานวิจัยใช้ข้อมูล 
ในรูปแบบ CSV ท่ี เ ป็นข้อมูลการซ้ือของในร้านขาย
เคร่ืองส าอางออนไลน์ โดยชุดขอ้มูลน้ีรวบรวมพฤติกรรม
ของผูใ้ชต้่าง ๆ ทั้งการดูสินคา้ การเพ่ิมสินคา้ลงในรถเข็น 
และการน าออกจากรถเขน็ ควบคู่ไปกบัขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น เวลาท่ีเกิดกิจกรรม รหสัสินคา้ รหสัหมวดหมู่ แบรนด ์
ราคาสินค้า และรหัสผู ้ใช้  ตัวอย่างข้อมูลดังภาพท่ี 3  
อยูใ่นรูปแบบ CSV เป็นขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมอีคอมเมิร์ซ 
และมีจ านวนขอ้มูลเฉล่ียเดือนละ 4.4 ลา้นรายการ 

 

 

ภาพที ่3: ตวัอยา่งขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลภายในองคก์ร 

3.4 การออกแบบ พัฒนา และทดสอบกระบวนการ
น าส่งข้อมูลแบบผสมผสาน 

การออกแบบกระบวนการน าส่งขอ้มูลแบบผสมผสาน
เร่ิมตน้ด้วยการก าหนดเส้นทางของขอ้มูลท่ีจะน าเข้ามา 
ก าหนดขั้นตอนการประมวลผลขอ้มูล และส่วนบูรณาการ
ระหว่างแหล่งข้อมูลบนคลาวด์และในองค์กรโดยใช้ 
Apache Spark ในการประมวลผลข้อมูลหลัก และใช้ 
Apache Airflow ท าหน้าท่ีเรียบเรียงและประสานหน่วย
ประมวลผล จดัการล าดบัการประมวลผลขอ้มูลตั้งแต่การ
แยกขอ้มูล การแปลงขอ้มูล ไปจนถึงการจดัเก็บขอ้มูล 

3.4.1 การเตรียมและตั้งค่าสภาพแวดลอ้ม ส าหรับการ
พฒันาโดยท าการเปิดใชง้าน WSL บน Windows 10 และ
ติดตั้ ง Ubuntu จาก Microsoft Store เม่ือติดตั้ งแล้ว จึง
สร้างสภาพแวดลอ้มเสมือน (Virtual Environment) เพื่อ
ก าหนดเป็นพ้ืนท่ีท างานวจิยั 

3.4.2 การพฒันาส่วนการประมวลผลขอ้มูล เพื่อยา้ย
ข้อมูลจากแหล่งขอ้มูลต้นทางทั้ งภายในองค์กรและบน
คลาวด์มา เ ก็บไว้ท่ี พ้ืน ท่ีพักข้อ มูล  โดยใช้ PySpark 
ก าหนดให้ขั้นตอนแรกระบุค่าเป็นวนัท่ีท่ีตอ้งการขอ้มูล 
อ่านข้อมูลจากแหล่งข้อมูลตามวันท่ี ท่ีระบุพร้อมทั้ ง
ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีข้อมูลจากวนัท่ี ท่ีระบุ หากพบ
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ จะท าการลบขอ้มูลเดิมของวนัท่ีท่ีระบุบน
พ้ืนท่ีพกัขอ้มูล แลว้จึงน าขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลเขา้เก็บท่ี
พ้ืนท่ีพกัขอ้มูล 

3.4.3 การพฒันาส่วนการประมวลผลขอ้มูลเพื่อเก็บท่ี
คลงัขอ้มูล จะด าเนินการเช่นเดียวกนักบัการประมวลผล
ขอ้มูลเพ่ือเก็บขอ้มูลท่ีพ้ืนท่ีพกัขอ้มูล 
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ส่วนการผสานรวมขอ้มูลจากหลายแหล่ง จะท าการก าหนด
ขอ้มูลท่ีสามารถเช่ือมโยงกนัและผสานขอ้มูลดว้ยการท าขอ้มูล
ให้ เ ป็ น ยอดร วม  (Aggregate) ในบ ริบท ท่ี เ จ า ะ จ ง  
และแบ่ง เ ป็นความละเ อียด ช่วง เวลา ท่ีแตกต่ างกัน  
คือ รายวนั รายชัว่โมง และรายนาที เช่น ยอดรวมการเพ่ิมสินคา้ 
เขา้ในตะกร้าในแต่ละชัว่โมง รวมถึงการแปลงคุณลกัษณะ
ข้อมูลแต่ละชุดให้สอดคลอ้งกัน  เช่น วนัและเวลาท่ีท า
ธุรกรรม ประเภทธุรกรรม โดยใช้ฟังก์ชัน SQL ต่าง ๆ  
เช่น SUM() AVG()  และ DATE() 

ตารางที ่1: โครงสร้างคลงัขอ้มูลระดบัรายวนั ชัว่โมง และนาที 
ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล 

event_ datetime Timestamp 

event_name String 

event_count Int64 

datasource_type String 

 
โครงสร้างคลงัขอ้มูลออกแบบมาเพื่อรวบรวมขอ้มูล

จากแหล่งต่าง ๆ  ตามท่ีระบุโดยคอลมัน์สุดทา้ย ซ่ึงระบุตน้ทาง 
คือ ขอ้มูลจากคลาวด์ หรือขอ้มูลภายในองคก์ร โครงสร้างน้ี
จะเก็บเวลาแต่ละรายการ ช่ือของกิจกรรม และจ านวนการเกิดข้ึน 
ดงัตารางท่ี 1 ขอ้มูลตวัอย่างแสดงกิจกรรมของผูใ้ชต้่าง ๆ  
เ ช่น  การ ดูหน้า เ ว็บ  ห รือการอัป เดตตะกร้ า สินค้า  
ซ่ึงแสดงวิธีการรวมข้อมูลจากหลายสภาพแวดล้อมไว้
ตารางเดียวเพื่อการวเิคราะห์ ดงัภาพท่ี 4 

 

 

ภาพที ่4: ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีคลงัขอ้มูล 

3.4.4 การพัฒนาในส่วนจัดการล าดับและการจัด
ระเบียบขั้นตอนการประมวลผลขอ้มูล โดยประยุกต์ใช้ 

Apache Airflow [8] ขั้ นตอนแรก  โดยการก าหนด 
Directed Acyclic Graph (DAG) ใน  Apache  Airflow 
ดว้ยสคริปต ์Python ท่ีประกอบดว้ยการท างานของหน่วย
ประมวลผลขอ้มูล Apache Spark ทั้ งหมด เพ่ือประสาน
กระบวนการรวมขอ้มูล และการผสานแต่ละขั้นตอนถูก
ก าหนดโดยใช้  PythonOperator เ พ่ื อสั่ ง ง านห น่วย
ประมวลผล Apache Spark แต่ละหน่วย ดงัภาพท่ี 5 

 

 

ภาพที ่5: กระบวนการน าส่งขอ้มูลแบบผสมผสาน 

3.4.5 การทดสอบกระบวนการน าส่งขอ้มูล เร่ิมจาก
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ DAG จากสคริปต์ Python 
ให้ไม่มีข้อผิดพลาดทางไวยากรณ์ โดยไปท่ีเว็บไซต์ 
Airflow UI และตรวจสอบว่า DAG ปรากฏในรายการ 
จากนั้นทดสอบแต่ละหน่วยประมวลขอ้มูล และขั้นตอน
สุดทา้ยท าการทดสอบกระบวนการน าส่งขอ้มูลตั้งแต่ตน้
จนจบ ซ่ึงจะช่วยตรวจสอบขอ้ผิดพลาดในการก าหนดค่า
หรือปัญหาเก่ียวกบัการข้ึนต่อกนัของงาน 

 

4.  ผลการด าเนินงานวจัิย 
จากการทดสอบกระบวนการพฒันากระบวนการน าส่ง

ข้อมูลแบบผสมผสานจากคลาวด์และภายในองค์กร  
ซ่ึงประกอบด้วย การทดสอบแต่ละหน่วยประมวลผล 
ทั้งหมด 6 หน่วย และการทดสอบกระบวนการน าส่งขอ้มูล
ภายใตส้ถานการณ์เสมือนจริง ทั้ งหมดผ่านการทดสอบ 
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จากการพิจารณาผลการทดสอบดังน้ี จ านวนขอ้มูลท่ีถูก
น าส่งจากแหล่งข้อมูลไปยงัแต่ละหน่วยประมวลผลมี
จ านวนถูกตอ้งครบถว้น การประมวลผลแต่ละขั้นตอนไม่
มีขอ้ผิดพลาด และประสิทธิภาพของทั้งกระบวนการน าส่ง
ขอ้มูลแบบผสมผสาน ใชเ้วลาไม่เกิน 10 นาที ซ่ึงแสดงได้
ดังภาพท่ี 6 ซ่ึงถือว่ามีประสิทธิภาพท่ีดี เม่ือพิจารณาจาก
แหล่งขอ้มูลและปริมาณขอ้มูล 
 

 

ภาพที ่6: ผลการทดสอบกระบวนการน าส่งขอ้มูลแบบผสมผสาน 

5.  สรุปผลการวจัิย 
งานวจิยัน้ีน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อน าเสนอแนวคิดเพื่อผสาน

รวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้ท่ีแตกต่างกนั ท าใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์
จากข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ โดยเน้นท่ีการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลท่ีกระจดักระจาย และคุณภาพ
ขอ้มูลท่ีไม่ดี เพ่ือรับมือกับปัญหาเหล่าน้ี จึงได้ออกแบบ
และพัฒนากระบวนการน าส่งข้อมูลแบบผสมผสาน  
โดยจัดการกับความซับซ้อนของข้อมูลและก าหนด
เทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้ โดยใช้ Apache Spark ส าหรับ
การประมวลผลขอ้มูลขนาดใหญ่และ Apache Airflow 
ส าหรับการเรียบเรียงและประสานหน่วยประมวลผล  
ซ่ึงกระบวนการน าส่งขอ้มูลแบบผสมผสานช่วยให้ขอ้มูล
ถูกบูรณาการอย่างราบร่ืน แนวทางน้ีจะท าให้ข้อมูล 
ท่ีกระจัดกระจายตามสภาพแวดล้อมต่าง ๆ โครงสร้าง
ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั และความละเอียดของขอ้มูลท่ีไม่เท่ากนั  
กลายเป็นขอ้มูลท่ีสามารถใชใ้นวิเคราะห์ได ้มีขอ้มูลท่ีครบถว้น 
และไดรั้บขอ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถขบัเคล่ือนการตดัสินใจ
ทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือจ าลองสถานการณ์  

และประเมินการโจมตีทางไซเบอร์ด้วยวิธีวิศวกรรมสังคม 
โดยใช้การเรียนรู้เชิงลึกเพ่ือเสริมสร้างความตระหนักรู้ 
ทางความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ โปรแกรม 
RapidMiner Studio โด ย ใ ช้ อั ล กอ ริ ทึ ม เ พ่ื อ จ า ล อ ง 
การโจมตีท้ังหมด 4 อัลกอริทึม ได้แก่ การเรียนรู้เชิงลึก 
(Deep Learning) นิวรอนเน็ตเวิร์ก  (Neural Networks) 

Automated MLP (AutoMLP) และเพอร์เซ็ปตรอนหลายช้ัน 
(Multilayer Perceptrons) ร่วมกับชุดข้อมูล URL Dataset 

(ISCX-URL2016) แล้วท าการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพ การวิจัยคร้ังนีพ้บว่า อัลกอริทึมการเรียนรู้เชิงลึก 
(Deep Learning) น้ันมีค่าเฉลี่ยความแม่น (Accuracy) กับ
ค่าเฉลี่ยความเท่ียง (Precision) เป็นเปอร์เซ็นต์สูงท่ีสุด 
โดยมค่ีาเฉลีย่ความแม่นเท่ากับ 96.92% ค่าเฉลีย่ความเท่ียง
เท่ากับ 96.96% รวมถึงอัตราค่าเฉลี่ยความระลึก (Recall) 
เท่ากับ 96.88% อัตราค่าเฉลี่ยความถ่วงดุล (F-Measure) 
เท่ากับ 96.92%  และอัลกอริทึมนิวรอนเน็ตเวิร์ก (Neural 

Networks) พบว่าอัตราค่าเฉลี่ยความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์
เฉลี่ย (Mean Absolute Error : MAE) เท่ากับ 3.1% และ
โดยค่าเฉลี่ยรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนก าลังสองเฉลี่ย 
(Root Mean Square Error : RMSE) เท่ากับ 17.6%  
ค าส าคญั: การจ าลองสถานการณ์ วธีิวศิวกรรมสงัคม  
                 การเรียนรู้เชิงลึก 

Abstract 

The objective of this research is to simulate the cyber attack 

with social engineering using deep learning to enhance 

cybersecurity awareness. The tool used is the RapidMiner 

Studio program, using algorithms to simulate attacks. 

A total of 4 algorithms were used, including deep learning, 

neural networks, automated MLP, and multilayer 

perceptrons. These algorithms were used together 

with the URL Dataset (ISCX-URL2016) and evaluated to 

compare their performance. This research found that 

deep learning algorithms achieved the highest average 

accuracy and precision percentages. The average accuracy 

was 96.92% while the average precision was 96.96% 

Additionally, the average recall rate was 96.88% and 

the average F-measure was 96.92% on the other 

hand, the neural networks algorithm had a mean 

absolute error (MAE) of 3.1% and a root mean square 

error (RMSE) of 17.6% 

Keywords: Simulation, Social Engineering, Deep Learning. 

 

1. บทน า 
ปัจจุบนัน้ีหากมองถึงการใชง้านดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั

มีนยัยะส าคญัต่อการพลิกฟ้ืนปรับปรุง ร่วมถึงการยกระดบั
ประสิทธิภาพการท างานขององค์กร ซ่ึงมีส่วนส าคัญ 
ในการสร้างเศรษฐกิจไทยให้เข้มแข็ง อย่างไรก็ตาม  
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การน าเทคโนโลยดิีจิทลัสมยัใหม่มาประยกุตใ์ชย้อ่มมีภยัคุกคาม
และความเส่ียงทางไซเบอร์ตามมาดว้ย อาทิเช่น การโจรกรรม 
การเรียกค่าไถ่ และการปลอมแปลงขอ้มูลเพื่อหลอกลวง 
ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการมีสุขภาพไซเบอร์ท่ีดี (Cyber Hygiene) 

การจ าลองสถานการณ์การโจมตีทางไซเบอร์ดว้ยวิธี
วิศวกรรมสังคม และใชก้ารเรียนรู้เชิงลึกจะช่วยให้องคก์ร
สามารถจ าลองสถานการณ์การโจมตีท่ีหลากหลายและซบัซอ้นได ้
จากการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) จะสามารถเสริมสร้าง
ความตระหนกัรู้ทางความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์และเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการจ าลองสถานการณ์การโจมตี จากการเรียนรู้รูปแบบ
และพฤติกรรมของมนุษยไ์ดอ้ย่างแม่นย  า ท าให้สามารถ
จ าลองสถานการณ์การโจมตีไดอ้ยา่งสมจริงและมีประสิทธิภาพ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้จิยัจึงใชอ้ลักอริทึมการเรียนรู้เชิงลึก 
เพื่อจ าลองสถานการณ์การโจมตีทางไซเบอร์ด้วยวิธี
วิศวกรรมสังคมโดยใช้การเรียนรู้เชิงลึกเพื่อเสริมสร้าง
ความตระหนกัรู้ทางความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ ส าหรับองคก์ร 
ผู ้วิจัยจึงได้น าโปรแกรม RapidMiner Studio มาสร้าง
แบบจ าลอง เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพและเลือกวิธี 
ท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด จะสามารถเสริมสร้างความตระหนกัรู้ 
ทางความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 

 

2. ทฤษฎ ีและงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 
งานวิจัยน้ีไดด้ าเนินการรวบรวมทฤษฎี และงานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้งตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
2.1 อลักอริทมึทีใ่ช้ในการจ าลองสถานการณ์  

2.1.1 อลักอริทึมการเรียนรู้เชิงลึก [1] เป็นล าดับชั้น
ของเครือข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Networks)  
ท่ีด าเนินการใชก้ารเรียนรู้เคร่ือง จากเครือข่ายประสาทเทียม
ถูกสร้างมาจ าลองการท างานของสมองมนุษย ์โดยมีโหนด 
(Node) ท่ีเช่ือมต่อกนัเหมือนเวบ็ไซต์ แต่การท างานของ
การเรียนรู้เชิงลึก จะช่วยให้การประมวลผลขอ้มูลเกิดข้ึน
ดว้ยวิธีท่ีไม่ใช่เชิงเส้นท าให้เคร่ืองจกัรสามารถจดัการกบั
ขอ้มูลท่ีซับซ้อนและปัญหาท่ีซับซ้อน  จากการวิเคราะห์
แบบเชิงเสน้ไดม้ากข้ึน  

2.1 .2  อัลกอริ ทึม  Neural Networks [2] คื อระบบ 
ทางคอมพิวเตอร์ท่ีจ าลองการท างานของระบบประสาทเทียม

ในสมองมนุษย ์จึงจะให้คอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้และ
ท านายขอ้มูลไดอ้ตัโนมติั อลักอริทึมนิวรอนเน็ตถูกออกแบบ
ให้มีลกัษณะการท างานคลา้ยกบัโครงสร้างของเซลลป์ระสาท
ในสมองมนุษย ์ประสาทเทียมประกอบดว้ยชั้นหน่ึงหรือ
มากกวา่ท่ีปรับปรุงค่าน ้ าหนกั (Weights) เพื่อใหส้ามารถเรียนรู้
และท านายผลลพัธ์ของขอ้มูลท่ีน าเขา้ได ้จากโครงสร้างพ้ืนฐาน
ประกอบดว้ยชั้นน าเขา้ (Input Layer) ชั้นซ่อน (Hidden Layers) 
และชั้นผลลัพธ์ (Output Layer) จากการค านวณข้อมูล
ผา่นทางชั้นต่าง ๆ  มีการก าหนดค่าน ้ าหนกัและค่าปรับ (Biases) 
ในขั้นตอนการฝึกออกมา จากชุดขอ้มูลการฝึก (Train Data) 
พร้อมปรับปรุงค่าเหล่าน้ีใหท้ านายผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง  

2.1.3 อลักอริทึม Automated MLP (Auto MLP) [3] 
เป็นอัลกอริทึมจากการเรียนรู้เชิงค านวณท่ีออกแบบมา 
เพื่อปรับขนาดของโมดูล ในระบบอตัโนมติัแบบ Sequential  
จะเป็นระบบท่ีแนะน าไอเท็มตามล าดบัของการใชง้านของผูใ้ช้
จะไดพ้ิจารณาจากความสนใจของผูใ้ชใ้นระยะสั้นและระยะยาว 
ฉะนั้น อลักอริทึม Automated MLP จึงท างานในรูปแบบ
การแบ่งขอ้มูลในการใชง้านของผูใ้ชอ้อกเป็น 2 ส่วน คือ 
ขอ้มูลความสนใจระยะสั้น จะถูกปรับขนาดอตัโนมติัตามความสนใจ
ในไอเท็มใหม่ ๆ  จากการเรียนรู้ความสนใจใหม่ ๆ  ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ส่วนขอ้มูลความสนใจระยะยาว จะถูกปรับขนาดอตัโนมติั
ตามความสนใจในไอเท็มแบบเดิม ๆ  เพื่อเรียนรู้จากส่ิงเดิม ๆ  
ไดอ้ยา่งแม่นย  ามากข้ึน ฉะนั้น อลักอริทึมน้ีสามารถเรียนรู้
และปรับความยาวของความสนใจระยะสั้นได ้ซ่ึงช่วยให้
เขา้ใจความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงของผูใ้ช ้ 

2 . 1 . 4  อั ล ก อ ริ ทึ ม  Multilayer Perceptrons [4]  
เป็นอลักอริทึมการเรียนรู้เชิงลึกของชนิดหน่ึงท่ีประกอบดว้ย
ชั้นของโหนด (Node) หลายชั้น แต่ละชั้นจะเช่ือมต่อกนัดว้ย
น ้ าหนัก (Weight) และฟังก์ชันกระตุ ้น (Activation Function) 
โดยอลักอริทึม Multilayer Perceptrons สามารถใชส้ าหรับ
การแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้หลากหลาย เช่น การจ าแนก
ประเภท การถดถอย เพื่อน าข้อมูลเข้ามาประมวลผล  
ซ่ึงจะแปลงขอ้มูลให้เป็นรูปแบบท่ีตอ้งการ หรือการเรียนรู้
ด้วยการปรับพารามิเตอร์ จะใช้กระบวนการเรียนรู้ของ
อัลกอริทึมซ่ึงจะเกิดข้ึน โดยการปรับค่าน ้ าหนักของการ
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เช่ือมต่อระหว่างโหนดแต่ละโหนด เพ่ือให้เอาต์พุตของ
อลักอริทึมอยูใ่กลเ้คียงกบัเอาตพ์ตุเป้าหมายมากท่ีสุด  

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
สุรชัย ฉัตรเฉลิมพันธ์ุ  และเทอดพงษ์  แดงสี  [5]  

ไดน้ าเสนอเก่ียวกบัการเสริมสร้าง ความตระหนกัรู้เท่าทนัภยั
ทางไซเบอร์ของบุคลากรในองคก์ร: กรณีการจ าลองการโจมตี
ด้วยฟิชชิง ได้ด าเนินการจ าลองการโจมตีด้วยอีเมลฟิชชิง 
ในบริษัทแห่งหน่ึง และผู ้ทดสอบได้ด าเนินการทดสอบ 
ในรูปแบบไซเบอร์ดริลล์ (Cyber Drill) จากการปฏิบัติของ
พนกังานภายในบริษทั ท่ีผ่านการจ าลองการโจมตีแบบฟิชชิง 
และการใชก้ระบวนการถ่ายโอนความรู้ควรเพ่ิมความตระหนกั
ถึงความปลอดภยัทางไซเบอร์ในหมู่พนักงาน ซ่ึงจะช่วยลด
ความเส่ียงท่ีจะตกเป็นเหยือ่ของภยัคุกคามทางไซเบอร์  

Almomani, et al [6[ ไดน้ าเสนอเก่ียวกบัการเรียนรู้เชิงลึก 
โดยการมองเห็นแบบอตัโนมติัแบบจ าลองส าหรับการตรวจจบั
การโจมตีมลัแวร์ ดว้ยระบบแอนดรอยด์ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
ในการใชรู้ปแบบการจ าลองด้วยอลักอริทึม Convolutional 

Neural Networks (CNN) มาตรวจจบัความแม่นย  า จากชุดขอ้มูล
ท่ีสมดุลและไม่สมดุลมาทดสอบ 

พงศ์พนธ์ ภาวศุทธ์ิ และคณะ [7] ได้น าเสนอเก่ียวกับ
สาเหตุเชิงลึกของการถูกโจมตีดว้ยวธีิการทางวศิวกรรมสังคม
ของกลุ่มเจเนอชัน่วาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จากการศึกษาวิเคราะห์ และส ารวจบทบาทของอารมณ์ เช่น 
ความอยากรู้อยากเห็น และความโลภในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัภยัคุกคามทางวิศวกรรม เพ่ือลดการเส่ียงต่อผูป้ระสบภยั
จะตอ้งมีการเรียนรู้และตระหนกัรู้ในกลุ่มเป้าหมาย  

 

3.  วธีิการด าเนินงาน  
งานวิจยัน้ีไดท้ าการศึกษาจากทฤษฎีต่าง ๆ  และงานวจิยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาใชใ้นจ าลองสถานการณ์ และประเมินการ
โจมตีทางไซเบอร์ดว้ยวิธีวิศวกรรมสงัคม โดยใชก้ารเรียนรู้
เชิงลึกเพ่ือเสริมสร้างความตระหนักรู้ทางความมั่นคง
ปลอดภยัไซเบอร์ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1 เคร่ืองมือในการวจิยั 
3.1.1 โปรแกรม RapidMiner Studio 

3.1.2 ชุดค าสัง่ Split Validation 

3.1.3 อลักอริทึมใชใ้นการจ าลอง 4 อลักอริทึม ไดแ้ก่ 
Deep Learning, Neural Networks, Automated MLP 

และ Multilayer Perceptrons เป็นตน้ 
3.1.4  ชุดข้อมูล  URL Dataset (ISCX-URL2016)  

เป็นชุดขอ้มูลน้ีไดร้วบรวมขอ้มูลจากการส ารวจจากการ
ตรวจจับและจัดหมวดหมู่ URL ท่ี เ ป็นอันตรายของ
ประเภทการโจมตีต่าง ๆ เช่น ฟิชชิง และมลัแวร์ [8]  

3.2 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั  
3.2.1 ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลการโดนโจมตีทาง 

ไซเบอร์ดว้ยวิธีวิศวกรรมสังคม โดยผูว้ิจยัไดน้ าชุดขอ้มูล 
URL Dataset (ISCX-URL2016)  ซ่ึ ง เ ป็นข้อมูล ท่ี ได้
รวบรวมข้อมูลจากการส ารวจจากการตรวจจับประเภท 
การโจมตีทางไซเบอร์ มีจ านวน 79 แอททริบิวต์ และ
จ านวน 8,454 เรคคอร์ด แสดงดงัตารางท่ี 1 และ 2 

ตารางที ่1: แสดงรายช่ือและประเภทของแอททริบิวต ์
ล าดบั ช่ือแอททริบิวต์ ชนิดข้อมูล 

1 fileNameLen Discrete  

2 domain_token_count Discrete 

3 tld Discrete 

4 SymbolCount_Domain Discrete 

5 Entropy_Afterpath Discrete 

6 delimeter_path Discrete 

7 argPathRatio Discrete 

8 Entropy_Filename Discrete 

9 Entropy_DirectoryName Discrete 

10 Filename_LetterCount Discrete 

… … … 

69 Entropy_URL Discrete 

70 isPortEighty Discrete 

71 Directory_LetterCount Discrete 

72 pathDomainRatio Discrete 

73 dld_domain Discrete 

74 NumberRate_URL Discrete 

75 
sub-Directory_ 

LongestWordLength 
Discrete 

76 Path_LongestWordLength Discrete 

77 charcompvowels Discrete 

78 avgdomaintokenlen Discrete 

79 Type Discrete 
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ตารางที ่2: ประเภทของภยัคุกคามทางไซเบอร์ 
ประเภทการโจมต ี จ านวน อตัราส่วน 

Phishing 4,440 52.52% 

Malware 4,014 47.48% 

ALL 8,454 100.00% 

 

3.2.2 การเตรียมขอ้มูล ผูว้ิจัยได้ท าการแบ่งชุดขอ้มูล
ออกเป็น 2 ส่วน ในอตัราเปอร์เซ็นต ์80:20 คือ อตัราส่วน 
80 เปอร์เซ็นต์แรก ใช้ส าหรับการฝึกสอน (Train Data) 
และให้อลักอริทึมเกิดการเรียนรู้ ส่วนอตัรา 20 เปอร์เซ็นต์
ท่ีสองใชส้ าหรับการทดสอบอลักอริทึม (Test Data) 

3.3 การสร้างแบบจ าลองการประเมนิและเปรียบเทยีบ
ประสิทธิภาพ  

ผู ้วิจัยได้สร้างแบบจ าลองจากการใช้โปรแกรม 
RapidMiner Studio ร่วมกับใช้ชุดข้อมูล URL Dataset 

(ISCX-URL2016) จากการใชชุ้ดค าสั่ง Split Validation

และเลือกใชอ้ลักอริทึมจ านวน 4 อลักอริทึม เม่ือไดผ้ลของ
การสร้างแบบจ าลองน้ีแล้ว จะต้องมีการประเมินและ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพ ของการใช้อลักอริทึมท่ีมีการ
จ าแนกขอ้มูลจากการจ าลองสถานการณ์การ และประเมิน
โจมตีทางไซเบอ ร์ด้วยอัลกอ ริ ทึม  Deep Learning,  

Neural Networks, Automated MLP และ  Multilayer 

Perceptrons เ พื่ อน า ม า เ ป รี ยบ เ ที ยบประ สิท ธิภาพ  
ของแต่ละอลักอริทึม ได้ตามสมการการวดัค่าความแม่น 
(Accuracy) ค่าความเ ท่ียง (Precision) ค่าความระลึก 
(Recall) ค่าความถ่วงดุล (F-Measure) ท่ี สูง ท่ี สุด  [9]  
และค่าความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute 

Error : MAE) และค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน
ก าลังสอง เฉ ล่ีย  (Root Mean Square Error : RMSE)  
ท่ีต  ่าท่ีสุด [10] ไดต้ามสมการท่ี (1) – (6) ดงัน้ี 

        𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =
𝑇𝑃 + 𝑇𝑁

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁 + 𝐹𝑃 + 𝑇𝑁
           (1) 

        𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃
                               (2) 

              𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁
                              (3) 

       𝐹-𝑀𝑒𝑎𝑠𝑢𝑟𝑒 =
2 × 𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 × 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 + 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
    (4) 

โดยท่ี TP = True Positive คือ ข้อมูลท่ีท านายถูกต้อง 
 เม่ือเทียบกบัเฉลย 

FP = False Positive คือ ข้อมูลท่ีท านายและไม่ 
  ถูกตอ้งเม่ือเทียบกบัเฉลย 

TN = True Negative คือ ขอ้มูลท่ีอยู่ในเฉลยแต ่
  ไม่มีการท านาย (ตรงขา้มกบั FN) 

Precision คือ ค่าความเท่ียงเกิดจากการน าค่า TP 
                มาเทียบกกบั FP 

Recall คือ ค่าความระลึกเกิดจากการน าค่า TP  
          มาเทียบกบั FN 

F-Measure คื อ  ค่ า เ ฉ ล่ี ยของ  Precision และ  
                                  Recall 

          𝑀𝐴𝐸 =
1

𝑛
∑ (𝑦𝑖 − �̂�𝑖)

𝑛
𝑖=1           (5) 

       𝑅𝑀𝑆𝐸 = √1

𝑛
∑ (𝑦𝑖 − �̂�𝑖)2𝑛

𝑖=0      (6) 

ทั้งน้ี MAE คือ ค่าความคาดเคล่ือนแบบสัมบูรณ์เฉล่ีย 
               RMAE คือ ค่าความคาดเคล่ือนแบบก าลงัสองเฉล่ีย 

n   คือ จ านวนขอ้มูล 
 yi  คือ ค่าท่ีท านายของแบบจ าลอง 
 ŷi  คือ ค่าจริง 
 Σ   คือ เคร่ืองหมายผลรวม (Summation) 

 

4. ผลการด าเนินงาน  
จากผลการสร้างแบบจ าลองด้วยอลักอริทึมจ านวน 4 

อลักอริทึม แสดงผลลพัธ์ดงัภาพท่ี 1 

จากภาพท่ี 1 แสดงถึงการสร้างแบบจ าลองดว้ยโปรแกรม 
RapidMiner Studio โดยน าชุดขอ้มูลเขา้สู่กระบวนการ
ของโปรแกรม และเร่ิมจากท าการคดัเลือกแอททริบิวต ์
ท่ีตอ้งการ จากนั้นท าการแบ่งชุดขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน
ตามท่ีระบุไว้ ในขั้ นตอนการเตรียมข้อมูลก่อนหน้า  
เ พ่ือท าการทดสอบกับ 4  อัลกอริทึม จากนั้ นท าการ
ตรวจสอบและคดัเลือกอลักอริทึมท่ีมีค่าเฉล่ียความแม่น 
และค่าเฉล่ียความเท่ียงท่ีสูดสุด เพ่ือน าไปเป็นอลักอริทึม
หลกัในการพฒันาแบบจ าลอง จากการจ าลองสถานการณ์ 
และประเมินการโจมตีทางไซเบอร์ดว้ยวิธีวิศวกรรมสงัคม 
โดยใช้การเรียนรู้เชิงลึกเพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้ 
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ทางความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพื่อแสดงผลลัพธ์ 
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอลักอริทึม 

 

 
 

ภาพที ่1: แบบจ าลองสถานการณ์การโจมตีทางไซเบอร์ 
 

4.1 ผลทดสอบการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
อลักอริทมึ  

จากการสร้างแบบจ าลองดว้ยอลักอริทึมของการจ าลอง
สถานการณ์ และประเมินการโจมตีทางไซเบอร์ด้วย 
วิธีวิศวกรรมสังคม โดยใชก้ารเรียนรู้เชิงลึกเพื่อเสริมสร้าง
ความตระหนัก รู้  ทางความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์   
มีผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของทั้ ง 4 อลักอริทึม 
แสดงดงัตารางท่ี 3 และ 4 
 

ตารางที ่3: ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอลักอริทึม 

Algorithms 
Accuracy  

(%) 

Precision 

(%) 

Recall 

(%) 

F-Measure 

(%) 

Deep 

Learning 
96.92 96.96 96.88 96.92 

Neural 
Networks 

95.86 95.83 95.91 95.87 

AutoMLP 93.14 93.34 92.99 93.16 

Multilayer 

Perceptrons 
47.43 23.73 49.94 32.17 

ตารางที ่4: ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอลักอริทึม (ต่อ) 

Algorithms 
MAE  

(%) 

RMSE  

(%) 

Deep Learning 12.3 35.1 

Neural Networks 3.1 17.6 

AutoMLP 5.6 23.8 

Multilayer Perceptrons 52.6 72.5 

 
จากตารางท่ี 3 และ 4 ผลการเปรียบเทียบค่าทางสถิติ 

การจ าลองสถานการณ์ และประเมินการโจมตีทางไซเบอร์
ด้วยวิ ธี วิ ศ วกรรมสั งคมโดยใช้ก าร เ รี ยน รู้ เ ชิ ง ลึ ก  
เพ่ือเสริมสร้างความตระหนกัรู้ทางความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 
ร่วมกบัชุดขอ้มูล URL Dataset (ISCX-URL2016) ของ
อลักอริทึมท่ีใช้คืออลักอริทึม Deep Learning มีค่าเฉล่ีย
ความแม่น (96.92%) และค่าเฉล่ียความเท่ียง (96.96%) 

เป็นเปอร์เซ็นตสู์งท่ีสุด และอลักอริทึม Neural Networks 
โดยค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือนก าลงัสองเฉล่ีย (3.1%) 

และค่าความคลาดเคล่ือนสมับูรณ์เฉล่ีย (17.6%) เป็นค่าต ่าท่ีสุด  
      จ ากผลการ เป รี ยบ เ ทียบประ สิท ธิภาพของ

อลักอริทึมทั้งหมดนั้น จะช่วยเสริมสร้างความตระหนกัรู้
ในดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ เช่น การตรวจจบัและ
ป้องกนัการหลอกลวง การตรวจสอบและปิดกั้นการใชง้าน
ท่ีไม่ปกติ ทั้ งน้ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจจบั 
วิ เคราะห์ และป้องกันภัยคุกคามจากการหลอกลวง
และมลัแวร์ไดเ้ป็นอยา่งดี อนัส่งผลใหบุ้คลากรและองค์กร 
มีความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์มากข้ึน 

 

5. สรุปผล  
งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดท้ าการจ าลองสถานการณ์ และประเมิน

การโจมตีทางไซเบอร์ดว้ยวิธีวิศวกรรมสังคม โดยใชก้ารเรียนรู้
เชิงลึก จากชุดข้อมูล URL Dataset (ISCX-URL2016) 

ดว้ยอลักอริทึมจ านวน 4 อลักอริทึม คือ Deep Learning, 

Neural Networks,  Automated MLP (AutoMLP) และ 

Multilayer Perceptrons จ ากโปรแกรม  RapidMiner 

Studio ผลการวิจัยพบว่าอัลกอริทึม Deep Learning และ 

อลักอริทึม Neural Networks มีประสิทธิภาพในการจ าลอง
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สูงท่ีสุด คือ ค่าเฉล่ียความแม่น (Accuracy) และ ค่าเฉล่ียความเท่ียง 
(Precision) รวมไปถึง ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์
เฉล่ีย (MAE) และค่าเฉล่ียรากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน
ก าลงัสองเฉล่ีย (RMSE) เพ่ือตรวจจบัและป้องกันมลัแวร์
และฟิชช่ิง จากการใช้อัลกอริทึม  Deep Learning และ 
อลักอริทึม Neural Networks เป็นเคร่ืองมืออลักอริทึมท่ีมี
ประสิทธิภาพในการป้องกนัขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์
จากการโจมตีในรูปแบบต่าง ๆ  โดยการใชแ้บบจ าลองเหล่าน้ี
ในการคาดเดาและจ าแนกแนวโนม้ของการโจมตีท่ีเป็นอนัตราย 
 

เอกสารอ้างองิ 
  [1]  A. Yichiet, G. Ming-Lee, W. Nur Haliza Binti Abdul 

and G. G. Hock. "Social Engineering Attack 

Classifications on Social Media Using Deep 

Learning." Computers, Materials & Continua, 2023. 

  [2]  กรสิริณัฐ โรจนวรรณ์ และวิยดุา เพชรจิรโชติกุล . "การเลือก

คุณลกัษณะท่ีเหมาะสมส าหรับการแทนค่าขอ้มูลสูญหายของ

ข้อมูลอนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล" Princess of 

Naradhiwas University Journal, 2021. 

  [3]  L. Muyang, et al. "AutoMLP: Automated MLP for 

Sequential Recommendations." In Proceedings of the 

ACM Web Conference, pp. 1190-1198, 2023. 

  [4]  อนุวฒัน์ เปพาทย ์และวงกต ศรีอุไร. "การพยากรณ์การออก

กลางคนัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัจากการปรับปรุงด้วยการ

คดัเลือกคุณลกัษณะร่วมกบัวิธีโครงข่ายประสาทเทียมเพอร์

เซ็ปตรอนหลายชั้น." วารสารวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์

ศึกษา (JSSE), 2022. 

   [5]  สุรชยั ฉัตรเฉลิมพนัธ์ุ และเทอดพงษ ์แดงสี . "การเสริมความ

ตระหนักรู้เท่าทันภัยทางไซเบอร์ของบุคลากรในองค์กร  

กรณีการจ าลองการโจมตีด้วยฟิชชิง ." วารสารของคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยธนบรีุ, 2563. 

  [6]  I. Almomani, et al. "An automated vision-based deep 

learning model for efficient detection of android 

malware attacks." IEEE Access, Vol. 10, pp. 2700-

2720, 2022. 

  [7]  พงศ์พนธ์ ภาวศุทธ์ิ. "สาเหตุเชิงลึกของการถูกโจมตีด้วยวิธี 

การทางวิศวกรรมสังคมของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล." วารสารระบบสารสนเทศ

ด้านธุรกิจ, Vol. 5, No. 1, 2018. 

  [8]  J. Clayton, et al. "Towards Detecting and Classifying 

Malicious URLs Using Deep Learning." Wirel. Mob. 

Networks Ubiquitous Comput. Dependable Appl, pp. 

31-48, 2020. 

  [9]  A. Al-Haija and M. Al-Fayoumi. "An intelligent 

identification and classification system for malicious 

uniform resource locators (URLs)." Neural 

Computing and Applications, 2023. 

[10]  H. Timothy O. "Root-mean-square error (RMSE) or 

mean absolute error (MAE): when to use them or not." 

Geoscientific Model Development, 2022. 

 



The Twentieth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2024 

 

96 

 

แบบจ ำลองท ำนำยกำรโจมตแีบบให้ปฏิเสธกำรบริกำรเชิงกระจำยส ำหรับเสริมสร้ำง
ควำมแขง็แกร่งด้ำนควำมมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ในระบบเครือข่ำยคอมพวิเตอร์ของ

องค์กรด้วยกำรเรียนรู้ของเคร่ือง  

A Predictive Model for Distributed Denial-of-Service Attacks to Strengthen 

Cybersecurity in an Organization's Computer Network Through Machine 

Learning 

 
ณภัทร สุจิรธรรม (Napat Sujiratum)1 สุรศักด์ิ มงัสิงห์ (Surasak Mungsing)2  

และประสงค์ ปราณีตพลกรัง (Prasong Praneetpolgrang)3 

1หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1, 2, 3คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

1ktnapat.sujiratum@gmail.com, 2surasak.mu@spu.ac.th, 3prasongspu@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนีเ้สนอแบบจ าลองการตรวจจับการโจมตีแบบ 
Distributed Denial-of-Service Attacks (DDoS) ใ น
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขององค์กรโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้
ของเคร่ือง โดยใช้ชุดข้อมลู CIC-DDoS2019 จากสถาบัน
การควบคุมความมั่นคงแห่งแคนาดา และใช้ซอฟต์แวร์ 
RapidMiner Studio ร่วมกับอัลกอริทึมการเรียนรู้ของ
เคร่ือง 4 ประเภท ได้แก่ Naive Bayes (Kernel), KNN, 

Decision Tree และ  Gradient Boosted Trees ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของอัลกอริทึม Gradient Boosted 

Trees พบว่ามี ค่า เฉลี่ยความแม่น (Accuracy) เ ท่ากับ 
93.57%, ค่าเฉลี่ยความระลึก (Recall) เท่ากับ 53.13%, 

ค่าเฉลี่ยความถ่วงดุล (F-Measure) เท่ากับ 53.4%, และ
ค่าเฉลีย่ความเท่ียง (Precision) เท่ากับ 53.67% งานวิจัยนี้
ระบุว่าอัลกอริทึม Gradient Boosted Trees เป็นแนวทาง
ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดส าหรับท านายการโจมตีแบบ
DDoS ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขององค์กร อย่างไรกต็าม 
อัลกอริ ทึม อ่ืน  ๆ  ยังสามารถให้ผลลัพธ์ ท่ีดี ไ ด้ ด้ วย
เช่นเดียวกัน 
ค ำส ำคัญ: การเรียนรู้ของเคร่ือง การโจมตีแบบให้ปฏิเสธ

การบริการเชิงกระจาย แบบจ าลองท านาย 
 

 

Abstract 
This research presents a model for detecting 

Distributed Denial-of-Service Attacks (DDoS) in 

organizational computer networks using machine 

learning techniques. It utilizes a dataset from CIC-

DDoS2019, Canadian Institute for Cybersecurity, and 

employs RapidMiner Studio software along with 

machine learning algorithms of four types: Naive 

Bayes (Kernel), KNN, Decision Tree, and Gradient 

Boosted Trees. The evaluation results of the Gradient 

Boosted Trees algorithm show an average accuracy 

of 93.57%, an average recall of 53.13%, an average 

F-Measure of 53.4%, and an average precision of 

53.67%. This research indicates that the Gradient 

Boosted Trees algorithm is the most effective 

approach for predicting DDoS attacks in 

organizational computer networks. However, other 

algorithms can also yield good results. 

Keywords: Machine learning, Distributed Denial-of-

Service, Predictive Model. 

1. บทน ำ 
ในยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 

การเช่ือมต่อถึงกันของโลกท่ีขบัเคล่ือนดว้ยอินเทอร์เน็ต
ส่งผลต่อวิ ถี ชีวิตประจ าว ันในทุกมิติ  อย่างไรก็ตาม 
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พฤติกรรมผิดปกติและการประพฤติมิชอบดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น DDoS กลายเป็นปัญหาร้ายแรงท่ีส่งผล
กระทบอยา่งมากต่อความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 

DDoS เป็นวธีิการโจมตีท่ีน่าเป็นห่วงมากท่ีสุดในปัจจุบนั 
โดยผูป้ระสงคร้์ายใชเ้ทคนิคน้ีเพ่ือท าลายระบบจนไม่สามารถ
ให้บริการผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้การโจมตีแบบ DDoS 
เป็นภยัคุกคามร้ายแรงทางไซเบอร์ โดยผูโ้จมตีใชบ้อตเน็ต
ส่งปริมาณการใช้งานสูงไปยังเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็น
เวบ็ไซต ์เครือข่าย หรือบริการอ่ืน ๆ 

การพยากรณ์และป้องกันการโจมตี DDoS จึงเป็น
แนวทางส าคญัในการปกป้องระบบไอทีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มจากผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการโจมตี
ทางไซเบอร์ ผู ้วิจัย เล็ง เห็นถึงบทบาทส าคัญในการ
สนับสนุนและป้องกันความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์
ของธุรกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

2. ทฤษฎแีละงำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
2.1 กำรเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) 
ทฤษฎีการเรียนรู้ของเคร่ือง [1] (Machine Learning 

Theory) เป็นสาขาวชิาท่ีศึกษาเก่ียวกบักระบวนการพฒันา
อลักอริทึมท่ีสามารถเรียนรู้จากขอ้มูลในอดีต การเรียนรู้
ของเค ร่ืองเ ป็นสาขาหน่ึงของการค านวณท่ีช่วยให้
เคร่ืองจักรสามารถเรียนรู้จากข้อมูล  และตัดสินใจหรือ
คาดการณ์ได้ เคร่ืองจักรจะเรียนรู้จากขอ้มูลโดยการใช้
อัลกอริทึมท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงออกแบบมาเพ่ือท างานกับ
ขอ้มูลประเภทต่าง ๆ โดยอลักอริทึมการเรียนรู้ของเคร่ือง
สามารถเรียนรู้จากขอ้มูลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน
บางอยา่ง เช่น การจ าแนกประเภท การท านาย หรือการระบุวตัถุ  

2.2 อัลกอริทึมที่ใช้กำรท ำนำยกำรโจมตแีบบให้ปฏิเสธ
กำรบริกำรเชิงกระจำย 

2.2.1 Decision Tree [2] เป็นอลักอริทึมท่ีมีวิธีจ าแนก
ขอ้มูลโดยใชแ้บบจ าลองท่ีท านายค่าของตวัแปรเป้าหมาย
ตามและตัวแปรอินพุตหลายตัว ต้นไม้การตัดสินใจ
ประกอบดว้ยโหนดและก่ิง แต่ละโหนดแสดงถึงคุณสมบติั
ท่ีจะทดสอบ และแต่ละก่ิงแสดงถึงผลลัพธ์ของการ
ทดสอบนั้น  

2.2.2 Naive Bayes [3] เ ป็นอัลกอริทึมการจ าแนก
ประเภทท่ีอาศยักฎของเบย ์(Bayes' theorem) ในการจ าแนก
ข้อมูลท่ีใช้ในการจัดหมวดหมู่ (Classification) และ
ท านาย (Prediction) โดยพิจารณาจากความน่าจะเป็น 
ของคุณสมบติัแต่ละอยา่งของตวัอยา่งในหมวดหมู่นั้น  

2.2.3 K-Nearest Neighbors (KNN) [4] คืออลักอริทึม
ท่ีง่ายและมีการใชง้านท่ีแพร่หลายในการจ าแนกประเภท
ของขอ้มูล การท านายของ KNN อาจจะมีประสิทธิภาพดี
ในกรณีท่ีขอ้มูลมีลกัษณะท่ีเป็นกลุ่ม (Cluster) หรือมีความ
เก่ียวขอ้งกนัในระยะท่ีใกลเ้คียง  

2.2.4 Gradient Boosted Trees [5] เป็นอลักอริทึมเพ่ิม
การไล่ระดับสีเป็นเทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ืองท่ีใช ้
เพ่ือสร้างแบบจ าลองการคาดการณ์ท่ีแม่นย  ายิ่งข้ึน เร่ิมตน้ดว้ย
แบบจ าลองท่ีเรียบง่าย จากนั้นจึงเพ่ิมโมเดลท่ีซบัซอ้นข้ึนทีละนอ้ย
เพ่ือแก้ไขขอ้ผิดพลาดจากรอบก่อนหน้า อลักอริทึมน้ีใช้
เทคนิคท่ี เ รียกว่า  Gradient Boosted Trees ซ่ึ ง ช่วยให้
แบบจ าลองสามารถเรียนรู้จากขอ้ผิดพลาดและปรับปรุง
การคาดการณ์ไดเ้ม่ือเวลาผา่นไป  

2.3 ชุดข้อมูล (Dataset) 
ชุดขอ้มูล CIC-DDoS2019 ถูกสร้างข้ึนโดย Canadian 

Institute for Cybersecurity เพื่อจ าลองการโจมตี DDoS 
หลากหลายแบบอย่างเสมือนจริง โดยมีการบนัทึกขอ้มูล
จราจรเครือข่าย (Network Traffic) การเช่ือมต่อผูใ้ช ้และ
ลกัษณะแพก็เกจท่ีถูกโจมตี รวม 431,372 เรคคอร์ด 

2.4 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
Alghazzawi, et al [6] ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “Efficient 

Detection of DDoS Attacks Using a Hybrid Deep 

Learning Model with Improved Feature Selection” 

งานวิจัยน้ีได้ท าการฝึกโมเดลและสร้างแบบประเมิน 
โดยใช้ชุดข้อมูล CIC-DDoS2019ซ่ึงรวมถึงหมวดหมู่ 
การโจมตี DDoS ล่าสุด การเลือกคุณลกัษณะถูกใชเ้พ่ือเลือก
คุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุดจากชุดขอ้มูล โดยใชอ้ลักอลิทึม
เพ่ือประเมินค่าความแม่น ค่าความระลึก ค่าความเท่ียง  
โดยก ารทดลองแสดง ให้ เ ห็ น ว่ า  CNN-BI-LSTM  
ท่ีแนะน าไดรั้บความแม่นสูงถึง 94.52 เปอร์เซ็นต ์

Sharafaldin et al, [7] ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง “Developing 

Realistic Distributed Denial of Service (DDoS) 
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Attack Dataset and Taxonomy” เป็นการพฒันาชุดขอ้มลู
การโจมตี DDoS การจัดหมวดหมู่การโจมตีผู ้เขียนได้
ศึกษาการวจิยัและชุดขอ้มูลอ่ืน ๆ  เก่ียวกบัการโจมตี DDoS 
และไดพ้บปัญหา เช่น ขอ้มูลท่ีขาดหายไปและวธีิการโจมตี
ท่ีลา้สมยัเพ่ือแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี ผูเ้ขียนไดส้ร้างชุดขอ้มูล
ใ ห ม่ ท่ี เ รี ย ก ว่ า  CIC-DDoS2019โ ด ย ชุ ด ข้ อ มู ล น้ี
ป ร ะ ก อบด้ ว ย ก า ร โ จ ม ตี  DDoS ป ร ะ เ ภท ต่ า ง  ๆ  
ซ่ึงครอบคลุมวธีิการโจมตีท่ีหลากหลาย  
 

3. วธีิกำรด ำเนินงำน 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือสร้างแบบจ าลองท านาย

การโจมตีแบบให้ปฏิเสธการบริการเชิงกระจายในระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขององคก์รดว้ยการเรียนรู้ของเคร่ือง
ในองคก์รวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 เคร่ืองมือในกำรวจิยั 
3.1.1 โปรแกรม RapidMiner Studio 
3.1.2 อลักอริทึมท่ีใชใ้นการจ าแนกขอ้มูลมี 4 อลักอริทึม 

ไ ด้ แ ก่  Naive Bayes (Kernel), K-Nearest Neighbors 

(KNN), Decision Tree, Gradient Boosted Trees เป็นตน้ 
3.2 ขั้นตอนก ำรด ำเนินกำรวจิยั 
3.2.1 ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการโจมตีแบบให้ปฏิเสธ

การบริการเชิงกระจาย และอลักอริทึมต่าง ๆ ในการท านาย
การโจมตีขององค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
โดยศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.2.2 ศึกษาชุดขอ้มูล ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและจดัหาขอ้มูล
การโจมตีแบบให้ปฏิเสธการบริการเชิงกระจายจาก  
ชุดขอ้มูล DDoS Evaluation Dataset (CIC-DDoS2019)  
ซ่ึง เ ป็นชุดข้อมูลท่ีได้รวบรวมข้อมูลจากการจ าลอง 
การโจม ตี  DDoS ท่ี มี ลักษณะแบบต่ า ง  ๆ  เ พ่ื อ ให้ 
การทดสอบมีความหลากหลาย ท่ีเป็นขอ้มูลท่ีใชง้านจริง  
มีแอตทริบิวต ์21 แอตทริบิวต ์แสดงดงัตารางท่ี 1 
ตำรำงที ่1: แสดงช่ือแอตทริบิวต ์

ล ำดบัที ่ ช่ือแอตทริบิวต์ 
1 ACK Flag Count  

2 Init Win bytes forward  

3 min seg size forward  

4 Fwd IAT Mean  

5 Fwd IAT Max  

6 Flow IAT Max  

7 Flow IAT Mean  

8 Fwd Packet Length Std  

9 Packet Length Std  

10 Max Packet Length  
11 Fwd Packet Length Max  
12 Fwd Packet Length Min  
13 Average Packet Size 

14 Flow IAT Min 

15 Fwd Packets/s 

16 Protocol  

17 Fwd Header Length  

18 Subflow Fwd Bytes  

19 Min Packet Length  

20 Fwd IAT Total  

21 Flow Duration  

 
จากตารางท่ี 1 ทางผูว้จิยัไดใ้ชข้อ้มูลการโจมตีทางไซเบอร์ 

DDoS Evaluation Dataset (CIC-DDoS2019) ซ่ึงใชจ้ านวน
ทั้ งส้ิน 411,961 เรคคอร์ด ทั้ งน้ีได้แบ่งตามประเภทของ
การโจมตีไวแ้ลว้ แสดงดงัตารางท่ี 2 

3.2.3  ในการเตรียมข้อมูล ผู ้วิจัยได้แบ่งชุดข้อมูล
ออกเป็น 2 ชุด ชุดแรกมีสัดส่วน 70% ใช้ส าหรับฝึกฝน
อลักอริทึม ส่วนชุดท่ี 2 มีสัดส่วน 30% ใชส้ าหรับทดสอบ
อลักอริทึม 

3.2.4 สร้างแบบจ าลองโดยใชโ้ปรแกรม RapidMiner 

Studio และทางผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชอ้ลักอริทึม 4 อลักอริทึม 
คือ  Naive Bayes (Kernel), KNN, Decision Tree และ 
Gradient Boosted Trees 
ตำรำงที ่2: ประเภทภยัคุกคามทางไซเบอร์ 
ประเภทกำรโจมต ี จ ำนวน อตัรำส่วน 

UDP-lag 8,872 2.1536% 

TFTP 98,917 24.0113% 

WebDDoS 51 0.0124% 



The Twentieth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2024 

99 

 

DNS 3,669 0.8906% 

Benign 97,831 23.7476% 

MSSQL  8,523 2.0689% 

LDAP 1,906 0.4627% 

NetBIOS 644 0.1563% 

NTP 121,368 29.4610% 

SNMP 2,717 0.6595% 

Syn 49,373 11.9849% 

UDP 18,090 4.3912% 

ALL 411,961 100% 

 

3 .2 .5  งานวิจัย น้ี เปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
อลักอริทึมการเรียนรู้ของเคร่ือง ในการท านายการโจมตี
แบบ ให้ ป ฏิ เ สธก า รบ ริ ก า ร เ ชิ ง ก ระ จ า ย  ( DDoS)  
เพ่ือเปรียบเทียบความแม่นย  าแต่ละอลักอริทึมไดใ้ชส้มการ
วดัค่าความแม่น (Accuracy) ค่าความเท่ียง (Precision)  
ค่าความระลึก (Recall) และค่าความถ่วงดุล (F-Measure) 
ได้ตามสมการท่ี (1) – (4) ดังน้ี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียความแม่น 
(Accuracy) ค่าความเ ท่ียง (Precision) ค่าความระลึก 
(Recall) และค่าความถ่วงดุล (F-Measure) สูงสุดตามล าดบั 

 
𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =

𝑇𝑃 + 𝑇𝑁

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁 + 𝐹𝑃 + 𝑇𝑁
             (1) 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃
              (2) 

       𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁
                              (3) 

𝐹-𝑀𝑒𝑎𝑠𝑢𝑟𝑒 =
2 × 𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 × 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 + 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
                  (4) 

โดยท่ี  TP = True Positive คือ ข้อมูลท่ีท านายถูกต้อง 
  เม่ือเทียบกบัเฉลย 

FP = False Positive คือ  ข้อมูล ท่ีท านายและ 
  ไม่ถูกตอ้งเม่ือเทียบกบัเฉลย 

TN = True Negative คือ ขอ้มูลท่ีอยูใ่นเฉลยแต่     
              ไม่มีการท านาย (ตรงขา้มกบั FN) 
Precision คือ ค่าความเท่ียงเกิดจากการน าค่า TP    
           มาเทียบกบั FP 

Recall คือ ค่าความระลึกเกิดจากการน าค่า TP มา  
           เทียบกบั FN 
F-Measure คือ ค่าเฉล่ียของ Precision และ Recall 

 

4. ผลกำรด ำเนินงำน 
งานวจิยัคร้ังน้ีใชชุ้ดขอ้มูล DDoS Evaluation Dataset 

(CIC-DDoS2019) ซ่ึงเป็นชุดขอ้มูลการโจมตีแบบ DDoS 
ท่ีมีขนาดใหญ่และมีความหลากหลาย จากขอ้มูลท่ีเป็นจริง 
เพื่อท านายการโจมตีทางไซเบอร์ด้วยอลักอริทึม Naive 

Bayes (Kernel), KNN, Decision Tree และ  Gradient 

Boosted Trees 

4.1 ผลกำรพฒันำแบบจ ำลอง 
ผูว้ิจัยได้ด าเนินการพฒันาแบบจ าลองการวิเคราะห์ 

การโจมตีแบบให้ปฏิเสธการบริการเชิงกระจายโดยใช้ 
DDoS Evaluation Dataset (CIC-DDoS 2 0 1 9 )  ด้ ว ย
อัลกอริทึม คือ Naive Bayes (Kernel), KNN, Decision 

Tree, Gradient Boosted Trees แสดงผลลพัธ์ดงัภาพท่ี 1 

 
ภำพที ่1: แบบจ าลองวิเคราะห์พฤติกรรมการโจมตี 

 

จากภาพท่ี 1 แสดงการสร้างแบบจ าลองดว้ยโปรแกรม 
RapidMiner Studio เร่ิมจากการน าขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรม 
และท าการคัดเลือกแอตทริบิวต์ท่ีต้องการหลังจากนั้ น 
แบ่งชุดขอ้มูลเป็นสองส่วนเป็น ชุดทดลองและชุดทดสอบ 
70:30 ท่ีระบุไวข้า้งตน้ และท าการทดสอบกบั 4 อลักอริทึม 
คื อ  Naive Bayes (Kernel), KNN, Decision Tree, 
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Gradient Boosted Trees จากนั้นท าการตรวจสอบค่าเฉล่ีย
ความแม่น (Accuracy) ค่าเฉล่ียความเท่ียง (Precision) 

ค่าเฉล่ียความถ่วงดุล (F-Measure) และค่าเฉล่ียความระลึก 
(Recall) เ พ่ือหาค่ า เฉ ล่ีย ท่ี ดี ท่ี สุด  และน าไปใช้เ ป็น
อัลกอ ริ ทึมหลักในการสร้างแบบจ าลองวิ เคราะห์ 
การโจมตีแบบให้ปฏิเสธการบริการเชิงกระจายโดยใช้ 
การเรียนรู้ของเคร่ืองให้ SME เป็นการสร้างแบบจ าลอง
ดว้ยโปรแกรม RapidMiner Studio เร่ิมจากการน าขอ้มูล
เขา้สู่โปรแกรม จากนั้นคดัเลือกแอตทริบิวตท่ี์ตอ้งการ และ
แบ่งชุดขอ้มูลออกเป็นสองส่วน ชุดทดลองและชุดทดสอบ 
70:30 จากนั้นท าการทดสอบกบั 4 อลักอริทึม ดงัภาพท่ี 2  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่2: กราฟแสดงการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ค่า   
    Accuracy, Precision, Recall และ F-Measure 

 

จากภาพท่ี 2  การแสดงกราฟผลการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของอลักอริทึม ผูว้ิจยัไดแ้บ่งสีท่ีแตกต่างกนั
โดยแบ่งออกเป็น 4 สีตามจ านวนอลักอริทึมทั้ง 4 ทั้ งน้ีจะ
แสดงค่าเฉล่ียเป็นเปอร์เซ็นต์ของ Accuracy, Precision, 

Recall และ F-Measure ตามล าดบั 
สรุปผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพอลักอริทึมใน

การท านายการโจมตี DDoS ไดด้งัน้ี อลักออริทึม Gradient 

Boosted Trees มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีค่า Accuracy 

Recall และ F-Measure สูงสุด อลักอริทึม Decision Tree 

มีประสิทธิภาพรองลงมา โดยมี Accuracy ใกล้เ คียง 
Gradient Boosted Trees และมีค่า Precision ท่ีสูงท่ีสุด 
อลักอริทึม KNN มีประสิทธิภาพรองลงมาจาก Decision 

Tree โดยมี Accuracy ต ่ ากว่า  แต่ค่ า  Recall ใกล้เ คียง 

Decision Tree และล าดบัสุดทา้ย Naive Bayes (Kernel) 

มีประสิทธิภาพต ่าบรรดาอลักอริทึมทั้งหมด 
4.2 ผลกำรเปรียบเทยีบประสิทธิภำพของอลักอริทมึ  
ผู ้วิจัยได้เปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริทึม 

การท านายการโจมตีแบบ DDoS ได้แก่ Decision Tree, 

Naïve Bayes, Random Forest และ  Gradient Boosted 

Trees เป็นตน้ พิจารณาจากค่าทางสถิติ 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
Accuracy, Precision, Recall และ F-Measure เ ป็นต้น  
ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตำรำงที ่3: การเปรียบเทียบของ 4 แบบจ าลอง 

Algorithms 
Accuracy 

(%) 

Precision 

(%) 

Recall 

(%) 

F-measure 

(%) 

Naïve 

Bayes 79.05 43.93 51.46 47.4 

KNN 90.95 48.57 47.39 47.97 

Decision 

Tree 93.14 56.77 48.67 52.41 

Gradient 

Boosted 

Trees 
93.57 53.67 53.13 53.40 

 

จากตารางท่ี 3 เป็นผลแสดงเปรียบเทียบค่าสถิติการ
โจมตีแบบ  DDoS ร่วมกับชุดข้อมูล DDoS Evaluation 

Dataset (CIC-DDoS2019) โ ด ย ท า ง ผู ้ วิ จั ย พ บ ว่ า
แบบจ าลอง ท่ีใช้อัลกอริทึม  Gradient Boosted Trees  

มีค่าเฉล่ีย Accuracy เท่ากบั 93.57% และค่าเฉล่ีย Recall 
เท่ากบั 53.13% และค่าเฉล่ีย F-Measure เท่ากบั 53.40% 

ทั้ ง น้ี  ค่ า เ ฉ ล่ี ย  Accuracy ของอัลกอ ริ ทึม  Gradient 

Boosted Trees น้ี มีเปอร์เซ็นตท่ี์สูงมากท่ีสุด 
อย่างไรก็ตาม ในงานวิจยัน้ี ยงัไดผ้ลลพัธ์ท่ีส าคญัคือ

ผลการท านายการโจมตีแบบ DDoS ซ่ึงสามารถท าให้
บุคลากรดา้นไอทีในองคก์รไดเ้ตรียมการวางแผนป้องกนั
รับมือการโจมตีทางไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และยงัเสริมสร้างความแขง็แกร่งดา้นความมัน่คงปลอดภยั 
ไซเบอร์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อีกทั้งยงัไดส้ร้าง
ความเช่ือมัน่ใหก้บัองคก์ร อนัน าไปสู่การรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร์ส าหรับองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 
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5. สรุปผลกำรวจัิย  
งานวิจยัน้ีศึกษาพฤติกรรมการโจมตีไซเบอร์จากชุดขอ้มูล 

CIC-DDoS2019 ดว้ยการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
อัลกอริทึมการเ รียนรู้ของเค ร่ือง 4  อัลกอริทึมด้วย 
โปรแกรม RapidMiner Studio พบวา่ Gradient Boosted 

Trees มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียความแม่นและ
ความเท่ียงสูงสุด สามารถตรวจจับการโจมตีไซเบอร์ได้
อยา่งแม่นย  าและน่าเช่ือถือ 
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บทคัดย่อ 

การปรับปรุงความปลอดภัยระบบเวบ็เซิร์ฟเวอร์ด้วย
วิธี System Hardening เป็นหน่ึงในมาตรการท่ีส าคัญและมี
ประสิทธิภาพในการปกป้องระบบสารสนเทศจากการถกูโจมตี
หรือการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต System Hardening 
เป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วยการปิดช่องโหว่ท่ีอาจเกิดขึน้ 
การลดฟังก์ชันการใช้งานท่ีไม่จ าเป็น และการยกระดับ 
การรักษาความปลอดภัยของระบบภายในองค์กร โดยมแีนวทาง
ปฏิบัติท่ีส าคัญ ได้แก่ การอัปเดตแพตช์และซอฟต์แวร์ให้
เป็นรุ่นล่าสุด การปิดบริการท่ีไม่จ าเป็น และการจัดการ
สิทธ์ิการเข้าถึงอย่างเข้มงวด แต่วิธีการท าแบบปกติน้ันผู้ท า
ต้องใช้เวลานานในการตั้งค่าเพราะมีแนวปฏิบัติหลายร้อย
ข้ออาจท าให้เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย ส่งผลให้ระบบเกิดช่องโหว่ได้ 
งานวิจัยนีจึ้งมีวัตถปุระสงค์เพ่ือน าเคร่ืองมือแบบอัตโนมติั
มาประยุกต์ใช้ในการท า System Hardening เ พ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพการใช้งานของเคร่ืองมือแบบอัตโนมัติ 
ในการลดจ านวนช่องโหว่ของระบบเว็บเซิร์ฟเวอร์   
จากการวัดประสิทธิภาพโดยใช้การประเมินช่องโหว่  
เ พ่ือเปรียบเทียบจ านวนช่องโหว่ก่อนท าและหลังท า 
System Hardening ด้วยเคร่ืองมืออัตโนมัติ  ผลการวิจัย
พบว่ามีประสิทธิภาพท้ังในเร่ืองของการลดจ านวนของ 
ช่องโหว่ท่ีเป็นระดับความรุนแรง Critical และ High ได้ 
สามารถปรับปรุงการตั้งค่าด้านความปลอดภัยได้ตาม 
Security Baseline รวมถึงใช้เวลาน้อยลงกว่าแบบปกติ  
การลดจ านวนของช่องโหว่หลงัการปรับปรุงเป็นหลักฐาน
ท่ีชัดเจนว่าเคร่ืองมือน้ันมปีระสิทธิภาพในการป้องกันและ
ลดความเส่ียงจากการโจมตีทางไซเบอร์ได้ รวมถึงช่วยลดเวลา
ในการก าหนดค่า และช่วยลดข้อผิดพลาดของมนุษย์ได้ 

ค าส าคัญ: การเสริมความแข็งแกร่งให้กบัระบบ เคร่ืองมือ
อัตโนมัติ การประเมินช่องโหว่ ความมั่นคง
ปลอดภยัทางไซเบอร์ 

 

Abstract 
Web server security enhancement through System 

Hardening is one of the critical and effective 

measures to protect information systems from attacks 

or unauthorized access. System Hardening is a process 

that involves closing potential vulnerabilities, reducing 

unnecessary functionality, and enhancing the security 

of the organization's internal systems. The key practices 

include updating patches and software to the latest 

versions, disabling unnecessary services, and implementing 

strict access control management. However, the traditional 

manual approach to System Hardening can be time-consuming 

and error-prone due to the numerous guidelines, 

which may result in system vulnerabilities. This research 

aims to apply an automated tool to perform System 

Hardening in order to study its effectiveness in 

reducing the number of vulnerabilities on web servers.  
By measuring the performance through vulnerability 

assessment, this research compared the number of 

vulnerabilities before and after applying automated 

System Hardening tools. The results indicate that the 

automated approach was effective in reducing the 

number of critical and high-severity vulnerabilities, 

while also being able to improve the security settings 

according to the recommended Security Baseline, and 

required less time compared to the manual process. 

The significant reduction in the number of 
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vulnerabilities after the improvement serves as clear 

evidence that the tool is effective in preventing and 

mitigating the risks of cyber attacks. Furthermore, the 

automated approach can help reduce the time 

required for configuration and minimize human errors.  
Keywords:  System Hardening, Automation, Vulnerability  

    Assessment,  Cybersecurity. 

 

1. บทน า 
ในปัจจุบันปัญหาภัยคุกคามทางไซเบอร์ เกิดข้ึน 

กับองค์กรทั้ งภาครัฐและเอกชน การละเมิดด้านความ
มัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์โดยใชป้ระโยชน์จากช่องโหว่
หรือจุดอ่อนต่าง ๆ  ของระบบคอมพิวเตอร์น าไปสู่การร่ัวไหล
ของข้อมูลส าคัญขององค์กรหรือท าให้ระบบเสียหาย  
ซ่ึงเป้าหมายหลักของผู ้โจมตี คือ ระบบเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
เน่ืองจากเป็นระบบท่ีอยู่บนอินเทอร์เน็ตจึงท าให้ผูโ้จมตี
เข้าถึงได้ง่ายและสามารถค้นหาช่องโหว่ได้ตลอดเวลา  
หากพบช่องโหว่หรือจุดอ่อนต่างๆ ก็จะสามารถท าการ
โจมตีผา่นช่องโหวน่ั้นทนัที ปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดช่องโหว่
คือ ขาดการก าหนดค่าความปลอดภยัของระบบท่ีดีเพียงพอ 
ซ่ึงเป็นช่องโหวห่น่ึงใน OWASP Top 10 ปี 2021 เร่ือง A05 
Security Misconfiguration ซ่ึงวิธีหน่ึงท่ีจะสามารถช่วยลด
ความเส่ียงเหล่าน้ีได้คือ การเสริมความแข็งแกร่งให้กับ
ระบบ (System Hardening) วิธีการท า System Hardening 
แบบปกติ ผูดู้แลระบบส่วนใหญ่อา้งอิง Security Baseline 
Hardening จากองค์กรท่ีมีความน่าเช่ือถือและได้รับการ
ยอมรับ เช่น Center for Internet Security หรือ CIS ซ่ึงมี
ข้อแนะน าในการปิดช่องโหว่จ านวนมากหลายร้อยข้อ  
ซ่ึงอาจใชเ้วลานานในการตั้งค่าและท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดไดง่้าย 
ส่งผลท าใหร้ะบบเกิดช่องโหวไ่ด ้

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพของ
เคร่ืองมือแบบอตัโนมติัน ามาประยกุตใ์ชใ้นการท า System 
Hardening ของระบบเว็บเซิร์ฟเวอร์ โดยใช้การประเมิน
ช่องโหวเ่พื่อเปรียบเทียบจ านวนช่องโหวก่่อนท าและหลงั
ท า System Hardening เพื่อลดจ านวนช่องโหว่ด้านความ
ปลอดภยัใหก้บัระบบ รวมถึงลดเวลาท่ีใชใ้นการตั้งค่า และ
ช่วยลดข้อผิดพลาดของมนุษย์ สามารถน าไปประยุกต์ 
ในองคก์รเพื่อลดความเส่ียงจากการโจมตีทางไซเบอร์ได ้

2. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
ในปัจ จุบันมีระบบ เว็บ เ ซิ ร์ฟ เวอ ร์ ท่ี นิ ยมใช้กัน 

ในปัจจุบนั 3 อนัดบัแรกคือ Apache HTTP Server, NGINX 
และ Microsoft IIS Web Server [1], จากความนิยมใช้งาน
สูงจึงเป็นเป้าหมายหลกัของผูโ้จมตีในการคน้หาช่องโหว่
และเจาะระบบเวบ็เซิร์ฟเวอร์ได ้[2] โดยเฉพาะช่องโหว่ท่ี
มีระดบัความรุนแรงสูงท่ีท าใหส้ามารถเขา้ถึงระบบได้ [3] 
ผูว้จิยัจึงเลือกเวบ็เซิร์ฟเวอร์ดงักล่าวมาใชใ้นการท าวจิยัน้ี 

System Hardening คือ กระบวนการป้องกันระบบ 
เพ่ือลดความเส่ียงจากภัยคุกคามด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น  
การอพัเดทแพชท์ดา้นความปลอดภยัของระบบปฏิบติัการ
หรือแอพพลิเคชัน , การปิดพอร์ตท่ีไม่ใช้งาน  เป็นต้น  
เพ่ือลดช่องโหว่ต่าง ๆ ซ่ึงส่วนใหญจะอา้งอิงแนวปฏิบติั
พ้ืนฐาน (Security Baseline Hardening) จากองคก์รท่ีเป็นท่ี
ยอมรับและน่าเช่ือถือ เช่น Center for Internet Security (CIS) [4] 

Security Baseline Hardening ท่ี ใช้ในงานวิจัย น้ีได้
อา้งอิงใหส้อดคลอ้งกบั OWASP Top 10 ปี 2021 โดยเนน้ไปท่ี
ขอ้ A05:2021 Security Misconfiguration [5], เป็นเร่ืองการ
ก าหนดค่าความปลอดภยัไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงสาเหตุท่ีอาจจะท า
ใหแ้อพพลิเคชนัเวบ็มีช่องโหว ่เช่น ขาดการก าหนดค่าดา้น
ความปลอดภยั (Security Hardening) อยา่งเหมาะสมทั้งใน
ส่วนของแอพพลิเคชันเว็บ หรือระบบปฏิบัติการ ระบบ
ขาดการอพัเดทแพชต์ดา้นความปลอดภยัให้ทนัสมยัหรือ
ใชส่้วนประกอบซอฟตแ์วร์ท่ีลา้สมยัหรือมีช่องโหว ่เป็นตน้ 

เคร่ืองมือแบบอตัโนมติัในปัจจุบันมีหลายเคร่ืองมือ 
ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้  โดยท่ีผู ้วิจัยสนใจใช้คือ  
Jenkins [6], Ansible [7], Chef Infra [8], และ  Microsoft 
Security Compliance Tool Kit [9]  

การประเมินช่องโหว ่คือ กระบวนการคน้หา ระบุช่องโหว่
หรือจุดอ่อน การวิเคราะห์ผลลพัธ์ การประเมินความเส่ียง 
และการแกไ้ขช่องโหวข่องระบบ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
สแกนหาช่องโหว่ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันและได้น ามาใช้ใน
งานวจิยั คือ Nessus [10], และ OpenVAS [11] 

การเฝ้าระวงัเหตุการณ์ภยัคุกคามทางไซเบอร์ให้กับ
ระบบอยา่งต่อเน่ีอง โดยผูว้จิยัสนใจใชโ้ปรแกรม Wazuh [12] 
ท่ี มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูลจราจรทาง
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คอมพิวเตอร์จากเคร่ืองแม่ข่าย และน ามาวิ เคราะห์
ตรวจสอบแบบ Real-time เ พ่ือสามารถตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ไดท้นัท่วงที [13] 

 

3.   วธีิด าเนินการวจัิย 
งานวิจยัน้ีศึกษาประเด็นหลกัท่ีสนใจ คือ เร่ืองจ านวน 

ช่องโหวท่ี่พบบนเคร่ืองเวบ็เซิร์ฟเวอร์ก่อนการท า System 
Hardening  และจ านวนช่องโหว่ ท่ีพบบนเค ร่ืองเว็บ
เซิร์ฟเวอร์หลงัการท า System Hardening เพ่ือศึกษาวา่การ
ใช้เคร่ืองมือแบบอัตโนมัติจะช่วยลดจ านวนช่องโหว่
หรือไม่ ซ่ึงประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1. การออกแบบ
เคร่ืองเวบ็เซิร์ฟเวอร์เป้าหมาย 2. การเลือกเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
งานวจิยั 3. การประเมินช่องโหวค่วามปลอดภยั (VA Scan) 
ก่อนการท า System Hardening 4. การใช้เคร่ืองมือตั้ งค่า
ความปลอดภยัแบบอตัโนมติั 5. การประเมินช่องโหวค่วาม
ปลอดภยั (VA Scan) หลงัการท า System Hardening โดยมี
กระบวนการตามภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: System Diagram 

3.1 การออกแบบเคร่ืองเวบ็เซิร์ฟเวอร์เป้าหมาย 
การออกแบบเคร่ืองเว็บเซิร์ฟเวอร์เป้าหมายโดยการ

สร้างระบบคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual Machine) ท า
หนา้ท่ีเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์เป้าหมายท่ีจะด าเนินการประเมิน
ช่องโหว่  (Vulnerability Assessment) และท า  System 
Hardening ตามตารางท่ี 1 
ตารางที ่1: เคร่ืองเวบ็เซิร์ฟเวอร์เป้าหมาย 
ล าดับ ระบบปฏิบัติการ เวบ็เซิร์ฟเวอร์ แอพพลิเคชันเวบ็ 

1 RedHat Linux 8 Apache WordPress 
2 RedHat Linux 8 NGINX WordPress 
3 Windows 2022 IIS WordPress 
4 Ubuntu 22 Apache WordPress 

 
 

3.2 การเลือกเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจิยั 
การเลือกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน

คือ 1. เครืองมือประเมินช่องโหวค่วามปลอดภยั (VA Scan) 
2. เคร่ืองมือตั้ งค่าความปลอดภัยแบบอัตโนมัติ และ  
3. เคร่ืองมือเฝ้าระวงัเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยของ
เคร่ืองแม่ข่าย ตามตารางท่ี 2 
ล าดับ ประเภทเคร่ืองมือ เคร่ืองมือ 

1 เครืองมือประเมินช่องโหว่
ความปลอดภยั 

• Nessus 
• OpenVAS 

2 เคร่ืองมือตั้งค่าความ
ปลอดภยัแบบอตัโนมติั 

• Jenkins 
• Ansible 
• Chef Infra 
• Security Compliance 
Toolkit 

3 เคร่ืองมือเฝ้าระวงัเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยัของ
เคร่ืองแม่ข่าย 

Wazuh 

3.3 การประเมินช่องโหว่ความปลอดภัย (VA Scan) 
ก่อนการท า System Hardening 

การประเมินช่องโหวค่วามปลอดภยั (VA Scan) โดยใช้
เคร่ืองมือ VA Scan บนเคร่ืองเว็บเซิร์ฟเวอร์ก่อนการท า 
System Hardening เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติวา่มีจ านวน
ของช่องโหวเ่ท่าไร จากภาพท่ี 2 แสดงจ านวนช่องโหวข่อง
เคร่ืองเว็บเซิร์ฟเวอร์โดยการ VA Scan ด้วยเคร่ืองมือ 
Nessus ก่อนการท า System Hardening  

 
ภาพที ่2: ผลการ VA Scan โดย Nessus ก่อนการท า  
            System Hardening เคร่ืองเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 

จากภาพท่ี 3 เป็นการแสดงจ านวนช่องโหวข่องเคร่ือง 
เวบ็เซิร์ฟเวอร์โดยการ VA Scan ดว้ยเคร่ืองมือ OpenVAS 
ก่อนการท า System Hardening 
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ภาพที ่3: ผลการ VA Scan โดย OpenVAS ก่อนการท า   

        System Hardening เคร่ืองเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
จากภาพท่ี 4 เป็นการเปรียบเทียบจ านวนช่องโหวก่่อน

การท า System Hardening ของเวบ็เซิร์ฟเวอร์ โดยการใช้
เคร่ืองมือ Nessus กบั OpenVAS ผูว้จิยัพบวา่ Nessus นั้น
สามารถคน้หาช่องโหวไ่ดดี้กวา่ OpenVAS 

 
ภาพที ่4: จ านวนช่องโหวก่่อนการท า System Hardening 
3.4 การใช้เคร่ืองมือตั้งค่าความปลอดภัยแบบอตัโนมตัิ 
การใชเ้คร่ืองมือตั้งค่าความปลอดภยัแบบอตัโนมติัใน

การท า System Hardening โดยอ้างอิงสาเหตุท่ีท าให้เกิด
ช่องโหว่ของระบบเวบ็เซิร์ฟเวอร์จาก OWASP Top 10 ปี 
2021 ขอ้ A05 Security Misconfiguration เป็นเร่ืองของการ
ก าหนดค่าความปลอดภัยไม่ถูกต้อง จากนั้ นจึงใช้เป็น
แนวทางปฎิบัติโดยอ้างอิง Security Baseline Hardening 
จากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ เช่น CIS Benchmarks ดงัตารางท่ี 3 

OWASP Top 10 A05:2021 
Security Misconfiguration 

แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ  Security 
Baseline Hardening 

1. ขาดการก าหนดค่าความ
ปลอดภยั (security hardening) 
อย่างเหมาะสมในส่วนของ
ระบบแอพพลิเคชันเว็บ หรือ
ส่วนของระบบปฏิบติัการ เช่น  
เ ว็บ เ ซิ ร์ฟ เ วอ ร์ เ ปิดใช้งาน 
Directory listening อาจจะท า

• ก าหนดค่าเร่ือง Information 
Leakage ไม่ เ ปิ ด เ ผ ยข้อมู ล
เ ก่ียวกับเวอร์ชั่นของระบบ
แอพพลิเคชนัเวบ็ท่ีใชง้าน 
• ปิ ด ก า ร ใ ช้ ง าน  Directory 
listening บ น เ ค ร่ื อ ง เ ว็ บ
เซิร์ฟเวอร์เพ่ือป้องกนัไม่ให้ผู ้

ให้ผู ้โจมตีสามารถอ่านหรือ
ดาวน์โหลดไฟล์ส าคัญผ่าน
ทางหน้าเว็บเบราว์เซอร์ได้ 
หรือเว็บเ ซิ ร์ฟเวอร์ เ ปิดเผย
ข้ อ มู ล ซ่ึ ง อ า จ จ ะ มี ค ว า ม
ละเอียดอ่อนของระบบ อาจจะ
ท า ใ ห้ ผู ้ โ จม ตี ส าม า รถ ใช้
ประโยชน์ในการโจมตีได ้

โจมตีสามารถเข้าถึงข้อมูล
ส า คัญ ผ่ า น ท า ง ห น้ า เ ว็ บ
เบราวเ์ซอร์ได ้
• ก าหนดค่าส่วนหัวให้มีความ
ปลอดภยั (Security Headers) 

2.ระบบขาดการอปัเดทแพตช์
ความปลอดภยัให้ทนัสมยัหรือ
ใช้ส่วนประกอบซอฟต์แวร์ท่ี
ลา้สมยัหรือมีช่องโหว ่

• ท าการอปัเดทแพตช์เก่ียวกบั
เร่ืองของด้านความปลอดภยั
ของระบบปฏิบติัการและแอพ
พลิเคชนัเวบ็ให้ทนัสมยั 

3 . บัญ ชี ผู ้ ใ ช้ เ ร่ิ ม ต้ น แ ล ะ
รหัสผ่านท่ีย ังคงเปิดใช้งาน
และไม่ท  าการเปล่ียนแปลง 
หรือไม่มีการควบคุมการใช้
งานบญัชีสิทธิพิเศษ 

• ปิดการใช้ ง านบัญ ชี ผู ้ ใ ช้
เร่ิมตน้หรือเปล่ียนรหสัผา่น 
• จ ากดัการเขา้ถึงจากระยะไกล
ของบญัชีสิทธิพิเศษ 
 

การใช้เค ร่ืองมืออัตโนมัติ Jenkins ท างานร่วมกับ 
Ansible โดยใชภ้าษา YAML ในการเขียนชุดค าสัง่สคริปต ์
Hardening ให้ท างานแบบอัตโนมัติผ่านทางหน้าจอ 
เว็บ GUI (Graphic User Interface) ช่วยให้ผูใ้ช้งานเขา้ใจ
ง่าย ซ่ึงสามารถสั่งให้ท างานไปยงัเคร่ืองเป้าหมายได้
หลายๆ เคร่ืองพร้อมกนั และสามารถติดตามผลการท างาน
ได ้ดงัภาพท่ี 5 

 
ภาพที ่5: หนา้จอแสดงการท างานของ Jenkins 

จากภาพท่ี  6 ถึง  7 การใช้ชุดเค ร่ืองมืออัตโนมัติ  
Microsoft Security Compliance Tool Kit สามารถเทียบค่า 
Group Policy File แ ล ะ  Registry Value ม า เ ที ย บ กับ 
Configuration Template โดยจะอา้งอิงตาม CIS Microsoft 
Windows Server 2022 Benchmark และท าการส่งค่าไปยงั
เคร่ืองเป้าหมาย ซ่ึงพบว่าสามารถท างานไดส้ าเร็จโดยใช้
เวลาประมาณ 1 นาที 
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ภาพที ่6: เปรียบเทียบค่า Windows configuration ก่อนท า 

                         การ System Hardening 

 
ภาพที ่7: การใชเ้คร่ืองมืออตัโนมติัในการ System Hardening  
                  บนระบบ Windows 

จากภาพท่ี 8 การใช้ชุดเคร่ืองมืออตัโนมติั Chef Infra 
ใชภ้าษา Ruby ในการเขียนชุดค าสัง่เรียกวา่ Cookbooks ให้
ท า Hardening แบบอตัโนมติั 

 
ภาพที ่8: ภาพค าสั่ง Cookbooks 

3.5 การประเมินช่องโหว่ความปลอดภัย (VA Scan) 
หลงัการท า System Hardening 

ท าการเปรียบเทียบจ านวนช่องโหวก่่อนท าและหลงัท า 
System Hardening เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ
ตั้งค่าความปลอดภยัแบบอตัโนมติันั้นสามารถลดจ านวน
ช่องโหวไ่ดห้รือไม่ 

ขั้นตอนการเฝ้าระวงัเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัของ
เคร่ืองแม่ข่ายเวบ็เซิร์ฟเวอร์ โดยใชโ้ปรแกรม Wazuh ใน

การติดตามเฝ้าระวงัเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยอย่าง
ต่อเน่ือง โดยการเก็บขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์จาก
เคร่ืองแม่ข่าย และน ามาวเิคราะห์ตรวจสอบแบบ Real-time 
มาแสดงบนหนา้ Dashboard ท่ีรวบรวมเหตุการณ์แจง้เตือน 
(Alert) เร่ืองต่าง ๆ เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์
ภยัคุกคามไดท้นัที ดงัภาพท่ี 9 

 
ภาพที ่9: หนา้ Dashboard ระบบเฝ้าระวงัเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั 

 

4.  ผลการด าเนินงาน  
4.1 ผลการท า System Hardening ด้วยเคร่ืองมือแบบ

อตัโนมตั ิ
จากภาพท่ี 10 เป็นผลการท า System Hardening ด้วย

เคร่ืองมือ Jenkins ซ่ึงพบว่าสามารถสั่งให้ Ansible ท าการ
การอปัเดตแพตช์และซอฟตแ์วร์ให้เป็นรุ่นล่าสุดไดส้ าเร็จ
ซ่ึงใชเ้วลาประมาณ 13 นาที 

 
ภาพที ่10: ผลการท า  System Hardening ของ Ansible 

จากภาพท่ี 11 เป็นผลการท า System Hardening ด้วย
เคร่ืองมือ Chef ซ่ึงพบว่าสามารถสั่งให้ท างานตามท่ีได้
ก าหนดไวส้ าเร็จซ่ึงใช้เวลาประมาณ 1 นาที ซ่ึงเป็นเร่ือง
การก าหนดค่า Password Policy ใหป้ลอดภยัตามภาพท่ี 12 
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ภาพที ่11: ผลการท า  System Hardening ของ Chef

 
ภาพที ่12: ผลการก าหนดค่าเร่ือง Password Policy 
จากภาพท่ี 13 เป็นผลการท า System Hardening ด้วย

เค ร่ือง มือ  Microsoft Security Compliance Tool Kit ซ่ึ ง
พบวา่มีค่าตรงตาม Security Baseline เช่น เร่ืองการบนัทึก
กิจกรรมต่างๆ ในการเขา้ถึงเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ เป็นตน้ 

 
ภาพที ่13: การเปรียบเทียบค่า Windows configuration  
                     หลงัการท า System Hardening 

4.2 ผลการเปรียบเทยีบจ านวนช่องโหว่ก่อนท าและ
หลงัการท า System Hardening ด้วยเคร่ืองมืออตัโนมตั ิ

 
ภาพที ่14: เปรียบเทียบจ านวนช่องโหวเ่วบ็เซิร์ฟเวอร์ 

 

 5.  สรุปผล 
 การปรับปรุงการตั้ งค่าด้านความปลอดภัยได้ตาม 

Security Baseline ของระบบเว็บเซิร์ฟเวอร์ และการลด
จ านวนของช่องโหวโ่ดยเฉพาะช่องโหวท่ี่เป็นระดบัความ

รุนแรง  Critical และ High เ ป็นหลักฐานท่ีชัด เจนว่า
เคร่ืองมือนั้นมีประสิทธิภาพในการป้องกนัและลดความ
เส่ียงจากการโจมตีทางไซเบอร์ รวมถึงการใชเ้วลาในการ
ก าหนดค่า System Hardening น้อยกว่าแบบปกติท่ีตอ้งใช้
เวลานานหลายชั่วโมง สามารถช่วยลดเวลาในการ
ก าหนดค่าเหลือเพียงหลักนาที รวมถึงสามารถช่วยลด
ขอ้ผิดพลาดของมนุษยไ์ด ้
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ตรวจสอบ ลักษณะภัยคุกคามการโจมตี รูปแบบการ
เปลี่ยนแปลงหน้าเวบ็ไซต์ โดยใช้เทคนิคการดึงข้อมูลจาก
หน้าเว็บไซต์ (Web Scraping) เ พ่ือให้ได้  Source Code 
มาท าการเปรียบเทียบวิเคราะห์ข้อมูลหาความแตกต่างระหว่าง 
ข้อมูล Source Code ท่ีถูกบันทึกก่อนการเฝ้าระวัง และ 
ข้อมูลซอร์สโค้ด (Source Code) ท่ีถูกบันทึกระหว่างการ
เฝ้าระวัง ด้วยเคร่ืองมือวิเคราะห์ตรวจสอบท่ีได้ออกแบบ 
โดยใช้ภาษา Python ในการพัฒนาโดยมเีป้าหมายเวบ็ไซต์ทดสอบ 
ได้แก่ 1. WordPress2. Web Framework 3. Bootstrap Template 
เคร่ืองมือจะท าหน้าท่ีเกบ็ข้อมลูหน้าเวบ็ไซต์ จากลิงค์ URL 
ท่ีผู้ดูแลเวบ็ไซต์ลงทะเบียนแล้วเม่ือส่ังรัน เคร่ืองมือจะน า
ข้อมูลท่ีได้มาบันทึก มาท าการเข้ารหัสด้วย 2 อัลกอริทึม 
ได้แก่ SHA1 และ MD5 เพ่ือรักษาความลับความถูกต้อง
ของข้อมูลป้องกันการถูกเปลี่ยนแปลง หากมีค่าไม่เท่ากัน 
เคร่ืองมือจะน าข้อมูลซอร์สโค้ดไปวิเคราะห์เพ่ือให้ได้
ระดับความรุนแรง โดยก าหนดระดับความรุนแรง ดังนี้ 
คือ 100–90 เปอร์เซ็นต์ อยู่ ในระดับถูกเปลี่ยนแปลงโดย
ส้ินเชิง 90-60 เปอร์เซ็นต์ อยู่ ในระดับถูกเปลี่ยนแปลง
เวบ็ไซต์อย่างมีนัยส าคัญ 60-20 เปอร์เซ็นต์ อยู่ในระดับถกู
เปลี่ยนแปลงร้ายแรง น้อยกว่า 20 เปอร์เซ็นต์ อยู่ในระดับ
ถกูเปลีย่นแปลงเวบ็ไซต์ควรเฝ้าระวงัตรวจสอบ โดยระดับ
ความรุนแรงจะแปรผันตามเปอร์เซ็นต์ท่ีซอร์สโค้ด 
ถูกเปลี่ยนแปลงข้อมูล เม่ือเปรียบเทียบแล้วข้อมูลผิดเพีย้น 
ไปจากต้นฉบับ  เค ร่ือง มือจะส่ง ค่ าแ จ้ ง เ ตือน ผ่ าน
แอพพลิเคช่ันไลน์ ภายใน 15 วินาที เพ่ือให้ผู้ดูแลเวบ็ไซต์
ตรวจสอบแก้ไขมีการเก็บบันทึกประวัติทุกการเฝ้าระวัง 
จะมีการบันทึกข้อมูลเพ่ือตรวจสอบ สืบสวน ย้อนหลังได้ 

เฉพาะการโจมตีเปลี่ยนแปลงหน้าเวบ็ไซต์ ในบทความนีผู้้ วิจัย
ได้ก าหนดการทดสอบเคร่ืองมือ โดยการจ าลองสถานการณ์
เฝ้าระวังช่วงทดสอบ 24 ชม. และท าการสร้างแบบจ าลอง
สถานการณ์ภัยคุกคาม (scenario) การโจมตีเปลี่ยนแปลง
แก้ไขเนื้อหาเว็บไซต์ ไปจนถึงการโจมตีเปลี่ยนหน้า
เวบ็ไซต์ (web defacement) โดยการวดัผลประสิทธิภาพ จะ
ใช้หลักการ confusion matrix มีค่าในการวัด ดังนี ้ True 
Positive (TP), True Negative (TN), False Positive (FP) 
และ  False Negative โดย เ ม่ือวัดประสิทธิแ ล้วผู้ วิ จั ย 
คาดหวัง ค่าความถูกต้องแม่นย า(Accuracy) จะต้องได้ผล
ลพัท์ค่าความถกูต้องแม่นย า ไม่น้อยกว่า 90 เปอร์เซ็นต์ 
ค าส าคญั: เฝ้าระวงั การโจมตีเปล่ียนแปลงหนา้เวบ็ไซต

ซอร์สโคด้ 
 

Abstract 
This article aims to study, monitor, and detect 

 the characteristics of threats posed by website defacement 

attacks, specifically focusing on patterns of webpage 

alterations. The methodology involves utilizing web 

scraping techniques to extract webpage source code 

for comparative analysis. A custom analysis tool, 

developed using Python, is employed to compare 

source code data before and during monitoring. 

The targeted websites for testing include WordPress, 

web frameworks, and Bootstrap templates. The tool 

collects webpage data from registered URL links upon 

execution, encrypts it using SHA1 and MD5 algorithms 

for data integrity, and analyzes any discrepancies in 

source code to determine severity levels. Severity 

levels range from 100-90% indicating significant 

alterations, 90-60% implying substantial changes, 

60-20% suggesting serious modifications, and less 

than 20% indicating minor adjustments warranting 

monitoring and verification. Severity levels fluctuate 

based on the percentage of altered source code. Upon 
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detecting distorted data compared to the original, 

the tool sends notification alerts via LINE application 

within 15 seconds for website administrators to review 

and rectify. Historical records of monitoring activities 

are maintained for retrospective investigation, specifically 

focusing on defacement attacks. The article outlines 

testing procedures, including a 24-hour monitoring 

simulation and creation of threat scenario models 

ranging from content modification to website 

defacement attacks. Performance evaluation utilizes 

confusion matrix principles, with measurements 

including True Positive (TP), True Negative (TN), 

False Positive (FP), and False Negative. Researchers 

expect accuracy values to exceed 90% for successful 

performance assessment 

Keywords: Monitor, Website defacement attacked,  

        Source Code. 

 
1. บทน า 

เ น่ืองจากปัจจุบันการใช้งานส่ือโซเชียลมีเดียและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสืบคน้ขอ้มูลเป็นปัจจยัท่ีเขา้มา
เป็นส่วนในการด าเนินชีวิตของมนุษย ์ซ่ึงประเทศไทยมี
ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตมากถึง 85.3 เปอร์เซ็นต ์เม่ือเทียบกบั
ประชากรทั้งประเทศ และเป็นสดัส่วนท่ีสูง จุดประสงคใ์น
การใช้งานอันดับท่ี 1 คือ การหาข้อมูล จากแหล่งต่างๆ 
ท่ี เ ช่ือมต่อกันทั่วโลกประกอบด้วย ส่ือโซเชียลมีเดีย 
เว็บไซต์ กระทู้ ฯลฯ จากสถิติข้อมูลข้างต้น การเข้าถึง
แหล่งขอ้มูล การประชาสัมพนัธ์ การสร้างตวัตนองค์กร 
การขยายตัวทางธุรกิจ ต้องค านึงถึงการใช้ประโยชน์ 
จาก ส่ือโซเชียลมีเดีย เวบ็ไซตใ์นการเผยแพร่เน้ือหาสาระท่ีดี  

หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และ ภาคธุรกิจท่ีเข้า
ตลาดหุ้น จะถูกก าหนดให้มีเว็บไซต์ เพ่ือจุดประสงค์ใน
การประชาสัมพนัธ์กิจกรรม ข่าวสาร และการด าเนินการ
ทางธุรกิจ ต่างๆ  ทุกหน่วยงานตอ้งมีเวบ็ไซต์ เพราะตอ้ง
ได้รับการประเมินจากหน่วยงาน คณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ  (กพร. )  เ พ่ือประเ มินประสิท ธ์ิภาพ 
การท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงท าให้มีหลาย
หน่วยงานต้องด าเนินการจัดท าเว็บไซต์ ไม่เพียงแต่
หน่วยงานราชการอย่างเดียว ภาคเอกชนก็มีการจัดท า
เวบ็ไซตเ์พ่ือการด าเนินการทางธุรกิจ ต่างๆ ดงันั้น เวบ็ไซต์
จึงมีความส าคญัและเติบโตเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะภาค
ธุรกิจ(SME, สตาร์ทอพั) และหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐาน
ส าคญัการท่ีตอ้งการเป็นท่ีรู้จกั ในขอ้ดียอ่มมีขอ้เสียในเร่ือง
ของภยัคุกคาม ท่ีอาจตกเป็นเป้าหมายจากการถูกโจมตีทาง

ไซเบอร์ ท าให้สูญเสียความลับ ความพร้อมใช้ ความ
สมบูรณ์ (CIA)  จากขอ้มูลสถิติการโจมตีทางไซเบอร์ของ
ประเทศไทย [1] ในช่วง มกราคม - ธันวาคม 2566 พบวา่ 
จ านวนการโจมตีเวบ็ไซต์สูงเป็นล าดบัตน้ๆ ดงัน้ี Hacked 
Website (Gambling) จ านวนการถูกโจมตี 515 เหตุการณ์ 
และ Hacked Website (Defacement) จ านวนการถูกโจมตี 
336 เหตุการณ์ จุดประสงคต์อ้งการลดความน่าเช่ือถือของ
องคก์ร สร้างความเสียหาย ดงันั้นหน่วยงานทุกหน่วยงาน
ต้องมีมาตรการก าหนด การรักษาความมั่นคงปลอดภยั 
ไซเบอร์  เ พ่ือป้องกัน รับมือ และลดความเ ส่ียงจาก 
ภยัคุกคาม ทางไซเบอร์ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ 
ท่ีมีกระทบต่อความมัน่คงของรัฐ ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 
ค ว ามมั่น ค งท า งทหาร  และคว ามสงบ เ รี ยบ ร้ อ ย
ภายในประเทศ (อา้งอิงจาก พ.ร.บ. การรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562) ดงันั้น การเฝ้าระวงั การแจง้
เตือน การรับมือ การตอบสนองต่อภยัคุกคามจึงเป็นปัจจยั
ท่ีส าคญั ส าหรับทุกหน่วยงาน  
 
2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 Website 
ส่ือน าเสนอขอ้มูลบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์รวบรวม หนา้

เวบ็เพจหลายหนา้ ซ่ึงเช่ือมโยงกนัผา่นทางไฮเปอร์ลิงก ์ซ่ึง
ตอ้งเปิดดว้ยโปรแกรมเฉพาะทางท่ีเรียกว่า Web Browser 
โดยถูกจดัเก็บไวใ้นเวิลดไ์วด์เวบ็ และเวบ็ไซตน์ั้นถูกสร้าง
ข้ึนด้วยภาษาทางคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า HTML (Hyper 
Text Markup Language) เป็นภาษาหลกัท่ีน ามาใช้ในการ
เขียนเวบ็เพจข้ึนมา โดยจะประกอบดว้ยส่วนของค าสั่งเปิด 
Tag ด้วย  <html> และปิดด้วย  </html> ซ่ึ งภายในจะ
ประกอบดว้ยส่วน head และส่วน body  

2.2 Web Defacement 
การโจมตีเวบ็ไซตท่ี์เปล่ียนแปลงรูปลกัษณ์ของเวบ็ไซต์

[2] [3] โดยผูไ้ม่ประสงคดี์จะเจาะเขา้ไปในเวบ็เซิร์ฟเวอร์
และแทนท่ีข้อมูลหน้าเว็บไซต์เป้าหมาย ให้เป็นหน้า
เวบ็ไซต์ของผูไ้ม่ประสงค์ท่ีไดเ้ตรียมไวเ้พื่อเปล่ียนแปลง
แกไ้ขขอ้มูลหนา้เวบ็ไซตเ์ป้าหมาย โดยผูว้จิยัไดมุ่้งประเด็น
ไปท่ีการเปล่ียนแปลงท่ีซอร์สโคด้หนา้เวบ็ไซต ์

2.3 Web Scraping 
ผู ้วิจัยได้ศึกษาเทคนิคดึงข้อมูลซอร์สโค้ด[4]  จาก

เวบ็ไซตต์่าง ๆ   เพ่ือน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ตามจุดประสงคต์่าง ๆ  
โดย จะเป็นการเขียนโปรแกรมดว้ยภาษา Python เพื่อดึงขอ้มูล 
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จะตอ้งใช้ไลบรารีท่ีจ าเป็นอยู่ 2 อย่าง คือ Requests และ 
BeautifulSoup 4 โดยการรับค่าลิงคท่ี์อยูเ่วบ็ไซต ์เขา้มาเม่ือ
รันระบบ Web Scraping จะท าหน้าท่ีดึงขอ้มูลซอร์สโคด้ 
ทนัทีจากนั้นระบบจะตอ้งมีตวัแปรมารับค่าซอร์สโคด้ 

2.4 วงจรการพฒันาซอฟต์แวร์ (SDLC) 
กระบวนการ [5] ท่ีคุ ้มค่า ประหยดัเวลาในเร่ืองการ

ออกแบบและสร้างซอฟตแ์วร์คุณภาพสูงส าหรับทีมพฒันา 
เป้าหมายของ SDLC คือการลดความเส่ียงของโพรเจกต์
ดว้ยการวางแผนล่วงหนา้ เพ่ือใหซ้อฟตแ์วร์ตอบสนองตาม
ความคาดหวงัของลูกคา้ในระหวา่งการใชง้านจริง 

 
2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
การป้องกนัภยัคุกคามนั้นมีความส าคญั ซ่ึงมีงานวิจัย

ส่วนมากออกมาเผยแพร่ วิธีการ หลกัการ มาตรฐาน และ
ระบบ ท่ีช่วยออกแบบเคร่ืองมือส าหรับการรักษาความ
มัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ให้มีความเขม้แข็ง ไม่ตกเป็น
เป้าหมายการโจมตี โดยมีจุดมุ่งหมายในการป้องกัน
ความลบั ความพร้อมใชง้าน และความถูกตอ้งสมบูรณ์ ซ่ึง
การวดัประสิทธิภาพหลงัจากการด าเนินการตามงานวจิยัท่ี
ได้เผยแพร่ วิธีการ หลักการ มาตรฐาน และระบบ ซ่ึง
เป้าหมายของงานวิจัยจะตอ้งมีประสิทธิภาพท่ีสามารถ
รับมือ ตอบสนองต่อเหตุการณ์เม่ือเกิดภัยคุกคาม โดย
งานวิจัยน้ีผูว้ิจัยไดศึ้กษางานวิจัยอ่ืนประกอบ [6,7] และ
ทราบถึงวธีิวจิยั กระบวนการท่ีใชเ้คร่ืองมือในการวเิคราะห์
และประเมินผล ซ่ึงมีวิธีการท่ีแตกต่างกนั แต่ทุกงานวิจยัมี
เป้าหมายและผลลัพธ์ท่ีดี ข้ึนเหมือนกัน โดยผู ้วิจัยได้
เลือกใช้หลกัการวดัประสิทธิภาพของ Confusion Matrix 
เพื่อวดัประสิทธิภาพความแม่นย  าของงานวจิยั 

 
3 วธีิการด าเนินการวจัิย 

3.1 ออกแบบขั้นตอนการวจิยั  
การศึกษารูปแบบภัยคุกคามการโจมตีท่ีเกิดข้ึนกับ

เวบ็ไซตพ์บวา่ การโจมตีเวบ็ไซต ์ ในรูปการเปล่ียนแปลง
แกไ้ขหน้าเวบ็ไซต์โดยไม่ไดรั้บอนุญาต มีผลกระทบกับ 
ก า ร รั กษ าคว ามลับ  (Confidentiality) ความถู กต้อ ง
(Integrity) ความพร้อมใช ้(Availability) หรือ CIA โดยตรง 
ศึกษาการหลกัการท างานของเบราวเ์ซอร์ ศึกษาขั้นตอน
การออกแบบระบบ เคร่ืองมือท่ีน ามาพฒันาระบบ และ
ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ เพื่อแจ้งเตือนภัย
คุกคามเม่ือเกิดเหตุข้ึนแบบอตัโนมติั และเรียลไทม ์ศึกษา

การใชง้านฐานขอ้มูล เพ่ือเก็บประวติัการใชง้าน และได้
ขอ้สรุปของการพฒันาระบบในการวจิยั ตามภาพท่ี 1  

 

 
ภาพที ่1:  ขั้นตอนการศึกษาคน้ควา้วิจยั 

 
3.2 ด าเนินการวจิยั 
3.2.1 ศึกษาวิเคราะห์หลักการโจมตีรูปแบบการ

เปล่ียนแปลงหนา้เวบ็ไซต์ ผูว้ิจยัพบวา่เม่ือหนา้เวบ็ไซตถู์ก
เปล่ียนแปลงหนา้ จะส่งผลกระทบท าให้ซอร์สโค้ด HTML 
ท่ีแสดงบนเบราว์เซอร์ มีการแปลงซอร์สโค้ด ส่งผลการ
แสดงผลหนา้เวบ็ไซตไ์ดถู้กเปล่ียนแปลงไปจากเดิม  

3.2.2 ออกแบบการท างานของระบบ ใหเ้ร่ิมตน้จากการ
บนัทึกขอ้มูลการลงทะเบียนเพ่ือให้ระบบเก็บขอ้มูลน าไป
ประมวลผล ระบบจะรับค่าลิงคท่ี์อยูเ่วบ็ไซต ์ท่ีลงทะเบียน 
เพื่อให้เคร่ืองมือ Web Scraping ดึงขอ้มูลจากหนา้เวบ็ไซต์
เ ป้ าหมาย  แล้วน าข้อมู ลมา เข้า รหัส  ฟั งก์ชันแฮช 
เพ่ือป้องกนัการปลอมแปลงขอ้มูล โดยจะท าการเก็บขอ้มูล
อยู ่2 แบบ คือ ขอ้มูลตน้แบบไดจ้ากการเร่ิมเฝ้าระวงั และ 
ขอ้มูลแบบเรียลไทม์ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลแบบอตัโนมติั
ทุกๆ 15 วินาที เพื่อน ามาท าการวิเคราะห์ โดยมีเง่ือนไขคือ 
ขั้นที่ 1 ตรวจสอบค่าฟังก์ชันแฮช ขั้นที่ 2 ตรวจสอบระดบั
ผลกระทบจากการโจมตีเปลี่ยนแปลงหน้าเว็บไซต์ ขั้นที่ 3
ตรวจสอบค้นหา จุดที่ ถู ก เปลี่ ยนแปลง  หากมีการ
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เปล่ียนแปลงไปจากไฟลต์น้ฉบบั ระบบจะท าการแจง้เตือน
ทางไลน์แอพพลิเคชนั และแสดงผลท่ีหนา้เวบ็ไซตบ์ริหาร
จดัการระบบ ขั้นตอนการท างาน ตามภาพท่ี 2  

 

 
ภาพที ่2:  ขั้นตอนการท างานของระบบ 

 

 3.2.3 ออกแบบฐานขอ้มูล 
 ส าหรับงานวิจัยน้ี ใช้ฐานข้อมูล PHPMyAdmin เพื่อ
เก็บขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ลงทะเบียนขอ้มูลเว็บไซต์ท่ีตอ้งการเฝ้า
ระวงั และเก็บข้อมูลประวติัการเฝ้าระวงัเว็บไซต์ท่ีได้
ลงทะเบียน ได้ออกแบบโครงสร้างการไหลของข้อมูล 
Data Flow Diagram ตามภาพท่ี 3 

 
ภาพที ่3:  Data Flow Diagram ระบบฐานขอ้มูล 

 
 3.2.4 ขั้นตอนด าเนินการพฒันา 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการพฒันาระบบเฝ้าระวงัและแจง้เตือน
การโจมตีเว็บไซต์จากการถูกเปล่ียนแปลงหน้าเว็บไซต์ 
(Website Defacement) ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน โดย

ไดแ้บ่งการพฒันาเป็นระบบส าหรับผูดู้แลระบบ(Backend) 
และ ระบบส าหรับผูใ้ชง้าน(Frontend) มีสถาปัตยกรรมการ
เช่ือมต่อ ตามภาพท่ี 4  โครงสร้างการเช่ือมต่อ ผูใ้ชง้านจะ
ติดต่อหน้า Web Application ในส่วนของระบบส าหรับ
ผู ้ใช้งานท่ีสามารถ ลงทะเบียนเว็บไซต์ ท่ีเฝ้าระวงัได้ 
แสดงผลสถานะเฝ้าระวงั ประวติัการเฝ้าระวงั ผลของการ
เฝ้าระวงั สั่งการให้เร่ิมด าเนินการเฝ้าระวงั ในส่วนของ
ระบบผูดู้แลระบบ ระบบจะด าเนินการแบบอตัโนมติัใน
เร่ืองของการจดัการไฟล์ บันทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล เร่ิม
ด าเนินการเฝ้าระวงัวิเคราะห์เหตุการณ์การโจมตี แปล
ผลกระทบท่ีเกิดจากการโจมตีเปล่ียนแปลงหน้าเว็บไซต์ 
จนถึงการแจง้เตือน 

 
ภาพที ่4:  สถาปัตยกรรมการเช่ือมต่อระบบเฝ้าระวงัเวบ็ไซต ์

 
 3.2.5 ขั้นตอนการใชง้านระบบ 
 ท ารันระบบเฝ้าระวงัและแจง้เตือนการโจมตีเวบ็ไซต์
จากการถูกเปล่ียนแปลงหนา้เวบ็ไซต์ (Website Defacement)  
เปิดเบราวเ์ซอร์ระบบ ด าเนินการลงทะเบียนขอ้มูลเวบ็ไซต์
ท่ีตอ้งการเฝ้าระวงั เม่ือบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อย ระบบจะท า
การสร้างไดเรกทอรี เพ่ือเก็บไฟล์ ซอร์สโคด้ท่ีดึงมาจาก
เว็บไซต์เป้าหมายและเก็บภาพหน้าเว็บไซต์เป้าหมาย 
จากนั้นผูใ้ชง้านสามารถสั่งเร่ิมท าการเฝ้าระวงัไดจ้ากการ
กด ปุ่ม Start เพื่อท าการรันระบบเฝ้าระวงัฯ สถานะการ
ท างานจะเปล่ียนเป็น Active และระบบจะเร่ิมท างาน โดย
เก็บภาพหน้าเว็บไซต์เฝ้าระวงั และดึงขอ้มูลซอร์สโคด้ 
HTML เวบ็ไซต์เป้าหมาย มาท าการวิเคราะห์ประมวลผล 
เพื่อเฝ้าระวงัการถูกเปล่ียนแปลงหนา้เวบ็ไซต ์ในระหวา่ง
ท าการเฝ้าระวงัจะมีการเก็บประวติัการเฝ้าระวงัไปบนัทึก
ลงฐานข้อมูล หากเหตุการณ์ปกติ ระบบก็จะใช้ Web 
Scraping เพื่อไปดึงขอ้มูลมา ทุก ๆ 15 วินาที แต่เม่ือเกิด
เหตุการณ์เปล่ียนแปลงหน้าเวบ็ไซต์ ระบบจะท าการแจง้
เตือนผา่นไลน์แอพพลิเคชนั พร้อมกบับนัทึกขอ้มูลประวติั
การเฝ้าระวังลงฐานข้อมูล และระบบจะด าเนินการ
วิ เ คราะ ห์ประมวลผลกระทบ ท่ี เ กิดจากการโจมตี 
เพื่อแจ้งเตือนให้ผูใ้ช้งานได้รับรู้รับทราบเร่งด าเนินการ
แกไ้ขโดยด่วน 
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 3.2.6 ขั้นตอนการทดสอบ 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดให้ ระบบเฝ้าระวงัและแจง้เตือนการ
โจมตีเว็บไซต์จากการถูกเปล่ียนแปลงหน้าเว็บไซต์ 
(Website Defacement) ท าการเฝ้าระวงัเวบ็ไซต ์จ านวน 3 เวบ็ไซต ์
ไ ด้ แ ก่  1 . WordPress 2 . Web framework 3 . Bootstrap 
Template เพื่อเฝ้าระวงั และส าหรับงานวิจัยน้ี ผู ้วิจัยได้
ด าเนินการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์การโจมตีหน้า
เวบ็ไซตใ์นรูปแบบต่าง ๆ จ านวน 5 เหตุการณ์ ดงัน้ี  

- จ าลองสถานการณ์ท่ี 1 เปล่ียนแปลงเน้ือหา 
ซอร์สโคด้หน้าเว็บไซต์เป้าหมาย ให้เป็นซอร์สโคด้ตาม
แบบจ าลองสถานการณ์ท่ี 1 ทั้งหนา้เวบ็ 

- จ าลองสถานการณ์ท่ี 2 แกไ้ขเน้ือหาลิงค ์ฝ่ังลิงค์
แปลกปลอม จุดประสงค์เ พ่ือให้กดลิงค์ไปท่ีเ น้ือหา  
ของผูไ้ม่ประสงคดี์ ท่ีไดท้ าไวเ้พ่ือหลอกล่วง 

- จ าลองสถานการณ์ท่ี 3  แก้ไขเปล่ียนแปลง
ขอ้มูลละเอียดอ่อน เช่น ขอ้มูลการติดต่อ ท่ีอยู ่เลขท่ีบญัชี
ธนาคาร เป็นตน้ 

-  จ า ล อ งสถ านก า ร ณ์ ท่ี  4  ท า ก า ร แก้ ไ ข
เปล่ียนแปลงเฉพาะแท็ก boby (เน้ือหาภายในหนา้เวบ็ไซต)์
ท่ีซอร์สโคด้ HTML หนา้เวบ็ไซตเ์ป้าหมาย 

 -  จ าลองสถานการณ์ท่ี  5  ฝ่ัง  Code เพื่อให้  
Reindex ไปหนา้เวบ็ไซตป์ลอม 

วิธีการทดสอบ คือ ลงทะเบียนเวบ็ไซตเ์ป้าหมาย โดย
ท าการ เ ฝ้าระวัง เว็บไซต์ 3  เว็บไซต์ จากนั้ นจ าลอง
สถานการณ์เป็นผูไ้ม่ประสงค์ดี โดยสามารถเข้าเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์ได ้จากนั้นท าการเปล่ียนแปลงแกไ้ขซอร์สโคด้ 
HTML ท่ีเวบ็ไซตเ์ป้าหมาย ดว้ย แบบจ าลองสถานการณ์ท่ี
ไดอ้อกแบบ 5 แบบจ าลอง โจมตีทั้ง 3 เวบ็ไซต ์โดยความ
แตกต่างอยูท่ี่ เวบ็ไซตท่ี์พฒันา และแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึน
เพื่อทดสอบ โครงสร้างการทดสอบจะตามภาพท่ี 5 

 

 
ภาพที ่5:  โครงสร้างการทดสอบตามแบบจ าลอง 

 

4 ผลการด าเนินงาน  
4.1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 
 ผูว้จิยัไดน้ าปัจจยัเร่ืองเวลาในการตอบสนองแจง้เตือน

มาเป็นตวัก าหนดประสิทธิของระบบโดย การแจ้งเตือน

จะตอ้งไม่เกิน 15 วินาที หลงัจากหนา้เวบ็ไซตเ์ป้าหมายถูก
โจมตีเปล่ียนแปลงแก้ไขด้วย แบบจ าลองสถานการณ์ท่ี
สร้างข้ึน โดยขอ้มูลประวติัการเฝ้าระวงัจะอา้งอิง ขอ้มูล
วนัท่ีด าเนินการทดสอบ ผูว้ิจัยได้เก็บขอ้มูลมาวิเคราะห์ 
พบวา่ การแจ้งมีประสิทธิภาพถึง 93.33 เปอร์เซ็นต์ จะมี 1 
เหตุการณ์ท่ีเกินคือ wordpressweb แบบจ าลองท่ี 2 ฝ่ังลิงค์
แปลกปลอม เน่ืองจากการ wordpressweb เป็นการพฒันา
แบบ CMS มีโครงสร้างการท างานเบ้ืองหลังท่ีซับซ้อน 
การแสดงผลหน้าเว็บไซต์ จะตอ้งเรียกไฟล์เบ้ืองหลงัมา
แสดง จึงท าให้การไดรั้บขอ้มูลซอร์สโคด้ชา้ลง แสดงผล
ตามภาพท่ี 6 

 
ภาพที่ 6:  กราฟแสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 

 

4.2 การแสดงผลการวเิคราะห์ระดบัผลกระทบของระบบ 
ผู ้วิจัยได้ศึกษาผลกระทบการโจมตีเว็บไซต์ โดย

วิเคราะห์ค่าความแตกต่างของซอร์สโค้ดตามเง่ือนท่ี
ก าหนด ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ค่าเพ่ือเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ
ตอบสนอง ต่อเหตุการณ์ เม่ือเกิดการโจมตี 

 

ตารางที ่1: แสดงระดบัผลกระทบท่ีระบบแจง้เตือน 
จ าลองเหตุการณ์

การโจมตี 
ระดับผลกระทบที่ระบบแจ้งเตือน 

Wordpressweb Bootstrapweb Flaskweb 
 

จ าลองเหตุการณ์ท่ี 1 
เปล่ียนหนา้
เวบ็ไซต ์

ถูกเปล่ียนหนา้เวบ็
อยา่งร้ายแรง 

ถูก
เปล่ียนแปลง
หนา้เวบ็ 

ถูก
เปล่ียนแปลง
หนา้เวบ็ 

จ าลองเหตุการณ์ท่ี 2 
ฝ่ังลิงคป์ลอม 

Website ถูกเพิ่ม
ขอ้มูล 

Website ถูก
เพิ่มขอ้มูล 

Website ถูก
เพิ่มขอ้มูล 

จ าลองเหตุการณ์ท่ี 3 
แกไ้ขเน้ือหา
ส าคญั 

ควรตรวจสอบ
เพิ่มเติม 

ควรตรวจสอบ
เพิ่มเติม 

ควร
ตรวจสอบ
เพิ่มเติม 

จ าลองเหตุการณ์ท่ี 4 
แกไ้ขเน้ือหาหลกั 

Website ถูกเพิ่ม
ขอ้มูล 

ถูกเปล่ียนหนา้
เวบ็อยา่ง
ร้ายแรง 

ถูกเปล่ียน
หนา้เวบ็

อยา่งร้ายแรง 

จ าลองเหตุการณ์ท่ี 5 
ฝ่ังค  าสั่งเรียก
เวบ็ไซตป์ลอม 

Website ถูกเพิ่ม
ขอ้มูล 

Website ถูก
เพิ่มขอ้มูล 

Website ถูก
เพิ่มขอ้มูล 
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5. สรุปผลการวจัิย 
สารนิพนธ์เล่มน้ีน าเสนอการพฒันาระบบเฝ้าระวงัและ

แจง้เตือนการโจมตีเวบ็ไซต์จากการถูกเปล่ียนแปลงหน้า
เว็บไซต์ (Website Defacement) เพ่ือเพ่ิมความตระหนักรู้
เ ก่ียวกับการป้องกันรับมือภัยคุมคามทางไซเบอร์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซต ์โดยผูว้ิจยัคาดหวงัว่าระบบเฝ้าระวงั
และแจง้เตือนการโจมตีเวบ็ไซต์จากการถูกเปล่ียนแปลง
หน้าเว็บไซต์ (Website Defacement) จะเป็นเคร่ืองมือท่ี
ช่วยเพ่ิมประสิทธิการเฝ้าระวงัและแจง้เตือน ป้องกนัภาพ
ลกัษณะขององคไ์ม่ใหเ้สียหาย ใหแ้ก่ หน่วยงานท่ีน าระบบ
ไปทดลองใช้งานได้ไม่มากก็น้อย ทั้ งน้ีผูว้ิจัยได้ทดสอบ
ประสิทธิของระบบ ใหต้อบสนองต่อแบบจ าลองเหตุการณ์ 
ท่ีผูว้ิจัยได้สร้างข้ึนส าหรับทดสอบ โดยผลการทดสอบ
ระบบ สรุปไดด้งัน้ี  

5.1 ค่ าความแ ม่นย  า  (Accuracy) มี ค่ า สู ง ถึ ง  94.5 
เปอร์เซ็นต์ จากการโจมตี 16 เหตุการณ์ 5 แบบจ าลอง
สถานการณ์การโจมตีเว็บไซต์ (Website Defacement)  
ตามภาพท่ี 7 มีการแจง้เตือนเกิดข้ึนซ ้ าอีกคร้ัง จากการเฝ้า
ระวงัเว็บไซต์ Wordpressweb การโจมตีของแบบจ าลอง
เหตุการณ์ท่ี 5 เน่ืองจากการรูปแบบซอร์สโคด้ ท่ีฝังเขา้ไป
ไม่ตรงตามโครงสร้างเวบ็ไซตส์ าเร็จรูป จึงท าให้ระบบดึง
ขอ้มูลมาไม่ครบถว้น ก่อนการวเิคราะห์ 

 
ภาพที ่7:  กราฟแสดงผลความแม่นย  าของระบบ 

 

5.2 ทดสอบประสิทธิภาพของระบบ มีค่าประสิทธิภาพ
ของระบบ คิดเป็นร้อยละ 93.33 เปอร์เซ็นต์ วดัผลจาก
ระยะเวลาในการแจง้เตือนเม่ือเกิดเหตุการณ์โจมตี  

5.3 ผลการวิเคราะห์ความแม่นย  าระดบัผลกระทบของ
ระบบ คิดเป็นร้อยละ 86.66 เปอร์เซ็นต ์วดัผลจากค่าความ
แตกต่างซอร์สโคด้ตามเง่ือนไข  

จากผลการทดสอบระบบ เฝ้าระวงัเวบ็ไซต์เป้าหมาย
ตามท่ีไดก้ าหนด และทดสอบโดยการสร้างแบบจ าลองเพื่อ
โจมตี ผู ้วิจัยได้สังเกตเห็นว่า การแจ้งเตือน และการ
วเิคราะห์ผลกระทบท่ีมาจากระบบ โดยเฉพาะการเฝ้าระวงั
เวบ็ส าเร็จรูป (CMS) ผลคือสามารถแจง้เตือนไดค้รบถว้น 
แต่ส าหรับการวิเคราะห์ผลกระทบจะไม่เหมาะสมกบัเวบ็
ส าเร็จรูป (CMS) เน่ืองจากมีโครงสร้างการพฒันาเวบ็ไซต์
ท่ีซบัซอ้น 
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บทคัดย่อ 

บทความนีศึ้กษาความสัมพันธ์ระหว่างนิติวิทยาศาสตร์
ดิจิทัลและการประเมินความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการท า
ประกันภัยไซเบอร์ในประเทศไทย โดยใช้วิธีวิจัยเชิง
คุณภาพจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างองค์กรในประเทศไทย 
โดยผลการศึกษาพบว่า การระบุความเส่ียงด้านไซเบอร์
เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 74.07 
ขณะท่ีการน านิติวิทยาศาสตร์ดิจิทัลมาบูรณาการกับการ
ประเมินความเส่ียงสามารถช่วยลดผลกระทบจากการ
โจมตีทางไซเบอ ร์ไ ด้ ถึ ง ร้อยละ  59.26 นอกจาก นี้  
ความสัมพันธ์ระหว่างนิติวิทยาศาสตร์ดิจิทัลและการ
ประเมินความเส่ียงยังส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนสูงถึงร้อยละ 51.85 งานวิจัยนี้
จึงเน้นย า้ถึงบทบาทส าคัญของการถ่ายโอนความเส่ียงไป
ยงัการท าประกันภัยไซเบอร์ 
ค าส าคัญ:  การบริหารจดัการความเส่ียง นิติวิทยาศาสตร์ 
      ดิจิทลั  ประกนัภยัไซเบอร์ 
 

Abstract 
This research investigates the relationship between 

digital forensics, risk assessment, and their impact on 

cyber insurance adoption in Thailand. A qualitative 

research methodology was employed by surveying a 

sample of organizations in Thailand. The findings reveal 

that cyber risk identification is the most crucial factor, 

accounting for 74.07 percent. Furthermore, integrating 

digital forensics with risk assessment helps mitigate 

cyber-attack impacts by 59.26 percent. Additionally, the 

correlation between digital forensics and risk 

assessment contributes to a 51.85 percent increase in 

claims efficiency. The study highlights the critical role of 

transferring risks through cyber insurance adoption. 

Keywords: Risk Management, Digital Forensics, 

Cyber Insurance    

 

1. บทน า 
 ภยัคุกคามทางไซเบอร์ในปัจจุบนัมีความรุนแรงและ

ความซบัซอ้นท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลกระทบอยา่งมี
นัยส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กรทั้ งภาครัฐและ
เอกชน ดงันั้น การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นไซเบอร์ 
(Cyber Risk Management) จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่งเพ่ือ
ป้องกนั ตรวจจบั และตอบสนองต่อภยัคุกคามไซเบอร์ได้
อย่างทันท่วงที [1] องค์ประกอบส าคัญของการบริหาร
จัดการความเส่ียงด้านไซเบอร์ ได้แก่ การประเมินความ
เส่ียงดา้นไซเบอร์ (Cyber Risk Assessment) การเตรียม
ความพร้อมในการรับมือเหตุการณ์ภัย คุกคามด้วย
กระบวนการนิติวิทยาศาสตร์ดิจิทัล (Digital Forensics) 
และการถ่ายโอนความเส่ียงผ่านการประกันภัยไซเบอร์ 
(Cyber Insurance) 
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โดยนิติวิทยาศาสตร์ดิจิทัล (Digital Forensics) คือ 
การใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการค้นหา รวบรวม 
วิเคราะห์ และน าเสนอพยานหลักฐานดิจิทัล เพื่อใช้ใน
กระบวนการยติุธรรมหรือการสืบสวนสอบสวน [2] ส่วน
การประกันภยัไซเบอร์ (Cyber Insurance) คือ การโอน
ความเส่ียงทางการเงินจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ไปให้
บริษทัประกันภยั โดยผูเ้อาประกันจ่ายเบ้ียประกันให้แก่
ผูรั้บประกนั เพ่ือแลกกบัการชดเชยความเสียหายหากเกิด
เหตุการณ์ท่ีไดร้ะบุไวใ้นกรมธรรม ์[3] 

ผนวกกับการน านิติวิทยาศาสตร์ดิจิทัลมาพิจารณา
ความสัมพนัธ์กับการประเมินความเส่ียง ด้วยการจ าลอง
เหตุการณ์ความปลอดภยั [4] สามารถน าไปสู่แนวทางการ
จดัการความเส่ียง พร้อมช่วยพิสูจน์ทราบสาเหตุท่ีแทจ้ริง
จากการโจมตีไซเบอร์ และการปรับปรุงความปลอดภัย
โดยรวม [5] การสร้างความพร้อมทางนิติวิทยาศาสตร์
ดิจิทัลนั้นแบบขั้นบนัไดส าหรับการปรับปรุงความเส่ียง
ดา้นความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ [6] 

บทความน้ีจะถูกจดัเรียงการน าเสนอดงัต่อไปน้ี ส่วนท่ี 
1 น าเสนอภาพรวมของงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนท่ี 2 ครอบคลุม
วิธีการทดลอง ส่วนท่ี 3 น าเสนอการประเมินและผลลพัธ์ 
ส่วนสุดทา้ยในส่วนท่ี 4 คือสรุปผลและขอ้เสนอแนะ 
 

2. วธีิการด าเนินการวจัิย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ด้วยการส ารวจแบบภาคตัดขวาง (Cross-

sectional Survey) โด ย มี วัต ถุ ป ร ะส งค์ เ พื่ อ ส า ร ว จ
ความสัมพันธ์และความส าคัญของการประยุกต์ใช้นิติ
วิทยาศาสตร์ดิจิทลักบัการประเมินความเส่ียงดา้นไซเบอร์
ท่ีส่งผลต่อการท าประกนัภยัไซเบอร์ ส าหรับกลุ่มตวัอย่าง
ในประเทศไทย ผูว้จิยัก าหนดกรอบประชากร (Population 

Frame) ขององค์กรทั้ งภาครัฐและเอกชนท่ีมีการบริหาร
จัดการความเส่ียงด้านไซเบอร์และมีแนวโน้มในการท า
ป ระกันภัย ไซ เบอ ร์  โ ด ย ใช้ก า ร สุ่ มตัวอ ย่ า งแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) [7] เพ่ือเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบอิงทฤษฎี (Theory-based sampling) [8] ท่ี
สามารถให้ขอ้มูลครอบคลุมในประเด็นท่ีศึกษา จ านวน

ทั้งส้ิน 27 องคก์ร จากหน่วยงานราชการ 11 แห่ง หน่วยงาน
เอกชน 8 แห่ง รัฐวิสาหกิจ 3 แห่ง องคก์ารมหาชน 2 แห่ง 
ธนาคารและสถาบันการเงิน 2 แห่ง และหน่วยงานด้าน
ความมัน่คง 1 แห่ง 

 

ผูว้ิจยัก าหนดวิธีการด าเนินการวิจยั 2 ขั้นตอนหลกั คือ  
1) การวิเคราะห์กระบวนการเพ่ือก าหนดจุดเช่ือมโยงท่ี
ส าคัญของกระบวนการประกันภัย ไซ เบอ ร์  และ
กระบวนการนิติวิทยาศาสตร์ดิจิทัล เพื่อท าความเข้าใจ
ความสัมพนัธ์ท่ีมีความเช่ือมโยงกนัผ่านการบริหารจดัการ
ความเส่ียง และ 2) การศึกษาแบบเชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบ
ส ารวจสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 

Interview) กับกลุ่มผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและไซเบอร์ รวมถึงดา้นการประเมินความเส่ียง  
จากวิ ธีการดังกล่าว  น าไป สู่การตอบค าถามวิจัย 

(Research Questions) 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความเส่ียงไซเบอร์ขององคก์ร 
2. การประยุกต์ใช้นิติวิทยาศาสตร์ดิจิทัลร่วมกับการ

ประเมินความเส่ียงส่งผลอยา่งไรต่อการจดัการความเส่ียง 
3. ความสัมพนัธ์ของนิติวิทยาศาสตร์ดิจิทัลและการ

ประเมินความเส่ียงส่งผลอย่างไรต่อการตัดสินใจท า
ประกนัภยัไซเบอร์ขององคก์ร 

2.1 ความเช่ือมโยงของการประกันไซเบอร์ และ
กระบวนการนิตวิทิยาศาสตร์ดจิทิลั 

เพ่ือท าความเขา้ใจความเช่ือมโยงระหวา่งการประกนัภยั
ไซเบอร์และนิติวทิยาศาสตร์ดิจิทลั ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะห์
และสรุปบทบาทหน้าท่ีของทั้งสองกระบวนการ ดงัแสดง
ในตารางท่ี 1 
ตารางที่  1 : กระบวนการของการประกันไซเบอร์และนิติ
วิทยาศาสตร์ดิจิทลั  

ประกันไซเบอร์ นิติวิทยาศาสตร์ดิจิทัล 

1. กระบวนการเกิดก่อนเหตุการณ์
ไซเบอร์ 

1. กระบวนการท่ีเกิดหลงัเหตุการณ์
ไซเบอร์ 

2. ก าหนดนโยบายผลกระทบทาง
การเงิน 

2. กระบวนการวเิคราะห์หลกัฐาน
โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

3. เจา้หนา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญการวเิคราะห์
ความเส่ียงการท าประกนั 

3. เจา้หนา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญดา้นนิติเช
ดิจิทลั, ดา้นวทิยาศาสตร์
คอมพิวเตอร์ และดา้นไซเบอร์ 

4. การบริหารจดัการเชิงรุกเพื่อการ
ปกตอ้ง 

4. การบริหารเชิงรับหลงักิด
เหตุการณ์ไซเบอร์ 
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ประกันไซเบอร์ นิติวิทยาศาสตร์ดิจิทัล 

5. มุ่งเนน้บริหารจดัการผลกระทบ
ทางการเงิน 

5. มุ่งเนน้จดัการผลกระทบทางการ
สืบสวนสอบสวน 

6. กลยทุธ์การถ่ายโอนความเส่ียง 6. กลยทุธ์การวเิคราะห์หลกัฐานเม่ือ
เกิดเหตุไซเบอร์ 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นถึงการประกนัไซเบอร์และ
นิ ติ วิ ท ย าศ าสต ร์ ดิ จิทัล มีหน้ า ท่ี แตกต่ า งกัน  แต่ มี
วตัถุประสงค ์เหมือนกนัในดา้นการป้องกนัและรับมือภยั
คุกคามทางไซเบอร์ท่ีอาจเกิดข้ึนกับธุรกิจ โดยมีจุด
เช่ือมโยงจากการบริหารความเส่ียง อนัน าไปสู่การระบุ 
ป้องกัน ตรวจจับ ตอบสนองกู้คืนระบบสารสนเทศท่ี
ส าคญัขององคก์รตามมาตรฐาน NIST 800-53 [9]  

จากภาพท่ี 2 แสดงถึงความเช่ือมโยงกระบวนการ
ระหวา่งการประกนัไซเบอร์และนิติวิทยาศาสตร์ดิจิทลัใน
มุมมองดา้นการบริหารความเส่ียงไซเบอร์ท่ีเช่ือมโยงกัน 
เกิดเป็นวงจรการท างานร่วมกนัอย่างต่อเน่ืองร่วมกนัจาก
กระบวนการบริหารความเส่ียงไซเบอร์ อนัน าไปสู่การน า
ข้อมูลเชิงลึกมาใช้ปรับปรุงการศึกษาวิจัยประกันภัยไซ
เบอร์ในอนาคต 

 
 

ภาพที ่1: ความเช่ือมโยงของการประกนัไซเบอร์และนิติ
วิทยาศาสตร์ดิจิทลั 

2.2 กระบวนการรวบรวมข้อมูลแบบเชิงคุณภาพ 
การศึกษาน้ีใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพของความสัมพนัธ์

ระหวา่งนิติวิทยาศาสตร์ดิจิทลัและการประเมินความเส่ียง
ท่ีส่งผลต่อการท าประกนัภยัไซเบอร์ในประเทศไทย  

โดยใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิ  (Stratified 

Sampling) จ านวน 27 กลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งประชากร
ออกเป็นกลุ่มย่อยตามลักษณะท่ีส าคัญ   ซ่ึงจะช่วยให้
สามารถสะทอ้นมุมมองจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในแวดวง
ต่าง ๆ  อันจะน าไปสู่ผลการวิจัยท่ีน่าเช่ือถือและน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ในหลากหลายบริบท  [10] ส าหรับขนาด

ตัวอย่าง 27 หน่วยงานนั้ น ถือเป็นขนาดท่ีเหมาะสมใน
ระดับหน่ึงส าหรับการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) หรือ
การศึกษาเชิงคุณภาพเบ้ืองตน้ [11,12] เพื่อส ารวจแนวโนม้
และประเด็นส าคญัก่อนท่ีจะขยายผลในวงกวา้งต่อไป  

ทั้งน้ีจ านวน 27 ตวัอยา่ง ยงัสอดคลอ้งกบัเกณฑ ์10-30 
ตวัอยา่ง ท่ีนิยมใชใ้นวิธีวิจยัเชิงคุณภาพหลายรูปแบบ [13] 
อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัตระหนกัดีวา่การเพ่ิมขนาดตวัอยา่งให้
มากข้ึนและครอบคลุมในทุกอุตสาหกรรมให้ครบถว้น จะ
ช่ ว ย เ พ่ิ มอ าน าจท า งส ถิ ติ  ( Statistical Power) และ
ความสามารถในการอา้งอิงไปยงัประชากร [14]  

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยได้
ออกแบบแบบส ารวจเพื่อการสัมภาษณ์ประกอบด้วย 3 
กลุ่มค าถามหลกั ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
ตารางที ่2: กลุ่มค าถามและการวดัผลลพัธ์ของแบบส ารวจ  
ล าดบั กลุ่มค าถาม การวดัผลลพัธ์ 

(Outcome) 
จ านวน
ค าถาม 

1 ปั จจัย ท่ี ส่ งผล ต่อ ระดั บ
ความเ ส่ียงไซเบอ ร์ของ
องคก์ร 

สามารถระบุ ปัจจัย ท่ี
ส่งผลต่อการประเ มิน
ระดบัความเส่ียงดา้นไซ
เบอร์ขององค์กร เพื่อ
วางแผนจัดการความ
เส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสม 

9 ขอ้ 

2 การประยกุตใ์ชนิ้ติ
วทิยาศาสตร์ดิจิทลัร่วมกบั
การประเมินความเส่ียง
ส่งผลอยา่งไรต่อการจดัการ
ความเส่ียง 

ผ ล ก ร ะ ท บ แ ล ะ
ประโยชน์ของการน า
นิติวิทยาศาสตร์ดิจิทัล
มาประยุกต์ใช้ร่วมกับ
การประเมินความเส่ียง
ไซเบอร์ 

12 ขอ้ 

3 ค ว า มสั ม พัน ธ์ ข อ ง นิ ติ
วิทยาศาสตร์ดิจิทลัและการ
ประเมินความเส่ียงส่งผล
อยา่งไรต่อการตดัสินใจท า
ประกันภัยไซ เบอ ร์ของ
องคก์ร 

ค ว า ม สั ม พั น ธ์ แ ล ะ
อิทธิพลของระดบัความ
พ ร้ อ ม ท า ง นิ ติ
วิทยาศาสตร์ดิจิทัลและ
ประสิทธิผลของการ
ประเมินความเส่ียง ท่ีมี
ต่ อ ก า ร พิ จ า ร ณ า ท า
ประกันภยัไซเบอร์ของ
องคก์ร 

8 ขอ้ 

 
3.  สรุปผลการวจัิย  

ผลการวิจัยจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างองค์กรใน
ประเทศไทยจ านวน 27 แห่ง ซ่ึงแบ่งออกเป็นหน่วยงาน
ราชการ 11 แห่ง หน่วยงานเอกชน 8 แห่ง รัฐวิสาหกิจ 3 
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แห่ง องคก์ารมหาชน 2 แห่ง ธนาคารและสถาบนัการเงิน 2 
แห่ง และหน่วยงานดา้นความมัน่คง 1 แห่ง  

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากแบบส ารวจท่ีได ้
ไดใ้ชก้ารค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation 

Coefficient) เ พ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบูรณาการนิติวิทยาศาสตร์ดิจิทลัและการ
ประเมินความเส่ียงในบริบทของการประกันภยัไซเบอร์ 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จะแสดงถึงระดับและ
ทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซ่ึงมีค่าอยู่
ระหว่าง -1 ถึง 1 โดยค่าท่ีเข้าใกล้ 1 หรือ -1 แสดงถึง
ความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ในขณะท่ีค่าใกล ้0 แสดงว่าตวั
แปรไม่มีความสมัพนัธ์กนั [15] 

 

3.1 ปัจจยัทีส่่งผลต่อระดบัความเส่ียงไซเบอร์  
จากการวิเคราะห์ค าตอบในแบบส ารวจกลุ่มค าถามท่ี 1 

ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมินความเส่ียงทางไซเบอร์
ขององค์กร พบว่า 3 ปัจจยัแรกท่ีส าคญั ท่ีส่งผลต่อปัจจัย
การประเมินระดบัความเส่ียงดา้นไซเบอร์ขององคก์ร เพื่อ
วางแผนจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งเหมาะสมตามล าดบัดงัน้ี 
ล าดับ ท่ี  1 (Q1 )  การระบุความเ ส่ียงทางไซเบอร์ มี
ความส าคัญร้อยละ 74.07 ล าดับท่ี 2 (Q3) การประเมิน
ความเส่ียงโดยผูเ้ช่ียวชาญส่งผลกับความเส่ียงไซเบอร์ 
62.96 และล าดับท่ี 3 (Q8) การสร้างความตระหนักรู้กบั
ระดบัความเส่ียงทางไซเบอร์ส าคญัร้อยละ 55.56  

และความสัมพนัธ์ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมินความ
เส่ียงทางไซเบอร์ขององคก์ร (ตวัแปร Y) ซ่ึงพบว่าตวัทุก
ตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 1 ซ่ึงแสดงว่า
ตวัแปร X ทั้ ง 9 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กับตวัแปร Y ใน
เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางที ่3: เมทริกซ์สหสมัพนัธ์การประเมินความเส่ียง  

 

Y = ปัจจยัการระบุประเมินความเส่ียงดา้นไซเบอร์   
X1 = การถ่ายโอนความเส่ียงไปยงัการประกนัภยัไซเบอร์ 

X2 = การประเมินความเส่ียงโดยผูเ้ช่ียวชาญส่งผลต่อความเส่ียงดา้นไซเบอร์ 

X3 = ความจ าเป็นในการมีเจา้หนา้ท่ีนิติเวชวิทยาดิจิทลั 

X4 = การส่ือสารและการรายงานส่งผลต่อความเขา้ใจของฝ่ายบริหาร 

X5 = การติดตามและทบทวนความเส่ียงส่งผลระดบัความเส่ียงดา้นไซเบอร์   
X6 = การปฏิบติัตามแผนความเส่ียงส่งผลต่อการลดความเส่ียงดา้นไซเบอร์ 
X8 = การสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัระดบัความเส่ียงดา้นไซเบอร์ 
X9 = การสร้างวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัความเส่ียงดา้นไซเบอร์ 

 3.2 การประยุกต์ใช้นิติวิทยาศาสตร์ดิจิทัลในการ
ประเมนิความเส่ียง 

จากผลวิเคราะห์ค าตอบในแบบส ารวจกลุ่มค าถามท่ี 2 
ศึกษาการประยุกต์ใช้นิติวิทยาศาสตร์ดิจิทัลร่วมกับการ
ประเมินความเส่ียงส่งผลอยา่งไรต่อการจดัการความเส่ียง 
พบวา่ 3 ปัจจยัท่ีส าคญั ส่งผลต่อผลกระทบและประโยชน์
ของการน านิติวิทยาศาสตร์ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ร่วมกับ
การประเมินความเส่ียงไซเบอร์  
ล าดับแรก มี 2 ปัจจัยท่ีส าคัญร้อยละ 59.26 คือ (Q2) 

สามารถลดผลกระทบดา้นไซเบอร์เม่ือบูรณาการเขา้กบัการ
ประเมินความเส่ียง (Q12) นิติวิทยาศาสตร์ดิจิทลัสามารถ
ลดงบประมาณการป้องกนัความเส่ียงดา้นไซเบอร์  
ล าดบัท่ีสอง นิติวิทยาศาสตร์ดิจิทลัมีส่วนช่วยส าคญัใน

การก าหนดมาตรการป้องกันและลดความเส่ียงด้าน                 
ไซเบอร์ร้อย 55.26 เปอร์เซ็นต ์  

และล าดับท่ี 3 มีค่าเท่ากัน 3 ปัจจัย ร้อยละ 51.85 คือ 
(Q5) นิติวทิยาศาสตร์ดิจิทลัสามารถลดความเสียหายท่ีเกิด
จากเหตุการณ์ไซเบอร์ (Q6) นิติวทิยาศาสตร์ดิจิทลัสามารถ
สร้างความเช่ือมัน่ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Q7) นิติวทิยาศาสตร์
ดิจิทลัส่งผลให้สามารถท าตามขอ้บงัคบัหรือกฎหมายตอ้ง
ปฏิบติัตามได ้ 

และค่ า ค ว ามสัมพัน ธ์ ถึ ง  ก า รประยุกต์ ใ ช้ นิ ติ
วิทยาศาสตร์ดิจิทัลร่วมกับการประเมินความเส่ียงส่งผล
อย่างไรต่อการจดัการความเส่ียง (ตวัแปร Y) ซ่ึงพบว่าตวั
ทุกตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 1 ซ่ึงแสดง
ว่าตวัแปร X ทั้ ง 11 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กับตวัแปร Y 
ในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
ตารางที่  4 :  เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของการประยุกต์ใช้ นิ ติ
วิทยาศาสตร์ดิจิทลัในการประเมินความเส่ียง 

 

Y = การประยกุตใ์ชนิ้ติวิทยาศาสตร์ดิจิทลัในการประเมินความเส่ียงดา้นไซเบอร์ 

X1 = ช่วยลดผลกระทบดา้นไซเบอร์เมื่อบูรณาการเขา้กบักลยทุธก์ารประเมินความเส่ียง 
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X2 = ช่วยก าหนดมาตรการป้องกนั บรรเทา และลดความเส่ียงดา้นไซเบอร์ 

X3 = ช่วยใหอ้งคก์รก าหนดมาตรป้องกนัได ้บรรเทาเส่ียงดา้นไซเบอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

X4 = สามารถลดความเสียหายท่ีเกิดจากเหตุการณ์ดา้นไซเบอร์  
X5 = สามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัพนัธมิตร ลูกคา้ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

X6 = สามารถปฏิบติัตามขอ้ก าหนด ระเบียบขอ้บงัคบั หรือกฎหมายท่ีองคก์รตอ้งปฏิบติัตาม 

X7 = มีความส าคญัต่อการตอบสนองต่อเหตุการณ์ความมัน่คงปลอดภยัดา้นไซเบอร์ 

X8 = สามารถช่วยในการรวบรวมและวิเคราะห์หลกัฐานดา้นไซเบอร์ 

X9 = สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ความมัน่คงปลอดภยัดา้นไซเบอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

X10 = สามารถลดความเสียหายท่ีเกิดจากเหตุการณ์ความมัน่คงปลอดภยัดา้นไซเบอร์ 

X11 = สามารถลดงบประมาณในการป้องกนัความเส่ียงดา้นไซเบอร์ 

 

3.3 นิติวิทยาศาสตร์ดิจิทัลและการประเมินความเส่ียง
ทางไซเบอร์ทีส่่งผลต่อการประกนัภัยไซเบอร์ขององค์กร 

จากผลวิเคราะห์แบบส ารวจกลุ่มค าถามท่ี 3 ศึกษา
ความสัมพนัธ์ของนิติวิทยาศาสตร์ดิจิทลัและการประเมิน
ความเส่ียงส่งผลอย่างไรต่อการตดัสินใจท าประกนัภยัไซ
เบอร์ขององค์กร  พบว่า 3 ปัจจัยแรกท่ีส าคัญ ท่ีส่งผล 
ความสัมพนัธ์และอิทธิพลของระดับความพร้อมทางนิติ
วิทยาศาสตร์ดิจิทลัและประสิทธิผลของการประเมินความ
เส่ียง ท่ีมีต่อการพิจารณาท าประกนัภยัไซเบอร์ขององคก์ร
ตามล าดับดังน้ี ล าดับท่ี 1 (Q5) ส่งผลให้การเรียกร้องค่า
สินไหมทดแทนมีประสิทธิภาพมากข้ึนระดบัร้อยละ 51.85 
ล าดับท่ี  2 (Q4)  ส่งผลให้การเลือกประเภทกรมธรรม์
ประกันภัยด้านไซเบอร์มีประสิทธิภาพมากข้ึนร้อยระ 
48.15 และล าดบัท่ี 3 (Q2) ส่งผลให้การประกนัไซเบอร์มี
บทบาทส าคญัต่อองคก์รร้อยละ 44.44 เปอร์เซ็นต ์

และค่าความสัมพนัธ์ของการบูรณาการและก าหนดกล
ยุทธนิติวิทยาศาสตร์ดิจิทัลกับการประเมินความเส่ียง 
ส่งผลอย่างไรต่อการตดัสินใจท าประกันภยัไซเบอร์ของ
องค์กร (ตวัแปร Y) พบว่าตวัทุกตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 1 ซ่ึงแสดงวา่ตวัแปร X ทั้ง 5 ตวัแปรมี
ความสมัพนัธ์กบัตวัแปร Y ในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั ดงั
แสดงในตารางท่ี 5 

 

ตารางที่ 5: เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ของการท าประกนัไซเบอร์ของ
องคก์ร 

 

Y = นิติวิทยาศาสตร์ดิจิทลัและการประเมินความเส่ียงส่งผลต่อการท าประกนัภยัไซเบอร์  
X1 = การประกนัภยัไซเบอร์มีบทบาทส าคญัต่อองคก์ร 

X2 = นิติวิทยาศาสตร์ดิจิทลัช่วยใหก้ารท าประกนัภยัไซเบอร์มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

X3 = นิติวิทยาศาสตร์ดิจิทลัช่วยใหก้ารเลือกกรมธรรมป์ระกนัภยัไซเบอร์มีประสิทธิภาพ  

X4 = นิติวิทยาศาสตร์ดิจิทลัช่วยใหก้ารเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

X5 = การลงทุนในการท าประกนัภยัไซเบอร์เป็นค่าใชจ่้ายท่ีองคก์รควรพิจารณาลงทุน 

   
นอกจากน้ีในการศึกษาไดท้ าการส ารวจปัจจยัท่ีองคก์ร

จะพิจารณาท าประกนัภยัไซเบอร์ดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 พิจารณา
จากความส าคัญของขอ้มูลองค์กรร้อยละ 30  ล าดับท่ี 2 
พิจารณาจากบริการนิติวิทยาศาสตร์ดิจิทัล เม่ือเกิดการ
โจมตีทางไซเบอร์ร้อยละ 25 และล าดบัท่ี 3 พิจารณาจาก
ความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยัไซเบอร์ร้อยละ 23 
และล าดับสุดทา้ยพิจารณาจากค่าเบ้ียประกันภยัไซเบอร์
ร้อยละ 22  

นอกจากในการศึกษาได้ท าการส ารวจระยะเวลาท่ี
องค์กรคาดว่าจะพิจารณาการท าประกันภัยไซเบอร์
ตามล าดบัดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 พิจารณาในอีก 5 ปี ขา้งหนา้ ร้อย
ละ 55 ล าดบัท่ี พิจารณาในระยะเวลา 3 ปี ร้อยละ 30 และ
ล าดบัสุดทา้ยพิจารณาในระยะเวลา 10 ปี ร้อยละ 15  

ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามการวิจยั ไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 3 ดา้นดงัน้ี 

1. ความส าคญัในการประเมินความเส่ียงดา้นไซเบอร์ 
ควรระบุสินทรัพยแ์ละอุปกรณ์ท่ีส าคญัร่วมกบัเหตุการณ์
ไซเบอร์ ก าหนดความเป็นไปได้ในการลดและยอมรับ
ความเส่ียง รวมถึงพิจารณาค่าความเส่ียง (Risk Appetites) 
และความทนทานความเส่ียง (Risk Torrance) ร่วมดว้ย 

2. การนิติวิทยาศาสตร์ดิจิทัลมาประยุกต์ร่วมกับการ
ประเมินความเส่ียงด้านไซเบอร์ ควรเพ่ิมการพิจารณษ
กฎหมาย ขอ้บงัคบัขององค์กร รวมถึงให้ความส าคญักับ
สมรรถนะของบุคคลากรท่ีรับมือภยัคุกคามทางไซเบอร์ 
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

3. การพิจารณาท าประกนัภยัไซเบอร์ ควรมีการก าหนด
ความส าคญัและมูลค่าของทรัพยสิ์นทั้งในส่วนฮาร์ดแวร์
และซอฟตแ์วร์ และการประเมินความคุม้ค่าของการท าประกนั 

 

4.  ข้อเสนอแนะงานวจัิย 
จากการศึกษาเชิงคุณภาพของกลุ่มตวัอยา่งในประเทศ

ไทย ท าให้เห็นว่าความสัมพนัธ์ระหว่างนิติวิทยาศาสตร์
ดิจิทัลและการประเมินความเ ส่ียงท่ีส่งผลต่อการท า
ประกันภัยไซเบอร์ อย่างไรก็ตามเน่ืองจากขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งค่อนขา้งนอ้ย จึงอาจส่งผลต่อระดบันยัส าคญัและ
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ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ทั้งน้ีเพื่อการพฒันางานวิจยัใน
อนาคต ควรขยายขนาดกลุ่มตวัอยา่งใหเ้ป็นตวัแทนท่ีใหญ่
และครอบคลุมมากข้ึน โดยอาจประยุกต์ใช้สูตรของ 
Yamane [16]  หรือ Cochran [17]  ในการก าหนดขนาด
ตวัอย่างให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัจ านวนประชากร
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือและเป็น
ตวัแทนท่ีดียิง่ข้ึน 

นอกจากน้ี ควรพิจารณาขยายบริบทการวิจัยไปสู่
กลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น กลุ่มธุรกิจโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านสารสนเทศท่ีส าคัญ (Critical Information 

Infrastructure) ของประเทศไทย ซ่ึงต้องปฏิบัติตาม
พระราชบัญญติัการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
พ.ศ.2562 [18] หรือศึกษาเปรียบเทียบกับแนวทางและ
มาตรฐานระดบัสากลดา้นการบริหารความมัน่คงปลอดภยั
ไซเบอร์ท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบันานาชาติ  

การด า เ นินการดังกล่าวจะน าไปสู่การยกระดับ
ประสิทธิภาพในการพิจารณาการท าประกันภยัไซเบอร์ 
การก าหนดอตัราเบ้ียประกนั รวมถึงการจดัการค่าสินไหม
ทดแทนไดอ้ย่างเหมาะสมและเป็นธรรมยิ่งข้ึน [19] ทั้งน้ี
การถ่ายโอนความเส่ียงผ่านการประกันภัยไซเบอร์ยงัมี
ความท้าทายและขอ้จ ากัดท่ีตอ้งพิจารณาเพ่ือความยัง่ยืน
และมีประโยชน์ต่อผู ้ถือกรมธรรม์และผู ้ให้บ ริการ
ประกนัภยัไซเบอร์ในประเทศไทยต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือพัฒนาระบบการ
ทดสอบออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างความตระหนักรู้ด้านความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ส าหรับบุคลากรในองค์กร ข้อมูล
ในระบบจะประกอบไปด้วย เ นื้อหาบทเ รียนและ
แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียนจ านวน 4 ด้าน คือ ด้านท่ี 1 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ด้านท่ี 2 ด้านภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ ด้านท่ี 3 ด้านการระรานทาง ไซเบอร์ ด้านท่ี 4 
พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 โดยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ และมีแบบทดสอบ
ก่อนเรียน (Pre-test) และแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) 
ผู้ วิจัยได้ทดลองใช้ระบบดังกล่าวกับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่ มท่ี 1 ฝ่ายปฏิบัติการ ( IT) และกลุ่ มท่ี 2 ฝ่าย
สนับสนุน (Non-IT) ผลวิจัยพบว่า ท้ัง 2 กลุ่มตัวอย่าง มี
แนวโน้มในเร่ืองของความตระหนักรู้ทาง ไซเบอร์ท่ีดีขึน้ 
และมีผลคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่าผลคะแนน
แบบทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value 
< 0.001) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าระบบการทดสอบออนไลน์ 
ท่ีผู้ วิจัยได้ท าการพัฒนาขึน้สามารถช่วยเสริมสร้างความ
ตระหนักเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับ
บุคลากรในองค์กรได้ 
ค าส าคญั: การเรียนออนไลน์ ความตระหนกัรู้ ความมัน่คง

ปลอดภยัไซเบอร์ 
 

Abstract 
The goal of this study is to develop an online 

testing system to enhance cybersecurity awareness   

for personnel in organizations. The content added to 

the online learning tool consists of    4 study topics: 1) 

Cybersecurity, 2) cyber threats, 3) cyber harassment, 

and 4) Computer Crime Act 2017 along with 

knowledge assessment test with 20 multiple-choice 

problems designed as pre-test and a post-test.  

The researcher conducted an experiment to find the 

efficiency of the system on 2 sample groups: Group 1: 

Operations Department (IT) and Group2: Department 

Support (Non-IT). The results of this study indicated 

that both sample groups exhibited a tendency toward 

having a better cybersecurity awareness as the post-

test scores were significantly higher than the pre-test 

scores with p-value < 0.001. This shows that the 

proposed online testing system can help increase 

cybersecurity awareness among personnel in the organization. 

Keywords: Online Learning, Awareness, 
Cybersecurity 

1. บทน า 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์เป็นส่ิง 

ท่ีองค์กรควรให้ความส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากปัจจุบัน
องค์กรต่างมีการแข่งขนักันสูงในด้านธุรกิจจึงมีการน า
เทคโนโลยีใหม่  ๆ เข้ามาปรับใช้กับองค์กรมากข้ึน 
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การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ในองค์กร        
จึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัอยา่งสูง  

จากรายงานการสืบสวนการละเมิดข้อมูลปี 2566         
ได้เปิดเผยว่าประมาณ 74 เปอร์เซ็นต์ เป็นการละเมิด           
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของมนุษยซ่ึ์งรวมถึงการโจมตี
ทางวิศวกรรมสังคม ขอ้ผิดพลาด หรือการใชง้านในทางท่ี
ผิด [1] และจากขอ้มูลสถิติภยัคุกคามคุกคามทางไซเบอร์  
ปี 2564 ถึงไตรมาสแรกของปี 2566 มูลค่าความเสียหาย
จากอาชญากรรมไซเบอร์ทัว่โลกเพ่ิมข้ึน 5 เท่า ซ่ึงแนวโนม้
ของความเส่ียงท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างน่ากังวลน้ีเป็นสัญญาณ    
เตือนให้องคก์ร ตอ้งเร่งยกระดบัความมัน่คงปลอดภยัทาง
ไซเบอร์ของตนเอง [2] 

การอบรมให้ความรู้ในด้านความมั่นคงปลอดภัย        
ไซเบอร์กับพนักงานจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยป้องกัน
ไม่ให้องคก์รเกิดความเสียหาย สามารถลดความเส่ียงท่ีจะ
ตกเป็นเหยื่อของภยัคุกคามเหล่าน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี [3] ผูว้ิจยั
จึงได้ท าการศึกษาพัฒนาระบบการทดสอบออนไลน์       
เพ่ือเสริมสร้างความตระหนักรู้ดา้นความมัน่คงปลอดภยั        
ไซเบอร์ส าหรับบุคลากรในองคก์ร เป็นการป้องกนัก่อนท่ี
จะเกิดความเสียหายท่ีอาจสูญเสียค่าใชจ่้ายอยา่งไม่จ าเป็น
จากภัยคุกคามไซเบอร์รวมถึงป้องกันความเสียหาย
ทางดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร และช่วยลดผลกระทบจาก
ความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในองคก์รได ้

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information 

Security) 
ความมั่นคงปลอดภัยสารสน เทศ  ( Information 

Security) หมายถึง การปกป้องทรัพยสิ์นสารสนเทศตาม
ความเส่ียงขององคก์ร รวมถึงการเขา้ถึง การใชง้าน เปิดเผย 
ขดัขวาง เปล่ียนแปลงแกไ้ข ท าให้สูญหาย ท าให้ เสียหาย 
ถูกท าลาย หรือ ล่วงรู้โดยมิชอบ [4] 

องค์ประกอบของ C.I.A Triangle หรือสามเหล่ียม 
C.I.A ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการรักษาความมัน่คง
ปลอดภัย ร ะบบสารสน เทศ  ( Information Security)           
โดยจะตอ้งมีการรักษาคุณสมบติัทั้ง 3 ดา้นของขอ้มูล ดงัน้ี 

2.1.1 การรักษาความลับ (Confidentiality) หมายถึง 
การรักษาขอ้มูลเพ่ือป้องกนัระบบสารสนเทศ รวมถึงระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบงานคอมพิวเตอร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์            
ระบบสารสนเทศ ขอ้มูลสารสนเทศ ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์จากการเข้าถึงการใช้งาน หรือ
เปิดเผยโดยบุคคลอ่ืนซ่ึงไม่ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของขอ้มูล 

2.1.2 การรักษาความครบถว้น (Integrity) หมายถึง การ
ปกป้องความครบถ้วนข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศ 
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือขอ้มูลคอมพิวเตอร์อยูใ่นสภาพ
สมบูรณ์ขณะท่ีมีการใช้งาน ประมวลผล โอน หรือเก็บ
รักษา เพ่ือไม่ให้เกิดการแกไ้ขเปล่ียนแปลง เกิดความสูญ
หาย หรือถูกท าลายโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

2.1.3 การรักษาสภาพพร้อมใช้งาน  (Availability) 
หมายถึง การจดัท าใหท้รัพยสิ์นต่าง ๆในระบบสารสนเทศ 
สามารถใชง้านและเขา้ถึงไดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ 

 

 
ภาพที ่1: องคป์ระกอบของ CIA Triangle 

 

2.2 ความมั่นคงปลอดภั ยทาง ไซ เบอ ร์  (Cyber 
Security)  

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  คือ 
กระบวนการต่าง ๆ ท่ีท าให้องค์กรมีความเส่ียงลดลงและ
อันตรายและส่งผลต่อระบบความปลอดภัยของข้อมูล      
ทั้ งด้านระบบ และด้านกายภาพ รวมถึงการท าให้ระบบ
สารสนเทศมีความความปลอดภัย และ การเก็บข้อมูล         
ท่ี ใช้ในเครือข่าย การเข้า ถึงข้อมูล การประมวลผล            
ของข้อมูล และการกระจายข้อมูลเหล่านั้ น นอกจากน้ี       
ยงัรวมไปถึงการเฝ้าระวงัติดตามเพ่ือท่ีจะป้องกันต่อผู  ้      
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ไม่หวงัดีในรูปแบบต่าง ๆ เช่น อาชญากรรมการโจมตี          
การบ่อนท าลาย อุบติัเหตุ การจารกรรม และความผิดพลาด
ต่าง ๆ ในองคก์ร [5] 

2.3 การระรานทางไซเบอร์ (Cyberbullying) 
 การระรานทางไซเบอร์ เป็นการคุกคามผูอ่ื้น หรือ

รังแกผูอ่ื้นผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเป็นการกระท า
โดยเจตนา ซ่ึงน าไปสู่ความเครียดทางอารมณ์ก่อให้เกิด
ความทุกข์ เช่น การดูถูกผูอ่ื้น การส่งอีเมล์ไประรานผูอ่ื้น 
การใชค้  าพดูจาหยาบคาย เป็นตน้ ซ่ึงการกระท าในรูปแบบ
น้ีสามารถเกิดข้ึนไดทุ้กเวลา [6] 

2.4 พระราชบัญญัตว่ิาด้วยการกระท าความผดิเกี่ยวกับ
คอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2560 

พระราชบัญญัติ ท่ีว่าด้วยการกระท าผิด เ ก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ [7] หรือเรียกสั้น ๆ ว่า พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์   
ซ่ึงคอมพิวเตอร์ท่ีกล่าวถึง คืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ทั้ งหมด รวมถึงระบบต่าง ๆ  ท่ีถูกควบคุมด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ด้วย ซ่ึงว ัตถุประสงค์ พ.ร.บ.ท่ีตั้ ง ข้ึนมา        
เพ่ือป้องกนั ควบคุมการกระท าผิดท่ีจะเกิดข้ึนไดจ้ากการ
ใช้คอมพิวเตอร์ หากใครกระท าความผิดตาม พ.ร.บ. 
คอมพิวเตอร์น้ี ก็จะตอ้งได้รับการลงโทษตามท่ี พ.ร.บ. 
ก าหนดไว ้

2.5 รูปแบบการจดัท าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
The Potential [8] ไดก้ล่าวไวว้า่หวัใจของการศึกษา คือ 

เรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง โดยผูส้อนสามารถสร้างการ
เรียนรู้ได้ผ่าน แนวคิดทฤษฎีของ ดร.เดวิด เอ. โคล์บ 
(Dr.David A. Kolb) ซ่ึง เป็นผู ้ริ เ ร่ิมแนวคิด ‘ทฤษฎีการ
เ รียนรู้จากประสบการณ์’  หรือ  Experiential Learning 
Theory (ELT) ได้กล่าวว่า คนเรามีรูปแบบการเรียนรู้อยู่     
4 โหมดซ่ึงหมุนเป็นวงจรสลับสับเปล่ียนอย่างต่อเน่ือง
ตลอดเวลาไดแ้ก่ experiencing (มีประสบการณ์ ลงมือท า) 
reflecting (ใคร่ครวญ) thinking (คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์
ความรู้ใหม่ดว้ยตนเอง) และ acting (ลงมือท าซ ้ าจากความรู้ 
ความเขา้ใจ ท่ีพฒันาข้ึน) 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
เมธาพร ธรรมศิริ และ ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี [9]        

ศึกษาเร่ืองความตระหนกัรู้ดา้น ภยัคุกคามทางไซเบอร์ของ

บุคลากรในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล แบ่งเป็น เพศ อายุและ
ประสบการณ์การท างานท่ีต่างกนัมีระดบัความตระหนักรู้
ด้านภยัคุกคามไซเบอร์ท่ีไม่แตกต่างกัน แต่ในส่วนของ 
ระดบัการศึกษา แผนกท่ีสังกดั และประสบการณ์เก่ียวกบั
ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ท่ีต่างกนั มีระดบัความ
ตระหนกัรู้ดา้นภยัคุกคามไซเบอร์ท่ีแตกต่างกนั 

วิทวัส สุขชีพ และจรัญ แสนราช [10] ศึกษาการ
ตระหนัก รู้ ถึงภัย คุกคามและอาชญากรรมไซเบอร์             
ของผูใ้ช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา
จงัหวดัสุรินทร์ โดยไดศึ้กษาพฤติกรรมใชง้านอินเทอร์เน็ต
ในสถานศึกษาด้วยการวิจัยเชิงส ารวจจากแบบสอบถาม 
พบวา่ผูใ้ชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประสบการณ์
และมีความรู้เก่ียวกับภัยคุกคามและอาชญากรรมทาง       
ไซเบอร์อยูใ่นระดบันอ้ย และมีความตระหนกัรู้เก่ียวกบัภยั
คุกคามเก่ียวกบัอาชญากรรมไซเบอร์มากท่ีสุด 

สุทธิพนัธ์ ชวลิตเลขา [11] ศึกษาการเสริมสร้างความ
ตระหนักรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ส าหรับ
บุคลากรวิทยกุารบินแห่งประเทศไทยจ ากดั พบวา่การวิจยั
มีการระบุให้มีการเสริมสร้างความตระหนักรู้ดว้ยวิธีการ
เรียนรู้ออนไลน์ ผ่านแอพพลิเคชัน่บนแพลตฟอร์มภายใน
องค์กร ซ่ึงสามารถสร้างความตระหนักรู้ได้โดยมีระดบั
พฤติกรรมการใชง้านบนโลกไซเบอร์โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ระดับความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัย        
ไซเบอร์และภยัคุกคามทางไซเบอร์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

3.  วธีิด าเนินการวจัิย 
 ผูว้ิจัยเร่ิมจากการศึกษาวิธีการและเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การพฒันาระบบ ขั้นตอนต่อมาท าการศึกษางานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือสร้างเน้ือหาบทเรียนและแบบทดสอบชุด
ค าถามทั้ง 4 ดา้น เพ่ือใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของเน้ือหาผ่านแบบประเมินความสอดคล้องระหว่าง
แบบทดสอบกบัตวัช้ีวดัเชิงเน้ือหา หลงัจากนั้นท าการส่ง
แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล
กลุ่มตวัอย่างและเม่ือเก็บขอ้มูลเสร็จส้ินแลว้ จะท าการส่ง
ระบบแบบทดสอบออนไลน์ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนใหก้บับุคลากร
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ในองคก์ร หลงับุคลากรมีการเรียนรู้ผ่านเน้ือหาบทเรียนท่ี
ก าหนดไดใ้หท้ าแบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) อีกคร้ัง 
และส่งแบบประเมินความพึงพอใจให้กับผูท่ี้เขา้ใช้งาน
ระบบและบทเรียนเพ่ือเก็บผลวิจยัและมาวิเคราะห์เพ่ือท า
การสรุปผล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2: กระบวนการวิจยั 
 

3.2 การก าหนดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้วจิยั 
การก าหนดประชากรและพ้ืนท่ีในการวิจัยคร้ังน้ี คือ

บุคลากรในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร             
จ านวน 90 คน ซ่ึงองคก์รแห่งน้ีมีการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งกลุ่มตวัอยา่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ี 1 ฝ่ายปฎิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ด้านไอทีโดยตรง (IT) จ านวน 70 คน และ กลุ่มท่ี 2 ฝ่าย
สนับสนุนท่ีไม่ได้เ ก่ียวข้องกับงานด้านไอทีโดยตรง    

(Non-IT) จ านวน 20 คน โดยทั้ งสองกลุ่มจะมีการเรียนรู้
เน้ือหาและแบบทดสอบเดียวกนั 

3.3 การพฒันาเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 3.3.1 การพฒันาแบบทดสอบ 
  3.3.1.1 ท าการศึกษา แนวคิดทฤษฎี       

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ การระราน
ทางไซเบอร์ และพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 โดยท าความ
เขา้ใจกบัเน้ือหาดงักล่าว เพ่ือท่ีจะน ามาใชเ้ป็นแนวทางใน
การสร้างแบบทดสอบส าหรับวดัผลกบับุคลากรในองคก์ร 

  3.3.1.2 ส ร้ างแบบทดสอบท่ีจะใช้
เสริมสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัย        
ไซเบอร์กบับุคลากรในองคก์ร  

  3.3.1.3 น าแบบชุดค าถามแบบทดสอบ
ท่ีได้ปรับปรุงเน้ือหาและเสนอให้กับผูเ้ช่ียวชาญจ านวน     
3 ท่าน เพ่ือประเมินความสอดคลอ้งระหว่างแบบทดสอบ
กับตัวช้ีวดัเชิงเน้ือหาและได้แก้ไขปรับปรุงเน้ือหาตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

 3.3.2 การพฒันาส่ืออินโฟกราฟฟิก 
 ท าการออกแบบอินโฟกราฟฟิกส าหรับใชเ้ป็น

ภาพประกอบในการเรียนรู้ในระบบ โดยใช ้Canva ซ่ึงเป็น
เป็นแพลตฟอร์มการออกแบบกราฟิกออนไลน์ โดยเน้ือหา
ท่ีใช้สร้างส่ืออินโฟกราฟฟิกจะเป็นเน้ือหาภาพประกอบ
บทเรียนจ านวน 4 ดา้น  

ภาพที ่3: ภาพอินโฟกราฟฟิกท่ีใชเ้ป็นบทเรียน 

 

 

 

 

เร่ิมต้น 

ส้ินสุด 

ศึกษาและออกแบบวธีิการและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาระบบ 

      ผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบ 

จดัท าส่ือเน้ือหา Infographic Content 

พฒันาโปรแกรม ทดสอบการใชง้านของระบบกบักลุ่มตวัอยา่ง 

สรุปผลน าผลคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนวิเคราะห์
แสดงผล 

จดัท าแบบประเมินความพึงพอใจภาพรวมระบบ 
 

เนือ้หาไม่ผ่าน 

ผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบ 

เนือ้หาผ่าน 

เนือ้หาผ่าน 

สร้างเน้ือหาแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

เนือ้หาไม่ผ่าน 
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 3.3.3 เคร่ืองมือพฒันาโปรแกรมและเวบ็ 
 ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ท า ก า ร อ อบ แบบพัฒน า ร ะ บ บ

แบบทดสอบออนไลน์ โดยใชโ้ปรแกรม Moodle ซ่ึงเป็น
ซอฟต์แวร์ส าหรับการใช้สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเน้ือหาในแต่ละบทเรียนท่ีใช้
เสริมสร้างความตระหนักรู้ให้กับบุคลากรในองค์กร         
จะประกอบดว้ย เน้ือหาดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 
เน้ือหาดา้นภยัคุกคามทางไซเบอร์ เน้ือหาดา้นการระราน
ทางไซเบอร์ และเน้ือหาด้านพระราชบัญญติัว่าด้วยการ
กระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 

ภาพที ่4: เน้ือหาบทเรียนในระบบ 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้แจ้งผ่านฝ่าย

บุคคลของค์กร เ พ่ือขอเก็บตัวอย่างข้อมูล รวมถึงใช้
ทรัพยากรบางส่วนในการทดลอง และประชาสัมพันธ์
ภายในเ ร่ืองการวัดความตระหนักรู้ด้านความมั่นคง
ปลอดภยัไซเบอร์ผา่นหนา้เวบ็เพ่ือใหบุ้คลากรในองคก์รได้
เรียนรู้บทเรียนและเขา้ท าแบบทดสอบ 

 

4. ผลการด าเนินงาน 
      ผลการศึกษาการพฒันาระบบการทดสอบออนไลน์
เพ่ือเสริมสร้างความตระหนักรู้ดา้นความมัน่คงปลอดภยั
ไซเบอร์ส าหรับบุคลากรในองค์กร ด้วยสถิติพ้ืนฐาน       
จากผลวิเคราะห์การทดสอบทั้ ง 2 คร้ัง ผลการทดสอบ
พบว่าทั้ ง 2 กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มในเร่ืองของความ
ตระหนกัดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ ดงัน้ี กลุ่มท่ี 1 
ฝ่ายสนับสนุน (Non-IT) พบว่ามีคะแนนอยู่ในเกณฑ์ท่ี    
มากข้ึนจากเดิม 4 % กลุ่มท่ี 2 ฝ่ายปฏิบติัการ (IT) มีคะแนน

อยู่ในเกณฑ์ท่ีมากข้ึนจากเดิม 10.8 % ในส่วนของด้าน     
ภยัคุกคามทางไซเบอร์ กลุ่มท่ี 1 ฝ่ายสนับสนุน (Non-IT)  
พบวา่มีคะแนนอยูใ่นเกณฑท่ี์มากข้ึนจากเดิม 11 % กลุ่มท่ี 
2 ฝ่ายปฏิบติัการ (IT) มีคะแนน อยูใ่นเกณฑท่ี์มากข้ึนจาก
เดิม 7.2 % ในส่วนของดา้นการระรานทางไซเบอร์ กลุ่มท่ี 
1 ฝ่ายสนับสนุน (Non-IT) พบว่ามีคะแนนอยู่ในเกณฑ์ท่ี
มากข้ึนจากเดิม 16 % กลุ่มท่ี 2 ฝ่ายปฏิบัติการ (IT) มี
คะแนนอยู่ในเกณฑ์ท่ีมากข้ึนจากเดิม 18.3 % และ ด้าน
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเ ก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 กลุ่มท่ี 1 ฝ่ายสนบัสนุน (Non-IT) 
พบวา่มีคะแนนอยูใ่นเกณฑท่ี์มากข้ึนจากเดิม 26 % กลุ่มท่ี 
2 ฝ่ายปฏิบัติการ ( IT) มีคะแนนอยู่ในเกณฑ์ท่ีมากข้ึน      
จากเดิม 18.9 % 

 
ภาพที ่5: ผลคะแนนแบบทดสอบหลงัเรียน 

        จากผลการศึกษาขอ้มูลและสรุปผลจากแบบทดสอบ
ก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนจากการท่ีบุคลากรได้
เ รียนรู้ผ่านเ น้ือหาส่ือบทเรียนท่ีได้พัฒนาข้ึน พบว่า
บุคลากรมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึนโดยมีค่าเฉล่ียของ
คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนท่ี 16.13 
คะแนน และ 19.12 คะแนนตามล าดับ และผู ้วิจัยได้
วิเคราะห์ดว้ย t-Test หาค่า p-value เพื่อใชใ้นการทดสอบ
หาความแตกต่ างแบบจับ คู่  (Paired Two Sample for 
Means) สรุปได้ว่าผลคะแนนแบบทดสอบหลังเ รียน          
สูงกว่าผลคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ (p-value < 0.001)  
 

5. สรุป 
จากการวิ เคราะห์ผลการศึกษาการพัฒนาระบบ          

การทดสอบออนไลน์เพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้       
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ส าหรับบุคลากรใน
องค์กรด้วยสถิติพ้ืนฐาน จากผลวิเคราะห์การทดสอบ        
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ทั้ง 2 คร้ัง ผลการวิจยัพบว่าทั้ง 2 กลุ่มตวัอย่างมีแนวโน้ม
ในเร่ืองของความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัย        
ไซเบอร์ท่ีดีข้ึน และจากผลการศึกษาขอ้มูลและสรุปผล
คะแนนแบบทดสอบหลัง เ รี ยนสูงกว่าผลคะแนน
แบบทดสอบก่อนเรียน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าระบบการ
ทดสอบออนไลน์ท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการพฒันาข้ึนสามารถช่วย
เสริมสร้างความตระหนักเก่ียวกับความมัน่คงปลอดภยั  
ทางไซเบอร์ใหก้บับุคลากรในองคก์รได ้ 
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิธีการท่ีเหมาะสม 

ในการเข้ารหัสและถอดรหัสข้อมูล ด้วยการเปรียบเทียบ 5 
อัลกอริทึมของการเข้ารหัสลับข้อมูลแบบสมมาตร (Symmetric 
cryptography) คือAES, Blowfish, Camellia, DES และ Triple-DES  
เพ่ือทดสอบการเข้ารหัสและถอดรหัสไฟล์เอกสารท่ีหน่วยงาน
ใช้ในการด าเนินงานด้านการบริหารงานรายงานคดีและการ
ตรวจส านวนคดี จากการศึกษากระบวนงานของหน่วยงาน 
พบว่ามกีารใช้ไฟล์เอกสาร 2 ชนิด คือ 1) ไฟล์เอกสารชนิด pdf มี
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ขนาด 24.4 MB และ 2) ไฟล์เอกสารชนิด docx มขีนาดไฟล์ท่ีเลก็
ท่ีสุดมขีนาด 11.55 KB และขนาดใหญ่ท่ีสุดมขีนาด 5787.76 KB  
ดังน้ัน ในการทดสอบจึงได้ก าหนดขนาดไฟล์ pdf แบ่งเป็น 3 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 ขนาดไฟล์1-5 MB กลุ่มท่ี 2 ขนาดไฟล์ 6-10 
MB และกลุ่มท่ี 3 ขนาดไฟล์ 11-15 MB และก าหนดขนาดไฟล์ 
docx แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 ขนาดไฟล์ 100-500 KB 
กลุ่มท่ี 2 ขนาดไฟล์ 600-1000 KB และกลุ่มท่ี 3 ขนาดไฟล์ 100-
1500 KB  และก าหนดคีย์ของอัลกอริทึมเป็นขนาด 128 บิต 192 
บิต และ 256 บิต ท าการวัดประสิทธิภาพความเร็วในการ
ประมวลผลการเข้ารหัสและถอดรหัสข้อมูล (Simulation Time) 
[1]  และวัดการท างานของ CPU-Workload [2][3] เม่ือน าผลการ
วัดประสิทธิภาพท่ีได้มาเปรียบเทียบกัน พบว่าอัลกอริทึม AES 
ใช้เวลาประมวลผลการเข้ารหัสและการถอดรหัสโดยเฉลีย่ในแต่
ละกลุ่มการทดสอบน้อยท่ีสุด ท้ังส่วนการประมวลผลไฟล์ pdf  
และ docx และการวัดผลการท างานของ CPU-Workload พบว่า
อัลกอริทึม AES มีค่าการท างานของ CPU-Workload น้อยท่ีสุด 

ท้ังส่วนการประมวลผลไฟล์ pdf และไฟล์ docx จึงสรุปได้ว่า
อัลกอริทึม AES มีประสิทธิภาพในการเข้ารหัสและถอดรหัสท่ี
ดีท่ีสุดจาก 5 อัลกอริทึมท่ีท าการศึกษา  
ค าส าคัญ:   วิทยาการรหัสลับ  การเข้ารหัสลับแบบ 

   สมมาตร  AES  Blowfish Camellia  DES   

   Triple-DES เวลาประมวลผลการเข้ารหัส 

   และการถอดรหัส ผลการท างานของ CPU- 

   Workload 
 

Abstract 
This research aims to study suitable methods for 

encryption and decryption of data by comparing five 

symmetric cryptography algorithms: AES, Blowfish, 

Camellia, DES, and Triple-DES. The study tests the 

encryption and decryption of document files used in the 

operations of case management and forensic 

investigation units. After studying the workflow of these 

units, it was found that two types of document files are 

commonly used: pdf and docx. The pdf files range from 

0.6 MB to 24.4 MB, while the docx files range from 11.55 

KB to 5787.76 KB. The study divided the pdf files into 

three groups (1-5 MB, 6-10 MB, and 11-15 MB) and the 

docx files into three groups (100-500 KB, 600-1000 KB, 

and 100-1500 KB). Key sizes of 128 bits, 192 bits, and 

256 bits were assigned to the algorithms. Performance 

was measured in terms of simulation time [1]  and CPU 

workload.[2][3] Comparing the results, it was found 

that the AES algorithm had the shortest average 

simulation time and CPU workload across all test 
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groups for both pdf and docx files. Therefore, it can be 

concluded that the AES algorithm is the most efficient for 

encryption and decryption among the five studied 

algorithms. 

Keywords: Cryptography, Symmetric Cryptography,  

       AES, Blowfish, Camellia, DES, Triple-DES,  

       Simulation Time, CPU Workload. 

 

1. บทน า 
ส านักงานอธิบดีผูพิ้พากษาภาคมีภารกิจส าคญัในการตรวจ

ร่างค าพิพากษาหรือค าสั่งให้เป็นไปตามรูปแบบและมาตรฐาน
ตามคู่มือตุลาการ และแนวบรรทดัฐานของค าพิพากษาศาลฎีกาทั้ง
ในส่วนขอ้กฎหมาย และขอ้เท็จจริง การใชถ้อ้ยค าส านวน รวมทั้ง
ดุลพินิจก าหนดค่าสินไหมทดแทนในคดีส่วนแพ่งและก าหนด
โทษในคดีส่วนอาญา เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมและ
อ านวยความเป็นธรรมใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสงัคม
ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยยึดถือวิธีการตรวจร่างค าพิพากษาหรือ
ค าสั่งตามรูปแบบและหลกัในการเขียนและใชถ้อ้ยค าส านวนตาม
คู่มือปฏิบติัราชการตุลาการ และปฏิบติัตามระเบียบราชการฝ่าย
ตุลาการศาลยุติธรรม ว่าดว้ยการรายงานคดีส าคญัในศาลชั้นตน้
และศาลชั้นอุทธรณ์ต่อประธานศาลฎีกาและการรายงานคดีและ
การตรวจส านวนคดีในส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค พ.ศ. 2562 
ในการรับ-ส่งส านวนคดีและการตรวจร่างค าพิพากษาหรือค าสั่ง 
การบันทึกแนะน า ทักท้วงหรือปรับปรุงร่างค าพิพากษาหรือ
ค าสัง่ ความเห็นแยง้ค าพิพากษาหรือค าสัง่  

จากการศึกษากระบวนงาน เร่ือง การตรวจส านวนคดี
และร่างค าพิพากษาหรือค าสั่ง  พบว่า หน่วยงานให้
ความส าคญัอยา่งมากในดา้นการรักษาความลบัของขอ้มูล
ท่ีอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งไฟล์เอกสาร 
ไดแ้ก่ รายงานคดีส าคญั ร่างค าพิพากษาหรือค าสั่ง และผล
ค าพาพกษา ท่ีมีการน าเขา้สู่ระบบสารสนเทศท่ีใชง้านใน
ปัจจุบนั เพ่ือส่งต่อการท างานระหวา่งหน่วยงานภายใน ซ่ึง
เกิดข้ึนในขั้นตอนการบันทึกขอ้มูล การจัดส่ง และการ
จดัเก็บขอ้มูล นั้น ยงัคงจดัการไฟลข์อ้มูลโดยไม่ไดเ้ขา้รหสั
เพื่อรักษาความลบัของไฟลข์อ้มูลเพื่อให้สามารถเขา้ถึงได้
เฉพาะโดยบุคคลท่ีมีอ านาจและมีส่วนเก่ียวขอ้งเท่านั้น เกิด
ความเส่ียงต่อการถูกดกัจบัไฟลข์อ้มูลระหวา่งการจดัส่ง ท า

ใหค้วามปลอดภยัของขอ้มูลท่ีถูกแลกเปล่ียน การจ ากดัการ
เข้าถึงข้อมูล มีความปลอดภัยน้อยลง ส่งผลให้ขาด
คุณสมบัติด้านความปลอดภัยของขอ้มูล 3 ประการ คือ 
ความลบั ความคงสภาพขอ้มูล และความพร้อมใชง้าน  

จากปัญหาและความส าคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิด
น าอลักอริทึมการเขา้รหัสลบัขอ้มูลมาประยุกตใ์ชใ้นการ
จัดการข้อมูลสารสนเทศรักษาความลับของขอ้มูล โดย
ศึกษาเปรียบเทียบ 5 อลักอริทึมการเขา้รหัสลบัขอ้มูล คือ 
Triple-DES, AES, RSA, Blowfish แ ล ะ  Twofish 

จากนั้นท าการวดัประสิทธิภาพใน 2 ดา้น คือ ความเร็วใน
การประมวลผลการเขา้รหัสและถอดรหัส [1] และการ
ท างานของ CPU-Workload [2] 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยแบ่งเป็น 4 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 

2.1 วทิยาการเข้ารหัสลบั (Cryptography) 

วิทยาการเข้ารหัสลับ คือ กระบวนการแปลงข้อมูล
ธรรมดาท่ีสามารถอ่านได้ไปอยู่ในรูปแบบข้อมูลท่ีไม่
สามารถอ่านได้โดยวิธีการปกติ ขอ้มูลท่ีสามารถอ่านได้
ดว้ยวธีิการปกติน้ีจะเรียกวา่ Plaintext หรือ Cleartext และ
ข้อ มูล ท่ีผ่ านการ เข้ารหัส เ รียบ ร้อยแล้วจะ เ รียกว่า 
Ciphertext ขอ้มูลท่ีอยู่ในรูปแบบการเขา้รหัสจะเรียกว่า 
Cryptogram [4] 

2.2 การรักษาความปลอดภัยข้อมูล (Data Security) 
การรักษาความปลอดภัยข้อมูล คือ หลักการหรือ

เทคโนโลยีท่ีช่วยในการปกป้องขอ้มูลจากการถูกท าลาย 
การถูกดดัแปลงแกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มูลโดยมีเจตนา
และไม่มีเจตนา ด้วยเทคนิคและเทคโนโลยีต่าง ๆ มา
ควบคุมและจัดการเ พ่ือให้เ กิดความปลอดภัย โดยมี
เป้าหมายหลกั คือ ขอ้มูลไดรั้บการปกป้องจากการรวบรวม 
การจดัเก็บ การสร้าง การรับ และการจดัส่ง ดงันั้น หลกัการ
รักษาความปลอดภัยข้อ มูล จึ ง มีอยู่  3  ประการ คือ 
Confidentiality คือ การรักษาความลบั Integrity คือ ความ
น่าเช่ือถือ และ Availability คือ ความพร้อมใชง้าน 
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2.3 ประเภทการเข้ารหัสลบัข้อมูล 

1) การเขา้รหสัลบัแบบกุญแจสมมาตร (Symmetric 

Encryption) หรือ  Secret Key คื อ  การ เข้ารหัสและ
ถอดรหสัดว้ยกญุแจ (Key) ตวัเดียวกนั ทั้งผูส่้งและผูรั้บ 

2) การเขา้รหสัลบัแบบกญุแจอสมมาตร (Asymmetric 

Encryption) คือ การเขา้รหัสและถอดรหัสดว้ยกุญแจ (Key) 

คนละตวักนัระหวา่งผูส่้งกบัผูรั้บ ซ่ึงเป็นคู่ของกญุแจอยูเ่สมอ 
(Key Pair) คือ กุญแจสาธารณะ (Public key) โดยผู ้ใช้จะ
ประกาศให้ผูร้ายอ่ืนทราบเพื่อใหใ้ชเ้ขา้รหสัขอ้ความตน้ฉบบั
ก่อนส่ง และกุญแจส่วนตวั (Private key) ผูใ้ชจ้ะไม่เปิดเผย
กญุแจส่วนตวัใหก้บัผูใ้ชร้ายอ่ืนทราบ และใชใ้นการถอดรหัส
ขอ้ความลบัท่ีไดรั้บมาออกเป็นขอ้ความตน้ฉบบั 

3) การเข้ารหัสลับแบบทางเดียว (One - Way 

Encryption) หรือ Hash Function คือ การท่ีข้อมู ลถู ก
เปล่ียนแปลงรูปให้อยู่ในรูปแบบท่ีไม่สามารถอ่านได ้และ
ไม่สามารถถอดรหสักลบัมาเป็นขอ้ความตามเดิมไดโ้ดยง่าย 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
S. S. Ghosh, H. Parmar, P. Shah และ  K. Samdani [1] 

ผู ้วิ จัยได้ เป รี ยบเ ที ยบอัลกอริ ทึมการ เข้ารหัสแบบ 
Symmetric ทั้งหมด 9 ชนิด ไดแ้ก่ Caesar, Vigenère, DES, 

Triple-DES, Extended-DES, AES, Twofish, Blowfish 

และModified Blowfish ด้วย เกณฑ์ โครงสร้ างความ
ปลอดภยั ประสิทธิภาพ (ความเร็วในการเขา้รหัสและการใช้
หน่วยความจ า) และก าหนดขอ้จ ากดัของอลักอริทึม พบว่า 
AES เป็นอัลกอริทึมท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เน่ืองจากมี
ความเร็วในการเขา้รหัสสูงและใชห้น่วยความจ าน้อยท่ีสุด 
อลักอริทึม DES มีปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยั แต่ Triple-

DES มีความปลอดภัยสูง แต่มีความช้าในการเข้ารหัส 
ในขณะท่ี Blowfish และ Twofish มีความเร็วเทียบเท่ากนั 
แต่ไม่เท่า AES อลักอริทึม Caesar และ Vigenère ไม่ไดใ้ช้
แลว้เน่ืองจากความไม่ปลอดภยัและการใช้กบัตวัเลขไม่ได้ 
อลักอริทึม Extended-DES มีความปลอดภัยมากข้ึน แต่มี
ขอ้จ ากัดเก่ียวกับความเร็ว ส่วน Modified Blowfish เส่ียง
ต่อการโจมตีแบบ differential และมีความชา้ในการเขา้รหสั 
แต่มีการใชห้น่วยความจ าเพ่ิมข้ึน 

สุ มิตรา ธนานนท์  และพุธษดี ศิ ริแสงตระกูล [2]  
ไดก้ารศึกษาทดลองเขา้รหสัขอ้ความภาษาไทยตามมาตรฐาน 

Unicode ด้วยอัลกอริทึม DES และ AES เพื่อการส่ือสาร 
ท่ีปลอดภยั พบวา่ AES เป็นท่ียอมรับมากกวา่ DES เน่ืองจาก
มีประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูงกว่า โดยผู ้วิจัยได้
พฒันาวิธีการเขา้รหัสดว้ยการ Mapping กบัตาราง Unicode 

เพ่ือแสดงผลอกัขระไทยไดอ้ย่างถูกตอ้ง การทดสอบแสดง
ว่าวิธีการน้ีสามารถถอดรหัสและแสดงผลไทยได้อย่าง
ถูกต้อง โดย AES มีความปลอดภัยมากกว่า DES ดังนั้ น 
การศึกษาน้ีเน้นท่ีความถูกตอ้งในการเขา้รหัสและถอดรหัส
ดว้ยเทคนิค AES และ DES ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีไดรั้บการยอมรับ
ในการใชง้านอย่างแพร่หลายในการป้องกันความปลอดภัย
ของข้อมูลภาษาไทยด้วยมาตรฐาน Unicode ขนาด 16 บิต 
ผูว้จิยัไดเ้สนอแนวคิดวา่ ควรพิจารณาเทคนิคอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น 
Triple-DES, Blowfish เ ป็นต้น และควรเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพดา้นอ่ืน ๆ เช่น CPU-Workload เป็นตน้ 

 ศุภชัย ทองสุข [3] ในการศึกษาน้ี ผูว้ิจัยได้พฒันาการ
เข้ารหัสและถอดรหัสลับแบบ AES บนหน่วยประมวลผล
หลายแกนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยใชข้อ้มูลขนาดใหญ่และ
การประมวลผลพร้อมกัน เพ่ือวดัประสิทธิภาพระหว่างการ
ท างานบนหน่วยประมวลผลแกนเดียวและหลายแกน ผลการ
ทดสอบแสดงให้เห็นว่าการใช้หน่วยประมวลผลหลายแกน
เพ่ิมความเร็วได้ถึง 379% โดยการปรับปรุงน้ีช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานของการเขา้รหสั อยา่งไรก็ตาม การลด
ความเร็วของการขัดแย้งกันในหน่วยความจ าย ังท าให้
ประสิทธิภาพลดลงถึง 154% ซ่ึงเป็นผลจากความขดัแยง้ในการ
ใช้งานหน่วยความจ า เพ่ือให้เห็นภาพรวม การใช้หน่วย
ประมวลผลหลายแกนในการเข้ารหัส AES สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งเหมาะสมในดา้นความเร็วและทรัพยากร 

 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย  
ผูว้จิยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ ทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยั

ท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ น ามาประยกุต ์ ใชใ้นการวจิยั โดยมีกรอบ
แนวคิดแสดงดงัภาพท่ี 1 

3.1 การจดัเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 

ศึกษากระบวนงานในปัจจุบนัของหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งในการด าเนินงานดา้นการบริหารงานรายงานคดี
และการตรวจส านวนคดี เพื่อรวบรวมประเภทเอกสารชนิด
ต่าง ๆ ท่ีมีการใชง้านและระดบัความตอ้งการรักษาความลบั
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ไฟลเ์อกสารขอ้มูล จากนั้นออกแบบการทดลองเพ่ือท าการ
ทดสอบประสิทธิภาพการท างานการเขา้รหสัและถอดรหสั
ไฟลเ์อกสาร โดยพิจารณาจากประเภทและขนาดไฟลเ์อกสาร
ท่ีไดจ้ากศึกษากระบวนงาน และจดัเตรียมไฟลเ์อกสาร
ตวัอยา่งส าหรับท าการทดสอบ 

 

ภาพที ่1: กรอบแนวคิดการวจิยั 

  
3.2 การทดสอบอลักอริทมึ (Algorithm Testing) 
พัฒนาโปรแกรมด้วย Node.js (v16.20.2) เพื่อใช้เป็น

เคร่ืองมือทดสอบประสิทธิภาพการท างานอลักอริทึมทั้ ง 5 
ชนิด ในการเข้ารหัสลับข้อมูลแบบสมมาตร (Symmetric 

Cryptography) คือ AES, Blowfish, Camellia, DES และ 
Triple-DES โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาโปรแกรมมี
คุณลกัษณะ ดงัน้ี 

1) ฮาร์ดแวร์ :  Processor Intel Core i5-8250U 1.80 GHz, 

RAM 16.0 GB และ Operating System (x64) Windows 11 Pro  

2) ซอฟต์แวร์ : Node.js v16.20.2  และ Visual Studio 

Code Version 1.88.1 

จากนั้นน าไฟล์เอกสารตวัอย่างเขา้ทดสอบประมวลผล
การเข้ารหัสและถอดรหัสข้อมูลด้วยโปรแกรมท่ีพัฒนา  
โดยก าหนดขนาดคียข์องอลักอริทึมเป็นขนาดต่าง ๆ  ไดแ้ก่ 
128 บิต 192 บิต และ 256 บิต และในการทดสอบประมวลผล 
แต่ละคร้ัง จะท าการวัดประสิทธิภาพความเร็วในการ
ประมวลผลการเข้ารหัสและถอดรหัสข้อมูล (Simulation 

Time) และวัดการท างานของ CPU-Workload พร้อมกับ
บนัทึกผลการทดสอบ 

3.3 การเปรียบเทยีบอลักอริทมึ (Algorithm Comparison) 

น าผลลัพธ์ท่ีบันทึกได้มาเปรียบเทียบกัน เพ่ือเลือก
อลักอริทึมท่ีให้ประสิทธิภาพดีท่ีสุด ทั้งในดา้นประสิทธิภาพ

ความเร็วในการประมวลผลการเขา้รหัสและถอดรหัสขอ้มูล 
(Simulation Time) และดา้นการท างานของ CPU-Workload 

4. ผลการด าเนินงาน  
ผลการศึกษาวจิยัการเปรียบเทียบวธีิการเขา้และถอดรหสัฯ 

มีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.1 ผลการจดัเตรียมข้อมูล 

จากการศึกษากระบวนงานในปัจจุบันของหน่วยงาน 
พบวา่ มีการใชไ้ฟลเ์อกสาร 2 ชนิด คือ 1) ไฟลเ์อกสารชนิด pdf 

และ 2) ไฟล์เอกสารชนิด docx โดยในปี พ.ศ. 2566 มี   
ไฟลเ์อกสารชนิด pdf ท่ีหน่วยงานใชง้านมีจ านวน 1,719 ไฟล ์
ขนาดไฟลท่ี์เล็กท่ีสุดมีขนาด 0.6 MB และขนาดไฟลท่ี์ใหญ่
ท่ีสุดมีขนาด 24.4 MB และไฟลเ์อกสารชนิด docx มีจ านวน 
3,510 ไฟล ์ขนาดไฟลท่ี์เลก็ท่ีสุดมีขนาด 11.55 kB และขนาด
ไฟลท่ี์ใหญ่ท่ีสุดมีขนาด 5,787.76 kB   

ผู ้วิจัยจึงท าการแบ่งกลุ่มไฟล์เอกสารส าหรับท าการ
ทดสอบประสิทธิภาพการท างานการเขา้รหัสและถอดรหัส
ไฟล์เอกสารทั้ ง 2 ชนิดออกเป็นชนิดละ 3 กลุ่ม พร้อมกับ
จดัเตรียมไฟลส์ าหรับใชท้ าการทดสอบ แสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 : กลุ่มไฟลเ์อกสารส าหรับท าการทดสอบ 

กลุ่มที ่
ไฟล์เอกสารส าหรับท าการทดสอบ 

ชนิด pdf ชนิด docx 
1 1-5 MB 1-500 kB 

2 6-10 MB 600-1000 kB 

3 11-15 MB 1,100-1,500 kB 

 

4.2 การทดสอบอลักอริทมึ 

โปรแกรมท่ีพฒันาดว้ย Node.js เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือการ
ทดสอบประสิทธิภาพการท างานอัลกอริทึมทั้ ง 5 ชนิด  
ได้ก าหนดการประมวลผลเป็น 2 ส่วน คือ การเข้ารหัส 
และการถอดรหัส โดยการรันโปรแกรมแต่ละคร้ังจะก าหนด
ขนาดคีย์เป็น 128 บิต 192 บิต และ 256 บิต พร้อมกับ 
วดัประสิทธิภาพความเร็วในการประมวลผลและวดัการท างาน
ของ CPU-Workload  ตวัอยา่งโปรแกรมแสดงดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2: โปรแกรมทดสอบประสิทธิภาพการท างาน 

4.3 ผลการเปรียบเทียบอลักอริทมึ 

น าผลการวดัประสิทธิภาพความเร็วในการประมวลผลการ
เข้ารหัสและถอดรหัสข้อมูล (Simulation Time) และการ
ท างานของ CPU-Workload ท่ีไดม้าเปรียบเทียบกนั ดงัน้ี 

1) ผลการวัดประสิทธิภาพความเร็วในการประมวลผล
การเข้ารหัสและการถอดรหัส (Simulation Time)  

ผลการประมวลผลการเข้ารหัสและถอดรหัสไฟล์
เอกสารชนิด pdf  พบว่าอลักอริทึม AES มีผลลพัธ์ดีท่ีสุด 
ในทุกขนาดคียแ์ละทุกกลุ่มทดสอบ โดยใชเ้วลาประมวลผล
นอ้ยท่ีสุด รองลงมาคืออลักอริทึม Camellia และอลักอริทึม 
Blowfish ในขณะท่ีอัลกอริ ทึม DES มีข้อจ ากัดการ
ประมวลผลท่ีรองรับเพียงขนาดคีย์ 128 บิต และขณะท่ี
อลักอริทึม Triple-DES มีขอ้จ ากดัการประมวลผลท่ีรองรับ
เพียงขนาดคีย ์192 บิต เท่านั้น แสดงดงัตารางท่ี 2 

ผลการประมวลผลการเข้ารหัสและถอดรหัสไฟล์
เอกสารชนิด docx พบว่าอลักอริทึม AES มีผลลพัธ์ดีท่ีสุด 
ในทุกขนาดคียแ์ละทุกกลุ่มทดสอบ โดยใชเ้วลาประมวลผล
นอ้ยท่ีสุด รองลงมาคืออลักอริทึม Camellia และอลักอริทึม 
Blowfish ในขณะท่ีอัลกอริ ทึม DES มีข้อจ ากัดการ
ประมวลผลท่ีรองรับเพียงขนาดคีย์ 128 บิต และขณะท่ี
อลักอริทึม Triple-DES มีขอ้จ ากดัการประมวลผลท่ีรองรับ
เพียงขนาดคีย ์192 บิต เท่านั้น แสดงดงัตารางท่ี 3 

2) ผลการวดัผลการท างานของ CPU-Workload 

ผลการประมวลผลการเขา้รหัสและถอดรหัสไฟล์เอกสาร
ช นิ ด  pdf  พบว่ า ก า รท า ง านขอ ง  CPU-Workload 

อัลกอ ริ ทึ ม  AES มี ผลลัพ ธ์ ดี ท่ี สุ ด ใน ทุกขนาด คี ย ์

และทุกกลุ่มทุดทดสอบ โดยมีค่า CPU-Workload ต ่าท่ีสุด  
แสดงดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางที ่2 :  ความเร็วผลการประมวลผลไฟล ์pdf 

 
 
 

ตารางที ่3 : ความเร็วผลการประมวลผลไฟล ์docx

 
 

 

 

 

 

 

 

ENC DEC ENC DEC ENC DEC

AES 34.82 34.70 74.38 80.99 107.21 118.60

Blowfish 78.63 63.50 166.45 145.00 229.20 221.40

Camellia 64.13 56.12 137.03 114.91 185.25 173.94

DES 160.28 148.05 383.52 362.78 585.87 600.43

Triple-DES - - - - - -

AES 44.49 36.68 93.22 76.83 111.37 108.69

Blowfish 75.18 62.67 169.51 145.94 225.83 226.74

Camellia 66.50 57.22 148.37 128.53 202.73 194.29

DES - - - - - -

Triple-DES 161.30 149.92 399.81 368.67 592.72 591.42

AES 38.59 36.54 72.92 73.48 111.63 106.02

Blowfish 74.02 63.54 169.73 146.37 231.57 219.43

Camellia 66.91 57.33 148.47 128.62 208.06 209.99

DES - - - - - -

Triple-DES - - - - - -

2

(6-10MB)

Algorithm

Simulation Time (ms)

Group

3

(>10MB)

128

192

256

Key

(bits)
1

(1-5MB)

ENC DEC ENC DEC ENC DEC

AES 9.46 6.36 12.81 11.69 16.89 20.97

Blowfish 12.50 9.20 21.66 20.23 33.73 30.09

Camellia 10.39 8.07 18.14 15.61 25.01 22.43

DES 20.24 18.26 41.47 41.09 63.47 64.89

3DES  -    -    -    -    -    -   

AES 7.13 6.76 13.90 11.97 16.31 16.39

Blowfish 11.91 9.64 21.62 20.42 30.20 29.84

Camellia 10.00 9.05 19.12 17.40 26.68 25.11

DES  -    -    -    -    -    -   

3DES 20.45 18.13 44.23 41.26 63.59 66.46

AES 7.96 6.58 12.79 10.37 17.28 16.08

Blowfish 11.91 10.39 21.74 20.25 30.39 29.26

Camellia 10.75 9.45 19.19 17.33 26.37 25.84

DES  -    -    -    -    -    -   

3DES  -    -    -    -    -    -   

3

(>1,000kB)

Key

(bits)
Algorithm

Simulation Time (ms)

Group

128

192

256

1

(1-500kB)

2

(501-

1,000kB)
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ตารางที ่4 : CPU-Workload เม่ือประมวลผลไฟล ์pdf 

 
 

ผลการประมวลผลการเข้ารหัสและถอดรหัสไฟล์
เอกสารชนิด docx พบว่าการท างานของ CPU-Workload 

อลักอริทึม AES มีผลลพัธ์ดีท่ีสุดในทุกขนาดคียแ์ละทุกกลุ่ม
ทุดทดสอบ โดยมีค่า CPU-Workload ต ่ าท่ีสุด แสดงดัง
ตารางท่ี 5 
ตารางที ่5 : CPU-Workload เม่ือประมวลผลไฟล ์docx 

 
 

ผลการเปรียบเทียบ สามารถสรุปได้ว่าอลักอริทึม AES  
มีประสิทธิภาพในการเขา้รหัสและถอดรหัสท่ีดีท่ีสุดจาก 5 
อลักอริทึมท่ีท าการศึกษา ด้วยเวลาประมวลผลการเขา้รหัส 
และการถอดรหสัโดยเฉล่ียในแต่ละกลุ่มการทดสอบมีค่านอ้ย
ท่ี สุดซ่ึงหมายถึงประมวลผลได้เร็วท่ี สุด ทั้ งส่วนการ
ประมวลผลไฟล์ pdf และไฟล์ docx และจากการวดัผลการ
ท างานของ CPU-Workload โดยเฉล่ียในแต่ละกลุ่มท าสอบ 
มีค่าต ่าท่ีสุด ซ่ึงหมายถึงภาระงาน (workload) ท่ีเกิดจากการใช้
อลักอริทึมในการท างานใชท้รัพยากรน้อยท่ีสุด ทั้งส่วนการ

ประมวลผลไฟล ์pdf และไฟล ์docx  อนัดบัรองลงมาคืออลักอริ
ทึม Camellia และอลักอริทึม Blowfish ในขณะท่ีอลักอริทึม 
DES มีขอ้จ ากดัการประมวลผลท่ีรองรับเพียงขนาดคีย ์128 บิต 
เ ท่ า นั้ น  แ ล ะ ใ น ข ณ ะ ท่ี  Triple-DES มี ข้ อ จ า กั ด 
การประมวลผลท่ีรองรับเพียงขนาดคีย ์192 บิต เท่านั้น 

 

5. สรุป  
งานวิจยัน้ีเสนอผลการเปรียบเทียบอลักอริทึมการเขา้รหัส

แบบกุญแจสมมาตรส าหรับไฟล์เอกสาร PDF และ DOCX  
เพื่อประโยชน์ด้านการเสริมสร้างความเขม้แข็งในการรักษา
ความลับของข้อมู ลท่ีส าคัญในงานด้านการบริหาร 
และการตรวจสอบคดี ผลลพัธ์ท่ีได้จะเป็นขอ้แนะน าในการ
ตดัสินใจปรับปรุงการก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลในระบบ
สารสนเทศ เช่น รายงานคดี ร่างค าพิพากษา และผลค าพิพากษา 
โดยให้เขา้ถึงได้เฉพาะบุคคลท่ีมีสิทธ์ิและเก่ียวขอ้ง เท่านั้น  
การใชว้ิทยาการรหัสลบัในการเขา้รหสัไฟล ์PDF และ DOCX 

ดว้ยอลักอริทึมท่ีเหมาะสมช่วยเสริมสร้างความปลอดภยัของ
ข้อ มู ล ท่ี ถู กแลกเป ล่ี ยนในระหว่ างการด า เ นิ นงาน  
โดยอลักอริทึม AES เป็นท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการใชง้านเหล่าน้ี 
เน่ืองจากมีประสิทธิภาพในการเขา้รหัสและถอดรหัสขอ้มูล 
และให้ผลการท างาน CPU-Workload ท่ี ดี ท่ีสุดในทั้ งสอง
ประเภทของไฟลเ์อกสาร 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้สร้างเนือ้หา
ในโซเชียลมีเดียหลังจากการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตัวอย่างรวบรวมข้อมูลด้วยการ
สุ่มแบบสะดวกจากกลุ่มเจน Y และ Z ท่ีเคยเป็นผู้สร้าง
เนื้อหาบนโซเชียลมีเดีย ในแพลตฟอร์มใดแพลตฟอร์ม
หน่ึง จ านวน 410 คน โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ใน
รูปแบบเชิงโครงสร้างด้วยโปรแกรม SPSS และ AMOS ใน
การทดสอบสมมติฐานเพ่ือวิเคราะห์หาค่าอิทธิพลท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม โดยค่าความสอดคล้องของโมเดล
ดั ง นี้  x² = 1 6 0 . 0 8 1 , df=1 8 4 , CMIN/df= 0 . 8 7 0 , p-
value=0.898, RMSEA=0.000, RMR=0.029, GFI=0.970, 
NFI=0.901 , TLI=1.027 และ CFI=1.000 ผลการศึกษา
พบว่า ความเข้าใจกฎหมาย และการละเมิดความเป็น
ส่วนตัวผู้ อ่ืน  ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการตระหนักรู้
ความผิดทางกฎหมาย และไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสร้างเนื้อหาบนโซเชียลมีเดีย 
ผ่านการตระหนักรู้ความผิดทางกฎหมาย การตระหนักรู้
ความผิดทางกฎหมาย  ไม่มี อิทธิพลทางตรงต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสร้างเนื้อหาบนโซเชียลมีเดีย 
และไม่แปรผันตามเจเนอเรชัน ภัยคุกคามความเป็นส่วนตวั 
และการป้องกันความเป็นส่วนตัว มอิีทธิพลทางตรงต่อการ
ตระหนักความเป็นส่วนตัวของข้อมูล  และมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการสร้างเนือ้หาบน
โซเชียลมีเดีย ผ่านการตระหนักความเป็นส่วนตัวของ

ข้อมลู การตระหนักความเป็นส่วนตัวของข้อมูล มอิีทธิพล
ทางตรงต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสร้างเนือ้หาบน
โซเชียลมีเดีย  แปรผันตามเจเนอเรชันวาย และแซด 
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสร้างเนื้อหาบนโซเชียล
มีเดีย ผลท่ีได้จากการวิจัยคร้ังนี้สามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการให้ความรู้ ค าแนะน ากับประชาชนได้อย่าง
ถูกเป้าหมาย เพ่ือให้เข้าใจในกฎหมาย และปฏิบัติตามได้
อย่างเหมาะสม 
ค าส าคญั: พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พีดีพีเอ 
ขอ้มูลส่วนบุคคล โซเชียลมีเดีย 
 

Abstract 
The purpose of this research was to study the 

factors that influence behavior change among social 

media content creators after the adoption of the 

Personal Data Protection Act. A questionnaire was 

used as a tool to collect the data. The data were 

collected from convenience sample group of 4 1 0 

people who used to create contents on the public. The 

data were analyzed through Structural Equation 

Model (SEM) to test the hypotheses and derive model 

fit. The model showed a goodness-of-fit with 

x²=160.081, df=184, CMIN/df=0.870, p-value=0.898, 

RMSEA=0 . 0 0 0 , RMR=0 . 0 2 9 , GFI=0 . 9 7 0 , 

NFI=0.901, TLI=1.027 and CFI=1.000. According 

to analysis results, the legal understanding and the 
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privacy violation do not have a significant influence 

on the legal awareness and also do not have an 

indirect effect on the behavior change to create a 

content on social media through the legal awareness. 

The legal awareness does not have a significant 

influence on the behavior change to create a content 

on social media and does not vary across different 

generations. The privacy threat and the privacy 

protection have a significant influence on the data 

privacy awareness and also have an indirect effect on 

the behavior change to create a content on social 

media through the data privacy awareness. The data 

privacy awareness have a significant influence on the 

behavior change to create a content on social media, 

and vary across different generations. The effect of 

change does not have a significant influence on the 

behavior change to create a content on social media. 

The results of this research can be used as a guideline 

for educating and advising people to understand 

PDPA and follow the Act properly 

Keywords: Personal Data Protection Act, PDPA, 

Data Privacy, Social Media 

 

1. บทน า 
ปัจจุบนัการติดต่อส่ือสารของคนผ่านทางส่ือสังคมท า

ไดง่้ายและสะดวก แต่ก็ท าให้การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล
ง่ายมากยิ่งข้ึนเช่นกัน และอาจมีผูไ้ม่หวงัดีน าไปใช้แอบ
อา้งและท าใหเ้กิดความเสียหายกบัเจา้ของขอ้มูล ในปี พ.ศ. 
2565 จึงมีการประกาศใช้พระราชบัญญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล หรือ พีดีพีเอ (Personal Data Protection Act: 
PDPA) จากเหตุการณ์ ท่ี มีพลเมืองดีถูกฟ้อง ร้องจาก
ผูก้ระท าผิด [1] เน่ืองจากพลเมืองดีถ่ายวิดีโอเห็นหน้า
ผูก้ระท าผิดแลว้โพสต์ลงโซเชียลมีเดียบนพ้ืนท่ีสาธารณะ 
ท าให้ผูก้ระท าความผิดอา้งพีดีพีเอและฟ้องร้องกลบั จาก
เหตุการณ์น้ีไดมี้การแสดงความคิดเห็นดา้นลบจ านวนมาก
เก่ียวกบัพรบ.น้ี หลายคนเกิดความกงัวลในการถ่ายรูปหรือ
วิดีโอเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานการกระท าความผิดของผูก้ระท า
ผิด หรือแมแ้ต่การโพสตข์อ้มูลทัว่ไปว่าจะไปละเมิดสิทธิ

ส่วนบุคคลของผูอ่ื้น และอาจจะโดนฟ้องร้องได ้ในความ
เป็นจริงแลว้ การถ่ายคลิปวิดีโอผูก้ระท าผิดสามารถท าได ้
น าไปเป็นหลกัฐานค าให้การได ้เพียงแต่ไม่สามารถโพสต์
ในพ้ืนท่ีสาธารณะ หรือในกรณีของการลงภาพ หรือคลิป
วิดีโอแบบเปิดเผยใบหน้าผู ้อ่ืน ในพ้ืนท่ีสาธารณะเพื่อ
ผลประโยชน์ของตวัเอง หรือเพ่ือการสร้างรายได ้เช่น การ
ลงภาพของลูกคา้เพื่อการรีวิวสินคา้ การท าคอนเทนต์ใน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ จะตอ้งได้รับการยินยอมจากเจา้ของ
ข้อมูลก่อน หากไม่ยินยอมก็จะไม่สามารถลงในพ้ืนท่ี
สาธารณะได ้[2]  ทั้ งน้ียงัมีหลายคนท่ียงัไม่เขา้ใจ อา้งอิง
จากเหตุการณ์ท่ีมีข่าวผู ้เสียหายโดนขโมยข้ึนบ้าน [3] 
ผูเ้สียหายถ่ายภาพของผูก้ระท าผิดให้เห็นเพียงแค่ขา ไม่
กลา้ท่ีจะถ่ายใหเ้ห็นใบหนา้ เน่ืองจากเกรงวา่จะผิดพีดีพีเอ  

จากเหตุการณ์เหล่าน้ี แสดงให้เห็นว่า คนส่วนใหญ่ยงั
ไม่เขา้ใจถึงการน ามาใชง้านของพรบ.ฉบบัน้ีอยู ่จึงอาจท า
ให้มีการบุกรุกพ้ืนท่ีและขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ่ื้นโดย
มิได้ตั้ งใจ โดยเฉพาะในกลุ่มของผูส้ร้างเน้ือหาบนพ้ืนท่ี
สาธารณะ เน่ืองจากมีความเส่ียงสูงท่ีจะไปละเมิดสิทธิและ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ่ื้นไดง่้าย และหากโดนฟ้องร้อง
ข้ึนมาก็จะเกิดค่าใช้จ่ายในส่วนท่ีไม่จ าเป็นข้ึนมาอีกดว้ย 
ในทางกลบักนัก็ยงัคงเห็นผูส้ร้างเน้ือหาในบางกลุ่มท่ียงัคง
ไม่สนใจในพรบ.ฉบบัน้ี และยงัคงมีการละเมิดขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูอ่ื้นอยู ่ซ่ึงอาจเน่ืองจากการปรับตวัตามพรบ.น้ี 
อาจจะตอ้งมีการเพ่ิมตน้ทุนในการสร้างเน้ือหาข้ึนมาอีก 
เ ช่น ต้องมีสถานท่ีท่ีมีความเป็นส่วนตัวมากข้ึนเพื่อ
หลีกเล่ียงการถ่ายภาพติดผูอ่ื้น หรือหากถ่ายติดผูอ่ื้น ก็ตอ้ง
ท าเซนเซอร์บุคคลท่ีสามดว้ย แต่หากไม่เซนเซอร์ก็จะตอ้ง
ขออนุญาตก่อน ทั้งหมดน้ีอาจท าให้ความสนุกและความ
น่าสนใจของเน้ือหาลดลงได ้และอาจส่งผลกระทบในเร่ือง
ของผลประกอบการกบัรายไดอี้กดว้ย  

ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาในเร่ืองน้ี เพ่ือวิเคราะห์ถึงปัญหา 
และพฤติกรรมของผูใ้ชง้านทัว่ไป ท่ีมีการโพสต์บนพ้ืนท่ี
สาธารณะเป็นประจ า ว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้างเ น้ือหาลงในพ้ืนท่ี
สาธารณะ และหลงัจากการใชง้านพรบ.น้ีจะสามารถเพ่ิม
ความเป็นส่วนตวัของคนในส่ือสงัคมไดม้ากนอ้ยเพียงใด  
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2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง “ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท า

ใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั้นได ้ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 
แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ” [2] โดย
แบ่งออกเป็นสองประเภท คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป และ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว แนวคิดท่ีส าคญัของ
งานวิจัยน้ี ประกอบด้วย: 1) การตระหนักรู้ความผิดทาง
กฎหมาย (Legal Awareness : LA) กล่าวคือ การทราบว่า
หากมีการละเมิดกฎหมายแล้ว อาจถูกฟ้องร้อง และมี
บทลงโทษไปตามกฎหมาย และความผิดนั้น ๆ [5]  และ 2) 
การตระหนักความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (Data Privacy 
Awareness : DPA)  การประเมินแนวคิดน้ี จะประกอบไป
ด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ (1)  ความเข้าใจกฎหมาย (Legal 
Understanding: LU) คือ ความเขา้ใจในดา้นกฎหมาย และ
สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง (2) การละเมิดความเป็น
ส่วนตัวผูอ่ื้น (Privacy Violation: PV) คือ การท่ีไปท าให้
ผูอ่ื้นไดรั้บความเดือดร้อน หรือรุกล ้าในพ้ืนท่ีส่วนตวัของผู ้
นั้ น (3) การรับรู้ภัยคุกคามความเป็นส่วนตัว (Privacy 
Threat: PT) คือ การรับรู้ภยัคุกคาม [6] ทั้งจากภายนอก เช่น 
คนแปลกหนา้ และจากภายใน เช่น ครอบครัว คนใกลชิ้ด 
(4) การป้องกนัความเป็นส่วนตวั  (Privacy Protection: PP) 
คือ แรงจูงใจในการป้องกัน มีพฤติกรรมหลีกเล่ียง และ
จ ากดัการเปิดเผยตนเองในพ้ืนท่ีสาธารณะ [6]  ทั้งน้ีปัจจยั
ทั้ง 4 น่าจะมีความสัมพนัธ์กบัการตระหนกัรู้ความผิดทาง
กฎหมาย การตระหนักความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล และ
ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้างเน้ือหาบน
โซเชียลมีเ ดีย  (Behavior Change to Create a Content on 
Social Media : BCCS)  อีกดว้ย  

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้างเน้ือหาบนโซเชียล
มีเดีย หมายถึง การท่ีผูส้ร้างเน้ือหา มีความคิด ปรับเปล่ียน
วิธีการสร้างเน้ือหาบนโลกโซเชียล ให้สอดคล้องกับ
กฎหมายและความเหมาะสมก่อนสร้างเน้ือหาออกสู่
สาธารณะ [7] การเกิดของพฤติกรรมน้ี ข้ึนอยู่กบัตวัแปร
ก ากบัในดา้นช่วงอายใุนแต่ละเจเนอเรชนันั้น ผูว้ิจยัมองวา่ 
เจน Y และ Z มีสดัส่วนในการใชโ้ซเชียลมากท่ีสุด ตามผล
ส ารวจพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดีย [4] แต่การตระหนกั

รู้ และพฤติกรรมในการสร้างเน้ือหาบนพ้ืนท่ีสาธารณะ 
อาจมีการแตกต่างกนัตามเจเนอเรชนั 

อีกหน่ึงปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การสร้างเน้ือหาบนโซเชียลมีเดีย คือ ผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลง (Effect of Change: EC) [8] กล่าวคือ ส่ิงท่ี
ส่งผลทางด้านลบจากการเปล่ียนแปลง ในท่ีน้ีหมายถึง
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลงัจากมีการประกาศใชพี้ดีพีเอ เช่น 
การสร้างโอกาสให้กับผูก้ระท าความผิด การโจรกรรม
ขอ้มูลส่วนบุคคล หรือผลกระทบต่อเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น [8] ในท่ีน้ีอาจส่งผลให้ผู ้สร้างเน้ือหาท่ี
ต้องการป้องกันตนเอง มีความคิดท่ีจะไม่เปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการสร้างเน้ือหา ตามการประกาศใชพี้ดีพีเอ  

 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 
จากการศึกษาทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมสามารถ

ก าหนดกรอบแนวความคิดงานวจิยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวความคิด 

สมมติฐานท่ี 1: ความเขา้ใจกฎหมาย (LU) มีอิทธิพลต่อ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้างเน้ือหาบนโซเชียล
มีเดีย (BCCS) ผ่านการตระหนักรู้ความผิดทางกฎหมาย 
(LA) 
สมมติฐานท่ี 2: การละเมิดความเป็นส่วนตวัผูอ่ื้น (PV) มี
อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้างเน้ือหาบน
โซเชียลมีเดีย (BCCS) ผ่านการตระหนักรู้ความผิดทาง
กฎหมาย (LA) 
สมมติฐานท่ี 3: ภยัคุกคามความเป็นส่วนตวั (PT) มีอิทธิพล
ในเชิงบวกต่อ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้างเน้ือหา
บนโซเชียลมีเดีย (BCCS) ผ่านการตระหนักความเป็น
ส่วนตวัของขอ้มูล (DPA) 
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สมมติฐานท่ี 4: การป้องกันความเป็นส่วนตัว (PP) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้าง
เน้ือหาบนโซเชียลมีเดีย (BCCS) ผ่านการตระหนักความ
เป็นส่วนตวัของขอ้มูล (DPA) 
สมมติฐานท่ี 5: การตระหนกัรู้ความผิดทางกฎหมาย (LA) 
มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้างเน้ือหา
บนโซเชียลมีเดีย (BCCS) 
สมมติฐานท่ี 6: การตระหนกัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 
(DPA) มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้าง
เน้ือหาบนโซเชียลมีเดีย (BCCS) 
สมมติฐานท่ี 7: ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง (EC) มี
อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้างเน้ือหาบน
โซเชียลมีเดีย (BCCS) 
สมมติฐานท่ี 8: การตระหนกัรู้ความผิดทางกฎหมาย (LA) 
มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้างเน้ือหา
บนโซเชียลมีเดีย (BCCS) แปรผนัตามเจเนอเรชนั 
สมมติฐานท่ี 9: การตระหนกัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 
(DPA) มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้าง
เน้ือหาบนโซเชียลมีเดีย (BCCS) แปรผนัตามเจเนอเรชนั 

งานวิจัย น้ี เ ป็นการวิจัย เ ชิงป ริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากตวัอย่าง ในช่วงระหว่างมิถุนายน - กรกฎาคม 
2566 ประชากรคือกลุ่มเจน Y และ Z ท่ี รู้จักพีดีพีเอ มี
โซเชียลมีเดีย ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ยทููบ 
ต๊ิกต๊อก หรือลิงคอิ์น อยา่งนอ้ย 1 บญัชี และเคยเป็นผูส้ร้าง
เน้ือหาบนโซเชียลมีเดีย ทั้ งการโพสต์ข้อความ รูปภาพ 
หรือคลิปวิดีโอ แบบเปิดการมองเห็นสาธารณะ ผูว้ิจยัใช้
โปรแกรม G*Power ค านวณขนาดของตัวอย่าง โดย
ก าหนดค่าเพาเวอร์ (1-β) เท่ากบั 0.95 ค่าอลัฟา (α) เท่ากบั 
0.05 จ านวนตวัแปรท านายเท่ากับ 9 ตวัแปร ขนาดของ
อิทธิพล (Effect Size) เท่ากับ 0.25 ผลท่ีได้คือขนาดของ
ตวัอยา่งเท่ากบั 396 ตวัอยา่ง ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้รับจ านวนขนาด
ตวัอยา่งแบบสอบถามเพ่ิมเติมเป็น 410 ตวัอยา่ง 

การวดัคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถาม ท าโดย
การวดัความตรง (Validity) โดยน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 
ท่าน แล้วน ามาพิจารณาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อ

ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหาดว้ยเทคนิค IOC (Index 
of Item Objective Congruent) คัดเลือกค าถามท่ีมีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.5-1.0 ไว ้แลว้จึงน ามาวดัค่าความเท่ียง (Reliability) 
กับตัวอย่างท่ีมีลักษณะตรงกับท่ีต้องการจะเก็บข้อมูล
จ านวน 30 ชุด ไดค้่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค เท่ากบั 0.92 

ผูว้จิยัไดท้ าการทดสอบสมมติฐานของงานวจิยัโดยการ
วิ เคราะห์ รูปแบบเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) ในการทดสอบสมมติฐานจะท าการ
ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 

4. ผลการด าเนินงาน 
จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ไดค้่าความ

สอดคล้อ งของโม เดลดัง น้ี  x² = 1 60 . 0 81 , df=184 , 
CMIN/df=0 . 8 7 0 , p-value=0 . 8 9 8 , RMSEA=0 . 0 0 0 , 
RMR=0.029 , GFI=0.970 , NFI=0.901 , TLI=1.027 และ 
CFI=1.000 พบว่าดชันีความสอดคลอ้งเป็นไปตามเกณฑ์ 
CMIN/df  มีค่าน้อยกว่า 3, RMSEA, RMA น้อยกว่า 0.5, 
GFI, NFI, TLI และ CFI มากกว่า 0.9  [9] สัมประสิทธ์ิ
เสน้ทางมาตรฐานของโมเดลแสดงในภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2: สมัประสิทธ์ิเส้นทางมาตรฐานของโมเดล 
ตารางที ่1: ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในโมเดล 
ตวัแปร
ตาม 

อิทธิพล 
ตวัแปรต้น 

LU PV PT PP EC LA DPA 

LA 
ทางตรง 0.089 0.066 - - - - - 
ทางออ้ม - - - - - - - 

DPA 
ทางตรง - - 0.520 ** 0.488* - - - 
ทางออ้ม - - - - - - - 

BCCS 
ทางตรง - - - - 0.112 - 0.020 0.762** 
ทางออ้ม -0.002 - 0.001 0.396 ** 0.372* - - - 

หมายเหตุ *p ≤ 0.05, **p ≤ 0.01, ***p ≤ 0.001 
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จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 1 น ามาสรุปเป็นผลการ
ทดสอบสมมติฐานของการวจิยั ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
ตารางที ่2: ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจยั 

สมมติฐาน 
ค่า

อิทธิพล 
ค่า P 

ผลการ
ทดสอบ 

H1: ความเขา้ใจกฎหมาย (LU) มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการสร้างเน้ือหาบนโซเชียลมีเดีย (BCCS) ผา่นการ
ตระหนกัรู้ความผิดทางกฎหมาย (LA) 

- 0.002 0.656 ปฏิเสธ 

H2: การละเมิดความเป็นส่วนตวัผูอ่ื้น (PV) มีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้างเน้ือหาบนโซเชียลมีเดีย (BCCS) 
ผา่นการตระหนกัรู้ความผิดทางกฎหมาย (LA) 

- 0.001 0.729 ปฏิเสธ 

H3: ภยัคุกคามความเป็นส่วนตวั (PT) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้างเน้ือหาบนโซเชียลมีเดีย (BCCS) 
ผา่นการตระหนกัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (DPA) 

0.396  <0.01 ยอมรับ 

H4: การป้องกนัความเป็นส่วนตวั (PP) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้างเน้ือหาบนโซเชียลมีเดีย (BCCS) 
ผา่นการตระหนกัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (DPA) 

0.372  <0.05 ยอมรับ 

H5: การตระหนกัรู้ความผิดทางกฎหมาย (LA) มีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้างเน้ือหาบนโซเชียลมีเดีย (BCCS) 

- 0.020 0.731 ปฏิเสธ 

H6: การตระหนกัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (DPA) มีอิทธิพลต่อ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้างเน้ือหาบนโซเชียลมีเดีย 
(BCCS) 

0.762 <0.01 ยอมรับ 

H7: ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง  (EC) มีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้างเน้ือหาบนโซเชียลมีเดีย (BCCS) 

0.112 0.299 ปฏิเสธ 

H8: การตระหนักรู้ความผิดทางกฎหมาย (LA) มีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้างเน้ือหาบนโซเชียลมีเดีย (BCCS) 
แปรผนัตามเจเนอเรชนั 

0.767 0.079 ปฏิเสธ 

H9: การตระหนกัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (DPA) มีอิทธิพล
ต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้างเน้ือหาบนโซเชียลมีเดีย 
(BCCS) แปรผนัตามเจเนอเรชนั 

1.435 <0.01 ยอมรับ 

 

5. สรุป 
จากการศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมของผูส้ร้างเน้ือหาในโซเชียลมีเดียหลังการ
ประกาศใชพ้ีดีพีเอ ผูว้จิยัวเิคราะห์ และอภิปรายในประเด็น
ต่าง ๆ ดงัน้ี  

ความเข้าใจกฎหมาย  (LU) ไม่มี อิทธิพลต่อการ
ตระหนักรู้ความผิดทางกฎหมาย (LA) และไม่มีอิทธิพล
ทางออ้มต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้างเน้ือหาบน
โซเชียลมีเดีย (BCCS) ผ่านการตระหนักรู้ความผิดทาง
กฎหมาย (LA) ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ 
แสดงว่าคนทั่วไปยังไม่ตระหนักถึงบทลงโทษทาง
กฎหมาย หรืออาจยงัไม่ทราบบทลงโทษท่ีจะได้รับ และ
การตระหนักรู้ความผิดทางกฎหมาย (LA) ไม่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้างเน้ือหาบน

โซเชียลมีเดีย (BCCS) และไม่แปรผนัตามเจเนอเรชนั ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงใหเ้ห็นวา่ช่วงอายุ
ท่ีต่างกนั ไม่ไดท้ าให้เกรงกลวัต่อกฎหมายต่างกนั ในท่ีน้ี
อาจข้ึนอยูก่บัความคิดเห็นส่วนบุคคล หรือการเขา้ถึงขอ้มูล
ท่ีต่างกนั มากกวา่ความต่างของเจเนอเรชนั 

การละเมิดความเป็นส่วนตวัผูอ่ื้น (PV) ไม่มีอิทธิพลต่อ
การตระหนักรู้ความผิดทางกฎหมาย  (LA) และไม่มี
อิทธิพลทางออ้มต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้าง
เ น้ือหาบนโซเชียลมีเดีย (BCCS) ผ่านการตระหนักรู้
ความผิดทางกฎหมาย (LA) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้แสดงวา่ยงัมีการสร้างเน้ือหาแบบละเมิดสิทธิความ
เป็นส่วนตวัผูอ่ื้นอยู ่เช่น การโพสตรู์ปถ่าย หรือคลิปวิดีโอ
แบบไม่เบลอหนา้ผูอ่ื้น ซ่ึงผูส้ร้างเน้ือหาอาจไม่ไดแ้สวงหา
ผลก าไร และไม่ได้ท าให้บุคคลนั้นเดือดร้อน จึงไม่ได้มี
การตระหนกัรู้ถึงความผิดในดา้นกฎหมายแต่อยา่งใด 

ภยัคุกคามความเป็นส่วนตวั (PT) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
การตระหนักความเป็นส่วนตัวของขอ้มูล (DPA) และมี
อิทธิพลทางออ้มต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้าง
เน้ือหาบนโซเชียลมีเดีย (BCCS) ผ่านการตระหนักความ
เป็นส่วนตัวของขอ้มูล (DPA) สอดคล้องกับสมมติฐาน
ท่ีตั้ งไว ้แสดงว่าประชาชนมีความกังวลเก่ียวกับความ
ปลอดภยั หากมีขอ้มูลส่วนบุคคลถูกเผยแพร่สู่สาธารณะ 
จึงตอ้งระมดัระวงัในการสร้างเน้ือหาบนพ้ืนท่ีสาธารณะ
มากข้ึน ปัจจุบันมีมิจฉาชีพแฝงตัวในรูปแบบต่าง ๆ 
มากมาย รวมถึงมีผูเ้สียหายจากการโดนละเมิดความเป็น
ส่วนตวั ส่งผลใหค้นมีความตระหนกัมากยิง่ข้ึน 

การป้องกนัความเป็นส่วนตวั (PP) มีอิทธิพลทางตรง
ต่อการตระหนกัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (DPA) และมี
อิทธิพลทางออ้มต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้าง
เน้ือหาบนโซเชียลมีเดีย (BCCS) ผ่านการตระหนักความ
เป็นส่วนตวัของขอ้มูล (DPA) แสดงว่าคนทราบดีว่า การ
ไม่เผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคลลงบนพ้ืนท่ีสาธารณะ เป็นการ
การป้องกันความเป็นส่วนตัวอย่างหน่ึง สอดคล้องกับ
งานวิจัยท่ีกล่าวว่า ความเป็นส่วนตัวของบุคคล ควร
ตดัสินใจดว้ยตวัเองวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลส่วนใดท่ีสามารถ
เปิดเผยต่อสาธารณะได ้และพฤติกรรมในความเช่ือขอ้มูล
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ส่วนบุคคลเป็นส่ิงท่ีควรได้รับการคุ้มครอง หากพบว่า
ขอ้มูลส่วนบุคคลถูกเผยแพร่ด้วยเน้ือหาท่ีไม่ถูกตอ้ง ถือ
เป็นการละเมิดและเป็นภัยคุกคาม ควรมีบทลงโทษท่ีมี
ความผิดทางอาญา [6] ส าหรับการตระหนักความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูล (DPA) มี อิทธิพลทางตรงต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้างเน้ือหาบนโซเชียลมีเดีย 
(BCCS) แปรผันตามเจ เนอ เรชัน  ซ่ึ งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงให้เห็นว่า ช่วงอายุ หรือเจเนอเร
ชนัท่ีต่างกนั จะส่งผลต่อการตระหนกัรู้วา่ขอ้มูลใดสามารถ
เผยแพร่ หรือไม่สมควรเผยแพร่บนพ้ืนท่ีสาธารณะ 

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง (EC) ไม่มีอิทธิพลต่อ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสร้างเน้ือหาบนโซเชียล
มีเดีย (BCCS) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดง
ว่าการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนหลงัการประกาศใช้พีดีพีเอ 
เช่น การไม่สามารถเปิดเผยใบหนา้ผูก้ระท าผิดลงบนพ้ืนท่ี
สาธารณะ ไม่ไดมี้อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ซ่ึงอาจมองไดว้่า ประชาชนมีการระมดัระวงัในการสร้าง
เน้ือหาอยู่ก่อนแล้ว จึงไม่ได้รู้สึกถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
และไม่จ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอะไร อีก
เหตุผลคือ  ผู ้ส ร้ าง เ น้ือหาไม่สามารถเป ล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการสร้างเน้ือหาได้ เน่ืองจากจ าเป็นต้อง
เผยแพร่ขอ้มูลของผูก้ระท าผิดบนพ้ืนท่ีสาธารณะ เพ่ือแจง้
เตือนใหค้นอ่ืน ๆ ระมดัระวงัมากยิง่ข้ึน 

ข้อ เสนอแนะในการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูส้ร้างเน้ือหา ทางหน่วยงานภาครัฐ หรือผู ้
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรสร้างความตระหนกัถึงขอ้กฎหมาย 
และในเร่ืองของการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผูอ่ื้นตั้งแต่
วยัเรียน เพื่อปลูกฝังให้เด็กมีจิตใตส้ านึกท่ีดี รู้จกัเกรงกลวั
ต่อกฎหมาย และกฎหมายควรมีบทลงโทษท่ีชัดเจน ไม่
ควรลดโทษให้ผูก้ระท าความผิด เพ่ือเป็นตวัอย่างไม่ให้มี
ผูใ้ดกลา้กระท าความผิดอีกต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษาใน
ตัวอย่างท่ี เ พ่ิมข้ึน เ ช่น เจน X หรือ C และอาจขยาย
การศึกษาเขา้ไปในองค์กร ธุรกิจ ท่ีมีการเก็บขอ้มูลส่วน
บุคคลของลูกคา้ หรือธุรกิจท่ีท าการตลาดบนโซเชียลมีเดีย 
รวมถึงใชก้ารวิจยัแบบผสมผสาน โดยเพ่ิมวิธีเชิงคุณภาพ

เพื่อให้ทราบความคิดเห็นในมุมต่าง ๆ ทั้งจากผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นกฎหมายและคนทัว่ไปท่ีเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบอีกดว้ย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อแนวโน้มการเปลี่ยนงานของบุคลากรไอที  
รวบรวมข้อมูลตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบสะดวกจาก
บุคลากรไอทีท่ีอยู่ในเจนเนอเรชันวาย จ านวน 421 คน และ
ท าการ วิ เคราะห์ ข้อมูล ท่ีไ ด้ ด้วยตัวแบบสมการเ ชิง
โครงสร้าง ในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือวิเคราะห์หาค่า
อิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อม ค่าความสอดคล้องของ
โมเดลท่ีได้คือ x²=209.322, df=205, CMIN/df=1.021, p-
value=0.403, RMSEA=0.007, RMR=0.034, GFI=0.961 
NFI=0.972, TLI=0.999 และ  CFI=0.999 ผลการ ศึกษา
พบว่า ปัจจัยค า้จุนและปัจจัยสร้างแรงจูงใจมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความพึงพอใจในงาน และยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
แนวโน้มการเปลี่ยนงานผ่านความพึงพอใจในงานอย่างมี
นัยส าคัญ แต่ปัจจัยท้ังสองไม่มี อิทธิพลทางตรงต่อ
แนวโน้มการเปลี่ยนงาน ในส่วนของปัจจัยความพึงพอใจ
ในงานพบว่ามีอิทธิพลต่อแนวโน้มการเปลี่ยนงาน  และ
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกับแนวโน้ม
การเปลี่ยนงานแปรผันตามประเภทงาน  ผลท่ีได้จาก
งานวิจัยนีส้ามารถน าไปปรับใช้เพ่ือพัฒนาและเสริมสร้าง
ความพึงพอใจในงานของบุคลากรไอทีในประเทศไทย ซ่ึง
จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานและรักษา
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคลากร เพ่ือลดอัตราการเปลี่ยนงาน
ในองค์กร  
ค าส าคญั:  ทฤษฎีสองปัจจยั ความพึงพอใจในงาน

แนวโนม้การเปล่ียนงาน บุคลากรไอที 

Abstract 
The purpose of this research was to study the 

factors that affect the job turnover tendency of IT 

personnel. The data were collected from convenience 

sample group of 421 IT personnel from various 

organizations in Thailand. The data were analyzed 

through Structural Equation Model (SEM) to test the 

hypotheses and derive model fit. The model showed a 

goodness-of-fit with x²=209.322, df=205, CMIN/df=1.021, 

p-value=0.403, RMSEA=0.007, RMR=0.034, GFI=0.961, 

NFI=0.972, TLI=0.999, and CFI=0.999. According 

to the analysis results, hygiene factors and motivators 

factors have a significant positive influence on job 

satisfaction, and they also have a significant indirect 

effect on turnover tendency through job satisfaction.  

Nevertheless, hygiene factors and motivators factors 

do not have a direct effect on turnover tendency, but 

they have an indirect significant effect on turnover 

tendency through job satisfaction.  In addition, job 

satisfaction has a significant direct influence on 

turnover tendency. Furthermore, the relationship 

between job satisfaction and turnover tendency varies 

by types of IT jobs. The research findings can be 

utilized to develop and enhance job satisfaction 

among IT personnel. This may lead to increased 

efficiency in operations, improved relationships with 

employees, and reduced the turnover rate in 

organizations.  

Keywords: Two-Factor Theory, Job satisfaction,  
      Turnover Tendency, IT personnel 

 

1. บทน า 
ปัจจุบันธุรกิจองค์กรต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถด้านเทคโนโลยีเขา้มาช่วยงานเพ่ิมสูงข้ึน
อย่างต่อ เ น่ือง สวนทางกับจ านวนบุคลากรไอทีใน
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ตลาดแรงงานท่ีไม่เพียงพอและยงัอยูใ่นภาวะขาดแคลน [2] 
ทั้งน้ีเน่ืองจาก (1) การเติบโตของเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม่ 
เช่น ปัญญาประดิษฐ์ ขอ้มูลใหญ่ และฟินเทค (2) การท า
ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันขององค์กร (3) การเติบโตอย่าง
รวดเร็วของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โลจิสติกส์ และ
ธุรกิจเดลิเวอร่ี (4) การแพร่ระบาดของไวรัสโควดิ -19 ท่ีท า
ใหอ้งคก์รหนัไปใชเ้ทคโนโลยที างานจากท่ีบา้นกนัมากข้ึน       

ด้วยเหตุผลขา้งตน้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานไอที 
[3] จึงส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัเชิงธุรกิจในยคุ
ปัจ จุบันเ ป็นอย่างมาก งานวิจัยฉบับน้ี จึงน่าจะเป็น
ประโยชน์กับผูบ้ริหารด้านไอที และ แผนกทรัพยากร
บุคคลใชว้างแผนกลยทุธ์เพื่อใชส้รรหาบุคลากรดา้นไอทีท่ี
มีความรู้ความสามารถมาช่วยพฒันาองค์กรให้อยู่รอดใน
ธุรกิจยคุใหม่ไดใ้นระยะยาว 

การศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการลาออกหรือการยา้ย
งานโดยทั่วไปจะพบว่ามีการศึกษาไวค้่อนข้างมาก แต่
การศึกษาปัจจยัการยา้ยงานของบุคลากรไอทีเจนเนอเรชนั
Y หรือผูท่ี้มีอายใุนช่วง 23-42 ปี พบวา่ยงัมีงานวิจยัไม่มาก
นัก ทั้งท่ีถือเป็นกลุ่มหลกัของแรงงานไอทีในยุคปัจจุบัน 
ประกอบกบัสายงานไอทีเป็นสายอาชีพท่ีมีแนวโน้มการ
ยา้ยงานค่อนขา้งสูง และมีปัญหาขาดแคลนบุคลากร ผูว้ิจยั
จึงเห็นวา่ควรมีการศึกษาสาเหตุท่ีส่งผลต่อการยา้ยงานของ
คนไอที เพื่อให้องค์กรสามารถปรับเปล่ียนนโนบายการ
บริการคนใหรั้กษาแรงงานท่ีดีใหอ้ยูก่บัองคก์รไดน้าน 

งานวิจยัน้ีจึงมีจุดประสงค์ของการศึกษาดงัน้ี (1) เพื่อ
ศึกษาสาเหตุของแนวโนม้การยา้ยงานของบุคลากรดา้นไอ
ทีในประเทศไทย (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการ
ท างานของบุคลากรด้านไอที (3) องค์กรสามารถแก้ไข
สาเหตุการขาดแคลนแรงงานไอทีได้ โดยปรับเง่ือนไข 
สวสัดิการต่างๆ ให้สอดคลอ้งกับปัจจยัแรงจูงใจ เพ่ือดึง
แรงงานไอทีท่ีมีคุณภาพใหอ้ยากท างานกบัองคก์ร 

 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดและรวบรวมงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผล ต่อพฤติกรรมการยา้ยงานโดยใช้
ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor 

Theory) [5] มาใชส้ร้างโมเดลตั้งตน้ โดยทฤษฎีสองปัจจยั
เป็นแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน โดยตวัทฤษฎี
จะพูด ถึงแรง จูงใจและความพึงพอใจในงาน ( Job 
Satisfaction: JS) ของแต่ละ บุคคล  ข้ึนกับ ปัจจัยสอง
ส่วนประกอบดว้ย (1) ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors: HF) 
เป็นปัจจยัไวรั้กษาแรงจูงใจใหค้งอยู ่การเพ่ิมปัจจยัประเภท
น้ีไม่ได้สร้างความพอใจในระยะยาว แต่เป็นการรักษา
สถานะไม่ให้เกิดความไม่พอใจเท่านั้น จ าแนกเป็นส่วน
ของ (1) ค่าตอบแทน (Remuneration) ในรูปของ เงินเดือน 
ค่าจ้าง สวสัดิการต่างๆ (2) สภาพแวดล้อมการท างาน 
(Working Condition) ควรมีความปลอดภัย สะอาด วสัดุ
อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท างานควรทนัสมยัและมี
การบ ารุงรักษาท่ีดี (3)  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(Relations with Others) ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังาน 
เพ่ือนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และลูกนอ้ง (4) นโยบายใน
การบริหาร (Company Policies) ควรมีความยืดหยุ่น เป็น
ธรรม มีหลกัชดัเจนในการประเมินผลงาน (2) ปัจจยัสร้าง
แรงจูงใจ (Motivators Factors: MF)  เป็นปัจจยัท่ีท าให้คน
รู้สึกพึงพอใจกบังานท่ีท าอยู่ โดยมกัจะมาในรูปแบบของ
รางวลัจากการท างาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การ
ได้การยอมรับ ได้รับการเล่ือนต าแหน่ง โอกาสพัฒนา
ความรู้เพ่ิมเติม ผู ้วิจัยขอจ าแนกออกเป็นส่วนของ (1) 
ความกา้วหนา้ในอาชีพ (Career Advancement) องคก์รควร
มีช่องทางให้พนกังานมีโอกาสเจริญกา้วหน้าในต าแหน่ง
หน้ า ท่ี  ( 2 )  ร า ง วัล และการยอม รับ  ( Rewards and 
Recognition) ผู ้บ ริหารควรช่ืนชมและให้การยอมรับ
พนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือ อาจมีการใหร้างวลั
ตามสมควร (3) ความส าเร็จของงาน (Work Achievement) 
พนกังานควรเห็นความส าคญัของการประสบความส าเร็จ
ในการท างานและมุ่งมั่นท่ีจะสร้างความส าเร็จนั้ นให้
เกิดข้ึน (4) ด้านหน้าท่ีรับผิดชอบ (Work Responsibility) 
พนักงานตอ้งมีความรับผิดชอบงานท่ีท า ผูบ้ริหารจึงควร
ให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าของงานด้วยการลดการ
ควบคุม แต่ยงัคงรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้น 

ผูว้ิจยัพบวา่ทฤษฎีสองปัจจยัน้ีมกัถูกน ามาประยุกต์ใช้
ศึกษาความพึงพอใจในงาน ในท่ีน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกงานวิจยั
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ของ Sanjeev และ Surya [6] ท่ีศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจในงานของบุคลากรฝ่ายขายและฝ่าย
การตลาดในอุตสาหกรรมยา มาใช้เป็นกรอบตั้งตน้ของ
งานวจิยัท าใหไ้ดส้มมติฐานดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 (H1): ปัจจยัค ้าจุน (HF) มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในงาน (JS)  
สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปัจจยัสร้างแรงจูงใจ (MF) มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในงาน (JS) 

หากบุคคลมีความพึงพอใจในงานเพราะไดรั้บ ปัจจยั
ค ้ าจุน และ ปัจจยัสร้างแรงจูงใจ ตามทฤษฎีสองปัจจยั ใน
รูปแบบของ เงินเดือน สวสัดิการ และความก้าวหน้าใน
งาน จะไปลดแนวโน้มการ เป ล่ียนงาน (Turn Over 
Tendency: TOT)  เ น่ืองจากพนักงานมองเ ห็นโอกาส
กา้วหนา้และมีความสุขกบังาน ซ่ึงก็มีผลการวิจยัความพึง
พอใจในงานและแนวโน้มการเปล่ียนงานของพนักงาน
ธนาคารชาวไนจีเรียน [7] ท่ีพบวา่ความพึงพอใจในงานจะ
ส่งผลลบต่อแนวโนม้กาเปล่ียนงานมาสนบัสนุนแนวคิดน้ี 
จึงไดส้มมติฐานเพ่ิมเติมวา่ 
สมมติฐานท่ี 3: ปัจจยัค ้าจุน (HF) มีอิทธิพลต่อแนวโนม้การ
เปล่ียนงาน (TOT)  
สมมติฐานท่ี 4: ปัจจยัสร้างแรงจูงใจ (MF) มีอิทธิพลต่อ
แนวโนม้การเปล่ียนงาน (TOT)  
สมมติฐานท่ี 5: ความพึงพอใจในงาน (JS) มีอิทธิพลต่อ
แนวโนม้การเปล่ียนงาน (TOT) 
สมมติฐานท่ี 6: ปัจจยัค ้าจุน (HF) มีอิทธิพลต่อแนวโนม้การ
เปล่ียนงาน (TOT) ผา่นความพึงพอใจในงาน (JS)  
สมมติฐานท่ี 7: ปัจจยัสร้างแรงจูงใจ (MF) มีอิทธิพลต่อ
แนวโนม้การเปล่ียนงาน (TOT) ผา่นความพึงพอใจในงาน (JS) 

ผู ้วิจัยคาดว่าความพึงพอใจในงานท่ีมีอิทธิพลกับ
แนวโนม้การเปล่ียนงานควรจะแปรผนัตามประเภทงานไอ
ที (IT Job Categories: ITJC) อีกดว้ย เน่ืองจากลกัษณะงาน
ไอทีค่อนขา้งกวา้ง ความตอ้งการดา้นปัจจยัค ้าจุนและปัจจยั
สร้างแรงจูงใจอาจแตกต่างออกไปตามลกัษณะงาน 

ในงานวิจัยน้ี แบ่งสายงานด้านไอทีเป็น 6 กลุ่ม [8] 
ประกอบดว้ย (1) สายบริหารงานไอที หรือ ต าแหน่งงาน
บริหารโครงการไอที (2) สายงานเครือข่ายและระบบ

คอมพิวเตอร์ (3) สายงานผูพ้ฒันาโปรแกรม (4) สายงาน
ดูแลระบบฐานขอ้มูล (5) สายงานผูช่้วยเหลือแกไ้ขปัญหา
ดา้นไอที (6) สายงานเซลลไ์อที จากลกัษณะของงานไอทีท่ี
แตกต่างกนั จึงสรุปเป็นสมมติฐานของการวจิยัดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 8: ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงาน (JS) 
กบัแนวโนม้การเปล่ียนงาน (TOT) แปรผนัตามประเภทงาน (ITJC) 

ทั้ ง น้ีความพึงพอใจในงาน (JS) สามารถวัดจาก 
ความสุขในการท างาน (Happiness at Work) และทศันคติ
ต่องาน (Attitude at Work) ในส่วนของแนวโน้มการ
เปล่ียนงาน (TOT) วดัค่าจาก ความรู้สึกเบ่ือหน่ายงาน 
(Bored of Job) และการมองหางานใหม่   

 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 
ผูว้จิยัน าแนวคิดทฤษฎีเขา้งตน้มาก าหนดกรอบแนวคิด

งานวิจยัท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การเปล่ียนงาน
ของบุคลากรไอที ไดด้งัน้ี 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวความคิดงานวิจยั 

 

เ ป็นการวิจัย เ ชิ งป ริมาณ (Quantitative Research)  
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
วิ ธีการ สุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) จาก
พนกังานไอทีในประเทศไทยท่ียงัมีแนวโนม้ท างานอยู่ใน
สายงานไอที ซ่ึงการเปล่ียนงานในขอบเขตของบทวิจยัน้ี
นบัเฉพาะการเปล่ียนงานท่ีงานใหม่ยงัคงอยูใ่นสายงานไอ
ทีเท่านั้ น  ผู ้วิจัยใช้โปรแกรม G*Power ในการค านวณ
ขนาดของตวัอย่าง โดยก าหนดค่าเพาเวอร์ (1-β) เท่ากบั 
0.95 ค่าอัลฟา (α) เท่ากับ 0.05 จ านวนตัวแปรท านาย
เท่ากบั 5 ตวัแปร ขนาดของอิทธิพล (Effect Size) เท่ากบั 
0.033 ผลท่ีได้คือขนาดเท่ากับ 363 ตวัอย่าง ซ่ึงผูว้ิจัยได้
ปรับจ านวนขนาดตวัอยา่งเพ่ิมเติมเป็น 421 ตวัอยา่ง 

การวดัคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถาม ท าโดยการวดั
ความเท่ียงตรง (Validity)  พบว่าทุกข้อมีค่าผ่านเกณฑ์
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มาตรฐานท่ียอมรับได้ แล้วจึงน ามาวัดค่าความเท่ียง 
(Reliability) กับตวัอย่างท่ีมีลกัษณะตรงกับท่ีตอ้งการจะ
เก็บขอ้มูลจ านวน 30 ชุด ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค เท่ากับ 0.92 ผูว้ิจัยทดสอบ
สมมติฐานท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิ ติ  0 .05  โดยใช้
โปรแกรม SPSS และ AMOS ในการวิเคราะห์รูปแบบเชิง
โครงสร้าง (Structural Equation Modelling: SEM)   
 

4. ผลการด าเนินงาน 
จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ของปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อแนวโน้มการเปล่ียนงานของบุคลากรไอที ด้วย
โปรแกรม AMOS ได้ค่าความสอดคลอ้งของโมเดลดงัน้ี 
x²=209.322, df=205, CMIN/df==1.021, p-value=0.403, 
RMSEA=0.007 , RMR=0.034, GFI=0.961, NFI=0.972, 
TLI=0.999 และ CFI=0.999 โดยดัชนีความสอดคล้อง
เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด คือ CMIN/df นอ้ยกวา่ 2 ดชันี 
RMSEA, RMR นอ้ยกวา่ 0.5 และดชันี GFI, NFI, TLI และ 
CFI มากกวา่ 0.9 ตามโมเดลท่ีแสดงดงัในรูปท่ี 2 

 
ภาพที ่2: สมัประสิทธ์ิเส้นทางมาตรฐานของโมเดล 

ตารางที ่1: ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในโมเดล 
ตัว
แปร
ตาม 

อิทธิพล 
ตัวแปรต้น 

HF MF JS 

JS 
ทางตรง 0.492*** 0.539** - 
ทางอ้อม -0.711*** -0.779*** - 

TOT 
ทางตรง 0.264 0.352 -1.444*** 
ทางอ้อม -0.711*** -0.799*** - 

หมายเหตุ *p ≤ 0.05, **p ≤ 0.01, ***p ≤ 0.001  

จากผลการวเิคราะห์ในตารางท่ี 1 น ามาสรุปเป็นผลการ
ทดสอบสมมติฐานของการวจิยั ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2: ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจยั 

สมมติฐาน 
ค่า

อิทธพิล 
ค่า P 

ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 (H1) : ปัจจัยค ้าจุน (HF) มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในงาน (JS)  

0.492 ≤ 0.001 ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 2 (H2) : ปัจจัยสร้างแรงจูงใจ (MF) มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในงาน (JS)  

0.539 ≤ 0.01 ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) : ปัจจัยค ้าจุน (HF) มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
การเปลี่ยนงาน (TOT)  

0.264 0.282 ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 4 (H4) : ปัจจัยสร้างแรงจูงใจ (MF) มีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มการเปลี่ยนงาน (TOT)  

0.243 0.352 ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 5 (H5) : ความพึงพอใจในงาน (JS) มีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มการเปลี่ยนงาน (TOT) 

-1.444 ≤ 0.001 ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 6 (H6) : ปัจจัยค ้าจุน (HF) มีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
การเปลี่ยนงาน (TOT) ผ่านความพึงพอใจในงาน (JS)  

-0.711 ≤ 0.001 ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 7 (H7) : ปัจจัยสร้างแรงจูงใจ (MF) มีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มการเปลี่ยนงาน (TOT) ผ่านความพึงพอใจในงาน (JS)  

-0.779 ≤ 0.001 ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 8 (H8) : ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจใน
งาน (JS) กับแนวโน้มการเปลี่ยนงาน (TOT) แปรผันตาม
ประเภทงาน (ITJC) 

0.645 ≤ 0.001 ยอมรับ 

5. สรุป 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโน้มการเปล่ียนงาน

ของบุคลากรไอทีในประเทศไทย  ผูว้ิจัยได้ด าเนินการ
วเิคราะห์และอภิปรายผลการในประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

ปัจจยัค ้าจุน (HF) พบว่ามีอิทธิพลทางตรงต่อความพึง
พอใจในงาน (JS) สอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยั [5] โดย
ปัจจัยค ้ าจุน เช่น เงินเดือน สภาพแวดล้อมการท างาน 
ความสมัพนัธ์ของคนในองคก์ร การท่ีมีปัจจยัค ้าจุนท่ีดี เช่น 
มีเพ่ือนร่วมงานท่ีดี มีเงินเดือนเหมาะสม จะท าใหพ้นกังาน
รู้สึกท่ีดีกบังาน ซ่ึงจะสะทอ้นกลบัมาในรูปแบบความพึง
พอใจในงานท่ีเพ่ิมข้ึนของบุคลากรไอที ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ Ikolo [9] ท่ีพบว่าการขาดสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีดีจะน ามาซ่ึงความไม่พึงพอใจในงานและท า
ใหพ้นกังานไม่มีความสุขกบังาน 

ปัจจยัสร้างแรงจูงใจ (MF) พบวา่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในงาน (JS) ของบุคลากรไอทีในประเทศไทย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยั [5] หมายความวา่เม่ือมีการ
ส่งเสริมปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจซ่ึงมกัจะเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง 
ความกา้วหนา้ โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ลกัษณะงาน
ท่ีทา้ทายพอเหมาะกบัความสามารถ รางวลัและการยอมรับ 
จะช่วยเพ่ิมความพึงพอใจในงานและอาจช่วยประสิทธิภาพ
การท างาน [10]  
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ปัจจัยค ้ าจุน (HF) และ ปัจจัยสร้างแรงจูงใจ (MF) 
พบว่าไม่ไดมี้อิทธิพลทางตรงต่อแนวโนม้การเปล่ียนงาน 
(TOT) ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ แสดงให้
เห็นว่าแนวโน้มการเปล่ียนงานไม่ได้ข้ึนอยู่กับปัจจัยใด
ปัจจยัหน่ึงเพียงอยา่งเดียว หากแต่ตอ้งเกิดจากทั้งปัจจัยค ้ า
จุนและปัจจยัสร้างแรงจูงใจประกอบกนัเป็นความพึงพอใจ
ในงานก่อน แล้วความพึงพอใจในงานจึงจะส่งผลต่อ
แนวโนม้การเปล่ียนงานอยา่งมีนยัส าคญัอีกที 

ความพึงพอใจในงาน (JS) พบวา่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้
การเปล่ียนงาน (TOT) หมายความวา่ระดบัความพึงพอใจ
ในงานจะมีผลต่อความตั้งใจในการมองหางานใหม่ ความ
พึงพอใจในงานส่วนใหญ่เกิดข้ึนเม่ือพนักงานรู้สึกพึง
พอใจในสภาพแวดลอ้มการท างาน มีโอกาสในการพฒันา
ศกัยภาพและความกา้วหนา้ ไดรั้บการยอมรับและขอบคุณ
ในความส าเร็จของงาน เป็นตน้ ทั้งน้ี ความพึงพอใจในงาน
ท่ีสูงข้ึนจะช่วยลดโอกาสในการมีแนวโนม้ท่ีจะมองหางาน
ใหม่หรือเปล่ียนงาน  แต่หากความพึงพอใจในงานไม่สูง
หรือมีปัจจัยท่ีท าให้ไม่พอใจ เช่น ไม่มีโอกาสพัฒนา
ศักยภาพ สภาพแวดล้อมในการท างานไม่เหมาะสม 
หรือไม่ไดรั้บการยอมรับ ก็จะท าใหพ้นกังานเกิดแนวโนม้
ท่ี จ ะ เ ป ล่ี ย น ง า น ใ น อน า ค ต  ( TOT) เ พื่ อ ม อ ง ห า
สภาพแวดลอ้มและโอกาสในงานท่ีดีกวา่นั้นเอง สอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ ศุภลกัษ์ แลปรุรัตน์ [11] ท่ีพบว่า หาก
พนกังานพึงพอใจในการท างานสูงจะส่งผลใหพ้นกังานไม่
คิดท่ีจะลาออก แต่เม่ือใดท่ีเกิดความไม่พึงพอใจ หรือมี
ความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดบัต ่าแลว้ จะส่งผล
ใหพ้นกังานเกิดความตั้งใจลาออกและลาออกในท่ีสุด 

ปัจจัยค ้ าจุน (HF) และ ปัจจัยสร้างแรงจูงใจ (MF) 
พบว่ามีอิทธิพลต่อแนวโน้มการเปล่ียนงาน (TOT) ผ่าน
ความพึงพอใจในงาน  อธิบายได้ว่า  หากบุคลากรไอที
ไดรั้บปัจจยัค ้าจุนไม่เพียงพอจะส่งผลต่อความพึงพอใจใน
งาน และจะเพ่ิมแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนงานในอนาคต  เช่น 
พนัก ง าน รู้ สึ ก ไ ม่พอใจ ใน เ ง่ื อนไขการท า ง าน  มี
ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีกบัผูบ้งัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีไม่เหมาะสม  ส่วนการมีปัจจยัสร้างแรงจูงใจ 
(MF) ท่ีดีก็จะไปเสริมสร้างความพึงพอใจในงาน (JS) และ

ความพึงพอใจในงานก็จะไปลดแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนงาน
ในอนาคต เช่น พนักงานรู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน
เน่ืองจากไดรั้บโอกาสพฒันาศกัยภาพและความกา้วหน้า
ในงาน  สอดคลอ้งกบัท่ี อุษณี มงคลพิทกัษสุ์ข [12] กล่าว
ไวว้า่ปัจจยัผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนงานเน่ืองจากความไม่
พึงพอใจในระบบการบริหาร ขาดโอกาสก้าวหน้าและ
ค่าตอบแทนกบัผลประโยชน์อ่ืนๆ ส่วนปัจจยัดึงดูดใหเ้กิด
การย้ายงานมาจากการเสนอลักษณะงานท่ีน่าสนใจ 
ค่าตอบแทนท่ีดึงดูด และการให้โอกาสในการแสดง
ความสามารถอย่างเต็มท่ี และ สอดคลอ้งกับผลการวิจัย
ความพึงพอใจในงานและแนวโน้มการเปล่ียนงานของ
พนกังานธนาคารชาวไนจีเรียน [7] ท่ีพบวา่ความพึงพอใจ
ในงานมีผลเชิงลบต่อแนวโนม้การเปล่ียนงาน 

ความพึงพอใจในงาน (JS) พบวา่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้
การเปล่ียนงาน (TOT) และยงัแปรผนัตามประเภทงานใน
ดา้นไอที (ITJC) ของบุคลากรไอที โดยความพึงพอใจใน
งานอาจมีการแตกต่างตามลกัษณะงานท่ีคนไอทีท าอยูใ่น
องค์กร สังเกตไดว้่า ในบางประเภทของงานดา้นไอทีท่ีมี
ความทา้ทายและส่วนร่วมในการตดัสินใจสูง อาจท าใหค้น
ไอทีรู้สึกมีความพึงพอใจและมีความสุขในการท างาน ท า
ให้พนักงานมีแนวโน้มท่ีจะตั้ งใจคงอยู่ในงานปัจจุบัน 
(TOT ต ่า)  ในขณะเดียวกนับางประเภทของงานดา้นไอที 
ท่ีมีความเครียดและความยุง่ยากสูง เช่น งานท่ีตอ้งท างาน
นอกเวลา มีก าหนดการให้ตอ้งท างานอย่างเร่งด่วน ท าให้
เกิดความไม่พึงพอใจในงาน ส่งผลให้พนกังานมีแนวโนม้
ท่ีจะคิดเก่ียวกับการเปล่ียนงานในอนาคต (TOT สูง)   
การแปรผันของความพึงพอใจในงาน  ตามประเภท 
งานไอทีมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาแรงจูงใจในงาน
ของลูกจา้งชาวไนจีเรียน [13] ท่ีพบวา่แรงจูงใจนั้นจดัเป็น
กระบวนการท่ีตอ้งไดรั้บการจดัการท่ีแตกต่างกนัออกไป
ในแต่ละลกัษณะงาน และ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัความ
พึงพอใจในงานและแนวโนม้การลาออกของพนกังานไอที
ในแอฟริกาใต ้[14] ท่ีพบวา่ ความพึงพอใจในงานมีผลต่อ
แนวโน้มการเปล่ียนงานโดยแปรผันตาม อาชีพ ความ
มัน่คง อาย ุความสามารถ และประสบการณ์งานไอที 
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จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าปัจจัยค ้ าจุนและปัจจัย
สร้างแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการเปล่ียนงานผ่าน
ทางความพึงพอใจในงาน และยงัแปรผนัตามประเภทของ
งานไอที  หมายความว่าชนิดของงานไอทีส่งผลต่อ
แนวโน้มการเปล่ียนงานในระดับท่ีแตกต่างกัน เพื่อ
เสริมสร้างความพึงพอใจในงานและลดปัญหาการเปล่ียน
งานของบุคลากรไอที ควรให้ความส าคญักบัการบริหาร
ปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัสร้างแรงจูงใจอยา่งเหมาะสม เช่น มี
สภาพแวดลอ้มเหมาะสมในการท างาน ให้โอกาสในการ
พัฒนาศักยภาพ ออกแบบงานให้มีความท้าทายและ
น่าสนใจ มีการยอมรับและขอบคุณในความส าเร็จของงาน 
นอกจากน้ีควรพิจารณาประเภทของงานด้านไอทีใน
องคก์ร เพื่อท่ีจะเขา้ใจและก าหนดวธีิการใหค้วามส าคญัใน
เส้นทางความกา้วหนา้และความพึงพอใจของบุคลากร ท า
ให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคลากรไอทีในองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และลดปัญหาการยา้ยงานบ่อยของบุคลากรดา้นไอทีได ้

ก า ร วิ จั ย ใ น อน า คต ค ว ร ศึ กษ า แล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์
ส่วนประกอบของงานไอทีในประเทศไทย เช่น ลกัษณะ
งานท่ีตอ้งท า ส่ิงท่ีตอ้งการในการท างาน ความกา้วหนา้ใน
สายงาน รวมทั้งศึกษาลงลึกในแต่ละประเภทของงานไอที 
ซ่ึงจะช่วยให้เขา้ใจถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีกระทบกับความพึง
พอใจในงานและแนวโนม้การเปล่ียนงานของบุคลากรไอ
ทีท่ีมีหลากหลายสายงานในปัจจุบนัไดดี้ยิง่ข้ึน 
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ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจน าอุปกรณ์พกพาส่วนบุคคล (BYOD) มาใช้ภายในองค์กร 

Factors Affecting the Decision to use Bring Your Own Device  

within the Company                      

 
มรุธา ไตรศุภโชค (Muratar Trisupachoke)1 และธนพล เจนสุทธิเวชกลุ (Tanapon Jensuttiwetchakul)2  

ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดิจิทัล 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

1s6107021810031@email.kmutnb.ac.th, 2tanapon.j@itd.kmutnb.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจน าอุปกรณ์พกพาส่วนบุคคล (BYOD) ภายใน
องค์กร โดย น าทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (UTAUT) มาใช้เป็นกรอบแนวคิดงานวิจัย 
แบบสอบถามออนไลน์ถูกน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่างคือผู้ ท่ีปฏิบัติงานภายในและ
ภายนอกองค์กรท่ีมีการน าอุปกรณ์พกพาส่วนบุคคลมาใช้
ภายในองค์กร จ านวน 342 คน ผลการวิจัยพบว่าปัจจัย 
ด้านความคาดหวังต่อการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านความ
คาดหวังด้านความพยายามของผู้ใช้งาน ปัจจัยด้านอิทธิพล
จากสังคม ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการใช้งาน ปัจจัย
ด้านความสามารถในการควบคุม และปัจจัยด้านการรับรู้
ความเส่ียงด้านการใช้งานมผีลกระทบต่อทัศนคติต่อการใช้
งาน BYOD ภายในองค์กร และน าไปสู่ความตั้งใจในการ
ใช้งาน BYOD ภายในองค์กรโดยปัจจัยดังกล่าวกสามารถ
อธิบายการตัดสินใจใช้ได้ 56.6% (R2=0.566) 
ค าส าคัญ: อุปกรณ์พกพาส่วนบุคคล การยอมรับและการ 
   ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
 

Abstract 
This research aims to analyze the factors that 

influence the decision-making process regarding the 

adoption of Bring Your Own Device (BYOD) within an 

organization. The Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology (UTAUT) serves as the conceptual 

framework for this study. An online questionnaire was 

utilized as the primary instrument for data collection, 

targeting both internal and external personnel of the 

organization who use personal mobile devices within the 

organizational context, totaling 342 individuals.  
The research findings reveal that factors such as 

expectations related to task performance, expectations 

concerning user effort, social influence factors, 

experience factors, perceived control factors, and risk 

perception factors related to usage significantly impact 

attitudes towards BYOD adoption within the 

organization. Subsequently, these factors influence the 

intention to use BYOD within the organization. 

Together, these factors account for 56.6% of the 

variance in the decision to use BYOD (R2 = 0.566). 

Keywords: Bring Your Own Device, Accepting 

Information Technology Adoption 

 

1. บทน า 
ปัจ จุบันน้ี  ทั้ งในสังคมไทยและทั่วโลกมีการน า

เทคโนโลยีและอุปกรณ์พกพาส่วนบุคคลเข้ามาใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัมีมากข้ึน ทั้งในดา้นการส่ือสาร การเรียนรู้ 
และการท างาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ช่วงสถานการณ์โควดิ 19  
ท่ีผ่านมา ท าให้มีการท างานท่ีบา้นมากข้ึนและมีความนิยม
ในน างานอุปกรณ์ของตนเองมาใชใ้นท่ีท างานมากข้ึน ส่ิง
เหล่าน้ีช่วยให ้องคก์รสามารถลดตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจ
ได ้ดงันั้นการน าอุปกรณ์พกพาส่วนบุคคลของตนเองมาใช้
งาน ( Bring Your Own Device BYOD) จึงเป็นกลยทุธ์หน่ึง
ท่ีองค์กรใช้เ พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของ
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พนกังานหรือบุคลากรภายในองคก์ร ลดขอ้ผิดพลาดในการ
ท างาน และลดค่าใชจ่้ายขององค์กรในคราวเดียวกัน โดย
อุปกรณ์พกพาส่วนบุคคล ได้แก่ โทรศัพท์มือถือสมาร์ท
โฟน แท็บเลต็ แลป็ท็อป และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล [1] 

จากความส าคัญท่ีกล่าวมาข้างตน้ ท าให้ผูว้ิจัยมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจของ
พนักงานในการเลือกใชง้านอุปกรณ์พกพาส่วนบุคคล เช่น 
ความคาดหวงัต่อการปฏิบติังาน (Performance Expectancy) 
ความคาดหวงัดา้นความพยายามของผูใ้ชง้านระบบ (Effort 
Expectancy) อิ ท ธิ พ ล จ า ก สั ง ค ม  ( Social Influence) 
ประสบการณ์ในการใชง้าน (Experience of Use) นอกจากน้ี
ยงัพบว่าความสามารถในการควบคุม (Perceived Behavior 
Control) การรับรู้ความเส่ียงดา้นการใชง้าน (Perceived Risk) 
ต่างก็มีผลต่อทัศนคติการใช้งานและความตั้ งใจในการ
เลือกใชอุ้ปกรณ์พกพาส่วนบุคคลมาใชใ้นการท างาน ท าให้
เกิดเป็นกรอบแนวความคิดการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชอุ้ปกรณ์พกพาส่วนบุคคล (BYOD) ภายใน
องคก์รสามารถศึกษาไดจ้ากการจ าลองทฤษฎีเพื่อใชใ้นการ
วเิคราะห์ปัจจยัดงักล่าว 
ตารางที ่1: สมมติฐานงานวิจยั 

 
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 BYOD (Bring Your Own Device)  
การน าอุปกรณ์ของตวัเองมาใช้ในสถานท่ีท างาน โดย

อาศยัการเช่ือมต่อระบบ Network ขององคก์ร หรือ เช่ือมต่อ
กบัระบบซอฟตแ์วร์อ่ืน ๆ ขององคก์ร หรือท่ีเรียกวา่ BYOD 
(Bring Your Own Device) ซ่ึ งการใช้ BYOD จะช่วยลด
ตน้ทุนค่าอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี ช่วยลดขอ้ผิดพลาดของ

พนกังานในการท างานดว้ย เพราะมีความคุน้เคยกบัอุปกรณ์
ของตวัเอง และยงัมีน ้ าหนกัเบา พกพาง่าย สามารถน าไปใช้
งานนอกสถานท่ีได ้ 

2.2 ทฤษฎกีารยอมรับและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
แบบจ าลองการยอมรับและการใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีสามารถอธิบายถึงความมุ่งมัน่ตั้งใจต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคลรวมถึงเป็นการ
อธิบายว่าบุคคลเหล่านั้ นยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ [2] แบบจ าลองการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นการเลือกน าเฉพาะปัจจยัและส่ิง
ท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อความตั้ งใจท าให้เ กิดการแสดง
พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการเลือกใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐานภายในองค์กร โดย 
Venkatesh [3] ไดพ้ฒันาแบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับและ
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาจากทฤษฎีดา้นพฤติกรรม 
แรงจูงใจ และการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

โมเดลของ UTAUT ประกอบด้วย ปัจจัยหลัก 4 ปัจจัย 
ได้แก่  ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy) ความคาดหวงัในการใชง้าน (Effort Expectancy) 
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และ สภาพแวดล้อมท่ี
สนั บสนุ นการใช้ เ ทคโนโลยี ( Facilitating Condition) 
นอกจากนั้นยงัมีตวัแปรรองจ านวน 4 ตวัแปร ท่ีมีผลต่อปัจจยั
หลกั ไดแ้ก่  เพศ(Gender) เจนเนอเรชัน่ (Age) ประสบการณ์ 
(Experience) และความสมัครใจในการใช้เทคโนโลยี  
(Voluntariness of Use) โดยมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 1  

 
ภาพที ่1: แสดงแบบจ าลองทฤษฎีการรวมของการยอมรับและการ
ใชเ้ทคโนโลย(ีUTAUT) 

2.3 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  
เป็นการวเิคราะห์ เพ่ือส ารวจ และระบุองคป์ระกอบร่วม 
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(Common Factor) สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรสังเกตได ้ผลท่ีไดจ้าก EFA สามารถลดจ านวน ตวัแปร
สังเกตได้ โดยการสร้างตัวแปรใหม่ในรูปแบบของ
องค์ประกอบร่วม มกัจะใชใ้นกรณีท่ีนักวิจยัยงัไม่มีทฤษฎี 
สนับสนุนท่ีชัด เจนเ ก่ี ยวกับความสัมพันธ์  ระหว่าง
องค์ประกอบท่ีตอ้งการวดักับคะแนนท่ีเป็นผลจากการวดั
ตามตวับ่งช้ี [4] 

2.4 การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวั

แปรตาม (Y) หรือตวัแปรเกณฑ ์(Criterion Variable) จ านวน 
1 ตวั กบัตวัแปรอิสระ (X) หรือตวัแปรพยากรณ์ หรือตวัแปร
ท านาย  (Predictor Variable) ตั้ งแต่  2 ตัว ข้ึนไป อาศัย
ความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรมาใชใ้นการท านาย 
โดยเม่ือทราบค่าตัวแปรหน่ึงก็สามารถท านายอีกตัวแปร
ห น่ึ งได้  โดยความสั มพัน ธ์ แทนด้ ว ยสมการท า ง
คณิตศาสตร์[5] 
 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร ไดแ้ก่ พนักงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งขององค์กร

ทั้งหมดท่ีปฏิบติังานทั้งภายในองคก์ร และภายนอกองคก์ร ท่ี
มีการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพาส่วนบุคคล โดย
ก าหนดขนาดตวัอย่างดว้ยโปรแกรมจีพาวเวอร์ (G*Power)  
เวอร์ชั่น  E 3.1.9.2 ภายใต้การทดสอบสมมติฐานค่ า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบสองหาง ก าหนดระดับ
นัยส าคญั 0.01 อ านาจการทดสอบ 0.95 และขนาดอิทธิพล
ระดบัปานกลางไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 342 คน 

 
ภาพที ่2: ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดย G*Power 

 

3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.2.1 สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามโดยผูว้ิจยัสร้างจาก

การศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ท่ีสามารถ
ประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัของผูว้จิยั 

3.2.2 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไปส ารวจ
กลุ่มตวัอยา่งเพ่ือหามีผลต่อการเลือกใชอุ้ปกรณ์พกพาส่วน
บุคคลภายในองคก์ร 

3.2.3 ท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ี
น ามาจากกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชอุ้ปกรณ์พกพาส่วนบุคคลภายในองคก์ร 

3.3 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล  
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจ านวนรายการท่ีผ่านการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูลเป็นท่ีเรียบร้อย
แลว้น าขอมูลท่ีไดม้าท าการแยกหมวดหมู่เพ่ือวเิคราะห์โดย
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS เพื่อหาค าตอบของวัตถุประสงค์และ
สมมติฐาน โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

3.3.1 น าขอ้มูลทัว่ไปของประชากรตวัอยา่งมาวเิคราะห์
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชก้ารแจกจงความถ่ี (Frequency) 

3.3.2 น าขอ้มูลตวัแปรมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ (EFA) เพื่อตรวจสอบตวัแปรและความเหมาะสม
ของตวัแปร 

3.3.3 น าตวัแปรแต่ละดา้นมาทดสอบความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม เพื่ อตรวจสอบความน่า เ ช่ื อ ถือของ
แบบสอบถาม 

3.3.4 น าขอ้มูลตวัแปรมาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปร และหาความน่าเช่ือถือของโมเดลท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
 

4. ผลการด าเนินการวจัิย 
การวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ยแบบสอบถามท่ีไดรั้บ

จากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงมีความสมบูรณ์ และไดข้อ้มูลครบถว้น 
ทั้ ง ส้ิน 342 คน สามารถสรุปข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายรุะดบัการศึกษา ประสบกาณ์
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ท างาน และ การใชอุ้ปกรณ์พกพาส่วนบุคคล โดยใชก้าร
วิเคราะห์จากค่าความถ่ี และ ค่าร้อยละ รายละเอียดดัง
ตารางต่อไปน้ี 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่2: จ าแนกตาม เพศ 

 
ตารางที ่3: จ าแนกตาม อาย ุ

 
ตารางที ่4: จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา 

 
ตารางที ่5: จ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน 

 
4.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูล 
ตวัแปรท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัท่ี

มีผลต่อการเลือกใช้อุปกรณ์พกพาส่วนบุคคลภายใน
องคก์รมีค่า KMO and Bartlett’s Test เท่ากบั 0.941 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.50 และเขา้ใกล ้1 แสดงถึงความสมัพนัธ์กนัของ
ตวัแปรในขนาดท่ีเหมาะสม สามารถน าไปวิเคราะห์เชิง
ส ารวจได้ และค่าการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติด้วย 
Bartlett’s Test of Sphericity เท่ากบั 10523.180 และไดค้่า
องศาความเป็นอิสระ df (Degrees Of Freedom) เท่ากบั 325 
พบวา่มีค่านยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.00 สามารถสรุปได้
วา่ขอ้มูลมีความเหมาะสมในการวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้
ตารางที ่6: KMO and Bartlett's Test 

 

4.3 ผลค่าน า้หนักองค์ประกอบ  
Rotated Factor Martrix พบว่า ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 

( Factor loading) ท่ี มี ค่ า ม า ก ก ว่ า  0.043 มี ทั้ ง ห ม ด  8 
องคป์ระกอบ  

4.4 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
ทดสอบสอบเคร่ืองมือจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 342 คน เพ่ือทดสอบความเขา้ใจ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความเ ช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม 
ตารางที ่7: ความความเช่ือมัน่ (Reliability) 

 
การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามพบว่า ค่า

สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของปัจจยัทั้ง 8 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
1) ประสบการณ์ในการใช้งาน (Experience of use) มีค่า
สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.932 2) ทศันคติต่อการใช้
งาน (Attitude toward using) มีค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่
อยู่ ท่ี  0.965 3) การ รับ รู้ความ เ ส่ี ย งด้านการใช้ง าน 
(Perceived Risk) มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.924 
4) ความสามารถในการควบคุม (Perceived Behavior 
Control) มีค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.917 5) ความ
ตั้ ง ใ จ ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น  ( Behavioral Intention) มี ค่ า
สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.965 6) อิทธิพลจากสังคม 
(Social Influence) มีค่าสัมประสิทธ์ิความเ ช่ือมั่นอยู่ ท่ี  
0.918 7) ความคาดหวงัต่อการปฏิบัติงาน (Performance 
Expectancy) มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 0.916 8) 
ความคาดหวงัดา้นความพยายามของผูใ้ชง้านระบบ (Effort 
Expectancy) มีค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.923 [6] 

4.5 การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 

analysis) เป็นการวเิคราะห์ เพ่ือทดสอบวา่ตวัแปรอิสระทุกตวั
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จะไม่มีความสมัพนัธ์กนัเองสูง โดยพิจารณาจากค่า Sig ท่ีมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 
ตารางที ่8: ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชอุ้ปกรณ์พกพาส่วนบุคคลภายในองคก์ร 

 
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อทศันคติต่อการใชง้านอุปกรณ์

พกพาส่วนบุคคล (BYOD) ภายในองคก์ร พบวา่ ปัจจยัดา้น
ความคาดหวงัต่อการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นความคาดหวงั
ดา้นความพยายามของผูใ้ชง้านระบบ  ปัจจยัดา้นอิทธิพล
จากสังคม ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการใช้งาน ปัจจัย
ดา้นความสามารถในการควบคุม และปัจจยัดา้นการรับรู้
ความเส่ียงดา้นการใชง้าน มีค่าเป็น Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึง
ปัจจัยทั้ ง 6 ด้านน้ี มีผลกระทบต่อทศันคติต่อการใช้งาน
อุปกรณ์พกพาส่วนบุคคล (BYOD) ภายในองคก์ร และจาก
ผลของการวิเคราะห์ของแต่ละตวัแปรไดค้่าสัมประสิทธ์ิ
ของสมการถดถอย (Beta Coefficient) ซ่ึงเป็นค่าท่ีแสดงถึง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ซ่ึงผล
การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความสามารถในการควบคุมมีผล
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการใช้
งาน  ปัจจยัดา้นความคาดหวงัต่อการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้น
ความคาดหวงัดา้นความพยายามของผูใ้ชง้านระบบปัจจยั
ดา้นอิทธิพลจากสังคม ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้น
การใช้งาน และ ปัจจัยด้านความสามารถในการควบคุม
ส่งผลนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 9: ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของปัจจัย
ทัศนคติต่อการใช้งาน มีผลกระทบต่อความตั้ งใจในการใช้งาน
อุปกรณ์พกพาส่วนบุคคล (BYOD) ภายในองคก์ร 

 
ปัจจยัทศันคติต่อการใชง้าน มีผลกระทบต่อความตั้งใจ

ในการใช้งานอุปกรณ์พกพาส่วนบุคคล (BYOD) ภายใน
องค์กร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า ดังนั้น ปัจจยั
ทศันคติต่อการใชง้านจึงมีผลกระทบต่อความตั้งใจในการ
ใชง้านอุปกรณ์พกพาส่วนบุคคล (BYOD) ภายในองค์กร 
และจากผลของการวิเคราะห์ของแต่ละตัวแปรได้ค่า
สัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) ซ่ึงเป็น
ค่าท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ และตวั
แปรตาม ซ่ึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการใช้
งาน มีค่าเท่ากบั 0.752  

 
ภาพที ่3: โมเดลท่ีอธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชอุ้ปกรณ์พกพา
ส่วนบุคคล (BYOD) ภายในองคก์ร 
ภาพท่ี 3 สามารถอธิบายการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชอุ้ปกรณ์พกพาส่วนบุคคล 
(BYOD)  โดยก าหนดตวัแปรแรกตาม คือ ปัจจยัทศันคติต่อ
การใชง้านของอุปกรณ์พกพาส่วนบุคคล (BYOD) ก าหนด
ตวัแปรอิสระแรก ได้แก่ ความคาดหวงัต่อการปฏิบัติงาน 
ความคาดหวงัดา้นความพยายามของผูใ้ช้งาน อิทธิพลจาก
สังคม ประสบการณ์ในการใช้งาน ความสามารถในการ
ควบคุม และ การรับรู้ความเส่ียงดา้นการใชง้าน  พบวา่โมเดล
มีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจร้อยละ 71.7 (R = 0.717) 
ก าหนดตวัแปรอิสระท่ีสอง ไดแ้ก่ ปัจจยัความตั้งใจในการใช้
งานอุปกรณ์พกพาส่วนบุคคล (BYOD) ก าหนดตวัแปรอิสระ 
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ท่ีสอง ไดแ้ก่ ทศันคติต่อการใชง้านของอุปกรณ์พกพาส่วน
บุคคล (BYOD)  พบวา่ โมเดลมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ
ร้อยละ 56.6 (R = 0.566) โดยปัจจยัทศันคติต่อการใชง้านของ
อุปกรณ์พกพาส่วนบุคคล (BYOD) ส่งผลมากท่ีสุด รองลงมา
คือปัจจยัความสามารถในการควบคุม ประสบการณ์ในการ
ใชง้าน ความคาดหวงัดา้นความพยายามของผูใ้ชง้าน ความ
คาดหวงัต่อการปฏิบติังาน อิทธิพลจากสังคม และการรับรู้
ความเส่ียงดา้นการใชง้าน 
 

5. สรุปผลและอภิปรายผลการวจัิย 
จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชอุ้ปกรณ์

พกพาส่วนบุคคล (BYOD) ภายในองคก์ร ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
ไดน้ าสรุปผลการวิจยัมาเช่ือมโยงกบัแนวคิด และทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งเขา้ดว้ยกนั เพ่ืออธิบายสมมติฐาน ดงัน้ี 

1)  ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อทัศนคติต่อการใช้งาน
อุปกรณ์พกพาส่วนบุคคล (BYOD) ภายในองค์กรทั้ ง 6 
ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านความคาดหวงัต่อการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยด้านความคาดหวงัดา้นความพยายามของผูใ้ช้งาน
ระบบ   ปั จ จั ย ด้ าน อิท ธิพลจากสั งคม  ปั จ จัย ด้าน
ประสบการณ์ในการใช้งาน ปัจจัยด้านความสามารถใน
การควบคุม และปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นการใช้
งาน มีค่าเป็น Sig. น้อยกว่า 0.05  ซ่ึงปัจจยัทั้ง 6 ดา้นน้ี มี
ผลกระทบต่อทัศนคติต่อการใช้งานอุปกรณ์พกพาส่วน
บุคคล (BYOD) ภายในองค์กร ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกับ ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ของ 
Venkatesh et al. (2012) กล่าวว่า หากใช้เทคโนโลยีการ
ท างานร่วมกนัจะท าให้ประสิทธิภาพการท างานดีข้ึนและ
ท าให้ประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเป็นเพราะ
ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า การน าอุปกรณ์
พกพาส่วนบุคคลมาใช้ในท่ีท างานสร้างความล่องตวัใน
การปฏิบติังานและยงัช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในงานดว้ย  

2) ทัศนคติต่อการใช้งานอุปกรณ์พกพาส่วนบุคคล 
(BYOD) ภายในองค์กรมีผลกระทบต่อความตั้งใจในการ
ใชง้านอุปกรณ์พกพาส่วนบุคคล (BYOD) ภายในองค์กร 
พบวา่ การน าอุปกรณ์พกพาส่วนบุคคลมาใชใ้นท่ีท างานท า
ให้รู้สึกดี ทั้ งน้ี เป็นเพราะผู ้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นว่า การน าอุปกรณ์พกพาส่วนตวัมาใชใ้นท่ีท างาน
นั้นจะท าใหมี้ความรู้สึกดีต่อตวัตนเองและมีประโยชน์มาก
ส าหรับการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Madhavi and Dgubgra 
(2016) กล่าวถึง การใชง้าน BYOD โดยอุปกรณ์ส่วนบุคคล 
พนักงาน หรือ ผูใ้ชง้านบางส่วนอาจมี ความกงัวลในการ
ใช้งานเพราะอุปกรณ์ส่วนบุคคลมีการเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลของพนักงานหรือผูใ้ช้งาน เช่น รูปถ่าย ขอ้มูลอนั
เป็นความลบั หมายเลขบญัชี และรหัสผา่น เป็นตน้ ซ่ึงการ
ใช้งาน BYOD พนักงานอาจกังวล ท่ีต้อง ถูกองค์กร
ตรวจสอบการใช้งานบนอุปกรณ์ ส่วนบุคคล ผ่ าน
ซอฟตแ์วร์ หรือแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ 

อยา่งไรก็ตามงานวจิยัน้ี หากมีการศึกษาเพ่ิมเติมในคร้ัง
ต่อไปควรปรับปรุงกรอบการวิจัยให้มากข้ึน โดยเพ่ิม
การศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์การ
ตัดสินใจในการเลือกใช้งาน BYOD หรือน าไปก าหนด
นโยบายภายในองคก์รได ้ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์หาปัจจัยด้านต่าง ๆ  
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้เคร่ืองช าระสินค้าด้วย
ตนเองท่ีซุปเปอร์มาร์เกต็ โดยผู้ วิจัยศึกษาทฤษฎกีารยอมรับ
เทคโนโลยีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสนใจศึกษาปัจจัย
ต่างๆ ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านการรับรูถึงประโยชน์ 2) ปัจจัย
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 3) ปัจจัยด้านการคล้อย
ตามกลุ่ มอ้างอิง 4) ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 5) ปัจจัย
ทัศนคติต่อการใช้งาน และ 6) ปัจจัยความตั้งใจใช้งาน
งานวิจัยนีใ้ช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการ
รวบรวมข้อมูลจ านวน 336 ราย โดยใช้ สถิติในการ
วิ เคราะห์ ข้อมูล  ไ ด้แก่  สถิ ติ พื้นฐาน การ วิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis 
:EFA) และการ วิ เคราะ ห์สมการถดถอย เ ชิงพหุ คูณ 
(Multiple Linear Regression) ผลการศึกษาและผลการ
วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้เคร่ือง
ช าระสินค้าด้วยตนเองท่ีซุปเปอร์มาร์เกต็ พบว่าปัจจัยด้าน
การรับรูถึงประโยชน์ ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งาน และปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุมอ้างอิงมีผลต่อ
ทัศนคติต่อการใช้งาน และน าไปสู่ความตั้งใจในการใช้
งาน แต่ปัจจัยด้านความไว้วางใจไม่ส่งผลต่อทัศนคติ แสดง
ให้เห็นว่าแบบจ าลองนีส้ามารถอธิบายปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ทัศนคติต่อการใช้งานท่ีร้อยละ 62.5 (R-Squared = 0.622)  
และความตั้งใจใช้งานได้ท่ีร้อยละ 55.4 (R-Squared = 0.554) 
ค าส าคญั: เคร่ืองช ำระสินคำ้ดว้ยตนเอง ทศันคติตอ่กำรใชง้ำน 

ควำมตั้งใจใช ้
 
 

Abstract 
The objective of this research aims to study and 

analyze factors influencing the intention to use self-

checkout (kiosk machines) in supermarkets.  
The researcher studied the theory of technology 

acceptance and related research, and was interested 

in studying various factors as follows: 1) Perceived 

usefulness 2) Perceived ease of use 3) Subjective norm 

4) Trust  5) Attitude towards usage, and 6) Intention 

to use. The Data was collected from 336 Thai 

consumer using online questionnaires. Statistical 

analysis techniques employed included basic 

statistics, Exploratory Factor Analysis (EFA), and 

Multiple Linear Regression. The results showed that 

factors related to perceived usefulness, perceived ease 

of use, and subjective norm influence significantly 

influenced users' attitudes and intentions to use self-

checkout in supermarkets but trust did not signicantly. 

The model explained 62.5% of the variance in 

attitudes towards uasge (R-Squared = 0.622) and 

55.4% of the variance in intentions to use (R-Squared = 0.554). 

Keywords: Self-Checkout Kiosk, Attitudes Towards 

Usage, Intention to Use. 

 

1. บทน า 
นบัตั้งแต่เกิดโรคระบำดโควดิ 19 กำรใชชี้วติและควำม

เป็นอยู่ของคนทั่วโลกเปล่ียนไปเป็นอย่ำงมำก ซ่ึงท ำให้
ธุรกิจหลำยประเภทได้รับผลกระทบ เกิดผลเสียต่อ
เศรษฐกิจทั่วโลก ธุรกิจขำดสภำพคล่องซ่ึงจำกโรคท่ี
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ระบำดข้ึนนั้นท ำให้เกิดควำมปกติในรูปแบบใหม่ (New 
Normal) ข้ึน  ซ่ึงกำรใชชี้วิตแบบน้ียงัคงด ำเนินต่อไปภำค
ธุรกิจจึงไดเ้ห็นควำมส ำคญัท่ีมำกข้ึนของเทคโนโลยีเพ่ือ
ปรับปรุงขั้นตอนกำรท ำงำน เพ่ือให้เป็นประโยชน์และ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค ภำคธุรกิจหลำยแห่ง
จึงไดน้ ำเทคโนโลยีเขำ้มำปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบัรูปแบบ
กำรใชชี้วิตและสภำพแวดลอ้มในปัจจุบนั  ซ่ึงเทคโนโลยี
เขำ้มำเป็นส่ิงท่ีช่วยอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภยั
ของผูบ้ริโภค ลดกำรสัมผสั ลดกำรเจอหนำ้ ซ่ึงเป็นกำรลด
กำรเกิดโรคระบำด และสำมำรถเพ่ิมควำมสะดวกสบำย 
เทคโนโลยีท่ีเขำ้มำมีส่วนช่วยในกำรผลักดันธุรกิจ เช่น 
ธุรกิจค้ำปลีก ได้มีกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้คือ กำร
บริกำรด้วยตนเอง  (Self-service) ผู ้วิจัย จึ งได้เ ห็นถึง
ควำมส ำคญัท่ีจะศึกษำมุมมองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบันท่ีใช้เทคโนโลยี Self-checkout ว่ำเป็นอย่ำงไร
ประสบกำรณ์ลูกค้ำ (Customer experience) คืออีกหน่ึง       
เทรนด์กำรท ำกำรตลำดดิจิทัลท่ีทั่วโลกให้ควำมส ำคัญ 
ผูว้ิจยัจึงไดน้ ำทฤษฎีกำรยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model) มำวเิครำะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภควำ่
มีทัศนคติต่อกำรใช้งำนเป็นอย่ำงไร เน่ืองจำกทัศนคติ
ส่งผลต่อกำรเลือกใชง้ำนเทคโนโลย ีซ่ึงสำมำรถน ำขอ้มูลท่ี
ไดจ้ำกงำนวิจยัมำพฒันำคุณภำพของเคร่ืองรับช ำระสินคำ้
ดว้ยตนเอง ว่ำตอ้งมีกำรพฒันำดำ้นใดให้มีประสิทธิภำพ
มำกข้ึนหรือมีขอ้จ ำกดัดำ้นใดบำ้ง [1] 

1.1 วตัถุประสงค์                                                                                                                                   
เพ่ือศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรใชเ้คร่ืองช ำระ

สินคำ้ดว้ยตนเองท่ีซุปเปอร์มำร์เก็ต 
1.2 สมมตฐิานงานวจิยั 
1.2.1 สมมติฐำนท่ี 1 ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้ถึงประโยชน์ 

ส่งผลต่อทศันคติกำรใชง้ำนเคร่ืองช ำระสินคำ้ดว้ยตนเองท่ี
ซุปเปอร์มำร์เก็ต 

1.2.2 สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ควำมง่ำยใน
กำรใช้งำน ส่งผลต่อต่อทัศนคติกำรใช้งำนเคร่ืองช ำระ
สินคำ้ดว้ยตนเองท่ีซุปเปอร์มำร์เก็ต 

1.2.3 สมมติฐำนท่ี 3 ปัจจัยด้ำนกำรคล้อยตำมกลุ่ม
อำ้งอิง ส่งผลต่อทศันคติกำรใชง้ำนเคร่ืองช ำระสินคำ้ดว้ย
ตนเองท่ีซุปเปอร์มำร์เก็ต 

1.2.4 สมมติฐำนท่ี 4 ปัจจยัดำ้นควำมไวว้ำงใจ ส่งผลต่อ
ทศันคติกำรใชเ้คร่ืองช ำระสินคำ้ดว้ยตนเองท่ีซุปเปอร์มำร์
เก็ต 

1.2.5 สมมติฐำนท่ี 5 ปัจจยัดำ้นทศันคติต่อกำรใชง้ำน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใชเ้คร่ืองช ำระสินคำ้ดว้ยตนเองท่ี
ซุปเปอร์มำร์เก็ต 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 เทคโนโลยกีารบริการตนเอง Self-service 

technologies (SSTs) 
ระบบอตัโนมติัทุกประเภทท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคสำมำรถ

ด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆได้ด้วยตนเอง หรือขอรับควำม
ช่วยเหลือจำกพนักงำนเพียงเล็กน้อยเท่ำนั้ น ซ่ึงเป็น
เทคโนโลยีท่ีมีบทบำทเขำ้มำเพ่ิมและสำมำรถท ำส่ิงต่ำงๆ 
ไดด้ว้ยตวัเองเพ่ิมมำก สำมำรถปรับปรุงกระบวนกำร สร้ำง
มำตรฐำนกำรบริกำรข้ึน [2]  [3] 

2.2 ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM)    

ทฤษฎีท่ีเกิดข้ึนในปีคริสตท์ศวรรษท่ี 1980 โดย David 
เพื่อน ำมำวิเครำะห์พฤติกรรมกำรใช้ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศของผูใ้ชว้ำ่มีควำมตั้งใจ หรือจะปฏิเสธระบบท่ี
ถูกน ำไปใช้งำน แนวคิดตั้ งต้นของทฤษฎี เ กิดจำก
เทคโนโลยีได้ถูกน ำมำใช้อย่ำงแพร่หลำยในองค์กร 
เน่ืองจำกกำรน ำเทคโนโลยีท่ีมีอยู่มำใชเ้ป็นเร่ืองท่ีไม่ง่ำย 
ระบบอำจเกิดควำมลม้เหลวในกำรข้ึนระบบ [4] 

 

 
 

ภาพที ่1: แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี 
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2.3 การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective norm) 
กำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมเดิมของตนเองใหค้ลำ้ยคลึง

กับส่ิงท่ีผูอ่ื้นกระท ำ บุคคลส ำคญัท่ีมีอิทธิพลเชิงบรรทดั
ฐำนต่อผูใ้ชเ้ทคโนโลยจีะส่งผลต่อพฤติกรรมต่อกำรใชง้ำน [5] 

2.4 ความไว้วางใจ (Trust)  
ควำมไวว้ำงใจถือเป็นส่ิงท่ีช่วยท ำให้เกิดควำมเช่ือมัน่

ในกำรท ำธุรกรรมระหวำ่งผูซ้ื้อและผูข้ำยทั้ง 2 ฝ่ำยมำอยำ่ง
ต่อ เ น่ือง ควำมไว้วำงใจมีผลต่อพฤติกรรมของผู ้ใช้
เทคโนโลยี เช่น ควำมไวว้ำงใจในกำรเลือกใชเ้ทคโนโลยี
เพ่ือลดขั้นตอนในกำรซ้ือสินคำ้หรือบริกำร [6] 

2.5 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) 

กำรศึกษำตวัแปรตน้ท่ีมีควำมสัมพนัธ์ต่อตวัแปรตำม 
กำรจดักำรตวัแปรท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกนั ท ำกำรตรวจสอบ
ตวัแปรท่ีแฝงอยู ่(Latent Variable) และน ำเฉพำะตวัแปรท่ี
มีอิทธิพลเขำ้สู่แบบจ ำลอง เป็นกำรประเมินค่ำของค ำตอบ
จำกแบบสอบถำมหรือต้องน ำข้อค ำถำมออกจำก
แบบสอบถำม[7] 

2.6 การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
2.6.1  กำรวิเครำะห์ควำมถดถอยอย่ำงง่ำย (Simple 

Regression Analysis) เป็นกำรศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่ง
ตวัแปร 2 ตวั ซ่ึงจะประกอบดว้ยตวัแปรตำม Y จ ำนวน 1 
ตวัแปรและมีตวัแปรอิสระ 1 ตวัแปร  

2.6.2 กำรวิเครำะห์ควำมถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เป็นกำรศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่ง
ตัวแปรตำม Y จ ำนวน 1 ตัวแปร และตัวแปรอิสระ X 
จ ำนวน 2 ตวัแปรข้ึนไป 

 

3.  วธีิการด าเนินงาน 
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของกำรวจิยั มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ

วิเครำะห์หำปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมควำมตั้ งใจใช้
เคร่ืองช ำระสินคำ้ดว้ยตนเองท่ีซุปเปอร์มำร์เก็ต ซ่ึงผูว้จิยัได้
ศึกษำ แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งต่ำงๆ เก็บ
รวบรวมควำมคิดเห็นด้วยเคร่ืองมือแบบสอบถำมและ
น ำมำวเิครำะห์ดว้ยวธีิกำรทำงสถิติ 

 

3.1 กรอบแนวความคดิ 
 

 
ภาพที ่2: กรอบแนวควำมคิด 

ภาพที ่3: แบบจ ำลองกำรยอมรับกำรช ำระสินคำ้ดว้ยตนเองท่ี
ซุปเปอร์มำร์เก็ต 

 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.2.1 ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวิจยั คือ ประชำกรท่ีเคยใช้

เคร่ืองช ำระสินคำ้ดว้ยตนเองท่ีซุปเปอร์มำร์เก็ต 
3.2.2 กลุ่มตวัอย่ำง คือ ประชำกรท่ีเคยใชเ้คร่ืองช ำระ

สินคำ้ดว้ยตนเองท่ีซุปเปอร์มำร์เก็ตโดยวธีิกำรสุ่มอยำ่งง่ำย 
3.2.3 กำรก ำหนดขนำดตวัอย่ำง โดยใชห้ลกักำรของ 

Jackson (Kline, 2016) ในกำรก ำหนดขนำดตวัอย่ำง จำก
กฎ N:q เ ม่ือ N คือ ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง และ q คือ 
จ ำนวนพำรำมิเตอร์ สมกำรเชิงโครงสร้ำงควรมีขนำด
ตัวอย่ำงขั้ นต ่ ำ เ ท่ ำกับ  10 :1  ซ่ึงงำนวิจัย น้ี มีจ ำนวน
พำรำมิเตอร์ท่ีท ำกำรศึกษำจ ำนวน 24 พำรำมิเตอร์ ขนำด
ตวัอยำ่งจึงควรมีอยำ่งนอ้ยท่ีสุด 240 ตวัอยำ่ง 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถำม Google form ในกำรสร้ำง

แบบสอบถำมและเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงค ำถำมทั้งหมดใช้
ค  ำ ถ ำ ม แ บ บ ป ล ำ ย ปิ ด  ( Close-ended question) 
แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูล
ทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถำมรวมถึงพฤติกรรมกำรใช้
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เคร่ืองช ำระสินคำ้ดว้ยตนัเองท่ีซุปเปอร์มำร์เก็ต ส่วนท่ี 2 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมควำมตั้งใจใชเ้คร่ืองช ำระสินคำ้
ดว้ยตนเองท่ีซุปเปอร์มำร์เก็ต 

3.3.1 กำรตรวจสอบเคร่ืองมือ ผูว้ิจัยมีกำรศึกษำข้อ
ค ำถำมต่ำงๆ และเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบังำนวิจยัมำเป็น
ขอ้ค ำถำม 

3.4 วธีิด าเนินงานวจิยั และการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.4.1 ผูว้จิยัท ำกำรศึกษำหวัขอ้ต่ำงๆ 
3.4.2 ทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง     
3.4.3 ปรึกษำผูเ้ช่ียวชำญ 
3.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
3.5.1 วิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ (Exploratory 

Factor Analysis) เพ่ือหำตัวแปรแฝง วิเครำะห์ค่ำ KMO 
และ Bartlett's Test of Sphericity                                     

3.5.2 ทดสอบและวิ เ ค ร ำ ะ ห์ คว ำม เ ช่ื อมั่นของ
แบบสอบถำม (Reliability)                                  
 3.5.3 วิเครำะห์สมกำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) เพ่ือหำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปร
และควำมน่ำเช่ือถือของโมเดล ท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 

 

4.  ผลการด าเนินงานวจัิย 
4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
จำกกำรศึกษำกลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด 336 คน พบวำ่กลุ่ม

ตวัอยำ่งส่วนใหญ่และเคยใชเ้คร่ืองช ำระสินคำ้ดว้ยตนเองท่ี
ซุปเปอร์มำร์เก็ตซ่ึงเป็นเพศหญิง จ ำนวน 184 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.80 ส่วนใหญ่มีอำยุประมำณ 20-30 ปี จ ำนวน 
110 คน คิด เ ป็นร้อยละ 32.70 ส่วนใหญ่อยู่ ในอำชีพ
พนักงำนบริษัทเอกชน จ ำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.50 

4.2 ผลวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis) 

4.2.1 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยขอ้ค ำถำมทั้งหมด 24 ตวั
แปร พบวำ่มีค่ำ KMO คร้ังท่ี 1 เท่ำกบั 0.944 สำมำรถน ำไป
วิเครำะห์เชิงส ำรวจได ้และค่ำ Bartlett's Test of Sphericity 
เ ท่ำกับ  5860.064 และได้ค่ ำองศำควำมเป็นอิสระ df 
(Degrees Of Freedom) เท่ำกับ 276 พบว่ำมีค่ำนัยส ำคัญ 

ทำงสถิติท่ีระดบั 0.00 สรุปไดว้ำ่ขอ้มูลมีควำมเหมำะสมใน
กำรวเิครำะห์องคป์ระกอบ 

4.2.2 ค่ ำ  Eigen value ค ร้ั ง ท่ี  1 เ กิ น  1 อ ยู่  6 ค่ ำ 
แบบสอบถำมฉบบัน้ีวดั 6 องคป์ระกอบ 

4.2.3 ค่ ำ  Factor Matrix ค ร้ัง ท่ี  1 โดยใช้เกณฑ์ก ำร
พิจำรณำค่ำน ้ ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ตอ้งมี
ค่ำมำกกว่ำ 0.50  จำกกำรค ำนวณค่ำน ้ ำหนักองคป์ระกอบ 
ยงัยำกต่อกำรแปลควำม จึงท ำกำรหมุนแกน (Rotated-
Component Matrix) ด้ว ย เทค นิค  Principal Component 
Analysis และ Varimax 

4.2.4 ค่ำน ้ ำหนักองค์ประกอบหลังหมุนแกน พบว่ำ 
PU2  PEOU2 และ ATU4 ไม่มีค่ำควำมสัมพันธ์ในกลุ่ม
ปัจจยัจึงท ำกำรตดัออก 

4.2.5 ค่ำ  KMO คร้ัง ท่ี  2 เ ท่ำกับ  0.934  และค่ำกำร
ทดสอบนยัส ำคญัทำงสถิติดว้ย Bartlett's Test of Sphericity 
เ ท่ำกับ 4821.860  และได้ค่ำองศำควำมเป็นอิสระ df  
เท่ำกบั 210 พบวำ่มีค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.00 สรุป
ไดว้ำ่ขอ้มูลมีควำมเหมำะสมในกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบ 

4.2.6 ค่ ำ  Eigen value ค ร้ั ง ท่ี  2 เ กิ น  1 อ ยู่  6 ค่ ำ 
แบบสอบถำมฉบบัน้ีวดั 6 องคป์ระกอบ 

4.2.7 ค่ ำ  Factor Matrix ค ร้ัง ท่ี  2 โดยใช้เกณฑ์ก ำร
พิจำรณำค่ำน ้ ำหนักองค์ประกอบ ตอ้งมีค่ำมำกกว่ำ 0.50  
จำกกำรค ำนวณค่ำยงัยำกต่อกำรแปลควำม จึงท ำกำรหมุน
แกนอีกคร้ัง 

4.2.8 ค่ำน ้ ำหนักองค์ประกอบหลงัหมุนแกน คร้ังท่ี 2
หลงัจำกกำรตดัตวัแปร PU2 PEOU1 และ ATU4  ซ่ึงไดค้่ำ 
Factor 6 ตั ว แ ป ร  ไ ด้ แ ก่  1. Perceived Usefulness 2. 
Perceived Ease of  Use Control 3. Subjective Norm 4. 
Trust 5. Attitude toward Using 6. Intention to Use 
องค์ประกอบท่ี 1 ไดแ้ก่ตวัแปรขอ้ท่ี IU1 - IU4 รวม 4 ตวั
แปร มีค่ำน ้ ำหนักอยู่ท่ี 0.718 - 0.846 คือองค์ประกอบ 
ควำมตั้งใจในกำรใชง้ำน 

องคป์ระกอบท่ี 2 ไดแ้ก่ตวัแปรขอ้ท่ี SN1 - SN4 รวม 4 
ตวัแปร มีค่ำน ้ ำหนักอยูท่ี่ 0.770 - 0.860 คือองค์ประกอบ 
กำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง 



The Twentieth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2024 

155 

 

องค์ประกอบท่ี 3 ได้แก่ตวัแปรขอ้ท่ี Trust3 – Trust4 
และ ATU1-ATU3 รวม 5 ตวัแปร มีค่ำน ้ ำหนกัอยูท่ี่ 0.471 - 
0.817 คือองคป์ระกอบ ควำมไวว้ำงใจ และ ทศันคติต่อกำร
ใชง้ำน 

องคป์ระกอบท่ี 4 ไดแ้ก่ตวัแปรขอ้ท่ี PU1 , PU3 , PU4 
รวม 3  ตัวแปร มีค่ ำน ้ ำหนักอยู่ ท่ี  0 .697-  0 .768 คือ
องคป์ระกอบ กำรรับรู้ถึงประโยชน์ 

องคป์ระกอบท่ี 5 ไดแ้ก่ตวัแปรขอ้ท่ี PEOU2- PEOU4 
รวมแล้ว 4 ตัวแปร มีค่ำน ้ ำหนักอยู่ท่ี 0.738- 0.799 คือ
องคป์ระกอบ กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใชง้ำน 

องค์ประกอบท่ี 6 ได้แก่ตวัแปรขอ้ท่ี Trust1 – Trust2 
รวม 2 ตัวแปร มีค่ำน ้ ำหนักอยู่ ท่ี  0 .694 -  0.770 คือ
องคป์ระกอบ ควำมไวว้ำงใจ 

4.3 การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
แบบสอบถำมพบว่ำมีค่ำสัมประสิทธ์ิควำมเช่ือมัน่อยู่

ระหว่ำง 0.828 ถึง 0.909 ซ่ึงอยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้และ
ผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ียทั้ ง 4 ด้ำน พบว่ำกำรรับรู้ถึง
ประโยชน์มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด (Mean = 4.153, SD = 0.728) 

4.4 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
4.4.1 จำกกำรพิจำรณำปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมควำม

ตั้งใจใช้เคร่ืองช ำระสินคำ้ด้วยตนเองท่ีซุปเปอร์มำร์เก็ต 
พบว่ำทุกด้ำนมีค่ำเป็น Sig อย่ำงมีนัยส ำคญัท่ีระดับ 0.05 
ยกเวน้ ปัจจยัดำ้นควำมไวว้ำงใจมีค่ำ Sig. เท่ำกบั 0.834 ซ่ึง
มำกกว่ำค่ำระดบันัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ ำ
กำรตดัออกจำกโมเดล 

4.4.2 ค่ ำ  R Square Model 1 ขอ ง ปั จ จั ย ก ำ ร รับ รู้
ประโยชน์ ปัจจยักำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใชง้ำน และปัจจยั
กำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง ท่ีส่งผลต่อทศันคติต่อกำรใชง้ำน
เคร่ืองช ำระสินคำ้ดว้ยตนเองท่ีซุปเปอร์มำร์เก็ต มีค่ำคือ R 
square 0.622 หรือร้อยละ 62.2 

4.4.3 ค่ำ Coefficients Model 1 ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมควำมตั้ งใจใช้เคร่ืองช ำระสินค้ำด้วยตนเองท่ี
ซุปเปอร์มำร์เก็ต พบว่ำทุกด้ำนมีค่ำเป็น 0 .00 อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวำ่ตวัแปรทั้ง 3 ดำ้น
น้ีใช้งำนได้จริงและส่งผลต่อพฤติกรรมควำมตั้ งใจใช้
เคร่ืองช ำระสินคำ้ดว้ยตนเองท่ีซุปเปอร์มำร์เก็ต 

4.4.4 ค่ำ R Square Model 2 ทศันคติต่อกำรใชง้ำน
ระบบ ท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจในกำรใชง้ำน ท่ีน ำไปสู่กำร
ยอมรับเทคโนโลยกีำรใชเ้คร่ืองช ำระสินคำ้ดว้ยตนเองท่ี
ซุปเปอร์มำร์เก็ต มีค่ำคือ R Square 0.554 หรือร้อยละ 55.4 

4.4.5 ค่ำ Coefficients Model 2 เม่ือพิจำรณำค่ำ Sig. 
ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมควำมตั้งใจใชเ้คร่ืองช ำระ
สินคำ้ดว้ยตนเองท่ีซุปเปอร์มำร์เก็ต พบวำ่ควำมตั้งใจใน
กำรใชง้ำนมีค่ำเป็น 0.00 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

ภาพที ่3 : โมเดลท่ีอธิบำยปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมควำมตั้งใจใช้
เคร่ืองช ำระสินคำ้ดว้ยตนเองท่ีซุปเปอร์มำร์เก็ต 

 
5. สรุปผล 

5.1 ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้ถึงประโยชน์ ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้
ควำมง่ำยในกำรใชง้ำนและปัจจยัดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุ่ม
อำ้งอิง ส่งผลต่อทศันคติกำรใชง้ำนเคร่ืองช ำระสินคำ้ดว้ย
ตนเองท่ีซุปเปอร์มำร์เก็ต สำมำรถพยำกรณ์ไดร้้อยละ 62.2 
(R-Squared= 0.622) 

ปัจจยัดำ้นทศันคติต่อกำรใชง้ำนส่งผลต่อควำมตั้งใจใน
กำรใชง้ำนเคร่ืองช ำระสินคำ้ดว้ยตนเองท่ีซุปเปอร์มำร์เก็ต 
สำมำรถพยำกรณ์ไดร้้อยละ 55.4 (R-Squared = 0.554) 

5.2 จำกผลกำรวเิครำะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
พบวำ่ ไดโ้มเดลกำรวเิครำะห์ถดถอยและสมกำรถดถอย 2 
โมเดล โมเดลท่ี 1 ปัจจยักำรรับรู้ถึงประโยชน์ ปัจจยักำร
รับรู้ควำมง่ำยในกำรใชง้ำน และปัจจยักำรคลอ้ยตำมกลุ่ม
อำ้งอิงเป็นตวัแปรตน้ ส่วนโมเดลท่ี 2 มีตวัแปร ทศันคติกำร
ใชง้ำน เป็นตวัแปรตน้ ซ่ึงจำกผลกำรวเิครำะห์พบวำ่ ปัจจยั
กำรรับรู้ถึงประโยชน ์ ปัจจยักำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้
งำน และปัจจยักำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง เป็นตวัแปรท่ี
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ส่งผลต่อทศันคติในกำรใชง้ำน อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี
ระดบั 0.5 และปัจจยัดำ้นทศันคติต่อกำรใชง้ำนเป็นตวัแปร
ท่ีส่งผลต่อควำมตั้งใจในกำรใชง้ำนอยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั 0.5 แต่ปัจจยัดำ้นควำมไวว้ำงใจ พบวำ่ ไม่มี
นยัส ำคญัทำงสถิติ จึงไดต้ดัตวัแปรดงักล่ำวออก 

5.2.2 อภิปรำยผลตำมสมมติฐำนกำรวจิยั 
สมมติฐำนท่ี 1 (H1) : ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้ถึง

ประโยชน์ ส่งผลต่อทศันคติกำรใชง้ำนเคร่ืองช ำระสินคำ้
ดว้ยตนเองท่ีซุปเปอร์มำร์เก็ต ผลจำกกำรวเิครำะห์พบวำ่ 
ยอมรับสมมติฐำน หมำยถึง มีควำมสมัพนัธ์เชิงบวกอยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐำนท่ี  2 (H2) : ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้ควำม
ง่ำยในกำรใชง้ำนส่งผลต่อต่อทศันคติกำรใชง้ำนเคร่ือง
ช ำระสินคำ้ดว้ยตนเองท่ีซุปเปอร์มำร์เก็ตผลจำกกำร
วเิครำะห์พบวำ่ยอมรับสมมติฐำน หมำยถึง มีควำมสมัพนัธ์
เชิงบวกอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐำนท่ี 3 (H3) : กำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง 
ส่งผลต่อต่อทศันคติกำรใชง้ำนเคร่ืองช ำระสินคำ้ดว้ย
ตนเองท่ีซุปเปอร์มำร์เก็ต ผลจำกกำรวเิครำะห์พบวำ่ 
ยอมรับสมมติฐำน หมำยถึง มีควำมสมัพนัธ์เชิงบวกอยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐำนท่ี 4 (H4) : ปัจจยัดำ้นควำมไวว้ำงใจ
ส่งผลต่อต่อทศันคติกำรใชง้ำนเคร่ืองช ำระสินคำ้ดว้ย
ตนเองท่ีซุปเปอร์มำร์เก็ต ผลจำกกำรวเิครำะห์พบวำ่         
ปฎิเสธสมมติฐำน หมำยถึง ม่มีควำมสมัพนัธ์เชิงบวกอยำ่ง
มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐำนท่ี 5 (H5) : ปัจจยัดำ้นทศันคติต่อ         
กำรใชง้ำนส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใชเ้คร่ืองช ำระสินคำ้
ดว้ยตนเองท่ีซุปเปอร์มำร์เก็ต ผลจำกกำรวเิครำะห์ พบวำ่ 
ยอมรับสมมติฐำน หมำยถึง มีควำมสมัพนัธ์เชิงบวกอยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี โดยยกตัวอย่างการใช้
แอปพลิเคชัน Food Delivery เป็นกรณีศึกษาของกลุ่ ม         
เจเนอเรชันเอกซ์และเบบีบู้มเมอร์ เพ่ือวิเคราะห์หาความ
แตกต่างในการยอมรับเทคโนโลยีของประชากรสองกลุ่ม 
ท่ีมีช่วงวัยและพฤติกรรมท่ีต่างกัน และเตรียมความพร้อม
ในการใช้และยอมรับเทคโนโลยีด้านแอปพลิเคชัน            
ไ ม่ เพียงแค่  Food Delivery แต่สามารถต่อยอดไปถึง       
แอปพลิเคชันการบริการอ่ืนๆ เพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายใุน
อนาคตให้เกิดความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตประจ าวัน
ด้วยเทคโนโลยีด้านแอปพลิเคชัน ซ่ึงผลวิเคราะห์ในการ
ยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิชัน Food Delivery 
ที่มากที่สุด คือ เง่ือนไขอ ำนวยควำมสะดวก และความ
คาดหวัง ด้ านประสิท ธิภาพ  ท้ั ง นี้ใ ช้การ วิ เคราะ ห์
สหสัมพันธ์ของตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยี  พบว่า          
R Square มีค่าอยู่ ท่ี  .508 และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุ คูณ โดยมีความคาดหวังในประสิทธิภาพ  การ
สนับสนุนใช้งาน อิทธิพลทางสังคม เง่ือนไขอ านวยความ
สะดวก การรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา การรับรู้ความเส่ียง
ด้านกายภาพ/ผลิตภัณฑ์ และการรับรู้ความเส่ียงด้านความ
ปลอดภัยมีค่าน้อยกว่า เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใช้แอปพลิเคชัน Food Delivery และผลการวิเคราะห์
เส้นทาง พบว่าอิทธิพลทางสังคมเป็นอิทธิพลทางตรงต่อ
การตั้งใจใช้งานท่ี  0.349 และการรับรู้ความเส่ียงด้าน
กายภาพ/ผลิตภัณฑ์ท่ี  -0.063  

ค าส าคญั: การยอมรับเทคโนโลย ีการรับรู้ความ แอปพลิเคชนั 
การวเิคราะห์เสน้ทาง 

 

Abstract 
This research aims to study the factors that 

influence the acceptance of technology (Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology: 

UTAUT), using food delivery application as a study 

case combine with Perceived Risk Model with 

Generation X and Baby Boomers. This research 

revealed  the differences in Technology Acceptance of 

two populations from different ages and behaviors.    

In addition, preparing to understand and accept  

application technology not only food delivery 

application, but also other service applications for 

supporting the aging society in the future with more 

comfortable and more convininet in daily life. As the 

result, the most acceptance of technology are 

Facilitating Conditions and Performance Expectancy. 

Moreover, Using correlation analysis of technology 

acceptance variables, it was found that R Square had 

a value of 0.508 and in regression analysis found 

Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social 

Influence, Facilitating Conditions, Time Risk, 

Physical Risk, and Security Risk as factors that affect 

the intention to use the food delivery application. 

Finally, Path Analysis found relationship in Social 
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Influence as a direct factor at 0.349 and Physical Risk 

at -0.063 

Keywords: Acceptance of Technology, Perceived Risk, 

Food Delivery Application, Path Analysis. 

 

1. บทน า 
ตั้งแต่ท่ีประเทศไทยมีเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้พฤติกรรมและวิถี
ชีวิตของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปอย่างเห็นได้ชัด แม้แต่กลุ่ม
ผูสู้งอายุ เร่ิมมีการใช้งานด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อเป็น
ส่วนช่วยในการด ารงชีวิตประจ าวนัมากข้ึน โดยเฉพาะ
แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ไม่ว่าจะเป็นการท า
ธุรกรรมทางการเงิน พฤติกรรมการซ้ือของออนไลน์ 
รวมถึงการใชแ้อปพลิเคชนัในการสั่งอาหารซ่ึงมียอดสูงถึง 
2-4 เท่าตวั เพื่อลดการออกนอกบา้น และลดการติดเช้ือ
ของโรคที่ก าลงัแพร่ระบาด จากข้อมูลพบว่ามีผู ้ท่ีใช้
บริการสัง่อาหารผา่นออนไลน์มากถึง 85% โดยเจเนอเรชนั
วาย (Generation Y) กลุ่มประชากรท่ีเกิดระหว่าง พ.ศ. 
2523-2543 (ช่วงอายุ 23-43 ปี) ใช้บริการสั่งอาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์มากท่ีสุด คิดเป็น 51.9% รองลงมาคือ    
เจเนอเรชันเอกซ์(Generation X) กลุ่มประชากรท่ี เ กิด
ระหว่างปี พ.ศ. 2508-2522 (ช่วงอายุ 44-58 ปี) ตามด้วย
กลุ่มประชากรเบบ้ีบูมเมอร์(Baby Boomer) ท่ีเกิดระหวา่ง
ปี พ.ศ.2489-2507 ช่วงอาย ุ59-77 ปี ร้ังทา้ยดว้ยเจเนอเรชนั
ซี (Generation Z) ประชากรท่ีเกิดระหวา่ง พ.ศ. 2543-2553 
(ช่วงอายุ 13-23 ปี)  [1] ซ่ึงเป็นค าท่ีน ามาใช้ในเชิงของ
ประชากรศาสตร์ วิทยาศาสตร์สังคมและการตลาด เพื่อ
แบ่งช่วงอายุตามเจเนอเรชนั สืบเน่ืองมาจากพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนัของแต่ละช่วงวยั [2] จากหลายงานวิจยัพบวา่
แต่ละช่วงอายุมีการเรียนรู้ ประสบการณ์และพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีก็ย่อมต่างกัน [3] เน่ืองจากเทคโนโลยี
เก่ียวกบัโทรศพัท์มือถือท่ีสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ต เร่ิมเขา้
มามีบทบาทในประเทศไทยคร้ังแรกช่วงปีพ.ศ. 2530 [4] 
ท าให้การเขา้ถึง การเรียนรู้และการใชง้านของแต่ละช่วง
อายวุยัท่ีไดแ้บ่งตามเจเนอเรชนันั้นไม่เท่ากนั โดยเป็นท่ีมา
ของความตอ้งการทราบถึงปัจจยัมีอิทธิพลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีในการใช้แอปพลิเคชันบริการสั่งอาหารของ    
เจเนอเรชนัเอกซ์ และเบบ้ีบูมเมอร์  

ปัจจุบนัประเทศไทยเขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งสมบูรณ์ 
และคาดการณ์ว่าอีกไม่เกิน 15 ปีข้างหน้าจะกลายเป็น
สงัคมผูสู้งอายรุะดบัสุดยอด โดยคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 28 
ของประชากรทั้งประเทศ [5] จึงควรเตรียมความพร้อมใน
ดา้นพ้ืนฐานเทคโนโลยีและการเพ่ิมทกัษะท่ีจ าเป็นในการ
ด ารงชีวิตไดอ้ย่างประสิทธิภาพมากข้ึน[6] เร่งพฒันาดา้น
เทคโนโลยเีพื่อรองรับสงัคมผูสู้งอายใุนภายภาคหนา้ ผูว้จิยั
เลง็เห็นวา่การน าบริการจดัส่งอาหารถึงท่ีมาเป็นตวัอยา่งใน
การศึกษาดา้นเทคโนโลยีเพ่ือสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับ
เทคโนโลยีของในกลุ่มเจเนอเรชนัเอกซ์และเบบ้ีบูมเมอร์
นั้น สามารถทราบและเขา้ใจไดถึ้งอิทธิพลต่างๆท่ีส่งผล
การยอมรับเทคโนโลยีมากไปกว่านั้ นยงัสามารถน าไป
เตรียมความพร้อมในการศึกษาการยอมรับดา้นเทคโนโลยี
เก่ียวกบัการใชแ้อปพลิเคชนัไม่เพียงแค่บริการสั่งอาหาร
ผ่านออนไลน์ แต่ยงัต่อยอดไปถึงบริการดา้นอ่ืนๆส าหรับ
รองรับสังคมผูสู้งอายุระดับสุดยอดในอนาคตเพื่อการ
ด ารงชีวิตอย่างสะดวกสบาย โดยหยิบน าเทคโนโลยีดา้น
แอปพลิเคชันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงน าทฤษฎี
การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีแบบครบวงจร (Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology Model) มา
ศึกษาพฤติกรรมโดยอาศยัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน มีปัจจยั
หลกัในการศึกษาทั้งหมด 4 ดา้น คือ ความคาดหวงัในดา้น
ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวงั
ดา้นการสนบัสนุนการใชง้าน (Effort Expectancy) อิทธิพล
ทางสงัคม (Social Influence) และเง่ือนไขการอ านวยความ
สะดวก (Facilitating Conditions ) ซ่ึงจะมีความสัมพันธ์
ตรงไปท่ีพฤติกรรมการใช้งาน (Use Behavioral) และดึง
ทฤษฎีการรับรู้ความเ ส่ียง  (Perceived Risk) อีก 4 ด้าน 
ได้แก่ การรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ/ผลิตภณัฑ ์(Physical Risk)   
การรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา  (Time Risk) และการรับรู้
ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั (Security Risk) ใชร่้วมกัน 
เพราะความเส่ียงนั้นเป็นอีกขอ้กังวลท่ีท าให้ผูใ้ช้บริการ
แอปพลิเคชนัออนไลน์ท่ีเก่ียวกบัการเงิน รู้สึกถึงความไม่
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ปลอดภยัท่ีจะใช้งาน [7] หรือแมแ้ต่การได้รับสินคา้และ
บริการ ไม่ตรงตามท่ีคาดหวงัไว ้[8] จึงเกิดเป็นสาเหตุเพื่อ
ต้องการศึกษาอิทธิพลและเปรียบเทียบความต่างของ
ยอมรับเทคโนโลยีในการใชแ้อปพลิเคชนั Food Delivery 
ของเจเนอเรชันเอกซ์และเบบ้ีบูมเมอร์  โดยใช้วิธีเก็บ
แบบสอบถามและวิเคราะห์ผลดว้ยโปรแกรม SPSS สถิติ  
T-Test น ามาเปรียบเทียบความแตกต่างในการยอมรับ
เทคโนโลยแีอปพลิเคชนั Food Delivery จากนั้น น าตวัแปร
ทั้ ง 8 ด้านมาวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 
คือ การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยีและการรับรู้ความเส่ียงในการใชแ้อปพลิเคชนั 
เพ่ือวดัระดบัของความสมัพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนในตวัแปรแต่ละตวั
ว่ามีความสอดคลอ้งกันหรือไม่ และไปในทิศทางใดบา้ง 
ต่อมาจะน าไปวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยว่า          
มีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระทั้ง 8 ตวัและตวัแปร
ตาม คือ ความตั้งใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัอยา่งไร ทั้ง
ยงัน าไปวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เพื่อหาตวัแปรท่ี
มีอิทธิพลทางตรงต่อตวัแปรปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี
ในการใชแ้อปพลิเคชนัสัง่อาหารอีกดว้ย 
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 2.1 ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีแบบ
ครบวงจร  (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology Model : UTAUT) 

ทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยแีบบครบวงจร
ถูกสร้างข้ึนโดย Venkatesh และคณะพฒันาจากพฤติกรรม
ของมนุษยท์ั้ง 8 ทฤษฎีมารวมกนั เพ่ือน ามาหาจุดเช่ือมโยง
สู่การพฒันาโมเดล โดยศึกษาพฤติกรรมและวิธีการท า
ความเข้าใจเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ๆของ
มนุษยใ์นวงกวา้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีท่ีกล่าวไว้
ด้านบนนั้น มีตวัแปรหลกั 4 ปัจจัย คือ ความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่ประสิทธิภาพ
การท างานของผูใ้ช้งานหรือเทคโนโลยี  ประกอบด้วย    
การรับรู้ประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความคาดหวงัในดา้นการสนบัสนุนใชง้าน หมายถึง ระดบั
การรับรู้ความง่ายในการใชง้านระบบ/เทคโนโลยี อิทธิพล

ทางสงัคม หมายถึง ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความตั้งใจในการใชง้าน
ระบบ/เทคโนโลยี เง่ือนไขอ านวยความสะดวก หมายถึง 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีจ าเป็นส าหรับการน าเทคโนโลยมีาใชง้าน  

2.2 การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 
ค านิยามว่า การรับรู้ถึงความเส่ียงหรืออันตรายท่ีไม่

แน่นอนในระหวา่งและหลงัการซ้ือขาย ต่อมา Jacoby และ 
Kaplan ได้แบ่งมิติความเส่ียงออกเป็น 6 กลุ่ม อันได้แก่ 
ด้านการเงิน ด้านประสิทธิภาพ ด้านจิตใจ ด้านกายภาพ 
ดา้นสังคม และดา้นเวลา แนวคิดน้ีถูกพฒันามาเร่ือยๆจน
ในปี 2006 Littler และ Melanthio ได้แบ่งออกเป็น 6  มิติ
เช่นกนั แต่เป็นการกล่าวถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้
ท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตแบงกก้ิ์ง คือ ดา้นการเงิน (Financial Risk) 
ด้านประสิทธิภาพ (Performance Risk) ด้านเวลา (Time 
Risk) ด้านสังคม (Social Risk) ด้านจิตใจ (Psychological 
Risk) และดา้นความปลอดภยั (Security Risk)  

Food Delivery ถือว่ า เ ป็นการสั่ ง สินค้าออนไลน์  
ประเภทอาหารแขนงหน่ึง ยงัคงเห็นได้ชัดเจนทั่วไปว่า
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคน้ียงัจะอยู่กบัเราต่อไปเร่ือยๆ แม้
ทุกอย่างจะกลบัสู้สภาพปกติก็ตาม แต่ก็ยงัคงมีผูบ้ริโภค
บางกลุ่มท่ีเล่ียงจะไม่ซ้ือสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์เน่ืองจากมี
ปัจจยัความเส่ียงมากมายในปัจจุบนั [9] 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จุฑามาศ  [10] ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองทศันคติและปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
ทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีแบบครบวงจร2 
(UTAUT2) เพื่อหาความสัมพนัธ์ในดา้นความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ อิทธิพลของสังคมและความคุ้นชิน จาก
ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัดา้นความคุน้ชินนั้นมีความสัมพนัธ์
ในการตดัสินใจใชเ้งินสดอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด รองมา
ดว้ยความคาดหวงัในประสิทธิภาพและอิทธิพลของสงัคม   

Nguyen และคณะ [11] ไดท้ าการศึกษาผลกระทบของ
การรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้ งใจซ้ืออาหาร: การศึกษา
ช่องทางการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในช่วงการระบาดของไวรัส
โควิด-19 ในเวียดนาม เป็นการศึกษาผลกระทบของความ
เส่ียงของความตั้งใจซ้ืออาหารผา่นช่องทางออนไลน์ จากผล
อภิปรายพบว่าความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด
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คือ ความเส่ียงของสินค้าท่ีไม่ได้รับการจัดส่ง กล่าวคือ
ผูบ้ริโภคยงัไม่ไวว้างใจกบัความน่าเช่ือถือของร้านคา้ท่ีท า
ธุรกิจออนไลน์ ต่อมาคือ ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูล ท่ีตอ้งระบุ รวมถึงยงัไม่มีความมัน่ใจว่าขอ้มูลจะไม่
ร่ัวไหล และสุดทา้ยคือ ความเส่ียงดา้นเวลา 

 

3.  วธีิการด าเนินวจัิย  
วิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 

โดยมุ่งเน้นการเก็บชุดขอ้มูลความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใช้เทคโนโลยีแอปพลิเคชัน Food Delivery ของกลุ่ม
ประชากรตัวอย่าง พร้อมใช้เคร่ืองมือในแบบสอบถาม 
(Questionaire)  ประกอบเข้ากับการวิ เคราะห์ผลจาก
โปรแกรมส าเร็จ เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติและ
น าแปรผล ตามล าดบัดงัน้ี 

3.1 กรอบการด าเนนิงานวจิยั 
จากงานวิจยัท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี

แบบครบวงจรและการรับรู้ความเส่ียงน ามาประยกุตเ์ขา้กนั
เพื่อหาความแตกต่างของประชากรสองกลุ่ม รวมถึงหา
ความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจยัว่าส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตั้งใจใชง้านระบบ แสดงดงัภาพท่ี 1  

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดการด าเนินงานวิจยั 

3.2 กลุ่มประชากรตวัอย่าง 
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชากร

ไทย ท่ีมีอายรุะหวา่ง 43 – 58 ปี ส าหรับประชากรตวัแทน   
เจเนอเรชนัเอกซ์ และช่วงอายรุะหวา่ง 59 – 77 ปี ส าหรับ
ประชากรตวัแทนเบบ้ีบูมเมอร์  

อา้งอิงจากสูตรค านวณจ านวนตวัอย่าง (Sample Size) 
ของ Taro Yamane เน่ืองจากเป็นการเก็บแบบสอบถามท่ี
ทราบขนาดของกลุ่มประชากรท่ีแน่นอน โดยก าหนด
ระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 ดังนั้ นขนาดของกลุ่ม

ประชากรตวัอยา่งจากการค านวณได ้เท่ากบั 400 คน โดย
แบ่งเป็น 2 กลุ่มช่วงอายุ กลุ่มละ 400 คน โดยผูว้ิจยัมีการ
คัดชุดข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์ออกไป จึงเหลือจ านวนท่ี
น ามาใชไ้ดจ้ริงทั้งหมด 800 คน 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ในการศึกษาคน้ควา้วิจยัคร้ังน้ี ไดมี้การศึกษาทฤษฎี 
กระบวนการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากเล่มวจิยัทั้งรูปแบบเอกสาร
และวารสาร รวมถึงบทความต่างๆ การสร้างเคร่ืองมือ
แบบสอบถามจะประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ค าถามทั่วไป ส าหรับคัดกรองประชากร
กลุ่มเป้าหมายซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขอ้ค าถาม ส่วนท่ี 2 ค าถาม
เก่ียวกบัการใชง้านของแอปพลิเคชนัทั้งหมด 29 ขอ้ โดย
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดั  5 ระดับ แบ่ง
ออกเป็น 9 หวัขอ้ ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั 

- ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  
- ความคาดหวงัในดา้นการสนบัสนุนใชง้าน  
- อิทธิพลทางสงัคม  
- เง่ือนไขอ านวยความสะดวก  
- การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน  
- การรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ/ผลิตภณัฑ ์ 
- การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา  
- การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั  
- พฤติกรรมการตั้งใจใชง้านระบบ  

3.4 การหาค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (Index 
of item objective congruence) 

เ ป็นวิธีการพิจารณาคุณภาพข้อค าถามด้านความ
เหมาะสม ความถูกตอ้ง ครบถว้นและมีเน้ือหาสอดคลอ้ง
และตรงกับวัตถุประสงค์และสมมติฐานของงานวิจัย 
(Content Validity) จึงจ าเป็นตอ้งอาศัยการประเมินความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับเน้ือหาในแบบสอบถาม 
โดยก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน  

3.5 การหาความเช่ือมัน่ของผลแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่าง (Reliability) 

จากผลการตรวจสอบข้อค าถามในแบบสอบถามมี
จ านวนทั้งส้ิน 29 ขอ้ค าถาม  ซ่ึงน ามาท าการวเิคราะห์ความ
น่าเช่ือถือของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
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พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคโดยรวมอยู่ท่ี 0.831 จึง
สรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความ เท่ียงตรง และสามารถ
น าไปใชใ้นงานวจิยัได ้แสดงดงัตารางท่ี1 

ตารางที ่1: กรอบแนวคิดการด าเนินงานวิจยั 

 
 

3.6 การเกบ็แบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวนประชากรจ านวน 800 คนท่ีน ามาศึกษา แบ่งเป็น

เจเนอเรชันเอ็กซ์ 400 คน และเบบ้ีบูมเมอร์ 400 คน ใช้
ระยะเวลาเก็บขอ้มูลตั้งแต่ ตุลาคม 2566 ถึง กุมภาพนัธ์ 
2567 เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ Google form และแบบสอบถาม
ในรูปแบบกระดาษ 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิ เคราะห์ข้อมูลจะแบ่งออกเป็น 2 ข้อคือการ

วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่ การแจงแจกความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเ ชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ สถิติ  T-Test การ
วิเคราะห์สหสัมพนัธ์ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และ
การวเิคราะห์เสน้ทาง  
 

4. ผลการวจัิย  
ตารางที ่2: แสดงผลการวิเคราะห์สถิติ T-Test 

 อายุ จ านวน Mean SD Sig 
PE 43 ปี – 58 ปี 400 4.44 .61 .000 

59 ปี – 77 ปี 400 3.74 1.00 .000 
EE 43 ปี – 58 ปี 400 4.18 .93 .000 

59 ปี – 77 ปี 400 2.98 1.26 .000 
SI 43 ปี – 58 ปี 400 3.67 .85 .000 

59 ปี – 77 ปี 400 3.12 1.16 .000 
FC 43 ปี – 58 ปี 400 4.58 .55 .000 

59 ปี – 77 ปี 400 3.97 .99 .000 
FR 43 ปี – 58 ปี 400 3.92 .80 .418 

59 ปี – 77 ปี 400 3.88 .76 .418 
PR 43 ปี – 58 ปี 400 3.63 .90 .093 

59 ปี – 77 ปี 400 3.52 .90 .093 

TR 43 ปี – 58 ปี 400 3.55 .84 .000 
59 ปี – 77 ปี 400 3.18 .86 .000 

SR 43 ปี – 58 ปี 400 3.70 1.03 .002 
59 ปี – 77 ปี 400 3.91 .85 .002 

 
จากผลวจิยัพบวา่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความ

คาดหวงัด้านการสนับสนุนใช้งาน อิทธิพลทางสังคม  
เง่ือนไขอ านวยความสะดวก การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา 
การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีในการใช้แอปพลิเคชัน  Food Delivery ของ     
เจเนอเรชันเอกซ์และเบบ้ีบูมเมอร์แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที ่3: ค่าสถิติในการตรวจสอบความกลมกลืน 

ตรวจสอบ ค่าสถิต ิ เกณฑ์การพจิารณา 

X2<2 0.000 X2<2 ผา่นเกณฑ ์
p 0.990 p>.05 ผา่นเกณฑ ์
GFI 1.000 GFI>.9 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA  0.000 RMSEA<.05 ผา่นเกณฑ ์

ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 0.000 ท่ีองศา
อิสระเท่ากบั 1 มีค่าระดบัความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.990 
มีค่าดชันีความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 1.000 และมีค่าดชันี
รากก าลงัสองของค่าเฉล่ียค่าความแตกต่างโดยประมาณ 
(RMSEA) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณา
ความกลมกลืน (X2<2, p>.05, GFI>.9, RMSEA<.05) แสดง
วา่ โมเดลองคป์ระกอบปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีในการ
ใชแ้อปพลิเคชนัสั่งอาหารสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยมีเสน้ทางความสมัพนัธ์ท่ีแสดงในภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2 เส้นทางความสมัพนัธ์ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

ในการใชแ้อปพลิเคชนัสัง่อาหาร 
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พบว่าตัวแปรท่ีน ามาศึกษาในสามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดร้้อยละ 36.9 ซ่ึงมีอิทธิพลท่ีสามารถปัจจยัการ
ยอมรับเทคโนโลยใีนการใชแ้อปพลิเคชนัสัง่อาหารไดด้งัน้ี 

1.  ตัวแปรอิทธิพลทางสังคม  (SI)  มี อิทธิพล
ทางตรงต่อตวัแปรพฤติกรรมการตั้งใจใชง้าน (BI) ดว้ยค่า
อิทธิพลเท่ากบั 0.349 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 

2.  ตัวแปรการรับ รู้ความเ ส่ียงด้านกายภาพ /
ผลิตภณัฑ์ (PR) มีอิทธิพลทางตรงต่อตวัแปรพฤติกรรม
การตั้งใจใชง้าน (BI) ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั -0.063 

 

5. สรุป 
ปัจจยัการยอมรับอิทธิพลการใชเ้ทคโนโลยีพบวา่กลุ่ม

เจเนอเรชนัเอ็กซ์ยอมรับดา้นเง่ือนไขอ านวยความสะดวก 
และความคาดหวงัในประสิทธิภาพท่ีอยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด 
ซ่ึงผลลัพธ์เหมือนกับประชากรกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ คือ 
เ ง่ือนไขอ านวยความสะดวก และความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพแต่อยู่ในเกณฑ์มาก และยงัมีการรับรู้ความ
เส่ียงดา้นความปลอดภยั ดา้นการเงิน และดา้นกายภาพ ท่ีมี
เกณฑ์การยอมรับ /การ รับ รู้ ในระดับมาก  เ ม่ือลอง
เปรียบเทียบผลวิจยัของทั้งสองกลุ่มประชากรแลว้พบว่ามี
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ การสนับสนุนใช้งาน 
อิทธิพลทางสงัคม เง่ือนไขการอ านวยความสะดวก การรับรู้
ความเส่ียงด้านเวลา และการรับรู้ความเส่ียงด้านความ
ปลอดภัย มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้แอป
พลิเคชัน Food Delivery ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงการรับรู้ความ
เส่ียงดา้นการเงิน และความเส่ียงดา้นกายภาพมีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยใีนการใชแ้อปพลิเคชนั Food Delivery ท่ี
ไม่แตกต่างกัน ทั้ งน้ีย ังแสดงผลว่าตัวแปรท่ีมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการตั้งใจใช้งานคือ อิทธิพลทางสังคมซ่ึงมีค่า
อิทธิพลอยู่ท่ี 0.349 และการรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพ /
ผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลอยูท่ี่ -0.063 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้งานแอปพลิเคชันเพ่ือสุขภาพ โดยน าทฤษฎี
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี และทฤษฎีแบบจ าลองความ
เช่ือด้านสุขภาพ มาประยกุต์ใช้ โดยงานวิจัยนีเ้กบ็ข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่ มตัวอย่าง จ านวน 409 คน  
ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านความสะดวกในการใช้งาน 
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานแอปพลิเคชันเพ่ือสุขภาพมากท่ีสุด 
(β = 0.719, t = 18.926) และปัจจัยด้านความรุนแรงของ 
การเกิดโรคส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานแอปพลิเคชันเพ่ือ
สุขภาพ (β = 0.085,  t = 2.318) เป็นอันดับท่ีสอง และปัจจัย 
ด้านการรับรู้ความเส่ียงของการเกิดโรค ปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์ของการป้องกันหรือการรักษาโรค และปัจจัยด้านการ
รับรู้อุปสรรคในการปฏิบัติไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งาน 
แอปพลิเคชันเพ่ือสุขภาพ 
ค าส าคญั: แอปพลิเคชนัเพื่อสุขภาพ, การยอมรับเทคโนโลย,ี  
 ความเช่ือดา้นสุขภาพ 

 
Abstract 

 This study investigates the determinants influencing  

the decision to use health applications, employing  

the Technology Acceptance Model and the Health Belief 

Model theories. Utilizing an online questionnaire, data were 

collected from a sample of 409 participants, comprising both 

males and females. The research findings indicate that 

Perceived Ease of Use factors (β = 0.719, t = 18.926) exerted 

the most significant impact on the decision to use health 

applications. Additionally, the Perceived Severity factor  

(β = 0.085, t = 2.318) exhibited a substantial effect on the 

decision to use health applications. Notably, risk perception 

factors related to disease, including perceived benefits of 

disease prevention or treatment and perceived barriers to 

practice, did not significantly influence the decision to use 

health applications. 

Keywords: Mobile Health Application, Health Belief  

 Model, The Technology Acceptance Model. 

 

1. บทน า 
 ในปัจจุบันมีการใช้งานแอปพลิเคชันเพื่อสุขภาพมี
ความนิยมเพ่ิมมากยิ่งข้ึน [1] โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลท่ี
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีด้านอุตสาหกรรมการดูแล
สุขภาพเติบโตมากข้ึน ท าให้ผูค้นสามารถเข้าถึงข้อมูล 
เคร่ืองมือ และการบริการเก่ียวกับด้านสุขภาพได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว และมีการพฒันาแอปพลิเคชนัดา้นการ
ออกก าลงักายเป็นจ านวนมาก  
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัพบขอ้มูลจากเวบ็ไซต์กรมสุขภาพจิต
ประเทศไทย [2] กล่าวว่า มีประชากรท่ีตอ้งเสียชีวิตจาก
โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDs) จ านวน 37 คนต่อหน่ึงชัว่โมง 
หรือ 320,000 คนต่อปี หน่ึงในสาเหตุหลกัของการป่วยเป็น
โรคไม่ติดต่อเร้ือรังคือ การมีกิจกรรมเคล่ือนไหวทาง
ร่างกายท่ีไม่เพียงพอ พบมากในกลุ่มประชากรวยัท างาน 
และมีแนวโนม้การเสียชีวิตเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอนาคต 
 โดยการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ
สนับสนุนผูพ้ ัฒนาและผูบ้ริหารธุรกิจในอุตสาหกรรม 
ดา้นสุขภาพใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการใชง้าน
แอปพลิเคชนัเพ่ือสุขภาพ เพ่ือการพฒันาการใชง้านอย่าง
ย ัง่ยืน โดยวิเคราะห์จากปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี 
และด้านความเช่ือด้านสุขภาพ ทั้ งยงัสามารถสนับสนุน
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การตัดสินใจให้แก่ผูใ้ห้บริการด้านการดูแลสุขภาพ ซ่ึง
ทา้ยท่ีสุดจะน าไปสู่การพฒันาแอปพลิเคชนัดา้นสุขภาพท่ี
เป็นมิตรต่อผู ้ใช้และมีประสิทธิภาพ และตอบโจทย ์
ดา้นการดูแลสุขภาพของประชากรในประเทศไทยใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 2.1 แบบจ าลองความเช่ือด้านสุขภาพ (Health Belief 

Model: HBM) 
 

 
 

ภาพที ่1: แบบจ าลองความเช่ือดา้นสุขภาพ 
 

 [3] เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ืออธิบาย
และท านายพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบหลกั 6 ส่วน ไดแ้ก่ 1)การรับรู้ความเส่ียงของ
การเกิดโรค เป็นการประเมินความเส่ียงของการเกิดปัญหา
ด้านสุขภาพ 2)การรับรู้ความรุนแรงของโรค เป็นการ
คาดการณ์ความรุนแรงของโรคของบุคคลนั้น ๆ ว่าเม่ือมี
อาการเจ็บป่วยหรือประสบอุบติัเหตุจะส่งผลให้เกิดการทุ
พลภาพหรือเสียชีวิตหรือไม่ 3)การรับรู้ถึงประโยชน์ของ
การป้องกนัหรือการรักษาโรค เป็นการบ่งบอกวา่บุคคลนั้น
มีการแสวงหาความรู้ วธีิการรักษา แนวทางป้องกนัการเกิด
โรค โดยกระท าภายใต้ความเช่ือว่าจะส่งผลท่ีดีต่อแนว
ทางการ รักษาและไม่ ก่อให้ เ กิดโรคนั้ น  และมีการ
เปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของพฤติกรรมดงักล่าว 4)การ
รับรู้อุปสรรคในการปฏิบัติ หมายถึงการท่ีบุคคลนั้ น ๆ 
คาดการณ์วา่เม่ือปฏิบติัพฤติกรรมใดใดแลว้จะส่งผลในเชิง
ลบ เช่น การตรวจสุขภาพท าให้เสียค่าใชจ่้าย และเสียเวลา
ในการด าเนินชีวิต เป็นต้น 5)แรงจูงใจต่อการปฏิบัติ  
หมายถึงการมี ส่ิง เ ร้าหรือส่ิงกระตุ ้น ท่ี ส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือการปฏิบติัพฤติกรรมท่ีส่งผล
ต่อสุขภาพ 6)ปัจจัยร่วม หมายถึงลักษณะส่วนบุคคล 

วฒันธรรม ประเพณี สภาพแวดลอ้มทางสังคม โครงสร้าง
พ้ืนฐานทางสังคม การรับรู้เก่ียวกบัโรคท่ีเคยเป็นมาก่อน 
โดยจะส่งผลทางออ้มต่อพฤติกรรม 
 2 . 2  แบบจ าลองการยอมรับ เทคโนโลยี  (T h e 

Technology Acceptance Model: TAM) 
 

 
 

ภาพที ่2: แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 

 [4 ]  เ ป็นกรอบแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับอย่าง
กวา้งขวาง โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือท าความเขา้ใจต่อแรงจูงใจ
ในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล จาก
ทฤษฎีมีการระบุวา่มีปัจจยัหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ การรับรู้
ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) และการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use: 

PEOU) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ เป็นการคาดการณ์หรือ
การทดลองใชง้านระบบใดแลว้บุคคลนั้นรับรู้ถึงการช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานในดา้นต่าง ๆ และการรับรู้
ถึงความง่ายในการใชง้าน หมายถึง ความสามารถในการ
รับรู้ว่าระบบสามารถใช้งานได้ง่าย และมีความสะดวก 
หรือเพ่ิมความสะดวกสบายในการท างาน 

 

3. วธีิการด าเนินงาน 
 3.1 การก าหนดกรอบแนวคดิ 

 

 
 

ภาพที ่3: กรอบแนวคิด 
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 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีคือ ประชากรท่ีอาศยั
อยูใ่นประเทศไทยเพศชายและเพศหญิง และมีการก าหนด
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 409 คน โดยใชว้ิธีการค านวณขนาด
ตวัอยา่งส าหรับการทดสอบไคสแควร์ โดยมีการก าหนดค่า 
Effect Size = 0.30 ซ่ึงเป็นค่าขนาดกลางในการค านวนสูตร
ไคสแควร์ของ Cohen 
 ค่า Degree of Freedom = 33 ได้มาจากจ านวนข้อ
ค าถามจากแบบสอบถาม  
 ค่า ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 เป็นค่าความคลาดเคล่ือนท่ี
สมมุติฐานจะไม่เป็นจริง 
 3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม
ออนไลน์ สร้างด้วยแพลตฟอร์ม Microsoft Form โดยมี
ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Likert) 7 
ระดับ เน่ืองจากมีความเหมาะสมส าหรับการวดัทศันคติ
คิดเห็นท่ีมีความซับซ้อน ให้ขอ้มูลท่ีละเอียดและมีความ
แตกต่างท่ีหลากหลาย [5] แบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน
ได้แก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นความเช่ือ
ด้านสุขภาพ  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามด้านการยอมรับ
เทคโนโลย ีและส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 การตรวจสอบเคร่ืองมือผูว้ิจัยมีการศึกษาข้อค าถาม 
ต่าง ๆ จากกงานวจิยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง โดยเลือกขอ้ค าถาม
ท่ีมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยั 

 
 3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 อนัดบัแรกสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามจากการศึกษา
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ และน ามาประยกุตใ์ช้
งานกบังานวิจยัของผูว้ิจยั อนัดบัท่ีสองน าแบบสอบถามท่ี
ผ่านการตรวจสอบไปส ารวจกลุ่มตวัอย่างเพ่ือหาปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัเพ่ือสุขภาพ และอนัดบัท่ี
สามรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีไดรั้บจากกลุ่ม
ตัวอย่างมาวิ เคราะห์หาปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการใช้งาน 
แอปพลิเคชนัเพื่อสุขภาพ 

 

 

 3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู ้วิจัยน าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามมาตรวจ
ความถูกตอ้ง และแบ่งหมวดหมู่ โดยน าไปวิเคราะห์ดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ IBM SPSS Statistics 23 
เพื่อหายืนยนัผลของวตัถุประสงคแ์ละสมมุติฐาน โดยน า
ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรตวัอยา่งมาวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา โดยใชว้ิธีการแจกแจงความถ่ี และน าขอ้มูลตวั
แปรมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ เพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของตวัแปร ถดัมาน าตวัแปรแต่ละดา้นมา
ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม และอนัดบั
สุดท้ายน าตวัแปรมาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหา
ความสมัพนัธ์ของตวัแปร และความน่าเช่ือถือของโมเดลท่ี
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

4. ผลการด าเนินงาน  
 4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 409 คน พบวา่เป็น
เพศชายจ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 48.90 เป็นเพศหญิง 209 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.10 ประชากรส่วนใหญ่มีอายุ 25-40 ปี 
จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 34.96 ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาในระดับต ่ ากว่ามัธยมศึกษาจ านวน 16 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอันดับท่ี 1  
คือ นอ้ยกวา่ 15,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 16.63 
ดงัตารางท่ี 4-1 
 

ตารางที ่4-1: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
201 
208 

 
49.10 
50.90 

รวม 409 100 
อาย ุ
 นอ้ยกวา่ 25 ปี 
 25 – 45 ปี 
 46 – 55 ปี 
 56 – 64 ปี 
 65 ปีข้ึนไป 

 
133 
143 
61 
61 
11 

 
32.50 
35.00 
14.90 
14.90 
2.70 

รวม 409 100 
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ตารางที ่4-1: ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
        ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
 ระดบัมธัยมศึกษา 
 ระดบัปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
15 
21 

337 
36 

 
3.70 
5.10 

82.40 
8.80 

รวม 409 100 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
 15,000 – 30,000 บาท 
 30,001 – 45,000 บาท 
 45,001 – 60,000 บาท 
 60,001 บาทข้ึนไป 

 
67 
174 
92 
39 
37 

 
16.40 
42.50 
22.50 
9.50 
9.00 

รวม 409 100 

 
 4.2 ผลการวิเคราะห์การข้อมูลด้านการวิเคราะห์ปัจจัย
ทีส่่งผลต่อการตดัสินใจใช้งานแอปพลเิคชันเพ่ือสุขภาพ 
 จากการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
พบว่าอนัดับท่ี 1 คือการรับรู้ว่าใชง้านง่ายมีค่าเฉล่ีย มีค่า
เท่ากบั 6.123 อนัดบัท่ี 2 คือการรับรู้ถึงประโยชน์ของการ
รักษาและป้องกนัโรค มีค่าเท่ากบั 5.250 และอนัดบัท่ี 3 

คือพฤติกรรมท่ีตั้งใจน าไปใช ้มีค่าเท่ากบั 4.953 ดงัตารางท่ี 4-2 

 
ตารางที ่4-2: ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ข้อ ค าถาม Mean Std.Dev การแปลค่า 

1. การรับรู้โอกาสเส่ียงของการเป็นโรค Perceived Susceptibility (PSB) 

1.1 ฉันคิดว่า ฉันมีโอกาสท่ีจะป่วยเป็นโรคไม่
ติดต่อเร้ือรัง เช่น เบาหวาน ความดนั หัวใจ 
มะเร็ง ฯลฯ 

4.38 1.394 ปานกลาง 

1.2 ฉันคิดว่า ฉันมีโอกาสป่วยเป็นโรคไม่ติดต่อ
เร้ือรัง เช่น เบาหวาน ความดนั หัวใจ มะเร็ง 
ฯลฯ เน่ืองจากพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของ
ฉัน เช่น การด่ืมแอลกอฮอล์ การสูบบุหร่ี การ
บริโภคอาหารท่ีไม่เหมาะสม การไม่ออกก าลงั
กาย เป็นตน้ 

4.26 1.459 ปานกลาง 

รวม 4.32 1.427 ปานกลาง 
2.  การรับรู้ความรุนแรงของโรค Perceived Severity (PS) 

2.1 
ฉนักลวัว่าจะป่วยเป็นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เช่น 
เบาหวาน ความดนั หวัใจ มะเร็ง ฯลฯ  

3.17 1.501 ค่อนขา้งนอ้ย 

2.2 
ฉันคิดว่า ถ้าฉันเป็นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เช่น 
เบาหวาน ความดนั หัวใจ มะเร็ง ฯลฯ แลว้จะ
ส่งผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของฉนั  

3.01 1.557 ค่อนขา้งนอ้ย 

2.3 
ฉันคิดว่า ถ้าฉันเป็นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เช่น 
เบาหวาน ความดนั หัวใจ มะเร็ง ฯลฯ แลว้จะ
ส่งผลต่อการท างานของฉนั  

2.92 1.540 ค่อนขา้งนอ้ย 

ตารางที ่4-2: ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ต่อ) 
ข้อ ค าถาม Mean Std.Dev การแปลค่า 

2.4 

ฉันคิดว่า ถ้าฉันเป็นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เช่น 
เบาหวาน ความดนั หัวใจ มะเร็ง ฯลฯ แลว้จะ
ส่งผลต่อความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว 
ญาติพ่ีนอ้ง เพ่ือน หรือคนรู้จกั  

2.60 1.423 นอ้ย 

2.5 

ฉันคิดว่า ถ้าฉันเป็นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เช่น 
เบาหวาน ความดนั หัวใจ มะเร็ง ฯลฯ แลว้ฉัน
จะมีความรู้สึกแย่ และมีความคิดในแง่ลบ
เก่ียวกบัอาการหรือโรคท่ีตนเองเป็น 

2.59 1.470 นอ้ย 

รวม 2.858 1.498 ค่อนขา้งนอ้ย 
3. การรับรู้ถึงประโยชน์ของการรักษาและป้องกันโรค Perceived Benefits (PBF) 

3.1 

ฉันคิดว่า ฉันควรมีความรู้เก่ียวกบัวิธีการต่าง ๆ  
ท่ีจะส่งเสริมให้มีสุขภาพท่ีดี เช่น การเลือก
รับประทานอาหาร การออกก าลงักายตามช่วง
อายขุองตนเอง เป็นตน้ 

5.23 1.204 ค่อนขา้งมาก 

3.2 
ฉันเช่ือว่า การออกก าลงักายสามารถป้องกัน
โรคได ้

5.27 1.186 ค่อนขา้งมาก 

รวม 5.250 1.195 ค่อนขา้งมาก 
4. การรับรู้ต่ออุปสรรค Perceived Barriers (PBR) 

4.1 
ฉันคิดว่า การออกก าลงักายก่อให้เกิดอาการ
บาดเจ็บ 

4.24 1.898 ปานกลาง 

4.2 
ฉันคิดว่า การออกก าลงักายมีค่าใชจ่้าย เช่น ค่า
สมคัรสมาชิกฟิตเนส ค่าชุดออกก าลงักาย ค่า
อุปกรณ์ส าหรับการออกก าลงักาย เป็นตน้ 

4.76 1.559 ค่อนขา้งมาก 

รวม 4.500 1.729 ค่อนขา้งมาก 
5. การรับรู้ว่าใช้งานง่าย Perceived Ease of Use (PEOU) 

5.1 
ฉนัคิดว่า ฉนัมีแนวโน้มท่ีจะใชแ้อปพลิชนัเพ่ือ
การออกก าลงักาย ถ้ามีคนในครอบครัว หรือ
คนรู้จกัใชง้าน  

6.17 1.507 มากท่ีสุด 

5.2 
ฉันคิดว่า แอปพลิเคชนัเพ่ือการออกก าลงักาย
จะช่วยน าเสนอวิธีการออกก าลงักายไดช้ดัเจน 
และเขา้ใจง่าย 

6.11 1.567 มาก 

5.3 
ฉันคิดว่า แอปพลิเคชนัเพ่ือการออกก าลงักาย
สามารถใชง้านไดง่้าย 

6.09 1.528 มาก 

รวม 6.123 1.534 มาก 
6. พฤตกิรรมที่ตั้งใจน าไปใช้ Behavioral Intention (BI)  

6.1 
ฉันมีความพยายามใช้แอปพลิเคชันเพ่ือการ
ออกก าลงักายในชีวิตประจ าวนัอยูเ่สมอ 

4.97 1.920 ค่อนขา้งมาก 

6.2 
ฉันวางแผนท่ีจะใช้แอปพลิเคชนัเพ่ือการออก
ก าลงักายเป็นประจ าทุกวนั 

4.92 1.927 ค่อนขา้งมาก 

6.3 
ฉนัมีความตั้งใจจะใชง้านแอปพลิเคชนัเพ่ือการ
ออกก าลงักายในอนาคต 

4.97 1.891 ค่อนขา้งมาก 

รวม 4.953 1.913 ค่อนขา้งมาก 

 
 4 . 3  ผลการวิ เ คร าะ ห์อง ค์ประกอบเ ชิ งส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) 
 ตวัแปรท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจใชง้านแอปพลิเคชนัเพ่ือสุขภาพมีค่า 
KMO เท่ากบั 0.831 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.50 แสดงวา่ ตวัแปร
มีความสัมพันธ์กันในขนาดท่ีเหมาะสมในการน าไป
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วิเคราะห์เชิงส ารวจได ้และเม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ
ดว้ย Bartlett's Test of Sphericity พบว่า มีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ท่ีได้ ไม่
เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ ข้อมูลมีความเหมาะสมในการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบ ดงัตารางท่ี 4-3 

 
ตารางที ่4-3: ค่า KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .831 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8984.844 

df 136 

Sig. .000 

 
 การใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) โดยการเลือกวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis) ซ่ึงผูว้ิจัยได้เลือกวิธีการ
คน้หาจ านวนองคป์ระกอบท่ีมีความสามารถในการอธิบาย
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรภายใต้เกณฑ์ท่ีก าหนดค่า 
Eigen Value ดงัตารางท่ี 4-4 
 
ตารางที ่4-4: Eigen Value 

Total Variance Explained 

 Total 

% of 

Variance 

Cumula

tive % Total 

% of 

Variance 

Cumulati

ve % Total 

% of 

Variance 

Cumulati

ve % 

1 5.961 35.063 35.063 2.532 14.897 14.897 3.585 21.089 21.089 

2 3.865 22.733 57.796 5.185 30.499 45.396 2.951 17.359 38.448 

3 3.110 18.293 76.090 1.716 10.093 55.489 2.794 16.437 54.885 

4 1.037 6.100 82.190 3.310 19.470 74.959 1.842 10.833 65.718 

5 .703 4.133 86.323 1.213 7.137 82.095 1.791 10.538 76.256 

6 .647 3.804 90.127 .505 2.970 85.065 1.497 8.809 85.065 

7 .364 2.140 92.267 
      

8 .349 2.051 94.318 
      

9 .280 1.646 95.964 
      

10 .202 1.185 97.150 
      

11 .169 .996 98.146 
      

12 .120 .704 98.850 
      

 
 
 

 4.4 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
ครอนบาคเอลฟา (Cronbach’s Alpha) อยู่ระหว่าง  
0.827–0.993 ซ่ึงอยู่ในระดบัยอมรับได ้แสดงว่าเคร่ืองมือ
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการส ารวจฉบบัน้ีมีความน่าเช่ือถือ 
และผลการวิเคราะห์ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทั้ง 6 ดา้น 
พบว่าการรับรู้ว่าใช้งานง่ายมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (Mean = 
6.122, S.D. = 4.523) รองลงมาคือการรับรู้ถึงประโยชน์
ของการรักษาและป้องกันโรค (Mean = 5.247, S.D. = 
2.311) ดงัตารางท่ี 4-5 
 
ตารางที ่4-5: ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ตวัแปร Mean S.D. 
Cronbach’s 

Alpha 

Perceived Severity (PS) 2.856 1.321 0.928 

Behavioral Intention (BI) 4.951 1.899 0.993 

Perceived Ease of Use 

(PEOU) 
6.122 1.508 0.982 

Perceived Benefits (PBF) 5.247 1.155 0.930 

Perceived Susceptibility 

(PSB) 
4.321 1.352 0.886 

Perceived Barriers (PBR) 4.499 1.604 0.827 

 
 4.5 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 
ค่าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรอิสระ 5 

ตวัแปรไดแ้ก่ การรับรู้ความเส่ียงของการเกิดโรค การรับรู้
ความรุนแรงของโรค การรับรู้ประโยชน์ของการป้องกนั
หรือรักษาโรค การรับรู้อุปสรรคในการปฏิบัติ และการ
รับรู้ความง่ายในการใชง้าน มีค่า R Square เท่ากบั 0.543 

หรือร้อยละ 54.3 และ มีค่า Adjusted R Square เท่ากบั 
0.538 หรือร้อยละ 53.8 ดงัตารางท่ี 4-6 

 

ตารางที ่4-6: Model Summary 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .737a .543 .538 1.29153 

  
 ตวัแปรอิสระทุกตวัมีค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 และการรับรู้
ความรุนแรงของการเกิดโรค (PS) มีค่า Tolerance เท่ากบั 
0.844 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PEOU) มีค่า 
Tolerance เท่ากับ 0.785 การรับรู้ประโยชน์ของการ
ป้องกันหรือรักษาโรค (PBF) มีค่า Tolerance เท่ากับ 



The Twentieth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2024 

168 

 

0.574 การรับรู้ความเส่ียงของการเกิดโรค (PSB) มีค่า 
Tolerance เท่ากบั 0.610 การรับรู้อุปสรรคในการปฏิบติั 
(PBR) มีค่า Tolerance เท่ากบั 0.494 สรุปวา่ตวัแปรอิสระ
ทุกตวั ไม่มีระดบัความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ดงัตารางท่ี 4-7 

 
ตารางที ่4-7: Coefficients 

Coefficientsa 

Model B Std. Error β t Sig. 

Toleran

ce VIF 

1 

  

(Constant) -.863 .373  -2.311 .021   

PSB -.009 .061 -.006 -.142 .887 .610 1.640 

PS .121 .052 .085 2.318 .021 .844 1.184 

PBF -.085 .073 -.052 -1.169 .243 .574 1.741 

PBR .090 .057 .076 1.581 .115 .494 2.025 

PEOU .905 .048 .719 18.926 .000 .785 1.274 

  
 จากผลการวิเคราะห์พบว่าค่า R Square เท่ากบั 0.543 
คิดเป็นร้อยละ 54.3 โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชง้าน
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความรุนแรงของโรคมีค่า Sig ท่ี 
ระดบั 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั 0.085 และปัจจยัดา้นความ
ง่ายในการใชง้านมีค่า Sig ท่ีระดบั 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 
0.719 และพบว่าปัจจัยด้านการรับรู้โอกาสเส่ียงการเกิด
โรค ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ และปัจจยัดา้นการรับรู้
อุปสรรคไม่มีผลต่อความตั้งใจใชง้านเชิงพฤติกรรมดงัภาพ
ท่ี 4-1 

 

 

 
ภาพที ่4-1: โมเดลอธิบายการตดัสินใจใชง้าน 

                           แอปพลิเคชนัเพ่ือการออกก าลงักาย 
 

 

5. สรุป 
 จากผลการศึกษาองค์ประกอบปัจจัย 6 ด้าน พบว่า
ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการตดัสินใจ 
ใช้งานแอปพลิเคชันเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด (β = .719, t = 
18 .926)  และรองลงมาเป็นปัจจัยด้านความรุนแรง 
ของการเกิดโรคส่งผลต่อการตดัสินใจใชง้านแอปพลิเคชนั
เพื่อสุขภาพ (β = .085, t = 2.318) และพบวา่ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ความเ ส่ียงของการเกิดโรค ปัจจัยด้านการรับ รู้
ประโยชน์ของการป้องกันหรือการรักษาโรค และปัจจยั
ด้านการรับรู้อุปสรรคในการปฏิบัติไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชง้านแอปพลิเคชนัเพื่อสุขภาพ 
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งานวิจัยนีม้ีวัตถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

เลือกใช้สินเช่ือส่วนบุคคลผ่านแอปพลิเคชัน โดยใช้ทฤษฎี
การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ร่วมกับอิทธิพลทางสังคม
และแนวคิดสุขภาพทางการเงินท่ีรับรู้ (Perceived financial 
health) ผู้ วิจัยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์จาก
กลุ่ มตัวอย่างผู้ ใ ช้สินเ ช่ือส่วนบุคคลจ านวน 406 คน 
ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งานการรับรู้ความเส่ียง อิทธิพลทางสังคม
และแนวคิดสุขภาพทางการเงินท่ีรับรู้มีผลต่อทัศนคติของ
ผู้ใช้ และน าไปสู่เจตนาในการใช้แอปพลิเคชันในการกู้ ยืม
สินเช่ือส่วนบุคคลแบบจ าลองแสดงให้เห็นว่าสามารถ
อธิบายปัจจัยท่ีมผีลต่อทัศนคติต่อการใช้งานและเจตนาใน
การยืมเงินผ่านแอปพลิเคชันได้ด้วยค่า R-Squared ท่ีมีค่า
เท่ากับ 44% และ 47.1% ตามล าดับ 
ค ำส ำคัญ: สินเช่ือส่วนบุคคล แนวคิดสุขภาพทางการเงิน 
    การยอมรับเทคโนโลย(ีTAM) 
 

Abstract 

The purpose of this study is to explore the factors 

influencing individuals to apply for personal loans 

through mobile applications. Technology Acceptance 

Theory (TAM) along with social influence and the 

concept of perceived financial health were employed. 

Data were collected through an online questionnaire 

from a sample of 406 participants. The research 

findings indicate that perceived benefits, perceived 

ease of use, perceived risk, social influences, and 

perceived financial health significantly influence user 

attitudes, leading to an intention to use the 

application for personal loan borrowing. The model 

demonstrates its ability to elucidate the factors 

impacting attitudes towards usage and intentions to 

borrow money through the application, with R-squared 

values of 44% and 47.1% respectively.  

Keywords: Perceived financial health, Personal  

        Loan, Technology - Acceptance Model(TAM). 

 

1. บทน ำ 
      ในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและโครงสร้าง
ท่ีหลากหลาย ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม โดยในแต่ละดา้น
เกิดการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ปัจจัยท่ีส าคญัของ
การเปล่ียนแปลงเกิดจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีท่ี 
ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในทุกอุตสาหกรรมตอ้งมีการปรับตวั  
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทส าคญัในการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบในการด าเนินชีวิตมากข้ึน รวมถึง
อุตสาหกรรม ทางการเงินและการธนาคาร (Finance and 
Banking Industry) ท่ีผู ้ให้บริการทางการเงินต่างมีการ 
ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงรูปแบบการให้บริการต่าง ๆ ท่ี
สอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตและ พฤติกรรมเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคในยุคดิจิทัลให้
สามารถเขา้ถึงบริการทางเงิน[5] 

การใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลมีจ านวนสูงข้ึนทุก ๆ ปี 
เหตุผลของคนท่ีตอ้งขอใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล เป็น
เพราะความตอ้งการส่วนบุคคล หรือเพราะเหตุปัจจยัอ่ืน ๆ
ท่ีท าให้ต้องใช้จ่าย เพ่ือการด ารงชีวิตท่ีแตกต่างกันไป 
สินเช่ือส่วนบุคคลจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีตอบสนองความ
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ตอ้งการในการใชเ้งินเพ่ือวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ถึงแมจ้ะมี
การ คิดดอกเบ้ียหรือค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ในการใชบ้ริการ
สามารถยอมรับเง่ือนไขต่าง  ๆ  ได้เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการขั้นพ้ืนฐานของตนเอง[1] 

ผูว้จิยัเลง็เห็นความส าคญัในการศึกษา“ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกใชสิ้นเช่ือส่วนบุคคลผา่นแอปพลิเคชนั” โดยจาก
การทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานวิจยัท่ีมีเก่ียวกบัความ
ตั้ งใจเลือกใช้บริการสินเช่ือของ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มี
การศึกษาในรูปแบบการใหบ้ริการสินเช่ือแบบดั้งเดิมและ
เป็นงานวิจัยในอดีต หรือ เป็นงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับ
สินเช่ือดิจิทัล ประเภท สินเช่ือระหว่างบุคคลกับบุคคล 
( Peer-to-Peer Lending) เ ป็ น ต้น  แ ล ะน อก จ า ก น้ี  ผู ้
ให้บริการทางการเงินรายต่าง ๆ ได้ให้ความสนใจใน
สินเช่ือดิจิทลั เน่ืองจากโอกาสทางธุรกิจท่ีมีแนวโน้มการ
เติบโตท่ีอยูใ่นระดบัสูง 

 

2. ทฤษฎแีละงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 สินเช่ือส่วนบุคคล  
2.1.1 สินเช่ือส่วนบุคคล หมายถึง สินเช่ือท่ีให้แก่

บุคคลธรรมดาโดยไม่ต้องมีบุคคลหรือ หลักทรัพย์ใน
การคา้ประกนั และไม่ระบุวตัถุประสงคก์ารใช ้และไม่ได้
ใชเ้พ่ือท าการคา้ รับเป็นเงินกอ้น โอนเขา้บญัชีออมทรัพย ์
คิดอตัราดอกเบ้ียคงท่ีแบบลดตน้ลดดอก แบ่งจ่ายเป็นราย
เดือนแบบเท่า ๆ กนั ตามจ านวนงวดภายในวนัท่ีก าหนด
ช าระเงินคืน 

2.1.2 สินเช่ือดิจิทลั (Digital Lending) หมายถึง การ
กูย้ืมเงินผ่านช่องทางดิจิทลั ทั้งจาก หนา้เวบ็ไซตแ์ละแอป
พลิเคชนั โดยเป็นแพลตฟอร์มการให้บริการกูย้ืมเงิน ท่ีผู ้
กูย้ืมและผูป้ล่อยกูไ้ม่ จ าเป็นตอ้งเจอหรือมีปฏิสัมพนัธ์กนั
แต่อยา่งใด โดยจะช่วยใหก้ารกูย้ืมเงินสะดวก รวดเร็วและ
ง่ายข้ึน โดยมีการน าระบบเทคโนโลยีเขา้มาช่วยยืนยนัตวั
บุคคล  (Know Your Customer: KYC) รวมไปถึง  การ
ตรวจสอบความเส่ียงในการกู้ยืมเงินผ่านคะแนนเครดิต 
(Credit Scoring) ท่ีจะเป็นตวัช้ีวดัความ น่าจะเป็นในการ
ช าระคืนหน้ี ดว้ยวิธีการทางสถิติในการประมวลผลขอ้มูล

ผูป้ล่อยกูท้ราบเห็นถึง พฤติกรรมการใชเ้งินท่ีแทจ้ริงของผู ้
กู ้และช่วยประเมินความเส่ียงไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิง่ข้ึน [6] 

2.2 ทฤษฎีกำรยอมรับเทคโนโลยีสำรสนเทศ -TAM                  
 เป็นโมเดลทฤษฎีท่ีใชใ้นการอธิบายและควบคุม
พฤติกรรมในการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศโดยเฉพาะ 
โดย TAM จะสรุปได้ในหลักการสองอย่างส าคัญคือ 
"ความใช้  (Perceived Usefulness)" และ  "ความ ง่ าย 
(Perceived Ease of Use)" ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ภำพที ่1: Technology Acceptance Model [4] 

2.2.1 ควำมใช้ (Perceived Usefulness) หมายถึง 
ความเช่ือของผู ้ใช้ว่าการใช้เทคโนโลยีจะช่วยให้งาน
ท า ง านของตนมีประโยชน์  มี ความส าคัญ  และ มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ผู ้ใช้จะ เ ห็นคุณค่าในการใช้
เทคโนโลยีมากข้ึนเม่ือเทคโนโลยีนั้นมีผลต่อการท างาน
หรือชีวติของตนในทางท่ีเป็นประโยชน์[4] 

2.2.2 ควำมง่ำย (Perceived Ease of Use)หมายถึง 
ความเช่ือของผูใ้ชว้่าการใชเ้ทคโนโลยีนั้นง่ายและไม่ยาก 
ผูใ้ช้จะมีความพร้อมท่ีจะใช้งานเม่ือเห็นว่าเทคโนโลยีมี
ความง่ายและไม่ซบัซอ้น[4] 

2.2.3 ทัศนคติต่อกำรใช้ (Attitude toward using) 
มาจากค าภาษาองักฤษว่า Attitude toward using หมายถึง 
ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อเทคโนโลยีนั้นๆ เกิด
จากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บและ การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน จะส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการ (Behavioral intention) [7] 

2.3 แนวคิดสุขภำพทำงกำรเงินที่ รับ รู้ (Perceived 
financial health)เป็นแนวคิดท่ีใช้ในการวดัความเขา้ใจ
และรับรู้เก่ียวกบัสุขภาพทางการเงินของตวัเองของบุคคล 
หมายถึงความรู้สึกและการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัสถานะ
การเงินของตนเอง ซ่ึงมีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรม
ทางการเงินในชีวิตประจ าวนั ความรู้สึกเก่ียวกบัสุขภาพ
ทางการเงินของตนเองส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการเงิน 
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การตดัสินใจในการลงทุน การออมเงิน และพฤติกรรม
ทางการ เ งิน อ่ืน  ๆ  ท่ีผู ้คนตัด สินใจท า  นอกจากน้ี  
"Perceived financial health" ยงัมีผลต่อสุขภาพทางการเงิน
ของบุคคลและการเจริญเติบโตทางการเงินในระยะยาว
การวดั "Perceived financial health" ช่วยให้นักวิจยัและผู ้
ท่ีสนใจเก่ียวกับการเงินเขา้ใจถึงทัศนคติและความรู้สึก
ของบุคคลเก่ียวกบัสถานะการเงินของตนเอง ซ่ึงสามารถ
น าไปใชใ้นการวิเคราะห์และการวางแผนทางการเงินของ
บุคคลให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึนในการ
สร้างสุขภาพทางการเงินท่ีแขง็แรงและมัน่คงในอนาคต[8] 

2.4  ก ำ ร วิ เ ค ร ำ ะ ห์ อ ง ค์ ป ร ะ กอบ เ ชิ ง ส ำ ร วจ 
(Exploratory Factor Analysis) 

2.4.1การวเิคราะห์องคป์ระกอบ(Factor analysis) 
[9] การวเิคราะห์องคป์ระกอบเป็นเทคนิคทางสถิติ ส าหรับ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ตั ว แ ป ร ห ล า ย ตั ว  (Multivariate analysis 
techniques) ท่ี ออกแบบมา เ พ่ือ ช่วยให้นักวิจัยได้ใช้
แสวงหาความรู้ความจริงดงักล่าว เช่น นกัวิจยัสามารถใช้
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis หรือ  EFA) ในการพัฒนาทฤษฎี  หรือนักวิจัย
สามารถใช้การวิ เ คราะ ห์องค์ประกอบเ ชิง ยืนย ัน 
(Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) ในการทดสอบ
หรือยนืยนัทฤษฎี [12] 

2.4.2 การวิ เ ค ร าะ ห์องค์ประกอบ เ ชิ งส า ร วจ 
(Exploratory Factor Analysis) การวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงส ารวจจะใชใ้นกรณีท่ีผูศึ้กษาไม่มีความรู้ หรือมีความรู้
นอ้ยมากเก่ียวกบัโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรเพ่ือ
ศึกษาโครงสร้างของตวัแปร และลดจ านวนตวัแปรท่ีมีอยู่
เดิมใหมี้การรวมกนัได[้3] 

2.5  กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) 

เ ป็นการวิ เ คราะ ห์การถดถอย (Multiple Linear 
Regression) เป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์ทางสถิติ ท่ีใชส้ าหรับ
ก ารวิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว ามสั มพัน ธ์ ร ะห ว่ า ง ตัว แป รต้น 
( independent variables) หล า ยตัว แ ล ะ  ตัว แป รต าม 
(dependent variable) หน่ึงตวั โดยวิเคราะห์ว่าตวัแปรตน้
แต่ละตวัมีผลกระทบต่อตวั แปรตามอยา่งไร และหาวา่ตวั

แปรตน้เหล่านั้นมีความสมัพนัธ์กนัแบบเชิงเสน้กบัตวัแปร
ตามหรือไม่ถา้ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ
หน่ึงตวักบัตวัแปรตามหน่ึงตวั เรียกวา่  
การวิเคราะห์ถดถอย เชิงเส้นเชิงเด่ียวหรือการวิเคราะห์
ถดถอย เ ชิง เส้นอย่า ง ง่ าย  (Simple Linear Regression 
Analysis) ถ้าตัวแปรอิสระมีมากกว่าหน่ึงตัวกับตัวแปร
ตามหน่ึงตัว เรียกว่า การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 
พหุคูณ (Multiple Linear Regression)  

2.5.1.สมการเชิงเส้น  การวิเคราะห์ท างานโดยใช้
ส ม ก า ร เ ชิ ง เ ส้ น ท่ี มี รู ป แ บ บ เ ป็ น
Y=b0+b1X1+b2 X2+…+bnXn 

+ε, 

โดยท่ีYคือตวัแปรตามท่ีตอ้งการท านาย,X1,X2,…,Xn

คือตัวแปรต้นหลายตัว,b0,b1,b2,…,bnคือพารามิเตอร์
หรือค่าคงท่ีและεคือค่าคลาดเคล่ือน[3] 

2.6 อทิธิพลทำงสังคม 
อิทธิพลทางสังคม หมายถึง การกระท าส่ิงต่าง ๆ 

หรือการออกความคิดเห็นท่ีส่งผลจากประชากรในสังคม 
ส่งผลให้มีการคลอ้ยตาม ท าตาม และมีผลต่อการเลือก 
การตัดสินใจ Friedkin and Johnsen (1999)[14] อิทธิพล
ทางสังคม หมายถึง การกระท าโดยบุคคลใดบุคคลหน่ึง
หรือหลายบุคคล มีจุดประสงคท่ี์จะเปล่ียนแปลง ความคิด 
ความรู้สึก หรือพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน [15] 

 
3.  วธีิกำรด ำเนินงำนวจิยั 

3.1 การศึกษาและวิเคราะหปั์ญหา 
การกูเ้งินสินเช่ือส่วนบุคคลผ่านแอปพลิเคชนัเป็นการ

ให้บริการยื่นสมคัรสินเช่ือผ่านทางแอปพลิเคชนัโดยผูข้อ
สินเช่ือจะตอ้งกรอกขอ้มูลผา่นทางแอปพลิเคชนั แทนการ
กรอกดว้ยกระดาษท่ีธนาคารหรือสถาบนัการเงินอ่ืนๆ เป็น
ทางเลือกหน่ึงท่ีไม่บังคบัแต่ช่วยให้ผูข้อสินเช่ือท่ีสนใจ
เลือกใช้บริการได้สะดวกมากข้ึนเม่ือเทียบกับการท า
รายการท่ีหนา้เคาน์เตอร์ของธนาคารหรือสถาบนัการเงิน 

3.2 กรอบแนวคิดการด าเนินงานวิจยั  
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง

งานวิจยัท่ีผ่านมาผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูล ต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ 
มาก าหนดเป็นกรอบงานและสมมติฐานการศึกษาวจิยัเร่ือง 
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“ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือส่วนบุคคลผ่านแอป
พลิเคชนั” โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ภำพที ่2: กรอบแนวคิดการด าเนินงานวิจยั 

3.3 กำรก ำหนดประชำกรกลุ่มตวัอย่ำง 
3.3.1 ประชากร (Population) ท่ีอยูใ่นกลุ่มเป้าหมายใน

การศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ใกรุงเทพมหา
นครและปริมณฑลและเคยยื่นขอใช้บริการสินเช่ือส่วน
บุคคลธรรมดาผา่นทางแอพพลิเคชัน่ 

3.3.2 กลุ่มตวัอยา่งการสุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากประชากร
ท่ีเคยยื่นขอใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลธรรมดาผ่านทาง
แอพพลิเคชั่นและไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
ดงันั้นทางผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยใชโ้ปรแกรม 
G*Power โดยก าหนดค่า effect size เท่ากบั 0.3 หมายถึงมี
ขนาดอิทธิพล ใน ระดบักลาง (medium) ซ่ึงส่วนใหญ่นิยม
ค่า effect size เท่ากบั 0.3 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 
0.05 ค่าอ านาจทดสอบ (power of test) เท่ากับ 0.08  ค่า
องศาอิสระ ของตวัแบบ (DF) เท่ากับ 29 ท่ีน ามาจากขอ้
ค าถามจากแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลกระทบในการช าระ
ภาษีเงินไดบุ้คคล ธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ผลลพัธ์
จากโปรแกรม G*Power ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 406 คน 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาการวิจัย เ ชิง  (Survey 

Research Method) ในคร้ังน้ี คือ Microsoft Form ท่ีใชส้ร้าง
แบบสอบถามออนไลน์และเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยสร้าง
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงค าถามในแบบสอบถาม
ชุดน้ีได้ใช้ค  าถามแบบปลายปิด (Close Ended Question)
ใชว้ธีิการประเมินค่า 7 ระดบั แบ่งเป็นส่วนดงัน้ี                          

ส่วนท่ี 1: ค าถามคดักรอกผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2: ค าถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของ

กลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบแบบสอบถาม โดย  เป็นค าถามท่ี
เ ก่ี ย วกับข้อ มู ลด้ านประชากรศาสต ร์ ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั การศึกษา รายไดต้่อเดือน 
และค่าใชจ่้ายต่อเดือน  

 
4. ผลกำรด ำเนินงำนวจิยั 
 4 . 1 ผล ก ำร วิ เ ค ร ำ ะ ห์ อ ง ค์ ปร ะกอบ เ ชิ งส ำ ร วจ 

(Exploratory Factor Analysis) 
ผลการวเิคราะห์ 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .819 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 2328.204 

df 66 

Sig. .000 

ภำพที ่3: แสดงค่า KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity 
ตวัแปรท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกใชสิ้นเช่ือส่วนบุคคลผา่นแอปพลิเคชนันั้น
มี ค่ า  Kaiser-Meyer-Olkin Measure Of Sampling 
Adequacy (KMO) เ ท่ ากับ  0.819 ซ่ึ ง มีค่ ามากกว่า  0.50 
แสดงว่า ตวัแปรมี ความสัมพนัธ์กนัในขนาดท่ีเหมาะสม
ในการน าไปวเิคราะห์เชิงส ารวจได ้ 

 
ภำพที ่4: Rotated Factor Matrix 

พบวา่ค่าน ้ าหนกัขององคป์ระกอบ (Factor loading) ท่ี
มีค่ามากกว่า 0.5 มีทั้ งหมด 7 องค์ประกอบ  1,2,3,4,5 มี
จ านวนตวัแปรมาก ท่ีสุด 2 ตวั และ องคป์ระกอบท่ี 6,7 มี
จ านวน ตวัแปรนอ้ยท่ีสุด 1 ตวัแปร 

4.2 ผลจำกกำรทดสอบควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม 
 ข้อค ำถำม Cronbach’s 

Alpha 

Perceived usefulness 2 0.740 

Perceived ease of use 2 0.746 
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Social Influence 1 - 

Perceived risk 1 - 

Perceived financial health 2 0.723 

Attitude 2 0.729 

Intention to use 2 0.730 

ภำพที ่5: Reliability 
พบว่าการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s 
Alpha) อยู่ระหว่าง  0.723 ถึง  0.746  ซ่ึ งอยู่ ในระดับ ท่ี
ยอมรับได้แสดง ว่าเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีใช้ในการ
ส ารวจฉบับน้ีมีความน่าเช่ือถือ และผลการวิเคราะห์ค่า
ส่วน เ บ่ียง เบนมาตรฐานทั้ ง  7 ด้าน พบว่าการรับ รู้
ประโยชน์ในการใช้งานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (Mean = 
5.0079, SD = 1.84226) ค่า  Cronbach’s Alpha ทั้ ง  7 ด้าน
ในข้อค าถาม 12 รวม 0.843 ซ่ึงเกณฑ์การพิจารณาค่า 
Cronbach Alpha ควรมีค่ามากกวา่ 0.7 ข้ึนไป เพ่ือเรียกวา่มี
ความเช่ือมัน่และถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ียอมรับได้ในการใช้
แบบสอบถาม  

4.3กำรวเิครำะห์สมกำรถดถอยพหุคูณ  
4.3.1 วิเคราะห์ตวัแปร 5 ตัว ต่อทัศนคติการใช้งาน 

ตาราง Model Summary น้ีบอกใหท้ราบสมการณ์พยากรณ์
โดยดูจาก R Square ซ่ึงในตารางน้ี 5 ตวัแปรมีค่า R Square 
= 0.439  

 
ภำพที ่6: การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

4.3.2 การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณจากทศันคติสู่
เจตนาในการใช้แอปพลิเคชันในการขอสินเช่ือตาราง 
Model Summary น้ีบอกให้ทราบสมการณ์พยากรณ์โดยดู
จาก R Square ซ่ึงในตารางนน้ีมี 1  ตวัแปรมีค่า R Square = 0.471  

 
ภำพที ่7: การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

จากการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณจากกรอแนวคิด
ภาพท่ี2 แบ่งการรันผลออกเป็น2ส่วนโดยกลุ่มแรกจะมีตวั
แปรอิสระ 5 ตวั ต่อทศันคติการใชง้านโดยพบวา่ การรับรู้
ประโยชน์ในการใชง้านมีค่าBeta= 0.289,การรับรู้การใช้
งานง่ายค่า Beta = 0.652 อิทธิพลทางสงัคมค่าBeta = 0.071 
การรับรู้สุขภาพทางการเงิน ค่า Beta = -0.186 และการรับรู้
ความเ ส่ียงค่ า  Beta = -0 .043ส่งผลต่อทัศนคติ ท่ีค่ า  
R-Square = 0.439 จากทศันคติท่ีไดส่้งผลต่อเจตนาในการ
ใชแ้อปพลิเคชนัในการขอสินเช่ือ ท่ีมีค่า R-Square= 0.471 

 
ภำพที ่6:  เจตนาท่ียมืเงินผา่นแอปพลิเคชนัในการเลือกใชสิ้นเช่ือ  
   ส่วนบุคคลผา่นแอปพลิเคชนั 

 
5. สรุปผล  

สมมติฐานท่ี 1 (H1) ระบุว่าการรับรู้ประโยชน์ (PU) 
ของบริการสินเช่ือดิจิทัลท่ีน าเสนอโดยผู ้ให้บริการมี
ความส าคญั 
และมีผลกระทบเชิงบวกต่อทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) 
มีค่า Sig. 0.00 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไวโ้ดย
ค่าการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานมีค่า Standardized 
Coefficients(Beta= 0.289)สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลย ี[4] ในการรับรู้การใชป้ระโยชน์จากแอปพลิเค
ชนัไดม้ากข้ึน 

สมมติฐานท่ี 2 (H2) ระบุวา่การรับรู้ความง่ายต่อการ
ใชง้าน (PEOU) ของบริการสินเช่ือดิจิทลัท่ีน าเสนอโดยผู ้
ให้บริการมีความส าคัญและมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) ผลลพัธ์ท่ีไดมี้ค่า Sig. 0.00 
และการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานมีค่า Standardized 
Coefficients(Beta= 0 .652)ซ่ึง เป็นไปตามสมมติฐานท่ี
ก าหนดและพบว่าแอปพลิเคชันบนมือถือท่ีมีให้บริการ
สินเช่ือดิจิทลัในปัจจุบนัมีการพฒันาให้ผูใ้ชง้านสามารถ
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เขา้ใจได้ง่ายข้ึน และยงัรองรับเทคโนโลยีท่ีช่วยในการ
อ านวยความสะดวกในการขอสินเช่ือได ้[7] 

สมมติฐานท่ี  3  (H3) อิทธิพลทางสังคม (SI)มี
ผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อทศันคติต่อการใช้
งานบริการสินเช่ือดิจิทลั (ATT) ท่ีน าเสนอโดยผูใ้หบ้ริการ 
พบวา่ผูท่ี้ช่ืนชอบและเลง็ถึงคุณค่าของแอปพลิเคชนันั้นได้
ให้ความช่วยเหลือและแนะน าแอปพลิเคชนัให้กบัผูท่ี้สนใจ
ได้ดี ข้ึน  โดยค่ าSig.0 .137  อย่าง มีนัยส าคัญ ท่ี  0 .05  
ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้ งไว ้เน่ืองจากอิทธิพลทาง
สังคมส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคล
ห รื อ สิ น เ ช่ื อ ดิ จิ ทั ล ค่ า Standardized Coefficients  
(Beta = 0.071) [2], [11] 

สมมติฐานท่ี 4  (H4) การรับรู้ความเ ส่ียง (PR)  
ของบริการสินเ ช่ือดิจิทัลท่ีน าเสนอโดยผู ้ให้บริการ  
มีนยัส าคญัและเป็นลบส่งผลต่อทศันคติต่อการใชง้าน (ATT) 
พบวา่ การใชบ้ริการสินเช่ือดิจิทลัจากสถาบนัการเงินต่าง ๆ  
ผ่ านแอปพลิ เ คชันบนมือ ถือนั้ น มีความ เ ส่ี ย งมาก 
เพราะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนไดง่้ายมาก โดยมีค่า Sig. 0.380 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงเป็นตามไปตามสมมุติฐานท่ีตั้ง
ไวผู้บ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงในการมใช้บริการผ่าน
แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถืออยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัสูงท่ีสุด[10] 

สมมติฐานท่ี 5 (H5) การรับรู้ถึงสุขภาพทางการเงิน 
(PFH) มีผลกระทบเชิงลบอยา่งมีนัยส าคญัต่อทศันคติต่อ
การใช้งานบริการสินเช่ือดิจิทัล (ATT) ท่ีน าเสนอโดยผู ้
ให้บริการ พบว่าสุขภาพทางการเงินว่าเป็นความสัมพนัธ์
เชิงพลวตัรของทรัพยากรทางการเงินและเศรษฐกิจท่ีมี
อิทธิพลต่อทางร่างกาย จิตใจและสังคมของแต่ละบุคคล 
ความพึงพอใจ เขา้กบัทศันคติและพฤติกรรมแต่ละบุคคล
โดยค่า Sig.0.00 อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 ซ่ึงเป็นตามไป
ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้[8] 

สมมติฐานท่ี 6 (H6) ทัศนคติต่อการใช้งาน (ATT) 
ของบริการสินเช่ือดิจิทลัท่ีน าเสนอโดยผูใ้ห้บริการ แสดง
ให้เห็นวา่อิทธิพลท่ีส าคญัและเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะ
ใช้ส่ิงเหล่าน้ี (ITU) พบว่า ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานคือ 
ปฎิกิริยาทางความรู้สึกโดยรวมของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการ

ใชง้านเทคโนโลยี โดยท าให้รู้สึกวา่สามารถปฏิบติังานได้
สะดวก และยงัช่วยใหก้ารท างานเป็นมาตราฐานมากยิง่ข้ึน [13] 

 

เอกสำรอ้ำงองิ 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความตั้งใจใช้
แอปพลิเคชนัหมอพร้อมอยา่งต่อเน่ืองในเจเนอเรชนัเอกซ์
และวาย รวบรวมขอ้มูลตวัอย่างดว้ยการสุ่มแบบสะดวก
จากผูท่ี้ใชง้านจ านวน 386 คน และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ี
ได้ด้วยตัวแบบสมการเชิงโครงสร้าง ในการทดสอบ
สมมติฐานเพ่ือวิเคราะห์หาค่าอิทธิพลทั้ งทางตรงและ
ทางอ้อม ค่าความสอดคล้องของโมเดลท่ีได้เป็นดังน้ี  

x²=325.133, df=322, CMIN/df=1.010, p-value=0.441, 
RMSEA=0.005, RMR=0.028, GFI=0.925, NFI=0.974, 
TLI=1.000 และ CFI=1.000 ผลการศึกษาพบว่า  ความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม 
อิทธิพลทางสงัคม  มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจใชอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง แต่ไม่มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการใชง้าน 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการใช้งาน ความตั้ งใจใช้อย่างต่อเน่ืองไม่มี
อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้งาน ความสัมพนัธ์
ระหว่างความคาดหวงัในประสิทธิภาพกบัความตั้งใจใช้
อยา่งต่อเน่ืองไม่แปรผนัตามเจเนอเรชนั ความคาดหวงัใน
ความพยายามกับความตั้งใจใช้อย่างต่อเน่ืองไม่แปรผนั
ตามเจเนอเรชัน ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้านกบัพฤติกรรมการใชง้านไม่แปรผนั
ตามเจเนอเรชนั ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ีสามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงแอปพลิเคชนัหมอพร้อมใหมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึนผ่านมุมมองของผูใ้ชง้านกลุ่มเจน X
และ Y สะทอ้นความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ เพื่อรองรับการ
พฒันาในอนาคต  

ค าส าคญั: ความตั้งใจใชอ้ยา่งตอ่เน่ือง ทฤษฎีรวมของการยอมรับ
และการใชเ้ทคโนโลย ีแพลตฟอร์มหมอพร้อม 

 

Abstract 
The purpose of this research was to study the 

factors that affect the continuance usage intention of 

“Moh Promt” application among generation X and Y. 

A questionnaire was used as a tool to collect the data. 

The data were collected from convenience sample of 

386 people who have experience using Moh Promt 

application. The data were analyzed through 

Structural Equation Model (SEM) to test the 

hypotheses and derive model fit. The model showed a 

goodness-of-fit with x²=325.133, df=322, CMIN/df=1.010, 

p-value=0.441, RMSEA=0.005, RMR=0.028, GFI=0.925, 

NFI=0.974, TLI=1.000 and CFI=1.000. According to 

the findings of the study, performance expectation, 

effort expectation, and social influence have a 

significant direct impact on the continuance usage 

intention but do not have a significant indirect 

influence on usage behavior. The facilitating 

conditions have a direct influence on usage behavior. 

The continuance usage intention of Moh Promt does 

not have a direct influence on usage behavior. The 

effect of performance expectation on continuance 

usage intention, and the effect of effort expectation on 

continuance usage intention are not moderated by 

generation. Likewise, the generation does not 

moderate the relationship between the facilitating 
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conditions and the usage behavior of Moh Promt 

application. The results of this research can be used 

as a guideline for improving a more efficient medical 

application from the perspective of generation X and 

Y users that reflect the needs in various aspects which 

can be used in the development of future applications.  

Keywords: Continuance Usage Intention, UTAUT,  

         Moh Prompt Platform. 

 

1. บทน า 
สถานการณ์โรคระบาดโควดิ 19 ส่งผลกระทบต่อผูค้น

จ านวนมาก     สร้างผลกระทบในการด าเนินชีวติประจ าวนั
ในวงกวา้ง  ท าใหเ้กิดการหยดุชะงกัของกิจกรรมทางสงัคม 
[1]-[4] ในประเทศไทยผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบในขณะนั้นมี
ความกงัวลต่อสถานการณ์ ท าใหต้อ้งติดตามขอ้มูลข่าวสาร
ผ่านส่ือออนไลน์ต่ าง  ๆ เ พ่ิม ข้ึน จนน าไปสู่การให้
ความส าคัญกับการควบคุมโรคระบาดโดยมีการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ท่ีประสบผลส าเร็จ เช่น แอป
พลิเคชนั “หมอพร้อม”  ของกระท รวงสาธารณสุข [3] ท่ี
ช่วยให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสถานการณ์การแพร่ระบาด 
เช่น จ านวนผูติ้ดเช้ือ การจองคิววคัซีน การแสดงประวติั
การเขา้รับวคัซีน การนดัหมาย และ แจง้เตือนการรับวคัซีน 
[5] เป็นตน้ อย่างไรก็ตามผลตอบรับการใช้งานบน Play 
Store [6] และ App Store [7] มีการแจง้ปัญหาขอ้บกพร่อง
ของแอปพลิเคชันจ านวนมาก เช่น การแสดงขอ้มูลท่ีไม่
ตรงกบัขอ้มูลจริง ความยุง่ยากในการลงทะเบียน วธีิการใช้
งานท่ีซับซ้อน ความไม่สะดวกในการปรับเปล่ียนขอ้มูล 
ท าให้ผูใ้ชง้านส่วนมากมีมุมมองต่อประสิทธิภาพของแอป
พลิเคชนัหมอพร้อมค่อนขา้งต ่า อา้งอิงจากคะแนนความ
พึงพอใจผ่านการให้คะแนนและรีวิวแอปของทั้ ง  2 
ระบบปฏิบติัการ [8] ปัจจุบนัแอปพลิเคชนัหมอพร้อมอยู่
ในระหวา่งด าเนินการปรับปรุงรูปแบบให้ใชง้านง่าย และ
ครอบคลุมบริการทั่วประเทศ ภายใตแ้นวคิด “รวบรวม
เร่ืองสุขภาพใหค้รบ จบภายในแอปเดียว” [6] 

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความตั้ งใจใช้แอปพลิเคชันหมอพร้อมอย่างต่อเน่ืองใน

กลุ่มเจน X และ Y เน่ืองจากเป็นกลุ่มประชากรวยัท างานท่ี
มีสดัส่วนสูงสุด [9] และเขา้รับบริการออนไลน์ของภาครัฐ 
รวมถึงดา้นสาธารณสุข และสุขภาพมากท่ีสุด [10]  

 
2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

ผูว้ิจัยไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการความตั้งใจใช้
แอปพลิเคชนัหมอพร้อมอยา่งต่อเน่ืองในเจเนอเรชนัเอกซ์
และวาย โดยน าทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี  (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT) มาใช้เ ป็นตัวแบบในการสร้าง
กรอบแนวคิดในงานวิจยัน้ี UTUAT ระบุวา่การยอมรับใน
การใชเ้ทคโนโลยี จะเป็นผลท่ีเกิดจากความตั้งใจใช ้และ
จะไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรส าคญั ไดแ้ก่ ความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน  ความ
คาดหวงัในความพยายาม  อิทธิพลทางสงัคม  เป็นตน้ [11] 

ค ว ามค าดหวัง ในประ สิท ธิ ภ าพ  ( Performance 
Expectancy: PE) คือ ระดบัท่ีผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัหมอพร้อม
เช่ือว่าจะได้รับบริการตรงตามจุดประสงค์ท่ีตอ้งการ ซ่ึง
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีควรส่งผลต่อความตั้งใจใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 
โดยแต่ละช่วงอายุจะมีความคาดหวงัในประสิทธิภาพ
แตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงก าหนดเป็นสมมติฐาน ดงัน้ี  
สมมติฐานท่ี 1 (H1) : ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (PE) 
มีอิทธิพลต่อ ความตั้งใจใชอ้ยา่งต่อเน่ือง (CUI) 
สมมติฐานท่ี 2 (H2) : ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (PE) 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน (UB) ผา่นความตั้งใจใช้
อยา่งต่อเน่ือง (CUI) 
สมมติฐานท่ี 3 (H3) : ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงั
ในประสิทธิภาพ (PE) กับความตั้ งใจใช้อย่างต่อเน่ือง 
(CUI) แปรผนัตามเจเนอเรชนั 

ปั จ จั ย คว ามคาดหวัง ในความพยาย าม  ( Effort 
Expectancy: EE) คือ ระดบัของความสะดวกในการใชง้าน
แอปพลิเคชันหมอพร้อม หากผูใ้ช้สามารถใช้บริการได้
ตรงตามจุดประสงคด์ว้ยตนเอง ดว้ยขั้นตอนท่ีไม่ซบัซอ้นก็
จะน่าส่งผลต่อความตั้งใจใชอ้ย่างต่อเน่ือง โดยแต่ละช่วง
อายจุะมีความคาดหวงัในความพยายามแตกต่างกนั ผูว้ิจยั
จึงก าหนดเป็นสมมติฐาน ดงัน้ี 
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สมมติฐานท่ี 4 (H4) : ความคาดหวงัในความพยายาม (EE) 
มีอิทธิพลต่อ ความตั้งใจใชอ้ยา่งต่อเน่ือง (CUI) 
สมมติฐานท่ี 5 (H5) : ความคาดหวงัในความพยายาม (EE) 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน (UB) ผา่นความตั้งใจใช้
อยา่งต่อเน่ือง (CUI) 
สมมติฐานท่ี 6 (H6) : ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงั
ในความพยายาม (EE) กับความตั้ งใจใช้อย่างต่อเน่ือง 
(CUI) แปรผนัตามเจเนอเรชนั  

ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศก าหนดการ
ให้บริการต่าง ๆ บนแอปหมอพร้อมให้บุคคลทั่วไปนั้น 
[12]  ท าให้ เ กิดปัจจัยจากอิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence: SI) จ า ก ก า ร สนั บ ส นุ น ให้ ต ร ะหนั ก ถึ ง
ความส าคญัในการใชง้าน และมีนโยบายเชิงบงัคบัใหต้อ้ง
ใชง้าน จึงน่าจะก่อให้เกิดพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่าง
กนัในแต่ละช่วงอาย ุผูว้จิยัจึงก าหนดเป็นสมมติฐาน ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 7 (H7) : อิทธิพลทางสังคม (SI) มีอิทธิพลต่อ 
ความตั้งใจใชอ้ยา่งต่อเน่ือง (CUI) 
สมมติฐานท่ี 8 (H8) : อิทธิพลทางสังคม (SI) มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้งาน (UB) ผ่านความตั้ งใจใช้อย่าง
ต่อเน่ือง (CUI) 

ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 
Conditions: FC) หมายถึงระดบัท่ีผูใ้ชเ้ช่ือว่าแอปพลิเคชนั
หมอพร้อมมีความสามารถทางด้านเทคโนโลยี และมี
ขอ้มูลเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชง้าน  เม่ือผูใ้ชไ้ด้
ประสบการณ์ท่ีดี น่าจะส่งผลให้ผู ้ใช้มีทัศนคติท่ีดีต่อ
พฤติกรรมการใชง้าน โดยมีผลแตกต่างกนัแต่ละช่วงอายุ
และประสบการณ์ของผูใ้ช ้จากความสัมพนัธ์ดงักล่าว จึง
ตั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 9 (H9) : ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
(FC) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน (UB) 
สมมติฐานท่ี 10 (H10) : ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการใชง้าน (FC) กบัพฤติกรรมการใชง้าน 
(UB) แปรผนัตามเจเนอเรชนั 

ความตั้ ง ใจใช้อย่างต่อ เ น่ือง  (Continuance Usage 
Intention of Moh Prompt: CUI) หมาย ถึงพฤติกรรมท่ี
เป็นไปไดข้องการใชง้านในระยะยาว ซ่ึงน่าจะมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการใชง้าน (Usage Behavior: UB)  จึงก าหนด
เป็นสมมติฐานดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 11 (H11) : ความตั้งใจใชอ้ยา่งต่อเน่ือง (CUI) 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชง้าน (UB) 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 
จากการศึกษาทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมสามารถ

ก าหนดกรอบแนวความคิดงานวจิยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1: กรอบแนวความคิดงานวิจยั 
งานวิจัยฉบบัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ในช่วงระหว่างพฤษภาคม - กรกฎาคม 2566 
โดยสุ่มตวัอยา่งกระจายทัว่ทั้งประเทศ ในช่วงวยัท่ีตอ้งการ 
เพื่อเก็บขอ้มูลให้ครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ ประชากร คือ 
ผูใ้ช้งานแอป “หมอพร้อม” ในประเทศไทยท่ีมีช่วงอายุ
ตั้งแต่ 27-58 ปี แยกเป็นเจน X คือผูท่ี้เกิด พ.ศ. 2508-2523 
และเจน Y ระหว่าง พ.ศ. 2524-2539 [13] ผู ้วิจัยใช้
โปรแกรม G*Power ในการค านวณขนาดตัวอย่าง โดย
ก าหนดค่าเพาเวอร์ (1- β) เท่ากบั 0.95 ค่าอลัฟา (α) เท่ากบั 
0.05 ตวัแปรท านายจ านวน 7 ตวัแปร ขนาดของอิทธิพล 
(Effect Size) เท่ากับ 0.25 ผลท่ีได้คือขนาดของตัวอย่าง
เท่ากับ 386 ผูว้ิจัยทดสอบสมมติฐานโดยใช้โปรแกรม 
SPSS และ AMOS ในการวิเคราะห์รูปแบบเชิงโครงสร้าง 
(Structural Equation Modelling: SEM) ทดสอบสมมติฐาน
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   

การวดัคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถาม ท าโดยการวดั
ความตรง (Validity) โดยน าไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน แลว้
น ามาพิจารณาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับ

H7, H8 

H3 

H6 

H10 H9 

ความตัง้ใจใช ้

อยา่งตอ่เนื่อง 
(Continuance 

Usage Intention: 
CUI) 

พฤตกิรรม
การใชง้าน 
(Usage 

Behavior: 
UB) 

เจเนอเรชัน่ 
(Generation) 

ความคาดหวังใน
ประสทิธภิาพ 

(Performance 
Expectancy: PE) 

ความคาดหวังในความ
พยายาม 

(Effort Expectancy: EE) 

อทิธพิลทางสังคม 
(Social Influence: SI) 

สิง่อ านวยความสะดวกใน
การใชง้าน 

(Facilitating Condition: 
FC) 

H1, H2 

H4, H5 

H11 
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วตัถุประสงค์หรือเน้ือหาด้วยเทคนิค IOC (Index of Item 
Objective Congruent) คัดเลือกค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้ งแต่  
0.5-1.0 ไว ้[14] แลว้จึงน ามาวดัค่าความเท่ียง (Reliability) 
กับตัวอย่างท่ีมีลักษณะตรงกับท่ีต้องการจะเก็บข้อมูล
จ านวน 30 ชุด ไดค้่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค เท่ากบั 0.90 

 

4. ผลการวจัิย 
จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ของปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชนั “หมอพร้อม” อย่าง
ต่อเน่ืองในเจน X และ Y ไดค้่าความสอดคลอ้งของโมเดล 
𝑥²= 3 2 5 . 1 3 3 , df=3 2 2 , CMIN/df=1 . 0 1 0 , p=0 . 4 4 1 , 
RMSEA=0.005 , RMR=0.028, GFI=0.925, NFI=0.974, 
TLI=1.000, CFI=1.000, AGFI=0.911 พบว่าดัชนีความ
สอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ CMIN/df  มีค่าน้อยกว่า 3, 
RMSEA และ RMA นอ้ยกวา่ 0.5, GFI, NFI, TLI และ CFI 
มากกว่า 0.9  [15] สัมประสิทธ์ิเส้นทางมาตรฐานของ
โมเดลแสดงในภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: สมัประสิทธ์ิเส้นทางมาตรฐานของโมเดล 

ตารางที ่1: ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในโมเดล 
ตัวแปร
ตาม 

อิทธพิล ตัวแปรตน้ 
PE EE SI FC CUI 

CUI ทางตรง 1.847** -0.672** -0.256* - - 
ทางอ้อม - - - - - 

UB ทางตรง - - - 1.652* -0.653 
ทางอ้อม -1.205 0.439 0.167 - - 

หมายเหตุ *p ≤ 0.05, **p ≤ 0.01, ***p ≤ 0.001 
  
จากผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 1 น ามาสรุปเป็นผลการ
ทดสอบสมมติฐานของการวจิยั ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางที ่2: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจยั 
สมมติฐานงานวิจัย ค่า

อิทธิพล 
ค่า P ผลการ

ทดสอบ 
H1: ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) มีอิทธิพลต่อ ความตั้งใจใช้
อย่างต่อเน่ือง (CUI) 

1.847 0.009 ยอมรับ 

H2: ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ใช้งาน (UB) ผ่านความต้ังใจใช้อย่างต่อเน่ือง (CUI) 

-1.205 0.173 ปฏิเสธ 

H3: ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) กับ
ความตั้งใจใช้อย่างต่อเน่ือง (CUI) แปรผันตามเจเนอเรชัน 

-0.018 0.476 ปฏิเสธ 
 

H4: ความคาดหวังในความพยายาม (EE) มีอิทธิพลต่อ ความตั้งใจใช้
อย่างต่อเน่ือง (CUI) 

-0.672 0.006 ยอมรับ 

H5: ความคาดหวังในความพยายาม (EE) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ใช้งาน (UB) ผ่านความต้ังใจใช้อย่างต่อเน่ือง (CUI) 

0.439 0.151 ปฏิเสธ 

H6: ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังในความพยายาม (EE) กับ
ความตั้งใจใช้อย่างต่อเน่ือง (CUI) แปรผันตามเจเนอเรชัน 

-0.077 
 

0.081 
 

ปฏิเสธ 
 

H7: อิทธิพลทางสังคม (SI) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้อย่างต่อเน่ือง 
(CUI) 

-0.256 0.043 ยอมรับ 

H8: อิทธิพลทางสังคม (SI) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งาน (UB) 
ผ่านความตั้งใจใช้อย่างต่อเน่ือง (CUI) 

0.167 0.114 ปฏิเสธ 

H9: สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใช้งาน (UB) 

1.652 0.015 ยอมรับ 

H10: ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) 
กับพฤติกรรมการใช้งาน (UB) แปรผันตามเจเนอเรชัน 

-0.013 
 

0.595 
 

ปฏิเสธ 
 

H11: ความตั้งใจใช้อย่างต่อเน่ือง (CUI) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
งานจริง (UB) 

-0.653 0.173 ปฏิเสธ 

 
5. สรุป 

จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช้แอป
พลิเคชัน “หมอพร้อม” อย่างต่อเน่ืองในเจน X และ Y 
ผูว้จิยัวเิคราะห์ และอภิปรายในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (PE) มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจใชอ้ยา่งต่อเน่ือง (CUI) แสดงให้เห็นวา่แอป
พลิเคชันหมอพร้อมท าให้ผูใ้ช้งานท่ีได้รับประสบการณ์
ใหม่ ไดรั้บรู้ถึงประโยชน์จากการประชาสมัพนัธ์จึงมีความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ ซ่ึงแอปพลิเคชนัสามารถท างาน
ไดต้รงตามจุดประสงค ์ผูใ้ชจึ้งมีความตั้งใจใชอ้ยา่งต่อเน่ือง
ในระยะหน่ึงท่ีตอ้งเขา้รับวคัซีนเข็มถดัไป หรือบริการท่ี
เ ก่ียวข้อง แต่ในปัจจุบันช่องทางการรับบริการทาง
การแพทยมี์หลายทางเลือก โรงพยาบาลต่าง ๆ มีแอปพลิเค
ชนัของตวัเองไวใ้ห้บริการ ผูใ้ชง้านจึงมีพฤติกรรมการใช้
งานท่ีแตกต่างกัน มีการเปรียบเทียบ แสดงความเห็นถึง
ประสิทธิภาพโดยอา้งอิงจากประสบการณ์ของผูใ้ช้งาน 
[6],[7] ท าให้ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ไม่มีอิทธิพล
ทางออ้มต่อพฤติกรรมการใชง้าน (UB) ผ่านความตั้งใจใช้
อยา่งต่อเน่ือง  
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ความคาดหวงัในความพยายาม (EE) มีอิทธิพลเชิงลบ
ทางตรงต่อความตั้ งใจใช้อย่างต่อเน่ือง (CUI) ทั้ งน้ีอาจ
เพราะการท่ีผูใ้ชรั้บรู้ถึงความยากท่ีจะท าความเขา้ใจในการ
ใชง้าน ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ หรือกงัวลในเร่ืองของ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในแอปหมอพร้อม ท าให้ลดการ
ใช้งานอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีความคาดหวงัในความ
พยายาม ไม่มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการใช้งาน 
(UB) ผา่นความตั้งใจใช ้ 

อิทธิพลทางสังคม (SI) มีอิทธิพลเชิงลบทางตรงต่อ
ความตั้งใจใชอ้ย่างต่อเน่ือง (CUI) แสดงให้เห็นว่า แมค้น
รอบขา้งจะมีการใชง้านสูงข้ึนมากเร่ือย ๆ แต่ไม่ไดม้าจาก
ความสมคัรใจ ท่ีตอ้งใชเ้พราะไม่มีทางเลือกอ่ืน และเม่ือมี
ปัญหาในการใชง้าน เห็นไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นใน
ส่ือสงัคมเก่ียวกบัการใชง้านแอปหมอพร้อม ก็อาจจะส่งผล
ให้ลดความเช่ือมั่น และลดความตั้ งใจในการใช้งานลง  
นอกจากน้ี  อิท ธิพลทางสังคม (SI) ไม่ มี อิท ธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้งาน (UB) ผ่านความตั้ งใจใช้อย่าง
ต่อเน่ือง (CUI) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (FC) มีอิทธิพล
เชิงบวกทางตรงต่อความตั้ งใจใช้อย่างต่อเน่ือง (CUI) 
แสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือแอปหมอพร้อมมีตวัช่วยในการใชง้าน
ท่ีเขา้ใจง่าย และสะดวกท าใหผู้ใ้ชง้านมีความสะดวกสบาย
ในการใชง้านมากข้ึน รวมทั้งการใหข้อ้มูลหรือค าแนะน าท่ี
เป็นประโยชน์ อาจส่งผลให้ผูใ้ชมี้ความเช่ือมัน่ในการใช้
งานสูงข้ึน และเม่ือมีการส่งเสริมให้ผู ้ใช้งานใช้อย่าง
ต่อเน่ืองและยาวนาน จึงส่งผลให้ผูใ้ชง้านมีความตั้งใจใน
การใชง้านอยา่งต่อเน่ืองมากข้ึน  

ความตั้ งใจใช้อย่างต่อเน่ือง (CUI) ไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชง้านจริง (UB) เน่ืองจากปัจจุบนัผูใ้ชง้าน
แอปพลิเคชนัหมอพร้อมไม่มีการใชง้านอย่างต่อเน่ือง ท า
ให้ไม่เกิดพฤติกรรมการใชง้านจริงเป็นประจ า เป็นเพียง
ความตั้งใจใชใ้นช่วงวิกฤตของการแพร่ระบาด หรือเป็น
การใชง้านตามสถานการณ์บงัคบัตามกฎหมายเท่านั้น และ
มองว่าบทบาทของแอปหมอพร้อมในระยะยาวน่าจะไม่
ส าคญัเท่าช่วงวิกฤตการแพร่ระบาด เน่ืองจากการขอรับ
บริการของโรงพยาบาลต่าง ๆ มีความสะดวกรวดเร็วข้ึน  

ส าหรับ “เจเนอเรชัน” ของผู ้ใช้งาน ท่ีใช้พิจารณา
อิทธิพลระหว่างตวัแปรว่าถูกก ากับโดยช่วงอายุของผูใ้ช้
หรือไม่ ผลท่ีได้คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในทุก
สมมติฐานไม่แปรผนัตามช่วงอายุ  กล่าวคือ  เจเนอเรชนั 
ไม่ได้ก ากับความสัมพนัธ์ระหว่าง (1) ความคาดหวงัใน
ความพยายามกับความตั้ งใจใช้อย่างต่อเน่ือง (2) ความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพกับความตั้งใจใช้อย่างต่อเน่ือง 
และ (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การใช้งานกับพฤติกรรมการใช้งาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้ งน้ีน่าจะเป็นเพราะในช่วงวิกฤตการ
แพร่ระบาดของเช้ือโควิด 19 จุดประสงค์ของการใช้งาน
แอปพลิเคชันมุ่งเน้นไปท่ีการให้บริการทางด้านวคัซีน 
ติดตามผลการรักษา และการออกใบรับรองต่าง ๆ เม่ือผา่น
ช่วงเวลาวิกฤตมาจนถึงปัจจุบนั แอปพลิเคชนัหมอพร้อม
ได้ขยายความสามารถเพ่ือรองรับบริการใหม่เพ่ิมข้ึน 
เพื่อให้ครอบคลุมนโยบายดา้นสาธารณสุขในประเทศไทย 
ซ่ึงผูใ้ช้กลุ่มเจน X และ Y ต่างมีประสบการณ์ในการใช้
เทคโนโลยีเป็นอยา่งดีมาตลอดระยะเวลากวา่ 3 ปีของการ
แพร่ระบาด จึงท าให้ความคาดหวงัในความพยายาม ความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ และผลจากการมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน ไม่แตกต่างกันในทั้ งสองช่วงอายุ  
ทั้ ง น้ีผลการตอบรับจากผู ้ใช้กลุ่มเจน X ในปัจจุบันมี
แนวโน้มท่ีดี มีการรับรู้ถึงประโยชน์ สูง ในขณะท่ีกลุ่ม
ผูใ้ชง้านเจน Y สามารถเรียนรู้การใชง้านแอปพลิเคชันได้
สูง จึงมีความคาดหวงัต่อประสิทธิภาพเช่นเดียวกับกลุ่ม
เจน X รวมทั้งมีความคาดหวงัมากในแง่มุมความสามารถ
เม่ือเปรียบเทียบกบัแอปพลิเคชนัอ่ืนท่ีมีจุดประสงคก์ารใช้
งานเดียวกนั ตอ้งการให้มีความเสถียรมากข้ึน และเพ่ิมใน
เร่ืองความปลอดภยัของขอ้มูล  

การสร้างใหเ้กิดความตั้งใจในการใชแ้อปพลิเคชนัหมอ
พร้อม อย่างต่อเน่ือง ควรปรับปรุงระบบให้เป็น “Digital 
Health Platform”  ท่ีเนน้การใชง้านไดส้ะดวกรวดเร็ว และ
ใช้ได้ในทุกฟังก์ชัน รองรับผูใ้ช้งานทุกเจเนอเรชัน ควร
ปรับปรุงในดา้นประสิทธิภาพ การท างานไดถู้กตอ้ง เพ่ิม
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน แกไ้ขปัญหาท่ีผูใ้ช้
ไม่ไดรั้บความสะดวกสบาย ลดความซบัซอ้น ความยุง่ยาก
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ในการใช้ เ น่ืองจากการขาดความรู้และความเข้าใจท่ี
เพียงพอในบางกลุ่มผูใ้ช้ เช่น การเพ่ิมให้ตวัอกัษรขนาด
ใหญ่ในผูสู้งอายุ เพ่ิมค าอธิบายการใช้งานส าหรับผูข้าด
ประสบการณ์การใชร้ะบบ ลดขั้นตอนในการใช ้เช่น การ
ขอใบรับรองแพทย ์การส่งต่อสิทธ์ิการรักษาท่ี  เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจในการใช ้และเพ่ิมความน่าเช่ือถือ ดว้ยการให้
ความส าคญัดา้นความปลอดภยั เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต ควรศึกษาและ
วิเคราะห์เพื่อศึกษาในมุมของผูใ้ห้บริการดา้นสาธารณสุข 
โดยมีปัจจยัอ่ืนร่วมดว้ย เช่น การยอมรับความเส่ียง ความ
ไวว้างใจในแอปพลิเคชัน ส่ิงอ านวยความสะดวกของ
แพทยห์รือเจา้หนา้ท่ี ความพึงพอใจในการใชง้าน เป็นตน้  
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บทคัดย่อ 

บทความนีน้ าเสนอการออกแบบตัวควบคุมพีไอดีสอง
ขั้นความเสรีอย่างเหมาะสมด้วยการค้นหาแบบค้างคาว 
หน่ึงในเทคนิคการค้นหาค่าเหมาะท่ีสุดแบบเมตา-ฮิวริสติก
ท่ีทรงประสิทธิภาพมากท่ีสุด วิธีนีถู้กใช้หาค่าพารามิเตอร์
ของตัวควบคุมพีไอดีสองขั้นความเสรีอย่างเหมาะสม
ส าหรับแบบจ าลองพลานต์อันดับหน่ึงท่ีมเีวลาไร้ผลสนอง
บนพืน้ฐานการค้นหาแบบค้างคาว ผลการตอบสนองของ
ระบบควบคุมพีไอดีสองขั้นความเสรีถูกเปรียบเทียบกับ
ระบบควบคุมพีไอดีหน่ึงขั้นความเสรี จากผลท่ีได้รับพบว่า 
การค้นหาแบบค้างคาวสามารถค้นหาค่าพารามิเตอร์ของ
ตัวควบคุมพีไอดีสองขั้นความเสรีได้อย่างเหมาะสมให้ผล
การตอบสนองของระบบควบคุมมีประสิทธิภาพมากกว่า
ระบบควบคุมพีไอดีหน่ึงขั้นความเสรีท้ังในด้านการ
ติดตามค าส่ังและด้านการคุมค่าโหลด 
ค าส าคัญ: ตวัควบคุมพีไอดีสองขั้นความเสรี การคน้หา 
     แบบคา้งคาว การคน้หาค่าเหมาะท่ีสุดแบบเมตา- 
    ฮิวริสติก พลานตอ์นัดบัหน่ึงท่ีมีเวลาไร้ผลสนอง 
 

Abstract 
This paper proposes an optimal proportional-

integral-derivative (PID) and two-degree-of-freedom 

(2DOF) controllers designed by the bat search (BS), 

one of the most efficient meta-heuristic optimization 

search techniques. BS is applied to search for the 

optimal 2DOF-PID controllers of the first order plus 

dead time (FOPDT) plant model. BS-based, responses 

of controlled system by the 2DOF-PID controllers are 

compared to those by the one-degree-of-freedom 

(1DOF-PID) controller. As the results, it was found 

that the optimal 2DOF-PID controllers outperform 

those with 1DOF-PID control system both command-

tracking and load-regulating. 

Keywords: 2DOF-PID Controllers, Bat Search (BS), 

Meta-heuristic Optimization Search, FOPDT. 
 

1. บทน า 
ระบบควบคุมในภาคอุตสาหกรรมจะมีพลานต ์(Plant) 

เป็นอนัดับหน่ึง (First Order) อนัดับสอง (Second Order) 
จนถึงอนัดบัสูง (Higher Order) รวมถึงพลานต์ท่ีมีเวลาไร้
ผลสนอง (Dead Time หรือ L ) และตวัควบคุมส่วนใหญ่
ท่ีนิยมใช้ในภาคอุตสาหกรรมจะเป็นตัวควบคุมพีไอดี 
(PID Controller) โดยจะตอ้งปรับแต่งค่าพารามิเตอร์ของ
ตวัควบคุม PID ให้เหมาะสมกบัพลานตช์นิดนั้น ๆ  [1], [2] 
โดยทัว่ไป ตวัควบคุม PID สามารถปรับแต่งไดด้ว้ยวิธีของ
ซีเกลอร์และนิโคลส์ (Ziegler and Nichols หรือ ZN) [3] ซ่ึง
เป็นวิธีการปรับแต่งค่าพารามิเตอร์ของตัวควบคุม PID 
อย่างเหมาะสมส าหรับระบบเชิงเส้นและเสถียรเท่านั้น 
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นอกจากน้ี ยงัเกิดการกวดัแกว่งและมีค่าเกินพิกดัสูงมาก 
ข้อเสียของวิธีการน้ี คือ ถูกจ ากัดการท างานเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงค์ไวด้้านใดด้านหน่ึงเท่านั้นและมีคุณสมบติั
การออกแบบความคงทนต่อการเปล่ียนแปลงท่ีไม่น่าพอใจ 

การปรับแต่งระบบควบคุมท่ีผ่านมาอาศยัโครงสร้าง
พ้ืนฐานในการปรับแต่ง ทั้ งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 
ระบบควบคุมแบบหน่ึงขั้นความเสรี (One-Degree-Of-
Freedom หรือ 1DOF) มีการใชต้วัควบคุมเพียงตวัเดียว เพื่อ
บรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุมในด้านการตามรอย
อินพุต (Input Tracking) หรือการติดตามค าสั่ง (Command 
Following) และก าจดัการรบกวน (Disturbance Rejection) 
หรือการคุมค่าโหลด (Load Regulating) [4] 

จากท่ีผา่นมาระบบ 1DOF ท่ีใชต้วัควบคุมเพียงตวัเดียว 
ส่งผลให้สมรรถนะของระบบท่ีถูกควบคุมมีความโดดเด่น
เพียงดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านั้น หากตอ้งการใหร้ะบบควบคุม
มีผลตอบสนองตามวตัถุประสงค์ทั้ งในด้านการติดตาม
ค าสั่งและดา้นการคุมค่าโหลดไปพร้อมกนั ระบบควบคุม
จะมีโครงสร้างเป็นแบบสองขั้นความเสรี (Two-Degree-
Of-Freedom หรือ 2DOF) จากการส ารวจวรรณกรรมและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่า ในระบบควบคุมแบบหลาย
วตัถุประสงค ์ระบบ 2DOF มีขอ้ดีกวา่ 1DOF ตรงท่ีระบบ 
2DOF โดยทัว่ไปจะใชต้วัควบคุมสองตวั สามารถควบคุม
ให้มีผลตอบสนองตามวตัถุประสงค์ทั้งในดา้นการติดตาม
ค าสั่งและการคุมค่าโหลดจากกนัอยา่งเสรี ซ่ึงขอ้เท็จจริงน้ี 
กล่าวไวโ้ดย I. M. Horowitz [5] ในช่วงกลางศตวรรษท่ี 19 
และได้รับการยืนยนัโดย M. Araki และ H. Taguchi [6], 
[7] จากผลงานวิจยัท่ีผ่านมา มีการน าเสนอโครงสร้างของ
ระบบควบคุมพีไอดีแบบสองขั้นความเสรี (2DOF-PID) 
ไปใชก้บังานในภาคอุตสาหกรรมดา้นต่างๆ ผลท่ีไดรั้บจาก
ระบบควบคุม 2DOF-PID ไดถู้กรายงานโดย K. Hiroi [8] 
และถูกน าไปใชง้านกนัอยา่งแพร่หลาย [9] 

การออกแบบระบบควบคุมไดเ้ปล่ียนวิธีการวิเคราะห์
ในแบบดั้ งเดิมมาเป็นกรอบงานใหม่ [10] โดยใช้เทคนิค
ของการคน้หาค่าเหมาะท่ีสุดแบบเมตา-ฮิวริสติก (Meta-
heuristic Optimization Techniques) [11] ซ่ึงเป็นทางเลือก
ท่ีมีศกัยภาพและใชก้บังานวิศวกรรมต่าง ๆ และใชม้ากข้ึน

ในการออกแบบตวัควบคุม 2DOF-PID อยา่งเหมาะสม เช่น 
ขั้ นตอนวิธีทางพันธุกรรม (Genetic Algorithm หรือ GA) 
ส าหรับระบบอันดับหน่ึงท่ีมีเวลาไร้ผลสนอง การหา
อาหารแบคทีเรีย (Bacterial Foraging หรือ BF) ส าหรับ
ระบบท่ีไม่เสถียร การค้นหาแบบนกกาเหว่า (Cuckoo 
Search หรือ CS) ส าหรับการควบคุมแบบอัตโนมติั [12] 
บทความน้ี จึงน าเสนอการหาค่าพารามิเตอร์ของตวัควบคุม 
2DOF-PID อย่างเหมาะสมโดยใชก้ารคน้หาแบบคา้งคาว 
(Bat Search หรือ BS) ท่ีถูกน าเสนอโดย X. S. Yang [13] 
หน่ึงในเทคนิคการคน้หาค่าเหมาะท่ีสุดเชิงเมตา-ฮิวริสติก
ท่ีทรงประสิทธิภาพ ส าหรับแบบจ าลองพลานตอ์นัดบัหน่ึง
ท่ีมีเวลาไร้ผลสนอง (First Order Plus Dead Time หรือ 
FOPDT) เวลาไร้ผลสนองแทนดว้ยการประมาณแบบพาเด 
(Pade’s Approximation) [2] ค่าความผิดพลาดก าลังสอง 
(Sum-squared Error หรือ SSE) หาจากผลรวมของผลต่าง
ยกก าลังสองระหว่างสัญญาณอินพุตอ้างอิง (Command 
Signal) กับสัญญาณเอาต์พุต (Output Signal) ของระบบ
เป็นฟังก์ชันวตัถุประสงค์ (Objective Function หรือ F ) 
ให้นอ้ยท่ีสุด ผลท่ีไดรั้บจาก 2DOF-PID จะถูกเปรียบเทียบ
กบัผลท่ีไดรั้บจาก 1DOF-PID ส าหรับแบบจ าลอง FOPDT 
 

2. โครงสร้างของระบบควบคุม 
2.1 ระบบควบคุม 1DOF-PID 
ระบบควบคุม 1DOF-PID โดยทั่วไป จะมีโครงสร้าง

แสดงได้ดังภาพท่ี 1 ตัวควบคุม ( )cG s  จะรับสัญญาณ
คลาดเคล่ือน ( )E s  มาเพื่อผลิตสัญญาณควบคุม ( )U s  
และส่งไปควบคุมพลานต์ ( )pG s  ให้เอาต์พุต ( )C s  
สอดคลอ้งกบัอินพตุอา้งอิง ( )R s  พร้อมทั้งก าจดัสญัญาณ
รบกวน ( )D s  ไปพร้อมกนั 

( )C s( )R s ( )U s
( )pG s( )cG s

( )E s

( )D s

PID Controller Plant

 
ภาพที ่1: โครงสร้างของระบบควบคุม 1DOF-PID 

จากภาพท่ี 1 ( )cG s  คือ ตวัควบคุม PID และ ( )pG s  
คือ พลานต์ท่ีจะถูกควบคุมของระบบควบคุม 1DOF-PID 
แสดงไดด้งัสมการท่ี (1) 
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2
( )

( )
( )

d p i

c PID

K s K s KU s
G s

E s s

+ +
= =  (1) 

เ ม่ือ 
pK  คือ อัตราขยายเชิงสัดส่วน (Proportional 

Gain) 
iK  คือ อตัราขยายเชิงปริพนัธ์ (Integral Gain) และ 

dK  คือ อตัราขยายเชิงอนุพนัธ์ (Derivative Gain) โดยท่ี 
ฟังก์ชันถ่ายโอนวงปิด (Closed-loop) ของระบบควบคุม 
1DOF-PID แสดงไดด้งัสมการท่ี (2) และ (3) 

1

( ) ( )( )
( )

( ) 1 ( ) ( )

c p

1DOF
c p

G s G sC s
C s

R s G s G s
= =

+
 (2) 

2

( )( )
( )

( ) 1 ( ) ( )

p

1DOF
c p

G sC s
C s

D s G s G s
= =

+
 (3) 

จากฟังก์ชนัถ่ายโอนวงปิดสมการท่ี (2) และ (3) พบวา่ 
มีตวัควบคุม ( )cG s  ท่ีสามารถปรับแต่งไดเ้พียงตวัเดียว 
ไม่สามารถแยกการควบคุมไดอ้ยา่งเสรีแสดงความสมัพนัธ์
ทางคณิตศาสตร์ไดด้งัสมการท่ี (4) 

1 2( ) ( ) ( ) ( )p pC s G s C s G s+ =  (4) 
จากสมการท่ี (4) ความสัมพนัธ์ทางคณิตศาสตร์แสดง

ใหเ้ห็นวา่พลานต ์ ( )pG s  ท่ีก าหนด ถา้ปรับแต่งตวัควบคุม 

( )cG s  เพื่อบรรลุว ัตถุประสงค์ด้านการติดตามค าสั่ง 
สมรรถนะดา้นการคุมค่าโหลดจะลดลง ในทางกลบักนั ถา้
ปรับแต่งตวัควบคุม ( )cG s  เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ดา้น
การคุมค่าโหลด สมรรถนะดา้นการติดตามค าสั่งจะลดลง 
ซ่ึงเป็นภาวะแลกกนั (Trade-off) ของระบบ 1DOF-PID 

2.2 ระบบควบคุม 2DOF-PID 
ระบบควบคุม 2DOF-PID ท่ีน าเสนอ จะมีโครงสร้าง

ดงัภาพท่ี 2 จะมีตวัควบคุมสองตวั คือ ตวัควบคุม ( )cG s  
และตวัควบคุมป้อนไปหนา้ (Feedforword Controller หรือ 
FFC) ( )ffG s  หรืออาจเรียกว่า การชดเชยป้อนไปหน้า 
(Feedforword Compensation) ของระบบควบคุม 

( )C s( )U s
( )pG s( )cG s

( )E s

( )D s

Controller Plant

( )ffG s

( )R s
Controller

 
ภาพที ่2: โครงสร้างของระบบควบคุม 2DOF-PID 

จากภาพท่ี 2 พบว่า ตวัควบคุมป้อนไปหน้า ( )ffG s  
จะวางตวัต่อขนานกบัตวัควบคุม ( )cG s  ท่ีปรากฏอยูใ่น

วถีิป้อนไปหนา้ ดงันั้น ฟังกช์นัถ่ายโอนของ ( )ffG s  โดย 
M. Araki และ H. Taguchi [7] แสดงไดด้งัสมการท่ี (5) 

( ) ( )ff p dFFC
G s w K w K s = − +  (5) 

เม่ือ w  คือ ค่าน ้ าหนกัเชิงปรับสัดส่วน (Proportional 
Weight) และ w  คือ ค่าน ้ าหนักเชิงอนุพนัธ์ (Derivative 
Weight) โดยท่ี ฟังก์ชันถ่ายโอนวงปิดของระบบควบคุม
แบบ 2DOF-PID แสดงไดด้งัสมการท่ี (6) และ (7) 

1

( ( ) ( )) ( )( )
( )

( ) 1 ( ) ( )

ff c p

2DOF
c p

G s G s G sC s
C s

R s G s G s

+
= =

+
 (6) 

2

( )( )
( )

( ) 1 ( ) ( )

p

2DOF
c p

G sC s
C s

D s G s G s
= =

+
 (7) 

เม่ือเปรียบเทียบสมการท่ี (2) ถึง (3) กับสมการท่ี (6) 
ถึง (7) พบว่า ฟังก์ชันถ่ายโอนวงปิดของระบบควบคุม 
2DOF-PID มีความสัมพนัธ์กบัฟังก์ชนัถ่ายโอนวงปิดของ
ระบบควบคุม 1DOF-PID เขียนไดด้งัสมการท่ี (8) และ (9) 

1 1

( ) ( )
( ) ( )

1 ( ) ( )

ff p

2DOF 1DOF
c p

G s G s
C s C s

G s G s
= +

+
 (8) 

2 2( ) ( )
2DOF 1DOF

C s C s=  (9) 

ความสัมพนัธ์ทางคณิตศาสตร์ในสมการท่ี (8) และ (9) 
แสดงให้เห็นวา่ระบบควบคุม 2DOF-PID สามารถควบคุม
ระบบเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในดา้นการติดตามค าสั่ง
และในดา้นการคุมค่าโหลดไดอ้ยา่งเสรี 
 

3. พลานต์อนัดับหน่ึงทีม่ีเวลาไร้ผลสนอง 
งานวิจัยน้ีใช้พลานต์อนัดับหน่ึงท่ีมีเวลาไร้ผลสนอง 

(FOPDT) จ าลองการท างาน โดยท่ี 
gK  คือ ค่าอตัราขยาย

ของพลานต ์(Gain of Plant) T  คือ ค่าคงตวัทางเวลา (Time 
Constant) และ L  คือ ค่าเวลาไร้ผลสนอง (Dead Time) 
โดยในเทอมของเวลาไร้ผลสนองแทนการประมาณแบบ
พาเดอนัดบัหน่ึงแสดงไดด้งัสมการท่ี (10) และ (11) 

( )
( 1)

g sL

p

K
G s e

Ts

−=
+

 (10) 

1 / 2

1 / 2

sL Ls
e

Ls

− −


+
 (11) 

การจ าลองน้ี ก าหนดให้ 1.0,gK =  1.0L =  วินาที 
และ 10  วินาที และให้ 1.0T =  วินาที สัญญาณรบกวน 
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( )d t  ท่ีเขา้มาในระบบควบคุม ก าหนดใหเ้ขา้ท่ี 50  วนิาที 
เป็นสญัญาณขั้นบนัได (Unit Step Signal) ( ) 1.0d t = −  
 

4. การค้นหาแบบค้างคาว 
การคน้หาแบบคา้งคาว จะอาศยักลไกท่ีส าคญั 3 ขอ้ คือ 
1) ค้างคาวเคล่ือนท่ีขณะบินเข้าหาเหยื่อ  ตามเสียง

สะท้อนท่ีถูกปล่อยออกมาด้วยคล่ืนเสียงท่ีมีความถ่ีสูง 
(Sonar) อยา่งเป็นจงัหวะและสม ่าเสมอ (Echolocation) 

2) คา้งคาวบินแบบสุ่มดว้ยความเร็ว 
iv  ท่ีต  าแหน่ง 

ix  
ดว้ยความถ่ีคงท่ี 

minf  โดยเปล่ียนแปลงความยาวคล่ืน   
และความดงัของเสียง 

0A  เพื่อคน้หาเหยื่อและปรับความ
ยาวคล่ืน (ความถ่ี) ของพลัส์ท่ีปล่อยออกมาโดยอตัโนมติั
และปรับอตัราการปล่อยพลัส์ (Pulse Emission หรือ r ) 
โดยท่ี [0,1]r  จะข้ึนอยูก่บัระยะของเป้าหมาย 

3) ความดังของเสียงสามารถเปล่ียนแปลงได้หลาย
รูปแบบ ความดงัของเสียงจะเปล่ียนแปลงจากความดงัของ
เสียงสูงท่ีสุด 

0A  ไปยงัค่าคงท่ีต ่าท่ีสุด 
minA  นัน่คือ ความ

ดงัจะลดไปเร่ือย ๆ เม่ือคา้งคาวเขา้ใกลเ้หยือ่เพ่ิมมากข้ึน 
จากขั้นตอนวิธี BS สามารถแสดงไดด้้วยรหัสล าลอง 

(Pseudo Code) ดงัภาพท่ี 3 เม่ือ TC คือ เกณฑย์ติุการคน้หา 
Initialized:

- Objective function

- Initialize the bat population                               and

- Define pulse frequency      at

- Initialize pulse rate      and the loudness

while

- Generate new solutions by adjusting frequency

- Update velocities and locations/solutions by using (12) - (14)

      if

      - Select as solution among the best solutions

      - Generate a local solution around the selected best solution

      else if

      - Generate a new solution by flying randomly

      if

      - Accept the new solutions

      - Increase      and reduce

   end if

- Rank the bats and find the current best 

End while

Report the best solution found

1( ), ( , , )T

df x x x x=

iv

if

( _ ) or (Termination Criteria: TC)t Max Gen

( )irand r

*x

( 1, 2, , )ix i n= =

ix

ir iA

*( & ( ) ( ))i irand A f x f x 

ir iA

 
ภาพที ่3: รหสัล าลองแสดงขั้นตอนวิธี BS [13] 

 

คา้งคาวแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กบัความเร็ว t

iv  และ
ต าแหน่ง t

ix  ท่ีรอบการท าซ ้ า t  ในปริภูมิการคน้หา d  
มิติ ในจ านวนของคา้งคาวทั้งหมด *x  คือ ผลเฉลยท่ีดีท่ีสุด
ในรอบปัจจุบัน ดังนั้ น จากกลไกท่ีส าคัญ 3 ข้อ ข้างตน้ 
สามารถปรับปรุงต าแหน่ง t

ix  และความเร็ว t

iv  ไดใ้หม่ 
โดยอาศยัสมการท่ี (12) ถึง (14) 

min max min( )if f f f= + −  (12) 
1 1

*( )t t t

i i i iv v f x x− −= + −  (13) 

1t t t

i i ix x v−= +  (14) 

เม่ือ [0,1]   คือ เวกเตอร์การสุ่มจากการแจกแจง
แบบปกติ (Uniform Distribution) ในคา้งคาวแต่ละตวัจะ
ถูกก าหนดความถ่ีแบบสุ่ม ซ่ึงมาจากการสุ่ม 

min max[ , ]f f  
อย่างสม ่าเสมอ ท่ีระยะเวลาของการท าซ ้ า ความดัง iA  
และอตัราพลัส์ 

ir  จะถูกปรับตามสมการท่ี (15) เพื่อสร้าง
ความสมดุลการส ารวจและการแสวงหาประโยชน์ ส าหรับ 
0 1   และ 0   พบว่า ความดงั ( 0)t

iA →  และ
อตัราพลัส์ 0( )t

i ir r→  เม่ือ ( )t →  โดยท่ี X. S. Yang 
ก าหนดใหค้่าของ [0.9, 0.98] =   

1 1 0 ( ), (1 )t t t t

i i i iA A r r e + + −= = −  (15) 
ในเร่ิมตน้ ผูใ้ชง้านสามารถปรับค่าพารามิเตอร์ของ BS 

ไดต้ามความเหมาะสมจากค าแนะน าของ X. S. Yang [13] 
โดยก าหนดให้จ านวนของคา้งคาว 20n =  ถึง 50  ตวั 
ความถ่ี 

min 0.0f =  และ 
max 2.0f =  ความดงัของเสียง 

0 0.5A =  อตัราส่งพลัส์ 
0 0.5r =  และ 0.9 = =  

 

5. การออกแบบระบบควบคุม 2DOF-PID ด้วย BS 
การออกแบบระบบควบคุม 2DOF-PID อยา่งเหมาะสม

ส าหรับแบบจ าลอง FOPDT ดว้ย BS แสดงไดด้งัภาพท่ี 4 
ผลรวมของ  SSE ระหว่างสัญญาณอินพุต  ( )R s  และ
เอาต์พุต ( )C s  ของระบบเป็นฟังก์ชันวตัถุประสงค์ F  
แสดงไดด้งัอสมการท่ี (16) F  ถูกป้อนให้ BS น้อยท่ีสุด
เพื่อหาค่าพารามิเตอร์ของตวัควบคุมอยา่งเหมาะสมโดยท่ี 

pM  คือ ค่าพุง่เกินสูงสุด (Maximum Overshoot) และ 
sse  

คือ ค่าผิดพลาดท่ีสถานะอยูต่วั (Steady-state Error) 

( )C s( )U s
( )pG s

( )E s

( )D s

Controller Plant

( )R s

Controller

BS
( )R sF

( )ffG s

( )cG s

 
ภาพที ่4: โครงสร้างของระบบควบคุม 2DOF-PID ดว้ย BS 
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ภาพที ่5: ผลตอบสนองของระบบควบคุม เม่ือ 1.0L =  วินาที 

 
ภาพที ่6: ผลตอบสนองของระบบควบคุม เม่ือ 10L =  วินาที 

 

6. ผลการทดสอบและการอภิปรายผล 
ขั้นตอนวิธี BS ถูกพฒันาดว้ยชุดค าสั่ง MATLAB [14] 

ดัดแปรเพื่อการออกแบบระบบควบคุม 1DOF-PID และ 
2DOF-PID ส าหรับแบบจ าลอง FOPDT โดยได้ปรับตั้ ง
ค่าพารามิเตอร์ของ BS ดงัน้ี จ านวนของคา้งคาว 25n =  
ความถ่ี 

min 0.0f =  และ 
max 2.0f =  ความดงัของเสียง 

0 0.5A =  อตัราส่งพลัส์ 
0 0.5r =  และ 0.9 = =  

จ านวนรอบสูงสุด ( _ ) 1000Max Gen =  ในฐานะ TC 
ภายในขอบเขตการคน้หาท่ีก าหนดไวใ้นอสมการท่ี (16) 
ด าเนินการคน้หา 40 ตวัอย่าง ผลท่ีได้รับจาก 2DOF-PID 
จะถูกน าเอาไปเปรียบเทียบกบัผลท่ีไดรั้บจาก 1DOF-PID 
เม่ือ 1.0L =  วินาที และ 10L =  วินาที ค่าพารามิเตอร์
ของระบบควบคุมแสดงไดด้งัตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 

ตารางที ่1: ค่าพารามิเตอร์ของระบบควบคุม เม่ือ 1.0L =  วินาที 
PID Controller

1DOF-PID (BS)

1DOF-PID (ZN) 1.1100

iK dK

0.3947 0.0026

0.2775

FFC

w
w pK

− − 1.2284

0.3215−−

Control

Structures

2DOF-PID (BS) 0.3858 0.00120.31750.81620.9567  

ตารางที ่2: ค่าพารามิเตอร์ของระบบควบคุม เม่ือ 10L =  วินาที 
PID Controller

1DOF-PID (BS)

1DOF-PID (ZN) 0.1515

iK dK

0.1008 0.0014

0.8550

FFC

w
w pK

− − 0.7200

0.4986−−

Control

Structures

2DOF-PID (BS) 0.0919 0.00110.46570.58510.9995  

เม่ือทดสอบสมรรถนะของระบบควบคุม 1DOF-PID 
และ 2DOF-PID ท่ี 1.0L =  วินาที และ 10L =  วินาที
ส าหรับแบบจ าลอง FOPDT แสดงได้ดังตารางท่ี 3 และ
ตารางท่ี 4 ในขณะท่ี ผลตอบสนองของระบบควบคุมแสดง

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
-2

-1

0

1

2

3
P

ro
c
e
s
s
 O

u
tp

u
t 

c
(t

)

 

 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
-2

-1

0

1

2

3

Time (sec.)

C
o
n
tr

o
l 
S

ig
n
a
l 
u
(t

)

 

 

Response with 1DOF-PID (ZN)

Response with 1DOF-PID (BS)

Response with 2DOF-PID (BS)

Response with 1DOF-PID (ZN)

Response with 1DOF-PID (BS)

Response with 2DOF-PID (BS)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
-2

-1

0

1

2

3

Time (sec.)

P
ro

c
e
s
s
 O

u
tp

u
t 

c
(t

)

 

 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
-2

-1

0

1

2

3

Time (sec.)

C
o
n
tr

o
l 
S

ig
n
a
l 
u
(t

)

 

 

Response with 1DOF-PID (ZN)

Response with 1DOF-PID (BS)

Response with 2DOF-PID (BS)

Response with 1DOF-PID (ZN)

Response with 1DOF-PID (BS)

Response with 2DOF-PID (BS)



The Twentieth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2024 

187 

 

ไดด้งัภาพท่ี 5 และภาพท่ี 6 โดยท่ี 
rt  คือ ช่วงเวลาข้ึน (Rise 

Time) 
st  คือ ช่วงเวลาเข้าท่ี (Settling Time) และ 

dt  คือ 
ช่วงเวลาก าจดัการรบกวน (Disturbance Rejection) 
ตารางที ่3: สมรรถนะของระบบควบคุม เม่ือ 1.0L =  วินาที 

System Responses

1DOF-PID (BS)

1DOF-PID (ZN) 0.00

(%)sse (sec.)dt

0.00 7.8002

5.6420

(sec.)rt (sec.)st (%)pM

1.6750 4.1040 15.88

2.287.96205.6270

Control

Structures

2DOF-PID (BS) 0.00 8.01421.3310.05157.2205  
ตารางที ่4: สมรรถนะของระบบควบคุม เม่ือ 10L =  วินาที 

System Responses

1DOF-PID (BS)

1DOF-PID (ZN) 0.00

(%)sse (sec.)dt

0.00 29.4250

34.7950

(sec.)rt (sec.)st (%)pM

4.5667 29.5169 46.56

3.1822.218914.6110

Control

Structures

2DOF-PID (BS) 0.00 30.85401.0334.992028.3805  
จากตารางท่ี 3 และภาพท่ี 5 กบัตารางท่ี 4 และภาพท่ี 6 

เม่ือ 1.0L =  วินาที และ 10L =  วินาที ระบบควบคุม 
2DOF-PID (BS) จะให้ผลตอบสนองของระบบควบคุม
ของแบบจ าลอง FOPDT มีค่าพุ่งเกินสูงสุด 

pM  นอ้ยกว่า 
1DOF-PID (BS) โดยไม่มีค่าผิดพลาดท่ีสถานะอยู่ตวั 

sse  
ในขณะท่ี ระบบควบคุม 1DOF-PID (ZN) มีการกวดัแกวง่
และมีค่าพุ่งเกินสูงสุด 

pM  สูงมากกวา่ 10% เม่ือพิจารณา
สัญญาณควบคุม ท่ี 1.0L =  วินาที และ 10L =  วินาที 
ระบบควบคุม 2DOF-PID (BS) มีสัญญาณควบคุมเร่ิมตน้ 
ท่ีศูนย ์นั่นหมายความว่า ระบบควบคุม 2DOF-PID (BS) 
สามารถลดอตัราการขยายตวัของสัญญาณควบคุมท่ีอาจ
ส่งผลให้กับอุปกรณ์ก าลังในระบบดีกว่าระบบควบคุม 
1DOF-PID (BS) ส าหรับแบบจ าลอง FOPDT 

 
7. สรุป 

การออกแบบตวัควบคุม 2DOF-PID อย่างเหมาะสมด้วย 
BS ส าหรับแบบจ าลอง FOPDT ท่ีไดน้ าเสนอในบทความน้ี 
วธีิของ BS ถูกใชห้าค่าพารามิเตอร์ของตวัควบคุม 2DOF-PID 
อย่างเหมาะสม ระบบควบคุม 2DOF-PID สามารถควบคุม
ระบบเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นดา้นการติดตามค าสั่งและ
ในดา้นการคุมค่าโหลดไดอ้ย่างเสรี ตวัควบคุมป้อนไปหน้า
ช่วยลดอตัราการขยายตวัของสัญญาณควบคุมท่ีอาจส่งผลกบั
อุปกรณ์ก าลงัของพลานตท์ าให้ระบบมีความคงทนมากยิ่งข้ึน 
และเป็นการปรับปรุงเสถียรภาพของระบบใหดี้ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือออกแบบและพัฒนา
ระบบการจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจอนุมัติคาํร้อง
ออนไลน์ด้วยกระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับ ช้ัน ซ่ึง
ประกอบด้วยฟังก์ชันสําคัญ ได้แก่ การตั้งค่าระบบ การ
ตรวจสอบการเข้าใช้งาน การย่ืนคาํร้อง การอนุมติัคาํร้องท่ี
มีการแนะนาํของโมเดลท่ีได้จากกระบวนการวิเคราะห์เชิง
ลาํดับช้ัน และระบบการตรวจสอบติดตามสถานะคาํร้อง 
ผู้ใช้งานประกอบด้วย ผู้ ย่ืนคาํร้อง เจ้าหน้าท่ี และผู้อนุมัติ  
ระบบพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันด้วยเฟรมเวิร์ค
โค้ดอิกไนเทอร์ ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล และส่วนต่อ
ประสานกับผู้ ใช้ออกแบบและพัฒนาด้วยเฟรมเวิร์ค
บูตสแตรป ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย
การทดสอบจากผู้ใช้งานท่ีได้จากการคัดเลือกแบบเจาะจง 
จาํนวน 30 คน แล้วตอบแบบสอบถาม พบว่า ประสิทธิภาพ
ของระบบโดยรวมอยู่ ในระดับมากท่ีสุด  (  �̅�= 4.62, 
SD=0.52, CV=11.29%) 
คําสําคัญ:  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ   ระบบค าร้อง

ออนไลน์  การวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น  เวบ็แอป
พลิเคชนั 

 

Abstract 
This research aimed to design and develop an 

online management and decision support system for 

request forms approval using analytic hierarchy 

process (AHP). Our developed system consisted of 

system configuration, user login system, request 

submission, request approval recommended by the 

AHP model, and request status monitoring system. 

Users include students, officers, and approvers. The 

system was developed in from of a web application 

using CodeIgniter framework and MySQL database. 

User interface was designed and developed using 

Bootstrap framework. The system performance was 

evaluated by using questionnaires collected from 30 

users selected by purposive sampling. The results 

showed that the overall efficiency of our developed 

system was at the highest level (�̅�=4.62, SD=0.52, 

CV=11.29%). 

Keywords: Decision Support System, Online 

Request System, Analytic Hierarchy 

Process, Web Application 

 

1. บทนํา 
หน่วยงาน สถาบัน  องค์กร เอกชนต่าง  ๆ  ได้น า

เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาพฒันาเป็นระบบสนับสนุน
การท างานในรูปแบบออนไลน์ เ พ่ิมมาก ข้ึน โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล 
และการท างานร่วมกันได้ [1] ช่วยให้การท างานนั้ น
สะดวกสบาย มีความถูกตอ้งแม่นย  า มีความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มูล ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน [2] ในดา้นการศึกษา
มีการประยุกต์ใช้เว็บแอปพลิเคชันส าหรับพัฒนาเป็น
ระบบจัดการเอกสาร [3] ระบบสารสนเทศขอ้มูล ระบบ
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สนบัสนุนการตดัสินใจ เช่น ระบบการคดัเลือกนกัเรียนท่ีมี
ศักยภาพสูงท่ีสุดเพื่อเป็นตัวแทนนักเรียน จากข้อมูล
จ านวนมากท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการคดัเลือก กระบวนการ
วิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
ถูกน ามาใช้สนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกนักเรียนท่ี
เหมาะสมท่ีสุดเพื่อเป็นตวัแทน [4] นอกจากน้ี AHP ยงัได้
ถูกน ามาประยุกต์ใช้สนับสนุนการตัดสินใจท่ีช่วยให้
ผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งใชข้อ้มูลท่ีไดส้นบัสนุน
การท างาน การท านายผลลพัธ์ สถิติ แนวโนน้ต่าง ๆ  เพื่อให้
สามารถวางแผนการท างานไดท้นัต่อเหตุการณ์ [5] 

กระบวนการอ นุมั ติ ค  า ร้ อ งของมหาวิท ย า ลั ย
อุบลราชธานี ด าเนินการโดยผูย้ื่นค าร้องเขียนค าร้องแลว้
ยื่นค าร้องไปยงัเจ้าหน้าท่ีฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องและเสนอ
ตามล าดบัเพื่อให้ผูอ้นุมติัพิจารณาค าร้อง ซ่ึงเกิดปัญหาใน
ส่วนของขอ้มูลท่ีระบุรายละเอียดค าร้องดว้ยลายมือของ
นกัศึกษา ท่ีมีความไม่ชดัเจนของขอ้ความ มีความผิดพลาด
จากการเขียน รวมไปถึงขอ้มูลไม่ครบถว้น และในช่วงเวลา
การยื่นค าร้องบางค าร้อง เช่น ค าร้องขอผ่อนผนัการช าระ
ค่าธรรมเนียมการศึกษา มีจ านวนค าร้องท่ียืน่มาจ านวนมาก
ท าให้เกิดปัญหากบัผูอ้นุมติัท่ีตอ้งพิจารณาค าร้องทีละคน
ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้กวา่จะพิจารณาค าร้องเสร็จส้ิน 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมายงัไม่พบการพัฒนา
ระบบการอนุมัติค  า ร้องออนไลน์ ท่ีน า เทคนิคทาง
คอมพิวเตอร์มาช่วยตดัสินใจ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดใน
การออกแบบและพฒันาระบบการจดัการและสนับสนุน
การตดัสินใจอนุมติัค าร้องออนไลน์โดยการประยุกต์ใช้
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นในการแนะน าผูอ้นุมติั
ค าร้องก่อนตัดสินใจทั้ งยงัช่วยให้ผู ้ยื่นค าร้องสามารถ
คาดคะเนผลการอนุมติัค าร้องในเบ้ืองตน้ได ้ ซ่ึงจะช่วยลด
ระยะเวลาในการด าเนินการ สะดวกต่อการบริหารจดัการ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 กระบวนการวิเคราะห์เชิงลําดับช้ัน ( Analytic 

Hierarchy Process:  AHP) เ ป็น เทคนิค ท่ีน ามาใช้ใน
กระบวนการตัดสินใจ โดยการแบ่งองค์ประกอบของ

ปัญหาออกเป็นส่วน ๆ ในรูปของแผนภูมิเชิงล าดบัชั้น แลว้
มีการให้ค่าน ้ าหนักของแต่ละองค์ประกอบ และน ามา 
วินิจฉัยเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจ
รายคู่ จากนั้นค านวณค่าน ้ าหนกัของปัจจยั และตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งกันของเหตุผล (Consistency Ratio: CR) 
โดยใช้การหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งกันของเหตุผล ค่า 
CR ถ้าน้อยกว่าหรือเ ท่ากับ 0.10 ถือว่ายอมรับได้ [6] 
จากนั้นน าค่าน ้ าหนักท่ีไดไ้ปใชล้ าดบัความส าคญัของแต่
ละทางเ ลือกใดท่ี มีค่าสูงสุดแล้วน ามาประกอบการ
ตดัสินใจ โดยมีการก าหนดมาตราส่วนค่าความส าคญั ดงั
ตารางท่ี 1 
ตารางที ่1: มาตราส่วนการเปรียบเทียบความส าคญัเป็นคู่ ๆ 

ลาํดบั ความหมาย คาํอธิบาย 
1 ส าคญัเท่ากนั ทั้ง 2 ปัจจยัมีความส าคญัเท่ากนั 
3 ส าคญักวา่ปาน

กลาง 
ปัจจยัพิจารณามีความส าคญัมากกว่าอีก
ปัจจยัหน่ึงในระดบัปานกลาง 

5 ส าคญักวา่อยา่ง
ชดัเจน 

ปัจจยัพิจารณามีความส าคญัมากกว่าอีก
ปัจจยัหน่ึงในระดบัอยา่งชดัเจน 

7 ส าคญักวา่อยา่ง
เด่นชดัเจน 

ปัจจยัพิจารณามีความส าคญัมากกว่าอีก
ปัจจยัหน่ึงในระดบัอยา่งชดัเจนมาก 

9 ส าคญักวา่ท่ีสุด ปัจจยัพิจารณามีความส าคญัมากกว่าอีก
ปัจจยัหน่ึงในระดบัความส าคญัสูงสุด 

2, 4, 
6, 8 

ส าคญัซ่ึงอยู่
ระหวา่ง 
แต่ละระดบั 

ความส าคญัก ้าก่ึงระหวา่งความส าคญั
แต่ละระดบั 

 

2.2 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันด้วย CodeIgniter 
Framework เป็น Framework ท่ีพฒันาข้ึนดว้ยภาษา PHP 
เพื่อใหมี้ความสะดวกในการพฒันา Web Application อยา่ง
เป็นระบบ CodeIgniter เป็น Open Source สามารถดาวน์
โหลดและใช้งานได้ฟรี  ซ่ึงจะมีระบบโครงสร้างเป็น 
Model-View-Controller (MVC) โดยท่ี Controller ใช้เป็น
ส่ือกลางระหวา่ง Model กบั View ในขณะท่ี Model ใชเ้ป็น
โครงสร้างขอ้มูล เป็นคลาสแบบจ าลองท่ีมีฟังก์ชนัท่ีช่วย
ให้สามารถปรับปรุงฐานขอ้มูลได้ และ View ใชเ้ป็นส่วน
ของหนา้เวบ็ ซ่ึงสามารถเป็นเพียงบางส่วนของหนา้เวบ็ได ้
เช่น ส่วนหวั ส่วนเน้ือหา และ ส่วนทา้ย โดยให ้Controller 
เ ป็นตัวเ รียกใช้งาน [7] อีกทั้ งย ังมีส่วนของชุดค าสั่ง 



The Twentieth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2024 

190 

 

(Libraries) เพ่ิมเติม ท่ีสามารถติดตั้งใชง้านร่วมกนัได ้และ
ยงัมีส่วนของความปลอดภยัของระบบใหบ้ริการดว้ย [8] 

2.3 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support 
System: DSS)  เ ป็นระบบท่ีน า เอาความสามารถของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารทุกระดบั ซ่ึงอาจพฒันาเป็นระบบสารสนเทศ
ท่ีช่วยผู ้บริหารตัดสินใจเฉพาะเร่ือง โดยน าข้อมูลและ
โมเดลต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาท่ีไม่มี
โครงสร้างได ้[9-10] ทั้งยงัช่วยส่งเสริมการตดัสินใจแบบ
กลุ่มและแบบเด่ียวได้ ระบบสามารถสร้างโมเดลเพ่ือ
ทดสอบค่าตัวแปร และเปล่ียนค่าไปเร่ือย ๆ เพื่อสร้าง
ทางเลือกใหม่ ๆ ได ้องคป์ระกอบของระบบสนบัสนุนการ
ตดัสินใจ แบ่งได ้4 ส่วน คือ ส่วนการจดัการขอ้มูล (Data 
Management) ส่ ว น ก า ร จั ด ก า ร โ ม เ ด ล  ( Model 
Management) ส่วนการจดัการส่วนประสานกบัผูใ้ช ้(User 
Interface Management) และส่วนการจัดการองค์ความรู้ 
(Knowledge Management) [10] 

 

3. วธีิดําเนินการวจัิย 
ผูว้ิจัยได้ออกแบบและพฒันาระบบการจัดการและ

สนับสนุนการตดัสินใจอนุมติัค าร้องออนไลน์ในรูปแบบ
เว็บแอปพลิเคชันตามหลักวงจรพฒันาระบบ (Systems 
Development Life Cycle: SDLC) ดงัน้ี 

3.1 การวเิคราะห์ระบบการย่ืนคาํร้อง  
จากการวิเคราะห์ระบบของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

พบว่า กระบวนการยื่นค าร้องของนักศึกษา (อา้งอิงจาก
คู่มือการปฏิบติังานทะเบียน มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี) มี
การด าเนินการในรูปแบบฟอร์มเอกสาร โดยมีขั้นตอนการ
ตรวจสอบฟอร์มค าร้องตามล าดบัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น แบบค า
ร้องขอผอ่นผนัการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา ตอ้งกรอก
ข้อมูลด้วยตัวนักศึกษา จากนั้ นต้องรอเจ้าหน้าท่ีหรือ
หัวหน้าฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้อง รองคณบดีฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
จนถึงอธิการบดีมหาวิทยาลยัพิจารณาอนุมติั ซ่ึงระหว่าง
กระบวนการยื่นค าร้องอาจเกิดปัญหาต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลท่ี
ระบุในค าร้องไม่ครบ กรอกขอ้มูลผิดพลาด การตกหล่น
ของข้อความ และในช่วงเวลาท่ีก าหนดให้ยื่นค าร้อง 

บ่อยคร้ังจ านวนค าร้องของนกัศึกษาท่ียืน่มีปริมาณมาก ผูมี้
สิทธ์ิอนุมติัตอ้งใชเ้วลาในการพิจารณาค าร้องท่ียื่นมา ซ่ึง
อาจจะใชเ้วลาในการพิจารณาผลค าร้องนาน ประกอบกบั
จากสถานการณ์ Covid-19 ท่ีผ่านมาท าให้การด าเนินการ
ยื่นค าร้องในท่ีตั้ งมีความล าบาก ส่งผลให้การอนุมติัและ
ช าระค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเกิดความล่าช้ากว่า
ก าหนด 

3.2 การออกแบบระบบ 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบระบบ

จดัการและสนบัสนุนการตดัสินใจอนุมติัค าร้อง ท่ีนอกจาก
จะเป็นรูปแบบออนไลน์แลว้ยงัประยุกต์ใช้กระบวนการ
วิเคราะห์เชิงล าดับชั้น (AHP) ในการหาค่าน ้ าหนักของ
ปัจจัย  และสร้างโมเดลช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ 
พิจารณาค าร้อง โดยภาพรวมและสถาปัตยกรรมของระบบ 
แสดงดังภาพท่ี 1 ซ่ึงกระบวนการท่ีเก่ียวข้องในระบบ
แสดงดังแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: 
DFD) (ภาพท่ี 2) ฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งดงัแสดงในแผนภาพ
อีอาร์ (Entity-Relationship Diagram: ERD) (ภาพท่ี 3) 

 
ภาพที ่1: สถาปัตยกรรมของระบบ 

จากภาพท่ี 2 ระบบจดัการและสนบัสนุนการตดัสินใจ
อนุมติัค าร้องออนไลน์ ประกอบดว้ย 5 กระบวนการหลกั 
ไดแ้ก่ (1) การตั้งค่าระบบ (2) การตรวจสอบเขา้ใชง้าน (3) 
การยืน่ค  าร้อง (4) การอนุมติัค าร้อง และ (5) การตรวจสอบ
ติดตามสถานะของค าร้อง โดยผูใ้ช้สามารถตั้งค่าโมเดล 
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AHP ไดใ้นกระบวนการ (1) และในกระบวนการ (3)-(4) 
โมเดล AHP จะถูกน ามาใชใ้นการแนะน าผูบ้ริหารรวมทั้ง
เป็นขอ้มูลใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและผูย้ืน่ค  าร้องเพื่อตดัสินใจ
อนุมติัค าร้องดว้ย 

 
ภาพที ่2: Data Flow Diagram ของระบบ 

 

ภาพที ่3: ER Diagram ของระบบ 

 

3.3 การพฒันาระบบจดัการและสนับสนุนการตดัสินใจ
อนุมตัคิาํร้องออนไลน์  

ผูว้ิจัยพฒันาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันด้วย 
CodeIgniter Framework และฐานขอ้มูล MySQL ส่วนต่อ
ประสานกับผูใ้ช้ (UI) พัฒนาด้วย Bootstrap Framework 
แสดงดงัภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่4: เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 

3.4 การประเมนิประสิทธิภาพของระบบ  
ผู ้วิจัยเ ลือกประเภทค าร้องผ่อนผันค่าธรรมเนียม

การศึกษามาเป็นกรณีทดสอบเน่ืองจากสถานการณ์ Covid-
19 ท่ีผ่านมาท าให้เกิดผลกระทบต่อรายไดข้องผูป้กครอง
และนักศึกษา ปริมาณค าร้องขอผ่อนผนัจึงมีจ านวนมาก 
การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ ท าโดย
ใหผู้ใ้ชง้าน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี ผูย้ืน่ค  าร้อง (นกัศึกษา) 
และผูอ้นุมติั (อาจารยท่ี์ปรึกษา และคณบดี) ไดท้ดลองใช้
งานระบบ แลว้ตอบแบบประเมินความคิดเห็นดว้ยค าถาม
ท่ีมีรายการค าตอบในรูปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ย
ท่ีสุด จ านวน 10 ค าถาม และมีค าถามปลายเปิดในส่วนทา้ย
ของแบบสอบถาม แลว้จึงน าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย
ค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (�̅�) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
และค่าสัมประสิทธ์ิการแปรผนั (CV)  การแปลผลค่าเฉล่ีย
ตามช่วงคะแนนดงัน้ี 4.51-5.00 หมายถึงมีความคิดเห็นใน
ระดับมากท่ีสุด และ 3.50-4.49, 2.50-3.49, 1.50-2.49, 0-
1.49 มีความคิดเห็นในระดบัมาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ย
ท่ีสุด ตามล าดบั  

 

4. ผลการดําเนินการวจัิย 
4.1 ผลการพฒันาระบบ 
1) ส่วนหน้าจอหลกัของผูใ้ช้ (Dashboard) (ภาพท่ี 5) 

และการตั้งค่าท่ีเก่ียวขอ้ง โดย Dashboard จะปรับเปล่ียน
เมนูไปตามผูใ้ชแ้ต่ละสิทธิ โดยสิทธิของเจา้หน้าท่ีซ่ึงเป็น
เสมือน Admin ของระบบจะสามารถน าเขา้รายการปัจจยั 
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และค่าน ้ าหนักของแต่ละปัจจัย (AHP Criteria Weights) 
เพ่ือใชอ้า้งอิงในการค านวณผลคะแนนของค าร้องขอผอ่น
ผนัการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา ได้ตวัอย่างหน้าจอ
แสดงดงัภาพท่ี 6 

 
ภาพที ่5: หนา้ Dashboard ส าหรับสิทธิเจา้หนา้ท่ี (Admin)  

 
ภาพที ่6: หนา้แสดงผลการจดัการปัจจยัและค่าน ้าหนกั AHP 

2) ส่วนการยื่นค าร้อง ซ่ึงระบบออกแบบเป็นสัดส่วน
ตามหลักของ UX/UI Design อ านวยความสะดวกให้
นักศึกษากรอกค าร้องได้ง่ายและรวดเร็ว รวมทั้ งติดตาม 
ตรวจสอบสถานะค าร้องว่าปัจจุบนัอยู่ในส่วนรับผิดชอบ
ของผูเ้ก่ียวขอ้งใดแลว้ดงัภาพท่ี 7 

 
ภาพที ่7: หนา้แสดงผลการตรวจสอบสถานะของค าร้องท่ียืน่ 

3) การอนุมติัค าร้อง ส าหรับผูมี้สิทธิอนุมติัตามล าดบั
คือ อาจารยท่ี์ปรึกษา คณบดี และอาจส่งตรงถึงอธิการบดี
หรือรองอธิการบดีท่ีไดรั้บมอบหมาย ระบบจะออกแบบ
ให้น าโมเดล AHP มาใชค้  านวณค่าคะแนนคิดเป็นร้อยละ 

แล้วแสดงให้ผู ้มีสิทธิอนุมัติเห็นเพื่อใช้ประกอบการ
ตัดสินใจดังภาพท่ี 9-10 โดยผูว้ิจัยได้พฒันาขั้นตอนวิธี 
(Algorithm) ในการวเิคราะห์ค่าคะแนน AHP ดงัภาพท่ี 8 

 
ภาพที ่8: ขั้นตอนวิธีในการค านวณค่าคะแนน AHP 

 
ภาพที ่9: หนา้แสดงผลส าหรับการพิจารณาอนุมติัค  าร้อง 

 
ภาพที ่10: หนา้แสดงผลขอ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจดว้ย AHP 

 

ค านวณผลคะแนนรวมคิดเป็น % 
จาก AHP Decision Making 
Model 
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4.2 ผลการประเมนิประสิทธิภาพของระบบ 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบของผูใ้ชง้าน

โดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 30 คน ไดค้่าเฉล่ียรวม 
4.62 (SD=0.52) ซ่ึ ง พ บ ว่ า ผู ้ ใ ช้ มี ค ว า ม เ ห็ น ด้ า น
ประสิทธิภาพของระบบมากท่ีสุด แสดงดังในตารางท่ี 2 
นอกจากน้ีจะพบว่า ค่า CV มีค่าไม่เกิน 12% ซ่ึงแสดงวา่ผู ้
ประเมินมีความคิดเห็นไม่ต่างกนัมากนกั 
ตารางที ่2: ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผูใ้ชง้านระบบ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

�̅� SD CV แปลผล 
ดา้นความถูกตอ้งของระบบ 4.58 0.50 10.85% มากท่ีสุด 
ดา้นประสิทธิภาพของ
ระบบ 

4.64 0.53 11.45% มากท่ีสุด 

ดา้นความพึงพอใจโดยรวม
ในการใชง้านระบบ 

4.63 0.54 11.58% มากท่ีสุด 

สรุปผลการประเมิน 4.62 0.52 11.29% มากท่ีสุด 

 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัย น้ี เ ป็นการพัฒนาระบบการจัดการและ
สนบัสนุนการตดัสินใจอนุมติัค าร้องออนไลน์ท่ีน าโมเดล
จากกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้นมาช่วยสนับสนุน
การตดัสินใจ ซ่ึงทดสอบระบบกบัค าร้องขอผ่อนผนัการ
ช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา พบวา่ระบบท่ีพฒันาสามารถ
อ านวยความสะดวกในจดัการการยื่นค าร้องออนไลน์ และ
สนบัสนุนการตดัสินใจอนุมติัค าร้อง รวมทั้งช่วยเพ่ิมความ
รวดเร็วให้กบัการยื่นค าร้องออนไลน์ไดเ้ป็นอยา่งดี ดงัผล
การประเมินประสิทธิภาพจากความคิดเห็นของผูใ้ชง้านซ่ึง
สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

การพัฒนาระบบเพ่ิมเติมในอนาคตควรปรับปรุง
ฟังก์ชนัการก าหนดปัจจยัและการค านวณค่าน ้ าหนักของ
ปัจจยั (AHP) ในเวบ็แอปพลิเคชนั เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ใหก้บัระบบการท างานมากยิง่ข้ึน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีส้ร้างโมเดลท านายพฤติกรรมท่ีท าให้น า้หนัก
อยู่ในช่วงค่ามาตรฐาน โดยใช้อัลกอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ
และข้อมลูจากแบบส ารวจ 335 ตัวอย่าง โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน 
คือ  1 . )  ศึกษาปัจ จัย ท่ี เกี่ ยวข้อง ท่ีใ ช้ในการท านาย  
ภายในส่วนนี้ ผู้ วิจัยจะท าการวิเคราะห์และศึกษาปัจจัย 
ท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อน ้าหนักของบุคคล โดยเน้นการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ เช่น อาหารท่ีบริโภค 
กิจกรรมการออกก าลังกาย ปัจจัยพันธุกรรม และสุขภาพ
ท่ัวไปของบุคคล เพ่ือให้เข้าใจถึงว่าปัจจัยใดมีผลมากน้อย
แค่ไหนต่อน ้าหนักของบุคคล 2.)  วัดประสิทธิภาพ 
ของอัลกอริทึมท่ีใช้ในการท านาย ในส่วนนี้ผู้ วิ จัยจะ
ทดสอบและวัดประสิทธิภาพของโมเดลท านายท่ีสร้างขึน้ 
เพ่ือดูว่าโมเดลท่ีสร้างขึน้มีความแม่นย าและประสิทธิภาพ
เท่าใดในการท านายพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับน ้าหนัก 
ของบุคคล การแบ่งตัวอย่างเป็นสองส่วนนีช่้วยให้งานวิจัย
มีการวิเคราะห์และการทดลองท่ีมีความเป็นรูปธรรม 
และชัดเจน โดยท่ีส่วนท่ีหน่ึงเน้นการศึกษาปัจจัยท่ีส าคัญ 
ท่ีส่งผลต่อน า้หนัก และส่วนท่ีสองเน้นการทดสอบความ
แม่นย าของโมเดลท านายท่ีสร้างขึน้ ซ่ึงเป็นขั้นตอนส าคัญ
ในการพัฒนาและปรับปรุงโมเดลให้มีประสิทธิภาพและ
ความถูกต้องท่ีสูงขึน้ต่อไป และ อัตราส่วนการแบ่งข้อมูล
ท่ีท าให้โมเดลมีความแม่นย าสูงสุดถึง 67.54% คือ เรียนรู้ 
0.64 และทดสอบ 0.36 
ค าส าคญั: โมเดลท ำนำย ประสิทธิภำพของโมเดล น ้ ำหนกั              

ช่วงค่ำมำตรฐำน ปัจจยั 

Abstract 
The aim of this study is to develop a predictive 

model for identifying behaviors that contribute to 

maintaining a standard weight range. Utilizing 

decision tree algorithms and data from 335 survey 

samples, the study is structured into two main 

sections: Firstly, it explores the factors implicated in 

weight variation, conducting an in-depth analysis of 

significant elements such as dietary habits, physical 

activity, genetic predispositions, and overall health. 

This examination seeks to quantify the impact of these 

variables on an individual's weight. Secondly,  

the study evaluates the predictive model's efficacy, 

testing its accuracy and performance in forecasting 

weight-related behaviors. This bifurcated approach 

enhances the research's analytical depth and 

experimental clarity. The initial phase underscores 

the investigation of pivotal influences on weight, while 

the subsequent phase assesses the predictive model's 

precision. This progression is vital for refining and 

augmenting the model's effectiveness and accuracy. 

Additionally, the study achieves an optimal accuracy 

rate of 67.54% for the predictive model, facilitated by 

a data division ratio of 0.64 for training and 0.36 for 

testing.  

Keywords: Prediction Model, Models' Performance,   

   Weight Standard Range, Key Elements. 
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1. บทน า 
กำรมีน ้ ำหนักอยู่ในช่วงค่ำมำตรฐำนหมำยถึงกำรมี

น ้ ำหนักท่ีได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นสุขภำพดีตำมเกณฑ์ท่ี
ก ำหนดไว ้เช่น โดยใช้ดัชนีมวลกำย (Body Mass Index: 
BMI) เ ป็น เกณฑ์ห น่ึ งในกำรประเ มินน ้ ำหนักตัว ท่ี
เหมำะสมกับควำมสูงของบุคคล กำรท่ีบุคคลมีน ้ ำหนัก
ในช่วงค่ำมำตรฐำนจะช่วยลดควำมเส่ียงต่อโรคร้ำยแรง 
เช่น โรคหัวใจ, เบำหวำน, ควำมดนัโลหิตสูง, และมะเร็ง 
อีกทั้งยงัช่วยสร้ำงเสริมควำมมัน่ใจในรูปร่ำงของตนเองซ่ึง
เป็นปัจจัยส ำคญัท่ีมีผลต่อสุขภำพจิตของบุคคล โดยท่ีมี
กำรควบคุมน ้ ำหนักอย่ำงเหมำะสมจะช่วยลดควำมเส่ียง
เหล่ำน้ีได ้

 เน่ืองจำกในปัจจุบนัเทคโนโลยีมีกำรพฒันำอย่ำงกำ้ว
กระโดดจึงมีกำรน ำพฤติกรรมท่ีไดม้ำจำกกำรส ำรวจน ำมำ
เรียนรู้โดยเคร่ืองเพื่อท ำกำรหำพฤติกรรมท่ีเป็นสำเหตุท่ีท ำ
ให้มีน ้ ำหนักอยู่ในช่วงค่ำมำตรฐำนโดยใช้กำรตดัสินใจ
ของต้นไม้ ซ่ึงเป็นวิธีกำรท่ีมีกำรกำรจัดหมวดหมู่ เพ่ือ
อธิบำยคุณสมบัติท่ีจะท ำให้มีผลต่อกำรพิจำรณำเกณฑ์ 
และควำมน่ำเช่ือถือในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือค้นหำ
ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งพฤติกรรมและน ้ ำหนกัตวัของบุคคล
อยำ่งมีประสิทธิภำพและทนัสมยั ซ่ึงน ำไปสู่กำรวิเครำะห์
และปรับปรุงพฤติกรรมในกำรรักษำสุขภำพและควำม
พร้อมในด้ำนสุขภำพของบุคคลในสังคมได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและแม่นย  ำมำกข้ึน และสร้ำงคุณภำพชีวิตท่ี
ดีข้ึนในระยะยำว 

 
2. รูปแบบบทความ 

2.1 Decision Trees 
Decision trees (ตน้ไมก้ำรตดัสินใจ) [1] เป็นอลักอริทึม

ในกำรเรียนรู้เชิงด ำเนินกำร (machine learning) ท่ีใช้
ส ร้ ำงโม เดลกำรตัด สินใจใน รูปแบบของต้นไม้ท่ี
ประกอบดว้ยโหนด (nodes) และเช่ือมต่อกนัดว้ยเสน้เช่ือม 
(edges) เพ่ือแบ่งขอ้มูลออกเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ โดยใชเ้ง่ือนไข
ท่ีเลือกได้เพ่ือท ำกำรตดัสินใจในแต่ละระดับของตน้ไม้  
ในต้นไม้กำรตัดสินใจ โหนดบนสุดเรียกว่ำโหนดรำก 
(root node) และแบ่งขอ้มูลออกเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ  ตำมเง่ือนไข

ท่ีเลือกได้ เม่ือได้กลุ่มย่อย ๆ แลว้โหนดในระดับถัดไป 
จะท ำกำรแบ่งขอ้มูลเหล่ำน้ีต่อ โดยเง่ือนไขท่ีเลือกในแต่ละ
ระดับจะมีกำรค ำนึงถึงค่ำ เ ช่ือมั่น (confidence) และ 
ค่ำควำมสมบูรณ์ (purity) ของกลุ่มท่ีแบ่งออกมำ ตน้ไม้
กำรตดัสินใจมกัถูกน ำมำใชใ้นงำนท่ีตอ้งกำรกำรตดัสินใจ
เชิงหลำยมิติ เช่น กำรจ ำแนกประเภท (classification) หรือ
กำรท ำนำย (prediction) โดยท่ีเง่ือนไขแต่ละขั้นของตน้ไม ้
จะช่วยใหผู้ว้จิยัทรำบถึงแนวโนม้ในกำรตดัสินใจต่ำง ๆ 

2.2 บทคดัย่อ 
กำรวจิยัน้ีท ำกำรทบทวนงำนวจิยัท่ีศึกษำเก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีเ ก่ียวข้องกับโรคอ้วนหรือน ้ ำหนักตัวเกินมำตรฐำน  
โดยท่ีค้นพบว่ำ   อำหำร ท่ีบ ริโภคในแต่ละ ม้ือมีผล 
อยำ่งมีนยัส ำคญัต่อควำมเส่ียงท่ีจะเป็นโรคอว้น นอกจำกน้ี 
กำรออกก ำลงักำยยงัมีผลต่อค่ำดัชนีมวลกำยอย่ำงชดัเจน 
ส่วนกำรบริโภคแอลกอฮอล์พบว่ำมีควำมเ ช่ือมโยง 
กบัน ้ ำหนกัตวั และกำรนอนหลบัก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีผล
ต่อน ้ ำหนกัตวั เหล่ำน้ีทั้งหมดสะทอ้นให้เห็นวำ่กำรด ำเนิน
ชีวิตประจ ำวนัมีบทบำทส ำคญัต่อกำรควบคุมน ้ ำหนักตวั
และกำรป้องกันโรคอ้วน ซ่ึงสำมำรถสรุปสำระส ำคัญ 
ไดด้งัน้ี 

Rajdeep Kaur Rakesh Kumar และ  Meenu Gupta 

(2022) [2]  ได้วิเครำะห์ข้อมูลเพื่อท ำนำยและแนะน ำ 
ม้ืออำหำรส ำหรับลดควำมเส่ียงของโรคอว้น โดยใช้ชุด
ขอ้มูลสองชุด ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น 
เพศ  อ ำยุ  น ้ ำหนัก  ประวัติ โ รคอ้วนในครอบค รัว  
และพฤติกรรมกำรกิน งำนวจิยัน้ีเนน้กำรคำดกำรณ์โรคอว้น
และให้ค  ำแนะน ำเ ก่ียวกับอำหำรท่ีเหมำะสมส ำหรับ 
แต่ละบุคคล เพ่ือช่วยลดควำมเส่ียงท่ีจะเป็นโรคอว้นในผูใ้หญ่ 

กิต ติพงษ์  สมสุข  และคณะ (2022) [3] ศึกษำผล 
ของกำรออกก ำลงักำยต่อค่ำดชันีมวลกำย (BMI) ในกลุ่มผูใ้หญ่ 
โดยใช้โมเดลตน้ไมก้ำรตดัสินใจวิเครำะห์ขอ้มูล พบว่ำ 
กำรออกก ำลังกำยเป็นประจ ำช่วยลดค่ำ BMI ได้อย่ำง 
มีนยัส ำคญั โมเดลสำมำรถท ำนำยค่ำ BMI ใหม่ไดอ้ยำ่งแม่นย  ำ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อค่ำ BMI มำกท่ีสุด 

Di Castelnuovo, A. et al. (2 0 1 8 )  [ 4 ]  ศึ ก ษ ำ
ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งกำรบริโภคแอลกอฮอลก์บัน ้ ำหนกัตวั 
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พบว่ำผูท่ี้ด่ืม แอลกอฮอล์เป็นประจ ำมีน ้ ำหนกัตวัมำกกวำ่ 
ผูท่ี้ไม่ด่ืม  

Striegel-Moore RH, Spiegel K, Knutson KL, et al. 

(2014) [5] ไดศึ้กษำเร่ืองกำรนอนหลบัท่ีดีเป็นส่ิงส ำคญั
ส ำหรับกำรรักษำระดับ BMI ท่ีเหมำะสม กำรปรับปรุง
คุณภำพกำรนอนหลบัอำจช่วยลดควำมเส่ียงต่อภำวะอว้น 

 
3.  วธีิการด าเนินงาน  

กำรด ำเนินงำนวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรก
กำรเก็บกลุ่มตวัอยำ่งกำรวิจยัโดยใชก้ำรตอบแบบสอบถำม
ท่ีผูว้ิจยัจดัท ำข้ึนโดยศึกษำขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผล
กบัค่ำ BMI และ ส่วนท่ีสองกำรสร้ำงโมเดลตน้ไมต้ดัสินใจ
เพ่ือท ำนำยผู ้ท่ี มีค่ำ BMI อยู่ในแต่ละช่วงของค่ำ BMI  
และหำประสิทธิภำพของแบบจ ำลองผ่ำนกำรท ำนำย  
ดงัขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวจิยัในภำพท่ี 1 

 

ภาพที ่1: ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจยั 

 
3.1 การเกบ็กลุ่มตวัอย่างการวจิยั 
โดยเร่ิมจำกกำรศึกษำข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมกำร

ด ำรงชีวิตท่ีมีผลกบัค่ำ BMI เพื่อน ำมำสร้ำงหัวขอ้ส ำหรับ
จัดท ำแบบสอบถำม โดยสนใจปัจจัยหลักคือ ลักษณะ 
กำรรับประทำนอำหำร กำรออกก ำลงักำย ช่วงเวลำกำรพกัผ่อน
และพนัธุกรรม ในงำนวิจัยน้ีได้เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่ำง 

ท่ีใชใ้นงำนวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ นกัศึกษำและบุคลำกรภำยนอก
ในเขตพ้ืนท่ีของมหำวิทยำลยัเชียงใหม่ จ ำนวน 335 คน  
ซ่ึงไดม้ำจำกกำรเลือกสุ่มแบบบงัเอิญ(Accidental Sampling) 
เก็บขอ้มูลให้ครบตำมจ ำนวนโดยไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอน 
โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นกำรท ำ
แบบสอบถำมผ่ำนทำงออนไลน์ จ ำนวน 1  ฉบับ แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี   

ตอนท่ี  1 ข้อ มูล ส่วนตัวของผู ้ท ำแบบสอบถำม  
มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบและแบบปลำยเปิด โดยขอ้มูล
ท่ีเก็บรวบรวมไดแ้ก่ เพศ อำย ุน ้ ำหนกั ส่วนสูง สถำนกำรณ์ป่วย
เป็นโรคเบำหวำนในปัจจุบัน กำรมีสมำชิกในครอบครัว 
ท่ีป่วยเป็นโรคเบำหวำน 

ตอนท่ี 2 ลกัษณะกำรด ำรงชีวิตของผูท้  ำแบบสอบถำม 
มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ โดยขอ้มูลท่ีรวบรวมได้แก่ 
ประเภทอำหำรท่ีรับประทำนบ่อย กำรรับประทำนผลไม ้
จ ำนวนคร้ังในกำรรับประทำนอำหำรต่อวนั ลกัษณะกำร
รับประทำนจุบจิบระหวำ่งวนั ปริมำณกำรด่ืมน ้ ำในหน่ึงวนั 
ควำมถ่ีในกำรด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีกำรผสมแอลกอฮอล์หรือ
เคร่ืองด่ืมท่ีก่อใหเ้กิดกำรมึนเมำ 

จำกนั้นน ำขอ้มูลท่ีไดน้ ำมำผ่ำนกำรเตรียมขอ้มูลเพ่ือใช้
ส ำกำรสร้ำงโมเดลตน้ไมต้ดัสินใจโดยใชเ้คร่ืองมือส ำหรับ
กำรวเิครำะห์กำรท ำนำย กระบวนกำรกำรท ำงำนแบ่งออกเป็น
สองส่วนไดแ้ก่ ส่วนแรกกำรฝึกฝนโมเดลโดยแบ่งขอ้มูล 
ท่ีไดจ้ำกกลุ่มตวัอยำ่งออกมำหน่ึงส่วนแลว้น ำมำสร้ำงโมเดล 
ส่วนท่ีสองกำรวดัหำประสิทธิภำพในกำรท ำนำยของโมเดล
จำกจ ำนวนข้อมูลท่ีได้จำกกลุ่มตัวอย่ำงท่ีเหลือ และใช้
อตัรำส่วน 0.64:0.36 ขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 221 รำยกำร
ในกำรน ำ เข้ำข้อมูลส ำหรับกำรฝึกฝนแบบมีผู ้สอน 
เพื่ อสร้ำงโมเดลต้นไม้ตัดสินใจ และใช้ข้อมูลจำก 
กลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 114 รำยกำรในกำรวดัหำประสิทธิภำพ
ในกำรท ำนำยของโมเดล 

3.2 การสร้างโมเดลต้นไม้ตดัสินใจ  
โดยหลังจำกกำรเตรียมข้อมูลจึงได้น ำเข้ำข้อมูล 

ในเคร่ืองมือส ำหรับกำรวเิครำะห์กำรท ำนำยเพื่อสร้ำงตวัแบบ
ท ำนำยโดยใชข้อ้มูลของกลุ่มตวัอยำ่งดงัน้ีโดยใช ้เพศ อำย ุ
กำรรับประทำนอำหำรจ ำพวกทอด กำรรับประทำนอำหำร
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จ ำพวกจ ำพวกป้ิงย่ำง กำรรับประทำนอำหำรจ ำพวกต้ม  
กำรรับประทำนอำหำรท่ีส่วนประกอบของปริมำณน ้ ำตำลสูง 
กำรรับประทำนผัก กำรรับประทำนผลไม้ จ ำนวนม้ือ
อำหำรในหน่ึงวนั ลกัษณะบ่งช้ีกำรรับประทำนอำหำรทำนเล่น 
ตารางที ่1: ขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรศึกษำ 

 
ระหว่ำงม้ือ กำรรับประทำนอำหำรเสริม ปริมำณน ้ ำท่ีด่ืม
ในหน่ึงวนั ระยะเวลำกำรออกก ำลงักำยในหน่ึงวนั ควำมถ่ี
ในด่ืมสุรำหรือเคร่ืองด่ืมท่ีก่อให้เกิดกำรมึนเมำ กำรสูบบุหร่ี 
ควำมเ ก่ียวข้องผู ้ป่วยเบำหวำนของคนในครอบครัว 
สถำนะโรคเบำหวำน สถำนะโรคต่อต่อมไร้ท่อ ระยะเวลำ

กำรนอนหลับในแต่ละวนั ควำมถ่ีในกำรรับประทำน
บุฟเฟต์ นิสัยนอนหลงัรับประทำนอำหำร เป็นตน้ และมี
กำรก ำหนดค่ำต่ำง ๆ ในอลักอริทึมกำรตดัสินใจของตน้ไม้
ถูกตั้งค่ำไวเ้ป็นค่ำมำตรฐำนท่ีมำกบัโปรแกรม เน่ืองจำก
พบวำ่เป็นค่ำจะท ำใหมี้ควำมแม่นย  ำมำกท่ีสุด 
 

ภาพที ่2: : กำรสร้ำงตวัแบบท ำนำยส ำหรับสร้ำงโมเดล 
                           ตน้ไมต้ดัสินใจ 

 
3.3 วธีิการด าเนินการวจิยั 
เป็นกำรน ำเสนอนวัตกรรมที่น าเสนอ เทคนิคใหม่ที่

น าเสนอ หรือ  การประยุกต์ใช้ทฤษฎีเก่า  รวมทั้ งกำร
น ำเสนอวิธีกำรด ำเนินงำนวิจยั โดยแสดงขั้นตอนในกำร
ออกแบบ กำรพัฒนำ กำรทดลอง กำรทดสอบ กำรหำ
ประสิทธิภำพ และกำรหำผลสัมฤทธ์ิของงำน   ถ้ำเป็น
นวัตกรรมใหม่ ต้องแสดงถึงขั้นตอนกำรออกแบบ กำร
สร้ำง กำรทดสอบ ถำ้มีกำรใชท้ฤษฎีของผูอ่ื้นตอ้งอำ้งอิง
ไปท่ีต้นฉบับด้วย ถ้ำ เ ป็นส่ิง ท่ีต้องกำรพิสูจน์ต้องมี
ขบวนกำรพิ สู จน์ทำงคณิตศำต ร์  ห รือกำรจ ำลอง
สถำนกำรณ์ด้วย ในกำรน ำ เสนอ เทคนิคใหม่ควรมี
กำรศึกษำเปรียบเทียบกบัส่ิงเก่ำดว้ย  ถำ้เป็นงานประเภท
ประยุกต์ ตอ้งระบุถึงวิธีและเทคนิคท่ีใช้มีอะไรบ้ำงและ
อำ้งอิงจำกท่ีใด ระบุขั้นตอนกำรประยุกต์ กำรออกแบบ
ระบบ กำรทดสอบ และอ่ืน ๆ 

3.4 ผลการด าเนินงาน  
เป็นกำรอธิบำยผลกำรกำรด ำเนินงำน เช่น หน้ำจอ

ระบบท่ีได้ ผลกำรทดสอบในกรณีต่ำง  ๆ ผลกำรหำ
ผลสมัฤทธ์ิ ผลกำรเปรียบเทียบ เป็นตน้ 

3.5 สรุป  
กล่ำวถึงส่ิงท่ีท ำทั้งหมด เร่ิมจำกมีปัญหำอะไร น ำเสนอ

ส่ิงใดในกำรแก้ปัญหำ มีวิธีกำรท ำอย่ำงไร ได้ผลลัพธ์
อย่ำงไร และควรมีกำรอภิปรำยถึงเหตุผลจำกผลกำรวิจัย 

คุณลกัษณะ ค่ำของคุณลกัษณะ 
1. เพศ 1: ชำย  2: หญิง 
2. อำย ุ Discrete 
3. น ้ำหนกั Continuous 
4. ส่วนสูง Continuous 
5. ควำมชอบในกำรรับประทำน

อำหำรแต่ละประเภท เช่น ทอด 
1: ชอบ  2: ไม่ชอบ 

6. รับประทำนผกัหรือไม่ 1: ชอบ  2: ไม่ชอบ 
7. รับประทำนผลไมห้รือไม่ 1: ชอบ  2: ไม่ชอบ 
8. จ ำนวนม้ืออำหำรท่ีกินต่อวนั 1: 1ม้ือ   2: 2ม้ือ     

3: 3ม้ือ   4: มำกกวำ่ 3 ม้ือ 
9. รับประทำนอำหำรจุบจิบหรือไม่ 1: ใช่      2: ไม่ 
10. รับระทำนอำหำรเสริมหรือไม่ 1: ใช่      2: ไม่ 
11. ปริมำณหนำ้ท่ีด่ืมต่อวนั 

(1 แกว้ เท่ำกบั 200 มิลิลิตร) 
1: นอ้ยกวำ่ 8 แกว้    
2: 8 แกว้      
3: มำกกวำ่ 8 แกว้ 

12. ออกก ำลงักำยก่ีนำทีต่อสปัดำห์ 1: นอ้ยกวำ่ 150 นำที    
2: 150 นำที    
3: มำกกวำ่ 150 นำที    
4: ไม่ออกก ำลงักำย 

13. ด่ืมแอลกอฮอลห์รือไม่ 1: ไม่  2: บำงคร้ัง  3: บ่อย  4: ประจ ำ 
14. สูบบุหร่ีหรือไม่ 1: สูบ 2:ไม่สูบ 
15. ในครอบครัวมีคนป่วยเป็น

โรคเบำหวำนหรือไม่ 
1: ใช่  2: ไม่ใช่  3: ไม่ทรำบ 

16. ป่วยเป็นโรคเบำหวำนหรือไม่ 1: ใช่  2: ไม่ใช่  3: ไม่ทรำบ 
17. ป่วยเป็นโรคต่อมไร้ต่อหรือไม่ 1: ใช่  2: ไม่ใช่  3: ไม่ทรำบ 
18. จ ำนวนเวลำนอนโดยเฉล่ีย 1: นอ้ยกวำ่ 7 ชัว่โมง 

2: 7-8 ชัว่โมง   
3: มำกกวำ่ 8 ชัว่โมง 

19. ควำมถ่ีในกำรรับประทำน
บุฟเฟต ์

1: ไม่  2: บำงคร้ัง  3: บ่อย  4: ประจ ำ 

20. มีพฤติกรรมกำรกินแลว้นอน
หรือไม่ 

1: ใช่  2: ไม่ 

21. ดชันีมวลกำย Continuous 
22. สถำนะ  Underweight, Normal, 

Overweight, Obesity 
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ตลอดจนกำรวิเครำะห์วำ่งำนวิจยัน้ีมีปัญหำอะไรอีกบำ้งท่ี
ตอ้งกำรแก ้และจะท ำวจิยัอะไรต่อในอนำคต  

 
4. ผลการด าเนินงาน 

ในกำรด ำเนินงำนวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้มีกำรสร้ำง
แบบฟอร์มเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล และไดท้ ำกำรให้ผูท่ี้อยู่
บริเวณมหำวิทยำลยัช่วยท ำแบบฟอร์มเพ่ือรวบรวมขอ้มูล 
ท่ีเป็นจริง ซ่ึงข้อมูลเหล่ำน้ีจะถูกน ำมำสร้ำงเป็นโมเดล 
โดยใช้โปรแกรม RapidMiner Studio โดยใช้กำรตดัสินใจ
ของตน้ไมเ้ป็นอลักอริทึมในกำรสร้ำงโมเดล เพื่อท ำนำย 
วำ่ Attribute อะไรท่ีส่งผลใหเ้กิดกำรแบ่งกลุ่มเป็น ทั้ง 4 กลุ่ม 
คือ 1. Underweight 2. Normal 3. Overweight 4. Obesity 

4.1 ผลการพัฒนาแบบจ าลองการตัดสินใจของต้นไม้ 
(Decision Tree)   

โดยก ำหนดค่ำควำมลึกสูงสุดของตน้ไม ้(maximal depth) 
ท่ีถูกก ำหนดไวเ้พียงแค่ 7 เพื่อท่ีจะท ำให้สำมำรถอธิบำย 
Tree ไดง่้ำย 

 

 
 

ภาพที ่3: แสดง Tree และคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

จำกภำพท่ี 3 พบว่ำมี 12 ขั้ นตอนท่ีก ำหนด และมี 
buffet_per_mounts (ควำมถ่ีในกำรรับประทำนบุฟเฟต์) 
เป็นโหนดรำก ซ่ึงเป็นตวัท่ีส ำคญัท่ีท ำนำยไปยงั 12 โหนด
ถดัไปท่ีเช่ือมต่อไปยงัโหนดใบ และโหนดใบประกอบดว้ย

คลำสดัง น้ี  1. Underweight 2. Normal 3. Overweight  

4. Obesity 
ภาพที ่4: กำรเดินทำงจำกโหนกรำกไปยงัโหนดใบ 

จ ำ ก ภ ำพ ท่ี  4 เ ม่ื อ  buffet_per_mounts (ค ว ำ ม ถ่ี 
ในกำรรับประทำนบุฟเฟต์ )   มำกกว่ำ  3.5  alcohol  
(ด่ืมแอลกอฮอล์หรือไม่) มำกกว่ำ 3.5 grill (ควำมชอบ 
ในกำรรับประทำนอำหำรประเภทย่ำง)  มำกกว่ำ 1.5  
จะท ำนำยวำ่ Normal 

4.2 ประสิทธิภาพของโมเดล   
ผูว้ิจัยได้สร้ำงโมเดลกำรท ำนำยน้ีจำกกำรเรียนรู้ขอ้มูล

จ ำนวน 221 รำยกำร และ จ ำนวนกำรทดสอบ 114 รำยกำร 
 

ตารางที ่2: รำยงำนผลประสิทธิภำพของโมเดล 

 
จำกตำรำงท่ี 2 Accuracy = (1 + 63 + 6 + 7) / 

(1 + 21 + 63 + 2 + 6 + 3 + 2 + 9 + 7) = 77 / 114 = 

67.54% ค่ ำ  Accuracy 67.54% แสด ง ว่ ำ โ ม เ ด ล
สำมำรถท ำนำยผลไดถู้กตอ้งในภำพรวมค่อนขำ้งสูง 
     จำกตำรำงท่ี 2 Precision 

Underweight Precision = 1 / (1 + 0 + 0 + 0) = 100.00% 

Normal Precision = 63 / (21 + 63 + 0 + 2) = 75.00% 

Overweight Precision = 6 / (0 + 2 + 6 + 3) = 54.55% 

Obesity Precision = 7 / (0 + 2 + 9 + 7) = 38.89% 

โดย  Underweight มีควำมแม่นย  ำ สู ง สุด ท่ี  100.00% 
ขณะท่ี Obesity มีควำมแม่นย  ำต ่ำสุดท่ี 38.89%  
     จำกตำรำงท่ี 2 Recall  

Underweight Recall = 1 / (1 + 21 + 0 + 0) = 4.55% 

Normal Recall = 63 / (63 + 0 + 2 + 2) = 94.03% 

Overweight Recall = 6 / (0 + 2 + 6 + 9) = 40.00% 

Obesity Recall = 7 / (0 + 2 + 9 + 7) = 70.00% 

 true 
Underweight 

true 
Normal 

true 
Overweight 

true 
Obesity 

class 
precision 

pred. 
Underweight 

1 0 0 0 100.00% 

pred. 
Normal 

21 63 0 0 75.00% 

pred. 
Overweight 

0 2 6 3 54.55% 

pred. 
Obesity 

0 2 9 7 38.89% 

class recall 4.55% 94.03% 40.00% 70.00%  



The Twentieth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2024 

 

199 

 

โดย Normal มีค่ำ Recall สูงท่ี 94.03% แต่ Underweight 
มีค่ำต ่ำท่ี 4.55% 
     จำกตำรำงท่ี  2  โมเดลท่ีพัฒนำข้ึนมีประสิทธิภำพ 
ในกำรท ำนำยค่อนข้ำงสูง โดยมีค่ำ Accuracy 67.54% 
อย่ำงไรก็ตำม ค่ำ Precision และ Recall แสดงให้เห็นว่ำ
โมเดลสำมำรถจ ำแนกขอ้มูลในกลุ่ม Normal weight ไดดี้ 
แต่อำจ มีควำมท้ำทำยในกำรจ ำแนกข้อ มูลในกลุ่ม 
Underweight และ Obesity 

 

5. สรุป  
วิธีกำรวิเครำะห์ดว้ยวิธีท่ีกล่ำวถึงจะเป็นกำรให้ขอ้มูล

เชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อสัดส่วนของค่ำดชันีมวลกำย
ท่ีอยู่ในช่วงปกติ ค่ำดชันีมวลกำยท่ีสมดุลส่วนใหญ่ข้ึนอยู่
กบัปัจจยัต่ำง ๆ เช่น อำหำร กำรออกก ำลงักำย พนัธุกรรม 
และไลฟ์สไตล์  กำรวิ เ ครำะ ห์ น้ี เน้นกำร เน้นย  ้ ำ ถึง
ควำมส ำคญัของกำรรักษำสมดุลในกำรรับประทำนอำหำร
ท่ีมีประสิทธิภำพ กำรออกก ำลงักำยอย่ำงสม ่ำเสมอและ
เพียงพอ และกำรเลือกท่ีอยูใ่นวิถีชีวิตท่ีดีต่อสุขภำพทัว่ไป 
เพ่ือให้น ้ ำหนักของบุคคลคงอยู่ในช่วงปกติหรือเพ่ือให ้
ค่ำดชันีมวลกำยอยูใ่นช่วงท่ีเหมำะสม  

กำรออกก ำลังกำยอย่ำงสม ่ ำ เสมอช่วยเสริมสร้ำง
กลำ้มเน้ือและเผำผลำญพลงังำน เพ่ือช่วยลดน ้ ำหนักหรือ
รักษำน ้ ำหนัก ให้อยู่ ในระดับ ท่ี เหมำะสม  รวม ถึ ง 
กำรปรับเปล่ียนอำหำรให้เ ป็นอำหำรท่ีมีประโยชน์   
และควบคุมพอร์ชนัของอำหำร เพ่ือลดกำรบริโภคพลงังำนท่ีเกิน 
นอกจำกน้ี กำรรักษำสมดุลในกำรรับประทำนอำหำรโดย
กำรเลือกอำหำรท่ีเสริมสร้ำงสุขภำพ เช่น ผัก  ผลไม้ 
เน้ือสัตวท่ี์มีประโยชน์ และคำร์โบไฮเดรตท่ีดี มีบทบำท
ส ำคญัในกำรควบคุมน ้ ำหนกัและสุขภำพท่ีดีในระยะยำว 

ด้วยกำร รักษำสมดุลในกำรรับประทำนอำหำร  
ออกก ำลงักำยอย่ำงเพียงพอและเป็นประจ ำ และรับรู้ถึง
ควำมส ำคญัของวิถีชีวิตท่ีดีต่อสุขภำพ จะช่วยให้ค่ำดชันี
มวลกำยอยู่ในช่วงท่ีเหมำะสมและส่งผลต่อสุขภำพท่ีดี 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวแบบวุฒิภาวะ
ความสามารถในการจัดการโครงการเทคโนโลยีดิจิทัลใน
บริบทอุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศไทย ท้ังนีผู้้ วิจัยได้
ศึกษาและวิเคราะห์หลักการและกระบวนการบริหาร
โครงการตามมาตรฐาน PMBOK จาก Project Management 
Institute (PMI)  และงานวิจัย ท่ี เกี่ ยวข้อง พร้อมท้ังได้
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิในอุตสาหกรรมดิจิทัล
ของไทยจ านวน 12 คน เพ่ือให้ทราบถึงสภาพปัญหาการ
จัดการโครงการเทคโนโลยีดิจิทัลในบริบทอุตสาหกรรม
ดิจิทัลของไทย หลังจากน้ัน จึงท าการสังเคราะห์ตัวแบบ
และตัวชีว้ัดวฒิุภาวะความสามารถในการจัดการโครงการ
เทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัยคร้ังนีพ้บว่า สภาพปัญหาการ
จัดการโครงการเทคโนโลยีดิจิทัลในบริบทอุตสาหกรรม
ดิจิทัลของไทยส่วนใหญ่จะเป็นการขาดทรัพยากร การขาด
การเข้าใจในการบริหารความเส่ียง และ การส่ือสารไม่
ชัดเจน การก าหนดขอบเขตของโครงการท่ีไม่เพียงพอ 
และการขาดทักษะท่ีจ าเป็นในการจัดการโครงการดิจิทัล 
น อกจ าก น้ั น ยั ง ไ ด้ ตั ว แบบวุ ฒิ ภ า ว ะ และตั ว ชี้ วั ด
ความสามารถในการจัดการโครงการเทคโนโลยีดิจิทัลใน
บริบทอุตสาหกรรมดิจิทัลของไทย จ านวน 37 ตัวชีว้ดั 
ค าส าคญั:  ตวัแบบวฒิุภาวะความสามารถ โครงการ            
                  เทคโนโลยดิีจิทลั อุตสาหกรรมดิจิทลั 

 

 

Abstract 

This research aims to develop a capability 

maturity model for digital technology project 

management within the context of the Thai digital 

industry. The researcher has studied and analyzed 

project management principles and processes in 

accordance with the PMBOK standards from the 

Project Management Institute and related research. 

Additionally, in-depth interviews were conducted with 

12 experts in the Thai digital industry to understand 

the challenges of managing digital technology 

projects in this context. Subsequently, models and 

indicators of maturity and capability in digital 

technology project management were synthesized. 

This research found that the predominant problems in 

managing digital technology projects in the Thai 

digital industry include a lack of insufficient 

resources, a lack of understanding of risk 

management, communication is often unclear, the 

definition of project scope is inadequate, and there is 

a lack of necessary skills for managing digital 

projects. Furthermore, the study developed a maturity 

model and identified 37 indicators for assessing the 

capability to manage digital technology projects in 

the context of Thailand's digital industry. 

Keywords: Capability Maturity Model, Digital  

Technology Project, Digital Industry 
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1. บทน า 
ในยุคของการปฏิวติัดิจิทัล อุตสาหกรรมดิจิทัลของ

ไทยไดพ้บกบัการเติบโตอย่างรวดเร็วและเปล่ียนแปลงท่ี
ไม่เคยมีมาก่อน น าไปสู่ความต้องการในการจัดการ
โครงการเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพและมีวฒิุภาวะ
สูง แต่ทวา่ มีการพบวา่หลายโครงการเทคโนโลยดิีจิทลัใน
ไทยยงัคงพบกบัความล่าช้า การเกินงบประมาณ และไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายไดต้ามท่ีคาดหวงัไว ้[1] ดงันั้น การ
พัฒนาตัวแบบวุฒิภาวะความสามารถในการจัดการ
โครงการเทคโนโลยีดิจิทัลจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งเพ่ือ
ตอบสนองต่อความท้าทายเหล่าน้ี อย่างไรก็ดี ตวัแบบท่ี
เข้าใจง่ายและสามารถปรับใช้ได้จะช่วยให้ผู ้จัดการ
โครงการและทีมงานสามารถน าไปใช้เพื่อปรับปรุง
กระบวนการท างาน ลดความเส่ียง และเพ่ิมโอกาสในการ
บรรลุเป้าหมายของโครงการ [2] ได้เป็นอย่างดี ผลลพัธ์
จากการวิจยัน้ีคาดว่าจะช่วยให้โครงการเทคโนโลยีดิจิทลั
ในไทยสามารถบรรลุเป้าหมายไดด้ว้ยประสิทธิผลสูงข้ึน 
และสามารถน าไปสู่การเติบโตและการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของ
อุตสาหกรรมดิจิทลัในประเทศ 

 

2. ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 การพฒันาและความส าคญัของโครงการเทคโนโลยี

ดจิทิลั 
การเติบโตของอุตสาหกรรมดิจิทลัในไทยไดรั้บแรง

หนุนจากการพัฒนาในด้านต่าง ๆ รวมถึงการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตท่ีเพ่ิมข้ึน [3] การใชง้านสมาร์ตโฟนท่ีเพ่ิมข้ึน 
และการเติบโตของอีคอมเมิร์ซท าให้ธุรกิจขนาดเล็กและ
ขนาดกลางมีโอกาสเข้าถึงตลาดใหม่ ๆ และสามารถ
แข่งขันได้ในระดับสากล [4] ประเทศไทยได้เห็นการ
เติบโตอยา่งมากในภาคส่วนเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีประยกุตใ์ช้
ในด้านต่าง ๆ เช่น  การเงินดิจิทัล  สุขภาพดิจิทัล  และ
การศึกษาดิจิทลั [5] การเติบโตน้ีไม่เพียงแต่แสดงถึงการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจเท่านั้น หากแต่ยงัแสดงถึงการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมด้วย การพฒันา
นวตักรรม ได้เป็นส่วนหน่ึงของกลยุทธ์ของประเทศใน

การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัและเพ่ิมการเติบโต
ทางเศรษฐกิจของประเทศ 

2.2 ทฤษฎีและแนวความคิด เกี่ ย วกับ วุฒิภาวะ
ความสามารถ 

การพัฒนาตัวแบบวุฒิภาวะความสามารถเ ป็น
กระบวนการท่ีเน้นการปรับปรุงและการพฒันาต่อเน่ือง
ภายในองคก์ร เพื่อให้สามารถบริหารจดัการโครงการและ
การด าเนินงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ วุฒิภาวะ
ความสามารถ (Capability Maturity) หมายถึงระดบัของ
การพฒันาและความสามารถขององค์กรในการบริหาร
จัดการและด าเนินงานตามกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเป็น
มาตรฐาน [6] ในบริบทของโครงการเทคโนโลยดิีจิทลั การ
พฒันาวุฒิภาวะความสามารถไม่เพียงแต่ช่วยให้องค์กร
สามารถจัดการกับความท้าทาย ท่ี เ กิด ข้ึนจากก าร
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็วเท่านั้น แต่ยงัช่วย
เสริมสร้างความสามารถในการน าโครงการไปสู่การส าเร็จ
ตามเป้าหมาย  

2.3 การบริหารจดัการโครงการเทคโนโลยดีจิทิลั 
การบริหารจัดการโครงการเทคโนโลยีดิจิทัลในยุค

ปัจจุบันต้องการการเข้าใจและการประยุกต์ใช้หลาย  ๆ 
แนวทางและเทคนิค เพ่ือให้แน่ใจว่าโครงการสามารถ
บรรลุเป้าหมายไดใ้นขณะท่ียงัคงเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
และสังคม การพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถใน
การจัดการโครงการเป็นก้าวส าคัญท่ีจะช่วยให้องค์กร
สามารถส่งมอบโครงการท่ีมีคุณภาพสูงและมีผลกระทบท่ี
ย ัง่ยนืต่อธุรกิจและสงัคม  

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
Srisuphanthavorn et al. [7] ท่ีไดว้ิเคราะห์กรณีศึกษา

ของบริษทัเทคโนโลยีในไทยเพ่ือส ารวจปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของโครงการดิจิทัล งานวิจยัน้ีเสนอว่าการมี
กระบวนการท่ีชดัเจน การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย และการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่วน
ส าคญัท่ีช่วยใหโ้ครงการบรรลุเป้าหมาย  

Nuntamanop, Kauranen, and Igel [8] ได้ให้ข้อมูล
เชิงลึกเก่ียวกับวิธีการท่ีบริษัทไทยสามารถสร้างและ
ปรับปรุงตัวแบบวุฒิภาวะความสามารถในการจัดการ
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โครงการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและผลลพัธ์ การศึกษาน้ี
เนน้ถึงความส าคญัของการมีกรอบการบริหารโครงการท่ี
ชดัเจนพร้อมกบัการมีกระบวนการต่อเน่ืองในการเรียนรู้
และปรับปรุง  

 

3. วธีิการด าเนินงาน  
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาตัวแบบวุฒิภาวะ

ความสามารถในการจดัการโครงการเทคโนโลยีดิจิทลัโดย
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
3.1.1 การศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษา

จาก เอกสาร  ทฤษฎีต่ า ง  ๆ  รวมไปถึงการทบทวน 
วรรณกรรมจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ อีกทั้ งได้สัมภาษณ์เชิงลึก 
ผูท้รงคุณวฒิุในอุตสาหกรรมดิจิทลัของไทยจ านวน 12 คน 
ระยะเวลาการสัมภาษณ์ 15 นาทีต่อคน ในช่วงระยะเวลา 
เดือน ต.ค. - ธ.ค. พ.ศ. 2566 เพื่อให้ทราบถึงสภาพปัญหา
การจัดการโครงการเทคโนโลยีดิจิทลัตามตารางท่ี 1 ขอ้
ค าถามสมัภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่1: ขอ้ค าถามสมัภาษณ์ 

ข้อค าถามสัมภาษณ์ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
ท่านมีความเห็นอย่างไร

ต่อสภาพปัญหาการจดัการ
โครงการเทคโนโลยีดิจิทลั
ในบริบทอุตสาหกรรม
ดิจิทลัของไทย ? 

ขาดกระบวนการจัดการ
โครงการท่ีมีประสิทธิภาพ 
องค์กรยงัไม่มีกระบวนการ
จัดการโครงการท่ีชัดเจน 
ส่งผลให้เกิดปัญหาในการ
ติดตามความคืบหน้าและ
ควบคุมงบประมาณ 

ท่านมองว่าความท้าทาย
หลกัในการจดัการโครงการ
เ ท ค โนโลยี ดิ จิ ทั ล ใน
ประเทศไทยคืออะไรบา้ง ? 

การติดตามและปรับตวัตาม
การ เป ล่ี ยนแปลงของ
เทคโนโลยี  การมีกลไก
ติดตามแนวโนม้ใหม่ ๆ  และ
พร้อมท่ี จะปรับเปล่ี ยน
โครงการใหส้อดคลอ้ง 

3.1.2 การพฒันาตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถใน
การจ ดัก าร โครงก าร เทคโนโลย ีด ิจ ิท ลั ในบริบท
อุตสาหกรรมดิจิทลัของไทย ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาทฤษฎี
รวมทั้งอิงกรอบความรู้การบริหารจดัการโครงการ อาธิ 
Project Management Body of Knowledge 

(PMBOK), ประกาศนียบ ตัรว ิชาชีพด า้น  Certified 

Associate in Project Management (CAPM), Project 

Management Professional (PMP), ISO 10006:2018 

Quality Management on Projects, ISO 2 1 5 0 0 , 

Guidance on Project Management, ISO 31000 Risk 

Management ซ่ึงสามารถน าไปสู่องค์ความรู้ 10 หมวด 
ตามตารางองค์ความรู้ไดแ้ก่องคค์วามรู้ดา้น 1. Project 

Integration Management, 2. Project Scope Management, 

3. Project Schedule Management, 4 .  Project Cost 

Management, 5. Project Quality Management, 6. Project 

Resource Management, 7 .  Project Communication 

Management, 8 .  Project Risk Management, 9. Project 

Procurement Management, 1 0 .  Project Stakeholder 

Management แ ล ะ  ไ ด ก้ า ห น ด ร ะ ด บั ว ุฒ ิภ า ว ะ
ความสามารถในการจดัการโครงการเทคโนโลยีดิจิทลั
ในบริบทอุตสาหกรรมดิจิทัลของไทย ออกเป็น 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัระดบัความสามารถท่ี 1-5 จดัอยู่ใน ระดบั 
1: การบริหารโครงการพื้นฐาน (Initial) ระดบั 1การ
บริหารโครงการยงัไม่เป็นรูปธรรมมากนัก ความส าเร็จ
ของโครงการจึงข้ึนอยู่กบัความพยายามและทกัษะของ
บุคลากรเป็นหลกั, ตวัช้ีวดัระดบัความสามารถท่ี 1-6 จดั
อยู ่ใน  ระด บั  2: การบริห ารโครงการระดบักลาง 
(Managed)เร่ิมมีการน ามาตรฐานการบริหารโครงการ
มาใชอ้ย ่าง เ ป็นทางการอยา่ง เป็นระบบมากขึ้นโดย
โครงการต่างๆจะถูกจดัการดว้ยโครงสร้างและเอกสารท่ี
ชดัเจนข้ึน, ตวัช้ีวดัระดบัความสามารถที่1-7 จดัอยูใ่น 
ระดบั  3 :  การบริหารโครงการที่ดี  (Defined) มีการ
บริหารโครงการที่สามารถคาดการณ์ไดจ้ะช่วยให้
สามารถจดัการความเสี่ยแและวางแผนรองรับการ
เปล่ียนแปลงไดดี้ยิ่งข้ึน, ตวัช้ีวดัระดบัความสามารถท่ี 1-
9 จดัอยู ่ใน ระดบั 4: การบริหารโครงการแบบเชิงรุก 
( Quantitatively Managed)ม ีก า ร ค า ด ก า ร ณ ์ก า ร
เปล่ียนแปลงล่วงหน้า และปรับปรุงกระบวนการบริหาร
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โครงการอย ่างต่อเนื่องตามบทเรียนที่ไดร้ับ , ตัวช้ีวดั
ระดับความสามารถที ่ 1-10 จ ดัอยู ่ใน ระดบั  5: การ
บริหารโครงการขั้นสูง (Optimizing)มีการปรับปรุง
อย่างต่อเน่ืองดว้ยการใชข้อ้มูลและวิเคราะห์ขั้นสูง เพื่อ
สร้างวฒันธรรมความเป็นเลิศในการบริหารโครงการ [9] 
ดงัภาพท่ี 1  

 

 
 
ภาพที ่1: ระดบัของตวัแบบวฒิุภาวะความสามารถในการจดัการ 
  โครงการเทคโนโลยดิีจิทลั 
 

3 . 1 . 3  ก า รพัฒน า เ ค ร่ื อ ง มื อ ในก า ร วิ จั ย  แ ล ะ 
แบบสอบถามวัดระดับความสามารถด้านการบริหาร
จัดการโครงการดิจิทัล โดยผู ้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามจากการสงัเคราะห์และพฒันาค าถามจากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัการ
ท างานของวงลอ้เดมิง (The Deming Cycle) หรือ วฏัจกัร 
วางแผน-ท า-ตรวจสอบ-ปฏิบัติ  (Plan-Do-Check-Act 

Cycle) ส าหรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันตัวแบบ
ประเมินวุฒิภาวะความสามารถในการจัดการโครงการ
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นไปตาม Use Case Diagram ดังใน
ภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที ่2: Use Case Diagram การประเมินวฒิุภาวะ
ความสามารถในการจดัการโครงการ 

 

3.1.4 การประเมินตวัแบบผูว้ิจยัไดข้อความอนุเคราะห์
ให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือท าการประเมินความ
เหมาะสม การยอมรับ และประสิทธิภาพของตวัแบบวุฒิ
ภาวะความสามารถในการจัดการโครงการเทคโนโลยี
ดิจิทลัในบริบทอุตสาหกรรมดิจิทลัของไทย 

 

4. ผลการด าเนินงาน  
4.1 ผลการศึกษาเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องและ 

การสัมภาษณ์เชิงลกึ 
ผูว้ิจัยได้น าผลการวิเคราะห์เน้ือหาจากการสัมภาษณ์

แบบเชิงลึกการโดยไดข้อ้สรุปประเด็นส าคญัดงัน้ี 
4.1.1 การจดัการโครงการในอุตสาหกรรมดิจิทลัของ

ไทยมกัประสบปัญหาทา้ทายท่ีส าคญัหลายประการ ไดแ้ก่ 
ปัญหาดา้นการส่ือสารท่ีไม่ชดัเจน การก าหนดขอบเขตของ
งานโครงการท่ีขาดความครอบคลุม ความไม่แน่นอนของ
เทคโนโลยท่ีีใช ้รวมทั้งบุคลากรยงัขาดทกัษะจ าเป็นในการ
บริหารจดัการโครงการดิจิทลั นอกเหนือจากปัญหาต่างๆ 
ท่ีกล่าวมาแลว้ ส่ิงท่ียงัคงเป็นความทา้ทายส าหรับองคก์ร
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ในการบริหารโครงการดิจิทลั คือความตอ้งการเคร่ืองมือ
และแนวทางในการพฒันาศกัยภาพและฝึกอบรมบุคลากร 
แต่กลบัประสบขอ้จ ากัดด้านงบประมาณสนับสนุนการ
ฝึกอบรมดา้นการบริหารจดัการโครงการ 

4.2 การพัฒนาตัวแบบวุฒิภาวะความสามารถในการ
จดัการโครงการเทคโนโลยดีจิทิลั 

ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาตวัแบบวุฒิภาวะความสามารถใน
การจดัการโครงการเทคโนโลยดิีจิทลัและแบบสอบถามวดั
ระดบัความสามารถ โดยก าหนดตวัช้ีวดัจ านวน 37 ตวัช้ีวดั
แยกตาม 10 องค์ความรู้ ประกอบด้วย 1.ด้านการพฒันา
เอกสารเร่ิมโครงการ 2.ด้านการจัดท าแผนการจัดการ
โครงการ 3.ด้านการด าเนินการตามแผนโครงการและ
ควบคุมการเปล่ียนแปลง  4.ด้านการตรวจสอบและ
ประเมินผลโครงการอยา่งต่อเน่ือง 5.ดา้นการปิดโครงการ
และทบทวนบทเรียนท่ีได้รับ 6.ด้านการรวบรวมความ
ตอ้งการของโครงการ 7.ดา้นการก าหนดขอบเขตโครงการ 
8.ด้านการสร้างรายละเอียดโครงสร้างงาน 9.ด้านการ
ตรวจสอบและควบคุมขอบเขตโครงการ 10.ด้านการ
ก าหนดกิจกรรมและล าดับงาน 11.ด้านการประมาณ
ระยะเวลาส าหรับกิจกรรม 12.ดา้นการพฒันาตารางเวลา
โครงการ 13.ดา้นการควบคุมและปรับปรุงตารางเวลา 14.
ดา้นการประมาณตน้ทุนของโครงการ 15.ดา้นการก าหนด
งบประมาณโครงการ 16.ดา้นการควบคุมตน้ทุนให้อยูใ่น
งบประมาณท่ีก าหนด 17.ด้านการก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพส าหรับผลลพัธ์โครงการ 18.ดา้นการวางแผนการ
ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ 19.ด้านการด าเนินการ
ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ 20.ดา้นการวางแผนการ
ใชท้รัพยากร 21.ดา้นการจดัสรรทรัพยากรและจดัการทีม
โครงการ 22.ดา้นการพฒันาและบ ารุงรักษาทีมโครงการ 
23.ดา้นการตรวจสอบและควบคุมทรัพยากร 24.ดา้นการ
ก าหนดแผนการส่ือสาร 25.ด้านการจัดการการส่ือสาร
ภายในและภายนอกโครงการ 26.ดา้นการตรวจสอบวธีิการ
และช่องทางการส่ือสาร 27.ดา้นการระบุความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนกับโครงการ 28.ด้านการวิเคราะห์และจัดล าดับ
ความเส่ียง 29.ดา้นการก าหนดแผนการตอบสนองต่อความ
เส่ียง 30.ด้านการติดตามและควบคุมความเส่ียง 31.ด้าน

การวางแผนการจดัซ้ือและการจดัสรรสัญญา 32.ดา้นการ
เลือกซัพพลายเออร์และผูข้าย 33.ด้านการจัดการสัญญา
และผูจ้ดัจ าหน่าย 34.ดา้นการระบุและวิเคราะห์ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 35.ดา้นการวางแผนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 36.ดา้นการจดัการความคาดหวงัและการมีส่วน
ร่วม 37.ดา้นการประเมินและปรับปรุงการมีส่วนร่วมของผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย ดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2: ตวัช้ีวดัวุฒิภาวะความสามารถในการจดัการโครงการ

เทคโนโลยดิีจิทลั 
องค์ความรู้ ตวัช้ีวดั 

Project Integration Management 5   
Project Scope Management 4  

Project Schedule Management 4  

Project Cost Management 3  

Project Quality Management 3  

Project Resource Management 4  
Project Communication 

Management 3  

Project Risk Management 4  

Project Procurement Management 3  

Project Stakeholder Management 4  

 
4.3 การประเมินตัวแบบวุฒิภาวะความสามารถในการ

จดัการโครงการเทคโนโลยดีจิทิลั 
        ผลการประเมินตวัแบบวฒิุภาวะความสามารถใน

การจัดการโครงการเทคโนโลยีดิจิทัลโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 
ท่าน พบว่า ตัวแบบมีความเหมาะสม การยอมรับ และ 
ประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก  (x̅ = 3.71, S.D. = 0.88) 
 

5. สรุปผลการวจัิย และอภิปรายผล  
งานวิจัยน้ีผู ้วิจัยได้ท าการพัฒนาตัวแบบวุฒิภาวะ

ความสามารถในการจดัการโครงการเทคโนโลยีดิจิทลั ผล
ก า ร ศึ กษ า และก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ละก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ 
เชิงลึกกบัผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมไดเ้ปิดเผยปัญหาหลกั
ในการจดัการโครงการรวมถึงการขาดการสนับสนุนจาก
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ฝ่ายบริหาร การขาดทรัพยากร การขาดความเขา้ใจในการ
บริหารความเส่ียง ความขดัแยง้ภายในทีม การส่ือสารท่ีไม่
ชัดเจน การก าหนดขอบเขตของโครงการท่ีไม่เพียงพอ 
และการขาดทกัษะท่ีจ าเป็นในการจดัการโครงการดิจิทลั
การวิจัยน้ีน าไปสู่การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับ
ประเมินระดบัความสามารถในการบริหารจดัการโครงการ
ดิ จิ ทัล  โด ย มีตัว แบบวุ ฒิ ภ า วะแ บ่ ง เ ป็ น  5  ร ะดับ 
ประกอบด้วยตวัช้ีวดั 37 ตวั ซ่ึงน ามาใช้ในการประเมิน
ผูจ้ ัดการโครงการเพื่อเป็นแนวทางพฒันาและยกระดับ
ความสามารถ ผลลพัธ์จากการประเมินจะแสดงระดบัวฒิุ
ภาวะความสามารถปัจจุบนัและจุดท่ีควรปรับปรุงเพื่อการ
บริหารโครงการดิจิทลัอยา่งมีประสิทธิภาพ งานวิจยัน้ีไม่
เพียงแต่ช่วยสร้างความเขา้ใจถึงปัญหาและความตอ้งการ
ของอุตสาหกรรมเท่านั้ น แต่ยงัช่วยให้สามารถพัฒนา
แนวทางจดัการและปรับปรุงโครงการเทคโนโลยดิีจิทลัใน
ประ เทศไทยได้อีกด้วย  ผลการ ศึกษายัง เน้นย  ้ า ถึง
ความส าคัญของการมีทักษะท่ีเหมาะสมในการบริหาร
จดัการโครงการ อยา่งไรก็ตาม การใชต้วัแบบวุฒิภาวะท่ี
เหมาะสมจะเป็นกุญแจส าคญัในการพฒันาความสามารถ
การจดัการโครงการ และปรับปรุงคุณภาพและผลลพัธ์ของ
โครงการเทคโนโลยดิีจิทลัในอนาคต 

 

6. ข้อเสนอแนะ 
การน าปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 

มาใช้ในการบริหารโครงการเทคโนโลยีดิจิทัล ถือเป็น
นวตักรรมใหม่ท่ีมีศักยภาพในการเปล่ียนแปลงวิธีการ
ท างานของผูจ้ดัการโครงการ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
สามารถน ามาใช้ในการสร้างเอกสารโครงการ รายงาน
ความคืบหน้า และการวางแผนโครงการแบบอตัโนมติั 
ช่วยลดเวลาในงานเอกสารและเพ่ิมเวลาส าหรับการ
วางแผนและตดัสินใจท่ีมีคุณภาพ นอกจากน้ี ยงัสามารถ
วิเคราะห์ขอ้มูลจากโครงการในอดีตเพื่อเสนอแนวทางเม่ือ
เผชิญความทา้ทายหรือการตดัสินใจยาก อยา่งไรก็ตาม ควร
พิจารณาถึงขอ้จ ากัดและความท้าทาย เช่น ความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล ความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยั และตอ้งมีการ
ตรวจสอบการท างานจากมนุษย ์องคก์รควรจดัฝึกอบรมให้

ทีมโครงการสามารถใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้เปรียบเสมือนการเดินทาง 
ตอ้งมีการประเมินผลและปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือให้
เทคโนโลยีน้ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อโครงการและ
อุตสาหกรรมดิจิทลัในประเทศ 
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บทคัดย่อ 

การระบุยาเมด็และแคปซูลนอกบรรจุภัณฑ์คือความท้า
ทายท่ีมอียู่ในปัจจุบัน เน่ืองจากรูปร่างและลักษณะของเมด็
ยาท่ีมีความคล้ายคลึงกัน ท าให้การตรวจสอบเอกลกัษณ์ยา
เป็นเร่ืองท่ียาก หากไม่มีความรู้เฉพาะทางของเภสัชกร 
และปัจจุบันยังขาดระบบฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการ
พิสูจน์เอกลักษณ์ยาในประเทศไทย โดยเฉพาะในรูปแบบ
เวบ็แอปพลิเคชัน งานวิจัยนีมุ้่งพัฒนาระบบฐานข้อมูลใน
รูปแบบเว็บเพ่ือรองรับการพิสูจน์เอกลักษณ์ยาเม็ดและ
แคปซูล โดยใช้หลักการเฉพาะในการออกแบบและพัฒนา
ด้วยภาษาพีเอชพี จาวาสคริปต์ เฟรมเวิร์คลาราเวล และ
ฐานข้อมูลมาเรียดีบี ผลการประเมินประสิทธิภาพจาก
ผู้ใช้งานระบบจ านวน 23 คน พบว่า มค่ีาเฉลีย่ความคิดเห็น
อยู่ ในระดับมากท่ีสุด ( x̅=4.71, SD=0.50, CV=10.81%) 
ซ่ึงบ่งบอกถึงประสิทธิภาพท่ีดีของระบบ นอกจากนีร้ะบบ
ยังได้ถูกออกแบบมาเ พ่ือรอง รับกระบวนการทาง
คอมพิวเตอร์ในการพัฒนาระบบพิสูจน์เอกลักษณ์ยาเมด็
และแคปซูลต่อไปในอนาคต 
ค าส าคญั: ฐานขอ้มูล ระบบสารสนเทศ ระบบสืบคน้  
   การพิสูจน์เอกลกัษณ์ยา  
 

Abstract 
  Pill identification, without its original package, is 

quite a challenge, due to the similarity of their 

appearance and characteristics. Moreover, pill 

verification requires the specific knowledge of a 

pharmacist. Currently, there is a lack of a database 

system to support the verification of pill identity in 

Thailand, especially in the form of web applications. 

Therefore, this research aims to develop a web-based 

database system for supporting pill and capsule 

identification. The specific principles in design and 

development were utilized using PHP, JavaScript, 

Laravel Framework, and MariaDB database. The 

evaluation results from 23 system users revealed that 

the average score was at the highest level (x̅=4.71, 

SD=0.50, C.V.=10.81%). This reflected on the 

system's good performance. Furthermore, the system 

is designed to support computational techniques in pill 

and capsule identification for future system development. 

Keywords: Database, Information System, Search  

    System, Pill Identification. 

 

1. บทน า 
การพิ สูจน์ เอกลักษณ์ของยาเม็ดและแคปซูลใน

ประเทศไทยเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง ซ่ึง
เป็นความทา้ทายในการระบุยาเม็ดหรือแคปซูลท่ีอยู่นอก
บรรจุภณัฑ์หรือในบรรจุภณัฑ์ท่ีเสียหาย เพราะหากการ
รับประทานยาท่ีไม่ถูกต้องอาจน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ี เ ป็น
อนัตรายต่อสุขภาพได ้จินตนา นภาพร และคณะ (2565) [1] 
ไดว้เิคราะห์ความคลา้ยคลึงของลกัษณะทางกายภาพของยา
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เม็ดและยาแคปซูลท่ีข้ึนทะเบียนต ารับยาในประเทศไทย 
การวิเคราะห์น้ีรวมถึงการพิจารณาความเหมือนของสี 
ขนาด และรูปร่างของยาเม็ดและแคปซูล ผลการวิจยัพบวา่
มีความคลา้ยคลึงของลกัษณะทางกายภาพของยาเม็ดและ
ยาแคปซูลท่ีข้ึนทะเบียนต่อรับในประเทศไทยเป็นจ านวน
มาก ซ่ึงอาจน าไปสู่ปัญหาความสับสนในการใช้ยาและ
ความคลาดเคล่ือนทางยาได้ การพิสูจน์เอกลกัษณ์ยา [2] 
เป็นกระบวนการในการระบุตวัยาสามญั ช่ือการคา้ของยา
หรือรูปแบบของยา ซ่ึงหากเกิดขอ้ผิดพลาดในการระบุยา
จะท าให้เกิดการใชย้าในทางท่ีผิด การใชย้าซ ้ าซ้อน หรือ
อาการไม่พึงประสงค์จากยา เ ช่น เ กิดอาการแพ้และ
ผลขา้งเคียง (Side Effects) โดยกลุ่มยาส่วนใหญ่ท่ีมักเกิด
การสับสน คือก ลุ่มยาระงับปวด  (Analgesic Drugs) 
เน่ืองมาจากยากลุ่มน้ีมีหลายประเภทและหลายความแรง มี
การผลิตจากทั้ งในประเทศไทยและต่างประเทศ มีอตัรา
การใช้อย่ า งมาก  มี รูป ร่ างและลักษณะภายนอกท่ี
หลากหลายและมกัสับสนกบักลุ่มยาปฏิชีวนะ (Antibiotic 
Drugs) และยาเสตียรอยด์ (Steroidal Drugs) ดังนั้นระบบ
สารสนเทศเภสัชกรรมในด้านการพิสูจน์ยาเม็ดและ
แคปซูลจึงมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือเป็นช่องทางใน
การช่วยตดัสินใจให้แก่เภสัชกรในการระบุบ่งช้ียาไดอ้ยา่ง
ถูกต้อง เพ่ือประโยชน์แก่ผู ้ป่วยในการใช้ยาท่ีดีและมี
คุณภาพ  ในกระบวนการพิ สูจน์ เ อกลักษณ์ของยา
จ าเป็นตอ้งมีฐานขอ้มูลท่ีครอบคลุมและเฉพาะเจาะจง ซ่ึง
จะช่วยให้สามารถระบุยาได้อย่างถูกต้องและแม่นย  า 
ฐานขอ้มูลดงักล่าวควรประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีครอบคลุมทั้ง
ช่ือการคา้ ช่ือสามญัทางยา รูปแบบผลิตภณัฑ์ บริษทัผูผ้ลิต 
และบริษทัผูจ้  าหน่าย นอกจากน้ี ยงัควรรวมถึงลกัษณะทาง
กายภาพของเม็ดยา เช่น รูปร่าง สัญลกัษณ์หรือตวัอกัษรท่ี
ปรากฏบนเม็ดยาหรือแคปซูล  สี และขนาด [1] เพื่อให้
แน่ใจว่าการระบุยาสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและ
เท่ียงตรง จากการศึกษางานวิจยัท่ีผ่านมา พบวา่ ปัณณ์ อตั
โสภณ และพีรยศ ภมรศิลปธรรม (2564) [3] ได้พฒันา
ระบบสารสนเทศเพ่ือแกปั้ญหาควาคลาดเคล่ือนทางยาใน
โรงพยาบาลโดยใชก้รอบแนวคิดทางสารสนเทศศาสตร์
ท า ง สุ ข ภ า พ  ( Searching Analytics Management 

Presentation: SAMP) และไดรั้บความพึงพอใจสูงจากผูใ้ช ้
ระบบน้ียงัสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นระบบอ่ืนๆ ไดใ้น
อนาคต อัญชลี วิ เ ลิศศักด์ิ  (2565) [4] ได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจดัเก็บและสืบคน้ผลงานทางวิชาการ
ส าหรับคณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงมีระดบั
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใช้งานสูงมาก 
นอกจากน้ี ธีราพร สุภาพนัธ์ุ และคณะ (2565) [5] ไดพ้ฒันา
ฐานข้อมูลยาคู่เหมือน ท่ีแสดงให้เห็นว่าฐานข้อมูลยาคู่
เหมือนในประเทศไทยท่ีพฒันาข้ึน ได้รับความพึงพอใจ
จากผูท้ดลองใช้ในระดบัมาก จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้
และงานวิจัยท่ีผ่านมา พบว่า ยงัไม่มีระบบฐานข้อมูลท่ี
สนับสนุนการพิสูจน์เอกลักษณ์ของยาและการสืบค้น
ข้อมูลยาได้แม่นย  า ดังนั้ นงานวิจัยน้ี จึง มุ่งเน้นท่ีการ
ออกแบบ พฒันาและประเมินระบบฐานข้อมูลส าหรับ
สนับสนุนการพิสูจน์เอกลักษณ์ยาเม็ดและแคปซูลใน
ประเทศไทยดว้ยการน าเสนอขอ้มูลท่ีครอบคลุมเก่ียวกับ
เอกลกัษณ์ของยา เช่น สี ขนาด ตวัอกัษรหรือสัญลกัษณ์ 
และรูปร่าง โดยพฒันาในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนั เพื่อให้
ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลยาท่ีตอ้งการไดอ้ย่างมัน่ใจและ
เท่ียงตรง ซ่ึงจะช่วยลดความสับสนและความคลาดเคล่ือน
ทางยาท่ีมีจ าหน่ายในประเทศไทย ผ่านการสนบัสนุนจาก
ฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

 

2. วตัถุประสงค์การวจัิย 
2.1 เพื่อออกแบบและพฒันาระบบฐานขอ้มูลส าหรับ

สนับสนุนการพิสูจน์เอกลักษณ์ยาเม็ดและแคปซูลใน
ประเทศไทย 

2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูล
ส าหรับสนบัสนุนการพิสูจน์เอกลกัษณ์ยาเม็ดและแคปซูล
ท่ีพฒันาข้ึน 

 

3.  ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
3.1 ฐานข้อมูลยาในปัจจุบนั มุ่งพฒันาใหอ้ยูใ่นรูปแบบ

ระบบฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงระบบฐานขอ้มูล [6] 
โดยทัว่ไปประกอบดว้ย แอปพลิเคชนัฐานขอ้มูล (Database 
Application) ร ะ บ บ จั ด ก า ร ฐ า น ข้ อ มู ล  (Database 
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Management System: DBMS) เ ซอ ร์ เ วอ ร์ ฐ านข้อ มู ล 
(Database Server) ข้อมูล (Data) และผู ้ใช้หรือผู ้บริหาร
จดัการฐานขอ้มูล (Database Administrator) โดยฐานขอ้มูล
ได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตปัจจุบันไม่ทางใดก็ทาง
หน่ึง หลายหน่วยงานไดมี้การจดัท าฐานขอ้มูลออนไลน์ใน
การพิสูจน์เอกลกัษณ์ยาเมด็และยาแคปซูลข้ึนมา [7] เช่น (1) 
MIMS (mims.com/thailand) ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลคู่มือการใช้
ยาท่ีจ าเป็นตอ้งสมคัรสมาชิกก่อนเขา้ใชง้าน โดยเน้ือหาการ
สืบค้นฐานข้อมูลแบ่งเป็น 4 หมวดหลัก ได้แก่ Drugs, 
Specialty, General News แ ล ะ  Research Thailand (2) 
Medilet Drug Identification (pharmacy.mahidol.ac.th/medi-
let/) เป็นโปรแกรมในลกัษณะบทเรียนช่วยสอนท่ีใชช่้วยใน
การพิสูจน์เอกลกัษณ์ยา โดยอาศยัคุณสมบติัของเม็ดยาช่วย
ในการคน้หา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของโครงการพิเศษของคณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยในบทเรียนจะ
ประกอบดว้ย ช่ือการคา้ ช่ือสามญัทางยา ขอ้บ่งใช ้รูปทรง
ของเม็ดยา  สี  รู ปภาพ เ ป็นต้น  (3) Micromedex เ ป็น
ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีจ าเป็นต้องสมัครสมาชิกแบบเสีย
ค่าใช้จ่าย สมาชิกตอ้งลงช่ือเขา้ใช้เพ่ือเขา้ใช้ในส่วนของ
ฐานข้อมูลยา สามารถสืบค้นด้วยความเป็นพิษของยา 
(Toxicology) โรค (Disease) ความเขา้กนัไดข้องยาฉีดทาง
หลอดเลือดด า (IV Compatibility) อันตรกิริยาระหว่างยา 
( Interaction) ค าแนะน าในการดูแลตัวเองของผู ้ป่ วย 
ฐานขอ้มูลทางคลินิกส าหรับ PDA (Handheld PDA) และยงั
มีขอ้มูลการพิสูจน์เอกลกัษณ์ยา สามารถเลือกขอ้มูลให้มี
ความจ าเพาะเจาะจงต่อยาท่ีจะพิสูจน์เอกลักษณ์ เช่น สี 
รูปร่าง ตวัพิมพบ์นเมด็ยาส าหรับสืบคน้ในฐานขอ้มูล 

3.2 การพิสูจน์เอกลักษณ์ยา เป็นกระบวนการในการ
ระบุตวัยาสามญัหรือช่ือการคา้ของยาและยงัระบุรูปแบบ
ของยา การพิสูจน์เอกลกัษณ์ยาสามารถแบ่งออกเป็น 2 วิธี 
[2] คือ (1) ใชว้ิธีการทางเคมี (2) จ าแนกโดยลกัษณะทาง
กายภาพ การพิสูจน์เอกลกัษณ์ยาดว้ยวิธีการทางเคมีมกัใช้
ในการควบคุมคุณภาพในอุตสาหกรรมยาหรือตรวจสอบ
คุณภาพของการผลิตยา เช่น การตรวจสอบความบริสุทธ์ิ
และปริมาณของสารออกฤทธ์ิรวมถึงส่วนประกอบท่ี
จ าเป็นอ่ืน ๆ ในสูตรยา ส าหรับการพิสูจน์เอกลกัษณ์ยาดว้ย

ลกัษณะกายภาพนั้น เภสชักรจะใชใ้นการช่วยตดัสินใจเพ่ือ
การให้ข้อมูลหรือตอบค าถามผู ้ป่วยหรือบุคลากรทาง
การแพทยอ่ื์น ๆ อย่างไรก็ตาม การจ าแนกประเภทของยา
ยงัคงเป็นเร่ืองยาก ยาเม็ดหรือแคปซูลบางชนิดมีลกัษณะ
คลา้ยกนัมากเช่น สี รูปร่าง หรือรอยบากบนเมด็ยา (Imprint 
หรือ Marking) เภสัชกรหรือผูเ้ช่ียวชาญจะต้องอาศัยทั้ ง
ความสามารถและประสบการณ์ในการจดจ าเมด็ยาเม่ือตอ้ง
พิสูจน์ผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีฉลาก ซ่ึงหากเกิดขอ้ผิดพลาดจะท า
ใหเ้กิดการใชย้าในทางท่ีผิด หรือการใชย้าซ ้ าซอ้น หรือเกิด
อาการไม่พึงประสงคจ์ากยา และเกิดผลขา้งเคียงได ้

 

4. วธีิการด าเนินการวจัิย 
4.1 สถาปัยกรรมของระบบ  

ผู ้วิจัยออกแบบระบบฐานข้อมูลโดยค านึงถึง
องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการพิสูจน์เอกลกัษณ์ของยา
เม็ดและแคปซูลในประเทศไทย ท่ีอาจน าไปใช้ได้ทั้ ง
วิธีการทางเคมีและวิธีทางกายภาพ โดยแบ่งผูใ้ชง้านเป็น 3 
ก ลุ่ม  ได้แ ก่  ผู ้ใช้ทั่วไป  (Unregistered User) สมา ชิก 
(Member) และผูดู้แลระบบ (Admin) ภาพรวมของระบบ
แสดง ดงัภาพท่ี 1  

 
ภาพที ่1: ภาพรวมของระบบ 

ผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถเขา้ใชง้านในส่วนของการ
ค้นหาขอ้มูลยาได้ แต่ข้อมูลยาท่ีแสดงจะมีเฉพาะขอ้มูล
ทัว่ไปของยา หากตอ้งการขอ้มูลทั้งหมดจ าเป็นตอ้งสมคัร
สมาชิกเพื่อใช้งาน โดยสมาชิกสามารถคน้หาขอ้มูลยาได้
ทุกรูปแบบ ส่วนผูดู้แลระบบสามารถ เพ่ิม ลบ แกไ้ข ขอ้มูล
ยาท่ีอยู่ในระบบฐานขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูลผูใ้ช้งาน
ทั้งหมด ก าหนดสิทธ์ิใหส้มาชิกท่ีตอ้งการได ้ 

4.2 การออกแบบและพฒันาระบบฐานข้อมูลยา 
ผูว้ิจยัออกแบบฐานขอ้มูลเพื่อให้สนบัสนุนการพิสูจน์

เอกลกัษณ์ยาเม็ดและแคปซูลในประเทศไทยในลกัษณะ
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ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database: RDB) แสดง
ดงัแผนภาพอีอาร์ (Entity-Relation Diagram) (ภาพท่ี 2) ซ่ึง
ประกอบดว้ยตารางจ านวน 24 ตาราง ท่ีครอบคลุมขอ้มูลท่ี
จ าเป็นในการพิสูจน์เอกลกัษณ์ ซ่ึงสามารถจ าแนกตารางได ้
2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มข้อมูลยา จ านวน 20 ตาราง (2) กลุ่ม
ข้อมูลผู ้ใช้งาน จ านวน 4 ตาราง  โดยข้อมูลจากตาราง
ผูใ้ช้งาน (User) จะถูกใช้เป็นคียน์อก (Foreign Key: FK) 
ของตารางส่วนใหญ่ท่ีมีการอพัเดทขอ้มูลบ่อย ๆ เพื่อเป็น
การบนัทึกขอ้มูลวา่ผูใ้ชง้านใดเป็นคนอพัเดทขอ้มูลล่าสุด
เขา้ไปในระบบ 

4.3 การออกแบบและพฒันาระบบจดัการฐานข้อมูล 
ผูว้ิจยัพฒันาระบบในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนัโดยใช้

ภาษา PHP, JavaScript, SQL, HTML, Laravel Framework  
และฐานขอ้มูล MariaDB ไดอ้อกแบบกระบวนการท างาน
ของระบบดงัแผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 
แสดงในภาพท่ี 3 ซ่ึงผูว้ิจยัไดอ้อกแบบกระบวนการจดัการ
ขอ้มูลยา ให้นอกจากบันทึกขอ้มูลพ้ืนฐานของยาแลว้ยงั
สามารถบนัทึกรูปภาพ ก าหนดช่วงของค่าสีของยา รูปร่าง
ลกัษณะยา ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัส าหรับการพิสูจน์เอกลกัษณ์
ยาเม็ดและแคปซูล นอกจากน้ีกระบวนการคน้หายาเม็ด

และแคปซูล ผูใ้ชจ้ะสืบคน้ไดโ้ดยใชข้อ้ความเป็นค าส าคญั 
(Keyword)ในการคน้ หรือสามารถสืบคน้จากคุณลกัษณะ
ทางกายภาพของยาไดด้ว้ย 

 
ภาพที ่3: แผนภาพกระแสขอ้มูลของระบบ 

ภาพที ่2: ER Diagram ของระบบฐานขอ้มูล 
 



The Twentieth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2024 

210 

 

4.4 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยการ
ประเมินคุณภาพการใช้งานด้วยแบบประเมินจากผูใ้ช้
จ านวน 23 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 
คน ผูใ้ชง้านในลกัษณะผูบ้นัทึกขอ้มูล จ านวน 3 คน และ
ผู ้ใช้งานในลักษณะบุคคลทั่วไป จ านวน 17 คน การ
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซ่ึงเป็นบุคลากรสายวิชาการและนกัศึกษาชั้นปี
ท่ี 4 หรือชั้นปีท่ี 5 ท่ีผ่านการเรียนในรายวิชาเภสัชวิทยา
หรือรายวิชาเภสัชกรรมการจ่ายยา จากคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  โดยผู ้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่าง
ทดลองใชง้านระบบเป็นเวลา 30 นาที จากนั้นใหต้อบแบบ
ประเมินท่ีมีค าถามรวม 18 ขอ้ ใชเ้กณฑ์ประเมิน 5 ระดบั
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด แลว้น าผล
มาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย (x̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) และค่าสมัประสิทธ์ิการแปรปรวน (CV)  

 

5. ผลการวจัิย 
5.1 ผลการพฒันาระบบจดัการฐานข้อมูล 
5.1.1 การจัดการข้อมูลยา ประกอบด้วยหน้าจอการ

บนัทึกขอ้มูลในส่วนขอ้มูลเลขทะเบียนยา ช่ือการคา้ ขอ้มูล
ผูรั้บอนุญาตผลิต ขอ้มูลช่ือสามญั ความแรงของยา ขอ้มูล
สถานะยา ประเภทยา และรหสักลุ่มยา ดงัภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่4: หนา้จอบนัทึกขอ้มูลยาเมด็และแคปซูล 

5.1.2 การจัดการข้อมูลรูปภาพยา  ประกอบด้วยการ
บนัทึกรูปภาพของเม็ดยา (ภาพท่ี 5) รวมทั้งบนัทึกขอ้มูลสี
ของเม็ดยาในปริภูมิสี RGB, HSV และสี HTML Code 
สามารถบันทึกได้ทั้ ง 3 รูปแบบ เพื่อเป็นข้อมูลในการ
สนับสนุนระบบการพิสูจน์เอกลักษณ์ยาต่อไป รวมทั้ ง
น าไปใช้ในการคน้หายาดว้ยภาพ นอกจากน้ียงัมีหน้าจอ
ส าหรับบนัทึกขอ้มูลขนาดของเมด็ยา ความกวา้ง ความยาว 

รูปแบบยาเตรียม รูปร่างลกัษณะ สญัลกัษณ์หรือตวัอกัษรท่ี
ปรากฏบนเมด็ยาดว้ย 

 

 

 

 
ภาพที ่5: หนา้จอการจดัการขอ้มูลรูปภาพยา 

5.1.3 การสืบคน้ขอ้มูลยา ท าได้ 5 ลกัษณะ ได้แก่ (1) 
การคน้หาดว้ยช่ือสามญั (2) การคน้หาดว้ยช่ือการคา้ (3) 
การคน้หาดว้ยช่ือผูรั้บอนุญาตผลิต (4) การคน้หาดว้ยเลข
ทะเบียนยา และ (5) การคน้หาดว้ยลกัษณะเม็ดยา หนา้จอ
การสืบคน้ แสดงดังภาพท่ี 6 และผลการสืบคน้แสดงดัง
ภาพท่ี 7 

 
ภาพที ่6: หนา้จอการสืบคน้ขอ้มูลยา 

 
ภาพที ่7: หนา้จอผลลพัธ์การสืบคน้ขอ้มูลยา 
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5.2 ผลการประเมนิประสิทธิภาพของระบบ 
ตารางที ่1: ผลการประเมินจากผูใ้ชง้านระบบ  

รายการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ 

x̅ SD CV (%) แปลผล 

การจดัหมวดหมู่ของรายการใชง้านได้
อยา่งชดัเจน 

4.69 0.55 11.64 มากที่สุด 
 

ความเหมาะสมในการแสดงผล 4.73 0.44 9.27 มากที่สุด 
ความชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดง 4.73 0.44 9.27 มากที่สุด 
ความเหมาะสมของการใชสี้ 4.60 0.49 10.59 มากที่สุด 
ความชดัเจนของรูปภาพและสัญลกัษณ์ 4.73 0.44 9.27 มากที่สุด 

รวมด้านการแสดงผลของระบบ 4.70 0.47 10.10 มากที่สุด 
ความครบถว้น ถูกตอ้งของขอ้มูล 4.65 0.48 10.24 มากที่สุด 
ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 4.69 0.47 9.80 มากที่สุด 
ความน่าเช่ือถือและสามารถน าขอ้มูล
ไปอา้งอิงได ้

4.73 0.44 9.27 มากที่สุด 

ความรวดเร็วในการตอบสนองของ
ระบบในการสืบคน้ยา 

4.82 0.49 9.95 มากที่สุด 

ความปลอดภยัในการใชง้าน 4.78 0.51 10.60 มากที่สุด 
รวมด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.73 0.47 10.07 มากที่สุด 

มีฟังกช์นัหรือเคร่ืองมือส าหรับใชง้าน
ไดเ้หมาะสม 

4.60 0.72 15.33 มากที่สุด 

ระบบใชง้านง่ายสะดวกและไม่
ซับซ้อน 

4.60 0.65 13.93 มากที่สุด 

คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย 4.60 0.65 13.93 มากที่สุด 
เขา้ถึงขอ้มูลที่ตอ้งการไดส้ะดวก 4.60 0.65 13.93 มากที่สุด 
เมนูการใชง้านง่าย ไม่ซับซ้อน 4.69 0.55 11.64 มากที่สุด 
ท่านจะกลบัมาใชง้านระบบน้ีอีก 4.82 0.38 7.85 มากที่สุด 
ท่านจะแนะน าให้ผูอ่ื้นใชง้านระบบน้ี 4.86 0.34 6.92 มากที่สุด 
ความพึงพอใจในภาพรวมของระบบ 4.73 0.54 11.16 มากที่สุด 

รวมด้านการใช้งานระบบ 4.69 0.57 12.26 มากที่สุด 

รวมทุกด้านของระบบ 4.71 0.50 10.81 มากที่สุด 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผูใ้ชแ้สดง
ดงัตารางท่ี 1 ซ่ึงพบวา่ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียทั้ง 3 ดา้น อยู่
ในระดับมากท่ีสุด (x̅ =4.71, SD=0.50) โดยค่าเฉล่ียดา้น
ประสิทธิภาพของระบบไดผ้ลวิเคราะห์สูงท่ีสุด (x̅=4.73, 
SD=0.47) รองลงมาคือด้านการใช้งานระบบ ( x̅=4.71, 
SD=0.50) และด้านการแสดงผลของระบบ  ( x̅=4.70, 
SD=0.47) ตามล าดบั 

 

6. สรุป  
บทความน้ีได้น าเสนอวิธีการออกแบบและพัฒนา

ระบบฐานขอ้มูลส าหรับสนบัสนุนการพิสูจน์เอกลกัษณ์ยา
เม็ดและแคปซูลในประเทศไทยท่ีผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็น
วา่ระบบสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชก้ลุ่ม

ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ผูใ้ช้งานสามารถคน้หายาเม็ดและ
แคปซูลท่ีมีจ าหน่ายในประเทศไทยไดด้ว้ยการใชข้อ้ความ
เป็นค าส าคญัในการสืบคน้และคน้หาดว้ยการระบุลกัษณะ
ทางกายภาพของยา ระบบพฒันาในรูปแบบเวบ็แอปพลิเค
ชนัมีประสิทธิภาพสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง เป็นประโยชน์
ต่อประชาชนและบุคลากรทางการแพทยท่ี์สามารถเขา้ถึง
ได้ผ่านระบบออนไลน์ รวมทั้ งการจัดการข้อมูลยาท่ี
เป็ระบบมีประสิทธิภาพ ท าใหก้ารสืบคน้ยาเมด็มีความรวว
เร็วแม่นย  า ระบบน้ีสามารถพฒันาต่อไดโ้ดยอาจเพ่ิมการ
คน้หาดว้ยภาพถ่าย และยงัสามารถน าวิธีการประมวลผล
ภาพและการเรียนรู้ของเคร่ืองมาพัฒนากระบวนการ
พิสูจน์เอกลกัษณ์ยาเมด็และแคปซูลไดต้่อไป 
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บทคัดย่อ 

การท าสารนิพนธ์ในคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
ระบบ Rub Pet “แพลตฟอร์มท่ีให้บริการส าหรับสัตว์เลีย้ง
ในคอนโดมิเนียม” เพ่ือเพ่ืออ านวยความสะดวกและ
ให้บริการแก่ลูกบ้านในโครงการและลูกค้าท่ัวไปใน
อนาคต กรณีท่ีต้องออกไปท าธุระ และไม่สามารถน าสัตว์
เลีย้งไปได้ สามารถน าสัตว์เลีย้งมาฝาก หรือ ใช้บริการ Rub 
Pet ได้ทันที ไม่ต้องยุ่งยากในการหาโรงแรมภายนอก และ
ช่วยสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีให้กับลูกบ้านและลูกค้าท่ีใช้
บริการ สามารถใช้เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร และ
จัดกิจกรรมส าหรับสัตว์เลีย้ง เพ่ือสร้าง ความสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่างเ จ้าของ  สัตว์เลี ้ยง และโครงการได้มากขึ้น 
นอกจากนีย้ังสามารถเพ่ิมมูลค่าและจุดเด่นของโครงการ 
หรือผู้ให้บริการ ท่ีน า Rub Pet ไปใช้งาน เน่ืองจาก Rub Pet 
จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีตอบโจทย์และเพ่ิมโอกาสในการ
ตัดสินใจของลูกค้ากลุ่มท่ีรักสัตว์เลีย้ง รวมถึงช่วยขยาย
ฐานลูกค้าให้กับธุรกิจได้มากขึน้ คู่แข่งในตลาดยังมีน้อย 
จึงเป็นกุญแจส าคัญในการดึงดูดลูกค้า ทางผู้ พัฒนาได้
น า เอา เทคโนโลยี  Line Messaging API, Webhook และ 
Botnoi AI Chatbot Platform มาใช้ในการพัฒนา ซ่ึงการ
พัฒนาส่วนใหญ่จะใช้ภาษา JavaScript และ JSON เป็นหลัก 
การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ ใช้
ระบบ แบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย การประเมินความพึง
พอใจในด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ การประเมิน
ความพึงพอใจในด้านฟังก์ชันการท างานของระบบ และ
การประเมินความพึงพอใจในด้านประสิทธิภาพการท างาน
ของระบบ พบว่าผู้ ใช้ระบบมีความพึงพอใจเฉลี่ยในทุก
ด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังน้ันท าให้สามารถสรุปได้ว่า 

Rub Pet “แพลตฟอร์มท่ีให้บริการส าหรับสัตว์เลีย้งใน
คอนโดมิเนียม” สามารถท างานได้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตั้ง
ไว้ คือ สามารถพัฒนาแพลตฟอร์มท่ีอ านวยความสะดวก
และให้บริการแก่ลูกบ้านในโครงการและลูกค้าท่ัวไปได้ 
โดยผู้ใช้งานสามารถจัดการในส่วนต่างๆ เช่น ลงทะเบียน 
เพ่ิมสัตว์เลีย้ง จองใช้บริการ, ตรวจสอบประวัติการจอง 
ตรวจสอบข่าวสารและโปรโมช่ัน ตรวจสอบคะแนนและ
ของรางวัล และสามารถตรวจสอบข้อมูลโปรไฟล์ได้ด้วย
ตนเองได้อย่างมปีระสิทธิภาพและตรงตามวตัถปุระสงค์ 
ค าส าคัญ: Service Platform Platform ส ำหรับสัตวเ์ล้ียงใน 
    คอนโดมิเนียม Chatbot Line Messaging API 
 

Abstract 
This preparation is intended to develop the Rub Pet “ 

system, a platform that provides services for pets in 

condominiums ” to facilitate and provide services to 

future customers and projects. In the event that you 

have to go out to do business And cannot take pets 

Able to bring pets Come to deposit or use the Rub Pet 

service immediately. It is not difficult to find an 

outside hotel. And helps build good relationships for 

home children and customers who use the service Can 

be used as a means of communication And organize 

activities for pets to create Good relationships 

between owners, Pets and more projects It can also 

increase the value and strength of the project. Or 

service providers that use Rub Pet because Rub Pet 

will be part of the response and increase the chances 

of making decisions for pet-loving customers. 

Including helping to expand the customer base For 
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more businesses Competitors in the market are still 

few. Therefore is the key to attracting customers. The 

developers have adopted the Line Messaging API 

technology, Webhook and Botnoi AI Chatbot Platform 

are used in development. Most of the development 

uses JavaScript and JSON. Assessing the efficiency 

and satisfaction of system users is divided into 3 

areas, consisting of satisfaction assessments for 

system ease of use. Assessing system performance 

satisfaction And evaluating system performance 

satisfaction found that system users With the highest 

level of satisfaction in all areas Therefore, it can be 

concluded that Rub Pet “, a platform that provides 

services for pets in condominiums ”, can work to 

achieve its objectives, which is to develop a platform 

that facilitates and provides services to customers in 

the project and General customers by Users can 

manage parts such as registration, adding pets, 

booking services, checking booking history, checking 

news and promotions, checking scores and rewards. 

And can check profile information manually, 

efficiently and on purpose. 

Keywords: Service Platform, Platform for Pets in  

       Condominiums, Chatbot, Line  

       Messaging API. 

 

1. บทน า 
เ ท ร น ธุ ร กิ จ ด้ ำ น อ สั ง ห ำ ริ ม ท รั พ ย์  ป ร ะ เ ภ ท

คอนโดมิเนียม หลำยๆ บริษทั เร่ิมให้ควำมสนใจกบักลุ่ม
ลูกคำ้ท่ีรักสัตวเ์ล้ียง รวมถึงสังคมไทยในปัจจุบนัเร่ิมกำ้ว
เขำ้สู่สังคมผูสู้งอำยุ และ คนจ ำนวนมำกไม่ตอ้งกำรมีลูก
หรือเป็นคนโสด ทั้งสองกลุ่มน้ีท ำให้ “สัตวเ์ล้ียง” เขำ้มำ
ตอบโจทย ์จึงเกิดเทรนด์กำรเล้ียงสัตวเ์ป็นลูก เสมือนคน
ในครอบครัว หรือเรียกว่ำ Pet Parent ซ่ึงก ำลงัไดรั้บควำม
นิยมเพ่ิมมำกข้ึน ส่งผลให้ตลำดสัตว์เล้ียงเติบโต มีกำร
คำดกำรณ์วำ่ในปี 2026 ทัว่โลกจะมีมูลค่ำสูงข้ึน 
     อีกทั้ งพบขอ้มูลกำรข้ึนทะเบียนสุนัข-แมวในปัจจุบนั
ระบุวำ่ เจำ้ของพำ หมำแมว มำข้ึนทะเบียนจ ำนวนเพ่ิมข้ึน

อยำ่งมำกในทุกปี แต่ในทำงกลบักนั อตัรำกำรเกิดของเด็ก
ในไทยตั้งแต่ปี 2560 เป็นตน้มำ กลบัลดลงอยำ่งเห็นไดช้ดั 
สะท้อนให้เห็นถึงครอบครัวจ ำนวนมำกท่ีนิยมเล้ียงสัตว์
เล้ียงเพ่ือเขำ้มำเติมเตม็ครอบครัวจึงไม่น่ำแปลกใจวำ่ท ำไม
ในปัจจุบันมีธุรกิจหลำกหลำยแบรนด์ เ ลือกท่ีจะท ำ
กำรตลำดแนว “Pet Marketing” มำกข้ึน นั่นเป็นเพรำะว่ำ
ไลฟ์สไตล์ของคนยุคน้ีท่ีนิยมเล้ียงสัตวเ์ล้ียงแทนลูก และ
กำรท่ีผูบ้ริโภคเห็นภำพโฆษณำท่ีมีทั้งสตัวแ์ละสินคำ้อยูใ่น
โฆษณำสินคำ้ใดๆ ก็ตำม ก็จะส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ
สินคำ้นั้นๆ มำกถึง 43.82% เน่ืองจำกสัตวเ์ล้ียงช่วยดึงดูด
ควำมสนใจของผูบ้ริโภคยุคน้ีไดอ้ย่ำงดี ดว้ยเหตุน้ี ทำงผู ้
ศึ กษ ำ จึ ง มี ค ว ำมสนใจ ท่ี จ ะพัฒนำและออ กแบบ
แพลตฟอร์ม Rub Pet. “แพลตฟอร์มใหบ้ริกำรส ำหรับสัตว์
เล้ียงในคอนโดมิเนียม” ทั้ งบริกำรดำ้นท่ีพกัส ำหรับสัตว์
เล้ียง และบริกำรด้ำนควำมงำมส ำหรับสัตวเ์ล้ียง โดยใช้
เทคโนโลยี Line API Platform ท่ีให้ผูรั้บบริกำรสำมำรถ
ด ำเนินกำรต่ำงๆ ไดด้ว้ยตนเอง เช่น ลงทะเบียน เพ่ิมสัตว์
เล้ียง จองใชบ้ริกำร ตรวจสอบประวติักำรจอง ตรวจสอบ
ข่ำวสำรและโปรโมชัน่ ตรวจสอบคะแนนและของรำงวลั 
และสำมำรถตรวจสอบขอ้มูลโปรไฟลข์องตนเอง [1] , [2]      
  

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 Line Official Account (Line OA) 
LINE Official Account (Line OA) คื อ  บัญ ชี  Line 

ส ำหรับธุรกิจ สำมำรถส่งข้อควำม แชท รูปภำพ วีดีโอ
ต่ำงๆ พดูคุยกบัผูติ้ดตำมไดเ้หมือนกบั Line ทัว่ไป แต่ควำม
พิเศษของมนัคือ มีฟีเจอร์ต่ำงๆ ท่ีช่วยโปรโมทธุรกิจของ
คุณให้มีควำมน่ำสนใจมำกยิ่งข้ึน สำมำรถบอร์ดแคส
ข่ำวสำร บริกำร สินคำ้ หรือโปรโมชัน่ ให้กบัคนท่ีติดตำม
คุณทั้งหมดไดใ้นคร้ังเดียว ช่วยยกระดบัภำพลกัษณ์ของแบ
รนด์ใหดู้เป็นมืออำชีพมำกยิง่ข้ึน มีฟีเจอร์ต่ำงๆ มำกมำย ท่ี 
Line ส ำหรับธุรกิจน้ีสำมำรถท ำได ้เช่น กำรส่ง Greeting 
Message กำรจดักลุ่มลูกคำ้ดว้ย Tag กำรส่ง Rich Message 
กำร ส่ง  Rich VDO Rich Menu Auto-Reply (Chat BOT) 
Coupon และ Reward เป็นตน้ 
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2.2 Line Messaging API 
API ห รือ  Application Programming Interface เ ป็ น

เคร่ืองมือท่ีจะท ำหน้ำท่ีเป็นตวักลำงท่ีจะเช่ือมต่อ Server 
ของเรำเขำ้กับห้องแชทของ Line ท ำให้ผูใ้ช้งำนสำมำรถ
เขียนโปรแกรมเพ่ือสร้ำงบริกำรท่ีต้องกำร ผ่ำนกำรส่ง
ขอ้ควำมและโตต้อบกับผูใ้ช้ในลกัษณะ Chatbot นั่นเอง 
โดยนอกจำก Chatbot แลว้ ยงัสำมำรถพฒันำระบบต่ำง ๆ 
ใ ห้ ม ำ อ ยู่ ใ น  Ecosystem ข อ ง  Line เ พ่ื อ ช่ ว ย ส ร้ ำ ง
ประสบกำรณ์ใหม่ ๆ ให้ลูกคำ้ได ้เช่น LIFF Line Beacon 
เป็นตน้ ใชง้ำนไดส้ะดวกและติดตั้งง่ำย โดยควำมสำมำรถ
ของ Line Messaging API ยกตวัอยำ่งไดด้งัน้ี 

2.2.1 Send Reply Messages ตอบโตก้บั Users บน Line 
Official Account ดว้ย Line Bot โดยสำมำรถเลือกรูปแบบ
ในกำรตอบกลบัขอ้ควำมไดห้ลำกหลำย 

2.2.2 สำมำรถเก็บขอ้มูลโปรไฟล์ของ Users ได ้ไม่ว่ำ
จะเป็น User ID ช่ือท่ีแสดง  รูปโปรไฟล์ หรือ สถำนะ
ขอ้ควำม เพ่ือใชใ้นกำรท่ีจะใชแ้บ่งกลุ่มของผูใ้ช ้

2.2.3 สร้ำง Rich Menu ได้หลำกหลำย และออกแบบ
ไดต้ำมตอ้งกำร [3] , [4] , [5] 

2.3 Webhook (Botnoi) 
คือ ผูใ้หบ้ริกำรตอ้งเป็นฝ่ำยส่งค ำร้องขอมำท่ีระบบของ

เรำ เป็นวิธีท่ีให้เวบ็แอปพลิเคชัน่ส่ือสำรกนั โดยส่งขอ้มูล
แบบเรียลไทม ์เม่ือเกิดเหตุกำรณ์บำงอยำ่งข้ึน คลำ้ยกบั API 
แต่เป็นในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชัน่ ในท่ีน้ี ทำงผูพ้ฒันำได้
ใชง้ำน Webhook ผ่ำนผูใ้ห้บริกำร Botnoi ซ่ึงจะรองรับใน
เร่ืองของ Dialog flow, Flex Message, Flow Message ต่ำงๆ 
และเช่ือมต่อขอ้มูลกบั Database  

2.4 Botnoi (Botnoi AI Chatbot Platform) 
Botnoi AI Chatbot ช่วยตอบแชท ช่วยขำย ช่วยจดักำร 

และตอบโจทยธุ์รกิจ สำมำรถสร้ำง Chatbot ท่ีฉลำดด้วย
เทคโนโลยี AI ส ำหรับกำรตอบแชทท่ีฉลำด เขำ้ใจภำษำ 
คุยเก่ง ในรำคำ SME ช่วยให้ไม่ต้องเทรน AI ตั้ งแต่ต้น 
เน่ืองจำก Botnoi ไดพ้ฒันำและสะสมฐำนขอ้มูลภำษำอยำ่ง
ต่อเน่ือง ปรับปรุงใหส้ำมำรถให้บริกำรได ้จนมีคลงัขอ้มูล
ท่ีมหำศำล สำมำรถสร้ำง  Chatbot ได้หลำกหลำย ด้วย
เคร่ืองมือท่ีให้เลือกใช้ได้ เช่น เช่ือมต่อแชท Facebook 

Messenger และ Line OA ได้อย่ำงสะดวก รวมถึงรองรับ
กำรช่ือมต่อฐำนขอ้มูล หรือระบบอ่ืนๆท่ีสำมำรถรับส่งได้
ดว้ย API เพื่อให ้Chatbot ตอบโจทยก์บัธุรกิจ 

2.5 เพื่ อให้การเ ช่ือมต่อ Line Chatbot กับ  Botnoi 
ส ำมำรถ เ ช่ื อมกับ  Line ได้  โดย เ ร ำจะใช้ เ ว็บ  Line 
Developers และ Line Official Account Manager ในกำร
ตั้ งค่ ำ  ซ่ึงจะใช้ Channel Access Token , Channel Secret 
Token และ Webhook ท่ีไดจ้ำก Botnoi มำเช่ือมต่อระหวำ่ง 
Chatbot กบั Botnoi [6] 

 

 
 

ภาพที ่1: ภำพกำรเช่ือมต่อ Line Chatbot กบั Botnoi 
 

3.  วธีิการด าเนินงาน  
กำรด ำเนินกำรพฒันำ Messaging API Platform:  

Rub Pet “แพลตฟอร์มท่ีให้บริกำรส ำหรับสัตว์เ ล้ียงใน
คอนโดมิเนียม” จะช่วยอ ำนวยควำมสะดวกและใหบ้ริกำร
แก่ลูกบำ้นในโครงกำรและลูกคำ้ทัว่ไป ท่ีตอ้งกำรหำท่ีพกั
ส ำหรับสัตวเ์ล้ียงหรือสถำนท่ีให้บริกำรส ำหรับสัตวเ์ล้ียง
ได ้สำมำรถสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีใหก้บัลูกบำ้นและลูกคำ้
ท่ีใชบ้ริกำร สำมำรถเพ่ิมมูลค่ำและจุดเด่นของโครงกำรท่ี
น ำแพลตฟอร์มไปใชง้ำน สำมำรถลดควำมกงัวลใจ ของ
ลูกบำ้นได ้หำกตอ้งออกไปท ำธุระขำ้งนอก หรือเดินทำง
ไปท่องเท่ียวต่ำงประเทศจ ำนวนหลำยวนั และเพ่ือพฒันำ
แพลตฟอร์มให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน จึงไดด้ ำเนินกำร
ศึกษำและรวบรวมขอ้มูล เพ่ือน ำมำพฒันำแพลตฟอร์มดงักล่ำว 
โดยมีขั้นตอนวธีิกำรด ำเนินงำนและเคร่ืองมือท่ีใช ้ดงัต่อไปน้ี 

3.1 การวเิคราะห์ปัญหาและศึกษาค้นคว้าข้อมูล 
จำกกำรศึกษำและวิเครำะห์ถึงปัญหำของกำรเล้ียงสตัว์

เล้ียงพบวำ่ กรณีท่ีเจำ้ของหรือผูเ้ล้ียงตอ้งเดินทำงออกไปท ำ
ธุระขำ้งนอก หรือเดินทำงไปท่องเท่ียวต่ำงประเทศจ ำนวน
หลำยวนั ท่ีไม่สำมำรถน ำสัตวเ์ล้ียงไปดว้ยได ้จะส่งผลถึง
ควำมกงัวลใจให้กบัเจำ้ของ ทำงผูจ้ดัท ำจึงไดมี้กำรศึกษำ
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คน้ควำ้ขอ้มูลเพื่อน ำมำประกอบกำรพฒันำแพลตฟอร์ม
ส ำหรับให้บริกำรส ำหรับสัตว์เ ล้ียงในคอนโดมิเนียม 
รวมทั้งไดศึ้กษำวิธีกำรลดควำมกงัวลใจของผูท่ี้เล้ียงสัตว์
เล้ียงในกรณีต่ำงๆ เพ่ือน ำมำเป็นส่วนหน่ึงในกำรพฒันำ
แพลตฟอร์มและช่วยลดปัญหำควำมกงัวลใจของลูกบำ้น
หรือผูใ้ชบ้ริกำรลงได ้รวมถึงกำรศึกษำแนวคิดและทฤษฎี
ท่ีเก่ียวข้องในกำรด ำเนินโครงกำร และศึกษำเคร่ืองมือ
ส ำ ห รั บ ใ ช้ ใ น ก ำ ร พัฒ น ำ แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม  Rub Pet 
“แพลตฟอ ร์ ม ท่ี ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ส ำ ห รั บ สั ต ว์ เ ล้ี ย ง ใ น
คอนโดมิเนียม” ดงัต่อไปน้ี 

3.1.1 ศึกษำหลกักำรท ำงำนของ Messaging API Platform 
3.1.2 ศึกษำงำนวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งและแอปพลิเคชั่นบน

อุปกรณ์พกพำ (Mobile Application) รวมถึง Messaging 
API Platform ในระบบปฏิบติักำร Android และ iOS 

3.1.3 ศึกษำกำรท ำงำนของ Chatbot 
3.1.4 ศึกษำกำรเขียนโปรแกรมด้วยภำษำ JavaScript 

และ JSON 
3.1.5 ศึกษำกำรท ำ UI Design บน Line Developer 
3.1.6 ศึกษำกำรเก็บขอ้มูลบน Google Cloud 
3.2 การวเิคราะห์และการออกแบบระบบ 
 
 

 
 

ภาพที ่2: ภำพสถำปัตยกรรมโดยรวมของระบบ 
 

ภำพท่ี 1 ภำพกำรออกแบบสถำปัตยกรรมโดยรวมของ
ระบบ โดยกำรใช้เทคโนโลยีทฤษฎีและหลกักำรท ำงำน
ของ Line Messaging API Platform เช่ือมต่อกบั Webhook
ของ Botnoi AI Chatbot และเก็บข้อมูลท่ี Google Cloud 
Database ในรูปแบบ Google Sheets  

 

3.3 การออกแบบ Use Case ตามวตัถุประสงค์ของผู้ใช้งาน 
จำกกำรศึกษำปัญหำและกำรออกแบบระบบ เพื่อให้

ตรงตำมวตัถุประสงค์ของผูใ้ช้งำน สำมำรถอธิบำยใน
รูปแบบ Use Case Diagram ไดด้งัน้ี 

 
 

ภาพที ่3:  แสดงภำพ Use Case Diagram ของแพลตฟอร์ม 
3.4 การออกแบบ Database Design 

 

 
 

ภาพที ่4:  แสดงภำพ ER Diagram ของระบบ 
ภำพท่ี 3 ER Diagram ของระบบ เป็นกำรออกแบบกำร

จัดเก็บฐำนขอ้มูลลงใน Google Cloud ประกอบดว้ย กำร
เ ก็บข้อ มูลข้อมูลผู ้ใช้งำน  ข้อ มูลสัตว์ เ ล้ี ย ง   ข้อมูล
รำยละเอียดประเภทหอ้งพกั ขอ้มูลกำรจองและประวติักำร
ใชบ้ริกำร ขอ้มูลรำยละเอียดโปรโมชัน่และกำรแลกรับของ
รำงวลั 
 

4. ผลการด าเนินงาน  
จำกกำรด ำเนินกำรออกแบบ และพฒันำ Messaging 

API Platform: Rub Pet “แพลตฟอร์มท่ีให้บริกำรส ำหรับ
สัตว์เ ล้ียงในคอนโดมิเนียม” แบ่งผลกำรด ำเนินงำน
ออกเป็น 2 หวัขอ้หลกั ดงัต่อไปน้ี 

4.1  ผลการพฒันาระบบ  
จำกกำรออกแบบและพฒันำระบบสำมำรถแบ่งกำรใช้

งำนออกเป็น 9 ส่วนหลกั ดงัน้ี 

        Rub Pet 
           แพลตฟอร์มท่ีให้บริกำรส ำหรับสตัวเ์ล้ียงในคอนโดมิเนียม 

   ลงทะเบียนใชง้ำน 

   

   

   

   

   

   

   

ลงทะเบียนสตัวเ์ล้ียง 

จองใชบ้ริกำร 

ประวติักำรจอง 

สนทนำ 

ข่ำวสำร โปรโมชัน่ 

คะแนน ของรำงวลั 

โปรไฟล ์

ผูใ้ชง้ำน 
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4.1.1  กำรเขำ้ใชง้ำน Rub Pet “แพลตฟอร์มท่ีใหบ้ริกำร
ส ำหรับสตัวเ์ล้ียงในคอนโดมิเนียม” 

4.1.2  กำรลงทะเบียนใชง้ำน 
4.1.3  กำรลงทะเบียนสตัวเ์ล้ียง 
4.1.4  กำรจองใชบ้ริกำร 
4.1.5  กำรตรวจสอบประวติักำรจอง 
4.1.6 กำรสนทนำ 
4.1.7 กำรตรวจสอบข่ำวสำรและโปรโมชัน่ 
4.1.8 กำรตรวจสอบคะแนนและของรำงวลั 
4.1.9 กำรตรวจสอบขอ้มูลโปรไฟล ์
 

       

      
 
 

ภาพที ่5: ภำพ Rich Menu และกำรลงทะเบียนสตัวเ์ล้ียง 
 

 

4.2  ผลการประเมนิความพงึพอใจของระบบ 
กำรประเมินผลควำมพึงพอใจของระบบจำกกลุ่ม

ตวัอยำ่งท่ีใชง้ำน Rub Pet “แพลตฟอร์มท่ีใหบ้ริกำรส ำหรับ
สตัวเ์ล้ียงในคอนโดมิเนียม” เพื่อน ำมำวเิครำะห์ขอ้มูล โดย
ใชแ้บบสอบถำมเพื่อประเมินควำมพึงพอใจในกำรใชง้ำน 
จะแบ่งเน้ือหำออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู ้ประเมิน จำกผู ้ใช้งำน
จ ำนวน 12 คน เป็นเพศชำยจ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
เป็นเพศหญิงจ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ซ่ึงอยูใ่นช่วง
อำยุ 25 – 40 ปี จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 ส่วน
ใหญ่พกัอำศยัอยู่ในคอนโดมิเนียม จ ำนวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58 แลส่วนมำกจะเล้ียงสัตว์เ ล้ียงประเภทแมว 
จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 67 

ส่วนท่ี 2 กำรประเมินควำมพึงพอใจในดำ้นควำมง่ำย
ต่อกำรใช้งำนระบบ พบว่ำควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน

ระดับมำกท่ีสุด โดยมีค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี  4.82 ค่ำเ บ่ียงเบน
มำตรฐำนอยูท่ี่ 0.39 

ส่วนท่ี 3 กำรประเมินควำมพึงพอใจในดำ้นฟังกช์นักำร
ท ำงำนของระบบ พบวำ่ควำมพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
โดยมีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 4.72 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนอยูท่ี่ 0.45 

ส่วนท่ี 4 กำรประเมินควำมพึงพอใจในดำ้นประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนของระบบ พบว่ำควำมพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น
ระดับมำกท่ีสุด โดยมีค่ำเฉล่ียอยู่ ท่ี  4.58 ค่ำเ บ่ียงเบน
มำตรฐำนอยูท่ี่ 0.58 

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ พบวำ่ Rub Pet “แพลตฟอร์มท่ี
ให้บริกำรส ำหรับสัตวเ์ล้ียงในคอนโดมิเนียม” จะสำมำรถ
ใช้งำนได้เฉพำะกลุ่มผูใ้ช้งำนท่ีใช้งำน Line Application 
เท่ำนั้น ยงัไม่สำมำรถค ำนวณอำยขุองสตัวเ์ล้ียงหรือจ ำนวน
วนัท่ีเข้ำพกัได้แบบอัตโนมัติ รวมถึงอยำกให้มีกำรแจ้ง
เตือนเม่ือใกลถึ้งวนันัดหมำย และผูใ้ชง้ำนสำมำรถยกเลิก
หรือเปล่ียนแปลงรำยกำรจองไดด้ว้ยตนเอง 

ตารางที่  1: ผลกำรประ เ มิน  Rub Pet แพลตฟอร์มโดย
ผูเ้ช่ียวชำญและผูใ้ชง้ำน 

รายการประเมนิ 
ผลคะแนน ระดบั 

ความพงึ
พอใจ 

ค่าเฉลีย่ S.D. 

ควำมพึงพอใจในดำ้น
ควำมง่ำยต่อกำรใชง้ำน
ระบบ 

4.82 0.39 มำกท่ีสุด 

ควำมพึงพอใจในดำ้น
ฟังกช์นักำรท ำงำนของ
ระบบ 

4.72 0.45 มำกท่ีสุด 

ควำมพึงพอใจดำ้น
ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของระบบ 

4.58 0.58 มำกท่ีสุด 

 
5. สรุป 

ในกำรด ำเนินกำรพัฒนำ Messaging API Platform: 
Rub Pet “แพลตฟอร์มท่ีให้บริกำรส ำหรับสัตว์เ ล้ียงใน
คอนโดมิเนียม” ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
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และให้บริกำรแก่ลูกบ้ำนในโครงกำรและลูกค้ำทั่วไป 
สร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีใหก้บัลูกบำ้นและลูกคำ้ท่ีใชบ้ริกำร 
รวมถึงช่วยเพ่ิมมูลค่ำและจุดเด่นของโครงกำร ผูว้ิจัยได้
น ำ เอำ เทคโนโลยีทฤษฎี และหลักกำรท ำง ำนของ 
Messaging API Platform ศึกษำงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษำ
กำรท ำงำนของ Chatbot ศึกษำกำรท ำ UI Design บน Line 
Developer รวมถึงศึกษำกำรเก็บขอ้มูลบน Google Cloud 
มำใชใ้นกำรพฒันำระบบ และในกำรทดสอบกำรใช้งำน 
ประกอบดว้ยผูใ้ชง้ำนจ ำนวน 12 คน เป็นเพศชำยจ ำนวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 50 เป็นเพศหญิงจ ำนวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50 ซ่ึงอยู่ในช่วงอำยุ 25 – 40 ปี จ ำนวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.33 ส่วนใหญ่พกัอำศยัอยูใ่นคอนโดมิเนียม 
จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 58 และส่วนมำกจะเล้ียงสัตว์
เล้ียงประเภทแมว จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 67 ส ำหรับ
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในทุกดำ้นอยู่ในระดบัมำก
ท่ีสุด ประกอบดว้ย ควำมพึงพอใจในดำ้นควำมง่ำยต่อกำร
ใช้งำนระบบ (Usability Test) ของผู ้ใช้ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 4.82 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน
อยู่ท่ี 0.39 ควำมพึงพอใจในด้ำนกำรท ำงำนตำมฟังก์ชนั
ของระบบ (Function Test) โดยรวมอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด 
มีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 4.72 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนอยูท่ี่ 0.45 ควำม
พึงพอใจในด้ำนประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ 
(System Performance Test) โดยรวมอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด 
มีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 4.58 ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนอยูท่ี่ 0.58 

ดังนั้ นสำมำรถสรุปได้ว่ำ Rub Pet “แพลตฟอร์มท่ี
ให้บริกำรส ำหรับสัตวเ์ล้ียงในคอนโดมิเนียม” สำมำรถ
ท ำงำนได้ตำมวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้คือ สำมำรถพฒันำ
แพลตฟอร์มท่ีอ ำนวยควำมสะดวกและให้บริกำรแก่
ลูกบ้ำนในโครงกำรและลูกค้ำทั่วไปได้ โดยผู ้ใช้งำน
สำมำรถจดักำรในส่วนต่ำงๆ เช่น ลงทะเบียน เพ่ิมสตัวเ์ล้ียง 
จองใช้บริกำร  ตรวจสอบประวัติกำรจอง  ตรวจสอบ
ข่ำวสำรและโปรโมชัน่ ตรวจสอบคะแนนและของรำงวลั 
และสำมำรถตรวจสอบขอ้มูลโปรไฟล์ได้ด้วยตนเองได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพและตรงตำมวตัถุประสงค ์
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหากฎความสัมพันธ์
โดยใช้อัลกอริทึม อะพริโอริ และ เอฟพี-กโรธเพ่ือวิเคราะห์
พฤติกรรมการใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ในห้องสมุด โดย
ข้อมูลท่ีน ามาสร้างกฎความสัมพันธ์เป็นข้อมูลการยืม
หนังสือภายในห้องสมุดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปี
การศึกษา 2561 – 2565 โดยข้อมูลประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มวิทยาศาสตร์ท่ัวไป กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่ม
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ซ่ึงข้อมูลเหล่านีจ้ะถูกน ามา
สร้างกฎความสัมพันธ์ ด้วยอัลกอรึทึม อะพริโอริ และ เอฟ
พี-กโรธ ด้วยโปรแกรม Weka ผลการวิ จัยพบว่ากฎ
ความสัมพันธ์ท่ีได้จากอัลกอริทึมท้ังสองนีม้ีความสามารถ
ในการสร้างกฎใกล้เคียงกัน และมีค่าความเช่ือมั่นของกฎ
มากกว่า 90% จากผลการวิจัยท าให้ทราบพฤติกรรมการยืม
หนังสือของนักศึกษา และสามารถน าผลลัพธ์ไปใช้ในการ
แนะน าหนังสือแก่นักศึกษาผ่านเวบ็แอปพลิเคชัน 
ค าส าคญั: กฎความสมัพนัธ์ อะพริโอริ เอฟพี-กโรธ 
 

Abstract 

This research aims to investigate relationships 

using Apriori and FP-Growth algorithms to analyze 

the behavior of learning resources in the library. The 

data used for analysis were collected from data on 

book borrowing in the library of students in 

Ubonratchathani University by the Academic year 

2018 - 2022. These data consist of three groups: 

General Science, Health Science, and Social Sciences 

and Humanities. These data will be utilized to 

generate association rules using the Apriori and  

FP-Growth algorithms through the Weka software.  

The research findings indicate that the association rules 

generated by both algorithms exhibit similar capabilities in 

producing closely related rules and the confidence value of 

the rule is more than 90%. From the research results, we 

know the book-borrowing behavior of students.  The results 

can be used to recommend books to students through a web 

application. 

Keywords: Association Rule, Apriori, FP-Growth. 

 

1. บทน า 
ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้และให้บริการทรัพยากร

สารสนเทศ ในปัจจุบันการให้บริการห้องสมุดมีความ
ทนัสมยัและสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน หอ้งสมุดสมยัใหม่มีการ
น าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาปรับใชก้บัการบริการภายใน
ห้องสมุดมากข้ึน เพ่ือให้นกัศึกษาไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีใน
การเขา้ใชห้้องสมุดและกลบัมาใชบ้ริการอีก ปัจจุบนัเป็นยคุ
แห่งการเรียนรู้ท่ีเปิดกวา้งมากข้ึนไม่จ าเป็นตอ้งเรียนภายใน
ห้องเรียนอยา่งเดียว สามารถเรียนรู้จากท่ีไหน เวลาไหนก็ได ้
หอ้งสมุดจึงตอ้งปรับตวัใหท้นักบัโลกยคุสมยัใหม่น าบริการ
ต่างๆ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาปรับใช ้สนับสนุน
การเรียนรู้ของนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด [1] 
ส านักวิทยบริการมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีเป็นห้องสมุด
ขนาดใหญ่ท่ีเก่ียวข้องกับหลายภาคส่วนและยงัมีส่วนท่ี
เ ก่ียวข้องกับห้องสมุดขนาดเล็กท่ีอยู่ตามคณะต่าง  ๆ  
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ซ่ึงขอ้มูลจากห้องสมุดทุกแห่งจะตอ้งมารวมอยูท่ี่ส่วนกลาง 
โดยไดมี้การน าระบบ WALAI มาใชส้นับสนุนการบริการ 
ภายในห้องสมุดมีบริการทรัพยากรต่างๆมากมาย เช่น 
หนังสือ วารสาร นวนิยาย เอกสารวิชาการ เอกสารงานวิจยั 
บริการด้านสารสนเทศผ่านเว็บแอปพลิเคชัน สืบค้น
ทรัพยากรผ่านระบบ OPAC [2] บริการห้องประชุม บริการ
อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น โนต้บุ๊ค ไอแพด ใหแ้ก่นกัศึกษา 
โดยนกัศึกษาสามารถยมื-คืนทรัพยากรไดผ้า่นระบบเวบ็แอป
พลิเคชนั แต่ในส่วนของเวบ็แอปพลิเคชนัน้ียงัไม่มีส่วนของ
การแนะน าหนงัสือ ท าให้นกัศึกษาตอ้งใชเ้วลาในการคน้หา
หนังสือท่ีตนเองสนใจ ดังนั้นหากมีการเพ่ิมส่วนของการ
แนะน าหนังสือท่ีคาดว่าจะตรงกับความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการจะช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช ้ทั้ งน้ีการ
แนะน าขอ้มูลเหล่าน้ียงัเป็นการเพ่ิมโอกาสในการน าเสนอ
หนงัสือท่ีเขา้มาใหม่ หรือ หนงัสือท่ีไม่ค่อยถูกยมื ท าใหเ้ป็น
ประโยชน์ต่อนกัศึกษาท่ีจะไดร้ะบบแนะน าหนงัสือท่ีเป็นตวัช่วย
ในการเลือกรายการหนงัสือท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเอง 

งานวิจัยน้ีจึงได้มีแนวคิดคน้หากฎความสัมพนัธ์ดว้ย
อัลกอริทึม อะพริโอริ และ เอฟพี-กโรธ เพื่อแนะน า
หนงัสือภายในห้องสมุด โดยรวบรวมขอ้มูลการใชบ้ริการ
ในส านักวิทยบริการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ระหว่างปีการศึกษา 2561 ถึง 
2565 มาใชค้น้หาความสัมพนัธ์ โดยกฎความสัมพนัธ์ท่ีได้
จะน าไปพฒันาเป็นระบบเวบ็แอปพลิเคชนัเพื่อใชแ้นะน า
หนังสือ ซ่ึงจะช่วยในการแนะน าหนังสือท่ีคาดว่าจะตรง
กับความต้องการของนักศึกษา และเพ่ือใช้เป็นข้อมูล
วิเคราะห์ในการปรับปรุงการบริการในด้านต่างๆของ
ส านักวิทยบริการ ให้สามารถดึงดูดนักศึกษาให้เขา้มาใช้
บริการและยมืทรัพยากรภายในส านกัวทิยบริการ 
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1.1 กฎความสัมพันธ์ (Association Rule) เป็นเทคนิค

การท าเหมืองขอ้มูลเพ่ือคน้หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีซ่อน
อยู่ในฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ โดยทัว่ไปจะน ามาใชว้ิเคราะห์หา
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลมกัน ามาใชก้บัธุรกิจขายของออนไลน์

หรือค้าปลีกเพ่ือวิเคราะห์ตลาดและน าผลลัพธ์ท่ีเกิดจากกฎ
ความสัมพนัธ์มาใชใ้นการแนะน าสินคา้ หลกัการท างานของกฎ
จะเป็นการบอกถึงลกัษณะท่ีเกิดข้ึนระหว่างขอ้มูลหน่ึงกับอีก
ขอ้มูลหน่ึง เช่น ลูกคา้ซ้ือดินสอแลว้จะไปซ้ือยางลบ เป็นตน้ [3] 

2.1.2 Apriori Algorithm เป็นอลักอริทึมพ้ืนฐานท่ีใช้
ในการหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล โดยใชห้ลกัการคน้หาแบบ
วงกวา้งก่อนนบัทรานแซคชนั ซ่ึงจะท าการสร้างและตรวจสอบ
เซตไอเทมท่ีเกิดข้ึนบ่อยทีละชั้น โดยเร่ิมจากเซตไอเทมท่ีมี
จ านวนสมาชิกเท่ากบัหน่ึงถา้เซตไอเทมใดมีค่าสนบัสนุนนอ้ย
กว่าค่าสนับสนุนท่ีก าหนดก็จะตดัเซตไอเทมนั้นออกไป ไม่
น าไปสร้างเซตไอเทมในชั้นต่อไป การวดัประสิทธิภาพของกฎ
ความสมัพนัธ์นั้นมีเกณฑใ์นการวดัอยู ่3 รูปแบบ ไดแ้ก่ [4] 
ค่าสนบัสนุน (Support) คือ การหาค่าความน่าจะเป็นในการ
เกิดขอ้มูลกฎความสัมพนัธ์ทางดา้นซ้าย และดา้นขวา การ
หาค่าสนบัสนุน Y  X โดย X แทนขอ้มูลดา้นซา้ย และ Y 
แทนกฎขอ้มูลดา้นขวาท่ีเกิดร่วมกนั ดงัสมการท่ี (1) 
 

 Y)  (X P  Y)  (XSupport =  (1) 
 

ค่าความเ ช่ือมั่น (Confidence) คือ การแสดงถึงความ
น่าเ ช่ือถือของกฎ และการหาค่าความน่าจะเป็นของ
ความสัมพนัธ์เม่ือมีการเกิดข้อมูลทางด้านซ้าย X (Left 

Hand Side: LHS)  แลว้เกิดขอ้มูลทางดา้นขวา Y (Right 

Hand Side: RHS) จะมีโอกาสเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด ดงั
สมการท่ี (2) 
 

 Y) | (X P  Y)  (X Confidence =  (2) 
 

ค่ าความสอดคล้อง  (Lift) ค่ า ท่ี บ่ งบอกว่ากฎ ท่ีได้ มี
ความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ถา้ค่า lift เท่ากบัหรือนอ้ยกว่า 1 
แสดงวา่รูปแบบของกฎไม่ค่อยมีความสัมพนัธ์กนั แต่ถา้มี
ค่ามากกวา่ 1 มากๆ แสดงวา่กฎนั้นมีความสมัพนัธ์กนัมาก 

2.1.3 FP-Growth Algorithm ใช้หลักการสร้าง
ตน้ไม ้(FP-Tree) ในการหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลโดยจะ
ไม่ใช้การสร้าง Candidate Itemset หลักการท างานใน
ขั้นตอนแรก จะท างานเช่นเดียวกันกับ Apriori โดย FP-

Growth จะท าการสรุปรายการทั้ งหมดท่ีเกิดข้ึนตามค่า
สนบัสนุนขั้นต ่า โดยรายการท่ีไม่ผา่นค่าสนบัสนุนขั้นต ่าจะ
โดนก าจัดท้ึงในขั้นตอนแรก หลังจ านั้ นจะน ารายการ
ทั้งหมดมาจดัเรียงใหม่จากนอ้ยไปหามาก โดยจะน าไปเก็บ
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ไวใ้นตารางท่ีเรียกว่า Header ซ่ึง FP-Tree จะใชข้อ้มูลใน
ตารางน้ีเป็นฐานในการสร้างโครงสร้างข้อมูลแบบ FP-

Tree ซ่ึงกระบวนการน้ีจะท าใหข้อ้มูลถูกบีบใหมี้ขนาดเลก็
ลงและประหยดัพ้ืนท่ีในหน่วยความจ า หลังจากได้ FP-

Tree แลว้ FP-Growth จะมีการน าขอ้มูลมาสร้างเง่ือนไข
รูปแบบกฎความสัมพนัธ์และก าหนดเป็นกฎความสัมพนัธ์
ออกมา โดยกระบวนการทั้ งหมดของ FP-Growth จะใช้
การวนอ่านทรานแซกชัน่ขอ้มูลทั้งหมดจ านวน 2 รอบ [5] 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
อบัดุลเลาะ บากา และคณะ [6] ไดว้ิเคราะห์พฤติกรรม

การซ้ือสินคา้ของลูกคา้ร้านคา้ปลีก โดยใชอ้ลักอริทึม FP-

Growth โดยใช้โปรแกรม Rapid miner เพื่อค้นหากฎ
ความสัมพนัธ์ ผลการวิจัยพบรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ
สินค้ า ทั้ ง ห มด  13 กฎ  แ ต่ พบ ว่ า มี เ พี ย ง แค่  4 กฎ
ความสมัพนัธ์ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่สูง หลงัจากน าไปทดสอบ
กบัชั้นวางสินคา้ พบวา่ยอดขายเฉล่ียเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 เม่ือ
น าไปเทียบกบัระยะเวลาสามเดือนท่ีผา่นมา 

Mursalin Islam Emon และ คณะ [7] ไดพ้ฒันาระบบ
แนะน าหลกัสูตรโดยใชเ้หมืองขอ้มูล โดยใชข้อ้มูลนกัศึกษา
จ านวน 250 คน มีหลักสูตรท่ีให้นักศึกษาลงทะเบียน
มากกว่า 20 หลกัสูตร ได้น าอลักอริทึม Apriori มาใช้ใน
การสร้างกฎความสัมพนัธ์ ผลการวิจยัพบวา่หากนกัศึกษามี
การลงทะเบียนหลกัสูตรเก่ียวกบัการเขียนโปรแกรม ระบบ
จะแนะน าเฟรมเวร์ิกท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรใหแ้ละสามารถ
น ากฎไปใชแ้นะน าผา่นเวบ็ไซตไ์ด ้ 

Muhammad Raihan Pradan และคณะ [8] ไดว้เิคราะห์
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้แฟชัน่ของลูกคา้ร้าน Hoyjakrata 
โดยใชอ้ลักอริทึม FP-Growth โดยใชข้อ้มูลการขายสินขา 
ในปี 2022 ช่วงมกราคม - เมษายน ผูว้ิจยัใชค้่า Lift ในการ
วดัความน่าเช่ือถือของกฎ โดยมีจ านวนทั้ งหมด 4 กฎท่ี
สามารถน าไปใชง้านได ้จากผลการวิจยัพบว่า ถา้ลูกคา้ซ้ือ
รองเทา้ Nike airforce one แลว้จะซ้ือถุงเทา้ Nike ดว้ยท่ีค่า
ความเช่ือมัน่ 89.29% และค่า Lift 11.58% จากการวิจัยท่ี
ได้ ผู ้วิจัยสามารถน ากฎไปใช้ในการจัดโปรโมชั่นและ
ปรับปรุงดา้นการขายไดดี้ยิง่ข้ึน 
 

3. วธีิการด าเนินงาน 
ผู ้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี งานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง และได้

ด าเนินการวิจัยตามกระบวนการ  CRISP-DM ซ่ึงมี 6 
ขั้นตอนดงัน้ี [9] 

 
ภาพที ่1: กระบวนการ CRISP-DM 

3.1 Business Understanding  

การวิจยัศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาขอ้มูลของส านกัวิทย
บริการของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี เป็นขอ้มูลการยืมและ
คืนหนงัสือภายในส านกัวิทยบริการ ในปัจจุบนัสามารถยมื
หนังสือผ่านทางเว็ปแอปพลิเคชันได้ แต่ในส่วนของการ
แนะน าหนังสือยงัมีขอ้จ ากดั เน่ืองจากยงัไม่มีการแนะน า
หนังสือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผูย้ืม เพ่ือแก้ไข
ปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการวิเคราะห์
พฤติกรรมการยืม-คืน ภายในส านักวิทยบริการ โดยน า
เทคนิคการหากฎความสัมพนัธ์มาใช ้เพื่อแนะน าหนังสือ
ใหก้บันกัศึกษาภายในมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 

3.2 Data Understanding 

งานวิจัยคร้ังน้ีได้ท าการรวบรวมข้อมูลการยืม-คืน
ทรัพยากรจากส านักวิทยบริการ โดยใชข้อ้มูลช่วงปี พ.ศ. 
2561 - 2565 จ านวนทั้ งหมด 87,266 แถว  และมี  24 
คุณลกัษณะ ในงานวิจยัน้ีคดัเลือกคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม
จ าเป็นต่อการน าไปใช้งานต่อได้จ านวน 5 คุณลักษณะ
ไดแ้ก่ รหัสนกัศึกษา, รหัสประจ าตวัหนงัสือ, ช่ือหนงัสือ, 
วนัท่ียมื และวนัท่ีคืน แสดงดงัตารางท่ี 1  
ตารางที ่1: ตวัอยา่งขอ้มูลการยมื-คืน ส านกัวิทยบริการ 

MEMBER_CODE รหสัหนงัสือ ช่ือหนงัสือ วนัที่ยมื วนัที่คืน 
5719402224 Fic R884O Harry Potter and the 

order of the phoenix 
11/04/2561 16/04/2561 

5615400768 นว ร942ล 2550 แฮร์ร่ีพอร์ตเตอร์กบั
ถว้ยอคันี 

04/05/2561 11/05/2561 

5715400136 RS403ค745 2551 เคมีของยา. ฉบบั 1 19/05/2561 24/05/2561 
…………….. ……............... ……………….. ……………….. ……………… 
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3.3 Data Preparation 

จากข้อมูล ท่ีได้รวบรวมมาทั้ งหมดในหัวข้อ 3.2 
คณะผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกขอ้มูล กรองขอ้มูล และท าการแปลง
ค่าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีโปรแกรม Weka  สามารถ
น าไปประมวลผลได ้โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

3.3.1 Select Attributes 

การคดัเลือกคุณลกัษณะจ าเป็นต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยได้มีการแบ่งกลุ่มนักศึกษาท่ียืมหนังสือออกเป็น 3 
กลุ่มโดยอิงจากความใกล้เคียงในการยืมหนังสือ โดย
แบ่งเป็นกลุ่มวิทยาศาสตร์ทั่วไป 15,417 แถว กลุ่มวิทย
ศาสตร์สุขภาพ 13,019 แถว และกลุ่มสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ 58,830 แถว เพื่อลดการกระจายของขอ้มูล
ลง  มีการก าหนดตวัแปรหมวดหมู่ข้ึนมาใหม่ โดยอิงจาก
รหัสหนงัสือท่ีทางหอ้งสมุดก าหนด เพื่อน ามาใชค้น้หากฎ
ความสัมพนัธ์ของทั้ ง 3 กลุ่ม โดยใช้รหัสหนังสือในการ
สร้างตวัแปรหมวดหมู่ เช่น รหัสหนงัสือท่ีข้ึนตน้ดว้ย BA 
ถึง BZ หมายถึงหนงัสือท่ีอยูใ่นหมวด จิตวทิยา เป็นตน้ 

ตารางที ่2: ขอ้มูลจดักลุ่มตามคณะสงักดั 
กลุ่ม คณะ 

วิทยาศาสตร์ทัว่ไป วิทยาศาสตร์, เกษตรศาสตร์ , วิศวกรรมศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
เภสชัศาสตร์, วิทยาลยัแพทยศ์าสตร์ และการสา
ธารสุข, พยาบาลศาสตร์ 

สงัคมศาสตร์ และ มนุษยศาสตร์ 
ศิลปศาสตร์, บริหารศาสตร์, ศิลปประยกุตแ์ละ
สถาปัตยกรรมศาสตร์, นิติศาสตร์, รัฐศาสตร์ 

ตารางที ่3: ตารางก าหนดตวัแปลจากรหสัหนงัสือ 

ช่ือตวัแปร ค าอธิบายภาษาไทย 
รหสัหนงัสือ 
(ค าอธิบาย) 

Philosophy Psychology จิตวิทยา BA. - BZ. 

Geography Anthropology ภูมิศาสตร์ มานุษยวิทยา GA. - GZ.  

Social Science สงัคมศาสตร์ HA. - HZ.  

Political Science รัฐศาสตร์ JA. - JZ.  

Law กฎหมาย KA. - KZ. 

Language and literature  ภาษาศาสตร์ และ วรรณกรรม PA. – PZ  
Science วิทยาศาสตร์ QA. - QZ. 

Medicine ยา RA. - RZ. 

Technology เทคโนโลย ี TA. - TZ  
General Medicine Health 
Professions 

แพทยศ์าสตร์ทัว่ไป วิชาชีพ
ดา้นสุขภาพ 

WA. - WZ. 

Novel นิยาย นว., Fic.  

 

 

3.3.2 Data Cleaning 

กระบวนการน้ีไดก้ าจดัขอ้มูลท่ีไม่จ าเป็นออกจากชุด
ขอ้มูลดิบ โดยหลงัจากคดัเลือกคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อการ
ใช้งานได้แล้ว มีการแบ่งขอ้มูลเป็น 3 ชุด ตามกลุ่มของ
นักศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่มวิทยาศาสตร์ทัว่ไป กลุ่มวิทยศาสตร์
สุขภาพ และกลุ่มสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

3.3.3 Data Transformation 

กระบวนการน้ีน าขอ้มูลในหวัขอ้ 3.3.2 มาแปลงใหอ้ยู่
ในรูปแบบท่ีเหมาะเพื่อน าไปใชง้านกบัอลักอริทึม อะพริ
โอริ และ เอฟพี-กโรธได ้แบ่งขอ้มูลท่ีท าความสะอาดแลว้
ได้ดังน้ี กลุ่มวิทยาศาสตร์ทั่วไป 1,010 แถว กลุ่มวิทย
ศาสตร์สุขภาพ 1,040 แถว และกลุ่มสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ 2,748 แถว โดยใช้ตวัแปรท่ีได้ก าหนดไว้
แลว้ดงัตารางท่ี 3 โดยก าหนดตวัแปรค่า Y=True หมายถึง
มีการยืมหนังสือในหมวดนั้นและ ค่าว่าง=False หมายถึง
ไม่มีการยมืหนงัสือในหมวดนั้น  

 
ภาพที ่2: ตวัอยา่งขอ้มูลกลุ่มวิทยาศาสตร์ทัว่ไป 

3.4 Modeling 

กระบวนการน้ีน าขอ้มูลท่ีผ่านการแปลงเรียบร้อยแลว้
มาสร้างกฎความสัมพนัธ์ด้วยอลักอริทึม อะพริโอริ และ 
เอฟพี-กโรธ โดยใช้โปรแกรม Weka ซ่ึงมีการก าหนด
ค่าพารามิเตอร์ต่างๆไดแ้ก่ ค่าสนับสนุนขั้นต ่าเท่ากบั 0.1 
และก าหนดค่าความเช่ือมัน่ขั้นต ่าท่ี 0.9  

3.5 Evaluation 

กร ะบวนก า รป ร ะ เ มิ นป ร ะ สิท ธิ ภ าพข อ ง กฎ
ความสัมพนัธ์ท่ีได ้ก่อนท่ีจะน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปใชใ้นการ
แนะน าหนัง สือ ให้กับนัก ศึกษา  โดยต้อง มีการวัด
ประสิทธิภาพของกฎท่ีได้ว่ามีความน่าเช่ือถือพอท่ีจะ
น าไปใชง้านได ้ซ่ึงเม่ือไดก้ฎความสัมพนัธ์แลว้จะน าไป



The Twentieth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2024 

222 

 

พิจารณาจากค่าสนับสนุน (Support) ค่าความเช่ือมั่น 
(Confidence) และค่าความสอดคล้อง (Lift) โดยถ้าค่า
ความสอดคลอ้งน้อยกว่า 1 แปลว่ากฎท่ีไดไ้ม่สัมพนัธ์กนั 
แต่ถา้มีค่ามากกวา่ 1 แสดงวา่กฎท่ีไดมี้ความสมัพนัธ์กนั 

3.6 Deployment 

เป็นกระบวนการน ากฎความสมัพนัธ์พฤติกรรมการยืม
หนังสือของนักศึกษาท่ีประเมินประสิทธิภาพแล้ว มา
พฒันาเป็นเวบ็แอปพลิเคชนั เพื่อใชใ้นการแนะน าหนงัสือ 
โดยใชโ้ปรไฟล์ของนักศึกษา โดยดูจากคณะและสาขาท่ี
สังกดั และท าการแนะน าหนงัสือออกมาให้นกัศึกษาโดย
อิงจากกฎความสมัพนัธ์ท่ีได ้แลว้แสดงผลลพัธ์ออกมาเป็น
รายการหนงัสือ เพ่ือท าการแนะน าใหแ้ก่นกัศึกษา 
 

4. ผลการด าเนินงานวจัิย 
จากผลการทดลองคน้หากฎความสัมพนัธ์ดว้ยเทคนิค 

อะพริโอริ และ เอฟพ-ีกโรธ มีขั้นตอนและรายละเอียดดงัน้ี 
4.1 จ านวนกฎความสัมพันธ์ที่ได้จากการทดลองด้วย

โปรแกรม Weka 
การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีไดท้ าการแบ่งกลุ่มนักศึกษา

ออกเป็น 3 กลุ่มเพ่ือท าการแนะน าหนงัสือ 

ตารางที ่4: กฎความสมัพนัธ์ท่ีไดจ้ากการเลือกจดักลุ่มนกัศึกษา 

กลุ่ม 
จ านวนกฎ 
(Apriori) 

จ านวนกฎ  
(FP-Growth) 

มนุษยศาสตร์ และ สงัคมศาสตร์ 8 8 

วิทยาศาสตร์ทัว่ไป 10 . 10 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 17 17 

ตารางท่ี 4 แสดงถึงจ านวนของกฎท่ีสร้างข้ึนดว้ยเทคนิค 
อะพริโอริ และ เอฟพี-กโรธ ในการทดสอบกบัขอ้มูลทั้ง 3 
กลุ่ม เพ่ือหากฎความสมัพนัธ์ พบวา่ทั้งสองเทคนิคสามารถ
สร้างกฎออกมาใกลเ้คียงกนั ผ่านการก าหนดค่าสนบัสนุน
ขั้นต ่าและค่าความเช่ือมัน่ท่ีเหมือนกนั เน่ืองจากมีตวัแปร
และจ านวนขอ้มูลนอ้ย ท าให้กฎท่ีไดมี้จ านวนท่ีจ ากดัและ
เท่ากนัจากการใชท้ั้ ง 2 เทคนิค โดยกฎท่ีไดน้ั้นมีค่าความ
เช่ือมัน่มากกว่า 90% ท าให้กฎมีความน่าเช่ือถือ ดงันั้นจึง
สามารถน ากฎท่ีไดไ้ปใชแ้นะน าหนงัสือท่ีน่าสนใจให้กบั
นกัศึกษา โดยอิงจากกฎความสมัพนัธ์ 

 
ภาพที ่3: ผลลพัธ์ของกลุ่มวิทยาศาสตร์โดยใช ้Apriori Algorithm 

ยกตวัอยา่ง 2 กฎแปลความหมายไดด้งัน้ี 
กฎ 1: ถา้ยมืหนงัสือหมวดเทคโนโลย ีหมวดภาษาศาสตร์ และ 
วรรณกรรม และหมวดสังคมศาสตร์ แลว้จะยมืหนงัสือหมวด
วทิยาศาสตร์ดว้ย ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% 
กฎ 2: ถา้ยืมหนงัสือหมวดเทคโนโลยี หมวดสังคมศาสตร์ 
แลว้จะยืมหนงัสือหมวดวิทยาศาสตร์ดว้ย ค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 92% 

 
ภาพที ่4: ผลลพัธ์ของกลุ่มวิทยาศาสตร์โดยใช ้FP-Growth Algorithm 

ยกตวัอยา่ง 2 กฎแปลความหมายไดด้งัน้ี 
กฎ 1: ถา้ยืมหนงัสือหมวดเทคโนโลยี หมวดภาษาศาสตร์
และวรรณกรรม หมวดสังคมศาสตร์ แลว้จะยืมหนังสือ
หมวดวทิยาศาสตร์ดว้ย ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% 
กฎ 2: ถา้ยืมหนงัสือหมวดเทคโนโลยี หมวดสังคมศาสตร์ 
แลว้จะยืมหนงัสือหมวดวิทยาศาสตร์ดว้ย ค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 92% 

4.2 หน้าจอการท างานของระบบแนะน าหนังสือ 
เ ม่ือท ากระบวนการทาง เหมืองข้อมูลจนได้กฎ

ความสัมพนัธ์เรียบร้อยแลว้ จะน ากฎท่ีได้มาพฒันาเป็น
ระบบสารสนเทศเพ่ือแนะน าหนังสือให้แก่นักศึกษาตาม
กฎความสมัพนัธ์ ซ่ึงการแนะน าหนงัสือจะพิจารณาจากกฎ
ความสัมพนัธ์ร่วมกับข้อมูลท่ีนักศึกษายืมหนังสือเยอะ
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ท่ีสุดในหมวดนั้นๆ มาแนะน าก่อน ซ่ึงหากนักศึกษาชอบ
หนงัสือรายการนั้นก็สามารถบนัทึกไวใ้นรายการโปรดได ้
ตวัอยา่งการแนะน าหนงัสือ ดงัภาพท่ี 5 และ 6 

 
ภาพที ่5: หนา้หนงัสือรายการโปรด 

 
ภาพที ่6: หนา้แนะน าหนงัสือ 

 

5. สรุป   
การยืมหนงัสือส่วนใหญ่ นกัศึกษาจะมีเป้าหมายท่ีชดัเจน

ในการยืมท าให้หนังสือหลายๆ เล่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั
อาจจะถูกละเลยหรือถูกมองขา้มไม่ถูกยืม หรือหนงัสือท่ีใหม่
มากๆหากขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีก็อาจจะท าให้ไม่เป็นท่ี
สนใจในการยืมและจากการวิจยัพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่จะ
ยืมหนงัสือไม่เกิน 3 หมวด  เพ่ือแกปั้ญหาดงักล่าวผูว้ิจยัไดท้ า
การคน้หาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการยืมหนังสือโดย
แบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็น 3 กลุ่ม เน่ืองจากขอ้มูลค่อนขา้ง
กระจายตัวและยากต่อการค้นหากฎความสัมพันธ์  จึง
ด าเนินการจดักลุ่มตามคณะท่ียืมประเภทหนังสือส่วนใหญ่
เหมือนกนั จากนั้นใชโ้ปรแกรม Weka ในการสร้างแบบจ าลอง
เพื่อหากฎความสัมพันธ์โดยใช้เทคนิค Apriori และ FP-

Growth ผลการวจิยัพบวา่ทั้งสองเทคนิคใหก้ฎความสมัพนัธ์ท่ี
มีจ านวนใกลเ้คียงกนั กฎท่ีไดมี้ค่าความเช่ือมัน่เกินกวา่ 90% 
ท าให้กฎมีความน่าเช่ือถือและสามารถน ากฎความสัมพนัธ์ไป
ใชส้ าหรับการแนะน าหนงัสือใหแ้ก่นกัศึกษาได ้

ผูว้ิจยัไดท้ าการพิจารณาเง่ือนไขต่างๆท่ีวิเคราะห์ออกมา
จากกลุ่มทั้งหมด 3 กลุ่ม พบวา่กลุ่มวทิยาศาสตร์สุขภาพมีกฎ

ความสมัพนัธ์ออกมามากท่ีสุด เน่ืองจากขอ้มูลไม่กระจายตวั 
และมีการยืมหนงัสือในหมวดใกลเ้คียงกนัและเป็นรูปแบบ
มากกว่ากลุ่มอ่ืน กฎความสัมพนัธ์จึงออกมามากกว่ากลุ่ม
อ่ืนๆ อย่างเห็นได้ชัด กฎของทั้ ง 3 กลุ่มมีค่าความเช่ือมั่น
มากกวา่ 90% จึงสามารถต่อยอดน าไปพฒันาเป็นระบบเวบ็
แอปพลิเคชนั เพ่ือแนะน าหนงัสือใหแ้ก่นกัศึกษา 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนีม้ีวัตถปุระสงค์เพ่ือหากฎความสัมพันธ์

ของสินค้าและความพึงพอใจส าหรับการพัฒนาเทคโนโลยี
แชทบอทเพ่ือส่งเสริมการขายด้วยเทคนิคกฎความสัมพันธ์ 
ผู้ วิ จัยได้อาศัยหลักการของกฎการหาความสัมพันธ์  
(Association Rule Model) ด้วยการใช้อัลกอริทึมเอฟพี-โกรท 
(FP-Growth Algorithm) โดยก าหนดค่าสนับสนุนขั้นต ่า
เท่ากับ 20% และค่าความเช่ือมั่นขั้นต า่เท่ากับ 50% ในการ
ประเมินประสิทธิภาพของ กฎความสัมพันธ์ท่ีได้ พบว่ามี
กฎความสัมพันธ์ท้ังหมดจ านวน  3 กฎ ผลการประเมิน
คุณภาพของการพัฒนาเทคโนโลยแีชทบอทเพ่ือส่งเสริมการ
ขายจากผู้ เช่ียวชาญมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.11 อยู่ในระดับ ดี และผลประเมินความ
พึงพอใจจากผู้ ใช้งานท่ัวไปมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และ 
มค่ีาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 อยู่ในระดับ ดี 
ค ำส ำคญั: เหมืองขอ้มูล กฎความสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย 

Abstract 
This research aims to develop chatbot technology 

for sales promotion using association rule techniques. 
The research is divided into two parts. The first part 

involves data analysis to find association rules with 

the FP-Growth algorithm, while the second part 

involves developing chatbots using the association 

rule, with a minimum support of 20% and a minimum 

confidence of 50%. The evaluation results of the association 

rules show 3 rules. The evaluation of the quality of the chatbot 

technology for sales promotion by experts yielded an 

average value of 4.41 with a standard deviation of 0.11 

which is rated as good. The evaluation of satisfaction 

from users yielded an average value of 4.01 with  

a standard deviation of 0.57, also rated as good. 

Keyword: Data mining, Association Rule, Sale Promotion. 

 

1. บทน ำ 
ร้ านค้าปลีกในประเทศไทยมีอยู่หลายประเภท 

ยกตัวอย่าง เ ช่น ห้างสรรพสินค้า  (Department Store) 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ี
เน้นขายสินคา้เฉพาะกลุ่ม (Category Killer) ซ่ึงปัจจุบนัมี
การขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย่างมากเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของผูบ้ริโภคและธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีเพ่ิมข้ึน 
ส่งผลใหร้้านคา้ในประเทศไทยมีการแข่งขนัท่ีสูง [1] 

ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีเน้นขายสินค้าเฉพาะกลุ่ม 
(Category Killer) เช่น เคร่ืองใช้ส านักงาน วสัดุอุปกรณ์
เก่ียวกบับา้น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ในปัจจุบนัร้านคา้ปลีกขนาด
ใหญ่ท่ีเน้นขายสินคา้เฉพาะกลุ่ม มีอตัราการแข่งขนัท่ีสูง 
ผู ้ประกอบการจึงต้องสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ
ประกอบกบัการท ากลยทุธ์การขาย เพื่อท าใหส้ามารถเขา้ถึง
และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ  

ดงันั้น ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะจดัท าการส่งเสริมการขาย 
จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของสินคา้ท่ีมกัจะถูกซ้ือคู่กนั 

การพฒันาเทคโนโลยแีชทบอทเพ่ือส่งเสริมการขายด้วยเทคนิคกฎความสัมพนัธ์ 

The Development of Chatbot Technology for Sale Promotion 

form Association Rule 
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เพื่อท าการขายแบบ Cross-selling ดว้ยการท าเหมืองขอ้มูล 
จากกฎความสัมพันธ์  (Association Rule Model) โดยใช้
เทคนิค FP Growth Algorithms วัดประสิทธิภาพของกฎ
ความสัมพันธ์ท่ีได้ โดยใช้ค่าสนับสนุน (Support) และ  
ค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) ท่ีดีท่ีสุดในการทดสอบขอ้มูล 
น าผลจากการวิเคราะห์ท่ีได ้จดัท าโปรโมชัน่ส่งเสริมการ
ขายในรูปแบบของโปรโมชัน และใช้โปรแกรมไลน์แช
ทบอทในการเขา้ถึงลูกคา้ 

 

2. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
2.1 การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
การท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) เป็นกระบวนการใน

การค้นหารูปแบบในชุดข้อมูลขนาดใหญ่ โดยใช้วิธีการ
เรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) สถิติ  และระบบ
ฐานขอ้มูล การท าเหมืองขอ้มูลเป็นขั้นตอนวิธีการในการ
ค้นหาความรู้ ในฐานข้อมู ล (Knowledge Discovery in 
Databases – KDD) เพื่อคน้หารูปแบบ ความสัมพนัธ์ ความ
คลา้ยคลึงกนั และแนวโน้ม ของจากขอ้มูลจ านวนมหาศาล
โดยอตัโนมติั โดยใชข้ั้นตอนวธีิจากวชิาสถิติ [2] 

2.2 การหาความสัมพนัธ์ (Association Rule Model) 
การหากฎความสัมพนัธ์ หมายถึง การคน้หาความสัมพนัธ์ 

ของข้อมูลท่ีมีอยู่ เพ่ือน าไปหารูปแบบท่ีเกิดข้ึนบ่อย ๆ 
(Frequent Pattern) และใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ท านายปรากฎการณ์ต่าง ๆ ฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการท าเหมือง
ความสัมพนัธ์ โดยผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นกฎความสัมพนัธ์สามารถ
เขียนได้ในรูปแบบเชตของรายการท่ีเป็นเหตุไปสู่เชตของ
รายการท่ีเป็นผล ซ่ึงมีรากฐานมาจากการวิเคราะห์ตะกร้า
ตลาด (Market Basket Analysis) เช่น ลูกคา้ท่ีซ้ือผา้ออ้มส่วน
ใหญ่จะซ้ือเบียร์ดว้ย ในการหากฎความสัมพนัธ์นั้นจะมีด้วย
การหลายเทคนิค แต่ เทคนิคท่ี เป็นท่ี รู้จักและใช้อย่าง
แพร่หลาย คือ เทคนิค Apriori และเทคนิค FP-Growth [3] 

2.3 อลักอริทมึเอฟพ-ีโกรท (FP-Growth Algorithm) 
อัลกอริทึม FP-Growth เป็นอัลกอริทึมส าหรับการหา

ความสัมพนัธ์เหมืองขอ้มูล โดยใชโ้ครงสร้างขอ้มูลท่ีเรียกวา่ 
Frequent pattern tree (FP-Tree) เพื่ อหลีกเ ล่ี ยงการสร้ าง 
candidate set จ านวนมาก แต่การสร้าง FP-Tree จ าเป็นตอ้งน า

ขอ้มูลตน้ฉบบัเขา้ 2 คร้ัง และท ากระบวนการ FP-Tree แบบ
วนซ ้ าเพ่ือคน้หา Frequent itemset 

2.4 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
ส าหรับการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็น

เคร่ืองมือท่ีจดักิจกรรมทางการตลาดท่ีช่วยเพ่ิมมูลค่าของสินคา้
เพ่ือส่งถึงยอดขาย อาจเกิดข้ึนไดท้ั้งกบัผูบ้ริโภค เสนอส่ิงจูงใจ
ท่ีเป็นคุณค่าพิเศษ เพ่ือกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรม
อยากซ้ือสินค้ามากข้ึน ซ้ือบ่อยข้ึน ช่วงระยะสั้ น ๆ เช่น  
การ ลดราคา คูปองส่วนลด การแจกสินคา้ ของแถม การชิงโชค 
และผูเ้ป็นคนกลางเช่น การใหส่้วนลดกบัพอ่คา้ส่ง เป็นตน้ 

 
2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
วรัญญา ตาแก้ว [4] ศึกษาการหาความสัมพนัธ์ของ

สินคา้ โดยใชก้ฎความสัมพนัธ์และอลักอริทึมเอฟพี-โกรท
ในการวัดประสิทธิภาพของกฎความสัมพันธ์ ท่ีได้  
โดยก าหนดค่าสนบัสนุนต ่าสุดเท่ากบั 0.3 (30%) ค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.5 (50%) และน ากฎความสัมพนัธ์แสดงผลผ่าน
การพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั ผลประเมินคุณภาพดา้นความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน ดา้นการท างานตามหนา้ท่ีของระบบ 
และดา้นความง่ายในการใชง้าน อยูใ่นระดบั ดี  

กมลวรรณ จนัทรนิมิ [5] ศึกษาการหาความสัมพนัธ์ของสินคา้ 
โดยใช้กฎความสัมพันธ์  และอัลกอริทึมเอฟพี-โกรท 
และจัดกลุ่มของสินค้าด้วยเทคนิค K-means โดยกฎของ
ความสัมพนัธ์ท่ีได้มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.99 (99%) 
แสดงผลผ่านการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ซ่ึงผลการ
ประเมินความถูกต้องของระบบ อยู่ในระดับ ดีมาก 
ขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยัไดใ้ชข้อ้มูลสินคา้เพียงกลุ่มเดียวในการ
หาความสมัพนัธ์ท าใหก้ฎท่ีไดไ้ม่ครอบคลุมไปยงัสินคา้กลุ่มอ่ืน 

กรณีย์  ชุ มวิ จิ ตรกุ ล  [ 6 ] ศึ กษา เ ก่ี ยวกับการหา
ความสัมพันธ์ของสินค้า โดยใช้กฎความสัมพันธ์ ด้วย
อลักอริทึมเอฟพี-โกรทและเทคนิคการจดักลุ่มขอ้มูลด้วย 
K-mean ในการวดัประสิทธิภาพของกฎความสัมพนัธ์จะ
ก าหนดค่าสนับสนุนขั้นต ่าเท่ากบั 0.5 (50%) และค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากับ 0.8 (80%) ในการแสดงผลจะพฒันาระบบ
เว็บแอปพลิเคชันร่วมกับโปรแกรม Power BI  ผลการ
ประเมินความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ดี ขอ้เสนอแนะ ขอ้มูลท่ี
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ผูว้ิจยัใชใ้นการวิเคราะห์จะตอ้งมีการบนัทึกลงฐานขอ้มูล
ทุกวันจึงควรอัพเดทข้อมูลให้ เ ป็นปัจจุบันเ พ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการส่งเสริมการขายท่ีดีข้ึน 

สุพิชฌาย์ แสงชาต [7] ศึกษาการจัดกลุ่มและการหา
ความสัมพันธ์ของสินค้า โดยใช้กฎความสัมพันธ์ และ
อลักอริทึมเอฟพี-โกรท ซ่ึงกฎความสัมพนัธ์ทีไดมี้ค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.7 (70%) แสดงผลผ่านการพฒันาเวบ็แอป
พลิเคชนั การประเมินประสิทธิภาพของระบบ อยูใ่นระดบั
ดี ข้อเสนอแนะ สามารถต่อยอดน าไปพัฒนาเป็นการ
พยากรณ์การขายสินคา้เพ่ิมยอดขายใหก้บัธุรกิจ 

 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย 
วิธีการด าเนินงานวิจัยการพฒันาเทคโนโลยีแชทบอท 

เพ่ือส่งเสริมการขายด้วยเทคนิคกฎความสัมพนัธ์โดยมี
กรอบแนวคิดของการวิจยัและขั้นตอนการด าเนินการ ดงั
ภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดในการด าเนินงานวิจยั 

จากภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจัย ซ่ึงแบ่ง
กระบวนการท างานเป็น 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 การรวบรวมขอ้มูล
จากฐานขอ้มูลของร้านคา้และเตรียมขอ้มูลให้พร้อมก่อนเขา้
สู่กระบวนการต่อไป ส่วนท่ี 2 การสร้างโมเดลจากกฎ
ความสัมพันธ์ด้วยอัลกอริทึมเอฟพี-โกรท ส่วนท่ี 3 การ
ประเมินผลจากแบบจ าลองการพฒันาอลักอริทึม Association 
Rule ทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลและเลือกโมเดลท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีค่าความเช่ือมัน่มากท่ีสุด เพื่อน าไปจดัท าการ
ส่งเสริมการขายการจดัท าโปรโมชนั ส่วนท่ี 4 การพฒันาแช
ทบอทในการแสดงผลเพ่ือส่งเสริมการขาย ซ่ึงจะแสดงผลใน
รูปของการพัฒนาเทคโนโลยีแชทบอท โดยใช้ Line 
Application ร่วมกบัแพลตฟอร์ม Dialogflow 

 

3.1 การเตรียมข้อมูลทีน่ ามาใช้งาน (Data Preparation) 
1) การรวบรวมขอ้มูลดิบ (Raw Data) คน้หาขอ้มูลดิบ

จากฐานข้อมูล เพ่ือหาตารางท่ีเก่ียวข้อง พบว่ามีตารางท่ี
เ ก่ี ยวข้องทั้ งหมด จ านวน  3 ตาราง  ประกอบด้วย 
ตารางข้อมูลสินค้า (STDM) ตารางรายละเอียดการขาย
สินคา้ (ARTRN) และตารางการขายสินคา้ (STCRD) โดย
เลือกแอตทริบิวตท่ี์เก่ียวขอ้งมาใชใ้นการหากฎความสมัพนัธ์ 

2) การตรวจสอบขอ้มูล พบวา่ ตารางท่ีสนใจทั้ง 3 ตาราง 
มีขอ้มูลหลายรายการท่ีไม่สอดคลอ้งกนั ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการ
เปรียบเทียบขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งและตดัขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งนั้นออก 

3) การจดักลุ่มขอ้มูล ขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลร้านคา้
นั้นไม่ไดมี้การจดักลุ่มให้กบัขอ้มูลสินคา้ ผูว้ิจยัจึงจดักลุ่ม
สินคา้ โดยแบ่งกลุ่มสินคา้ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์งานก่อสร้าง กลุ่มระบบประปาและสุขภณัฑ์ 
กลุ่มวสัดุปูพ้ืนและเคมีภัณฑ์ และกลุ่มอุปกรณ์ระบบไฟ
และแสงสวา่ง 

4) การน าขอ้มูลเขา้ (Input Data) จดัเตรียมขอ้มูลท่ีได ้
จากขั้ นตอนการจัดก ลุ่ม  โดยใช้โปรแกรม  Excel - 
PowerQuery ผสานขอ้มูล (Merge Query) จากทั้ง 3 ตาราง 
คือ ตารางขอ้มูลสินคา้ (STDM) ตารางรายละเอียดการขาย
สินคา้ (ARTRN) และตารางการขาย 

ผูว้จิยัไดก้ าหนดตวัแปรในแอตทริบิวตแ์ทนค่าของกลุ่ม
ขอ้มูลสินคา้ เพ่ือเตรียมขอ้มูลให้พร้อมส าหรับขั้นตอนการ
พฒันาอลักอริทึม แสดงดงัตารางท่ี 1 
ตารางที ่1:  การก าหนดตวัแปรในแอตทริบิวตข์องกลุ่มขอ้มูลสินคา้ 

แอตทริบิวต ์ ความหมาย 
A กลุ่มเคร่ืองมือและอุปกรณ์งานก่อสร้าง 
B กลุ่มระบบประปาและสุขภณัฑ ์
C กลุ่มวสัดุปูพ้ืนและเคมีภณัฑ ์
D กลุ่มอุปกรณ์ระบบไฟและแสงสวา่ง 

3.2 การพัฒนาอัลกอริทึม Association Rule จากข้อมูล
การซ้ือสินค้า 

1) น าขอ้มูลท่ีไดท้ าความสะอาด (Cleansing Data) เขา้สู่
โปรแกรม Rapid Miner Studio และท าการสร้างแบบจ าลอง
โดยการเลือกใชก้ฎความสัมพนัธ์ของขอ้มูลดว้ยเทคนิค FP 
Growth Algorithms  
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2) ก าหนดโอเปอเรเตอร์เพ่ือหาความสัมพันธ์ โดย
โอเปอเร เตอร์ ท่ี ใช้ส าหรับหากฎความสัมพันธ์จะ
ประกอบดว้ย 5 โอเปอเรเตอร์คือ ก าหนดบทบาท (Set Role) 
เลือกแอตทริบิวต ์(Select Attributes) ก าหนดค่าจากตวัเลขให้
เป็นค่าทวินาม (Numerical to Binominal) เลือกใชอ้ลักอริทึม
เอฟพ-ีโกรท (FP-Growth Algorithm) แสดงดงัภาพท่ี 2 

ภาพที ่2: แบบจ าลองการสร้างกฎความสมัพนัธ์ 
3.3 การประ เมินผลจากแบบจ าลองการพัฒนา

อลักอริทมึ Association Rule 
การประเมินผลแบบจ าลองความสัมพนัธ์ของขอ้มูล เม่ือ

ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยั
ไดก้ าหนดค่าสนบัสนุนต ่าสุดอยูท่ี่ 0.2 (20%) ค่าความเช่ือมัน่ 
ต ่าสุดอยูท่ี่ 0.5 (50%) เพื่อน าแบบจ าลองท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุดจากกฎความสมัพนัธ์ท่ีได ้มาจดัท าการส่งเสริมการขาย 

3.4 การพฒันาแชทบอทในการแสดงผลเพ่ือส่งเสริม
การขาย 

ง านวิ จั ย น้ี ได้น า ข้อ มู ล ร า ยก ารก ลุ่ ม สินค้า ท่ี มี
ความสมัพนัธ์กนั มาท าการแสดงผลในรูปของการส่งเสริม
การขาย ผา่นการพฒันาเทคโนโลยแีชทบอท       

ภาพที ่3: การเช่ือมต่อ Line Application เขา้กบัแพลตฟอร์ม 
  Dialogflow ดว้ย Messaging API 

 
 
 

1) การเช่ือมต่อการท างานระหว่าง Line Application 
และแพลตฟอร์ม Dialogflow โดยจะใช้เคร่ืองมือ Line 
Developers ในส่วนของการตั้งค่า Messaging API และน า
หมายเลข Channel ID หมายเลข Channel Secret หมายเลข 
Channel Access Token และWebhook URL ซ่ึ ง เ ป็ น คี ย์
เฉพาะของบัญชีไลน์  กรอกลงในเมนู  Integrations ใน 
Dialogflow เพ่ือเช่ือมต่อข้อมูลจากฝ่ัง Line และสร้างแช
ทบอทส าหรับการตอบโต ้แสดงดงัภาพท่ี 3 

2) การออกแบบการท างานของแชทบอท แสดงขอ้มูล 
ในรูปแบบของริชเมนู ริชการ์ดและการสนทนาตอบโต้ 
โดยเนน้ใหรู้ปแบบของการสนทนามีลกัษณะคลา้ยกบัการ
พิมพส์นทนากบัเจา้หนา้ท่ีมากท่ีสุด  แสดงดงัภาพท่ี 4 

       
ภาพที ่4: ตวัอยา่งการใชง้านของแชทบอท 

3 )  การออกแบบชุดข้อความเพื่ อการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบชุดค าถาม (Intent) ทั้งหมด 
8 ชุด ประกอบดว้ย การทกัทาย การขอบคุณ ท่ีอยู่ เบอร์โทร 
เวลาท าการ โปรโมชนั บตัรเครดิต และเวบ็ไซต ์แสดงดงัภาพท่ี 5 

 
ภาพที ่5: การออกแบบชุดขอ้ความเพื่อการประมวลผล 

          ภาษาธรรมชาติ 
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ซ่ึงในแต่ละ Intent จะมี  Training phrases ส าหรับการ
ก าหนดกลุ่มค าท่ีให้แชทบอทประมวลผลตามหลกั NLP และ
ชุดค าตอบ (Response) ส าหรับแสดงผลการโต้ตอบกับ
ผูใ้ชง้านตามท่ีไดก้ าหนดไว ้แสดงดงัภาพท่ี 6 

ภาพที ่6: ตวัอยา่ง Intent บตัรเครดิต และการโตต้อบ 
4) การออกแบบการโตต้อบของแชทบอทตามหลกั NLP 

โดยหลักการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP: Natural 
Language Processing) ซ่ึงเป็นการท าให้แชทบอทสามารถ
ถามตอบกับผู ้ใช้งานได้ยืดหยุ่นมากข้ึน และสามารถ
ประมวลผลค าถามท่ีละเอียดข้ึนได ้

3.5 การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาแช
ทบอทในการแสดงผล 

1) การทดสอบประสิทธิภาพของแชทบอท ท าการ
ทดสอบประสิทธิภาพความถูกตอ้งของแชทบอทโดยใช้
การทดสอบแบบแบลกบอกซ์  (Black Box Testing)  
ซ่ึ งจะต้องทดสอบการท างานในทุก  ๆ  ริช เมนู ท่ีได้
พฒันาข้ึน ไดแ้ก่ เมนูโปรไฟลร้์านคา้ สัง่ซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
โปรโมชนั ออนไลน์และติดต่อสอบถาม โดยพิมพส์นทนา
กับแชทบอทตามชุดค าถามใน Intent เพื่ อทดสอบ
ขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 

2) การประเมินความเหมาะสมและความพึงพอใจ  
การประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีแชทบอทเพื่อ

ส่งเสริมการขายดว้ยเทคนิคกฎความสมัพนัธ์จากผูเ้ช่ียวชาญ
และผูใ้ช้งานทั่วไปในด้านต่าง ๆ จ านวน 4 ด้าน คือ การ
ประเมินคุณภาพของแชทบอทท่ีตรงต่อความต้องการ 
(Functional Requirement) การประเมินความเหมาะสมด้าน
ความยากง่ายของการใชง้าน (Usability) การประเมินความ
เหมาะสมดา้นความถูกตอ้งในการท างานระบบ (Function 
Test) การประเมินความเหมาะสมดา้นประสิทธิภาพในการ

ใช้งานระบบ (Performance) เกณฑ์การประเมินความ
เหมาะสมจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูใ้ช้งานทั่วไปและการแปลผล 
ดงัน้ี 
4.50 – 5.00  คือ   แชททบอทท่ีพฒันามีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49  คือ   แชทบอทท่ีพฒันามีความเหมาะสมมาก 
2.50 – 3.49  คือ   แชทบอทท่ีพฒันามีความเหมาะสมปานกลาง 
1.50 – 2.49  คือ   แชทบอทท่ีพฒันามีความเหมาะสมนอ้ย 
1.00 – 1.49  คือ   แชทบอทท่ีพฒันามีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

4.  ผลการวจัิย 

4.1 ผลการวเิคราะห์กฎความสัมพนัธ์ 
จากการก าหนดค่าสนับสนุนเท่ากบั 0.2 และค่าความ

เช่ือมัน่ เท่ากบั 0.5 พบว่า มีผลลพัธ์จากกฎความสัมพนัธ์
จ านวน 3 กฎ แสดงผลดงัภาพท่ี 7 

ภาพที ่7: ผลการวิเคราะห์กฎความสมัพนัธ์ 
จากภาพท่ี 7 เม่ือลูกคา้เลือกซ้ือสินคา้กลุ่มระบบประปา 

และสุขภัณฑ์ ลูกค้าจะเลือกซ้ือสินค้ากลุ่มเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์งานก่อสร้าง ดว้ยค่าสนบัสนุน 46.2% และค่าความ
เช่ือมัน่ 67.1% และเม่ือลูกคา้เลือกซ้ือสินคา้กลุ่มวสัดุปูพ้ืน
และเคมีภณัฑ ์ลูกคา้จะเลือกซ้ือสินคา้กลุ่มระบบประปาและ
สุขภณัฑ ์ดว้ยค่าสนบัสนุน 22% และค่าความเช่ือมัน่ 68.5% 
และ3  เม่ือลูกคา้เลือกซ้ือสินคา้กลุ่มวสัดุปูพ้ืนและเคมีภณัฑ ์
ลูกค้าจะเลือกซ้ือสินค้ากลุ่มเคร่ืองมือและอุปกรณ์งาน
ก่อสร้าง ดว้ยค่าสนบัสนุน 22.2% และค่าความเช่ือมัน่ 69.4% 

จากกฎความสัมพัน ธ์ ท่ี ได้  ยกตัวอย่ า ง เ ช่น  กฎ
ความสัมพนัธ์ของสินคา้กลุ่มระบบประปากบักลุ่มสินคา้
อุปกรณ์งานก่อสร้าง จะถูกแสดงผลในรูปแบบของ Card 
Message การลดราคาสินคา้ในไลน์แชทบอท เพื่อจดัเป็น
โปรโมชนัส าหรับการส่งเสริมการขาย แสดงผลดงัภาพท่ี 8 

    
ภาพที ่8: Card Message จากผลการวิเคราะห์กฎความสมัพนัธ์ 
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4.2 ผลการพฒันาเทคโนโลยแีชทบอท 
1 )  ก า รแสดงหน้ า จ อหลักของไลน์ แชทบอท 

ประกอบดว้ยเมนู 4 เมนู ได้แก่ เมนูหน้าหลกั เมนูสั่งซ้ือ
สินค้าออนไลน์เมนูโปรโมชัน ออนไลน์ และเมนูติดต่อ
สอบถาม แสดงดงัภาพท่ี 9 

 
ภาพที ่9: ตวัอยา่งการแสดงผลไลน์แชทบอด เมนู โปรโมชนั 

จากภาพท่ี 9 ผูใ้ชง้านคลิกท่ีเมนู โปรโมชนั แชทบอท 
จะแสดงริชการ์ด และรายละเอียดโปรโมชนัตามท่ีไดต้ั้งค่าไว ้

2) หน้าจอตอบกลบัการสนทนา ผูใ้ชง้านสามารถพิมพ์
ข้อความโต้ตอบกับแชทบอทได้อย่างเป็นธรรมชาติ  
ใกลเ้คียงกับการสนทนากับมนุษย ์โดยเม่ือพิมพ์ขอ้ความ
ทักทาย “สวสัดี”แชทบอทจะแสดงข้อความทักทายตาม 
Intent ท่ี ได้ก าหนดไว้ และมีความยืดหยุ่นในภาษา  
การโตต้อบกบัผูใ้ชง้าน แสดงดงัภาพท่ี 10 

 
ภาพที ่10: ตวัอยา่งการแสดงผลไลน์แชทบอทเมนูโปรโมชนั 

4.3 ผลการประเมนิความเหมาะสมและความพงึพอใจ 
1) การประเมินคุณภาพของระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ 

ตารางที ่2:  ผลการประเมินคุณภาพของระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ 

หัวข้อที่ประเมิน 
ความพงึพอใจ 

𝒙 S.D. ความหมาย 

1. ดา้นความสามารถตามความ
ตอ้งการผูใ้ช ้(Functional 
requirement) 

4.40 0.35 ดี 

2. ดา้นความยากง่ายของการใช้
งาน (Usability) 

4.58 0.14 ดีมาก 

3. ดา้นความถูกตอ้งในการ
ท างานระบบ (Function Test) 

3.91 0.63 ดี 

4. ดา้นประสิทธิภาพในการใช้
งานระบบ (Performance) 

4.75 0.25 ดีมาก 

รวม 4.41 0.11 ด ี

จากตารางท่ี 2 ผลสรุปการประเมินคุณภาพของระบบ
จากผูใ้ช้งานทัว่ไป พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.11 แสดงถึงความพึงพอใจ
ในการพฒันาแชทบอทมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั ดี 
2) การประเมินความพึงพอใจของระบบจากผูใ้ชง้านทัว่ไป 
ตารางที ่3:  ผลการประเมินคุณภาพของระบบจากผูใ้ชง้านทัว่ไป 

หัวข้อที่ประเมิน 
ความพงึพอใจ 

𝒙 S.D. ความหมาย 
1. ดา้นความสามารถตามความ
ตอ้งการผูใ้ช ้(Functional 
Requirement) 

3.80 0.63 ดี 

2. ดา้นความยากง่ายของการใช้
งาน (Usability) 

4.15 0.69 ดี 

3. ดา้นความถูกตอ้งในการ
ท างานระบบ(Function Test) 

3.70 0.82 ดี 

4. ดา้นประสิทธิภาพในการใช้
งานระบบ (Performance) 

4.40 0.63 ดี 

รวม 4.01 0.57 ด ี

จากตารางท่ี 3 ผลสรุปการประเมินคุณภาพของระบบ
จากผูใ้ช้งานทัว่ไป พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 แสดงถึงความพึงพอใจ
ในการพฒันาแชทบอทมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั ดี 

5.  สรุป 
การพฒันาเทคโนโลยีแชทบอทเพ่ือส่งเสริมการขายดว้ย

เทคนิคกฎความสัมพนัธ์ ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลจากการขายสินคา้ 
เพ่ือน าขอ้มูลท่ีสนใจมาวิเคราะห์สินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
ด้วยอัลกอริทึมเอฟพี -โกรท โดยใช้ข้อมูลตั้ งแต่  เดือน 
กรกฎาคม พ.ศ. 2556 ถึง เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2566 จ านวน 
118,059 รายการ ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่กฎความสัมพนัธ์ท่ีพบ
จ านวน 3 กฎ จากการก าหนดค่าสนับสนุนขั้นต ่าอยู่ท่ี 0.2 
และค่าความเช่ือมัน่ขั้นต ่าอยูท่ี่ 0.5 กฎท่ี 1 สินคา้กลุ่มระบบ
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ประปาและสุขภณัฑ์ และสินคา้กลุ่มเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
งานก่อสร้าง ดว้ยค่าสนับสนุน 46.2% และค่าความเช่ือมัน่ 
67.1% กฎท่ี 2 สินคา้กลุ่มวสัดุปูพ้ืนและเคมีภณัฑ ์และสินคา้
ลุ่มระบบประปาและสุขภณัฑ ์ดว้ยค่าสนบัสนุน 22% และค่า
ความเช่ือมั่น 68.5% กลุ่มท่ี 3 สินค้ากลุ่มวสัดุปูพ้ืนและ
เคมีภณัฑ ์และลุ่มเคร่ืองมือและอุปกรณ์งานก่อสร้าง ดว้ยค่า
สนั บส นุ น  2 2 . 2%  และค่ า ค ว าม เ ช่ื อ มั่ น  6 9 . 4%  
ผลจากการประเมินคุณภาพของระบบการพฒันาเทคโนโลยี 
แชทบอทเพ่ือส่งเสริมการขายดว้ยเทคนิคกฎความสัมพนัธ์
ทั้ง4 ดา้น อยูใ่นระดบัดี 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

ไลน์แชทบอทเพ่ือช่วยวินิจฉัยการเกิดภาวะแทรกซ้อน  
ในหญิงตั้งครรภ์ โดยน าชุดข้อมูลมาจากแผนกห้องคลอด 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ระหว่างเดือน
ตุลาคม 2562 – กันยายน 2566 จ านวน 2,925 ชุดข้อมูล  
ท าการเปรียบเทียบอัลกอริทึมส าหรับตัดค า ซ่ึงพบว่า 
อัลกอริทึม Attacut มีค่าความถูกต้องสูงสุดเท่ากับร้อยละ 
100 และใช้เวลาประมวลผล 0.245 วินาที และท าการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพอัลกอริทึมส าหรับการจ าแนก
ภาวะแทรกซ้อน โดยแบ่งข้อมูลเป็นชุดข้อมูลสอน และ
ข้อมูลทดสอบ ซ่ึงพบว่า อัลกอริทึม Support Vector 

Machine มีค่าความถูกต้องสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 
ก า ห น ด พ า ร า มิ เ ต อ ร์  kernel='linear' แ ล ะ  C=1  

จากผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาแอปพลิเคชันไลน์ 
แชทบอทเพ่ือช่วยวินิจฉัยการเกิดภาวะแทรกซ้อนในหญิง
ตั้งครรภ์ โดยใช้ Line Massaging API สรุปผลการวินิจฉัย
จากผู้ เช่ียวชาญทางการแพทย์ตรงกับผลการวินิจฉัยจาก
ระบบอยู่ ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 95 และได้รับ
ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจจากผู้ใช้งานเท่ากับ 4.74 หมายความ
ว่ามคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากท่ีระดับนัยส าคัญ .05 

ค าส าคญั: ภาวะแทรกซอ้นในหญิงตั้งครรภ ์ แอปพลิเคชนั 
 ไลน์แชทบอท  Line Massaging API  อลักอริทึม 
 Attacut  อลักอริทึม Support Vector Machine 

 
Abstract 

The purpose of this research is to develop a LINE 

chatbot application to help diagnose complications in 

pregnant women. The data set from the delivery room 

department. Thammasat University Hospital Between 

October 2019–September 2023 have 2,925 data sets. 

To Compare algorithms for word the results show that 

the best is Attacut has the highest accuracy of 100 

percent and a processing time of 0.245 second. And to 

compare the performance of algorithms for 

classifying complications. The results show the best 

algorithm is Support Vector Machine algorithm has 

the highest accuracy of 100 percent set the 

parameter's kernel='linear' and C=1. The research 

results, it was found that This line application 

developed using Line Massaging API with Flask and 

Webhook. It can be concluded that the nurse 

diagnostic results from experts match the diagnostic 

results from the system at a very good level. 

Accounted for 95 percent and received satisfaction 

from users, meaning that satisfaction is at a very good 

level (4.74) at the significance level .05 

Keywords: Complications in Pregnant Women, LINE 

Chatbot Application, Line Massaging API, 

Attacut Algorithm, Support Vector 

Machine Algorithm. 

 

1. บทน า 
สถานการณ์การตายของมารดามีผลกระทบต่อการ

พัฒนาสาธารณสุขอย่างสูงอัตราส่วนการตายมารดา 
เป็นเคร่ืองบ่งช้ีดา้นสุขอนามยัของประชาชนและถูกใชเ้ป็น
ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของงานอนามยัแม่และเด็ก การพยากรณ์
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อตัราส่วนการตายมารดาในประเทศอาเซียนเฉล่ียเท่ากับ 
152 คนต่อแสนการเกิดมีชีพ และในไทยเท่ากับ 37 คน 
ต่อแสนการเกิดมีชีพ ซ่ึงจดัอยูใ่นล าดบัท่ี 4 ของอาเซียน [1] 

ในปี 2563 ประเทศไทยมีอัตราการตายของมารดา
เท่ากบั 20.35 ซ่ึงสูงกวา่ค่าเป้าหมาย 15 คนต่อแสนการเกิด
มีชีพ ส่วนใหญ่มาจากสาเหตุทางตรง คือ การตกเลือด 
ความดนัโลหิตสูงขณะตั้งครรภ ์ก่อนคลอดและหลงัคลอด 
และความผิดปกติอ่ืนของมารดาตามล าดบั [2] นอกจากน้ี
ยงัมีปัจจัยสัมพันธ์กับการตายของมารดา ได้แก่ 1) การ
ตดัสินใจเขา้รับบริการล่าชา้ 2) การเดินทาง/การเขา้ถึงบริการ 
และ 3) การได้รับบริการท่ีถูกต้อง/มีคุณภาพ และยงัพบ
ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ  เช่น ความรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนกั
รู้ดา้นสุขภาพของหญิงตั้งครรภแ์ละครอบครัว [1], [3] 

โรงพยาบาลหลายแห่งเร่ิมน าเทคโนโลยเีขา้มาส่งเสริม
การบริการ อาทิ โรงพยาบาลศิริราชมีแผนกลยทุธ์น าระบบ
แชทบอทติดต่อส่ือสารระหว่างผูป่้วยกบัโรงพยาบาล [4] 
ซ่ึงปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นเทคโนโลยีท่ีถูกพฒันาข้ึน 
ให้ประมวลผลขอ้มูลอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง 
โดยใช ้Machine Learning ทัว่โลกหนัมาใช ้AI มากยิง่ข้ึน 
และมักใช้งานร่วมกับแชทบอท ซ่ึงเป็นเทคนิคขั้นสูงท่ี
สามารถโต้ตอบได้มากข้ึน โดยจะใช้การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ NLP จึงท าให้สามารถลดความเล่ือมล ้ า 
ในการเขา้ถึงขอ้มูลความรู้ได ้และช่วยประหยดัเวลาในการ
ท างาน ประกอบกบั AI สามารถใชง้านไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
ท าให้ Chatbot AI สามารถจ าแนก ท านาย และใชง้านไดง่้าย 
เน่ืองจากปัจจุบนัผูค้นส่วนใหญ่ใชง้าน Social Media เป็น
ปกติอยูแ่ลว้ [5], [6], [7], [8] 

ผูว้ิจยัเห็นความส าคญัในการพฒันาแอปพลิเคชนัไลน์
แชทบอทท่ีให้บริการท่ีมีความเขา้ถึงง่าย สามารถสนทนา
ได้อย่างธรรมชาติและแม่นย  า โดยเฉพาะในการช่วยให้
หญิงตั้ งครรภ์ได้ รับข้อ มูลและค าแนะน า เ ก่ี ยวกับ
ภาวะแทรกซ้อน ทั้ งน้ี สามารถใช้งานแชทบอทเพื่อรับ
ขอ้มูลค าวนิิจฉยัเบ้ืองตน้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ซ่ึงจะช่วยลด
เวลาในการติดต่อขอค าปรึกษาและการตดัสินใจในการเขา้
รับบริการ อีกทั้งยงัช่วยลดการเดินทางและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการรับบริการท่ีถูกตอ้งและมีคุณภาพใหก้บัผูใ้ชง้าน 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ต าราสูตศิาสตร์ : ภาวะแทรกซ้อนในหญิงตั้งครรภ์ 
2.1.1 ภาวะเจ็บครรภ์คลอดก่อนก าหนด คือ ทารกท่ี

คลอดเม่ืออายุครรภ์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 37  สัปดาห์  
โดยอาการท่ีสังเกตได้ เช่น มีอาการปวดท้องเป็นพกั ๆ 
พร้อมกับเวลาท่ีมดลูกหดตวั อาการปวดท้องลกัษณะจะ
คล้ายกับเวลาท่ีคุณแม่ปวดท้องประจ าเดือน ปวดถ่วง 
ในอุง้เชิงกราน อาจร้าวไปท่ีตน้ขา เป็นตน้ 

2.1.2 ภาวะน ้ าเดินก่อนก าหนดหรือถุงน ้ าคร ่ าแตกก่อน
ก าหนด คือการแตกร่ัวของถุงน ้ าคร ่ าก่อนท่ีจะมีการเจ็บ
ครรภ์คลอดโดยไม่จ ากดัเวลา โดยอาการท่ีสังเกตได ้เช่น  
มีของเหลวไหลออกมาจน รู้สึกได้ว่า เ ปียก ช้ืน โดย
ของเหลวท่ีไหลออกมานั้นจะคลา้ยกบัปัสสาวะไหล และ
ค่อนข้างท่ีจะแยกออกได้ยากว่าเป็นปัสสาวะ หรือเป็น
น ้ าคร ่ า และอาจมีอาการร่วม เช่น มีไขสู้ง หวัใจเตน้เร็ว เหง่ือ
ออกมาก มดลูกบาง ปวดทอ้งอยา่งต่อเน่ือง มีกล่ินเหมน็ 

2.1.3 การตกเลือดก่อนคลอด คือการท่ีมีเลือดออกทาง
ช่องคลอดหลงัจากตั้งครรภ์ได ้28 สัปดาห์ (หรือน ้ าหนัก
ทารกเกิน 1,000 กรัม) ไปจนถึงก่อนเข้าสู่ระยะคลอด  
โดยอาการท่ีสงัเกตได ้เช่น มีเลือดสด ๆ ออกทางช่องคลอด 
ร่วมกับมีอาการปวดเกร็งท้องบริเวณกล้ามเน้ือมดลูก  
กดบริเวณยอดมดลูกจะมีอาการเจ็บมาก หากเลือดออกมาก
ข้ึนเร่ือย ๆ จะเกิดภาวะช็อกข้ึน 

2.1.4 ภาวะความดันโลหิตสูงขณะตั้งครรภ์ คือการมี
ความดันโลหิตสูง 140/90 มิลลิเมตรปรอทข้ึนไปท่ีอายุ
ครรภ์ตั้ งแต่ 20 สัปดาห์ข้ึนไป หรือในช่วงท้ายของการ
ตั้งครรภเ์ป็นภาวะแทรกซอ้นท่ีรุนแรง โดยอาการท่ีสังเกต
ได ้เช่น ตาพร่า เกิดแสงวาบ ๆ วิง้ ๆ ภายในดวงตา คล่ืนไส้
อาเจียน ปวดหรือวิงเวียนศีรษะ จุกแน่นบริเวณล้ินป่ี 
ปัสสาวะนอ้ย หรือ เกิดอาการบวม เป็นตน้ [9] 

2.2 อลักอริทมึส าหรับตดัค า 
ไลบรารีประมวลผลภาษาไทย PyThaiNLP  ใชส้ าหรับ

ประมวลผลขอ้ความ และการวเิคราะห์ทางภาษาโดยเฉพาะ 
มีฟังก์ชันการท างานท่ีหลากหลาย เช่น ตดัค าภาษาไทย 
โดยสามารถอธิบายการท างานแต่ละอลักอริทึมไดด้งัน้ี 
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2.2.1  Newmm คือ การแบ่งส่วนค าภาษาไทยตาม
พจนานุกรมโดยใชอ้ลักอริทึมการจบัคู่สูงสุดและคลสัเตอร์
อกัขระไทย ถูกสร้างโดยกรกฎ เชาวว์านิช 

2.2.2  Longest คือ การแบ่งค าภาษาไทยท่ียาวท่ีสุด 
ท่ีตรงกบัพจนานุกรม เพ่ือน าขอ้มูลท่ีตดัค าไดไ้ปใชง้านต่อ 
ถูกสร้างโดยภาธร อุเทนพฒันนัท ์

2.2.3  Deepcut คือ การแบ่งส่วนค าภาษาไทยแบบ
เรียนรู้ภาษาธรรมชาติ หรือค าเฉพาะใช ้โครงข่ายประสาท
เทียม Convolutional Neural Network (CNN) 

2.2.4 Attacut คือ การแบ่งค าท่ีมีการท างานเบ้ืองหลงั 
ท่ีสามารถตัดค าได้อย่างรวดเร็วและแม่นย  าพอสมควร
ส าหรับภาษาไทย ถูกสร้างโดยภทัรวฒัน์ ช่อไหม [8] 

2.3 อลักอริทมึส าหรับสร้างแบบจ าลองการจ าแนก 

2.3.1 Decision Tree เป็น Classification Model ท่ีใช้
กระบวนการ Rule-Based คือเป็นการสร้างกฎ If-Else 

ข้ึนมา ถ้าข้อมูลเข้ากฎท่ีตั้ งข้ึนก็จะแยกไปอยู่กลุ่มหน่ึง  
ถ้าไม่เข้ากฎก็จะแยกไปอยู่อีกกลุ่มหน่ึง โดย Decision 

Tree จะ มี ส่วนประกอบหลักได้แ ก่  Root Node คือ 
ชุดขอ้มูลและกฎเกณฑต์ั้งตน้เม่ือท าการวเิคราะห์ไปเร่ือย ๆ  
จนถึงกลุ่มสุดทา้ยเรียกกลุ่มเหล่านั้นวา่ Leaf Node [10] 

2.3.2  Naive Bayes เป็นอลักอริทึมส าหรับ Classification 

ใช้ในการแบ่งกลุ่มหรือหาเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน อา้งอิง
ทฤษฎีความน่าจะเป็นของ Bayes ซ่ึงเป้าหมายของโมเดลมี
ความคลา้ยกบั Logistic Regression วา่จะเกิดเหตุการณ์นั้น
หรือไม่ โดยจะเพ่ิมโอกาสเกิดเหตุการณ์เขา้ไป โดยมกัจะ
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีความต่อเน่ืองของเหตุการณ์ 

เช่น โอกาสเกิดโรคในกลุ่มประชากรท่ีเราสนใจ [11] 

2.3.3 Random Forest เป็นอลักอริทึมการเรียนรู้แบบมี
ผูส้อน “ป่า” ท่ีมันสร้างข้ึนนั้ นเป็นกลุ่มของแผนผงัการ
ตัดสินใจ ซ่ึงมักจะได้รับการฝึกฝนด้วยวิธีการบรรจุถุง 
แนวคิดทัว่ไปของวิธีการบรรจุถุงคือการผสมผสานโมเดล
การเรียนรู้เขา้ดว้ยกนัเพ่ือเพ่ิมผลลพัธ์โดยรวม [12] 

2.3.4 Support Vector Machine (SVM) เป็นอัลกอริทึม
คดัแยกเร่ืองการประมวลผลเป็นภาพดิจิตอล โดยเป็นการ
น า Input ท่ีใชใ้นการฝึกสอนเป็น Vector ในพ้ืนท่ีท่ีมี N มิติ 
จะมีจุดท่ีอยูใ่นระนาบ xy และ Space xyz ตามล าดบั และ

ส ร้ า ง  Hyperplane แยกตามก ลุ่มของ  Vector Input 

ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ซ่ึงกรณีท่ีเป็น 2 มิติ และ 3 มิตินั้น 
Hyperplane ก็คือเสน้ตรง และระนาบตามล าดบั [13] 

2.4 Line Messaging API : Chat bot 

2.4.1 Messaging API เป็นตัวกลางในการเช่ือมต่อ 
Server กับ  LINE Official Account เพื่ อส ร้ างบริการ 
Chatbot ท่ีสามารถโต้ตอบกับผู ้ใช้ผ่ านข้อความได ้
ในลกัษณะ Chatbot อยา่งมีประสิทธิภาพและยดืหยุน่ 

2.4.2 LINE Messaging API ช่วยให้สามารถสร้าง 
แชทบอทท่ีสามารถโตต้อบกบัผูใ้ชผ้่านขอ้ความไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเปิดโอกาสในการสร้างบริการต่าง ๆ 
โดย ง่ายและเ ร็วบนแพลตฟอร์ม iOS และ Android  
ดว้ยความเป็น API ท่ีเปิดกวา้งของ LINE น้ี 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
วิชิต ไชสุวรรณ และวีระ สะอ้ิง [14] ท าการวิจยัระบบ

วินิจฉัยใบหนา้ผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองแบบอตัโนมติั
ด้วยหลักการเ รียนรู้ของเค ร่ือง โดยใช้เปรียบเทียบ
อลักอริทึม Support Vector Machine (SVM)  K-Nearest 

Neighbor (KNN) และ Decision Tree (DT) ผลการวิจยั
พบวา่ Support Vector Machine (SVM) ใหค้่า Accuracy 

เท่ากบัร้อยละ 81.5 ซ่ึงมีประสิทธิภาพ มากท่ีสุด 

ธีรวฒัน์ เพช็รฉ ่า [15] ท าการวจิยัการประยกุตใ์ชปั้ญญา 
ประดิษฐ์กบัหุ่นยนตส์นทนาบนระบบไลน์เพ่ือช่วยในการ
บริหารงาน IT Support โดยใช้เคร่ืองมือ PyThaiNLP 
Line Official Account  และ  Flex Message ด้วย  Line 

Flex Message Simulator ผลการวิจัยพบว่า อัลกอริทึม 
ท่ีมีความถูกต้องและเร็วท่ีสุดในการตัดค า คือAttacut  
การสะกดค า คือ Spell (engine=phunspell) และการเพ่ิม
ขอ้ความหรือแต่งเติมขอ้ความ คือ WordNetAug 

 

3. วธีิด าเนินการวจัิย 
3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการจดัการข้อมูล 

เป็นขั้ นตอนการรวบรวม และเตรียมข้อมูลอาการ 
และค าวินิจฉัย โดยใชข้อ้มูลจากโรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ (ต.ค. 2562-ก.ย. 2566) ทั้งส้ิน 2,925 ชุด 
น าขอ้มูลมาผ่านกระบวนการเตรียมขอ้มูล และใชว้ิธีการ
ตัดค าโดยใช้อัลกอริทึมท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ Deepcut, 
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Newmm, Longest และ Attacut และเลือกวิธีท่ีมีค่าความ
ถูกตอ้งท่ีสุดและใชเ้วลาประมวลผลในการตดัค าน้อยท่ีสุด  
ซ่ึงใชเ้คร่ืองมือ PyThaiNLP และพฒันาดว้ยภาษา Python 

จากนั้นจะการก าหนดป้ายก ากบัช่ือค าวนิิจฉยั 
3.2 การสร้างแบบจ าลองและการประเมนิผล 
เป็นขั้ นตอนการสร้างแบบจ าลอง โดยท าการแบ่ง

ออกเป็นชุดขอ้มูลเรียนรู้ร้อยละ 80 และชุดขอ้มูลทดสอบ
ร้อยละ 20 จากนั้ นท าการสร้างแบบจ าลองส าหรับจ าแนก
ภาวะแทรกซ้อน 4 อลักอริทึม ไดแ้ก่ Decision Tree, Naive 

Bayes, Random Forest และ Support Vector Machine 

ซ่ึงพฒันาด้วยภาษา Python และเลือกแบบจ าลองท่ีมีค่า
ประสิทธิภาพความถูกตอ้งแม่นย  าท่ีสุด 

3.3 การออกแบบ พฒันาแอปพลเิคชันไลน์แชทบอท 

เป็นขั้นตอนพฒันาแอปพลิเคชนัไลน์แชทบอท โดยน า
แบบจ าลอง ท่ี มีประสิทธิภาพสูงสุดมาประยุกต์ใช้
ร่วมกับไลน์  ผ่าน Line Developers และใช้เค ร่ืองมือ 
Flask Webhook และ Messaging API โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

3.3.1 สมคัรบริการ Line Developers 

3.3.2 ติดตั้ง Flask และ Line Messaging API 

3.3.3 พฒันาไลน์แชทบอทดว้ยภาษา Python เพื่อสร้าง 
intent ส าห รับ  Rich Menu เ ช่น  เ ลือก เมนู  “วิ นิ จฉัย
ภาวะแทรกซ้อน” ระบบจะสอบถามว่า “คุณแม่มีอาการ
อย่างไรบ้างคะ กรุณาพิมพ์อาการทั้ งหมดท่ีสังเกตได้”  
เม่ือได้รับค าตอบอาการท่ีแสดงแล้ว ระบบจะตอบกลับ 
ค าวนิิจฉยัของอาการนั้น ๆ โดยการท างานของระบบจะรับ
ค่าค าถาม (input) ประมวลผลอัตโนมติัโดยใช้แบบจ าลอง 
(Process) และส่งค่าค าวนิิจฉยั (Output) 

3.3.4 การประมวลผลขอ้มูลทดสอบการใชง้าน  
3.4 การประเมนิประสิทธิภาพแอปพลเิคชันไลน์แชทบอท 

เม่ือท าการพัฒนาไลน์แชทบอทเสร็จเรียบร้อยแล้ว  
ท าการประเ มินถูกต้องแม่นย  าโดยผู ้เ ช่ี ยวชาญทาง
การแพทยข์องโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
แผนกห้องคลอด จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ หัวหน้าแผนกการ
พยาบาลผูค้ลอด พยาบาลช านาญการ และพยาบาลวิชาชีพ 
และประเมินความพึงพอใจของไลน์แชทบอทโดยผูใ้ชง้าน
ทัว่ไป 

 

4. ผลการด าเนินงาน 

4.1 ผลการรวบรวมข้อมูลและการจดัการข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ยอาการส าคญัท่ีมา
โรงพยาบาล และค าวินิจฉัยโรคภาวะแทรกซ้อนในหญิง
ตั้งครรภ ์จ านวน 2,925 ชุดขอ้มูล แสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1:  ตวัอยา่งอาการและค าวินิจฉยั 
อาการส าคญัที่มาโรงพยาบาล วนิิจฉัยโรค 

ปวดทอ้ง ทอ้งแข็ง ทุก ๆ 10 นาที ไม่มีน ้ าเดิน 
ไม่มีมูกเลือด ไม่มีตกขาว ไม่มีอาการปวดศีรษะ 
ไม่มีตาพร่ามวั ไม่มีจุกแน่นล้ินป่ี ลูกด้ินดี 

เ จ็บครรภ์คลอด
ก่อนก าหนด 

จากนั้น น าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาผ่านกระบวนการเตรียมขอ้มูล 
และก าหนดป้ายก ากบัช่ือค าวนิิจฉยั  แสดงดงัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2: ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีจดัการแลว้และก ากบัช่ือ 
Symbol Label 

เลือดสดไหลออกทางช่องคลอด A4 

ปวดทอ้ง ทอ้งแขง็ห่าง ๆ ทุก 10-15 นาที นานคร้ังละ 

30-60 วินาที 

A3 

ปวดทอ้ง ทอ้งแขง็ ทุก 6 นาที นานคร้ังละ 1 นาที A3 

จากตารางท่ี 2 แสดงข้อมูลอาการท่ีได้จัดการข้อมูล 
และก าหนดป้ายก ากบัช่ือค าวนิิจฉยั แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี  

กลุ่ม A1 : ความดนัโลหิตสูงขณะตั้งครรภ ์กลุ่ม A2 : น ้ า
เดินก่อนก าหนด กลุ่ม A3 : เจ็บครรภ์และการคลอดก่อน
ก าหนด กลุ่ม A4 : ตกเลือดก่อนคลอด  
ตารางที ่3: ผลการเปรียบเทียบการตดัค า (Tokenizer) 

อลักอริทมึ 
ผลลพัธ์ 

ค่าความถูกต้อง (ร้อยละ) เวลา (วนิาท)ี 

Deepcut 99.83 0.280340 

Newmm 100.00 0.248234 

Longest 100.00 0.271257 

Attacut 100.00 0.244465 

จากตารางท่ี 3 แสดงประสิทธิภาพการตดัค า พบวา่การ
ประมวลผลอลักอริทึม Newmm, Longest และ Attacut  
มีค่ าความถูกต้องสูงสุดเ ท่ากัน เ ท่ากับร้อยละ 100 
รองลงมาคืออลักอริทึม Deepcut ใหค้่าความถูกตอ้งเท่ากบั
ร้อยละ 99.83 ส่วนเวลาท่ีใช้ในการประมวลผล พบว่า 
อลักอริทึม Attacut ใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 0.244 วินาที 
รองลงมาคือ อลักอริทึม Newmm ใช้เวลาเท่ากบั 0.248 
วินาที อลักอริทึม Longest ใช้เวลาเท่ากับ 0.271 วินาที 
และอัลกอริทึม Deepcut ใช้เวลาเท่ากับ 0.280  วินาที 
ตามล าดบั ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเลือกใชอ้ลักอริทึม Attacut 
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4.2 ผลการสร้างแบบจ าลองและการประเมนิผล 

ผลการสร้างแบบจ าลองเพื่อวดัประสิทธิภาพการจ าแนก
ภาวะแทรกซ้อน 4 อลักอริทึม ไดแ้ก่ Decision Tree, Naive 

Bayes, Random Forest และ Support Vector Machine ท่ี
พฒันาดว้ยภาษา Python เรียบร้อยแลว้ แสดงดงัภาพท่ี 1 

 

ภาพที่ 1: การประเมินผลลพัธ์ค่าความถูกตอ้งของอลักอริทึม 
จากภาพท่ี 1 แสดงผลลพัธ์การประเมินประสิทธิภาพของ

การจ าแนก พบว่า อัลกอริทึม Support Vector Machine  
มีค่าความถูกตอ้งสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 รองลงมาคือ 
Random Forest มีค่าความถูกต้องเท่ากับร้อยละ 99.98  

Decision Tree มีค่าความถูกตอ้งเท่ากบัร้อยละ 99.31 และ 
Naive Bayes มีค่ าความถูกต้อง เ ท่ ากับ ร้อยละ  98.97 
ตามล าดับ  ดังนั้ น ผู ้วิจัยจึงเลือกใช้อัลกอริทึม Support 

Vector Machine โดยก าหนดพารามิเตอร์ kernel='linear' 

และ C=1 น าไปประยกุตใ์ชส้ร้างแบบจ าลอง (Model) 
4.3 ผลการออกแบบและพฒันา 
ผลการออกแบบและพฒันาไลน์แชทบอท โดยมี Rich 

Menu 3 เมนู แสดงดงัภาพท่ี 1 ไดแ้ก่  
4.3.1 เมนูวินิจฉัยภาวะแทรกซ้อน ระบบจะแสดง

หนา้ต่างส าหรับสนทนาเพ่ือถามอาการและตอบค าวนิิจฉยั 
4.3.2 เมนูขอ้มูลโรงพยาบาล ระบบจะตอบกลบัขอ้มูล

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมเกียรติ 

4.3.3 เมนูขอ้มูลอ่านสาระน่ารู้ ระบบจะแสดงหนา้ต่าง
สาระน่ารู้เก่ียวกบัภาวะแทรกซอ้นท่ีตอ้งการอ่าน  

 

ภาพที ่2: ผลการออกแบบและพฒันาไลน์แชทบอท 

4.4 ผลการประเมนิประสิทธิภาพ 

4.4.1 ผลการประเมินจากความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

ผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทย์ แผนก
ห้องคลอด โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
จ านวน 3 คน แสดงดงัตารางท่ี 4   
ตารางที ่4: ผลการประเมินจากความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 
ต าแหน่งผู้เช่ียวชาญ

ทางการแพทย์ 

จ านวน
เคส 

ผลวนิิจฉัย 
ตรงกนั 

ร้อยละ 
ความถูกต้อง 

หวัหนา้แผนกการ
พยาบาลผูค้ลอด 

20 19 95 

พยาบาลช านาญการ 20 18 90 

พยาบาลวิชาชีพ 20 20 100 

รวม 60 57 95 

จากตารางท่ี  4 ความคิดเห็นของผู ้เ ช่ียวชาญทาง
การแพทยเ์ปรียบเทียบกบัระบบ มีค่าเฉล่ียผลลพัธ์ตรงกนั
ร้อยละ 95 ดงันั้น จึงถือไดว้า่ไลน์แชทบอทสามารถวนิิจฉยั
ภาวะแทรกซอ้นไดถู้กตอ้งในระดบัดีมาก 

4.4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับผูใ้ชง้าน 

ผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับผูใ้ชง้าน จ านวน 
20 คน แสดงดงัตารางท่ี 5 
ตารางที ่5: ผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับผูใ้ชง้าน 

สรุปผลประเมนิภาพรวม 
ความพงึพอใจ 

Mean S.D. ความหมาย 

1. ดา้นการประเมินความสามารถของ
ระบบด้านการท างานได้ตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชไ้ลนแ์ชทบอท 

4.68 0.57 ดีมาก 

2. ดา้นการประเมินความสามารถของ
ระบบด้านการติดต่อกับผู ้ใช้งาน
ระบบ 

4.76 0.42 ดีมาก 

3. ด้านการประเมินความถูกต้องใน
การท างานของระบบ 

4.76 0.43 ดีมาก 

4. ด้านการประเมินระบบในด้าน
ประสิทธิภาพวา่ตรงตามท่ีตอ้งการ 

4.77 0.43 ดีมาก 

รวม 4.74 0.47 ดมีาก 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผลการประเมินภาพรวมความพึง
พอใจส าหรับผู ้ใช้งานทั่วไป มีค่ า เฉ ล่ียเ ท่ากับ  4.74  
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 แสดงว่าความ 
พึงพอใจของผู ้ใช้งานทั่วไปในระดับดีมากท่ีระดับ
นัยส าคญั .05 ดังนั้น จึงถือได้ว่าไลน์แชทบอทสามารถ
ตอบสนองกลุ่มผูใ้ชง้านไดมี้ความพึงพอใจในระดบัดีมาก 
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5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

งานวจิยัฉบบัน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาและพฒันาแอปพลิเคชนัไลน์
แชทบอทเพ่ือช่วยวินิจฉัยการเกิดภาวะแทรกซอ้นในหญิง
ตั้งครรภ ์โดยแบ่งงานออกเป็น 3 ส่วน สามารถสรุปผลได้
ดงัน้ี 1) การเปรียบเทียบและเลือกประสิทธิภาพการตดัค า
ท่ีดีท่ีสุด 4 อลักอริทึม ไดแ้ก่ Deepcut  Newmm  Longest 

และ Attacut  ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่อลักอริทึม Attacut มีค่า
ความถูกตอ้งสูงสุดเท่ากบัร้อยละ 100 และใชเ้วลาในการ
ประมวลผลการตัดค าน้อยท่ีสุด เท่ากับ 0.244 วินาที  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของงานวิจยัของธีรวฒัน์ เพช็รฉ ่า [15]  
2) การสร้างแบบจ าลองโดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด 
4 อลักอริทึม ไดแ้ก่ Decision Tree,  Naive Bayes, Random 

Forest และ Support Vector Machine ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ 
อัลกอริทึม Support Vector Machine มีค่าความถูกต้อง
สูงสุดเท่ากบัร้อยละ 100 ซ่ึงผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยั
ของวิชิต ไชยสุวรรณ และวีระ สอ้ิง [14]  และ 3) การ
ทดสอบและการประเมินประสิทธิภาพการท างานของไลน์
แชทบอท โดยผูเ้ช่ียวชาญทางการแพทย์ 3 ท่าน ยืนยนัว่า  
มีค่าความถูกตอ้งของแอปพลิเคชนัไลน์แชทบอทอยูร่ะดบั 
ดีมาก ท่ีร้อยละ 95 ในส่วนการทดสอบโดยผูใ้ชง้านทัว่ไป 
พบว่า มีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันไลน์แชทบอท 
ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวม
เท่ากบั 4.74 และค่า SD เท่ากบั 0.47 

ทั้ งน้ี งานวิจัยยงัไม่สามารถรองรับภาวะแทรกซ้อนท่ี
เกิดข้ึนใหม่ ภาวะแทรกซ้อนอ่ืน ๆ หรือกรณีท่ีเกิดอาการ
คร้ังหน่ึงสามารถวินิจฉัยภาวะแทรกซ้อนได้หลายภาวะ 
เช่น มีภาวะน ้ าเดินและเจ็บครรภค์ลอดก่อนก าหนดได ้หาก
สามารถท าให้ไลน์แชทบอทสามารถครอบคลุมทุก
ภาวะแทรกซอ้นจะท าใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือท่ีจะพัฒนาโปรแกรม 
แชทบอทส าหรับงานซ่อมแซมบ้านเบือ้งต้น ท่ีให้ข้อมูลท่ี
เป็นการซ่อมแซมบ้านพื้นฐาน และสามารถตอบค าถาม
ส าหรับงานซ่อมแซมบ้านเบื้องต้นได้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน โดยมีแนวคิดในการพัฒนาแชทบอท
ด้วยใช้เทคนิคการประมวลภาษาธรรมชาติ (Natural 
Language Processing: NLP) และเทคโนโลยีเอไอ โดยผู้ ช่วยเสมือน 
(Virtual assistant) และแชทบอท ท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ท างานท่ีสูงขึน้ โปรแกรมแชทบอทไม่ใช่เพียงตอบค าถาม
จากค าถามท่ีมีการก าหนดไว้ล่วงหน้า แต่ยังสามารถ
วิเคราะห์ค าถามได้แบบเรียลไทม์ ตอบค าถามได้อย่าง
รวดเร็วและแม่นย า มีการปฏิสัมพันธ์ กับมนุษย์ได้อย่าง
ต่อเน่ือง ท าให้อัลกอริทึมสามารถเรียนรู้จากข้อมูลต่าง  ๆ  
และเข้าใจคนได้มากย่ิงขึน้ โดยงานวิจัยนีไ้ด้มีการทดสอบ
แชทบอทโดยใช้ ตารางข้อมลูการทดสอบระบบ (Test Scenario) 
ระบุค าถามและข้อความใกล้เคียง เพ่ือทดสอบผลลัพธ์การ
ตอบค าถามของแชทบอทว่าถูกต้องหรือไม่ โดยผลการ
ทดสอบแชทบอทสามารถตอบค าถามใด้ตรงตามท่ี  
ก าหนดผลลัพธ์ในตารางข้อมูลการทดสอบระบบ และ
ประเมินความพึงพอใจในภาพรวมจากผู้ใช้งานจ านวน 30 ท่าน 
มีค่าเฉลี่ย (x ̅) เท่ากับ 4.53 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 0.59 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
ค าส าคญั: ดีไอวาย งานซ่อมแซมบา้น แชทบอท 

 
Abstract 

This research aims to develop a basic home repair 

chatbot for providing information about basic home 

repair projects and assisting users with questions 

related to basic home repair tasks. The objective is to 

offer useful and timely information that meets the 

users' needs. The research utilizes Natural Language 

Processing (NLP) techniques and Artificial Intelligence (AI) 

technology, employing virtual assistant features to 

enhance the chatbot's efficiency. The chatbot is 

designed not only to respond to predefined questions 

but also to analyze real-time queries, providing rapid 

and accurate answers while maintaining continuous 

interaction with users. This enables the algorithm to 

learn from various data sources and better 

understand human interactions. The research 

evaluates the chatbot's performance using test 

scenarios, which include predefined questions and 

text samples to assess response accuracy. The 

average (x ̅) of 4.53 and the standard deviation (S.D.) 

of 0.59, which correspond to the maximum level of 

satisfaction, are used in the results to measure the 

general level of satisfaction among 30 users.  

Keywords: DIY, Basic Home Repair, Chatbot. 

 

1.  บทน า 
การท างานส าหรับงานซ่อมแซมบา้นเบ้ืองตน้ จะตอ้ง

อาศยัความรู้หรือประสบการณ์ในการสร้างหรือซ่อมแซม
ส่ิงของ แต่หากไม่มีความรู้หรือประสบการณ์เพียงพอ
อาจจะท าใหท้ าส าหรับงานซ่อมแซมบา้นเบ้ืองตน้ไดล่้าชา้ 
ไม่ส าเร็จ หรืออาจเกิดอุบติัเหตุระหว่างการท างานได ้จึง
ต้องอาศัยการอ่านคู่มือ สืบค้นแหล่งความรู้ต่าง ๆ หรือ
สอบถามผูท่ี้มีประสบการณ์ ซ่ึงแหล่งความรู้เหล่าน้ีจะ
กระจายอยู่ในหนังสือ เว็บไซต์ กระทู้ออนไลน์ โซเชียล
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มีเดีย ท าให้มีขอ้จ ากดั เช่น การหาแหล่งความรู้ท่ีจะเขา้ถึง
ส่ิงท่ีต้องการถาม ความล่าช้าในการตอบค าถามจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ ความรู้ของผูท่ี้ให้ค  าตอบ ความละเอียดของ
ค าตอบ และความสม ่าเสมอของการใหค้  าตอบ  

จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเอไอ โดยผู ้ช่วย
เสมือน (Virtual assistant) และแชทบอท ท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการท างานท่ีสูงข้ึน สามารถวิเคราะห์ค าถามได้แบบ
เรียลไทม์ ตอบค าถามไดอ้ย่างรวดเร็ว และแม่นย  า มีการ
ปฏิสัมพนัธ์กับมนุษย์ได้อย่างต่อเน่ือง ท าให้อัลกอริทึม
สามารถเรียนรู้จากขอ้มูลต่าง ๆ  และเขา้ใจคนไดม้ากยิง่ข้ึน 
จึงเป็นอีกหน่ึงเทคโนโลยีท่ีจะท ามาช่วยในการให้ความรู้ 
และตอบค าถามจากส าหรับงานซ่อมแซมบา้นเบ้ืองตน้ ท่ี
ตอ้งความถูกตอ้ง รวดเร็ว แม่นย  า 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูพ้ฒันาจึงมีแนวคิดใน
การพฒันาแชทบอท เพ่ือตอบค าถาม ส าหรับงานซ่อมแซม
บา้นเบ้ืองตน้ โดยใชเ้ทคนิคการประมวลภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language Processing: NLP) เพ่ือน ามาช่วยตอบ
โตก้ับผูใ้ช้ท่ีตอ้งการศึกษาหรือมีค าถามเก่ียวกับส าหรับ
งาน ซ่อมแซมบ้านเบ้ืองตน้ ผ่านช่องทางแชทบอทท่ีให้
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ รวดเร็ว สามารถตอบค าถามส าหรับ
งานซ่อมแซมบา้นเบ้ืองตน้ไดต้รงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน 

 

2.  ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 แนวคิดเทคโนโลยีการประมวลภาษาธรรมชาติ 

(Natural Language processing: NLP) [1]  
เป็น เทคโนโลยีการประมวลภาษาธรรมชาติ ไดร้วม

ภาษาศาสตร์คอมพิวเตอร์(Computational linguistics) หรือ
โมเดลจ าลองแบบ ruled-base ของภาษามนุษย์ เข้ากับ
โมเดลทางสถิติ machine learning และ deep learning เม่ือ
รวมทั้ งหมดน้ีเข้าด้วยกันด้วยเทคโนโลยีการประมวล
ภาษาธรรมชาติ จะท าให้คอมพิวเตอร์สามารถประมวล
ภาษาท่ีอยูใ่นรูปของขอ้ความ และเสียง และสามารถเขา้ใจ
ความหมายได้อย่างสมบูรณ์ พร้อมเข้าใจเจตนาและ
ความรู้สึกของผูพ้ดู หรือผูเ้ขียนได ้

2.2 แชทบอท (Chatbot) [2] แชทบอทเป็นซอฟต์แวร์
ประเภทหน่ึง ท่ีใชส้ าหรับการโตต้อบ ซ่ึงสามารถโตต้อบ
ไดท้ั้ งรูปแบบขอ้ความและรูปแบบเสียง โดยจุดประสงค์
ของแชทบอทนั้นการเขา้มาช่วยในการแบ่งเบาภาระใน
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพดูคุยการส่ือสารหรือการโตต้อบ 

2.3 ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) [3] 
อัลกอ ริ ทึ มและ เทคโนโลยี ท่ี ท่ี ถู กออกแบบให้ มี
ความสามารถในการท างานใกลเ้คียงกบัมนุษย ์ซ่ึงรวมถึง
การคิด การเรียนรู้ การตดัสินใจ และการแกไ้ขปัญหา โดย
ใชว้ิธีการทางคณิตศาสตร์ การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine 
Learning) ก า ร เ รี ย น รู้ เ ชิ ง ลึ ก  ( Deep learning) แ ล ะ
อลักอริทึมต่างๆ พ้ืนฐาน 

2.4 Google Gemini [4] คือโม เดล  LLM Gemini ถูก
สร้างข้ึนมาบนพ้ืนฐานของ Transformer decoders ท่ีไดรั้บ
การปรับปรุงโครงสร้าง และการปรับแต่งโมเดลใหดี้ยิง่ข้ึน 
เพื่อให้รองรับการสอน (Train) ขอ้มูลขนาดใหญ่ไดอ้ย่าง
เสถียรและได้ขอ้สรุป (Inference) ท่ีเหมาะสมบนหน่วย
ประมวลผล Tensor Processing Units ของ Google 

2.5 BOTNOI SME BOTNOI SME PLATFORM [5] 
เป็น Platform ส าหรับใชส้ร้างแชทบอท เพื่อใชใ้นการตอบ
โตต้อบกับลูกคา้ ท่ีรองรับการเช่ือมต่อทั้ ง LINE Official 
Account และ Facebook page อีกทั้ ง  ผู ้ใช้สามารถเ พ่ิม 
Intent เพ่ือให้บอทโตต้อบผู ้ใ่ช้ได้ดีมากข้ึน ผูใ้ช้สามารถ
ก าหนดรูปแบบขอ้ความท่ีใชใ้นการโตต้อบ ไม่ว่าจะเป็น 
ขอ้ความรูป, flex, quick reply, button รองรับการเช่ือมต่อ 
api ของผูใ้ชง้าน เพ่ือเช่ือมแชทบอทเขา้กบัระบบหลงับา้น
ของผู ้ใช้งาน รองรับการโต้ตอบบทสนทนาท่ีมีความ
ต่อเน่ือง และยงัมี live chat เพ่ือให้ผูใ้ชส้ามารถโตต้อบกบั
ลูกคา้ไดโ้ดยตรง 

2.6 Conversation Flow [6] คือการวางโครงสร้างท่ี
ก าหนดเส้นทางในการสนทนาของแชทบอท กบัผูใ้ชง้าน 
ในหลากหลายเหตุการณ์ ส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ท่ีแตกต่าง
กนัออกไป หากเปรียบเทียบแลว้ Conversational Flow คือ
การท่ีผู ้ออกแบบสอนให้แชทบอท เข้าใจถึงการตอบ
ค าถามท่ีผู ้ใช้งานถามเข้ามาในระบบ  การออกแบบ 
Conversational Flow จึงเป็นส่ิงท่ีค่อนขา้งส าคญัของการ
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สร้างแชทบอทข้ึนมา เพราะนัน่หมายถึงประสิทธิภาพ และ
ความสามารถในการตอบบทสนทนากบัผูใ้ชง้านไดอ้ยา่ง
ตรงประเด็น 

2.8 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
สโรชา ครุฑจับนาค [7] ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ือง 

การศึกษาและพัฒนาแชตบอทเพื่อการส่ือสารบริการ
การแพทยฉุ์กเฉินบริเวณพ้ืนท่ีเมืองพิษณุโลก ให้มีการรับค่า
เวลาและวนัท่ีท่ีผูใ้ชง้านส่งมายงัระบบแชทบอทและระบบ
จะค านวณเวลา วนัคู่-ค่ี และต าแหน่งพิกดั เพ่ือวิเคราะห์หา
ระยะทางท่ีสั้นท่ีสุด และส่งผลลพัธ์ท่ีไดก้ลบัไปยงัผูใ้ช้งาน 
โดยผ่าน API ของแอพพลิเคชั่นไลน์  โดยใช้เคร่ืองมือ 
PostgreSQL เป็นระบบจัดการฐานขอ้มูลเชิงวตัถุ-สัมพนัธ์ 
(ORDBMS) และโปรแกรม QGIS น ามาใชจ้ดัการขอ้มูลปฐม
ภูมิเทคนิค ผลการวิจยัพบวา่ตรงตามความตอ้งการของผูว้จิยั
คือมีการแสดงผลถูกตอ้งทั้งต าแหน่ง ระยะทาง และระยะเวลา  

ชุมพล โมฆรัตน์ วรางคณา อุ่นชยั และสุกญัญา มารแพ ้[8] 
ไดท้ าการศึกษาวิจยั เร่ือง แอปพลิเคชนัแชทบอทเพื่อการ
วินิจฉัยโรคเบาหวานด้วยออนโทโลยี เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบในการรับมือและป้องกนัใหก้บัผูป่้วยในเบ้ืองตน้
ก่อนไปพบแพทย์ และยังสามารถน าข้อมูลไปช่วย
ประกอบในการวินิจฉัยของแพทยใ์ห้มีประสิทธิภาพ ได้
ออกแบบและพัฒนาออนโทโลยีจากข้อมูลอาการและ
ความเส่ียงของผูป่้วยโรคเบาหวาน แลว้ใช้ฐานขอ้มูลใน
รูปแบบเอกสาร OWL-REFD แลว้แปลงฐานขอ้มูลออน
โทโลยดีว้ยเคร่ืองมือ Protégé ใหอ้ยูใ่นรูปแบบภาษา OWL 
ผลการวิจัยพบว่าผูใ้ช้งานสามารถเข้าถึงได้สะดวกเป็น
ทางเลือกส าหรับการวนิิจฉยัโรคเบาหวานไดเ้ป็นอยา่งดี 

วิสิฏฐา ชนุสิทธ์ิ และรังสรรค์ เกียรต์ิภานนท์ [9]  
ไดท้ าการศึกษาวิจยั เร่ือง การออกแบบแชทบอทให้บริการ
ลูกค้าเพื่อรองรับการขยายตลาดด้วยการตลาดดิจิทัล 
กรณีศึกษา บริษัท ฟอร์มูลา ทีดีเค จ ากัด เพ่ือพฒันาและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีแชทบอทบนเฟซบุ๊ก โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เ ชิงลึกแบบรายบุคคล  
เพื่อออกแบบพฒันาตน้แบบแชทบอทส าหรับบริการลูกคา้ 
โดยใช ้เคร่ืองมือวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นแบบสอบถามเชิงลึก
รายบุคคล จากนั้ น น าผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และ

สรุปผล เพื่อให้ไดคุ้ณลกัษณะของแชทบอทท่ีตอ้งการ และ
เลือกใชแ้พลตฟอร์ม ของ AIYA ในการออกแบบแชทบอท 
ผลการวิจยัพบว่าแชทบอทสามารถให้บริการลูกคา้ในการ
ตอบค าถามพ้ืนฐานไดดี้ ลูกคา้มีความพึงพอใจในบริการ 

 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย 
งานวจิยัน้ีไดอ้อกแบบและพฒันาแชทบอทส าหรับงาน

ซ่อมแซมบา้นเบ้ืองตน้ โดยมีแผนการด าเนินงานตามภาพท่ี 1 
 

 
ภาพที ่1:  แผนการด าเนินงาน 

 

 
ภาพที ่2:  กรอบแนวคิด 

 
 3.1  วางแผนและออกแบบการสนทนา  ออกแบบ
โครงสร้างการสนทนาของแชทบอทว่าจะต้องมีการ
ตอบสนองตามล าดบัอยา่งไร และก าหนดค าถามท่ีควรถาม 
เพื่อให้แชทบอทตอบสนองไดดี้ท่ีสุด ออกแบบโครงสร้าง
สนทนาของแชทบอทดว้ย Conversation Flow 
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ภาพที ่3:  Conversation Flow 

 
3.2  พฒันาแชทบอท โดยเลือกใช ้Line Developers ใน

การติดต่อกับผู ้ใช้งานเพ่ือรับค าถาม และตอบค าถาม
เก่ียวกบังานซ่อมแซมบา้นเบ้ืองตน้ 
 3.3  ออกแบบ Rich Menu, Flex Menu ท่ีแสดงบน 
Line Official Account โ ด ย เ ลื อ ก ใ ช้  BOTNOI SME 
PLATFORM 

 
ภาพที ่4:  การแสดง Rich Menu 

 

 3.4  สร้าง Intent ของแชทบอทท่ีเก่ียวขอ้งกับหัวขอ้
งานซ่อมแซมทัว่ไปภายในบา้น และท าการสอน (Trained) 
แชทบอท ดว้ยค าหลกัท่ีคาดวา่ตรงกบัความสนใจของผูใ้ช ้
 3.5  ก าหนดรูปแบบการตอบโตก้ับผูใ้ช้งาน เพื่อให้
สะดวกต่อการเขา้ถึงหวัขอ้งานซ่อมแซมทัว่ไปภายในบา้น 
โดยเลือกรูปแบบ (Object) ใหเ้หมาะสมตามแต่ละ Intent 
 3.6  ก าหนดการสนทนา (Dialogue) ท่ี เป็นเหมือน
เสน้ทางการแสดงค าตอบตามเง่ือนไขต่าง ๆ  ท่ีผูใ้ชง้านระบุ
เอง หรือจากตวัเลือกท่ีตอบโตก้บัผูใ้ชง้าน ให้สอดคลอ้ง
กบัท่ีวางแผนและออกแบบโครงสร้างการสนทนา 
 3.7  เ ช่ือมต่อ API เข้ากับ  Google Sheets จากท่ีได้
รวบรวมขอ้มูลงานซ่อมแซมทัว่ไปภายในบา้นไว ้
 3.8  ด าเนินการให้แชทบอทแสดงออกไปเม่ือพบ
ค าหลกัจากท่ีผูใ้ชง้านพิมพเ์อง หรือเลือกจากเคร่ืองมือตอบ
โตต้่าง ๆ เพ่ือให้ผูใ้ช้งานเขา้ถึงค าตอบท่ีตรงกับค าหลัก 
โดยก าหนดท่ี Bot Response 
 3.9  พัฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง โ ม เ ด ล ป ร ะ ม ว ล
ภาษาธรรมชาติ (NLP) ของแชทบอท เพื่อให้แชทบอท

เขา้ใจและตอบสนองไดถู้กตอ้งโดยการสร้างและก าหนด
ค าสั่งให้กับแชทบอทซ ้ าหลายคร้ังเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของแชทบอท 
 3.10  ดูแล รักษาหลังจาก เ ปิดใช้ง านแล้ว  คอย
ตรวจสอบและดูแลแชทบอท เพื่อให้มีประสิทธิภาพท่ีดี
ตลอดเวลา โดยปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในภายหลงั
หากพบขอ้ผิดพลาด 
 3.11  ทดสอบความถูกต้องด้วยตารางข้อมูลการ
ทดสอบระบบ (Test Scenario) โดยใช้ชุดค าถาม ท่ี มี
แนวโน้มว่าผู ้ใช้งานสนใจในเร่ืองงานซ่อมแซมบ้าน
เ บ้ืองต้น ตามขอบเขตงานวิจัย  โดยระบบจะต้องมี
ความสามารถในการเขา้ใจค าถามท่ีผูใ้ชง้านพิมพเ์พื่อถาม
ค าถามแชทบอท และมีความถูกต้องของค าตอบตาม
ขอบเขตท่ีก าหนดไว ้จึงท าการทดสอบประสิทธิภาพท่ีไม่
ค านึงถึงค าสัง่ภายในซอฟตแ์วร์ 
 

4.  ผลการด าเนินงาน 
 ผลการด าเนินงานวิจัยการพัฒนาโปรแกรมแช
ทบอทส าหรับงานซ่อมแซมบา้นเบ้ืองตน้ ผูว้ิจัยไดจ้ดัท า
ตามวิธีด าเนินงานวิจัยบทท่ี 3 แล้วท าการทดสอบและ
ประเมินของระบบเพื่อหาขอ้ผิดพลาด แลว้น ามาปรับปรุง
ให้มีประสิทธิการมากข้ึน ซ่ึงผลการด าเนินงานวิจัยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 4.1  ผลการพฒันาแชทบอทส าหรับงานซ่อมแซม
บา้นเบ้ืองตน้ เพ่ือช่วยตอบโตก้บัผูใ้ชท่ี้ตอ้งการศึกษาหรือ
มีค าถามเก่ียวกบังานซ่อมแซมบา้นเบ้ืองตน้ โดยผูใ้ชง้าน
จะท าการป้อนค าถาม และระบบจะน าค าถามไปท าการ
ประมวลผล และส่งค าตอบกลบัไปยงัผูใ้ช ้

 
ภาพที ่5:  ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านเร่ิมตน้บน Line official 
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ภาพที ่6: ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านเร่ิมตน้บน Line official 

 

 
ภาพที ่7:  แสดงค าตอบ ตามการเลือกเมนูหรือจากการพิมพ ์
   ค าหลกัของผูใ้ชง้าน 
 

4.2  ผลการทดสอบแชทบอทตามตารางข้อมูลการ
ทดสอบระบบ (Test Scenario) การทดสอบคร้ังแรกพบมี
ขอ้ผิดพลาดแชทบอทไม่สามารถตอบค าถามได้ถูกต้อง
ครบตามกรณีทดสอบทั้ งหมด จึงได้ปรับปรุงแก้ไข 
แชทบอทและทดสอบคร้ังท่ีสองพบว่าแชทบอทสามารถ
ตอบค าถามไดถู้กตอ้งครบตามกรณีทดสอบทั้งหมด 

4.3  ผลการประเ มินความพึงพอใจในการใช้กับ 
แชทบอทส าหรับงานซ่อมแซมบา้นเบ้ืองตน้ การประเมิน
ความพึงพอใจการใชง้านแชทบอทส าหรับงานซ่อมแซม
บา้นเบ้ืองตน้ มีวตัถุประสงค์ผูใ้ชง้านประเมินการใชง้าน
แชทบอท เพ่ือน าไปพฒันาปรับปรุงแชทบอทใหดี้ข้ึน และ
สามารถน าไปต่อยอดไดภ้ายในอนาคต โดยแบ่งหัวขอ้ใน
การประเมินเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1)  ด้ า น ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต้อ ง ก า ร  ( Function 
Requirement) 
 2)  ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Usability) 
 3)  ดา้นประสิทธิภาพ (Performance)  
 
ตารางที ่1:  ดา้นตรงตามความตอ้งการ (Function Requirement)  

รายการประเมนิ 
ระดบัความพงึพอใจ 
�̅� S.D. แปลผล 

1. ความสามารถในการตอบ
ค าถามงานซ่อมแซมบา้นเบ้ืองตน้ 

4.73 0.44 ดีมาก 

2. ความสามารถของแชทบอทใน
การน าเสนอขอ้มูล 

4.66 0.54 ดีมาก 

3. ความสามารถของแชทบอทใน
การตอบค าถามถูกตอ้ง 

4.60 0.62 ดีมาก 

สรุปผลการประเมิน 4.66 0.53 ดีมาก 
 จากตารางท่ี 1 ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจ
ในการใช้งานแชทบอทด้านตรงตามความต้องก าร 
(Function Requirement) อยูใ่นระดบัดีมาก  
 
ตารางที ่2:  ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Usability) 

รายการประเมนิ 
ระดบัความพงึพอใจ 

�̅� S.D. แปลผล 
1. ความเหมาะสมในการ
ออกแบบหนา้จอ 

4.53 0.57 ดีมาก 

2. ความชดัเจนของขอ้ความท่ี
แสดงบนจอภาพ 

4.46 0.68 ดี 

3. ความง่ายในการเรียกใชง้าน
ระบบ 

4.53 0.62 ดีมาก 

สรุปผลการประเมิน 4.50 0.62 ดี 
 จากตาราง 2 ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจ
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability)  อยู่ในระดับดี  
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ตารางที ่3: ดา้นประสิทธิภาพ (Performance) 

รายการประเมนิ 
ระดบัความพงึพอใจ 

�̅� S.D. แปลผล 

1. ความเร็วในการแสดงผลจาก
การเช่ือมโยงเพจอ่ืน 

4.46 0.68 ดี 

2. ความเร็วในการน าเสนอขอ้มูล 4.4 0.62 ดี 
3. ความเร็วในการท างานของ
ระบบในภาพรวม 

4.43 0.62 ดี 

สรุปผลการประเมิน 4.43 0.64 ดี 
 จากตาราง 3 ผลสรุปการประเมินมีความพึงพอใจ
ดา้นประสิทธิภาพ (Performance)  อยูใ่นระดบัดี 
 

5. สรุปผลการวจัิย 
การพัฒนาโปรแกรมแชทบอทส าหรับงาน

ซ่อมแซมบา้นเบ้ืองตน้ พบวา่แชทบอทมีความสามารถใน
การเขา้ใจค าถามท่ีผูใ้ชง้านพิมพเ์พื่อถามค าถามแชทบอท
และตอบค าถามไดถู้กตอ้ง และจากการประเมินความพึง
พอใจจากผูใ้ชง้าน พบวา่ กลุ่มผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจต่อ
โปรแกรมแชทบอทอยู่ใน เกณฑ์ระดับดี  เ น่ืองจาก 
แชทบอทสามารถตอบค าถามไดถู้กตรงตามความตอ้งการ 
มีดา้นความง่ายต่อการใชง้าน และมีประสิทธิภาพในเร่ือง
ของความเร็วในการตอบค าถามและแสดงผล 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนีจึ้งมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโปรแกรม 
แชทบอท โดยใช้ Line API และ ChatGPT เพ่ือเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในธุรกิจท่ีเกี่ยวกับวัตถุมงคลในหลาย ๆ  ด้าน  
เช่น การแนะน าสินค้า การจดจ ารายละเอียดสินค้าเกี่ยวกับวตัถุ
มงคล และการประเมินความสามารถในการสนทนาผ่านระบบ
แชทบอท ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจและส่งเสริมการพัฒนา
ธุรกิจได้เป็นอย่างดี ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าความแม่นย า
ของระบบมีร้อยละมากกว่า 94 ดังน้ัน สามารถสรุปได้ว่า ระบบ
ท่ีพัฒนาขึน้มีประสิทธิภาพในการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน
การด าเนินธุรกิจตามด้านการแนะน าสินค้าและประโยชน์ทาง
ธุรกิจโดยรวม ซ่ึงจะช่วยให้การขยายธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืนได้  
ค าส าคัญ: โปรแกรมแชทบอท Chatgpt ของเสริมมงคล 

หินเสริมมงคล 
 

Abstract 
This research aims to develop a chatbot using Line API 

and ChatGPT. The chatbot is designed to enhance the 

efficiency of auspicious businesses in various aspects such 

as recommending products, memorizing product details of 

auspicious stones, and evaluating conversational 

capabilities through chatbot systems, thereby benefiting 

businesses and fostering business development. The results 

indicate that the system's accuracy exceeds 94%. Therefore, 

it can be concluded that the developed system effectively 

enhances business operations in terms of product 

recommendations and overall business benefits, thus 

facilitating business expansion. 

Keywords: Chatbot program, Chatgpt, Astrology, 

     Auspicious. 

1. บทน า 
ความเช่ือในเร่ืองโชคลางและดวงชะตา เป็นส่ิงท่ีอยูคู่่กบั

มนุษยม์าอย่างยาวนาน แมว้า่วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจะ
ก้าวหน้าไปเพียงใด ความเช่ือเหล่าน้ีก็ย ังคงอยู่ [1] ใน
สังคมไทยเคร่ืองประดบัเสริมดวงเป็นหน่ึงในกลุ่มสินคา้ท่ี
ไดรั้บความนิยมอย่างมากจากผูบ้ริโภคในทุกยุคทุกสมยั มา
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ในช่วงปี พ.ศ.2549 - 2550 จตุคาม
รามเทพเป็นวตัถุมงคลท่ีผูค้นใชม้าประดบัห้อยคอเพื่อเสริม
สิริมงคลให้กบัตนเอง [2] ต่อมาในปี พ.ศ.2561 ตะกุดไลลา
จากแบรนด์ไลลาอมูเลต ก็กลายมาเป็นกระแสท่ีเป็นท่ีรู้จัก
และนิยมจากการบอกต่อแบบปากต่อปาก โดยมีกลุ่มลูกคา้ทุก
เพศทุกวยั จะเห็นไดว้่าสินคา้เคร่ืองประดบัเสริมดวงมกัจะ
เป็นกระแสความนิยมในสังคมไทยอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง [3] ต่อมา
ในปี พ.ศ. 2562 จนถึง พ.ศ. 2565 ผูบ้ริโภคต้องเผชิญกับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผลให้คนเกิด
ความกลวัและหนัมาพ่ึงพาสินคา้ประเภทน้ีกนัมากข้ึน โดยผล
ส ารวจระบุวา่คนไทยในปัจจุบนักวา่ 52 ลา้นคนมีความเช่ือใน
โชคลางท่ีมีผลต่อคนไทยมากท่ีสุด 5 อนัดบั ไดแ้ก่ อนัดบั 1) 
การพยากรณ์และโหราศาสตร์ อนัดบั 2) พระเคร่ืองและวตัถุ
มงคล อนัดบั 3) สีมงคล อนัดบั 4) ตวัเลขมงคล และอนัดบั 5) 
เร่ืองเหนือธรรมชาติ [4] ปัจจุบนั E-Commerce มีบทบาทกบั
ชีวติของผูบ้ริโภคมากข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยที าใหผู้บ้ริโภค
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและรับรู้ข่าวสารไดส้ะดวก รวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน รวมถึงสถานการณ์โรค ระบาดท าให้พฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป จากการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีร้าน 
เปล่ียนเป็นการซ้ือสินคา้ผ่านออนไลน์มากข้ึน เน่ืองจากความ
สะดวกสบายจากการสั่งซ้ือสินค้าโดยท่ีไม่ต้องเดินทาง  
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ส่งผลให้ธุรกรรมทางออนไลน์ ท าให้ธุรกิจแบบเดิมนั้ น
ขบัเคล่ือนไดย้ากข้ึน  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูพ้ฒันามีแนวคิดในการพัฒนา
โปรแกรมแชทบอท เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหก้บัการท าธุรกิจ 
ในเร่ืองการตอบโตก้ับลูกคา้จ านวนมาก การแนะน าสินค้า 
การแนะน าส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เพ่ือเพ่ิมยอดขาย การจดจ า
รายละเอียดสินค้า รวมถึงการเก็บข้อมูลส าหรับวิเคราะห์
บริการ เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ และพฒันาต่อยอด
ธุรกิจได ้

 
2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ธุรกจิขายสินค้าเสริมมงคล 
ธุ ร กิ จ ข า ย สิ น ค้ า เ ส ริ ม เ ร่ิ ม จ า ก ในสั ง ค ม ไท ย

เคร่ืองประดับเสริมดวงเป็นหน่ึงในกลุ่มสินค้าท่ีได้รับ
ความนิยมอย่างมากจากผู ้บ ริโภคในทุกยุคทุกสมัย  
ในปัจจุบนัการตลาดในกลุ่มสินคา้ประเภทเสริมดวงเป็น
รูปแบบการตลาดท่ีสามารถครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายไดใ้น
ทุกระดบั จึงเกิดธุรกิจขายสินคา้เสริมมงคลเป็นจ านวนมาก 
โดยลักษณะของสินค้ามงคลมีหลากหลายประเภทเช่น 
ของมงคลประเภทรูปป่ันหรือวตัถุต่างๆท่ีว่างไวใ้นบา้น
หรือโต๊ะท างานเพื่อเสริมความมงคลตามหลักฮวงจุ้ย 
ตน้ไมม้งคลท่ีมีลกัษณะหรือช่ือท่ีเป็นมลคลท่ีมีความเช่ือวา่
จะช่วยเร่ืองต่างๆ เบอร์มงคลท่ีค านวนจากศาตร์ตวัเลข
รวมถึงหินเสริมมงคลต่างๆท่ี ท าให้ในปัจจุบนัมีร้านขาย
ของมงคลเกิดข้ึนมากมายหลายรูปแบบ เพราะความเช่ือ
และความเป็นกระแสนิยม จึงท าให้ผูซ้ื้อจ าเป็นต้องหา
ขอ้มูลของสินคา้มงคลจากแหล่งต่างๆ หรือสอบถามขอ้มูล
จากผูข้าย ท าให้ผูข้ายตอ้งมีภาระในการตอบค าถามลูกคา้
เป็นจ านวนมาก ท าให้ไม่สามารถตอบผู ้ได้ทันทวงที 
Chatbot เลยเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีมีประโยชน์ทั้งเจา้ของ
ธุรกิจและผูซ้ื้อ การมี Chatbot นั้นจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ให้กับการท าธุรกิจ ในเร่ืองการตอบโตก้ับลูกคา้จ านวน
มาก การแนะน าสินคา้ การแนะน าส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เพ่ือ
เพ่ิมยอดขาย การจดจ ารายละเอียดสินคา้ จึงเป็นอีกหน่ึง
ทางเลือกท่ีส าคญัและส่งผลต่อสถานการณ์ธุรกิจขายสินคา้
มงคลในปัจจุบนั 

 

2.2 แชทบอท (Chatbot) 
Chatbot คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือญญาประดิษฐ์ ท่ี

สร้างข้ึนเพ่ือดูแลการสนทนาของผูใ้ช ้ทั้งในรูปแบบตวัอกัษร 
(Text) เสียง (Speech) แบบ Real-Time โดยใช้เทคโนโลยี  
Artificial Intelligent (AI) ท่ีถูกพฒันาข้ึน ให้มีบทบาทในการ
ตอบกลับการสนทนาแบบอัตโนมัติ ผ่ าน Messaging 

Application เสมือนการโตต้อบของคนจริงๆ หรืออาจเรียกได้
วา่เป็นโปรแกรมตอบกลบัอตัโนมติั  ซ่ึงตวัโปรแกรมน้ีจะถูก
ฝังอยู่บน Server, Application, หรือโปรแกรม Chat ต่างๆ โดย
แบ่งได ้3 เภทดงัน้ี 

1) Rules-Based มีลกัษณะการถามตอบท่ีเจาะจงประเด็น
ชัดเจน ระบบตรวจจบัค าตอบของผูใ้ช้ ตามท่ีก าหนดเอาไว้
ล่วงหนา้ 

2) Smart Machine มีลักษณะการถามตอบท่ี เจาะจง
ประเด็นชดัเจน แต่การตอบของแชทบอทบอทจะก าหนดดว้ย
ตวัเอง 

3) General AI เป็นแชทบอทท่ีลกัษณะการถามตอบแบบ
เปิด  โดยบอทจะเป็นผูก้  าหนดค าตอบข้ึนมาเองให้เข้ากับ
ประเด็นท่ีผูใ้ชส้นทนา 

2.3 LINE, LINE Messaging API และ LINE Official 
Account 

LINE นั้นเป็นโปรแกรมท่ีถูกสร้างข้ีนในช่วงกลางปี 
2010 หลงัจากท่ีเปิดตวัไดเ้พียงไม่นาน ก็ไดรั้บการตอบรับ
ถึงหลายสิบล้านยูสเซอร์ในญ่ีปุ่น LINE App ท่ีสามารถ
ใชไ้ดท้ั้งบนมือถือ บนแท็บเลต็ และคอมพิวเตอร์พีซี ซ่ึงจะ
ท างานบนเครือข่ายขอ้มูลท่ีสามารถแชทตอบโตไ้ดร้วดเร็ว
และต่อเน่ือง ด้วยความท่ีไลน์มีคุณสมบติัของโปรแกรม
แชทครบถว้น ตั้งแต่ แชท ส่งไฟลรู์ป ไฟลว์ิดีโอ ไฟลเ์สียง 
ระบบการคน้หาเพื่อนดว้ย QR Code หรือจะเกมไวค้ลาย
เ ค รี ยด  ย ัง มี อี ก ส่ิ งห น่ึ ง ท่ี ถื อได้ว่ า เ ป็น จุด เ ด่นของ
แอพพลิเคชัน่น้ีก็วา่ได ้นัน่ก็คือ “Sticker” ท าให ้LINE เป็น
ท่ีนิยมมากในปัจจุบนั 

LINE คือแอพพลิเคชัน่ท่ีผสมผสานบริการ Messaging 
และ Voice Over IP น ามาผนวกเขา้ดว้ยกนัจึงท าใหเ้กิดเป็น
แอพพลิเคชั่นท่ีสามารถแชท สร้างกลุ่ม ส่งข้อความ  
โพสต์รูปต่าง ๆ หรือจะโทรคุยกนัแบบเสียงก็ได ้แถมยงั
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สามารถใชง้านร่วมกนัระหว่าง iOS และ Android รวมทั้ง
ระบบปฏิบติัการอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย  

Line Messaging API คือ การส่ือสารระหว่างบริการ
ของคุณและผูใ้ช ้LINE เป็นการส่ือสารแบบสองฝ่าย จะท า
ให้คุณสามารถให้บริกรได้ในห้องแช LINE เพื่อการ
ให้บริการท่ี เหมาะสมหรับผู ้ใช้ LINE แต่ละคนและ 
Messaging API จะส่งและรับขอ้มูลระหวา่งเชิร์ฟเวอร์ของ
คุณและแอพ LINE ผา่นทางเชิร์ฟเวอร์ของทางไลน์ การส่ง
ค าขอจะใช้ API  ท าการเช่ือมต่อระหว่าง user ผ่านทาง 
LINE official account  

2.4 Natural Language Processing (NLP),Natural 
Language Understanding (NLU) และ  Natural Language 
Generating (NLG) 

Natural Language Processing (NLP) (การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ) คือการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้ความและค าพูด
จ านวนมาก ระบุรูปแบบ และสร้างค าตอบท่ีชาญฉลาด เพื่อให้
เขา้ใจอยา่งครอบคลุมมากข้ึน NLP ไดร้วมภาษาและแอปพลิเค
ชนัต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 

Natural Language Understanding (NLU) (ความ เข้ า ใจ
ภาษาธรรมชาติ) เป็นฟิลด์ย่อยของ NLP ท่ีมุ่งเน้นการตีความ
ความหมายของภาษาธรรมชาติเพื่อใหเ้ขา้ใจบริบทไดดี้ข้ึนโดย
ใชก้ารวเิคราะห์วากยสมัพนัธ์และความหมาย 

Natural Language Generating (NLG) (การสร้ างภาษา 
ธรรมชาติ) เป็นฟิลด์ย่อยของ NLP ซ่ึงมุ่งเน้นท่ีการสร้าง
ภาษาธรรมชาติจากขอ้มูลท่ีมีโครงสร้าง ซ่ึงแตกต่างจาก NLP 
และ NLU จุดประสงค์หลักของ NLG คือการสร้างการ
ตอบสนองด้วยภาษามนุษย์และแปลงข้อมูลเป็นรูปแบบ
เสียงพูด NLG ใช้ระบบสามเฟสเพ่ือให้มัน่ใจถึงความส าเร็จ
และใหเ้อาตพ์ตุท่ีแม่นย  า  

2.5 ChatGPT 
ChatGPT เป็นระบบปัญญาประดิษฐท่ี์พฒันาโดย OpenAI 

ซ่ึงใชโ้มเดลภาษา GPT  เพื่อสร้างการสนทนาท่ีมีความหมาย
ซ่ึงคลา้ยกบัมนุษย ์โมเดล GPT ถูกฝึกสอนดว้ยขอ้มูลจ านวน
มากจากเวบ็ไซตแ์ละขอ้ความท่ีมีอยูใ่นอินเทอร์เน็ตเพ่ือเรียนรู้
และเขา้ใจภาษาธรรมชาติ ผูใ้ชส้ามารถสนทนากบั ChatGPT 
เพ่ือขอข้อมูล ค าแนะน า หรือแม้กระทั่งสนทนาเพ่ือความ 
 

บนัเทิงได ้โดยทัว่ไป ChatGPT ถูกใชใ้นการสนทนากบั
ผูใ้ช้ผ่านแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ท่ีใช้บริการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติโดยใช ้AI เพื่อสร้างประสบการณ์การสนทนาท่ี
มีคุณภาพสูงและคลา้ยกบัการสนทนากบัมนุษยจ์ริง 

2.6 การประเมนิผลการพฒันา 
การประเมินผลกการพฒันาโปรแกรมแชตบอทส าหรับ

ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้เสริมมงคลจะพิจารณาค่าความถูกตอ้ง ค่า
ความแม่นย  า ค่าระลึก และค่าการถ่วงดุล ของทั้ง 3 อลักอริทึม
ซ่ึงการประเมินประสิทธิภาพของอลักอริทึมสามารถพิจารณา
ค าความถูกตอ้งจาก Confusion Matix ดงัน้ี 

 Actual Negative (1) Actual Negative (0) 

Predicted Positive (1) True Positive (TP) Negative (FN) 

Predicted Positive (0) False Positive (FP) True Negative (TN) 

ภาพที ่1: Confusion Matrix 
โดย True Positive (TP) หมายถึง ค าถามท่ีถามตรงกบัค าตอบ 
True Negative (TN) หมายถึง ค าถามท่ีไม่เก่ียวกบัค าตอบแลว้ 
แชทบอทตอบไม่ได ้
False Positive (FP) หมายถึง แชทบอทตอบค าถามไดแ้ต่ไม่มี
ค าตอบนั้นในฐานขอ้มูล 
False Negative (FN) หมายถึง แชทบอทตอบค าถามไม่ถูก  
แต่มีขอ้มูลในฐานขอ้มูล 
Accuracy (ค่าความถูกตอ้ง) หมายถึง การวดัความถูกตอ้งของ
แชทบอท 

Accuracy = 
(TP+TN) 

(TP+TN +FP+FN
 

Precision (ค่าความแม่นย  า) หมายถึง การวดัความแม่นย  าของ
แชทบอท 

Precision = 
TP 

TP + FP
 

Recall (ค่าระลึก) หมายถึง การวดัความถูกตอ้งของแชทบอท 

Recall = 
TP

TP + FN
 

F-Measure (ค่ าการ ถ่วง ดุล )  หมาย ถึง  ค่ า เฉ ล่ียแบบ 
Harmonic mean ระหว่างค่า Precision และค่า Recall เพื่อ
วดัความสามารถของแชทบอท 

2 ∗ (Precision x Recall)

Precision +  Recall
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3. วธีิการด าเนินงานวจัิย 
3.1 กรอบแนวคดิของการด าเนินการวจิยั 

 
ภาพที ่2: กรอบแนวคิดการวิจยั 

3.2 ศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือของเสริมมงคล  
การศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือของเสริมมงคล ผูว้ิจยั

ได้ศึกษาจากงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับปัจจัยท่ี ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของเสริมมงคล กระบวนการการ
ตดัสินใจซ้ือของเสริมมงคล จากงานวิจยัต่างๆ เพ่ือให้ทราบ
รายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของเสริม
มงคล เพื่อน ามาออกแบบพฒันาแชทบอทท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชใ้หม้ากท่ีสุด  

3.3 วเิคราะห์และพฒันาระบบ  
แนวคิดในการสร้างกระบวนการวิเคราะห์ และการพฒันา

ระบบแชทเพื่อรองรับการใชง้านของผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ย 3 
ส่วนภายในคือ ส่วนของการพฒันาส่วนติดต่อผูใ้ชง้านผ่าน
โปรแกรมไลน์ และส่วนของการดึงขอ้มูลโดยให้ ChatGPT 
ดึงขอ้มูลดว้ยการสั่งการดว้ยภาษา PyThon โดย ChatGPT จะ
ท าการศึกษาขอ้มูลเพื่อน ามาเตรียมสร้างค าตอบ ดว้ย Natural 

Language Processing (NLP) เป็นการท าความเขา้ใจขอ้มูล
เพื่อเตรียมขอ้มูลในการสร้างค าตอบและส่วนของการโตต้อบ
อตัโนมติัผ่านเอพีไอแมสเซรส (API Messaging) ของ LINE 
และ ChatGPT จะท าการประมวลผลค าถาม ด้วย Natural 

Language Understanding (NLU) เพื่อน ามาสร้างค าตอบ
ในรูปแบบภาษาธรรมชาติท่ีฟังดูคลา้ยกบัการพดูคุยกบัมนุษย ์
ดว้ย Natural Language Generating (NLG) จากขอ้มูลท่ีมีอยู ่

 
ภาพที่ 2: pseudo-code การเช่ือมต่อ API key ของ ChatGPT 

ภาพที ่3: pseudo-code ให ้ChatGPT ดึงขอ้มูลไปเรียนรู้ 
 

 
 
 

Prompt user to enter their API key 

Read user input as api_key 

if api_key is empty: 

    Display error message "Please provide your 

API key" 

    End the program 

Initialize GPT model with appropriate 

configuration 

Set GPT model's API key to the value provided 

by the user 

Prompt user to enter the path to the file 

containing the data 

Read user input as file_path 

if file_path is empty: 

    Display error message "Please provide a valid 

file path" 

    End the program 

Read data from the file specified by file_path 

Store the data in a variable (e.g., file_data) 

Preprocess the data: 

- Tokenize the data into input sequences suitable 

for GPT model (if necessary) 

Train GPT model using the data: 

- for each epoch: 

  - shuffle the data 

  - for each batch in the data: 

    - feed input sequences to GPT model 

    - compute loss based on predicted output and 

actual output 

    - backpropagate gradients and update model 

parameters 
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ภาพที ่4: pseudo-code แสดงการรับค าถามและการตอบ 
  ค าถามของ ChatGPT 

     การท างานของโปรแกรมแชทบอทโดยการเขียน
โปรแกรมดว้ยภาษา python เช่ือมกบั ChatGPT ดว้ย API KEY 
และให้ ChatGPT เข้ามาเรียนรู้ข้อมูลเพื่อให้ ChatGPT 
สร้างโมเดลเพื่อวิเคราะห์ท าความเข้าใจข้อมูล และน า
ขอ้มูลนั้นมาสร้างค าตอบจากค าถามท่ีไดรั้บมาผา่น Line 
 

4. ผลการด าเนินงาน 
4.1 ผลการพฒันาโปรแกรมแชตบอทส าหรับธุรกจิ

จ าหน่ายสินค้าเสริมมงคล 
การพฒันาแอปพลิเคชนัแชทบอโดยใชโ้ปรแกรม Line 

Developers ในการสร้าง Account โดยน าขอ้มูลไปเก็บไว้
ใน Google Driver ร่วมกับ Line Official Account โดย
ใช ้Chatgpt เพ่ือพฒันาแชทบอทให้ใชง่้ายมากยิ่งข้ึน และ
แสดงการพฒันาแชทบอท ผา่น Appication Line  

 
ภาพที ่3: การตอบค าถามของ Chatbot 

จากภาพท่ี  3 แสดงความสามารถของแชทบอทโดย  
หนา้แรกของระบบจะถูกแบ่งเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ เช็คราศีจาก
วนัเดือนปีเกิด ดูดวงจากราศี และแนะน าของมงคลเร่ืองต่าง ๆ  
ตามราศี 

4.2 ผลการท างานของโปรแกรมแชตบอทส าหรับธุรกจิ
จ าหน่ายสินค้าเสริมมงคล 

จากการผลทดสอบจะการแสดงค าถามและค าตอบ
พร้อมผลของค าตอบ ในการทดสอบระบบได้ท าการ
ทดสอบจ านวน 58 คร้ังโดยแต่ละคร้ังเป็นคนละค าถาม 
เช่น การเงิน ราศีเมษ การงาน ราศีเมถุน ของเสริมมงคล
ความรัก ราศีสิงห์ เป็นตน้ ซ่ึงการทดสอบดงักล่าวเป็นการ
จ าลองท่ีอา้งอิงสถานการณ์จริง 
 ผลการทดสอบพบการจ าลองสถานการณ์จริงใน
การใชง้านไลน์แชทบอทวา่ในการทดสอบการตอบค าถาม
ของระบบด้วย Confusion Matrix สามารถแสดงผลได้
ถูกตอ้งจ านวน 115 คร้ัง จาก 120 คร้ังจากคถามท่ีถูกตอ้ง
และระบบสามารถตอบค าถามได ้9 คร้ังจาก 120 คร้ังจาก
ค าถามโปรแกรมแชทบอทสามารถตอบค าถามไดแ้ม่นย  า
คิดเป็นร้อยละ 94 โดยค าถามใชใ้นการทดสอบแต่ละคร้ัง
จะแตกต่างกนัออกไปตามปัจจยัทัว่ไป จากปัจจยัดงักล่าวมี
ผลท าให้เวลาในการท างานนั้นแตกต่างกันออกไป  แต่
อย่างไรก็ตามการตอบค าถามนั้ นย ังอยู่ในขอบเขตท่ี
ก าหนดไว ้จึงท าให้ไม่มีผลกระทบต่อการใช้งานและ
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 
 

Initialize GPT model with appropriate 

configuration 

while True: 

    Prompt user to enter a question 

    Read user input 

    if user input is empty: 

        End the conversation 

        Break the loop 

    Preprocess user input: 

    - Tokenize user input into input sequence 

suitable for GPT model 

    Feed input sequence to GPT model: 

    - Generate response from GPT model based 

on input sequence 

    Post-process GPT response: 

    - Decode response sequence into human-

readable text 

    Display GPT response to user 
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ตารางที่ 1: ตารางตัวอย่างการบันทึกผลการท างานของ
โปรแกรมแชตบอทส าหรับธุรกิจจ าหน่ายสินคา้เสริมมงคล 

 

5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ  
การจดัท างานวิจยัในคร้ังน้ีทางผูว้ิจยัไดท้ าการพฒันา

โปรแกรมแชตบอทส าหรับธุรกิจจ าหน่ายสินคา้เสริมมงคล 
เ พ่ือให้ได้ตามวัต ถุประสงค์ของงานวิจัย  เ พ่ือ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพให้กับการท าธุรกิจ ซ่ึงได้ท าการพัฒนา
โปรแกรมแชตบอทส าหรับธุรกิจจ าหน่ายสินคา้เสริมมงคล
ผ่านทาง LINE และได้การทดสอบการท างานท่ีถูกตอ้ง 
โดยผู ้วิจัยได้ทดสอบการตอบค าถามของระบบด้วย 

Confusion Matrix สามารถแสดงผลไดถู้กตอ้งจ านวน 115 คร้ัง 
จาก 120 คร้ังจากคถามท่ีถูกตอ้งและระบบสามารถตอบ
ค าถามได ้9 คร้ังจาก 120 คร้ังจากค าถามโปรแกรมแชทบอ
ทสามารถตอบค าถามไดถู้กตอ้งคิดเป็นร้อยละ 94  ซ่ึงตรง
ตามวตัถุประสงค์ของวิจัยท่ีก าหนดไว ้ดังนั้นงานวิจัยน้ี
สามารถน าไปเป็นทางเลือกในการประยุกต์ใช้งานกับ
โปรแกรมแชตบอทส าหรับธุรกิจจ าหน่ายสินคา้เสริมมงคล 

ทั้งน้ี ขอ้เสนอแนะในการการน าระบบโตต้อบระบบ
โตต้อบอตัโนมติัท่ีไดจ้ากการพฒันในงานวิจยัไปใช้งาน 
สามารถท าได้ โดยผูดู้แลระบบควรมีการมีการอัพเดท
ขอ้มูลอยูต่ลอด และคอยตอบค าถามกรณี ในกรท่ีแชทบอท
ไม่สามารถตอบค าถามได ้และน าค าถามท่ีไม่ชดัเจนมาเป็น
ตวัอยา่งในการคน้หาขอ้มูลเพ่ือสามารถให้แชทบอทสามา
รถตอบค าถามได้อย่างถูกตอ้ง และด้วยระบบแชทบอท
โต้ตอบอัตโนมัติสามารถตอบค าถามของผูใ้ช้ได้อย่าง
อตัโนมติัก็จริงแต่จะสามารถตอบไดต้รงเฉพาะค าถามท่ีมี
ข้อมูลเท่านั้ น ดังนั้ นเพ่ือให้ระบบสามารถโต้ตอบได้มี
ประสิทธิภาพควรหาอัลกอริ ทีม ท่ีสามารถสอนให้
เคร่ืองจกัรเรียนรู้ และตอบสนองผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และลดการท่ีระบบโตต้อบค าอจัฉริยะท่ีจะโตต้อบวา่ไมใช่
เขา้ใจค าถาม ควรมีการเพ่ิมเติมวิธีการสอนให้เคร่ืองจกัร
เรียนรู้ไดห้ลากหลายวธีิการ 
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แ บ บ จ า ล อ ง ก า ร พ ย า ก ร ณ์ ป ริ ม า ณน ้ า ไ ห ล เ ข้ า 
อ่างเก็บน ้า ได้แก่  วิ ธีการแกรเดียนท์บูสติ้ง (Gradient 
Boosting)และวิธีการป่าสุ่ม (Random Forest) จากการทดสอบ
ประสิทธิภาพพบว่าแบบจ าลองแกรเดียนท์บูสติ้งให้ผลลัพธ์
การพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยของผลต่างก าลังสองอยู่ ท่ี 
10.5850 และรากท่ีสองของค่าเฉลี่ยผลต่างยกก าลังสองอยู่ ท่ี 
3.2419 โดยในส่วนของการประเมินคุณภาพจากผู้ เช่ียวชาญโดย
รวมอยู่ในระดับดีมาก ซ่ึงมค่ีาเฉลีย่อยู่ท่ี 4.65 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ ท่ี 0.37 จากการวิจัยได้น าแบบจ าลองการพยากรณ์
มาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบเวบ็แอปพลิเค
ชัน เพ่ือรองรับการใช้งาน ช่วยพยากรณ์ปริมาณน า้ไหลเข้าอ่าง
เก็บน ้า และช่วยสนับสนุนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการน า้ได้เป็นอย่างดี  
ค าส าคญั: การพยากรณ์ ปริมาณน ้ าไหลเขา้อ่างเก็บน ้ า  
  การเรียนรู้ของเคร่ือง แกรเดียนทบู์สติ้ง  
  แบบจ าลองป่าสุ่ม 
 

Abstract 
The current climate change challenges the 

management and utilization of water in reservoirs, 

complicating efforts to mitigate severe impacts during 

flood and drought seasons. This research focuses on 

developing a forecasting model for reservoir inflow 

volumes using the Lampao Dam in Kalasin province as a 

case study, aiming to advance the forecasting system for 

reservoir inflow. The study applies machine learning 

techniques, specifically Gradient Boosting and Random 

Forest methods, to develop the forecasting model. Testing 

revealed that the Gradient Boosting model produced the 

best forecast results, with a Mean Squared Error (MSE) 

of 10.5850 and a Root Mean Squared Error (RMSE) of 

3.2419. In terms of expert quality assessment, the overall 

level is very good with an average score of 4.65 and a 

standard deviation of 0.37. Consequently, this forecasting 

model was incorporated into a web application-based 

information system to support diverse functionalities. This 

research enables accurate forecasting of reservoir inflow 

volumes and significantly aids related agencies in making 

informed water management decisions. 

Keyword: Forecasting, Reservoir Inflow, Machine  

       Learning, Gradient Boosting, Random Forest. 

 

1. บทน า 
การบริหารจดัการและใชป้ระโยชน์จากน ้ าในอ่างเก็บน ้ า

ถือเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก เพ่ือไม่ใหเ้กิดผลกระทบ
ท่ีร้ายแรงในช่วงฤดูน ้ าหลากและน ้ าแลง้ ซ่ึงส่งผลท าให้เกิด 
น ้ าท่วม หรือการขาดแคลนน ้ าในพ้ืนท่ีท้ายอ่างเก็บน ้ า  
การพฒันาขีดความสามารถในการพยากรณ์ปริมาณน ้ าไหลเขา้
อ่างเก็บน ้ าด้วยความแม่นย  าจึงเป็นส่ิงจ าเป็น ช่วยให้ผูท่ี้มี 
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ส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการน ้ าไดต้ดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง
รวดเร็ว  

สถานการณ์น ้ าท่วมในบริเวณพ้ืนท่ีจังหวดักาฬสินธ์ุท่ี
ได้รับผลกระทบในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา ท าให้คณะผูว้ิจัยได้
สนใจเก่ียวกบัการพยากรณ์ปริมาณน ้ าไหลเขา้เข่ือนล าปาว ซ่ึง
เป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการป้องกันปัญหาอุทกภัยท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในเป็นพ้ืนท่ีรอบเข่ือนล าปาว ประกอบด้วย อ าเภอ 
ท่าคนัโท อ าเภอหนองกุงศรี อ าเภอสหัสขนัธ์ อ าเภอสามชยั 
อ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ และอ าเภอหว้ยเมก็ 

ผูว้ิจยัไดเ้ลือกการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) 
มาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย เพราะมีความสามารถในการ
พยากรณ์ โดยในการพฒันาแบบจ าลองการพยากรณ์ปริมาณ
น ้ าไหลเข้าอ่างเก็บน ้ า ได้แก่ แกรเดียนท์บูสติ้ง (Gradient 
Boosting) และ แบบจ าลองป่าสุ่ม (Random Forest) ทั้ งสอง
วิธีการน้ีมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะ
ความซบัซอ้น ซ่ึงเป็นลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลทางดา้นสภาพ
อากาศหรือปริมาณน ้ า และใชว้ิธีการการเรียนรู้ของเคร่ืองนั้นมา
เพ่ือพฒันาระบบการพยากรณ์ปริมาณน ้ าไหลเขา้อ่างเก็บน ้ า  

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 ปริมาณน า้ไหลเข้าอ่างเกบ็น า้ 
ปริ มาณน ้ าไหลเข้ า อ่ าง เ ก็ บน ้ า  (Reservoir Inflow)  

คือปริมาณน ้ าท่ีเขา้สู่อ่างเก็บน ้ าซ่ึงประกอบดว้ยน ้ าท่ีผนัเขา้
จากการตดัสินใจของหน่วยงานชลประทานและน ้ าธรรมชาติ 
จากสภาพภูมิอากาศและฝนในพ้ืนท่ีเหนืออ่าง เป็นปัจจยัส าคญั
ส าหรับการจดัการทรัพยากรน ้ าเพ่ือการเกษตร อุตสาหกรรม 
และครัวเรือน ปริมาณน ้ าไหลเขา้ถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีอิทธิพล
ต่อปริมาณน ้ าในอ่างเก็บน ้ า 

ในงานวิจัยน้ี ผูว้ิจัยได้พฒันาแบบจ าลองการพยากรณ์
ปริมาณน ้ าไหลเขา้อ่างเก็บน ้ า โดยน าปริมาณน ้ าไหลเขา้อ่าง
เก็บน ้ ารายวนั ปริมาณน ้ าฝน และข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
อนัเป็นขอ้มูลยอ้นหลงัจากกรมชลประทาน มาใชใ้นการพฒันา
แบบจ าลองการพยากรณ์ ซ่ึงประยกุตใ์ชก้ารเรียนรู้ของเคร่ือง  
 2.2 การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) 
 การเรียนรู้ของเคร่ืองเป็นศาสตร์ทางคอมพิวเตอร์
เก่ียวกับการพฒันาโปรแกรม คอมพิวเตอร์เพ่ือให้สามารถ

เรียนรู้จากขอ้มูลได ้และเกิดผลลพัธ์เป็นแบบจ าลองท่ีสามารถ
พยากรณ์ขอ้มูลเป็นผลลพัธ์ไดจ้ากการเรียนรู้จากรูปแบบท่ีใช้
ในการสอน เพ่ือน าไปช่วยในการตัดสินใจ สามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภทตามรูปแบบของการเรียนรู้ในการตดัสินใจ 
ได้แก่การเรียนรู้แบบมีการสอน (Supervised Learning) เป็น
วิธีการการเรียนรู้โดยขอ้มูลท่ีใช้สอนมีการแทนค่าค าตอบ 
หรือเป้าหมาย มาดว้ย ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งส าหรับแต่ละ
ชุดข้อมูล การเรียนรู้แบบไม่ มีการสอน (Unsupervised 
Learning) เป็นวธีิการการเรียนรู้ของเคร่ืองท่ีขอ้มูลสอนจะไม่มี
การแทนค่าเป้าหมายมาด้วย การเรียนรู้ในรูปแบบน้ีจะเป็น 
การคน้หาโครงสร้างหรือความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีซ่อนอยู่ 
และการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Reinforcement Learning) 
เป็นวิธีการเรียนรู้ของเคร่ือง ซ่ึงจะมีรูปแบบของตัวแทน 
(Agent) ท่ีจะท าหนา้ท่ีในการเรียนรู้ จากการสงัเกตส่ิงแวดลอ้ม 
แลว้เลือกท่ีจะกระท าเพื่อใหไ้ดรั้บผลตอบแทน 

ในงานวิจยัน้ีไดศึ้กษาและเลือกใชก้ารเรียนรู้ของเคร่ืองใน
รูปแบบมีการสอน เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูล 
โดยแบบจ าลองท่ีน ามาศึกษาและเปรียบเทียบได้แก่  
แบบจ าลองแกรเดียนท์บูสติ้ง ซ่ึงมีจุดแข็งในการจดัการกบั
ข้ อ มู ล ท่ี มี ค ว ามซั บซ้ อน สู ง และป รั บตั ว ได้ ดี กั บ 
การเปล่ียนแปลงของขอ้มูลแต่อาจตอ้งใชเ้วลาในการฝึกสอน
ท่ีมาก และแบบจ าลองป่าสุ่ม เพราะฉะนั้นการเปรียบเทียบน้ี
ช่วยให้คณะผูว้ิจัยสามารถเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมส าหรับ 
การพยากรณ์ได ้

2.3  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
การประยุกต์ใช้แมชชีนเลิร์นนิงในการการพยากรณ์ 

การไหลเขา้อ่างเก็บน ้ ารายวนัของเข่ือนภูมิพล [1] ไดพ้ฒันา
แบบจ าลองการพยากรณ์ปริมาณน ้ าไหลเข้าส าหรับเข่ือน 
ภูมิพลในวันถัดไปโดยใช้วิ ธีการการเรียนรู้ของเคร่ือง
หลากหลายรูปแบบ โดยใชข้อ้มูลปริมาณน ้ าในอ่างเก็บน ้ าและ
ข้อมูลสภาพอากาศประจ าว ันในการพัฒนาแบบจ าลอง 
หลงัจากท าการทดลองหลายคร้ัง ผูว้ิจยัพบวา่แบบจ าลองท่ีฝึก
ดว้ยอลักอริทึมแบบจ าลองป่าสุ่ม ให้ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด อยา่งไร
ก็ตามแบบจ าลองท่ีใชย้งัสามารถปรับปรุงต่อไปได ้ดว้ยการใช้
วิ ธีการการเรียนรู้ของเคร่ืองขั้ นสูง เช่น แบบจ าลอง
หน่วยความจ าระยะสั้นแบบยาว (Long Short-Term Memory) 
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การวิเคราะห์การแสดงขอ้มูลหุ้นและการการพยากรณ์
ราคาหุ้นในรูปแบบอนุกรมเวลา โดยการใช้อัลกอลิทึม  
แกรเดียนท์บูสติ้ง [2] วิเคราะห์และพยากรณ์ราคาหุ้นใน
รูปแบบอนุกรมเวลาโดยใช ้แกรเดียนท์บูสติ้งแบบเอ็กซ์ตรีม 
(eXtreme Gradient Boosting) ซ่ึงเป็นวิธี แกรเดียนท์บูสติ้งท่ี
พัฒนาภายใต้ทฤษฎีการเงิน เพื่อศึกษาตลาดหุ้นท่ีมีความ
ซับซ้อน การวิเคราะห์ครอบคลุมราคาหุ้นในระยะสั้ น ระยะ
กลาง และระยะยาว ผลลัพธ์จากการศึกษาเผยให้เห็นถึง
ความสามารถของ แกรเดียนท์บูสติ้งแบบเอ็กซ์ตรีมใน 
การท านายแนวโน้มราคาหุ้นและการเปล่ียนแปลงของหุ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการสะทอ้นถึงสภาพคล่องของหุ้นใน
ตลาด แมว้า่จะพบวา่บางหุ้นไม่แสดงผลการพยากรณ์ท่ีดีและ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อราคาหุน้มีความซบัซอ้น แต่การใชก้ราฟ
เสน้ในการวเิคราะห์ช่วยใหผ้ลลพัธ์มีความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 
 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานวิจัยของการพฒันาระบบ 

การพยากรณ์ปริมาณน ้ าไหลเขา้เข่ือนล าปาว โดยใชเ้ทคโนโลยี
การให้บริการผ่านเว็บไซต์ หลังจากการศึกษาปัญหาและ
งานวิจัยท่ี เ ก่ี ยวข้อง ผู ้วิ จัยได้ออกแบบกรอบแนวคิด 
การด าเนินการวิจัย ให้เป็นไปตามขอบเขตงานวิจัยโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดการพฒันาแบบจ าลอง 

การพยากรณ์ปริมาณน ้ าไหลเขา้อ่างเก็บน ้ า 
3.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง 
การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเข่ือนล าปาวท่ี

อยู่ในความดูแลของกรมชลประทาน โดยขอ้มูลท่ีเก่ียวข้อง
เป็นข้อมูลปริมาณน ้ ารายวันของอ่างเก็บน ้ า และข้อมูล
ปริมาณน ้ าของสถานีน ้ าท่าท่ีอยูเ่หนือเข่ือนล าปาวเป็นจ านวน 

6 สถานี โดยรวบรวมขอ้มูลปริมาณน ้ าของเข่ือนล าปาวจาก
ก ร มชลป ร ะท า น ผ่ า น ไ ฟล์  CSV แ ล ะ  Application 
Programming Interface (API) ครอบคลุมขอ้มูลตั้งแต่ปี 2542 
และขอ้มูลจาก 6 สถานีน ้ าท่าตั้งแต่ปี 2561 ถึงปัจจุบนั และ 
ท าการทบทวนศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์
ข้อมูล ด้วยการประยุกต์ใช้การเรียนรู้ของเคร่ืองด้วย
แบบจ าลองต่าง ๆ ท าความเข้าใจแนวทางและบทเรียนท่ี
เกิดข้ึนเป็นกรณีศึกษา เพ่ือน ามาพัฒนาแบบจ าลองการ
พยากรณ์ปริมาณน ้ าไหลเขา้อ่างเก็บน ้ าดว้ยการประยุกต์ใช้
การเรียนรู้ของเคร่ืองท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมไว ้

3.2 การเตรียมข้อมูล 
การเตรียมข้อมูล (Data Prepeocessing) เป็นขั้นตอน

การวเิคราะห์เพื่อสร้างแบบจ าลองในงานวจิยั เพื่อใหข้อ้มูล
มีความสมบูรณ์ และเหมาะสมกับการพยากรณ์ปริมาณ 
น ้าไหลเขา้เข่ือนล าปาว โดยการท าความสะอาดขอ้มูล เพื่อ
ลบหรือแก้ไขข้อมูลท่ีผิดพลาดหรือไม่ครบถ้วน และ 
เติมขอ้มูลใหเ้ตม็ตามความเหมาะสม 

3.3 การพฒันาแบบจ าลองและระบบสารสนเทศ 
3.3.1 การพฒันาแบบจ าลอง 
คณะผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบจ าลองการพยากรณ์ปริมาณน ้ า

ไหลเขา้อ่างเก็บน ้ า เป็นกระบวนการท่ีซับซ้อนซ่ึงตอ้งการ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งละเอียด และการใชว้ิธีการการเรียนรู้
ของเคร่ืองท่ีทันสมยั คณะผูว้ิจัยได้ใช้ภาษา Python ซ่ึงเป็น
ภาษาโปรแกรมม่ิงท่ี มีประสิทธิภาพสูงในการพัฒนา
แบบจ าลอง พร้อมกบัการใช้ไลบรารีท่ีส าคญัได้แก่ pandas, 
numpy, sklearn, tensorflow และ  matplotlib ซ่ึ ง ช่ ว ย เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการจัดการข้อมู ล การค านวณทาง
คณิตศาสตร์ การเรียนรู้ของเคร่ือง การสร้างแบบจ าลองการ
เรียนรู้ เชิงลึก และการสร้างภาพกราฟิกต่ าง ๆ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

ขั้นตอนการประมวลผลขอ้มูล ท าความสะอาดขอ้มูลเพื่อ
ลดความผิดปกติและข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึง 
การจัดการกับค่าท่ีหายไป การแปลงข้อมูลปริมาณน ้ าจาก
รายวนัเป็นรายชัว่โมง และการเติมขอ้มูลสถานีน ้ าท่าใหค้รบทั้ง 
24 ชัว่โมงต่อวนั 
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วิเคราะห์ข้อมูลและท าการเลือกคุณลักษณะ (Feature 
Selection) โดยการพล็อตกราฟความส าคญัของคุณลกัษณะดว้ย
ค่า F-score โดยค่า F-score ท่ีสูงจะแสดงถึงคุณลักษณะท่ีมี 
ผลต่อการพยากรณ์แบบจ าลองไดดี้มากท่ีสุด คน้หาความยาว
ล าดับข้อมูล (Sequence Length) วิ เคราะห์  ข้อมูลเพื่ อหา 
ความยาวของช่วงเวลาท่ีขอ้มูลน ้ าจากสถานีน ้ าท่าเหนือเข่ือนมี
ผลต่อปริมาณน ้ าไหลเขา้เข่ือนล าปาว 

พฒันาระบบสารสนเทศไดใ้ชเ้ฟรมเวิร์ก Flask ซ่ึงเป็นภาษา 
Python ในการสร้างเวบ็ไซต ์โดยมีการจดัการเทมเพลตผา่นการ
ใช ้HTML, CSS และ JavaScript เพ่ือพฒันาส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน
อยา่งมีประสิทธิภาพ ในส่วนของการติดต่อกบัฐานขอ้มูลและ
การส่งขอ้มูล 

3.3.2 การพฒันาระบบสารสนเทศ 
ในการพฒันาแบบจ าลองการพยากรณ์ และการพฒันา

ระบบพยากรณ์ปริมาณน ้ าไหลเขา้อ่างเก็บน ้ า คณะผูว้ิจยัได้
ใช้Sequence Diagram เ ป็ นแผนภาพท่ีแสดงให้ เ ห็นถึ ง 
การปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ระหว่างอ็อบเจ็กต์โดยเฉพาะ  
การรับส่งข้อมูลระหว่างอ็อบเจ็กต์ตามล าดับของเวลา 
(Sequence) ท่ี เ กิดเหตุการณ์ ข้ึนทีละขั้ นตอน โดยจะมี
สัญลกัษณ์แสดงให้เห็นล าดบัของการรับส่งขอ้มูล ตามเวลา
รับส่งอยา่งชดัเจน 

ส่วนท่ี 1 คือผูใ้ชง้านระบบ หมายถึงเจา้หน้าท่ีอุทกวิทยา
ส่วนกลางท่ีตอ้งใชง้านระบบการพยากรณ์ปริมาณน ้ าไหลเขา้
เข่ือนล าปาว ผูบ้ริหารภายในกรมชลประทาน หรือผูท่ี้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการบริหารจดัการขอ้มูลปริมาณน ้ าของเข่ือนล าปาว 

ส่วนท่ี 2 คือ Dashboard หนา้เวบ็ไซตแ์สดงขอ้มูลปริมาณน ้ า
ของเข่ือนล าปาวในรูปแบบกราฟเชิงเส้นและตารางขอ้มูล โดย
น าเสนอขอ้มูลปริมาณน ้ า และแนวโนม้ของขอ้มูลยอ้นหลงั 

ส่วนท่ี 3 คือ Map หนา้เวบ็ไซตแ์สดงแผนท่ีตั้งของเข่ือนล า
ปาว และสถานีน ้ าท่าเหนือเข่ือน ซ่ึงสามารถเลือกดูสถานการณ์
น ้ าได ้โดยแสดงขอ้มูลเป็นกราฟเชิงเสน้ 

ส่วนท่ี 4 คือ Forecast หน้าเวบ็ไซตรั์บขอ้มูลปริมาณน ้ า เพ่ือ
น าไปใชใ้นการพยากรณ์ผลปริมาณน ้ าไหลเขา้ล่วงหนา้ 24 ชัว่โมง 

ส่วนท่ี 5 คือ ReservoirDB เป็นฐานขอ้มูลจดัเก็บขอ้มูลของ
เข่ือนล าปาวและสถานีน ้ าท่า ดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: Sequence Diagram ของระบบการพยากรณ์ 
  ปริมาณน ้ าไหลเขา้เข่ือนล าปาว โดยน าเสนอ 
  ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์

ในการวิจัยน้ีได้ท าการทดสอบระบบสารสนเทศโดยใช้
ผู ้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ท่ีมีความรู้และประสบการณ์
ทางดา้นคอมพิวเตอร์ ระบบภูมิสารสนเทศ และการวิเคราะห์
และประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงท าการประเมินคุณภาพจาก 3 ดา้น  

4. ผลการด าเนินการวจัิย 
4.1 ผลการพฒันาและประเมนิประสิทธิภาพแบบจ าลอง 
คณะผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์และพฒันาแบบจ าลองการ

พยากรณ์โดยใชข้อ้มูลจากสถานีน ้ าท่าและปริมาณน ้ าไหลเขา้
ของเข่ือน เพื่อท าการทดสอบและเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ระหว่างแบบจ าลอง Gradient Boosting และ Random Forest 
พฒันาแบบจ าลอง ทดสอบและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
แบบจ าลองทั้งสองไดถู้กด าเนินการโดยใชเ้มตริกการประเมิน
ท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ ค่า Mean Squared Error (MSE) และค่า Root 
Mean Squared Error (RMSE)  

ผลการพฒันาแบบจ าลอง เป็นดงัภาพท่ี 3 และภาพท่ี 4 

 
ภาพที ่3: ผลการพยากรณ์โดยใชแ้บบจ าลอง Gradient Boosting 
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ภาพที ่4: ผลการพยากรณ์โดยใชแ้บบจ าลอง Random Forest 
4.2 ผลการพฒันาระบบจ าลองการพยากรณ์ 
ผลการระบบการพยากรณ์ปริมาณน ้ าไหลเขา้เข่ือนล าปาว

น าเสนอเสนอผ่านเวบ็ไซต ์โดยพฒันาดว้ยเฟรมเวิร์ก Flask ซ่ึง
เป็นภาษา Python ในการสร้างเว็บไซต์ โดยมีการจัดการ 
เทมเพลตผ่านการใช้ HTML CSS และ JavaScript เพื่อพฒันา
ส่วนติดต่อผู ้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ไลบรารี 
LeafletJS เพื่อสร้างการแสดงข้อมูลในรูปแบบแผนท่ีบน
เวบ็ไซต ์

ตวัอยา่งหนา้แสดงผลขอ้มูลของเข่ือนล าปาว ไดแ้ก่ขอ้มูล
ทัว่ไป ขอ้มูลปริมาณน ้ าในอ่าง ขอ้มูลปริมาณน ้ าไหลลงอ่าง
และประมาณน ้ าระบาย ข้อมูลปริมาณน ้ าไหลลงอ่าง 10 ปี
ยอ้นหลัง ข้อมูลแนวโน้มปริมาณน ้ าไหลลงอ่างตามเดือน
ในช่วง 10 ปียอ้นหลงั และขอ้มูลปริมาณน ้ าในอ่าง แสดงผลใน
รูปแบบกราฟเชิงเสน้และตาราง ดงัภาพท่ี 5 

 

ภาพที ่5: หนา้การแสดงผลขอ้มลูของเข่ือนล าปาวในรูปแบบ 
 กราฟและตารางขอ้มูล 

ตวัอยา่งหนา้แสดงแผนท่ีขอ้มูลท่ีตั้งเข่ือนล าปาวและสถานี
น ้ าท่า โดยจะแสดงขอ้มูลทั่วไปและมีรายละเอียดของขอ้มูล
เพ่ิมเติมในรูปแบบกราปเชิงเสน้ จะสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 6 

 
ภาพที่ 6: หนา้แสดงแผนท่ีขอ้มูลท่ีตั้งเข่ือนและสถานีน ้ าท่า 

ตวัอยา่งหนา้แสดงหนา้ระบบการพยากรณ์ ประกอบดว้ยภาพ
กราฟเชิงเส้นสะท้อนความแม่นย  าจากการพยากรณ์ และ
แบบฟอร์มท่ีผูใ้ชส้ามารถกรอกขอ้มูลค่าน ้ าของสถานีน ้ าท่าและ
เข่ือนล าปาว สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 7 

 
ภาพที่ 7: หนา้ระบบการพยากรณ์ 

4.3 ผลการประเมนิคุณภาพของระบบสารสนเทศ 
การประเมินคุณภาพของระบบการพยากรณ์ปริมาณน ้ า

ไหลเข้าเข่ือนล าปาวน าเสนอเสนอผ่านเว็บไซต์ พบว่า 
คุณภาพของระบบโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก (x̄  = 4.65 
และ S.D. = 0.36) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการ
ท างานท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชเ้วบ็ไซต์อยูใ่นระดบั
ดีมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄  = 4.72 และ S.D. = 0.29) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความง่ายต่อการใชง้านอยู่ในระดบัดี
มาก (x̄  = 4.62 และ S.D. = 0.41) ด้านการท างานได้ตาม
ฟังก์ชนัการท างานอยูใ่นระดบัดีมาก (x̄  = 4.61 และ S.D. = 
0.38) ผลการประเมินทั้ง 3 ดา้นโดยภาพรวม(x̄  = 4.65 และ 
S.D. = 0.36) แสดงผลการประเมินคุณภาพดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่ 1:  ผลการประเมินคุณภาพรายดา้น 

 
5. สรุปผลการวจัิย 

จากการการพฒันาแบบจ าลอง คณะผูว้ิจัยได้ใช้ขอ้มูล
จากสถานีน ้ าท่าและปริมาณน ้ าไหลเขา้เข่ือน มาทดสอบและ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างแบบจ าลองแกรเดียนท ์
บูสติ้ง และแบบจ าลองป่าสุ่ม โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
แบบจ าลองจากใชเ้มตริกการประเมินท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ ค่า Mean 
Squared Error (MSE) และค่า Root Mean Squared Error (RMSE)   

จากการพฒันาระบบระบบการพยากรณ์ปริมาณน ้ าไหล
เขา้เข่ือนล าปาว เพ่ือน าเสนอผ่านเว็บไซต์ โดยพฒันาด้วย
เฟรมเวิร์ก Flask ซ่ึงเป็นภาษา Python ในการสร้างเว็บไซต์ 
โดยมีการจัดการเทมเพลตผ่านการใช้ HTML CSS และ 
JavaScript เพ่ือพฒันาส่วนติดต่อผูใ้ชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และใช้ไลบรารี LeafletJS เพื่อสร้างการแสดงข้อมูลใน
รูปแบบแผนท่ีบนเวบ็ไซต์ จากผลการทดสอบคุณภาพของ
ระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พบวา่ระบบการพยากรณ์ 
ปริมาณน ้ าไหลเขา้เข่ือนล าปาว มีคุณภาพโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัท่ีดีมาก สามารถพยากรณ์ปริมาณน ้ าไหลเขา้เข่ือนไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งแม่นย  า มีรูปแบบการท างานท่ีสะดวก  

จากการศึกษาวิธีการการพฒันาแบบจ าลองการพยากรณ์
ต่างๆ เช่น การเรียนรู้เชิงลึก แต่เน่ืองจากความซับซ้อนและ
ขนาดของข้อมูลไม่สอดคล้องกับวิ ธีการดังกล่าว จึง
จ าเป็นตอ้งศึกษาและรวบรวมขอ้มูลต่อไปในอนาคต และ
ควรพฒันาระบบให้สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลแบบอตัโนมติั
กบัหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ส านักบริหารจดัการ
น ้ าและอุทกวิทยา กรมชลประทาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการพยากรณ์ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้น าเสนอการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
ผู้ ใ ช้บริการโรงแรมในจังหวัดภู เก็ต  โดยใช้เทคนิค 
การเรียนรู้เชิงลึก จ านวน 3 อัลกอริทึม ได้แก่ อัลกอริทึม
โครงข่ายประสาทเทียมท่ีเกิดซ ้า อัลกอริทึมหน่วยความจ า
ระยะส้ันแบบยาว และอัลกอริทึมหน่วยความจ าระยะส้ัน
แบบยาวแบบสองทิศทาง โดยได้ท าการรวบรวมข้อมูล 
การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้บริการโรงแรมใน
จังหวัดภูเก็ต บนเว็บไซต์อโกด้า จ านวน 1,000 ข้อความ 
แบ่งเป็นความคิดเห็นเชิงบวก จ านวน 500 ข้อความ และ
ความคิดเห็นเชิงลบจ านวน  500  ข้อความ น าข้อมูลมา
จัดเตรียมข้อมูล ได้แก่ การตัดค า การก าจัดค าหยดุ การท า
ให้เป็นตัวพิมพ์เลก็ การหารากศัพท์ค า และการเปลี่ยนป้าย
ก ากับข้อความเป็นตัวเลข โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ชุด 
ได้แก่ ชุดข้อมูลสอน และชุดข้อมูลทดสอบ จากน้ันท าการ
ปรับค่าพารามิเตอร์เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ โดย
พิจารณาจากค่าความถูกต้อง ค่าความแม่นย า ค่าระลึก และ
ค่าการถ่วงดุล ผลการวิจัยพบว่า อัลกอริทึมหน่วยความจ า
ระยะส้ันแบบยาวแบบสองทิศทางมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด 
โดยให้ค่าความถูกต้องร้อยละ 97  ค่าความแม่นย า 0 .98 

ค่าระลึก 0.96  และค่าการถ่วงดลุ 0.97 ตามล าดับ 
ค าส าคัญ: อัลกอริทึมโครงข่ายประสาทเทียมท่ีเกิดซ ้ า 

อัลกอริทึมหน่วยความจ าระยะสั้ นแบบยาว 
อลักอริทึมหน่วยความจ าระยะสั้นแบบยาวแบบ
สองทิศทาง การเรียนรู้เชิงลึก 

Abstract 
This research presents sentiment analysis of hotel 

guest reviews in Phuket province using deep learning 

techniques by comparing the performance of three 

algorithms: Recurrent Neural Network (RNN), Long 

Short-Term Memory (LSTM), and Bidirectional Long 

Short-Term Memory (Bi-LSTM). Collected Data from 

the Agoda.com, totaling 1,000 comments, divided into 

500 positive comments and 500 negative comments. 

The data underwent preprocessing steps including 

tokenization, stop word removal, lowercasing, and 

lemmatization. Once the data preparation was 

complete, it was split into two sets: a training set and 

a testing set. Parameter tuning of the models was 

conducted to compare their performance based on 

accuracy, precision, recall, and F1-score. The 

experimental results showed that the Bidirectional 

Long Short-Term Memory algorithm performed the 

best, achieving an accuracy 97%, precision 0.98, 

recall 0.96, and F1-score 0.97  

Keywords:  Recurrent Neural Network Algorithm, 

 Long Short-Term Memory Algorithm, 

Bidirectional Long Short-Term Memory 

Algorithm, Deep Learning. 
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1. บทน า 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง 

ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศไทย โดยในปี พ.ศ. 2565 
เกิดรายไดท่ี้เขา้ประเทศมากถึง 1,084,575.27 ลา้นบาท [1] 

สามารถกระจายงานและรายได ้ไดท้ัว่ถึงทุกภาคส่วนไม่วา่
จะเป็นโรงแรม ร้านอาหาร บริษทัน าเท่ียว งานหัตถกรรม 
และงานบริการต่าง ๆ ถา้พิจารณาเป็นรายจงัหวดัจะเห็นวา่
จงัหวดัท่ีติดกบัทะเลจะมีปริมาณนกัท่องเท่ียว และรายได้
จากการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะจงัหวดั
ภูเก็ต เป็นสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวนิยมเดินทางมาพกัผ่อน 
โดยในปี พ.ศ. 2565 สร้างรายไดใ้ห้กบัภาคการท่องเท่ียว
กว่า 193,637 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.85 [1] 

ซ่ึงถือเป็นจังหวดัท่ีสร้างรายได้มากท่ีสุดเป็นอนัดับท่ี 2 
รองจากกรุงเทพมหานคร  

โรงแรมเป็นปัจจัยส าคัญในล าดับต้น ๆ ส าหรับ  
การเลือกมาท่องเท่ียว โดยในปัจจุบนัการจองโรงแรมนั้น
มกัจะจองผา่นเวป็ไซตท่ี์มีความคิดเห็นของผูเ้คยใชบ้ริการ
ของโรงแรมมาก่อน ซ่ึงความคิดเห็นเหล่าน้ีมีอิทธิพล 
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้ามาก ดังนั้ น 
ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าความคิดเห็นต่าง ๆ ไป
ใช้ในการปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการของทาง
โรงแรม แต่เน่ืองจากขอ้ความแสดงความคิดเห็นบนส่ือ
สังคมออนไลน์ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบภาษาธรรมชาติ 
ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีไม่มีโครงสร้าง ท าให้การเก็บรวบรวม 
จ าแนก หรือวิ เคราะห์ความคิดเห็นเห ล่า น้ี เ สีย เวลา 
เน่ืองจากขอ้มูลมีจ านวนมาก และมีความซับซ้อน ผูว้ิจัย
จ านวนมากจึงได้มีอัลกอริทึมต่าง ๆ  มาช่วยในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเหล่าน้ี เช่น การใช้อัลกอริทึมโครงข่าย
แบบวนซ ้ า (Recurrent Neural Networks) เพื่อวิเคราะห์
ความรู้สึกในบทวจิารณ์ของผูใ้ชบ้ริการโรงแรม [2] การใช้
อลักอริทึมหน่วยความจ าระยะสั้นแบบยาว (Long Short-

Term Memory) ในการวิเคราะห์ความรู้สึกผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์
สินคา้จากเวบ็ไซต์ Amazon [3] การใชอ้ลักอริทึม Long 

Short-Term Memory วิเคราะห์ความรู้สึกบนส่ือสังคม
ออนไลน์ของเว็บไซต์ Wongnai เก่ียวกับการใช้บริการ
ร้านอาหาร [4]  การใช้อัลกอริทึม Long Short-Term 

Memory  และอัลกอ ริ ทึมโครงข่ า ยประสาท เ ทียม 
แบบสังว ัตนาการ  (Convolutional Neural Network)

ผสมผสานกับ LSTM ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
บทวจิารณ์สินคา้บน E-Commerce [5] การสร้างแชทบอท
เพื่อให้บริการผู ้ป่วยมะเร็งเต้านม โดยใช้อัลกอริทึม 
Bidirectional Long Short-Term Memory ในการจ าแนก
ขอ้ความ [6] เป็นตน้ 

จากปัญหา และงานวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยมี
แนวคิดในการน าเทคนิคเรียนรู้เชิงลึกมาช่วยในการ
ประมวลผลขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ
โรงแรมในจังหวดัภูเก็ต โดยใช้อัลกอริทึม Recurrent 

Neural Network อลักอริทึม Long Short-Term Memory 

และอลักอริทึม Bidirectional Long Short-Term Memory 

ท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริทึม โดย
พิจารณาค่าความถูกต้อง (Accuracy)  ค่าความแม่นย  า 
( Precision)  ค่ า ร ะ ลึ ก  ( Recall)  และค่ า ก า ร ถ่ ว ง ดุ ล 
(F1-score)  เพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้
บริการโรงแรมในจังหวัดภูเ ก็ต ส าหรับผู ้บริโภคใช้
ประกอบการตัดสินใจการเลือกจองโรงแรม และเป็น
ขอ้มูลส าหรับธุรกิจโรงแรมในการพฒันาให้เกิดศกัยภาพ
ในการแข่งขนั 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยแบ่งเป็น 2 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 
2.1 อลักอริทมึการเรียนรู้เชิงลกึ 
ส าหรับงานวิจัยน้ีได้มีการน าอัลกอริทึมการเรียนรู้ 

เชิงลึก มาใชส้ร้างแบบจ าลองจ านวน 3 อลักอริทึม ไดแ้ก่ 
2.1.1 อลักอริทมึ Recurrent Neural Network

เป็นอลักอริทึมของการเรียนรู้เชิงลึกท่ีพฒันาเพ่ิมจากรูป
แบบเดิมของ Neural Network เพื่อให้สามารถเอาผลลพัธ์ 
หรือความรู้ก่อนหนา้ มาบวกกบัขอ้มูลตวัใหม่ท่ีเขา้มา โดย
ใช้หลักการการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของอนุกรม
ล าดับเหตุการณ์ ซ่ึงสามารถเปล่ียนบริบทของเหตุการณ์
ตามล าดบัได ้[7] 
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2.1.2 อัลกอริทึม Long Short-Term Memory

เ ป็นอัลกอ ริ ทึม ท่ีพัฒนาต่อยอดมาจากอัลกอ ริ ทึม
Recurrent Neural Network โดยมีองคป์ระกอบท่ีเพ่ิมข้ึน 
คือ Gate ท่ี เป็นตัวควบคุมการไหลของข้อมูล และท า
หน้าท่ีตัดสินใจว่าข้อมูลใดควรจะอ่าน เขียน และลบ 
เปรียบเสมือนประตูท่ีคอยควบคุมขอ้มูลท่ีจะเขา้มาในแต่
ละ Node ซ่ึงประกอบไปดว้ย Input Gate Layer, Output 

Gate Layer และ Forget Gate Layer [8] 
2.1.3 อัลกอริทึม Bidirectional Long Short-

Term Memory เป็นอัลกอริทึมท่ีพฒันาต่อยอดมาจาก
อัลกอ ริ ทึม  Long Short-Term Memory โดยจะ เ พ่ิม 
เลเยอร์ของ LSTM อีกหน่ึงชั้น ซ่ึงจะกลบัทิศทางของการ
ไหลของขอ้มูล เป็นเลเยอร์ท่ีแยกจากกัน แต่เช่ือมต่อกบั 
เลเยอร์ Output เดียวกัน ท าให้สามารถประมวลผลทั้ ง
สองทิศทางพร้อมกนั โดยท่ีแต่ละเลเยอร์จะรักษาสถานะ 
และเซลลห์น่วยความจ าท่ีซ่อนอยูข่องตวัเอง [9] 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
Bera and et al. [10]  ท าการวิเคราะห์ความคิดเห็น 

บทวิจารณ์ออนไลน์ของขอ้มูลภาพยนต์ ร้านอาหาร และ
การแข่งขนัคริกเกต ดว้ย 4 อลักอริทึม ไดแ้ก่ อลักอริทึม
โครงข่ ายประสาทเ ทียม  (Simple Neural Network)

อัลกอริทึม Convolutional Neural Network อัลกอริทึม 
Long Short- Term Memory แ ล ะ อั ล ก อ ริ ทึ ม แ บ บ
ผสมผสาน CNN+LSTM  โดยเก็บข้อมูลจาก Twitter, 

Amazon และ  IMDB จ านวน  4,000 รายการ  พบว่า 
อัลกอริทึมท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด คือ อัลกอริทึมแบบ
ผสมผสาน CNN+LSTM มีค่าความถูกตอ้งร้อยละ 84.1 

AlSurayyi and et al. [11]  ท าการจัดประเภทความ
คิดเห็นบนชุดขอ้มูลบทวจิารณ์ออนไลน์ ดว้ย 3 อลักอริทึม 
ไดแ้ก่ อลักอริทึม Long Short-Term Memory อลักอริทึม 
Bidirectional Long Short-Term Memory และอลักอริทึม 
Convolutional Neural Network จากชุดขอ้มูลของ Yelp 
จ านวน  2,353,827 ร า ยก าร  พบว่ า  อัล กอ ริ ทึ ม ท่ี มี
ประสิทธิภาพดีท่ีสุด คือ อลักอริทึม Bidirectional Long 

Short-Term Memory ท่ี ใช้ เทคนิค  GloVe ในการจัด
ประเภทความคิดเห็น 2 ระดับ มีค่าความถูกตอ้งร้อยละ 
95.759 

พิศิษฐ ์และวรภทัร [12] ท าการวเิคราะห์ความรู้สึกทาง
อารมณ์ของบทความแนะน า สินค้าออนไลน์  โดย
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจ าแนกด้วยอัลกอริทึม 
4 อลักอริทึม ไดแ้ก่ อลักอริทึม Long Short-Term Memory 
อัลกอ ริ ทึม  Stochastic Gradient Descent อัลกอ ริ ทึม 
Logistic Regression และ อัลกอริทึม Support Vector 

Machines จากชุดขอ้มูลจ านวน 12,900 รายการ 257,834 ค า 
พบว่า อลักอริทึมท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด คือ อลักอริทึม 
Long Short-Term Memory มีค่าความถูกตอ้งร้อยละ 81.27 

 
3.  วธีิการด าเนินการวจัิย  

ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาและคน้ควา้งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง 
กับการวิเคราะห์ความคิดเห็น และน ามาประยุกต์ใช้กับ
งานวจิยั โดยมีกรอบแนวคิด แสดงดงัภาพท่ี 1 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดของงานวิจยั 

จากภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย 
2 ส่วน ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลและจดัเตรียมขอ้มูล 
และการสร้างแบบจ าลองและเปรียบเทียบประสิทธิภาพ  

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล และจดัเตรียมข้อมูล 
เก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นการใชบ้ริการโรงแรม

ในจงัหวดัภูเก็ตบนเวบ็ไซต์ Agoda  จ านวน 15 โรงแรม 
ทั้ งความคิดเห็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ท าการ
คัดเลือกข้อมูล จ านวน 1,000  ข้อความ แบ่งเป็นความ
คิดเห็นเชิงบวก (คะแนนรีวิวตั้ งแต่ 8.0 ข้ึนไป)  จ านวน 
500 ขอ้ความ และความคิดเห็นเชิงลบ (คะแนนรีวิวตั้งแต่ 
4.0 ลงไป)  จ านวน 500 ขอ้ความ โดยมีตวัอยา่งขอ้มูล แสดง
ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1: ตวัอยา่งขอ้มูล 
ข้อความ ความคดิเห็น 

พนกังานบริการดี ท่ีพกัสะอาด 

พนกังานขบัรถบริการดีมาก ววิสวย 

ท่ีพกัสะดวกสบาย สถานท่ีติดหาด 

Positive 

Rude staff, old hotel. They are 

creating offers to fool customers. 

Its not more than 2 star hotel. 

Negative 

I would like to recommendation 

this hotel all the staff is so 

friendly. The service is excellent. 

Positive 

มีแต่คนต่างชาติ เลยอาจจะไม่ไดใ้ห้

ความสนใจกบัคนไทย 

Negative 

Rooms very old and not on the 

beach ! Would not recommend ! 
Negative 

จากตารางท่ี 1 ข้อมูลท่ี เก็บรวบรวมมีลักษณะเป็น 
ความคิดเห็นภาษาไทย และภาษาองักฤษ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูล
มาผ่านกระบวนการจัดเตรียมข้อมูลก่อนน าไปสร้าง
แบบจ าลอง ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1.1 การตัดค า เป็นกระบวนการตดั แยก แบ่ง
ประโยคขอ้ความออกเป็นค า อย่างถูกตอ้งตามหลกัภาษา 
เพื่อลดความซบัซอ้นของชุดขอ้ความ ท าใหก้ารประมวลผล
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.1.2 การก าจดัค าหยุด เป็นกระบวนการก าจดัค า
ท่ีไม่มีความหาย หรือค าท่ีไม่มีนัยยะส าคญัออกไป โดย 
ไม่ท าให้ความหมายของค าหรือรูปประโยคเปล่ียนแปลง
ไปจากเดิม เพื่อลดขนาดของชุดขอ้มูล 

3.1.3 การหารากศัพท์ค า เป็นกระบวนการแปลง
ค าใหอ้ยูใ่นรูปแบบเดิมของค า  และการตดัส่วนขยายของค า 

3.1.4 การท าให้เป็นตวัพมิพ์เลก็ เป็นกระบวนการ
แปลงตวัอกัษรภาษาองักฤษจากตวัพิมพใ์หญ่ให้กลายเป็น
ตวัพิมพเ์ลก็ 

3.1.5 การเปลี่ยนป้ายก ากับข้อความเป็นตัวเลข 
เป็นกระบวนการแทนค่าเพ่ือจ าแนกความคิดเห็น โดย
ตวัเลข 0 แทน Negative และตวัเลข 1 แทน Positive 

 

ตารางที ่2: ตวัอยา่งขอ้มูลหลงัผา่นกระบวนการจดัเตรียม 
ข้อความ ความคดิเห็น 

พนกังาน บริการ ดี ท่ีพกั สะอาด 
พนกังาน ขบัรถ บริการ ดีมาก ววิ 
สวย ท่ีพกั สะดวก สบาย สถานท่ี 
ติด หาด 

1 

rude staff  old hotel they be 

create offer to fool customer it 

not more than 2 star hotel 

0 

would like recommendation 

hotel staff friendly service 

excellent 

1 

มี แต่ คนต่างชาติ เลย อาจจะ ไม่ได ้
ใหค้วามสนใจ กบั คนไทย 

0 

room very old and not on the 

beach would not recommend 

0 

จากตารางท่ี 2 ข้อมูลท่ีผ่านกระบวนการจัดเตรียม
ขอ้มูลเรียบร้อย น ามาสร้างแบบจ าลองในขั้นตอนต่อไป 

3.2 การสร้างแบบจ าลอง และเปรียบเทยีบประสิทธิภาพ 
แบ่งชุดขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ชุดขอ้มูลสอน 

ร้อยละ 70 และชุดขอ้มูลทดสอบร้อยละ 30 โดยการสร้าง
แบบจ าลองได้ท าการคัดเลือกอัลกอริทึม 3 อัลกอริทึม 
ไดแ้ก่ อลักอริทึม Recurrent Neural Network อลักอริทึม 

Long Short-Term Memory และอลักอริทึม Bidirectional 

Long Short-Term Memory โดยด าเนินงาน ดงัน้ี 
ท าการปรับและก าหนดค่าคงท่ีของพารามิเตอร์ท่ีใช้

ส าหรับการทดสอบอลักอริทึม แสดงดงัตารางท่ี 3 และ 4 

ตารางที ่3: ค่าพารามิเตอร์ท่ีปรับของอลักอริทึม 
Parameter Value 

Unit Out 64, 128, 256, 512 

Dense Unit 64, 128, 256, 512 

Epoch 30, 40, 50 

จากตารางท่ี 3 ผู ้วิจัยได้ปรับค่าพารามิเตอร์จ านวน 
48 แบบ ประกอบดว้ย ค่า Unit Out เท่ากบั 64, 128, 256 

และ 512 ค่า Dense Unit เท่ากบั 64, 128, 256 และ 512 
และค่า Epoch เท่ากบั 30, 40 และ 50   



The Twentieth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2024 

259 

 

ตารางที ่4: ค่าพารามิเตอร์คงท่ีของอลักอริทึม 
Parameter Value 

Max_lenght 100 

Dropout 0.15 

Learning Rate 0.0001 

Embedding_size 32 

Optimize Adam 

Activation Hidden layer = relu 

Output layer = sigmoid 

Batch_size 64 

จากตารางท่ี 4 ผู ้วิจัยได้ก าหนดค่าพารามิเตอร์คงท่ี 
ของอลักอริทึม ประกอบดว้ย ค่า Max_lenght เท่ากบั 100 

ค่า Dropout เท่ากบั 0.15 ค่า Learning Rate เท่ากบั 0.0001 

ค่ า  Embedding_size เ ท่ ากับ  32 ค่ า  Optimize เ ท่ากับ 
Adam ค่ า  Activation ของ  Hidden layer เ ท่ ากับ  relu 

ค่า Activation ของ Output layer เ ท่ากับ sigmoid และ 
ค่า Batch_size เท่ากบั 64 
 

4. ผลการด าเนินงาน  
วดัประสิทธิภาพดว้ยค่าความถูกตอ้ง (Accuracy: A), 

ค่าความแม่นย  า (Precision: P), ค่าระลึก (Recall :R), และ
ค่ า ก า ร ถ่ ว ง ดุ ล  (F1-Score: F) ผ ลก า ร ด า เ นิ น ง าน 
แสดงดงัตารางท่ี 5 ถึง 7 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

ตารางที ่5: ผลลพัธ์ของอลักอริทึม Recurrent Neural Network 
Parameter Performance 

Unit 

Out 

Dense 

Unit 
Epoch A P R F 

64 64 40 66.67 0.65 0.73 0.69 

64 128 30 68.67 0.67 0.74 0.70 

64 256 50 75.67 0.71 0.87 0.78 

128 128 30 64.00 0.67 0.56 0.61 

128 256 40 63.00 0.61 0.70 0.65 

128 512 30 60.33 0.57 0.82 0.67 

256 256 40 69.33 0.75 0.59 0.66 

256 512 40 64.67 0.63 0.70 0.66 

256 512 50 63.67 0.66 0.57 0.61 

512 64 30 59.33 0.56 0.91 0.69 

512 128 40 64.00 0.68 0.54 0.60 

512 256 40 67.67 0.70 0.63 0.66 

จากตารางท่ี 5 อลักอริทึม Recurrent Neural Network 

ท่ีปรับค่าพารามิเตอร์ Unit Out เท่ากบั 64 ค่า Dense Unit 

เท่ากับ 256 และค่า Epoch เท่ากับ 50 ให้ประสิทธิภาพ 
ดีท่ีสุด โดยใหค้่าความถูกตอ้งร้อยละ 75.67 

ตารางที ่6: ผลลพัธ์ของอลักอริทึม Long Short-Term Memory 
Parameter Performance 

Unit 

Out 

Dense 

Unit 
Epoch A P R F 

64 64 50 95.00 0.98 0.92 0.95 

64 256 40 95.33 0.95 0.95 0.95 

64 512 30 93.00 0.94 0.92 0.93 

128 128 30 94.67 0.93 0.97 0.95 

128 256 50 92.67 0.95 0.90 0.92 

128 512 50 93.67 0.96 0.91 0.94 

256 128 30 92.00 0.93 0.91 0.92 

256 256 30 90.00 0.92 0.87 0.90 

256 256 50 94.00 0.97 0.91 0.94 

512 64 50 86.33 0.85 0.88 0.87 

512 256 40 85.00 0.83 0.87 0.85 

512 512 40 87.33 0.86 0.89 0.88 

จากตารางท่ี 6 อลักอริทึม Long Short-Term Memory 

ท่ีปรับค่าพารามิเตอร์ Unit Out เท่ากบั 64 ค่า Dense Unit 

เท่ากับ 256 และค่า Epoch เท่ากับ 40 ให้ประสิทธิภาพ 
ดีท่ีสุด โดยใหค้่าความถูกตอ้งร้อยละ 95.33 

ตารางที่ 7: ผลลพัธ์ของอลักอริทึม Bidirectional Long Short-

Term Memory 
Parameter Performance 

Unit 

Out 

Dense 

Unit 
Epoch A P R F 

64 64 30 95.67 0.97 0.95 0.96 

64 128 50 96.00 0.97 0.95 0.96 

64 256 40 95.67 0.95 0.96 0.96 

128 64 30 95.67 0.95 0.97 0.96 

128 128 40 96.33 0.96 0.97 0.96 

128 512 30 97.00 0.98 0.96 0.97 

256 64 50 94.67 0.97 0.92 0.95 

256 256 30 95.33 0.97 0.93 0.95 

256 512 40 93.67 0.94 0.93 0.94 

512 64 40 94.33 0.96 0.93 0.94 

512 256 50 91.33 0.90 0.93 0.91 

512 512 50 93.00 0.93 0.93 0.93 

จากตารางท่ี 7 อลักอริทึม Bidirectional Long Short-

Term Memory ท่ีปรับค่าพารามิเตอร์ Unit Out เท่ากบั 128 
ค่ า  Dense Unit เ ท่ ากับ  512 และค่ า  Epoch เ ท่ ากับ  30 
ใหป้ระสิทธิภาพดีท่ีสุด โดยใหค้่าความถูกตอ้งร้อยละ 97 

เ ม่ือได้ผลลัพธ์ของทั้ ง  3 อัลกอริทึมเรียบร้อย น า
ผลลัพ ธ์มา เป รี ยบ เ ที ยบประ สิท ธิภ าพอัลกอ ริ ทึ ม 
รายละเอียด แสดงดงัตารางท่ี 8 
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ตารางที ่8: สรุปผลการเปรียบเทียบอลักอริทึม 

Algorithm 
Performance 

Accuracy Precision Recall F1-score 

RNN 75.67 0.71 0.87 0.78 

LSTM 95.33 0.95 0.95 0.95 

Bi-LSTM 97.00 0.98 0.96 0.97 

จากตารางท่ี 8 สรุปได้ว่า อัลกอริทึม Bidirectional 

Long Short-Term Memory ให้ประสิทธิภาพท่ีดี ท่ี สุด 
โดยให้ค่าความถูกตอ้งร้อยละ 97 ค่าความแม่นย  า 0 .98 
ค่าระลึก 0.96 และค่าการถ่วงดุล 0.97 ตามล าดบั 
       

5. สรุป  
งานวิจยัฉบบัน้ีไดน้ าเสนอการวิเคราะห์ความคิดเห็น

ของผู ้ใช้บริการโรงแรมในจังหวดัภูเก็ตโดยใช้เทคนิค 
การเรียนรู้เชิงลึก ด้วยอัลกอริทึม 3 อัลกอริทึม ได้แก่ 
อลักอริทึม Recurrent Neural Network อลักอริทึม Long 

Short-Term Memory แ ละอัลกอ ริ ทึ ม  Bidirectional 

Long Short-Term Memory จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้บริการโรงแรมใน
จงัหวดัภูเก็ตบนเวบ็ไซต ์Agoda  จ านวน 15 โรงแรม ทั้ง
ความคิดเห็นภาษาไทย และภาษาองักฤษ ท าการคดัเลือก
ขอ้มูล จ านวน 1,000 ขอ้ความ แบ่งเป็นความคิดเห็นเชิงบวก 
(คะแนนรีวิวตั้งแต่ 8.0 ข้ึนไป) จ านวน 500 ขอ้ความ และ
ความคิดเห็นเชิงลบ (คะแนนรีววิตั้งแต่ 4.0 ลงไป)  จ านวน 
500 ขอ้ความ น าขอ้มูลมาผา่นกระบวนการจดัเตรียมขอ้มูล 
ไดแ้ก่ การตดัค า การก าจดัค าหยดุ การท าใหเ้ป็นตวัพิมพเ์ลก็ 
การหารากศพัท์ค  า และการเปล่ียนป้ายก ากบัขอ้ความเป็น
ตวัเลข แบ่งชุดขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ชุดขอ้มูลสอน
ร้อยละ 70 และชุดขอ้มูลทดสอบร้อยละ 30 จากนั้นสร้าง
แบบจ าลอง และปรับค่าพารามิเตอร์ตามท่ีก าหนด ท าการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพอลักอริทึม โดยพิจารณาจากค่า
ความถูกตอ้ง ค่าความแม่นย  า ค่าระลึก และค่าการถ่วงดุล 
ผลจากวิจัยพบว่า อัลกอริทึม Bidirectional Long Short-

Term Memory ให้ประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด โดยให้ค่าความ
ถูกตอ้งร้อยละ 97 ค่าความแม่นย  า 0.98 ค่าระลึก 0.96 และ
ค่าการถ่วงดุล 0.97 ตามล าดบั  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือคัดเลือกแบบจ าลอง
พยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการพยากรณ์จ านวนรถ
ขัดข้องบนทางพิเศษ โดยเปรียบเทียบแบบจ าลองพยากรณ์
จ านวน 4 วิธี ได้แก่ วิธีหาค่าเฉลี่ยเคล่ือนท่ี วิธีการแยก
ส่วนประกอบ วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลซ ้าสองคร้ัง 
และวิ ธีการพยากรณ์แบบฤดูกาล โดยท าการสร้าง
แบบจ าลองพยากรณ์ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ผลทางสถิติ 
Minitab ท าการวัดประสิทธิภาพแบบจ าลองพยากรณ์ด้วย
ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉลี่ยและค่า
เบ่ียงเบนสัมบูรณ์เฉลี่ยท่ีต า่ท่ีสุดของแต่ละวิธีการ ข้อมูลท่ี
ใช้เป็นข้อมูลจ านวนรถขัดข้องบนทางพิเศษ ขององค์กร
การทางพิเศษแห่งประเทศไทย ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 
2559 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 รวม 72 เดือนรวม โดย
แบ่งข้อมลูเป็น 2 ชุด คือชุดข้อมลูส าหรับฝึกฝน จ านวน 60 
เดือน และชุดข้อมูลส าหรับทดสอบ จ านวน 12 เดือน ซ่ึง
ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองการพยากรณ์วิธีปรับเรียบ
เอก็ซ์โพเนนเชียลซ า้สองคร้ังให้ประสิทธิภาพการพยากรณ์
สูงสุด ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉลีย่เท่ากบั 
ร้อยละ 22.72 น าผลลัพธ์การพยากรณ์ น าเสนอผ่าน
โปรแกรมพาว์เวอร์บีไอ 
ค าส าคญั:   เทคนิคการวเิคราะห์อนุกรมเวลา  วิธีหาค่าเฉล่ีย

เคล่ือนท่ี วธีิการแยกส่วนประกอบ 
วธีิปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลซ ้ าสองคร้ัง 
วธีิการพยากรณ์แบบฤดูกาล 

Abstract 
The objective of this research is to select the 

most suitable model for Predictive the Number of 

Vehicles that crashed on the expressway by Time 

Series Analysis. Time series analysis had been applied 

to compare performance among 4 statistical models 

as following; 1) Moving Average 2) Decomposition 3) 

Double Exponential Smoothing and 4) Winters’ 

Method. By using Minitab, Also perform model 

performance measurements in forecasting. The mean 

absolute percentage error (MAPE) and the mean 

absolute deviation (MAD) were the lowest. Dataset 

for creating forecasting Model is collected 

information of actual Vehicles that crashed on the 

expressway since January 2016 to December 2021. 

Total 72 months and divided into 2 sets. The first set 

for train set had 60 months. The second set had 12 

months called test set for checking the accuracy of the 

forecasting model. MAPE of Double Exponential 

Smoothing is 22.72% brings the forecasting results to 

be applied in power BI  

Keywords: Time Series Analysis, Moving Average,   

   Double Exponential Smoothing 

   Winter’s Method, Decomposition. 
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1. บทน า 
      ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีใช้การสัญจรทางรถยนต์เป็น
หลกัท าให้ในแต่ละปีมีจ านวนรถยนต์เพ่ิมข้ึนเป็นจ านวนมาก
ซ่ึงส่งผลให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัด นอกจากการเพ่ิมข้ึน
ของจ านวนรถยนต์ท่ีส่งผลต่อปัญหาการจราจรแล้วนั้ น ยงั
ตามมาดว้ยปัญหาอุบติัเหตุบนทอ้งถนน โดยนอกจากการเกิด
อุบติัเหตุแลว้นั้นยงัมีปัญหาการเกิดรถขดัขอ้งบนทอ้งถนนซ่ึง
ส่งผลทางลบเป็นอย่างมากต่อปัญหาการจราจรติดขัด ทั้ งน้ี
เน่ืองจากปัญหาดงักล่าวนั้นเป็นปัญหาท่ีไม่สามารถควบคุมได้
และส่งผลโดยตรงต่อการจราจร ท าให้ควรมีมาตราการรองรับ
ท่ีมีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการให้บริการช่วยเหลือ เพ่ือ
ตอบสนองการแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นตอ้งมีการ
จัดการพยากรณ์จ านวนรถท่ีเกิดเหตุขัดข้องบนทางพิเศษ
ล่วงหน้าเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุดต่อทั้ งผูใ้ห้บริการทาง
พิเศษและผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงผูใ้ชร้ถใชถ้นนโดยทัว่ไป ซ่ึงจาก
การศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า มีผู ้ให้ความสนใจการ
พยากรณ์ในดา้นการวิเคราะห์แบบอนุกรมเวลาเป็นจ านวนมาก 
ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์โดยรวบรวมข้อมูลตามช่วงเวลาต่าง ๆ 
แบบ สัปดาห์ เดือน หรือ ปี ต่อเน่ืองกัน เป็นการวิเคราะห์
แนวโน้มของอนาคต ภายใตส้มมติฐานท่ีว่ารูปแบบในอดีตจะ
บ่งบอกถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคต การวเิคราะห์แบบอนุกรมเวลา
มีการพยากรณ์ไดห้ลายวิธี เช่น วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี วิธีถดถอย
เชิงเส้น วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนนเชียลอย่างง่าย และวิธีปรับเรียบ
เอ็กซ์โพเนนเชียลก าลงัสอง เพื่อศึกษาการพยากรณ์และการวาง
แผนการผลิตส าหรับโรงงานผลิตแผงวงจรไฟฟ้าแบบยืดหยุ่น 
[1] การพยากรณ์อนุกรมเวลาส าหรับการวางแผนการผลิตใน
อุตสาหกรรมน ้ าด่ืมบรรจุขวด [2] ดว้ยการวิเคราะห์แนวโน้ม
เส้นตรง วิธีบ็อกซ์-เจนกินส์ (ARIMA) และวิธีปรับเรียบเอก็ซ์
โพเนนเชียลก าลังสอง การพยากรณ์ยอดขายรถยนต์ไฟฟ้าใน
ประเทศไทย เพ่ือวางกลยุทธ์ในการเพ่ิมยอดขายภายใต้ภาวะ 
การแข่งขันสูง [3] ด้วยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี วิธีการปรับเรียบ
แบบเอ็กโปแนนเชียลคร้ังเดียว และวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โพเนน
เชียลก าลงัสองและวธีิแยกส่วนประกอบ เป็นตน้ 
      ซ่ึงจากปัญหา และวธีิการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัมีแนวคิดท่ี
จะศึกษาทฤษฎีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา และน าผลลพัธ์
การพยากรณ์ในแต่ละวิ ธีการมาเปรียบเทียบเพ่ือหาวิ ธี ท่ี
เหมาะสมท่ีสุดกับข้อมูลจ านวนรถท่ีเกิดเหตุขัดข้องบนทาง
พิเศษ 
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา 
การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา เป็นเทคนิคท่ีน าขอ้มูลใน

อดีตท่ีเก็บรวบรวมเป็นรายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตร
มาส หรือรายปีอย่างต่อเน่ือง น าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์เพื่อ
หารูปแบบการเปล่ียนแปลงของข้อมูลเพื่อการพยากรณ์การ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลนั้นในอนาค การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา
นั้นสามารถท าไดห้ลายวธีิ เช่น วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี วธีิพยากรณ์
แบบฤดูกาล วธีิแยกส่วนประกอบ เป็นตน้  [4] 

2.2 วธีิค่าเฉลีย่เคล่ือนที ่(Moving Average) 
วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีเหมาะส าหรับการพยากรณ์ในช่วง

ระยะเวลาส้ัน ๆ และข้อมูลท่ีมีลักษณะค่อนข้างแน่นอนเป็น
เส้นตรงและคงท่ีตามแนวนอน ไม่เหมาะสมกบัขอ้มูลลกัษณะ
เ ป็นแนวโน้ม  ฤ ดูกาล  หรือข้อ มูล ท่ี มีลักษณะเ ป็นการ
เปล่ียนแปลงเป็นขั้นบันได เทคนิคน้ีใช้หลักการในการหา
ค่า เฉ ล่ีย  คือ  น า ค่าจากการสัง เกตหรือข้อมูลในอดีตมา
ค านวณหาค่าเฉล่ียท่ีไดน้ี้เป็นค่าพยากรณ์ส าหรับช่วงเวลาถดัไป 
โดยมีสมการดงัน้ี [5] 
  

(1) 

โดย Ft   =  ค่าพยากรณ์ในงวดท่ี t 
 Xt =   ขอ้มูลในงวดท่ี t 
 n   =  จ านวนงวดท่ีมาท าการหาค่าเฉล่ีย 

2.3 วธีิแยกส่วนประกอบ (Decomposition)  
เป็นวิธีท่ีแยกส่วนประกอบต่าง ๆ  ของอนุกรมเวลาออกจากกนั 

โดยท่ีจะท าให้พบการเคล่ือนไหวของอนุกรมเวลาและน าไป
สร้างตวัแบบพยากรณ์ได ้ส่วนประกอบของอนุกรมเวลาไดแ้ก่ 
แนวโน้ม ความผนัแปรของฤดูกาล ความผนัแปรตามวฏัจักร 
และส่วนประกอบท่ีผิดปกติหรือความคลาดเคล่ือน ซ่ึงวิธีการ
แยกส่วนประกอบสามารถแบ่งเป็น 2 แบบ ได้แก่ แบบบวก 
เหมาะกบัลกัษณะอนุกรมเวลาท่ีความผนัแปรของฤดูกาลคงท่ี 
และแบบคูณ เหมาะกับลกัษณะอนุกรมเวลาท่ีมีความผนัแปร
ของฤดูกาลไม่คงท่ี ส าหรับวจิยัน้ีไดใ้ชว้ธีิแยกส่วนประกอบแบบ
คูณ โดยมีสมการดงัน้ี [6] 

  Ft   =   Tt  x  St                                        (2) 
โดย Ft   =  ค่าพยากรณ์ของช่วงเวลาปัจจุบนั 
 Yt  =  ค่าของขอ้มูลจริงในช่วงเวลาปัจจุบนั 

 Tt   =  ค่าประมาณของแนวโนม้ 
 St   =  ค่าประมาณของการผนัแปรตามฤดูกาล 

Ft+1 =   Xt + Xt+1 + … + Xt-n+1 

         n 
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 Ct   =  ค่าประมาณของการแปรผนัตามวฏัจกัร  
 It    =  ค่าประมาณของความไม่แน่นอน  
 N   =  จ านวนขอ้มูล 

2.4 วธีิปรับเรียบเอก็ซ์โพเนนเชียลซ ้าสองคร้ัง(Double 

           Exponential Smoothing)  

เป็นการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกับข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็น
แนวโน้มอย่างมีทิศทาง แต่ไม่เป็นไปตามฤดูกาล การพยากรณ์
น้ีจะช่วยปรับค่าพยากรณ์ให้ข้ึนหรือลง เป็นไปตามทิศทาง โดย
จะเพ่ิมค่าคงส าหรับแนวโน้มเขา้ไปในสมการ ซ่ึงค่าคงท่ีส าหรับ
แนวโนม้ เรียกวา่ ค่า β  (beta) จะอยูใ่นช่วงระหวา่งศูนยถึ์งหน่ึง (0 < 
β < 1 ) โดยมีสมการแสดงดงัน้ี [5] 

ส าหรับการประมาณระดบั 
𝑆𝑡 =  𝛼xt + (1 − 𝛼)(St−1 + bt  )             (3) 

     ส าหรับการประมาณแนวโนม้ 
bt  =  β(𝑆t − St−1 ) + (1 − β)bt−1           (4) 

     สมการการพยากรณ์คือ 
Ft+m =  at + bt  (m)   (5) 

โดยท่ี  
      Ft+m =  ค่าพยากรณ์ท่ีเวลาถดัไป 
 𝑆t      =  ค่าการประมาณระดบั 
 α          =  ค่าคงท่ีส าหรับการปรับเรียบ (0 <  < 1) 
 xt      =  ค่าสงัเกตุท่ีเวลา t 
 β          =  ค่าคงท่ีส าหรับแนวโนม้ (0 < β < 1) 
 bt        =  ค่าการประมาณแนวโนม้ t 
 m        =  ช่วงเวลาการพยากรณ์ในอนาคต 

2.5 วธีิการพยากรณ์แบบฤดูกาล (Winter’s Method)

เป็นวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีลกัษณะ
รูปแบบแนวโนม้อยา่งมีทิศทาง และเป็นฤดูกาล ซ่ึงการ
พยากรณ์วธีิวนิเทอร์จะตอ้งใชข้อ้มูลอยา่งนอ้ย 2 ฤดูกาล
และมีรูปแบบท่ีประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนของการปรับ
เรียบ ส่วนของแนวโนม้ และส่วนของฤดูกาล โดยมีสมการ
ดงัน้ี [5] 

     ส าหรับการปรับเรียบ 
St = α  

It-L

Xt  (1 - α)(St-1 + bt-1)                    (2) 
     ส าหรับการท าใหเ้ป็นแนวโนม้ 

bt= γ (St - St-1)+ (1 - γ) bt-L                     (3) 

     ส าหรับท าใหเ้ป็นฤดูกาล  
It = β  

St

Xt + (1 - β) It-L                               (4) 
     สมการการพยากรณ์คือ    

Ft+m= (St - bt m) It-L+m                             (5) 
โดยท่ี L    =   ช่วงของฤดูกาล 

 St    =   ค่าการปรับเรียบ 
 bt    =    ค่าการประมาณแนวโนม้ 
 It       =    ค่าการประมาณฤดูกาล 

     =    ค่าคงท่ีส าหรับการปรับเรียบ (0 <   <1) 

      =    ค่าคงท่ีส าหรับแนวโนม้ (0<  <1)   

 β   =    ค่าคงท่ีส าหรับฤดูกาล (0< β <1)  

 Xt   =   ค่าสงัเกตุท่ีเวลา t 
 m   =   ช่วงเวลาการพยากรณ์ในอนาคต 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
Khairina  Daniel และ Widagdo [7] ไดท้  าการวิจยัการ

คาดการณ์เป้าหมายรายได้ ขององค์กรธุรกิจของรัฐบาลท่ีมี
ขอบเขตการดูแลในธุรกิจด้านการจัดการน ้ าด่ืม โดยท าการ
พยากรณ์อนุกรมเวลาปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์  2 วิธี คือ 
Double Exponential Smoothing แ ล ะ  Triple 

Exponential Smoothing โดยวัดผลการพยากร ณ์ โดย 
MAPE  ท่ี ต  ่ า ท่ี สุ ด พ บ ว่ า  วิ ธี  Double Exponential 

Smoothing ให้ผลการคาดการณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีอลัฟ่า 0.7 
โดยมีค่า MAPE เท่ากบั 9.54 

สมฤ ดี  กัญญา  และอรวรรณ  [8] ได้ท  า ก าร ศึ กษ า 
การพยากรณ์มูลค่าการส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบั ดว้ย
การวิเคราะห์อนุกรมเวลา  3 วิธี  วิธี  Decomposition วิธี 
Exponential Smoothing และวิธีบ็อกซ์ เจนกินส์ โดยใช้
ขอ้มูลการส่งออกอญัมณี และเคร่ืองประดบัของประเทศไทย
รายเดือน ตั้ งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2556 ถึงเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2562 จ านวน 84 วัดผลการพยากรณ์ด้วยค่า MAPE 
ผลการวิจัยพบว่า วิธี Decomposition ให้ประสิทธิภาพสูง
ท่ีสุด ค่า MAPE เท่ากับ 0.24  รองลงมา คือ Exponential 

Smoothing ค่า MAPE เท่ากบั 0.26  และวิธีบ็อกซ์เจนกินส์ 
MAPE เท่ากบั 0.47 ตามล าดบั 

ศศิธร [9] ท าการวิจัยเพื่อศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการ
พยากรณ์แบบอนุกรมเวลา 7 รูปแบบ เพื่อให้ได้รูปแบบท่ีมี
ความเหมาะสมกบัแต่ละผลิตภณัฑใ์นกลุ่มผลิตภณัฑย์าปฐมภูมิ
ท่ีจ  าหน่ายในโรงพยาบาล และร้านขายยาทั่วไปพบว่าการ
พยากรณ์แบบ Decomposition Method เป็นวิธีท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดส าหรับผลิตภัณฑ์ L5 ให้ค่า MAPE อยู่ท่ี 84.19 การ
พยากรณ์แบบ  Moving Average เป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ส าหรับผลิตภณัฑ์ M1 ให้ค่า MAPE อยู่ท่ี 63.89 และรูปการ
พยากรณ์ Brown’s Double exponential smoothing เป็น
วิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับผลิตภณัฑ์ M2 ให้ค่า MAPE อยูท่ี่ 
32.90 
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3.  วธีิการด าเนินการวจัิย  
งานวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแบบจ าลองการ

พยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการพยากรณ์จ านวนรถขดัขอ้งบน
ทางพิ เศษโดยเทคนิคการวิ เคราะห์อนุกรมเวลา  โดยมี
รายละเอียดและขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

ภาพที ่1: กรอบแนวคิด 

จากภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจัยแบ่งเป็น 3 
ขั้นตอนหลกั คือ 1) การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการจดัการขอ้มูล 
2) การสร้างแบบจ าลองพยากรณ์และการพิจารณาประสิทธิภาพ
แบบจ าลองการพยากรณ์ 3) การน าเสนอขอ้มูลการพยากรณ์ 

3.1 การรวบรวมและการจดัการข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนรถขัดข้องบนทางพิเศษจาก

องค์กรการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ในช่วงตั้ งแต่เดือน
มกราคม พ.ศ. 2559 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 ทั้ งหมด 
168 ,888 คัน ในช่วงระยะเวลาทั้ ง ส้ิน 72  เดือน  ท าการ
ตรวจสอบขอ้มูลและจดัการขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Microsoft 

Excel เ ป็นข้อมูลจ านวนคันต่อเดือน จากนั้ นแบ่งข้อมูล
ออกเป็น 2 ชุด ไดแ้ก่ ชุดขอ้มูลฝึกฝน (Train Set) เป็นขอ้มูล
จ านวนรถขดัขอ้งบนทางพิเศษตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 
ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 รวม 60 เดือน เพื่อใชใ้นการสร้าง
แบบจ าลองและเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการพยากรณ์ของ
แบบจ าลอง  และชุดข้อมูลทดสอบ  (Test Set) เป็นข้อมูล
จ านวนรถขดัขอ้งบนทางพิเศษตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 

ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 รวม 12 เดือน เพื่อใช้เป็นขอ้มูล
ส าหรับทวนสอบความถูกตอ้งของการพยากรณ์ 

3.2 การสร้างแบบจ าลองพยากรณ์  
สร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ผล

ทางสถิติ Minitab โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลา 
จ านวน  4 วิ ธี  ได้แ ก่  วิ ธี  Moving Average โดยท าการ
ก า หน ด ค่ า  MA Length 1, 3 , 6 , 9 , 1 2  ต า มล า ดับ  
วิธี Decomposition โดยก าหนดค่า  Seasonal Length 3, 6, 

9 , 12  วิ ธี  Double Exponential Smoothing โดยท าการ
ก าหนดค่า  (Level) และค่า  (Trend) เท่ากบั 0.1ไปจนถึง 
1 และวธีิ Winter’s Method โดยท าการก าหนดค่า  (Level) 
ค่า  (Trend) และ ค่า β (Seasonal) เท่ากับ 0.1ไปจนถึง 1 
ท าการเก็บขอ้มูลและคดัเลือกแบบจ าลองในการพยากรณ์ท่ีดี
ท่ีสุด 

3.3 การคดัเลือกแบบจ าลองในการพยากรณ์ 
พิจารณาประสิทธิภาพของแบบจ าลองพยากรณ์ทั้ ง  

4 วิธี  ด้วยค่า เปอร์ เซ็นความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ เฉ ล่ีย 
(MAPE) และค่าเบ่ียงเบนสมบูรณ์เฉล่ีย (MAD) ท่ีต  ่าท่ีสุด  

3.4 การทวนสอบความถูกต้องของแบบจ าลอง 
ทวนสอบความ ถูกต้อ งของแบบจ าลอ งพย าก ร ณ์ 

 น าขอ้มูลการพยากรณ์ท่ีไดจ้ากแบบจ าลองมาทวนสอบความ
ถูกตอ้งและแม่นย  ากบัขอ้มูลชุดทดสอบ (Test Set) จ านวน 12 
เดือน พิจารณาค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ ด้วยค่า
เปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนสมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) 

3.5 น าเสนอข้อมูลการพยากรณ์  
น าเสนอขอ้มูลการพยากรณ์จ านวนรถขดัขอ้งบนทางพิเศษ

ดว้ยรูปแบบกราฟ โดยใชโ้ปรแกรม Power BI 

 

4. ผลการด าเนินงาน  
ผลการด าเนินงานวจิยัแสดงรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 ผลการด าเนินงานสร้างแบบจ าลองพยากรณ์ 
ผลการสร้างแบบจ าลองพยากรณ์จ านวนรถขดัขอ้งบนทาง

โดยเทคนิคการวิเคราะห์แบบอนุกรมเวลา จ านวน  4 วิธี ไดแ้ก่ 
วิ ธี  Moving Average วิ ธี  Decomposition วิ ธี  Double 

Exponential Smoothing และวิธีWinter’s Method และ
วิเคราะห์ค่าสถิติดว้ยโปรแกรม Minitab แสดงรายละเอียดดงั
ตารางท่ี 1 ถึง 4  
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ตารางที ่1: การวิเคราะห์อนุกรมเวลา วิธี Moving Average  

วธีิพยากรณ์ พารามเิตอร์ MAPE MAD 

Moving 

Average 

MA Length 1 7.30 167.00 

MA Length 3 8.70 196.90 

MA Length 6 10.90 243.30 

MA Length 9 10.80 235.00 

MA Length 12 9.80 204.40 

 จากตารางท่ี 1 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือน พบว่า 
พารามิเตอร์ MA Length 1 ให้ประสิทธิภาพดีท่ีสุด โดยค่า 
MAPE เท่ากบั 7.30 และค่า MAD เท่ากบั 167.00  

ตารางที ่2: การวิเคราะห์อนุกรมเวลา วิธี Decomposition   

วธีิพยากรณ์ พารามเิตอร์ MAPE MAD 

Decomposition Seasonal Length 3 9.10 203.3 

Seasonal Length 6 8.80 196.0 

Seasonal Length 9 9.10 203.6 

Seasonal Length 12 6.00 129.4 

     จากตารางท่ี 2 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือน พบว่า 
พารามิเตอร์ Seasonal Length 12 ให้ประสิทธิภาพดีท่ีสุด 
โดยมีค่า MAPE เท่ากบั 6.00 และค่า MAD เท่ากบั 129.40 

ตารางที ่3: การวิเคราะห์อนุกรมเวลา วิธี Double Exponential Smoothing 

วธีิพยากรณ์ พารามเิตอร์ MAPE MAD 

Double 

Exponential 

Smoothing 

= 1,  γ= 0.5 8.90 206.50 

= 1,  γ= 0.01 7.70 174.60 

= 1,  γ= 0.0001 7.70 174.10 

         จากตารางท่ี 3 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือน พบว่า 
พ า ร า มิ เ ต อ ร์   = 1,  = 0.0001 ใ ห้ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ดีท่ีสุด โดยค่า MAPE เท่ากบั 7.70 และค่า MAD เท่ากบั 174.10 

ตารางที ่4: การวิเคราะห์อนุกรมเวลา วิธี Winter’s Method 

วธีิ
พยากรณ์ 

พารามเิตอร์ 
MAPE MAD 

Winter’s 

Method 
= 0.8, γ= 0.2, β= 0.1 7.60 174.50 

= 0.9, γ= 0.2, β= 0.1 7.60 175.00 

= 0.9, γ= 0.3, β= 0.1 7.70 176.90 

        จากตารางท่ี 4 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือน พบว่า 
พารามิ เตอร์   = 0.8,  = 0.2, β = 0.1 ให้ประสิทธิภาพ 
ดีท่ีสุด โดยค่า MAPE เท่ากบั 7.60 และค่า MAD เท่ากบั 174.50 
     4.2 การเปรียบเทยีบและคดัเลือกแบบจ าลอง  
      การเปรียบเทียบและคัดเลือกแบบจ าลอง น าค่าความ
คลาดเคล่ือนของตวัแบบการพยากรณ์ ไดแ้ก่ ค่า MAPE และ
ค่า MAD ของแต่ละวิธีการ มาเปรียบเทียบเพื่อหาแบบจ าลอง
พยากรณ์ท่ีเหมาะสมของแต่ละวิธีการ โดยพิจารณาจาก
แบบจ าลองท่ีพารามิเตอร์ ท่ีให้ค่าความคลาดเคล่ือนของ
แบบจ าลองพยากรณ์ต ่าท่ีสุด พบว่า ค่าความคลาดเคล่ือนต ่า

ท่ีสุดของแต่ละวิธีการ ซ่ึงเหมาะสมท่ีจะใช้ในการพยากรณ์
จ านวนรถขดัขอ้งบนทางพิเศษ รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 5 

ตารางที ่5: การเปรียบเทียบความแม่นย  าของแบบจ าลองพยากรณ์ 

วธีิพยากรณ์ พารามเิตอร์ MAPE MAD 

Moving Average MA Length 1 7.30 167.00 

Decomposition Seasonal Length12 6.00 129.4 
Double Exponential 
Smoothing = 1,  γ= 0.0001 7.70 174.10 

Winter’s Method = 0.8, γ= 0.2, β= 0.1 7.60 174.50 

      จากตารางท่ี 5 เม่ือพิจารณาค่าความคลาดเคล่ือน พบว่า 
วิธี Decomposition ให้ประสิทธิภาพดีท่ีสุด โดยมีค่า MAPE 
เท่ากบั 6.00 และค่า MAD เท่ากบั 129.40 

       4.3 การทวนสอบความถูกต้องของแบบจ าลอง 
       ผลการทวนสอบความถูกต้องของแบบจ าลอง เม่ือน า
แบบจ าลองท่ีได้มาท าการทวนสอบความถูกต้องกับข้อมูล
จ านวนรถขดัขอ้งบนทางพิเศษ จ านวน 12 เดือน พิจารณาค่า
ความคลาดเคล่ือนพบว่า วิธี Double Exponential Smoothing 
ให้ประสิทธิภาพดีท่ีสุด รองลงมา วิธี Winter’s Method และ
วิ ธี  Moving Average  ตามล าดับ  ซ่ึ งพบว่า  แบบจ าลอง
พยากรณ์วิธี Double Exponential Smoothing มีค่าความคลาดเคล่ือน
ต ่าท่ีสุดเท่ากบัร้อยละ 22.72 รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 6  

ตารางที ่6: ผลการทวนสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลอง 

วธีิพยากรณ์ 
MAPE 

จากการทวนสอบความถูกต้อง 
Moving Average 24.69 

Decomposition 28.66 

Double Exponential Smoothing 22.72 

Winter’s Method 23.41 

      4.4 การน าเสนอข้อมูล 
      ผูว้ิจัยน าเสนอผลลัพธ์การพยากรณ์จ านวนรถขัดขอ้งบน
ทางพิเศษ โดยใชโ้ปรแกรม Power BI Desktop เป็นเคร่ืองมือ
ช่วยในการแสดงผลพยากรณ์ในรูปแบบของรายงาน แสดงดงั
ภาพท่ี 2 และ 3 

  
ภาพที ่2: แผนภูมิภาพแสดงจ านวนรถขดัขอ้งบนทางพิเศษและ 
  ผลลพัธ์การพยากรณ์ทั้ง 4 วิธีการ 
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       จากภาพท่ี 2 แสดงขอ้มูลจ านวนรถขดัขอ้งบนทางพิเศษท่ี
ใช้ในการสร้างแบบจ าลองพยากรณ์ แสดงผลค่า MAPE  และ 
MAD และกราฟเปรียบเทียบผลลพัธ์การพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิการ 

  
ภาพที ่3: แผนภูมิภาพแสดงผลลพัธ์การพยากรณ์  

วิธี Double Exponential Smoothing 

       จากภาพท่ี 3 แสดงผลลพัธ์การพยากรณ์จ านวนรถขดัขอ้ง
บนทางพิ เศษจากการสร้างแบบจ าลองพยากรณ์ด้วยวิธี  
Double Exponential Smoothing เปรียบเทียบกับข้อมูล
จ านวนรถขดัขอ้งบนทางพิเศษท่ีเกิดข้ึนจริงจ านวน 12 เดือน 
 

5. สรุป  
งานวิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาการพยากรณ์ดว้ยเทคนิคอนุกรมเวลา

เพื่อให้ได้วิ ธีการพยากรณ์ ท่ี ดีและเหมาะสมท่ี สุดส าหรับ 
การพยากรณ์จ านวนรถขดัขอ้งบนทางพิเศษ ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือก
วิธีการพยากรณ์ท่ีได้รับความนิยม จ านวน  4 วิธี ได้แก่ วิธี 
Moving Average วิธี  Decomposition วิธี  Double Exponential 

Smoothing และวิ ธี  Winter’s Method ท าการทดสอบ
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองการพยากรณ์ดว้ยค่า MAPE และ
ค่า MAD หลังจากนั้ นน าข้อมูลมาทวนสอบกับข้อมูลจริง
จ านวน 12 เดือนผลการวิจยัพบว่า วิธี Double Exponential 

Smoothing ให้ค่าจากการทวนสอบความถูกต้องต ่ าท่ีสุด
เท่ากบัร้อยละ 22.72 ทั้งน้ีขอ้มูลจ านวนรถขดัขอ้งบนทางพิเศษ 
เป็นข้อมูลท่ีมีลักษณะเฉพาะ ไม่เป็นไปตามฤดูกาล ซ่ึงวิธี 
Double Exponential Smoothing เ หม า ะสมกับข้อ มู ล
เฉพาะท่ี มีความไม่แน่นอน (Random) และไม่มีฤดูกาล ซ่ึง
อาจมีหรือไม่มีแนวโน้มก็ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีใช้วิธี 
Double Exponential Smoothing เ ช่น  Khairina  Daniel 
และWidagdo [7] ไดท้  าการวจิยัการคาดการณ์เป้าหมายรายได ้
ขององคก์รธุรกิจของรัฐบาลท่ีมีขอบเขตการดูแลในธุรกิจดา้น
การจดัการน ้ าด่ืมและส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นน ้ า สรุปไดว้า่ 
การพยากรณ์จ านวนรถขัดข้องบนทางพิ เศษ  โดยสร้าง
แบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยวิ ธี  Double Exponential 

Smoothing มีความเหมาะสมมากท่ีสุดใน 4 วธีิการพยากรณ์ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพการ
พยากรณ์ยอดขายอะไหล่ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์อนุกรม
เวลา โดยการนําข้อมูลยอดขายสินค้าประเภทอะไหล่
เคร่ืองยนต์ จาํนวน 96 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม ปี 2558 
ถึงเดือนธันวาคม ปี 2565 มาพิจารณากลุ่มสินค้าตามมูลค่า
ยอดขายสูงท่ีสุด 3 ลาํดับ สําหรับนาํมาสร้างแบบจาํลอง
การพยากรณ์ในโปรแกรม Rapid Miner Studio โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลา จาํนวน 3 วิธี ได้แก่ วิธี 
ARIMA วิธี Default Forecast และวิธี Holt-Winters ทํา
การทดสอบประสิทธิภาพเพ่ือคัดเลือก ตัวแบบจาํลองการ
พยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดของชุดข้อมูล จากผลการวิจัย
พบว่า แบบจาํลองการพยากรณ์ยอดขายด้วย วิธี Default 

Forecast มีประสิทธิภาพการพยากรณ์แม่นยาํท่ีสุด ให้ค่า 
RMSE ของสินค้ากลุ่ม ABC เท่ากับ 0.209, 0.208 และ 
0.169 ตามลาํดับ จากน้ันนาํเสนอผลลพัธ์ของการพยากรณ์
ยอดขายด้วยโปรแกรม Power BI Desktop เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการบริหารจัดการความต้องการใช้สินค้าได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ 
ค าส าคญั:   เทคนิคการวเิคราะห์อนุกรมเวลา  วิธีอารีมา 

วธีิการพยากรณ์เร่ิมตน้ วิธีโฮลท-์วนิเทอร์ 
 

Abstract 

The purpose of this research is to measure the 

effectiveness of sales spare parts forecasting using 

time series analysis technique. This includes the sales 

data of engine spare parts for 96 months, from 

January 2015 to December 2022, to consider the 3 

highest sales value of product categories. The data 

will be used to construct a forecasting model in Rapid 

Miner Studio program using time series techniques, 

namely three methods: ARIMA, Default Forecast, and 

Holt-Winters, performance testing is conducted to 

select the most suitable forecasting model for the 

dataset. From the research results, it was found that 

the forecasting model using the Default Forecast 

method has the most accurate forecasting efficiency, 

giving RMSE values of ABC group equal to 0.209, 

0.208, and 0.169, respectively. The result of sales 

forecasting is presented using the Power BI Desktop 

as a guideline for management, ensuring efficient 

alignment with product demand. 

Keywords: Time Series Analysis, ARIMA, Default  

   Forecast, Holt-Winters. 

 

1. บทน า 
การด าเนินงานทางธุรกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยีแสดง

ให้เห็นถึงผลลพัธ์ท่ีดีในหลายองคก์รชั้นน าทัว่โลก ซ่ึงการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นกระบวนการการด าเนินงานท าใหก้ารท างาน
เป็นไปอยา่งราบร่ืน และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในประเทศไทย
พบวา่ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ 2 ใน 3 ประเภท เป็นธุรกิจ
การผลิตสินคา้อุตสาหกรรม และธุรกิจการคา้พาณิชยกรรม
ทั้งส้ิน [1] ซ่ึงกระบวนการในองคก์รในส่วนของการจดัซ้ือ
สินคา้เพื่อจดัจ าหน่าย หรือสต็อกสินคา้เพ่ือสนบัสนุนการ
การผลิต เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งมีการควบคุม และวางแผน
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพท่ีสูงสุดภายใต้ต้นทุนท่ีจ ากัด 
รวมถึงการรักษาระดับในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
คุ ้มค่าให้ได้มากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่แล้วองค์กรมักจะ
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ประสบปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีไม่เหมาะสมท าให้
เกิดสต็อกส่วนเกินหรือการขาดสต็อก ซ่ึงสาเหตุท่ีพบ
สามารถจ าแนกออกเป็น 4 สาเหตุหลัก ได้แก่ 1) การ
วางแผนการจัดซ้ือสินคา้กับความตอ้งการของลูกคา้ไม่
สอดคล้องกัน 2)  การ Set Up ระบบท่ีใช้หน้างานไม่
ถูกตอ้ง ไม่ตรงกบักระบวนการท างานของบริษทั 3) การ
ท างานภายในเป็นแบบไซโล คือแผนกต่าง ๆ ในองค์กร
เดียวกนั ไม่ยอมแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือองคค์วามรู้ระหวา่ง
กนั 4) ศกัยภาพของพนกังานบริหารจดัการสินคา้คงคลงัยงั
ไม่อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม [2] หากไม่มีการจดัการปัญหา
ดังกล่าว ท าให้ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาเพ่ิมสูงข้ึนทุกปี
เน่ืองจากสินค้ายิ่งเก็บไวน้านมูลค่าของสินค้าก็ลดลง
จนกระทัง่ไม่เหลือมูลค่าในภายหลงัได ้

จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี เพ่ือป้องกนั และควบคุม
การสั่งซ้ือสินคา้มามากเกินความจ าเป็นหรือสั่งสินคา้นอ้ย
เกินไปจนเสียโอกาสทางการขาย ผูว้ิจัยมีแนวคิดในการ
พยากรณ์ดว้ยเทคนิคอนุกรมเวลา  วธีิ ARIMA วธีิ Default 

Forecast และวิธี Holt-Winters ท าการทดสอบประสิทธิภาพ
แบบจ าลองการพยากรณ์ผ่านโปรแกรม Rapid Miner 

Studio ท าการแสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ยอดขาย 
ผ่านโปรแกรม Power BI Desktop เพื่อน าไปใช้ในการ
พยากรณ์ความตอ้งการของการซ้ือสินคา้เพ่ือจดัซ้ือสินคา้
มารองรับ และตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ต่าง ๆ เพ่ือน าทฤษฎี แนวคิด มาประยุกต์ใช้กับงานวิจัย 
เรียงตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎกีารพยากรณ์ด้วยเทคนิคอนุกรมเวลา 
การพยากรณ์ดว้ยเทคนิคอนุกรมเวลา เป็นการพยากรณ์

เชิงปริมาณท่ีมีความเหมาะสมกบัขอ้มูลในช่วงระยะเวลา
หน่ึงในอดีตอยา่งต่อเน่ืองมาพยากรณ์ขอ้มูลท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต ใชก้บัขอ้มูลท่ีสภาวะแวดลอ้ม และรูปแบบขอ้มูล
ท่ีไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง [3] ซ่ึงวิธีการพยากรณ์ด้วย
เทคนิคอนุกรมเวลามีหลากหลายวิธี ผูว้ิจยัท าการพิจารณา

ขอ้มูลส าหรับการทดสอบประสิทธิภาพแบบจ าลองการ
พยากรณ์ จึงไดค้ดัเลือกการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่  

2.1.1 วธีิ ARIMA  
เป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัการพยากรณ์

ในอนาคตช่วงเวลาสั้น ๆ [4] วิธีท่ีใชใ้นการพยากรณ์น้ีจะ
น าขอ้มูลในอดีตมาก าหนดรูปแบบในปัจจุบนัเพ่ืออธิบาย
แนวโน้มหรือปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต โดยการ
พยากรณ์ดว้ยวธีิอารีมา (p, d, q) โดยมีสมการดงัน้ี [5] 

ค่า p (Autoregressive Process : AR) 

𝑌𝑡   =   𝜇 + ∅1𝑌𝑡−1 +  ∅1𝑌𝑡−2+ . . . +∅𝑝𝑌𝑡−𝑝 + 𝜀𝑡   (1) 

ค่า d (Moving Average Process : MA) 

𝑌𝑡   =  𝜇 + 𝜀𝑡 + 𝛽1𝜀𝑡−1 +  𝛽2𝜀𝑡−2+ . . . +𝛽𝑞𝜀𝑡−𝑞   (2) 

ค่า q (Integrated : I) 

𝑑  𝑌𝑡   =  𝑑−1(𝑌𝑡 − 𝑌𝑡−1)               (3) 

 โดยท่ี 𝑌𝑡    =   ค่าสงัเกตของอนุกรมเวลา ณ เวลา t 
 𝜇    =   ค่าเฉล่ียของอนุกรมเวลา 
 ∅1. . . ∅𝑝   =    พารามิเตอร์ของ AR 

 𝛽1. . . 𝛽𝑞    =    พารามิเตอร์ของหน่วยเวลา 
 𝑑    =   ผลต่างของอนุกรมเวลา 
 𝜀𝑡     =   ค่าคลาดเคล่ือน (White Noise) ณ เวลา t 

 2.1.2 วธีิ Default Forecast 
เป็นวิธีการพ้ืนฐานของพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบั

ขอ้มูลท่ีมีปริมาณไม่เพียงพอส าหรับท่ีจะใช้แบบจ าลอง
การพยากรณ์เชิงเส้นท่ีซบัซอ้น ซ่ึงวิธีการพยากรณ์จะใชค้่า
ล่าสุดของอนุกรมเวลา หรือค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐาน และค่า
ฐานนิยม ในการพยากรณ์ต่อไป โดยมีสมการดงัน้ี [3] 
      ค่าล่าสุดของอนุกรมเวลา 

𝑌(1+𝑡)   =  𝑌𝑡                                      (4) 
      ค่าเฉล่ีย 

𝑌𝑡   =  𝑚𝑒𝑎𝑛(𝑌(𝑡−𝑤) , … , 𝑌(𝑡−1))                 (5) 

      ค่ามธัยฐาน  
𝑌𝑡   =  𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎𝑛(𝑌(𝑡−𝑤+1), … , 𝑌𝑡  )              (6) 

      ค่าฐานนิยม    
𝑌𝑡   =  𝑚𝑜𝑑𝑒(𝑌(𝑡−𝑤+1), … , 𝑌𝑡  )                (7) 

โดยท่ี 𝑌𝑡     =   ค่าท่ีตอ้งการพยากรณ์ ณ ช่วงเวลา t 
 𝑤    =   ค่าความกวา้ง ณ ช่วงเวลาค านวณค่าเฉล่ีย 
 𝑚𝑒𝑎𝑛         =    ค่าเฉล่ีย 
 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎𝑛       =    ค่ามธัยฐาน 

 𝑚𝑜𝑑𝑒        =    ค่าฐานนิยม 
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 2.1.3 วธีิ Holt-Winters  
เป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัการพยากรณ์

ในช่วงระยะเวลาสั้ นถึงปานกลาง ลักษณะรูปแบบของ
ขอ้มูลท่ีใชใ้นสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ ประกอบดว้ย 
3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ระดบั แนวโน้ม และฤดูกาล โดยมีสมการ
ดงัน้ี [6] 

การปรับระดบั 
𝑙𝑡 = 𝛼(𝑌𝑡 −  𝑠{𝑡−𝑚}) + (1 − 𝛼)(𝑙{𝑡−1} +  𝑏{𝑡−1})  (8) 

การปรับแนวโนม้ 
𝑏𝑡  =  𝛽(𝑙𝑡 −  𝑙{𝑡−1}) + (1 −  𝛽)𝑏{𝑡−1}        (9) 
การปรับฤดูกาล 

𝑠𝑡  =  𝛾(𝑌𝑡 − 𝑙𝑡) +  (1 −  𝛾)𝑠{𝑡−𝑚}       (10) 
โดยท่ี 𝑌𝑡     =   ค่าขอ้มูล ณ ช่วงเวลา t 
 𝑙𝑡      =   ค่าระดบัของขอ้มูล ณ ช่วงเวลา t 
 𝑏𝑡     =   ค่าแนวโนม้ของขอ้มูล ณ ช่วงเวลา t 
 𝑠𝑡   =   ค่าฤดูกาลของขอ้มูล ณ ช่วงเวลา t 
 𝑚   =   ความยาวของฤดูกาล  
 𝛼    =   ค่าคงท่ีของการปรับระดบั 

 𝛽    =   ค่าคงท่ีของการปรับแนวโนม้ 

 𝛾    =   ค่าคงท่ีของการปรับฤดูกาล 
 

 2.2 การประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลองการ
พยากรณ์ 
 เป็นการวดัความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์วา่มีค่า
ความถูกตอ้งมากหรือนอ้ยเม่ือเทียบกบัค่าจริง ซ่ึงการวดัค่า
ความถูกตอ้งเหมาะส าหรับใช้เปรียบเทียบการพยากรณ์
แบบอนุกรมเวลาเน่ืองจากค่าความถูกตอ้งเป็นค่าท่ีไม่มี
หน่วย [7] จึงน ามาใช้ในการประเมินค่าของแบบจ าลอง
การพยากรณ์ ไดแ้ก่ 
  2.2.1 วิธีวัดค่ารากที่สองของความคลาดเคล่ือน
ก าลงัสองเฉลีย่ (Root Mean Square Error : RMSE)  
  ท าการพิจารณาความแม่นย  าของขอ้มูล ซ่ึงได้
จากการค านวณความผิดพลาดของการพยากรณ์ หากค่า 
RMSE ไดค้่าต ่านั้น มีความหมายวา่วิธีการพยากรณ์มีความ
แม่นย  าสูง  โดยมีสมการดงัน้ี [8] 

𝑅𝑀𝑆𝐸 = √∑ (𝑌𝑖−�̂�𝑖)2𝑛
𝑖=1

𝑛
                     (11) 

โดยท่ี 𝑌𝑖     =   ค่าอนุกรมเวลาท่ีจริงของค่าสงัเกต i
 �̂�𝑖     =   ค่าตวัแปรการพยากรณ์ของค่าสงัเกต i 
 𝑛     =   จ านวนชุดขอ้มูลในการพยากรณ์ 
  2 . 2 . 2  ก ารหา ค่ า สัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์  
(Correlation Coefficient) 
  การหาความสมัพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปรใชใ้นการ
บอกระดบัความสัมพนัธ์ และทิศทาง ให้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ ตั้งแต่ -1.00 ถึง + 1.00 โดยมีสมการดงัน้ี [9] 

𝑟 =
𝑛∑𝑥𝑦−𝛴𝑥𝛴𝑦

√𝑛𝛴𝑥2−(∑𝑥)2∗√𝑛𝛴𝑦2−(∑𝑦)2
              (12) 

โดยท่ี 𝑟     =   ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

 𝑛     =   จ านวนขอ้มูล 

 𝑥     =   ค่าของตวัแปรล าดบัแรก 

 𝑦    =   ค่าของตวัแปรล าดบัท่ีสอง 

 ∑    =   ผลรวมค่าตวัแปร 

 
2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
Tendai, M., Gideon, M., and Brighton, N. [10] ไ ด้

ท าการศึกษาเร่ืองการสร้างแบบจ าลอง และการคาดการณ์
การมาถึงของนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ กรณีศึกษาของ
ประเทศซิมบับเว  ด้วยวิธีการพยากรณ์ ARIMA และ 
SARIMA ใชข้อ้มูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติซิมบับเว 
(ZIMSTAT) ระหว่าง เ ดือนมกราคม 2543  ถึงเ ดือน
ธันวาคม 2561  พบว่า จ านวนเฉล่ียของนักท่องเท่ียว 
175,881 ขอ้มูลเป็นไปในทางบวก วธีิ ARIMAให ้RMSE 
เท่ากับ 45410.89 และ MAPE เท่ากับ 23.89017 ซ่ึงมี
ความแม่นย  าในการคาดการณ์เฉล่ียดีกว่าวิธีแบบจ าลอง 
SARIMA 

อนิวรรตน์ [11] ได้ท าการศึกษาการพยากรณ์ความ
ตอ้งการเพ่ือวางแผนการจัดซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิว
ของบริษทักรณีศึกษา โดยใชต้วัแบบการพยากรณ์ท่ีน ามา
เปรียบเทียบ จ านวน 4 วิธี คือ วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนัก วิธีปรับเรียบ
แบบเอกซ์โพเนนเชียล และวธีิการพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ 
ท าการหาค่าความผิดพลาดการพยากรณ์น้อยท่ีสุดกบัชุด
ขอ้มูลผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวท่ีมียอดขายสูงสุด 5 อนัดบัแรก 
ใชข้อ้มูลเป็นระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง เดือน
ธันวาคม 2564 ให้ค่า MAPE อยู่ท่ี 56.07%, 50.42%, 
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53.02%  และ 53.94%  โดยการพยากรณ์วิธีการหา 
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้ าหนกัเป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีให้
ความแม่นย  าท่ีสุด 

รังสิมา และสมศรี [6] ได้ท าการศึกษาการพยากรณ์
ระหวา่งวิธีโฮลท-์วินเทอร์เม่ือก าหนดค่าเร่ิมตน้ท่ีแตกต่าง
กัน และวิธีแบกกิงโฮลท์-วินเทอร์: กรณีศึกษาจ านวน
ผูโ้ดยสารสนามบินนานาชาติภูเก็ต และสนามบินนานาชาติ
แม่ฟ้าหลวง เชียงราย น าขอ้มูลของจ านวนผูโ้ดยสารเป็น
รายเดือน จ านวน 192 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม 2546 ถึง
ธันวาคม 2562 พบว่า วิธีโฮลท์-วินเทอร์ รูปแบบคูณ เม่ือ 
T เท่ากับ 2  ให้ค่า RMSE เท่ากับ 18 ,608.82  และค่า 
MAPE เท่ากบั 5.90 วธีิแบกกิงโฮลท-์วนิเทอร์ รูปแบบคูณ 
เม่ือ k เท่ากบั 2 ให้ค่า RMSE เท่ากบั 16,998.73 และค่า 
MAPE เท่ากบั 5.58 

 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย  
งานวิจัยน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพ

แบบจ าลองการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการพยากรณ์
ยอดขายอะไหล่ด้วยเทคนิคอนุกรมเวลา โดยมีกรอบ
แนวคิดแสดงดงัภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที ่1: กรอบแนวคิด 
 

จากภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจยัแบ่งเป็น 
4 ขั้นตอนหลกั คือ 1) การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการจดัการ
ข้อมูล 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล และการจัดการข้อมูล  
3) การพิจารณาประสิทธิภาพแบบจ าลองการพยากรณ์ และ 
4) การน าเสนอขอ้มูลการพยากรณ์ 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล และการจดัการข้อมูล 
เก็บรวบรวมขอ้มูลยอดขายสินคา้ของบริษทัตวัแทน

จ าหน่ายสินคา้ประเภทอะไหล่เคร่ืองยนต ์จ านวน 96 เดือน 
ตั้งแต่เดือนมกราคม 2558 ถึงเดือนธันวาคม 2565 แสดง
หน่วยเป็น “ช้ิน” ท าการจดัเรียงรายการอะไหล่ตามรุ่นของ
เคร่ืองยนต ์เพ่ือรวมมูลค่ายอดขายอะไหล่ในแต่ละรุ่น และ
น าขอ้มูลรายการอะไหล่ท่ีมียอดขายสูงสุด 3 ล าดบั มาใช้
เ ป็นข้อมูลในทดสอบประสิทธิภาพแบบจ าลองการ
พยากรณ์ ซ่ึงในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัใช ้ABC แทนช่ือกลุ่มของ
อะไหล่ในรุ่นท่ีมีมูลค่ายอดขายสูงสุด 3 ล าดบั โดยให้กลุ่ม 
A แทนมูลค่ายอดขายสูงสุด คือ กลุ่มของอะไหล่ รุ่น 
956/1163 กลุ่ม B แทนมูลค่ายอดขายรองลงมา คือ กลุ่มของ
อะไหล่รุ่น 331/396 และกลุ่ม C แทนมูลค่ายอดขายต ่าท่ีสุด 
คือ กลุ่มของอะไหล่รุ่น 4000 จากนั้ นท าการปรับค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพ่ือเตรียมชุดขอ้มูลส าหรับการพยากรณ์  

3.2 การสร้างแบบจ าลองพยากรณ์  
ท าการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยเทคนิค

อนุกรมเวลา ดว้ยโปรแกรม Rapid Miner Studio จ านวน  
3 วธีิ คือ วธีิ ARIMA ก าหนดค่า p = 1-5, d = 0-3, q = 1-

5 วิ ธี  Default Forecast ก าหนดค่ า  Method เ ป็น  Last 

Value, Mean In Window, Median In Window และ 
Mode In Window ค่ า  Window Size  = 1-30  และวิ ธี  

Holt-Winters ก าหนดค่ า  Alpha = 0.1-0.5, Beta และ 
Gamma = 0.0–0.5, Period = 1-2 ท าการจ าลองการ
พยากรณ์เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ์ส าหรับพิจารณาประสิทธิภาพต่อไป 

3.3 การพจิารณาประสิทธิภาพแบบจ าลองการพยากรณ์ 
ท าการพิจารณาประสิทธิภาพของแบบจ าลองพยากรณ์

ทั้ ง 3 วิธี ด้วยการวดัค่ารากท่ีสองของความคลาดเคล่ือน
ก าลงัสองเฉล่ีย (RMSE) ท่ีต  ่าท่ีสุด  

3.4 การน าเสนอข้อมูลการพยากรณ์  
 ท าการน าเสนอขอ้มูลการพยากรณ์ยอดขายอะไหล่ใน

รูปแบบ Dashboard ดว้ยโปรแกรม Power BI Desktop 

 

4. ผลการด าเนินงาน  
ผลการด าเนินงานวิจยัแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน แสดง

รายละเอียดไดด้งัน้ี 
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4.1 ผลการเกบ็รวบรวมข้อมูล และการจดัการข้อมูล 
ผลการเก็บรวบรวบ และจดัการขอ้มูลยอดขายอะไหล่

ท่ีมีมูลค่าสูงสุด 3 ล าดับ จากการจัดเรียงรายการอะไหล่
ตามรุ่นของเคร่ืองยนต ์เพื่อรวมมูลค่ายอดขายในแต่ละรุ่น 
มาท าการทดสอบประสิทธิภาพแบบจ าลองการพยากรณ์ 
พบวา่ มูลค่ายอดขายในกลุ่มของอะไหล่รุ่น 956/1163 เป็น
สินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุด ถดัมากลุ่มของอะไหล่รุ่น 331/396 
เป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่ารองลงมาและกลุ่มของอะไหล่รุ่น 4000 
เป็นมูลค่าสินค้าต ่าท่ีสุด โดยผูว้ิจัยใช้ช่ือ ABC แทนช่ือ
กลุ่มของอะไหล่ตามมูลค่ายอดขาย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 4.1.1 สินคา้กลุ่ม A คือ อะไหล่รุ่น 956/1163 มูลค่า
ยอดขายรวม 182,331,029.80 บาท  

 4.1.2 สินคา้กลุ่ม B คือ อะไหล่รุ่น 331/396 มูลค่า
ยอดขายรวม 108,544,054.07 บาท  

 4.1.3 สินคา้กลุ่ม C คือ อะไหล่รุ่น 4000 มูลค่า
ยอดขายรวม 101,755,732.61 บาท  

4.2 ผลการด าเนินงานสร้างแบบจ าลองพยากรณ์ 
ผลการสร้างแบบจ าลองพยากรณ์ยอดขายอะไหล่ดว้ย

เทคนิคอนุกรมเวลาผ่านโปรแกรม  Rapid Miner Studio 
จ านวน 3 วิธี คือ วิธี ARIMA วิธี Default Forecast และ
วธีิ Holt-Winters แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 1 ถึง 3  

 

ตารางที ่1: ผลการทดสอบแบบจ าลองการพยากรณ์ วิธี ARIMA 
กลุ่มสินค้า พารามเิตอร์ MAPE 

A : S956/1163 p=3, d=0, q=1 0.226 

B : S331/396 p=1, d=0, q=1 0.231 

C : S4000 p=3, d=0, q=1 0.213          

จากตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพ
แบบจ าลองการพยากรณ์ดว้ยวิธี ARIMA ของสินคา้กลุ่ม 
ABC ในแต่ละกลุ่ม โดยแสดงค่า RMSE ท่ีให้ค่าความ
คลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด 

 

ตารางที่ 2: ผลการทดสอบแบบจ าลองการพยากรณ์ วิธี Default 

Forecast 

กลุ่มสินค้า พารามเิตอร์ MAPE 

A : S956/1163 Method : Mode, Window 

Size 9 

0.209 

B : S331/396 Method : Mean, Window 

Size 12 

0.208 

C : S4000 Method : Median, 

Window Size 3 

0.169 

            

จากตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพ
แบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยวิธี Default Forecast ของ
สินคา้กลุ่ม ABC ในแต่ละกลุ่ม โดยแสดงค่า RMSE ท่ีให้
ค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด 

 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบแบบจ าลองการพยากรณ์ วิธี Holt-

Winters 
กลุ่มสินค้า พารามเิตอร์ MAPE 

A : S956/1163 Alpha=0.17, Beta=0.00, 

Gamma=0.50, Period=1 

0.221 

B : S331/396 Alpha=0.17, Beta=0.10, 

Gamma=0.00, Period=1 

0.212 

C : S4000 Alpha=0.17, Beta=0.10, 

Gamma=0.00, Period=1 

0.192 

 

         จากตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพ
แบบจ าลองการพยากรณ์ดว้ยวิธี Holt-Winters ของสินคา้
กลุ่ม ABC ในแต่ละกลุ่ม โดยแสดงค่า RMSE ท่ีให้ค่า
ความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด 

     4.3 ผลการพิจารณาประสิทธิภาพแบบจ าลองการ
พยากรณ์ 
      จากการพิจารณาผลการทดสอบประสิทธิภาพ
แบบจ าลองการพยากรณ์กบัชุดขอ้มูลสินคา้กลุ่ม ABC ทั้ง 
3 วิธี คือ วิธี ARIMA วิธี Default Forecast และวิธี Holt-

Winters ท่ีใหค้่าท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด โดยใชค้่า RMSE 
บ่งบอกถึงความแม่นย  า และเหมาะสมกับชุดขอ้มูลท่ีสุด 
คือ วิธี Default Forecast ให้ค่า RMSE ของกลุ่มสินค้า 
ABC เท่ากบั 0.209, 0.208 และ 0.169 ตามล าดบั  
      4.4 ผลการน าเสนอข้อมูล 
      ผูว้ิจยัน าเสนอผลการพยากรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด
และเหมาะสมกบัชุดขอ้มูลดว้ยวิธี Default Forecast เป็น
ตวัแบบในการพยากรณ์ยอดขายอะไหล่ในอนาคต ผ่าน
โปรแกรม Power BI Desktop แสดงดงัภาพท่ี 2 

  
ภาพที ่2: Dashboard แสดงการพยากรณ์ยอดขาย 
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จากภาพท่ี 2 แสดงขอ้มูลการพยากรณ์ยอดขายสินคา้

กลุ่ม ABC ด้วยวิธี Default Forecast เป็นวิธีท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดกับชุดขอ้มูล ให้ค่า RMSE ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด
จากการทดสอบแบบจ าลองการพยากรณ์ เท่ากับ 0.209, 

0.208 และ 0.169 ตามล าดบั โดยน ามาพยากรณ์ยอดขาย 
และต้นทุนราคาสินค้า  ในมุมมองการน า เสนอผ่าน
โปรแกรม Power BI Desktop แบบ  Dashboard 

 

5. สรุป  
งานวิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาการพยากรณ์ดว้ยเทคนิค

อนุกรมเวลาเพื่อให้ไดผ้ลของแบบจ าลองการพยากรณ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด และเหมาะสมกบัชุดขอ้มูลยอดขาย
อะไหล่ จึงน าวธีิการพยากรณ์จ านวน 3 วธีิ คือ วธีิ ARIMA 
วิ ธี  Default Forecast และวิ ธี  Holt-Winters มาท าการ
ทดสอบแบบจ าลองการพยากรณ์ผ่านโปรแกรม Rapid 

Miner Studio และใช้เกณฑ์การพิจารณาประสิทธิภาพ
แบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยค่า RMSE ท่ีให้ค่าต ่าท่ีสุด 
ผลการวิจัยพบว่า วิธี Default Forecast เหมาะสมกับชุด
ข้อมูลยอดขายอะไหล่มากท่ีสุด โดยให้ค่า RMSE ของ
สินค้า ก ลุ่ ม  ABC เ ท่ า กับ  0.209, 0.208 และ  0.169 
ตามล าดับ จากนั้ นน าตัวแบบวิธีการพยากรณ์ Default 

Forecast ท าการพยากรณ์ยอดขายในอนาคต รวมถึง
ค านวณมูลค่าต้นทุนสินค้า ผ่านโปรแกรม Power BI 

Desktop แบบ  Dashboard เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร
จดัการความตอ้งการใชสิ้นคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
เหมาะสมต่อไป 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแนวทางการ
เสริมสร้างความตระหนักรู้ ด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศจากการโจมตีด้วยอีเมลฟิชชิงต่อบุคลากรด้าน
สาธารณสุขและเพ่ือศึกษาความตระหนักรู้ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศของบุคลากรด้านสาธารณสุข  โดย
จ าลองสถานการณ์การโจมตีท่ีแตกต่างกันท้ังหมด 3 คร้ัง 
และการฝึกอบรมให้ความรู้กับบุคลากรด้าน สาธารณสุข 1 
คร้ัง โดยได้วดัผลจากการเปิดอีเมล การคลิกลิงก์ และการป้อน
ข้อมูลกลับ เปรียบเทียบก่อนและหลังการฝึกอบรม พบว่า
การจ าลองการโจมตีด้วยอีเมลฟิชชิงคร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 ได้
ด าเนินการก่อนการฝึกอบรมให้ความรู้ ในการจ าลองการ
โจมตีด้วยอีเมลฟิชชิงคร้ังท่ี 1 มีผู้ไม่เปิดอีเมล 91.49% เปิด
อีเมลและอ่านอย่างเดียว 2.13% เปิดอ่านอีเมลและคลิกลิงก์ 
4.26% คลิกลิงก์และป้อนข้อมูลกลับ 2.13% โดยการจ าลองการ
โจมตีด้วยอีเมลฟิชชิงคร้ังท่ี 2 แสดงอัตราการตอบสนอง ท่ี
สูงขึน้โดยผู้ไม่เปิดอีเมล 64.89% เปิดอ่านอีเมลและคลิกลิงก์ 
27.66% คลิกลิงก์และป้อนข้อมูลกลับ 7.45% ความเพ่ิมขึน้
นี้สะท้อนให้ เห็นถึงการตระหนักรู้ของบุคลากร ด้าน
สาธารณสุข ในการจ าลองการโจมตีด้วยอีเมลฟิชชิงคร้ังท่ี 3 
แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ท่ีดีขึน้ โดยผู้ไม่เปิดอีเมล 94.68% 
เปิดอีเมลและอ่านอย่างเดียว 3.19% เปิดอ่านอีเมลและคลิกลิงก์ 
2.13% และไม่มีการป้อนข้อมูลกลับ 0.00% การลดลงของ
การคลิกลิงก์และการป้อนข้อมูลกลับมาในการจ าลองคร้ังท่ี 3 
ซ่ึงความเปลี่ยนแปลงเหล่านีแ้สดงให้เห็นว่าการฝึกอบรม
สามารถเพ่ิมความตระหนักรู้และลดอัตราการตอบสนองต่อ

การโจมตีได้อย่างมนัียส าคัญ และการวัดผลก่อนและหลังการ
ฝึกอบรม ผลลัพธ์จากการทดสอบแสดงให้เห็นว่าการ
ฝึกอบรมสามารถเพ่ิมความตระหนักรู้ โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนน
ท่ีเพ่ิมขึน้จาก 5.92 เป็น 7.53 หลงัจากการฝึกอบรม 
ค าส าคญั: ฟิชชิง ความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ  

ความตระหนกัรู้   
 

Abstract 
This paper aims to objective is to develop 

guidelines for enhancing information security awareness 

from phishing email attacks on public health personnel and 

to study information security awareness among public 

health personnel. Three different attack simulations 

and one training session for public health personnel 

were conducted, measuring email openings, link clicks, 

and feedback. Compare before and after training. It 

was found that the first and second phishing email 

attack simulations were conducted before the educational 

training. In the first simulation of the phishing email 

attack, 91.49% of people did not open the email, 

opened the email, and only read it; 2.13% opened the 

email and clicked on the link; 4.26% clicked on the link; 

and 2.13% returned information. The second phishing 

email shows a response rate of Among those who do 

not open emails, 64.89% open emails and click on 

links, 27.66% click on links, and 7.45% return information. 

This increase reflects the awareness of public health 

personnel. In the third simulated email phishing attack, 

the results were shown to be better. 94.68% of non-

openers opened emails and only read them; 3.19% 

opened emails and clicked links. 2.13% and 0.00% did 

not return data. There was a decrease in link clicks 

and data returns in the third simulation. These 

changes show that training can significantly increase 

awareness and reduce response rates to attacks. and 

measurement before and after training. Test results 

show that training can increase awareness. The mean 

score increased from 5.92 to 7.53 after the training.  
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1. บทน า 
ปัจจุบันภยัคุกคามเก่ียวกับความมัน่คงปลอดภยัของ

สารสนเทศมีบทบาทและความส าคญัอยา่งมาก ในการด ารงชีวติ
อยา่งแพร่หลายในทุกบริบทของสังคม เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
และความกา้วหนา้ของเทคโนโลยแีละโลกดิจิทลั สามารถ
พฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็ว การพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ มกัเป็น
ก าลงัขบัเคล่ือนสู่การเช่ือมโยงและการประยุกต์ใชใ้นส่ิง
ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนัและการพฒันาเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
น้ียงัเปิดโอกาสให้เกิดภยัคุกคามดา้นความมัน่คงปลอดภยั
ของสารสนเทศมากข้ึนดว้ยเช่น 

สาธารณสุขเป็นส่วนส าคัญในการดูแลสุขภาพของ
ประชากร โดยมุ่งสู่การสนบัสนุนและปรับปรุงบริการสุขภาพ
ของประชากร และการควบคุมโรคในสังคม ท าให้บริการ
สุขภาพมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพส าหรับผูรั้บบริการ
และผู ้ให้บริการด้านสาธารณสุข และในปัจจุบันด้าน
สาธารณสุข ได้มีการน าระบบส่ือสารออนไลน์ท่ีช่วยให้
สามารถส่งขอ้มูล เอกสาร รูปภาพ และขอ้ความต่างๆ ไป
ยงัผูอ่ื้นผ่านทางอินเทอร์เน็ต รวมถึงการใช้อีเมลเป็นท่ี
เคร่ืองมือส าคญัในดา้นสาธารณสุขท่ีช่วยใหห้น่วยงานและ
ผู ้ท่ีท างานด้านสาธารณสุข สามารถรับส่งข้อมูลและ
ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือปรับปรุงสุขภาพ และ
คุณภาพชีวิตของประชากร ในการส่ือสารทั้ งทางภายใน
องคก์ร และภายนอกองคก์ร มากยิ่งข้ึน จึงอาจจะเป็นช่องทาง
ของผูไ้ม่หวงัดีท่ีพยายาม โจมตีผ่านทางอีเมล ท่ีเรียกว่า 
อีเมลฟิชชิง (Phishing Email) อีเมลฟิชชิง มกัจะใชเ้ทคนิค
การสร้างขอ้ความ และลิงก์ท่ีดูเหมือนอีเมลทางการ หรือ
จดหมายอย่างเป็นทางการเพ่ือหลอกลวงผูรั้บ เป้าหมาย
ของผูไ้ม่หวงัดี เพ่ือเปิดไฟล์แนบอนัตราย เปิดลิงก์ท่ีเป็น
อันตราย หรือเพ่ือหลอกให้ผูรั้บอีเมลเผยขอ้มูลส่วนตวั 
ขอ้มูลการเขา้ถึง ขอ้มูลส าคญัอ่ืน ๆ ลิงก์ท่ีน าไปสู่เวบ็ไซต์
ท่ีไม่ปลอดภยั หรือแมก้ระทัง่ไฟลแ์นบท่ีมีไวรัส หรือมลัแวร์ 
โดยมีจุดประสงค์ท่ีแตกต่างกนั ท่ีอาจสร้างความเสียหาย
ต่อบุคคลและหน่วยงานขององคก์รดา้นสาธารณสุขได ้ 

ดงันั้นผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของปัญหาเก่ียวกบั
ภยัคุกคามดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศกับการรักษาความ

มัน่คงปลอดภยัสารสนเทศมีเพ่ิมมากข้ึน และแนวโนม้ท่ีจะ
ทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน แมว้า่องคก์รจะมีเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ แต่ถา้บุคลากร
ขาดความตระหนกัรู้ดา้นภยัคุกคามเทคโนโลยีสารสนเทศ
ก็อาจจะส่งผลต่อองคก์รได ้โดยจะเห็นไดว้า่บุคลากรเป็น
ปัจจัยท่ีส าคญั ท่ีส่งผลต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยั
สารสนเทศ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบทางลบในด้านการเงิน 
ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ ทั้งต่อบุคคล หรือองค์กร การเรียนรู้
และการปฏิบติัตามหลกัความปลอดภยัเป็นส่ิงส าคญัเพ่ือป้องกนั
และรับมือกบัภยัคุกคามไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด จึงจ าเป็นท่ีจะเสริมสร้างความตระหนกัรู้ในการรับมือและ
ป้องกนัภยัคุกคามเก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ 
ให้กับบุคลากร ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีส าคญัขององค์กร ให้เป็นผูท่ี้
สามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ 

 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
2.1 ฟิชชิง (Phishing) 
Phishing คือ การหลอกลวง หรือภยัทางอินเตอร์เน็ต

ชนิดหน่ึงท่ีเกิดจากการพยายามหลอกผูใ้ชง้าน โดยการสร้าง
อีเมล หรือหนา้เวบ็ปลอมข้ึนมา เพ่ือหวงัผลใหผู้ใ้ชง้านเกิด
ความสบัสน และท าธุรกรรมต่าง  ๆบนเวบ็ไซตป์ลอม โดยขอ้มูล
ต่างๆ ท่ีผูใ้ชง้านกรอกบนหน้าเวบ็ปลอมเหล่าน้ี จะถูกดกั
ขอ้มูลและบนัทึกไวเ้พื่อใชใ้นการปลอมแปลง และเขา้ถึงขอ้มูล
ของผูเ้สียหายโดยท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตการโจมตีดว้ยฟิชช่ิง 
มกัจะอยูใ่นรูปแบบของขอ้ความท่ีตอ้งการชกัจูงให ้คลิกท่ี
ลิงก์ เปิดไฟลเ์อกสาร ติดตั้งซอฟตแ์วร์ในอุปกรณ์ และป้อนช่ือ
ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในเวบ็ไซตท่ี์ท าข้ึนใหดู้เหมือนเวบ็ไซตจ์ริง [1] 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตระหนกั 
(Awareness) 

ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการฝึกอบรม
การรับรู้ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลในสถานการณ์ต่างๆ 
ขององค์กร ไดแ้ก่ การเขา้ถึงส่ือการเรียนรู้มลัติมีเดียท่ีไม่
เป็นทางการ ความรู้เชิงประกาศ แผนผงั และเชิงกลยุทธ์ 
ตลอดจนประเภทของส่ือการเรียนรู้ท่ีใช้ [2] นอกจากน้ี 
ปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัส าหรับประสิทธิผลของโปรแกรม
การศึกษาดา้นความปลอดภยั การฝึกอบรม และการรับรู้ (SETA) 
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ยงัรวมถึงขั้นตอนการออกแบบ การพฒันา การน าไปใช ้และ
การประเมินผล ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหวา่งขั้นตอนเหล่าน้ี
[3],[4] โมเดลการ จดัการความต่อเน่ืองของการรับรู้ (Awareness 
Continuum Management Model - ACM2) มอบแนวทางทาง
ทฤษฎีตามบทบาทและหัวขอ้ส าหรับโปรแกรมการฝึกอบรม
และการรับรู้ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล โดยผสมผสาน
องคป์ระกอบของมนุษยเ์ป็นส่วนส าคญัของการเพ่ิมความ
ยดืหยุน่ของระบบ IT [5] ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและ 
การยอมรับเคร่ืองมือการฝึกอบรมการรับรู้ดา้นความปลอดภยัท่ี
ใชค้อมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีองคก์ร และส่ิงแวดลอ้ม 
สุดทา้ยน้ี นโยบาย พฤติกรรม การฝึกอบรม ความรู้ดา้นไอที 
และการศึกษา ไดรั้บการระบุวา่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยและแนวทางปฏิบัติใน
สภาพแวดลอ้มภายใน [6] 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
การศึกษาได้ท าการทดลองในสถาบันการเงินของ

อิสราเอลท่ีมีพนกังานประมาณ 5,000 คนเพื่อประเมินผลกระทบ
ของการแทรกแซงการรับรู้ความปลอดภยัทางไซเบอร์ต่อ
พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานในการโจมตีแบบฟิชชิง 
โดยใชว้ิธีสุ่มจ าลองการโจมตี จ านวน 3 คร้ัง ในแต่ละคร้ัง
จะส่งเน้ือหาเพ่ือไดรั้บการอบรมล่วงหน้าก่อนจะจ าลองการ
โจมตี (2/7/14 วนั) ซ่ึงสาเหตุทัว่ไปของการคลิกท่ีลิงก์ฟิชชิง 
คือความอยากรู้ อยากเห็น ในการฝึกอบรมเพ่ือป้องกนัการโจมตี
แบบฟิชชิงพบวา่มีประโยชน์มาก ประสิทธิภาพในการป้องกนั
การโจมตีแบบฟิชชิง รวมถึงระยะเวลาการฝึกอบรม บทบาท
ของการรับรู้และพฤติกรรมเชิงรุกเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการ
ป้องกันการโจมตีแบบฟิชชิง อตัราส่วนการคลิกลิงก์ฟิชชิง 
โดยรวมพนกังานคลิกลิงก์นอ้ยลง และรายงานต่อฝ่ายไอที
มากข้ึนเม่ือเวลาผ่านไป งานวิจยัน้ีเนน้ถึงความส าคญัของการ
รับรู้ของพนกังานและพฤติกรรมเชิงรุกในการบรรเทาการ
โจมตีแบบฟิชชิง โดยเน้นว่าเทคโนโลยีขั้นสูงเพียงอย่าง
เดียวไม่สามารถป้องกนัการโจมตีดงักล่าวไดอ้ยา่งเตม็ท่ี[7] 

วิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือแกไ้ขช่องโหว ่โดยศึกษาผลกระทบ
ของตวัแปรการฝึกอบรม เช่นความถ่ีของอีเมล ฟิชชิง และประเภท
ของขอ้เสนอแนะท่ีให้ไวต้่อความสามารถของบุคคลใน
การเรียนรู้และตรวจจบัอีเมลฟิชชิงเป้าหมายคือการระบุเง่ือนไข

ท่ีสามารถเพ่ิมความสามารถของผูค้นในการตรวจจบัอีเมล
ฟิชชิงและปรับปรุงการป้องกนัทางไซเบอร์ โดยท าการทดลอง
จ านวน 2 คร้ัง ใชว้ธีิการออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรม ขั้นตอน
การฝึกอบรมประกอบดว้ยการทดลอง 40 คน ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วม
ไดรั้บการแทรกแซงการฝึกอบรมตามเง่ือนไขการทดลอง โดย
การเปรียบเทียบขั้นตอนก่อนการฝึกอบรมและหลงัการ
ฝึกอบรมระหว่างการทดลอง การศึกษาวิเคราะห์การเปล่ียนแปลง
ของความไว การตอบสนอง และความแม่นย  าเกินไปของผูเ้ขา้ร่วม
ในการทดลองการเปล่ียนแปลงของความไวสูงสุดภายใต้
สภาวะความถ่ีต ่า แต่ความถ่ีของอีเมลฟิชชิงระหวา่งการฝึกอบรม
ไม่ได้ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของความไวอย่างมีนัยส าคญั
การเรียนรู้ดว้ยประสบการณ์ไดรั้บการระบุวา่เป็นวิธีการท่ี
มีประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อการโจมตีแบบฟิชชิง [8] 

 

3.  ขั้นตอนวธีิการด าเนินการวจัิย 
ผูว้ิจยัไดเ้ร่ิมตน้การวิจยัโดยการออกแบบและศึกษาและ

จดัท าเคร่ืองมือส าหรับสถานการณ์การจ าลองการโจมตีดว้ย
อีเมลฟิชชิงเพ่ือให้การจ าลองน้ีมีความเหมือนจริงและสามารถ
สะทอ้นถึงสถานการณ์จริงท่ีบุคลากรดา้นสาธารณสุขอาจ
เผชิญได ้ในการสร้างสถานการณ์จ าลอง ตามภาพท่ี 1 

 
 

ภาพที ่1: กระบวนการวิจยั 
จากภาพท่ี 1 ผูว้จิยัไดแ้บ่งขั้นตอนการด าเนินงานวจิยัดงัน้ี  
3.1 ศึกษาความตระหนักรู้ของบุคลากรดา้นสาธารณสุข 

ด้วยวิธีสัมภาษณ์ ถึงความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับภยัคุกคาม
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั รวมถึงการ



The Twentieth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2024 

276 

 

รับมือกบัภยัคุกคามท่ีเกิดข้ึน และภยัคุกคามดา้นการโจมตี
ดว้ยอีเมลฟิชชิง 

3.2 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัฟิชชิง ตามวตัถุประสงค์และ
วิธีการท่ีใช ้โดยงานวิจยัน้ีมุ่งเนน้ไปท่ี Phishing Email (อีเมล
ฟิชชิง) เป็นการจ าลองโจมตีในคร้ังน้ี 

3.3 ศึกษาเคร่ืองมือส าหรับการจ าลองการโจมตีด้วย 
Phishing Email โดยเคร่ืองมือท่ีจะใช้ คือ AWS Free Tier 
(Ubuntu) Open-Source, Phishing Framework, Mailgun 
และ Namecheap 

3.4 ก าหนดขอบเขตในการจ าลองการโจมตี Phishing 
Email โดยจะท าการจ าลองการโจมตีจ านวน 3 คร้ัง และจดั
อบรมสร้างความตระหนกัรู้ให้กบับุคลลากรดา้นสาธารณสุข
จ านวน 1 คร้ัง 

3.5 จดัท าเคร่ืองมือเพื่อใชส้ าหรับการโจมตี Phishing  
3.6 จ าลองการโจมตีดว้ย Phishing Email คร้ังท่ี 1 กบั

บุคลากรดา้นสาธารณสุข จ านวน 94 คน ตามภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที ่2: คอนเทน้ตเ์น้ือหาการจ าลองการโจมตีคร้ังท่ี 2 
 

3.7 น าผลการจ าลองการโจมตี คร้ังท่ี 1 วิเคราะห์เพื่อ
จัดท าส่ือการจัดอบรมส าหรับสร้างความตระหนักรู้ และ
ก าหนดสถานการณ์ในการโจมตีคร้ังท่ี 2 และคร้ังท่ี 3 

3.8 จัดท าส่ือการจัดอบรมเพื่อสร้างความตระหนักรู้ 
โดยจ าท าสไลด์ส าหรับน าเสนอในหัวขอ้ การสร้างความ
ตระหนักรู้ดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศแก่บุคลากร
ดา้นสาธารณสุข ซ่ึงเน้ือหาท่ีใชใ้นการอบรมประกอบไปดว้ย 
ความปลอดภยัของขอ้มูล แนวโน้มภยัคุกคามด้านความ
มัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ความเป็นส่วนตวัและความ
ปลอดภยัของขอ้มูล และตวัอยา่งภยัคุกคามดา้นความมัน่คง

ปลอดภัยสารสนเทศในปัจจุบัน และจัดท าแบบทดสอบ 
ก่อน-หลงั การฝึกอบรม 

3.9 จ าลองการโจมตีดว้ย Phishing Email คร้ังท่ี 2 กบั
บุคลากรดา้นสาธารณสุข จ านวน 94 คน ตามภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพที ่3: คอนเทน้ตเ์น้ือหาการจ าลองการโจมตีคร้ังท่ี 3 
 

3.10 จัดอบรมให้ความรู้และสร้างความตระหนักแก่
บุคลากรดา้นสาธารณสุข และทดสอบก่อน-หลงัการฝึกอบรม 
ตามภาพท่ี 4 

 

 
 

ภาพที ่4: คอนเทน้ตเ์น้ือหาการจ าลองการโจมตีคร้ังท่ี 4 
 

3.11 จ าลองการโจมตีดว้ย Phishing Email คร้ังท่ี 3 กบั
บุคลากรดา้นสาธารณสุข จ านวน 94 คน ตามภาพท่ี 5 

 
 

ภาพที ่5: คอนเทน้ตเ์น้ือหาการจ าลองการโจมตีคร้ังท่ี 5 
 

3.12 รวบรวมขอ้มูลประเมินผลหลงัจากการโจมตีทั้ง 3 คร้ัง 
ซ่ึงข้อมูลได้จากเคร่ืองมือในการจ าลองการโจมตีด้วย 
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Phishing Email ได้แก่ จ านวนการเปิดอีเมล (Email Opened) 
จ านวนการคลิกลิงก์ท่ีแนบไปกบัอีเมล (Clicked Link) จ านวน
การป้อนขอ้มูลและส่งกลบั (Submitted Date) และแบบทดสอบ
ก่อน - หลงัการฝึกอบรม 

3.13 สรุปผล โดยวิธีการวิจัยทางสถิติ ใช้ข้อมูลจาก
เคร่ืองมือในการจ าลองการโจมตีดว้ย Phishing Email และ
แบบทดสอบก่อน – หลงัการฝึกอบรมในการน ามาวิเคราะห์
สรุปผล 

 

4. ผลการด าเนินการวจัิย 
งานวจิยัน้ี ไดว้เิคราะห์ความตระหนกัรู้ดา้นความมัน่คง

ปลอดภัยสารสนเทศของบุคลากรด้านสาธารณสุขผ่าน
กระบวนการจ าลองการโจมตีด้วยอีเมลฟิชชิงจ านวน 3 
คร้ัง และจัดฝึกอบรมจ านวน 1 คร้ัง ซ่ึงได้เปรียบเทียบ
ผลลพัธ์จากการทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม โดย
เน้นไปท่ีการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมในการเปิดอีเมล 
การคลิกลิงก์ และการป้อนขอ้มูลกลบั และท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัระดบัของความตระหนกัรู้และประสิทธิภาพของ
มาตรการป้องกนัท่ีบุคลากรมีอยู ่จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
94 คน ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัคือ 1. เพื่อพฒันาแนว
ทางการเสริมสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศจากการโจมตีด้วยอีเมลฟิชชิงต่อ
บุคลากรดา้นสาธารณสุข 2. เพื่อศึกษาความตระหนกัรู้ดา้น
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของบุคลากรด้าน
สาธารณสุข ซ่ึงผูว้จิยัสรุปขั้นตอนผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

4.1 ผลการจ าลองการโจมตด้ีวยอเีมลฟิชชิง 
 

ตารางที ่1: สรุปผลการจ าลองการโจมตีทั้ง 3 คร้ัง 

 
 

 
 

ภาพที ่6: ผลการเปรียบเทียบการจ าลองการโจมตีทั้ง 3 คร้ัง 
 

จากตารางท่ี 1 และภาพท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบการ
จ าลองการโจมตีทั้ ง 3 คร้ัง การจ าลองการโจมตีคร้ังท่ี 1 
พบว่า มีผูไ้ม่เปิดอีเมล จ านวน 86 คน คิดเป็น 91.49% เปิด
อีเมลและอ่านอย่างเดียว จ านวน 2 คน คิดเป็น 2.13% เปิด
อ่านอีเมลและคลิกลิงก ์จ านวน 4 คน คิดเป็น 4.26% คลิกลิงก์
และป้อนขอ้มูลกลบัจ านวน 2 คนคิดเป็น 2.13% การโจมตี
คร้ังท่ี 2 มีอตัราผูไ้ม่เปิดอีเมลลดลง 26.60% คิดเป็น 64.89% 
เปิดอีเมลและอ่านอย่างเดียวลดลง 2.13% คิดเป็น 0.00%เปิด
อ่านอีเมลและคลิกลิงก์เพ่ิมข้ึน 23.40% โดยคิดเป็น 27.66% 
คลิกลิงก์และป้อนขอ้มูลกลบัเพ่ิมข้ึน 5.32% คิดเป็น 7.45% 
จากการจ าลองการโจมตีดว้ยอีเมล ฟิชชิงคร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 
2 ผูว้จิยัไดท้ดลองก่อนการฝึกอบรมใหค้วามรู้กบับุคลากรดา้น
สาธารณสุข โดยการจ าลองการโจมตีคร้ังท่ี 3 หลงัจากการ
ฝึกอบรม แสดงอตัราผูไ้ม่เปิดอีเมลเพ่ิมข้ึน 29.79% คิดเป็น 
94.68% เปิดอีเมลและอ่านอย่างเดียวเพ่ิมข้ึน 3.19% คิดเป็น 
3.19% เปิดอ่านอีเมลและคลิกลิงก์ลดลง 25.53% โดยคิดเป็น 
2.13% และไม่มีการคลิกลิงก์และป้อนขอ้มูลกลบัซ่ึงลดลง 
7.45% คิดเป็น 0.00 % ในการฝึกอบรมและการสร้างความ
ตระหนักรู้มีผลในการลดอตัราการตอบสนองต่อการโจมตี
ดว้ยอีเมลฟิชชิง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นของการไม่ป้อน
ขอ้มูลกลบัหลงัจากเปิดอีเมลหรือคลิกลิงก ์ซ่ึงเป็นเป้าหมาย
หลกัของการโจมตีฟิชชิงทีตอ้งการขอ้มูลจากผูรั้บ 

4.2 ผลการฝึกอบรม 
ผู ้วิ จั ย ได้ ฝึ กอบรมให้คว าม รู้ กับ บุคล ากรด้าน

สาธารณสุขซ่ึงก่อนการฝึกอบรมได้ด าเนินการประเมิน
วดัผลจากการท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม จากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 60 คน โดยมีค่าเฉล่ียคะแนนก่อนฝึกอบรม
อยูท่ี่ 5.92 หลงัจากฝึกอบรมมีค่าเฉล่ียเพ่ิมข้ึนเป็น 7.53 จาก
คะแนนเตม็ 10 ตามภาพท่ี 7  

 



The Twentieth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2024 

278 

 

 
 

ภาพที ่7: สรุปการทดลอง ก่อน-หลงั อบรม 
 

5. สรุป 
 จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาเร่ือง ความตระหนักรู้
ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ: กรณีศึกษาการ
จ าลองการโจมตีดว้ยอีเมลฟิชชิงต่อบุคลากรดา้นสาธารณสุข 
ดว้ยสถิติพ้ืนฐาน จากผลการวิเคราะห์การจ าลองการโจมตี
ด้วยอีเมลฟิชชิงทั้ ง 3 คร้ัง และการฝึกอบรมให้ความรู้กับ
บุคลากรดา้นสาธารณสุข 1 คร้ัง พบว่า การจ าลองการโจมตี
ด้วยอีเมลฟิชชิงคร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 ได้ด าเนินการก่อน
การฝึกอบรมให้ความรู้เพื่อประเมินระดบัความตระหนกัรู้
เบ้ืองตน้และการตอบสนองต่อภยัคุกคามจากอีเมล ฟิชชิง
ของบุคลากรดา้นสาธารณสุข ในการจ าลองการโจมตีดว้ย
อีเมลฟิชชิงคร้ังท่ี 1 มีผูไ้ม่เปิดอีเมล 91.49% เปิดอีเมลและ
อ่านอยา่งเดียว 2.13% เปิดอ่านอีเมลและคลิกลิงก ์4.26% คลิกลิงก์
และป้อนขอ้มูลกลบั 2.13% ส่ิงน้ีอาจแสดงใหเ้ห็นวา่บุคลากร
ส่วนใหญ่สนใจ การแจกของรางวลัต่าง ๆ ซ่ึงจากการใช้
เทคนิคการตลาดท่ีดึงดูดความสนใจ เช่น การใช้ส่ือทาง
สังคม โฆษณาท่ีมีสีสันสดใสหรือการให้ขอ้มูลท่ีท าให้ผู ้
รับของรู้สึกวา่นั้นคือโอกาส โดยการจ าลองการโจมตีดว้ย
อีเมลฟิชชิงคร้ังท่ี 2 แสดงอตัราการตอบสนอง ท่ีสูงข้ึน โดยผู ้
ไม่เปิดอีเมล 64.89% เปิดอ่านอีเมลและคลิกลิงก์ 27.66% 
คลิกลิงก์และป้อนขอ้มูลกลบั 7.45% ความเพ่ิมข้ึนน้ีสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงการตระหนกัรู้ของบุคลากรดา้นสาธารณสุข ในการ
จ าลองการโจมตีดว้ยอีเมลฟิชชิงคร้ังท่ี 3 แสดงให้เห็นถึง
ผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน โดยผูไ้ม่เปิดอีเมล 94.68% เปิดอีเมลและอ่าน
อยา่งเดียว 3.19% เปิดอ่านอีเมลและคลิกลิงก์ 2.13% และไม่มี
การป้อนข้อมูลกลับ 0.00% การลดลงของการคลิกลิงก์
และการป้อนขอ้มูลกลบัมาในการจ าลองคร้ังท่ี 3 นั้นแสดง
ให้เห็นว่าการฝึกอบรมให้ความรู้นั้นสามารถสะทอ้นให้

เห็นถึงประสิทธิผลของการฝึกอบรมให้ความรู้ท่ีมีต่อการ
เพ่ิมความตระหนักรู้ในบุคลากรดา้นสาธารณสุขเก่ียวกบั
ภยัคุกคามดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ การจ าลองสถานการณ์โจมตีดว้ยอีเมลฟิชชิงไดใ้ห้
โอกาสในการประเมินและเปรียบเทียบความรู้และความเขา้ใจ 
และทั้งก่อนและหลงัการฝึกอบรมให้ความรู้นั้น การเพ่ิมข้ึน
ของค่าเฉล่ียคะแนนจากการท าแบบทดสอบโดยค่าเฉล่ีย 5.92 
ก่อนการฝึกอบรมเพ่ิมข้ึนเป็น 7.53 หลงัจากการฝึกอบรม 
ซ่ึงพบว่าผลการศึกษาน้ีช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของการ
พฒันาเน้ือหาการฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพและการส่งมอบความรู้
ท่ีเหมาะสมเพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจและความพร้อมใน
การป้องกนัภยัคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึน 
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การจ าแนกความคดิเห็นที่มต่ีอกญัชาเพ่ือการแพทย์บนโซเชียลมีเดยี                       
ด้วยเทคนิคเหมืองข้อความ 

 Classification of Comments on Social Media about Medical Marijuana  

using Text Mining Technique 
 

กมลทิพย์ ตะสะเวทย์ (Kamonthip Tasaweth)1 และมณเฑียร รัตนศิริวงศ์วฒิุ (Montean Rattanasiriwongwut)2 

ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมดิจิทัล 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

1s6507021857025@kmutnb.ac.th, 2montean.r@it.kmutnb.ac.th 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ของวิธีจ าแนกความคิดเห็นท่ีมีต่อกัญชาเพ่ือการแพทย์บน
โซเชียลมีเดียด้วยเทคนิคเหมืองข้อความ  โดยท าการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพอัลกอริทึม 4 อัลกอริทึมได้แก่ 
อัลกอริทึมป่าสุ่ม อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
อัลกอริทึมนาอีฟเบย์ และอัลกอริทึมเพ่ือนบ้านใกล้ท่ีสุด 
จะท าการวิเคราะห์และสร้างแบบจ าลองในการจ าแนก
ความคิด เ ห็น ท่ีมี ต่อกัญชาจากโซเ ชียลมี เดี ย ไ ด้แ ก่  
Facebook Pantip และTikTok  จะใ ช้ความคิด เ ห็นเ ป็น
ภาษาไทยท้ังหมด 1,000 ข้อความแบ่งเป็นในเชิงบวก 500 
ข้อความและเชิงลบ 500 ข้อความ ท ากระบวนการจัดเตรียม
ข้อความ ด้วยการท าความสะอาดข้อมูล ก าจัดค าหยดุ สกัด
คุณลกัษณะ จึงแบ่งข้อมลูเป็น 2 ชุด คือชุดข้อมลูเรียนรู้ร้อย
ละ 70 และชุดข้อมูลทดสอบร้อยละ 30 จากน้ันท าการวัด
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองด้วย เทคนิค Confusion 
Matrix ผลการวิจัยพบว่าอัลกอริทึมแบบป่าสุ่ม ให้ผลลัพธ์
ประสิทธิภาพดีท่ีสุด โดยให้ค่าความถูกต้องร้อยละ 84  
ค่าความแม่นย า 0.844 ค่าระลึก 0.843 และค่าความถ่วงดลุ 0.843  
ค าส าคญั: เทคนิคการจ าแนกขอ้มูล การท าเหมืองขอ้ความ 

ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
 

Abstract 
The objective of this study was to compare the 

performance of sentiment classification methods 

regarding medical marijuana on social media using 

text mining techniques. Four algorithms Random 

Forest, Support Vector Machine, Naive Bayes, and K-

Nearest Neighbors were analyzed and modeled. The 

study collected and analyzed 1,000 Thai-language 

comments, equally divided between positive and 

negative sentiments, from social media platforms 

including Facebook, Pantip, and TikTok. After data 

preprocessing, which involved cleaning, stop word 

removal, and feature extraction, the data was split 

into 70% training and 30% testing sets. Model 

performance was evaluated using the Confusion 

Matrix technique. The research findings indicated 

that the Random Forest algorithm yielded the best 

results, with an accuracy of 84%, precision of 0.844, 

recall of 0.843, and F1-score of 0.843. 

Keywords: Classification Techniques, Text Mining,  
   Business Intelligence. 

 

1. บทน า 
ในปัจจุบนัประเทศไทยมีการปลดล็อกกญัชาออกจาก

สารเสพติดประเภทท่ี 5 ห้ามมิให้ผูใ้ดผลิต จ าหน่าย น าเขา้ 
ส่งออก หรือมีไวใ้นครอบครอง เวน้แต่รัฐมนตรีจะได้
อนุญาต ความเห็นชอบของคณะกรรมการควบคุมยาเสพ
ติดให้โทษเป็นราย ๆ ไปอนัเน่ืองมาจากนโยบายของทาง
ภาครัฐ เห็นถึงคุณประโยชน์ของพืชชนิดกญัชา ท่ีสามารถ
น ามาประกอบเป็นยารักษาโรคได ้น ากญัชามาใชรั้กษาโรค
ของคนไขท่ี้มีอาการโรคลมชกัท่ีรักษายาก และโรคลมชกั
ท่ีด้ือต่อยารักษาภาวะปวดประสาทส่วนกลาง ท่ีใชว้ธีิรักษา
อ่ืน ๆ ไม่ได้ผล ภาวะกลา้มเน้ือหดเกร็ง ในผูป่้วยปลอก
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ประสาทเส่ือมแข็ง ภาวะเบ่ืออาหารในผูป่้วย AIDS ท่ีมี
น ้ าหนกันอ้ย ซ่ึงทางการแพทยจ์ะใชส่้วนผสมของกญัชาได้
อยา่งเหมาะสมตามลกัษณะของคนไข ้เพราะสรรพคุณ ใน
ดา้นการรักษาของกญัชาท่ีมีสารท่ีมีฤทธ์ิต่อจิตประสาทท า
ให้รู้สึกผ่อนคลาย เคลิบเคล้ิม นอนหลบัง่าย และลดอาการ
ตึงเครียดโดยสาร CBD สามารถช่วยบรรเทาอาการอกัเสบ
ของแผล ลดความเจ็บปวดลง ลดอาการคล่ืนไส้ ลดอาการ
ชกัเกร็ง ยบัย ั้งเซลลม์ะเร็ง แต่กญัชาก็ถือเป็นส่ิงเสพติดมา
ก่อนหากมีการใชส้าร THC ท่ีมากเกินไป หรือเกิดการเสพ
ติดกญัชาท่ีเกินขนาดจะส่งผลเสียใหเ้กิดท าใหค้วามคิดอ่าน
ชา้ และประสาทหลอน โดยเฉพาะการเสพกญัชาดว้ยการ
สูบเพียง 4 มว้น เท่ากบัสูบบุหร่ี 20 มว้นมีความเส่ียงเป็น
มะเร็งปอดมากกวา่สูบบุหร่ีถึง 5 เท่า [1] 

เม่ือกญัชามีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียจึงส่งผลใหค้วามคิดเห็น
ของประชาชนในสังคมท่ีมีต่อกญัชาต่างมีเสียงท่ีแตกต่าง
กนัมีทั้งในดา้นบวกท่ีเห็นถึงสรรพคุณเพ่ือเป็นยารักษาโรค
และน ามาส่วนประกอบของยาเพ่ือการค้าได้แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มมีความคิดเห็นในดา้นลบท่ีไม่เห็นดว้ยกบัการ
ปลดลอ็กกญัชา เพราะเด็กสามารถขา้ถึงไดง่้าย และมีความ
เส่ียงสูงท่ีน ากญัชามาใชเ้ป็นสารเสพติดไดง่้ายข้ึน 

จากขอ้มูลดังกล่าวทางผูว้ิจัยจึงมีแนวคิดท่ีน าการท า
เหมืองขอ้ความ กระบวนการจ าแนกขอ้ความและการจดัท า
รายงานผลบนธุรกิจอจัฉริยะ มาใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี เพ่ือ
จ าแนกขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกับกัญชาต่อความรู้สึกในเชิง
บวกและเชิงลบ โดยท าการเปรียบเทียบผลลัพธ์ของ
อัลกอริทึมการจ าแนกเพื่อให้ทราบถึงอัลกอริทึมท่ีมี
ประสิทธิภาพดีท่ีสุดในการจ าแนกขอ้ความเก่ียวขอ้งกบั
กัญชา และสามารถน าผลอลักอริทึมการจ าแนกท่ีได้ไป
ประยุกต์ใช้งานต่อเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจศึกษา
ความคิดเห็นของคนในสังคมท่ีมีต่อกญัชา และเป็นส่วน
สนับสนุนด้านกัญชาเพ่ือการแพทย์ท่ีสามารถน ากัญชา
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีคุณภาพ ปลอดภยัต่อสงัคมในอนาคต 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 เทคนิคเหมืองข้อความ 
การท าเหมืองขอ้ความเป็นกระบวนการวิเคราะห์และ

สกัดข้อมูลท่ีอยู่ในเอกสารข้อความต่าง ๆ เ พ่ือค้นหา

แนวโน้ม และความสัมพันธ์ของข้อมูลการท าเหมือง
ขอ้ความท่ีขอ้มูลท่ีไม่มีโครงสร้างเป็นขอ้ความ รวมกบัการ
ใช้เทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติเพื่อแปลง
ขอ้ความตามกระบวนการจากความคิดเห็นของผูใ้ชง้าน
จากสังคมออนไลน์ มีกระบวนการเตรียมข้อความเพื่อ
คอมพิวเตอร์ประมวลผลได ้เช่น การตดัค า ขอ้ความ การ
ก าจดัค าท่ีไม่เก่ียวขอ้ง และคุณลกัษณะเพ่ือช่วยลดขนาด
ของขอ้มูลและเพ่ิมประสิทธิภาพในการวเิคราะห์ [2] 

2.2 เทคนิคการจ าแนกประเภทข้อมูล 
กระบวนท่ีใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง เพื่อสร้าง

อัลกอ ริ ทึม ท่ีสามารถจ าแนกข้อ มูลลงในกลุ่มตาม
คุณลกัษณะของขอ้มูล เทคนิคการจดัประเภทขอ้มูลเป็น
การเรียนรู้แบบมีผูส้อน ซ่ึงมีการให้ขอ้มูลสอนระบบดว้ย
ชุดขอ้มูลการเรียนรู้ท่ีระบบเรียนรู้จากตวัอย่างขอ้มูล ท า
การทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลองด้วยขอ้มูลชุด
ทดสอบ เพ่ือประเมินความแม่นย  าและประสิทธิภาพของ
อลักอริทึมท่ีไดถู้กสร้างข้ึน [3] 

2.3 อลักอริทมึส าหรับการจ าแนกข้อความ 
งานวิจยัท าการศึกษาและรวบรวมเพื่อประยุกต์ใช้ใน

การจ าแนกความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบักญัชามีดงัต่อไปน้ี  
อลักอริทึมป่าสุ่ม มีการผสมผสานความหลากหลายของ
ตน้ไมห้ลายตน้ เพื่อสร้างแบบจ าลองท่ีมีประสิทธิภาพสูง
ในการท านายหรือจ าแนกประเภทข้อมูล หลักการของ
อัลกอริทึมป่าสุ่มท่ีใช้ Entropy และ Gini เป็นเกณฑ์การ
แบ่งขอ้มูลคลา้ยกบัการท างาน ตน้ไมต้ดัสินใจท่ีน าหลายๆ
ตน้มาประกอบกนัจะใชข้อ้มูลท่ีสุ่มมาแต่ละตน้ เพ่ือท านาย
คลาสของขอ้มูล จะท าการรวมผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากทุกๆ ตน้ไม้
เข้าด้วยกันเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ [4] ซ่ึงจะใช้สูตร entropy 
แสดงดงัสมการท่ี 1 

                     
และสูตร Gini แสดงดงัสมการท่ี 2 

  
โดยท่ี C คือ จ านวนคลาส 
          Pi คือ ความน่าจะเป็นของคลาส i 
อลักอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมมีการจ าแนกขอ้มูลเป็น
กลุ่มหรือคลาสต่าง ๆ โดยใชเ้วกเตอร์และการหาเส้นแบ่ง

(1) 

(2) 
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ขอ้มูลท่ีมีความชดัเจนสูงสุดเพื่อจ าแนกขอ้มูล โดยจะสร้าง
เส้นตรงท่ีใชแ้บ่งกลุ่มขอ้มูล เป็นรูปแบบของ Hyper plane 
และหาเสน้ท่ีดีท่ีสุด [5] อลักอริทึมนาอีฟเบย ์ในการจ าแนก 
ท างานตามหลกัการของทฤษฎีเบย  ์เป็นอลักอริทึมท่ีใชใ้น
การจ าแนกหรือการจัดกลุ่มข้อมูลโดยอาศัยหลักความ
น่าจะเป็น [6] อัลกอริทึมเพื่อนบ้านใกลท่ี้สุด ใช้ในการ
จ าแนกโดยอิงตามคุณลกัษณะของขอ้มูลใกลเ้คียงท่ีสุด จะ
ใช้ระยะห่างระหว่างจุด  (distance) เป็นตัวบ่งช้ีในการ
คน้หาขอ้มูลใกลเ้คียงกนัและใชห้ลกัการเปรียบเทียบขอ้มูล
ท่ีสนใจกบัขอ้มูลอ่ืนว่ามีความคลา้ยคลึงมากน้อยเพียงใด 
หากขอ้มูลท่ีก าลงัสนใจนั้นอยูใ่กลข้อ้มูลใดมากท่ีสุดจะให้
ค  าตอบเป็นเหมือนค าตอบของขอ้มูลท่ีอยูใ่กลท่ี้สุด [7] 

2.4 ระบบธุรกจิอจัฉริยะ 
ระบบธุรกิจอจัฉริยะ ซอฟต์แวร์ท่ีน าขอ้มูลท่ีมีอยู่เพ่ือ

จดัท ารายงานในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัมุมมองใน
การวิเคราะห์ แสดงความสัมพนัธ์ตามความตอ้งการของ
องคก์ร เพื่อประโยชน์ในการวางแผนกลยทุธ์ในยคุปัจจุบนั
ท่ีเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วชุดของ
ความสามารถดา้นซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยใหธุ้รกิจสามารถเขา้ถึง
วิเคราะห์และพัฒนาข้อมูลเชิงลึก เพื่อน าข้อมูลไปใช้
ส าหรับการตัดสินใจ เคร่ืองมือ BI แสดงข้อมูลบนแดช
บอร์ดใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจขอ้มูลไดง่้าย [8]  

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ด ารงพล (2564) [9] วจิยัเร่ืองการวเิคราะห์ความคิดเห็น

เก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้าบนส่ือสังคมออนไลน์ด้วยเทคนิค
เหมืองข้อความ ใช้อัลกอริ ทึม  7  อัลกอริ ทึมได้แก่  
อลักอริทึมซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน อลักอริทึมนาอีฟเบย ์
อลักอริทึมหน่วยความจ าระยะสั้นแบบยาว อลักอริทึมคอม
พลี เมนต์นาอีฟเบย์  อัลกอริ ทึมเพื่ อนบ้านใกล้ท่ี สุด 
อลักอริทึมมลัติโนเมียลนาอีฟเบย์ และอลักอริทึมป่าสุ่ม 
ขอ้มูลท่ีใชท้ั้งหมดจ านวน 1,000 ขอ้ความ พบวา่อลักอริทึม
ป่าสุ่มให้ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด มีความถูกตอ้งเท่ากบัร้อย
ละ 88.00 ค่าความแม่นย  าเท่ากบั 0.95 ค่าระลึกเท่ากบั 0.80 
ค่าความถ่วงดุลเท่ากบั 0.87 

วิชัย และวรภทัร (2565) [10] วิจัยเร่ืองการวิเคราะห์
ความรู้สึกทางอารมณ์ในบทความแนะน าสินคา้ออนไลน์ 

เพ่ือวิเคราะห์ความรู้สึกของการแสดงความคิดเห็นต่อ
สินคา้และบริการออนไลน์ ท าการใชเ้ทคนิคในส่วนของ
การเรียนรู้ของเคร่ือง การท าเหมืองขอ้ความร่วมเทคนิค
การตดัค า ท าการวิเคราะห์ อลักอริทึมเพื่อนบา้นใกลท่ี้สุด  
อัลกอริทึมป่าสุ่ม และ อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แม
ชชีน พบวา่ผลท่ีดีท่ีสุดคืออลักอริทึมซพัพอร์ตเวกเตอร์แม
ชชีน ร่วมกบัเทคนิคการตดัค าแบบ Longest มีความแม่นย  า 
ร้อยละ 0.79 ท่ีเหมาะกบัการน าใชว้ิเคราะห์ความคิดเห็นท่ี
เป็นขอ้ความภาษาไทย 

กญัญารัตน์ และแกมกาญจน์ [11] วิจยัเร่ืองการจ าแนก
โครงการตามแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติโดยใช้
เทคนิคเหมืองขอ้ความท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
อลักอริทึมการจ าแนกแบบจ าลองจะใชชุ้ดขอ้มูลจากระบบ
ติดตามและประเมินผลแห่งชาติ จ านวนทั้ งหมด 1,150 
โครงการ จ าแนกขอ้มูลดว้ยอลักอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์
แมชชีน อัลกอริทึมป่าแบบสุ่ม อัลกอริทึมนาอีฟเบย์
อลักอริทึมเพ่ือนบา้นใกลสุ้ด จากผลวิจยัพบว่าเทคนิคป่า
สุ่มมีประสิทธิภาพในการจ าแนกโครงการสูงสุด มีค่าความ
ถูกตอ้งร้อยละ 82.5 ความแม่นย  าเท่ากบั 0.833 ความระลึก
เท่ากบั 0.825 และความถ่วงดุลเท่ากบั 0.825 

 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย 
การจ าแนกความคิดเห็นท่ีมีต่อกญัชาเพ่ือการแพทยบ์น

โซเชียลมีเดียด้วยเทคนิคเหมืองขอ้ความ น าแนวทางมา
ประยกุตใ์ชต้ามกรอบแนวคิด แสดงดงัภาพท่ี 1 

 

ภาพที ่1: กรอบแนวคิดในการด าเนินงานวิจยั 
กรอบแนวคิดและขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย จะท า

การการศึกษา รวบรวมและจดัเตรียมขอ้มูล เพื่อท าความ
เขา้ใจกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและรวบรวมความคิดเห็นของ
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คนบนโซเชียลมีเดีย Pantip Facebook และ TikTok ด้วย
เคร่ืองมือ Instant Data Scraper เป็นเคร่ืองมือสกัดข้อมูล
จากหนา้เวบ็ไซตแ์ละส่งออกขอ้มูลเป็นไฟล ์Excel เม่ือได้
ขอ้มูลสกดัจากหนา้เวบ็ไซตท์ั้งหมด 3,490 ขอ้ความ จะท า
การคัดกรองข้อความทั้ งหมด 1,000 ข้อความท่ีสมบูรณ์
และเก่ียวขอ้งกบักญัชาเท่านั้น ท าการจ าแนกความรู้สึกท่ีมี
ต่อขอ้ความในเชิงบวกและเชิงลบซ่ึงแบ่งเป็นความคิดเห็น
ในเชิงบวก 500 ขอ้ความและเชิงลบ 500 ขอ้ความ ในล าดบั
ถดัมาท าการจดัเตรียมขอ้ความและประมวลผลดว้ยภาษา
ไพทอนผ่านโปรแกรม Google Colab จากนั้นท าการแบ่ง
ขอ้มูลเป็น 2 ชุด คือชุดขอ้มูลเรียนรู้ และ ชุดขอ้มูลทดสอบ 
ท าการสร้างแบบจ าลองและเปรียบเทียบอลักอริทึมทั้ง 4
อลักอริทึมได้แก่ อลักอริทึมป่าสุ่ม อลักอริทึมซัพพอร์ต
เวกเตอร์แมชชีน อัลกอริทึมนาอีฟเบย์ และอัลกอริทึม
เพื่อนบ้านใกล้ท่ีสุด ท าการวัดประสิทธิภาพด้วย ค่า
ความถูกตอ้ง ค่าความแม่นย  า ค่าระลึก และค่าความถ่วงดุล 
จากนั้นน าผลลพัธ์ท่ีได ้ท าการสรุปผลและจดัท ารายงาน 
ในรูปแบบ Dashboard ดว้ยโปรแกรม Power BI 

3.1 การรวบรวมและจดัเตรียมข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการศึกษา รวบรวมขอ้มูลจากโซเชียลมีเดียใน 

Pantip Facebook และTikTok โดยจะเก็บรวบรวมขอ้ความ
การแสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั กญัชา และกญัชาเพ่ือ
การแพทย ์ท าการรวบรวมขอ้ความบนเว็บไซต์ทั้ งหมด 
3,490 ขอ้ความ คดัเลือกและกรองความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักญัชา 1000 ขอ้ความ จะแบ่งในเชิงบวก 500 ขอ้ความ
และเชิงลบ 500 ขอ้ความ แสดงดงัตารางท่ี 1 
ตารางที ่1: ตวัอยา่งขอ้ความเชิงบวกและเชิงลบ 

ข้อความ Class 

ผมกเ็คยสูบกญัชาจนสติหลอนครับ ตอนนั้นมี
เร่ืองราวกะทบกะเทือนจิตใจเยอะครับ กลายเป็น
คนเพอ้เจอ้ไปเลย 

ดา้นลบ 

กญัชากล่ินแรงจริง เราไดก้ล่ินยงัปวดหัวไม่ไหว
และเป็นภูมิแพอี้กยิง่แยเ่ขา้ไปใหญ่ 

ดา้นลบ 

ประโยชน์ท่ีดีของกญัชาคือรักษาโรคมะเร็ง ดา้นบวก 
ชอบส่วนผสมน ้าด่ืมกญัชา ดีต่อสุขภาพ ดา้นบวก 

จากนั้นน าเขา้สู่กระบวนการจดัเตรียมขอ้มูลดว้ยภาษา
ไพทอนผ่านโปรแกรม Google Colab จะท าความสะอาด

ข้อความและจัดให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบท่ีคอมพิวเตอร์
สามารถน าประมวลผลเพ่ือท านายค่าได ้โดยท าการความ
สะอาดขอ้ความเพื่อลบอกัขระพิเศษเช่น เคร่ืองหมาย ? . ;  : 
!( ) % ; + - / & # เป็นตน้ ท าการหยุดค าภาษาไทย แยกค า 
และแทนค่าคลาสท่ีสนใจด้วยป้ายก ากับตวัเลขโดยด้าน
บวกเป็น 1 และดา้นลบเป็น 0  แสดงดงัตารางท่ี  2 
ตารางที ่2: ขอ้ความผา่นกระบวนการจดัเตรียมขอ้มูลดว้ยไพทอน 

ข้อความ Class 
ผม ก็ เคย สูบ กญัชา จน สติ หลอน ครับ ตอนนั้น มี
เร่ือง ราว กะทบ กะเทือน จิตใจ เยอะ ครับ กลาย เป็น 
คน เพอ้เจอ้ ไป เลย 

0 

กญัชา กล่ิน แรง จริง เรา ไดก้ล่ิน ยงั ปวดหวั ไม่ ไหว 
และ เป็น ภูมิแพ ้อีก ยิง่ แย ่เขา้ไป ใหญ่ 

0 

ประโยชน์ ท่ี ดี ของ กญัชา คือ รักษา โรคมะเร็ง 1 
ชอบ ส่วนผสม น ้าด่ืม กญัชา ดี ต่อ สุขภาพ 1 

จากนั้นจะท าการสกดัคุณลกัษณะ เพื่อแปลงขอ้มูลอยู่
ในรูปแบบท่ีคอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลไดเ้ป็นการ
นับความถ่ีของค าท่ีเกิดข้ึนซ ้ า ๆ กนัให้อยู่ในรูปแบบของ
ขอ้มูลเวกเตอร์เทคนิค TF-IDF  

3.2 การพฒันาและเปรียบเทยีบผลอลักอริทมึ 
เม่ือได้ชุดขอ้มูลท่ีพร้อมแลว้ จึงน าชุดขอ้มูลมาสร้าง

แบบจ าลอง วดัผลและเปรียบเทียบทั้ง 4 อลักอริทึมไดแ้ก่ 
อัลกอริทึมป่าสุ่ม อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
อลักอริทึมนาอีฟเบย ์และอลักอริทึมเพื่อนบา้นใกลท่ี้สุด 
ท าการวดัประสิทธิภาพจาก ค่าความถูกต้อง ค่าความ
แม่นย  า ค่าระลึก และค่าความถ่วงดุล แสดงดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2: กระบวนการพฒันาและเปรียบเทียบผลอลักอริทึม 
ซ่ึงการก าหนดอลักอริทึมท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบเพ่ือ

หาประสิทธิภาพในการจ าแนกความคิดเห็นในเชิงบวก
และเชิงลบบนโซเชียลมีเดีย โดยท าการพิจารณาจาก
พารามิเตอร์ แสดงดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที ่3: ค่าพารามิเตอร์ส าหรับประมวลผลอลักอริทึม 

Algorithm Parameter 

RF 
Criterion = Gini, Entropy 
n_estimators = 10, 20, 30, 40, ..., 80, 90, 100 

SVM Kernel = Linear, RBF | C = 0.1, 1, 10, 100 
NB Multinomial Naïve Bayes | Alpha = 0.1 ถึง 1 

K-NN 
Weights = Uniform, Distance | n_neighbors = 1 
ถึง 10 

ท าการวดัผลค่าความถูกตอ้ง ค่าความแม่นย  า ค่าระลึก
และความถ่วงดุลด้วย confusion matrix โดยอ้างอิงจาก
เวบ็ไซต์ Anuganti Suresh, medium [12] มีการอธิบายการ
พิจารณาและกระบวนการค านวณผลลพัธ์จากแบบจ าลอง 

 

4.  ผลการวจัิย 
4.1. ผลการเปรียบเทยีบประสิทธิภาพของอลักอริทมึ 
  การประเมินประสิทธิภาพของอลักอริทึมจากผลลพัธ์ 

ของแต่ละอลักอริทึมท่ีดีท่ีสุด แสดงดงัตารางท่ี 4 
ตารางที ่4: ตารางการเปรียบเทียบผลลพัธ์ของอลักอริทึม 

 
จ ากผลการทดสอบพบว่ าอัลกอ ริ ทึม ป่ า สุ่ม  มี

ประสิทธิภาพดีท่ีสุดโดยค่าความถูกต้องร้อยละ 84 ค่า
ความแม่นย  าเท่ากบั 0.844 ค่าระลึกเท่ากบั 0.843 และ ค่า
ความถ่วงดุลเท่ากับ 0.843 ซ่ึงรองลงมาอัลกอริทึมซัพ
พอร์ตเวกเตอร์แมชชีนมีค่าความถูกตอ้งร้อยละ 81 ค่าความ
แม่นย  าเท่ากบั 0.813 ค่าระลึกเท่ากบั 0.813 ค่าความถ่วงดุล
เท่ากบั 0.813 ซ่ึงผลลพัธ์ใกลเ้คียงกบัอลักอริทึมนาอีฟเบย ์
ท่ีมีผลลพัธ์ค่าระลึกเท่ากับ 0.815 ค่าความถ่วงดุลเท่ากบั 
0.809 และ สุดท้ายอัลกอริทึมเพ่ือนบ้านใกล้ท่ีสุด มีค่า
ความถูกตอ้งร้อยละ 74 ค่าความแม่นย  าเท่ากบั 0.741 ค่า
ระลึกเท่ากบั 0.741 ค่าความถ่วงดุลเท่ากบั 0.740 

4.2. การแสดงผลบนระบบธุรกจิอจัฉริยะ 
จากผลการเปรียบเทียบและวดัประสิทธิภาพอลักอริทึม 

เพื่อได้ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดแล้วส าหรับการจ าแนกขอ้ความ
คิดเห็นท่ีมีต่อกญัชาบนโซเชียลมีเดีย จึงน าผลท่ีไดแ้สดง
บนรายงาน ดว้ยเคร่ืองมือ Power BI แสดงดงัภาพท่ี 3 ถึง 5 

 
ภาพที ่3: หนา้รายงานผลเปรียบเทียบอลักอริทึม 

แสดงหน้ารายงานผลลัพธ์ ท่ี ดี ท่ี สุดของในแต่ละ
อลักอริทึม แสดงผลเปรียบเทียบค่าความถูกตอ้ง ค่าความ
แม่นย  า ค่าระลึก และค่าความถ่วงดุล ในรูปแบบกราฟแท่ง  

 
ภาพที ่4: หนา้ Web ส าหรับรับความคิดเห็นเก่ียวกบักญัชา 

หน้าเวบ็ไซต์ส าหรับให้ผูใ้ชง้านทัว่ไป สามารถแสดง
ความคิดเห็นท่ีมีต่อข้อความ กัญชาเพื่อการแพทย์และ
กัญชาเสรี จึงน าความคิดเห็นท่ีได้รับเขา้สู่กระบวนการ
จ าแนกดว้ยอลักอริทึมผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด Random Forest  

 
ภาพที ่5: หนา้รายงานผลท านายขอ้ความจาก Web 

แสดงผลลพัธ์ขอ้ความท่ีผูใ้ชง้าน ระบุผา่นหนา้เวบ็ไซต์
พร้อมผลท านายท่ีไดจ้ากอลักอริทึม Random Forest 

  

Accuracy Precision Recall F-Measure

RF
n_estimators = 30 
Criterion = entropy 

84.3 0.844 0.843 0.843

SVM
Kernel = Linear
C = 0.1

81.3 0.813 0.813 0.813

NB Alpha = 0.1 81.1 0.81 0.815 0.809

K-NN
weights = uniform
n_neighbors = 2 

74.1 0.741 0.741 0.74

Parameter
Performance

Algorithm
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5. สรุป 
งานวิจัยฉบับน้ีได้มีการน าเสนอการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของวิธีจ าแนกความคิดเห็นท่ีมีต่อกญัชาเพ่ือ
การแพทยบ์นโซเชียลมีเดียดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้ความ จะ
ใช้ความคิดเห็นเก่ียวขอ้งกัญชาทั้ งหมด 1,000 ข้อความ 
แบ่งเป็นเชิงบวก 500 ขอ้ความ และเชิงลบ 500 ขอ้ความ 
ท าการจดัเตรียมขอ้ความผา่นกระบวนการท าความสะอาด
ขอ้มูล ก าจดัค าหยดุ สกดัคุณลกัษณะ และแบ่งขอ้มูลเป็น 2 
ชุดคือ ชุดขอ้มูลเรียนรู้ร้อยละ 70 และชุดขอ้มูลทดสอบ
ร้อยละ 30 จึงสร้างแบบจ าลอง และเปรียบเทียบผล พบวา่
แบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนจากการใช้อัลกอริทึมป่าท่ีท าการ
ปรับ ค่าพารามิเตอร์ของ n_estimators เท่ากับ 30 และ 
Criterion ในรูปแบบ entropy มีค่าความถูกตอ้งดีท่ีสุด โดย
ค่าความถูกตอ้งร้อยละ 84 ค่าความแม่นย  าเท่ากบั 0.844 ค่า
ระลึกเท่ากบั 0.843 และ ค่าความถ่วงดุลเท่ากบั 0.843 จึง
เลือกท่ีใชเ้ป็นแบบจ าลอง ในการต่อยอดวิเคราะห์ผลเพื่อ
แสดงบนรายงานผ่านระบบธุรกิจอจัฉริยะ ซ่ึงอลักอริทึม
ป่าสุ่มให้ประสิทธิภาพการจ าแนกดีท่ีสุด สอดคลอ้งกับ
ผลงานวิจัยของ ด ารงพล[9] น าเสนอการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้าบนส่ือสังคมออนไลน์ และ 
กัญญารัตน์ และ แกมกาญจน์ [11] น าเสนอการจ าแนก
โครงการตามแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ มีผลการ
จ าแนกดว้ยอลักอริทึมแบบป่าสุ่มใหป้ระสิทธิภาพสูงท่ีสุด
เช่นเดียวกนั 
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บทคัดย่อ 
 ในแต่ละวนัมกีารรับแจ้งปัญหาสารสนเทศเข้ามา
ในระบบจ านวนมาก แต่ยังไม่มีการจ าแนกประเภทของ
งานท่ีแจ้งเข้ามาและยังไม่สามารถดูรายงานดังกล่าวแบบ
เ รียลไทม์ไ ด้ดั ง น้ันผู้ วิ จั ย จึ งมีวัตถุประสงค์ในการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริทึมท่ีใช้ในการ
จ าแนกข้อมลูการรับแจ้งปัญหาด้านสารสนเทศด้วยเทคนิค
เหมืองข้อมูลและพัฒนาระบบอัจฉริยะจากการจ าแนก
ข้อมูลสารสนเทศ ได้ท าการเปรียบเทียบอัลกอริทึม  
5 อัลกอริทึมได้แก่อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์ แมชชีน 
อัลกอริทึมเพ่ือนบ้านใกล้ท่ีสุด อัลกอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ 
อัลกอริทึมการถดถอยโลจิสติกและอัลกอริทึมโครงข่าย
ประสาทเทียม ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยเป็นข้อมูลท่ีรับแจ้ง
ปัญหาผ่านระบบ ท าการคัดเลือกมาจ านวน 2,000 รายการ 
ซ่ึงผู้ วิจัยได้ท าความสะอาดข้อมลู ก าจัดค าหยดุ   และน ามา
ท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริทึมท่ีดีท่ีสุด
ผู้ วิจัยจะท าการแบ่งข้อความออกเป็น 2 ชุดคือชุดข้อมูล
เรียนรู้ร้อยละ 70 และชุดข้อมูลทดสอบร้อยละ 30 จากน้ัน
ท าการวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลอง ผลประเมินพบว่า
แบบจ าลองของอัลกอริทึมการถดถอยโลจิสติกให้ค่าความ
ถกูต้องร้อยละ86 ค่าความแม่นย า 0.86  ค่าความระลึก 0.86 
และค่าความถ่วงดุล 0.86 จากน้ันไปท าการพัฒนาระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะ เพ่ือการจ าแนกข้อมูลระบบรับแจ้งปัญหา
ด้านสารสนเทศ 
ค ำส ำคญั:  จ ำแนกประเภท อลักอริทึมซพัพอร์ตเวกเตอร์  
                  แมชชีน อลักอริทึมตน้ไมต้ดัสินใจ อลักอริทึม 
                  กำรถดถอยโลจิสติก 

 

Abstract 
Each day, a large number of information 

technology issues are reported into the system, but 

there has been no categorization of these issues, nor 

is there a capability to view these reports in real-time. 

Therefore, the researcher aimed to compare the 

effectiveness of algorithms used in classifying IT issue 

reports using data mining techniques and to develop 

an intelligent system based on this classification. Five 

algorithms were compared: Support Vector Machine, 

Nearest Neighbor, Decision Tree, Logistic Regression, and 

Artificial Neural Network. The research utilized 2,000 

selected issue reports that were cleaned by removing 

stopwords.The researcher divided the data into two 

sets 70% for training and 30% for testing to evaluate 

the performance of the models. The results showed 

that the Logistic Regression model achieved an 

accuracy of 86%, precision of 0.86, recall of 0.86, and 

an F1-score of 0.86. Following these results, an 

intelligent business system was developed to 

categorize and analyze data from the IT issue 

reporting system. 

Keyword: Classification, Support Vector Machine,  

             Decision Tree, Logistic Regression 
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องค์กร โดยกำรจัดกำรซอฟต์แวร์ ,ฮำร์ดแวร์,และระบบ
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ช่วยให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพ
สูงข้ึนตอบโจทยก์ำรขยำยตวัขององคก์รท่ีรวมถึงบุคลำกร, 
นกัศึกษำ, และคนไข ้หน่วยงำนน้ีไม่ไดใ้ห้บริกำรโดยตรง
แก่ลูกคำ้แต่มีบทบำทส ำคญัในกำรสนบัสนุนหน่วยงำนอ่ืน ๆ  
ใหท้ ำงำนไดอ้ยำ่งรำบร่ืนและเพ่ิมควำมเร็วในกำรใหบ้ริกำร 

ปัจจุบนัทำงหน่วยงำนเทคโนโลยสีำรสนเทศมีช่องทำง
กำรให้บริกำรเพื่อสนับสนุนกำรให้บริกำรส ำห รับ
หน่วยงำนอ่ืน ๆ ในองค์กรโดยกำรขอรับบริกำรต่ำง ๆ มี
กำรขอรับบริกำรมำหลำยช่องทำงมำก ไม่ว่ำจะเป็นทำง
อีเมล โทรศัพท์ ไลน์ เป็นต้น ท ำให้กำรให้บริกำรของ
อำจจะเกิดควำมล่ำชำ้ ควำมไม่สมบูรณ์และครบถว้นของ
ขอ้มูล และขอ้มูลมีกำรกระจดักระจำย ท ำใหก้ำรใหบ้ริกำร
ต่ำง ๆ อำจช้ำลงได้ จำกกำรท่ีบุคลำกรได้มีกำรร้องขอ
บริกำรมำหลำกหลำยช่องทำง ท ำให้กำรส่ือสำร กำร
ใหบ้ริกำรเกิดควำมล่ำชำ้เกิดข้ึน  กำรแจง้ปัญหำสำรสนเทศ
บำงอยำ่งไม่ไดถู้กด ำเนินกำรอยำ่งรวดเร็ว กำรคน้หำขอ้มูล
ประวติักำรแจง้ปัญหำไดอ้ย่ำงล่ำชำ้ ผูรั้บผิดชอบในแกไ้ข
ปัญหำอำจมีขอ้จ ำกดัในกำรด ำเนินงำน ท ำใหห้น่วยงำนอ่ืน 
ๆ ท่ีเกิดปัญหำกำรใช้งำนระบบกำรท ำงำนหยุดชงกั กำร
ท ำงำนเกิดควำมล่ำช้ำ ท ำให้องค์กรท่ีให้บริกำรลูกคำ้ใน
ด่ำนหนำ้เกิดกำรสูญเสียโอกำสในกำรให้บริกำรคนไขไ้ด้
ช้ำกว่ำเดิมทำงหน่วยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศจึงน ำ
ระบบแจง้งำนสำรสนเทศ เขำ้มำเพ่ือช่วยเหลือในกำรขอรับ
บริกำรจำกทำงไอที และเพื่อวดัประสิทธิภำพกำรท ำงำน
ของเจ้ำหน้ำท่ีตำมขอ้ตกลงกำรให้บริกำร Service Level 
Agreement   และวดัประสิทธิภำพกำรท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ี
ให้สำมำรถด ำเนินกำรท ำงำนให้อยู่ในขอบเขตของเวลำท่ี
ก ำหนดไวต้ำมมำตรฐำนท่ีก ำหนดไว ้

ตั้งแต่มีกำรใชง้ำนระบบแจง้งำนสำรสนเทศมำนั้นยงั
ไม่ได้มีกำรจ ำแนกประเภทของงำนท่ีแจ้งมำ ผู ้วิจัยจึง
เห็นสมควรว่ำจะท ำกำรจ ำแนกประเภทของงำนท่ีแจง้มำ
ในระบบสำรสนเทศและท ำกำรพัฒนำระบบรำยงำน
เพื่อให้สำมำรถดูรำยกำรแจ้งปัญหำในระบบในรูปแบบ
เรียลไทม์ และง่ำยต่อผูใ้ชง้ำน ในมุมมองของผูใ้ชง้ำนใน
หน่วยงำนนั้นจะได้มีขอ้มูลส ำหรับดูรำยงำนในรูปแบบ 

Dash Bord   เพ่ือแสดงขอ้มูลให้สำมำรถเขำ้ใจโดยง่ำยใน
รูปแบบรำยงำนกรำฟ และแผนภูมิภำพ เพ่ือเป็นช่องทำงใน
กำรให้บริกำรอย่ำงรวดเร็ว และเพ่ือท ำกำรวิเครำะห์กำร
ให้บริกำรและเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำร เพ่ือช่วยในกำร
ตัดสินใจในกำรพัฒนำองค์กรต่อไปในอนำคตท่ีดีข้ึน
กวำ่เดิมอีกดว้ย 

 

2. ทฤษฎแีละงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 เหมืองข้อมูล 
กระบวนกำรท่ีกระท ำกบัขอ้มูลจ ำนวนมำก เพื่อคน้หำ

รูปแบบควำมสัมพนัธ์ท่ีอยู่ในชุดขอ้มูลเหล่ำนั้น โดยใน
ปัจจุบันได้มีกำรท ำเหมืองข้อมูลได้ถูกน ำไปใช้ในงำน
หลำยประเภท ทั้งในดำ้นกำรท ำเหมืองขอ้มูลมำด ำเนินกำร
ท ำกำรพยำกรณ์ หรือกำรท ำเหมืองขอ้ควำม[1]   

2.2 อลักอริทมึซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
เป็นหน่ึงในอลักอริทึมกำรเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine 

Learning) ท่ีมกัถูกใช้ในงำนกำรจ ำแนกประเภทและกำร
คำดกำรณ์ โดยมกัน ำมำใชใ้นกำรแยกแยะกลุ่มขอ้มูลท่ีมี
ลกัษณะและคุณลกัษณะท่ีแตกต่ำงกันอย่ำงชัดเจน   เพ่ือ
สร้ำงโมเดลท่ีสำมำรถจ ำแนกประเภทของขอ้มูลท่ีไม่มีป้ำย
ก ำกับ ได้ด้วยควำมแม่นย  ำ วตัถุประสงค์เพ่ือให้มีควำม
เป็นไปไดสู้งสุดในกำรแยกแยะกลุ่มขอ้มูลให้ถูกตอ้ง โดย
มีกำรใชง้ำนทั้งในงำนจ ำแนกประเภทท่ีมีกำรแยกแยะกลุ่ม
และงำนจ ำแนกประเภทหลำกหลำยกลุ่ม รวมถึงกำรใชใ้น
งำนคำดกำรณ์ (prediction) และกำรจ ำแนกประเภทใน
ขอ้มูลท่ีมีมำกมำยอ่ืน ๆ[1] 

2.3 อลักอริทมึเพ่ือนบ้ำนใกล้ทีสุ่ด 
เป็นอลักอริทึมท่ีใชใ้นกำรคน้หำวตัถุท่ีใกลท่ี้สุดหรือ

คลำ้ยกนัจำกชุดขอ้มูลท่ีก ำหนด โดยมกัจะใชใ้นงำนดำ้น
ควำมเร็วและควำมมัน่ใจ วิธีกำรท ำงำนจะท ำกำรค ำนวณ
ระยะหรือควำมคลำ้ยคลึงกนัระหวำ่งวตัถุท่ีตอ้งกำรคน้หำ
กบัวตัถุในชุดขอ้มูล[1] 

2.4 อลักอริทมึต้นไม้ตดัสินใจ 
กำรเรียนรู้ของเคร่ืองท่ีใชใ้นงำนจ ำแนกประเภทและ

กำรคำดกำรณ์ โดยสร้ำงโมเดลท่ีประกอบด้วยต้นไมท่ี้
ประกอบดว้ยกำรตดัสินใจต่อเน่ือง โดยใชคุ้ณลกัษณะของ
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ข้อมูลเพ่ือแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ซ่ึงท ำให้เป็น
โมเดลท่ีเขำ้ใจง่ำยและมีควำมชดัเจน และสำมำรถจดักำร
กบัขอ้มูลท่ีมีควำมซบัซอ้นไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ[1] 

2.5 อลักอริทมึรีเกรสชันโลจสิตกิ 
เทคนิคกำรวิเครำะห์ขอ้มูลท่ีใชว้ิชำคณิตศำสตร์เพื่อหำ

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสองปัจจัยข้อมูล จำกนั้ นจะใช้
ควำมสัมพนัธ์น้ีเพ่ือคำดกำรณ์ค่ำของปัจจัยเหล่ำนั้นโดย
อำศยัปัจจยัอ่ืน ๆ กำรคำดกำรณ์มกัจะมีจ ำนวนผลลัพธ์ท่ี
จ ำกดั เป็นแบบจ ำลองทำงสถิติท่ีใชฟั้งกช์นัโลจิสติก[2] 

2.6 อลักอริทมึโครงข่ำยประสำทเทยีม 
คือระบบคอมพิวเตอร์จำกโมเดลทำงคณิตศำสตร์ เพื่อ

จ ำลองกำรท ำงำนโครงข่ำยประสำทชีวภำพท่ีอยู่ในสมอง
ของสัตว์ โครงข่ำยประสำทเทียมสำมำรถเรียนรู้ท่ีจะ
ท ำงำนท่ีมอบหมำยได ้จำกกำรเรียนรู้ผ่ำนตวัอยำ่ง โดยไม่
ถูกโปรแกรมดว้ยกฎเกณฑต์ำยตวัแบบระบบอตัโนมติั[2] 

2.7 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
กำรวิจัยน้ีได้ท ำกำรทบทวนงำนวิจัยท่ีศึกษำเก่ียวกบั

กำรจ ำแนกข้อมูลและกำรพัฒนำระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
สำมำรถสรุปสำระส ำคญัไดด้งัน้ี 

จิรรัฐ (2564)  [1] ท ำกำรศึกษำเร่ืองกำรพฒันำระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือกำรวเิครำะห์ขอ้มูลจำกระบบกำรรับแจง้
เหตุขดัขอ้งโดยใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูล ใช้เทคนิคพบว่ำ
อลักอริทึมเพ่ือนบำ้นใกลท่ี้สุดค่ำควำมถูกตอ้งสูงสุดไปท ำ
กำรพฒันำระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือกำรวิเครำะห์ขอ้มูลจำก
ระบบกำรรับแจง้เหตุขดัขอ้ง 

กิตติศักด์ิ (2563)  [2] ท ำกำรศึกษำเร่ืองกำรจ ำแนก
ประเภทข่ำวดว้ยวิธีกำรเรียนรู้ดว้ยเคร่ือง  ผลลพัธ์จำกกำร
ทดลองในคร้ังน้ีพบว่ำ Logistic regression ให้ค่ำควำม
ประสิทธิภำพสูงท่ีสุดในกำรจ ำแนกประเภทข่ำวค่ำควำม
ถูกตอ้งท่ีร้อยละ 80.69 

Ayman Mir แ ล ะ  Sudhir N. Dhage ( 2 5 6 1 )   [ 3 ] 
ท ำกำรศึกษำเร่ืองกำรท ำนำยโรคเบำหวำนโดยใชแ้มชชีน
เลิร์นนิงบนขอ้มูลขนำดใหญ่ของกำรดูแลสุขภำพพบว่ำ 
Support Vector Machine ใชใ้นกำรท ำนำยโรคเบำหวำนได้
ดีท่ีสุด 

Suchandan Das และคณะ(2565) [4] ท ำกำรศึกษำ กำร
ก ำจัดคุณลกัษณะแบบเรียกซ ้ ำช่วยจ ำแนกขอ้ผิดพลำดท่ี
แม่นย  ำในหมอ้แปลงไฟฟ้ำโดยใชข้อ้มูลก๊ำซท่ีละลำยน ้ ำ 
พบว่ำ ประสิทธิภำพของตวัแยกประเภท KNN เหมำะสม
ท่ีสุดสำมำรถช่วยในกำรวินิจฉัยหมอ้แปลงไดอ้ยำ่งแม่นย  ำ
ในชีวติจริง 

 

3.  วธีิด ำเนินกำรวจัิย  
กรอบแนวควำมคิดของกำรวิจัยคร้ังน้ีเป็นกำร

วิเครำะห์ เพื่อหำอัลกอริทึมท่ีให้ประสิทธิภำพท่ีดีและ
แม่นย  ำท่ีสุดในกำรน ำมำใช้จ ำแนกประเภทของกำรแจง้
งำนในระบบสำรสนเทศ โดยผูท้  ำวิจยัไดน้ ำขอ้มูลกำรรับ
แจ้งเหตุจำกระบบรับแจ้งเหตุขัดข้อง ทั้ งหมด 5 ,869 
ข้อควำม จะท ำกำรคัดกรองข้อควำมทั้ งหมด 2 ,000 
ขอ้ควำมท่ีสมบูรณ์จำกนั้นน ำเขำ้สู่กระบวนกำรกำรเตรียม
ข้อมูลมำประมวลผลด้วยภำษำ python ผ่ำนโปรแกรม 
Google Colab  จำกนั้นท ำกำรแบ่งขอ้มูลเป็น 2 ชุด คือชุด
ข้อมูล เ รียน รู้  และ ชุดข้อมูลทดสอบ ท ำกำรสร้ำง
แบบจ ำลอง มำท ำกำรทดสอบหำอลักอริทึมท่ีสนใจมำท ำ
กำรจ ำแนกประ เภทของของข้อมูล รับแจ้ง ปัญหำ
สำรสนเทศ เพื่อท ำกำรเปรียบเทียบหำอลักอริทึมท่ีดีท่ีสุด
ทั้ ง 5 อัลกอริทึม ได้แก่ อัลกอริทึมทึมต้นไม้ตัดสินใจ 
อัลกอริทึมรี เกรสชันโลจิสติก  อัลกอริทึมซัพพอร์ต
เวกเตอร์แมชชีน  อัลกอริทึมเพื่อนบ้ำนใกล้ท่ีสุดและ
อลักอริทึมโครงข่ำยประสำทเทียม จำกนั้นจึงน ำขอ้มูลท่ี
ผ่ำนกำรวิเครำะห์ด้วยอัลกอริทึมท่ีดี ท่ีสุด  ท ำกำรวัด
ประสิทธิภำพด้วย ค่ำควำมถูกต้อง ค่ำควำมแม่นย  ำ ค่ำ
ระลึก และค่ำควำมถ่วงดุล แลว้น ำมำแสดงผลภำพรวมของ
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Power BI มำพัฒนำออกมำใน
รูปแบบรำยงำน ในกำรแสดงผลของข้อมูลในรูปแบบ
รำยงำน โดยมีกรอบแนวควำมคิด แสดงดงัภำพท่ี1 
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ภำพที ่1: กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 เพ่ือใหส้ำมำรถเขำ้ใจไดง่้ำย โดยแบ่งขั้นตอนกำร

ด ำเนินงำนเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี  
3.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและเตรียมข้อมูลก่อนกำร

ประมวลผล 
ผูว้ิจัยได้ท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกระบบรับแจ้ง

ปัญหำสำรสนเทศโดยดึงขอ้มูลออกมำเป็น Excel ท ำกำร
เก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนั 1 มกรำคม พ.ศ. 2566 จนถึง 
31 กรกฎำคม พ.ศ. 2566 โดยคดัเลือกขอ้มูลจ ำนวน 2 ,000  
รำยกำรเพื่อใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล แสดงดงัตำรำงท่ี 1 
ตำรำงที ่1:  ตวัอยำ่งขอ้มูลท่ีน ำมำใชใ้นกำรวเิครำะห์ 

NO. Description sentiment 
1 Computerเปิดไม่ติด Hardware 
2 Computer loginเขำ้ใช้

งำนไม่ได ้
Work Station 
System 

3 Loginเขำ้Sapไม่ได ้ Application 
4 Printเอกสำรไม่ออก Printer 
5 อินเทอร์เน็ตใชง้ำน

ไม่ได ้
Network 

ผูว้จิยัด ำเนินกำรท ำควำมสะอำดขอ้มูล ตดัค ำ กำรลดค่ำ
วำ่งของค ำ แสดงขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล กำรตดัอกัขระ
พิเศษ  กำรตดัค ำท่ีไม่มีควำมหมำยออกไปมี ก ำจดั
วรรณยกุตห์รือสระลอยท่ีไม่ถูกต ำแหน่ง เพ่ือท ำกำรวจิยัท่ี
มีประสิทธิภำพมำกข้ึน ผูว้จิยัจึงด ำเนินกำรลบขอ้ควำมอนั

ไม่พึงประสงคด์งักล่ำว เพ่ือท ำกำรจ ำแนกขอ้มูลกำรแจง้
งำนใหมี้ประสิทธิภำพท่ีสุดเท่ำท่ีจะเป็นไปไดใ้นขั้นตอนน้ี
ผูว้จิยัไดท้ ำกำรใชเ้คร่ืองมือกำรตดัค ำดว้ย word_tokenize 
ในภำษำ Python เป็นเคร่ืองมือท่ีใชง้ำนกำรตดัค ำภำษำไทย 
แสดงดงัตำรำงท่ี 2                          
 ตำรำงที ่2:  ตวัอยำ่งขอ้มูลท่ีผำ่นกำรตดัค ำแต่ละประเภท 

Ticket Id Text_token sentiment 
19679 Computer เปิด ไม่ติด Hardware 
20537 Computer login เขำ้

ใชง้ำน ไม่ได ้
Work Station 
System 

21044 Login เขำ้ Sap ไม่ได ้ Application 
16673 Print เอกสำร ไม่ออก Printer 

 อินเทอร์เน็ต ใชง้ำน
ไม่ได ้

Network 

 
3.2 กำรสร้ำงและทดสอบประสิทธิภำพคัดเลือก

อลักอริทมึทีเ่หมะสมทีสุ่ด 
  จำกนั้ นผูว้ิจัยจะท ำกำรน ำขอ้มูลท่ีจัดเตรียมไวด้้วย 

python เพื่อท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูล จำกนั้นจะท ำกำรแบ่ง
ขอ้มูลออกเป็น 2 ชุดแบบสุ่มดว้ยเคร่ืองมือ train_test_split 
ของ sklearn โดยแบ่งข้อมูลเ ป็นชุดข้อมูลเ รียนรู้  ใน
อัตรำส่วน 70% ของข้อมูลทั้ งหมดเพ่ือใช้ในกำรพฒันำ
แบบจ ำลองแบ่งได้จ ำนวน 1,400 ขอ้ควำมและชุดขอ้มูล
ส ำหรับท ำกำรทดสอบ ในอัตรำส่วน 30% ของข้อมูล
ทั้ งหมด ด้วยชุดข้อมูลทดสอบแบ่งเ ป็นจ ำนวน 600 
ขอ้ควำม   เพื่อใชใ้นกำรวดัประสิทธิภำพของแบบจ ำลอง 
กำรสร้ำงแบบจ ำลองจะแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ 
ประ เภทของฮำร์ดแวร์  ประ เภทของแอพพลิเคชั่น 
ประเภทปร้ินเตอร์ ประเภทเวิร์คสเตชัน่ และประเภทอินฟ
รำสตรัคเจอร์ชุดขอ้มูลแต่ละประเภทอยำ่งล่ะ 400 ขอ้ควำม 
โดยเลือกใชอ้ลักอริทึม 5 อลักอริทึม  ไดแ้ก่  อลักอริทึมทึม
ต้นไม้ตัด สินใจ  อัลกอริ ทึม      รี เกรสชันโลจิสติก 
อลักอริทึมซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน อลักอริทึมเพื่อนบำ้น
ใกลท่ี้สุดและอลักอริทึมโครงข่ำยประสำทเทียม โดยท ำ
กำรเปรียบเทียบวดัประสิทธิภำพและประเมินผลโดย
แบบจ ำลอง จ ำแนกออกมำด้วยกำรค ำนวณหำค่ำควำม
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ถูกต้อง  ค่ำควำมแม่นย  ำ  ค่ำควำมระลึก  และค่ำควำม
ถ่วงดุล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

ภำพที ่2: แสดงกำรท ำงำนกำรสร้ำงและทดสอบประสิทธิภำพอลักอริทึม 
3.3  กำรพฒันำระบบธุรกจิอจัฉริยะ  
เพื่อท ำกำรแสดงผลกำรแยกประเภทกำรแจง้งำนระบบ

สำรสนเทศโดยได้มีกำรน ำข้อมูลท่ีได้จำกกำรพัฒนำ
แบบจ ำลองใน Python จำกอัลกอริทึมท่ีมีประสิทธิภำพ
สูงสุด มำเป็นขอ้มูลตั้งตน้ในกำรออกแบบรำยงำน โดยจะ
แสดงข้อมูลรำยงำนตำมประเภทของกำรแจ้งงำน
สำรสนเทศ โดยกำรพฒันำระบบธุรกิจอจัฉริยะน้ีไดท้ ำกำร
พฒันำตำมควำมต้องกำรของผูใ้ช้งำนหลัก เพื่อท่ีจะให้
สำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน เพื่อเป็น
แนวทำงในกำรพฒันำกำรให้บริกำรในกำรด ำเนินกำร
แกไ้ขปัญหำในอนำคต และช่วยเป็นขอ้มูลในกำรบริหำร
กำรท ำงำนในอนำคต มีขั้นตอนกำรท ำงำนแสดงดงัภำพท่ี 3 

 

4.ผลกำรด ำเนินงำน 
4.1 ผลกำรเปรียบเทยีบอลักอริทมึ 
ท ำกำรเปรียบเทียบอลักอริทึม โดยกำรน ำชุดขอ้มูลตวัอยำ่ง
มำท ำกำรเรียนรู้อลักอริทึมท่ีคดัเลือกมำใชใ้นกำรจ ำแนก
ระบบ รับแจ้ง ปัญหำด้ำนสำรสน เทศ  โดยท ำกำร
เปรียบเทียบเลือกใชอ้ลักอริทึมทั้งหมด 5 อลักอริทึมไดแ้ก่ 
Support Vector Machine K-nearest neighbors Decision 
Tree Artificial Neural Network Logistic regression ท ำกำร

วดัผลค่ำควำมถูกตอ้ง ค่ำควำมแม่นย  ำ ค่ำระลึกและควำม
ถ่วงดุลโดยผลเปรียบเทียบทั้ ง 5 อัลกอริทึมน้ี พบว่ำ  
Logistic regression มีประสิทธิภำพในกำรจ ำแนกข้อมูล
ระบบรับแจ้งปัญหำด้ำนสำรสนเทศได้ดีท่ีสุด โดยมีค่ำ
ควำมถูกตอ้งร้อยละ 86 ค่ำควำมแม่นย  ำเท่ำกับ 0.86 ค่ำ
ระลึกเท่ำกบั 0.86 เช่นกนั โดยพบวำ่ประเภทของประเภทป
ร้ินเตอร์ดีท่ีสุดค่ำควำมถูกตอ้งท่ีร้อยละ 0.89 รองลงมำคือ 
แอพพลิเคชัน ฮำร์ดแวร์และอินฟรำสตรัคเจอร์ค่ำควำม
ถูกตอ้งเท่ำกนัท่ีร้อยละ 0.86 ส่วนเวิร์คสเตชนัให้ค่ำควำม
ถูกต้องน้อยสุดท่ีร้อยละ 0.82 โดยแสดงผลลัพธ์กำร
เปรียบเทียบแต่ละอลักอริทึมแสดงดงัตำรำงท่ี 3 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภำพที ่3: แสดงขั้นตอนกำรวิเครำะห์ และพฒันำระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
 

ตำรำงที ่3 : ผลกำรเปรียบเทียบความแม่นย  า 
ล ำ 
ดบั 

อลักอริทึม Performance 
Accuracy Precision Recall 

1 Logistic regression 86 % 86 % 86 % 
2 Support Vector Machine 83% 83% 83% 
3 Decision Tree 81% 81% 81% 
4 Artificial Neural 

Network 
77% 77% 78% 

5 K-nearest neighbors 73% 73% 73% 

4.2 ผลกำรพฒันำระบบรำยงำนเพ่ือแสดงผล 
หน้าจอแสดงรายงานระบบธุรกิจอจัฉริยะเพ่ือการจ าแนก
ข้อมูลระบบรับแจ้งปัญหาด้านสารสนเทศรด้วยเทคนิค
เหมืองขอ้มูล รายละเอียดดงัน้ีแสดงดงัภำพท่ี 4  

อลักอริทึม 
-อลักอริทึมซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
-อลักอริทึมเพื่อนบำ้นใกลท่ี้สุด 
-อลักอริทึมทึมตน้ไมต้ดัสินใจ 
-อลักอริทึมกำรถดถอยโลจิสติก 
-อลักอริทึมโครงข่ำยประสำทเทียม 

กำรวดัประสิทธิภำพ 
-ค่ำควำมถูกตอ้ง 
-ค่ำควำมแม่นย  ำ 
- ค่ำระลึก 
- ค่ำควำมถ่วงดุล 

ขอ้มูลฝึกฝน 

อลักอริทึมท่ีเหมำะสม 

ขอ้มูลจำกำรวิเครำะห์ 

ขอ้มูล
ทดสอบ 
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ภำพที ่4 :รายงานขอ้มูลท่ีใชใ้นการสร้างแบบจ าลอง 
จากภาพท่ี 4 แสดงผลแสดงรายละเอียดขอ้มูลท่ีน าเขา้มา
สร้างแบบจ าลองดว้ยอลักอริทึมท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด 

ภำพที ่5 :ผลกำรทดสอบท่ีมีประสิทธิภำพท่ีดีท่ีสุด 
จำกภำพท่ี 5 แสดงผลท่ีไดจ้ำกกำรทดสอบขอ้มูล

ตวัอยำ่งดว้ยอลักอริทึมท่ีมีประสิทธิภำพดีท่ีสุด 

ภำพที ่6 :รำยงำนแสดงรำยกำรแบ่งตำงตำมประเภท 
จำกภำพท่ี 6 แสดงผลรำยงำนกำรแบ่งประเภทกำรแจง้

งำนผ่ำนระบบสำรสนเทศตำมจ ำนวนท่ีแจง้ขอ้มูลมำใน
ระบบ 

 

5. สรุป อภิปรำยผล 
งำนวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือจ ำแนกขอ้มูลกำรรับแจง้

ปัญหำสำรสนเทศ โดยแสดงขอ้มูลประเภทกำรแจง้ปัญหำ
แต่ละประเภททั้ งประเภทของฮำร์ดแวร์ ประเภทของ

แอพพลิเคชั่น ประเภทปร้ินเตอร์ ประเภทเวิร์คสเตชนั 
และประเภทอินฟรำสตรัคเจอร์  โดยเปรียบเทียบหำ
อลักอริทึมท่ีเหมำะสมท่ีสุด น ำมำใชใ้นกำรจ ำแนกขอ้มูล
กำรรับแจง้ปัญหำดำ้นสำรสนเทศ 

จำกกำรทดสอบเปรียบเทียบประสิทธิภำพทั้ ง 5 
อลักอริทึมพบวำ่แบบจ ำลองของอลักอริทึมรีเกรสชนัโล
จิสติก ให้ค่ำควำมถูกตอ้งท่ีสุดเท่ำกบัร้อยละ 86 ค่ำควำม
แม่นย  ำเท่ำกบั 0.86 ใหค้่ำระลึกเท่ำกบั 0.86 จำกนั้นไดท้ ำ

กำรพัฒนำระบบธุรกิจอัจฉริยะ เพ่ือกำรจ ำแนกข้อมูล
ระบบรับแจ้งปัญหำด้ำนสำรสนเทศด้วยเทคนิคเหมือง
ขอ้มูลในรูปแบบรำยงำน และกรำฟ เพื่อท ำกำรดูขอ้มูล
ไดใ้นหลำกหลำยมุมมอง และช่วยในกำรตดัสินใจของ
ผูบ้ริหำรในอนำคตได ้
 

6. ข้อเสนอแนะในกำรวจัิย 
      งำนวจิยัน้ีสร้ำงแบบจ ำลองในโปรแกรม Python โดย

เลือกใชอ้ลักอริทึมของอลักอริทึมเพื่อนบำ้นใกลท่ี้สุดและ
โครงข่ำยประสำทเทียม เม่ือเปรียบเทียบกบัค่ำควำมถูกตอ้ง
แลว้ได้ค่ำควำมแม่นย  ำต ่ำกว่ำ 80% อำจจะเป็นเพรำะ
ข้อมูลท่ีน ำมำใช้ในกำรทดสอบคร้ังน้ีไม่เหมำะ จึง
เห็นสมควรว่ำในงำนวิจัยคร้ังหน้ำควรเลือกชุดมูลใน
กำรทดสอบท่ีมำกข้ึนและเลือกอลักอริทึมอ่ืน ๆ ในกำร
น ำมำทดสอบประสิทธิภำพ เพ่ือไดค้่ำผลลพัธ์และควำม
แม่นย  ำท่ีดีข้ึนกวำ่เดิม 
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การประยุกต์ใช้อลักอริทึมในการท าเหมืองข้อความเพ่ือจ าแนกความคดิเห็น                      

ต่อการเลือกซ้ือชานมไข่มุก บนส่ือสังคมออนไลน์ 
Apply of Text Mining Algorithm to Classification Opinions 

Towards Buying Bubble Milk Tea on Social Media 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนี้ได้น าเอาเทคนิควิธีการท าเหมือง
ข้อความ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแบบจ าลองจ าแนก
ข้อความภาษาไทยเพ่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการเลือก
ซ้ือชานมไข่มกุ บนส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงในงานวิจัยฉบับ
นีไ้ด้ท าการพัฒนาแบบจ าลองโดยใช้อัลกอริทึมนาอีฟเบย์ 
อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน อัลกอริทึมเพ่ือนบ้าน
ใกล้ท่ีสุด อัลกอริทึมป่าสุ่ม และอัลกอริทึมหน่วยความจ า
ระยะส้ันแบบยาว โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์  Wongnai มาผ่านกระบวนการ
เตรียมข้อมูล  ก่อนท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
แบบจ าลอง จากน้ันท าการแสดงผลการจ าแนก และน า
แบบจ าลองท่ีมปีระสิทธิภาพดีท่ีสุดไปพัฒนาระบบจ าแนก
ข้อมูลความคิดเห็นในรูปแบบโปรแกรมประยุกต์บนเวบ็ 
สามารถสรุปได้ ว่า  แบบจ าลองอัลกอริทึมป่าสุ่ม มี
ประสิทธิภาพในการจ าแนกดีท่ีสุด โดยได้ค่าความถูกต้อง 
ร้อยละ 96.67 ค่าความแม่นย า เท่ากับ 0.96 ค่าระลึก เท่ากับ 
0.97 ค่าความถ่วงดุล เท่ากับ 0.96 และค่าการวิเคราะห์เส้น
โค้งคุณลกัษณะสมบัติการท างาน เท่ากับ 0.97 ตามล าดับ 
ค าส าคญั: การท าเหมืองขอ้ความ ชานมไข่มุก ส่ือสงัคม

ออนไลน์  
 

Abstract 
This research applies text mining techniques to 

develop a model for text classification in Thai 

language to analyze opinions towards buying bubble 

milk tea on online social media. The study develops 

models using algorithms such as Naive Bayes, 

Support Vector Machine, K-Nearest Neighbors, 

Random Forest, and Long Short-Term Memory. Data 

collected from social networking website Wongnai. 

These data undergo text processing steps, before 

comparing the performance of the models. 

Subsequently, the classification results are presented, 

and the most effective model is utilized to develop a 

sentiment classification system in the form of a web 

application. The evaluation and comparison of model 

performance concluded that the Random Forest 

algorithm exhibited the highest accuracy in 

classification, the efficiency was evaluated with an 

accuracy of 96.67%, precision of 0.96, recall of 0.97, 

F1-score of 0.96, and ROC of 0.97 respectively. 

Keywords: Text Mining, Bubble Milk Tea, Online 

Social Media. 
 

1. บทน า 
ปัจจุบนักระแสการด่ืมชานมไข่มุกยงัคงได้รับความ

นิยมอยา่งต่อเน่ืองทัว่โลก โดยตลาดชานมไข่มุกทัว่โลกถือ
เป็นหน่ึงในตลาดเคร่ืองด่ืมท่ีมีขนาดใหญ่ โดยมีการคาดวา่
ในปี 2568 จะมีมูลค่าตลาดรวมราว 3.43 แสนลา้นบาท 
โดยมีอตัราการเติบโตเฉล่ีย 9.3% ต่อปี ในขณะท่ีตลาดใน
ประเทศไทยก็คึกคกัไม่แพก้ัน ด้วยการเติบโตท่ีกลบัมา
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รุนแรงในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา ผลจากการส ารวจตลาดชานม
ไข่มุกของไทยมีมูลค่าราว ๆ 2.6 หม่ืนลา้นบาท ซ่ึงใหญ่
เป็นอนัดบั 2 ในอาเซียนรองจากอินโดนีเซีย [1] ทั้งน้ีช่วงท่ี
ผ่านมาตลาดชานมไข่มุกในไทยยงัมีอตัราเติบโตเฉล่ีย 7% 
ต่อปี เรียกไดว้า่ยงัมีแนวโนม้การเติบโตท่ีดี 

แมต้ลาดชานมไข่มุกจะมีแนวโมน้อตัราเติบโตเฉล่ียท่ี
เพ่ิมมากข้ึน แต่มีเพียงไม่ก่ีแบรนด์ท่ีสามารถยืนระยะท า
ก าไรไดอ้ยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีปัจจยัดา้นราคา เมนู ความ
สะดวกในการเขา้ถึง ไม่ใช่ปัจจัยทั้ งหมดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ แต่ยงัรวมถึงการอ่านรีวิว หรือความคิดเห็นท่ี
มีต่อสินคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่ง
แพร่หลาย เพ่ือช่วยในการประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงมี
ความส าคัญต่อทั้ งผูบ้ริโภค และผูป้ระกอบกิจการ โดย
ความคิดเห็นประกอบด้วยเชิงบวก และเชิงลบ ในการ
จ าแนกความคิดเห็นเหล่าน้ีตอ้งใชเ้วลามาก เน่ืองจากขอ้มูล
มีการเพ่ิมข้ึนอยู่ตลอดเวลา และมีความซับซ้อน จากการ
คน้ควา้พบวา่มีผูว้จิยัน าเสนออลักอริทึมส าหรับการจ าแนก
ขอ้มูลดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้ความ เช่น การใชอ้ลักอริทึม 
K-Nearest Neighbor ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อเกม
มือถือพับจี [2] การใช้อัลกอริทึม Ada Boosting ในการ
พยากรณ์ความคิดเห็นของคนไทยเก่ียวกับการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั [3] การใชอ้ลักอริทึม Random 
Forest ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้า
บนส่ือสงัคมออนไลน์ [4] เป็นตน้ 

จากเหตุการณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อชานมไข่มุก โดย
ใชอ้ลักอรึทึมท าเหมืองขอ้ความมาจ าแนกความคิดเห็นเพื่อ
น ามาช่วยลดระยะเวลาในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับ
ผูบ้ริโภคในการประกอบการตดัสินใจเลือกซ้ือ และเป็น
ขอ้มูลช่วยใหผู้ป้ระกอบกิจการร้านชานมไข่มุกสามารถน า
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงสินค้าให้มี
คุณภาพท่ีดี เพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคต่อไป 

 

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎีและงานวจิยั ซ่ึงแบ่งออกไดด้งัน้ี 
2.1 การประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ(NPL) 

เ ป็นกระบวนการท่ีช่วยท าให้คอมพิวเตอร์เข้าใจ
ภาษาธรรมชาติของมนุษย ์โดยเร่ิมจากการรับอินพตุท่ีเป็น
ขอ้ความภาษาธรรมชาติ จากนั้นวเิคราะห์ในเชิงโครงสร้าง 
และความหมายทางภาษา ท างานร่วมกบัฐานขอ้มูลความรู้
แล้วท าการประเมินค่า เพ่ือหาค าตอบแล้วท าการแทน
ความหมาย และสร้างเป็นเอาต์พุตท่ีเป็นภาษาธรรมชาติ
ออกมา เช่น ช่วยให้คอมพิวเตอร์สามารถอ่านอกัขระภาษา
ปกติ ไปจนถึงการวัดอารมณ์ความรู้ สึกท่ีแฝงอยู่ใน
ขอ้ความ [5] 

2.2 การท าเหมืองข้อความ (Text Mining) 
เป็นเทคนิคการคน้หาความรู้ใหม่ จากขอ้มูลประเภท

ขอ้ความท่ีมีปริมาณมหาศาล แบ่งกระบวนการท างาน ดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การรวบรวมชุดขอ้มูล (Gathering) เพื่อน ามา
พิจารณาตามขอบเขตท่ีตอ้งการ ขั้นตอนท่ี 2 การเตรียม
ข้อมูล  (Pre-processing) โดยน าข้อมูล ท่ีได้มาท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างดชันี (Index) 
ของค าศพัท ์ซ่ึงช่วยใหเ้ขา้ถึงและจดัโครงสร้างขอ้มูลให้อยู่
ในรูปแบบท่ีใชใ้นการประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ขั้นตอน
ท่ี 4 การท าเหมืองข้อมูล (Mining) เป็นการประมวลผล
ขอ้มูล เพ่ือคน้หาความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยู่ในชุดขอ้มูลนั้น 
โดยใช้เทคนิคในด้านต่าง ๆ ขั้นตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ 
(Analysis) เป็นขั้นตอนการประเมิน และแสดงผลลพัธ์ท่ี
ไดก่้อนจะน าไปใชจ้ริงวา่ตรงกบัวตัถุประสงค ์หรือมีความ
ถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใด [6] 

2.3 อลักอริทมึ (Algorithm) 
2.3.1 อัลกอริทึม  Naïve Bayes เ ป็นหน่ึงในวิธีการ

จ าแนกขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ ใชใ้นการแบ่งกลุ่มหรือหา
เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนโดยการอิงทฤษฎีของ Bay theorem  
ในการหาความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ท่ียงัไม่เคยเกิดข้ึน 
โดยเรียนรู้จากเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึนมาแลว้ และจะเพ่ิม
โอกาสในการเกิดเหตุการณ์เขา้ไปดว้ย [7] 

2.3.2 อัลกอริทึม Support Vector Machine เ ป็นการ
จ าแนกประเภทของข้อมูลด้วยการสร้าง Hyperplane มา
แบ่งกลุ่มของขอ้มูลให้แยกขาดออกจากกนั เป็นตวัจ าแนก
เชิงเส้น (Linear Classifier) แบบไบนาร่ี ด้วยระยะห่างท่ี
มากท่ีสุด มีประสิทธิภาพในการจ าแนกข้อมูลท่ีมีมิติ
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จ านวนมากได้ นอกจากน้ี  Kernel Function ย ังช่วยให ้
สามารถจ าแนกขอ้มูลท่ีมีความคลุมเครือไดเ้ป็นอยา่งดี [8] 

2.3.3 อลักอริทึม K-Nearest Neighbor เป็นเทคนิคการ
แบ่งคลาสส าหรับใชจ้ดัหมวดหมู่ขอ้มูล โดยมีหลกัการน า
ขอ้มูลอ่ืน ๆ มาเปรียบเทียบกบัตวัขอ้มูลท่ีสนใจ หากขอ้มูล
ท่ีสนใจอยู่ใกล้กับข้อมูลใดมากท่ีสุด จะให้ค  าตอบเป็น
เหมือนค าตอบของขอ้มูลท่ีอยู่ใกลท่ี้สุด โดยส่วนใหญ่จะ
ใชแ้กปั้ญหาขอ้มูลท่ีไม่สามารถบอกไดว้า่อยูก่ลุ่มไหน [9] 

2.3.4 อลักอริทึม Random Forest เป็นเทคนิคท่ีได้รับ
ความ นิยม  สามารถท า ง านได้ทั้ ง  Regression และ 
Classification พฒันาต่อยอดมาจาก Decision Tree เป็นการ
เพ่ิมจ านวนตน้ไมอ้อกเป็นหลาย ๆ ตน้ ท าใหป้ระสิทธิภาพ
การท างานและการพยากรณ์สูงข้ึน โดยแต่ละตน้จะไดรั้บ
คุณลกัษณะ และขอ้มูลท่ีไม่เหมือนกนั เพ่ือท าให้ไดต้น้ไม้
ท่ีมีความหลากหลายและมีความอิสระต่อกนัมากข้ึน [10] 

2 .3 .5  อัลกอ ริ ทึม  Long Short-Term Memory เ ป็น
เทคนิคในประเภทระบบโครงข่ายประสาทเทียมแบบวน
กลับ (RNN) โดยท าการแก้ปัญหาในส่วนของ Gradient 
Vanishing ด้วยการสร้างหน่วยความจ าท่ีสามารถจดจ า
ขอ้มูลไดใ้นช่วงระยะเวลายาวนานกวา่ในรูปแบบอ่ืน [11] 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ด ารงพล [4] ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง การจ าแนกความ

คิดเห็นเก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้าบนส่ือสังคมออนไลน์ โดย
เก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า บน 
Facebook และ Twitter จ านวน 1,000 ข้อความ แบ่งเป็น 
ความคิดเห็นเชิงบวก และความคิดเห็นเชิงลบ พบว่า
อลักอริทึม Random Forest มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด โดยมี
ค่าความถูกตอ้ง เท่ากบัร้อยละ 88.00  

ณัฐกิจ และ มหศกัด์ิ [12] ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง การ
พฒันาแบบจ าลองในการตรวจจบัขอ้ความภาษาไทยท่ีเป็น
การกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลการ
แสดงความคิดเห็นของผูใ้ช ้Facebook , YouTube , Twitter 
และ Instagram ท่ีเป็นการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลท่ี
เป็นกระแสอยู่ในขณะนั้ น จ านวน 1,100 ข้อความ และ
จ าแนกลักษณะขอ้ความว่าเป็น ข้อความท่ีเป็นการกลัน่
แกลง้ทางไซเบอร์ หรือขอ้ความท่ีไม่เป็นการกลัน่แกลง้

ทางไซเบอร์ พบว่าอลักอริทึม Support Vector Machine มี
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด โดยมีค่าความถูกตอ้งร้อยละ 83.91 

Muh Amin Nurrohmat แ ล ะ  Azhari SN [13]  ไ ด้
ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์ความรู้สึกท่ีมีต่อบท
วิจารณ์นวนิยาย โดยเก็บรวบรวมความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้ง
กับบทวิจารณ์นวนิยายบนเว็บไซต์ www.goodreads.com 
ในหมวดนวนิยายยอดเยี่ยมของอินโดนีเซีย จ านวน 7,123 
บทวิจารณ์ โดยแบ่งออกเป็น ความรู้สึกเชิงบวก เป็นกลาง 
และเชิงลบ พบวา่ อลักอริทึม Long Short-Term Memory มี
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด โดยมีค่าความถูกตอ้งร้อยละ 73.00 
 

3. วธีิการด าเนินงานวจัิย 
ก าหนดกรอบแนวคิดของงานวจิยั แสดงดงัภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพที ่1: กรอบแนวคิดของงานวิจยั 
 

จากภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดผูว้ิจยัแบ่งขั้นตอนการ
ด าเนินการวจิยัเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล และการเตรียมข้อมูล 
3.1.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้

ท าการรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อชา
นมไข่มุกบนเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ Wongnai 
จากร้านชานมไข่มุก 20 แบรนด์ ได้แก่ ATM Tea Bar, 
BEARHOUSE, BLK.BOBA, Dakasi Tea, Dek Cha, Fire 
Tiger, Fresh Me, GAGA, Kamu Tea, KOI The', Kyoto 
Inari, Mr.Shake, Nobicha, Ochaya, Owl Cha, Shiba 
Hokkaido Milk Tea, The Alley, TP TEA, Unicorn 
Signature และ The Fire Bear โดยใชส่้วนขยาย (Extension) 
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บน Google Chrome ท่ีช่ือวา่ Web Scraper ในการดึงขอ้มูล 
และท าการคัดเลือกข้อมูลความคิดเห็น จ านวน 1 ,000 
ขอ้ความ โดยแบ่งออกเป็นความคิดเห็นเชิงบวก จ านวน 
500 ขอ้ความ และความคิดเห็นเชิงลบ จ านวน 500 ขอ้ความ 

3.1.2 การเตรียมขอ้มูล (Text Processing) เพื่อท าใหก้าร
ประมวลผลภาษาธรรมชาติมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดย
ใชภ้าษา python ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 

3.1.2.1 การท าความสะอาดข้อความ (Text cleaning) 
ไดแ้ก่ การลบสญัลกัษณ์พิเศษ ตวัเลข และลิงก ์(URL) ออก
จากข้อความ ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีไม่มีความส าคัญในการ
วิเคราะห์ โดยใชฟั้งก์ชนั Regular Expressions เป็นการใช้
สตริงของรูปแบบท่ีก าหนดในการคน้หา และแทนท่ีขอ้มูล 
เพื่อใหข้อ้ความท่ีไดมี้ลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามท่ีตอ้งการ 

3.1.2.2 การตดัค า (Tokenize) แบ่งขอ้ความใหแ้ยกออก
จากกันเป็นค าท่ีมีความหมาย เพ่ือช่วยให้การวิเคราะห์
แม่นย  ามากยิ่งข้ึน ในขั้นตอนน้ีใชก้ารตดัค าแบบการเทียบ
ค ากับพจนานุกรม (Dictionary Based) โดยใช้ฟังก์ชัน 
word_tokenize ท่ีอยูใ่นไลบรารี pythainlp 

3.1.2.3 การแทนค่าป้ายก ากับ เป็นการแทนท่ีค าของ
ป้ายก ากับเป็นข้อมูลตัวเลข เพ่ือช่วยจัดการข้อมูลท่ีมี
โครงสร้างให้สามารถน าไปใชใ้นการประมวลผลไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ โดยการแทนค่าป้ายก ากบั Positive เป็น 1 
และ Negative เป็น 0 โดยใชฟั้งกช์นั LabelEncoder 

3.1.2.4 การคัด เ ลื อก คุณลักษณะข้อมูล  ( Feature 
Extraction) ส าหรับอลักอริทึมประเภท Machine Learning 
ใช้การให้น ้ าหนักของค าด้วยวิธี TF-IDF และอลักอริทึม
ประเภท Deep Learning ใชก้ารแทนค่าตวัอกัษรเป็นตวัเลข 
โดยใช้ฟังก์ชัน Tokenizer (num_words) เพื่อให้ได้ขอ้มูล
ส าหรับน าเขา้แบบจ าลองท่ีอยูใ่นรูปแบบของเวกเตอร์ 

3.2 การสร้างแบบจ าลอง และประเมนิประสิทธิภา 
3.2.1 การแบ่งชุดขอ้มูล ก่อนน าขอ้มูลไปประมวลผล 

ท าการแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ชุด ไดแ้ก่ Training Data ร้อย
ละ 70 และ Testing Data ร้อยละ 30 

3.2.2 การสร้างแบบจ าลอง เพื่อจ าแนกความคิดเห็น 
โดยการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 5 อลักอริทึม ดว้ยภาษา 
python โดยไดก้ าหนดค่าพารามิเตอร์ แสดงดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1: ตารางแสดงการก าหนดค่าพารามิเตอร์ 
Algorithm Parameters Value 

Naïve Bayes 
alpha 0.1 - 1.5 
fit_prior True, False 

Support 
Vector 
Machine 

kernel liner, sigmoid, rbf 
C 0.1 - 1.5 
gamma scale 

K-Nearest 
Neighbor 

weights uniform, distance 

n_neighbors 
1, 5, 10, 15, 20, 25, 30, 
35, 40, 45, 50, 100, 150 

algorithm auto 

Random 
Forest 

criterion gini, entropy 
max_depth 10 
n_estimator 10,  100 , 1000, 2000 
random state 1 - 10  

Long Short-
Term 
Memory 

epochs 100 
embedding_dim 32, 64, 128, 256, 512 
LSTM 32, 64, 128, 256 
activation sigmoid, relu 

 
3.2.3 การประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลอง โดย

พิจารณาค่าความถูกต้อง (Accuracy) ค่าความแม่นย  า 
(Precision) ค่าความระลึก (Recall) ค่าความถ่วงดุล (F-
Measure) และค่าการวิเคราะห์เส้นโคง้คุณลกัษณะสมบติั
การท างาน (ROC) 

3.3 การแสดงผลข้อมูล และการพฒันาระบบจ าแนกข้อมูล 
หลงัจากท่ีไดแ้บบจ าลองท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุดแลว้ 

ท าการแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และการน าแบบจ าลอง
ไปพฒันาระบบจ าแนกขอ้มูลความคิดเห็น 

3.3.1 การแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแสดง
ภาพรวมความคิดเห็น อันดับแบรนด์ และผลการการ
เปรียบเทียบอลักอริทึม ผา่นโปรแกรม Power BI  

3.3.2 การน าแบบจ าลองไปพฒันาระบบจ าแนกขอ้มูล
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อชานมไข่มุกในรูปแบบ 
Web Application โดยใช ้Django Framework ภาษา Python 
มาแสดงผลบนหน้าเวบ็ร่วมกับ HTML และ CSS เพื่อใช้
ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบจ าลอง 
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4. ผลการด าเนินงานวจัิย 
4.1 ผลการเกบ็รวบรวมข้อมูล และการเตรียมข้อมูล 
4.1.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล แสดงดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2: ตวัอยา่งความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อชานมไข่มุก 
Text Sentiment 

อร่อยมากค่ะรสชาติกลมกล่อมค่ะไข่มกุออก
เขม้ขน้หน่อยค่ะหนึบๆอร่อยมากค่ะพ่ี Positive 

พนกังานบริการไม่ดีมากๆเลยค่ะ ไม่ประทบัใจเลย 
แต่รสชาติของโนบิชายงัคงเหมือนเดิมค่ะ 

Negative 

 

4.1.2 การเตรียมข้อมูล ประกอบด้วย การท าความ
สะอาดขอ้ความ การตดัค า การแทนค่าป้ายก ากบั แสดงดงั
ตารางท่ี 3 

 

ตารางที ่3: ตวัอยา่งความคิดเห็นท่ีผา่นกระบวนการเตรียมขอ้มูล 
Text Label 

อร่อย มาก ค่ะ รสชาติ กลมกล่อม ค่ะ ไข่มุก ออก 
เขม้ขน้ หน่อย คะ่ หนึบ อร่อย มาก ค่ะ พ่ี 

1 

พนกังาน บริการ ไม่ ดีมาก เลย ค่ะ ไม่ ประทบัใจ เลย 
แต่ รสชาติ ของ โน บิ ชา ยงัคง เหมือนเดิม ค่ะ 0 

 

4.1.3 การคดัเลือกคุณลกัษณะขอ้มูล ดว้ยการแทนค่า
ตวัอกัษรเป็นตวัเลข แสดงดงัภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพที ่2: ตวัอยา่งการคดัเลือกคุณลกัษณะขอ้มูล 
 

4.2 ผลการสร้างแบบจ าลอง และประเมนิประสิทธิภาพ
สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4 

 

ตารางที ่4: การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

Algorithm Accuracy Precision Recall F1 ROC 

NB 94.67 0.95 0.93 0.94 0.95 
SVM 96.33 0.97 0.95 0.96 0.96 
K-NN 92.33 0.89 0.95 0.92 0.93 
RF 96.67 0.96 0.97 0.96 0.97 

ตารางที ่4 (ต่อ) 

Algorithm Accuracy Precision Recall F1 ROC 

LSTM 96.00 0.97 0.94 0.96 0.96 

 

จากตารางท่ี 4 สามารถสรุปไดว้า่แบบจ าลองอลักอริทึม 
Random Forest (RF) ให้ประสิทธิภาพดีท่ีสุด โดยการ
ก าหนดค่าพารามิเตอร์ criterion เท่ากบั gini ค่า max_depth 
เ ท่ า กั บ  10 ค่ า  n_estimators เ ท่ า กั บ  2000 แ ล ะ ค่ า 
random_state เท่ากบั 3 สามารถประเมินประสิทธิภาพได้
ค่า Accuracy ร้อยละ 96.67 ค่า Precision เท่ากับ 0.96 ค่า 
Recall เท่ากบั 0.97 ค่า F-Measure เท่ากบั 0.96 และค่าการ 
ROC เท่ากบั 0.97 

4.3 ผลการแสดงผลข้อมูล และการพฒันาระบบจ าแนก
ข้อมูล 

4.3.1 การแสดงผลขอ้มูล จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้ า
การออกแบบการแสดงผล โดยแสดงผลภาพรวมความ
คิดเห็นเชิงบวก และเชิงลบ อนัดบัแบรนด ์การเปรียบเทียบ
อลักอริทึม และผลการจ าแนกความคิดเห็นของชุดขอ้มูล
ทดสอบ (Testing Data) ในแต่ละขอ้ความ ของแบบจ าลอง
ท่ีใหป้ระสิทธิภาพดีท่ีสุด แสดงตวัอยา่งดงัภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพที ่3: การแสดงผลการเปรียบเทียบอลักอริทึม 
 

4.3.2 การพฒันาระบบจ าแนกขอ้มูล ผูว้จิยัไดท้ าการน า
แบบจ าลองท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุดไปพัฒนาระบบ
จ าแนกข้อมูลความคิดเห็นในรูปแบบ  Web Application
ส าหรับใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบจ าลองด้วย
ขอ้มูลใหม่ (Unseen Data) ประกอบดว้ยส่วนท่ีส าหรับระบุ
ขอ้ความท่ีตอ้งการวเิคราะห์ และส่วนของการแสดงผลการ
จ าแนก แสดงดงัภาพท่ี 4 
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ภาพที ่4: ระบบจ าแนกขอ้มูลความคิดเห็น 
 

จากภาพท่ี 4 แสดงตัวอย่างการทดสอบการจ าแนก
ขอ้มูลด้วยคิดเห็นเชิงบวก ผลท่ีได้ ระบบสามารถให้ผล
การจ าแนกไดถู้กตอ้ง 
 

5. สรุป 
งานวิจยัฉบบัน้ีไดน้ าเสนอการจ าแนกความคิดเห็นต่อ

การเลือกซ้ือชานมไข่มุก บนส่ือสังคมออนไลน์ โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นจากเวบ็ไซต ์Wongnai จ านวน 
1,000 ขอ้ความ แบ่งออกเป็นความคิดเห็นเชิงบวก และเชิง
ลบ และท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 5 อัลกอริทึม 
ได้แก่ Naïve Bayes, Support Vector Machine, K-Nearest 
Neighbor, Random Forest และ Long Short-Term Memory 
พบว่าอลักอริทึม Random Forest ให้ประสิทธิภาพดีท่ีสุด 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ด ารงพล [4] โดยมีค่า 
Accuracy ร้อยละ 96.67 ค่า Precision เท่ากบั 0.96 ค่า Recall 
เท่ากับ 0.97 ค่า F-Measure เท่ากับ 0.96 และค่าการ ROC 
เท่ากับ 0.97 ตามล าดับ ทั้ งน้ีย ังสามารถแสดงผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล และพฒันาระบบจ าแนกความคิดเห็นเชิง
บวก และเชิงลบในรูปแบบ Web Application 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือจ าแนกความคิดเห็น

เกี่ยวกับการสมรสเท่าเทียมบนส่ือสังคมออนไลน์  โดยมี
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอรึทึม 5 อัลกอริทึม 
ได้แก่ อัลกอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ  อัลกอริทึมแบบป่าสุ่ม 
อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวก็เตอร์แมชชีน อัลกอริทึมเกรเดียน
บูทติง้และ อัลกอริทึมเพ่ือนบ้านใกล้ท่ีสุด โดยท าการเกบ็
รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากส่ือโซเชียลมีเดียท้ังหมด 
1,000 ข้อความ แบ่งเป็นความคิดเห็นเชิงบวกจ านวน 500 
ข้อความ และความคิดเห็นเชิงลบจ านวน 500 ข้อความ 
ตั้งแต่เดือน มิ.ย. 63 - ธ.ค. 66 และน าข้อมูลท่ีได้มาผ่าน 
กระบวนการเตรียมข้อมูล ซ่ึงได้แบ่งชุดข้อมูลออกเป็น  
2 ส่วน คือ ชุดข้อมูลเ รียนรู้ 70% และชุดทดสอบ 30% 
จากน้ันท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพโดยพิจารณาจาก 
ค่าความถูกต้อง (Accuracy) ค่าความแม่นย า (Precision)  
ค่าระลึก (Recall) ค่าความถ่วงดุล (F-Measure)  ผลลัพธ์
แสดงให้เห็นว่า อัลกอรึทึมแบบป่าสุ่ม (Random Forest) 
เป็นแบบจ าลองท่ีดีท่ีสุด โดยให้ค่าความถูกต้องร้อยละ 
83.66 ค่าความแม่นย าเท่ากับ 0.84 ค่าระลึกเท่ากับ 0.84 
และค่าความถ่วงดลุเท่ากับ 0.84 จากน้ันน าผลการพยากรณ์
แสดงผลผ่านโปรแกรม Power BI 
ค ำส ำคญั:  อลักอริทึมตน้ไมต้ดัสินใจ อลักอริทึมแบบป่าสุ่ม   

อลักอริทึมซพัพอร์ทเวก็เตอร์แมชชีน อลักอริทึม  
เกรเดียนบูทติ้ง อลักอริทึมเพื่อนบา้นใกลท่ี้สุด 
สมรสเท่าเทียม ส่ือสงัคมออนไลน์ 

 

Abstract   
This research of this Using Text Mining 

Techniques Classification Opinions About Marriage 

Equality on Social Media by comparing the performance of 

five Machine Learning Decision Tree, Random 

Forest, Support Vector Machine, Gradient Boosting 

trees, and K-Nearest Neighbors. Using 1,000 comments. The 

collected data was preprocessing step, and the dataset 

was split into a 70% training set and a 30% testing 

set. The performance was evaluated based  

on accuracy, precision, recall, and F-measure.  

The comparative results showed that Random Forest 

algorithm had the best model with an accuracy of 

83.66, precision of 0.84, recall of 0.84, and  

F-measure of 0.84 Then visualize the forecast results 

using the Power BI program. 

Keywords: Decision Tree, Random Forest, Support Vector  
                        Machine, Gradient Boosting trees, K-Nearest Neighbors  
                         Marriage Equality, Social Media. 
 

1. บทน ำ 
ปัจจุบนัสงัคมไทยไดใ้หค้วามส าคญัในเร่ืองของความ

เสมอภาคระหว่างชายหญิงมากข้ึนเป็นหลกัการพ้ืนฐานท่ี
ส าคัญประการหน่ึง ซ่ึงยอมรับว่ามนุษย์ทุกคนเกิดมามี
ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั รวมทั้งการยอมรับหลกัการใน
เร่ืองการห้ามเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะ
เหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองเพศ [1] โดยส่วนใหญ่ยอมรับ

      กำรใช้เทคนิคเหมืองข้อควำมในกำรจ ำแนกควำมคดิเห็นเกีย่วกบั 
             สมรสเท่ำเทียมบนส่ือสังคมออนไลน์ 

Using Text Mining Techniques Classification Opinions About  

Marriage Equality on Social Media 
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วา่สังคมประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีรสนิยมทางเพศหรือเพศวิถี
ท่ีหลากหลายหรือเพศสภาพ และมีคู่ชีวิตเพศเดียวกนัจ านวน
มากท่ีใชชี้วติร่วมกนัเป็นครอบครัว [2]  

ซ่ึงในปัจจุบนัท่ามกลางกระแสเรียกร้องของคนไทยใน
ประเด็น “สมรสเท่าเทียม” เร่ิมถูกพูดถึงมากข้ึนในช่วงเดือน 
ก.พ. 65 หลงัจากท่ีไดมี้การเสนอร่าง พ.ร.บ. สมรสเท่าเทียมใน
รัฐสภาฯ และทางคณะรัฐมนตรีไดข้อน าร่างไปศึกษาก่อนจะมี
การลงมติในวาระการประชุมคร้ังหนา้ โดยถูกพดูถึงและไดรั้บ
ความสนใจและมีผูเ้ข้ามาแสดงความคิดเห็นบนส่ือสังคม
ออนไลน์เป็นจ านวนมากท่ีกล่าวถึงกลุ่มคนหลากหลายทางเพศ
ท่ียงัไม่สามารถแต่งงานกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายในไทย 
ซ่ึงผูค้นเหล่าน้ีตอ้งเจออุปสรรคในหลาย ๆ  ดา้น ทั้งทางเร่ือง
กฎหมายและการยอมรับจากสังคม รวมไปถึงเร่ืองการไดรั้บ
สิทธิสวสัดิการรัฐต่าง ๆ โดยไม่ต่างไปจากคู่สมรส ชาย-หญิง 
เม่ือมีผูค้นจ านวนมากในประเด็นเร่ือง การสมรสเท่าเทียม
ขณะนั้น พบว่ามีการแสดงความคิดเห็นบนอินเตอร์เน็ตและ
ส่ือสังคมออนไลน์ ไม่วา่จะเป็นความคิดเห็นในเชิงบวก ความ
คิดเห็นทั่วไป และความคิดเห็นในเชิงลบ โดยมีการเขียนค า
ส าคญัหรือ“แฮชแท็ก” #  ซ่ึงเป็นการคน้หาค าส าคญับนส่ือ
โซเชียลท่ีใชจ้ดักลุ่มขอ้ความท่ีมีเน้ือหาในประเด็นหรือหวัขอ้
ร่วมกนั รวมถึงสามารถช้ีใหเ้ห็นวา่ประเด็นใดเป็นท่ีนิยมหรือ
ได้รับความสนใจในช่วงเวลานั้ น หรือแม้กระทั่งการ
เคล่ือนไหวเรียกร้องหรือน าเสนอประเด็นในค าคน้หาหลกัท่ี
เกิดข้ึนเก่ียวกบัประเด็นสมรสเท่าเทียมอีกดว้ย 
 จากเหตุการณ์ท่ีกล่าวมาขา้งต้น ผูว้ิจัยจึงมีแนวคิดท่ี 
จะน าเทคนิคเหมืองข้อความมาประยุกต์ใช้  การวิเคราะห์
จ าแนกขอ้ความ และการเรียนรู้ของเคร่ืองมาใชใ้นการวเิคราะห์
ความรู้สึกของผูท่ี้เขา้มาแสดงความคิดเห็นว่ามีความคิดเห็น
เชิงบวก (Positive) หรือเชิงลบ (Negative) เพื่อให้ทราบถึง
อารมณ์ความรู้สึกของผูท่ี้เขา้มาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประเด็นการสมรสเท่าเทียมบนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็น
กระแสในปัจจุบัน และใช้วิธีการจ าแนกความคิดเห็นจาก 
www.aiforthai.in.th / เพ่ือช่วยสนับสนุนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
และสามารถน าผลการวิเคราะห์ไปวางแผน ก าหนดแนวทาง 
ก าหนดกิจกรรมหรือนโยบายท่ี เก่ียวข้อง หรือผลักดัน
กฎหมายทางดา้นการสมรสเท่าเทียมของประเทศไทยในอนาคต 

ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้ทราบข้อเท็จจริงได้อย่างกวา้งขวาง
และแจ่มชัดยิ่งข้ึน สามารถน าไปขยายผลให้ผูว้ิจัยท่านอ่ืน
น าไปใชต้่อได ้
 

2. ทฤษฎีและงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ซ่ึงแบ่งออกไดด้งัน้ี 
2.1 กำรสมรสเท่ำเทยีม (Equal marriage) 

สมรสเท่าเทียม คือ สิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานใน
การสร้างครอบครัวโดยไม่จ ากดัเพศ ซ่ึงการสมรสของผูมี้
ความหลากหลายทางเพศไม่จ ากัดเฉพาะชายและหญิง
เท่านั้นแต่จะครอบคลุมทุก เพศสภาพเพื่อให้บุคคล
เหล่าน้ีไดรั้บความคุม้ครองทางกฎหมาย [2] 

2.2 เหมืองข้อควำม (Text Mining) 
กระบวนการท่ีกระท ากับข้อมูลประเภทไม่มี

โครงสร้างท่ีเป็นลกัษณะขอ้ความตวัอกัษร เช่น ขอ้ความ
การแสดงความคิดเห็น อีเมล บทความ เพื่อวเิคราะห์ คน้หา 
สาระส าคญั และความสัมพนัธ์ท่ีอยู่ในชุดขอ้มูลเหล่านั้น
ดว้ยวิธีการทางสถิติท าให้สามารถเขา้ใจและใชป้ระโยชน์
จากความหมายท่ีแฝงอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2.3 กำรวเิครำะห์ควำมรู้สึก (Sentiment Analysis) 
Sentiment Analysis คือ ปัญญาประดิษฐ์จ าแนก

อารมณ์จากขอ้ความ มกัใชเ้ทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language Processing) และการเรียนรู้ของเคร่ือง 
(Machine Learning) สามารถน าการวเิคราะห์ความรู้สึกมาช่วย
ในการวิเคราะห์ความรู้สึกของคน เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของคนเหล่านั้นไดต้รงจุดและมีประสิทธิภาพ 

2.4 ระบบธุรกจิอจัฉริยะ (Business Intelligence) 
กระบวนการหรือเทคโนโลยีท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น ฐานขอ้มูล การวเิคราะห์
ขอ้มูลเชิงลึก (Data Mining) การสร้างรายงาน (Reporting) 
และการแสดงขอ้มูลในรูปแบบกราฟิกและผงัขอ้มูล (Data 
Visualization) เพ่ือช่วยให้ผูบ้ริหารและผูต้ดัสินใจสามารถ
เขา้ใจและท านายแนวโนม้ธุรกิจไดดี้ยิ่งข้ึน เช่น โปรแกรม 
Microsoft Power BI 
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2.5 อลักอริทมึส ำหรับกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
2.5.1 อัลกอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ เป็นการจ าแนก

ประเภทขอ้มูลออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ  โดยใชคุ้ณลกัษณะขอ้มูลใน
การจ าแนกประเภทตน้ไมต้ดัสินใจท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ท าให้
ทราบว่าคุณลกัษณะใดเป็นตวัก าหนดการจ าแนกประเภทและ
สามารถแยะแยะขอ้มูลได้ดีท่ีสุด เพ่ือน ามาใช้ในการแยกกลุ่ม
ขอ้มูลตามคลาสท่ีเราตอ้งการจ าแนก [3] 

2.5.2 อลักอริทึมแบบป่าสุ่ม เป็นขั้นตอนวิธีพฒันา
ต่อยอดมาจากตน้ไมต้ดัสินใจ แต่ต่างกนัท่ีอลักอริทึมแบบป่าสุ่ม
เป็นการเพ่ิมจ านวนตน้ไมเ้ป็นหลาย ๆ  ตน้ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ี
เสถียรและมีประสิทธิภาพการท างานและพยากรณ์สูงข้ึน [6] 

2.5.3 อัลกอริทึมซัพพอร์ตเว็กเตอร์แมชชีน  
หลกัการท างานของอลักอรึทึมซัพพอร์ตเว็กเตอร์แมชชีนจะ
อาศัยใช้การสร้างเส้นแบ่ง หรือไฮเปอร์เพลน (Hyperplane)  
ในการแบ่งแยกคลาสของขอ้มูลออกจากกนั จากนั้นจะท าการหา
วา่ไฮเปอร์เพลนใดเป็นเสน้ท่ีใชแ้ยกคลาสของขอ้มูลไดดี้ท่ีสุด [3] 

2.5.4 อลักอริทึมเกรเดียนบูทติ้ง เป็นเทคนิคใน
การรวมแบบกลุ่มท่ีใชต้วัอยา่งการจ าแนกประเภทหลายตวั
มาท างานเป็นโซ่ต่อกนัมาสร้างโมเดลและพยากรณ์โดยแต่ละ
ตวัจะแกไ้ขจุดบกพร่องของการจ าแนกประเภทก่อนหน้านั้น 
และหลังจากท่ีได้มีการใช้ชุดข้อมูลการเรียนรู้ในการ
จ าแนกประเภททุกตวัจึงจะท าการพยากรณ์ร่วมกนั [6] 

2.5.5 อลักอริทึมเพื่อนบ้านใกลท่ี้สุด เป็นการจัด
กลุ่มหรือจ าแนกประเภทขอ้มูลโดยอา้งอิงถึงขอ้มูลท่ีใกลท่ี้สุด
กบัขอ้มูลชุดทดสอบ เพ่ือคาดเดาหรือจ าแนกประเภทขอ้มูล
ใหม่เป็นวิธีการแบ่งคลาสส าหรับใช้จัดหมวดหมู่ข้อมูล 
ท างานไดโ้ดยการก าหนดค่า K คือ จ านวนขอ้มูลชุดฝึกฝนท่ีมี
ระยะทางใกล้กับจุดข้อมูลใหม่มากท่ีสุดเม่ือก าหนดค่า K  
ท่ีตอ้งการ ซ่ึงเป็นจ านวนของขอ้มูลท่ีใกลท่ี้สุดท่ีจะใชใ้นการ
ตดัสินใจต่อค่า K น้ี มีผลต่อความถูกตอ้งและความสามารถใน
การท านายโมเดล [3] 

2.6 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
2.6.1 กญัญารัตน์ และแกมกาญจน์ [4] ศึกษาเก่ียวกบั

การจ าแนกโครงการตามแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติโดย
ใช้เทคนิคเหมืองข้อความ พบว่าอัลกอริทึมแบบป่าสุ่ม มี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการจ าแนกโครงการ โดยมีค่าความ

ถูกตอ้ง 82.50% และพบวา่ อลักอริทึมแบบป่าสุ่ม มีความถูกตอ้ง
สูงสุดในการจ าแนกโครงการใหม่จ านวน 22 โครงการโดย 
มีค่าความถูกตอ้งเท่ากบั 90.91% 

2.6.2 Ochilbek [5] ไดท้ าการศึกษาเปรียบเทียบและ
ท าการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบเว็กเตอร์ และวิธีการ
จ าแนกประเภทต่าง ๆ เพื่อจ าแนกความคิดเห็นของอาจารย์
และนักศึกษา พบว่า ค่าความแม่นย  าส าหรับชุดข้อมูล 3 
คลาส ท านายโดยอลักอรึทึมแบบป่าสุ่ม ให้ค่าความถูกตอ้ง
เท่ากบั 97% และค่าความแม่นย  าส าหรับชุดขอ้มูล 5 คลาส 
ใหค้่าความถูกตอ้งเท่ากบั 92%  

 

3.  วธีิด ำเนินกำรวจัิย  
ผูว้ิจัยได้ศึกษาและคน้ควา้งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับ

การจ าแนกความคิดเห็น และน ามาประยกุตใ์ชก้บังานวิจยั 
โดยมีกระบวนการ แสดงดงัภาพท่ี 1 

 
ภำพที ่1: กรอบแนวคิดงานวิจยั 

จากภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดงานวิจยัสามารถแบ่งออกได้
เป็น 3  ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 คือ เป็นขั้นตอนการรวบรวม และ
การเตรียมข้อมูล ส่วนท่ี 2 เป็นขั้ นตอนการเปรียบเทียบ
อลักอริทึม และการวดัประสิทธิภาพอลักอริทึม และส่วนท่ี 3 
เป็นขั้นตอนการแสดงผลขอ้มูล 

3.1 กำรรวบรวม และเตรียมข้อมูล 
        ผูว้ิจยัท าการรวบรวมขอ้มูลจากหน้าเวบ็ไซตพ์นัทิป  

ยทููบ และ เฟซบุ๊ก ตั้งแต่เดือน มิ.ย. 63 ถึง ธ.ค. 66 โดยผูว้จิยัได้
คดัเลือกขอ้มูลการแสดงความคิดเห็น จ านวน 1,000 ขอ้ความ 
แบ่งเป็นความคิดเห็นเชิงบวก 500  ขอ้ความ และความคิดเห็น
เชิงลบ 500 ขอ้ความ  แลว้ จึงน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาท าการ
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จ าแนกขอ้ความโดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ Sentiment Analysis 
จากเวบ็ไซต์ www.aiforthai.in.th/ ในการวิเคราะห์ขอ้ความว่า
เป็นเชิงบวกหรือเชิงลบ ตวัอยา่งขอ้มูล แสดงดงัตารางท่ี 1 

 

ตำรำงที ่1: ตวัอยา่งชุดขอ้มูลท่ีไดท้  าการรวบรวม 
Text Sentiment 

ไม่วา่จะเป็นเพศไหน ถา้รักกนัแลว้ก็มีความสุข
ค่ะ ขอสนบัสนุน LGBT 

Positive 

ท่ีถา้เปล่ียนนายเป็นนางสาว หรือนางสาวเป็น
นาย โดยไม่มีข้อบ่งช้ีเพศสภาพแต่ก าเนิดท่ี
แทจ้ริง อนัน้ีไม่เห็นดว้ย! @interr 

Negative 

ไม่เห็นดว้ยท่ีเพศเดียวกนัเเต่งงานกนัได ้ Negative 
สนับสนุนสมรสเท่าเทียมนะ แต่ค  าน าหน้าน่ี
ควรศึกษาให้รอบดา้นก่อน 

Positive 

    จากตารางท่ี 1 ชุดขอ้มูลตวัอย่างท่ีได้จากการสกัดขอ้ความท่ี
เป็นภาษาไทยจะมีสัญลกัษณ์ และอกัขระพิเศษต่าง  ๆผูว้ิจยัจึงได้
น าขอ้มูลเหล่าน้ีไปผา่นกระบวนการเตรียมความพร้อมก่อนน าไป
สร้างแบบจ าลองเรียบร้อยแลว้ โดยการลบเวบ็ลิงคห์รือสญัลกัษณ์
พิเศษท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัขอ้ความออกไป แสดงดงัตารางท่ี 2 
 

ตำรำงที่ 2: ตัวอย่างข้อความท่ีผ่านการท าให้เป็นมาตรฐาน 
Text Sentiment 

ไม่วา่จะเป็นเพศไหนถา้รักกนัแลว้ก็มีความสุข
ค่ะขอสนบัสนุนLGBT 

Positive 

ท่ีถ้าเปล่ียนนายเป็นนางสาวหรือนางสาวเป็นนาย โดย
ไม่มีข้อบ่งช้ีเพศสภาพแต่ก าเนิดท่ีแท้จริงอันน้ีไม่
เห็นดว้ย 

Negative 

ไม่เห็นดว้ยท่ีเพศเดียวกนัเเต่งงานกนัได ้ Negative 
สนับสนุนสมรสเท่าเทียมนะแต่ค  าน าหน้าน่ี
ควรศึกษาให้รอบดา้นก่อน 

Positive 

 

ตำรำงที่ 3: ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการตดัค  า 
Process_Text_Token Sentiment 

[‘ไม่วา่’, ‘จะเป็น’, ‘เพศ’, ‘ไหน’, ‘ถา้’, ‘รัก’, ‘กนั’, 
‘แลว้ก’็, ‘มีความสุข’, ‘ค่ะ’, ‘ขอ’, ‘สนบัสนุน’, ‘LGBT’] 

Positive 

[‘ท่ี’, ‘ถา้’, ‘เปล่ียน’, ‘นาย’, ‘เป็น’, ‘นางสาว’, ‘หรือ’, 
‘นางสาว’, ‘เป็น’,’ ‘นาย’, ‘โดย’, ‘ไม่มี’, ‘ขอ้บง่ช้ี’, ‘เพศ’, 
‘สภาพ’, ‘แต่ก าเนิด’, ‘ท่ีแท’้, ‘จริง’, ‘อนัน้ี’, ‘ไม่เห็น
ดว้ย’] 

Negative 

[‘ไม่เห็นดว้ย’, ‘ท่ี’, ‘เพศ’, ‘เดียวกนั’, ‘แต่ง’, ‘งาน’, ‘กนั’, 
‘ได’้] 

Negative 

[‘สนบัสนุน’, ‘สมรส’, ‘เท่าเทียม’, ‘นะ’, ‘แต่’,  
‘ค าน าหน้า’, ‘น่ี’, ‘ควร’, ‘ศึกษา’, ‘ให้’, ‘รอบดา้น’, ‘ก่อน’] 

Positive 

 

 จากตารางท่ี 3 เป็นการตดัค า โดยใชไ้ลบรารี word_tokenize  
ในภาษาไพธอน และล าดบัถดัไปคือกระบวนการก าจดัค าหยดุ 
แสดงดงัตารางท่ี 4 
 

ตำรำงที่ 4:  ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีผา่นการกรองค าหยดุ 
Text 

['ส่วนน้อย', 'หน่ึง', 'ทั้ งหลาย','เกือบจะ','ส่วนดี ','จัดตั้ ง', 'เช่นท่ีว่า', ' 
แมก้ระทัง่','พอควร','ฯล','บดัเด๋ียวน้ี','บ่อย 'ๆ,'ใหม่''เท่ากนั','ชา้นาน',…] 
จากตารางท่ี 4 การก าจัดค าหยุด เป็นการน าค าท่ีไม่มี

ความหมายหรือค าท่ีไม่มีนัยส าคญัในการวิเคราะห์ขอ้ความ 
โดยท่ีความหมายของค าหรือขอ้ความจะไม่เปล่ียนแปลงไป 

กระบวนการ Bag of Words (Bow) เป็นเทคนิคท่ีใช้ใน
การแปลงข้อมูลของการตัดค าในข้อความ (Text_tokens)  
ท่ีปรากฎในเอกสาร โดยใช้กลุ่มของค าท่ีมีเป็นตัวอ้างอิง  
เพื่อแปลงชุดขอ้มูลขอ้ความใหเ้ป็นเมทริกซ์ของจ านวนค า ซ่ึง
ค าท่ี มีในประโยคจะถูกตั้ งค่าเป็น 1 ค าท่ีไม่มีจะเป็น 0  
ซ่ึงการใช ้(Bow) จะช่วยในการแปลงขอ้ความให้เป็นรูปแบบ
ท่ีสามารถน าเขา้ไปในการประมวลผลของเคร่ืองและสร้าง
โมเดลท านายหรือวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ความได ้

3.2 กำรเปรียบเทียบอัลกอริทึม และกำรวัดประสิทธิภำพ
อลักอริทมึ 

ผูว้จิยัไดท้ าการสร้างแบบจ าลองหลงัจากผา่นกระบวนการ
เตรียมขอ้มูล โดยท าการแบ่งขอ้มูลเป็น 2 ชุด คือ ชุดขอ้มูล
เรียนรู้ 70% และ ชุดขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดสอบ 30% ดว้ยภาษา
ไพธอนในขั้นตอนน้ีเป็นการเปรียบเทียบอลักอริทึม ได้แก่ 
อัลกอริ ทึ มต้นไม้ตัด สินใจ  อัลกอริ ทึ มแบบป่ า สุ่ ม
อลักอริทึมซพัพอร์ตเวก็เตอร์แมชชีน อลักอริทึมเกรเดียน
บูทติ้ง และ อัลกอริทึมเพื่อนบ้านใกล้ท่ีสุด และก าหนด
ค่าพารามิเตอร์ในการสุ่มขอ้มูล Random State=100  

จากนั้นท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพโดยพิจารณาจาก
ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) ค่าความแม่นย  า (Precision) ค่าระลึก 
(Recall) ค่าความถ่วงดุล (F-Measure) แสดงดงัตารางท่ี 3-1  

 
 
 
 

http://www.aiforthai.in.th/
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ตำรำงที ่3-1 ตาราง Confusion Matrix 
 

Prediction  
Actual  ค่ำบวก  ค่ำลบ  
ค่าบวก  True Positive (TP)  False Negative 

(FN) 
ค่าลบ  False Positive (FP)  True Negative (TN) 

โดยที ่ True Positive (TP) คือ ส่ิงท่ีโมเดลท านายวา่เป็นค่าบวก
และส่ิงท่ีเกิดข้ึน คือ ควำมเห็นเชิงบวก  
           True Negative (TN) คือ ส่ิงท่ีโมเดลท านายวา่เป็นค่าลบ 
และส่ิงท่ีเกิดข้ึน คือ ควำมเห็นเชิงลบ  
           False Positive (FP) คือ ส่ิงท่ีโมเดลท านายวา่เป็นค่าบวก 
แต่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนคือ ควำมเห็นเชิงลบ 
           False Negative (FN) คือ ส่ิงท่ีโมเดลท านายว่าเป็นค่าลบ
แต่ส่ิงท่ีเกิดข้ึน คือ ควำมเห็นเชิงบวก 
กำรค ำนวณกำรหำค่ำวดัผลต่ำง ๆ   
ค่าความถูกต้อง (Accuracy) คือ การวดัความถูกต้องของ
แบบจ าลองโดยค านวณได ้แสดงดงัสมการท่ี 3-1 
 Accuracy = 𝑇𝑃+𝑇𝑁

𝑇𝑃+𝐹𝑃+𝑇𝑁+𝐹𝑁
        (3-1) 

ค่าความแม่นย  า (Precision) คือ การวดัค่าความแม่นย  าของ
ขอ้มูล โดยค านวณได ้แสดงดงัสมการท่ี 3-2  

Precision  =  𝑇𝑃+𝑇𝑁

𝑇𝑃+𝐹𝑃+𝑇𝑁+𝐹𝑁
       (3-2) 

ค่าระลึก (Recall)  คือ การวดัความถูกต้องของโมเดล โดยแยก
พิจารณาแต่ละคลาส ซ่ึงจะค านวณได้ แสดงดังสมการท่ี 3-3
 Recall    =        𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑁
         (3-3) 

ค่าความถ่วงดุล (F-Measure) คือ ค่าเฉล่ียของค่าความแม่นย  า 
และค่าระลึก เพ่ือวดัประสิทธิภาพของโมเดล แสดงดงัสมการท่ี 3-4 

F-Measure =  2 𝑥 𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 𝑥 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛+𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
            (3-4) 

  
3.3  กำรแสดงผลข้อมูล  
         เ ม่ือสร้างแบบจ าลอง และได้ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด

เรียบร้อยแลว้ จึงน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าแสดงผลในรูปแบบของ 
Dashboard ผา่นโปรแกรม Power BI 

 
 
 
 
 
 

4. ผลกำรด ำเนินงำน 

4.1 ผลกำรเปรียบเทยีบแบบจ ำลอง และกำรทดสอบ
ประสิทธิภำพอลักอรึทมึ 

การเปรียบเทียบทั้ ง 5 อลักอริทึม  ได้แก่ อลักอริทึม 
อัลกอริ ทึมต้นไม้ตัด สินใจ , อัลกอริ ทึมแบบป่า สุ่ม , 
อลักอริทึมซพัพอร์ตเวก็เตอร์แมชชีน, อลักอริทึมเกรเดียน
บูทติ้งและ อลักอริทึมเพื่อนบา้นใกลท่ี้สุด แสดงดงัตารางท่ี 1 

 

ตำรำงที ่1: สรุปผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง
จากค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) 

เทคนิคกำรพยำกรณ์ Accuracy (%) 
อลักอริทึมตน้ไมต้ดัสินใจ 73.33 
อลักอริทึมแบบป่าสุ่ม 83.66 
อลักอริทึมซพัพอร์ตเวก็เตอร์แมชชีน 80.66 
อลักอริทึมเกรเดียนบูทต้ิง 81 
อลักอริทึมเพื่อนบา้นใกลท่ี้สุด 70 

จากตารางท่ี 1 เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพของแบบจ าลอง
จากค่าความถูกตอ้ง พบวา่ แบบจ ำลองแบบป่ำสุ่ม มค่ีำควำม
ถูกต้องสูงที่สุดเท่ำกบั 83.66% ซ่ึงการใชแ้บบจ าลองแบบป่าสุ่ม
มีประโยชน์ในการลด overfitting เน่ืองจากการสุ่มขอ้มูลและ
คุณลกัษณะท าให้แต่ละตน้ไมมี้ความหลากหลาย และเพ่ิม
ความแม่นย  าของการท านาย 

4.2 กำรแสดงผลข้อมูลผ่ำนโปรแกรม Power BI 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการออกแบบการแสดงผลขอ้มูลผา่น

โปรแกรม Power BI โดยขอ้มูลท่ีจะน ามาแสดงผลมาจาก
การน าโมเดลไปทดสอบกบัชุดขอ้มูลท่ีไดแ้บ่งไวท้ั้ง 30% 
แลว้จึงน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าแสดงในรูปแบบของ Dashboard 
แสดงดงัภาพท่ี 1-3  
 4.2.1  เป็นหน้าแสดงผลการน าเขา้ขอ้มูล เป็นการ
แสดงหนา้จอในส่วนของการน าเขา้ขอ้มูลท่ีไดท้ าการสกดั
และจ าแนกความคิดเห็นเชิงบวก 500 ขอ้ความและความ
คิดเห็นเชิงลบ 500 ขอ้ความ และอีกส่วนเป็นการแสดงใน
ส่วนของกระบวนการตดัค า แสดงภาพท่ี 1 
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     ภำพที ่1: หนา้จอการน าเขา้ขอ้มูล 
4.2.2  หนา้แสดงผลการนบัความถ่ีของค าท่ีเกิดข้ึนใน 

เอกสารนั้น ๆ  ยกตวัอย่างค าจ านวน 100 ค า ท่ีมีคนพูดถึงมาก
ท่ีสุดของช่วงเวลานั้น เช่น ค าวา่ คน มีค่าความถ่ีในเอกสาร=1.0 
ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัท่ีพูดถึงในเอกสารเยอะท่ีสุด รองลงมาคือค าวา่ 
เพศ มีค่าความถ่ีในเอกสาร = 0.8259 แสดงดงัภาพท่ี 2                                         

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่2: หนา้จอแสดงผลการนบัความถ่ีของค า 
4.2.3  หน้าแสดงผลการเปรียบเทียบแบบจ าลองทั้ ง  

5  แบบจ าลอง โดยแบบจ าลองท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ
แบบจ าลองแบบป่าสุ่ม มีค่าความถูกตอ้งสูงท่ีสุดเท่ากบั 83.66% 
รองลงมา คือแบบจ าลองเกรเดียนบูทติ้ง มีค่าความถูกต้อง
เท่ากับ 81% แบบจ าลองซัพพอร์ทเว็กเตอร์แมชชีน มีค่าความ
ถูกต้องเท่ากับ 80.66% แบบจ าลองต้นไม้ตัดสินใจมีค่าความ
ถูกตอ้งเท่ากบั 73.33%  และ แบบจ าลองเพื่อนบา้นใกลท่ี้สุดมีคา่
ความถูกตอ้งเท่ากบั 70% ตามล าดบั แสดงดงัภาพท่ี 3 

 
 
 

 
 

       ภำพที ่3: หนา้จอแสดงผลการเปรียบเทียบแบบจ าลอง 

5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
5.1  สรุปผล 
        จากการจ าแนกความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรสเท่าเทียม  

โดยวิธีการสกดัขอ้มูลจากหน้าเวบ็ไซต์พนัทิป ยูทูบ และ 
เฟซบุ๊ก ตั้ งแต่เดือน มิ.ย. 63 ถึง ธ.ค. 66 มีจ านวนขอ้มูล
ความคิดเห็นทั้ งหมด 1,000 ข้อความ โดยจ าแนกเป็น
ความคิดเห็นเชิงบวกจ านวน 500 ข้อความ และความ
คิดเห็นเ ชิงลบจ านวน 500 ข้อความ ท่ี เ ป็นข้อความ
ภาษาไทย น ามาผ่านกระบวนการเตรียมขอ้มูล เช่น การท า
ขอ้ความใหเ้ป็นมาตรฐาน การท าการตดัค า การก าจดัค าหยดุ 
และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ จึงน าไปทดลองและ
วดัประสิทธิภาพของอลักอริทึมท่ีเหมาะสมส าหรับการ
จ าแนกขอ้มูล ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอลักอริทึม
ท่ีใช้ในการจ าแนกความคิดเห็นเชิงบวกเชิงลบเก่ียวกับการ
สมรสเท่าเทียมบนส่ือสงัคมออนไลน ์สรุปผลไดว้า่ อลักอรึทึม
แบบป่าสุ่ม ก าหนดค่าพารามิเตอร์ของการสุ่มชุดข้อมูล  
โดยก าหนดค่า Random State = 100 มีค่าความถูกตอ้งเท่ากบั 
83.66 % ค่าความแม่นย  าเท่ากบั 0.84 ค่าระลึกเท่ากบั 0.84 และ
ค่าความถ่วงดุลเท่ากบั 0.84 ตามล าดบั ส าหรับค่าความแม่นย  า
ในการจ าแนกข้อความเชิงบวกเท่ากับ 77.43%  และเชิงลบ
เท่ากบั 91.17% 
     5.2  ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้มูลท่ีใชผู้ว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมเพื่อสร้างแบบจ าลอง
การจ าแนกความคิดเห็นเก่ียวกับสมรสเท่าเทียมบนส่ือสังคม
ออนไลน์ยงัมีจ านวนไม่มากพอ อาจตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ความคิดเห็นต่าง ๆ  เพ่ิมเติม ซ่ึงอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ
ท านายขอ้มูลของแบบจ าลองได ้
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บทคัดย่อ 

การละเมิดมิเตอร์หรือการใช้ไฟฟ้าผิดปกติเป็นปัญหา
ส าคัญในอุตสาหกรรมสาธารณูปโภค ไม่ว่าจะเป็นการ
ดัดแปลงการเช่ือมต่อ การเช่ือมต่อไฟโดยไม่ผ่านมิเตอร์ 
การปลอมแปลงขั้วต่อไฟฟ้า หรือการขโมยมิเตอร์ เพ่ือให้
การตรวจสอบมิเตอร์มีความรวดเร็วและแม่นย ามากขึ้น 
งานวิจัยนี้จึงท าการศึกษาพฤติกรรมของผู้ ใ ช้ไฟท่ีมี
พฤติกรรมละเมิดการใช้ไฟฟ้าจากแบบรูปการใช้ไฟฟ้าด้วย
วิธีการเรียนรู้ของเคร่ือง เปรียบเทียบกันใน 3 แบบจ าลอง 
ไ ด้ แ ก่  แบบจ า ลอ งโคร ง ข่ า ยประสาท เ ที ยมแบบ
หน่วยความจ าระยะ ส้ันแบบยาว  ( Long Short-Term 
Memory : LSTM) แบบจ าลองค้นหาเพ่ือนบ้านใกล้สุด (K-
Nearest Neighbors : KNN) และ  แบบจ า ล อ ง ป่ า สุ่ ม 
(Random Forest : RF) ผลการวดัประสิทธิภาพแบบจ าลอง
พบว่า แบบจ าลองป่าสุ่มมีค่าความถูกต้องสูงสุดอยู่ ท่ี 73%  
จึงน าแบบจ าลองนีไ้ปประยุกต์ใช้ในระบบการตรวจสอบ
มิเตอร์ละเมิด โดยผลการประเมินคุณภาพจากผู้ เช่ียวชาญ
โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 แสดงให้เห็นว่าระบบ
สามารถรองรับการแสดงผลข้อมูลและแดชบอร์ดท่ี
เกี่ยวข้อง อีกท้ังยังช่วยตรวจสอบการละเมิดการใช้ไฟฟ้า
ส าหรับพนักงานก่อนการลงพืน้ท่ีตรวจสอบ 
ค าส าคัญ: การเรียนรู้ของเคร่ือง ระบบการตรวจสอบ

มิเตอร์ การละเมิดมิเตอร์ 
 

Abstract 

 Violation of meter or abnormal electricity usage is 

a significant issue in the public utility industry, 

whether it involves modifying connections, connecting 

electricity without a meter, meter tampering, or meter 

theft. The purpose of the research is to develop an 

information system that helps to detect electricity 

usage violations. This system utilizes data from 

regional electricity providers. Machine learning is the 

technique to detect electricity usage violations, 

including Long Short-Term Memory (LSTM) neural 

networks, K-Nearest Neighbors (KNN), and Random 

Forest (RF). Evaluation results show that the Random 

Forest model performs the best, with an accuracy of 

73%. This model was applied to develop an 

information system for detecting meter violations, 

with overall expert evaluations rating it very highly, 

averaging 4.67 with a standard deviation of 0.47. 

Thus, the developed information system can support 

data visualization and relevant dashboards. 

Additionally, it assists in inspecting employees' 

electricity usage violations before field inspections. 

Keywords: Electricity Usage Violation Detection,  

                     Machine learning, Long Short-Term    

                     Memory, K-Nearest Neighbors, Random  

                     Forest. 

 

1. บทน า 
การละเมิดการใชไ้ฟฟ้าเป็นปัญหาส าคญัในอุตสากรรม

สาธารณูปโภค ซ่ึงท าให้การไฟฟ้ามีการสูญเสียรายไดแ้ละ
ทุนตน้ ในปี พ.ศ. 2563-2564 มีการายงานความเสียหาสูง
ถึง 273 ล้านบาท [1] การตรวจสอบการละเมิดตอ้งการ
ตรวจสอบให้แม่นย  า ความแตกต่างระหวา่งของการใชไ้ฟ
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ในรูปแบบปกติและผิดปกติจึงเป็นงานท่ีท้าทายในการ
ตรวจสอบ  

เน่ืองดว้ยปัจจุบนัการตรวจสอบมิเตอร์จะใชข้อ้มูลจาก
การใช้ไฟฟ้ารายเดือนของผู ้ใช้ไฟ ในกรณีท่ีผู ้ใช้ไฟมี
พฤติกรรมเขา้ข่ายละเมิดมิเตอร์พนักงานจะจดัให้ผูใ้ชไ้ฟ
อยูใ่นรายท่ีตอ้งมีการตรวจสอบ ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท าให้
การตรวจสอบมีจ านวนมากเช่นกนั ผูว้ิจยัจึงสนใจในการ
วิเคราะห์ข้อมูลการละเมิดมิเตอร์เพื่อการตรวจสอบท่ี
แม่นย  าและลดจ านวนการตรวจสอบลง  

จากปัญหาดังกล่าวงานวิจัยน้ีจึงได้ศึกษาเ ก่ียวกับ
รูปแบบพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าเพื่อตรวจสอบการละเมิด
มิเตอร์หรือการใชไ้ฟฟ้าผิดปกติ มีการประยุกต์ใช้วิธีการ
เรียนรู้ของเคร่ือง โดยพัฒนาแบบจ าลอง ใน 3 วิธีการ 
ได้แ ก่  แบบจ า ลอ งโคร งข่ า ยประสาท เ ที ยมแบบ
หน่วยความจ าระยะสั้ นแบบยาว  (Long Short-Term 
Memory : LSTM) แบบจ าลองคน้หาเพื่อนบา้นใกลสุ้ด (K-
Nearest Neighbors : KNN) และ  แบบจ า ล อ ง ป่ า สุ่ ม 
(Random Forest : RF)  จ า ก นั้ น น า แ บ บ จ า ล อ ง ท่ี มี
ประสิทธิภาพสูงสุดไปประยุกต์ใช้กับระบบตรวจสอบ
มิเตอร์ละเมิดและผิดปกติส าหรับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 
2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การละเมดิใช้ไฟฟ้า (Electric Energy Theft) 
การละเมิดใช้ไฟฟ้าหรือลกัลอบใช้ไฟฟ้าเป็นการใช้

หรือเบ่ียงใชพ้ลงังานไฟฟ้าโดยไม่ไดรั้บอนุญาตหรือโดย
ไม่ช าระเงินให้กับการไฟฟ้า เป็นกิจกรรมท่ีทุจริตโดย
วตัถุประสงคท่ี์จะลดหรือปิดบิลไฟฟ้า ซ่ึงมีบทลงโทษทาง
กฎหมายทั้ งทางแพ่งและอาญา [2] ในส่วนของโทษของ
การละเมิดใชไ้ฟฟ้า เม่ือการไฟฟ้าตรวจพบวา่มีการละเมิด
การใช้ไฟฟ้า สามารถด าเนินการตามกฎหมาย  โดยตาม
ระเบียบของการไฟฟ้าก าหนดอตัราค่าปรับในการลกัลอบ
ใชก้ระแสไฟฟ้าไว ้ดงัน้ี  

2.1.1 โทษทางแพง่ 
2.1.1.1  กรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้าต่อไฟตรงจาก

สายเมนโดยมิได้ติดตั้งมิเตอร์ จะค านวณขนาดอุปกรณ์

ไฟฟ้าท่ีใช้กับการต่อไฟตรงรวม (แอมป์) แล้วน ามา
เปรียบเทียบคิดค่าเบ้ียปรับเรียกเก็บตามขนาดของมิเตอร์ 

2.1.1.2 หากต่อไฟตรงจากสายเมนให้อาคารหรือ
ท่ีอยู่อาศยัหลายแห่ง ให้ค  านวณขนาดอุปกรณ์ไฟฟ้ารวม 
(แอมป์) แยกเป็นแต่ละแห่ง แลว้น ามาเปรียบเทียบคิดค่า
เบ้ียปรับเรียกเก็บตามขนาดของมิเตอร์เป็นแต่ละแห่ง 

2.1.2 โทษทางอาญา 
2.1.2.1 ความผิดฐานลักทรัพย์ ตามประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 334 ผูก้ระท าความผิดตอ้งระวาง
โทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี และปรับไม่เกิน 60,000 บาท  

2.1.2.2 ความผิดฐานลกัทรัพยท่ี์กระท าในเวลา
กลางคืน หรือในบริเวณท่ีมีเหตุเพลิงไหม ้หรือในบริเวณท่ี
มีอุบติัเหตุและอ่ืน ๆ ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 
335 ผูท่ี้เขา้ไปลกัทรัพยใ์นบริเวณดงักล่าว ตอ้งระวางโทษ
จ าคุกตั้งแต่ 1 - 5 ปี และปรับตั้งแต่ 20,000 - 100,000 บาท 

หากการตรวจสอบสามารถท าได้อย่างเร็วรวดและ
แม่นย  ามากข้ึนก็จะช่วยให้ลดการเกิดความผิดและความ
เสียหายท่ีการไฟฟ้าตอ้งรับผิดชอบไปดว้ย 

2.2 การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) 
การเรียนรู้ของเคร่ืองเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัใน

การศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ นักวิจยัใชก้ารเรียนรู้
ของเคร่ืองเพื่อวิเคราะห์ชุดขอ้มูล ศึกษารูปแบบ ท านาย 
และเสริมความเขา้ใจของเหตุการณ์ท่ี ประเภทการเรียนรู้
ของเคร่ืองแบ่งเป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ การเรียนรู้แบบมี
ผูส้อน (Supervised Learning)  การเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อน 
(Unsupervised Learning) และการเรียนรู้ตามการกระท า
หรือสภาพแวดลอ้มท่ีพบ (Reinforcement Learning) ซ่ึงวิธีการ
เรียนรู้ของเคร่ืองในงานวจิยัน้ี เป็นแบบมีผูส้อน ไดแ้ก่ 

2.2.1 แบบจ าลองโครงข่ ายประสาท เ ทียมแบบ
หน่วยความจ าระยะสั้ นแบบยาว  (Long Short-Term 
Memory : LSTM) [3] เป็นแบบจ าลองท่ีใชแ้นวคิดมาจาก
โครงประสาทเทียมของสมองมนุษย ์มีความสามารถใน
การจบัภาพการข้ึนต่อกนัในระยะยาวเป็นล าดบั ซ่ึงช่วยให้
สามารถเลือกจดัเก็บและเรียกขอ้มูลขา้มขั้นเวลาได ้และ
ช่วยให้แบบจ าลองโครงข่ า ยประสาท เ ทียมแบบ
หน่วยความจ าระยะสั้ นแบบยาวมีสามารถในการสร้าง
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แบบจ าลองรูปแบบล าดับ ท่ีซับซ้อน  เ ช่น การสร้าง
แบบจ าลองภาษา การรู้จ าเสียง การสร้างค าบรรยายภาพ 
และการแปลภาษาดว้ยเคร่ือง 

2.2.2  แบบจ าลองคน้หาเพื่อนบา้นใกลสุ้ด (K-Nearest 
Neighbors : KNN) เป็นหน่ึงแนวคิดของการเรียนรู้ของ
เค ร่ือง ท่ีใช้ส าหรับงานการจ าแนกและการท านาย
หมวดหมู่ (Classification และ Regression) แบบจ าลอง
ค้นหาเพ่ือนบ้านใกล้สุดน้ี ท านายโดยการเปรียบเทียบ
ขอ้มูลใหม่กบัขอ้มูลของตวัอยา่งท่ีใกลท่ี้สุด K ตวั และการ
วดัระยะทางท่ีใช้ในการก าหนดความใกลชิ้ดระหว่างจุด
ขอ้มูลอาจแตกต่างกนั โดยทัว่ไปรวมถึงระยะทางแบบยุค
ลิด ระยะทางแมนฮตัตนั ใชห้ลกัการการโหวตเพ่ือก าหนด
หมวดหมู่ท่ีคาดการณ์ เป็นแนวคิดท่ีง่ายต่อการเขา้ใจและ
การน ามาใชง้าน [4] 

2.2.3  แบบจ าลองป่าสุ่ม (Random Forest : RF) เป็น
แนวคิดท่ีถูกพฒันาข้ึนจากผงัการตดัสินใจ (Decision Tree) 
ต่างกนัท่ีแบบจ าลองป่าสุ่มเป็นการเพ่ิมจ านวนตน้ไมเ้ป็น
หลายๆ ตน้ ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานสูงข้ึน ใช้
ส าหรับงานการจ าแนกและการท านายทั้งในรูปแบบของ
การจ าแนกหรือการท านาย เอกลกัษณ์ของแบบจ าลองน้ีคือ
การสร้างชุดของตน้ไมก้ารตดัสินใจขณะการฝึกอบรมและ
รวมผลการท านายจากทุกต้นไม้ เพื่อให้ได้ผลท านายท่ี
แ ม่นย  าและ มีความคงทนต่ อข้อ มูล ท่ี แตกต่ างกัน 
แบบจ าลองป่าสุ่มน้ีมีช่ือเสียงในด้านการลด Overfitting 
การจัดการกับข้อมูลมิติสูง และการจับความสัมพนัธ์ท่ี
ซบัซอ้นภายในชุดขอ้มูล [5] 

การเรียนรู้ของเคร่ืองเป็นหน่ึงในเทคโนโลยีท่ีใช้ใน
การตรวจจบัความผิดปกติต่าง ๆ  งานวจิยัน้ีไดท้ าการพฒันา
และเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองเพื่อตรวจจับ
ความผิดปกติของการใชไ้ฟ โดยชุดขอ้มูลการตรวจสอบ
มิเตอร์ผา่นระบบสารสนเทศ 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจจบัความผิดปกติของ

การใช้ไฟฟ้าด้วยวิธีการเรียนรู้ของเคร่ืองมีหลากหลาย
วธีิการดว้ยกนั งานวจิยัในกลุ่มการเปรียบเทียบแบบจ าลอง
ในการตรวจจบัและเรียนรู้พฤติกรรมท่ีแสดงถึงการละเมิด 

โดย Yanqin Hu, Yan Zhang, Tianxiang Huang, Zhiqiang 
Hu ,Zhifu Fan และ Chenchen Li [6]  ได้ศึกษาเ ก่ียวกับ
พฤติกรรมของการโจรกรรมไฟฟ้าโดยใช้วิธีการป่าสุ่ม 
โดยใชข้อ้มูลจากมิเตอร์อจัฉริยะ มีการระบุคุณลกัษณะของ
ผูโ้จรกรรม แลว้ฝึกฝนขอ้มูลดว้ยค่า Maximum Depth ของ
แบบจ าลอง เปรียบเทียบใน 3 วิธีการ ได้แก่ แบบจ าลอง
แบบป่าสุ่ม แบบจ าลองผงัการตดัสินใจ และ GBDT ผล
ปรากฏว่าแบบจ าลองป่าสุ่มให้ค่าความแม่นย  าสูงถึง 
92.89% ในส่วนของ Dabeeruddin Syed, Haitham Abu-
Rub, Shady S. Refaat และ Le Xie [7] ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการ
ตรวจจบัการโจรกรรมไฟฟ้าจากพฤติกรรมของผูใ้ชไ้ฟ ผล
ปรากฏว่าแบบจ าลอง 3 อันดับท่ีมีค่าประสิทธิภาพสูงสุ
ง คื อ  แ บบ จ า ล อ ง โ ค ร ง ข่ า ย ป ร ะส าท เ ที ย มแบบ
หน่วยความจ าระยะสั้นแบบยาว ให้ความแม่นย  าสูงท่ีสุด
คือ  92.69% รองลงมา คือ  แบบจ าลอง ป่ า สุ่ม  และ
แบบจ าลองคน้หาเพื่อนบา้นใกลสุ้ด ในทางการด าเนินการ
ท่ีคล้ายกัน  Supakan Janthong, Kusumal Chalermyanont 
และ Rakkrit Duangsoithong [8] ไดศึ้กษาเก่ียวการสูญเสีย
พลังงานไฟฟ้าท่ีเรียกว่า Non-Technical Loss (NTL) ใน
มิเตอร์ 3-phase ประเภทมิเตอร์ AMR (Automatic Meter 
Reading) แบ่งข้อมูลของกลุ่มผู ้ใช้ไฟเป็น  3 ประเภท 
ประกอบด้วยผูใ้ช้ไฟฟ้าปกติ มิเตอร์ช ารุด และกลุ่มการ
ละเมิดมิเตอร์ โดยใชข้อ้มูลจากพนกังานตรวจสอบในช่วง
ปี ค.ศ. 2011-2021 ผลปรากฎวา่ วิธีการสกดัคุณลกัษณะท่ี
ยอมรับไดคื้อ Prony และแบบจ าลองท่ีใหค้่าความแม่นย  าดี
ท่ีสุดคือ แบบจ าลองเพื่อนบา้นใกลสุ้ด 

 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย 
การด าเนินงานวิจยัการตรวจสอบมิเตอร์ละเมิดดว้ยการ

เรียนรู้ของเคร่ือง ผูว้จิยัไดท้ าการแบ่งออกไดเ้ป็นดงัน้ี 
3.1 การศึกษารวบรวมและเตรียมข้อมูล 

การศึกษาข้อมูลในส่วนของปัจจัยส่งผลต่อการ
วิ เคราะห์พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้า ข้อมูลมาจากการ
ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีพนักงานจดหน่วยแจ้งว่าต้องมีการ
ตรวจสอบ ซ่ึงประกอบไปด้วย สาเหตุของความผิดปกติ 
สาเหตุท่ีต้องการให้ตรวจสอบ หมายเลขผู ้ใช้ไฟ และ
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หมายเลขมิเตอร์ รวมไปถึงหน่วยการใชไ้ฟเดือนนั้น ๆ ซ่ึง
งานวิจยัน้ีไดรั้บขอ้มูลการใชไ้ฟจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งในเขตภาคกลางซ่ึงมีการละเมิดสูงสุด 
ด้วยผูใ้ช้ไฟประมาณ 3 แสนราย โดยผลการตรวจสอบ
พบว่าเป็นมิเตอร์ปกติ 373,375 ราย มิเตอร์ช ารุด 11 ,388 
ราย และมิเตอร์ละเมิด 1,572 ราย และน ามาหาประวติัการ
ใช้ไฟฟ้ายอ้นหลงั 1 ปี ซ่ึงคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีใช้ใน
การสร้างแบบจ าลองคือปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า
ป ร ะกอบด้ ว ย  kw_pk kw_pp_op kw_op_h kvar_max 
kwh_pk kwh_pp_op kwh_op_h kwh_total amt_bill 
amt_vat และamt_invoice  

3.2 การออกแบบกรอบแนวคดิการวจิยั 

 
ภาพที ่1: แผนภาพการด าเนินงานวิจยั 

 

3.2.1 การท าความสะอาดข้อมูลเพื่อเตรียมข้อมูล
ส าหรับการสร้างแบบจ าลอง ท าการระบุกลุ่มเป้าหมาย 
(Target) จะได้เ ป็น 3 กลุ่มมิเตอร์ ได้แก่ มิ เตอร์ปกติ 
(Normal) มิเตอร์ช ารุด (Broken) และมิเตอร์ละเมิด (Fraud) 
ซ่ึงเป็นผลจากการตรวจสอบ จะมีการคดัเลือกรายการท่ีมี
ค่าท่ีหายไปมากกว่าคร่ึงหน่ึงของคุณลกัษณะออก ก าจัด
ขอ้มูลซ ้ า จดัการค่าผิดปกติดว้ยแทนค่า Nan ดว้ย 0 เน่ือง
ดว้ยอตัราส่วนท่ีต่างกนัมากของขอ้มูลจะตอ้งมีการลดใน
ส่วนของมิเตอร์ปกติลง เพ่ือประสิทธิภาพของแบบจ าลอง
มีการใชก้ารสุ่มลบกลุ่มตวัอยา่งออกให้เกิดความสมดุลใน
ชุดขอ้มูลไดจ้ากการศึกษาของ Batista, Prati, และ Monard  
[9] ดังนั้ นจะได้ชุดข้อมูลอยู่ท่ี  40 ,657 รายการ โดยมี

รายการมิเตอร์ปกติ 16,665 รายการ มิเตอร์ช ารุด 12,252 
รายการ และมิเตอร์ละเมิด 11,740 รายการ 

3.2 .2  ผู ้วิจัยได้พัฒนาแบบจ าลอง 3  แบบ ได้แก่  
แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียมแบบหน่วยความจ า
ระยะสั้ นแบบยาว แบบจ าลองเพ่ือนบ้านใกล้สุด และ
แบบจ าลองป่าสุ่ม ในโปรแกรม Google Colab โดยแบ่ง
ขอ้มูลเป็นส่วนการฝึกฝนและทดสอบในอตัราส่วน 80:20 
การฝึกฝนแบบจ าลองจะใช้กระบวนการปรับแต่ง
ค่ าพารามิ เตอร์ ท่ี สุ่มด้วยวิ ธี  Randomized Search โดย
ก าหนดค่าพารามิเตอร์ท่ีตอ้งการ ซ่ึงมีผลต่อความถูกตอ้ง
และประสิทธิภาพของการท านายจากการวจิยัของ Bergstra 
และ Bengio ได้ท าการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการ 
Randomized Search และการปรับแต่งพารามิ เตอร์ใน
แบบจ าลอง [10] ทดสอบแบบจ าลองดว้ยชุดขอ้มูลทดสอบ 
จากนั้นวดัค่าความถูกตอ้งของแบบจ าลอง  เปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพแบบจ าลองค่าความถูกต้องและบันทึก
แบบจ าลองในรูปแบบของไฟล์ .SAV และน าไปพฒันา
ระบบตรวจสอบมิเตอร์ละเมิดต่อไป 

 

 
ภาพที ่2: แผนการพฒันาแบบจ าลอง 

 

3.2.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศ ใช้เทคโนโลยี 
(Framework) .Net Core ในการเขียนโปรแกรม หรือ Back-
End ในภาษา C# ในส่วนของ Front-End ใชภ้าษา HTML 
Java Script CSS และฐานขอ้มูล MySql พฒันาฟังก์ชนัการ
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ท างานใหพ้นกังานเขา้ถึงระบบเพื่อตรวจสอบขอ้มูลมิเตอร์ 
แสดงผลขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์เบ้ืองตน้การละเมิด
มิเตอร์ ส่วนการท านายการละเมิดโดยใช้แบบจ าลองนั้น 
จะน าเข้าแบบจ าลองท่ีได้ท าการพัฒนา ข้ึนสร้างเป็น 
Service ในภาษา Python เพื่อการเรียกใชส้ าหรับระบบ 

 
ภาพที ่3: แผนภาพการท างานของระบบ 

3.3 การทดสอบระบบตรวจสอบมเิตอร์ละเมดิ 
ผูว้ิจยัไดท้ าการประเมินคุณภาพของระบบตรวจสอบ

มิเตอร์ละเมิดและผิดปกติดว้ยการตอบแบบสอบถามจาก
ผู ้ เ ช่ี ย วช าญโดยแบบประ เ มิน คุณภาพของระบบ
ประกอบดว้ยค าถามใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถ
ท างานได้ตามหน้าท่ี (Function Requirement Test) ด้าน
ความถูกต้องของความสามารถท างานได้ตามหน้าท่ี  
(Function Test)  ความ ง่ ายต่อการใช้งานของระบบ 
(UX/UI) และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

4. ผลการด าเนินงานวจัิย 
4.1 ผลการเปรียบเทยีบแบบจ าลอง 
ผลการประเมินประสิทธิภาพแบบจ าลอง และการปรับ

ค่าพารามิเตอร์ตาท่ีก าหนด ทั้ ง 3 แบบจ าลอง พบว่า ค่า
ความถูกต้องของแบบจ าลองป่า สุ่มมีค่ า สูง ท่ี สุด  ท่ี  
n_estimators 50 และ random_state 84 ดว้ยค่าความถูกตอ้ง 
73%  โดยเปรียบเทียบทั้ง 3 วธีิการไดด้งัตารางท่ี 1 

 
 

ตารางที ่1: ตารางเปรียบเทียบแบบจ าลองและพารามิเตอร์ท่ี
เหมาะสม 

Model 
พารามเิตอร์  

Accuracy 
epochs batch_size 

LSTM 

5 64 0.703 
  128 0.7109 

10 64 0.716 
  128 0.7136 

KNN 

n_neighbors weights Accuracy 

3 uniform 0.6828 
  distance 0.6898 
5 uniform 0.6807 
  distance 0.6876 
7 uniform 0.6802 
  distance 0.6892 

RF 

n_estimators random_ state Accuracy 

50 42 0.7316 
  84 0.7337 

100 42 0.7328 
  84 0.7313 

150 42 0.7322 
  84 0.7327 

4.2 ผลการพฒันาระบบตรวจสอบมเิตอร์ละเมดิและ
ผดิปกต ิ

ส่วนการวิ เคราะห์ข้อมูล จะมีหน้าจอแสดงการ
วิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบโดยใช้การน าเสนอใน
รูปแบบของแดชบอร์ดท่ีอิงขอ้มูลจากปี 2566 ดงัภาพท่ี 4 

ภาพที ่4: หนา้จอรายงานการตรวจสอบมิเตอร์ 
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การแสดงรูปแบบประวติัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในอดีต 
พนักงานสามารถสังเกตแนวโนม้ความผิดปกติ และกรณี
ของการใชพ้ลงังานผิดปกติผ่านแผนภูมิและกราฟเชิงเส้น
ได ้ดงัภาพท่ี 5 

 
ภาพที ่5: หนา้จอวิเคราะห์การใชไ้ฟฟ้ารายบุคคล 

ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ ได้มีการ
ประเมินคุณภาพของระบบด้วยแบบประเมินจากการ
สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ซ่ึงผลการ
ประเมินคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.67 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 โดย
ดา้นความสามารถท างานไดต้ามหนา้ท่ี ดา้นความถูกตอ้ง
ของความสามารถท างานไดต้ามหนา้ท่ี และดา้นความง่าย
ต่อการใชง่้ายอยูใ่นระดบัดีมาก 

 

5. สรุปผล และข้อเสนอแนะ 
งานวจิยัการตรวจสอบมิเตอร์ละเมิดดว้ยการเรียนรู้ของ

เคร่ือง ผ่านระบบสารสนเทศ มีการศึกษาเก่ียวพฤติกรรม
การใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟเพื่อตรวจสอบการใชไ้ฟผิดปกติ
หรือละเมิดการใช้ไฟ ด้วยการพัฒนาและประเมิน
แบบจ าลองการเรียนรู้ของเคร่ือง 3 แบบจ าลอง จากผลการ
ประเมินแบบจ าลองแสดงใหเ้ห็นวา่ แบบจ าลองป่าสุ่มมีค่า
ความแม่นย  าสูงสุด จึงมีการน าไปประยุกใช้กับระบบ
ตรวจสอบมิเตอร์เพื่อคาดการณ์ความผิดปกติของมิเตอร์ 
เพ่ือช่วยในการตรวจสอบมิเตอร์ มีการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือ
ช่วยในการวางแผนการตรวจสอบ คาดการณ์ได้แม่นย  า
มากข้ึน และลดค่าใชจ่้ายในปฏิบติังานการตรวจสอบ 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต สามารถ
ประยุกต์ใช้โดยการแบ่งประเภทของมิเตอร์ เช่น มิเตอร์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือมิเตอร์อัจฉริยะ ท่ีสามารถติดตาม

หน่วยไดใ้นระยะเวลาท่ีแคบวา่การจดหน่วยแบบรายเดือน 
เพ่ือใหก้ารตรวจสอบและพบการผิดปกติไดร้วดเร็วข้ึน  
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บทคัดย่อ 

การเรียนรู้ของผู้ เรียนท้ังในท่ีตั้งและระบบออนไลน์มี
การเปลี่ยนแปลงไป ระบบการสอนบนเว็บท่ีสามารถ
สนับสนุนความแตกต่างกันของรูปแบบการเรียนรู้ของ
ผู้ เ รียนจะช่วยส่งเสริมให้ผู้ เ รียนเกิดสมรรถนะตามท่ี
หลักสูตรก าหนดได้ งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
ระบบการสอนบนเว็บแบบอัจฉริยะด้วยการประยุกต์ใช้
แนวคิดของรูปแบบการเรียนรู้และอภิปัญญาเป็นฐานใน
การออกแบบระบบท่ีปรับปรุงมาจากระบบสอนเสริม
อัจฉริยะ ระบบพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันด้วย
ภาษาพีเอชพี ฐานข้อมลูมายเอสคิวแอล จาวาสคริปต์ เฟรม
เวิร์คบูสแตรบ และเฟรมเวิร์คโค้ดอิกนิเตอร์  ประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบด้วยแบบสอบถามจากผู้ เช่ียวชาญ 
จ านวน 3 คน และนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
จ านวน 25 คน ซ่ึงได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าไอโอซี ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิของการแปรปรวน 
ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมระบบมปีระสิทธิภาพอยู่ใน
ร ะ ดั บ ม า ก  ( Mean=3 . 7 8 , SD=0 . 5 6, CV=14.89%, 
IOC=0.85) รูปแบบการเรียนรู้และอภิปัญญาช่วยเสริม
ประสิทธิภาพของระบบการสอนบนเวบ็ได้ในระดับมาก 
ค าส าคัญ: ระบบการสอนบนเวบ็แบบอจัฉริยะ ระบบสอน

เสริมอจัฉริยะ รูปแบบการเรียนรู้ อภิปัญญา  
 

Abstract 
The learning of students, both on-site and online, 

has undergone changes. A web-based teaching system 

supporting the diverse learning styles of students will 

help promote competency as specified in the 

curriculum. The objective of this research was to 

develop an intelligent web-based teaching system. 

Based on an intelligent tutoring system, concepts of 

learning styles and metacognition are taken into 

account for designing our system. The system was 

developed in the form of a web application using 

PHP, MySQL database, JavaScript, Bootstrap 

framework, and CodeIgniter framework. The system 

performance was evaluated by using questionnaires 

collected from 3 experts and 25 professional 

certificate-level students selected by purposive 

sampling. The statistics used for data analysis include 

IOC, mean, standard deviation, and coefficient of 

variation. The research findings indicated that the 

overall system was highly efficient (mean=3.78, 

SD=0.56, CV=14.89%, IOC=0.85). Learning styles 

and metacognition can significantly improve the 

effectiveness of web-based instruction systems. 

Keywords: Intelligent Web-based Instruction System,  

   Intelligent Tutoring Systems, Learning  

   Style, Metacognition. 
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1. บทน า 
การเรียนรู้ในปัจจุบนัหลงัผ่านการแพร่ระบาดของเช้ือ

โควิด-19 (Post Covid-19 pandemic) มีการเปล่ียนแปลง
จากอดีตเป็นอย่างมาก การจัดการเรียนรู้ในรูปแบบ
ออนไลน์มีบทบาทมากข้ึน ส่งผลให้ซอฟต์แวร์เก่ียวกับ
ระบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ (Online Leaning 
Management System) ส าหรับสถานศึกษาถูกน ามาใชอ้ยา่ง
แพร่หลาย [1] ระบบสอนเสริมอัจฉริยะ  (Intelligent 
Tutoring System) เป็นระบบจดัการเรียนการสอนบนเว็บ
แบบอจัฉริยะหน่ึงท่ีมีการพฒันาให้ยืดหยุน่ตามผูเ้รียน [2] 
อย่างไรก็ตาม ระบบเหล่านั้นยงัมีขอ้จ ากัดท่ีไม่สามารถ
วเิคราะห์ จดัการเรียนรู้ และประเมินผูเ้รียนไดอ้ยา่งแม่นย  า
และเหมาะสม [3]  เน่ืองจากผูเ้รียนแต่ละคนมีรูปแบบการ
เรียนรู้ (Learning Style) ท่ีแตกต่างกนัไป บางคนเรียนรู้ได้
ดีจากการฟัง (Auditory: A) บางคนเรียนรู้ได้ดีจากการดู 
(Visual: V) ในขณะท่ีบางคนถนัดการเรียนรู้จากการ
กระท า (Kinesthetic: K) [4] หากสามารถท าใหร้ะบบมีการ
ตอบสนองกับความถนัดของผู ้เ รียนท่ีแตกต่างกันไป 
รวมถึงกระตุ ้นให้ผูเ้ รียนได้คิด ทบทวน และสอบถาม
ตนเอง จะท าใหส่้งผลในการเรียนรู้ท่ีดีมากยิง่ข้ึน [5] 

งานวิจัยน้ีจึงได้พัฒนาระบบการสอนบนเว็บแบบ
อจัฉริยะ ท่ีน าเอาทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู้ และค าถามอภิ
ปัญญามาช่วยในการจดัการเรียนรู้ โดยระบบจะวิเคราะห์
รูปแบบการเรียนรู้ของผู ้เรียน จากนั้ นจัดรูปแบบและ
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมให้กับผู ้เ รียน ทั้ งสาม 
รูปแบบ (VAK) และใช้ค  าถามอภิปัญญาในการวดัผล 
ประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน ให้การป้อนกลบัผลการ
เรียนรู้เฉพาะบุคคล  

 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง  
2.1 ระบบการบนเว็บแบบอัจฉริยะ [2] หรือเรียกว่า 

ระบบสอนเสริมอัจฉริยะ ( Intelligent tutoring systems)

โดยทั่วไปแลว้มีองค์ประกอบหลกั 4 ส่วน ได้แก่ โมเดล
ความรู้ โมเดลผูเ้รียน โมเดลการสอน โมเดลส่วนประสาน 
ระบบสอนเสริมอจัฉริยะเป็นนวตักรรมท่ีเหมาะส าหรับใช้
ในการสนับสนุนการเรียนรู้ และตอบสนองกับความ

แตกต่างของผูเ้รียน มีการสนับสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
การพัฒนาระบบสอนเสริมอัจฉริยะจะแตกต่างกันไป
ข้ึนอยูก่บัการออกแบบโมดูลของระบบสอนเสริมอจัฉริยะ 
โดยการน าเสนอเน้ือหาให้กับผู ้เ รียนตั้ งแต่เร่ิมต้นการ
เรียนรู้ ไปจนจบการเรียนรู้  

2.2 รูปแบบการเรียนรู้ (Learning Style) [6] คือ รูปแบบ 
วิธีการท่ีผูเ้รียนมีความถนดั และชอบปฏิบติัเป็นประจ าใน
การเรียนรู้ การท่ีสามารถวิเคราะห์ผูเ้รียนได้ว่าถนัดการ
เรียนรู้แบบใด จะท าให้สามารถจดัรูปแบบ และกิจกรรม
การเรียนรู้ ท่ี เหมาะสมกับผู ้เ รียนได้ [7] นักจิตวิทยา
การศึกษาไดแ้นะน าว่า มนุษยมี์รูปแบบการเรียนรู้ 3 แบบ
คือ (V)isual เรียนรู้ผา่นการมองเห็น (A)uditory เรียนรู้ผา่น
การฟัง  (K)inesthetic เ รียนผ่านการลงมือท า  การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือสนับสนุนความแตกต่างระหว่าง
บุคคลสามารถน า เทคโนโลยี เข้ามาช่วยจัดการเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูเ้รียนได ้ 

2.3 อภิปัญญา (Metacognition) [8] หมายถึง ความรู้ 
และความตระหนักรู้เก่ียวกับกระบวนการคิดของตนเอง 
เปรียบเสมือนการคิดเหนือคิด ทบทวนเก่ียวกับการคิด 
ความคิดของตนเอง สอบถามตนเองวา่คิดอยา่งไรเก่ียวกบั
เร่ืองท่ีสนใจ เปรียบเสมือนการท่ีสามารถเขา้ใจว่าตนเอง
คิดอะไร เรียนรู้อยา่งไร มีการควบคุมความคิดของตนเอง
ได้อย่างไร และประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองได้ [9] 
การตั้ งค  าถามอภิปัญญาสามารถช่วยให้ผู ้เ รียนบ่งช้ีว่า
ตนเองก าลงัคิดอย่างไรเก่ียวงานของตนเองได้ ตวัอย่าง
ค าถาม เช่น ขา้พเจา้รู้ปัญหาและขอ้บกพร่องของตนเองจาก
การท าช้ินงาน เป็นตน้ [8] 

 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 
ผูว้ิจยัไดน้ าหลกัการของเอ็ดด้ีโมเดล (ADDIE Model) 

[10]  ม าใช้ เ ป็นขั้ นตอนในการด า เ นินการวิจัย  ซ่ึ ง
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 การวเิคราะห์ (Analysis) 
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลของผูเ้รียน ภูมิล าเนา ความรู้

พ้ืนฐานของผูเ้รียน เน้ือหารายวิชา เคร่ืองมือในการจดัการ
เรียนรู้ สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ แล้วพบว่าการใช้
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รูปแบบการเรียนรู้และอภิปัญญาสามารถน ามาจ าแนก
ผูเ้รียน จดัรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน รวมถึง
วดัผล ประเมินผลผูเ้รียนได ้จึงน ามาใชใ้นการพฒันาระบบ
ของงานวจิยัน้ี 

3.2 การออกแบบ (Design) 
จากผลการวิเคราะห์ ผูว้ิจัยจึงได้ออกแบบโมดูลของ

ระบบดงัภาพท่ี 1 ซ่ึงมีการท างาน ดงัน้ี (1) โมดูลส่วนต่อ
ประสาน (Interface Module) ท าหนา้ท่ีเป็นส่วนติดต่อกบั
ผูเ้รียน รับส่งขอ้มูลระหว่างผูเ้รียน โมดูลการสอน และ
โมดูลผู ้เ รียน (2) โมดูลการสอน (Teaching Module) 
วิเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียน ส่งขอ้มูลรูปแบบ
การเรียนรู้ไปยังโมดูลผู ้เ รียน รวมถึงจัดรูปแบบและ
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมให้กับผูเ้รียน (3) โมดูล
วนิิจฉยั (Diagnostic module) ท าหนา้ท่ีวดัผล ประเมินผล
การเรียนรู้ของผูเ้รียน ให้การป้อนกลบัผลการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนแต่ละคน (4) โมดูลผูเ้รียน (Student Module) เก็บ
ขอ้มลูรูปแบบการเรียน ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 
และข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็นของผู ้เ รียน และ(5) โมดูล
ฐานความ รู้  (Knowledge Base Module) เ ก็บข้อ มูล
บทเรียน แบบฝึกหัดก่อน - หลังเรียน แบบฝึกหัดท้าย
หน่วยการเรียนรู้ ค  าถามอภิปัญญา โดยออกแบบให้
รูปแบบการเรียนรู้อยูภ่ายในโมดูลการสอน และค าถามอภิ
ปัญญาอยูภ่ายในโมดูลวนิิจฉยั 

เม่ือผูเ้รียนเขา้สู่ระบบในคร้ังแรก ผูเ้รียนจะตอ้งท าแบบ
วดัรูปแบบการเรียนรู้ เพื่อให้ระบบสามารถวิเคราะห์
รูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียน แบบวดัรูปแบบการเรียนรู้
ประกอบดว้ย ค าถามปรนยั 3 ตวัเลือก จ านวน 16 ขอ้ ระบบ
จะสุ่มค าถาม และตัวเลือก ให้ผู ้เรียน หากผู ้เรียนเลือก
ค าตอบในรูปแบบการเรียนรู้ใดมากท่ีสุด ผูเ้รียนจะถูกจดั
ให้อยูใ่นรูปแบบการเรียนรู้  นั้น ๆ หากมีการเลือกรูปแบบ
การเรียนรู้ 2 อยา่งเท่า ๆ  กนั ระบบจะจดัใหผู้เ้รียนมีรูปแบบ
การเรียนรู้ 2 อยา่ง  

การจดัรูปแบบและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้กบัผูเ้รียน 
ระบบจะตรวจสอบขอ้มูลของผูเ้รียนวา่ถนดัการเรียนรู้จาก
รูปแบบใด จากนั้ นจัดเน้ือหาบทเรียนตามรูปแบบการ
เรียนรู้ท่ีผูเ้รียนถนัด ทั้ งน้ีระบบยงัเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน

สามารถเขา้ถึงเน้ือหาบทเรียนรูปแบบอ่ืน ๆ ในบทเรียนได้
ตามท่ีผูเ้รียนตอ้งการ 

 
ภาพที ่1: โมดูลของระบบการเรียนการสอนบนเวบ็แบบอจัฉริยะ 

การวดัผลและประเมินผลผู ้เรียน โดยระบบจะสุ่ม
ค าถามปรนยั 4 ตวัเลือก จากโมดูลฐานความรู้ ในแต่ละขอ้
ค าถามจะมีค าถามอภิปัญญาในการสอบถามผูเ้รียน ดงัน้ี 
(1) ผูเ้รียนมีความเข้าใจในค าถามมากน้อยเพียงใด (2) 
ผูเ้รียนมีความมัน่ใจในค าตอบมากน้อยเพียงใด และ (3) 
ผูเ้รียนมีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับค าถามมากน้อยเพียงใด 
ตวัเลือกของค าถามอภิปัญญา มี 5 ตวัเลือก ไล่ระดบัจาก 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง เล็กน้อย และไม่มีเลย การเลือก
ตวัเลือกของค าถามอภิปัญญาจะมีผลต่อคะแนนของผูเ้รียน 
ระบบจะพิจารณาตวัเลือกค าถามอภิปัญญาท่ีผูเ้รียนเลือก
ในขอ้นั้น ๆ เม่ือผูเ้รียนตอบค าถามปรนัยแลว้ระดับของ
ผูเ้รียนจะถูกแบ่งเป็น เก่งมาก เก่ง ปานกลาง อ่อน อ่อนมาก  

 
ภาพที ่2: แผนผงักระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 
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เม่ือไดอ้อกแบบโมดูลต่างๆ เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจึงได้
ออกแบบระบบการเรียนการสอนบนเวบ็แบบอจัฉริยะโดย
มีกระบวนการดังแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow 

Diagram)  ของระบบ  (ดังภาพ ท่ี  2) และออกแบบ
ฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้องดังแบบจ าลองโครงสร้างข้อมูล 
(Entity-Relationship Diagram) แสดงในภาพท่ี 3  

จากภาพท่ี 2 กระบวนการของระบบ ประกอบดว้ย (1) 
การจดัการสิทธ์ิผูใ้ชง้าน (2) การจดัการขอ้มูลรายวิชา (3) 
การทดสอบความรู้ก่อนเรียน (4) การศึกษาบทเรียน (5) 
การทดสอบความรู้หลงัเรียน (6) การวิเคราะห์ผูเ้รียน และ 
(7) การสรุปผลการเรียน 

 
ภาพที ่3: แบบจ าลองโครงสร้างขอ้มูล  

3.3 การพฒันา (Development) 
ระบบการสอนบนเว็บแบบอจัฉริยะดว้ยรูปแบบการ

เรียนรู้และอภิปัญญา พฒันาในรูปแบบของเวบ็แอปพลิเค
ชัน รองรับการแสดงผลตามขนาดหน้าจอ ท าให้ผูเ้รียน
สามารถเขา้เรียนในระบบไดทุ้กท่ี ทุกเวลา มีการออกแบบ
ส่วนของ Front-end ด้วย  Figma Tool จากนั้ นใช้ภาษา 
HTML, CSS, Bootstrap ในการออกแบบหน้าเว็บแอป
พลิเคชนั JavaScript ในการจดัการ ควบคุมการท างานฝ่ัง
ของ Front-end  ส่วนของ Back-end ใช ้CodeIgniter ซ่ึงเป็น 
Framework PHP ในการจัดการการติดต่อกับฐานข้อมูล 
และใช ้MySQL เป็นฐานขอ้มูล  

 
 

3.4 การน าไปใช้ (Implementation) 
ระบบการสอนบนเว็บแบบอจัฉริยะดว้ยรูปแบบการ

เ รียน รู้และอภิปัญญาผ่านการประเมินคุณภาพจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ ด้านการพฒันาระบบและผลิตส่ือการเรียนรู้ 
แลว้วิเคราะห์ค่า IOC และปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะก่อน
น าไปทดลองกับกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นนักศึกษาระดบัชั้น
ประกาศนียบัตรวิชา ชีพ  สาขาวิชา ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับ
คอมพิวเตอร์ จ านวน 25 คน เลือกดว้ยวิธีการเจาะจง ก่อน
การทดลองมีการช้ีแจงให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้ใจขั้นตอน และลง
นามในเอกสารยินยอมเก็บข้อมูลการวิจัย รายวิชาท่ี
น ามาใช้ในการทดลองกับระบบ คือ รายวิชาการพฒันา
เว็บไซต์ จ านวน 4 หน่วยการเรียนรู้ ประกอบด้วย (1) 
ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ 
(2) หลกัการพฒันาเวบ็ไซต ์(3) การรวบรวมความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้(4) หลกัการออกแบบเวบ็ไซต ์ 

3.5 การประเมนิผล (Evaluation) 
การประเมินประสิทธิภาพของระบบ แบ่งออกเป็น 2 

กลุ่ม ได้แก่  (1) การประเมินคุณภาพของระบบโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พบวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีขอ้เสนอแนะ
ในส่วนของโมดูลติดต่อกับผู ้ใช้งานควรมีหน้าจอท่ี
สามารถใชง้านไดง่้ายข้ึน และมีการปรับแกไ้ขตามขอ้เสนอ
ก่อนน าไปทดลองใชง้านจริง (2) การประเมินคุณภาพและ
การใช้งานด้วยความคิดเห็นจากผูเ้ รียน ข้อมูลจากการ
ประเมินทั้ งสองส่วนจะน ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าสัมประสิทธ์ิ
ของการแปรปรวน (CV) 
 

4. ผลการด าเนินงาน 
4.1 ผลการพฒันาระบบ  
ระบบสามารถท างานไดต้รงตามฟังก์ชัน่การท างานท่ี

ออกแบบไวไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง ผูเ้รียนสามารถลงช่ือเขา้ใช้/ 
ออกจากระบบ แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั ท าแบบวดัรูปแบบการ
เรียนรู้  ตรวจสอบรูปแบบการเรียนรู้ของตนเอง  ท า
แบบทดสอบก่อน เ รียน  เ รี ยน เ น้ือหาบท เ รียน  ท า
แบบทดสอบทา้ยบท แบบทดสอบหลงัเรียน ดูสรุปผลการ
เรียนรู้ของตนเอง รายละเอียดแสดงดงัภาพท่ี 4 - 7 
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ภาพที ่4: ผลการวดัรูปแบบการเรียนรู้ 

 
ภาพที ่5: ระบบจดัเน้ือหาบทเรียนให้ผูเ้รียนตามรูปแบบการเรียนรู้  

 
ภาพที่ 6: แบบทดสอบอภิปัญญา 

 
ภาพที่ 7: ผลการวดัผล และประเมินผลผูเ้รียน 

4.2 ผลการประเมนิคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ 
ผลการประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ แบ่งออกเป็น 4 

ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นเน้ือหาบทเรียน (จ านวน 8 ขอ้) (2) ดา้น
คุณภาพของระบบ (จ านวน 8 ขอ้) (3) ด้านรูปแบบการ
เรียนรู้ (Learning Style) (จ านวน 7 ขอ้) (4) ดา้นอภิปัญญา 
(Meta-cognition) (จ านวน 7 ขอ้) โดยมีค่าเฉล่ีย IOC รวม
ทุกดา้นทุกขอ้เท่ากบั 0.85 รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 1 
โดยท่ีค่าดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา มีค่าเฉล่ียรวม 

เท่ากบั 0.85 และสัดส่วนความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในขอ้
ค าถามท่ีเห็นตรงกนัทุกคน เท่ากบั 0.70  
  ตารางที ่1: ผลการประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ 

รายการประเมนิ IOC 

ดา้นเน้ือหาบทเรียน  0.88 
ดา้นคุณภาพของระบบ  0.88 
ดา้นรูปแบบการเรียนรู้  0.86 
ดา้นอภิปัญญา  0.81 

เฉลีย่รวมทุกด้าน 0.85 

4.3 ผลการประเมนิประสิทธิภาพจากผู้เรียน 
ผลการประเมินคุณภาพและการใช้งานด้วยการ

วิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้รียนท่ีมีต่อระบบการสอนบน
เวบ็แบบอจัฉริยะท่ีพฒันาข้ึน พบวา่ ดา้นรูปแบบการเรียนรู้
มีผลการประเมินในระดับมาก ( x̅=3.62 , SD=0.47 , 
CV=12.75%) ดา้นอภิปัญญามีผลการประเมินในระดบัมาก 
(x̅=3.88, SD=0.71, CV=18.15%)  ดา้นภาพรวมของระบบ
มีผลการประเมินในระดับมาก ( x̅=3.88 , SD=0.71 , 
CV=18.15%) และผลการประเมินรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก (x̅=3.78, SD=0.56, CV=14.89%) รายละเอียดแสดง
ดงัตารางท่ี 2 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูเ้รียนมีความคิดเห็นต่อ
ระบบการสอนบนเวบ็แบบอจัฉริยะดว้ยรูปแบบการเรียนรู้
และอภิปัญญาวา่มีประสิทธิภาพในการพฒันาการเรียนรู้ได ้ 
 

5. สรุปและอภิปรายผล 
งานวิจยัน้ีน าเสนอผลการพฒันาระบบการสอนบนเวบ็

แบบอจัฉริยะด้วยรูปแบบการเรียนรู้และอภิปัญญา เพื่อ
เป็นแหล่งเรียนรู้ และเคร่ืองมือส าหรับใช้ในการจัดการ
เรียนรู้โดยพัฒนาเป็นเว็บแอปพลิเคชันท่ีรองรับการ
แสดงผลตามขนาดหนา้จอ ระบบสามารถวเิคราะห์รูปแบบ
การเรียนรู้ จดัรูปแบบและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม
ใหก้บัรูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียน รวมทั้งสามารถวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน กระตุน้ให้ผูเ้รียนไดคิ้ด
ทบทวนมากข้ึนในระหว่างการท าแบบทดสอบ  จาก
ผลการวิจยั พบว่า ค่าเฉล่ียจากการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากผูว้จิยัไดน้ าจุดเด่นของ
ระบบสอนเสริมอจัฉริยะ [2] มาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันา



The Twentieth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2024 

316 

 

ระบบพร้อมกับการเสริมประสิทธิภาพด้วยค าถามอภิ
ปัญญาท าใหร้ะบบสามารถสนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน
ได้เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้ของตนเอง ซ่ึงระบบ
สามารถต่อยอดให้สามารถตรวจจับขณะผู ้เรียนก าลัง
เรียนรู้เพ่ือหาแนวทางช่วยสนบัสนุนการเรียนไดดี้ข้ึน 
ตารางที ่2: ผลการประเมินจากความคิดเห็นของผูเ้รียน 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย SD CV (%) แปลผล 

1.1 รูปแบบการเรียนรู้ท่ีระบบวิเคราะห์ มี
ความแม่นย  า ตรงกบัความถนดัในการ
เรียนรู้ท่ีเหมาะสมของผูเ้รียน 

3.78 0.55 14.6 มาก 

1.2 ระบบป้อนกิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมกบัผูเ้รียนตามรูปแบบการเรียนรู้
ของผูเ้รียน 

3.43 0.38 11.1 
ปาน
กลาง 

1.3 การจดักิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง 3 รูปแบบ
ตามรูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียน ช่วยให้
ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดดี้ข้ึน 

3.99 0.55 13.8 มาก 

1.4 การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม
กบัรูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียน ช่วยให้
ผูเ้รียนมีความกระตือรืนร้นในการเรียนรู้
มากข้ึน 

3.29 0.38 11.6 
ปาน
กลาง 

เฉล่ียรวมดา้นรูปแบบการเรียนรู้ 3.62 0.47 12.75 มาก 
2.1 ค าถามอภิปัญญามีส่วนช่วยผูเ้รียนใน
การท าแบบทดสอบประจ าหน่วยการเรียนรู้ 

3.78 0.49 13.0 มาก 

2.2 ค าถามอภิปัญญาช่วยให้ผูเ้รียนคิดอยา่ง
ถ่ีถว้นก่อนท าแบบทดสอบ 

4.01 0.95 23.7 มาก 

2.3 ค าถามอภิปัญญาช่วยกระตุน้ผูเ้รียนให้
เกิดความมัน่ใจในค าตอบมากข้ึน 

3.89 0.9 23.1 มาก 

2.4 ค าถามอภิปัญญาช่วยให้ผูเ้รียน
วิเคราะห์แบบทดสอบไดดี้ข้ึน 

3.84 0.49 12.8 มาก 

เฉล่ียรวมดา้นอภิปัญญา 3.88 0.71 18.15 มาก 
3.1 กิจกรรมการเรียนรู้มีความเขา้ใจง่าย 
สะดวกต่อการใชง้าน 

3.69 0.66 17.9 มาก 

3.2 ระบบการสอนบนเวบ็แบบอจัฉริยะ
ช่วยพฒันาความรู้และทกัษะการพฒันาเวบ็
ของผูเ้รียน 

3.96 0.38 9.6 มาก 

เฉล่ียรวมดา้นภาพรวมของระบบ 3.88 0.71 18.15 มาก 
เฉล่ียรวมทุกดา้น 3.78 0.56 14.89 มาก 

 
6. กติติกรรมประกาศ 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณอาจารยส์วสัด์ิ ธงไชย อาจารย์
ชนินทร์ พบลาภ และอาจารยอิ์ทธิพล สุขเติม สังกดัแผนก
วิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ วิทยาลยัเทคนิคอุบลราชธานี 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบและผลิตส่ือการเรียนการ
สอน ในการตรวจสอบเคร่ืองมือในงานวิจยัคร้ังน้ี รวมถึง
นักศึกษาระดับชั้ นประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจท่ีไดเ้ขา้ร่วมการทดสอบงานวจิยั และให้
ความช่วยเหลือเป็นอยา่งดี 
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บทคัดย่อ 

บทความนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) วิเคราะห์ความเส่ียง 
ปัจจัยความเส่ียง และประเมินความเส่ียงด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศในกรณีศึกษาโรงเรียนแห่งหน่ึง  
(2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการจัดการความเส่ียงด้านความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศในอนาคต โดยประยุกต์ใช้
มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 และ Annex A มาใช้ส าหรับ
การตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศในสถานศึกษา 
จากการศึกษา ISO/IEC 27001 ในเวอร์ช่ัน 2022 ซ่ึงมีการ
ปรับเปลี่ยนเนื้อหามาตรการต่าง ๆ และมีการปรับปรุง
โครงสร้างเป็น 4 ส่วนหลัก คือ องค์กร บุคคลากร กายภาพ 
และเทคโนโลย ีนอกจากน้ันยงัมีการปรับลดมาตรการควบคุม 
เหลือเพียง 93 รายการ ผู้ จัดท าได้ใช้หลักการประเมินจากการ
ระบุเหตกุารณ์ความเส่ียง ในการประเมินความเส่ียงด้านความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ โดยกรณีศึกษาท่ีโรงเรียนแห่ง
หน่ึง ซ่ึงการด าเนินการประเมินความเส่ียงน้ันได้แบ่งออกเป็น 
2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนท่ี (1) การประเมินความเส่ียงด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ พบว่า มีความเส่ียงระดับสูง
จ านวน 4 รายการ ความเส่ียงระดับปานกลางจ านวน 5 รายการ 
และความเส่ียงระดับต า่จ านวน 5 รายการ  และขั้นตอนท่ี (2) 
จัดท าแผนการลดความเส่ียงด้านความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ซ่ึงผู้ จัดท าใช้แนวทางในการจัดท าแผนเพ่ือลด
ความเส่ียงตามท่ีระบุไว้ใน Annex A และผลจากการจัดท าแผน RTP 
พบว่า มีความเส่ียงลดลงจ านวน 9 รายการ ในการประเมิน
ความเส่ียงคร้ังนี้เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการประกอบการ

ตัดสินใจให้แก่ผู้บริหารองค์กร ส าหรับเตรียมการในการ
ป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้กับองค์กรในอนาคต 
ค าส าคญั: การประเมินความเส่ียง การบริหารความเส่ียง

มาตรฐาน ISO/IEC27001: 2022   
 

Abstract 
This paper aims to objective is to (1) analyze 

threats, and risk factors and assess cyber threat risks 

through case studies of schools; and (2) provide 

suggestions for better management of cyber threat 

risks in the future. Cyber threat examination based on 

ISO/IEC 27001:2022 and Annex A standard. Based 

on the study of ISO/IEC 27001 in the 2022 version, it 

was found that there are updates to the measure 

content and adjustments into four main categories: 

Organizational controls, People controls, Physical 

controls, and Technological controls. Furthermore, 

reducing measure controls to 93 controls. This 

independent study uses Risk event to assess cyber 

threat risks through case studies of schools. After risk 

assessment, divide into 2 processes; (1) assess risks 

before developing the risk mitigation plan. It was 

found that there were 4 events of high risk, 5 events of 

medium-level risk, and 5 events of low-level risk. (2) 

develop the risk mitigation plan using guidelines for 

preparing a risk mitigation plan as specified in Annex 

A, The results of implementing the RTP (Risk 

Treatment Plan) revealed a decrease in the number of 

risks by 9 events, to use as information for decision-

making for organizational executives for preparation 

to prevent risks that may occur to the organization in 

the future.  

Keywords: Risk Assessment, Risk management,    
                     ISO/IEC 27001:2022 Standard. 
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1. บทน า 
ปัจจุบนัภายในองค์กรภาครัฐหรือหน่วยงานภาครัฐ มี

การปรับตวัใชเ้ทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัต่อการขบัเคล่ือนองคก์รและธุรกิจให้มีความกา้วหนา้
ทนัสมยั และสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน รวมทั้ง [1] การเปล่ียน
ผ่านทางดิจิทลัขององคก์ร (Digital Transformation) ท่ีเป็นการ
เปล่ียนแปลงแนวความคิดและน าเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์รใน
ยคุดิจิทลั ท าใหอ้งคก์รภาครัฐเหล่านั้นตอ้งเผชิญกบัความเส่ียง
จากภยัคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threats) ท่ีมากข้ึน การรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัต่อภยัคุกคามทางไซเบอร์ จึงมีบทบาทท่ี
ส าคญัต่อองคก์รและธุรกิจเป็นอยา่งมาก  

เพื่อเป็นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารทุกองค์กร [2] ควรจัดท า
กระบวนการตามหลกัการประเมินความเส่ียงขององคก์ร (Risk 
Management) เพ่ือให้โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายนั้นลดลง 
และอยูใ่นเกณฑท่ี์องคก์รเองจะสามารถยอมรับได ้ซ่ึงจะมีการ
ประเมินจากส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี เช่น โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) 
ผลกระทบ (Impact) จากภยัคุกคามจากภายในและภายคุกคาม
จากภายนอก [3] ไดมี้การปรับเปล่ียนมาตรฐาน ISO/IEC 27001 
ฉบบัเวอร์ชัน่ 2022 มีการปรับเปล่ียนเน้ือหามาตรการต่าง ๆ   

โดยเคร่ืองมือในการวดัผลการประเมินความเส่ียงทางภยั
คุกคามทางไซเบอร์ในองค์กร และใช้เป็นแนวทางในการ
ประเมินความเส่ียงดว้ย ฉบบัน้ีอา้งอิงตามมาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2022   

 

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
2.1 มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022[3] 
ISO 27001:2022 (Information Security Management 

System-ISMS) มาตรฐานการจดัการความมัน่คงปลอดภยั
ของสารสนเทศ ประกอบดว้ยขอ้ก าหนดท่ีครอบคลุมถึง
การจัดท าน าไปปฏิบัติทบทวน และเฝ้าระวงัรักษาความ
ต่ อ เ น่ื อ ง  รวม ถึ งป รับป รุ งระบบให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์  

2.2 องคป์ระกอบความัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศจะต้องสามารถรักษาความมั่นคง

ปลอดภยัระบบสารสนเทศขององค์กรให้ไดน้ั้นจะตอ้งมี

องค์ประกอบดว้ยกนั 3 ประการ คือ CIA ซ่ึงองค์กรตอ้งมี
การเก็บข้อมูลสารสนเทศสะสมไว ้เช่น ข้อมูลนักเรียน 
ประวติัการศึกษา ขอ้มูลบุคลากร เอกสารทางราชการต่าง ๆ 
ทั้งท่ีลบัและไม่ลบัลว้นแต่มีความส าคญั ถา้สูญหายหรือถูก
ท าลายก็ไม่สามารถกูก้บัมาได ้จึงจ าเป็นตอ้งมีมาตรการใน
การ ป้ อ งกัน  ก า รแล ดู ให้ เ กิ ด คว ามปลอดภัยต าม
ความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้ง 3 ประการ 

2.3 การบริหารความเส่ียง 
เป็นกระบวนการท่ีองคก์รใชเ้พื่อระบุ วดัผลและจดัการ

กบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนต่อกิจการหรือโครงการ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อลดความเส่ียงให้มากท่ีสุดหรือท่ียอมรับ
ได ้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมาย
ขององค์กร กระบวนการบริหารความเส่ียงมกัมีขั้นตอน
ดังน้ี  1 การระบุความเส่ียง  2  การวิเคราะห์ความเส่ียง  
3  การประเมินความเส่ียง 4  การจดัการความเส่ียง 

2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
[4]  ภานุมาศ พระพินิจ (2558) การเตรียมความพร้อมของ

องค์กรในการขอรับรองมาตรฐานการบริหารจัดการความ
มัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 จากการศึกษา
ความพร้อมของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการความมัน่คง
ปลอดภยัสารสนเทศ เพ่ือเตรียมความพร้อมของหน่วยงานตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001-2013 ในภาพรวมขององคก์ร ท าให้
เห็นว่าองค์กรไดมี้การก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการดา้น
ความมัน่คงสารสนเทศคณะท างานต่าง ๆ และได้มีการวาง
แผนการบริหารความเส่ียงดา้นความมัน่คงสารสนเทศ ท าให้
การประเมินความเส่ียงความมัน่คงปลอดภยัทางสารสนเทศ
ความสอดคลอ้งกนัและสามารถลดความเส่ียงไดจ้ริง 

[5]  ภัทราพร โชติมหา (2561) ได้ศึกษาแนวทางการ
ตรวจสอบภายในตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 2013 เพื่อ
จัดท าแนวทางการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับผูต้รวจสอบภายใน พบวา่ความพึงพอใจในแนวทางการ
ตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้ตรวจสอบภายใน
สามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังานการควบคุม
งานตรวจสอบได ้เน่ืองจากมีเน้ือหาในรูปแบบท่ีชดัเจนเขา้ใจ
ง่ายครอบคลุมตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 2013 ท าให้
ผู ้บริหารมั่นใจยิ่ งข้ึนว่าการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับ
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เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรมีการรักษาความปลอดภยั
ขอ้มูลสารสนเทศตามมาตรฐานสากล 

[3]  บรรจง หะรังสี (2565) บริษทั ที-เน็ต จ ากดั เป็นผู ้
แปลและได้ เ รี ยบ เ รี ย งอ ธิบายม าตรฐ าน  ISO/IEC 
27001 : 2 0 22  อ ธิบ ายแปลความหมาย เ พ่ิม เ ติม ถึง
กระบวนการและขั้นตอนมาตรการควบคุมใหม่ ๆ ของตวั
มาตรฐานใหม่ และแนวทางในการปฏิบติัเพ่ือเป็นแนวทาง
ให้ส าหรับผูท่ี้จะน าไปใชพ้ฒันาองค์กรและเป็นแนวทาง
ในการปฏิบติัได ้

[9]  รุ่งอรุณ นิรันดร์เรือง และวภิา เจริญภณัฑารักษ ์(2556) 
ได้ท าการศึกษาการพฒันาแนวทางการจัดการความมัน่คง
ปลอดภัยสารสนเทศ ด้านการควบคุมการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 เป็น
โรงพยาบาลชุมชนของรัฐบาลท่ียงัไม่มีกระบวนการบริหาร
จดัการเก่ียวกบัการควบคุมการเขา้ถึงระบบสารสนเทศตามแนว
ทางการจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 
27001:2013 อนัจะส่งผลให้เกิดช่องโหวใ่นการเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
ส าคัญต่าง ๆ ของโรงพยาบาล จากการประเมินความเส่ียง 
พบว่า โรงพยาบาลมีความเส่ียงอยู่หลายดา้น โดยเฉพาะดา้น
การควบคุมการเข้าถึงระบบสารสนเทศ ซ่ึงส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อผูรั้บบริการ ผูใ้ชง้านและขอ้มูลท่ีส าคญัได ้

[7]  สุรพงศ์ ทรัพยาคม และอรรถพล ป้อมสถิติย ์(2562) 
การวิเคราะห์การรักษาความมัน่คงทางไซเบอร์ของธนาคาร
พาณิชยต์ามพระราชบญัญติัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซ
เบอร์ พ.ศ.2562 ซ่ึงเป็นมาตรการในการด าเนินการท่ีก าหนดข้ึน
เพ่ือเป็นกรอบการป้องกนัการรับมือ และลดความเส่ียงจากภยั
คุกคามทางไซเบอร์ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ โดยมี
ขั้นตอนการวิเคาระห์การด าเนินการรักษาความมัน่คงทางไซ
เบอร์ ดังน้ี 1 ด้านเทคนิค 2 ด้านผูป้ฏิบัติงาน 3 ด้านภยัหรือ
สถานณ์ฉุกเฉิน 4 ดา้นการบริหารจดัการ 5 เสนอแนวนโยบาย
ในการบริหารจัดการท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินการ
รักษาความมัน่คงทางไซเบอร์   

 

3.  ขั้นตอนวธีิการด าเนินการวจัิย 
วธีิการใชใ้นการด าเนินงานวจิยัการประเมินความเส่ียง เพื่อ

สร้างแบบประเมินการบริหารจัดการความเส่ียงด้านความ

มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของหน่วยงานสถานศึกษาให้
สอดคลอ้งตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 ไดแ้บ่งขั้นตอน
การด าเนินงานวจิยัไวเ้ป็นล าดบัขั้นตอนจ านวน 3 ขั้นตอน  
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1: ขั้นตอนกระบวนการแนวคิดในการประเมินความเส่ียง  

           ภายใตม้าตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 
3.1 ศึกษานโยบายความมัน่คงปลอดภยัตาม มาตรฐาน ISO 

27001:2022 และจดัท าประเมินความเส่ียง โดยตรวจสอบรายการ
ทรัพยสิ์นท่ีมีความเส่ียง 

3.2 การก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพื่อ สนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู ้บริการในเร่ืองความมั่นคง ปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 ประการ (CIA) ให้กับหน่วยงาน
สถานศึกษา 

3.2.1 ประเมินระดบัผลกระทบต่อองค์กร คือ ผลลพัธ์ของ
เหตุการณ์ดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนจากภยั
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คุกคาม ซ่ึงมีผลต่อทรัพยสิ์นเป็นขั้นตอนส าคญัในการวเิคราะห์
ความเส่ียงทางความปลอดภยั โดยระดบัผลกระทบจะช่วยให้
องคก์รเขา้ใจถึงความรุนแรงของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่2: เกณฑป์ระเมินระดบัผลกระทบต่อองคก์ร 
3.2.2 ประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์การ

ประเมินระดบัโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) เป็น
กระบวนการท่ีใชเ้พ่ือประเมินความน่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์
หรือสถานการณ์ใด ๆ จะเกิดข้ึน โดยใชข้อ้มูลหรือปัจจยั
ต่าง ๆ เพ่ือประมาณค่าความน่าจะเป็นของเหตุการณ์นั้น ๆ 

 
ภาพที ่3: เกณฑป์ระเมินระดบัโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ 

3.2.3 ค านวณระดับความเส่ียงโดยรวม โดยจะมีการ
ก าหนดระดับความเส่ียง คือ การน าผลกระทบ (Impact) 
คูณดว้ย โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) เท่ากบัค่า
ของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน และจะมีการพิจารณาจากคะแนน
ของระดับความเส่ียง โดยจะมีเกณฑ์ท่ีใช้ในการอา้งอิง
รวมถึงค าอธิบายรายละเอียดของล าดบัคะแนน 

 
ภาพที ่4: แสดงการค านวณระดบัความเส่ียงโดยรวม 

3.2.4 การค านวณระดบัความโดยรวม จะเป็นการเทียบ
เกณฑ์จากโอกาสท่ีจะเกิด ต่อผลกระทบ โดยผลกระทบ 
จะคิดค านวณจากค่าสูงสุดของผลกระทบทั้ ง 4 ด้าน ซ่ึง
สามารถค านวณค่าความเส่ียงโดยรวมจะตอ้งถูกเปรียบเทียบกบั
ตารางแสดงระดบัความเส่ียงโดยรวม (Risk Exposure) 

 
ภาพที ่5: ตารางแสดงระดบัความเส่ียงโดยรวม 

3.2.5 การตอบสนองความเส่ียงระดบั Risk Level  เม่ือ
ไดค้วามเส่ียงโดยรวม (Risk Exposure) จะตอ้งด าเนินการ
การจดัล าดบัความเส่ียงโดยรวม ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่6: สรุปการจดัระดบัความเส่ียง 
3.3 การด าเนินการบริหารความเส่ียงและหาแนวทาง

ในการจดัการความเส่ียง ประกอบดว้ย การยอมรับความ
เส่ียง การหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน  การลดความเส่ียง 
การโอนความเส่ียง  

กลยทุธ์ท่ีจะน ามาใชใ้นการ
บริหารจดัการความส่ียง 

ค าอธิบาย 

การยอมรับความเส่ียง  
(Risk Acceptance) 

การท่ีองค์กรสินใจท่ีจะยอมรับความเส่ียงท่ีเ ก่ียวข้องกับกิจกรรมหรือการ
ด าเนินงาน โดยไม่ตอ้งด าเนินการใด ๆ เพ่ือลดหรือเปล่ียนแปลงความเส่ียงนั้น ซ่ึง
หมายความวา่ผูต้ดัสินใจยอมรับผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียงนั้น ๆ ซ่ึงจะ
มีการพิจารณาจากตน้ทุนท่ีจะน ามาใชใ้นการลดความเส่ียงและจุดคุม้ทุน 

การหลีกเล่ียงความเส่ียง 
ท่ีเกิดข้ึน  

การท่ีองคก์รเลือกท่ีหลีกเล่ียง โอกาสท่ีจะให้เกิดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์ร
และกระบวนการท างานทั้ งหมด เช่น เปล่ียนกระบวนการในการท างาน, การ
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(Risk Avoidance) ยกเลิกท ากิจกรรมใด ๆท่ีท าให้เกิดความเส่ียง หรือเลือกกิจกรรมท่ีองค์กรจะ
สามารถยอมรับไดม้ากท่ีสุดเป็นตน้  

การลดความเส่ียง  
(Risk Reduction) 

การท่ีองคก์รจะเลือกลดความเส่ียงหรือมีมาตรการท่ีมาใช้เพื่อลดความเส่ียง หรือ
ผลกระทบเพื่อใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รจะสามารถยอมรับได้โดยการจดัระบบควบคุม
เพื่อป้องกัน ซ่ึงเลือกใช้ Control ในส่วนของ Annex A ของมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 ตาม
ความเหมาะสมกบัการด าเนินงานขององคก์ร 

การโอนความเส่ียง  
(Risk Transfer) 

การท่ีองคก์รตดัสินใจใชก้ลยทุธ์ในการจดัการความเส่ียง ซ่ึงเป็นกระบวนการโอน
ความเส่ียงจากองคก์รหรือบุคคลให้แก่ผูอ่ื้น เพื่อลดความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบใน
กรณีเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด เช่น การซ้ือประกนั การท าสัญญาการเช่ารายเดือน หรือ
การใชบ้ริการภายนอกเพื่อรับผิดชอบในกรณีเกิดเหตุการณ์ท่ีเป็นภยัพิบติั 

ภาพที ่7: การจดัการความเส่ียง 
 

4. ผลการด าเนินการวจัิย 
4.1 การด าเนินการประเมินความเส่ียงก่อน ตรวจพบใน

รายการจากการด าเนินการกิจกรรมขององค์กร ซ่ึงมี
รายการในการตรวจประเมินจากล าดบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
และอาจจะส่งผลกระทบต่อความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศทั้งหมด 14 รายการ โดยมีจ านวนความเส่ียงใน
ระดับปานกลางและระดับสูงอยู่จ  านวน 9 รายการ  
ท่ีองค์กรจะตอ้งน าไปท าการแกไ้ขเพ่ือลดความเส่ียงโดย
วธีิการจดัการความเส่ียง 

4.2 การประเมินความเส่ียงหลังการท าแผนจัดการ
ความเส่ียงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ท่ีมีอยู่
จ  านวน 9 รายการ มาพิจารณาการจดัการความเส่ียงให้อยู่
ในระดับท่ียอมรับได้ เพื่อจัดท าแผนจัดการความเส่ียง
เพ่ิมเติม ซ่ึงใชม้าตรการ Annex A มาควบคุมพร้อมจดัท า
แผนตามมาตรการ 
ภาพที ่8: การจดัการความเส่ียงหลงัจดัท าแผนความเส่ียตาม

มาตรการ Annex A 
4.3 แผนจัดการความเส่ียงด้านความมัน่คงปลอดภยั

สารสนเทศ จากการท่ีได้ท าแผนพร้อมเสนอวิธีการตาม

มาตรฐานโดยใช้ Annex A ควบคุมเพื่อรักษาความเส่ียง
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศหรือ Risk Treatment 
Plan เพื่อใหอ้งคก์รไดมี้แนวทางในการพิจารณาด าเนินการ
แกไ้ขความเส่ียงท่ีมีอยูจ่  านวน 9 รายการ 

แผน
บริหาร

ความเส่ียง 
ช่ือแผนจัดความเส่ียง กจิกรรม หมายเหต ุ

RTP 01 

จดัแผนโครงการเพ่ือ
จดัหางบประมาณ
ระยะยาวร่วงหนา้ 
และปรับปรุงพฒันา
ระบบ Website ใหมี้
ประสิทธิภาพ 

1. จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงาน บริการของผูใ้หบ้ริการ
ภายนอกตามวงรอบ เพ่ือติดตามการอพัเดตขอ้มูล และการ
จดัเตรียมของบประมาณ 

- ด าเนินการ  
12 เดือน 

2. ใหมี้การตรวจสอบ Website ขององคก์รมีช่องโหว่ หรือความ
เส่ียงท่ีอาจถูกโจมตีได้ 
3. จดัหาทีมพฒันาระบบ Website ใหมี้ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

RTP 02 

จดัท าแผนท าขั้นตอน
ปฏิบติัการบริหาร
จดัการสิทธิผูใ้ชง้าน 
 

1. องคก์รตอ้งก  าหนดบริหารจดัการสิทธิผูใ้ชง้านตามระดบัการ
เขา้ถึงขอ้มูลและระบบต่าง  ๆโดยใชห้ลกัการของหลายหลกัการ
ส าหรับการควบคุมสิทธิ เช่น least privilege, need-to-know principle, และ 
separation of duties 

- ด าเนินการ  
6 เดือน 

2. องคก์รตอ้งตรวจสอบและอนุมติัการเขา้ถึงขอ้มูลและระบบโดย
อตัโนมติั หรือก  าหนดเอง โดยใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เช่น 
identity and access management (IAM), single sign-on (SSO), 
และ multi-factor authentication (MFA) 

3. ติดตามและบนัทึกการเข้าถึงขอ้มูล และระบบเพ่ือใหส้ามารถ
ตรวจสอบการใชสิ้ทธิและความเป็นไปไดข้องการละเมิด 

- ด าเนินการ  
6 เดือน 

4. องคก์รตอ้งก  าหนดวงรอบผูใ้ชง้านเปล่ียนรหสัผ่านใหม่ทุก ๆ  
6 เดือนคร้ัง 

ภาพที ่9: ตวัอยา่งแผนแนวทางจดัการความเส่ียงดา้นความมัน่คง
ปลอดภยัสารสนเทศ RTP01 และ RTP02 

4.4 จากการประเมินความเส่ียงก่อนการจัดท าแผน
จัดการความเส่ียง พบว่า องค์กรมีความเส่ียงก่อนการ
บริหารจดัการความเส่ียงดงัน้ี 
ตารางที ่1: สรุปผลก่อนการจดัท าแผนจดัการความเส่ียง 

ระดับความเส่ียง เกณฑ์คะแนน รายการ คดิเป็น % 

ระดบัสูงมาก 17-25 0  รายการ 0 % 
ระดบัสูง 11-16 4 รายการ 28.58 % 
ระดบักลาง 7-10 5 รายการ 35.71 % 
ระดบัต ่า 4-6 5 รายการ 35.71 % 
ระดบัต ่ามาก 1-3 0 รายการ 0 % 

รวม 14 100 % 

4.5 จากการประเมินความเส่ียงหลังการจัดท าแผน
จดัการความเส่ียง พบวา่ องคก์รมีการด าเนินการแกไ้ขเพ่ือ
ลดความเส่ียงหลงัการบริหารจดัการความเส่ียงดงัน้ี 
ตารางที ่2: สรุปผลหลงัการจดัท าแผนจดัการความเส่ียง 

ระดับความเส่ียง เกณฑ์คะแนน รายการ คดิเป็น % 

ระดบัสูงมาก 17-25 0  รายการ 0 % 
ระดบัสูง 11-16 0 รายการ 0 % 
ระดบักลาง 7-10 3 รายการ 21.43 % 
ระดบัต ่า 4-6 11 รายการ 78.57 % 
ระดบัต ่ามาก 1-3 0 รายการ 0 % 

รวม 14 100 % 

4.6 ผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ดา้นความ
มัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมิน
คุณภาพและความพึงพอใจของแนวทางการบริหารจดัการ
ความเส่ียงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตาม

ล ำ 
ดับ 

กลุ่มรำยกำร
ทรัพย์สิน 

ชนิดของทรัพย์สิน 
เกณฑ์ยอมรับควำม

เส่ียง 

สองคล้อง
กับ  

Annex A 

แผน
บริหำร
ควำม
เส่ียง 

ระดับควำม 
เสี่ยง ก่อน 

ระดับควำม 
เสี่ยง หลัง 

1. กระบวนการ 
(Process) 

ระบบ นร. วัดผล
ประเมินผลการ 
ศึกษา 

การโอนความเสี่ยง  
(Risk Transfer) 

 A.5.22 
 
 

RTP 01 
ปาน
กลาง 

ต่่า 

2. กระบวนการ 
(Process) 

การบริหารจัดการ
บัญชีผู้ใช้งาน 

การลดความเสี่ยง  
(Risk Reduction) 

1. A.5.17 
2. A.5.18 

RTP 02 สูง 
ปาน
กลาง 

3. กระบวนการ 
(Process) 

การบริหารจัดการ
ลิขสิทธ์ิ 

การยอมรับความ
เสี่ยง (Risk 
Acceptance) 

1. A.5.9 
2. A.5.10 
 

RTP 03 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

4. ข้อมูลและ
สารสนเทศ 
(Information) 

ระบบ นร. วัดผล 
ประเมินผลการ 
ศึกษา 

การลดความเสี่ยง 
(Risk Reduction) 

1. A.5.33 
2. A.8.24 RTP 04 สูง ต่่า 

5. ซอฟต์แวร์ 
(Software) 

Backup Software การลดความเสี่ยง  
(Risk Reduction) 

1. A.8.13 
2. A.8.14 

RTP 05 สูง 
ปาน
กลาง 

6. บุคลากร 
(Personnel) 

บุคลากรในองคก์ร การลดความเสี่ยง  
(Risk Reduction) 

A.6.6 
RTP 06 

ปาน
กลาง 

ต่่า 

7. อาคาร สถานที่ 
(Site) 

เครื่องสา่รองไฟฟ้า 
(UPS) 

การลดความเสี่ยง  
(Risk Reduction) 

A.7.13 
 

RTP 07 
ปาน
กลาง 

ต่่า 

8. เครื่องแม่ข่าย
เสมือน (Virtual 
Machine) 

VMware ESXi 
ระบบเสมือน 

การลดความเสี่ยง 
(Risk Reduction) 

A.8.19 
RTP 08 สูง ต่่า 

9. เครื่องแม่ข่าย
เสมือน (Virtual 
Machine) 

VMware ระบบ งาน
บันทึกคะแนน/ เกรด
ของนักเรียน 

การลดความเสี่ยง 
(Risk Reduction) 

1. A.5.17 
2. A.5.18 RTP 09 

ปาน
กลาง 

ต่่า 
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มาตรฐาน ISO/IEC 27001:222 และเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจใหแ้ก่ผูบ้ริหารในองคก์ร สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

ตารางที ่3: สรุปผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

5. สรุป  
จากการประเมินความเส่ียงด้านความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ กรณีศึกษาโรงเรียนแห่งหน่ึง ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2022 ได้ด าเนินการประเมินความเส่ียงคร้ังท่ี
หน่ึงตรวจพบในรายการจากการด าเนินการกิจกรรมขององคก์ร
ท่ีมีความเส่ียงและช่องโหว่ ส่งผลกระทบต่อความมั่นคง
ปลอดภยัสารสนเทศทั้งหมด 14 รายการ จึงท าการประเมินความ
เส่ียงก่อนจดัท าแผนจดัการความเส่ียงพบว่ามีระดบัสูงมาก 0 
รายการ คิดเป็น 0% ระดับสูง 4 รายการ คิดเป็น 28.58% 
ระดบักลาง 5 รายการ คิดเป็น 35.71%ระดบัต ่า 5 รายการ คิดเป็น 
35.71% และระดบัต ่ามาก 0 รายการ คิดเป็น 0% ซ่ึงพบวา่มีระดบั
ความเส่ียงท่ีตอ้งด าเนินการในการจดัการความเส่ียงพร้อมทั้งน า
มาตรการ Annex A มาควบคุมและจดัท าแผนบริหารความเส่ียง 
RTP จ านวน 9 รายการ และถา้มีการปฏิบติัตามแผนท่ีไดก้ าหนด
ไวจ้ะท าใหค้วามเส่ียงลดลง โดยมีการด าเนินการคร้ังท่ีสองเป็น
การประเมินความเส่ียงหลงัการจัดท าแผนจัดการความเส่ียง
พบวา่ มีระดบัสูงมาก 0 รายการ คิดเป็น 0% ระดบัสูง 0 รายการ 
คิดเป็น 0% ระดบักลาง 3 รายการ คิดเป็น 21.43% ระดบัต ่า 11 
รายการ คิดเป็น 78.57% และระดบัต ่ามาก 0 รายการ คิดเป็น 0%  
ทั้งน้ีในการจดัท าเป็นเพียงขั้นตอนในการศึกษาในการประเมิน
ความเส่ียงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ กรณีศึกษา
โรงเรียนแห่งหน่ึง ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 เท่านั้น 
ซ่ึงยงัไม่มีการด าเนินการในส่วนของกิจกรรมของแต่ละแผนใน
จดัการความเส่ียงดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ เพื่อเป็น
การศึกษาและอธิบายให้เห็นถึงวิธีการในการจัดท าแผนการ
ประเมินความเส่ียง ให้ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนลดน้อยลงจากความ

เส่ียงท่ีมีอยู ่และยงัเป็นแนวทางใหอ้งคก์รสามารถน าไปปฏิบติั
ตาม หรือด าเนินการตามแผนการประเมินความเส่ียงจากศึกษา
ในคร้ังน้ีไดต้ามความเหมาะสมขององค์กร โดยผูจ้ดัท าไดใ้ห้
ผูเ้ช่ียวชาญประเมินคุณภาพและความพึงพอใจแนวทางการการ
ประเมินความเส่ียงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
กรณี ศึกษาโรงเรี ยนแห่งหน่ึง ตามมาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2022 พบว่าผูเ้ช่ียวชาญประเมินคุณภาพและความพึง
พอใจแนวทางการการประเมินความเส่ียงด้านความมั่นคง
ปลอดภยัสารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 อยูใ่น
ระดบัดีมาก   
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หัวข้อที่ประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ค่า 

เฉลี่ย 
เกณฑ์
ประเมิน 

5 4 3 2 1 รวม 
1.  สามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง
กบัหน่วยงานของท่าน 

1 2 0 0 0 13 4.33 ระดบัดีมาก 

2.  สามารถช่วยวิเคราะห์ความเส่ียง
ไดง่้ายยิ่งข้ึน 

2 1 0 0 0 14 4.66 ระดบัดีมาก 

3.  มีความเหมาะสมในการประเมิน
ส าหรับองคก์ร 

2 1 0 0 0 14 4.66 ระดบัดีมาก 

4.  สามารถช่วยใหติ้ดตามการ
ด าเนินงานไดง่้ายยิ่งข้ึน 

3 0 0 0 0 15 5 ระดบัดีมาก 

5.  สามารถลดความซบัซอ้นในการ
ด าเนินงานได ้

1 2 0 0 0 13 4.33 ระดบัดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.59 ระดับดีมาก 
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บทคัดย่อ 

การค้นคว้าอิสระนีไ้ด้ท าการทดสอบประเมินหาช่อง
โหว่ระบบบริการอิเลก็ทรอนิกส์ขององค์กรกลางด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแห่งหน่ึง โดยด าเนินการ
ตาม คู่ มือการ จัดการ ช่องโห ว่  OWASP Vulnerability 
Management Guide (OVMG)  และท าการวิเคราะห์ช่อง
โหว่โดยอ้างอิงตามมาตรฐาน OWASP TOP TEN (2021) 
ซ่ึงจะเลือกใช้เคร่ืองมือตรวจประเมินช่องโหว่จ านวน 2 
เคร่ืองมือ ได้แก่ ZAP (Zed Attack Proxy) และ Burp Suite 
Professional ท าการทดสอบระบบบริการอิเลก็ทรอนิกส์
จ านวน 7 เว็บไซต์ ผลการทดสอบพบว่า เคร่ืองมือ ZAP 
สามารถค้นพบช่องโหว่ได้มากกว่า การเปรียบเทียบช่อง
โหว่จากระดับความเส่ียงโดยอ้างอิงจาก CVSS ผลการ
ทดสอบพบว่าเคร่ืองมือ Burp Suite Professional สามารถ
ค้นพบช่องโหว่ท่ีอ้างอิงกับมาตรฐาน CVSS ได้มากกว่า 
การรายงานผลของเค ร่ืองมือและการใช้ทรัพยากร 
เคร่ืองมือ ZAP มีการใช้ทรัพยากรมากและมีไฟล์รายงาน
ผลท่ีมีขนาดใหญ่กว่า เม่ือน าช่องโหว่ท้ังหมดเปรียบเทียบ
กับมาตรฐาน OWASP TOP TEN (2021) พบว่า หมวดหมู่  
3 อันดับแรกท่ีมีจ านวนช่องโหว่มากท่ีสุดคือ A5 การ
ก า ห น ด ค่ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ท่ี ผิ ด พ ล า ด  ( Security 
Misconfiguration)  A3 ช่องโหว่การแทรกข้อมลู (Injection) 
A1 การควบคุมการเข้าถึงท่ีบกพร่อง (Broken Access 
Control) ผลการค้นคว้าอิสระนี้แสดงให้เ ห็นว่า การ
ด า เ นินการโดยใช้ คู่ มือการจัดการช่องโหว่ OWASP 

Vulnerability Management Guide (OVMG) เ ป็ น อี ก
ทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถน าไปประยกุต์ใช้ภายในองค์เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการป้องกันและปรับปรุงระบบบริการ
อิเลก็ทรอนิกส์ให้มคีวามมัน่คงปลอดดภัยย่ิงขึน้ 
ค าส าคญั: การทดสอบช่องโหวเ่วบ็ไซต ์OWASP TOP TEN (2021)  
   คู่มือ OWASP Vulnerability Management Guide (OVMG) 
 

Abstract 
This independent study conducted a test to assess 

vulnerabilities in the electronic service system of a 

central government human resource management 

organization. By following the OWASP Vulnerability 

Management Guide (OVMG) and conducting 

vulnerability analysis based on the OWASP TOP TEN 

(2 0 2 1 )  standard, which will use two vulnerability 

assessment tools, including ZAP (Zed Attack Proxy). 

and Burp Suite Professional tested the electronic 

service systems of 7 websites. The test results found that 

the ZAP tool was able to find more vulnerabilities. 

Comparing vulnerabilities based on the CVSS 

vulnerability level, the results showed that Burp Suite 

Professional discovered more vulnerabilities than the 

CVSS standard. Reporting on tool results and resource 

usage The ZAP tool is resource-intensive. There is a 

larger report file. When comparing all vulnerabilities 

with the OWASP TOP TEN (2021)  standard, it was 

found that the top 3 categories with the highest number 

of vulnerabilities were A5  Security Misconfiguration 

and A3  Injection Vulnerabilities. ) A1  Broken Access 

Control The results of this independent study show that 

Implementing the OWASP Vulnerability Management 

Guide (OVMG) is another option that can be applied 

within the organization as a guideline for protecting 
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and improving electronic service systems to be more 

secure and safe. climb 

Keywords: Website vulnerability testing, OWASP  

         TOP TEN (2021), OWASP Vulnerability  

        Management Guide (OVMG) 
 

1. บทน า 
ท่ีผ่านมาหน่วยงานภาครัฐของไทยได้มีการ

ด า เ นินการพัฒนาระบบบริการอิ เล็กทรอนิกส์ตาม
แผนพัฒนาของรัฐบาลเพื่อใช้เ ป็นเค ร่ืองมือในการ
ให้บริการแก่ประชาชน โดยอยู่บนพ้ืนฐานของการบูรณา
การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน  

หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเป็นองค์กรกลางบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐจะมีการเก็บประวติัข้าราชการ 
หากระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานมีช่องโหว่
ท่ีท าให้เกิดความเส่ียงท่ีจะท าให้ขอ้มูลร่ัวไหล นอกจากจะ
ท าให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐอาจจะมีความผิดจนเป็นเหตุให้รับ
โทษ แลว้ยงัสร้างความเสียหายแก่เจ้าของขอ้มูลและผูท่ี้
เป็นเหยื่อจากการหลอกลวง ดังนั้นหากหน่วยงานท่ีเป็น
องค์กรกลางบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐทราบถึงช่อง
โหวห่รือจุดอ่อนของบริการอิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง จะ
สามารถป้องกนัและเตรียมพร้อมรับมือได ้

 

2. เอกสารและงานวจัิย 
2.1 การประเมนิช่องโหว่และคู่มือ OWASP 

Vulnerability Management Guide (OVMG) 
OWASP Vulnerability Management Guide (OVMG) 

เป็นแนวทางการปฏิบติัในการจดัการกบัช่องโหวท่ั้งหมด 
ครอบคลุมตั้งแต่ขั้นเตรียมการ ระบุและสแกนช่องโหว่ 
การรายงานผล และการแกไ้ข โดยแบ่งกระบวนการจดัการ
ช่องโหวเ่ป็นวงจรทั้งหมด 3 วงจร (OWASP VMG TriCycle) 
ไดแ้ก่ 1.วงจรการตรวจจบั 2.วงจรการแกไ้ข  3.วงจรการแกไ้ข 
ท าใหจ้ดัการไดง่้ายและปรับแต่งตามความตอ้งการขององคก์ร  

 
ภาพที ่1: OWASP VMG TriCycle 

2.2 การทดสอบความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์อย่าง
มจีริยธรรม 

การด าเนินการทดสอบความมั่นคงปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์อยา่งมีจริยธรรมแบ่งตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี 

 1. แฮกเกอร์หมวกขาว (White hat hacker)  
 2. แฮกเกอร์หมวกด า (Black hat hacker)  
 3. แฮกเกอร์หมวกเทา (Gray hat hacker)  
 ดังนั้ นการทดสอบความมั่นคงปลอดภัยทาง 

ไซเบอร์อยา่งมีจริยธรรม จะตอ้งด าเนินการขออนุญาตจาก
เจา้ของระบบใหถู้กตอ้ง 

2.3 การทดสอบช่องโหว่แบบ Black box 
การทดสอบช่องโหว่แบบ Black box เปรียบเสมือน

กล่องด าท่ีไม่ทราบวา่ภายในมีอะไรอยูใ่นกล่อง แต่เนน้การ
ทดสอบส่ิงท่ีมองเห็นไดภ้ายนอก ซ่ึงจะแตกต่างจากการ
ทดสอบช่องโหว่แบบ White Box ท่ีต้องรู้ถึงโครงสร้าง
ภายในของระบบ  

 

 
ภาพที ่2: การท างานของ Black box และ แบบ White Box 
2.4 ความแตกต่างระหว่างการทดสอบการเจาะระบบ 

( Penetration Testing) แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ช่ อ ง โ ห ว่  
(Vulnerability Assessment) 

 การท า  Penetration Testing (Pentest) เ ป็นการ
ทดสอบความทนทานของระบบโดยการจ าลองการโจมตี
จริงจากผูไ้ม่ประสงคดี์  

 การประเมินช่องโหว่ Vulnerability Assessment 
(Va Scan) เป็นกระบวนการท่ีใชเ้คร่ืองมือสแกนอตัโนมติั
และเทคนิคต่าง ๆ เพ่ือตรวจสอบและระบุช่องโหว่ใน
ระบบ  

ทั้งสองเป็นกระบวนการส าคญัท่ีช่วยในการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ มีความแตกต่างระหว่างในแง่ของ
วตัถุประสงค ์วธีิการท างาน และผลลพัธ์ท่ีได ้
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2.5 มาตรฐานความปลอดภัยของเวบ็แอปพลเิคชัน 
OWASP 

Open Web Application Security Project เป็นองคก์รไม่
แสวงหาผลก าไรท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาและเผยแพร่
มาตรฐานความปลอดภยัส าหรับเวบ็แอปพลิเคชนั  

OWASP TOP TEN เป็นรายการ 10 ช่องโหวท่ี่พบมาก
ท่ีสุดในเว็บแอปพลิเคชัน จัดท าข้ึนโดย OWASP (Open 
Web Application Security Project) มัก ถูกใช้ เ ป็นแหล่ง
อา้งอิงในการประเมินช่องโหว ่ช่วยใหน้กัพฒันาและผูดู้แล
ระบบสามารถมุ่งเนน้ไปท่ีการแกไ้ขช่องโหวท่ี่ส าคญัท่ีสุด 
เพ่ิมระดบัความปลอดภยัของเวบ็แอปพลิเคชนั ป้องกนัการ
โจมตีจากแฮ็กเกอร์ และรักษาความปลอดภยัขอ้มูลของ
ผูใ้ช ้ 

 
ภาพที ่3: รายการเปรียบเทียบ OWASP TOP TEN ระหวา่งปี 2017 กบั 2021 

2.6 การเลือกใช้เคร่ืองมือในการสแกนช่องโหว่ 
เคร่ืองมือสแกนช่องโหว่เป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับ

การรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศ เคร่ืองมือเหล่าน้ี
ช่วยใหน้กัพฒันาและผูดู้แลระบบสามารถคน้หาและแกไ้ข
ช่องโหวใ่นซอฟตแ์วร์และเวบ็แอปพลิเคชนั ซ่ึงจะช่วยลด
ความเส่ียงของการถูกโจมตีจากผูไ้ม่ประสงคดี์ ซ่ึงสามารถ
แบ่งออกไดด้งัน้ี 

1.SAST (Static Application Security Testing)  
2. DAST (Dynamic Application Security Testing)  
3.IAST (Interactive Application Security Testing)  
2.7 CVE / CWE / CVSS 
CVE , CWE และ CVSS เป็นสามมาตรฐานท่ีส าคญัท่ี

ใ ช้ ใ น ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ช่ อ ง โ ห ว่  ( Vulnerability 
Assessment) และการจดัการความเส่ียงทางความปลอดภยั 
มาตรฐานเหล่าน้ีช่วยให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านความปลอดภยั
สามารถระบุ จ าแนกประเภท ติดตาม และประเมินความ
รุนแรงของช่องโหวไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.  วธีิการด าเนินงาน 
ในการด า เ นิ นง าน  ผู ้จัดท า ได้ด า เ นินการตาม

กระบวนการและแนวทางท่ีคู่มือ OWASP Vulnerability 
Management Guide (OVMG) ได้ให้แนวทางปฏิบัติไว ้  
โดยแบ่งกระบวนการจัดการช่องโหว่เป็นวงจรทั้ งหมด  
3 วงจร เรียกวา่ OWASP VMG TriCycle ประกอบดว้ย 1. วงจร
การตรวจจับ 2. วงจรการรายงาน  3. วงจรการแก้ไข  
โดยก าหนดเป็นขั้นตอนในการด าเนินงานไดด้งัน้ี 
3.1 กระบวนการด าเนนิงานตาม OWASP VMG TriCycle 
ตารางที ่1: ตารางรายละเอียดกระบวนการแต่ละวงจร 

1.วงจรการตรวจจับ 2.วงจรการรายงาน 3. วงจรการแกไ้ข 
1.1 ยืนยันการค้นพบ 2.1 กลุ่มสินทรัพย์ 3.1 จัดล าดับความส าคัญ 

1.2 เครื่องมือ 2.2 เมตริก 3.2 แก้ไข 
1.3 ทดสอบ 2.3 เส้นทางการ

ตรวจสอบ 
3.3 ตรวจสอบผลบวกที่เป็น
เท็จ 

1.4 ยืนยันการค้นพบ 2.4 รายงาน 3.4 ข้อยกเว้นการควบคุม 

3.2 วิ ธี ก ารด า เนิ นก ารของวงจรก ารตรวจจับ 
(Detection Cycle)  

วงจรการตรวจจบั (Detection Cycle) เป็นกระบวนการ
ส าคัญในการประเมินความเส่ียงเชิงรุก โดยมุ่งเน้นการ
ทดสอบจุดอ่อน ประกอบดว้ยหวัขอ้ยอ่ยดงัน้ี 

3.2.1 ก าหนดขอบเขต 
- ก าหนดการทดสอบช่องโหวแ่บบ Black Box 
- การก าหนดช่วงเวลาในการทดสอบตั้งแต่ 22.00 น. 

เป็นตน้ไป 
-  การก าหนดจ านวนเคร่ืองมืออัตโนมัติ  จ านวน  

2 เคร่ืองมือ 
-  การก าหนดคุณสมบัติคอมพิวเตอร์  CPU: AMD 

Ryzen 5 2400G,OS : Microsoft Windows 10  Pro , RAM 
32 GB (DDR 4) , SSD : 500 GB , Ethernet Speed  : Up to 
1.0 Gb , ISP : True Online , Download/Upload : 300/300 
Mbps 

- ก าหนดเป้าหมายจ านวน 7 เวบ็ไซต ์
- มาตรฐานในการประเมินช่องโหว่ ไดแ้ก่ Owasp Top 

Ten 2021  CVE ตั้งแต่ 2013 ข้ึนไป  CWE ตั้งแต่ 2009 ข้ึนไป 
CVSS 3.1 
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3.2.2 เคร่ืองมือ 
-  ก าหนดประ เภท เค ร่ื อง มือสแกนแบบ  DAST 

(Dynamic Application Security Testing) 
- เลือกเคร่ืองมือสแกนอตัโนมติัจ านวน 2 เคร่ืองมือ 

โ ด ย เ น้ น เ ค ร่ื อ ง มื อ แ บ บ  Open Source แ ล ะ แ บ บ 
Commercial ท่ีมีระยะเวลาในการทดลองใช้ ได้แก่ Zap 
(Zed Attack Proxy) และ Burp Suite Professional 

3.2.3 ทดสอบ 
ด าเนินการ Scan public IP addresses ของท่ีอยู่ของ IP 

เ ป้าหมาย จากนั้ นจะใช้วิ ธีการ Scan web applications  
ดว้ยเคร่ืองมือสแกนอตัโนมติัแบบ Open Source ซ่ึงจะช่วย
ลดเวลาและค่าใชจ่้ายท่ีมีการทดสอบ 

3.2.4 ยนืยนัการคน้พบ 
ขั้ นตอน น้ีผู ้จัดท าจะต้องใช้ เ วลาและหมั่นคอย

ตรวจสอบว่า เค ร่ืองมือสแกนอัตโนมัติ ท่ีใช้งานนั้ น  
ถูกก าหนดค่าและท างานอยา่งถูกตอ้งหรือไม่  

3.3  วิ ธี ก า รด า เนิ นก า รของวงจรก ารร ายง าน 
(Reporting Cycle) 

วงจรการรายงาน (Reporting Cycle) เป็นกระบวนการ
ท่ีจะท าให้องคก์รเขา้ใจถึงช่องโหว ่โดยมีการจดัหมวดหมู่
ของทรัพยสิ์น วิธีการด าเนินการของวงจรการรายงานมี
ขั้นตอนดงัน้ี 

3.3.1 กลุ่มทรัพยสิ์น 
ผูจ้ดัท าก าหนดกลุ่มทรัพยสิ์นตามประเภทระบบโดยใช้

กระบวนการ DNS Recon (DNS Reconnaissance) ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีใช้เพ่ือเก็บข้อมูลเก่ียวกับระบบ Domain 
Name System (DNS) เพื่ อ ให้ได้ข้อมูล ท่ี มีประโยชน์
เ ก่ียวกับโครงสร้างและการก าหนดค่ าของโดเมน  
ผา่นเวบ็ไซต ์dnsdumpster.com  

3.3.2 เมตริก (Metric) 
ผู ้จัดท าใช้มาตรฐาน CVSS (Common Vulnerability 

Scoring System)  ท่ีมี Metric ท่ีถูกใชใ้นการค านวณ CVSS 
Score ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีระดบัความรุนแรงของช่องโหว ่ไดแ้ก่ 
Base Metric เป็นคะแนนพ้ืนฐานท่ีวดัความรุนแรงของช่อง
โหว่โดยไม่ค านึงถึงปัจจัย อ่ืนๆ Temporal Metric เ ป็น
คะแนนท่ีวดัการเปล่ียนแปลงความรุนแรงของช่องโหว่

ตามกาลเวลา Environmental Metric เป็นคะแนนท่ีวดัผล
กระทบของช่องโหวต่่อสภาพแวดลอ้ม 

3.3.3 เสน้ทางการตรวจสอบ 
ใชเ้กณฑ ์CVSS Version 3.1 ในการก าหนดระดบัความ

รุนแรงของช่องโหว่จากผลลพัธ์ท่ีสแกนพบจากเคร่ืองมือ
อัตโนมัติ  None  (ไ ม่ มี )  : 0.0 , Low (ต ่ า )  : 0.1 – 3.9 , 
Medium (กลาง) : 4.0 – 6.9 , High (สูง)  : 7.0 – 8.9 Critical 
(วกิฤต) : 9.0 – 10.0  

3.3.4 รายงาน 
ส าหรับการออกแบบรายงานผูจ้ ัดท าได้ด าเนินตาม

ค าแนะน าของ OWASP Reporting 
3.4 วิ ธี ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ข อ ง ว ง จ ร ก า ร แ ก้ ไ ข 

(Remediation Cycle) 
วงจรการแกไ้ข (Remediation Cycle) เป็นกระบวนการ

ท่ีก าหนดกิจกรรมท่ีควรแก้ไขหรือลดช่องโหว่ วิธีการ
ด าเนินการของวงจรแกไ้ขมีขั้นตอนดงัน้ี 

3.4.1 จดัล าดบัความส าคญั 
1. ช่องโหวท่ี่พบตาม OWASP TOP TEN  
2. ช่องโหว่ตามระดบัความรุนแรงของช่องโหว่ 

CVSS Score (ตัง่แต่ Critical - None) 
3. จ านวนช่องโหวท่ี่พบเจอเยอะท่ีสุด 

3.4.2 การแกไ้ข 
หลงัจากท่ีได้ท าการคน้พบและประเมินช่องโหว่ใน

ระบบแลว้ จ าเป็นตอ้งด าเนินการแกไ้ขเพ่ือลดความเส่ียงท่ี
อาจเกิดข้ึนจากช่องโหวน่ั้น ๆ ผูจ้ดัท าจึงจดัท าคู่มือแนะน า
วิธีการแกไ้ขช่องโหว่ โดยอา้งอิงกบัมาตรฐาน CVE และ
มาตรฐาน OWASP ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งได้วางแผนและเป็น
แนวทางในการจดัการกบัช่องโหวต่่อไป 

3.4.3 ตรวจสอบผลบวกท่ีเป็นเท็จ (FP) 
กระบวนการตรวจสอบผลเท็จ  (Investigating False 

Positives)  คือขั้ นตอนท่ีต้องวิ เคราะห์หาเหตุผลกรณี
เคร่ืองมือสแกนอตัโนมติัมีการรายงานผลลพัธ์เป็นบวกแต่
ไม่มีเหตุการณ์จริงท่ีเกิดข้ึน (False Positives) ดงันั้นในการ
ด าเนินการคน้ควา้อิสระน้ี ผูจ้ดัท าจะตอ้งใชเ้วลาและหมัน่
คอยตรวจสอบวา่เคร่ืองมือสแกนอตัโนมติัท่ีใชง้านนั้น 
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3.4.4 ขอ้ยกเวน้การควบคุม 
ขอ้ยกเวน้การควบคุม คือกระบวนการท่ีใชเ้พื่อจดัการ

กบัช่องโหว ่ผูจ้ดัท าไดจ้ดัท าคู่มือและแนวทางในการแกไ้ข
ช่องโหว่ เพ่ือให้ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องได้วางแผนและเป็น
แนวทางในการจดัการกบัช่องโหวต่่อไป 

 

4. ผลการด าเนินงาน 
 4.1 ผลการด าเนินการคดัเลือกเคร่ืองมือสแกนอตัโนมติั 

เลือกใช้เคร่ืองมือทดสอบช่องโหว่แบบ DAST 
(Dynamic Application Security Testing) ตามค าแนะน า
ตามค าแนะน าของ OWASP Vulnerability Scanning Tools 
ไดแ้ก่ Zed Attack Proxy (Zap) และ Burp Suite Professional  
โดยทั้ ง 2 เคร่ืองมือ จะก าหนดค่าตั้ งตน้ในการสแกนหา
ช่องโหว ่
 4.2 ผลการด าเนินการสุ่มเลือกเป้าหมาย  
  ผู ้จัดท าได้ใช้กระบวนการ  DNS Recon (DNS 
Reconnaissance) เ พื่ อ เ ก็บข้อ มูลของข้อ มูลบน พ้ืน ท่ี
สาธารณะ ผา่นเวบ็ไซต ์dnsdumpster.com จากนั้นก็ท าการ
สุ่มเลือกเป้าหมายจากแต่ละโฮสตจ์ านวน 7 เวบ็ไซต ์ 
ตารางที ่2: เวบ็ไซตเ์ป้าหมายท่ีใชใ้นการคน้หาช่องโหว ่

เป้าหมาย 7 เวบ็ไซต์ 
122.155.165.XXX 45.121.60.XXX 
172.67.152.XXX 203.21.42.XXX 
27.254.39.XXX 43.229.149.XXX 
203.154.114.XXX  

 4.3 สรุปจ านวนท่ีคน้พบช่องโหวท่ั้ง 2 เคร่ืองมือ 
ตารางที ่3: สรุปจ านวนท่ีคน้พบช่องโหวท่ั้ง 2 เคร่ืองมือ 

URL ZAP BS 
122.155.165.XXX 22631 137 
172.67.152.XXX 23130 275 
27.254.39.XXX 511 26 
203.154.114.XXX 132 18 
45.121.60.XXX 1541 33 
203.21.42.XXX 1025 26 
43.229.149.XXX 2984 43 

 4.4 สรุปผลการรายงานความเส่ียงทั้ง 2 เคร่ืองมือ 

ตารางที ่4: สรุปผลการรายงานความเส่ียงทั้ง 2 เคร่ืองมือ 
URL ZAP BS 

122.155.165.XXX 35 137 
172.67.152.XXX 24 45 
27.254.39.XXX 20 38 
203.154.114.XXX 11 22 
45.121.60.XXX 13 26 
203.21.42.XXX 22 43 
43.229.149.XXX 13 26 

 4.5 สรุปผลการวเิคราะห์ระดบัความเส่ียงอา้งอิง CVSS 
ทั้ง 7 เวบ็ไซต ์ทั้ง 2 เคร่ืองมือ 
ตารางท่ี 5 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความเส่ียงอ้างอิง 
CVSS ทั้ง 7 เวบ็ไซต ์ทั้ง 2 เคร่ืองมือ 

URL ZAP BS 
122.155.165.XXX 35 22 
172.67.152.XXX 24 44 
27.254.39.XXX 20 39 
203.154.114.XXX 11 22 
45.121.60.XXX 13 25 
203.21.42.XXX 22 40 
43.229.149.XXX 13 25 

 4.6 สรุปผลการวเิคราะห์ช่องโหวโ่ดยการเปรียบเทียบ 
OWASP Top Ten : 2021 ทั้ง 7 เวบ็ไซต ์ทั้ง 2 เคร่ืองมือ 

 
ภาพที ่4: สรุปผลการวิเคราะห์ช่องโหวโ่ดยการเปรียบเทียบ 

OWASP Top Ten : 2021 ทั้ง 7 เวบ็ไซต ์ทั้ง 2 เคร่ืองมือ 
4.7 สรุปผลการวเิคราะห์แต่ละเวบ็ไซต ์

1) 122.155.165.XXX : เวบ็ไซต์ส่งเสริมการจ้าง
งานส าหรับผูท่ี้ตอ้งการสมคัรงานราชการ จากการทดลอง
พบรายการช่องโหวต่าม OWASP TOP TEN โดยเรียงจาก

https://dnsdumpster.com/
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มากไปน้อย 3 อนัดับ ได้แก่  3 ช่องโหว่การแทรกขอ้มูล 
(Injection) ช่องโหว่น้ีอาจส่งผลท าให้ขอ้มูลผูส้มคัรงาน
และบริษทัอาจถูกขโมยไป หรือผูโ้จมตีอาจปลอมแปลง
ขอ้มูลในเวบ็ไซต์ หรือเวบ็ไซต์อาจใชง้านไม่ได ้A1 การ
ควบคุมการเข้าถึงท่ีบกพร่อง (Broken Access Control) 
ช่องโหว่น้ีอาจท าให้ผูโ้จมตีอาจเข้าถึงบัญชีผูส้มคัรงาน 
หรืออาจแกไ้ขขอ้มูลในใบสมคัรงานได ้A5 การก าหนดค่า
ความปลอดภัยท่ีผิดพลาด (Security Misconfiguration) 
ช่องโหว่น้ีอาจส่งผลท าให้เว็บไซต์เส่ียงท่ีจะถูกโจมตี
ดว้ยมลัแวร์ หรือผูโ้จมตีอาจเขา้ควบคุมเวบ็ไซต ์หรือขอ้มูล
ผูส้มคัรงานทั้งหมดอาจสูญหาย 

2) 172.67.152.XXX เว็บไซต์ให้บริการในด้าน
การลงทะเบียนและจดัการขอ้มูลของผูส้มคัรท่ีตอ้งการเขา้
รับการประเมินสมรรถนะ จากการทดลองพบรายการช่อง
โหว่ตาม OWASP TOP TEN โดยเรียงจากมากไปน้อย 3 
อนัดบั ไดแ้ก่ A5 การก าหนดค่าความปลอดภยัท่ีผิดพลาด 
(Security Misconfiguration) ช่องโหว่ น้ีอาจ ส่งผลให้ผู ้
โจมตีเข้าแก้ไขข้อมูลในการลงทะเบียนหรือผลการ
ประ เ มินสมรรถนะ  A3 ช่องโหว่การแทรกข้อ มูล 
(Injection) ช่องโหว่น้ีอาจส่งผลกับขอ้มูลผูส้มคัรและผล
การประเมินอาจถูกขโมยไปA1 การควบคุมการเขา้ถึงท่ี
บกพร่อง (Broken Access Control) ช่องโหวน้ี่อาจส่งผลท า
ให้เวบ็ไซตเ์ส่ียงท่ีจะถูกโจมตีดว้ยมลัแวร์ หรือผูโ้จมตีอาจ
เขา้ควบคุมเวบ็ไซต ์หรือขอ้มูลผูส้มคัรเขา้รับการประเมิน
สมรรถนะทั้งหมดอาจสูญหาย 

3) 27.254.39.XXX เว็บไซต์ส่งเสริมการศึกษา
และวิจยั ท่ีเนน้ให้บริการในดา้นการให้ทุนการศึกษา เพื่อ
สนบัสนุนการศึกษาและการวจิยัในระดบัสูง โดยเฉพาะใน
ระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือปริญญาเอก จากการ
ทดลองพบรายการช่องโหว่ตาม OWASP TOP TEN โดย
เรียงจากมากไปน้อย 3 อันดับ ได้แก่ A5 การก าหนดค่า
ความปลอดภยัท่ีผิดพลาด (Security Misconfiguration) อาจ
ส่งผลให้  ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลทุนการศึกษา และ
ผลงานวิจัย อาจถูกขโมย ดัดแปลง หรือลบไป  A1 การ
ควบคุมการเขา้ถึงท่ีบกพร่อง (Broken Access Control) A3 
ช่องโหวก่ารแทรกขอ้มูล (Injection) A4 การออกแบบท่ีไม่

ปลอดภยั (Insecure Design) อาจสูญเสียความน่าเช่ือถือท า
ใ ห้ ไ ม่ มี ผู ้บ ริ จ า ค ทุนก า ร ศึ กษ า  ก ร ะบ วนการขอ
ทุนการศึกษาอาจล่าช้าหรือหยุดชะงัก ผู ้วิจัยไม่เช่ือถือ
ระบบไม่ส่งงานวิจัยตีพิมพ์ A2 ความล้มเหลวของการ
เข้ารหัส  (Cryptographic Failures) A6 องค์ประกอบท่ี
อ่ อ น แ อ แ ล ะ ล้ า ส มั ย  ( Vulnerable and Outdated 
Components) ผู ้โจมตีอาจใช้ช่องโหว่เ พ่ือปลอมแปลง
ตวัตนเป็นผูรั้บทุนการศึกษา และอาจถูกใชเ้พ่ือส่งสแปม 
หรือ โจมตีระบบอ่ืนๆ 

4 )   203.154.114.XXX เ ว็ บ ไ ซ ต์ ส า ห รั บ
ประชาสัมพนัธ์การสอบภาค พิเศษ ส าหรับผูส้อบผา่นของ
ส่วนราชการจากการทดลองพบรายการช่องโหว่ตาม 
OWASP TOP TEN คือ A5 การก าหนดค่าความปลอดภยัท่ี
ผิดพลาด (Security Misconfiguration) ซ่ึงอาจส่งผลให้
ขอ้มูลส่วนตวัของผูส้อบ เช่น ช่ือ นามสกุล เลขประจ าตวั
ประชาชน อาจถูกขโมย ดัดแปลง หรือลบ ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของส่วนราชการ  

5) 45.121.60.XXX เ ว็ บ ไ ซ ต์ ส า ห รั บ
ประชาสัมพนัธ์ และสมคัรสอบวดัความรู้ความสามารถ
ทัว่ไป เพ่ือเขา้รับราชการ จากการทดลองพบรายการช่อง
โหว่ตาม OWASP TOP TEN คือ A5 การก าหนดค่าความ
ปลอดภัยท่ีผิดพลาด (Security Misconfiguration) ซ่ึงอาจ
ส่งผลให้ผูส้มคัรอาจสูญเสียโอกาสในการเขา้รับราชการ 
และเกิดความเสียหายต่อช่ือเสียง อาจเกิดความไม่พอใจ
และร้องเ รียน ส่งผลต่อภาพลักษณ์และช่ือเสียงของ
หน่วยงาน 

6) 203.21.42.XXX เวบ็ไซตบ์ริหารจดัการขอ้มูล
ทรัพยากรบุคคล ส าหรับหน่วยงาน จากการทดลองพบ
รายการช่องโหว่ตาม OWASP TOP TEN คือ A5 การ
ก า ห น ด ค่ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ท่ี ผิ ด พ ล า ด  ( Security 
Misconfiguration) ซ่ึงอาจส่งผลให้ข้อมูลส่วนตัวของ
พนกังาน เช่น ช่ือ นามสกุล เลขประจ าตวัประชาชน ท่ีอยู่ 
เบอร์โทรศพัท ์อีเมล เงินเดือน ขอ้มูลประกนั ขอ้มูลการลา 
อาจถูกขโมย ดัดแปลง หรือลบ พนักงานสูญเสียความ
ไวว้างใจ อาจเกิดความไม่พอใจและร้องเรียน 
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7) 43.229.149.XXX เวบ็ไซตส์นบัสนุนการเรียนรู้
และพฒันาความรู้ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐและผูท่ี้สนใจทัว่ไป 
โดยเฉพาะในเร่ืองการพัฒนาทักษะและความช านาญท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน จากการทดลองพบรายการช่องโหว่ตาม 
OWASP TOP TEN คือ A5 การก าหนดค่าความปลอดภยัท่ี
ผิดพลาด (Security Misconfiguration) ซ่ึ งอาจส่งผลให้
ขอ้มูลการเรียนรู้ เช่น เอกสาร วิดีโอ บทความ แหล่งขอ้มูล 
อาจถูกขโมย ดดัแปลง ละเมิดลิขสิทธ์ิหรือลบได ้

 

5. สรุป 
 จากการด าเนินการ ผลปรากฏว่าเว็บไซต์ท่ีมี

คุณลกัษณะเก่ียวกบัการให้บริการในดา้นการลงทะเบียน
และการสมคัรงาน พบจ านวนช่องโหวม่ากท่ีสุด รองลงมา
คือเว็บไซต์ท่ีมีคุณลกัษณะเก่ียวกับสนับสนุนการเรียนรู้
ของเจา้หน้าท่ีของรัฐ จดัการขอ้มูลทรัพยากรบุคคล และ
การประชาสัมพนัธ์สมัครสอบวดัความรู้ความสามารถ 
ส าหรับกลุ่มท่ีพบช่องโหว่น้อยท่ีสุดเป็นเว็บไซต์ท่ีมี
คุณลักษณะ เ ก่ียวกับการให้บ ริการในด้านการให้
ทุ นก าร ศึ กษ า  และการประชาสั มพัน ธ์ก า รสอบ 
ความสามารถในการคน้พบช่องโหว่ของทั้ง 2 เคร่ืองมือ 
ผลปรากฏว่าเคร่ืองมือ Zed Attack Proxy (Zap) สามารถ
คน้พบจ านวนช่องโหวไ่ดม้ากท่ีสุด การรายงานความเส่ียง
จากทั้ ง 2 เคร่ืองมือ ผลปรากฎว่าเคร่ืองมือ Burp Suite 
Professional สามารถรายงานผลความเส่ียงไดจ้ านวนมาก
ท่ีสุด การน าช่องโหว่ท่ีคน้พบจาก 2 เคร่ืองมือมาท าการ
เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ  OWASP Top Ten : 2 0 2 1  
พบช่องโหว ่3 อนัดบัแรก โดยเรียงจากจ านวนมากไปนอ้ย 
ได้แก่  A5 การก าหนดค่าความปลอดภัย ท่ีผิดพลาด 
(Security Misconfiguration) มากท่ีสุด รองลงมาคือ A3 
ช่องโหว่การแทรกขอ้มูล Injection)และ A1 การควบคุม
การเขา้ถึงท่ีบกพร่อง (Broken Access Control) จากผลการ
ด าเนินการวิเคราะห์การตรวจประเมินช่องโหวร่ะบบบริการ
อิ เล็ กทรอนิกส์  โดยใช้แนวทางตามคู่ มื อ  OWASP 
Vulnerability Management Guide (OVMG) ใ น ก า ร
ด าเนินการทดสอบประเมินช่องโหวน่ั้นนบัไดว้า่เป็นคู่มือท่ี
ดีเขา้ใจง่ายต่อการน าไปประยุกต์ใช้งานจริงในการท างาน 

เน่ืองจากไม่จ าเป็นจะต้องใช้งบประมาณ ส าหรับการใช้
เคร่ืองมือตรวจประเมินช่องโหว่ ได้แก่ Zed Attack Proxy 
(Zap) และ Burp Suite Professional มีข้อจ ากัดและแตกต่าง
กนัอยา่งมาก ให้ผลลพัธ์ในการคน้พบช่องโหว ่และรายงาน
ท่ีให้แตกต่ างกัน หากมีงบประมาณการใช้งานแบบ 
Commercial จะช่วยลดทรัพยากรของเคร่ือง และระยะเวลา
ในการค้นหาช่องโหว่ได้ ส าหรับการลดช่องโหว่แบบ
เจาะลึกผู ้จัดท าแนะน าให้ทดลองใช้คู่มือ OWASP Web 
Security Testing Guide (WSTG)   เข้ามาช่วยด าเนินการ
ทดสอบช่องโหวแ่ต่ละประเภทเพ่ือแกไ้ขปัญหากบัช่องโหว่
ท่ีมีความเส่ียงสูงเฉพาะจุด เน่ืองจากคู่มือน้ีมีวธีิการแนะน าท่ี
ครอบคลุมเพียงพอต่อการลดช่องโหว ่
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การวเิคราะห์และประเมินช่องโหว่ของเวบ็แอปพลเิคชันเพ่ือเสนอแนวทางการแก้ไข
ช่องโหว่ส าหรับเวบ็แอปพลเิคชันของหน่วยงานภาครัฐ 
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Remediation Solutions for A Government Agency's Web Application 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์และประเมินช่อง
โหว่ของเวบ็แอปพลิเคชันเพ่ือเสนอแนวทางการแก้ไขช่อง
โหว่ส าหรับเว็บแอปพลิเคชันของหน่วยงานภาครัฐ โดย
ศึกษาปัญหาด้านความปลอดภัยท่ีเกิดขึน้กับเวบ็แอปพลิเค
ชันของหน่วยงานโดยผู้ตอบแบบสอบถาม 579 คน ประเมิน
ช่องโหว่เวบ็แอปพลิเคชัน จ านวน 3 ระบบ และสแกนช่อง
โหว่เวบ็แอปพลิเคชันด้วยเคร่ืองมือ Open Source ท่ีสามารถ
ใช้งานได้ฟรี ได้แก่ ZAP Wapiti และ Nikto จากน้ันจัดกลุ่ม
ช่องโหว่ตามรายการความเส่ียงด้านความปลอดภัยของเวบ็
แอปพลิเคชัน OWASP Top Ten 2021 รวมท้ังได้รวบรวม
ข้อมลูและศึกษาแนวทางการแก้ไขช่องโหว่จากแหล่งข้อมูล
ท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือจัดท ารายงานการประเมินช่องโหว่และแนว
ทางการแก้ไขช่องโหว่ส าหรับเว็บแอปพลิเคชันของ
หน่วยงาน ผลการวิจัยพบว่า มีรายการช่องโหว่และความ
เส่ียงด้านความปลอดภัย จ านวน 92 รายการ ในเว็บแอป
พลิเคชันท้ัง 3 ระบบ ซ่ึงมีช่องโหว่บางรายการซ ้ากันและ
บางรายการเป็นเพียงรายการท่ีตรวจพบในลักษณะของ
ข้อมูลระบบเท่าน้ัน โดยรายการช่องโหว่ถูกจัดอยู่ในกลุ่ม 
A01:2021-Broken Access Control มากท่ีสุด จ านวน 13 
รายการ คิดเป็นร้อยละ 23.64 และพบช่องโหว่ท่ีมคีวามเส่ียง
อยู่ในระดับ High โดยส่วนใหญ่เป็นช่องโหว่ท่ีถูกจัดอยู่ใน
กลุ่ม A03:2021-Injection ท้ังนี ้ผลการประเมินความเป็น
ประโยชน์ของรายงาน พบว่า รายงานเป็นประโยชน์อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ ท่ี  4.90 จากการ

ประเมินโดยบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีในการบริหารจัดการเว็บ
แอปพลิเคชันของหน่วยงาน  
ค าส าคญั:  การวเิคราะห์ช่องโหว ่การประเมินช่องโหว ่ 
 ช่องโหวข่องเวบ็แอปพลิเคชนั 

 

Abstract 
This research analyzed and assessed web 

application vulnerabilities to propose remediation 

solutions for vulnerabilities in government agency’s 

web applications. It studied security issues that 

occurred with the agency's web applications with 579 

respondents, assessed the vulnerabilities of three web 

applications, and conducted a vulnerability scan of 

the web application using free open-source tools 

including ZAP, Wapiti, and Nikto. They were then 

grouped according to the OWASP Top Ten 2021 web 

application security risks. In this regard, information 

was collected, methods for resolving vulnerabilities 

were studied by relevant sources, and a vulnerability 

assessment report and guidelines for remediation 

solutions for vulnerabilities in the agency's web 

applications were prepared. The results showed that 

all three web applications had 92 vulnerabilities and 

security risks discovered, some of which were 

duplicates and only detected as system information. 

The most vulnerabilities were classified in the 

A01:2021-Broken Access Control with 13 items, 

which is 23.64 percent. The report was evaluated by 
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personnel responsible for managing the agency's web 

applications as having the highest level of usefulness, 

with an overall average score of 4.90. 

Keywords:  Vulnerability Analysis, Vulnerability      
Assessment, Web Application  

Vulnerabilities.  

 

1. บทน า 
เว็บแอปพลิเคชันของหน่วยงานภาครัฐถูกพฒันาข้ึน

ดว้ยเทคโนโลยท่ีีหลากหลาย เพ่ือใหบ้ริการแก่บุคลากรของ
หน่วยงานและประชาชน ซ่ึงปัจจุบันมีแนวโน้มท่ีจะถูก
โจมตีมากยิ่งข้ึนโดยอาศยัช่องโหวข่องเวบ็แอปพลิเคชนัท่ี
หน่วยงานยงัไม่ทราบและยงัไม่ไดรั้บการแก้ไข และหาก
เวบ็แอปพลิเคชนัของหน่วยงานภาครัฐถูกโจมตีอาจจะท า
ให้บริการท่ีส าคัญหยุดชะงัก ข้อมูลร่ัวไหลหรือสูญหาย 
ตลอดจนท าใหห้น่วยงานเสียช่ือเสียงได ้

จากสถิติภยัคุกคามทางไซเบอร์ แยกตามประเภทภัย
คุกคาม ปี พ.ศ. 2565 ของส านกังานคณะกรรมการการรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) [1] พบว่า 
ภยัคุกคาม Hacked Website (Defacement) เกิดข้ึนมากท่ีสุด 
จ านวน 325 เหตุการณ์ และภัยคุกคามจุดอ่อนช่องโหว่ 
(Vulnerability) จ านวน 243 เหตุการณ์ เป็นอนัดบัท่ี 2 อีกทั้ง 
OWASP Top Ten 2021 [2] มีการจัดอนัดับความเส่ียงด้าน
ความปลอดภยัของเวบ็แอปพลิเคชนั เพ่ือให้องค์กรต่าง ๆ 
ทัว่โลกไดน้ าขอ้มูลไปใชป้กป้องขอ้มูลของตนเองได้อย่าง
ถูกตอ้งและทันสมยัต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงช่องโหว่ท่ี
น าไปสู่ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของเวบ็แอปพลิเคชนั
เหล่าน้ีสามารถแก้ไขได้ โดยอาศัยการป้องกันและ
ตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือลดความเส่ียงและบรรเทา
ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากคุกคาม ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของ
หน่วยงานท่ีจะตอ้งศึกษาและหาวิธีการป้องกนัภยัคุกคามท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน  

ในปัจจุบันมีบริการตรวจประเมินช่องโหว่จากผู ้
ให้บริการดา้นความปลอดภยัส าหรับหน่วยงานท่ีตอ้งการ
ความปลอดภัยสูง ซ่ึงบริการเหล่าน้ี มีค่ าใช้จ่ายท่ีบาง
หน่วยงานพิจารณาแล้วอาจจะไม่คุ ้มค่า อีกทั้ งยงัไม่ได้
ตระหนักถึงความจ าเป็นมากนัก อย่างไรก็ตาม การ

ด าเนินการวเิคราะห์และประเมินช่องโหวข่องเวบ็แอปพลิเค
ชนัส าหรับหน่วยงานภาครัฐยงัมีความจ าเป็นอยู ่เน่ืองจาก
การวิเคราะห์และประเมินช่องโหว่ยงัคงถูกก าหนดไวใ้น
แนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านความมั่นคง
ปลอดภยัไซเบอร์ของหน่วยงาน  

โดยงานวจิยัน้ีไดท้ าการวเิคราะห์และประเมินความเส่ียง
ท่ีเกิดจากช่องโหวข่องเวบ็แอปพลิเคชนัของหน่วยงาน และ
รวบรวมแนวทางการแกไ้ขช่องโหว่นั้น เพื่อจดัท ารายงาน 
รวมทั้งประเมินความเป็นประโยชน์ของรายงานดว้ย 
  

2. วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
2.1 การประเมนิช่องโหว่ของเวบ็แอปพลเิคชัน 
การประเมินช่องโหว่เป็นกระบวนการทดสอบท่ีใช้ใน

การระบุและก าหนดระดับความรุนแรงให้กับขอ้บกพร่อง
ด้านความปลอดภัยให้ได้มากท่ีสุดภายในกรอบเวลาท่ี
ก าหนด โดยการประเมินช่องโหวข่องเวบ็แอปพลิเคชนัเป็น
การประเมินช่องโหวป่ระเภท Application-based Assessment  
 

 

ภาพที ่1: ขั้นตอนการประเมินช่องโหว ่

จากภาพท่ี 1 ขั้นตอนการประเมินช่องโหว ่ประกอบดว้ย 
การระบุช่องโหว ่การวิเคราะห์ช่องโหว ่การประเมินความ
เส่ียง และการแกไ้ข [3] [4] 

2.2 มาตรฐานความปลอดภัยของเวบ็แอปพลเิคชัน 
Open Worldwide Application Security Project (OWASP) 

จัดตั้ ง ข้ึนโดย OWASP Foundation ซ่ึ ง เ ป็นองค์กรไม่
แสวงหาผลก าไรท่ีท างานเพ่ือปรับปรุงความปลอดภยัของ
ซอฟต์แวร์ โดย OWASP Top 10 เป็นโครงการหน่ึงท่ีจัด
อนัดบัความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของเวบ็แอปพลิเคชนั 
และเป็นเอกสารการรับรู้มาตรฐานส าหรับนักพฒันาเพื่อ
ความปลอดภยัของเวบ็แอปพลิเคชนั ตวัอยา่งเช่น  

 A01:2021-Broken Access Control การควบคุม
การเขา้ถึงจ าเป็นตอ้งมีการบงัคบัใชน้โยบาย เพ่ือไม่ให้ผูใ้ช้
สามารถใชง้านระบบนอกเหนือจากสิทธ์ิท่ีมีได ้การควบคุม
การเขา้ถึงท่ีลม้เหลวหรือขอ้ผิดพลาดจะน าไปสู่การเปิดเผย 
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แกไ้ข หรือท าลายขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต รวมทั้งการ
ด าเนินการอยา่งอ่ืนนอกเหนือจากสิทธ์ิท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บ 

A03 :2021 - Injection การแทรกข้อมูล  SQL, 
NoSQL, ค าสั่ ง  Operating System (OS), Object Relational 
Mapping (ORM), Lightweight Directory Access Protocol 
(LDAP), Expression Language (EL) ห รือ  Object Graph 
Navigation Library (OGNL) มกัเกิดข้ึนกบัเวบ็แอปพลิชนัท่ี
เปิดรับ Input ท่ีเป็น String จากผูใ้ช ้ไม่วา่จะเป็น Parameter 
ใน URL หรือ Form ซ่ึงอาจจะท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
ไม่ควรเขา้ถึงได ้หรือแกไ้ขขอ้มูล หรือแมก้ระทัง่ลบขอ้มูล
หรือ Table ในฐานขอ้มูลได ้[2] 

2.3 เคร่ืองมือสแกนช่องโหว่ของเวบ็แอปพลเิคชัน 
เคร่ืองมือสแกนช่องโหว่ของเว็บแอปพลิเคชันเป็น

เคร่ืองมืออตัโนมติัท่ีสแกนเว็บแอปพลิเคชันโดยปกติจาก
ภายนอก เพ่ือคน้หาช่องโหวด่า้นความปลอดภยั โดยมกัเรียก
กันว่า  Dynamic Application Security Testing หรือ DAST 
โดยจ าลองการโจมตีท่ีมีการควบคุมบนเว็บแอปพลิเคชัน
หรือบริการเพ่ือตรวจจบัขอ้บกพร่องดา้นความปลอดภยัใน
สภาพแวดลอ้มท่ีท างานอยู่ โดยจะประเมินรายการระหว่าง
การด าเนินการและให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดและปัญหาดา้นความปลอดภยัทัว่ไป [5] [6] 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
2.4.1 Imama Ghazanfar, Haider Abbas, Waseem 

Iqbal และ Imran Rashid (2021) ทดสอบเพ่ือหาช่องโหว่
เว็บไซต์ของรัฐบาลปากีสถาน 60 แห่ง โดยใช้เคร่ืองมือ
ประเมินช่องโหว่ของเวบ็แบบ Open Source ไดแ้ก่ Arachni 
และ Owasp ZAP สามารถระบุชุดช่องโหว่ท่ีมีความรุนแรง
สูง ปานกลาง และต ่าท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงไดศึ้กษาอยา่งละเอียด
และจัดกลุ่มโดยใช้ OWASP Top 10 และ CWE/SANS Top 
25 นอกจากน้ี จากการวเิคราะห์เวบ็ไซตท่ี์ส าคญัท่ีสุด 10 แห่ง 
พบว่า 6 ใน 10 เว็บไซต์มีช่องโหว่ท่ี มีความรุนแรงสูง 
ในขณะท่ี 4 เวบ็ไซตมี์ส่วนประกอบท่ีลา้สมยั และ 7 เวบ็ไซต์
ใชโ้ซลูชนั WAF, IDS/IPS ท าใหเ้ห็นไดช้ดัวา่เวบ็ไซต์ส าคญั
ของรัฐบาลหลายแห่งมีความเส่ียงและขอ้บกพร่องดา้นความ
ปลอดภยัท่ีร้ายแรง และตอ้งการการแกไ้ขในทนัที [7] 

2.4.2 Agung Wijayanto, Ema Utami และ Agung 
Budi Prasetio (2020) วิ เคราะห์และประเมินช่องโหว่  4 

ขั้ น ต อน  ไ ด้ แ ก่  Automatic Scanning, Checking Log, 
Evaluation, แ ล ะ  Recommendation โ ด ย ใ ช้  OWASP 
Scanner บน Web Server เพ่ือวิเคราะห์ช่องโหว่และแนว
ทางแก้ไขหรือให้ค  าแนะน าแก่ผูดู้แล Web Server ในการ
ปรับใชก้บัการรักษาความปลอดภยัของ Web Server และจาก
ผลลพัธ์ท่ีได ้พบวา่ ช่องโหวข่องเวบ็ไซต ์PPID Diskominfo 
อยู่ในประเภท Cross-Site Scripting โดยพบความเส่ียงสูงใน 
2 URL ซ่ึงช่องโหว่อ่ืน ๆ บางส่วนเป็นเพียงการแจ้งเตือน
เท่านั้น และสถานะช่องโหวอ่ยูใ่นระดบัต ่าและปานกลาง [8] 

 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย 
3.1 การศึกษาปัญหาด้านความปลอดภัยที่เกิดขึ้นกับ

เวบ็แอปพลเิคชันของหน่วยงาน 
ศึกษาปัญหาด้านความปลอดภัยท่ีเกิดข้ึนกับเว็บแอป

พลิเคชนัของหน่วยงานด้วยแบบสอบถามออนไลน์ท่ีผูว้ิจัย
สร้างข้ึน ซ่ึงตอบโดยบุคลากรของหน่วยงาน ดว้ยขอ้ค าถาม
เก่ียวกับข้อมูลการใช้งาน ปัญหา และข้อกังวลด้านความ
ปลอดภัยของเว็บแอปพลิเคชันของหน่วยงาน จ านวน 19 
ระบบ โดยมีระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 14 วนั 
จากนั้นสรุปผลการตอบแบบสอบถาม และคดัเลือกเวบ็แอป
พลิเคชนัส าหรับประเมินช่องโหว่ จ านวน 3 ระบบ โดยมี
ขอ้พิจารณา ดงัน้ี 

3.1.1 คดัเลือกเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีมีลกัษณะครบ
ทั้ง 3 รายการ ไดแ้ก่ มีผูใ้ชง้านมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก พบ
ปัญหาดา้นความปลอดภยัมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก และพบ
ขอ้กงัวลดา้นความปลอดภยัมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก  จาก
เวบ็แอปพลิเคชนัของหน่วยงาน 19 ระบบ 

3.1.2 คดัเลือกเวบ็แอปพลิเคชนัจากขอ้ 3.1.1 ท่ีมี
จ านวนผู ้ใช้งานมากกว่า 10 คร้ังต่อเดือน 3 อันดับแรก 
ส าหรับการประเมินช่องโหว ่

3.2 การคดัเลือกและศึกษาวธีิการใช้งานเคร่ืองมือสแกน
ความปลอดภัยของเวบ็แอปพลเิคชัน 

คดัเลือกและศึกษาวิธีการใช้งานเคร่ืองมือสแกนความ
ปลอดภัยของเว็บแอปพลิเคชันจากรายการ Vulnerability 
Scanning Tools - OWASP จ านวน 100 รายการ ดงัน้ี [5] 
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ตารางที ่1: การคดัเลือกเคร่ืองมือ  

ข้อพจิารณา 
รายการ 

เคร่ืองมือคงเหลือ 

Vulnerability Scanning Tools - 
OWASP 

100 

Free Open-source 18 
ท างานบนแพลตฟอร์ม Linux 
หรือ Windows ได ้

14 

น ารายการเคร่ืองมือท่ีซ ้ ากนัออก 13 
มีการ Update เวอร์ชนัหรือไฟล์
เคร่ืองมือล่าสุดในปี 2023  

8 

จากตารางท่ี 1 จะเห็นได้ว่าเคร่ืองมือคงเหลือ
จ านวน 8 รายการ ซ่ึงไดค้ดัเลือกเคร่ืองมือส าหรับสแกน
ความปลอดภัยท่ีมีคุณสมบัติในการสแกนช่องโหว่และ
ตอบสนองต่อความปลอดภยัของเวบ็แอปพลิเคชนั ไดแ้ก่ 
ZAP Wapiti และ Nikto 

3.3 การวิเคราะห์และประเมินช่องโหว่ของเว็บแอป
พลเิคชัน 

ใช้เคร่ืองมือสแกนช่องโหว่ของเว็บแอปพลิเคชัน 
จ านวน 3 ระบบ สแกนช่องโหว่ จ านวน 3 รอบ ซ่ึงแต่ละ
รอบมีระยะเวลาห่างกนั 14 วนั โดยแต่ละรอบสแกนช่อง
โหว่ในช่วงเวลาปฏิบัติงาน 3 ช่วงเวลา และจัดกลุ่มช่อง
โหวต่ามรายการความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของเวบ็แอป
พลิเคชนั  OWASP Top Ten 2021 

3.4 การจัดท ารายงานการประเมินช่องโหว่และแนว
ทางการแก้ไขช่องโหว่ส าหรับเวบ็แอปพลเิคชัน 

3.4.1 รวบรวมขอ้มูลช่องโหวท่ี่ตรวจพบและศึกษา
แนวทางการแก้ไขช่องโหว่ส าหรับเว็บแอปพลิเคชันของ
หน่วยงานท่ีไดจ้ากการสแกนช่องโหวข่องเวบ็แอปพลิเคชนั
ทั้ง 3 ระบบ  

3.4.2 จดักลุ่มช่องโหว่ตามรายการความเส่ียงดา้น
ความปลอดภยัของเวบ็แอปพลิเคชนั OWASP Top Ten 2021  

3.4.3 จัดท ารายงานการประเมินช่องโหว่และ
แนวทางการแก้ไขช่องโหว่ส าหรับเว็บแอปพลิเคชันของ
หน่วยงาน  

3.4.4 ประเมินความเป็นประโยชน์ของรายงาน
ด้วยแบบประเมิน ซ่ึงตอบโดยบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีในการ
บริหารจดัการเวบ็แอปพลิเคชนัของหน่วยงาน จ านวน 5 คน 

4. ผลการด าเนินงาน 
4.1 ผลการศึกษาปัญหาด้านความปลอดภัยทีเ่กดิขึน้กบั

เวบ็แอปพลเิคชันของหน่วยงาน 

 
ภาพที ่2: ผูใ้ชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัของหน่วยงาน 

จากภาพท่ี  2  ผู ้ใช้งาน ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ ท่ี
หน่วยงานส่วนภูมิภาค จ านวน 427 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.75 และปฏิบติังานอยูท่ี่หน่วยงานส่วนกลาง 152 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.25 ดงัน้ี 

4.1.1 พบปัญหาดา้นความปลอดภยัของเวบ็แอป
พลิเคชนัส่วนใหญ่ท่ีส่งผลกระทบดา้นความพร้อมใชง้าน 
(Availability) ได้แก่ ไม่สามารถใช้บริการเว็บแอปพลิเค
ชนัในเวลาท่ีตอ้งการได ้จ านวน 624 ค าตอบ คิดเป็นร้อย
ละ 12.59 และเวบ็แอปพลิเคชนัหยุดให้บริการในขณะท่ี
ก าลงัใชง้านอยู่ จ  านวน 495 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 9.99 
จากค าตอบทั้งหมด 4,956  ค าตอบ ของผูท่ี้เคยใชง้านเวบ็
แอปพลิเคชันของหน่วยงาน ทั้ งน้ี ผูท่ี้เคยใช้งานอาจพบ
ปัญหามากกวา่ 1 รายการ 

 
ภาพที ่3: การด าเนินการเม่ือพบปัญหาดา้นความปลอดภยั 
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จากภาพท่ี 3 จะเห็นได้ว่าเม่ือพบปัญหาการใช้
งานเว็บแอปพลิเคชัน ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะรอจนกว่าเวบ็
แอปพลิเคชนัจะกลบัมาใชง้านไดเ้ป็นปกติ จ านวน 2,360 
ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 55.54 จากค าตอบทั้ งหมด 4,249  
ค าตอบ ของผูท่ี้เคยใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัของหน่วยงาน 

4.1.2 พบขอ้กงัวลดา้นความปลอดภยัของเวบ็แอป
พลิเคชันส่วนใหญ่สอดคล้องกับปัญหาท่ีพบ ได้แก่ ไม่
สามารถใช้บริการเว็บแอปพลิเคชันในเวลาท่ีต้องการได้ 
จ านวน 660 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 10.90 และขอ้มูลสูญหาย 
จ านวน 617 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 10.19 จากค าตอบทั้งหมด 
6,056  ค าตอบ ของผู ้ท่ี เคยใช้งานเว็บแอปพลิเคชันของ
หน่วยงาน ทั้งน้ี ผูท่ี้เคยใชง้านอาจมีขอ้กงัวลมากกวา่ 1 รายการ 

4.1 .3 ผลการคัดเลือกเว็บแอปพลิเคชันของ
หน่วยงานส าหรับประเมินช่องโหว ่มีดงัน้ี 
ตารางที ่2: ผลการคดัเลือกเวบ็แอปพลิเคชนั 

เวบ็แอป
พลเิคชัน 

ผู้ใช้งานมากกว่า 
10 คร้ังต่อเดือน  

ปัญหาที่
พบ 

(รายการ) 

ข้อกงัวล 
(รายการ) 

จ านวน ร้อยละ 
A 130 30.16 251 462 
B 78 24.68 156 265 
C 110 43.14 196 232 

จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าเวบ็แอปพลิเคชนั
ทั้ ง 3 ระบบท่ีถูกเลือกส าหรับการประเมินช่องโหว่มี
ผูใ้ชง้านเป็นประจ ามากกวา่ 10 คร้ังต่อเดือนจ านวนมาก 

4.2 ผลการวิเคราะห์และประเมินช่องโหว่ของเว็บแอป
พลเิคชัน 

ผลการประเมินช่องโหวจ่ะเห็นไดว้า่ เวบ็แอปพลิเคชนั
ของหน่วยงาน 3 ระบบ มีรายการช่องโหวท่ี่มีความเส่ียงอยู่
ในระดับ  High ได้แ ก่  Cross Site Scripting (Reflected), 
Cross Site Scripting, SQL Injection - SQLite และ  SQL 
Injection - MySQL ท่ีพบใน เว็บแอปพิล เคชัน  A,  PII 
Disclosure ท่ีพบในเวบ็แอปพิลเคชนั B และ SQL Injection 
- Microsoft SQL Server ท่ีพบในเว็บแอปพิลเคชัน C ซ่ึง
รายการช่องโหว่ส่วนใหญ่ถูกจัดอยู่ในกลุ่ม A03:2021-
Injection และเวบ็แอปพลิเคชนัทั้ง 3 ระบบก็ยงัมีช่องโหว่
บางรายการท่ีซ ้ ากัน และบางรายการเป็นเพียงรายการท่ี
ตรวจพบในลกัษณะของขอ้มูลระบบเท่านั้น 

ตารางที ่3: การจดักลุ่มช่องโหวต่ามรายการ OWASP Top Ten 2021 

กลุ่มของช่องโหว่ 
จ านวน
ช่องโหว่ 

ร้อยละ 

A01:2021-Broken Access 
Control 

13 23.64 

A02:2021-Cryptographic 
Failures 

3 5.45 

A03:2021-Injection 8 14.55 
A04:2021-Insecure Design 6 10.91 
A05:2021-Security 
Misconfiguration 

10 18.18 

A06:2021-Vulnerable and 
Outdated Components 

2 3.64 

A07:2021-Identification and 
Authentication Failures 

- - 

A08:2021-Software and Data 
Integrity Failures 

1 1.82 

A09:2021-Security Logging 
and Monitoring Failures 

- - 

A10:2021-Server-Side 
Request Forgery 

- - 

รายการท่ีพบอ่ืน ๆ 12 21.82 
รวม 55 100.00 

จากตารางท่ี 3 ผลการจดักลุ่มช่องโหว ่จ านวน 55 รายการ 
พบช่องโหว่อยู่ในกลุ่ม A01-Broken Access Control มาก
ท่ีสุด จ านวน 13 รายการ คิดเป็นร้อยละ 23.64 ซ่ึงช่องโหว่
เห ล่ า น้ี มี ความเ ส่ี ยงอยู่ ในระดับ  Medium, Low และ 
Informational  

4.3 ผลการประเมินความเป็นประโยชน์ของรายงาน
การประเมินช่องโหว่และแนวทางการแก้ไขช่องโหว่
ส าหรับเวบ็แอปพลเิคชันของหน่วยงาน 

รายงานการประเมินช่องโหว่และแนวทางการแกไ้ข
ช่องโหว่ส าหรับเวบ็แอปพลิเคชนัของหน่วยงานมีเน้ือหา
เก่ียวกับการศึกษาปัญหาดา้นความปลอดภยัท่ีเกิดข้ึนกบั
เวบ็แอปพลิเคชนัของหน่วยงาน ผลการสแกนช่องโหวเ่วบ็
แอปพลิเคชนั การจดักลุ่มช่องโหว่ของเวบ็แอปพลิเคชัน 
และแนวทางการป้องกันและแก้ไขช่องโหว่ส าหรับเว็บ
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แอปพลิเคชัน ซ่ึงผลการประเมินความเป็นประโยชน์ 
พบว่า เป็นประโยชน์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และมีคะแนน
เฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.90 โดยเป็นประโยชน์มากท่ีสุด ดงัน้ี  

4.3.1 ท าให้หน่วยงานทราบถึงช่องโหว่ ความ
เส่ียง และปัญหาดา้นความปลอดภยัของเวบ็แอปพลิชนั  

4.3.2 ท าให้หน่วยงานทราบแนวทางการแกไ้ข
ช่องโหวแ่ละสามารถแกไ้ขช่องโหวน่ั้น  

4.3.3 สามารถใชร้ายงานประกอบการพิจารณา
ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความ
ปลอดภยัเวบ็แอปพลิเคชนัของหน่วยงาน  

4.3.4 รายงานมีส่วนช่วยในกระบวนการประเมิน
ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
หน่วยงาน 

 

5. สรุป 
การศึกษาปัญหาด้านความปลอดภยัท่ีเกิดข้ึนกับเว็บ

แอปพลิเคชันของหน่วยงาน พบว่า ปัญหาด้านความ
ปลอดภยัท่ีพบส่วนใหญ่ ได้แก่ การท่ีผูใ้ช้ไม่สามารถใช้
บริการเวบ็แอปพลิเคชนัในเวลาท่ีตอ้งการได ้และเวบ็แอป
พลิเคชันหยุดให้บริการในขณะท่ีก าลงัใช้งานอยู่ ส่งผล
กระทบด้านความพร้อมใช้งาน (Availability) และท าให้
หน่วยงานไดท้ราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการใชง้านเวบ็แอป
พลิเคชนั และขอ้กงัวลดา้นความปลอดภยัท่ีสอดคลอ้งกับ
ปัญหาท่ี เกิดข้ึน อีกทั้ งผู ้ใช้ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ ท่ี
หน่วยงานส่วนภูมิภาคและเม่ือพบปัญหาผูใ้ชส่้วนใหญ่จะ
รอจนกวา่เวบ็แอปพลิเคชนัจะกลบัมาใชง้านไดเ้ป็นปกติ ซ่ึง
บางกรณีอาจเกิดภยัคุกคามโดยท่ีผูดู้แลระบบของหน่วยงาน
ไม่ทราบ และอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายตามมา ดงันั้น การ
ประเมินช่องโหว่ของเวบ็แอปพลิเคชนัและการพฒันาเวบ็
แอปพลิเคชนัอยา่งปลอดภยั จึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วยลด
ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของเวบ็แอปพลิเคชนัได ้

การวิเคราะห์และประเมินช่องโหว่ของเวบ็แอปพลิเค
ชันเพ่ือเสนอแนวทางการแก้ไขช่องโหว่ส าหรับเว็บแอป
พลิเคชันของหน่วยงานภาครัฐ ไม่ได้เป็นเพียงการคน้หา
ช่องโหว่ท่ีมีอยู่บนเว็บแอปพลิเคชันเท่านั้ น แต่เป็นการ
วิเคราะห์และประเมินช่องโหว่เว็บแอปพลิเคชันของ
หน่วยงานท่ีมีผูใ้ชง้านเป็นประจ ามากท่ีสุด อีกทั้งเวบ็แอป

พลิเคชันดังกล่าวยงัพบประเด็นปัญหาและขอ้กังวลด้าน
ความปลอดภยัจากผูใ้ชจ้  านวนมาก หากเวบ็แอปพลิเคชัน
เหล่าน้ีถูกโจมตีอาจสร้างความเสียหายแก่ทั้ งประชาชน 
บุคลากร และช่ือเสียงของหน่วยงาน การวิจัยน้ีจึงเป็น
ประโยชน์กับหน่วยงานในเชิงนโยบายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารอย่างมาก ทั้ งน้ี  หากมีการ
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือลดช่องโหว่และความเส่ียงด้านความ
ปลอดภยัของเวบ็แอปพลิเคชนั และท าการวิเคราะห์และ
ประเมินช่องโหว่ซ ้ าอีกคร้ัง จะท าให้การรักษาความ
ปลอดภยัเวบ็แอปพลิเคชนัของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึนและยงัเป็นการยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยั
เวบ็แอปพลิเคชนัของหน่วยงานอีกดว้ย 
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การพฒันาการใช้งานฟังก์ชัน Add-On Marketplace บนระบบ SAP Business one 

The Development of Add-On Marketplace Function in SAP Business One  
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาการใช้งาน

ฟัง ก์ ชัน  Add-On Marketplace บนระบบ SAP Business 
One โดยมีการพัฒนาฟังก์ชัน  Add-On Marketplace บน
ระบบ SAP Business One โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
ความต้องการจากผู้ใช้งานผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือน า
ข้อมูลมาท าการวิ เคราะห์และออกแบบ  ซ่ึงระบบท่ี
พัฒนาขึน้จะต้องตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน มี
ความถูกต้องและเหมาะสม สามารถรองรับการใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการประเมินความเหมาะสมของ
การพัฒนาฟังก์ชัน Add-On Marketplace บนระบบ SAP 
Business One โดยผู้ เ ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน มีผลการ
ประเมินความเหมาะสมของระบบท่ีได้พัฒนา มค่ีาเฉลีย่อยู่
ท่ี 4.50 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานอยู่ ท่ี 0.33 อยู่ใน
ระดับดี และผลการปะเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน
ระบบของการพัฒนาฟังก์ชัน Add-On Marketplace บน
ระบบ SAP Business One จากผู้ใช้งานจ านวน 5 มีผลการ
ประเมินความพึงพอใจของระบบท่ีได้พัฒนา มีค่าเฉลี่ยอยู่
ท่ี 4.62 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ ท่ี 0.14 อยู่ใน
ระดับดี 
ค าส าคัญ: โปรแกรมเสริม ตลาดขายสินคา้ ระบบเอสเอพี 
    บิสเนสวนั 

 

Abstract 
The objective of this research is to develop the 

functionality of the Add-On Marketplace on the SAP 

Business One system. This involves developing the 

Add-On Marketplace function by collecting user 

requirements through in-depth interviews, analyzing 

the data, and designing. The developed system is 

expected to meet user needs accurately and 
appropriately, be reliable, and efficiently support 

effective usage. The evaluation results of the 

developed Add-On Marketplace function on the SAP 

Business One system by 5 expert reviewers yielded an 

average value of 4.50 and a standard deviation of 0.33 

at good level. And the satisfaction evaluation of the 

developed Add-On Marketplace function on the SAP 

Business One system by 5 end-users resulted in an 

average value of 4.62 and a standard deviation of 0.14 

at good level. 

Keyword: Add-On, Marketplace, SAP Business One.  

 

1. บทน า 
ในปัจจุบันเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความส าคัญกับ

ชีวิตประจ าวนัของเราเป็นอยา่งมากไม่วา่จะเป็น การเรียน 
การส่ือสาร การคน้หาขอ้มูล ก็สามารถคน้หาและพบขอ้มูล
อย่างง่ายดาย ภายในไม่ก่ีนาที อีกอย่างท่ีปฏิเสธไม่ไดว้่า
ส าคญัไม่แพก้นัก็คือการซ้ือขายสินคา้ แต่ในปัจุบนัไม่วา่จะ
เป็นร้านเล็กหรือร้านใหญ่ ก็สามารถลงขายสินค้าบน 
Marketplace ท่ีช่วยในการประหยดัค่าใช้จ่ายในการเช่า
สถานท่ี และสามารถให้ลูกค้าเขา้มาเลือกสินคา้ได้ด้วย
ตวัเองตลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่ตอ้งออกจากบา้น  

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการพฒันาการใช้
งานการเช่ือมต่อ API กับ Marketplace บนระบบ SAP 

Business One Version 10 ท่ีมีอยู่เดิมให้สามารถใช้งาน
ไดง่้ายและถูกตอ้งมายิ่งข้ึน โดยจะรวบรวมความตอ้งการ
เพ่ิมเติม และขอ้เสนอแนะ ของผูใ้ชง้านน ามา Mapping กบั
ระบบวา่มีส่วนในท่ีอยูใ่น Scope ท่ีสามารถท าได ้เพื่อน ามา
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พัฒนากับงานท่ีบริษัท และให้โปรแกรมท างานได้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 การพฒันาระบบสารสนเทศ 
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development life 

Cycle SDLC) คือ กระบวนการท างานทางความคิด ในการ
พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือแกไ้ขปัญหาและตอบสนอง
ความต้องการของผูใ้ช้งาน โดยวงจรการพฒันานั้ นจะ
ประกอบไปดว้ย 7 ขั้นตอนดงัน้ี[1] 

2.1.1 การก าหนดความตอ้งการ (Requirement Definition)   
2.1.2 การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis 
2.1.3 การออกแบบระบบ (System Design)  
2.1.4 การพฒันาระบบ (System Development)  
2.1.5 การทดสอบระบบ (System Testing)  
2.1.6 การติดตั้งระบบ (System Implement)   
2.1.7 การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance)  
2.2 Marketplace 
Marketplace คือ ส่ือกลางการอขายท่ีรวบรวมสินค้า

และร้านคา้จ านวนมาก โดยทุกคนมีสิทธิท าจะน าขอ้มูล
ธุรกิจและขอ้มูลสินคา้ไปใส่ได ้ซ่ึงจะมีคนเขา้มาหาขอ้มูล
สินคา้มากมายเป็นประจ าทุกวนัเหมือนกับตลาดนัด แต่
เป็นตลาดนัดออนไลน์ขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็นการเพ่ิมโอกาส
ในการเจอลูกคา้ตลอด 24 ชัว่โมง ท าให้การซ้ือขายสะดวก 
รวดเร็ว [2] 

2.3 SAP Business One 
ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาโปรแกรม SAP Business One 

เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาระบบสารสนเทศให้
รองรับค าสั่งซ้ือจาก Marketplace เขา้มาสู้หน้าจอ Sales 

Order บนะรบบ โดยศึกษาเก่ียวกบั   การตั้งค่า การใชง้าน 
เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศให้ตรงตาม
ความตอ้งการ [3] 

สาเหตุท่ีผูว้ิจยัเลือกน าโปรแกรม SAP Business One 
มาใช้ในการท างานเพราะผูว้ิจยัเล็งเห็นว่าเป็นโปรแกรม
ERP ท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือธุรกิจขนาดกลาง ฟังก์ชันการ

ท างานค่อนข้างยืดหยุ่นสามารถเช่ือม  API กับระบบ 
Marketplace ได ้

2.4 API Reference 

API Reference คือ  เอกสาร ท่ี ช่วยให้การ ส่ือสาร
ระหว่างระบบหลงับ้าน(Back-End) และระบบหน้าบ้าน
(Front-End) สามารถท างานไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน [4]  

2.5 การพฒันากระบวนการทางธุรกจิ 
Business Process คือ กิจกรรมหรืองานท่ีต้องท าตาม

ขั้นตอน โดยชุดของขั้นตอนหรือกิจกรรมท่ีตอบสนอง
วตัถุประสงคข์องธุรกิจหรือนโยบาย [5] Business Process 
สามารถแบ่งได ้3 ประเภท คือ 

2.5.1 Management processes  
2.5.2 Operational processes  
2.5.3 Supporting processes  
2.6 ผงังาน (Flowchart) 

ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาการเขียนผงังาน  (Flowchart) 
เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับการออกแบบกระบวนการ
ท างานและอธิบายวิธีการด าเนินงานในการพฒันาระบบ 
โดย Flowchart หรือผงังาน เป็นเคร่ืองมือแสดงขั้นตอน
หรือกระบวนการท างานท่ีกระชบั เขา้ใจง่าย [6]  

 
ภาพที ่1: ตวัอยา่งการเขียน Swim Lane แนวตั้ง 

จากภาพท่ี  1  ตัวอย่างการเ ขียน Swim Lane ของ
กระบวนการขายจะแยกออกตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบใน
แนวตั้ง  
2.7. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

กริณฑ์ รักงาม[7] องค์ประกอบท่ีส่งผลส าหรับการ
เลือกใชบ้ริการช่องทางออนไลน์ Shopee คือผูใ้ชเ้ลือกซ้ือ
สินคา้ท่ีมีขนาดเล็กราคาถูก และตอ้งมีความคิดเห็นสินคา้
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จากผูเ้คยมีประสบการณ์ประกอบก่อนการซ้ือสินค้าทุก
คร้ัง  

เมธ์จีรารัตน์ พั้วคุณมี[8] จากการทดสอบพบว่า อายุ 
และสถานภาพสมรสต่างกนัท าให้การตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผ่าน ช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่างกัน 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 6’Ps มีผลต่อการซ้ือ
สินคา้ผา่นช่องทาง ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

พิงคุณ สุขล้ิม[9]ผลการทดสอบสมมติฐานผูบ้ริโภคท่ีมี
เพศท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ผ่านทาง 
เวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย 
แตกต่างกนั ในดา้นความถ่ีต่อปี และดา้น พฤติกรรมการ
กลบัมาซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการอีกคร้ัง เม่ือไดรั้บข่าวสาร
เ ก่ียวกับสินค้าและบริการใหม่  จากเว็บไซต์พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย 

 

3. วธีิการด าเนินการวจัิย 
ในการท าวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้มองเห็นถึงความส า

ความส าคญัในการตลอดออนไลน์ จึงมีการท า  Add-On 

Marketplace บนระบบ SAP Business One ข้ึนมา เพ่ือ
ตอบสนองกับร้านค้าท่ีมีช่องทางการขายออนไลน์ ให้
สามารถจัดการปัญหาทั้ งบัญชีและคลังสินค้า  เพื่อลด
ขอ้ผิดพลาด แต่เน่ืองจากตลาดออนไลน์เติบโตค่อนขา้งไว 
ท าให้บางฟังก์ชันอาจจะตอบสนองกับผูใ้ช้งานไม่เต็มท่ี 
ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ดงัน้ี 

 
ภาพที2่: กรอบแนวคิดในการด าเนินงานวิจยั 

3.1 กรอบแนวคดิของงานวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันาโดยใชโ้ปรแกรม 

SAP Business One ส าหรับการศึกษาและพฒันาระบบให้
สามารถตอบสนองการใชง้านของร้านคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง
และครบถว้น ดว้ยการศึกษาถึงหลกัการ ทฤษฎี แนวทาง
และขอ้จ ากดัในการดึงขอ้มูล การก าหนดขอบเขตของงาน 

รวมไปถึงการศึกษาถึงปัญหาต่างๆ เก่ียวกบัการใช ้Add-

On Marketplace ในเวอร์ชัน่เดิม ซ่ึงขอ้มูลต่างๆเป็นความ
คิดเห็นและความตอ้งการ (Requirement) จากกลุ่มผูใ้ชง้าน 
และผูเ้ช่ียวชาญผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านการใช้งาน 
ความเหมาะสม ของ  Add-On Marketplace ในเวอร์ชั่น
เดิม ความต้องการในการพัฒนาระบบใหม่ และได้น า
ขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราห์และออกแบบระบบเพื่อแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าว โดยสามารถสรุปภาพรวมของการพฒันา
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรไดด้งัภาพท่ี 2 กรอบ
แนวคิดของงานวจิยั 
3.2 ศึกษาข้อมูลและเคร่ืองมือในการพฒันาระบบ 

การศึกษาข้อมูลและเคร่ืองมือในการพฒันาระบบ
เก่ียวกบัการพฒันาฟังก์ชนั ไดแ้ก่ ศึกษาขั้นตอน ดูเอกสาร 
API Reference ซ่ึ ง เ ป็น เอกสารจากแต่ละ  Platform 

กระบวนการท างานทางธุรกิจ การศึกษาขอ้จ ากดัของแต่ละ
แพลตฟอร์ม การวิเคราะห์ โดยไดมี้การศึกษาจากขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะตอ้งดูขอ้จ ากัดของแต่ละแพลตฟอร์มใน
เอกสาร API Reference[10][11][12]  
3.3 การรวบรวมข้อมูลที่ต้องการเกี่ยวกับการพัฒนา

ฟัง ก์ ชัน  Add-On Marketplace บนระบบ SAP 

Business One  

การการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ หลกัการและความ
จ าเป็นในการพฒันาระบบ รวมไปถึงความตอ้งการของ
ผู ้ใช้งานและผู ้เ ช่ียวชาญท่ีต้องการพัฒนาฟังก์ชันการ
ท า ง านขอ ง ร ะบบ  Add-On Marketplace ผ่ า น ก า ร
สัมภาษณ์เชิงลึก ให้อยูภ่ายใตข้อ้จ ากดัของทั้งฝ่ังสองฝ่ังใน
การดึงขอ้มูลขณะเดียวกนัระบบท่ีพฒันาข้ึนจะตอ้งมีความ
สะดวกเหมาะสมกับการท างานของผู ้ใช้งาน เป็นการ
เตรียมขอ้มูลให้พร้อมก่อนจะน าขอ้มูลไปพฒันาเป็นเวอร์
ชั่นใหม่ สามารถสรุปความคิดเห็นของผู ้ใช้งานและ
ผูเ้ช่ียวชาญดังตารางท่ี 1 สรุปความตอ้งการของผูใ้ชง้าน
และผูเ้ช่ียวชาญจากการสมัภาษณ์เชิงลึก 
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ตารางที ่1: สรุปความตอ้งการของผูใ้ชง้านและผูเ้ช่ียวชาญจากการ
สมัภาษณ์เชิงลึก 
ล าดบั ปัญหาที่พบในระบบ

เดมิ 
ความต้องการจาก
ระบบทีพ่ฒันาขึน้ 

1 ร ะ บ บ เ ดิ ม ไ ม่ ไ ด้
ร อ ง รั บ ก า ร  Get 

Product from 

Marketplace  

ต้ อ ง ก า ร ร อ ง รั บ
ร้านค้าท่ีมีสินค้าอยู่
แ ล้ ว บ น ร ะ บ บ
สามารถใช้งานได้
อยา่งต่อเน่ือง 

2 ไม่สามารถก าหนด
คลงัสินคา้ท่ีจะตดัได ้

ต้ อ ง ก า ร แ ย ก
คลงัสินคา้แต่ละร้าน
ท่ี ต้ อ ง ก า ร ตั ด ไ ด้  
เ พื่ อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ
ควบคุมStock แต่ละ
คลงัไดอ้ยา่งดี 

3 ไม่สามารถท าการอพั
โ ห ล ด สิ น ค้ า ท่ี มี  
Variant ได ้

สามารถอัพโหลด
สินคา้ท่ีมี Variant ได ้

4 ไ ม่สามารถ เ รี ยก ดู
รายงานการจ่ายเงิน
จากMarketplace เขา้
สู่ร้านคา้  

มีรายงานการจ่ายเงิน
จ า ก Platform เ ข้ า สู่
ร้านคา้ไดอ้ยา่งง่าย 

 
3.4 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ  

การศึกษาและพัฒนาระบบผ่านโปรแกรม SAP 

Business One ท่ี ไ ด้ มี ก า ร พัฒ น า ฟั ง ก์ ชั น  Add-On 
Marketplace ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน การออกแบบ 
Add-On Marketplace เวอร์ชั่นใหม่นั้ น เราจะอิงหน้าจอ
ตามเวอร์ชัน่เดิม เพ่ือให้ผูใ้ชง้านมีความเคยชินกบัหน้าจอ
มากท่ีสุด โดยมีการออกแบบให้ตรงกบัความตอ้งการจาก
ผูใ้ชง้านดงัน้ี 

3.4.1 ผูใ้ชง้านตอ้งการอพัโหลดสินคา้ท่ีมี Variant ได ้
ทางผูว้ิจยัจึงมีการเพ่ิมช่องส าหรับเพ่ิม Variant ของสินคา้
แต่ละตวัท่ีหน้าจอ Item Master Data โดยลูกคา้สามารถ
ระบุสี และขนาดของสินคา้ไดเ้องบนระบบ 

3.4.2 ต้องการรองรับร้านค้า ท่ีมีสินค้าอยู่แล้วบน
ระบบสามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ือง โดยการออกแบบ
หนา้จอ Product Mapping เพื่อ Sync สินคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ใน
ร้าน ให้รู้จกักบัสินคา้บนระบบ SAP Business One โดย
จะมีตวัเช่ือมคือSKUของสินคา้ 

3.4.3 ตอ้งการแยกคลงัสินคา้แต่ละร้านท่ีตอ้งการตดั
ได้ ผูว้ิจัยได้ท าเพ่ิมช่องคลงัสินคา้แต่ละร้าน ในหน้าจอ 
Configuration ท่ีมีอยู่แลว้ในเวอร์ชั่นเดิม เพื่อให้ผูใ้ช้งาน
ก าหนดคลงัสินคา้ท่ีตอ้งการตดับนระบบไดอ้ยา่งง่าย 

3.4.4 ตอ้งการดูรายงานการจ่ายเงินจาก Platform เขา้
สู่ร้านค้า ผูว้ิจัยมีการออกแบบหน้าจอ Payment Status 

Report โดยจะมีรายละเอียดท่ีแสดงจะแยกย่อยเป็นแต่
ละออเดอร์ เพ่ือง่ายต่อการตรวจเช็คกบัรายงานท่ี Platform 

มีมาให้ โดยสามารถกรองขอ้มูลวนัท่ีท่ี Platform โอนเงิน
มาใหไ้ด ้
3.5 การพฒันาระบบ 

การพฒันาระบบ เป็นการพฒันาจากระบบเดิมท่ีมีอยู่
แล้ว โดยการน าความต้องการของกลุ่มผู ้ใช้งานและ
ผูเ้ช่ียวชาญ และไดท้ าการวเิคราะห์และออกแบบระบบ เร่ิม
ตั้งแต่การเช่ือมทั้งสองระบบเขา้ดว้ยกนั โดยร้านจะตอ้งตั้ง
ค่าสินค้าโดยสามารถใส่ Variants ของตัวสินค้า และ
ก าหนดชุดราคา คลังสินค้าใน Master โดยจะมีการ
ด า เ นินง านดังภาพ ท่ี  3  ขั้ นตอนการพัฒนาระบบ

 
ภาพที ่3: ขั้นตอนการพฒันาระบบ 

3.6 การทดสอบและประเมนิผลของระบบหลงัพฒันา  
การการทดสอบกระบวนการท างานวา่ถูกตอ้งและ

เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการของผูใ้ชง้านหรือไม่ 
และจดัท าแบบสอบถามออนไลนเ์พื่อสอบถามความพึง
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พอใจของผูใ้ชง้านจ านวน 5 ท่าน ในการประเมินความพึง
พอใจของระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนเปรียบเทียบกบัความ
ตอ้งการท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึก ในการปรับปรุง 
แกไ้ข ระบบใหต้รงต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และ
ความถูกตอ้งของขอ้มูล 
ตารางที ่2: ขอบเขตงานแบ่งแยกตามหนา้ท่ี 

ล าดบั ฟังก์ชันงาน ขอบเขตงานทีรั่บผดิชอบ 

1 Configuration เช่ือมต่อร้านคา้ระหวา่งระบบ
และก าหนดคลัง สินค้า ท่ี
ตอ้งการตดัแต่ละร้าน 

2 Product 

Master 
อพัโหลดสินคา้จากระบบ ข้ึน
ไป Marketplace 

3 Transaction 

Order 
ดึ ง ค า สั่ ง ซ้ื อ จ า ก 
Marketplace มาสร้างใบสั่ง
ซ้ือบนระบบ 

4 Product Price อพัเดทราคาจากระบบข้ึนไป 
Marketplace 

5 Item 

Inventory 
อพัเดทStockจากระบบข้ึนไป 
Marketplace 

6 Product 

Mapping 
Sync สินค้าระหว่างระบบ
SAP Business One แ ล ะ 
Marketplace 

7 Payment 

Status Report 
เ รียกดูรายงานการจ่ายเงิน
ของ Marketplace 

3.7 สรุปผลการวจิยั  
หลังจากท่ีผู ้เ ช่ียวชาญได้ด า เนินการทดสอบละ

ประเมินผลความเหมาะสมและผูใ้ชง้านไดท้ าการประเมิน
ความพึงพอใจของระบบท่ีไดพ้ฒันาเรียบร้อยแลว้ผูว้จิยัจะ
ท าการสรุปผลลพัธ์ของงานวจิยัโดยการประเมินดา้นความ
เหมาะสมและความพึงพอใจของระบบการใชง้านท่ีได้มี
การวิเคราะห์และออกแบบให้สามารถลดระยะเวลาการ
ท างานให้กับผู ้ใช้งาน และข้อมูลท่ีถูกดึงลงมามีความ
ถูกตอ้ง ทั้งช่ือของสินคา้และราคา นอกจากนั้นยงัสามารถ
เรียกดูรายงานการจ่ายเงินจากแพลตฟอร์มเข้ามาท่ีตัว
ร้านคา้ 

 

4.  ผลการวจัิย 
จ า ก ก า ร วิ จั ย ก า ร พั ฒ น า ฟั ง ก์ ชั น  Add-On 

Marketplace บนระบบ SAP Business One ท่ีได้มีการ
วเิคราะห์และออกแบบระบบฟังก์ชนัต่างๆ โดยไดมี้การใช้
งานจริงกับร้านค้าบนPlatform ทั้ งหมด 3 Platform คือ 
Shopee Lazada TikTok สามารถเปรียบเทียบความต่าง
ของการใช้งานในระบบเดิมได้ดังภาพท่ี 3 และระบบท่ี
พฒันาข้ึนไดด้งัภาพท่ี 4 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
ภาพที4่: Add-On Marketplace ระบบเดิม 

จากภาพท่ี 4 จะเห็นไดว้า่การท างานของระบบ Add-

On Marketplace มีลกัษณะการท างานท่ีไม่ยดืหยุน่ ร้านคา้
ท่ีมีสินคา้อยู่แลว้บน Platform ไม่สามารถเช่ือมสินคา้เขา้
กับตวัระบบ SAP Business One ได้ และการรับเงินจาก 
Platform ลูกค้าต้องคอยไปดูรายงานการจ่ายเ งินบน
Platform และค่อยมาเทียบ  Order กับในระบบ ซ่ึงไม่
สะดวกต่อการใชง้านจริง 

ผู ้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบท่ี
พฒันาข้ึนสามารถใช้งานตวั Add-On ได้อย่างเหมาะสม 
สามารถรองรับความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นแต่ละฟังก์ชนั
งานไดอ้ย่างเหมาะสม ดงัภาพท่ี 5 Add-On Marketplace 
ท่ีถูกพฒันา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ภาพที5่: Add-On Marketplace ท่ีถูกพฒันา 

จากภาพท่ี 4 จะเห็นได้ว่ามีกระบวนการท างานท่ี
ละเอียดข้ึน ท าให้ครอบครุมทุกความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
โดยระบบใหม่มีการเพ่ิมหนา้จอProduct Mapping ท่ีช่วย 
Sync สินค้าระหว่างระบบ และหน้าจอ Payment Status 

Report ท่ีเป็นหน้าจอเรียกดูรายงานการจ่ายเงินจากทาง 
Platform ใหก้บัทางร้านคา้ 

สรุปผลแบบประเมินการพฒันาฟังกช์นั Marketplace 
บนระบบ SAP Business One  

ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบ ท่ีไดรั้บการ
ประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งส้ิน 5 ท่าน พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.50 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานอยู่ท่ี 0.33 สามารถ
สรุปไดว้่าการพฒันาฟังก์ชนั มีความเหมาะสมและไดรั้บ
ความพึงพอใจจากผูเ้ช่ียวชาญจากการการทดสอบระบบ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ ท่ีไดรั้บการ
ประเมินจากผูใ้ชง้านระบบทั้งส้ิน 5 ท่าน พบว่ามีค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี  4.62 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี  0.14
สามารถสรุปไดว้า่การพฒันาฟังก์ชนั ไดรั้บความพึงพอใจ
จากผูใ้ชง้านจากการการทดสอบระบบ  

 
5. สรุป  

งานวิจัยค ร้ัง น้ี เ ร่ือง  การพัฒนาฟังก์ชัน Add-On 

Marketplace บนระบบ SAP Business One โดยมีการท าการ
เก็บขอ้มูลความตอ้งการของผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้านผ่าน
การสัมภาษณ์เชิงลึกในดา้นการใชง้านของแต่ละฟังก์ชัน 
ปัญหาท่ีพบจากการใชง้านในระบบเดิมและความตอ้งการ
ท่ีจะเพ่ิมจากระบบท่ีพฒันาข้ึน ส าหรับการน าขอ้มูลมาท า

การวิเคราะห์และออกแบบฟังก์ชนัการท างานโดยจะแยก
ตามท่ีละฟังก์ชัน ซ่ึงระบบท่ีถูกพฒันาข้ึนจะตอ้งมีความ
เหมาะสมและถูกตอ้งของแต่ฟังก์ชนั ให้สามารถใชง้านได้
ง่าย สะดวกและมีประสิทธิภาพในการท างาน สามารถ
ด าเนินงานไดต้รงตามเป้าหมายของธุรกิจ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีเ้สนอโมบายแอปพลิเคชันเพ่ือจัดการคีย์และ
ถอดรหัสข้อมูลส าหรับอุปกรณ์ IoT พัฒนาขึ้นเพ่ือช่วย
แก้ปัญหาความลับและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลท่ีถูก
ส่งไปประมวลผลบนคลาวด์ โมบายแอปพลิเคชันนีท้ าการ
จัดการคีย์เพ่ือเข้ารหัสและถอดรหัสข้อมูลท่ีอุปกรณ์ IoT 
ส่งไปประมวลผลบนคลาวด์โดยใช้วิธีการเข้ารหัสแบบ 
Homomorphic Encryption  (HE) ผู้ ใช้งานสามารถ สร้าง
อุปกรณ์เสมือน (virtual IoT devices) ในโมบายแอปพลิเค
ชันเพ่ือใช้ระบุอุปกรณ์ IoT ทางกายภาพ (physical IoT 
devices) ใช้สร้างคีย์ส าหรับเข้ารหัสข้อมูล ปรับขนาด
ข้อมูลและถอดรหัสข้อมูล โมบายแอปพลิเคชันส่งข้อมลูท่ี
ระบุอุปกรณ์ IoT และแจกจ่ายคีย์ส าหรับการเข้ารหัสข้อมูล
ให้แก่อุปกรณ์ IoT ทางกายภาพผ่านการสแกน QR code คีย์
ส าหรับการถอดรหัสข้อมูลจะถูกจัดเกบ็อยู่บนโมบายแอป
พลิเคชันเท่าน้ัน และข้อมลูท่ีถกูประมวลผลบนคลาวด์แล้ว
จะถูกถอดรหัสและแสดงผลบนโมบายแอปพลิเคชัน ท า
ให้ผู้ ให้บริการคลาวด์ไม่สามารถทราบได้ว่าท าการ
ประมวลผลข้อมูลใดบนคลาวด์ มีเพียงผู้ ใช้งานอุปกรณ์ 
IoT และผู้ ใช้งานโมบายแอปพลิเคชันเท่าน้ันท่ีสามารถ
ทราบถึงข้อมูลท่ีแท้จริงได้ โมบายแอปพลิเคชันนีพ้ัฒนา
แบบครอสแพลตฟอร์ม โดยใช้เฟรมเวิร์ค Xamarin Forms 
และใช้ Microsoft SEAL library ส าหรับการเข้ารหัสข้อมลู 
ค าส าคญั: ครอสแพลตฟอร์มโมบายแอปพลิเคชนั การ

เขา้รหสัขอ้มูล ความเป็นส่วนตวั IoT 
Homomorphic-Encryption 

 

Abstract 
This paper presents the development of a mobile 

application designed to enhance the confidentiality 

and privacy of cloud-processed data in IoT 

environments. The application implements key 

management for encrypting and decrypting data sent 

by IoT devices using Homomorphic Encryption (HE). 

Users can create virtual IoT devices within the 

application to manage physical IoT devices, generate 

encryption keys, and scale data. Through QR code 

scanning, the application securely transmits device 

identification and encryption keys to IoT devices. 

Decryption keys are exclusively stored on the mobile 

application, ensuring that cloud-processed data 

remains confidential. This approach prevents cloud 

service providers from accessing sensitive data, 

thereby preserving user privacy. The application is 

developed cross-platform, utilizing the Xamarin 

Forms framework and integrating the Microsoft SEAL 

library for data encryption. 

Keywords: Cross-platform Mobile Application,  

   Encryption, Privacy, IoT, Homomorphic  

   Encryption 

 

1. บทน า 
ปัจจุบันขอ้มูลส่วนตวั ขอ้มูลขององค์กร เช่น ขอ้มูล

ทางการเงิน ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและ
ผลผลิต จดัเป็นขอ้มูลท่ีตอ้งมีการรักษาชั้นความลบัขอ้มูล 
การร่ัวไหลของขอ้มูลเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดผลกระทบต่อ
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การด าเนินงาน ทั้งทางธุรกิจ ความน่าเช่ือถือ และช่ือเสียง
ขององค์กร ทุกองค์กรมีการใชง้านระบบสารสนเทศและ
ระบบท่ีใช้งานร่วมกับอุปกรณ์ IoT เพ่ือช่วยประมวลผล
หรือการจัดเก็บขอ้มูลทั่วไป โดยมากระบบสารสนเทศ
มกัจะถูกติดตั้งอยูบ่นดาตา้เซ็นเตอร์ของผูใ้หบ้ริการคลาวด์ 
แมว้า่จะมีสัญญาในเร่ืองการปกป้องความเป็นส่วนตวัและ 
ชั้นความลบัของขอ้มูล แต่เพ่ือความปลอดภยัสูงสุดในการ
ปกป้องชั้นความลบัขอ้มูลขององคก์ร ดงันั้นการใชว้ิธีการ
เขา้รหัสขอ้มูลจึงเป็นแนวทางปกป้องขอ้มูลท่ีแมว้่าหากผู ้
บุกรุกได้ขอ้มูลไปก็ไม่สามารถเข้าถึงขอ้มูลท่ีแท้จริงได้
หากไม่มีวิธีการถอดรหัสหรือคียท่ี์ถูกตอ้งในการถอดรหสั
เพื่อเขา้ถึงขอ้มูล  

โดยทั่วไปหากต้องการประมวลผลข้อมูลหรือการ
ด าเนินการทางคณิตศาสตร์กับขอ้มูลท่ีเขา้รหัส จะตอ้งมี
การถอดรหัสข้อ มูล เ พ่ือให้ได้ข้อ มูลจ ริ ง ก่อนการ
ประมวลผล โดยในขั้นตอนน้ีท าให้ผูใ้ห้บริการคลาวด์รู้
ข้อมูลจริงท่ีน าไปประมวลผลและ รู้ผลลัพธ์ของการ
ประมวลผลข้อมูลนั้ นๆ การปกป้องข้อมูลเพ่ือไม่ให้ผู ้
ให้บริการคลาวด์รู้ถึงเน้ือหาของขอ้มูลท่ีประมวลผลนั้น
ส าม ารถท า ได้ด้ ว ย เ ทคโนโลยี ก า ร เ ข้า รหัสแบบ 
Homomorphic Encryption (HE) [1] โดยการเขา้รหัสแบบ 
HE ไม่ตอ้งถอดรหสัขอ้มูลก่อนการประมวลผล ท าใหผู้ใ้ห้
บ ริการคลาวด์ เ ห็น เพียงข้อมูล ท่ี มีการเข้ารหัสและ
ประมวลผลไดโ้ดยผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลท่ีเขา้รหสั 

ในปัจจุบันมีการใช้งานอุปกรณ์สมาร์ทโฟนอย่าง
แพร่หลาย เน่ืองจากสะดวกต่อการพกพาและใชง้านแบบ
เคล่ือนท่ี ผูว้จิยัจึงออกแบบและพฒันาโมบายแอปพลิเคชนั
เพื่อจดัการคียแ์ละถอดรหสัขอ้มูลส าหรับอุปกรณ์ IoT ท่ีใช้
ร่วมกบัระบบคลาวด์ท่ีประมวลผลขอ้มูลเขา้รหสัแบบ HE 
โดยโมบายแอปพลิเคชนัน้ีเป็นส่วนเร่ิมตน้ (bootstrap)ของ
ระบบ โดยเร่ิมตั้งแต่การสร้างอุปกรณ์เสมือน (virtual IoT 
devices) ในโมบายแอปพลิเคชันเพื่อใช้ระบุอุปกรณ์ IoT 
ทางกายภาพ (physical IoT devices) ใช้สร้างคีย์ส าหรับ
เขา้รหัสขอ้มูล ปรับขนาดขอ้มูลและถอดรหัสขอ้มูล โม
บายแอปพลิเคชนัส่งขอ้มูลท่ีระบุอุปกรณ์ IoT และแจกจ่าย
คีย์ส าหรับการเข้ารหัสข้อมูลให้แก่อุปกรณ์ IoT ทาง

กายภาพผ่านการสแกน QR code คียส์ าหรับการถอดรหัส
ขอ้มูลจะถูกจดัเก็บอยูบ่นโมบายแอปพลิเคชนัเท่านั้น และ
ขอ้มูลท่ีถูกประมวลผลบนคลาวด์แลว้จะถูกถอดรหัสและ
แสดงผลบนโมบายแอปพลิเคชนั 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
โมบ า ย แอปพ ลิ เ ค ชัน น้ี พัฒน า ข้ึ น แบบค รอส

แพลตฟอร์มดว้ยภาษา C# โดยใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยี
ในการพฒันาดงัน้ี 

2.1 Homomorphic Encryption (HE) 
Homomorphic Encryption (HE) เป็นวิธีการเขา้รหัสท่ี

ท าให้สามารถประมวลบนข้อมูล ท่ี เข้ารหัสได้โดย
โครงสร้างของ HE ประกอบดว้ย การสร้างคีย ์การเขา้รหัส
ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล และการถอดรหสัขอ้มูล โดย
มีรูปแบบการเขา้รหัสหลายแบบ เช่น Brakerski-Gentry-
Vaikuntanathan (BGV) Brakerski/Fan-Vercauteren (BFV) 
RNS-variant Cheon, Kim, Kim and Song (RNS-CKKS) 
เป็นตน้ [1]  

ในงานวิจยัน้ีใชรู้ปแบบการเขา้รหัสแบบ RNS-CKKS 
ขั้ น ต อนก า ร ส ร้ า ง คี ย์ จ ะ ไ ด้ คี ย์ ม า ทั้ ง ห ม ด  3 คี ย ์
ประกอบด้วย  คีย์ส าหรับเข้ารหัสข้อมูล (Public key)  
คี ย์ส าห รับปรับขนาดข้อมูล  (Relinearized key) และ 
คียส์ าหรับถอดรหสัขอ้มูล (Secret key) โดยคียส์ าหรับปรับ
ขนาดข้อมูล  ใช้เพื่อปรับขนาดข้อมูล ท่ีมีการเข้ารหัส 
(Cipher text) เพ่ือให้สามารถท าการประมวลผลไดโ้ดยไม่
เกินขนาดในการเขา้รหัสของขอ้มูลcipher การด าเนินการ
ทางคณิตศาสตร์บางประเภท เช่น การคูณจะท าให้ขนาด
ของข้อมูลมีขนาดใหญ่ข้ึนมาก จึงจ าเป็นท่ีจะต้องปรับ
ขนาดด้วย Relinearized key เพื่อให้สามารถน าไปใช้
ค  านวณในขั้นตอนต่อไปได ้

2.2 Xamarin Forms 
Xamarin Forms [2] เป็นเฟรมเวิร์คภาษา C# ท่ีพฒันา

โดย Microsoft ส าหรับการเขียนโปรแกรมโมบายแอป
พลิเคชนัแบบครอสแพลตฟอร์ม ดว้ยภาษา C# และในส่วน
ของ  UI จะ เ ขี ยนด้วย  XAML (Extensible Application 
Markup Language) ผู ้วิจัย เ ลือกใช้เฟรมเวิ ร์ค น้ีในการ
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พฒันาแอปพลิเคชันเพ่ือใช้งานร่วมกับ Microsoft SEAL 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.3 Microsoft SEAL 
Microsoft SEAL [3] (Simple Encrypted Arithmetic 

Library) เ ป็นไลบราร่ีแพ็คเกจ  ท่ีพัฒนาโดย Microsoft 
Research ส าหรับการเขา้รหัสแบบ HE ในการใชรู้ปแบบ 
RNS-CKKS ตอ้งมีการก าหนดค่าท่ีใชใ้นการสร้างคีย ์ เช่น 
Coefficient modulus, Poly modulus degree แ ล ะ อ่ื น ๆ  
โดยค่าต่างๆน้ีตอ้งตั้งค่าให้เหมาะสม เพื่อให้คียส์ามารถ
เขา้รหัสและเม่ือถอดรหัสแลว้ยงัไดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง 
ในแอปพลิเคชนัน้ีก าหนดค่าส าหรับการสร้างคียส์ าหรับใช้
ในการเขา้รหสัขอ้มูล 3 ขนาด คือ ขอ้มูลขนาดเล็ก (Small) 
ขอ้มูลขนาดกลาง (Medium) และ ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Large) 
เพื่อความสะดวกและง่ายส าหรับผูใ้ชง้านในการสร้างคีย ์
ท าให้ผูใ้ช้งานสามารถเลือกขนาดของคีย์ท่ีเหมาะสมกบั
ขอ้มูลบนแอปพลิเคชนัของตนแลว้ใชส้ร้างไดเ้ลย ผูว้จิยัได้
น าไลบราร่ีน้ีมาใชใ้นการสร้างคีย ์ 

2.4 EmbedIO 
EmbedIO [4] เ ป็นไลบรา ร่ีแพ็คเกจ  ส าหรับ .NET 

Framework และ .NET Core พฒันาดว้ยภาษา C# ทั้งหมด 
เพื่ อ ช่วยสร้ าง เว็บ เ ซิ ร์ฟเวอ ร์ขนาดเล็กแบบครอส
แพลตฟอร์ม รองรับเวบ็ซ็อกเก็ต รองรับ Xamarin Forms 
และใช้ทรัพยากรของเคร่ืองน้อยในการท างาน ผูว้ิจัยน า 
EmbedIO มาใช้ในการสร้างเว็บเซิร์ฟเวอร์แบบใช้งาน
ภายใน (ให้บริการเฉพาะโมบายแอปพลิเคชนั) เพื่อติดตั้ง
ส่วนแสดงผลขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบเวบ็ให้สามารถท างาน
และใชง้านไดบ้นโมบายแอปพลิเคชนั และใชใ้ห้บริการ 
REST API แก่โมบายแอปพลิเคชนั 

 

3.  การออกแบบและพฒันา   
โมบายแอปพลิเคชนัน้ีผูใ้ชง้านจะตอ้งยืนยนัตวัตนเพื่อ

เขา้สู่ระบบ ระบบจะแบ่งกลุ่มของอุปกรณ์เสมือนเป็นกลุ่ม
เพ่ือให้ง่ายต่อการจัดการคีย์ในแต่ละกลุ่มของอุปกรณ์  
โดยในแอปพลิเคชนัน้ีกลุ่มของอุปกรณ์จะถูกเรียกวา่ โปรเจค  
 
 

3.1 การออกแบบระบบในแอปพลเิคชัน 
ออกแบบการท างานของระบบในโมบายแอปพลิเคชนั

โดยเร่ิมจากออกแบบ diagram เพื่อใหท้ราบการท างานของ
ระบบวา่มีหนา้ท่ีอยา่งไร ตาม use case diagram ในภาพท่ี 1  

 
ภาพที ่1: use case diagram 

การออกแบบระบบในแอปพลิเคชนัตามท่ีออกแบบใน 
use case diagram แบ่งเป็นดงัน้ี 

1. การยนืยนัตวัตนเพื่อเขา้สู่ระบบ 
หนา้แรกของแอปพลิเคชนัจะเป็นหนา้ส าหรับเขา้สู่

ระบบโดยจะตอ้งเป็นสมาชิกและขอใชง้านกบัทางผูใ้ห้
บริการก่อนจึงจะสามารถใชง้านได ้
2. การสร้างและแสดงรายการโปรเจค 

เม่ือล็อกอินเขา้สู่ระบบแล้ว หากใช้งานคร้ังแรก
จะตอ้งสร้างโปรเจคก่อนท่ีปุ่ม CREATE PROJECT 
หากโปรเจคถึงจ านวนท่ีก าหนดจะไม่สามารถสร้าง
เพ่ิมไดแ้ละปุ่มจะเป็นสีเทา 

 
ภาพที ่2: หนา้รายการโปรเจค 
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3. การลบโปรเจคในระบบ 
เลือกโปรเจคท่ีตอ้งการ เขา้ไปท่ีหนา้หลกัของโปร

เจคนั้ นๆ ใช้ปุ่มรูปถังขยะด้านบนเพื่อลบโปรเจค 
สามารถเลือกอุปกรณ์ สร้างอุปกรณ์และจดัการคียไ์ด้
ในหนา้น้ี 

 
ภาพที ่3: หนา้หลกัโปรเจค 

4. การสร้างและแสดงรายการอุปกรณ์ในระบบ 
ในหน้าหลักโปรเจคใช้ปุ่ม see all เพื่อแสดง

รายการอุปกรณ์เสมือนในโปรเจค สามารถดูรายการ
และสร้างอุปกรณ์เสมือนไดจ้ากหนา้น้ีเช่นกนั 

 
ภาพที ่4: หนา้แสดงรายการอุปกรณ์ 

5. การลบอุปกรณ์ในระบบ 
เลือกอุปกรณ์เพื่อไปท่ีหนา้รายละเอียดอุปกรณ์จะ

เห็นปุ่ม delete edge ใชเ้พื่อลบอปุกรณ์เสมือน 

 
ภาพที ่5: หนา้รายละเอียดอุปกรณ์ 

6. การแจกคีย์ส าหรับเข้ารหัสและส่งข้อมูลระบุ
อุปกรณ์ IoT 
ในภาพท่ี 5 แสดงรายละเอียดภายในอุปกรณ์

เสมือน โดยมีปุ่ม Pair Edge ใช้เพ่ือส่งคีย์และข้อมูล
ระบุอุปกรณ์ส าหรับอุปกรณ์ IoT ทางกายภาพผ่านการ
สแกน QR code เม่ือท าการสแกนและส่งขอ้มูลส าเร็จ
จะมีหนา้ต่างแจง้เตือนดงัภาพท่ี 6 

 
ภาพที ่6: แจง้เตือนสแกนส าเร็จ 

7. การจดัการคียท์ั้งการสร้างและยอ้นกลบั 
ในการสร้างคีย์สามารถท าได้โดยการเลือก Key 

Generating ท่ีหน้าหลกัของโปรเจคเขา้สู่หน้าส าหรับ
สร้างคีย ์ โดยตอ้งเลือกขนาดของขอ้มูลท่ีจะสร้างคีย์
ประกอบด้วย Small, Medium และ Large หลังจาก
เลือกแลว้กด generate เพื่อสร้างคีย ์เม่ือท างานส าเร็จ
แลว้จะมีการแจง้เป็นขอ้ความ Already Generated เพื่อ
บ่งบอกวา่โปรเจคน้ีมีคียแ์ลว้ 



The Twentieth National Conference on Computing and Information Technology NCCIT2024 

 

346 

 

 
ภาพที ่7: หนา้สร้างคีย ์

8. การส่งคียส์ าหรับปรับขนาดขอ้มูลใหค้ลาวด ์
เลือกไปท่ี FHE-Cloud ในโปรเจคนั้ นๆเพ่ือไปท่ี

หน้ารายละเอียดคลาวด์ ใช้ปุ่ม Send Key เพ่ือส่งคีย์
ส าหรับปรับขนาดขอ้มูลไปท่ีคลาวด์  

 
ภาพที ่8: หนา้รายละเอียดคลาวด ์

9. การถอดรหัสขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลแลว้และ
แสดงขอ้มูลท่ีผา่นการถอดรหสัแลว้ 
ไปท่ีหนา้ DATA ดว้ยแถบดา้นล่าง ส าหรับโปรเจค

ใหม่ต้องมีการตั้ งค่า เพื่อเลือกรูปแบบการแสดงผล 
โดยในภาพท่ี 9 เป็นการเลือกรูปแบบกราฟจากนั้ น
เลือก data source และบนัทึกการตั้งค่าแลว้จะไดก้ราฟ
ดงัภาพท่ี 10 

 
ภาพที ่9: การตั้งค่า widget 

 
ภาพที ่10: หนา้แสดงขอ้มูล 

3.2 การพฒันาแอปพลเิคชัน  
พฒันาแอปพลิเคชนัโดยใช ้Visual Studio เพื่อพฒันา 

Xamarin Forms และน า Microsoft SEAL library มาใช้
ในแอปพ ลิ เ คชัน น้ี  และก าร ดึ ง ข้อ มู ลบนโมบาย 
แอปพลิเคชันน้ีจะผ่าน gateway โดยจะเรียกว่า mobile 

gateway [5] ด าเนินการพฒันาในส่วนดงัน้ี 
- การเขา้สู่ระบบและยนืยนัตวัตน 
- การดึงขอ้มูลและจดัการโปรเจค 
- การดึงขอ้มูลและจดัการอุปกรณ์เสมือน 
- การจดัการคีย ์
- การสแกน QR เพ่ือส่งขอ้มูล 
- การส่งขอ้มูลคียไ์ปท่ีคลาวด ์
- การถอดรหสัขอ้มูล 
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4. ผลการด าเนินงาน  
4.1 การทดสอบโมบายแอปพลเิคชัน 
ผูว้ิจัยทดสอบการท างานของแอปพลิเคชัน โดยการ

ทดลองใชง้านแอปพลิเคชนั และทดสอบการท างานของ
ระบบต่ างๆ  เ ช่น  การสร้างและลบอุปกรณ์ เสมือน  
การสแกน  QR เ พ่ื อ ส่ ง ข้อ มูล  ก า ร รับข้อ มู ล  และ 
การถอดรหัสขอ้มูล และเวลาท่ีใชใ้นการถอดรหัสขอ้มูล 
ผูว้ิจัยได้ทดสอบด้วยอุปกรณ์สมาร์ทโฟน iPhone 8 plus 
ระบบปฏิบติัการ iOS เวอร์ชนั 16.7 ท่ีติดตั้งแอปพลิเคชนัน้ี 
แลว้จ าลองอุปกรณ์ IoT ทางกายภาพบนคอมพิวเตอร์เพื่อ
สร้างข้อมูลท่ีจะน าไปเขา้หัสแลว้ส่งไปประมวลผลบน
คลาวด์ โดยจะเป็นข้อมูลตัวเลขจ านวนเต็มแบบสุ่ม  
1 ถึง 10 และส่งไปประมวลผลบนคลาวด์ด้วยสมการ  
y = (x + 10) * 2 ทุกๆ 10 วนิาทีและทดสอบจ านวน 10 คร้ัง 
ดว้ยขนาดของคียท่ี์ต่างกนัทั้ง 3 ขนาด ในการทดสอบใช้
การตั้งค่าเพ่ือแสดงผลขอ้มูลตามรูปแบบในภาพท่ี 10 โดย
จะบนัทึกผลการทดสอบเป็นเวลาในหน่วยมิลลิวนิาที 

 
ภาพที ่11: เวลาท่ีใชถ้อดรหสั 

ผลการทดสอบเวลาท่ีใชใ้นการถอดรหสัขอ้มูลเป็นไป
ดังภาพท่ี 11 จะเห็นว่าคีย์ขนาด Small และ Medium ใน
การถอดรหสัขอ้มูลท่ีถูกประมวลผลดว้ยสมการเดียวกนัใช้
เวลาในการถอดรหัสใกลเ้คียงกนั ทางดา้นคียข์นาด Large 
นั้นมีขนาดคียท่ี์ใหญ่กวา่รองรับการประมวลผลขอ้มูลท่ีมี
ขนาดใหญ่ จึงท าใหใ้ชเ้วลาในการถอดรหสัขอ้มูลนานกวา่
คียข์นาด Small และ Medium อยา่งชดัเจน ดงันั้นการเลือก
ขนาดคียใ์หเ้หมาะสมกบัขนาดขอ้มูลและความซบัซ้อนใน
การประมวล ส่งผลให้ประหยดัเวลาในการถอดรหัส 
ประหยดัทรัพยากรของเคร่ือง และท าใหป้ระสิทธิภาพของ

แอปพลิเคชนัท่ีใชก้ารเขา้รหัสแบบ HE มีประสิทธิภาพดี
ไปดว้ย 

 
5. สรุป  

โมบายแอปพลิเคชนัเพื่อจดัการคียแ์ละถอดรหสัขอ้มูล
ส าหรับอุกรณ์ IoT พฒันาข้ึนเพ่ือช่วยแก้ปัญหาความลบั
และความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลท่ีถูกส่งไปประมวลผลบน
คลาวด์ ผูว้ิจัยได้น าวิธีการเขา้รหัสแบบ HE มาใช้ซ่ึงการ
เขา้รหสัแบบ HE สามารถประมวลผลบนคลาวด์ไดโ้ดยไม่
ตอ้งถอดรหัสขอ้มูลก่อน โดยแอปพลิเคชนัน้ีท าการสร้าง
คีย์และแจกคีย์ให้กับอุปกรณ์ IoT เพ่ือเข้ารหัสก่อนส่ง
ขอ้มูลไปประมวลผลบนคลาวด ์ 

ผูพ้ฒันาได้พฒันาและทดสอบโมบายแอปพลิเคชัน 
พบว่าแอปพลิเคชันสามารถท างานได้ตามวตัถุประสงค์
และมีประสิทธิภาพท่ีดีพอส าหรับผูใ้ชง้าน 
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บทคัดย่อ 
กำรวิจัยคร้ังนีจึ้งมีวัตถปุระสงค์เพ่ือศึกษำกำรพัฒนำระบบ

ผลิตพลงังำนไฟฟ้ำจำกแผ่นพืน้ โดยใช้เพียโซอิเลก็ทริกแสดงผล
ผ่ำนอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง พลังงำนท่ีได้รับจำกกำร
ส่ันสะเทือนของแผ่นพืน้โดยใช้เทคนิคทำงไฟฟ้ำ ซ่ึงอยู่ในรูปของ
ไฟฟ้ำกระแสสลับ จึงจ ำเป็นต้องแปลงเป็นไฟฟ้ำกระแสตรง
เพ่ือให้สำมำรถชำร์จเข้ำแบตเตอรอร่ี แล้วแสดงผลกะแสไฟฟ้ำ
ท่ีได้ผ่ำน LCD Display  และสำมำรถผลแสดงผลผ่ำนเทคโนโลยี
อินเตอร์ เน็ต (Internet of Things : IoT) โดยใช้ Board WIFI 

Module ESP32 ใช้โปรแกรมในกำรสร้ำงฟังก์ช่ันแสดงผลผ่ำน 
Blynk 2.0 แสดงผลบนแอพลิเคช่ันระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ 
หรือ IOS เพ่ือสำมำรถวัดแรงดันไฟฟ้ำท่ี เก็บได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ผลกำรทดลองใช้แผ่นใช้เพียโซอิเลก็ทริก 10 
ตัว ขนำด 35 มิลิเมตร เช่ือมต่อกันแบบขนำน สำมำรถสร้ำง
กระแสไฟฟ้ำเก็บประจุท่ีแบตเตอรีแต่ต่อคร้ังแตกต่ำงกัน 
กำรเดินลงน ำ้หนักลงท่ีแผ่นพืน้ท่ีใช้เพียโซอิเลก็ทริก 10 ตัว 
โดยช่วงน ำ้หนัก 61-80 กิโลกรัม แรงดันค่ำเฉลี่ยท่ี 2.26 µA 
ต่อคร้ัง แผ่นพืน้ท่ีใช้เพียโซอิเลก็ทริก 20 ตัว เฉลี่ยแต่ละคร้ัง
แรงดันค่ำเฉลี่ยท่ี 3.33 µA ต่อคร้ัง ถ้ำเร่ิมต้นท่ีมีแบตเตอร่ี
เหลือ 50% เฟียโซอิเลก็ทริก 20 ตัว (2 แผ่นอะคริลิค) ถ้ำให้ 1 
ช่ัวโมง แรงกดแผ่นพื้น 100 คร้ัง จะได้ 0.000333 Ah เพ่ือ
ชำร์จแบตเตอร่ี 50% ต้องกดแผ่นพืน้ 40504.51 คร้ัง สำมำรถ
วดัแรงดันไฟฟ้ำท่ีได้ในแต่ล่ะคร้ังแสดงผลผ่ำนอุปกรณ์ LED 
Display และสำมำรถตรวจสอบบนแอพลิเคช่ัน Blynk บนมือ
ถือได้เรียลไทม์ 

 

ค าส าคัญ :พลังงานสั่นสะเทือน วสัดุเพียโซอิเล็กทริก  
      อิน เทอ ร์ เ น็ ตของสรรพ ส่ิ ง  ( Internet of  

      Things: IoT) 

 
Abstract 

The objective of This research aims to study the 

development of a power generation system from floor panels 

using piezoelectric technology, displaying results through the 

internet of things. Energy is harvested from the vibrations of 

the floor panels using electrical techniques in the form of 

alternating current. It is then necessary to convert it into 

direct current to charge a battery, and then display the 

resulting electric current through an LCD display. This is 

achieved by utilizing the ESP32 WIFI module and 

programming functions through Blynk to display results on 

Android or iOS operating system applications for efficient 

current measurement. Results of The experiment results using 

10 parallel-connected piezoelectric sheets with a size of 35 

millimeters showed varying electric currents generated per 

charge to the battery. When walking on the floor, with the 

weight ranging between 61-80 kilograms, the average 

voltage was 2.26 microamps per charge for 10 sheets, while 

for 20 sheets, the average voltage per charge was 3.33 

microamps. Starting with the battery at 50% capacity, for 20 

piezoelectric sheets (2 acrylic sheets), if 100 presses on the 

floor are applied per hour, it yields 0.000333 Ampere-hours 

(Ah) per charge. To charge the battery by 50%, one would 

need to press the floor 40,504.51 times. The electric voltage 

obtained in each instance can be displayed through LED 
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display devices and monitored in real-time via the Blynk 

mobile application.  

 Keyword: Vibration Energy, Piezoelectric Materials, 

Internet of Things (IoT). 

 

1. บทน า 
ปัญหาดา้นมลพิษส่ิงแวดลอ้มและการขาดแคลนพลงังาน

หรือพลงังานทดแทนจนกลายเป็นปัญหาร้ายแรง [1] ดังนั้น
นักวิจัยและผู ้ปฏิบัติงานต่างพยายามพัฒนาวิธีการแก้ไข
สถานการณ์ดว้ยการพฒันาเทคนิคใหม่ ๆ เพ่ือรวบรวมแนวคิด
แม้เป็นพลังงานท่ีจ านวนเล็กน้อยหรือถูกมองข้ามไปจาก
สถานท่ีต่าง ๆ  ท่ีก าลงัสูญเสียไป การน ากลไกของการสะสม
พลังงานเหลือใช้ท่ีถูกมองข้าม และการได้พลังงานน้ีในท่ี
แตกต่างกนัน้ีเรียกวา่ พลงังานการเก็บเก่ียว  

พลงังานสั่นสะเทือนซ่ึงเป็นพลงังานสีเขียวและมกัพบง่าย
ในชีวิตประจ าว ัน การน าความสามารถในการแปลงการ
สั่นสะเทือนแปลงเป็นไฟฟ้ามาสร้างเป็นพลงังานนั้น วสัดุเพีย
โซอิเล็กทริกไดดึ้งดูดความสนใจ และวสัดุเหล่าน้ีใชส้ าหรับ
รวบรวมพลงังานไฟฟ้าจากส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งท่ีมีน าไปสู่การ
สร้างอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้พลงังานต ่า เพราะตวัแปลง
สัญญาณเพียโซอิเล็กทริก (PZT) จ่ายพลงังานไฟฟ้าแบบเรียง
กระแสให้กบัพลงังานไฟฟ้าแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชพ้ลงังาน
ต ่า จ าเป็นต้องใช้วงจรรวบรวมเพ่ือเพ่ิมก าลังของตัวแปลง
สัญญาณเพียโซอิเล็กทริกให้เพียงพอกับความต้องการของ
พลงังาน [6] แรงสัน่สะเทือนท่ีเกิดจากการเดินของมนุษยซ่ึ์งเป็น
ส่วนหน่ึงของใช้ชีวิตประจ าวนั การน าแรงสั่นสะเทือนน้ีมา
ผลิตกระแสไฟฟ้า ซ่ึงเป็นพลงังานสีเขียว [2]  

ดงันั้น งานวจิยัน้ีผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความเป็นไป
ไดใ้นการแปลงพลงังานในรูปแบบท่ีสามารถน ามาใชป้ระโยชน์
ไดแ้ละไม่มีขอ้จ ากดัดา้นระยะเวลาในการเก็บสะสมพลงังาน
และขอ้จ ากัดเร่ืองพ้ืนท่ีการติดตั้ง สามารถเช่ือมต่อกับวงจร
อิเลก็ทรอนิกส์อ่ืน ๆ  หากใชป้ริมาณแผน่เพียโซอิเลก็ทริกท่ีมาก
เพียงพอผนวกกบัและการน าพลงังานท่ีไดรั้บและเช่ือมต่อกบั
อุปกรณ์สะสมพลงังาน เช่น แบตเตอรีและสามารถวดัค่าไฟฟ้า
ท่ีได ้เพ่ือน ามาประมวลผลแสดงผลผา่นเทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ต 
(Internet of Things : IoT) [3] ก าลงัเป็นท่ีนิยม เพ่ือวดัปริมาณ

พลงังานท่ีไดรั้บสูงเพียงพอต่อการใชง้านกบัอุปกรณ์อ่ืน ๆ  ได ้
สามารถตรวจสอบพลงังานไดต้ลอดเวลา 
 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 วสัดุเพยีโซอเิลก็ทริก 
วสัดุเพียโซอิเล็กทริกเป็นวสัดุมีความสามารถในการแปลง

พลงังานทางกลในรูปของแรงสั่นสะเทือนเป็นไฟฟ้าในรูปของ
สัญญาณแรงดนัไฟฟ้ากระแสสลบัและในทางกลบักนัสามารถ
แปลงพลงังานไฟฟ้าเป็นพลงังานกลไดโ้ดยอาศยัการจดัเรียวขั้ว
ภายในผลึกท าให้เกิดสนามไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าท่ีขั้วของ
วสัดุ ส่งผ่านพลงังานไปยงัวงจรเก็บเก่ียวพลงังานแะอุปกรณ์
สะสมพลงังานและอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ปลายทางต่อไป 

2.2 ปรากฏการณ์เพยีโซอเิลก็ทริก 
ความเป็นเพียโซอิเลก็ทริก (Piezoelectric)  เพียโซอิเลก็ ทริก

เป็นคุณสมบติัหน่ึงของวสัดุท่ีมีโครงสร้างผลึกพิเศษ กล่าวคือ
ปริมาณประจุไฟฟ้าบนผิวของวสัดุสามารถเกิดการเปล่ียนแปลง
ได้เม่ือรับแรงทางกล (mechanical force)  และเกิดความเค้น 
(stress) ภายในผลึก ส่งผลให้เกิดการกระจดัทางไฟฟ้า (electric 

displacement) และเกิดความต่างศกัย ์(voltage different) ท่ีขั้ว
ของวสัดุได้หรือท่ีเรียกกันว่าวสัดุเกิดปรากฎการณเพียโซอิ
เลก็ทริก 

2.3 การแปลงพลงังานกล-ไฟฟ้า 
       สมการท่ีอธิบายเก่ียวกับผลของปรากฏการณ์ 

Piezoelectric เขียนไดด้งัน้ี 

  D = dE+ εTE                    (2.1) 
S = sET + dE                    (2.2) 

เม่ือ D = การกระจดัทางไฟฟ้าหรือความหนาแน่นฟลกัซ์
ไฟฟ้า 

T = ความเคน้ 

E = สนามไฟฟ้า 
S = ความเครียด 

d = ค่าคงท่ีของเพียโซอิเลก็ทริก 

εT = คาสภาพยอมท่ีความเคน้คงท่ี 

sE = ค่าความยดืหยุน่ท่ีวดัในสนามไฟฟ้าคงท่ี 

ค่าของเพียโซอิเล็กทริกจะเก่ียวพนักับสนามไฟฟ้าท่ีเกิด
จากแรงเคน้อาจจะเขียนในรูปของแรงดนั หรือค่า g มีหน่วย
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เป็นโวลตต์่อนิวตนัต่อตารางเมตร ดงัสมการซ่ึงค่า g เป็นค าท่ี
มีความสมัพนัธ์ 

เก่ียวขอ้งกบั d ดงัน้ี 

  g = d/ε = d/εrε0                (2.3) 

เม่ือ 

ε = ค่าสภาพยอมทางไฟฟ้า (Permittivity) 

εr = ค่ าสภาพยอมทางไฟฟ้ าสั มพัท ธ์  (Relative 

Permittivity) หรือค่าคงท่ีไดเลก็ตริก (DielectricConstant) 

ε0 =  ค่ า ส ภ าพ ย อมท า ง ไฟ ฟ้ า ข อ ง สุญญ าก าศ 
(Permittivity in free space ≈ 8.854 x10-12 F/m) 

ส่วนค่าความสามารถในการเปล่ียนพลังงานไฟฟ้าเป็น
พลังงานกลหรือในทางกลับกันของเพียโซอิ-เล็กทริก 
(Piezoelectric Coupling Factor) สามารถหาไดด้งัน้ี 

K = พลงังานไฟฟ้าขาออก / พลงังานทางกลขาเขา้ทั้งหมด  
ซ่ึงค่า K นั้นจะเป็นผลปรากฏการณ์ของเพียโซอิเล็กทริก

ทั้ งผลทางตรง (Direct Effect) และผลทางอ้อม (Converse 

Effect) ทั้งสองกรณีและค าของ K นั้นจะตอ้งมีค านอ้ยกวา่ 1 เสมอ 

2.4 การเกบ็เกีย่วพลงังาน 

วสัดุท่ีมีคุณสมบัติเพียโซอิเล็กทริก กล่าวคืออุปกรณ์ท่ี
สามารถแปลงพลงังานทางกลเป็นไฟฟ้าได ้และมีเป้าหมายเพือ่
สะสมพลงังานท่ีได้ลงในแบตเตอรี ดังนั้นอุปกรณ์เช่ือมต่อ
หลักจึงประกอบไปด้วย วงจรเรียงกระแส (rectifier) วงจร
แปลงผนัก าลงัไฟฟ้ากระแสตรง-กระแสตรง (converter) วงจร
ควบคุมแรงดนั (regulator) เพ่ือน าไปใชก้บัอุปกรณ์ภายนอกท่ี
อาจตอ้งการก าลงัไฟฟ้าในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 

2.5 อุปกรณ์กกัเกบ็พลงังาน 

ตวัเก็บประจุไฟฟ้าอีกชนิดท่ีก าลงัไดรั้บความสนใจอย่าง
มากคือ ตวัเก็บประจุไฟฟ้าชนิดลิเทียมไอออน (Lithium-Ion 

Capacitor) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีน าเอาขอ้ดีของตวัเก็บ ประจุ
ไฟฟ้าและแบตเตอร่ีลิเทียมไอออนเขา้ไวด้ว้ยกนั ตวัเก็บประจุ
ชนิดน้ีมีขั้วขา้งหน่ึงเป็นวสัดุคาร์บอน เช่น เดียวกับตวัเก็บ
ประจุไฟฟ้าอ่ืนๆ แต่ขั้วอีกขา้งหน่ึงท า จากวสัดุท่ีใชเ้ป็นขั้ว
ของแบตเตอร่ีลิเทียมไอออน ส่วนสารละลายอิเล็กโทรไลต์จะ
มีไอออนของลิเทียมเช่น เดียวกบัแบตเตอร่ีลิเทียมไอออน ตวั
เก็บประจุไฟฟ้า ชนิดลิเทียมไอออนมีคุณสมบติัท่ีโดดเด่นคือ 
ใหก้ าลงั ไฟฟ้าสูง 

 

2.6 เทคโนโลย ีIoT (Internet of Things) 

Internet of Things การน าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้
ประโยชน์ให้สามารถเช่ือมต่อกับมนุษย์ได้ โดยอาศัย
โครงสร้างพ้ืนฐานทางการส่ือสารโทรคมนาคมหรือ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรให้เกิดความ
คุม้ค่าสูงสุด รวมทั้งการบริการและเสริมสร้างคุณภาพชีวติของ
มนุษย ์ซ่ึงกระบวนน้ีจะน าไปสู่การสร้างสรรค์นวตักรรมจะ
สร้างใหป้ฏิสมัพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่าง ๆ  กบัมนุษย ์สามารถท าได้
ง่ายข้ึน สะดวกข้ึน 

2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจยัของ Choi et al. [5] วสัดุเพียโซอิเล็กทริกในการ

ผลิตกระแสไฟฟ้า การเก็บพลังงานจากแหล่งเชิงกลจะให้
ก าลังขับท่ี 4 W ถึง 800W [4] การสั่นสะเทือนสามารถ
ทดลองจากกิจกรรมของมนุษย ์เช่น การเดิน [4-6] การเตน้
ของหัวใจ และการหายใจ ซ่ึงพลงังานจะถูกตรวจพบจากการ
ขยายตวัของทรวงอก [7] มีหลายวิธีในการเช่ือมวสัดุเพียโซอิ
เล็กทริกกบัรองเทา้เพ่ือเก็บเก่ียวกระจายพลงังาน ตวัอยา่งเช่น 
วสัดุเพียโซอิเล็กทริกสามารถเก็บเก่ียวพลงังานท่ีกระจายออก
จากลูกบอลไดข้องเทา้โดยใชว้สัดุ PVDF ใตร้องเทา้ หรือจาก
การกระแทกเทา้โดยใช ้PZT เพ่ือให้ชั้นดา้นล่างแบนราบส้น
เทา้ วธีิการทั้งสองน้ีถูกกล่าวถึงโดย [5] Choi et al. สรุปความ
เป็นไปไดใ้นการคน้หาวสัดุเพียโซอิเล็กทริกในขอ้ต่อต่างๆ 
ของมนุษย์เพ่ือท่ีจะ เก็บเก่ียวพลังงานท่ีสลายไปจากการ
เคล่ือนไหวของมนุษย ์โดยแสดงก าลงัท่ีเก็บเก่ียวไดจ้ากแต่ละ
รายการ ต าแหน่งร่วมเม่ือพิจารณาจากการเดินของมนุษยด์ว้ย
ความเร็ว 1.3–7.8 กม./ชม.  

 

3 วธีิด าเนินการวจัิย 
3.1 การพฒันาแผ่นพื้นโดยใช้เพยีโซอเิลก็ทริก 
ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยัเร่ิมตน้จากการออกแบบแผ่น

พ้ืนขนาด 30*30 เซนติเมตร เช่ือมต่อกับเฟียโซอิเล็กทริก  
โดยเฟียโซอิเล็กทริกต่อแบบขนาน 10 ตวั ขนาดตวัล่ะ 35    
มิลิเมตร ท าแผ่นพ้ืนขนาดเท่ากัน 2 แผ่นเรียงต่อกันเช่ือม
ต่อไปยงัแบตเตอร่ี จากนั้ นท าการออกแบบระบบส าหรับ
จดัเก็บและแสดงผลการกระแสไฟฟ้าท่ีได ้
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3.2 การพฒันาบอร์ดเกบ็กะแสไฟฟ้า และวดัค่า
แรงดนัไฟฟ้าแสดงผลผ่าน LCD Display 

         ผูว้จิยัเลือกใช ้แบตเตอร่ีขนาด ขนาด 3.7V 3000 mAh 
จ านวน 2 ก้อน ต่อแบบขนานในการจดัเก็บกระแสไฟฟ้าใช้
ไดโอด 4 ตวั แปลงจากกระแสสลบัเป็นกระแสตรงเพ่ิมความ
เสถียรให้กระแสไฟฟ้าโดยใช้ 10 uF capacitor เพื่อชาร์จ
กระแสไฟฟ้าเขา้ไปยงัแบตเตอร่ีและประมวลผลขอ้มูล โดยใช ้
ACS712 current sensor เซ็นเซอร์วดัแรงดันไฟฟ้า และใช้ 
Voltage sensor เป็นโมดูลวัดแรงดันไฟฟ้าโดยรวมของ
แบตเตอร่ีใหส้ัญญาณออกมาเป็น Analog และใชไ้ดโอด 4 ตวั 
แปลงเป็นกระแสตรงและใช ้voltage sensor วดัแรงดนัไฟฟ้าท่ี
ไดจ้ากแผน่พ้ืนโดยตรง แลว้ใชใ้หส้ญัญาณออกมาเป็น Analog 
เช่ือมต่อกบั Board WIFI Module ESP32 ส่งขอ้มูลแสดงผล
ผ่านหน้าจอ LCD Display และส่งขอ้มูลไปยงั blynk cloud 
โดยโครงสร้างเคร่ืองวดัแรงดนัไฟฟ้าจะแสดงผลแรงดนัม่ีไหล
ผา่นแต่ล่ะคร้ัง และวดัค่าแรงดนัแบตเตอร่ี  

 
ภาพที ่1: แบบไดอะแกรมแผนผงั 

 
3.3  เช่ือมต่อข้อมูลไปยงั blynk cloud 
การลงทะเบียนและสร้างโปรเจกตใ์น Blynk App ให้เปิด 

Blynk App (https://blynk.io) และลงทะเบียนบญัชีผูใ้ชใ้หม่ 
จากนั้นสร้างโปรเจกต์ใหม่และรับโทเค็น (Token) ท่ีจ าเป็น
ส าหรับการเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ ใชใ้นการแสดงผล 

3.4 การประเมนิประสิทธิภาพ 
การทดสอบประเมินประสิทธิภาพของอุปกรณ์การผลิต

พลังงานไฟฟ้าจากการสั่นสะเทือนของเพียโซอิเล็กทริก 
สามารถสร้างกระแสไฟฟ้าใชเ้ทคนิคทางไฟฟ้า ซ่ึงอยู่ในรูป
ของไฟฟ้ากระแสสลบั ตอ้งแปลงเป็นไฟฟ้ากระแสตรงก่อน
ชาร์จเขา้แบตเตอร่ี เพื่อสามารถวดัแรงดนัไฟฟ้าท่ีเก็บไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

 

4. ผลการด าเนินงาน 

4.1 ผลประสิทธิภาพแผ่นพืน้โดยใช้เพยีโซอเิลก็ทริก 

ตารางที ่1: ตวัอยา่งทดสอบท่ีสร้างโดยการวเิคราะห์การ
วดัแรงดนัไฟฟ้าของเพียโซอิเลก็ทริก 10 ตวั 
น า้หนัก/
คร้ัง 

น า้หนัก 
0-60 

น า้หนัก 
61-80 

น า้หนัก 
81-100 

น า้หนัก 
101-150 

1 1.50 µA 0.18 µA 2.58 µA 3.23 µA 

2 1.73 µA 1.51 µA 1.67 µA 2.25 µA 

3 1.54 µA 0.24 µA 1.75 µA 2.89 µA 

4 2.19 µA 0.49 µA 2.79 µA 2.44 µA 

5 2.08 µA 0.26 µA 1.76 µA 2.50 µA 

6 1.62 µA 0.48 µA 1.60 µA 2.01 µA 

7 1.96 µA 0.53 µA 3.85 µA 3.67 µA 

8 1.76 µA 0.15 µA 1.74 µA 2.53 µA 

9 1.38 µA 0.53 µA 1.24 µA 1.67 µA 

10 2.34 µA 0.48 µA 5.69 µA 2.10 µA 

ตารางที ่2: ตวัอยา่งทดสอบท่ีสร้างโดยการวเิคราะห์การ
วดัแรงดนัไฟฟ้าของเพียโซอิเลก็ทริก 20 ตวั 
น า้หนัก/
คร้ัง 

น ้ำหนัก 
0-60 

น ้ำหนัก 
61-80 

น ้ำหนัก 
81-100 

น ้ำหนัก 
101-150 

1 1.14 µA 3.44 µA 2.37 µA 3.33 µA 

2 1.54 µA 2.4 µA 4.68 µA 3.85 µA 

3 2.47 µA 1.59 µA 1.65 µA 3.65 µA 

4 2.84 µA 5.30 µA 3.63 µA 3.38 µA 

5 1.78 µA 5.51 µA 4.96 µA 2.41 µA 

6 2.80 µA 2.54 µA 5.06 µA 5.54 µA 

7 3.37 µA 5.83 µA 4.09 µA 5.64 µA 

8 3.33 µA 3.26 µA 4.43 µA 3.68 µA 

9 1.31 µA 1.15 µA 2.27 µA 4.46 µA 

10 1.99 µA 2.28 µA 2.28 µA 2.79 µA 
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จากตารางท่ี 1 และ 2 ผลทดสอบ สามารถรองรับ
น ้ าหนกัจากการทดสอบจากเดินลงน ้ าหนกั โดยแบ่งในการ
ทดสอบช่วงน ้ าหนกั 0-60, 61-80, 81-100 และ101-150 

กิโลกรัม เพ่ือวดัผลประสิทธิภาพแผน่พ้ืนใชง้านไดจ้ริง 

 

ภาพที ่2: อุปกรณ์วดัแรงดนัไฟฟ้าและติดตั้งแผน่พ้ืนเพีย
โชอิเลก็ทริก 20 ตวั แผงอุปกรณ์จริง 

4.2 ผลประสิทธิภาพการพฒันาบอร์ดเกบ็กะแสไฟฟ้า 
และวดัค่าแรงดนัไฟฟ้า แสดงผลผ่าน LCD Display 

สรุปผลการทดสอบอุปกรณ์แปลงแรงดนั AC เป็น DC 

โดยใชจ้ าลองการออกแบบระบบส าหรับจดัเก็บไฟฟ้าและ
แสดงผลการตรวจวดัแรงดันไฟฟ้าจากการสั่นสะเทือน
ด้วยเ ดินลงน ้ าหนักลงท่ีแผ่นพ้ืน โดยใช้อุปกรณ์วัด
แรงดนัไฟฟ้าท่ีสร้างข้ึน แผ่นพ้ืนใชเ้ฟียโซอิเล็กทริก 10ตวั 
และ 20 ตัว ต่อกับ Terminal ส่งกระแสไฟฟ้าเข้าไปยงั
ไดโอด 4 ตัว แบตเตอร่ีขนาด ขนาด 3.7V 3000 mAh 

จ านวน 2 กอ้น ต่อแบบขนาน ในการจดัเก็บกระแสไฟฟ้า
ใชไ้ดโอดแปลงจากกระแสสลบัเป็นกระแสตรงเพ่ิมความ
เสถียรให้กระแสไฟฟ้าโดยใช ้10 uF capacitor เพื่อชาร์จ
กระแสไฟฟ้าเขา้ไปยงัแบตเตอร่ีและประมวลผลขอ้มูล 
โดยใช ้ACS712 current sensor เซ็นเซอร์วดัแรงดนัไฟฟ้า 
และใช้  Voltage sensor เ ป็นโมดูลวัดแรงดันไฟฟ้า
โดยรวมของแบตเตอร่ีให้สัญญาณออกมาเป็น Analog 

และใช้ไดโอด 4 ตัว เพื่อแปลงเป็นกระแสตรงและใช้ 
voltage sensor  วดัแรงดนัไฟฟ้าท่ีไดจ้ากแผ่นพ้ืนโดยตรง 
แลว้ใชใ้หส้ญัญาณออกมาเป็น Analog เช่ือมต่อกบั Board 

WIFI Module ESP3 2  แสด งผลผ่ านหน้ า จอ  LCD 

Display และส่งข้อมูลไปยงั blynk cloud ในการบันทึก

ขอ้มูลและประมวลผลดงักล่าวผลท่ีไดเ้ป็นไป ตารางท่ี 2-3 
จากผลทดสอบทั้งหมดมีความเป็นไปไดท่ี้จะสามารถสร้าง
อุปกรณ์แปลงแรงดนั AC เป็น DC และสามารถน ามาใช้
ไดจ้ริง  

 

ภาพที ่3: วงจรวดัแรงดนัไฟฟ้าแสดงผา่น LCD Display  
 

4.3 ผลลงทะเบียนและสร้างโปรเจกต์ใน Blynk App 

 ผลผ่านการวดัแรงดนัไฟฟ้าได้ผลลพัธ์ท่ีผ่าน Blynk 
ได้ทั้ ง Web และแอพลิเคชั่น Blynk บนมือถือได้เรียลไทม์ 
ภาพท่ี 1-2 

 
ภาพที ่4: Web blynk  

 

 
 

ภาพที ่5: แอพลิเคชัน่ Blynk บนมือถือ 
 

 จากภาพท่ี 4 และ 5  เป็นการแสดงผลผ่าน Blynk 

App สามารถแสดงผลผ่านการวดัแรงดนัไฟฟ้าไดผ้ลลพัธ์ท่ี
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ผ่าน Blynk ไดท้ั้ ง Web และแอพลิเคชัน่ Blynk บนมือถือได้
เรียลไทม์ last voltage  คือค่าแรงดนัไฟฟ้าล่าสุด Battery  คือ
แรงดนัไฟฟ้าท่ีวดัจากแบตเตอร่ีในขณะนั้น 

4.4 ผลการประเมนิประสิทธิภาพ 
       ผลวิจัยท่ีน าเสนอน้ีเป็นผลท่ีได้จากการวิเคราะห์

สรุปผลการทดสอบอุปกรณ์แปลงแรงดัน AC เป็น DC 
โดยใชจ้ าลองการออกแบบระบบส าหรับจดัเก็บไฟฟ้าและ
แสดงผลการเก็บไฟฟ้าโดยเร่ิมตน้จากการสั่นสะเทือนกด
ดว้ยการเดินลงน ้ าหนกัลงท่ีแผ่นพ้ืนท่ีใชเ้พียโซอิเล็กทริก 
10ตัว และ 20ตัว ตามล าดับ 1เพื่อชาร์จแบตเตอร่ีขนาด 
ขนาด 3.7V 3000 mAh ไดค้่าค่าเฉล่ียต่อคร้ัง ช่วงน ้ าหนกั 
0-60, 61-80, 81-100 และ101-150 กิ โลก รัม  ผล ท่ีได้
เป็นไป ตารางท่ี 3 จากผลทดสอบทั้งหมดมีความเป็นไปได ้
สามารถวดัแรงดนัไฟฟ้าท่ีได ้และชาร์จแบตเตอร่ีได ้

 

ตารางที ่3: สรุปผลการทดสอบคา่เฉล่ีย 10 คร้ัง 
การเดนิลง
น า้หนักที่
แผ่นพื้น 

ค่าเฉลีย่
น า้หนัก 

0-60 

ค่าเฉลีย่
น า้หนัก 
61-80 

ค่าเฉลีย่
น า้หนัก 
81-100 

ค่าเฉลีย่
น า้หนัก 
101-150 

เพียโซอิเลก็ 
ทริก 10 ตวั 

1.81 

µA 

2.26 

µA 

2.46 

µA 

2.52 

µA 

เพียโซอิเลก็ 
ทริก 20 ตวั 

2.25 

µA 

3.33 

µA 

3.54 

µA 

3.87 

µA 

 

5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลและอภิปราย 
งานวิจยัน้ีเป็นการออกแบบและสร้างชุดตน้แบบของการ

เก็บเก่ียวพลงังานไฟฟ้าจากแผ่นพ้ืน โดยใชใ้ชเ้พียโซอิเล็กท
ริก และสร้างระบบ cloud ท่ีใชต้รวจจบัวดัแรงดนัไฟฟ้าบน
เทคโนโลยี IOT โดยการออกแบบอย่างง่ายเพ่ือหาความ
เป็นไปไดใ้นการเก็บเก่ียวพลงังาน สามารถผลิตไฟฟ้าไดโ้ดย
การกดเดินบนแผ่นพ้ืน โดยในการทดลองใช้วสัดุเพียโซอิ
เล็กทริก 10ตวั และ20ตวั ต่อขนานเม่ือเดินบนแผ่นพ้ืนบน
โครงท่ีสร้างไดแ้รงดนัไฟฟ้า โดยวสัดุเพียโซอิเล็กทริก 20ตวั 
ช่วงน ้ าหนกั 61-80 ค่าเฉล่ียท่ี 3.33 µA ต่อคร้ัง ถา้ให ้1 ชัว่โมง 
แรงกดแผ่นพ้ืน 100 คร้ัง จะไดก้ระแส (100)( 3.33*10-6)  = 

0.000333 Ah เวลาท่ีตอ้งใชใ้นการชาร์จ 50% จะได ้13.51 

Ah / 0.000333Ah = 40504.51 คร้ัง ดงันั้นตอ้งปัดข้ึนไปเป็น 
40,505 คร้ัง  

5.2 ข้อเสนอแนะ 
ผูว้ิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงงานวิจยั

ดงัต่อไปน้ี 
การสั่นสะเทือนของเพียโซอิเล็กทริก การวดัแรงดนัไฟฟ้า

จากจากการสั่นสะเทือนของเพียโซอิเล็กทริก พบว่ามีค่า
แปรปรวนขณะตรวจวดัค่อนข้างเยอะ ข้ึนกับแรงกด และ
ในขณะตรวจวัดต้องแน่ใจว่าได้ท าแรงกดหรือจากการ
สัน่สะเทือนของเพียโซอิเลก็ทริกเท่า ๆ  กนั 
      ผลลพัธ์ท่ีผ่าน Blynk ไดท้ั้ ง Web และแอพลิเคชัน่ Blynk 

บนมือถือไดเ้รียลไทม์ ก็ต่อเม่ือจะเร่ิมอ่านค่าและใชง้านได้
หลงัจาก ESP32 connect wi-fi ส าเร็จเท่านั้น 
      Board  Wi-Fi Module ESP32 รับค่าสูงสุดได้ท่ี 3.3v หา
กระแสไฟฟ้าเกินอาจท าให้ Board  Wi-Fi Module ESP32 
เสียหายได ้
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้ ศึกษาการเปรียบเทียบการจ าแนกการใช้
ประโยชน์ท่ีดิน และส่ิงปกคลุมดินจากภาพถ่ายดาวเทียมด้วย
เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก จ านวน 3 แบบจ าลอง ได้แก่ DenseNet201, 
ResNet152V2 และ VGG19 ท าการวดัประสิทธิภาพแบบจ าลองด้วย
ค่าความถูกต้อง และค่าสัมประสิทธ์ิแคปปาท่ีดีท่ีสุด ข้อมูลท่ีใช้
เป็นชุดข้อมลูภาพถ่ายดาวเทียม Sentinel-2 ท่ีสร้างใหม่ EuroSAT ท่ี
ท าการคัดเลือกแล้ว จ านวน 10 หมวดหมู่  ๆ  ละ 2,000 ภาพ รวม
จ านวน 20,000 ภาพ แบ่งข้อมลูเป็น 2 ชุด คือ ชุดท่ี 1 ข้อมลูฝึกสอน 
จ านวน 10 หมวดหมู่  ๆ  ละ 1,600 ภาพ รวมจ านวน 16,000 ภาพ 
น ามาสร้างเป็นชุดข้อมูลฝึกสอน จ านวน 2 ชุดย่อย คือชุดย่อยท่ี 1 
เป็นข้อมูลภาพต้นฉบับของชุดข้อมูล EuroSAT และชุดย่อยท่ี 2 
เป็นการน าชุดท่ี 1 มาท าการเสริมข้อมูลภาพ ข้อมูลชุดท่ี 2 ข้อมูล
ทดสอบ จ านวน 10 หมวดหมู่  ๆ  ละ 400 ภาพ รวมจ านวน 4,000 ภาพ 
ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลอง DenseNet201 ให้ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับชุดข้อมูลฝึกสอนท่ี 1 มีค่าความถูกต้องร้อยละ 98.32 และ
ค่าสัมประสิทธ์ิแคปปาร้อยละ 98.14 และแบบจ าลอง VGG19 ให้
ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุดส าหรับชุดข้อมูลฝึกสอนท่ี 2 มีค่าความถูกต้อง
ร้อยละ 98.10 และค่าสัมประสิทธ์ิแคปปาร้อยละ 97.88 
ค าส าคญั:   การเรียนรู้เชิงลึก การจ าแนกภาพ การเสริม

ขอ้มูลภาพ 
 

Abstract 
A Comparative Study of Land Use and Land 

Cover Classification from Satellite Imagery using 

Deep Learning: Evaluation of Three Model 

Architectures - DenseNet201, ResNet152V2, and 

VGG19 The performance of the models is evaluated 

in terms of accuracy and best kappa coefficient. The 

data used consists of newly generated satellite 

images from EuroSAT, which includes Sentinel-2 

satellite images, with 10 categories, each comprising 

2,000 images, totaling 20,000 images. The data is 

divided into two sets: Set 1, a training dataset with 

10 categories, each with 1,600 images, totaling 

16,000 images, which is further split into two 

subsets: Subset 1, consisting of original images from 

EuroSAT, and Subset 2, generated by augmenting 

images from Subset 1. Set 2 comprises a test dataset 

with 10 categories, each with 400 images, totaling 

4,000 images. The research findings indicate that the 

DenseNet201 model achieves the best performance 

for Set 1 training data, with an accuracy of 98.32% 

and a kappa coefficient of 98.14%, while the VGG19 

model performs best for Set 2 training data, with an 

accuracy of 98.10% and a kappa coefficient of 

97.88%. 

Keywords: Deep Learning , Image Classification,    

   Image Augmentation. 

 

1. บทน า 
การใช้ประโยชน์ ท่ี ดิน และส่ิงปกคลุมดินนั้ นมีการ

เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั จากกิจกรรมของ
มนุษย์ การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคมท่ีเป็นปัจจัยขับ
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เคล่ือนท่ีช่วยเร่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ อาทิเช่น การ
เพ่ิมข้ึนของจ านวนประชากร การขยายตวัของเมืองโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในพ้ืนท่ีชานเมืองท่ีเร่ิมกลายสภาพมาเป็นเมือง (Urbanization) 
ท าให้เกิดการก่อสร้างส่ิงปลูกสร้างต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน และการ
เจริญเติบโตทางภาคอุตสาหกรรม ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน และส่ิงปกคลุมดิน [1]  

การจ าแนกการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน และส่ิงปกคลุมดินโดยใช้
ภาพถ่ายดาวเทียมเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวิเคราะห์ผลจากการ
เปล่ียนแปลงการใช้ประโยชน์ท่ีดิน และส่ิงปกคลุมดิน เพื่อ
น ามาใชใ้นการวางแผน แกปั้ญหาต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และทนั
เหตุการณ์ แต่ปัญหาการจ าแนกภาพด้วยคนท าให้ใช้เวลามาก 
บ่อยคร้ังท่ีเกิดความผิดพลาดในการจ าแนก เพ่ือลดปัญหาท่ี
เกิดข้ึน การน าเอาเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) เขา้มา
ประยุกต์ใช้ในการประมวลผลภาพเพื่อการจ าแนกการใช้
ประโยชน์ท่ีดิน [2] และการจ าแนกส่ิงปกคลุมดิน [3] ช่วยลดเวลา
ใหร้วดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะท าการศึกษาทฤษฎีการ
ประมวลผลภาพในการจ าแนกการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน และส่ิงปก
คลุมดินจากขอ้มูลภาพถ่ายดาวเทียมดว้ยเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก 
เพื่อหาเทคนิคท่ีรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยแบ่งเป็น 6 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี 
2.1 การประมวลผลภาพ (Image Processing) 
การประมวลผลภาพ คือ กระบวนการท่ีใชค้อมพิวเตอร์

หรือเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือด าเนินการกบัภาพดิจิทลัท่ีได้รับ
การน าเข้ามา โดยการประมวลผลผ่านการค านวณทาง
คณิตศาสตร์ท่ีใชข้อ้มูลจากฟังก์ชนัของภาพดิจิทลัเพ่ือใหเ้กิด
ผลลพัธ์ในแบบต่าง ๆ ตามจุดประสงค์ท่ีตั้งไว ้[4] เช่น การ
จ าแนกวตัถุในภาพ (Object Classification) การตรวจจับวตัถุ
ในภาพ (Object Detection) เป็นตน้  

2.2 การเรียนรู้เชิงลกึ (Deep Learning ) 
วิธีการเรียนรู้เชิงลึก(Deep Learning) [5] ถูกสร้างข้ึนจาก

การน า Neural Network หลาย ๆ Layer มาต่อกัน โดย Layer 
แรกสุดท าหนา้ท่ีในการรับขอ้มูล (Input Layer) Layer สุดทา้ย

ท าหน้าท่ีส่งผลลพัธ์การประมวลผลออกมา (Output Layer) 
ส่วน Layer ระว่าง Layer แรกสุด และ Layer สุดท้าย ถูก
เรียกว่า Hidden Layer โดยท่ี Hidden Layer ของแต่ละ Layer 
เปรียบเสมือนว่าประกอบด้วยเซลล์ประสาท จ านวนมาก มี
หนา้ท่ีในการประมวลผล รับขอ้มูลจาก Layer ท่ีอยูเ่หนือกว่า 
และส่งขอ้มูลท่ีประมวลผลเสร็จแลว้ไปยงั Layer ท่ีอยูล่่างกวา่  

2.3 DenseNet (Densely Connected Convolutional 

Networks) 
เป็นแบบจ าลองประสาทเทียมท่ีพฒันาข้ึนโดย Gao Huang 

และคณะ มีลักษณะเด่นด้านการเ ช่ือมต่อแบบ Fully 
Connected ระหว่างชั้น Convolutional Layers ท่ีต่อกันในทุก 
ๆ ชั้น โดยมีโครงสร้างพิเศษท่ีชั้น Dense Block เช่ือมต่อกับ
ทุก ๆ ชั้นก่อนหน้า และท าให้ขอ้มูลสามารถถ่ายทอดไปยงั
ชั้ นถัดไปได้โดยตรงผ่านการรวมโครงสร้างหลักของ 
DenseNet ประกอบด้วยหลายชั้ นหลัก ได้แก่ Dense Block, 
Transition Block และ Global Average Pooling  Layer [6] 

2.4 ResNet (Residual Network)  
เ ป็นเทคนิคการเ รี ยนรู้ เ ชิ ง ลึกท่ี ถู กน า เสนอเป็น

สถาปัตยกรรมใหม่ในปี 2015 จากการแข่งขันโครงการ 
ImageNet โดยทีมของ Microsoft โครงสร้างของ ResNet 
ประกอบไปดว้ย Residual Block ท่ีมีการน าบล็อกต่อกนัเพ่ือ
สร้างแบบจ าลองท่ีมีความลึกของชั้นสูง โดยสามารถสร้าง
แบบจ าลองท่ีมีความลึกไดม้ากข้ึน โดยเร่ิมตน้จาก ResNet 18 
ซ่ึงมีความลึก 18 ชั้น และสามารถขยายความลึกไดเ้ร่ือย ๆ เช่น 
ResNet50, ResNet101, และ ResNet152 เป็นตน้ ท่ีมีความลึก 
50, 101, และ 152 ชั้นตามล าดบั [7] 

2.5 VGG (Visual  Geometry Group) 
เป็นแบบจ าลองท่ีพฒันาโดยกลุ่มนักวิจัยท่ีมหาวิทยาลยั 

Oxford ซ่ึงเป็นโครงสร้างแบบ Deep CNN โดยมีความลึกของ
ชั้นมากถึง 19 ชั้น โดยใช ้Kernel ขนาด 3x3 ในการ Convolution 
ประกอบดว้ย Convolutional Layers จ านวน 5 กลุ่ม หลงัจากชั้น 
Convolutional Layers แต่ละกลุ่มจะตามด้วยชั้ น Max Pooling 
เพื่อลดขนาดของข้อมูล หลังจาก Conv5 และ Max Pooling 
ข้อมูลจะถูกส่งไปยงัชั้ น Fully Connected Layers ท่ีมีจ านวน
โหนดเท่ากบั 4,096 ในชั้นแรกและชั้นท่ีสอง สุดทา้ยจะเป็นชั้น 
Fully Connected Layer [8] 
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2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
ปียพกัตร [9] ได้ท าการศึกษาและสร้างแบบจ าลองการ

เรียนรู้ของเคร่ืองเพื่อจ าแนกภาพเน้ือววัและเน้ือหมูโดย แบ่ง
ข้อมูลออกเป็นชุดการสอนและชุดทดสอบ ทดสอบความ
ถูกตอ้งโดยใช้ภาพตน้ฉบับขนาด 3000x4000 พิกเซล และ 
4000x3000 พิกเซล ท่ีท าการครอบตดัรูปภาพจากก่ึงกลางโดย
ใชข้นาดครอบตดั 1000x1000 พิกเซล 2000x2000 พิกเซล และ 
3000x3000 พิกเซลตามล าดบั ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อขนาดภาพท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด คือ 3000x3000 พิกเซล แบบจ าลอง 
DenseNe201 เป็นแบบจ าลองท่ีใช้จ าแนกได้ดี ท่ี สุดโดย
พิจารณาจากประสิทธิภาพ พ้ืนท่ีใตก้ราฟ ROC คือ 0.997 

สุขสนัต ์ธรรมรัตน์ สุทธิพงษ ์และธนา [10] ท าการ ศึกษา
เทคนิคการส่งถ่ายความรู้เพ่ือการตรวจจบัการสวมหน้ากาก
อนามัย โดยใช้กลุ่มตัวอย่างข้อมูลภาพจากชุดข้อมูลจาก
เว็บไซต์ Kaggle โดยแต่ละภาพมีขนาด 150x150 พิกเซล 
จ านวน 3,833 ภาพ แบ่งเป็นภาพใบหน้าสวมใส่หน้ากาก 
จ านวน 1,915 ภาพ และภาพใบหน้าไม่สวมใส่หน้ากาก 
จ านวน 1,918 ภาพ เปรียบเทียบแบบจ าลอง 3 แบบ ได้แก่ 
VGG16, InceptionResNetV2 และ ResNet152V2 ผลลพัธ์ท่ีได้
แบบจ าลอง ResNet152V2 มีค่าความถูกตอ้งมากท่ีสุด 98%  

Chellapandi et al. [11] ท าการศึ กษาเทคนิคปัญญา 
ประดิษฐ์เพ่ือน ามาใช้ในการป้องกันและตรวจหาโรคพืช 
ในระยะเร่ิมต้น โดยใช้แบบจ าลองการเรียนรู้ เ ชิ งลึก 
และแบบจ าลองถ่ายทอดการเรียนรู้ เพื่อจ าแนกภาพใบพืช 
ท่ี เป็นโรคพืช จ านวน  38 ประเภท และใช้แบบจ าลอง 
จ านวนทั้ งหมด 8 โมเดล ท่ีผ่านการฝึกอบรมแล้ว ได้แก่  
VGG16, VGG19,ResNet50, InceptionV3, InceptionResnetV2, 
MobileNet, MobileNetV2 และ DenseNet ได้ถูกน ามาใช้ใน
การศึกษางานวิจยัน้ีและพบว่า DenseNet ให้ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด
ในขอ้มูลการทดสอบดว้ยความแม่นย  า 99% 

 

3.  วธีิการด าเนินการวจัิย  
งานวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือเปรียบเทียบการจ าแนก

ภาพการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน และส่ิงปกคลุมดิน ดว้ยเทคนิคการ
เรียนรู้เชิงลึก โดยมีกรอบแนวคิดแสดงดงัภาพท่ี 1 

 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดของการวิจยั 

จากภาพท่ี 1 กรอบแนนวคิดการวิจยัประกอบดว้ยขั้นตอน
การด าเนินงานวจิยั 3 ขั้นตอนไดแ้ก่ การรวบรวมและการเตรียม
ขอ้มูล (Data Preparation) การสร้างแบบจ าลองการจ าแนกภาพ 
(Modeling) โดยใช้ Pretrained Models ได้แก่  DenseNet201, 
ResNet152V2 และ VGG19 และการประเมินผล (Evaluation) 
เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลอง ดงัน้ี 

3.1 การรวบรวม และการจดัเตรียมข้อมูล 
ด าเนินการคัดเลือกข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมท่ีท าการ

สร้างใหม่ EuroSAT [12] ประกอบด้วยภาพถ่ายดาวเทียม 
Sentinel-2 ซ่ึงเดิมมีจ านวนขอ้มูล 27,000 ภาพ ท่ีแบ่งตามการ
ใชป้ระโยชน์ท่ีดินและส่ิงปกคลุมดิน จ านวน 10 หมวดหมู่ ๆ 
ละ 2,000 ภาพ รวมจ านวนทั้ งหมด 20,000 ภาพ แบ่งขอ้มูล
ออกเป็น 3 ชุด ไดแ้ก่ ชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 1 หมวดหมู่ละ 1,600 
ภาพ รวมเป็นจ านวน 16,000 ภาพ ชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 2 เป็น
การน าชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 1 มาท าเสริมขอ้มูลภาพ โดยผ่าน
กระบวนการ 7 ข้ึนตอน ได้แก่การหมุนภาพ การเล่ือนภาพ
ซ้ายขวา การเล่ือนภาพข้ึนลง การบิดภาพ การขยายภาพ การ
กลบัดา้นภาพในแนวนอน และการกลบัดา้นภาพในแนวตั้ง 
ท าให้ได้ภาพใหม่ และชุดข้อมูลทดสอบ หมวดหมู่ละ 
400 ภาพ รวมเป็นจ านวน 4,000 ภาพ ส าหรับการทดสอบ
ประสิทธิภาพแบบจ าลอง โดยขอ้มูลภาพตัวอย่างแสดงดัง
ภาพท่ี 2 และภาพท่ี 3 

 

 
ภาพที ่2: ตวัอยา่งขอ้มูลภาพถ่ายดาวเทียมท่ีท าการสร้างใหม่ 

EuroSAT จ านวน 10 หมวดหมู่ 
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ภาพที ่3: ตวัอยา่งภาพชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 1 และภาพชุดขอ้มูล

ฝึกสอนท่ี 2 ท่ีผา่นวิธีการเสริมขอ้มูลภาพ 

3.2 การสร้างแบบจ าลอง  
สร้างแบบจ าลองการจ าแนกด้วย Pretrained model ได้แก่ 

DenseNet201, ResNet152V2 และ VGG19 ก าหนดค่าคงท่ีของ
พารามิเตอร์ทั้ง 3 โมเดล โดย dropout = 0.2 ใช ้Activation = relu 
และ Output Layer เ ป็น Dense 10 ใช้  Activation = softmax  
ใน ส่ วนของก าร  compile model  ใ ช้  optimizer = adam  
แ ล ะ  batch size = 6 4  มี ก า ร คิ ด  Loss แบบ catageorical  
crossentropy เ พ่ื อให้ค่ า Output เ ป็น  One-Hot Encoding ใช้   
metrics = categorical_Accuracy ในการวัดประสิทธิภาพใน
ระหว่างการฝึก ก าหนด Learning rate อยู่ท่ี 0.0001 ก าหนดการ
ฝึกสอนรอบแรก 50 epochs เพื่อให้แบบจ าลองรู้จกัขอ้มูลภาพ
และบนัทึก Weights ไว ้เพ่ือเป็นค่าตั้งตน้ของการฝึกสอนรอบ
สอง 100 epochs และค่าพารามิเตอร์ท่ีมีการปรับค่าในส่วนของ 
Fully Connected ให้ Layer แรกเป็น Dense 128, 256, 512, 1024 
และ 2048 เพื่อหา Dense ท่ีเหมาะสมท่ีสุด  

3.3 การประเมนิผล 
พิจารณาประสิทธิภาพแบบจ าลอง ทั้ง 3 แบบจ าลองดว้ย

ค่าความถูกตอ้ง และค่าสมัประสิทธ์ิแคปปา 
 

4. ผลการด าเนินงาน  
ผลการด าเนินงานวิจัยแบ่งออกเป็น 2 หัวข้อ แสดง

รายละเอียดไดด้งัน้ี 
4.1 ผลการด าเนินงานสร้างแบบจ าลอง 
4.1.1 ผลการสร้างแบบจ าลอง DenseNet201 พบว่า การ

ฝึกสอนดว้ยชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 1 ค่า Dense ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
คือ 256 ใหค้่าความถูกตอ้ง 98.32 ค่าสมัประสิทธ์ิแคปปา 98.14 
และชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 2 ค่า Dense ท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ 1024 
ให้ค่าความถูกตอ้ง 97.45 ค่าสัมประสิทธ์ิแคปปา 97.02 เม่ือ

พิจารณาประสิทธิภาพแบบจ าลอง พบว่า การฝึกสอนด้วย 
ชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 1 ใหป้ระสิทธิภาพดีกวา่ ชุดขอ้มูลฝึกสอน
ท่ี 2 ผลการจ าแนกแสดงดงัภาพท่ี 4 และภาพท่ี 5 

 

 
ภาพที ่4: ผลการจ าแนกภาพดว้ยขอ้มูลฝึกสอนชุดท่ี 1  

ของแบบจ าลอง DenseNet201 ท่ี Dense 256 

 
ภาพที ่5: ผลการจ าแนกภาพดว้ยขอ้มูลฝึกสอนชุดท่ี 2  

ของแบบจ าลอง DenseNet201 ท่ี Dense 1024 
 

4.1.2 ผลการสร้างแบบจ าลอง ResNet152V2 พบว่า การ
ฝึกสอนดว้ยชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 1 ค่า Dense ท่ีเหมาะสม คือ 
2048 ให้ค่าความถูกตอ้ง 96.25 ค่าสัมประสิทธ์ิแคปปา 95.83 
และขอ้มูลฝึกสอนท่ี 2 ค่า Dense ท่ีเหมาะสม คือ 256 ให้ค่า
ความถูกตอ้ง 96.50 ค่าสมัประสิทธ์ิแคปปา 96.11 เม่ือพิจารณา
ประสิทธิภาพแบบจ าลอง พบว่า การฝึกสอนด้วยชุดขอ้มูล
ฝึกสอนท่ี 2 ให้ประสิทธิภาพดีกว่าชุดข้อมูลฝึกสอนท่ี 1 
แสดงดงัภาพท่ี 6 และภาพท่ี 7 
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ภาพที ่6: ผลการจ าแนกภาพดว้ยขอ้มูลฝึกสอนชุดท่ี 1  

ของแบบจ าลอง ResNet152V2 ท่ี Dense 2048 

 
ภาพที ่7: ผลการจ าแนกภาพดว้ยขอ้มูลฝึกสอนชุดท่ี 2  

ของแบบจ าลอง ResNet152V2 ท่ี Dense 256 
 

4.1.3 ผลการสร้างแบบจ าลอง VGG19 พบว่าการ
ฝึกสอนด้วยชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 1 ค่า Dense ท่ีเหมาะสม
ท่ีสุด คือ 128 ใหค้่าความถูกตอ้ง 97.85 ค่าสมัประสิทธ์ิแคป
ปา 97.61 และการฝึกสอนด้วยชุดข้อมูลฝึกสอนท่ี 2 ค่า 
Dense ท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ 512 ให้ค่าความถูกตอ้ง 98.10 
ค่าสัมประสิทธ์ิแคปปา 97.88 เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพ
แบบจ าลอง พบว่า การฝึกสอนดว้ยชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 2 
ให้ประสิทธิภาพดีกว่า การฝึกสอนดว้ยชุดขอ้มูลฝึกสอน 
ท่ี 1 แสดงดงัภาพท่ี 8 และภาพท่ี 9 

 

 
ภาพที ่8: ผลการจ าแนกภาพดว้ยขอ้มูลฝึกสอนชุดท่ี 1  

ของแบบจ าลอง VGG19 ท่ี Dense 128 

 
ภาพที ่9: ผลการจ าแนกภาพดว้ยขอ้มูลฝึกสอนชุดท่ี 2  

ของแบบจ าลอง VGG19 ท่ี Dense 512 
 

4.2 ผลการประเมนิผลและเปรียบเทยีบแบบจ าลอง 
พิจารณาจากค่าความถูกตอ้ง และค่าสัมประสิทธ์ิแคป

ปาของโคเฮนท่ีดีท่ีสุด แสดงดงัตารางท่ี 1 
ตารางที ่1: ตารางเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 

แบบจ าลอง Dense ชุดข้อมูลฝึกสอนท่ี 1 ชุดข้อมูลฝึกสอนท่ี 2 
Accuracy Kappa Accuracy Kappa 

DenseNet201 128 98.20 98.00 97.12 96.80 
256 98.32 98.14 97.32 97.02 
512 98.02 97.80 97.35 97.05 
1024 98.12 97.91 97.45 97.16 
2048 98.10 97.88 96.75 96.38 

ResNet152V2 128 96.25 95.8 96.05 95.61 
256 96.02 95.58 96.5 96.11 
512 96.15 95.72 96.45 96.05 
1024 95.85 95.38 96.25 95.83 
2048 96.25 95.83 96.47 96.08 
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ตารางที ่1: ตารางเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง (ต่อ) 

แบบจ าลอง Dense ชุดข้อมูลฝึกสอนท่ี 1 ชุดข้อมูลฝึกสอนท่ี 2 
Accuracy Kappa Accuracy Kappa 

VGG19 128 97.85 97.61 97.65 97.38 
256 97.42 97.13 97.12 96.8 
512 97.67 97.41 98.1 97.88 
1024 97.42 97.13 97.7 97.44 
2048 97.65 97.38 97.95 97.72 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ชุดข้อมูลฝึกสอนท่ี 1 แบบจ าลอง 
DenseNet201 ใหผ้ลลพัธ์ดีท่ีสุด มีค่าความถูกตอ้งร้อยละ 98.32 
และค่าสมัประสิทธ์ิแคปปาร้อยละ 98.14 และชุดขอ้มูลฝึกสอน
ท่ี 2 แบบจ าลอง VGG19 ให้ผลลพัธ์ดีท่ีสุด มีค่าความถูกตอ้ง
ร้อยละ 98.10 และค่าสมัประสิทธ์ิแคปปาร้อยละ 97.88 
 

5. สรุป  
ผูว้ิจัยท าการเปรียบเทียบการจ าแนกภาพการใช้ประโยชน์

ท่ีดิน และส่ิงปกคลุมดินดว้ยเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก และเทคนิค
การเสริมข้อมูลภาพให้กับกระบวนการฝึกสอน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจ าแนกภาพ ผู ้วิจัยได้คัดเลือกแบบจ าลอง 
จ านวน 3 โมเดล ไดแ้ก่ DenseNet201, ResNet152V2 และ VGG19 
ทดสอบประสิทธิภาพดว้ยค่าความถูกตอ้งและค่าสัมประสิทธ์ิ
แคปปา ผลการวิจัย พบว่า DenseNet201 ให้ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 1 มีค่าความถูกตอ้งร้อยละ 98.32 และ
ค่าสัมประสิทธ์ิแคปปาร้อยละ 9.14 และแบบจ าลอง VGG19 ให้
ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดส าหรับชุดขอ้มูลฝึกสอนท่ี 2 มีค่าความถูกตอ้ง
ร้อยละ 98.10 และค่าสมัประสิทธ์ิแคปปาร้อยละ 97.88 ส าหรับการ
ฝึกสอนดว้ยขอ้มูลฝึกสอนชุดท่ี 2 ท่ีมีการเสริมขอ้มูลภาพด้วย
วิธีการ 7 ขั้นตอน ช่วยให้ประสิทธิภาพในการจ าแนกภาพของ
แบบจ าลอง ResNet152V2 และ VGG19 มีความถูกตอ้งสูงข้ึน 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี ้มีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มแบบ

ส ารวจความพร้อมขององค์กร ในการขอรับรองมาตรฐาน
การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ISO/IEC  27001:2022  เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
แบบส ารวจและน าข้อมูลท่ีได้มาประเมินความพร้อมของ
องค์กร ในการเข้ารับการรับรองมาตรฐานการบริหาร
จัดการความมั่ นคงปลอด ภัยสารสน เทศ  ISO/IEC  
27001:2022  ในส่วนของการพัฒนาผู้ วิจัยได้ใช้ภาษา Java, 
HTML, JSP, CSS, JavaScript, Bootstrap ฐานข้อมูลท่ีใช้ 
MySQL ซ่ึงแพลตฟอร์มท่ีได้ สามารถท างานได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน และความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบ
สารสนเทศอยู่ ในระดับดี  ท่ี ค่ า เฉลี่ย  4 .42  และส่วน 
เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.57 มีแนวโน้มผ่านการขอรับรอง
มาตรฐานการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ISO/IEC 27001:2022  เฉลี่ยอยู่ ท่ี ร้อยละ85 
และอยู่ในระดับดี 
ค าส าคัญ : มาตรฐานการบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภยัสารสนเทศ แบบส ารวจความพร้อม แสดงผล 
 

Abstract 
This research aims to develop an organization 

readiness survey platform. In requesting certification 

of the information security management standard 

ISO/IEC 27001:2022 to use as a tool for collecting 

surveys and using the obtained data to evaluate the 

readiness of the organization. To receive certification 

for information security management standards 

ISO/IEC 27001:2022. In terms of development, the 

researcher used Java, HTML, JSP, CSS, JavaScript, 

Bootstrap, and a database using MySQL. Able to work 

correctly and completely, and user satisfaction with 

the information system is at a good level with a mean 

of 4.42 and a standard deviation of 0.57. It is likely to 

pass the request for ISO/IT information security 

management standard certification. IEC 27001:2022 

average is 85 persent and is at a good level. 

Keywords: Information Security Management  
            Standards, Readiness Survey, Showing  
           Results. 
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1. บทน า 
ISO/IEC 27001 เป็นมาตรฐานท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลาย

ท่ีสุดในโลกโดยความส าคญัของมาตรฐาน ISO/IEC 27001 
คือ สามารถช่วยให้องค์กรตระหนักถึงความเส่ียงทาง       
ไซเบอร์และแกไ้ขจุดอ่อนในเชิงรุก ส่งเสริมแนวทางแบบ
องค์รวมในการรักษาความปลอดภัยข้อมูลรวมถึง             
การตรวจสอบบุคลากร นโยบาย และเทคโนโลยี ให้มี
ความปลอดภยั [1]  

หน่วยงานก ากับในประเทศไทยได้น ามาตรฐาน 
ISO/IEC 27001 เ ป็นส่วนหน่ึงของประกาศด้านความ
มัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ และมีการก าหนดให้องค์กร
ภายใตก้ารก ากบัดูแล   ตอ้งขอการรับรองมาตรฐานฉบบัน้ี 

ราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ [2] เป็นหน่วยงานในก ากบัรัฐ 
สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี ประกอบด้วย โรงพยาบาล 
วิทยาลยัและศูนยว์ิจยั มีขอ้มูลของคนไขร้วมถึงนักศึกษา
อยูเ่ป็นจ านวนมากนั้น  

เพื่อให้ราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ มีแผนรวมถึงแนวทางใน
การบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ เป็นไป
ตามประกาศของคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
ผูว้ิจัยจึงมีความประสงค์พฒันาแพลตฟอร์มแบบส ารวจ
ความพร้อมขององค์กร เพื่อเตรียมความพร้อมของ
หน่วยงานกรณีศึกษา ในการเขา้รับการรับรองมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2022 ในส่วน ห้อง Data center และระบบ 
ERP และประเมินวา่ในปัจจุบนัองคก์รมีความพร้อมในการ
รับรองมาตรฐานฯ มากน้อยเพียงใด และควรมีการ
ปรับปรุงอยา่งไรเพ่ือให้องคก์รมีความพร้อมในการเขา้รับ
การรับรอง 

 

2. ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1 บริบทของงานวจิยั 
เพื่อให้ระบบสารสนเทศขององค์กร กรณีศึกษา         

ราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ มีความมัน่คงปลอดภยัและเป็นไป
ตามประกาศของคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
ได้ มีการน า เอามาตรฐาน  ISO/IEC 27001  ซ่ึ ง เ ป็น
มาตรฐานสากลด้าน Information Security Management 
System มาเป็นกรอบในการก าหนดขอ้ก าหนดขั้นต ่าของ

ความมัน่คงปลอดภยัของแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงจะตอ้งมีการ
รายงานต่อส านักงานคณะกรรมการ ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย องค์กรจึงมีความจ าเป็นในการ
ด าเนินการดา้นการจดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ืองตามมาตรฐานสากล และเขา้รับการ
ตรวจประเมินเพื่อรับการรับรองจากสถาบันท่ีมีความ
น่าเช่ือถือในระดบัสากล 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.2.1 แนวคิดการบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยั

สารสนเทศ แนวคิดส าคญัในการบริหารจดัการความมัน่คง
ปลอดภยัสารสนเทศ ดงัน้ี 

1) การประเมินความเส่ียง  
2) การก าหนดนโยบายและ  
3) การฝึกอบรมและการรับรู้ 
4) การบริหารจดัการการเขา้ถึง  
5) การตรวจสอบและการติดตาม  
6) การพฒันาระบบสารสนเทศท่ีมัน่คง  
7) การรักษาความลบัและความครบถว้น  
8) การปรับปรุงตามเวลา 

2.2.2 มาตรฐานการจัดการความมั่นคงปลอดภัย 
ISO27001:2022 ซ่ึงใช้หลักการพ้ืนฐานของความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศท่ีมีองค์ประกอบ  3 ส่วน ได้แก่ C 
(Confidentiality), I (Integrity), A (Availability) ร ะ บ บ
มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 มีการประยกุตใ์ชห้ลกัการ 
PDCA (Plan- Do -Check- Action) มีการจดัเรียงมาตรฐาน
ควบคุม 93 มาตรา ดงัน้ี [6] 

1) Organizational controls มี 37 มาตรการ 
2) People controls มี 8 มาตรการ 
3) Physical controls มี 14 มาตรการ 
4) Technological controls มี 34 มาตรการ 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
2.3.1 ภานุมาศ [3] ไดท้ าการศึกษาวจิยั เร่ือง การเตรียม

ความพร้อมขององค์กรในการขอรับรองมาตรฐานการ
บริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยั กรณีศึกษาองคก์รดา้น
การท่องเท่ียวแห่งหน่ึง ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลเพ่ือวิเคราะห์
ความเส่ียงและมีการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโดยน าทฤษฎีการ
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จดัการความเส่ียง (Risk Management Theory) มาระบุช่อง
โหวด่า้นความปลอดภยัของขอ้มูลและประเมินความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดข้ึนโดยผลการวจิยัพบวา่องคก์รกรณีศึกษายงัไม่มี
ความพร้อมในการขอรับรองมาตรฐาน มีขอ้แกไ้ขจ านวน 
7 ขอ้โดยปัญหาท่ีพบเป็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากร  

2.3.2 ภทัราพร [4] ไดท้ าการศึกษาวิจยั เร่ือง การจดัท า
แนวทางการตรวจสอบภายในตามมาตรฐาน ISO 27001 
กรณีศึกษาการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ผลการวิจัย
แสดงว่าการประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.22 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.33 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

 

3.  วธีิด าเนินงาน 
ผูว้ิจัยได้ด าเนินการพฒันาแพลตฟอร์มแบบส ารวจฯ 

โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
3.1 กรอบแนวทางการด าเนินงานวจิยั 
3.2 การศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
3.3 วเิคราะห์และออกแบบ 
3.4 พฒันาแพลตฟอร์ม 
3.5 ประชากรกลุ่มตวัอยา่งและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวเิคราะห์และประเมินความพร้อม 
3.7 สรุปผลและจดัท าขอ้เสนอแนะ 
3.1 กรอบแนวทางการด าเนินงานวจิยั 
การพฒันาแพลตฟอร์มแบบส ารวจความพร้อมองคก์ร 

สามารถสร้างกรอบแนวทางการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1: กรอบแนวทางการด าเนินงานวจิยั 

3.2 การศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น 
3.2.1 ศึกษามาตรฐานการจดัการความมัน่คงปลอดภยั

สารสนเทศ ISO/IEC 27001:2022  
3.2.2  ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้อง รวบรวม ทบทวน

ขั้นตอนปฏิบติั มาตรการต่าง ๆ จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารจัดการความมัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศ
ขององค์กรท่ีเคยด าเนินการไวแ้ละท าการสอบถามขอ้มูล
เพ่ิมเติมจากผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพ่ือขอทราบขอ้มูล
ปัจจุบนั 

3.2.3  ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาแพลตฟอร์ม  
3.3 วเิคราะห์และออกแบบ 
3.3.1 ออกแบบพฒันาแพลตฟอร์มเพ่ือจะใชใ้นการเก็บ

ขอ้มูลโดยใชท้ฤษฎีการออกแบบเชิงประสบการณ์ผูใ้ช ้UX 
Design Theory [5] โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างประสบการณ์
ท่ีดีใหก้บัผูใ้ช ้ แพลตฟอร์มจะตอ้งใชง้านง่าย ผูใ้ชส้ามารถ
เขา้ใจและใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งเรียนรู้เพ่ิมเติม ทางผูว้จิยัจึง
ใชรู้ปแบบแพลตฟอร์มท่ีทางหน่วยงานกรณีศึกษา มีอยูเ่ดิม
เ พ่ือการใช้งานท่ีสะดวก โดยแบ่งหน้าแพลตฟอร์ม
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

3.3.1.1 ส่วนผูบ้ริหาร: ออกแบบ แบบส ารวจฯ 
3.3.1.2 ส่วนผูดู้แลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ผูเ้ช่ียวชาญ: ออกแบบ แบบส ารวจฯ  
3.3.1.3 ส่วนผูดู้แลระบบ: ออกแบบหนา้แสดงผล 
3.3.2   ตรวจสอบเคร่ืองมือ 
3.3.2.1 ก าหนดวตัถุประสงค ์ 
3.3.2.2 หาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ให้คะแนนความสอดคลอ้งของขอ้
ค าถามในแบบส ารวจ ซ่ึงคะแนน IOC ของขอ้ค าถามทุก
ขอ้อยูใ่นช่วง 0.80 - 1.00 ซ่ึงบ่งช้ีวา่มีความเท่ียงตรงสูง 

3.4 การพฒันาแพลตฟอร์ม 
ผูว้จิยัไดส้ร้างฐานขอ้มูลโดยใช ้MySQL Server ในการ

จัดเก็บโครงสร้างและขอ้มูล และท าการ สร้าง Interface 
จากการออกแบบส่วนต่อประสานงานผูใ้ช ้โดยใช ้HTML, 
JSP, CSS JavaScript และ Bootstrap Framework ใน การ
สร้าง Interface ให้ตรงตามการออกแบบ ผูว้ิจัยได้ท าการ
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พฒันาระบบหลงับา้นโดยใชภ้าษา Java และ Power Bi ใน
การแสดงผล Dashboard 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2: แผนผงักระบวนการใชง้านแพลตฟอร์ม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที ่3: แบบจ าลองความสมัพนัธ์ของขอ้มูล  
 

3.5 ประชากรกลุ่มตวัอย่างและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เก็บขอ้มูลจากการตอบแบบส ารวจของประชากรกลุ่ม

ตวัอยา่ง ของราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ ดงัน้ี 
3.5.1  ผูบ้ริหารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  4 คน 
3.5.2  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ

และผูดู้แลระบบ 6 คน 
3.6 การวเิคราะห์และประเมนิความพร้อม 
การวิเคราะห์และประเมินความพร้อมจะด าเนินการ

โดยให้กลุ่มผูบ้ริหาร ผูดู้แลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และผูเ้ช่ียวชาญด าเนินการตอบแบบส ารวจบนแพลตฟอร์ม
แบบส ารวจความพร้อมขององคก์ร จ านวน 10 คน 

3.6.1 เกณฑ์การประเมินผลแพลตฟอร์ม  ใช้แบบ
ประเมิน UAT โดยผูป้ระเมิน 3 คน 

3.6.2 เกณฑ์การให้คะแนนในการประเมินความพึง
พอใจของระบบโดยผูป้ระเมินเป็น กลุ่มผูใ้ช้งานระบบ 

จ านวน 10 คน โดยการประเมินความพึงพอใจจะแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ด้าน ประสิทธิภาพ ด้านการ
ออกแบบ และด้านความปลอดภัย จากนั้ นน าผลการ
ประเมินมาวิเคราะห์โดย ใชส้ถิติพ้ืนฐาน และการทดสอบ
สมมุติฐานด้วยวิธี One-Sample Test (t-test) โดยการให้
คะแนนจะ แบ่งออกเป็น 5 ล าดบั 

3.6.3 เกณฑ์การประเมินผลแบบส ารวจ อา้งอิงวิธีการ
ประเมินผลการส ารวจจากบริษัทท่ีปรึกษาด้านความ
ปลอดภยัขอ้มูล ท่ีทางหน่วยงานกรณีศึกษา ราชวิทยาลยั
จุฬาภรณ์ ขอให้เขา้น าเสนอและให้ค  าแนะน า [6] โดยมี
ผู ้ตอบแบบส ารวจเป็นผู ้เช่ียวชาญ ผู ้บริหารและผู ้ดูแล
ระบบสารสนเทศ จ านวน 10 คน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ไดแ้ก่  

3.6.3.1 ส่วน ผูบ้ริหาร จ านวน 4 คน วิเคราะห์ รายการ
ควบคุม 7 กลุ่ม 44 ขอ้ค าถาม 

3.6.3.2 ส่วนผูดู้แลระบบสารสนเทศ และผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 6 คน วิเคราะห์มาตรการควบคุม 4 กลุ่ม 55 ขอ้
ค าถาม 

3.6.4 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์และประเมินผล ท าการ
วิเคราะห์ผลโดยใช้ การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่ามัธยฐาน 
(Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D.) 

3.7 สรุปผลและจดัท าข้อเสนอแนะ 
น าผลการตอบแบบส ารวจและข้อเสนอแนะของ

ผู ้ เ ช่ี ยวชาญ ผู ้บ ริหารและผู ้ดูแลระบบสารสนเทศ                  
มาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย และแสดงผลโดยใชเ้กณฑ์
คะแนน มีรายละเอียดการประเมินแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

3.7.1 เกณฑ์การให้คะแนนรวมและค าแนะน าในการ
ประเมินผลแบบส ารวจองคก์ร 

3.7.2 เกณฑ์การให้คะแนนและค าแนะน าในส่วน
ผูบ้ริหาร 

3.7.3 เกณฑ์การให้คะแนนและค าแนะน าในส่วน
ผูเ้ช่ียวชาญและผูดู้แลระบบสารสนเทศ 
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4. ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึน จะพิจารณาจากวตัถุประสงค์

การวิจัย สมมุติฐานงานวิจัย การพฒันาแพลตฟอร์มแบบ
ส ารวจความพร้อมขององคก์รฯ และประเมินผลการพฒันา
แพลตฟอร์มของระบบ โดยแบ่งผลการด าเนินงานดงัน้ี 

4.1 ผลการพฒันาแพลตฟอร์ม  
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4: แบบส ารวจส่วนผูดู้แลระบบ/ผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5: แบบส ารวจส่วนผูบ้ริหาร 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่6: การแสดงผลภาพรวม  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7: การแสดงผลในส่วนผูบ้ริหาร 

ภาพที ่8: การแสดงผลผูดู้แลระบบและผูเ้ช่ียวชาญ 
4.2 ผลการประเมินแพลตฟอร์ม  
ตารางที่  1: ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ

แพลตฟอร์ม 

รายการประเมิน x̄ S.D. Sig. ผล 

ประสิทธิภาพแพลตฟอร์ม 4.38 0.56 0.013 ดี 
การออกแบบแพลตฟอร์ม 4.35 0.62 0.000 ดี 
ความปลอดภยัแพลตฟอร์ม 4.55 0.55 0.000 ดีมาก 
ผลการประเมิน 4.42 0.57 0.004 ดี 

 

จากตารางท่ี 1 สามารถแปลไดว้า่ ผลการประเมินความ
พึงพอใจท่ีมีต่อแพลตฟอร์ม มีค่า Sig. น้อยกว่าระดับ
นยัส าคญั (0.004<0.05) จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 สรุป
ไดว้า่ความพึงพอใจท่ีมีต่อแพลตฟอร์มมีค่ามากกว่าระดบั 
3.50 และอยู่ในระดบัดี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

4.3 ผลการวเิคราะห์และขอ้คิดเห็นจากการประเมินผล  
ตารางที ่2: ผลรวมการวเิคราะห์แบบส ารวจฯ 

กลุ่ม x̄ (%) ผล 

ผลการวเิคราะห์ ในส่วนผูบ้ริหาร 95 ดีมาก 
ผลการวิเคราะห์ ในส่วนผูดู้แลระบบและ
ผูเ้ช่ียวชาญฯ 

78 ปาน
กลาง 

ผลการรวมการวิเคราะห์แบบส ารวจฯ 85 ดี 
 

จากตารางท่ี 2 สามารถแปลไดว้า่ ผลรวมการวิเคราะห์
แบบส ารวจความพร้อมขององคก์ร มีแนวโนม้การผา่นการ
ขอรับรองมาตรฐานการบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภยัสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2022  เฉล่ียอยูท่ี่ร้อย
ละ 85 และอยูใ่นระดบัดี โดยองคก์รมีการก าหนดแนวทาง
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และด าเนินการสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดแลว้ แต่มีส่ิงท่ี
ควรปรับปรุงให้ดีข้ึน คือองค์กรตอ้งพิจารณาเพ่ือก าหนด
แนวทางในการปรับปรุงท่ีเหมาะสม หรือมีมาตรการ
ควบคุมอ่ืน ๆ เพ่ือให้มัน่ใจไดว้่าขอ้สังเกตดงักล่าวจะไม่
ส่งผลกระทบต่อระบบการบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคต 

 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
งานวิจัยน้ีได้น าเสนอการพัฒนาแพลตฟอร์ม

แบบส ารวจความพร้อมขององคก์รฯ เพื่อน าเสนอแนวโนม้
ในการผ่านการรับรองมาตรฐานฯไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
โดยผลการประเมินแพลตฟอร์ม แบ่งออกเป็นผลการ
ทดสอบประ สิท ธิ ภ าพ  โ ด ยผู ้ เ ช่ี ย ว ช าญ  มี ร ะดับ
ประสิทธิภาพท่ีร้อยละ 100 และผลการประเมินความพึง
พอใจโดยผูใ้ช้งาน มีค่าเฉล่ียท่ี 4.42 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานท่ี 0.57 เม่ือน าผลประเมินมาทดสอบสมมุติฐาน 
ด้วยวิธี One-Sample Test พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.004 
และน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน 
ผลรวมการวิเคราะห์แบบส ารวจความพร้อมขององคก์ร มี
แนวโน้มผ่านการขอรับรองมาตรฐานฯ เฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 
85 และอยู่ในระดับดี สามารถสรุปได้ว่า แพลตฟอร์ม
ดังกล่าวสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และ
ผูใ้ชง้านมีการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการใชง้านในระดบัดี ดงันั้นแพลตฟอร์มท่ีไดพ้ฒันาข้ึน
สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มการผ่านการ
รับรองมาตรฐานฯได ้ 

ส่ิงท่ีผูว้ิจยัคน้พบไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีคือได้
แนวทางในการพฒันาแพลตฟอร์มและการแสดงผลขอ้มูล 
ซ่ึงสามารถน าไป ปรับใชใ้นการพฒันาแพลตฟอร์มในดา้น
อ่ืน โดยท่ีแพลตฟอร์มนั้นอาจไม่จ าเป็นตอ้งมีฟังก์ชัน่การ
ท างาน ท่ีซับซ้อน แต่มีการออกแบบให้เหมาะสมกบัการ
ใช้งานจริงก็สามารถท างานได้ อีกทั้ งยงัสร้างความพึง
พอใจแก่ผูใ้ชอี้กดว้ย ในส่วนค าแนะน าจากผูป้ระเมินเพ่ือ
ใชก้ารต่อยอดงานวิจยัน้ีในอนาคต คือควรน าขอ้ส ารวจน้ี
มาเก็บขอ้มูลอีกคร้ังในระยะเวลา 1 เดือน 3 เดือน และ 6 
เดือน เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูล ตรงกบัความเห็นของสุวนัต์

นา เสมอเนตร ซ่ึงวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบบริหารความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศภายใต้มาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2013 (MOPH IDC) พบว่าระบบสารสนเทศได้มี
การพฒันาให้กา้วหนา้อยา่งรวดเร็วอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นจึง
ควรมีการทวนสอบนโยบายตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
ปรับปรุงนโยบายท่ีใชเ้พ่ือใหน้โยบายมีความเหมาะสม กบั
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป ไม่เกิดช่องโหว่ เหมาะสมกับ
สภาวะปัจจุบัน และรองรับการเติบโตในอนาคตของ
องคก์ร [7] และควรมีการแนบเอกสารไฟล ์ส าหรับใชเ้ป็น
หลกัฐานในการประเมินความพร้อมขององคก์ร ไดใ้นเฟส
ถดัไป 
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